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OZET

Insanligim gordiigi en izl degisim siireglerinden birisinin tam ortasindayiz.
Daha birkag yil 6ncesine kadar bilgi teknolojilerinden haberdar olmayan insanlar bugiin
siirsiz bilginin kullamicilar1 haline geldiler. Bu giin teknolojinin ulastigi seviye,
bireylerin ve devletlerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi faaliyetlerini dijital bir
ortamda yapmalarina imkan sagladi. Bu durum piyasalarin kiiresellesmesine, tek bir
Pazar haline gelmesine yol agt1. Artik i¢inde yasadigimiz ekonomi, bilgi ekonomisi ve
haberlegsmedir. Toplum alaninda, ekonomide ve diger tiim alanlarda ortaya ¢ikan ¢ok
boyutlu ve dinamik gelismelere 6zellikle bilisim teknolojisindeki gelismelerin
eklenmesi ile ticaret de degisiklige ugrayarak geleneksel usulleri asip teknolojik
ortamda gergeklestirilebilecek bir nitelige kavugmustur. Glinlimiizde taraflar fiziki bir
baglant1 ya da degisime girmeksizin elektronik ortamda kargilikli olarak aligverigte
bulunmalar1 ve daha bunun gibi sayisiz islem ve faaliyetleri gerceklestirmeleri, bilinen

terimiyle e-ticaret yapmalari miimkiin oldu.

Hi¢ sliphesiz sanal ortamda yapilan bu faaliyetler karsilanmasi gerekli yeni
ihtiyaclar1 ve cevap bekleyen sayisiz sorulari da beraberinde getirdi. Buglin tiim
elektronik ticaret ve ilgili faaliyetlerini saglikli ve giivenli bir sisteme kavusturacak olan

yegane formiil etkin ve giivenilir bir yasal ¢er¢evenin olusturulmasidir.

Internete iligskin diizenlemelerin &niindeki en biiyiik problem, internetin 6zgiir
ortam1 ile hukukun niteligi geregi diizenleyici ve kisitlayici olan karakterleri arasindaki
catismanin uzlastirilabilmesidir. Bu problemi devletlerin i¢ hukuk hiikiimleri ile ¢dzmek
imkansizdir. Buradaki yegane ¢6ziim tiim diinyayr kapsayan bir diizenlemeye,
isbirligine gidilmesidir.

Ulkemizde internet ve hukuk konusunda ne mevzuatin, ne doktrinin ne de yarg:
uygulamalarinim yeterli oldugu sdylenemez. Diinyadaki internet kullamm oranina gore
¢ok disiik kullaniciya sahip olan tilkemizde internet hukuku da heniiz emeklemeye
baglayan bir cocuk gibidir.
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ABSTRACT

Today we are in a fastest transformation period that the human being has ever
seen. Not more than one or more years before the human beings weren’t aware of
knowledge technology but today they became the users of unlimited knowledge. Today
the level that the technology reached gave to person and government the possibility to
make their social, cultural economical and political activities into a digital place. This
caused the promenading became global and also became a single open market finally
the economog that we are living in is a knowledge economy and communication.
Various and dynamic developments that is seen in social, economic and other fields,
especially when the developments in knowledge technology are added, also the trade
changed and it exceeded the traditional methods and reached to a quality which can be
certified in an technological field Nowadays the sides can de their shopping’s and
innumerable transactions like these without having a physical connection or exchange in

the electronical space, the term as we know called e-trade.

Uncertainly these activities made in the conjectural fields brought new needs
that must be salved innumerable questions which must be replied together. Today the
only active and reliable formulas that cause to reach the all electronic commerce and

activities like these to a reliable and healthy system is to form a legal frame.

The biggest problem in front of the organization concerning internet is, to salve
the dispute between the independent field of internet and the restricting an organizing
characteristic which is because of law’s quality. It is impossible to solve this problem
with the governments’ interior law. The unique solution is going to an organization an

to a cooperation which in dudes the whole world.

It isn’t we can’t say said that not the laws the doctrin and the applies in the
judgment are enough about the internet and law in our country. According to the
internet usage percent in the world we have a very low internet user, in cur country still

the internet law is like a child crawling an all front.
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TEZ HAKKINDA
Arastirmanin Problemi

Bu giin teknolojinin ulastig seviye, bireylerin ve devletlerin sosyal, kiiltiirel,
onomik ve siyasi faaliyetlerini dijital bir ortamda yapmalarma imkan sagladi. Hig gliphesiz
nal ortamda yapilan bu faahyeﬂer kargilanmas1 gerekli yeni ihtiyaglar1 ve cevap bekleyen
yisiz sorulart da beraberinde getirdi. Isletmeler fiziki bir baglantiya ve degisime gmneksmn
1al ortamda ticaret yapma imkanina sahip oldular. Internetin ticaret hayatina girmesiyle de
kuksal sorunlar ortaya ikmaya basladi. Internette yapilan ticarete iliskin yeni hukuki
zenlemelerin yeterli olup olmadigi, internetin 6zgiir ortamu ile hukukun niteligi geregi
zenleyici ve kisith olmasi arasindaki sorunlar aragtrmamizin problemidir.,

Arastirmanin Amaci . -

Aragtirmada birinci amag olarak, teorik bilgiler dogrultusunda E-ticaret’in tanimi,
itleri, faydalar1, stratejﬂeri, gﬁvenﬁirligi, diinyaya ve Tiirkiye’ye etkileri hakkinda
damdla; yapilacak ve bu agiklamalar dogrultusunda e-ticaretin durumu ve giivenli olup
iadig ortaya konulacaktir,

Bu amaca bagli olarak isletmelerin e-ticareti kullanmalan ‘sonucu ortaya ¢ikan
ismazliklarin neler oldufu ve bunlara iligkin ¢6ziim yollarinin neler olabilecegi
¢lanmaktadir. . o~

" Diger bir amacimiz Internete iligkin diizenlemeler yaparken kargimmiza gikan en biiyiik
lem, internetin 6zglir ortam ile hukukun. niteligi geregi dﬁzénleyici ve kisitlayici olan
kterleri arasmdaki ¢atismanin uzlagtirilabilmesidir. Bu problemi devletlerin i¢ hukuk
mleri ile ¢6zmenin imkansiz oldugu, buradaki yegane ¢6zlim tiim diinyay: kapsayan bir
nlemeye, isbirlifine gidilmesinin oldugu vurgulanacaktir.

Bir bagka amag¢ olarak ta, ij'].kemizde internet. ve hukuk konusunda ki mevzuatin,
inin ve yargi uygulamalarimn yeterli olup olmadigidar.

Aragtirmanm Onemi
Arastirmamizin 6nemi;

o E-ticaret ¢arpan etkisine ,sahiptir..Baska bir ifade ile, e-ticaretin bir ¢ok olumlu
dig etkisi vardir, E-ticaret ile satic1 ve alicimn geffaf ve tam rekabete yakin bir
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ortamda bir araya gelmesine imkan verilerek, kaynaklarin daha etkin kullanimi,
dolayistyla toplumsal refahm artigina katk: saglanabilecektir, :

o E-ticarét igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve e-ticaretin gelisimine
yonelik engel teskil edebilecek tiim teknik, hukuki ve idari belirsizliklerin
ortadan kaldirilmast ile e-ticaret Avrupa Birligi ve Tiirkiye dahil olmak iizere,
globé.l bazda ekonomik ve sosyal hayat1'biiyiik Slgtide etkileyecektir.

Geligen teknolojinin yarattift bir kitle ileti§imv araci olan internetin tiim smirlari

altiist eden global karakteri karsisinda internet’e iligkin olarak ongériilen ulusal
hukuki dtizenlemeler yeterince etkili' olmamaktadir. Internet ifade 6zgiirliigiintin
kullanildig: bir alandir. Bu nedenle, iletisim 6zgiirliiglinden yararlanmak sureti ile
\ ifade Szglrligiinin kullanrldigs bir alan olarak internet, gok stk hukuki
'smlrlamalann tasvip gbrecegi ve benimsenecegi bir alan degildir.

o Ulkemizde intémet ve hukuk konusunda ne mevzuatin, ne doktrinin ne de
yargl uygulamalarinin yeterli oldugu s6ylenemez.

Aragtirmanin Yontemi
Aragtirmada yontem olarak, literatlir taramas: ile kiitiiphane galismasi yapilarak kitap,
| ve internet kaynaklarindan yararlanilacaktir. Bu kaynaklardan elde edilen‘bﬂgilerle,
I ve uluslararasi bazda kargilagtirmalar yapilarak tezin amacina ulagllma)sa caligilacaktir,



TEZ METNI



BIiRINCI BOLUM
E-TICARETIN TANIMI, KAPSAMI VE GELISIM SURECI



1.1. E-Ticaret’in Tanim:

Bilgisayarlarin giindelik yasama girmesi, diinyanin ¢ehresini degistirmekte ve
kagit tizerinde yapilmakta olan biitiin islemler i¢in, bir elektronik ortam sunulmaktadir.
Insanlarin birbirleriyle yiiz yiize konusarak yaptiklar1 birgok is, yerini bilgisayarlarin
otomatik olarak yapabildikleri Elektronik Veri Degisimine birakmaya baglamistir.’
Elektronik Veri Degisimi sayesinde bilgisayarlar, kendilerine belirli bir yazilimla
onceden Ogretildigi sekilde ve kullamicilarinin istedigi konularda, birbirleriyle otomatik
olarak veri alig-verisi yapmakta, otomatik olarak yollanan ve alicisma ulagsan verileri
yine otomatik olarak degerlendirebilmektedirler. Béylelikle bilgi, onu kullanacak olamn
eline adeta hammaddeden {irline doniismii olarak ve gerekli son adima kadar islenmis

olarak gecebilmektedir.

' OZTUNA, Buket, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler,
Pusula Yaymlari, Istanbul, 2002, s. 3.



Ote yandan, diinyanin apayn iki ucundaki birbirini hi¢ tanimayan iki bilgisayar
kullanicist, yiizylize hi¢ gériismeden, sanal bir uzay i¢inde tanigabilmekte, birbirleriyle
gorgii, bilgi veya mal aligverisinde bulunabilmektedirler. E-Ticaret olgusu, iste boyle bir
gelismenin sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir.

E-Ticaret, ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma
yiriitmesi, elektronik ortamda bulugmasi, 6deme siirecinin ve taahhiidiin yerine
getirilmesi,” mal veya hizmetin miisteriye teslimi, satig sonrasi bakim destegi gibi

hizmetlerin temin edilmesi’ siirecini kapsayan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadur.

E-Ticaret ile daha esnek yapiya kavusan, tedarikgileri ile daha yakin ¢alisan,
miisterilerinin beklenti ve ihtiyaclarina daha hizli cevap veren firmalar da global 6lgekte
degisim yasamaktadir. E-Ticaret, firmalara en iyi tedarikgiyi segme ve tiim diinyaya
satiy yapma imkani sunmaktadir.

1.2. E-Ticaretin Kapsami ve Gelisim Siireci

E-ticaret kuskusuz yenidir, ancak gegerli olan esaslar ve ilkeler bakimindan
geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler igermekte, zaman zaman aym ydntemleri
kullanmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif
bir ticari usuller seti degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine paralel
olarak ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylastiran bir yeniliktir. E-ticaret, televizyon, telefon,
faks vb. geleneksel araglarla gergeklestirilmigse de, internette gergeklestirilen e-ticaret

gok dnemli yenilikler getirmistir.*

Internet ortaminda e-ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilinda
kullamilmaya baglanmistir. Bundan o6nceki yillarda da e-ticaret uygulamalarmmn
varligindan bahsetmek miimkiindiir. Ancak, bu tiir uygulamalar “intranet” olarak
adlandinlan sirket i¢i aglarla ya da belirli miigterileri ile bilgi aligverisinde/ticari

iliskide bulunduklar ve tigiincii taraflara kapali olan uygulamalardir. ®

2 ERSOY, Zeynep, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, Thracat: Gelistirme Etiit Merkezi, 1999,
5.24.

? ERTAS, Sacit, Elektronik Ticaret, Tanimi, Gelisimi, Avantajlari, Giivenligi, Alfa Yayinlar1,
Istanbul, 2000, s.2.

*KESER, Askin, Kiiresellesen Diinyanmn Yeni Gergegi Elektronik Ticaret, Alfa Yaymlari, 2000,
$.94-95,

> BOZKURT, Veysel, Elektronik Ticaret, Alfa Yaymlari, Istanbul, 2000, 5.99.



Sekil 1.1: Internetin ve E-ticaretin Tarihsel Gelisim Evreleri

Internet/ TCP/IP WWW HTML Mosaic Browser  Netscape Biiytik sirketler

ARPAnet bulundu. dili bulundu. bulundu. Browser buJundu. ticari amagh
\ / Internet

kullanmaya bgladﬂar.

1960 1989 1993 1994 1995

Kaynak : http://www.ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf. (17 Kasim 2002)

1989 yilinda bulunan “world wide web (www) html dili” (standart kodlama
sistemi) ve daha 6nce 1980’lerin ortalarinda gelistirilen TCP/IP transfer protokolii,
bilgisayarlarin agik aglarda, ya da daha iyi bilinen adiyla “Internet” tizerinde birbirleri
ile iletisime ge¢mesini saglamigtir. Daha sonra, tarama, simiflandirma araglari, hizli
islemciler, uydular, optik kablolar vb. gibi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
saglanan diger gelismeler, s6z konusu iletisimi dnceden Ongorillemeyen boyutlara
tagimigtir. 1992 yilinda 1 milyon olan host (sunucu) bilgisayar sayisi, 1997 yilinda 20
milyon, 2000 yilinda 374.9 milyon’dur.° Tiirkiye’de 2000 yili Aralik ayi itibariyle
mevcut internet abonesi sayisi, 1.550.000 iken diinya genelinde ilk onbes iilke ve

toplam internet kullanic sayis1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

S http://www.wilsonweb.com/wmt6/start-niche html, 5.2., 26.02.2001



Tablo 1.1: Diinyada I1k 15 Ulkenin Toplam internet Kullanict Sayilari

Sira | Ulke Internet Kullanicis:
(Milyon)

1 A.B.D 135.7

2 Japonya 26.9

3 Almanya 19.1

4 Ingiltere 17.9

5 Cin 15.8

6 Kanada 15.2

7 Giiney Kore 14.8

8 Italya 11.6

9 Brezilya 10.6

10 Fransa 9

11 Avusturya 8.1

12 Rusya 6.6

13 Tayvan 6.5

14 Hollanda 5.4

15 Ispanya 5.2
Diinya Toplam 374.9

Kaynak : http://www.wilsonweb.com/wmt6/start-niche.html, s.2., (26.02.2001).

E-ticaretin geligim siirecinin, dogal olarak, Internet’in gelisimine paralel oldugu
gozlenmektedir. Clinkii, e-ticaret kavramu; herkese agik elektronik ag {izerinden
gergeklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir. Toplam e-ticaretin, 1998 yilinda
tahmin edilen 26 milyar USD’lik seviyesinden, 2002 yilinda 330 milyar USD iken,
2005 yilinda da 1 trilyon USD seviyesine yiikselmesi beklenmektedir.

Grafik 1.1: Baz1 Mal ve Hizmetlerin Elektronik Satiginda Olas1 Gelismeler
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Kaynak : http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.html, 18.07.2002



Geligsmis tilkelerde is diinyas1 giderek artan bir hizla internet iizerine
tasinmaktadir. Internetin  sagladifi  avantajlan  kesfeden isletmeler mevcut

organizasyonlarini online ticarete yonelik yeni uygulamalarla geligtirmektedirler.”

Internetteki izl gelismenin en ¢ok etkilendigi sektor web sayfalaridir. Internet
ile birlikte artik e-ticaretin daha gsimdiden bes alanda koklii degisimlere yol agacagi

tizerinde goriis birligine varildig: s6ylenmektedir:®

a. E-Ticaret, pazaryerine donlismektedir. Pazaryeri nesnel bir diizlemden sanal
bir diizleme taginmig bulunmaktadir. Pazaryerinin degismesi tek basma Onemli
sayllmayabilir, ancak bununla birlikte alig-veris yontemleri tlimiiyle yeni bir bigim
almaktadir. Alict satic1 iligkisinin degisik bir diizleme taginmasiyla birlikte, 6nce
geleneksel aracilik kalkacaktir. Bunu aligverigin yeniden orgiitlenmesi, ticarete bagl
hizmetlerin yeni bigimde sitirdiiriilmesi ve bu iglevleri gergeklestirecek becerikli insan

glicll yetistirilmesi izleyecektir.

b. E-Ticaret, alim-satim ve buna bagh islemleri hizlandiric1 ve yayginlastirici
bir etki yapmaktadir. Ozellikle, isletmeler arasinda  elektronik veri degisim
sistemlerinin gelismesiyle, daha dogrusu teknolojik alt yap1 gelismesine bagh olarak
ekonomik islemlerin hiz-yayginlik siiregleri de gelismektedir.

c. E-Ticaret, ekonominin isleyis yogunlugunu arttirmaktadir. Gerek biiyiiklii
kiigtiklii isletmeler gerek isletmelerle tiiketiciler arasindaki ekonomik iligkiler e-ticaret
ile pekistirilmektedir. Yalmz ¢ok biiyiik igletmelerin degil kiicik mal ve hizmet
tireticilerinin ve daha da Onemlisi tiiketicilerin diinya o6lgeginde is gormesi
saglanmakta, cografi ve ekonomik sinirlar heniiz tiimiiyle ortadan kalkmasa da basta

finans islemleri olmak tizere bir ¢ok alanda 6nemli 6lgtide asamalar saglanmaktadir.

d. Agiklik, e-ticaretin gerek teknolojik gerek diisiinsel bakimdan ana &zelligini
teskil etmektedir. Miilkiyete baghi gizlilik konusu olmayan islemlerin ve verilerin,
ozellikle iki kesime, isletmenin alici ve satici olarak is yaptign isletmelere ve
tilketicilere agik olmasi e-ticaretin temelidir. Agilma siirecinin belirli ilke, kural ve

standartlara baglanmas gerekir.

" GATES, Bill, Dijital Sinir Sistemiyle Diinilince Hizmda Calhgmak, (Cev. Ali Cevat Akkoyunlu),
Dogan Ofset, Istanbul, 1999, s.83.

8 KEPENEK, Yakup, Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret, ODTU iktisadi B6l. Ve Teknoloji
Politikalar1 Merkezi, Ankara, Mart 1999, s. 55.



e. E-Ticaret zaman kavrami alt {ist etmektedir, zamanin goéreli Snemini
degistirmektedir. Bilindigi gibi, ekonomiye iligkin hemen tlim veriler ve degiskenler
zamana baghi tammlanmaktadir. Uretim, verimlilik, kar, ticret vb. kavramlarin anlam
ifade etmesi icin giin, ay, yil gibi belli bir siire ile birlikte belirtilmeleri anlasilir
olmalart igin gereklidir. Bu anlayisin temelinde ekonomik etkinlik ve verimlilik
yatmaktadir,

E-ticaretin gelisimi konusunda yaymlanan bagka bir ¢aligma 1999°daki islem
hacminin yaklagik %100°den ¢ok daha fazla katlanarak 2004’e kadar yiikselecegini

gostermektedir.
Tablo 1.2:E-Ticaretin Kullanim Oran1

YILLAR Isletme Islem Hacmi (Milyar $)
1999 145

2000 403

2001 953

2002 2.180

2003 3.950

2004 7.290

Kaynak: ENE, Selda, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir
Uygulama, Pusula Yayinlar, Istanbul, 2002, s.20.

E-ticaretin geligimini, internet erigimi ve cep telefonunun gelisimine paralel

olarak tilkeler itibariyle izleyen baska bir arastirmaya gore sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 1.3: Cep Telefonu, Internet ve E-Ticaret Karsilagtirmasi

[ULKE CEPTEL (a) INTERNET (%) | E-Ticaret (b)
Fransa 28 10 9.20
Almanya 21 15 16.30
italya 50 8 5.40
Isveg 55 48 86
Ingiltere 32 23 26
ABD 25 43 112

Kaynak : ENE, a.g.e, s. 20.



E-ticaret diinyada oldugu gibi tilkemizde de internet kullanimi ve e-ticaret
hacmi hizla artmaktadir. E-ticarette potansiyel pazar hizla biiyliyecek ve bu pazarda
pay sahibi olmak, giderek daha onemli hale gelecektir. Bu nedenle bu pazarda yer
almak isteyen isletmelerin, sektSriin ortalama biiylime hizindan daha hizli yatirim

yapmalar1 gerekmektedir.

Tablo 1.4: Tiirkiyedeki Internet Kullanic1 Sayis1 ve E-Ticaret Hacminin
Karsilagtirilmast

Tahminler Tiirkiye ABD TOPLAM

B2C e-ticaret hacmi 20,1 Milyon$ | 37 Milyar $ 56 Milyar $

Internet Kullanic1 Sayisi 1,8 Milyon | 136 Milyon 375 Milyon

Kisi bagina diigen yillik 11,2$ 273 $ 149%

online harcama

Bilgisayar Sayis1 2,45 Milyon | 153 Milyon 521 Milyon

Kaynak: http://www.ykb.com.tr/hizmetler/e _ticaret, 25.03.2002
1.2.1. Gelisim Siirecinde Saglanmasi Gereken Kosullar

E-Ticaretin ulusal ve uluslararasi alanda geligimini saglamak icin bazi

kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar;

1.2.1.1. Uluslararasi Alanda Saglanmasi Gereken Kosullar

1.2.1.1.1. Diinya Ol¢eginde Gegerli ilke, Politika, Norm ve Standartlarn
Olusturulmasi

E-ticaret, diinya ticaretinin kiiresellesmesi agisindan gelinen en son noktay
ifade etmektedir. Daha ileri bir gériisle e-ticaret; OECD, UNCTAD ve DTO gibi birgok
uluslararasi organizasyonun uzun zamandan beri saglamaya calistigt daha kolay,

uyumlu, ucuz ve hizli bir uluslararasi ticari prosediir igin bir ¢ikis noktasidir.

E-ticaretin gelismesi i¢in alinacak onlemler esas itibariyle ulusal olmakla ve
belirli alanlarda uygulamaya gegen tilke Ornekleri bulunmakla birlikte, agik ag
sisteminin “kiiresel” olma niteliginden dolayi, her seyden &nce temel ilke ve

prensiplerde uluslararasi uzlagma saglanmas1 geregi kaginilmazdir. Uluslararas: ilke,




norm ve standartlara uyumlu olmayan ulusal uygulamalarin bir¢ogu, s6z konusu iilke

agisindan e-ticaretten beklenen faydanin saglanamamasi sonucunu doguracaktir,

E-ticaretin gelismesine engel olabilecek etkenler ve bu konuda uygulayicilarm
karsilagmalar1 olasi sorunlar, 1997 yilinda Turku, Finlandiya’da yapilan OECD
Konferansinda biitiin y6nleriyle tartisilmistir. OECD’nin ikinci dnemli konferans: ise
1998 yilinda Ottova, Kanada’da yapilmig ve aradan gegen bir yil iginde tiretilen
¢ozlimler degerlendirilmigtir. Bugiin gelinen noktada, stz konusu ¢6ziim yollari

tizerinde uluslararasi uzlagma saglanmasina yonelik ¢alismalar stirdiirtilmektedir.

Coztimlenmesi gereken sorun alanlari konusunda yapilan degerlendirmeler

15181nda, agagidaki simflandirma iizerinde anlagsma saglanmagtir:
- Kullanici ve tiiketicilerin giiveninin saglanmasi,
- Sayisal pazarin temel igleyis kurallarin belirlenmest,
- Elektronik ticaret bilgi altyapisinin geligtirilmesi ve yayginlastiriimasi,
- En yiiksek faydanin saglanmasi.

Simflandirmada yer alan bagliklar, biiylik oranda teknik, idari ve yasal
diizenlemeler igermektedir. Gergeklestirilmesine ihtiyag duyulan yenilik ve
degisiklikler, uluslararasi orgiitlerde olugturulan tartisma zeminlerinde fikir birligi

saglanarak adim adim yapilacaktir.
1.2.1.1.2. Kiiresel Pazarin A¢ik Tutulmasi (Serbest Ticaret)

Diinya pazarinin agik olmasi, e-ticaretin gelismesi i¢in en onemli sartlardan
biridir. E-ticaret agisindan pazarin agik olmasi, serbest piyasa kosullarinda, seffaf,
glivenilir, herkes tarafindan hizli ve ucuz erisilebilir bir altyapmin kurulmasim ifade
etmektedir. Serbest ticaret politikalar: ne kadar genis 6lgekte uygulanirsa, e-ticaret igin
uygun gelisme ortamu da o Slgiide saglanmis olacaktir. Bu bakimdan, tilkelerin yapisal
reformlara agirlik vermeleri ve 6zellikle telekomiinikasyon sektoriinii ve Internet servis
saglama hizmetlerini serbestlestirmeleri 6nem tagimaktadir. Ayrica, uyumlu e-ticaret
prosediirlerine paralel olarak uygulanacak uyumlu glimriik prosediirlerinin de
uluslararas: ticareti 6nemli 6l¢tide ucuzlatacag: diistintilmektedir. Ozellikle, bilgisayar
yazilimi, fatura 6deme, danigmanlik, ugak bileti rezervasyonu gibi fiziksel olmayan mal
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ve hizmetlerin alim satiminda e-ticaretin maliyetleri biiyiik oranda diistirdigii

goriilmektedir .

Diger taraftan, fiziksel mallarin uluslararas: ticaretinin elektronik ortamda
gergeklestirilmesi halinde, glimriik idaresinin teknik olarak uyumlu olmasi durumunda,
biirokratik islemlerden dogan maliyetin biiyiik 6l¢glide azaltilabilecegi éngoriilmektedir.
Bu konuda 6nemli mesafeler katetmis bulunan Singapur’da giimriik bildirimlerinin
%98’inin elektronik olarak yapildifi ve maliyetin %50 oraminda azaltildig:

gozlenmistir.’
1.2.1.1.3. Ac¢ik A Erisimi Konusunda Ulkeler ve Bilgeler Arasindaki Farklarm
Azaltilmasi

E-ticaret temel olarak Internet tizerine kuruldugundan, Internet kullanimi ile e-
ticaretin gelismesi arasinda bir korelasyon olmasi kagimlmazdir. Aym gekilde, Internet
kullammmimin da fiber optik telefon hatlari ve sayisal santrallerin (iletisim altyapisi)
yeterliligi ve kullanici maliyeti ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir.

Gelismekte olan {ilkelerin yer aldigi cografyalarda Internet’in ve dolayisiyla e-
ticaretin altyapisinin bir an dnce gelistirilmesi gerekir. Yeterli gelisme saglanamadig
takdirde, gelismis ve gelismekte olan bolgeler arasindaki farkin daha da agilmasi
kaginilmaz olacaktir. Bazi uluslararasi orgiitlerin, boyle bir olasi gelismenin 6niine
geeme yOniinde baglattiklar: caligmalar siirmektedir. Birlesmis Milletler Tegskilati
blinyesindeki UNCTAD (UN Conference on Trade and Development) tarafindan
hazirlanan GTPNet Projesi (Global Trade Point Network Project) ile ulusal ticaret
noktalar1 olusturularak uluslararas: ticaretin kolaylastirilmasina ¢ahisiimaktadr.
Tiirkiye’de s6z konusu ticaret noktas: ¢aligmalar1 IGEME tarafindan yiirtitilmektedir.
Ayrica Diinya Bankasi, Kalkinma i¢in Bilgi Programu ¢ergevesinde, kalkinmakta olan
tilkelerin bilgi teknolojisi imkanlarndan daha fazla yararlanabilmelerini saglamak

lizere ¢aligmalar yapmaktadir.

® Diinya Ticaret Orgiitli, “Electronic Commerce and the Role of the WTO”, Mart 1998.
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1.3. E-Ticaret’in Tiirleri

Isletmeler, internet yolu ile, gerek isletmeden isletmeye ve gerekse
isletmeden tiiketiciye yonelik e-ticaret faaliyetlerini daha etkin, daha hizli, ve global
boyutlarda gergeklestirmek olanag: bulmusglardir.

Temel olarak igletmeler arasi e-ticaret ve isletmelerle tiiketiciler arasinda e-
ticaret olmak tizere iki biiylik e-ticaret tiiri bulunmasina ragmen, tiiketiciden tiiketiciye,
tiiketiciden isletmeye ve isletmeden devlete gibi elektronik ticaret tiirleri de
bulunmaktadir."®

1.3.1. Isletmeden isletmeye E-Ticaret

Giintimtizde, igletmeden isletmeye online olarak gergeklestirilen satin alma ve
satig siire¢lerinden olusan elektronik ticaret uygulamalarinin en yaygin ve yiiksek

hacimde uygulandig: tiirdiir.

Isletmeden igletmeye yapilan e-ticaret faaliyetleri, isletme faaliyetlerinin ozel
veya kamusal aglarla, internet ortaminda finansal transferleri, on-line degisimleri, agik
artirmalan {irlin ve hizmetlerin teslimatim, tedarik zinciri faaliyetlerinin diger isletme

faaliyetleri ile entegre bir gekilde gergeklestirilmesini ifade eder.

Forrester Research’mn 1999 yilinda yaptig: bir arastirmaya gore, internet yoluyla
gergeklestirilen toplam satiglarin %901 isletmeden igletmeye yonelik satislar olup;
1999 yilinda 110 milyar dolar olan s6z konusu satiglarin hacmi 11 kat artigla 2003
yilinda 1.3 trilyon dolara ulagmustir.

Grafik :1.2: 1999-2003 Déneminde Isletmeden Isletmeye E-Ticaret Satislart
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Kaynak : DENIZ, Recep Baki, isletmeden Tiiketiciye Internet Pazarlama ve
Tiirkiyedeki Boyutlari,Beta Yayinlari, Istanbul, 2001, s.14.

' YAZICI, Selim-YANIK, Serhat, Elektronik Sigortacilik, Der Yaymlari, Istanbul, 2002, s.11.
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1.3.2. isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret

Web ortaminda gergeklestirilen perakende satig siireglerinin gergeklesmesiyle
ortaya ¢ikan ve bireysel olarak internet kullanicilari tarafindan kullanilan elektronik

ticaret uygulamalarinin en yaygin ve en hizhi gelisme g6steren tiirtidiir.

Internet yoluyla isletmeden tilketiciye yonelik gerceklestirilen pazarlama
faaliyetlerinin isletmeye sagladig1 baslica avantajlar;'’

- Maliyetlerde diisis sonucu fiyat ve rekabet avantaji elde edilmesi,

- Global pazarlara hizla ve kolayca agilma olanag: ve giiglii miisteri iliskileri
kurarak mtigteri sadakati olugturulmasina katkida bulunmasidir.

Tiiketiciler agisindan ise, internet yolu ile pazarlama, ¢ok hizli bir sekilde
trtinlerin 6zellikleri, fiyat diizeyleri ve dagitim ve teslimat konularinda zengin bilgi
elde ederek karsilagtirma yapabilme ve aligveriglerini hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirerek zaman tasarrufu olanagi sunmaktir.

1.3.3. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret
Tiketicilerin kendi aralarinda ihtiyag duyduklar iiriinlerin degisimini iceren
elektronik ticaret yapisidir. Tiketiciden tiiketiciye e-ticarete en 6nemli 6rnek agik

artirma siteleridir.
1.3.4.Tiiketiciden Isletmeye E-Ticaret

Genel anlamiyla isletmelerle tiiketiciler arasinda gergeklestirilen uygulamalara
benzemekle birlikte, bu uygulamalarda siirecin temel birleyicisi miisteri olmaktadir. Bu
tlirde, lriine olan talep, fiyatn belirlenmesi agisindan temel degisken niteligi
tagimaktadir. Bir anlamda, tersine bir agik artirma siireci gergeklesmektedir. En giizel

orneklerine 6zellikle havayolu tasimaciliginda

' DENIZ, Recep Baki, Isletmeden Tiiketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiyeki Boyutlari, Beta
Yaynlari, Istanbul, 2001, girig boltimii.
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rastlanmaktadir. Bu sirketlerde, bilet fiyatlar1 miisteriler tarafindan belirlenmekte ve

bdylece sirket miisterilerine en uygun bilet sunabilmektedir.'?
1.3.5. isletmeden Devlete E-Ticaret

Devlet, elektronik ortamda vatandaglariyla ve ticaret isletmeleriyle farkli
sekillerde iligkiler kurmaktadir. Bu iligkilerin baginda ticaret isletmeleri ile olusturulan
elektronik ticaret uygulamalar1 bulunmaktadir. En yaygin Ornekleri, vergilerin ve
sosyal giivenlik Gdemelerinin yapilmast ve kamu ihalelerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesidir.

1.4. E-Ticaretin Faydalar

E-Ticaret slirecinin baglamasindaki en temel nedenler, yeni gelir kaynaklar
yaratmak, pazar paym arttirmak, yeni pazarlara girmek, tliretim ve pazarlama
maliyetlerini diistirmek, tedarik ve dagitim stireglerini etkinlegtirmek, global anlamda
mekandan bagimsiz olarak ve zaman agisindan siirekli bir bigimde erigebilir olmak

seklinde siralanabilir.'?
1.4.1. Kiiresel iletisim

Orgiitlerin ¢esitli kiiresel iletisim yontemleri olmasma ragmen, giiniimiiz
sartlarinda sayisal agli iletisimlerin avantajlarimi degerlendirmek gereklidir. Ciinkii
kiiresel bir ag yapisinda olan internet, kuruluslarin bakis agilarim genisleterek,
insanlarla hizli iletisim olanagi saglar. Gergekten de enformasyon toplumlarinda

internet {izerinde rasyonel faaliyetler gosteren bir firmamin diinya pazarindaki pay:
bﬁ oo] loo X

Ucuz, emniyetli ve lzli erisim sayesinde kiigiik, kirsal endiistriler dahi
internetten yararlanmaktadir. Boylelikle kentin en biiyiikk biriminde isyeri agma
zorunlulugu gibi mekan problemlerinin kalkmasi miimkiindiir. Ciink{i internetteki
pazarda hi¢bir firmanin ayricalikli isyeri yoktur, biitiin igletmelerin mekanlan esittir.

2 YAZICI, a.g.e., 5.12.
 DOLANBAY, Coskun, E-Ticaret: Strateji ve Yontemler, Meteksan Sistem Yaymlari, Ankara, 2003,
5.33.
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Interneti mekan edinen orglitlerin, diger firmalara gore ayricali olduklarindan
avantajlar biyiiktiir.'*

Kiiresel yonetim organizasyonu iletisim kalitesi olmasiyla daha da geliserek,
sonuglarin tutarlilifma destek saglar. Kuruluslarin degiskenler tizerinde kontrollerini
artirarak, bayi, sube ve yan kuruluglarla yakin temas i¢inde olmalann miimkiindiir.
Sirket ag lizerinde standartlar kurabilir, standartlar {izerinde goriismeler yapabilir ve bu
standartlar1 koruyabilir. Ayrica i¢ misteriler, kendi birimleri, bsliimleri veya bélgesel

ofisleri diginda dahi ig hakkindaki tartigmalara katilarak motivasyonlarin attirabilirler.
1.4.2. Sirket Lojistigi

Lojistik duslincelerin daha fazla artmasiyla kuruluglar, tiretim ve miigteri
hizmetleri alanlarinda egemen konumuna gelebilir. Internette zaman ve mekan
problemleri olmadigindan, i¢ ve dig miisteriler kendileriyle daha etkili sekilde iletigim
igerisindedirler. Internette haberlesmeyi gerceklestirmek icin iletisimi kuracak
taraflarin, ayn1 zamanda ve belli bir mekanda bulunmalan zorunlu degildir. Taraflar,
zaman ve uzaklik gbzetmeksizin kolaylikla mesaj ve bilgi aligverisinde bulunabilirler.
Bu yontem, zaman bolgesi farkliliklarindan ve gesitli iilkelerin telefon ve posta
sistemlerindeki farklardan ¢ok fazla haberdar olma geredini azaltir. Kuruluslar ag
lizerinde igbirligi yaparak dékiimanlar olusturabilirler ve onlarin {izerinde diizenlemeler

yapabilirler."®

Postalama listeleri veya grup bilgisayar konferans: yazilimlar lojistik sorunlarin
¢ozlimlenmesine yardime: olan dahili ve harici iletisimin gelismesini saglayabilen
internet araglarindandir.'® Bu servisler bir is @initesinin tiim tiyelerinin, nerede veya ne
zaman sisteme giris yaptiklarina bagli olmadan, giincel ve ilgili tutulmasina yardimer

olabilir.

Enformasyon ¢aginin nimetlerinden olan internet sayesinde, islerine gitmeyen
ve evde oturarak islerini yapan is¢iler simfi ortaya ¢ikmugtir. Yani bu isgiler sanal
igyerlerinde ¢aligmaktadir. Burada ¢alisanlar yalnizca ara sira yiiz yiize gelebilir veya

hi¢bir zaman ortak fiziksel mekanda bulunmayabilirler.

" AKGUL, Mustafa, internet: Bilgiye Erisimin Yeni Arag ve Olanaklar, TUBITAK Matbasi, Ankara,

1994, s. 17.

i: BOZKURT, Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymecilik, Istanbul, 1997, 5.29.
A.g.e., s. 30.
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Benzer olarak kuruluslar, personeli normal galigma tarzi olarak ya da gegici bir
slire i¢in igletmenin bulundugu bélge disinda olduklarinda uzak bir yerde ¢aligirken ag

tizerinden ¢aligma ekipleri olugturabilirler ve ¢galigmalarini stirdiirebilirler.

1.4.3. Rekabet Avantaji

Internetin basin ve televizyon gibi diger kitle iletisim araglarindan en &nemli
fark ¢ift tarafli bilgi kanalina sahip olmasidir. Yani internet, isteyen her izleyicinin
katildig1, etkilesimli bir televizyon programina benzemektedir. Bu durumun, genel
kamuoyunun, misterilerin, is ortaklarinin ve igbirlik¢ilerin gereksinimlerini kargilamak

agisindan firma igin biiylik avantajlar saglar.

Firmanin rasyonel bir strateji ile girdigi postalama listesinin avantaji rekabet
acisindan biiyiiktiir. Mevcut bazi listeler pazarlama, muhasebe, halkla iligkiler, ileri
teknoloji  yOntemlerinin  kullanimi  ve Toplam Kalite Yonetimi iizerinde
odaklandigindan etkili bir strateji ile degerlendirilmelidir. Gerektiginde kurulus kendi
listesini olugturarak ya da elektronik posta hesaplarinin dagitim kapasitesini kullanarak
kendi tartigmalarin1 baglatabilirler.

Bir¢ok kurulus interneti firma ve {iriin gelisimi konusunda basarili uygulamalari
aragtumak i¢in kullanmaktadir. Genellikle bu arastirmalar, Kaizen ve TKY planin
gergeklestirmek ya da problemlere alternatif ¢oziimler gelistirmek igin etkileyici
konumdadir.

Bir endiistride isletmenin kendi pazar, iiriin, hammadde, tiretim vb. ile ilgili
durumlarindan her an haberdar olmasi ve bilinglenmesi rekabet avantaji olabilir. Clinkii
isletme igin {irlin, yeni fikir ve mevcut genel durum ile ilgili bilgiler ve bu bilgilere
erisim olanag1 g¢ok degerlidir. Enformasyon toplumunda bilgiye ulasmanin rasyonel

yolu internetten gegmektedir.
1.4.4. Bilgi Kaynaklan

Kuruluglarm birgogunun her tirlii bilgiye gereksinim duymakla birlikte,
faaliyetlerin gerceklestirmek igin en yiiksek diizeyde bilimsel ve yonetimsel bilgiye
ihtiyaglar1 vardir. www, Usenet, listserv, e-posta gibi internet araglar1 vasitasiyla ag

lizerinde sayisiz konuda bilgiler mevcut olup bu bilgilere ulasmak diger araglara gore
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daha hizli, emniyetli ve diisilkk maliyetlidir. Elektronik biiltenler, dokiimanlar,

programlar, arabirim ve veritabanlar: internet {izerinde bulunan bilgi alanlarindadir.

Asya Pasifik bilgileri, ag tiizerindeki kitap ve diger doékiimanlara erigimi
saglayan elektronik metinler katalogu, demografik, cografik, sosyal ve parasal bilgiler,
yatirim, ekonomik ve is baglantili yazilar, kara kullanimi, haritalar konusunda bilgi
veren kiiresel toprak bilgi sistemi, hukuki proteinler gibi konulari internet iizerinde

bulunan spesifik alanlarm bazilaridur."”
1.4.5. Miisteri Geri Bilgilendirmesi ve Destegi

Kuruluglar miisteri destegini daha kaliteli ylirlitmek icin interneti tercih
ettiklerinden bu hizmet agda en ¢ok kullanilan alanlar arasindadir. Ciinkii, firmalar e-
mail, www gibi internet araglarmm kullanarak miisterilerin kendilerine giiniin her
saatinde ulagim imkam saglarlar.’® Bu servisler tiketicinin yardim almasini, triinler
hakkinda bilgi edinmesini ve ¢aligma saatleri iginde cevaplandirilmak {izere sorular

birakilmasina imkan verir.

Ozellikle Web ortamlari firmalara genis yelpazeli satis ve dagitim kanallari
yaratmigtir. Oyle ki, www’den yararlanan kuruluslar cografi sorunlar: dikkate almadan
¢ok diislik maliyetlerle kiiresel pazar iizerinde triinlerini sunarak, pazarlama

faaliyetlerini gerceklestirebilmektedirler.

Bazi kuruluslar ag tizerinde olusturduklan etkilesimli web sayfalari ile siparis
ve rezervasyonlar kabul ederek satis islemlerini gergeklestirebilecekleri gibi,
multimedia {irtinlerini pazarlayan firmalar internet araciliiyla miisterilerine firiinii

deneme, kullanma ve hatta aninda transfer etme olanaklarini tanirlar.
1.4.6. Pazarlama ve Satis

Kuruluglar internet ile web iizerinde bir girket olugturarak faaliyetlerini
gergeklestirebilirler. Ciinkii web merkezleri sorfeiilerin firmalara erismelerine ve
temasa gegmelerine imkan verir. Boylelikle liretici firmalar aracilar olmaksizin

miisteriye dogrudan ulasarak satiglarini1 gergeklestirebilirler.

"7 HASILOGLU, Selguk Burak, Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 1999, s.
98 ,

** CEYHAN, Umut- KILIC, Yasemin- FELLAHOGLU, Niyazi, Internet Bilgisayar Af1 ve Sundugu
Hizmetler, BAUM, Ege Universitesi Basimevi, Izmir, 5.29.
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Aynica kuruluglar, Listserv ve Usenet gibi tartigma platformlarindan
yararlanarak stratejik planlarla etkili bir pazarlama odag: yaratabilirler. Yine bu ve

benzeri araglarla ag iizerinde pazarlama aragtirmasi yapabilirler.

Pazarlama, satig, hammadde ve yedek parga temini hareketlerini internet ile
gergeklestiren  firmalarin, pazarlama ve tedarik maliyetlerindeki azalmalar
kagmilmazdir. Ag tizerinden siparis alarak, stoklarimi tutan sanal marketlerin, stok
analiz ve raporlama islemlerini yazilimlarla gergeklestirerek, elde edilen sonuglarla
satig modelleri ve tahminleri belirlenebilir. Sanal marketlerden yapilan aligverisler, hem
hizli hem kolay hem de ilging oldugu i¢in klasik aligveris yontemine gére simdilik gok
tercih edilmektedir,'®

Giintimiizde ozellikle yazilim pazarlayan firmalar, internet ile satiglarinmi ve
sipariglerini aninda yerine getirmektedirler. Ciinkii gorsel, sesli bantlar ve yazilim gibi
soyut {irlinlerin satislar1 ve aninda adrese ulagtirilmas: klasik satig kanallarina gore daha
diislik maliyetli ve hizlidir.

1.4.7. isbirligi ve Gelisme

Is ortaklariyla isbirligini rasyonel bir sekilde uygulayan isletmelerin yasantilar:
da iyilestifinden, internetin firmalar arasindaki ortaklarmi gergeklestirmede rolii
biyiiktiir. Internet, Girtin tasarimu, satic1 kanallari, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde

igbirligini kolaylagtirir.

Orgiitler, i¢ ve dis baglantilar1 gergeklestirmek igin internette olusturulan sanal
topluluklar ile siberuzaydan yararlanabilirler. Caliganlar, e-posta ve Listsevr internet
araglarindan yararlanarak isletme gevresinin de i¢inde bulundugu isi ve endiistri konulu

gok cesitli tartigmalara katilabilirler.?®

Internet, bir tirlin serisini genisletme veya yeni bir bsliim yaratma iglemlerine
farkl: boyutlar getirmistir. Giintimtizde ayr1 girket projeleri hazirlamaya veya bir {iriin
satin alarak genislemeye pek gerek yoktur. Yeni yonetim stillerini gelismesi, asagidan
yukar {irlin gelisimi ve sanal galigma ekipleri yaratilmasinin destegiyle, internet yeni is

gergeklestirme ve iletisimi stirdiirme yollarini kolaylastirmaktadir.

' HASILOGLU, a.g.e., 5.99.
2A.g.¢., 5.100.
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1.4.8. Satic1 Destegi ve Ag Kurma

Internet, satici ve bayi arasinda baglantiyr saglamada hiz ve gesitliligi
artirdigindan etkili konumdadir. Kurum icindeki bilgi agim saglayan Intranetlerdeki

verileri extranetlerle ig olanaklarinda bu sistemlerin 6nemi bilytiktir.

Benzer olarak internet baglantili kurulan ve yayilmus Orgilit birimlerini
birlestiren Listsevr tartigma gruplari ile BBS gibi diger network sistemleri igletmelerin
her tiirlii bilgi akisim diizenli hale getireceginden gereklilik arz etmektedir.?!

1.5. E-Ticaret Stratejileri

Enformasyon toplumunda varlik géstermeyi hedef edine Srgiitlerin e-ticareti de
dikkate alarak faaliyet gostermeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak, giiniimiiz
sartlarinda Orgiitlerin interneti kullaniyor ve internette faaliyet gosteriyor olmalart
yeterli degildir. Rekabette gii¢lii bir konumda olabilmek i¢in etkili ve dogru elektronik
ticaret stratejilerini iyi belirlemeyen orgiitler gereksiz yere emek, zaman ve biitge

kaybederler.
1.5.1. Stratejiyi Belirlemek

Domain adresi konusu internetin ilging ve énemli bir alaridir. Bu adres yapist
bilinen posta ve telefon adreslerinden ¢ok farklidir. Ciinkii domain adresi isletmenin
fiziki ortaminm diginda yer alir. Boylelikle nakiller olsa dahi adreste degisiklikler
olmaz. Hatta giintimiizde birgok isletme ticari faaliyetlerinin biiyilk bir ¢ogunlugunu
yalnizca bu domain adresi aracilifiyla gergeklestirmektedir. Yine benzer olarak miisteri
i¢in bir firmanin fiziki mekanindaki avantajinda oldugu gibi internette mekan avantaj
diye birsey yoktur. Fakat firmanin muhtemel domain adresine sahip olmas: ¢ok nemli
bir avantajidir. Bu nedenle internete girerken ilk yapilmasi gereken islem muhtemel
domain adina sahip olmaktir. Aksi takdirde bu dezavantaji kapatmak ¢ok giictiir.

Giinlimiizde internette faaliyet gostermenin avantajlarim1 hemen hemen biitiin
bilingli orgiitler farkindadir. Bilindigi iizere internette rakip firmalara gére mekan farki
gibi bir avantaja sahip olmanin imkam yoktur. Bu nedenle digerlerinden en az bir adim

Onde olmak igin geleneksel olan ve basit gibi goriinen fakat etkili stratejilerle ipin

! OZGER, Oktay,, “Elektronik Ticaret”, Networkworld, Ocak 1998, 5.17-19.
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ucundan tutmak gerekir. Bu stratejilerin ilki, elektronik ticarete girme amaci ve

hedeflerini netlestirmekle baslar, internet araglarmin kullammina kadar devam eder.”

Elektronik ticaret ortaminda faaliyet gésterme amacini ve hedeflerini belirlemek
igletme kontrol mekanizmasimi akigkan hale getirmek agisindan gereklidir. Bir {irtiniin
tespit edilen bir donem sonunda satiglarindaki artis oranimi 6nceden belirlemek,
diistiniilen zaman igerisinde miisteri taleplerinin gogunu internetten kargilamak, telefon,
faks ve mektup gibi klasik iletisim maliyetlerini belirlenen siireye kadar diigtirmek gibi

hedefler 6rnek verilebilir.>

Benzer olarak internete girmek i¢in o6rgiitlerin bazi temel hedefleri vardir.
Potansiyel miigteriye ulasmak, sanal marketler agmak, maliyetleri diistirmek, ar-ge
uygulamalarim agda gerceklestirmek, is olanaklar1 ya da barter grubu ile bir arada
olma, etkili reklam yapmak, siparig, rezervasyon islemlerini gelistirmek, imaj
yaratmak, verimliligi artirmak gibi faaliyetler hedeflerin yalmzca birkacgidir. Hedefler
ne olursa olsun, belirlenen hedefe ulagip ulagmadigi test edilmeli ve elde edilen

sonuglara gére yeni hedefler gizilmelidir.

Elektronik ticaret ile ilgili hedefler belirlendikten sonra atilmasi gereken diger
adim ise isletmenin internete girdigine dair tanitimlarin biitiin diinyaya yapilmasidir.
Bu stratejiyi farkli yollarla yerine getirmek miimkiindiir. Oncelikle sanal ve somut
basinda haberler gegilmeli ve tartigma gruplarinin haber konusu haline gelinmelidir.*
Yine i ortaklar: ve anlasma yapilan firmalarin gekici olarak goriilen, yanip sénen 1s1kl1
yazilara benzeyen banner linkleri yerine giiniimiizde, d6niistimlii ve birkag saniyeden

meydana gelen, animasyonlar igeren linkler daha modern ve gekici gelmektedir.

Sanal tanitim faaliyetlerinin yaninda igletmenin adi ve adresi gecen hemen
hemen her yerde internet adresi sunulmalidir. Bu islem, genellikle haber mektubu ve
fakslan ile faturalara, kartvizitlere, promosyon firiinlerine firmaya ait e-mail ve web
adresleri yerlestirerek gergeklesmektedir. Enformasyon toplumunda kartvizitlerin
lizerinde mutlaka kisiye ait bir e-mail adresi olacag1 gibi bulundugu firmanin da web

adresini belirtmek bir telefon numarasin belirtmek kadar 6nemlidir.

2YILDIRIM, Bekir “Internet’te Ticaret”, Internet World Tr, Temmuz 1997, 5.17
3 HASILOGLU, a.g.e., s.113.
* ENER, Seres, “Uygulamali E-Ticaret Egitimi”, TBD Bilisim Dergisi, Eylil 1998, 5.19.
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Diger bir strateji ise internetten ig yapmaya baglamaktir. Giinlimiizde birgok
firmanin ihale, ihracat ve ithalat talepleri agda yaymlanmaktir. Bu ve benzeri
hizmetlerin verildigi merkezler siirekli ziyaret edilerek, tekliflere katilmak uygun
olacaktir. Benzer olarak firmanin insan kaynaklari, ihracat-ithalat, ihale gibi duyurulari

Oncelikle internetten yapilmalidir.
1.5.2. Aragtirma ve Gelistirmeden Yararlanmak

Temel isletme stratejilerinin yapisi genel olarak sanayinin {iriin hayat egrisinin
stiresi ile degisime ugramaktadir. Her {iriintin kendine 6zgii bir hayat egrisi olabilecegi
gibi, bu tirlinlerin diger {irtinlerden siire bakimindan farkli bir hayat egrisine sahip
olmast da miimkiindiir. Bu nedenle ar-ge tiretim ve pazarlama fonksiyonlar1 arasinda
yakin iligkilerin kurulmasimi desteklediginden, bu fonksiyonlar arasinda isletme
yoniinden dengeyi saglayarak, isletme stratejisini igletme yeteneklerine uygun ve

ekonomik bir bigimde gergeklesmesine yardime: olacaktir.?®

Enformasyon toplumunu yakalayan isletmeler, ar-ge destegi uygulamalarinin
birgogunu internette gergeklestirmektedir. Ayrica ar-ge, yalmizca geleneksel ticarete
olan katkisinin diginda, heniiz yayginlasmaya baglayan ve igerisinde bir¢ok soru isareti
bulunan elektronik ticaretin gelismesine ve sorunlarn ¢6ziimlenmesine destek
saglamaktadir. Bu ifadenin tersine dogrulugu da kagimlmazdir. Yani elektronik ticaret
ortaminda yapilan ar-ge uygulamalari, farkli agilarla, daha hizli, daha pratik, daha
modern ve daha az maliyetlerle gergeklesmektedir. Bu baglamda, orgiitlerin
gelismesine yardime1 olan ar-ge uygulamalari ile enformasyon teknolojisinin bir {iriinit

olan elektronik ticaret ortamlar: birbirlerini siirekli desteklemeleri gerckmektedir.

Elektronik ticaret ortamlar1 kullanilarak, anketler diizenlenebilir. Elde edilen
bilgiler klasik anket tekniklerine gore ¢ok daha pratik olarak depolanabilir ve
olusturulan veritabam ile hemen degerlendirilebilir. Bu yéntem, deneklere ulasma ve
verilerin depolanmas: ve degerlendirilmesi agisindan kesinlikle ar-ge maliyetlerini
diiglirmektedir. Degerlendirilmesi acil olan incelemelerde ise anket ¢alismasinda

elektronik posta ya da postalama listeleri gibi internet araglarindan yararlamlmalidir.

» EREN, Erol, iletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul, 1990, s. 138-139
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Anketler genellikle kuruluglarin kendi web ortamina yerlestirilir ve ziyaretgiler
tarafindan doldurulur. Web ortamlarina yerlestirilen bir anketin en biiyiikk avantaji ise

potansiyel miisteriye ulagma olanagimin saglanmasidir.

Benzer olarak, orgiit igerisindeki, Ozellikle intranet gibi yerel networks
sistemleri aracilif1 ile personelin bilgi ve fikirleri konusunda incelemeler yapilabilir.
Kalite ¢emberleri anlayiginin Snemli oldugu bir toplumda bu tiir sistemlerden

yararlanmak etkili bir stratejidir.?®

Internetin ar-ge uygulamalarina sagladig: bir diger katki ise isletmenin 6zellikle
tiretim departmani basgta olmak {izere, ¢ogu birimlerinde ortaya ¢ikan problemlerin
¢ozlimiinii bulmada etkili bir ara¢ niteliinde bulunmasidir. Karsilagilan problemin
gizlilik derecesine gore, extranet, usenet, listserv, e-mail gibi ilgili internet araglarina
mesaj gondererek yardim talep edilmelidir. Ortaya ¢ikan problemin ¢6ziimii hakkinda
yardim talep etmenin sakincasi olmasi halinde, daha 6nce benzer problemleri yasayan
ve ¢oziim bulan isletmelerin konuyu aga yerlestirmesi durumunda bu bilgilere ya da
benzeri konu ve olaylar1 iceren sitelere internet veri arama araglarnn kullamlarak

ulagtlmali ve gerekli bilgiler alinmalidir.

Rasyonel elektronik ticaret, ar-ge stratejisinde yapilmasi gerekenlerden biri de
rakip firmamn faaliyetlerini incelemektir. Internette oOrgiitlerin faaliyetlerini
incelemenin genel olarak iki yolu vardir. Birincisi, firma hakkinda bilgiler igeren
tartisma gruplari, basin biiltenleri, standart arastirma veritabanlarinin ve giinliik hisse
senetleri degerlerinin bulundugu ve benzeri servislere ulagmaktir. Ikincisi ise,
rakiplerin kendi web ortamlarina girmektir. Bu gekilde yoneticilerin goriiglerine, firma
politikalarina, ticaret hacimlerine, raporlarina, yeni {iriinlerine, plan ve projelerine,
miisteri ile iliskilerine, web ortamlarimin tasarim ve igeriklerine, teknolojik
hareketlerine ve daha birgok rakip firma hakkinda bilgilere ulasmak miimkiindiir.2” Bu
durum iyi degerlendirilerek rakipler yakindan taminmalidir. Onlarin da aym sekilde
faaliyet gostermeleri ihtimali oldugundan, aksi durum dikkate alinarak stratejiler
gelistirilmelidir.

26 ARIKOL, Miinire, “Bilgiye Dayali Yonetim”, Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon
Yapisindaki Yeri Semine Kitabi, TUSIAD-KALDER yayimnlari, 1996, 5.49.

?” ERSOY, Zeynep, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar, Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, Ekim
1999, 5.43,
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1.5.3. internet Araglarim Kullanmak

World Wibe Web, giinlimiiz sartlarinda internetin en etkili araglarindandir.
Bunu internet tizerinden is yapmak tizere hizli bir sekilde biiylimesiyle ispatlamistir.
Agda web merkezi kuran Orgiitler, is ortaklar1 ve miisterileri kendilerini daha kolay
bulmalar1 ve farkli igeriklerden olugan sayfalarina ulagabilmeleri i¢in arama hizmeti
veren web kuruluslarma kayit ettirmeleri gerekmektedir. Benzer olarak, firmanin
sayfasina baglantiy1 saglayan modern linkler kurulmalidir. Ayrica miisterilerin firmaya
ait internet adresini bilmeleri yeterli degildir.?® Miisterilerin, isletmenin siirekli web
merkezini ziyaret etmesi i¢in sayfalar kisa periyotlarla giincellestirilmesi ve licretsiz
internet hizmetleri, yol ve hava durumu bilgilendirmesi gibi tutundurma stratejileri

uygulanmalidir.

Orglitlerin web merkezlerindeki en 6nemli stratejileri interaktif pazarlama ve
ortam gelistirme tizerine olmalidir. Yani gazete, dergi, teleteks ve TV reklamlarina dahi
yerlestirilebilen brogiir nitelikteki pazarlama hareketini internette kullanmanin ¢ok

biiyiik yarar yoktur.

Web merkezlerinde sunulan bir pazarlama dokiimaninin her noktas: etkilesimli
olmalidir. Ozellikle mamul siparisi yapilmas: miimkiin olan bir kurulusun web sayfas
ile rezervasyon ve hesap islemleri yapan bir hizmet sektoriiniin web sayfasi, online

siparig yapabilecek etkilesimli bir ortama sahip olmasi gereklidir.

Web merkezleri miisterileri gekmek i¢in ideal bir arag olmasina ragmen, hatali
tasarimlar sonucunda insanlarin antipati duydugu bir ortam haline déniisme ihtimali de
kagmilmazdir.?® Bir web tasarrm yapilirken dikkat edilmesi gereken belirli stratejiler
vardir. Diiriistliik, grafik ortamlara oranla metin ortamlarinin fazlalig: ve erisim hiz1 bu

dikkat unsurlar1 arasinda 6nde gelenlerdendir.
1.5.4. E-Ticaretin Gelismesine Destek Saglamak

Ik bakista elektronik ticaretin gelismesine destek saglamak ¢ok da 6nemli
olmayan bir strateji olarak goriilebilir. Ancak unutulmamalidir ki internet ortamlari
yillardan beri var olmasma ragmen son birka¢ yil igerisinde buralardaki en yogun
faaliyetin elektronik ticarete gegmesi tesadiif degildir.

2 HASILOGLU, a.g.e., k.1 16.
» 0GUZ, Seref, “Elektronik Is Cagy”, Milliyet Gazetesi, 30 Ocak 1998.
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Elektronik ticaretin birden bire ¢1§ gibi artmasi stirekli gelisen bir kisir déngiiye
benzetilebilir. Cilinkii internet kullanici sayist arttikca pazarlama alam artms,
pazarlama alani artik¢a insanlarin ilgi-alanlar ¢ogalmis ve ilgi alanlari da ¢ogaldike¢a
internet kullanic1 sayilar1 artmustir.*® Bu dongii son birkag yil igerisinde hizla devam
etmektedir ve aksi durumlar olmadik¢a daha da devam etmesi beklenmektedir.

Elektronik ticaretin teknik problemlerden dolay: bir giin tikanip kalacagini ifade
edenler yamlmaktadur.®! Toplumlar ve 6zellikle de enformasyon toplumu igin bilginin
akigt dnemlidir. Bilgi akisinin saglanmasi igin her gey yapilabilecegi gibi teknolojileri
de iyilestirmek miimkiindiir. Internette faaliyet gosteren bazi orgiitler, rakiplerinin de
bu ortama katilmalarin1 istemezler. Bu sebeple genellikle yanlis ifadelerle interneti
bulandirmak isterler. Internetin gelismesine engel olan en 6nemli etken, kiigiik kar topu

ile baglayan ve dénerek biiyliyen ¢i1ga, kor atarak eritmeyle gergeklestirilir.

Bagkalarinin internete girmelerine engel olan orgiitler, kendi oturduklart dal
kesenlerdir. Internet tizerinde stirekli aym1 firma ve eylemlerle karsilasan miisteriler, bir
stire sonra sikilacaklarindan ilgi alanlar1 azalwr, ilgi alanlari azaldigindan internet
kullanic sayilan da azalir. internet kullanici sayilan azaldigindan pazarlama alanlar
azalir, pazarlama alam azaldigindan da ilgi alanlar1 azalir. Béylelikle ¢13 gibi biiyiiyen
internet, atesi géren buz gibi erir. Unutulmamalidir ki, rekabet olmayan bir pazar higbir
zaman gelismez. Gelismeyen bir pazarda teknolojinin yeri yoktur. Bu sebeple orgiitler,
is ortaklar1 ve rakiplerinin internete girmeleri ve faaliyet gostermeleri igin ¢ok biiytik
cabalar sarf etmelidirler.

1.6. E-Ticaretin Giivenilirligi
Internette giivenlik temelde iki baslik altinda incelenebilmektedir:*>

Birincisi, bu hizmeti vermekte kullanilan donamimin, yazihmin ve networks

altyapisinin giivenligidir.

Ikincisi ise, miigterilerin servislerden yararlanirken olusan veri trafiginin
giivenligidir. Internet gibi herkese agik ag ortamlarinda dolagan hassas bilgilerin, kot

niyetli kigilerin eline gegmesine engel olmak igin her 6deme siteminin, giivenlikle ilgili

* HASILOGLU, a.g.., 5.117

3 IPEKCI Sebnem, “Internet’te Ticarette Yeni Uygulamalar”, Networkworld, Ocak 1998, s.18.
%2 http://eticaret.garanti.com. tr/icarik/goster.asp?t=a&¢=8&i=241020011712341202320888705,

(21.03.2002),.
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olarak yerine getirmesi gereken bazi gorevler vardir. Bu giivenlik unsurlarinin bazilar

sunlardir:®

- Gizlilik : Islem bilgilerinin tiglincti partiler tarafindan degil sadece dogru
kisi ya da kuruluslar tarafindan goriilebilmesidir.

- Bilgi Biitiinliigii : Bilginin kaynaginda tiretildigi sekliyle, degismeden

aliciya ulagmasim saglamaktir.

- Kimligin Kanitlanmasi : Kredi kartinin gecerliliginin, kart sahibi ve

magazanin kimliklerinin dogrulugunu kanitlamasidir.

- Inkar Edememe : Alicinin ya da saticinn, yaptig1 islem sonrasi, o islemi

yaptigini inkar edememesi olarak 6zetlenebilir.

Elektronik ticarette, SSL (Secure Sockets Layer), SET (Secure Electronik
Transaction) ve 3D SET (Thee Domain Secure Electronic Transaction) olmak iizere

farkh giivenlik uygulamalari mevcuttur:>*
1.6.1. SSL (Secure Sockets Layer)

SSL, web {iizerindeki iletisim giivenligi i¢in kullamilan ve bilgi transferinin
gizliligini ve biitiinliigtinli saglayan giivenlik protokoliidiir. Web siteleri ve tarayicilar
tarafindan yaygin olarak desteklenen SSL, miisteri ve magaza arasindaki mesajlarin

sifrelenmesini ve sadece dogru adreste desifre edilmesini saglar.

Netscape  Communications Corporation tarafindan  gelistirilen  SSL
teknolojisinde hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi génderen) bilgisayarda bir

dogrulama mekanizmasi kullanilir.

Bilginin blitlinltgli ve gizliligi i¢in, internet lizerinde iki taraf arasinda olusan
trafik sifrelenerek, gizlilik ve biitiinliigiin korunmasmm saglayan SSL protokolii
kullanilmaktadir. SSL protokolii biitiin yaygin web sunucular1 ve tarayicilar tarafindan
desteklenen bir protokoldiir. SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru

adreste desifre edilebilmesini saglar. Bilgi gonderilmeden &nce otomatik olarak

3 http://www.ykb.com/hitmetler/e_ticaret/e_ticarette_glivenlik html, (21.03.2002).
3 http://www.ykb.com/hitmetler/e_ticaret/e_ticarette_glivenlik.html, (21.03.2002).
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sifrelenir ve sadece dogru alaci tarafindan degifre edilebilir. Her iki tarafta da

dogrulama yapilarak islemin ve bilginin gizliligi ve biittinligii korunur.>

Web sitelerinin  korunmasi Netscape firmasi tarafindan gelistirilen SSL
protokolii herhangi bir TCP/IP baglantis1 i¢in, verilerin sifrelenmesini, sunucularin
kimliklerinin belirlenmesini, mesajlarin biitiinliigiiniin bozulmamasin, bilgi isteyen
kullamicilarin  kimliklerinin belirlenmesini saglar. SSL. giivenlik protokolii, oturum
anahtar1 uzunlugu 40-bit ve 128 bit aralifinda olan, her biri sifrelenmis islemler
tarafindan olusturulmaktadir. En uzun anahtar, kirilmasi en zor sifreleme kodudur,
dolayisiyla daha giivenlidir. 128 bit sifrelemede 2128 degisik anahtar vardir ve bu
sifrenin ¢ozlilebilmesi icin ¢ok biiylikk bir maliyet ve zaman gerektirir, 128-bit
sifreleme, 40-bit sifrelemeden trilyonlarca kez daha giigliidiir.>¢

SSL, bir internet isleminde rol alan taraflarin kimliklerinin dogrulugunu
kanitlamak igin dijital sertifikalar kullanmaktadir. Dijital sertifika sahibi, kendisine
gonderilecek mesaj1 sifrelemesi igin diger partiye sertifikasi ile birlikte sifreleme
anahtarin1 gonderir. Sertifika ile gonderilen anahtar ile sifrelenen mesaj ancak sertifika
sahibi tarafindan desifre edilebileceginden mesajin dogru kisi tarafindan okunmasi

saglamr.’’

Bir sitenin SSL ile caligmasi igin sitenin web sunucusu iizerine bir SSL
sertifikasinin yiiklti olmasi gerekir. Bu sertifikalar diinyada sayisal birkag¢ adet olan
CA’lardan (Certificate Authority) temin edilebilir. Sertifika otoritelerinin sagladig1 bu
sertifikalar Internet Explorer ve Netscape web tarayicilar: tarafindan taninmaktadir.
Web tarayicilar: sertifikalar1 tamidiklari igin eger karg: sitenin sertifikasi giivenilir bir
sertifika ise sunucunun génderdigi sifreleme anahtarina gore kullanicimn ekrana girdigi
bilgiler sifreler ve sunucuya sifreli olara gonderir. Bu sayede kullanicinm

bilgisayarinda girdigi bilgilerin web sunucusuna sifrelenmis olarak gelmesi saglanir.*®

SSL, sifreleme sistemi olarak “Ag¢ik Anahtar Sifreleme Yonetimi®ni kullanir.

Bu yontem sayesinde SSL web tizerindeki iletisimde hem transfer edilen bilginin

% http://www.deltamenkul.com.tr/guvenlik.htm, (28.07.2002)

% http://www.netscape.com/security/techbriefs/ssLhtml, (27.06.2002)

7 ENE, Selda, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama, Pusula Yaymlari, 2002,
s.59.

38 http://www.avukatpro.com/sslblg.asp, “SSL Nasil Cahsir”. 19 Subat 2002)



26

gizliligini ve Dbiitiinliigiinii saglamakta hem de istemci ve sunucunun kimliklerini

dogrulamaktadir.
1.6.2. SET (Secure Electronic Transaction)

Internet tizerinden kredi kart1 ile &deme sistemleri arasinda tiim diinyanin kabul
ettigi SET protokolii, Visa ve Mastercard’in i¢inde bulundugu bir konsorsiyum
tarafindan elektronik ticarette giivenligi saglamak amaciyla gelistirilmistir ve bir
endiistri Standard haline gelmistir.®

Agik Anahtar Sifrelemesini (Public Key Cryptography) ve DES (Data
Encryption Standard), RSA (Rivest, Shamir, Adleman) sifreleme metotlarimn
birlesmesini kullanan SET protokoliinde aligveris, sanal clizdan ve sertifika aracilig ile

daha giivenli bir ortamda gergeklestirilir.

Kredi kart1 sahibi ve magazanin yam sira kartin ait oldugu banka ve POS’un ait
oldugu bankay1 da kapsadigindan ugtan uca ddeme protokolii olarak kabul edilen SET,
online islemlerde rol alan tiim partilerin dogrulugunu kanitlamaktadir. Ayn1 zamanda
kredi kart1 ve siparis bilgileri farkli olarak sifrelendiginden kredi kart: bilgilerinin

magaza tarafindan goriilmesini engellemektedir.*°
SET Protokoliiniin ti¢ avantajlz41

-Veri Gizliliginin Korunmas1 : Veri gizliligi agik anahtan kriptografisi
kullanilarak yapilan sifreleme ile saglanmaktadir. Mesaji okuyacak parti, mesaji
sifreleyecek tarafa agik anahtarmi gonderir. Mesajin gonderilecegi partinin agik
anahtary ile sifrelenen mesaj yalmzca mesaj1 alan partinin sahip oldugu ilgili kapali
anahtarla desifre edilebilmektedir.

-Veri Biitiinliigiiniin Korunmasi: Mesaj O6zetlenmek {lizere daha once
belirlenmis sabit bir uzunlukta yeniden iglenir ve sifrelenir. Mesaj1 alan parti orijinal
mesaj1 desifre edip aym sabit uzunlukta isledikten sonra desifre ettigi mesaj 6zeti ile
kargilagtinr. Her iki &zetin ayni olmasi halinde verinin biitiinliigiinti korudugu

kanitlanir,

* TUBITAK-BILTEN, Tiirkiye icin Elektronik Ticarete Gegis Durum Degerlendirmesi ve Pilot
Uygulama Projesi Raporu, Ankara, Haziran 1999,

“C http.//www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaretkiitiiphanesi, (20.Agustos.2002)

*! http://www.ykb.com/hitmetler/e_ticaret/e_ticarette_glivenlik.html, (21.Mart.2002)
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-isleme Katilan Diger Partilerin Kimliklerinin Dogrulanmasi: Isleme
katilan diger partilerin kimliklerinin dogrulanmasi bir “gliven hiyerargisi”
gerektirmektedir: SET protokolii, sertifika yonetimini desteklemek igin bu giiven
hiyerarsisini tanimlamugtir. Dijital sertifika, giiven zincirinin bir tist seviyesindeki
otorite tarafindan iiretilen bir dijital imzadir. Dijital sertifikalar, partilerin dogrulugunu
kanitlamakta kullanilmaktadar.

1.6.3. 3D SET (Three Domain Secure Electronic Transaction)

3D SET, set teknolojisinin kullanan Ug Alan Modeli (Three Domain Model)

olarak bilinen mimari tizerine kurulmustur.
Ug Alan Modeli, islem akigimn farkli alanlarini kapsamaktadir.

- Magaza ve POS’un ait oldugu banka :Magazanin gergekliginden
sorumludur.

- Kart Sahibi ve kartin ait oldugu banka : Kart sahibinin gergekliginden ve
kartin gegerliliginden sorumludur.

- Kartin ait oldugu banka ve POS un ait oldugu banka: Islem bilgisinin ortak
bir protokol kullanarak karsilikli degistirildigi yerdir.

Sistemin igleyis olarak SET’ten tek farkli kart sahibinin yaziltmi ve
sertifikasinin, kartin ait oldugu banka tarafindan ve magaza yazilimi ve sertifikasinin

ise POS’un ait oldugu banka tarafindan tutulabilmesidir.
3-D mimarisinin en énemli iki avantaj1 syle agiklanabilir:*

- Kart sahibinin giivenli 6deme uygulamasi kendi PC’si yerine giivenli bir
sunucuda tutuldugu i¢in, bu uygulamaya istedigi PC’den ulagabilecektir.

- Kart sahibinin sunucudaki cilizdanina ulagabilmesi i¢in dogrulugunun

kamitlanmas: stirecindeki metotlar1 kartin ait oldugu banka belitleyecektir.
Bir e-ticaret sitesinin ne gibi 6zellikler tagtyacag: ve ne gibi giivenlik onlemleri
alinacagi tamamen saticiun ne sattifina, bedeline ve siparis sikligina baglidir. Baslica

uygulamalar su sekilde gergeklesmektedir:*

“2ENE, a.g.e., s.61
* http://www.acti-form.net, “Giivenlik ve Islevsellik”, (25 Aralik 2001).
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- Genel olarak iiriin ile iligkili giivenli siparis formu, basit veya ayrintili bir
siparig takip sistemi birgok e-ticaret uygulamasimnin ortak yoniidiir. Eger
uluslararas1 diizeyde bir satis s6z konusu ise ve sanal mal belli bir agirliga

sahipse dagitim maliyetlerini de igeren bir form yapis: bulunmalidur.

- Aligveris sepeti uygulamalar1 ¢ogunlukla birden fazla iiriin ¢esidinin aym
anda satilmasini gerektiren tiriinler i¢in s6z konusudur. Eger boyle bir
potansiyel zayif ise aligveris sepeti ziyaret¢inin igini zorlagtiracaktir.
Ziyaretcinin aksayabilecek bir telefon hattr ile internete baghi oldugunu
hesaba katmak gerekir.

- Uyelik veya siparis takibi sistemleri gogunlukla ise yaramaktadir. Ancak
ziyaretcinin her siparig verdigi sitede bir sifresinin bulunmasi ¢ogu internet
kullanicisina itici gelmektedir. Bu uygulama ziyaretciniz i¢in saticinin gok
ozel bir anlam tasidig1 durumlarda gegerlidir. Ozellikle miisterinin kredi
kart1 bilgileri de bir veritabaninda saklaniyorsa bu ayni zamanda bir tehlike
anlamina gelmektedir.

Internet giivenliginin ve islevselliinin saglanmasi i¢in almacak 6nlemlerin
baginda, oncelikle internetin satici ve personeli tarafindan ciddiye alinmasini saglamak
gelmektedir. Kisi veya kuruluglarda ¢aligan personelin e-ticaret ile ilgili bir tecriibesi
yoksa interneti bir oyun olarak gérme egiliminde bulunabilirler. Sitenizden size siparis
ileten kisi site ile birlikte sizi dogrudan muhatap kabul etmektedir ve samimiyetinize
glivenmek zorundadir. Kendisine {irtinti veya hizmeti en iyi bigimde teslim etmeniz,

sitenizin ad1 kadar sizin adinizin yayilmasinda da 6nemli bir etkendir.

E-ticaret sitesinde bariz bir teknik giivenlik agigi bulunmamasi gereklidir. E-
ticaret sistemini hazirlayan kurulus veya kigilerin teknik olarak yeterli olmasi bu
sekilde agiklarin 6nlenmesi i¢in Snemlidir.

Siparig takibi ile ilgili hata olasiligiu diigiik tutmak {izere siparis takip
sisteminin saglikli olmas:1 ve saglikli kullanilmas: gereklidir. Ender olmakla birlikte

siparig takip sistemi gerekmeyen uygulamalarda sipariglerin saticiya ulasmasinda

sorunlara kars1 6nlem alinmig olmalidir.
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1.7. Kiiresellesme ve E-Ticaret

Tiim diinyada ivme kazanan kiiresellesme, ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal
bir gok agilimlan giindeme getirmekte ve tilkelerin hizla birbirlerine entegre olmalarina
yol agmaktadir.** Kiiresellesme ve buna bagli olarak gelisen teknolojik gelisme, tigiincii
bin yila girdigimiz su giinlerde yasanmakta olan hizli degisimin y®riingesini isaret
etmektedir. Ozellikle bilisim ve multimedia teknolojisini glintimiizdeki gelisimi ile
dikkat ¢eken teknolojik gelismeler insanlarin ¢aligma tarzlarmdan, yasam tarzlarina,
eglence kiiltiirlerinden, ticari faaliyetlerine kadar pek ¢ok yeni uygulamay1 giindeme

getirmistir.

Kiiresellesme olgusu, ilkelerarast smirlarin  kalkmasima ve ulus-deviet
kavraminin aginmasina yol agmakla birlikte; gelismis tilkelerin global pazara hakim
olma diistincelerine yon veren bir siireg olmustur. Bu gelismeler, ticari faaliyetlerin
seklini degistirerek, elektronik ticaret uygulamalarmin yayginlasmasinda énemli rol
oynadig1 goriilmektedir.

Piyasalarm kiiresellesmesi, bilgi teknolojisi ve bilgisayar sistemlerinin
yayginlagmasi yirminci ylizyilln son on yilmma damgasim vuran en Onemli iki
gelismedir. 21. yiizyilin baglar: ise agirlikls olarak kii¢iik birimlerde ve internette yasam
bulan bilgi ekonomisine sahne olacaktir. Bu ekonominin temel kaynagmi da dogal

kaynaklar ve fiziki emek yerine, bilgi ve haberlesme olusturacaktir.*®

Haberlesme ve ulagim alanlarinda meydana gelen bu gelismeler sonucunda
diinyanin ekonomik, politik ve kiiltiirel yapis1 biitiinlesmeye dogru gitmistir. Bdylece
mal ve hizmetlerin uluslararas: ticareti artmustir.*® Internet tizerinde ekonomilerin
karsilikli bagimhiligini arttirmaktadir. Ulusal pazarlarin geleneksel sinirlar biiyiik
olgtide bilgi c¢agimn yiikseligine paralel olarak 6zellikte dijitallesen mallarda

islevselligini yitirmektedir.

“ KESER, Askn, “Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gergegi Elektronik Ticaret”, Elektronik Ticaret, Alfa
Yaymlar, Istanbul, 2000, s.91.

% {zmir Ticaret Odast, “21. Yiizyll Ticaretinin Yeni Arenasi Elektronik Ticaret,” Yayn No:86, s.1.
“ IYIBOZKURT, Erol, “Kiiresellesme ve E-Ticaret”, Elektronik Ticaret, Alfa Yaymlar, Istanbul, 2000,
s.79.
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Internet sirketlerinin en énemli 6zelligi, hi¢ kuskusuz kiiresel bir girket olarak
diinyanin her yerinden ulagilabilir olmasidir. Buda sirketin kiiresel ve ¢ok uluslu bir
sirket olmasina yardime1 olmaktadir. Internet sirketi olmakla, isletmeler reklamlarim

diinyanin her yerine ulastirabilmektedirler.
1.8. E-Ticaretin Etkileri
1.8.1. E-Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

E-Ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik
faaliyet alami yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogurdugu bir sonugtur.*’ E-Ticaret, potansiyel olarak biitlin firetici,
saglayici, kullanic1 ve tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden bu yana
hayal edilen mal ve hizmet tiretimi ile ticari hayat1 gergege doéniistiirecek 6zelliklere
sahip oldugu diistiniilmektedir. Sosyal alanda ise, 6zellikle istihdam, egitim politikalari,
kiiltiirel geligim gibi 6nemli konularda etkili olabilecegi tahmin edilmektedir.

Elektronik ticaretin sagladifi potansiyel yararlarin gelistirilmesi ekonomik
anlamda iki agidan ele alinmaktadir:*®

- Elektronik ticaret ve internet hizmetlerinin elde edilmesi ve bunlarn
gelistirilmesi igin gerekli kosullar, ihtiyag duyulan teknik altyapt ve bu
altyapiya giris i¢in gerekli olan araglar ile teknolojik gelismenin, elektronik

ticaret ve internet hizmetlerinin arzindaki maliyet etkinligine katkasi,
- Elektronik ticaret ve internetin ilgili sektorler {izerinde olabilecek etkiler.

Elektronik ticaretin yayginlagmasi ile islem ve {iretim maliyetlerinin diigmesi,
pazara giris ve rekabetin artmasi 6ngériilmektedir. Bunlarin sonucu olarak da, mal ve
hizmetlerin fiyatlarimin diismesi, kalitesinin artmasi, yeni ve farkli iiriinlerin ortaya

cikmasi, dolayisiyla ekonomik biiyiime ve refahin artmasi beklenmektedir.

Genel olarak e-ticaretin ekonomik ve sosyal hayati asagidaki ozellikleri
dolayisiyla etkileyecegi diistiniilmektedir:*

“7ENE, a.g.e., s.31.

“® http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/yoruk.htm, (26 Nisan 2002).

* INCE, Murat, Elektronik Ticaret: Gelisme yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve Politikalar, DPT,
Iktisadi Sektorler ve Koord. Genel Midiirltigii, Ankara, 1999, s.17-18.
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- Agik ag iizerinde gergeklesen e-ticaret faaliyetleri, ekonomik iletigimi biiyiik
Olgiide artiracaktir. ABD’de yapilan arastirma ile igletme-igletme aras:
ticaretin, elektronik ortamda ve geleneksel yontemlerle yapilmasi
durumunda ortaya ¢ikan maliyetlerinin mukayesesi yapilmistir. Yapilan bu
aragtirmada, sektorler itibariyle irdelendiginde e-ticaret ile ortalama %15-20

arasinda tasarruf elde edildigi belirlenmigtir.

Tablo 1.5: Sektorler Itibariyle E-Ticaretin Sagladigi Tasarruf Oranlari

ENDUSTRI TASARRUF ORANI (%)
Uzay, Makine Endiistrisi 11
Kimyasal Uriinler 10
Komiir Endiistrisi 2
Ietisim 5-15
Bilgi Teknolojileri 11-20
Elektronik Pargalar 29-39
Orman Uriinleri 15-25
Havayolu Tasimacilig1 15-20
Saglik 5
Hayat Bilimleri 12-19
Metal/Makine Endiistrisi 22
Medya ve Tanitim 10-15
Isletme/Bakim Onarim 10
Benzin ve Gaz 5-15
Kagit Endiistrisi 10
Celik Endiistrisi 11
Kaynak : ENE, a.g.e., .33

Internet baglantisi igin giiniimiizde gerekli olan bilgisayarlarin da oniimiizdeki
donemde gergeklesecek iletisim teknolojisi yenilikleri sonucunda gerekli araglar
olmaktan ¢ikacag: diistiniilmektedir:™

%0 http://e-ticaret.garanti.con.tr/icerik/goster.asp?, (20 May1s 2002).
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E-Ticaretin giderek daha yaygin sekilde tercih edilmesinde, herkesin
kullamimina agik olan ve aym zamanda da higbir kurum ya da kisiye ait
olmayan internetin kullanilmasinin biiylik etkisi vardir. Her yeni teknoloji
gibi, internet ve e-ticaretin ne kadar ¢ok kullanici tarafindan tercih edilirse,
kullanimi da o kadar ¢abuk ve biiyiik 6l¢lide yayginlasacaktir.

E-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretimi, dagitim ve satiginin yani sira her tiirlii
bilgi aligverisinde zaman fakt6riiniin kullanimina yeni olanaklar
saglamaktadir. Pek ¢ok seyin zaman ile 6l¢tildlifti gelismis ekonomiler
seviyesine yiikseltmek i¢in, zamanin etkin kullanimi kaginilmazdir. Ticari
faaliyetlerin elektronik ortamda yliriitiilmesi zaman tasarrufu agisindan

bilinen en iyi yontemdir.

Mal ve hizmet pazarinin yapist e-ticaret ile degisecektir. Yeni iirtinler, yeni
dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni “tiiketici memnuniyeti kavrami”, yeni
aracilar ve yeni isglicli profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklere 6rnek
verilebilir.

E-ticaret carpan etkisine sahiptir. Bagka bir ifade ile e-ticaretin birgok
olumlu digsal etkileri vardir. E-ticaret ile satici ve alicinin seffaf ve tam
rekabete yakin bir ortamda bir araya gelmesine imkan verilerek, kaynaklarin
daha etkin kullammm dolayisiyla toplumsal refah artigmna Kkatka

saglanabilecektir.

E-ticaretin istthdam yapisini degigtirmesi kagimlmazdir. E-ticaretin istihdam
agisindan etkisi; fiziksel tiretim sekt6rlerinde kisitli olmak iizere, 6zellikle
hizmet {iretiminde ve iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasi sathasinda

gorilecektir.

Yeni i sahalar, biiyiik oranda “sayisal okuryazarlik” olarak ifade edilen,
bilgisayar uygulamalarina yatkin iggiictinii gerekli kilacaktir. S6z konusu
gelisme ile birlikte ortaya ¢ikan bilgisayar ve iletisim teknolojileri
konusunda egitimli insan giicti ihtiyaci egitim politikalarmm yeniden

gbzden gegirilmesine yol agabilecektir.

Gelismis tilkelerden gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere yonelik yeni

teknoloji ihraci, belirli 6l¢tide kiiltiir ihracini da beraberinde getirecektir.
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Biitiin bunlarla birlikte, e-ticaret heniiz ¢ok yeni bir gelisim oldugundan
ekonomik ve sosyal etkilerin bugilinden tahmin edilmesi, her durumda varsayimlara
dayandirilmakta ve spekiilatif olmaktadir.

1.8.2. E-Ticaretin Yonetime Etkileri

Bilim ve teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler, isletme yoneticilerinin
yonetim sekillerini de etkilemistir. Bagarmmn birinci girdisi; bilgidir. Ikincisi ise bilgiyi
Oztimsemek, kullanmak ve yonlendirmektir. Bunu basarilt olarak yapan sirketlerle
diger sirketler arasinda ugurumlar vardir. Dolayisiyla bilgi ¢ok etkili bir sekilde
kullanilmalidir. Uglinciisti de genel yonetimin kendisini bilgi sektoriine yénlendirmesi
ve bundan nasil istifade edebilirim diye diisiinmesidir. Bir diger 6ge ise bilgi teknoloji
profesyonellerinin  girket hedeflerini  bilmeleri ve faaliyetlerini ona gore

yénlendirmeleridir.>!
Elektroniklesme

Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herhangi birisi, herhangi bir
zamanda her hangi bir yerden ihtiya¢ duydugu bilgiye bir bagkasina gerek kalmadan
ulagabilmektedir. Fiyat listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri, vb. materyallere

isletmenin servis bilgisayarindan internet aracilig1 ile giincel olarak erisilebilmektedir.>
Hareketlilik

Internet teknolojisi, kisilere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak bilgiye erisim
imkan1 sunmaktadir. Miisterilerine destek vermek ig¢in seyahat eden ¢alisanlarinin,
ihtiya¢g duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir yerden giincel olarak
ulagabilmesi, isletmenin miisterilerinin ihtiyaglarina cevap vermedeki performansini

artirmaktadir.
Cabukluk

Is adamlar, glincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulagabilmektedir. Is ortagimn veya isletmenin web sitesine ulasarak son fiyat listesine,
tiretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla erisebilmektedir.

' KAVRAKOGLU, Ibrahim, “Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullanimi”, Bilgi Teknolojilerinin Toplam
Kalite Organizasyon Yapisindaki Yeri Seminer Kitabi, TUSIAD-KALDER Yaynlari, 1996, s. 48.
%2 http://www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum1 1/bolum1 1. htmé#trend, (14 Aralik 2002)
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Calisma Gruplan

Internet, verinin paylagimina ve calisanlarin igbirlii yapmasmna da altyap:
saglamaktadir. Isletmeler, haber gruplari, konusma odalari, vb. araglar ile degisik
cografi yerlerdeki ¢alisanlarim bir araya getirerek ¢aligma gruplar1 olusturabilmekte,

miisterilerinin 6nerilerini degerlendirebilmektedir.

E-ticaret konusuna tiim is ¢evrelerinin dikkat etmesi ve bunu ciddiye almalar:
gerekir.?® Ciinkii e-is ve e-ticaret modelleri igletmelerin yeni pazarlara agilmasina
yardim etmektedir. Bu yeni pazar hayatlarinin 6énemli bir kisminda internet kullanan
yiizmilyonlarca insandan olusmaktadir ve burada herhangi bir cografi siir da yoktur.
Ayrica, iletisim teknolojilerinin sagladigi, hiz, ucuzluk ve giiven pazarlama
stratejileriyle birlestiginde, global olarak, igletmelerin karliligim arttirmaktadir. Ticaret
ve ig iligkilerinde elektronik ortamlarin ve &zellikle internet teknolojilerinin

kullanilmasiyla;
- Mevcut is imkanlar: biiyiiyecektir,

- Halen pazarlanan tiriinlerin satig1 daha kolaylasacak ve reklam, tirtin, tanitim,
satig Oncesi ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda daha
efektif kullanilabilecektir. Otomatik bilgi dagitim sistemi yardimiyla, miisterilere ve
daha genis kitlelere kolayca ulagabilecektir.

- Global olarak, i diinyasiyla olan etkilesim artacaktir,
- Is verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapilacaktir.
- Uluslararas1 pazarlara kolayca ulagabilme imkani olacaktir.

Internet uygulamalan sayesinde isletmelerin iletisim engellerini asmalar1 ve
yenilikleri izlemeleri giderek kolaylagmaktadir. Sonugta miigteri iliskileri de
basitlesmekte, pazarda geri bilgi akiginin elde edilmesi ¢ok kolay bir sekilde
saglanmaktadir.

Isletme igi iletigim, igletme dig1 iletisim kadar 6nemlidir. Cokuluslu isletmelerin
gliniimiizde uzantilan olan diinya isletmeleri igin, igletme i¢i haberlesme de internet

aracilify ile hizh, hem de diisiik maliyetli olarak ger¢eklesmektedir.Geleneksel

% ENE, a.g.e., s.41
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pazarlama karmasi olusturma silirecinde pazarlama bilgi sistemi aracilifiyla, gesitli
yontemlerle toplanan bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda tiiketicilerin istek ve
beklentilerine uygun {irlin ya da hizmet gelistiren isletmeler, internet ortaminda bu
siirece farkls bir boyut kazandirabilmektedirler.>*

Herkesin her tiirlti islemi gergeklestirebilecegi bir arag olan internet, igletme
icinde calisanlarin aralarinda gergeklestirdikleri iglemler ya da bir tedarik zinciri
tizerindeki retici, distribiitor, bayi ve tliketici arasindaki islemleri de igermektedir.
Diinyanin en biiytik bilgi teknolojisi isletmelerinden IBM, bu asamada yeni bir kavram
ortaya atmugtir; e-business (e-ig). E-business internet demek degildir, onun iizerine
cikan bir kavramdir. Kritik ig siireglerini o ig siirecine dahil olan tiim kesimlere,
miisterilere, calisanlar, saticilar ve tedarikgilere, internet, extranet ve internet yoluyla
baglayan bir diizendir. E-business kurum ve kisilerin is yapis bi¢imlerinde koklii bir
degisiklik demektir.Gelecegin diinyas: iglerini, e-business’in olanaklarim1 kullanarak
yapan, bu hiza ve gelismeye ayak uyduran kurumlarin olacaktir. Bir hayatta kalma
sartina doniigecektir. E-business, halen yapmakta oldugunuz seyleri daha kolay

yapmanizi saglayacak bir aragtir ve diisiik maliyet demektir.>
1.8.3. E-Ticaretin KOBI’lere Etkileri

Birgok dev isletme i¢in yeni pazar anlamina gelen kiiresellesmeyle beraber
uluslararas1 pazarlarda geleneksel yontemlerle i yapabilmek igin gereken kaynaklara
sahip olmayan kiigiik/orta boy isletmelerin (KOBI) hayatta kalmalar1 glin gectikge
zorlagmaktadir. Eskiden beri en biiyiik problemleri {irettikleri tiriintin satilabilmesi igin
hedef kitleye ulagabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan mahrum olmalar
olan kii¢iik isletmeler, yeni diizene adapte olamazlarsa kiiresel tiretim ve satis yapan
isletmeler karsisinda garesiz kalacaklardir. Internet iste tam bu noktada KOBi’lere
etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim diinyaya milyonlarca kisi ve kurulusu
hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirm ve harcama
yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve

kaliteli tirlin sunabilme firsatina kavugacaklardir.

> KIRCOVA, ibrahim, internette Pazarlama, Beka Basim A.S., Istanbul, 1999, s.54-64.
55 Dijital Gelecek, Hiirriyet Gazetesi, 15 Haziran 1999,
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Son giinlerde uluslararas1 birgok dev isletmenin ttim lojistik ihtiyaglarim
internet tizerinden gerceklestirmeye basladiklari ile ilgili haberler herkese ulagmigtir.
[k olarak aralarinda General Motors, Ford, Daimler Chrysler, BMV, WV, Renault ve
Peugeot’nun da bulundugu 11 dev otomobil iireticisi bir araya gelip yan sanayiden
gergeklestirdikleri tiim malzeme alimlarmi bundan sonra, kurduklar: elektronik ticaret
sitesinden yapacaklarim bildirmiglerdir. Ardindan Boeing, Airbus, General Dynamics
gibi biiyitkk askeri ve sivil ugak {ireticileri de tedarikgilerinden satin alimlarim
elektronik ortamda gergeklestireceklerini duyurmuslardir. En son alarak BP, Amaco,
Exon, Shel, EIf gibi dev petrol isletmeleri de tiim satin alimlarini internet {izerinden
gerceklestirmek  igin  gereken sistem altyapilarmi  kurmaya  bagladiklarim
duyurmuslardur.>®

Biitin bu ¢abalarin temelinde alicilar ile saticilarin birbirlerine kolayca
ulagabilmelerine ve taleplerini hizli ve etkili olarak iletebilmelerine olanak taniyacak
altyapinin olusturulmasi, bdylece en uygun iiriiniin en uygun fiyata alimabilmesinin
saglanmasi c¢abasi yatmaktadir. Alici ihtiyag duydugu iiriin ile ilgili tiim taleplerini
kurulan bilgi agina génderdigi anda o {irlinii saglayabilecek tiim isletmeler talepten
haberdar olmaktadir. Bdylece bir taraftan rekabet sayesinde alici iiriinii piyasadan daha
diigiik bir fiyata alma gansin1 elde ederken diger taraftan da satici siparisi zamaninda,
tam ve dogru alabildigi i¢in Giretim ve malzeme planlamasini rahatlikla yapabildiginden
maliyetlerini diislirebilmekte, sonugta her iki taraf da aligverigten karli ¢ikmaktadir,

Birbirlerine rakip ve kesinlikle hicbir konuda isbirligi yapamayacaklarina
inanlan birgok dev isletmenin elektronik ticaret i¢in bir araya gelmeleri bu igin
gelecegi ile ilgili gok dnemli bir gdstergedir. Oniimiizdeki donemde Tiirkiye’de de
biiyiik isletmelerden baslayarak birgok isletmenin satin alma islemlerini elektronik
ortamda gergeklestirmeye baglayacaklarini 6ngérmek zor olmayacaktir. Bu agamadan
sonra elektronik ortamdan uzak kalan KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zincirlerinin
disinda kalacaklar ve yagsamlar fiilen imkansiz hale gelecektir. Elektronik ticaret igin
gerekli altyap: galigmalarina simdiden baglanmasi ve ¢agin artan rekabet kosullarinda
KOBI’lere ciddi avantaj saglayabilecektir.

% http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=1&i=191020011834053131, (20 Ocak 2002).
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Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri sayisi,
calisanlarin sayis1 ve katma deger olmak tlizere {i¢ 6nemli gOstergeye bakildiginda
kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin tilkemizin gerek sosyal gerek ekonomik dokusunda
Onemli bir yer iggal ettigi gorlilmektedir.

E-ticaret ile ilgili KOBI’lerde son {i¢ yili kapsamak {izere yapilan aym
aragtirmanin diger bulgular da asagida belirtilmigtir:>’

- Uriin tanitim amagh internet kullaniminda artis goriilmekte,

- Internet “karl1 satig ydntemi” olarak algilanmakta,

- internet, “pazarlama ve yeni miisterilere ulagma araci” olarak benimsenmekte,
- E-ticaret, igletme-miisteri iligkilerini gelistirmekte,

- Isletmelerin e-ticarete ilgisi giin gectikce artmakta ancak isletme biitgesinden
bu ige ayrilan oran sabit kalmakta,

- Isletmelerin e-ticarete gegen rakiplerini yakalamalar: i¢in oldukca az siire

bulunmakta,

- Isletmelerin rakiplerinin e-ticaret konusunda ne yaptiklarini mutlaka izlemeleri

gerekmektedir.

KOBI’lerin e-ticaret kapsaminda hangi amaglara yonelik olarak interneti
kullandiklar1 ySniinde ayni kaynak tarafindan yapilan aragtirma sonucunda, internetten

bes temel amag igin yararlanildig1 belirlenmistir:
- Pazar Aragtirma
- Urtin/Hizmet Arama
- Pazarlama
- Miigsteri ile iletisim

- Girdi Temini

57 http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html, (15 Mart 2002).
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1.8.4.E-Ticaretin Reklamcilik ve Pazarlamaya Etkileri

Isletmeler agisindan sanal pazarlamanin  birkag ayn yonden avantaji

bulunmaktadir:’®

Etkilesimli Elektronik Pazarlama :Isletmeler, etkilesimli olarak sek, goriintii
unsurlarmi da kullanarak hazirlayacaklar sanal magazalarda miisteri ile kargilikli

etkilesim igerisinden satiglarini yapabilmektedir.

Etkin ve Hizh Miisteri Taleplerini Yonetimi : Sanal ortamda yapilan
aligveris hangi miigterinin hangi mala talep duydugu yoniinde bir veri tabam
olusturulmasina imkan saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler miisteri taleplerini veya

satig reyonlarini ydnlendirme sansini elde edebilmektedir.

E-Odeme imkam : Elektronik ortamda ticretin &denmesi ve aligverigin
celektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik altyapida tasarruf
yapilmas: agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir yonetimi : Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarihte (rlin veya hizmet saglamalari gerektiginin karari ve bunun ydnetiminin
elektronik ortamda alici ve saticilar arasinda etkilesim ile saglanmasi bir avantaj

olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yonetimi: Isletmelerin tedarik yontemlerinin bir baska yonii
de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi iirlinden ne kadar ve hangi
stireyle stok bulunduracaginin yonetimi de elektronik ortamda

gergeklestirilebilmektedir.

Bankacihk ve Sigortacihk Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tiir
hizmetlerde sonuca hizl erigilmesi, aligverigin hizli bir sekilde tamamlanmas: taraflara
zamandan tasarruf sagladigi gibi hizmetin etkinligini de artirmaktadar.

Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizli
ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda
kamuoyu olusturulmasi da miimkiindiir.

8 http://www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/ba2.html, (17 Mart 2002).
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Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek

birebir pazarlama yapma imkani bulunmaktadir.

E-ticaretin yaklagik {i¢-dort yillik ge¢miginde biiylikk bir gelisme ile
yayginlagtifi bilinmekle beraber, bir takim zorluklar1 igerdigi de gozlenmektedir.
Bunlar;>

- Isletmelerin, degisen Pazar kosullarina uyum saglayamamast,

- Ayipli iiriin teslimi sonucu igletmelerin {iriinii yenilemede lojistik giicliiklerle

kargilagsmasi,
- Isletmelerin hizl1 gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamamasi,
- Isletmelerin tirlin gelistirmede yetersiz kalmalar

- Isletmelerde, {irtin dagittm amagli olusturulan kanallarm lojistik olarak

yetersiz kalmasidir.
1.8.5.E-Ticaretin Aligverise ve Tiiketiciye Etkileri

Sanal diinyada aligveris yapmak gerek birey gerek isletme olarak miisteriye

6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar;®

Hesapli: Sanal diinyadaki aligveris, klasik magazada yaptigimiz aligveristen
daha ucuzdur. Sanal i diinyasindaki magaza kirasi, personel giderleri, elektrik, vb.

masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmast satig fiyatlarina da yansimaktadir.

Kolay Ulasilabilirlik: sanal diinyadaki aligveris ile evden ¢ikmadan, trafik ve
park sorunu yagamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam gesitlilikteki {iriin ve
hizmetler incelenebilmektedir. Birgok sanal magaza, ana caddelerdeki benzetlerine

kiyasla daha fazla stok bulundurabilmektedir.

Ayrica sanal diinyada yapilacak kisa bir gezinti ile, satin alinacak iiriit ve hizmet
ile ilgili uzmanlarin raporlarina ulagilabilmekte, diger tiiketicilerin fikirleri

Ogrenilebilmektedir.

* http://cyberatlas.internet.com/markets/advertising/article/0.1323.5941.515571.00.htm,( 07 Mart 2002).
8 http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/ e-ticaret-kutuphanesi/ba2.html, (17 Mart 2002).



40

Hizhh : Satin almak istenilen tiirin secildikten sonra yalnizca beklemek
gerekmektedir. Birgok magaza e-posta servisi ile siparisin hangi asamada oldugu

hakkinda miigterisini de bilgilendirmektedir.

Elektronik ticaret tiiketiciye, ¢arsi-pazar gezmeden, yol giderleri ve park ticreti
olmadan, iiriin gesitlerinin daha rahat goriilebildigi, en iyisi, en ucuzu ve en yeni olanin
aranabildigi, kalabalik olmayan ve {irlin ile ilgili daha rahat bilgi aliabilecek bir ortam
saglamaktadir.®!

Giintin herhangi bir saatine sikigtirilmig ve kisa bir siirede sadece birkag magaza
gezerek yapilacak aligveris yerine, 6rnegin; evden yapilacak bir baglant: ile fiyat ve
kalite kargilagtirmas1 yapilarak, gerekirse uzmanlara danisarak, evde yagayan diger aile
fertlerine triiniin rengi, bi¢imi, stilini ve fiyatin1 sorarak gerceklestirilecek bir aligveris

daha doyurucu olmaktadir.%

Giivenli: Birkag basit 6nlemi aldigimizda, sanal diinyadaki aligveriste kredi karti
kullanmanin restoran ve diikkanda kullanmaktan daha az riskli oldugu goriilmektedir.

Bir ¢ok online satig yapan sanal magaza, miigterilerin 6deme bilgilerini giivenli
olarak ulagtirabilmesi igin ¢esitli glivenlik 6nlemleri almaktadir: Bilgileri gondermeden
s6z konusu giivenlik 6nlemlerinin almip alinmadiginin kontrol edilmesi tiiketicinin
lehine olacaktir. Web tarayici programimin altinda bulunan durum cubugundaki
“Anahtar” 1 kapali olmasi, magazamn giivenlik Snlemi aldifin gdstermektedir.
Gtivenlik 6nleminin tiirli ve derecesinin anahtarin iizerine tiklayarak ve magazanin web

sitesinden 6grenilmesi gerekmektedir.

Ayrica son donemde bankalar, internet tizerinde rahat ve giivenli aligveris
yapilabilmesi i¢in “Sanal Kart” uygulamasim baglatmistir. Yalmzca internette
kullanilabilen ve normal zamanda “sifir TL/$” limiti olan “Sanal Kart”m limitini,
ahgveris swrasinda kart sahibi artirmakta veya belirlemekte, ahigverisin sonunda ise
kalan miktar olmas1 durumunda tekrar sifirlayabilmektedir.

Eglenceli: Web diinyasindaki en keyifli aligverislerden birisi de online yapilan
miizayedelerdir. Diinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi bir seyi online

olarak miizayedeye katilarak satin alabilirler.

$! «Blektronik Ticaret”, Para ve Banka Teknolojileri Dergisi, 1999, S.2, 5.50-52.
2 KIRCOVA, a.g.e., 5.60
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Kiiresel : Sanal diinyada miigteriler, en genis cesitlilikte magaza bulma
imkanimna sahiptir. Bu magazalarin bir kismu biiyitk sehirlerde bulunabilecek olmasina

kargin bir kismina ise yalmiz internet diinyasinda erisilebilmektedir.
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2.1. Diinyadaki E-Ticaret Uygulamalari
2.1.1. G7 Ulkelerinde Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Calismalar

G7 ilkelerinde Elektronik Ticaret ile ilgili ¢aligmalara Amerika Birlesik
Devletleri’nin onciiliik yaptig1 gozlenmektedir. ABD hiikiimeti, elektronik ticaretteki
gelismeleri. yakindan takip etmekte, bu konuda 6zel sekt6riin g¢aligmalarim
desteklemekte ve higbir sekilde bir kisitlama getirmemeye ¢aligmaktadir.®

G7 iilkeleri genel olarak kendi altyapilarinda siirmekte olan elektronik ticareti
yayginlastirmayi, vergi kayiplarini engellemek i¢in kontrol mekanizmalar1 olusturmayi,

% DOLANBAY, Coskun, E-Ticaret Strateji ve Yontemler, Meteksan Sistem Yaymlari, Ankara, 2000,
5.162.
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gereken giivenlik altyapisim, yasal diizenlemeleri ve yerel uygulamalari geligtirmeyi
ongormektedirler. Bu alanda yapilacak galismalarla KOBI’lerini uluslararas: ticarete
agmayl ve ticari iglemlerin bilgisayar aglari iizerinden ylirlitlilmesini hedef se¢mis
bulunmaktadirlar. Uzerinde calistiklan sistemler ile glimriik islemleri de dahil olmak
{izere ticari islemlerin glivenli ve hizli bir sekilde bilgisayar aglari {izerinden

yapilmasin saglayacaklardir.

G7 organizasyonu giivenlik ve yasal diizenlemeler konusunda, hem bilgilerin,
hem de ticari iglemlerin giiven altina alinmasi1 gerektigini belirtmis; ayrica bu konudaki
yerel ve uluslararasi yasal diizenlemeler i¢in bir model 6nermistir. Glivenlik konusuna
ek olarak, ticari iliskide bulunacak taraflarin giivenilirliklerinin tarafsiz kuruluslar
tarafindan onaylanmasinin gerekliligi de belirtilmistir.

2.1.2. Japonya’da Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Cahsmalar

Japonya, elektronik ticarete olduk¢a temelden ve uzun vadeli yaklasmaktadir.
Japonya’da gelistirilmeye caligilan ydntem, politika ve teknolojilerin tiimii, yakin bir
gelecekte kagit para yerine elektronik paranin gegmesini hedeflemektedir. Bu ylizden de
Japonya i¢in elektronik ticarette giivenligin gelistirilmesi, bunun teknolojik ve yasal
yonlerinin aragtirilmasi en ¢ok iizerinde durulan konularin basinda gelmektedir. Bu
ideale ulagabilmek i¢in gerekli yasal diizenlemelerin hazirliklann da yine ECom
biinyesindeki g¢aligma gruplarmndan “Onay Kurumlarn Calisma Grubu” tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu grup, ECom’a tiye kurum ve kuruluslara dagitilmak tiizere,
elektronik ticarette yer alacak kurum ve kigilerin yetki ve sorumluluklarimi ve
birbirleriyle iligkilerini belirleyen, glivenli elektronik ticaret i¢in bir 6n y6netmeligi de
icinde barmndiran bir rehber yayinlamistir. Teknolojik olarak giivenli elektronik ticareti
saglamak i¢in ise, ISP (Information security protocols) adi altinda, daha gtivenli

iletisimi saglayacak protokollerin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.®*
2.1.3. Avrupa Birligi’nde Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Calismalar

1980’lerin bagindan bu yana Avrupa Birligi, Avrupa - Ag1 kapasitesini
gelistirmek amaciyla AR-GE agirlikli programlar diizenlemekte bu kapsamda elektronik

% UCKAN, Ozgiir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yaynlari, Istanbul, 2003, 5.91.
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veri degisimi sistemlerine ve belirgin olarak da TEDIS(Trade EDI System) girigimine
destek vermektedir. 1994’de Avrupa Komisyonu’nun istegi ve biligim teknolojileri
sektoriinden 6nemli sirketlerin destegi ile Avrupa Bilisim altyapisini gelistirmek tizere
on konuda hedef uygulama c¢alismalari baglatilmistir. Bu g¢aligmalardan dordi
(KOBI’ler i¢in Telematik Servisleri, Elektronik Sunum, Avrupa Kamu Y6netimi Ag1 ve
Sehir Bilgi Ag1) elektronik ticaretle dogrudan iligkilidir.5

ESPRIT programi altinda 1996’da sunulan AR-GE proje Onerileri; yazilim,
¢oklu ortamlar, yiiksek performansli iletisim aglari, entegre iiretim ve iy siireci

teknolojilerini igerecek sekilde elektronik ticareti desteklemektedir.

Avrupa komisyonu, elektronik ticaret konusundaki ¢aligmalar: O&rglitlemek
amaciyla kendi altinda ag¢tify birimler arasinda bir goérev dagilimi yapmustir. Bu
programlar, “Avrupa i¢in Giivenli Elektronik Pazar” olusturulmasimna ve biitiin
elektronik ticaret g¢evrimini kapsayan giivenlikli genel modellemeye (secure generic

modelling) yoneliktir.5
2.1.4. Avustralya’da Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Calismalar

Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci, kurulu bilgisayar giicli olarak sekizinci
sirada yer alan Avustralya’da elektronik ticaretin geligmesi higbir sekilde aligveriglerin
parasal boyutlariyla kisitlanmamaktadir. Elektronik ticaret diizenlemeleri, sekiz kamu
kurulusu arasinda dagitilmistir. Su anda yiiriitilmekte olan ve “Yonetimsel Hizmetler
Birimi” tarafindan esgiidiimii saglanan en Onemli proje, biitin kamu tedarik
hizmetlerinin elektronik ticaret ortamina gegirilisidir. Bu ge¢is, Bagsavcilik, Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan yiiriitilen politik ve yasal yapilarin gelistirilmesi
calismalariyla desteklenmektedir. Avustralya hiikiimeti, endiistri ile igbirligi halinde
ticaret ve tagima zincirinde elektronik raporlama siireglerinden sorumlu Tradegate
kurulugunun finansmamn saglamaktadir.’” Bu kurulus, sdzlesmeli olarak ihracatg1 ve

ithalatg1 sirketler ve Avustralya giimriigii arasinda elektronik baglantilar: kurmaktadir.

% D OLANBAY, a.g.e., 5.181.

86 BASALAP, Nilgtin, Kisisel verilerin korunmasi ve Saklanmasi, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2004,
s.25.

 DOLANBAY, a.g.e., s.178.
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2.2. Diinyadaki E-Ticaret Diizenlemeleri

E-ticaret, tanim olarak kiireseldir. Yapilan eylem ister yerel olsun, ister bolgesel,
ister o6zel sektor, ister kamu sektorii tarafindan yapilsin, global bir yaklagimi
kolaylagtirmadig1 stirece, tiim e-ticaret politikalar1 ve aktiviteleri simirhi diizeyde etki
gosterecektir. OECD hiikiimetleri 7-9 Ekim 1998 tarihleri arasinda Ottawa’da
toplandiklar1 zaman, bu konferansta katilimci olan iilkeler; hiikiimetler, is diinyasi,
calisanlar ve tiiketiciler arasindaki isbirliginin, e-ticaretin gelismesinin ve kullaniminin,
sektdrel ve uluslararast uygulamalar bakimindan nedenli 6nem tasidigu anlamiglardir.
Bu konferansta diinya ¢apinda temelleri atilan ve daha sonra uluslararas: kurulus ve
bolgesel birlikler nezdindeki tiim c¢aligmalarda benimsenen temel bir ilke
benimsenmigtir. % E-ticaretin her nevi ekonomide ve toplumda bityiimesinin, sosyal ve
ekonomik potansiyelinin en {ist diizeye ¢ikarilmasi i¢in hizli bir sekilde gelismesi ve
yayilmasinin, hiikkiimetler, 6zel sektdr kuruluslar: ve uluslararas: 6rgiitlerin siki igbirligi
icinde olmalar1 ile miimkiin olacag ilkesi kabul edilmistir.

Bu nedenle, kiiresel e-ticaretin kolaylagtirilmasi i¢in temelleri OECD {ilkelerinde
atilan, asagidaki dort konu hakkinda Diinyada ve Avrupa Birligi’nde esasli ¢aligmalar
yapilmasi ve gelismeler saglanmasina iligkin politikalar gelistirilmistir.

2.2.1. Kullanic ve Tiiketiciler I¢in Giiven Olusturulmasi

Kullanicilarin sayisal e-pazara giiven duymalart gerekmistir. Fiziki pazarda
gliveni tesis etmeye yOnelik ulusal bazdaki diizenleyici calisma ve onlemlerin,
gerektiginde sayisal e-pazari giderek gliven duyulacak hale getirecek sekilde
uyumlastirilmas: geregi dogmustur.” Bu baglamda 6zel sektor girisimcilerinden de ¢ok
sey beklenmektedir. Bu amagla, e-ticaretin gelistirilmesi ve kullammimin tesvik
edilmesini saglamak tizere, hiikiimetler, 6zel sektdr girisimcileri, ulusal veya
uluslararas1  kuruluglar nezdinde, giliven duyulacak teknoloji ve politikalarin
olusturulmast ve uygulanmasi, uygun oldugu yerde temel kanun , tiiziik ve
yonetmeliklerin gelistirilmesi, uygulamaya yonelik kural ve standartlar ile endiistriyel

68 www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm, 06.06.2004.
% YUCEDAG; Armagan, “(’)z.el Hukuk ve Tiiketici Haklarmin Korunmasi A¢isindan internet”
INET-TR 99 Paneli, Ankara Universitesi, 19-22 Kasim 1999.
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ve kurumsal diizenlemelerin getirilmesi ve gerekli teknolojik donamimin saglanmasi

y6niinde global baglamda diizenlemeler yapilmaktadir.
2.2.2. Sayisal E-Ticaret I¢in Temel Kurallarin Olusturulmasi

Sayisal e-ticareti diizenlemek iizere benimsenecek olan yasal mevzuatin e-
ticaretin etkin korunmasmin saglanmasi ve engellerin ortadan kaldirilmasi amaciyla
smurli  kurallar getirmesi benimsenmigtir. Diger bir deyisle, e-ticarete yo6nelik
benimsenecek kurallarin, gereginden fazla miidahale edici olmamasi, e-ticareti sinirlart
kat’i belirlenmis olan bir g¢erceveye hapsetmeye yonelmemesi gerektigi ilkesi ve bu

yonde rekabete agik bir ydntem yaratilmasina iligkin politikalar benimsenmektedir. 70
2.2.3. E-Ticaret I¢in Bilgi Altyapisinmn Arttiriimasi

E-Ticaret altyapisinin gelistirilmesi igin telekomiinikasyon piyasalarinda etkin
rekabet ortammin gelistirilmesi amaglanmustir.”! Rekabet giiciinii artirmaya yonelik
olarak, telekomiinikasyon ve internet piyasalarindaki girisimlerin diisiik maliyetler
gelistirerek, daha fazla e-ticaret kullanicisinin, her gecen giin daha etkin bir big¢imde,

kaliteli hizmetlere ulagabilmesini saglamasi hedeflenmisgtir.
2.2.4. Uluslararasi Kuruluglar ve Bolgesel Birliklerdeki Calismalar

Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisindeki gelismelerin cografi sinir
olgusunu ortadan kaldirmasi, lilkelerin farkli hukuki yaklagimlarimin ortak paydalara
dayandirilmas: ihtiyacini, daha giiglii hale getirmistir. Bu ortak paydanin
olusturulmasinda uluslararas1 kuruluglarin biiyiik katkis1 bulunmaktadir.

Uluslararas1 kuruluglarda yapilan c¢aligmalar, konunun 6zelligine gore; model
kanunlarmn hazirlanmasinda, seminer ve sempozyumlarin yapilmasina, iilkelere uzman
gondermek suretiyle hukuki ve teknik konulara yardimeci olmaya varan genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir.”

7 www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm, 06.06.2004.

"' TOPALOGLU, Mustafa, Elektronik Ticaretin Hukuksal Yénii, PC Life, May1s 2000, s. 29.

2 ARIKAN Ayse Saadet, “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Calismalarina Hukuki Bir
Yaklasim”, Adalet Bakanhigi-Avrupa Toplulugu Koordinasyon Dairesi Yaynlari, Ankara, Mart 1999,
s.160
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Ulkemizin de arasinda bulundugu 30 Devletin {iyesi oldugu Ekonomik Igbirligi
ve Gelisme Orgiitii (OECD), iilkeler arasinda ekonomik konularda igbirligini saglayarak
gelismeye katkida bulunma amacini tasimaktadir.

OECD nezdindeki e-ticaret ¢aligmalari, 90’larin ortasinda yayimlanan “Sacher
Group” ve “E-ticaretteki Firsatlar ve Devletlerin Yapmasi Gerekenler” konulu
raporlarin akabinde, gergeklestirilen bir ¢ok konferansta ortaya koyulan kriterler yoluyla
etkinlik kazanmigtir:

19-21 Kasim 1997 tarihleri arasinda Finlandiya’da yapilan Turku
Konferans::” Bu toplantida, e-ticaretin; vergilendirme, kisisel verilerin korunmasi,
giivenligin saglanmasi, fikri ve siai haklarin koruma altina alinmasi, internetteki cocuk
pornografisinden gocuklarin korunmasi, e-pazardaki tiiketicilerin korunmasi, bilginin
giivenliginin ve orijinalliginin korunmasina y6nelik cryptography / sifreleme yontemleri
acisindan irdelenmesi geregine deginilmistir. Bu konularda yapilacak degerlendirme
neticesinde Ottawa’da gergeklestirilecek Bakanlar Konferansinda ilke kararlar1 alinmasi

yOniinde mutabakata varilmigtir.

12-13 Ekim 1998 tarihleri arasinda yapilan Ottowa Konferansi: Uye
tilkeler Bakanlar1 nezdinde yapilan bu toplantida, e-ticaretin geligtirilebilmesi i¢in esasli
bir eylem plami belirlenmigtir. Bu eylem planinda 3 temel ilke benimsenmis ve
benimsenen ilkelerin hayata gegirilmesine yonelik OECD nezdinde vyiiriitiilecek
girisimler agagidaki sekilde tespit edilmigtir:"*

e Tiketici ve Kullamicilar Agisindan Giiven Saglayici Hukuki ve Teknik
Tedbirlerin Alinmasi: Bu amagla “E-ticarette Tiiketici Korunmasina Dair Bakanlar
Deklarasyonu” kabul edilmigtir. OECD’nin o zamana kadar iizerinde ¢aligmalarim
stirdiirdiigti  “E-ticarette  Tiiketici Korunmasina Iligkin Rehber” calismalar
tamamlanarak 9 Aralik 1999°da Konsey tarafindan kabul edilmistir. Bu rehber, tiiketici
sikayetlerini ve uyusmazlik ¢dziimlerini diizenlemektedir. Komite ayrica, bu rehber 15151
altinda, tiye tilkelerin i¢ hukuklarinda yiiriirlitkkte olan tiiketici korunmas: hakkindaki

”® OECD, The Turku Conference Reports,, 9 Agustos 2001
7 www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm, 06.06.2004.
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yasal diizenleme ve uygulamalarini, e-ticarete cevap verecek sekilde uyumlagtirmalar:

yoniinde karar vermistir.

e Dijital Ortam I¢in Temel Kurallarin Saptanmasi: OECD dijital ortamda ortaya
¢ikan e-ticaretin yasal yapilandirilmasmnda Onemli role sahip oldugu bilinen
vergilendirme konusunda politika deklarasyonu yayimlanmigstir. Bu deklarasyon ile,
OECD e-ticaret konusunda uluslararas: platformdaki liderligini bir kez daha vurgulamis
ve bu konferanstan 1 yil sonra, “E-ticaretin Temel Yasal Cercevesi’nin Mayis 1999°da
APEC Maliye Bakanlarinca da kabul edilmesini saglamigtir..

e E-ticaret I¢in Enformasyon Altyapisinin Saglanmasi: OECD’de e-ticaretin
global diizeyde saglanacak bir enformasyon altyapis1 gerektirdigi prensibinden hareketle
“Internette Fiyat Karsilagtirmalar1”, “Internet ve Fiyat Gostergeleri, Internette Makul
Fiyatla Erisim”, “Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapilarinin, E-ticaretin
Geligimindeki Rolii” konularinda etkin ¢aligmalar yapilmistir.”

2.3. Internetin Hukuki Diizenleme Altina Allmmasi

Internet’in gok kisa bir siirede olaganiistii geliserck ¢ok genis bir kullamm
alanmma ulagsmasina ragmen, etkin bir yOnetim ve denetim mekanizmasina sahip
olmamasi, onun belirli bir 6l¢lide de olsa kontrol altina alinmasi yéniinde diisiincelerin
ortaya gikmasina neden olmugtur.”® Her gegen giin gelisen teknoloji zaten agir isleyen
hukuki mekanizmayi iyice zorlamaktadir. Hukuk internetin arkasindan kogsmaktadir,

Internet'te hukuk var m1? Ulkelerin hukuk sistemleri internete karisabilir mi,
karigmali m? Internet'teki faaliyetler hukukun denetimine tabi olmali mi? Tiim bu
sorularin cevaplar1 sadece Tiirk Hukuk Sistemi agisindan degil, tiim gelismis tilkelerde
hukukgular tarafindan her gegen giin daha yogun olarak tartisiliyor. Internetteki
faaliyetlerin "dokunulmazlik ayricalifma" sahip olmas:t gerektigini savunanlar,
internetin {ilkelerin hukuk sistemlerine tabi oldugu takdirde, bu sistemlerin hatali
hiikiimleri ile 6zglirliigiinlin ve biiylime hizinin simrlanacagini, oysa kendi haline

birakilirsa zaman i¢inde kendi iginde yazili olmayan bir kurallar biitiinti olugacagin

” OECD, The Ottowa Conference Reports, htp://www.oecd.org., (9 Agustos 2001).
% GURAN, Sait; AKUNAL, Teoman,; BAY}{AKTAR, K&ksal; YURTCAN, Erdener; KENDIGELEN,
Abuzer; BELLER, Onder; SEZER, Biilent; internet ve Hukuk Temel Metni, istanbul 2000, s.14.
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iddia ederler. Internetin hukuk sisteminin denetimine girmesi gerektigini iddia edenler
ise, internetin denetlenmedigi takdirde ¢ok ciddi suglarin iglenebilecegi bir platform
olabilecegini ve diinya {izerinde tiim faaliyetler bir hukuk sisteminin denetimine tabi
iken, internetin bu g¢ergevenin disinda birakilmasi i¢in hicbir sebep olamayacagim

savunurlar.”’

Mevcut durumda internet faaliyetleri diinyanin ttim {tilkelerinde, her tilkenin
kendi hukuk sisteminin denctimine tabidir yani hukuktan bagisik degildir. Ornegin
oncelikle kendi hukuk sistemimiz agisindan ¢ok kisa bir 6zetle mevcut durumu ortaya
koyalim: Internet ortami hukuk sistemimiz agisindan "dokunulmaz" olmadifi gibi,
samlanin aksine hicbir ayrcaliga da sahip degildir. Internet (izerinde yapilan tiim
faaliyetler internet diginda hangi kurallara tabi ise, internette de ayni hukuk kurallarina
tabidir. Internet ortaminin bu agidan herhangi bir muafiyeti olmadig1 gibi, zaman zaman
bazi dezavantajlar1 oldugu dahi sSylenebilir. Gergekten de internete ve bilgisayara 6zgii
bazi suglar Tiirk Ceza Kanununda yer almig ve yine bazilarimn da internet {izerinde

islenilmesi cezay1 arttirma sebebi olarak hitkkme baglanmistir.

Gegtigimiz yillarda iilkemizde kitle iletisim araglarinda ortaya ¢ikan yeni
gelismelerin  kamu hukuku alanminda yarattigi hukuki diizenleme gereksiniminin
kargilanmas1 amaciyla getirilen bazi diizenlemeler ve bu diizenlemelerin yarattig:
olumsuz sonuglar, internet alaninda yapilmasi olasi kamu hukuku diizenlemeleri 6n
plana g¢ikarmaktadir. Gergekten lilkemizde, 1990’11 yillarin baglarndan itibaren 6zel
radyo ve televizyonlarin fiili olarak yayma baglamalarindan yaklagik 3 yil sonra,
20.04.1994 tarih ve 3894 sayili “Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda
Kanun”® ile bu alandaki eksiklik giderilmeye galigiimistir. Ancak bu kanun, gerek dili
ve sistematigi ve gerekse ongbrmiis oldugu yaptirim diizeni agisinda ciddi elestirilere
ugramugtir.”® Hatta denilebilir ki s6z konusu kanun, &zel radyo ve televizyonlarda ortaya
¢ikan hukuki sorunlar ¢éziimlemek yerine, yasanan sorunlarin daha da karmagik bir hal

almasina neden olmugtur.*

77 http://www.turkhukuksitesi.com/faq/internetozgurlugu.shtml, 10.02.2004.

78 Resmi Gazete, S. 21911, 20.04.1994,

” MAHMUTOGLU, S. Fatih “3984 Sayih Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaymlari Hakkinda
Kanun Uzerine Diisiinceler” Marmara Iletisim Dergisi, S.7, Temmuz 1994, 5.192.

% DEMIR Vedat, “Tiirkiye’de Ozel Radyo ve Televizyonlarmn Cikisi ve Bu Konuda Devlet Tekelinin
Kalkmasr”, Marmara iletisim Dergisi, S. 7,Temmuz 1994, s. 188.
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2.3.1. Hukuki Diizenlemeye Iliskin Bashca Sorunlar

Internet teknolojilerinin gelisimi ile paralel olarak internet {izerinden veya
internet araciligi ile islenen suglar da hem teknik yonden hem de verdikleri zararlar
yoniinden geligsmiglerdir. Bu tekniklerden bir kismu aslinda internetin fonksiyonlarini
daha iyi yerine getirmesi ve gelismesi i¢in yaratilmigken bir kismu da sadece internet
lizerinde su¢ islemek ve g¢ikar saglamak amaciyla gelistirilmigtir. Gelisim o kadar
hizlidir ki konuyu yakindan takip eden teknik kigiler ve hukukgular ¢ogu olayr ancak
sonuglar1 meydana geldikten sonra analiz edebilme firsat1 bulmaktadir.

Internetin hukuki diizenleme altina alinmas: ilgili olarak 6n plana ¢ikan

hususlar:?!

o Internet'in kullanimi ile birlikte giindeme gelen sorunlarin, biiylik bir kisminin
mevcut diizenlemeler kapsaminda g¢6ziimlenebilecegi, bununla birlikte bazi
alanlarda 6zel diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunun da kaginilmaz oldugu,

e Bu ydnde bir kanunlastirma faaliyeti yapilirken Internet uygulamas: alanindaki
teknolojik gelismenin hizinin dikkate alinmasi, hukuki diizenlemelerin
teknolojik gelismeyi izlemesi ve 6zellikle bu tiir diizenlemelerin asgari seviyede
tutularak, Internet uygulamasma miimkiin oldugunca genis bir esneklik
taninmasinin gerektigi,

o Internet uygulamasindaki "yabancilik" unsuru dikkate alindiginda {ilkesel bazda
yapilacak diizenlemelerin amaca ulagmak ag¢isindan ¢ok yararli olmayabilecegi,
bu nedenle sorunlarin ortak ¢Oziimiiniin uluslar arasit platformda aranmasi
gerektifi, ayrica yapilmasi diigliniilen 6zel diizenlemelerde uluslar arasi
normlarin dikkate almmmasinin da zorunlu oldugu, bu agidan AB, OECD, WTO,
BM biinyesindeki geligsmelerin yakindan izlenmesi gerektigi,

o Bu agilardan ilk planda i¢ hukukumuza yonelik olarak tekel hakki 6ngéren
Telekominikasyon mevzuatinin gbézden gegcirilmesi ve giincellestirilmesi ile
ISS'lerin  sorumlulugu konularinda gerekli diizenlemelerin gecikmeksizin

yapilmasi,

81 hitp://www.superonline.com/hukuk/workshop.htm, 12.02.2004.
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o Yine Internet uygulamasinda korunmaya muhta¢ siijelerin belirlenmesi ve
yapilacak diizenlemelerin uygulanabilirlifine 6zen gosterilmesinin kaginilmaz
oldugu,

 Internet'in, diisiincenin en ozgiir sekilde ifade edildigi bir ortam oldugu dikkate
alinarak, yapilacak kisitlamalarin miimkiin oldugunca dar bir alana inhisar
ettirilmesinin gerektigi,

e Ceza hukuku agisindan yapilmas: &ngorillen diizenlemelerde Internet
uygulamasmin saglayacagi toplumsal yararin, bir takim smirlandirmalar ile
saglanmak istenen toplumsal yararin ¢ok listinde oldugunun dikkate alinmasi,

e Bu agidan Internet'teki igerigin % 99'unun hukuka uygun olduunun ve
Internet'in bir gozetim tohplumu degil, demokratik toplum hedefi i¢in bir arag
olarak kullanilmasi gereginin gézard: edilmemesi,

¢ Bununla birlikte "sugta ve cezada kanunilik ilkesi" uyarinca, cezai sorumluluga
iligkin ilkelerin belirlenmesinin de kaginilmaz oldugu,

o Hazirlanan metinde gilindeme getirilmeyen, ozellikle "Kisisel Bilgilerin
Korunmasi1" sorununun ayrica irdelenmesi ve bu konuda ABD'den daha farkl1 ve
iyi bir koruma saglayan Avrupa Birligi kapsamndaki 6zel diizenlemelerin
dikkate alinmas gerektigi,

o Internet ortaminda yapilan bazi faaliyetlerin "yaym" olup olmadiginn
tartigilmasi ve bir ¢6ziime baglanmasi gerektigi,

e Bu alana miidahele etmek isteyen devletin, Internet'i bir tehdit olarak algiladig
ve kamu diizeninin korunmas: amaci ile smurlayici, kontrol edici bir tavir
takimilmak istendigi,

e Opysa denetimin neredeyse imkansizlii bir yana, yapilacak diizenlemelerin
Internet'in geligmesini engelleyici degil, tesvik edici yonde olmasmn zorunlu

oldugudur.

Madalyonun 6teki yliztinden bakildiginda ise, bu olaganiistii 6zgiirliik ortami, baz
kisi veya gruplarmn diger kitle iletisim araglarinda yasaklanmis olan faaliyetlerini hayata
gegirebilmeleri i¢in harika bir firsat olma ozelligi tagimaktadir. Ornegin cocuklarin
kullanildig1 pornografik materyallerin yaymlanmasi, dier Kkitle iletisim araglarinda
kesinlikle yasaklanmis iken, internet lizerinde bu tarz materyallerin bulundugu pek ¢ok
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web sitesi ve haber gruplarina rastlanabilmektedir.®* Aym sekilde, k¢t gruplarm
faaliyetleri pek gok iilkede yasaklanmig olmakla birlikte, bu gruplarin internet iizerinden
organize olduklar: ve seslerini duyurmak ve taraftar toplamak i¢in internet {izerinde web

siteleri ve haber gruplar: agtiklar goriilmektedir.®

Ancak bu durumu gorerek, internetin gelecegi hakkinda karamsarliga kapilmak
yanhstir. Zira, internet tizerindeki sdz konusu yasadigt ve zararl igerie sahip yaymlara
kars1 bizzat internet kullanicilar tarafindan, goniillii sivil toplum orgiitleri ve yerel
kolluk giiclerinin destegi ile yiiriitiilen galismalar, kullanicilari, internet kullaniminda
“netiquuette”e uyulmasi konusunda ne denli duyarli olduklarim ortaya koymakta ve bu

tarz yayinlarla miicadele konusunda 6nemli mesafeler alinmasini s:«.lg“;lamak’cadlr.84
2.3.2.internet’le Tlgili Ortaya Cikan Bashca Hukuki Sorunlar

Interneti mevcut hukuki kurallar gergevesinde ele aldigimizda su sekilde bir
belirleme yapabilmek olanaklidir. Hukuk diizeni, bir yandan internete iligkin bir takim
unsurlarin diizenleme altina almmasi yoniinden yetersiz kalmakta ise de,diger yandan
mevcut kurallar ¢ergevesinde internetle ilintili diger pek ¢ok konuya ¢6ztim bulabilmek
olanaklt bulunmaktadr. **

Ancak, daha dnce de belirttigimiz iizere gogunlugu &zel hukuk alaninda gegerli
bulunan bu kurallarin internet ile ilgili sorunlara, amaca uygun ¢oziimler getirebilmeleri
icin, Ozellikle bu kurallarin yorumlanmasi konusunda ciddi g¢aligmalar yapilmasi
zorunludur. Bu agidan, 6greti ve uygulamada, s6zii gecen kurallarin somut olaylara
uyarlanmasinda cagdaglastirici yorum niteliginin® kullamlmasi, kammizca “internet

hukuku”nun gelismesi ve yerlesmesine bliyiik katki saglayacaktir.

%2 SINAR, Hasan, internet ve Ceza Hukuku, Beta Yaynlari, Istanbul, 2001, 5.49-50.

¥ WALL, David, S., “The Policing and The Regulation of the Internet”, Crim. L. Rev. Int. Sp. Ed.,
November 1998, s. 80.

¥ SINAR, a.g.e., s.50

% GURAN ve digerleri, a.g.e., s.15

%ICEL, Kayihan; DONAY, Stiheyl, Kargilastirmali ve Uygulamali Ceza Hukuku, 3 Baski, Istanbul
1999, 5.125.



54

Bugiin i¢in, internet araciligiyla gergeklestirilen “elektronik ticaretin ¢ok biiylik
rakamlara ulagmasi ya da dijital imza teknolojisinin®’ iy hayatna yeni bir boyut
kazandirmas: gibi gelismeler, aslinda ¢6ziimlenmesi gereken yeni ve aligtimadik hukuki
sorunlan da beraberlerinde getirmektedirler. Bu baglamda internet ile ortaya gikan s6z
konusu hukuki sorunlar, ticaret hukuku, fikri hukuk, borglar hukuku ve is hukuku gibi
pek ¢ok farkl: hukuk dalinda etki gosterebilmektedirler. 88

2.4. Bolgesel Birliklerdeki Elektronik Ticaret Caliymalar: ve AB Nezdindeki
Hukuksal Diizenlemeler

Bolgesel kuruluslarda yapilan ¢aligmalar; yOnerge ve anlagsma tasarist
hazirlanmasindan, ilgili parlamentolarca bu yOnergenin kabul edilip yiriirliige
koyulmasina, konunun o&zelligine gére seminer ve sempozyumlarin yapilmasindan,
gerekli girisimlerin baglatilmasina ve e-ticaret ile ilgili ileriye yonelik politika
deklarasyonlarinin hazirlanmasi suretiyle hukuki ve teknik konulara yardimci

olunmasina varan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.®

E-ticaret alaninda etkin ¢aligmalarda bulunan baglica bélgesel kuruluslar Avrupa
Konseyi ve 6zellikle Avrupa Birligi’dir

1995°deki Global Bilgi Toplumu Konferansinda G-7 iilkeleri, igerisinde
KOBI’ler igin e-ticaretin de oldugu 11 uluslar aras1 proje belirlenmistir. Bu proje 1996
yih siiresince, e-ticaret konusundaki tartigmalara biiyiik bir baglangi¢c malzemesi olmus
ve Avrupa seviyesinde e-ticarete iligkin kararlarin alinmasma hizlandirict etkisi
olmusgtur. Bu ilk girisim, 1997 yilinda yayinlanan “E-ticaret Avrupa Tebligi’ne gétiiren
bir adim olmustur. Bu teblig, ana hatlart ile, “bilgi toplumu hizmetleri’ne Birlik
biinyesinde etkin erisimin saglanmasi i¢cin uygun yasal ¢er¢evenin olusturulmasi, bilgi
teknolojileri ve alt-yapilarina erigimin olanakli kilinmasi, is ve tiiketici ¢evrelerinin

gelistirilmesine iligkin bir ¢ergeve saglamaktadir.®°

*BERBER, Leyla Keser, “imzaliyorum o Halde Varim”, “Dijital Imza, Dijital Imza Hakkindaki Yasal
Diizenlemeler, Dijital imzali Elektronik Belgelerin Hukuki Degeri”, TBBD, Yil:13, S.2, 2000, 5.503-556
$0ZSUNAY, Ergun, “Elektronik Stzlesmeler (AB Hukuku ile Avusturya ve Alman Hukuklarmdaki
Gelismelerin Isignda Tiurk Hukuku’na iligkin Coziimler)”, Elektronik Stzlesmeler Sempozyumu,
Istanbul, 12 Mayis 2000, s.1.

¥ ARIKAN, a.g.e., 5.160.

* TEKINALP, Unal- TEKINALP Giiloren, Avrupa Birgili Hukuku, Istanbul, Beta Yaymevi, s.68.
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1997 Tebligi yoluyla yapilan Avrupa girisiminden bu yana hemen hemen tiim
fiye tilkeler kendi e-ticaret aksiyon plamim gelistirmistir. Avrupa Komisyonu da, e-
ticaretin her yoniiyle gelistirilmesini amag¢ edinmistir. Hatta Komisyon bu amagla
ozellikle programlara iligkin olarak politika tasarilar1 ve uygulamalar1 formiile
etmektedir. Bakanlar Konseyi ve Avrupa Parlamentosu da karar alict organlar olarak bu

stirecgte aktif rol tistlenmektedir.”!

Birlik nezdinde, e-ticaretin degisik boyutlarina kural getirecek ve 6zellikle, ortak
pazar iginde liye tilkelerce serbest erigim saglanmasina y6nelik olusan engelleri ortadan
kaldirmay1 amaglayan ¢ok sayida yonerge teklif edilmekte ve kabul edilip ytiriirliige

girmektedir.

Hig siiphesiz, Yonergenin muhatab: iye iilkedir, ¢linkii hukukunu yGnergeye
uygun olarak degistirmek {iye iilkelerce yonelen bir yiiktimliiliikktiir. Bu ytiktimliiliige
uymamanin sonuglarina ilgili iiye iilke katlanir. Y6nergenin ulusal hukuk i¢ine almmas1

sekil ve yolunu belirlemekte — kural olarak — iiye tilke serbesttir.”>
2.4.1. Seffaflik Yonergesi

22 Haziran 1998 tarih ve 98/34 EC No’lu “Seffaflik Yoénergesi” 5 Agustos
1999°da yiiriirliige girmistir. Bu yonerge,tiye devletlere,“Bilgi Toplumu Hizmetleri” ile
ilgili ulusal diizeyde alacaklari Snlemlere iligkin diizenleme taslaklarini komisyona
bildirmeleri yoniinde bir yiikiimliilik getirmistir.”

2.4.2 Elektronik imza Yonergesi

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin elektronik imza konulu yonergesi Birligin
e-ticaret konusunda hizli bir ivme kat etmesi yolunda biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu
yonerge 30 Aralik 1999 tarihinde Telekomiinikasyon Konseyi’nde kabul edilmistir. 13
Aralik 1999 tarih ve 1999/93 EC no’lu bu y6nerge, esnek teknolojiye adapte edilebilen,

Avrupa Birligi genelinde bir gergeve olusturan elektronik imza ve sertifikalarin serbest

TA European Initiative in Electronic Commerce, Com. (97) 157, 15.04.1997, s.3.
http://www.europe.ew.int (11 Eyliil 2001).

2 TEKINALP, a.g.e., .72

% TIMMERS Paul, XIII General Director & Joep von Per Veer VV. General Director of European
Commission, “Electronic Commerce-a Challange for Europa” Research Paper of EU, 1997
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dolasim ile bunlarin kargilikh yasal tamnmasim saglayan bir diizenleme olup 19.1.2000
tarihinde yiiriirliige girmigtir.”*

Dijital imza ile, belirli bir dokiimanin ve igeriginin belirli bir sahsa izafe
edilebilmesi miimkiin olmamaktadir. Dokiimanla birlikte gonderilen sifleri imzay1
desifre eden kimse bu sayede dokiimammn séz konusu kigiden geldiginden ve her hangi
bir degisiklie ugramadifindan emin olabilmektedir. Bu sekilde dijital imzamn
sifrelenip desifre edilmesi onay sifrelemesini olusturmaktadir.” Birlik elektronik imza
yonergesi ile, elektronik imzanmn, el yazist ile atilan imzamn yerine gegebilmesi
saglanmistir. Diger bir deyisle, bu yonerge elektronik imzalarin el ile atilan imza ile es
yasal degere sahip olmasi ve bu imza ile yapilmig anlagma ve her nevi ticari islemin
gecerliligini ve Avrupa Birligi i¢ pazarinin tiimiinde serbest dolagimim saglamaktadir.
Bu yonerge ayrica, ileri seviyedeki elektronik imzalarin iglevselligini saglamak igin

glivenli imza tasarim cihazlarina iligkin sartlar1 kapsamaktadir.

Yonerge ile, elektronik imzalarin yasal gecerliligi yeterli ispat islevini gdrmesi
ve bunlarin davalarda delil olarak sunulabilirligi kabul edilmektedir. Bu yonergede
elektronik ortamda yapilan s6zlegmelerin hiikiim dogurma ami ve bu tlir sdzlesmelerin
ifas1 diizenlenmektedir. Bu yonerge ile ayrica, sertifika sevisi saglayicilarmin
sorumlulugu diizenlenmistir. Uye {ilkeler 4i§bu ybnergeye riayet icin gerekli kanun,
yonetmelik ve idari hiikiimleri 19 Temmuz 2001 tarihinden 6nce ylirlirltige koyacak ve
bunu komisyona derhal bildireceklerdir. Su ana kadar 8 iiye iilke, ulusal seviyede
yonergeyi uygulamaya sokmustur. (Fransa,Belgika,Hollanda, Irlanda, Avusturya,
Almanya ve Ingiltere). Diger iiye devletlerin yasa tasarilari da halen komisyonca

incelenmektedir.’®
2.4.3. Elektronik Islemlerde Giivenlik

Bolgesel Birlik tarafindan yapilan aragtirmalara gére e-ticaret yoluyla internetin

gelismesi bilylik 6lglide islemlerde gilivenlik ve 6zel hayatin korunmasima baglidir.

* BOZBEL Savas, “Internet Uzerinde Yapilan Hukuki Islemler”, Yargitay Dergisi, Ocak-Nisan, 2001,
S:1-2, 5.289.

% http://www.turk.intemet.pom, “E-imza Yasay1 Beklemgdi”, s.1-5, 05.04.2004 .
% BERBER, Leyla Keser, internet Uzerinden Yapilan islemlerde Elektronik Para Ve Dijital imza,
Yetkin yayinlari, Ankara, 2002, s.136.
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Internet {izerinden yapilan iglemleri daha giivenli hale getirmek i¢in dort alanda nemli
calismalar yapilmaktadir. Bunlar, gizlilik, ileti biitiinltigti, taraf dogrulugu ve izinli

erisimdir: 7

o Gizlilik; iletisimle sadece taraf olanlarin iletiyi okumasina izin veren &nlemleri
kapsamaktadir. Yetkisi olmayan taraflarin 6zel konusmalar1 ve &zel veri aligverigini

dinlemesini engeller.

o lleti biitiinliigii; alicisina gider iletilere bozucu ve yikici amagl kisilerin

miidahale etmesine ve iletiyi tahrifine izin vermez.

e Taraf dogrulugu; bir konusmada yer alan veya veri aligverisi yapan taraflar
itiraz edilmeyecek sekilde teghis etmeyi saglamakta; sahtekarlifi ve taklit¢iligi

onlemektedir.

e Izinli Erisim; taraflarin bilgisayarlarindaki dosyalara bilgileri disinda
erisilmesini  ve dosyalann  degistirebilecek HTML igerigi olusturulmasim

engellemektedir.

Bu amagla ¢esitli giivenlik tedbirleri kullamilmaktadir. Bunlar; sifreleme, ileti
kisitlamalari, sayisal kimlikler ve giivenlik bolgeleridir. Sifreleme, aktarilan bilginin
gizliligini garantilemektedir. Sifreleme, verileri matematiksel tabanl tekniklerle, sadece
dogru sifre ¢oziiciilerce ¢oziilebilecek bigimde degistirmektedir. Ileti kisitlamalar,
sifreleme yetkisi olmayan kulak misafirlerinin iletileri okumasimi imkansiz halen

% Kisitlama, ilgili mesaj ile baglantili matematiksel bir algoritma

getirmektedir.
kullanilarak yaratilan biricik bir sayisal degerdir. Sayisal kimlikler, iletinin, elektronik
olarak imzalanmasimt ve kimligi kanmitlamay: saglar, bu sekilde alici iletinin
gondericiden geldigini anlar. Giivenlik bolgeleri, yinelenen uyarilarla kullanicimn ve

kullandig: bilgisayarin giivenligini saglar.

i ERTAS, Sacit, Elektronik Ticaret: Tanimi, Gelisimi, Avantajlari, GiivenliZi, Ekonomik,
Toplumsal, Teknik ve Yasal Ydnleriyle Elektronik Ticaret, Alfa Yaymlari, 2000, s.14-17.

%8 SIRABASI, Volkan, internet ve Radyo Televizyon Aracilifi ile Kisilik Haklarina Tecaviiz, Adalet
Yaymevi, Ankara, 2003, s.118.139-141
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Bolgesel birlikler, ilgili tiim taraflar arasinda bir diyalog baslatmak suretiyle,
uygun giivenlik diizeyine sahip mal ve hizmetleri ve giiglii sifreleme kullanimim Birlik
icinde daha etkin ve esnek hale getirmek konusundaki gergekleri ortaya koymustur.”

2.4.4. Telif Hakki Yonergesi

Bolgesel birlik bilgi toplumu hizmetlerinde telif ve ilgili haklara iligkin
stirdlirmekte oldugu g¢aligmalar 9 Nisan 2001°de kabul edilmistir. Bu yonerge ile
amagclanan, internet yoluyla iletimi saglanan, telif hakkina konu eser ve ilgili yapit
yaraticilarina yonelik (sanat¢i, miizik edit6rleri, yaym sirketleri vb.) standartlann ve
gelismis seviyede telif hakki korunmasimin Birlik vasitasiyla saglanmasidir. Bu yolla
amaglanan, Birlik i¢ pazarinda 6zellikle on-line veya fiziki tasima yoluyla tedaviilde
bulunan iirtin ve hizmetlere iliskin telif ve diger ilgili haklara iligkin diizenlemeler

getirilmesidir.!®

Yasal olmayan sekilde yapilacak kopyalamay: ¢nleyecek teknolojik parga ve
ekipmana iligkin olarak hak sahipleri izinsiz kopyalamay1 engelleyen her nevi teknik
ekipmanin tiretimi ve dagitim {izerinde tam kontrole sahip olacaktir. Hak sahipleri
sahip olduklar1 kopyalama yetkisini yapmis olduklar1 anlagmalar uyarinca okullara,
hastanelere vb. gibi kuruluslara devredebileceklerdir. Yine bu yonerge ile, dijital
igerikli verilerin 6zel amagli kopyalanmalarina iliskin olarak hak sahiplerine ileri

seviyede koruma getirilmektedir.'”!
2.4.5. Veri Koruma Yonergesi

Avrupa Birligi Konseyinin 24 Ekim 1995 tarih ve 95/46 EC sayih kisisel
verilerin kullanilmasi ve korunmasina iligkin bir yonergesi mevcuttur. Yonerge tam
anlamriyla Ekim 1998’de yiiriirliie girmistir. Ancak tiim iiye iilkeler nezdinde, ulusal
hukuklarda gerekli uyumlastirma ya da kanunlagtirma hareketlerinin yapilmas: siireci
tamamlanamamugtir.

% COX OZTUNA, Buket, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki
Gelismeler, Pusula Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 36.

104 g.e., 5. 41

101 European Union, E-Europe Action Plan State of EU Regulatory Framework for E-Commerce, s.1
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Ozellikle, hassas verilerin iletimi s6z konusu oldugundan (6rnegin, mali durum,
iz, din, medeni durumu vb.) kisisel veri sadece, veri sahibinin sarih rizasi ile
kullanilabilecektir. Yonerge ayrica, kisisel verilerin sadece birlik standartlar ile ayni
seviyede, gelismis veri koruma standartlarinin oldugu ve bu korumanin kesintisiz
saglandig ti¢iincii tilkelere transfer edilmesini 6ngdren diizenlemeler gelistirilmistir.

Verilerin Korunmas Yonergesi de su ana kadar 10 iiye iilke yiirtirltige koymustur.'®

2.4.6. Dolayh Vergilendirme

Haziran 2000°’de, Avrupa Komisyonu, Birlik mevzuatindaki Katma Deger
Vergisi (KDV)hiikiimlerinin tadiline iliskin y6nerge ¢ikarilmasina dair bir tasar1 kabul
etmigtir. Tiiketicinin Avrupa Birligi tilkelerinde veya bagka bir yerde yerlesik olmasinin
Onemi olmaksizin, hizmetin verildigi yerde vergilendirilmesini sonug¢landirmaktadir. Bu
halde, tiye olmayan devletlerden sunulan hizmetlerde, Birlik mevzuat1 geregi kabul
edilmis zorunlu KDV uygulama yiikiimliiliigii olmamakta, Avrupa Birligi vatandag: i¢in
KDV’si daha diigtik, Birlik {iyesi olmayan bir devletten elektronik hizmet talep etmek,
cazip hale gelmektedir. Tasar1 uyarinca, KDV uygulamasi, hizmet alicisinin yerlesim

oldugu yer vergi statiistine gére belirlenecektir.'®
2.4.7. Mali Hizmetler

Avrupa Konseyi Lizbon Zirvesi’nde alinan kararlar arasinda, Avrupa Birligi’nin
istihdam ve bliylime hiz1 giindeminde yer alan mali hizmetler pazarmnin 2005 yilina
kadar tamamlanmas: karar1 da bulunuyor. Yeni elektronik teknolojilerden faydalanan
mali pazarlarin biitlinlesmesinin Euro’ya destek olmasi ve AB’nin rekabet giiciinii

arttirarak istidami ve biiylimeyi olumlu etkilemesi bekleniyor.
AB Komisyonu bu konudaki 6nceliklerini ve hedeflerini {i¢ ana alanda topluyor:104

a. Hem kontrat dahilinde hem de kontrat dis1 olan yiikiimliiliiklerde, 6zellikle
tilketici ve yatiimcimin haklarimi koruyan yasal diizenlemelerin AB
tilkelerinde uyumlagtiriimasi;

12 European Union,, 5.2
1% ESER, Seving, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi, Ekim 2000.
14 http://www.abhaber.com/belgeler/belge_tr02.htm, 11.06.2004.
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b. Giivenli ddeme sistemlerinin ve mahkeme dig1 sinirbtesi anlagmazlik ¢6ziim
yollarinin gelistirilmesi;
c. Smiurdtesi yeniliklerden dogan ihtiyaglari karsilamak i¢in denetim alaminda

igbirliginin ilerletilmesi.
2.4.8. E-Ticaret Yonergesi

Bu gergevede, e-ticaretin gelismesine destek olmak amaciyla hazirlanmig ve
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi tarafindan 8 Haziran 2000 tarihinde
onaylanmig E-Ticaret Yonergesil 0510 (Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi
Yonerge No. 2000/31/EC) bilgi toplumu hizmetlerini, 6zellikle de e-ticaret hizmetlerini
kapsiyor. Uye iilkelerin 17 Ocak 2002 tarihinden 6nce uyum saglamasi gerektigi bu
yonerge, I¢ Pazar Maddesi’ne uygun olarak hizmet sunucularmin kurulduklar tye
tilkenin kanunlarina uymalar1 kaydiyla, internet ilizerinden e-ticaret hizmetlerini diger
uzak mesafeli satig yollarindan farkhi olarak ve AB smirlart iginde engelsizce

sunabilmelerini sagliyor.

E-ticaretin en 6nemli 6zellii sinir tanimamasi. Sinir Gtesi mali hizmetlerin bazi
engellere tabi tutulmalarina ragmen, e-ticaret, tiiketicinin hizmet sunucu ile dolaysiz
irtibat kurmasimi sagliyor. Bu kolaylifa ragmen, tiiketici, simirdtesi aligveriste internet
kullanimiin giivenligine duydugu stipheden &tiirii internet {izerinden aligverige yeterli
ilgi gostermemektedir. Avrupa Birligi, tiiketici giivenini arttirmak, gerek tiiketici, gerek
ise hizmet sunucularinin smir 6tesi aligverisini kolaylagtirmak, berraklastirmak,
diizenlemek ve boylelikle sinirdtesi pazarlari iki tarafa da cazip kilmakla bu giiveni

saglamay1 amagliyor.'%”

2.4.9. E-Avrupa

Avrupa Konseyinin aktif rol oynayarak 6nemli galigmalar yaptifi e-Avrupa,
Avrupa Birliginin “ortak Pazar” ve “para birligi”nden sonra siyasal platformda da
kendisine amag edindigi, ligtincii ¢ok biiyiik girisimdir. Bu girisim, tiim Avrupa fiye

iilkelerinin, vatandaglarinin ve KOBI’lerinin internete en ucuz, en verimli ve en giivenli

1% europa.eu.int/eur-lex/en/lif/dat/2000/en_300L0031.html, 03.06.2004
197 hitp://www.abhaber.com/belgeler/belge_tr02.htm 07.05.2004
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sekilde erigsmelerini saglamak suretiyle, Avrupa Birliginin e-ticarette lider bir konuma

kavusturulabilmesini amaglamaktadir.'®

Birlik nezdinde, diinya ekonomisinin gozle goriilir bir bigimde sanayi
toplumundan, bilgi toplumuna dogru yon degistirdigi tespit edilmis ve yeni ekonomi
olarak adlandirilan bu 6nemli ekonomide stz sahibi olabilmek amaciyla ve 6zellikle
sektérdeki Amerika’nin 6ncii rolii géz Oniine alinarak, Avrupa’nin da gliclini artirip,
“dominant” pozisyona sahip olabilmesi igin Avrupa Komisyonunca Kasim 1999

tarihinde bir e-Avrupa girigimi baslatilmugtir.'%

E-Avrupa girisimi Konseyin mevcut politikalarinda eksiklikleri belirleyip bu
eksikliklerin giderilmesi y6niinde eylem plam gelistirmeye y6nelik bir ¢aligmadir. Bu
amagla tiim Avrupa genelinde Avrupa biitlinlesme stratejilerinin dikkate alindig, tiye
iilkeler arasindaki internet erisim ve altyapr farkliliklarin en aza indirgendigi ve
Avrupa’nun bilgi toplumu hizmetlerinden elde edecegi kérin artirildify bir siyasi
hareket olusturulmasina karar verilmistir. Bu amagla, ivedilikle ¢6ziim getirilecek olan

hususlar ana basliklar altinda toplanmugtir:''°
e Dijital ¢agda Avrupa gengliginin durumu,
o Internete daha ucuz erigim saglanmasi,
¢ E-ticaretin hizlandirilmasi,

o Aragtirmacilar ve Ogrenciler igin 6zellikle hizli internet sistemlerinin
olusturulmast

o Akilli kartlar veya benzeni araglarla gilivenli elektronik erigimin saglanmasi,
e Yiiksek teknolojinin ve KOBI’ler igin risk sermayesinin olusturulmast,

o Oziirliiler igin e-girisimin baglatilmasi,

' BOZBEL; Savas, “Internet Uzerinden Yapilan Hukuku Islemler ve Bu Konudaki 97/7 Sayih AB
Ydnergesi ile Almanya ve Isvigre’deki Diizenlemeler”, http://www.turkhukuksitesi.com, 30 Agustos
2001.

19 http://www.abgs.gov.tr, e-Avrupa nedir? 18.06.2002.

1 YILDIRIM, Hakan ve digerleri, Her seyi E-lestirdik, Macar Yaymlari, Ankara, 2003, s.54.
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s On-line saglik planinin uygulamaya konulmasi
e Akilli erigimin tesis edilmesi (Bankacilik sektoriinde)

e On-line hiikiimlerinin tesis edilmesi (Bir bagka deyisle e-devletin hayata
geeirilmesi)

Avrupa Komisyonunun tiim amaglara tek bagina sadece politikalar belirlemek,
tebligler yayinlamak ve yonergeler kabul etmek yoluyla olusamayacag: anlasilmis ve bu
nedenle de Avrupa Komisyonunun, tiim Avrupa sanayi gevreleri ve vatandaglarinin
ortak ¢abasinin gerekli oldugu kabul edilmistir. Avrupa’nin gegmisten glintimiize bagari
ile ortaya koydugu tarihsel ve politik projelerden “tek Pazar” ve “Euro” daki basarisi
ortada iken, benzer bir politik adimin atilmamasi i¢in higbir neden olmadigi kabul

edilmigtir."!!

Oncelikle, e-ticaret igin yeni bir gergeve belirlenmesi ve bu amagla da iiye
tilkelerin gerekli yasal diizenlemeleri ve uygulamalar1 gergeklestirmeleri, e-6grenim ve
e-istihdamin saglanmasi, dijital okur yazarlifin saglanabilmesi i¢in Ogretmenlerin
Oncelikle egitilmesi, miifredatlarin uyumlastirilmasi, yiiksek kalite multi-medya

kaynaklarina ulasimin saglanmasi gereklerinin alt1 gizilmigtir.'*

2.5. Avrupa Birligi Yonergesi Uyarinca Belirlenen Yasal Parametreleri

E-ticaret Birlige, ekonomik gelisme, Avrupa endiistrisinin rekabet giictiniin
artirilmasi, yeni buluslara yonelik yatirimlarin hizlandirilmasi ve yeni i imkanlarinin
olusturulmas: agisindan essiz firsatlar sunmaktadir. Ancak, Birligin e-ticaretten elde
edebilecegi s6z konusu menfaatlerden en iyi gekilde yararlanabilmesi (6zellikle sinir
Stesi ticarette ve KOBI’ler igin) on-line hizmetlerinin saglanmas: ve erisimindeki yasal
engellerin ortadan kaldirilmasmna baghdir.!”® Bu amagla, Komisyon e-ticarete bir
cergeve yasal yapilanma kazandirabilmek amaciyla girisimler baglatmis, bu konuda bir
yonerge olusturulmasina iligkin y6nerge teklifleri sunmustur. Komisyonun 1997 tarihli,

1 e_Avrupa Eylem Planmnm Amaglari ve Uygulama Y6ntemleri,
http://www.abgs.gov.tr/dokuman/prezentasyon.htm, 19 subat 2002.

U2 hitp://www.kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/AB26 html#1 11.05.2004

13 DENIZ, Recep Baki, Isletmeden Tiiketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiye Boyutlari, Beta
Yayinlari, Istanbul, 2001, 5.77.
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e-ticaret konulu girisiminde , 2000 yili itibariyle, uyumlu bir yasal g¢ergevenin
olugturulmasina yonelik amag net olarak belirlenmigtir.

Daha sonra 2000/31/EC “i¢ pazarda 6zellikle elektronik ticarete iligkin olmak
lizere, bilgi toplumu hizmetlerinin muayyen yasal boyutlar™ (“e-ticaret YOnergesi™)
konulu yonerge 8.6.2000°de kabul edilmig ve 17.07.2000 tarihinde Topluluk Resmi
Gazetesinde yayimlanmak suretiyle ylirlirliige girmigtir.!*

2.5.1. 2000/31 EC Yonergesinin Hedefi

E-ticaret, global yapis1 geregi etkinligi artirilmis bir uluslar arasi koordinasyonu
gerektirmektedir, !> Avrupa Birligi, Global Is Diyalog Programi gergevesinde global e-
piyasalarim1 uygulamaya gegirmeye yarayacak diyaloglari baglatmigtir. Akabinde de
global seviyede, konuya iligkin kamu ve 06zel sektdrlin yaklagimlarinin
uyumlastirilmasina ¢aligmugtir. Fakat, global seviyede, degisik alanlardaki ihtiyaglari
karsilayacak diizenleyici kurallar dizisinin olusturulmasindan 6nce, Birlik, e-ticaret igin
gercek manada bir tek pazarin Avrupa i¢inde olusturulmasina yoénelik eylem planinin
onceligini belirlemistir.!'® S6z konusu tek pazar, Avrupalt isletmelere ve vatandaglara
Birlik nezdinde her nevi bilgi toplumu hizmetini dahili iilke smirlar1 gézetilmeksizin
alabilme ve bu hizmetleri sunabilmeyi saglayacak nitelige sahip olmalidir. Hakikaten, i¢
pazarin yasal gergevesi e-ticaret agisindan, e-ticaretin varligi da i¢ Pazar agisindan

bilyiik 6nem ve deger tagimaktadir.

Ozellikle;'’

e Avrupa yapilanmas: bakimindan, e-ticaret sinirlara tabi olmayan bir ortamda,
Avrupa’nin bireylerini bir araya getirecek, aralarindaki ticareti gelistirecek ve Kkiiltiirel

cesitliligi arttiracaktir,

"4 BOZBEL, Savas, “Internet lizeriden yapilan hukuki islemler ve bu konudaki AB yonergesi ile
Almanya, Isvigre’deki Diizenlemler”, http://www.turkhukuksitesi. Com.. 30 Agustos 2001.

115 EKIN; Nusret, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi, Yaymn No: 1998-61,
Istanbul, 1998, s.75.

!6«Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasr®, http://www.hukukcu.com/bilimsel/index.htm, (16
Nisan 2001)

"Birlesmis Biletler Ticaret ve Gelisme Konferansi, http://www.unctad.org , (3 Temmuz 2001).
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e Avrupa vatandaglar1 ve tiiketicileri bakimindan, e-ticaret diisiik maliyetle
daha iyi mal ve hizmete ulagim imkanini artiracak ve tiiketicilerin korunmas: hususuna
sadece ulusal seviyede degil tiim Birlik nezdinde daha biiylik oranda énem verilmesini
saglayacaktr,

e Avrupah girisimciler ve ézellikle de KOBI’ler bakimimdan, e-ticaret kayda
deger 6l¢iide kalkinma ve gelisme imkam saglayacak ve yeni alanlardaki yatirimlari
tegvik edecektir,

e Birlik igindeki istihdamin gelismesi bakimindan, halen e/ticaret
faaliyetlerinde istihdam edilen toplam kisi sayismnmn tahmini gii¢ olmasina ragmen
gelisen e-ticaret aktiviteleri gergek anlamdaki istihdam olanaklarim beraberinde

getirecektir.
2.5.2. i¢ Pazar icin Genel Bir Yasal Cercevenin Gerekliligi

e E-ticaret bilgi toplumu hizmet faaliyetlerinden olugmaktadir. Bunlar, genis
¢esitlilige sahip on-line hizmetleridir. Bu tiir hizmetlerin verilmesi esnasinda sinir
tamimazlig1 nedeniyle, tabi olacagi yasal ortam da tek yOnlii yasal bir gergeve
olamayacaktir. ''® Bazi yasal engeller, soz konusu serbesti ve ozgiirliiklerin, bilgi
toplumu hizmet saglayicilarinca kullanilmasim giiglestirmekte veya soz konusu

hizmetler birlik vatandagi olan kullanicilarca cogu zaman tercih edilmemektedir.

Farkli tiye {ilkelerdeki bilgi toplumu hizmetlerini diizenleyen hukuk
kurallarindaki farklilik, serbest dolagim temel prensibine ve Avrupa Mahkemesinin
ictihat hukukuna uyumlu olunmasi konusundaki temel prensiplere aykiriliklara yol
agmaktadir. Bagka bir deyisle, bu durum uygulamada, i¢ pazarda hizmetlerini sunmak
isteyen bir ISS’nin sadece kurulu oldugu iilke kanunlarmma uyumlu degil, ilaveten,
hizmetlerini sunmay1 planladif1 i¢ pazardaki diger 14 iiye iilkenin de konuya iligkin
hukuki diizenlemelerine uyumlu olmasi zorunlulugunu beraberinde getirecektir ki bu da
uygulamada imkansiz goziikmektedir.'” Bu durum yasal belirliligin olmadigi bu
ortamlarda, hizmetlere veya hizmetlerin sunumuna iliskin olarak {iye iilkeden iilkeye

"'* OGUZ, Seref, “Elektronik Is Cagr”, Milliyet Gazetesi, 30 Ocak 1998.
19 SIRABASI, Volkan, internet ve Radyo Televizyon Aracilif ile Kisilik Haklarina Tecaviiz, Adalet
Yaymevi, Ankara, 2003, s.118.
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degisebilecek farkli tamimlamalari ve degerlendirmeleri de beraberinde getirecek,
mesru-gayri mesru kavramlarim, hizmet alicist ve ISS agisindan belirsiz kilacaktir. Bu
belirsizlik aym zamanda bilgi toplumu hizmeti sunan miitesebbislerin hangi standartlara
sahip olmalar1 veya ne tiir yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri gerektigi konusunda
da bir bosluk yaratmaktadir.

Avrupa Birliginin yasal sisteminde belirsizlik olmasi, bilgi toplumu hizmetini
Birlik iginde sunmak isteyen miitesebbislerin, yiiksek ticretler karsiign hukuki
damgmanlik almasi zorunlulufunu beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan maliyet
tablosu geregi cogu miitesebbis ve ozellikle KOBI’ler yatirimlarm bu sektdre
yoneltmekten kaginmaktadirlar,'2

Ayrica, tliketici tarafindaki sisteme giivensizlik de, ¢ogu tiiketicinin, on-line
kontrat yapmaya yonelmemesi ve bu yolla gelistirilecek ¢ogu imkanin engellenmesine

yol agmaktadir.

Bilgi toplumu hizmetlerine iligkin {iye {ilkelerin ulusal mevzuatlarinda
gerceklestirmis olduklar1 farkli yasal diizenlemeler mevcuttur, ancak bunun hangi
seviyede ve hangi sistematik genel gerceve ile Birlik biinyesinde i¢ pazarm igleyisini
kesintisiz saglayacak sekilde diizenlenecegi hususu, e-ticaret yOnergesinin ylirlirliige

konulmasimn ana gerekgelerini olugturmaktadir. !
2.5.3. ilk Planda Céziim Getirilmesi Gerekli Sorunlar.
2.5.3.1 Internet Servis Saglayicilarin (ISS’lerin) Kurulusu

Bilgi toplumu hizmet sunmak isteyen bir ISS’nin sahip olmas1 gerekli 6zellikler
ve yerine getirilmesi gereken sartlar nelerdir? Bu hususun kesinlestirilmesi, ancak
[SS’nin kurulacagi yer tiye iilkesindeki ilgili kurallarm belirlenmesi ile miimkiin
olabilecektir. Bu alanda, birgok farkli yaklagim mevcut olup, bunlar yasal belirsizligi
dogurucu etki yaratmaktadir.'??

120 cox, a.g.e., s.56.

12! AKGUL, Mustafa, PEKSIRIN, Hiilya, internetin Yasal Diizenlemesi, http://www.bt-stk.inet-
tr.org.tr/yeni-duzenleme.htm, 15 Haziran 2001.

122 pEKSIRIN, Hiilya, “Internetin Yasal Diizenlemesi”, internet ve Hukuk Platformu, 13 Mart 2002.
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Ozellikle ISS’lerin yerlesim yerinin tespiti gii¢ olmaktadir. Bu hususta farkli
yaklasmmlar mevcut olmustur. Uye tilke iginde yerlesik bir siteden yaralanma imkanina
sahip olma durumu, siteye ev sahipligi yapan ana birim tarafindan mu belirlenecek
yoksa basit bir e-posta kutusu yolu ile mi belirlenecektir? Uye iilkelerin bu konudaki
tutumu son derece kangiktir ve farklilik igermektedir. Dolayisiyla ulusal yetkililer,
saglayici firmalar ve tiiketiciler bu konuya hangi kurallarin uygulanacag: konusunda net
bir bilgiye sahip olmamaktadirlar.'®

ISS faaliyetlerinin yetkili makamlarin katiim gosterdigi bir izne mi yoksa
bildirim prosediiriine mi baglanacag: konularmnda bir karmasa mevcuttur. Pek ¢ok liye
tilke de bilgi toplumu hizmeti olarak tanmimlanabilecek hizmetler 6zel bir yetki alma
prosediiriine tabi degildir. Ancak bunun yaninda bazi iiye iilkelerde bildirim
yukiimliiligli getirilmigtir. S6z konusu belirsizlikler, yeni tiir bilgi toplumu
hizmetlerinin sunulmasi1 esnasinda iyice belirgin hale gelmekte zira bu tlir yeni

hizmetleri meveut smiflar altinda gruplamak olanaksiz olabilmektedir. *

Internet {izerinde hizmet sunan tiim bireylerin veya kuruluslarin yerlesme
serbestisi prensibi uyarinca bu haklarindan serbestge yararlanabilmeleri gerekir. Ancak
bu serbestinin uygulanabilir hale getirilebilmesi i¢in belirsizliklerin giderilmesi, net,

anlagilir ve tatmin edici bir sistemin yaratilmas: zaruridir.
2.5.3.2. Ticari Iletisim

Ticari iletigim, yapis: geregi pek ¢ok e-ticaret hizmetinin olusumunu saglarken,

i¢c pazara yonelik engellerin de en fazla belirgin hale geldigi alandir.'?

Bu alandaki mevcut tanimlar (6rnegin “reklam”, “sponsorluk™), bunlarin on-line
hizmetlere uygulanmas1 esnasinda belirsizlikleri de beraberinde getirir. Ornegin, pek
¢ok liye tilkede, sadece internet site sahibi olmanin, hypertext hatti kurmanin, veya

“domain name” kullanmanin ticari komiinikasyon/iletisim olarak adlandirilip

Bainternette Yapilabilecek Hukuki ISS Sorumluluklari Ac¢isindan Degerlendirilmesi”,
http://www.tissd.org/calismalar, 5 Nisan 2002.

124 ARIKAN, Ayse Saadet, Modern iletisim Araclar1 ve Ozel Hukuk, Ankara Barosu Hukuk Kurultay,
2000.

> GURAN, Sait, AKUNAL Teoman, BAYRAKTAR, Koksal, YURTCAN, Erdener, KENDIGELEN,
Abuzer, BELER, Onder, , “Internet ve Hukuk” http://www.superonline.com/hukuk, 9 Nisan 2002, s.29.
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adlandirilamayacagi net degildir. bu gibi hallerde mevcut tamim ve kurallarin
yorumlanmasi yoluna gidilmektedir ki bu, kurulmasi zaruri olan uyumlu ortama

zellikle zarar verici niteliktedir, '

Meslek kurallar1 kanunlarla diizenlenen, doktorluk, avukatlik gibi profesyonel
meslek gruplarinin reklam vermesine iligkin iiye tilke mevzuatlarinda uygulanan
kurallardaki farklilik, internet iizerinden profesyonel hizmet verilmesinin gelismesi
Oniinde net ve belirgin bir engel olugturmaktadir. Bir sitenin profesyonel hizmetler i¢in
kullanilmasi ¢ogu iiye iilkede mevzuatlarinda profesyonel hizmetler igin kullanilmast
cogu iiye iilkede ticari komiinikasyon/ iletisim olarak kabul edilmekte ve iiye lilke
mevzuatlarinda profesyonel mesleklerde farkli ayirimlari gidilmektedir. Birgok iiye
tilkede reklam, avukatlik ve doktorluk mesleklerine iligkin olarak kati surette kanunla
yasaklanmistir. Ancak diger baz1 liye lilkelerde ise avukatlik meslegi i¢in daha esnet

kural ve diizenlemeler mevcuttur.'*’

Cogu zaman tiye tilkelerin rekabet hukukuna iligkin kurallari, promosyon
teklifleri, iskonto ve indirim gibi belli baz1 ticari faaliyetlerin yasaklanmasi veya
kisitlanmasi sonucu doguracak biyiik 6l¢tide kisitlayici etkiye sahip olabilmektedir. Bu
etki 6zellikle yeni Pazarlama tekniklerinin gegerli oldugu ve internette istihdamin ve
hizmetlerin bagka hizmetlerle beraber verilmesi gibi farkli dinamiklere sahip bu yeni
internet Pazar ortaminda daha dikkate deger hal almaktadir.'*®

Uye tilke uygulamalarinda seffaflik/transparanliga iliskin gerekler de (6rnegin,
reklam mesaj1 olduguna dair not veya sponsor notu vb.) belirsiz ve gok gesitlidir. Cogu
tiye tilkede ilgili internet sisteminin ticari iletigime 6zgiilendigi veya sitenin kimin adina
isletildigine dair bir isaret koyulmasina iligkin net ve kesin bir yasal yiikiimliiliik mevcut
degildir. Ote yandan, baz1 tiye {ilkelerde bu gesit isaret ve notlarmn yoklugu, tiiketiciyi
koruma genel hiikiimleri veya rekabet kurallar1 uyarinca diizenlemeye tabi tutulmustur.

Ayrica, siparis edilmeyen veya talep edilmemis ticari iletisim konusundaki yeni
olusumlar hakkinda uygulamadaki ihlaller dogrultusunda, iiye iilkelerce gerekli

126 BASALP, a.g.e., 5.87.

"7 AKIPEK, Sebnem, “Ozel Hukuk Alanmda internet’in Durumu”, INET-TR 99 Paneli, Ankara
Universitesi, 19-21 Kasim 1999,

"CAPITAL, “internet Pazarlamay Nasil Degistirecek,”, Yil:8, S.8, Agustos 2000, s. 35.
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hukuksal diizenlemelerin benimsenmesi yoluna gidilmektedir. Ancak, bu hususta da bir
biitlinliik s6z konusu degildir.

2.5.3.3 Elektronik Sézlesmeler

Yasalarda belirtilen bazi yasal gereklilikler. Sézlesmelerin elektronik yolla
yapilmasim engellemekte veya sozlesmelerin sihhatine yonelik esash bir yasal
belirsizlik getirmektedir.'* Bunlar, yasal diizenlemelerin elektronik sézlesme tiiriinii
tamamiyla alternatif digt birakan hiikiimleri nedeniyle olabilecegi gibi, (6rnegin;
sOzlesmenin kagit iizerine diizenlenmesi zorunlulugunun kanun hiikmiinden oldugu
durumlardaki gibi), daha siklikla goriildiigii tlizere, kanunlarda yer verilen hukuki
kriterlerin yorumlanmas: nedeniyle de meydana cikabilmektedir, (Ornegin “yasa ile”
kavramanin kagit {izerine olup olmadig1 konusundaki farkli yorumlar ve “orijinal/asil”
kavramlarimn belirlenmesi konusundaki farkli yorumlar vb. gibi)."** Bu tiir
belirsizlikler, on-line iglemlerin aleyhine bir etki yaratmakta ve bu nedenle iiye iilkeler
mevcut mevzuatlarinda gerekli uyarmalar1 mevzuatlarini tadil etme yoluyla veya yeni

kanunlagtirma ¢aligmalari ile gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar.
Elektronik sézlesme kurulma sekilleri;"!

a. ki Bilgisayar Aracibgiyla Kurulan Basit iligki: Bu durum karsimiza
genellikle arada bir servis sunucu (server) olmaksizin sdzlesme yapmak isteyen
taraflarin, kendi bilgisayarlar1 baginda, e-mail yoluyla, ayn1 anda haberlesmesi halinde
¢ikar. Iki bilgisayar araciligryla kurulan bu basit iligkiyi, telefon araciligiyla yapilan
sozlesmelere benzetmek mimkiindiir. Hukukumuzda telefon araciligiyla yapilan
sozlesmeler, kurul olarak hazirlar arasinda yapilmig kabul edilmektedir. Dolayisiyla
icapg1, hemen bir kabul cevabi bekleyecek ve kabul haberi icap¢imin bilgisayarina

ulastig1 anda da s6zlesme kurulmus olacaktir.

b.Ortak Bir Servis Sunucu Araciigryla Kurulan iliski : S6zlesme yapmak

isteyen taraflarin her ikisinde de kullanildig: orta bir servis sunucu olmasi halinde bu

12 SOYDAN, Billur Yatli, “E-imza ve E-Belge: Kagitsiz ve Miirekepsiz Diinyada Hukuk I-IT”, Maliye
Gelirler Kontrolorleri Dergisi Yayim Ozel Ek, S.151-152, Nisan-Mayis 2001,

O KESER, BERBER, Leyla, internet Uzerinden Yapilan fslemlerde Elektronik Para ve Dijital Imza,
Yektin Yayinlari, Ankara, 2002, s, 121,

1 http://inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/hukuk.html, 10.05.2004
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iligki karsimiza g¢ikar. Sozlesmeye iligkin tlim bilgiler bu servis sunucu araciliiyla
sdzlesme ile hig ilgisi olmayan bir iigiincii kisi girmis olur. Servis sunucu ile baglanti
kurulmadig siirece, s6zlesmeye Katilan taraflarmn birbirine bilgi gondermesi, irade
beyanlarin1 agiklamasi ve kendilerine génderileni 6grenmesi miimkiin degildi. Bu
nedenle, belirttifimiz senaryo bakimindan hazir olmayanlar arasinda akdedilen bir
s6zlesmenin varliginin kabul edilmesi gerekir. Dolayisiyla hazir olmayanlar arsmdaki
sOzlesmeler bakimindan yaptigimiz agiklamalar, bu senaryo i¢in de gegerli olur.

c. Birden Cok Servis Sunucu Vasitasiyla Iligkinin Kurulmasi : Sozlesme
yapmak isteyen taraflarin, farkli servis sunucular vasitasiyla iletisim kurmasi
durumunda bu iligki ortaya ¢ikar. Burada da hazir olmayanlar arasinda bir s6zlegme
oldugu agiktir. Ancak boyle bir s6zlesmede, taraflarin ve servis sunucularin farkli farkls
tilkelerde olmasi halinde, 6nemli sorunlar ortaya ¢ikabilecegi, dzellikle sdzlesmenin
devletler 6zel hukuku ilkeleri de dikkate almarak kuruldugu yerin belirlenmesinin zor
olacag bir gergektir.

d.Cesitli Araa Servis Sunucular ve Networklar Vasitasiyla iliskinin
Kurulmasi : Uglincii senaryoda belirttigimiz durumun biraz daha genislemesi ve servis
sunucularin gesitlenmesi halinde, yine aymi kurallarin uygulanacagi karmasik bir iligki
ortaya ¢ikar.

e.Saticinin Kendisine Ait Web Sitesinin Bulunmasi : Taraflardan birinin, ki
bu taraf genellikle satic1 ya da hizmet sunan konumundaki taraftir, kendisine ait Web
sitesinin bulunmas: durumunda bu iligki karsimiza gelir. Satict veya hizmet sunana
kendisine, sattig1 mal ya da hizmete ve s6zlesme yapma kosullarina iliskin bilgileri Web
sayfasinda, s6zlesme yapmak isteyebilecek diger tarafa (kural olarak kamuya aleni bir
sekilde) sunar. Eger sunulan bu bilgiler, sézlesmenin tiim esasli unsurlarim igerir ve
satic1 ya da hizmet sunan tarafindan baglanma niyeti ile sunulursa bu bir icap olarak
degerlendirilecek, kars1 tarafin kabul beyamm géndermesi ile de stzlesme kurulmus
olacaktir. Aksi takdirde, yani satic1 yada hizmet sunanin baglanma ve s6zlesme kurma
iradesini tam olarak ortaya koymamasi durumunda, verilen bilgiler icaba davet olarak
degerlendirilecek ; bu bilgileri gériip de s6zlesme yapmak isteyecek kisiden icap
beklenecektir. Gelecek icaba gére satici ya da hizmet sunan, icapgiya kabul beyanim

génderip, bu beyan ona ulagtigi anda s6zlesme kurulacaktir
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2.5.3.4 Araci Konumundaki iSS’lerin Sorumluluklar

Uye {ilkelerin, hizmet kullanicisi tarafindan verilen tigiincii kisilere ait bilgileri
depolayan, bulunduran veya iletimini saglayan “araci / intermediary” konumundaki
bilgi toplumu ISS’lere uygulanacak sorumluluk hikiimlerinde &nemli hukuki
belirsizlikler oldugu goriilmiigtiir. Bu tiir arac1 faaliyetler tiye iilkelerce degisik girisim
veya kanunlastirma ¢aligmalari ile diizenlenmeye calisiimaktadur.**?

Temel problem, igerigi su¢ teskil eden bilginin iletiminden ve saklanmasindan
dogacak sorumlulugun ISS’ler ile s6z konusu bilgiyi on-line hale getiren ve bu bilgiyi
on-line erigebilir kilan kigiler arasindaki paylasgiminin belirlenmesinde ortaya
¢ikmaktadir. Bir bagka sorun, saglayicilarin, ilettikleri veya sakladiklari bilgileri
giivenlik amagli kontrol edip etmeme zorunluluklar noktasinda ortaya ¢ikmustir.'** Bu
konuda, {iye lilkelerin kendi ulusal mevzuatlarinda gerceklestirdikleri veya halen
iizerinde calistiklar1 yasal diizenlemeler bulunmakla birlikte, bu hususta tim Avrupa
genelinde bir biitlinliik oldugundan s6z edilememektedir.

132 hitp://www.tissd.org/calismalar, “Internette Yapilabilecek Hukuki ISS Sorumluluklar: Acisindan
Degerlendirilmesi”, 5 Nisan 2002.
13 OZDILEK, Ali Osman, internet ve Hukuk, Papatya Yaymlari, Istanbul, 2002, s.102.
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3.1. Tiirkiye’de E-Ticaret ve Bilgi-iletisim Teknolojilerinin Alt Yapisi

Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plant hazirlanmas: ile ilgili olarak ¢aligmalar

Milli Gtlivenlik Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan 23 Ocak, 1996 tarihinde

diizenlenen "Internet Faaliyetleri" konulu toplanti ile baglamistir. Internet ve Yasal

Diizenlemeler konusundaki toplantida;

134

"Yeni teknolojik olanaklarin getirecegi yasal sorunlardan kurtulmanin yolunun
elbette bu teknolojilerin tlkeye girmesi ve yayginlagsmasim engellemek
olmadigi, kiiresellesen diinyada ve kitle iletisim araglariyla bilinglenmis
yurttaglarin varliginda yasake1 yontemlerin ¢6ziim olamayacag:"

"Diinya nimetlerinden alinacak payin belirlenmesinde en biiyiik rolii oynayan

teknolojinin, benzer rolii yasalarin ve uluslararasi hukukun bi¢gimlenmesinde de

oynadigmin, g6z ardi edilmemesi gerektigi",
"Enformasyon teknolojisi lizerinde etkinlifini artiranlarin, gelecegin
enformasyon toplumunun ekonomisine oldugu kadar hukukunda da hakim

olacaklar1",

134 Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 Konusundaki Gelismeler ile Tlgili Bilgi Notu
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/dokuman/gelisme2 .html, , 010cak 2003.
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e "Bu nedenle yapilacak diizenlemelerin zaten kullanilmasi kaginilmaz olan bu
teknolojilerin Onilinii agmas1 ve bunu yaparken de ulusal ¢ikarlar1 gézetmesi

gerekliligi",

o '"Internet'in ulusal enformasyon altyapisinin baglangict olarak degerlendirilmesi;
bu baglamda ulusal enformasyon altyapis1 ve bunun iizerinde gelistirilecek
telematik hizmetlere iligkin ek altyapilarin insai konusunun bir Master Plan

cercevesinde ele alinmasi gerekliligi",

o "Master Planin ulusal yararin maksimumlagtirilabilmesi ve hedeflenen yetenek

diizlemlerine erisilebilmesi i¢in, kaginilmaz oldugu"

gortigleri dile getirilmigtir. "Enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi
toplumuna gecisin saglanmasi maksadiyla enformasyon alaninda kamu giivenligi ve
menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal ve diisiiniilebilecek diger hususlari da

kapsayan bir enformasyon politikasinin geligtirilmesine duyulan ihtiyac1 belirtmistir.
3.1.1. Ulusal Enformasyon Altyapisi

Turkiye’nin bilgi teknolojileri alaminda gelecekte izleyecegi stratejiye iligkin
olarak Temmuz 1997’ de “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plam1 (TUENA)”
projesi baslatilmistir. Ulagtirma Bakanh@i’nin koordinatorliigiinde ve TUBITAK-
BILTEN’in sekreteryasinda yiiriitiilen projede temel sorulara yanit aranmigtir.'*

Bu projede, Tiirkiye’nin enformasyon teknolojisi alanindaki konumu ve
birikimi, diinyadaki teknolojik / kurumsal egilimler ve gelisimin yonii, diinyadaki
geligmeler 1s1ginda tilkemizde ileride goriilebilecek gereksinim ve talepler, enformasyon
teknolojisi altyapisinin kurulmasinda ulusal bazda katkida bulunabilecegimiz alan, iirtin

ve hizmetler ile enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile
dngoriilen hedeflere ulagilabilecegi hususlarinda tespitler yapilmustir.

1999’un sonunda tamamlanan Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
Plani’min bulgularinin siireg iginde giincellenmesi hedeflenmektedir. Ancak, raporlama
anlaminda yakin tarihli bir ¢aliyma mevcut degildir. Ayrica Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulo’'nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda

35 TUENA, Sonug¢ Raporu, hitp://www.tuena.tubitak.gov.tr, T.C. Ulastirma Bakanli1 Ekim 1999, s.4, 8
Ekim 2002.
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olusturulmaya c¢alisilan “Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi”nin kurulug ¢aligmalarina
hiz verilmistir. TUENA’nin uygulanmasinda koordinasyon gérevi gérecek olan Konsey;
enformasyon teknolojisi sanayii, egitim, giivenlik, ekonomi, dig ticaret konularinda ilgili
kamu kurumlarimi ve sivil toplum orgiitlerini bir araya getirerek, Tirkiye igin
Oncelikleri  belirleyebilecek, toplumsal kabulii  arttiracak bir yapilanma
olugturulmaktadir.'*

e TUENA calismasimin resmi sonuglar1 temel alindiginda {ilkemizin biligim
sektdriinin  gortintimii 1997 yili verileri uyarinca haberlesmede, yurtdig1 iletim
kapasitesinin %62’si Bat1 Avrupa {ilkelerindedir. Yurtdigt iletim teknolojisinde %68
F/O (denizalt1 fiber optik kablolar), %24 oraninda ise uydu kullanilmaktadir. Bilgisayar
ve yazilim konusunda, kisisel bilgisayar sayis1 1,141,581 olup, Tiirkiye’de kullanilan
modemlerin (310,948) %79 unun hizi 9600°diir.

Maalesef bu verilerin giincellendigi, ayn1 proje grubunun olusturdugu bir
calisma daha mevcut degildir. sadece, TUENA’nin “Bilgi Toplumu 2010 Yili Vizyon
Raporu” vardir ki, bu da ileriye y6nelik yapilmasi gerekenleri biitiin olarak ortaya koyan
bir caligmadir.

3.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Hukuksal Altyapisi

Ulkemizde maalesef internetin gegmisi ¢ok uzun olmamakla beraber kullanimi
diinyadaki gelismeler ile paralellik arz etmektedir. Internet kullanimmmn yaygin
olmamasinin temel nedenlerinden biri iilkemizi bilgi teknolojisi altyapilarmn yeterli
olmamasidir. Ancak, e-ticaret faaliyetlerini kisitlamaktadir. Ulkemizde, e-ticaretin
hukuksal boyutunun anlagilmas: ve bu yénde mevzuat olusturulmasina yonelik, devlet,
TBMM, sivil orgtit kuruluslart  ve {iniversiteler Dbiinyesinde ¢alismalar

stirdtirtilmektedir."’
3.2.1. Ozel Hukuk Acisindan Elektronik Ticaretin Hukuksal Altyapisi
3.2.1.1. Internet Alan isimlerinin Korunmasi

Internet giderek artan bir hizda ticaret, egitim ve iletisim i¢in uluslar aras bir

ara¢ haline gelmekte, bu ortamdaki adreslere isaret eden alan isimleri kullanimimn da

BSElektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, http:/www.igeme.org.tr, Dis Ticaret Mistesarligi, 14
Kasim 2002
B7COX, a.g.e., 5.94.
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belirli esaslara baglanmasi kagimilmaz olmaktadir. Bu konuda, aglara herkesin gtivenli
bir sekilde ve kolayca ulagabilmesi i¢in; ag sitelerinin isimlerinin sahiplerine
ozgiilenmesi ve smflandirlmasi gerekmekte ve bunun da haksiz rekabete yol
agmayacak sekilde yapilmasi igin alan isimleri tahsisinin saydam ve uluslar arasi
normlara uygun sekilde isleyen bir kurumca yliriitiilmesi gerekmektedir. Diinyada
internet adresleri “ Internet Protocol” denilen sayisal adlandirmalar ile “Domain Name”

denilen alan isimleri ve bir anlam ifade eden kisaltmalar seklinde olusturulmaktadir.'®

Ulkemizde 1993 yilindan bu yana Domain — Name, yani tr — altinda yer alan
internet alan adlarmin dagitimi ODTU tarafindan yapilmaktadir. Bu alan adlarimin
belirlenmesinde uygulanan kurallarin ¢ok kati olmasi internet alan adlan sayisimn
artmasiu engellemektedir. Mesela “com.tr” alan ad1 i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanhg:
tarafindan verilen Ticaret Sicil Tescil belgesi istenmektedir. Dolayisiyla kiigiik gapta is
yapan birisinin Tiirkiye’de alan adi almasi ¢ok zor oldugundan Top Level Domain
denilen com, net gibi, kredi kart1 numaras1 disinda bagka higbir bilginin istenmedigi
alan adreslerinin tercih edilmesi kag¢inilmaz olmaktadir. Her ne kadar bu uygulama
biitiin diinyada sikayet konusu olan haksiz domain-name ticaretini engellemekte ise de,
esasen hukuki dayanaktan yoksun bu uygulamas: ile ODTU domain-name verilmesinde
adeta “taraf” durumuna diismektedir, Eger verilen alan adi bir bagkasimn isim veya
markasina tecaviiz tegkil ediyorsa, hukuki yollara miiracaat edilecek, yapilan uyartya
ragmen alan adim kullanmaya devam eden kisiye kars1 isim ve marka tecaviiziine veya
haksiz rekabete dair hiikiimlere binaen TTK 56-65. maddelerine gore ihtiyati tedbir
karar1 aldirmak gerekecektir. “Domain-grabbing” halinde ise agir para ve hapis cezalar

139

s6z konusu -~ olabilecektir.

Burada “Ulusal Bilgi Giivenligi Tegkilat1 ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Taslag1”na da kisaca temas etmek yerinde olacaktir. Bu kanun taslag: ile Bagbakanliga
bagh bir Ulusal Bilgi Giivenligi Ust Kurulu ile tiizel kisilige sahip ve katma biitgeli
Ulusal Bilgi Giivenlige Kurumu Bagkanlig1 kurulmas: 6ngériilmektedir. Teknolojiye ve
bilgiye olan bagimliliktan &tiirii, bilginin korunmas: i¢in usuller geligtirilmesi ve yasal
diizenlemeler yapilmasi mecburiyetinden dogan bu galigma, genelde olumlu bulunmakla

138 CELIKOGLU Cengiz Topal, “E-ticaretin Ozel Hukuk ve ispat Hukuku Boyutu”,
http://www turkhukuksitesi.com, 1 Subat 2002,s.3
13 TEKINALP, Unal, CAMOGLU, Ersin, Tiirk Ticaret Kanunu, Beta Yaymlari, 1995, 5.37-48.
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beraber, icerdifi muglak kavramlar nedeniyle bir takim kisitlamalar1 da beraberinde

getirebilecegi elestirileri ile karg1 karstyadir.'*

Kanun koyucu, fikri haklarin yar1 sira sinai haklar kapsaminda degerlendirilen
marka, cografi igaretler, ticaret unvam ve igletme digt gibi ayirt edici ad ve isaretleri de
o6zel olarak diizenlemis ve korumustur.'*! Internet ile baglantili olarak bu alanda
giindeme gelen temel sorun internet adresi olarak nitelendirilen alan isimlerinin
(Domain Name), hukuken korunan ayirt edici ad ve isaretlerle ¢atigmasidir. O kadar ki,
“erken davranan” bazi miitegebbisler 6zellikle bélgesel nitelik tagimayan alan isimlerini
kendi adlarmna tescil ettirmis ve ciddi olarak bu isin ticareti ile ugrasir duruma
gelmislerdir. Dolayisiyla bu asamada ilk dolarak hukuken korunan ayirt edici ad ve
isaret hakk: sahibinin, bu sinai hakkina yapilan tecaviize karsi 6zel bir korumadan
yararlanabilip yararlanamayacag1 sorununa cevap aranmalidir.'*? Bir baska deyisle ayurt
edici isaret/isim tizerinde hak sahibi olan kiginin, internet adresini kendi adina tescil
ettiren kigiye karsi, ismi/igareti koruyan hiikiimlere gére (6rnegin, marka hukuku, haksiz
rekabet hiiktimleri, ticaret {invani, igletme adi ya da kisisel adi koruyan diger hiikiimlere
gore) bir bagvuru hakk: olacak midir?

Sorun hem ulusal, hem de &zellikle uluslararas1 platformda 6nem tagimaktadir.
Clinkti alan isimlerinin dagitimi konusunda iilkesel planda dahi herhangi bir yasal
diizenleme olmadig1 gibi, alan isimlerini dagitan kuruluglarin belirledikleri, ancak
hukuki bir yaptirimi olmayan bazi ilkeler diginda uyulmasi zorunlu temel ilkeler de
saptanmigtir. 143

Ulusal planla ayirt edici ad ve igaret sahibinin, (.tr) ekini tasiyan alan adlarinmn
kendi adlarma tescil ettiren kisilere karsi, marka, ticari isletme, hatta haksiz rekabet
hukuklar1 kapsamimda bagvurmalari diisiiniilebilir.'"** Bu konuda uluslararas: gelismeler
de dikkate alinarak alan isimlerinin verilmesi ve korunmasina iligkin etkin hukuk

kurallarinin i¢ hukuk mevzuatimiza kazandirilmasi gereklidir.

40 BOZBEL Savag “Internet Uzerinden Yapilan Hukuki islemler ve bu konudaki 97/7 sayih AB
Yonergesi ile Alman ve Isvigre’deki diizenlemeler” http://www.turkhukuksitesi.com, 30 Agustos 2001
“ITEKINALP, Unal, A.g.e., s.10.

2 SIRABASI, a.g.e., s.57.

' KIRCOVA, ibrahim, OZTURK, Pinar, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, ITO yaymlar,
Istanbul, 2000, 5.6-8.

' GURAN Sait; AKUNAL, Teoman; BAYRAKTAR, Koksal; YURTCAN, Erdener; KENDIGELEN,
Abuzer; BELER, Onder; SOZER, Biilent, “Internet ve Hukuk” http://www.superonline.com/hukuk, (14
Nisan 2002).
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3.2.1.2. Kisisel Verilerin Korunmasi

E-ticaret faaliyeti sirasinda kigisel verilerin toplanarak islenmesinin gerekli ve
hatta zorunlu oldugu kuskusuzdur. Ancak bunun, toplanan kisisel bilgilerin koétiiye
kullamlmamas1 baglaminda, hakkinda veri toplanan kiginin kisilik haklarmimn ihlal
edilmemesi suretiyle yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada, kisilerle ilgili bilgilerin
bilisim sistemlerine yerlestirilmesi ve islenmesiyle ilgili esas ve usullerin diizenlenmesi,
bunlara uymayanlar hakkinda yaptirimlarin getirilmesi, kisaca kisilik haklarmin
korunmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Hukuk sistemlerinde kigisel haklarin korunmas:
kisiler hukuku bahsinde diizenlenmistir. Kisilik haklar1 uluslararas: hukuk kurallarinda
ve mevzuatimizda genel olarak; herkesin 6zel hayatina, aile hayatina, meskenine ve
haberlesmesine saygi gosterilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ulkemizde Medeni
Kanunun 24.maddesine gore, hukuka aykir1 olarak sahsiyet hakkina tecaviiz edilen kisi,
yargl merciinden bu tecaviiziin durdurulmasin1 ve sonuglarinin ortadan kaldirilmasim

145

isteyebilir."*” Ancak genel nitelikte bu kurallarin iletisim alaninda gelisen bilim ve

teknoloji kargisinda, kisilik haklarimin korunmasinda yetersiz kaldig: gortilmektedir.

Gelismis telekomiinikasyon araglar ile gerceklestirilen, iilkeler arasindaki bilgi
akiginda kisilik haklarinin korunmasinda tiye ilkeler milli mevzuatinin yetersiz kalmasi,

bu alanda bir uluslar aras: s6zlesme hazirlanmasim zorunlu kalmugtir. "¢ “Kisisel

Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Kargisinda Bireylerin Korunmasi™na iligkin
108 sayili Sozlesme, 28 Ocak 1981 tarihinde imzaya agilmig ve aymi tarihte diger
Avrupa Konseyi liyeleriyle birlikte Tirkiye tarafindan da imzalanmigtir.”*” Amlan
sOzlesme geregince imzaci devletlerin s6zlesmede 6ngériilen ilkeler cergevesinde bir
yasa yapma zorunlulugunu teminen iilkemizde de Adalet Bakanlhiginca “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun Tasaris1” hazirlanmakta olup yine hazirliklar1 devam eden
yeni Ceza Kanunu ile kisisel bilgilerin bilisim sistemlerine yerlestirilmesi ve islenmesi
ile ilgili esas ve usullere uymayanlar hakkinda ceza yaptirimlarinin getirilmesi

6ngoriilmektedir. 48

15 ERGUN, Zafer, Tiirk Medeni Kanunu, Adil Yaymevi, Ankara, 2002, s.5

18 hitp://www.adalet.gov.tr/kanun/newfolder/kisiselveri.htm, 07/09/2003.

47 AB 2002 yil ilerleme Raporu, Britksel, 2002, 5.106.

8 CELIKOGLU Cengiz Topel, “E-ticaretin Ozel Hukuk ve Ispat Hukuku Boyutu”
http://www.turkhukuksitesi.com, (27 Subat 2002).



78

3.2.1.3. Tiiketicinin Korunmast

Bir mal veya hizmetin son kullanic1 olarak satin alan kisi tiiketici olmaktadir.
Tiiketici hukukunda genel olarak tiiketiciye; onleyici ve giderici olmak iizere iki sekilde
korunma saglanmas: Ongoriilmekte ve bunlar; korumay: gerektiren olgunun
gergeklesmemesine yoOnelik tedbirler ve korunmasi gereken olgu gergeklestiginde de
tilkketiciye taninacak yargisal bagvuru haklardir. Klasik ticaretteki tiiketici haklar1 e-
ticaret i¢in de gegerli olmakla birlikte elektronik ortam sebebi ile satici ve tilketicinin
mesafeli olmasi, aligveris sozlesme ve 6deme iglemlerinin hizli yapilmas: ve 6zellikle
gayri maddi mallarda aligverigin tamamen giyaben gergeklesmesi gibi Ozellikler
tilketiciye ilave korunma saglanmasimi gerektirmektedir. E-ticarette tiiketicinin
korunmasinmi zorlastiran 6nemli bir nokta da ortamin simr Stesi niteligidir. Bu alandaki
tikketici sorunlari; aldatici reklam ve hileli igslemlerden korunma, 6deme kartlarinin
suiistimalinin engellenmesi, tiikketici mahremiyeti anlaminda aligveris esnasinda
toplanan misteri bilgilerinin korunmasi, mal ve hizmetteki ayiplarin tazmini seklinde
Ozetlenebilir. Genel tiiketici hukukunun 6nemli bir konusu olan — sézlesme yapilmasi
stirasinda sozlesmenin kuvvetli tarafinin One siirdiigii — genel islem sartlar1 e-ticaret

tiiketicisi yoniinden 6zel neme sahip bir sorun alamdir.'*®

Yukarida amilan konularda tilkemizde heniiz herhangi bir diizenleme mevcut
olmamakla birlikte 1995’ten beri uygulanmakta olan Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun bu konulart da igerecek nitelikte bazi hikiimlerinin
degistirilmesine yonelik hazirliklar mevcut olup, e-ticaretin dnemli bir kalemini tegkil
eden gayri maddi mallarin kanun kapsamina sokulmasi, e-ortamda yapilan aligveriglerin
mesafeli satis sayilmasi ve mesafeli satiglar1 da igeren kapidan satiglarina bakanlik
iznine baglanmasi, 7 giinliik cayma siiresi i¢inde satim bedelinin nakdi ya da gayri
nakdi 8denmesinin istenemeyecegi, genel iglem gartlarinda yer alan ve tiiketici aleyhine
tek tarafli sartlarin gecgersizligi seklinde Gzetleyebilecegimiz idari ve yargisal bagvuru
haklar1 gtindemdedir.'*

9 COX, a.g.e., 5.98.
0 CELIKOGLU, a.g.m., s.4.
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3.2.1.3.1. E-Ticaretle lgili Olarak Ulkemizde Tiiketicinin Korunmas1 Bakimmndan

Meveut Durum

Bilindigi lizere, 4077 sayili Kanun 8 Eyliil 1995 tarihinden beri tilkemizde
uygulanmakta olup, bu konuda nemli gelismeler kaydedilmis bulunmaktadir. Kanunun
8 ve 9’uncu maddeleri kapidan satiglart diizenlemektedir. Kanuna ve TRKGM-95/136-
137 sayih Kapidan Satislara Iliskin Uygulama ve Esaslara Dair Teblig’e gore kapidan
satig; igyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlann diginda dnceden mutabakat olmaksizin
titketicinin evinde veya igyerinde yapilan satislar ile toplantili, katalogdan segim yoluyla
yapilan ve mesafeli satiglar1 igermektedir. Bu tamimdan hareketle, on-line yapilan

satislarin da bir an anlamda tapidan satis gibi degerlendirilebilecegi kabul edilebilir.'!

Bu tiir satiglarda kanun tiiketiciye 7 giinliik cayma hakki tammugtir. Tiiketici
herhangi bir gerek¢e gostermeksizin 7 giin i¢inde mali iade edip ddemis oldugu para ve
kiymetli evraki geri isteme hakkina sahiptir. Ancak, kanunun 9’uncu maddesine gore
saticinin tiiketiciye vermek zorunda oldugu cayma bildirim belgesinin nasil verilecegi

ve bunun nasil belgelenecegi hususu ¢éziilmesi gereken bir sorundur.

Diger taraftan, kanunda tiiketici kredilerine, aldatici ticari reklam ve ilanlara
iligkin 6zel diizenlemeler de bulunmaktadir. Bu diizenlemeler de elektronik ticarette
uygulanabilecek niteliktedir.

Ancak, haksiz sdzlesme sartlarimin diizenlenmesini yasaklayan ve “Genel Islem
Sartlar1” denilen yasal diizenlemelere ve elektronik imza ile elektronik noter gibi
konularin diizenlenmesine, ayrica 4077 sayii Kanunun kapidan satiglara ve ayiph
maldan dolayr {irtin sorumluluguna iligkin diizenlemelerin yeniden gozden

gegirilmesinin gerektigi de gézden kagirimamalidir.'>

Diinyada ve Tilirkiye’de e-ticaret ¢alismalarinda, hukuki sorunlara su temel
yaklagimlarla yamt verilmektedir.'*®

BleTiiketicininKorunmasi”,
http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=b&t=a&i=03112001172107023201084705, (21 Aralik
2001).

152 hitp://tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/kararlar/karar3-bl3.htm, (20 Aralik 2000).

153 http://www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaretkutuphanesi, (20 Mart 2002).
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e Hizla bir yasal diizenlemeye gidilmesi gereken konu, sayisal imzanmn

hukuken tammmasidir.

o Sayisal imzanin hukuken taninabilmesi igin, agik anahtarl: altyapinin
kurumlariyla kurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, 6rnegin onay kurumlari ve
standartlar1 yasalarca taninmalidir.

o Sayisal imza ylirtirlige girene kadar, “delil s6zlesmesi” uygulamasina
gidilerek, e-ticaretin 6nii agik tutulmalidir. Tiir hukuk sistemi de bu uygulamaya izin

vermektedir.

e Uluslar aras: ¢aligmalarda da 6nerildigi tizere, e-ticareti yapan taraflarin tayin
edecegi hakemlerle ihtilaflarin ¢dziimiine gidilmelidir. Tiirk hukuk sisteminde, “tahkim”
olarak nitelenen bu uygulama, yazili olarak kabul gérmektedir.

o Elektronik ortamda yapilan sézlegmelerde borglar kanununun &ngdrdigi
“sozlesme serbestisi” ilkesi uygulanabilir. Uygulamadaki anlasmazliklann en aka
indirmek amaciyla, uluslar arasi ¢aligmalara incelenerek bir hukuki terimler sozliigii

olusturulmalidar.

e Diinyadaki egilimlere paralel olarak, 6zel sektoriin oto-kontrol sistemleri

gelistirilerek, e-ticarette giiveni saglamasi desteklenmelidir.
3.2.1.3.2 E-Ticarette Tiiketicinin Korunmasina Iligkin Olarak Tartisiimasi
Gereken Hususlar

Ozellikle Internet gibi agik sistemlerin kullamlmas: suretiyle yapilan elektronik
islemlerde tiiketici ve diger kullamcilar agisindan en &nemli hususlar su sekilde

gruplanabilmektedir.'>*

e Altyapida yer alan ag hizmetlerinin giivenilirligi ve hukuki islemlerin
glivenlikli olabilmesi

e Altyapida ve hukuki islemlerde saglanan giiven ve giivenlik sayesinde hem

yapilan iglemler, hem de bu iglemleri yapan taraflar hakkindaki bilginin
dogrulanabilmesi.

134 ARIKAN, a.g.e., s. 146.
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Bu 6nemli noktalar altyapi1 ve bu altyapida kullanilacak teknolojileri glindeme
getirdigi gibi; yine altyap: i¢inde yar alip, bu teknolojiler sayesinde gliveni tesis edici
dogrulamalan yapabilecek, bu ige 6zgii yeni fonksiyonlari olan kurumlara da ihtiyag

gosterecektir.

Tiiketici, elektronik ortamda seyahat ederken yaptifi sozlesmeler veya sanal
ziyaretleri sirasinda doldurdugu formlar nedeniyle verdigi kigisel verilerin, hem
derlenmesini, hem de daha sonra kullamilmasimi kontrol etmek isteyecektir.155
Tiketicinin 6zellikle aradigi bir diger husus ise, korunmasim saglayici etkin yasal
yollarin olmasidir. Elektronik ticaretin saglikli bir sekilde geligebilmesi; giiveni tesis
edici bir politikayi, teknolojiyi, kurumlari, yasal yollari, etkin kurallari ve tiim bu
konularda bilgilendirmeyi gerektirmektedir.'>® Elektronik ticaretin diinyanm dért bir
yanina yayilmasi ve giivenin saglanmasi, ancak devletin ve 6zel sektdriin ortaklasa

calismalariyla ve de uluslararas: diizeyde yapilacak ¢aligmalarla miimkiin olabilecektir.

3.2.1.3.3. E-Ticarette Mal ve Hizmet Alisverisinde Siparis, Teslim ve Odemeye
fliskin Sorunlar

Bir ticari satiy s6zlesmesinde satici mali veya hizmeti teslim etmedikge veya
teslime hazir olmadik¢a malin bedelini talep edemez. Eger mal veya hizmetin bedeli

talep edilirse, alici, saticinin taahhiidii yerine getirmedigi def'inde bulunabilir. Alict mal

veya hizmetin teslimi talebinde bulunursa satici da onun bedeli ddemedigi definde
bulunabilir. Bu kuraldan aksine bir gelenek veya sdzlesme varsa ayrilmabilir. Ornegin,
taksitli satiglarda 6nce malin teslim edilecegi, parann bir siire sonra &denecegi
kararlagtirilir. Bazen de 6nce paranin Sdenecegi sonra malin veya hizmetin teslim
edilecegi kararlagtinlabilir. Mesela gazete ve dergilere abonelikte bu durum
goriilebilir.’>’ Internette gergeklesen sahtekarlik (fraud) olaylarim tiiketicilerin
korunmas: agisindan bazi basit yontemler kullanarak asgariye indirmek miimkiin
olmaktadir. Bu sorunlart giderebilmek igin alinacak baglica onlemleri goyle

siralayabiliriz:'>®

15 ONUGOREN, Giirsel, “internet Hukuku”, hitp://www.hukukcu.com/bilimsel/index. htm, 03.06.2004

* TOPALOGLU, Mustafa, “Elektronik Ticaretin Hukuksal Yént”, PC Life Dergisi, May1s 2000.

::: ONUGOREN, Gtirsel, “Internet Hukuku”, http://www.hukukcu.com/bilimsel/index.htm, 12.06.2004
ENE, a.g.e., 5.81.
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e Sipariy asamasinda miigteriden alinabilecek tiim bilginin alinmasi, kart
hamilinin kartin tistiinde yer alan adi (emboss adi), kart son kullanma tarihi, kart
numarasinin, postalama adresi, kart hamilinin ev ve is telefonlari, e-mail adresi,
teslimatin yapilacagi kisinin adi, teslimat adresi ve telefon numarasmin alinmasi

gerekmektedir.

e Teslim asamasinda alinabilecek Onlemler ise, glivendifiniz bir dagitim
sirketi segmek ve teslimat sartlarmi, dikkat ettikleri konular1 6grenmektir. Dagitim
sitketinin kiymetli tirinlerin teslimat adresinin degistirilmesi karsisinda ne kadar hassas
olduklarmi irdelenmelidir. Teslimatlarin imza Kkargilifi ve resimli bir kimlik belgesi

goriilerek yapilmasina dikkat edilmelidir.

e Gelecekteki risklerin elimine edilmesi igin, miigteri bazinda alimlarn
sikligina dikkat edilmelidir. Kart ¢alan kiginin ¢alind bildirimi yapilmadan maksimum
alimu1 yapmaya ¢aligacagi gz oniinde tutulmalidir. Hileli satiglarin teslimat adresleri bir
database halinde derlenmelidir. Itiraz stiresi geginceye kadar tiim satis bilgileri
muhafaza edilmelidir. Miisterinin faturasinin {izerine, bir hilekarhk ile karsilagilmas:
durumunda isletmeye kolay ve hizli ulasabilmesi igin isletmenin {icretsiz telefon

numaras! yazilmalidir.
3.2.1.3.3.1. E-Ticarette Siparis ile Ilgili Sorunlar

Siparis ile ilgili yasanan sorunlarin bashcalar1 su sekillerde ortaya
gikmaktadur.'”

o Siparis verenle ilgili sorunlar yasanmaktadir.

e Siparisten vazgegme halinde siparis verenle, kars: taraf arasindaki iligkilerin

ve o ana kadar yapilan iglerin durumunda sorunlar yaganmaktadar.

e Elektronik ortamda siparis verileceginden, diizenlenecek s6zlesmenin gekli

ve imzalarla ilgili sorunlar yagsanmaktadir.

e Elektronik islemin onaylanmasi s6z konusu oldugunda onay makamlar ile
ilgili hizmetlerde sorunlar yasanmaktadir.

15 hitp://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/hukuk.htm, (25 Aralik 2001).
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e Elektronik ortamda taraflarin karsilikli verecegi bilgilerin taraflarca veya
liglincli kisilerce izinsiz kullanilabilmesi sorunu ve buna kargi cezai miieyyidelerin

getirilmesinde sorunlar yaganmaktadir.

Siparis sirasinda yasanan sorunlar en aza indirilebilmek igin miisterilerden

alinabilecek tiim bilginin alinmas: ¢ok yerinde ve ¢ok yararl olacaktir.'®

e Kart hamilinin kartin stiinde yer alan adi (emboss adi), kart son kullanim

tarihi, kart numaras1 mutlaka alinmalidir.

e Postalama adresikart hamilinin ev ve is telefonlari, e-mail adresi teslimatin

yapilacagi kiginin adi, teslimat adresi ve telefon numaras:1 mutlaka alinmalidir.
3.2.1.3.3.2. E-Ticarette Siparigin Teslimi ile Ilgili Sorunlar
Siparigin teslimi ile ilgili yaganan sorunlarin bashcalar: sunlardir.'s!

e Siparis dis piyasadan ise yurt diginda malin gdnderilmesi ile ilgili hangi
kurallarin gegerli olacag1 hususunda sorunlar yasanmaktadir.

e Uriin degistirme veya {iriin iadesine iliskin sorunlar yasanmaktadur.
e Malin sigortalanmasinda sorunlar yasanmaktadir.
e Satis sonrasi servis hizmetlerinde baz1 durumlarda sorunlar yaganmaktadir.

Teslimat Oncesinde giivenlik sistemini zedeleyen bazi  sorunlarla
karsilagildifindan miisteri ile baglanti kurulmasi ve teyit alinmasi faydali olacaktir. Bu

amagla su kosullarin irdelenmesi yerinde olacaktr.!s?
e Teslimat ve fatura adresinin farkli olmasi durumuna dikkat edilmelidir.
e (Cok pahali mallardan fazla miktarda siparis yapildigina dikkat edilmelidir.

e Pahali teslimatlarin hemen talep edilmesi durumunda dikkatli olunmalidur.

190 “Ticarete Baslarken Nelere Dikkat Etmek
Gerekir?”http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=1&t=a&i=231020010912493131, (25 Mayis
2001).

"1 http://tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/kararlar/karar3-bI3.htm, (20 Aralik 2000).

12 “Tjcarete Baglarken Nelere Dikkat Etmek
gerekir?”http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=1&t=a&i=231020010912493131, (25 Mayis
2001).
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e Aym IP adresinden farkli kart numaralari ile yapilan sipariglere dikkat
edilmelidir.
e IP adresi ile fatura adresinin birbirini tutmamasi gerekmektedir.

e Birbirine ¢ok yakin kart numaralar ile yapilan siparislerde, tek bir kart ile
birgok teslimat adresi igir siparis verilmesi ve bir ok miisterinin tek bir teslimat adresi

vermesi gibi durumlarda dikkatli davranilmalidur.
e Miisteriye kartin ait oldugu banka isminin sorulmas1 gerekmektedir.

e Giivenilen bir dagitim sirketi segilmelidir ve dagitim sirketinin kiymetli
{iriinlerin teslimat adresinin degistirilmesi kargisnda ne kadar hassas oldugu

irdelenmelidir.

e Teslimatlarin imza karsihiga ve resimli bir kimlik belgesi goriilerck

e yapilmasinn talep edilmesinin faydali olacag: goz 6niinde tutulmalidir.
3.2.1.3.3.3. E-Ticarette Odemeye iligkin Sorunlar

Odeme sistemi ile ilgili yaganan sorunlarin baglicalari da su sekilde

siralanabilir:'%®

e (Odemenin nasil yapilacagt sorunu (pesin veya kredi kart1)¢dziimlenmesi

gereken 6nemli bir sorundur.

e Odemenin malin tesliminden &nce yapilmasi halinde karg: tarafga mal teslim
edilmedigi takdirde dogacak sorunlar yasanabilecek baglica sorunlar arasinda yer
almaktadir.

o (Odemenin malim tesliminden sonra yapilmasi durumunda mal teslim edildigi
halde 6deme yapilmadigi takdirde dogacak sorunlar yasanabilecek bagslica sorunlar

arasinda yer almaktadir.
e Vergilendirme ile ilgili sorunlar yaganmaktadr.

o Gumriikleme ile ilgili sorunlar yaganmaktadir.

163 http://tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/kararlar/karar3-bl3.htm, (20 Aralik 2000).
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3.2.1.4. Stzlesme Hukuku

3.2.1.4.1-E-Sézlesme

Ulkemizin de benimsedigi Kita Avrupasi Sézlesme Hukuku Kurallari’na gére
sdzlesmelerin hukuki gegerliligi belirli s6zlesmeler haricinde higbir sekle bagh degildir.
Kanunen yazili gekillerin arandifi hallerde ise taraflarin irade beyanlarmmn yazili
yapilmasi ve bunun imza ile teyid olunmas: ve resmi sekil arandigi hallerde isleme

resmiyet kazandiracak kurum oniinde sdzlesilmesi gereklidir.'®*

Imza yerine kaim olacak isaretler mevcut kanunlarda siki sartlara tabi
tutulmustur, Buna gore miihiir veya faksla veya diger mekanik araglar yardimiyla

imzanin atilmasi el yazis1 sartin1 gergeklestirmemektedir.

Bu sebeble yeni diizenlemeler yapilana dek ancak kanunen yazili ve resmi sekil
aranmayan biitlin hallerde; e-mail vasitasi ile veya web sitesi {izerinden ag ortaminda

sOzlesme yapilmas1 miimkiindiir.

E-ortamda iletilen s6zlesme yapma teklifinin muhatab tarafindan kabuliine
yonelik karsi iletinin icapciya ulagmas: ile s6zlesme kurulmus olmaktadir.Kabul
beyanimin icapciya ulagmasi ile gonderilme am arasinda pek uzun bir zaman
gegmediginden, kural olarak elektronik ortamda yapilan bir sézlesmenin kurulmasi am
ile hikkiim ve sonuglarmi dogurmaya bagladifi an aym andir.Ancak Icapgimn,
muhatabin kabul beyanim génderdigi zamanda cesitli sebeplerle kabul beyanini ayn
glin Ogrenememesi halinde kabul beyanimin icaper tarafindan Ogrenilmesi ile akit
kurulacak, muhatap tarafindan kabul beyanin gonderildigi tarihte ise ticari stzlesme
hiikiimlerini dogurmaya baslayacaktir.'®®

E-ortamda taraflarca iglem aninda veya daha sonra sonuglandirilan ve icap ve
kabul beyanlar1 disinda bilgisayar tarafindan otomatik olarak yapilan irade beyanlan
bir takim 6zellikler gosterir.

18 CELIKOGLU, Cengiz Topel , “Elektronik Ticaretin Ozel Hukuk Ve Ispat Hukuku Boyutu®,
http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/elektronikticaret. htm, 11.06.2004

16 (9ZSUNAY, Ergun, “Elektronik Stzlesmelerin Temel Sorunlari”, Uluslar aras: Internet Hukuk
Sempozyumu, Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlar1, {zmir, 21-22 Mayis 2001, s.132-133.
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Bu sistemde bilgisayara yliklenmis olan bir program — araya insan unsuru
girmeden - otomatik olarak “irade beyaninda” bulunur ve bunu yine otomatik olarak
muhatabina génderir. Mesela bilyiik bir hipermarketin bilgisayar sistemi kendiliginden
deponun son durumunu kontrol etmekte ve gerekirse ihtiya¢ halinde daha Gnceden

belirlenmis firmaya siparigte bulunmaktadar.

Burada insan tarafindan yapilan aktif bir hareket s6z konusu olmamakla birlikte
taraflarca agiklanmis bir iradenin mevcudiyeti kabul edilmektedir. Zira beyanda bulunan
burada sadece irade beyaninin kurulmasi ve karsi tarafa iletilmesinde bilgisayardan
faydalanmaktadir. Bu beyan, daha o©nce belirlenmis parametreler vasitasiyla
yapilmaktadir ve dolayisiyla beyanda bulunanin arzusuna uygundur.Ayrica bdyle bir
bilgisayar sistemi kullanan, bu sistem tarafindan yapilan irade beyanlariyla bagli olacag:
hususunda kargi- tarafta bir giiven olusturmustur ve dolayisiyla bu tiir beyanlar
kendisine izafe edilmek gerekir.

E-ortamda yapilan en yogun sézlesme olan(mal ve hizmet) satimi genellikle tiim
hukuk sistemlerinde yazili sekle bagli olmadigindan sozlesmenin hukuki gegerliligi
konusunda e-ortam bir engel olugturmamakla birlikte asil sorun yapilan hukuki
iglemlerin ispatlanmast alanindadir. Oyle ki gercege uygun olarak iletilen veri ve
beyanlarda dahi kimlik ve igerik biitlinliiSiiniin saglanmasi ve korunmasi sorun
yaratmaktadir.'® Bir kimsenin bir takim manipiilasyonlarla, kendi adna bir doktiman
diizenlemesi veya kendisini gbnderici olarak g@stermesinin miimkiin olmasi 1spat ve
giivenlik zaafiyeti dogurmaktadir.iste bu sorunlarn ¢dziimii igin  sifreleme
tekniklerinden yararlanilarak bazi kavram ve kurumlar 6nerilmektedir.

3.2.1.5. Haksiz Rekabet Hukuku

Haks1z rekabetin 6nlenmesine iligkin hiikiimlerin &ngériilmesi amaci dikkate
alindifinda, haksiz rekabet olusturacak bir eylemin internet ortaminda ya da bu ortamin
disinda gergeklestirilmesi arasinda ilke olarak bir fark yoktur. Bu nedenle Internet
ortaminda giindeme gelecek olan haksiz rekabete iliskin uyusmazliklara TTK. 56.

1% KILIAN, Wolfgang, “Dijital iletisim ve Stzlesme Hukuku”, (Cev. Ayga Akkayan YILDIRIM),
Uluslar arasi Internet Hukuk Sempozyumu, Dokuz Eyliil Universitesi Yayimnlar, Izmir, 21-22 Mayis
2001, s.132-133,
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maddesi'”’ veya Borglar Kanunun 48. maddesi'® uygulanacaktir. hitkiimleri
uygulanacaktir. '%

Fakat, isleyis tarzi itibariyle Internet ortamindaki haksiz rekabet eylemleri klasik
eylemlerden farkli bir goriiniim arz edebilmektedir. Ornegin arzu edilmesine ragmen
¢ok sayida kisiye internet ortaminda e-mail génderilerek yapilan reklamlarin web
linklerinin izinsiz olarak kurulmasinin, 6zellikle linklerden yararlamlarak haksiz surctte
bilgi elde edilmesinin veya linklerden niifus ederek web sayfalarini bozmak viriis
bulagtirmanin veya bir web sayfasimin reklam oldugunun agik¢a belirtilmemesinin,
reklam yasagina veya fiyat bildirim yiikiimliltigtine aykiriliklarin haksiz rekabet
olusturup olugturmadig: hususlar gibi.

Bu yeni gorlinitimlere ragmen, haksiz rekabet hallerini sinirlt olarak saymayan,
aksine genel bir ilke ile “ekonomik rekabetin iyi niyet kurallarina aykir1 bir sekilde her
tiirlti kullammim” haksiz rekabet kabul eden TTK 56. maddesi'’® kapsaminda, giindeme
gelen yeni goriinlimlerin bir haksiz rekabet olusturup olusturmadigi sonucuna
ulagilabilecektir. Elbette burada yiikk daha c¢ok ilke ve ictihatlarla soruna g1k tutacak
olan doktrin ile yargiya diismektedir. Bununla birlikte haksiz rekabete iligkin
hiikkiimlerin  yeniden  gbzden  gegirilmesi  halinde, Internet  ortaminda
gerceklestirilebilecek haksiz rekabet eylemlerin de dikkate almas: yerinde olacaktir.'”!

Nihayet haksiz rekabet eylemlerinden de ilke olarak sorumlu olan igerik

172 5ngoriilen ilkelere kiyasen, ISS’ler de

saglayicilarin yam sira, TTK 60. maddesinde
haksiz rekabetin tespiti, 6nlenmesi ve giderilmesi davalarina — yaymec: sifatiyla —

muhatap olabileceklerdir.
3.2.1.6. Ispat Hukuku

Teknolojik gelismelerden 6ncelikle bankacilik iglemlerinde yararlanilmaya
baglanmis ve ilk olarak miigterinin banka veznesine gitmeden hesabindan para

¢ekmesine olanak veren sistemler kullanilmigtir. Bu sistem daha sonra para ¢ekmenin

167 TEKINALP, a.g.e., 5.37

18 YAVUZ, Cevdet, Medeni Kanun ve Borglar Kanunu ve Diger Mevzuat, Beta Yayinlari, Istanbul,
1993, . 710

1 GURAN ve digerleri,. a.g.m., s. 34.

0 TEKINALP, a.g.e., 5.37.

17 ZEVKLILER, Aydm, Aciklamal Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Seckin Yaymevi,
Ankara, 2001, 151-152.

12 TEKINALP, a.g.e., 5.46.
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yam sira diger bankacilik islemlerini de gergeklestirebilecek teknik olanaklara
kavusturularak, otomatik vezne makineleri kullanilmaya, ardindan da yine elektronik
sistemlerden yararlanilarak satis islemlerinin yapilmas: aninda alicinin hesabindan
saticinin hesabina satis bedelinin aktarilmasi saglanilmig ve ev/ofis bankacilig: lizerinde
durulmaya baslanmustir.'” Bilgisayar kullanimimn daha da yaygmlasmasi sonucunda
kapal1 sistemlerin yamsira internet gibi agik sistemler ortaya ¢ikmis ve klasik iletigim
araglarinin yerini bilgisayarla iletisim almgtir.

Onceleri elektronik bilgi degisimi ad1 altinda kargilikli bilgi aktarim seklinde
calisan sistem, daha sonra elektronik ticarete déntigmiigtiir. Bu durumda da ticari
islemlerin kait {iretilmeksizin bilgisayar aracilig: ile elektronik ortamda yapilmasi
glindeme gelmistir.

Dijital imza ile imzalanmig bir belgenin giivenilir olarak kabul edilebilmesi igin
tic 6zelligi tasimasi gerekmektedir.'”*

- Elektronik belge imza edildikten sonra degistirilmemelidir. Bu kripto usulii
ile miimkiin olabilmektedir.

- Imza, imza hakki sahibi tarafindan atilmig olmalidir. Bu da sertifikay1 veren

makamdan &grenilerek ispatlanabilir.

- Imzalanmis irade aciklamasi génderenin iradesine uygun olmalidir. Bu unsur
belgenin giivenilir olmasinda en ¢ok kusku duyulanidir. Ciinkii génderilen
belgenin gergekte imzalayan kiginin iradesine uygun olup olmadigmi her
zaman bilmek miimkiin degildir.

Elektronik belgeler i sekilde kargimiza <;1krnak’£ad1r.”5

Evraka dayal olarak yliriiyen klasik ticari iglemler ve idari sistem iginde
“elektronik belge” olarak adlandirilabilecek kagitsiz belgenin hukuk sistemlerinde
gecerlilik kazanmasi igin iilkesel boyutlarda ¢aligmalar yapildigi gibi degisik

uluslararas: kurumlar da aym konuda galigmalar stirdiirmektedir.

173 http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=4&i=031120011623521023201084705,
11.06.2004.

'7* PEKCANITEZ, Hakan, “Elektronik Ticaretin Tiirk ispat Hukukuna Getirdigi Sorunlar ve
Coziim Onerileri”, », Uluslar aras: Internet Hukuku Sempozyumu, 21-22 Mayis 2001, Dokuz Eyliil
Universitesi Yaymlari, Izmir, 2002, 5.397.

17> PEKCANITEZ, a.g.e., 5.409.
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3.2.1.7. Fikri Haklar Hukuku
Internet ortamindaki 6nemli hukuksal alanlardan biri de fikri miilkiyet

kapsaminda eser, veri tabani ve yaratilarin nasil korunacagidir. Bu alanda Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’nda 1995 yilinda yapilan degisiklikle ¢agdas bir koruma hemen hemen
saglanmistir diyebiliriz. Bu koruma iki alandadir. ilki tazminat ve yasaklama davalar
ile, ikincisi ise ceza hiiktimleri dogrultusunda yapilan korumadir.

3.2.1.7.1. Internet igeriginde Eser Sahipligi Ve Eser Tiirlerine Gore Koruma

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ilk maddesindeki diizenlemesi ile, “sahibinin
hususiyetini tagiyan ... ilim ve edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya sinema eserleri
saytlan her nevi fikir ve (veya) sanat mahsulii”, eser olarak nitelendirilmis ve sadece

eser olan yaratilara koruma saglanmustir.
3.2.1.7.1.1.Eserin internet Ortamimda Sahibinin Rizasi ile Kullanmicilara Sunulmasi

O ana kadar higbir aragla kamuya sunulmamis olan ve sahibi veya birkag smirl
kisinin bilgisinde olan bir eserin, veri tabammin veya sitenin internet ortamia
aktarilmasi ve internet kullanicilarinin bilgilerine sunulmasi kanuna gére “umuma arz”
olarak kabul edilir. Umuma arz yetkisi miinhasiran eser sahibine aittir. Eser sahibi bu
konuda tigiincii kisileri de yetkilendirebilir. Eser sahibinin onay: i'le (bizzat eser sahibi
veya onun yetki-izin verdigi bir ti¢lincii kisi tarafindan) internet ortamina aktariimas: da,
kesinlikle eser sahibinin difer manevi ve mali haklarmdan feragat ettigi anlamim
tasimayacaktir. ilke olarak eser sahibi FSEK'nun kendisine sagladig1 diger biitiin
haklardan yararlanabilir. Ancak internet ortamindaki bir eserin iiglincii kisilerin
miidahalesine oldukga agik olmasi ve bu miidahaleye eser sahibinin bir anlamda izin
vermesi, 6zellikle FSEK kapsamindaki mali haklarin ve bu haklarmn sinirlandirilmasina
(0zellikle tiikenme ilkesi ile kisisel kullanima) iliskin istisnalarin kapsaminin
belirlenmesi ve elektronik iletisim agisindan yeniden gozden gegirilmesi sorununu
gindeme getirecektir. Aym sekilde bilgisayar programlarmm  yiklenmesi,

gorintiilenmesi, calistirilmasi, iletilmesi ve depolanmasim da kesinlikle yasaklayan
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FSEK md. 22/3 hiikkmii, sahibinin izni ile internet ortamma tagman bilgisayar

programlari agisindan sorun yaratabilir.'”®

FSEK 22. maddeye gore, ¢ogaltma hakki miinhasiran eser sahibine aittir.
Eserlerin aslindan ikinci bir kopyasinin ¢ikarilmasi, eserin nakli veya tekrarina
yarayacak sekilde kayit edilmesi gogaltma sayilir. Eger amag bunlari gogaltma ise bunu
saglamak i¢in yiiklenme, depolama ve iletme de ¢ogaltma kapsamindadir. FSEK 38’¢
gore ise, bagkalarina sunulmamasi ve yayinlanmamak kaydiyla internetteki bir programi
sahsi amagla kullanma amaciyla ¢ogaltma sadece parayla satilan programlardaki gibi

sahibinin mesru menfaatine zarar vermeme sartiyla hukuken olanaklidir.

Bir programu para ile satin alan veya para ile satilamayan bir programi sahsi
kullanim amaciyla indiren kisi programin altinda yatan sistemi gézlemleyebilir ve tetkik
edebilir.Bilgisayar programinin igindeki kodu ve kod formunu g¢ogaltma ise, ancak ara
iglerligi saglamak i¢in miimkiindiir. Ancak bu ¢ofaltma, ara iglerlik amaci diginda,
benzer bir programin gelistirilmesi, liretilmesi veya pazarlanmasi veya bu yonde bir
faaliyet igin bagkalarina vermek amaciyla ve nihayet para veya tyelik ile
yararlanmliyorsa bu yararlanma ile gelisir sekilde ve sahibinin zararina yapilamaz. Bu

kurali internetteki sitelerdeki eserlere ve veri tabanlarina da uyarlayabiliriz.

Eserini internet ortaminda kullanicilarin hizmetine sunan veya buna muvafakat
eden eser sahibi, en azindan gahsi kullanim i¢in bir miidahaleye de izin vermis kabul
edilebilir. FSEK 38. maddenin yam sira eser, kamuya sunulurken dijital ortamda
kopyalama belirli sartlara, 6zellikle belirli bir ticret 6denmesi kaydina baglanabilecegi
gibi, kopyalamay1 6nleyici teknolojik imkanlardan da yararlamlabilir.'”” Bu durumda

smirlamalarin aksine yararlanma hukuka aykari olur.

3.2.1.7.1.2. Eserin Internet Ortammda Sahibinin Rizasi Alinmadan Kullanicilara
Sunulmasi
Bir eserin, sahibinin onay1 olmaksizin internet ortamina taginmasi ve umuma arz
edilmesi siiphesiz eser sahibinin hem manevi, hem de mali haklarinin, 6zellikle

¢ogaltma ve yayimn haklarinin ihlali anlamini tagiyacaktir.

176 GURAN, Sait, AKUNAL, Teoman, BAYRAKTAR, Ktksal, YURTCAN, Erdener, BELLER,
Abuzer, Onder, SOZER, Biilent, internet ve Hukuk,
http://www.superonline.com/hukuk/workshop.htm.10.05.2004

YT EREL, N. Safak, Tiirk Fikir ve Sanat Hukuku, Ankara, 1998.
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Eger eser yetkisiz kisilerce ve izinsiz olarak internette sunuluyorsa tazminat ve
ceza davalan s6z konusu olur. Yine aym davalar eseri kitap veya film olarak yayinlama
hakk: olan kisinin bu eseri bagka bir yaym tiirii olan internette yayinlamasi da hukuka
aykiridir. Zira FSEK 52. maddeye gore eser sahibinin mali haklarindan biri olan temsil
(sunma) ve yayin; ancak konusu olan hakki agikca gdsteren yazili bir sézlesme veya tek
tarafli bir izin tasarrufu ile s6z konusu olabilir. Bir eserin tiim yaym araglarinda
yaymuni amaglayan bir s6zlesmede genel bir ifade ile her tiir ¢ogaltma, yayma veya
yaymn hakki alinmigsa kanaatimce buna internette dahildir. Bu yorum yapilirken
s6zlesmenin diger hitkiimleri ve biitiintindeki amag da géz 6niine alinmalidir. Yani kitap
basimi igin yapildigi diger hiikiimlerinden agik olan bir sozlesme ile bu kitabin
internette yaym saglanamaz. Her tiir gogaltma, yayma ve yaymlama hakkim kapsayan
izinler ya sadece bu kisiye verilir ve minhasirdir yani bagkasma da eser sahibince
verilmez. Ki buna tam ruhsat deriz ve bu izni alan bunu bagkalarima da devredebilir.
Veya sadece basit ruhsat denen bir yontemle eser sahibi veya devralan kisi tarafindan
tigtincli kisilere devredilmemek {izere verilebilir. Bu durumda eser sahibi ayni hakki

baskalarina da verebilir.

Burada aklimiza gelen bir konu ise, web kullamecilarinin bunlari bagkalarina
sergilemesi i¢in FSEK 40 ve 41. maddelerini kullamilip kullamlmayacagidir. Bu iki
diizenleme sadece kamuya agik mahalleri kapsamaktadir. Su anki kapali yerlerde
internet kullanim: kamuya agik alan kapsaminda degerlendirilemeyeceginden bu olanak
yoktur. internet yoluyla kamuya agik bir alanda yaymn yapiliyorsa bu olasilik halinde
eser sahiplerinden izin alinmadan ve maddenin imkan tamdig1 kadariyla bir sergileme

s6z konusu olabilir.!”®

Eser sahibinin haklann FSEK 66 ve diger hiikiimlerinde ayrintili bir gekilde
ongoriilen hukuk ve ceza davalari ile korunmustur. Her ne kadar haklara tecaviiz
tehlikesinin varlig1 halinde tecaviiziin men'i davasi agilabilirse de, internet ortaminda
vaki tecaviizlerde daha ¢ok tecaviiziin tesbiti ile giderilmesi ve tazminat davalari
giindeme gelebilir. Fiilin internet ortaminda iglenmis olmasi, fiilin, failin ve zararin
belirlenmesi noktalarinda bazi giigliikler ¢ikarabilirse de, genel anlamda koruyucu
hiikiimlerin uygulanmasi agisindan herhangi bir 6zellik tasimayacaktir. Bu nedenle

178 EROGLU, Sevilay, “Internette Telif Hakki”, Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu, 21-22
Mayis 2001, Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlari, {zmir, 2002, 5.70-71.
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FSEK'nun koruyucu hiikiimleri internet ortaminda ger¢eklesen ihlaller agisindan da
aynen uygulanacaktir,

Sorumluluk agisindan akit dig1 sorumluluga iligkin bsliime genel olarak yollama
yapmakla birlikte sorumlulugun ilke olarak igerik saglayicilara ait oldugunu, sadece
erisim saglayan, yani bagkalarina ait igeriklere ulagilmasina sadece aracilik edenlerin
sorumlu tutulmalarinin s6z konusu olmayacagim 6zellikle belirtmek istiyoruz.179 Buna
karsilik servis saglayicilar, yani bagkalarimin hazirladigi igerigi hizmete sunanlarmn
haberinin ve engelleme imkaninin olmasi gibi sartlarla sorumlulugu giindeme
gelebilirse de, kanaatimizce toplumsal yarar, teknik imkansizlik ve internetin niteligi
geregi serbest bilgi akigimin saglanmasimin zorunlu olmasi gerekgeleriyle servis
saglayicilarinin = gerek hukuki, gerek cezai sorumluluklariin sinirlandiriimas:

zorunludur,'®

Eser veya komsu hak sahiplerinin izni, bir bagka deyisle internet ortaminda
yayin igin gerekli haklarin kullanilmas: konusunda lisans almmaksizin bir musiki eserin
Internet ortamina taginmasinin, eser sahibinin 6zellikle gogaltma ve yayma hakkina
tecaviiz tegkil edecegi yukarida genel hiikiimler anlatilarak kapsanmigstir. Miizik
eserlerinde bireysel olarak tiim eser sahiplerinden onay alinmasi ise imkansiz
olmamakla beraber ¢ok uzun cabalar gerektirir. Iste bu asamada uygulamada yeni
¢0zlim yollar1 aranmaktadir. Bunlarin baginda ise miizik sitelerini yayinlayanlarin, ilgili
meslek birlikleri ile goriisme ve uzlasmaya galismalar1 gelmektedir.'®! Son donemlerde
gelistirilen bir diger yontem ise, elektronik ydnetim sistemidir. Bu sistemde dijital
eserler tamitict kod, eser sahibi, lisans sahibi ve lisans sartlar1 gibi bilgilerle -eserden
ayrilmayacak sekilde- donatilmakta ve boylece eserin sonradan gogaltilmasi elektronik
lisans sertifikas1 alma sartina baglanmaktadir. Dijital esere yerlestirilen bilgiler

' INANCI, Haluk, “Web Dokiimaninm Fikri Haklar ve Basin Hukuku Agisimdan Degerlendirilmesi”,
Istanbul Barosu Dergisi, C.74, S.2, s.15.

1% GURAN, Sait, AKUNAL, Teoman, BAYRAKTAR, Koksal, YURTCAN, Erdener, BELLER,
Abuzer, Onder, SOZER, Biilent, internet ve Hukuk,
http://www.superonline.com/hukuk/workshop.htm.11.05.2004

181 ARIKAN, Ayse, Saadet, “Internetin Fikri ve Smai Haklar Uzerindeki Etkisi,”Uluslar arasi internet
Hukuku Sempozyumu, 21-22 Mayis 2001, Dokuz Eyltil Universitesi Yaymlar1, izmir, 2002, 5.89-91.
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sayesinde de sonradan yapilan kopyalarin onaylanmig mi, yoksa korsan m1 olduunun
tespitine ¢alisilmaktadir.'®?

"2 DAGDAN, Esra, Fikir ve Sanat Eserleri Uzerindeki Haklardan Dogan Kanunlar ihtilafi, Ankara,
2000, s.35.
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SONUC

Son yilarda yapilan bir dizi bulus ile baglayan hizli teknolojik gelisme,
toplumlan etkilemektedir. Kimi toplumlar bilgiyi iireterek ve teknolojiye doniistiirerek
lider toplum vasfim kazanmakta; kimileri de gelismeleri bir kenarindan yakalayip,
geride kalmamak igin ¢aba gOstermekie ya da bu gelismelere tamamen ilgisiz
kalmaktadir. Ancak, temelinde bilgi ve teknolojinin yarattifi yeni diinya diizeninin
kurallarim lider toplumlar belirlemektedir.

Degisimin inamlmaz hizi, sistemi ve o sistemin bir pargas: olan isletme ve alt
sistemlerini de degisime zorlamaktadir. Isletmelerin degisimi yapabilmesi dncelikle bu
degisimden haberdar olmasina baglidir. Yasayan bir varlik olan igletme i¢ ve dis
cevresinden gelen bilgiler ile gelecege doniik stratejik planlama yapmaktadir. Isletmenin
bilisim sistemlerini yogun olarak kullanmaya baglamasi, isletmenin i¢ ve dig gevresi ile
ilgili bilgileri istenilen zamanda, yerde ve miktarda karar vericiye ulagtirma, bdylelikle

degisimin dinamigini yagama ihtiyacindan kaynaklanmaktadr.

20. ylizyilin son on yilinda ortaya gikip gelisme imkam bulan bilgi teknolojileri
ve bilgisayar kullanimi, 21. yiizyilin baglarinda da gelismesine devam edecektir. Cagin
teknolojisini yakalamanin, bilgi ve iletigimi en hizli yolla saglamanin en kolay yolu
bilgisayar ve internet kullantminin artmasidir. Internet kullaniminin yayginlagmasi ve
web’in bilgi aktarmada ortak bir birim olarak kullanilmasi erigilebilecek kitlenin ticari
faaliyette bulunabilecek kadar ¢ok sayiya ulagsmasimi saglamistir. Caga ayak
uydurabilmek ve dijital ekonomiden pay almak igin gerekli olan internet; yeni pazarlar
bulmak, elektronik iletisim ortamindan ticaret yapmak (e-ticaret) ve yeni is iligkileri
kurmak igin ¢ok biiyilk bir avantaj saglamaktadir. Amaglanan diizeyde e-ticaretin
gergeklegebilmesi igin belli bir zamana ihtiyag vardir. Ciinkii, sistemlerde daima
kademeli bir gegis s6zkonusudur. Amaglanan diizeyde e-ticaretin gergeklesebilmesine
tilkemizin oldugu kadar diger tilkelerin de ihtiyaci vardir. Ciinkii {ilkeler e-ticarete gegis
stirelerini  kisitladiklart  6lglide uluslararas1 ticarette (iistiinliik saglayacaklardir.
Ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin saglanmasinda e-ticaretin stratejik bir dnemi

vardir. E-ticaretin gelismesinin dncelik sirasina gore iki temel dayanag: vardir. Birincisi,
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bilgi ve iletigim teknolojisinin altyapisimin olugturulmasi, ikincisi ise, yasal ve kurumsal

yapilanmadir. E-ticaret ekonomisi, bu ikisinin birlikte saglanmasina baglidir.

Elektronik ticaret konusunda yasal diizenlemelerini tamamlamis 6rnek bir lilke
olmadig gibi, uluslararas: platformda da bu konudaki tartigmalar devam etmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkenin geligmig {ilkelere gore geri kaldig:
sOylenemez. Ancak, e-ticarette yasanan hizli gelisme {ilkemizde fiziki altyap:
eksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli yasal diizenlemelere iliskin ¢aligmalarin

bir an 6nce baslatilmasini zorunlu kilmaktadir.

Ttirkiye’de e-ticaret kullanimi incelendiginde, isletmeden igletmeye degil, satici
ile tiiketici arasinda yogunluk kazandigi goriilmektedir. Bu gelisme, gerek e-ticaret
politikalar1, gerckse e-ticaret konusunda yapilacak yasal ve kurumsal diizenlemeler

cercevesinde g6z Oniinde tutulmalidir.

E-ticaret i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve e-ticaretin gelisimine yonelik
engel tegkil edebilecek tiim teknik, hukuki ve idari belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi
ile e-ticaret Avrupa Birligi ve Tiirkiye dahil olmak iizere, global bazda ekonomik ve
sosyal hayat1 biiylik l¢iide etkileyecektir.

Agik ag tizerinden gergeklesen e-ticaret faaliyetleri, ekonomik iletigimi biiyiik
Olglide arttiracaktir. Bunun sonucunda &zellikle kiiglik ve orta Olgekli sanayici ve
bireysel miisteriler, diger pazarlama usullerine gore daha kolay ve ucuz maliyetle ticari

faaliyetlerde bulunabilecektir.

E-ticaretin giderek daha yaygin bir sekilde tercih edilmesinde, herkesin
kullanimina agik olan ve aym zamanda da hi¢bir kurum ya da kisiye ait olmayan
internetin kullamlmasimn biiylik etkisi vardir. Her yeni teknoloji gibi, internet ve e-
ticaret ne kadar ¢ok kullanici tarafindan tercih edilirse, kullanimi da o kadar ¢abuk
artacak ve yayginlagacaktir.

E-ticaret mal ve hizmetlerin tiretimi, dagitimi ve pazarlamasinin yam sira her
tiirlii bilgi aligverisinde zaman faktSriiniin kullanimina yeni olanaklar saglamaktadir.

Pekgok seyin zaman ile olgiildiigii gelismis ekonomiler sayesinde yiikselmek igin,
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zamanin etkili kullammmi kaginilmazdir. Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi zaman tasarrufu agisindan bilinen en iyi yontemdir.

Mal ve hizmetler piyasanin yapis: e-ticaret ile degisecektir. Yeni {iirlinler, yeni
dagitim kanallar1 ve pazarlama teknikleri, yeni tilkketici memnuniyeti kavrami, yeni

aracilar ve yeni iggiicii profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklerden bazilaridr.

E-ticaret ¢arpan etkisine sahiptir. Bagka bir ifade ile, e-ticaretin bir ¢ok olumlu
dis etkisi vardir. E-ticaret ile satic1 ve alicinin seffaf ve tam rekabete yakin bir ortamda
bir araya gelmesine imkan verilerek, kaynaklarin daha etkin kullanimi, dolayisiyla
toplumsal refahin artigina katki saglanabilecektir.

E-ticaretin istihdam yapisimi degistirmesi kagimlmazdir. E-ticaretin istihdam
tizerindeki etkisi, fiziksel tiretim sektorlerinde kisitli olmak iizere, 6zellikle hizmet

iiretiminde ve tiretilen, mal ve hizmetlerin pazarlamasi safhasinda olacaktir.

Internet ifade O6zgirliigiiniin kullanildigs bir alandir. Bu nedenle, iletisim
Ozgirligiinden yararlanmak sureti ile ifade 6zgiirliigiiniin kullanildig1 bir alan olarak
internet, ¢ok siki hukuki simirlamalarin tasvip gorecegi ve benimsenecegi bir alan
degildir. Cagimizda internet’in yayginlastirilmasi ile kitle iletigiminin en {ist diizeye
¢ikarilmas: temel amag¢ olunca, bu konuda yapilacak hukuki diizenlemeler tizerinde
derinlemesine diigtinmek, s6z konusu olabilecek degisik menfaatleri dengelemek bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu yaklagim iginde, ceza hukukunun g¢ok kalin
cizgiler i¢inde tammlandiginda, 6zgiirliikleri sinirlandiran bir hukuk dali olmasi1 nedeni
ile, internet hukukuna iligkin kurallar konulurken, yukarida belirtilmeye g¢aligilan

niteligin ve dzelliklerin dikkatten kagirilmamas sarttir.

Geligen teknolojinin yarattif1 bir kitle iletisim aract olan internetin tiim sinirlar
alttist eden global karakteri karsisinda internet’e iligkin olarak dngoriilen ulusal hukuki
diizenlemeler yeterince etkili olmamaktadir. Bu diizenlemelerin etkili olabilmesi igin

ulusaliistii diizenlemeler ile desteklenmesi gerekmektedir.

Ulkemizde internet ve hukuk konusunda ne mevzuatin, ne doktrinin ne de yargi

uygulamalarmin yeterli oldugu sOylenemez. Hatta denebilir ki, diinyadaki internet
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kullanim oranina gore ¢ok diigtik bir kullamim oranina sahip olan {lilkemizde internet

hukuku da heniiz emeklemeye baglamis gocuk gibidir.

Internette kuru kuruya 6zgiirlik ¢igliklar1 atmak yerine insanligin en ¢ok ihtiyag
duydugu adaleti internete 6zgii meselelerle saglamak i¢in akilci ve bilimsel yontemlerle

calismalar yapilmasi bir zorunluluktur.



98

KAYNAKCA

KITAPLAR

AKGUL, Mustafa, internet: Bilgiye Erigimin Yeni Arag¢ ve Olanaklari, TUBITAK
Matbasi, Ankara, 1994.

ARIKAN, Ayse Saadet, Modern Iletisim Araclar ve Ozel Hukuk, Ankara Barosu
Hukuk Kurultayi, 2000.

AYDIN Emin Dogan , Bilisim ve Telekomiinikasyon Terimler Sozliigii, 1999.
BAKICI, Sedat, Notlu i¢tihath TCK, CMUK, CIK, Adalet Yayinevi, Ankara, 2003.

BAKICI, Sedat, KACAK, Nazif, Ceza ve Yargilama Usuliine Iligkin Temel
Kanunlar, Adalet Yaymnevi, Ankara, 1997.

BASALAP, Nilgtin, Kigsisel verilerin korunmasi ve Saklanmasi, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2004.

BERBER, Leyla Keser, Internet Uzerinden Yapilan Islemlerde Elektronik Para Ve
Dijital imza, Yetkin yayinlari, Ankara, 2002

BOZKURT, Veysel, Elektronik Ticaret, Alfa Ya5.4ymlar, Istanbul, 2000.
BOZKURT, Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymecilik, Istanbul,
1997.

CEYHAN, Umut- KILIC, Yasemin- FELLAHOGLU, Niyazi, Internet Bilgisayar Ag1
ve Sundugu Hizmetler, BAUM, Ege Universitesi Basimevi, {zmir.

COX OZTUNA, Buket, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve
Tiirkiye’deki Gelismeler, Pusula Yaymlari, Istanbul, 2002.

DAGDAN, Esra, Fikir ve Sanat Eserleri Uzerindeki Haklardan Dogan Kanunlar
Ihtilafi, Ankara, 2000

DENIZ, Recep Baki, Isletmeden Tiiketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiye
Boyutlar, Beta Yaynlari, Istanbul, 2001.



99

DERKSEN, Doland, Uluslararas1 Bilgisayar Aglarinda Yaymlanan Sug icerikli
Bilgilerden Dogan Cezai Sorumluluk (Cev. Barig Erman Yaymlanmamig
Yiiksek Lisans Odevi, ), Istanbul 1999.

DOLANBAY, Coskun, E-Ticaret Strateji ve Yontemler, Meteksan Sistem Yayinlari,
Ankara, 2000.

EKIN; Nusret, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odas1, Yayin
No: 1998-61, Istanbul, 1998.

ENE, Selda, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama, Pusula
Yayinlar1, 2002.

EREL, N. Safak, Tiirk Fikir ve Sanat Hukuku, Ankara, 1998.

EREN, Erol, isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1990.

ERGUN, Zafer, Tiirk Medeni Kanunu, Adil Yaynevi, Ankara, 2002.
ERSOY, Zeynep, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, Thracat: Gelistirme Etiid
Merkezi, Ekim 1999.

ERTAS Sacit, Elektronik Ticaret: Tanim, Gelisimi, Avantajlari, Giivenligi,
Ekonomik, Toplumsal, Teknik ve Yasal Yonleriyle Elektronik Ticaret,
Alfa Yaymlari, 2000.

ESER, Seving, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi, Ekim 2000.

European Union, E-Europe Action Plan State of EU Regulatory Framework for E-

Commerce.

GATES, Bill, Dijital Sinir Sistemiyle Diiniince Hizinda Cahsmak, (Cev. Ali Cevat
Akkoyunlu), Dogan Ofset, Istanbul, 1999.

HASILOGLU, Selguk Burak, Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Ttirkmen Kitapevi,
Istanbul, 1999.

ICEL, Kayihan, Kitle Haberlesme Hukuku, (Basin, Radyo, Televizyon, Sinema,
Internet) 4. Baski, Istanbul, Beta Yaymevi, 1998.

ICEL, Kayihan; DONAY, Siiheyl, Karsilastirmah ve Uygulamal Ceza Hukuku, 3
Baski, Istanbul 1999.



100

INCE, Murat, Elektronik Ticaret: Gelisme yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve
Politikalar, DPT, Iktisadi Sektorler ve Koord. Genel Miiduirltigti, Ankara,

1999.

KEPENEK, Yakup, Ekonomik Yénleriyle Elektronik Ticaret, ODTU Iktisadi Bal.
Ve Teknoloji Politikalar1 Merkezi, Ankara, Mart 1999.

KESER, Askin, “Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gergegi Elektronik Ticaret”, Alfa
Yayinlari, Istanbul, 2000.

KESER, BERBER, Leyla, Internet Uzerinden Yapilan Islemlerde Elektronik Para
ve Dijital imza, Yektin Yaymlar, Ankara, 2002

KIRCOVA, ibrahim, internette Pazarlama, Beka Basim A.S., Istanbul, 1999.

MURPHY, Tom, Web Kurallari, (Cev: Inci Berna KALINYAZGAN), EdiaCat
Kitaplar1, Ankara, 2000.

OZDILEK, Ali Osman, Internet ve Hukuk, Papatya Yaymlari, Istanbul, 2002

OZTUNA, Buket, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki
Gelismeler, Pusula Yayinlar, Istanbul, 2002.

SINAR, Hasan, internet ve Ceza Hukuku, Beta Yaymevi, Istanbul..

SIRABASI, Volkan, internet ve Radyo Televizyon Aracihig ile Kisilik Haklarina
Tecaviiz, Adalet Yayimnevi, Ankara, 2003

SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, C:2, Savas Yaymevi, Ankara,
1995

TEKINALP, Unal- TEKINALP Giiléren, Avrupa Birgili Hukuku, , Beta Yaymevi,
Istanbul.

TEZIC, Erdogan, Anayasa Hukuku, Beta Yaymevi, Istanbul, 1991
TOPALOGLU, Mustafa, Elektronik Ticaretin Hukuksal Yénii, PC Life, May1s 2000.
TOROSLU, Nevzat, Tiirk Ceza Kanunu, CMUK ve Ilgili Kanunlar, Savas Yayinlar,

Ankara, 1995



101

TUBITAK-BILTEN, Tiirkiye icin Elektronik Ticarete Gegis Durum
Degerlendirmesi ve Pilot Uygulama Projesi Raporu, Ankara, Haziran
1999.

UCKAN, Ozgtir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yaynlari, Istanbul,
2003

YAVUZ, Cevdet, Medeni Kanun ve Borglar Kanunu ve Diger Mevzuat, Beta
Yayinlari, Istanbul, 1993

YAZICI, Selim-YANIK, Serhat, Elektronik Sigortacilik, Der Yayinlari, Istanbul,
2002.

YAZICIOGLU, Yilmaz, Bilgisayar Suglar, Istanbul, 1997, s.224

YILDIRIM, Hakan ve digerleri, Her seyi E-lestirdik, Macar Yayinlari, Ankara, 2003.

ZEVKLILER, Aydin, A¢iklamah Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Seckin

Yaymevi, Ankara, 2001.

MAKALELER

A European Initiative in Electronic Commerce, Com. (97) 157, 15.04.1997, s.3.
http://www.europe.eu.int, 11 Eyliil 2001.

AKDENIZ, Yaman, BOHM Nicholas, WALKER, Clive, “internet privacy: Cyber
Crimes vs, Cyber Rights”, http://www.scl.org/members/emagazine/voll0-
issl/akdeniz-bochm-walker-art. htm, 30.09.2000.

AKIPEK, Sebnem, “Ozel Hukuk Alaninda internet’in Durumu”, INET-TR 99
Paneli, Ankara Universitesi, 19-21 Kasim 1999,

ARIKAN Ayse Saadet, “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Caliymalarina
Hukuki Bir Yaklasim”, Adalet Bakanligi-Avrupa Toplulugu Koordinasyon
Dairesi Yaynlari, Ankara, Mart 1999,

ARIKAN, Ayse, Saadet, “Internetin Fikri ve Sinai Haklar Uzerindeki
Etkisi,”Uluslararas: Internet Hukuku Sempozyumu, 21-22 Mayis 2001,
Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, Izmir, 2002, 5.89-91.



102

ARIKOL, Miinire, “Bilgiye Dayali Yonetim”, Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite
Organizasyon Yapisindaki Yeri Semine Kitabi, TUSIAD-KALDER
yayinlari, 1996.

ATASOY, Rahsan, “Bilgisayar Suclar”, http://www.turkhukuksitesi.com, 11.06.2004.
BAYRAK, Hakan, “internet Servis Saglayicilar”, PC Life, Haziran 2000.

BERBER, Leyla Keser, “imzaliyorum o Halde Varim”, “Dijital Imza, Dijital imza
Hakkmndaki Yasal Diizenlemeler, Dijital imzah Elektronik Belgelerin
Hukuki Degeri”, TBBD, Y1l:13, S.2, 2000.

Birlesmis Biletler Ticaret ve Gelisme Konferansi (UNCTAD), http://www.unctad.org, 3
Temmuz 2001.

BOZBEL, Savas, “Internet iizeriden yapilan hukuki islemler ve bu konudaki AB
yonergesi ile Almanya, Isvigre’deki Diizenlemeler”,

http://www.turkhukuksitesi. Com.. 30 Agustos 2001.

BOZBEL Savas “Internet Uzerinden Yapilan Hukuki Islemler ve bu konudaki 97/7

2

saylh AB Yonergesi ile Alman ve Isvigre’deki  diizenlemeler’

http://www.turkhukuksitesi.com, 30 Agustos 2001

BOZBEL Savag, “internet Uzerinde Yapilan Hukuki Islemler”, Yargitay Dergisi,
Ocak-Nisan, 2001, S:1-2.

CAPITAL, “Internet Pazarlamay: Nasil Degistirecek,”, Y11:8, S.8, Agustos 2000.

CELIKOGLU Cengiz Topal, “E-ticaretin Ozel Hukuk ve ispat Hukuku Boyutu”,
http://www.turkhukuksitesi.com, 1 Subat 2002.

DEMIR Vedat, “Tiirkiye’de Ozel Radyo ve Televizyonlarin Cikisi ve Bu Konuda
Devlet Tekelinin Kalkmasi”, Marmara Iletisim Dergisi, S. 7,Temmuz 1994.

Dijital Gelecek, Hiirriyet Gazetesi, 15 Haziran 1999,

Diinya Ticaret Orgiitli, “Electronic Commerce and the Role of the WTO”, Mart
1998.

ENER, Seres, “Uygulamah E-Ticaret Egitimi”, TBD Bilisim Dergisi, Eyliil 1998.

EROGLU, Sevilay, “Internette Telif Hakkr”, Uluslar aras: Internet Hukuku



103

Sempozyumu, 21-22 Mayis 2001, Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlari, Izmir,
2002.

GURAN Sait; AKUNAL, Teoman; BAYRAKTAR, Kéksal; YURTCAN, Erdener;
KENDIGELEN, Abuzer; BELER, Onder; SOZER, Biilent, “Internet ve
Hukuk” http://www.superonline.com/hukuk, 14 Nisan 2002.

INANCI, Haluk, “Web Dokiimaniin Fikri Haklar ve Basin Hukuku Agisindan
Degerlendirilmesi”, Istanbul Barosu Dergisi, C.74, S.2.
IPEKCI, Sebnem, “internet’te Ticarette Yeni Uygulamalar”, Networkworld, Ocak
1998.

[YIBOZKURT, Erol, “Kiiresellesme ve E-Ticaret”, Elektronik Ticaret, Alfa Yaymlari,
Istanbul, 2000.

Izmir Ticaret Odast, “21. Yiizy1l Ticaretinin Yeni Arenasi Elektronik Ticaret,”
Yayin No:86.

KAVRAKOGLU, ibrahim, “Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullanimy”, Bilgi
Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon Yapisindaki Yeri Seminer
Kitabi, TUSIAD-KALDER Yayinlar1, 1996.

KILIAN, Wolfgang, “Dijital Iletisim ve Stzlesme Hukuku”, (Cev. Ayca Akkayan
YILDIRIM), Uluslar aras: Internet Hukuk Sempozyumu, Dokuz Eyliil
Universitesi Yaymlari, fzmir, 21-22 Mayzs 2001

KIRCOVA, Ibrahim, OZTURK, Pinar, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, iTO
yaynlari, [stanbul, 2000

MAHMUTOGLU, S. Fatih 3984 Sayili Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayinlan
Hakkinda Kanun Uzerine Diigiinceler” Marmara Iletisim Dergisi, S.7,

Temmuz 1994.
OECD, The Ottowa Conference Reports, http://www.oecd.org., 9 Agustos 2001.
OGUZ, Seref, “Elektronik Is Cagr”, Milliyet Gazetesi, 30 Ocak 1998.

ONUGOREN, Giirsel, “Internet Hukuku”,
http://www.hukukcu.com/bilimsel/index.htm, 12.06.2004



104

OZGER, Oktay,, “Elektronik Ticaret”, Networkworld, Ocak 1998.

OZSUNAY, Ergun, “Elektronik Stézlesmeler (AB Hukuku ile Avusturya ve Alman
Hukuklarmodaki Gelismelerin Isipinda Tiirk Hukuku’na iligkin
Coziimler)”, Elcktronik Soézlesmeler Konulu Ssempozyum’a sunulan
yaymlanmamus tebligi, Istanbul, 12 May1s 2000.

OZSUNAY, Ergun, “Elektronik Sozlesmelerin Temel Sorunlan”, Uluslar arast
Internet Hukuk Sempozyumu, Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlari, Izmir,
21-22 Mayis 2001

Para ve Banka Teknolojileri Dergisi, “Elektronik Ticaret”, 1999, S.2.

Paul Timmers, XIII General Director & Joep von Per Veer VV. General Director of
European Commission, “Electronic Commerce-a Challange for Europa”

Research Paper of EU, 1997.

PEKCANITEZ, Hakan, “Elektronik Ticaretin Tiirk ispat Hukukuna Getirdigi
Sorunlar ve Coziim Onerileri”, », Uluslar aras: Internet Hukuku
Sempozyumu, 21-22 Mayis 2001, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlar,
Izmir, 2002

PEKSIRIN, Hiilya, “Internetin Yasal Diizenlemesi”, Internet ve Hukuk Platformu, 13
Mart 2002.

RAVIA, Haim, “The Liablitiy of internet Providers”,
http://www.netvision.net.if/~rivia/articles/isp.htm. 16.04.2000

Resmi Gazete, S. 21911, 20.04.1994,.

SINAR, Hasan, “Internetin Ortaya Cikardign Hukuki Sorunlara Bir Ceza Hukuku
Yaklagim”, Y11:17-18, S.1-2, Istanbul, 2000.

SOYDAN, Billur Yath, “E-imza ve E-Belge: Kagitsiz ve Miirekepsiz Diinyada
Hukuk I-IT”, Maliye Gelirler Kontrolérleri Dergisi Yayim Ozel Ek, S.151-
152, Nisan-Mayis 2001.



105

WALL, David, S., “The Policing and The Regulation of the Internet”, Crim. L. Rev.
Int. Sp. Ed., November 1998.

YILDIRIM, Bekir “internet’te Ticaret”, Internet World Tr,, Temmuz 1997.

YUCEDAG; Armagan, “QOzel Hukuk ve Tiiketici Haklarmm Korunmasi A¢ismdan
Internet’INET-TR 99 Paneli, Ankara Universitesi, 19-22 Kasim 1999.

INTERNET ADRESLERI
http.//www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaretkiitiiphanesi, 20.08.2002
http://cyberatlas.internet.com/markets/advertising/article/0.1323.5941.515571.00.htm,

07 Mart 2002.
http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/ggoster.asp?t=a&¢=8&i=2410200117123412

02320888705, 21.03.2002
http://e-ticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?, 20.05.2002.

http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=1&t=a&i=231020010912493131,
“Ticarete Baglarken Nelere Dikkat Etmek Gerekir?” 25 Mayis 2001.

http://e-ticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=b&t=a&i=
031120011721023201084705, “Tiiketicinin Korunmasr™,04 Nisan 2001.

http://e-ticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=b&t=a&i=191020011834053

131 20.01.2002
http://igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/hukuk.htm,, 25 Aralik 2001.
http://tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/kararlar/karar3-bl3.htm, 20 Aralik 2000.
http://www.acti-form.net, “Giivenlik ve Islevsellik”,25.12.2001
http://www.avukatpro.com/sslblg.asp, “SSL Nasil Caligir”.
http://www.deltamenkul.com.tr/guvenlik.htm, 28.07.2002
http://www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum11/bolum11.htm#trend, 14.12.2002

http://www.e-ticaret.gov.tr/genel .htm, 29 Kasim 2000



106

http://www.hukukcu.com/bilimsel/index.htm, “Elektronik Ticarette Tiiketicinin
Korunmasy”, 16.04.2001.
http://www.igeme,org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/hukuk.htm, (25 Aralik 2001)
http://www.igeme.org.tr, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, Dis Ticaret
Miistesarligi, 14 Kasim 2002
http://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/hukuk.htm, 25 Aralik 2001.
http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html, 15 Mart 2002.
http://www .kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/ba2.html, 17 Mart
2002.
http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaretkutuphanesi, 20 Mart 2002.
http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/yoruk.htm, 26.04.2002
http://www.netscape.com/security/techbriefs/ssl.html, 27.06.202
http://www.tissd.org/calismalar, “Internette Yapilabilecek Hukuki ISS
Sorumluluklar1 A¢isindan Degerlendirilmesi” 5 Nisan 2002
hitp://www.tissd.org/calismalar, “Internette Yapilabilecek Hukuki ISS
Sorumluluklar A¢ismmdan Degerlendirilmesi”, 5 Nisan 2002.
http://www.tuena.tubitak.gov.tr, TUENA, Sonu¢ Raporu, T.C. Ulagtirma Bakanlid
Ekim 1999, s.4, 8 Ekim 2002.
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/dokuman/gelisme2.html, Ulusal Enformasyon

Altyap1s1 Ana Plam Konusundaki Gelismeler ile Ilgili Bilgi Notu, 010cak
2003.

http://www.wilsonweb.com/wmt6/start-niche.html., 26.02.2001

http://www.ykb.com/hitmetler/e_ticaret/e_ticarette giivenlik.html, 21.03.2002



A

AB, 44, 46, 51, 62, 63
ABD, 7, 10, 51, 61, 92
Adalet Bakanlig1, 49

Ag, 10,17, 18

Amsterdam Anlagmasi, 60
AR-GE, 94

Avusturya, 4, 46, 55, 91

B

Bilgisayar, 8, 16, 48, 59, 80

C
Caching, 79, 86
Ceza Hukuku, 46
D
Devlet, 13, 43
Dijital, 5, 25, 27, 36, 46, 51, 54, 64
Domain Name, 89
E
e-Avrupa, 63, 64, 65
Elektronik Veri Degisimi, 1, 94
e-Ogrenim, 65
e-posta, 16, 17, 40, 70, 75, 80, 81, 85,
91
E-Ticaret, 1,2, 5,6,7,8, 11,12, 13, 18,
19, 23, 24, 29, 30, 31, 32, 33, 36, 38,
39, 47, 48, 51, 62, 66, 75, 92

F
Finlandiya, 91
G
G7 iilkeleri, 92, 93
Giivenlik, 28, 41, 55, 56, 57, 93
H
Haksiz Rekabet, 35
Hollanda, 4, 55, 92
Host, 87
Hosting, 79, 86
Hukuk, 42, 46, 47, 60, 70, 71, 72
hyperlink, 91
I
I¢ Pazar, 58, 66, 68, 78
Internet, 2, 4, 5,7, 8, 12, 14, 16, 17, 18,
19, 22, 23, 24, 26, 30, 32, 34, 35, 36,
37,42,43, 44, 45, 47, 51, 54, 55, 63,
70,71,72,74,79, 82

DiZiN

107

Intranet, 21

ISS, 59, 69, 70, 78, 80, 81, 84, 85, 86,
87, 88, 89

Isletme, 6, 20, 32, 35
J

Japonya, 4, 57, 92, 94
K

Kaizen, 15

Kanada, 4, 57

KDV, 61, 80

L

Lizbon, 62, 65
locatinon, 91

N

Netscape, 25, 26
Norveg, 57, 91

O
ODTU, 5
OECD, 8, 44, 47, 49, 50, 51
On-line, 65
Ortak Pazar, 52
P
Pazarlama, 12, 17, 35, 38, 39, 66, 71
R
Resmi Gazete, 43, 63, 67, 91
S
Siberuzay, 79
SSL, 24, 25, 26
T
TCP/IP, 3, 25
Televizyon, 43
Telif Hakki, 58
TKY, 15
TTK, 82, 84, 90
TUENA, 91
Turku, 8, 50
Tiirkiye, 7, 14, 26, 66

UNESCO, 49
UPU, 49

USD, 4

Usenet, 16, 17, 21
\'%

Visa, 26



W

Web, 12, 16, 21, 22, 24, 25, 26, 40, 41,
81, 87

WIPO, 49, 59

Y

Yargi, 60, 88

Yénerge, 54, 56, 59, 60, 61, 66, 76, 77,
90

Yunanistan, 92

108



