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OZET

Bilgi toplumu nitelifi kazanmak giiniimiiz toplumlarinin kargt karsiya
bulunduklar en énemli zorunluluklardan biri haline gelmistir. Bilgi toplumu, bilginin
temel tretim faktorii olarak degerlendirildigi, bilgi sekttriinde etkinlik gosteren
¢alisanlarin gogunlukta oldugu ve yasam boyu &grenmenin kaginilmaz hale geldigi,

bilgi ve teknoloji tabanlt bir toplumsal ve ekonomik agamadir.

Bilgi toplumu bireyi, teknolojik degisikliklere uyum saglayan, miisteri icin deger
yaratan, yenilik¢i fikirler saglayan, risk alabilen, iiriin ve siiregleri siirekli geligtiren ve
stratejik rekabet politikalari olugturan kigilerdir. Bilgi toplumunun gerektirdigi insan
modeli, egitim diizeyi, meslegi, statiisti ne olursa olsun , yasam boyu Ogrenme
ahigkanhigini kazanmig, kendini stirekli gelistiren bilgi insamidir. Bu nedenle bilgi
toplumunda insanin fiziki giiclinlin ekonomik degeri hizla azalmaya, fikri giiciin

ekonomik degeri ise hizla artmaya baglamagtir,

Bilgi toplumunda fikri emegin ekonomik degerinin artmasiyla girigimeilik
konusu da toplumda daha biiyiik bir éneme sahip olmustur. Uretilen bilginin tretim
stirecine sokulup {ilkelerin refah artigina doniigebilmesi igin ticarilegtirilmesi 6nem
tagimaya baglamigtir. Bu kapsamda bu iglevi yerine getirecek girisimcilerin varligi da
bilyilk dnem kazanmigtir. Bilginin 6nem ve degerini kavrayan, bilgi teknolojilerinden
en genig sekilde yararlanabilen, isletmeler ve ililkeler arasinda bilgi paylasimi ve
bilgiyi etkin kullanmayr amaglayan girigimciler bilgi toplumunun en Onemli
faktorlerinden biri haline gelmigtir. Bu nedenle de bilgi toplumunda girigimcilik
profilinin belirlenmesi bliyiikk 6nem tagimaktadar.
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ABSTRACT

Embracing the quality of information society is one of the most important
challenges that today's societies facing. Information society is a knowledge- and
technology-based social and economic phase where information is considered as basic
production factor, majority of the workers are in the information sector, and lifelong

learning is inevitable.

Individual of the information society adapts himself/herself to technological
developments, creates values for customers, provides innoviative ideas, takes risks,
continuously develops products and processes, and establishes strategic comptetition
policies. Whatever type, education level, profession or status of a human being required
by the information society, member of the information society is an individual having
lifelong learning habit and paying attention to self-development. Therefore, economic
value of physical manpower is decreasing in the information society, whereas economic

value of intellectual power is increasing significantly.

Along with the increase of imtellectual labour in the information society,
enterpreneurship has also gained much importance in the society. In paralel,
commercialization of the information produced is of importance through putting it into
the production process and have its impact on welfare of the countries. This emphasizes

the existence of enterpreneurs who will realize this function. One of the most important

elements of the information society is enterpreneurs who embrace the importance and
value of information, benefit from information technologies, aim at sharing and
effective utilization of information among enterprises and countries. Consequently, it is

vital to determine the profile of enterpreneurship in the information society.
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

Sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki farklar nelerdir?, bilgi toplumunda
girigimciligin  6nemi nedir?, bilgi toplumuna gecis girisimecileri ne Olgiide
etkilemektedir? ve giiniimiiz girisimcileri bilgi toplumunun girigsimei 6zelliklerine sahip

midir?.
ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin temel amaci, bilgi toplumunda girisimcilerin temel 6zelliklerinin
neler oldugu ve giiniimiiz girigimcilerin bu 6zelliklere ne Glgtide sahip olduklarinin

belirlenmesidir.
ARASTIRMANIN ONEMI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci incelendiginde, bilgi ve
yaratic1 diigiincenin on plana ¢iktigi, bu durumun da girisimeilifin 6nemini arttirdif
goriilmektedir. Bilgi toplumunda girisimcilik ekonomik biiytimede, endiistriyel yapimn
ilerlemesinde, istihdamin arttirilmasinda ve rekabet giiciiniin gelismesinde dnemli bir

paya sahiptir.

Girigimci ve girigimei 6zellikleri tarih boyunca toplumsal yapiya gore
degisiklikler g6stermis olup girisimcinin yiiklendiginde isler de bu degisimlere bagl
olarak, 6zellikle de kapitalist iiretimin gegirdigi evrim dogrultusunda geligmeler

gOstermigtir.

Bilgi toplumunda ekonomik geligme ve kalkinma ekonomik degismenin anahtar
roliindeki girigimcilerin bagarisina bagiidir. Sanayi toplumunun temelini olugturan
“sermayenin” yerini bilgi toplumunda “bilginin”, emek ve sermayenin yerini ise
girisimciligin almast ile birlikte bilimsel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri kullanan
girisimciler bilgi toplumunun en dnemli giicii olmugtur. Bilgi toplumunda paradan gok
insanlarin kafalarindaki fikirler degerli olmaya baslamig, yaratici, tiretken ve girisimcei
insanlar toplumlarin en Snemli zenginlikleri haline gelmigtir. Zaman ve mekan ayirt
etmeksizin, teknolojik degisimleri yakindan takip eden ve ileriye yonelik diisiinebilen
girisimei bir yapimn olugabilmesi igin giiniimiiz girisimcilerinin bilgi toplumunun

girisimci 6zelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir.
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Bilgi toplumunda ekonomik kalkinma, istihdam yaratma ve sosyal geligmenin
temel faktorii olarak kabul edilen girigimcilerin “girisimcilik profilinin” belirlenmesi,
girisimeiligin ¢esitli yonleri ile ele alinmasi ve incelenmesi girisimde bulunacak geng

girisimci adaylarina yol gostermesi agisindan Snemlidir.
ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bilgi toplumunda girigimcileri etkileyen bilgi teknolojileridir. Bu ddnemde

girisimcilerin bagarili olabilmesi bu teknolojileri iyi kullanmasina baglidir.

Bilgi toplumunda girigimciler yeni yOnetim tekniklerini kullanarak bagarili
olabilirler.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte girigimciler, girisimcilik gorevini aileden
devralmamakta, kendi isini kendisi kurmaktadir.

Egitim diizeyi yliksek girisimciler bilgi toplumunun girisimci 6zelliklerine daha
yiiksek oranda sahiptirler.

ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Toplumsal degisimler girisimcileri de etkilemektedir ve bilgi toplumuna gegisle
birlikte girisimcilerin, girigimci 6zellikleri de degigsmektedir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bilgi toplumu ve girisimcilik olduk¢a genis kapsamli konulardir. Bu nedenie
aragtirmanin teorik ve uygulama boliimiinde bazi kisitlamalar getirilmis ve konunun

islenmesinde bu kisitlamalar dikkate alinmastir.

Bilgi toplumunun kavramsal analizi yapilarak, Tiirkiye boyutu agisindan ele
almmig ve incelenmistir. Girigimcilik konusu ise, bilgi toplumundaki Gnemi ve
6zellikleri agisindan incelenmigtir.

Caligmanin uygulama boliimiinde ise, anketi yapmak ve anakiitle sinirlarim belli

bir 6lgiide tutabilmek igin anket ANGIAD iiyelerine uygulanmustir. Ankettin sadece bir

dernege uygulanmasi sonuglarda sinurlilik getirmistir.
ARASTIMANIN YONTEMI

Yukarida belirtilen amaglar ¢ergevesinde bu aragtirma yiiriitiilmiigtiir. Aragtirma

ii¢ ayr1 boliime ayrilarak, her béliimde konularin derinlemesine analizi yapilmistir.
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Arastirmada kaynak olarak kiitiiphanelerden yararlamlmistir. Teorik bilgilerin
aktarilmasinda yerli ve yabanci kitap ve dergi incelmesi yapilmis ve internet {izerinden

konuyla ilgili genis capta aragtirma yapilmigtir.

Uygulama alaninda ise, anket teknigi kullamlmugtir.  Anket formundaki
degiskenler 5°1i likert 6lgegi ile degerlendirilmigtir.



TEZ METNI



BIRINCi BOLUM
BiLGI TOPLUMUNUN UNSURLARI ve TURKIYE BOYUTU



1.1. TOPLUMSAL DEGISIM ALANLARI

Uygarlik tarihi incelendiginde toplumlarin kendilerini tamamen degistirdikleri,
yeni ve beklenmedik bir bigime girdikleri donemlere rastianmaktadir. Bu dénemlerden
birincisi; insanlart ilkel yagamdan topraga ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna
gecis, ikincisi; tarim toplumundan kitlesel iiretimin, tiiketimin ve egitimin Onemli
oldugu sanayi toplumuna gegis, liglinciisii ise; kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan
sermayesinin dnem kazandig bilgi toplumuna gegis asamasidir.' Uygarlik tarihindeki
iglincii koklii degisim sanayi toplumundan  tamamen farkls, - bilginin giderek

hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin yerini alacag: bir toplumsal yapidir.2

Her dénem kendine 6zgli 6zelliklere sahip toplumsal ve ekonomik agamalar
gecirmigtir. Bu agamalarda da yeni iiretim-tiiketim iliskileri, yeni yOnetim yapilar,
yasamlan caga 6zgli teknolojik araglar toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

yasamina egemen olmustur.

1.1.1. Tarim Toplumu

Tarim toplumu, insanoglunun hayatim stirdiirebilmesi i¢in gegimini topraktan

' Coskun Can Aktan, Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Yil:4, Say1:9,
Ocak-Subat 1998, s.119.

% Yoneji Masuda, Managing in the Information Society: Releasing Synergy Japanese Style, MASS.
U.S.A, Basil Blackwall, 1990, p.3.



sagladifi ve enerji kaynaklarmin insan, hayvan giicli, riizgar, glines, su gibi
yenilenebilen kaynaklar oldugu, bu enerji kaynaklarina goére iiretim araglarinin

sekillendigi donemdir.’

Alvin Toffler, toplumsal gelisjme asamalarindan tarim toplumunu “Birinci
Dalga”, sanayi toplumunu “Ikinci Dalga”, bilgi toplumunu ise “Uglincii Dalga” olarak
adlandirmaktadir. Tarim donemi Oncesi insanlarin gogu kiiglik, gocebe topluluklar
halinde yasamaktaydilar. Avlanma, meyve toplama ve hayvancilikla gecinmekteydiler.
Tahmini olarak giintimiizden on bin yil 6nce insanlar tarimla ugragmaya baglamiglar ve
zamanla bagka topluluklara yayilarak koyleri, ekili topraklart ve yeni bir yasama
bigimini olusi:urmuslardlr.4

Insanlar, ilkel toplum yapisinda doganin verdikleriyle yetinerek yagamlarini
siirdiirmekteydiler. Tarim toplumuna gegisle birlikte ellerindeki smrh teknolojik
imkanlarla toprag isleyerek, ekip-bigerek daha ¢ok liretmeye baglamiglar ve toplumsal
refahi arttirmiglardir. Bu nedenle tarimin icat edilmesi ve tarim toplumuna gegilmesi
insanlara, yerylizli kaynaklarinin zenginlige dontistiirilmesi igin yeni bir yOntem
sunmustur. Bu yontemle kent merkezli ekonomilerin dogmasi saglanarak, avcilik ve
toplayicihigin insamn temel gegim kaynaklari olmaktan ¢ikmasi saglanmistir.’ Tarim
toplumunun M.O. 8000 yillarinda baslayip,1650-1750 yillarina kadar yeryiiziine tek

bagina egemen oldugu kabul edilmektedir.®
1.1.2. Sanayi Toplumu

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis 18.ylizyilin sonuna dogru yasanan
sanayi devrimi ve Fransiz devriminin sonucunda olusmustur. Sanayi devrimi; bir seri
teknolojik yeniligin tretim alaminda kullamilmasinin ekonomik, sosyal, politik ve
kiiltiirel alanlara yansimasint kapsayan bir siire¢ olarak gergeklegmistir. Bununla birlikte

James Watt’in 1765°de buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynafn olarak

3 Yusuf Tuna, “Bilgi Toplumu ve Gelismekte Olan Ulkeler”, ilim ve Sanat Dergisi, sayi:41, Nisan 1996,
5.42.

* Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, Altin Kitaplar Basimevi, 3.Basim, Istanbul, Eyliil 1996 , 5.31.

> “Bilgi Toplumu ve Bilgi Toplumunda Yonetici Nitelikleri”,
http://www.kho.edu.tr/yayinlar/btym//yayinlistesi//yayinlar//Y ayin1999/217-bilgitoplumu.htm.
(26.11.2002).

¢ Toffler, a.g.e, 5.32.



kullanilmasi teknolojik agidan; Adam Smith’in 1776’daki “Milletlerin Serveti ” adh
eseri, ekonomi bilimi agisindan; 1789 Fransiz Devrimi, politik gelismeler agisindan

belirleyici dniim noktalari ve tarihleri olmugtur.’

Sanayi devrimi, hem teknolojik-ekonomik hem de politik-ideolojik temele dayali
gifte devrim sonucunda tiim sosyal ve kiiltiirel yapiy1 sararak ve yeniden sekillendirerek
gerceklegmistir. Sanayi toplumu; sanayi devrimini yaratan teknolojilerin tiretimde yani
ekonomik alanlarda artan &l¢iide kullaniimasina ve yeni sosyal yapilarin dogmasina yol
agmis ve olugan yeni toplumsal yapi, sanayi toplumu olarak adlandirlmstir.® Bagka bir
ifade ile; sanayi toplumu, buharli makinelerin liretim siirecine sokulmasiyla kullanilan
enerji kaynaklarinin da  degistigi bir siire¢ olmus, kémiir, petrol ve gaz gibi
yenilenemeyen enerji kaynaklarmmin kullanildig, kitle tiretiminin artti1, kara, hava ve
demiryollarmin gelismesi sonucu mallarin zaman ve mekan faydalarinin arttis,
bolgelerarasi dengesizliklerin gelismis iilkeler bazinda azaldifi, toplumlar arasinda

ortak degerlerin olustugu donem olarak da adlandirilabilir.’

Sanayi devrimi, insanlik tarihinin en 6nemli dénlim noktalarindan biridir. Bu
stiregle birlikte binlerce yildan beri devam eden iiretim bigimi, toplumsal yapilar ve
glinliik yasam koklu degigiklige ugramig, insanoglunun uygarlagsma yoniindeki adimlar
ivme kazanmustir."® Yeni teknolojilerin tiretimde kullanilmasi ve igblimi artigtyla
tiretim ve verimlilik stirekli artmigtir. Tarim toplumda tiretim, evlerde, el tezgahlarinda
yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda {retim fabrikalarda yapilmaya baglanmus,
toplumun kurumlari, yapisi, norm ve davramis kaliplarnn degismis ve geleneksel
davranglar giderek akilci davraniglara yerini birakmigtir. Konut ve ig yerleri birbirinden
ayrilmig, kirsal alanlarda ¢Gziilme baglamistir. Bu dénemde bilyiikk yerlesim yerleri
olugmaya baslamig, sehir yasamina gegilmis ve is¢i sinifi dogmustur. Genis aile yapisi
yerini ¢ekirdek aile yapisina birakmigtir.

” Hiisntt Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaymlar, 4.Baski,
Eyluil 1998, s.3.

SA.ge, 54

° Tuna, a.g.e, 5.43.

19 Ahmet Biike, “Bilgi Toplumu ve internet”, www.izto.org.tr/rapor/ab/bt/htm, (27.11.2002).



Tablo 1.1: Tarim ve Sanayi Toplumunun Yapisimi Belirleyen Ozellikler

Tarim Toplumu Sanayi Toplumu
Enerji Insan, hayvan giicii, su, riizgar | K6miir, gaz, petrol

(Yenilebilen) (Fosile dayali yenilemeyen)
Teknoloji Ving, kaldirag, pres | Montaj hatt1, fabrikalar

(Kas gticline dayal1) (Isiten, duyan, dokunan makineler)
Aile Yapisi Topraga bagli genis aile Fabrikalarda ¢aligan ¢ekirdek aile
Egitim Yok denecek kadar az Cok 6nemli
Kurumsallagma | Yok Tiizel kisilik, smrli sorumlutuk |

geligtirilmis

Iletigim Basit bilgi alig-verisi Kitle iletigim araglar

(Soz-Isaret)

Kaynak: Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yayin No:274,
1.Baski, Ankara, Haziran 1996, s.11.

Elektronik, bilisim ve ekonomi unsurlarinin etkilesiminden dogan otomasyon
devri ise, ilk olarak sanayi devrimi ile baglamigtir. Bu ilk otomasyon déneminin 6zelligi
emegin makinelerle yer degistirmesidir. Bu otomasyon donemi komiire dayali enerji
iireten buhar makineleri ile baglamig, fabrikalarin yani sira deniz, demiryolu ulagim
sistemleri yaygin uygulama alanlarini olugturmug ve 19.yiizyilin sonuna dogru elektrik
enerjisinin devreye girmesiyle merkezi olarak tiretilen enerjinin genis bir bdlgeye
iletilebilmesi ve kullamlabilmesi imkani yaratilmigtir. Petroliin enerji kaynagi olarak
ortaya ¢ikmasiyla yeni teknolojiler olugmugstur. Karayolu ulagimmin dogurdugu
“otomobil” toplumlarin hem giindelik yasamim etkilemis, hem de bu yasamin maddi
olanaklarm saglayan kitle {iretim yontemlerini ortaya ¢ikarmugtir. Ikinci otomasyon
déneminin baglamasi ise, elektrigin enformasyon igerebilme ve iletebilme dzelliklerinin
gelismesine dayali olarak ortaya ¢ikmugtir. Ikinci otomasyon doneminin ilk isaretleri;
19.yiizyilda telgraf ve telefonun icadi ve 20.yiizyilin basinda elektromanyetik dalgalar
ile telsiz haberlesmesinin saglanmasidir. Bu dénemin en belirleyici 6zelligi enerji ile
enformasyonun birbirlerini tamamlayici bir bigimde ve yaygin olarak kullanilmasidir.
Birinci ve ikinci otomasyon dénemi, sanayi devrimiyle baglayan sanayilesme siirecinde

ortaya ¢ikan agsamalardir. Sanayi toplumunun olugmasma yol agan teknolojik




gelismeler, hem fiziki sermayeyi hem de fiziksel ve diistinsel giicti ile tiretime katkida

bulunan insan sermayesinin kullanimini gerektirmistir.”

Tarim toplumundan farkli olarak sanayi toplumunda insanlar, dogadan elde
ettikleri hammaddeleri isleyerek yeni liriinler ortaya ¢ikarmiglardir. Hammaddeler
fabrikalarda iglenmeye baglanmigtir. BSylece Japonya gibi dogal kaynaklari yetersiz
iilkeler, bagka iilkelerden elde ettikleri hammaddeleri igleyerek ekonomik gelisme
saglamiglardir. Sanayi toplumunda insan ile igin arasina tglincli bir faktor olarak
makineler girmistir. Sanayi toplumunun temel sermayesi makineler ve hammadde
kaynaklar1 olmustur. Bu dénemde tiretim ile tiikketim birbirinden aynlmus, fiziksel giiciin
hakim oldugu bir isgiicli yapist 6nem kazanmigtir. Sanayi toplumunda yaganan sosyo-
ekonomik degisikliklerden bazilan sunlardir: '

- Geleneksel tarim toplumundan makinelesmis sanayi toplumuna gegis diinya

tarihine y6n veren en 6nemli, en koklii degisikliktir.

- Bu gegis donemi, ortaya ¢ikan biitiin gerilimlere, celigkilere ve bunlarin yol

actif1 begeri acilara ragmen ilerlemeci bir harekettir.

- Simf ¢atigmalar1 bu dénemin en belirgin 6zelligidir. Ancak ortaya ¢ikan smif
catigmalari, modern toplumlarin yapisal zitliklarindan degil, yeni bir toplumsal
diizenin dogusundan kaynaklanan ve sinai olgunlagmanin belirli bir déneminde

gergeklesen, gecici olaylardir.
- Liberal demokrasi bu olugumla birlikte hizia yayginlasmistir.

- Sanayi toplumu biitiin sanayilesmis {ilkeleri ortak bir toplum tipinde
bulugturacak temel birligi saglamaktadir.

- Sanayi toplumu olmak g¢agdashifin simgesi haline gelmigtir. Gelismemis,
azgelismis veya gelismekte olan ilkeler ¢agdaslagsmak igin gelenekgilikierini

agarak sanayi toplumunun yapi tarzini benimseme yolunda ¢aba sarf etmektedir.

' Aktan, Tung, a.g.e, 5.119. .
12 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Plank Gegcis, Inkilap Kitapevi, 2.Basim, Mart 1996, 5.6,7.



Sanayilesme hareketi, toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
yapilarinda kokli degigmelere neden olmus ve sanayilesme gelismekte olan tlkeler
acisindan baglica kalkinma politikast amact haline gelmistir. Bu doénemde yaganan
koklii degisiklikler ve gelismelerle birlikte giindeme yeni problemler gelmigstir. Bu
degisim ve gelismelerden fazlasi ile yararlanabilen sosyal kesimler yaninda, bundan
yeterince yaralanamayan kesimlerde olugmustur. Uretim siirecinde yabancilagma
baslamig, usta-girak iligkilerinin yerini ig¢i- igveren iligkilerine birakmasiyla bir ¢ok
sosyal ve siyasal sorunlar ortaya gikmig, otomasyon sonucunda “mavi yakal1” ig¢ilere
oranla “beyaz yakal1” ig¢ilerin sayisinin artmasi ile igsizlik artmasi, kentlesme olgusu ile
gecekondu sorunlarimin ortaya ¢ikmasi, beslenme sorunu, salgin hastaliklar ve gevre

kirliligi bu dénemin bagsta gelen sorunlar olmugtur.”

Sanayi toplumunun yapist, duragan olmayip, kapsadig: teknoloji ve ortaya ¢ikan
yenilenmelerle birlikte kendi iginde stirekli gelisip, degismistir. Uretimin ihtiyag
duydugu hammaddeleri saglamak ve yeni pazarlar bulmak igin sanayi devrimini
yagayan iilkeler dig pazar arayigina girmislerdir. Bu gelismeler, giiclii iilkelerde, disarida

sOmiirgeler edinmek i¢in bir yarig baglatmigtir. 14

Sanayi toplumu iki ayr ideoloji ve iki ayn diinya goriisline yol agmistir. Bu
goriigler “liberal kapitalizm” ve “marksizm”dir."> Marksizm sanayi toplumuna 6zgii
referanslar ile yogrulmug olmasmna ragmen, higte sanayi toplumu sayilamayacak
Rusya’dan yani Dogu’dan alici bulmakta ve bir anlamda Dogu-Bati bloklar
olugsmaktaydi. Fransiz devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan liberal diistince, teknolojik ve
sosyal degisimler karsisinda kendi 6ziinii koruyarak yenilenmistir. Sanayilesme olaymimn
ikinci doneminde, sosyal giiveniik ve refaha katilim; 6zgiirliikklerin daha genis kitlelere
yayllmasina neden olmugstur. Yeniden yapilanan devletin Ozgtrliikleri topluma
yaymastyla liberalizm yeni bir 6zellik kazanmistir. Yeni anlayisla, klasik liberal
diisiince “birakimz yapsinlar, birakimiz gegsinler” felsefesinden, ozgiirliikleri hukuki
smurlar iginde koruyan bir liberalizme ve toplum yapisina ulagmistir. Sosyal devletin

fonksiyonu da bu geligme ile yeni bir 6zellik kazanmigtir. Bu sosyal-liberal goriig, ferdi

13 Aktan, Tung, a.g.e, 5.120.

1 Coban, a.g.e, s.7. )

'S Mithat Baydur, “Bilgi Toplumunun Agihmi Uzerine Notlar”, ilim ve Sanat Dergisi, Say1:41, Nisan
1996, s.52.



ve toplumu zit degil, birbirini biitiinleyen unsurlar olarak g&rmiistiir. Sonugta, sosyal
dengeleri kurulmus, sosyal kesimlerin refah artiglarindan daha dengeli bir pay alabildigi
toplumsal bir yap1 gergeklestirilmistir. Sanayilesme ile olugan iki ayr: ideoloji ve diinya
goriisii  batimin  sanayilesmis tlkelerinin “sosyal devlet” ve “refah toplumu”

uygulamalar ile 6nemli 6l¢lide yumusatilmigtir. 16
1.1.3. Bilgi Toplumu

Sanayilesme slireci, teknolojik ve ekonomik gelismelerle yaklagik iki asir kadar
bir siire islevselligini stirdlirmistiir. Ancak, bu zaman aralifinda yasanan bazi krizler ve
sikintilarla stire¢ belirli noktalarda tikanmig ve yeni bir toplumsal siirecin ihtiyact

hissedilir olmugtur.

Sanayilesme siirecinin son agamasi olan “refah toplumu” ve “tiikketim toplumu”
1960’11 yallarda doruk noktasmna ulagmistir. Ancak, refah toplumlarinin 6niinde yer alan
ABD ve Bati Avrupa lilkelerinde 1960’11 yillarin sonlarina dogru ekonomik durgunluk
ve kriz yagsanmaya baglanmigtir. Sanayi toplumundaki bu sancilar hem Bat1 hem de
Dogu blokunda gézlenmistir. Ancak, Bati iilkelerinde tepki hareketleri yasanmirken,
Dogu bloku iilkelerinde, uygulanan sistemde 6zgiirlikklerin sinirli olmasi sebebiyle ayni
tarihlerde goriilmemigstir. Bu sancilar ancak 15-20 yil gecikmeyle ortaya ¢ikmuis ve
1990’11 yillarin basinda Sovyetler Birliginin pargalanmasi ve Dogu blokunun dagilmasi
seklinde kendini gdstermistir.'” 1971 yilinda yasanan dolar krizi ile 1973 ve 1979

yillarinda yaganan petrol krizleri, sanayi toplumunun sona ermesinde etkili olmustur.18

OPEC’in 1973 Arap Israil savaslan nedeniyle petrol fiyatlarim yiikseltme
kararlar1 ve bati ilkelerine kars1 baglatilan petrol ambargosu, bati iilkelerinin ekonomik
darbogaza girmelerinin yaninda, enerji fiyatlarii ¢arpici bir bigimde degistirerek,
ekonominin biitiin kesimlerini teknoloji ve Srgiitlenme alaminda degisim yapip, enerji
tasarrufu arayigina zorlamigtir. Diinyanin hammadde kaynaklarinin tiikkenecegi ve sanayi

¢evre Kkirliliginin insanlhigin gelecegini tehdit edecedi tartigmalari sirli diinya

16 Coban, a.g.e, 5.8.

7 A.g.e, 5.9

'8 jIhan Tekeli, Selim ilkin, “Kiiresellesme Ulus-Devlet Etkilesimi Baglaminda AB-Tiirkiye iliskilerinin
Yorumlanmasi”, Dogu Bat Dergisi, Say1:10, Ankara, Subat-Mart 2000, s.119.
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kaynaklarinin daha dikkatli kullanilmasi yoniinde yeni stratejilerin gelistirilmesine
sebep olmus;tur.19 Petrol krizinin yarattiga etkileri agma ¢abalari Bati Blokunda yeni
teknolojileri uygulamak igin firsat yaratmigtir. Ciinkii her kokli ekonomik kriz yeni
teknolojileri ve yeni organik bilgiyi kullanmak i¢in uygun bir ortam ve firsat
dogurmaktadar.

Degisim iz arthginda, 6lgegi ve etkiledigi sistem ve alt sistemler de
artmaktadir.’® Tarim toplumundan sanayi toplumuna doniigim uzun bir siireci
icermis,toplumda meydana gelen biiyiik ¢atigmalar ve yapisal degisimlerle birlikte 100
yili agkin bir d6nem iginde sanayi toplumunun yapist kurumsallagmis ve yerlesmistir.
Bilgi toplumu olarak ifade edilen yeni siirecin Oncesinde 6zellikle 1970°1i yillarda
diinyaya hizla yayilan sanayilesme hareketinin yol agtift c¢atigmalarin sonucu olarak
ortaya ¢ikan yeni bir kriz donemine girilmistir. Krizin atlatilmas1 amaciyla istikrar
kavrami giindeme gelmig, kalkinma ve gelisme ile birlikte ekonomik istikrarin
saglanmast 6nem kazanmugtir. Ancak, yeni gelismelerin topluma daba ilk 10 yilda
dnemli ve koklii degisiklikler getirmesi sonucu, uygulanan istikrar paketleri degigimin
hizina ayak uyduramamgtir. Bilgi teknolojilerinin geligimiyle birlikte uluslararasi
alanda insamin refahina ve insana yatirma Oncelik veren ve daha kaliteli yasam
felsefesine dayanan siirdiiriilebilir kalkinma ve insani kalkinma stratejileri 6n plana
c;lkmlstlr.21

Batimn geligsmis {ilkeleri sanayi toplumundan farkli yeni bir doniistimii
gerceklestirirken azgelismis iilkeler, bu degisimden uzak kalmaktadirlar. Az geligmis
tilkeler sanayi toplumuna gecisi bile heniiz gergeklestirememiglerdir. Muhafazakar yapi
ve i¢ dinamiklerinin yetersizlifi nedeniyle, yapisal degisim ve doniistimlerden uzak
kalmaktadirlar. Geligmis iilkelerdeki mevcut geligmeler yeni bir ¢aga girilmekte oldugu
izlenimini vermektedir. Bu ¢ag bilgi bollugunca damgalanan bir ¢agdir. Agilan yeni ¢ag
bilgi ¢agi, olusan yeni toplum bilgi toplumu olarak adlandiriimaktadir.? Bilgi
toplumuna atfedilen niteliklerden biri fiziki ve kiiltiirel ¢evredeki degisim hizimn daha

1% Unal Sentiirk , “Bilgi Toplumu Parametreleriyle Ttirkiye’nin Sorgulanisi”,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mki_gos.php?nt=195 , 5.263, (18.06.2002).

2 Baydur, a.g.e, s.52.

2 Aktan, Tung, a.g.e, s.120.

2 Coban, a.g.e, s.11.
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dnceki hi¢bir dénemde goriilmemis 6lgiide artmig olmasidir. Bilgi toplumunu diger
toplumsal yapilardan ayiran en Snemli dzellik, her alanda degisimin hizimn katlanarak

artmasidir.

Bilgi toplumuna déniigiim siireci, sanayi toplumuna gegis siirecine gére gok daha
hizli olmustur. Bu hizli gegisin nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hiz1 ile insanlarin bu
teknolojilere uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Yeni bir ekonomik
gelisme donemi de, bilgi teknolojisindeki geligmeleri dabha da hizlandirmistir. Bu
diinyada yapisal bir degisim yaratmigtir. Degisimin bu yonii 6zellikle Bat1 Avrupa,
Kuzey Amerika iilkeleri ile Japonya gibi iilkelerde agik¢a goriilmektedir.??

1.2. BiLGIi TOPLUMUNUN KAVRAMSAL ANALIZI

Insanlik tarihinin son ii¢ yiiz yilina damgasini vuran sanayi toplumu yerini, yeni
bir uygarliga birakmakta ve bazi yazarlarin “sanayi sonrasi toplum” bazilarinin
“enformasyon toplumu” bazilarinin da “bilgi toplumu” dedikleri yeni bir ¢aga

girilmektedir.

Sanayi toplumunda stratejik kaynagini olusturan “sermaye” yerini bilgiye
birakmakta ve bilgiyi iireten kurumlar toplumun eksenini olusturmaktadir®* Sanayi
devriminin sona ermesine neden olan bilgi devrimi, toplumsal dinamizm ve iletigim

teknolojisi yoniinden siirekli olarak ivme kazanmaktadir.”
1.2.1. Bilgi ve Baglantih Kavramlar

Bilgi kelimesinin anlami “6grenme, aragtirma veya gozlem sonucu tekrar tekrar
elde edilebilen, genelde kabul gorebilecek gercek ve ilkelerin biitiiniine verilen ad”
seklinde tarumlanabilir.®® Bilgi insanhigin 5000 yil kadar once dil ile resimleri

birlestirerek yaziyi bulmasindan, boylece bilginin aktariimasimmin ve saklanmasinin

» «Bilgi Toplumu ve Bilgi Toplumunda Y®&netici Nitelikleri”,
http://www.kho.edu.tr/yayinlar/btym//yayinlistesi//yayinlar//Y ayin1999/217-bilgitoplumu.htm.
(26.11.2002).

2 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayncihik, 2.Basim, Istanbul, Kasim
1997, s.3.

% Hasan Tekeli, Bilgi Cag1, Simavi Yayinlari, Nisan 1994, s.51.

%6 Murat Dingmen, “Bilgi Y 6netimi”, Mercek Dergisi, Say1:21, yil:6, Ttrkiye Metal Sanayicileri
Sendikas! Yaymlari, Ocak 2001, 5.92.
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miimkiin hale gelmesinden bu yana her zaman bir ilerleme kaynag: olmugtur.”” Bilginin
onemsiz oldugu bir ¢ag yoktur. Yagam her ¢ag ve toplumda bilgiye dayalidir. Son
yillarda bilgi bir anlamda yeniden kesfedilmekte ve anlagiimaktadir. Bu paralelde bilgi
cap1, bilgi yonetimi, bilgiye ulagma, bilgiyi kullanma vb. kavramlarin da sikga kullanihir
hale gelmektedir.

Bilgi ogrenilen sey olarak tammlanmug ise de, karmagik bir olgudur. Bilgi,
ogrenme yetenegi olan ve tarihin ilk yillarindan bu yana gevresi ile stirekli etkilegim
icinde olan insanin, yeni “sey”ler 6grenmesi i¢in 6nemli bir etkendir. Bilgi degeri yok
olmayan bir servettir. Insan bilgisi goz 6niinde bulundurulursa onun arayislar iginde
bulundugu, bu arayislar sonucunda gelisip ilerledigi kolaylikla goriilebilir. Bilginin her
seyden 6nce insanin zihinsel siiregleri, 6grenmesi ve iirtinleriyle ilgili oldugu ve gerek
kendisini gerekse gevresini anlamaya yaradig1 s6ylenebilir. Bu nedenle bilgi, insanlarin
gelismesini saglayan teknolojik arag geregleri de kapsamaktadir. Ozellikle toplumsal
gelismenin saglanmasinda teknolojik bilginin rolii biiyiikttir. Bilgi; bilingli gabalar
sonucunda ulagilan teknolojik alt yapi, bireysel, kurumsal ve toplumsal gelismeyi
saglayan ve 6grenilen gey anlamindadir.?® Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve
dogru olarak kavramasini saglayan kigisellestirilmis enformasyondur. Bilgi, kendini
diisiinceler, Ongoriiler, sezgiler, fikirler, alman dersler, uygulamalar ve yasanan
deneyimler seklinde gosterir.?’ Bilgi, ekonomilerin en temel 6zelligi olarak siiriikleyici
ve koklii degismelere neden olabilecek bir giigtiir. Ciinkii bilgi her seyi ikame
etmektedir.®® Bilgi toplumunda bilginin sonuglar1 ve bilginin uzantilan degil, bilginin
kendisi yer alacaktir. Bilgi, aragtirma-gelistirme faaliyetlerine aktarilan insan giici,

finansal kaynaklar1 ve zaman kullanimi ile elde edilmektedir.

Bilgi ¢agi, Dbilginin temel kaynak oldugu, bilgi tretimi ve iletiminin
yayginlagtigt, bilgi ¢alisanlarinin gogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin

kagimilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik donemi temsil etmektedir. Bilgi

77 «Bilgi Toplumu”, www.deltur.cec.eu.int/kitap/bilgitop.html. Ttirkgelestirimis AB Yaymlari-
Brogtirleri, (26.11.2002).

% {thami Findik¢1, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme, Klltiir Koleji Egitim Vakfi
Yaymnlari, 1.Baski, Istanbul, 1996, 5.38.

? jsmet Barutgugil, Bilgi Y&netimi, Kariyer yaymcilik, 1. Basks, Istanbul, Nisan 2002, s.10.

30 Unal Senttirk , “Bilgi Toplumu Parametreleriyle Tiirkiye’nin Sorgulanisi”,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=195 , 5.263, (18.06.2002).
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cagma gecis siireci ile birlikte, iz kazanarak bag dondiirticli bir nitelik arz eden
teknolojik degisim kaynakli, toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltlire]l gelisim
gozlenmektedir. Bilgi ¢aginin 6ngérdiigii toplumsal ve ekonomik yapimin iginde
bicimlenen dijital diinyay: algilayabilmek igin Oncelikle gerek kurumsal gerekse
bireysel diizeyde stratejik Sneme sahip bir kaynak olarak kabul edilen bilginin, bilginin

degerinin ve niteliklerinin kavranmasi gerekmektedir.’!

Bilgi ¢agi, bilginin bir iiretim etmeni olarak digerlerine gére daha yogun olarak
kullanildigr tiretim teknolojisi d6nemi olarak da adlandirilabilir. Bir iretim etmeni
olarak bilgi, ekonomik sonu¢ dofuran ve sonugta sahibine tiiketim hakk: kazandiran
yapabilme, edebilme becerisidir. Uretim etmeni olarak bilginin ti¢ tiirit bulunmaktadir.
Bunlar:*?

- Edilgen Bilgi: Her tiirlii egitim ve 6gretim ile edinilen bilgi. (Tip, mithendislik
vb.)

- Genetik Bilgi: Yetenek, resim yapma, sanatgilik ve sportif yetenekler gibi.

- Girigsimcilik: Duygusal enerji, psiko-sosyal motivasyon, ¢esitli iretim

etmenlerini bir araya getirerek, ekonomik bir deger ortaya ¢ikarma becerisi.

Bilgi toplumunda bireylerin bu ti¢ tiir bilgiye goreli olarak degisik ol¢li ve
niteliklerde sahip olmalar esastir ve sahip olduklar bilginin degeri kadar tliketim hakki
elde ederler. Kurumlar ve toplumlarda kendilerini olusturan bireylerin toplam bilgisi

kadar bilgiye sahiptirler.

Cagimiz toplumlarinin en temel hedefi, bilgi toplumu diizeyine erigebilmektir.
Bilgi toplumlarinda, stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi teknolojilerinin
sagladig imkanlarla tiretilmekte, siniflandirilmakta, erisilebilir kilinmakta ve toplumsal
ve kuramsal sorunlarimizin ¢6ziimiinde kullanilabilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde

bilgi, bireylerin, organizasyonlarin ve devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik

31 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yaym, 1.Basim, Kasim, 2001, s.5.
32 TUSIAD , Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkiye, Lebib Yalkin Yayimlari ve Basim
Isleri , Haziran 2001, s.26.
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33

kaynak durumuna gelmistir.”” Bilgi ¢agim Onceki donemlerden aywran ozellikleri

asapidaki sekilde siralayabiliriz: **

- Bilgi ¢ag bilgiye dayal: toplumun ylikselisinden meydana gelmektedir.

- Bilgi ¢caginda isletmeler bilgi teknolojilerine dayali olarak faaliyet gosterirler.
- Bilgi ¢aginda is siiregleri verimlilik artigina doniismektedir.

- Bilgi ¢agimn bagarisi bilgi teknolojilerinin kullaniminda etkinlik ile
Slgiilmektedir

- Bilgi caginda pek ¢ok iiriin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile i¢ ice gegmis

durumdadir.
1.2.2. Bilgi Toplumunun Tanimi ve Kapsam

Bilgi toplumunun baglangici 1950°li yillarin ortalarina dayanmaktadir. Bilgi
toplumuna gegen ilk ilke Amerika Birlesik Devletleri olmugtur. Ilk kez 1956 yilinda
ABD’de teknik ve yonetim alanlarinda g¢aligan ve beyaz yakalilar diye adlandirilan
gorevliler, mavi yakalilar diye adlandinlan iscilere gore sayisal Ustiinliife sahip
olmugstur. Béylece yeni bir yapilanmaya dogru giden ABD’de endiistri donemini geride
birakarak, yeni bir toplum ortaya ¢ikmugtir. >

Enerji doniigtimiiniin kas giicinden buhar giiciine ve makine glicline gegigini
simgeleyen sanayilesme siirecinde ¢esitli olumsuzluklar sonucu biiyimenin endige
verici hal almasindan sonra ortaya ¢ikan bilgi toplumu agamasi birgok degisimi de
beraberinde getirmigtir. Bilgi toplumunda aktif niifus iginde tarim ve sanayinin payl
azalmakta, hizmetler sektdriiniin payi artmakta ve bilgili, nitelikli insana gereksinim
duyulmaktadir. Giiniimiizde sosyo-ekonomik gelisme siirecini hizlandirici, {retimi,
verimliligi simdiye kadar ki teknolojik gelismelerden daha hizli ve daha etkin bir

sekilde artirmasi, ayn1 zamanda insana yatinmin siirekliligi sayesinde sosyal ve kiiltiirel

3 Oput, a.g.e, 5.13.

3 Mahmut Tekin, Ercan Cigek , “Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi”
www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli/, 1Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, 5.236,
(18.06.2002).

35 Meral Alakus, Bilgi Toplumu, T.C Kiiltiir Bakanlig1 Yaymlari, Ankara, 1991, s.7.
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geligme iizerine olumlu etkilerden dolay1 yeni temel teknolojilerin ve bilgi toplumunun

tanimlanmasi ve igeriginin anlagiimasit gerekmektedir.

Bilgi toplumunun nasil olacag: iizerinde iki farkli varsayim vardir.”® Birincisi
bilgi toplumu, su andaki sanayi toplumundan tamamen farkli yeni bir toplum sekli
olacaktir. Bu yiizden bilgi toplumu kavraminin sanayi toplumu kavramindan ayrilmasi
gerekir. Ciinkii bilgi toplumunun olugturulmasinda ve gelistirilmesinde maddi tirlinlerin
degil bilgiye dayali iiriinlerin tiretimi etkili ve yonlendirici olacaktir. Gelecegin bilgi
toplumu, esas yapistm bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin belirledigi tamamen yeni
bir yapida olacaktir.®” ikinci varsaymm ise sanayi toplumu modelinin geligtirilerek

gelecekteki toplum yapist i¢in model olarak kullanilabilecegidir.

Bilgi toplumunu sanayi toplumunun bir ileri asamas1 olarak diigiinenlere gore,
sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki fark bir nitelik fark: degil, bir derece
farkidir Bu diiglincedeki kigilere gore yeni teknolojik gelismeler, sanayi devrimi gibi
geemigle baglantilarimi koparan kokli bir doniigiim olarak degil, mevcut toplumsal ve

iktisadi yapida var olan baz egilimlerin ivme kazanmasi olarak degerlendirilmektedir.

Sanayi toplumunda temel hedef maddi degerlerin standart vasiflaria {iretilmesi
olmug ve stiriikleyici rolii buhar makineleri oynamigtir. Bilgi toplumunda ise, temel
amag bilginin iiretilmesidir ve itici gii¢ de bilgisayar teknolojileridir. Bilgi toplumunu; “
bilgisayar teknolojileri sayesinde enformatik degerlerin tiretildigi, bilgi kaynakli begeri
sermayenin kullanildifi, tiretim birimleri veya toplumsal Orgiitlenmenin hat-kurmay
iligkileri ve hiyerarsik bir sekilde degil, yaygin ve yatay iligkilerle birbirini tamamlayan
iinitelerden olustugu, teknolojik alt yapimin belirleyici oldugu geleneksel {iretim
metodlarinin terk edilerek yerini elektronik tabanli faktSrlere biraktigi, herkesin bilgi
iiretimine katkida bulundugu, bireylerin hem tiretici hem de tiiketici kanallarimn
farklilik arz ettigi, bunlara bagli olarak yeni yatirnm ve {iretim alanlarinin ortaya ¢iktif

ve giliniimiiz insaninin her yoniiyle etkiledigi bir siirectir 8

seklinde tanimlanabilecegi
gibi; “bilgi iiretimi ve iletiminin yayginlagtigi, bilginin temel sermaye, ana gii¢ oldugu

ve bilgi isi ile ugraganlarn gogunlukta oldugu, 6grenmenin hayatin bir parcasi haline

3¢ Emin D. Aydin, Degisen Bilgi Toplumu, Beta Basim Yayim, 1.Baska, Istanbul, Ocak 1996, 5.30.
" Masuda, a.g.e, p.3.
%% Aydn, a.g.e, 5.30.
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geldigi bir toplumsal yasam bi(;imi”3 ? ya da “yeni temel teknolojilerin gelismesiyle bilgi
sektdriiniin, bilgi liretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan fakt6riiniin Snem
kazandig1, egitimin stirekliliginin 6n plana ¢iktigs, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
elektronik ticaret gibi yeni geligmeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
agidan sanayi toplumunun Otesine tagiyan bir gelisme agamasi” 0 olarak da
tammlanabilir. Ayrica, bilgi toplumu; insanlarin yagam kalitesini yiikseltme, sosyal ve
ekonomik Grgiitlenmenin verimini arttirma potansiyelini tagimaktadir. Yeni teknolojiler
sayesinde, diinya rekabet glicliniin slirdiiriilmesi, uzun dénemli igsizli§in azaltilmas1 ve
¢evre korunmasi gibi kars: karg1 olunan acil gérevlere baglamak i¢in gerek duyulan bazi

araglara kavugmaktir,*’

Bilgi toplumunda en 6nemli girdilerden insan fakttrii ve bilginin niteliginde
degisim ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunda bilgi anlamli tek kaynak olarak
benimsenmektedir. Geleneksel iiretim faktorleri yani dogal kaynaklar, emek ve sermaye
ortadan kalkmamakta ancak, ikinci plana diismektedir. S6z konusu liretim faktSrleri
bilgi sayesinde elde edilebilir kaynaklardir. Burada bilginin niteligi de &nemlidir. Ise
yarayan bilgi, sosyal ve ekonomik sonuglar getirebilecek bilgi 6nem kazanmaktadr.
Bilginin olugumuna katk: verecek ve bilgiyi kullanacak olan ise insandir. Bilgi
toplumunda diger 6nemli girdi insan faktérii olmaktadir. Burada, diigiincel olarak emek

fakt6riintin geligimini insana yapilacak yatirimlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu ileri teknoloji liretiminin sanayi toplumunun sinirlarini zorlamasi
ile ortaya ¢ikmistir. Caligma hayatinda ihtiya¢ duyulan insan tipi, ¢ok boyutlu insan
tipidir. Bu toplum yapisinda, emek, sermaye, doga gibi liretim faktorlerine ek olarak
girigimcililer de bir {iretim faktdrii niteligi kazanmigtir. Bilgi toplumunda yasayan
insanlarin daha ¢ok bilgi duyarli oldugu, bilginin denetimi igin gerekli teknolojik
ortamin yaratildifi, bilgi ekonomisinin bir sektdr olarak ortaya g¢iktigi, insanlarin
amaglart ve deger yargilanmn bilgiye yonelik gelistigi goriilmektedir.*> Bundan boyle

kisi artik {iretim hayatinin simirh bir bsliimiinden sorumlu mekanik bir parga degil, bir

¥ Findikgy, a.g.e, 5.26.

0 Aktan, Tung, a.g.e, s.121.

I Nusret Ekin, Kiiresel Bilgi Cagnda Egitim-Verimlilik, istihdam, Istanbul Ticaret Odas: Yaymlari,
fstanbul, 1997, s.16.

“ Alakus, a.g.e, s.11.
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isi bagindan sonuna kadar hem diisiiniip, hem uygulayan hem ySnetip sonuca ulagtiran
bir kisidir. Bilgi toplumunda nesnenin tiretimi yerine bilginin tretimi 6n plana

¢ikmaktadir. Nesnenin degerinden ¢ok bilginin ve becerinin degeri yiiksektir.*?
1.2.3. Bilgi Toplumu ile Sanayi Toplumunun Kargilagtiriimasi

Her toplum kendisinden 6nceki toplumsal yapidan farkli tiretim iligkilerine,
teknolojiye, degerler biitiiniine, kurumlara, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere sahiptir. Bilgi

toplumu da sanayi toplumundan tamamen farkl1 6zelliklere sahiptir.

* Sami Celebi,  iki Bin Yilinda Bilgi Toplumu ve Ogretmen”, Cagdas Egitim Dergisi, say1:236, y1:22,
Ekim 1997, s.47.
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Tablo 1.2: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Kargilastiriimasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
-0z - Buhar Makinesi (Giig) -Bilgisayar (Bellek,hesaplama,kontrol)
Yenilik¢i | -Temel - Fiziksel emegin ikamesi - Zihinsel emegin ikamesi
Teknoloji | Fonksiyon - Maddi tiretim giicii (Kisi - Bilgi tiretme giicli (optimum hareket
-Uretim Giicii basina sermaye artigi) se¢im kapasitesinde artis)
- Uriinler - Faydali mallar ve hizmetler | - letisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel
-Uretim - Modern fabrika bilgi
merkezi (makine,ekipman) - Bilgi kullanim1 (bilgi aglari, veri
- Piyasa - Yeni diinya, koloniler, bankalarr)
-Oncii tilketici satinalma giicii - Bilimsel bilgi sinirlarmin bilgi
endiistriler - Imalat sanayileri (makine alanmin  geniglemesi
-Endiistriyel sanayi, kimya sanayi) - Entellektiiel endiistriler (iletigimsel
Yap1 - Tarim, sanayi ve hizmetler | bilgi ve bilimsel bilgi endiistrileri)
Sosyo- -Ekonomik - Meta ekonomisi ( - Sanayi yapis1 matrisi (Tarim, sanayi,
ekonomik | Yap: isbSliimi, iiretim ve hizmetler ve bilgi endiistrileri)
Yapi -Sosyo- titketimin ayriimasi) - Sinerjik ekonomi (birlikte firetim ve
ekonomik ilke - Fiyat ilkesi (arz ve talebin kullanimda paylasim)
-Sosyo- dengesi) - Amag ilkesi (sinerjik ileri besleme
ekonomik 8zne | - Sirket (Ozel sirket kamu prensibi)
-Sosyo- sirketi ve liglincii sektor) -Goniilli topluluklar (yerel ve bilgi
ekonomik - Sermayenin 6zel miilkiyeti, | topluluklari)
sistem serbest rekabet, kar - Altyaps, sinerji prensibi, toplumsal
-Toplum maksimizasyonu yararin  fnemi
bigimi - Simiflt toplum (merkezi - Fonksiyonel toplum (¢ok merkez,
-Ulusal hedef  |giig, siniflarin kontrolii) fonksiyon, otonomi)
-Hiikiimet - Gayri safi ulusal refah - Gayri safi ulusal tatmin
bigimi - Parlamenter demokrasi - Katilimc1 demokrasi
-Sosyal degisi- | - Isci hareketleri, grevier - Sivil hareketler ve sorunlar
min itici glici - Igsizlik, savas, diktatorlitk - Gelecek goklari, tersr, kigisel
-Toplumsal - Yitksek kitlevi tiiketim dokunulmazligin ihlali
Problemler - Yiiksek kitlevi bilgi yaratiimasi
- En ileri asama
Degerler | -Deger - Maddi degerler (psikolojik | -Zaman-degeri (hedefe yonelik bagari
standartlar1 ihtiyaclarin tatmini) ihtiyaclarinin tatmini )
-Etik -Temel insan haklari, | - Oz-disiplin, toplumsal katilim
standartlar insancillik -Globalizm (insan ve doganin ortak
- Zamanin ruhu | -Rénesans (bireyin | yasayis1)
ozglirlesmesi)

Kaynak: Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Plank Gegis, Inkilap Kitapevi, 2.Basim, Mart 1996, 5.34.




19

Tablo 1.3: Sosyal, Ekonomik, Siyasal ve Teknolojik Sistem Ag¢isindan Sanayi
Toplumu ve Bilgi Toplumu Kargilastiriimasi

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Ulusal Ekonomi Kiiresel Ekonomi
§ S Fiziksel sermayeye Dayali Insan Kaynaklarina ve Bilgi Sermayesine
% E Ekonomi Dayali Ekonomi
)
% @ Endiistriyel Organizasyonlar Bilgi Tabanli Organizasyonlar

Sembolik Kagit Para Hakimiyeti Dijital Para Hakimiyeti

Cekirdek Aile Birey Merkezli Farkli Aile Bigimleri
% Giivenlik Saglayici Kurumlagmalar | Bireysel Yetenekleri Geligtiren
) Kurumlagmalar
7]

E Uyumluluk, Segkinlik, Sosyal simif | Bireysel Cesitlilik, Katilimeilik vb.
8 vb. degerler degerler
)

Kitlesellestirilmis Donemsel Egitim | Bireysellestirilmis Yasamboyu Ogrenim
st | Uluslar arasi gatigma ve Uluslararas1 Uyum ve Kiiresel Baglamda
{Jj Polarizasyon Siyasal Entegrasyonlar
n
2 Ulus-Devlet Kiresel ve Bolgesel Organizasyonlar
% | Giivenlik Amagl Yénetim Yurttag Odakli Yonetim
><
W | Merkeziyetgilik Adem-i Merkeziyetgilik
s Mekanik Teknoloji Devrimi Bilgi Teknolojileri Devrimi
g Isgtictinti Ikame eden Makinalar Beyingtictinii Geligtiren Bilgisayarlar
w2
% Montaj Hattma Dayali Uretim | Bilgi ve Yonetim Teknolojilerine Dayals
8 Teknikleri Uretim Teknikleri
o .

a Gorsel Ve Yazili Basin-Yayim | Internet ve Dijital Teknolojilere Dayali
E Araglarina Dayali Hletigim | Iletisim Sisitemieri
Sistemleri

Kaynak:Adem Ogt, “Bilim Caginda Yonetim”, Nobel Yaym,1.Basim, Kasim, 2001, 5.26.
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Yukaridaki tablolara bakilarak sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasinda

karsilagtirma  yapildifinda ortaya ¢ikan Onemli noktalart asagidaki gekilde

sualayabiliriz.44

Sanayi toplumundaki gelismenin 6ziinii buhar makinesi temsil ederken, bilgi

toplumunda bilgisayar teknolojisi temsil edecektir.

Sanayi toplumunda fiziksel emegin ikamesi ile maddi tiretim 6n planda iken,
bilgi toplumunda zihinsel emegin ikamesi ile bilgi liretme giiclinde artis
olacaktir.

Sanayi toplumunda iiretim merkezlerini modern fabrikalar temsil ederken, bilgi

toplumunda esas tiretim merkezleri bilgisayar merkezleri olacaktir.

Sanayi toplumunda pazarlar yeni yerlerin kesfi ve koloniler edinilmesi ile

genislerken, bilgi toplumunda yenilik¢i bilgi, potansiyel bilgi pazar olacaktir.

Sanayi toplumunda oncii endiistriler makine, kimya ve ingaat olmasina kargilik,

bilgi toplumunda bilgi tabanli endiistriler esas endiistriler olacaktir.

Sanayi toplumunda igboliimi, f{iretim ve tiiketim birbirinden ayrilarak
ferdiyetgilik 6n plana ¢ikmigken, bilgi toplumunda bilginin birlikte tiretimi ve

kullanimda paylasim (sinerjik ekonomi) saglanacaktir.

Sanayi toplumunda en 6nemli sosyo-ekonomik aktiviteler 6zel, kamu veya 6zerk
devlet kuruluslarinda yiriitiiliirken, bilgi toplumunda goniilli kuruluglar en

6nemli faaliyet yerleri olacaktir.

Sanayi Toplumunda sosyo-ckonomik sistem 6zel miilkiyet, serbest rekabet ve
karhilikla karakterize edilmigken bilgi toplumunda birlikte tiretim ve toplumun

menfaatini gézetmek 6nemli olacaktir.

Sanayi toplumunda politik sistem parlamenter demokrasi iken, bilgi toplumunda
kiiglik topluluklarin da goriigiiniin alindigi katilimer demokrasi politik sistem
olacaktir.

“ Coban, a.g.e, 5.32,33,37.
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- Sanayi toplumunda sosyal degisimlerde etkili olan gii¢ is¢i kuruluslari
olmugken, bilgi toplumunda sosyal degisikliklerin arkasindaki gii¢ vatandashk

hareketieri olacaktir.

- Sanayi toplumunda igsizlik, savaglar ve diktatérliik gibi ii¢ ana sosyal problem
varken, bilgi toplumunda kontrollii toplum olma krizi, kigisel mahremiyetin
zedelenmesi, kisisel ve toplu terér hareketlerinin artmasi ve hizli sosyal
degisikliklere kars1 garesiz kalan insanlarin igine diisecegi gelecek soku temel

sosyal problemler olacaktir.

- Sanayi toplumunun en ileri agamasinin yiiksek tiiketim toplumu (Ev esyas1 ve
otomobil tiiketimindeki yayginlagma) olmasina karsilik, bilgi toplumunun en
ileri agamas1 - yiiksek bilgi tiretme toplumu - olacaktir. Bilgisayarlar toplumdaki

herkesin bilgi tiretmeye katki saglamasina yardimei olacaktir.

- Sanayi toplumunda fiziksel degerlerle fiziksel tatmin saglanirken, bilgi
toplumunda amaglarin gergeklestirilmesi ile bagart ihtiyaglarimin tatmini

saglanacaktir.

- Sanayi toplumunun 6zii bireyin Ozgiirlesmesi, ferdiyet¢ilik, insan haklar
olmugken, bilgi toplumunda 6z disiplin, toplumsal paylagim, insan ve tabiatin

ortak yasayisi esas olacaktir.
1.2.4. Bilgi Toplumunun Temel Gzellikleri

Kurumlan, isleyis bi¢imi ve normlariyla sanayi toplumundan tamamen farkli
niteliklere sahip olan bilgi toplumu, yapisim belirleyen bir dizi 6zellikleri biinyesinde
tasimaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayali olarak bigimlenmekte olan bilgi
toplumu, sanayi toplumunun yapisal Ozelliklerinden farkli ozelliklere sahiptir. Tiim
diinyay: kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun temel 6zelliklerini agagidaki

gibi siralayabiliriz.
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1.2.4.1.1. Bilginin Onem Kazanmas:

Modern diinyay: karakterize edebilecek bir sey varsa; o da hayal edilebilecegin

“ Bilgi toplumunda,

Otesinde muazzam bilgi akist ve bunun getirdigi degisikliklerdir.
bilisim teknolojisi sayesinde bilgi Uretimi 6nem kazanmaktir. Bilgi toplumunun
siiriikleyici giicii ve en bagsta gelen kayna@ bilisim teknolojisinin diriinii olan bilgidir.*®
Bilgi toplumunda bilginin temel &zellikleri, stirekli {iretilebilmesi ve artig gostermesi;
iletisim aglar i¢inde taginabilir, boltinebilir ve paylagilabilir olmasi; emek, sermaye ve
toprag: ikame edebilmesi seklinde Gzetlenebilir. Geleneksel kaynaklarin, yani emegin,
topragin ve sermayenin (paranin) getirisi giderek azalmaktadir. Servet kazanan

kaynaklar, ancak enformasyon ve bilgi olmaktadir.*’

Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda biligim teknolojisine
dayali iletisim ag sistemleri olugturmakta, toplumsal yapilar incelendiginde bilgiye
O6nem veren ve bilginin gelismesine katkida bulunan toplumlarin daha ileri bir
medeniyet diizeyine, daha gliclii ekonomiye sahip olduklart goriilmektedir. Bilgi
toplumunda ekonomik gii¢ bilgiye baglanmakta, savaglar bilgi ve teknoloji ile
kazanilmakta, iilkelerin giicti bilgi diizeyine ve bilgiden yararlanabilme gekillerine bagli

olmaktadir.

Bilgi toplumunda bilgi artik para giicliyle kas giictiniin eki olmaktan ¢ikip,
bunlarin ruhu ve gekirdegi haline gelmekte*®, bilgi ve bilgili birey, bilgi toplumunda

ekonominin en temel girdilerini olugturmaktadir.*’
1.2.4.2.  Globallesme

Globallesme, iilkeler arasindaki, sosyal ve siyasal iligkilerin gelismesi, farkli

toplum ve kiiltiirlerin inang ve beklentilerinin daha iyi taminmasi, uluslararasi

* Robbins Anthony, Smirsiz Giig, (Cev:Mehmet Degirmenci), Inkilap Kitapevi, Istanbul 1992, s.6.
% peter F.Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, (Cev: Belkis Gorakgi), Inkilap Kitapevi, Istanbul 1994,
s.13

7 Coban,a.g.e, s.38.

“® Erol Kutlu, Bilgi Toplumunda Kallanma Stratejileri, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskigehir,
2000, s.26.

* Raci Kilavuz, “Kamu Hizmetlerinde Etkililik ve Verimlilik A¢isindan Egitim-Istihndam iligkisine
Yonelik Bir Uygulama” Verimlilik Dergisi, say1: 2, yil 1992, s.155.
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iliskilerinin yogunlasmas: gibi birbiriyle baglantili konular1 igeren bir kavramdir.”®
Globallegsme, her alanda mesafenin daha az Onemli hale gelerek, siyasal, ekonomik,

sosyal ve kiiltiire] alanlarda diinyanin daha ¢ok biitiinlesmesidir.”!

Bilgi ¢adi organizasyonlarinin ayni sekttrdeki rakip organizasyonlarin 6niinde
olma kriterleri, sahip olduklann yararli bilgi ve onu kullanma derecesi ile
iliskilendirilmektedir. Bilgi teknolojileri araciligi ile bilgi yaygin ve herkesin sahip
olabilecegi bir nitelik kazanmakta ve organizasyonlarin bigimlendirdigi ekonomik
yasamda, bu niteliksel degisim “globallesme” olarak algilanmaktadir.’? Globallesme
hareketinde, girdilerin temini ve ¢iktilarin pazarlanmasi i¢in giindeme gelen piyasalar
arttk diinya ¢apinda diigiiniilmektedir. Bilgi ¢aginda diinya ekonomisi global
ekonomidir ve uluslararasi rekabet etkili olmaktadir. Bilgi toplumunda diinya

standartlar1 belirleyici rol oynamaktadir.
1.2.4.3. Bilgi Sektoriiniin ve Bilgi Iscilerinin Dogusu

Bilgi toplumunda bilgi giderek hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin
yerini almakta, sanayi toplumundaki beden is¢iligi yerini bilgi ig¢iligine birakmaktadir.
Sanayi toplumunu tarim, sanayi, ve hizmet sekttrleri olugtururken bilgi toplumunu da

bilgi ig¢ilerinden meydana gelen bilgi sektorii olugturmaktadir.

Bilgi sektoril, bilgi toplumunda bilginin tiretildigi sektordiir.>® Dolaysiyla, bilgi
toplumunda en O6nemli toplumsal grubu bilgi sektdrii caliganlart olugturmaktadir.
Teknolojideki  degigsmeler, ¢aligmanin globallesmesi isgiiciniin  yapistm  da
degistirmigtir. Mavi yakali igciler yerlerini 6zel biigilere ve profesyonel Szelliklere

sahip, bilgi ig¢ilerine birakmiglardir.

“Bilgi ig¢isi” i konusunda yogunlasan bilgilerle ugrasan, bilgileri depolayan,

analiz eden, koordine eden ilgililere ulasmasim saglayan, yeni bilgiler iireten kisidir.>*

% Bahadir Akn, “21. Yiizyilin Esiginde Kiiresellesme ve Kiiresel isletmeler”,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=262 , (20.02.2004).

3! Veysel Bozkurt, Kiiresellesmenin Insani Yiizii, Alfa yaymlar, 1. Basks, Istanbul, Ekim 2000, s.30.

2 Ogitt, a.g.e, .31.

3 A.g.e, 5.33.

3 Kutlu, a.g.e, s.20.
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Bilgi ig¢ileri, zekalarini ve fikirlerini iirline; mal ve hizmete dontigtiiren, sahip olduklarn
bilgiyi satarak veya ticaretini yaparak herhangi bir sekilde verebilen, stirekli 6grenen,
dgrenme istegi olan ve kendini stirekli gelistiren iscilerdir.>® Bilgi iscileri, bilginin asil
giic oldugu yeni toplumda giicti de ellerinde bulunduracaklardir. Bilgi toplumunun basta
gelen grubu olan bilgi iggileri, bilgiyi verimli kullanma ve tahsis etmeyi bilenler
olacaktir.’® Bu nedenle bilgi ¢alisanlan bilgi toplumunda merkezi bir rol almakta ve isi
bilgi ile ugragmak olan ¢aliganiar grubu giderek artmaktadir.

1.2.4.4. Bilgisayarlasma

Bilgi toplumunun en Onemli 6zelliklerinden biri bilgisayarlarin yogun olarak
kullanilmasidir. Giintimiizde “zaman” pek ¢ok seyden daha Onemlidir. 21.ylizyila
girerken insanoglunun zamanla yanginda en biiyiik destegi bilgisayarlardir.”’ Bilgi
toplumu, yogun ve yaygin olarak kullanmlan bilgisayar teknolojisi tarafindan
bigimlendirilmektedir. Bir anlamda bilgisayarlar bilgi ¢agimn tiim sorumlulugunu da
yitklenmektedir.’® Bilgisayarlasmamn son asamasmnda bilgisayarlar kisisel hayatin
vazgecilmez pargasi olacak ve bu asamada bilgi toplumu gerceklesmis olacaktir.>® Bilgi
toplumunda bilgisayarlar insanlarin bilgi iiretme giiciinii olaganiistii arttirarak, bilginin
kitle halinde iiretilmesini, islenmesini, saklanmasini, dagitilmasimi ve tiiketilmesini

gergeklestirmektedirler.
1.2.4.5. Cevre Koruma Suurunun Gelismesi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken kirlilik, ¢evrenin tahribati ve
dogal kaynaklarin tilkkenmesi gibi problemler ortadan kalkarak; kirlilikten arinma, doga
ile uyum ve kaynak tasarrufu anlayig1 devreye girmektedir. Boylece bilgi toplumunda
gevre meselesi Snemli dlglide ¢6ziimlenmis olacak ve tabiatin kendini yenileyebilme
sans1 olacaktir. Ciinkii bilgi bazli tiretimde tabiatin kit kaynaklarini tiikketmek yerine,

kaynaklarin suni malzemelerle ikamesi saglanacaktir.®’

%5 Verda Canbey Ozgiiler, “Yeni Ekonomide Biligim Iletisim Teknolojileri ve Bilgi Icileri”,
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=224, (01.05.2004).

% yeysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, s.26.

57 Aydm, a.g.e, 5.93.

8 Tekeli, a.g.¢, 5.54.

* Masuda, a.g.e, p.11.

% Coban, a.g.e, s:41.
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1.2.4.6. Kisinin Merkezi Konuma Gelmesi

Bilgi toplumunda, birey toplumsal yapmin ve isleyisin merkezinde yer
almaktadir. Bilgi, para gibi kisinin diginda bir sey degildir. Her zaman insanin i¢indedir,
bir insan tarafindan Ogrenilir, 6gretilir ve dogru ya da yanlis kullanilir. Bu nedenle, en

onemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda kisi merkezi konumda yer almaktadir.

Bilgi toplumunda bilgi iireten olarak insana yatirim, insan kaynagina uygun
organizasyon modelleri ve insan kaynagmnin geligtirilmesi olaaniisti Snem
kazanmaktadir. Diger yandan, insan ve ig iligkileri 6nemli d6niigiimlere ugramakta ve

bilgi isi ile ugragan insan kaynaklarimn sayis1 ve 6nemi siirekli bigimde artmaktadur.®’
1.2.4.7. Orgiitlii Toplumun Gii¢lenmesi

Bilgi toplumunda, ortak 6zellikler, degerler ve amaglar ile ortak mekan ve
cikarlara sahip kisilerin olusturdugu sosyal gruplar teskilatlanmig gruplar olarak sivil
hayatta agirliklarini ve etkinliklerini g6stermektedirler. Bu gruplar ¢ikar ¢atigmasindan
¢ok, ¢ikar uzlagsmas: ile su andaki ve gelecekteki ortak amaglarim gergeklestirmeye

yonelik dayanismaci gruplardir.®?

Bilgi toplumu, orgiitli bir toplumdur. Boylece sanayi toplumundaki temsili
demokrasi bilgi toplumunda yerini, katilimc1 demokrasiye birakmaktadir. Bu katilimin
sadece vatandag katilim ile olugan goniillii kuruluglar diizeyinde degil, cok boyutlu ve
cesitli diizeyleri igeren bir katllim oldugu dikkate alinmalidir. Bireyler, bilgi
toplumunda iiyesi olduklar1 olugumlarin ySnetim ve denetim siirelerine goniillii ve
bilingli olarak katilmaktadirlar.

1.3. BiLGI TOPLUMU TEKNOLOJILERI

Teknoloji, materyal veya bilgi seklindeki girdilerin gesitli ¢iktilara (mal ya da

hizmet) déniistiiriilmesinde kullamilan teknik ve siiregler® ile bilimsel bilginin is ve

8 Ogiit, a.g.e, 5.33.
2 A.g.e, 5.36.
8 M. Ceyhan Demir, Orgiitler ve Yénetimi, Bilgehan Basimevi, Izmir, 1985, s.161.
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¢aligma ortamina uygulanrna31d1r.64 Bilimsel bilgi tiretiminin siirekli duruma gelmesi,

teknoloji liretimini de sitirekli duruma getirmigtir.

Teknoloji, ticari bir deger elde etmek igin gergeklestirilen bilimsel uygulamalar
veya iiretim faaliyetlerinde bulunurken insanlarin kullandifi yol ve yontemler yada
insanin gevresini degistirmek igin sahip oldugu ve kullandig1 tekniklerin tiimii seklinde
de tanimlanabilir.®® Teknoloji, isgorme siirecinde aracglara, aygitlara bagimhi olarak
girdileri, ¢iktilara doniigtiiren ya da bu olugumda etkili olan karmagik mekanizma
anlamina gelmektedir. Biligim teknolojileri ise, bilgi kaynaklarina erigsmek, paylagmak
ve kullanmak i¢in elektronik araclardan yararlanmayir miimkiin kilan uygulamalarin
tiimiind igerir.%

Teknolojinin gesitlenmesi ve teknolojinin kaynagi olan bilginin her alanda
kullanilmasi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamigtir. Sanayi toplumunda
birey, zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaglarimi genellikle maddi tirtinlerle kargilamaktadir. Bilgi
toplumu asamas1 ile bilgi tiretimi ve kullanimi yayginlagmaktadir. Bu baglamda,
Maslow’dan itibaren dikkate alinan ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda en iist diizeyde
bulunan, bireyin kendini kanitlamasi, yeteneklerini gelistirmesi ve kendini
gerceklestirmesi gereksinimlerinin, bilgi toplumunda optimal bigimde kargilanabilecegi

ileri siirtilmektedir.®’

Bilgi toplumu, her seyden 6nce bilgiye deger veren, kullanmasim bilen ve bilgi
iiretebilen toplumdur.®®  Bu nedenle bilgi toplumuna giden yolun baglangic: “bilgi” ile
“teknoloji”nin biitiinlesmesinden olugmaktadir. Bilgi teknolojisinin en 6nemli etkisi,
bilginin anmnda ve herkesin erigimine agik bigimde yayilmasidir. Bilgi teknolojilerinin
temelinde bilgisayarlar yatmaktadir. Bunlar sayesinde bilginin saklanmasi, iglenmesi,

gerektiginde kullanmilmas: gergeklesmektedir.

® Hiisnit Erkan, “Bilgi Toplumu ve Bilgi Toplumuna Gegis”,www.bilgivetoplum.com./erkan1.html.
(26.11.2002).

% Halime inceler Sarthan, Rekabette Bagarimin Yolu Teknoloji Yontemi, Desnet Yayinlar, 1.Basks,
Istanbul, Mayis 1998, 5.18.

% Mehmet Y.Yahyagil, KOBIP’lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalar, Su Matbaacihik, Istanbul
Ticaret Odas1 Yaymlari, Istanbul, 2001, s.6.

7 Ot a.g.e, 5.25.

¢ Turksel Kaya Bensghir, “Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim”, TODAIE Yayin No:274,
1.Baski1, Ankara, Haziran 1996, s.11.
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Bilginin toplanmasi, iglenmesi, depolanmasi, aglar aracilifiyla iletilerek
kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan biitiin teknolojiler bilgi ve iletigim
teknolojileri (BIT) olarak adlandiriimaktadir.®® Bilgi teknolojileri, sesli, resimli, metinli
ve sayisal verilerin elde edilmesi, iglenmesi, saklanmas: ve dagitimini yliriiten mikro-
elektronige dayali hesaplama ve iletigsim teknolojilerini igerir. Bu gergevede, basta
bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢iktt donanimlart olmak lizere faks,
mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri ve basim
makineleri vb. bilgi teknolojileri terimi iginde yer alan donanimlar olmaktadir. Bilgi
teknolojileri, lazer, fiber optik, ses tarayicilari gibi iletigim teknolojilerinin geligimine
parelel olarak hizla gelismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin igbirligi iginde
gelismesi, bilginin tiretilmesi ve akiginin daha etkili ve verimli gergeklestirilmesinde
devrimsel bir degigimi vsaglam1$t1r. Bilgi artik daha verimli ve etkili iglenebilmekte,

daha hizli ve arzu edilen bigimlerde iletilebilmektedir.”

Bilgi, teknoloji ile birlikte, bilgi toplumunun 6ziinii, ¢ekirdegini ve dinamosunu
olusturur.”! Hizla gelisen teknoloji, bilginin 6n plana ¢ikmasma sebep olmustur.
Geleneksel ekonomide makinelere sahip olmak 6nemliyken artik bilgiye sahip olmak
énem kazanmugtir.”> Bir tilkenin gelismiglik diizeyi, eskiden iirettigi celik ve enerji
miktar1 ile Olgiiliirken artik, enformasyon teknolojisini olusturan mikroelektronik,
telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin imkanlari ile elde edilen, iglenen,
iletilen, saklanan, bilgi miktar: ile Slglilmeye baglanmigtir. Mikroelektronik bazli bilgi
teknolojileri; iletisim, denetim ve otomasyon ile i¢i ige olmalart nedeni ile tilke
smirlarint agarak sanayi yapilarimi zorlamak ve onlart yeniden gekillendirmek gibi

ozellikler tasimaktadirlar.”

Bilgi toplumuna déniigiim ve bilgi ¢caginin kilit teknolojileri olan BIT’e iliskin

diinya ¢apinda en belirgin tespitler;

% Segkin Gtiltan, Bilgi Toplumu Siirecinde Avrupa Birligi ve Titrkiye, Ankara Universitesi Basim Evi,
Ankara Universitesi Avrupa Topluluklar Arastirma ve Uygulama Merkezi Arastirma Dizisi No:19,
Ankara, 2003, s.24.

7 Bensghir, a.g.e, 5.39.

7! Cihan Dura,Hayriye Atik, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymcilik, 1.Basim,
istanbul, Mart 2002, 5.134.

2 T(SIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkiye, 5.23.

7 {smail Hakk: Yiicel, “Bilim ~Teknoloji Politikalar1 ve 21.Ytizyiln Toplumu”, DPT yayinlari, Temmuz
1997, www.ekutup.dpt.gov.tr/bilim. (05.08.2003).
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- Cok daha genis kitlelerin kullanimini ve katiliminin kolaylagmig olmass,
- Cok daha hizli bigimde hesaplanan ve iletilen bilgi miktarinin artmis olmasi,
- Diigiik maliyetlerin saglanmasi,

- Yakinsama sayesinde c¢ok ¢esitli bigimlerde (gorsel, isitsel, metin vb.)

her tiirlii bilginin varligi,olarak siralanabilir.”
1.3.1. Bilgisayarlar ve internet

Bilgisayarlar, insanlarin yapabilecekleri iglerin bir bsliimiinii, nasil yapilacag:
insanlar tarafindan tanmimlanmak kaydiyla, insanlardan daha ¢abuk ve giivenilir gekilde
¢ozen otomatik makinelerdir.” Bilgisayar, enformasyonu maniiple etme ve doniigtiirme
ve boylelikle daha Onceleri yalmzca insan beyni tarafindan gergeklestirilebilir olan
islevleri insan miidahalesine gerek birakmaksizin otomatik olarak yerine getirme

kapasitesi agisindan benzersizdir.%seklinde de tanimlanabilir.

Makinelesme sanayi toplumu igin ne kadar dnemli ise bilgisayar teknolojisi de
bilgi toplumu i¢in o kadar 6nemlidir. Tarim ve sanayi toplumlarinda mal ve hizmetlerin
bir yerden bir yere hizla aktarilmasi i¢in nasil gelismis kara, hava ve deniz yollarina
ihtiyag varsa, bilgi toplumunda da bilimsel ve teknolojik bilgiler basta olmak iizere her

tiir bilginin kuruluglar arasinda hizla aktarilmasi i¢in “bilgi otoyollari”na ihtiyac: vardur.

Bilgisayar teknolojisindeki hizli geligme, dev bilgisayarlarin kiigiilmesine ve
ucuzlamasina yol agarken, sinirh kullanigindan, yaygin kullanima ve ferdi kullanimlara
kadar uzanan imkanlar dogurmustur. Giintimiizde, birgok ulusal bilgisayar aginin yam
sira, uluslar aras1 aglar da hizla yaygilagmaktadir. Biiyiikk bilgi ve enformasyon
bankalarinin paylagimi bu teknoloji ile miimkiin olmaktadir. En yaygin olarak kullanilan
ve Tiirkiye’nin de TUBITAK ve ODTU gibi arastirma ve egitim merkezleri aracihifiyla

bagli bulundugu internet bilgisayar afi yardimiyla istenilen her bilgisayar kullanicisi

 Giiltan, a.g.e, 5.66.

™ Coban, a.g.e, 5.19.

7 Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post -Modern Topluma, (Cev:Mehmet Kiigtik), Dost
Kitap Evi Yaymlari, 1.Baski, Ankara, Eyliil 1999, s.21.
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diinyanin herhangi bir yerindeki bilgiye ulasip ondan faydalanabilmekte, isterse kendi

bilgisayarina bilgi aktarabilmektedir.

Internet bir iletisim, bir paylagsma ve dayamisma ortamidir. Birbirine bagli
milyonlarca bilgisayardan olusan smirlari, kurallar1 olmayan ve zaman tanimayan bir

7 Artik bir aga bagh olmayan bilgisayarlarin pek fazla Onemi

iletigim agidir.’
kalmamugtir. Bilginin global seviyede ortak kullanimina en iyi 6rnek internettir. Kisa
tanumu “bilgisayar aglarmin ag1” olan internet ilizerinde yaklagik 4.5 milyon kadar
bilgisayar mevcuttur. 100 civarinda iilkenin iginde bulundugu bu dev ag, yine yaklagik 5
bin civarinda irili ufakli bilgisayar agindan olusmaktadir.”® 1970’1i yillarda arastirma ve
akademik amagli ortaya gikan bu yapt 1990’11 yillarda milyonlarca bilgisayar: birbirine
baglayan bir ag haline geligmigtir. Internet kullanimindaki bu hizli artigin nedenleri,
internet iletigim protokoliiniin her tiir bilgisayar: birbiri ile haberlesir hale getirmesi, son
yillarda iletigim teknolojisindeki geligmelerle es zamanli olmasi, kullanici maliyetinin

az olmasi, yiiksek performans, global iletisim olanag: ve segilen standartlarin uygunlugu

seklinde siralanabilir.

Internet, bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulasmanin en gegerli yoludur ve
bilgi toplumuna gegigin en Snemli Ogelerinden birisidir. Diinya tizerindeki iilkelerin
globallesmeleri ve bilgi toplumuna gegislerinde bir basamaktir. Bilgi toplumunun bir
tirlinii olan internet sadece teknolojik bir yenilik degildir. Internet bilgi toplumunun

ayricaligini ve yayilimin arttiran bir iletigim teknolojisidir.

Internet teknolojisinin ve internet tabanli uygulamalarin, basta bilim, egitim,
ticaret, giivenlik ve iletisim alanlari olmak iizere toplumsal yasamin her diizlemindeki
iretim ve igleyis mekanizmalarim yeniden olugturdugu gézleniyor. Bu yeniden olusum

siireci, bilgi toplumunu daha ileri noktalara tasimaktadir.”
1.3.2. Mikro Elektronik ve Tiimiegik Devreler

Bilgisayar ve iletisimin gelismesinin temelinde mikro elektronik teknolojisi

77 Ibrahim Kirgova, isietmeler Aras: Elektronik Ticaret, Mega Ajans, Reklamcilik, Matbaacilik,
Istanbul Ticaret Odasi Yaymnlari, Istanbul, Eyltil 2001, s.1.

"8 “Bilgi 'T'oplumuna Dogru Ulusal Enformasyon Altyapisi”, Bilim ve Teknik Dergisi, say1:334, Eyliil
1995, 5.28.

7 Ahmet Biike, “Bilgi Toplumu ve Internet”, www.izto.org.tr/rapor/ab/bt/htm, (27.11.2002).
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yatmaktadir. Mikro elektronik teknolojisindeki gelisme, yeni iiriin ve teknolojiler
yaratirken, iletisim donanmimindaki gelismeler; sanayi tiretiminin altyapisim olugturarak

getirdigi huzli degigimle, ekonomide girdi temini ve verimliligi hizla artirmaktadir.®®

Birka¢ yil 6ncesine kadar kullanilan elektronik cihazlardaki tiimlesik devrelere
bir milyona yakin birim bilgi yerlestirilmekteydi. Giintimiizde ise, tiimlesik devreler bir
milyar birim kapasiteyi gegmistir. Bilgisayarlarin hafiza kapasitesi ve hizi, timlesik
devre teknolojisindeki gelismelere baglidir. ABD ve Japonya diinyanin 6nde gelen
tiimlesik devre iireticileridir.®' Bu iilkeler siirekli yeni tiimlesik devrelerin iiretimi ve
geligtirilmesi i¢in g¢aligmalar yapmaktadirlar. Stiper iletken maddelerin bulunmasi,
bilgisayar ve timlegik devre teknolojisinde yeni bir donem agmigstir ve daha bir gok
alanda da etkiler yaratacaktir.

21.yiizyilda ya da yaygin adiyla bilgi ¢aginda en gok petrol rezervi olan, en ¢ok
otomobil tireten, altin fiyatlarina hitkkmeden, tahil ambari olmakla 6viinen degil en hizli
ve en giiglii timlesik devreyi en ucuz fiyatla iireten iilkeler etkin olacaktir.®* Mikro
elektronigin kullanildig: en 6nemli gelismelerden biri de robotlardir. Bilgi toplumunda

robotlardan iig temel nitelik beklenmektedir. Bunlar;®

- Hafiza ve 6grenmede yapay zeka,

- Sicaklik,ses, renk,ve tat 6zelliklerini algilama elemani,

- El, parmak, kol ve ayaklar benzeri mekanik bir elemandan olugmas:.

Giintimiiziin mekanik robotlari, bir yandan algilama yapabilen otonom robotlara
dogru doniigiirken, diger yandan basit faaliyetleri yiirliten “otomatik robotlar’m
gelismesi beklenmektedir. Tehlikeli deneyler, niikleer reaktdrler, kirli ortamlar ve

yiiksek 1s1da robotlardan yararlanma kagimlmaz olacaktir.®*

% Giiltan, a.g.e, 5.92.
8! Coban, a.g.e, 5.21.
8 Erkan, a.g.e, s.52.
& Baydur, a.g.e, 5.52.
# Erkan, a.g.e, .80,
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1.3.3. iletisim Teknolojileri

Mikro elektronik ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte iletisim
teknolojisinde de gelismeler ve yenilikler meydana gelmigtir. Boylece, iletisim diinyay:

sekillendiren ve degistiren gergek bir olgu haline gelmisgtir.

fletigim teknolojileri bilgisayar teknolojisinden ¢ok daha uzun bir gecmige
sahiptir. Matbaanin icadindan baslayarak diizenli posta sistemlerinden telgraf ve

telefona kadar, iletisim teknolojileri toplumda &nemli etkiler yaratmistir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli geligme, tiretim igin her tiirlii bilgi
akigint  hizlandirip kolaylastirdign gibi, zaman ve mekan kullaniminda sagladig

avantajlarla, tiretimde etkinligi ve verimliligi arttirmigtir.®®

Iletisim alanindaki dijital teknoloji, fiber optik ve laser teknolojileri sayesinde
ortaya ¢ikan yeniliklerle, biiro araglarina yenilikler getiren akilli terminal, telefon ve
faks gibi haberlesme cihazlarindaki gelismeler birlikte olusmustur. Bilgisayarlarin ve
uydu sistemlerinin iletigim alaninda kullamilmas: ile bilgi-iletisim ¢ag1 baglatilarak
1980-1990’1arda bilgi toplumunun temelleri atilmigtir. Iletisim teknolojisindeki
geligmeler, ulagtirma, meteoroloji, jeoloji ve tip bagta olmak iizere birgok alandaki
yenilik ve gelismelere Snemli katkilar saglamigtir. Ekonomik faaliyetlerde de iiretimden
savunma sanayiine kadar yogun olarak iletigim teknolojisi kullanima girmistir. Sayisal
olarak saklanmig kayitlara dogrudan erigim imkan1 veren bilgisayarl video sistemi olan
etkilesimli video; cografi olarak birbirinden uzakta bulunan kisilerin aym mekam
paylasiyormus gibi bilgi alig verigini saglayan telekonferans sistemi; belirli bir
merkezde hazirlanmig ve belirli bir diizende giincellestirilen biiyiik veri tabanlarina
erigilerek istenilen bilgiyi almay1 saglayan videotex uygulamalari hayatimizin birer
pargasi haline gelmislerdir.®® iletisim alanindaki diger bir gelismede uydu teknolojisidir.
Uydular araciligi ile yapilan milletlerarasi haber iletisimi ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadir.

% Erkan, a.g.e, s.81.
% Coban, a.g.e, 5.25.
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TV, radyo, goriintiili telefon, telsiz telefon gibi siiper iletisim cihazlarindaki
gelismeler sayesinde, yoOneticiler istedikleri mekandan elemanlariyla ya da
miisterileriyle iletisim kurabilmekte , evde oturup tele-calisan olarak caligma hayatini
siirdiirebilmektedir. Bu sayede, iletisim ve bilgisayar, zaman ve uzaklik kaybim
onleyerek verimliligi arttirmaktadir. Iletisim diinyay: sekillendiren ve degistiren gergek
bir olgudur. Bilgisayar teknolojisi ise ¢aligma hayatini degistirip galisanlarin serbest

zamanlarinin arttirarak toplum hayat: tizerinde etkiler ya{aﬁp}aktad}r._ -
1.3.2. Muiti-Medya

Multi-medya, 21.ylizyilin bilgi hizmetlerinin ortak niteligi olarak tanimlanabilir.
Multi-medya terimi, metin, grafik, durgun resim, ses ve video olmak iizere farkli bilgi
tiirlerinden en az ikisini iceren teknoloji ve hizmetleri nitelemektedir. Videfon, mesaj
iletigimi, elektronik posta, dosya aktarimi, bilgi depolama, veri tabami erigimi ve video-
metin uygulamalan multi-medya uygulamalaridir.®” Multi-medya; yazili metin, cizgi
grafikler, fotograf, film ve ses gibi bilgilerin bir araya getirilerck numaralanmasi ve
hacminin kiigiiltiilerek kullanima sunulmasi iglemidir.*®® Bilgi toplumunda kagitsiz
iletisim saglanacak, insanlar evde caligarak, ¢aligmalarimt multi-medya teknolojisi ile

istedikleri yere ulagtirabileceklerdir.

Multi-Medya sonucu hizmete giren elekironik yayincilikla metin, ses, goriintii
gibi unsurlarin bir araya geldigi, okurla okunan metin arasinda etkilegimli aligverigin
mimkiin oldugu yeni elektro-kitaplar, egitim sistemini, okuma aligkanliklarin,
eglenceyi ve yazi kiltiirinli tamamen degistirecek ve kagida basili kitap ¢aginin

kapanmasina neden olacaktir.

CD-ROM ve CD-I optik disklerine ses, goriintii ve ¢izgiler kaydedilerek her
turlii  bilgi, en hizli, en etkili ve en wucuz bigimde istenilen yere
gonderilmektedir.Istenildiginde bilgisayar ve televizyona baglanarak okunabilmektedir.
Bilgi toplumunda, internet gibi islemlerle, bir tuga basilarak sinirsiz sayida ve miktarda

eseri kigilerin bilgisine sunacak elektronik kiitliphanelerin altyapis olusturulmaktadir.

8 frfan Yazman, KOBI’ler i¢in Bilgi islem Afinin Uygulanmasi, Sorunlar ve Coziim Onerileri,
Tiirkiye Esnaf Sanatkarlar ve Kiigitk Sanayi Arastirma Enstitlisti Yayinlar, TES-AR Tartisma Notlari
No:5, Ankara, 1996, s.14.

8 (Coban, a.g.e, 5.26.
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1.4. BILGI TOPLUMU ve TURKIYE

Bilgi toplumunda bilgi, onu elde edene biiyiikk bir giig, stati ve prestij
kazandirmaktadir. Bu gergegi goren her toplum, bilgiden daha fazla yararlanmak igin
egitimden ekonomiye her alandaki olugumu bilgi ile desteklemektedir. Tiirkiye’nin de
bilgi toplumunun gerisinde kalmamasi i¢in, yasanan degisimlere ayak uydurmas: ve

yeniliklere dnderlik etmesi gerekmektedir.
1.4.1. Bilgi Toplumu Olma Yolunda Tiirkiye’de Teknolojik Gelismeler

Teknoloji yeni Olgii ve kriterler getirerek, insamin doga tizerindeki denetimini
arttirarak, onun diinyaya bakisini, diigiince, duygu ve davramiglarini, sosyal iligkilerini
degistirmigtir. Dolayisiyla 6rfiinii, edebiyatini, sanatini, dilini, miizigini, ahlakini, estetik
degerlerini de  etkilemektedir. Teknoloji, bu degismeleri bes farkli yoldan
gerc;eklestirmektedir.89

- Teknoloji daha diistik maliyetle daha fazla iiriin tiretme imkanlarim saglar. Bu
nedenle toplumlarin hayat standardinu yiikseltmenin baglica aracidir. Ayrica
iktisadi geligmenin ileri agamalarindan itibaren, sosyal esitsizlifi azaltmanin

temel arac1 yine o olmugtur.

- Teknoloji toplumda, o zaman kadar bilinmeyen miihendis ve teknisyenler
dedigimiz yeni bir sinif yaratmigtir. Bu smuf caligma siirecinin “planlayici

kadrosu”nu olusturmaktadir.

- Teknoloji, fonksiyonel iligkileri ve nicel olam1 6n plana ¢ikaran yeni bir
rasyonellik tanimi, yeni bir diislince bi¢imi yaratmistir. Bu yeni anlayista
bagarty1 gosteren kriterler, sadece etkinlik (efficiency) ve optimal hale getirme,

yani kaynaklari en az maliyetle ve en az gayretle kullanmaktir.

- Ulagtirma ve haberlesmede teknoloji sayesinde gergeklesen devrimler, yeni
ekonomik baglilagimlar, yeni sosyal etkilesimler yaratmigtir. En dar iligkilerden
baglayarak mesleki ve teknik baglara dogru, yeni sosyal iliski aglar1 ortaya
cikmugtir.

¥ Dura, Atik, a.g.e, 5.166.
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- Basta zaman ve mekanla ilgili olmak tizere, estetik algillamalar kokiinden
degigmigtir. SGzgelimi, bugiinkii “mz” ve “hareket” kavramlar gegmistekinden

¢ok farklidir.

Tiirkiye sanayilesme siirecine olduk¢a geg baglamigtir. Bu siirece katilimi
Cumhuriyet doneminde baglamig ve ¢esitli kalkinma gayretleri ile ancak yan
sanayilesmig bir {ilke durumuna gelebilmigtir. Tiirkiye kalkinma ve sanayilesme
¢abalarim siirdiirtirken sanayilesmis ilkeler bos durmayarak ekonomik gelismelerini
hizlandirmis ve sanayi sonrasi yeni bir toplum yapisinin olugumunu gergeklegtirmistir.
Bu yap1 bilgi toplumudur. Atatiirk devrimleri ve Cumhuriyet, Bat: uygarhifint bir amag
ve yasam bigimi olarak almigtir. Fakat bunlarin tam olarak uygulanmamasi sonucu

Tiirkiye az gelismis tilkeler arasinda yer almaktadir.

Sanayi toplumunda teknoloji tiretmek, dogaya yani fiziksel ¢evreye egemen
olmaktir. Teknoloji liretmek yenilik getirmek demektir. Oysa Tiirk toplumunda, yenilik
pesinde, yaraticilik pesinde kogsma ve bagart rekabetine yonelme olmadig:
goriilmektedir.’® Tirk toplumu teknoloji iretimine yonelmeyerek, gelismis tilkelerden
hazir buldugu teknolojiyi ithal edip, bilgi teknolojilerinin kullamicisi durumundadir.
Bilgi ve teknolojinin biiyiik 6nem tagidig: bilgi toplumunda; kendi bilim ve teknolojisini
iretemeyen llkelerin bagimsizliklarin1 korumalari miimkiin degildir. Bilimsel ve
teknolojik geligmeyi tekeline almig iilkeler bilim ve teknolojisini iiretemeyen, geri
kalmig tlkeleri bu gliclerin baskisi ile her zaman kontrollti sekilde idare edip,
yonlendireceklerdir. Ulkelerin gelismislikleri ile bilim ve teknolojideki yerleri arasinda
cok sikt bir bag bulunmaktadir.

Bilgi ve teknoloji ¢aginda Tirkiye bir se¢imle karsi karsiyadir. Bir yandan,
yiksek teknolojiye ve nitelikli iggiicline dayali yeni ekonomik yaptyr kurmak, Gte
yandan yogun rekabet kosullarinin yagandifi, katma degeri diigitkk tiriinlerin retildigi
geleneksel ekonomik yapiyr siirdiirmek. Bu nedenle, segilecek biiylime politikasinmn,
ilkenin refahim yiikseltmek agisindan ¢ok farkli etkileri olacaktir. Teknolojiye ve
yeniliklere yatirim yapmak bilgi toplumuna gegisle birlikte bir zorunluluk olmaktadir.
Teknoloji konusunda geri kalmak bilgi toplumu ¢zelliklerini yakalamakta gecikmelere

% Erkan, a.g.e, s.214.
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neden olacak ve bir g¢ok olumsuzluk vyaratacaktir. Tirkiye bu olumsuzluklan
yasamamak, bilgi toplumu olabilmek i¢in yitksek teknolojiye yatirim yapmak
zorundadir. Tiirkiye kendi isgiicii, bilgi ve becerilerine uygun olan belirli alanlarda

yogunlagmali ve bu alanlarda kendini gelistirmelidir.

Diinyanin yeniden bir yapilanmaya girdigi bu dénemde, Tiirkiye’nin etkin bir
konuma sahip olabilmesi i¢in teknolojik altyapisiu bilgi toplumunun ihtiyaglari
dogrultusunda yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Sanayilesmenin 6zii olan enerji
kullanimi ile, bilgi toplumunun 6zii olan bilginin kullanimi yerli bir sentez iginde
gerceklesmelidir. Enerji + Bilgi sentezi, toplumda ve diinyada yeni yapilagmalar, yeni

kurumlagmalara ve yeni dinamiklere yol agacaktir.’!

Tiirkiye’nin tek vizyonu ve hedefi Atatiirk tarafindan “diinyada en ileri toplum
olmak” ve “muasir medeniyetler” diizeyine ¢ikmak olarak belirlenmistir. Tiirkiye bu
hedefini gergeklestirmek i¢in ¢agin gerisinde kalmamali, bilgi teknolojilerini yaratacak
ve liretecek mekan, ortam ve kosullart olugturup, uzun dénemli planlama ve alt yapt

¢aligmalarini geligtirmelidir.
1.4.2. Bilgi Toplumu Olma Yolunda Tiirkiye’de Kiiltiirel Gelismeler

Toplumda kiiltiir bir gaye ve bir giicli simgelemektedir. Kiiltiir, bir uygarhigin
kendisini nasil yorumladigi konusuna da egilmektedir. Bilgi ¢agi, giliniimiize kadar
Ornegi goriilmeyen diizeyde yogun bir ifadeyi de olugturabilmistir. Bilgi geregleri,
telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisi ile elektronik dalindaki geligmeler, bu tiir bir
kiiltiirel ifadeye nemli diizeyde katkida bulunmusgtur.”

Kiiltirel degerler insanlara ge¢mis kusaklardan miras kalan deger, norm,
diisiince bigimler, diinya gdriigii ve davrams kaliplarini kapsar.” Teknolojik degismeden
kiiltiirel degismeye uzanan yolda, ekonomik, sosyal ve politik unsurlar daha hizli
degisirken, insanoglu sahip oldugu kiltir normlarindan kolay kalay
vazgegememektedir. Bu durum, kiiltiirel gecikmeye neden olmaktadir. Ancak toplumsal

gelismede insan, tim kiiltiir degerlerini aniden degistirmek zorunda degildir. Bunlarin

! Erkan, a.g.e., 5:204.
%2 Tekeli, a.g.e, 5.52.
% Coban , a.g.¢, 5.66.
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icinden, teknolojik degisimin girdisi olarak giindeme gelen “diistince kaliplani ve diinya
gorligliniin® bir boyutuyla degisimi yeterlidir, bu unsur ayrnca, stratejik bir Sneme
sahiptir.94 Hangi toplumda olursa olsun teknolojinin ilk etkilerinden biri kiiltiirel

yapidaki degisimdir.

Tiirkiye en az yetmis yildir kalkinma gabasi iginde olan, sanayi Oncesi toplum
yapisina sahipken sanayi toplumu olmaya ¢aligan bir tilkedir. Bunu gergeklestirebilmesi
i¢in sanayi Oncesi topluma ozgii olan gelenekgilikten uzaklagmasi, insanlarn bir
diigliniis ve hayat tarzi olarak ge¢migi birakip bugiline ydnelmesi, sanayi toplumuna
6zgii olan hedef, metot ve teknikleri benimsemesi, yeni topluma 6zgii sektor, meslek ve

gruplarin yaratiimasi gereklidir. %

Avrupa’da Roénesans’tan glintimiize kadar bir inceleme yapildifinda her seyin
akil stizgecinden gecirilerek yani bilimsel diigiinceli nedenselligin dogada aranmasiyla
bilimsel devrimin yaratildigi goriilmektedir. Tiirk toplumunda temel diinya gorisleri,
olaylarin bilimsel agiklanmasindan ¢ok duygusal degerlere dayalidir. Kaliplar, anne
babadan ¢ocuklara aktarilir, egitim ezberlemeye yoneliktir, tek kitap, tek diigiince
sistemi 6n plandadir. lyinin kétiintin nedeni agiklanmamakta ve disiiniilmemektedir. Bu
tiir toplumlarin bagimsiz, kendi bagina karar vermesi zordur. “Hayatta en hakiki miirgit
ilimdir.” diyen Atatiirk’ti her firsatta anan ve izleyicisi olarak geginen aydinlar, onun
yasadifi ¢agin bile gerisinde kalmiglar ve su anda yiizeysel ¢oztimlerin peginde
kosma.ktadlrlar.96

Tirkiye’de tarima dayali geleneksel toplum yapisimin birgok deger, norm ve
davranig kaliplar1 zaman iginde ¢oziiltirken, sanayi ve bilgi toplumunun deger, norm ve
davramig kaliplar1 heniiz yeterince olusmamis ve olgunlasmamgtir. Bu durumun
astlmas1 igin bireylerin diinya goriisli, diigtince ve karar yapisinda bir yenilemeye
gitmesi gerekmektedir. Bunun i¢in bireyler inang ve duyguya dayali diisiince yapisinin
yami sira, yenilik¢i ve yaratict diiglince yapisim da benimsemelidir. Tiirkiye’de
yaraticiift sinirlayan unsurlarin  ortadan kaldirilmasi ve yenilik¢i stratejilerin

uygulanmasi gerekmektedir.

% Erkan, a.g.e,s,216.
% Dura, Atik, a.g.e, 5.168.
% Ugur Yozgat,Yonetim Biligim Sistemleri, Beta Basim, 1.Basks, Istanbul, Eyliil 1998, s38.
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Giinlim{iiziin insam artik her verilen emri sorgusuz kabul eden, otoriteye boyun
egen, hicbir yaraticilik ve inisiyatif gostermeyen, az eZitim gormiis bilgisiz insanlar
olmamalidir. Bu nedenle egitim sisteminde yenide yapilanmaya gidilmeli ve gengleri

gelecegin toplumuna uygun ¢agdas insanlar olarak yetistirmeye 6zen gostermeliyiz.”

Bat1 uygarlifi, teknoloji ile dogaya hakim olma ugrasi verirken , Tiirk toplumu
ise tretmeyi degil dogamin sundugu firsatlardan yararlanmayt tercih etmisgtir.
Bulunduklar1 yerde ihtiyaglarini kargilayamaz duruma geldiklerinde bagka yerlere go¢
etmiglerdir. Bu nedenle, Tiirk insani varolam gézlemekle yetinen iyi bir gozlemcidir.
Gormedigini diiginmeyen bir yapisi oldugu i¢inde yenilik ve yaraticilik konusunda
kendisini gelistirememistir. Bilgi toplumunda, insanlarin yaraticiligt ve yenilikgiligi 6n
planda olacaktir. Tiirk toplumunun yapisi, bilgi toplumu i¢in uygun olmaktan uzak
ancak degistirilebilir bir yapiya sahiptir. Kiiltiirel alandaki durgunluk, diistincede
yenilenme ile kirilabilir. Boylece tilkemizde topluma bilimsel diistince, iiretme, ¢aligma,
rckabet ve bagari motivasyonlarin kazandirilmasiyla teknoloji tiretmenin yollar

agilabilecektir.”®

Tiirkiye’nin gelismis tilkelerdeki kiiltiirel ve teknolojik yapiyr olusturabilmesi
igin bilgi toplumuna uyum programlan gelistirmesi, yeni stratejiler olugturmasi ve

bunlari zaman kaybetmeden uygulamalisi gerekmektedir.
1.4.3. Bilgi Toplumu Olma Yolunda Tiirkiye’de Ekonomik Yapi

Tarih boyunca bilgi ile ekonomi arasinda siirekli ve etkili bir iliski olmustur.
Kisilerin ve toplumlarin sahip olduklar: potansiyelin fark edilmesi ve bunun etkin bir
sekilde kullaniminda bilgi Snemli bir faktér olmugtur. Bu baglamda potansiyel gayri
safi yurt i¢gi hasilayr olusturan temel tiretim faktSrleri olarak ilgili iilkenin emek,
sermaye, toprak, teknoloji ve girisimeci gibi kaynaklarin etkin kullanimi iilkeler
arasindaki ekonomik farkliliklarin temelini olugturmustur. Tarihin her dSneminde her
tiretim faktorii aym diizeyde {iretimde etkin rol oynamamigtir. Tarim toplumunda emek
tiretim faktorii olarak en 6nemli role sahip iken, sanayi toplumunda sermaye iiretim

faktorii olarak emekten daha Onemli rol oynamigtir. Bilgi toplumunda ise tarim

77 Alakug, a.g.¢, 5.124.
%8 Erkan, a.g.e, 5,69.
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toplumundaki emekten ¢ok farkl niteliklere sahip bir emekten —tiretim igin gerekli bilgi

ve yetenekle donanmig emekten- s6z edilmektedir.”

Bilgi toplumu ekonomik olarak endiistri toplumundan belirgin bir bigimde
ayrilmaktadir. Endiistri toplumundaki piyasalardan farkli olarak, bilgi toplumunda
bilginin sinirlar1 potansiyel pazar olarak diistintilmektedir. Bilgi toplumunda ekonomik
gelismeyi bilgiye dayali endiistrilerin gelistirecegi, bdylece tarim, sanayi ve hizmet

sektoriine ek dordiincii bir sektdr olarak katilacag ileri siiriilmektedir.'®

Endiistri sonras1 toplum olarak da tanimlanan bilgi toplumunun ilk &zelligi
mallarin  tiretiminden hizmetlere yoneligidir. Aslhinda hizmet sektorii  biitiin
ekonomilerde mevcuttur; ancak sanayi 6ncesi toplumlarda 6ncelikle domestik hizmetler
s6z konusu iken, sanayi toplumlarinda ise tagimacilik, finansal hizmetler gibi alanlarda
mallarin tretimine yardimer niteliktedir. Oysa sanayi sonrasi toplumlarda esas nemli
nokta egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ile bilgisayar, sistem
analizi ile bilimsel aragtirma ve gelistirme gibi mesleki hizmetler alaninda
yogunlagmaktadir,'"!

Bilgi teknolojisinin artan Onemi, geligmekte olan iilkelerdeki emek yogun
yabanci sermaye yatirtmlarinin sona ermesine yol agmakta ve artik nitelikli isgiici,
kalite, zaman, vaktinde teslimat ve pazar potansiyeli daha dnemli hale gelmektedir.'*
Bilgi toplumu; yeni meslek yapilari, yeni {iretim iligkileri ve yeni sosyal yapilan ile
yogun olarak bilginin tretildigi bir ekonomik sistem olarak ortaya ¢ikmugtir. Bilgi
toplumunda birey ve girisimciyi, bilgi lretmeye yonelten temel motif, kendini
kanitlama ve ger¢eklestirmeye yonelik bagan olacaktir. S6z konusu bagar: yarigi, bagari
rekabeti seklinde olacaktir. Bagari rekabeti, yalniz yerel diizeyde degil, kiiresel diizeyde
de gergeklesecektir.®

 Mehmet Bulut, “Tarim Toplumundan Bilgi Toplumuna Ekonomide ig ve Dis Dinamiklerin Etkin
Kullaniminda Belli Bagh Ulkeler” , www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm,1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi Ve Yonetim Kongresi Tebligleri, (16.03.2003).

1% {smail Hira, “Bilgi Toplumu Baglaminda Toplumlarin Yapisal Doniisimii ve Tiirkiye Gergei”,
www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm , 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi Ve Y&netim Kongresi
Tebligleri, (16.03.2003).

19 yeysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, s.23.

192 R utly, a.g.e, 5.89.

18 Erkan, a.g.e, 5.174.
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Tirkiye’ de 1980°li yillarin baginda serbest piyasa ekonomisi uygulanmaya
baslanmigtir. Ancak piyasa sisteminin etkinligini saglayacak rekabetgi diislince, mantik
ve uygulama yeterli olmaktan ¢ok uzaktir. Rekabetgi, bagimsiz, yenilik¢i ve yaratici

kigiligin olmayig1 Tiirkiye agisindan bilgi toplumu olma yolunda 6nemli bir engeldir.

Tiirkiye’de bagimh insan iligkileri iginde, yetenegin engellenmesi yaninda; kisi
egemenligi nedeniyle insani ve yetenekleri harcayan bir mekanizma islemektedir. Bu
yap: bilgi toplumu ile taban tabana zit bir yapidir. Bu nedenle, bilgi toplumu olma
yolundaki gelisme bu uygun olmayan yapidan olumsuz olarak etkilenecektir. Her ne
kadar bilisim devriminin karg: etkisi bu yapryr sarsiyorsa da bilgi toplumuna hizla
gecebilmek i¢in 6nemli bir engel olugturmaktadir. Bu nedenle, yenilik¢i ve rekabetci
piyasa ekonomisini olgunlagtirma yéniinde, uygun egitim ve kiiltiir politikalar1 yaninda
etkin bir rekabet politikasimnin hizla uygulanmaya aktarilmasi gereklidir.'™

Bilgi toplumunda girisimcilik, ekonomik biiylime ve istihdamin artmasinda ¢ok
6nemli bir role sahiptir. Tiirkiye’de girisimcilik desteklenerek, kiigiik ve orta Slgekli
isletmelerin gelistirilmesi yoluyla {iretim ve istihdamin arttirilmasi amaglanmalidir.
Tiirkiye ve diger gelismekte olan iilkeler yeni ekonomide yer almak istiyorlarsa ve
gelismis iilkeler ile olan ekonomik ugurumun daha da agilmasimi istemiyorlarsa
girisimei bir ekonomi olugturmak zorundadirlar. Bunun bir yolu kiigiik veya biiyiik, yeni
veya eski firmalar ayrimi olmaksizin yenilikler yapan, teknolojik  gelismeleri
gerceklestiren ya da teknoloji uygulamalarini bagariyla yerine getiren girisimci firmalar
olugturmaktir. Bu yenilikler sayesinde hem diigiik katma deger tireten yeni sektdrlerin
dogmas1 gergeklesebilecektir. Girigimciligin ve yeniliklerin sonucunda endiistriyel
yapin iyilestirilmesi ve rekabet giiciinlin artigi saglanacak, bu ise ekonomik biiyiimeyi

hizlandirarak istihdam ve gelir diizeyinin artmasina yol agacakitir.'%

Ekonomik biiylimeyi basaran iilkeler incelendiginde goriildiigii gibi, endiistriyel
yapmin iyilestirilmesi, rekabet giicliniin artinlmasi, ekonomik biiyiimenin
hizlandirilmasi, istihdamin artmasi ve gelir diizeyinin iyilegtirilmesi igin ekonomik

yapin girisimei ve yenilikgi olmasi gerekir. Bu yiizden, ekonomik canlanmayi

194 Brkan, a.g.e, 5.225.
'% pilek Cetindamar, Risk Sermayesi, Girisimeilik ve Tiirkiye’nin Gelecegi,
http://www.tugiad.org.tr/bultendosya/DILEKCETINDAMAR2[1].pdf, s.14.
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saglamak ve sik sik siiriiklendigi krizlerden kurtulmak igin Tiirkiye’nin gilinii kurtaran
gecici ¢oziimler degil, uzun vadeli bir ¢ikig yolu bulmast gerekir ve bu yol

girisimcilikten gegmektedir.!%
1.4.4. Bilgi Toplumu Olma Yolunda Tiirkiye’de Politik Sistem

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olabilmesi i¢in 6ncelikle , bilgi teknolojileri, yenilikg¢i
insan ve yenilik¢i egitim i¢in kamusal politikalar tiretmesi gerekiyor. Tiirkiye’de politik
istikrarsizlik nedeniyle iktidarlarin 6mrii bir yilin altina indigi gibi, kigisel didigmeler,
giinii birlik sorunlarla ilgilenmek ve giinliikk ¢ikarlann azamilegtirmek yoniindeki
davraniglar belirleyici durumdadir. Bilgi toplumu ise, bilgi teknolojilerini yaratacak ve
iiretecek mekan, ortam ve kosullar yaninda, uzun dénemli planlama ve altyapi
¢aligmalarini  gerektirmektedir. Tirkiye’de ise bu yondeki  ¢aligmalar oldukga

yetersizdir.

Tiirk toplum yapisinda kisi egemenligi hakimdir. Eskiden padisah, agiret reisi,
bey gibi kisi egemenligine dayal1 sosyal yap: gliniimiizde de parti bagkanliklar seklinde
politik hayatta etkinligini stirdiirmektedir. Tiirkiye’nin bilgi toplumuna girebilmesi igin,
politik sistemde kigi egemenliinden kurtulup, kurallara, ilkelere ve sistemlere uyan bir
kurumlagma politikasinin takip edilmesi gereklidir. Tiirk toplum yapisi dayanigmaci bir
kimligi yansitmast bakimindan Bati'nin liberal ve ferdiyetgi toplum yapisindan tamamen
ayrilir. Bilgi toplumunun; toplumun menfaatlerini g6zeten, ortak amaglan
gercekiestirmeye yonelik dayamismaci bir toplumu temsil edecek olmast Tiirk
toplumunun dayamismaci kimligine benzemektedir. Bu bakimdan, Tiirk toplumu bilgi

toplumu olma yariginda diger toplumlara gore daha sanshidir.'%’

Turkiye bilgi toplumunda etkin, saygin ve girisimei bir iilke olma hedefi
dogrultusunda, bilgi ve yonetim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan yaralanmak,
yenilik¢i ve girigimei bireyler yetistirmek ve bu dogrultuda sosyal, ekonomik, siyasal,
hukuksal ve kiiltiirel alanlarda kaynagimi bilgi ve teknolojiden alan bilimsel politikalar

olusturmak zorundadir. Toplumsal geligmenin stireklilik kazanabilmesi i¢in, toplumda

1% Dilek Getindamar, Melih Pinarciogly, Titrkiye’de Girigimeilik, Lebib Yalkin Yaymlar: Ve Basim,
TUSIAD, Aralik 2002, s.33.

197 Coban ,a.g.e, 5.72.
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aragtirma gelistirme faaliyetleri 6zendirilmeli, yenilik yapma, teknoloji iiretme ve
izleme gibi konularda var olan hukuksal smirlamalar kaldirilmali, bilgi ve teknoloji

tiretici bilimsel aragtirmalar desteklenmelidir.
1.4.5. Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Gegis Stratejileri

Giiniimiizde bilgi, kimsenin kontroliinde olmayan, uluslararasi bir nitelik
kazanmistir. Ulkeler, diinyadaki degisimin yoniinii 6nceden kestirebildikleri ve
degisime zamaninda uyum saglayabildikleri siirece uygar diinyada yer alabileceklerdir.
Tiirkiye’de gelismekte olan bir tilke olarak bilgi toplumuna kalkan treni yakalamak

zorundadir.

Bugiin Tiirkiye mevcut doniistimiin belirleyicisi olarak iginde olmasa bile, bilgi
¢agimin sonuglarindan ¢ok biiyiik olglide etkilenen bir iilke konumundadir. Bilgi
toplumu bilgi ve insan odakl bir toplumdur. Bu toplum yapisinda bilgi tiretebilecek ve

bilgiyi kullanabilecek insan giiciine ihtiyag vardir.

Tiirkiye’nin, toplumun refahimi saglamig, bélgesinde giiglii, diinyada séz sahibi
bir iilke olabilmesi ve bilgi toplumuna gegisi saglayabilmesi i¢in uygulamasi gereken

stratejiler agagidaki gekilde siralanabilir.
1.4.5.1. Politik Alandaki Stratejileri

Ulkemizi bilgi toplumuna tagiyacak yenilik¢i ozellige sahip bir kalkinma
stratejisi heniiz gelistirilmemistir. Eger Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmas: isteniyorsa,
kaliplagmis yapilar birakilarak degisimi ve bilgi toplumuna uyumu saglayacak bir
“Yenilenme Stratejisi” olugturulmali ve bu stratejinin uygulanmasi igin gerekli

programlar giin gegirmeden uygulamaya konulmalidar.

Devlet hantal ve eski teknolojiye dayali isletme ve kurumlarini rehabilite etmek
igin bogsuna zaman ve kaynak aymrmamali, onun yerine bilgi toplumuna zemin
hazirlayan gerekli altyap: yatinmlarma 6ncelik vermelidir. Giiniim{izde istihdam tarim,
sanayi ve hizmetler olarak simflandirilirken; bilgi toplumunda bu simflamaya bilgi
sektorii de eklenecektir. Bilgi toplumunda is giicii istihdamin agirhigim bilgi ve hizmet

sektoriinde ¢aliganlar olugturacagindan belirlenecek politikalarda i glicliniin dagilimi
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tarimda ylizde 5, sanayide yiizde 25, hizmetlerde yiizde 30 ve bilgi sektériinde yiizde 40

olmas1 hedeflenmelidir. 1%

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegebilmesi i¢in en 6nemli adim sadece kamunun
degil, ozel sektoriin, sivil toplum kuruluglarinin, basin ve medya kuruluslarinin ve
iiniversitelerinde katki ve katilimina agik olabilecek sekilde yapilandirilacak ve temel
gorevi bilgi toplumu alaminda iilke stratejilerini olusturup kurumlar arasinda eggiidiimii

saglayip, ¢alismalar: yonlendirecek olan bir bilgi toplumu bakanhgimn kurulmasidir.!®
1.4.5.2. Ekonomik Alandaki Stratejileri

Globallesen diinyada piyasalar diinya capinda diiglintileceginden Tiirkiye
ekonomik yapisini gliglendirip liretimde verimliligi arttirarak, siibvansiyonsuz, dig
rekabet piyasalarina girebilecek bir yapiya sahip olabilmelidir. Ayrica gelecekteki
diinya diizeni boélgesel gelismeler ve birlesmelerle karakterize edileceginden, iilkemiz
mevcut ekonomik ve siyasal giic odaklan ile igbirligine gitmeli ya da bdlgesinde yeni
ekonomik ve siyasal gii¢ birligi olusturacak birlesmelere 6nderlik etmeli en azindan

iginde olmalidir.'*°

Gelecekte, insanlar maddi kazang elde etmek yerine amaglarint gergeklestirmek
icin stirekli bilgi tretirken, ekonomik sistemin temel 6zelligi yenilikler olacaktir. Bu
amagla ekonomik sistem rekabete ve yenilige agik olan “Yenilik¢i Piyasa Ekonomisi”

olmalidir.
1.4.5.3. Sesyo-Kiiltiirel Alandaki Stratejileri

Bilisim teknolojisinin imkanlarindan yararlanarak, yenilik¢i ve girisimei insan
tipi yetistirme yoniinde; okul egitim ve Ogretimi kadar, toplumun bir biitiin olarak
yeniliklere uyum saglamasina yardimeir olacak sosyo-kiiltiirel politikalara agirlik
verilmelidir. Uretimin temelini olusturacak olan bilginin kaynag insan olacagindan

bilgili insan toplumun temelini tegkil edecektir. Bu amagla ilk, orta ve lise egitimi

1% Coban, a.g.e, 5:75.

199 Ziya Aktas, Tiirkiye’de Bilgi Toplumuna Nasil Erisiriz? , 1.Basim, TUBITAK Matbaas, Tilrkiye
Bilimler Akademisi Forumu Sira No:15, Ankara, Subat 2003, 5.27,28.

0 Coban, a.g.e, s:75.
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tamamen halledilmis olmali ve {niversite egitiminde okullagma oram ylizde 60’1n

tizerine ¢ikarilmalidir.

Yapilacak islerin ¢ogu makineler tarafindan yapilacagindan insanlarin daha gok
bos vakitleri olacaktir. Insanlarin bos vakitlerini kiiltiirel faaliyetlere ve zamam
degerlendirmeye harcayacaktir. Bunun igin kiiltiirlimiizii yabanci etkilerden koruyacak
ve gelistirecek kurumlarin, saglik, turizm ve eglence merkezlerinin kurulmasi

yonlendirilip tegvik edilmelidir.

Bilgi iiretimi ¢ogunlukla arastirma merkezlerinde yapilacagindan niifusun bu
merkezlerde toplanmast dogaldir. Bu amagla aragtirma kentlerinin optimal biiytikliikte

yerlesim yerleri olmasi i¢in gerekli altyapilar hazirlanmalidir."™!
1.4.5.4. Teknolejik Alandaki Stratejileri

Uretimde bilgi esash ve ileri teknoloji gerektiren endiistriler en biiyiik tiretim
endiistrisi haline geleceginden; en ¢ok petrol rezervi olan, en ¢ok tahil,demir-gelik,
otomobil lireten degil, en giiclii bilgisayar par¢alarini en ucuza tireten iilkeler etkin
olacaktir. Bu amagla, savunma i¢in gerekli stratejik Oneme haiz sanayi diginda

yatirimlar bilgi ve yiiksek teknolojiye dayal: sanayi dallarina kaydiriimalidar.

Maddi tiriinlerin tiretimi yerine bilgi iiretimi 6nem kazanacagindan iilke i¢indeki
ve diger lilkelerle aramizda olusacak bilgi aligverigini saglayacak altyapmnin kurulmas:
gerekir. Bu amagla iilke genelinde fiber-optik iletisim hatlarinin ve uydu haberlesme

sisteminin kurulmas: gereklidir.!'?

" Coban, a.g.e, 5.76,77.
12 A g.e, 5:76.
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2.1. TEMEL KAVRAMLAR

Girisimcilik ve girisimcilik kiltiiriiniin daha iyi anlagilmasi, girigimci ile
yo6netici kavramlarinin birbirinden farkli kavramlar oldugunun belirlenmesi agisindan

asagida konuyla ilgili temel kavramlarin tanimlar1 verilmigtir.
2.1.1. Yometici

Yonetici, bir zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara ulagmak i¢in insan, para,
hammadde, malzeme, makine, demirbag v.b. liretim araglarini bir araya getiren onlar
arasinda uygun bir bilesim, uyumlagma ve ahenklesmeyi saglayan kimsedir.'"® Bagka
bir degisle yonetici, kar ve riski bagkalarina ait olmak tiizere, iiretim faktorlerini tedarik

ederek, mal ve hizmet {iretimi igin yOonetim gérevini iistlenen ki@;i&dir.114

Isletmeler canli bir organizma gibidir; dogar, biiylir ve yok olur. Bu organizma
icinde insan unsuru igletmenin sinir sistemi, para damarda dolagan kan, ybneticide bu
organizmanin beynidir. Isletmenin gelecegini ilgilendiren en énemli karalari yéneticiler
alir, planlar, diizenler, ¢aligma diizenini ve ig akigum saglar, is gérenleri denetler, uyum
icinde g¢aligmalarma ve gerekirse onlarin yetigmesine yardimci olur. Bu nedenle
yoneticilerin  bircok nitelik ve yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Iyi bir

yoneticide bulunmas: gereken temel 6zellikler sunlardir: !*°

' Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Beta Yaymlari, 5.Bask, Istanbul, Ocak 2001, 5.7.
14 jsmet Mucuk, Modern Igletmecilik, Der Yaymlari, 4.Basim, Istanbul , 1989,5.18.
115 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, isietme I-II , Furkan Ofset Yaymcilik, Bursa, 1997, s.4.
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- Isi ve isgorenleri yakindan tanima,

- Zamaninda ve dogru kararlar verme,
- Yansiz ve insancil davranma,

- Kisiligi ve davraniglariyla 6rnek olma,
- Sorumluluk tagima,

- Hatalar1 hog gbrme,

- Takim ¢aligmasina 6zendirme ,

- Demokratik olma,

- Duygusal tutarlilik,

- Iyi bir egitimci olma,

- Sabirly, karali ,iradeli,sagduyulu ve cesur olma.

Yonetici ile girisimci kavramlari bazen birbirine karigtirilarak tanimlanir. Oysa
farkli anlam tasirlar. Girigimei tiretim eylemlerine katilirken sermayenin tamamim ya da
bir kismini kendisi koyar, kar elde etme amaci giider ve her tiirlii riske katlanir. Oysa
yonetici genellikle sermaye ve elde edilen karla ilgisi olmayan ve riske katlanmayan
kisidir. Yonetici girisimciye kargt sorumludur ve isletme amaglarini en iyi bigimde

gerceklestirmek zorundadir.!!®

Yoneticiyi girisimciden ayiran fark, ¢aligmalar sonucu
ortaya ¢ikan riske katlanmamasi, baska bir ifadeyle kar ve zararin sahibi olmamasidir.
Yonetici emegi karsilifi {icret, prim ve/veya kardan pay alarak igletmeyi saptanan
amaglara ulagtirmaya galistrmaktadir.''” Bu nedenle bazilari risk almamn isletme

yoneticisi ile girisimci arasindaki en temel fark olduguna inanmaktadir.!*®

116 Sabuncuoglu, Tokol, a.g.e, s.4. . .

17 {iter Akat, Gonill Budak, Gillay Budak, Isletme Yénetimi, Barig Yayinlari, 4. Baski, Izmir, Nisan
2002, s.14.

"8 Fred L. Fry, Enterpreneurship: A Planning Apporoach, West Publishing Company, Mineapolis,
1993, p.31.
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Yonetici, girisimcinin ileri stirdiigii fikirleri uygulamak ve gosterdigi hedeflere
ulagabilmek igin yollar1 saptayan ve bunu yaparken ig¢inde bulundugu durumun
muhasebesini yapan, bu yollardan gegisin zamansal ve parasal programini diizenleyen
kisidir.'" Bir igletme de girisimci ve ySnetici aym kisi olabilir. Bu durumda girigimci

hem igletmenin sahibi hem de yoneticisidir.

Bilgi toplumunda, kar ve zarar etme riski bagkalarina ait olmak lizere mal veya
hizmet ortaya koymak i¢in tiretim faktSrlerini arastinp bulmak ve bunlar belirli bir
ihtiyac1 kargilama amacina yoneltecek kisilerin eksikligi, ayni zaman da ekonomik ve
teknolojik gelismeler ile sosyal, siyasal ve hukuki ¢evre kosullarindaki degismeler
kargisinda, isletmeleri bagarili bir sekilde amaglarina ulastiracak tarzda egitilmis kisilere
ihtiya¢ artmasi sonucu y6netim isi mesleklegerek profesyonel yoneticilik kavrami ortaya
gikmigtir.®® Bilgi toplumuna gegisle birlikte isletmeler de yonetim profesyonel
yoOneticilere birakilmigstir. Profesyonel yonetici, igletmenin risk disindaki tiim yetki ve
sorumluluklarini tasiyan kigidir. Profesyonel yoneticiler, ydnetim isini kendilerine
meslek edinerek igletmenin sahibi haline gelmeden girisimcinin yaptig: her igi yapan ve
bu hizmetleri kargiiginda aylik alan kimselerdir."?’ Yonetici bir 6lgiide yonetilen

konumundadir fakat girigimci her agidan yoneten konumundadir.

Girisimei ile yonetici arasindaki farklan ise agagidaki sekilde siralayabiliriz:'**
- Girigimei gelecekte yagiyorsa, yonetici gegmiste yasamaktadir,
- Girisimci daha ¢ok kontrol odakityken, y6netici diizen odaklidir.

- Girisimci degisikliklerle bagan saglarken, yonetici tam anlamziyla statiikoya baglh
kalir.

- Girisimei olaylardaki firsatlart hemen yakalarken, yonetici hep problemleri

gOrilr.

' Adnan Celik, Tahir Demirci, Girigimeilik Kiiltiiri ve KOBI’ler, Nobel Yaymn Dagitim,
Ankara, 1998, s.10.

120 Abdullah Karaman, Profesyonel Yoneticilerde Giig Y®netimi, Ttrkmen Kitapevi, Istanbul, 1999,
5.26.

12l Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Basim, 5.Basky, Istanbul, Ekim1995, s.12.

12 Michael E.Gerber, ,Girisimeilik Tutkusu, (Cev:Tayfur Keskin), Sistem Yaymcilik, Subat 1997, s.26.
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Yonetici bir ev yapar ve sonuna kadar orada yasar.Girigimci evi inga eder ve

aninda bir sonrakini planlamaya baglar.

Bir girigsimcinin bitip tilkenmek bilmeyen tutkusu, “daima bagkalarinin
gbrmedigi firsatlar1 g6rmek” iken, bir yoneticinin amaci “yOnetecegi isin
gereklerini yerine getirmek” tir. Bir yonetici, riskleri en aza indirmeye

calisirken, girisimei bu konuda gok daha gozi karadir.'?

Yonetici olmazsa igler ve toplum yiiriimez, girigimei olmazsa yenilik olmaz.'**

13 Tinaz Titiz, Girisimeilik, Inkilap Kitapevi, Ankara 1994,' 5.26.
12 Tamer Miiftioglu, Tiilin Durukan, Girisimcilik ve KOBI’ler, Gazi Kitapevi, Ankara, Subat 2004,

s.13.
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Tablo 2.1: Girigimci fle Profesyonel Yonetici Arasmdaki Farklar

GiRisiMcCI

PROFESYONEL YONETICi

= Yaratict ve yapict
= Basarili olmak isteyen
= Kisisel imajin ¢ikarini 6n planda tutan

a  Birlestirici, yetistirici
= Giig elde etmek ve etkin olmak isteyen
= Orgiitiin imajint, ¢ikarmu 6n planda tutan

ISGUCU VE = . .
= Kendi yeteneklerini geligtirmeye 6nem veren = Orgiitiin ve personelin gelismesine dnem
DUYGUSAL .
. = Sirketine sadik, yerel veren
YONELIM L . - .
= Belirli oranlarda ve durumlarda risk iistlenmeye hazir | =  Yoneticilige saygih, kozmopolit
=  Ancak destek sagladigi durumlarda risk
Ustlenmeye agik
K e Kendi sezgilerine giivenen = Analitik, tedbirli davranan
ANALATI .
& M = Uzun vadeli diigiinen = Jsini geregi daha ¢ok kisa vadeli dilsiinen
YONELI
= Modelleri bir biitlin olarak gérme yetenegi olan = Detaylari ve sonuglar gorebilme yetenegi
olan
= Kisisel, politik, insanlara yakin davranan = Kendi olmayan, gergekei, insanlardan
. = Merkeziyetei, kendini sorgulayan uzak duran
KISISEL p guiay
) . = Aile bajlarina Snem veren = Merkezkag, kendi islerini delege eden
YONELIM
= Duygusal, sabirsiz = Aile baglan ig yagaminda Onemli olmayan
Mantikls, sabirl
= Isletme sahibi olmanin 8nceliklerini ve risklerini s [sletmeye bagimli olmayan, daha az
tagiyan dnceliklerle ve riskierle kargilagan
= Sirketin sahibi oldugu igin konumundan emin olan =  Konumundan yeterince emin olmadif
YAPISAL VE | = Konumu nedeniyle dikkat geken igin stirekli kendini kanttlamak zorunda olan
KONUMSAL [ = Aile gikarlartyla sirket ¢ikarlar arasinda bir segim = Dikkati ¢cekmeyen
FARKLAR yapmak zorunda olan = Konumu nedeniyle aile ve sirket

cikarlarint ayri tutabilen
Yonetilen

Kaynak: M. Tamer MUFTUOGLU ,Girigimcilik, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Ders Kitaplari
Yaymn No:18, 5. Baski, Eskigehir, Kasim 2000, s.13.
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2.1.2. Girisim ve Girigimcilik

Girigim, bazi bilim adamlarina gére, doga, sermaye ve emegin bir araya
getirilmesinden olugan bir biitiindiir. Bazilarina gore de, bagkalarinin gereksinmelerini
stirekli kilarak karsilamak {izere, pazari olan ve pazarda bir fiyat: olusan ekonomik mal
ve hizmetleri ortaya koymak ve sahibine, yani girigimciye kar saglamak amaci giiden
bir igletme'®, bazilarina gore de, girigimeilerin ticari faaliyetlerini gergeklestirmek igin

kurduklar ekonomik birimdir.!2¢

Girisim 1ile isletme kavramlari, genellikle karistirllmaktadir. Bu iki kavram
bazen birbirinden farkl: anlamlarda kullanilmakla birlikte, bazen de birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Isletme, teknik bir birim olup fabrika, atélye, magaza v.b. gibi kiigiik
birimleri ifade ederken; girigim (tegebbiis) ise hukuki, iktisadi ve mali bir birim olup bir
veya birden ¢ok isletmeyi catis1 altinda toplamaktadir.’*” Ornegin Caykur bir girigim,

cesitli bolgelerdeki alim merkezleri ve fabrikalari ise birer igletmedir.

Yukaridaki tanima gére her girigim bir igletmedir, fakat her isletme bir girisim
degildir. Girigim igletmeye gbre daha genis bir kavramdir. Girigim bir igletmeyi kurmak
i¢in ¢aba sarf etmektir. Her basarili girisim sonucunda bir igletme olugmaktadir.Bir
birimin isletme olabilmesi i¢in, insan gereksinimlerini kargilayict mal ve hizmet
tiretmek amaciyla, Uiretim faktSrlerinin bir araya getirilip faaliyette bulunulmasi yeterli
olmaktadir. Oysa, bir igletmeye girisim denebilmesi i¢in bu iki 6zellik yaninda siirekli
faaliyette bulunmasi, trettii ekonomik mal ve hizmetlerin bagkalarinin gereksinimini

karsilamas1, bu mal ve hizmetlerin bir fiyatinmn olmasi gerekmektedir. 8

Girisimei, mal veya hizmet iiretmek/pazarlamak {izere kar/zarar riskini géze
alarak, sahip oldugu sermayeyi yatirima ddniigtiiren kigidir. Mal veya hizmet tiretmek
amaciyla yapilan yatinm etkinliklerine “girigim”, stz konusu isin siirekli bir meslek
olarak stirdiirlilmesine ise “girisimecilik” denir.'”® Girigimcilik hakkinda yapilan

tammlamalar girisimciligi farkli boyutlartyla ele almakta ve her bir tanimlama risk

125 Akat, Budak, a.g.e, s.4.

12 Ugur Dolgun, Girisimeilik, Alfa Basim, 1.Baski, Istanbul, Agustos 2003, s.4.

127 Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, Iz Yaymncilik, 1.Basks, Istanbul, 1995, s.16.

128 Biilent Tokat, Derya Serbetci, isletmecilik Bilgisi, 3.Basky, Istanbul, 1998, s.10.

12 Hasan Tutar, Orhan Kiiitk, Girisimeilik ve Kiigiik isletme Yonetimi, Seckin Yaymeilik, 1.Baski,
Ankara, ABustos 2003, s.23.
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alma, yenilik, Orgiitlenme- yOnetme, yaraticilik, giic ve bagari arzusu gibi benzer

kavramlart igermektedir.'*°

Girisimcilik, yeni bir igin baglatilmasi, gerekli kaynaklarin saglanmasi ve bu igle
ilgili risk ve kazanglarn kabul edilmesi siireci,’>'ya da yeterli caba ve zaman tahsis
edilerek, finansal, fiziksel ve sosyal riskiere katlanarak parasal &diiller, kigisel tatmin ve
bagimsizlik elde edilerek yeni bir deger yaratma siirecidir.'*? Bagka bir deyisle, yeni ya
da mevcut bir organizasyon iginde, risk alma, yaraticilik ve/veya yenilikleri saglam bir
ybnetim sistemiyle biitlinlestirerek ekonomik faaliyet yaratma ya da geligtirme zihniyeti

133

ve siireci ~° olarak tanimlanabilir.

Girigimcilik, yasanilan ¢evre igerisinde ortaya ¢ikan firsatlart sezme, o
sezgilerden yola ¢ikarak projeler olugturma, projeleri yasama tagima ve zenginlik
iireterek insan yagamim kolaylagtirma becerisine sahip olmak'** ve parasal yada kisisel
tatmine bir 6diil sonucuyla ulagmak amaciyla, zaman ve g¢aba harcayarak, finansal,
psikolojik ve toplumsal riski iistlenerek farkli degerde mal ya da hizmet yaratma

siirecidir.!®

Davranigsal olarak girisimcilik kavrami ise, bir firsat1 degerlendirmek, bir
is fikrini tamimlamak, gerekli kaynaklar1 bulmak, daha sonra bir girigimi faaliyete
gecirmek ve sonuglarimi almak i¢in gerekli olan faaliyetler biitiinii olarak

tanimlanmaktadir. !>

Girisimcilik, uygulamada hi¢ olan bir seyden degeri olan bir gey yaratan insana
8zgli, yaratici bir ¢gaba, elde bulunan kaynaklar veya onlarin yetersizliini gdz Oniine

almadan firsatlarin arkasindan gidilmesidir. Girigimcilik, bir vizyon ve digerlerini bu

1% R. Hisrich, P. Peters Michael, Entrepreneurship: Starting, Devoloping and Managing a New
Enterprise, Third Ed, Richard D. Irvin Inc, 1985, p.9.

13! Richard L.Daft, Management, 4.B., Forth Worth: Dryden Pres, 1997, p.160.

132 Selahattin Atik, “Kiiltiirlin Girisimcilige Etkisi”,
www.kho.edu.tr/yaynlar/bilimdergisi/bilimder/doc/2002-3/4_bilder.doc , (23.07.2003).

133 Avrupa’da Girisimeilik, TUSIAD Yayini, www.tusiad.org/turkish/rapor/yesilkitap/yesilkitap.pdf,

s.6.

134 Saffet Erdogan, Mustafa Kurt, “Girigimcilik Profilinin Cografi Bilgi Sistemleri {le Analizi”,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkigos.phpnt=208 ,(18.07.2003).

135 Ridvan Yurtseven, Yaratict Yonetim, Canakkale 18 Mart Universitesi Yaymlar, 1. Baski, Canakkale,
Temmuz 2001, s.14.

1% Mehmet Bagar, B.Tugberk Tosunoglu, Emre Demirci, Girisimeilik ve Girisimeiligin Yol Haritas: Is
Plami, Eskigehir Ticaret Odas1 Yayin, Eskigehir, 2001, s.6.
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vizyonun pesinden siiriikleyecek yiirek giicii ve azme aym zamanda 6ngdriilen riskleri

tistlenmenin goze alinmasina gerek gosterir. *’
2.1.3. Girisimci

Girigimci kavrami glintimiize degin farkli bigimlerde tamimlanmig olmasina
karsin, genel olarak dogan firsatlardan yaralanma, yeni firsatlar yaratabilme ve risk

alma ozellikleriyle bagdastirilmistir. Girigimei, miitegebbis olarak da anilmaktadir.

Ik kez 18.ylizyllin baginda Fransiz ekonomist Richard Cantillon tarafindan;
“heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere iiretim girdilerini ve hizmetlerini
bugiinden satin alan ve iireten kisi”'*® olarak tamimlanan girisimcinin giiniimiizde g¢ok

cesitli tammlamalarn yapiimaktadir. Bu tamimlardan bazilar: sunlardir:

Isletmelerin faaliyette bulunabilmeleri igin, tiretim faktdrlerinin temin edilerek,
belirli bir diizen i¢inde yonlendirilmesi gerekmektedir. Neyin, nasil, ne zaman ve nigin
tiretilecegine karar veren, bu konuyla ilgili ¢aligmalar yapan kigilere gereksinim
duyulmaktadir. Bu kisilere kisaca, girisimci adi verilir. Isletmeyi kuran ve isletmenin
bagarisindan ve basarisizhifindan &tiirii ortaya ¢ikacak tiim sorumluluklari ve riskleri
iistlenen kisi girisimeidir.'® Girigimei, basta kendi enerjisi olmak iizere toplumsal

kaynaklari kullanarak mal ve hizmet iiretimini yonlendiren kigidir.!*°

20.ytizy1lda ortaya ¢ikan girisimcilik teorisine gore, girisimci risk alarak yenilik
vapan kigsidir. Diger bir deyisle, girigimci, firsatlar1 gozleyen ve onlan buldugunda her
tiirlii riski alarak gergeklestirmeye galisandir.'*! Girisimei, girigtii ekonomik etkinligin
bitiminde dogabilecek sonucglari Onceden hesaplar ve sonugta dogacak riski

iistlenmekten ¢ekinmez.'*?

157 Mehmet Ali Gtirol, Tiirkiye’de Kadin Girigimei Ve Kiigiik Isletmesi, Atilim Universitesi Yaymn-2,

Ankara, Ekim 2000, s.25.

Celik, Demirci, a.g.e, s.17.

139 Tokat, Serbetsi, a.g.e , s.7.

0 TUSIAD, Tiirkiye’de Girigimeilik fle ilgili Sorunlar ve Céziimler, TUSIAD Yaymlari, Ekim 1987,
Istanbul, 5.43.

! Dilek Cetindamar, Melih Pmarcioglu, Tiirkiye’de Girigimeilik, s.33.

12 Dilek Eytiboglu, Anadolu Sanayinde Girisimei Ozellikleri, Milli Prodiiktivite Merkezi,
Yayinlanmamig Aragtirma, Ankara, 2000, s.6.

138
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Girigimei tiretim faktdrlerini bir araya getiren, kuran ve kendi yeteneklerini
ortaya koyan kisidir.'*® Bagka bir deyigle girisimci, bir mal veya hizmeti iiretmek,
pazarlamak i¢in kendine ait ya da bagka kisi ve kurumlardan sagladigi kaynaklarla
tiretim faktdrlerini bir araya getiren, bu faaliyeti yaparken ortaya gikabilecek zararlart da
goze alan kisi '* ya da emek, sermaye ve dogal kaynaklar olarak belirtilen tretim
faktorlerini, bagkalarinin ihtiyacim kargilayacak mal ve hizmetler tiretmek iizere tedarik
eden ve uygun sekilde birlestiren kimse olarak tanimlanabilir.'* Giintimiizde girigimei,
ekonomistlerin geleneksel tiretim Ggeleri olan toprak, sermaye ve ig giicii gibi ii¢ temel
tiretim 68esinin yaninda yer almaktadir. Bu durumda girisimci, mal ya da hizmet
tiretiminin yapilabilmesi igin tiretim 6gelerini en iyi kogullar altinda bir araya getiren
kisidir.!*® Ekonomik gelisme siirecine bagh olarak girisimci tamimina yeni nitelikler

eklenmigtir.

Girisimci, kaynaklar konusunda Ongériide bulunarak isi planlayan, insan
kaynaklarimi oOrgiitleyerek girdilerin islenmesini saglayan ve elde edilen ¢iktiyr da
karhilik yaratacak bigimde tiiketicilerin kullanimina sunma becerisini gosteren kisidir.
TUSIAD girisimciyi, bilinenleri en iyi yapan ve hiinerlerine aklim da katan, olagan ve
olagan dis1 kosullarda iggiicii ve sermaye kaynaklarim verimli bir bigimde kullanacak
Onlemleri diiglinen, analiz eden, planlayan, yiiriirliie koyan, uygulayan ve sonuclarim

denetleyebilen kisi yaratic1 girisimeidir diye tanimlamaktadir.**’

Girigimei kisilige sahip kisiler ¢ok 6nemsiz durumlan bile ¢ok dnemli firsatlara
doniigtlirebilirler. Girisimci, herkesten farkhi olam algilayan, onlari diglere, diisleri
projelere doniistlirebilen insandir.Girisimei gelecege yOnelmig bir kisidir. Toplum
iginde giderilmeyi bekleyen ihtiyaglan diigiiniir, bunun sahasini ve hesaplarini yapar,
sonuglarim1  kestirir. Mevcut durumun bir degerlendirmesini yapar, gergeklesmis
sonuglara ve bulgulara, kendi sezgi ve tecriibelerini de katarak gelecege doniik kararlar

alir.*® Girigimei bizim yaratma kisiligimizdir. Her zaman bilinmeyenle ilgilenen,

' Abdurrahman Okur, Girigimcilik, YA-PA Yaym, 1.Baski, Istanbul, 2003,s.11.
' Dinger, Fidan, a.g.e , s.17.
15 jsmet Mucuk, a.g.e,s.18.
146 Akat, Budak, a.g.e,s.l4.
7 Barig Yildiz, “Girisimcilik Bir Hedef mi ? Yoksa Bir Tutku mu 2 ”
www.ytukvk.org. tr/arsiv/barisyildiz].htm, (01.07.2003).
148 Hakan Karalar, Ulkemizde Girisimeilik ve Risk Sermayesi, ANGIAD Yaynlari, Ankara 1992, s.2.
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9

gelecegi kurcalayan, olasiliklardan olanaklar yaratan, kaoslar1 uyuma geviren'*’ ve yeni

kombinasyonlar gelistirip yenilikler ortaya koyan kisidir.">°

Girisimci halk arasinda igadami, yonetici, patron, kendi igini yapan kigi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu kavramlar birbirleriyle ¢ok yakin iligki icinde olmasina ragmen

birbirinden farkli kavramiardir.

Girigimciler, statik ve dinamik girisimciler olmak tizere iki grupta incelenir: **!

Dinamik girisimciler; yeni buluglar ile iiretim faktorlerini yeni bilesimler iginde tiretim
stirecine sokup, maliyetleri diiglirereck kazanglarina biiyiikk boyutlar kazandiranlar
girisimcilerdir. Statik girisimciler ise; dinamik girigimcilerin y6riingesinde faaliyette

bulunan ve ancak onlarin gergeklestirdigi bulugu uygulamakla yetinenler girigimcilerdir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢isi saglayan dinamik girisimcilerdir.
Yeni finans kaynaklari, yeni satis piyasalari, yeni tiriinler, yeni iiretim teknikleri ve yeni
organizasyon sekillerini uygulayarak eskiyi yeni ile ikame eden dinamik girigimciler

bilgi toplumunda ekonomik biiyiimenin en Snemli akt6rii durumundadir.

Cesitli yazarlar girisimeiyi kendi anlayiglarinca tamimlamislarsa da bunlarin
hemen hepsinde ortak olan noktalar vardir. O da, girisimcinin daima bagkalarinin
baktig1 ama gbremedigi firsatlar1 goriip, bunlan birer is fikrine doniigtiirebilmesi ve bir
de risk almaya yatkinhigidir. Bu iki 6zellik diinya girigimcilerinin hi¢ degismeyen

ozellikleridir.'*?

En kapsamli ve giniin kogullarina uygun tanim da ise: “Bilgiyi temel alarak
genel egilimlere ve kendisine uygun bir alam segerek ve/veya bilgisini girisimcilige
konu ederek, herhangi bir finansman y6ntemi kullanmip (6z kaynaklariyla, tasarrufuyla,
krediyle, borgla, parasiz) diinyali tiim insanlarmn yaran igin mal ve hizmet {retmek
amactyla igletme agip ekonomik gereksinimini, ekonomik zenginligini, bagimsizligini,

sosyal prestijini, kendini kabul ettirmeyi ve kendisini agmayi, agtifi isletmesinde

9 Gerber, a.g.e, 5.24.

%0 Giirol, a.g.e, 5.73.

! Ruhi Agikgdz, Miitesebbisligin Olusumunda Sosyo-Kiiltiirel Faktorler , Devlet Planlama Teskilati
Yaymi, Haziran 1990, s.10.

152 Titiz, a.g.e, 8.3,
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stirdliren siirdiirme arzusunda ve didinmesinde olan herkes” girisimci olarak ifade

edilmektedir.">’
'2.1.4. Kiiltiir

Kiiltir belirli bir ortamda insanlarin edinmis olduklari ve nesilden nesile
aktardiklan tiim deger yargilart ve aligkanliklar olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir
deyisle, kiiltiir belirli bir toplulugun gelenek ve kurallar haline gelmis davramslaridir.'>*
Kiiltiir kavramu bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek g6renekler, her tiirlii aligkanlik

155 ve toplumda yasayan insanlarin biitlin dgrendiklerini ve

ve yetenekleri i¢ine alir
paylagtiklari  kapsayan bir kavramdir.®® Kiiltir, cemiyette ortak olan davrang
kaliplarim veya aligkanliklani igerir.”®’ Kiiltiir, kisiden kigiye aktarllan bir yagam

bigimidir. Toplumda, kigiler tizerindeki en biiyiik etki kiiltiirdiir.

Kiiltiir, insan ve ¢evresiyle ilgili her seyi kapsamina alir. Insanlarin tiim yaratici
etkinlikleri ve bu etkinlikler sirasinda ortaya ¢ikan deger yargilari kiiltiiriin pargalaridir
ve insan topluluklarimin tarihsel gegmisi, gelisme ozellikleri, iiretim bigimleri ve
toplumsal iligkileri ile ilgilidir. Yani, toplumlarin tarihsel siire¢ ¢ergevesinde ortaya

koyduklar irade ve yasama bigimidir.!>®

Kiilttir, bireylerin yasantilarim  de@erlendirmelerine  yardim eden ve
davramglarina yol gosteren degerlerin tiimtidiir. ° Kiltiir, insan davranigina ve
davramig yolu ile meydana getirilen yapitlara sekil veren deger, fikir ve diger
sembollesmis anlam sistemlerinin, devredilen ve meydana getirilen icerik ve

drnekleridir.'®

'3 Ali Akdemir ,Girisimeilik Kiiltari, Kiitahya 1996, 5.20.

' TUSIAD, Tiirkiye’de Girisimeilik ile figili Sorunlar ve Céziimler, 5.43.

' Korkmaz Alemdar, Irfan Erdogan, Popiiler Kiiltiir ve fletisim, Umit Yaymecilik, 1.Basks, Ankara,
Kasim 1994 , 5.169.

1% Ali Akdemir, Isletme Bilimine Girig, 1.Bask:,Birlik Ofset Yaymeilik, Kittahya , 1996, s.36.

"7 {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, istanbul Universitesi Yaymlari, Istanbul, 1983, s.113.

1% frfan Caglar, “Yonetim-Kiiltir Baglaminda Tirk Y&netim Modelinin Saptanmasina Y6nelik
Kavramsal Bir Caligma”, http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/pdf/3308.pdf , (27.07.2003).

1% Selahattin Atik, “Kiiltliriin Girigimeilige Etkisi”,
www.kho.edu.tr/yaynlar/bilimdergisi/bilimder/doc/2002-3/4_bilder.doc , (23.07.2003).

1 Acikgdz, a.g.e, s.1.
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2.1.5. Girigsimcilik Kiiltiiri

Bilgi toplumunda girigimciligin biiyiikk 6nem kazanmasi toplumda girisimcilik
kiiltiiriine verilen 6nemin artmasina neden olmustur. Girisimciligin kazandif1 bu 6neme
paralel olarak tiim toplumlar insanlarini girigimci olarak yetigtirmenin ve girigimciligi

yayginlagtirmanin yollarini aramaktadir.
2.1.5.1. Girisimecilik Kiiltiiriiniin Kavramsal Analizi

Toplumda insan tizerindeki en biiyiik etkinin kaynag: kiiltiirdtir. Kiiltiir, gruptaki
bireylerin ortak nitelikieri olup, kisiden kisiye aktarilan 6grenilmis bir yagsam bigimidir.
Bu nedenle, sosyal bir olgu olan girisimcilik {izerinde toplumun kiiltiirel yapisi da
etkilidir. Girisimci davrang bicimini yagadig1 gevre ve gérdiigli egitimden almaktadir.
Toplumun en dinamik kesimi olan girisimciler kiiltiirel degismelerden en ¢abuk
etkilenmekte ve ayakta kalabilmeleri i¢in olaylar1 ¢ok yakindan ve giincel olarak

izlemeleri gerekmektedir.161

Kigilerin kendilerini kanitlama, ekonomik ge¢imini saglama, ekonomik
zenginliklere ulagma, sosyal statii kazanma hedefleriyle girisimciligi iligkilendirme
yaklagimlarini; girisimcilerin devlete, topluma, tiiketicilere, ¢evreye, mal ve hizmet
sunma, faydali ya da zararli olma konusundaki deger yargilarini; bireylerin, gruplarmn,
kurumlarin, devletin ve toplumun girisimcilere, girisimcilige iliskin algilart ve

degerlendirmeleri girisimcilik kiiltiirti olarak tanimlanabilir.'6?

Bu ifadeler yeni bir kiiltiir olusturma odaklidir. Bu bagiamda, girisimcilik
kiiltiirly; girisimciye yeni bir statii veren, yaptiklarinin karsiligim1 6demeyi garanti eden,
bagkalarinin kendisine iy imkam yaratmasim beklemek yerine bagkalar igin iy imkam
yaratan yepyeni bir kadn ve erkek neslinin yetismesini saglayacak kiiltiir'®®

tamimlanabilir.

seklinde

161 Selahattin Atik, “Kultiirtin Girigimcilige Etkisi”,

www kho.edu.tr/yaymmlar/bilimdergisi/bilimder/doc/2002-3/4 _bilder.doc , (23.07.2003).
182 Akdemir, Girisimeilik Kiltiir, s.26.
163 yahya Daban, “Girigimcilik Kltiiri”, www.daban.8m.com/kobi26.htm, (01.07.2003).
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2.1.5.2. Girisimeilik Kiiltiiriiniin Boyutlar

Girigimeilik kiiltiirii i¢ boyutlu olarak incelenir.!®* Bu boyutlardan birincisi;
kigilerin girigimcilik algisi, ikincisi; girisimcilerin girisimcilik algilari, liglinciisii ise

toplumun girisimcilik algisidir.
2.1.5.2.1. Kisilerin Girigimcilik Algisi

Kigilerin, kendini kabul ettirme, kendini agma, takdir alma yonelimi olarak
isletme agma ugrasisinda olmalari, her hangi bir Olgekte igletme acip patron olma
giidiisinde olmalar1 ve bunu olagan bir davramig haline getirmeleri girisimcilik

kiltiiriine sahip olduklarini g6sterir.

Kisiler, zor amaglara ulagmak, karmagik bir problemi ¢6zmek veya herhangi bir
isi en iyi sekilde yapmak i¢in kendi baglarina bir is kurmak ve iglerinde sorumlu olmak
isterler. Kisilerin kendi isletmelerini kurmalarinda girisimcilik kiiltiiriine sahip olmalan

Snemli bir faktSrdiir.

Girigimcilik yaraticihii, yenilii zorlayan, insani siirekli diigiindiiren aym
zamanda da zevk ve heyecan veren bir ugragtir. Girigimci siirekli daha iyiyi arayan
kisidir. Bu nedenle isinde her zaman yenilige agik, degisimleri takip eden kisiler

girisimcilik kiilttirinti benimsemis kisilerdir.

Risk ve sorumluluk tistlenmekten korkmayan, 6nemsiz durumlari bile 6nemli
duruma doniigtiirebilen, gecmiste degil gelecekte yasayan, vizyon sahibi kisiler,
girisimcilik 6zelliklerine sahip ve girigimcilik kiiltiiriinii kazanmis kisilerdir.

2.1.5.2.2. Girisimcilerin Girigimcilik Algisi

Her hangi bir isletme girisimcisi ya da girisimcilerinin tiiketicilere yaklagim,
caliganlara yaklagimi, devlete yaklagimi, toplumsal sorumluluga iligkin yaklagimlari
girisimcilik kiiltiirtinti g6sterir. Tiiketicilere daha kaliteliyi, daha ucuza sunmak gayreti
igerisinde olma bir girigimcilik kiiltlirtidiir. Bunun yam sira kalitesiz tiriinleri pahaliya

satmak, siirekli devlete vergi vermek ya da siirekli devleti soymaya ¢aligmak, devietten

164 Akdemir, Girisimeilik Kiiltiird, s.24,25.
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tesvik ve tesvik kredisi alarak bunlan tiirlii numaralarla 6dememeyi adet haline
getirmek, calisanlara siirekli iicret verme gayreti igerisinde olmak ya da siirekli daha
¢ok caligtirip az ticret 6deme gayretinde olmak, katilimci bir yonetim kiiltiiri
olusturmak, ya da siirekli sert gbriintii sergileyerek otokratik bir kiiltiirii benimsemek de
girigimcilik kiiltiirtidiir.

Girisimciligin gelisebilmesi ve girigsimcilerin pozitif girisimcilik kiiltlirine sahip
olabilmeleri i¢in, girisimcide bulunmasi gercken Ozelliklerin neler olduunun
belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu 6zellikler bilinmeden neyin, nasil yapilacaginin
bilinmesi miimkiin degildir.

Girigsimciligin toplumda saygin bir meslek olabilmesi i¢in girigimcilerin,
girigimeilik  kiiltiirlini  dogru algilamalar1 gereklidir. Bu nedenle girigimcilerin
calisanlarina, devlete ve yagadiklar topluma kargi sorumlu olduklarinin bilincinde

olmalar1 ve buna gore hareket etmeleri gereklidir.
2.1.5.2.3. Toplumun Girisimcilik Algisi

Kigilerin, kurumlarin, gruplarin girigimcilige bakigi, kisacasi toplumun
girisimcilige bakisi, girigimcilik kiiltiirti olarak ifade edilebilir. Girigimcilik ve girigimci
denince, toplumda hirsizlik, yagmalama, devletten kredi alip 6dememe, vergi vermeme
cagrigiyorsa, mafya c¢agrisiyorsa, bu toplumdaki girisimcilik kiiltiirlinii gosterir. Yada
tersi durumda girisimci denince toplumda lider kisilik, kahramanlik, diiriistliik, kutsallik
cagngiyorsa bu da girisimcilik kiiltiiriinli gosterir. Japonya’daki Samurai (askerlik)
diislincesinin diirlistitik, kutsallik, kahramanlik, galigkanlik, vatanseverlik, yenilikgilik
degerlerinin girigimcilige taginmasi ve Japon halkinin girisimci denince Samurai deger
yargilarimi animsamasi, girigimciligi bu sekilde algilamas: girisimcilik kiiltiirlintin gok

glizel bir 6rnegidir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi gibi negatif ve pozitif girigimcilik
kiiltiriinden bahsedebiliriz. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegigte pozitif
girigimcilik kiiltlirtine sahip tilkeler gelisecek ve ekonomik kalkinmasin saglayacaktir,

Gilinimiiz isletme 6rgiitleri, bir yandan insan ihtiyaglarint giderirken, bir yandan

da ortaklarina maksimum kar saglama amaci tasimaktadirlar. Gerek hizmet edilen
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toplumun bilyiimesi ve gelismesi, gerekse igletme faaliyetleri sonunda elde edilecek kari
paylasan kitlenin sayica gogalmasi, isletmelerin biyiikltigtinil arttirmigtir. Isletmeler bu
durumda iken girisimciler bir yandan iginde bulundugu sosyal ¢evreyi
degerlendirmekte, bir yandan da personel davraniglarini bir takim esaslara baglamak

istemektedirler.

Giinimiiz girigimcisi g¢abalanm siirdiirdiigi ortamda ¢aliyma kogullarmi
etkileyen faktorleri bilmek, personelin davramglarimi Onceden tahmin etmek
istemektedir. Personel davramglarinin bilinmesi ise toplumun kiiltiirintin bilinmesini
gerektirmektedir. Bu sebeple girisimeci ¢aligma seklini toplumun kiiltiirline gore
ayarlamak geregini duymaktadir. Aym1 zamanda toplum iginde ¢aliymay: siirdiiren
isletmeyi o toplumun teknolojik seviyesi ve kanunlan1 da etkileyecektir. Buradan da
anlagihyor ki bir girisimci igin kiiltiir, igletmenin kurulus amacin, faaliyetlerini

etkileyen, inanglar, degerler ve bireyler arasi iligkilerin tamamidir.
2.1.5.3. Girisimcililigi Etkileyen Cevresel Faktorler
Girisimciligi etkileyen gevresel faktorler ti¢ grupta incelenir. Bunlar:'®
- Yerel gevre
- Ulusal ¢evre
- Uluslararasi gevre’ dir.
2.1.5.3.1. Yerel Cevre

Girisimcilerin basarili olabilmesi igin yerel gevrenin istek ve beklentilerine
cevap verebilmesi gereklidir. Bu nedenle girigimcilerin en bagta yerel ¢evreyi dikkate

almasi gerekmektedir.

Yerel c¢evrede is goGrenler, yoOneticiler, tiiketiciler wve  ortaklar
bulunmaktadir.Girigimci, tilketicilere kaliteli, yeterli, ucuz ve zamaninda mal ve hizmet

sunmak amacinda  olmali, yOneticilerine Onem  vermeli, yetencklerini

165 Celik , Demirci, a.g.e, 5.29,30.
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sergileyebilmelerine olanak saglamali, is grenlerine giivenli bir ¢alisma ortamu ve adil

bir {icret sunmaly, ortaklar ile iliskilerinde kargilikli giiven saglamalidir.
2.1.5.3.2. Ulusal Cevre

Girisimcinin ulusal gevresinde rakipler, finansal ¢evre, kurumlar, toplum, devlet
ve medya vardir. Girigimcilik kiiltiiriintin olugmasinda bu gevrenin etkisi énemlidir.
Girisimcinin istihdam yaratmasi, devlete vergi vermesi, haksiz rekabeti Onlemesi,
kurumlan iyi tammasi ve toplumun ihtiyaglarina gore iiretim yapmasi girisimcilik

kiiltiiriiniin geligmesini saglar.

Devlet girisimcilere iyi bir galigma ortami ve tegvik saglayarak, girisimcilerin
istihdam yaratarak issizligi azaltmasini, ihracatin arttirilmasini, uluslar aras: pazarlarda

yer edinilmesini ve gesitli dSnemlerde vergilerinin tam ve eksiksiz 6denmesini saglar.

Girisimciler, toplumda istihdam yaratarak igsizlik sorununu bir Olgiide
¢6zmektedir.  Kurumlarla iyi  iligkiler =~ kurarak  belirli  gereksinimlerini

kargilayabilmektedirler.
2.1.5.3.3. Uluslararas: Cevre

Girisimcinin ~ uluslar arasi ¢evresini, uluslararas: birlikler, uluslar aras:
isletmeler, dis devletler ve uluslar arasi hukuk mevzuati olugturmaktadir. Bilgi
toplumuna gegisle birlikte girigimei i¢in uluslar arasi ¢evre 6nemli bir faktdr haline
gelmistir. Diinya ekonomisinde yer almak, iiretim ve tiiketim pazarlarinda etkili olmak
icin dig devletler ve isletmelerle ticari iligkilerin gii¢lendirilmesi ve hukuk

mevzuatlarinin bilinmesi girigimcilerin ihracata yonelmelerini saglayacaktir.

Giiniimiizde iilkelerin cografi sinirlari Snemini yitirmis, ekonomik sinirlari Snem
kazanmigtir. Ulkelerin mal ve hizmet satabildigi her yer, her pazar o iilkenin ekonomik
vatani sayilmaktadir. Bu nedenle girisimciler igin uluslar arasi ¢evre biiylik Snem
tagimaktadir. Girigimciler uluslar aras1 ¢evrede dig pazarlara agilabilmek igin yliksek
kalitede ve diigiik maliyetli mal ve hizmet tiretmenin yollarim1 bulmal: ve uluslar arasi

hukuk mevzuatim 6grenmelidir.
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Tablo 2.2: Girigimei ve Cevre Iliskisi

Girigimcinin Yerel Cevresi

Isgorenler Tiiketiciler
Girigimci
Yoneticiler Ortaklar

Girigimcinin Ulusal Cevresi

Finansal Cevre
Kurumlar A Toplum
/Giris imci <
Rakipler v Medya
Devlet

Girigimcinin Uluslar arasi Cevresi

Uluslararasi Birlikler Uluslararasi Isletmeler
Girigimei

Uluslararas:t Hukuk Mevzuatt  Dis Devletler

Kaynak: Adnan Celik, Tahir Demirci, Girisimeilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Nobel Yaym Dagitim, 1998
Ankara,s.29,30
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22. GIRISIMCILIK KULTURUNUN OLUSMASINI ETKILEYEN TEMEL
FAKTORLER

Girigimeilik kiiltiiriinii etkileyen 6nemli faktorler vardir. Bu faktorierin baginda
aile, egitim sistemi ve toplumsal yap: gelmektedir. Girigimcilik kiiltiiriinii etkileyen
faktorler gocukluktan baglayarak yetiskinlik déneminin sonuna kadar kisinin geligimi
iizerinde etkili olmaktadir.

2.2.1. Toplumsal Yapi

Toplumsal bir olay olan girisimcilik olgusunda girisimcinin i¢inde yasadigi
toplumun deger yargilari, yagam felsefesi ve kiiltiirii gibi etmenler de etkilidir. Etkin bir

girisimcilik ortaminin olusturulmasinda toplum &nemli bir faktordiir.

Bir toplumda dogal kaynaklar, emek ve sermaye bulunabilir; ancak bunlar bir
araya toplayip iliretime doniigtiirebilecek girigimcilerin sayist az ise, o iilkede igsizlik
vardir, iiretim yetersizdir, ekonomik hayat durgun ve sorunludur. Azgeligmis iilkelerin
ni¢in kalkinamadiklarimi aragtiran bazi ekonomistler, bu iilkelerde girisimcilere deger
verilmedigini ve girigimci ruhlu insanlarin az oldugunu saptamlslardlr.166 Girigimcilerin
toplumda kabul gérmesi, girisimei degerlerin ve davramglarin onaylanmasi ve tegvik

edilmesi ile girisimcilik daha kolay yayginlasacaktir.

Girisimcilik kiiltiirliniin olugmas! igin toplumun tiim kesiminin cabasi gereklidir.
Bu konuda ailelere, egitim kurumlanna, kamu ve 6zel kesim kurum ve kuruluglarina
bliyik gorevier diigmektedir. Ciinkii girigimcilerin 6zelliklerini belirleyen en &nemli
etken toplumdur. Girigimeilik kiiltiiriiniin olugmas: igin o toplumun yiksek giivenli bir
toplum olmasi gerekmektedir. Girigimcilerin gevresinde giiven duyabilecekleri kisi

sayis1 ne kadar fazla ise girigimcilik faaliyetleri de aym oranda artacaktir.

Girigimcilik  kiiltliriiniin  topluma kazandirilmas1 igin geleneklerden de
yararlanmak gereklidir. Gelenek ve deger yargilart girisimceilik kiiltiiriniin olusmasini
saglayacak sekilde yeniden yapilandiriimalidir.

1% Tokat, Serbetgi, a.g.e, 5.9.
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Yazili diizenlemeler kadar, yazili olmayan fakat girketlerin, orgiitlerin ve
insanlarin davraniglarimi etkileyen; iilkelere 6zgii yapilar da (is ahlaki, giiven duyma
gibi) girisimciligin gelismesinde onem tagir. Girigimciligin gelismesi ekonomik ve
teknolojik yapiya bagli oldugu kadar degerlere, algilara, davraniglara, kurumsal yapilara
da baglhidir. Girigimcilik bir tiir diiginme, muhakeme ve davramig bigimini ifade eder. Bu
yiizden bir iilkede girigimciligin geligsebilmesi igin, girigimciligin sosyal kabuliine
gereksinme vardir. Girigimei Ozelliklerinin toplumda kabul gbrmesi, girigimci
degerlerin ve davraniglarin onaylanmasi, hatta 6zendirilmesi sayesinde girigimciligin
yayginlagmasi kolaylagacaktir. Risk almanin &diillendirilmedigi bir toplumda, risk
almak isteyenlerin sayisi az olacaktir. Sosyal ve kiiltiirel deger farkliliklar1 nedeniyle,
girisimciligin fazla kabul gérmedidi baz: iilkelerde; bagarisiz olma korkusu yiiziinden,
girisimcilik faaliyetlerinin diigiik oldugu gtzlenmektedir. Sosyal ortamin etkilerini
inceleyen caligmalar, ¢ocukluktaki aile ortaminin ve moral destek aglarinin varhiginin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Bireylerin aldiklari egitim, gelismeleri sirasinda 6rnek
aldiklann kimseler, sahip olduklart bireysel degerler ve motivasyonu da girigimciligi

etkileyen faktorlerin arasinda yer alir.'s’

Girigimcilik kiltiirlintin olugmasinda sosyoekonomik ve politik yapida ¢ok
onemlidir. Ozel milkiyetin bulunmadign toplumlarda girisimcilikten sdz
edilememektedir. Serbest rekabet kosullarimin iglerlik kazandigi, ekonomik ve siyasal
istikrarin saglandig1 toplumlar girigimciligin gelismesinde destekleyici ve giidiileyici
niteliktedir.

Girigimciligin evrensel bagari ve basanisizlik Olgiitleri bulunmaktadir. Aym
zamanda girigimcilik sosyal ve kiiltiirel bir olgudur. Bu nedenle farkli sosyo-kiiltiirel
ozelliklere sahip toplumlarda farkli girisimcilik nitelikleri énem kazanmaktadir. Bu
nedenle belirli bir toplumda girisimciligin gelistirilmesine iligkin politika ve stratejilerin
geligtirilmesinde; egitim, danigmanlik ve bilgilendirme programlarinin olugturulmasinda
ve yiritiilmesinde, kisaca girigimcilik konusuna iliskin tegvik Onlemlerinin

belirlenmesinde toplumsal niteliklerle sosyo-kiiltiirel yerel 6zelliklerin dikkate alinmasi

17 Dilek Eytiboglu, “Basan Agisindan Girisimeilifimizin Tarihsel Gelisimi Konferansi®, Milli
Prodiiktiivite Merkezi Ege B6lge Mitdirliigli, Verimlilik Haftas: Etkinlikleri, {zmir, 25 Aralik, 2002.
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gerckmektedir. Kisaca bagarili bir uygulama i¢in girigimciligin evrensel nitelikleri

yaninda yerel niteliklerinin de belirlenip, ortaya konulmasi gere‘,kmektedir.168

Girisimeilik kiiltiiriinlin  olugmasi igin insanlara hata yapma Ozgiirligi
verilmelidir. Ciinkii, insanlar1 yapti1 hatalar bir yerlere getirmektedir. Kisilere yaptig
hatalardan ders alma imkam verme, kendi kendine karar vermesi igin tegvik etme ve
sonuclarina katlandirma, yetki ve sorumluluk verme, kisilerde hirs, azim, ¢aligkanlik
gibi ozelliklerinin olugmasina imkan saglamak girisimciligin olugmasinda Onemli
faktsrlerdendir. Yaraticiligin ve yeniliin girigimeilik igin Snemi ¢ok biiyiiktiir.
Kisilerin yaraticithgini arttirmakta , onlarin hata yapmaktan korkmamalarini saglamakla
olur. Hata yapmak insana 6zgiidiir; hata gelismenin temel kaynaklarindan biridir.

Ozgiirlitk; yaraticthk ve girisimeilik igin g¢ok temel 6n kosuldur. Ama, bu
dzgrliigiin sorumluluk bilinci iginde kullamlmasi gerekmektedir. Bu Ozgiirliigiin
sorumluluk bilinci iginde kullamlmasi i¢inde sistemlestirilmesi, kurumlastirilmasi
gereklidir. Bilingli olarak ve bilimsel olarak yaratici insami yetistirmenin yollan,
dolayistyla egitimin igerigini ve niteligini degistirerek, ekonomik sistemi, insanlari
yaraticilifa tegvik edici bigimde ydnlendirici yapr kazandirarak bunlarin olmasi

gereklidir.'®

Toplumda, bireyleri girisimci olmaya motive etmek ig¢in “girisimcilik”
kavramindan ve bunun yeterince gekici bir segenek oldugundan haberdar edilmeleri
gerekir. Bireyler, hedef ya da amaglarimin bagarili girisimlere doniigebilmesi igin uygun
becerilerle donatiimalidir. '”° Girigimeilik kiilttiriiniin olusmasinda girigimcilerin “kiiciik
olsun benim olsun” mantif1 da etkilidir. Girigimcilik ruhunun olusmasinda en 6nemli
unsurlardan biriside kigilerin bagimsiz ¢aligmak istemesi ve kendi ig yerini kurma
arzusunda olmalandir. Girigimcilik ruhuna sahip bireyler emeklerini satmak yerine
kendi ig yerlerini kurup, kendi iglerini yapmak istemektedirler. Girisimeilik kiltiiriine
sahip bireyler iilkelerinin ekonomik kalkinmasma da yarar saglamaktadir. Bu nedenle

toplum girisimcilerine destek olmali ve 6nlerindeki engelleri kaldirmalidir.

168 Miifitioglu, Durukan, Girisimeilik ve KOBI’ler, 5.7.

19 Tamer Miiftiioglu, Sinan Alp, Yeni Yizyilda Girisimei Ruhu ve KOBILER, Ortak Konferanslar
Dizisi, Kitap-5, TOBB Yaymlari, s.44.

17 Avrupa’da Girisimeilik, TUSIAD Yaym, www.tusiad.org/turkish/rapor/yesilkitap/yesilkitap.pdf,
5.10.
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Hizli bir kalkinma siirecine gegis ancak kaynaklarin etkin bir bigimde bir araya
getiriimesi ve verimli kullamlmasiyla saglanabilir. Gelecege doniik gereksinimleri
saptayan, diigiinen, analiz eden, yaratici ve yenilikgi girigimcilerin yetigmesi ise bu
stireci hizlandiracaktir. Toplumda girigimcilik ruhunun geligtirilmesi ve girisimciligin

desteklenmesi tilkenin refah diizeyinin artirllmasinda 6nemli rol oynayacak‘ur.171

Girisimcilik faaliyetleri girisimcilerin toplumda kabul g&rmesini gerektirir.
Girigimcilerin bagarisina deger verilmeli ve igini yiiriitemeyen girigimcilere “bagarisiz”
damgas1 vurulmamalidir.!™ Toplumda girigimcilik kiiltiiriintin  olugturulmas: igin,
girisimcilige ve basansizliga karsi daha olumlu tutumlar benimsenmelidir. Bagarili
girisimcilere deger verilmeli, bagansizlifa ise hosgoriiyle yaklagiimalidir. Okullar,
tniversiteler, yatirimeilar, danigmanlar, meslek kuruluglar ve medya ile girisimciligin

tesvik edilmesi ve toplumda girigimcilik kiiltiiriiniin olugmasi saglanmalidir.
2.2.2. Aile

Girigimcilik kiiltliriniin olugmasinda aile yapisinin biiyiik etkisi vardir. Ailenin
tutum ve davraniglan ¢ocugun girisimcilik istek ve yetenegini ydnlendiren en Snemli
faktorlerden birisidir. Cocuklara 6zgiirce karar alabilme ve dzgiirce diisiinme 6zelliginin
kazandinlmasi, girisimeilik kiiltlirlintin  geligmesini saglamaktadir. Ciinkii kisisel

bagimsizlik istegi girigsimcilerin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Aile, ¢ocugun gelecegini saglamaya, yasamina yon vermeye ¢alisir. Cocugun
aile icinde almig oldugu egitim, gorgli, ailesinin iginde bulundugu ekonomik ve
toplumsal smuf, degerler onu yagami boyunca dogrudan etkilemektedir. Cocugun
tiretken alanlarda faaliyet gostermesi igin tegvik edilmesi girisimci olabilmesi agisindan
olumlu bir etki yaratacaktir. Aile yasadigi toplumun bir pargasi olarak degisimlerden
etkilenmektedir. Bu degisimlerde, en 6nemli etkenlerden birisi teknolojik gelismelerdir.
Teknolojik gelisim temelde insan gereksinimlerini gidermek, yasam sartlarim

kolaylagtirmak gibi iglevleri yerine getiren yontemler olmakla birlikte, aile yapisindaki

" TUGIAD, Ekonomik Kalkinmada Girigimciligin Onemi ve Degtisen Girisimeilik Nitelikleri,
Simge Ofset Matbaacilik, Subat 1993, s.9.

1”2 Avrupa’da Girigimeilik, TUSIAD Yaym, www.tusiad.org/turkish/rapor/yesilkitap/yesilkitap.pdf,
5.10.
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degisime ivme kazandiran bir etkisi de vardir. Teknolojik gelisme galigma kosullarin
degistirirken beraberinde bireylerin iginde galigtiklari fiziksel ve ekonomik kosullar
etkilemekte, is siiregleri yaratmakta ve bu kaynaklari bir araya getirmektedir. Bireyleri
dogrudan etkileyen bu siireg, deger yargilari ve diigiincelerde de degisime neden
olmaktadir. Dogal olarak bu etki kismen ya da aynen ¢ocuga yansimakta ve aile, gevre,
teknolojik ortam g¢ocugun girisimcilik fikrine, kavramina karsi anlayis ve
degerlendirmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Eger aile iginde girigim ve girisimcilik
destekleniyorsa yeterli egitim ve maddi olanaklarla birlestiginde cocukta “girisimci

kiiltiiri” ve “girigimcilik fikri” yerlesmektedir.'”

Girigimeilikte amag, mevcut kaynaklarin en iyi sekilde kullamilmasidir. Bu gibi
amaglar girisimcilik giidiisii ile birlesince ortaya bagarma azmi ¢ikmaktadir. Bu azmin
pekismesindeki etmenlerden en Snemlisi ailedir. 174 Ailenin egitim diizeyi, meslekleri,
ckonomik giicii gibi etmelerde girisimcilik kiiltliriiniin olugmasinda destekleyici

Ogelerdir.
2.2.2, Egitim

Girisimcilik kiiltiiriiniin olusmasinda bir diger etmende egitimdir. ilkokuldan
iiniversiteye kadar egitimin tiim asamalarinda girisimcilik baglantis1 kurulmali ve
girisimcilik kultiirti dersleri verilmelidir. Kendi igletmelerini kurmalari konusunda
bireyleri cesaretlendirecek kisiler, girigimciligin bir kariyer olanagi oldugu konusunda
etki yapabilecek olan Ogretmenlerdir.'” Girisimeilik ve yenilikgilik derslerine
programlarinda agirlik veren okullarin girisimciler yetistirmeye daha egilimli olduklar
ve ekonomik faaliyetlerin yogunlagtifi  alanlarda faaliyette bulunduklan

gortii Imektedir.'”

Bir isletme kurmak sevk ve yaraticilik ister. Kurulu bir igletmeyi geligtirmek ise

zamanlama, etkinlik, yeterlilik ve giivenilirlik gibi daha ileri ydnetim becerileri

17 Tamer Miiftitoglu, Girigimeilik, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Ders Kitaplart Yayin No:18,

5.Baski1, Eskisehir, Kasim 2000, s.22.

Celik , Demirci, a.g.e, 5.32.

175 Hisrich, Michael, a.g.e, p.11.

1% Selahattin Atik, “Kiltiirtin Girisimcilige Etkisi”,
www.kho.edu.tr/yaymnlar/bilimdergisi/bilimder/doc/2002-3/4_bilder.doc , (23.07.2003).

174
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gerektirir. Kisilik ve yonetim becerilerinin bagarisinin kilit unsurlar oldugu goz 6niine
alindifinda, girisimcilige uygun kigisel becerilerin erken bir yagtan itibaren
kazandirilmasi ve bunun {iniversite seviyesine kadar siirdiiriilmesi bir gereklilik olarak
ortaya ¢ikar; liniversite seviyesinde, y6netme kapasitesinin olusturulmasi konusuna
odaklanilabilir. Universitelerde girisimcilik egitimi sadece idari bilimler &grencilerine
degil, diger boliimlerin dgrencilerine de verilmelidir. Omegin, teknik iiniversitelerde
verilecek girisimcilik dersleri, girisimcilik potansiyeli ile teknik potansiyelin
bulugturulmasina katkida bulanabilir. Girigimcilik egitimi kamu aragtirma
programlartyla birlikte, bilimsel miikemmellik ile sonuglarin ticari uygulamalarinin

biitiinlestirilmesi i¢in gerekli malzemeyi saglayacaktir. '”’

Bireyleri girisimci olmaya motive etmek igin “girisimcilik” kavramindan ve
bunun yeterince c¢ekici bir segenek oldugundan haberdar edilmeleri gerekir. Bireylerin,
hedef ya da amaglarinin bagarili girisimlere doniigebilmesi igin uygun becerilerle
donatilmas1 gereklidir. Bu beceriler ise egitim yoluyla kazandirilmalidir. Toplumda
girisimeilik kiiltiirinin olugmasini saglamak i¢in, girigsimciligi tegvik edici egitim
programlar1 hazirlanmali, girisimeilik konusunda bilgi veren siireli yaymnlar ¢ikarilmali,

danmigsmanlik girketleri kurulmalidir.
2.3. TURKIYE’DE GIRIiSIMCIK ve TARIHSEL GELISiMi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken biiyilk ©6nem kazanan
girisimcililik kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in tarihsel gelisiminin ve iilkemizdeki

girigimcilik profilinin ortaya konulmas: gerekmektedir.
2.3.1. Tiirkiye’de Girisimceilik

Stirekli degisen bir diinyada iilkemizin istenen yerini alabilmesi ve bu giinkii
durumundan daha iyi bir konuma gelebilmesi i¢in , atilimci, yaratici ve girisimei
bireyler yetistirmesi gerekmektedir. Bunun igin toplumda girisimcilik kiiltiirtiniin

olusturulmasi ve girisimcilerin yetigtirilmesi ¢ok biiyiik Snem tagimaktadir.

'”7 Avrupa’da Girisimeilik, TUSIAD Yayini, www.tusiad.org/turkish/rapor/yesilkitap/yesilkitap.pd,
s.14.
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2.3.1.1. Sosye-kiiltiirel Agidan Girisimcilik

Girigimciligin olugmasinda, toplumsal degerler, algilamalar, davramglar ve
kurumsal yapilarda etkilidir. Bir iilkede girigimciligin gelisebilmesi i¢in girigimciligin
toplumda kabul gormesi gerekmektedir. Sosyo-Kiiltiirel agidan Tiirkiye’de girisimcige
hak ettigi deger verilmemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de girisimciligin desteklenmesi,
girigimciligin topluma ve kigisel kazanglara olan katkisi ve ekonomik biiylime igin

Oneminin kavranmasi gerekmektedir.

Girigsimcilige toplumda deger kazandiran, girigimcilerin maddi ve manevi
statiisiinti yiikselten 6zellik para kazanmak degil, ekonomik degerlerin yaratilmasidir.
Yoksa agik gozliliik yapmak ya da “k6seyi donmek” gibi ilkel bir deder sisteminin
sonucu olarak para kazanmayi tek amag haline getirmek, bunun igin her yolu mesru
gbrmek, girigsimcilife vurulabilecek en biiyikk darbedir. Ekonomik bir deger
yaratmaksizin, ¢esitli yollardan, bagkalar: tarafindan yaratilan ekonomik degerleri kendi
tarafina aktarmanin adi girigsimcilik degildir. Toplumda bu tir faaliyetlerin
yayginlagsmas: ve gereken sekilde cezalandiriimamasi, hatta bu tiir kimselere bir ig
adam statiisii kazandirilmasi, ekonomik deZerlerin yaratilmasinda en 6nemli firetim
faktor olan girigimciligin, bozulmasina neden olmaktadir. Bu hog gérii, bu tip insanlarin
cezalandirilma yerine biiyilkk imkanlara sahip olmalari sonucunda takdir duygusuna
doniigmektedir. Bu geligme, girigimciligin yanliy degerlendirilmesine ve toplumun
deger yargilarinin kaybolmasina neden olmaktadir. Girisimciliginde kurallart oldugu,
yazili olmayan bu kurallarin kaynagin1 toplumdaki girisimcilik kiiltiiriintin olugturdugu
unutulmamalidir. Toplumumuzda sanayi devrimi 6ncesinde gegerli ahilik kiiltiiriiniin,
sanayilesmis bir toplum igin gerekli olan girigimcilik kiltiiriine dontigtliriilmesi
gerekmektedir. Saglam bir girisimeilik kiiltiiriniin mevcut olmadigl toplumlarda,
kurnazlik, késeyi donmek gibi bozulmus kiiltiir davramglarimin yayginlagmasi

kagmilmaz bir sonug olmaktadir.'”®

Turkiye’de girigimcilifin gelisimini saglamak i¢in, insanlarin daha genis
diiginmesini engelleyen, diiglinceden ¢ok, inanca dayanan deger yargilarimn

ayiklanmasi; giincel ve gegerli deger yargilarinin olusturulmasi, degisen kurumsal yapi

1”8 Muftiioglu, Girisimeilik, s.4.
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icinde, ailenin temel egitim birimi olarak ¢agdas degerlerle donatilmasi, toplumun
gelismesini engelleyici, ¢agdis: kalmig degerler sisteminin degigmesi gerckmektedir. 17
Bu degisimle birlikte “cagdas girigimci” tipi ortaya gikacak, yayginlasacak ve toplumun

gelisme dinamigi hizlanacaktir.

Basarisiz igletmelerin kaginilmaz oldugunu anlatilarak toplumdaki bagarsizlik
korkusu azaltilmali ve girisimciler sayesinde degisik teknolojilerin ve sirketlerin
yanistigi bir ortam olusturulmalidir. Piyasa kosullarinda basarili olan teknolojiler ve
sirketler yagsamlarim siirdiiriirken, basarisiz olanlar piyasadan gekilirler. Batan veya
basarisiz olan girketlerde kargilagilan sorunlar, diger sirketler i¢in 6rnek olusturmalidir.
Ayrica basansiz girketlerde ¢alisanlar bagka girketlere gegerck Ogrendiklerini yeni
ortamlara aktarir ve bu yeni ortamlarda eski bilgilerini ve tecriibelerini daha farkli tirlin
ve teknolojinin yaratilmasi igin kullamirlar. Dolayisiyla ekonomik isleyisin ve
biiylimenin kaginilmaz birer pargasi olan basarisizlik durumlarinda, girisimcilerin hayat
boyu cezalandiriimasina yonelik olan uygulamalar degistirilmelidir. Eger girisimci
bagarisizliklar yiiziinden cezalandirlmayacagin bilirse, bu korkuyu duymadan firsatlar

degerlendirmek igin harekete gegecektir.

Risk almaktan ¢ekinen Tiirk toplumunun, egitim yoluyla, is kurmada
karsilagsacag: riskler ve sorunlart ¢dzme konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Genel egitim sayesinde bilgili ve kendine giivenen bireyler yaratmanin &tesinde,
ozellikle isletme ve girisimcilik alaninda bilgi ve yeteneklerin 6gretilmesi de gereklidir.
Girigimci kapasitesinin arttirilmast igin gengler arasinda motivasyonun yaratilmasi
gerekmektedir.

Devlet¢i zihniyetin kirilabilmesi i¢in toplumun ekonomik degisiminde ne gibi
bir rolii olacagim gostermek gerekmektedir. Sadece tiretim alaninda degil, toplumsal
yagamin her alaninda girisimeci davramg tarzinin yerlesmesine ve katilim yoluyla

toplumsal sorunlarin agilacagina dair giivenin gelismesine galigiimalidir.

Isbirliklerinin arttirnilmasina yonelik kiiltiirel degigimin saglanmas1 igin
finiversite-sanayi igbirliklerine ve firmalar arasindaki igbirliklerine yonelik 6zel tesvikler

uygulanmalidir. Ornegin, 6zel sektore verilen Ar-Ge tegviklerinin, bu girketlerin ¢esitli

17 Hakan Karalar ,a.g.e, s.7.
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aragtirma kurumlartyla ortak proje yapilmasi kosuluyla verilmesi, igbirlifinin artmasina
katkida bulunacaktir.

Sirketlere Ar-Ge faaliyetlerinin ve yenilik yaratmanin zor olmadifi ve bu
cabanin sonucunda elde edilecek olan fikri miilkiyet haklarinin getirecegi kazanglarnn
anlatilmasi gerekmektedir. Ornegin Konya’mn Cumra ilgesinde Catalhoyiik kazilarmda
bulunan 9 bin yillik duvar resimlerinin bilgisayar sistemi ile motiflere aktarildigi
kilimler “Cum-El-San” ad1 altinda patentlenmigtir. Belediyenin nderliginde alinan bu
patent sayesinde Diinya Bankasi’ndan alinan kredi ile tiretilen kilimlerin diinya ¢apinda
satiga sunulmasi hedeflenmektedir. Bu tiir 6rneklerin girisimcilerin yeniliklere bakig

agisim degistireceginden, kamuoyunda duyurulmalarina ¢alisiimalidir.'*
2.3.1.2. Ekonomik Aqidan Girigimcilik

Tiirkiye c¢agin gerektirdigi sanayilesmesini heniiz tamamlayamamis, diinya
piyasalarina yeni Uriin ve hizmetlerle yeterince niifuz edememistir. Yanlis ekonomik
kararlar nedeniyle yillardir makro ekonomik dengeleri bozuktur. Tiirkiye, bu
olumsuzluklara ragmen bilgi ¢agina gegisin gereklerini yerine getirerek geng niifusuna
ve toplumun biitlintine daha iyi bir yagsam saglamak zorunda olan ve bunu
gergeklestirebilecek kaynaklara sahip bir iilke konumundadir. Diinyanin yiikselen
pazarlari arasinda gosterilen tlkemiz, konumu itibariyle Avrupa, Ortadogu ile Asya
arasinda bir koprli gorevini rahatlikla yerine getirebilecek maddi ve tarihsel
potansiyellere sahiptir. Diinya pazarlarina yeni agilacak birincil enerji kaynaklari
dagitim sebekelerinin kalbi olabilecek imkanlari bulunmaktadir. Bu imkanlarin yam
sira, bir taraftan sanayilegmesini {ist diizeylere tagirken, diger taraftan bilgi ¢agim
yakalamak zorunda olan Tirkiye'nin {iretecegi stratejiler ve uygulamalarin etkinligi,
tilkemizi bolgesinin sosyo ekonomik geligiminde bir merkez iilkke konumuna

getirebilecektir.'®!

Girigimcilik kiiltiriniin  benimsenmesi ve yayginlagtirilmasi, girisimciligin

gelismesi ve yayginlasmasini, KOBI’lerin artmasim olumlu etkileyecektir. Ulkemizde

180 Cetindamar, Pinarcioghy, a.g.e, 5.189,190.

181 Husamettin Kavi, “2000°} Yillarda Girigimeiligin Onemi”, Mercek Dergisi, Sayi:17 ,Ocak 2000,
5.46.
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ve demokratik iilkelerde girigsim 6zgiirligii , kisi hak ve 6zgiirliklerinin dogal bir
uzantis1 ve vazgegilmez bir pargasidir. Bu konuda 6zellikle girisimcilerin serbest piyasa
kurallarina uygun, yasal olan istek ve taleplerinin dikkate alinarak kargilanmasi
girisimeiligin gelismesine olumlu katki saglayacaktir. Ulkemizin meveut girigimeilik
potansiyelinden yararlanabilmek igin, rekabete agik, calisanlara 6nem ve deger veren,
degisime ve yenilige a¢ik miisteri oncelikli bir girigimeilik kiltiiriiniin olusturulmasi
zorunludur. Olugturulacak bu girisimeilik kiiltiirti; girisimciligin Oniiniin agacak,
girigimcilerin simrsiz hayal yetenegi ve bunlan i firsatina doniistiirmesini saglayacak
depisime bir firsat olarak bakmayi saglayacak, pazari daraltmak amaciyla degil de
pazari genigletmek amaciyla ig kurmayi ve kendini kamitlamay: saglayacaktir. Bu gibi
Onemli avantajlar sunan girisimeilik kiiltiirii, isletmelerin yeniden yapilanmasiyla
birlikte igletmelerin performansinin artmasimi ve Oniiniin  agilmasim saglayarak

iilkemizin ekonomik geligmesine dnemli katk: saglayacaktir.'®

Ekonomik biiylimeyi bagaran iilkeler incelendiginde, endiistriyel yapinin
iyilestirilmesi, rekabet giicliniin arttirilmasi, ekonomik bilylimenin hizlandirilmasi,
istihdamin artmasi ve gelir diizeyinin iyilestirilmesi i¢in ekonomik yapimn girisimci ve
yenilik¢i olmast gerekir. Bu yiizden, ekonomik canlanmayi saglamak ve sik sik
stiriiklendigi krizlerden kurtulmak i¢in Tiirkiye’nin giinii kurtaran gegici goziimler degil,

uzun vadeli bir ¢ikis yolu bulmast gerekir ve bu yol girisimeilikten gegmektedir.'®
2.3.1.3. Politik Acidan Girigimcilik

Bilgi toplumunda 6nemli g&stergelerden biride o toplumun girigimcilerini ne
kadar destekledigidir. Tiirkiye’de duruma bu agidan bakarsak girisimciligin yeterince
desteklenmedigini goriirliz. Bunun sebeplerinden 6n Onemlisi de girigimci kigilerin
elestirel diiglinceye sahip olmasi, elestirel diiglinceye sahip olan kisilerinde
olumsuzluklar: ve yanhiglar: gériip bunlan diizeltmek istemesidir.

Tiirkiye’de yeterli niteliklere sahip girisimci sayisimun hizla arttirilmas: ve

genglerimizin girigimci olarak yetigebilmeleri igin gerekli egitim imkanlan saglanmali

182 Mahmut Tekin, “Girigimeilik Kaltirt”, I Fikirleri Dergisi, Diinya Siiper Veb Ofset, 1998, yil:2,
say1:19, s.43.

18 Cetindamar, Pinarciogly, a.g.e, s.23.
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ve arastirma, yaraticilik, girisimcilik ve mesleki nitelikler konusunda ki becerilerini
gelistirmelerine ve diinya piyasalarinda rekabet edebilir duruma gelmelerine olanak
saglanmalidir. Tiirkiye’ nin politik yapisi, geng ve dinamik niifus yapisinin girigimeilik

alanindaki potansiyelini ortaya ¢ikarmay: hedeflemelidir.

Ulkemizde niifusun yaklasik %47’si 18 ve daha kiigiik yaslardadir. Bu geng
niifusun biiylik bir ¢ogunlugu girisimci bir ruha sahiptir. David Mc Clelland, “Basaran
Toplum™ adli kitabinda, ¢esitli uluslarin girigimcilik yeteneklerini aragtirmig ve Tiirk
toplumunun bu siralamada birinci sirada yer aldigim séylemigtir. Bu bagarinin nedeni
ise, Tirk toplumunda kendi isini kurma, bagimsiz ¢alisma ve tek basgina bir takim
girisimlerde bulunma arzusunun ¢ok fazla olmasidir. Ulkemizin mevcut potansiyelinin
korunabilmesi ise, iyi bir girigimcilik politikasinin uygulanmasi ile miimkiin olabilir. Bu
politikanin temelinde ise, faaliyette bulunan girisimcilerin onlerindeki engellerin en aza
indirilmesi ve girisimcilerin girisimde bulunmalarin1 6zendirici ¢aligmalarin yapilmasi

yatmaktadir. 1%

Teknoloji iiretimi, yaraticilik, Ar-Ge, yiiksek katma defer yaratan fiiriinlere
iligkin faaliyetlere destek artirilmalidir. Girisimcilerin rekabet giiclerini kiran gegitli
vergi ylikleri, enerji fiyatlari, biirokratik engeller siiratle ¢oziime kavugturulmalidir.
Giiniimiizde girisimciligin tamimi, sadece sermaye temin ederek bir isletme kurma
anlamim agmigtir. Uretimin karmagiklagsmasi, galisanlarin niteliklerinin degismesini,
verimlili§in artirilmasini, esneklik ihtiyacini, igletmelerin organizasyonlarinda degisim

ve yeniden yapilanmay1 zoruntu kilmaktadir. '

Girisimcilerin is yeri agarken kargilagtiklar: biirokratik engeller kaldiriimalidar.
I yeri agmak i¢in istenilen belge ve bagvuru sayis1 azaltlmalidir. Girigimeiligi
6zendirici bir vergi sistemi olugturulmalidir. Bagarilt girisimlerin olugmasi ekonominin
canlanmasinda 6nemli etkenlerdendir. Ekonomik kalkinmanin saglanmas igin devletin
vergileri arttirip yeni vergiler diizenlemek yerine girisimcilerin 6niindeki engelleri

kaldirarak daha genis miikelleflere ulagmay: hedeflemesi gerekir.

18 celik , Demirci, a.g.e, s.38.
185 KAVI ,a.g.e, 5.48.
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2.3.1.4. Teknolojik Acidan Girisimcilik

Bilimin olmadig yerde, {iriin gelistirmek oldukga eksik ve gok kisa donemli
olur. Bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen Tiirkiye, giicli bir bilimsel altyap:
olusturulmak zorundadir. Tiirkiye teknolojide ilerleyebilmek ve girisimeilik kiiltiirii

olusturabilmek i¢in agagida belirtilen alanlarda g¢aligmalar yapmalldlr.186

Universitelerde uluslar aras1 diizeyde bilimsel ¢aligmalar ve yaymnlar
6zendirilmeli, bu amacla maddi destek programlari olugturulmalidir. Uluslararasi
aragtirma projelerine katilim saglanmali ve bu projelerden bazilarinin Tiirkiye’ye

getirilmesine ve burada yiiriitiilmesine ¢aligilmalidir.

Giiglii bir bilim ve aragtirma altyapist kurulmal: ve teknoloji transferinin bagarili
bigimde gergeklesmesini saglayacak orgiitlerin olusturulmasidir. Bu koprii gérevindeki
ara yliz kuruluglan (6rnegin Inavasyon Araci Merkezleri- Innovation Relay Center),
gelismis iilkelerde ¢ok ©Onemli roller iistlenmektedir.Devlet, arastirma kuruluglar
ve/veya sirketlerin kuracadi bu tiir transfer organizasyonlar: teknolojik ve bilimsel
gelismelerin  girisimcilere aktarilmasimi saglayacak, girisimciler de bunlan ticari
uygulamalara doniistiirebileceklerdir. Tiirkiye® de bilgi merkezlerinin kurulmasi
gereklidir. Bu merkezler, aragtirmacilarin konulariyla girketlerin gereksinimleri
arasindaki bagin kurulmasim saglayacaktir. Bu merkezler sayesinde Tiirkiye bir yandan
da uluslar aras1 bilgi toplama ve bilgi degisim mekanizmalarina katilabilecektir. Sonugta

girisimciler ile bilim insanlari arasinda bag kurulmug olacaktir.

Aragtirma kuruluglarinda galigan aragtirmacilar, buluglarini sanayiye aktarmak
i¢in, patent konusunda bilgilendirilmeli ve mali olarak destekienmelidir. Ayrica
aragtirmacilarin belirli siirelerle sirketlere giderek ¢aligmalarina izin verilmelidir. Ar-Ge
konusunda igbirliklerinin artmasini ve teknolojik gelismelerin hizlanarak, dabha etkin
sekilde yayilmasim saflamak amaciyla sirketler ve aragtrma kuruluglar arasinda
depisik isbirlikleri yaratmanmn yollar1 aranmalidir. Ozellikle kritik alanlarda
konsorsiyum olusturmak konusunda araci rol oynanarak, sirketler arasinda giiven
olusturulmasi saglanabilir. Tiirkiye’de bu amagla yapilmis birka¢ bagarili uygulama
vardir. TUBITAK tarafindan baglatilmis olan USAMP Programi(Universite-Sanayi

18 Cetindamar, Pinarcioglu, a.g.e, s.176, 177.
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Ortak Arastirma Merkezleri Programi) bagarili bir uygulama ile Eskigehir’de (Anadolu
Universitesi) kurulu Seramik Aragtirma Merkezi araciliftyla bolgesel isbirliklerini

baslatarak hayata gecirmigtir.

Tiirkiye’de teknolojik alanda girigimciler, kendi biinyelerinde Ar-Ge’ye yatirim

yapmali ve siirekli olarak yeni iiriin ve liretim siiregleri gelistirmeye ¢aligmalidirlar.
2.3.1.5. Egitim Sistemi Acisindan Girisimeilik

Bilingli olarak ve bilimsel olarak yaratici insani yetigtirmenin yollu egitimin
icerigini ve nitelifini degigtirmekle olur. Tiirkiye’de egitim sistemi insanlara
girisimcilik nitelikleri kazandirmaktan ve girisimcileri destekleyici olmaktan uzaktir.
Tiirk insani bilmedigini arastirmaktan ve sormaktan ¢ekinmektedir. Bu ¢ekingenligi
{izerinden atarak bilgilenmenin &nemini kavramali ve bilgi toplumunda en Snemli

sermayenin bilgili ve iyi egitilmis insanlar olacaginin farkina varmalidir.

“Tirkiye potansiyelinin altinda, fakat imkanlarmnin {istiinde yasayan bir
tilkedir.”'®” Gelismis tilkelere oranla daha geng niifusa sahiptir. Bu niifus nitelik olarak
da hursli bir niifustur. Bu geng niifusu girigimcilik konusunda bilgilendirmeli ve
girisimeilik kiiltiirii kazandirmahiyiz. Ulkemizde girigimcilik kiiltiiriiniin olugabilmesi
icin genglerimizi girigimcilik nitelikleriyle donatmak zorundayiz. Egitim ve &gretim
programlarimizda girisimcilige yer vermeli ve girisimciligin meslekler arasindaki yerini

yiikseltmeliyiz.

Tiirkiye girisimcilik konusunda hem gii¢lii hem de zayif taraflarm oldugunun
bilincine varmali ve buna gore politikalar, Snlemler olugturmalidir. Giiglii yonlerini en
iyi sekilde degerlendirmeli, zayif yonlerini de gliglendirmenin yollarim aramalidir.
Girisimeilik konusunda Tiirkiye’nin en giiglii yam, insanlarindaki cesaret ve buradan
kaynaklanan riske girebilme giicii ve yetenegidir; fakat, bu cesaretin, cehalete dayanan
bir cesaret degil, hesaba, kitaba dayanan, rasyonel bir cesaret olabilmesi igin, girigimci

adaylarinin en iyi gekilde egitilmesi gerekir. '8

187 Misftioglu, Alp, a.g.e, s.15.
188 Tamer Miiftiioglu, Diinyadaki Gelismeler Isifinda Tiirkiye’de Girisimcilik Paneli, A¢ihg
Konugmasi, KOSGEB Yayinlari, 16 Nisan 1993, Ankara, s.4.
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Turkiye egitim ile ilgili kaynaklarimi arttiriimali ve bu alanda yatinmlarini en
kisa  zamanda  gergeklestirmelidir. Tirkiye’nin ~ girisimei  kapasitesini
zenginlestirebilecek ve su anda aktif olarak kullanmadig: iki 6nemli kaynag: mevcuttur.
Bunlardan birincisi Tiirkiye’nin gen¢ niifusu, ikincisi ise kadmnlardir. Her ikisinin de
egitilmeye ihtiyac1 vardir. Bu kesimlere yonelik 6zel egitim programlan

diizenlenmelidir.

Genel egitim programlarinin yaninda yoneticilik ve girisimcilik i¢in gerekli olan
6zel yetenek ve bilginin Sgretilmesine yonelik programlar hazirlanmalidir. Omegin,
liseden baglayarak miifredat igine girisimcilik dersleri eklenebilir. Ozellikle teknik lise
ve meslek yiiksek okulu egitimi alanlarn girigsimci olmasmi tegvik edebilmek igin
onlara 6zel egitimler verilmelidir. Okul sistemi disinda bizzat ¢aligan fakat girisimci
olmak isteyen iggiiciine ve/veya uygulamada bulunan girigimcilere yonelik 6zel sertifika
programlan diigiiniilmelidir. Buna ek olarak siirekli/ hayat boyu egitim ger¢evesinde
girisimcilere yonelik programlar diizenlenmelidir. Bu egitimlere fikri miilkiyet haklari
konulan 6zellikle dahil edilmelidir.

Temel egitimin Otesinde uluslararasi nitelikte bir yonetici ve mithendis is
giiciiniin yetigtirilmesine ¢alisilmalidir. Mezunlarin kendileri yeni sirketler kurmasalar
dahi ¢aligtiklan sirketler iginde yenilikler geligtirerek oOrgiit-igi  girisimeiligi
uygulayabileceklerdir. Ayrica sadece sirketlere yonelik girigimcilerin egitimine degil,
toplumsal projeleri hayata gegirecek, kar amaci giitmeyen firmalann kurulmasim ve

caligmasim saglayacak girisimcilere ySnelik egitimlere de ihtiyag vardir.

Universiteler ve bilim kuruluglan ileri diizeyde bilimsel galigmalar yaparak
liniversitelerin aragtirma potansiyelini arttirmali, sanayinin ve toplumun ihtiyaglarindan
kaynaklanan projeler fizerinde ¢aliymali, boylece endiistriyel ve sosyal arastirmalar

konusunda deneyimli mezunlar yetistirilmelidir.'®

' Cetindamar, Pmarcioglu, a.g.e, 5.179,180.



78

2.3.2. Tiirkiye’de Girigimciligin Tarihsel Gelisimi
Tiirkiye’de girigimciligin tarihsel gelisimini al1 dsnemde inceleyebiliriz.

Bu d6nemler:

Cumbhuriyet 6ncesi donem
- 1923-1930 aras1 donem
- 1930-1950 arasi1 donem
- 1950-1970 aras1 donem
- 1970-1980 arasi dénem

1980 sonras1 dénem’ dir.

2.3.2.1. Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Tiirk girigimciligi agisindan, Cumhuriyet oncesi dénem kapsaminda, Osmanli
imparatorlugu ve daha da geriye gidilirse Selguklu Devleti s6z konusu edilebilir. O
donemlerde O6nemli bir yeri olan ahilik tegkilatina dayali Tiirk girisimciligi, Sanayi
Devrimi ve sonrasinda hizla artis gdsteren kitle tiretimi ve sosyo-ekonomik gelismelere
ayak uydurmakta gticlik c¢ekmistir. Ayrica, Osmanhi Imparatorlugu dénemindeki
girisimcilerin ¢ogunlugu, 6zellikle sanayi devriminden sonra batiyla siki iligki igine

giren yabanci asilli Tiirk vatandaglardir.

Ahilik diizeni daha ¢ok ahlaki ve insani degerler iizerinde yoZunlagmistir.
Uretimin arttirilmasi, yaygin ticaret konularinda pek bir yogunlagma olmamig ve esnaf
ve sanatkarlihfa iliskin diizenlemeleri igeren bir orgiitlenme yapist tesis edilmigtir.
Sonugta bugiinkii iilke sanayinin olusumuna bir temel olamamustir.’”® Bu ddnemdeki
girisimcilik faaliyetlerinin, imparatorluk i¢indeki azinliklar veya bunlarin igbirligine
gittikleri digaridaki yabancilar tarafindan yiiriitiilmesi Tiirk asill: sanayicilerin sayismin
oldukca az olmasma yol agmustir. Kisa bir stirede olsa Ittihat ve Terakki déneminde,

190 Akdemir, Girigimeilik Kiiltiirii, s.44.
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Tirk ve Misliiman girisimcilerin desteklenmesi, yabanci asilli imparatorluk

vatandaglarina karg1 alternatif bir eylem olarak algilanabilir."!

Osmanlilann Imparatorluk déneminde adeta imparatorlugu olugturan topluluklar
arasinda bir is boliimiine gidilmis ve Tiirkler ticaretin, sanatkarlifin diginda birakilarak
biirokratlik, ulemalik, askerlik, tarim ve hayvancilik gibi alanlara yonlendirilmislerdir.
Ticaret konusu ise daha ¢ok Rum, Ermeni, Yahudi ve Arap toplumlarina birakilmigti. O
donemlerden gelen “Ermeni yapar, Rum satar” sdzii bu geligmelerin bir {irlinii olarak
degerlendirilmektedir.192 Cumbhuriyet 6ncesi d6Snemin baglica dzelligi tarima dayal bir
toplum olmamin yarattifi olumsuzluklarin, girisimeiligin gelismesindeki baglica
engellerden birisi olmasidir. Bati diinyast Sanayi Devrimini yasarken, Osmanli
Imparatorlugu yabancilara imtiyazlar tammis, topraklar tizerinde demiryolu ulagimi ve
ticaretin neredeyse tamamini yabancilarin denetimine birakmistir. Bu nedenle

girisimciligin geligmesi igin atilmaya ¢alisan her adim sonugsuz kalmls‘ur.193
2.3.2.2. 1923-1930 Aras: Donem

Osmanli imparatorlugundan yeni Tiirkiye Cumhuriyeti Devieti’ne girisimciligin
gelisimini saglayacak yeterli sermaye birikimi ve bu birikimi elinde tutabilecek
girisimci bir siuf birakilmamigtir. Bu nedenle, 1923-1930 aras1 “ulusal ekonominin
kurulmasy” dénemi olarak tanimlanabilir. Bu d6nemde, bir yandan yabancilarin degisik
alanlardaki hakimiyetlerine son verilmeye ¢aligilmig, diger yandan girisimciligi tegvik
etmek amaciyla bir dizi 6nlem alnmigtir. Tim bunlara karsin, bazi yetersizlikler ve

savagin etkilerinin siirmesi nedeniyle 6nemli bir gelisme saglanamamlstu'.l")4

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, ekonomi politikasinin baghca eksenleri 1923 yili
Subat ayinda toplanan Izmir Iktisat Kongresinde belirlenmistir. Bu kongredeki
diizenlemeler siyasal bagimsizligin kazamldigi ve i¢ giivencenin saglandig: bir ortamda,
ozel kesim aracilifiyla saglanacak bir sanayilesmeyi dngdrmiistiir.'® Izmir’de toplanan

Liktisat Kongresinin temel ilkelerinden biri Tiirk insamim girigimci yapmak olmustur.

91 Celik , Demirci, a.g.e, s26.

192 «Girigimcilik Kaltirti”, Ekonemik Denge Dergisi, Ankara Ticaret Odasi Yaymn Organi, Say1:8 Yi1:2,
Eylul-Ekim 1997, 5.10.

198 TUGIAD, a.g.¢ ,19.

19 Ag.e,s.19.

15 Bytiboglu, Anadelu Sanayinde Girigimei Ozellikleri, s.17.
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Ayrica bu dénemde Kirim’dan, Makedonya’dan, Arap iilkelerinden ve Asya’nin diger
yorelerinden gelen gd¢men Tiirkler, edindikleri iiretim kilttirtinii  Tirkiye’ye
tasimiglardir. Ornegin, tarim makinelerinin firetiminde, Tatar asilli Tiirklerin, Kirim
yoresinden getirdikleri pulluk ve orak makinelerinin pay: vardir. 1929 Diinya ekonomik
Krizi, 6zellikle ABD ve Avrupa iilkeleri ile beraber geng Tiirkiye Cumhuriyetinde de,
ekonomik istikrar ve gelismede devlet miidahaleciligini 6n plana ¢ikarmigtir.
Siimerbank, Etibank, Merinos, vb. kuruluglarin dogmasi ve gelistirilmesi bu anlamda
degerlendirilebilir. Ozellikle Cumhuriyet déneminin ilk yillarinda, iilkemizi ekonomi
agisindan olumsuz yonde etkileyen sorunlardan birisi de yeterli sayida, nitelikli
girisimcilerin olmamasidir. Bu nedenle s6z konusu sorunlarin minimum diizeye
diigiirlilebilmesi i¢in, girisimcilerin niteliklerinin maksimum diizeye ¢ikariimasina

¢alistimugtir. '

Cumbhuriyetin ilk yillarinda devletin ekonomiye aktif bigimde katildigim
goriilmektedir. Ancak bu miidahale yeterli girisimci olmamas: ve sermaye almamasi
nedeniyle liberal ekonomi modelinin Oniinii agmak amacma yonelik olmugtur. Bu
dénemde siyasal ve yonetimdeki kadrolara yakin biirokratlardan girigimci yaratilmaya
caligilmig, devlet kaynaklariyla bu kesim desteklenmistir. Bu amagla, dogrudan
Atatiirk’tin desteginde ekonomik kalkinmada 6zel girisimciligi desteklemek igin 1924
yilinda iIs Bankasi kurulmustur. Diger yandan devlet isletmelerini 6zel girisime
devretmek amaciyla Sanayi ve Maadin Bankas1 kurulmugtur. Bu dénemde uygulanan

cok 6nemli bir diger politika Tegvik-i Sanayi Kanunu’nun ¢ikarilmasi olmugtur.'’

2.3.2.3. 1930-1950 Arasi Dinem

Bu doénem Tiirkiye’de devletgilik politikalarmin yogun bir sekilde yasandig: bir
doénemdir. 1930-1950 arasindaki d6nemde, 6zel sekttriin yetersiz kaldidi alanlarda
devletin yatirmm yapmasini amaglayan devletgilik politikas: uygulanmaya baglanmigtir.
Bununla birlikte, 6zel sektdriin gelismesi i¢in de bir dizi 6nlem alinmig, Bes Yillik
Sanayi Planlar1 da bu donemde hazirlanmigtir. Gerek sermaye ve nitelikli isgiicii

eksikligi, gerekse uluslar arasi geligmeler (1930 Bunalimi, IL.Diinya Savagi)

19 Celik , Demirci, a.g.e, 5.26.
197 Tamer Miiftiioglu, “Cumbhuriyet Dénemi Ttrk Girisimciligi-I”, I5 Fikirleri Dergisi, Say1:8, 1997,
5.60.
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girigimciligin istenilen boyutta yaganmasini engellemigtir. Ancak; 06zel sektSriin

girisimciliginde bir dnceki doneme gore kayda deger gelismeler yaganmigtir,'®

1940°Ih yillarin savag ekonomisinin uygulandig:i yillar olmasi nedeniyle bu
dénemde ekonomiye genis Olgiide miidahale edilmigtir. 1940-1950 arasi dénemde
ticaret kapitalizmi 6nemli bir gelisme gostermistir. Ticari faaliyetler olusan karaborsa

piyasalari i¢inde gelismis, bu donemde Snemli servet birikimleri olmustur. '*

2.3.2.4. 1953-1970 Arasi Déonem

1950-1970 arasindaki dénem ekonomide liberallesme ve planli ekonomiye gegis
dbnemi olarak tanimlanabilir. 1950’ler ekonomide liberallesme egilimlerinin 6n plana
ciktigy yillar olmustur. Tarima agirlik verilmesinin yam sira, altyap: yatirimlarinda da
artly gorillmiigtiir. Ozel girisimin sanayideki paymmn ylizde 70’e ¢ikmasi ise bu
dénemde goriilen bir diger kayda deger gelismedir. 1960°1ar ise planli ekonomiye gegis
yillanidir. Bu dénemde iki tane Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlanmig ve uygulamaya
konulmugtur. Devletgilik ilkesinin etkileri devam etmesine kargin, planli donemde 6zel
sektore agirhik verilmis ve ozel sektdr yatrimlan artig gostermistir.?’ Bu dénemde
girisimeilik ve ticari faaliyetlerde biiylik bir artig izlenmis ve Tiirk girisimcili3inin
gelismesinde Onemli adimlar atdmistir. Girigimciligi 6zendirici pek ¢ok politikalarin
uygulanmasi, tarim ve altyap: alanlarinda yatirimiara Sncelik verilmesi, 6zel kesimin
gliclendirilmesine yonelik uygulamalar yapiimasina ragmen kalkinma stratejilerinin ana
ozellikleri degismemistir. ithal ikamesine dayal: sanayilesme bu dénemde 6zel ve kamu
igbirligi ile devam etmistir. Bunlarin arasinda; tercihli kredi kullandirilmasi, hiikiimet

stzlesmeleri, ithalatgtlara déviz kullandiriimast gibi uygulamalar sayilabilir. 2!

1950 yilinda Diinya Bankasinin Onerisiyle, amaci 6zel sektdre i¢ ve dis kredi

saglamak olan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi kurulmustur. Bu dénemde 6zellikle

'8 TUGIAD, a.g.e, s.19.

19 Tamer Muftioglu, “Cumhuriyet Donemi Tirk Girisimciligi- I11”, Is Fikirleri Dergisi, Say1:10, 1997,
8.97.

20 TUGIAD, a.g.e, 5.20. .

1 Tamer Miftiioglu, Asude Ozsoy Tuncel, Yagmur Akbulut, “Tarihi Geligim Stireci Iginde Trkiye’de
Girigimcilik”, [lim ve Sanat Dergisi, Sayr:43, Mart 1997, s.13.
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ulagtirma, enerji ve haberlesme alanlarinda yapilan altyap: yatinmlariyla 6zel sektor igin

digsal ekonomiler yaratilmigtir. 2%

2.3.2.5. 1970-1980 Aras: Donem

1970-1980 ars1 ithal ikamesi politikasinin giderek yayginlik kazandig1 dénemdir.
Bu donemde, 6zel sektdr girisimciligi ve sanayilesme egilimleri artmigtir. S6z konusu
dénemde temel amaglardan birisi geleneksel mal iiretimini bir ileri agamaya tasimak
olmugtur. Yaganan petrol soklart ve Kibris Harekati sonuglan itibariyle donemi
etkileyen belli bagh olaylardir. Tegvik uygulamalarinin giderek donemin
gereksinimlerine cevap vermekten uzaklagmaya baglamasi girisimcilik tizerinde

olumsuz etkiler yapmugtir.?®®

2.3.2.6. 1980 Senras: Dinem

1980 sonrasi; ithal ikamesi politikasinin terk edilerek, digsa agik bilylime
modelinin benimsendigi yillar olmustur. Sanayi kesiminde geligme hizimin &nceki
déneme goére yavas olmasina kargin, uluslar arasi iligkilerin gelismesine paralel olarak
bazi alanlarda, 6zellikle hizmet sektSriinde, girisimciligin hizli bir artis g6sterdigi
dikkati gekmigtir. Ancak giderek kroniklesen enflasyona bagl olarak siireklilik kazanan
ekonomik istikrarsizhik girigimcilerin dniindeki baslica engeli olusturmugtur.”® 19801
yillar yeni ekonomik politikalarin uygulandig bir dénemdir. Bir gogu ani ve sik sik
birbiriyle gelisen kararlarin alinmasi, belirsizlik ortamimin dogmasina neden olmugtur.

Bu durumda girisimcilerin gelecegi gbrebilmesini ve plan yapmasini engellemistir.

1980 sonrasinda ekonomik biiylime ve kalkinma yo6niinde ciddi atilimlar
gergeklesmigtir.  Ancak 1990°’1h yillardan sonra mevcut bliyiime trendi devam
ettirilememigtir. 1990’11 yillarda, hem digsal hem de igsel nedenlerden kaynaklanan

ekonomik krizler yaganmuigtir.

Guniimiizde girigsimci sayimiz istenilen diizeyde degildir. Tiirkiye’deki siyasal

durumun ve ekonomideki kogullarin belirsizliginin yiiksek olmasi, biirokratik engeller,

22 pyitboglu, Anadolu Sanayinde Girisimei Ozellikleri, s.19.
23 TUGIAD, a.g.e, 5.20.
204 A.g.e, 5.20.
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sermaye Kkaynaklarimn kit olmasi, girigimcinin  egitimi, girisimcinin ydnetim,
pazarlama, kurumsallagma gibi konularda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi
artigin istenen diizeyde olmamasin en Snemli etkenleridir. 2% Tiirkiye’de iiretim ve
yatirrm kapasitesinin arttirilamamas: istihdam sorununu beraberinde getirmektedir. Bu

da ancak toplumda kapsaml1 bir girigimeilik kiiltiiriintin olugturulmas ile saglanabilir.

25 Barig Yildiz, “Girisimcilik Bir Hedef mi 7 Yoksa Bir Tutku mu ? ”
www.ytukvk org.tr/arsiv/barisyildizl .htm, (01.07.2003).
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CUMHURIYET ONCESI CUMHURIYET SONRASI
1923-1930 Ulusal Ekonominin
o Sanayi Mektebi Ag¢ilmasi (1867) Kurulusu

o Sirket kurmanin tegvik edilmesi (1867)

0 Sanayi odalarinin kurulmasi (1880)

o Tegvik-i Sanayi Kanunu Muvakkati (1913)

o Ozel girigimlerle sanayilesme egilimleri

O Sanayi sayim (1915)

0 Ozel girigimlerin kiigiik el sanayinde
yogunlagmasi

0 Ticari girigsimlerin genellikle yabancilarin
kontroliinde olmasi

Engeller:

o Ingilizlere taninan imtiyazlar

a Devletin tegvik veremez hale gelmesi

0 Verilen tegviklerin etkisiz kalmasi

o Esglidiim eksikligi

o Ekonomi hukukunun bulunmayisi

o Ticaretin daha gok yabancilara veya
azmliklara 6zgii bir i olarak gériilmesi

0 Duyun-u Umumiye’nin mali yap1 {izerindeki
etkileri

o Tarima dayali bir toplum olunmasi

O Ticaret yapma geleneginin bulunmamasi

0 Ulusal girisimciler yaratma gabalar

o Izmir Iktisat Kongresi (1923)

o Tiirkiye Sanayi ve Maadin
Bankast’nin kurulmas: (1927)

0 Tegvik-i Sanayi Kanunu (1927)

o1 Ulusal Ekonominin temellerinin
atilmasi

0 Ekonomide yabancilarin
hakimiyetine son verme girigimleri

0 Osmanli Bankasi’nin yetkilerinin
kisitlanmasi (1924)

o Is Bankas1’nin kurulmas:

0 Ozel sekt6riin tatminkar bir gelisme
gosterememesi

D Sanayilesmede bagarisizlik

Engelier:

o Gumriik tarifelerinin
yiikseltiimemesi

o Ozel girisimi 6zendirici ve koruyucu
diizenlemelerin yapiimamasi

0 Sermaye kavraminin yeterince
bilinmemesi

o I.Diinya Savag1 ve Kurtulus
Savagi’nin etkileri

o Devralinan sinai altyapinin
yetersizligi

o Piyasa ekonomisine gegisi
saflayacak gliclerin gelisme
asamasinda olmasi

0 D6nemin tek etkili ulagim olanag:
olan demiryollarinin yetersiz ve
yabancilarin denetiminde olmasi

0 Madenlerin denetiminin
yabancilarda olmasi

o Ticari faaliyetlerin 6nemli
boltimiiniin yabancilarin veya
azinliklarin elinde olmasi
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1930-1950 Devlet¢ilik Devresi

0 Devletgilik politikasinin benimsenmesi

o Ozel sermayeye dayali smai yap:
kurulmas: politikasi

o Ekonomik yagsama deviet miidahalesinin
baglamasi

o Ulusallagtirma uygulamalar

o Bazi KIT lerin kurulmas:

o0 Bes Yillik Sanayi Planlan yapiimasi
I (1934)
II. (1938)
IM1. (1945)

o Milli Koruma Kanunu(1940)

0 Varlik Vergisi Kanunu

o Milli Ekonomi Kongresi’nin
toplanmasi(1948)

o Devletgilige yonelik ilk elestirilerin
gelmesi

o Ozel girisimcilikte gelisme saglanmasi

0 Sanayide 6zel sekt6riin bir 6nceki
déneme gore gozle goriiliir bir gelisme
gistermesi

Engeller:

o Sermaye yetersizligi

o Nitelikli iggticii eksikligi

o Yetersiz girisimciler

o 1930 Ekonomik Bunalimi

o ILDtinya Savagi

o Savas ekonomisi uygulamalan
(1941-1945)

1950-1970
Liberal Ekonomi ve Planli Dénem

o Devlet¢iligin giderek belirginlesmesi

o Ticarette de devletin paymnin artmast

0 Marshall yardimlari

o Ozel girisimciligin tesvik edilmesi

0 Tarima agirlik verilmesi

o0 Kamunun altyap: yatirimlarinin artmasi

o Ozel girisimin sanayide paymin yiizde
70’¢ yiikselmesi

a 1950°1i yillarin sonuna dogru tirmanan
enflasyon nedeniyle gayri menkule
y6nelinmesi

o Ozel sektsr yatinmlarinda arti

0 KIT’lerin maliyetlerinin altinda fiyat
belirlemesi

O Stabilizasyon kararlart (1958)

0 Tarim, sanayi ve finans kesiminde
girisimciligin yayginlagmasi.

0 Bes Yillik Kalkinma Planlar

L(1963)

11.(1968)

o Planli Dénemde 6zel girigimciligin 6n
plana alinmasi

o Planli dénemde de 6zel sektor
yatinnmlarinin artmaya devam etmesi

0 27 Mayis harekati

Engeller:

O Asi yatinm sonucu para ve doviz
sikintis1

O Artan enflasyon

o Devaliiasyon

o Ithal ikamesi politikasinin benimsenmesi
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1970-1980 ithal ikamesi Donemi

0 Dénem baslarinda kamu yatirimlarinda
diigme egilimi

0 Sanayilegsme egilimierinin artmasi

o Ozel sektdr girigimciliginin artmasi

0 Geleneksel tiiccar anlayiginin yikilmaya
baglamasi

O Sanayici kavraminin yayginlagmasi

o Tegvik uygulamalarinin olumlu sonug
vermesi

o Girigimei sayisinda gozle goriiltir
artiglarin gergeklesmesi

o Kamu yatirimlarinin hedeflenenin
altinda gergceklegmesi

Engeller:

o Siyasal ve ekonomik istikrarsizlik

0 Yiikselen enflasyon

o Ithal ikamesi politikasinin tikanmasi

0 Diga agik olmamanin yarattid
olumsuzluklar

o Dis ticarete gereken 6nemin verilmeyigi

o Déviz sikintis

0 Tegvik uygulamalarinin giderek
kogullara uymayan bir yapiya kavugmasi

o Kibris Harekati ve Ambargo

o Petrol soklan

1980 ve Sonrasi
Disa Acgik Biiyiime

0 24 Ocak Istikrar Tedbirleri

o 12 Eyliil Harekati

0 Diga agik bitylime politikasi
gercevesinde ekonomide liberallegme

0 Ozel sabit sermaye yatirimlarinda reel
azalma

o Kamu altyapi yatirimlarinin agirlik
kazanmasi

n Ozellestirme tartigmalan ve
uygulamalari

0 Hizmet sektdriindeki Geligmeye paralel
olarak bu alanda girigimci sayisinmn
artmasi

o Finansal hizmetlerin geligmesi

o Thracata doniik girisimeiligin
yayginlagmasi

0 Teknoloji yogun isletmelerin
olusturulmas: ¢abalar

0 Geligen uluslar arasz iligkilerin yeni bir ig
olanaklarimin degerlendirilmesi

0 Tarimda modern igletmecilik ¢abalar

Engeller:

o Kronik enflasyon

0 Ekonomik belirsizlik

0 Ranta dayal: para kazanma olanaklarinin
yayginlagmasi

0 Kamunun mali piyasalarda agirligim
korumasi

0 Olugan kaynaklarin 6nemli boliimiiniin
kamuya transfer edilmesi

o Hukuki bogluklarin tam anlamiyla
giderilememesi

0 Alinan tiim 6nlemlere kargin biirokratik
yapinin ve mevzuatin bir tiirlii
basitlegtirilememesi

o Kosullara uygun tesvik uygulamalarinin
hayata gecirilememesi

o Thracatin artisinda stirekliligin
saglanamamasi

Kaynak: Ekonmomik Kalkinmada Girisimciligin Onemi Ve Depisen Girisimeilik Nitelikleri,
TUGIAD, Simge Ofis Matbaacilik, Subat 1993, s, 21,22,23.
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2.3.3. Tiirkiye’de Girisimciligi Engelleyen Faktorler

Turkiye, cagin gerektirdigi sanayilesmesini heniiz tamamlayamamis, diinya
piyasalarma yeni lirtin ve hizmetlerle yeterince niifuz edememigtir. Yanlig ekonomik
kararlar nedeniyle yillardir makro ekonomik dengeleri bozuktur. Tiirkiye, bu
olumsuzluklara ragmen bilgi ¢agina gegigin gereklerini yerine getirerek geng niifusuna
ve toplumun biitiniine daha iyi bir yagsam saglamak zorunda olan ve bunu

gerceklestirebilecek kaynaklara sahip bir tilke konumundadir.

Ozendirme, moral verme, tesvik etme girisimcinin basarisini arttiran
faktorlerdir. Stirekli engellenen, ifade 6zgiirliigii kisitlanan, biirokratik engellere takilan
bir toplumda girigimcilerin basaril: olmalar1 zordur. Bilgi toplumunda en degerli {iretim
faktorii insandir. Ama bu insan ekonomik degerler yaratma konusunda gerekli
niteliklerle donatilmig olmahdir. Bu alanda tiim diinya insanlariyla rekabet edebilecek
durumda olmalidir. Bu agidan geng ve dinamik insanlar iilkelerinin en degerli
kaynaklandir.. Bu kaynag: degerlendirmenin tek yolu onlar en iyi sekilde egitmekten
gecmektedir. Oysa Tiirkiye’de, egitim, bilgi ve damigmanlik hizmetleri, enformasyon
saglama ve finansman darbogazinin agilmasi girigimcilerin Onlerindeki baglica

engellerdir.zo6

Ulkemizde yapilan yanlis bir degerlendirme de girigimcilik ile para sahibi
olmanin aym anlamda kullanilmasidir. Yani girigimcilik igin para sahibi olmanin yeterli
oldugu konusunda bir diiglince hakimdir. Dolayisiyla, bir igletme kurabilmek icin
gereken parasal sartlara sahip olan kigi, kendisini girigimci olarak gbrmekte ve bir
yatirima girmekte, bu yatinmlarin ¢ogu da basarisizhikla sonuglanmaktadir. Bunun
yam sira bir ¢ok kisi, girisimcilik niteligine sahip oldugu halde yeterli finansman
bulamadig1 ve yeterli olanaklara sahip olmadig i¢in bu alana inememekte, sahip oldugu
yetenekleri kullanamamaktadir. Ancak hem finansman konusunda yeterli olmak, hem
de gerekli niteliklere sahip olmak nadir rastlanan bir durumdur. Gelismis iilkelerde
finansal imkanlara sahip olanlardan girigimcilik niteliklerine sahip olanlara fon aktarimi
yapilarak, girigsimcilik olgusunu genis tabanlara yayilmakta ve girisimcilerin ekonomik

% «“Girigimcilik Kultiiri”, Ekonomik Denge Dergisi, Say1:8 Y11:2, Eyliil-Ekim 1997, s.15.
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kalkinmaya yardimci olabilmesi saglanmaktadir.’’” Bu nedenle iilkemizde parasi olan
kigilerin paralarini ceplerinden ¢ikarip parasi olmayan ama girigsimcilik niteliklerine
sahip kisilere aktarmalarimi saglayan mekanizmalarin kurulmasi gereklidir. Bu
mekanizmalar bankalar ve sermaye piyasast gibi kurumlardir. Fakat bankalarin
girisimcileri destekledigi pek soylenemez. Bankalar girisimcilere kredi verirken,
girigimcilik niteliklerine gore degil de mal varliklarina gore kredi vermektedir. Bankalar
olumlu bir sicil ve teminat istemekte, bu durumda bilgiye dayali faaliyetlerde bulunan
girisimciler, bu talepleri yerine getirememektedir. Girigimciler kurulug agamasinda
sermaye ihtiyacimi kargilamakta ciddi problemler yasamaktadir. Bu nedenle
girisimcilerin banka kredileri yaninda alternatif finansman kaynaklarina erigimi

saglanmalidir.

Tiirkiye’de girigimcilige yonelik hiikiimet politikalar1 yoktur, girisimcilikle ilgili
egitim programlar: ve kuruluglarinin sayist ¢ok azdir ve girisimcilik i¢in merkezi bir
destek kurulusu olma &zelligi tasiyan KOSGEB Girigimcilik Enstitlisii’ntin kaynaklari

yetersizdir.

Tiirkiye’de girisimciligi  engelleyen bir g¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu

faktorlerden en Snemlilerini asagidaki sekilde siralayabiliriz: *°®

- Ekonomideki tutarsiz  devlet¢i uygulamalar, devletin davraniglarimn

(politikalarinin) tahmin edilememesi, glivenilmez1igi.

- Egitimdeki devlet¢i uygulamalar, tek tip insan yetistirme modelleri, Szgiir,

girigken, yaraticy, i¢ geligkileri i¢cinde bocalamayan insan tipinin tiretilememesi.

- Hukuki ve yasal diizenlemelerin karmagiklifi, caydiriciligi, giiniin gelisen

kosullarina cevap verememesi.

- Tegvik mekanizmalarinin tek yonlii caligmas: ve tegviklerden daha ¢ok bityiik

isletmelerin yararlandirilmasi, tesvik prosediirlerinin karmagikhigi, zoriugu,

207 Celik , Demirci, a.g.e, 5.27.

% Hiiner Sencan,” Modern Kavramlaxm.Dilini Mavera Y6nelimli Toplum Bilincine Uyarlama Ve
Benzetigim Siirecinde Girigimcilik”, Ilim ve Sanat Dergisi, Say1:43, Mart 1997, 5.19.
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ilkelerin agik bir gekilde ortaya konmamasi, siyasi iltimas uygulamalanyla

kargilagiimasi.

- Kendi igletmesini kurmak isteyen kisilere bilgi, know-how destegi saglayacak

kurumlarin bulunmamasi, mevcutlarin yetersizligi.

- Biirokrat ve memurlarin bir kisminda goriilen “kenarindan bizde yararlanalim”
tutumu, is ahlakinin ve terbiyesinin iflas etmis olmasi, devletin biirokrasi

carkinin yavag islemesi, insanlar1 afyonlagtiran mesai kavrami anlayist.

- Toplumsal yapida uzunca bir siiredir yasanan tecriibeler nedeniyle girisimcilere,

isadamlarina karg1 kuskulu ve giivenmez bir bakis agisinin geligmesi

- Diinya ticaret sahnesinde etkin ve s6z sahibi olma konusunda toplumda genel bir

heyecan ve duyarlilifin, rekabetin, hirsin bulunmamasi.
2.4. BILGI TOPLUMUNDA GIiRiSIMCI OZELLIKLERI

Girigimcilerin sahip olmalar1 6ngoriilen 6zellikler yelpazesi genigtir. Herhangi
bir girigimci bu 6zelliklerin tiimiine gereksinme duymaz. Girisimci 6zellikleri listesi,
sahip olunmasi gereken ya da gelistirilmesi gereken Ozellikleri icermektedir. Bu
Ozelliklerin ¢oguna sahip olundugu siirece, girisimci olma sansi artacaktir. Bu
dzelliklerin gogu birbiriyle ilintilidir. Ozgiivenli insanlar biiyiik bir olasilikla kendi

kararlarinin sorumlulugunu kabul edecekler, risk altina girecekler ve dnder olacaklardir.

Higbir girigimci, kigisel 6zellikleri agisindan bir digerine benzemez; genellikle
birbirlerinden belirgin bi¢imde farklidirlar. Fakat, farkli kigilik 6zellikleri ve beceriler
agisindan bakildiginda; girisimciler bir kategori olarak, girisimci olmayanlardan belirgin
bicimde ayrilirlar. Girigimcilerde, ¢ogunlukla &zgiiven, risk altina girme, esneklik,
bagar1 ve bagimsizhik ihtiyacimn yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.”” Girigimcilik,
bilgi, kiltiir ve kisilik 6zelliklerini igeren bir meslektir. Bagarili bir girisimci ¢aligma
konusunu ¢ok iyi bilmek, ¢aligma konusuna iligkin piyasa, teknoloji ve diger konulara
iligkin gelismeleri siirekli izlemek durumundadir.Bilgi toplumunda girigimeci 6zellikleri

agagidaki sekilde siralanabilir.

% Dilek Eyiiboglu, Girisimeiligin Gelistirilmesi, MPM Yayinlari, Ankara, 2003, s.12.
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2.4.1. Vizyon Sahibi ve Hayal Giicii Kuvvetli Olma

Vizyon gelecegi diisinmek ve tasarlamaktir>!® Bu nedenle vizyon kavrami
genel olarak, gelecegi gorme ve gelecefe bagan ile ulagmay: ifade etmektedir. 2
Girigimcilikte de siirekli yenilenen ve degisen bir diinya goriisti vardir. Girigimcinin
bsyle bir diinya goriisiine sahip olmasi ise, iyi bir vizyon sahibi ve hayal giicliniin
kuvvetli olmasina baghdir. Girisimciler, gelecege yonelik kisilerdir, neyin
gerceklestirilebilecegi konusunda vizyon sahibidirler. Zaman, para ve fikirlerini ig
alanlarina aktarma egilimindedirler.?** Girisimlerin nerede olduklarii ve nereye gitmek
istediklerini bilmeleri gerekir. Bu nedenle girigsimciler uzun vadeli disiinmeli, gelecek

icin yeni hedefler belirlemeli ve hedeflerini stirekli bitytitmelidirler.

Bilgi toplumunun her giin biraz daha ileriye gitmesi; yenilesme, hiz ve
degismenin ivmesi ile bag dondiiriicii bir gelisme gdstermektedir. Girigimciligin gok
onem kazandif1 bu donemde girigsimci, gérme yetenegi olan , bir olay1 gézlemlerken
neden, ni¢in, nasil sorularini sorabilen kisilerdir. Gérme yeteneginin kaynag: da bilgidir.
Aynica girisimei yaratici hayal kurabilen kisidir. Ileriyi gorebilmek hem gdrme
yetenegine hem de yaratici hayal giiciine sahip olmayr gerektirir. Cagimizin hizh
degisime ayak uyduracak, hedef ve amaglara ulagabilecek kisiler bu 6zellikleri tagiyan
girisimcilerle olacaktir.*'® Girigimciler hayal ettikleri siirece bagarili olurlar. Hayallerini
gerceklestirmek igin riske girerek atilimlarda bulunurlar. Vizyon sahibi girigimciler,
basariya ve amaglarina daha kolay ulasirlar. Bilgi toplumunda girisimciler, gelecekle

ilgili planlar yapmal: ve bu planlari gergeklestirebilecek stratejiler gelistirmelidir.
2.4.2. Oz Giiveni Yiiksek ve Sorumluluk Sahibi Olma

Girigimciler risk tagiyan sonuglara karsi sorumluluk hissederler ve kaynaklan

kontrol ederek kendi amaglarma ulasmak i¢in bu kaynaklar1 kullanirlar.®* Girisimeiler

210 g Sule Ergetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Nobel Yayin, 2.Baski, Ankara, Temmuz 2000, 5.93.

2 Ali Akdemir, isletme Bilimine Giris, 5.175.

22 Giirol, a.g.e, 5.28.

3 Tamer Miiftiioglu, Girisimeilik, s.32.

214 sule Ozkan, Fatma Giindogdu, O Seiguk Emsen, Hayati Aksu, Sinan Bagar, KOBI’lerde
Girigimeilik- Yenilikgilik: Tiirkiye’de Geligmis ve Az Geligmis Bolge Diizeyinde Bir Analiz,
Atatlirk Universitesi Yaymlar1 No:29, Erzurum, Nisan 2003, 5.13.
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amagclanini gerceklestirmede, giiglerine ve yeteneklerine giivenirler. Giristikleri eylemler
sonucunda basarisizlik ya da olumsuzlukla kargilagtiklar1 zaman bu basarisizigin kendi
faaliyetlerinden kaynaklandigmna inamrlar. Bagkalarim suglamak  yerine hatayr
kendilerinde ararlar. Kargilagtiklar problemleri ¢6zmek i¢in ¢aba harcarlar. Eksiklerini

gbriir ve onlar1 gidermeye galigiriar.
2.4.3. Analitik ve Sentezci Diisiinme Yetenegine Sahip Olma

Girisimcinin izleyecedi degismez bir kurallar dizisi yoktur. Onlar, her zaman
detayli diisiinmek ve belirsizlik ortaminda hizli kararlar alarak uygulamaya gegmek
zorundadir. Ciinkii onun yaptigi temel olarak yenidir. Dolayisiyla girigimei 6zellikleri
hizli diigiinme, belirsizlik altinda karar alma, kararlt ve azimli olmay1 igerir.*!" Sentezci
diisiinme yetenegine sahip girigimciler, birbirinden kopuk bilgi ve kavramlari degerli bir
fikir ve iiriin yaratmak igin birlestirebilirler.”’® Bundan dolayi, bilgi toplumunda
girisimciler olaylar1 neden sonug baglantis: igerisinde degerlendirerek, olaylara farkh

¢oziimii yollar: bulabilecek yetenege sahip olmalidir.
2.4.4. Egitimli Olma

Bilgi toplumunda ki girisimcileri diger toplum yapilarindaki girigimcilerden
aywran en 6nemli 6zellik bilgi toplumu girisimcilerinin egitimli kisilerden olugmasidir.
Bilgi toplumunda bireyler kiigiik yaglardan itibaren girigimcilik konusunda egitilmeli ve
bireylerde girisimcilik kiiltiirii olugturulmalidir. Egitimli olmak, bir yandan girigimeiligi
6zendirecek girigimei kiiltiiriiniin olugmasim saglayacak, bir yandan da girisimeilik

kabiliyet ve yeteneginin artmasini saglayacaktir.

Bilgi toplumunda yaganan teknolojik gelismelere ayak uyduran, degisimi
yakalayan, kendini siirekli geligtiren egitimli kisiler girigsimcilikte bagarty:
yakalayacaktir.

23 Cetindamar, Pmarciogly, a.g.e, s.37.

218 Asuman Ulugmar Tiirkel, Globallesen Ditnyamn Siiper Yoneticilerine, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul,
1999, 5.155.
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2.4.5. lleriyi Gorebilme ve Analiz Yapabilme Yetenegine Sahip Olma

lleriyi gorebilme yetenegi girisimcinin basarisinda rol oynayan en temel
Ozelliklerden birisidir. Bu nitelik girigsimcinin degisen kosullara bagli olarak ortaya
cikan firsatlardan yararlanmasim ve tehditlere karst koymasimi kolaylagtirmaktadir.
Diger yandan girigimci firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in genis kapsamli durum analizi
yapabilme yetenegine sahip olmahidir. Bu ozellik girisimciye kazang olanaginin
boyutunu, rekabet Ustlinltigiinti nasil kullanabilecegini, bu tstiinltigiin gegerli oldugu
stireyi, gelecekteki olasi rakiplerini, sermaye gereksinimini ve maliyetlerini belirlemede
ayricalik kazandirmaktadir. Girigimci bu tiir analizleri siirekli olarak yenilemeli ve daha
once yapilan benzer caligmalardan yararlanmalidir*'” Girisimciler, siirekli ileriye

bakmali, diin yapmus olduklarindan ok yarmn ne yapabilecekleri ile ilgilenmelidir.'®

2.4.6. Risk Alabilme

Girigimci, giristigi ekonomik etkinligin bitiminde dogabilecek sonuglar1 6nceden
hesaplayan ve sonugta dogacak riski iistlenmekten gekinmeyen kimsedir.>!® Fakat bu
risk kumarbazca alinan bir risk degil, hesapl: risktir. Girisimciler kabul edilebilir riskleri
gbze almali, gereksiz risklere katilmamalidir. Riske girebilmek cesaretli olmay1
gerektirmektedir. Cesaret, girigimcilerin  yasamlarimi de§istiren bir faktordiir.

Girigimciler, cesaretli, fakat ayni zamanda dikkatli hareket etmelidir.

Girisimciler, toplumun gereksinin duydugu, dolayisiyla talep edilebilir bir mal
veya hizmeti bulup, liretmeye girigen ve yaraticilig: ile buna 6n ayak olan kisilerdir. Bu
haliyle girigimciler, karli g6rdiigii bir is i¢in sermayesini ve emegini riske ederek pazara
girme cesaretini gosteren kisilerdir.??® Girigimciler, vizyon ve hedeflerine ulagmak igin
risk alirlar ve riskleri ySnetmeye cahirlar.®*' Girigsimci kaybetmekten korkmaz,
kaybetmenin sonuglarina katlanabilir. Ancak bu kayiplara neden olanlar etmenleri

belirleyerek gelecekte bu hatalan tekrarlamayarak kayiplar: kazanca déniigtiirmelidirler.

27 TUGIAD,Ekonomik Kalkinmada Girisimciligin Onemi Ve Degisen Girisimcilik Nitelikleri, s.4.

1% (yzkan, Giindogdu, Emsen, Aksu, Bagar, a.g.e, 5.13.

219 Byiibogly, Girisimeiligin Geligtirilmesi, s.10.

20 Tutar, Kugtk, a.g.e, s.162.

2! Michael H. Morris, Donald F. Kuratko, Corporate Entrepreneurship, Harcourt College Publishers,
2002, p.26.



93

2.4.7. Problem Cézme ve Hizhi Karar Verme Ozelligine Sahip Olma

Globallesen diinyada etkili ve pratik yoldan problem ¢6zme ve hizli karar verme
glinimiiz girisimcilerinin 6nemli 6zelliklerinden biridir. Girigimei igin karar verme
Onemlidir. Ciinkii girisimin gelecedi verilen kararlarla belirlenmektedir. Girisimciler
problemleri firsata dontigtiirmek i¢in hizli kararlar almalidir. Girisimcilerin, belirsizlik
ortaminda hizh kararlar almas: rakiplerine kargi rekabet avantaji saglamalarina neden
olmaktadir.

2.4.8. Yiiksek Basarma Giidiisiine Sahip Olma

Girigimciler basariya odaklanmig kisilerdir. Basarisizliktan korkmazlar ve
basarilmas: giic igleri segerek bagan sanslarimi yiikseltmek isterler. Bagari giidiisii
yiiksek girigimciler rutin iglerden hoslanmazlar, devamli ¢alisma ve bir seyler iiretme,

yeni fikirler yaratma arzusundadirlar.

McClelland’in bagari ihtiyacit hakkindaki aragtirmalan girigimcilerde var olan
psikolojik ozellikleri ortaya koyar ve bu diigiincelerden hareketle girigimeilerin

ozelliklerine yonelik tig tutum belirlemistir. Bunlar: %

- Problem ¢6zme, amag belirleme ve bu amaglara ulasmada bireysel sorumluluk.
- Yiiksek diizeyde hesaplanmisg risk alma arzusu,

- Gorevdeki bagarisinin sonuglarina ait bilgi.

Girisimciler, yliksek diizeyde basari giidiistine sahip, hesapli risk iistlenen ve

islerini sonuglandirmak igin kisisel sorumluluk istlenme egiliminde olan kisilerdir.**

Girisimcinin ulagabilecegi hedefin bir iist simirt yoktur. O daima daha iyisini, daha
cofunu isteyecektir. Stirekli basarili olma arzusu girisimci i¢in hirs, enerji ve ataklik

kaynagidir.2%*

2 Hisrich,R. ,Peters P. Michael, Entrepreneurship: Starting , Developing And Managing A New
Enterprise, Third Ed, Richard D. Irvin Inc., 1985, p.53.

23 Daban, ag.e.

4 Ali Erkan Fke, Miitesebbislik, KOSGEB Yayinlari, Ankara, Kasim 1993, 5.12.
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Birgok girisimci bagariya ulagmadan 6nce mutlaka bir veya iki kere basarisiz
olmugtur. Bu nedenle basarili girisimci, diigtilkten sonra ayaga kalkmayi, kendilerine
¢eki diizen vermeyi, gegmis deneyimlerinden ders almayi bagarabilmelidir. Deneyim,
islerin sarpa sarmasi durumunda, kisinin gegmis tecriibelerinin ve basarisizligim

iistesinden gelebilme seklinin bagar iizerinde biiyiik etkisi oldugunu gostermektedir.”®

2.4.9. Esnek ve Sempatik Olma

Girisimcinin saplantisinin olmamalidir. Onun tek saplantisi, tutkusu stirekli
girigimcilik olmalidir. Bu nedenle yeni gelismelere uyum saglama kisiliginde olmasi ve
bu konuda gerekli caligmalari yapmasi gereklidir. Ayrica konulara bagkalarmn
agisindan bakabilmeli bagkalarmna reel gostergeleriyle iyi goriinmeli, kendisini

girisimciligiyle, girigimcilik kiiltiiriiyle bagkalarina begendirmeye ¢alismalidir. %

2.4.10. Yenilikgilik ve Yaraticiik Ozelliklerine Sahip Olma

Yenilik¢ilik bir stirectir. Yaraticilik ise bu siireci miimkiin kilan beceri veya
dogal yatkinliklar kiimesidir. Yaraticilik, yenilik getiren bir faaliyettir, yenilik ise

227

yaraticihifin cisimsel ve digsal sonucudur.”’ Yaraticilikta temel unsur, iki veya daha

fazla fikrin bir araya gelmesi sonucu, tamamen yeni bir fikre erisilmesidir. 22
Yaraticilik yeniligin temelidir. Yaraticilik, yeni ve farkli fikirlerin ortaya konulmast,

yeni sonuglarin {iretilmesidir.

Yaraticilik ve yenilik¢ilik, problemlere ve ihtiyaglara yaratici, aligilmamis ve
yeni ¢Oziimler aramay: ifade eder. Bu ¢oziimler, yeni {irlin ve hizmetler, yeni
teknolojiler veya tiretim siireclerinin kullanilmas: seklinde tanimlanabilir.??® Yaraticilik
ve yenilik girisimei igin en gerekli 6zelliktir.2*® Yenilikgilik, miigteri tatminine yonelik
yeni kaynaklar yaratmaktir.!Yenilikgilik, girisimcilerin firsatlan pazarlanabilir

fikirlere dontigtlirdiikleri girisimcilik siireci igerisinde yer alan anahtar bir fonksiyondur.

23 Giirol, a.g.e, s.31.

26 Akdemir, Girigimeilik Kiltiird, .87.

27 Alan Barker, ,Yenilikgiligin Simyast, (Gev: Ahmet Kardam ), MESS yayinlari, istanbul, Aralik 2002,
s.23.

8 Gtrol, a.g.e, 5.40.

2 Basar, Tosunolu, Demirci, a.g.e, s.6.

20 Fry, a.g.e, p.30.

»1 garker, a.g.e, 5.22.
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Girisimciler degisimi yaratan ve ydneten kisilerdir. Yenilik yaparak, girigimciler stirekli

2 Bu nedenle girigimcilik,

233

firsatlart yakalaylp kavrama yetenegi sergilerler.”?

kullanilmayan kaynaklari bir araya getirerek yenilik yaratma stirecidir.

Girigimei, yenilik¢i ve yaratici diigiince giiciinii kullanarak, olagan dig1 fikirler
iireten ve yeni ig alanlan yaratan ayni zamanda varolan olanaklar1 harmanlayarak yeni
bilesimler olugturabilen kigidir.>** Giiniimiizde girisimciler, firsatlan taniyan ve

yakalayan yenilik¢i kisilerdir.?’

Girisimcilifin ¢agdas toplumdaki Onemi, ardi arkasi kesilmeyen yenilikleri
gergeklestirmek geklinde ortaya gikmaktadir. Bu agidan modern girigimcilik, yenilik
yapma ve yaptii yenilikleri ig diinyasinda somut ticari {iriinlere doniigtiirebilme
kapasitesine dayanmaktadir. Bu bakimdan girisimei siirekli yenilik yapan kisi
anlaminda kullanilmaktadir.®® Bilgi toplumunda girisimciler, sorun ve firsatlar
aragtiran, yeni firsatlar yakalayan, yeni iiriinler geligtiren, yeni pazarlar bulan, yeni
¢Oziimler {iireten, fark yaratan kigiler olmalidir. Hizla degisen diinyada yaratic
stratejilere ve yeni yontemlere ihtiya¢ vardir. Bu yontemlerde ancak yaratici ve yenilikgi

diisiinceye sahip girisimcilerle saglanabilir.
2.4.11. Zamam Etkin Kullanma ve Yonetme Ozelligine Sahip Olma

Zaman, bireyler iizerinde baski yapan evrensel bir kaynaktir. Girigimciler

zamant akillica planiamak ve kullanmak zorundadir. Ciinkii, zaman tasarruf edilemeyen,

Odiing alinamayan, kiralanamayan, satin alinamayan ve ¢ogaltilamayan bir kaynaktir.

Bilgi toplumunda girigimci, zaman planlamasi ile zaman yonetimini en etkin

sekilde yapabilmelidir. Zaman, bir daha yerine getirilmesi miimkiin olmayan tek

unsurdur. Bu yiizden ikamesi ve telafisi olmayan bir gf('u;ﬁir.23 8 Gegmis zaman bir daha

52 Selahattin Atik, “Kiultiiriin Girigimcilige Etkisi”,
www .kho.edu.tr/yaymlar/bilimdergisi/bitimder/doc/2002-3/4_bilder.doc , (23.07.2003).

23 Michael H. Morris, Donald F. Kuratko, a.g.e, p.23.

B4 pyitboglu, Girigimeiligin Gelistirilmesi, s.11.

5 Donald F. Kuratko, Richard M. Hodgetts, Entrepreneurship a Contemporary Approach, South-
Western Thomson Learning, 2001, p.28.

2 Tutar, Kiiciik, a.g.e, s.161.

57 Eren, a.g.e, 5.134.

28 Dolgun, a.g.e, s.7.
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geri gelmemektedir. Bu nedenle bilgi toplumunda, zamam yOnetebilme, kontrol

edebilme ve onu etkin kullanabilme girisimcilerin yasam tarzi olmalidir.
2.4.12. Metivasyon Yetenegine Sahip Olma

Motivasyon, orgiitsel amaglara ulagmak igin ¢aba safetme konusunda isteklilik
seklinde tamimlanabilir. Motivasyon bir tiir faaliyet seviyesi, gozlenebilen bir davramg
tarzidir.>®® Bagka bir degisle motivasyon, kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalan siirecidir. *° Motivasyon yonlendirici bir
giictiir. Girigimcilerin ¢aliganlarini motive edebilmesi i¢in, onlar1 giidiileyen faktorleri
bilmesi ve onlarin gereksinimlerini tahmin etmesi gerekmektedir. Motivasyon bir
ihtiyac1 gidermek igin gerekli davramglann baglatan bir kuvvettir. 241 Motivasyon
oldukga ¢esitli insan ihtiyaglarimi gidermeye yonelik bir siiregtir. Girisimciler, kendi
caliganlarinin  ihtiyaglarii anlamali ve ona gore caliganlarim Orgiitsel amaglar
dogrultusunda motive etmelidir. Diger bir degisle, ¢aliganlarin amaglarii kendi

amaglarina hizmet edecek gekilde gergeklestirmelidirler.

Tablo 2.4:Motivasyon Siireci

Tatmin Ihtiyaglarn Ihtiyaclarm
edilmemis Uyarilmas Davranig Tatmini
ihtiyaglar Motivasyon

Kaynak: Salih Gliney, Yénetim ve Organizasyon, Nobel yaym, 1.Baski, Ankara, Temmuz 2001,5.226.

Gliniimiiz rekabet ortaminda Orgiitler varliklarimi stirdirmek i¢in tim
kaynaklarim en etkili ve en verimli gekilde kullanmak durumundadirlar. Etkililik ve
verimlilik ise, tiretim siireclerinde anahtar unsur olarak insan kaynafimi 6n plana

¢ikartmaktadir. Ciinki{i, insan, 6rgiit igin hem bir kaynak hem de kaynaklari bizzat

9 Brad Thompson, , Yeni Yéneticinin El Kitabi-1 Yonetim Fonksiyonlar, (Cev: Vedat G. Diker),
Hayat Yayncilik, 1.Baski, istanbul, Kasim 1998, s.118.

20 Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin, 1.Baski, Ankara, Temmuz 2001, 5.225.

1 Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, Cumhur Erdonmez, isletme Becerileri ile Grup Calismasi, Nobel
Yayin, 1.Baski, Ankara, Subat 2003, s.161.
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kullanan bir unsurdur. Bu nedenle bilgi toplumunda girigimciler, galiganlarinin
davraniglarini anlayabilmeli, motivasyon eksikliginin nedenlerini ortaya g¢ikarabilmeli

ve bunun nasil giderilecegine yonelik ¢6ztimler tiretebilmelidir.
2.4.13. Katilime: Yonetim Anlayisina Sahip Olma

Katilimer ySnetim, ¢alisanlarin i yerindeki sorunlara iliskin problem ¢dzme ve
karar alma siirecine katilmasin1 Ongoren bir yaklagimdir. Yo6netime katilma kisilerin
caligtiklar isletmeleri ve islerini etkileyen problemlerin ¢6ziimii amaciyla, fikirlerini

ifade etme stirecidir.>*

Biigi toplumunda katilimcr yonetimin temel ilkesi girisimciler
ve calisanlarin birlikte karar verme siirecidir. Boylece calisanlarinin motivasyonu
artmakta ve yaptiklan isi daha anlamh ve ilgi gekici bulmaktadirlar. Katilimer ySnetime
O6nem veren girisimciler, entelektiiel, teknik ve iletisim yetenegi de giiclii kigilerdir.
Bilgi toplumunda katilimci yOnetimle, Orgiit icerisinde Ozgiirce diigiinebilen, olaylari
sorgulayabilen,  go6rdiigii =~ yanhglant  tartigabilen  girigsimcilerin  yetigmesi
saglanabilmektedir. Katilimci yonetim anlayisina sahip girisimci, tiim galiganlarin
yetenek ve becerilerinden yararlanma olanagi bulmaktadir. Boylece, diigiincelerini
saglikli bir iletigim ¢ercevesinde tartigabilen, kararlara katilma olanag: bulan ¢aliganlar,

yaraticiliklarint kullanarak hizmet kalitesini en iist seviyeye ¢ikarabilmektedirler.
2.4.14. Entelektiiel Kisilige Sahip Olma

Bilgi toplumunda girigimciler entelektiiel kisilik 6zelligine sahip olmalidir.
Entelektiiel kigi, 6ncelikle ¢aginin bilgisiyle tutarlilagmig kigidir. Belli bir 6grenimi,
bilgisi, gorglisti olan kisi olarak da tanimlanmaktadir. Fakat bilgi toplumunda belli bir
Ogrenim, bilgi ve gorgii entelektliel olmaya yetmemektedir. Entelektiiel olan kisi,
cagdag bilgi diizeyinde diigiinceleri ve davraniglari tutarli olan kigidir. Bu ise, ¢agdas ve
bilimsel bir diinya goriigline sahip olmakla gercekiesebilmektedir.

Entelektiiel, geleneksel anlami i¢inde, diigtinsel veya zihinsel etkinlige ySnelmis,

bilgili, degerlendirme ve elestiri giicli yiiksek, topluma Onciilik etme misyonu

2 Tutar, Yilmaz, Erdonmez, a.g.e, 5.95.
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yiklenmis aydin, ¢agdag kisi olarak da tamimlanabilmektedir. Entelektiiel her seyden

Once yaratici bir diigtin insamdir.2®

Entelektiiel kisilige sahip girigimciler, basma kalip diigtincelerden uzak, akilci ve
ilerci degerleri savunan, bilgi ve 6zgiirlik temeili bir yagami benimseyen, uzun vadeli
vizyonlar belirleyen, inandifi isi yapan, yenilide ve degisime agik kisilerden
olugmaktadir.

2.4.14. Entelektiiel Liderlik Ozelligine Sahip Olma

Liderlik, insana bir kigi veya grubu 6nemli ¢l¢lide etkileyebilme ayricalig
kazandiran kigisel ozelliklerin bilesimidir.** Liderlik bir siireci, lider ise bu siirecte
insanlan etkileyebilen ve ydnetsel otoriteye sahip olan kisiyi ifade etmektedir.2* Bilgi
toplumuna gegisle birlikte liderlerin entelektiiel 6zellikleri 6n plana ¢ikmaya baslamisg,
ozellikle diisiinsel glicii geligmis, yiiksek bilgi ve beceriye sahip, iyi egitimli entelektiiel

liderlere gereksinim artmigtir.

Entelektiiel liderlik o6zelligine sahip girigimciler, girisim kavrami ve siireci
konusunda analitik diigiinebilen, bilginin performansini saglayarak deger yaratmaya
odakli, sorumlulugu paylagabilen, ¢alisanlarina kendilerini motive edecek bir ortam
yaratarak, kendini yonetme becerisiyle donatan, kritik ve stratejik durumlarda kendi
kendilerine karar verici perspektifiyle goren kigilerdir. Entelektiiel liderlik 6zelligine
sahip girisimciler, gegmisin kaliplagmig uygulamalari ve aligkanliklan ile yetinmecilik
kavramlarma karsi yogun bir savag veren, garanti ve giivenlik kiiltiirlerini yikan,
paradigma gelistirme performans: yiiksek, yaraticilik ve esneklik siireglerinde bagari

kriterinin smirlarin zorlayan liderlik zelliklerine sahiptir.*®

Bilgi toplumunda liderler iyi bir Ogretmendirler ve bilgilerini ¢aliganlariyla

paylasan, onlarla iyi iligkiler kurmak i¢in bilgi giiciiniizii kullanan, ¢aliganlarim islerinin

3 Ali Akdemir, “Entelektitel Liderlik”, http//www.yenibir.com/articledisplay_kendinizitaniyin,
(18.07.2004)

24 Thompson, a.g.e, 5.118.

2 Giiney, a.g.e, 5.285.

%% Hiuseyin Yilmaz, “Bilgi Cag Sonrast Liderlik Modeli Olarak Entelektiiel
Liderlik”,http://www.ceterisparibus.net/arsiv/h_yilmaz3.htm. , (25.06.2004).
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takipgileri haline getiren kisilerdir.247 Bilgi toplumunda motivasyon yetenegi ve
entelektiiel liderlik ozelligine sahip girigimciler, ¢aliganlarin ihtiyaglariyla isletmenin

hedefleri arasinda iligki saglayarak igletmenin verimliligini arttirmaktadir.
2.4.16. Takim Cahsmasma Onem Verme

Takim, kendi kisisel ve organizasyonun hedeflerine ulagmada birbirleri ile
iliskili ve bagimli olarak caligmasi gerekli kisilerden olugan bir gruptur. Takim kurma
bilingli ve maksath bir gekilde ortak amaglar1 saglamaya kendilerini adamig bir grup

yaratma siirecidir.?*®

Takim ¢aligmasi, her tiirlii ¢aligma ortaminda verimi arttirmakta ve ¢aliganlarin
giicli bir tatmin duygusu yasamalarini sag'glamaktadlr.249 Girigimciler, takim g¢alismasi
yaparak, ¢aliganlar arasindaki sorunlarin ¢6ziimiinti, etkili Giretim programlanmasi ve

gelismis iiretim hedeflerini belirlenmesini sag“;lamak’tadlrlar.250

Takim ¢aligmast insanlarn giiciinii, yaraticith@ini agia ¢ikartmakta, sinerjiyi

arttirmakta ve sosyal ihtiyaglari gidermektedir.>"!

Girisimcilerin globallesen diinyada
rekabet avantaji saglamak i¢in takim ¢aligmasina 6nem vermesi sonucu, yenilik¢i ve
yaratici diigiincelerin ortaya ¢ikmasi kolaylasacak, sorunlarin etkin bir sekilde ve kisa

bir siirede ¢éziilmesi saglanacaktir.
2.4.17. Global Olcekle Diigiinme Yetenegine Sahip Olma

Globallesme olgusuyla birlikte biiyiik bir degisim ve doniigiimiin yagandigt
giiniimiizde, biitiin diinyada yogun bilgi aligverisi ve transferi gerceklesmektedir.
Teknoloji, bilgi, bilisim ve iletisim sistemlerinde olusan degisimler, tilkeler arasinda

yogun bir rekabet ortami yaratmaktadir. Boyle bir ortamda girisimcilerin rekabet giicti

247 pat Heim, Elwood N. Chapman, Liderligi Ogrenmek, (Cev: Tiilay Savager ), Rota yaymlari, 1. Baski,
Istanbul, Temmuz 1997, 5.26.

28 Tiirkel, a.g.e, 5.222.

29 Joseph T. Straub, Ekip Kurma ve Yénetme, (Cev: Savas Senel), Hayat yaymlari, Istanbul, Ocak
2002, s.17.

250 Rupert Eales-White, Takum Lideri, (Cev: Ali Cimen), Timas yaywmlari, 1.Bask, Istanbul, Haziran
1998, 5.24.

31 Straub, a.g.e, 5.12.
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kazanabilmeleri, etkin ve etkili bir yaptya kavugmalar i¢in global diigiinme yetenegine

sahip olmalari gerekmektedir.
2.4.18. Entelektiiel Soylem Kiiltiirii ve Dialog Yetenegine Sahip Olma

Girisimci, olaylan ve diigtinceleri elestirel ySnden degerlendirebilmeli,
sorguiayabilmeli ve Oneriler sunabilmelidir. Girigimci, herkesle iletisim kurmali,

sorunlar iletigimle ¢6zme yoluna gitmelidir.

Guintimiiz girigimcilerinin 6nemli 6zelliklerinden biri de, islerini sansa birakmay1
sevmemeleridir. Bunlar her seye sifirdan baglayip, egitim ve daha Onceki ig
yasamlarinda elde ettikleri tecriibeleri sermayelerine katabilmektedirler. Biitiin bu
avantajlar1 ise, onlan sektorlerinde bagariyla ilerletebilmektedir. Aym zamanda
glinimliz girisimcilerinin onemli 6zelliklerinden biri de, profesyonellesmeye ©nem

vermeleridir.?>?

TUGIAD tarafindan yaymlanan “Ekonomik kalkinmada girisimciligin 6nemi ve
degisen girisimcilik nitelikleri” adli ¢aliymada 2000’li yillarda Tiirk Girigimcilerin
nitelikleri agagidaki gekilde siralanmaigtir.

»2 TUGIAD,Ekonomik Kallanmada Girigimciligin Onemi ve Degisen Girisimeilik Nitelikleri, ,s.68.



Tablo 2.5: 2000’1 Yillarda Tiirk Girisimcilerinin Nitelikleri
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-Iyi bir egitim almig
-Yeniliklere agik
-Yabanci dil bilen
-Sermaye birikimine sahip
-Aragtirmaci

-Kararli

-Iyi bir gevreye sahip
-Caligkan

-Lider

-Rasyonel

-Kaliteye 6nem veren
-Sabirh

-Cevreye ve insana 6nem veren
-Paylagimci

-Atilimer

-Takim Caligmasina Onem veren

-Diinyadaki gelismelere ayak uyduran
-Ileriyi gorebilen

-Analiz yetenegine sahip
-Teknolojiyi yakindan takibe alan
-Risk iistlenen

-Yaratic

-Bilgi birikimine sahip

-Katilimer yonetime 6nem veren

- Kendi pazarim iyi bilen

-“Hizmet” anlayigin1 6n planda tutan
-Bagarma hirsi olan

-Heyecanh

-Egitimci

-Cok nitelikli kadrolara sahip olan
-Uretici ruhlu

-iletigimi gii¢lii olan

Kaynak: TUGIAD,

Nitelikleri, Simge Ofis Matbaacilik, Subat 1993,5.68.

Ekonomik Kallinmada Girisimeiligin Onemi ve Deigen Girigimeilik

Girigsimcilik kiiltlirtine sahip olan ve bunu girisimcilik politikasi amaglarina

uygun olarak kullanabilen toplumlar girigimcilikte bagarili olabilmektedirler. Girigim

politikast amaclarina uygun olarak yeni bir girigsimci tipinin yetigmesi igin, yeni bir
girigim kiltiirli olusturulmalidir. Boyle bir kiltiirel yapinin olusturulmasi igin,

girigimci,

- Diinya pazarmi kendi pazari olarak gérmel,

- Serbest piyasa ve rekabet sistemini varliginin temel nedeni olarak algilamali,

- Bilgi gelisimini ve degisimini siirekli yagamali, bu degigimi kendi amaglarna

uygun olarak kullanmali ve degigimi 6nemli bir firsat olarak degerlendiren bir

yapiya sahip olmali,
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- Gegmis ve gimdiki deneyimlerinden egitici sonuglar ¢ikaran bir egilime sahip

olmali,
- Siirekli ve dengeli bir gelisme ve biiyiimeyi hedef almali,
- Miisteri zevk ve tercihlerini 6n planda tutmali ve

- Yeniliklere agik, insan davramglarim anlayabilen, is ahlakina uygun

davranabilen 6rnek bir kisilige sahip olmalidir.>>

Bu ozellikler insanda rasgele ortaya ¢ikan ozellikler degildir. Belli bir birikim
sonucu olugur ve gelisirler. Bilgi toplumunda bu tip insanlann yetigtirecek,
destekleyecek, 6zendirecek bir ortam bulunmalidir. Bu ortami yaratanda eitim ve
kiiltiirdiir. Bu niteliklere sahip bir girigimci tipinin yetigmesi yeni bir kiiltiir olusturmay1
gerektirmektedir. Bu nedenle, gelencksel toplum yapisinin degigmesi zorunludur.
Kiiresellesen diinyada girisimcilerin ve isletmelerin rekabetgi bir avantaja sahip olmasi
ve Tiirkiye’deki ekonomik kogullar toplumumuzun yaratici, atilimer ve girigimei
olmasimi zorunlu kilmaktadir. Buna bir de ¢agdag gereksinimler eklendiginde, yeni
ufuklar acacak bir teknolojik ve ekonomik gelisme odagimin yaratilmasi gerekli
olmaktadir.

2.5. GIRISIMCILERIN TOPLUMA SAGLADIGI KATKILAR

Girigimcilerin bulunduklart topluma karsi ¢ok Onemli gorevleri ve katkilari

bulunmaktadir. Bunlan kisaca goyle siralayabiliriz.2>*

- Az gelismis iilkelerde en nemli sorunlardan biri igsizliktir. Igsizlik tirtin/ hizmet
firetimi icin yeni yatmmlarm yapilmamasi sonucunda dogar. Igsizlikten
kurtulmanin en etkin yolu, kisilerin kendi islerini kurmalaridir. Girigimci sayisi

ne kadar artarsa, istihdam oran: da artar.

- Girigimei sayisiin artmast ile toplumsal refah diizeyi, insanlarin hayat

standartlan da yiikselecektir. Girigimcilikte asil amag, daha ¢ok para kazanmak

253 Mahmut Tekin, “Girisimcilik Ktiltirti”, Is Fikirleri Dergisi, 1998, vil:2, say1:19, s.42.
»4 Baris Yildiz, “Girigimcilik Bir Hedef mi ? Yoksa Bir Tutku mu ? ”
www.ytukvk.org.tr/arsiv/barisyildiz1.htm, (01.07.2003).
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olarak diigiiniilse de para sadece biitiiniin bir pargasidir. Asil amag¢ toplumsal

yasam kalitesini artirmaktir.

- Girigsimciler hem bilim ve teknolojiyi kullanarak, hem de bu alanlara kaynak

aktararak bilim ve teknolojinin gelismesine 6n ayak olurlar.
- Girigsimciler yurtdiginda, kendi tilkelerinin reklamin1 yaparlar.

- Girisimciler kullanilmayan potansiyelleri kullanarak, bunlarin atil olmalarim
onlerler. Omegin turistik bolgelerde insanlarin evlerini pansiyon olarak

kullanmalari.

2.6. BILGIi TOPLUMUNDA GIiRISIMCILERIN ve GIRISIMCILIK
KULTURUNUN ONEMI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste en Onemli olgulardan biride
girisgimcilik kavrami olmugtur. Bilgi toplumuna gegiste bilgi ve yaratici diisiince On
plana ¢ikmigtir. Bilgi ve yaratici diisiince de girisimciligin 6énemini artturmistir. Bilgi
t;)plumunda girisimcilik, parasi olan kisilerin i kurmasi degil; bilgi sahibi, yaratic1 ve
yenilik¢i diislince yapisina sahip, gbézlem yapabilen, firsatlari 6nceden gorebilen ve bu
firsatlar1 degerlendirebilen, risk Ustlenen, kaynak yaratan, is fikirlerini uygulayan
kisilerin yaptig1 bir meslek halini almistir. Bilgi toplumunda, bilgiye ulagmak, bilgiyi
elde etmek cok kolaylagmistir. Fakat elde edilen bilgilerin ekonomik deger yaratacak
sekilde girisimciler tarafindan kullanilmas: biiyiik Onem kazanmaktadir. Sanayi
toplumlarinda girisimeilik farkli bir geligme egrisi ¢izmesine ragmen kirdan kente go¢
stirecinin hizli oldugu toplumlarda dogal bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Sanayi
toplumlarinda bireyler makine ve bilgi iiretip bunlar sik sik yenileyip gelistirerek refah
diizeylerini arttirmaya veya mevcut refah diizeylerini korumaya caligmislar ve bu
yiizden bireyler ge¢misten getirdikleri bilgi birikimi sayesinde daha yaratici, daha
yiiksek gelir getiren alanlara yonelmislerdir. **° Bilgi toplumunda ise, hizli degismenin

yoniinii ve dogrultusunu iyi degerlendirebilen, teknolojik gelismelerin mevcut

25 Celik , Demirci, a.g.e, s.36.
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kurumlarin degigsmesinde etkilerini sezebilen ve bunu piyasaya yoneltip mal ve hizmet
256

fireten girigimci tipi 6nem kazanmigtir.

Girisimciler ig firsatlarini gériip degerlendirme, gerekli kaynaklari derleyerek
onlardan yararlanma ve basariya ulagmak igin etkinlikte bulunabilme becerisine sahip
kisilerdir.>” Girigimcilik, is diinyast kuruldugundan beri olan bir faaliyet olmakla
birlikte, son donemde yeni ekonominin temel taglarindan biri olarak goriilmeye
baslandig1 i¢in gittikce 6nem kazanmugtir. 1990’1 yillarda baglayan ekonomik degigimin
temelini olusturan teknolojik gelismelerin ve yeniligin dinamosunun, girisimcilik
oldugu distilmektedir. Clinkdi, stirekli ve hizli bir gekilde geligen bilimsel ilerlemenin ve
yeniligin 15181nda, ortaya ¢ikan teknolojik firsatlart gorebilen, bunlarin ekonomiye nasil
kazandirilabilecegi konusunda projeler gelistiren ve bizzat gergeklestirilmesi igin
ugrasanlar girisimeilerdir.>*® Kapitalizmin yayilmas: ile birlikte girisimei ve girisimcilik
piyasa ekonomisinin 6nemli faktSrlerinden biri olmustur. Bilgi toplumunda ekonomik
gelisme ve kalkinma girisimcilerin basarisina baghidir. Girisimci ekonomik degismenin
anahtar: roliindedir ve ekonomik kaynaklarin diigiik tiretkenlik alanlarindan yiiksek
alanlara aktarilmasinda en Onemli fakttrlerden biridir. Ciinkii, girisimci yarattifi

yenilikleri ekonomiye kazandiran kisidir.

Girisimcilik kurumu ve girisimeci tarihsel gelisimi iginde siirekli bir evrim
gegirmistir. Girigimeinin yliklendigi isler zaman iginde ve kapitalist tiretim siirecinin
gecirdigi evrimin dogrultusunda biiyiikk degismeler gOstermistir. Diiniin girigimcilik
islevlerinden bazilan glinimiizde Gnemini yitirmis ve bunun yerini bagkalar almistir.
Kuskusuz bu durum tiretim siirecinin gegirdigi evrimle yakindan ilgilidir. Uretim
slirecinin zamanla daha karmagik bir nitelik kazanmasi, girisimcinin {iretim stireci
icindeki yerini daha agik bir bicimde ortaya koymustur. Giiniimiiziin girisimcisi diin
oldugu gibi kendi simrl sermayesini, isgiiclinii ve dier olanaklarmi ortaya koyup belli
bir teknoloji diizeyine ve sinirli iggiicti kullanarak tiretimde bulunan kisi degildir.
Gliniimiizde girisimci yeni islevler tstlenmis; sadece arz1 6rgiitlemekle kalmamas, talebi

de yonlendirir hale gelmistir. Bu gelisme ekonomik diisiince iginde girisimei kavramina

¢ TUSIAD, Tiirkiye’de Girisimeilik ile lgili Sorunlar ve Céziimler, s.7.

7 pytiboglu, Girisimeiligin Geligtirilmesi, s.11.

8 Dilek Cetindamar, Risk Sermayesi, Girisimeilik ve Térkiye’nin Gelecegi,
http://www tugiad.org.tr/bultendosya/DILEKCETINDAMAR2[ 1].pdf, s.10.
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yikklenen anlami da degisiklige ugratmistir. Arz, talebi yonlendirir hale gelmistir.>
Hizli bir sekilde bilgi toplumu olugturma y6niinde ilerleyen teknoloji, dig diinya ile
biitlinlesme, iletisim ve haberlesme kolayliklari, degisen rekabet sartlan, girisimcilere
yepyeni bir boyut kazandirmigtir. Toplumlarin gelismesindeki temel faktor, ihtiyaglar:
ile kaynaklar1 arasindaki uygun dengelerin kurulmasi igin gerekli planlarin

hazirlanmasidir. 26°

Girisimcilik ve yenilik agisindan en bagarili 6mek olarak gosterilen ABD’de,
toplumun girisimcileri destekledigi ve tegvik ettigi bir toplumsal yapi oldugu, bunun ise
yeniliklerin temelini olugturdugu sdylenmektedir. Bu Kkiiltiirel ortam sayesinde,
aragtirmacilar {iniversite veya aragtirma kurumlarindaki gorevlerinden ayrilarak sirket
kurma cesaretini bulmakta ve risk alabilmektedirler. Egitim yolu ile girigimeilik
Ozendirildigi ve girisimcilerin firma kurduklari zaman ihtiyag duyduklari ySnetim
yetkinlikleri ve kabiliyetleri gelistigi i¢in girigimei kiiltiiriiniin altyapisi saglanmaktadir.
Boylece, girisimciler sayesinde degisik teknolojilerin ve sirketlerin yarigtigi bir ortam
olugmaktadir. Piyasa kosullarinda bagarili olan teknolojiler ve sirketler yasamlarim
siirdiiriirken, basarisiz olanlar piyasadan gekilirler. Batan ve basarisiz olan sirketlerde
kargilagilan sorunlar &teki sirketler igin Srnek olusturur. Ayrica bagansiz sirketlerde
calisanlar bagka sirketlere gegerek ogrendiklerini yeni ortamlara aktarir ve bu yeni
ortamlarda eski bilgilerini daha farklh iiriin ve teknoloji yaratiimasinda kullanirlar.
Kisacasi basarisiz olanlar sirketler ya da kigiler basansizliklart yliziinden

cezalandirilmazlar, aksine onlarin tecriibelerinden faydalanilacag: diigtintiliir.2!

Girigimcilik, igsizlik sorununa 6nemli bir ¢6ziim olanag: sundugu gibi ayrica
ekonomik biiylimenin 6nemli bir bilegenidir. Girisimci, ekonomik kaynaklarin diisiik
tiretkenlik alanlarindan yiiksek alanlara aktarilma siirecinde bag aktordiir, glinkii firetim
kaynaklarim yeni bir tarzda birlestirerek kullamlmayan tretim faktSrlerinin
kullanilmasini  saglar. Ayrica kullamimakta olan {iretim araclarimn ve meveut
girdilerinin  degisik gekillerde kullanimi ile tretimi artinr. Bu yOniiyle girigsimei

toplumsal fayda yaratan ekonomik bir aktdrdiir. Bilgi toplumunda paradan g¢ok

9 Bytiboglu, Girisimeiligin Gelistirilmesi, s.15.

20 Acikgdz, a.g.e, 5.30.

%! Dilek Cetindamar, Risk Sermayesi, Girisimeilik ve Tiirkiye’nin Gelecegi,
http://www.tugiad.org.tr/bultendosya/DILEKCETINDAMAR2[ 1].pdf, s.43,44.
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insanlarin  kafalarindaki fikirler degerli olmaya baglamistir. Artik en 6nemli unsur
insandir. Yaratici, liretken ve girisimei insanlar toplumlarin en 6nemli zenginlikleridir.

Bu tiir insanlarin yetigsmesi i¢in toplumlarda girigimcilik kiiltiirtiniin olugmas: gereklidir.

Giiniimiizde, imalat sanayi yapisindan, temelinde bilgi yatan ve bilginin kaynagi
olan diigiince ve diislince agirlikh bir ekonomiye gecis yasanmaktadir. Bir ekonominin
degisim donemleri ise girisimci yapisimn genisledigi ve 6neminin arttifi dénemlerdir.
Zira degisim yenilik demektir ve yenilik dénemleri girigimcilerin 6n plana ¢iktig
donemlerdir. Yeni bilimsel buluslar ve bu buluslarin sanayiye uygulanmas: demek olan
“yaratic1 yenilik” toplumun Uretim kapasitesini genigletmekte ve derinlestirmektedir.
Teknolojinin, dogal olarak teknolojik gelismeyi saglayan bilimin ilerlemesi hiz
kazandik¢a ekonomide, beraberinde toplumsal yapida biiyiik degismeler olmaktadir.26?
Sanayi toplumunun ig¢i- igveren yapisim bilgi toplumunda girigimciler alacaktir. Bilgi
toplumunda egitim, insanin ekonomik degerler yaratma giicliniin geligtirilmesi yoniinde

olmalidr.

Bilgi toplumunda girisimcilik gencler arasinda bir meslek olarak segilmekte,
geng, dinamik, iyi egitim almis kigiler kendi islerini kurmak istemektedir. Bilgi
toplumunda ekonomik deger yaratmada insanin fiziksel giiciinden degil beyin giiclinden
yararlanilacak. Bilgi toplumunda girigimciligin biiyliik 6nem kazanmasi ile daha ¢ok
sayida, daha nitelikli girigimcilere sahip olmak i¢in toplumlar geng beyinlere gereken
6nemi ,verecektir. Bilgi toplumunda, sanayi toplumundaki emek ve sermayenin yerini
girigimcilik alacaktir ve stirekli ve hizli bir gekilde geligen bilimsel ilerlemenin ve
yeniligin 1g1ginda, ortaya g¢ikan teknolojik firsatlar1 gérebilen, bu firsatlar: is fikrine

doniistiirebilen, yeni projeler gelistiren girisimciler 6nem kazanacaktir.

Bir kiiltlir, bir ekonomi, bir igletme bagka kiiltiir, bagka ekonomilerle yarigmaya
hazir olmadik¢a varligini ve canliligini koruyamaz. Kiiltiir ve ekonomide ava gikmayan
ilkeler, baska kiiltiir ve ekonomilerin avi olmaktan kurtulamazlar.?® Bilgi toplumunda

teknolojik gelismelerin yaninda, diinya ticaretinin giderek serbestlesmesi ile beraber

82 Miuftiioglu, Girigimeilik, s.5. .
%63 Nazif Guirdogan, “Gelecek Yiizyilin Akincilan Girigimeiler Olacak”, ilim ve Sanat Dergisi, Say1:43,
Mart 1997, s.15
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rekabet ortamu hizla yogunlagsmigtir. Geligmis {ilkeler kendi girisimcilerini
destekleyerek, rekabet giiclerini arttiric1 politikalar uygulamaktadir. Bilgi toplumunda
girigimeilik kiiltiirii, ekonomik kosullar ile artan egitim ve kiiltiir diizeyine paralel
olarak, hizla degismektedir. Iyi egitim gbrmilg, teknolojinin olanaklarindan
yaralanabilen girigimciler olusmugtur. Ticaretin hiz ve yogunluk kazanacag: bir diinyada
“alan el” olmaktan daha gok “veren el” olma yolunda yarisanlar gii¢c kazanacaktir. Bu
yarigin onciileri, ekonomik, sosyal ve siyasal alanda iirtin, hizmet ve bilgi iireten
girisimciler olacak. Girigimciler artik hangi alanda faaliyet gOsterirse gostersinler,
bagarilari maliyetlerini diigiirmede yarigmalarina bagli kalacak. Girisimcilerin diinya
pazarlarinda yer tutabilmeleri igin, diinya maliyetlerinde tiretim yapmalan zorunludur.
Isletmeler arasindaki yamgsta kar gibi kisa vadeli amaglardan ¢ok, pazar payi,
maliyetlerin diigiiriilmesi ve kalitenin artinlmasi gibi uzun vadeli amaglar Snem
kazanmaktadir.

Toplumda her birey is kurma ve girisimde bulunma arzusu tagimaz. Bu nedenle
toplumda girigimcilik kiiltiiriiniin olugturulmasi ve girisimciligin desteklenmesi gerekir.
Girigimciligi gelistirmek ve desteklemek igin girisimcilerin Onlerindeki engelleri

kaldirmak, onlara sermaye ve kaynak yaratmak gerekir.

Bir ¢ok kisi kendi igini kurmanin ve kendi kendinin patronu olmalinin hayalini
kurar. Bu nedenle girisimci olmak ister. Ancak kiginin kendi igini kurmadan Gnce

yapmasi gereken ilk sey neden girigimci olmak istedigini belirlemesidir.



UCcUONCU BOLUM
BILGi TOPLUMUNDA GIRISIMCILIK PROFILININ
DEGERLENDIRILMESI ve GENC iSADAMLARINA YONELIK BiR
UYGULAMA
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3.1. UYGULAMANIN AMACI

Bilgi toplumunda, ekonomik kalkinma, istihdam yaratma ve sosyal gelismenin
temel faktorii olarak kabul edilen girisimcilerin, bilgi toplumunun girigsimei 6zelliklerine

ne derecede sahip olduklarinin belirlenmesidir.
3.2. UYGULAMANIN KONUSU ve ONEMI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis slireci incelendiginde, bilgi ve
yaratici diislincenin 6n plana ¢giktigi, bu durumun da girigimcilifin 6nemini arttirdifi
goriilmektedir. Bilgi toplumunda girisimcilik ekonomik biiyiimede, endiistriyel yapimn
ilerlemesinde, istihdamin arttinnlmasinda ve rekabet giicliniin gelismesinde 6nemli bir
paya sahiptir. Girigimci ve girisimci 6zellikleri tarih boyunca toplumsal yapiya gore
degisiklikler gostermis olup girisimcinin yiiklendiginde igler de bu degisimlere bagh
olarak, ozellikle de kapitalist firetimin gegirdigi evrim dogrultusunda gelismeler

gostermigtir.

Bilgi toplumunda ekonomik gelisme ve kalkinma ekonomik degismenin anahtar
roliindeki girisimcilerin basarisina baghdir. Sanayi toplumunun temelini olusturan
“sermayenin” yerini bilgi toplumunda “bilginin”, emek ve sermayenin yerini ise
girisimciligin almasi ile birlikte bilimsel geligmeleri ve teknolojik yenilikleri kullanan

girigimciler bilgi toplumunun en Snemli giicli olmugtur. Bilgi toplumunda paradan ¢ok
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insanlarin kafalarindaki fikirler degerli olmaya baglamis, yaratici, tiretken ve girigimei

insanlar toplumlarin en 6nemli zenginlikleri haline gelmigtir.

Glinimiizde toplumlarin en degerli ekonomik varlii egitim diizeyi yiiksek,
gelismeleri ve degisimi izleyen, dinamik, atilgan ve hirsli geng niifusudur. Tiirkiye’de
sahip oldugu gen¢ ve dinamik niifus yapisiyla bu konuda biiyiik bir potansiyele sahiptir.
Bu ¢alisma geng girisimcilerin, bilgi toplumunun girisimci Ozelliklerine ne Slgiide
sahip olduklarinin belirlenmesi, basarili olabilmeleri igin ne tiir ozelliklere sahip
olmalart gerektiginin ortaya ¢ikarilmasi ve eksikliklerinin goriilmesi agisindan

onemlidir.
3.3. UYGULAMANIN HiPOTEZLERI

Bilgi toplumunda girigimcileri etkileyen bilgi teknolojileridir. Bu ddnemde

girisimcilerin bagarili olabilmesi bu teknolojileri iyi kullanmasina baglidir.

Bilgi toplumunda girisimciler yeni y6netim tekniklerini kullanarak basaﬁh

olabilirler.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte girisimciler, girisimcilik g6revini aileden
devralmamakta, kendi igini kendisi kurmaktadir.

Egitim diizeyi yiiksek girigimciler bilgi toplumunun girisimei dzelliklerine daha
yiiksek oranda sahiptirler.

3.4. UYGULAMANIN YONTEMI

Bu aragtirma, bilgi toplumunda girigimci profilinin dzelliklerini degerlendirmeyi
amagladifindan iliskisel tiirden betimsel bir aragtirmadir.’®® Bu aragtirmanin amaci
cergevesinde, girisimcilerin 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla arastirmaci tarafindan
bir veri toplama araci geligtirilmigtir. Bu arag 5°1i Likert tipi olarak gelistirilmis ve

boylece analiz agamasinda kolaylik saglanmgtir.

Bu aragtirmanin evrenini girigimciler, 6rneklemini ise Ankara Geng Isadamlart

Dernegi iiyeleri olusturmaktadir. Aragtirma, dernege kayitl: tiyelerden 78 katiimer

264 Niyazi Karasar , Bilimsel Aragtirma Y#ntemi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 1998, s.22.
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tizerinde yuriitilmiistiir. Bu yolla toplanan veriler Spss 12.0 programina aktarilarak veri

¢oziimleme i¢in uygun hale getirilmistir.

Girigimei 6zelliklerinin belirlenmesi, agiklanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla
elde edilen veriler gapraz tablolar sekline doniistiiriiimiig, ve bu ¢apraz tablolar iizerinde

“ki kare” analizi yapilarak sonuglar yorumlanmaya <;ah§11nru$’ur.265

Uygulama bolimiiniin degerlendirmesi yapilirken, orneklem grubuna ait
betimsel istatistiklerin belirlenmesine yonelik sorular ve katilimcilarin anket sorularina
verdikleri cevaplar yiizde dagilimi yontemi ile tablolar halinde sunulmugtur.Hipoteziere

yonelik bulgularin degerlendirilmesinde Ki Kare Testi Yontemi yontemi kullanilmugtir.

Ki Kare testi (Chi-Square Test) kategorik bir degiskenin diizeylerine giren birey
ya da nesnelerin anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini test eden istatistiksel bir
yontemdir. Ki-Kare testi tek Orneklem iizerinde kategorik degiskenin smuflarimin
gozlenen degerlerinin beklenen degerlerine uygun olup olmadigim test etmek amaciyla
kullanilir. Ki-Kare testinin bu kullanim amacina uyum iyiligi testi denir. Bu testin

asamalar: agagidaki gibidir.

- Gozlenen ve beklenen frekanslarin belirlenmesi

- Gozlenen ve beklenen frekanslara gére x2 (Ki-kare) degerinin hesaplanmasi.
- Serbestlik derecesinin belirlenmesi.

- Hesaplanan x* (Ki-kare) degerinin tablo degeriyle karsilagtinlmasi ve karar

verilmesi.

Gozlenen ve beklenen degerlerden olugturulan ki-kare capraz tablosunda bir
hiicreye diigen veri sayist 5’ten kiigiik oldugunda birbirine yakin olan kategorilerde
birlestirme yap11abilir266. Bu islem verilerin daha gecerli olmasimi saglar. Bu nedenle
uygulama bélimiinde olusturulan Ki-Kare tablolarinda anketin bes segenekten olugan

cevaplar1 lig segenege indirilmistir ve “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”segenekleri

zes Sener Bilyiikdztlirk , Veri Analizi El Kitabi, Pegem Yayincilik, Ankara, 2603, s.139.
6 Sidney Siegel, Nonparametric Statistics For The Behavioral Sciences, McGraw-Hill, New York,
988. p.111.
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“katiliyorum” seklinde, “katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum” secenekleri de
“katilmiyorum” seklinde birlestirilmigtir.Hesaplanan Ki-Kare degeri tablo degerinden

kiiciik bulunursa hipotezimiz kabul edilir. Kullanilan formiiller agagida verilmistir.

Ki-Kare formiilii
2
fg - fb )

o oxl

& =Gyzlenen defer

fy =Beklenen defer

3.5. UYGULAMADA KULLANILAN ORNEKLEM GRUBUNA AiT
BETIMSEL ISTATISTIKLER

Bu béliimde, aragtirmamn hipotezlerinin ¢6ziimlenmesi amaciyla hazirlanan veri
toplama aracinin uygulanmas: sonucunda elde edilen verilere ait betimsel istatistiklere
yer verilmigtir. Veri toplama araci aragtirmaci tarafindan gelistirilmis ve bu aracin
glivenilirligi ve gegerligini test etmek amaciyla bir takim istatistiksel analize yer

verilmistir.

Tablo 3.1: Uygulama Grubunun Cinsiyet Dagilum:

Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Kadin 7 9.0
Erkek 71 91.0

Toplam 78 100.0

Aragtirmaya katilan deneklerin cinsiyet 6zellikleri incelendiginde, katilmeilarin

% 91°inin erkek % 9’unun ise kadin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.2 : Uygulama Grubunun Yas Dagilums

Yas |Frekans| Yiizde
25-29 16 21.0
30-34 16 21.0
35-39 20 26.0
40-44 14 18.0
45-49 8 10.0
50-54 3 4,0

Toplam 77 100

Aragtirmaya katilan denekler yas 6zelliklerine gre 6 kategoriye ayrilmigtir. Bu
kategorilerde kisi sayilarina bakildiginda, deneklerin % 42 gibi biiyitk bir kismmin 35
yasindan gen¢ oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin biyiik bir
kisminin geng ve orta yaglarda oldugu anlagilmaktadir.

Table 3.3 : Uygulama Grubunun Dogum Yerine Gore Dagilimi

Dogum | Frekans | Yiizde
Yeri
Koy 12 15.4
Kasaba 3 38
Iige 7 9.0
it 55 70.5
Toplam 78 100.0

Aragtirmaya katilan denekler dogum yerlerine gore dort gruba ayrilmustir. Bu
kategorilere gore katilimcalarin dogum yerleri incelendiginde, deneklerin %70.5%inin

dogum yerinin gehir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4 : Uygulama Grubunun Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim | Frekans | Yiizde
Tkokul 1 1.3
Ortaokul 3 3.8

Lise 13 16.7
Lisans 40 513
Yiiksek 18 23.1
Lisans
Doktora 2 2.6
Toplam 78 100.0

Arastirmaya katilan deneklerin egitim durumuna bakildiginda %77 gibi biiyiik
bir ¢ogunlugunun en az tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin

egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Table 3.5 : Uygulama Grubunun Yabanc Dil Bilgisi Durumu

Frekans |Yiizde
Evet 56 71.8
Hayir 20 25.6
Toplam |78 100.0

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin % 71 gibi biiyiik bir kesiminin yabanci dil
bildigi goriilmektedir. Katilimcilarin bilyiik bir ¢ofunlugunun en az {iniversite mezunu
oldugu diistintildtigiinde bu bulgu normal géziikmektedir.
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Tablo 3.6 : Uygulama Grubunun Girisimcilik ile Ilgili Ders Alip Almamasi

Durumu

lFrekans Yiizde
Evet 25 32.1
Hayir 49 62.8
Toplam (78 100.0

Arastirmaya katilan katilimeilarin bityiik bir gogunlugunun girisimcilik ile ilgili
bir ders almadig1 goriilmistiir. Bu nedenle katilimcilarin girigimcilik ile ilgili herhangi

bir formal egitim almadig1 sGylenebilir.

Tablo 3.7 : Uygulama Grubunun iy Koluna Ait Bilgiler

is Kolu lFrekans Yiizde
Hizmet [30 38.5
Uretim |19 24.4
Ticaret [27 34.6
Diger |1 1.3
Toplam (78 100.0

Aragtirma grubunun is kolu ile bilgiler incelendiginde, grubun is kolunun
Hizmet, Uretim ve Ticaret iizerinde dagildig1 goriilmektedir.Aragtirma grubunun her ii¢
is kolundan katilimcilardan olusmasi, aragtirma sonunda elde edilecek bulgulann bu is

kollarinin tamamina yorumlanabilmesini saglamasi agisindan 6nemlidir.

Tablo 3.8 : Uygulama Grubunun Bilgisayar Kullanma Durumlar:

'Frekans Yiizde
Evet 73 93.6
Hay1r 4 5.1
Toplam (78 100.0
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Arastirma grubuna ait deneklerin tamamina yakin bir kismi bilgisayar
kullanmaktadir. Bu bulgu, teknolojinin girisimciler i¢in vazgegilmez oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 3.9 : Uygulama Grubunun internet Kullanma Durumlari

Frekans | Yiizde
Evet 73 93.6
Hayir 4 5.1
Toplam (78 100.0

Aragtirma grubunun tamamina yakim internet kullanan kigilerden olugmugtur.

Bu sonug, Tablo 3.8°deki bilgisayar kullanimu ile iligkili olabilir.

Tablo 3.10 : Uygulama Grubunun e-posta Adreslerinin Olup Olmamasi Durumu

Frekans | Yiizde
Evet 73 93.6
Hayir 5 6.4
Toplam 78 100.0

Aragtirma grubunun %93.6’lik gibi bilyilk bir kesimi e-posta adresi
kullanmaktadir. Bu bulgu Tablo 3.8 ve Tablo 3.9°da verilen bilgi teknolojisi bulgular

ile tutarli sonuglar vermektedir.

Table 3.11 : Uygulama Grubunun Web Adresierinin Olup Olmamasi Durumu

Frekans | Yiizde
Evet 35 44.9
Hayir 39 50.0
Toplam 78 100.0
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Arastirma grubunun %50.0°1ik bir kisminin web adresi bulunmaktadir. Bilgi
toplumunda sanal organizasyon yapilarinin 6nemi iigtiniildiigiinde, girisimcilerin web
adresi kullanim oraniarinin daha yiiksek ¢ikmast beklenmektedir.

Table 3.12: Uygulama Grubunun is Kurma Durumlar:

Frekans | VYiizde

Aile 36 46.2
meslegi

Kendim 36 462
kurdum

Toplam 78 100.0

Tablo 12 ‘de katilimeilarin yaptiklar igin aileden mi geldigi yoksa kendililerinin
mi kurdugunu bakildifinda esit bir durum ortaya g¢ikmaktadir. Bilgi toplumunda
girisimcilerin iglerini kendilerinin kurdugu diigiiniildiigiinde Tiirkiye’de halen

cogunlukla aile mesleginin siirdiirilmekte oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan katilimcilarin betimsel istatistikleri incelendiginde, katilimcilarin
%91 erkek, yiizde %9 kadin girisimcilerden olugsmaktadir. Katiimcilardan kadin
girigimcilerin sayis1 erkek girisimcilere oranla oldukga diigiiktiir. Bu nedenle kadin
girisimcilerin ekonomide yer almasi igin girigimciligi 6zendirici politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin girigimei kapasitesini zenginlestirecek iki
programlart  diizenlenmeli, girisimci olmalarii  saglamak igin  politikalar
olusturulmalidir. Kadnlann girisimeci olmalart 6zendirilmeli, toplumdaki cinsiyet
temelli tutumlar degistiriimeli ve kadinlarin girigimei olmalarinin &niindeki engeller
kaldiriimalidir.

Katihmeilarin ¢ogu 25-45 yag arasindadir. Anketin Ankara Geng Isadamlari
Dernegi tiyelerine yapilmasi nedeniyle girigsimciler geng kisilerden olusmast normal bir

sonugtur.,

Katilimeilanin egitim durumuna bakildiginda lisans ve yiiksek lisans egitimi

almig kisilerin goguniukta oldugu goriilmektedir. ANGIAD fiyelerinin egitim diizeyi
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yiiksek girigsimcilerden olustugu goériilmektedir. Girigimcilerin egitim diizeyinin yiiksek
olmas: girisimcilerin bilgi teknolojilerinin ve yeni yonetim tekniklerinin kullanim
oranlarmin artmasina neden olmaktadir. Geng girisimciler, degisim ve gelisime daha

agikdir.

Katilimcilarin %71.8’i yabanci dil bilmektedir. Katilimecilan egitim durumu
agisindan lisans ve yiiksek lisans mezunu kigiler oldugu diisiiniildiigiinde yabanci dil
bilme orami normal diizeydedir. Yabanci dil bilgisi girisimeilerin uluslararas: iligkiler
kurmalarinda ve kiiresellesen ekonomi igerisinde uluslararasi pazarlara yonelmelerinde

Onemli avantaj saglamaktadir.

Katilimecilarin  %62.8°1 iniversitede girisimcilikle ilgili bir ders almamigtir.
Tuirkiye’de iniversitelerde girisimcilik egitimine gereken Onem verilmemektedir.
Girigimeilik egitiminin verilecegi 6nemli dallardan biri olan igletme egitiminde diinya
kalitesinde egitim verilmemektedir. Tiirkiye’de egitime yeterli kaynak ayrilmali, bilgi
ve yaraticilifa dayali bilgi ekonomisinin kurulabilmesi igin yonetim, girisimcilik ve
yenilik alanlarinda bilgi ve yetenek kazandiran egitim programlarina {iniversitelerde yer

verilmelidir.

Katilimeilarin %38.5°1 hizmet, %34.6’s1 ticaret, %24.4’1i de tiretim sektoriinde
calismaktadir. Sanayi toplumunda tiretim sektorii Snemli iken bilgi toplumunda tiretim
sektorlinlin yerini hizmet sektdrii almistir. Girisimcilerin hizmet ve ticaret sektSriinde

yogunlagti31 liretim sektoriiniin geri planda kaldig goriilmektedir.

Katilimcilarin  %93.6’s1  bilgisayar kullanmayr bilmekte, %93.6°s1 internet
kullanmakta ve %93.6’sinin e-posta adresi, % 44.9 ise web sitesi bulunmaktadir.
Girigimcilerin gofu bilgi teknolojilerini kullanmakta ve bilgi teknolojilerinden
yararlanmaktadir.

Katilmeilar, aile meslegini devam ettirmeleri yada kendi islerini kendileri
kurmalar1 bakimindan incelendiginde esit bir dagilim goriilmektedir. Belirleyici bir fark
yoktur. Tirkiye’de geng girisimcilerin kendi iglerini kurmalar isin politikalar

belirlenmeli, girigimcilerin dnlerindeki engeller kaldirtimalidar.
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Bu bolimde aragtirma probleminin ¢dziimlenmesi sonucunda elde edilen

bulgulara ve bu bulgulara ait yorumlara

yer verilmigtir. Asafidaki tabloda

katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar say1 ve yiizde belirtilerek verilmigtir.

Tablo 3.13: Uygulama Grubunun Anket Sorularina Verdikleri Cevaplar

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Say1

%

Say1

%

Sayi

%

Say1

%

Say1

%

1)Girisimciler amaglarini
gergeklestirnede gliglerine ve
yeteneklerine gitvenen kigilerdir.

3

3.8

35

44.9

40

51.3

2)Girisimcilerin izleyecegi
degismez kurallar yoktur.

10 |1

2.8

24

30.8

11

14.1

20

25.6

13

16.7

3)Girigimei, kargilagtii
problemleri ve firsatlari neden
sonug iligkisi iginde
degerlendirmeli ve buna gre
karar vermelidir.

5.1

42

53.8

29

372

4)Girigimciler belirsizlik
ortaminda hizl1 kararlar alarak bu
kararlar1 uygulamaya

ecirmelidir.

i3 |1

6.7

25

32.1

6.4

19

244

i6

20.5

S)Girisimei ileriyi gorebilmek ve
etrafindaki firsatlar
degerlendirebilmek igin genis
kapsamli durum analizi
yapabilme yetenegine sahip
olmalidir,

13

1.3

37

474

39

50

6)Girisimciler her titrlti riski
degil, hesaph riskleri géze
almalidir,

24 |3

0.8

29

37.2

10

12.8

10

12.8

6.4

7)Gelecegimi planiarken
hayallerime ve sezgilerime gbre
degil ger¢eklere gre hareket
ederim.

17

21.8

16

20.5

21

26.9

22

28.2

8)Hatalarimin ve
basarisizliklarumin baskalari
tarafindan bilinmesinden ve
cevremdekilerin beni
elestirmesinden rahatsiz olurum.

21 (2

6.9

29

37.2

1.7

19

244

3.8

NGirisimcilik doBustan gelen bir
ozelliktir.Egitimle girigimci
olunmaz.

18 |2

3.1

25

32.1

17

21.8

10

12.8

10.3

10)Sahip oldugum bilgi bana
6zeldir.Calisanlarimla
aylagmam.

39 50

26

333

5.1

103

1.3

11)Girisimeci bir konuda basarisiz
olursa o konudan vazgecmeli ve
eniden denememelidir.

30 (3

8.5

21

26.9

13

16.7

il.5

6.4
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum

Sayi %

Say1

%

Sayl

%

Say1 % | Say1 %

12)Girisimeci ileriyi ditstinlip,
uzun vadeli hedefler
belirlemelidir.

4 5.1

8

10.3

5

6.4

23 |295| 38 | 48.7

13)Girisimci esnek bir yapiya
sahip olmal1, degisimlere ayak
uydurmalidir.

1.3

1.3

22 |282] 54 | 692

14)Girisimcilerin iletisim
yetenegi kuvvetli olmalidir.

2.6

23 |295) 53 | 679

15)Yaptigim igi kolaylagtiran ve
gelistiren teknikler bulurum.

1.3

43 |55.1)] 34 | 43.6

16)Girisimciler, farkli ve yaratici
dugiinceler tiretebiien ve bunlan
karl: ig alanlarinda uygulayabilen
kisilerdir.

3.8

3.8

38 | 487 34 | 436

17)Yenilikgi bir vizyona sahibim.

7.7

38 |48.7] 34 | 43.6

18)Girigimei, uzun vadeli
dustinmeli, stirekli yenilenen ve
degisen bir dtinya goriisline sahip
olmalidir.

1.3

34 1436 43 [ 55.1

19)Girigimciler hayal ettikleri
stirece bagarili olurlar.

9 11.5

7.7

10

12.8

31 1397 22 | 282

20)Sahip oldugum bilgi benim
igin bir glic kaynagidir.

1.3

31 (397} 45 | 57.7

21)Girisimciler girisimde
bulunma karar1 vermeden 6nce
bu konuda egitim almalidir.

11

14.1

15

19.2

27 |346] 24 | 308

22)Farh kaynaklardan yeni
bilgiler aragtiririm.

6.4

46 59 | 27 | 34.6

23)Kendi alanimda bir kurs
agtlsa katilirim. Kendimde bu
ihtiyaci hissediyorum.

10

12.8

13

23.1

24 1308 23 | 295

24)Egitim dizeyi arttikga
girisimcilik egiliminin de arttifim
diistintiyorum.

15

19.2

12

154

25 (321 22 | 282

25)Girigimci degisen gartlar
karsisinda fikrini ve galigma
metodlarini degistirmelidir,

3.8

32 41 | 30 | 385

26)Calisanlarindan gelen fikir,
dneri ve buluglarla ¢ok
ilgiliyimdir. Ekip ¢aligmasi
yaparak ve beyin firtinasi gruplart
olugturarak her tiirlii bilgi ve
becerinin paylagiimasini ve
yaratic ¢bziimerin tartigiimasimni
saglarim.

2.6

1.3

38 | 48.7| 35 | 44.9

27)Girigimciler igin, internet yeni
pazarlara ulagmada 6nemli bir
aragtir.

7.7

36 [385( 42 | 53.8
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Say1

%

Say1

%

Sayi

%

Say1

%

Say1

%

28)Girigimciler bagariii olmak
i¢in, sanal organizasyon yapisina
sahip olmalidir.

2

2.6

g

10.3

16

20.5

35

44.9

17

21.8

29)Isletmemde yeni bilgi
teknolojilerinden yararlaniyorum.

1.3

2.6

5.1

40

51.3

31

38.7

30)Isim ile ilgili olarak
bilgisayar kullaniyorum ve
internetten faydalantyorum.

1.3

5.1

3.8

27

34.6

43

55.1

31)Bilgi teknolojilerini
kullanarak miisterilere hizli ve
venli hizmet sunabiliyorum.

1.3

10

12.8

6.4

28

35.9

34

43.6

32)Bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi girigimcilere rekabet
avantaji saglar.

1.3

5.1

42

53.8

31

39.7

33)Girisimciler kendi
blinyelerinde Ar-Ge’ye yatirim
yapmali ve stirekli olarak yeni
riin ve liretim stiregleri
gelitirmeye calismaladir,

3.8

29

37.2

46

59

34)Teknolojik gelismekerin
yakindan takip edilmesi i¢in Ar-
Ge harcamalarmin arttiriimast
gerekir.

1.3

2.6

11.5

35

449

31

39.7

35)Girigimciler igin, klasik

pazarlama yontemi rekabet
avantaj: saglamada en etkili
yOntemdir,

10

12.8

28

359

18

23.1

17

21.8

6.4
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Tablo 3.14: Uygulama Grubunun Egitim Durumu Ile Ekip Caliymasma Verdikleri

Onem Arasmdaki Tliski
Katilmiyoru| Kararsizi |Katiliyoru| Topla [  X* P
m m m m
' Deger 1 0 0 1
Ilkokul Beklianen 1 0 9 1.0
Deger
Deger 2 0 1 3
Ortaokul Bekliznen 2 0 2.8 3.0
Deger
Deger 1 0 12 13
Lise Bele:nen 7 2 122 13.0
Deger
Deger 0 0 40 40
Lisans Bekli:nen 21 5 374 40.0 47965 | 0.000
Deger
o [ D [0 [T [T
Lisans © E:nen 9 2 16.8 18.0
Deger
Deger 0 0 2 2
Doktora Beklf:nen 1 0 1.9 2.0
Deger
Deger 4 1 72 77
Toplam Bekl?nen 4.0 1.0 72.0 77.0
Deger

Katihmeilarm, ekip galigmasinin Snemli olup olmadig: ile ilgili goriiglerinin,
egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gdstermedigine iligkin ki-kare testi sonuglari
yukaridaki tabloda verilmigtir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, ilkokul mezunu katilimcilarin 1, ortaokul
mezunu katihmeilarin 2 ve lise mezunu katilimeilarm 1 tanesinin ekip c¢aligmasinin
onemli olmadigim diigiindiigii goriilmektedir. Universite ve daha yiiksek diizeyde egitim
sahibi olanlarin ise higbirisi ekip ¢aliymasinin dnemsiz oldugunu diisiinmemektedir.
Ilkokul mezunu katilimeilar arasinda ekip ¢alismasimn Snemli oldugunu diistinen hig
yokken, ortaokul mezunu katiimcilarin yalnizea 1 tanesi ekip caligmasmi Snemli
bulmaktadir. Buna kargilik lise ve yiiksek lisanas mezunu olan deneklerin tamamina
yakini, lisans ve doktora mezunu deneklerin ise tamami ekip ¢aligmasmin Snemli

oldugunu diigtinmektedir. Bu sonuglara gore egitim diizeyi yiikseldikce ekip ¢aligmasina
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verilen 6nemin arttifi gérillmektedir. Girigimcilerin egitim diizeyi ile ekip g¢aligmasina

verdikleri 6nem arasinda anlamh bir iliski oldugu bulunmustur. ( X?>=47.965, p<.01).

Tablo 3. 15: Uygulama Grubunun Egitim Durumu ile internetin Yeni Pazarlara

Ulasmada Onemli Bir Arag Oldugu Géoriisiine Katilma Durumlar Arasmndaki

Tigki
Kararsizim |Katiliyorum [Toplam| X* P
Deger 1 0 !
Iikokul [Beklenen
Deger : o 0
Deger 0 3 3
Ortaokul | Beklenen 9 2.8 3.0
Deger
Deger 1 12 13
Lise |Beklenen 1.0 12.0 13.0
Deger
Deger 3 37 40
Lisans Bekl?nen 31 36.9 40.0 12.386 10.030
Deger
Yiiksek Bijger 1 17 b
Lisans [CSCC0CR) 14 166 | 18.0
Deger
Deger 0 2 2
Doktora Bekli:nen 2 1.8 2.0
Deger
Deger 6 71 77
Toplam Beklisnen 6.0 71.0 77.0
Deger

Katihmcilarin , internetin yeni pazarlara ulagmada ©6nemli bir ara¢ olup
olmadig; ile ilgili gériislerinin egitim diizeylerine gore farklilik gésterip gostermedifine

iligkin kay-kare testi sonuglar1 yukarida verilmigtir.

Yukanidaki tablo incelendiginde, ilkokul mezunu katilimcilarin bu konuda
kararsiz olduklart goriilmektedir.Egitim diizeyi yiikseldikge katilimcilarin internetin
yeni pazarlara ulagmada onemli bir arag olduguna katilim oranlarmin da arttips
goriilmektedir. Bu sonuglara bakarak girisimcilerin egitim diizeyi ile internet kullanim
oranlari arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. (X*=12.386, p<.05)
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Tablo 3. 16:Uygulama Grubunun Yabana Dil Bilgisi ile Bilgi Teknolojilerini
Kullanim Oranlari Arasindaki Iligki

Katilmiyoru| Kararsiz: |Katiliyoru X* P
Toplam
m m m
Deger 0 4 52 56
Bvet - \Beldenen| 5, 2.9 508 | 56.0
Deger
Deger 3 0 17 20
Hayir Beklf:nen 8 11 18.2 20.0 9.9291 0.007
Deger
Deger 3 4 69 76
Toplam |Beklenen 5 4.0 69.0 | 76.0
Deger

Katilimeilarin, yabanci dil bilmeleri ile yeni bilgi teknolojilerini kullanimlar

arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek i¢in olusturulan ki-kare testi sonuglari

yukaridaki tabloda verilmigtir.

Yukaridaki

tablo

incelendiginde,

yabanct

dil bilen tim katilimcilarin

igletmelerinde yeni bilgi teknolojilerinden yararlandigi goriilmekte iken, yabanci dil

bilmeyen arasinda bu duruma katilmayan 3 kiginin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara

gore yabanci dil bilme oram ile yeni teknolojileri kullanim oranmi arasinda anlamli bir

iligki oldugu bulunmustur. (X*=9.929, p<.01)

Tablo 3.17: Uygulama Grubunun Bilgisayar Kullanim Oranlar1 ile Yeni Bilgi

Teknolojilerinden Yararlanma Oranlar Arasindaki fliski

Katilmiyoru| Kararsizi |Katiliyoru X* P
Toplam
m m m
Deger 2 2 69 73
Bvet |Beldenen| ) g 3.8 664 | 73.0
Deger
Deger 1 2 1 4
Hayir Bekl?nen 9 5 3.6 40 23.144 0.000
Deger
Deger 3 4 70 77
Toplam |Beklenen) 5 4.0 700 | 77.0
Deger
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Katilimcilarin, bilgisayar kullanim oranlari ile yeni bilgi teknolojilerinden
yararlanma oranlar1 arasinda bir iligki olup olmadiim belirlemeye yonelik ki-kare testi

sonuglar: yukaridaki tabloda verilmigtir.

Yukaridaki tablo incelendifinde, bilgisayar kullanmayi bilen katilimcilardan
biiyik g¢ogunlugunun yeni teknolojilerinin kullanimina katildiklari goriilmektedir.
Bilgisayar kullanmayi bilmeyenler igersinden 1 kisi igletmede yeni teknolojilerinin
kullanimina katilmaktadir. Bu sonuglara gore bilgisayar kullanim orani ile yeni
teknolojileri kullanim oram1 arasinda anlamli bir ilisgki oldugu bulunmustur.
(X?=23.144, p<.01)

Tablo 3.18: Uygulama Grubunun Bilgisayar Kullanim Oranlan fle iglerinde
Bilgisayar Ve Interneti Kullanma Oranlari Arasmdaki fligki

Katilmiyoru| Kararsizi {Katiliyoru T X* P
oplam
m m m
Deger 2 3 68 73
Bvet |Beklenen| 2.8 654 | 73.0
Deger
Deger 3 0 1 4
Hayr Bekl?nen 3 5 36 40 32.624{ 0.000
Deger
Deger 5 3 69 77
Toplam \Beklenen| 5 30 | 6.0 | 770
eger

Katilimcilardan, bilgisayar kullanmay: bilenlerin isinde bilgisayar ve interneti
kullanma oranlar1 arasinda bir iliski olup olmadigint belirlemeye yonelik ki-kare testi
sonuglart yukaridaki tabloda verilmistir.

Yukaridaki tablo incelendifinde, bilgisayar kullanmay: bilen katilimcilardan
bitylik ¢ogunlugunun isleriyle ilgili olarak internet ve bilgisayar1 kullandigt goriiliirken,
bilgisayar kullanmay: bilmeyenlerin iglerinde bilgisayar ve internetten yararlanmadigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore girisimcilerin bilgisayar kullanim: ile iglerinde
bilgisayar ve internetten yararlanma durumu arasinda anlamh bir iligki oldugu
bulunmugtur.(X?=32.624, p<.01)
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Tablo 3.19: Uygulama Grubunun Bilgisayar Kullanim Oranlan fle Bilgi
Teknolojilerini Kullanarak Miisterilere Hizhi Ve Giivenli Hizmet Sunabilme

Diigiincesine Katiim Oranlar Arasmndaki iligki

Katilmiyoru| Kararsiz1 |Katiliyoru T X* P
oplam
m m m
Deger 8 5 60 73
Bvet |Beklenen) 14 4.7 578 | 73.0
Deger
Deger 3 0 1 4
Hayir Bekli:nen 6 3 3. 4.0 12.7271 0.002
Deger
Deger 11 5 61 77
Toplam | Beklenen| ;) 5.0 61.0 | 77.0
Deger

Katilimecilann bilgisayar kullanim oranmi ile bilgi teknolojilerini kullanarak
miigterilere hizlt ve giivenli hizmet sunabilme diigiincesine katilim oranlar arasinda bir
iligki olup olmadigimi belirlemeye yonelik ki-kare testi sonuglart yukaridaki tabloda

verilmigtir.

Yukaridaki tablo incelendifinde, bilgisayar kullanmayi bilenlerin biiyiik bir
¢ogunlugunun bilgi teknolojilerini kullanarak miisterilere hizli ve giivenli hizmet
sunabildiklerine katildig1 goriiliirken, bilgisayar kullanmay1 bilmeyenlerin ise bu goriige
katilmadiklan goriillmektedir. Bu sonuglara gére bilgisayar kullanim orami arttikca
girigimcilerin bilgi teknolojilerini kullanarak miigterilere hizli ve giivenli hizmet sunma
egilimlerinin de artacagi soylenebilir. Girigimcilerin bilgisayar kullammi ile bilgi
teknolojilerini  kullanarak miisterilere hizmet vermeleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur.(X?=12.727, p<.01)
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Tablo 3.20: Uygulama Grubunun internet Kullanim Oran ile Bilgi Teknolojilerini
Kullanarak Miisterilere Hizh Ve Giivenli Hizmet Sunabilme Diisiincesine Katilim

Oranlar: Arasmndaki Iligki

Katilmiyoru| Kararsizi |Katiliyoru T X P
oplam
m m m
Deger 7 5 61 73
Evet \Beklenen| /) / 4.7 578 | 73.0
Deger
Deger 4 0 0 4
Hayir |Beklenen 6 3 32 4.0 25315 0.000
Deger
Deger 11 5 61 77
Toplam |Beklenen| 4, 5.0 61.0 | 77.0
Deger

Katilimcilarn internet kullanim oraru ile bilgi teknolojilerini kullanarak
miisterilere izl ve glivenli hizmet sunabilme diisiincesine katilim oranlan arasinda bir
iliski olup olmadigimi belirlemeye yonelik ki-kare testi sonuglar1 yukaridaki tabloda

verilmigtir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, internet kullananlarin biiytik bir coguniugunun
bilgi teknolojilerini kullanarak miisterilere hizli ve giivenli hizmet sunabilme
diigiincesine katildiklari, internet kullanmayanlarin ise bu duruma katilmadiklari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore internet kullanim orami arttik¢a girigimeilerin bilgi
teknolojilerini kullanarak miigterilere hizli ve giivenli hizmet sunma egilimlerinin de
artacag s0ylenebilir.Girigimcilerin internet kullanimt ile bilgi teknolojilerini kullanarak
miigterilere hizmet vermeleri arasinda anlamhli bir iligki oldugu bulunmustur.
(X?=25.315, p<.01)
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Table 3.21: Uygulama Grubunun internet Kullanim Oram ile Bilgi
Teknolojilerinin Kullaniminin Girisimcilere Rekabet Avantaji Saglamasi
Diisiincesine Katilim Oranlari Arasmmdaki Tligki

Katilmiyoru| Kararsiz1 (Katiliyoru T X* P
oplam
m m m
Deger 0 4 69 73
Bvet - \Beklenen) o 3.8 683 | 73.0
Deger
Deger 1 0 3 4
Hayir Beklgnen 1 5 3.7 4.0 18.62410.000
Deger
Deger 1 4 72 77
Toplam |Beklenen) 4.0 720 | 770
Deger

Katilimeilarin internet kullanim orami ile bilgi teknolojilerinin kullaniminin
girisimcilere rekabet avantaji saglamasi diigiincesine katilim oranlari arasinda bir

iligkinin olup olmadigina yonelik ki-kare testi sonuglar yukaridaki tabloda verilmisgtir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, internet kullanmayi bilenlerin biiyiik bir
cogunlugunun bilgi teknolojilerini kullanarak girigimcilerin rekabet avantaji sagladiklan
diiglincesine ~ katildiklari, 4 kiginin kararsiz oldugu ve bu diigiinceye katilmayan
kimsenin olmadif gériilmektedir. Internet kullanmay: bilmeyenlerden ise 1 kisinin bu
duruma katilmadig goriilmektedir. Bu sonuglara gore internet kullanim oram arttikca
girisimcilerin bilgi teknolojilerini kullanarak rekabet avantaji saglama goriisiine katilim
oranlarmn da arttify griilmektedir. Girigimcilerin internet kullanim oranlari ile bilgi
teknolojilerinin ~ kullanimimin girigimcilere rekabet avantaji saglamasi diigiincesine

katilim oranlari arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmugtur. (X*=18.624, p<.01)
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Tablo 3.22: Uygulama Grubunun Yas Dagilimi fle Bilgi Teknolojilerinin
Kullanimnin Girigimcilere Rekabet Avantaji Saglamas: Diisiincesine Katilim
Oranlar Arasmdaki Higki

Katﬂglyom Kararsizim Kan;yom Toplam | X’ P

25-29 Bekli:nen ) 6 15.2 16.0

Deger

Deger 0 0 16 16
30-34 Bekl:anen 5 6 15.2 16.0

Deger

Deger 0 1 19 20
35-39 Bekli:nen 3 8 19.0 20.0

Deger

Deger 0 1 13 14
40-44 Beklienen 5 5 13.3 14.0 26.714} 0.003

Deger

Deger 0 0 8 8
45-49 Bekl:enen 1 3 76 8.0

Deger

Deger 1 0 2 3
50-54 |Beklenen

Deger 0 : > >0

Deger 1 3 73 77
Toplam Bekl:anen 1.0 3.0 73.0 77.0

Deger

Katilimcilarn yaglan ile bilgi teknolojilerinin kullaniminin girisimcilere rekabet
avantaji saglamasi dilisiincesine katilim oranlari arasinda bir iligkinin olup olmadigina

yonelik ki-kare testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, 49 yasin altindaki katilimeilarin goguntugunun
bilgi teknolojilerini kullanarak girisimcilerin rekabet avantaji sagladiklan diistincesine
katildiklari, bu diiginceye katilmayan katiimcmin olmadifi gériilmektedir. 50 yasin
tistendeki katilmcilardan 1 kisinin bu goriige katilmadigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore daha geng yastaki katihmecilarda, girisimcilerin bilgi teknolojilerini kullanarak
rekabet avantaji saglama goriigiine katilim oranlarimin da arttig goriilmektedir.
Girigimcilerin yaglar1 ile bilgi teknolojilerinin  kullaniminin girisimcilere rekabet
avantajl saflamasi diiglincesine katilim oranlari arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. (X?=26.714, p<.01)
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Katilimeilarin anket sorularina verdikleri cevaplara ve ki-kare testi sonuglarina
bakarak bilgi toplumunun girisimci Ozelliklerine ne olglide sahip olduklarim
belirlenebilir. Katilimecilarin % 51.3°4,  “girisimciler amaclarimi gergeklestirmede
giiclerine ve yeteneklerine giivenen kigilerdir” geklindeki goriise kesinlikle katiliyorum,
%44.9’u ise katiliyorum geklinde cevap vermigtir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara

bakilarak 6zgtiveni yiiksek girisimciler olduklart sdylenebilir.

Katilimeilarin %51.3°4 “girisimcilerin  izleyecegi degismez kurallar dizisi
yoktur” seklindeki goriige kesinlikle katilmadiklarini, “girigimcilerin  belirsizlik
ortaminda hizhi kararlar almasi gerektigine” %32.1°i katilmadiklarini, %16.7°si de
kesinlikle katilmadiklarin, “girigimcilerin kargilagtiklar: problemleri ve firsatlari neden
sonug iligkisi i¢inde degerlendirmesi ve buna gore karar vermesi gerektigi” gériisiine
%53.8’1 katildiklarim bildirmigtir. Bu sonuglara bakarak katilimcilarin belirsizlik
ortaminda hizli kararlar almadiklar1 goriilmektedir. Girigimciler, bilgi toplumunda
girisimei i¢in ¢ok 6nemli olan karar alma, zamani etkin kullanma gibi konularda egitim
almalidir. Analitik ve sentezci bir diisiinme yetenegine sahip olmalan i¢in bu tiir

egitirﬁler gereklidir.

Katilimeilarin ileriyi gérme ve analiz yapabilme yeteneginin olup olmadigini
belirlemek amaciyla sorulan “girigimeci ileriyi gérebilmek ve etrafindaki firsatlan
degerlendirebilmek i¢in genis kapsamli durum analizi yapabilme yetenegine sahip
olmalidr” geklindeki goriige % 47.4 katildiklarini, %50°si ise kesinlikle katildiklarmni
bildirmiglerdir. “Girigimei ileriyi diigiiniip, uzun vadeli hedefler belirlemelidir”
seklindeki goriige %48’si  kesinlikle katildiklarini, %29.5 ise katildiklarm
belirtmislerdir. Bu sonuglara bakarak katilimcilarin gelecegi diigiindiigiinii, gelecek icin
plan yapmanin Onemini anladiklarim ve ileriyi gorebilme ve analiz yapabilme

ozelliklerine sahip olduklarim sdyleyebiliriz.

Katilimeilarin % 37.2°si girisimcilerin “her tiirlii riski degil hesapli riskleri
almahdir” seklindeki goriige katilmadiklarim, %30.8 ‘i ise kesinlikle katilmadiklarim
belirtmistir. Girisimciler her tiirlii riske degil hesapl: risklere girmelidir. Katilimeilarin
risk almaya hazithkli ve istekli olduklar1 goriilmektedir. Ancak yeterince
hesaplanmamig ve analiz edilmemis riskler almak girisimci tizerinde olumsuz etkiler

yaratabilmektedir. Bu nedenle girisimcilerin risk y&netimi konusunda egitilmesi
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gerekmektedir. Egitim yoluyla is kurmada karsilasacagi riskler ve sorunlart ¢dzme

konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

“Hatalarimin ve basgarisizliklarimin bagkalar1 tarafindan bilinmesinden ve
cevremdekilerin beni elestirmesinden rahatsiz olurum “seklindeki goriise katilumeilarin
%37.2’si  katilmadiklarini, %26.9’u ise kesinlikle katilmadiklarim bildirmigtir.
“Girisimci  bir konuda bagarisiz olursa o konudan vazgegmeli ve yeniden
denememelidir” seklindeki goriise ise, %38.5°1 kesinlikle katilmadiklarini, %26.9°u da
katilmadiklarimi belirtmigtir. Buradan katilimcilarin elegtirilere agik, bagarisizliktan ve
hata yapmaktan korkmadiklar, yiiksek bagarma giidiisiine sahip olduklari sonucuna
varabiliriz. Girisimciler bagarisizliktan korkmadign igin firsatlan daha iyi
degerlendirmektedir. Tiirkiye’de girigimciligin gelistirilmesi saglamak igin toplumun

girisimcileri bagarisizliklan yiiziinden cezalandirmasini énlemek gerekmektedir.

“Girisimei esnek bir yapitya sahip olmali, degigimlere ayak uydurmalidir”
seklindeki goriise katilimeilarin  %69.2°si  kesinlikle katildiklarini  belirtmistir.
“Girisimei degisen sartlar karsisinda fikrini ve ¢aliyma metodlarimi degistirmelidir”
seklindeki goriise ise katilimeilarm %38.5 kesinlikle katildiklarini, %41°1 ise katildiginm
bildirmigtir. Katilimcilarin degisime ©nem verdigi, globallesen diinyada degisimin
kacimilmaz oldugunun farkinda olduklari ve esnek bir yapiya sahip olduklan

sGylenebilir.

“Yaptigim isi kolaylagtiran ve gelistiren teknikler bulurum” geklindeki goriise
%355.1°1 katildigim, %43.6’s1 ise kesinlikle katildigim, %59°u “farkh kaynaklardan yeni
bilgiler aragtirdigim™ belirtmigtir. “Girisimciler, farkli ve yaratici diigiinceler {iretebilen
ve bunlan karh is alanlarinda uygulayabilen kisilerdir” gériistine ise katilimcilarn
%48.7’si katildigini, %43.6’s1 kesinlikle katidigini belirtmigtir. Bilgi toplumunda
yaratict ve yenilikgi olma girisimciler igin Onemli bir oOzelliktir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, globallesen rekabet, kisalan iiriin Omiirleri, arastirma gelistirme
faaliyetlerinin artmas1 gibi birgok neden girigsimcilerin yenilik¢i ve yaratict olmasm
gerektirmektedir. Bilgi toplumunu ile yaganan global rekabet ortaminda ancak ve ancak
yeni degerler retebilen, katma degeri arttiran ve rekabet giiciinii siirekli olarak
iyilegtiren daha da Onemlisi farklilagtiran yenilikler yapabilen girisimciler basarili

olacaktir. Yukaridaki sonuglara bakarak katilimcilarin yenilik¢i ve yaratici 6zelliklere
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sahip olduklarm, yenilie ag¢ik olduklarim, yenilikgi bir vizyona sahip olduklarin
syleyebiliriz. Boylece katilimcilarin bilgi toplumu girisimei 6zelliklerinden biri olan

yenilik¢ilik ve yaraticilik 6zelligine sahip olduklarint s6yleyebiliriz.

“Girigimciler, hayal ettikleri siirece bagarili olurlar” goriigiine katihmecilanin
%39.7’si katildigini, %28.2’si kesinlikle katildigim belirtirken, “Gelecegimi planlarken
hayallerime ve sezgilerime gére degil gerceklere gore hareket ederim” goriisiine
%28.2’si kesinlikle katiliyorum, %26.9’u katiliyorum geklinde cevap vermistir. Buradan
girigimcilerin hayal kurma yetenegine onem verdiklerini fakat planlarim hayallerine
gore degil gliniin gergeklerine gore yaptiklar: anlagilmaktadir. Global rekabet ortaminda
ayakta kalmanin yolu, siirekli yenilik yapmaktan gegmektedir. Bu sebeple

girisimcilerin yaraticiliklar: ve hayal gii¢leri son derece Snemlidir.

Katilimeilar, girisinde bulunma karari vermeden &nce bu konuda egitim
alinmas1 gerektigini, egitim diizeyi arttikca girigimcilik egiliminin de arttigim kabul
etmektedir. Kendi alanlarinda bir kurs acilsa katilabileceklerini, egitimle girisimei
olunabilecegini diisiinmektedirler. Katilimeilarin girisimcilik egitime 6nem verdikleri
fakat gogunun boyle bir egitim almadigi goriilmektedir. Tiirkiye’de girisimcilik egitimi
veren kuruluglanin ve danisma merkezlerinin sayisi arttirnimalidir. Bu egitim kuruluglart
sayesinde girisimcilerin ihtiyag duyacagi yetenek ve bilgiler girisimcilere

kazandirilmalidir.

Katihmeilarin %57.7°si sahip olduklari bilginin bir giic kaynagi oldugunu,
bilgilerini g¢alisanlan ile paylagtiklarim belirtmiglerdir. “Caliganlarimdan gelen fikir,
oneri ve buluglarla gok ilgiliyimdir. Ekip ¢aligmas: yaparak ve beyin firtinas1 gruplan
olugturarak her tiirlii bilgi ve beceriyi paylagilmasim ve yaratict ¢dziimlerin
tartigilmasim saglarim™ seklindeki goriise katilimcilarin %48.7°si katildigini, % 44.9°u
kesinlikle katildigim belirtmektedir. Katilimcilarin paylagmm kiiltiirtine sahip olduklari,
bilgi toplumunda en 6nemli gligiin bilgi oldugunun farkinda olduklar ve yeni yonetim
tekniklerini kullandiklarim sdyleyebiliriz.

Katilimeilar, girisimciler icin, internetin yeni pazarlara ulagmada 6nemli bir arag
oldugunu, bagarili olmak igin, sanal organizasyon yapisma sahip olmalar gerektigini

diigiinmektedir. Igletmelerinde yeni bilgi teknolojilerinden yararlandiklarin, igleriyle
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ilgili olarak bilgisayar ve internet kullandiklarim, bilgi teknolojilerinin kullamlmasinm
rekabet avantaji1 sagladifim, bilgi teknolojilerini kullanarak miisterilere hizli ve giivenli
hizmet sunabildiklerini, teknolojik geligmelerin yakindan takip edilmesi i¢in Ar-ge
harcamalarinin arttirilmas: gerektigini diiglinmekteler. Katihmeilar bilgi toplumunda
rekabet avantaji saglamak i¢in sanal organizasyon yapisina sahiptir ve bilgi
teknolojilerini iglerinde kullanmaktadirlar. Girigimcilere Ar-ge faaliyetlerinin ve yenilik
yaratmanin zor olmadigi , bu ¢abalar sonucunda elde edilecek fikri miilkiyet haklarinin
getirecegi kazanglarin anlatilmasi, bu konuda egitim verilmesi gerekmektedir. Bilgi
toplumunda ¢agin gerisinde kalmamak igin teknolojik gelismeleri gergeklestiren ya da

teknoloji uygulamalarmni basariyla yerine getiren girisimcilere ihtiyag vardir.

Tablo 3.17°de Girisimcilerin bilgisayar kullanim oranlan arttik¢a yeni bilgi
teknolojilerinden yararlanma oranlarinin da arttify goriilmektedir. Tablo 3.18 ve Tablo
3.20’de ise bilgisayar ve internet kullanan girisimcilerin, islerinde bilgisayar ve Interneti
kullandiklari, Tablo 3.19 incelendiginde bilgisayar ve internet kullanan girisimcilerin
bilgi teknolojilerini kullanarak miigterilere zli ve gilivenli hizmet sunabilme
diigincesine katilim oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 3.21
incelendiginde ise internet kullanan girisimcilerin bilgi teknolojilerinin kullaniminin
girisimcilere rekabet avantaji saglamasi diiglincesine katilim oranlarinin daha yitksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara bakarak “ bilgi toplumunda girisimcileri etkileyen
bilgi teknolojileridir. Bu dénemde girigimcilerin bagarili olmasi bu teknolojileri iyi
kullanmasina baglidir.” hipotezinin dogrulugunu kabul edebiliriz.

Tablo 3.14 incelendiginde girisimcilerin egitim diizeyi arttik¢a ekip ¢alismasina
verdikleri 6neminde artt1g1, Tablo 3. 15 incelendiginde ise girigimcilerin egitim diizeyi
arttikga, internetin yeni pazarlara ulagmada 6nemli bir arag oldugu goriisiine katilma
oranlarinin da arttif1 goriilmektedir. Katilimeilardan “egitim diizeyi arttikga girisimeilik
egiliminin de arttgmm diistinliyorum” go6riisiine %32.1 katildigimi, %28.2’si ise
kesinlikle katildigim belirtmistir. Katilimeilarin %51.3°1 lisans, %23.1°%1 ise yiiksek
lisans mezunu kisilerden olugmaktadir. Bu sonuglara bakarak * epitim diizeyi yiiksek
girisimciler bilgi toplumunun girisimei &zelliklerine daha yitksek oranda sahiptir”

hipotezinin dogrulugunu kabul edebiliriz.
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Katiimcilarin is kurma durumlan incelendiginde %46.2’sinin aile meslegini
devam ettirdigi, %46.2°sinin ise kendi isini kurdugu goriilmektedir. Bu sonuglara
bakarak “bilgi toplumuna gegisle birlikte girisimciler, girigimcilik gorevini aileden
devralmamakta, kendi igini kendisi kurmaktadir” hipotezinin dogrulugunu kabul
edemeyiz. Tiirkiye’de halen girisimciler aile meslegini devam ettirmektedir. Uygulama
sonucunda bu durumun esit ¢ikmasma ragmen ANGIAD iyelerinden ankete
katilmayanlarda diigtiniildiigiinde biiyitk bir ¢ogunlugunun aile meslegini stirdiirdtigii

gbzlenmigtir.

Anket sonuglart incelendiginde ANGIAD iiyelerinin bilgi toplumu girigimei
Ozelliklerinden bir ¢oguna sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Geng girigimciler, egitime
6nem vermektedir fakat gogu girisimcilik egitimi almamigtir. Bu nedenle girisimcilik
egitimi veren 6zel sertifika programlarn diizenlenmeli ve girigimcilerin egitim almas1
saglanmalidir. Risk alma konusunda istekli olduklan fakat her tiirlii riski géze aldiklar
goériilmektedir. Kumarbazca alinan, hesaplanmamis riskler girisimciyi basarisizliga
itmektedir. Bu nedenle girigimcilerin risk alma konusunda da egitime ihtiyaci vardir.

Risk yonetimi konusunda egitim verilmelidir.
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3.7. SONUC ve ONERILER

Toplumsal degisim ve gelisimde girisimcilik unsuru hemen her dénem de ¢ok
onemli bir igleve ve yere sahip olmustur. Bilgi toplumuna gegisle birlikte girisimcilik
daha da 6nem kazanmig ve ekonomik kalkinma, istihdam yaratma ve sosyal gelismenin
temel faktorii olarak degerlendirilmeye baglanmigtir. Bilgi toplumunda insanin
ekonomik deger yaratma kaynag1 ve yetenegi, fiziki giiclinden ¢ikip tamamen beyninde

toplanmagtir.

Bilim ve teknolojide yaganan hizli gelismeler, toplumlarin yapisimt da hizla
degistirirken, bunun bir pargasi olarak girisimcinin ve girigimcilifin ekonomik degerini
ve toplumdaki 6nemini de arttirmistir. Bu nedenle bireye ve bireysel yetenege dayal
girigimecilik &n plana ¢tkmig ve insamin entelektiiel iretkenlik kabiliyeti &nem
kazanmigstir. Bilgi toplumunda sadece para ve sermaye sahibi olmak, girisimci olmaya
yetmemektedir. Girigimci, kendi bilgi ve yeteneklerini ile birlikte emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve hammaddeyi bir araya getirerek iiretim ve dagitim siireglerini
gergeklestirip yoneten kisidir. Bu nedenle de girigimcilik bilgi toplumunda biiyiik nem

kazanmustir.

Tiirkiye girisimcilik konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Geng, saghkl,
hirsh niifus yapist bu potansiyelin baglica kaynagimi olusturmaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye’nin girigimeilik potansiyelini en iyi gekilde degerlendirmesi, plan ve stratejiler
olusturmasi, geng, dinamik, atilgan, zeki ve iyi egitilmis gengleri girigimci bireyler
olarak yetigmelerini saglamas: gerekmektedir. Bunun iginde gengleri ekonomik degerler
yaratma konusunda mesleki yonden egitmeli, diinyaya agilabilmeleri igin gerekli ¢agdas
teknik ve beceriler kazandmilmali ve girisimcilerin girisimcilik zelliklerinin

belirlenmesi gerekmektedir.

Bilgi toplumunda en degerli tiretim faktorii insandir. Ama bu insanin ekonomik
degerler yaratma konusunda gerekli niteliklerle donatiimis olmasi gerekmektedir. Bu
alanda tiim diinya insanlarryla rekabet edebilecek durumda olmalidir. Bu agidan
Turkiye’nin geng ve dinamik insanlart en degerli servetidir. Bu serveti

degerlendirmenin tek yolu onlar en iyi gekilde egitmekten gegmektedir.
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Yapilan arastirmanin sonuglart dogrultusunda Tiirkiye’de girisimcilerin bilgi
toplumu girisimci 6zelliklerine sahip olmasi ve girigimcilik profilinin olugabilmesi i¢in,
ilk olarak girigimcilik &greniminin ve efitiminin yayginlagtirilmasi gerekmektedir.
Egitim ve 6gretim hem mevcut girigimciler, hem de girisimci adaylari agisindan 6nem
tasimaktadir.Bilgi toplumunda girisimciligin ayrilmaz pargasi olarak degerlendirilen
yaraticilik ve yenilikgilik 6zelliklerinin geng kusaklara kiigiik yaslarda kazandirilmasi

icin, lilkemizde egitim ve 6gretim sistemi yeniden diizenlenmelidir.

Tirkiye’de Universiteler de girisimcilik ile ilgili dersler verilmeli ve
girisimciligin  gelistirilebilmesi  i¢in  {iniversite-sanayi igbirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Gerek sanayi kesiminin uygulama alaninda, gerekse iiniversite

kesiminin teorik ve uygulama alanlarindaki bilgi eksiklikleri ortadan kaldiriimalidir.

Bilgi toplumu olmanin 6n sarti teknolojiyi izlemektir. Bunu isletme bazinda
diisindiiglimiizde, bir girisimci piyasa da var olmak istiyorsa, uzun vadede gelecegini
glivence altina alabilmek i¢in tiim liretim sistemlerinde yeni teknolojileri kullanmak
zorundadir. Teknolojik degisimdeki hiz iiriinlerin yasam siiresini kisaltarak, talepte
degismeler yaratmaktadir. Bu degisime ayak uydurmak ise, hem ileriyi goérebilme
yetenegine hem de yaratici hayal giiciine sahip olmay: gerektirir. Dolayisiyla bu
degisimi saglayacak cesitli hedef ve araglara ulasabilecek kisiler ise bu ozellikleri
tagtyan girisimcilerdir. Bu nedenle girisimcilerin hayal giiciiniin kuvvetli olmas1 gerekir.
Gergekler kadar hayal ve sezgilerine de 6nem vermeli hayallerini gergeklestirmek icin
risk almalidir.

Bilgi toplumunda girisimciler, girigimlerini teknoloji ile biitlinlestirmelidir. Yeni
teknolojilerle Onemli maliyet avantajlari, iiretim siirecinde radikal degisiklikler
yaratabilir, miigterilerine ek fayda sunabilir ve onlara en ucuz yolla -6regin internet-
iletisim kurabilirler. Bu nedenle girisimcilerin, global rekabet ortaminda bagarili
olmalar igin, bilim ve teknoloji alaninda yasanan yenilikleri ve gelismeleri siki bir

bigimde takip ederck gelisen teknolojiye ayak uydurmalari gerekmektedir.



137

Bu nedenle, Tiirkiye’nin bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi bigiminde yeniden
yapilanan kiiresel sosyo-ekonomik diizende, etkin, saygin ve gelisimei bir iilke
olabilmesi i¢in, bilgi ve yonetim teknolojisinin sagladigi imkanlardan yararlanan
yenilik¢i ve girigimci bireyler yetistirmesii ve bu dogrultuda sosyal, ekonomik, siyasal,
hukuksal ve kiiltiirel alanlarda kaynagini bilgi ve teknolojiden alan bilimsel politikalar
olugturmas1 gerckmektedir. Toplumsal gelismenin siireklilik kazanabilmesi igin,
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri 6zendirilmeli, yenilik yapma, teknoloji iiretme ve
izleme gibi konulardaki sinirlamalar kaldirilmali, bilgi ve teknoloji iiretme ve izleme
gibi konularda sinirlamalar kaldirilmali, bilgi ve teknoloji tretimine y&nelik
aragtirmalar desteklenmeli, bilgi ve hizmet sektdriinde ¢alisan girigimciler

desteklenmelidir.



EKLER
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ANKET SORULARI

Cinsiyetiniz: oKadin o Erkek
Yasimz: ....ooooeeiiniininnn.

Dogum yeriniz: n0Kéy  oKasaba olige oil

Egitim Durumunuz: o Ilkokul o Ortaokul oLise oLisans o Yiiksek Lisans o Doktora
Eger liniversite mezunu iseniz hangi alanda egitim aldimz?......................

Yabanci dil biliyor musunuz? o Evet 0 Hayir
Universitede girigsimcilikle ilgili bir ders aldiniz m1? o Evet o Hayir

Hangi is kolunda ¢aligmaktasimiz? o Hizmet o Uretim 0 Ticaret 0 Diger

Bilgisayar kullanmayi biliyor musunuz? o Evet o Hayir
Internet kullaniyor musunuz? 0 Evet o Hayir
E-mail adresiniz var mi1? o Evet 0 Hayir
Web Siteniz var mi1? o Evet o Hayir

Yaptiginiz is aile meslegimi yoksa kendinizmi kurdunuz?
DAile meslegi oKendim kurdum.

Liitfen_asagidaki ifadelere ne élciide katildiginizi, ilgili kutulara carpi isareti( X )

koyarak belirtiniz. Secenekier asagidaki gibidir.

1: Kesinlikle katilmiyorum 2:Katilnuyorum 3: Kararsizum
4: Katilworum  5:Kesinlikie katiliyorum
1.Girigimciler amaglarim: gergeklestirmede giiglerine ve yeteneklerine giivenen kisilerdir.
ol o2 o3 o4 o5
2.Girigimeinin izleyecegi degismez kurallar vardir ve girisimei bu kurallara uymalidir.
al o2 o3 o4 as
3. Girigimei, karsilagtifi problemleri ve firsatlann neden sonug iliskisi iginde
degerlendirmeli ve buna gore karar vermelidir.
ol o2 o3 o4 o5
4.Girigimciler belirsizlik ortaminda hizli kararlar alarak bu kararlari uygulamaya
gecirmemelidir.
ol 02 o3 o4 o5
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5.Girigimci ileriyi g6rebilmek ve etrafindaki firsatlart degerlendirebilmek igin genis
kapsamli durum analizi yapabilme yetenegine sahip olmalidir.

ol a2 o3 o4 ol
6.Girigimciler sadece hesapli riskleri degil her tiirlii riski gbze almalidir.

ol o2 o3 o4 asd

7. Gelecegimi planlarken hayallerime ve sezgilerime gére degil gergeklere gore hareket
ederim.

ol o2 o3 o4 os
8. Hatalarimin ve basansizliklarimin bagkalar1 tarafindan  bilinmesinden ve

¢evremdekilerin beni elestirmesinden rahatsiz olurum.

ol o2 o3 o4 as
9. Girisimcilik dogustan gelen bir 6zelliktir, Egitimle girigsimci olunmaz.
ol o2 o3 o4 o5
10. Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir.Caligsanlarimla paylagmam.
ol o2 o3 o4 o5
11. Girigimci bir konuda basarisiz olursa o konudan vazgegmeli ve yeniden
denememelidir.
ol o2 o3 o4 o
12.Girigimei  bugiiniinti diigliniip , uzun vadeli hedefler degil kisa donemli hedefler
belirlemelidir.
ol 02 o3 04 os
13.Girigimei esnek bir yapiya sahip olmali, degisimlere ayak uydurmalidir.
ol 02 o3 o4 as
14.Girigimcilerin iletigim yetenegi kuvvetli olmalidir.
ol 02 o3 o4 oSl
15.Yaptigim isi kolaylastiran ve geligtiren teknikler bulurum.
ol o2 o3 o4 ol

16.Girigimciler, farkli ve yaratici diiglinceler iiretebilen ve bunlar1 karli i alanlarinda
uygulayabilen kisilerdir.
ol o2 o3 o4 os
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17.Yenilik¢i bir vizyona sahibim.
ol o2 o3 o4 o5
18.Girigimel, uzun vadeli dustinmeli, stirekli yenilenen ve degigsen bir diinya goriisiine

sahip olmalidur.

ol 02 o3 o4 as
19.Girigimciler, hayal ettikleri stirece basarili olurlar.
ol o2 o3 04 o5
20.Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir.
ol o2 o3 o4 os
21. Girisimciler girisimde bulunma karan vermeden 6nce bu konuda egitim almalidar.
ol o2 o3 o4 o5
22. Farkl1 kaynaklardan yeni bilgiler aragtiririm.
ol o2 a3 o4 ol
23.Kendi alanimda bir kurs agilsa katilirim. Kendimde bu ihtiyaci hissediyorum.
ol o2 o3 o4 ol
24 Egitim diizeyi arttikca girisimcilik egiliminin de arttifini diigtiniiyorum.
ol o2 o3 04 os
25.Girigimei degigen sartlar kargisinda fikrini ve ¢aligma metodlarini degistirmemelidir.
ol o2 o3 o4 ol

26.Caliganlarimdan gelen fikir, 6neri ve buluslarla ¢ok ilgiliyimdir. Ekip ¢aligmasi
yaparak ve beyin firtinas1 gruplart olusturarak her tiirlii bilgi ve becerinin paylagilmasin
ve yaraticl ¢oztimlerin tartigilmasim saglarim.
ol o2 03 o4 o5
27. Girigsimciler i¢in, internet yeni pazarlara ulagmada 6nemli bir aractur.
ol o2 o3 o4 os
28. Girisimciler baganli olmak igin, sanal organizasyon yapisina sahip olmalidir.
ol 02 o3 o4 ol
29.Isletmemde yeni bilgi teknolojilerinden yararlanyorum.
ol o2 a3 o4 asb
30.15im ile ilgili olarak bilgisayar kullantyorum ve internetten faydalaniyorum.
ol o2 o3 o4 os
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31.Bilgi teknolojilerini kullanarak miisterilere hizli ve giivenli hizmet sunabiliyorum.

ol 02 o3 o4 os
32.Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi girigimcilere rekabet avantaji saglar.
ol o2 a3 o4 o5

33.Girisimciler kendi blinyelerinde Ar-ge’ye yatirim yapmali ve stirekli olarak yeni iiriin
ve lretim siiregleri gelistirmeye ¢alismalidir.

ol o2 o3 o4 oS
34.Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi igin Ar-ge harcamalarinin arttirtimasi
gerekir.

ol o2 03 o4 oSl
35. Girigimciler igin, klasik pazarlama yontemi rekabet avantaji saglamada en etkili
yontemdir.

ol o2 o3 o4 o5
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