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OZET

Cagumizin gelisen teknolojileri sonucunda iletisim kanallarindan akan veri,
enformasyon ve bilgi miktar: artmustir. Bilgi (ya da enformasyon) yiiklenmesi nedeniyle,
organizasyonlarin  dogru i3 kararlant almalan  zorlagmaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlar ticart kararlarma destek saglayacak “ticari bilgilerini” yonetmeli ve
bilgi tabanlt bir ekonomide kayit altina almahdirlar. Bir bilgi teknolojisi olarak bilgi
portalt“Bitgi calisaritartrrn  egitiimesmi~ ve-ticart bilgl sistemlerinin kurulum siirecini
kolaylastirmaktadwr. Ancak gelismekte olan ulkelerde organizasyonlar ozellikle Kobi’
ler ticari bilgi yonetiminde “finansal ve entelektiiel sermaye” yetersizlikleriyle
kargilasmaktadirlar. Bu nedenle, Kobi’ lerin bagh bulunduklari oda, kurulus ve

federasyonlardan yardim almalan gerekir.

Calismanin birinci boliimiinde; ticari bilgi yonetimi kavramu ve onu basariya
goturebilecek etkenler ele alinmigtir. Tkinci boliimde ticari bilgi yonetimine yénelik bilgi
teknolojileri incelenmistir. Ugtincii boliimde bir mode! esliginde bilgi portali ve
mimarisi arastirlmustir. Dordiinett bolimde, ¢aligmamin uygulama boyutu, EGEV (Ege
Ekonomiyi Gelistirme Vakfi) ile smirlh tutulmustur. Bu bolimde, ticari bilgi
yonetimine yonelik olarak EGEV ticari bilgi portaly, literatiirden elde edilen teorik
bilgiler cergevesinde olusturulan mode! yoluyla incelenmistir. Inceleme sonucunda,
ticari bilgi yonetimini destekleyecek mimari elemanlarin ve temel islevlerin olmadig
anlagiimistir. Uygulanabilir oneriler, model yardimiyla teklif edilmistir. Calisma, yenilik
yaparak farklilasmak ve rekabet ustinligii elde etmek isteyen organizasyonlar, bilgi

sistemi mimarlari, bilgi caliganlan ve akademisyenler i¢in 6nemlidir.
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ABSTRACT

As a result of the developing technologies of our age, the amount of the data,
information and knowledge flowing through the communication channels have been
rised. Due to the knowledge (or information) overload it becomes harder for
organizations to make proper business decisions. Therefore, organizations must manage

3

and record their “commercial knowledge” which will support their commercial
decisions in a krnowledge based”economy: Fheknowledge portal as a knowledge
technology is facilitating the education of the knowledge workers and the establishing
process of the commercial knowledge systems. But, in developing countries the
organizations especially the SMEs { Small and Medium Scaled Enterprises) are
encountering “financial and intellectual capital” deficiencies. In this respect, it is
necessary for the SMEs to receive asistance from the chambers, foundations and

federations which they belong.

In the first part of the study; the concept of commercial knowledge management
and the factors which can bring succees are studied. In the second part, the knowledge
technologies directed to commercial knowledge management are examined. In the third
part the knowledge portal and its architecture is studied through a proposed model. In
the fourth part, the scope of the study is limited with the EGEV (The Foundation for the
Development of the Aeagan Region). In this part, the commercial knowledge portal of
EGEY is studied through the model which is formed around the theoretical knowledge
obtained from literature investigation. At the end of the study, it is understood that there
is no architectural element and core tfunction which can support the commercial
knowledge management. Applicable suggestions are proposed through the model. The
study is important for the organizations, knowledge system architects, knowledge
workers and academicians who desire to differentiate by innovating and gain

competitive superiority.
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PHP Personel Home Page (Kisisel Ana Sayfa)

POS Point Of Sale (Satig Noktasi Terminali)

ROI Return On Investment (Yatirnmda Geri Doniig)

RSS Really Simple Syndication (Gergekten Basit Igerik Aligverisi)

SCM Supply Chain Management (Tedarik Zinciri Yonetimi)



SSL
TFT
URL
Vol.
WAP
WWwW
XML
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Secure Socket Layer (Giivenli Yuvalar Katmani)

Thin Film Transistor (Ince Film Transistor)

Uniform Resource Locator (Tek bigimli Kaynak Belirtici)
Volume (Sayi, Cilt)

Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii)
World Wide Web (Diinya Capinda Ag / Internet)

Extensible Markup Language (Genisletilebilir Isaretleme Dili)
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu c¢aligma i¢in yapilan dn-inceleme sonucunda Tiirkiye’ de basta ticaret ve
sanayi odalar1 olmak tizere vakiflarin ve organizasyonlarin ekonomik deger yaratma
anlamindan daha ziyade enforme etme amacli, glincel olmayan bilgilerin bulundugu
etkilesimsiz bilgi sitelerine sahip olduklari goriilmiistir. Oysa glinimiizde mevcut
teknolojiler bilgi paylasimmin etkilesimli olarak yapilmasina imkan vermektedir.
Internet ve bilgi teknolojilerinde ki gelismeleri esas aldigimizda daha etkilesimli bilgi
paylasimim ve bilgi iretimini destekleyecek teknik imkanlara sahip olunmasindan
hareketle bu calisma sekillendirilmistir. S6z konusu bilgi sitelerinin Srnekleri ekler

kisminda verilmistir.
ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmamiz hipotetik bir ¢ahisma degildir. Bu calismada, Kobi’ lerin iiye
olduklar. organizasyonlarla. (ticaret. ve sanayi odalari. vakiflar ve federasyonlar gibi)
etkilesimli bilgi paylasimlart ve bu birliktelikten ekonomik deger yaratan bilgi portali
mimarisinin incelenmesi amaglanmigstir. Bilgi portali mimarisi ile kasit edilen bilginin
ekonomik deger yaratma anlaminda nasil bir teknolojik yap: icerisinde islenecegidir.
Calismarun alt amaglar, ticari bilgi y6netimi kavramini ve ticari bilgi yOnetimine

yonelik bilgi teknolojilerini aragtirmaktr.
ARASTIRMANIN ONEMI

Yiiksek Lisans tezinin Onemi, gelismekte olan Tirkiye gibi iilkelerde (6zellikle
Kobi’ ler agisindan) ticari bilgi yonetimi amaglarina hizmet edecek sekilde bilgi
liretimine, depolanmasina ve paylasimina imkan saglayacak yapilarin bilgi portallan
yardimiyla olusturulabilecegini ortaya koymaktir. Bilgi portallar: sayesinde ticari bilgi

yonetiminde ihtiya¢ duyulan entellektiiel sermayenin de zenginlestirilmesi miimkiindiir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
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Yiiksek lisans tez c¢alismasinin uygulama asamasi misyonu ve vizyonu
dolayisiyla Ege bolgesi’ nde ki organizasyonlari, ticaret ve sanayi odalarini, kuruluslar:
ve liniversiteleri blinyesinde toplayan EGEV(Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakft) ile
sintrlandinimistir. Aragtirmanin bulgulari, olusturulan modelin niteligi ile sinirlidir.
Ticari bilgi yonetimi bakis agisindan konunun sadece bilgi portali ve mimarisi boyutu

ele ahinmugtir. Bilgi portali” nin programlamacilik bélimiine deginilmemistir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada, literatiir incelemesi sonucu, son 10 yilin bilgileri degerlendirilmis
ve bilgi portali mimarisine yonelik bir model olusturulmustur. EGEV’ in ve {iyelerinin,
ticari bilgileri yonetmelerinde, EGEV ticari bilgi portali’ min mevcut durumuyla
sagladid1 destek, teorik bilgiler gergevesinde olugturulan model lizerinden incelenmistir.
Bu yolla, EGEV ticari bilgi portalin da modele dayali olarak kategorizasyon, uyarlanma,
uygun icerik ve topluluk barindirma islevleri arastirilmistir. Elde edilen bulgularla,
EGEV- ticari bilgi pertal’ min gelistirilmesine yOnelik Oneriler modelin sundugu

cercevede ortaya konmustur.
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TICARI BILGI YONETIMIi




GIRiS

Giiniimiiz de ki gelisen teknolojiler ve arag-gerecler insanoglunun yasamim da
koklii bir bigimde degistirmektedir. Degisen ¢evre kosullarinin sonucu olarak, insanlarin
talepleri ve buna bagl olarak iriin ve hizmetlerin yaninda sistemleri de degismektedir.
Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler sonucu, insanoglunun bilgi liretme potansiyeli
artmistir. SOz konusu artis, bir pazarlama aract olarak ta kullanilan, iletisim
kanallarindan kontrolsiiz bilgi akigina neden olmakta ve organizasyonlarin bilgiyi

y6netmelerini zorunlu kilmaktadir.

Organizasyonlarin, rekabet giicine sahip rakipleri karsisinda ayakta
kalabilmeleri, yeni pazarlara agilmalarina, mevcut pazarlar1 korumalarina ve yenilik
yapmalarina baglidir. Bu durum, organizasyonlarin kendi biinyelerinde tiretilen bilgileri
“ticari bilgi haline” d6niistiirmelerini ve organizasyonun disindaki bilgi akisim
“kategorize ederek” isletmeye mal etmelerini gerektirmektedir. Elbette, gelismekte olan
iilkelerin 6zellikle Kob'i’ leri “finansal ve entelektiiel” sermaye yetersizlikleri sonucu
ticari- bilgileri- yonetemenvektedirlers Kobi’ler-dinamik; esnek ve hassas yapilaryla,
ozellikle gelismekte olan Tiirkiye gibi tilkelerin ekonomilerinin temel taslaridirlar. Bu
bakimdan, ticari bilgileri yoOnetmelerinde baghh bulunduklari oda, kurulus ve
federasyonlardan yardim almalari zorunlu hale gelmektedir. Cok sayida ki
organizasyona ulasilmasinda ise ticari bilgi yOnetimine yd&nelik teknolojilerin
kullanilmas: ve bilgi sistemlerinin olusturulmas1 kagimilmazdir. Bir bilgi teknolojisi
olarak bilgi portali ve mimarisi, s6z konusu gorevi insan odakli olarak yerine
getirebilecek kabiliyet ve potansiyele sahiptir. Elbette, teknolojinin uygulanacag: yapi
icerisinde ticari bilgi yonetimini icra edecek yetismis insan gilicliniin olusturulmasinda

da bilgi portali nemli bir yere sahiptir.

Oncelikle, ticari bilgi yonetimi kavrami ve onu basariya gétiirebilecek etkenler,
ticari bilgi gelistirme dongiisii ¢ercevesinde birinci boliimde ele alinmigtir. Ticari bilgi
yonetimi’ ne yonelik bilgi teknolojileri ve portal kavrami ikinci bolimde agiklanmigtir.
Ucgtincii béliimde, ticari bilgilerin yonetilmesinde bir bilgi teknolojisi olarak bilgi portah
ve mimarisi ortaya konarak dérdiincii boliimde konuyla ilgili bir 6rnek olay incelemesi

yapilmistir.



1.1. TICARI BILGI KAVRAMI

“Tiim canlt yaratiklar, duyu organlari ile i¢inde bulunduklan cevre ile ilgili bilgi
toplayarak hayatta kalirlar ve varliklarim stirdiirmek i¢in bunlar biriktirirler, islerler ve

eylemlere doniigtiiriirler.” '

Bilgi kavrami, insanoglunun giinimiizde ki gelismislik seviyesine ulagmasinda
¢ogu zaman farkina varilmams temel bir-¢tkis noktasidir. Giinlimiiziin hizla degisen
kosullar1 insanoglunun bilgi kavfamlnl fark etmesini saglamugtir. Bilgi dogasi geregi
birikimsel bir siiregtir ve ¢esitli unsurlarin bir araya gelmesinden olusmustur. Séz
konusu yapilanma bilginin kendisinin ve unsurlarimin tanmimlanmasini zorunlu kilar.
Artan degisim, bilginin ¢esitliligini de artirmigtr. Bu bakimdan, bilginin

smiflandirilmasi da gerekmektedir.

1.1.1. Bilginin Tanimlanmasi ve Onu Olusturan Unsurlar

Saglam..bir, yaps, insa, edebilmek igin Oncelikle o yapinin temellerinin saglam
olmast gerekliligi agiktir. Bilgi ve onu olusturan unsurlar ise bilgi yonetimi’ nin
temelleridir. Bilgi ve onu olusturan unsurlar, olasi bir karmagsiklifi azaltmak igin

ayrintih olarak ele alinacaklardir.

Konu hakkinda, Davenport’ ta “ne kadar basit bir gergek gibi gériinse de veri,
enformasyon ve bilgi kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanilamayacagim bir kez

daha vurgulamanin énemli oldugunu™ diigiinmektedir.

Bilginin tanimlanmasi ve onu olusturan unsurlarin siniflandiriimasinda Russell

Ackoff’ un insan aklim siniflandirmada kullandig: bes kategori esas alinmustir.”

' Emin D. Aydin, Degisen Bilgi Toplumu, istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. , 1996, s.7.

2 Thomas H. Davenport ve Laurence Prusak, Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi: Kuruluslar Ellerindeki
Bilgiyi Nasil Yonetirler, istanbul, Rota Yayin Yapim Tamtim Ticaret Ltd. Sti., 2001, a.g.e., 5.21.

3 Gene Bellinger; Durval Castro; Anthony Mills, Data, Information, Knowledge and Wisdom,
http://www.systems-thinking. org/dikw/dikw.htm, son giincelleme: 21 Nisan 2004.




1.1.1.1. Veri

“Veri, Oziimlenmemis ve yorumlanmamig gozlemler, islenmemis gercekler
olarak tamimlanabilir.”* Verinin icinde ayrintilar ve yorumlama yoktur. Veri “yapilan

775

islemlerin belli bigimlerde tutulmus kayitlaridir.”” Kayit ettigi olayin nedeni hakkinda

bir ipucu vermemektedir.

Her ne kadar genelde kendi basina bir anlam ifade etmese de veri, karar almaya
yardim edebilir. Ancak, tek basina karar almada giivenilir bir kaynak olma konusunda
yetersizdir. Temsil ettigi olay ile ilgili neden sonug iliskisi gelistirilmeden, ne yapilmasi

gerektigini sdylemez.

Veri isletmeler i¢in o6nemlidir ¢iinkii enformasyon yaratmak agisindan
vazgecilmez bir ham maddedir. ¢ Organizasyonlar, kendi faaliyetleri sonucu ya da dis
gevrede ki degigimlerin drettigi verileri toplayarak ve igleyerek {lizerinde
calisilabilecekleri yiginlar olustururlar. Verilerin, enformasyon yaratiminda hammadde

olarak kullanilabilmeleri i¢in yapilandirilmaya da ihtiyaglar: vardir.

1.1.1.2. Enformasyon

Enformasyon, ama¢ ve Onemle baglanmis veridir.”  Enformasyon,
sekillendirilmemis bilgi olarak (da) goriilebilir.® Farkli bir agidan, kullamsli olmalart
i¢in islenmis verilerdir.

Enformasyon, “kim”, “ne”, “nerede” ve “ne zaman” sorularina yanit verir.’
Enformasyon sozciigiiniin genel kullaniminda ki 6nemli bir 6zelligi aktarilabilir ve baz

bigimlerde iletilebilir olmasidir."

* ismet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, [stanbul, Kariyer Yaymncilik Ltd. Sti., 2002, 5.57.

5 Davenport ve Prusak, a.g.e., .22,

® Davenport ve Prusak, a.g.e., s.24.

7 peter F. Drucker, “Yeni Orgiitiin Ortaya Cikis1”, Bilgi Yonetimi, Istanbul, BZD Yayincilik, 1999, s.15.
8 Christian Zellner ve Dirk Fornahl, “Scientific knowledge and implications for its diffusion”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 6, No.2, 2002, 5.191.

? Bellinger, a.g.k.

19 paul Bierly III, Eric H. Kessler ve Edward W. Christensen, “Organizational Learning, Knowledge and

Wisdom”, Journal of Organizational Change Management, Vol.13, No.6, 2000, 5.599.



Pek ¢ok aragtirmaci, enformasyonu bir mesaj olarak tanimlamaktadir,
“genellikle belge seklinde ya da gorsel veya isitsel bir mesaj.”'' Bir cogunun goriisiine
gbre veri ve enformasyon arasindaki fark aliciya dalyannr.12 Enformasyonun degeri, onu
yaratip gbnderen tarafindan degil, ancak diisiintisiinde ya da karar almasinda farklihik

yaratilmasi diisiiniilen alici tarafindan tayin edilir.

Agiktir ki enformasyonu alan tarafta neyin etki yaptiginin anlagilmas: igin

bireyin pargasi oldugu (kiiltiiriin ve) toplumun yapisinin da anlasilmas: gerekmektedir. '

Enformasyonun alic1 tarafindan alinmasi, genelde alici tarafinda bir belirsizlik
azalis1 ile sonuclanir. Bu belirsizlik azalisi, “iligkileri anlamak™ olarak ta ele alinabilir.

Enformasyon sahibi olmak, neden sonug iliskisinin anlagilmasidir.

Ancak, eksik ya da hatali enformasyon s6z konusu oldugunda bir belirsizlik ve
kaos artis1 gozlenecektir. Yoneticilerin, en ¢ok kaginmasi gereken konu eksik ya da

hatal1 enformasyon. ile hareket.etmek. zorunda kalmmmasidir.

Ornegin, “trafik isiklarimin (siiriiciilere sagladigi) optik enformasyon [...]
(diistiniiliirse), her siirlici yesilden sariya 1siklarin ne anlama geldigini bilir, ama eger
yesil yerine mavi 151k yanarsa ne olur?”'* S6z konusu durum sirketlere uygulandiginda,
béyle bir durumda yonetici enformasyon eksikligi sonucu olusan belirsizlik yliziinden
kararsizlik yasayabilir. Halbuki, siiriiciiniin yaninda ki yolcu , “mavi 1518 Isvegin
Gavle kasabasinda, kenara ¢ekilip durulmast ve itfaiye’ nin ge¢mesine izin verilmesi”

»lS

anlamina geldigini s6ylerse”"” siiriicli ne yonde hareket edilmesi gerektigi hakkinda bir

diisiinceye sahip olur.

"' Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.24.

12 Charles T. Meadow ve Weijing Yuan, “Measuring the impact of information: defining the concepts”,
Information Processing and Management, Vol.33, No.6, 1997, s. 701.

13 Brenda Dervin, “On studying information seeking methodologically: the implications of connecting
metatheory to method”, Information Processing and Management, Vol.35, No.6, 1999, 5.727-730.

"4 Lars Skyttner, “Information theory -a psychological study in old and new concepts”, Kybernetes,
Vol.27, No.3, 1998, 5.293.

15 Lars Skyttner, a.g.e., 5.293.



Ornekte ki, siiriicli yonetici olarak diistiniildiigiinde, ayn: durumla bir daha
karsilasildiginda, yoneticinin enforme edilmeye ihtiyaci yoktur, ¢iinkii ilk bagtaki
enformasyon, deneyim ve kullanimla bilgiye doniistiiriilmiistiir. Ancak, is diinyasinda
arzu edilen hizli ve dogru karar almanin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle gidilen iilkenin ig

yapma kurallar1 (ya da trafik igaretleri) hakkinda enformasyon sahibi olunmalidir.

Drucker, is yoneticilerinin kendi enformasyon ihtiyaglarinin tamimlanmasinin,
analiz edilmesinin ve iletilmesinin sorumiulugunu, enformasyon uzmanlarina
dayanmaktan ziyade kendilerinin yiklenmeleri gerektigini vurgulamaktadir.'® Aksi
halde, elde edilen enformasyonun ihtiyaglar1 karsilamasi s6z konusu olamayabilir.
Ciinkii, enformasyon uzmanlari ya da “veri Ureticileri, veri kullanicilarinin

(enformasyon) [...] haline gelebilecek ne gibi verilere ihtiya¢ duyduklarim: bilemezler.'”

Enformasyon uzmanlar1 ya da veri ureticileri, yéneticinin “geri-plan bilgisini”
bilemezler yani yéneticinin sagladiklari enformasyondan once ne bildigini. Hirsch,
“yazili enformasyonun. . pargalarumn deZisik geri-plan bilgisi seviyelerinde ki

(enformasyon) okuyucular tarafindan” nasil farkli yorumlanacagina deginmektedir. 18

Simdi bir konumlandirma yapilirsa, trafik lambalarn 6rneginde, Mavi 151k, (bir
isaret olarak) veri ve yolcunun siiriicitye soyledikleri enformasyondur. Elbette, yolcu
stirliclinlin enformasyon ihtiyacinin ne oldugunun ve siirlictiniin geri-plan bilgisinin
farkinda idi. Ileride agiklanacag: lizere uygulama ile birlesen enformasyonda bilgidir.
Enformasyon, sadece iizerinde calisilir ve kullanima sokulursa bilgi haline gelir. Bu
doniisiim olmadan, depolanmis enformasyon, fiziksel ya da elektronik isaretlerden
bagka bir sey deg’;fildir.19 Enformasyon, yapisi itibariyle, bilgiye giden yolda bir asama
olarak goriilebilir. Ancak bilgi haline déniistiiriilmesi, onun uygulama ve deneyimle

bulusturulmasina da baghdir.

6 peter Drucker, “Infoliteracy”, Forbes ASAP, Agustos 1994, s. 104-109.

' peter Drucker, 21. Yiizyll I¢in Yonetim Tartismalari, Istanbul, Epsilon Yaymncilik Hizmetleri Tic.
San. Ltd. Sti., 1999, s.139.

'8 Richard J. Bauer Jr. ve Julie R. Dahlquist, “Knowledge and the firm”, Managerial Finance, Vol.25,
No.l, 1999, s.3.

19 Lars Skyttner, a.g.e., s.285.



1.1.1.3. Anlayis

Anlay1s, “ni¢in” sorusunun degerlendirilmesidir. Anlayis ve bilgi arasinda ki
fark ogrenme ve ezberleme arasinda ki farktir.? Anlayss, veriden bilgelige giden yolda
kendi basina bir seviye degildir. Bir seviyeden digerine gecisi saglayan seviyeler aras:
bir iglemdir. Anlayis, veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik seviyeleri arasinda ki bir yiik
asansorii olarak ta dustiniilebilir. Anlayis bizim olaylara bakisimizin yonii ile de

ilgilidir. Sekil 1.1. ¢ de veriden bilgelige giden yolda anlayisin etkisi goriilmektedir.

b

MITESPSN

ANLAYIS

Sekil 1.1. Veri, Enformasyon, Bilgi, Bilgelik

Kaynak: Gene Bellinger; Durval Castro; Anthony Mills, Data, Information, Knowledge

and Wisdom, http://www .systemsthinking.org/dikw/dikw.htm.

1.1.1.4. Bilgi

“Bilgi yalmzca (diisiinceler) [...] arasindaki baginti, uyum ya da uyumsuzluk ve
de karsithigin, (sezgisel ya da apagik) algilanmasindan dogar.”21 Bilgi, kisisel anlamda
diizenlenmis enformasyondur.”* Ve “yeni bilgi daima bireyle baslar’.?® Ornegin, bir
lilkkenin yasalari, vatandaglarina neler yapmalari ve neler yapmamalar1 gerektigi
konusunda enformasyon saglar. Vatandagin, enformasyonu aldiktan sonraki davrams

sekli onun beyninde ki semalarla alakalidir ve bunlar bireyseldir.

 Bellinger, a.g.k.

2! John Locke, Insamin Anlama Yetisi Uzerine Bir Deneme(Cev.Meral Delikara Topgu), Ankara,
Oteki Yaymevi, 2000, s.179.

2 Barutgugil, a.g.e., s.58.

 Ikujiro Nonaka, “Bilgi Yaratan Sirket”, Bilgi Yénetimi, Istanbul, BZD Yayincilik, 1999, 5.29.



Iste bu noktada Nonaka ve Takeuchi’ nin “enformasyonun tersine bilgi inanglar
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ve vaatlerle alakalidir yaklasim1 ele almabilir. Inanglar ve vaatler kisiden kisiye

farklilik gosterirler ve iletisim sonucu birbirinden 6grenme ve etkilenme yolu ile ortaya
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cikarlar. “Iletisimin psikolojik nitelikli bir bilgi alisverisi oldugu™ gercegi, bilgi isinin

duygusal yoniine de vurgu yapmaktadir.

Elbette is yasaminda “ne” ve “neyi” sorulart Onemlidir. Ayrica veri ve
enformasyon ile dogru (fakat yeterince tatmin edici olmayan) kararlar alinabilir. Ancak,
bu kararlarin dogruluk derecesi, elde ki veri ve enformasyonun hem kendisine hem de
kaynagma baghdir. Uzerinde ¢alisiimamis ya da kaynag giivenilir olmayan bir

enformasyon ile karar vermek zorunda kalinmasi arzu edilen bir durum degildir.

“Daha 6zel olarak, bilgi faaliyet icin potansiyel (‘e sahip olmak) sézcikleriyle
yorumlanabilir ve performansa daha yakin baglantis1 ile enformasyondan ayrilir.”2®
Benzer sekilde, Charles West Churchman bilgi ve enformasyon ayrimma
deginmektedir: - “Bilgi; - enformasyen  leleksiyonunun i¢inde degil, kullanicimn iginde

bulunur. ..8nemli olan kullanicinin enformasyon koleksiyonuna nasil tepki verdigidir.”?’

Bilgi, sirket varliklarimin korunmasinda, var olan uygulamalarin etkili sekilde
gerceklestirilmesinde, yeni seylerin $grenilmesinde, organizasyon ¢apinda bireysel ve
takimsal yetkinliklerin iyilestirilmesinde ¢ok etkili bir glictiir. “Francis Bacon ‘un
soyledigi gibi ‘Bilgi giictiir’ ”.*® Ve bilgiyi bir giig olarak gorebilen ve sirketlerinin odak

noktasi haline getirebilen kurumlarin yoneticileri diger yoneticilerden 6nde olacaklardir.

2 Yogesh Malhotra, “From Information Management to Knowledge Management:Beyond ‘Hi-Tech
Hidebound’ Systems”, Knowledge Management for The Information Professional, 2000, s.46.

25 Tiilay Sarar Kuzu, “Egitim-Ogretim Ortaminda Etkili Sozel [letisim”, Milli Egitim Dergisi, say: 158,
2003, http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/158/kuzu.htm , son giincelleme: 08-05-2004.

26 Yogesh Malhotra, “Knowledge management for E-business performance: advancing infomation
strategy to ‘internet time’, The Executive’s Journal, Vol. 16, No.4, Yaz 2000, s. 6.

7 Malhotra (Yaz 2000), a.g.e., 5.6

2% Shu-hsien Liao, “Knowledge management Technologies and applications-literature review from 1995
t0 20027, Expert Systems with Applications, xx(0000), s.1., (www.elsevier.com/locate/eswa)




1.1.1.5. Bilgelik

Bilimsel temeller itibari ile Chester I. Barnard, mantiksal ve mantiksal-olmayan
diisiince siireglerine deginir. Mantiksal dislince stireci, kelimeler ve diger sembollerle
agiklanabilirken, mantiksal- olmayan stireg, karsit olarak, sadece yargi, karar ve faaliyet

ile bilinebilir hale getirilebilir.”’

Bilim tarihi incelendiginde, bilginin dogasina uygun olarak yeniliklerin ortaya
¢ikmasinda sezgisel goriilen ani ¢ikislarin varhig géze ¢arpar. Friedrich August Kekule,

»30 gordil ve

1850’ li yallarin ortalarinda rityasinda “géziiniin 6niinde dans eden atomlar
bu ritya modern bilimin en verimli kavramlarindan birini (karbon bilesenlerinin temel

yapilarini) dogurdu.

Bu ve benzeri sekil de ortaya ¢ikan yenilik ve icatlar her ne kadar rastlant1 eseri
goziikseler de dyle degillerdir'. Bugiine kadar ki insanoglunun ortaya koydugu devrimsel
yeniliklerin pek ¢ogunda (6rnegin Newton’ un yer¢ekimini bulmasi, Arsimedin suyun
kaldirma kuvvetini bulmasi gibi) 3 ayni sezgisel yaklasim mevcuttur. “Newton,
bilimsel diisiinerek neyin nasil oldugunu ve dahasi ni¢in oldugunu anlamak i¢in zihinsel

bir ¢aba gésterdi”; bu “bilimsel diigiinme siireci”*? ya da “anlay1s” tir.

Kekule konu ile zaten derinlemesine ilgilenmis ve egitimi esnasinda ¢esitli
disiplinler (mimari ve kimya) arasinda ge¢is yapmustir ve yaptig1 calismalar bilingaltinin
konu ile siirekli mesgul olmasim tesvik e:tmi;5tir.33 Aym sekilde Newton’ un basina
diisen elmadan Once de yer g¢ekimi ile ilgili galigmalar vardi** Sirekli olarak
denemelerde bulunulmasi, bagaril: ya da hatali sonuglara ulagilmasi, nelerin yapilmasim

ve nelerin yapilmamasi gerektigini, deneyim ad1 altinda insan zekasina depolamaktadir.

 Chester 1.Barnard, “Mind in everyday affairs-an examination into logical and non-logical thought
processes”, Journal of Management History, Vol.1, No.4, 1995, 5.7.

% Herman F. Mark, Giant Molecules, Hamburg,-Almanya, 1970, Time-life books pocket edition
Miihlmeister ve Johler, s.44.

31 Struan Reid ve Patricia Fara, Arkhimedes’ten Einstein’a Bilim Adamlar, Tiibitak, Ankara, 1997, s.
7-22.

32 Barutgugil, a.g.e., s.11.

33 Mark, a.g.e., 5.45.

* Miliyet Temel Bilgiler Ansiklopedisi, Milliyet Tesisleri, 1991, s.374.



Konuya, bilgi kavrami ve onu olusturan unsurlar itibari ile bakacak olursak,
Newton’ un bagina diisen elmanin kendisi veri, elmamin disisii enformasyon ve

bilimsel diisiince sonucu ortaya ¢ikan yercekimi kanunu ise bilgidir.

Ornegin, bir sinifta ki 6grenciler “2x2=4" ii size sOyleyebilirler giinkii (carpim tablosunun igine
dahil olan) bilgiyi bir araya yigmuglardir (ezberlemiglerdir). Fakat, “1267x300” iin dogru cevabim

veremezler, ¢iinkii bu giris onlarin garpim tablosunda yoktur.*®

Yukarida ki agiklamalarin 111 altinda  bilgelige, normal insanlarin
ulasamayacagi, tist diizey bir sezgisel ve disiinsel olay olarak bakmamak gereklidir.
Bilgelik, gecmiste ki deneyimlerden elde edilen geri-plan bilgileriyle {izerinde

odaklanilan konunun unsurlarinin bilingli ya da bilingsiz olarak bir araya getirilmesidir.

Bilgelik, “bir bilgiyi bagka bir alana tasiyabilme  ve yararlanabilme
yetenegidir”.36 Is yasaminda 6nemli olan mevcut bilgilerin yeni uygulama alanlarinin
bulunmasidir. Bunun i¢in organizasyonlar, deneyimlerine sahip ¢ikmalidirlar. Ciinki,
bilgelik “deneyimin uygun aniayisia islenmesindén™ Kaynaklanmr. Aksi halde, bilgi
ataleti s6z konusu olacaktir. Bilgi ataleti ise bilgi depolarinin ve bilgi ¢alisanlarinin

ataletine ve de soz konusu birimler ile ilgili maliyet artisina yol agar.

1.1.2. Bilginin Simiflandirilmasi

Bilgi kavrami, [...](literatlirde) degisik tiir ve seviyeler de simiflandirilmgtir.®’
Bilgi kavraminin farkli disiplinlerde ki ve farkli uygulama alanlarinda ki kullanicilarinin

yol a¢t1f1 bu durum hangi siniflandirma gecerlidir sorusunu giindeme tagimaktadar.

Aciktir ki her simflandirma farkli bakis agilarindan isletme i¢in 6nemli olmakla

beraber, simiflandirmalarin gesitliligi uygulama da karmagaya yol acabilir. Bazi

33 Bellinger, a.g.k.

3 Barutgugil. a.g.e., 5.60.

3" Dianne Ford, “Trust and Knowledge Management: The Seeds Of Success”, Working Paper WP 01-
08, Queen’ s KBE Centre for Knowledge-Based Enterprises, Kasim 2001, s.8.
http://www.business.queensu.ca/kbe, son giincelleme: 3-05-2004.
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eserlerde®®  bilgi kavrami kullamm tarzina, kaynagina ve niteligine gore

siniflandirilmaktadir.

Bilgi kavramini, agik ve Ortiilti bilgi olarak iki ana tiir olarak ele alan,
“kaynagma goére” smflandirma ele almacaktir. Ag¢itk ve Ortiilil  bilginin,
organizasyonlarda bir deger ifade edebilmesi i¢in ticari olarak uygulamasinin olmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan, koken itibar1 ile agik ve ortiilii bilgi olabilen “ticari bilgi”
kavraminin da bu baglik altinda ele alinmasi uygundur. Béylelikle, organizasyonlar ve

bilgi kullanicilar1 agisindan, temel bir hareket noktas: saglanmis olmaktadir.

1.1.2.1. Acik Bilgi

Agik bilgi, kolaylikla ifade edilebilen, ele gegirilen, depolanan ve yeniden
kullanilan bilgidir.*® Benzer bir tamimda, “acik bilgi, [...] (diger bir ifade ile)
sistemlestirilebilir bilgi, hazir olarak ve kolaylikla metin ve semalar (halinde)

diizenlenebilen bilgidir” denmektedir.*°

Agik bilginin ifade edilmesi, elde edilmesi ve farkhi bigimlerde dagitim
kolaydir.*! Ciinkii, agik bilgi ortak bir dil kullamlarak ortaya stiriilen ve kendini
muhatabina agiklayacak unsurlari somut bir bi¢imde igerisinde barindiran bir yapiya

sahiptir.

Is yasaminda yoneticilerin ve ¢alisanlarin, yerinde kararlar verebilmek igin
ihtiya¢ duydugu bilgi turiidir. Bu konuda, Ernst & Young damsmanlik sirketinin
uygulamasi bir ornek tegkil edebilir. “Ernst & Young’in diinya capinda ki 82,000
caligam kiiltiirel farkliliklar: dahil etmek igin kiiresel bir agik bilgi beyni yaratiyorlar.”*
Boylelikle, diinyanin herhangi bir yerinde ki “en iyi uygulamalar”, kiiresel olarak

sirketin biitiin ¢alisantarina-agik-hale geliyor.

#® Barutgugil, a.g.e., s.60-65.

3% paul M. Hildreth ve Chris Kimble, “The Duality of Knowledge”, Information Research, Vol.8, No.1,
2002, s.5.

“ Ford, a.g.e., s.9.

I Ganesh D. Bhatt, “Organizing Knowledge in The Knowledge Development Cycle”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 4, No.1, 2000, s.17.

2 Smith, a.g.e., 5.315.
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Unutulmamalidir ki bilgi isinde bir isletmenin hangi sektdrde yer aldig1 biiyiik
onem tasimaktadir. Ornegin, Kore’ de ki Pohang Demir ve Celik Isletmesinin, kendi
imalat stlirecinin bir asamasinda ki acik bilgi : “daha dnceden ylizey oksidasyonunu
(paslanmasini) gidermek i¢in bir asit soliisyonunda agartilan sicak haddeden
(silindirden) gegirilen [...] saclar paslanmay: Onlemek igin yaglanir...”* seklinde

tanimlanmaktadir.

Bu gesit bir taumlamada, bir imalat igletmesinin arayiglan gdz Oniinde
bulundurulursa, gayet ayrintilt ve acik bir bilgi s6z konusudur. Ancak, s6z konusu bir
Hukuk (ya da damigsmanlik) Biirosu ise, ihtiya¢ duyulan bilginin ele alinis tarzi da

degisecektir.

Aynm Ernst & Young damismanlik sirketi’ nde ki “en iyi uygulamalar” tiirli bir
yaklasim olsa da, “bir avukatin i Uriinii son derece degerli olmakla birlikte, sadece
kiigiik bir parca (acik) bilgi ve deneyim barmndirir”®, bu bakimdan hukuk ve
damigsmanlik-gibi (yénlendirici) bir-sektérde-faaliyet gdsterer bir isletmenin ¢aliganlarina

ve miisterilerine saglamasi gereken bilgi sadece agik bilgi degildir.

1.1.2.2. Ortiilii Bilgi

“Ortiilii bilgi, [...] (igsellestirilmis) deneyimden 6grenilir ve ifade edilmesi ve '
(sistemlestirilmesi) ok zor olabilir.”*’ Micheal Polanyi’ nin iizerine vurgu yaptig1 gibi

“insan ifade edebileceginden daha fazlasimi bilir.”*®

Ortiilis bilgi, asm derecede kisisel olmasi bakimindan agik bilgiden ayrilir.
Ciinkii, her birey elinde ki veri ya da enformasyonu kendi “anlayisina” gére 6ziimser.

Bireylerin anlayislar1 ise onlarin ge¢mis deneyimlerine, inang¢larina, duygularina ve

“ Suyeon Kim, Euiho Suh ve Hyunseok Hwang, “Building the Knowledge Map: an Industrial Case
Study”, Journal of Knowledge Management, Vol.7, No.2, 2003, 5.43.

“ Grette Rusanow, “Critical Elements of Knowledge Management Part 1I”, Knowledge Management
and the Smarter Lawyer, s.68, http://www.thesmarterlawyer.com/excerpt.pdf, son giincelleme: 08-05-
2004.

* Ford, a.g.e., 5.9.

% Takuma Takahashi ve Donna Vanderbrink, “Formative Knowledge: from Knowledge Dichotomy to
Knowledge Geography-Knowledge Management Transformed by the Ubiquitous Information Society”,
Journal of Knowledge Management, Vol. 8, No.1, 2004, s.66.
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arayiglarinin sekillendirdigi algilarina gére birbirinden farklilik gésterir. Benzer olarak,
Smith, “ortilii bilginin, zihni modeller, degerler, inanclar, algilar, (i¢ goriisler) ve

kabullerden”’ olustugunu &ne siirmektedir.

Ortiilis bilgi, “aym zamanda bedensel bilgidir.”*® Elbette, ortiilii bilgi, bedensel
bilgi olarak ele alindiginda devreye viicut dili ve yliz-ylize gOrismenin Onemi
girmektedir. Smith’ e gore “kademeli olarak ortiili bilgiye cevrilen is ile ilgili
enformasyonun nerede ise ii¢ te ikisi yliz-yiize gériigmelerden gelmektedir.”* Bedensel
bilgiye ornek olarak, Osmanli elmas ve ¢ini is¢iliginde ki usta g¢irak iligkisi ele
alinabilir: “Osmanh elmas ig¢iliginin kendine 6zgii yanlari da, tipki ¢iniciligin ancak

yakin zamanda ¢6ziilen kimi sirlar: gibi, kesfedilmeyi™® beklemektedir.

Aym sekilde sanatsal yapitlarda da ortiilii bilgi vardir. Sanatcimin, agik bilgisi,
sanatsal kabiliyet yolu ile sanat¢imin eserinde ortiilii bilgi haline gelmigtir. Ressam
Edward Hopper, “resimlerini sadece psikolojik olarak kodlamamustir, ayrica [...]

mitikemmmet (veygergege uygarn gérseksézotiderle-f... - {bezemistir)”. 51

Yazarin, enformasyonu tamimlarken kullandigy Isveg’ te ki “mavi trafik lambasi

=29

ornegi” yolcunun sahip oldugu agik bilgiye ve siirlictintin sahip olmadig: o6rtiilii bir

bilgiye rnektir.

Ortiilti bilginin bir diger 6zelligi ise ortiilii bilgiye sahip bir birey ya da igletme
bazi durumlarda o bilgiye sahip oldugunu bilemeyebilir. Bu tiir bilgi sahipleri “dil (yani
s6z ya da yaz1) yolu ile ifade edemedikleri [...] bir seyi bilmektedirler.” > Ornek olarak,
Ingiltere’ den Osmanli Saraymna yemekleri 6grenmeleri igin génderilen ag¢ilar, sarayin

aggilarimn ortiilii bilgisini a¢ik bilgi haline dontistiiremedikleri i¢in doniigte: “yeteri

7 Elizabeth A. Smith, “The Role of Tacit and Explicit Knowledge in The Workplace”, Journal of
Knowledge Management, Vol.5, No.4; 2001, s.314. -

8 Rene Jorna, “Organizational Forms And Knowledge Types: A Semiotic Perspective”, 2001, 5.7,
www.uni-hildesheim.de/~chlehn/isko2001/texte/jorna_full.pdf, son giincelleme : 08-05-2004.

> Smith, a.g.e., 5.314-315.

5° Emre Yalgin, “istanbullu Elmaslar”, National Geographic Tiirkiye, Mart 2002, s.84.

3! Rolf G. Renner, Hopper, (Ingilizce Cev. Micheal Hulse), Almanya, Taschen Gmbh, 2002, s.31.

32 John Christopher Spender, “Exploring Uncertainty and Emotion in The Knowledge-based Theory of
the Firm”, Information Technology & People, Vol. 16, No.3., 2003, 5. 271.
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kadar tuz, yeteri kadar su nedir <;C§zemedik”5 3 demislerdir. Benzer sekilde, “Matsushita
Electric firmasinin tirtin geligtirme uzmanlari da [...] ekmek yapim makinesi i¢in [...]

»3 caligmuglardir.  Siireg

Osaka International Oteli’ nin Bag-pisiricisinin yaninda
sonunda, Ortili bilgi acik bilgi haline donistiriilmiis ve proje basanyla
sonuglandirlmigtir. Ortiilii bilgi’ nin agik bilgi haline dénistiiriilmesi, bilgi yaratim

béliimiinde ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.1.2.3. Ticari Bilgi

Ticari bilgi’ nin konusu ticari kararlara kaynaklik edebilecek “ige yarayan” her
seydir. Bu bakimdan ticari bilgi’ nin pragmatik (ise yarayan, uygulamaya déniik) bilgi
oldugu soylenebilir. Barutgugil, pragmatik bilgiyi tanimlarken aslinda ticari bilgi tanimi
yapmaktadir: “is yapilirken ve kararlar alinirken bilingli olarak kullanilan kurallar,

gergekler ve kavramlardir”.”

Ticari bilgi, “organizasyonun bazi yonlerinde (6rnegin; iiriinler, hizmetler,
muhasebe ststemy vb.” lerinde) somutlastiriimis (ve) organizasyonun basindan sonuna
dagitilmig, pazaryeri performanslar1 yaratan, agik¢a gelistirilmis ve yonetilmis sartlarin,
modellerin, kurallarin ve senaryolarin™® hepsidir. Farkli bir tanimla, ticari bilgi mevcut

veri, enformasyon ve bilgilerin ekonomik deger yaratacak sekilde donistlirilmesidir.

Bilgi, insanoglunun hayatim devam ettirmesi igin gerekli olan gesitli ihtiyaclarin
tatmininde iiretime yonelik olarak 6grenilir. Giinlimiiz Diinyast’ nda insanoglu’ nun
kisisel ihtiyaglarinin tatmini, “organizasyonlar” yolu ile olmaktadir. Insanoglu’ nun
zihninden gegen ve OZrenilen her bilgi en sonunda insanlifin yararina “ticari bilgi”

haline doniigme potansiyeli tasimaktadir.

%3 Ash Cakar, “Susiyi Cok Seviyorum Diyen Tiirk’e Inanmam”, Milliyet Gazetesi, Milliyet Pazar Eki, 25
Nisan 2004, s.7.

>4 Nonaka, a.g.e., 1999, 5.33-34,

% Barutgugil (Nisan 2002), a.g.e., 5.61-62.

5 Marc Demarest, “Knowledge Management: An Introduction”, 1997, s.8, kaynak:
www.noumenal.com/marc/km1.pdf, son giincelleme : 23-12-2004
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Ornek olarak, ihracat yapan bir organizasyon i¢in, ihrag¢ ettigi triinlerin bilgisi,
kapasite, miisteri bilgisi, muhasebe ve finansman bilgileri, nakliye bilgisi, ihracat

prosediirleri, uluslar arasi belgeler ve standartlar ticari bilgi kapsaminda ele alinabilir.

Yukannda ki agiklamalarin 15181 altinda, herhangi bir bilginin ticari bilgi
sayilabilmesi organizasyon tarafindan hangi “anlayisla” ele alindigina ve

“organizasyonun amaglarina ne kadar hizmet ettigine ” baghdir.

Ticari bilgi’ nin baslica 6zellikleri siralanacak olursa:

e Biitlin ticari bilgiler sosyaldir: organizasyonun iginde aktorleri insan ya da
teknolojiler olan bir (sistem ya da) ag lizerinden iiretilir ve paylagilir.

o Biitiin ticari bilgiler, diinyada ki her bilgi odakli organizasyonda isleyen bilgi
ekonomilerinde, bilgi caliganlar tarafindan degis-tokus edilmektedir.*’

e Biitiin ticari bilgiler, simdilik gegerlidir yani gegici bir 6zellige sahiptirler.

e Biitiin ticari bilgiler, uygulanmalar: sonucu maddi getiri potansiyeli tasirlar.

Dogal olarak, organizasyonlarin iirlin ve hizmetleri, degisen ¢evre kosullarimn
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yenilikler karsisinda talep artist ya da azalisi
yagamaktadir. Ticari bilgi’ nin somutlastirildig: bir tiriin, yeni bilgilerin tiretilmesi ile

ticari bilgi 6zelligini kayip edebilir.

Konuya ornek teskil etmesi agisindan, bilgisayar monitorlerinde kullanilan,
”ince-film transistér (TFT) teknolojisinde ki gelismeler likit kristal ekranlarin (LCD)
kullanimini yayginlastirmis ve ucuzlastlrlrnlstlr.”58 S6z konusu durum, gelecek yillarda,
katot 151n tlipli(CRT) teknolojisi ile bilgisayar iireten firmalarin ellerinde ki ticari

bilgileri gecersiz kilabilir.

Ticari bilgi, ¢ogunlukla ortiilii bilgi halindedir ve giclil bir sekilde korunur.
Organizasyonlarin 6nemle tizerinde durdugu noktalardan biride ortiilti bilgiye sahip

bireylerin, bilgilerini gruplar ya da takimlar igerisinde agik hale getirmeleridir. Ancak,

37 Demarest, a.g.k., s.4.
8 Alan Hedge, “Ergonomics Considerations of LCD versus CRT Displays”, s.1., kaynak:
ergo.human.cornell.edu/Pub/LCD vs CRT_AH pdf, son glincelleme: 23-12-2004.
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bireylerin ortiilii bilgisi agik hale getirilip organizasyona mal edildikten sonra rakiplere
kars1 ortiili bilgi haline doniistiiriiliir. Boylelikle, ticari faaliyetlere kaynaklik edecek
sekilde uygulamaya dokiilme potansiyeli olusur. Yazar, sozii edilen konuya, bilgi

yaratimi boliimiinde ayrintili olarak deginmistir.

1.2. TiCARIi BILGI YONETIMI

1.2.1. Bilgi Yonetimi Kavrami

“Bugiiniin rekabet¢i ortaminin dogasinda var olan dinamizm, bilginin, [...]
firmalarin stirdiiriilebilir rekabetci avantajlar ortaya koyabilmelerine olanak taniyan
onemli bir stratejik kaynak olarak genel kabul gormesine yol agmistir.”® Benzer
sekilde, Peter Drucker’ da “gliniimiize ait kapitalist sonras1 toplumda (bilgi toplumun

da) en 6nemli zenginlik kaynag olarak enformasyon ve bilgi”® ye vurgu yapmaktadir.

Acgiktir ki, herhangi bir zenginlik kaynagi, ondan verimli bir sekilde
yararlamiabilmesi i¢in yonetitmelidir: Bununla beraber, dogal kaynaklarin aksine bilgi
tilketildik¢ce miktarinda bir azalma s6z konusu olmaz. Bilgi, muhatab1 olan bireyler
arasinda aktarildik¢a, diger kaynaklarin (enerji, emek vb.) aksine bedel olarak Gdenilen

tek sey, 6zlimsenmesi ve anlasilmasi i¢in sarf edilen zamandir.

Spender’ a gore “bilgi eksiklikleri, rasyonel karar vermeyi engelledikleri igin

»8l Bu tiir belirsizlikler ise organizasyonlarm ve

duygusal karsiliklar iiretirler.
yoneticilerin arzu etmedigi sonuglara yol agabilir. Bu bakimdan, bilgi’ nin yonetilmesi

gerekmektedir.

Davenport’ a gére bilgi yonetimi, “[...] bir organizasyonun bilgi varhiklarmin

isletimi ve gelistirilmesi ile (il,cg,ilidir)[...]”.62 Beckett” a gére “organizasyonun bilgiyi

% Celia Zarraga ve Juan Manuel Garcoa-Falcon, “Factors Favoring Knowledge Management in Work
Teams”, Journal of Knowledge Management, Vol. 7, No.2, 2003, s.81.

8 Roelof P. Uit Beijerse, “Questions in Knowledge Management: Defining and Conceptualising a
Phenomenon”, Journal of Knowledge Management, Vol. 3, No.2, 1999, 5.96.

8! Spender, a.g.e., 5.282.

¢ Jennifer Rowley, “What is Knowledge Management”, Library Management, Vol. 20, No. 8, 1999,
s.418.
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igletmest iki etkene baglidir ; bilgiye erisim 6zelligine ve isletim i¢in gerekli teknolojiye

erisim (kabiliyetine:)”.63

“Bilgi yo6netimi ve Ogrenme, aym is tutumunun iki (farkll) yiizidiir
organizasyonun ¢evreye uyarlanmasi”.** Artan iletisimin ve teknolojik yapilarin bir
birleri ile i¢ ige gecen bir yap: arz etmesi, “yasamin her alaninda kullanilmasi, bilgi [...]

(nin iletiminde ki) hiz ar‘usl”65

bireyleri ve kurumlan, kapasitelerinin iizerinde
enformasyon ve bilgiyle yiizlesmek zorunda birakmaktadir. Bilgi bombardiman: (ya da
bilgi patlamasi®®) olarak adlandirabilecegimiz s6z konusu durum, birey ve kurumlarin,
ticari anlamda igletilebilecek enformasyon ve bilgiye ulasmalarinda biiyiik bir engel

teskil etmektedir.

“Bilgi yiiklemesi kavramu, [...], bir karar aliminda asir1 yanlis, bozum, bekleme
olmadan ¢evirme oranmini asan bir bilgi inpur’ u (girdisi) olarak tasarlanir.”®’ Eger, sozii
edilen durum etkili bir sekilde yonetilmezse, birey ve kurumlar asin bilgi yiiklenmesi

somicw iy gdremez hate getebilmektedirter:

Bilgi bombardiman, ilk bakista, organizasyonlarin aradiklari bir kaynak gibi
gozikkmekle beraber, akis halinde ki bilgi, hatali bilgi ve enformasyonu da
organizasyonun kapisindan igeri stiriikleyebilir. Bu durumda, gereken hassasiyet
gosterilmezse, hatali enformasyon ile sabote edilen bilgi isi, eksik ve hatali bilgiler

tiretecektir.

Diger bir agidan, organizasyonlar i¢ ve dis bilgi bombardiman: altindadirlar.
Dig bilgi yiiklenmesi, artan rakiplerin bilgisi olabilecegi gibi yasal diizenlemelerden,

teknolojik yeniliklere ve (en onemlisi) misterilere uzanan bir ¢izgide tlim ¢evresel

5 Alan J. Beckett, Charles E.R. Wainwright ve David Bance, “Knowledge Management: Startegy or
Software?”, Management Decision, Vol. 39, No.9, 2000, 5.602.

% Miltiadis D. Lytras ve Athanasia Pouloudi, “Project Management as A Knowledge Management
Primer: The Learning Infrastructure in Knowledge-Intensive Organizations: Projects as Knowledge
Transformations and Beyond”, The Learning Organization, Vol.10, No.4, 2003, 5.246.

8 Serafettin Sevim ve Mesut Oncel, “Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Diizeyinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Saha Cahgmasi”, kaynak: www.inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/122 doc, son
giincelleme: 20-07-2004.

% Serafettin Sevim ve Mesut Oncel, a.g.e. 5.7.

7 Armand Mattelart, Bilgi Toplumunun Tarihi, (Tirkge Cev.Halime Yiicel Altinel),lletisim Yaymlari,
Istanbul, 2004, 5.49.
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etkenler olarak diisiiniilebilir. I¢ bilgi yiiklenmesi, ise dis bilgi yiiklenmesinin dogal bir
sonucudur. Organizasyon galiganlari, disaridan akan bilgi ve enformasyonu igledikleri

gibi igeride organizasyon stireglerinde ortaya ¢ikan bilgi ve enformasyonu da islerler.

Ancak, bilginin yonetilmesinin hangi amaca yo6nelik oldugu 6nem tasimaktadir.
Aciktir ki niversitelerle ticaret ve sanayi isletmelerinde uygulanan bilgi y6netimi
karsilastinldiginda birbirlerinden farklidir. Universite, bilime ve mesleki egitime
yonelik olarak bilgi yonetirken, ticaret ve sanayi isletmeleri, ticari faaliyetlerinin

siirekliligini saglamak icin ticari bilgileri yonetirler.

1.2.2. Ticari Bilgi Yonetimi Nedir?

Ticari bilgi yonetimi, igletmenin agik ve Ortiilii ticari bilgi varliklarim tiretmek,
depolamak(diizenlemek), paylasmak ve ticari bilgiler halinde uygulamaya ddkiilmesini
saglamak olarak tanimlanabilir. Elbette biitiin bu faaliyet ve stireglerin odak noktasinda

insan ve insan iligkileri vardir.

Dikkat edilmesi gereken nokta, ticari bilgi yonetimi organizasyonlarin “ticari
sirlarinin® bagkalan ile paylasilmasi degildir. Ticari bilgi yonetimi organizasyonlarin
ticari potansiyellerini harekete gecirecek her tiirlii bilginin uygun anlayisla iiretilmesi,

depolanmasi, paylasilmasi ve uygulamaya gegirilmesinin saglanmasidir.

Ticari bilgi yonetiminin iki temel amaci vardir; birincisi, organizasyon i¢i bilgi
bombardimaninin “ticari bilgi” haline doniistiiriilmesi ve ikincisi, organizasyon disi
bilgi bombardimaninin kategorize edilerek organizasyona mal edilmesidir. S6z konusu

amaglara, ticari bilgi yonetimin temel adimlan: kisminda deginilecektir.

1.2.3. Ticari Bilgi Yonetimi’ hin KOBI” Ter i¢cin Anlam ve Onemi
Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) ¢, istihdama 6nemli katkilar saglamalan

ve biiyiik isletmelerin bir nevi tamamlayicist olmalart [...] bakimindan tlkelerde
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ekonomik ve sosyal hayatin temel tasini olusturmaktadir”.® “Ekonomiye dinamizm ve
rekabet¢i bir boyut kazandirarak piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma,
stirdiiriilebilir kalkinmay: saglama, istihdam yaratma, bélgesel sosyo—ekonomik
dengesizlikleri giderme ve kalkinmayi tabana yayma gibi 6nemli fonksiyonlar: ile Tiirk

ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar”.%®

Tiirkiye’ de ise KOBI’ ler, “DPT 1989 yilina ait raporuna gore, 1-9 kisi istidam
eden isletmeler ¢ok kiiglik, 10-49 kisi istidam eden isletmeler kiiciik, 50-99 kisi

istihdam eden isletmeler ise orta 6lgekli igletme olarak tanimlanmaktadir.”’

KOBI tamimu, iilkeden tilkeye farklilik gostermekle beraber, Avrupa birligi ile

uyum siirecinde doniisiimlii olarak AB’ nin tanimlamalan da kullanilmaktadir.

“AB, KOBI tamimlari konusunda gerek ulusal gerek birlik bazinda karigikliga neden olmamak
fizere yeni bir ortak tanim gelistirmistir. Yeni tanima gore 25 isgiden az ig¢i ¢alistiran firmalarin KOBI

oldugu kabul edilmektedir. Orta dlgekli bir isletme 50 ila 250 is¢i calistiran, Kiiglik isletme 50'den az is¢i,
s 71

Cok kiigiik isletme ise 10'dan az is¢i ¢alistiran olarak tanimlanmigtir”.
(KOBI), biiyiik isletmelere oranla daha az yatinmla kurulmakta ve talep

dalgalanmalar1 karsisinda daha esnek davranabilmektedirler. KOBI’lerin ekonomiye
katkilarini 5 baglikta toplayabiliriz. '

e Istihdam yaratilmasi

¢ [Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum

e Girisimciligi tegvik

o Butik iiretim sayesinde {irtin farklilasmasi

e Biiyiik isletmelere ara mal temini’>

68 Mehmet Civan ve Mehmet Tekinkus, “Kii¢iik Ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa Birligine Uyum
Siireci; Gaziantep Ornegi”, ODTU V1. Uluslararasi Ekonomi (ERC) Konferansi, Ankara, 11-14 Eyliil
2002, s.2., kaynak: http://www.econ.utah.edu/ehrbar/erc2002/abstracts/A455.htm], son giincelleme:23-
12-04.

% Turgut Haspolat, “Tiirkiye’ de e-Kobi Gergegi”, kaynak: www.bilgiyonetimi.org, son giincelleme: 23-
12-04.

70 «AB-KOBI iligkileri: Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde Kobi'lerin karsilagtiklar: sorunlar ve ¢8ziim
onerilerinin belirlenmesi”, kaynak: http://www kobiturktv.com/tr/ab_kobi.asp, son giincelleme:23-12-04.
! http://www kobiturktv.com/tr/ab_kobi.asp, son giincelleme:23-12-04. .

"2 Ertan Oktay ve Alptekin Giiney, “Tiirkiye’ de KOBI” lerin Finansman Sorunu ve Céziim Onerileri”,
21. yiizyilda KOBI’ler : Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu, 3/4-01-2002, s.2.
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Ancak, KOBI’ ler, ekonomik krizlerden kolay etkilenen bir yapida olmalar1 ve
artan bir oranda kiiresel rakipleriyle {ilke disinda ve lilke iginde rekabet etmek zorunda
kalmalarindan dolayi, klasik tiretim ve yonetim metodlarnin disinda yollar aramak
durumundadirlar. KOBI’ ler ¢alisanlarimin az olmasi ve esnek yapilarnindan dolay:
biiyiik isletmelere oranla, az maliyetle kisa zamanda, ticari bilgi yonetimi uygulamasina

adapte olabilirler.

KOBI’ ler gesitli tiriin farklilasmasina gidebilmeleri ve hizh uyum saglamalar
gibi ozelliklerinden dolay1 ticari bilginin yogun olarak dolasimda oldugu bir yap: arz
ederler. Biiyiik isletmelere oranla, yurtdisinda ki potansiyel i ortaklar ile gesitli
projelerde ticari igbirligi gelistirmede ve uyum saglamada daha avantajli bir

pozisyondadirlar.

KOBI’ lerin karsilastiklar sorunlar asagida siralanmistir:
¢ Kiiresel rekabet ve yeni pazarlar bulma konularinda bilgi yetersizligi
e Yardum ve isbirligi projelerine katilimda yabanci dil engeli
e Egitilmis uzman eleman eksikligi”
e Ekonomik dalgalanmalar karsisinda kirilgan yap1

e Ticari bilgi’ nin yonetilmesinde yetersizlikler.

Tiirkiye’ de ki KOBI’ lerin yukarida sayilan bilgi yetersizligi, yabanci dil engeli
ve yetismis eleman gibi sorunlari ile ekonomik dalgalanmalar ve krizler karsisinda daha
diren¢li yapilara kavusma gereksinimleri ticari bilgl yOnetimi ve bilgi teknolojileri
isbirligi ile belli bir oranda ¢6ziime kavusabilir. Ticari bilgi yonetimi’ nin uygulanmasi
ile ticari bilgi yonetimi’ ne yo6nelik olarak, ticaret ve sanayi odalari semsiyesi altinda

toplanan bilgiler KOBI’ lerin eksikliklerini gidermede kullanilabilir.

1.2.4. Ticari Bilgi Yonetimi’ nin Temel Adimlan

Ticari bilgi ydnetimi’ nin anlagilmasinin yaninda organizasyonda ki ilk kurulum

asamasi ve uygulanma stireci de ¢ok snemlidir. 11k kurulum asamas: aym zamanda bir

7 http://www.kobiturktv.com/tr/ab_kobi.asp, son giincelleme:23-12-04.
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organizasyonun kaynaklarm ve kabiliyetlerini belirleyerek kendini yeniden
tammlamasidir. Itk kurulum asamasi tiim organizasyon g¢apinda ya da proje bazinda
belli bolimlerde baglatilsa da takip edilmesi gereken kurulum agsamalarina ihtiyag

duyulmaktadir.

Ticari bilgi yonetimi’ nin temel adimlar1 olarak ele alinacak kavramsallastirma,
yansitma, eylem(faaliyet planlama) ve gézden gegirme konuyu ele alisi itibari ile
literatiirde ki diger bilgi gelistirme dongiilerinden’ daha yalindir. Bu bakimdan, ticari
bilgi yonetiminin bir organizasyonda ki ilk kurulumuna isik tutacak temel adimlar

olarak ele alinabilirler.

Van Der Spek ve De Hoog’ un yaklasimina ek olarak, yazar, kavramsallagtirma
adimi altinda bilgi haritasim da bir yol gosterici olarak ele almaktadir. Ciinkii, bilgi
haritas1 kavramsallastirma adiminda organizasyonda ki mevcut ve hareket halinde

bulunan bilgilerin g6sterildigi bir adres defteri olarak ele alinabilir.

1.2.4.1. Kavramsallastirma
“Kavramsallastirma, arastirmanin ya da uygulamanin odak (noktalar) olan
kavramlarin, etkenlerin ve degiskenlerin belirlenmesini ve tanimlanmasim kapsar, ve

»> " Yazar, kavramsallastirmay:

farkli degiskenler arasindaki iligkiyi aciklar.
organizasyonun bilgi varliklarimin ve bilgi varhiklarinin kullamimlannin belirlenmesi

i¢in bir aragtirma ve siralama ¢alismasi olarak ele almaktadr.

Organizasyonlann, kar etmek ya da hedeflerine ulasmak amaci ile eylemde
bulunmalarini saglayan ticari bilgi iginde bulundugu stireglerin, ¢alisanlarin ve kiiltliriin
degisimi ile degisir ve siiriiklenir.  S6z konusu hareketlilik icerisinde, bir¢ok ticari
bilgi kullamma hazir bulunmamakta ve bazen de kaybolmaktadir. Organizasyonel
hafizanin yitimi olarak adlandirabilecegimiz bu durum organizasyonun islerligini
stirdiirmesi ve verimlilik artis1 saglamasi karsisinda ciddi bir tehdittir. Organizasyonlar

ise ne bildiklerini bildikleri 6lgtide basarili olmaya daha da yakinlasirlar. “Eger [...] (bir

7 Miltiadis D. Lytras ve Athanasia Pouloudi, a.g.e., 5.243-244
7S «procedural Foundations”, The Orelena Hawks Puckett Institute, 2004, www.puckett.org, son
glincelleme : 15-07-2004.
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calisan) bir sirketten ¢ikarsa, sirketin bilgisinin pargalar1 kaybolur. Diger bir ifade ile,

organizasyonlar unutur.”’®

Omegin, International Harvester adli sirkete, 20 yil énce kurmus olduklan
kamyon fabrikasim yeniden kurmalar i¢in teklif gotiriildiigiinde, organizasyonda “o
proje hakkinda bir seyler bilen tek bir kisi bile kalmamigtr.”’” S6zii edilen “birikimsel
deneyim, dis kaynaklardan toplanan enformasyon ile birlikte bir isletmenin kritik
kaynaklarini olugturur.””® Aciklanan nedenlerin yol gostericiliginde organizasyonlar ne

bildiklerini bilmeli ve bilgi varhklarina sahip ¢ikmalidirlar.

Bu nedenle, bir organizasyonda ticari bilgi yonetiminin kurulumunda ki temel
adimlarin  birincisi olan kavramsallagtirma bir gereklilik halini almaktadir.
Kavramsallastirma, organizasyonun mevcut durumunun, genel bir tasarimimn ve
anlayisinin, ifadesidir. Kavramsallastirma adiminda, organizasyonda ki mevcut ticari
bilgi’ nin envanteri yapilir. Bu yolla, organizasyonun hangi bilgi varliklarma sahip
oldugu ortaya ¢ikar: Bilgr varhiklarimm perede oldugunun, neleri igerdiginin, nasil bir
bicimde bulundugunun, ne kadar ulagilabilir oldugunun ve faydasinin ne oldugunun

arastmlmasldlr.79

Elbette, organizasyonda ki mevcut ticari bilginin envanterinin yapilmasi
organizasyonda ki bilgilerin hangi kategoriler altinda simiflandirilacaginin da ortaya
konmasini gerektirir. Kategorilerin belirlenmesi sirasinda faaliyet sektoriiniin yaninda

organizasyonun hangi amaglara hizmet ettigi de Snemlidir.

Belgelerin simflandirilmasinin “amaci benzer belgeleri bir araya gruplayarak
bilgi yiiklenmesini doguran verilerin ayrintilarini ve farkhiliklarim azaltmaktir” % Belge

siniflandirmasinda iki temel yontem: kategorizasyon ve kiimelemedir.

76 Zellner ve Fornahl, a.g.e., 5.192.

77 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.13.

8 Emin Civi, “Knowledge Management as a Competitive Asset: a review”, Marketing Intelligence and
Planning, Vol.18, No. 4, 2000, s.166.

” Barutcugil, a.g.e., s.71.

% Heide Briicher, Gerhard Knolmayer, Marc-Andre Mittermayer, “Document Classification Methods For
Organizing Explicit Knowledge”, 5.2, kaynak : www.ie.iwi.unibe.ch , son giincelleme : 18 Subat 2005.
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Kategorize etme islemi, ilgi konusu olan ortamda ki siralamaya konu olacak
unsurlarin 6nceden tamimli bir bilgi temelinde “en genis ve kati halleri” ile (kati
goérilleme) bolimlendirilmesidir. Kategorize etme isleminde, ilgi konusu ortamda ki
unsurlar arasinda ki “temel farkhliklar” gézlenirken, kiimelemede (clustering) “temel
benzerlikler” gosteren igeriklerin bir arada gruplanmasidir. Kiimelemede,

281

kategorizasyonda oldugu gibi “6nceden tanimli bir bilgiye”®’ temelli degillerdir.

Konu hakkinda 6rnek olarak, bir hukuk firmasinin ticari bilgi kategorilerini ele

alabiliriz :

o Yasa

e Firma ve onun uygulama alanlari

e Miisteriler

o Ticari Pazar ve spesifik endiistriler

e Personel yetkinlikleri ve uzmanliklar

e Metodoloji ve siifec;ler

e Gegmis projeler ve 6grenilen dersler

e Uciincii taraflar (6r; ara-bulucular, hakimler, jiifi, uzmanlar, dig danmismanlar)

e Firmanin Pazar konumu

e Firmanin gelirleri, giderleri ve karhilig®

Yukarida sayilan ticari bilgi kategorilerinden de goriilecegi tizere, bir
organizasyonun ticari bilgi kategorileri onun faaliyet alanina ve isi igin dnem arz eden
unsurlarin 6zelliklerine gore birbirinde farkhihik gésterebilir. Bir hukuk firmas: i¢in yasa
en Onemli ticari bilgi kategorisi iken bir imalat isletmesi i¢in Uretim bilgisi ya da
patentler ticari agidan daha Onemli olabilir ve yasa sadece biirokratik islemler

kategorisinde ki bir b&liim olabilir.

Kavramsallagtirma,  organizasyonun mevcut durumunu  gésterir  ve

organizasyonun akli ve maddi yol haritasinin ortaya konmasinda ki en 6nemli adimdir.

¥ Briicher ve digerleri, a.g.k., s.3.
% Grette Rusanow, a.g.e., 5.78.
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1.2.4.1.1. Bilgi Varhklan

Bilgi ve ticari bilginin is diinyasinda kullanilmasi yeni bir sey degildir, ancak
bilginin organizasyonlarin bir kaynagi olarak ele alinmasi yenidir. Simir tanimadan
dolagimda bulunan diigiinceler ve bunu miimkiin kilan yaygin ve ulasilabilir teknoloji

firmalarin rekabet avantajlarini esitlemektedir.

S6z konusu hizli uyum saglayabilme potansiyeli ve iiretim sartlarinda ki
iyilesmeler ancak kendi kendini yeniden yaratabilen firmalara rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu yaratim giicii ise organizasyonlarin, mevcut “bilgi stoklarindan yeni
diistinceler iiretme™®® kabiliyetleri ile dogru orantilidir. Agiktir ki oncelikle bu bilgi

stoklar1 olusturulmal: ve amaglar dogrultusunda y6netilmelidir.

Ticari bilgi yonetimi’ nde y6netim konusu ticari bilgi ve bilgi varliklaridir. Bilgi
varliklan (ya da entelektiiel sermaye), patentleri, lisanslari, stiregleri, en iyi
uygulamalari, bilgi tabanh sistemleri vb. ni kapsayabilecegi gibi bunlarin yaraticisini
yani insan1 da odak noktas1 olarak kabul eder. Bilgi varliklan, bir organizasyonda ki
¢alisanlarin zihinsel ve bedeni yetkinlikleri ile rekabet ustiinligii saglayan unsurlarin

biitiiniidiir.

“Ozellikle, biyoteknoloji ve yazilun gibi alanlarda cahligan bazi girketlerde sabit varliklarmn
muhasebe kayitlarinda ki degeri, sirketin piyasa degerinin %5-10" unu gegmemektedir.” Mevcut fark,

¢alisanlarm, siireglerin ve miisterilerin yaratti31 gozle goriilmeyen degerlere isaret etmektedir. 84

Bilgi varliklarinin, organizasyon ¢apinda bir kaynak olarak ele alinmasi,
yoneticilerin ellerinde ki potansiyeli ve yenilik yapma kabiliyetlerini  daha iyi
degerlendirebilmelerine yardimci olabilir. Organizasyonun hangi bilgi varliklarina sahip
oldugunun belirlenmesi, gii¢lii ve zayif yanlarin analizine de katki saglar. Ayrica,

organizasyona artik gelir getirmeyen bilgi varliklarinin tespitini de miimkiin hale getirir.

Konuya 6rnek olarak Dow Chemicals firmasimin sahip oldugu 29.000 patent

tizerinde yapilan ayiklama sonucu atil duran patentlerden vazgegilmesi sonucu ilk on

% Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 41.
% Barutgugil, a.g.e., 5.90.
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sekiz ay i¢erisinde har¢lardan 1 milyon dolar tasarruf saglanmistir.®® Bu durum, yazarin

ticari bilginin geciciligine yaptif1 atifida desteklemektedir.

Bilgi varliklarinin tespiti, organizasyonun muhasebe kayitlarinda yer almalarina
da imkan saglayabilir. Béylelikle, bilgi varliklarinin organizasyona dogrudan ve dolayli
katkis1 gegmise oranla daha saglikli gzlenebilirken, organizasyon hissedarlar géziinde

kaynaklarim daha ayrintili ve zengin ifade edilebilme firsatini yakalar.

1.2.5.1.2. Bilgi Haritalama

“Haritalama, gorsellestirmenin, biitlinlestirmenin ve kavramlari iligkilendirmenin
bir yoludur”.®® Bilgi haritalamas: ise organizasyonlarin iiriinlerinde, stireglerinde ve
calisanlarinda ki ticari bilgilerin konumlandirilmasina ve kavramsallastirilmasina
yardimer olur. “Bilgi haritalan tipik olarak belgeleri ve veri tabanlarim oldugu kadar
insanlar1 da gosterir.” 87 Bilgi haritas: bir organizasyon igerisinde ki bilgi kaynaklarini,
akislarim, mecburiyetlerini( ya da smirhiliklarini) ve bitislerini gosterir. % Biitiin
uzmanlar, “veriten b‘ir" Haritaya baktrklarmda aynr seyi goriirler.” Bilgi haritasiin
yapilmasi ile -organizasyonun biitlin bilgi envanteri. yapilandiriloug olur ve bdylelikle

¢alisanlann ve yOneticilerin sistematik karar almalan kolaylagir.

Aciktir ki bilgi haritas1 yardimi ile ya da herhangi baska bir sekilde,
organizasyon igerisinde ki “bilginin timiinii siralamaya ¢aligmak ucu bucag: belirsiz”®
bir ¢alisma olabilir. Bu bakimdan, yoneticiler ticari bilginin siralanmasi séz konusu
olunca hangi stratejik is hedeflerine yonelik bir fayda saglayacaklarimi g6z oniinde
bulundurmalilar ve bu dogrultuda bir caligma yiriitmelidirler. Boylelikle, bilgi
haritalama, en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanima sokulmus olur. Eger gerekiyorsa
ve organizasyonun ol¢egi ve yapisi bunu miimkiin kiliyorsa tiim organizasyon ¢apinda

bir bilgi haritalamasi projesi devreye sokulabilir.

% Davenport ve Prusak, a.g.e., s.126.

8 Xenia Stanford, “Knowledge Mapping Practitioner”, Stanford Solutions, http://www.knowmap.com,
son giincelleme : 27-07-04.

¥ Davenport ve Prusak, a.g.e., s.110.

% Suyeon Kim ve digerleri, a.g.e., 5.36.

% Henry H. Bauer, “Two Kinds of Knowledge: Maps and Stories”, Journal of Scientific Exploration,
Vol.9, No.2, 1995, 5.263.

% Davenport ve Prusak, a.g..e., s.106.
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Bilgi haritalar1 dogal olarak agik bilginin yaninda ortiilii bilgiyi de barindirma
durumunda olabilirler. Bu durumda ise ortiilii bilginin sahibine dogrudan bir
yonlendirme sz konusu oldugu gibi bilgisayar ortaminda uzmanin ya da bilgi sahibinin

deneyimini yansitan video goriintiileri de normal belgelerin yaninda yerlestirilebilir.

Bilgi haritasim olugturan asamalar Tablo 1.1. de goriilmektedir. Ticari bilginin
tamimlanmas: asamasinda, organizasyonda ki bilgi kaynaklarini analiz ederken,
operasyon el kitaplarindan, toplanti kayitlarindan, digsal verilerden, proje getirilerinden
ve migsteri kayitlarindan yararlanilabilir. Stire¢ haritasi, gérev akis1 {izerine temellenir.
Siireg, belli bir olay ile tetiklenen ve baska bir siire¢ ya da sonuca yonlendirilen bir
faaliyetler dizisidir. Stire¢ haritasi, siirecin kendisi, akisi, olaylar ve dis etkenlerden
olusur.”’ Bilgi ¢ikarimi asamasinda, bilgi, siire¢ isletiminden onceki bilgi, isletim
sirasinda kullamlan bilgi ve igletim sonrasinda tiretilen bilgi olmak tizere i tiirdiir.

Tablo 1.1. Bilgi Haritalamasy’ nin Asamalan

Bilgi Haritalamasi’ nin Asamalari Agiklamalar

“Ticari Bilgi’ nin Tanimlanmasi Ticari bilgi organizasyonun ihtiyaglar:
dogrultusunda kategorilere ayrihir.

Siire¢ Haritas1 Analizi Siire¢ haritast analizinde, isin icra edilmesi
sirasinda ortaya ¢itkan deneyim ve know-how
bilgisini buluruz.

Bilgi Cikarim Siireg haritasindan ticari bilgi ¢ikarilir. Bilgi
¢ikariminda, anketlerden, operasyon el
kitaplarindan, veri tabanlarindan, uzmanlarin video
goriintiilerinden vb. den yararlanilabilir.

Bilgi Bi¢imlendirme S6z konusu ticari bilginin bir profili ¢ikarilir. Bu
profil, arama esnasinda kullamilan anahtar
kelimeler, tanim, O&zet, bilginin Onemi, giris
yapabilecek cahgsanlar, bilgi tizerinde degisiklik
yapabilecekler ve yapanlar, yaratim tarihi ve multi-
medya gerecleri (eger bilgi haritasi bilgisayar
ortarmnda ise) gibi enformasyonel 6zellikleri

barindirabilir.

Bilgi Iliskilendirme: - ‘Fieart-bilgiler arasinda ki baglantilar ve iligkiler
tanimlanir.

Bilgi Haritas: Gozden Gegirme Asamalarin dogru bir sekilde isletilip isletiimedigi

gozden gegirilir ve gerekli diizeniemeler yapilir.

Kaynak: Suyeon Kim, Euiho Suh ve Hyunseok Hwang, “Building the Knowledge Map: an Industrial
Case Study”, Journal of Knowledge Management, Vol.7, No.2, 2003.

*! Suyeon Kim ve Digerleri, a.g.e., 5.38-39.
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Bilgi haritasi, demek sadece elektronik ortama aktarilmig siralanmais ticari bilgi
ve bilgi varlhiklar1 demek degildir. Elektronik ortama aktarilmadan da bilgi haritalar
diizenlenebilir. Ancak, ii¢lincii bsliimde yazar’ mn agikladigi bilgi portalt mimarisi
bileseni bilgi haritasi, hem kolay kurulumu destekler hem de organizasyon genelinde

esit ve hizli erigimi gosterir.

1.2.4.2.Yansitma
Yansitma asamasinda, kavramsallastirma asamasinda ortaya cikarilan bilgi

92 edilir. Bilgi varliklarinin

varliklarinin organizasyona “nasil deger katabilecegi analiz
kullanilmasinin doguracag: firsatlarin neler oldugu incelenir. Eger bir organizasyon
elinde mevcut bulunan bilgi varliklarinin degerini tam anlami ile tayin edemiyorsa,

ortaya ¢ikabilecek firsat maliyetlerini de géz 6niinde bulundurmalidir.

Yansitma asamasi, organizasyonun bilgi varliklarinin kullanimindan dogabilecek
firsatlara ve bunlarin onlerinde ki engellere 151k tutulmasi amaciyla yapilacak

arastirmayt temsil eder: Ficart uygutamasrolmayar bitgierin ayriklandig asamadir.

1.2.4.3.Eylem Planlama

Eylem, bilgi varliklarinin, kullaniminin eniyilendigi ve daha fazla katma deger
elde edinimi i¢in gereken eylemlerin tespit edildigi asamadir. Organizasyonlarin bilgi
varliklanmn kullamimlarim eniyilemeleri igin kullandiklan teknoloji ve yaklagimlara
dikkat etmeleri gerekir. Eger, bir organizasyonda ki bilgi varhklan ortaya ¢ikanimig
ancak biitiin ¢alisanlann ulasgimina sunulamamigsa burada potansiyel bir eniyileme
firsati bulunmaktadir. Bilgisayar ortaminda, ¢esitli yollarla (6r;portal vb.) genel
kullanima agilacak bilgi varliklari, yeni ticari kullanim alanlarinin ortaya ¢ikmasina

yardimci olurken mevcut kullanim kapasitesini de artirir.

Elbette, kullamimin iyilestirilmesi ya da yeni kullanim yollarina bas vurulmasi
belli bir plan dahilinde yapilmalidir. Calisanlar, kendilerinin de dahil oldugu bilgi
varliklarinin yeni ya da iyilestirilmis kullanim yollarina ilk asamada alisamayabilirler.

Benzer sekilde, mevcut kiiltiir de, bilgi varliklarinin yeni ya da iyilestirilmis kullanmim

2 Barutgugil, a.g.e., s.71.
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yollarina olan talepleri etkileyebilir. Bu bakimdan s6z konusu eylemlerin nasil

baglatilmasi ve nasil izlenmeleri gerektigi de bu asamada belirlenmelidir.

1.2.4.4.Gbzden Gegirme

Ticari bilgi yonetiminin s6zii edilen temel adimlarinin uygulanmasindan sonra,
gbzden gecirme asamasinda, bilgi varliginin kullaniminin arzu edilen sonuglar1 ortaya
¢ikarip ¢ikarmadigina dikkat edilir. Konuya 6rnek olarak, bir organizasyon “en iyi
uygulamalarini” bir el kitapgig1 olarak satis temsilcilerine dagitt: ise satiglarini artirip
artirmadigim inceleyebilir. Sonuglar arzu edilen diizeyde ise organizasyon, bu bilgi
varligimin  “yeniden kullammim nasil saglayacagimi ve nasil depolayacag‘gml”93

bilmelidir. Co6ziim i¢in, bilgisayar ortaminda “en 1yi uygulamalar” veri tabani adi

altinda depolanan deneyim, organizasyona mal edilebilir.

Eger, mevcut sonuglar beklentileri karsilamiyorsa, tiim temel adimlarin yeniden

baglatilmasi ya da bazilarinin iyilestirilmesi gerekli olabilir.

1.2.5. Ticari Bilgi Gelistirme Dongiisii
Ticari bilgi gelistirme doéngiisii, ticari bilginin yasam egrisi olarak ta ele
almabilir. “Siemieniuch ve Sinclair, bir ¢ok diger tiretken varhigin oldugu gibi bilginin

de bir yasam-déngiisii oldugunu belirtmektedirler.””*

Bilgi, kesfedilir, yakalanir,
kullanilir ve ¢ogunlukla da bir slire sonra zamanimi doldurur. Ancak, zamanini
doldurdugu diigiiniilen bilgilerden de gelecek zamanlar igerisinde her zaman yenilikler

iretilebilir.

Ticari bilginin yeniden kullammi ya da yeniden degerlenmesi olarak ele
alinabilecek bu durum siireklilik arz eden bir doniigtimii cagrnistirmaktadir. Bu
bakimdan, bilginin yasam egrisi ya da ticari bilgi yonetiminin siirecleri yerine yazar,
ticari bilgi déniistiirme dongiisii tammlamasim kullanacaktir. Bir otomobil firmasinda
ki, bilgisayar destekli miihendislikten sorumlu iist diizey bir yonetici, “30 yil igerisinde

daha ise almadifimiz insanlar yoluyla, bilmedigimiz {iriinleri tasarhiyor, daha

% Barutgugil, a.g.e., 5.71.
% Michel J. Leseure ve Naomi J. Brookes, “Knowledge Management Benchmarks for Project
Management”, Journal of Knowledge Management, Vol.8, No.1, 2004, s.106.
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tamimlanmanmug stireclerde yapilan, daha icat edilmemis malzemeleri birlestiriyor
olacagiz” demektedir.”> Aym yonetici, “bu sartlar altinda ileriye tasiyabilecegimiz
sadece bilgimiz, ve bilgimizi nasil gelistirecegimizin bilgisidir”96 demek sureti ile bilgi
gelistirme dongilisiniin organizasyonlar i¢in ne kadar 6nemli oldugunun altim

¢izmektedir.

Ticari bilgi gelistirme dongiisti yardimi ile organizasyonlar, i¢sel ya da digsal
olan agik ya da oOrtiilii bilgileri geregince yonetebilirler. A¢ik ya da ortiilii bilgi her ne
sartta olursa olsun, bilginin dogas: geregi, ¢ogunlukla ¢alisanlarin zihinlerinde ifadesini
bulmustur. Organizasyonlarin ve degigen kiiresel rekabet kosullarinin bir geregi olarak,
personel devir hizlar1 artmakta, ayrilan ¢alisanlarla beraber (onlarin zihinlerinde ki agik

ya da ortiilii bilgiler yolu ile) “bilgi kayiplar1” da artmaktadir.

So6zii edilen bilgi kaylplaﬁm (')'nlemeni-n olas1 bir yolu, ¢alisanlarin disaridan ve
iceriden 6ziimledikleri agik ya da ortiilii bilgilerin(¢caliganlarin organizasyondan olasi
ayriliklarindan - evvel) ~organizasyona mal edilmesidir. Organizasyon gelece§i igin
yasamsal 6neme sahip boyle bir isi, ¢alisanlarin agik ya da ortiili bilgileri onlar isi
yaparken, yani ticari bilgileri kullanim ile organizasyonun siireglerine dahil oldugunda
basarilabilir. Ticari bilgilerin, siiregler yoluyla organizasyonel hafizaya aktarilmasi ise
ticari bilgi yonetiminin siiregleri olarak ta adlandirabilecegimiz, ticari bilgi gelistirme

dongiisti yardimi ile miimkiin hale getirilebilir.

Sekil 1.2.” de goriilen ticari bilgi gelistirme déngiisii, bilginin liretimini (bilgi
yaratma ve bilgi edinimi), depolanmasini, paylagimimi ve uygulanmasini temsil eder.
Ticari bilgi gelistirme doénglisii, organizasyonun, mevcut bilgisi ve ihtiya¢ duyulan
ticari bilgi arasindaki bilgi bogluklarim1 ya da eksikliklerini belirlemesi ile baslar.
Boylelikle, s6z konusu eksikliklerin giderilmesi ve ihtiya¢ duyulan ticari bilgi yardimi
ile amagclarin gerceklestirilmesi i¢in ¢alisanlarin odak noktas:i oldugu ticari bilgi

gelistirme dongiisti organizasyonda uygulamaya konulur.

% Carrys E. Siemieniuch ve M. A. Sinclair, “A Framework for Organizational Readiness for Knowledge
Management”, Internatioanal Journal of Operations & Production Management, Vol.24, No.1, 2004,
s. 82.

% Siemieniuch ve Sinclair, a.g.e., 5.82.
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Bilgi Uretimi

Bilg Bilgi
Yaratimi Edinimi

Bilgi Depolama

Bilgi Paylastmi

Sekil 1.2. Ticari Bilgi Gelistirme Dongiisii

Kaynak: Miltiadis Ir Lytras; Athanasia Pouloudi; ", “Project"management as a Knowledge Management

primer: the learning infrastructure in knowledge-intensive organizations: Projects as Knowledge
Transformations and Beyond”, The Learning Organization, Vol.10, No.4, 2003” te ki modellerin

incelenmesi sonucu tarafimizdan olusturulmustur.

1.2.5.1.Bilgi Uretimi

Barney’ e gore, “siirdiiriilebilir rekabet avantaji, sirketin, varolan ve gelecekteki
rakiplerinin taklit ¢abalarina karsin farkli kalmayi basarabilen bir deger yaratma
stratejisi uygulamasi durumudur.”’ Surdiirilebilir rekabet avantajim saglamak igin
rakiplerden farkl kalinmasimin gerekliligi agiktir. Organizasyonlar, farklilagabilmek i¢in

(maliyet avantaji, yeni tiriin vb. yardimiyla) degismek zorundadirlar.

“Bilgi iiretimi, firsatlarin ve problemlerin, [...] kesfedilmesini ve ¢6zlimiinii

kapsar.”®® Firsatlarin kesfi ve problemlerin ¢6ziimi ticari bilgiyi ve ticari bilgide bir

?7 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo ve Ikujiro Nonaka, Bilginin Uretimi, Digbank Kitaplari-1, Rota
Yayncilik, Aralik 2002, 5.92.
8 Ford, a.g.e.,s.10.
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kaynak olarak yaratilmay: ya da elde edilmeyi gerektirir. Organizasyonlar, yeni bilgiyi
kendi i¢lerinde yaratabilecekleri gibi organizasyonun disindan (satin-alma, kiralama vb.
gibi) ¢esitli yollar yardimi ile elde edebilirler. Literatiirde, organizasyonlarda bilginin
tiretimi icin iki yoldan (bilgi Uretimi ya da bilgi edinimi) birine agirlik verilmektedir.
Japon (ya da uzak-dogu) ekolii diyebilecegimiz, Nonaka ve Takeuchi’ nin énderliginde
ki bilgi yaratan sirket yaklasimi ve daha ¢ok bati diinyasinda karsilik bulan bilgi edinimi

yaklaslml.99

Yazar, is diinyasmin degisken yapisini g6z 6niinde bulundurarak bilgi tiretimi*
nin altinda bilgi yaratimi ve bilgi edinimini (yerine gore) bir arada da kullanilabilecek
iki ayn alt boliim olarak ele almaktadir. Yazar, ayrica, bilgi yaratimi kisminda agiklayica

olmasi1 bakimindan, Nonaka’ nin bilgi sarmali’ na da deginmektedir.

1.2.5.1.1. Bilgi Yaratinu

“Organizasyonlarda ki bilgi yaratimi ¢alisanlar tarafindan [...] (yuriitilmektedir),
[...] (ve) bir organizasyow katydiiglintigtery ve tavirlarni yikarak yeni ‘gerceklikler’
Sgrenen ve ireten ¢alisanlart yolu ile bilgi yaratir.”'® Ticari uygulamas: olan, bilgi
yaratimi, ge¢mis ya da zamamm doldurdugu diisiiniilen agik bilgi iizerine
temellenebilecegi gibi ortiilii bilginin acik hale getirilmesi ile de yapilabilir. Ortiilii
bilgi’ nin degigken yapisi, agik bilgi’ ye doniistiiriilmesinde farkli yollarin izlenmesini
gerekli kilar. Bu nokta da, Sekil 1.3. ‘te gosterilen Nonaka’ nin bilgi sarmalr olarak
adlandirdigy, dort temel model (sosyallestirme, birlestirme, digsallastrma ve
igsellestirme) tizerinde ifade edilen ortiilii ve agik bilgi etkilesimlerinin tanimlanmasi

konuya agiklik getirecektir.

Ornegin, bir ¢ini ustasinin yaninda ki ¢irak, “ustanin 6rtiilii becerilerini gézlem,
taklit ve uygulama ile tig“grenir.”'01 Herhangi birinin ortiilii bilgisinin baska biri

tarafindan Ortiilii olarak (temellerine inilmeden) 6ziimsendigi model, Nonaka bilgi

% Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.85-86.
1% Bhatt, a.g.e., 5.19.
1! Nonaka, a.g.e., 1999, s.35.
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olarak adlandirir. Bu modelde ki etkilesim yiiz yiize ve

¢

f SOSYALLESTIRME \

Oridiid Bilgiden Ortili
Bilgiye

gl

l(;:SELLE$TlRME BIRLESTIRME )
Agik Bilgiden Ortiilii Acik Bilgiden Agik
Bilgiye Bilgiye
Qy (_DISSALLASTIRMA
Ortiilii Bilgiden A(,‘Ik
Bilgi
Sekil 1.3. Bilgi Sarmah

Kaynak : Ikujiro Nonaka, “Organizational Knowledge Creation”, Knowledge Advantage

Conference, Kasim 11-12, 1997, s.1. kaynak: http://www.knowledge-nurture.com/, dan

uyarlanmugtir.. -

Elbette, bilgi yaratimi sadece belli bazi enformasyon parcalarinin bireysel ya da

takimsal zihni kabiliyetler yardimi ile islenmesi sonucu da meydana getirilebilir. Bu

adim ise, Nonaka’ nin bilgi sarmali’ nda, birlestirme ad1 altinda agik bilgi’ den agik

bilgi yaratildigini ifade eder. Bir mali denet¢inin, firmanin biitiiniinden enformasyon

derleyip bunu finansal bir rapor haline getirmesi, birlestirme modeline 6rnek teskil

edebilir.'™ Birlestirme modelinde, bilgisayarlar (ya da sanal aglar yolu ile) kolektif

etkilesim ile bir ¢esit belgelendirme yapilir.

Ortiilii bilgisinin temell

erini agiklayabilen ve bunu belge, grafik ya da diger

herhangi bir bigimde disa vurabilen bilgi sahibi, ortiilii bilgisini acgik hale getirerek,

organizasyonda ki diger ¢alisanlarinda ilgisine sunmus olur. Ortiilii bilginin temellerinin

12 [kujiro Nonaka, “Organizational Knowledge Creation”, Knowledge Advantage Conference, Kasim
11-12, 1997, s.1.,kaynak: http://www.knowledge-nurture.com/, son giincelleme: 10-09-2004

19 yon Krogh ve digerleri, a.g.e., 5.20
1% Nonaka, a.g.e., 5.35-36.

8.
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agiklanarak, acik bir bicimde ifade edilmesi Nonaka’ nm bilgi sarmaln da
digsallastirma olarak adlandirilir. MacKenzie ve Spinardi bu konuda “eger sizin
yaptiginiz isi bagkalarinin da yapmasini istiyorsaniz, isin 6ziinii aktarabilmeniz ¢ok daha
snemlidir’'® demektedir. Cini ustasmin ortiilii bilgisinin temellerini agiklayabilen
¢iragm, bu bilgisini grup i¢i konusmalar (ya da sunumlar) yaparak ustasimn 6rtiilii
bilgisini kavramlar yolu ile standartlagtirmasi, digsallagtirma modeli i¢in bir 6rnek teskil

edebilir.

Son olarak, belge, grafik, kitapc¢ik ya da diger bir bicimde agik bilgi haline
getirilen bilgi, her ¢alisan tarafindan kendi bilgileri ile harmanlanarak i¢sellestirilir ve
kendilerine has oOrtiilii bilgiye donugtiirilir. Bu model ise igsellestirme olarak
anilmaktadir. Bu noktada her ¢alisan, agik hale gelmis bilgiyi kendi zihni yapiarinda
damutarak ortiilii hale getirirler ve onlarin davranis ya da diisiincelerine yon verecek
kaynaklar elde ederler,

w9y

Cini ustasy-drneginde-ki ¢iragmn; ustasindan-“igsellestirdigi” bilgiyi gelistirmesi,
kendi geri-plan bilgisi ile harmanlamasi sonucu, ¢inicilikte yeni bir teknik ya da renk

formiilasyonu bulmasi ise ticari bilgi yaratimina 6rnek teskil eder.

Sozii edilen durum bilgi yaratiminda ki farkliligin ve zenginligin ¢ikis noktasina
isaret etmektedir : bireylerin bilgiyi birbirlerinden farkli yorumlamalar1 ve farkli tepki
vermeleri. Thomas Jefferson, “nasil ki bir kisi mumunu benim mumumla yaktig1 zaman
1s18im1 karartmazsa, benden bir sey Ogrenen kisi de benim bilgimi azaltmaz”
demektedir.'® Benzer sekilde, Barutcugil’ de “insanlar birbirini atesleyerek yeni

bilginin yaratilmasini ve bilgi alaninin gelismesini saglarlar”'®” demektedir.

Bilgi yaratimi, daha ¢ok arastirma gelistirme merkezlerin de ki bir faaliyeti ifade
eder gibi gériinse de organizasyonlarin biitliniinii kapsar ve isin i¢ine tim g¢aliganlari
dahil eder. Ticari bilgi gelistirme dongiistine genel olarak bakacak olursak sonucunda

uygulama ile hayat bulan bir ¢ikti, mal ya da hizmet ile karsilasiriz. Mal ya da hizmetler

1% yon Krogh ve digerleri, a.g.e., 5.102.
1% von Krogh ve digerleri, a.g.e., 5.5.
%7 Barutgugil, a.g.e., 5.82.
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misteriler i¢in dretilir. Bu miisteriler organizasyonun disinda ki geleneksel musteriler
(son kullanicilar, aracilar vb.) olabilecegi gibi organizasyonun iginde ki miisteriler
(calisanlarda) olabilir. Sonug olarak, bilgi gelistirilmesi i$i en sonunda bir miisteri
grubunun tatmininin saglanmasint hedefler ve kendi ihtiyaglarim en iyi miisteriler
bilmelidirler. Bilgi yaratimi isi ise varolan ihtiyaglarin yaninda daha mevcut bile
olmayan ihtiya¢ alanlan iizerinde, musteriler ile (organizasyonun i¢inde ya da disinda)
birlikte yapilmalidir. Cinicilik 6reginde ki bilgi yaratimi, bir miisteri sikayeti ya da

Onerisi izerine de gelisebilirdi.

Bilgi yaratimi daha ¢ok yeni diislincelerin ve yeni goriislerin iiretilmesidir.
Organizasyon igerisinde {retilen yeni diisiinceler ve yeni goriisler bilgi yaratimina
kaynaklik eder. Yeni diislince ve goriislerin ortaya ¢ikmasi i¢in, yénetimin bu yonde ki

yonlendirmesi ve hedef saptamast dnemlidir.

Bilgi yaratimi, tek basina bulusculuk olarak ele alinmamalidir. Bilgi yaratimi,
ouluglann yaprimasinr igermekle beraber, sirketin mevcut yapisinin yeniden yaratilmasi
olarak ta diigiintilebilir. Bulusculuk kelime anlami itibari ile yeni bir triiniin “icat”
edilmesini ¢agristirmak ile beraber, farkh bir alanda ki bilginin yeni ve farkl: bir
kullanim alaninin bulunmasi olarak ta ele alinabilir. Ayni sekilde “bulusculuk, arastirma
biriminin ayricalikli faaliyeti degildir. Sirketin her diizeyinde varlifii stirdiiriir;
caliganlarin sorunlarla ve beklenmedik olasiliklarla karsi karsiya kaldig: ya da normal

prosediirlerdeki aksamalarla cebellestigi her yerde.”'®

1.2.5.1.2. Bilgi Edinimi

“Bilgi edinimi, bilgi pazarinda ki digsal kaynaklardan, uzmanlifa ulagilmasim
kapsar.”'® Bu bakis agis1 ile, bilgi yaratimi organizasyon igerisinde ki bir bilgi
tiretimini ifade ederken, bilgi edinimi, daha ¢ok organizasyonlarin digaridan elde ettigi

bilgi {izerine kurulu bir tiretimdir.

1% John Seely Brown, “Sirketi Yeniden Yaratan Arastirma”, Bilgi Yénetimi, Istanbul, BZD Yayncilik,
1999, 5. 152.
1% Ford, a.g.e., s.14.
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Bilgi edinimi, organizasyonun disindan bilgili insanlan ige almak ya da
kiralamak yolu ile olabilecegi gibi, farkli bir sirketin satin alinmasi ya da belli bir
projenin tamamlanmasi konusunda o sirket ile isbirlifi yapilmasi yoluyla da
gerceklestirilebilir. Bir diger yol ise bilgi ve becerilerin egitim programlar1 yolu ile

gelistirilmesidir.

IBM 1995 yilinda, Lotus’ un iretmis oldugu yazilim programlar hakkinda ki
dzel bilgilerine (ve o bilgileri tireten beyinlere) deger verdigi i¢in Lotus’ u defter degeri

olan 250 milyon dolarin on dért kat fazlasina 3,5 milyar dolara satin almustir.' "

Benzer sekilde daha ¢ok aragtirma merkezleri ya da sanayi ile tniversiteler
arasinda goOzlenebilecek; bir tarafin herhangi bir konuda diger tarafin bilgisine
giivendigi proje bazinda gegcici isbirlikleri de bilgi edinimi ve baz1 yonlerden de bilgi
yaratimi yolla'nna ornek teskil edebilir. Dis-kaynak kullanimi(outsourcing), “uzmanhk
gerektiren bazi hizmetlerin sirket icinden degil bir dis kurulustan alinmasidir.”'!
Sanayt agismdany - tmiversite {ya--da araghrma- merkeazi) ile belli bir konuda yapilan
igbirligi bilgi edinimi iken, {iniversite (ya da arastirma merkezi) igin bu bilgi

yaratimidir.

Elbette, bir sirketin digerini satin almas1 ya da isbirligine gitmesi yolu ile bilgi
edinmesi, biilyiik vaatler sunsa da géz ardi edilemeyecek riskleri de barindirmaktadir.
Bilgi elde etmek isteyen organizasyonun, kiiltiiri ve elde edilecek organizasyonun
kiiltir diizeyinin uyusmamast ve bilgi sahibi personelin satin alinan organizasyon
simirlar1  igersinde  tutulamamasi, yapilan yatinmda yitksek geri  doniislin

gerceklestirilmesine engel teskil edebilir.

Daha az dnemli olmayan bir diger konu ise satin alinan girket icerisinde bilginin
nerede ve kimin sahipliginde bulundugunun tespitidir. Ornek olarak, “elektronik
aydinlatma cihazlan {ireten iki sirketten, tistiin kaliteli {iretim yapan Grimes sirketi 1988
yilinda, EL Products sirketi tarafindan, ticari bilgisi igin satin alinmistir. Ancak, [...]

ELP sirketi, konunun asil uzmanlarinmin yeni isletmeye transfer olmayan hat is¢ileri

"° Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.87.
""" Barutgugil, a.g.e., 5.159.
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oldugunu anlayamarmstir.”' "2 Sonug olarak, ticari bilgi elde edilecek bilgi iscileri ortada
olmadifi icin yatinm bosa gitmistir. Dogaldir ki ticari bilgi elde etmek isteyen
organizasyon, bdyle bir yatinm yapmadan once, karsilikli olarak kiiltiirel, yapisal ve
sliregler bazinda uyumlastirma ¢alismalarini tamamlamig ve satin alinan organizasyonda

ki ticari bilginin yerini ve sahiplerini tespit etmis olmalidir.

1.2.5.2.Bilgi’ nin Depolanmasi
Herhangi bir kaynagin, bir organizasyon tarafindan deger katilarak islenmesi
sonucu mal ya da hizmetler tiretilir. Mallar, “dayamikli ve dayamksiz olmak tizere iki

[...] gruba™'’?

niteliktedir”''* ler ve tiretildikleri anda tiiketilirler. Hizmetlerin depolanmas: miimkiin

ayrilirlar. Hizmetler ise “gayri maddi, boliinmez, degisken ve bozulabilir

degilken, dayaniksiz mallarin depolanmasi ya da korunmasi zor ve masraflidir. Ancak,

dayanikli mallar, hizmetlerin ve dayaniksiz mallarin aksine depolanabilirier.

Ticari bilgi, organizasyonlara rekabet¢i listiinliik vaat eden bir kaynak olarak, ne
maldir-ne- de-hizmettir. Ancaly tieari-bilgh, mal-ya-€a hizmetlerin tretilmesini saglayan,
stireglerde ki ya da calisanlarin beyinlerinde ki temel ¢ikis noktasidir. Bu agidan,
bilginin agik ve ortiilii bigimleri de diisiiniiliirse, bilginin depolanmasi karmagik bir is
gibi goziikebilir. “Aciktir ki, bu hatalidir, ¢ok az ag¢inin, demircinin ya da ressamin ayri
ayr1 mesleklerini bir kitaptan 6grenmis olmalarina (ragmen), hala bilginin sahibi
olduklar: sdylenebilir.”''® Beckett, sézii edilen mesleklerin, sanatsal yonleri itibari ile
karmagik stiregler sonucunda (elle tutulur kaynaklar olmaksizin) 6grenildigini ve icra
edildigini, ancak ustalarin yapitlarinda (6rnegimizde yemekte, demir ig¢iliginde ya da
resimde) varliklarimn kanmitini (yani ticari bilgilerinin varlifimi) gosterdiklerini ifade

etmektedir.

Benzer sekilde, 6rtiilii bilginin, (her ne kadar zorluklar barindirsa da) agik bilgi

haline getirilmesi ve acik bilginin belgeler, lisanslar,grafikler vb. (yazili, gorsel ya da

e Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.89.

''* Omer Baybars Tek, Pazarlama Ilkeleri, Beta Basim Yayin Dagitim A.S., Istanbul, Ocak 1999, 5.342.
"4 Tek, a.g.e., 5.342.

'3 Beckett ve digerleri, a.g.e., 5.603.
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isitsel) bigimlerde kolaylikla ifade edilebilmesi, bilginin organizasyon tarafindan

tiretilen bir kaynak olarak depolanmasini miimkiin kilar,

Tamum olarak, bilgi deposu, organizasyon igerisinde uretilen bilgilerin ve
deneyimin organizasyona mal edilmesi ve yeniden kullaniminin miimkiin kilinmas: i¢in
calisanlarin erisimine agik olarak saklandigi ortamlardir. Uretilen ya da mevcut olan
bilginin depolanmasinin en biiyiik iki yarari : bilginin unutulmasinin 6nlenmesi ve
bilginin ileride yeniden kullaniminin kolaylastirilmasidir. Ek olarak bu iki yararin
yaninda, bilginin depolanmasi, organizasyonda daha énceden iiretilmis olan bir bilginin
yeniden iretilmesinin oniine geger. Boylelikle meveut kaynaklar iki defa aym igin

yapilmasi sonucu harcanmamis olur.

Yaratilan ya da dis kaynaklardan elde edilen ticari bilgi, organizasyonel
hafizaya alinmasi i¢in bilgi depolarinda korunmalidir. Aym sekilde, organizasyoﬁlarln
kazandiklar1 deneyimler ve en iyi uygulamalarda bilgi depolarinda koruma altina
ahnmahdwlar: Buradald- meveut serunlardan-birisiy edinilen bilginin bigiminin ve ifade
edilis tarzinin, organizasyonun kiiltiiriine ve anlayisina ters diismesi durumudur. S6zii
edilen uyumsuzluk riskini ortadan kaldumak i¢in, bilgi depolanmadan once elde

edildigi asamada bi¢imlendirilmelidir.

Uretilen bilgilerin depolanmasi, bilginin gerektigi gibi muhafaza edildigi ve
saklandigi anlamina gelmez. Organizasyon da ki c¢alisaniarin bilgiye erisimleri
kolaylastirilmadigi mtddetce, bilginin verimli olarak depolandigindan da bahis
edemeyiz. “Yakin zamanlarda ki, teknolojik ilerlemeler [...], organizasyonun bilgi

»116

depolarinda ki gesitli (bilgilerin ve) enformasyonun organize edilmesinin” ™ vaatlerini

sunmaktadir.

Mevcut ve gelismekte olan teknolojiler, caliganlarin organizasyonun bilgi
depolarina erigsimlerini kolaylastirsa ‘da, aradiklan uygun bilgilere ulagmalan (baz
durumlarda) miimkiin olmayabilir. Bunun, nedenlerinden biri, organizasyonun Urettigi

bilgileri, bilgi deposuna gelisigiizel yigmas: ve daha sonra bu bilgilerin bakimini ya da

18 Malhotra(2000), a.g.e., 5.40.
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giincellemesini yapmamasidir. Gelisigiizel y181lma, bilgilerin organizasyon ihtiyaclarina
ve faaliyet alammna uygun olarak kategorize edilerek smflandirilmast sonucu
diizeltilebilir, Her ne kadar, s6z konusu “gorevleri (yar1) otomatik olarak yerine getiren

[...]1 (yazilimlar)”'"

mevcut olsa da, kategorilerin belirlenme isi kullanicinin
miidahalesini gerektirmektedir. Bu bakimdan, organizasyon, faaliyet alanini da goz
Ontinde bulundurarak, is yapilirken hangi ticari bilgi kategorilerine ihtiya¢ duyuldugunu,

calisanlari ile beraber belirlemelidir.

Aciktir ki, bilginin gecerliligi, onun igerisinde tretildigi kiiltiire, zamana ya da
ortama ve kullanicisina ne ifade ettifine gore degisim gosterir. Bugiin, gegerli olan bir
bilgi yarin gegersiz olabilir ya da belli bir kiiltiirde gegerli sayilan bir bilgi farkli bir
kiiltiirel yap: igerisinde hicbir sey ifade etmeyebilir. Gegersiz bilgilerle dolu bir bilgi
deposunun, organizasyona yarardan ¢ok zarari dokunacaktir. Uretilen bilgilerin,
bigi;nlendirildikten, organizasyona uyarlandiktan ve uygun kategorilerde

depolanmasindan sonra bilgi gelistirme dongiistiniin paylasim asamast isletilebilir.

1.2.5.3.Bilgi Paylasimi

“Bilgi paylasimi, bireylerin kolektif ve yinelemeli olarak deneyimlerin 15181
altinda bir diisiiniisti, bir fikri ya da bir teklifi aritma siirecidir.”!'® Farkli bir yaklasim
ile ticari bilgi paylasim, bireylerin organizasyonun i¢inden ve digindan sahip olduklari
ortiilil ya da agik bilgiler konusunda, o ticari bilgiyi arayan ya da ihtiyag¢ duyan diger

bireyler ile yardimlagmasidir.

“Yazili, sozli ve gorsel raporlar, inceleme gezi ve turlari, personel rotasyon
programlari, efitim ve yetistime programlari, standartlastirma programlari gibi ¢esitli

mekanizmalar (bilgi paylagimi) [...] siireci (ni) harekete geg:irir.””9 Bilgi paylasimu,

"7 Daniel Boley, Maria Gini, Kyle Hastings, Bamshad Mabasher ve Jerry Moore, “A Client-side Web
Agent for Document Categorization”, Internet Research: Electronic Networking Applications and
Policy, Vol. 8, No.5, 1998, 5s.387.

'8 Alton Chua, “Knowledge Sharing: A Game People Play”, Aslib Proceedings, Vol.55, No.3, 2003,
s.118.

"% David A.Garvin, “Ogrenen Bir Orgiit Yaratmak”,Bilgi Y®6netimi, Istanbul, BZD Yaymcilk,1999, 5.69
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daha gok “[...] giiven, ilgi, duygusal katilim ve iliskilerin kalitesi gibi sosyal faktorier

tarafindan etkilenen”'?°

sosyal iligkilerin agirlikli oldugu bir yaklagimi esas almaktadir.
Konuya o6rnek olmasi agisindan, Amerika Birlesik Devletleri’ nin Texas
eyaletinde ki ileri teknoloji firmasi Sematech’ in y6neticileri bilgi aktarimi konusunda:
“belgelerimiz, belge veri tabanlarimiz, Intranet Webimiz, grup iletisim olanaklarimiz
[...] (vb. her seyimiz olmasina ragmen) bilgiyi liye firmalara aktarmakta bizim i¢in en
onemli kanallar oralardan gelen gorevliler ve yaptifumiz yiiz-yiize toplantilar”?'dir
demektedirler. A¢iktir ki, organizasyonun yapisal varliklari icerisinden insan ve insani

iligkiler ¢ekildigi zaman yap1 islememektedir.

Bilgi paylasimi, taraflarin karsilikli katilimi ve rizas: ile yliz-ylize goriigmeler
yolu ile olabilecegi gibi elektronik yollarla da yapilabilir. Bilgi paylasim, birey ile birey
ya da topluluk arasinda dogal yollardan, organizasyonun altyapisinin kullanildig: resmi
ya da resmi olmayan iletisim "kanallart ile bilgi sahipligi belli olacak sekilde
yapilmalidir. - Eger, . “bir organizasyonun g¢alisanlari ya da ¢alisma gruplar yiiksek

»122

seviyede bir isbirlik¢i davranis icerisinde degillerse, o organizasyonda bilgi

paylasimi ortaya ¢ikmaz.

Bir ¢alisan bir digeri ile “enformasyon ya da bilgi paylastiginda, bu (calisanlar)
[...] arasinda ki algilanan giiven seviyesi yiikselir.”'>> Elbette, bu konuda iist yonetimin
calisanlara Ornek olmasi ve bilgileri c¢alisanlarla paylagsmasi gerekir. “Liderlik

»124 yaklasimi esas alinirsa

devredilemez; liderler 6nciililk ederlerken gorilmelidirler
calisanlarda ki giiven artabilir. Ancak, baz1 ¢alisanlar (ya da yoneticiler) bilgi yardimi
ile terfi ettik¢e, bilgi glictiir paradigmasina kapilmakta ve bilgilerini paylagmaya
yanasmamaktadirlar.'* Organizasyonun rakiplerinin karsisinda kullamldiginda elbette

bilgi giictiir, ancak organizasyon icerisinde ki bu tiir bir paradigma c¢atismalara

' Chua, a.g.e., 5.120.

2l Davenport ve Prusak, a.g.e., s.132-133.

122 Syed Omar Sharifuddin Syed-Ikhsan ve Fytton Rowland, “Knowledge Management in a Public
Organization: A Study on The Relationship Between Organizational Elements and The Performance of
Knowledge Transfer”, Journal of Knowledge Management, Vol.§, No.2, 2004, s.96.

123 Pord, a.g.e., s.16.

124 Siemieniuch ve Sinclair, a.g.e., 5.87.

123 gyed-Ikhsan ve Rowland, a.g.e., s.97.
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kaynaklik edebilir. Bu durum daha ¢ok organizasyonda ki genel bir giivensizlikten

kaynaklanabilir.

1.2.5.4.Bilgi’ nin Uygulanmasi

Bilginin tretilmesi, depolanmasi ve paylagimi ancak uygulama ile birlestiginde
bir deger ifade eder. Aksi taktirde, s6z konusu siireglerin igletilmesinin hi¢bir faydas: ve
anlami yoktur. Sadece bilgi tiretmek i¢in bilgi lireten bir organizasyonun basarili olma
sans1 yoktur. Ticari bilgi, organizasyonun amagclar1 dogrultusunda, faaliyet potansiyelini
gerceklemek icin iiretilmeli, depolanarak koruma altina alinmal: ve ¢alisanlar arasinda

uygulamaya doniik olarak paylagilmalidir.

Bilginin uygulanmasi, bilginin {retildifi ortamin sartlarindan etkilenir. Dis
kaynaktan gelen bir bilgi, onu disarida yaratanlarin ortamlarinda bilgi iken organizasyon
icin bir enformasyon ya da veri olabilir. Bu bakimdan, o enformasyon Bilgi gelistirme
siireclerinden gegirilerek organizasyona gére ne ifade ettigi anlasiimalidir. Ornek
ofarak; “Amerikan finans-luraluglarn, 1990 larnmn. senlarinda ki [...] (Asya Krizi’ nden
once) bu iilkelerde ki yan ve bagh kuruluslarindan aldiklar bilgileri yavas yavas

»126 ye krizden evvel yatirmlarinda ki

degerlendirdiler, bunlarin veri oldugunu anladilar
riskleri azaltacak onlemlere karar verdiler. Halbuki, “Asya kitasinda yatinm yapan
(vabanci) sirketlerin ¢ogunlugu, ‘veri’ ye, yani bu iilkelerde ki adamlarin génderdigi

127 ve zarara ugradilar.

raporlara glivendiler

Bilginin uygulanmasina diger bir 6rnek olarak, “Canon firmasi, atilabilir
aliminyum bira kutularinin yapim teknolojisini, (fotokopi makineleri igin) diisiik
maliyetli, atilabilir, aliiminyum mini-kopyalama silindiri tiretimine uyguladi.”'® Soz
konusu Ornekte, bilginin organizasyonun faaliyet alami diginda ki bir Uriin
teknolojisinden ki “Canon firmast (o doénemde) [...] fotograf makinesi

5129

sektoriindeydi” " elde edilip, farkli bir sektérde ki bir yenilige kaynaklik edecek sekilde

126 Drucker (1999), a.g.e., s. 144-145,
127 Drucker (1999), a.g.e., 5.145.

128 Smith, a.g.e., s.316.

129 Nonaka (1999), a.g.e., s.31.
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uygulanmas: goriiliir. S6z konusu isletim, bir diger anlatim ile, bilginin bilgelik yardim

ile yeni ticari kullanim alanlarinin yaratiimasidir.

Bilgi’ nin uygulanmasi, demek her zaman yeni bilgiler ile yeni bir seyler icat
etmek demek degildir. Bilginin uygulanmasi, yeniligi kapsadigi gibi bilgi deposunda
daha 6nceden kullanilmig bilgilerin yeniden degerlendirilmesi ile mevcut iiriin ve

hizmetlerin daha da iyilestirilmesini da kapsar.
1.2.6. Ticari Bilgi Yonetimi’ nde Aktorler ve Rolleri

1.2.4.1. Bilgi Yéneticisi

Bilgi yoneticilerinin ilk gorevi, “sirketin [...] bilgi varliklanm kalkindirarak kara
doéntistirmeleridir [...] (ve bu gorevi) gerceklestirebilmek icin, sirketi, 6grenen bir
organizasyon olarak yaratmak ve bir bilgi alt yapisi olusturmaktir.”'*® Bu goérevlerin
yaninda, caliganlara bilgi davraniglarinin (bilgi paylasimu, bilgi yaratimi, agik iletigim

vb.) uygulanmass kenusunda.érnek tegkil etmesi.sayilabilir.

Elbette, ticari bilgi yonetimi ¢alismalarinin, organizasyonun igerisinde mevcut
yoOneticiler yerine yeni bir pozisyon yaratilarak, bilgi ydneticisine devredilmesinin iki
yarar1 vardir: bu yararlardan birincisi yoneticilerin, kendi islerinin ve departmanlarinin
disinda, tiim organizasyon ¢apina yayilan bir ¢aligmay: yliriitme giigliigiiniin énlenmesi
ve ikincisi organizasyonun ticari bilgi yonetimine verdigi dnemin, yeni bir pozisyonun

yaratilmasi ve yetkilendirilmesi ile vurgulanmasidir.

Organizasyonlarda, ticari bilgi gelistirme donglisiiniin olusturulmas: asamasinda
ve sonrasinda calisanlarin mevcut bilgilerini, fikirlerini, 6grenimlerini (is ile ilgili
Ogrenilenler) ve deneyimlerini diger calisanlar ile paylagmalar1 ve bilgi depolarina
girmeleri beklenir. Ancak, “calisanlar igin (bilgilerin, deneyimin), fikirlerin ve

ogrenimlerin (s6z konusu) depolara arz edilmesi dogal bir siireg degildir.”"! Bilgi

130 Bob Guns, “The Chief Knowledge Officer’s Role:Challenges and Competencies”, Journal of
Knowledge Management, Vol.1, No.4, Haziran 1998, s.315.

B! Dimitris Apostolou ve Gregoris Mentzas, “Experiences From Knowledge Management Implications in
Companies of The Software Sector”, Business Process Management Journal, Vol.9, No.3, 2003, 5.373.
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paylasiminin ve diger bilgi davramslarinin igbirligi ve giiven igerisinde, ¢alisanlarda
“aligkanlik™ haline getirilmesinin sorumlulugu da bilgi yoneticisinin yiizlesmesi gereken

meydan okumalardan biridir.

Bilgi yo6neticisinin asagida sayilan anahtar yetkinliklere sahip olmasi beklenir :
o Kisiler arasi iletisim kabiliyetlerine sahip,

e Tutkulu vizyon sahibi bir lider,

e Stratejik diisiinme yetenegine sahip,

e Degisim sampiyonu ve

e Biitiinlestirici kabiliyetler.'*

Baz1 organizasyonlarda, bilgi alt yapisinin igerisinde diistiniilen, Bilgi
Teknolojileri alt yapisimn sorumlulugu, ayrica yaratilan bir pozisyona, Enformasyon
Yoneticisine verilmektedir. Ancak, enformasyon yoéneticisi, kuracag: sistemi, bu sistem
hakkinda ki tum kararlar1 (uyum, gelisime acik olma ve maliyet gibi) bilgi y6neticisinin
iitiyaclari  ve  onayr ile  yapmaltdir. Bilgi teknolojitert;” ticari bilgi yoOnetiminin
uygulanmasi kolaylagtirici. bir araglar. toplulugu. olarak. ele alinirsa, “araci kullanan,
onu satin alip, kullanima hazir hale getiren den daha fazla s6z hakkina sahiptir.”
Organizasyonun ¢ok biiyiik olmadigi, catismalarin istenmedigi ve enformasyon alt
yapisimin - karmasikhik arz etmedigi durumlarda, bilgi yoneticisi, enformasyon

yOneticisinin de isini yapmaktadir.

1.2.4.2. Bilgi Cahsam
Ticari bilgi yOnetimini uygulayan bir organizasyonun, siirekli &grenen, bilgi
varliklarini yaratan, elde eden, diger ¢alisanlarla paylasan ve uygulayan en degerli bilgi

varlif bilgi ¢alisanlaridir.

Her ne kadar ikinci boliimde ayrintili olarak ele alinacak, bilgi teknolojileri, bilgi
yonetiminin uygulanmasina kolayliklar getirse de, sadece bilgi ¢alisanlan tarafindan
yerine getirilebilecek bazi gérevler vardir. Bunlardan en dnemlileri, 6rtiilii bilginin agik

bilgi haline getirilmesi ve paylasima uygun sekilde ifade edilmesi, enformasyon

2 Guns,, a.g.e., 5.317-318.
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pargalarimin ve bilgilerin anlam ifade edecek sekilde biitiinlestirilmesi, bilgi depolarinda

ki bilgilerin hangi kriterlere gore kategorize edilecegi ve yeni bilgi yaratilmasidir.

Bilgi ¢alisanlarinda, olmasi gereken 6zellikler su sekildedir :
e [Inisiyatif almak (bilgi girisimeisi olmak),

e Baglantilar kurmak,

e Kendini yénetmek,

e Takim calismasi,

o (Kendi alamnda ve yaptig1 iste) liderlik'*® ve

e Igbirliki, paylagimer ve giivenilir olmak.

1.2.4.3. Bilgi Takim1
“Bilgi takimini, lider konumunda olan bilgi yoneticisi ve takimin tiyeleri olan
bilgi calisanlar olugturur.”* “Bireysel oyuncularin ¢abalari disinda insanlar, gruplar

olarak (sinerjiden yararlanmak icin) bir arada bilgi iiretmek icin ¢ahsirlar.”'*®

Bilgi - takimumn. iiyelerinin,. ticari. bilgiyi. islemeleri i¢in cografik olarak aymi
ortamdan bulunmalar1 gerekmez. Teknolojik imkanlarinda yardimi ile cografik olarak
birbirlerine ¢ok uzak mesafelerde bulunan iiyeler verimli bir sekilde ticari bilgi
aligverisi yapabilirler. Ancak, periyodik olarak yiiz ylize goriismelerle bu ortam

desteklenmelidir.

Sanal takimlarda denilen bu tiir bir c¢alismaya Ornek olarak, BP(British
Petroleum) Kuzey Buz Denizi’ nde ki hareketli (petrol) sondaj gemisi’nde ki bozuk bir
ekipmani, uydudan yararlanarak video konferans yontemi ile karada ki bir “sondaj
ekipmani uzmani” ve gemideki mithendislerin olusturdugu gegici bir takim yardimi ile

giinliik 150.000$ lik tasarruf saglayarak birkag¢ saatte onarmiglardir. 136

133 Baruteugil, a.g.e., 5.148-149.

14 Barutcugil, a.g.e., 5.145.

135 Von Krogh ve digerleri, a.g.e., 5.25.
3¢ Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.46-47.
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Bazi projelerde bilgi takimlarinin tiyelerinin ayni dili konusmalar: ve benzer ilgi
ve uygulama alanlarindan olmalari arzu edilirken, bazi organizasyonlarda yeniligin ve
yaraticilifin desteklenmesi i¢in farkli ilgi ve uygulama alanlarindan tiyeler bir araya

toplanmaktadir.

“Bilgi-yogun bir organizasyonda, ¢esitli projeler ve bu projelerde beraber ¢alisan
(bilgi) takimi iiyeleri vardir [...], bu takimlar bilgi calisanlarmin agik ve ortiili
bilgilerini kullamirlar.”"*” Bilgi takimlar degisken yapiya sahiptirler. Bir proje icin bir
araya gelen tiyeler, proje sonunda ya da esnasinda, farkh farkl: projelerde ¢alismalarina

devam edebilirler.'®

Elbette, yoneticinin olmadigi, kendi kendini yoneten takimlarda bulunmaktadir.
“Kendini-ydneten talglmlar, [...], kendi islevlerini yonetmek igin yeterlidir, ayni
zamanda, (bir ama¢ dogrultusunda) faaliyetlerini ve islevlerini &grenme, goriisme ve
diizenleme yolu ile koordine edebilirler.”'* Kendini-y6neten takimlar, organizasyonun
geneline hakim-(olabilen) kati-hiyerassirin ve biirokratik yapinin disina ¢ikilabilmesi ve
bu yolla ticari deger yaratabilecek yenilikgi ¢alismalarin yapilabilmesine olanak

tanirlar.

Kendini-yoneten takimlar, eski ¢aglarda bir sorun karsisinda, bir araya gelen,
tartisan, sorunlarim kendi igerisinde ¢dziimleyen, gerekli araglan iireten, uygulayan ve
bu deneyimi hikayeler (giiniimiizde en iyi uygulamalar) yardimi ile kendilerinden
sonrakilere aktaran kabile insanlarii c¢agristinir. Bu bakimdan, kendini-ydneten
takimlar, hem iist yonetime kolaylik saglamalart hem de ticari bilgi yénetimine uyumlu
bir yap1 arz etmelerinden dolayi, ticari bilgi isinde (yenilik yaratma anlaminda)

Snemlidirler.

Kendi kendini y6neten takimlarin varligi, kendi kendini yonetebilen ¢alisanlarin

varligina baghdir. Kendi kendini yoneten ¢alisanlar ise bu tiir bir davrams: destekleyen

137 Lytras ve Pouloudi, a.g.e., 5.239.
138 1 ytras ve Pouloudi, a.g.e., 5.239.
1% Bhatt, a.g.e., 5.24.
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bir ortama (list yonetim destegi ve liderlik, motivasyon, uygun alt-yap1 vb.) ve kiiltiire

ihtiya¢ duyarlar.

1.3. TICARI BILGI YONETIMi’ Ni BASARIYA GOTUREBILECEK
ETKENLER

Ticari bilgi yo6netimini basariya gotiirecek etkenlerin, ticari bilgi y6netimi
sistemi organizasyonda kurulduktan sonra uygulamaya dahil edilmelerinden ¢ok,
kurulum asamasinda en azindan tohumlarinin atiimasi dnemlidir. Bu yolla, ticari bilgi
yOnetiminden ayri ve suni birer uygulama olduklar izlenimi verilmemis ve dogal bir

birliktelik sergilenmis olur.

“Hizla degisen cevrelerde, bilgi calisanlarmin cevik (ve) etkili karar verme kabiliyetlerinin
yitkseltilmesi sadece saglam baglayicilik ve alt-yapryr degil ama ayrica [...] ileride daha genis bir bilgi

tabanina ve yeni bilginin evrimine yol acacak enformasyon (ve bilgi) paylasimmm yogun seviyelerini

besleyen ve kolaylastiran organizasyonel kiiltiir ve siiregleri de gerekli kilar.”'*

1.3.1. Ticari Bilgiye Yonelik Bir Kitltiir .

Diinya tizerindeki her degisiklik ve devrim (6r; Rus Bolsevik Devrimi, Fransiz
Devrimi, Sanayi Devrimi v.b.) kendi goruslerini ve goriislerini agiklayacak
terminolojilerini (s6zciikler dizgesi’ ni) de beraberinde getirir. Bu terminolojilere ait
kavramlar, zihinlerde diisiincelerin sekillendirilmesinde ve uygulamalarda kullanildik¢a,
varliklarini insan davramslarinda gosterecektir. Insan davraniglarinin siirekli ve kolektif

olarak tekrar1 ise mevcut kiiltiirii etkileyen, zenginlestiren ve gelistiren bir unsurdur.

Bugiin, insanoglunun yiizlesmekte oldugu son devrim, Bilgi Teknolojilerinin(IT)
miimkiin kildigr “Bilgi Devrimi” dir. Dogaldir ki, bilgi devrimi kendi kavramlarim
(bilgi, enformasyon, agik bilgi, ortiilii bilgi, ticari bilgi, ticari bilgi gelistirme siiregleri,
bilgi yoneticisi, en iyi uygulamalar vb.” lerini) da beraberinde getirmis ve bu
kavramlarin organizasyonlarda uygulanmasini miimkiin kilacak bir kiiltiire de ihtiyag

duymaktadir.

140 Maxine H. Reneker ve Joan L. Buntzen, “Enterprise Knowledge Portals: Two Projects in The United
States Department of The Navy”, The Electronic Library, Vol.18, No.6, 2000, s.392.
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Organizasyona ait olmayan, organizasyonun faaliyet alani ile ilgili géziikmeyen
ve kullanim potansiyeli olan bir bilginin uygulanabilmesi, fikirlerin ve 6nerilerin agikga

paylasildig: kiiltiirel bir yapinin varligini gerekli kilar.

1.3.1.1.0rganizasyon Kiiltiirii Tanim

“Kiiltiir, Schein tarafindan belli bir grubun, dis ¢evreye uyumunu ve ig
biitiinliigiinii saglamak iizere, yaratilmis, gelistirilmis ve olusturulmus, gecen zaman
boyunca saglam ve gegerli oldugunu kanitlamis, grubun yeni iyelerine 6gretilen ve
aktarilan, ortaya c¢ikan problemleri ¢oziimlerken diisiinme, hissetme ve algilamada
dogru oldugu saptanmis temel varsayimlar olarak belirlenmistir.”"*’ “Organizasyon
kiltiiri, organizasyonu olusturan bireylerin hareketlerini ve davraniglarim yéneten (ya

da yonlendiren) degerler, tutumlar ve inanglardan olusur.”'#?

“Organizasyon iklimi, [...] tiyeler tarafindan yaygin bir bigimde paylasilan,
organizasyonun oOzelliklerine. ait.kalici algilardir (ve) [...] c¢alisanin organizasyon
hakkinda ki biligsel bir haritasi olarak goriilebilir ve harita ¢alisanin organizasyonla

»3° Organizasyon kiiltiirii  ve

ilgili deneyimleri sonucunda  sekillendirilir.
organizasyonun iklimi kavramlar: her ne kadar birbirlerine yakin dursalar da, kiiltiir
(cografik yap1 gibi) uzun dénemli bir yapiy1 temsil ederken, iklim daha g¢ok kisa

dénemli bir yap: arz eder.

Kiiltiir, varliginin kanitlarini bireylerin hareketlerinde ve davranislarinda gésterir
ve iginde bulunulan ortamin ve psikolojik ya da sosyal durumlarin sonucu olarak insan
da degisip, gelistigine gore kiiltiirler de dogal olarak degisir ve gelisir. Iklim, ise
calisanin organizasyonu “nasil” algiladifidir ve organizasyona uyum saglamak igin

“nasil” hareket etmesi gerektigini ortaya koyar.

141 Nursel Telman ve Pinar Unsal, Cahisan Memnuniyeti, Epsilon Yaymcilik, istanbul, Haziran 2004,
5.49.

12 George H. Stonehouse ve Jonathan D. Pemberton, “Learning and Knowledge Management in The
Intelligent Organisation”, Participation & Empowerment : An International Journal, Vol7., No.5,
1999, s. 317.

'3 Telman ve Unsal, a.g.e., 5.52.
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Bu a¢idan, organizasyon kiiltiirti ve iklimi, kamitlanmig saglam temellere oturan
ancak bu temellerin tizerinde sirekli bir degisimin ve geligimin s6z konusu oldugu bir
yapiya (Or; Babil Kulesi) benzetilebilir. Elbette, stirekli olarak kendini gelistiren ve
kabiliyetlerini artiran ¢alisanlarin varhigi, organizasyon kiiltliriniin siirekli olarak

yenilenmesini ve ¢evreye uyum saglamasini saglayabilir.

1.3.1.2.03renen Bireyler

Surekli degismekte olan bir kaynagi yonetebilmek icin o kaynak hakkinda
stirekli bilgi sahibi olunmalidir. Bilginin siirekli degismekte oldugu (bugiin gegerli
olanin yarin gecersiz oldugu) bir ortamda veriyi bilgiye ceviren insandir. Bilgi sahibi
olmak ise 6grenmek ile mimkiindiir. Ticari bilgi yonetiminin asamalarinin her birinde

(iiretim, depolama, paylagim ve uygulama) 6grenme isi devrededir.

Bilginin uygulanmas: kisminda bahis edilen Canon firmasinin basaril ticari bilgi
uygulamasi1 (mini-fotokopi makinesi) varligini, kendi disiplininin i¢inde ve diginda
stirekli. yeni.bilgiler. 6grenen katilimer ¢alisanlara ve o bilgilerin uygulanmasini olanakli

kilan ortami saglayan agik goriislii yoneticilere bor¢ludur.

Aksi taktirde, yeni ve yaratict fikirler ve bunlarin kaynaklik ettigi bilgiler,
kullanim asamasina gelmeden yasam dongiilerini sonuglandirirlar. Bu ¢esit bir kiiltiire
sahip organizasyonda ise, fikir ¢atigmalan ve kullanilmayan bilgilerin yarattig: firsat
maliyetleri, belli bir noktadan sonra organizasyonu igleyemez hale getirebilirler. “Diger
bir ifade ile organizasyonlar, i¢ ve dis ¢evrelerinin dogast ve birbirleri arasinda ki
2144

iligkileri hakkinda siirekli olarak daha fazla 6grenerek, “zeki” hale gelmelidirler.

Organizasyonlarin, 6grenmesi ise 6grenen bireylere baglhidir.

“Bireysel 6grenme, sorgulamacilik, problem ¢6zme, risk alma, mevcut davranig
ve anlayiglara meydan okumadir.”'* ‘Ogtenen bireylérin, kisisel yeterliliklerini
gelistirmeleri ve - diisinme modellerini tarumlayip alternatif yollar {iretmeleri

gerekmektedir.'*

'* Stonehouse ve Pemberton(1999), a.g.e., s.131.
143 Stonehouse ve Pemberton(1999), a.g.e., s.136.
16 Barutgugil, a.g.e., 5.152.
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Nonaka’ nin bilgi sarmali’ nda ki “sosyalizasyon” asamasi “yaparak 6grenme”'*’

olarak adlandirilmaktadir. S6zii edilen, ortiili bilginin acik bilgi haline getirilmesi
durumunda, 6grenen birey aslinda ortiillii bilgi sahibinin diisliniis modelini de
algilamaya calisir ve siirecin sonucunda i hakkinda ki kendi distintis modelini gelistirir
ya da degistirir. Orttilii bilginin agik hale getirilmesi ile isin nasil yapildigmnimn bilgisine
kavugan birey, “yaparak 6grenme” yolu ile bir isi basar ile sonuglandirmay: da dgrenir,

yani kigisel yeterlilik ve farkindalik diizeyini yiikseltir.

1.3.1.3.0grenen Organizasyonlar

“Organizasyonel 6grenme, bireylerin, gruplarin, takimlarin, topluluklarin ve
organizasyonun kendisinin 6grenmede kullandig1 organizasyonel streglerdir (bilgi
sarmalinda oldugu gibi).”'*® Benzer bir tamm “organizasyonel O3renme ortak
kavrayislar, bilgi ve zihin modelleriyle gerceklesir [...] (ve) ge¢mis bilgi ve deneyime-
yani bellege- dayanur™'* demektedir. Organizasyonel 6grenme, 6grenen bireylerin
uygulama ile birlesen ya da birlesmeven (fikir asamasinda ki) bilgilerini, paylasim ve
dagitim yolu ile organizasyona mal etmeyi amag¢ edinir. Ciinkii, 6grenmeyen bilemez ve

bilmeyen iiretemez.

Garvin’ e gore 6grenen organizasyonlarin 6zellikleri su sekildedir :
¢ Sistemli Problem Cozim,
e Yeni yaklasimlar denemek,
e Gegmis deneyimlerden ders ¢ikarmak,
e Bagkalarinin ge¢mis deneyimlerinden ders ¢ikarmak ve

¢ Bilgiyi organizasyonun tamamina hizl: ve etkin bir bigimde aktarmak. 150

“Bireysel 6grenmenin, organizasyonel 6grenme haline gelmesi bilgi ydnetiminin

isidir.”m Yazarin bilgi yaratim kisminda ki ¢ini ustas: ve ¢irak Grneginde ki, ortiilii

147 Mark Stover, “Making Tacit Knowledge Explicit: The Ready Reference Database as Codified
Knowledge”, Reference Services Review, Vol. 32, No.2, 2004, s.165.

¥ Joseph M. Firestone ve Mark W. McElroy, “Organizational Learning and Knowledge Management:
The Relationship”, The Learning Organization, Vol. 11, No.2, 2004, 5.180.

% Garvin, a.g.e., 5.79.

1% Garvin, a.g.e, s. 52.
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bilginin agik bilgi haline getirilmesi ve daha sonra ¢iragin agik bilgiyi diger calisanlar

»152 ¢j s6z konusudur.

ile paylagmasi stireglerinde, “birey ve grup 6grenme
Organizasyonel 6grenmenin saglanabilmesi i¢in :
e Organizasyonda “neyin” bilinmesi gerektifi (yani bilgi eksiklikleri)
kesfedilmeli,
o Ihtiya¢ duyulan bilginin yeri belirlenmeli ve,

o Ihtiya¢ duyulan (bilgi ya da onu) olusturan enformasyon ise uygulanmalidir.'>?

1.3.2. Ticari Bilgi Yonetimi’ nde Motivasyon

“Azinlikta kalan arastirmacilara gore, duygusallik, is tatmini, motivasyon ve
tiretkenlik gibi konularin tizerine temellendigi bir dayanak sagladigi (igin) isin “ne
hakkinda” oldugu ile alakalidir.”"> “Duygular, sosyal iliskilere verilen kisisel cevaplar
olan hissiyatlarin aksine sosyal olaylardir, [...] duygular ve hissiyatlar kiiltiirle

sekillendirilirler (ve) duygular davramslarin grenilen durumlaridar.”'*®

Aslinda, organizasyonda ki galigsan, organizasyonun ¢ikarlarina hizmet ederek
kendi ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Calisanin, kisisel ¢ikarlari ise fizyolojisinin ve
psikolojisinin, onda uyandirdig: ihtiyaglar tizerine sekillenir. O halde, organizasyondaki
yoneticiler, ofganizasyonun hedefleri icin gergeklestirilmesi gereken islerin
yapilmasinda, ¢alisanlarin kisisel istek ve arzularini da goz Oniinde bulundurmali ve

uyumsallastirmalidir.

Bir bakima, organizasyonun duygusal iklimine uyum saglamalari igin

cahsanlarin duygular1 yonetilmelidir. Clinkii, isin temelinde, duygular harekete (veya

M

davramsa) kaynaklik ederler. Ingilizce, “duygu” “emotion” sdzciigii ile karsilanir,

1! Stonehouse ve Pemberton (1999), a.g.e., s.132.

132 Firestone ve McElroy, a.g.e., s.178.

133 Barutcugil, a.g.e., s.154.

13 Reva Berman Brown ve lan Brooks, “Emotion at Work Identifying The Emotional Climate of Night
Nursing”, Journal of Mamagement in Medicine, Vol.16, No.5, 2002, 5.328.

155 Elena P. Antonacopoulou ve Yiannis Gabriel, “Emotion, Learning and Organizational Change
Towards An Integration of Psychoanalytic and Other Perspectives”, Journal of Organizational Change
Management, Vol.14, No.5, 2001, s. 437.
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¢

“motion” ise “hareket” demektir ve Latince’ de “-e” 6n eki “dis, disa” anlamlarina

gelerek, duygu (e-motion) sozciigiine “bag veren hareket” anlamum kazandirir,'>®

Motivasyon, Latince “hareket etmek” ve “degistirmek” anlamlarina gelen
“movere” sézciigiinden kaynaklamr."”’ “Motive edilmek, 1srarct bir islupla bir amag
icin faaliyeti ( veya hareketi) canlandirmak ve yonlendirmek™!’® demektir. S6zii edilen
hareketin canlandirilmasi igin, bireyde “istek, arzu ve hatta ihtiyac uyandirilmasi” (yani
duygulara hitap edilmesi) isi ise motivasyon yolu ile yapihr. “Is motivasyonunu (ise) is
ortamlar: ile iligkili davranislarin uyarilmasi, yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesi olarak

tanimlayabiliriz.”' 9

Ticari bilgi isi ile ugrasan bir organizasyonda (ki her organizasyon is yapmak
icin bilgiyi kullanir) motivasyon, ¢alisanlarin ticari bilgi gelistirme siireglerinde arzu
edilen performanél (verimlilik, etkililik vb. i¢in) ve igbirlik¢i yaklasimi ortaya
koymalarim1 saglamayr ama¢ edinmelidir. Her ne kadar, bilgi tanimi itiban ile
bireysellik barindirsa da onun gercek degerini ortaya koyabilecek bir igletim ancak
organizasyonun biitiinii tarafindan benimsenerek uygulamaya konulursa miimkiin olur.
“Insanlarin benliklerine ve yaptiklar ise siki sikiya bagli olan bilgi kolay kolay ortaya
cikmaz ve hareket etmez [...] bu ylizden caliganlar bilgi yaratma, onu paylasma ve

ondan yararlanma (yani bilgi gelistirme dongiisii) konusunda motive edilmelidirler.”'®°

Diger bir bakis agisi ile Von Krogh, Ichijo ve Nonaka, “yoneticilerin bilgiyi
kontrol etmeye caligmalar1 yerine bilgiyi desteklemeleri (yani) bilginin iiretilmesini

+139161

olumlu yonde etkileyecek organizasyonel faaliyetler biitiin lizerine vurgu

yapmaktadirlar.

Organizasyonlar halen uygulanmakta olan ¢esitli motivasyon yaklagimlan

(bilimsel ‘yonetim yaklasimy, imsan ihiskiteri yaklasimi, insan kaynaklar yaklasimi ve

16 Collins Latin Dictionary Plus Grammar, HarperCollins Yaymcilik, ingiltere, 2003, 5.79-109.
7 Collins Latin Dictionary, s.136.

158 Bierly 111 ve digerleri, a.g.e., 5.609.

1% Telman ve Unsal, a.g.e., 5.23-24.

1% Davenport ve Prusak, a.g.e., s.217-218.

'8! von Krogh ve digerleri, a.g.e., s.14.
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2 meveut bulunmaktadir. Elbette, sozii edilen yaklagimlar

cagdas yaklasimlar)
literatiirde tarihsel bir gelisim igerisinde sergilendiklerinden, birbirlerine karst tistiinlitk

ve zayifliklan bulunmaktadir.

Ticari bilgi ydnetimi’ ni esas alan bir organizasyonda bilgi ¢alisanlari (bilginin
bireysel tasiyicilart olarak), bilgi gelistirilmesinde ve uygulanmasinda daha agik ve
katilime1 bir yapiya hizmet etmektedirler. Drucker bu konuda, “bilgi is¢ilerinin hemen
hemen tiimii kendi kendini yonetmek zorunda kalacak [...] (ve) kendilerini, en biiyiik
katkiy1 saglayacaklar yere yerlestirerek; kendilerini gelistirmeyi &grenmek zorunda
kalacaklardir”'®® demektedir. Bu aciklamalarin 15181 altinda, bilgi calisanlarinin (yani
bilgi yoneticileri ve bilgi iscilerinin), geleneksel calisan profilinden daha farkh

ihtiyaglari, sorunlari ve motivasyon yaklasimlari olmasi kaginiimaz bir hal almaktadir.

Sozii edilen, geleneksel motivasyon yaklagimlari, ticari bilgiye yonelik bir
organizasyon kiiltlirline sahip bir kurumda, zaten uygulanmasi gereken standartlar
olacaktir; Ornegin, bir bilgi calisaninin onu tatmin edecek fcreti alip almadig:
tartisilmayacaktir ve tartisitimamalidir; onu zaten aliyor olmalidir. Aksi taktirde,
organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip ¢alisan, pazarda
ona s6z konusu Ucretin (ya da ihtiyacin) iki katin1 6demeye razi diger organizasyonlara

gecis yapacaktir.

Bilgi calisanlar, ticari bilginin rekabet avantaji olarak kabul gordiigi bir
ekonomide, geleneksel ¢alisan profilinden farkli olarak daha 6zgiir olan ve sdz sahibi

[19

varliklar olarak ele alinmalidirlar. Bu bakimdan, bilgi c¢alisanlani “ne “ ile motive
olacaklarima karar verebilmelidirler. Elbette bu 6zglirliik, yoneticilerin vizyonlarim
etkili olarak aktarmalari, performans 6lglimleri ve agik hedeflerle desteklenmelidir.
Ozgiirliik, bilgi ¢alisanlarinin islerini “nasil” yapmak istedikleri ile alakalidir yoksa
Kendi “isteklérini™ nasil 'yapacaktarr ile degil. Bilginin, bireylerin zihinsel modelleri ile
alakali olmasi ve insan olarak bireylerin “duygusal” varliklar olmasi, bilgi isinin

duygusal temellerinin g6z ardi edilmesini engeller.

2 [smet Barutgugil, Organizasyonlarda Duygularm Yonetimi, Kariyer Yayinlari, istanbul, Aralik

2002, 5.184-195.
'S Drucker, a.g.e., s.177.
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Bilgi isinin duygusal temelleri nedeni ile, ticari bilgi yonetimi’ nde motivasyon
geleneksel motivasyon yaklasimlarinin goz ardi edebilecegi ¢ok kiiclik ayrintilart bile
dikkate almak zorundadir. Ornek olarak, Ingiltere’ de ki bir hastanede ki gece
hemgireleri (ki gece vardiyasinda ki hemsireler, acil yardim bilgisine sahip birer bilgi
calisamidir), “bir fotografginin hastanede ki giindiiz vardiyasinda ki hemsirelerin
resimlerini ¢ektifini ve resimlerin duvarlara asildigini, ancak onlarin resimlerinin

cekilmediginden™'®*

ve dislanmus hissettiklerinden bahis etmektedir.

Agciktir ki, bilgiye yonelik bir kiiltiirit olan organizasyon, geleneksel motivasyon
yaklagimlarim1 standart olarak (ortamin gerektirdigi sentezlerle) uygulamalidir.
Aciklamalarin 15181 altinda, yazar ticari bilgi yonetimi’ nde motivasyonu bazi temel
kavramlar ¢evresinde ele alacaktir. Bu temel kavramlara ulasilmaya ¢alisilmasi, dogal
olarak bilgi ¢alisanlarinin, arzu edilen bilgi davraniglarim sergilemelerine yardimci

olabilecektir.

Bilgi ¢alisanlarinin motivasyonlarin: etkileyen unsurlar siralanacak olursa :
e Giiven ve Ozen eksikligi,
o Bilgisizlik,

e Bilginin desteklendigi bir ortamin varligi,

Sozii edilen unsurlardan “giliven” eksikligi, geleneksel organizasyonlarin
hiyerarsik yapisinin dogurdugu rekabet ile beslenen bir durumdur. Ticari bilgi yonetimi’
nde bilgi ¢alisanlarinin en 6nemli ihtiyaci giivendir. Siddetli bir rekabetin oldugu giiven
ve 6zen eksikligi yasanan bir organizasyonda, bilgi sahipleri bilgilerini organizasyon ile
paylasmaktan kaginirlar. Eger, bilgi sahipligini (elektronik olarak ya da farkh bir yolla)
kayit altina alan bir yap: da yoksa bilgi yaratimi, elde edimi, paylasimi, depolanmas: ve

uygulamasi miimkiin olmaz.

“Acik iletisim, karar vermeye dahil olma, [...] kritik (bilgilerin) paylasilmas: ve

hissiyat ile algilarin paylasilmasi, giivenin belirleyicileridir.”'®® Elbette, giiven

'** Brown ve Brooks, a.g.e., s. 339.
5 Ford, a.g.e., s.7. )
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konusunda yénetim, ¢alisanlara 6rnek olmali ve onlarla bilgilerini paylasmalidir, aksi

taktirde “organizasyonel giiven™'®

(sizlik) ortaya g¢ikacaktir ve bilgi ¢alisanlarimmn
organizasyon ile igbirligi igerisinde olmalari miimkiin olmayacaktir. Von Krogh, Ichijo
ve Nonaka, organizasyonda giiven yaratmak i¢in ii¢ 8neri sunuyor: karsiikli bagimlilik
duygusu yaratin, givenilirligi performans degerlendirmelerinin bir parcasi haline
getirin ve bir beklentiler “haritas1” ¢ikararak bireysel giivenilirlik diizeyini
(birbirlerinin beklentilerini bildirerek) yiikseltin.'®’ Kargilikli bagimhlik yaratiimasinin
dogal yollarindan biri grup veya takimlar yolu ile ¢aliganlarin birbirlerinin bilgilerine

ve varliklarina ihtiya¢ duyacaklari bir-yapr tasarlanmasidir.

Bilgi paylasimi, gorev tamimlarinda ve performans degerlendirmede bir &lgiit
olarak ele alindifinda, ¢alisanlar bilgi paylasimi konusunda daha istekli olabilirler. Bu
yolla, bilgi sahipligi ile gii¢ kazanma paradigmasindan, bilgiyi paylasan ve
organizasyonun tiimiline yarar saglayan g:ahéanlann glicli olduklari bir paradigmaya

gecis saglanabilir.

Beklentiler haritasi ise, calisanlarin gegmisleri, istekleri ve hedefleri ve nasil bir
isbirligi igersinde olmak istedikleri gibi unsurlari barindiran goriismelerle bilgiler
derlenir ve diger ¢alisanlar ile paylasilir. Bu yolla ¢alisanlar, birbirlerinin ihtiyaglarinin
ve 1§ yapma tarzlarmin farkina varabilirler ve tamidiklari kisilere daha fazla giiven

besleyebilirler.

Bilgi c¢alisanlarnin, organizasyonlarda karsilagabilecekleri sorunlardan birisi
“bilgisizlik™ tir. Bilgisizlik, caliganlarin motivasyonu diistirebilecegi gibi “bireysel
glivensizliklerin” de kaynag olabilir. Bu bakimdan bilgi ¢aliganlari, egitim olanaklarina

da kavusturulmahdiriar.

“Eger bir * organizasyon, “§grenen organizasyon olmayi basaramamissa ve
¢alisanlarimin egitim ve Ogrenim ihtiyaglarini (egitici kitaplar, calisma atdlyeleri,
elektronik &grenme, konferanslar vb.” lerini) karsilamiyorsa ya da ¢aliganlar ile bilgi

paylasimi konusunda “agik bir iletisim” gelistirememisse, ¢aliganlar organizasyonu

166 Ford, a.g.e., s.6.
17 Von Krogh ve digerleri, a.g.e., 5.79.
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ilerletecek bilgileri iretemez hale gelebilirler. “Isler (‘in basarih ile yapilmasi)
onemlidir, ¢iinkii cahigamn ihtiyag duydugu 6diiller islerin basarilmasiyla saglamr.”'¢®
Bu durum, calisanlarla ilgili oldugu kadar yonetimle de ilgilidir. Yapilmas: gereken,
organizasyonun, c¢aligsanlarinin isin yapimast konusunda ki ticari bilgilerini

gelistirmesidir. -

Bu konuda, motivasyon i¢in is tasarimindan ya da diger bir tabirle 6grenen
organizasyonun faaliyetlerinden yararlanilabilir. Is tasariminin baslica unsurlan, is
genisletme, ig rotasyonu ve ig zenginlestirmedir. “Bu sistemler (yardimu ile) ¢alisanlar

islerinde yeni 6grenme firsatlarin1 temsil eden yeni icerikleri gormelidirler (ve) bilgi

-----

(bireysel) ¢alismay: gerekli kilar.”'®

Is genigletme, “bir dizi gérevi yeni ve daha kapsamli is haline getirmek igin

birlestirmek (ve) [...] ¢ok basitlestirilmig islerin yaratti1 tatminsizlige bir tepkidir.”'"

35171

Bu sistemde, “daha ¢ok talimatlar yolu ile 6grenme™ * s6z konusudur.

Is rotasyonu, “sistematik olarak calisani bir isten baska bir ise (bir gérevden

3172

diger bir goreve) gecirmektir. Is rotasyonunda “temel olarak paylagim ile

3173

Ogrenme™ ° vardir.
Is zenginlestirme, de “calisanlar igin nasil yapilacagina karar verirler, ¢aligma
hizlarimt belirlerler, kisisel gelisimlerini planlayabililrler.”l74 Is zenginlestirme de,

bireysel calisma yolu ile 6grenme vardir.

Agiklanan yollarla, ¢aliganlar bilgi eksikliklerine dayali motivasyon kayiplarim

Onleyebilir ve bireysel giiven seviyelerini yiikseltebilirler. Elbette, ticari bilgiye dayal

'8 Barutcugil(Aralik 2002), a.g.e., 5.196.

9 yon-Chao Hong ve Chia-Ling Kuo, “Knowledge Management in The Learning Organization”, The
Leadership & Organization Development Journal, Vol. 20, No. 4, 1999, s. 208-209.

17 Barutgugil(Aralik 2002), a.g.e., 5.197.

"' Hong ve Kuo, a.g.e., 5.209.

'”2 Barutgugil(Aralik 2002), a.g.e., s.197.

' Hong ve Kuo, a.g.e., 5.209.

17 Barutgugil(Aralik 2002), a.g.e., 5.197.
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Ogrenen bir organizasyon, her seyden Once calisanlar ise alirken siirekli 6grenmeyi

benimsemis, igbirlik¢i ve giivenilir ¢alisanlart ise almalidir.

1.3.3. Ticari Bilgi Isi’ nde Ust Yonetim Destegi
“Ust yénetimin, bilgi yonetimi faaliyetlerine dahil olmasi, personelin bilgiyi
paylagmasi i¢in ek bir motivasyon saglar ve bilgi yonetimi programinin sansim
artirir.”'”® Davenport ve Prusak ise bilgi yonetiminde iist yonetimin destek bigimlerini
su sekilde siralamaktadirlar:
o Kurulusa bilgi - y6netiminin -ve - kurumsal- 6grenmenin kurulusun bagarisi
acisindan son derece 6nemli olduklarina iliskin mesajlar vermek,
e Yolu agmak ve altyapi i¢in fon yaratmak,

o Sirket i¢in 6nemli bilgi tiirtiniin hangisi oldugunu agikliga kavusturmak.'’®

“Ust yonetim, agik diisiinceli ve geligimei olmak, gelisimi, degisimi ve yeniligi
" arzulamak durumundadir [...] bunun béyle olmadig: bir durumda, organizasyonun diger
tiyelerinin etkin . bir bilgi. yonetimi politikast gelistirme ve siirdiirme agisindan

yapabilecekleri fazlaca bir katki bulunmamaktadir.”'”’

Ust yénetim, ticari bilgi yénetimine destek verirken aym zamanda ticari bilgi
davramglarini (ki iist yonetim i¢in en basinda bilgi paylagimi gelir) 6rnek olmalarn
acisindan kendileri sergilemelidirler. Ust yonetimin desteginden yoksun, bir ticari bilgi

y6netimi ¢aligmasinin, bagariya ulasmasi miimkiin gériinmemektedir.

1.3.4. Ticari Bilgi Yonetimi’ ni Olanakh Kilan Teknik Altyap:
“Caliganlara islerini yapmalan igin giivenli ortamlar saglanmahdlr.”178 Dogaldir
ki zihnini kullanarak is yapan bilgi ¢alisanin rahat bir ortamda, aksak yapilarin neden

oldugu yogunluktan uzak dingin bir ortama ihtiyaci vardir.

15 Fawzy Soliman ve Keri Spooner, “Strategies for Implementing Knowledge Management: Role of
Human Resources Management”, Journal of Knowledge Management, Vol.4., No.4, 2000, 5.340.
176 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.215.

'77 Baruteugil(Nisan 2002),a.g.e., 5.179.

178 Barutgugil(Nisan 2002), a.g.e., 5.200.
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Ticari bilgi yonetimi igin “kurumsal alt-yapr olusturmak demek bir goérevler
(6r;bilgi yoneticileri), organizasyon yapilari (6r; ticari bilgi gelistirme dongiisii),
beceriler dizisi (r; ¢esitli yazilimlarin kullanimi) olusturup tek tek projelerin bunlardan

yararlanmalarim saglamak demektir.”'”®

Ticari bilgi yoOnetiminin teknolojik alt yapist ise, kurumsal alt-yapiya ve
organizasyonun kiiltiiriine paralel olmahdir. Ornegin, “Sony ve Toshiba’ nin hizla
degisen is ortamlar1 (nedeniyle) gesitli alanlarda faaliyet gésteren bu sirketlerde [...]
ortiili ve agik bilgi ile normalde aynr boliimlerde-tiretilen kaynak, beceri, know-how ve
teknolojilerin (yani ticari bilgilerin) paylasimim gerektirir.”180 S6z konusu iki sirket
yapilan itibar ile biliylik olduklarindan, tlim organizasyon ¢apina ve bagli sirketlere

bilginin etkili ulagtirilmasi sirasinda, gesitli bilgi teknolojilerinden yararlanilabilir.

Ikinci ve Ugiincii boliimlerde ayrintisi ile ele alinmakta olan bilgi teknolojileri
(6r;Internet, On-line Video Konferans vb.” leri) ve bilgi portali, s6zii edilen paylasimi
hizli ve etkili. bir bicimde gerceklestirecek teknolojik bir alt-yapr sunmaktadirlar.
Dogaldir ki, her organizasyon ihtiyaclar1 dogrultusunda (6rnegimizde bilgi paylasimi)
bilgi stratejileri olusturacak ve bunlara uygun kurumsal ve teknolojik alt-yapilar
olugturacaklardir. Yapilmasi gereken, zengin bilgi teknolojileri sepetinden

organizasyonun ihtiya¢larini karsilayacak olanlarin segilmesidir.

'" Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.214-215.
%0 yon Krogh ve digerleri, a.g.e., s.213.
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2.1. TICARI BiLGI YONETIMI’ NE YONELIK BILGi TEKNOLOJILERINDE
ALTYAPI VE ARACLAR

“Her iletisim arac1 yeni bir uygarhigin tastyicisidir.”'®! Diinya tizerinde yasanmig
“bilgi devrimleri olan yazinin, kitabin ve matbaanin icadi”'®2, dilleri, diisiiniis yapilarin,
egitim sistemlerini, kltirleri ve kurumlan degistirmistir. Glintimiizde yasanmakta olan
son bilgi devriminin etkileri ise zaman igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. McDermott, “bilgi

teknolojileri tarafindan esinlenen bilgi devriminden’™ s6z etmektedir.'®?

“Bilgi toplumu, bilgi ekonomisi gibi kavramlarla da ifade edilen bu devrim, girketlerin en degerli

varligt konumunda ki (ticari) bilginin (misteri bilgisi, tedarik¢i bilgisi, pazar bilgisi, tiretim bilgisi, vb.)

paylasiimasi ve en iyi sekilde kullanimasi sonucunu dogurmaktadir.”'®

Son bilgi devrimi, digerlerinde oldugu gibi, 6nceki devrimleri (farkhilagtirilmis
olarak, ornegin matbaa yerine elektronik yayincilifi vb.’lerini) arag¢/alt-yapr olarak
kullanmaktadir. Dogaldir ki, her devrim bir ihtiyaci gidermek yada mevcut diizeni
degistirmek i¢cin gesithi araglardan’ve-altyapilardarr yarartaur. Baz1 durumliarda ise, icat

edilen araglar ya da altyapilar bu devrimleri alanakli hale getirmektedirler.

Buhar makinesinin icadi, (ve onun sanayi isletmelerine uygulanmasi) Sanayi
Devriminin tetikleyicisi olarak ele alinirsa, bilgisayarlarin askeri ¢evrelerden sonra is
yagaminda kullanilmasi da yasanmakta olan bilgi devriminin tetikleyicisi olarak
dustiniilebilir. Gelisen teknolojiler, bilgisayan ticari bilgi isinin bir standardi ve temel
alt yapist haline getirmistir. Yeni gelistirilen, bilgisayar teknolojileri ise ticari bilgi
yonetimini destekleyecek araglar ve alt yapilar sunmaktadir. Yazar, bu bolimde, ticari
bilgi yonetimini kolaylagtiran ve verimli sekilde isletimine olanak taniyan alt yapilari,

araglari ve bilgi teknolojisi kavramun ele almaktadir.

"®! Mattelart, a.g.e., s.53.

82 Drucker(1999), a.g.e., s.116.

%3 Takahashi ve Vandenbrink, a.g.e., s.74.

'8 Caglayan Arkan, “Hareket Igin En Iyi Nokta Bulundugunuz Noktadir...”, Capital CEO, [lkbahar
2004, Say1 1, s.11.
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2.1.1. Ticari Bilgi Sistemleri
Ticari bilgi sistemi “gercek hayatta ki bir sorunu (real-life problem), uygulanma

1°'% sunarak géziimine destek saglayan

alan1 ve uygulanma goérevi hakkinda bilgi [...
sistemlerdir. Ticari bilgi sistemleri (knowledge systems), belli standartlar dahilinde,
organizasyonlarda ve organizasyonlarin diginda tUretilen ticari bilgilerin kategorize
edilerek daha sonradan yeniden kullanilabilecek sekilde depolandig1 ve paylasildig: her

tiirlii sistemdir.

Yazar, bu noktada uzman sistemlerinde (expert systems) bir bilgi sistemi olarak
tammlanmasi gerektigine inanmaktadir. “Uzman sistemler, insanlar tarafindan
coziildigiinde, dikkate deger miktarda uzmanhk gerektiren bir problemi ¢6zen
sistemlerdir”.'® Ikinci ve ii¢tincii bslimlerde “portal ve bilgi portal1” yazar tarafindan,

ticari bilgi yonetimine hizmet edecek ticari bir bilgi sistemi olarak ele alinmistir.

2.1.2. Ticari Bilgi Yonetimi’ ne Yonelik Bilgi Teknolojisi Kavram

Bilgi teknolojisi kavramu, Ingilizce de Enformasyon Teknolojisi anlamina gelen
“Information Technology(IT)” kavramindan gelmektedir. Tiirkiye' de bilgi yonetimi
literattirinde her iki isimlendirmede (“Bilgi Teknolojisi” ve “Enformasyon

187 ve birbirinin yerine kullamlmaktadir. S6zii edilen

8

Teknolojisi”) aym anlama sahiptir
teknoloji, tarihsel gelisim asamalan'®® izlendiginde kaynagim iletisimde bulur ve
enformasyonun bir yerden bir yere aktarim ile iglenmesini ifade eder. Birinci béliimde,
verinin bilgiye ¢evrilmesi isinin makine ya da araglara degil ancak insana ait bir ig

oldugu agiklanmugsti. Teknoloji sadece bu isi kolaylastirmakta ve desteklemektedir.

Bilgi teknolojisi kavrami, mevcut teknolojilerin, enformasyon islenmesinden
ziyade enformasyondan bilgi yaratilabilecegini (ki bugiiniin teknolojisi ile olanakh

degildir) ifade edebilecegi i¢in (hatali kullanimlari 6nlemek adina) dikkatle kullaniimasi

"5 Guus Schreiber, “Introduction To Knowledge Engineering”, University Von Amsterdam, kaynak:
http://www.commonkads.uva.nl, son giincelleme : 11 Subat 2005.
186 3

Schreiber, a.g.k.
'®7 Barutcugil (Nisan 2002), a.g.e., 5.26.
188 Julian Warner, “What Should We Understand From Information Technology”, Aslib Proceedings,
Vol. 52, No.9, Ekim 2000, s.368-370.
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gereken bir kavramdir. Bilgiyi insanlar igleyerek ortaya koyarlar ve teknoloji bu tiretimi

kolaylastirir ya da daha iyi sonuglar alinmasinda destek saglar.

Tiirkiye’ deki bilisim sektoriintin ileri gelenleri (Microsoft Tirkiye Genel
Miidiirii vb.), “bilgi teknolojileri”l89 isimlendirmesini kullandiklan ig¢in yazar, bu
isimlendirmeyi kullanmaktadir. Yabanci kaynaklarda “enformasyon teknolojisi” olarak

isimlendirilen teknolojiler, bilgi teknolojileri olarak ele alinmisgtir.

Ticari bilgi yonetiminin, bir organizasyonda ki varligindan s6z edilebilmesi i¢in
bilgi paylagiminin vazgecilmez bir stireg oldugu agiktir. Ticari bilgi, organizasyonun her
yerine esit sekilde, ortak anlayis: ifade edecek bigcimde ve siiratle dagitilirsa etkili bilgi
paylasimi ve dolayisiyla etkili ticari bilgi yonetimi s6z konusu olur. “Bilgi
teknolojilerinin kiiresel olarak yayilim ile birlikte 6nceden var olan zaman ve mesafe
simrhliklar azalmaktadir.”'® Boylelikle, uzak mesafelerde ki ortaklar, tiyeler ve

miisterilerle etkilesim saglanmakta ve uluslar arasi is yapma imkanlart dogmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin “birincil iglevi enformasyonu kaynagindan alip gidecegi
yere/yerlere dagitmaktir”'®'  “Bilgi teknolojileri, ¢esitli calsanlar arasinda
enformasyonun paylagiimasini, enformasyona amnda ulasilmasimi saglarken
enformasybn isinin (de) tekrarinin 6nlenmesini miimkiin kilar.”'®® Nonaka’ mn bilgi
sarmalt’ min birlestirme asamast “bilgi teknolojilerinin en yararli oldugu alandir, ¢iinkii
agik bilgi toplantilarda ve brifinglerde oldugu kadar belgelerde, e-posta’ lar da, veri

tabanlarinda da (depolanip) nakil edilebilir.”'*

Bunun yaninda, bilgi teknolojileri amaca yo6nelik olusturulan bazi “kural
setlerine gore enformasyon da i$1<=:rler.”‘94 Bu kural setlerinin kullamm alanlan

icerisinde, sesli-yamt sistemlerinde ki basit uygulamalardan, belge kategorizasyonu i¢in

'8 Arkan, a.g.e.,s.11.

1% Norhayati Zakaria, Jeffrey M. Stanton ve Shreya T.M. Sarkar-Barney, “Desinging and Implementing
Culturally-Sensitive IT Applications”, Information Technology & People, Vol.16, No.1, 2003, 5.49.
%! Stana B. Martin, “Employment In The Information Age”, The Journal of Policy, Regulation And
Strategy for Telecommunications Information Media, Vol.1., No.3., Haziran 1999, s.277.

192 Malhotra (2000), a.g.e., s. 39.

'% Nonaka (1997), a.g.k., s.2.

%4 Martin, a.g.e., 5.277.
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kullanilan kapsamli yazilimlara kadar degisen bir siralama mevcuttur. Ancak, sozii
edilen kural setleri, amaglara uygun olarak, bilgi teknolojileri tarafindan olugturulamaz.
Kural setlerinin ya da herhangi bagka bir unsurun, uygulanmasi (bugiiniin imkanlari ile)

mutlaka bir insan miidahalesi gerektirmektedir.

Drucker, “[...]bilgi teknolojisinin simdiye kadar [...] karar verme”'®® kabiliyeti
olmadigina deginmektedir. A¢iktir ki karar igi her zaman insana aittir. Daha ileri bir
ornek olarak, “Xerox Sirket™'nde (ticari) bilgi y&netimm % 90 sosyal ve % 10 alt yapisal
bir islem”'*® dir. Xerox orneginden anlasilacag: iizere ticari bilgi yonetimi sosyal bir

faaliyettir.

Bilgi teknolojileri, mevcut kabiliyetleri ile sadece veri ve enformasyon
isleyebilmektedirler, yoneticilere neyi, nicin, ne zaman, nerede ve nasil yapacaklarini
sbyleme becerisinden (diger bir ifade ile 6n-g6riiden) uzaktirlar. Dogal olarak bu
eksiklik, bilgi teknolojilerinin goz ard: edilmesini gerektirmez.. Bilgi teknolojilerini
kullanmayan yoneticiler hakkinda, Ries ve Ries, “ydneticilerin, savasta bir onceki

savasin silahlarint kullanan generallerle pek ¢ok ortak yani vardir 197 demektedirler.

Agiklamalar 15181 altinda, ticari bilgi yonetimini kolaylastirmak ve etkili olarak
islemesini saglamak i¢in kullanilacak bilgi teknolojileri, insan kaynaklar giderlerinden

tasarruf yaparak kar saglamak degildir, aksine insan kaynaklarina yatirnm yapmaktir.
2.1.3. Ticari Bilgi Yonetimine Yonelik Bilgi Teknolojileri’ nde Temel Altyapilar

2.1.3.1. Bilgisayarlar ve Gelisimleri

“Bilgisayar bir giris-¢ikis aygiti, bir bellek ve karakter zincirleri bigiminde dile getirilmis veriler
tizerinde her tiirlii doniistiirme islemini yapabilen bir isletim organindan olusan; fiziksel olanaklarinm
smirlart i¢inde her tirli simgesel hesabt yapabilen [...], butin bunlart da bellege kaydedilmis

programlarla yonetilen [...], bir kumanda organimin denetiminde yapay bir otomattir.”'®®

%5 Drucker, 21. Yiizyl I¢in Yonetim Tartismalari, s. 112-113.

19 Smith, a.g.e., s.313.

7 Al Ries ve Laura Ries, Internet’ te Marka Yaratmanin 11 Degismez Kurah, Media Cat Kitaplary,
Ankara, 2001, 5.20.

'8 Georges Ifrah, Bilgisayar Ne Sayar? Rakamlarm Evrensel Tarihi IX, Tiibitak, Ankara, Ekim 2002,
s.38.
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“Bilgisayarlar bugiin sanayide ki iretim slirecinde yer almaktadir (bask: i¢in
levha yapiminda kullanilmaktadirlar; kimya tesislerini ¢alistirmaktadirlar; elektrikli
cihazlarin sargilarim1 yapmaktadirlar ve banliyé trenlerinin durup kalkmasim ve

calismasinm saglamaktaldlrlar).”199

Bilgisayarlar, insanlarin, zamanim alacak ¢ok miktarda veriyi islemekte ve
depolayabilmektedirler. “1946 ¢ da Diinya’ nin ilk programlanabilir bilgisayar: olan
ENTAC saniyede 5000 istem yapabiliyordw ..}, 2012 yilinda (bilgisayarlarin) saniyede

100 milyar islem seviyesine ulasacaktir.”2%

“Bilgisayarlanin smmrlart oldugu da agiktir : ancak algoritmik (belli kurallara
bagh her tiirden hesaplama) problemleri cozebilirler”.?®! “Bilgisayarlar [...] cok genis
bir problemler kategorisini ¢6zebilseler bile, ancak diizenlenebilir (hesaplanabilir)

tiirden problemleri ¢ozebilecekleri agiktir. B

Bilgisayarlarla beraber anilan donanim pargalari, yazicilar ve tarayicilar tek
baglarina (bilgisayar baglantis1 olmadan) bir is yapamadiklar i¢in yazar tarafindan ayr
bir baglik altinda ele alinmamuslardir. Ancak, yazicilar ve 6zellikle tarayicilar (scanner),
ticari bilgi yonetimi’ nin geri planda ki énemli yardimcilan olarak ele alinmaktadir.
Yazicilar, ofislerde ki ¢alisanlara basim 6zgiirliigli vermektedirler. Tarayicilar ise basili
herhangi bir bilgiyi (rapor, kitap, gazete, grafik, resim vb.” lerini) fiziki ortamdan
elektronik ortama aktarmaktadirlar. Tarayicilar, 6zellikle organizasyon arsivlerinin ve
belgelerinin elektronik ortama aktariimasinda ve bilgi portali tizerinden ticari bilgi

yonetimine kaynaklik edecek sekilde kullaniimasina imkan saglamaktadirlar.

Ticari bilginin yonetilmesinde, bilgisayarlar, bilgi ¢alisanlarimin mevcut veri,
enformasyon, agik ve ortiilii bilgilerden ticari uygulamalara kaynakhk edecek ticari

bilgiler - liretmeler-  konusunda; - karmagik - iglerin- sadelestirilmesinde kullanilirlar.

199 Aydin, a.g.e., s.I 1.

290 Barutgugil (Nisan 2002), a.g.e., 5.21.
! Ifrah, a.g.e., 5.42.

292 Ifrah, a.g.e., 5.43.
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Giiniimiiz i3 diinyasinin bir standard: haline gelmis olan bilgisayarlar, diger alt yapilar

ve teknolojilerle beraber kullanildiklarinda daha etkili olmaktadirlar.

2.1.3.2. Sunucu Bilgisayarlar ve Sunucu Tarafh (Server Side) Programlama Dilleri

Sunucu bilgisayar, kendisine yerel ag (LAN) ya da Internet lizerinden bagli,
uzaktaki ya da yakindaki bagka bilgisayarlarin, kendi i¢inde depolanmis kaynaklara
ulagmalarina imkan veren gelismis bir kisisel bilgisayar ya da bu is i¢in iiretilmis 6zel
oir bifgisayardir, Farkir bir tarmlama- ifes “sirsurraensway ... ] bir kullanicinin herhangi

9203

bir talebine cevap veren ve talebi Internet”” ya da yerel ag iizerinden kullaniciya ileten

bir yazilimdir.

Sozii edilen yazilim kuruldugu bilgisayara sunucu 6zelligi kazandirmaktadir.
Ancak, genel kullanimda bu is igin O6zel olarak tasarlanmis bilgisayarlar
kullamlmakta&m Kullanicilarin, sézii edilen kaynaklari sunucudan bilgisayarlarina
cekebilmeleri i¢in, kaynaklarn talep etmeyi bilen ve tarayict (browser) olarak

adlandinilan yazilimlar bilgisayarlarina kurmus olmalari gerekmektedir.

Kullaniel bir sunucuya
baglanir ve talepte bulunur

Sunucu talep edilen
sayfayi génderir

Sekil 2.1. Sunucu Bilgisayar ve Kullania Bilgisayar1 Arasmdaki Iletisim

Kaynak: Sinan Goktepeli, “Yeni letisim”, Bilim ve Teknik Dergisi, say1 356, 1997 incelenerek

tavafimizdan geligtizilmistis.. .

2% Marshall Brain, “How Web Pages Work”, kaynak: www.howstuffworks.com, son giincelleme: 16-01-
2005.
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Kaynaklara ulasmak isteyen kullanici bilgisayarlar, Sekil 2.1.” de goriildigi gibi
sunucu bilgisayardan talepte bulunurlar (6r; herhangi bir form, komut vb.) ve sunucu
s6z konusu talebe cevap verir. Sekil 2.1. de gériilen temel yap: “kullanici tarafli (client

side)” ve "sunucu tarafli (server side)” olarak iki bigimdedir.

Genelde kullanilan kullanici tarafli programlama dilleri ile yapilmis normal
HTML sayfalarinda, kullanici bilgisayar: ile Internet sayfasina baglamir ve bilgileri
“talep™ eder: Internet sayfasmme yiikhe oldugu sunucu ise talep edilen sayfay: Sekil 2.1.
(Sunucu Bilgisayarlar) kisminda. gésterilen sekilde, kullanici bilgisayarina gonderir ve
sayfa kullanici bilgisayarinda diizenlenerek goriintiilenir. S6z konusu iletisim
“kullamicinin igerigi ¢ekmesi (pull)” olarak adlandirilmaktadir. Ancak bu durum, biitiin
sayfa kullanicimin bilgisayarina ytiklenip caligtirildigr i¢in performans kaybina yol

agmaktadir.

Yazarin ileriki béliimlerde ac¢iklamakta oldugu (PHP, ASP vb.) sunucu tarafli
programlama dilleri ise tiim kodlar1 sunucuda ¢alistinr ve kullamciya sadece HTML
kodlar1 gonderilir. Dogal olarak, boyle bir islemi arzu edilen performans ile
gerceklestirecek sunucunun da hizli olmasi gerekmektedir. Ancak, sonu¢ olarak
kullanici tarafli programlama dillerine oranla sunucu tarafli programlama dillerinden
daha uygun performans elde edilebilir. S6z konusu programlar yardimiyla, icerik
herhangi bir aygit kullanan (6r; Kigisel bilgisayar, cep telefonu, avug i¢i bilgisayar vb.)

“kullanicilara itilebilecektir (push)”.2*

Sunucu tarafli programlama dilleri, yazar’ n ileriki b6éliimlerde agiklamis oldugu
Bilgi Portali’ nin kigisellestirme 6zelliginde ise yaramaktadir. Sifre ile giris yapan bir

kullamci, sadece kendi arzu ettigi ve o sifreye ait profile uygun igerigi gériintiiler.

Sunucu-bilgisayarlar, organizasyon sinirlart i¢inde olabilecegi gibi, bu hizmeti
sunan sirketlerden (ISP-Internet Servis Saglayici) kiralanabilir ya da onlarin blinyesinde

bulundurulabilir.

2% Sinan Goktepeli, “Yeni Iletisim?”, Bilim ve Teknik Dergisi, Say1 356, Temmuz 1997, 5.98.
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2.1.3.3. Internet

“Internet, tiim diinyay1 kapsayan, [...], milyonlarca bilgisayar1 Dbirbirine
baglayan [...] bilgisayar aglarmm toplamudir.”*® “Internet olarak bilinen Diinya
genelinde ki bilgisayar ag1, 1960’ lar dan beri (mevcut olsa da) [...], 1990° 11 yillara
kadar gorece kiigiik bir bilim adami toplulugu tarafindan [...] pahali bilgisayar
sistemleri (yardimiyla) 2% kullamlmaktaydi. “Internet genel kullanicilara 1994 yilinda
acild1 ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu yeni ¢ag1 sadece elektronik ticaret i¢in

degitayrrcabitg yonetimi iginde Snemit rolter oynar.”2"’

Ancak, sanildiginin aksine Internet zengin bir bilgi deposu degildir. Kontrolsiiz
olmasi nedenti ile eger bilgi calisanlar: tarafindan iyi filtre edilmezse hatal bilgilerinde
kullanilmasina yol agabilir. Bu bakimdan, Internet kontrolsiiz igerik barindirmasi
nedeniyle eger dikkatli olunmaz ise “igeriksiz iletisime” sebep olmaktadir. S6z konusu
durum ise zaman kayiplarina ve atil yatiimlara yol agmaktadir. Ozellikle, ticari deger
tagiyan bilgi ile ticari olmayan ya da hatali olan bilgileri ayirtedecek “yetismis bilgi
calisanlarma” sahip olmayan organizasyonlar (6zellikle KOBI' ler), gelismis
organizasyonlarin, bilgi, deneyim ve bilgi teknolojileri yapilarindan yararlanmalidir.
Yazar, soz konusu yapilan lglincli boliimde bilgi portali altyapist ve mimarisi altinda

ele almaktadur.

Diger bir tanimla, “Internet (WWW), basit olarak, agda ki bilgisayarlar
arasindaki iletisimi destekleyen teknolojiler ve protokoller igin (kolay kullanimlii bir)

[...], grafiksel kullanic ara-yiiziidiir %

Internet ¢ogu zaman, Ingilizce Diinya ¢apinda ag (World Wide Web)
sozciiklerinin bas harfleri olan WWW seklinde animaktadir. Aslinda, “WWW,
Internet’in kullandif ilk servislerden (Gopher vb.” lerinden) sonra, ¢oklu-metin (hyper-

text)-(6r;- resim,. ses, hareketli..gériintii. vb.). temelli olmasi sayesinde 6ne ¢ikmug bir

205 Kiirgat Cagiltay, Herkes I¢in Internet, Tiibitak Ankara, Nisan 1995, s.1.
206 yan Watson, “Internet, Intranet, Extranet : Managing The Information Bazaar”, Aslib Proceedings,
.Vol.51, No.4, Nisan 1999, 5.109.
207 ¢
Liao, a.g.e., s.1.
208 Watson, a.g.e., s.109,
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servistir’.?® WWW tarafindan ulagilan bir belge incelenirken (ayni ansiklopediler de
oldugu gibi) referans verilen noktalara girig yapilip daha fazla enformasyon alinabilir ve

daha sonra baglanilan yere geri doniilebilir.

Glinlimiizde, bir standart haline gelmis, WWW Internet ile es anlamli olara
kullanilir hale gelmistir. WWW bilgi sitelerinin ilk olusturulmaya baglandig: yillarda
diigtiniilen enformasyon verme/ enformasyon sunma amaci, glniimiizde [...],
kullamcilarin - pasif- keomda »enformasyon~almatarima ek olarak , veri tabanlarina
ulasabilmelerine, aktif olarak islem yapabilmelerine olanak tanirmustir.”2'® Sozii edilen
kaynaklarin, yazar tarafindan bilgi olarak ele alinmayip enformasyon olarak ifade
edilmesinin nedeni, Internet’ in ¢ogunlukla ylizeysel tanimlamalari, dolayli iriin
reklamlarim ve yonlendirilmis (ya da manipule edilmis) bilgileri barindiriyor
olmasmdandlr. Bu bakimdan, kiiresel organizasyonlarin yeni pazari olan Internet, ticari
bilgi yonetimine fayda saglamasi igin kontrolli bir alan (6rnegin; bilgi portali)

tizerinden kullanilmalidir.

Internet, stirekli gelistirilen gesitli diller tizerine temellenmistir. Bu dillerin en
basinda HTML ve XML gelmektedir. Sozii edilen diller, ticari bilgi yonetiminin
amaclarina hizmet edecek kapsamli diller olmalart bakimindan ve Internet’ in is
diinyasina vaat ettigi faydalarin daha iyi anlasilmasi i¢in, genel hatlan ile

bilinmelidirler. Yazar takip eden boliimde, bu dilleri genel hatlari ile ele almaktadir.

2.1.3.4. Internet Siteleri

Internet sitelerinin temel mantid1, “bir belgenin igindeki bir (baglanti/link) bir
baska belgeye ya da kaynaga baglanmaktadir. Bu sistem bir ansiklopedi gibi
dustintlebilir’.2'! Internet siteleri, yazar’ n agikladigi programlama dilleri (6r; HTML,

PHP vb.) ile programlanmaktadir.

Internet siteleri, tek bir sayfadan olusabilecegi gibi Sekil 2.2.” te gosterildigi gibi

belli bir diizen icerisinde birbirine baglanmus sayfalardan da olusabilir. S6z konusu

29 cagiltay, a.g.e., 5.62.

219 yeysel Bozkurt, Elektronik Ticaret, Alfa Yayncilik, Istanbul, May1s 2000, 5.286.
2 Cagiltay, a.g.e., 5.61.
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sitelerin kendilerinin ve barindirdikian sayfalarin her birinin URL (Uniform Resource

Locator-Tekbicimli Kaynak Belirtici) ad1 verilen adresleri vardir.

“URL, bir sayfanin [...] (Internet’ te) tam olarak nerede depolandigim
tanimlayarak, kolayca bulunabilmesini saglar’.*'? Ornegin, Sekil 2.2.” te goriilen, ana

sayfaya girmeden bir kullanici eger URL’ simi biliyorsa, bilgisayarinda tarayicisina

sekizinci sayfanin adresi olan “http://www.deneme.com/sayfa8.html  satirim1 yazar ve

dogrudair sdztredilerr sayfaya whagm:

URL: hito:\\www.deneme.com
A
Ang Sayfa —
Alt Sayfalar
[ [ 1 ]
1 —:_— 2 —:_ K 4=
= L=
S o ===
= =
7= 8l==
URL: hitp:\www.deneme.cormisayfa8.htm

Sekil 2.2. Internet Sitesi’ nin Hiyerarsik Diizenlemesi

Kaynak: Adem Ozbay ve Feridun Ozdemir, Web Tasarim Rehberi, Hayat Yaynlari, Istanbul,

Kasim 2000, incelenmis tarafimizdan gelistirilmistir.

Ayni ulagim, ana sayfa iizerinden “hiperbag (hyperlink veya baglanti) ad: verilen

sozciik ya da (link 6zelligi kazandirilmig) resimler tizerine tiklayarak sayfalarin birinden

digerine gecebilirsiniz”. >

212 Asha Kalbag, Bilgisayardaki Adresiniz Web Sitesi, (Tiirkge Ceviri; Ceyhan Temircil), TUBITAK,
Ankara, Nisan 2002, s.2.
B Kalbag, a.g.e., s.2.
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2.1.3.5. Internet, Internet’ te Kullanilan Diller ve Veri Ahsverisi Yontemleri

2.1.3.5.1. HTML (Coklu Metin Isaretleme Dili)
“HTML (HyperText Markup Language-Coklu Metin Isaretleme Dili), WWW”
nin standart dilidir [...] igerisinde belgenin tiim 6zelliklerini, belgenin formatin1 veya

diger nesnelerle kurulan baglar”'*

gosterir.

“Internet; ¢esitlt-asamalardan- gegerek- gelistiy f...] HTTP protokolii ve HTML
dili tizerine temellenmis bir grafiksel kullanici ara-yiizii (GUI-Graphical User Interface)
kullanarak Internet’ te dagitilmis olan enformasyona giris yapma yolu olarak
basladl.”215

Internet’ in ilk gelisim asamasi denilebilecek, HTML, “grafiksel kullanici ara-
yuzii kullanarak Interneti, enformasyon kesfi icin, bir ¢oklu-metin arayicisi haline

getirmistir”. >

“Bir sonraki 6nemli gelisme, FORMS (Formlar) 6zelligini kullanarak HTML
protokoliinii daha etkilesimli hale getirmekti (ki) boylelikle satin alma ve satis, anketle
doldurma, veritabanlarini aragtirma vb. gibi ticari gorevlerin gerceklestirilmesi™!”
milmkiin olmustur. Agiktir ki, HTML, Internet’ in glinlimlizde ki islerligini

kazanmasinda bir temel tagidir.

2.1.3.5.2. XML (eXtensible Markup Language-Genisletilebilir Isaretleme Dili)
“XML (eXtensible Markup Language-Genisletilebilir Isaretleme Dili), cesitli
belge cesitleri tanimlarinin ve bilgi ya da 6grenme iirlint olabilecek deger tasiyicilarinin

belirlenmesinde kullanihir”.**®

24 Cagitay, a.g.e., 5.67.

215 Akhil Kumar ve J. Leon Zhao, “Workflow Support for Electronic Commerce Applications”, Decision
Support Systems, Vol.32, 2002, 5.266.

216 Akhil Kumar ve J.Leon Zhao, “XRL: An Interoperable Routing Standart For Electronic Commerce
A?plications” kaynak: http://groups.haas.berkeley.edu/, son glincelleme: 02-10-04.

> Kumar ve Zhao, a.g.e., 5.266.

218 Lytras ve Pouloudi, a.g.e., s, 248.
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“XML, HTML’ e semantik (anlambilimsel) enformasyon eklenmesini miimkiin
kildi boylelikle, ticari ortaklar belge igerisinde ki ¢esitli alanlarin anlamlarini
anlayabilir*®'® hale geldiler. XML dili sadece Internet’ te kullamlmayip, organizasyon

iginde, yazarin ileriki bsliimlerde agikladig1 Intranet’ ler de de kullanilabilir.

“XML, bilindigi gibi kesin ve belirli s6z dizimine sahip olana, buna karsin verilere anlam
katilabilmesi, meta verilerin tanimlanmasi ile miimkiin olan bir dildir.Oldukc¢a esnek bir dil olan XML ile
olusturulan dosyalar sayesinde cep telefonundan PDA (Kisisel Dijital Asistan-Personel Digital Asistant)’
ya, POS (Satis Noktas1 Terminali-Point Of Sale) makinelerinden PC’ lere kadar her tiirlii cihaz kullanarak

veri toplamak miimkiindiir?.”

XML dili “tag” denilen etiketleri belgelerin igerigini ve mantiksal yapisini
ortaya koymak ic¢in kullanir. Béylelikle, ileride agiklanacak (i¢erik) arama motorlar
yardum ile arzu edilen bilgilere belgelere tek tek bakmak zorunda kalmadan kisa bir

zaman siirecinde ulagilir.

Birinci béliimde bilgi paylasimimin oniinde ki engellerin giivensizlik ve bilgi
sahipligi sorunu oldugu ifade edilmistir. Temelde giivensizlik, bilginin verdigi gliciin
bagkalarina aktarilmasindan ¢ekinilmesi ya da c¢alisanin sahip oldugu bilgiyi
organizasyon ile paylastiginda bilginin anonim hale gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Bazi durumlarda ise bilgi iiretilirken, takim ¢aligmalarinda ki katkilarin tek tek tespit
edilmesinin  zorlugu, ticari bilgi yonetiminin yiizlesmek zorunda oldugu
problemlerdendir. Ayrica, is akiglarinin (work-flow) nasil isledigini anlamak ve

boylelikle ticari bilginin hangi kanallardan aktigini saptamakta Snemlidir.

Bir bilgi tretildiginde XML yolu ile, bilgi sahipleri ve katkilarimin derecesi,
bilginin organizasyon i¢erisinde nasil ve hangi kanallar vasitas: ile dolastif1 boylelikle
yapilan bilgi teknolojisi yatirimlarinin geri doniis orannin 6lgtimii vb. yararlar elde

edilebtlir. -

2% Kumar ve Zhao, a.g.e., 5.266.
20 Deyvi Levitas, “Bilgiyi Etkiye Dénistiiriin Office 2003 ile Ekip Caligmasi”, PCnet Dergisi, Kasim

2004, 5.76.
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Yazarin iglincii boliimde agiklamakta oldugu birgok uygulama biitiinlestirici
ara-yazilim, “XML’ 1 veri degisim protokolii olarak kullanmaktadirlar (ve) XML
gelecekte elektronik veri aligverisi (Electronic Data Interchange-EDI) yerine gecerek

veri degisiminin baskin (dominant) yontemi olacaktir” !

Omek olarak Entrieva’ nin SemioTagger’ adli arama motoru, “uygunluk
etkenlerine gbre belgelere, XML etiketleri serisinden icerik yonetimine, belge
yénetimine, arama. motorlarina ve. Ag(Web). Partali uygulamalarina ihrag edilebilecek,
anahtar basliklar ekleyen [...] bir (kullamici tammli) kategorizasyon motorudur”. ***
Aciktir ki XML, yazarin lglincii bolimde deZinecegi bilgi portali icin Onemli bir

unsurdur.

2.1.3.5.3. PHP (Kisisel Ana Sayfa)

Kisisel Ana Sayfa (PHP-Personel Home Page), Internet sayfasi tasarimlarinda
kullanilan “agik kaynak kodlu” bir programlama dilidir. A¢ik kaynak kodlu yazilimlar,
ihtiyaglar dogrultusunda temel kodlanin miidahale edilebilir oldugu, genellikle lisans
ticreti 6denmeyen yazilumlardir. PHP, her tiirli veri tabam ile uyumlu, agik kaynak
koduna sahip ve ticretsiz bir programlama: dilidir: HFML’ de oldugu gibi bir diizenleme

programi yardimi ile PHP kodlar1 kullanilir.

PHP, sunucu (server) tarafli bir programlama dilidir. PHP, ¢ogunlukla, HTML
sayfalarimin igine gomiilen kodlardir. Bu kodlar 6ncelikle, sunucuda galistinlir ve
sonug¢ta kullanicinin tarayicisinda goriintiilenen HTML sayfasinin seklinin bir pargasi

olarak kabul edilen bir icerik getirir.

HTML’ den farkli olarak, PHP sunucu tarafli bir programlama dili olarak, baz1

iistiinliiklere sahiptir. HTML, kullanilarak tasarlanan ve programlanan sayfalarda ki

22! willjam White, “What is Middleware and What are The Business Implications of Its Use?”, kaynak:
www.darwinmag.com, son giincelleme: 02-10-04.

222 Mikael Lindvall, lona Rus ve Sachin Suman Sinha, “Software Systems Support for Knowledge
Management”, Journal of Knowledge Management, Vol.7, No.5, 2003, s.142.
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23223

statik yapi, PHP’ nin “bagka tiirli elde edilemeyecek bir otomasyon sunarak,

kullanicilarla etkilesim saglamasi ile dinamik bir yap1 haline doniigmektedir.

“PHP matematiksel hesaplamalar yapabilir, veri swralarini ve veritabam
sorgularini, ama¢ dogrultusunda etkileyip”224 degistirebilir. “Internet sunucusu, HTML
icerisinde ice yerlesik ya da farkli bir sekilde PHP dili etiketi fark ettiginde, PHP

motoru s6z konusu kodu icra etmek i¢in harekete geger”.?

Ornegin, Internet sitesi’ nde bazi unsurlarin giincellenmesinde “cok sayida programi yeniden
yazmak veya sayfayr yeniden yapmak zorunlulugu varsa, bu program ve sayfalarin igeriklerini bir
veritabanindan aliyor olmasi halinde, sadece veri tabani gilincellegtirmekle onlarca, belki yiizlerce, HTML

ve PHP belgesi™? yeniden yazitmis gibi olabilir.

2.1.3.5.4. ASP (Aktif Sunucu Sayfalar)

“ASPp _yani (Ingilizce’ de ki) Active Server Pages, Microsoft firmasi tarafindan
klasik HTML sayfalarina dinamik bir yap: kazandirmak amaciyla ortaya ¢ikarilmis bir
teknolojidir”.**” PHP gibi ASP’ de benzer 6zellikler ortaya koyan, sunucu tarafli bir
programlama dilidir. Geleneksel Internet sayfalanmin aksine, kullanmci kaynadi
goriintiilemek istediginde ASP yardimi ile kaynagin goriintillenmesi engellenebilir ve

bu daha glivenli bir ortam saglar.

ASP, hafiza kullammi ve icra zamam ile karsilastirildifinda daha uzun kod
yazimi ile pahalidir.?*® Internet uygulamalari, saniyeler i¢inde binlerce kullaniciun giris
yaptigi uygulamalar olarak bu smrliliklar ciddi problemlere yol agabilir. ASP nin
yazilimu icretsiz olmakla beraber, kurulumda ki platform harcamalar1 uzun vadede PHP
yi ASP karsisinda avantajli kilmaktadir. Aym sekilde, PHP, ASP ile kiyaslandiginda

daha kisa kod yazimi gereksinimi ile daha az hafiza kullanimi ve hizli icra ile daha az

2 Hakki Ocal, PHP- is Baginda ikinci Bsliim, PcLife Egitim Serisi, [hlas Gazetecilik Yaymcilik A.S,
Ekim 2000, s.65.

24 Mike Gardner ve Stephen Pinfield, “Database-backed library websites : a case study of the use of
PHP and MySQL at the University Of Nottingham”, Aslib Program, Vol.35, No.1, Ocak 2001, 5.36.

25 Sean Hull, “PHP and ASP.NET Go Head To Head”, kaynak: www.oracle.com, son giincelleme : 20-
01-2005.

26 Ocal, a.g.e., 5.65-66.

27 Mehmet Nuri Cankaya, “ASP’ ye Giris I”, kaynak: www.aspnedir.com/makaleler/_icerik.asp?id=100,
son giincelleme: 14 Subat 2005.

28 Hull, a.g.k.
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22% (olmakta ve sunucunun yiikiinii hafifletmektedir.) Bu bakimdan, uzun

sunucu tarafli
donemli lisans ve platform maliyetlerinden tasarruf saglanmasi, kisa kod yazim yolu ile
hiz kazamlmasi ve hafiza tasarrufu bakimindan PHP’ nin ASP karsisinda belli bazi

tstiinliiklere sahip oldugu séylenebilir.

2.1.3.5.5. Elektronik Veri Ahgverisi (EDI)

Elektronik veri aligverisi (Electronic Data Interchange), “farkli kuruluslarda ki
uygulamalar- arasinda- yapisal veri- degisimi-sellinde- temimlanmaktadir”.*° Elektronik
veri degisimi, firmalar arasinda ki ticari muamelere ait belgelerin (6r; ihracat belgeleri,
giimriikk partnerleri, prosediirler vb.” lerinin), bilgi teknolojileri kanaliyla elektronik
ortamdan aktarilmasini amaglar. Bu yolla, firmalar arasinda ki kansikliklar ve belge

kayiplar en aza indirilmekte ve bir standart saglanmaktadir.

2.1.3.5.7. Gercekten Basit Icerik Alsverisi (RSS)

Ger¢ekten basit veri aligverisi Really Simple Syndication (RSS)’ in
kisaltmasidir, anlami ¢ gergekten basit icerik aligverisi’ dir. RSS, XML tabanli bir
uygulamadir. Dis kaynaklardan, elde edilecek bilgi ve verilerin online yaymcinin
Internet sitesinden otomatik olarak elde  edilmesini saglar. Boylelikle, tyeler ve
calisanlar icin 6nemli olan ancak organizasyonun uzmanlik alanina girmeyen ve hergilin
glincellenmesi gereken bilgiler kolaylikla ve arzu edilen bigimde Internet sayfasinda ya
da bilgi portalinda kullanish hale gelir. Her kullanici, kendi ilgi alanina giren, veri ve
bilgileri liye profilinde bildirir ve arzu edilen akislar otomatik olarak bilgisayar ekranina

gelir.

“RSS bir online yayincidan web kullanicilarma haberleri veya diger igerigi gondermenin bir
yolunu tanimlamakta kullanilan bir metottur. RSS, kullanilarak, bagka sitelerin faydalanabilecegi akiglar
haline déniigtiiritlebilir. Yaynci site sitesinde yayinlayacag: igerigin yerini ve agiklamasini iceren bir RSS

belgesi yaratarak bunu RSS yaymcilarmin dizinlerine kaydeder”.!

Sézii edilen bazi icerik akislar asagida siralanmastir:

e Finansal veri ve bilgiler (6r; borsa verileri, déviz kurlari, istatistiki veriler vb.)

2 Hull, a.g.k.
20 Bozkurt, a.g.e., 5.322.
2! Ali Halag, “Islevsel Siteler I¢in-icerik Yonetimi Yazilimi”, PCnet Dergisi, Kasim 2004, 5.176.
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e Haber baghklar: veya 6zetleri (istenilen konularda, yurtici, yurtdisi vb.)
e Hava durumu (arzu edilen sehirler vb.)

e Ortaklardan gelen veri ve bilgiler.

2.1.3.6. Yerel Ag Baglantisi (LAN)

Yerel ag baglantis1 (Local Area Network-LAN), bir organizasyonun iginde
bulunan bilgisayarlarin, dogrudan kablo baglantis1 ile, bilgi paylasimi amaci ile
birbirine: baglanmasr-otarake tanmdanabitir. Yerek-ag-baglantisinda, yakin mesafede ki
bilgisayarlarin kendi aralarinda birebir iletisim saglanir. Bu yolla, ¢alisanlarm ayni bina

icinde bulunduklar yerden farkli bir bilgisayarda ki kaynaklara hizli ulagimi saglanir.

2.1.3.7. Intranet
Intranet, yerel ag baglantisinin, Internet teknolojileri ile gelistirilmis hali olarak
goriilebilir. Yerel ag baglantisinda amag bilgisayarlarin birbirine baglanmas: iken,

Intranet’ in 6ncelikli amac insanlar arasinda ki iletisimin artirilmasidir.

Amerika Birlesik Devletleri’ nde Boston Edison Elektrik firmasimin Internet
Servis yoneticilerinden John Dubiel, “/ntraneét, sisenin i¢inde ki Internet’ tir?*?
demektedir. Intranet, i¢ kullanicilarin, organizasyon bilgi depolarinda, bilgi ve
enformasyon ararken birbirleri ile de iletisim kurmalarini miimkiin kilan organizasyon
icerisinde uygulanmug bir Internet olarak diistiniilebilir. Diger bir tanimla, Intranet,
“Internet’ in iletisim standartlan ve WWW’ nin igerik standartlarinin {izerine

temellenmis, [...], bir iletigim alt-yaplsldlr”.23 3

Intranet’ lerin kendileri paylasilmis bilgi yaratmazlar [...] (ancak) Intranet’ ler
bilgi paylasgimina yardim edecek ¢esitli “kolayliklar” sunarlar:
o Kolay giris/ulasim ve kullanim
»  Organizasyon sunucularinda bulunan enfermasyona evrensel giris

e (Calisanlar arasinda bire-bir etkilesim

2 David Strom, “Finding The Right Intranet Technologies To Buy”, kaynak :
www.strom.com/pubwork/intra2.html. son giincelleme: 04-08-2004.

%33 Steven L. Telleen, “The IntraNet Architecture-Managing Information In The New Paradigm”, Haziran
1996, kaynak: www.iorg.com, son giincelleme: 02-10-04
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e Bicimsel sebekeler (bilgi/enformasyon dagitim ve hizh iliski kurulmas: vb.)**

Intranet, organizasyonlar da maliyetlerden tasarruf edilmesini, iiretkenligin
artirilmasini ve yatirnmda geri doniisii yiikseltme vaatlerini sunmaktadir. 2*° Intranet,
uzun vadede biiyiikk bir miktarlarda gidere yol agan kiigiik gider kalemlerinden (basih
malzemeler, organizasyon i¢i goriisme masraflarn vb.) tasarruf yapimasim da

saglamaktadir.

Intranet’ ler organizasyon igine yoneliktir. Bu 6zellikleri itibari ile bir kapal
sistem goriinlimiindedirler. Ancak, organizasyonlar kapali sistemler degillerdir. Cevre
ile karsihkh etkilesim kurarlar. Iste bu noktada, Intranet’ lerin bir organizasyon igin

yaptiklarinin tamamlanmasi igin Ekstranet devreye girmektedir.

2.1.3.8. Ekstranet
Ekstranet, “calisanlar, tedarikgiler, ortaklar ya da miisteriler gibi organizasyonun
disindan onaylanmas kullanicilarla isbirligi yapmak, iletisim kurmak ve kritik is bilgisini

paylasmak i¢in kullanilabilir.”?*

Organizasyonlar, “i¢csel firma sebekelerine ya da Intranet’ lerine ek olarak, is
stratejilerinin 6nemli bir par¢asi olan ancak organizasyonun firewall’ unun (disaridan
izinsiz girislere ve saldirilara karst koruyan bir yazilum olan koruma duvari) disinda
fiziksel olarak ¢alisan insanlara ulasmak i¢in Ekstranet ad: verilen digsal sebekeler insa

ediyorlar”.®’

Ekstranetler yolu ile organizasyonlar :
o Birlesik gelisim ¢abalarinda diger firmalarla igbirligi yapabilirler,

e Diger firmalarla beraberce egitim konularinda igbirligi yapabilirler,

24 David J. Skyrme, “Intranets: Sharing Organizational Knowledge”, kaynak: www.skyrme.com, son
giincelleme: 02-10-04.

35 George McGrath and Anthony Schneider, “Measuring Intranet Return On Investment”, kaynak:
www.intrack.com, son giincelleme : 02-10-04,

76 «Extranets-Communicate With Partners And Suppliers”, kaynak: www.intranets.com, son glincelleme:
02-10-04.

7 Jim Barksdale, “The Next Step: Extranets”, kaynak: www.wp.netscape.com , son giincelleme:02-10-
04.
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e Ortaklarla / Uyelerle ortak ilgi alanlarinda ki haberleri paylasabilirler,

e Cok miktarda veriyi daha giivenli olarak paylasabilirle:r.23 8

Ekstranetler, sadece izin verilen kisilerin, giris izni verilen yerlere kontrollii
girislerini destekler. Boylelikle, organizasyonlar, ticari bilgilerini de liye ve ortaklarla

paylagirken korumug olmaktadirlar.
2.1.4. Ticari Bilgi Yonetimi’ ne.Yonelik Bilgi Teknolojileri’ nde ki Araglar

2.1.4.1. Elektronik Posta

“Glinimiizde bilgi teknolojilerinin temelinde en yaygin kullanilan arag
elektronik posta (e-posta)y’dir”.*® Her kullameinin (bu hizmeti saglayan sunuculardan
ya da organizasyonl_m sagladigi) kendi kigisel elektronik posta adresi (Or;
isim@yahoo.com) wvardir (ve) karsihikhi taraflarin birbirlerinin adreslerini bilme
zorunlulugu da dahil olarak klasik postadan higbir farks yok’tur.240 Elbette, e-posta ile

metin yaninda, ses, goriintii ve diger unsurlar da iletilebilir.

Giintimiizde mevcut diger gelismis iletisim kaynaklarina ragmen “en Snemli
aynntilar e-posta yolu ile iletilir.”**' Elektronik postanin, klasik postadan farklilagan
yonii, klasik postada oldugu gibi bir kisiye degil, adres defterinde bulunan her bir bireye
ayni anda, ayn1 postay1 génderebilmesidir. Béylelikle organizasyonlar, ¢alisanlarina ve

miisterilerine kolaylikla ulasabilmektedirler.

Ornek olarak, Internet’ teki bir perakende sitesi olan Amazon.com, elektronik
olarak siparis verdikten birkag¢ dakika sonra, [...] bir teyit e-postast goénderir [...], sonra
kitaplar gdnderildiginde bir e-posta daha yollamr”242 boylelikle miisteriler ya da tiyeler
ile firma arasinda giivenli bir bag olusturulur. Bilgi’ nin y6netilmesinde bire bir bilgi

paylasimini kolaylagtirir.

238 «What is Extranet”, kaynak: www.whatis.techtarget.com , son giincelleme: 02-10-04.

29 Baruteugil (Nisan 2002), a.g.e., s.123.

0 Cagiltay, a.g.e. s.14.

1 Robert Hamilton ve Ben Bradley, “Collaboration & The Problem With E-mail”, kaynak:
www.darwinmag.com , son giincelleme: 02-10-04.

%2 patricia B. Seybold ve Ronni T. Marshak, Miisteri.com-Internet’te Daha Karh Bir Is Stratejisi
Nasil Yaratihr?, Epsilon Yaymcihk, Istanbul, Subat 2001, s.128.
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Ancak, organizasyonlarin, ayni bina ig¢inde olsalar da c¢alisanlarimin ya da
ortaklartnin elektronik posta ile haberlesmeleri giivenli olmayabilir. Ciinkii, e-posta
gonderildiginde, ilk olarak hizmeti saglayan firmanin sistemine gider ve oradan karsi
tarafin adresinin bulundugu e-posta hizmeti veren bagka bir firmanin sitemine
gonderilir. Eger, s6z konusu firmalarin sézlesmelerinde kisisel ve kurumsal bilgilerin
giivenligi hakkinda giivence verilmiyorsa dikkat edilmelidir. Bu konuya ¢6ziim olarak,
organizasyonlarin kendi sunucular iizerinden, Intranet ya da Ekstranet yolu ile iletisim

kurmalari. gosterilebilir. . -

2.1.4.2. Elektronik Sohbet

E-posta’ nin farkli bir tlirevi olarak diiglinebilecegimiz, elektronik sohbet (chat),
kullamcilarinin birbirleri ile ya da tamimlanan kanal ya da odalarda grup olarak metin
temelli konferans goriigme yapmalarina olanak taniyan bir teknolojidir. Internet temelli
oldugu igin, elektronik sohbet, Ingilizce Internet Relay Chat (IRC) (Internet Aktarimi
Sohbet) olarak anilmaktadir. E-posta’ dan farkl olarak, elektronik sohbet’ te bir tarafin
diger tarafa génderdigi metin gergek-zamanli olarak her iki tarafinda (ya da grubun)
ekraninda goriiniir. Elbette, e-postada oldugu gibi bu bilgi teknolojisi aracida liglincii
kisi olarak hizmet saglayici firmalarin kontroliindedir. Ancak, bu yolla iletisim kurup,
bilgi aligverisi yapan insanlarin ¢ok olmasi hizmet saglayici firmalarin takibini de

zorlagtirmaktadir.

Elektronik Sohbetin temel bilesenleri sunucular ve kullanicilardir. Sunucular,
kullamicilarin ve diger sunucularin ortama (IRC) baglanmasini saglayan yapilardir.
Kullanicilar, ise elektronik sohbet yazilimlari vasitas: ile sunucular ile iletisim

kurarlar.?*

Is diinyas: sozii edilen sohbet olanaklarindan faydalanabilir. Ozellikle, dis
kullanicilara kapali Intranet’ ler icerisinde ya da miisterilerin, tedarikgilerin, ortaklarin
ya da organizasyon i¢in stratejik oneme sahip kullamcilarin girig yaptigi Ekstranet

vasttasi ile elektronik sohbet yolu ile iletisim saglanabilir.

3 € Kalt, “Internet Relay Chat”, kaynak: http://rfc.sunsite.dk/rfc/rfc2812.html., Nisan 2000, s.2-3.
y
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Bu yolla, ticari bilgi y6netimini uygulayan bir organizasyonda, bilgi paylasimi
kiiltiirii gelistirilebilir, ticari bilgiye ulasim artirilabilir ve en 6nemlisi organizasyon
icerisinde bigimsel olmayan gruplarin (yani is iligkileri disinda ki sosyal unsurlardan
kaynaklanan gruplarin) arasindaki ticari bilgi akigina resmiyet kazandirilarak o bilgiler
yakalanabilir hale getirilmis olur. Cunkii, organizasyon tarafindan yapilan tiim

goriismeler arsivlenebilir.

2.1.4.3. Elektronik Tarfigma Alanlar:.(Forum),
Benzer sekilde, ¢esitli sorunlar ya da konular i¢in sanal tartigma alanlari, bilgi
paylasimi saglamak adina yaratilabilir. Caliganlar ve iyeler tartigma alanlarinda

fikirlerini ve ¢6ziim Onerilerini paylagabilirler.

Elektronik tartisma alanlar, c¢alisanlarin veya {iyelerin birbirleri arasinda
organizasyon tarafindan belli bir amaca yonelik olarak ya da kendi aralarinda
belirledikler ki konu basliklar: altinda sorunlara ¢6ziim iiretmek i¢in kullaniimaktadir.
Elektronik posta ve elektronik sohbetin 6zelliklerini barindirdig1 gibi on-line video

konferans uygulamalarina da kaynaklik etmektedirler.

2.1.4.4. On-Line Video Konferans Uygulamalari

Birinci boliimde ortiilii bilginin agik bilgiye cevrilmesi sirasinda, bilgi sahibi ve
bilgi alicis1 arasinda yakin bir iletisimin gerekliligi tizerinde durulmustu. Yakin bir
iletisim ile kasit edilen, giiven lizerine temellenmis, nerede ise tiim duyularin (gbrme,

isitme, dokunma vb.) isin i¢ine dahil edildigi bir stirectir.

Ticari bilgi yonetimi’ nde bilgi teknolojileri yolu ile bu tlir islerin
kolaylastirilmas1 amaglanmaktadir. Ancak, e-posta, elektronik sohbet ve elektronik
forum gibi alanlar daha ¢ok metin {izerine temelli oldugu i¢in, 6rtiilii bilgi nin ifade
edilmesinde biiyiik 6nem tasiyan yiiz ylize goriisme ve onun sagladif: karsilikli giiven
saglanamamaktadir. “Ortaklan ile [...] tam anlagsma saglamay: bagarmak isteyen bir

(organizasyon) igin s6zsiiz iletisim 6nemli bir faktor olabilir.”***

2% Alan Bridle, “Roles for Video Conferencing at the NRAO”, Eyliil 2001, kaynak:
www.cv.nrao.edu/~abridle/videorole/videorole.shtml, son giincelleme: 02-10-04.
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“Sesli mesajlagsma ve video konferans, duyarli enformasyonun gerekli oldugu
zamanlarda, e-postaya ve metin mesajlagmasina (elektronik sohbet) tercih edilir, [...] bu

teknolojiler, yiiz yiize etkilesimin ve isitsel iletisimin baz1 6zelliklerini yakalayabilir”.*®

Organizasyonlar ise uzak mesafelerde ki ortaklari, musterileri ya da ¢alisanlan
ile yiiz yiize goérligmenin rahathigmi ve etkilili§ini yasayabilirler. Standart kisisel
bilgisayarlar iizerinde video konferans yazilimlar1 yardimi ve video konferans yapmaya
uygun. dijital kameralar ile donatilmis konferans salonlar1 ile organizasyonlar, uzak
mesafelerde ki ilgili kisilere ulasabilmektedirler. Boylelikle ayn1 bélge i¢inde bulunan
organizasyonlarin birbirleri ile iletisim saglamasi kolaylastirildig: gibi iiyelerinde kendi

aralarinda ve potansiyel ortak ve miisterilerle iletisim kabiliyeti artirnlmig olmaktadir.

2.1.4.5. Elektronik Ogrenim (e-Learning)

Organizasyonlar hakkinda yazar’ i birinci boliimde vurgu yaptigi en hayati
konu yetismis eleman ve ¢esitli konulardaki bilgi eksikligidir. Ticari bilgi ydnetiminin
organizasyonlarda tam manas1 ile isletilebilmesi igin organizasyonlarin “6grenen
organizasyon™ olmalari gerektigi birinci bolimde yazar tarafindan ifade edilmistir.
KOBI’ lerin, gerek rekabet-distiinligi saglayacak ticari bilgileri iiretmede ve gerekse de
cesitli isbirligi projelerinde (6r; AB, KOBI projeleri vb.) yer almalarna imkan

taniyacak bilgileri 6grenmeleri gerekmektedir.

Kurumsal egitimin finanse edilmesinin glicliigii ve egitimin her ¢alisan veya liye
icin aym kalitede sunulmasinin gerekliligi agiktir. Bilgi teknolojilerinde ki hizlanma ve
gelismeler elektronik  6frenmeyi miimkiin  kilmustir.  Elektronik  6Zrenmenin
avantajlarindan bazilar1 siralanacak olursa:

o Egitimin her birey ya da organizasyon i¢in aym kalitede ve igerikte olmasim
saglar

e Zaman ve mekan simrliliklarini kaldirir; organizasyonun bilgi portali tierinden
tiim bireylerin farkli cografi bolgelerden farkli zamanlarda arzu edilen egitimleri

almasi saglanir

245 Zakaria ve digerleri, a.g.e., 5.67.
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o Egitim malzemeleri elektronik olarak depolandig: i¢in bireylerin s6z konusu
dersleri anlamamasi, kagirmast yada bilgilerini tazeleme imkam bulamamasi s6z
konusu degildir.

e Egitim iceriklerinin ya da programlarinin degistirilmesi kolaylasir.

e Egitimci odakli 6grenimden, 6grenen (ya da Ogrenci) odakli 6grenime gegise
potansiyel saglar.

o Ticari bilgi yonetimi’ nin gerektirdigi, kendi-kendine 6grenmeyi de destekler.

Elektronik 6grenme, organizasyonlarin ¢esitli egitim ihtiyacglarina gére kendileri
tarafindan diizenlenebilecegi gibi profesyonel egitim kurumlarindan da tedarik
edilebilir. Elektronik &grenme ile organizasyonlarin, “zamandan kazandiklari gibi,
egitim masraflarindan da Snemli dlgiide tasarruf***® sagladiklan distniilmektedir,
Ancak, elektronik égrenme, ¢ogu firma tarafindan, diisiik maliyetli olarak ele alinsa da
ticari bilgi yonetimine yonelik bir anlayistan yoksun olmasi durumunda yiiksek

maliyetli atil bir yatirim haline gelir.

2.1.4.6. Elektronik Takas (e-Barter)

“Madeni para, ilk olarak simdi Tiirkiye olarak amlan bolgede (bulunan) Lidya
isimli bolgede aligveris araci olarak [...] mallarin takas edilmesinde kula1n11m1st1r”.247
Ondan 6nceki donemlerde, mallarin birbirleri ile takas edilmesi s6z konusudur. Paranin
kullanmindan sonra takas goriiniirde ki Onemini yitirmis goziikmekle beraber,
isletmelerin yararlandigi bir kaynaktir. Eskiden sadece mallarin degisimi soz konusu

iken bugiin ek olarak cekler ve diger menkul degerlerin takasi da sdz konusu

olmaktadir.

Bilgi teknolojilerinde ki gelismeler, bankacilikta otomatik takas sistemleri

kurulmasimi saglamigtir. Bu sistemler, “kuruluglar arasinda ki ticari &demelerin

26 Asli Tekinay, “E-Learning’ de Siiper Bilyiime”, Capital Dergisi Digital Eki, DBR Yayincilik, Istanbul,
Kasim 2004, s.6.

27 Roger K. Doost, “Advances in accounting and communication —a historical review”, Managerial
Auditing Journal, Vol.14, No. 8, 1999, 5.448.
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gefgeklesmesinde ¢ek takas islemlerinin daha hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine

yonelik bir sistemdir” >

Organizasyonlar arasinda 6deme gili¢liigli ¢ekenlerin yararlanabilecegi sekilde
bilgi portali iizerinde elektronik takas islemleri yuritiilebilir. Boylelikle, dar bir
zamanda, farkli kaynaklardan finansman saglayamayacak durumda olan ancak ellerinde
takasa konu olabilecek emtia (mal, ¢ek, hizmet vb.) bulunduran tiyeler, diger iiyelerden

acil olarak yardim alabilirler.. =

2.2. TICARi BILGI YONETIMI’ NDE KULLANILABILECEK BILGI
TEKNOLOJILERI ve YAKLASIMLAR

Bilgi teknolojileri, organizasyonlarin faaliyetlerini ve siireglerini kolaylagtirmak
amaciyla gelistirilen yaklasimlar ya da genellikle yazilimlardir. S6z konusu yazilimlar
zamanla bir standart haline gelirler ve gelistiren sirketin, ya da saticilarinin
isimlendirmesi ile anilirlar. Rekabet dolayisi ile yazihmlar gelismis ozellikler ve ¢ok
kiigiik. . farkhiliklarla,  ayni. Yigiin. temeli. tizerine. farkly isimlendirmelerle piyasaya
stiriiliirler. Pazara siiriilen her yeni yazilim, ayni isi yapan evvelki yazilimlar1 demode
hale getirdigi i¢in s6z konusu bilgi teknolojileri teknik ayrintilar ile degil yaptiklan
isler bakimindan ele alinmaktadirlar. Uygulama siirecinde, genellikle bilgi teknolojileri
saticist olan firmalar tarafindan kurulmakta veya organizasyon ¢alisanlan

egitilmektedir.

2.2.1. Veri Tabam Uygulamalan

Organizasyonlar, i¢ ve dis kaynaklardan veriler elde etmektedirler. “Bu veriler
(bilgisayarlarda) [...], Veri Tabam: denilen bir program altinda organize edilir, depolanir
(ve) g\‘incellegtirilir”.249 Veri tabam, kullanicilarina, yapilandirilmug (belli bir bi¢im
kazandirilmis) veri, enformasyon ve bilgi hizmeti sunan depolardir. Benzer bir tanim ile

“bir veritabani, belli konular hakkinda ki bilgilerin bir arada tutuldugu ortamdur”. >

248 [Iker Parasiz, Modern Bankacihik-Teori ve Uygulama, Kusak Ofset, Istanbul, 2000, 5.320.

249 Tek, a.g.e., 5.132.

% Omer Akgobek, Biitiin Yonleriyle Bilgisayarlar,Beta Basim Yayin Dagitim, Istanbul, Nisan 2003,
s. 578.
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“Veri tabam [...] (herhangi bir kullanicinin) [...] basili bir ¢alismada cevaplar
aramasinda oldugu gibi arastirilir.””® ' Veri tabanlari, yazarmn ilerleyen boliimlerde
acikladigs bilgi teknolojilerinin kullamlan/yararlanilan temel bir bilgi teknolojisi haline
gelmigstir. Bu noktadan hareketle, veri tabanlarim organizasyonlarin deneyimlerinin,
envanter listelerinin, siireglerinin vb.” lerinin depolandig1 fiziki bir organizasyonel

hafiza olarak isimlendirilebilir.

Veritabanlari, . makalelerin, . arastirma. raporlarinin, konferans tutanaklarinin,
kitaplarin ya da patentlerin vb.” lerinin ipuclarim (referanslarini) barindirabilecegi gibi

kisilerin organizasyonlarin, aragtirma projelerinin listelerini de kapsar.

Veri tabanlarinin uygulamasina 6rnek olarak Babson kolejinin, “Person-Master

veri tabam [...] 6grencilerin biitiin profil bilgilerinin (isim, adres, telefon numarasi,

3252

kimlik numaralart vb.) kaynag: olmustur. Benzer sekilde, “www.bisnetworld.net

Hindistan’ da 100.000 ° in tlizerinde sirketin listelendigi tam arama’yapilabilir bir

veritabamdir”.*>

Daha 6nceki boélimlerde- agiklanan, erganizasyon bilgi haritasi ise belli bir
konunun uzmanlarim, bilgi sahiplerini ya da siireglerin agiklamalarini barindiran bir

bagvuru veritabani olarak distintilebilir.

Organizasyon icerisinde ya da disinda gergeklestirilmis “en iyi uygulamalarn”
konu edildigi veri tabanlart da uygulanabilir. Konuya 6rnek olarak, Wyeth Ayerst
sirketinin Bilgi Yoneticisi Mark Mazzie “basarili olan is stratejileri ve siirecleri (en iyi

uygulamalar) iizerine temellenmis bir veri tabam inga etmigtir”.>>*

B! Anil Singh ve J.N. Gautam, “Electronic Databases: The Indian Scenario”, The Electronic Library,
Vol.22, No.3, 2004, s.250.

252 Seybold ve Marshak, a.g.e., s. 146.

3 Singh ve Gautam, a.g.e., s.251.

4 Guns, a.g.e., 5.316.
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Mazzie, veri tabani i¢in igerik bulmak adina en iyi uygulamalar da bulunmus kisilerle réportajlar

yapmug, bu goriigmeler bir editér tarafindan diizenlenmis ve veri tabanlarina yerlegtirilerek egitim
255

programlarmin pargas: haline gelmislerdir.

Organizasyonlarin igerisinde birbirinden bagimsiz ¢esitli konular lizerine
yogunlagmis ve 6zellesmis bir ¢ok veri tabani bulunabilir ve s6z konusu veri tabanlar
biitiinlestirilerek, organizasyon ve ¢evresi i¢in( ortaklar, misteriler, ¢calisanlar vb.) etkili

bir is yapma araci olarak kullamlabilirler.

Sozii edilen yaklasim “Veri Ambarciligi”(Data Warehousing) olarak
anmaktadir. Veri ambarlar, y6netim igin yapilandinlmus, tarihsel ve 6zet veri,
enformasyon ve bilgileri saglarlar. Veri ambarlari, veri tabanlarinin siirekli degisim
g6steren dinamik yapisinin aksine statiktirler. Aslinda bu istenen bir durumdur, ¢linki
veri tabanlarinda ki stirekli degisim bilgilerin ortaya ¢ikmasina olanak vermeyebilir.
Veriler ve enformasyonlar islenme firsati bulunamadan yenileri ile degistirilmek
zorunda kalinabilir. Veri ambarlan barindirdiklar igerige gore “bilgi ambarlart” olarak

ta amlmaktadirlar.

Veri ambarciligi, “yOnetimin karar-verme siireci i¢in destek saglayan, konu-
odakl, biitiinlestirilmis, zaman-tiirevli, degisken (ya da dinamik) olmayan veri

koleksiyonudur.”**

2.2.2. Elektronik Belge Ydnetimi

Dogal olarak, organizasyonlar icerisinde ki belge trafifi c¢aligsanlarin kontrol
edebileceginden daha yogun ve masrafli (basim ve depolama giderleri vb.) bir hale
gelebilir. “Analizciler, kurumlarin basili malzemelerinin (ilanlar, raporlar, belgeler vb.)
ylizde 18’ inin 30 giin icerisinde siiresinin gegmis oldugunu bulmuslardir.”*’ Bu soruna
¢oziim olabilecek, elektronik belge (ya da Igerik) Yoénetimi, “belgelerin elektronik bir

bicimde, yaratimasinr; yakalanmasum; organize edilmesini, depolanmasini, elde

5 Guns, a.g.e., 5.316.

% Yun Zeng, Roger H.L. Chiang ve David C. Yen, “Enterprise Integration With Advanced Infromation
Technologies: ERP and Data Warehousing”, Information Management & Computer Security, Vol.11,
No.3, 2003, 5.116.

27 McGrath ve Schneider, a.g.k.
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edilmesini, degistirilmesini ve kontrolld dolagmmini (e-posta, faks vb.) kolaylastiran

bilgisayarl bir sistemdir”. >

“Bir belge, herhangi bir bilgisayar dosyasi olabilir-kelime islem dosyasi, bir
Microsoft Excel ¢alisma sayfasi, bir grafik dosyasi, taranmis bir resim, bir video klip,
bir sesli-posta (voice-méil) dosyasi vb.- olabilir.”**® “Veri tabanlari, ‘yapilandirilmig®
enformasyon  olarak  ele  alimurken,  belgeler ‘yapilandiritmarmistie’> 26
Organizasyonlarda ki belgeler, agik bilginin ifadesi olarak ticari bilgi yonetimi

acisindan 6nemlidir.

Elektronik belge yonetimi, belgelere ¢zel bir veri tabam olarak diisiiniilebilir.
Ornek olarak, Reynolds Elektronik firmasmin elektronik belge yOnetimi,
merkezilestirilmis bir veri tabani {izerinden her ¢alisan tarafindan, herhangi bir yerden,
her an giris yapilabilecek elektronik bir veri tabami sunar.?®' Elektronik belge y6netimi,
Reynolds firmasinin &nerdigi gibi bir yazilm olabilecegi gibi cesitli bilgi
teknolojilerinin (organizasyonlarin ihtiyaglarina gére) s6z konusu amag i¢in bir araya

getirildigi bir yaklasim olarak ta difsimittebilir.

Genel olarak, bir elektronik belge yonetimi sistemi ya da yazilimu siralanan
ozelliklere sahip olabilir :
¢ Elde Edinim (Tarayic: ve Optik Karakter tanima teknolojisi),
¢ Simflandirma,
o Kagitsiz Belge Depolama,
o Merkezilestirme ve paylasim (Intranet/Extranet vb.),
o Faks gonderilerinin basimina ve taranmasina gerek olmaksizin alabilme,

o Elektronik imza yakalama ve belgelerde kullanma,

%8 Michael Raynes, “Document Management : Is The Time Now Right?”, Work Study, Vol. 51, No.6,
2002, 5.303-304.

% Douglas C. Veal, “Progress In Documentation-Techniques of Document Management: A Review Of
Text Retrieval And Related Technologies™, Journal Of Documentation, Vol. 57, No.2, Mart 2001,s.193.
0 yeal, a.g.e., 5.193.

*! Electronic Document Management From Reynolds : Integration That Powers Performance,
2002, s.2., kaynak: www.reyrey.com, son giincelleme: 02-10-04,
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¢ Belgelerin tam metinlerini, anahtar kelimelere ya da iglerinde gecen climlelere

gore arama ozelligi vb.

2.2.3. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteriler, organizasyon disinda olabilecedi gibi organizasyon icerisinde ki
calisanlarda (i¢ miisteriler) olabilir. I¢ miisterilerin, ihtiyac ve gereksinimlerinin
bilinmesi onlarin ticari bilgt isinde ki motivasyonlarinin anlasilmasina da yardim
edecektir. Birinci boliimde, bilgi ¢alisanlarinin organizasyon ile bilgilerini paylagmalari
icin gliven gereksinimlerinden s6z edilmisti. Benzer sekilde, dis mdiisterilerin de

bilgilerini paylasmalarini saglamalan i¢in organizasyona giiven duymasi gerekir.

“Misteri [liskileri Yonetimi (CRM-Customer Relationship Management),
miisterilerle daha giiglii iligkiler kurabilmek i¢in onlarin ihtiyaglar1 ve davramslar
hakkinda daha fazla 6grenmek i¢in kullanilan bir strz;l‘cejidir.”262 Diger bir tanim ile
“CRM, miisterilerin nasil farkliliklar gosterdiginin anlagiimas: ve bu farkliliklarin her
bir miisteriye goére firmanin nasil davranmasi gerektigi konusunda bir strateji

olusturulmasinda™®* kullamimas siirecidir.

Organizasyonlarin, CRM’ i tasarlama asamas asagida siralanmaktadir:
e Tammlamak (Identify) : miisterilerin kimliklerini belirlemek,
e Farkhilagtirmak (Differentiate) :miisterileri farkh kategorilere ayirmak,
o Etkilesmek (Interact) : miigteriler ile ¢ift yonlii diyaloglar baglatabilmek,

o Upyarlamak (Customize) : her miisteriye uyarlanabilir tiriin/hizmetler sunmak.*®

CRM, uygulanabilmesi igin ¢esitli bilgi teknolojilerinden ya da hazir CRM
yazilimlardan yararlamlabilir. Ancak, “miisteri bilgilerini bir araya getirmenin tek bir

dogru yolu yoktur”265

. Bu bakimdan, g¢esitli bilgi teknolojileri biitiinlestirilerek
kullanilabilir, Miisteri ile etkilesimde bulunan bilgi teknolojileri organizasyonlara CRM

icin gerekli ilk temel veri, enformasyon ve bilgileri saglayacaklardir. Elbette,

262 K oh ve Maguire, a.g.e., 5.339.

%3 Arman Kirum, Strateji ve Bire-bir Pazarlama CRM, Sistem Yaymcilik, Istanbul, Agustos 2001,5.47.
264 Arman Kirim, a.g.e., 5.156.
2 Seybold ve Marshak, a.g.e., 5.52.



84

teknolojinin kurulumu ile beraber, organizasyonu gelecege tasiyacak olan (uygulanan
yaklasimlarin gerektirdigi) anlayisinda ¢alisan ve miisterilere yansitilmasi son derece

Onemlidir.

“CRM uygulamalarinin i¢inde bulunan enformasyondan a¢ik bilgi (calisanlar
yoluyla) kolaylikla yaratilabilse de, yapilan aragtirmalar gostermektedir ki kiigiik
isletmeler bu (bilgi teknolojilerini) [...] biitlinlestirilmis bir davramsla degil (ancak)
bagimsiz olarak kullanma egilimi gtistermektedirler”.266 Sozii edilen egilimin nedeni,
birbirlerinin stnirlarina miidahale eden ve bazi durumlarda veri ya da enformasyon
islenmesinde tekrara yol agan sistemlerin gakigmasi problemi olabilmektedir. Bir bilgi
teknolojisi olarak portal sozii edilen ¢atismalart onlemek adina bilgiye tek elden
ulasiimasim saglayarak organizasyonlara ticari bilgilerin yonetimi igin yeni olanaklar

sunmaktadir.

2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

“SCM, prosediirlerin, tedarik¢ilerin ve dagitimeilarin verimli biitiinlestirilmesini
destekleyen yaklagimi' ve-¢abalarm birtestiriimest: otarak-cdlistintilebilir, [...] boylelikle
iiriinler (/hizmetler) dogru. miktarda, dogru zamanda ve dogru yerde en iyi sekilde

miisteri memnuniyetini gergeklestirebilmek igin tiretilirler ve dagitilrlar.”*’

“SCM’ nin bes temel bileseni : plan, kaynak, icra (tiretim), dagitim (lojistik) ve
(dagitilan hatali triinlerin) geri doniist’ diir.”**® “Bir tedarik zinciri’ ni yénetmede ki
basarimin anahtari nakliye, envanter, satin alma, miisteri hizmetleri, tretim planlama,
siparis isleme ve satici faaliyetlerinin dahil oldugu genis faaliyet alanlarindan hizli ve
kesin enformasyondur”.2% Internet ile desteklenmis yeni nesil tedarik zinciri yonetimi
yazilimlar1 arzu edilen hizli ve kesin enformasyona ulasma yolunda organizasyonlara

yardimci olmaktadirlar.

266 Koh ve Maguire, a.g.e., 5.346.

27 Dimitris Folinas, Vicky Manthou, Marianna Sigala ve Maro Vlachopoulou, “E-volution of A Supply
Chain: Cases and Best Practices”, Internet Research, Vol.14, No.4, 2004, 5.274.

2% Koh ve Maguire, a.g.e., 5.339.

269 J. David Lichtenthal ve Shay Eliaz, “Internet Integration in Business Marketing Tactics”, Industrial
Marketing Management, Vol.32, 2003, s.7.
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Elbette, SCM’ nin uygulamaya konmasindan Once organizasyonda tedarik
zinciri yonetimi stireci olusturulmus olmalidir. Aksi taktirde, sozii edilen yazilim
organizasyona “sifirdan” bir sistem kuramaz. “Cesitli sektorlerde ki (bir ¢ok) firmanin,
cok-departmanli bir tedarik zinciri yonetim siireci yoktur”.?’® Sézii edilen firmalarin
birgogunun, “miisterek liretim tesisleri bulunmaktadir, planlama genellikle asagidan-
yukaridir [...] ve ¢ok az ya da hig tesisler arasi koordinasyon olmadan kendilerine ait
ERP sistemleri vardir”.*”' Organizasyonlar, kendi tedarik zinciri ySnetimi stireglerini
tanimlamak yolu ile planlamanin agsagidan-yukan ya da yukaridan-agagi olmasi gibi
unsurlara karar verirler. Agiktir ki, 6nce kavram ele alinir, sonra gerekli yap: olusturulur

ve uygun ara¢larin kurulumu gerceklestirilir.

2.2.5. Portal Kavrami

“Portal kelimesi, bagka bir yere gidilme ¢abasi ile i¢inden gecilecek gegit
manasina gelen Latince porta (giris kapisi, gecit, cikis yer.i ve girig) kelimesinden
tiircmigtir.”272 Portal Kavrami, genel olarak, bir organizasyon da ki kurulmus olan

¢esitli bilgi teknolojilerini (veri tabanlari, Intranet, Ekstranet, vb.” lerini ) biitiinlestiren

2.2.5.1. Portal Tanmm

Delphi Group, portal’ 1, “bilgi kaynaklarina, tek noktadan kisisellestirilmis,
gevrim-i¢i (on-line) bir giris”*” olarak tammlamaktadir. Portal, Sekil 2.3. te ifade
edildigi gibi organizasyonun elektronik ortama kategorik olarak aktarilmis biitiin
kaynaklarina kisisellestirilmis olarak ulasimi saglar. Organizasyonlar, lyeleriyle ve
bulunduklart bélgede ki diger organizasyonlar, miisteriler ve c¢alisanlarla, ticari

bilgilerin paylagiminda portaldan yararlanabilirler.

270 John Bermudez, “Supply Chain Management: More Than Just A Technology”, 2002, kaynak:
www.manufoctoring.net, son giincelleme: 02-10-04.

' Bermudez, a.g.k.

2 Irvine Clarke III ve Theresa B. Flaherty, “Web-based B2B Portals”, Industrial Marketing
Management, Vol.32, 2003, 5.16.

2 Jim Ericson, “Portal Culture”, 2002, kaynak: www.destinationkm.com, son giincelleme: 02-10-04,
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Sekil 2.3 Portalin Temel Altyapisi

Kaynak: Robert Will, Shankar Ramaswamy, Thomas Schaeck, “WebSphere portal: a unified user access
to content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004; Ramona Winkler,
“Portals-The All-In-One Web  Supersites: Features, Functions, Definitions, Taxonomy”,
www.sapdesignguild.org; Nusret Giigli, “E-is Bilingliliginin  Artinlmas”, www.egev.org;

www.imagetechsys.com; www.cmswatch.com ta ki sekiller incelenerek tarafimizdan olugturulmugtur.
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“Portallar, Intranetler i¢in tasarlanmis bir Yahoo (Internet’ teki ilk arama
makinelerinden) gibi diiginiilebilir”.*"* Benzer bir aciklama ile Intranet’ ler veya
organizasyonlar bir bilgi nehrine benzetilirse, portallar onlarin t{izerine kurulmus

kopriilerdir denilebilir.

“Firestone’ a gore, [...] portallarin tanimlanma stireci, politik bir siiregtir, bunun
anlami kullanici toplulugu ve bilgi teknolojisi yatirimetilari, bir (portal) tamimin diger bir
tanesinden daha [..;] dogru olduguna (kullanicilar1) ikna etmek i¢in bir danigmanin ya

215 ¢ )karmaktadir.

da saticinin rakiplerinin (iriinlerine) karsit olan (séylemini) 6ne

Yukarida ki agiklamalardan da goriilecegi iizere, portal bir organizasyonda ki
biitiin her seyi (ya da ozellestigi belli bir alanda ki her seyi) kendi biinyesi altinda toplar,
biittinlestirir ve ilgililere tek bir gegitten ulagim saglar. Ancak, goz ardi edilemeyecek
gerecek portallarin s6zii edilenleri gerceklestirebilmeleri, elektronik ortama aktarilmig

mevcut bilgi kaynaklarinin ve yetismis personelin varlig1 varsayimina dayanmaktadir.

2.2.5.2. Internet Sitesi’ nden Portaka Gegiy Yapilmasi

Dogaldir ki daha ¢ok statik bir yap: sergileyen geleneksel HTML tabanli Internet
siteleri, kullanicilanin veya c¢alisanlarin organizasyon kaynaklari (6r; veritabanlari,
uygulamalar vb.) ile etkilesimde bulunmalarini zorlagtirir. Bunun temel nedeni, statik
yapida sayfalardan olusan ve “siirekli giincellenmeyi” zorunlu kilan yapimin, kullanic

veya ¢alisanlarin “bilgi girisleri” ne de imkan tanimamasidir.

Internet siteleri’ nde metin, goériintl, ses ve difer ¢oklu-ortam unsurlan
etkilesimli olarak kullanilmaktadir. S6zii edilen siteleri olusturmanin “en basit yolu
Microsoft Frontpage ya da Macromedia Dreamweaver gibi gorsel bir ‘ne-goriiyorsan-
onu-alirsn’ HTML editérii kullanmaktir”.?’® Bu durumun alternatifi ise veritabani
temelli veya kullamci ile etkilesim olusturabilen dinamik Internet sayfalaridir. Portal’ a

geciste sozii edilen tiirde bir Internet sitesi, bu gegisi kolaylagtiracaktir. Yazar’ m

™ Gerry Murray, “The Portal Is The Desktop”, kaynak: www.groupcomputing.com, son giincelleme: 02-
10-04.

2 Claudia Dias, “Corporate Portals: A Literature Review of A new Concept in Information
Management”, International Journal Of Management, Vol.21, No.4, 2001, 5.270-274.

2 Gardner ve Pinfield, a.g.e., s.34.
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agiklamig oldugu veritabanlari ve programlama dillerinden PHP (Kisisel Ana Sayfa) ve
ASP (Aktif Sunucu Sayfalar1) vb. programlama dillerinin biittinlesik kullanim sonucu
arzu edilen dinamik Internet sayfalar1 yaratilabilir. Bunun i¢in Sekil 2.4. te goriilen ii¢
ana unsur gereklidir: bir veritabani, Internet sunucusu ve bu ikisini birlestirmek i¢in

sunucu-yonlii HTML igine yerlesik bir (PHP, ASP vb. gibi) programlama dili.

KULLANICI-2

KULLANICI-3
Sekil 2.4. Veritabam Destekli Internet Sitesi

Kaynak: Mike Gardner, ve Stephen Pinfield, “Database-backed library websites :
a case study of the use of PHP and MySQL at the University Of Nottingham”,Aslib

Program, Vol.35, No.1, Ocak 2001’ den yararlanilarak tarafimizdan uyarlanmigtir.

Yazar, portal kavrammn uygulamasmn “anlayis”  ile  degistigini
vurgulamaktadir. Portal ve yazarin ligiincli bsliimde agiklamakta oldugu bilgi portal,
organizasyonlarin, onlar1 hangi amaglarla ve nasil bir anlayisla kullandigina gére anlam
ve islev kazanmaktadirlar. Oregin, bir organizasyon, herhangi bir firmaya ait hazir bir
portal yazilim paketini kullanirken, bir diger firma mevcut Internet sitesine portal

dzellikleri kazandirabilir ve o sekilde kullanabilir.



89

“Bir Intranet (ya da Internet sitesi) gesitli bilgi kaynaklarini toplamasina ve
biitiinlestirmesine [...] ek olarak, kullanicilarina kigisellestirilmis icerik, hangi icerigin
goriilmek istendigi (kategorizasyon) ve (bu igerigin) onlara nasil sunulacaginin kontrol
edilmesi yetenegini sagladifn zaman, bir portal olarak diisiiniilmelidir.”*"’
demektedirler. Yazar, s6zii edilen unsurlari, tiglincii b6liimde bilgi portalt mimarisinde
4 C modeli adi altinda tigtincti boliimde ele almaktadir. Bu bakimdan, “her portal bir

Internet sitesidir ancak her Internet sitesi bir portal degildir” denilebilir.

2.2.5.3. Ticari Bilgi Yonetimi’ nde Portalin Onemi

Portallar, ticari bilgi y6netiminin icrasinda ortaya ¢ikabilecek zaman kayiplarini
ve belli konulara odaklanma giicliiklerini azaltir. Ticari bilgi yOnetimi baglaminda,
“portallarin temel rolii sebeke temelli bir organizasyon hafizasi olugturan paylagiimig

hizmetlere ve bilgi kaynaklarina kolay erisim saglamaktir.?"®

Bilgiler iiretildikten sonra ¢esitli veritabanlarinda, veri ambarlarinda
uygulamalarda yapilandirilmig ve yapilandirilmamis olarak depolanmaktadirlar. Portal
stz konusu enformasyon* ya-da- bilgiterin organizasyon tarafindan belirlenen kriterlere
gore kategorize edilmelerini, onceden tammlanmis. kaliplar yoluyla giivenli bir sekilde

depolanmalarin1 ve yeniden kullanimlarinin miimkiin kilmaktadir.

Portallarin, Tiirkiye’ deki organizasyonlarin, degisen ¢evre kogsularinda
kendilerine ve iiyelerine, rekabet istiinliigii saglayacak giincel ticari bilgilerin, mevcut
arsivlerden, bilgi kaynaklarindan ve dig g¢evreden derlenmesinde, kategorize
edilmesinde ve kullamma a¢ilmasimin Onemli oldugu agiktir. Bu bakimdan,
organizasyonlarda, ticari bilgi yOnetimi siirecinin, ¢alisanlar ve tyeler tarafindan

kolaylikla icra edilmesinde portallar stratejik éneme sahip bilgi teknolojileridir.

Organizasyonlarda ki bilgi paylasimimin kalitesi ve etkililigi, ticari bilgi

yonetiminin bagarili bir sekilde siirdiiriilmesinde son derece Snemlidir. Uretilen bir

217 Yan Dolphin, Paul Miller ve Robert Sherratt, “Portals, PORTALs Everywhere”, 2002, kaynak:
www.ariadne.ac.uk, son giincelleme: 02-10-04.

2% Marian Cloete ve Retha Snyman, “The Enterprise Portal-is it Knowledge Management?”, Aslib
Proceedings, Vol.55, No.4, 2003, 5.236.
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bilginin ya da enformasyonun organizasyonun biitiiniine ve ortaklara ayni kalite ve etki
ile dagitilmasi portal kullanim: ile miimkiindiir. Ayn sekilde galisanlarin veya tiyelerin
arzu ettikleri bilgi ya da enformasyonlara tek noktadan hizli ve kolay ulasimim da portal
olanakli kilar. Cesitli organizasyonlarin, portal: ele alislarina ve isi yaparken ihtiyag
duyduklar: bilgi kategorilerine gore icerikte farklilik gosterecektir. Tablo 2.1.” de bir

danmigmanlik firmasi portalimin bilgi y6netimi islevleri gériilmektedir.

Tablo 2.1. Damismanlik firmas: Portaly’ mn Ticari Bilgi Yonetimi Islevleri

Ticari Bilgi Yonetimi
Portal’ da ki Tanimlamasi

Islevi
Bilgi/Enformasyon Bilgi kapitali, standardize kaliplar yoluyla dogrudan portala girilebilir.
Yakalanmas: Katkilar, teknik bilgisi olmayan kullanicilar tarafindan da yapilabilir.

Portal, organizasyon ¢apinda ki uygulamalari, veritabanlarn: ve

Uysulama Bitinlestiriimesi organizasyonun diger sistemlerini biitiinlegtirebilir.

Calisanlar onayli giris (subscribe) yaparak ¢esitli uygulamalarda

Uygulama Topluluklar: (tartisma forumlar vb.) yer alabilir.
- . Kullanicilar, uygun bilgi/enformasyona kendi tercihlerine gore
Kigisellestirme ) N 4 3.
sekillenmis bir ara-yiiz yoluyla ulasabilir.
Elektronik Ogrenme Portal yoluyla, ¢alisanlar organizasyon ¢aginda ki biitiin eBitim/6gretimi

(E-Ogrenim)

iceren E-O8renim veritabamna giris yapabilirler.

Tam-Metin-Arama:

Tam-Metin Arama, organizasyonda ki tiim veritabanlarim ve siteleri tek

-seferde ver.anahtaw-kelimelerin yaninda belgelerin tiim iceriklerini

taramak suretiyle uygun biigi/enformasyona ulasimi saglar.

Yapilandinimig ve
Yapilandiritmams
Enformasyon

Organizasyon tarafindan belli bir bi¢im kazandinlmamis (ya da
yapilandirilmamig)  enformasyon/  bilgi ile  yapilandirilmis
(6r;veritabanlarinda,uygulamalarda vb. bulunan)

enformasyon/bilgi yakalanir ve kolay ulagima a¢ik hale gelir.

Kaynak: Marian Cloete, Retha Snyman, “The enterprise portal-is it knowledge management?”, Aslib
Proceedings, Vol.55, No.4, 2003, s.240.

Bilgi yonetimi, bilgi teknolojilerinde ki gelismelerden etkilenmis ve glig

kazanmustir. Benzer sekilde bir bilgi teknolojisi araci olan portallar da gelisimlerinde
bilgi yonetiminden esin almaktadirlar. Giiniimiizde, portallar bilgi yénetiminin bir araci
olarak kabul gérmektedirler. Konu hakkinda Gartner, gelecekte bilgi portali “basarili

bilgi yonetimi uygulamalarinin standart bir bileseni haline gelecektir?” demektedir.

¥ Cloete ve Snyman, a.g.e., s.234.
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3.1. BILGI PORTALI VE BiLGI PORTALI MIMARISI ICIN BiR MODEL
Aciktir ki bir mimari olmas: i¢in belli bir modelin olmast gerekmektedir. Bu
bakimdan, yazar, bilgi portalinin tanimlanmasindan sonra, bilgi portalt mimarisine

temel teskil etmesi amaciyla, bilgi portali mimarisinde 4 C Modeli’ ni 6nermektedir.

3.1.1. Bilgi Portali Tanim

Mack, Ravin ve Byrd, “bilgi calisanlar1 tarafindan kullamlan enformasyon
portallarina bilgi por’cah”280 demektedirler. “Bilgi portali, bilgi edinimine (ancak
yaratimina degil), bilgi biitiinlestirilmesine, enformasyon tlretimi ve yonetimine ve ig
stireclerine odaklanmis bilgi yonetimine dogru yonlendirilmis” 28! bir portaldir. Farkli

bir tammlama ile bilgi portals, bilgi iizerine odaklanmus bir portaldir.2%2

Bilgi portallar’ nda “hala insanlarin isin i¢ine dahil olacagi yénler vardir [...],
bunlar: kategorizasyon (ve indeksleme) uygulamalarint ¢alistirma, icerik yonetimi,

haber kanallarimn bakimi ve dinamik enformasyon siirecleri” ** gibi unsurlardir.

Bilgi portaltarmmm; ticart bitgt yonetimine ery biiylik katkilarindan biri bilgi
¢alisanlarinin organizasyon. ile paylasimlarinin. éniinde bulunan bir engel olan bilgi
sahipliginin giivencesi durumudur. Calisanlar, bilgilerini paylastiklar: vakit kargiliimi
goéreceklerini bilirler. Sekil 3.1. de organizasyonlarin dis ¢evre ile iligkileri sonucu elde
ettikleri yapilandinilmis ve yapilandiriimamis verilerin hangi sathalar sonucu ticari bilgi
haline gelerek bilgi portal {izerinden kullanigh hale geldigi agikca goriilmektedir. Bilgi
portali yardimi ile organizasyonlarin, verileri islemek yolu ile ticari bilgi haline
getirmeleri daha sistemli ve kontrollii hale gelmektedir. Elbette bu gekilde s6z konusu
olan bilgi agik bilgidir. Ortiilti bilgi ise portal ve kullanicilar arasinda ki insan odakhi

etkilesim sonucu olugmaktadir.

280 Robert Mack, Yael Ravin ve Roy J. Byrd, “Knowledge Portals and The Emerging Digital Knowledge
Workplace”, IBM Systems Journal, Vol. 40, No.4, 2001, s. 926.

21 Madanmohan Rao, “Designing Knowledge Portals”, kaynak: www.destiantionkm.com, son
giincelleme: 10-10-04.

82 Joseph M. Firestone, “The Enterprise Knowledge Portal Revisited”, 2000, kaynak: www.dkms.com,
son giincelleme: 10-10-04.

28 Mack ve digerleri, a.g.e., 5.946.
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Sekil 3.1. Bilgi Portali’ nin Kavramsal bir Modeli’ nin Unsurlari

Kaynak: Claudia Dias, “Corporate portals: a literature review of a new concept in information

management”, International Journal Of Management, Vol.21, No.4, 2001, 5.276’ dan uyarlanmustir.

Organizasyonlarin uygulamalarinda, veritabanlarinda ve veri ambarlarinda
depolanmis (yani yapilandirilmug) veriler ve yapilandirilmamig veriler, meta veri’ ler
(belgenin icerigi, yazari, kimlerin tzerinde degisiklik yapabilecegi gibi konular
hakkinda bilgi veren etiketler) ya da XML aygitlart yardimi ile bilgi portali iizerinden
kullamighh hale gelmektedirler. Bilgi portali gerekli doniisimleri geri-planda

gergeklestirir ve kullanici tek bir ara-yiiz yardim ile islerini gergeklestirir.

Yukarida ki agiklamalar, bilgi portalinin, ticari bilgi yonetimi’ nin iki temel
amaci olan “isletme i¢i bilgi bombardimanminin ‘ticari bilgi’ haline doniigtiiriilmesi ve
isletme dis1 bilgi bombardimamnin kategorize edilerek isletmeye mal edilmesi” nde

calisanlara destek saglamaktadir.

Bilgi portallar, belgelerde, raporlarda, proje ¢iktilarinda, kitaplarda ve grafik vb.

yollarla kolaylikla ifade edilen agik bilginin aktarimina ve igletilmesine imkan verdikleri
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gibi ifade edilmesi ve anlasilmasi zor értilii bilginin aktarimina ve paylasimasim da

destekleyebilmektedir.

Murray “bilgi portali sayesinde bilgi ¢alisanlar ofis’ lere gidip gelmek yerine
portal’ a gidip gelecekler”284 demektedir. Bu nokta da Murray, bilgi calisanlarimn
evlerinden ya da her nerede bulunuyorlarsa oradan iglerini mobil olarak
yapabileceklerini vurguluyor. Bir diger yarar ise y6neticiler ya da c¢alisanlar diinyanin
her neresinde olurlarsa olsunlar organizasyonlarinin faaliyetlerini takip edebilir ve
islerini yapmay siirdiirebilirler. Calisanlar bilgi yonetimi i¢in ¢ok 6nemli olan yiiz-yiize

goriismeleri ise on-line video konferans yolu ile gergeklestirebilirler.

S6z konusu fayda ve Ozellikler, organizasyonlarin sayica ¢ok ve farkli
yerlesimlerde ki tiyeleri ile ticari bilgi paylasimlarimi siirdiirmelerini saglayabilir.
Benzer sekilde, bilgi portali ile potansiyel miisteriler, ortaklar ya da yatirimcilar tyeler

hakkinda ticari bilgilere ulasabilirler.

Portallarinrsagtadigr igeriklere ek olarak; telekominikasyon sirketi Ericsson’
un, Autonomy firmasimin Portal-in-a-box iiriinii_ile 100, 000 ¢alisamim i¢ine alan bir
kurulumunda toplanan igerikler (portal’in bir araya getirdikleri) asagida ki gibidir:

e Masa {istii icerikleri

e Veri tabanlar

e HTML

e Haberler

o Icsel Haberler

o I¢sel basim ve yaymmlar

e Digsal olarak tiretilen is bilgisi
o lcsel olarak iiretilen is bilgisi
o Analizcilerin.profilleri .

e Intranet siteleri (¢evrim-dis1 bilgi paylagimi igin)

4 Murray, a.g.k.
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e Internet siteleriZ®® vb.

Benzer olarak, Ingiltere Aberdeen Universitesi’ nde akademik personel ve
ogrencileri i¢in Oracle firmasinin Oracle9iAS Portal irtinii kurulmustur ve asagidakiler
hedeflenmistir :

e Universite ve dgrenciler arasinda tek noktadan iletisim saglamak.

e Sinav sonuglari, kurs ayrintilar1 ve tiniversiteye 6denmemis borglar hakkinda ki
iletisim sirasinda ortaya ¢ikan zaman kayiplarini ortadan kaldirmak.

e Smrlandinlamamus biitiin elektronik veri ve enformasyonun kolayca 6grenciler
i¢in kullaniglt hale getirilmesi.

e Yoénetim giderlerini azaltmak ve siire¢ verimliligini gelistirmek.

e Diger akademik enstitiilerle cevrim-igi (on-line) etkilesimde bulunmak ve bilgi
paylasmak.

o Universite yonetimi, kiitiiphane, departmanlar (ya da béliimler), bankalar ve

akademik 6giit vericilerle iletisimi gelistirmek.286

3.1.2. Bilgi Portah Mimarisi’ nde 4 C Modeli

Her bilgi portali, belli temel islevleri yerine getirmelidir. Ik olarak, bir bilgi
portall, hedef kitlesine “uygun igerik” sunabilmelidir. Kullanicilarin, “uygun icerige”
hizli ve kolay olarak ulasabilmesi igin sz konusu igerik “kategorize” edilmelidir. Bilgi
portalimmn gériiniimii ve igerigin sunulusu kullamcilar tarafindan “uyarlanabilir”
olmalidir. Elbette, bilginin “sosyal bir faaliyet” olarak dinamik bir yap1 arz etmesi,
stirekli yeni bilgi giriglerini ve iiretimini gerektirmektedir. Bu bakimdan, bilgi portallar

“topluluk” olusturulmasini desteklemelidir.

Bilgi portallar i¢in mimari bir yapmin olusturulmasinda yén gosterici olarak
tarafimizdan Sekil 3.2." de gosterilen, 4 C modeli kullanilacaktir. S6z konusu model, bir
bilgi. portali . tasarlanirken g6z Oniinde bulundurulmasi gereken dort “temel islev”

tizerine kurulmustur. Bu model, bir bilgi portalinin hedef kitlesine sunmas: gereken

%5 Bric Wedin, “Enterprise Information Portal-Using Knowledge to Bring People Together,
Automatically-Ericsson Case Study”, kaynak: www.autonomy.com, son giincelleme: 02-10-04.

286 « Aberdeen University to Reduce Administration Costs via Oracle Portal”, kaynak: www.oracle.com,
son giincelleme: 10-10-04.
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kullaniciya uyarlanma (customization), kategorizasyon (categorization), igerik (content)

ve topluluk (community) barindirma iglevlerinin tizerine temellenmistir.

Modelin adi (4 C), séz konusu islevlerin Ingilizce karsiliklarinin (Customization,
Categorization, Content ve Community) bas harflerinden gelmektedir. 4 C modeli
yardimi ile bir bilgi portalinin tasarim agamasinda hangi temel iglevlerin mevcut olmasi
gerektigi ortaya konulmaktadir. Bu bakimdan, model “mimari anlayisin” ortaya

konmasindan 6nce tasarimin ¢ergevesini de belirlemektedir.

Y
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| 1 ] e
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Sekil 3.2. Bilgi Portali Mimarisi’ nde 4 C Modeli

Kaynak: Robert Will, Shankar Ramaswamy, Thomas Schaeck, “WebSphere portal: a unified user access
to content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004; Ramona Winkler,
“Portals-The All-In-One Web Supersites: Features, Functions, Definitions, Taxonomy”,

www.sapdesignguild.org; Nusret Giclii, “E-iy Bilin¢liliginin = Artirilmasi”, www.egev.org;

www.imagetechsys.com; www.oracle.com da ki gekiller incelenerek tarafimizdan olusturulmustur.
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Bununla beraber, literatiirde, Raol ve digerlerinin yapmis olduklan arastirmada
asagida siralanan 10 temel karakteristik iglev ortaya konmustur :

e Uyarlanma ve Kigisellestirme

e Proaktif / Arama

o [Isbirligi ve Topluluk

e Giivenli / Glivenlik

e Dinamiklik

e Genisleme / Ice Yerlesik Uygulamalar..

e Icerik Yénetimi

o Olgiilebilirlik / Ag

e Yonetimsel Araglar

o Kolay Kullamm?’

Yukarida siralanan temel portal _islevlerinden, “giivenlik, dinamiklik, ice yerlesik
uygulamalar, ©lgiilebilirlik, yonetimsel araglar ve kolay kullanimi” tarafimizdan bir
bilgi portalinda olmasi gereken standartlar olarak ele alinmagtir. Ciinki s6zii edilen
iglevler, giinlimiiz portal tasariminda  kullanilan programlama dilleri (6r; PHP,
ASP.NET vb.) ile zaten tasarimin bir parcasi haline gelmektedirler. Bu bakimdan,
tasarim igersinde olup olmamalari tasarimcinin kod yazimina bagh olmaktadir. Ancak,
4 C Modeli’ nde ki temel islevler (uyarlanma, kategorizasyon, i(;erik ve topluluk

barindirma) bir bilgi portali’ nin “olmazsa olmazlari” dir.

3.1.2.1. Bilgi Portal’ nin Kategorizasyon (Categorization) Islevi
Bilgi portallarinda, kategorizasyon islevi, kullanicilarin mevcut kaynaklara
bi¢imlendirilmis giris yapmalarim, katkida bulunmalarin ve sorgulama yapabilmelerini

ifade eder.

Bilgi -Portallari, sunduklar1 igerigi, organizasyon hedefleri dogrultusunda
kategorize ederek kullamicilarina sunmalidirlar. Bilgi portallarinda ki kategorizasyon

daha ¢ok ana kategoriler altinda ki konu bashklar siralamasimi ifade etmektedir.

%7 Jaydip Raol, Kai S. Koong, Lai C. Lui, Chun S. Yu, “An Identification And Classification of
Enterprise Portal Functions And Features”, Industrial Management & Data Systems, Vol.103, No.9,
2003, 5.393.
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Elbette, sézii edilen kategorizasyon yazarin 6nceki boliimlerde vurguladigi gibi insan
unsurunu isin i¢ine dahil etmelidir. Sekil 3.2.” de 6rnek olarak igerik kullanici ilgilerine

% 93

gore (taleplere gore), “genel bilgiler”, ”sanayi” ve “ticaret” kategorilerine ayrilmigtir.,

Yazar, birinci boliimde “kavramsallastirma” basligi altindan ele aldig1 gibi ticari
bilgi yo6netiminde hayati Oneme sahip ticari bilgilerin swralanmasinda ki
kategorizasyonu ve simflandirmay1 birbirinden ayri1 kavramlar olarak ele almaktadir.
Ciinkii, organizasyonda kayit altina alinan her ticari bilginin daha sonra her kullanici
tarafindan kolaylikla ulasilabilecek sekilde belli kategoriler altinda kullanici taniml

smiflandirmalar yoluyla kayit altina alinmas: gerekmektedir.

Bu bakimdan, yazar, kategoriyi “belli bir ortamda siralanacak nesnelerin

aralarinda ki farkliliklara” dayali olarak, siralanmasi ve gruplanmasi olarak ele almustir.

Bir bilgi portalr’ nda ki belge kategorizasyonu, 2 temel adimdan olusur. Ilk
olarak, egitim ya da ¢alisma (training) adiminda sistem daha dnceden kategorize edilmis
belgeleri- tespit-eder “ve-karakterlerini 6zilimser, sozii edilen 6zellikler bir modelde
depolanir ve kayit altina alimr. Ikinci adimda, sistem, kategorize edilmemis bir belgeden

8  Ancak, bu noktada yazar,

ozellikler 6ziimser ve bunlart modelle karsilagtirinr.”
sistemin, sonugta belgenin ait olabilecegi nihai kategoriyi belirtme giiciinden yoksun
olduguna ve bir ya da iki kategori sunduguna dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni, bir
bilginin ifade edilmesinde, bir belgede ki kelimelerin sayisindan (istatistiki
kategorizasyon yontemlerine atif olarak) ¢ok onlarin hangi anlayisla bir araya getirildigi
onemlidir. Bu durum, bilgi portali’ nda ki kategorizasyon islevinin 6énceden tanimh

olmasini gerektirmektedir.

Yeni bilgilerin, uygun kategoriye dahil edilememe giicliigt ise “kullanicilarin
bilgi yiiklemeleri” sirasinda ortadan kaldirilmalidir. Bu noktada, uygun tamtici bilgilerle
bilgi portal1 (diizenleme gerektiren) yeni kategoriler yaratabilir. Bilgi portali mimarisi’

nde ki kategorizasyon islevi bir bilgi portalimin kategorizasyon yapmasindan ¢ok

%8 Mack ve digerleri, a.g.e, s. 935.
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“stirekli diizenlenen kullanici taniml kategorizasyonlara yer vermesi” gerektigini ifade

etmektedir.

Bilgi portallarinda kategorizasyon islevinin en ¢ok yarar sagladig: alan, bilgi

aramalarinin yapildig1 arama motoru alamindadir.

Arama stirecinde li¢ adimdan s6z edilebilir :
¢ Sorgunun Girilmesi.
e Arama sonuglarinin alinmasi.

e Dogru/uygun cevabin bulunmas:.?®’

Sorgunun girilmesi kisminda, kullamicilara kolaylik saglanmasi agisindan
kategoriler bazinda arama dzelligi saglanabilir. Bu yolla “insan kaynaklari politikalarini

25290

degil sadece teknik belgeleri gérmek isteyen bir miihendis uygun kategorilerde

arama yaparak arzu ettigi sonuglara ulagabilmektedir.

Kuitanicifar arama sonunda“ gotiintiilenecek - sonuglarin sayisini belirleyebilir.
Eger, ¢ok sayida-senucun-gériintilenmesi.isteniyorsa giiglii bir arama motoru tercih

edilmelidir. Aksi halde, arama sonuglarinin goriintiilenmesi ¢ok zaman alabilir.

Arama sonuglarinin goériintiilenmesinden sonra, kullanicilar sunulan bagvurular
arasindan en uygunlarim se¢cmek igin belge 6zetlerine ya da mevcut sonuglar icinde
yeniden arama yapilmasina bas vurabilirler. Elbette en iyi arama motorlari, uygun

enformasyon ya da bilgiyi ilk aramada kullamcilarin ulagimina sunabilenlerdir.

Bilgi portallarinda “kategorizasyon” iglevi agagidaki ¢zellikleri barindirir :

e Kullanici ihtiyaglarina gére (kullamci profillerinde belirtilen) kategorik aramay:
destekleme,

¢ Biitlinlestirilmis / Tam Metin Arama Kabiliyeti,

e Ige Yerlesik Kategorik Arama Motoru,

78 «gelecting An Intranet Search Engine”, Nisan 2004, kaynak: www.isysusa.com, son giincelleme:15-
10-04.
%0 K aynak: www.isysusa.com, son giincelleme: 15-10-04.
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e Yapilmis aramalar koleksiyonu.

3.1.2.2. Bilgi Portaly’ nin Uyarlanma (Customization) Islevi

Bilgi portallari, belirli kullanici topluluklarmna farkli gereksinimleri karsilamak
amaci ile kisisellestirilmis ya da “uyarlanmis” ticari bilgi saglarlar. Bilgi portallarinda
“uyarlanma” iglevi, her bir kullanicimin bilgi portahm kendi ihtiyaglarma gore
diizenleyebilmesini ifade eder. Sekil 3.2 de kullanici tarafindan, kategorilerden

hangilerinin, nasil goriintiilenecegine “uyarlanma islevi” yardim ile karar verilmektedir.

Bilgi portal’’ min kisisellestirilmesi ve uyarlanabilir olmasi, kullanicilarin kendi
is yapma aligkanhiklarimt stirdiirmelerine izin vermektedir. Bunun bir diger yaran ise
farkli organizasyon ve birlikleri kendi biinyesi altinda toplayan bilgi portallarinda
kullamicilarin gereksinimlerinin ¢esitliligine cevap verecek “igerigin olusturulmasinda”

ortaya ¢ikmaktadir.

Raol ve digerlerinin ¢esitli portallar tizerinde yaptiklan aragtirmada ¢ogu (bilgi) portalin da

“kisisellestirme ve uyarlanma Ozelligi ile ilgili su dort 6zellik bulunmustur: kisisellestirme, kaynaklari

segme, renklerin ve ¢izimlerin degistirilmesi ile uyarlanma”.”’

Raol ve digerlerini destekleyen sekilde Aristo “ttim algilar gézle baglar”?

demigtir. Bu noktada, “uyarlanma islevi”’ nde kaynaklarin tercihi kadar “g6rintimiin”
ve “sunumunda” ne kadar 6énemli oldugu ortaya konulmaktadir. Renklerin kiiltiirel ve
bolgesel ¢agrisimlar: da farkl: alg: ve yorumlara yol agar, 6rnegin :
e Koyu renklere gore daha gok yumusaklik ve ahenk ifade eden pastel renkler,
Japonlar tarafindan 6zellikle daha ¢ok begenilir
e Kirmuzi, Cin’ de en ¢ekici ve sans getiren renk olarak kabul edilir,
o Amerika’ da sirket rengi olarak en ¢ok kullanilan renk mavidir. Ancak, bu renk
Cin’ de kotiiliik ve ugursuzlugu cagnstinr. Sari, hos bir renk olarak kabul
edilip, yetkiyt temsiteder®

#! Raol ve digerleri, a.g.e., s. 395. ‘

22 Bernd Schmitt ve Alex Simonson, Pazarlama Estetigi, Sistem Yaymcilik, Istanbul, Haziran 2000,
s.102

8 Schmitt ve Simonson, a.g.e., 5.324.
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Yukarida ki agiklamalar, bir bilgi portal’ nin tasariminda, “gériintimiin”
kullanicr tercihli olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bilgi portallarinda ki “uyarlanma
islevi” yazar’ m ikinci béliimde ele aldigt Miisteri Iligkileri Yénetimi (CRM) ° nin
tasarlanma siireci olan “tamimlamak”, “farklilagtirmak”, “etkilesmek”, “uyarlamak” ile

de uyumludur.

Yukaridaki agiklamalarin 15181 altinda, bilgi portallarinda, “uyarlanma” iglevi
asagidaki 6zellikleri barindirir :
o Kisisellestirme,
e Kaynaklar: Se¢me,
¢ Renklerin ve Diizenlemenin degistirilmesi ve

o Uyarlanma

Bilgi portahimin “belirli bir kullanici igin uyarlanmis hale gelmesi portal
kullaniminda ki uzun dénemli sadakatin gelismesi i¢in son derece énemlidir” %* Clinkd,
kullanicilar, yeni bir teknolojiye karst aligkanlik gelistiremeden geleneksel is yapma
yontemlerine donebilirler ve bu durum bilgi portali yatiriminin geri doniisiini

zorlagtirir:

Dogaldir ki organizasyonun farkli kullanicilari, bilgi portalini farkli amaglar i¢in
kullanacaklardir. Sozii edilen esnekligi saglamak i¢in bazi bilgi portallarn1 “portlet”
(uygulama pargacigl) adi verilen bilegenler kullanmaktadirlar. “Portlet, bilgi portal

Internet sayfasinda bir pencere olusturan bir uygulamadn”.295

Kullanicinin ihtiyaclar dogrultusunda cesitli roller iistlenebilirler 6rnegin; bir
finans uzmani, bilgi portali ara-yiiziinde organizasyonun finansal verilerini, borsa
verilerini, haberleri vb. faaliyetleri (ikinci boliimde anlatilan RSS ya da XML vb.
temelli olarak) portletler yardimi ile goriintilleyebilir. Boylelikle bilgi portallan
kullamcilanin  ve organizasyonlann degisen ticari bilgi ihtiyaclarim ve ilgilerini

destekleme de vaat ettikleri esnekligi sunabilen bir yap1 arz edebilirler.

2 Clarke I1I ve Flaherty, a.g.e., s.20.
2% will ve digerleri, a.g.e., 5.422.
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3.1.2.3. Bilgi Portallarmmn Uygun I¢erik (Content) Tedariki Islevi

Bilgi Portal1 yolu ile ticari bilgi yonetimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde en
onemli unsurlardan birisi “uygun igerigin” saglanmasidir. “Icerik, elektronik ortama
aktarilmig bulunan bilgi kaynaklaridir>®*® Ticari bilgi yonetimi, organizasyonlarda
dogru isin dogru sekilde yapilabilmesi i¢in dogru isin ne olduguna dair enformasyon ve

o isin nasil yapilacagina dair bilgi saglar.

Bilgi portallarinda “igerik” islevi agagida siralanan 6zelliklere sahiptir :
e Kullanici Thtiyaglarimi Profil giincellemelerinden takip edebilmek,
o Icerigin Diizenlenmesini saglayan Igerik Danismani,
e Yaymcilik Ozelligi,
e Icerik Filtreleme ve Yonlendirme (Itme-Push ve Cekme-Pull),
e Meta Veri yonetim sistemi,

e Icerik Beslemesi (RSS,XML temelli vb.)

Bilgi portallar1 her kullanmiciya soz konusu kullanicilarin (bilgi portalinin
uyarlanma 6zelligi sayesinde) kisisellestirdikleri ara-ytizler yoluyla istedikleri igerigi
sunmalidirlar. Kullanici bazinda oldugu 'gibi” organizasyonlar bazinda da esneklik
saglamalidirlar. Bilgi portallari, organizasyonlarin ve kisilerin degisen ihtiyaglarim goz
éniinde bulundurarak yeni  ticari bilgilerin sisteme dahil edilmesine olanak

taniyabilmelidirler.

Elbette, uygun icerigin tedarik edilmesi kadar, stz konusu igerifin “nasil”
kullanicilara sunulacag: da énemlidir. Bu noktada yine kullanici profilleri altinda yer
alacak olan “igerik damismam” yardimi ile “6nem siralamalarina” bagvurulabilecegi gibi
bilgi'portah gbsterimde “portletler” yardimu ile igerigin yerinin degistirilebilmesi de

desteklenebilir.

Yazar tarafindan, ticari bilgi rehberi altindan ele alinan, “yaymncilik 6zelligi”

kullanicilarin bilgi portalna “bilgi girisi yapmalarina” imkan tanumaktadir. Dinamik

2% Cloete ve Snyman, a.g.e., 5.235.
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olmayan, uygun ve giincel bir icerikten yoksun hantal bir yapi, organizasyonlarin ve

kisilerin stirekli degisen ihtiya¢ ve uygulamalarini destekleyemez.

Dogal olarak, ticari bilgi yonetimine yOnelik bir bilgi portali her tiirli ticari
faaliyete kaynaklik edebilecek “ticari icerik” barindirmahidir. Kullamecilar, bilgi portali
lizerinde bir arama yaptiklarinda ilk elde uygun bilgiyi bulmalidirlar. Internet ve diger
varsaymmsal bilgi kaynaklan, yazarn ikinei bélimde belirttigi gibi zengin bilgi depolari
degildirler. Ornegin, Internet’ te “Google arama motorunda ‘gipler’(bilgisayar ¢ipleri)
hakkinda yapilan aramada 2,430,000 bagvuru geri dénmiistiir [...] bu belgelerden yiizde
1’i uygun olsa da 24,000 belge™®’ birgok ¢alisamn isleyemeyecegi bir miktardur.

Yukarida ifade edilen durum, bilgi portalinda “hangi igerigin” barmdirilacag
sorusunun Snemine vurgu yapmaktadir. Uygun igerigin uygun zamanda kullanicilarin
hizmetine sunulabilmesi i¢in kullanici gereksinmeleri ve talepleri iyi bir gekilde
gozlenmeli, kullanici veya iiye profilleri degerlendirilmelidir. Bilgi portallarin giris

yapacagi kaynaklar kategorize edilmeli ve aramalar kategoriler tizerinden yapilmalidir.

Bilgi portali, portal yoneticilerinin yamnda kullamicilarinda igerife katkida
bulunmasinit destekler. Bunun yaninda, RSS ya da XML temelli olarak “yaymncilardan”
¢esitli hazir igerigi (icerik besleme-content feeding) otomatik olarak, portala

yonlendirebilir.

Geleneksel igerik yonlendirilmesinde, kullamicilar bir portala girig yaparlar ve
“oradan bilgi talep ederler. Yazarm, ikinci boliimde vurguladigi gibi bu tiir bir igerik
akist, kullamicilanin karmagik bir yapi igerisinden “igerigi cekmeleri (pull)” olarak
adlandinlir. Bu ydntemde kullanicilarin “uygun igerige ulasmasi” ¢ogu zaman giigtiir.
Halbuki kullanic1 profillerinde (uyarlanma islevi sayesinde) belirtilen ilgi alanlar1 ya da
taleplere gore c¢oklu kaynaklar icerisinden sadece uygun “igerigin itilmesi (push)”
teknolojisi ticari bilgi yonetimine bilyiik faydalar saglamaktadir. Kullanicilarin, portal
icerisindeki  gezintilerinin  kayit altina alinarak  “gezinti  aligkanliklarinin”

biriktirilmeside miimkiindiir.

7 «Taxonomy&Content Classification-Do You Know What You Know” kaynak:
www.delphigroup.com, son giicelleme: 15-10-04.
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Bu teknolojiler yoluyla, bilgi c¢aliganlari ve yoneticileri, bilgi bombardimani
altinda aramaktan ¢ok uygun igerigi aramaktan ¢ok “uygun icerik” onlara gelecektir.
Kullanicilarin, bilgi portalina giris yapmadan elektronik posta hesaplarina ya da liyelik
hesaplarina uygun igerik (ya da onun yerini belirten linkler) génderilir. Bu yolla, zaman
kayiplarininda dntine gegilmis olmaktadir. S6z konusu igerik, daha gok giincel haberler,

belli konularda ki makaleler, hava durumu ve finans bilgileri gibi konulardadur.

Bilgi portallarinin tasariminda yapilan hatalardan biride kullaniciya “zengin bir
icerik saglama kaygisi1” ile hedef kitlenin beklentileri g6z 6niinde bulundurulmadan,
bilgi portalinin (ya da bilgi portali olma iddiasi tagtyan Internet sitesinin) ilk sayfasinda

mevcut tiim bilgi ve enformasyonun yansitilmasidir.

Yazara gore bu durumun nedeni, portal tasanim asamasinda, hazir sablonlar
sunan portal insa yazilimlandir. Internet sitelerine kolay yoldan portal ozelligi
kazandirilmaya calisildiginda bagvurulan iicretsiz ya da diisiik ticretli yazilimlarla (6r;

www.phpnuke.org vb.) tasarlanan sitelerin, “igerik” saglamak adina bilgisayar

ekranlarinin boyutlanini asan' sayfalarda, “kisisellestirme 6zelliginden” yoksun olarak
yogun bir bilgi yiikklenmesine yol agmalari s6z konusudur. Bu durumda “c¢ok igerik iyi
iceriktir” paradigmasimin sonucu olarak, kullanicilarin is konsantrasyonlari

dagilmaktadir.

Yazar, bu durumun bilgi portalinin “uygun igerik” sunma iddiasina uymadigim
diisiinmektedir. Ciinkii, ticari bilgi yonetimine yonelik bir “bilgi portali” sade bir
tasarimla, zengin igerik goriintiisiinden ¢ok “ticari bilgiyi” 6n plana ¢ikarmahdir. Aksi

taktirde, igerik bilgiden ziyade, enformasyondan ya da "hi¢ bir seyden” olusur.

3.1.2.4. Bilgi Portallarimn Topluluk (Community) Barmdirma Islevi

Bilgi “isinin sosyal bir faaliyet” oldugu ve bilgi liretiminin insan beyninde
oldugu, yazar tarafindan birinci boliimde belirtilmistir. Bu agidan, bilgi gelistirme
dbngiisti altinda agiklanan Nonaka’ mn bilgi sarmalinda da oldugu gibi bilgi ahsveris

insanlar arasinda olmaktadir. Her ne kadar bilgi portali, temelde “uygun igerigi”
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saglamak gayesi tasisa da ticari bilginin insanlar tarafindan yaratilmasi igin de bir

platform gorevi gormektedir.

Bir bilgi portalinin tasariminda en 6nemli konulardan biri, “hedef kitle” dir.
Ciinkii, hedef kitlenin profili, ihtiyaglar1 ve egilimleri gibi konular bilgi portalinin
yapisini belirleyecektir. Elbette, bilgi portali ilk Once kuruculari tarafindan hayata
gecirilecektir ancak, kullanicilar: tarafindan devam ettirilecektir. Bu, agik kaynak kodlu
programlar kadar, “agik bir mimari” tasarimin ve bunu miimkiin kilan teknolojinin

sonucudur.

Kullanicilar, tyelik islemlerini tamamladiklarinda kendilerini tanitan,
uzmanliklarini bildiren, ilgi alanlarini ya da arastirdiklar1 konu basliklarini ortaya koyan
profillerini de sekillendirmis olurlar. Profil, kullanicilarin, bilgi portalina liye
olduklarinda doldurduklar1 bir elektronik formdur. Pfoﬁlleri, yazar tarafindan bilgi
portali mimarisi altinda ayrintili olarak “liye profilleri” baghg: altindan ele alinmaktadir.
Profillerin yardimi ile birbirlerini tanimayan, farkli cografik bolgelerdeki tiyeler, bilgi
portali” Gizerinden” birbirlerini bir “bilgl kdynagi” olarak gorebileceklerdir. “Kazan-
kazandir” .anlayisi. sayesinde, belli. konulara.ilgi duyan tiyeler kendi aralaninda “ilgi
topluluklar1” olusturabilecekler, bilgi aligverisi yapabilecekler ve organizasyonun “bilgi

haritasimin dogal unsurlar1” olacaklardir.

Yazar, topluluk barindirma islevini, bir bilgi portalimin yagsam kaynag olarak ele
almaktadir. Ciinkii, sadece kurucular1 ve yoneticileri tarafindan gilincellenen bir igerige
sahip bilgi portali kapali bir sistem olarak, ticari bilgi yOnetimine katki
saglayamayacaktir. Bilgi, stirekli yenilenen ve degisen yapisi ile hareketliligin mevcut

oldugu bir ortamda ¢esitlenecek, farklilagtirilacak ve tiretilebilecektir.

Topluluk barindirma islevi ile icerik glincellenmesinin ve bilgi iretilmesinin
baslangici, topluluk iiyelerinin kendi aralarinda tartisma alanlarinda (forumlar) veya
dogrudan mesajlasma (ya da mail) yoluyla iletisimlerinin saglanmas: gerekmektedir. En
onemli nokta, profillerde ki belli ilgi alanlari tzerine karsihikli isbirligini

baglatabilmektir. Topluluk olusturma islevi , 4 C modeli’ nde ki en énemli islevlerden
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biri olarak ticari bilgi y6netiminin denge noktasi olan “ticari bilgi paylasimim”

destekleyecektir.

3.2. BILGI PORTALI MIMARISI

Yazar, genel bir mimari tanimi vermeden Once bazi kavramlarin agikhiga
kavusturulmas: gerektigine inanmaktadir. Bu yolla, olusturulacak mimarinin daha iyi

anlasilmasi saglanacaktir.

Taslak, (Ingilizce’ de draft veya sketch), “bir seyi, bir sanat veya edebiyet
eserini ancak ana ¢izgileriyle, tiirli boliimleriyle belirten 6n g¢alisma, eskiz?®® dir.
Tasarnnm (Ingilizce’ de design) ise literatiirde taslakla es anlamli olmakla beraber, “bir
amag dogrultusunda olusturulan diiglince dizisinin, sinrlihiklar g6z oniinde tutularak

temel unsurlariyla kaba taslak belirtilmesi” dir.

Mimari ise “tasarimda ortaya' konan, belirli 6l¢ti, kural ve bigimlerin (tasarim
ilkelerinin ya da modelin) miikemmellestirilerek belli bir diizen iginde ger¢eklendigi
yapidur”. Bilgi portalt mimarisi en basit ifadesi ile kullanicilarin is yapmak i¢in ihtiyag
duyduklan isletme bilgi kaynaklarina ulagmak ve destek saglamak i¢in kullandiklar

araglarin ya da bilesenlerin olusturdugu bir yapidir.

Bilgi portalh mimarisi’ nin genel hatlar1 Sekil 3.3° de goériilmektedir. Cogunlukla

299 7390 modeldir. Bir

“her [...] portalin temel mimarisi Colin White™” tarafindan tanimlanan
sunucu bilgisayarda biitiinlestirilmis, s6zli edilen modelin unsurlar1 asagida
siralanmigtir:

e Enformasyon Asistani,

o s Enformasyon Rehberi,

e Arama Motoru,

e Meta-Veri Arayic,

2% TDK Tiirkge Sozlitk, Milliyet Tesisleri, Istanbul, 1992, 5.1423.

2 Colin White, “Decision Thresold”, Intelligent Enterprise, Vol.2, No.16, Kasim 1999, Kaynak:
http://www.intelligententerprise.com/db_area/archives/1999/991611/featl.jhtm], son giincelleme: 15-03-
2005.

% Djas, a.g.e., 5.276.
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e Yaymecilik ve Uyelik Ozellikleri,
¢ Dosya fthalat / Thracat Arayiizleri’”’

Ticari bilgi yonetiminin temel amaglari dogrultusunda, bilgi mimarisinde
elektronik ortama aktarilmig ticari bilgilerin kisisellestirilmis bir ara-yiizii olan
enformasyon asistam tarafimizdan, ticari bilgi yonetimine yonelik olarak “Kisisel Bilgi
Asistan1”, is enformasyon rehberi ise bilgi paylasimuina ve bilgi tiretimine kaynaklik

edebilecek “ticari bilgi rehberi” olarak ele alinmigtir..

Kigisel Bilgi

Ticari Bilgi
Asista

Yayincilik Ozeligi

Uye Profifieri On- line Egitim
Uygulamalar

Uye Girigi ve
Giiveniik

On-line Tarisma
Alanlari

-Kisisellestirilmig,
Arayliz "

On-line Takas
Uygulamalan

Kullanicl.

Ticari B",gl On-line Yatinm
Rehberi Danigmani

Meta Veri

Uygulama
Butunlestirici

(ELEKTRON[K ORTAMA AKTARILMIS VERlTABANLARD

Sekil 3.3. Bilgi Portalhh Mimarisi

Kaynak: Robert Will, Shankar Ramaswamy, Thomas Schaeck, “WebSphere portal: a unified user access
to content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004; Ramona Winkler,
“Portals-The All-In-One Web Supersites: Features, Functions, Definitions, Taxonomy”,

www.sapdesigneuild.ore; Nusret Giighi, “E-is Bilingliliginin  Artirilmasi”,

WWW.egev.org;
www.imagetechsys.com; www.oracle.com da ki sekiller incelenerek tarafimizdan olugturulmugtur.

3 Dias, a.g.e., 5.276.
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Yukarida siralanan unsurlardan, arama motoru, meta veri arayicit ve uygulama
biitiinlestirici ticari bilgi rehberinin altinda yer verilmistir. Benzer olarak, iiyelik ve

kisisellestirme ozellikleri ise kigisel bilgi asistaninin altinda yer almigtir.

Bilgi portali’ nin s6z konusu iki mimari elemanina tarafimizdan Sekil 3.3.” te
goriilen ticari bilgi paylasimi eklenmistir. Bu elaman yardimiyla, kullanicilar ve bilgi
portali arasinda yayincilik 6zelligi ve elektronik uygulamalarin miimkiin kildig: bilgi

paylasimlar: gerceklestirilmektedir.

Sekil 3.3 te gosterilen bilgi portalt mimarisinde “kisisel bilgi asistani” ve “ticari
bilgi paylasimi”, “ticari bilgi rehberi” temelinde yiikselen iki bina olarak ele alinmustir.
Kullanicilar, bilgi portalina kisisel bilgi asista1 yardimi tizerinden giris yapmakta, ticari
bilgi rehberi ve ticari bilgi paylasimi yoluyla stirekli degisim halinde ki “uygun ticari
bilgilere” kolaylikla ulasmaktadirlar. Bilginin sirekli ;z’egi;en ve gelisen yapisindan
dolay: bilgi portali tarafimizdan meyva veren bir agac (bilgi agaci) olarak temsil
edilmistir. Yazar, s6z konusu mimarinin teknik porgramcilik ydniinden ¢ok ticari bilgi

y6netimine yonelik “aniayis1” tizerinde durmugtur.

Boylelikle,bilgi portali mimarisinde, ticari bilgi gelistirme dongiisiinde ki bilgi
tiretimine kaynaklik edecek ticari bilgiler, s6z konusu ticari bilgilerin depolanmas: ve

ticari bilgilerin paylagilmas: bilgi portali mimarisi ile biitiinlegtirilmistir.

Bilgi portallari, genellikle organizasyonlarin odaklandiklari faaliyetler ya da
gereksinim duyduklan alanlarda ¢6ziim tiretmek i¢in kurulurlar. Dogaldir ki tek bir kutu
icin de eklentileri ile beraber satilan portal ¢oziimlerinin (portal-in-a-box), mimarisi
kullanicilarin ihtiyaglarina gére farklihk gosterebilir. Aym sekilde, gesitli firmalar
(IBM, Oracle, Autonomy vb.) yazihm gelistirme strecinden kaynaklanan farkl isimli
ancak benzer islevleri yerine getiren bilesenlerden olusmus portal mimarileri
sunmaktadirlar, Yazar, bilgi portal mimarisini, farklh anlayiglara gére uyum
saglayabilecek ve ticari bilgi yonetimi siirecine hizmet edebilecek Colin White**

tarafindan teklif edilen, temel bilegenleri ile ele almaktadir.

392 Djas, a.g.e., 5.276.
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Aciktir ki, bilgi portali, bilgi kaynaklari elektronik ortama aktarilmis bir
organizasyonda kurulmalidir. Eger organizasyon s6z konusu yapilara sahip degilse sozii
edilen ¢ozlimleri satin almak ya da kurmak miimkiindiir. Aksi taktirde bilgi portalinin

tek basina bilyiik faydalar saglamasi beklenemez.

3.2.1. Kigsisel Bilgi Asistam

“Kisisel bilgi asistani, organizasyonun, ticari bilgi ve kullanici arasinda ki tek
Internet ara-yiiziinden sorumiu bilgi portal. bilesenidir” > S6z konusu asistan kategorik
arama motorunun hizmetlerini kullanmak yoluyla, kullanicilarin talep ve sorgularina
gore ticari bilgi rehberi’ nde aramalar yapar ve kullanici tarafindan talep edilen ticari
bilgilerin (6r; raporlar, belgeler ve diger hedeflerin) bir 6zetini sunar. Kigisel bilgi
asistam ve alt unsurlan, tarafimizdan 4 C modeli’ nde ki ‘“uyarlanma” ve

“kategorizasyon” iglevlerine katk: saglayan bir mimari eleman olarak incelemistir.

Kigisel bilgi asistani, bilgi portalinin farkli kullanicilarinin bireysel istekleri,
kullanim tercihleri ve c¢aliyma aligkanliklarinin tamimlandifi profillere gore kisiye
uyarlanabilir bir temsil sistemi sunar. Yeni bilgi portali uygulamalarinda ¢esitli firmalar
(6r;IBM, Oracle, ‘Autonomy vb:); bugiin “peortlet” (uygulama pargaciklar1) yardim ile

kullanicilara farkls ¢aligma alanlar: yaratabilmektedirler.

Sekil 3.4.” te bilgi portal: mimarisi, isletme kaynak ve uygulamalar ile etkilesim
halinde gorilmektedir. Kullanicilar, kigisel bilgi asistanina bir bilgisayar ekraninda ki
Internet tarayicisi yazilim yolu ile ulagmaktadirlar. Kigisellestirilmis bu ara-yiiz yardimi
ile organizasyonun kaynaklari ve uygulamalar iizerinden arzu edilen iglemler (bilgi
arama, paylagma, meslektaslarla isbirligi gerceklestirme, elektronik 6grenim vb.’ leri)

gerceklestirilir.

Bilgi portali alt yapisinda, ticari bilgiler, operasyonel veri tabanlarindan, bilgi
depolarindan ve diger kaynaklardan saglanmaktadir. Kisisel bilgi asistani yardimi ile

kullanicilar, bilgi portalinin gériintimiinti degistirebilirler.

3% Dias, a.g.e., 5.278.
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Sekil 3.4. Bilgi Portah Mimarisi’ nde Portletler (Uygulama Parc¢aciklar)

Kaynak: Claudia Dias, “Corporate portals: a literature review of a new concept in information
management”; International Journal Of Management; Vol.21, No.4, 2001 ve Candece Stover, “Design
An Attractive And Compelling Portal Interface”, www.oracle.com’ da ki sekiller incelenerek

tarafimizdan olusturulmustur.

3.2.1.1. Uye Profilleri

Calisanlar veya iiyeler, bilgi portalina giris yaparken, kendi profillerini de
olusturmak zorundadirlar. Uye profili yardimt ile ¢aligan ya da iiyenin 6nceden profilde
tammladig1 kisisel bilgileri ve tercihleri dogrultusunda bilgi ihtiyaglarimn, arzu ettigi
bicimde sunumu miimkiin hale gelir. S6z konusu, ticari bilgiler, mevcut veri
tabanlarindan, kullamicinin tamimladigy kriterlere gore segilirler, ve otomatik olarak

kullanicinin ekraninda sadece ona ait olarak goriiliirler.
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Yazar, liye profilini bilgi portali mimarisinin bir elemam olan “kisisel bilgi
asistani”nda ki en O6nemli 6zellik olarak ele almaktadir. Benzer sekilde Seybold ve

»304 almaktadir.

Marshak’ a gére de “kisisellestirmenin merkezinde profil ¢ikarma yer
Uye profili olusturulmastmin bir diger 6nemi, profil bilgilerinin, bilgi haritasinin
kisiler ya da organizasyonlar bolumiine kaynaklik edecek olmasidir. Bu yolla, bilgi

haritasinin bir b6liimii otomatik olarak olusturulacak ve giincellenmis olacaktir.

3.2.1.2. Uye Girisi ve Giivenlik

Giivenlik, kullamcilarin (¢alisanlar, tedarikciler, ortaklar, miisteriler vb.) portal
yoluyla organizasyon kaynaklarina kontrollii giris yapmalarima olanak tanir.
Organizasyon disindan yapilan girigler kadar organizasyon igerisinden kullanicilarin
giriglerinin de kontrollii olmasi hem giivenirligi artiir hem de kullanicilarin
performanslarimin élgiilmesinde (bilgi katkilar, bilgi paylasimlar, isbirligi vb.) ve bilgi

ihtiyaglarimin tespit edilmesinde etkili bir ydntem olabilir.

Raol ve digerlerinin, 15 portal lizerinde yaptig1 arastirmada portallarda ki bazi
giivenlik ozellikleri su sekildedir:
e Kimlik dogrulama,
e  Giris kontroli,

e Tam giivenlik yuvalar katmani (SSL) kontrolit vb.3%

Dogal olarak, bilgi portali ilk safhada organizasyonun ¢alisanlarina, iiyelerine ve
ortaklarina hizmet etmektedir. Bu bakimdan, bilgi portali’ na yapilan girisler kontrol
edilmelidir. Benzer sekilde, farkli kullanici tiirleri (yoneticiler, caliganlar, iiyeler,
ortaklar vb.) barindirabilecek bilgi portallari, giris yapilabilecek bilgi tlirleri ve bilgi
alanlann yoniinden de giivenlikli olmalidir. Gtiivenlik amaciyla kullanicilarin ileri

seviyelerde ki hizmetlerden yararlanabilmeleri-igin “‘sifre-gizmeleri” gerekmektedir.

Giintimiizde kullanilan iki temel sifreleme yontemi vardir:

** Seybold ve Marshak, a.g.e., s.231.
395 Raol ve digerleri, a.g.e., 5.698-699.
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o Gizli-anahtar sifreleme: ayn1 anahtar (sifreleme algoritmasi) hem iletilere sifre
koymada hem de sifreleri ¢ozmede kullanilmaktadir. Degisik amaglar i¢in ¢ok
sayida anahtar kullanmak zorunda kaldigi i¢in zorluklar ve giivensizlikler
barindirabilir.

e Ortak anahtar sifreleme: ortak anahtar ve 6zel anahtar olmak tizere iki anahtar
kullanir. Anahtarlarin birinden iletiyi sifrelemede digerinden ise iletinin sifresini

¢cdzmede yararlamr.3 06

“SSL, kisa adi ile bilinene Giivenli Yuvalar Katmam (Secure Socket Layer) hem gizli anahtar ve
hem de ortak anahtar teknolojilerini kullanan standart bir ag yazihmidir (ve) sunucu ve tarayici

dogruluklarini garantilemek igin (sayisal imza ve ortak anahtar eklenerek) kimlikleri kamitlamak

zorundadir” 3%’

So6z konusu siirecte, dnce liye olmak isteyen kullanici, “yeni kayit” alanma
girmekte ve arzu edilen bilgileri girmektedir. Onay diigmesine basan kullamcimn
elektronik posta adresine “onay kodu” génderilmektedir. Kullanici, onay kodu yardimi
ile “tyeligini aktif” hale getirmektedir. Kullanicinin yeni kayit alanina girmesinden,

“liyeligin aktif hale™ getirilmesine kadar ki stire¢ Sekil 3.5.” te gdsterilmistir.

PHP dili ile hazirlanan, bu ekran ana ekranin yaminda kii¢iik bir ekran olarak
gelmektedir. Kullanici arzu edilen bilgileri girip Sekil 3.5° te ki “kayit ol” (onay) tusuna
bastiginda, yeni iiyenin onay kodu elektronik posta adresine génderilmektedir. Bu yolla
belli bir seviyede giivenlik saglanmaktadir. Kullanici, tiyelik onay kodunu girdiginde,

“Uyelik ismi”, sayfanin en iistiinde géziikiir.

Kullanic, bilgi portalina sifresini kullamip giris yaptiginda artik e-posta, e-
forum, e-6grenim ya da bilgi deposu gibi hizmetlerinden yararlamirken bir daha sifre

yazmak zorunda kalmaz, ¢iinkii bilgi portali kullanicry1 tanimistir.

39 Sacit Ertas, “Elektronik Ticaret: Tanimi, Gelisimi, Avantajlari, Giivenligi”, Elektronik Ticaret (Der.
Veysel Bozkurt), Alfa Yaymcilik, Mayis 2000, s.15.
37 Ertas, a.g.e., s.17.
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Sekil 3.5. Kullanicilarin Yeni Uyelik Siireci

Kaynak: www.egev.org ta ki iiyelik siireci izlenerek tarafimizdan olusturulmustur.

Bilgi portalimm Internet tizerinden kullanigli olmasi ise disaridan gelebilecek
saldirilara karsi korunmasini da gerektirir. S6zii edilen durum igin $ekil 3.5. te goriilen

koruma duvar1 yazilimlar: (firewall) kullamlmaktadir.

3.2.1.3. Kisisellestirilmis Ara-yiiz

Yazar’ in Sekil 3.4, te gostermis oldugu, bilgi portali’ nda portlet kullanimiinda,
herhangi bir kullanicinin tercih ettigi, finansal bilgiler, hava durumu, elektronik forum,
elektronik 6grenim gibi kisisellestirilmis goriiniim ya da birincil pencereler (portletler)

goriilmektedir.

Elbette, s6z konusu kisisellestirilmis goriiniim, profil bilgilerinde ki tercihlerden
degistirilebilir olmalidir. Boylelikle, kullanici degisen bilgi ihtiyaglarina gore arzu ettigi
bilgi hizmetini alabilecektir. Uyeler tarafindan kullanilan “igerik danigmam” yardimu ile
bilgi portalr’ nda hangi icerik ya da hizmetlerin (veya uygulamalarin), goriintiilenecegi

Sekil 3.6.° te gosterilmektedir.
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Sekil 3.6. Bilgi Portaly’ nda-Icerik Damismaniyla Kullanicilarin fcerik

Belirlemesi

Kaynak: www.yahoo.com ; www.hotmail.com ; www.mynet.com.tr ; www.egev.org ‘ta ki hizmetler ve

tiyelik profilleri incelenerek tarafimizdan olusturulmustur.

Kullanicilar, igerik damismaminda i¢ ana (A,B, ve C) form {izerinden,
kutucuklarin yanlarinda ki meniileri kullanarak “tercih ettikleri i¢eriklerin 6nem sirasina
gore” bilgi portalinda nasil temsil edileceklerini belirleyebilmektedirler. Ayni gekilde,
diger tiim bilgi portali bilesenleride kullanici ekraninda gosterilebilir ya da arzu edildigi

zaman secilmesi sonucu goriiniir hale gelebilir.

3.2.2. Ticari Bilgi Rehberi

Ticari bilgi rehbert,  “organizasyona, iiyelerine ve organizasyonun iginde
bulundugu bblgeye ait ticari bilgileri barindirir. Ticari bilgi rehberi, bilgi portalimin
icinde bulunan ticari bilgilerin “diizenlenmis (ya da kategorize edilmis) ka‘[alogudur”3 08

denilebilir. Bu rehber yardum ile organizasyonlar tiim ticari bilgilerini tesciller (ya da

3% Dias, a.g.e., 5.277.
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kayit altina alir), diizenler ve konumlandirir. Yazar, ticari bilgi rehberi’ ni 4 C modeli’
nde ki “kategorizasyon” iglevini kisisel bilgi asistani ile ortak olarak isleten mimari
eleman olarak ele almistir. Ticari bilgi rehberi ve alt unsurlari, aym zamanda “uygun

igerik” barindirma islevini de barindirmaktadirlar.
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UYARLANMA ISLEVI
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Sekil 3.7. 4 C Modeli ile Biitiinlesik Bilgi Portali Mimarisi
Kaynak: Robert Will, Shankar Ramaswamy, Thomas Schaeck, “WebSphere portal: a unified user access

to content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004; Ramona Winkler,
“Portals~The All-In-One Web  Supersites: Features, Functions, Definitions, Taxonomy”,
www.sapdesienguild.org; Nusret Guglt, “E-is Bilingliliginin  Artirilmasi”, www.egev.org;

www.imagetechsys.com; www.oracle.com da ki sekiller incelenerek tarafimizdan olusturulmustur.

Yazar, Sekil 3.7 ¢ da kisisel bilgi asistam ve ticari bilgi paylasimim, ticari bilgi
rehberi temelinde yiikselen 2 yap olarak ele almigtir. Bu iki yapr isleyebilmek igin ticari
bilgi rehberine ihtiyag duymaktadir. Aym sekilde, ticari bilgi rehberi ¢esitli kaynaklara

ev sahipligi yapmaktadir. S6z konusu 3 mimari eleman, bilgi portali mimarisinde
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kullanilan 4 C modelin’ de ki islevler (uyarlanma, kategorizasyon, icerik ve topluluk

barindirma) ile biitiinlesik olarak gésterilmistir.

3.2.2.1. Meta-Veri

“Meta-Veri, belge ile birlestirilmis enformasyonun (yazan, yaratildig: tarih,

bashk vb. gibi) kayitidir”.*® Farkhi bir tammla, meta-veri “veri hakkindaki veridir, [...]

bu yaklasimda bir belge yaratildiginda yazar yaratim tarihini, basligi, konuyu, dzeti ve

birkac anahtar- kelimeyi- yazmaya- tegvile-- edilir.”?' Yazar, meta-veri’ yi belge/

kaynaklarin igerik Ozetini, olusturulma ozelliklerini, konu kategorilerini vb. igeren

belge/kaynak etiketleri olarak ele almaktadir. Sekil 3.8 de meta-verilerin, bilgi

portalinda ki kullanimlar gériilmektedir.

Arama Motoru
Uzerinden
Kullanici Sorgulari

oo, BILG] PORTALI

vt

Belgeter
{ VERITABANLARI

_ Belgeler

.......

0 .

. .

. o
''''''

Belgeler

Sekil 3.8. Bilgi Portalt’ nda Meta-Veri Kullanim

Kaynak: Robert Will, Shankar Ramaswamy, Thomas Schaeck,“WebSphere portal: a unified

user access to content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004 ;

Claudia Dias,

“Corporate portals: a literature review of a new concept in information

management”, International Journal Of Management, Vol.21, No.4, 2001 ; “GeoNova Portal

Architecture Implemantation and Plan”, www.gov.ns.ca ; www.e-government,govt.nz ;

www.cmswatch.com’ da ki sekiller incelenerek tarafimizdan olusturulmustur.

3% Raynes, a.g.e., 5.304,

319 «“Taxonomy&Content Classification-Do You Know What You Know”,2002, s.6, kaynak:

www.delphigroup.com, son giincelleme: 15-10-04.
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Eoscene firmasmin portal {iriinii igersinde meta-veri isleyici olarak sunulan

»311 olarak tammlanmaktadir. S6zii edilen bilesen yardim

“meta-model sistemin kalbi
ile kullanicilar, veri yapilarini, semalar1 ya da veri tabami uygulamalarini anlamak

zorunda kalmadan is konularim1 konumlandirabilirler.

Meta-veriler, bilgi portalinda biriktirilmekte ve belgelere kolay ulasimda ve
iceriklerin tam-metinlerinin arastirilmasinda kullanilmaktadir. Yazar, tarafindan meta-
veri- deposty, bir-bilgi haritasy elarale diigtintilmeldtedir. “Bir bilgi yo6neticisinin bakig
acisindan, bilgi haritasi, portal i¢in hangi depolara giris saglanacagini ve belgelerin

nasil kategorize edileceginin belirlenmesi igin tasarlamr.”*!?

Meta veriler (meta-data) Internet Sitesi tasarlanirken, HTML dilinde, sayfanin
arama motorlarinda bulunmasinda kullanilan anahtar kelimeler olan “meta tag” *'>
komutlaniyla (ya da kodlanyla) benzerlikler gostersede, XML temelli olmalari
bakimmdan farkhidirlar. S6z Konusu, meta tag’ ler Internet sayfasimn icerik tiiriing,

tamimini, anahtar kelimeleri ve yazar1 gibi unsurlar barindirirlar.

Bu yaklasimda, belgeler ya da kaynaklarin kendileri degil, meta-verileri bilgi
portalinda depolanmaktadir. Boylelikle, kullanicilar iz kazanmaktadir. Meta-verilerde,
diger kaynaklar gibi bir veritabaminda depolanirlar. Omegin, kullanicilar belli bir konu
hakkinda enformasyon ve bilgi bulmak i¢in portalda kategori ve kelime bazinda arama
yaptiklarinda, meta-veriler yardimi ile aragtirdiklar1 kelimeler, bilgi deposunun i¢indeki
herhangi bir bilgi kaynaginin (6r; belgeler, veri tabanlari, forum arsivleri vb.) tam metni

icinde arastirilir.

Geleneksel olarak, alt konu bagliklarinda ki bilgilerin fark edilmesini engelleyen,
bilgi sahibinin belirledigi anahtar sozciiklere gore yapilan arastirmalardan daha
yararhdir.. Bu yararinin.yaninda, portal.iizerinden yeni bir belge girisi yapildifinda da
belgenin hangi kategoriye girecegi konusunda, meta-verilerden yardim alimr.

Boylelikle, etiketlenen kaynaklara, portal yoluyla tek noktadan ulasim saglanmaktadir.

3T «Eoscene Intelligence Portal Technical Architecture”, s.7, kaynak: www.eoscene.com
f'z Mack ve digerleri, a.g.e., 5.946.
B Ozbay ve Ozdemir, a.g.e., 5.68
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3.2.2.2. Uygulama Biitiinlestirici

Firestone’ a gore “uygulama biitiinlestirici (Application Integrator-Al), kullanan
bilgi portallari, ayrintili insan gériislerine, siireglere, is akislarina, [...] icerige, bilgi
depolannin biitiinlestirilmesine ve bilgi yonetimi siireglerinin otomasyonuna (imkan)
saglar’>'* Bu yolla, calisanlarin, ticari bilgileri ¢esitli kaynaklar arasinda gegis

yapmadan, tek noktadan yonetmeleri saglanmaktadir.

“Uygulama biitirdestirmey; yentgdrevlerin (ya da uygulamalarin) ne kadar kolay
bir sekilde kurulabilecegini etkiler”.’” “Eger iki uygulamanm biitiinlestiriimesi
isteniyorsa ikisinin de ortak bir programlama ortamm paylastifindan emin
olunmalidir”?'® Uygulama biitiinlestirici sz konusu uygulamalarnt ortak bir

programlama dilinde bulusturmakta ve portal yolu ile tek kanaldan giris saglamaktadir.

Ornegin, bir organizasyon kurulu Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Yazilimi ve
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Yazilimi gibi farkli yapilara sahip bulunan
uygulamalar, bilgi portali {izerinden, uygulamalar arasi gecis yapmadan “tek ara yiiz
yardumiyla” kullamlabilir. Uygulama bitiinlestirici  sayesinde bilgi portalinin
kullamcilan farkli kullamim 6zellikleri gésteren uygulamalar arasinda gegis yapabilirler.
Boylelikle kullamcilar “zaman” ve ‘“konsantrasyon” kayiplanni en aza indirme

olanagina kavusmaktadirlar.

Portallarin, en biiyiikk fayday: sagladifi alanlardan biri olan biitinlestirme
kabiliyeti, organizasyonlann siirekli degisen ve gelisen yazilim ihtiyaglarindan
kaynaklanan uyumsuzluk sorununu biiyiik 6l¢tide ortadan kaldirir. Konuya 6rnek olmasi
agisindan, IBM WebSphere Portal” nin Uygulama Biitiinlestiricisi siralanan alanlarda
ki uygulamalar biitiinlestirir ve tek noktadan giris saglar :

e Siebel, SAP, PeopleSoft vb. firmalarin sundugu Isletme uygulama stitleri
e IBM DB2,-Oracle Database 10g ve Microsoft SQL Server gibi Iligkisel

Veritabanlari.

3! Firestone, a.g.k.
315 Mack ve digerleri, a.g.e., 5.945.
316 «“The Web Services of A Corporate Portal”, s.5.,kaynak: www2.cio.com, son giincelleme : 15-10-04.
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e IBM DB2 OLAP (On-Line Analytical Processor/ Cevrim-i¢i Analitik {slemci)
ve SAP Business Warehouse gibi is zekasi1 uygulamalari.

e E-posta gibi diger uygulamalar ve isletme c;tizﬂlmleri.317

3.2.3. Ticari Bilgi Paylagimi

Bir organizasyonun c¢atis1 altinda bilgi calisanlar tarafindan {retilen veri,
enformasyon ya da bilgilerin tiim organizasyon geneline esit hiz ve kalitede yayilmasi
Srieniibirgdrevdir: “Belgelernr yaymlarmmastmr ve dagitimin geleneksel yontemi [...]
basimdir”.*'® Bu durumda basili malzemenin. organizasyon ¢apinda ki ulasilabilirligi,
giincellidi ve teskil ettigi giderler (depolama, yipranma vb.) de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bilgi portali, her ne kadar ticari bilgi sunumu ile kullanicilarin girig
yapmalarim tegvik etsede, uzun dénemli sadakat i¢in “uygun igerigin yaninda”, liyelerin

is yapmalarini kolaylagtiracak hizmetlerde sunmalidir.

Elektronik hizmetler, on-line (g¢evrim ig¢i) olarak "isleyen, kullanicilarin, ticari
bilgi yonetimini icra ederken, yardimcilari olabilecek uygulamalardir. Bilgi portali
mimarisi bilegeni ticari bilgi paylagimi yapisinda 4 C modeli’ nde ki bilgi portali’ nin

“topluluk islevi” gerceklestirilmektedir.

Yazar’ 1n ticari bilgi yonetimine yonelik bilgi portali mimarisin de ticari bilgi

paylasiminin unsurlar: agagida siralanmistir :

e Yaymcihik Ozelligi

e Elektronik Egitim Kaynaklar1 (Elektronik ortamda barindirilan egitim
malzemeleri, on-line kurslar vb.),

o Elektronik Tartisma Alanlari Forum (Uye organizasyonlar, ¢alisanlari ve oda
calisanlar1 vb.),

e On-lire (gevrim igi) Yattrim Darnsmanr

317 Robert Will, Shankar Ramaswamy ve Thomas Schaeck, “WebSphere Portal: A Unified User Access
To Content, Applications and Services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004, 5.426-427.
" Veal, a.g.e., 5.202.
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3.2.3.1. Yaymailik Ozelligi (Publishing)

Bilgi portallari, kullanicilarina uygun igerik saglamamn yanminda onlarn bilgi
portalina katkida bulunmalarina da izin vermektedir. Dogal olarak, bilgi portallar
lizerinde, kullanicilar c¢esitli bilgi giriglerinde bulunabilirler. Bu alanlardan bazilar

asagida siralanmuistir :

Veritabanlar,

Elektronik Forum Alanlar,

¢ Elektronik Sohbet Atantary,
e Elektronik Posta,
e Uye Profilleri vb.

Bu noktada en ¢nemli unsur, kullanicilarin olabildigince “yapilandirilmig bilgi
girisi” yapmalarini tedarik edebilmektir. Ciinkii, “yapilandirilmadan™ yapilan girisler

2

(6r; elektronik forum, sohbet vb.) herhangi bir kategoriye dahil olamadan “yer” ve
“zaman” kayip ettirecektir. S6z konusu durum, organizasyonlarin iginden ve disindan
yogun bilgi girisinin (bilgi bombardimani) kategorize edilerek organizasyona mal

edilmeye ¢alisildid: ticari bilgi yonetiminin temel hedeflerine ters diiser.

Dogal olarak, kullamcilarin bilgi girisleri, belli bir bigimde olmalidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in kullanicilar, belli konular hakkinda ki fikirlerini, belli dosya
formatlarinda (6r; word, pdf, sunu vb.), bilgi portalina disaridan “ kategorik olarak

yiiklenebilmelidirler”.

Bir kullanicinin, bilgi portalina, belli bir formatta kayit edilmis bilgiyi, tiyelik
girisi sonras1 bilgi portalinin yayincilik 6zelligi sayesinde, yiikleme stireci Sekil 3.9.” te
aynintilari ile gosterilmektedir. Bu yolla, séz konusu bilgi, bilgi portal: izerinden, biitiin
kulanicilarin =~ “yapilandirilmis  olarak” sunulabilmektedir. Yazar, Sekil 3.9." da
kuttanmcrtann; yitkteyecekleri“igerigt™ tamimiamalarim ve yayinlanabilecekleri “uygun
kategorileri” se¢melerini saglayacak igerik yiikleme formuna da aynntilan ile yer

vermistir.
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Bilgi Uretimi
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Sekil 3.9. Bilgi Portali’ na Kullanicilarin Kategorik Icerik Yiiklemesi

Kaynak: www.yahoo.com ; www.hotmail.com ; www.mynet.com.tr * de ki elektronik postalara dosya

ekleme islevi incelenmis, stire¢ ve sekil, tarafimizdan olusturulmustur.

3.2.3.2.1. On-line Egitim Uygulamalan

On-line egitim uygulamalar;, kullamcilarin “6grenen bireyler” olmalarim
destekleyen boylelikle bilgi portalina katkilarim da artiran bir bilgi portali bilegenidir.
Bu o6zelliginin yamnda, bilgi portali bu uygulama yardim ile kullamcilara kendisini
tanitmaktadir. On-line egitim uygulamalar1 yardim ile kullamcialr daha kaliteli bir

deneyim yagayabilmektedirler.

Ticari bilgi yonetiminin bir geregi olarak, bilgi portali iizerinden elektronik
ogrenim faaliyetlerinin stirdiiriilmesi, kullamcilarin  6grenen bireyler olmalarim
destekler. Egitimlerin, bilgi portali iizerinden. yapilmasi, galisanlarin ve {iyelerin, arzu

ettikleri zamanda, arzu ettikleri programlara istirak etmelerini saglayabilir.

Geleneksel egitim sisteminde ki “egitici ya da egitim merkezi odakhliktan”,

“birey odakl” modern egitime gegis saglanmis olacaktir. Sozii edilen, “birey odakh”
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egitim anlayist ile birey, her egitim programi i¢in hazirlanacak “on-line seviye tespit
sinavlar1” yardimi ile kendi bilgi ihtiyaclarim belirleyebilecektir.  Bilgi portal:
iizerinden, yapilacak on-line egitim faaliyetleri yolu ile c¢esitli gider kalemlerinden
(kurum-i¢i eZitim harcamalari, konferans salonu kiralar1 vb.” lerinden) tasarruf

saglanabilir.

Egitim programlari, konunun uzmanlarina hazirlatilip, bilgi portal: iizerinden
veri tabanlarinda-depolamr: Eger-arzu edilirse; egitimci ya da konunun uzmani egitim
programlarin1 belirtilen. bir zamanda canli olarak ta bilgi portal: lizerinden verebilir.
Egitimciler, oda biinyesi igerisinden olabilecegi gibi oda disindan profesyoneller ya da
Universite 6gretim elemanlar1 da olabilir. Béylelikle, cografi bolge iginde, etkilesimli ve

karsilikli igbirligi ile etkili bilgi paylasimi da yapilmis olur.

Elektronik egitim uygulamalarinda, egitim malzemeleri metin, ses ve goriintii
temelinde kullanic1 ile etkilesim yaratacak bir diizende sunulmalidir. Boylelikle,
egitimcilerin ortiilii bilgilerinin de bireyler tarafindan acik hale getirilebilmesinin yollari

acilmig olacaktir.

3.2.3.2.2. On-line Tartiyma Alanlari

Elektronik forum, genellikle portal 6zellikleri tagiyan Internet sitelerinde, (belli
bir konuda ortak ilgileri olan bireylerden olusan) “ilgi topluluklar1” olusturmak i¢in
kullanilmaktadir. Sozii edilen bilgi teknolojisi ikinci boliimde genel hatlan ile ifade
edilmistir. Ancak, ticari bilgi y6netimine yonelik bir bilgi portali’ nda ki uygulamas: da
farklilik gosterecektir. Zira, ticari faaliyetlere kaynaklik edecek bilgilerin, kargilikli

taraflar arasinda etkili bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir.

Bu bakimdan, elektronik egitim-6grenimde deginildigi sekilde, ortiili bilgilerin
etkili-gekilde-aletarimn-igin-metin, sesve gérimtii-temelli bir paylasimin olmasina 6zen

gOsterilmelidir.

Elektronik forum’ da tartisma bashiklarina katilmak isteyen kullamicilar efer

daha 6nceden sifre girisi yaptilarsa, isimleri belli olacak sekilde, yapmadilarsa sifre
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girmeleri talep edilerek foruma alinirlar. Her kullanici, bir digerinin yazdif1 metni,
ilettigi belgeyi ya da gorintiiyii gorebilir. Elbette, sozlii edilen faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in belli baz1 standart donamima (6r; Internet kamerasi, Internete

bagli standart bir bilgisayar vb.) ihtiya¢ duyulmaktadir.

Elektronik pano ise, kullamicilarin, diger kullanicilara iletmek istedikleri
duyurularin sergilendigi bir alandir. Her kullanici, acil ihtiya¢larimi buradan diger

xullanrcitara tletebitir:

3.2.3.2.3. On-line Takas Alani

S6z konusu, elektronik hizmet, iiyelerin kendi aralarinda finansal konularda
yardimlasmalarini saglar. Ornegin, zamamndan 6nce bozdurulmas: gereken bir ¢ek ya
da stokta birikmis mallarin degis tokusunun elektronik olarak gerceklestirilebilecegi bu
alanda liyeler iht.iyag;larml diger iiyelere duyurabilirler. Thtiyag sahibi tiye, “teklifini” ve
karsiliginda “kabul edebilecegi degerleri” takas alaminda belirtir. S6z konusu, teklifle
ilgilenen fyeler, kendi tekliflerini sunarlar. Ve geri kalan stire¢ geleneksel yapida

oldugu gibi taraflar arasinda tamamlanr.

Elbette, ihtiyacini, takas alaninda belirten tiye, “hangi teklifleri, kosullar1” kabul
edebilecegini de onceden belirterek, ihtiyacini “otomatik takasa” baglayabilir. Bu
durumda, ihtiya¢ sahibi iiyenin sartlarina uyan teklif otomatik olarak kabul edilir. Ve

kargilikh taraflara bu bir ileti ile bildirilir.

3.2.3.2.4. On-line Yatirnm Danismam

On-line (gevrim' i¢i) Yatinm Danigmani, bilgi portalina giris yapan, potansiyel
bir yatirimcinin, hi¢ zaman kayip etmeden belli bir alanda yapacag: yatirim igin genel
hatlan1 ile bir fizibilite ¢aligmast (ya da maliyet hesaplamasi) yapmasma imkan
saglamaktadir.s Yazarin teklif ettigi, “on-line (gevrim-i¢i) yatirim danismani”, bilgi
portalina giris yapan, potansiyel bir yatirimcimn, hi¢ zaman kayip etmeden belli bir
alanda yapacag yatirim igin genel hatlart ile yatinm tutarimi hesaplamasina imkan

saglamaktadir.
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S6z konusu uygulamanin ilkel bi¢imi Internette ve ¢ogu yazilimin igerisinde
kﬁllamcﬂarm kendi kendilerine yardim (self-help) etmelerini saglayan “¢ok sik sorulan
sorular” (FQA-Frequently Asked Questions’ tir) dir. S6z konusu sayfalarda, daha
onceki kullanicilarin, miisteri hizmetlerine ulagtirdiklar1 sorular ve cevaplari
sunulmaktadir. Cok sik  sorulan sorularin  gelistirilmis  bir tirt  (or;

www.mintsolutions.co.uk) kullanicinin kendi durumu hakkinda tek basina teghis

koymasini ya da ¢6ziim bulmasini saglayan yazilim ya da uygulamalardir.

On-line Consultant Yazilim (Olcsoft) tarafindan. gelistirilen bir uygulamada ise
daha oOnceden yiiklenen bilgiler dahilinde kullanicilar arzu ettikleri sonuglari

% 'S¢z konusu yazilim, organizasyonun Onceden tamimli bir

gormektedirler.?
veritabaninda taleplerini girmesini saglar. Yazilim daha sonra uygun saticilarla iletigime
gecmekte ve saticillarin organizasyon igin sunduklari teklifleri kiyaslamali olarak

sunmaktadir.

Yazarin, teklif ettigi Cevrim i¢i (On-line) Yatirim danigmani ise giincellenen aktif
veritabanlarinda ki bilgileri, kullanic tercihleri dogrultusunda bir araya getirerek uygun
hesaplamalar1 yapan bir uygulamadir. Elbette nihai yatirnm karari igin bir yatirimeinin
kesin ve kapsamli arastirmalar yapmasi gerekmektedir. On-line (¢evrim i¢i) yatirim
danismani, bilgi portali {izerinden elde edilen ticari bilgilerin uygulamasinin ne sekilde

olacaginin ortalama bir maliyetle hizl bir sekilde gériintiilenebilecegi bir uygulamadir.

Ticari bilgi yonetimine yonelik bir bilgi portali dogal olarak yatirimcilarin ilgisini
¢ekecek igerik barindirmalidir. Potansiyel yatinmcilar, 6grenim amacinin Gtesinde
“uygulamaya doéniik™ ticari bilgilere ulagsmak istemektedirler. Yatirim alanlan,
yatirimcilarin  finansal imkanlart ve karlibklari (yatirimin maliyeti) yoniinden

degerlendirilmektedir.

Geleneksel is yapma yontemlerinde bir yatinm kararimin verilmesinde en ¢ok
zaman kaybina yol agan kalemler (6r; On-fizibilite raporu, yatiimin maliyetinin

hesaplanmasi, yasal diizenlemeler, bilgilerin daginik olmast vb. konular) bilgi portal:

319 Kaynak : www.olcsoft.com, son giincelleme : 18 Mart 2005,
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tizerinden kullamigli bir program yardimi ile ortadan kaldirilabilir. Bu nedenle, yazar,
bilgi portal’ nin elektronik islemleri altinda, yatinmcmn girisimei ruhunun
canlandinimasi i¢in yatinmeciun aklindaki projelerin maliyetini hesaplayabilecek basit

bir uygulama tasarlamistir.

Yazann teklif ettigi, “on line (¢evrim i¢i) yatirrm danigsmam” uygulamasi, bilgi
portalinin “uyarlanma islevi” nden yararlanarak, kullamcinin bir form {izerinde,
yapacag1 yatirmmin girdilermi- iglemekte ve somucta: ¢ikti olarak “yatirim tutarimi” ve

“finansal analiz” hesaplamalarini yapmaktadir..

S6z konusu, uygulama olusturulurken oncelikle ihtiyag duyulan alanlarda ki
bilgiler ayr1 ayr1 glincel veritabanlarinda depolanir. Kullanici, yatirimin konusu, bélge,
kapasite vb. kalemler Sekil 3.10° da ki formda belirtilir. S6z konusu, bilgiler, uygun veri
tabanlarindan giincel degerler g:ekiierek ortalama oalrak hesaplanir, gereken formiiller

uygulanir ve sonuglar “ortalama rakamlarla” kullaniciya sunulur.

Bilgi portali tizerinde uygulanma kolayligi bakimdan ilk etapta, birim maliyet
yontemi, degisik sanayiler igin bir birimlik maliyetler hesaplanarak yapilabilir.
Programlamaya yatkin olan birim maliyet yonteminde, yatuim projelerinin, belli
kalemlerine bakilarak (6r; yatirim konusu, kapasitelerine vb.) ortalama bir birim maliyet
hesaplanabilir. Sézii edilen projele daha onceki yillara ait iseler, Devlet Istatistik
Enstitiisii’ niin ortalama fiyat endeksleri kullanilarak yatinm tutarinin diizeltilmesi

yaklasik olarak yapilabilir.

S6z konusu siireg, Sekil 3.10° de gosterilen form iizerinde kullanicinin yatirim
girdilerini tanimlanmasiyla baglamaktadir. Daha sonra, “yatirim tutarinin” ve “finansal
analiz” formiillerinin  hesaplanmasi igin  “amaca  yo6nelik  olusturulmus”
veritabanlarmdan- bilgiter cekilmekte~ ~ve-~ “giktilar formu” altinda kullaniciya

sunulmaktadir.
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? [—_—_—'1> OVE GIRI ::> ON-LINE YATIRIM )
- C__—_$> NDANISMANI

Potansiyel
Yatinme)

GIRDILER GCIKTILAR
1 Projenin Tantmi ve Kapsami E> 1 | Yatinm Tutarinin Hesaplanmasi
2 Piyasa Aragtirmasi I::> L
o o). 2 Projenin Finansmani ve
BOLGE 3 Hammadde Etlidt |:> Finansal Analiz
VERITABANLARI
i 4 Yer Segimi- - : - @
o 5 Kapasite
6 Makine ve Ekipman @
= Isletme Organizasyonu ve - o
DEVLET ISTATISTIK 7 Insan Kaynakiari Yatinm Fikri ya da
ENSTITUSU KAYNAKLAR| Yatinim Karari

TESVIK BELGES] ALAN DIGER
YATIRIM PROJELERI VERiTABANLARl
VERITABAN!

Sekil 3.10. On-line (Cevrim i¢i) Yatirim Danismam

AQC22008

Kaynak: www.mintsolutions.co.uk ; www.olcsoft.com kaynaklarinda ki uygulamalar incelenerek

tarafimizdan gelistirilmistir.

Omegin, “kurulus yerinin” se¢iminde kullamici tarafindan, form iizerinde
metrekare ve diger ozellikleri (6r; mevki, imér durumu vb.) girmektedir. Bolgeler
veritabanindan, emsal degerlerin ortalamas: alinmakta ve ¢iktilar boliimiinde islemlere
dahil edilmektedir. Sonug olarak, yatirim fikri pekistirilen potansiyel yatirimei, yatirima
bir adim daha yaklagtirilmis olmaktadir. Bu ve benzeri elektronik islemler ve

uygulamalar bilgi portalinin “islevselligini” artiracaktir.
3.3. BILGI PORTALY NIN FAYDALARI

3.3.1. Organizasyon Kaynaklarma Yapilandirilms Giris
Yapilandirma, organizasyonlarin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan verilerin ya da
enformasyonlarin (ya da igerigin) ¢aliganlar tarafindan isletilebilecek sekilde

bicimlendirilmesi ve tanimlanmasidir. “Yapilandirilmus igerik, sunumdan (ya da
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temsilden) ayridir (bir veritabami ya da XML belgeleri yapilandirilmis icerigin iyi birer
3 320

Ornegidir)”.

Sekil 3.1 de sunulan bilgi portali’ nin kavramsal bir modeli’ nde
organizasyonlarin  yapilandinlmis ve yapilandirilmamis kaynaklari  (6zellikle
enformasyon ve bilgi kaynaklari) agik¢a gériilmektedir. Yapilandirilmamis veri,
enformasyon ya da bilgiye 6rnek teskil edebilecek olan Internet sayfalari, kelime-iglem
belgéleri, e-postalar, 13 deneyimleri” vb: organizasyon ic¢inde diizensiz bir gekilde
yayilmiglardir. Bazi is- deneyimleri “Ortiilti- bilgi” -halinde c¢alisanlarin zihinlerinde
mevcutken bazilar1 da sadece belli bir grubun tekelinde kalm:s ya da dosya dolaplarinda
raflart isgal etmektedirler. S6z konusu durumda, “igletilemeyen bilgi varliklar1” nin

yarattig bir firsat maliyeti soz konudur.

Bilgi portali mimarisi’ nde agiklanan, ticari bilgi rehberi ve diger bile;*eﬁler
yardimi ile ¢alisanlar yapilandirilmamis kaynaklar1t XML vb. ortak bir altyap: saglayan
diller yardumi ile tamimlanabilir kilarlar. Daha sonra, kaynaklar organizasyon ve
kullanicilar tarafindan belirlenen kurallara ya da ihtiyaglara goére kategorize edilir ve

kolay ulasima agilirlar.

Mevcut yapilandirilmams kaynaklarin, bilgi portali lizerinden giris yapilirken
(Meta-veri, etiketleme ya da anahtar kelimelerle) “yapilandirilmasi” bir diger tabirle
elde edilmeleri, uygulama ile sonuglanacak “ticari bilgi gelistirme dongiisi” ne de
kilavuzluk etmektedir. Bu yolla, ¢alisanlara ve organizasyonlara karmagik gelebilecek

ticari bilgi yonetimi siireci kontrol edilebilir ve y6netilebilir bir hale gelebilmektedir.

Yapilandirilmis kaynaklar yolu ile c¢alisanlarin kendi aralarinda paylastiklar: ya
da ifade etmekte zorlandiklar1 “ortiilii bilgileri” de bilgi portali yardim ile “agik bilgi
haline™ doniistiiriiliir; “organizasyona: mrat-edilerek “ticari bilgi” olarak isletilebilir hale

gelebilir.

320 Will ve digerleri, a.g.e., .423.
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3.3.2. Yatirnmda Yiiksek Geri Doniis

Portal iiriinlerini satan bir ¢ok firma®>' portallarda yiiksek geri doniis (Return On
Investment-ROI) vaat etmektedirler. Ancak, s6zi edilen yatirimda ki yiiksek geri dontis
diger bilgi teknolojilerinde oldugu gibi 6lgiilmesi zor ya da belirsiz olabilir. Ornek
olarak, CRM siirekli kurulum halinde olabilen maliyetli ve zaman alici bir bilgi

teknolojisidir.

Elbette, organizasyonun yapmis oldugu yatinmlarin geri doniisti kurulan
uygulamalarin basgarisint 6lgmede kullanilan finansal bir 6l¢iidiir. Ancak, bilgi
teknolojileri organizasyon siireclerinin ve isin kendisinin icra edilmesine yardimci
olmak ve kalkindirmak gayesi tasidifi i¢in sonuglarinin ve etkilerinin dogrudan
olgiilmesi zordur. S6z konusu kalemlerde ki etkilerinin ise ortaya ¢ikmasi uzun bir

stirenin gegmesini ve dolayli olarak gdzlenmelerini gerektirebilir.

lyi bir bilgi portal asagidakilerin bazilarini ya da tiimiinii gergeklestirebilir:

¢ Bilgi calisanlarinin daha iyi ve hizli karar verme kabiliyetlerini gelistirir.

e Dagitic1 ya da distribiitor bir sebekenin artan satiglar ve kar marjlarina yol agan
verimliligini ytikseltir.

o Satis elemanlarimin etkililigini yiikseltir; enformasyon aracilarim azaltarak
maliyetleri diisiiriir ve ortaklara ve miigterilere daha yakin olarak gelirleri

artmr.322

Elbette, bilgi portali yatirimnin geri doniistinii dogrudan gézlemek zor olabilir.
Omegin, yeni pazarlara agilan iiye sayisinda ki artig, bilgi portali yolu ile elde edilen
ticari bilgiler iizerine temellenemis olabilir ya da ¢esitli bireysel girisimlerin sonucu da
olabilir. Bir diger bakis agist ile bilgi portali kaynaklara ulasimda zaman kazandirir ve
“zamanmin” finansal bir kalem olarak dogrudan finansal verilerde gosterilmesi de

giiniimiizde aligilmig bit uygulama degildir.

321 «ServiceWare Knowledge Portal 5.0” (Net Edition), kaynak: www.serviceware.com, son giincelleme:
15-10-04.
322 «Ask The Expert” kaynak: www2.cio.com , son giincelleme: 15-10-2004.
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3.3.3. Rekabetci Ustiinliik

“Porter ve Millar’ in caligmalar, bilgi teknolojilerinin kurulumunun {iretim
stirecini degistirdigini, maliyetleri azalttigini, rekabet alanini geniglettigi ve yeni islerin
yaratimim kolaylastirdigini 6ne siirmektedir”.**® Nonaka ve Takeuchi, “tek belirliligin
belirsizlik oldugu bir ekonomide ki uzun vadeli rekabet avantajimn tek kaynagi
bilg*** dir demektedirler. “Bilgiyi hizli ve etkili yaratip kullanan firmalar daha hizli ve
basarilt yenilik yapabilirler”.*?® Yenilik yapan ve rakiplerinden farklilasabilen firmalar

ise rakipleri ile rekabet edebilmedé onlara kars: Gstiinliik saglarlar.

Bir yeniligin ilk yapilmasindan ¢ok en iyi yapilmasi {izerine yogunlasan bir
anlayisin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda, bilgiyi en hizli sistemine dahi edip onu
en iyi sekilde isletip, ticarilestirebilen firmalar rekabet ustiinliigiine sahip kabul

edilebilirler.

Bilgi Portali uygulamasi sayesinde Hermann Miller firmasy, “tedarik zinciri verisinin (SCM)
tiimiinii tek bir ekrana tasidi ve tedarikgileri icin Internetten ulasilabilir hale getirdi {...], sonug olarak

hizli ¢apraz iletisim sayesinde miigterilere sevkiyatin kalitesi gelistirildi ve zamanmda sevkiyat yiizde
3 326

75°ten ytizde 95° ler seviyesine yiikseltildi”.

Bilgi Portali yolu ile organizasyonlar kullanicilar, tedarikgileri, ortaklar1 ve
miisterileriyle daha iyi iligkiler gelistirirken, kaynaklarinin kullanimini da gelistirir.
Bilgi portali yardimi ile organizasyonlar, dis pazarlar hakkinda, yeni iiriinler ya da
teknolojiler hakkinda ticari bilgilere mevcut durumdan daha etkili olarak ulasabilirler.
Bilgi teknolojilerinin sinerjik bir etki yaratacak sekilde portal mimarisi altinda
toplanmasi ise organizasyonlarin daha hizli, etkin ve verimli is yapmalarina imkan
saglar. Bu yolla, organizasyonlar, ¢evreye daha kolay uyum saglar ve rekabet giicleri

artabilir.

523 Jeonpyo Noh ve James A. Fitzsimmons, “Effect of Information Technology On Marketing
Performance of Korean Service Firms”, International Journal of Service Industry Management,
Vol.10, No.3, 1999, s.309.

32 Ellen Enkel, “Knowledge Networks-an Integrated Approach To Managing Explicit and Implicit
Knowledge”, s.4, kaynak: www.alba.edu.gr, son giincelleme: 20-10-04

325 Cavusgil ve digerleri, a.g.e., 5.8.

326 Raol ve digerleri, a.g.e., 5.693.
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3.3.4. Gelisen Teknolojiler Karsisinda Uyumlu Bir Yap:

Bilgi portal: mimarisinde agiklanan, uygulama biitiinlestirici ve diger bilesenler,
organizasyonlarin degisen ve gelisen teknoloji gereksinimlerine cevap verecek ve uyum
saglayacak sekilde tasarlanmislardir. Bu yolla organizasyonlar, mevcut sistemlerinden
daha cazip imkanlar teklif eden teknolojiler kurduklarindan diger teknolojileri ile ortaya

¢ikabilecek uyumsuzluk problemlerini ¢6ziime kavusturmus olurlar.

Bilgi portallari, maliyetli ve diger uygulamalarla uyumlagtirilmas: zaman alan
yeni teknoloji kurulumlarmda- ara yazilim-olarak -ig--gérebilir ve organizasyonlarin
degisen teknolojiler karsisinda yapilarim stirekli degistirmek ve uyarlamak zorunda

kalmalarimi 6nlemede yardimc: olabilir.



DORDUNCU BOLUM

EGEV TICARI BILGI PORTALI
MEVCUT DURUM ANALIiZI VE
GELISTIRILMESINE YONELIK ONERILER
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4.1. EGEV HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi, 1992 yilinda, Izmir Valiligi 6nciiltigiinde
belediye, odalar ve derneklerin katilimiyla bolgeyi “dis yatinmeilara tanitmak™ amaci
ile kurulan bir vakiftir. Izmir diginda 9 ilin (Afyon, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa,
Kiitahya, Canakkale, Balikesir, Usak) valilikleri, belediyeleri, tiniversiteleri, sanayi ve
ticaret odalari, borsalari, esnaf ve sanatkarlar odalari, ziraat odalari, blge sanayici ve
isadamlan dernekleri ve bolgesel sirketlerin katihimiyla 1998 yilinda tiim Ege’yi kapsar

duruma gelmigtir.

EGEV’ in misyonu, "Ege Bolgesi i¢in 6zgiin bir kalkinma modelinin ortak akil
ve katilimcilikla olusturulmas: ve uygulanmasinda o6nciilik etmek", vizyonu ise
"Cumhuriyetimizin 100. yihna kadar; insan ve doga kaynaklarimin dogru kullammina
dayali, dengeli ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 ¢agdas standartlarda gergeklestirmis bir

Ege" olarak belirlenmigtir. EGEV” in degerleri agagida siralanmigtir :

e Toplum yarari,

e Yaraticilik ve 6zgiinliik,

e Saydambhk,

e Uzlagma,

o Isbirligi - esgiidiim,

e Ahlaki degerlere saygi,

e Topluma mal olma,

o Siireklilik ve kararlilik,

e Cevre bilinci,

e Gorev bilinci - sorumluluk,
e Bilimsellik,

o Gelecek nesillerin haklarina saygi,

¢ Risk-alma ve sosyal’sorumbutuk:

EGEV, proje sahibi olarak “igerik saglama” ve “lyelerin aktif katilimimn
temininde” de yer almaktadir. Bu bakimdan, EGEV vizyon temelinde sekillendirilmig
hedeflerine ulasmak i¢in Internet iizerinden kullanigh bir portala ihtiyag duyulmustur.

S6z konusu ihtiya¢ dogrultusunda, faaliyetlerin, tiim tiye kurulus ve birliklerle, esglidiim
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icerisinde gerceklestirebilmesi i¢in Internet tizerinde www.egev.org.tr , adresinde bir

bilgi portali’ nin temelleri atilmistir.

4.2. EGEV TICARI BILGI PORTALI’ NDA MEVCUT DURUMUN 4 C
MODELI UZERINDEN ELESTIRISI

Yazar, EGEV ticari bilgi portalinin elestirisini 4 C modelindeki islevler iizerinden
ele alacaktir. EGEV ticari bilgi portal’” mn sundugu islevleri incelenecek ve mevcut
mimari elestirilecektir. Bu yolla, yazar, bir bilgi portal’’ nin durum analizinde 4 C

modeli’ nde nasil yararlamlabilecegini de géstermis olacaktir.

EGEYV ticari bilgi portali’ nin, mevcut tasariminda, PHP dili kullanilmigtir. Ancak
EGEV ticari bilgi portalinda bu “etkilesim imkanlarindan” yeterince faydalamlmamastir.
Bu durum ise yazarin agagida elestirdigi islevlerin etkili bir sekilde ortaya konamadigini

gostermektedir.

4.2.1: - Kategorizasyon Istevi Yomiinden Elestirisi

Yazarin iiglincii boliimde ele aldigi 4 C modelinin “kategorizasyon islevi” ne
gore bir bilgi portali organizasyonun amaglarina yonelik olarak bilgi kaynaklarina
“yapilandirilmis giris sunmali”, kullanicilarin kaynaklara “kategorik olarak katks”
yapmalarii desteklemeli ve kaynaklar icerisinde sorgulama yolu ile “kategorik arama”

yapabilmelerini miimkiin kilmalidir.

EGEV’ in kurulug amac1 “bélgenin dis (yani hem yabanci uyruklu hem de yurt
icindeki diger bolgelerde ki) yatirimcilara tanitilmasi” dir. Bu agidan, EGEV ticari bilgi
portalinda, sunulacak icerik (ya da bilgi) “ticari bir anlayisla” kategorize edilmelidir. Bu
noktada, yazar, EGEV’ in kurulug amacinda ki “tanitim” s6zciigtiniin “dis yatirimeilarin
yatirim yapmaya Ozendirilmesi” anlaminda kullanildifini vurgulamaktadir. Bu bakis
agisindan, “yatirnma Ozendirecek ticari bilgilerin islevsel olarak ana kategoriler”

{izerinden “sade” bir sekilde verilmedigi goriilmiistiir.

EGEYV ticari bilgi portal’’ nda ki mevcut siralamada ki konu baglklan (Genel,
Kobi’ ler, Yazilar, Pano, Forum, Kitaplik, Saglik, Uyeler,Linkler ve Iller) agiktir ki “bir
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yatinmcinin” ticari tamitim iddiast olan bir bilgi portali’ nda goérmek isteyecegi
kategoriler degildirler. Bu noktada, EGEV ticari bilgi portali’ nda kategorizasyon degil
ancak siniflandumamin diger bir yontemi olan “kiimeleme (clustering)” yapildig:
sOylenebilir. Zira, yazarin Onceki boliimlerde ifade ettigi gibi “kategorizasyon”

kiimelemeden farkhi olarak “¢énceden tanimli bilgiler” yoluyla icra edilir.

S6z konusu durum, yazarin takip eden boliimlerde vurguladig: gibi kullanicilarin
“kategorik” olarak bilgi portalina igerik ytiklemelerini de olanaksiz kilmaktadir. Bir

bilgi portal1 ise bir belgenin hangi kategoriye ait olabilecegini kesin olarak bildiremez.

Dogal olarak, bir yatinmeinin, belli bir bélgede yatirim yapmasi belli etkenlerin
ve kosullarin uygun birlesimine baglidir. Farkl: bir ifade ile, EGEV ticari bilgi portalina
girig yapan “potansiyel bir yatirimc1” dncelikle yatirima karar verilmesinde etkili ticari

bilgileri arayacaktir.

EGEV ticari bilgi portal1, “ice yerlesik” bir arama motoruna sahiptir. Boylelikle
bir portalin kaynaklara “kategorik ulasimda” kolaylik saglama ozelligini destekler.
Ancak, mevcut arama motoru ¢alismamaktadir. Yapilan bilgi sorgulamalar1 sonugsuz

kalmagtir.

Benzer sekilde, bir kullanic1 EGEV ticari bilgi portal: tizerinde, kategorik arama
yaparken, daha oOnce yapmis oldugu aramalar ve sonuclari koleksiyon olarak
biriktirilmemektedir. Yapilmig aramalar koleksiyonu yardimi ile bir kullanict “hangi
arama kelimelerinin ya da terimlerinin” kullanildigini, hangilerinin arzu edilen sonuglari
verip vermedigini gormesini saglar. Bu yolla, daha kaliteli ticari igeri8e ulasimda, sonug

vermeyen “kelime ve terimler” yeni aramalarda kullamlmaz.
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4.2.2. Uyarlanma Islevi Yoniinden Elestirisi
Uyarlanma islevi agisindan, EGEV ticari bilgi portali’ nda asagida siralanan
eksiklikler g6zlenmistir :

e Kaullanicilara sunulan iyelik, kullanicilarin “uzmanliklar1”, “ilgi alanlar’” ve
dolayist ile “igerigi belirlemelerine” ya da bunlar1 profillerinde belirtmelerine
izin vermemektedir.

e Kullanicilar, iiye profillerinde “sayfanin gériiniimii” tizerinde degisiklik yapma
hakkina da sahip degillerdir.

e Kullanicilarla, bilgi portali arasinda ki tek etkilesim “forum alam” ve “tek tarafli
dosya transferidir”. |

e Kaullanicilara, tercih ettikleri kaynaklardan, belli konularda (6r; hava durumu,
finans, doviz kurlart vb.) “igerik beslemesi” (6r; RSS, XML temelinde vb.)
yapilmamaktadir.

e Kullanicilarin, sahsi bilgilerini depolamalarina ve “kendi islerini”, bilgi portali
lizerine tasimalarini saglayacak uygulamalar (6r; CRM, SCM vb.)

bulunmamaktadir.

EGEV ticari bilgi portali’ nda, kullanicilarin tiye profillerinde “ilgi alanlarim™
kategorik tercihler olarak belirtmeleri miimkiin degildir. Birinci bélimde, yazar,
bilginin insanlar tarafindan tretildigini ve ortiilii bilgilerin en kolay bire-bir etkilesim
yoluyla paylasilabilecegi tizerinde durmustur. Bu nedenle, her kullanic1 zengin bir “bilgi
deposu” olarak ele alinirsa, bilgi haritasinin en dogal ve en degerli unsurlar olabilecek

insan kaynag atil birakilmis olmaktadir.

Bir diger eksiklik olan, iiyelerin, EGEV ticari bilgi portalinin goriinimiini
diizenleme (edit) imkanmi yoktur. Uyeler ya da kullanicilar, “renkleri, gizimleri ve
diizenlemeyi” degistirememektedirler. Agiktir ki her insanin “caligma prensipleri,
calisma aligkanliklar1 ve estetik anlayist” farkhidir. Kullanicilann, ¢alistifn ortamin
gbriiniimil onlarin ¢aligma performansini etkilemektedir. “gorsel tutarlilik, gliclii hafiza
ve otomatik isleyis konusundaki yakin geg¢miste yapilmis ¢aligmalar, renklerin ve

sekillerin bizleri bilingli bir isleyis olmadan da etkileyebileceklerini gosteriyor”.3?

327 Schmitt ve Simonson, a.g.e, s.23.
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Uyelerin ya da kullanicilarin, bilgi portalina uzun dénemli sadakat gelistirmeleri onlarin

estetik anlayisina hitap eden bir gériinimle miimkiindiir.

EGEV ticari bilgi portali, kullanicilarimin sahsi bilgilerini depolama imkani
tanimamaktadir. Benzer olarak, liye organizasyonlarin 6zellikle (kobi’ lerin) Elektronik
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) gibi

uygulamalara yer verilmemektedir.

4.2.3. Uygun Icerik Tedarik Tslevi Yontinden Elestirisi -
EGEYV ticari bilgi portali’ nda “uygun icerik tedarik” islevi yoniinden, asagida
siralanan eksiklikler gozlenmistir :
¢ Kullanici ihtiyaglar profil glincellemelerinden takip edilmemektedir,
e Yaymncilik 6zelligi sadece elektronik forum ile sinirlandirilmas,
o Icerik yonlendirme sadece “gekme-pull” teknolojisi lizerine temellenmistir, (ki
bu da etkilesimin kargilikl1 iki taraf arasinda olmas: gergegine ters diiser..)
o. Meta-Veri yonetim sistemi-yeterli dizevde degildir,.

o Icerik besleme &zelligi sunulmamstir.

EGEV ticari bilgi portalinda, kullanicilarin talep ettigi icerik otomatik olarak
tedarik edilememektedir. Bunun baslica nedeni, yazarin, EGEV ticari bilgi portal’ nda
ki “uyarlanma iglevi” baglig: altinda ele aldifa gibi kullanici profillerinde s6z konusu
“tercihlerin belirtilmesi” 6zelliginin bulunmamasidir. Bilgi dogas:t geregi degisen
¢evreninde etkisiyle dinamik bir yap: arz eder. Bu nedenle, bir bilgi portalinin “duragan

bir yap1” sergilemesi kabul edilemez.

Yukarida ki durumu destekleyen bir difer unsur ise “yayincilik 6zelliginin”
sadece elektronik forum ile simrh kalmasidir, Halbuki, kullanicilarin “es zamanli
olarak” birbirleri arasinda yapmus olduklari mesajlagsmalar ya da yazigmalar hatalar
barindirabilecedi gibi uygun anlayigla yapilandiriimamistir. EGEV ticari bilgi portaly’
nda igerik yonlendirilmesi, kullanicilarin bilgi portali’na girig yaparak talepte bulunmasi
ve bunun flizerine kaynaklarin (6r; dosya, rapor vb.) kullanicimin bilgisayarina

yiiklenmesi seklinde olmaktadir.
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EGEV ticari bilgi portali’ nda ki icerik yonlendirmesi “igerigin ¢ekilmesi” (pull)
teknolojisine dayanmaktadir. Ancak, EGEV ticari bilgi portali, herhangi bir kullanicimn
ilgi alanina girebilecek “yeni bir igerigi” o igerikten habersiz olan kullaniciya iletme
(itme veya push) kabiliyetine sahip degildir. Bir bilgi portali, kullanicilarina her nerede
olurlarsa olsunlar (6r; mobil olmalari durumunda WAP-Wireless Application Protocol-
Kablosuz Uygulama Protokolii yoluyla) “uygun icerigin itilmesini (push)”

desteklemelidir.

EGEV ' ticari bilgi portali, bilgi kaynaklarina “yapilandirilmis” bir giris
sunmamaktadir.  Yapilandinlmis  igerik  anahtar  kelimelerle  etiketlenerek
veritabanlarinda kayit altina alinan, kullamicilarin ihtiyaglarina ve organizasyonun
anlayisina gére yeniden sekillendirilen kaynaklardir. Mevcut belgelerin 6zetlerinin ve
hangi kategorilere ait olduklar1 gibi bilgilerin belirtildigi etiketleme (meta-veri)
yapilmamigtir. Meta-veriler, yazarin ikinci ve ﬁgﬁncﬁ.bélﬁmde vurguladii gibi bilgi
portallarinin “temel mekanizmasi” olarak 6nemlidir. Benzer sekilde, EGEV ticari bilgi
portali’ nda RSS.ya.da. XML, temelli olarak disaridan. bir “igerik tedariki” s6z konusu
degildir. Genelde, belli konular hakkinda ki “kiicitk enformasyonlarin iletimine”
yarayan sOz konusu teknolojiler, kullanicilarin gesitli konularda (6r; finans, hava

durumu, giincel haberler vb.) hizli olarak enforme edilmelerini saglar.

Icerik saglamada en Onemli unsurlardan birisi de kullanici ile etkilesimli bir
icerik sunabilmektir. Ornegin, EGEV ticari bilgi portali’ nin mevcut konu
basliklarindan “kobi” lerin altinda tamitilan firmalara elektronik ulasim s6z konusu
degildir. Bu durumda, s6z konusu firmalarin “dis yatirimeilarla” ortakliklar gelistirme
imkani da ortadan kalkmaktadir. Benzer sekilde, “ulasim” ve “turizm” gibi bagliklar

altinda da etkilesim sunulmamaktadir.

4.2.4. Topluluk Barmndirma Islevi Yoniinden Elestirisi
EGEYV ticari bilgi portali’ nda, elektronik forum lizerinde {iyelerin mesajlasmasi
ve foruma katkida bulunmalan saglanmistir. Ancak, s6z konusu durum bir toplulugun

olusturulmasi igin yeterli degildir.
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EGEV ticari bilgi portalinda olugturulmaya ¢aligilan, topluluklar mevcut olmakla
birlikte bu topluluklarin belli ya da giincel konu bagliklar: altinda olusturulmaya
calisilmasi verimli olmamigtir. Ek olarak, EGEV ticari bilgi portali’nda mevcut iiyelik
Ozelliklerinden biri olan “sev(e)mediklerim” listesi hatali bir uygulamadir. S6z konusu
uygulama ,bir topluluk yaratilmasinda “hos goriintin” desteklenmesinden ziyade iiye
kullanicilarin aralarinda ki “catismay1” destekleyen bir anlayisi yansitabilir. Yazar

tarafindan, bu islev altinda ki eksiklikler asagida siralanmistir :

4.2.5." EGEY Ticari Bilgi Portaly’ ndan Mevcut Mimari Elemanlar

EGEV ticari bilgi portali mevcut durumu ile yazar’in onerdigi 4 C modeli’ nde
ki islevleri tam anlamiyla hayata geg¢irememistir. Sadece, “iyelik hizmeti” ve
“elektronik forum™ gibi ozelliklerin sunuluyor olmasi, “uyarlanma”, “kategorizasyon”
ve “uygun igerik tedariki” ve “topluluk barindirma” islevlerinin yerine getirildigi
anlamini tasimaz. Bir bilgi portali mimarisi, yazar tarafindan ikinci ve {glinci
boliimlerde ayr1nt1far1 ile ifade edildigi gibi “dinamik bir icerik™ iizerine temellenmis

olmahdr. ... .

EGEV ticari bilgi portali’ min mevecut mimari temelleri olarak ele alinabilecek
elemanlar Sekil 4.1. te gosterilmistir. EGEV ticari bilgi portalr’ min Sekil 4.1.” te
gOsterilen mimarisi’ nde, siirekli gilincellenen dinamik bir igerik yerine, HTML
sayfalarinda metin ve resim olarak sunulan statik (duragan) bir igerik s6z konusudur. Bu

igerik, bir bilgi portali’ nda olmasi gerektigi gibi yapilandirilmig degildir.

Benzer olarak, mimari eleman olarak ele alinabilecek “karma kaynaklar” ve
“liyelik” yapisi géze ¢arpmaktadir. Bu yonlerden, EGEV ticari bilgi portali’ nin mimari
elemanlar1, yazarin iiglincii boliimde ele aldigi kisisel bilgi asistam ve ticari bilgi

rehberinin “ilkel” birer uygulamas: olarak diigtintilebilir.

Mevcut durumu ile EGEV ticari bilgi portali mimarisi, EGEV’ in hedeflerini
gerceklestirmede ve kullamcilarin ticari bilgileri yonetmesinde uzun vadeli bir destekgi

olma 6zelligine sahip degildir.
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Sekil 4.1. EGEV Ticari Bilgi Portaly’ nda ki Mevcut Mimari

Kaynak : www.egev.org’ un genel mimarisi incelenerek tarafimizdan olugturulmustur.

EGEV ticari bilgi portali’ min gorsel tasariminda tam sayfaya sigdirilmayan
ozellikler ilk anda goriilememektedir. Bu durum kullanicilarin igerigi ve ozellikleri
gorebilmeleri i¢in kaydirma ¢ubugunu kullanmalarim zorunlu kilmaktadir. Igerigin,
“kullanici ekraninda tam sayfa gézilkmesinin yarari kullamicilarin hizli bir gekilde

ekranlar arasinda dikkat dagitmadan hareket etmelerini saglamasidur.

EGEV ticari bilgi portali’ nmin mevcut kullamci arayiizli, 3 siitun olarak
tasarlanmistir. S6z konusu, gériimde sag tarafta Sekil 4.2.” de gosterilen “konular” ve
“iller” sirlamas1 yapilmastir. Sag siitunda ise, “yazilar”, “pano”, “forum”, “kitaplik” ve
“link” pencerleri bulunmaktadir. S6z konusu pencereler, yazarnn fi¢lincii bolimde ele
aldigs, “portletlere” (uygulama pargaciklar)) benzese de kullamcilar tarafindan
diizenlenebilme -&zeltikleri yoktur. Bu- bakimdan; - Sekil 4.2.° deki EGEV gorsel
tasariminda ki “forum” ve “pano” disinda kalan pencereler, duragan bir yap1 arz ederler.
Kullanic1 ara yiiziiniin orta siitununda bulunana “ana igerik goriintiileme alam” ise

kullanicimin tercih ettigi igerifin goriintillendigi alandir. Ancak, yine kullanici,

editérlerin tercihleri dogrultusunda hareket etmek zorunda kalmaktadir.
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Sekil 4.2. EGEV Ticari Bilgi Portali’ nin Mevcut Gorsel Tasarimi

Kaynak : www.egev.org’ un acilis ekrani incelenerek tarafimizdan olusturulmustur.

Bu bakimdan, EGEV  bilgi portalinin mimarisinin yaninda gorsel tasarimi da
“forum” ve “pano” pencereleri diginda, duragan bir yapiy: temsil etmektedirler. Benzer
sekilde, bir bilgi portali kullaniciyr ekranlar arasinda yormadan, sade bir gorsel

tasarimla “talep lizerine i¢erik” sunmalidir.

4.3. EGEV TICARI BIiLGI PORTALI’ NIN GELISTIRILMESINE YONELIK
ONERILER

Yazar tarafindan bu boliimde, yukarida ele alinan eksikliklerin ortadan kaldirilma
yollar1 incelenmis ve sozii edilen 6zelliklerin gelistirilebilmesi igin uygun Onerilerde
bulunulmaya ¢aligilmistir. Sonug olarak, meveut mimarinin yetersizligi karsisinda yeni

bir bilgi portali mimarisi teklif edilmistir.
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4.4.1. Kategorizasyon Islevi Yoniinden Oneriler

Yazar, EGEV ticari bilgi portalin1 “kategorizasyon islevi” yoniinden elestirirken,
konu bagliklarina gore “uygulamaya déniik ticari bir anlayigtan” yoksun olarak siralanan
icerife vurgu yapmustir. Yazara gore, “ticari tanitim amaci” tagiyan bir bilgi portali
potansiyel yatirnmcilar: bélgeye yatirim yapmaya ikna edecek nitelikte “ticari bilgi ve
uygulamalar” barindirmalhidir. Yatirimeilar ise s6z konusu ticari bilgi ve uygulamalarin

bilgt portalinda-var-ohup olmadrgmr“hrzlr birsekilde™ §grenmelidirler.

EGEYV ticari bilgi portalina giris yapan yabanci bir kullamci, bélgeye yatirim
yapmak istemektedir ya da boyle bir fikre sahiptir. Yatirimer i¢in 6nemli olan ticari
bilgiye “dogrudan, hizli, etkili ve kategorik olarak” ulasmaktir. Bu bakimdan, bilgi
portalinda kategorizasyon “kurucularin degil kullamcilarin  bakis  agisindan

yapilmalidir”.

Bu noktada yapilacak olan kategorize etme isleminde “Gnceden tamiml
bilgimiz” (pre-defined. knowledge), . bélgeye. yatwum. yvepabilecek potansiyel dig
yatirimcilarin yatirim karar ya da istegi duymasim saglayacak ydnde ticari bir igerik

olusturulmasidir.

S6z konusu agiklamalarin 15181 altinda, yazar, bir dis yatirimcinin ihtiyaglarl goz
oniinde bulunduruldugunda EGEV ticari bilgi portali’ nda ki igerigin Tablo 4.1 de

gosterilen 6 ana kategori altinda siralanabilecegini diistinmektedir :

e Yatirim Kategorisi,
e Finans Kategorisi,

e Kobi’ ler Kategorisi,
e [ller Kategorisi,

o. . Turizm Kategozisi,:-

» Ulasim ve Nakliye Kategorisi.

Herhangi bir kullame: kategorilerden birisine giris yaptiginda, “EGE bdlgesi
genelinde” ya da “yerel, il bazinda” bilgi alip almak istemedigi sorulabilir. Bu yolla,

kategoriler altinda uygun bir siralama yapilmig olacaktir.
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Bilgi portall’ min farkli kategoriler i¢in aym veritabanlarindan yararlandig:
durumlarda olabilir. Ancak, bu bilgi tekran degildir. Ciinkii, bilgi portali iizerinde
kayitli her bilginin bir “kimligi” vardir. Yazarin, 6nceki bsliimlere meta-veri olarak ele
aldig1 bu kimlik sayesinde, aym: bilgiler “farkli anlayiglarla farkli kategorilerde farkli
gosterimlerde” sunulabilmektedir. Bu ise bilgi portalinin esneklik o6zelliginin bir

sonucudur.

Ornegin; potarisiyel bir diy yatirimet, blgeye “ortaklik” kurarak yatirim yapmak
istemekteyse, Tablo 4.1 de ki “yatinnm kategorisi” altinda, “potansiyel ortaklar” alt
kategorisi {izerinden, iiyelik profillerinde belirttikleri sartlarla “ortak arayan, isbirligine
agik” firmalarla baglantiya gegebilir. Eger, ayni yatirimci sadece belli bir bolgede
yatiim yapmak istiyorsa, ayni bilgiye “Iller kategorisinden” ulasabilecegi gibi, “Kobi’
ler kategorisinden” de ulasabilir. Ancak, bu stireg ilk yoldan daha detayli ve tesadiifi bir

arastirma yolu tercih etmek demektir.

Kullanict herhangi bir kategoriye giris yaptiginda, Tablo 4.1.” de swralanan konu
bagliklarindan birisini segtiginde, alt bagliklarla beraber “secilen konu hakkinda” bilgi
portalinda mevcut makeleler, raporlar, sunumlar, tanitim videolart gibi tim erisilebilir
icerik kullaniciya sunulur. Kullanici, tercihine goére elle (manuel) olarak arama

yapabilecegi gibi arama motorunu kullanarak kategorik arama da yapabilir.

Yatinim kategorisi, EGEV ticari bilgi portali” nda ki ticari igerigin biiyiik bir
kisminin siralandig) kategori olacaktir. Ileri asamalarda e-Devlet Uygulamalarmin
yayginlasmasiyla bu kategori altinda, yatirimin on-line (¢evrim i¢i) baglatilmas: da
miimkiin olabilecektir. Bu yolla, bolge, EGEV ticari bilgi portal: sayesinde “firsatlarin
hizli olarak degerlendirilebildigi” bir alan olma &zelligine kavusacaktir. Ozellikle,
yazarin liglincii boliimde ele aldifi on-line yatirim danmigmani gibi uygulamalar, dis
yatirimeilann, potansiyel yatinim fikirlerinin maliyetini ve yatinm tutarimi ortalama

olarak hesaplama firsati sunarak, bilgi portalini daha cazip hale getirmektedirler.
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Tablo 4.1. EGEV Ticari Bilgi Portali’ nda Ticari Bilgi Kategorizasyonu

Yatirim . Kobi’ler . Turizm Ulasim / Nakliye
. Finans Kategorisi Iller Kategorisi
Kategorisi Kategorisi Kategorisi Kategorisi
Yeni Yatinm Yatirim Kobi’lerin Afyon Deniz Yol Haritalan,
Alanlarn, Tesvikleri, Mevcut Yapist, Turizmi
Aydin, Karayolu
Potansiyel Finansman Kobi’ lerin Kiiltiir Tasimacilig1,
Ortaklar, Saglanabilecek Faydalandig Balikesir, Turizmi,
' ‘kuruiuslar, Projeler, " Denizyolu
Dogal Kaynaklar, » Canakkale, Kongre Tasimacihg,
Giincel Ekonomik | Sektorler Turizmi,
Alternatif Enerji | Veriler, Temelinde Denizli, Havayolu
Kaynaklart, Kobi’ler Rehberi Kis Tasimacihig,
Uyeler Arasinda Izmir, Turizmi,
Altyapt Elektronik Takas, Demiryolu
imkanlari, Kitahya, Termal Tasimacilig,
Turizm,
AR-GE Manisa, Nakliye/Kargo
Caligmas: Yapan Kamp- Firmalar1 Rehberi
Kurulusglar, _ Mugla, Karavan
” ‘ Turizmi,
Serbest Bolgeler, Usak
y Dag
Organize Sanayi Uye Turizmi,
Bolgeleri, Organizasyonlar,
Av Turizmi,
Yasal
Prosedirler, Konaklama
Tesisleri
On-line Yatirim
Danigmant, Tur
Operatdrleri
E-Devlet

Finans kategorisi, bolgeye kredi veren kuruluslari, yatirim tesviklerini, tiyeler
arasmda - elektronik takas” yaprtabilecek {irmalart ve giincel ekonomik veriler gibi
konular1 sunmaktadir. Finans, kategorisi bir yatinmcimin yatirimim finanse ederken
ihtiyag duyabilecegi ticari bilgileri barindirmaktadir. Ileride, s6z konusu kategori
altinda, yatinmeilarin “kredibilitelerini” 6grenmelerini miimkiin kilacak uygulamalar

kredi veren kuruluslarla igbirligi igerisinde gergeklestirilebilir. Bu yolla, yatinmcilar
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elektronik olarak, zaman kayip etmeden, kredi basvurusu yapabilecekleri gibi talep
edebilecekleri kredi miktarlar1 hakkinda da fikir sahibi olabilirler.

Kobi’ ler kategorisi, Kobi’lerin mevcut yapisi, Kobi’ lerin faydalandig projeler,
sektorler temelinde Kobi’ler rehberi gibi konu basliklarini barindirabilir. Ornegin, bir
yatinnmer hakkinda ayrintil ticart bilgilere sahip olmak istedigi bir firmaya bu kategori
lizerinden ulagabilir. S6z konusu firmanin, sanal iiriin galerisinden triinler hakkinda
teknik bilgi alabilecegi gibi “humune siparisi” de verebilir. Bu yolla, normal sartlarda

uzun siirebilecek bu tiir islemlerde hizlandirilmig ve kolaylastirilmis olacaktir.

Iller kategorisi altinda, EGEV’ in kapsamina giren 10 il (Afyon, Aydn,
Balikesir, Canakkale, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak) yazarin teklif
ettigi 6 ana kategori {izerinden yerel bazda siralanmistir. Bu yolla, sadece bir il lizerine
odaklanilabilir ve s6z konusu kategoriler iizerinden yatirima yénelik ticari bilgiler elde
_edilebilir. Bu noktada ki tek farklihk, ana kategoriler altinda ki “iller” in yerel
kategorizasyonda “ilgeler” kategorisi olarak ele alinmasidir. Iller kategorisi sadece bir il
hakkinda ya da o ilde ki bir konu baglig1 hakkinda ticari bilgi almak isteyen kullanicilar
hedefler.

Ornegin, bilgi portalina ilk anda giris yapan bir kullamci “yatinm kategorisi”
altinda, kalkinmada oncelikli yoreler alt bashgina girdiginde “Kiitahya” ilini tercih
olarak gérecektir. Aym kullamecy, Iller kategorisinin altinda, Kiitahya ilini segmek
suretiyle de ayni bilgilere ulasacaktir. Ancak, bu sefer ticari bilginin sunuldugu anlayis
farkhidir. Bu bakimdan, yazarn yatirim kategorisinde vurguladig: gibi bilgi portali’ nin

bir 6zelligi olarak, aym ticari bilgiye farkli anlayislarla farkli kanallardan ulagilabilir.

Turizm kategorisi ise potansiyel yatinmcilanin ve turizmcilerin bolgeye
cekilerek, Ege bolgesinin ticari ve sanayi potansiyelini yakindan gérmelerini ve bolge
msanmr yakyndan tammalann destektemektedir S6z konusu kategori altinda, turizm
hedefe yonelik olarak etkinlik temelinde yapilmistir. Bu yolla, ilgi alanlan ve yatirnm

yapilabilecek alanlarda potansiyel yatinmcilar igin ortaya konmus olmaktadir.

Ulasim ve Nakliye kategorisi ise potansiyel bir yaturimeinin, tiriinlerinin ya da

hizmetlerinin dagitimi, satig yapabilecek kanallar gibi konulari ayrintili olarak
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inceleyebilecegi bir alandir. S6z konusu kategori altinda yazar yol haritalari, karayolu
tasimaciligi, denizyolu tasimacilifi, havayolu tasimacilifl, demiryolu tagimacilifn ve

nakliye ya da kargo firmalari rehberine yer vermistir.

EGEV ticari bilgi portalina giris yapan Uyelerin, hangi kategorilerdeki ticari
bilgiye 6nem verdikleri “liye profillerinden” takip edilmelidir. Bu yolla, iiyelere

kategorik bilgi sunulabilir.
4.4.2. Uyarlanma Islevi Yoniinden Oneriler

EGEV ticari bilgi portali’ nda tyelik bilgilerinde kullanicilarin asagida ki
konularda degisikli yapabilme kabiliyeti sunulmali ve siralanan bilgiler kayit altina

alinmahdir :

¢ Kullanicilarin uzmanliklarini tammmlamalari,

o Kullanicilarin ilgi-alanlarini tanimlamalari,

e Kullanicilarin hedefleri tanimlamalari,

o Sayfanin goriiniimiinde degisiklik yapabilme hakki (6r; renk, sekil, diizen,
kategorileri 6nceliklere gore siralama vb.) taninmalidir,

e Kullanicilar, bulunduklan ilin hava durumunu, arzu ettikleri finansal verileri ve
giincel haber bashklann gibi “igerik beslemesini” (RSS,XML temelinde)

secebilmelidirler.

EGEV ticari bilgi portalinda tiyelerin, profillerinde ilgi veya c¢ikar alanlarini,
uzmanhklarim1 ya da haberdar olmak istedikleri konular1 belirtebilecekleri alanlar
konulursa, dogal olarak “ilgi topluluklari” kurulmus olacaktir. Bu durum, yazarin, “bilgi
portallar1 kurucular tarafindan insa edilir, kullanicilan tarafindan yasatilir” goriistine de
uymamaktadir. S6z konusu durumu etkileyen bir diger unsur ise iiyelerin, hedeflerini

tanumlamalamnaizinvermektir. o

Uyarlanma islevi, kisisellestirmeyi de barindirdifi icin kullanicilarin kigisel
belgelerinin depolanmasina da izin verilmelidir. Ek olarak, bilgi portali kullamcilarin
“yaptiklar1 ise gore” de uyarlanabilmelidir. Ornek olarak, Miisteri iliskileri Yonetimi

(CRM) uygulamak isteyen ya da Tedarik Zinciri Yonetimi(SCM) islemlerini bilgi
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portal1 iizerinden isletmek isteyen “finansman gti¢liigi” icerisinde ki kobi’ lere alan
tahsisi yapilabilir. Bu yolla, firmalar tek kaynaktan organizasyonlarinin ticari bilgilerine

ulagabilirler.
4.3.4. Uygun Icerik Tedarik Islevi Yoniinden Oneriler

EGEV ticari bilgi portal’’ nda “uygun igerik” saglanmasi konusunda Oncelikle
kullamcilann. bilgi. portaly’. nmin. “yaymncilik. Gzelligini” kullanmalan saglanmahdir. Bu

yolla, kullanicilar,bilgi portalina yapilandirilmis icerik kazandirmaya baglayabilirler.

EGEV ticari bilgi portalt’ nda iiye profillerinde ve asistanlarinda belirttigi konular
hakkinda ki bilgiler toplanip uygun sekilde kullamecilara iletilmelidir. Boylelikle, bilgi
portali tizerinde mevcut igerigin kullamcilar tarafindan c¢ekilmesine (pull) ek olarak
icerigin kullanici talepleri dogrultusunda itilmesi (push) de gergeklestirilmis olacaktir.
S6z konusu teknolojilerin (itme ve ¢ekme) sinerjik kullanmimi, bilgi portah ve kulianlcl
arasinda arzu edilen etkilesimi gerceklestirecektir. Bu yolla, kullanicilarin bilgi

portalina ¢ekilmesi-de-miimkiin olmalktadir..

Benzer sekilde, kullanicilarin iiye profillerinde belirttikleri bilgilere dayal: olarak,
ileride gelir saglamak ya da tiyelerin tanitimi igin EGEV ticari bilgi portali iizerinde
“reklam alanlan yaratilabilir. Bu konuda yazar, bakis acisina gore “istege bagh ve
kontrollii reklamlarinda™ belli bir tlir bilgi barindirmas: dolayisiyla igerik olarak ele

alinabilecegini diisiinmektedir.

Elbette, 10 II’ e ait ticari bilgilerin sunuldugu bir bilgi portali’ nin tek merkezden
glincellenmesi ve yonetilmesi gii¢ olacaktir. Bu bakimdan “igerik ortakliklari”
olusturulmalidir. Igerik ortakhiginda, herhangi bir I’ e ait bilgiler, II’ de ki iiyelerin
sayfalan giincellendiginde giincellenecektir. Zaten hedef, s6z konusu II’ de ki igerige
bilgi_portali iizerinden ulagilmasidir. EGEV ticari bilgi portali iizerinde olugturulacak
giincel igeriklerin (6r; emlak ve arsa fiyatlari, is glicti piyasas: gibi bagliklar) o ilde’ ki

icerik ortaklar: tarafindan ¢evrim-i¢i olarak girilmesi saglanabilir.

Omegin, Kiitahya Ili’ nde ki iyeler, kendi sayfalarindaki belli alanlarda

giincelleme yaptiklarinda, bu giincelleme EGEV ticari bilgi portal1’ nin alacag (ya da
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ona gonderilecek) bir igerik bigiminde programlanabilir. Yazar’ in kisaca “igerik
besleme” olarak ele aldig1 RSS (Gergekten Basit Igerik Alisverisi) ya da XML temelli
diger uygulamalar bu konuya 6mmek teskil edebilir. Elbette, bunun saglanabilmesi igin
bilgi portal altinda bulunan, illere ait Internet sitelerinin, ortak bir standart (en azindan
programlama dillerinin kullanilacagina ya da hangi igerigin degis-tokus edilecegi

tizerine) belirlemeleri liizumludur.

Bu yolla, EGEV ticari bilgi portali gergek islevini yerine getirebilecek ve sadece
s6z konusu 10 II’ in mevcut Internet siteleri ve ontarm sundugu igerige bir “gecit”

saglama gdrevi gorecektir.

Yazar, EGEV ticari bilgi portali’ nda ki firmalarin, “aktif olarak tanitiimasi”
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Sanal {rlin galerileri lizerinden, numune siparisi
miimkiin kilinmig iiye tanitim sayfalar: ile “dig yatinmcilarla igbirligine” agik bir
yapimn temelleri atilabilir. Benzer olarak, “turizm” ve “ulasim/nakliye” kategorileri
altinda i(i icerik etkilesimli hale getirilebilir. Omegin, “tur operatérleri”, “konaklama
tesisleri” ve “nakliye firmalarn” EGEV ticari bilgi portali {izerinden kullanish hale

getirilebilir.

Boylelikle, kullanmcilar ve potansiyel yatinmecilar, “girisimlerini” EGEV ticari
bilgi portali iizerinden elektronik ortamda baglatabilme kabiliyetine kavusabilirler.
Gelecekte, devletin elektronik ortamda ki faaliyetlerini (e-Devlet) artirmasiyla beraber
sdz konusu ozellikler yardimu ile elektronik ortamda “yatirim islemlerinin” uzun zaman

gerektiren prosediirsel kisimlari hizla ortadan kaldinlacaktir.
4.3.5. Topluluk Barmndirma Islevi Yoniinden Oneriler

Bir topluluk, “dzelikleri bakimindan bir biitiin olusturan” insanlar tarafindan
olusturulur., Bunun, EGEV. ticari.bilgi, portalinda. hayata .ge¢irilmesinin en kolay yolu
“ortak ilgi ya da ¢ikar alanlarina” sahip kullanicilarin bulusturulmasidir. Igerik tedarik
edilmesinde yazarin 6nerdigi igerik ortakligi da bir gesit topluluk olusturulmasini

destekleyebilir.
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Ticari bilgi yonetiminin hedefleri dogrultusunda “Ortiilli bilginin ortaya
cikabilmesi igin grubun kiigiik olmasi, bes ile yedi kisiden olusmas: gerekir”.® Von
Krogh ve digerlerinin “mikro topluluk™ olarak adlandirdig:1 gruplar EGEV ticari bilgi
portalinda ortak ilgi alanlari ve hedefler yoluyla kaynasmis, aktif topluluklarin

olugsmasinda etkili olabilirler.

4.3.6. EGEV Ticari Bilgi Portah I¢in Coziim Mimarisi

Yazarin, EGEV ticari bilgi portal: hakkinda ki elestirileri ve ¢6ziim Onerileri
sonucunda, mevcut yapinin, EGEV’ in amaglarim gerceklestirmesinde yetersiz kaldig:
goriilmiigtiir. Bu bakimdan, EGEV ticari bilgi portali, yazarin liglincii bolimde
ayrintilar ile agikladigy bilgi portali mimarisi lizerine temellendirilmigtir. Benzer
sekilde, EGEV ticari bilgi portal’’ nin gorsel tasarimi da ‘“uyarlanma” islevinin

yetersizligi dolayisi ile kullanici yonlii bir 6zellik sergilememektedir.

EGEV’ e uyarlanacak olan mimari’ nin ilk ¢ikis noktasi, birinci béliimde ele
alinan kavramsallastirma asamasinda oldugu gibi “mevcut bilgilerin envanterinin”
yapilmasidir. Ortaya ¢ikacak durum sonucunda hangi bilgilere ihtiya¢ duyuldugu tespit
edilmelidir. Bu noktada, uygun kategoriler olusturulmali ve ticari bilgilerin elektronik
ortama aktarilma asamasinda “kategorizasyonu” yapilmalidir. Daha sonra, s6z konusu
ticari bilgiler hedef kitlenin ihtiyaglan gtz oniinde bulundurularak diizenlenmeli ve
elektronik ortama aktarilmalidir. Bu agama tarafimizdan Sekil 4.3¢ te ticari bilgi rehberi
altinda ticari bilgilerin geleneksel kaynaklardan, elektronik ortama aktarilarak

yOnetildigi elektronik belge yonetimi olarak gosterilmistir.

Yazarin, onerdigi 6 kategori iizerinden olusturulacak veri tabanlari sayesinde
ticari bilgiler en ¢ok iligkili olduklan kategoriler altinda yer alacaklardir. Her bir ticari
bilgi, ilgili veritabamina aktarilirken “elektronik olarak etiketlenmelidir.” Diger bir
ifadeyle yazarim, “Gglincti bolimde bahis ettigi meta veriler olusturulmalidir. Meta
verilerde, ticari bilginin “baghifi, 6zeti, yazari, anahtar kelimeleri, hangi kategoriye

girdigi, hangi tiir kullanicilar1 (6r; yénetici, is adamu, bilim adami vb.) hedefledigi” gibi

328

Von Krogh ve digerleri, a.g.e., s.25
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tamitic1 bilgileri icermelidir. Yukarida ki agiklamalarin 15181 altinda, EGEV ticari bilgi

portalinda, ilk etapta 7 adet veritabani (bilgi deposu) olusturulmalidir.
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Sekil 4.3. EGEYV Ticari Bilgi Portalh Mimarisinin Temel Elemam Ticari Bilgi

Rehberi
Kaynale:- Rebert Wilk: Shankar Ramaswamy,~Fhomas-Schaeck,.“WebSphere portal: a unified user access

to content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004; Ramona Winkler,
“Portals~The All-In-One Web  Supersites: Features, Functions, Definitions, Taxonomy”,
www.sapdesignguild.org; Nusret Giiglii, “E-is  Bilingliliginin  Artinlmas1”, www.egev.org;

www.imagetechsys.com; www.oracle.com da ki sekiller incelenerek tarafimizdan olusturulmustur
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Takip eden asamada, kullanicilarin EGEV ticari bilgi portalina “uyarlanmis” giris
yapmalarimi tedarik etmek gerekmektedir. Bu noktada, kullanicilara asagida siralanan
ozellikler sunulmalidir :

e Uyelik Girisi ve giivenlik,

o Uye Profilleri ve

e Kisisellestirilmis Ara yiiz (Igerik damismani yardimiyla)

Uyelik girisi, EGEV ticari bilgi portali’ nda ki mevcut haliyle yeterli goriilmektedir.
Ancak, gorsel tasannmda iiyelik islemlerinin sayfanin en ortasinda diizensiz temsili
dikkat dagitmaktadir. Bu bakimdan, kullanicilar, s6z konusu islemler i¢in 128 bit

sifrelemenin sunuldugu SSL giivenlikli farkl: bir sayfaya yonlendirilmelidir.

Uye girisi ilé beraber kullanici, sayfanin sol siitununda kendi “iiye profilinde
belirttigi” tercihleri gorecektir. Buradan arzu edilirse sayfanin gériintimii yaninda
iceriklerin hangi alanlarda gosterilecegi de diizenlenebilir. Bir bilgi portalinda, bu karar
kullaniciya ait olmalidir. Ciinkii, s6z konusu portal deneyimini yagayan kullanicidir.
Sekil 4.4.¢ te Kisisel bilgi asistaninin, ticari bilgi rehberi Uzerine yapilandirilmasi
gorillmektedir. Kullanici, kisisel bilgi asistan1 yardimiyla, bilgi portalini kendi bilgi ve

kullanim ihtiyaglarina gore diizenleyebilmektedir.

Kullanicilann, kisisel bilgi asistam1 yardimiyla EGEV ticari bilgi portalinin
zengin kaynaklarinda zaman yitirmeden uygun bilgilere (igerik ¢ekilmesi-pull
teknolojisi) ulagabilmektedirler. Bunun yaninda, ilgi alanlari EGEV ticari bilgi portali
tarafindan tespit edilmekte ve sdz konusu kategorilere ya da konu bagliklarina girilen
yeni ticari bilgiler, i¢erik itilimi (push) teknolojisi ile kullamecilarmn tiyelik hesaplarina

yonlendirilmektedir. Bu yolla, kullamicilar, zamanda tasarruf etmektedirler.

Benzer sekilde bu yolla, arzu edilmeyen igerik kullanici tarafindan
goriintilenmemektedir. S6z konusu mimari eleman, EGEV ticari bilgi portali® nda ticari
bilgi yénetiminin hedeflerinden biri olan “bilgi bombardimaninin 6nlemesine” de

yardime1 olmaktadir.
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Sekil 4.4. EGEYV Ticari Bilgi Portah Mimarisi’ nde Kigsisel Bilgi Asistanm

Kaynak: Robert Will, Shankar Ramaswamy, Thomas Schaeck, “WebSphere portal: a unified user access
o content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004; Ramona Winkler,
“Portals-The All-In-One Web  Supersites: Features, Functions, Definitions, Taxonomy”,
www.sapdesignguild.org; Nusret Guglii, “E-iy Bilin¢liliginin Artirilmas1”, www.egev.org;, “GeoNova

Portal  Architecture Implemantation and Plan”, www.gov.ns.ca; www.imagetechsys.com;

www.oracle.com da ki sekiller incelenerek tarafimizdan olusturulmustur.

EGEV ticari bilgi portah mimarisinin son elemani, “ticari bilgi paylasimi” dir.
Bu mimari eleman yardimiyla, kullanicilar EGEV ticari bilgi portal’’ ndan elde ettikleri
icerik yardimiyla irettikleri bilgileri diger tyelerle paylasabileceklerdir. Bire bir
iletisimin yaninda, kullamcilar EGEV ticari bilgi portali’ nda ki “yaymncilik” 6zelligi
sayesinde “kategorik olarak” igerik yiiklemesi yapabileceklerdir. S6z konusu eleman
yardimiyle EGEV ticari bilgi portali, ticari bilgi rehberi temelinden beslendigi gibi,

ticari bilgi paylasimi yoluyla da icerik kazanacaktur.

Kisisel bilgi asistaminda oldugu gibi s6z konusu mimari elemanda ticari bilgi

rehberi temelinde yiikselen bir yapidir. EGEV ticari bilgi portali’ nda ki dinamizmi
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saglayacak olan ticari bilgi paylasimi, Sekil 4.5. te gosterilen yayincilik 6zelliginin
yaninda, on-line (¢evrim i¢i) egitim uygulamalarina, on-line tartigsma alanlarina, on-line
takas uygulamalarina ve on-line yatirim danismanina ev sahipligi yapar. S6zii edilen
uygulama ve ozellikler i¢in gereken bilgileri, kullanicinin kisisel bilgi asistaninda ki

tercihler yardimiyla, ticari bilgi rehberi’ nden ¢ekilir ve uygun bicimde kullaniciya

sunulur.
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Sekil 4.5. EGEV Ticari Bilgi Portali Mimarisi’ nde Ticari Bilgi Paylasmm

Kaynak: Robert Will, Shankar Ramaswamy, Thomas Schaeck, “WebSphere portal: a unified user access
to content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004; Ramona Winkler,
“Portals-The All-In-One Web Supersites: Features, Functions, Definitions, Taxonomy”,
www.sapdesignguild.org; Nusret Giiglii, “E-ig Bilingliliginin Artirnlmas1”, www.egev.org; “GeoNova

Portal  Architecture Implemantation and Plan”, www.gov.ns.ca; www.imagetechsys.com;

www.oracle.com da ki gekiller incelenerek tarafimizdan olusturulmustur.

Yazar, EGEV ticari bilgi portali mimarisi s6zii edilen 3 eleman {iizerine
kurulmustur. Bu mimari yap1 iizerinden, EGEV ticari bilgi portali kullanicilarina
“uyarlama”, “kategorizasyon”, “uygun icerik tedariki” ve “topluluk barindirma”

islevlerini de sunabilecektir. Bu yolla, EGEV ticari bilgi portali, kullanicilarma ve
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tiyelerine ticari bilgilerin yOnetilmesinde destek saglayabilecek Sekil 4.6.° da

gosterilen, gelecege doniik mimariye kavusmus olacaktir.

EGEV ticari bilgi portali mevcut mimari sayesinde, geleneksel ve elektronik
bilgi kaynaklarini birlestirmekte ve kullaniciy1 bilgi portalinin tasarimeisi kilmaktadir.
Ticari bilgi yonetimi’ nde ki ticari bilgi gelistirme dongiistiniin i¢inde isletilebilecegi bir
mimari sunulmaya ¢alisilmistir. S6z konusu, mimari, gelisen ve yenilenen teknolojiler
ve anlayiglar karsisinda, EGEV’ e esneklik saglayabilecek “ac¢ik bir mimari” dir.
Kullanilan programlama dilleri (6r; PHP, ASP.NET vb.) yardimiyla kullamicilar ve
EGEYV yeni uygulamalari kolaylikla bilgi portal: ile biitiinlestirebileceklerdir.
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Sekil 4.6.-EGEYV Ticari Bilgi Portal Mimarisi
Kaynak: Robert Will, Shankar Ramaswamy, Thomas Schaeck, “WebSphere portal: a unified user access
to content, applications and services”, IBM Systems Journal, Vol. 43, No.2, 2004; Ramona Winkler,

“Portals—The All-In-One Web Supersites: Features, Functions, Definitions, Taxonomy”,
www.sapdesigneuild.org; Nusret Giicli, “E-is Bilingliliginin Artirilmasi”, www.egev.org; “GeoNova

Portal  Architecture Implemantation and Plan”, www.gov.ns.ca; www.imagetechsys.com;

www.oracle.com da ki sekiller incelenerek tarafimizdan olusturulmustur.
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SONUC VE ONERILER

Giintimiiziin ilerleyen teknolojileri (6r; Internet, yazilimlar ve diger teknolojiler),
bilgilerin diinya tizerinde serbest dolasima ve paylagima agildigini diisiindiirtmektedir.
Ancak, s6zii edilen teknolojiler (6r; Internet) temel olarak bir “pazarlama araci”

konumundadir.

Bugiin Internet iizerinde en ¢ok kazanan ve popiller olan siteler (6r;

www.yahoo.com, www.ebay.com, vb.) reklam gelirleri ile ayakta durmaktadirlar.

Geligsmis tilkelerde ki organizasyonlar sozii edilen teknolojileri farkli bir anlayigla
kullanmakta ve kendi bilgi sistemlerini olusturmaktadirlar. S6zii edilen teknolojileri ise
yeni pazarlar bulmada, mevcut pazarlari zenginlestirmede ve yeni iiriinlerle
farkllasmada ya da pazarin kendisi olarak kullanmaktadirlar. Bu yolla, ekonomik deger

yaratabilecek sekilde ticari bilgilerin iiretiminin de onii agilmig olmaktadur.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ki yetismis insan giicii (entelektiiel sermaye)
yetersizligt sebebiyle stz konusu teknolojiter; organizasyoniarin (6zellikle Kobi’ lerin)
ticari bilgi ihtiyaglarim karsilamak igin kullamilamamaktadirlar. Iletigim kanallarindan
kontrolsiiz akan veri, enformasyon ve bilgiler, organizasyonlarin “asir1 bilgi yiiklenmesi
veya bilgi bombardimani” altinda ezilmelerine sebep olmaktadirlar. Bu bakimdan,
organizasyonlarm veri, enformasyon ve bilgileri kategorize ederek ticari bilgi haline

dontistiirmelerinde bir bilgi teknolojisi olan bilgi portallarindan yararlanilmaktadir.

Organizasyonlarin, isleyebilecekleri bilgi kapasitesinin tizerinde ki bu bilgi
yiiklenmesi ticari bilgi yonetimine yonelik bilgi portallar1 yardimiyla asilabilir. Ancak,
bilgi portallarim “uygun anlayigla” isletebilecek entelektiiel sermayenin yoklugu,
gelismekte olan tilkelerin yiizlestigi bir problemdir. Stirekli 6grenen bireyler ve 6grenen
organizasyonlar olusturulmasi ticari bilgi ydnetiminde bilgi portallarinin uygun bir
bicimde kullamlmasinm yolunu agacaktir. Giliniimiizde bilgi portallar: siirekli &grenen

bireylerin etkili bir sekilde yararlanabilecegi bir diizeye gelmistir.

Yenilik ve farklilasmanin kaynagi olan yeni ticari bilgilerin, hangi alanlarda

uygulanabilecegi, diinyada hangi uygulamalannin mevcut oldugu gibi bilgiler bilgi
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portali lizerinden organizasyonlarin ve ilkelerin kullanimina agilabilecektir. Bilgi
portal1, organizasyonlarm, cesitli faaliyetlerini Internet lizerinden etkilesimli olarak
siirdiirmelerini saglayacaktir. Organizasyonlar, bilgi portallari yardimiyla, miisteri
iligkileri yonetimlerini (CRM), tedarik zinciri y6netimlerini (SCM) ve daha bir ¢ok
uygulamay1 geleneksel yontemlerden daha kolay ve hizli olarak icra edebileceklerdir.
Potansiyel miisterilerin, ortaklarin ve c¢alisanlarin bilgi portalina dilnyanin her yerinden
(6r; Internet, WAP, vb.yoluyla) her tlirli aygitla (6r; Kisisel bilgisayarlar, Cep
Telefonlari, Avug ici Bilgisayarlar vb.) ulasmasi ve mevcut iligkilerini stirdiirmeleri
miimkiindiir.

Diinya tizerinde en ¢ok yatirtm ¢eken iilkelerin (6r; Cin, Hindistan vb.) ortak
ozelligi “yatirim yapilabilmesinin kolaylastiriimis™ olmasidir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde ki e-Devlet (Elektronik Devlet) projeleriyle, girisimcilerin yatinm
yapmalart kolaylastinlacaktir. S6z konusu projeler yardimiyla, ¢evrim i¢i (on-line)
Internet tizerinden, is kurma, ihracat, ithalat, ortaklik kurmak, elektronik takas ve mali
islemlérin icra edilmesi mimkiin ofacaktir. Calismamizin uygulama kisminda ele alinan
EGEV -gibi organizasyonlarin-mevcut -yapilarimn. ticari- bilgi yonetimi perpektifinde
bilgi portali mimarisi lizerinden g¢alistiriimasi yoluyla sézii edilen ddntisiimlerin daha

kolay gergeklestirilmesi saglanabilir.

Agiktir ki sayilan faydalarin gergeklestirilmesinde ve ticari bilgi y&netimine
destek saglanmasinda bilgi teknolojileri bityiikk 6neme sahiptir ancak biitiin siirecin odak
noktasinda icraci olarak insan ve insan akli bulunmaktadir. Bu bakimdan mevcut
teknolojilerin 6ncelikle yeni ticari bilgilerin asil kaynag: olan entelektiiel sermayenin
zenginlestirilmesinde kullaniimas: gerekmektedir. Bilgi portali’ nin elektronik dgrenme
ozelligi sayesinde kullamcilarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgi toplumu

olma yolunda stirekli 6grenim faaliyetlerini stirdiirmeleri miimkiindiir.

Gelismekte olan Tiirkiye gibi iilkelerde ticari bilgi yonetimine ve bilgi portali
gibi teknolojilerin kullanimina gereken O6zenin gosterilmemesi, gelismis tlkelerle
gelismekte olan iilkeler arasinda “teknolojik bir kopmamn” yasanmasina neden

olabilecektir. Teknolojik kopmanin yasanmasi, bilgi yliklenmesi altinda kalan tilkelerin
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ve organizasyonlarinin ekonomik deger liretecek ticari bilgileri yonetme kabiliyetlerini
azaltacaktir. Sonug olarak, gelismis iilkeler “potansiyel pazarlarimi™ kayip edecekler,
gelismekte olan tlkeler ve organizasyonlart ise diinya ekonomik sistemine katk:
saglayan rekabet edebilme glicline sahip tilke ve organizasyonlar olmanin idealine
bagimsiz olarak sahip olamayacaklardir. Dogal olarak diinyanin hassas ekonomik

sistemi boyle dengesizliklerden iyi yonde etkilenmeyecektir.

Sozti edilen “teknolojik kopmanin” yasanmamas: i¢in gelismis iilkeler ve
gelismekte olan iilkeler arasinda stratejik ortakliktan c¢ok “ekonomik ve teknolojik
ortakhigin” stirdiirilmesi bilgi portali gibi teknolojilerin ticari bilgi yonetimine yonelik
olarak uygun anlayisla kullanilmalarina baghdir. Bilgi portallart yoluyla, gelismekte
olan iilkelerle gelismekte olan llkeler arasinda bir koprii kurulabilecektir. Boylelikle,
gelismekte olan tilkeler, ekonomik deger yaratma yolunda ticari bilgileri yonetmeyi
ogrenirken geligsmis tilkelerde diinya ekonomik sisteminin dengede dur;nasml saglamis

olacaklardir.
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