145 & £E

T. C.
DUMLUPINAR UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yo6netimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi
ORGUTLERDE ViZYON VE YONETIMI

TEORIK BIR YAKLASIM

Danisman

YRD. DOC. DR. ABDULLAH YILMAZ

— 145888

Hazirlayan

Sunda AKDEMIR

0391030106

Kiitahya —~ 2005



ORGUTLERDE ViZYON VE YONETIMI
TEORIK BIR YAKLASIM

(Yiiksek Lisans Tezi)
Sunda AKDEMIR

Kiitahya — 2005



Kabul ve Onay

Sunda AKDEMIR’in hazirladips “Orgiitlerde Vizyon ve Yoénetimi - Teorik Bir
Yaklagim” baglikli Yiiksek Lisans tez ¢aligmasi, jiiri tarafindan lisansiistii yonetmeligin ilgili
maddelerine gére degerlendirilip kabul edilmigtir.

30/06/2005

Tez Jiirisi

Yrd. Dog¢.Dr. Abdullah YILMAZ (Danisman)

Yrd.Dog.Dr. Hasa.@uran

/

[ TN
Lv’s\'\'wv
4

Yrd.Dog.Dr. Hayrettin Ozler

% ottt Crn




Yemin Metni

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Orgiitlerde Vizyon Ve
Yonetimi-Teorik Bir Yaklagim” adli ¢aligmamin, tarafimdan bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini  ve
yararlandifim kaynaklarin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim

1% 042005

Sunda AKDEMIR
S ij_«ﬁ,f\



OZGECMIS

20.02.1969 tarihinde Adana’da dogdu. Ilkokulu 27 Mayis Ilkokulu,
ortaokulu 19 Mayis Ortaokulu ve liseyi Adana Erkek Lisesi’nde bitirdi. 1994
yilinda Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimiinden Mezun oldu. 1997 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nda §gretmen
olarak géreve basladi. 1999 yilinda Yiiziinci yi1l Universitesi Saglik
Yitksekokulu’na Ogretim Gorevlisi olarak atandi. 2002 yilinda Dumlupinar
Universitesi Kiitahya Meslek Yiiksekokulu’nda Ogretim Gérevlisi olarak ’
gahsmaya bagladi. 2003 yilinda Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Kamu Yonetimi Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Ogrenimine bagladi.
Halen Dumlupinar Universitesi Kiitahya Meslek Yiiksekokulunda ¢alismaktadir.

Evli ve bir ¢ocuk annesidir.



OZET

Giinlimiiz diinyasindaki siirekli degisme ve gelismeler, vizyonu son
yillarda yonetim literatiiriinde gok tartisilan bir konu haline getirmigtir. Orgiitiin
gelecekte nerde olmak istediklerini gosteren ve gelecegi hazirlamanin ilk adimi
olan vizyon sdzcligliniin icerigine iligkin ¢ok az tanim bulunmaktadir. Vizyonun
nasil geligtirilecegi, nasil iletilecegi, nasil yenilenecegi ve zaman iginde nasil
devam ettirilecegi konusundaki caligmalar c¢ok yenidir. Vizyon, yOnetim
biliminin vazgegemeyecegi kavramlardan biri olma 6zelligini giin gegtikge
arttirmakta ve yOnetim bilimciler tarafindan daha fazla ilgi gérmektedir. Ayn:
zamanda, basan i¢in vizyon sahibi olmanin Onemini fark eden orgiitlerde de

konuya olan ilgi artmaktadir.

Yiiksek lisans tezi olarak sunulan bu ¢aligmanin birinci béliimiinde
vizyon kavrami, dgeleri, 6zellikleri, tarihgesi ve tiirleri incelenmektedir. Ayrica
vizyonun temelini olusturan degerler; 6rgiitiin bugiin ne oldugunu ve ondan
gelecekte ne beklendigini gdsteren misyon, 6rgiitiin amaglarina ulagsmas: igin
gerekli kaynak planlamasini ve teshisini yapan strateji kavramlari da ayrintili

olarak incelenmektedir.

Caligmanin ikinci béliimiinde paylasilan orgiit vizyonuna ulagma
yolunda yapilmasi gerekenler ve dniindeki engeller irdelenerek paylagilan orgiit
vizyonuna sahip olmanin 6nemi ve vizyoner orgiitler incelenmektedir. Vizyonun
nasil geligtirilecegi, 6rgiitiin tamamina nasil agiklanarak iletilecegi ve paylagilan

orgiit vizyonuna giden adimlara yer verilmektedir.

Calismanin  d¢linci bolimiinde ise liderlik olgusu, liderlik
¢esitlerinden transaksiyonel, transformasyonel, karizmatik ve vizyoner liderlik

incelenerek vizyonla olan iligkileri degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler; Vizyon, Misyon, Deger, Strateji, Vizyoner Orgiit,
Liderlik, Vizyoner Liderlik
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ABSTRACT

Continuous evolution and developments in today’s World has made
the subject of vision a much debated issue in management science literature.
There are a few definitions of vision in the sense of encompassing the future of
organizations or preparations for the future of organizations. Studies on how to
develop vision, how to communicate it, how to renew it, and how to sustain it
are rather new. The vision is progressively asserting itself as an indispensable
concept of management science, and it is becoming a subject of growing interest
among scholars. Organizations noticing the importance of vision in success

have also a growing interest in the concept.

This study is prepared as a Master of Science thesis and deals with
the concept of vision, its components, its properties, its background, and types
of it, in the first part. Additionally, base values of vision, modern definition of
organization, the mission concept in setting the targets of organization, resource

management, and identification of strategy are studied in detail.

In the second part of the thesis, required preliminary work in
attaining a shared vision of organization, and obstacles in front of such a target,
the importance of having a shared vision in an organization, and exemplary
visionary organizations are studied. This part also contains the stages of vision

development, vision propagation, and steps in attaining a shared vision.

Third and final part of the thesis studies types of leadership such as

transformational, charismatic and visionary, and their relations with the vision.

Key Words: Vision, Mission, Value, Strategy, Visionary Organization,

Leadership, Visionary Leadership.
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TEZ HAKKINDA



ARASTIRMANIN PROBLEMI

Degisen ve gelisen diinyada Orgiitlerin  yasamimi devam
ettirebilmesinin ve gelecege adim atarken onu sekillendirebilme yetenegini
sunan vizyonun Orgiit yasamina katkilari ve etkisi incelenmigtir. Glinlimiiz
orgiitlerinin bir vizyona sahip olmalari, ya da vizyonla yonetilmelerinin bir fark
yaratma da gergekten Onemi var midir?, Vizyoner liderlik, diger liderlik
tiirlerinde olmayan bir 6zellik ile orgiit yonetiminde fark yaratmakta midir?,
Paylasilan orgiit vizyonu giniimiiz Orgiitleri igin gergekten omemli midir?

sorular1 ¢alismanin problemlerini olusturmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin ana amaci vizyon, paylasilan oOrgiit vizyonunun
orgiitlerde ihtiyag duyulan degismez unsurlardan biri olmaya geldigini ortaya
koymak ve vizyon hakkinda teorik bir alt yapi olusturmaktir. Liderlik ve
yoneticilik alaninda son yillarda iizerinde durulan yeni bir kavram olan vizyonla
yonetime giiniimiiziin karmagik ve belirsiz diinyasinda ilgi giderek artmaktadir.
Hizli degisiklik ve gelismelerin oldugu bdyle bir ¢agda, olaylar bazen tahmin
edilemez bir yone gitmektedir. Bu nedenle de, vizyon olgusuna sadece
orgiitlerde degil, siyasal partilerde, bilim alaninda, uluslarin yonetiminde de

ihtiyag duyulmaktadir.

Orgiitlerin, giiniimiizin hizli degisim siirecini bagari ile atlatmalari,
etkinliklerini artirabilmeleri, ¢alisanlarinin Orglite bagliliklarinin
saglanabilmesi, ancak orgiit lider/ydneticilerinin gii¢lii bir vizyona sahip
olmalart ile miimkiin olabilecektir. Orgiit faaliyetlerinin yuriitiilmesindeki
yetenek ve vizyon, onun yagamini devam ettirmesini saglayarak; Orgiitii canh
tutacaktir. Aym1 zamanda Orgiitte siirekli bir vizyonun olusturulmas: biiylimeyi,
gelismeyi orgiitiin kendini yenilemesini, degisime ayak uydurabilmesini ve
yerel, ulusal ve kiiresel ekonomiye gergek katkilarinin saglanmasina neden

olacaktir.

Vizyon sahibi orgiitler yenilik¢idir, uzun doénemli disiiniirler.

Tiirkiye’deki orgiitlerin en 6nemli ‘sorunu da, kendilerine uzun doénemli
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vizyonlar gelistiremeyip, kisa donemli faaliyetlere ©nem vermeleridir. Bu
diisiince onlar1 gelecekte karsllasabilecekleri firsat ve tehditleri Onceden
gbremeyip, bunlara karst hazirlikli olmak gansindan da mahrum etmektedir.
Orgiit bu durumda, gelecekteki muhtemel bir firsat1 lehine ¢evirememekte, ya
da ani bir tehdit karsisinda bagarisiz olma riski ile karg1 karsiya kalmaktadir. Bu
tiir Orgiitler vizyon sahibi olmanin kendilerine diger orgiitler yaninda

kazandirabilecegi farkliliklar1 gorememektedirler.

Tiim bu anlatilanlar 151g1nda, bu ¢aligmanin amaci da, Tirkiye’deki
orgiitlerin kendilerini gelecege gotiirebilecek bir vizyona sahip olmalarmnin
Oonemini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica, liderlerin ve y6neticilerin bir vizyon sahibi
olmélarmln, orgiitlerin ve g¢aliganlarin bagar1 ve motivasyonuna olabilecek
etkilerinin neler oldugu ortaya konulmaya caligilarak, orglit yoneticilerinin bir
vizyon geligtirme, bunu astlarina iletebilme, vizyona sahip olma ve bunlarn
uygulamaya aktarabilmenin 6rgiit i¢in 6nemi, liderin vizyonu ile iliskisi, vizyon
sahibi Orgiitleri digerlerinden ayiran farklarin neler oldugu gibi konularda

karsilasabilecekleri sorunlar: gézler 6niine sermektir.
ARASTIRMANIN ONEMI

Degisen kosullarda faaliyet gosteren Orgiitlerin bagarisi bu kogullara
uyum saglayabildigi olgide miimkiin olabilecektir. Kogullara uyum
saglayabilmenin yam sira gelecegi sekillendirme yetisine sahip vizyon, orgiitii

kalic1 yapar.

20. Yiizyil, diinyada yeni diislincelerin, yeni teknolojilerin, yeni
orglit yapilarinin, yeni yénetim anlayislarinin dogup bitytidiigii bir yiizyili temsil
etmektedir. Orgiitler gevrelerindeki hizli degisim ve gelismeler nedeni ile, bu
yiizyilda hi¢ beklemedikleri veya onceden goremedikleri firsat veya tehditlerle
kars: karsiya kalmaktadirlar. Bdyle bir ortamda varliklarimi siirdiirebilenler ise,
bu degisim ve geligmeleri 6nceden gérebilen ve bunlara kargi hazirlikli olan

orgiitler olabilmistir ve gelecekte de 6yle olmasi beklenmektedir.

Degisim hizinin artarak devam ettigi giiniimiizde, artik eski yonetim

tarzlarini kullanarak teknolojiye ayak uydurmak veya degisim hizina ayak



uydurabilmek i¢in sadece teknolojilere sahip olmak da yeterli olmamaktadir.
Orgiitlerin basinda bulunan lider/yoneticilerin hesaba katmak zorunda olduklar
baz1 kritik noktalar vardir. Bugiin onlarin, hem cevrede meydana gelen
degisiklikleri takip edebilmeleri, hem de yogun rekabet ortaminda giiglii
olabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri igin, eski yonetim tarzlarim
birakmalart ve her seyden Once bir gelecek goriisline -vizyona- sahip olmalari

gerekmektedir.

Giintimtizde, degisen iilke ve diinya sartlarina uyum gosterebilecek,
orgiiti gelecege tasiyabilecek, yani vizyon sahibi lider/y6neticilerin
yetistirilmesi ve gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir. Degisime ve yeniliklere
uyum saglamak ve bunlar1 orgiitlerinde uygulayabilmek i¢in de, ydneticilerin
yonetme yetenegi yaninda, liderlik ve daha da &nemlisi vizyon sahibi liderlik

yeteneklerine de sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bir orgiit de liderler, daima o6rgiitii gelecege tasiyan kisilerdir. Onlar,
degisim carklarini harekete gegirmek zorunda olan ve farkli bir &rgiit tiri
‘arayiginda olmak zorunda olan kisilerdir. Oyle ise, yarimn liderleri, kurallarin
degil, paylagilan bir vizyonun ve paylasilan degerlerin bir diizen duygusu
yaratacagi ve kisilerin katitlim diizeyini statliniin degil sorumlulugun
belirleyecegi, yeni ve ¢ok farkli bir 6rgiitin mimarlar1 ve kuruculari
olacaklardir. Yarinin 6rgiitlerinde basari, bugilin yéneticiyim diyen bir kisinin
ayni1 zamanda ben liderim de diyebilmesi, hem de vizyon sahibi bir liderim

diyebilmesinde yatmaktadir.

Tim bu nedenlerle, bu ¢aligma 6rgiit lider/yoneticilerine bir vizyon
sahibi olmalarinin orgiitlerinin bagarisina olabilecek katkisini gdstermesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Yapilan bu ¢aligma Tiirkiye’de faaliyette
bulunan 6rgiitlere ve ayni zamanda vizyon sahibi oldugunu iddia eden ancak bu
konuda sorunlar yasayan 6rgiit yoneticilerine, vizyon sahibi olmayan ya da bir
vizyon sahibi olmanin dnemini heniiz kavrayamamis 6rgiit lider/yoneticilerine
yol gostermesi bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bunlara ek olarak,

konuya iliskin yeterince caligmanin olmadigi ve yapilan ¢aligmalarin ¢ok az



veya ¢ok yeni olduklart dikkate alindiginda, bu ¢aliymanin 6nemi daha agik bir

sekilde ortaya gikmaktadir.
ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

1. Bir orgiit uzun donemde bagarili olabilmek igin vizyon sahibi

olmalidir.
2. Gelecegin lider/yoneticileri vizyon sahibi olmalidir.

3. Vizyoner orgiitlerle vizyoner olmayan orgiitler arasinda anlamli

farkliliklar vardir.
4. Etkili lider olabilmek i¢in vizyona sahip olmak gerekir.
ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu ¢aligmada, vizyon, paylasilan 6rgiit vizyon, liderlik, yoéneticilik
ve vizyona dayali liderlik konusu yer almaktadir. Bu kapsamda, ¢alismada ilgili
sinirliliklar mevcuttur. Calisma, ulagilabilen kaynaklarla sinirlandirilmagtir.
Calisgma uzun bir aragtirma ve inceleme yapilarak tamamlanmaya
caligilmaktadir. Konu ile ilgili ¢ok ¢esitli kaynaklardan yararianilmaya

calisilmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan c¢aligmanin teorik kismi ile ilgili olarak, gelismis tilkelerde
birgok yayin ve aragtirma bulunmaktadir. Ancak, konunun yeni olmasi itibari
ile, yapilan aragtirma ve yaymnlar ¢ok yenidir. Bu konu ile ilgili yayinlar,
Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinden, Yiiksek Ogretim Kurulu
Dgkiimantasyon Merkezinden, internetten, yurt ig¢i ve yurt dig1 gesitli siireli
yayinlardan ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin kiitiiphanelerinden elde
edilen kitap ve dergilerdeki yazilar ve makalelerden yararlanilarak g¢aligma

olusturulmusgtur.



GIRIS

Yonetim alaninda yeni bir kavram olan vizyon; gliniimiizde o6rgiit
ybnetiminde sik kullanilan kavramlardan biri haline gelmigtir ve giderek daha
¢ok ilgi gérmektedir. Vizyon kavraminin furya haline gelmesiyle birlikte sadece
orgiitlerde degil, bilim ve egitim alaninda, sivil toplum kuruluslarinda ve
uluslarin y6netiminde yani toplumun tiim alanlarinda vizyona olan ilgi artmigtir.
Bu ilgi artisiyla birlikte her orgiitte ve lider/ydneticilerde vizyon arayigina
gidilerek, ‘vizyon sahibi olmas1’ veya ‘vizyonunun genis olmas1’ gibi kelimeler

kullanilarak vizyonun tiim toplum tarafindan bilinir hale gelmesi saglanmistir.

Vizyon, 6rgiitiin onu digerlerinden farkli kilan karakterini ve genel
hedeflerini kamuoyuna nakletmesinin en onemli aracidir. Toplumun Oorgiitil
tanimasinda, giivenilirlik ve sayginlik kazanmasinda vizyonun genis bir kesimle

paylagilmasinin biiyiikk 6nemi vardir.

Kiiresellesen ve var olan sinirlarin yavas yavas kalkmakta oldugu,
rekabetin keskinlestigi diinyada, klasik yOnetim anlayiglar1 ile bagariy1
yakalamanin zorlugu bilinirken vizyona olan ilginin artmasi dogaldir. Toplumu
olusturan tiim kurum, kurulus ve 6rgiitler varmak istedikleri hedeflere daha kisa
zamanda ulagmak istiyorlarsa; vizyon sahibi olmamin 6nemini kavramak
zorundadirlar. Degisim ve gelisme hi¢ bir dénemde ve hi¢ bir yerde Oniine
gegilemeyen, durdurulamayan ve engellenemeyen kavramlar olarak hep
hayatimizda var olacak ve siirekli 6nemini koruyacaktir. Yonetim anlayislar1 ve
teknikleri de kendi kosullari igerisinde siirekli degisecek ve geligecektir.
Orgiitlerin, giniimiizin izl degisim siirecini basar1 ile atlatmalar,
etkinliklerini arttirabilmeleri, caliganlarinin Orgilite bagliliklarim
saglayabilmeleri, ancak gii¢lii bir vizyona sahip olmalarn ile miimkiin
olabilecektir. Orgiit faaliyetleri yiiriitiilirken sahip olunacak vizyon, orgiitiin
yagamint devam ettirmesini saglayacaktir. Ayn1 zamanda Orgiitte siirekli bir
vizyonun olusturulmas: biiylimeyi, gelismeyi, 6rgiitiin kendini yenilemesini,
degisime ayak uydurabilmesini ve yerel, ulusal ve kiiresel ekonomiye katkisini

saglayacaktir,



Kurum, kurulug ve oOrgiitleri yonetenler basariyr yakalamak igin
diinyada halen uygulanmakta olan gegerli yonetim felsefe ve tekniklerinden
kendi orgiitlerine en uygun olanini segerken vizyonu da hayatlarinin bir pargasi

haline getirmek zorundadairlar.

Vizyon olgusu insan1 hergeyin 6éniinde tutarak ve giiven vererek biz
bilincini kurgulayarak toplum kalitesini gelistirir. Toplumlarin vizyonu
benimseyebilmeleri i¢in de iligkilerinin temelinde giiven ve inang yatmasi
gerekir. Bunun kayna8i da tiim bireylerin kendilerine, ¢alisma arkadaslarina,
toplum veya yonetim biinyesinde yapilan islere karsi gliven ve inang
duymalarni  saglamaktan gegmektedir. Lider/ySneticiler ve galiganlar
birbirlérine karg1 gliven duygular: i¢inde, sorumluluklarinin bilincinde, yalniz
kendileri i¢in degil kurumlar1 ve g¢evreleri igin de giiven vererek ozveri ile
calisan insanlar haline getirmenin yolu ise paylagilan orgiit vizyonlarindan
gecmektedir. Toplum i¢inde yer alan her bireyin, yaptig1 isi en iyi, en dogru, en
glizel nasil yaparim diye dislinmesini saglayarak, mitkemmele ulagsmak igin
¢aba harcamasi vizyona inanmasiyla miimkiindiir. Ciinkii vizyonlar toplumlara
ulagilabilir daha iyi bir gelecek sunmaktadir. Toplumda bulunan/galisan tiim
bireyler birbirlerinden gorev ve sorumluluklan agisindan farkli olmakla beraber;
Tirkiye biinyesinde bulunmanin ayricalifi ile bu topluluktaki her bireyin
‘milkemmele ulagmak igin elinden geleni yapmak’ gibi bir aligkanlifa sahip
olmasi gerekmektedir. Vizyon, insanlara bu aligkanliklar1 kazandirarak
toplumun yaydig: bilgi ve beceri 15181 sayesinde, sektorler aracilif ile tilkenin

gelismesinde etkin bir rol oynama giiciine sahiptir.

Glinlik gercegin iginde yasamak zorunda olan bizlere, giinliik
gergeklerle basa ¢ikma yolunda kim olmak, ne yapmak, neye sahip olmak, nasil
bir toplum olmak istedigimiz sorularina cevap vererek rehberlik yapan giiglii bir

toplumsal vizyonu bagarinin anahtar1 olarak gérmek abartili olmayacaktir.

Vizyonun ayni zamanda yaraticilifin  kesisme noktasi oldugu
vurgulanarak, ister kiiresel boyutlar1 da igeren bir iilke vizyonu, isterse
toplumsal bagariyr hedefleyen bir vizyon ig¢in, iginde bulunulan ortamin

firsatlarini degerlendiren, degisim siirecini basari ile tamamlayan ve daha iyi



isleyen daha iyi hizmet veren daha etkin ve daha verimli olan bir kamu

idaresinin 6nemi agiktir.

Vizyon olugturulurken ozellikle egitim, arastirma ve bilim diinyasina
nitelikli, genig ufuklu yeni aragtirmacilar kazandirmak iniversitelerin genel
vizyonu olarak goriilirken, toplumlarinda amag¢ ve vizyona uygun olarak
belirledigi etkinlik ve fonksiyonlara somut katkida bulunabilecek egitim, meslek
ve kisilik ozelliklerine sahip insanlarla bagariya daha kolay ulasacag:i bir

gergektir.

Kurumlarin degisim yetkinliklerini stirekli kilabilmek i¢in her
seviyedeki vizyoner liderlere firsat vermeleri ve onlari desteklemeleri
gerekmektedir. Insanin/toplumlarin gelismesinin temeli olan degisime entegre
olamayan kurumlar, yagsamlarini tehlikeye atarlar. Degisime olan entegrasyon
ise vizyonla basarilacaktir. Degisimin gerektirdigi geligmelerin gerceklesmesi
yolunda ve tayin ettigi ilkeler gergevesinde iyi niyet sahibi bireyleri higbir
ayirim godzetmeksizin bu birliktelik 1s181na katmak, vizyonu referans noktasi

almakla olacakftir.

Tiirkiye’deki orgiitlerin  kendilerini gelecege gotiirebilecek bir
vizyona sahip olmalarinin gerekliligi degisimin kagimilmaz oldugu giiniimiiz
sartlarinda belirginlesmektedir. Ayrica, drgiitlerin bir vizyon sahibi olmalarinin,
¢alisanlarin basar1 ve motivasyonuna saglayabilecegi katkilar goz ard: edilemez.
Orgiitlerin bir vizyon gelistirerek, bunu ¢alisanlara iletmesi ve benimsetmesi,
paylasilmasinin saglanmas: ve uygulamaya aktarabilmesinin ©nemi agikardir.
Ciinkli orgiitler giintimiizde gevrelerindeki hizli degisim ve gelismelere uyum

saglamakta zorlanmaktadirlar.

Vatandaslarin, bireylerin kisacasi insanlarin siirekli olarak yiikselen
beklentilerine cevap verebilmek i¢in kurumlarin da kendilerini yenilemeleri ve
degistirmeleri gerekmektedir. Teknolojinin geliéme hizimin  artmasinin
yenilikleri hizlandirdigi glintimiizde iletisim ve ulasim teknolojilerindeki
gelismeler ise bu yeniliklerin insanlara ulagmasini hizlandirmaktadir.

Dolayisiyla, kurumlarin degisime ayak uydurma hizlarimin da  artmasi



gerekiyor. Degisimi saglayabilecek vizyoner liderler 6ncelikle 6z degerlendirme
yapabilen; siirekli iyilesmeyi hedefleyen; insana deger veren; stirekli 6grenme

ve paylagsma anlayisiyla davranan kigilerdir.

Her toplum/6rgiit varolusu geregi, belirli bir etki yaratmayi, bir
“degisimi” hedefler. Toplumsal alanda, kiiltlirel yapida, siyasi diizlemde ya da
en basitinden aligkanliklarda bir degisim yaratmak ig¢in, eldeki tiim kaynaklari,
olumlu ya da olumsuz fakt6rleri bir araya getiren, kogullar1 degerlendirme
becerisine sahip, degigiklik yaratmada olanaklar ve kargilagilacak muhtemel
riskler gorebilen, hedeflerini net, gergek¢i ya da olanaklan 6lclislinde koyan
vizyoner liderlerle bilgi ve teknoloji ¢agi olan gintimiizde Srgiitlerin yaganan
degisimlere uyum saglayabilmeleri, rekabet gliglerini, verimliliklerini
artirmalari, ve yasamlarim geligserek siirdiirebilmeleri i¢in siirekli bir 6grenme
ve elde edilen bilgiyi uygulamaya aktarma becerisine sahip olmalar

gerekmektedir

Giintimlizde ekonomik biiylimenin saglanmasinda &nemli bir role
sahip olan lider/yoneticiler, basardiklar1 gorevler ve tasidiklari yetki ile
sorumluluklar bakimindan ¢ok Onemli bir yere sahiptirler. Yoneticiler
gorevlerini etkin ve verimli bir gekilde yapabilmek i¢in bir takim nitelik ve
ozelliklere de sahip olmalidirlar. Kiiresellesme, yeni teknolojiler, degisim ve
rekabetin artmasi gibi nedenlerle orgiitlerde vizyoner liderlere olan ihtiyag hizla
artmaktadir. Orgiit ydnetiminin basarisi i¢in vizyoner liderlik gerekli ve énemli
bir unsurdur. Gelecegin lideri olan vizyoner liderler yol gosteren, harekete
gecirebilen, birlestirici, motive edici, etkileyici ve yaptig1 islerle iz birakabilen

kisilerdir.

Giintimtzde ekonomik, askeri ve siyasi gii¢ dengeleri ¢ok hizli bir
bicimde degismektedir. Herseyin hizla degistigi ve rekabetin daha da
siddetlendigi globallesen diinyada bagarinin sirr1 degisimi yonetebilmekten
gecmektedir. Degisim, bagarili olmanin vazgecilmez kosullarindandir.
Orgiitlerin degisimlere ve yeniliklere agik olmasinin saglanmasi, degisime karst
olan direnglerin ortadan kaldirilmasi, bireysel- kurumsal degisim dinamiklerini

harekete gecirilerek basarili bir degisim siirecinin yasanmasinda vizyoner lider



etkin konumdadir. Vizyon sahibi lider/drgiitler yenilik¢i bir yapiya sahiptir. Bu
tiir orgiitler, bir vizyon sahibi olmanin kendilerine diger orgiitler karsisinda

kazandirdig1 avantajlar1 yagamaktadirlar.

Hangi kurumda olursa olsun, verimlilii artirmak, caliganlarin ig
doyumlarin1 saglamak, aralarindaki catigmalart ¢6zmek, uyumsuzluklarini
gidermek, aralarinda takim ruhu gelistirmek, yenilikleri benimsetmek ve

gelismeye yonlendirmek vizyoner lider/yoneticilerle miimkiin olabilmektedir.

Orgiitlerin  gelecegi  ileriyi  gorebilen vizyoner liderlerle
sekillenecektir. Clinkii, bugilin diinyadaki orgiitler bilgiye dayali rekabete

gectikge vizyon sahibi lider/y6neticilerin 6nemi artmaktadir.

Vizyon ve oOrglitlerde vizyon y6netiminin incelendigi bu galisma iig

boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci béliimiinde vizyon kavrami, dgeleri, 6zellikleri,
tarihgesi ve vizyonla ilgili olan misyon, strateji ve deger kavramlarinin

tanimlar1 ve vizyonla iligkileri incelenmistir.

Calgmanin ikinci bolimiinde paylasilan orgiit vizyonuna ulagma
yolunda yapilmasi gerekenler ve 6niindeki engeller irdelenerek paylasilan 6rgiit

vizyonuna sahip olmanin 6nemi ve vizyoner 6rgiitler incelenmisgtir.

Caligmanin  {iglincli bolimiinde ise liderlik olgusu, liderlik
¢esitlerinden transaksiyonel, transformasyonel, karizmatik ve vizyoner liderlik

incelenerek vizyonla olan iligkileri degerlendirilmistir.
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ViZYON OLGUSU



Bu béliimde vizyon kavraminin tanimi ve ozellikleri agiklanacaktir.
Ayrica, vizyon ile ilgili kavramlardan misyon, strateji ve degerler ayrintili

olarak incelenecektir. Vizyon tiirlerinin de kisa tanimlar1 yapilacaktir.
1.1. VIZYON KAVRAMI

Insanlara 6rgiitiin uzun déneme yayilan amaglariyla ilgili fikir veren,
bugiin ile yarim birbirine baglayarak gelecege entelektiiel bir koprii kuran,
insanlara bulunduklarn yere iliskin go6riis sahasini kaybetmeden ve kenara
atitlmislik duygusuna kapilmadan gittikleri yeri gosteren, lidere “degigimi
gelismeye” doniistiirme olanadi saglayan bir olgu - olarak vizyon gelecegi

yaratmanin ilk adimdir.!

Vizyon arzu edilen durum, gelecegin yasayan bir resmi olarak
nitelendirilebilir. Vizyon sadece yazili dokiimanlarda degil, insanlarin eylem ve
disiincelerinde yagayarak, sadece soyut bir kavramdan ibaret olmadigim
gosterir. Soyut tanimlamalardan daha anlamli bir diisiince igerigine, duygusal

bir degere sahiptir ve ayni zamanda biitiinlestiricidir. 2

Vizyon insanlarin ve Orgiitlerin  odaklandiklari  hedefleri
gergeklestirebilmek igin yarattiklar:t diigiinsel modellerdir ve idealizm igerir.
Diistinsel anlamda yaratilan vizyon arzulanabilir ve gerceklestirmeye deger
olmalidir.> Cunkii orgiitlerin ilerlemesi, biitiin insanligin ilerlemesi olarak

algilanmalidir.

Herkes iyi ve kotii zamanlarinda tutunabilecegi bir vizyonu olsun
ister. Bu bir temel, bir rehber, bir standart islevi gériir. Bir vizyon, bir gérev
tammminin kisa ifadesidir ve bu gorev tammmina ek olarak insanlarn

heyecanlandirabilecek, canlandirabilecek bir 6zellige sahiptir.*

! Gordon R. Sullivan, Michael V. Harper, Umut Bir Yéntem Olamaz, Cev. Ayse Bilge
Dicleli, Istanbul: Boyner Holding Yayinlari, 1997, s. 257.

2 Ufuk Durna, Yenilik Yénetimi, Ankara: Nobel Yaym Dagitim Ltd.,Sti., 2002, s. 186.

? Yair Berson, Boas Shamir, Bruce J. Avolio, Micha Popper, ‘The Relationship Between Vision
Strength, Leadership Style, And Context’, The Leadership Quarterly, No:12, 2001, s. 55.

* Jac Fitz-Enz, Jack J. Phillips, Insan Kaynaklarinda Yepyeni Bir Vizyon, Cev. Pinar Alp
Ding, Istanbul: Sistem Yaymcilik, 2001. ss. 16-17.



Her hedef vizyon degildir. Vizyon kapsamli olmali ve
etkilenebilecek her konuyu az ve 6z bir gekilde y6nlendirebilmelidir. Vizyon,
devrimci, degisimci karakterde ve zoru bagarmanin simgesi olmalidir. Statiikocu

ve tutuculari isyan ettiren bir s6ylem olmalidir.?

Vizyon gegici bir moda degildir. Bir organizasyonun hizli, esnek ve
rekabet¢i olma miicadelesinde giderek daha dnemli bir pay sahibi olmaktadir.
Vizyon terimi iist diizey idarecilerin kendi aralarinda kullandiklari toplam
kalite, degisim miihendisligi, stratejik planlama ve rekabet¢i avantaj gibi

terimlerden daha sik kullanilir hale gelmektedir.®

Vizyon, mevcut durumdan koparak gelecege adim atma cesaretini
destekleyerek, endigelerden  kurtulusta, c¢abalarin  hedef  yOniinde
birlestirilmesinde, tiinelin uzak ucundaki umut 118inin goérilmesinde, vaat

edilen basariya yaklasiimasinda Snemli bir etkendir.”
1.1.1. Vizyonun Tanimi

Vizyon kavrami, en genel anlamda “insan ve toplum yasamini
ilgilendiren alanlarda (iktisadi, sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekolojik vs.) istenilir bir
gelecegi kurmaya yonelik, bir biriyle baglantili, tutarli ve uygulanabilirligi
savunulabilen amaglarin gergeklesmesine yonelik diigiinceler, projeler, plan ve
programlar biitiiniintin, uygulamada basariy: saglayacak stratejik bir yaklagimla

ortaya konulmasi” olarak tanimlanabilir.®

Sozlik anlamiyla, mevcut gergeklerle gelecekte beklenen sartlar
birlestirerek, drgiit i¢in arzu edilen bir gelecek imaj1 yaratmak. Orgiitlerin uzun
donemde gergeklestirmeyi hedefledigi sonuglari ifade eder. Daha genis bir
tanimla vizyon, varolan gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir

araya gelmesiyle olusan gelecegin tanimlanmasi i¢in bilinenden, bilinmeyene

3 Tanju Argun, “Vizyon”, http://wwww.tanjuargun.com/yazilar/vizyon.htm, (Ekim 1997), [27
Ekim 2004]. s. 1.

® Neal Thornberry, “A View About Vision”, European Management Journal, Vol. 15, No. 1,
February 1997, s. 28.

7 Koksal Hazir, “Degisim Yonetimi Etkinliginde Vizyon Belirginliginin Onemi”,
www.kho.edu.tr/yayinlar/bilim dergisi/bilimder/2003-1/, [Mayis 2004}, s. 73.

8 Brdal Tiirkkan, Vizyon Rekabeti, Ankara: Liberte Yayinlari, 2003, s. 2.



dogru zihni bir bakigtir.’ Gelecege yonelik olarak orgiitiin uygulamalarim
sekillendirir ve uzun ddnemde gerceklestirilmesi hedeflenen sonuglari ifade

eder.'?

Kogel’e gére vizyon; yOneticinin zihnindeki, basinda bulundugu

birimin gelecekteki konumu ve goriintimii ile ilgili hayali ifade etmektedir."!

Lissack ve Roos’a gore vizyon, orgiitiin gelecekteki basarisi i¢in bir

rotadir veya Srgiitiin olusturdugu amaglardir seklinde tanimlanabilir.'

Gill’e gore vizyon, degisik c¢abalar1 yOnetmek ic¢in kullanilan
gelecegin istenen halidir. Ayrica vizyon gevk verici, ahlaki ve anlamli olmaya

ihtiyag duyar."

Vizyon farkli aragtiricilar tarafindan farkli sekilde tanimlanmuigtir.
Mesela Conger (1999) vizyonu gelecekte bagarilacak uygun bir amag¢ olarak
tamimlamigtir. Yukl (1998) ise, bu amaca erigmek igin strateji ve amacin ne
oldugunu s6yleyen benzer bir vizyon tamimi yapilmasini Onermistir. Biraz
degisik olan tanim ise Boal ve Bryson (1998) tarafindan yapilmistir. Onlar
vizyonu degerler, amaglar ve izleyicilerin kimligini isaret eden gelecegin
gOrtintiisi olarak g6érmiislerdir. Kiigiik farkliliklara ragmen tiim vizyon tanimlar:
milkemmellestirilmis gelecekteki duruma erigmek i¢in insanlarin nasil harekete
gecirilecegini ve etkilenecegi hakkinda bir dizi inamisin  zihinde

tasarlanabilecegini soyler.'*

[zleyicilerin hareketlerini etkileyecek bir vizyonun bes mekanizmayi

isaret etmesi gerekir. Bunlar;"

® Salih Giiney, A¢iklamah Ydnetim Organizasyon ve Orgiitsel Davranis Terimler Sozliigii,
Ankara: Siyasal Kitabevi, Agustos 2004, s. 256.

1% Ugur Zel, “Harekete Gegirici Liderlik ve Ise Yonelik Liderlik”, Verimlilik Dergisi, 1997/4,
s. 73.

' Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Genisletilmis 9. Basi, Istanbul: Beta Basim Yaymm
Dagitum A.S§., 2003, s. 76.

12 Michael Lissack, Johan Roos, “Be Coherent, Not Visionary”, Long Range Planning, Vol.
34, 2001, s. 55.

' Roger Gill, “Change Management-or Change Leadership?”’, Journal of Change
Management, May 2003, Vol, 3,4, s. 312.

" Jill M. Strange, Michael D. Mumford, “The Origins Of Vision Charismatic Versus
Ideological Leadership”, The leadership Quarterly, 13, 2002, s. 344.

15 Strange ve Mumford, s. 344,



v’ Amag ve riski agikca belirten bir yonetimle muhtemel gelecegi

tanimlayan bir vizyon.

v lzleyicileri motive eden gii¢lii bir mekanizmay1 veren, gelecekteki
amact kurgulayan, iceren ve hatirlatan bir organizasyon

cevresinde hareket eden vizyon.
v' Bir kimlik ve anlam duygusu veren vizyon.

v’ Hareketlerinde insanlara diizenleme ve biitlinlestirme igin izin

veren bir ¢at1 saglayan vizyon.

v Organizasyonun adetlerini ve yapisimi gelistirici bir temel

saglayan vizyon.

Vizyon kavramiyla ilgili olarak gesitli tanimlamalarin yapilmasi

miimkiindiir. Literatlirde yapilan vizyon tanimlamalarindan bazilari sunlardir;

Vizyon, gelecekte yaratilmak istenilen en iyi durumun zihinsel bir
ifadesi ve organizasyonun ulagmak istedigi bugiinkii durumdan daha iyi, daha

basaril1, gergekei, giivenilir ve gekici gelecegidir.'®

Aktan’a gbre vizyon, gelecege yonelik gergeklestirilebilir amag ve
hedefleri ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle, vizyon, organizasyonun ulasmak

istedigi gelecegin bir resmidir."”

Eren’e gdre vizyon, bir yoOneticinin gelecekte basgarilmasim
distindigli ve yapilmas: i¢in gerekenleri agikga ifade ettifi orijinal
disiinceleridir. Vizyon yoneticinin kendine 6zgili gorlis agisi ile yaratmak

istedigi gelecegi ifade eder.'®

' Raed Awamleh, William L. Gardner, ‘Perceptions of Leader Charisma And Effectiveness:
The Effects Of Vision Content, Delivery, And Organizational Performance’ Leadership
Quarterly, Vol. 10, No. 3, 1999, ss. 346, 348.

'” Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, Istanbul: Sistem Yayincilik, Aralik 2003, s.
68.

'8 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Altinc1 Baski, Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim A.S., Eyliil 2002, s. 11.



Kappler’e gére aligilmigtan olduk¢a fazla sapmalar gosteren ve bu

sayede basariy1 getiren fikirler vizyon olarak adlandirilirlar."”

Raynor vizyonu rekabet arenasindaki orgiitiin gelecekte arzu edilen

durumu olarak tanimlar.?°

Isert’e gore bir seyi gergeklestirmek s6z konusu oldugunda, digiince
ve uygulama, iki 6nemli ortaktir. Gergeklestirmek istedigini bulma ve
uygulamaya aktarma siirecindeki seg¢imlerde kullamilan yaratici diis yetenegi

vizyon olarak adlandirilir.?!

Izgdren’e gore vizyon, goriis, gorliniis, yaratilmak istenen goriinti ve

ufuk olarak tanimlanmigtir.*?

Ercetin’e gore diisleyip tasarladiklarini, gerceklerle dengeleyip
kurguladiktan sonra, degerlerle farklilagtirarak goniil glicliyle paylagtiinda

vizyondan s6z edilebilir®

Bagka bir agidan vizyon, bir drgiitiin ne olabilecegine dair bir goriis,
onun gelecekteki durumu ve bagarisi ile ilgili bir rliya, orgiitiin potansiyel
gelecegini gosteren bir fotograf olarak agiklanabilir. Kisaca, vizyon bir 6rgiitiin

kizil elmasidir.?

Vizyon, farklilasmak ve bagariya ulagmak amaciyla tatmin ve
yaraticilik Ozellikleriyle amaglarin, stratejilerin, motivasyonun, duygularin,

degerlerin yonlendirecegi egilimlerin belirlenmesidir.?’

1 Ekkehard Kappler, “Bilim olarak Isletme Egitimi Ile Kurulus igin Vizyon Isteklerinin
Arasindaki Sistematik Iliski Konusunda Bir Deneme”, Vizyon Ydnetimi, (Der. Ulrich
Sollmann, Roderich Heinze), Istanbul: Evrim Yaymevi ve Tic. Ltd. Sti, 1995, s. 51.

» Michael E. Raynor, “That Vision Thing: Do We Need {t?”, Long Range Planning Vol. 31,
June 1998, s. 371.

2l Bernd Isert, “Gelecegin Kokleri, Vizyonlar ve Sistem Dengeleri Iginde Geligimleri”, Vizyon
Yénetimi, (Der. Ulrich Sollmann, Roderich Heinze), Istanbul: Evrim Yaymevi ve Tic. Ltd.
Sti., 1995, s. 123,

2 Ahmet Serif Izgoren, Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak, 4. Baski, Ankara: Elma
Yayinevi, 2001, s. 44. '

» Sule Ergetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Genisletilmis 2. Baski, Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim, 2000, s. 97.

%O mer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim
A.S., 1998, s. 6.

2 Ali Akdemir, Vizyon Ydnetimi, Istanbul: Avrupa Insan Kaynaklar1 Merkezi Yayinlar1, 1998,
s. 13’den aktaran; Sentiirk Aydinyer, Stratejik Vizyon Yonetim Ve Vizyon Paylagim,



Ozdemir’e goére en agik tanmimiyla vizyon, bir &rgiitin yoneldigi
hedefin ifadesidir.?® Can’a gore ise drgiitiin enerji ve kaynaklarim ySnlendirdigi
hedeftir.’

Sekil 1’ de goriildiigii gibi vizyon kavrami, yéneticinin zihninde var
olan, baginda bulundugu birimin gelecekteki konumu ve gdriinimii ile ilgili

hayali ifade etmektedir.?®

Sekil 1: Organizasyonun Buglinkii Durumu- Vizyon Iliskisi

Orsani Busiink ViZYON: Umit-
rganizasyonun Bugiinkii
5 Y & > Organizasyonun Gelecekte
Profili .
Hayal Edilen Durumu
Stratejik Planlama

Kaynak: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Genisletilmis 9. Basi, Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., 2003, s. 131.

Buraya kadar gozden gegirilen vizyon tamimlarinin ¢ogu, strateji,
hedefler ve amaglar, degerler ve inanglar, sloganlar, niyetler gibi bir ¢ok

kavramin karigimi gibi goziikmektedir.?”’
1.1.2. Vizyonun Ozellikleri

Vizyonun 6zellikleri ile ilgili olarak literatiirde ¢ok farkls

degerlendirmeler yapilmaktadir. Asagida bunlardan bazilar yer almaktadir,
Papatya, vizyonun 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir: Vizyon®®;

v' Kahinlik olayini realize eden bir kavram degildir,

Yaymlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisti, 2002,
ss. 8-9.

% Umut Evin Ozdemir, “Stratejik Planlama ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yonetisimin Temel
Unsurlari, Maliye Bakanlig1 Avrupa Birligi Ve Dis Iliskiler Dairesi Bagkanlig1, Nisan 2003,
s. 114, .

%" Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 6. Baski, Ankara:
Siyasal Kitabevi, 2002, s. 67.

% Kogel, s. 131.

» Thornberry, s. 29.

*® Giircan Papatya, “Vizyon: Hayal ve Gergek Arasindaki Gerilim, Elestirel Bir Yaklagim
Denemesi” Siileyman Demirel Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Y. 1998, S. 3(Giiz), s. 125.



v’ Ayaklar1 yere basmayan, gelisi giizel fikirlerin agdali s6ylemi
degildir,

v' Arzu edilen gelecekle ilgilidir,

v’ Bugiinii terk etmek degildir,

v Siradanlik yaratmaya iligkin eylemlerin planlanmasi degildir,

v' Duragan ve bir kerelik ifade degildir,

v' Hareketler iizerine baski yaratan bir unsur degildir,

v Amag ve yonden sapma degildir,

v llgiyi, cesareti ve ilham1 negatif kullanma degildir,

v Mikkemmellik 6lgiitii degildir,

v Cok sofistike ve kompleks degildir,

v Dogru ve/ya yanlis degildir.

Clayton’a gore ise vizyonun iginde barindirdig dzellikler sunlardir’’;

v Giigliidiir: Vizyonun giicii gelecekte gergeklesebilecek olan ile su

anda gergeklesen arasindaki gerilimden gelir.

v' Maksatlidir: Vizyon tek bagina bir anlam tagimaz; temel degerler
ve amaglar ile baglantili olmas: gerekir.

v" Kendini belirler: Vizyon goreceli degildir.

v Somuttur: Amacin soyut oldugu ve y6nii yalmizca dolayli olarak
belirttigi yerde vizyon somuttur. Belirli ve kesin bir yonti gosterir,

arzulanan gelecegin bir gériintiisiinii verir.

v Duygusaldir: Vizyonlar i¢imizde bize vizyona ulagma giiclini
verecek duygularla temas i¢indedirler.
v Cok yiizliidiir: Vizyonun pek ¢ok yiizii vardir. Vizyonun

ylizlerinden birkag tanesi soyle siralanabilir; zenginlik gibi maddi

! Susan Clayton, Takimmmizin Yeteneklerini Gelistirmede Strateji Gelistirme, Tiirkgesi:
Mehmet Zaman, Istanbul: Hayat Yaymecilik, Subat 2002, 5.153-154.



ylzler, saghik ve dirlistlik gibi bireysel ylizler, toplumsal

geligsmeye destek olmak gibi idealist ylizler.
Izgdren’e gore ise vizyonun ozellikleri asagidaki gibidir’;

v Vizyon kurumun ne yone bakmasi ve nasil hareket etmesi

gerektigini ortaya koyar ve kurum ¢aliganlarini buna yénlendirir.

v Vizyon, kurum ¢alisanlarinin hangi bakis agist ile olaylara

bakmalar1 gerektiginin rehberligini yapar.

v’ Vizyon, iist diizey yoneticilerin stratejik kararlarini yonlendiren

bir goériistiir.

v’ Vizyon, kurumun goriiglinti etkiler ve {iglincii sahislarca kurumun

ve faaliyetlerinin algilanmasini kolaylagtirir.
Eren’e gore vizyonun dzellikleri sunlardir®;
v" Her yonetici ve lider i¢in orijinaldir.
v" Tiim faaliyetlerin algilanmasim ve degerlenmesini gerektirir.
v Bagkalar tarafindan anlagilip, paylasildik¢a deger kazanir.
v" Ne gibi stratejilerin gelistirilecegine katkida bulunur.

v Stratejistlerin yaraticilik, yenilikeilik, riski gdze alma, katilimci

ve paylagimci olma nitelikleri hakkinda bilgi verir.

Tom Peters’e gore etkin bir vizyonun tasimasi gereken bazi unsurlar

vardir. Bunlar®

v" Etkin bir vizyon, insanlarin davramisini etkileyebilecek ozellikte

olmalidir.

v Etkin bir vizyon, agik olmali ve orgiitteki basariyt motive

edebilmelidir.

2 jzgoren, s. 44.

* Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Altinc1 Baski, istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim A.S., Eylil 2002, s. 12,

* Coskun Can Aktan, Degisim ve Yeni Global Ydonetim, Mess Yaymn No: 257, Ekim 1997, s.
157.
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v" Etkin bir vizyon, milkemmeli aramalidur.
v Etkin bir vizyon, kati kurall1 degil, esnek olmalidir.

v' Etkin bir vizyon, istikrarli olmali ve stirekli yeniliklere agik

olmalidir.
v" Etkin bir vizyon, dnce galiganlara yetki devretmeyi amaglamalidir.
v" Etkin vizyonlar ge¢misi anmali, gelecegi hedef almalidir.
v' Etkin vizyon miikemmeli aramay1 amaglamalidir.
Orndoff’a gore ise giiglii ve etkili bir vizyon®’;
v’ Zamanda gelecege yoneliktir (gelecek merkezli).
v’ Bagarilacak daha iyi bir gelecek i¢in yol gosterir.
v Onemli degerlere agikca ya da iistii kapalt olarak baglilik igerir.
v Eylem ¢agrisinda degerlere seslenir.

Son olarak, Nanus dogru vizyonun Ozelliklerini §6yle

s1ralamaktad1r36;
v Dogru vizyon sadakati ¢eker ve insanlar1 gii¢lendirir.
v Dogru vizyon ¢aliganlarin hayatinda anlam yaratur.
v Dogru vizyon miikkemmelligin standardini kurar.
v Dogru vizyon bugiinden gelecege koprii kurar.

Yukarida vizyonun 6zelliklerine iligkin degerlendirmelerine yer
verilen yazarlarin agiklamalari da dikkate alinarak vizyonun genel &zelliklerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir’’;

% Keith Orndoff, “Strategic Tools For RIM Professionals”, Information Management
Journal; Nov/Dec 2002, s. 66.

3% Orndoff, s. 66.

37 Mehmet Aydin Erceis, “Proje Yonetimi siirecinde Vizyon, Degerler Ve Stratejinin Onemi”,
www. Pyd.org.tr/012.pdf, [Mart 2004], s. 4,5.; Fritz G. Wallner, “Vizyon ve Gergek”,
Vizyon Yénetimi, (Der. Ulrich Sollmann, Roderich Heinze) Istanbul: Evrim Yaymevi ve
Tic. Ltd. Sti., 1995, s. 45. Susan Clayton, Takimmmzin Yeteneklerini Gelistirmede
Yiénetim (Supervision), Tiirkgesi: Mehmet Zaman, Istanbul: Hayat Yaymcilik, Nisan 2000,
5.153.; Kogel, s. 131.; H. Ridvan Yurtseven, “Stratejik Yonetim Silirecinde Misyon
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v’ Vizyon, bir gelecek anlayisidir,
v’ Vizyon gelistirmek proaktif yagsamaktan bagka bir sey degildir,
v’ Vizyon 6rgiitii gelecege dogru ¢ekmelidir,

v’ Vizyonlar, ger¢ek ile gergeklesmesi miimkiin olan arasindaki

iletigimi kurarlar,
v’ Vizyon, insanlar1 arzulanan son noktaya gétiiren yonii gosterir,

v Vizyon ideal olana degil, islerin nasil yiridigiiyle ilgili

pragmatik bilgiye dayanir,

v’ Vizyon, orgiit ile ilgili olarak hayal edilen gelecektir,

v Vizyon, belirsizlikleri de belirlenmis nitelikler  kadar
yakalayabilmektir,

v' Vizyonlar, arzulanan gelecegin habercileridir,

v Vizyon, “Ne?” sorusunun yamitidir: Yaratmaya calistifimiz
gelecegin resmidir,

v Vizyon bir yoneticilik kavramidir. Yoneticinin zihnindeki,
basinda bulundugu birimin gelecekteki konumu ve gériinlimii ile

ilgili hayalini ifade eder,

v’ Vizyon, ulagmak istedigimiz durumu tammlayan, nitelikli bir

hedef segimidir,

v' Vizyon altinda stratejilerin, amag agiklamalarinin, proje ve girisim

kavramlarinin toplandig: bir gatidur.

v’ Vizyon, orgiit iiyeleri agisindan bir meydan okumadir, ¢iinkii son

tahlilde onlar1 degistirmeye zorlayacaktir.

Kavrami1”, http://www.merih.net/m2/str/wmisyon.htm, [28.04.2004]; Johannes C.
Brengelmann, “Davranis Psikolojisi A¢isindan Vizyoncu ve Karizmatik Yénetim”, Vizyon
Yionetimi, (Der. Ulrich Sollmann, Roderich Heinze) Istanbul: Evrim Yaymevi ve Tic. Ltd.
Sti., 1995, s. 25.; Peter M. Senge, Besinci Disiplin, Cev. Aysegiil ildeniz-Ahmet Dogukan,
Istanbul: Yap: Kredi Yaylari, 2002, s. 245.; Kogel, 131.; Peter Heintel, “Vizyon ve Oz
Yapilanma”, Vizyon Yonetimi, (Der. Ulrich Sollmann, Roderich Heinze) Istanbul: Evrim
Yaymnevi ve Tic. Ltd. Sti., 1995, s. 116.; Sullivan ve Harper, s. 115.; Eren, s. 12,
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v’ Vizyon, strateji, amag ve misyonun ¢ikis ve ilham kaynagidir,
1.1.3. Vizyon Olgusunun Tarihsel Arka Plani

Dilbilimsel a¢idan vizyon kavraminin k&keni oldukga eskidir.
Latince’de birden fazla anlami olan “videre” fiilinden tiiremis olan “visio”
“uyanik olmak”, “anlamak”, “kavramak” karsilifi kullaniliyordu. Ortagagda
Almanca’da bilmek anlamina gelen “wissen” ve bilge anlamina gelen “weise”
kavramlar1 da aym kokten tlretilmiglerdir. “Visio” sozii, ttiretildigi ¢aglarda
olduk¢a sik yasandigi iddia edilen vizyon gérme (gelecegi goérme) olaylarmi
tanmimlamak tizere tiiretilmis ve ¢ok ge¢meden hayal gérme, optik haliisinasyon

gérme gibi olgular igin de kullamlmugtir.*®

Vizyon kavraminin baslangicta daha ¢ok mistik anlamlar yiliklenerek
kullanildig1 anlagilmaktadir. Kavramin ilk kez y6netim alanina ne zaman, nasil
girdigi tam olarak saptanamamakla birlikte, 1990’11 yillardan itibaren vizyon
(vision) olarak yonetim literatliriine giren sozciik, lider ve ydnetici arasindaki

farklardan biri olarak sayilmaya baslanmistir. >

Strateji planlamasiyla ilgilenmeye basladigindan bu yana Orgiit
teorisi, “vizyon” kavramini bir gereklilik olarak kullanmaktadir. Strateji
planlamasi, uzun zaman bir danigma uygulamasi ve teori temellerine
dayanmayan ¢esitli analiz araglarinin degerlendirilmesi olarak tanimlandigi i¢in,
vizyon kavramina uzun siire direnilmistir. Orgiit ici hesaplagsmalar, yani
basarty1 kendine mal etme egilimleri vizyon kavraminin geligmeye baslamasiyla

birlikte yoneticiler veya <;a11$anlaf i¢in daha zor hale gelmistir.*’

Bazi bilimciler, vizyonlarin, basarili, stratejik planlanmis bir
gelecegin yalmizea baglangicinda gerekli oldugunu savunarak vizyonu bagarili
yOneticilerin markas1 ya da “yeni bir vizyon gelistirmeniz gerek” gibi giiliing

tasarim 6nerilerine konu olarak almiglardir.*!

8 Leonhard, s. 13.
¥ Breetin, s. 88.
“ Kappler, s. 48.
4 Kappler, s. 48.
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1.2. VIZYON ILE ILGILi KAVRAMLAR
Literatiirde vizyon ile ilgili olarak kullanilan, kimi zaman onunla

karistirilabilen kavramlar vardir. Bunlar; deger, strateji ve misyondur.

Degerler, vizyon ve strateji hep birlikte Orgiitlin stratejik mimarisini
meydana getirirler. Degerleriniz sizin kim oldugunuzu ve nasil davranacagnizi
belirler. Vizyonunuz amaciniza 1g1ik tutar. Stratejiniz degerlerinizden ayrilmadan
vizyonunuza nasil ulagacaginizin ana hatlarini ¢izer. Degerler olmadan
vizyonun mesru bir temeli yoktur, vizyonsuz strateji ise anlamsizdir. Birlikte

olduklarinda ise bagarili eylemin temelini olugstururlar. **

Strateji ve hedefler “nereye gittiginizdir”. Vizyon, misyon ve
degerleriniz ise; “kim oldugunuz”. Kim oldufunuzu bilmeniz, nereye
gittiinizden daha Onemlidir. Ciinkii; gittiginiz yer degisebilir, strateji ve

hedeflerinizde degisiklik yapabilirsiniz; yeter ki kim oldugunuzu bilin.*?

Yukaridaki kisa degerlendirmelerden sonra misyon, strateji ve deger

kavramlarini sirayla ele almakta yarar vardir.
1.2.1. Misyon

Bu kisimda misyon kavraminin tanimi, 6zellikleri ve vizyonla iligkisi

verilmigtir.
1.2.1.1. Misyon Kavram

Misyon, sozliiklerde, “bir kimseye veya bir kurula verilen &6zel
gorev” olarak tanimlanmaktadir.* Yonetim s¢zliigtinde ise, misyon “drgiitiin ne
yapmak ve hangi amagla yapmak lzere kuruldugunu, kendisini nasil gérmek
istedigini, Orgiitiin varlik nedenini ifade eden bir kavram, kisaca misyon, bir

Srgiitiin var olma nedenidir” seklinde tanimlanmaktadir.*’

Misyon, uzun donemde Orgiitiin bagarisini artirmanin ve stratejik

yonetimin etkili olmasinin baglangi¢ noktasini olugturan en énemli kavramdir.*

“2 Sullivan ve Harper, s. 125.

“ Jzgtren, s. 62.

“ http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?kelime=misyon.
* Giiney, s. 169. Benzer bir tanim igin bakiniz; Dinger, s. 10.

4 Dinger, s. 8.
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Misyon; 6rgiitin “Biz nigin variz?” sorusuna cevabidir. Biiyiik kuruluslar,
hissedarlarin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini kargilamanin 6tesinde daha biiyiik bir
amaca hizmet etmek isteyerek, diinyaya bagkalariminkine benzemeyen bir

sekilde katkida bulunmay1 amaglarlar.”’

Misyon, gelecekte ulagilmas: istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev
ve kararliliin organizasyon agisindan ifade edilmesidir.*® Misyon, kuruma ait
degerlerle birlikte, kurumun iistlendigi amag ve politikalara rehberlik yapan,
gorev ve sorumluluklardir® ve organizasyonun amaglarini gergeklestirmek igin

belirledigi kritik unsurlar1 agiklar.*

Her orgiit yazili olsun veya olmasin, bir misyona sahiptir. Orgiitin
her tiirlii faaliyetinde, g¢alisanlarin davramglarini gekillendiren bu misyon, rgiit
sahip ve y®neticilerinin inang ve degerlerine gore olusmaktadir. Misyon,
herhangi bir 6rgiitiin en 6nemli varolus sebebidir ve onun stratejik amaglarim
nasil gergeklestirecegini belirleyen ¢ergeveyi olugturmaktadir. Genel ve stratejik
amagclart ayni1 olan Orgiitleri birbirinden ayirt etmeye yarayan ve Orgiitiin

kimligini belirleyen temel 6zellik, misyonla kazamlmaktadar.”!

Dinger’e gbre misyon, “Orgiit iyelerine yon vermesi amaciyla
belirlenmis ve Orgiitii benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun dénemli

gorev ve ortak bir deger” seklinde tanimlanabilir.”

Deliz’e gore ise misyon, oOrgiitin ne oldugunu tamimlayan,

organizasyonun var olma amacinin ifadesidir.>

Misyon ifadesi bir organizasyonun kritik basart unsurlarini, dis ve i¢

“7 Senge, s. 245.

* Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, Istanbul: Sistem Yaymcilik, Aralik 2003, s.
68.

* 1zgbren, s. 45.

% Ridvan Yurtseven, “Isletmelerde Misyon Ifadesinin Stratejik Yonii: Turkiye’deki Bes
Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Aragtirma”, II. Ulusal Ydnetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Afyon Kocatepe Universitesi, Yaym No: 57,
Mayis 2003, Afyon, s. 180.

5 Selen Dogan, “Isletmelerde Vizyon Ve Misyon Bildirisi Gelistirme Ve Onemi Uzerine Bir
Arastirma”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35 Say1 1 Mart 2002, s. 147.

52 Dinger, s. 10.

53 Jose R. Deliz, “Lessons Learned From Baldrige Winners”, 21st Interntional Conference On
Computers And Industrial Engineering, Vol. 33, No 1-2, 5. 171.
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ortaklarin organizasyondaki roliinii tanimlayarak, organizasyonun stratejik
yoniinit belirler.’* Misyon 6rgiitte ¢aliganlarin ortak amaglaridir. Onlarm

yaptiklari ise anlam kazandirir ve drgiitii diger orgiitlerden de ayirdeder.™

Orgiitler bir yandan misyon belirlemenin ortaya gikaracagi olumlu
sonuglardan yararlanmak, diger yandan ise Ozellikle giinlimiizde gittikce
artmakta olan sosyal sorumluluk, is ahlaki ve Orgiit-gevre iligkileri gibi
konulardaki gelismelere bir cevap olmak tizere kendi misyonlarin: belirleme ve

agtklama yoluna gitmektedirler.’ 6

Bridge’e gore misyon genelde bir climle veya sloganla ifade edilir ve

iceriginde sunlar yer alir’’;
v Kurumu topluma tanitir, karakterize eder.
v Y6n ve amag verir.
v' Hedef belirlemek i¢in kriterler olusturur.
v Kurumun kiiltiiriinii belirler.
v' Harekete gegmek i¢in tutarlilik saglar.
v' Ortaklar1 tanimlar.
Dinger misyonun zelliklerini su sekilde siralamaktadir®;

v Misyon uzun dénemli bir amacgtir. Orgiitin  siklikla
degistiremeyecegdi ve bazen bir orglitiin hayati boyunca bagl

kalacag1 bir amagtir;

v' Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve kendisine ulagilamaz; bu
sebeple, daha iyiye ve daha iist bagarilara yoneltir. Ancak, misyon
belirlenitken gergekgi olmali ve Orgiitii kendi yeteneginin ¢ok

uzaginda bir yere yéneltmemelidir;

* Yurtseven, “Igletmelerde Misyon Ifadesinin Stratejik Yonu: Tirkiye’deki Beg Yildizli
Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Calisma”, s. 187.

% Dinger, s.7.

8 Kogel, s. 130.

*7 Berna Bridge, Egitimde Vizyoner Liderlik ve Etkin Yoneticilik, Istanbul: Beyaz Yayinlar,
Ekim 2003, ss. 71-72.

%8 Dinger, s. 12,
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v Paylagilan ortak deger ve inanglardir; tammlanmis bu inang ve
degerler, orgiitte ¢alisanlarin hepsine bir anlam kazandirmakta ve
ortak bir istikamet saglamaktadir. Yani hem motive edici, hem de

rehberdir;
v Orgiitte ¢alisanlarin hepsiyle ilgilidir;

v Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir;
finansal amaglar, bﬁyﬁme ve karlilik oranlari, orgiitlerdeki herkes

icin bir deger olugturmaz veya ayn1 derecede 6nemli olmaz.

v Misyon orgiitiin i¢ine degil digina yoneliktir; bagka bir ifadeyle

misyon, mamullere degil, pazara odaklanir;

v Misyon 6rgiite ozgiidiir ve ozeldir; 6rgiite 6zglidiir, ¢linkii onu
diger orgiitlerden ayirdeder. Ozeldir, ¢iinkii alternatif faaliyetler

arasindan yonetimin tercihidir.
Izgoren ise misyonun 6zelliklerini gdyle siralamaktadir™;
v Misyon, kurumun vizyonuna bagli olarak tanimlanmalidir.

v Misyon, kurumun tamimlanan goérev ve sorumluluklan

tistlenmesidir.
v’ Misyon, kurumun yaptig1 ise adini koymasidir.
1.2.1.2. Vizyon — Misyon Iligkisi

Vizyonun en ¢ok karistirildign kavramlardan biri misyondur.
Gergekte bu iki kavram birbirinden oldukga farkli anlamlar tagir. En belirgin
sekliyle misyon; bir 6rgiitiin varolma nedenidir, hayattaki roliidiir; vizyon ise,
orgiitiin gelecekte arzu ettigi durumu gdsterir, hayal edilen bir gelecegi hedefler.
Ancak, misyon vizyona ulasmada 6nemli bir aragtir. Vizyon, pesine diigiilen bir
hayal; misyon ise, bu hayale kavusmak i¢in ozellestirilmis ve basarilmasi
gereken bir amactir.’® Vizyon, organizasyonun ulagmak istedigi amag ve

hedefleri ifade eder. Misyon ise belirlenen amag¢ ve hedefler {izerinde

% 1zgbren, s. 45.
% Dinger, s. 9.
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odaklanmus bir gorev duygusudur.®’

Misyon vizyonu ve genel amaglart somut hale getirir, kimlerin ne
yapacaklarini  tespit eder. Bagka bir ifadeyle, orglitlin hayallerini

gerceklestirmesinde somut bir gorev alam olusturur.®

Bir orgiitiin vizyonu ve misyonu benzer olabilir. Gelecekte istenen
orgiit konumu; misyonun amag, strateji, davramis standartlar1 ve degerlerden
olusan tiim unsurlarini igerebilir. Ancak, yine de vizyon ve misyon tam
anlamiyla benzer degildir. Vizyon, gelecekte, simdi varolan konumdan daha iyi

bir konumu anlatirken, misyon su andaki durumu anlatir.5

Vizyon basarildiginda, yeni bir vizyon gelistirilmesine gereksinim
vardir. Bir misyon ise aym kalabilir ve orgiit iyeleri bu ortak ve sonsuz
inangtan hala gii¢ alabilirler. Misyon vizyona kiyasla daha siiresiz bir

kavramdir.®

Bir organizasyonun basarisinin ardinda yatan en Onemli faktérler
arasinda vizyon ve misyon yer almaktadir. Orgiitsel basar1 i¢in vizyon tek
bagina yeterli degildir. Cok c¢alisma, sabir, kararlilik, fedakarlik, planli ve
sistematik hareket etme ve benzeri degerlerin Orgiitte mevcut olmasi gerekir.
Misyon olmadan bu tiir degerlerin ve inanglarin varligindan s6z edilemez.%® Bu
nedenle, vizyon orgiit amaglariyla daha iligkili iken, misyon davranig bigimiyle
ilgilidir.%

Vizyonun netlesmesi i¢in, kurumun ne yaptigini, nasil ve neden
yaptigin1 belirleyen, bugiinkii durumla birlikte gelecekte arzulanani ve varolug
amacini yansitan misyon da ortaya konmalidir. Belirlenen vizyon ve misyonun
uzun-vadeli olmasi, gegerliliginin yoneticilerin gorev siiresiyle sinirli olmamasi

esastir. Uzun vadede gegerli vizyon ve misyonun belirlenmesi i¢in gelecekte

8! Yurtseven, “Stratejik Yonetim Siirecinde Misyon Kavram1”, s. 6.
82 Dinger, s. 27.

 Yurtseven, “Stratejik Yonetim Siirecinde Misyon Kavrami1”, s.5.
# Yurtseven, “Stratejik Yonetim Strecinde Misyon Kavram1”, s.6.
6 Aktan, Degisim Caginda Yonetim, s. 94.

8 Yurtseven, “Stratejik Yonetim Stirecinde Misyon Kavrami”, s. 6.
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olabilecek gelismelerin analitik tahminlerle Ong6riiliip; ortaya ¢ikacak

ihtiyaclara cevap verebilir olmasina dikkat edilmelidir.%’

Son yillarda yénetim alaninda yapilan galismalarda etkin bir vizyon
ve misyona sahip olan organizasyonlarin, vizyon ve misyonu agik ve belirli
olmayan organizasyonlara gore daha basarili olduklari konusunda bir goriig

birliginin meveut oldugu gozlenmektedir.5®
1.2.2. Strateji

Bu kisimda strateji kavraminin tamimi, 6zellikleri ve vizyonla iliskisi

aciklanacaktir.
1.2.2.1. Strateji Kavrami

Strateji  kelimesinin  etimolojik  kokeni Eski  Yunanca’ya
dayanmaktadir. Strateji, Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (ydnetmek, yon
vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmugstur. Kimi yazarlar
kelimenin etimoljik yénden Latince “stratum” kelimesinden tiiretildigini ifade
etmektedirler. Latince’de “stratum”, “yol, ¢izgi, nehir yatai” anlamlarina
gelmektedir. Strateji kelimesinin sozlik anlami ise “dnceden belirlenen bir
amaca ulasmak igin tutulan yol®*“dur. Strateji kavrami savunma alaninda yaygin
olarak kullanilan bir kavram olmakla birlikte zaman igerisinde yénetim alaninda
da kullamlmaya baglanmigtir. Yonetimin yirminci yiizyilin baglarindan itibaren
bilim olarak gelismeye basladigt diigiiniiliirse yonetim bilimi g¢ergevesinde
strateji kavraminin kullanilmaya baglanmasinin da bu zamanlamaya paralel
oldugu s6ylenebilir.”® Yonetim biliminde strateji, “bir organizasyonun amacina
ulasmak i¢in izleyecegi yollar” anlaminda kullanilmaktadir.” Strateji giiniimiiz

modern Orgiitlerinin planlama, uygulama ve degerlendirme faaliyetlerinin

57 Ozdemir, s.114. :

88 Coskun Can Aktan, “Vizyon ve Misyon Bildirilerinin Olusturulmasi”, www.canaktan.org,
[Nisan 2004].

®http://www.tdk.gov.tr/tdksozluk/SOZBUL.ASP? GeriDon=0&EskiSoz=&Kkelime=strateji.

™ Sema Yildirim Becerikli, ‘Stratejik Yonetim Planlamasi: 2000°1i Yillarda Isletmeler Igin
Yeni Bir Agilim’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 33, Say1 3, Eyliil 2000, s. 98.

™ Aktan, Degisim Caginda Yonetim, s. 68, 69.
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timiinde yer almaktadir.”

Strateji yonetim sozliiglinde “Is gilicliniin en {ist randimana
cikarilmasini saglamak amaciyla iist diizey y6netim tarafindan baglatilan, kader

tayin edici doktrin ve kaynak ifadesi” olarak tanimlanmaktadir.”

Strateji, “orgiitin uzun doénem hedeflerindeki karar verici ile bu
hedeflere ulasilmasindaki hareket tarzi ve kaynaklarin kullanilmasindaki
adaptasyon” olarak tanimlanmaktadir.’”* Aktan’in belirttigi gibi; strateji,

gelecege nasil ve hangi yollardan ulasilacagini gésteren genel bir planlamadir.”

Yonetsel anlamda strateji, matematik ve istatistik yontemlerle
programlanabilen ve optimal segimleri saglayan bir ara¢ olarak tanimlanabilir.
Ayrica ilerlemeyi ve orgilitiin devamli olarak ¢evreye intibakini veya gevre ile
karsiliklt uyum iginde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol

altina alan yonetsel bir aragtir.”®

Stratejinin ilgilendigi temel alanlar ydnetim sistemi, orgiit araglari,
calisanlar ve ¢evreden olugmaktadir. Yonetim agisindan karar sistemi,
organizasyon yapisi, orgiit kiiltiirii ile tim yonetsel yardimei araglar, yonetim
sistemini olugturur. Orgiitiin kullandi§1 malzeme, enerji, finansal araglar ve
sahip olunan teknik bilgi, 6rgiit araclar1 olarak stratejinin ilgilendigi alanlar
arasindadir. Ayrica Orgiit calisanlar1 ve orgiitiin faaliyetleri ile dolayli veya

dogrudan ilgili bulunan gevre 6nem tasimaktadir.”’

Stratejinin temel 6zelligi, amaglarla araglari birbirine baglamasidir.

Strateji, bulunulan yeri varilmak istenen yere balayan bir dizi eylem

72 Blif Tuba Beydilli, Otel Isletmelerinde Stratejik Agidan insan Kaynaklari Planlamasinin
Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi Ve Bir Inceleme, Yaymlanmamig Yitksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kiitahya, 2005, s. 2.

7 Giiney, s. 225.

7 Melih Bulu, “Tirkiye’de Stratejik Planlama Yapiliyor mu?’ Activeline, Bankacilik, Finans,
Insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Gazetesi, Kasim 2002,
http://www.activefinans.com/activeline/savi20/Tiirstrateii.html, [Agustos 2004].

™ Aktan, Degisim Caginda Yonetim, s. 68. :

76 Kigtik Ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi, Strateji ve
Stratejik Yonetim, Ekonomik ve Stratejik Aragtirmalar Miidiirliigi,, Ankara, Subat 2004, ss.
3,4.

""Tuncer Asunakutlu, Bayram Coskun, ‘Stratejik Yonetimde Orgiitin Roltine Iliskin Bir
Degerlendirme’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2,
Sayr: 4, 2000, s. 20.
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konseptidir. Strateji bir koprii olarak diigtiniildigiinde, degerler kopri
ayaklarimin tizerinde yiikseldigi payandalardir. Kopriiniin bu yakasi bugiiniin

gergegidir, karst yakas1 da vizyondur. Strateji ise bizzat kopriiniin kendisidir.”

Oz itibariyle strateji, bugiin bulunulan yeri, yarin olunmak istenen
yerle kalici ve somut bigimde baglantilandiran entelektiiel bir yapidir.”
Erceig’in vurguladifi gibi strateji, dogru tanimlandiginda yarinla —vizyonla-
baglar ve geriye bakip gelecege gotiiren kritik yollari belirleme siirecinden

olusur.®

Eren’e gore strateji, Onceden saptanmig amaglarla, onlara erigmeye
yardimci olacak araglarin karsilikli, etki ve tepkilerini icermektedir. Strateji,
Orgiitli sikan giliclik ve karigikliklar: ortadan kaldirarak, ona faaliyet serbestisi
saglayan ve amaglarinin secimine sikica bagli olan diislinsel bir deger

sistemidir.®!

Unlii yonetim bilimci Drucker’a gore strateji is teorisini performansa
dontigtiirir. Amaci, Dbelirsizlik ortaminda 6rgiitiin  istenilen sonuglara
ulagabilmesini saglamaktir. Ciinkli strateji, bir drglitin amaci dogrultusunda

firsatg1 olmasina olanak tanir.®

Bir orgiitlin amaglar1 ve bu amaglar1 gergeklestirebilecek araglariyla
birlikte dogrudan iligki igine giren strateji kavrami, aymi anda izlenebilecek
alternatif yollar ortaya koyar. Bdylece karmagik ve dinamik gibi goriinen

sorunlar 6nceden belirlenmis bu yollarla ¢dziime ulastirilabilir.®

Sullivan ve Harper stratejiyi, araglarla amaglar1 birbirine baglayan
bir eylem konsepti olarak ele almaktadirlar. Degerlerinizi, vizyonunuzu ve sizi
siz yapan kritik prosesleri, kisacas1 §ziiniizii anlamak, iizerinde etkin bir eylem

stratejisi gelistireceginiz zemini size hazirlar. Stratejiyi meydana getiren

™ Sullivan ve Harper, s. 124.

” Aly.

% Erceis, s. 3.

8 Eren, s. 6.

8 peter F. Drucker, 21.Yiizyil i¢in Yonetim Tartigmalari, 2. Baski, Ceviri: irfan Bah¢ivangil,
Giilenay Gorbon, Istanbul: Epsilon Yayincilik Hizmetleri Tic. San. Ltd. Sti., 2000, s. 53.

* Sami Denker, Cantiirk Caner, ‘Devlet Kavrami ve Strateji 1liskisi’, Dumlupinar
Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 6, Haziran 2002, s. 5.
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konseptler dizisi 6rgiitii tanimlayan kritik proseslerden tiirer. Bir orgiit kokli ve
kalici degisimi, yalmizca kritik proseslerini netlestirerek, degistirerek ve

gelistirerek gergeklestirebilir.*
Genel olarak strateji asagidaki ilkeleri igeren bir anlay1s segiler®;
v lleriye yonelik (uzun dénemli) politikalar liretme,
v" Giiglii olma, giigleri birlestirme,
¥' Amag ve arag uygunlugunu saglama,
v' Eldeki giiglerin etkin kullanimini gergeklestirme,.
v' Esnek ve tedbirli olma.

Strateji Orgiitin amaglarina ulagmasi ig¢in gerekli kaynak planlamasi
ve teshisi yapar® ve ayni zamanda yeniligi, ilerlemeyi, degisimi ve orgiitiin
devamli olarak g¢evreye intibakini veya ¢evre ile karsilikli uyusum iginde
olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan y&netsel
bir aractir. Yonetsel bir siire¢ olarak stratejinin oOzelliklerini ise Dinger

asagidaki gibi siralamaktadir®’;
v’ Strateji, bir analiz etme sanatidir,
v' Strateji, amaglara bagli bir unsurdur,
v’ Strateji orgiitiin gevresi ile iligkilerini diizenler,

v Strateji rutin olarak tekrarlanan islerin aksine, uzak gelecege bagli

bir diizenle ilgilenir,

v Strateji orgiitiin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum iginde

yoneten ve faaliyete geciren unsurdur,

% Sullivan ve Harper, s. 257.

%  ismail Bircan, ‘Kamu Kesiminde Stratejik  Yonetim Ve  Vizyon’,
http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/bircani.pdf, s.13.

% Haluk Sak, Stratejik Yonetim Agisindan Insan Kaynaklar1 Ve Yonetiminin incelenmesi
Ve Bir Ornek Uygulama, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002, s. 16.

8 Eren, s.7.-
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v Strateji kompleks ve dinamik bir ¢evrede oOrgiitiin faaliyet

safhalarim belirler,

v Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru

cesaretlendirme ve harekete gec¢irme aracidir.

Dinger stratejinin oOrgiite saglayacagi yararlar1 asagidaki sekilde

siralamistir®®;

v Orgiitiin  ¢evreye uyumunu ve dolayisiyla uzun dénemli

yasayabilirligini saglar.
v’ Cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkam verir.
v Orgiite kendi kendini degerlendirme olanag1 saglar.

v’ Orgiit iginde bir biitlin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik

saglar.

v Faaliyetleri belirli bir mecraya sevk eder ve planlar icin bir

cerceve olusturur.
v’ Yonetimin kalitesini arttarir.
1.2.2.2. Vizyon-Strateji iliskisi

Strateji tipki vizyon gibi, Orgiitin mevcut durumuyla degil,
gelecegiyle ilgilidir. Vizyon bir gelecek tamimlamasi iken, strateji ona gére
biraz daha somut bir nitelik gosterir ve daha gergekg¢i bir istikamet verir. Bu
nedenle, ozellikle stratejinin tanimlanmasi olduk¢a yogun ve analitik gabalar
gerektirir. Sliphesiz, vizyon ile strateji arasinda hiyerarsik bir iliski vardir;
secilen stratejiler orgiit vizyonunun gergeklestirilmesine yardim eder. Ancak,
strateji gelecekte bagarilacak amaglarla birlikte gerekli kaynak ve araglan da
saglarken; vizyon, kaynak ve araglardan bagimsiz olarak, sadece gelecege

iliskin istikameti tayin eder.”

Vizyonlar genel egilimleri belirlerken, stratejiler somut egilimleri ve

amaglara nasil ulagilacagina dair yontemleri kapsamaktadir. Dolayisiyla strateji,

% Dinger, ss. 28, 29, 30.
¥ Dinger, s. 14.
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vizyona bagli olarak formiile edilmektedir. Prosediir olarak strateji, stratejik
amaglarin belirlenmesinden sonra saptanmaktadir. Ancak, amag belirlemek de
yine vizyona baglidir. Dolayisiyla, vizyonun ortaya koydugu egilimlerin

uzantisinda ve paralelinde strateji formiile edilmis olmaktadir.*®

Vizyon orgiitlerin stratejilerini se¢melerinde, amag¢ ve hedeflerinin
saptanmasinda yol giis’terir.91 Vizyon orgiitii baslangi¢ noktasina gotiiriir. Ancak
oradan varis noktasina ulagmak igin siki caligmak gerekir. Siki galigmay:

yonlendiren sey ise stratejidir.92

Strateji, degerlerle y6n bulur ve vizyon ile misyona baghdir.
Strateji olmadan vizyonun gergeklesmesi ise bir riiyadir™. Her vizyon bir

strateji ile desteklenmelidir.”

Giiniimiiz diinyasinin kamu 6rgiitlerinde temel amag, topluma en iyi
hizmeti en verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerin gelistirilmesi
ve boylece hedef ve amaglara ulagilmasidir. Cok hizli degisen diinyada bu
degisimlere kamu Orgiitlerinin ayak uydurabilmesi i¢in uzun doénemli vizyona
sahip olmalar1 ve bu uzun doénemli vizyona paralel stratejileri belirleyerek
uygulamaya koymalariyla miimkiindiir. Stratejisi olmayan bir orgiit, Oniind

gbremeyen ve yonii olmayan bir 6rgﬁttﬁr.96
1.2.3. Degerler

Bu baghik altinda defer kavraminin tanimi ve vizyon-deger iligkisi

ele alinacaktir.

% Akdemir, s. 97’den aktaran; Selen Dogan, Yoneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999, s.
188.

°! Dinger, s. 27.

°2 Sullivan ve Harper, s. 124.

% Bridge, s. 73.

* Gill, s. 314.

% Mustafa Ozel, Yoneticilik Dersleri, Istanbul: iz Yaymcilik, 1996, s. 21.

% Nezahat Giiglii, “Stratejik Yonetim”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 2,
2003, s. 62.
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1.2.3.1. De@er Kavrami

Sozliik anlamiyla deger; nesne ve olaylarin bir toplum, bir simf ya
da bir insan bakimindan tasidig1 6nemi belirleyen niteligi, yada toplumca kabul
edilen dogaiistli, simgesel veya maddi olabilen amag; kisaca, neyin dogru,
saygideger ve istenen olduguna dair, genis soyut ve ortak slciilerdir.”” Bir seyin

dnemini belirlemeye yarayan soyut 5l¢i, yiiksek ve yararli niteliktir.”®

Degerler, orgiit kiiltiiriintin ardinda yatan inang ve moral ilkelerdir.
Degerler, orgiit igindeki kurallar ve davramis standartlarina anlam
kazandirirlar.”® Degerler, bir 6rgiit icin, hayatta ve iste neyin dnemli oldugu
nasil yiirimesi gerektigi, toplum igindeki yeri, diinyanin nasil isledigi ve neyin

iyi veya kotii oldugu gibi ahlaki kurallar igerir.!®

Degerler, yeni durumlar meydana geldiginde karar vericileri
yonlendiren orgiit inanclarmin ifadesidir.'” Degerler, insanlarin yasamlan

boyunca kiymet verdikleri prensiplerdir.’®

Degerler, bir organizasyonun belirli smirlar igerisinde, giivenli
olarak yasamim siirdiirmesi ve gelismesi i¢in tyelerini tutarhh davraniglar
gostermeye zorlayan yon gosterici kurallar dizisidir ve organizasyonun igini
nasil planladigini tarif eder. Hangi tiir davranisin ahlaka uygun oldugunu,
insanlara nasil davranilmasi gerektigini, davranma ve karar vermede hangi

yontemlerin kabul edilebilir oldugunu tanimlar'®.

Ahlak kurallar1 toplumun, iiyelerini ve kurumlarimi kendi diizeni,
giivenligi ve gelisimine uygun davranmaya tesvik etmekte ve yasalarin zorlayict
olmasim saglamakta kullandi1g1 araglardir. Benzer sekilde 6rgiit bir kuruma, yani

kendi iginde bir topluma doniistiikce, bir deger ve inanglar kiimesine sahip olma

*7 Giiney, s. 53.

% nttp:/iwww.tdk.gov.tr/tdksozluk/SOZBUL.ASP?KELIME=de%F0er & GeriDon=0&EskiSoz=.
* Yurtseven, “Stratejik Yonetim Siirecinde Misyon Kavram1”, s. 6.

1% Dinger, s.6.

! Deliz, 5. 171.

192 Gill, s. 313.

103 Clayton, Takiminizin Yeteneklerini Gelistirmede Strateji Gelistirme, ss. 46, 86, 87.
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zorunlu olur. Degerler mantiksal olarak strateji ve hedeflerden Once gelir.

Organizasyonu degerler yonetir ve bir drgiitiin 6ziinii ifade ederler.'™

Degerler; organizasyonun vizyon ve misyonunu gergeklestirirken
uyacagini beyan ettigi temel ilkelerdir. Bunlar vizyon ve misyona gére daha
somut ve agik kurallardir. Degerler, organizasyonun ¢esitli konulardaki
diizenleme ve faaliyetlerine y6n gosterdigi gibi, sinirlamalar1 da olusturur. Bir
anlamda degerler, organizasyonun diizenleme ve faaliyetlerinde kendi kendisini
baglamasidir. Dolayisiyla degerler olusturulurken ¢ok dikkatli olunmali,
pratikte uyulmasi ¢ok zor veya esnekligi bliyiikk 6l¢lide azaltacak degerler
benimsenmemelidir. Uygulamalarin biiyik ¢ogunlugu belirlenen degerlere
aykir1 olarak ytriitiilitlyorsa, stz konusu degerler kagit ilizerinde kalmig
demektir. Kagit tizerinde kalmis degerler ise organizasyonunun inandiriciligi ve

giivenilirligi konusunda ciddi siipheler yaratacaktir.'®

Organizasyonun degerleri agik ve net olmali, genel anlamda
organizasyonun amacina nasil ulasacagini agiklamalidir. Degerler, yapilacak
hareketleri gergekten yonlendireceklerse, galisanlar tarafindan hiir bir sekilde
secilmelidir. Herhangi bir standart gergekten bir deger ise, insanlar bunu
benimsemelidir. Insanlar, degerlerine bagli ve hassastirlar. Ne zaman
degerlerini destekleyici bir harekette bulunurlarsa, faaliyetlerinden dolay: gurur
duyarlar. Cok agik ve net belirlenmis olan organizasyon degerleri,
organizasyonun ¢aliganlar: arasinda biitiinlesme saglar. Degerler, amaca hizmet
eden yoOnlendirici giicler gibidir. Degerler insanlara, enerji ve heyecan verir.
Insanlarin bireysel degerleri organizasyonun degerlerine uygun ise, ¢aliganlar
¢ok daha fazla bireysel taahhiit altina girebilir. Bu insanlar, iglerinden ve
organizasyonlarindan bilylik gurur duyabilirler. Bunun tam tersi olarak, bireysel
degerler ile orgiitsel degerler ¢atigirsa, galiganlar sagirir ve siirekli neyin dogru
olduguna karar vermeye g¢aligirlar. Bu gatisma ise enerjiyi tiiketir, taahhiitleri
azaltir ve kisilik ¢atigmalarina neden olur. Bir organizasyon, 6rgiit degerlerini

acik ve net olarak ifade ederse, boliimlerin hedefi ile bireylerin hedefi arasinda

1% Erceis, s.7.
19 Mehmet Cemil Ozden, “Insan Kaynaklar Politikasi”, http://www.mcozden.com/ikf 1_ikp.htm ,
[Ekim 2004].
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daha biiylikk uyum s6z konusu olur. Organizasyon degerlerinin paylagilmasi,
calisanlarin birlik ve biitiinliik i¢inde hareket etmelerini saglayacag: gibi, iglerin

yapilma bigiminde siireklilik ve standardizasyonda olugur.'%

Degerler hakkinda agik ve bilingli bir sekilde konusamamak
organizasyonlarda ¢ok ve g¢esitli sorunlar yaratir. Biitiinlesik bir bir degerler
sistemine ve diirlistliige sahip olamamak, degerleri dogru anlayamamanin ve
agikliga kavusturamamanin sonucudur. Bu nedenle organizasyonlarda arzulanan
inang ve degerlerin agiklifa kavusturulmas: ve yaygin olarak paylasilmas:
saglanmalidir.'”

Son olarak degerler “6rgiitlin yagam1 boyunca sahiplenecegi, kiymet

39108

verecegi prensiplerdir”™ seklinde tanimlanabilir.

1.2.3.2. Vizyon — Deger iliskisi

Degerleri ifade etmek ve bunlari vizyonun bir pargasi gibi kabul
etmek, her tiirlii engelleri, zitliklar1 ve degisiklikleri asmaya yardimer olur.'®

Vizyon degerlerle yon bulmak, iletmek, paylasmak demektir.'*°

Degerler, insanlarin duygularinin derinliklerine inmekte, insanlarin
igtenlikle Ozen gOsterdikleri standartlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Vizyonun

temelinde mitkemmellik, kalite ve degerler yatmaktadur.'!!

Degerler, “vizyonumuza ulagmak i¢in ¢iktifimiz yolda nasil
davranmak istiyoruz?” sorusuna cevap verirler. Bir 6rgilitiin degerleri dogruluk,
aciklik, diirtistlik, 6zgiirliik, firsat esitligi, liyakat veya baglilig1 igerebilir.

Bunlar vizyonla birlikte, érgiitiin hayata bakigini gosterir.''

% Akin Duman, isletmelerde Vizyon ve Bir Uygulama Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s. 6.

7 {smet Barutgugil, Organizasyonlarda Duygularm Yonetimi, ikinci Baski, Istanbul:
Kariyer Yayincilik, Mayis 2004, s. 309.

‘% Gill, s. 313.

1% Duman, s. 5.

% Bridge, s. 67.

"1 Jesse Stoner, Drea Zigarmi, Creating Your Organizations Future: Building a Shared
Vision, Blanchard Training and Development Inc., San Diego, 1993, s. 5’den aktaran,
Duman, s. 5.

2 Senge, s. 245.
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1.3. UZUN VADELi PLANLAMA VE GELECEK
ARASTIRMALARI iLE VIZYON

Bu béslimde vizyon kavramiyla karigtirilan ve ya aymi anlamda
kullanilan uzun vadeli planlama ve gelecek aragtirmalarinin vizyonla farklar

verilecektir.
1.3.1. Uzun Vadeli Planlama ile Vizyon

Vizyon gelistirme uzun vadeli planlama ile karigtirilabilmektedir.
Vizyon gelistirme sorunlara uzun vadeli ve genis agidan bakmay1 gerektirir.
Bunu yaparken hem mevcut durumu hem de gelecekte olabilecekleri kavramaya
caligarak Orgiitiin nasil etkilenecegini Olgerek buna uygun hedef ve stratejileri
belirlemeyi amaglar'®. Cetin vizyon gelistirme ile uzu vadeli planlama

arasindaki farklar: agagidaki tabloda vermistir.

Tablo 1: Vizyon Gelistirme Ile Uzun Vadeli Planlama Arasindaki

Farklar
VIZYON GELiISTIiRME UZUN VADELI PLANLAMA
* Hayal glicline ve yaraticiliga dayanir. * Tutucu bir felsefeye sahiptir,

* Yazili, elle tutulur olmadigindan, bir plan ve|* Yazilidir, rakamlarla ifade edilir.

program degildir.

* Ana degisimleri ve bunlarin getirebilecekleri|* Bugiinkli trendlerin devam edecegini
firsatlart ve riskleri Onceden belirleyerek| varsayar.

bunlar: yakalamaya galigir.

* Degisimi devrim yoluyla dnerir, * Gelismeyi evrim yolu ile dnerir.

* Metodlar1 ve prosediri belli olan
teknik bir konudur.

Kaynak: Canan CETIN (1997), “Vizyon Gelistirme”, Marmara Universitesi
LIB.F. Dergisi, Cilt:XII, Say1:1-2, s. 174.
Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, vizyon gelistirmede uzun vadeli
gelecek i¢in tahminler yapilmakta, ana stratejiler belirlenmektedir. Uzun vadeli

planlamada ise, gelecek bes yil i¢in detayli kendi iginde kisa vadeli planlar

113 M. Serif Simgek, Yonetim ve Organizasyon, 4. Baski, Konya: Damla Yaymcilik, 1998, s.
366.
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hazirlanmaktadir. Tamamiyla rakamlara dayanan, degisimlerin yavas ve ¢ok
uzun zamanda olacagimi varsayan bir yaklasimla bugiintin ger¢eklerine uygun

hazirlanan uzun vadeli planlama yaraticilifa yer vermez.
1.3.2. Gelecek Arastirmalari ile Vizyon

Gelecekteki olaylar1 ve geligmeleri tahmin etmek {izere yapilan
caligmalardan biri de gelecek aragtirmalaridir. Gelecek arastirmalari, senaryo
tekniklerine dayanan ve daha gok dis politik hedeflerin ve askeri stratejilerin

belirlenmesinde kullamlan bir ¢aligmadir.'™

Vizyon gelistirme ile gelecek aragtirmalari1 da  birbirine

karigtirilmamalidir. Tablo 3’de bu ikisi arasindaki farklar yer almaktadir.

Tablo 2: Vizyon Gelistirme Ile Gelecek Aragtirmalar1 Arasindaki

Farklar
VIZYON GELISTIRME GELECEK ARASTIRMALARI
*  Rakamlara, bilimsel analizlere ve
* Yalnizca kiginin kafasinda tasarlanir. istatistiklere dayanan matematiksel modeller

kullanilan bir ¢aligmadir.

* Rakibin ne yapacagini tahmin ederek karsi
* Gelecekte ne olacagini tahmine galigir. . -
stratejiler gelistirmeye galigir.

* Detaylardan arindirilmig ana degisimler|* Analitik metodlara dayanir .

tizerinde yogunlagir.

* Sorunlar gok farkli yonleri ile genis g¢apli|* Rakamlarla belirtilmeyen kisimlar daha

dusiinilip ele alinir. Onemsizdir.

Kaynak: Metin Goker, 2000°li Yillarda Kamu Ve Ozel Sektérde Yeniden
Yapilanma, Tiirkiye Geng isadamlar1 Dernegi, Subat 1996, Istanbul, s.
109°dan aktaran Cetin, s. 175.

1.4. VIZYONUN OGELERI
Vizyon, bir organizasyonun degerlerinin, amaglarinin ve hedeflerinin

en temel ifadesidir. Calisanlarinin duygularina ve diiglincelerine bir seslenistir.

Vizyon, organizasyonun bugiin bulundugu yeri net bir bigimde ifade etmeli ve

4 Canan GETIN, "Vizyon Gelistirme", Marmara Universitesi LLB.F. Dergisi, Cilt:XII,
Say1:1-2, 1997, s. 175.
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gelecek icin bir yol haritasi sunmalidir. Asagidaki sorularin yanitlari ortak
degerlere dayanan vizyonun temel Sgelerini olusturmaktadlr115 ; Orgiitiin temsil
ettigi ayirt edici ya da temel inanglar nelerdir? (DEGERLER); Orgiit bugiin ne
durumdadir ve ne duruma gelmeye galismaktadir? (MISYON); Orgiit nasil bir
baglilik tasimaktadir ve nereye dogru gitmektedir? (HEDEFLER).

Sashkin ise vizyonun temel gelerini''é;

v' Liderin kavramsal becerileri,
v’ Vizyon geligtirme yeterliligi,
v' Vizyonu agikca ifade etme yetenegi olarak siralar.

Collins ve Porras vizyonun iki temel &geden olustugunu ifade
etmektedirler. Rehber felsefe (Guiding Philosophy) ve hissedilebilir imaj
(Tangible Image). Rehber felsefenin ilk elementi olarak onun inang ve
degerlerini, ikinci elementi ise amag olarak gdstermislerdir. Hissedilebilir imaj

ise misyon ve canli tanimdan olusmaktadir.'"”
1.4.1. Rehber Felsefe

Rehber felsefe vizyonun baglangic yeridir. Rehber felsefe motive
edici prensip, deger, doktrin ve unsurlarin olusturdugu bir sistemdir. Vizyon
sahibi bir organizasyon olabilmek igin rehber felsefe kurucularin sahip

oldugunun dtesine gegmelidir.''®
1.4.1.1. Degerler ve Inanclar

Degerler ve inanglar (Core values and beliefs) oOrgitiin stirekli
kimligi olarak tamimlanabilir. Orglitin neden var oldugunu ve neyi temsil
ettigini igermektedir. Orgiitiin asli ve sitirekli goriigleridir. Orgiite klavuzluk

eden ilkelerdir.'”® Eger bir 6rgiit vizyonunu gergeklestirmek istiyorsa degerler

5 v, Joseph Quigley, Vizyon: Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Korunmasi, Istanbul:
Epsilon Yayincilik Hiz. Tic. San. Ltd. Sti., , May1s 1998, s. 29.

16 Ergetin, s. 89.

" yames C. Collins, Jerry 1. Porras, “Organizational Vision and Visionary Organizations”,
California Management Review, Fall 1991, ss. 33,35,38,42.

18 Collins ve Porras, ss. 33-34.

9 Collins ve Porras, ss. 35,36.
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son derece Onemlidir. Ciinkii, vizyonlar Orgiittekilerin vizyonu destekleyen

degerlere sahip olmalar1 ve bu degerleri yagatmalari ile gergeklesebilecektir.'*
1.4.1.2.Amag

Rehber felsefenin ikinci kismi1 olan amag (purpose) orglitiin varolus
nedenini acgiklar. Her orgiit amacini bir veya iki climleyle agikga
soyleyebilmelidir. Iyi bir ama¢ ifadesi belirgin, genel, ilham ve gii¢ verici
olmali ve bir organizasyona en az ylizyil rehberlik edecek giice sahip olmalidir.
Amag, temel insan ihtiyaglarini nasil karsilayacagimi agik ve anlagilir sekilde
iletmelidir. Amag, ufukta klavuziuk eden bir yildiz gibidir. Ebediyen takip edilir

ama asla ulasilamaz. Higbir zaman tam olarak gergeklestirilemez.'*!

Amag 6rgiitiin varolmasimin temel nedenidir. Collins ve Porras’a
gbre bir Orgiitiin amacini anlamanin en iyi yolu su soruyu sormaktir: “Eger
orgiitiinliz gelecekte ortadan kalkarsa diinya ne kaybeder?” Amag, uzun dénemli
olmalidir ve isin gergeklestigi endiistriyi tanimlamalidir. Ornegin, otomobil

tireticileri aslinda araba isinde degildirler. Onlarin amaci ulagimi saglamaktir.'
1.4.2. Hissedilebilir imaj

Vizyonun ikinci ana dgesi olan hissedilebilir imaj misyon ve canh

tanimdan (vivid description) olugmaktadir.
1.4.2.1. Misyon

Misyon, organizasyonun g¢abalarini birlestirmek i¢in yardimei olan

agik ve siiriikleyici amagtir'®.
1.4.2.2. Canh Tanim

Gelecege iligkin canli, kuvvetli tanimlamalar yapmak, vizyon
kavramimin en kritik unsurudur. S6z konusu tanimlamalardan kastedilen
gelecekte Orgiitlin nasil olacagi ve nasil faaliyette bulunacagina dair amag,

degerler ve misyonun bir biitiin halinde tasvirinin yapilmasidir. Yani, misyon

120 Thornberry, s. 30.

12l Collins ve Porras, ss. 38,39.
12 Thornberry, s. 29.

12 Collins ve Porras, s. 42.
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bagarildiginda ne olacagl'nm canly, ilgi ¢ekici ve spesifik tanimin1 gésterir. Yine
bu tanimlamalar misyonu kelimelerden resme, hayata tagir. Diger bir ifadeyle

kelimelerle bir resim yapmak eylemidir.'*
1.4.3. Gelecegin Tahmini

Dinger vizyonun yukarida ele alinan iki §gesine gelecegin tahminini

ekleyerek vizyonun ii¢ nemli dgeden olugtugunu ifade etmektedir.'®

Gelecegin tahmini; orgiitiin faaliyet gosterdigi alanin sahip oldugu
teknolojik, demografik, yasal ve sosyo-kiiltirel egilimlerin derinlemesine
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirir. Gelecegin tahmini olmaksizin
vizyon sadece bir hayali veya hayaleti c¢agristirir. Gelecegin hi¢ kimse
tarafindan bilinemeyecegi hatirlanirsa, siiphesiz gelecek igin hayallere ihtiyag
vardir. Ancak veri temellerine oturmayan bir vizyon fantezi olmaktan Gteye

gidemez. 126

1.5. ViZYON TURLERI

Vizyon tiirleri ikinci béliimde ayrintili olarak incelenecegi igin bu

béliimde sadece tanimlamalarina yer verilmistir.
1.5.1. Kigsisel Vizyon

Yasamimiza yon veren vizyonlar, dogrudan dogruya bizim
deneyimlerimizden, 6zlemlerimizden, yeteneklerimizden dogar. Bu yiizden de
sirsiz degildir, bagkalariyla degistirilemez ve komutla yaratilamazlar.'”
Kisisel vizyonlar, igten gelir ve ¢ogu insanda yoktur. Insanlarin amaglart ve

hedefleri vardir, ama bunlar vizyon degildir.'

Igten gelen vizyonlar satin ya da 6diing alinamazlar. Eger vizyondan
yoksunsaniz, kendi iginize bakmaniz gerekir. Vizyon bosluktan gelen mistik bir

nitelik degildir. Gergek vizyon, uzak goriisliidiir. O, bireyin basarabileceginin

124 Collins ve Porras, ss. 46-47.
125 Dinger, s. 6.

126 Dinger, s.7.

127 1sert, 5. 125.

12? Senge, ss. 163-164.
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Otesine gecer. 129

Kisisel vizyon olusturmanin birinci adumi, kendi kendini
degerlendirmek; ikincisi, toplumunda, 6rgiitinde gergeklestirmek istediklerini,
acik anlagihir bigimde tanimlama, {Uglinciisi ise, bir insan olarak neyi

kamtlamaya galigtigin ortaya koymaktir.'*°
1.5.2. Paylagilan vizyon

Paylagilan vizyon, “Ne yaratmak istiyoruz?” sorusunun cevabidir.
Kisisel vizyonlar nasil kigilerin kafalarinda ve ylireklerinde tasidiklan resimler
ve imgeler ise, paylagilan vizyonlar da aymi sekilde bir organizasyonun
personelinin tagidiklar1 resimlerdir. Bu resimler, organizasyona niifuz eden ve

farkli tiirden faaliyetlere tutarlilik kazandiran bir ortaklik duygusu yara‘ur.131

Orgiitler, belli amaglari gergeklestirmek fizere kurulurlar. Ortak bir
gorev ve sorumluluk bilingleri vardir. Orgiitli daha etkin bir duruma getirmek,
Orglitsel gorevlerin nasil gergeklestirilecegi tizerinde durmayi gerektirir.
Orgiitsel etkinligin arttiriimas: ise, sinerji olusturarak ve g¢alisanlarin gii¢lerinin

paylasilan bir vizyonla bir araya getirilmesi sayesinde miimkiin olabilir.'*?

.

Ilke olarak vizyonun paylasimasi esas oldugu igin, ¢alisanlarla
birlikte olusturulmasi kabul gérmektedir. Bazen c¢aligan bir kisinin sezgisel
olarak kavradigi diislince ya da vizyonu, paylasilan bir vizyona doniigebilir.
Ancak, Ust yonetimin veya liderin bu konuda bir takim kosullar: saglamas;
oncelikle, vizyona temel olusturan gerekcelerin agik ve net olmasi; sonrasinda
ise uzlagsmadan g¢ok tamamlayic1 ve yaratici bir yonelim gozetilmesi gerekir.
Bunun i¢in vizyonu dayatmak degil, vizyon yaratmaya olanak saglamaya
calisiimalidir. Kaldi ki, vizyon olusturmada ciddi bir entelektiiel caligma

yaptlmamigsa, anlam ve vyararhlik bakimindan vizyon bos sézler ve

12 John C. Maxwell, Liderlik Nitelikleri, Tiirkgesi: Ibrahim Sener, Istanbul: Beyaz Yayinlari,
1999, ss. 163, 164.

130 Breetin, s. 99.

Bl Senge, s. 227.

132 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, [stanbul: Hayat Yayinlari, Temmuz 2000,
s. 163.
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konjonktiirel ydnetim modalarinda dolagmak olarak kalir ve gelecegin biiyiik

dalgalarina yakalanma olanagindan uzaklagtirir.'

Vizyon, etkisi ve giicliyle orantili olarak organizasyona, degisimle
ilgili proakﬁf bir yap1 kazandirir. Yanlis olusturulmusg, kisilerce paylasilmayan,
yapisal eksikliklerin s6z konusu oldugu bir vizyon ise, bu islevi yeterince yerine

getiremeyecektir.**
1.5.3. Orgiitsel Vizyon

Orgiitler, birtakim amaglar1  gergeklestirmek i¢in kurulurlar.
Bunlardan bazilar: kar saglamay: birincil hedef olarak segerken, bazilar1 sosyal
amaglar:t 6n plana ¢ikarir. Goniillit kuruluslar gibi, kurulus amaglarinda kar
saglamayr hedef olarak segmeyen Orgiitler de vardir. Tamimlanamayan,
olglilemeyen, somut olarak algilanamayan ve liyelerince benimsenmeyen orgiit
amaglarimin, gergeklestirilmesi giigtlir. Bu nedenle, bir orgiitiin amaglarinin
basarilmasi, etrafinda bir araya gelmeyi gerektiren, orgiitsel vizyon ve misyon

sayesinde gerceklesir.'*®

Collins ve Porras 6rgiitlerin bir vizyona sahip olmadan geleceklerini

yaratamayacaklarini, sadece  geleceklerine tepki  gdsterebileceklerini

belirtmektedirler.!3¢

Vizyon olusturma olduk¢a karmasik bir siiregtir. Vizyon, birden bire
ortaya ¢ikan gelecegin goriintiisi degildir. Sezgi ve disiince diinyasinin
gelistirilmesi, diinyaya yeni bir bakig agisinin olugmasini saglar. Diigiinsel ve
sezgisel vizyonun bireysel diizeyden oOrgiitsel diizeye c¢ikarilmasi, her iki
vizyonun paylastirilmasi ile miimkiin olabilir. Sezgisel ve diislinsel vizyonun

biitiinlesmesiyle eyleme gegilebilir.”*’

133 papatya, s. 133.

13 Hazir, s. 80.

5 Tutar, s. 163.

138 Collins ve Porras, s. 51.

B7 yehbi Celik, Egitimsel Liderlik, Ankara: Pegem Ozel Egitim ve Hizmetleri Tic. Ltd. $ti.,
1999, s. 161.
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Vizyon sahibi olma son on yildir rgiitsel planlama ve ydnetimde bir
strateji olarak ortaya konmugtur. Westley vizyonu, organizasyonun bagari
olasiifin1 artirmak ig¢in organizasyon {liyeleri arasinda derin bir hassasiyet
yaratmaya yardimci olabilecek bir kavram olarak tanimlamigtir. Vizyon sahibi olma
teriminin olduk¢a genis olgiide kullanilir olmasindan 6nce Mintzberg (1987) gibi
bazi ydnetim analistleri, “stratejik diistinme (strategic-thinking)” eylemlerinin &rgiit
ortaminda vizyon sahibi olmanin bir bi(;iﬁli gibi diisliniilebilecegini belirtmiglerdir.
Vizyon gelistirme islemi daha ¢ok 6zel sektér kuruluglariyla bagdastirilmaktadir.
Ancak vizyon sahibi olma ihtiyaci zel sektér kuruluslarinin stratejik planlamasiyla

sinirlandirilamaz. '3

Literatiir incelemesi sirasinda sirket vizyonu, takim vizyonu, lider
vizyonu, sosyal vizyon, yonetici vizyonu, paylagilan vizyon, kisisel vizyon, drgiit
vizyonu, ortak vizyon, vizyoner orgiit gibi bir ¢ok terim gériilmesine ragmen tiirkce
literatiirde tglincli bir vizyon gesidi gibi kul/lamlan Orgiitsel vizyon karsilig
olabilecek herhangi bir terime rastlanmamistir. Orgiit vizyonu veya orgiite ait
vizyon olarak terciime edilebilecek kelimelerin orgiitsel vizyon olarak farkli bir
anlama sahipmiscesine terclime edilmesinde veya kullanilmasinda vizyonun isletme
veya yoOnetim bilimcileri tarafindan sadece 6zel sektér kuruluglarinda
kullanilabilecek  bir kavram olarak kabul edilmesinin etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Ama vizyon sadece 6zel sektdr kuruluslarinin uygulayacag: ve
sadece onlarla sinirlandiriimayr gerektirecek kadar dar anlama sahip bir kelime
degildir. Vizyon 6zel sektor kuruluglarinin karlilii artirici bir araci olarak degil
kamu ve sivil toplum kuruluglari tarafindan da kullanilmasimi gerektirecek kadar
gigli anlama ve etkiye sahip bir kavramdir. Hatta bigimsel olmayan orgiit

yapilarinin da vizyon sahibi olabilecegi kabul edilmelidir.

3% Stephen L. J. Smith, “A Vision For The Canadian Tourism Industry”, Tourism Management,
No.24, 2003, s. 123.
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Tirkge literatiirde kullanilan &rgiitsel vizyon terimi paylagilan vizyonla
aymt anlami igermektedir. Paylagilan ve orgiitsel vizyon terimlerinin ayn1 amaca
hizmet ettigini, veya aym1 anlamda kullanildifin1 séylemek abartili olmayacaktir.
Vizyon olusturma veya gelistirme siireci genellikle yukaridan asagiya dogru
olmaktadir. Ust yonetimin yazdig1 (gogu zaman da kendinin de unuttugu) vizyonlar
paylasilan bir vizyon olusturmada bir ilk adimdir. Ama organizasyonda vizyonun
yasamasi igin ¢alisanlarca benimsenmesi gerekir. Ancak o zaman Orgiitsel vizyon
veya paylasilan vizyon olarak adlandirilabilir. Bu agamaya kadar vizyonlar sadece
iist yonetimin kisisel vizyonudur. Isminin orgiitsel vizyon olmasi bir anlam ifade
etmemektedir. Collins ve Porras’a gére “Vizyon ifadesine sahip bir organizasyon

olmayla, vizyon sahibi bir organizasyon olmak arasinda biiylik bir fark vardi”'®.

Senge’in “Liderlik pozisyonlarinda bulunanlar igin hatirlanmasi en
onemli nokta vizyonlarmm hala kigisel oldugudur. Salt liderlik konumunda
bulunmalarindan tiirti kisisel vizyonlari otomatik olarak organizasyonun vizyonu
haline gelecek degildir.”**® degerlendirmesinde “organizasyonun vizyonu” ile

kastedilenin paylasilan vizyon oldugu asikardir.

Vizyon bir toplumun ya da organizasyonun ulagacagi gelecek hedefidir;
ancak, bu hedef paylagilmiyorsa bir anlamda ortada hedef yoktur. Onemli olan

vizyonun paylasilmasi, insanlar tarafindan sahiplenilmesidir.141

Kisisel vizyonun Orgiite ait bir vizyon olabilmesi igin ilk Once
calisanlara iletilmesi, agiklanmasi, g¢alisanlarca benimsenmesi ve paylagilmasi
gerekmektedir. Bu agamalar yasandiktan sonra ancak Oorglitsel bir vizyonun
varlifindan bahsedilebilir. Paylagilan vizyonu &rgiitsel vizyon olugturmanin son

asamasi veya esdegeri kabul edilerek bu galigmada Tiirkge literatiirde kargilagilan

13 James c. Collins, Jerry I. Porras, Kalic1 Olmak, 2. Basim, Ceviren: Zuhal Civi, Istanbul: Sistem
Yayincilik, Ocak 2001, s. 332.

0 Senge, ss. 235-236.

Y Tanju Argun, “Liderlik ve TKY’nin Odagindaki Insan”, Degisimin Liderleri, Editor: Melih
Arat, 1, Basim, Istanbul: Mavi Kitaplar, Haziran 2001, s. 33.
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kisisel, paylasilan, orgiitsel vizyon ayrimlarindan vazgegilerek vizyon tiirleri,

kigisel vizyon ve paylagilan 6rgiit vizyonu olarak iki kisimda incelenecektir.
2.1. PAYLASILAN ORGUT VIiZYONU

Paylagilan Orgiit vizyonunun asamalari; vizyon ihtiyacinin anlagilmasi,
vizyonun geligtirilmesi, aciklanarak iletilmesi ve paylasilmas1 seklinde
siralanabilir. Bu agamalardan sonra 6rgiit artik sadece vizyon ifadesine sahip bir

orgiit degil, vizyon sahibi bir 6rgiittiir.
2.1.1. Orgiitlerde Vizyon ihtiyacinin Anlasilmas

Bir organizasyonun bagarili bir gegmise sahip olmasi, gelecekte de bu
bagarisini devam ettirecegi anlammi tasimaz. Oyle bir zaman gelir ki,
organizasyonun yeniden yapilanmasi, bir vizyon olusturmas: gerekir. Orgiitiin

vizyon ihtiyac ile ilgili belli basli uyart isaretleri sunlardir:'*?
v' Ortak amag hakkinda kararsizlik,

v Caliganlarin gelecekten ve i¢inde bulunduklari durumdan {imitli ve

hosnut olmamalari,
v" Organizasyonun giivenilirligini kaybetmesi,
v Organizasyonun sosyal, politik ve ekonomik egilimlerden

uzaklagmasi, yakin ¢evrenin bu konudaki uyarilari,

v Organizasyonun dviing kaynaklarini yitirmeye baglamasi, ¢alisanlarin
organizasyonun bir parg¢ast olduklarini unutup, sadece iicret igin ige

gelmeye baslamalar,

v’ Caliganlarin sinirlt is tanimlar i¢inde kalmalar, risk almaktan
kaginmalari, degisime karst ¢ikmalari, yeni projelerde sorumluluk

almaktan kaginmalari,

142 Burt Nanus, Visionary Leadership, San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1992, s. 20’den
aktaran; Duman, ss. 22-23.
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v Birlikte hareket etme yeteneginin azalmasi, yoneticilerin rapor
edecek yenilik, degisim bulamamaya baglamasi, gekici bir gelecegi

daha fazla diigleyememeleri,

v’ Caliganlar arasinda dedikodularin artmasi, iist yonetime olan glivenin

azalmasi,
2.1.1.1. Vizyon Ihtiyacina Ait Semptomlar

Vizyona iligkin gereksinimin artmasina ve vizyonun gelismesine

kaynaklik eden bazi semptomlarda vardir. Bunlar'®;

v Misyon konusunda g¢eligkili ifadeler; bununla baglantili olarak
yoneticilerin odagt ve misyonu kaybetmeleri, sik sik fikir ayriligina

diismeleri,

v Isgorenler igin isin monotonlagmasi, yetersizlesmesi, anlamini
kaybetmesi, kétiimser perspektife sahip olmalari,

v’ Organizasyonun mesruiyetini, piyasadaki Onderligini, s6hretini,
pozisyonunu kaybetmesi; yeni rakiplerin varlifi ve organizasyon

sadakatinin kaybolmasi,

v Organizasyonun ¢evresel mantig1 algilayamamasi, sinyalleri fark
etmemesi, yonelimlerle uyumsuzlugu; Oncellikle yakin ¢evre

unsurlarinin organizasyon ile g¢eligmesi,

v Organizasyon imaj ve itibarinda kayiplar; isgbrenler agisindan

organizasyonun degerinin kaybolmasi,

v Riskten kagma, yeni proje yetki ve sorumlulugunu almada

cekimserlik, degisme karsi direnci negatif boyutta diisiinme,
v' Paylasilan bir duygusuzluk, gelecek hakkinda belirsizlik ve miyopi,

v'Sikayet ve saiya ile giivensizlik iiretilmesi.

143 papatya, s. 124.
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2.1.1.2. Vizyonun Etkinligini Kaybetmesine iliskin Gostergeler

Dogan ise Orgiitlin sahip oldugu vizyonun etkinligini kaybetmesine

iliskin gostergeleri asapidaki sekilde saymustir'*;
v Orgiit amaglar1 hakkinda karisiklik vardr,

v’ Caliganlar, kendilerinin  herhangi bir agiklama yapmaya
cagrilmadigindan sikayet etmekte veya isten ¢ok fazla zevk

almadiklarini sGylemektedirler,

v Orgiit ¢evrede yarattigi trend ile, diizensiz ya da ahenksiz
goriinmektedir. Digaridan 6nemli kimseler, stk sik Orgiitiin pek ¢ok

yonden hatali oldugunu, yanilgiya diistiigiinii sdylemektedirler,

v Orgiit iginde, gurur konusunda baz: diistisler gorillmektedir. insanlar,
orglite kars1 gergek bir baglilik olmaksizin, sadece onlara verilecek

ddeme gekleri igin caligmaya baslamaktadirlar,

v Orgiitte yeni projeleri sahiplenme veya sorumluluk alma konusunda

bir isteksizlik s6z konusudur,

v'Orgiitte, gelisme anlayisinin paylagilmasindan eser yoktur. Orgiit
yoneticileri, ne ortada ne kadar gelisme oldugunu Slgmekte, ne de

herhangi bir agiklamada bulunmaktadirlar,

v Orgiit, hig terk edilmeyen bir dedikodu imalathanesine doniismektedir.

Caliganlar list yonetime kars1 gergekten diirlist davranmamaktadirlar.
2.1.2. Vizyon Gelistirme

Vizyon paylasiminin saglanmasi ancak vizyonun birlikte yaratilmasiyla
miimkiin olur. Bunun miimkiin oldugunca fazla sayida ¢alisanin, vizyon gelistirme

sirecinde yer almasi, kisisel vizyonlari ile kurum vizyonu arasinda baglant:

" Dogan, Yoneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik, ss. 163-164.
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kurmalarinin saglanmasi, vizyon ifadelerinin giincel olmasi, yéneticilerin vizyonun

gereklerini yerine getiren tutum ve davranislarda bulunmalar1 gerekmektedir .'*
2.1.2.1. Vizyon Gelistirme Siireci

Vizyon geligtirme slireci yalnizca tepe yoneticilerinin siirdiirebilecegi
fikri yanligtir. Orgiitteki herkes, gerek orgiitsel gerekse kisisel ya da ilgili boliime
ait vizyonlar: gelistirme ve izleme kapasitesine sahiptir. Vizyon gelistirme

stirecinin bagarisi igin herkesin katilimi gereklidir.'*®

Cogu orgiitiin vizyonu birgok
bireysel perspektifin bir harmant olan gelecege iliskin bakis agisidir. Tepe
yonetiminin birinci gérevi, orgiitlin dort bir yaninda bulunan &ngoriileri yakalayip
degerlendirmektir. Onlarin sorumlulugu genellikle tek baglarina basarmalar: zor bir
gorev olan etkili vizyon gelistirmeyi glivence altina almaktir.Gelecegi yaratmak
icin yalnizca bir genel miidiiriin, disaridan soyutlanmis bir ekibin ya da
aragtirmacilarin ve uzmanlarin degil, biitin Orgiitiin 6ngoriistine sahip olmak

gerekir. !4’

Vizyon geligtirme gelecegi tahmin etmektir, yaratici ve kesif ruhuna
sahip olmay1 gerektirir, risk almaya ve 6grenmeye agik olmak gerekir. Bir vizyon
gelistirirken hep farkli agilardan bakmaya c¢alisarak herkesin katilabilecegi bir

vizyon meydana getirmek gerekir.'®

Bir orglit vizyonunu gelistirmek su sorularin cevaplarini bulmayi

amaglar'®’;
v" Bu fikir ige yarar bir fikir mi?

v" Eger uygulanabilirse sonuglar1 orgiit igin degerli olacak m1?

145 Stephen R. Covey, “Paylagilan Vizyon”, Executive Excellence, Y.1. Say1 7, Ekim 1997, s. 5.

16 yahya Fidan, ‘Bir Etkinlik Araci Olarak Orgiit Vizyonu’, Yénetim Ve Ekonomi Dergisi, Celal
Bayar Universitesi, .I.B.F., Manisa, Y11:1999, Say:: 5., 5.209.

7 Esra Akyalgin, Isletmelerde Vizyon Yénetimi Ve Eczacibasi Yapt Geregleri Vitra A.S.de
Bir Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir, Ekim 2002, s5.55-56.

148 Clayton, Strateji Gelistirme, ss. 155, 162.

14 Clayton, Strateji Gelistirme, ss. 156-157.
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v' Bu fikri uygulamanin herhangi bir sakincas1 var m1?
v Zamanlama dogru mu?
2.1.2.2. Vizyon Gelistirme Siirecinde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Bir siireg¢ olarak vizyon gelistirme, zihinlerde yeseren, gelecekle
beslenen soyut bir gergeveye sahiptir. Bu nedenle baz1 yazarlar vizyon gelistirme
paradigmasini yaraticilikla iligkilendirmistir ve bunun zorlu bir siireg oldugu
tizerinde durmuglardir. Dolayisiyla vizyon gelistirme siireci belli bir takim ilke,
model, yaklasim ve Ofrenme agamalarini igerir ve bunlar {izerinde yoZunlagir.
Genel olarak vizyon gelistirme siirecinden oOnce dikkat edilmesi gerekenler

asapidaki sekilde degerlendirilir'™;

v’ Veri Tabani Olusturma: Gerek vizyon gelistirme gerekse uygulamada
verilerin toplanmasi, saklanmasi, ihtiya¢ halinde giincellestirilmesi
birincil dneme sahiptir. Ciinkii degisim, ancak, sinyalleri alabilenler
tarafindan basarilacaktir. Giiglii bir veri tabani da bu degisimin

algilanmasina yardimci olacaktir.

v Fantezi olmanin 6tesinde bir gergegi ifade etme: Agdali, miibalagl
diisiincelerin sozciiklerle ifadesi, vizyon 6ziinlin géz ardi edilmesine
neden olur. Bu agidan vizyon kurmada vizyonun gercegi ile
¢atismamasina dikkat etmek gerekir. Fakat su da unutulmamalidir ki
vizyon, somut olmay ifade etmez. Bildkis vizyon, yaratiimak istenen
diinyay1 ag¢iga vurur. Dolayisiyla vizyonun bireylerin duygusal

derinliklerini yansitmasi dogaldir.

v’ Pratik ve pragmatik olmaktan vazgegme: Genellikle 6lgiilebilirlik ve
somutlastirma ¢abalari, ister istemez vizyonun dogasina aykiridir.

Ciinkii vizyon, insan hayal, umut ve ideallerini ya da ruhsal boyutunu

150 papatya, s. 125.
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temsil ettiine gore, pratik ve pragmatik olamaz; 6yle bir yon

vizyonu engeller.

v Orijini tamimlama: Organizasyonla iligkili herkes/hersey vizyon

gelistirme paradigmasinin anlamini biitiinler.

v Etkilesim ve iletisimin 6nemi: Etkilesim ve iletisim vizyon gelistirme

degerlerini olusturur.

Vizyon gelistirme ve uygulamasinin farkli asamalarinda vizyon ile ilgili

sorunlar ortaya gikabilmektedir. Bunlar ana bagliklar halinde soyle siralanabilir'®!

v' Yanlis ve hata yapma korkusu,

v Belirsizlige toleransta yetersizlik,

v Yeni bir sey yaratmaktansa eski fikirlerin yargilamasini tercih etme,
v' Plan yapma veya tasarlama yeteneginin olmayisi,

v’ Zorlama eksikligi veya pozitif ilgi uyandiran  sorunlarin

bulunmamasi,
v Kisa siireli basari igin agir1 istek ve heves,
v Hayal giicii eksikligi,
v Bir fikir lizerinde yogunlagamamak,
v" Gergek ve hayali birbirinden ayirt edememe.
2.1.2.3. Vizyon Gelistirme Yollar:

Vizyon gelistirme siirecinin genis katilimla yapilmasi genel kabul
gdrmils olmasina ragmen Dilenschnefder’e gore bir drgiitiin vizyon gelistirmesinin

3 farkli yolu vardir. Bunlar'>?;

v Kisisel bir vizyonu kabul ettirmek,

151

132 Robert L.Dilenschnefder, A Briefing for Leaders, First Edition, Harper Collins Publishers Inc.
1992, ss. 15-17’den aktaran; Dogan, Yéneticilik ve Vizyona Dayal1 Liderlik, s. 169.
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v Bir vizyon elde etmek (gesitli damigmanlar kullanarak bir vizyon

geligtirmek gibi.)

v Orgiitiin diger {ist diizey yoneticileri ile birlikte, orgiitii ileriye
gotiirebilecek bir vizyon gelistirmek. Bu yolla bir vizyon gelistirmek
belki de en etkili ve kalici sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Burki’ye gére ise, vizyon gelistirmede “bes-adim-yontemi”
153,

2

kullanilabilir

v 1lk olarak, biitiin vizyon gelistirenler, yasamlar1 ve dolayisiyla da

isleri i¢in neyin 6nemli oldugunu belirleyeceklerdir.
v" Bu isteklerin gergeklesmesi yolunda ne gibi engellerin oldugunu ve

v" Gelistirilen vizyonun gergeklesmesi i¢in ne gibi kaynaklarin

bulundugunu bulacaklardir.
v" Kaynaklardan bagariya gétiiren etkenler ve
v" Somut uygulamalar ortaya ¢ikarilabilecektir.

Liderler vizyon gelistirmek i¢in iki yontem kullanabilirler. Bunlardan
ilki, calisanlara “orgiitiin 10 yil sonraki durumu” baglikh bir makale yazdirmaktir.
Bu yontemde, makaleyi yazacak olan g¢aliganlari lider se¢mekte ve onlardan
arkadaglarinin da fikirlerini sorarak bir makale yazmalarimi istemektedir. Bu
makalelerde yer alan ifadeler ve goriisleri dikkate alarak lider kendi vizyonunu
olusturur. Ikinci ydntem ise, galiganlardan “faaliyette bulunulan pazardaki lider
orgiitlerle etkili rekabet edebilecek bir orgiitii tarif etmeleri”nin istenmesidir. Daha
sonra, tarif ettikleri bu orgiit ile, kendi orgiitleri arasindaki farklar ortaya

¢ikarilmaktadir. Lider, bu farklar1 gbz O©niine alarak yeni vizyonunu

olusturmaktadir. >

% Burki, s. 169.
154 Zel, ss. 73-74.
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Her alanda ve her konuda, her iste ve her islemde, her yerde ve her

zaman uygulanan 5 NI1K denilen, ne, nigin, nasil, nerede, ne zaman ve kim

155

sozciiklerinden olusan soru yontemi vizyon gelistirme slirecinde de

uygulanabilir;
v' Ne yapilmal1?
v Nig¢in Yapilmal1?
v’ Nasil Yaptlmal1?
v Nerede Yapilmali?
v' Ne zaman Yapilmali?
v Kim Yapmal1?

Bu sorulara verilen eksiksiz cevaplar sayesinde gereksiz islemleri
ortadan kaldirilarak, uygulanan yontemin basitlestirilmesi ve gelistirilmesi saglanir.

Yapilis zamani, siiresi diizenlenerek astlarin katilimi saglanir.

Wilson’a gore vizyon gelistirmede oOrgilite yardimci olabilecek bazi

faaliyetler vardir. Bunlar'®®;
v Bilimsel geligmeleri izleme ve degerlendirme,
v' Tarihi olaylar1 inceleme,
v Diger iilkelerin ve orgiitlerin gelismelerini izleme,
v Diger orgiitleri ve iilkeleri gezme,
v' Sosyo-ekonomik gelismeleri izleme ve degerlendirme,
v Cevrede olup bitenleri dikkatle izleme ve sonug ¢ikarma,

v" Kendini bugiiniin olaylarindan soyutlama,

'3 Nihat Aytiirk, ‘Orgtitierde s Basitlestirilme ve Is Verimini Yikseltme Teknikleri’, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 34, Say1 1, Mart 2001, s. 99.

1% Tan Wilson, “Realizing The Power of Strategic Vision”, long Range Planning, Volume 25,
Issue S, October 1992, ss. 18-21.
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v Gelecekle ilgili kitaplar okuma, bilim-kurgu filmlerini seyretme

v Kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin toplum iizerindeki etkilerini

inceleme,
v Unlii felsefecilerin yazilarimi takip etme.

Vaill’e gore orgilit liderlerinin vizyon gelistirme ve uygulama konusunda

karsilagtiklar1 5 6zel problem vardir. Bunlar!®’;

v Cok kiiltiirliiliik, farkhilik ve gesitlilikler; tiim orgiitler demografik
olarak heterojendir (irk, dil, din, ahlak, yas v.b.). Cok kiiltiirliilitk ve
cesitlilik, lider/yoneticilerin Oniine engeller koymaktadir. Cilinki, iyi
bir orgiit ve 1iyi bir yOnetim diigiincesi, kiiltlirel sinirlaria
kargilagmaktadir. Vizyon, bu heterojenligin oldukga fazla olmasindan
dogrudan ve derinden etkilenmekte ve farkli kisilerin farkli
ihtiyaglarina cevap verme problemi ile karsilagmaktadir. Toplumlarda

goriilen bu problem, Orgiitlerde de goriilmektedir.

v' Vizyonun kaybedilmesi; teknik, ekonomik ve sosyal degisimlerin ¢ok
hizli olmasi, pek ¢ok orgiitiin agik ve giiclii olan vizyonunu da
kaybetmesine neden olabilmektedir. Vizyon 6ldiigli zaman, bazi
orgiitlerin  gelecegi gorme kabiliyetleri de ©lmektedir. Farkh
durumlara uyan, yeni bir vizyonu adapte etmek oldukg¢a zordur.
Vizyonun kaybedilmesinde, psikolojik etkiler de g6z Oniine

alinmazsa, bu Orglit igin iyi olmayacaktir.

v Vizyonu degistirme ihtiyaci; orgiitlerin faaliyette bulundugu
ortamdaki hizli degisme ve karmagiklik, onlar1 6nceden belirledikleri
vizyonlarinda ©nemli degisiklikler yapmaya zorlamakta; yeni

misyonlar, yeni miigteriler, yeni teknolojiler ve hissedarlarini tatmin

157 peter B. Vaill, The Portable MBA, John Wiley & Sons Inc., New York, 1990, ss. 33-35’den
aktaran Dogan; Yoneticilik ve Vizyona Dayal Liderlik, ss. 176-177.
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etmek igin yeni yollar denemeye ihtiyag duymaktadirlar. Bu ise

oldukea zordur.

v Kinizm (ahlaki hor gdrme); vizyon, umutlarla ilgilidir. Vizyon,
birtakim seylerin daha iyi olacagina inanma istegi ve giivenidir.
Vizyon, vizyonu olusturan kisiye gliveni igermektedir. Yillar
boyunca, lider/yoneticilerin 6nem verdigi 6zellikler listesinin baginda
dogruluk, diirtistlitk gelmistir. Vizyonla ilgili olarak siiphelerin
artmast diirlistlliglin 6nemini ortaya g¢ikarmaktadir. Liderler,
vizyonlarin1 kalplerine de koyabilmeli, kalben de onayladiklar

vizyonu gergeklestirmelidirler.

v’ Vizyon ve liderin gelisimi; yeni bir vizyon oneren ve digerlerinin
gayretlerini de oraya yonlendiren kisi liderdir. Liderin karakteri ve
kigisel degerleri kolay kolay degismemektedir. Liderin degerleri ve
karakteri, bliylime, degisme ve gelisme slirecinde gbz Oniine

alinmahidir.

Bir vizyona sahip olma ya da bir vizyon gelistirme, giiniimiiz rekabet

ortaminda stratejik bir 6neme sahiptir. Bir vizyon gelistirme su gerekgelere

dayandirilabilir'®®; 6rgiitlerin gelecegini kontrol etme gereksinimi, yaratici strateji
gereksinimi, doniisiim talepleri ve 6rgiit kiiltiiriinde degisim gereksinimi.

Orgiit yonetimleri, vizyonlarm: gelistirirken su hususlara dikkat

etmelidirler'*:
v 1lk 6nce gok iyi bir rnek ekip olusturulmali,
v Orgiit amaglar1 ¢alisanlarla birlikte gelistirilmeli,

v’ Orgiit vizyonu gelistirilirken biitlinciil bir yaklasim sergilenmeli,

138 Akdemir, s. 14’den aktaran Dogan, Yéneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik, s.166.
13 Asomedya, ‘Orgitflerde Vizyon Yonetim?, http://www.aso.org trfasomedyaftemmuz2004/dosyatemmuz2004 html.
(2004).
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v Ust yoneticiler rgiit vizyonunu tanimlamali ve bunu her seviyedeki

calisanlarina ustalikla aktarmalidir.
2.1.2.4. Gelistirilen Vizyonlarin Tagimasi Gereken Ozellikler

Vizyon gelistirme, ileriyi gorebilmek, gelecege ait tahminler yapmak ve
bu tahminlere gére ana hedefleri ve stratejileri belirlemektir. Vizyon gelistirmek bir
anlamda; sorunlara uzun vadeli, ¢ok genis agidan bakarak hem mevcut durumu hem
de gelecekte olabilecekleri kavramak; dolayisiyla bu gelismelerin bizi nasil
etkiledigini tayin ederek, buna uygun hedeflerimizi ve stratejilerimizi belirlemektir.
Bilindigi gibi, bu tahminler ne kadar tutarli ve ne kadar gergekgi ise vizyon
gelistirilmesi, planlama ve strateji gelistirilmesi o kadar saglikl1 olabilmektedir.'®®

Clayton’a gére gelistirilen vizyonlar su 6zellikleri tagimalidir'®;

v [lham verici,

v Agik, keskin ve somut,

v Esnek,

v Belirli,

v Orgiite ne gibi degerlerin eklenecegi konusunda agiklayici.

162,

Gelistirilen etkili bir vizyon ifadesi agsagidaki 6zellikleri igermelidir

v Giidilleyici ve yarismaya itici olmali, her zaman goriilebilir ve

ulagilamaz olmamalidir.
v Acik ve net olmali, farkli ve geliskili yorumlara agik olmamalidir.

v Kolaylikla hatirlanabilir, kisa ve 6z olmalidir. Ideal bir vizyon ifadesi

20-25 kelimeden uzun olmamalidir.

v Kapsayici olmali, yardimer ve yetkilendirici olmalidir.

1 Cetin, ss. 173-174.

'8! Clayton, s. 161.

12 Tyufan Aytag, “Okul Vizyonu Nedir? Nasil Gelistirilir?”, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, 2.
Baski, Editdrler Cevat Elma, Kamile Demir, Ankara: Am Yayincilik, Subat 2003, s. 8.
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v’ Vizyon ifadesi ile degerler arasinda gii¢lii bir bag olmalidir.

v Vizyon ifadesi, goriilebilir, hayal edilebilir ve resmedilebilir

olmalidir.

v Degisen kosullara uyabilmelidir. Vizyon ifadesi herkesin isteklerine

cevap vermelidir.

v Yol gostermelidir. Vizyon ifadesi, sorunlar ve ¢atigmalar giktiginda

¢ozlime yonelik temel referans noktasi olarak alinabilmelidir.

Nanus’a goére ise gelistirilen vizyon ifadeleri, agagidaki Olgiitleri

icermelidir'®;

v Gelecege yonelik olmalidir.

v Utopik olmalidir (Kusursuz bir toplum olma diislincesi temelinde,

daha iyi bir gelecegi gostermelidir.).
v Orgiite uygun olmalidir.
v Yiiksek idealleri ve miikemmelligi yansitmalidir.
v Orgiitiin yoniinii belirlemelidir.

v Insanlara esin vermeli, yaraticiligi ve diigiinceleri harekete

gegirmelidir.
v Orgiitiin tek oldugunu yansitmalidir.
v' 1ddial1, hirsly, istekli olmalidir.
2.1.3. Vizyonun iletilmesi

Ileriye ve gelecege yonelik olarak orgiit deki herkese ortak bir bakig

acis1 kazandiracak ve onlarca ¢ok 6zel bir gorev olarak kabul edilecek ayni

1 Larry Lashway, “Visionary Leadership”, School Leadership: Handbook for Excellence,
Edited By Stuart C. Smith and Philip K. Piele, Third Edition, ERIC Clearinghouse on
Educational Management, University of Oregon, 1997, s. 150°den aktaran: Aytag, s. 8.
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zamanda benzerleri iginde drgiitii farkli kilacak gelistirilen bir vizyonun'®, rgiitiin
tiim iiyeleri tarafindan paylasiimasi; agiklanarak iletilmesine baglidir. Agiklama
siirecinin ilk asamasi, vizyonun ag¢ik, somut ve 6zgiil bir bigimde tanimlanarak
aciklanabilir hale getirilmesidir. Diger bir deyisle, vizyonun iiyelerin kolayca
anlayabilecekleri bigimde yalin; kendi rol, gorev ve sorumluluklarina
uygulayabilecekleri kadar isglevsel; daha genis, daha derin, daha iist diizeyde ortak
bir duygunun, diislincenin ve eylemin bir pargasi olabilecekleri kadar biitiinciil bir

anlayisla tanimlanmasidir,'s
2.1.3.1.Vizyonun Iletilmesinde Liderin Onemi ve Gorevleri

Gliniimiizde, 6rgiit lider/y6neticileri bir vizyonu 6rgiitlerine uyarlamak
istediklerinde, ¢ogu zaman bunu iletmekte basarisiz olmaktadirlar. Ciinkii bu
yoneticiler, vizyonlarini ¢alisanlarina iletmeye nadiren zaman ayirmakta ve
¢aliganlart vizyonu anlamadiginda hayal kirikli§ina ugramaktadirlar. Bu durumda,
vizyon daha ¢ok yoneticinin kendi karar ve faaliyetlerinin bir pargasi olmakta,
ancak yonetici hala bu vizyonun herkes igin ag¢ik ve anlagilir oldufunu

diigiinmektedir.'%®

Bir orgiitte liderlik, tist diizey yonetimde baslamakla birlikte; orgiitiin
bilylime siirecinde, her diizeydeki calisanin kendi bolimlerinin, kendi islevsel
alanlarmin ya da liderlik ettikleri ekiplerin liderleri olduklarini unutmamalar
gerekmektedir. Bu yiizden, gelecege iliskin planlari, yeni teknikleri ve siiregleri,
yeni Uriin ve hizmetleri, 6rgiitiin faaliyet alanlarini degistirmenin gerekgeleri ne
kadar gegerli olursa olsun, her diizeydeki lider vizyonunu etkili bir sekilde

digerlerine iletemezse, basarili olamayacaktir.'s’

Vizyonun etkin bir gsekilde iletilmesinde lidere 6nemli gorevler

diismektedir. Lider, vizyonun temsil ettigi gelecegin agik bir sekilde anlagilmasini

1% Yahya Fidan, ‘Hizmet Igletmelerinde Verimlilik Igin Alternatif Siirekli Gelistirme Stratejileri’,
Verimlilik Dergisi, Say1: 4, 1995.

165 Breetin, s. 109.

' Dogan, Yoneticilik ve Vizyona Dayal Liderlik, ss. 178-179.

" Dogan, Yoneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik, s. 181.
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saglamalidir. Vizyonun orgiit calisanlari ile olan ilgisini yavag yavas onlara
6gretmeli ve bu fikirlerin paylasilmasini tesvik etmelidir. Vizyon, orgiit i¢cindeki
her bireye anlamli gelmeli ve onlara ilham vermelidir. Lider, yalnizca orgiitiin ne
olabilecegine dair kendi vizyonunu iletmeye gayret etmemeli, ayn1 zamanda bu
vizyonu gergege doniistlirmede her bir ¢alisanin roliinii ve gelecek fikrinin her bir
¢aligan ile ilgisinin Onemini de belirtmelidir. Caliganlar, vizyonu gergege

déniistiirmeden dnce, onun dogru olduguna lider tarafindan inandirilmalidirlar.'®®

Lider, vizyonunu g¢ogunlukla konugmalar, politikalar, davraniglar ve
semboller araciligiyla anlatir. Izleyenlerine vizyonlarini aktarirken yiiksek beklenti

ve giiven ortaya koymalidirlar.'®

Lider, vizyonunu baski yolu ile calisanlara iletmemelidir. B6yle bir
yaklagim, lider ve calisanlar arasinda asabiyet ve kizginliga neden olacak,
calisanlarda “bos yere ugrastyoruz” fikri uyandiracaktir. Baglilik ve kararliligin
vizyonun basarisi i¢in ne kadar gerekli oldugu diisiiniildiigiinde, bu durumun 6nemi
daha iyi anlagilacaktir. Ideal olan, liderin vizyonunu séz ve davranislarina
yansitmasi, siirekli olarak onun gerekliligini ¢aliganlarina anlatmasidir. Ciinkii,
caliganlar ancak vizyonu anlamaya bagladiklari Zaman onu

gerceklestirebileceklerdir.'”
2.1.3.2.Vizyonun Iletilmesinde iletisim Stratejisi

Liderin vizyonunu astlarina aktarmasinda iletisim ¢ok Onemlidir.
Vizyonu ¢aliganlara iletmede kullanilabilecek basit ama giiglii bir iletisim stratejisi

asagidaki gibidir'"";

v Vizyon basit olmali; karmagik ya da bulanik bir vizyon insanlara

nereye gittikleri hakkinda dogru bir resim gostermeyecektir.

v Temel ilkelere baglh kalmak,

168 Dogan, Yiéneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik, s. 182,

' Zel, s. 73.

" Dogan, Yéneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik, s. 183.

7! Mesiti, ss. 82-84.’den aktaran Dogan, Ydneticilik ve Vizyona Dayah Liderlik, s. 183.
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v Vizyoﬁu bagkalarinin 6niinde tekrar etmek,

¥’ Vizyonun 6nemini vurgulamak,

v Insanlara vizyona nasil ulasabileceklerini gstermek,
v Insanlarin vizyona ulagmalarina yardimer olmak,

v (diil ve basarisizhigin sonuglarini gostermek,

v Kiigiik zaferleri dahi kutlamak,

v Takimin her {iyesine elde edilen basarida paylar1 oldugunu

hissettirmek.

Liderin bilmesi gereken en Onemli sey, iletisime Oncelikle vizyon ve
misyon ile baglamas: gerektigidir. Orgiitte tiim ¢alisanlar kurumun geleceginde s6z
sahibidirler. Orgiitiin 10 y1l sonraki hedeflerini ve stratejilerini de olusturmaya ve
bilmeye haklar1 vardir. Liderin her seyden 6nce, galisanlarini bu konuda devamh

bir iletisimle bilgilendirmesi ve onlari hedeflere yonlendirmesi ok dnemlidir.!”?

Lider, ancak diger ¢alisanlar aracilig1 ile vizyonu gerceklestirebilecektir.
Bu nedenle, onlar1 da vizyonu benimsemeleri i¢in motive etmelidir. Basit bir ifade
ile, vizyonun caliganlara iletilmesi, onlarla paylasilmast da ¢ogu zaman yeterli
degildir. Insanlar, vizyonu gerceklestirmeye kendilerini adamalidirlar. Vizyonun
calisanlara iletilmesinde ise, liderler gogu zaman bagarisiz olmaktadirlar. Lider ve
caliganlar arasindaki iligkilerde dikkatlerden kagan bir nokta vardir; vizyonu
gerceklestirmek igin istek, heves. Eger bir lider, vizyonu ile ilgili olarak heves veya

istek duymuyorsa, kimseden bunu gergeklestirmesini bekleyemez.173

2.1.4. Vizyonun Paylasilmasi

Paylagilan Orgiit vizyonu; gelecege iliskin bir resmi, idealleri ve

oncelikleri, 6rgiitli neyin 6zel ve tek yaptigina iligkin bir duyguyu, drgiitiin varolma

12 Argun, s. 8.
' Dogan, Yéneticilik ve Vizyona Dayal Liderlik, s. 184.
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nedenini ortaya koyan bir dizi ilkeyi ve orgiitsel bagariy1 belirlemeye yarayacak

zorlayic1 lgiitleri betimler.!™

Paylasilan vizyonlar kigisel vizyonlardan ortaya g¢ikar. Paylasilan bir
vizyona gosterilen gergek ilginin k&keni kisisel vizyonlardir. Paylagilan vizyon
olugturmaya 6nem veren organizasyonlar siirekli olarak mensuplarint kendi kigisel
vizyonlarini gelistirmeye yiireklendirirler. Insanlarin kendi vizyonlari yoksa, biitiin
yapabilecekleri, bir bagkasininkini sahiplenmektir. Bunun sonucu ise baglilik degil,

uyum olur.!”

Paylasilan vizyon Orgiite ait olma duygusu yaratir, amaglarin
stirekliligini saglar, bir basar1 Olgiisii igerir, giinliik sorunlarin Gtesine gegmeyi
saglar. Bugiine ve gelecege anlam katar, liderlere ve c¢alisanlara harekete gegme

giicii verir.!”

Paylagtlan bir vizyonun varligi, kurumda ¢alisanlarin kurumla olan
iligkilerini  degistirir. Artik, “onlarin kurumu” olmaktan ¢ikar, “bizim
kurumumuz”a doniigiir. Paylagilan vizyon birbirine giivensizlik duymus insanlar:
birlikte ¢alismaya yoneltmek igin atilan ilk adimdir. Ortak bir kurum kimligi
yaratir. Gergekten, bir organizasyonun paylasilan amag¢ duygusu, vizyonu ve
calisma degerleri ortakligin en temel diizeyini olusturur, risk almayi ve denemeyi

tesvik eder.!”

Paylagilan orgiit vizyonu, ¢alisanlarla 6rgiitiin amaci arasinda bir bag
olusturarak onlara g¢aligma sevki verir. Ayrica Kkararlarin alinmasinda Orgiite
kolayliklar getirmektedir. Orgiit yapisi daha genis ve yatay hale geldikge, kararlar
da giderek merkezde degil, birimlerde alinmaktadir. Abu durumda net bir vizyon

adeta pusula gorevi gormektedir. Vizyon sayesinde ¢aliganlar kurallar belli

174Altmay Kiglali, Paylagilan Vizyon Olusturma: Resimleme ve NGT Teknikleri,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitimde
Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali, 2000, s. 5. :

173 Senge, s. 232.

16 Sullivan ve Harper, s. 10.

77 Senge, s. 229.
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olmadiginda, kimse onlari denetlemediginde ve tehdit etmediginde bile, neye gore

ve nasil karar alacaklarini bilirler.!

Kurumsal bir vizyonun paylasilmasi demek vizyonun ifade ettigi
degerlerin; amaglara, stratejilere, taktiklere, politikalar, siireglere, kiiltiirel
uygulamalara, yonetim yaklagimlarina, olusturulacak planlara, licret sistemlerine,
muhasebe sistemlerine, is tasarimina vb. siireglere aktarilmasi demektir. Yani bu
degerlerin organizasyonun biitiiniine yansimasi ve biitiin tarafindan kabul gormesi

gerekmektedir.!”

Giiglii vizyonlar genellikle tepedeki kigi ya da kisiler tarafindan
olusturulmaktadir. Yoneticilerin bundan sonra yapmasi gereken, vizyonu
paylasmak ve gerceklesmesi igin insanlara benimsetmektir. Vizyonun

paylasilmadan hayata gegmesi diisiiniilemez.'*
2.1.4.1. Paylasilan Vizyonun Olusturulmasindaki Amac

Paylasilan bir vizyonun olusturulmasindaki amag, 6rgiit isg6renlerinin
zihinlerinde yaratilacak ortak bir imgenin herkesi giidiilemesi, g¢abalar1 bir yere
yoneltmesi ve Dbireylerin vizyona, dolayisiyla orgiitlerine adanmalarinin

saglanmasidir.'®!

Insanlar ortak bir vizyonu paylastiklarinda, ayni bagari goriintiisiinii
paylasiyorlar demektir. Ornek olarak CNN’de paylasilan ortak vizyon, bu kanalin

her iilkede hem Ingilizce hem de o iilkenin dilinde izlenebilmesidir. CNN’de

1% {J. Gonca Ertugrul, Vizyon Yénetimi Ve Konya Sanayi Bilgesinde Bir Uygulama,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya,
2002, s. 60. ’

17 Taner ACUNER , ‘Degisim Siirecinde Organizasyonel Siireklilik’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1:2, 2000, www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi05/acuner.htm - 38k.

'8 Aydinyer, s. 46-47.

1817 Kislali, M. Bagli, N. Sanli, Bir Vizyon Olgegi Gelistirme Denemesi, VI. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, Bildiriler, s. 372.
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calisan herkes, gelecekte varilmak istenen bu hedefe kendisinin ne kadar yakin

oldugunu kolayca gorebilecektir.'®

Vizyonun paylagilmasinin en 6nemli yolu, vizyonu gergeklestirecek
insanlar i¢in bir anlam tagimasidir. Liderler, davranislar agisindan vizyonun yasama
gegirilmesini saglayacak adimlarin neler oldugunu saptamali ve bu adimlari
gergeklestirenleri ddiillendirmelidirler. Sonra da bir geribildirim alip, vizyonun
hala gecerli olup olmadigini, herkesge bilinip bilinmedigini ve ses getirip
getirmedigini 6grenmelidirler. Bir anlami olmayan ve orgiit genelinde yanki
bulmayan  vizyonlar, ise yaramaz bir gergeklik olmaktan OGteye

gidemeyeceklerdir.'®

Paylasilan bir vizyonun olugturulmasindaki amag, orgiit ¢aliganlarinin
zihinlerinde yaratilacak ortak bir imgenin herkesi giidiilemesi, ¢abalari bir yere
yoneltmesi ve Dbireylerin vizyona, dolayisiyla orgiitlerine adanmalarinin
saglanmasidir. Birey vizyona adandii zaman, onu istemekte ve gergeklesmesini
saglamakta hatta, s6z konusu vizyonun gergeklesebilmesi icin gerekli yapr ve

kurallar mevcut degilse onlar1 bile yara’tabilmektedir.184

Bir liderin vizyonunu anlatabilmesi i¢in sdzciiklerden, konusmalardan,
genelgelerden, levhalardan gok daha fazlasina ihtiyact vardir. Liderin vizyonunu
glin giin yasamasi, ona hayat vermesi, 6rgiit personelinin yapti1 her iste onu
uygulamasini, gergeklerle iligkilendirmesini saglamasi gerekmektedir. Ancak bu
sekilde, liderin vizyonu alinacak kararlar i¢in bir gergeve olusturabilecektir. Ozetle
liderin hareketleri sdzlerinden daha etkili olacaktir.'®

Covey, vizyonun paylasilmasi i¢in 4 anahtar ilkeden s6z etmektedir'®;

182 Jesse Stoner, “Vizyon, Misyon ve Degerler”, Executive Excellence, Y. 1. Say1 7., Ekim 1997,
s. 14,

8 Dogan, Yoneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik, s. 185.

18 Kislali v.d., .372

185 Warren Bennis, “Liderlerin Liderleri”, Executive Excellence, Y1l. 2, Say1. 13., Nisan, s. 4.

186 Covey, s.5.
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v Insanlan fistiin, ¢izgi dis1, metafizik bir vizyon yaratma sfirecine
katmak,

v Insanlara, genel vizyon ile uyumlu kisisel vizyonlar kazanma gansini
tanimak ve kigisel vizyonlar ile orgiit vizyonu arasinda baglantilar
kurmak,

v Vizyon ve misyon bildirilerinin, ilke merkezli ve evrensel

oldugundan emin olmak,

v Ust diizey y6netimi, misyona 6rnek olusturmasi igin yiireklendirmek,

insanlarin ilke merkezli liderlerle 6zdeslesmesine firsat vermek.

Paylastlan 6rgiit vizyonu gelistirmeye yonelik eylem planinda agagidaki

noktalara 6nem verilmelidir187;

v Neyin paylagilmasi istendiBine iliskin resmin agik ve net ortaya

konmasi,

v" Vizyonun herkese ulagmasi, yasanmasi ve esin kaynagi olmas: igin

ortam saglanmasi,
v" Kolektivizm ve sinerjistik etkinin yaratiimasi,
v" Enerjilerin diizenlenmesi ve katkilarin goriilmesi,
v" Vizyon igin herkesin kendine 6zgil perspektifini harmanlamasi,

v Kisisel vizyonlari pekistirme ve/ya kisisel becerileri ve vizyonlar

Orgiit vizyonuna baglamaya ¢alisilmasi,
v" Degerlerin igsellegtirilmesinin saglanmasi,

v' Paylagmayi ¢aliganlarin gelistirmesine iliskin diisiinme,

87 Giircan Papatya, Ko6ksal Hazir, ‘Igletmelerin Stratejik Vizyonu: Gergege Dﬁnﬁstﬁrmé
Manevralar1 Ve Eylem Planlarr’, Siileyman Demirel Universitesi, I.i.B.F. Dergisi, Y. 1999, S.
4 (Giiz), s. 156.
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¥ Caliganlarin kendilerini rahat¢a degerlendirebilecekleri bir ortamin

yaratilmasi.
2.1.4.2. Paylasilan Vizyonun Onemi

Sullivan ve Harper’ in belirttikleri gibi paylagilan vizyon Orgiite ait
olma duygusu yaratir, amaglarin siirekliligini saglar, bir bagar1 6lglisii igerir, glinliik
sorunlarin Gtesine gegmeyi saglar. Bugiine ve gelecege anlam katar, liderlere ve
calisanlara harekete gegme giicii verir.'®®

Paylagilan vizyon'®;

v" Toplu varolus duygusu yaratir.

v Kalic1 amag duygusu yaratir.

v' Bir basar1 6lgiiti igerir.

v" Giinliik konulari asmay: saglar.

v" Hem gimdiki zamanda hem de gelecekte mesru bir anlama sahiptir.

v Lidere ve izleyicilerine eylem yetkisi verir.

190,

3

Senge’e gore paylasilan vizyon su agilardan 6nemlidir

v" Vizyonun 6rgiitteki her seviyeden insanlarca paylasilmasi, herkesin
enerjisinin bir hedef iizerinde odaklanmasi ve son derece farkls

insanlar arasinda ortak bir kimligin yaratilmis olmasidir.

v’ Paylagilan birgok vizyon distan gelir, yani bir bagkasina, drnegin bir
rakibe gére bir seye ulagsma iizerinde odaklanir.Bir rakibi gegmekle
sinirlt bir amag, gegici bir amagtir. Vizyona ulasilinca kolayca

savunmact bir tavra doniilebilir. Ancak sadece bir rakibi yenme

138 Sullivan ve Harper, s. 103, 104, 113, 257.
18 Qullivan ve Harper, s. 104,
1% Senge, s. 228,229,230.
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tizerine kurulu bir vizyona dayanmak uzun donemde Orgiiti

zayiflatabilir.

v Paylagilan bir vizyon, 6zellikle igten gelen bir vizyon insanlarin

6zlemlerini yiikseltir.

v Paylasilan bir vizyon bireylerin orgiitle iliskisini degistirir. Artik

“onlarin Orgiitli” olmaktan ¢ikar, “bizim Srgiitiimiiz”e doéniisiir.

v" Paylasilan bir vizyon birbirlerine giivensizlik duyan insanlari birlikte

caligmaya baslamaya yoneltmek igin atilan ilk adimdir.
v" Paylaglan vizyon ortak bir kimlik yaratir.

v" Bir orgiitiin paylagilan amag¢ duygusu, vizyonu ve galisma degerleri

ortakligin en temel diizeyini olusturur.

v Paylagilan vizyon, onu paylasan bireylere vizyonu gergeklestirmek

icin ellerinden gelen her seyi yapmalarini saglayacak cesareti verir.
v' Paylasilan vizyon risk almay1 ve deneméyi tesvik eder.
2.1.4.3. Paylasiimasi Beklenen Vizyonun Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler

Paylasilmas: beklenen vizyonun sahip olmasi gereken &zellikler

asagidaki gibi siralanabilir™';

v Imgelenen gelecegin olumlu olmasi gerekir.

v" Bugiiniin kisa sorunlarina degil, yarinin olanaklarina doniik olmalidir.
v Kaybetmemeye degil kazanmaya odaklanmalidir.

v' Paylasilan vizyonun iilkiisel (idealistic) olmasi gerekir.

v' Paylagilan vizyon gergekgi ve elle tutulur olmalidir.

P! Kislaly, s. 11.
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2.1.4.4. Paylasilan Orgiit Vizyonunun Orgiit Calisanlar1 Uzerindeki
Etkileri

Etkili bir paylasilan orglit vizyonunun kurum galisanlan iizerindeki

pozitif yansimalari su sekilde stralanabilir'®?;

v Duygusal uyarilar ve gekicilik,

v' Atesleme ve hayran birakma,

v ltici gii¢ ve aligkanliklar yaratma,

v" Teshis ve hatirlatma yetenegi,

v' Yaraticilik ve yenilikgiligin desteklenmesi,

v Onciiliik etme, itici gii¢ verme ve biitiinlestirme,
v' Y6n gosterme ve yol aydinlatma.

Sonu¢ olarak organizasyonunun tlimiindeki insanlarin kisisel
vizyonlariyla baglanti kurana kadar tam anlamiyla bir “paylasilan vizyon”
olusturulamaz. Bir vizyonun yarattigi heyecana ragmen, paylagilan vizyon
olusturma siireci kolay bir is degildir. Paylasilan vizyonlarin ortaya ¢ikmasi zaman
alir. Kisisel vizyonlar arasindaki etkilesimler sonucu gelisirler. Deneyimler,
paylasilan vizyonlarin siirekli iletisime ve soylegilere ihtiyag duyduklarini
gostermektedir. Bu sOylesilerde (toplantilarda) insanlar sadece hayallerini ifade
edebilme Ozglirligiinii hissetmekle kalmayacaklar, aynmi zamanda birbirlerinin
hayallerini dinlemeyi de dgreneceklerdir. Cogu kez dinlemek, konusmaktan daha
zordur. Farkh fikirleri dinlemek ve anlamak olaganiistii agiklik ve istek gerektirir.
Paylagilan vizyon olusturmak “daha biiyiikk dava” igin kigisel vizyonlarin feda
edilmesi anlamina gelmez. Yapilmasi gereken ¢esitli vizyonlarin bir arada
varolmasina izin vermek, dinleyerek ve anlatarak tiim kigisel vizyonlar1 i¢inde

barindiran ortak bir paylasilan vizyon yaratmaktadir. Paylagilan vizyonun kisi ve

2 Heintel, s. 115.
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organizasyon agisindan Oneminin yaninda, toplumsal olarak da &nemini

yadsimamak gerekir.'*>
2.2. VIZYONER ORGUTLER
Bu bliimde vizyoner 6rgiit kavrami verilerek Snemi anlatilacaktir.
2.2.1. Vizyoner Orgiit Kavrami

Vizyoner orgiitler, izleyicileri tarafindan hayranlikla izlenen ve
kendilerini g¢evreleyen diinya iizerinde kalici ve Onemli etkiler yapmig Oncii

kurumlardir.'*

Collins ve Porras’in analizlerine gore; vizyon sahibi 6rgiitlerdeki her
birey, Orgiitii neden var oldugunu ve nereye gitmek istedigini ¢ok iyi bilmektedir.
Bu orgiitler, toplumsal degisimlere ¢ok kolay ayak uydurabilmekte, yeni
teknolojiler gelistirmekte, orgiit ¢aliganlarinin bireysel katkilarini uygulamalarina
aktarabilmektedirler. Bu stirekli dinamikliligin sirr1, Srgiitlerin “vizyon sahibi
liderlere sahip olan vizyon sahibi 6rgiitler” olmalariydi. Onemli olan, orgiitteki
siradan calisanlarin dahi vizyon sahibi olmalarini ve orgiite katkida bulunmalarini

saglamaktir.'®®

Vizyoner Oorgiitler, izleyicileri tarafindan hayranlikla izlenen ve
kendilerini g¢evreleyen diinya {izerinde kalicti ve 6nemli etkiler yapmis Oncii
kurumlardir. Collins ve Porras’a gore karizmatik, vizyoner bir lider vizyoner
orgiitler i¢in gerekli degildir, hatta orgiitiin uzun dénem beklentilerine zararli
olabilir. Vizyoner orgiitlerin gegmislerindeki en 6nemli liderlerin kimisi yiiksek,
karizmatik lider profil modeline uymaz hatta gergekte bazilari bu modelin gok

uzagindadir. Tipki Birlesik Devletler Anayasa Kongresi kuruculari gibi, onlar

1% Cevdet Mocan, ‘Paylagilan Vizyon® http:/www.milliyet.com.tr/ozelisyasam/000604/yazar/mocan.html.
%4 Collins ve Porras, Kahe1 Olmak, s. 4.
1% Dogan, Yoneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik s. 161.
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biiyiik bir lider olmaktan ¢ok, kalici bir kurum inga etmek iizerinde yogunlastilar.

Zamani sOyleyen degil, saati yapan olmay1 sectiler.'?

Bir vizyoner orgiit temel ideolojisini siki sikiya korur, degisim nadiren
goriiliir. Bir vizyoner orgiitteki temel degerler saglam bir kurulus olusturur. Giiniin
moda ve akimlari ile siiriiklenmez; bazi durumlarda temel degerler yiiz y1l boyunca
bozulmamis olarak kalir. Bir vizyoner o&rgiitiin temel amaci, gokyliziindeki bir
yildiz gibi yiizyillarca yol gosteren bir rehber olarak hizmet verebilmektir; zaten
varolus sebebi de budur. Temel ideolojilerine siki sikiya bagli olmalarina ragmen,
vizyoner Orgiitler, yasatilan 6z (temel) degerlerinden 6diin vermeden degisime ve

adaptasyona olanak taniyarak gelisim igin giiglii bir ivme gosterirler.'”’

Vizyoner orgiitler ‘Yarin bugiinden daha iyi olmak i¢in kendimizi nasil
gelistirebiliriz?’ sorusunu kendilerine acimasiz bir sekilde sorarlar. Bu soruyu giin
be giin disiplinli bir yasam sekli olarak- kendilerine sormaktadirlar ve kimi
durumlarda bu sorgulama 150 yili asgkin bir siire devam etmektedir. Ne kadar

basarili olsalar da asla yeterince iyi olduklarim diisiinmezler.'*®

Bagaril1 ve kalici orgiitlerin ortak 6zelligi, hem orgiit igerisinde geligimi
tesvik etmeleri hem de kendilerine has bir 6z degerler sistemine sahip olmalaridir.
Onlar i¢in bu 6z degerler diginda her faaliyet degisime ve gelisime agiktir. Bunu
yaparken de zamandan bagimsiz bu 6z degerlerini ve kalici amaglarim1 mevcut
uygulama ve ig stratejilerinden ayri tutarlar. Temel felsefeleri sahip olduklar
maddi ve manevi degerlerin kendilerine yiikledigi 6z degerlerini korumalar1 ve
bununla birlikte geligmeyi tegvik etmeleridir. Bu &rgiitlerin varlik nedeni kendi

varligini koruyup gelistirebilmek igin sosyal bir topluluk olabilmektir.'*’

Degisim ve geligmelerin siirekli oldugu giinlimiizde orgiitler, yeni

diislinceler, yeni teknolojiler, yeni orgiit yapilari ve yeni ydnetim anlayislariyla

1% Collins ve Porras, Kalict Olmak, ss. 10,11.
197 Collins ve Porras, Kalict Olmak, s. 12.

198 Collins ve Porras, Kalie1 Olmak, s. 14.

9% Acuner, s. 7-8.
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varliklarii devam ettirmek zorundadirlar. Etkinliklerini artirarak, calisanlarin
rgiite bagliliklarimin  saglanabilmesi giigli bir vizyonla miimkiindiir.”® Bu
degisimlere kamu orgiitlerinin ayak uydurabilmesi, uzun ddnemli vizyona sahip
olmalart ve bu uzun donemli perspektif ile gerekli stratejilerin uygulanmaya

konmasiyla miimkiindiir.?®!

Collins ve Porras gore bir 6rgiit zenginlik yaratirken ayni zamanda
diinya igin iyi bir seyler yapabilir. Net bir vizyonu, yén duygusu varken, firsatgi
baz1 atilim ve denemeler yapabilir, hem geleneksel ve yerlesik kiiltiir. hem de ayn1

zamanda degisime adapte olabilme yetenegine sahip olabilir.*?

Vizyon, orglitiin gelecegine 151k tutan, adeta temel bir yasa olusturur.
Tim yonetim faaliyetlerini yonlendirerek gelecek i¢in bir rehber gérevi goriir.
Orgiitiin gelecekteki uygulamalarimi sekillendirir. Vizyonu olmayan bir 6rgiit,
anayasas! olmayan bir iilkeye benzetilebilir. Bu durum, temel bir eksiklik olarak
degerlendirildigine gore, ortaya gikabilecek bir yetersizlik, orgiitiin varligint tehdit

edebilecektir.?®

2.2.2. Vizyon Sahibi Orgiit Modeli

Collins ve Porras vizyon sahibi Orgiit modelini asagidaki sekilde

tanimlamiglardic’®;

v' Vizyoner orgiitler, kardan daha fazlasini diisiinmektedirler. Giiglii bir

Orgiit ici temel ideolojinin pesinden siiriikklenmektedirler. Bu ideoloji,

2%Tahir Akgemci, Adnan Celik, U. Gonca Ertugrul, ‘Vizyon Sahibi Orgiitlerin Ozellikleri: Konya
Sanayi Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1:11, 2004; s. 1.

! Hiiseyin Cevik, Turgut Goéksu, ‘Kamu Sektdriinde Stratejik Yonetim ve Vizyon Olusturma:
Tirk Emniyet Orgiitii igin Bir Model Onerisi’, Tiirk Idare Dergisi, Y1l:72, Say1: 428, 2000, s.

22 Collins ve Porras, Kalict Olmak, ss. 62, 63.
28 Fatih Yiiksel, Cagdas Kent Yonetimi ve Tonetici Vizyonu, Ankara: Detay Yayincilik, 2004, s.

72.
204 Collins ve Porras, Kalier Olmak, ss. 11,12,13,14,15.
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{

basit olarak para kazanmanin da 6tesinde, drgiitiin esas degerlerini ve

amacini da i¢ine almaktadir.

v Vizyon sahibi orgiitler, aslin1 koruyabilen fakat gelismeyi de tesvik
edebilen orgiitlerdir. Vizyoner orgiitler, esas ideolojilerini muhafaza
eden ve koruyan fakat, bu ideolojinin gerektirdigi faaliyetlerin
gelistirilmesi konusunda da son derece acimasiz olan &rgiitlerdir.
Vizyon sahibi orgiitler, arastirma ve inceleme, yaraticilik ve yenilik,

iyilestirme ve degisim igin son derece gii¢lii diirtiilere sahiptirler.

v’ Vizyoner orgiitler biiyilk, miikemmel, cliretkar  hedefler

segmektedirler.

v Vizyoner orgiitler, farkli kiiltiirel inanglara sahiptirler. Bu 6rgiitlerin
esas ideolojileri, agik kiiltlirel ve davranigsal normlara
aktarilmaktadir. Bu kiiltiirel ve ideolojik drnekler, drgiitte galisanlara

uyarlanacaktir.

v’ Vizyoner orgiitler, pek ¢ok gérevi ayni anda yapabilen ve galigtig
konular1 da muhafaza edebilen orgiitlerdir. Bu tiir Srgiitler, deneme

yanilmaya ve kesifsel aragtirmalara 6nem vermektedirler.

v’ Vizyoner orgiitlerde, 6rglit iginden yonetici yetigtirilmesi tesvik

edilmektedir.
v Vizyoner orgiitler, asla iyi ile yetinmeyen, daima daha iyiye
ulagmaya ¢aligan 6rgiitlerdir.

Orgiitlerde vizyon ydnetimi kapsaminda kargilasilan gesitli sorunlarin

asilmas1 ve vizyonun orgiite sagladig1 yararlar asagidaki siralanmaktadir®®;

v’ Gelistirilen vizyonun agik ve net olmasi, drgiit ¢alisanlar: tarafindan
paylagilmasini  saglayacak ve onlarin yaraticiliklarin  ortaya

¢ikarilmasinda ydneticilere yardimei olacaktir.

25 Asomedya.
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v Vizyon gerektigi gibi hazirlanmig ve uygulamaya konmugsa
caliganlarin yaptiklari ise anlam katacaktir. Boylelikle onlarin is
tatminlerinin, orgiite bagliliklarinin, verimliliklerinin arttigi, Orgiit
icinde uyumlu bir orgiit kiiltiiri olustugu ve siirekli 6grenmeleri ve

degismeleri i¢cin motive edici bir unsur olusturacag: goriilecektir.

v’ 1yi bir vizyon 6rgiite pahaliya mal olan ve gok zaman alan kargasanin

da durulmasini saglamaktadir.

v Vizyon, insanlarin kisa vadeli ¢ikarlarina uygun. diismeyen
hareketleri destekleyerek, biiyiik Slgekli degisiklikler yapilmasini
kolaylagtirir. Bunu da, insanlarda gelecek umudu yaratarak ve onlari

motive ederek yapar.

¥’ Vizyon, insanlarin belirli bir diizen i¢inde ¢alismasina ve bdylece
motivasyon diizeyi yiiksek calisanlarin hareketleri arasinda oldukga

etkili bir egglidiim saglanmasina yardimci olmaktadir.

v Gelistirilen ~ vizyonlarda  “ulasilabilirlik, = meydan  okuma,
olcgiilebilirlik, siirece kargi ¢ikti, genis kapsamhilik ve anlagilirlik”

gibi 6lgiitler mutlaka g6z 6niine alinmalidir.

v Orgiitler de vizyon bildirisi olusturulurken, ayrica, “basar: i¢in iddial1
olma, acik ve anlasilir olma, hatirlanabilir olma, katilimer dzellik,
degerlere 6nem verme, gorsel olma, mobilize etme, rehberlik etme”

gibi ilkeler de 6nem tagir.

v’ Bir yonetici, orgiitsel vizyonun paylagilmasini kolaylastirmak igin;
“caligsanlarin kigisel vizyonlar: ile 6rgiitiin vizyonu arasinda baglanti
kurmalarin1 kolaylagtirmali; ¢alisanlart vizyon olusturma siirecine
katilmalar1- yoniinde tesvik etmeli; Orgiitiin vizyon bildirgelerinin

evrensel degerlere uygun olmasina dikkat etmeli” dir.



3. BOLUM
ViZYON VE LIiDERLIK
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Bu boliimde liderlik tiirlerinden transaksiyonel, transformasyonel,
karizmatik ve vizyoner liderlik tiirleri vizyon olgusu perspektifinde ele

alinmaktadir. Son olarak da lider-vizyon iligkisi {izerinde durulacaktir.

Liderlik tizerinde ¢ok tartisilan bir olgudur. Insanlik tarihinin her
déneminde var olmasi nedeniyle siirekli olarak ilgi ¢ekici olmustur. Liderlik olgusu
genel olarak i¢inde bulunulan dénemin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik
ozelliklerinden etkilenmektedir. Giintimiizde, 6zellikle gelismekte olan ve yliksek
niifus oranina sahip {ilkeler i¢in liderlik olgusu ¢ok 6nemlidir. Bu durum, 6zellikle

Tiirkiye agisindan diisiiniildiigiinde biyiik Snem arzetmektedir.?

Insanlar, gruplar dahilinde yasamlarmi siirdiiren sosyal varliklardir.
Ortak amaglar1 paylasan bireyler bir araya gelerek ya da getirilerek gruplan
olustururlar. Belirli hedef ve amaglara yonelmis bireylerin olusturdugu gruplarin
meydana getirilmesi ve harekete gegirilmesi her insanda bulunmayan beceri ve ikna
yeteneklerini gerektirmektedir. Dolayisiyla liderlik; “... bir grup insani belirli
amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari gergeklestirebilmek igin onlart

3207

harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir.”*" seklinde tanimlanabilir.

Liderlik; yenilik ve baglatma ile ilgili her seydir. Liderlik yaratici, uyum
saglayici ve ¢eviktir. Ufuk gizgisine bakar. Dogru igleri yapar. Dogru isleri yapmak
s6zii bir hedef, bir yonelim, bir amag, bir vizyon, bir diis, bir yol, bir erisim
cagristirtr. Liderlik etkililik {izerinedir ve “Ne?” ve ‘Neden?” sorularinin yanitlari

tizerinde durur. Ayrica giiven ve insanlar {izerinde yog'gunlaglr.208

Liderligin bir yoneltme araci oldugu g6z 6niine alinirsa, grup amaglarina
ulasilmast i¢in grubun eylemlerine yn verme ve grupta yer alan diger bireyleri

etkileme stireci oldugu sdylenebilir. Liderler astlarini belirlenen hedeflere

206 Eraslan, s. 7.

*Erol Eren, Orgiitsel Davranis Ve Ydnetim Psikolojisi, Genisletilmis Sekizinci Basi, Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim A.§., Ocak 2004, s. 431.

2% Warren Bennis, Sahte Liderligin Otesinde’ye Onsdz, 1. Basim, Istanbul: Rota Yayinlar;,
Kasim 1997, s. 12.
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gotiiriirler.”® Gergek bir liderligin en agik bir sekilde goritlebilecegi zaman,
liderligin yerine getirildigi andir. Liderlik cesaret ve beceriklilik gerektirir; ¢ok
calismak, diiriistliik ve giivenilirlik ister ve bunlarin sahtesi olmaz. Bu 6zellikler
her tiirlii liderlik akiminin ve modasinin iizerinde olup gercek liderligin yeserdigi
topraklardir. Iyi bir lider olmak igin her yerde her zaman gegerli alt1 temel kosul

vardir. Bunlar; amag, insanlar, tutku, performans, sebat ve paranoyadir. 210

W. Bennis’e gore, yasanan hizli degisimler, kurulus iginde her
diizeydeki liderleri, kendilerini siirekli yeniden yaratmak ve liderlik rollerini
yeniden tasarlamak zorunda birakmaktadir. Bu degisimler, ayn1 zamanda, 21.
yiizyll liderlerini, orgiitlerini siirekli olarak yeniden yaratmaya yonlendirmektedir.
Bu c¢alkantili diinyada, 6rgiitleri yonetmenin tek yolu, yarinin liderlerinin, degisimi
bir tehdit olarak degil, bir firsat olarak kucaklayacak bir ortam yaratmay1

dgrenmeleri olacaktir.?!!

Giinlimiiz 6rglitlerinin, degisim ortaminda yerlerini alabilmeleri igin,
uzun vadeli vizyonlar gelistirebilen ve gelecegin dogru faaliyet ve yatirim alanlari

konusunda 6ngdrii sahibi olan liderlere ihtiyaclari, giderek artmaktadir.'?

3.1. VIiZYON BAGLAMINDA LIDER OLGUSU

Lider insanlarin, kendilerinden beklentilerini artirarak daha yiiksek
performans standartlarina ulagmalarini saglayan; rekabet avantaji elde etmek
amaciyla entelektiiel sermayeden yararlanmayi bilen, hem sorunlari 6ngdren hem

de bu sorunlarin ¢oziimlerini tireten perspektifte olmay1 basaran kisidir.*?

2 {lter Akat, isletme Yonetimi, Beta Yayinlan, Istanbul, 1994, s. 217.
210 Sander A. Flaum, “Iyi Bir Lider Olmanin Temel Kosgullar”,
http://www.rotayayin.com.tr/?sf=EE/kapak&sayi=70 , Ocak 2003, Ekim 2004,
21 Warren Bennis, “Liderlerin Lideri olmak”, Gelecegi Yeniden Diisiinmek, Der. Rowan Gibson,
Cev: Sinem Giil, istanbul: Sabah Kitaplari, Eyliil 1997, ss. 132-145, 5. 134.
12 7eynep Diiren, 2000°1i Yillarda Yonetim, istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. $ti., Subat
2000, s.239.
James R. Fisher, “Gergek Liderler Enron’u Kurtarabilirdi”,
http://www.rotayayin.com.tr/?sf=EE/kapak&sayi=70, Ocak 2003, Ekim 2004,

213
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Lider, degisen dis ¢evresel ve orgiitsel kosul ve sorunlarla basa ¢ikmak
icin girisimci, temel tasarimci, kaynak dagitici, miizakere edici, motive edici, ilham
verici, politika yapici, yol gosterici, bas destekleyici rollerini oynayarak stratejik

sorunlara egilip 6rgiit yoneticilerini yonlendirendir.?™

Baltag’ a gore lider, kurumun ayakta kalmasini saglamak, islerin
yapilma bicimi ile, nelere deger verildigini belirlemek, vizyon olusturmak ve bu

vizyonu kurum iginde benimsetmek siirecinden sorumludur.?®

Lider, mevcut olana elestirel yaklasarak, siireklilik ve yap1y1
reddederek, ilerleme pesinde olan, kisisel yetenek ve vizyonunu kullanarak

insanlara nelerin yapilabilecegi hususunda ilham veren kigidir.2'®

Liderlik yetenekten daha fazlasini gerektirir, satin alinamaz ve vizyonu
gergeklestirme kararlilifindan kaynaklanan bir pratik akil gerektirir. Gergek

liderler, geligimi ve verimliligi bulunduklart her yere getirenlerdir.?!’

~ Lider, ortak bir vizyona ve kargilikli etkilesim giiciine sahip bir takim

insa ederek, diger calisanlari yonetim sorumlulugunu paylagmaya caZiran ve

sonugta daha iyi fikir ve kararlar Ureterek 6grenme ve moral diizeyini artiran
kisidir.2'®

Lideri bagkalarindan farkli kilan ozellik, belli bir yonde gelisme

kaydetmesidir. Lider nereye gittigini bilendir. Ayrica ¢aliganlari cezbeden bir

vizyona sahiptir. Statiikoyu kabul etmez, her seyin eskisinden farkli sekilde

yapilmasin1 saglamaya ¢aligir.?!? Lideri lider yapan temel unsur ise liderin toplumu

214 Bren, Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikas, s. 452.

25 Acar Baltag, Ekip Caligmasi ve Liderlik, 5. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi, May1s, 2003, s.
109.

216 Abraham Zaleznik, “Liderlik Nedir? Yetenek ve Vizyon”, Stratejik Yonetim ve Liderlik, 2.
Baski, Haz. Mustafa Ozel, Istanbul: Iz Yayincilik, 1995, s. 42.

27 Michael ~ E. Quigley, “Ogrenen Liderler”, Executive Excellence,
http://www.rotayayin.com.tr/?sf=EE/kapak&sayi=70, Ocak 2003, [Ekim 2004].

28 David Stauffer, “Kahramanlik Sonrasi Dénemin Liderligine Dair 10 Mit”, Harvard Business
Review, Power Ozel Ek, Mayis, 1998, s. 5.

2% pat Heim, Elwood N. Chapman, Liderligi Ogrenmek, 1. Basim, Istanbul: Rota Yaymlari,
Temmuz 1997, ss. 39,40.

/
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bulundugu yerden ileri gotiirecek gelecege iliskin bir vizyonu ya da izleyicilerinin
yasamini gelistirecek bir model, iiriin ya da kavrami olmasidir. Liderin igi insana
gérev vermekten 6te, onun potansiyelinin ortaya gikacagi, yeteneklerinin gelisecegi

bir vizyonu onunla birlikte olusturmaktir™®.

3.1.1. Liderlerin Ortak Bilesenleri

Warren Bennis liderlerin her durumda ortaya g¢ikabilecegini, bununla

beraber hepsinin agagidaki 5 bilesene sahip oldugunu belirtmektedir®’;

v Liderligin en temel bileseni ydnlendirici vizyondur. Lider yapmak
istediklerini bilmektedir ve karsisina ¢ikacak basarisizlik ve engelleri

asacak giice de sahiptir.

v" Liderligin ikinci temel bilegeni ihtiras duygusudur. Lider yaptig: isi
sever ve onu yapmaktan mutluluk duyarsa ihtirasini agifa vurur ve

diger insanlara da umut ve ilham verir.

v Liderligin igiincii bileseni de diirlistliiktiir. Diiriistliiglin  {i¢ ana
boyutu ise dogruluk, olgunluk ve 6z bilgidir. Insanlar kuvvetli ve
zaylf yanlarini tamimadikga, ne istedikleri ve nigin istediklerini
bilmedik¢e basarili olamazlar. Bu agidan lider asla kendine ve
ozellikle kendi hakkinda yalan sdylemez, kuvvetli yoénleri zayif
yonlerini de bilir ve bunlar yerli yerince ele alir. Dogruluk ise 6z
bilginin anahtaridir. Dogrulugun temeli diisiince ve eylemde

igtenliktir.

v Liderligin diger iki bilegeni ise merak ve risk almadir. Lider her seyi

merak eder ve dgrenmek ister, risk almay: sever, basarisizliklar onu

20 Melih Arat, ‘Yeni Liderler: Kesfettiren Egsitler’ Degisimin Liderleri, Editér: Melih Arat,
Istanbul. Mavi . Basim, Kitaplar, Haziran 2001, s. 26.

2! Warren G. Bennis, On becoming a Leader, Addison Wesley, 1989, ss. 39-40-41°den aktaran
Akif Tabak, “Tarihsel Gelisimi Igerisinde Liderlik Tammmlan Ve Liderlik Kavraminin
Giniimiizdeki Yeri”, http//www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/2002_2/, [Kasim
2004].
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endiseye diislirmez, hatalarim1 kabul eder ve onlardan bir seyler

Ogrenecegini bilir .
3.1.2. Cagdas Liderlerin Ozellikleri

W. Bennis, XX1.Yiizy1l liderlerinin sahip olmalari gereken ozellikleri,

soyle ozetlemektedir:?2

¥’ Liderlerde, oncelikle, iyi tanimlanmig bir amag, bir vizyon duygusu
olmalidir. Liderlik, dogru seyi yapmak, ydnetmekse, yalnizca isleri
dogru yapmaktir. Oysa, 6rgiitlerin uzun vadede isleri dogru yapmanin
otesinde, oOrgiit igin gergekte neyin O6nemli oldugunu bilecek,
hayalleri, misyonlari, stratejik niyetleri olan liderlere ihtiyaglan

vardir.

v’ Liderler, vizyonlarimi agik¢a ve basitge ifade edebilme kapasitesine

sahip olmalidirlar.

v’ Liderler, vizyonu yasatmayi, somutlagtirmay1 ve galiganlari, vizyonu

uygulayacak sekilde yetkilendirmeyi bagarmalidirlar.

v Cagdas liderlerin bir diger Onemli 6zelligi de, giiven yaratma
yetenekleridir. Lider, agik sozli olmali, giiveni yaratacak ve

stirdiirecek yeterliligi ve tutarlilig1 gostermelidir.

v  Etkin liderler, vizyon yaratmaktan Ote, anlamli bir vizyon
yaratabilmelidirler. Vizyon, herkese anlamli gelmeli ve boylece,
herkes tarafindan paylasimalidir.

Sullivan ve Harper’e gore XXI. yiizyilda orgiitlerin ihtiyag duydugu

lider profili asagidaki gibidir*?;

*2 Bennis, ‘Liderin Lideri Olmak’, s. 138-139.
23 Sullivan ve Harper, s. 245-246-247-248.
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v Tarayabilen ve odaklanabilen, genis bir kisisel bakis agisina sahip
olan, ancak gordiiklerini ve Ogrendiklerini amagli bir gekilde

birbiriyle baglayabilen;

v Degerler ve vizyon kose taglarina dayali stratejik mimariyi

olusturabilen;

v Bagkalarinin géremedigi kaliplar1 gorebilen ve hizla karar verip

harekete gegme cesaretine sahip olan;

v Sebekeler olusturarak, etkileyerek ve esinlendirerek, 6grenen bir

orgiite 6nderlik edebilen;
v' Bizzat kendileri teknolojiye vakif olan;
v’ Astlarina d3retebilen ve onlar1 gelistiren;
v’ Insani boyutu 6rgiitiin merkezine alabilen liderler.

Liderin davranig bi¢imini belirleyen en 6nemli unsur onun sahip oldugu

ozellikleridir. Bu dzellikleri de su sekilde siralayabiliriz?,
v' Kendine giiven,
v’ Vizyon,
v Akil, tecriibe, adalet,
v" Ogrenme (kendini gelistirme),
v Moral insa edici, motive edici,
v' Heyecan, cesaret, enerjik olma,
v' Diiriistliik,
v’ Risk alan,

v lligki kurma ve dinleme kabiliyeti olan,

24 Tabak, s.13.
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v" Giig ve otorite arasindaki dengeyi iyi kuran,

v Amaglara ve sonuglara gitmek i¢in konsantre olmasini bilmektir.
Yeni kusak liderlerin belli ortak dzellikleri olacaktir:??

v Kapsamli bir egitim.

v" Sinirsiz bir merak

¥ Sinirsiz bir cosku

v insanlara ve takim anlayigina dair bir inang

v' Risk almaya yatkinlik.

v" Kisa vadeli kirdan daha ziyade uzun vadeli kira yonelme
v Miikkemmellige adanmiglik.

v Hazirlikli olma

v Erdem

v Vizyon

Decrane isimli uzun siiren arastirmalarimin sonucunu sdyle
ozetlemektedir; “Yillar boyunca temel liderlik niteliklerini tanimlayip kaydetmeye

galistim. Cok sayida farkli liderlik tarzi oldugunu goérdiim, ama su dort Szellik

degismiyordu.” 225,

v’ Karakter
v Vizyon
v' Davraniglar

v’ Giiven ve dzgiiven

25 Warren Bennis, Bir Lider Olabilmek, 4. Basim, Ceviren. Utku Tekvsijz, Istanbul: Sistem
Yayincilik, Eyliil 2003, s. 229.
. 26 Alfred Decrane, Gelecek Igin Liderlik, Executive Excellence, Y1l 2 Say1 21,Aralik 1998, s. 22



72

Son olarak Baltag’a gore giinlimiiz diinyasinda etkin liderler™’;

v Kurumlarin her diizeyinde ortaya ¢ikabilirler,

v Degisiklikleri desteklerler,

v Cevrelerindeki kisileri dinlerler,

v’ Hatalardan ders ¢ikarirlar,

v" Bagkalarina sayg1 gosterirler,

v" Agik bir vizyon ve degerler éistemine sahiptirler,
v Kendi yetenek ve bilgisinin farkindadirlar,

v" Yakinindakilerin bagarilarindan mutluluk duyarlar.
3.2. LIDERLIK TURLERI-VIZYON ILiSKiSi

Karizmatik, transformasyonel ve vizyoner liderlik, yeni liderlik teorileri
olarak kabul edilmigstir. izleyicilerin goriislerinin lider etkisiyle belirlendigini
vurgulayan bu teorilerden karizma igin O6ncelikli kaynagin vizyon oldugu

konusunda bir konsensiis vardir.??

1978 yilindan itibaren ydnetim ve liderlik yaziminda klasik ve
geleneksel lider davramig bigimleri yaninda yeni bir ayrim yapildi. Bu ayrim,
geleneklere ve gegmise daha bagli transaksiyonel liderlik ile gelecege, yenilige,
degisime ve reforma doniik transformasyonel liderlik bigimleridir. Bu ayirim Kurt
Lewin’in, otokratik, demokratik ve laissez-faire (liberal) {i¢lii ayrimina karsi

gelistirilmistir.”

Asagida liderlik teorilerinden transaksiyonel, transformasyonel,

karizmatik ve vizyoner liderlik olgular: sirasiyla ele alinmaktadir.

27 Baltas, s. 109.

28 Raed Awamleh, William L. Gardner, “Perceptions Of Leader Charisma And Effectiveness: The
Effects Of Vision Content, Delivery, And Organizational Performance”, Leadership Quarterly,
Vol. 10, No. 3, 1999, ss. 345, 346.

2% Eren, Orgiitsel Davrams Ve Yénetim Psikolojisi, s. 460.
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3.2.1. Transaksiyonel Lider ve Vizyon

Transaksiyonel lider (etkilesimsel, ise yonelik, davranig¢i, yOnetimei
lider), astlarina devamli olarak ne yapacaklarini anlatir ve yaptiklar1 takdirde
ulasacaklar1 &diillerden s6z eder. Transaksiyonel liderlik, 6nceden beri siiregelen,
oturmug faaliyetlerin akisina karigmaz. Ancak, istedigi standartlarin digina gikildig:

durumlarda miidahale eder.?*°

Transaksiyonel liderler ¢aliganlara bagarili olduklari taktirde, o6diil
olarak statii ve para dagitirlar, basarilarim pekistirmeyi tercih ederler. Faaliyetleri
diinden bugline, buglinden yarina dogru yon, vizyon, orgiitsel kiiltiirde degisim
yapmaksizin devam eder gider. Transaksiyonel lider Orgiitiin eskiden beri devam

eden olagan isleyisine dikkat eder. Stratejik ve uzun dénemli goriis agist yoktur.*!

Transaksiyonel liderler, gegmisten gelen faaliyetleri iyilestirmek
seklinde is yaptirma yolunu tercih ederler. Bu tarz gegmisten gelen olumlu ve
yararli gelenekleri siirdlirme ve bunlar1 gelecek nesillere birakma agisindan
yararlidir. Ancak yaraticilik ve yenilik yonii azdir. Bagari grafigi normal artig
gosterir. Atilim yoktur. Durgun biiylime ve tasarruf politikasini benimsemis

orgiitlere uygun bir tarzdir. >

Transaksiyonel lider, tipik bir “iyi ydnetici” goriintiisii vermektedir.
Izleyenlerinin isten beklentilerini tesbit ettikten sonra, caligmalari karsiliginda
beklentilerine ulagabileceklerini vurgular. Odiil ve ceza giicti onun igin Snemlidir.
Alt kademede ¢alisanlarla daha ¢ok ilgilenir. Onlarin her tiirlii bagarisini tesbit eder
ve ddiillendirir. Isler yolunda gittigi siirece devreye girmez. Sorumluluk almaktan
ve karar vermekten kaginir. Standartlarin ve kurallarin uygulanmasi konularinda

¢ok hassas davranir ve aykir1 davrananlar cezalandirir,?®

B0 Zel, 5. 66.

B! Eren, Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikasi, ss. 452, 453.

22 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikolo_u 3. Baski, Istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim Itd. Sti., 1998, 5.182.

23 Zel, s. 66.
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Transaksiyonel liderlikte basit olarak, lider almak istedigi bir sey icin
izleyicilerine istedikleri gseyleri vermektedir. Aralarindaki iligki kargilikli
bagimlhilik igermektedir. Izleyicileri i¢in liderlerinin isteklerini yerine getirmek ¢ok
Onemlidir. Bunun yaninda liderler de sik sik izleyicilerinin beklentilerini
karsilamak durumundadir. Transaksiyonel liderlik, liderin izleyicilerinin degisen

ihtiyaglarini hangi 6lgiide kargilayabildigine baglidir.

Transaksiyonel liderler {i¢ farkli yonetim tarzi sergilerler: kogsullu
odillendirme, aktif olarak istisnalarla yonetim ve pasif olarak istisnalarla

yonetim. >’

v Kosullu &diillendirmede (contingent reward) liderler, yetkilerini
listlin performans gosteren galisanlar1 ddiillendirmek igin kullanirlar.
Burada &diiller parasal ya da statii verme bigimindedir. Calisanlar

kendilerinden beklenenler hakkinda bilgi sahibidirler.

v Aktif olarak istisnalarla ydnetimde (management by exception-
active) liderler, ¢aliganlarin gegmisten gelen faaliyetlerini daha etkin
ve verimli kilmak iizere i yaptirma yolunu se¢mislerdir. Isin basinda
belli bir standart belirler ve bir problem olusana kadar herhangi bir
miidahalede bulunmazlar. Burada hatalara odaklanilmasi ve yaptirim

uygulanmasi ¢aliganlar iizerinde gerilim yaratabilir.

v’ Pasif olarak istisnalarla yonetimde (management by exception-
passive) ise, liderler, hicbir sekilde ¢aliganlar ile ilgilenmezler, ancak
hedeflenen standartlara ulasilamadifinda miidahale ederler. Bu,
ancak kendi kendisini yonetme konusunda gelismis ¢aliganlar

fizerinde etkin bir yonetim tarzidir.

>4 Tabak, 5.13.
2% insankaynaklari.com Igerik Ekibi, ‘Gegmisten Glintimiize Liderlikte Teorik Yaklagimlar’,
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentPrint.asp? BodyID=1148, 03.04.2003, [25.10.2004].
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Transaksiyonel liderler, gegmisteki olumlu ve yararli gelenekleri devam
ettirme ve bunlari gelecek nesillerde aktarma konusunda oldukg¢a basarilidirlar.
Transaksiyonel liderlik, bir 6rgiitiin amaclarina ulagmasini engelleyici bir tutum
olarak algilanmamali, bu sekilde yoénetilen orgiitlerin bagari grafiginin normal bir

artig gosterecegi goz niinde bulundurulmalidir.

Transaksiyonel lider;’

v Denetleyicidir,

v (diil ve ceza kullanir,

v Kurumda herseyin yolunda gitmesini saglar,
v’ Tutarlidur,

v’ Adaletli ve giivenilirdir,

v Rutin yonetim islerinde gereklidir.

3.2.2. Transformasyonel Lider ve Vizyon

Transformasyonel liderlik hakkinda Tiirkge literatiir igin sdylenecek ilk
sey herhalde ortak bir isimde anlagilamadigidir. Literatiir incelendiginde
“Transformasyonel Lider” karsiligi olarak doéniistiiriicii, doniisiimcii, ddniiglimsel,
degistirici, degisimci, harekete gegirici lider gibi kavramlarin kullanildig: goriiliir.

Bu ¢aligmada ‘transformasyonel lider’ kavraminin kullaniimasi tercih edilmigtir.

Transformasyonel liderlik teorisi, daha Once ortaya atilan liderlik
teorilerinden farkli birtakim ozellikler tagimaktadir. Onceki teorilerin temel
felsefesi, gogunlukla astin durumuna uygun liderlik destekleyiciligine, ilgisine veya

baz1 6diil ya da cezalarin uygulanmasina dayanmaktadir; bu teoriler ¢ogunlukla

Binsankaynaklari.com Igerik Ekibi.
27 Bridge, s. 33.
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kagit lizerinde kalmistir. Igerikleri ¢ogunlukla “liderler astlarmin karsilikh

uzlagmalari geregine dayanir.?*

Transformasyonel liderlik ilk olarak Dawston’un (1973) ‘Isyan Liderligi
(Rebel Leadership)’ adli caligmasinda belirtilmistir. Sosyolojik bir tez olan
‘“Transformasyonel Liderlik’ kavrami daha sonra 1978 yilinda James McGregor
Burns tarafindan sistematize edilmigtir. Ona gore lider takimdakiler iizerinde
yiiksek diizeyde moral, motivasyon ve performans yaratan kisidir. Burns’a gore
modern organizasyonlarda yeni alanlarin yaratilmast becerisine sadece
transformasyonel lider sahiptir. Ciinkii, degisimin ustasidir. Daha iyi bir gelecek
tasarlar, 6ngorii sahibidir, vizyon olusturur ve bu vizyonu etkin bir sekilde herkese
benimsetir ve hayata gegirmek igin istek uyandirir. Transformasyonel lider
cevresini degistirebilen liderdir. Bu liderler gevresel durumlara tepki géstermez,

ayn1 zamanda yeni bir gevre yaratirlar.”®

Transformasyonel liderler, sadece diislinen, sorgulayan ve risk alan
kisiler degil, ayn1 zamanda davranislariyla insanlara belli diigtinceleri asilayan
kisilerdir. Transformasyonel liderler geleneksel biirokraside girisimcilige ve
kendini gelistirmeye uygun bir iklim olustururlar ve yiiksek diizeyde bir enerjiye

sahiptirler.?

Transformasyonel liderin izleyenlerilidere giivenirler, inaniriar, baghlik
ve saygl duyarlar. Lider, izleyicilerinin gorevlerini bagariyla tamamlamalarinin
farkina varmalarini saglayarak, orgiitiin ya da grubun amaglarini gergeklestirirken
kendilerine, gelismelerine, basarilarina iligkin algilarini ve ilgilerini olumiu kilarak,
¢ok daha iist diizeyde gereksinimlerini kargilamanin ancak orgiitsel amaglara

ulasarak miimkiin olacagina inandirarak motive eder.?*!

25 Zel, s. 64.

2 Levent FEraslan, ‘Liderlikte ' Post-Modern Bir Paradigma: Déoniigiimeii  Liderlik’,
http://www.insanbilimleri.com/makaleler/sosyoloji/liderlikte_post_modern.htm,
[22.02.2005].

0 Celik, s. 141.

* Giiney, Yénetim ve Organizasyon El Kitab, 5.249.
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Transformasyonel lider yaraticilifa ve yenilige yonelik organizasyonda
reform ve yenilik baglatan kigidir. Misyonda, vizyonda, stratejide, faaliyet ve
fonksiyonlarda degisim yaparak g¢alisanlari etkiler. Kisa dénemde orgiitii soka

sokup basarty: diigiiriir. Ancak uzun dénemde olaganiistii bagar sigramast saglar.*

Transformasyonel liderlik anlayisina goére, lider izleyicilerinin
ihtiyaglarini, inanglarini, deger yargilarini deistiren kisidir. Transformasyonel
lider, orgiitiinii, degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek iistin performansa
ulastiran kisidir. Bu da, liderin vizyon sahibi olmasi ve vizyonu izleyicilere kabul
ettirmesi ile mimkiindir. Yani vizyon Orgiitsel yasami anlamli hale getirir,
¢alisanlarin heyecanimi  kériikler. Izleyicilerin, amaclara ulasma konusunda

kendilerine giiven duymalarin saglar, kendilerini adama diizeylerini yiikseltir.?*

Transformasyonel liderler, ¢alisanlara vizyon kazandirir. Bu vizyona
katkida bulunmalar1 igin ilave misyonlar olusturur, orgiitsel kiiltlirde degisimler
yaparak c¢alisanlarin potansiyellini artirir ve kendilerine giivenmesini Ogretir.

Yaptiklar igin 6nemli olduguna inandirir.2*

Vizyon, transformasyonel liderde bulunmasi gereken 6nemli
ozelliklerden biridir. Cilinkii degisimin yogun oldugu ortamda, rekabet¢i ve
kompleks ¢evrede faaliyet gosteren orgiit igin dogru kararlar almada sahip olduklar1
gliclii vizyonun etkisi biiyiiktlir. Gligli vizyona sahip liderler etkili ve isabetli

kararlariyla drgiitlerini gelecege tastyacaklardir.*

Transformasyonel liderlerin igi yeni bir vizyon, diinya goriisii veya
gergeklik yaratmak, bu yeni gergeklikle ilgili uyumlu yeni standartlar, kurallar,
normlar ve davraniglar gelistirmek, Kkitlelerin anlayabilecegi dilde bunlara

ulagmanin yollarin1 gdstermektir. Liderin yarattifi bu yeni gergekliin iginde

2 gabuncuoglu ve Tiiz, s. 182.

M3 KRogel, s. 605. .

2 Bren, Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikasi, s. 453.

5 M. Kemal Demirci, Teknolojik Degisim Yogunlugunun Yonetici Tipolojisine Etkileri, DPU,
Sosyal Bilimler Enstitiisli, Yayinlanmamig Yitksek Lisans Tezi, 1995, s, 112,
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kitleler yeni anlamlar bulurlar, yagsamlarin1 ve davraniglar1 anlam kazanir, gelecege

iliskin agik ve kesin beklentileri olusur.2*®

Transformasyonel liderler, astlarindan bekledikleri rol ve gorevleri
agikga belirleyerek onlar1 bir vizyona y6neltme ve y6nlendirmeye gaba sarf ederler.
Bu tip liderler, astlarinin yetenek ve becerileri iizerinde yogunlagarak, kendilerine
olan giivenlerini artirmaya ve bu sekilde beklenenin iizerinde performans elde
etmeye ¢alisirlar. Bu sekilde ¢alisanlar da goérevlerinin Onemini daha iyi
kavramakta ve bireysellikten ziyade Orgiit ¢ikarlar1 lizerine yogunlasmaktadirlar.
Dolayisiyla, ortak bir kiiltiirlin olugsmasi1 ve yenilik¢i hareketlere verilen &nem,
orgiitin basarisin1  artirmakta ve transformasyonel liderlerin karizmasim

desteklemektedir.?*’

Transformasyonel liderlik ayni zamanda giiven ile 6zdeslesmistir.
Calisanlarin deger ve giidiilerini artirir, degistirir ve bigimlendirir. Daha yiiksek
amaglara erismede gesitli rgiit tiyelerini birlestirir.**®

Yukl’a gére transformasyonel liderler™®;

v' Yetkilerini gocererek,

v Gereksiz biirokratik diizenlemeleri ortadan kaldirarak,

v’ lzleyenlerin bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla yetigmelerini,

gelismelerini saglayarak,
v" Degigimi kurumsallagtirmak
icin Orgiitlin yapisini, yénetim sistemini ve kiiltiiriinii degistirirler.

Transformasyonel liderlerin de uyguladiklari bes temel yonetim tarzi

vardir®™?,

26 Braglan, s. 10.

*Tinsankaynaklari.com Igerik Ekibi.

8 Giirhan Uysal, “Bagarih Bir Yonetici Olmada Anahtarlar”, Sayistay Dergisi, Sayi: 42,
Temmuz-Eyliil 2001, s. 52.

9 Ergetin, s. 66.
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v’ Karizma: Izleyenlerine bir vizyon yaratip, misyon olusturarak,

yarattig1 gururla saygi ve giiven kazanirlar.

v Ideallestirerek etkileme: Kendilerine olan giivenlerini izleyenlerine
de yansitan bu liderler, yarattiklar1 hedefler ¢ergevesinde basariya

ulasmay1 saglarlar.

v Ilham verme: Yiiksek beklentilerini semboller aracilifiyla
izleyenlerine iletirler, 6nemli amaglarin1 basit gekillerde agiklayarak

ve izleyicilerinden kapasiteleri tizerinde performans elde ederler.

v Entellektiiel uyarim: Zeka, mantik ve dikkatli problem ¢6zme
yeteneklerini ddiillendirerek, izleyenlerini yaratict diisiinceye tesvik
ederler.

v Bireysel ilgi: Izleyenlerine bireysel ilgi gostererek, herkese esit
yaklasim sergilerler. Kogluk becerileri ve empati yetenekleri
gelismistir.

3.2.2.1. Transformasyonel liderin Ozellikleri

Transformasyonel liderlerin ortak 6zellikleri ile ilgili olarak literatiirde

¢ok sayida ve birbirleri ile ortligen degerlendirmelere rastlanmaktadir. Asagida bazi

yazarlarin degerlendirmeleri yer almaktadir.

251

v" Kendilerini degisim vasitasi olarak goriirler.
v Risk alirlar fakat ihtiyatlidirlar.
v’ Izleyenlerine inanirlar ve onlarin ihtiyaglarini dikkate alirlar.

v" Davraniglarint y8nlendiren birtakim temel degerleri agik¢a ortaya

koyarlar.

v" Esnek davranirlar ve tecritbeden faydalanirlar.

nsankaynaklari.com igerik Ekibi.
1 Zel, 5. 71; Arikan, s. 298.
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v Algilama yetenekleri geligmistir, disiplinli diiglinmeye ve

problemlerin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi gerektigine inanirlar.
v’ Sezgilerine glivenen hayalperesttirler (visionary).

v" Transformasyonel liderler, izleyicilerinin kisisel biiyiime, gelisme ve

basar1 kazanma gereksinimlerinin farkina varmalarini saglarlar.

v Transformasyonel, izleyicilerini kisisel ¢ikar ve kazang saglamaktan
ziyade, Orgiitsel bagar1 saglama yolunda g¢alismaya motive ve ikna
etmeye caligirlar.

Bridge’ gore transformasyonel liderler®?;

v Yonetim konumlarinda basarili olurlar.

v" Caligkan, hoggériilii ve adaletlidirler.

v  Bu tiir liderlik anlayisinin iginde karizma, vizyonerlik, ilham,

entellektiiel stimiilasyon gibi etkiler vardir.

Dess ve digerleriyle birlikte Bridge’e gore basarili transformasyonel

liderler®;

v' Cabuk ve kararl bir sekilde degisir.
v lvedilik duygusu yaratir.
v’ Vizyonla baglantili bir plan gelistirir.

v Genigleyen amaglar olusturur ve digerlerine hareketlerinde yetki

Verir.
v Kurumsallagan degisimlerle gelen kazanimlar: saglamlastirir.

v' Yetki ve liderlik fonksiyonlarini altindakiler ile paylasir.

2 Bridge, s. 35. . .
23 Gregory G. Dess, Joseph C. Picken, Douglas W. Lyon, “Transformational Leadership: Lessons

From U.S. Experience”, Long Range Planning, Vol. 31. No. 5, 1998, s. 724’den aktaran;
Bridge, s. 34.
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3.2.2.2. Transformasyonel Liderligin Ogeleri

Transformasyonel liderligi, vizyonunu gergeklestirmek igin, izleyenleri
yetkilendirme, gliclendirme ve dagittigi yetkiyi, giicli eylem birligine doniistiirme
yetenegi olarak tanimlarken; karizmatik yeteneklerini kullanma, ilgi ve kisilik
gligleriyle izleyenlerin duygularini yogunlagtirma, en iist diizeyde giidiilenmelerini

saglama slireci olan transformasyonel liderligin 6geleri asagidaki sekilde

siralanabilir®®;

v’ Vizyon,

v Iletigim,

v’ Kararlilik, baglilik, yogunlagma,
v Yetkilendirme, giiglendirme,

v Orgiitsel 6grenme olanaklar saglama,
v Karizma,

v Sembolizm,

v Entellektiiel uyarim,

v’ Diiriistliik,

v' Tasarlama,

v Etkinin yonetimi.

Transformasyonel liderligin li¢ temel davramigsal 6gesi vardir. Bunlar

sunlardlrm;

v’ Karizma: Liderle kimligini bulan giiglii duygular uyandirarak

izleyenleri etkileyebilme siirecidir.

%6 Ergetin, s. 60.
257 Giiney, Yonetim ve Organizasyon El kitabi, s, 249-250.
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v Entellektiiel Uyarim: Problemlerin daha fazla farkina varmalarini,
farkli, ve yeni bir bakis agisiyla problemleri gorebilmelerini

saglamak i¢in izleyicileri etkileyebilme siirecidir.

v Bireye Saygi: Izleyicilerin bilgi, beceri ve deneyimlerini gelistirerek

destek saglama ve dzendirme siirecidir.

Daha sonra Bass ve Avolio, kurami yeniden degerlendirerek bu ii¢

davranigsal 5geye esinlendirme diye dordiincii 6geyi katmiglardir.

v Esinlendirme: Vizyon olusturma, vizyonu iletme, izleyicilerin
gayretlerine semboller kullanarak yogunlagma ve uygun davraniglar

icin model olma ve olugturma siirecidir

Liderlik literatiiriinde transformasyonel liderligin, birbirini tamamlayan

dort boyuttan meydana geldigi digiincesi kabul gormiistiir. >
v Karizma,
v Telkin edicilik,
v' Bireysel diizeyde ilgi,

v' Zihinsel tegvik

3.2.2.3. Transformasyonel Liderlik I¢in Temel ilkeler

Yukl, transformasyonel liderlik siireci ig¢in 6ngordiigii bazi1 temel

ilkeleri, davranissal olarak soyle tanimlamistir®™;

v Acik ve cazip bir vizyon geligtirme.
v' Vizyonu gergeklestirmek i¢in strateji gelistirme.

v' Vizyonu iletme ve yayma.

%8 Seyhan Sipahi ve Aykut Berber, “Doniisiimsel Liderlik Perspektifinin Analitik Hiyerarsi prosesi Teknigi ile
Analizi”, htpp://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/misan2002/nisan20021/dergi_nisan_2002.html,
[22.11.2004].

29 Ergetin, s. 66.
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v Vizyonun gergeklesecegine iligkin giivenini ve iyimserligini

gosterme,
v’ Vizyonun gergeklesmesinde izleyenlere duydugu giiveni agiklama.
v’ 1Ik, kiigiik basarilan giiveni pekistirmek igin kullanma.
v’ Basarilart kutlama.

v Anahtar degerleri vurgulamak i¢in sembolik, dramatik eylemleri

kullanma.
v Rol modeli olusturarak drnek olma.
v Kiiltiirel formlar degistirme; eskileri ayiklama.
v" Degisimi kolaylagtirmak igin tSrenleri seremonileri kullanma.

3.2.2.4. Transaksiyonel ve Transformasyonel Liderlik Tiirlerinin

Karsilastirilmasi

Transaksiyonel liderler, yetkilerini, ¢alisaniarin daha ¢ok ¢aba
gostermeleri i¢in ddiillendirme ve statii verme igin kullanirlar, Transformasyonel
liderler ise yetkilerini, astlarina bir gorevleri oldugunu ilham ettiren vizyona
yonlendirmek i¢in kullanirlar.®® Gegmisle bugiinii bagdastiranlar, transaksiyonel
liderler; buglin ile gelecegi bagdastiranlar ise transformasyonel liderler olarak

adlandirilmaktadirlar.28!

Transformasyonel liderlikte, ¢alisaniara bir vizyon kazandirmak ve bir
yeniligin ve degisimin gerekliliini itham etmek ve inan¢ asilamak Snemlidir.
Boylece, ¢alisanlar yahut izleyicilerin gayretleri, ¢alisma arzu ve istekleri
kamgilanmis, olaganistli ve orijinal fikir ve ¢alismalar ortaya ¢ikarilmig
olmaktadir. Transaksiyonel liderler ise, transformasyonel liderlerin aksine

calisanlarin gegmisten siiregelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya

20 Eren, Orgiitsel Davrams Ve Yonetim Psikolojisi, s. 460., Ayn1 ybnde gorilg i¢in bakiniz:
Sabuncuogly, Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, s.182.
Mlinsankaynaklari.com igerik Ekibi, “Geg¢migten Giiniimiize Liderlikte Teorik Yaklagimlar”, s. 2.
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iyilestirmek suretiyle ig yapma ve yaptirma yolunu segmektedirler. Caliganlarin

yaratici ve yenilik¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirler.?%?

Transaksiyonel liderler, 6rgiitlerinin tarihi gelenegine ve caligmalarina
yon verirlerken, transformasyonel liderlik tarzina yakin olanlar orgiitlerini degisik
stireg, kiiltiir, vizyon ve performanslarla yonetmeye yonelmislerdir. Onlarda

degisim ve reform esastir.28

Transaksiyonel lider kendi amaglarini uygularken transformasyonel
lider vizyona ulagabilmak i¢in g¢aligir. Transaksiyonel lider ig¢inde bulundugu
dénemle ilgilenirken, transformasyonel lider uzun dénem hedefleriyle ilgilenir ve
bugiinden yarini1 yaratmaya ¢aligir. Transaksiyonel lider ¢alisanlarindan sorgusuz
itaat beklerken, transformasyonel lider ortak hedefe ulagsmak i¢in diyalog
arayisindadir. Transaksiyonel lider diger bireylerden kendini iistiin goriirken,

transformasyonel lider diger bireylerle kendini esit goriir.?*

Transformasyonel ve transaksiyonel liderlik olgularini temelde
birbirinden ayiran baglica faktor, lider ve izleyicileri arasindaki iliskinin tiirline
dayanmaktadir. Transaksiyonel lider, istedigi performansin bedelini Onceden
belirleyerek sonucu beklemekte, basari derecesi dogrultusunda 6ngordiikleri maddi
veya manevi 0dili astina vermektedir. Bu tiir liderlik yaklagiminda kargilikli
degisime dayanan, aligveris tiirii bir iligki s6z konusudur. Transformasyonel liderler
ise, degerlerini ve inanglarimi ortaya koyarak, izleyicilerinin gereksinimlerini 6n
planda tutarlar ve ortak bir amaci tagimak iizere birlesmelerini, istek diizeylerini
yiikseltmelerini ve beklenenden daha fazlasini yapabilmeleri igin motive olmalarini

saglamaktadir.?®

Geleneksel olan transaksiyonel liderlik, izleyen ile lider arasinda bir

degis-tokus Ongoriir. Transformasyonel liderlik ise daha g¢ok liderin astlarinin

262 Eren, Orgiitsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi, s. 461.

263 Eren, Stratejik Yonetim Ve isletme Politikasi, s. 453,

264 Giiven Kotan, Kiiresellesme Siirecinin Liderlik Kuramina Etkileri, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisit, 2002, s. 109.

265 Sipahi ve Berber, s. 2.
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deger, inang ve ihtiyaglarint degistirme temeline dayanir. Transaksiyonel liderlik,
odiillerin durumsalligina yani ¢abaya ve bagarili performansa Onem vererek
basarty1 6n plana ¢ikarirlar. Istisna ilkesini hem etkin anlamda, yani kural ve
standartlardan sapmalar1 aragtiracak diizeltici eylem anlaminda, hem de yalnizca
standartlar karsilanmamas: durumlarinda konusmak anlaminda pasif olarak
kullanirlar.  Sorumluluktan karar almaktan kagmirlar. Buna  karsihik
transformasyonel liderler karizma saglamak icin gorev duygusu ve goriisii gelistirir,
saygi ve giiven kazanmaya calisir, Oviing asilamaya Ozen gosterirler. Biiyiik
beklentilere sahiptirler; dnemli amaglar: basit bigimde agiklarlar. Zeka, ussallik ve
dikkatli sorun ¢ézme yollar1 gelistirirler ve astlartyla bireysel ilgilenerek onlara

oglt verir ve danigsmanlik yaparlar.266

Transaksiyonel liderin bagarisi, gelecek yonelimli diislinceye sahip
liderin bagarisina baghdir. Yani oOrglit icin gerekli strateji ve taktiklerin

gelistirilmesi transformasyonel liderlerin varligina baglidir.%%’

Simgek ve- Aytemiz transformasyonel ve transaksiyonel liderlik

arasindaki temel farklar1 maddeler halinde s6yle siralamaktadirlar®;

v Normal dénemde transaksiyonel liderlik, déniisiimsel dénemlerde

transformasyonel ortaya ¢ikmaktadir.

v’ Transaksiyonel liderlikte dogustan gelen ozellikleri yeterli olurken,
Transformasyonel liderlikte 6rgiitsel ya da kurumsal ortamin
gereksinim duymasi halinde, dogustan ve sonradan kazanilmis

becerilere gereksinim vardir.,

2% Halil Can, s. 222.

%7 Kemal Demirci, ‘Onderlik Kuramlari ve Doniistiriici Onderlik iligkisi’, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 3, Kasim 1999, s. 345.

%% Hasan Simsek, Dilkan Aytemiz, “Kurumsal Degisim ve Liderlik: Y6netsel Liderler ve
Déniigtiiriicit Liderler”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu, Tuzla, Istanbul, 1997, ss. 477,
478, 479.
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v' Transaksiyonel liderlik belirlenmis ilkeler ve sinirlar gergevesinde iyi
bir uygulama ve gelistiricilik gerektirirken, Transformasyonel liderlik

ilkeleri ve sinirlar1 yikar ve yenilerini gelistirir.

v' Transformasyonel liderlik, soyut olgularla ugrasirken, transaksiyonel
liderlik transformasyonel &nderligin belirledigi sinirlar iginde daha

belirgin ve somut olgularla ugrasirlar.

Transformasyonel liderlik konusunda 6nemli bir otorite olan Bernard
Bass transformasyonel ve transaksiyonel liderlik arasinda keskin bir ayrim

yapniaktad1r269:

v Transformasyonel liderlik organizasyonun kiiltiirinde ve politik
yapisinda derin ve uzun donemli degisiklik imaji uyandirir.
Transaksiyonel liderlik ise misyon, yapi, insan kaynaklari ve buna

benzer konularda kiigiik degisiklikler nerir.

v' Transformasyonel liderler eski ortamda yeni bir organizasyon yaratir.

Transaksiyonel lider ise statiiniin hademeleridir.

v" Transaksiyonel liderlik yonetici ve isgdren arasindaki iliskiye 6zgil
olan davraniglardan gii¢ alir. Yani isi organize etme ve 6diil ve ceza
sisteminden. Transformasyonel lider ise iggdrenin performansini onu
gelecekteki lider vizyonu igin hevesli hale getirerek artirir. Yani
transformasyonel liderin bagarisi isgérenin lider vizyonuna olan

sadakati ile 6l¢iilebilir.

Transaksiyonel liderlik ile transformasyonel liderlik tiirleri arasindaki

temel farklar agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

2% Dess, Picken ve Lyon, ss. 723-724.
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Tablo 3: Transaksiyonel ve Transformasyonel Liderlik

Transaksiyonel Transformasyonel
Zaman yonelimi Kisa, bugiin Uzun, gelecek
Esgiidiim mekanizmas1  |Kurallar ve yonergeler Hedef ve deger birligi
iletisim Dikey, yukanidan agagiya Cok y6nelimli
Odaklanma Finansal hedefler Miisteri (i¢ ve dig)
Odiil sistemi Orgiitsel, digsal Kisisel, igsel
Giig kaynag1 Makam izleyenler,
Merkezilestirilmig, yukaridan|Katihm  saglanmig, asagidan
Karar verme
agaSiya yukariya
Isgoren Mal yerine konma Geligtirilebilir kaynak
Itaat Emir Rasyonel agikiama
. . Kaginma, direnme ve statitkoyu
Degismeye iliskin tutum Kagimmama, benimseme
koruma
Yénlendirme .
. Kazang Vizyon ve degerler
mekanizmasi
Denetim Asir1 uyum Ozdenetim
Bakis agist Igsel Digsal
Gorev tasarimi Boliimlendirilmig, bireysel Zenginlestirilmis, grupsal

Kaynak: N. Tichy, M. Devanna, The Transformational Leader, New York: Wiley,
1986°dan aktaran Celik, s. 151.
3.2.3.Karizmatik Liderlik ve Vizyon

Karizma terimi ilk defa ‘karizmatik otorite’ kavramini kullanan Max

Weber’ den bu yana, liderlikle ilgili pek ¢ok aragtirmanin konusu olmustur. 80°li
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yillardan sonra da karizmanin Orgiitsel liderlik baglaminda agiklanmasina ve

irdelenmesine yonelik ¢aligmalar hizlanmgtir. >

Karizma, Eski Yunan uygarlifina uzanan bir ge¢mise sahiptir ve
Yunanca ‘Ilahi ilham yetenegi’ anlamini tasir. Incil’de de zikredilen bir kavramdir.
Kavrami y6netim literatiiriine sokan ilk kisinin Biirokrasi Modeli’nin kurucusu

271

Max Weber oldugu genel kabul goren bir diigiincedir.””” Weber’e gore, karizmatik

liderler siradan insanlardan farkli olarak, Tanri vergisi ayricalikli, iistiin gii¢ ve

niteliklere sahip bireylerdir.2”>

Karizma °bir grubun (izleyicilerin) algilarinin ve atiflarinin a) liderin
nitelik ve davraniglari tarafindan, b) Liderligin yer aldigt durumlar ya da kosullar
tarafindan ve c) izleyicilerin gereksinimleri tarafindan etkilenmesinin sonucu
olarak elde edilen ve izleyicileri, liderin kendisi i¢in harekete gegirtebilen bir gii¢’

olarak tanimlanabilir.?”

Karizma, g¢ekiciligi ifade etmektedir. Bir kiginin sahip oldugu karizma,
baskalarini etkilemede 6nemli bir rol oynar. Karizmatik lider, sahip oldugu karizma
yaratan Ozellikleri ile, bagkalarini, kendi istedigi yonde davranmaya sevkedebilen
kisidir.”’* Karizma, liderin atmosferini etkin kilan liderlik iiniformasidir.
Karizmanin gok farkli tanimlar1 olmasina ragmen, liderin etrafina pozitif enerjisini

yaymasi seklinde 6zetlenebilir.”

Karizmatik liderlerin salt bireysel 6zellikleri nedeniyle bagkalarini
etkilemeleri veya bagkalarinca bu ozelliklere sahip olduklarina inanilmas: yeterli

olmaktadir. Bu inanglar nedeniyle insanlar kisiyi karizmatik lider olarak

2 Tanil Kiling, ‘Liderlikte Durumsalligin Otesi (II): Karizmatik Liderlik Yaklagimr’, , 21.
Yiizyilda Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitaby, Cilt 2, Istanbul: Deniz Harp Okulu
Basimevi, 5-6 Haziran 1997, s. 383.

2 ¥iling, s. 383.

22 Baltas, s. 133.

28 K ling, s. 384.

21 Kogel, s. 605.

275 Mete Bagdat, ‘Liderlik Senfonisi’ www.insankaynaklari.com, Nisan 2002, [Aralik 2004], s. 2.
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kabullenmekte ve itaat etmektedirler.’’® 1940’lara kadar sadece karizmatik

ozelliklere sahip kisilerin lider olabilecegine inamiliyordu.*"’

Karizmatik liderlik, y6neticilerin bir vizyon ve misyon duygusuna sahip
olmasidir. Karizmatik liderligin diger 6zellikleri ise saygi, gliven ve sadakattir. Bu
liderler, izleyenlerin kendi kisiligiyle ¢ok gii¢lii 6zdesim kurmasini saglamis ve
izleyenlerin lizerinde yogun duygusal izlenimler birakmislardir. Bazi yoneticiler,
isgdrenler tizerinde cogku, giiven, korku ve kigisel amaglarina baghlik duygusunu
geligtirmistir. Geleneksel bakis agisina sahip olan bazi kisilere gore karizma,
liderlerin sahip oldugu en yiiksek dzellik ya da yiiksek bir ySnetim glicli olarak
algilanmigtir. Ancak aragtirma bulgulari, karizmanin eski bir diislinceden ¢ok, genel
bir 6zellik oldugunu ve orgiitiin daha alt kademelerinde bulunan kisilerin de bu

6zelligi tasiyabilecegini gostermektedir.”’®

Karizmatik liderler, kendileriyle g¢alisan tiilm kisilerin gorevlerinde
beklenilenin iistiinde performans géstermesini saglar ve onlarin duygularini giiclii
bir sekilde etkiler.”””

Gliniimiiz ySnetim anl'ay1§1mn, degisime ayak uydurabilen, kendini
sorgulayabilen, firsatlar1 goriip degerlendirebilen bir &rgiit kiiltlirli olusturmaya
agirlik verdigi dikkate alindifinda, orgiitsel karizmatik liderligin vizyoner ve
sinerjistik etkisi kolaylikla anlagilmaktadir. Aslinda ¢ok eski bir kavram olan
karizmanin, Orgiitsel liderlik baglaminda 6nem kazanmasinin nedeni de bu

anlayisin getirdigi bir zorunluluktur.?*

8 Birkan Uysal Sezer, ‘Cagdag Karizma’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 26, Say1: 4, Aralik 1993,

s. 4.

2 Akif Tabak, “Tarihsel Gelisimi igerisinde Liderlik Tanimlari Ve Liderlik Kavraminin
Giiniimiizdeki Yeri”, http//www.kbo.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/2002_2/, [Kasim
2004].

28 Celik, s. 151.

" Bridge, s. 36.

0 Kiling, s. 402.
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Karizmatik liderler sosyal etkileme siiregleri olarak kisisel dzdeslesme,

sosyal 6zdeslesme, i¢sellestirme ve kendine giiven kavramlarini kullanmlslardlrzsl;

v Kisisel Ozdeslesme: Izleyenler, liderin benimsedigi vizyon, strateji

ve tutumdan ziyade, liderin sahsina sadiktirlar.

v Sosyal Ozdeslesme: Izleyiciler grubun ihtiyaglarim kendi bireysel

ihtiyaclarinin lizerinde tutan bir toplumsal anlayiga sahiptirler.

v Igsellestirme: Amaglari basarma, izleyicilerin degerlerini ve sosyal

kimliklerini ifade etme yoludur.

v’ Kendine Giiven: Izleyenlerin giivenlerini artirarak ortak misyonun

basarilmasinda diger grup iiyeleri ile isbirligine istekli hale getirir.

Kiling’a gore karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasim kolaylagtirict

kosullar sunlardir®®?;

v' Degigimi zorunlu kilan ya da mevcut durumu yasanmaz kilan kriz,

kaos yada belirsizlik kosullarinin mevcudiyeti,

v lzleyicilerin gdrev ve rollerinin ideoloji ile baglantilandiriimis

olmasi,

v Mevcut kogullardan tatminsizlik duygusunun yogun bigimde

yasanmasi,
v" Aslinda mevcut olmayan bir sorunun suni olarak yaratilmis olmasi,
v' Geleneksel iggdrme yol ve yontemlerinin degerini yitirmis olmast,

v’ lzleyicilerinin kimlik ve degerlerinin liderin vizyonu ile uyumlu

olmasi,

v Orgiite baglilig1 saglayan bir misyonun varligi,

281 Kiling, 393.
22 K 1ling, ss. 399, 400, 401, 402, 403.
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v Orgiite ¢ok sayida insanin yetersizlik, korku, pismanlik, sugluluk,

diismanlik duygularini yasiyor olmasi,

v Bastirilmig duygu ve tepkileri harekete gegirecek bir ‘dava’nin var

olmasi.

Karizmatik liderlerin davraniglar1 sekiz boyutta incelenmistir. Bunlar,

en giigliiden en zayifa, sdyle siralanmaktadir™;

v' Alisilmamis davraniglar géstermek,

v Kisisel risk almak,

v" Gelecege doniik vizyon sahibi olmak,

v' Kendilerini izleyenlerin ihtiyag¢larina duyarlilik,

v’ Ko6klil degisim igin harekete gegmek,

v Sartlar1 gergekei olarak degerlendirmek,

v Kendini gii¢lii bir sekilde ifade etmek,

v' Statitkoyu degistirmek igin miicadele etmek.
Son olarak Kiling karizmatik liderlerin dzelliklerini su sekilde siralamaktadir™?;

v’ Yiiksek 6zgiivene sahip olma,

v" Yiiksek etkileme ve baskin olma ihtiyaci,

v Inanglarinin dogruluguna ikna etme yetenepi,

v Kisisel risk iistlenme,

v" Kendini feda etme,

v" Giiven uyandirma,

v’ Vizyona ulagsmak ic;i'n yiiksek maliyetlere katlanmaya hazir olma,

28 Baltas, s. 133.
24 Kiling, s. 399.
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v Giidiileri harekete gegirme yetenegi,
v Pozitif sinerjiye inanma.
3.2.4. Vizyoner Liderlik ve Vizyon

Vizyoner liderin 6nemi, orgiitlerin gelecegine yonelik belirsizlikleri
gidermesinde gdsterdigi basariya dayanmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen hizli
degisim, Orgiitlerin gelecege yonelik kararlarini etkilemektedir. Bu hizli degisim
stirecinde Orgiitleri paylasilan bir vizyonla gelecege tasiyan ve oOrgiitsel korliikten
kurtaran vizyoner liderler, gelecegin liderleri olarak goriilmektedir. Vizyoner
liderligin Onemi, Orgilitin gelecege yonelik bir vizyon gelistirmesinden ileri

gelmektedir.?®

Literatiirde vizyoner liderligin, transformasyonel, karizmatik, kiiltiirel
vb. liderlikten farkli olup olmadig: tartismalidir. Ornegin, Sashkin’e gore, gergek-
lestirilmesi ©ngoriillen amaci agikga ifade eden vizyonuyla orgiitsel kiiltiiriin
transformasyonunu saglamay: temel gorev olarak algilayan kisi vizyoner liderdir.
Bu tanimlamanin karizmatik ve transformasyonel liderlikle vizyoner liderlik
arasinda agik ve belirgin bir iligkiyi ifade ettigi ileri siiriilmesine kargin, Sashkin ve

Burke vizyoner liderlerin®®®;
v’ Giig gereksinimi gibi ayirdedici kisilik 6zellikleriyle,

¥ Vizyonu agiklamak i¢in oOrgiitsel kiiltiirii degistirmek gibi kesin

etkiler yaratmalariyla,
v Ayirdedici davranig Sriintlileriyle,
farklilastiklarin1 vurgulamaktadir.

Bu asamada, ister digerlerinden farkli bir liderlik siireci olarak; isterse,

diger liderlik stireglerinin 6nemli bir 6gesi olarak benimsensin, vizyon kavraminin,

285 yehbi Celik, “Vizyoner Liderlik”, Egitimsel Liderlik, Ankara: Pegem Ozel Egitim ve
Hizmetleri Tic. Ltd. $ti., 1999, s. 159.
28 Breetin, s. 72.
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diisiinsel ve eylemsel boyutlariyla yeni liderlik yaklagimlarinin basat 6gesi oldugu

soylenebilir?’

Vizyoner ve yeni bakis agisimna sahip bir lider, diger liderlerden farkli
olarak degisik gelismeleri ve olaylar1 okuyabilme yetenegine sahip olmalidir.
Vizyoner liderlik, insanlar1 topluca etkileyebilecek ve harekete gegirebilecek
vizyonlar1 olugturabilme ve iletebilme yetenegidir. Insanlar diger insanlarin degil,
vizyonlarin pesinden giderler. Etkili bir vizyoner lider, 6rgiitsel ortamda iggdrenler
icin bir ilham kaynagi olur; orgiitiin diginda bireylerle ¢ok iyi ilgilenir, drgiittiin
egilimlerini belirler ve orgiitsel degismeyi gergeklestirir.?® Son olarak Bridge’e
gore vizyoner bir lider kurumunun vizyon, misyon ve degerlerini paylasimei

katilim ydntemleriyle belirler.”®

Losee vizyonun, bize odaklanmada yardimci oldugunu soyleyerek
vizyoner liderlerin ileri gériisliligl, riiya ve fantazileri ile ayirt edilebilecek biri
oldugunu ifade etmekte ve vizyoner liderin oOzelliklerini asagidaki gibi

siralamaktadir®;

v' Vizyoner liderler diinyayr ortalama kiiltiire sahip insanlardan daha

farkl bir perspektiften goriirler.

v' Vizyoner liderler, herkesin gevresini saran higbir yeni seyin ortaya

¢ikmasina olanak vermeyen o rahat alanin diginda yagamak isterler.

v Vizyoner liderler herhangi bir zorlufu aninda fark edebilecek

gorebilecek kadar genis bakis agisina sahiptirler.

¥" Vizyoner liderlerin hem ellerinin altindaki ise yogunlasirken hem de

ilerideki amaglarini akillarinda tutma yetenekleri vardir.

7 M. Sashkin, W.W. Burke, Understanding and Assessing Organizational Leadership’, Measures
of Leadership, K:E:>Clark and M:B: Clark Eds. West Orange, NJ lesdership Library of
America, 1990’ dan aktaran Ergetin, s. 72.

288 Celik, s. 162, 164, 165.

% Bridge, s. 14.

20 Rita H. Losee, “Visioneering”, Personel Excellence, Executive Excellence Publishing, 25
October 2004, ss. 1-2-3.
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¥ Vizyoner liderler gerekli stratejileri tasarimlar ve yiiriirliige koyarlar.

v Vizyoner liderler isteklidirler ve bu isteklerini hayata gegirecek
iradeye sahiptirler.
Bridge’e gore vizyoner lider™';

v Vizyonu olan, yani gelecegi gorebilen, yonlendirebilen kisidir.

v Kendileriyle ¢aligan tiim kigilerin gorevierinde beklenilenin iistiinde

performans gostermelerini saglarlar.
v" Reformisttirler, yaraticilik (bulus) ve degisim saglarlar.

v" Karizmatik liderlere benzerler ama degisim ve bulus saglamalar1 ile

karizmatik liderlerden kismen ayrilirlar.
v" Kontrol ve kurallara dayanarak hareket etmezler.
v’ Vizyon, paylagilan deger ve diisiincelere odaklanirlar.

v Kurumun misyon, strateji, yap1 ve kiiltiirlerinin degisimine liderlik

yaparlar.
Vizyoner liderin 6zellikleri®?;

v" Vizyonerlerin kendilerini bir seyleri degistirmek zorunda hissettikleri
ve gorevlerini yogun bir basan ve giivenlik duygusuyla yaptikiari

soylenebilir;

¥ Vizyonerler, sorunlara kiiresel ve sezgisel baktiklar1 zaman
kendilerini rahat hissederler, genellikle kendi yakin ¢evrelerinin

digina tagarak daha genis ufuklari gézlemeyi severler;

v’ Vizyonerler ya hep ya hi¢ bigiminde kokten kararlar almay1 severler,

bu arada bagkalarinin onayint almayi hi¢ diisinmezler;

! Bridge; s. 37. '
2 Fidan, “Bir Etkinlik Arac1 Olarak Orgiit Vizyonu”, s. 218-219.
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v Vizyonerler, kendilerini tiimiiyle kendi buluglarina yogunlagtirirlar;

¥ Vizyonerler, kendilerine bagimli isbirlikgileri olmadan da
caligabildigi igin, fikirlerini uygularken, bazi riskleri géze almak
zorunda kalmazlar;

Bigiminde siralayan Fidan’a gore vizyoner lider agsagidaki nitelikleri ile

taninabilir®?;

v Vizyonu olan lider kimsenin fark edemedigi potansiyeli gdriir ve

akillica kullanir. Giinliik olaylara degisik agilardan bakmasini bilir.

v Yerlesik deger yargilarina fazla onem vermez. Gegmisi, ancak
gelecegi anlamak igin inceler. Bir olaya yol agan unsurlari, degisik

ihtimallere g6re analiz eder ve ¢ikig yollar: arar.

v Herkes ise nasil baslayacagini diisiinlirken vizyon sahibi lider, isin
bitmis seklini zihninde canlandirir. Onun gézii ve radar1 daha ileriyi
gortir.

v Durumu idare etmek ve giinii kurtarmak ona gore degildir. Yeniyi

bulma ve basarma onun i¢in vazgegilmez bir ihtirastir.

v Vizyon sahibi liderin gdzlem ve Ofrenme yetenegi gok giiglidiir.
Sekiz yasindaki bir gocukla sdylesirken veya gazetelerde tek siitun

verilmig kisa bir haberi okurken bile, beyninde bir 1s1k yanar.

v Diinyanin farkindadir, insanlari, degisik tlkelerdeki ortak ve farkli
davraniglarini gozlemleyerek kendi tilkesinin gelecegini anlamaya

caligir.

v Kendi iilkesindeki insani, farkli kesimler ve simiflar itibariyle etiit
eder. Kugaklar arasindaki farklilifin nedenleri ve sonuglan, onun igin

bir sir degildir.

% Fidan, Bir Etkinlik Araci Olarak Orgiit Vizyonu’, s. 219.
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v Cocuklarin ve genglerin dilinden anlar. Onlarin gdziiyle gelecege
daha kolay bakilabilecegini bilir. Toplumun en dinamik ve yenilik¢i

kesimlerini teshis eder ve yatirimini bu kesimlere yapar.

v Olaylarin ve tarihin beklenmeyen zikzaklar1 ve siirprizlerine karg
hazirliklidir. Gergek hayatin her zaman, senaryolara uygun bir seyir
izlemedigini kavramistir. Bu yeteneklere sahip bir lider, orgiitiinii

gelecege kolaylikla tagtyabilir.

Son olarak Bridge’e gore vizyoner bir liderde bulunmasi gereken

nitelikler sunlardir®*;

v Gelecegi gorebilmek ve ona gore vizyon belirlemek,
v Bir vizyonu benimsemek ve kurumun diger ¢alisanlar: ile paylasmak,
v Degisim ve gelisime agik olmak,

v" Ekip calismasim desteklemek,

v Bilgisini paylagmak,

v’ Payeyi paylagmak,

v' Sorunlan ¢dzebilmek,

v Kararli olmak,

v’ Zamani ve kaynaklari dogru yonetmek,

v Sorumluluk alabilmek,

v Beklenenin iizerinde inisiyatif alabilmek,

v' Duugularini yetkin bigimde ynetmek,

v" Etkin ve giivenilir olmak.

% Bridge, s. 47.; Vizyoner liderlerin 6zellikleri ile ilgili olarak literatirdeki benzer
degerlendirmeler igin bakiniz; Celik, s. 162-166,; Demirci, Teknolojik Degisim Yogunlugunun
Yonetici Tipolojisine Etkileri, s. 111,; Dogan, Yéneticilik ve Vizyona Dayali Liderlik, s. 155.
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3.2.5. Vizyon - Lider Iliskisine Yonelik Genel Degerlendirme

Toplumsal planda bir kiginin liderligini belirleyen, o kisinin etkiledigi
kisi sayist, etki siiresi ve harekete gegirdigi kaynaklarin biiyiikliigiidiir. Bunun igin
de liderligin 6nkosullarindan biri, insanlar1 heyecanlandiracak bir vizyona sahip

olmak ve bu vizyonu hayata gegirecek bir strateji ¢izebilmektir. >’

Giiniimiiz 6rgiitlerinin, degisim ortaminda yerlerini alabilmeleri igin,
uzun vadeli vizyonlar gelistirebilen ve gelecegin dogru faaliyet ve yatirim alanlari
konusunda 6ngorii sahibi olan liderlere ihﬁyac;lan, giderek artmaktadir. Buna gore,
21.yﬁzy11 yoneticiligi, degisimi yOnlendiren ve siirekli bir faaliyet konusu haline

getiren liderlige doniigmektedir.?®

Vizyon bir lider i¢in herseydir. O, kaginilmaz bir gerekliliktir. Zira
vizyon lideri yonlendirir, ulasilmasi gereken hedefi igaret eder, liderin igindeki
atesi yakar ve ilerlemesini saglar. Vizyon ayni zamanda, izleyiciler i¢in de bir

atesleyicidir.?’

Bir vizyon lidere glinliik olaylart agarak iginde galisabilecegi bir baglam
verir. Bir lider vizyonu ve degerleri, insanlari hareketlendirmede, degisim ve
gelismeyi kolaylastirmada, orgiitline bir gelecek yaratmada kullanir. Vizyon,
Srgiitiin doniistiiriilmesindeki birinci adimdir.”®® Vizyonunu yenilemeyi ilke edinen

her lider siirekliligini de garanti altina alir.*®

Lider, agikg¢a vizyon belirleyebilen kigidir. Etkili lider, vizyon sahibi

olmalidir. Vizyon bir ihtiyagtir; ancak drgiitsel amaglara ulagmay: saglamada ya da

» Yilmaz Argiiden, “Birlikte Ogrenen ve Paylasan Liderler”, Degisimin Liderleri, Editér. Melih
Arat, 1. Basim, Istanbul: Mavi Yayinlar, Haziran 2001, s. 52.

% Bridge. s. 239.

»7 John C. Maxwell, Liderlik Nitelikleri, Tiirkgesi: Ibrahim Sener, Istanbul: Beyaz yaynlari,
Kasim 1999, s. 163.

8 Sullivan ve Harper, s. 104.

2% Warren Bennis, “Liderler Degisiyor”, s. 10.
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her derde deva olmada yeterli degildir. Vizyon, karar verme siirecine katiima,

iletisim kurma, yenilesme ve eylem i¢in model olugturmadan liderin kalbidir.>®

Lider, vizyonunu g¢ogunlukla, konusmalar, politikalar, davraniglar ve
semboller araciliiyla anlatir. Liderler, izleyenlerine vizyonlarini aktarirken,
yiikksek beklenti ve giiven ortaya koymalidirlar. Lider tarafindan sergilenen
davraniglar, emredilen politikalar izleyenlerin yeteneklerini ve yapabileceklerine
dair giiven ve ihtiyaglarini yansitirlar. Transformasyonel liderler vizyonunu yerine

getirmek i¢in kigisel risk alma ve fedakarlik yapma egilimindedirler.*"!

Rosen vizyonun insanlara liderlik etmenin temel bilesenlerinden
oldugunu soyleyerek vizyon-lider iliskisini “liderler biitiinsel resmi goriir ve bu
genig perspektifi bagkalariyla birlikte dile getirirler. Boylelikle, insanlarin
calismalarini uyumlu ve gevik bir igletme iginde seferber ve koordine eden ortak

bir amag yaratirlar” bigiminde agiklar.***

Son olarak vizyon sahibi liderler bir anlamda bilimkurgucular gibi,
diistindiikleri bir gelecek yaratirlar. Ancak bilimkurguculardan farkli olarak
diisledikleri gelecegin nasil gergeklesebilecegini planlar, tasarlarlar. Bu nedenle,

vizyon gergeklerle diisleri dengeleyebilmek ve kurgulayabilmektir.’®

30 Celik, ss. 159-160.

301 7el, 5. 73. )

302 Aktan, Degisim Caginda Yonetim, s. 242.

3B Ergetin, 5. 93; Ayn1 yonde bir degerlendirme igin bakiniz; Abraham Zaleznik, “Y&netici ve
Lider”, Liderlik, Ceviren: Meral Tiize, Harvard Business Review, Mess Yayin No: 292, ss. 89,
90.
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SONUC

Yonetim yazininda ve orgiitsel yasamda giderek artan bir 6nem
kazanan “vizyon” olgusunun, popiiler séylemle “degismeyen tek seyin degisim
oldugu ¢agimizda”, gerek teorisyenler gerekse uygulamacilar tarafindan hak
ettigi ilgiyi g6rdiglini soylemek glictiir. Ancak, gelecege yonelik orgiitsel
stratejilerin belirlenmesinde yasamsal 6neme sahip “vizyon geligtirme” siirecini
orgiit binasinin her tarafina “vizyon bildirgeleri” asmaktan ibaret géren “kisir”,
“bigimsel” ve “kolayc1” anlayislardan vazgecilmedikge, “Orgiitsel vizyon”dan
beklenen kazanimlari elde etmeyi ummak kuru bir hayalden Gteye

gegcemeyecektir.

Vizyon, Orgiitte bir enerji ortami yaratarak caligsanlar arasinda
birliktelik saglamaktadir. A¢ik bir gekilde ifade edilmis ortak bir vizyonun
olmasi ve vizyonun ayni Onem derecesinde c¢alisanlarca paylagiimast
¢alisanlarin faaliyetlerine bir anlam kazandirmaktadir. Bu da g¢alisanlarin ve

dolayisiyla orgiitiin verimliliginin artmasin1 saglamaktadir.

Vizyoner anlayisa sahip Orgiitler sektorlerinde 6ne gegerek bagari
saglayacaklardir. Olugturulan dogru bir vizyon insanlari harekete gegirerek
takim ruhunun olugmasini saglayacaktir. Caliganlar daha iyi bir gelecege ait bir

vizyonu paylastiklar: siirece birbirlerine yakin ve yardimei olurlar.

Etkin bir kamu yonetimi i¢in vizyon sahibi lider/yonetici ve
calisanlarla katilimei, tutarli ve ortak amaci (vizyonu) hedefleyen Orgiit
yapilarina olan ihtiyag giintimiiz kosullarinda daha da 6nem kazanmaktadur.
Buglin kamunun iginde bulundugu sorunlarin ortaya ¢ikisinda vizyoner
bakig/lider/y6netici/orglitlerin  eksikliginin 6nemli bir katkis1i oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Vizyon gelecegin mevcut durumdan daha iyi olacagi inancini yayar.
Tiirkiye’de ise gelecegin daha iyi olacagina dair inamigin zayif olmasinda
liderlerin toplumsal vizyonu insanlarin anlayacagi hale getirmek, ifade etmek ve

benimsetmekte etkin olmayan rolleri Onemlidir. Bu durum toplumsal



motivasyonu bozmaktadir. Vizyona ulagmak igin gerekli olan risk alma, yiiksek

maliyetler 6deme ve fedakarlik yapma olgular1 toplumca kabul gérmemektedir.

Siirekli degisen ve degismesi kagimilmaz olan sosyal, ekonomik ve
siyasal kosullarda vizyonuna sahip ¢ikan, gelecegi goren 6rgiitler daha basarili
olacaklardir. Bu orgiitlerin toplumsal refaha olan katkilari gdz ard:
edilmemelidir. Kiiresellesme ¢aginda toplumlar/6rgiitler sahip olduklar

vizyonlari, deger ve kiiltiirleriyle geligebileceklerini unutmamalidirlar.

Kamu kesimindeki orgiitler vizyon anlayislariyla daha uzun dénemli
ve uzun Omiirlii basarilara imza atabilirler. Yonetimlerin bagh oldugu kurallar,
diizenlemeler, kaynak kitligi, siyasal yap: etkileri, vatandas ve se¢menlerin
beklentilerinin getirdigi engeller paylagilan ortak bir vizyonla agilabilir. Kamu
sektdrline vizyon anlayisimin adaptasyonu yapilirken rgiitiin kapasitesi, dig
¢evresindeki geligmeler, Orgiit igi hedefler ve o&zellikle 6ncelikler

belirlenmelidir.

Kamu sektoriindeki yerlesik geleneksel yonetim anlayist vizyon
olugturma oniindeki engellerdendir. Ama etkili bir vizyona sahip olma kamu
kuruluglarmin “bile” basarisini artirabilir. Ufku genis, vizyonu olabildigince

gelecege uzanan kuruluslar daha uzun 6mirli basarilara sahip olacaklardir.

“Kamu y6netiminin agiri merkeziyet¢i yapisi, planlama yapma ve
kaynak kullamiminda astlara yetki devrindeki zorluklar, degisime, yeniliklere
statikoyu  degistirecegi  endigesiyle glphe ile bakan, vatandagin
gereksinimlerinden 6nce kendi sosyal, gelir ve statii ¢ikarlarim korumayi
amaglayan biirokratik kiiltirtin varligi, kamu kaynaklarindan daha gok pay
almayr amaglayan ve devleti baba olarak gormeyi kendi gikarlari i¢in daha
anlamli bulan vatandaslik kiiltiiriinde, katilm ve sorumlulugu paylasma
isteginin bulunmamasi” gibi 6zelliklerin ortak vizyon yaratilmasindaki engeller

arasinda sayilabilir.

Degisimin ve yeniligin kaginilmaz oldugunu kabul ederek bir diise
yani vizyona sahip olmanin dneminin kamu sekt6rii yoneticileri tarafindan kabul

gormedigi disiiniilmekle birlikte, ¢alisma esnasinda kamu kuruluslarinin
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internet siteleri gezilerek ilan ettikleri vizyon bildirgeleri toplanmaya
caligtlmigtir. Kamu kuruluglarimizin 6zellikle toplumda oncii gérevi iistlenen
Uiniversitelerimizin vizyon kavramiyla ilgilendigini gérmek vizyonun kabul
edilir bir kavram haline geldigini gostermesi bakimindan sevindirici bir
gelismedir. Ornek vermek gerekirse, incelenen sayfalar arasinda TUBITAK’a
ait vizyon bildirgesine de rastlamilmis ve vizyonunun “Toplumumuzun yasam
kalitesinin artmasima ve iilkemizin siirdiiriilebilir gelijmesine hizmet eden,
bilim ve teknoloji alanlarinda yenilik¢i, yonlendirici, katilimer ve

paylagimer bir kurum olmak?” seklinde ilan edildigi goriilmiigtiir.

. Son olarak, “Orgiitsel vizyon olusturma/gelistirme” siirecinin en
tepedeki yoneticiden en alt kademedeki asta kadar biitiin personelin goniillii
katilim: ile gergeklestirilebilecek/bagarilabilecek bir siire¢ oldugu realitesi de

unutulmamalidir.
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