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OZET

Bu galismanin temel amaci hava trafik kontrolorlerinin stres kaynaklarimin, is
tatminlerine etkilerinin aragtirilmasidir. Bu dogrultuda ilk boéliimde oncelikle stres
kavramy, stresin benzer kavramlarla iligkisi, belirtileri ve stres kaynaklan incelenmigtir.
Stres kaynaklari; bireysel ve orgiitsel stres kaynaklart olmak iizere iki baglik altinda ele

alimmugtir.

Ikinci béliimde is tatmini kavramu, teorileri ve is tatmini degiskenleri ile stresin
is tatminine etkileri agiklanmugstir. Uglincii bsliimde ise olusturulan model gergevesinde,
belirlenen iki temel stres kaynaginin kontrolorlerin is tatminleri iizerindeki etkileri,

yapilan uygulama ¢aligmasinda 6lgtilmeye galigilmigtir.

Anket uygulamasi, Devlet Hava Meydanlani Isletmesi (DHMI) Genel
Miidiirliigii'ne bagh 4 meydanda yapilmistir. Tiirkiye genelinde gorev yapan aktif
kontrolérlerin % 30,39’una anket uygulanmugtir. Caligmanin hipotezlerini analiz etmek

icin korelasyon, t-testi ve ¢oklu regresyon testleri kullamlmigtir.

Bu caliymanin bulgularina gore, oOrgiitsel ve bireysel stres kaynaklarimn
kontroldrlerin ig tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Ydnetsel
stres kaynaklarimn ii¢ alt unsurundan sadece yonetsel stres kaynaklarin is tatminini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilirken, fiziksel ve is yapisina iligkin stres

kaynaklarinin is tatminine etkisinin olmadig: ortaya ¢ikmstir.

Bu bulgular 1s1ginda, hava trafik kontrolérlerinin i tatmin seviyelerini asil
azaltan unsurun bizzat igleri ile ilgili konularn olmadigi; aksine yodnetimden

kaynaklanan stres etmenleri oldugu neticesine ulagilmigtir.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to examine impact of stress sourcess on the
job satisfaction of air traffic controllers. In this sense, in the first section of the study,
definition of stress, its relationships with related concepts, its signs and sources of
stress have been examined. Sources of stress have been divided into two broad

categories: individual and organizational.

In the second section of the study, concept and theories of job satisfaction,
variables of job satisfaction and the impact of stress on job satisfaction have been
examined. In the third section, using the framework of the developed model, the impact
of two sources of stress on the job satisfaction for air traffic controllers is aimed to be

measured.

Survey 'research has been applied at four airports of the State Airport
Organization. Total percentage of the sample consisted of 30,39% of air traffic
controllers that currently work at Turkish airports. In analysing hypoteses of the study;

correlation, z-test and multiple-regression analysis have been used.

According to findings of this study, organizational and individual stress sources
do not have a significant impact on job satisfaction. Among three organizational stress
sources, it’s found out that, only administrative stress sources has a significant impact
on the job satisfaction of controllers in a negative way. Another finding is that physical

and job-related stress sources do not have any impact on job satisfaction.

Under the light of these findings, the main conclusion is that the principal reason
that reduces controllers’ job satisfaction is not job-related factors but certain

administrative stress factors.
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: Area Control Service (Saha Kontrol Hizmeti)

: Aeronautical Information Publication (Havacilik Enformasyon Negriyati)
: Alerting Service (Ikaz Sistemi)

: Approach Control Service (Yaklagma Kontrol Hizmeti)

: Air Traffic Control Service (Hava Trafik Kontrol Hizmeti)

: Devlet Hava Meydanlar Isletmesi

: Flight Information Service (Ugus Bilgi Hizmeti)
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: World Wide Web



TEZ HAKKINDA

XV



xvi

Aragtirmamin Amaci

Bu aragtirma, hava trafik kontrolSrlerinin etkisi altmda kaldiklani gesitli stres
kaynaklarim belirleyerek, bunlarn kontrolérlerin i tatminlerini nasil etkiledigini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de son dénemlerde diger tagimacilik sistemlerine
gbre hava tasimacilifi son derece hizhi bir bigimde artmaktadir. Bunun ana sebebi;
giinimiizde artik zamanin ¢ok degerli oldufunun anlagilmasi ve hava tagimacilifimin
ekonomik agidan ulagilabilir hale gelmesidir. Bu talebin yarattig1 yogunluk, beraberinde
kontroldrlerin is yiikiinii de hava sahasmmin doluluguna bagh olarak artirmaktadir. Bu
denli yogun, hata kabul etmeyen bir meslegin caliganlar iizerinde yarattifi stres ve
dogurabilecegi sonuglarin incelenmesi énem arz etmektedir. Ote yandan gahsanlarm
verimi ve basarisinin artiriimasi, ig tatminlerinin yiiksek olmasina baglidir. Bu noktadan
hareketle kontrolérlerin yasadiklar stresin, is tatminlerine olan etkilerinin belirlenmesi

bir gereksinmedir.

Aragtirmamin amaci; sivil hava trafik kontrolrlerinin stres kaynaklarmin ig

tatminlerine etkilerini ortaya koymaktur.
Aragtirmanin Kapsami

Bu aragtirma genel olarak, stres kavramini, stres kaynaklarini, is tatmini
unsurunu ve aralarindaki etkilesimi agiklamaya g¢aligmistir. Kuramsal gergevenin
hazirlanmasinda yerli, yabanci ve elektronik ortamdaki kaynaklardan miimkiin
oldugunca istifade edilerek genis bir literatiir taramasi yapilmigtir. Stres ve stres
kaynaklar1 hakkinda yapilan literatiir caligmasi esnasinda yiizyiize goriismelerle konu,
niteliksel olarak dogru bir sekilde taranmaya caligilmistir. Anket uygulamasi, Devlet
Hava Meydanlan Igletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigli’ne bagh meydanlarda galisan
kontrolérler iizerinde yapilmustir. 27 Aralik 2004 verilerine gore Tiirkiye genelinde aktif
olarak operasyon bolgelerinde galigan 589 kontrolér ve idari ve yonetim islerinde
calismakta olan 30-50 adet kontroldér bulunmaktadir. Anket caligmasi aktif olarak
¢alismakta olan 589 kontrolor arasindan 6zellikle yogun olan dért ana hava meydaninda
gbrev yapmakta olan 179 kisi iizerinde uygulanmgtir. Tiirkiye genelinde kontrolérlerin

%30,39 una anket uygulamasi yapilmisgtir.
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Arastirmanin Modelleri ve Modellere Dayah Hipotezier

Korelasyon Modeli

Bireysel
‘Stres Kaynaklari

Hi

Orgiitsel
Stres Kaynaklart

Fiziksel
Stres Kaynaklari

H4

Is Yapisina iligkin
Stres Kaynaklan

H3

Y 6netsel
Stres Kaynaklar

H1: Kontrolérlerin bireysel stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri arttiginda
is tatminleri azalmaktadir.

H2 : Kontrolorlerin 6rgiitsel stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri arttiginda
i tatminleri azalmaktadir.

H3 : Kontrolérlerin fiziksel stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri arttifinda
i tatminleri azalmaktadir.

H4 : Kontrolorlerin i yapisina iligkin stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri
arttifinda ig tatminleri azalmaktadir.

HS5 : Kontroldrlerin yonetsel stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri arttifinda
ig tatminleri azalmaktadar.



xviii

Regresyon Modeli-1

Bireysel
Stres Kaynaklari

Hé6 is
Tatmini

Orgiitsel
Stres Kaynaklari
- Fiziksel Stres Kaynaklari
- Is Yapisina {ligkin Stres Kaynaklar1
- Yonetsel Stres Kaynaklart

H6 : Orgiitsel stres kaynaklarmin, kontrolorlerin is tatminlerine etkisi bireysel
stres kaynaklarinin etkisinden daha fazladir.

Regresyon Modeli-2

Fiziksel
Stres Kaynaklan

Is Yapisina fligkin H7 J I
Stres Kaynaklart Tatmini

Yonetsel
Stres Kaynaklari

H7 : Yonetsel stres kaynaklarinin, kontroldrlerin i tatminlerine etkisi fiziksel ve
ig yapisina iligkin stres kaynaklarinin etkilerinden daha fazladir.
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Arastirmanin Diger Hipotezleri -

H8 : Geng¢ kontrolérlerin is tatmin seviyesi, yash kontroldrlerin is tatmin
seviyesinden daha yiiksektir.

H9 : Yagli kontrolérlerin bireysel stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri,

geng kontroldrlerin bireysel stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinden daha fazladir.

H10 : Yash kontroldrlerin orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri,
geng Kkontroldrlerin orglitsel stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinden daha

fazladur.
Arastirmanin Simirhliklar:
Aragtirmamizin baglica sinirliliklan soyle siralanabilir.

o Aragtirmada, Devlet Hava Meydanlan Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii’ne
bagli meydanlara yer verilmistir.

e Anketi cevaplayanlar ¢ogunlukla gorev agisindan yofun olan meydanlarda

¢alisan kontrolorlerden olugsmaktadir.

e Kavramsal ¢ergevenin hazirlanmasinda yerli ve yabanci kaynaklardan miimkiin
oldugunca genig bir sekilde istifade edilmeye galisilmustir. Ancak oldukga genis bir
konuda aragtrma  yapildin  igin  ulagilamayan kaynaklarm  olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, “teorik b6liim” ve “uygulama kismi” olmak iizere iki boliimden
olugmaktadir. Teorik bélimiin olugturuimasinda konuyla ilgili bilimsel makale,
aragtirma, kitap, ve Internet iizerindeki elektronik kaynaklardan yararlamlmugtir.
Aragtirmada kaynak olarak kullamlan kitaplarin bir goguna {iniversite kiitiiphanelerinde
yapilan kaynak taramasi ile ulagilirken, elektronik kaynaklann bir kismum da
Dumlupmar Universitesinin elektronik olarak abone oldugu yabanci (ingilizce) dergiler
ve ULAKBIM/ANKARA’da yapilan kaynak taramalari (yabanci literatiir) sonucu
ulagilmagtir.
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Aragtirmanin uygulama kismui anket ¢aligmasi ile gergeklestirilmigtir. Uygulanan
anket ¢aligmasinda hava trafik kontroli}flerini etkileyen bireysel ve oOrgiitsel stres
kaynaklarimin diizeyi ve bunlarn (;ahsanlén etkiledigi diisiiniilen is tatmini seviyeleri
Slciilmeye calistmustir. Hipotezlerin test edilmesinde “Statistical Packet for Social
Science” programindan yararlanarak korelasyon analizi, ¢oklu regresyon testi ve z-testi

kullanilmugtir.



TEZ METNI



BiRINCIi BOLUM

STRES KAVRAMI VE STRES KAYNAKLARI



1.1 STRES ILE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR
1.1.1.Stresin Tanimi

Stres kavrami Latince “estrice”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden
gelmektedir. 17. yiizyilda ilk kullanildifinda anlam felaket, musibet, dert ve kederdir.
Daha sonra giig, bask: ve zor gibi anlamlarda kigilere objelere ve ruhsal yapiya yonelik
olarak kullanilmistir. Buna bagl olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi
ile bigiminin bozulmasina, carpitilmasina karsi bir direng anlaminda kullanilmaya
baglanmistir (Aydm, 2002; 2). Kavramu ilk kez ortaya atan Hans Selye stresi,
organizmann her tiirlii degismeye yaygin tepkisi olarak tammlamlé;,tlr (Rosch, 1986;
103). Stres organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin tiimiidiir (Baltas ve Baltas,
2002; 303). Dolays1 ile memnuniyet verici olup olmamasina bakilmaksizin her tiirlii

olaya viicudun verdigi tepkiye stres ad1 verilmektedir.

Stres bedenin bir tepkisidir. Bunun anlamu, stresin fiziksel bir durﬁm olmasi ve
fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Stres fizyolojik bir durumdur ve endise,
kaygi, depresyon veya engelleme degildir.. Bu zihinsel durumlar, fizyolojik tepki i¢in
baglatic1 olabilir, ancak kendileri stres degildir. Zaman zaman psikoloji literatiiriinde
kayg: ve stres es anlamli gibi kullanilsa da bu dogru degildir. Kaygi stresi hizlandirabilir
ancak stresin kendisi degildir. Stres, bedenin olaya yamtidir. Stresi baglatan ¢evresel
uyarici etkenlere “stres yapici, stres kaynagi = stresor’” denir. Stres yapici bir nedendir;
stres ise fizyolojik etki ve sonugtur(Allen, 1983; 3). Stres vericiler olarak da
adlandirilan bu etkenler fiziksel (travma, sicak, soguk vb), psikolojik (duygusal
gerilimler, i¢ ve dis ¢atigmalar) veya sosyal igerikli (¢cevre faktorleri, kiiltiirel degisim)
olabilir (Baltas ve Baltag, 2002; 303). |

Ortaya ¢ikan etkileri yalmz bir degil birden ¢ok organ sisteminin etkinligini
degistirir. Insan viicudunun komple sistemlerinin faaliyetlerini etkileyebilecek bir
baglatici etken olabilmektedir (Aydin, 2002; 2).

Selye’nin yapmus oldugu stres tanimina gore insan bedeni genel olarak zevkli ve
zararh olaylar arasindaki farki ayirt etmez. Her iki farkli durumda da beden, islevini
yerine getirir. Bu nedenle hem memnuniyet verici hem de olumsuz uyaranlar altinda

bedenin gdsterdigi stres tepkisi aymidir (Allen, 1983; 3).



Schermerhorn’a gore stres, olaganiistii talepler, simrlamalar veya firsatlarla
yiizyiize gelindiginde birey tarafindan y%xganan bir gerilim durumudur (Schermerhorn,
1989; 647). ’

Iwancevich, Gibson ve Donely’nin gelistirdigi ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan
tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir
davranis olup, kisi lizerinde agirt psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir

dis ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur(Artan, 1986; 39).

Belirli bir diizeyde stresin olmasi normal, belki de bundan 6te gereklidir. Kigi
biitiin olarak bir davranig1 sergilemek igfn strese ihtiyag duyar ve stres kiginin hayatim
en iyi sekilde yasamasina yardime: olur. Insanlar ¢ogu zaman stresi zararl bir olgu
olarak konusurlar. Bundan kasit aslinda stresin asirt ve kontrolsiiz oldugu durumlardir.
Kontrol edilmeden birakildiginda stres, . insani yiyip bitiren ve tiim yagam enerjisini
tiikketebilen bir etken olabilir (Phillips, 2001). Bu ortamda strese karst Kkisi
dayamkliligint artirabilirse, yasadigi olumsuz duygularin miktar ve giddetinde de
azalmalar saglanabilir (Paksoylu, 2002).

1.1.2. Stresin Benzer Kavramlarla iligkisi

Stresle miicadele edebilmek igin atilmas1 gereken belki de ilk adim stresin ne
oldugu kadar ne olmadigim1 anlamaktir. Zira stres kavramu ile ¢ogu kez karistirilan ve
stresin yerine kullanilan birgok kavram vardir. Cesitli stres tanimlarma bakildiginda
gerilim, baski, zorlama, engelleme, siddet, sikinti, endige, ¢atisma kavramlarinin
kullamildif: goriiliir. Bu kavramlar toplamda stresi olugturabilir, ancak stres ile birebir
ortiismez (Kurel, 1991; 10).

1.1.2.1. Engelleme

Ulagilmak istenen davramsa gesitli fiziki, toplumsal, kiiltiirel veya bireysel
nedenlerle ulagilamamasina engelleme denir. Engellemeye bireyler degisik tepkilerde
bulunurlar. Bazi kimseler saldirganlik belirtileri gosterirken, bazilar i¢ine kapanabilir.
Karamsarlik veya higbir seye onem vermemek de gosterilen tepkilerdendir (Ciiceloglu,
1991; 361).



Engelleme kavrami stres kavranundéh ayr1 ele alinmahdir. Engelleme stresin
sadece bir yOnii olarak goriilmeli ve Hy‘seldlde stresi meydana getiren alt bir unsur
olarak degerlendirilmelidir (Himmetogiu ve Kirel, 1994; 5). Bir bagka ifadeyle
engelleme dogrudan stres yaratan bir 6laydan cok, stresin meydana gelmesine yol
acabilecek pek ¢ok faktdrlerden biri olarak diigiiniilmelidir.

Kayg ve engelleme ¢ogu kez bir arada olabilir. Kayg: daha ¢ok gelecege doniik
bir durumun ya da davramgin ortaya cikaracagl sonugla ilgilidir ve bireyin kendisini
muhtemel olumsuz bir durumdan korumasina yoneliktir. Engellenme de ise kizginlik
ve saldirganlik duygulart agir basar. Belirli bir seviyedeki engellenme durumu kigiyi
daha ¢ok caligmaya ve basariya yOneltebilir. Ancak durumun uzun slirmesi ya da
siddetinin fazla olmasi kiside agirt kaygi ve komplekslerin gelismesine yol agabilir. Bu

stire¢ davranig bozukluklarina temel dahi teskil edebilir.

1.1.2.2. Endige

Endise (Anxiety) kelimesi Latince’den tiiretilmis bir kelimedir. Endise igin
genelde endige ve korku veya endise ve engelleme arasindaki ayinimdan faydalanarak
bir tanim yapilmasi, anlagilmasini daha kolay bir hale getirebilir. Korku, mevcut olan
bir tehlikeye karsi hazir olan bir tepkidir, endige ise olabilecek beklenen tehlikelere
karg1 hazir olan fiziksel ve psikolojik bir tepkidir (Himmetoglu ve Kirel, 1994; 5).
Korku sirasinda duygusal tepkinin siddeti tehditle orantilidir ve tehdidin varoldugu
stireyle sinirhidir. Korku sirasinda insan, bedensel ve zihinsel giiglerini, korku yaratan
tehdidi ortadan kaldirma amacina yonelik olarak kullandif1i i¢in korku normal bir
tepkidir. Kaygi durumunda ise duygusal tepkinin siddeti hem tehditle orantili degildir
hem de tehdidin varbigindan bagimsiz olarak devam eder. Bu durumda da insan
bedensel ve zihinsel giiglerini korku yaratan tehdidi ortadan kaldirma amacina yénelik
olarak kullanamaz ( Baltag ve Baltas, 2002; 123). Engellenme ihtiyaglarin tatmininde
ve amaglarin gerceklesmesinde tikaniklik olmasi, endige ise beklenen zararlarla ilgili
uygun plan veya cevaplari bulamamanin meydana getirdigi duygu halidir (Organ ve
Hammer, 1982; 265).



Stres, genel bir tanima gore fiziksel zihinsel veya duygusal yiiklenmeler sonucu
ortaya ¢ikan zorlanmalar ve gerilimlerdir.‘ Endige ise, gercek veya hayali tehditler
kargisinda bireyin verdigi tepkilerdir. Endise ¢ogu kez kas segirmesi, titreme, gerginlik,
bas agrisi, terleme, duyarhlik artigi, yorgunluk hissi, geceleri kabus gorme, bellek
bozuklugu, iktidarsizlik, uykusuzluk, agizda kuruluk veya yutma giicliigii gibi belirtiler
gosterir. Goriilen bu belirtiler nedenler degil endise durumunun etkileridir. Endiseyi

yaratan nedenler ise su sekilde siralanabilir:
U Gergek tehlike,
U Fiziksel ve duygusal tepkiler,
Q Biiyiik iizilintii, keder (yakimm kaybetme vb.),

Q Ilaglar (kafein, bazi soguk algmlig ilaglari, uyancilar, depresyon ilaglart),

U Baz ilaglarin aniden birakilmasi,
O Yetersiz beslenme (Altuntas, 2003; 11).

Calisanlar agisindan 6rgiit yapisi ele alindiginda orgiit igi gii¢ farklilifi, degisme
sikligy, itibar ve statii kaybi, rol belirsizligi, is giivensizligi, iletisim eksikligi ve érgiitiin
ekonomik cevresindeki belirsizlikler endigseye sebep olmaktadir (Organ ve Hammer,
1982; 265). Bunun yaninda kisilerin bireysel 6zellikleri de endige kaynaklarini ve birey

tizerindeki etkilerini gli¢clendirmektedir.

Endige ve stres arasindaki iligki diger benzer kavramlara gére daha fazladir.
Insan iizerindeki etki ve sonuglan diigiiniildiigiinde bu iki kavram birbirinden ayirmak
oldukca gilictiir. Endisenin ortaya g¢ikardign bir diger duygu hali de caresizliktir.
Endise, ¢aresizlik ve sonrasindaki tilkenmiglik duygusu kiginin bagarisizligina en biiyiik
etken olarak gosterilebilir. Tiim bu zincir stres ve stres yonetimi kavramlari altinda

incelenmelidir.



1.1.2.3. Catiyma

Catigmanin genel ortaya ¢ikma nedeni aykirilik, birbirine uymama veya
anlagmazliklardir. Catigma bireyler arasinda, birey ve grup veya gruplar arasinda
uyusmayan amag ve duygular oldugunda ortaya ¢ikar (Himmetoglu ve Kirel, 1994; 6).
Bir diger ifade ile ¢atigma, birbirine uymayan amag ve fikirlerin olusturdugu zitliktir.
Catigmalarda bir miicadele ve kars1 karsiya gelme s6z konusudur. Cesitli nedenlerle
ortaya ¢ikan gatigmalarda kisilerin konulara degisik agilardan bakmalari ve farkh
gevrelerden geliyor olmalan biiyiik etkenlerdir (Ozalp, 1989; 81 ). Catigma ve stres
kavramlari yan yana kullamldiklarinda maksat 6zdes olmalar1 degil birinin digerini
tetiklemesidir. Zira gatigma belirgin bir stres sebebi olarak sayilabilir. Catismalar
baglangi¢ ve sonug olarak izlenebilen ve gofu zaman siirekli olmayan bir olgu iken stres

stirekliligi olan bir kavramdir.

Orgiit igerisinde gatigma kaynakli stres oldukga sik rastlanan bir sorundur.
Anlagmazlik, uyumsuzluk, ters diisme ¢atismanin temel unsurlaridir. Catisma bireyin
diistinme kapasitesini zayiflatir ve karar verme becerisini olumsuz yénde etkiler.
Calisanlardan beklenen isin kapasitesinin gok iizerinde olmasi, rol belirsizligi ve agir ig
ylikii ¢atisma nedeni olabilir. Catismann kim ya da kimler arasinda oldugu énemli
degildir. Eger orgiit igcinde c¢atisma mevcut ise mutlak suretle birey iizerinde strese

neden olacaktir.

1.1.2.4. Genel Uyum Sendromu

Stresin en 6nemli kuramlarindan birisi olan Genel Uyum Sendromu (GAS)
kuramu “. Selye canli varliklarin stres kargisindaki tepki agsamalarimm “Genel Uyum
Sendromu” olarak tanimlamistir. Bu sendrom stresin fizyolojik etkilerini ifade etmekle
birlikte psikolojik ve davramsgsal tepkilere de uygulanabilir. Bir stres kaynag ile
karsilastifinda bireyin sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi ile ii¢ agamali olarak
gosterdigi tepkiye genel uyum sendromu adi verilir. Beden bu durumda “savas ya da
kag” tepkisi verir (Altuntag, 2003; 13).



Birinci asama “alarm agamasi”dir ve bu agamada birey dis uyaram stres olarak
algilamaya baglar. Savas ya da kag¢ tepkisi bu asamadzi ortaya ¢ikar ve bu sirada
bedende olusan fiziksel ve kimyasal deBismeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile
ylizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Organizma bedenin stresle savagmasi igin
endoktrin bezlerinden hormon salgilayarak kendini hazirlar (Balci, 2000; 21). Bu durum
kalp atiglarmin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, géz bebeklerinin biiyiimesi,
solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi bigiminde gelisir (Lamberton ve
Minor, 1995; 262).

Alarm agamasini, “uyum agamas1” izler. Bu agama direnme agamasidir ve viicut
bozulan dengeyi yerine getirmeye calisir. Bu egitligi saglama agamasinda birey
psikolojik ve fiziksel bir enerji harcar. Farkli psikolojik, fizyolojik ve biyolojik tepkiler
strese karst koymanin yollanidir. Organizma bu siiregte uzun siire varligim
koruyabilmekte, viicudun direnci artmaktadir (Himmetoglu ve Kirel, 1994; 25). Sires
kaynagina uyum saglanirsa her sey normale déner. Bu agamada kaybedilen enerji,
yeniden kazanilmaya calisilir ve bedendeki tahribat giderilmeye ¢aligilir. Bu asamada
sempatik sinir sistemi hala aktif durumdadir, ancak alarm agsamasindaki kadar iist
diizeyde degildir. Stresle basa ¢ikildif1 anda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya
baslar ve kalp atig1, tansiyon ve solunum diizene girer, kas gerilimi azalir (Lamberton ve
Minor, 1995; 262).

Eger stres kaynag ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar
kullanilamaz ve ligiincli agamaya gegilir. Buna “tiikenme agamas1” denir. Bu agamada
kisi artik tiikenmigtir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Kisi bu halde uzun siireli stres
kaynaklar ile miicadele edemez ve bagka stres kaynaklarimin olumsuz etkilerine de agik
hale gelir (Lamberton ve Minor, 1995; 262). Birey bu durumda hem fiziksel hem de

ruhsal hastaliklara karg1 savunmasiz kalir.

Genel uyum sendromuna en giizel 6rnek smav donemindeki Sgrencidir. Bir
6grencinin smav donemi yaklastikca stres diizeyi artar, smnavlar sirasinda biitiin
enerjisini kullamir ve fiziksel kaynaklarim tliketir. Donemin sonunda artik tiikenme
asamaélna gelir ve sinavlar sonrasindaki tatil déneminde tiikenmisligin etkisi ile soguk
algmligt ve diger hastaliklara yakalanma riski artar (Aydin, 2002; 5-6).



i

Stres yaratici etkisi aym diizeyde olan her olay her insanda ayni sendromu ortaya
¢ikarmaz. Stresin insanda yarattig etkiler kalitimla ilgili 6zellikler, yas ve cinsiyet gibi
igsel belirleyici etkenler ile belirli hormonlar, ilaglarla tedavi ve beslenme gibi digsal
etkenler tarafindan belirlenmektedir. Dayaniklilikla ilgili bu etkenlerin 6zellikleri bazi
insanlar igin normalde dayanilir diizeyde olan stres kargisinda digerlerinde uyum
hastaliklar1 ortaya ¢ikartmaktadir. Sekil: 1.1°de Genel Uyum Sendromunun (GAS) ii¢

agamas1 verilmigtir.

AN

ALARM
ASAMASI

TUKENME
ASAMASI

UYUM
ASAMASI

e e T

Sekil: 1.1 Genel Uyum Sendromunun U¢ Asamasi
Kaynak: Esin, 1981; 7.

Selye’ye gore her organizma, sadece belirli ve smrli bir uyum miktarina

sahiptir. Viicudun gesitli zamanlarda her strese tepkisi ve karsilii, bu uyum miktarmin
bir kisminin tiikenmesine neden olur. Tiikenen uyum enerjisinin yerine konulmasi ve
yenilenmesi de ¢ogu zaman miimkiin olmaz. Bu nedenle, uzun siire oldukg¢a giddetli bir
gevresel stres faktorilyle karsi karstya kalan bireylerin uyum enerjisi, gok ¢abuk
azalacak ve aslﬁ yorgunluk ile ¢6kiintii bag gosterecektir (Himmetoglu ve Kirel, 1994;
26). Yiiksek yogunluklu is ortaminda siirekli ¢aligmak ve siirekli tist diizey dikkat
sarfetmek zoruhda olan hava trafik kontrolérleri gibi meslek sahibi bireyler uyum
enerjilerini tiikettikleri igin agir1 yorgunluk durumunda ¢6kiintii yasayacaklardir.



1.1.3. Stres Belirtileri

Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci, insan organizmasina kisa ya da uzun
donemde gegitli zararlar verecektir. Stresé karst verilen bu tepkiler uzun zaman dilimi
igerisinde baz1 hastaliklarin gelismesine zepﬁn hazirlayacaktir. Bireylerde tipik olarak
ortaya gikan stres belirtileri Sekil: 1.2°de gééteﬁhnistir

¢

Yiiksek Tansiyon Gerginlik
ESindirim Problemi Stirekli Endise
Stres -
@uygusal Dengesizlik Belirtileri Rahatlama Gﬁglﬁgig
Yetersizlik Duygus Alkol sigara

Isbirliginden Kagma Uyku Sorunu

Sekil : 1.2 Stres Belirtileri
Kaynak: Davis, 1984; 429.

Stres belirtileri ¢ok karmagik bir yapiya sahiptir ve her insanda farkli sekillerde
kendisini gosterebilir. Stresin seviyesine gére belirtileri ve etkileri de kétiilegebilir. Baz

belirtiler zaman igerisinde kaybolurken diger belirti onun yerini alabilir (Delima, 1998).

Bireyin stres altinda oldugunu gésteren temel belirtiler sunlardir (Baltag ve
Baltas, 1990; 30) :

0 Daha dnce kolaylikla verilebilen kararlan vermekte giicliik ¢ekilmesi,
o Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terkedilmiglik duygusu,

@ Algilmig davranis bigimlerinde 6nemli degigiklikler,

a Eniyi olam degil garanti olam segmek,

o Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan 6fke, diismanlik ve kizginlik dalgalari,
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0 Sigara ve icki igme egiliminin artmas,

o Kisisel hata ve baganisizliklar siirekli diigiinmek,

0 Asin hayal kurmak, sik sik dﬁsﬁnceye dalip gitmek,

a Birlikte olunan kimselere kargi a$1n.2éﬁven yada giix;ensizlik,

0 Algilmistan daha titiz olmak ve igin‘.gerektirdiginden daha fazla ¢aligmak,
0 Konusma ve yazida belirsizlik veya kopukluk,

a Goreli olarak dnemsiz konularda asiri endigelenme ya da tam tersine gergek

sorunlar kargisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,
o Saghga agir ilgi veya uyku bozuklugu,
o Oliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmas.

Bireyler stres altinda olduklarim ve bu konuda yardima ihtiyaglan oldugunu
¢ogu zaman fark etmezler. Unutulmamaldir ki endise ve depresyon belirtileri ile
yardima bagvuran insanlar, yardim istedikleri giinden aylar 6ncesinden sabah ¢ok erken
uyanma, her zaman yorgun olma, konsantrasyon sorunlari, su¢luluk ve kendini degersiz

hissetme gibi problemlerle bogusuyor durumdadirlar (Tanvir, 2004).

1.1.3.1. Fiziksel Stres Belirtileri

Bu kategoride yer alan belirtiler daha ¢ok fiziksel nitelik tagiyanlardir. Kigiden
kisiye degisiklikler gdstermekle birlikte su gekilde siralanabilir: Tansiyon yiikselmesi,
sindirim bozuklugu, terleme, nefes darlifi, bag agrisi, yorgunluk, alerji ve mide
bulantis1. Giinlimiizde birgok rahatsizhifin stresle olan iligkisi artik belirginlegmigtir.
Stresle iligkilendirilebilen hastaliklar Tablo: 1.1’de verilmistir.
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Tablo:1.1 Stresle Iliskili Hastaliklar

Stresle Tligkili Hastalklar
Dolasim Sistemi, Kalp ve Damar Hastaliklari
Hipertansiyon
Carpint1 ;
Kalp vurum sayisinda diizensizlik
Kalp vurum sayisinda artig
Go6gilis agrist
Miyokard enfaktiisii
Solunum Sistemi Hastahklar
Hiperventilasyon (agir1 soluk alip verme)
Brongiyal astim

Sindirim Sistemi Hastaliklar:
Istahsizlik
Asir1 yemek yeme
Mide yakinmalar1 (hazimsizlik, gastrit, iilser)
Kabizlik
Spastik kolit (kalin bagirsak rahatsizhigy)
Ureme Sistemi Hastahiklar: '
i¢ Salg: Bezleri Hastaliklari
Hipertroid
Seker hastaligi
Deri Hastaliklary
Kurdegen
Egzama
Sedef hastaligi
Sag ve kil dékiilmesi
Hareket Sistemi Hastahklar: ve Migren
Kireglenme
Kas gerilimine bagh hastaliklar
Migren

Kaynak: Himmetoglu ve Kirel, 1994; 48.

Yiiksek tansiyon stresle ¢ok yakmdan ilgili bir kavramdir. Ciinkii stres tepkisi
kan basmcim artirarak derin ve siddetli bir etki yapar (Allen, 1987; 95). Hipertansiyon
veya kan basmcimn kronik olarak yiikselmesi, kalp ve damar hastaliklarinin en nemli
ve tek sebebi olabilir. Zira yiiksek tansiyonun kendisi kalp krizi ve felg gibi vakalarin
olusmasmda en 6nemli risk etmenidir (Aydin, 2002; 90).
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Sindirim sistemi insanin heyecanlagm direk yansitan organlardan olugur. Stresli
durumlarda heyecanlar, istahsizlik, mide bulantisi, karin agris1 ve barsak islevlerinde
ishal ve peklik gibi bozukluklar yaratabilir (Mocan, 1986; 69).

Bedendeki stres tepkisi sirasinda viicut kendisini sogutmak igin terler. Bu
terleme 151 nedeni ile terlemeden farkli bir durumdur. Stres nedeni ile terleme oldugunda
once avug i¢i, ayak tabani ve koltuk alt1 terlerken 1sidan kaynaklanan terlemede ise daha

cok bag, boyun ve gévdede yaygin bir bigimde terleme gergeklesir (Aydin, 2002; 90).

Ruhsal yapidaki olumsuzluklar ve stres, yasam boyu siiren ve insan hayatim
tehdit eden astim hastalifina neden olabilmektedir. Stres tepkisi sirasinda, bireyler daha
fazla oksijen alma gereksinimi duyduklan i¢in, daha sik ve kesik kesik nefes alma
ihtiyaci duyaﬂar. Dolayist ile stres solunum sistemini dnemli derecede etkileyen bir
durumdur (Aydin, 2002; 92). '

Stres ve stresin dogurdugu gerginlik ve agri arasinda 6nemli bir iligki vardir.
Stresin sebep oldugu gerginlik damarlarin daralmasina, kafamin belirli bélgelerine
giden kan akiminin bozulmasina o bdlgeye giden kanin azalmasina yol agar. Gergin
doku zaten daha fazla kana ihtiya¢ duydugu ve daha az kanla beslendigi i¢in agn
alicilar1 uyarilmig olur (Baltag ve Baltag, 2002; 162).

Makinelesmenin artmig olmasina kargin isgorenlerde fiziksel degil ancak ruhsal
yorgunluk belirtileri baglamigtir. Bu durumun yegane agiklamast orgiitsel sires
kaynaklarinin olusturdugu baskidir. '

1.1.3.2. Davranissal Stres Belirtileri

Davramgsal stres belirtileri sonuglan itibariyle digaridan gézlemlenebilen
belirtilerdir. Uykusuzluk ¢cekmek ya da fazla uyku, igtahsizlik ya da agir1 yeme veyahut

agirt sigara ve alkol kullamimi en sik rastlanan stres belirtileridir.

Sebebi ne olursa olsun insanin ruh saglifindaki en kiigiik dalgalanma bile
kendisini uyku diizenindeki bir bozuklukla ortaya koyar. Kigilerin ne kadar stres altinda
olduklarina dair yapilan tiim test ve olgeklerde uyku ile ilgili sorunlar biiyiik 6nem
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tagimaktadir. Stres nedeni ile siirekli beyne sinyal génderilerek uyamiklik sistemi aktif
durumda tutuldugu igin uykusuzluk yasanir. Uyku insan hayatindaki en temel ve
vazgecilmez faaliyetlerdendir. Genel sagliktaki bir aksama ilk olarak kendini uykuda
ortaya koydugu gibi, uyku diizenindeki en kiigiik bir aksama da genel saglik ve giinlitk
hayat {izerinde kesin ve dogrudan etkilere yol agar (Baltas ve Baltas, 2002; 134). Ote
yandan bazi bireyler stresli durumlarda §a§ad1klan kaygi, gerilim ve zorlanmadan
uzaklasmak igin uzun siire uyuma yolunu segmektedirler. Ancak bu da bir stres
belirtisidir (Aydin, 2002; 95).

Orgiit icerisinde sorunlar yagayan, bu sorunlari aktaracak, paylasip ¢6ziime
ulagtiracak bir yol bulamayan birey stres yasayabilmektedir. Bu duruma verilen bir
bagka davranigsal tepki ise saldirganlik olabilmektedir. Saldirganlik tepkisi objelere ya
da insanlara karg1 olabilir. Yiiksek stres altinda olusan yorgunluk ve endisenin kigilerde
yol aqtlgl gevresine karsi diigmanca tutumlar, 6zellikle c¢alisma ortaminda sosyal
destegin olmamasi durumunda daha da siddetlenmektedir (Himmetoglu ve Kirel, 1994;
58). Bu sinirlilik ve saldirganlik hali ¢ahisamin hata yapma sikhfim olumsuz yoénde

etkilemektedir.

Stresin iist simrlarda yasandifi durumlarda kisi yagamsal aktivitelere ilgisini
kaybettigi i¢in istahsizlik sorunu ile karg1 karstya kalabilir. Beyni ve mantifi yemek
yemesi gerektigini sdylese de, ¢ogu zaman viicut bunu kabul etmeyecek ve agmn kilo
kayiplar1 yasanabilecektir. Strese kars1 gosterilen tepkilerin kisiden kisiye farkliliklar
goOsterdigi agiktir. Bazi bireylerde igtahsizhik goriiliirken tam tersi olarak bazilarinda ise
agi1 yeme ve kilo alma sorunlari yaganmaktadir. Strese kargt asin yemenin iki
agiklamasi vardir: Birincisi kisi bir seyle yerken eller, agiz ve beyin meggul oldugu igin
sorunlarla ufragsmak igin fazla zaman harcamaz. Diger nedeni ise yemenin beyin

lizerinde yatistiric bir etkisinin olmasidir.

Stres, c¢aliganlarin dikkatlerini yogunlagtirma yeteneklerini azaltmak suretiyle
giivenlikle ilgili 6nlemleri almamalarina dolayis: ile i kazalarima neden olmaktadir. Bu
noktadan hareketle hava trafik kontrol ve yOnetimi goérevinde olugabilecek bir is

kazasimn ylizlerce insanin hayat: malolacag: unutulmamalidir.

)
Y
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Diger bir: davramgsal stres belirtisi sigara ve alkoldiir. Sigara tiryakileri sigaranin
gerilimlerini azalttigim iddia etmektedirler. Ancak bu biiyiik bir yanilgidir. Sigaranin
boyle bir faydasi olmadign gibi, giinliik’ sorunlarla bas edebilmek igin gerekli olan
enerjiyi de soniimlemesi stresi artirict bir'faktiir olmaktadir. Benzer bir yaklasgimla alkol
kullamiminn stresi dindirdigi iddias1 da tamamen bir hatadir. Kisa siireli ve az miktarda
alinan alkol depresif duygularnn azaltmasma ragmen, sik ve ¢ok miktarda kullanimi
depresif duygulan artirmaktadir. Cok miktarda alinan alkol ve sigara stresi azaltmak

i¢in birer 6nlem degil aksine stres belirtileridir.

1.1.3.3. Psikolojik Stres Belirtileri

Stresin psikolojik bir kavram olarak.kullamlmasmda iic temel etken rol oynar.
Bunlardan birincisi stresin toplayici bir 6zellige sahip olmasidir. Stres, endige, gerginlik,
catisma, duygusal ¢okiintii, engelleme, giivenligin tehdidi, uyarilma ve daha bir ¢ok
terim yerine kullanilmustir. kinci olarak stres kavramu psikolojik olaylarn fizyolojik
belirleyicilerini gdsterme imkani vermis ve bu Dbaglantilannn kurulmasim
kolaylagtirmistir. Bu baglantilarin rahatlikla izlenebilmesi, giiniimiizde daha da
gegerlilik kazanan davramsgl psikolojinin tedavi yontemlerine katkida bulunmustur.
Ucglincii etken ise insanla ilgili her alanda alisilmamis etkilerin aragtiriimasidir. Biitiin
bu yénlerde kurulabilen agik, dogru ve kesin iligkiler, stresin psikolojik bir kavram
olarak ele alinmasi sayesinde edinilmig veriler olup insanhga ve bilime biiyiik fayda
saglanugstir (Baltas ve Baltag, 2002; 307).

Psikolojik stres belirtilerini gerginlik, siirekli endise, gegimsizlik, igbirliginden
kagma, yersiz telaglanmalar ve yetersizlik duygular olarak siralayabiliriz. Stresin ortaya
¢iktip1 durumlarda kiside kas ve sinirsel bir gerilim meydana gelir. Gerilim stresi asil
baglatan unsur oiarak nitelendirilebilir. Ortaya ¢ikan bu gerilim beraberinde birey-gevre
arasinda uyum sorununu dogurmaktadir. Gegimsizlik problemi bireyin aile ve sosyal
cevresinin yamnda is ortaminda da sorunlar yaratmaktadir. En Onemli stres
belirtilerinden bir tanesi de siirekli endise i¢inde olunmasidir. Endige hissinden
uzaklagmanin en iyi yolu hareket etmektir. Zira hareketsiz durulduk¢a endige hali

artarak devam edecektir. Devam eden endige hali stresi de beraberinde tagtyacakdtir.
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Uzun siireli stres durumunda bireyde yet:é:rsizlik duygusunun bag gdstermesi biiyiik bir

olastliktr.

Stres altindaki baz1 bireyler toplumsal yagantidan kendilerini gekerek yalmzlik
duygusuna kapilirlar. Bu durum aile, toplum veya is ortamindaki diger bireylerle
iligkilerden yalitima neden olur. Bdylece bireyin toplumsal destek ve paylasim
olanaklan ortadan kalkar. Bireylerin aniden aligilmamig bigimde igine kapanmasi, diger

bireylerden uzaklagmasi énemli bir stres belirtisidir (Aydin, 2002; 99).

Tiikenmiglik duygusu diger bir psikolojik stres belirtisidir. Yiiksek performans
gerektiren islerde ¢aligan, is digina yeterince zaman ayirmayan ve tiim emek ve
calimalarina yeterli karsihif: almadifim hisseden personelde goriilen bir durumdur.
Sekil: 1.3’de is ile ilgili olarak giidii ve beklentileri fazla olan ve bu istekleri
sinirlandirilan veya bastirilan galiganin yasayacag tilkenme siireci genel hatlaryla

verilmigtir.

Birgok seyi basarmada yiiksek beklenti ve
motlvasyonu olan birey

Kendi ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in biiyiik bir
baskiyla, bireylerin kendi
beklentilerinin engellenmesini

saglayan bir orgut

8

\ 4

Uzun dénemde stres, yorgunluk ve
; garemzhk

Azalan beklentiler, motivasyon, kendine
guvenmzhk ps1k01011k olarak geri gekxlme

Sekil: 1.3 Tiikenme Siireci
Kaynak: Himmetoglu ve Kirel, 1994; 55.
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1.2. STRES KAYNAKLARI
1.2.1. Bireysel Stres Kaynaklar: .

Bireysel farkliliklarn iyi analiz edilmesi, bireyin stres durumunun kontrol
altinda tutulmas: ve is tatmininin istenen diizeye getirilmesin de gok dnemlidir. Is icin
segilecek isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve uygun Kigilerin segilmesi
performans1 ve ig tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Smolensky ve Stein, 1998;
185).

Yasanan giinliik stresler, olaylarin kendisinden ¢ok aslinda onu yagayan insanin,
Onceki yasantilar, kisilik 6zellikleri ve degerlendirme bigimleri ile ortaya ¢ikar. Bu
baglamda kisilik 6zellikleri &ncelikle incelenmelidir. Kigilerde stres tepkisini ortaya
¢ikartan durumlar bityiik Slclide o bireyin hayatindaki olaylarla iligkilidir. Bu nedenle
bireyin 6zgegmisi, giidiileri , amag¢ ve ihtiyaglar1 ¢evre kosullari, korunma ve geri
¢ekilme davranig 6zelliklerinin bilinmesi gerekir (Baltag ve Baltag, 2002; 308-309).
Literatiirde kisilik iizerine bir ¢ok tamm yapilmistir. Insani birey yapan ve diger
bireylerden ayiran bu olgu hakkindaki bir ¢ok tamim siralanabilir. Bireyin
karakteristiksel Ozelliklerini, bu 6zellikler arasindaki iligkileri gosteren, durumlara
uyum gﬁsterme_,yollarlm kapsayan bir olgudur. Yasam durumlarina tepki gostermenin
karakteristik bigimleri ve insan davramslarinin gekirdegi olarak da nitelendirilebilir
(Kolasa, 1979; 152).

Kisilik Ozellikleri ile stres arasmndaki iligki, birgok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve E&senck kigilik dlgegi ile yapilan degerlendirmeler konuya 151k tutmustur.
Eysenck organizmanin kalitsal ve c¢evresel sartlarla belirlenmis olan aktiiel ve
potansiyel davramig kaliplarimin biitiiniinii kisilik olarak yorumlamastir. Kisilikteki iki
ana boyuttan Dbirincisi nevrotiklik ve bunun karsiti olan dengeliliktir; ikincisi
digadoniikliik ve bunun karsiti olan ice donfikliiktiir. Insanlar bu boyutlardan sadece
birinin bir yéniinden degil, her iki ana boyut ve karsitlarim olusturan gesitli niteliklerden
pay alirlar. Bunlardan biri daha baskindir ve bu nedenle kisiligi belirleme zelligine
sahiptir. Nevrotik davranigi belirleyen ii¢ temel 6zellik 6grenilmis olmasi, uyumsuz
olmas1 ve yogun bir duygusal yiike sahip olmasidir. Omek olarak normal bir insan,

becerisini zorlayan bir isle kargilagtifinda gegitli yollar dener. Bu yollar arasinda “daha
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farkli ve kolay bir igle ilgilenmek”, sebep uydurarak bu igle “yiiz yiize gelmeyi
geciktirmek” veya temelinde bu isten kurtulma istegi yatarak, “baska bir ise yonelmek
sayilabilir. Ancak nevrotik bir insan bu rahatsiz edici durumdan kaginmak igin farkli bir
yol seger. Bunlardan bir tanesi aniden ortaya ¢ikan bir yorgunluk, bir bas agrist veya isi
yapmay1 engelleyen bagka bir bedensel giigliiktlir. Sekil: 1.3°de Eysenck’in kisilik
boyuﬂar 6lgegi verilmistir (Himmetoglu ve Kirel, 1994; 13).

NEVROTIKLIK
Kati y Alingan
Endigeli | Huzursuz
I¢ine kapamk Saldirgan
Agirbasgh Kolay kigkirtilan
Kétiimser Degisken
) Ketum I¢ gilidiisel
nbw%jlamgs‘;gal olmayan po DONDKLUK
Pasif Sosyal Olan
Ozenli Cevreye acik
Gegimli Konugkan
Baskalarini diistinen Karsilik vermeye hazir
Siikunetini korur Rahat, genis
Kontrollii Canlh
Giivenilir] Tasasiz
Sakin | Kzider
NORMALLIK

Sekil: 1.4 Eysenck Kisilik Boyutlar
Kaynak: Himmetoglu ve Kirel, 1994; 13.

Kiginin stresi yagamamasi, kigilik donamimlan ve elindeki imkanlar
kullanabilmesi ile iligkilidir. Bu nedenle kigisel 6zellikler stresten korunma derecesini
de belirler. Bunlar kisinin degigmelere uygun olarak kendini programlayabilme
yetenegi, cevre Ozellikleri ve gegmis tecriibelerinden elde ettiklerine baghdir. Cesitli

calismalar uyum saglamayr zorlagtiran bazi kisilik ozelliklerinin tanmmasim
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saglamistir. Stresle miicadeleyi zorla:$t1ran bu faktdrler su sekilde siralanabilir:
Diismanlk duygular1 baskin olan kisiler, kendilerine her konuda bir sugluluk payi
cikaranlar, asir1 duyarli ve duygusal tepkileri 6nde olanlar. Ote yandan, ben merkezci
olarak adlandirilan egoist kisilik dzelligi baskin olanlar, olaylart ya ¢ok iyi ya da ¢ok
kotii bulanlar; gocuksu diye bilinenler ve gevreleri ile etkilesimlerinde ve iligkilerinde
yetersiz kalanlar streslerle basa ¢ikmada basarisiz olmaktadirlar (Himmetoglu ve Kirel,
1994; 14).

Kigilik insanin bir biitiinliik iginde siireklilik gosteren davramig 6zellikleri ve
gevresine uyum bigimidir. Bu anlamda kigilik deyimi insanin dig goriiniigiinii,
Olgiilebilir i¢ ve dig ozelliklerini, kendi iginde uyum saglamasim, dig etkilere uyum

saglamasin1 ve duraganlasmisg davraniglarini tiimiiyle kapsar (Basaran, 1982; 22).

Kisilik yapis1 bireyin mesleki kariyeri ve bagarist i¢in de olduk¢a dnemli bir
etkendir. Kigiligi yaptif1 isin gereklerine uygun olmayan iggérenler kronik bir stres
kaynaél ile karg: karsiyadirlar. Bireylerin duygu ve diisiince bigimlerine uygun olmayan
islerde ¢aligmalarinin kendileri i¢in daha fazla stres yaratmasi kaginilmaz olmaktadir.
Kisilik isgorenlerin 6rgiit igindeki davranmiglari agisindan ne kadar 6nemli ise orgiitsel
stres kaynaklarindan etkilenmelerinde de o kadar 6nemlidir. Bireyler genellikle strese

egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden farkhdirlar (Platin, 1988; 10).

Meyer Friedman ve Ray Rosenman iki Amerkali doktor insan kisilik tiplerinin
iki ayn smiflamasim yapmuglardir. San Fransisco’lu erkekler {izerinde yapilan g¢ok
genig bir aragtirma kapsaminda Tip A ve Tip B olarak iki grup ortaya konmustur
(Norfolk, 1989; 25). A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin bireylerin davrams 6zelliklerini
etkiledigi ve kisilik tipleri ile stres arasinda yakin bir iligki oldugu daha sonra yapilan
¢aligmalarda da ortaya konmustur (Aydin, 2002; 33).

A Tipi insanlar B ve Karma tip insanlara gére 3 misli daha fazla kalp hastalifina
yakalanmaktadirlar. Bagarih olmak i¢in giiniimiiz diinya goriigii A tipi kigiligi
6zendirmektedir. Kazanmak, sahip olmak, elde etmek, tiikketmek ozendirilmektedir.
Beklenti diizeyinin yiikselmesi, tiikketim modeline dayanan ekonominin lokomotifi olma
yolundadir. Tiiketimi, lilks yasami, ¢ok harcamayi 6zendiren yarigmaci, rekabetci

ekonomi anlayis1, insanlar {izerinde zaman ve bagar1 baskis1 olugturmaktadir. Bu baski,
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gerilimin artmasma ve hatta strese bagli bir ¢cok hastaliin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bireysel davranig farkhhklanmn hepsi bireyin stres diizeyine etki

edebilmektedir.

Tablo: 1.2 Davramg Bigimleri

Davranis Bicimleri

A Tipi Davranig Bigimi

B Tipi Davranis Bicimi

Kat1 ve kuralcadyr.

Daha esnektirler.

Her seyi hizl1 yapar ( yemek yiiriimek vb. )

Her seyi yavag yapar.

Heyecanl, vurgulu konusur ve jestler yapar.

Yavag ve tartarak konusur.

Beklemeyi sevmez ve randevularina geg
kalmaz.

Sakince bekleyebilir, randevu
konusunda hassas degildir.

Birden ¢ok isle ilgilenir ve mutlaka bitirir. :‘retﬂ;lgeebrﬁff‘:gu Lolur ve
Inatgidr. Yumugak baghdir.

Yarigmaci ve rekabetgidir. Hirs ve yarnigmaciliktan uzaktr.
Kargisindakinin s6ziinii keser sabirsizdir. Iyi bir dinleyicidir.

Duygularim baskilar, farkl gériiniir.

Duygularim daha agik belli eder.

Hayal diinyalan kisithdir, az diistinir.

Hayal diinyalan genistir, daha ¢ok
diisiiniirler.

Ilgi alanlan islerine ve kendilerine doniiktiir.

Daha genis alanlarla ilgilenebilirler

Sartlandirlmg diisiince kaliplar1 vardir.

Diisiince kaliplarim degistirmeye
agiktirlar.

Islerinden genelde hognut degildirler,
devamli
yiikselme beklerler

Islerinden hosnutturlar.

Stirekli hallerinden sikayet ederler.

Kiigiik seylerle mutlu olurlar.

Icki ve sigaraya yatkindirlar.

I¢ki ve sigarayi tercih etmezler.

Uyku 6ncesi ve tatil gibi zamanlar da bile ig
ve ilintili konulardan kurtulamazlar

Zihinlerini kontrol edebilirler.

Rekabet ve ihtiras duygulan ile goriig
alanlan
daralir ve yanlis kararlar verebilirler.

Sogukkanli, kararlar1 daha
dogrudur.

Dikkat ¢cekmeyi severler. Perde arkasinda kalmay: severler.
Grup iliskilerinde geginilmesi zor, problem | Insanlar aras: iligkilerde 6zverili
¢ikaran, ¢ikintt insanlardir. davramg ve uyum gosterirler.

Miikemmeliyetgidirler, ayrintilarla
ilgilenirler.

Dort dortliik meraklis: degildirler,
aza razi olabilirler.

Bagkalarini sorunlariyla ilgilenmezler.

Yardimseverdirler.

Kaynak: Tarhan, 2002; 26.

1
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1.2.1.1. A Tipi Davranig Ozellikleri

A Tipi davranig bigiminin birinci derecedeki 6zellikleri, limitsizce zamana kars:
koyma duygusu ve kolayca uyanabilen diigmanlik duygusudur. Siirekli olarak en kisa
stirede en fazlasim bagarma ¢abasinda olan A Tipi insami, digerlerine karsi siddetli
huzursuzluk, 6fke ve sabursizlik gdsterir. Ikinci derecedeki belirgin Szellikleri agir
titizlik (obsesiflik), yangmacilik ve diger insanlari ve ¢evreyi kontrol etme istegidir.
Ikinci derecedeki sakl zellikleri ise, duygusal tiikenme, kendine zarar verme egilimi,

tehlike ve riske girmedir (Baltag ve Baltag, 1989; 222).

A Tipi davranig 6zellikleri genellikle acele konusmak, diger insanlar konusurken
sabirsizlanmak, hizh yemek, sirada beklemeye dayanamamak, zamanmn elverdiginden
¢ok daha fazla etkinlikle dolu bir programa yetismeye galismak, zamani bosa harcamayi
sevmemek, aym1 anda pek ¢ok seyi birden yapmaya ¢alismak, dinlenme ve zevk verici
aktivitelere yeterinden zaman ayirmamak olarak siralanabilir. Tip A sendromu, basa
geemek icin siirekli bir miicadele ve bagari igin zamana kars1 bir yans olarak ortaya
¢ikar (Schafer, 1987; 84). Siirekli olarak zamanla ya da insanlarla yaris halinde
olunmas: “savag-kag” tepkisinin siirekli ve tekrar tekrar giindemde tutulmasim saglar.
Bu da bedende kolesterol ve yag artirici hormonlarin siirekli salgilanmasi anlamina

gelmektedir ki bu durum hastalik demektir (Charlesworth ve Nathan, 1984; 191).

Cogu isletmede yoneticiler, A tipi davramglar gosteren ¢alisanlarim
ddillendirmekte ve kendi alt yoneticilerini A tipi davramg gdstermeleri konusunda
zorlamaktadirlar. Bu nedenle birgok kadin ve erkek ¢aligan, saghiklar: pahasma A Tipi
davramglar gostermeye galigmaktadirlar (Artan, 1986; 99).

1.2.1.2. B Tipi Davrams Ozellikleri

A tipi bireylerin tam karsiti olan davramsgsal o6zellikleri B Tipi olarak
adlandirilmigtir. B tipi insanlar kati kurallardan arinmis ve esnektirler, zamam sorun
etmezler, esnek ve sabirhidirlar. Basari konusunda asir1 harshi degildirler. Kolay kolay
sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yéptlklan isten zevk alir, sakin ve diizenli ¢aligirlar.

A tipi insanin tam tersine B tipi insam kolay yasayan bir kisiliktir. Zamanla gereginden
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gok ilgilenmez, agik ve rahattirlar. Bagkalar1 ile yarisa girmez, kendisinden ve
¢evresinden emindirler (Aydin, 2002; 36).

B tipi davrams gosteren kigilerde de zaman zaman A tipi davramslar goriiliir,

ancak bu 6nemsenmeyecek kadar az diizeydedir (Artan, 1986; 100).

1.2.1.3. Karma Tip

Orgiitlerde ¢aligan bireyler A ve B tipinin ozelliklerini karisik olarak da
tagiyabilirler. Bu tip insanlara karma tip adi verilir. Ancak 6nemli olan bireyin hangi
tipin dzelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Bir insanin hem ¢ok sabirls hem
de ¢ok sabirsiz olmasinin miimkiin olamayacag1 veya olaganiistii durumlarda herkesin
hizl: davranmas: gerektigi unutulmamalidir. Burada 6nemli olan nokta mnormal ve
olagan kosullar altinda bile kisinin davramglarina hirs, acele ve siirat egemen ise A
tipine yakin demektir. Temel amag, ¢aliganlarin kendilerine zarar vermeyecek sekilde

igleriyle ortamdaki diger insanlarla barigik bir bigimde ¢aligmasidir (Aydin, 2002; 37).

1.2.1.4. Kisilik ve Biligsel Yapi

Ogrenme yetenegi ve hafiza kapasitesi gibi bireysel yetenek diizeyleri ve
sinirlilik, etkileyicilik, hirs ve sosyal olup olmama gibi diger bireysel karakter
ozellikleri is segiminde en 6nemli faktérlerdir. Ofrenme yetenegi ve hafiza kapasitesi
gibi biligsel yetenekleri iist diizeyde olan kisiler, zor durumlarla sik karsilagilan bir
meslek olan hava trafik kontroliinde daha etkili stratejileri kullanabilmektedirler. Ote
yandan Empson tarafindan yapilan bir aragtirmada hava trafik kontroliinde sinirlilikle
hata yapma sikhify arasinda bir iligki oldugu bulunmustur. Sinirlilik gibi kigilik
faktorleri kontrol6rlerin  egitiminde ve ¢alismalarindaki basarn  diizeylerini
etkilemektedir (Slomensky ve Stein, 1998; 188).

1990 yilinda 600°den fazla kontroldrle yapilan bir arastirmada diger meslek
gruplarina gore kontroldrlerin daha az kavgaci, rekabetgi ve hushi olduklan
goriilmiistiir. Kisilik 6zelliklerinden akillilik, gruba uygunluk, kararlilik gibi 6zelliklere
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kontrol6rlerde daha yogun rastlanmigtir. Ayrica kontrolorlerin davramslarim kontrol
etme yetenekleri daha fazla geligmistir. Hep dile getirilen stresin kaynag: aslinda
kontrolorlerin endise yapisidir. 790 Hava trafik kontrol boliimii 6grencisi arasinda
yapilan diger bir aragtirmada egitim bagarisi ile endige arasinda iliski oldugu
saptanmstir (Stokes ve Kite, 1994; 300).

1.2.1.5. Yas — Tecriibe

Insanlarn birbirleriyle olan etkilesimlerinde yas 6nemli bir rol oynamaktadir.
Geng bireylerin gelecege daha genis agiyla bakmalari, yagl bireylerin bakis agilarimin
daha smurhh olmasi, yas farkliliklari fazla olan bireyler arasindaki iletisimde
anlagmazliklart ve catigmalan ortaya cikartabilir. Yasin, yogun bir ¢alisma giiniiniin
sonunda yorgunlukla nemli bir iligkisi bulunurken, yag fazlalastikga uyku kalitesinin
de diistiigii bilinmektedir. Yas ilerledik¢e uyku diizeninin bozulmasi, bireylerin ¢abuk

yorulmasina ve iletisimde bir takim ¢atigmalara yol agabilmektedir.

Kisi yaslandikga gevresel ve psikolojik stresle basa gikma giicii azalir. Beyni
bilgiyi kullanmakla yetersiz kalir ve viicudu da degisimlere cevap verecek kapasitede
degildir. Yani stres, katlanmilmayacak kadar zorlagir. Fakat bunun dengeleyici bir giicii
vardir. insanlar yaglandikga daha az hirsh olurlar ve basaramayacaklari sorumluluklar

yiiklenmez, kendilerine bagaramayacaklar1 amaglar koymazlar.

Insanlar genellikle stresten 35-50 yas arasi etkilenirler. Bu dénemlerde
genglikten kaynaklanan fiziksel gii¢ azalmaya baglar ama yine de kariyer g¢abalar ve

finansal gabalar en iist diizeydedir.

Is stresi, calisanlar, 6zellikle de yoneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik
zararlara yol agabilir ve onlarin saghigim olumsuz ydnde etkileyebilir. Ayrica stres
isgiici devrinin ve ise devamsizlifin da en Onemli nedenidir. Aym zamanda
calisanlarin birinde goriilen stres diger ¢alisanlar1 de etkiler. Stresle ilgili hastaliklarin
yayginlagmasi ve stresin rgiitteki verimliligi diistirmesi acisindan stres igyerlerinde

¢oziilmesi gereken ¢ok 6nemli bir sorundur (Tagtan,2003).

Yiiksek yogunluklu stres ortaminda ¢alisan bireylerin yas ve tecriibe durumlan

ile i tatmin diizeyleri arasindaki iligki aragtirmamizin ana konularindandir. Hava trafik
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kontrolérlerinin bu meslekte kalig siireleri pilotlara goére daha kisa tutulmaktadir. Bu
durumun baslica nedeni stres ve etkileri olarak saptanmaktadir. Caliganlar yaglandik¢a
islerindeki yeterlilik diizeylerinin azaldigi goriilmektedir. ilerleyen yaglarla birlikte
caligma hafiza kapasitesi, smrlt islem kapasitesi ve bilginin islenmesi arasidaki
koordinasyon zayiflamaktadir. Ornegin hava trafik kontroliinde huz ve dogru karar alma
son derece 6nemlidir. Bununla birlikte hava sahasinin kqntrol ve y6netiminde radar
bilgisinin izlenmesi gibi yiiksek dikkat gerektiren bir gérevde konsantrasyon azalmasi
tiirtinde yaglilarda sik¢a goriilen durumlar telafisi miimkiin olmayan sonuglara neden

olabilmektedir.

Diger taraftan yas ve tecriibe arasinda dogru bir orant1 da vardir. Yas ilerledikge
tecriibe de artar. Aragtirmalar tecriibeli kontrolérlerin olagandigi durumlarda daha sakin
kalabildiklerini, sogukkanli kararlar alarak daha bagarili bir performans sergilediklerini
ortaya koymaktadir (Smolensky ve Stein, 1998; 185). Emergency ( ugakta ariza nedeni
ile yasanan aci durum) bir durumla karsilagan kontroldr ne kadar yiiksek strese maruz
kalsa da, bu olaylarla kargilagacaktir ve iistesinden gelmek zorundadir. Eger bir
kontrolér emergency bir duruma aninda ve dogru bir sekilde miidahale edebilmisse, bu
olaya karst algis1 degisecek, nasil davranmasi gerektiginin bilincinde olacak, kendine
giivenerek ve daha az stresle bu tip durumlara miidahale edebilecek seviyeye gelecektir.
Bu durum yas-tecriibe iligkisine kontrolér meslegi agisindan en gegerli drneklerden
biridir.

1.2.1.6. Yetenek-Is Gerekleri Iligkisi

Isg6renler her zaman kendi yeterlik ve yeteneklerine uygun olan iglerde galisma
olanagi bulamazlar. Béylece, iggdrenler isi kendilerine, kendilerini de ise uygun
bulmamaya baglarlar. Isi ile 6zdeslesmeyen isgorenler siirekli olarak bagka bir ise
gegmenin arayigi i¢ine girerler. Bu durum, iggorenlerin is tatminlerini ve verimliliklerini

azaltic1 bir etken oldugu gibi 6nemli stres kaynaklarindan birisidir.

Yetenek, kigilerin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme,
¢bziimleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel ozellikleri ve bazi olgulan

gereklestirebilmesi geklindeki bedensel 6zelliklerin tamamidir. Béylece yetenegi,
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bireylerin davramglanmi diizenleme ve gerceklestirmede yararlandiklari zihinsel ve
fiziki kapasiteleri olarak degerlendirmek miimkiin olacaktir. Fiziki yeteneklerin
kazanilmas1 yasa ve tecriibeye bagh iken, zihinsel yeteneklerin elde edilmesi kalitimsal

Ozelliklere ve 6grenim yoluyla saglanan birikime baglidir.

Genel gérme, gérme hizi ve segici dikkat gibi bazi gorsel yetenekler, fiziksel
yetenekler arasinda degerlendirilebilir. Oldukca yogun ve giiriiltiilii bir ortamda ¢aligan
kontroldriin kendisine ¢agri yapan bir ugak istasyonunu duymasi ya da radar ekram
fizerinde goriilen ¢ok sayida ugagi gézlemlemesi ve iglerinde tehlike olugturabilecek
ugaklar algilayarak onlara miidahale etmesi segici dikkate 6rnek verilebilir. Ancak tiim
bu fiziksel yeteneklerin de bir siur1 vardir: Kapasitenin agilmasi durumunda bireylerde

istenmeyen bazi davraniglar, gatisma ve stres olugabilecektir.

Pilotlarda ve hava trafik Kkontroldrlerinde aranan bazi yetenekler agagida

stralanmagtir:

o Isitsel ve gorsel bilgileri hafizaya dogru depolamaya yonelik kisa siireli hafiza
yetenegi,

o [lgili bilgiyi dogru ve tam olarak isleme ve tanimlama hiz,

o Goreve yonelik dikkat kontrolii, buna ilave olarak segici dikkat ve g¢abuk
odaklanabilme,

o Cisimlere ii¢ boyutlu bakabilme,
o Cabuk reaksiyon gosterebilme,

o El, ayak ve duyu organlarinin bir arada ¢aligabilme yetenegi.

1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklan

Insanoglu tarihsel siiregte tiim gereksinimlerini kendi bagina kargilayamadigi
icin igbirligine giderek ortak amaglarim gergeklestimek maksadiyla oOrgiitleri
olusturmugtur. Bu siire¢ sonunda giiniimiiz insam artik dogumundan Sliimiine kadar

birtakim orgiitlerin {iyesi olmakta, bazen onlari etkilemekte, bazen de ctkileri altina
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girmektedir. Olusmasi kagimilmaz olan‘ bu etkilesimden her iki tarafin da fayda
saglamasi dogru bir iliskinin kurulmasina baghdir. Bununla birlik orgiitle insan
arasindaki iligkiler her zaman iyi ve isterien diizeyde degildir; gerek orgiitlerde, gerek
bireylerde zaman zaman bu iligkilerde 'éfétlsma ortaya gikaran ve Orgiitiin en Snemli
eleman: olan bireyi olumsuz gekilde e.tlgileyen birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Iste bu sorunlar1 en 6nemlilerinden biri dé orgiit ve isten kaynaklanan stres olgusudur.

Stres ve ig kavramlar ig ige gﬁriiiébilir. Zira yapilan aragtirmalar, stres yaratan
olaylaﬁn gogunun is ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Baron, 1986; 207). Her
orgiit yapilan ise, kullamlan teknolojiye, gevresel kosullara, iiyelerinin eBilim ve
deneyimlerine, Orgiit igi gruplagmalara, ¢atigmalara ve Orgitiin yarattii iklime goére
stres kaynaklarm gelistirir (Ertekin, 1993; 7). Orgiitsel stres faktorleri, igin yapilig sekli
ile ilgili olabilecegi gibi bireyin kendi kisisel dzelliklerinden ve ¢evre sartlarindan da
kaynaklanabilir. Orgiitsel stres kaynaklan calismann ilerleyen béliimlerinde ayrmtilt

olarak incelenecektir.

Stres, bireysel 6zelliklerin ve degeﬂendirmelerin ¢ok fazla etkili oldugu bir
durumdur. Olaya bu agidan bakildiginda “drgiitsel stres nedir?” sorusundan ¢ok, “hangi
durumlar Srgiitsel yasamda daha gok stres ,){aratrnaktadlr. ” sorusu 6nem kazanmaktadir.
Bu nedenle stres gevre ve bireyin karslhkhéetkile§imini kapsayan bir kavram olarak ele
alinmalidir. Meydana gelen bir olay, bireyin istegi ya da davramsa neden olabilecek bir
durum stresin agiga vurulmasi igin yeterli olabilir. Tanim yoniinden soruna
yaklagildiginda boyle bir stresli durumun birgok seye bagh oldugu goriiliir. Her seyden
once boyle bir durumun, stresle karsi karsiya kalan birey tarafindan algilanmas:
gerekmektedir. Ikinci olarak, bu birey tarafindan yorumlanmasi, gesitli kogullarla ve
firsatlarla etkili bir bigimde kullammna ya da varolan sinirlarla birlikte islerin nasil
stirdiiriilecegine gore birtakim iligkilerin kuruhnas1 da bu agsamada diisiiniilebilir.
Ugiincii asama ise, potansiyel birtakim bagarili sonuglarn ya da taleplerin bu durum
nedeniyle nasil yaratilabilecegi sorunudur. BSylece gevresel durumun algilanmast ile
birlikte ortaya ¢ikan bir talep, Kisinin yeteneklerini veya kaynaklarni zorladign zaman
ya da maliyetler ve odiiller arasmdaki temel farliiklar birbirini karsilayamaz hale

geldiginde, potansiyel bir stres durumundan s6z edilebilir (Ertekin, 1993; 8).
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Orgiitlerde stres ve davrams konulari ele alindiginda, ilk once strese Orgiit
gergesi baglaminda bir gerceve ¢izmek faydah olacaktir. Orgiitlerde ortak olan
nedenlere bagli stres kaynaklarinin yaminda yalmzca o orgiite 6zgli ya da o isten
kaynaklanan stresli durumlar da vardir. Belirli kaynaklara bagh olarak meydana gelen
stresin etkileri de farkli olacaktir. Sonug olarak orgiitsel stresle baga ¢ikmada etkili
olabilecek davramglarla orgiitsel diizenlemeler ve stresin Onlenmesine y6nelik

yontemler de bu kaynaklara gére birtakim farhiliklar gosterebilir (Artan, 1986; 25).

Orgiitler gesitli toplumsal gereksinimleri kargilamak maksadiyla mal ve hizmet
{iretmeyi amaglarlar. Bu amac1 gergeklestirmek igin ige uygun personel istihdam edilir.
Ote yandan isgdren ise emegini Srgiitiin kullanimina sunarak ihtiyaglarim karsilayacak
kazanci temine ¢ahigir. Orgiit ve birey arasinda ortaya gikan bu alisveris giiniimiizde is
yasami olarak adlandirilmaktadir. Is yasamu aragtirmacilarin fizerinde titizlikle
durduklar: bir konudur. Bireyler drgiitlerden ekonomik gelir saglamanin yamnda is,
zihinsel ve fiziksel eylem, toplumsal iletisim, kendini degerli hissetme, giiven ve
yarigma gibi temel insan gereksinimlerinin dnemli boSliimiinii de kargilamug olurlar
(Traver ve Enright, 1990; 8).

Yonetim siireci giiniimiizde artik yalmzca orgiitsel amaglarin gergeklesmesini
degil, aym1 zamanda bir orgiit {iyesi olarak iggorenlerin ekonomik, toplumsal ve
psikolojik gereksinimlerinin kargtlanmast gorevini de tistlenmek zorundadir. Bireylerin
gereksinimlerinin kargilanmasindaki bagart diizeyi ile orgiit amaglarimin isgérenler
tarafindan benimsenmesi ve bu amaglar1 gergeklestirme yolunda g¢aba gdsterme
diizeyleri dogru orantilidir (Aydin, 2002; 18). Cagdas yonetim artik nesnelerle ve
isgbrenle ugragmaktan ¢ok, isgérenlerin yaratici diisiincelerinden yararlanmaya
calismaktadir. Isgdrenlerin yagantilan ve bilgi diizeyleri 6rgiitlerin en 6nemli girdileri
olarak goriilmektedir. Is gorenin orgiitteki islevsel ve toplumsal gevresi ile olan
etkilesimi onun Orgiitsel davramgm ortaya ¢ikartmaktadir. Orgiitiin islevsel gevresini
olusturan gorev yetke ve iliretim yapilari ile toplumsal gevresini olugturan Kkiiltiir,
kiimelesme ve rol yapilan ile etkilesme diizeyleri iggbrenin orgiitsel davramigmin
nitelifini ortaya koyar Bireyin Orgiitsel davranisi gorev, rol ve ortam etkilesimi olarak
Ozetlenebilir (Basaran, 1982; 17-18).
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Orgiitlerin yapilarindan kaynakla)nan fiziksel ve yonetsel galigma kogullar
iggérenlerin yapilarin1 zorlayic: etkenler halini aldiklarinda uyum sorunlari yaganabilir.
Bu uyum sorunlan 6rgiit i¢i stres kavramimi ortaya ¢ikarmaktadir. Genel anlamda stres,
bireyin bir beklenti ya da gereksinim’inix{ kargllanamamam halinde ortaya c¢ikan gerilim
ve ¢Okiintii olarak tanimlanmugtir. Orgﬁtsel stres ise, ig ile ilgili bir beklenti yahut

gereksinimin kargilanamamasi durumunda beliren tepki durumu olarak ifade edilebilir.

Is ortaminda belirli rol ve gérevleri yerine getiren birey, orgiit ortamindan
kaynaklanan orgiitsel stres ile kars: kargiyadir. Bu kavram ayni zamanda ig stresi veya
mesleki stres olarak da adlandiriimaktadir. is stresi oldukga evrensel ve siddetli bir stres
tiirtidiir. Palletier’e gére ig stresi, iggbrenler arasindaki catigma, yonetici ile gatigma, is
doyumsuzlugu, igteki sorumluluklari fazla olmasi, toplumsal destegin yetersizligi, is
beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanabilir. Bazi caliganlar
kendilerinden islerinde beklenen performansi géstermek igin yeterli egitimi almadiklari;
bazilari ise iglerinin onlarin becerilerini kullanmalarina izin vermemesi nedeni ile strese
girebilirler. Is gevresinde ve bireyler arasinda her zaman ¢atigma ve uyumsuzluklar
vardir ve olacaktir. Bunlar zaman zaman siddetli stres tepkilerine neden olabilir (Allen,
1983; 33). Sekil: 1.5°de Makro diizeyde 6rgiitsel stres kaynaklart belirtilmistir.
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SIYASALAR
Olumsu performans degerlendirme,
Yetersiz iicret, '
Kat: kurallar,
Is rotasyonu ve vardiya diizeni,
Gergekei olmayan is tanimlari,

YAPILAR
Merkeziyetgilik,
Asin1 bigimsellik,
Yiiksek uzmanlagma diizeyi,
Béliimler arasi koordinasyon eksikligi,
Personel ¢atigmalari,
Kariyer gelistirme zorluklari,

IS STRESI

FiZIKSEL KOSULLAR
Kalabalik,
Giiriiltii,
Aydinlatma,
Is1,

SURECLER
Zayif iletigim,
Bilgi yetersizligi,
Belirsiz, catigmali amaglar,
Adaletsiz kontrol sistemi.

Sekil:1.5 Makro Diizeyde Orgiitsel Stres Kaynaklari
Kaynak: Aydin, 2002; 28.

Orgiitiin boyutu bireyin yasadig: stresi etkiler. Biiytikliigii nedeniyle biirokratize
olmusg 6rgiit1erdé bireyin kontrol alam daraldik¢a bagimsizlik ve yaraticilik alanlan da
daralir. Bu da calisanlarin 6rgiite yabancilagmalaria neden olur. Bazi orgiitsel yapilar
digerlerine gore strese daha yatkindirlar. Mesela merkezi yapiya sahip olan drgiitlerde
karar alma ve girisimcilik yavastir. Bu tiir 6rgiitlerde gii¢ gatismalar nedeniyle politik
kararlar alimr. Efer bireyin bilgi sahibi olmadii ya da az bilgiye sahip oldufu
yenilikler isletmede uygulanirsa ortaya ¢ikan degisimden dolay: bireyde stres olusur ve

kendisini garesiz hisseder.

Orgiitte her birey igin planlanmig olan kariyer planlanmasi da bireye stres

yaratir. Terfi ve odiillendirme kararlarim verirken rasyonel kriterler yoksa iggdren
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kariyer konusunda adil davranilmadigim dusunur Benzer sekilde ¢aliganlarin yetersiz
sekilde &diillendirilmesi, igini iyi yapanla yapmayanmn ayirt edilmemesi gibi sebepler de
kiside dogrudan stres yaratir. Yoneticiler hangi durumlarin kiside stres yarattigini hangi
durumlarin yaratmadigin bilmek ihtiyacindadir. Orgiitiin politikalar: da kisinin stresine
etki eder. Mesela adaletsiz bagar1 degerlendirmesi, iicret esitsizlikleri, Orgiitsel
kurallarin katiligy, is gruplarini degistirme, ¢eligkili ydntemler, sik sik yer degistirmeler
ve gergekei olmayan ig tamimlari gibi orgiitsel politikalar kiside stres yaratir.

Bunlardan bagka merkeziyetcilik ve kararlardan diglanma, yiikselme
olanaklarimn azhigi, asin formaliteler, yitksek derecede uzmanlagma, Orgiitsel
boliimlerin kargilikhi bagimlilify ve yiiriitme ve danigma birimleri arasinda catigma olan

orgiit yapilar da ¢aliganda stres yaratir (Tagtan, 2003).

Sorgulanmas1 gereken bir bagka konu ise 6rgﬁtsel stresin, kiginin islerin
iistesinden gelememe beceriksizligi mi yoksa igverenin uygunsuz isteklerinin ¢ahisana
asin yiiklenmesinin bir sonucumu oldugudur. Agik olan sudur ki; bireyin kisisel ve
sosyal yagamu igini etkiler. Durumun daha karmagik hale gelmesi ancak bireyin kigisel

durumunun dnemsenmesi ile 6nlenebilir (Looker, 2001).

1.2.2.1. Fiziksel Stres Kaynaklari

Hava trafik kontrolérlerinin mesleki stresleri ve is tatminleri izerine etkileri
incelenirken fiziksel stres kaynaklari onemli bir yer tutmaktadir. Cagimizda
mekanizasyon, otomasyon, robotizm ve bilgi teknolojileri biiyiik bir hizla geligirken,
insan el emeginin ve fizyolojik kapasitelerinin devreye girdigi is sekilleri giderek
azalmaktadir. Bununla birlikte is ve iglemlerin farklilagmasi, g¢alisanlarin sayisim
azaltmamus sadece istihdam gekillerinde bazi farliliklar yaratmugtir. Bireyler yine de is
ortaminin, is ve eylemlerinin ve psikososyal gevrenin streslerinden etkilenmekte ve
esitli diizeylerde bedensel ve zihinsel ¢aba igerisinde gérevlerini devam
ettirmektedirler. Calisanlarin verimliliklerini, i tatmin diizeylerini artirmak igin fiziksel
¢alisma kogullarmin iyilestirilmesi ¢aligmalar1 yapilmaktadwr. Zira is tatmini ve
verimliligin temeli ¢aliganlarm fizik ve moral kapasitelerinin korunmasi ile baglantilidir
(Erkan, 1989; 30).
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Isin fiziksel gevre sartlarimi olugturan aydinlatma, 1s1, giiriiltii ve kalabalik gibi
unsurlarin ¢aliganlarin saglif1 tizerindeki etkileri pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur.
Kigilerin i¢inde yasadiklar1 ortam, onlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarim
etkileyebilecektir. Yapilan is etiitleri ve ergonomik c¢alismalar fiziksel ¢aligma
kosullarindan 6zellikle giiriiltii, aydmiatma ve havalandirmanin kadin ve erkekler

{izerinde farkh etkiler yapmadigint gﬁstenhistir (Kurel, 1991; 47).

1.2.2.1.1. Is Yeri Tasarim

Bir ig yerinde istenen bagari ve performansa ulasabilmek igin uygun is yeri
tasarimi yapilmalidir. Yerine getirilen gorevin yapilis sekli ve gereken sartlar en bagta
saglanmalidir. Yapilan iglem maddelerinin mutlaka bir énem siras1 olacagi ve kendi
igerisinde dncelikleri olacag: gézden kagirimamalidir.

Hava trafiginin devamli artmasi ve sisteme eklenen yeni imkan ve kabiliyetler,
calisan birey ozellikleri ve ihtiyaglar ile uyumlu olmahdir. Bu noktada hava trafik
kontrol6riiniin i yeri tasarimi yaplhrken on planda tutulmasi kagimilmaz olan iki nokta
vardir. Bunlardan birincisi kontroldr, bir konsol kargisinda oturarak gdrev icra eder.
Oturarak ¢alisma esnasinda, hem bedeni uygun pozisyonda tutmak igin gerekli kas giicii
az olacak hem de hassas ve dikkat gerektiren bu tiir islerde sabit beden durusu
saglanmis olacaktir. Saghkl bir oturma pozisyonu, iyi tasarlanmig bir oturma materyali
ile gergeklesir. Birey geriye dogru yaslanarak oturursa, kalga 6ne dogru gelir ve bel
omurlarinin 6ne dogru kamburlagmasina neden olur. Bunun tersine dne dogru egilerek
oturursa, genellikle kuyruk sokumu ve bel omurunun diizlesmesi ile birlikte, kalganin
arkaya doru egilmesine neden olur. Bu dudum, kifoz (kambur) tabir edilen omurganin
arkaya dogru ¢ikinti yapmasi ile sonuglanir ki bu hig¢ istenmeyen bir durumdur. Bag
destekleyen kas sistemindeki yiikiin artmasi, boyun ve sirtta kas agrilarina neden olur.
Ayrica egik bir sirtin, siyatik, lumbago, bel fitif1 ve ayaklarda felce neden oldugu
g6zlenmistir. Bu nedenle oturma materyalleri hem 6ne ve hem de arkaya dogru oturma
pozisyonlarnda kalgamin {ist ucuna ve kuyruk sokumunun arka yiiziine destek
saglayacak sekilde planlanmalidir (Kalinkara 1995; 125).

ikinci Snemli nokta ise tiim sistem fonksiyonlarinin en etkin ve kolay sekilde

kullanilmak iizere dizayn edilmesidir. Hava trafik kontrol gérevi igerisinde aym anda
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kullanilmak zorunda olunan bilgisayar, radar, telsiz ve telefon sistemleri en ergonomik

sekilde planlanmalidir.

Kontrolorlerin is yerleri tasarlanirken dikkat edilmesi gereken bazi kavramlar
asagida verilmistir:

O Klavye-panel fonksiyonlari: Ozellikle stresli kosullar altinda birden fazla
fonksiyona sahip anahtarlar (tuslar) kontroldrler tarafindan kanstirilip hataya sebep
olabilecektir.

L Anlagilir etiketleme: Etiketler kolayca goriilebilecek ve kullanilacak
sekilde tasarlanmali, standart ve benzer kisaltmalar kullanilmamalidir. Agik olmayan
etiketlendirme arama siiresini artiracag igin kontrol girdilerinde hatalara neden olabilir

0 Sistem &ncelikleri: En ¢ok kullanilanlar-hayati islemler mantigi ile
gruplandirma ve dizayn saglanmalidir. Zira kontrol gostergelerinin ve kontrol
panellerinin uygunsuz yerlesimi yapilacak olan hareketin gecikmesine neden olabilir.

‘0 Yazilm Kolayliklari: Kullamilan sistemlerin yazihimlart hiz ve akis
semas1 olarak kontrolérlerin islerini kolaylastiracak ve hata yapma risklerini azaltacak
bigimde yapilmalidir.

Hava trafik kontrol sistemi igin tasarlanan konsollarin yazilimlan kullanim
kolaylig1 saglamalidir. Kontroldriin istedigi ugak bilgilerinin teshiri, skobun harekata
hazirlanmas1 ve bilgi erisilebilirlik diizeyi kontroloriin isteklerine uygun olarak
planlanmali ve yapilan yazilim tiim bu konulara cevap verecek kapasitede olmalidir.
Ayrica bilgi dizaym bu gergevede hazirlanan skoplarin goriintii ve ekran 6zellikleri de
ergonomik olmahdir. Sembollerin karakter biiyiiklikkleri, 151k, parlakhk ve renk
ayirimlarn saglanmalidir. Bu sayede artan hava trafigi, uygun renk ve sembolizasyona

gore kategorilere ayrilarak daha net bir hava resminin elde edilmesi saglanmis olacaktir.

1.2.2.1.2. Aydinlatma

Isyerlerinde islemlerin hatasiz bir sekilde yapilabilmesi ve ¢aliganlarin goz
saghgmin korunmasi igin aydmnlatma sistemlerinin ¢ok iyi dizaym gerekmektedir. fyi
bir aydinlatma, hem erken yorulmay: &nleyerek is kazalannin azalmasmi hem de
algilama, karar verme ve uygulamanmin hizlanmasi ile bireylerin motivasyonunu

etkileyerek ¢aliganlarin ig verimi ve tatminine etki eder.
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- Yetersiz bir 151k miktari, gérme alanim daralttifi gibi, nesnelerin agik olarak
goriilmelerine ve algilanmalarina da imKan vermez. Kisith isiklandirmanin fiziksel ve
ruhsal strese yol agtil, bu durumun da ¢ahisanlarda performans diigiikliigiine yol agtif
yapilan ¢aligmalarda ortaya konmugtur (Schultz, 1982; 349).

Yetersiz aydinlatma sonucu yorgunluk ile birlesen sikici is ortami, hem dikkati
dagitacak hem de bireyi yipratarak strese sebep olacaktir. Psikolojik etkilerinin yamnda

calisanlarin biiylik géz sagligi problemleri ile karsilagsmalari da kagimilmazdir (Eren,
1993; 180).

Hava trafik kontrolérlerinin ¢aligma ortamlarindaki aydinlatma diizeni ayrica
incelenmelidir. Kontrolorlerin hava sahasi izledikleri ekranlar iizerinde her bir ugak
bir sembol ile ifade edilir. Skop adi verilen bu ekranlarda gozii rahatsiz etmeyecek
sekilde ¢aligabilmek igin kullanilan sistemlerin bir ¢ogunda los 151k tercih edilmektedir.
Ucgak bilgileri, telsiz, bilgisayar ve telefon gibi kullanilan sistemlerin tamamina yakim
151kl1 panolar tizerinde teshir edilmis durumda oldugundan kullanilan aydinlatma diizeyi
biiyilk 6nem arz etmektedir. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) Genel
Miidiirliigiine bagh olarak ¢alisan sivil hava trafik kontrol6rlerinin tamami bu tip

sistemlerde gorev yapmaktadir.

1.2.2.1.3. Is1

Orgiitlerde ¢caligma yerinin her bolgesi aym 1s1da olmalidir. Caligilan alan ya da
ofislerin sik sik havalandiriimasi ve normal diizeylerde 1sitilmasi verimi etkileyen ve ise
uyarlanmay1 kolaylagtiran nemli bir etkendir. Asin sicak bir ortamda ¢aligmak, genel
yorgunluk ve genel performansi azaltici bir etki yapmaktadir. Bu tiir ortamlarda terleme,
tuz ve su kaybina bagli olarak halsizlik ve kas kramplar, cilt hastaliklar: ile dolagim
bozukluklar goriilebilir. Viicut 1sis1 dengesindeki bozukluklar, kalp rahatsizliklaninda
yitksek risk olusturur. Bunlara ek olarak durgunluk, kaygi, sikinti, sinirlilik gibi
belirtiler ortaya ¢ikabilir. Diigiik sicaklikta algilama ve hareket stiresi uzar. Titreme, kas
ve eklem agrilari, dolasim bozukluklar, derinin kurumasi, soguk algmhg ve ilgili
hastaliklar ile is hevesinde azalmalar goriilebilir. Asi soguk bir ortamda gahigmak
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ozellikle el ile yapilan igleri etkilemekte ve ellerin motor hareket yetenegini
azaltmaktadir (Ramsey, 1984; 57).

Bireylerin kisisel o6zellikleri de g¢aligma kosullari acisindan farkliliklar
gosterebilmektedir. Bazi insanlar soguk havanin daha ¢ok canliik ve mutluluk
verecegine inanirlarken bazilart da sicak ortamlan tercih ederler. Insan viicudunun
soguk ve sicak ortamlara karst verdigi tepkilerin farkli olmasindan dolayi her iki

durumun yarattif stresi birbirinden ayirmak gerekmektedir.

Calisma ortamu 1s1stun alt ve {ist siirlarmin 15,6-20 °C oldugu saptanmustir.
Biiro c¢aliganlar1 ve daha az hareketli igler yapanlarin tercih ettikleri ortam isis1 19,4-
22,8 °C olarak belirlenmigtir. Bireylerin fiziksel hareketleri arttik¢a, ortam 1sisi
degerlerini diisiirmek gerekir. Bu tip islerde ¢aliganlarin kendilerini rahat hissettikleri
ortam 1sis1 smirlan, 12,8-15,6 © C olarak almmahdir.Bu agiklamalar 1s18mda bazi is
yerlerinin uygun ortam sicakliklar: Tablo:1.3’de verilmistir. Hava trafik kontrolorlerinin
genel calisma ortamlan g6z Oniine alindiginda biiro ¢aliganlart kategorisine dahil

olmalarinin uygun olacag: degerlendirilmektedir.

Tablo:1.3 Caligma Ortam Sicakhiklar Tablosu

Cahsma Ortam Sicakbklar: Tablosu
Yapilan is Sicaklik (°C)
Oturarak yapilan igler 19
Ayakta yapilan isler 17
Agir bedensel igler 12
Biirolar 20
Aligveris Salonlar 19

Kaynak: Simgek, 1994; 101.

1.2.2.1.4. Giiriiltii

Giiriiltii birbiri ile iligkisi olmayan seslerin toplamu olarak tamimlanabilir.
Caligani olumsuz yénde etkileyen, ¢aligma etkinligini azaltan, konusmasina ve iletigim
kurmasma engel olan ve igitme duyusuna hasar veren her tiirlii ses giiriiltii kapsanuna

alinabilir.
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Ses yiiksekligi desibel (dB) olarék Slgiiliir. Desibel akustik basing, elektriksel
giic ya da voltajin yiliksekligini Glgen biriindir. Psikolojik agidan desibel, sesin 6znel ya
da algilanan siddetinin dl¢iistidiir.. Insan kulag, isitmenin baslangici olan 0 dB’den,
agrinin baglangici olan 120 dB’e kadar olan ses yiiksekligini igitebilir. Tablo:1.4’de

verilen seslerin dB ¢izelgesi bunu agikca ifade etmektedir.

Orgiitsel giiriiltiiyii stres yaratici genis etkileri nedeni ile en yaygin gevresel stres
kaynag olarak ifade etmek miimkiindiir. Aragtirmacilara gére, 70 dB’in iistiindeki ses
diizeyi, kalp atis diizeninin bozulmasi, kan basmcinin olumsuz degisimi ve mide ilseri

gibi fiziksel degisiklikler ortaya ¢ikartabilmektedir (Bilgin, 1995; 312).

Is yerindeki ortamm giiriiltii seviyesi normal konugma ses diizeyini yetersiz
birakacak durumda ise, iletisim problemleri yasanacaktir. Bu durum verimlilik ve

kendini iyi hissetme duygusu iizerinde olumsuz etkiler yaparak stres yaratacaktir.

Tablo:1.4 Ses Diizeyleri

Ses Diizeyleri
| Yiiksekligin Sesin Yiiksekligi
| Algilanis: (dB) Ortam
180 Roket motoru
Sagirlik 150 Kalic1 igitme kaybi
130 Havaalan1 ugus pisti
110 Is makineleri
Cok giiriiltiilii 100 Metro
90 Kalabalik trafik
it 70 Islek cadde
Grdltila 60 Normal konugma
Diistik sesli
Orta diizey 40 konugma
30 Sakin biiro
Diisiik diizey 20 Sessiz oda
Cok diisiik diizey 0 Isitmenin baslangict

Kaynak: Alten, 1986,s. 7.
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1.2.2.1.5. Kalabalik

Is yerinin kalabalik olugu, igg6renleri iki bakimdan etkileyecektir. Bunlardan
birincisi daha énce iizerinde durulan giiriiltii etmenini kalabalik nedeni ile daha da
artmasidir. Kalabaligin ortamdaki giiriiltiiyli artirmasi ¢aliganlari olumsuz yonde etkiler.
Ikinci olarak, kalabalik bir ortamda ¢alhismamn, gizliligi ve kigiye ozgiiliige zarar
vererek bireylerde stres yaratmasidir. Gizliligin olmayisi, bireylerin engellenmis ve
siirlandiriloig  hissetmeleri nedeni  ile stres yasamalarma yol agmaktadir
(Aydin, 2002,s. 54).

1.2.2.2. Is Yapisina iligkin Stres Kaynaklar

1.2.2.2.1. Asini Is Yiiki

Is yiikii kavramim iki boyutta ele almanmn faydah olacag degerlendirilmektedir.
Isin niceliksel boyutu, yapilabilecek olandan gok daha fazla ise sahip olmak bigiminde
tanimlanabilir. Isinde uzman bir personel bile, zaman baskisi, uzun ¢aligma saatleri ve
yeterince dinlenme aralarina sahip olamamak gibi nedenlerle agin is yiikii baskisi
yasayabilir. Niteliksel is yiikii ise, isin zor olmasi veya iy gereklerinin bireyin
entelektiie]l ve teknik yeterliligini agmasidir. Is siirekli dikkati, iist diizeyde kararlar
vermeyi veya karmagik bilgiyi icerebilir ve biitlin bu faktorler bireyin stresle yiiz yiize
gelmesine neden olabilir (Traver ve Enright, 1990; 73).

fsin niteliksel ve niceliksel yapisimn yaninda galisan eleman sayisiun azhg,
isin inighi ¢ikigh bir yapida ve belirli zafhan periyotlarinda asir1 yogunluklar igermesi de
agir1 ig ylikti demektir.

Tiim bu ‘durumlarmn aksine ¢ok az sey yapmak, igin hacminin diigiik olmas1 ve
bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda kalmasi da bagh bagina bir stres kaynagi
olabilir (Sahin, 1994; 29).

Bu baliimde hava trafik kontroloriiniin is yiikii nicelik, nitelik ve kendine has
yapust itibari ile incelenecektir. Bir tammlamaya gére kontroldriin ig yiikii giinliik traﬁk
yogunlugudur. Pek gok ugagin kontrolor tarafindan kontrolii ve yonlendirilmesi,
emniyetle inis kalkiglarnin saflanmasi is yikkii kaynaklarindan sayilmugtir. Bu
uguslarm sayilar1 yami sira farkl talepleri, hava durumu ve ugak tipi farkliliklan da i

yiikiinii artiran unsurlar olarak siralanabilir. Aslinda hava trafik kontrol igeriginde is
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yiikii, kontroloriin kontrolii altindaki ugaklarla iligkili olarak ne yaptigidir. Bu taleplerin
¢ogu gozlemlenebilir girdilerdir ve sayilabilir bir yapiya sahiptirler. S6z gelisi, ugak
sayisl, trafik yapisinin karmasikligy, gerekli iletisim ve koordinasyon miktari, veri girigi
miktar1 hava trafik kontroliinde is yiikiiniin ¢egitli etkenleridir.

Hava sahasinin kontroliinde sivil ve askeri unsurlar miisterek ¢aligmak
zorundadir. Zira kullanilan hava sahasi1 ortak ve artik giinlimiizde gok kalabaliktir. Hava
trafik hizmetlerinin amaglari s6yle siralanabilir:

U Havada ve yerde ugaklarin garpigmasim engellemek,

U Yerde, manevra sahasinda, ugaklarin ara¢ ve manialarla ¢arpigsmasini
engellemek,

U Hava trafiginin emniyet ve siiratle akigini saglamak,

U Ucuslarin emniyet ve siiratle yapilmast i¢in gerek duyulan veya faydali
olabilecek bilgileri temin ve ilgililere ulagtirmak veya tavsiyede bulunmak,

O Gerek goriildiigiinde, yangm, kirim - kurtarma, Arama - Kurtarma
iinitelerini ikaz etmek, harekete gegirmek ve bunlar faaliyetlerine yardime: olmaktir.

Tiirkiye’de hava trafik hizmetleri, Ankara ve Istanbul (Flight Information
Region) FIR’lan iginde kalan agik denizler ve iizerindeki uluslar aras1 hava sahas: dahil
olmak tizere tiim iilke topraklarint kaplayacak sekilde verilir.

Hava Trafik Kontrol Hizmeti / Air Traffic Control Service (ATC), kontrollii
hava sahasi igerisindeki tiim aletli uguslara ve kontrollii meydanlardaki tiim meydan
trafigine saglanan kontrol hizmetidir.

Ugus Bilgi Hizmeti / Flight Information Service (FIS), hava trafik kontrol
hizmeti verilen veya ilgili hava trafik hizmeti birimi ile iki yollu radyo temasi bulunan
tiim ucaklara sunulan bir hizmettir.

Ikaz Hizmeti / Alerting Service (ALRS), hava trafik kontrol hizmeti saglanan
tiim ugaklara, uguglarin bir boliimii kontrollii sahalara rastlayan tiim gorerek sartlarda
ugan ucaklara ve miimkiin oldugunca, ugus plan1 doldurmus veya hava trafik kontrol
birimlerince bilinen tiim ugaklara saglanan hizmettir(AIP, 1991; 3-1,2).

Hava trafik kontrol hizmetlerinin tiimii ti¢ alt b6liime ayrilabilir:

O Saha Kontrol Hizmeti / Area Control Service (ACC): Terminal Kontrol
(Yaklagma Kontrol sahalar1 ile Meydan Kontrol sahalarr) diginda, kontrollii ve tavsiyeli

havayollan igerisindeki ugaklara saglanan hava trafik kontrol hizmetidir. Bu hizmet,
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2920 sayith Tiirk Sivil Havacilik Kanunu esaslarina ve AIP (Havacilik Enformasyon
Nesriyat1 / Aeronautical Information Publication)’e gére Ulagtirma Bakanligi — Devlet
Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI) Genel,Miidﬁrlﬁ{;ii tarafindan yerine getirilmektedir.
Saha kontrol, ¢ok sayida alt sektdre boéliinmektedir. Her bir sektér kendi simrlare:
dahilinde ugan hava trafiginden sorumludur.

Q Yaklagma Kontrol Hizmeti / Approach Control Service (APP): Boyutlan
ve smurlart AIP’de belirlenmis ve yaymlanmis olan sahalar igerisinde yaklagma,
alcalma, tirmams yapan ve meydandan uzaklagan kontrollii ugaklara saglanan hava
trafik kontrol hizmetidir. Belirlenen bu sahalar igerisindeki ucaklar arasindaki
carpismalar1 Snlemek, diizenli bir trafik akigim siirdiirmek ve hizlandirmak amaciyla
icra edilen gorevdir. Yaklagsma kontrol hizmetinde, saha kontrol biriminden kontrolii
teslim alinan ugaklar en uygun siralama yapilarak, meydan kontrol bélgesi igin girig
noktalarina geﬁﬁlir. Kontroloriin gergek gorevi bu noktada; kontrolii altindaki ugaklar
belirlenmis ayirma kurallarina baglt olarak siralamak ve tirmanan veya kateden diger
trafiklerle dikey ve yatay olarak ayirmaktir. Giiniimiizde bu ayirmalar ileri teknoloji
destegindeki radarlarla yapilmaktadur.

0 Meydan Kontrol Hizmeti / Aerodrome Control Service (TWR): Meydan:
gorerek yapilan ugus, meydan turlar, paternleri ile yerde, meydan manevra sahasi
icerisinde hareketli ugaklara saglanan ve ugus kontrol kulesi tarafindan verilen kontrol
hizmetidir. Diger hizmetlerden farkli olarak meydan kontrol hizmeti sadece gordiigii
trafige hizmet verir. Hava trafik kontrol kulesi, pistleri rahat gorecek sekilde yiiksek
olarak insa edilmig bir binanin iizerinde yer almaktadir. Meydamn gevresinde ve
yiizeyinde o an ne olup bittigini gérmek kontroldriin igidir.

Bunlarin diginda unutulmamasi gereken bir nokta ise hava sahasi kontrolii iginin
bir biitiin oldugu ve devamlibiginin zaruretidir. Hava trafik kontrolérii pozitif temasi
altindaki bir u¢agin her durumundan, pozisyonundan ve davramgindan sorumludur ve
gerekli bilgi akistm zaman kaybetmeksizin yapmakla miikelleftir. Bir ugagin, énemli ve
yakin bir tehlikenin tehdidi altinda bulundugu ve genellikle hemen inmesinin gerektigi
durumlara (emergengy) adi verilir. Bu duruma diigen ugaklara 6zel ilgi gosterilmesi ve
gerektiginde diigen ugaklara kinm-kurtarma, ugak yangin séndiirme ve arama- kurtarma
vasita ve personelinin ikazi, harekete gegirilmesi veya faaliyetine yardimci olunmasi

baglica gérev ve sorumluluklardandar.
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Bir ugagin emniyetle kalkig, ugus ve inis yapmasindan sorumlu 3 kisi varsa
bunlar pilot, bakimc: ve hava trafik kontrolériidiir. Cagdas havacilikta 6zellikle hava
trafik kontrolérlerinin ugustaki paylan pilotlarinkine yakin ve birinci derecede Snemli
goriilmektedir. Gegmiste pilot sorumlulugunda olan pek ¢ok sey, bugiin kontrolérlere
yiiklenmigtir. Farkli hiz, irtifa ve yonlerde ugan degisik tiplerdeki ugaklari, acil ariza ve
carpigma olasiliklarimi g6z ardi etmeden, kisith bir hava sahast olan meydanlarda ve
degisen meteorolojik kosullar altinda emniyetle yonetebilmek, bu meslek grubunun bir
orkestra sefi gibi bilgili, dikkatli ve maharetli olmasini gerektirmektedir. Bilgisayar,
radar, telsiz, ‘telefon gibi elektronik araglardan gelen yoZun bilgi akisim
degerlendirirken, gorsel bilgileri de bunlarla birlestirmek, gece kosullarinda ise
neredeyse ugaklar kérlemesine idare etmek oldukea giig bir istir. Kiigiik hatalarin bile
ugak kazalari, can ve mal kayiplanyla sonuglanmasi olasiligi, kontrolorlerin korkulu
rityasidir. Bu meslek grubunun, igle ilgili stres yiikiiniin fazla oldugu, islerinin hi¢ hata
yapmadan siiratli ve kesin karar vermeyi gerektirdigi, kontrol6riin hava trafiginin beym

ve kilit personel oldugu yadsinamaz bir gergektir (Cetingii¢, 2003).

1.2.2.2.2. YVardiyah Cahsma Diizeni

Insanin temel bedensel faaliyetlerinin belirli bir diizeni vardu. Uyku ve
uyaniklik hali bunun en belirgini ve en Onemlisidir. Beden sicakhgi ve gesitli
hormonlarin diizeyi insamn giinliik hayatim siirdiirmek amaciyla giin igerisinde
dalgalanmalar gosterir. Bedensel aktiviteler uyanmayr izleyen giiniin ilk saatinde
baglayarak artar ve uyku saatine dogru azalmaya baglar (Kurel, 1991; 61).

Aragtirmalar vardiya sisteminin gece saatleﬁndé yarattifn baski nedeniyle
dogrudan ve dolayli olarak insamin saghfina zarar verdigini gostermistir. Bu zararlar

insan viicudunun dogal ritminin bozulmasindan kaynaklanmaktadar.
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___ adrenalin 24 saat —»
— beden sicakligs

Sekil: 1.6 Normal Biyolojik Ritimler
Kaynak: Baltag ve Baltas, 2002; 84.

Sekil:1.6’da beden sicaklign ve aktiviteyi belirleyen en énemli hormonlardan
birisi olan adrenalinin 48 saatlik siire igindeki dalgalanis1 goriilmektedir. Sindirim ve
uyku faaliyetleri de bir ¢ok bagka beden faaliyetleri gibi siki bir giinliik ritme baghdir.
Bu biyolojik ritimler sosyal gevre ile eszaman olmuslardir ve bdylece gofu kez saate
bakmadan zamandan haberdar olabiliriz. Biyolojik ritim, degisiklige karsi ¢ok
direnglidir ve ¢aligma, yeme, uyuma diizeninde yeni bir kaliba uyum son derece yavas
olmaktadir, Bilimsel olarak birgok aragtirmayla ortaya konmus olan bu olgunun
dogurdugu Snemli bir sonug sudur: ¢aligma giinleri sirasinda vardiya diizenine uyum
gostermeye baslayan biyolojik ritim, dinlenme giinleri sirasinda hizla eski kalibma geri
dénecek ve dinlenme giinlerini izleyecek ¢alisma déneminde zorunlu olarak yeni bir
uyum stireci baglayacaktir. Gece vardiyasinda ¢alismak giindiiz uyumak demektir ve bu
da uykunun hem siiresini, hem Kkalitesini etkiler. Yapilan aragtrmalar gece vardiyasi
caliganlarinin bir ila iki buguk saat daha kisa uyuduklarim, riiyali uykunun daha kisa
oldugunu, dig diinyadan yansiyan uyaranlarla daha sik kesildigini ortaya koymustur.
Muhtemelen bi}ﬁin bunlarin sonucunda azalan uyku miktar1 zaman iginde birikerek
kiginin kendisilii stirekli olarak yorgun, huzursuz, sinirli ve gergin hissetmesine sebep

olacaktir. Yapilan gesitli aragtirmalarda uyku bozukluguna rastlama sikhf giindiiz
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caliganlarda % 5 - % 11 arasinda degigirken, gece vardiyasinda ¢aliganlarda % 50 - %62
arasinda degismektedir(Baltag ve Baltas, 2002; 84).

Birgok ‘aragtirma gece vardiyasinda ¢aliganlarda goriilen temel saglik
problemleri arasinda bagta iilser olmak {izere gegitli sindirim sistemi hastaliklarmin
oldugunu ortaya koymustur. Bu neticeyi iki sekilde yorumlamak miimkiindiir. Biringcisi,
gece vardiyasinda calisanlarda goriilen sindirim sistemi hastaliklarinin sebebi dogrudan
dogruya diizensiz yemek yemeye baglanabilir ve sindirim faaliyetinin zamaninmn
biyolojik ritme uygunluk gostermemesi olarak yorumlanabilir. Ikinci durum olarak,
sindirim problemleri ve iilser psikosomatik olarak yorumlanabilir. Asiri ve siirekli
yorgunluk, vardiya diizeninde endise ve stres bdyle bir hastalifin gelismesi igin

yeterlidir (Baltag ve Baltas, 2002; 85).

Norveg’te yapilan bir aragtirmaya gore gece vardiyasinda ¢alisanlarda akil ve
ruh saghig problemlerine ve sindirim sistemi hastaliklarina rastlanma sikhiginin giindiiz
caliganlara kiyasla ¢ok daha yiiksek oldufu goriilmiistir. Ortaya ¢ikan bir bagka
etkileyici sonug ise, gece calismasi sirasinda saglikli kalmig birgok kisinin bu sekilde
¢alismayi biraktiktan sonra eski ¢aligma diizeninden &tiirli hastalanmasidir(Baltas ve
Baltas, 2002; 85).

Gece galigmalarmin 6ncelikle galismayr yapan kisinin hayattun her yoniinii
etkiledigi gozlerden kagmamalidir. Vardiyali ¢alisma diizeni, bedenin normal biyolojik
ritmi ile gelistigi icin kronik yorgunluBa ve bireyin aile ve sosyal yasamumn da
etkilenmesine neden olmaktadir. Sosyal hayat igerisinde bireyin iistlendigi roller de
dolayisi ile payim almaktadir. Birey aym zamanda bir eg, bir ebeveyn, bir arkadas, bir
vatandagtir. Vardiyali galigma bireyin bu rollerin bazilarini yerine getirmesinde yetersiz
kalmasmna yol acabilecektir. Bu durum bir g¢atigma ve stres kaynafi olarak
degerlendirilebilir.

Giiniimiiz ticari ve askeri havaciigimin geligmesi ile hava trafik kontrol
hizmetleri ve dolayisi ile kontrolorlerin mesaileri 24 saat esasina gore yliriittilmektedir.
Gece uguslart oldugu miiddetge gece vardiyalarinin da olmasi kagmmlmazdir. Gece ve
giindiiz olarak devam eden vardiyali ¢aligma diizeni kontrolérler iizerinde bir dizi

olumsuz etkiler meydana getirmektedir:
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Yorgunluk ve endige hali,

Sinirlilik ve depresif ruh hali,

Azalan koordinasyon,

Dikkatin zayiflamasi,

Konsantrasyon zorluklari,

Hatalar1 tespit edememek,

Fiziksel ve psikolojik diizendeki bozulmalar,

Takim galigmasinin azalmast,

WS W o A S S I O W

Sosyal ve aile yagantisinda diizensizlikler (Lawrence, 1999; 4).

‘Hava trafik kontrol ve yonetimi hizmetlerinde faaliyetlerin devamhligi ve
eksiksiz bir sekilde takibi esastir. Bu hizmet bayram , yilbagi, sokaga ¢ikma yasag,
deprem vs. demeden 365 giin ve 24 saat devam eder. Yiiksek dikkat gerektiren bu
hizmetlerin icras1 esnasinda anlik yogunluklar ve dalgalanmalar siirekli yasanmaktadir.
Bir kontrolér giiniin her hangi bir zamaninda tek bagina onlarca ugag: ve ayr gérevleri
aym anda kontrol etmek ve yonlendirmek zorunda kalabilir. Bu trafik ve gbérev
yogunlugu ile gece veya giindiiz vardiyast esnasinda karsi karsiya kalan kontrolor aym
dikkat ve titizlikle duruma hakimiyetini -Situation Awareness- (SA) kaybetmeden

gdrevini icra etmek zorundadir.

1.2.2.2.3. isteki Tehlike Unsuru

Is yasaminda strese yol agabilecek durumlardan bir tanesi de isteki tehlike
unsurudur. Baz:i alanlarda bu durum smirh veya az miktarda olmasina karsin hava
sahasimun kontrolii bransinda son derece énemli ve 6n plandadir. Havacilikta diisme,
yaralanma, makine kazalar gibi fiziksel tehlikeler yoktur. Ancak telsiz vasitasi ile
verilen komut ve talimatlarla yonlendirilen hava sahasinda yiizlerce insanin hayati, hava
trafik kontroloriiniin ellerinde demektir. Bu durumun ¢aliganlan gerilim ve bask: altina
almas: kagimilmazdir. Bu gerilim ve stres halinde dahi kontrolor yogun bir hava sahasi
kargisinda muhakeme kabiliyetini kaybetmemelidir. Zira bir hata yiizlerce insan hayati

anlamina gelmektedir.

Kontrolér iizerindeki baskilarda artig yaratan bagka bir neden de , kontroldr

kararlanimn ugak kazalarinda fakt6r olabilecegi durumlarla ilgili yasal zorlamalardir.
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Bdéyle bir kazanin en ciddisi tabi ki ugaklarin havada ¢arpigmasidir. Bu durumda, kanuni
otoriteler kontroldriin vardifi yargilarin hatali oldufunu ve yanlis bir komutun
verildigini ya da kazayr Onleyebilecek bir komutun verilmedigini diisiinebilir. Bu
kosullar altinda ¢aligan insanlarn, ig yaparken baska seyler diisliniip hayal etmeden, her
an agin1 dikkatli olmalar1 ise iste bikkinlik yaratmaktadir. (Kurel, 1991; 65).

1.2.2.2.4. Zaman Baskis:

Zaman, oniine gegilemez sekilde sabit bir hizla akip giden ve herkesin esit
sekilde sahip oldugu degerli bir kaynaktir. Giiniimiiziin rekabetgi ortami bireyleri,
orgiitleri ve zellikle yodneticileri zamani iyi kullanmak zorunda birakmaktadir. Bu
rekabette bagarili olmanin yolu, zamanin degerini bilmekten; zaman y&netiminden

gegmektedir.

Bazi is alanlan ¢aliganlan zaman baskis1 ve is yetistirme telasi ile kargi kargiya
birakmaktadir. Is yetistirme baskisimn galisanlarda biiyiik Slgtide bir gerilim kaynagt
oldugu da bir gercektir. Zaman, kigilik yapisi ve toplumsal ortammn amag¢ ve
beklentilerine gore de zorlayici etken niteligi tasiyabilir. Bagka bir ifade ile zaman,
biitiin davramglari zorlamaya déniigtiiren zararh bir etken olabilir. Zamanin bu niteligi
tizerinde ilk duran, 1968 yilinda Hosach olmustur. Aragtirmaci zorlamay: zaman iginde
yer alan ve gelisen bir siire¢ olarak yorumlamig, zamanin siriyla zorlanma arasinda

baglant1 oldugunu belirtmistir (Koknel, 1987; 210).

Orgiitlerde zaman baskisi genelde yonetimle ilgili faaliyetlerde daha yogun
hissedilir. Yoneticilerin planlanan zamanda igi yetistirme zorunluluklarmmn olmasi,
onlar1 gerginlik iginde birakmaktadir. Yoneticilerin temel stres kaynaklari, uzun galigma
saatleri, zaman baskisi ve bunlara bagli olan fazla is yiikiidiir. Yoneticilerin zaman
baskisi altinda galismalant onlarin arkadas gruplan ve aileleri ile iligkilerinde
yetersizliklere neden olabilir. Aym anda birkag isle ilgilenmek zaman kaybettiren ve
yapilan isin kalitesini diigtiren bir durumdur. Astlara da sorumluluk veren yoneticiler
bdylece, hem zaman kazanirlar hem de onlarin geligmesini saglarlar. Astlara da gelisme
firsat tantyan yoneticilerin bulundugu drgiitlerde, karar alma mekanizmasinin da daha
mzh isledigi goriiliir. Ciinkil bu durum, bazi kararlarin daha alt diizeyde ahinmasi

imkamnt doBurur. Yéneticiler, ¢aligma siirelerinin Snemli bir boltimiind iletigim
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etkinliklerine harcarlar. Bu nedenle, orgiitteki zamanin verimliligini belirleyen etken,

orgiitsel iletisimin diizeyi ile orantilidir. -

Eger devamli olarak isleri yetistiljememe telasi, esi ve gocuklart igin fazla zaman
ayiramama, sosyal sorumluluklan yerine getirmede yetersizlik, gdriismek isteyen kisi ve
ziyaretgileri kabul edememe, zorunlu ziyaretleri yapamama, verimsiz ve gereksiz
megguliyetlerle dolu bir giin ge¢irme duygusuna kapilma gibi durumlar, bireyin stres
diizeyini ylikseltebilir. Bu durumlar sik sik ortaya cikiyorsa, zaman plansiz ve verimsiz
kullaniliyor demektir. Bunun gibi, zamamm iyi diizenleyemeyen birey, kaginilmaz
olarak stres altindadir. Orgiit icinde galisan bireyler, yapilan ise ve 6rgiit zamanina
verimli bir bigimde katkida bulunabilmeleri igin hangi isi, ne sekilde, kimlerle, nasil bir
iligki igerisinde ve nigin yapacaklarin1 bilmelidirler. Eger bireyler bu bilgileri tam olarak
dgrenemezlerse, hem Orgiite beklenen 6lgiide zaman ayiramayacaklar hem de eksik ya
da yanlis yapacaklari bazi uygulamalarla Orgiitsel zamanda kayiplara yol

acabileceklerdir.’

Hava trafik kontroldrii i¢in zaman, etkin kullamlmas: gereken son derece degerli
bir olgudur. Hava sahasinin kontrolinde zaman iki agidan 6nem arz etmektedir.
Bunlardan birincisi hava araglarinin ve dolayisi ile icra edilen gérevin stiratidir. Bir jet
trafiginin ortalama dakikada 7 deniz mili yol katettigi bir hava sahasinda olaylar son
derece hizli geligmektedir. Bu ugaklarin yonlendirilmesi ve mevki belirlenmesinde,
zaman ve mesafe tayini son derece 6nemlidir. Ikinci olarak zamann, birkag faaliyet igin
birlikte isletilmesi geregidir. Aym anda farkh girdiler alinmals, birlestirilmeli ve bilgi ve
talimatlar birden fazla unsura iletilmelidir. Bu akimu saglarken kullamilan bilgisayar,
radar, telsiz ve telefon gibi yardimei sistemlerden kaynaklanan hata ve problemler de bir
sekilde baska kanallar kullamlarak telafi edilmelidir. Omegin bir kontroldr, birbirlerine
yaklagmakta olan iki ucagin yiiksekliklerini ¢arpigmayacaklarindan emin olmak igin
skopta kontrol ederken, aym anda kendisine telsiz kanallarindan birinden g¢agr
yapmakta olan bir bagka ugagi dinliyor olabilir. Ayni anda aldig Bilgileri ucusg bilgi
kart1 olarak isimlendirebilecegimiz belgeleri dolduruyor olabilir. Tim bu girdiler
kontrolériin zamanini sikistirmaktadir. Yogunluk arttik¢a kontroldr de olaylan bir 6nem
sirasina koymakta ve bu onceliklere gore olaylari ele almaktadi. Bu durumda

kontroloriin zaman paylasma becerisi ortaya gikmaktadir. Zaman paylagma yetenegi,
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insanin tek ve basit bir gérevi yerine getirirken gésterdigi performans kapasitesidir. Bu
yetenege sahip bir kontrolérden, verilen girdileri birlestirmesi, degerlendirmesi ve

isleme koymas1 beklenmektedir.

1.2.2.2.5. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Rol bir orgiit igerisinde, belirli bir durumda bireyden beklenen davranis
bigimidir. Orglitiin ya da isin beklentileri, ait olunan grubun beklentileri ya da bireyin
kendi beklentileri birbirlerine uymadig: ya da ters yonde geligtigi durumlarda bireyin
karar verme mekanizmasinda bazi aksakliklar ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda da uygun
davramgin gerceklestirilememesi rol ¢atigmasi olarak adlandirilabilir. Rol g¢atigmasi
igyerlerinde siklikla kargilagilan, genelde kisilerin birbirinden farkli ve tutarsiz gérevler
nedeni ile basklbaltlnda kalmalar1 sonucunda meydana gelen bir durumdur. Agim is
yiikii nedeni ile ortaya ¢ikan rol gatigmasi, daha ¢ok bireyin kendi goérevleri ile is
gorevleri arasinda belirir. Rol gatigmasi ¢aliganlarin kigisel kapasitesi veya degerleri ile
istenen is talepleri arasinda esitsizlik varsa ortaya ¢ikabilir. Arastirmalar rol ¢atigmasi
ve belirsizliginin biiyiik igletmelerde 6nemli bir stres kaynafi olusturdugunu
belirtmigslerdir. Rol ¢atigmasi sadece bireyin aym anda birden fazia rol davramgim
gerceklestirme zorunlulugu oldugu durumlarda degil, ayrica bireyin roliinii
benimseyememesi sonucu rol uyumsuziuguyla da ortaya ¢ikabilir. Otorite belirsizligi ve
diger bireylerin farkli istekleri de rol catigmasina sebep olabilmektedir.  Rol
catigmasinin i¢ catigmalara yol agtif, kisiler arasi gerilimlerin ylikselmesine neden
oldugu, is tatmininin diigtiigli, kisinin kendisine ve Orgiite olan giiveninin azaldig
saptannugtir. Asin rol catigmasi ile kargilasan bireylerde isi birakma egilimi
artmaktadir (Kirel, 1991; 67).

Rol baskismin diger bir sekli de rol belirsizligidir. Rol belirsizligi en basit ifade
ile bireyin ne yapacagim bilmemesidir. Iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan ilki
gorev belirsizligidir. Bunun anlamu kiginin yapacafi is hakkinda bir belirsizlik
olmasidrr. Ikincisi ise sosyal duygusal belirsizliktir. Klsmm kendisini bagkalarmin nasil
deperlendireceginden emin olamamasidir. Degerlendirme kriteri agik olmadifinda veya
diger ¢aliganlardan bir geribildirim alinmadiginda bu belirsizlik tipi ortaya ¢ikar. Aym
rol ¢atigmasinda oldugu gibi rol belirsizligi de galisanlarda duygusal tepkilere yol
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agabilir. Belirsizlik durumlarinda da is tatminsizligi, is gerilimi, kendine glivensizlik ve

yararli olmama duygusu ortaya ¢ikar (Klfel, 1991; 68).

Belirsizlik ortamunda c¢aligan kisilerin digerlerine oranla islerinde daha g¢ok
gerilim yasadiklari, kendilerini ige  yaramaz hissettikleri ve kendilerine olan
giivenlerinin daha az oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin gérevlerindeki belirsizligi ne
kadar gerilimli bulduklan, kisilere gore farklilik gostermektedir. Bazilar: tecriibelerine
dayanarak belirsizligi yenmekte, bazilar1 ise belirsizligi rahatsiz edici bularak

kendilerinde gerilim yaratmaktadirlar (Yates, 1985; 58).

Hava trafik kontrolorlerinin bu konuda yasadiklart iki farkh problem alami
yapilan yiizyiize goriismelerde siklikla vu’rgulanm1$t1r. Bunlardan birincisi aym hava
sahasimt kullanan sivil ve askeri uguslarin koordinesidir. Sivil uguslar sivil hava trafik
kontrol {tiniteleri tarafindan kontrol edilirken, askeri trafiklerin yaptig1 ¢aligmalar Tiirk
Hava Kuvvetlerine bagl olarak gérev yapan radarlar ve asker kontroldrler tarafindan
yonlendirilmektedir. Sivil ve asker kontrolorler tarafindan tiim usul ve uygulamalar tam
ve dogru olarak bilinmeli, simirlamalar ve oncelikler karsilikli ve siirekli koordine
edilerek aksaklifa meydan verilmemelidir. Hava sahasinin miisterek bir sekilde, etkin

ve emniyetli olarak kullanmilmas1 ancak bu sekilde miimkiin olacaktir.

Ikinci konu ise kontrolérlerin kendi kurumlar igerisindeki gorev karmasasidir.
Kontrolérliik disinda ek gorev olarak yiiklenen diger biiro faaliyetlerinin, kontroltrleri
isba ettigi ve stres yarattif1 tiim kontroldrler tarafindan vurgulanmaktadir.

1.2.2.3. Yonetsel Stres Kaynaklar:

Stresin yogun yagandigi ortamlardan birisi ¢alisma ortaminin ySnetsel yapisidir.
Insan hayatinin biiyiik bir béliimii ¢alisarak geger. Ekonomik, sosyal ve psikolojik
koékenli ihtiyaglar ancak ¢aligarak karsilanabilmektedir. Bu bakimdan birey isinden ve
¢alisma ortamindan kendisi igin 6nemli olan bir ok girdi beklemektedir. I kosullarmmn
gorev, yetke ve iiretim yapisina iliskin yarattiga engellemeler ¢alisan igin énemli olan
girdi ve beklentileri sekteye ufratmakta ve bunlarin gergeklesmesinde belirsizlikler
yaratmaktadir ki bu stresin ortaya ¢ikmasi demektir (Himmetoglu ve Kirel, 1994; 36).
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Is hayatindan yanstyan stresler ve :bunlann dogrudan veya dolayl: sonuglari her
bireyi bir sekilde etkilemektedir. Is hayatl; insanin ¢alisirken gegirdigi saatleri fazlasiyla
agan ve hayatin her cephesine yayilan bir 6neme sahiptir. Ciinkii kiginin sahip oldugu is
ve ig yerindeki statiisii ayn1 zamanda onun toplumsal statiisiinii, hayattan aldig: tatmini,
ailesine sagladign imkanlar1 ve hayattan aldigy zevki belirler. Stres olarak bilinen
problemleri doguran da yine is sartlaridir. Is hayatindan yanstyan stresler bazen o kadar
genis bir g¢erceveyi kapsamaktadir ki, bu stresleri sagligi tehdit etmeyecek diizeye
indirgemek esas olarak bireysel gabalar1 agabilmektedir. Béylece c¢alisanlar iizerinde
olugan baski ve zorlanmalar bir siire sonra saglik sorunlarina déniigebilmektedir (Baltas
ve Baltag, 2002; 76).

Orgiitiin gérev yapisi, 6rgiit islevlerinin gorevlere béliinmesi, bu gérevlerin
birimlerde biitlinlegtirilmesi, birimlerin  yOnetimini  kolaylastiracak  bigimde
basamaklandirilmas: ile olugur. Gorev yapis1 bir orgiitiin iskeletidir. Gorev yapisim
¢aligtiracak olan ise isgorendir. Isg6renin gorev yapisina iligkin algi, beceri ve tutumlar

onun orgiitsel davraniginin etkili ve basarili olmasinda biiylik rol oynar.

Géorev orgiitte bir iggdrenin iiretim siirecinde yapacag: eylem ve iglemleri anlatir.
Gérevlerin boliimlendirilmesi ve birimlere dagitimi, basamaklandirma yoluyla birbirine
esgiidiimlendirilmesi, iggbrenin gerek gorevle ilgili ve gerekse esglidiimlemenin
gerekleri ile eylem ve iglemleri denetleyerek, onun belli kaliplar iginde davranmasim
saglar. Boylece hem gorevin kendisi hem de gérevin bagli oldugu yan, alt ve list

gorevler isgdren davramsin etki altina alir (Bagaran, 1982; 14).

Isgorenin orgiit igerisinde birtakim gorevleri icra etmek igin bulunur. Gérevle
ilgili yasanan birtakim sorunlar ¢aliganlarin yogun ve siirekli bir stres yagamalarina
neden olabilirler. Asin is yiikii ya da sikici is ortamy, iicret yetersizlikleri ve yiikselme

olanaklan gorev yapisina iligkin baglica stres kaynaklart olarak siralanabilir.

1.2.2.3.1; Karar Verme ve Karara Katiima

Giiniimiiz insanimi sikintiya sokan en temel sorunlardan bir tanesi de degigen
durum ve olaylar kargisinda kararlar verme zorunlulugudur. insan organizmasinin
segme, sorun ¢dzme ve karar verme yetenegi olmasina kargim, karar verme giicii, sahip

oldugu bilgi ve bu bilgiyi kullanma sans ve yetenegi ile iligkilidir. Orgiit bazinda ele
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alindiginda ise verilen kararlanin orglitteki diger is ve isgorenleri de etkileyecegi ve
orgiitiin etkinliginin verilen bu kararlarin etkinligi ile orantili olacag unutulmamalidir.
Karar yetkisine sahip galisanlar, karst kargiya olduklar1 karar verme durumuna hem
kigisel basann hem de &rgiitsel verimlilik agisindan en uygun segenegi kararlagtirmak
zorundadirlar. Bu se¢im siireci bagh basina bir stres kaynagidir (Aydin, 2002; 55).

Toplumun giderek daha karmagik bir yapiya sahip olmasi is idaresi alaninda
karar vermeyi zorlagtirmaktadir. Eger degisik islemler arasinda kararlar verilmez, amaca
yonelik islemler yerine getirilmezse stres ortaya g¢ikacaktir. Olaylarin kendi akigina
birakilmasi belirsizligi ve endigeyi beraberinde getirecektir. Karar vermenin zorlugu
bazen bireyi iimitsizlige gotiirerek, ¢6ziilmesi gereken meselenin miimkiin oldugu kadar
ileri bir tarihe ertelenmesine yol agabilir Bu durumda mecbur olundugunda kesin karar
verilecek ve bu kararn tiim sonuglari gdze alinmamus olabilecektir. Modern is
hayatinda bir se¢im gerektiren alanlarin gittikge genislemesi, kesin olmayan meselelerin
artmasindan dolay1 ¢ok ender olarak birdenbire ve tek basina karar verilebilmektedir.
Cogu zaman karar asamasinda iyi ve kotii taraflar tartilmalidir (Norfolk, 1989; 108).

-Karar verme siirecine katilmamin olmayisi ile ortaya cikan stres etkenleri,
bireylerin verimliligi {izerinde olumsuz etki yapar. Ozellikle bireyin kendisini
ilgilendiren kararlarda bireyin fikrinin sorulmamasi ve sadece sonuglarin bildirilmesi
kiginin 6rgiite olan giivenini azaltir. Orgiitteki degisikliklerin nedenine iliskin bilgiden
yoksun kalmak, bireylerin kendi kigiliklerinin dikkate alinmadigim hissettirerek,
iggbrenlerin morallerinin ve kontrol duygularinin sarsiimasina neden olur ($ahin, 1994;
29).

Kararlara katilma yoluyla ¢aliganlar, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde yatan diisiince ise kigilerin kararlara
katildiklarinda verilen kararlari benimseyecekleri ve destekleyecekleri gergegidir.
Karara katilanlar sorunun temelinde yatan gergekleri daha iyi ve ayrmtili olarak
bileceklerinden kararin niteligi artmis olacaktir. Is gorenlerin kararlara katihmmnin
saglanmasi, orgiitiin amaglarm gergeklegtirmede girisim ve yaraticilik yeteneklerini
kullanmasma olanak saglayacaktir. Kararlara katim gerektigi gibi yapildiinda,
isgSrenlerin sorunlarma ¢oziim bulmada en uygun segenegi tercih etme yetkileri de

artacaktir. Iyi diizenlenmis bir katilma ortamu, iggﬁrenlefin verimi artwrarak orgiit ici
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catismalan azaltacak ve iletisim diizeyi artacaktir. Cahisanlara Srgiitte yonetsel kararlara
katilma olanag saglandig Olglide, kendini etkileyen plan ve kararlarin
olusturulmasindaki rolii artacak, isinden daha yiiksek bir doyum saglayacak ve
monotonluk duygusu azalacaktir. Birey grup halinde karar verme siirecine katildig
dl¢iide isine baglanacak ve orgiitiin sorunlan ile daha yakindan ilgilenecektir. Kendisini
Orgiitiin bir pargasi olarak gorecek ve is tatmin diizeyi artacaktir. Sekil:1.7°de karara

katilmann kazanimlar: vurgulanmaktadir.

Diigiik Psikolojik Gerilim
Yiiksek is tatmini

Kendine giiven

Diigiik yabancilagma
Diigiik rol belirsizligi

Niteliklerini Iyi Kullanma
/ Egitimle kazanilan beceri ve yetenekler

Yoénetim becerisi
Sorumluluk

Karar verme siirecine

katilan birey 5 Iyi Calisma Iliskileri

Ustler / Astlar / Meslektaglar

\ Ise Karsi Olumlu Tutumlar
Daha fazla is yapma
Ise baglanma
Yenilikleri takip etme ve aragtirma
Yiiksek Verimlilik

Az devamsizlik
Yiiksek performans

Sekil:1.7 Karar Verme Siirecine Katilan Bireyin Ozellikleri
Kaynak: Yates, 1985; 34.

Ote yandan yonetim kademesinin astlarin kendileriyle yansacag distincesi ile
kararlara katilmim engelledikleri ortamlarda iggorenler, islerine yabancilagacak ve

orgiitten diglanmug hissetmelerine neden olarak strese sebep olacaktir(Aydim, 2002; 56).
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Sakin ve huzurlu bir is ortamn igin eldeki problem ve geligkiler ¢éziiliirken
karali olunmah ve kesin olmayan her tiirlii pozisyondan kagimlmalidir. Bu etkin ig
idareciligidir (Norfolk, 1989; 109).

1.2.2.3.2. Yetkilerin Yetersizligi

Orgiitlerdeki yetki hiyerarsisi genellikle piramit seklindedir. Az sayida yonetici
kademesi personeli, yetkilere sahip olduklari konumu muhafaza ederek ¢ok sayida
iggoreni kontrol ederler. Yetki devrinden kaginilirken, sorumluluk alam olabildigince
genis kapsamli tutulur. Ortaya gikan bu yetki yetersizligi sorunu ¢aliganlarda, olumsuz
etkﬂer yaratir ve caligma istegini azaltir. Yoneticilerin yetki devri konusundaki
isteksizlikleri ve kanuni gerekgelerle alt kademelerde ¢aligan personele yetki aktarimi
yapilmayabilir. Bu c¢alisma kosullari iggorenlerde stres kayna@i olarak ortaya
¢ikmaktadir. Dogru olan iggérenlere sorumluluklanni yerine getirecek kadar yetki
verilmesidir. Hava trafik kontroldrleri yaptiklari isin niteligi geregi, yeterli yetkilerle

donatilmalidirlar. Zira iistlenilen sorumluluk bunu kagimlmaz kilmaktadir.

1.2.2.3.3. Sorumluluklar ve Endige

Sorumluluklarin  kigi kapasitesinin iizerinde olmasi en O&nemli stres
kaynaklarindandir. Bu durumun iki agiklamasi olabilir: birincisi  kisinin
sorumluluklarinin  ¢ok yiiksek olmasi iken ikinci neden bireyin sorumlulugunu
oldugundan daha yitksek diizeyde algilamasidir. Bu yiizden isg6renler, sorumluluklarma
iliskin gercekgi algillara sahip olmaldirlar (Aydm, 2002; 57). Hava trafik
kontrol6rlerinin yagadiklan sorumluluga bagh stres olgusu, sorumtuluklarm gergek

anlamda ¢ok biiylik ve agir olmasindan kaynaklanmaktadir.

Diger insanlanin sorumlulugunu tiistlenmis olmak, ya da onlarin hayatinda
dnemli etkiler yapabilecek kararlar1 alma durumunda olmak da, kiside gerginlik yaratan,
gizli ancak siirekli bir stres kaynagidir. Birlikte ¢alisilan insanlarm mesleki geligiminden
birey kendisini sorumlu tuttufu durumda ya da iginin dogast geregi ¢ok sorumluluk
icermesine kargin yetkileri sinirh ise kendisini yogun stres altinda hissedebilir. Biitiin

bunlara ek olarak iginde bulunulan igletmenin ihtiyaglarma ve amaglarma yoénelik
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sorumluluklar da vardir. Isletme amaglan ile kisisel ya da grup amaglan tutarsiz ise
catigma ve stres kagimlmazdir (Sahin, 1994; 28).

Kontroldrler agisindan durum degerlendirildiginde, yapilan isin diger insanlarin
hayatlar ile ilgili oldugu sSylenebilir. Bu sorumluluk bagli bagina bir stres kaynag

olarak nitelendirilebilir.

1.2.2.3.4. Yiikselme Olanaklari

Kiginin is yagaminda belli bir hedefe ulagmak, mesleginde yiikseldikge bunun
kargilifinda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek, kariyer geligimini saglamak
yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit tarafindan kargilanamamasi ve gesitli sekillerde
engellenmesi ¢alisanlarda strese yol agacaktir. Bireyin kariyerindeki doyumu ve

etkinligi, is stresini kontrol altinda tutmasina baglhdar.

Terfi, insam ¢alismaya sevk etmede en 6nemli etmen olan ihtiras1 tatmin eden
bir aragtir. Eger bir ¢aligan ige basladiktan sonra oOniinde ilerleme olanagmn
bulunmadifina ve ticretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa her tiirlii cabanin gereksiz
olduguna inanarak ige karst olumsuz bir tavir takinabilir. Boyle hallerde, tatminsizlik ve
sikayetler kaginilmaz olacaktir. Terfi iglerinde iltimaslara yer verilmemelidir. Daha gok
etki altina aliabilecek ve idare edilebilecek kimselerin iist kademelere daha gabuk terfi
etmesi- engellenmelidir. Bu durumda miimkiin oldugu dlglide demokratik olmak, higbir
art diiglinceye sahip olmadan astlara s6z hakki tammak en dogru davrams olarak
benimsenmelidir (Eren, 1998; 184).

Bir orgiit icerisinde, c¢alisgan bireyin yeteneklerinin gerektigi  gibi
degerlendirilmemesi ve gereken sorumluluBun verilmemesi uygun bir kariyer
gelisiminin saglanmadigi anlamma gelir. Bireyin ¢aligtift igin gerekleri, onun
kapasitesine oranla daha diigiik diizeyde ise ya da kisi kendisini gelistirme firsatindan
yoksun ise ig tatminsizligi ve stres kagimlmazdir. I§ yerinde, yiikselmesi engellenen ya
da yiikselme olanag kisith olan bireyde ige karst bir bikkinlik, isteksizlik ve moral
bozuklugu ortaya ¢ikacaktir.

Yiikselme olanaklar olan ve ileriye déniik bir planlama dahilinde kariyer

gelisimine olanak saglayan, adil ve diizgiin bir kariyer gelisimine sahip bir ortam bile
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stres kayna$1 olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bu ortam kisinin mesleki yeterliligine
gore geligimini saglamakta ve bir yarigma ortamu getirmektedir ki yarisma demek zaten

tek bagina stres demektir.

Ote yandan yiikselme konusu iki yénlii stres yaratan bir durumdur. Bir taraftan
yiikselemeyen kisi haksizhga ugradigi duygusu ve yiikselmenin getirecegi maddi ve
manevi kazanglardan yoksun kalmanin verdigi geride kalmghk diisiincesi ile stres
yasarken; dte yandan yiikselen birey yeni gorevinin getirdigi uyum cabasi nedeni ile
stres yasamaktadir (Aydin, 2002; 51).

1.2.2.3.5. Degerlendirme Sistemi

Caliganlarin degerlendirilmesi, onlarin islerindeki basarilarini o igin gereklerine
gore degerlendirme siirecidir (Geylan, 1999; 140). Orgiitlerde ¢alisanlarin iki agidan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi iggérenlerin performansimn,
ikincisi ise yeterliliginin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmede isg6renin
gorevini yapma durumu incelenir. Kurum iginde gorevi ne olursa olsun bireyin
caligmalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarim1 kisacasi bir
biitiin olarak tiim yonlerini gozden gegirmektir. Performans degerleme, c¢aliganin
tammlanmig olan gorevlerini belirli zaman dilimi iginde gergeklestirme diizeyinin
belirlenmesidir. Bu sayede kisinin terfi etmesine, iicretinin arttirilmasina, goérevinin
degistirilmesine, isten g¢ikarilmasina, isinin zenginlestirilmesine ve benzeri kararlara
ulagtlabilir (Findikg1, 2002; 298). Yeterlik degerlendirilmesinde ise bireyin zeka,
yetenek, ilgi ve kisiligi degerlendirilir (Basaran, 1991; 176).

Bu noktada iggGrenin Orgiit icerisinde hangi Olgiitlere gore ve nasil
degerlendirildigi 6nem kazanmaktadir. Kiginin orgiitteki gelecegi yoneticinin hakkinda
yapacagl degerlendirmeye bagli ise ve bu degerlendirmenin kriter ve &lgiitleri belli

degilse bu durum 6nemli bir stres kaynagidir.



iKiNCci BOLUM
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2.1. I$ TATMINININ TANIMI VE KAPSAMI

Bireylerin iglerinden aldiklari tatmin, genis 6lgiide, is ve baglantili olan her
geyin, ihtiyaglarim ve isteklerini karsilama derecesine bagldir. Bir bireyin
motivasyonunun 6nemli bir kisminimn bilingsiz olmasindan dolayl, birey ihtiyaglarmin
tiimiiniin farkinda degildir. Bu nedenle, bireyin ihtiyaglart konusunda tam bir
degerlendirmeye gitmek oldukga giligtir. Ote yandan “istekler”, bireyin tatmin
saglayacafini hissettifi seylere ve kogullara karsi bilingli arzulardir. Is tatminini
dlgmek igin yapilan girigimler, anketler ve goriismeler aracthgyla istekler {izerinde
yapilan incelemeyi igerir. Bireyin 6zel sorulart yamtlama tarzi, sadece kogullarin bizzat
kendisine bagll olmayp fakat aym zamanda onun kosullari nasil algiladigina da
baghdir. Bireyin algilamasi, kigiliginden, beklentilerinden, politik ve sosyal
yoneliminden, yas, cinsiyet, saglik, aile iligkileri vb. etmenlerden etkilenir. Is ile ilgili
meseleler tizerindeki tutum ve goriigleri aragtirmak suretiyle yonetim, diizeltici

eylemlerde bulunabilir ve igg6ren tatmini iyilestirilebilir (Bing6l, 1997; 269).

2.1.1. is Tatmininin Tanim

[s tatmini, bireylerin iglerinden duyduklar1 hognutluk ya da hognutsuzluktur. Isin
ozellikleri ile isgbrenlerin istekleri birbirlerine uydugunda is tatmini gerceklesir.
Isgorenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisi olup,
calisanin psikolojik sozlesmesindeki beklentilerinin karsilanma derecesine igaret
etmektedir. is tatmini ile ilgili birgok tanim mevcuttur: Locke is tatminini, iggbrenin
isinden veya is deneyiminden elde ettifi olumlu ve hosa giden duygusal bir durum
olarak tammlamaktadir. (Luthans, 1995; 126).

Is tatmini, iggorenin isinden dolay: kendini iyi hissetme derecesini ve iginin
isgdren agisindan ne derecede anlamh ve doyurucu oldufunu belirtir (Carikei, 2001;
162).

Is tatmini, isgSrenin isi ile ilgili degerlerinin iginde kargilandigini algilamasi ve
bu degerlerin gereksinimleri ile uyumlu olmasidir. Bagka bir deyigle, iggbrenin igini ya
da ig yagami degerlendirmesi sonucu duydugu haz ya da ulagtify duygusal doyumdur
(Akgamete, 2001; 7).
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Tammlar farklilik gostermesine ragmen, is tatmininin isle ilgili duygusal bir
reaksiyon oldugu goriisii ortaktir. Bu yiizden is tatmini veya tatminsizligi isgérenlerin
islerini yaparken elde ettikleri bagari hissinden, yemeklerini yedikleri mekana kadar
genis bir yelpazeyi iceren faktorlere dayanir. Genellikle is tatmini bir iggbrenin isi
hakkinda besledigi olumlu veya olumsuz tutumlar algilamasim igeren faktSrleri tarif
etmektedir. Is hakkindaki olumlu duygular is tatminine, olumsuz tutumlar ise is
tatminsizligine yol agar. fnsanlar zihinsel ve fiziksel yetenekleri ile birlikte islerine
gelirler ve yagamlarim c¢aligarak farkl kilarlar. Bir ig yapmay: istemek sadece parayi
kapsamaz. Is, kisilerin bireysel amaglarim bagarmak igin vardir. Bir is, kisinin
beklentilerini karsiladifinda veya beklentilerin {istiine ¢iktiginda, birey isi hakkinda
olumlu duygular besler. Is tatmini bu olumlu duygular1 temsil etmektedir.

Is tatmini dendiginde, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile galiganin beraber
caligmaktan haz aldip ig arkadaglar ve eser meydana getirmenin sagladig bir mutluluk
da akla gelir. Birey, c¢aligmasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacagi gurur onun igin biiyiik bir tatmin kaynag olacaktir
(Bingol, 1997; 270).

2.1.2. is Tatmini ile Tlgili Etmenler

Is tatmini, bir iggdrenin igini ya da ig yagsarm degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulagtigz olumlu duygusal durumudur. Isgdrenin isinden duydugu
doyumun derecesi, duydugu bu hazzin ya da ulastifi bu olumlu duygusal durumun

derecesidir.

Is yasamu kalitesi ise orgiit iiyelerinin Snemli kigisel ihtiyaglanmi ¢aligma
yagamlarinda doyurulabilme derecesidir. Orgiitlerin bagarsi ile bireysel ve orgiitsel
doyum arasinda hassas bir denge bulunmaktadir. Bir tarafin aleyhine bozulan denge,
kisa siire iginde hem orgiitsel bagariyt hem bireysel performansi olumsuz
etkilemektedir. Bagka bir degisle, isgorenin tiim gereksinimlerinin 6rgiitge karsilanmasi
beklenemez; bu olanaksizdir. Is tatmini, isgérenin &rgiitten bekledikleri ile &rgiitge
karsilanabilen gereksinimlerinin dengelenmesine baghdir.

Oncelikle iggérenin kendisi, ige bakig yontemiyle isinden ne derece doyum

sagladigim tammaya ¢ahigir. Bir iggérenin igten doyumu isinden ne istedigine ve neyi
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elde edecegini umduguna baghdir. isét‘irenin isinden istedigi; onun gelistirdigi
degerlerine ve ekonomik , psikolojik, topfhmsal gereksinmelerine dayanir. Isinden ne
elde edecegini umdugu ise isgdrenin geliétir&igi kigisel denklik duygusuna baghdir;
isgOren, kendisinin Srgiite verdigine inandig1 emege karsilik, orgiitten aldigini kendine
eg saydig1 6teki iggorenlerin orgiitten aldiklartyla karsilagtirir. Bunun sonucunda, Srgiite
verdigine karsilik oOrgiitten aldiklarmin  denk olup olmadifimi algilamaya gahsir. Is
tatmini ile ilgili etmenleri su gekilde siralamak miimkiin olacaktir (Bingél, 1997; 270):

O s tatmini, iggdrenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlarla ilgilidir. Bir iggoren,
caligmasi karsihiginda elde ettigi iicret ve benzeri 6demelerin diizeyi Slgiisiinde
tatmin olacaktir. Bunun yam sira bireyin elde ettigi maddi gikarlardan dolayi
tatmin duyabilmesi igin, bu 6diillerin iggdrenin yaip’u@ igin nisbi énemine ve
ayrica dagitict adalet ilkelerine gére verilmesi gerekir.

QO Tatmin, is glivenligi ile ilgilidir. isgdren saglhigi icin tehlike arz eden bir ortamda
caligmak istemez. Her tiirlii gilivenlik 6nleminin alindifi bir is yerinde
¢aligmaktan endise duymayacaktir.

Q Is tatmini, isin zevk verme kabiiiyeti ve uygunlugu ile ilgilidir: Isgéren,
becerilerini, deneyimini ve Kigisel meraklarim karsilayan gorevleri yerine
getirmekten dolay: tatmin elde edebilir. Bunun yam sira, bireyin yaptig1 gérevin
gerektirdigi niteliklerle kendisinin sahip oldugu &zellikler arasinda tam bir
uyumun saglanmasi gerekir.

O Tatmin, iiretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir: Is ¢ok iyi bir bigimde
tasarlanir ve sonuglanirsa, isgéren hognutluk duyar.

O I tatmini, umut verici mesleki projelerle ilgilidir: Eger isgren, calistiga
isyerinde ylikselme olanagma sahipse ve terfiler genellikle “liyakat” esasina
gore gergeklestirilmekteyse, duyulan tatmin iist diizeyde olacakfir.

O s tatmini, isin akigim ve hizim denetleyecek iggérenin yetenegine baghdir.
Isgdren yaptig isin diizenlenmesinde, denetiminde yeteneklerini kullanarak rol
ve s6z hakkina sahipse yaptif1 isten tatmin duyacak ve aym zamanda bagarisi
olumlu yone kayacaktir.

O is tatmini, igyerindeki begeri iligkilerle paralellik gosterir. Zira iggSrenin

gorevlerini yerine getirdigi igletmenin herhangi bir alt grubuna ait olmasindan
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dolayi duydugu tatmin de is tatminj icerisinde diigiintiliir. Burada gruptan kasit,
bireyin ig arkadaslarina olan sevgi ve baghilifi agismdan tanimlanan tatmin
duygusunu veren gruptur.

O isletmenin genel durumu da is tatmini ile iligkilidir. Isgdrenin tatmin
duymasinda, igletmenin baglica politikalan, genel personel uygulamalar,
toplumdaki statiisii ve tirlinleri tatmin duymasinda rol oynar.

O Yéneticilerin iggorenlere yaklagiinlan ve genel tavirlar: da is tatminini etkileyen
unsurlardandir.

O Sendikal faaliyetler ¢alisanlarin is tatminlerini etkiler. Ornegin ¢aliganlarin genel
olarak arzu ve isteklerine yonelik bir toplu is s6zlesmesi yapmus olan sendikamn

varligl isgbreni tatmin etmektedir. ¢

2.1.3. Motivasyon Teorileri

Is tatmini ile ilgili yapilan literatiir aragtirmalan sonucunda motivasyon
kavramimmn 6n plana ¢iktign goriilmiigtiir. Is tatmini kuram ve aragtumalan ise
giidiilenme ile i¢ ige ele alinmustir. Giidiilenme olmaksizin ig tatmininden s6z edilemez.
Motivasyon, ¢alisma veya iiretme konusunda bir istek belirtirken; tatmin tamamen
iiretkenlige bagh olmayan olumlu bir duygusal durumdur. Motivasyon, genellikle
amaca yonelik bir davranigla iligkilidir. Tatmin ise amaca yonelik davramigtan
kaynaklanan bir tutumdur. Giidiilenmenin temelinde ihtiyaglar vardir. Béylece kisinin
isinden sagladiga tatmin, jhtiyaglarn kargilanma diizeyidir. Is tatmini kuramlan aym
zamanda giidiilenme kuramlaridir. Bu teoriler aym zamanda isgdren motivasyonu,
¢alisma grubu etkilesimi, lider-takipi iligkisiyle de ilgilidir. Bu ¢aligmada iki teorik
gergeve tanimlanmistir. Birinci gergeve, is tatminini igerik teorilerine dayandirir. Buna
gore igerik teorileri bireyin iginden kaynaklanan faktdrler olan igsel faktdrlere agirhk
verir. ikinci cergeve ise is tatminini siire¢ teorilerine dayandirarak bireyin digindan
kaynaklanan faktorler olan digsal faktorlere agirlik verir.

2.2.3.1. I¢erik Teorileri

igerik teorileri, iggoren davramgim canlandirip, harekete gegirerek giidiileyen
faktérlerin ne oldugunu belirlemeye gahgir. Ayrica igerik teorileri, is tatmininin igerigini
olugturan dgelerin tanitilmas1 ve is tatmininin hangi degiskenlerin sonucu olustugunu da
agiklamaktadir.
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Maslow ‘un ihtiyaglar teorisi, ' Herzberg’in motivasyon-hijyen teorisi ve
Alderfer’in VIG ihtiyaglan teorisi igerik teorilerine 6rnek tegkil eden baglicalaridir.
Igerik teorileri, iggéreni i tatminine gotiiren ihtiyaglan tek tek gostermeye galisan
teorilerdir. Bu teoriler, iggorenlerin belirlenen bazi degerleri ya da ihtiyaglarimin orgiit

tarafindan kargilandifinda is tatminini nasil algilayacaklarim agiklamaktadir.

2.1.3.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow, insan ihtiyaglarm bes basamaga ayirmustir. Ona gére, giderilen bir
ihtiyag diizeyinin artik daha fazla giidiileyici etkisi yoktur. Bu durumda bir sonraki
ihtiyag diizeyi bireyi giidiiler.

Maslow, bes ihtiyaci alt diizey ve iist diizey ihtiyaglar olarak aymrmustir.
Fizyofojik, giivenlik, ait olma ve sevgi hiyerarsideki alt diizeydeki ihtiyaglardir. Ust
diizey ihtiyaclan ise, sayg1 ve kendini gergeklestirmedir. Ust diizey ihtiyaglan isgdreni
igsel olarak, alt diizey ihtiyaglari ise digsal olarak doyuma ulagtirir (Robbins, 1998;
170). Alt diizeydeki ihtiyaglar giderilinceye kadar birey tizerinde bask: yaratmaktadir.
Herhangi bir diizeydeki ihtiyacin giderilmesi, siradaki ihtiyaci canlandinir. Boylece
isgbren her zaman aktif bir ihtiyaca sahip olur. Bu yiizden uzun dénemli is tatmini
miimkiin olamamaktir. Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde farkli insanlar farkli kosullarda
giidiilenebilmektedir. Thtiyaglar hiyerarsisi teorisine gére, is tatminini belirleyen ana
neden, isin isgdrenin ihtiyaclanm kargilayip karsilamamasidir. Iggbren, ihtiyaglarinm
karsilandifx oranda doyum elde edebilir. Maslow’a gbre, iggorenin gosterdifi her
davranis, onun sahip oldugu belirli ihtiyaglarin giderilmesine yoneliktir. Giderilmeyen
ihtiyaglar davramg: etkiler, giderilenler ise giidiileyici degildirler. Thtiyaglan kargilanan
kisi olaylara olumlu bir agidan bakmay: bagarirken, ihtiyaglari kargilanmamis kisi ise
olaylari olumsuz goriir. Teoriye goére, bir Orgiit iggorenin ihtiyaglarim ne oranda

karsihiyor ise igg6ren o oranda isinden doyum ahiyor demekfir.

Fizyolojik gereksinmeler tiim canli organizmalar igin gegerli olan evrensel
nitelikte ihtiyaglardir. Insamin hayatini idame ettirebilmesi igin yemek, su, uyku, seks,
dengeli 1s1 gibi ihtiyaglar gereklidir. Bu temel ihtiyaglar bir kere doyurulduktan sonra
daha fazla giidiileyici olmazlar. Ornegin, ag bir insan yemek bulmak isteyecektir.
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Yemek bu insam giidiilemektedir. Yemek bulup yedikten sonra daha fazla yemek
yemek istemeyecektir. Dolayisiyla bu "insami artik bir ist diizeydeki ihtiyaglar
giidiilemeye baslayacaktir (Kaynak, 1995; 121).

Yiyecek, giivenlik, sevgi ve saygidan mahrum olan bir insan bu ihtiyaglar
arasindan en fazla olarak yiyecegin eksikiigini ve aghfim hissedecektir. Eger hi¢ bir
ihtiyag doyuma ulagmamgsa, organizma fizyolojik ihtiyaglarin baskisinda olup, diger
ihtiyaclar etkili olarak varlifim hissettirmeyecektir. Fizyolojik ihtiyaclann tiim canli
organizmalar igin gegerli olan evrensel 6zelligi vardir. Bu ihtiyaglar siireklilik
gostermeyip doyumludur ve doyuma ulastinldiginda belli stire giidiileyicilik etkisini
kaybeder.

Organizmanm fizyolojik dengeye ulasmasi, bireyi bu dengeyi siirdiirme
gereksinimine yoneltir. Genel olarak tehlikelerden korunma, can ve is giivenligi gibi
ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar fiziksel ve ekonomik giivenlik ihtiyaclaridir. Giivenlik
ihtiyaglar1; sigorta ve emeklilik hakki, i giivencesi, saghkli is kosullari, fiziksel
giivenlik ihtiyaglar1 gibi siralanabilir. Fiziksel giivenlik, ¢alisma ortamindaki fiziksel
giivenlik &nlemlerinin alinmasim, ekonomik giivenlik ise is giivencesi, emeklilik ve

sigorta gibi haklarin saglanmasidir.

Giivenlik ibtiyaglar iki ¢esittir. Bunlar hayatta kalma ve emmiyet ihtiyaglarin
icermektedir. Buna gére hayatta kalma ihtiyaci, iggérenin hukuk kurallar ile yagamim
korumay1 igerir. Emniyet ihtiyaci ise fizyolojik ve psikolojik emniyeti igerir. Fizyolojik
emniyet igyerinde kazalardan korunma, saglik ve yasam sigortalardir. Psikolojik
emniyet ise, Smiir boyu istihdam saglayan islerde gahsmaktir. Bu islerin iicretleri gok

yiiksek olmayip siirekli is olanag saglar (Hodgetts, 1993; 45).

Fizyolojik ve giiven gereksinimleri giderilmis birey artik, sosyal yonil agir
basacak olan gereksinimlere yonelecektir. Bu ihtiyaglar daha gok duygusal nitelik
gsterirler. Bir gruba ait olma, benimsenme, sevme-sevilme, arkadaghik kurma gibi
ihtiyaglardir (Giiney, 2001; 227). Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarn kiginin etrafinda
odaklanir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari giderilmis olan isgéren artik gevresiyle 1yl
iliskiler kurmak, diger insanlarla dost olmak, sevmek ve sevilmek ister. Ait olma

ihtiyaclari sevgi ve sefkat verip almak veya bir grubun tiyesi olmak igin diger insanlarla
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etkilesimi gerektirmektedir. Bu etkilesimler isyerlerinde beraber ¢alisan veya sik sik yiiz

yiize iligki i¢inde olan iggdrenler arasinda olur.

Aidiyet ve sevgi ihtiyaglar, ya da kisaca sosyal ihtiyaglar, bireyce;
kendisi ancak toplumun koydugu manevi degerlere uyabildigi, adapte olabildigi oranda
giderilebilecektir. Toplumun deger yargilarimin 6tesinde davramslara yonelen birey,
belirli bir tolerans diizeyini agtifinda kendisini itilmis, diglanmig bir durumda
bulabilecektir (Kaynak, 1995; 124).

Aidiyet ve sevgi ihtiyacin gideren birey toplumda bir yer edinmis sayilmaktadir.
Artik birey bir bagka tatminin ya da gereksinmenin pesindedir: Sayg1 gérme. Sayginlik
ihtiyaci; 6zsaygi, 6zerklik, bagari, bir igi bagarma gibi igsel faktorler ile taninma, statii
sahibi olma, itibarli olanaklara sahip olma gibi digsal faktorleri igerir (Robbins, 1998;
169). Saygmlik ihtiyaglari; kendine giiven, bagimsizlik, basari, yetenek, bilgi gibi
insanin kendisini degerlendirmesine yonelik ihtiyaglarla; statii, taninma, deger verilme,

saygl gérme gibi kiginin tiniine iligkin ihtiyaglardir.

Saygi gérebilmek igin bireyin bilgi, gérgii ve kiiltliriinii gelistirmelidir. Saygi
gbrme ihtiyaci dogrudan bireyin kendisi tarafindan degil, baskalar1 iizerinden
giderebilecegi bir olgudur.

Besinci ve en iist diizeydeki ihtiya¢ grubu ise, kendini gelistirme, Szerklik ve
kendini yonlendirmeyi igeren kendini gergeklestirmedir. Bu ihtiyaglarin
doyurulmasiyla kigi potansiyel giiciinii ve kapasitesini en fazlaya ¢ikararak yeteneklerini
gerceklestirmektedir. Bu ihtiyaglar diger ihtiya¢larin sonucu olup diger ihtiyaglar
kapsamaktadir. Kendini gergeklestirme ihtiyaglari, yaraticithgim kullanabilme, sahip
olunan yetenek ve potansiyeli a¢iBa ¢ikarma, kisisel gelisme ve ilerleme ihtiyaglandir
(Gtiney, 2001; 227).

Bu nokta bireyin tam tatmin olmasi anlamnda kullamlabilir. Birey ne igin
yaratilmig ise yani neyi en iyi yapabiliyorsa o alanda faaliyet gosterdiginde yakalanmasi

muhtemel bir tatmin seviyesidir.

. intiyaclarda dinamik karakter, genellikle, doyum bulan bir gereksinmenin yerini
derhal bir sonraki kademe ihtiyaca birakmasidir. Buradan ¢ikartlacak sonug; bireyin
belli bir basamaktaki ihtiyact doyum bulmadan, daha iist basamakta bulunan ihtiyaci
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hissetmeyecegi, ya da ona ulagma ¢abasina girismeyecegidir. Ancak insamn,
gereksinme basamaklarint ¢ikarken, bir tist basamaga y6nelmesi igin, o anda bulundugu
basamaktaki gereksinmeyi % 100 oraninda tatmin etmig olmasi gerekmez. (Kaynak,
1995; 127). Orgiitsel bazda is tatmini ele alindiginda Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisinin drgiitlere uyarlamasi Tablo:2.1 ‘de verilmistir.

Tablo: 2.1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi
Ihtiyac Genel Doyum P
Diizeyi Etkenleri Orgiitse] Etkenler
) . ) Ucret, 5demeler, iyi
Fizyolojik | Yeme, igme, seks, uyku calisma ortam,
Giivenli ¢caligma
1 Rahatlik, giivenlik, sartlari, Grgiitsel
Giigeniik devamhlik, desteklenme, | olanaklar, is
glivenligi
Beraber iyi ¢alisan
Sosval Sevgi, iyi' ve sicak gruplar, arkadagca
4 iligkiler, ait olma denetim, profesyonel
iliskiler
Sosyal taninma,
Kendine giiven, kendine |iinvan, yliksek
S saygl, prestij, statii statiilii is, isten
alinan geri besleme
Anlaml bir is,
Kendini Gelisme, ilerleme, yaraticihik 1o
. olanaklar, iste
Gergeklestirme | yaraticilik
amaglara ulagma,
Orgiitte ilerleme

Kaynak: Cetinkanat, 2000: 15.

2.1.3.1.2. Herzberg’in ikili Faktor Teorisi

Frederick Herzberg, bu modelin felsefi temelinin bityiik bir kismmm Maslow’un
“ihtiyaglar hiyerarsisi’nden almustir. Ikili faktor teorisinde is unsurlarimn is doyumu
iizerindeki etkilerine odaklanmugtir. Herzberg ve arkadaglari is tatmini iizerine

olusturduklar kurami test etmek icin degisik cografi bolgelerdeki 9 farkhi isletmedeki
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200 miihendis ve muhasebeciyle, tutumlan iizerinde Snemli etkilere sahip olan is
etmenleri hakkinda goriigmeler yapmuslardir. Deneklerden, halihazirdaki islerinde
kendilerini olagan digt olarak iyi veya kotii hissettikleri zamanlari diigtinmeleri
istenmigtir. Bu kritik olaylan agifa ¢ikaracak &zel sorulardan sdnra goriigmeciler,
olaylarin yapistm ve bu olaylara kargi kisisel tepkileri aydilatmaya c¢alismuglardir
(Binggl, 1997; 272).

Bulgularin analizi Herzberg ve galigma arkadaglarinin, arastirmaya konu olan
kigilerde iki temel degisik faktdr grubunun varhifim saptamaya gotiirmiigtiir. Buna
gore, her iggorenin iki grup ihtiyaci vardir. Bunlar hijyen ve giidiileyici ihtiyaglardir
(Kaynak, 1995; 132). Giidiileyiciler, isin igerigi gibi igin kendisiyle, igin ne kadar zor
oldugu ile ilgili olup, bagart ve taninmay1 igermektedir. Sorumluluk, isteki dzerklik, ilgi
qékici bir is gibi unsurlar giidiileyici ihtiyaglar1 ifade etmektedir. Hijyen fakidrleri ise, is
ve calisma cevresiyle ilgili olup, Srgiit politikas: ve idaresi, denetim, iicret, is gilivenligi,
kisiler aras: iligkiler ve galigma kosullarmi igermektedir. Hijyen ihtiyaglar, igin fiilen
yapildigi yerdeki fiziksel ve psikolojik ortamla iligkilidir. Is doyumunun esas
kaynaginim isin kendisi oldugu goriisiine odaklanmustir. Herzberg, giidiileyici ihtiyaglar,
hijyen ihtiyaglari ve is doyumu arasmdaki iligkileri su sekilde ifade etmistir: Giidiileyici
ihtiyaglar kar§11and1gmda isgérenlerde doyum algllana;:alc, karsilanmadiginda ise
doyumsuzluk aigﬂanmayacaktlr (nétr). Hijyen ihtiyaglan karsilandigmnda iggorenlerde
doyumsuzluk algilanmayacak (ntr), karsilanmadiginda ise isgorenlerde doyumsuzluk
algilanacaktir.

Herzberg’e gore bir iggdren is doyumu ve doyumsuzlugunu aym anda
yagayabilmektedir. Buna gore ilgi ¢ekici ve zor bir ise sahip oldufunda giidiileyici
ihtiyaglar kargilamir ve doyum saglanabilir. Ote yandan aym kisinin isinde is giivenligi
yoksa hijyen ihtiyaglan kargilanmamis olup bu kisi doyumsuz olacaktir. Geleneksel is
doyumu goriigiine gore, doyum ve doyumsuzluk tek bir stirecin iki farkhi ucundadir.
isgorenler ya doyumludur ya da doyumsuzdur. Herzberg’e gére ise, doyum ve
doyumsuzluk iki ayrn boyuttur. Iggorenin doyum siirecinde olmasi onun giidiileyici
ihtiyaglarmin karsilandigi, doyumsuzluk siirecinde olmasi ise, hijyen ihtiyaglarmin
karsilanmamas: ile ilgilidir. Herzberg’e gore, bir iggoren isinden ayni anda doyumlu ve

doyumsuz olabilmektedir.
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Isten Doyum i (-) [ Doyum
Algilanmamasi || Boyutu
(Ndétr) f (Giidiileyici

Isten Doyum |3
Algilanmas: |

Isten Doyumsuzluk © Doyumsuzlu i ) Isten Doyum
Algilanmasi k —#{ Algilanmamas: |
Boyutu ] (NGtr)
(Hi j yen j e T S R e

Sekil:2.1 Hijyen-Giidiilevici Thtiyaclar
Kaynak: George ve Jones; 1996; 28.

Ikili faktor teorisi ortaya ¢ikmadan 6nce, sadece tekli dlgekler is doyumunu
6lgmek igin kullamiliyordu. Yiiksek skor iist diizeydeki is doyumunu, diisiik skor ise
yiiksek is doyumsuzlugunu yansitmaktadir. Tkili faktér teorisine dayanan aragtirmada
ise, is doyumu ve doyumsuzlugu igin farkl dlgekler uygulanmalidur.

2.1.3.1.3. Alderfer’in V-I-G (Varhk-iliski-Gelisme) Teorisi

Alderfer’in VIG teorisi Alderfer tarafindan Maslow’un ihtiyaglar teorisinin bir
uzantis1 olarak gelistirilmistir. Alderfer teorisini tli¢ diizeyde geligtirilmistir. Bunlar
varolma, iligki kufma ve geligme ihtiya(;landlr. Varolma ihtiyac1 Maslow’un fizyolojik
ve giivenlik ihtiyaglarma karsihk gelir. iligki ihtiyact Maslow’un sosyal ihtiyaglarn ile
statli sahibi olma, itibarli olanaklar elde etme gibi digsal saygmnlik faktérlerini igeren
sayginlik ihtiyaglarna karsilik gelir. Gelisme ihtiyaglari ise Maslow’un saygmlik
ihtiyaclarindan kendine saygi, gliven duyma, bagarili ve 6zerk olma gibi i¢sel saygmhk
faktorleri ile kendini gerceklestirme ihtiyaglarina karsiik gelmektedir (Giiney, 2001;
228 ve Robbins, 1998; 174).
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Varolma ihtiyaglarimin orgiit tarafindan belirlenenleri, ticret ve fiziksel ¢aligma
sartlaridir. fligki ihtiyaclar, is ortaminda isgérenlerin birbirleriyle olan iliskileridir.
Geligme ihtiyaglan ise, iggdrenin iginde kigisel gelisimi ve yaraticiligina dogru olan

cabalarn ile yeni yetenekler geligtirme ihtiyaglardir (Simsek, 1994; 102).

Maslow’un teorisinden fakli olarak, Alderfer teorisini hiyerargik degil siirekli
olan bir teori olarak ortaya atmustir. Buna gore bir iist diizeydeki ihtiyacin giidiileyici
olmasi igin bir alt diizeydeki ihtiyacin doyurulmus olmasi1 gerekmemektedir. Isgoren,
varlik ve iligki ihtiyaglarim doyurmamis olmasi1 durumunda bile gelisme ihtiyaglari bu
kisiyi giidiileyebilir. Bunun yaninda ii¢ diizey de aym anda giidiileyici etkiye sahip
olabilir (Robbins, 1998; 175).

2.1.3.2, Siireg Teorileri

Siire¢ teorileri, iggérenlerin i sonuglarna ulagmak icin belirli davramgsal
ozelliklerini neden segmeleri gerektigini aragtirmaktadir. Is doyumunu beklentiler,
degerler ve ihtiyaglar gibi degiskenlerin etkilesimleriyle agiklamaktadirlar. Kisaca bu
teoriler, iggorenin is doyumunun nasil olugtugunu aragtirmaktadir. Bireyin davranigini,

onun digindan kaynaklanan faktérlerle agiklamaya galigir.

2.1.3.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi
Vroom tarafindan geligtirilen beklenti teorisi, bireyi neyin giidiiledigi degil,
giidiillemenin kavramsal belirleyicileri {tizerinde durur. Teoride ii¢ ana kavram

bulunmaktadir. Bunlar beklenti, aragsallik ve gekiciliktir.

MOTIVASYON = BEKLENTI X ARACSALLIK X CEKICILIK

Beklenti, ¢abanin belli bir ig bagarimuna ulagtrma olasihifs olup, birinci
diizeydeki is sonuglarna iligkin ¢abalardir. Belirli bir davranisimin sonucunun dnceden
hayal edilmesidir.
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Aragsallik, ikinci diizeydeki i sonuclarina ulagsmak igin birinci diizeydeki is
sonuglarimin kullanimidir. Birinci ve ikinci diizeydeki ig sonuglariyla ilgilidir. Bir
bireysel davrang ile onun uzantisindaki hedeflerin biitiinlesmesi durumu ve bunun o

davranis tizerinden gergeklesme derecesidir (Kaynak, 1995; 135).

Cekicilik, isgorenin belirli bir odiilii isteme derecesidir. Odiiliin isgdrenin
gﬁzﬁndeki degeridir. Cekiciligin pozitif olabilmesi i¢in igg6renin 6diilii istemesi gerekir.
Eger odiiliin varhig1 veya yoklugu 6nemsiz ise gekicilik sifirdir. Odiile ulagmak tercih

edilmez ise gekicilik negatiftir.

Sonug olarak, igyerindeki iggdrenin giidiilenebilmesi i¢in belirli bir basariya
ulagacagina inanmasi (beklenti); bu basany: ikinci diizeydeki is sonuglarna ulagmak
icin gerekli gérmesi (aragsallik); basarilarin sonucundaki elde edecegi &diilleri arzu

etmesi (gekicilik) gerekmektedir.

2.1.3.2.2. Locke’un Deger Teorisi

Deger teorisi Locke tarafindan geligtirilmistir. Locke, i doyumunu ihtiyaglarla
degil, isgdreninin iginde degerli olarak gordiigii is sonuglari elde etme durumuna gére
agiklamaktadir. Iy isgorene ticret, caligma kosullari, terfi firsatlarn saglar. Isin
sagladiklari ile iggdrenin dnem veya deger verdikleri uyuyorsa i doyumu algilanir.
Deger teorisi yoneticiye isgdrenlerin iglerinden hangi is sonuglar degerli gordiiklerini
belirlemeye yoneltir. Eger miimkiin olursa da sonuglarn diizeyini de bu degerlerle
uyumlu hale getirmeye galigtirir. Farkli igg6renler farkli degerlere sahip olacaklan igin
bunu bagarmak ¢ok zor olacaktir. Deger teorisine gore isgren igin isle ilgili faki6r ne
kadar 6nemli ise, onun doyumu {izerinde o kadar fazla etkiye sahip olur. Ihtiyag teorileri
biitin  iggdrenlerin doyumunun az sayidaki temel ihtiyaglarin kargilanmasma
dayandigim ileri siirer. Ama deger teorisinde iggoren degerlerinin duruma bagka bir
boyut katmaktadir. Ucret, igin sosyal kolayhiklari, ¢alisma kosullari gibi sonuglar iki
isgoren icin aym olsa da, bu sonuglar ihtiyaglarn giderilmesini esit diizeyde saglasa da,
isgorenlerin doyumu degerlerin farklilagmasiyla farkh olmaktadir. Buna gore degerli
goriilen sonuglar degerli olarak goériilmeyen sonuglara gore is doyumu iizerinde daha

fazla etkiye sahiip olur.
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2.1.3.2.3; Lawler’in Unsur Doyum Modeli

Bu modele gore kisiler, is doyumlarim kendilerinin ise sunduklart ve
karsihfinda aldiklan ile, bagkalarmin sunduklari ve aldiklari arasinda “karsilagtirma
yaparak” belirlerler. Kisinin almas1 gerektigini degerlendirdigi miktar, aldigi miktar ile
esit ise is doyumu olugur, aldift miktar daha az ise is doyumsuzlugu olusur. Eger kisinin
aldifi miktar beklediginden daha fazla ise sugluluk ve haksizlik duygusu ve bu
durumdan duyulan rahatsizlik ortaya ¢ikar. Modeldeki tiim degerlendirmeler, kiginin

kendi subjektif degerlendirme ve algilamalarima baghdar.

2.1.3.2.4. Fark Modeli

Isgorenlerin iglerinden nasil doyum sagladiklarim belirlemek icin isgérenler
islerini ideal is ile kargilagtirirlar. Bu ideal is, igin olmasi gerektigi is, isten
beklenenlerin karsilandigi is veya kisinin eski isi olabilir. Bu modele gore, isgérenlerin
ideal isleriyle ilgili beklentileri yiiksek ise ve bu beklentiler karsilanmaz ise iggSrenler

doyumsuzluk algilayacaklardir (George ve Jones, 1996; 77).

Is doyumu da tutumlar gibi inang ve degerlerin bir iriiniidiir. Bu iki faktor is
doyumunda igler aym olsa da farkliliklara neden olacaktir. Birinci olarak, iggbrenler is
hakkinda farklilagabilirler. Isin gergek dogasiyla ilgili olarak algilamalarinda
farklilagirlar. ikinci olarak, eger bireyler islerini esit olarak algilarlarsa islerinden ne
istediklerinde farkhlagirlar. Bu teori, fark teorisi olarak adlandinlir. Buna gore doyum,
kiginin istedigi is sonuglari ile kiginin algiladigi sonuglar arasmdaki farkin bir
fonksiyonudur. Bir birey halkla etkilesime olanak saglayan bir i istiyorsa ve bu kisi bir
biiroda yalmz is yapmaya terkedilmis ise isin bu yoniinden bu birey doyumsuzluk
algilayacaktir. Benzer olarak bir kisi yakin ve samimi bir amirle ¢aligmadan doyum
algiliyorsa, aym kisi soguk ve ilgisiz bir amirden doyumsuzluk algilayacaktir. Genel
olarak, isle ilgﬂi arzularin cogunun kargilanmasi durumunda daha fazla doyum
algilanacaktir.
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2.2. i$ TATMINI DEGISKENLERI

Is tatmin diizeyine etki eden bir kisim kigisel ve orgiitsel etkenler bu boliimde ele
ahmacaktir. Is doyumunu etkileyen faktérleri anlamamn iki nedeni vardir. Birincisi,
orgiitsel agidan bakildifinda is doyumu birgok is davramgim etkiler. Bunlar ige geg
gelme, devamsizlik, ve iggdren devridir. Bu davramglar Orgiitiin hayatta kalmasim
etkileyen ciddi sonuglara sahiptir. Ikincisi, iy doyumunun sebeplerini ve dogasim
anlama, iggoren igin 6nemli bir is sonucudur. Agik sistem goriisline gore insanlar
arasindaki etkilegim, resmi Orgiit yapilar1 gérevleri ve resmi olmayan sosyal iligkiler
bireysel, grup ve orgiit diizeyinde bir seri ¢iktilar tiretir. Is doyumu bireysel diizeydeki
onemli bir ¢iktidir. Bu yiizden is doyumunu etkileyen faktdrleri agiklikla ortaya konmak

zorundadir.

2.2.4.1. Kisisel Ozellikler

2.2.4.1.1. Kisilik

Ik boliimde kigilerdeki stres tepkisini ortaya gikartan durumlarin, biiyiik dlgiide
o bireyin hayatindaki olaylarla iligkili oldugu vurgulanmigti. Buradan kasit olusmusg
bulunan kisilik yapisimin bireyin stres tepkisine ve dolayist ile is tatmin diizeyine

etkisinin kagimlmaz olmasidur.

‘Kisilik, insanlarm igleri hakkinda nasil diisiinlip hissettiklerinin bir
belirleyicisidir. Bireyin kigiligi bir i hakkindaki hislerinin ve diigiincelerinin olumlu
veya olumsuz olusunun kapsamim belirler. Diga doniikliik 6zelligine sahip bireylerin,
ice doniik kisilik ozelligine sahip olanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklar1 yapilan arastirmalaria dogrulanmustir (George ve Jones, 1996; 70).

Isgorenin  kisilik  ozelliginin iy  doyumuna  etkisi  oldufu
diigiiniilmektedir. Isgdrenin kisilik 6zellikleri olumlulagtikga ve yiikseldikge isten
doyum o oranda artmaktadir. Kendine giivenen, 6zbenlik duygusunu gergeklestiren
isgorenler, bu 6zelliklerini daha agafi diizeyde gelistirenlerden daha gok doyum
saglayabilmektedirler. Bu 6zelliklere sahip isgorenler, ise karsi daha yiiksek deger
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vermekte; basariya daha ¢ok giidiilenmekte; daha yiksek sorumluluk almakta; adil
yiikselmeye daha ¢ok yandag olmakta; dviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinim
duymakta; elestiriden daha az kirilmakta; isiyle ilgili ¢atismaya ve kayg: durumunu

daha az yagamakta; daha az uyum mekanizmalarina bagvurmaktadirlar.

fs tatmini diizeyi isgdrenden iggorene degismektedir. Is tatmini, iggérenin
gereksinmesinin tiiriine, derecesine, siiresine; isinden, drgiitten beklentisinin nitelifine
isini degerlendirmesindeki yeterlilifine dayanir. Her is gérenin bu ii¢ degisken bazinda

farkliliklar géstermeleri, isten doyumlarimin degerini de degistirir.

Duygusal istikrarsizlik yagamin her safhasinda doyumsuzluk algilanmasmma
neden olabilir. Is doyumuyla iligkili iki temel faktor mevcuttur. Bunlar, yabancilagma ve
denetim odagidir. Az yabancilagmig ve igsel denetim odagina sahip isgdrenler yiiksek ig
doyumu, ise katilm ve orgiitsel baghlia sahiptirler. A tipi kisiligin iki boyutunun is
doyumuyla iligkili oldugu ileri siiriiliir. Buna gore, bagar arzusu yiiksek olanlar (sik:
calisip isini ciddiye alanlar) iy doyumuyla pozitif iligkili olup yiikksek performans
gosterirler. Sabwrsizlik ve zaman baskisim iizerlerinde hisseden iggdrenler ise diigiik is
doyumuna sahiptirler (Schultz, 1990; 280).

Isgérenin kisiligi ile isi arasindaki uyum yiiksek i doyumuna neden olmaktadur.
fsgorenin kisilik tipine uygun bir is segmesi uyum siirecini kolaylagtiracaktir. Bdylece
isin kendisinden talep ettiklerini, yeteneklerini kullanarak basaracak ve is tatminini
saglayacaktir.

2.2.4.1.2. Yag-Tecriibe

Calisanlarin &zellikleri agisindan yapilan aragtmalara gore yas ve is tatmini
arasinda olumlu bir baglant1 oldugu saptanmugtir. Kisisel farkliliklar géz dniine alinarak
yapilan arastirmalarda iggdrenlerde meslege bagladiklart ilk yllarda yiiksek bir is
tatmini yagandig1, bunun orta dénemlerde azaldig: ve son yillara dogru tekrar iist diizeye
¢iktig1 tespit edilmistir. Herzberg’e gore, yash isgSrenler geng iggorenlere gore daha
diisiik beklentilere sahip olup, is durumuna daha fazla uyum saglamaktadirlar.
Kariyerleriyle birlikte galiganlar daha iyi is veya daha fazla arzu edilen konumlara
gelmektedirler. Is doyumu diizeyinin yiikselmesi yasamdaki genel uyuma bagh iken, i
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doyumunun diigmesi de, sagliktaki bozulmaya, kendini gergeklestirme ve psikolojik

gelisimin 6niindeki engellere dayanmaktadar.

Is doyumunun yasla birlikte artmasin iki nedenden kaynaklanmaktadir.
Birincisi, 6diil, iicret gibi daha iyi imkanlar doyumu arttirmaktadir. Ikincisi de insanlar
beklentilerini daha gercek¢i diizeyde tutarak islerine uyum saglarlar ve béylece
yaglandikga daha mutlu olurlar. Isg6renler yaslandikga islerinden daha fazla doyum
almaktadirlar. Ik boliimde insanlarin yaglandikga daha az hurshi olacaklart ve
bagaramayacaklann sorumluluklar1 yiiklenmeyip, kendilerine bagaramayacaklari
amaglar koymayacaklan belirtilmigti. Dolayisiyla tecriibeli galiganlarin, beklentilerini
daha gergek¢i diizeylere indirerek kendilerini is durumlarma gore daha iyi

ayarladiklar sGylenebilir.

Kisinin yaglandikga gevresel ve psikolojik stresle baga gikma giiciiniin azalacag;,
kisaca stresin, katlanilamayacak kadar zorlagacag: vurgulanmisti. Calisanlar yaglandikca
islerindeki yetérlilik diizeyleri azalmakta, ilerleyen yaslarla birlikte caligma hafiza
kapasiteleri, smirl iglem kapasiteleri ve bilginin iglenmesi arasindaki koordinasyon
kabiliyetleri de zayiflamaktadir. Ote yandan araghrmamizin ana konusu olan yiiksek
yogunluklu stres ortaminda galigan bireylerin yas ve tecriibe durumlan ile is tatmin
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelerken tecriibe faktorii ve getirileri unutulmamalidur.
Zira ilerleyen yaglarla birlikte kazanilan tecriibe sayesinde, kargilagilan olagan disi acil
durumlarda kontrolér, daha sakin kalabilmekte, sogukkanli kararlar alarak daha bagarili

bir performans sergilemekte ve ig tatmini iist diizeyde saglanmis olmaktadr.

Daha ileri yaslarda ise is tatmin diizeyinde ani bir diigiis baslar. Bunun nedeni,
bireye daha az sosyal degeri olan ve daha az prestij saglayan gorevler verilmesidir.
Ciinkii artik orgiitten ayrilmaya yaklagiimaktadir. Bu yiizden birey, isine daha az deger

verme egiliminde olmaktadir.

2.2.4.1.3. Yetenekler

isgorenlerin her zaman kendi yeterlik ve yeteneklerine uygun olan iglerde

calisma olanagi bulamayacagl, boylece kendilerini ise uygun gdrmeyen isgorenlerin
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stirekli olarak bagka bir ige gegmenin arayisi iginde olacagl ve bu durumun Birey

{izerinde dnemli bir stres kaynagi oldugu:ilk bdliimde vurgulanmigt.

Insanlar yeteneklerini kullanma sansina sahiplerse islerinde daha mutlu olurlar.
Is doyumu ile is uyumu arasindaki iliskiye gore, talepler ve yetenekler arasindaki
ahengin gostergesi is uyumudur. Is uyumu yiiksek olan iggdrenler gelir, isin sosyal
kolayliklar: ve terfi firsatlarindan yararlanma bakimindan diigiik uyumlu olanlara gére
yiiksek doyum algilamaktadirlar. Orgiit amaglariyla uyum is doyumuyla pozitif, ayriima
istegiyle ise negatif iliskilidir (Schuitz, 1990; 280).

Isi icin ¢ok zeki olan insanlara is cok kolay geldiginde sikint1 i¢ine girerler ve bu

durum onlarin doyumsuz olmalarina yol agar (Schultz, 1990; 279).

Kontrolorler agisindan durum degerlendirildiginde énemli olan iki nokta vardir.
Bunlardan birincisi kontroloriin dogru se¢imidir. Zira skop basinda galisacak olan
kontrolor bir ¢ok cihaz ve sistemi aym anda kullanacaktir. Oncelikle kontrolériin bunu
bagarabilecek psikomotor yetenekleri {istiin olmalidir. Ikinci konu ise sogukkanlilik ve
ani ¢6ziim bulma yetenegidir. Hava sahasinda olugabilecek acil durumlarda en dogru

kararlar verilmeli ve siiratle uygulanmalidir.

Burada anlatilmak istenen konu, yapilan iglemin ertelenme imkanimn
olmamasidir. Omegin herhangi bir ofiste kargilagilan bir problem durumun
hassasiyetine de bagh olarak bazen bir saat, bir giin ya da bir hafta ertelenebilmektedir.
Ancak hava sahasmnin kontrol ve yonetiminde durum farklidir. Ugak havadadir ve
olusan acil duruma derhal miidahale edilmelidir ve en 6nemlisi sorunun ¢dziimiiniin

e
.

ertelenme sansi yoktur.

'Boylesi bir duruma bagart ile miidahale etmenin saglayacag is tatmini son
derece yilksek olmaktadir. Bununla birlikte yetenek ve yapi itibariyle ise uygun
olmayan isgbren kendisini yetersiz gorecefinden dolayi, devamli olarak bdyle

durumlarla karsilagmaktan korkacak ve iginden doyum saglayamayacaktir.



2.2.4.2. Orgiitsel Degiskenler

H

; Orgiitsel bazda ele alindifinda is tatmini {izerinde su faktérler etkili olmaktadar:
Kisinin icra ettigi grevin yapisi (ilgi ¢ekici veya sikici olmasi), kiginin etkilesimde
buh;lndugu insanlar (astlar, denkler, iistler), kisinin calistifa gevre (giiriiltii diizeyi, 1si,
hava kirliligi), Orgiitiin kigiye yonelik uygulamalan (caligma saatleri, is giivenligi,
ticretlerin adil ve uygun olmasi). Insanlarin gogu, iyi {icret aldiklari, kendilerini giivende
hissettikleri ve éelecek saglayan iglerde daha doyumludurlar (George ve Jones, 1996;
72).

Orgiitiin belli 6zellikleri is tatminini etkilemektedir. Karara katilmay1 saglayan
6rgﬁtsel yapilarin  iggbrenlerin doyumunu  arttirmaktadir. Orgiitiin  hiyerargisinde
igg&%renin konumu onun is doyumuyla yakin derecede iligkilidir. Ust diizeydeki
yfin;eticiler alt diizeydekilere, hat yonetic¢iler de kurmay yoneticilere gére daha
doyumludur. Kiigtik orgiitlerdeki iggérenler bilyiik yapilarda ¢alisan isgorenlere oranla

daha yiiksek is tatmini elde etmektedirler.

' Orgiitte yonetsel ve teknolojik geligmelerin varolmasi, 6rgiit yapisinin ilerleme
ve gelismeye imkan saglamasi ve iggSrenlerin birbirleri arasindaki etkilesimin olumlu
yonde olmasi is doyumuna 6nemli katkilarda bulunur. Ote yandan belirsiz ve gatigan

roller isgérenlerde doyumsuzluk yaratir.

. Isgodrenler kendilerini 6diile ulagtirmada yardime1 olacak politika ve prosediirlere
sahilp olan orgiitlerden fazla doyum algilayacaklardir. Egitlik algis1 yaratan ve
performans i¢in dogru geribildirim saglayan &diiller doyum saglayicidir. Is tatmini,
iste!}d tecriibe edilen 6diillerin bir sonucudur. Odiil, genis ve degisken bir terimdir. Bu

ytizden iggbrenin doyumu, isgdrenler ddiillendirildikc¢e artmaktadar.

i

2.2.4.2.1. Calisma Kosullan

Uygun is yeri tasartmu, giiriiltii, aydinlatma ve havalandirma gibi fiziksel ¢alisma
kos‘ullanmn kadin ve erkekler iizerinde farkli etkiler yapmadigy ilk boliimde

vurgulanmigti. Hava trafik kontrolorlerinin gorevlerini icra ettikleri alanlar olan
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operasyon bolgelerinin fiziki sartlarmimn yeterli durumda olmast onlarm is tatminlerini
artiracak bir etken olarak degerlendirilebilir.

t

. Bvinden sonra en genis zamam igletmede gegiren isgdren, ¢alighg yerin i¢ agici,
calisma sevki verici nitelikte olmasin ister. Isiklandirma, 1sinma, havalandirma, giiriiltii
ve éenel olarak i yeri tasarimi iggbrenin ¢alisma istegi ve temposunu énemli Slgiide
etki‘iemektedir. Bu nedenle iggorenin ise en kisa zamanda uyarlanmasi isteniyorsa,
(;a11§ma yerinin ve onu etkileyen kogullarin ¢ok iyi segilmesi ve diizenlenmesi gerekir.
Bu yonde girisilecek her ¢aba, isletmeden gok insam amagladigindan isgdreni hosnut
kllaicaktlr. Kald1 ki, ¢alisma kosullarimin hangi y6nde ve hangi bigimde iyilestirilmesi
gerektigi isgéren istekleri dogrultusunda gergeklestirilirse, bu kosullarin etkinligi daha
da )’rﬁkselecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995; 130).

!

. Yapilan aragtirmalara gore i yerinin fiziki ¢aligma kogullan iggérenlerin doyum
saglamalarinda etkilidir. Uygun aydinlatma, sicaklik, giiriiltii seviyesi insanlari
rahatsizliktan ve dolayisiyla doyumsuzluktan uzak tutan bazi is kosullardr.

i

Calisma kogullarmin is doyumu iizerine olan etkisi, ¢aligma grubunun etkisiyle
benzerdir. Isgorenler, calisma kosullarma fazla kotii olmadify siirece pek onem
vermezler. Calisma kosullarindan sikayetlerin olmasi, aym zamanda baska problemlerin
de {{ar oldugunu gosterir (Luthans, 1995; 128). Isgorenler kisisel rahathk ve iyi bir is
imk‘am yaratmasi agisindan is gevresiyle ilgilidirler. Isgdrenler tehlikeli ve rahatsizhk
verrineyen fiziksel ¢evreyi tercih ederler. Sicaklik, 1sik, giiriiltii ve diger gevresel
faktorler ug seviyede olmamalidir. Cogu iggbren, temiz, modern imkanlara sahip, yeterli

alet ve ekipmana sahip isleri tercih eder (Robbins, 1998; 152).

Cogu isgérenler, igyerinin evlerine yakin; g¢ahgtiklart binamn yeni, temiz,
terﬁpli, soyunma odalarmin bulundugu, isleri igin gerekli olan arag gereglerin iyi,
kullanilir olmasinu istemektedirler. Isgorenlerin, fiziksel gereksinmelerini kargilayacak
gahzsma kosullarin1 aramalari; amaglarim gergeklegtirecek arag gereg ve sistemleri hem

verimlilik hem de igten doyum igin gerekli gériilmektedir.

Cogu kez iggtrenlerin, kayg: ve diis kirikliklarinu, ise kargi olumsuz tutumlarin,
psikoloijk ¢alisma kosullarina yansitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya
glkérdlklan gorillir. Bu yiizden, ¢aligma kosullarindan yakinmanm altinda baska ne



gibi sorunlarin bulundugunu aragtirmak bunlan ¢6zmek iggorenlerin doyumunu
yiikseltmektedir:

2.2.4.2.2. i Ozellikleri

Insanlar kendilerinden bir geyler talep eden is ortamlan sayesinde is tatminine
ulagabilirler. Beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 saglayan, gorev cesitliligi fazla
olan, serbestlik ve geribildirim saglayan igleri tercih etme egilimindedirler. Cok kolay
olan igler sikicilik yaratir, gok fazla zorlugu olan isler ise, basarisizhik hissi ve diig

kirikhig1 yaratir. Orta zorluk kosullarinda iggdrenler memnun ve doyumlu olurlar
(Robbins, 1998; 152).

Isgorenler becerilerini ve yeteneklerini test ederek kendi ¢aliyma hizlarm
belirlemelidirler. Baz igler ¢ok fazla zor olabilir ve bu da bagarisizlik hissi ve diigiik
doyuma neden olabilir. Baz1 isg6renler tekrarlayici, zor olmayan ve az sey talep eden
isleri tercih ederler. Isin eglenceli ve anlamli olmasi doyumu arttirir. Isin gesitli ve
birbirinden farkli beceriler gerektirmesi, iggdrenin isi biitliniiyle {istlenmis olmasi, igin
diger insanlar iizerinde etkisinin fazla olmasi, iggérenin igiyle ilgili kararlar vermesi ve

isle ilgili geribildirim alabilmesi i3 doyumunu artfirir.

Kontrolér tarafindan pek ¢ok ugagin, kontrolii ve yénlendirilmesi, emniyetle inig
kalkiglarinin saglanmasinin yanisira hava durumu ve ugak tipi farklihklan gibi gelen
farkl1 taleplerin de is yiikiinii artiran unsurlar oldugu vurgulanmisti. Ugak sayisi, trafik
yapisinin karmagikhig, gerekli iletigim ve koordinasyon miktari, veri girisi miktari hava
trafik kontroliinde i yiikiiniin gesitli etkenleridir. Ik bolimde, isin niteliksel ve
niceliksel yapisinin yaninda ¢aligan eleman sayisinin azligy, isin inigli ¢ikish bir yapida
ve belirli zaman periyotlarinda agir1 yogunluklar igermesinin de agir is yiikii anlamina
geldigi vurgulanmigti. Bu durumda Hava trafik kontrolorlerinin hava sahasinin zaman
zaman agirl Yogun olmas1 kargisindaki tepkilerinin de is tatmiﬁlerini olumsuz
etkilediginden soz edilebilir.

Ote yandan isteki performans: artiran uzmanlagma ve standartlagma faktorlerinin
is tatmini ile iligkisi dogrusal degildir. Iimh diizeydeki bu degiskenler yiiksek doyuma
neden olmaktadir. Agin ya da yetersiz uzmanlagma ve standartlagma digik ig
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doyumuna neden olur. s, standart ve uzmanlagmg degilse isgoren isi nasil yapacagim
bilemez ve zorlanir. Yine ig, siirekli tekrar edici ve sikici ise iggdren bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir. isin icerigindeki gesitliligin ve tekrarin az olmas: ig tatminini

olumlu y6nde etkilemektedir.

2.2.4.2.3. Vardiyah Caliyma

Oncelikle unutulmamas: gereken nokta sudur ki; vardiyali ¢aligma diizeni, insan
viicudunun dogal ritminin bozulmasindan dolay: insan sagligina zarar vermektedir.
Vardiya sisteminin gece saatlerinde yarattifn baski nedeniyle dorudan veya dolayli

olarak insan biinyesi bundan olumsuz yonde etkilenmektedir.

Vardiyali ¢aligma diizeni, bedenin normal biyolojik ritmi ile gelismesinden
dolay1 kronik yorgunluga sebep olmakta ve bireyin aile ve sosyal yasamim da
etkilemektedir. Bireyin aym zamanda bir es, bir ebeveyn, bir arkadas, bir vatandas
oldugu gercegi, vardiyali ¢alismanin bireyin bu rollerin bazilarim yerine getirmesinde
yetersiz kalmasma yol agabilecegi; bu durumun da bir ¢atisma ve stres kaynagi oldugu
ilk boliimde vurgulanmusti. Bunlarin diginda kontrolorlerin yilbagi ve resmi-dini
bayramlar gibi 6zel giinler de dahi gahsiyor olmalar1 onlari toplumdan bir anlamda
soyutlamaktadir. Hava trafik kontrol6rlerinin toplumun bir bireyi olarak mesleklerinden

bu sekilde etkilenmelerinin is tatminlerini olumsuz etkiledigi degerlendirilmektedir.

Hava trafik kontrol ve yonetimi hizmetlerinin, 365 giin ve 24 saat boyunca
devam etmesinin diger meslek dallan ile arasinda Snemli bir farki vardir. DiSer
mesleklerde gece ve tatil giinlerinde islerin yogunlufu ve Oneminde azalmalar
goriilebilmektedir. Ancak bir kontroldr giiniin her hangi bir zamamnda tek bagina
onlarca ugafl ve ayn gorevleri aym anda kontrol etmek ve yonlendirmek zorunda
kalabilir. Bu trafik ve gorev yogunlugu ile gece veya giindiiz vardiyasi esnasinda karst
kargiya kalan kontrolér aym dikkat ve titizlikle gorevini icra etmek zorundadir. Bu

durumun yarattig siirekli baski is tatminine direk olarak yansimaktadr.
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2.2.4.2.4. Isteki Tehlike Unsuru ,

Havacilhikta diisme, yaralanma, makine kazalar1 gibi fiziksel tehlikelerin smurh
sayilabilmesine kargin olugabilecek bir hatanin yiizlerce insamn hayatinin yanisira gok
biiyiik maliyetlere sebep olacag ilk bolimde agiklanmisti. Bu durum galiganlari baski

ve gerilim altina almaktadur.

Tehlike unsuru ile ilgili diger bir konu da yasal korkulardir. Bir kontroldr hatasi
yliziinden havada garpigan iki ugak hakkinda daha sonra yiiriitiilecek olan sorugturmalar,
tiim kontroldrlert siirekli baski ve tedirginlik altinda tutmaktadir. Ortaya ¢ikacak olan,
kontroldriin vardig yargilarin hatali oldugunu veya yanlis bir komutun verildigini ya da
kazay1 onleyebilecek bir komutun verilmedigini gésterir bir sorugturma neticesi, hava
trafik kontrol6riiniin en istemeyecegi durumdur. Tiim bu diiglincelerle ve bu kosullar
altinda ¢alisan insanlarin, i§ yaparken baska seyler diisiiniip hayal etmeden, her an agir1

dikkatli olmalar ise igte bikkinlik yaratmakta ve ig tatminini agagilara indirmektedir.

2.2.4.2.5. Zaman Baskis1

Insan smrli bir yasama sahip olmasi nedeni ile zamami en etkili bigimde
kullanmak zorundadir. Zamansizliktan yakinan insanlarin birgogu aslinda zamanim iyi

kullanamayanlardur.

Zamam iyi degerlendirmek igin insan, 6ncelikle kendisine bir yagam plam ya da
amaglar paketi olugturmalidir. Ne var ki bu plan ya da amaglarin gergekei belirlenmesi
gerekir, Diizenli ve bilingli bir plan yapilmazsa amaglarin gok azina ulagma ganst dogar.
Cok genel bir deyimle tiim insanlar igin ortak amag¢ mutluluk denilebilir. Insam mutlu
eden faktorler ise saglik, bagar, sevgi, para ve sayginhiktir. Bu amaglara ulagmak igin
insanimn elindeki en dnemli silalu ve onu gerektigi gibi kullanmasini ya da ateslemesini
bilmek gerekir. Zamam degerlendirmek demek gece giindiiz ¢aligmak demek degildir.
Yeryiizinde ¢aligmamn diginda yemek, gezmek, sevimek ve eglenmek gibi bagka
yapacak seyler de vardir. Insamin diger seyler igin de zaman ayirmas: bir gereksinmedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995; 196).



75

Hava trafik kontrolorleri agisindan zaman konusu ilk bolimde iki ana komu
uhdesinde agiklanmigti. Bunlardan birincisi hava trafiginin ¢ok hizli akisi, ikincisi ise
aym zaman diliminde birbirine baglt birgok faaliyetin bii‘likte yiirtitlilmesi geregidir.
Ugiincii bir unsur olarak da yogunluk ve zaman sikmtisindaki dalgalanmalardir. Bazi
dénem olugan agir1 yogunluk, takip eden periyotta hafifleyebilmektedir. Isin agin yogun
oldugu durumlarda, yapilacak olan ekip ¢aligmasi ve paylagim hem bu yogunlugu

hafifletecek, hem takim ruhunu gelistirecek hem de i tatminini artiracakeir.

2.2.4.2.6. Rollerin Belirginligi

Is doyumu i¢in nemli olan diger bir faktér de isin net olmasidir. Insanlar belirli
ve net is cevresi isterler. Is beliriligi ile ilgili iki ozellik, rol belirlilizgi ve
geribildirimdir. Bir kiginin i§ sorumlulugu yani rol belirliligi net ise i doyumu da
yiiksek olur. Insanlar aym zamanda isi nasil yaptiklarma dair geri bildirim almak
isterler. Dogru ve sik verilen geribildirim is doyumunu arttirir. Kisaca, belirsizligi ve

muglaklif1 azaltmak is doyumunu arttirir.

Cahganlarin is tatmin dilizeylerini arttumak i¢in igletmenin kendilerinden
beklentilerinin ne oldugunu bilmeleri ve kendilerinden istenenleri anlamalari
gerehnektedir. Isin amaglan yetersiz tantmlandiginda, bu beklenti ve istekler de belirsiz
kalir. Rollerdeki belirsizlik ve ¢atismalardan dolayr kronik bir gerilim durumunun

yaganmamas igin otoritenin sinirlari agik segik gizilmelidir ($ahin, 1994; 27).

Hava trafik kontrolérlerinin kurum i¢i ve kurum dig1 rolleri ile ilgili belirsizlik
ve stres unsurlar ilk bdliimde vurgulanmigti. Bu konuda ¢ikmasi muhtemel aksakliklar
kontrolor egitimleri ile dnlenebilecektir. Belirgin is ortamu kontroldrlerin is tatminlerini

arfiracaktir,

2.2.4.2.7. Karara Katilma ve Karar Verme

Bugiin en ¢ok iizerinde durulan motivasyon teknigi katilmali yonetimdir.
Boylece isgbrenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedirler.

Katilmanin temelinde yatan diigiince, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen karar
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benimseyecekleri ve destekleyecekleri :gergegi yatmaktadir. Karara katilanlar sorunun

temelinde yatan gergekleri daha iyi ve ayrintili olarak bileceklerinden verilen kararin

niteligi artmis olacaktir.

Bir motivasyon araci olarak i§g6rénlerm kararlara katilmas isteniyorsa, bu araci
sadece isgorenlerin goriislerini almak gibi gostermelik bir amagla kullanmaktan
kaginmak gerekir. Alman kararlarm saglikli olmasi kadar alman kararlarm
desteklenmesi de Snemlidir. Isletme bazinda yoneticiler, birlikte gahstiklan kisilerle,
ancak birlikte karar alma ilkesini uyguladiklarn dlgiide basarili olabilirler. Isgdrenin
diigtincelerini kiiglimsemek y®neticiye hicbir sey kazandirmaz. Isgoren diisiincelerine
sayg1 gOstermek, onu dinlemek ve onunla ilgili konuyu tartigarak karara varmak Gnce
verimlilik ve etkinlik agisindan isletmeye, daha sonra isgbrenlerle saglikhi iliskiler
kurmak bakimindan yoneticiye ¢ok sey kazandiracaktir. Gereken is tatmini ve bagari
ancak bu gekilde saglanabilecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995; 126).

Karar yetkisine sahip g¢aliganlarnin, karsi karsiya olduklar1 karar verme
durumunda hem kigisel basar1 hem de orgiitsel verimlilik agisindan en uygun secgenegi
kararlagtirmak zorunda olduklarr ilk bodlimde vurgulanmisti. Bundan kasit
kontroldrlerin beklenmeyen olaylar, acil durumlar ve tehlikeli ¢aligmalar esnasamda
dncelikleri bilmesi ve dogru zamanda dogru kararlar vererek gerekli komutlar ugaklara
vermesidir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde kontrolorlerin, islemi yaparken ¢ok iist
diizeyde stres yagamalarina ragmen, verdikleri dogru karar ve miidahaleler ile dogmas:
muhtemel tehlikeleri dnlemelerinin onlar1 motive ettifi ve is tatmini sagladig tespit
edilmisgtir.

2.2.4.2.8. Yetkiler ve Sorumluluklar

Isletme yoneticileri her konuda tek bagina karar verme ve tiim isgbrenleri
denetleme yetenegine sahip olamazlar. Bu durumda yetkilerinin bir boliimiinii bir alt

basamak yoneticilerine, onlar da gerektiginde daha alt basamaktakilere devrederler.

fsletmeler stirekli bilylimek ve gelismek i¢in kurulurlar. Yerinde sayan bir
isletme gerileyen bir isletme olarak nitelendirilir. Siirekli biiyiiyen igletmenin sorunlar

da biiyiir. Bu sorunlardan biri isletmenin belirli bityiikliige ulagtiktan sonra yetki ve
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sorumluluk dagilimini goézden gec;irei‘ek yeni diizenlemelere gitmesidir. Ciinkii o
noktadan itibaren tek ya da birka¢ kisinin isletmenin tiim islerini yiiklenmesi ve
yiirlitmesi diigiintilemez. Bu durumda en etkin ¢6ziim, {ist yoneticilerin kapasitelerini
agan igleri alt basamaklara devretmesidir. Boylelikle yetki dagitimi yukaridan baglamak

{izere alt birimlere dengeli bigimde iletilir.

Isletmeler merkezcil ya da merkezcil olmayan model iginde yonetilirler. Iik
model geleneksel, kapali, tutucu ve otoriter bir yonetim anlayisini yansitir. Bu modelde
yetkiler tist karar merkezlerinde toplanir. Karar alma mekanizmas: yavaglar. Burada
yetki devrinden Ozellikle kagimlirken, sorumluluk alami oldukg¢a genis tutulmaya
calisilir. Boylece ortaya yetki ve sorumlulpk dengesizligi cikar. Is géren, yiiklenen
sorumluluk kadar yetki verilmesini hakli olarak ister. Bu dengesizlik iggorenler lizerinde
olumsuz etki uyandirir ve ¢alisma arzusunu azaltir. Yoneticiler bazen yetkilerini
devrederken sorumluluklarim da birlikte devretmek isterler. Oysa yetki dagitilir,
sorumluluk devredilmez; ancak paylagilabilir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995; 126).

Cagdas isletmeler giderek merkezcil y6netim modelinden merkezcil olmayan
modele dogru hizli bir gelisme igine girmiglerdir. Merkezcil olmayan Orgiitlerde
isgorenlere kendi yetki alanlari iginde bagimsiz kararlar alma 6zgiirliigii taninir. Isgoren
icin en iyi egitim yolu sorumluluk yiiklenmektir. Zaman ‘iginde sorumluluk yiiklenen
kisiye aym olglide yetki verildigi kabul edilirse, birey karar ¢evresinin gelismesi ve
bagimsizlagmas1 oraninda kisiligine kavusur ve moral diizeyi yiikselir. Bu durumda
kararlarin almmas: hizlanacak, esneklik ve uygunluk saglanacak ve hepsinden 6nemlisi
kararlanin etkinligi artacaktir. Sonug olarak hi¢ kusku yoktur ki; bdyle bir yonetim
modelini uygulayan igletmeklerde, elemanlardan beklenen verim ve istekli qailgma

ortamu saglanacak ve elemanlarin is tatminleri artacaktir.

2.2.4.2.9. Yiikselme Olanaklar

Terfi, mesleki diizey ile baglantilt olup sosyal prestij saglamaktadir. Kideme
dayah terfiden algilanan is doyumu, performansa dayal terfiden algilanan is doyumu
kadar yiiksek degildir. Terfiler, alt diizeydeki yoneticilere gore iist diizeydeki yoneticiler
iizerinde daha etkilidir (Luthans, 1995; 127).



Adil bir uygulamaya dayanan terfi sistemi is doyumuna katkida bulunmaktadir.
Terfi igin firsatlarnin fazla olmasi is doyurnuna Snemli katk: saglar. Ciinkii terfiler kisinin
kendisine maddi ve manevi degerler saglar. Orgiitte taninma ve prestij manevi
olanlardir. Baz1 iggdrenler terfi firsatlariyla daha fazla ilgilidirler. Bu insanlar igin adil
ve fazla terfi imkanlan is doyumuna kaﬁ saglar. Terfi ile iligkili olan ekstra i ve
sorumluluga kars: isteksiz olan iggdrenler igin terfi fazla 6nem tasimaz. Bu faktSrler

onlarin is doyumu iizerinde fazla etki saglamamaktadir (Robbins, 1998; 152).

Yiikselme politikast ¢ogu kez isletmelerin motivasyon politikasiyla birlikte
yiiriitiiliir. Yiikselmede giidillen ama¢ yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi yoluyla
daha iyi ve daha iist gorevlere tirmanmaktir. Yiikselme olanaklarini planl ve diizenli
bi¢imde igsgdrenlerin yararlanmasina sunabilen isletmeler, aym1 zamanda oldukea etkili
bir ige 6zendirme aracim da devreye sokmusg olurlar. Burada énemli nokta, yiikselme
politikasinin iggérenler arasinda bir ayirma yapmaksizin objektif Olgiitlere gore

uygulanmasidir.

Bu konuda isletme yoneticilerinin bilmesi gereken onemli nokta sudur:
Isgorenler, isletmeden en az dolgun bir ficret kadar yiikselme ganst isterler. Yiikselmek,
dinamik bir yasanti siirdiirmek isteyen her bireyin 6zlemidir. Yararli ve planh egitim
programlarina katilan ve yiikselebilen iggoren elde ettifi yeni bilgi ve becerilerle
kisiligini giderek gelistirir, orgiitsel yap1 igerisinde kazandif1 yeni gérevinden dolay:
hosnutluk duygusu kazanir. Ayrica, igletme diginda iggérenin katildigy birgok grupta,

arkadaglar tarafindan yeni gorevinin kutlanmasi onun igin essiz bir doyum saglar.

2.2.4.2.10. Degerlendirme Sistemi

Calsanlarin  degerlendirilmesinin, onlarin iglerindeki bagarlanmn o isin
gereklerine gore degerlendirmesi siireci oldugu ilk boliimde vurgulanmigti. Ancak buna
kargin, genel olarak iggorenler denetlenmekten hoglanmamaktadirlar. Ozellikle denetim
diizeltici, yardim edici, birlikte yapic1 olmaktan gok, kusur arayici, iistiinliik gosterici,
kiigiik diigtiriicii oldugunda iggorenlerin isten doyumlarina engel olmaktadir. Bu yiizden
iggorenler demokratik denetime, &zellikle de 6z denetime yer veren drgiitlerde

caligmay1 yeglemektedirler.
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Is tatminini olumsuz etkileyen en, 6nemli sorun ise galiganlarn hangi &lgtitlere
gore ve mnasil degerlendirildiklerini tam olarak bilmemeleridir. Objektif bir
degerlendirme sistemi galiganlari motive edecegi halde subjektif, kapali ve belirsiz bir
degerlendirme sistemi g¢aliganlan strese sokacak ve islerinden doyum elde etmelerini

engelleyecektir.



UCUNCU BOLUM
METODOLOJIi VE BULGULAR
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3.1. ARASTIRMANIN EVRENI

Hava trafik kontrolérlerinin streslerinin i tatminlerine etkisinin aragtinildigi bu
calismada aragtirma evrenini; Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel Miidiirliigii’ne
bagl olarak ¢aligan sivil kontrol iiniteleri olusturmaktadir. Orneklem, Tiirkiye nin en

yogun dort meydaminda ¢aligan kontroldrlerden teskil edilmisgtir.
3.2. ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELER
O Adnan Menderes Hava Limam (Izmir)
(J Antalya Hava Limam
O Atatiirk Hava Liman (Istanbul)

U Esenboga Hava Limani (Ankara)

3.3. DEGISKENLERIN OLCULMESI VE BULGULAR

Arastirmada hipotezlerin 6lgiilebilir hale getirilmesini saglamak amaciyla
olusturulan degiskenlerden olusan bir anket formu diizenlenmistir. Toplam 33 anket
sorusunun ilk 4 tanesi demografik sorulardan olugmaktadir. Takip eden sorularm
tamami 1°den 7’e likert skalasi kullanilarak hazirlanmistir. Demografik sorulardan
sonraki ilk 5 soru (5-9 aras1 sorular) isletmelerdeki fiziksel stres kaynaklarinin diizeyini
dlgmeye yonelik, 8 tanesi (10-17 arasi sorular) isletmelerdeki iy yapisina iligkin stres
kaynaklarmin diizeyini 6lgmeye yonelik, 5 tanesi (18-22 aras1 sorular) isletmelerdeki
bireysel stres kaynaklarnin diizeyini Slgmeye yonelik, 3 tanesi (23-25 arasi sorular)
isletmelerdeki yonetsel stres kaynaklarimn diizeyini Slgmeye yonelik ve 8 tanesi (26-33
aras! sorular) kontrolorlerin is tatminlerini 6lgmeye yonelik olarak diizenlenmistir. Bu
sorular aym zamanda hipotezlerden H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7’yi test etmek i¢in
temel olugturmaktadir. Bunun yami swra geng ve ileri yaslardaki kontroldrlerin ig
tatminleri, bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarndan etkilenme diizeyleri arasinda fark
olup olmadigma iligkin analiz igin #-testi kullamlmistir. Bu analizler HS, H9 ve H10

hipotezlerinin temelini olusturmaktadir.
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Stres kaynaklan ile ilgili anket sorulan Inayet Pehlivan AYDIN’dan (2002)
esinlenilerek olusturulmus, is tatmini sorulan ise, Nuri Tiirkay TOK’un “Ilkégretim
Miifettiglerinin I Doyumu ve Orgiitsel Bagliliklar” konulu Doktora Tezinin
(Ankara, 2004) anket sorulart arasindan segilmigtir. Nuri Tiirkay TOK’tan bu konuda
izin alinmigtir. Anket sorulart 6ncelikle 15 kontrolor iizerinde denenerek giivenilirlik
analizine tabi tutulmus ve degisik gruplardan 6 adet soru gikartilmigtir. Ankette ilk nce
7 soru ile olgiilen fiziksel stres kaynaklarinin diizeyine iligkin cronbach alfa degeri
“0,28” olarak 6rtaya ¢ikmugtir. Olumsuz sonug veren 2 sorunun ¢ikartilmasi sonucu
cronbach alfa degeri “0,84” olarak bulunmustur. 10 soru ile 6lgiilen i yapismna bagh
stres kaynaklarinin diizeyine iligkin cronbach alfa degeri “0,45” olarak ortaya ¢ikmugtir.
Olumsuz sonug veren 2 sorunun ¢ikartilmas: sonucu cronbach alfa degeri “0,62” olarak
bulunmustur. 3 soru ile 6lgiilen y6netse1 stres kaynaklarmin diizeyine iligkin cronbach
alfa degeri “0,69” olarak ortaya ¢ikmustir. Cikartilan sorular sonunda toplam 16 soru
ile 6l¢iilmiis olan orgiitsel stres kaynaklarinin diizeyine iliskin cronbach alfa degeri
“0,81” olarak bulunmustur. 6 soru ile dlgiilen bireysel stres kaynaklarnnin diizeyine
iligkin cronbach alfa degeri “0,47” iken, olumsuz sonug veren 1 sorunun ¢ikartilmasi
sonucu cronbach alfa degeri “0,77” olarak bulunmustur. 9 soru ile 6lgiilen kontrolérlerin
is tatminlerine iligkin cronbach alfa degeri “0,78” iken, olumsuz sonug veren 1 sorunun

¢ikartilmasi sonucu cronbach alfa degeri “0,83” olarak bulunmustur.

3.3.1 Demografik Bulgular

‘Demografik bulgular bagligs altinda incelenen konular kurumlardaki anketi
dolduran kisilerin yas, egitim durumu ve kurumun hizmet verdigi sektdrii kapsayan

konular igermektedir.



3.3.1.1.Yas Grubu

Frekans analiz sonuglarma bakildifinda, aragtirmaya katilan kontroldrlerin
¢oguntugunun (% 54,7) 20-30 yag gruplan iginde bulundugunu goriilmektedir. Diger
kontrolérler (% 30,7) 31-40 , (% 14,5) 41-55 yaslar arasinda yer almaktadir.
Aragtirmaya  katilan  kontrolorlerin  biiyiikk  ¢ogunlugunu

ve Standart Sapmasi 6.45°dir.

Tablo:3.1. Yas Ile Tigili Istatistikler

N

179

A.O.

32,18

S. S.

6.45

Tablo: 3.2. Yag Dagilimi

Yas Grubu | Sikhik Yiizde
20-30 98 547
31-40 55 30.7
4155 | 26 14.5

Toplam 179 100.0

1001
80/
60"
40-
20

41-55

Sekil: 3.1. Yag Dagilinm

kontrolorler
olugturmaktadir. Arasgtirmaya katilanlarin yas ortalamasi 32,18, medyam 30, modu 28

geng




3.3.1.2. Egitim Durumu

Aragtirmaya katilan kontrolérlefin egitim durumlar Tablo :3.3’de belirtildigi
sekildedir. Aragtirmaya katilanlarin tamamina yakim {iiniversite ve dengi egitim
seviyesindedirler. ATC Kursu alarak kontroldr sertifikasi alanlar iiniversite egitiminden

sonra bu egitime tabi tutulmaktadirlar. % 78,2°lik oran ile iiniversite mezunlari en

biiytik katilim saglamiglardar.

Tablo:3.3. Egitim Durumu

Egitim Durumu | Sikhk | Yiizde
[Lise 3 1,7
[Universite 140 78,2
ATC Kursu 21 11,7
Master Doktora 15 8,4
Toplam 179 100,0

1401
120
100+
80+
60
401
201 qupeBe

Lise Uni
¢kil:3.2. Egitim Dagilum

ATC
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3.3.1.3. Hava Meydanlarina Gére Dagihim

Ankete katilan kontrolorlerden 47 kisiyle % 26,3’{i Antalya, 45 kisiyle % 25,1’
Adnan Menderes, 55 kisiyle % 30,7°si Esenboga ve 32 kisiyle % 17,9’u Atatiirk Hava
Meydanmi®nda gorev yapmaktadir. Tiirkiye’de sivil olarak aktif gorev yapan 589
kontrolérden 179’una anket uygulanarak % 30,39°luk bir oran elde edilmistir. Ankete
katilim oranimin arastrmanin  gegerliligi  agisindan cok yiikksek oldugu
degerlendirilmektedir.

Tablo:3.4. Hava Meydanlarina Gére Dagilim Tablosu

Hava Meydanlari Siklik Yiizde
/Antalya 47 26,3
Izmir (Adnan Menderes) 45 25,1
Ankara (Esenboga) 55 30,7
listanbul (Atatiirk) 32 17,9
Toplam 179 100,0

Ant. Izmir Ank. Ist.

Sekil: 3.3. Meydanlara Gore Dagihm
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3.3.2. Hipotezlere fliskin Bulgular

Hipotezleri test etmek igin anket ¢ahigmasi sonuglarn SPSS 10.0 For Windows
paket programu ile degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu degerlendirmelerde t-test,
korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilarak sonuglarin bilimsel olarak

desteklenmesi saglanmustir.
3.3.2.1. Bireysel, Orgiitsel, Fiziksel, i Yapisina Iligkin ve Yonetsel Stres
Kaynaklan ile I Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizleri

Aragtirmada korelasyon analizi kullamlarak ¢aliganlarin Stres kaynaklarindan
etkilenme diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iligki test edilmeye ¢ahsilmistir. Analiz
sonuglart Tablo: 3.5, Tablo: 3.6, Tablo: 3.7, Tablo: 3.8 ve Tablo: 3.9’da gésterilmigtir.

Tablo:3.5. Bireysel Stres Kaynaklari ile Is Tatmini Arasindaki

Korelasyon Analizi
Pearson
Korelasyon P
,045 049

Tablo:3.5°de hava trafik kontroldrlerinin bireysel stres kaynaklarindan etkilenme
diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iligki incelenmektedir. Buna gore; iki deBisken
arasindaki iliskide korelasyon analizinin sonucu (r=0,045), iligkinin anlamlilik diizeyi
(p= 0,549) olarak gikmistir. Kontrolorlerin bireysel stres kaynaklan ile is tatminleri
arasinda anlamhi  bir iliski bulunamamstir. Sonu¢ olarak 1 hipotezi

desteklenmemektedir.
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Tablo:3.6. Orgiitsel Stres Kaynaklar ile Is Tatmini Arasindaki

Korelasyon Analizi
Pearson
Korelasyon P
,055 ,464

Tablo:3.6’de hava trafik kontrolorlerinin &rglitsel  stres kaynaklarindan
etkilenme diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iligki incelenmektedir. Buna gore; iki
degisken arasindaki iligkide korelasyon analizinin sonucu (r=,055), iligkinin anlamlilik
diizeyi (p= 0,464) olarak ¢ikmustir. Kontrolorlerin 6rgiitsel stres kaynaklan ile ig
tatminleri arasinda anlamhi bir iligki bulunamamugtir. Sonu¢ olarak HZ hipotezi

desteklenmemektedir.

Tablo:3.7. Fiziksel Stres Kaynaklart ile Is Tatmini Arasindaki

Korelasyon Analizi
Pearson
Korelasyon P
,177 ,018

Tablo:3.7°de hava trafik kontrolorlerinin fiziksel stres kaynaklarindan etkilenme
diizeyleri ile ig tatminleri arasindaki iligki incelenmektedir. Buna gore; iki degisken
arasindaki iligkide korelasyon analizinin sonucu (r= 0,177), iligkinin anlamlihik diizeyi
(p= 0,018) olarak g¢ikmigtir. Kontrolorlerin fiziksel stres kaynaklan ile ig tatminleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki goriilmektedir. Ancak H3 hipotezine gore
iliskinin negatif ¢ikmas1 gerekmektedir: Fiziksel stres kaynaklanndan etkilenme
diizeyleri arttiginda is tatminlerinin azalmasi beklenirken sonug tam tersi ¢ikmigtir. Bu
durumda kontrolsrlerin, 6zellikle i yeri tasarimui agisindan bakildifinda bilgisayar,
radar, telsiz ve telefon gibi birgok karmagsik sistemi aym: anda kullanmaktan rahatsiz
olmadiklar1 s6ylenebilir. Aksine bu iist diizey beceri gerektiren isi yapiyor olmak

onlarmn is tatminlerini artirmaktadir. Sonug olarak H3 hipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo:3.8. is Yapisina fliskin Stres Kaynaklar ile Is Tatmini Arasmdaki

Korelasyon Analizi
Pearson
Korelasyon P
,046 ,943

Tablo:3.8’de hava trafik kontrolérlerinin ig yapisina iligkin stres kaynaklarindan
etkilenme diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iligki incelenmektedir. Buna gore; iki
degisken arasindaki iligkide korelasyon analizinin sonucu (r = 0,046), iligkinin
anlamhilik diizeyi (p= 0,543) olarak ¢ikmugtir. Kontrolorlerin i yapisina iligkin stres
kaynaklar ile is tatminleri arasinda anlamli bir iligki goriillmemektedir. Sonug olarak
H4 hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo:3.9. Yonetsel Stres Kaynaklari ile Is Tatmini Arasmdaki

Korelasyon Analizi
Pearson
Korelasyon p
-,191 ,010

Tablo:3.9°da hava trafik kontrolérlerinin y6netsel stres kaynaklarindan
etkilenme diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iligki incelenmektedir. Buna gore; iki
depisken arasindaki iliskide korelasyon analizinin sonucu (r = -0.191), iligkinin
anlamlilik diizeyi (p= 0.010) olarak 9@l$tlr. Kontrolérlerin y6netsel stres kaynaklar
ile is tatminleri arasmda %99 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli negatif
bir iliski goriilmektedir. Kontroldrlerin yonetsel stres kaynaklarmdan etkilenme
diizeyleri artuginda is tatminleri azalmaktadir. Sonu¢ olarak HS hipotezi
desteklenmektedir.
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3.3.2.2. Bireysel ve Orgiitsel Stres Kaynaklar ile Is Tatmini Arasindaki

Regresyon Analizi

Aragtirmamizda bagimsiz degigkenler (Bireysel Stres Kaynaklar1 ve Orgiitsel
Stres Kaynaklarindan etkilenme diizeyleri) ile bagimli degisken (is tatmini) goklu

regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo:3.10°da gésterilmistir.

Tablo:3.10. Bireysel ve Orgiitsel Stres Kaynaklar: Ile s Tatmini Arasindaki Regresyon

Analizi
Analize giren bagimsiz degiskenler Beta t degerinin
anlamlik diizeyi
Bireysel Stres Kaynaklart ,0236 , 722
Orgiitsel Stres Kaynaklari ,0495 ,582
F degerinin
2
R F anlamiik ditzeyi
,004 0,331 718

Tablo: 3.10°da goriildiigii gibi, bireysel stres kaynaklani ve orgiitsel stres
kaynaklarnin bagimsiz degiskenler, is tatmininin bagimmli degisken olarak kullanildig
regresyon analizi sonuglarina gore bagimli degiskenin agiklanma diizeyi istatistiksel
olarak anlamli degildir (R?>= 0,004, F = 0,331, p = 0,718). Bu iki bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki degisimin % 0,4’tnii agikladif1 s6ylenebilir. Analiz sonuglarina

bakildiginda, bireysel stres kaynaklart (Beta= ,0236 ,

p= ,722) ve orgiitsel stres

kaynaklarinin (Beta= ,0495 , p=,582) is tatmininin degisiminde anlaml bir katkisimn

olmadign saptanmigtir. Buna gore istatistiksel olarak H6 hipotezinin desteklenmedigi

goriilmektedir.
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'3.3.2.3. Fiziksel, i Yapisina fliskin ve Yonetsel Stres Kaynaklar: fle s
Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi

Aragtirmamizin ikinci regresyon modeline gore Orgiitsel stres kaynaklarinin alt
unsurlar1 olan ii¢ bagimsiz degisken (Fiziksel, Is Yapisina iligkin ve Yonetsel Stres
Kaynaklarindan etkilenme diizeyleri) ile bir bagimli degisken (is tatmini) coklu
regresyon analizine tabi tutulmugtur. Analiz sonuglar1 Tablo:3.11°de gosterilmistir.

Tablo:3.11. Fiziksel, Is Yapisina iliskin ve Yonetsel Stres Kaynaklar Ile I Tatmini
Arasindaki Regresyon Analizi

o . e t degerinin
Analize giren bagimsiz degiskenler Beta anlambik diizeyi
Fiziksel Strgs Kaynaklan ,204 ,004
Is Yapisma [ligkin Stres Kaynaklari ,0172 ,825
Yonetsel Stres Kaynaklari -232 ;001
F degerinin
2
- F anlamlik diizeyi
,094 6,060 ,001

Tablo: 3.11°de goriildigii gibi, fiziksel stres kaynaklan, i yapisma iligkin stres
kaynaklari ve yonetsel stres kaynaklarinin bagimsiz degiskenler, ig tatmininin bagimh
degigken olarak kullamildigz regresyon analizi sonuglarina gére bagimh degiskenin
agiklanma diizeyi istatistiksel olarak anlamhidir (R*= 0,094, F = 6,060 p = 0,001). Bu ii¢
bagimsiz degiskenden iki tanesi olan fiziksel ve yonetsel stres kaynaklannin, bagiml
depiskendeki degisimin % 9,4’iinii agikladifim sSyleyebiliriz. Analiz sonuglarina
bakildiginda ii¢ bagimsiz degiskenden fiziksel stres kaynaklan (Beta=,204 , p=,004) ve
yonetsel stres kaynaklarmm (Beta= -,232 , p=,001) is tatmini {izerindeki etkisinin
% 99 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ancak
fiziksel stres kaynaklarmn is tatmini tizerindeki etkisi beklenen yonde degildir. Fiziksel
stres kaynaklarmdan etkilenme diizeyi arttifinda is tatmini azalmamaktadir. Aksine,
fiziksel ¢aligma kosullart agismdan st diizey beceri gerektiren bir isi yapiyor olmak
onlarn is tatminlerini artirmaktadir. Sonug olarak is yapisina iliskin stres kaynaklan ve
fiziksel stres kaynaklarimn is tatmininin degisiminde anlamli bir katkisiiin olmadig
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saptanmistir. Ote yandan y&netsel stres kaynaklarimin etkisi arttiginda kontroldrlerin is
tatminleri azalmaktadir. Buna gore istatistiksel olarak H7 hipotezinin desteklendigi
goriilmektedir.

3.3.3. Diger Hipotezlere iligkin Bulgular
3.3.3.1. Gen¢ ve Yash Kontrolorlerin Is Tatminleri Arasindaki #testi

Analizi

Tablo :3.12. Geng ve Yash Kontrolsrler fle Is Tatmini Arasindaki z-testi

Sektor N | A.O. | S.sapma T P
Geng (20-30) | 98 | 4,03 1,02
Yasgh (31-55) | 81 | 3,69 ,98 2,269 025

Bu analizde geng ve yaglt kontroldrlerin i tatmin durumlar arasinda anlamb: bir
fark olup olmadigi sorgulanmaktadir. Yash kontroldrlerin is tatmini ile ilgihi
degerlendirmelerinin aritmetik ortalamasi 3,69, gen¢ kontrolorlerin ig tatmini ile ilgili
degerlendirmelerinin aritmetik ortalamasi 4.03 olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina
bakildiginda geng ve yash kontrolorlerin ig tatmin durumlar arasinda anlamh bir fark
oldugu; geng kontrolorlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
(t=2,269, p=0,025 ) Boylece H8 hipotezi desteklenmektedir.

3.3.3.2. Gen¢c ve Yash Kontrolorierin Bireysel Stres Kaynaklarmmdan
Etkilenme Durumlar1 Arasmdaki z-testi Analizi

Tablo :3.13. Geng ve Yaglh Kontrolsrler ile Bireysel Stres Kaynaklart
Arasindaki r-testi

Sektor N | A.O. | S.sapma T p
Geng (20-30) | 98 | 3,33 1,16
-2,451 ,015
Yagh (31-55) | 81 | 3,79 1,29 ’

Bu analizde geng ve yash kontroldrlerin bireysel stres kaynaklarindan etkilenme
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Geng kontrolérlerin

bireysel stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinin aritmetik ortalamasi 3,33, yash
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kontroldrlerin bireysel stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinin aritmetik ortalamasi
3,79 olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina bakildiginda yash kontrolérlerin bireysel
stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinin geng kontrolorlerden daha fazla oldugu
ortaya gikmugtir. (t=-2,451, p=0.015 ) Boylece H9 hipotezi kabul edilmigtir.

3.3.3.3. Gen¢ ve Yash Kontrolorlerin Orgiitsel Stres Kaymaklarmdan

Etkilenme Durumlar1 Arasmdaki 7-testi Analizi

Tablo :3.14. Geng ve Yagh Kontrolérler ile Bireysel Stres Kaynaklart

Arasindaki z-testi
Sektor N | A.O. | S.sapma T p
Geng (20-30) | 98 | 5,32 ,85
Yasgh (31-55) | 81 | 5,35 ,99 185 854

Bu analizde geng ve yash kontrolorlerin Srgiitsel stres kaynaklarindan etkilenme
diizeyleri arasinda anlaml bir fark olup olmadig: sorgulanmaktadir. Geng kontrolérlerin
orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinin aritmetik ortalamasi 5,32, yash
kontrolorlerin &rgiitsel stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinin aritmetik ortalamasi
5,35 olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina bakildiginda geng ve yash kontrolérlerin
orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri arasinda anlamh bir fark olmadig
anlagilmaktadir(t= -,185, p=0.854 ). Bdylece H10 hipotezinin desteklenmedigi
goriillmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Stres, bireysel farklar ve psikolojik siiregler yoluyla gosterilen uyumsal bir
davranim olup, kisi iizerinde asin psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir
dis ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur, fnsanlar biitiin
olarak bir davramg1 sergilemek icin strese ihtiyag duyarlar, dolayisiyla stres kiginin
hayatim en iyi sekilde yasamasima yardimei olur. Insanlar gogu zaman stresi zararh bir
olgu olarak konusurlar. Bundan kasit aslinda stresin agir1 ve kontrolsiiz oldugu
durumlardar.

Stres glintimiizde ¢ogunlukla kaginilmaz bir olgu olup, olumlu veya olumsuz
yonde bireyi ve i¢inde galistif1 rgiitii etkilemektedir. Her rgiit yapilan ige, kullanilan
teknolojiye, 6rgiit dis1 kosullara, ¢alisanlarn egilim ve deneyimlerine, ortaya g¢ikan
catigmalara, Orgiitlin yarattifn iklime, kiiltiire ve 6teki unsurlara gore stres etkenleri
gelistirmektedir. Bireyin davranislarina ve giderek saghigina olumsuz etkiler yapan, is
tatminini olumsuz etkileyen orgiitsel stres , cagmmzda ozellikle teknoloji yiksek

alanlarda faaliyet gosteren kurumlarda en 6nemli konulardan biri haline gelmistir.

Orgiit igerisinde bireyin maruz kaldig stres etkisi kendisini; fiziksel, davramgsal
ve psikolojik belirtilerle ortaya koymaktadir. Stresin birey tizerindeki etkileri toplamda
orgiitiin sorunu ve harcama kalemi halini almaktadir. Verim diigiiklugi, ise devamsizlik,
saghk sigortas1 demelerinin artmasi ve personel devri gibi giderlerin ¢ogunlukla stres
kaynakli oldugu degerlendirilmektedir. Stresin 6rgiit ve birey iizerindeki bu etkilerinin

yamnda, stresin ig tatminine etkisi 6zellikle lizerinde durulmas: gereken bir konudur.

Calisanlarin is tatminine stresin nasil ve hangi alanlarda etki ettifinin ortaya
konmas1 agisindan stres kaynaklari, hava trafik kontrolorlerinin ¢aligma kogullan ve ig
yapisi da dikkate alinarak iki ana boliimde ele alinmigtir: Bireysel ve orgiitsel stres
kaynaklari.

Bireysel stres kaynaklari olarak, yas, kisilik ve biligsel yapi, yetenek ve is
gerekleri belirlenmigtir. Bireysel stres kaynaklar ile kontrolorlerin is tatminleri arasinda
anlamhi bir iligki bulunamamugtir. ileri yaglardaki kontrolSrlerin bireysel stres
kaynaklarimdan geng meslektaglarina gére daha fazla etkilendikleri ortaya ¢ikan diger
bir bulgudur. Hafiza kapasiteleri, yetenekleri, kisilikleri ve yaslan gibi bireysel
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Ozelliklerini zorlayan durumlarin yarattifi bireysel stres etmenlerinin kontrolSrler

iizerindeki etkisi ileri yaglarda kendisini daha fazla gdstermektedir.

Orgiitsel stres kaynaklar ise fiziksel, is yapisina iligkin ve yonetsel stres
kaynaklari olmak iizere ii¢ bashkta incelenmistir. Orgiitsel stres kaynaklarmin tiim alt
unsurlar birlikte ele alindiginda hava trafik kontrolérlerinin i tatminleri ile arasinda
anlamli bir iligki bulunamamugtir. Orgiitsel stres kaynaklarinin tek tek is tatmini ile

iligkileri incelendiginde ise ortaya ¢ikan durum s6yledir:

Oncelikle fiziksel stres kaynaklari- is tatmini iligkisi incelenmistir. Fiziksel stres
kaynaklarmdan kasit, is yerinin aydinlatma, 1s1, giiriiltii ve kalabalik gibi fiziki ¢ahsma
kosullann ile genel olarak is yeri tasarimuni ifade etmektedir. Calisanlarn
verimliliklerini, is tatmin diizeylerini artirmak igin fiziksel calisma kosullarimn
iyilestirilmesi caligmalari hemen her igletmenin konularit arasindadir. Hava trafik
kontrolérlerinin  ¢aligtigi ortamlarin fiziksel sartlari ele alinarak yapilan aragtirma
bulgularina gére, kontrolérlerin, ozellikle ig yeri tasarimi agisindan bakildiginda
bilgisayar, radar, telsiz ve telefon gibi birgok karmagik sistemi aym anda kullanmaktan
rahatsiz olmadiklan anlagilmaktadir. Aksine iist diizey beceri gerektiren bdylesi bir isi

bagartyor olmak onlarin is tatminlerini artirmaktadar.

Diger stres kaynag olarak incelenen is yapisina iligkin stres kaynaklan ise; is
yiikii, vardiyah g¢aligma, igteki tehlike unsuru, zaman baskisi, rol gatigmasi ve rol
belirsizligi gibi stres etmenlerini igermektedir. Burada ele alnan stres unsurlari, hava
trafik kontrolorlerinin asil mesleki zorluklarim igermektedir. Uygulama ¢aligmasi
sonucunda kontrolérlerin, is yapilarina iligkin stres kaynaklan ile is tatmin seviyeleri
arasinda anlaml bir iligki bulunamamustir. Bu sonuglar 15181 altinda kontroldrlerin, is
tatminlerini etkileyen stres olgusunun, mesleklerine 6zgii unsurlardan kaynaklanmadig
anlagiimaktadir. Hava trafik kontroldrleri agirt is yiikli, vardiyah caligma ve nébet
sisteminin getirdigi agir ¢aligma kosullar1 veya igleri geregi birgok sistemi aym anda
kullanmak gibi durumlardan strese girmemektedirler. Giin igerisinde zaman zaman
yasadiklani agm yogunluk ve kalabalik bir hava sahasmn kontrol ve yonetimi

fonksiyonlarm yerine getirmeleri kontrolorlerin is tatminlerini etkilememektedir.
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Son olarak yoOnetsel stres kaynaklar ele almmuistir. Karar verme ve karara
katilma, yetki ve sorumluluklarin iliskisi,Ayﬁkselme olanaklart ve degerlendirme sistemi
bu boliimiin alt bagliklarini olusturmaktadir. Yénetsel stres kaynaklari ile kontrolorlerin
is tatminleri arasinda %99 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamh negatif bir
iligki ortaya ¢ikmugstir. Yonetsel stres faktorleri arttifinda kontrolérlerin ig tatminleri

azalmaktadir.

Sonug olarak hava trafik kontrolrlerinin is tatmin sevilerini, bizzat isleri ile
ilgili konulardan ¢ok yonetsel konularin belirledigi ortaya ¢ikomgtir. Kontroldrlerin iist
diizeyde stres yasadiklar1 konular; yiikselme olanaklarinin tatmin edici olmamasi ve
onlar igin uygulanan hatlar1 belirgin bir degerlendirme sisteminin bulunmamasi olarak
degerlendirilmektedir.

Hava trafik kontrolde insan faktorii ile ilgili ¢aligmalarin artmasinin, ydnetsel
stres faktorlerini azaltacagi degerlendirilmektedir. Bu sayede sartlarin gelismesi s6z
konusu olabilecektir, Kontrolorlerin algiladiklari olumsuzluklart en aza indirebilmek
icin kararlara katilma, kariyer gelisimi ve personel degerlendirme sistemi gibi konularda
diinya standartlart yakalanmalidir. Ayrica her kontrol merkezinde kontroldtlerin
psikolojik durumlari ile ilgilenecek psikologlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu

saglandifinda kontrolorler stresle miicadelede daha bilingli olacaklardir.

Hava trafik kontrolorliigii gibi kritik ve hata kabul etmeyen bir meslek dalinda
yapilan aragtirma sonucunda kontroldrlerin, isin yapisindan ve fiziki gartlardan g¢ok
yonetsel konulardan etkilenmeleri orgiitsel iklimin &nemini ortaya koymaktadir.
Biirokratik ve resmi bir yap: ile birlikte kat1 ve kigisel olmayan bir hava yerine, daha az
merkeziyetci, kararlara katlim saBlayan, yukari dogru iletigime izin veren bir yap1

kurulmast, en 6nemli stresle baga ¢ikma stratejisi olarak belirlenmelidir.

Is tatminini en fazla negatif etkileyen unsur olan yonetsel stres kaynaklari igin,
kontrolorlerin kararlara katiimlan daha fazla saglanmalidir. Bylece orgiite olan
baghlik ve is tatmini artacaktir. Daha fazla 6zerklik imkam saglanmalidur. Ozerklik ve
saygmnhk ihtiyaclarimin daha iist diizeyde giderilmesi doyumu arttiracaktur.
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Is tatmini diizeylerini yiikseltmek i¢in mesleki gelisim ve ilerleme olanaklan
geligtirilmelidir. Bunun igin meslek i¢i kurslara agirlik verilmeli, siirekli egitim

olanaklar1 taminmalidir.

Hava trafik kontrolorii olarak ise yeni baglayan personele sadece teknik degil,
aym zamanda kurumun politika ve hedefleri hakkinda da bilgi verilmelidir. Bu amagla
kontrolorlerin oryantasyon programlart tekrar gdzden gegirilmeli; boylece yonetimle

catigmaya meydan vermeden orgiitsel amaglar benimsetilmelidir.



EKLER
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HAVA TRAFIK KONTROLORLERININ STRESLERININ i$ TATMINLERINE
ETKiSi HAKKINDA DEGERLENDIRME FORMU

Bu formda kontrolr olarak mesleginiz hakkindaki bireysel, fiziksel, ig yapisina
iligkin ve y6netsel stres kaynaklan ve is tatmin diizeyinizle ilgili sorular bulunmaktadir.

Liitfen sorulara vereceginiz cevaplari, uygun buldugunuz rakamu daire igine alarak
belirtiniz. :

DEMOGRAFIK SORULAR
Soru 1: Yagmiz:

Soru 2: Calistiginiz Kurum?

O Adnan Menderes Hava Liman (Izmir) O Antalya Hava Limam

O Atatiirk Hava Limam (istanbul) - O Esenboga Hava Limam (Ankara)

Soru 3: Egitim durumunuz?
O Lise O Universite (Lisans) O Hava Harp Okulu
O Temel ATC Kursu O Yiiksek Lisans veya Doktora

Soru 4: Tiim i hayatimzda tam zamanh olarak ¢ahistiimz yillar toplami?

STRES KAYNAKLARI

Soru 5: Kullamlan skop ve bilgisayar sistemleri, yazilim olarak zorluklar icermektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmyorum katiliyorum

Soru 6: Skoplarin klavye-panel ve etiketlemeleri karigikliklara neden olmaktadir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum



Soru 7: Oturma pozisyonu ve sistemlerin ulasilabilirligi rahat degildir.

Kesinlikle 1 2 3 4

. S 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum

katiliyorum

Soru 8: Caligma ortaminm 151k diizeyi gézlerimi yormaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4

5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum

katiliyorum

99

Soru 9: Operasyon bolgesi ve 9a11$ma odalarindaki giiriilti, iletisim kurmayi

gliclestirmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4

5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum

katiliyorum

Soru 10: I5 yiikiim bir giin igerisinde en az bir kag kez ¢ok yogun olmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4

5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum

katilhyorum

Soru 11: Personel sayisinin yetersizligi nedeni ile kisi bagina diisen is ylikti artmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4

5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum

katiliyorum

Soru 12: Agin ig yiikiim nedeni ile hata yapmaktan tedirgin oluyorum.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum

Soru 13: Vardiyali ¢alisma ve ndbet sistemi, aile ve sosyal gevremle iligkilerimi
engellemektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum ' katiliyorum



100

Soru 14: Vardiyal: gcalisma ve n6bet sistemi nedeni ile sik sik uykusuzluk gekiyorum.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katilryorum

Soru 15: Siklikla birgok isle ayni anda ugragmak zorunda kaliyorum.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katilhyorum

Soru 16: Asli gérevim disindaki gorevier (yazisma ve ek gorevler), isime
yogunlagmami engellemektedir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum

Soru 17: Hava sahasimin kontrol usullerindeki belirsizlikler, kontrol unsurlart arasinda

catismalara neden olmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum

Soru 18: Calisma yogunluguna baglh olarak hafizamin zorlandigin hissediyorum.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum

Soru 19: Yagim ilerledikce hata yapma sikligimin arttigim hissediyorum.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katilhhyorum

Soru 20: Yas ilerledik¢e yeni sistem ve teknolojilere uyum saglamak zorlagmaktadir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum
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Soru 21: Skop baginda iken siklikla durum muhakemesinde giigliik gekiyorum.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum

Soru 22: Hava sahasi yogun iken, tehlike yaratacak bir durumu Snceden sezmekte
zaman zaman zorlaniyorum.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum

Soru 23: Sahip oldugum yetkiler, sorumluluklarima oranla yeterli degildir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum
Soru 24: Kontroldr olarak yiikselme olanaklarim tatmin edici degildir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Koesinlikle

Katilmiyorum katihyorum

Soru 25: Kontrolorler igin hatlari belirgin bir degerlendirme sisteminin uygulandigin

diisiinmiiyorum.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyyorum

IS TATMINI

Soru 26: Isim bana, kurum iginde ve kurum diginda prestij ve saygmnlk
kazandirmaktadar.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katihyorum

Soru 27: Isimi severek yapryorum.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum

¥



Soru 28: Basan duygusu veren bir igim var.’
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum

Soru 29: Ustlerim, isimi daha iyi yapabilmem igin destek olmaktadir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum

Soru 30: Isimde yiikselme politikas: adildir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum

Soru 31: Isimde yiikselmek igin mesleki yeterlilik aranmaktadr.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum

Soru 32: Yaptigim gérevler bana bazi aynéahklar saglamaktadir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum

Soru 33: Ustlerim, benim énemimi anlamaktadir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

Katilmiyorum katiliyorum

102
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