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OZGECMIS

1970 yilinda Balikesir Ili Burhaniye Iigesinde dogdu. ilkégrenimini Burhaniye
Ilgesi Agacik Kdyiinde, orta &grenimini Balikesir Ili, Savastepe Ilgesindeki Ogretmen
Lisesinde 1987 yilinda tamamladi. 1989 yilinda Uludag Universitesi Egitim
Yiiksekokulu Smif Ofretmenligi bslimiini bitirdi. Aym yil Balikesir Ili Erdek Ilgesinde
Sivil Savunma Memurlugu goérevine basladi. 1991 yilinda Hakkéri Ili Yiksekova
Ilgesinde Ogretmenlige bagladi. Daha sonra Balikesir iline tayin oldu. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi bolimiinii lisans tamamlayarak 1999 yilinda
bitirdi. 2001 yilinda Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali’nda yliksek lisans egitimine
bagladi.

Halen Balikesir Ili Ayvalik Ilgesinde bir ilk&gretim okulunda ydnetici olarak
gdrev yapmaktadir. Evli ve bir gocuk babas:dir.



OZET

Egitim sistemi icerisinde ilk&gretim okullar1 ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Bu
kurumlarin yéneticileri, yonetim siireglerini tam anlamiyla uygulamasi gerekir. Etkili
yoneticiler katilim ve igbirlifini Ong6ren, insani merkeze alan, etkili bir y&netim
anlayis1 sergilemelidir. Okulda etkili yonetimin sergilenmesi ve y&netim siireglerinin

tam anlamiyla uygulanmasi sonucunda etkili okula ulagilabilinecegi 6ngoriilmektedir.

Bu aragtirmanin problemi, “’etkili okul olusturmada egitim y&neticilerinin
ybnetim siiregleri bakimindan Ogretmen beklentilerini kargilama diizeyi’’nin
belirlenmesidir. Ayrica bu ¢alisjmada Ogretmenlerin ySnetim siireglerindeki
beklentilerinin, okul miidiirlerince karsilanma diizeyi ile yas, cinsiyet, kidem ve brang

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 belirlenmeye galigiimigtir.

Bu arastirmada, tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilacak anket,
benzer konudaki ¢aligma ve arastirmalar belirlenip incelendikten sonra, uzman
goriigleri de alinarak olusturulmustur. Bu anket, aragtirmanin evreni olan Balikesir Ili
Ayvalik [lge merkezi ve beldelerinde bulunan 14 ilkégretim okulunda éras‘armam
tarafindan uygulanmugtir. Uygulama yapilan okullarda toplam 313 &gretmen
bulunmaktadir. Arastirmanin glivenirlifi ve ankete verilen cevaplarin objektifliginin
yliksek olmasi arzusuyla aragtuma bizzat arastirmaci tarafindan yapilmig olup, zaman
kisitlar1 nedeniyle 21 Ofretmene anket dagitilamamugtir. Toplam 292 &gretmene
dagitilan bu anketlerden 255 tanesi geri donmiig, 37 anket gesitli sebeplerle geri

donmemigtir. Aragtirmanin analizleri 255 anket tizerinden degerlendirilmistir.

Caligma sonucunda uygulama smnrlhiliklar gergevesinde okullardaki egitim
ybneticilerinin, ydnetim siiregleri bakimindan &gretmen beklentilerini karar, planlama,
iletigim, etki, degerlendirme(denetim) siireglerinde ‘’nadiren’’; drgiitleme, koordinasyon
siireglerinde de “’gogu zaman’’ karsiladig1 tespit edilmigtir. Egitim yoneticilerinin,
yonetim siiregleri bakimindan &gretmen beklentilerini karsilama diizeyinde yas,

cinsiyet, kidem ve brang degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

Primary schools have very important place in Education system.Directors of
these schools have to carry out the administration process precisely.Effective directors
must set an effective administration perspective that needs participation and cooperation
and that is human-centered.It is anticipated that an effective school can be reached by

carrying out an effective directing and applying direction process precisely.

The problem of this survey is to determine “ the level of meeting the teachers’
expectations by the administrators of education from the point of education process
view while forming an effective school”.Besides , the other goal of this study is to
determine whether there is a meaningful difference between the variables of age, sex,
rank and branch in the level of meeting the teachers’ expectations in administration

process by principals.,

In this study, Survey Model has been used. Questionairre used in this study was
formed after examining the researches and studies on similar subjects and applying to
opinions of the experts. This questionairre was carried out in 14 primary schools in
Ayvalik town center and arounds in Balikesir city.There are 313 teachers in the research
applied schools in total. The researcher made the research himself because he wanted the
research to be confident and objective, but the questionairre could not be given to 21
teachers due to the lack of time.255 of 292 questionairres were ahswered and given
back to the researcher but 37 of them were not returned because of various

reasons.Analysis of the research was evaluated over 255 questionairre.

As a consequence of this research it has been determined that were in the
reseach area , “rarely” meets the expectations of the teachers’ in the process of desicion
,planning, communication, impression , evaluation and “ usually” meets in the process
of organising an coordination.It has been stated that there are meaningful differences
between the variables of age, sex, rank and branch in the level of meeting the teachers’

expectations in administration process by principals.
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Problem

Bu arastirmanin problemi, Etkili Okul Olusturmada Egitim Yoneticilerinin
Yonetim Siiregleri Bakimindan Ogretmen Beklentilerini Karsilama Diizeyinin Roliinii
belirleyebilmektir. ~ Ogretmenlerin  y&netim  siireglerinde  beklentilerinin,okul
miidiirlerince kargilanma dilzeyinin yas, cinsiyet, kidem ve brans deZiskenleri arasinda

anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemektir.

Aragtirmamn Amact

Egitim sistemi icerisinde ¢ok Onemli bir yere sahip olan ilk&gretim
kurumlarinda, egitim yoneticilerinin yonetim siireglerini tam manasiyla uygulamasiyla,
okul ybnetiminin daha etkili ve verimli hale gelmesi, katilim ve igbirligini Sngren,
insam1 merkeze alan bir ydnetim anlayisinin olugsmasi,okulda demokratik yonetim

anlayisinin olusabilecegi 6ngbritlmektedir.

Bu anlamda Milli Egitim Bakanligina baglt {lk&gretim kurumlar miidiirlerinin
ybnetim siireglerinde personelin(6gretmenlerin) beklentilerini karsilama diizeyinin

belirlenmesi aragtirmanin amacim olusturmaktadir.

Arastirmamn Onemi

Etkili okul olusturmada egitim yﬁnefcicilerinin ybnetim siiregleri bakimindan
personelin (6gretmenlerin) beklentilerini ne diizeyde karsiladiklarinin belirlenmesi

sonucu elde edilen bulgularla;

1- MEB mevcut yoneticilerini yonetim programlarina géndermeye karar verebilecegi
gibi, yonetici istihdamim y&netim formasyonu veren fakiilte mezunlarindan saglama

geregini ortaya koyacaktir.

2- Yonetim alaninda yiikseklisans veya doktora derecesi alan egitim yoneticilerini drgiit
i¢inde iist makamlara getirerek egitim kurumlarinin yénetim organizasyonunu daha

etkili ve verimli hale getirebilir.



3-Egitim ydnetimi programlart ile egitim ydnetimi alaninda program hazirlayan ve
yoneticilik egitimi veren {iniversitelerin, hizmet i¢i egitim veren kurum ve birimlerin

programlarina katk: yapabilecektir.

4- [lk&gretim kurumlarinda gérev yapan $gretmenlerin ydnetim siiregleri bakimindan
ilk8gretim okulu miidiirlerinden beklenti diizeylerinin belirlenmesi ile varolan durum
ortaya konabilecek , ilk&gretim okullarinda demokratik ve katilimer bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasi ile ilgili yapilacak diizenlemelere 151k tutup, yeni yapilanma Onerileri

geligtirilebilecektir.

5-Ogretmen ve yoneticilerin gérev boyutlarinin yeniden belirlenecegi diigiiniilmektedir.
Ayrica, ilkégretim kurumlarinin verimliligini ve etkililigini arttirmaya doniik Gneriler

gelistirilebilecegi beklenmektedir.

6-Aragtirmanin diger bir agidan tasidifi bir 6nemde ilkégretim okullarinda gorevli
dfretmenlerin yas, brans, cinsiyet, kidem degiskenlerine gre yonetim siireglerinde okul

miidiirlerinden beklenti diizeylerindeki farkli ve benzer ydnlerini ortaya koymasidur.

Sonug olarak aragtirmanin, yeniden yapilanma stirecinde olan ilk&gretim kurumlarinin
yonetim sistemine yeni bir yaklasim saglayacagietkili okul olusumuna katki

saglayacag1 umulmaktadir.
Arastirmammn Hipotezleri

1.1lk&gretim Okulu miidiirlerinin okullarinda galisan personelin beklentilerini ySnetim

stiregleri bakimindan karsilama diizeyini belirlemektir.

2.0gretmenlerin yonetim stlireclerinde beklentilerinin okul miidiirlerince kargilanma

diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilik var midir?

3.0gretmenlerin yonetim siireglerinde beklentilerinin okul miidiirlerince karsilanma

diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh diizeyde farklilik var midir?

4.Ogretmenlerin ySnetim siireglerinde beklentilerinin okul midiirlerince karsilanma

diizeyi ile kidem degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilik var midir?



5.0gretmenlerin yonetim siireglerinde beklentilerinin okul miidiirlerince karsilanma

ditzeyi ile brang degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilik var midir?

Sayithlar (Varsaymmlar)

* Deneklerin goriis ve diisiincelerini 8grenmek iizere hazirlanan anket, amaca hizmet

edebilecek niteliktedir.Goriiglerine bagvurulan uzmanlarin kanisi gegerli ve giivenilirdir.

*Anketi cevaplandiran deneklerin anket sorularma dogru,tarafsiz ve objektif cevap

vermis olduklar1 kabul edilmektedir.

*Ankette sorulan sorularla ilgili olarak &gretmenlerin beklentilerinin ‘’Her zaman’’

oldugu varsayilmistir.

*Orneklem olarak anket uygulanan grup evreni temsil etmektedir.
Arastirmamin Siirhiliklar

. Zaman ve Maliyet yetersizligi sebebiyle arastirma verileri Balikesir ili Ayvalik
ilgesi ilk6gretim okullarinda 2003/2004 &gretim yilinda gorev yapan 313 &gretmene
uygulanan anket ile sinirhidir. )

. Ogretmenlerin yonetim siireglerinin igleyigine iliskin goriisleri,5gretmenlerin
belirttikleri ile smirlidir.

* Arastirmanin bulgular: lgme aracinin niteligi ile smirhdir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada resmi ilkgretim okullarinda galigan personelin, ySnetim siiregleri
bakimindan beklentilerinin okul miidiirleri tarafindan karsilanma diizeyi tespit edilmek
istenmektedir. Dolayisiyla aragtirmamiz test edici bir nitelik tasimaktadir. Bu sebeple
degerlendirme arac1 gelistirmek ‘igin yapilmig literatlir taramasi ve olgiitlerin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmig anket uygulamasmdan olusan betimsel bir

arastirmadir.



Balikesir Ili Ayvalik Ilge ve belde merkezlerinde arastirma yaptigim Ilk6gretim
Okullarinda gorevli 6gretmenlerin sayis1 313° diir. Arastirmamiza katilan 6gretmen
sayis1 255°tir. Aragtrmanin uygulama kismindaki analizler SPSS 11.0 paket programi
kullanilarak yapilmigtir. Analizlere iligkin veriler Siklik Dagilimi, Standart Sapma,
Ortalama ve Yiizdelerle betimlenmis, stz konusu stireglerin yas, cinsiyet, kidem ve
brang degiskenlere gére anlamli bir farkin olup olmadigini bulmak igin yas, cinsiyet
degiskenleri igin T-Testi, diger degiskenler i¢in tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA);
anlamli bir farklilik oldugu durumlarda bu farklilifin kaynaZini gbérmek amaciyla
SHEEEFE testi kullanilarak veriler ¢6ziimlenmistir.



TEZ METNI



GIRIS

Yonetim, Orgiit amaglarim gergeklestirmek igin, insan ve madde kaynaklarina
yén verir, bunlari kullanir ve denetler.! Egitim Ynetimi, egitim kurumlarini saptanan
amaglara ulastirmak {izere insan ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bigimde

kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamaktir.?

Egitim yoneticileri, bulunduklar egitim kurumunu Tiirk Milli Egitiminin genel
amaclari, 6zel amaglar1 ve temel ilkeleri gercevesinde yonetmekten sorumludurlar.
Egitim ydneticisi yonetim biliminin inceliklerini, 6zellikle yonetim stireclerini bilmeli

ve uygulayabilmelidir. Aksi takdirde &rgiitiin etkili isletilmesi miimkiin olmayabilir.

Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve ilkeleri dogrultusunda; MEB ilktgretim
kurumlar1 yonetmeliginde okul midiiriiniin gérev yetki ve sorumlulugu sdyle
agiklanmugtir. Okul Miidiirli; ders okutmanin yaninda kanun, tiiziik, yonetmelik,
ybnerge, program ve emirlere uygun olarak gorevlerini yiiriitmeye, okulu diizene
koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Miidlir, okulun amaglarina uygun olarak

y6netilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur.?

Okullara hakim olan hiyerarsinin yapisi nedeniyle yoneticiler, egemenlik araci
olarak degerlendirdikleri yetkilerini &gretmenlere devretmemektedirler. Bu anlayis,
Ogretmenleri okul yonetimine iliskin sireclerden uzak tutmakta, onlarin yaraticiliklarin
ve iiretkenliklerini olumsuz y6nde etkilemektedir. S6z konusu durum ayni zamanda
okulda saglikli iletigime, igbirligine, Ofretim siirecinin etkili yiiriitiilmesine,

Ogretmenlerin siirekli gelisme yoniinde giidiilenmelerine de engel tegkil edebilir.

Tiirkiye'de egemen olan kamu ydnetimi anlayisinin bir uzantis1 olarak, egitim
kurumlarinda da geleneksel ve otoriter yonetim bicimi gbzlenmektedir. S6z konusu
durum,egitim kurumlarim gergekgei politikalardan, gagin beklentilerine cevap verebilen
bir yonetim felsefesinden ve islevsel bir yapilanmadan uzak tutmaktadir. Ilk&gretim
kurumlarindaki mevcut sorunlarin ¢dziimiinde en Onemli arag, okula hakim olan

yonetim anlayisinin ¢agdas gelismeler dogrultusunda degistirilmesi olabilir.

! GORSEL ,Musa.,Okul Yénetimi, Cizgi Kitabevi, Konya ,1997 5.43
2 TAYMAZ Haydar.,Okul Yonetimi,PegemA Yayincilik,Ankara, 2003, s. 20
* MEB.2552 Sayili tebligiler dergisi 2003



Egitim diizenimizin; {ilkenin sosyo-ekonomik gelismesine ve toplumun siyasal
yasamina etkili katkilarda bulunmasin: engelleyen Snemli yetersizliklerden biri egitim
ve okul ydneticiliginin mesleklesmemis olmasidir.* Egitim Fakiiltelerindeki ve diger
baz1 yiiksek 6gretim kurumlarindaki egitim ySnetimi béliimiinii bitirenler ile TODAIE
programi bitirenler ve uzun sureli egitim yOnetimi seminerine katilanlar belli

kademelerde ¢ok sinirli sayida da olsa egitim yOneticisi olarak gorev yapmaktadirlar.

Bu konuda yapilan arastirma ve incelemelere gore ilkdgretim orglitlerinde

gozlenen baslica y6netim sorunlar: olarak sunlar belirlenebilmistir:

e Yoneticilerin, etkili yonetim ve denetim siirecleriyle 8gretimi ve 6gretmeni
destekleyememesi,

e Egitim yoneticilerinin akademik nitelikte bir hizmet 6ncesi egitimden gegmis
olmamasi, alaninda uzman, nitelikli ySnetici yetistirilememesi,

o Etkin ve verimli bir orglitsel igleyisin bulunmamasi,

e Etkili bir iletisim sisteminin kurulamamasi,

o Personel arasindaki mesleki dayanigmanin yetersiz olmasi,

o Katilimeiliktan uzak, otokritik bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,

e OGYE ¢alismalarina gereken énemin verilmemesi, o 3

Okul yoneticileri, kurumlarmn: y6netim stiregleri ile ySnetirler. Bunlar degisik
sekillerde siralanmiglarsa da, bu calismada karar, planlama, drgiitleme, etki, iletisim,
koordinasyon, degerlendirme(denetim) olarak diistiniilmiigtiir. Biitiin ydneticiler bilerek
veya bilmeyerek bu siireglerden yararlanirlar. Ancak gegitli nedenlerden dolay: ynetim

stireglerinin uygulanigt aksayabilmektedir.

Bu stireglerden ilki karar siirecidir. Karar verme dinamik bir siiregtir ve birey bu
siireg igerisinde etkin rol oynamaktadir. Birey karar verme durumunda karmagik bir
bilgi toplama aragtirmasi yapmakta gevresinden gittikge artan bir sekilde geri bildirim
almakta, baz: bilgileri ayrintili olarak incelemekte, bazi bilgileri elden g¢ikarmakta,

gelecege yonelik planlamalar yapmaktadir.

* KAYA Y.XKemal; Egitim Yénetimi Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulamalar, Set Ofset Matbaasi,
Ankara,1993s,3



Karar verirken egitim y8neticisi dogru alternatifi segebilmeli,uygulayabilmeli ve
sonucu degerlendirebilmelidir. Karar alirken ileride dogacak sonuglar &nceden
sezilebilmeli, gerekiyorsa hedef siralamas: yapabilmelidir. Yetki ve sorumluluk dengeli
olarak dagitilmali, miimkiin oldugunca uzman kisilerden yararlanilmalidir. Etkili bir
yOnetici planlama yaparken okul personelinin karalarini mutlaka almaly,fikirlerine de

hoggoril ve anlayig gosterebilmelidir.

Ikinci siireg ise planlamadir. Planlama "Okulun egitsel, orgiitsel ve ySnetsel
amaglarini gergeklestirmek igin gereken girdilerin saglanma ve kullanma yollanin
kararlamas: siirecidir".’ Buna gore egitim yoneticisi planlama yaparken hedefleri
belirleyebilmeli hedefe gotiiriicli etkinlikleri saptayabilmeli, ©ncelik sirasina
koyabilmeli, ast ve istler arasinda biitiinleyici rol oynayabilmeli, diger yoneticilerle

isbirligi yapabilmelidir.

Bir diger siire¢ ise; Orglitlemedir. Egitim y®neticisi Orglitleme yaparken
etkinliklere uygun bir yapiy1 kurabilmeli, amaca daha kisa surede ulagilabilecek gerekli
diizenlemeyi yapabilmelidir. Orgiit amacim elestirebilecek dinamik bir yap
kurabilecek uygun personel gérevlendirebilmeli, personel iliskilerini belirleyebilmelidir.
Cevre etkilerini dikkate alarak zamana degisen sartlara gore yeni dﬁgenlgmeler

yapabilmelidir.

Orgiitleme siirecinde egitim ySneticisi;érglit ¢alisanlari, mevcut birim ve subeler
arast iletisim saglayabilmeli, bilgileri zamaninda alabilmeli kurum i¢inde dikey ve yatay
iletisim kurabilmelidir. Diger taraftan kurum iginde formal iletigimi informal iletigim
sistemi ile besleyebilmeli iletisimde engelleri tespit ederek ortadan kaldirabilmelidir.
Farkli goriis ve anlayistaki katilimi artirarak sistemin parcalanma bir araya getirip

kaynastirabilmelidir.

[letigim siirecinde ise egitim yoneticisi galisanlar arasi iletisim saglayabilmeli,
bilgileri zamaninda alabilmeli, kurum i¢inde dikey ve yatay iletisim kurabilmelidir.
Ayni zamanda kurum iginde formal iletisimi informal iletigimle besleyip iletigim

engellerini ortadan kaldirmalidir.

> BASARAN ,1.Ethem., Egitim Y&netimi, Giil Yayinevi, Ankara, 1996, s.43



Etki siirecinde ise egitim ydneticisi rnek tavir ve davranig gostermeli, astlarini
moral ve giidiileme bakimindan etkileyebilmeli, etkili konugabilmeli ve ikna edebilene
ozelligine sahip olmadir. Kararli olabilmeli, etkileyici kararlar verebilmelidir. (diil

sisteminden yararlanabilmelidir.

Bir bagka yonetim sureci ise; koordinasyondur. Egitim yoneticisi Orgiitteki
madde ve insan kaynaklari birlestirebilmeli, orgiit tiyelerinin bilgi ve becerilerini
uzlastirabilmelidir. Orgiitteki iiyeleri birbirlerinin eylemlerinden haberdar etmeli,
denetime Onem vermeli, grup toplantilarinin &nemini bilmeli ve gerektiginde

koordinatér birim kurabilmelidir.

Yonetim stireglerinin sonuncusu olan degerlendirmede ise; okul yoneticisi
egitimde teftisin Snemini gorebilmeli, teftis yaklagimlarini uygulamaya koyabilmeli,
degerlendirmeyi personeli gelistirme araci olarak kullanabilmelidir. Degerlendirme ile
ilgili gtivenirlik, gecerlilik tarafsizlik gibi bilimsel &lglitleri kullanabilmelidir.
Degerlendirmede tarafsiz olabilmeli, var olan bilgileri ve uzman goriisiinii

kullanabilmeli ve degerlendirilene katilim imkan: verebilmelidir.

Ancak; MEB, yonetmelik diizenleyerek isteyen kisilere yiikseklisans ve doktora
yapma imkanlar1 tamimalidir. Yiikseklisans ve doktora yapmak isteyen kisilerin ders
yiikleri hafifletilmeli hatta Ucretli izinli sayimalidirlar. MEB,alaninda yetigmis,
uzmanlagmis egitim ybneticisi istthdam etme gibi bir politika giitmedigi gibi, alaninda
yetigmis yOneticilere de gerekli 6nem ve ilgiyi géstermemektedir. Yiiksek lisans veya
doktora derecesi alan egitim yOneticileri orgiit i¢inde (ist makamlara getirilerek
degerlendirme yoluna gidilmeyince bu kisiler, Universiteler ve 6zel okullar olmak tizere
baska kurumlara gegmek zorunda kalmaktadir. Neredeyse her hilkiimet déneminde
degisen yonetici atama ydnetmelikleri ise ydnetici segiminin tilkemizde heniiz saglikit

yapilamadigmin igareti sayilabilir.

Etkili okulda okul yoneticisi; y6netim ve &3retim siirecine liderlik eden, okulun
basarisini arttirmak tizere aragtirma-gelistirme galismalarina onctilitk eden kigidir. Aym

zamanda okulda yer alan herkesin ydnetim stireglerine katilimini saglamak zorundadir.



ILGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde; konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranmigtir. Yonetim
bilimi, ySnetim biliminin baslamasi, egitim yonetimi ve baglica yaklagimlar, yénetim
stiregleri, Tiirkiye'de egitim ySnetimi ve ydnetici yetistirilmesiyle ilgili bir gok kaynak
oldugu goriilmiistiir. Bunlardan konumuzla yakindan ilgili olan ySnetim siirecleri ve

okul y6netimi ile ilgili olan ¢aligmalar agagida belirtilmistir.
Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Etkili mudiirlerin kisisel 6zellikleri ile ilgili olarak Greenfield (1982) tarafindan
yapilan bir aragtirmada etkili miidiirlerin ©

e Cok fazla enerjiye sahip,

o Saatlerce galigan,

e [lyi bir dinleyici ve gozleyici,

e Yetenekli bir bilgi aktarici,

¢ Insanlar aras iligkilerde bagarili,

o Strese kars1 hosgoriilii, bireyler olduklari bulunmustur.

Clark ve Lotto (1972) etkili okul yoneticilerinin 6zelliklerini saptamaya y6nelik
“Principals In Inservetionally Effective Schools™ adli Delphi tiirii aragtirmalarinda, etkili
okullarda ¢aligan miidiirlerin rollerine iliskin 53 maddelik bir liste hazirlamiglardir.
Bunlardan etkili okullarda ¢alisan miidiirlerin konumuzla ilgili olan 6zellikleri agagidaki

gibi ortaya gikmustir. 7

e Okulun amaglarini agik olarak okuldaki herkese iletirler.
e Ogrenciler ve 6gretmenler igin yiiksek performans standartlari koyarlar.

o Ogretmenlerin siif igindeki performanslari igin yiiksek beklentilere sahiptirler.

® TANRIOGEN, Abdurrahman. “Okul Midiirlerinin Etkililigi ile Ogretmen Morali Arasindaki fliskiler”
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Ens.,Ankara, 1988, s,9
" TANRIOGEN, a.g.e, 5.43



Leithwood ve Montgomery (1982), “The Role of The Elementary Principal in
Program Improvement” adli galigmalarinda gesitli aragtirmalari gézden gegirdikten

sonra, etkili mildiirlere iligkin olarak su noktalar1 vurgulamiglardir.®

e Yenilik¢i okul projelerine kimlerin katilacagina karar verirler.

s Karar verme yetkisini astlarina dagitirlar ve kullanimini tegvik ederler.

e Onemli konuda personelinin gdriislerine bagvururlar.

e Personelini program gelistirme eylemlerine katarak deneyim kazanmalarin
saglarlar.

o Opretmenleri kendi mesleki yeteneklerini degerlendirmeleri ve kendi gelismeleri
i¢in hedefler koymalar1 dogrultusunda giidiilerler.

¢ Opretmenlerin sorunlarini ve goriislerini dinlerler.

e Program gelistirme ile ilgili yeni goriisleri desteklediklerini ifade ederler.

e Etkili mesleki gelisme etkinlikleri diizenlerler.

e Umut verici yeni uygulamalar hakkinda mesleki yaymlardan ve diger
miidiirlerden bilgi alirlar.

e Rutin yonetsel konulari etkili bir bigimde ele alirken amaca y®nelik diger

calismalar i¢in de zaman yaratirlar.

Hall vd. (1984) “Change in High Schools: Rolling Stones or Asleep At The
Whell” adli ¢aligmalarinda, az etkili ve ¢ok etkili miidiirler arasindaki farklar bes

noktada toplamiglardir.”

e Cok etkili miidiirler, okullarinda yapmak istedikleri iglere iligkin agik ve belirgin
goriislere sahiptirler.

o Cok etkili miidiirler, s6z konusu goriisleri okullari i¢in amaglara; 8gretmenleri,
Ogrencileri ve yoneticileri i¢in de beklentilere doniistiiriirler.

e Cok etkili miidiirler, bu amaglar ve beklentiler dogrultusunda ilerlemeye
yardimc1 olacak bir okul iklimi olustururlar.

e Cok etkili miidiirler, ilerlemeyi siirekli olarak izlerler.

® TANRIOGEN a.g.e 5.45
® TANRIOGEN a.g.e 5.48



e Cok etkili miidiirler, gerekli gordiikleri durumlarda destekleyici ve diizeltici bir
bigimde olaylara miidahale ederler.

Ohio Eyalet Universitesi tarafindan yapilan bir ¢aligma sonunda egitim

ydneticisinin istendik davranis alanlart olarak sunlar siralanmaktadir.!

e Amaglarin saptanmasi

¢ Katilmali bir yaklagimla politikanin saptanmas.

¢ Rollerin belirlenmesi.

¢ Tiim egitim etkinliklerinin esgtidiimlenmesi.

o Egitim programinin siirekli degerlendirilmesi ¢abasina liderlik yapma.
e Cevre liderleri ile birlikte ¢aligarak, egitimde gelismenin saglanmasi.
¢ [nsanlarla paylagma.

o [lletigim.
Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Bursalioglu (1975), “Egitim Yoneticilerinin Yeterlikleri” konulu arastirmasinda,
ilk6gretmen okulu mitdiirlerinin gostermesi gereken ve gostermekte oldugu yeterlikler
tizerinde durmus ve Milli Egitim Bakanligi Miifettislerini, okul miidiirlerini ve
6gretmenleri aragtirma kapsammna almigtir. Arastirmada biitlin deneklerin goriis birligi
ile destekledikleri tizere okul miidiirlerinin yiiksek derecede gostermeleri gereken

yeterliklerden bazilari sunlar olmustur.'!

o Okul ve gevredeki efitim ve 6fretim galigmalarinin Srgiitlenmesinde okul ve
cevre gliglerinden yararlanabilme.

o Liderlik davraniglari bakimindan okul topluluunu bir biitiin olarak ele alma ve
boliinmesini Snleyebilme.

e Okulun y6netimine iligkin kararlari veritken gruplar veya bireyler arasi karar

¢oziimlerinde tarafsiz kalmay1 bagarabilme.

' AYDIN, Mustafa. Egitim Yénetimi. 4. Baski, Hatiboglu Yayinevi ,Ankara, 1994 , 5.180
"' BURSALIOGLU, Z.,"* Egitim Yéneticisinin Yeterlikleri.”” Ankara Universitesi Egitim Fakilltesi Yayin
No: 93. Ankara ,1981,5.132-133



e Okulun bina, tesis ve demirbaglarinin kullanilma, korunma ve bakiminda gerekli
Onlemleri alma ve ilgili makamlarla isbirligi yapabilme.

e Aragtirma, gelistirme ve yenileme alanlarinda, caliganlarinin arastirma ve
gelistirme galigmalarina yonelmesinde rehberlik ve dgreticilik yapabilme.

e Okulunda olumlu bir hava yaratabilmek icin, ortak kararlarin uygulanmasina
ortak olabilme.

o Okul i¢i ve dis1 eitim ve Ofretim caligmalarinin planlanmasinda ynetimin
karar, haberlesme, esglidiimleme gibi diger sfirecleri ile kaynastirilmasini
saglayabilme.

e Okul i¢i ve dis1 haberlesme etkinliklerinde makamlar kadar, bireyler veya
gruplar arasi haberlesmenin de 6nemini kavrayabilme.

e Okul personelinin ydnetiminde gérev, rol ve statiileri tanimlayabilme.

Binbasioglu “Egitim Yoneticiligi” adli ¢alismasinda; iyi bir okul ve egitim
yoneticiligi ile ilgili arastirmalarin, iyi bir okul ve egitim y®neticisinin iyi bir lider
olmasi gerektigi tizerinde durduklarini belirterek iyi bir egitim ySneticisinde bulunmasi

gereken nitelikleri siralamaya galigmistir. Bu niteliklerden bazilari sunlardir'?

e Herkese kars1 anlayishi ve esit davranir.

e Orgiitiinii ve amaglarin iyi tanir.

e Cevresindekilerle iyi iliskiler kurar.

e Sorunlarin kendisine gelmesini beklemez, sorunlar1 kendisi arar.

o Onerilerini ve programlarini dikkatle planlar, uygular ve uygulatir.

e Okul ydneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygular.

¢ Biitiin tartigma ve kararlarinda igten, tarafsiz ve diiriisttiir, is arkadaglarim da
Oyle olmaya 8zendirir.

o Her firsatta is arkadaslarimin morallerini yiikseltmeye calisir, onlar1 dvmekten
¢ekinmez.

o [s arkadaglarinin gabalarini diizene koymayi (esgiidiim saglamayi) bilir.

e Okulla toplumun isbirligi yapmasini saglar, okulu topluma, toplumu da okula

yaklastirmaya galisir.

"2 BINBASIOGLU, Cavit. Egitim Y éneticiligi. Ankara, Binbagioglu Yaymevi, 1983.5.137



e Yetki ve gbrevlerini bagkalarina birakmay1 bilir.

Tannégen “°Okul Miidiirlerinin Etkililigi ile Ogretmen Morali Arasindaki
Iliskiler” konulu doktora tezi aragtirmasinda okul miidiirlerinin etkililigi ile 6gretmen
morali arasindaki iligkileri belirlemeye caligmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen

bulgular sunlardir:"

iligki vardir.

e Okul miidiiriiniin teknik becerileri ile §gretmen moralinin boyutlar1 arasinda
olumlu ve dogrusal bir iligki vardir.

e Okul miidiiriiniin insansal becerileri ile 8gretmen moralinin boyutlar1 arasinda
olum!lu ve dogrusal bir iliski vardir.

¢ Okul miidiiriiniin kavramsal becerileri ile gretmen moralinin boyutlar1 arasinda
olumlu ve dogrusal bir iliski vardir.

¢  Okul miidiirliniin teknik, insansal ve kavramsal becerileri ile 6gretmen moralinin

“toplumsal baski” boyutu arasindaki iliski anlamsiz bulunmustur.

Acikgbz (1994), “Egitimde Etkili Yonetici Davramislar” adli galismasinda
ySnetim becerilerini teknik, insansal ve kavramsal olarak siniflandirmakta ve okul

yoneticisinin nemli sorumluluklari olarak sunlar ifade etmektedir:'*

¢ Amaglara ulagma.
o Orgiitsel sistemi yasatma.
o Orgiitiin dis gevresine uyumunu saglama.

e Kiiltiirel Sriintiileri yasatma.

Acikgdz, caligmasinda egitim yOneticisinin davranis alanlarini; iletigim,
goriisme, planlama, karar verme ve sorun ¢tzme, toplant: yonetimi ve zaman ySnetimi
olarak siralamaktadir. Yine A¢ikgoz, 6gretmenlerin okullarinda alinan kararlara ¢’gok
az”’ diizeyde katildiklari,buna karsilik *’oldukea yiiksek’’diizeyde katilmak istediklerini
bulmustur.

® TANRIOGEN, a.g.e. s.131-132
“ACIKGOZ, Kemal. Egitimde Etkili Yénetici Davramslari, Kanyilmaz Matbaasi, Izmir, 1994.5.10
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Balc;; “Etkili Okul” adh arastirmasinda Ogretmenlerin, etkili okuldaki
ydneticilere iligkin algilarint belirlemeye ¢alismis ve etkili okuldaki ySneticilerin

davraniglar: olarak sunlar bulunmusgtur:'

e Egitim ve &gretim etkinliklerini 6nem sirasina dizer, planlar ve uygulamaya
koyar.

o Ogretim programlarini koordine eder.

o Opgretmen ve 6grencilerden egitim ve &gretime iligkin yiiksek beklentileri vardir
ve bunlar1 onlara ulagtirir.

e Personelin okula baglanmasini saglar.

. Ogretmerilerin ilgilerine egilir, onlara destek verir.

e Okulda kurallar: korumada kati, ancak adildir.

e Bagkalarina esit sekilde ve bireyler olarak ilgi gosterir.

Kuguoglu “Planlama ve Oorgiitin etkinligini ve ¢alisanlarin ihtiyaglarinin
karsilayacak Ozelliklerin sahip olmalidir. Bunlardan birinin olmamas: o&rgiitiin

amaglarinin gergeklesmesini engeller.”demistir.'®

Urung; “Yoneticilere yOnetim. bilimi,yonetim siiregleri,rgtitsel ) davranis,
Orglitsel davranisin ydnetimi ve yOnetim p'sikofojisi alaninda egitim verilmelidir.”

demigtir."”

Yildiz; “’Ilk&gretim okullarinda okul miidiirlerinin, aslarinin katilimlan ile ilgili
goriisleri ve bu konudaki yaklagimlarini belirleyici ve bu okullarda &gretmenlerin

katilim engellerinin ortaya koyulacag arastirmalar yapilmahdir. »demistir.'®

Algﬁn;"ilkﬁgretim okullari IKademe Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin

denetleme yeterliliklerine iligkin algi ve beklentileri adli yiiksek lisans tezinde”’

1S BALCI, Ali. Etkili Okul, PegemA Yayncilik,3.Baski, Ankara, 2002s.67

16 KUGUOGLU,Ibrahim Hayri;Egitim yoneticisinin yonetim siireclerinde gisterdikleri performans
bakimindan iistleri ve astlarinca degerlendirilmesi, Gazi Un. Sosyal Bilimler Ens.,Yaymlanmams
Doktora Tezi,Ankara,1997-5.32

" URUNG Ayse, Ilkégretim okullar: yoneticilerinin koordinasyon yontemlerini kullanma diizeyi.
Ankara Un.,Sosyal Bilimler Ens.,Yaymlanmamis Yiikseklisans tezi, Ankara ,2000,s. 145

¥ YILDIZ Ismail ilkégretim okulu &Zretmenlerinin okul ydnetimindeki karar verme siirecine
katiim diizeyleri , On Sekiz Mart Un.Sosyal Bilimler Ens.,Yaymlanmamis Yiikseklisans tezi,.
Canakkale,1998,5.72



11

“Planlama orgiitiin esnekligini ve yaraticthfim engellemedigi Slgiide yararlari olan bir
siirectir. Plansiz eylemlerin bagarisi rastlantilara bagli oldugu gibi denetimi de olanakli

degildir. Okul yoneticisinin her kararim bir planlama eylemi izlemelidir.” demistir.'®

MEB; EARGED tarafindan hazirlanan “Okul Gelisim Modeli” adl: kitabinda

okul gelisim plani okulun mevecut durumu ile gelecekte ulagmak istedigi durumla ilgili

bilgileri diizenleyen bir plandir.”?

' ALGUN Abdullah , ilkégretim okullar1 L. Kademe Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Denetleme
Yeterliliklerine iligkin Alg1 ve Beklentileri ,Dokuz Eyliil Un.,Sosyal Bilimler Ens.,Yaymlanmamis
Yiikseklisans tezi, [zmir ,1998 ,s. 7

2 CETINKAYA A.,GULMEZ T.Sami., Okul Gelisim Modeli (Planli Okul Gelisimi ) MEB, EARGED
Yaynlari(038), 3.Baski, ANKARA , 2002
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1.L.YONETIM

Orgiitlerin etkili ve yeterli olmalari ile &rgiitlerin nasil yonetildikleri arasinda
iligki vardir. Bir orgiitlin belirlenen amaglari gerceklestirebilmesi, orgiitiin etkili bir

bi¢cimde ydnetilmesiyle olanaklidir.

Yonetim, yoneticiler tarafindan yerine getirilen, O&rgiitlerin yasama ve
gelismeleri ile yakindan ilgili faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri de, karar planlama,
orgitleme, etkileme, iletisimi, koordinasyon ve degerlendirme olarak siralamak

miimkiindiir.

Siire¢ niteligi, yonetimin en belirgin &zelliklerinden biridir. Hatirlanacag: gibi
slire¢ olarak yonetim; tek bir kisinin gergeklestiremeyecegi ortak bir amag igin, bir
araya gelmis insanlarin faaliyetlerini koordine etme olarak tanumlanmigti. Ortak
amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in,igbirligi yapmis insan
grubunun faaliyetlerinin planlanmasi, 6rgiitlendirilmesi, ydnlendirilmesi, koordinasyonu
ve kontrol edilmesiyle ilgili tiim cabalar da genel olarak y®netimi olugturmaktadir.
Yonetim siireci, isletme ve Orgiitlerde, egitim ve saglik kurumlarinda, belediyelerde,
demeklerde, vakiflarda, sendikalarda, siyasi partilerde, dini, askeri ve diger her tiirlii
kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan ortak bir faaliyettir. Yonetimin konusunu,

ynetim siireci ve bu siirecle ilgili olgu ve olaylar olusturmaktadir.?!
Yonetim bilimciler yonetim kavramini gesitli bicimlerde tanimlamaktadiriar.

1.1.1. Yonetimin Tanmi, Kapsami ve Onemi

Eski bir sanat ve yeni bir bilim dal: olarak nitelenen y6netim ile ilgili kavramlar
ve tanimlar heniiz tam bir agiklifa kavusmus degildir. Bununla birlikte geleneksel
anlamda, genel kabul gormiis bazi1 yGnetim tanimlar1 yapilabilir. Yonetim bagta insan
olmak {izere, tiim Orglitsel kaynaklarin, Grgiitsel amaglar dogrultusunda ig birligi ve

uyum igerisinde calistiriima becerisidir 2

%! DINGER Omer,FIDAN Yahya.,;Isletme yonetimine giris,Beta Yayinlart ,5.Bask,{stanbul,2000,s.152
2 EREN, Erol. Yonetim Psikolojisi. Beta yayimn, 4. Bask: ,Istanbul, 1993,s.4
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Y6netim, evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat, geligmekte
olan bir bilimdir. Siire¢ olarak y6netim, bir takim faaliyet ve fonksiyonlari, sanat olarak
ybnetim, bir uygulamayi, bilim olarak ySnetim de sistematik ve bilimsel bilgi

toplulugunu ifade eder.??

Yonetim, insan ve diger kaynaklari miimkiin olan en iyi gekilde birlestirerek,
orgiitsel amaglara etkin ve verimli ulasma siirecidir.2* Diger bir ifade ile ySnetim; is
giicli, sermaye, teknik donanim vb. gibi Orgiitsel kaynaklarin, Orgiitsel amaglari
gerceklestirmek iizere etkin bir sekilde koordine edilmesidir.”® Yonetim kisaca, trgiitsel

kaynaklarmn, orgiitsel amaglar basarmak igin kullaniimasidir®

Yonetim ancak birden fazla kiginin varlii ile ortaya ¢gikan ve bu yonii ile
ekonomik faaliyetten ayrilan, beseri bir faaliyettir > Drucker’e gore yonetim, insanlara
iligkin bir seydir. Gorevi insanlar1 ortak performansi basarabilir duruma
getirmek,onlarin giiclii yanlarim etkili kilmak, zayifliklarini da ©nemli olmaktan
¢ikarmaktir.?® Insancil anlamda yonetimin tanimi ise; insann, insani amaglar igin, insan
tarafindan, insanca yonlendirilmesidir.*® Yonetim amaglara yonelmis insalsal ve psiko-

sosyal bir stiregtir.*®

Yonetim en kiigiigiinden (aile, igletme gibi).? en bilyliiine (devlet, uluslar arasi
orgiitler gibi) kadar tiim orgiitlerde gegerli ve gerekli bir iglevdir. Yoénetim, orgiitlerin
amaglarina etkin ve verimli ulasabilmeleri bakimmdan zorunlu bir islevdir3' Bir
toplumun &rgiitlerindeki yonetim anlayisi ve uygulamalar ile, o toplumun kalkinmiglik
diizeyi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu stylemek miimkiindiir. Y6netim kalitesi

tiim toplumu etkiler.

2 BARANSEL, Atilla. Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi. Istanbul, Fatih Matbaas, 1979, 5.25

* BOONE Louis E. and KURTZ David K., Contemporary Marketing, Seventh Edition, The Dryden
Press, 1992,5.168

2> RACHMAN ve digerleri,1993,s.154

26 HOWE Stewart W. Corporate Strategy, The Macmillan Press Ltd., Hong Kong,1993,s.3

3 KOGCEL Tamer,isletme Yoneticiligi, Yon Ajans, Istanbul, 1989,s. 4

*® DRUCKER Peter F., Yeni Gergekler, Cev:Birtane Karanakg1, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymnlan,
7.Baski, Ankara,1994, s.232

» TiKiCI Mehmet; DENIZ Mehmet ,Orgiitsel Davrams, Ozmert Ofset, Malatya, 1993,s. i

3 TOSUN Kemal Isletme Yonetimi, Savag Yayinlari, Ankara, 1992,s.161 :

3 TORTOP Nuri ,ve digerleri;Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara, 199,s. 20
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Oz olarak sdylemek gerekirse, yOnetimin esas1 ortak bir amacm
gerceklestirilebilmesi igin eldeki insan ve madde kaynaginin etkili bigimde
kullanilmasidir. Insan ve madde kaynagi aracihig: ile belli bir amacin gereklestirilmesi

eylemidir.*

1.1.2. YONETIMIN TARIHSEL GELISIMI
1.1.2.1.Bilimsel Yonetim Oncesi Dénem (20. yiizylldan Snce)
1.1.2.1.1. Milattan Once Ydonetim Anlayisn

Yo6netim uygulamalar toplumsal yasam kadar eskidir. Bu dénemde ynetim
anlayis1 esas itibariyle, filozoflarin fikir ve goriigleri ile devlet adamlarina verilen

ogiitlerden olugmustur. Bunlardan 6nemli kabul edilen bazilar1 asagida sunulmustur:

Eski Yunanda Eflatun yoneticileri akademisinde egitirken, Diinyanin bir bagka
yerinde, Cin’de hemen hemen ayni tarihlerde Konfiigyiis ydnetimin alti temel ilkesini

soyle siraltyordu®;

e Yonetici orgiitiinii iyi tanimalidir.

e Kararlarinda tarafsiz, pratik ve uzlagtirict olmalidir.

o Hizmette orgiit yarar: esas alinmali, kayirma ve partizanliktan kaginmalidir.

o (Caliganlarin  ekonomik  giiclinii yikseltmek  ve mutluluklarim
saglamak,ybnetimin gbrevidir.

e Yoneticiler, orgiit isleri ile stirekli ilgilenmelidir.

e Biitlin bunlarin istenen bi¢imde islemesi; diirlist, yetenekli ve bencil olmayan bir

personel kadrosunun olusturulmasina baghdir.
Konfligyiis’tin yonetimle ilgili diger Snemli goriisleri de soyle 6zetlenebilir:

e Ast iiste kars: diiriist olmalidur.

o Ust, yonettiklerinin giivenini ve sevgisini kazanmalidir.

32 AYDIN, Mustafa Egitim Yénetimi. Genigletilmis 4. Baski, Hatiboglu Yayinevi, Ankara, 1994,5.70
33 SAGLAM Mehmet Orgiitsel Degisme, Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisti, Ankara, 1979s.
30
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o Insanlar baski ve korku ile itaate zorlanirsa, ydneten-ySnetilen arasindaki;bag

kopar, igler zorlagir, ahlak sarsilir, nefislerde fesat meydana gelir3*

Sokrat, Eflatun ve Aristo’ya gére yonetim, daha mutlu bir hayata gidigte bir

arag:t1r.35
1.1.2.1.2. Orta Caglarda Yonetim Anlayisi

Ortagag tiim bilimsel ve teknolojik gelismeler i¢in karanlik ve durgun bir ¢agdur.
Bununla birlikte, orta ¢agin feodal diizeni, lonca ve ahilik orgiitleri, dini &rgfitler,
yOnetim diigiincesi bakimindan; 6nemli, zengin ve ilging bir inceleme alani teskil eder.

Asagida ortagag yonetim anlayigina iligkin baz1 Srnekler verilmistir.

Farabi’ye (870-950) go6re toplumun mutlulugu, toplumu idare edenlerin;
dogruyu, gercegi, iyiyi ve glizeli tanimasi ve toplumu bu degerlere gre ybnetmesi ile

gerceklesir. Kisilerin de tek tek yoneticilerin bu 6zelliklerini takip etmesi gerekir.®

Gazali’ye (1058-1111) gore, yoneticilerin bilgili kisilere danismalar1 6nemlidir.
Yonetim ehil olanlara verilmezse ve ydnetim yetkisine sahip olanlar, gurur ve ahlaki

diisktinliige kapilirsa yonetim kalitesi diiser. Bu da devletin ¢Skiisiine neden olur.”’

Nizam-iil Miilk’tin  (1018-1092) yonetimle 'ilgili gorlsleri ise su gekildedir.
Padisahin (Yonetimin) temel gorevi; adaleti saglamak, kotiiliik ve zulmii ortadan
kaldirmaktir, Halkin mutluluk ve giivenligini saglamak, yonetimin &nemli gérevleri
arasindadir, Devlet tiim kurumlar: ile bir biitiinlik icinde ¢alismali ve her kurum ve
¢aliganlarin gdrev tamimlart agikga belirlenmelidir. Y6netimde basarili olmak igin,
bilginlerle ve uzman kisilerle istigare etmek gerekir. Her seye ragmen kotiilitk yapanlar

olursa, bunlara uygun cezalar verilmelidir.*®

* TUMER Giinay, KUGUK Abdurrahman., Dinler Tarihi, Ocak Yaymnlari, Ankara, 1997,s. 64-65

3% SAGLAM Mehmet a.g.e., [979,5. 30

3¢ AVCI Nabi,Diisiince ve Uygarhik Tarihi, Meteksen Ltd. Sti., Ankara, 1987,s. 88

37 DINCER Omer,FIDAN Yahya;isletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A. S.,istanbul, 1996,s. 81
38 DINCER Omer,FIDAN Yahya;a.g.e, 1996,78-79
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Kogi Bey’e (17. yiizyil) gore, yoneticiler (padisahlar), karar almadan 6nce
damgmali, etrafindaki y®neticileri yakindan tamimali, kendi aile bireylerinin devlet

islerine karismalarina izin vermemelidir. Isler ehil olanlara verilmelidir®

18. ylizytlin 2. yarisindan itibaren ardarda ortaya ¢ikan; teknolojik, ekonomik,
sosyal, siyasal, ydnetsel ve kiiltiirel degismeler, daha sonraki zamanlarin ySnetim

anlayislarinda koklii degismelere yol agmugtir 40
1.1.2.2. Yoénetimin Bilimsel Nitelik Kazanmasi (20. yiiz y1l ve sonrasi)

Yonetimin bilimsel nitelik kazanmaya baglamasi 1920’lere rastlar. Taylor ve
Gilberth’in is etiitlerine iliskin prensipleri, daha sonra istatistik y&ntemlerin
uygulanmasi ile gelistirilmis ve dzellikle 1960’11 yillardan itibaren ySnetimde bilimsel
yontemler giderek Onem kazanmaya baslamlstlr.41 Toplumlarin artan ihtiyaglan,

bilimse! yonetime olan ihtiyact da artrmistir.”?

Yonetim bir bilim dalidir. Bilim dal olarak ydnetimin gegirdigi evrimi, tarihi
stireg i¢inde; aralarinda kesin sinirlar ve genis ayriliklar olmayan; klasik, davranigsal ve
capdas teoriler ve toplam kalite ySnetimi olmak iizere dort ana grupta toplamak

miimkiindiir.*
1.1.2.2.1. Klasik Teoriler

Orgiitlerin bigimsel yapisini ve kigisel verimi inceleyen klasik ySnetim teorisi,
yonetim alaninda ortaya konulan ilk teoridir. Klasik y®netim teorisi altinda {i¢ ayri
yaklasim bulunmaktadir. Frederick Taylor’un (1856-1915) bilimsel ybnetim yaklagimi;

kisisel verimi artirmak igin, bir isin en iyi yapima seklinin bulunmasmi ve

% DINCER Omer,FIDAN Yahya;a.g.e.1996s. 84

4 EKIN Nusret,Endiistri iliskileri, Veniis Ofset, Istanbul, 1987,s.1

4! XOBU Biilent,Uretim Yonetimi, Yon Ajans, Istanbul, 1987,s. 709-710

2 KALKANDELEN Hayrettin A., Hedeflere Yénelik Sevk ve Idare, IM Egitim Aragtirma Yayin
Danigmanlik A.S., Ankara, 1986,s. 5-7

3 XAST Fremant E., ROZENZWEIGHT James; Organization and Mangement, A Sytem and
Contingency Approach, Mc Graw-Hill Book Company,New York, 1986,5.118
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uygulanmasini  (is dizaynin1) 6ngoriir. Taylor sanayide g¢alisan iggilerin ekonomik

olarak calismadiklarini gézlemlemis ve buna ¢6ziim tiretmeye calismustir.*

Henri Fayol’un (1841-1925) ydnetim siireci yaklagimi; orgiitsel verimi artirmak
i¢in, 6rgiit dizayn: tizerinde durmustur. Fayol’a gore bir orgiitteki faaliyetler; teknik
isler, ticari isler, finansal isler, glivenlik isleri, muhasebe isleri ve yonetsel igler olarak

alt1 gruba ayrilir ve bunlarin iginde en dnemlisi yonetsel islerdir.*’

Max Weber'in (1864-1920) biirokrasi yaklagimi ise, daginik toplumsal
faaliyetlerin rasyonel ilkelere gbre orgiitlenip yonetilmesini ifade eder. Weber’e gore,
ozellikle genis gruplar halinde ¢aligan insanlar, belli bir biiyiikliik hacmini agtiktan
sonra, rasyonel ilkelere uygun olarak srgiitlendirilip yonetilmelidir.*

Genel olarak ySnetimde klasik teoriler; kisisel ve orgiitsel verimi artirmak
amaclyla, insanlarin bir makine gibi calistirilacagi varsayimina dayanir. Bu nedenle
kesin kurallart vardir, yani katilik hakim olup esneklik yoktur. Bu y6niiyle klasik
teorinin; dar kapsamli, mekanik ve biirokratik bir yapiya sahip oldugu s6ylenebilir.

1.1.2.2.2. Davranissal Teoriler

Klasik ySnetim teorisinin geligmesinin en yiiksek diizeye ulastigi, 1930’Iu yillara .
gelindiginde, yonetim anlayisinda davranmigsal teori (insan iligkileri) adi altinda yeni bir
teori gelistirilmeye baslanmigtir. Davranigsal teorinin en 6nemli 6zelligi, klasik teorinin
¢ok onemli bir eksigi olan insan unsurunu incelemesidir. Davranigsal teorinin dayandigi

Onemli aragtirmalardan ikisi 6zetle sunulmugtur.

Kurt Lewin’in onderlik aragtirmasi, demokratik ©nderlik seklinin Snemli

oldugunu ortaya q1kann1§t1r.47

* EREN Erol;Yonetim ve Organizasyon, Kiire Ajans, Istanbul, 1991,s. 16

* COOLE G. A.Management, Theory And Practice, The Guernsey Press Co. Ltd. S$ti., Nottingham,
1993,5. 10

¢ (JLGEN Hayri isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamalari, Genglik Basimevi, Istanbul,
1989,s. 20-21

T EREN,a.g.e.,1991,s. 25
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Elton Mayo bagkanliginda yiiriitiilen Hawthorne aragtirmalart sonunda, &rgiitsel
verimi artirmak igin, fiziki kosullarda iyilestirmenin zorunlu olmadigi, sosyal ve

psikolojik faktorlerin Snemli oldugu ortaya gikmigtir.*®
Kisaca, bu yaklasimda insan unsuru ve insani degerler 6n plana ¢ikmugtir.

1.1.2.2.3. Cagdas Teoriler

Orgiitlerin yapilarinin gittikge karmagiklagmasi, tiretim ve bilgi teknolojisindeki
hizli gelismeler, demokratiklesme stirecinin hiz kazanmasi, insanin gercek degerinin ve
Oneminin daha iyi anlagilmasi, kitle haberlesme imkanlarinin geligmesi gibi gelismeler,
klasik ve davramgsal yOnetim anlayislarinin yetersiz kalmasina neden olmustur.
Giderek agirlasan rekabet sartlar1 ve hizla degisen gevresel kosullar, orgiitlerin daha
etkin yOnetimlerinde, siirekli yeni yOnetim anlayiglarinin gelistirilmesine neden

olmugtur.

Cagdas ydnetim teorisinin temelinde; hilkkmetmeye degil, demokratik diizeyde

katmak ve katiimaya dayah bir yonetim anlayisinmn egemen oldugunu sdyleyebiliriz.*’

Cagdas yonetim teorisi; sistem yaklasimi, durumsallik yaklasimi ve dinamik
ySnetim yaklasimi olmak tizere ti¢ baglik altinda incelenebilir.

1.1.2.2.3.1. Yonetimde sistem yaklasim

Karmagik yaplll orgiitsel sistemleri, ilgili olduklar: alt, {ist ve siiper sistemlerle
birlikte biitiinlitk iginde anlamaya yoneliktir.”® Sistem yaklagimi, orgiitsel ve yonetsel
olaylara dar kapsamli bakmamay: gerektirir.”! Sistem yaklagimma gore, Orgiitlerin

varligim siirdiirebilmesi ve amaglarini etkin ve verimli gerceklestirebilmesi, sistem-

8 EFIL ismail;isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1994,s.
32-33

* SAGLQM;a.g.e‘.,s.@

0 ESEN Oner H. Isletme Yénetiminde Sistem Yaklagimi, Bayrak Matbaacilik, Istanbul,1985,s. 10

! BASLIGIL Hiiseyin, BARACLI Hayri; “Yonetim Sistemi”, 1. Sistem Mihendislifi ve Savunma
Uygulamalart Sempozyumu, Cilt:1, Ankara, 12-13 Ekim 1995,s. 1190
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gevre (i¢ ve dis gevre) uyumunu saglamalarma baghdir. Yani sistem-gevre iligkisinden

dogan problemlerin ¢ozlilmesi, Srgiitler igin yasamsal 6neme sahiptir. >
1.1.2.2.3.2. Yonetimde durumsallik yaklagim

Her Orgiitsel sistemin kendine 6zgli bir yapisi ve gevresi oldugunu anlamaya
y6neliktir. Bu nedenle tiim Orgiitsel sistemlere uygulanacak genel ilkeler bulmaya
calismak yanhstir ve gergekte bdyle ilkeler de yoktur. Orgiitlerin degisik yapilart ve
isleyis durumlary; degisik yonetim anlayislarini gerektirir.’® Yonetimde her yer ve
kosulda gegerli, en iyi bir yontem yoktur. En iyi durumdan duruma degisecektir.
Yonetimde kullamilan ilkeler, gevresel kosullar ve yapiya gore degisiklik gosterir.’*
Durumsallik yaklagimi, kurallara gére yonetim anlayisindan durumlara gore ydnetim

anlayigina ge¢ilmesini Sngdrmektedir.
1.1.2.2.3.3. Dinamik y6netim yaklagimi

Her yoniiyle esnek, iist diizey katilim, isbirligi, gelisim ve goniilliiliik esasina
dayali yeni bir yonetim anlayisidir. Bu yeni anlayista ySnetimin; degisimci, gelisimci,
tiretici rolii ele alinmakta, seffaflik, aciklik, degiskenlik ve biitinciil yapiya dayali
faktorler temel belirleyici olmaktadir.”® Giintimiizde insanmn gergek degeri ve dnemi
artarken, siirekli gelisen, yenilenen ve degisen dinamik yiinetim' ~anlay1$1 Gnem

kazanmaktadir >

Insanlik, tarihi siireg igerisinde bilim ve teknoloji alaninda ulasilan gelismelere
paralel olarak; ilkel toplum, tarim toplumu ve sanayi toplumu agsamalarindan gegerek,
bilgi toplumu olarak anilan yeni bir asamaya ulasmstir.’’ Bilgi toplumu orgiitlerini

karakterize eden en Snemli 6zellik, kalici olmayan bir ¢evrede yasamak zorunlulugudur.

2 HICKS Herbert G., GULLET Ray C.;Organizasyonlar: Teori ve Davrams, Ceviren: Besim Baykal,
Isletme Bilimleri Yaynlari, Istanbul, 1981, s. 161-164

53 KOCEL a.g.e.,s. 4-126

* SUCU Yasar;*“Durumsalik Yaklagim ve Stratejik Planlama”, 1. Sistem Miihendisligi ve Savunma
Uygulamalar: Sempozyumu, Cilt:1, Ankara, 12-13 Ekim 1995,s. 2-3

55 BAS Melih I.;“Durumsal Liderlik”, Tiirkiye Tekstil Sanayi Isverenleri Sendikas: Dergisi, Say1:204,
Mayis 1996,s. 141

% MARSHAP Akin;“Dinamik Yénetim Sistem Anlayir”, 1. Sistem Mihendisligi ve Savunma
Uygulamalari Sempozyumu, Cilt:1, Ankara, 12-13 Ekim 1995,s. 484

7 BENSGHIR Kaya,Orgiitlerde Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Etkileri,Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti,Yayinlamamis Doktora Tezi, 1995,s. 6
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Bir 6gede baglayan degisim, baska 6elerde de degisimi getirmektedir.’® Bu ise ¢evresel
uyumun Snemini artirmaktadir. Bilgi toplumu Srglitleri, yasamak ve diger amaglarina

ulagmak igin siirekli ve hizl degisime gabuk uyum saglamak zorundadirlar.*
1.1.2.2.4. Toplam Kalite Yonetimi

Giiniimiizde, geligen uluslararasi rekabet, yeni ig ve ySnetim anlayiglar: orgiitleri
miitkemmeli aramaya yoneltmigstir. Bu arayiglar sonucu ulagilan noktalardan birisi de
‘Toplam Kalite Yonetimi’dir(TKY). TKY orgiitiin etkinlikleri ve sonuglari yerine,
stiregler {izerine odaklagan tiim Orgiit tiyelerinin niteliklerinin artirilmasi ile yonetim

kararlarim saglikli bilgi ve veri toplama analizine dayandiran bir yaklasimdir. &

Toplam kalite ySnetiminin bagarili bir sekilde uygulanip, siirekli geligmenin
saglanabilmesinde egitim lideri ve yOneticilerinin, kaliteye olan inanglan ilk adim
olusturmaktadir. Clinkii egitim lideri ve yoneticileri degisen diinya diizeninin ortaya
ctkardig1 rekabet ortaminda eriyip yok olmamak igin degil, yeni diizeni y6nlendirmek

igin aktif rol oynamalidir.®’

Toplam Kalite Yonetimi, hizmet ve Uriiniin tiretildigi siireci gelistirmek igin
takim kullanimi anlamina gelir. Buna gtiré kaliteyi gelistirmede en biiyitk degisim,
tirinden ¢ok siireg tizerinde odaklasacaktir. Etkili takimlarin olugturulmasi, oiusﬁmlan
takimlarin egitimi ve gelistirilmesi, siiregleri tamima, siirekli gelistirme arzusu yaratma
ve etkinliklerini 8lgme yolunu saglayan Toplam Kalite Yonetimi ayn1 zamanda miigteri

lizerinde yogunlagmay gerektirir.%?

® BUMIN Birol;isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Catismammn Yénetimi, Bizim Biiro
Basimevi, Ankara, 1990,s. 18

* TOFFLER Alvin,Gelecek Korkusu,(Cev: Selami Sargut), Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1996,s.
120

% GZDEMIR Servet, Egitimde 6rgﬁtsel Yenilesme. Pegem Yaymcﬂtk,Anlggra, 1998,s.36

8 CAFOGLU Zuhal, Egitimde Toplam Kalite Yénetimi, Avni Akyol Umit Killttir Vakfi, Istanbul,
1996, 5.2

82 AKSU Mualla Bilgin, “Toplam Kalite Yonetimi®, Egitim Yonetimi Dergisi, Say1:2,Bahar,Ankara,
1995
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Peker’e gore, “Toplam Kalite Yonetimi bir kalite kavrami degildir; bunun gok

stesinde bir yonetim yaklagim, bir diistince ve yasam tarzidir™®

1.1.3.YONETIM SURECLERI

Yonetimin siirecleri; genel olarak Henri Fayol'un 8ne siirmiis oldugu,ileriyi
gbrmek, Orgiitlemek, kumanda etmek, koordinasyon saglamak ve kontrol etmek
kavramlarina dayanmaktadir. Zaman igerisinde bu fonksiyonlarla ilgili kavram ve
kapsam fazla degismemistir. Gliniimiizde de hemen hemen aym sekilde kullanilan bu
fonksiyonlari; planlama, o&rgiitleme, yliriitme, koordinasyon ve kontrol olarak
belirlemek miimkiindiir. Baz1 ySnetim diisiiniirleri koordinasyonu ayri bir fonksiyon

olarak benimsememis, her fonksiyonun i¢inde yer aldigini 8ne siirmiiglerdir.5*

Henry Fayol; y6neticinin ana islevlerini planlama, &rgiitleme, emir verme,
esgiidimleme ve denetleme olarak,(POCCC) formiilii ile, Mrwick ve Gulick adh
yazarlar ise yoneticinin islevlerini, planlama, Srgiitleme, personel ySnetimi, ydneltme,
esgiidiim,denetleme ve biitgeleme olarak, sistemlestirerek (POSDCORB) formiiliiyle
belirlemigtir. Fayol, bu klasik yonetim islevlerini" y6netim siiregleri olarak adlandirmus,
davraniggi - ¢evresel ve sistem yaklagimlariyla birlikte karar verme, liderlik, iletigim,
glidiileme, hizmeti¢i egitim, halkla iliskiler gibi islevler de yénetim sﬁre.glg;i ar?.:nnda

sayilmaya baslanmlstlr.65

Siireg, bir zaman dilimi i¢inde bir durumdan bagka bir duruma gegmeyi,amaglara
dogru giden bir olusumu anlatir.®® Stregler, "hedeflerin elde edilmesine yonelmis
eylemler dizisi olarak tarif edilebilir. Orgiit siiregleri fonksiyonel ya da yonetimsel
olabilir. Baglica yoOnetimsel siiregler; oOrglitlesme, haberlesme-iletisim, denetim,

Onderlik, planlama ve karar verme gibi sﬁreg:lerdir.67

% PEKER Omer,“Toplam Kalite Yonetimi ve TS-ISO9000Standartlary”, Verimlilik Dergisi, Ozel Sayi,
1993a,s.51.

 DINCER & FIDAN,a.g.e. 2000,5.152

S KAYA, a.g.e., 1993,5.93

% BASARAN, I. E., Egitime Giris,Kadioglu Matbaast Ankara,1983,5.53

7 LEARNED-Audrey T. Sproat, Orgiit Kuram ve Politikas:,Cev. Gencay Saylan,Ankara, TODAIE

Yayini, 1972,s. 72
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Ancak bu listenin, destekleyici ya da kolaylastirici eylemlerin eklenmesiyle
oldukea esitlendirilebilecegi; ya da bazi eylemler, 6tekilerin asamasi, ya da alt bliimi

diye kabul ederek daha kangik bir duruma getirilebilinecegi belirtilmektedir.

Literatiir dikkate alinarak bu ¢aligmada yonetim stiregleri, karar, planlama,
Orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon(esgiidimleme) ve degerlendirme(denetim)

olarak ele alinmis ve incelenmistir. Asagida bu stireglerin tanitilmasina galigilmigtir.

1.1.3.1. Karar

Karar verme; bir eyleme yol agan, ¢esitli secenekler (alternatifler) arasindan
birini segme stirecidir.%® Karar siireci rgiitte degisiklik yapmak, bir ¢atigmay1 Snlemek
veya ¢Ozmek, Orgiit iiyelerini etkilemek amaglartyla kullanilir ve diger siireglerin
eksenidir.® Karar verme, yoneticinin temel gorevlerindendir. Karar verme segim

yapma, gesitli alternatiflerden birini segmektir.”

Kararin asamalart sunlardir; Drucker'e gore; karar asamalari bes asamada
gerceklesir. Bunlar; problemi tanimlamak, analiz etmek, alternatif ¢oztimler tiretmek, en

iyi ¢6ziim {izerinde karar vermek ve varilan karar1 uygulamaya gegirmektir.”!

Simon karar siirecini basitlestirmis ve alanlarinin;karar olanaklarint yakalamak,
segeneklerini bulmak ve bunlarin arasindan se¢im yapmak olarak azaltmigtir. Byle

oldugu gibi,bu asamalar daha gesitli de alinabilir.”

e Problemin anlagilmasi

e Probleme iligkin enformasyon toplanmasi
¢ Informasyonun ¢dziimlenmesi ve yorumu
e Seceneklerin degerlendirilmesi

e En iyi segenegin bulunmasi

¢ Uygulama

®KAYA, age., 1993,s. 94

% BURSALIOGLU,”Okul yénetiminde yeni yapt ve davrams” Pegem yaymlart 11.basim  Ankara
2000, s. 80

7 TORTOP Nuri. Yonetim Biliminin Temel [Ikeleri. Ankara, TODAIE Yayin No: 224, 1990,5.130

I AYDIN Mustafa, “Egitim Yoénetimi”, Hatiboglu Yayinlar1, 1998, 5.353

"2 BURSALIOGLU , a.g.e. 2000,s. 85
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e Degerlendirme

Baz1 kararlar bireyler, bazi kararlar ise gruplar tarafindan alinmaktadir. Bu
durumu karar giigleri olarak birey, kiime ve evre basliklar1 altinda gruplandirmugtir.”
Bursalioglu ise; kararlar1 verenler agisindan birey ve grup kararlar1 olarak iki bélimde

ele almaktadir.”

Orgiit icinde ve gevresindeki degismeler, alinan kararlar: kisa siirede eskitmekte,
yetersiz ve gegersiz duruma getirmektedir. Bu durumda yeni kararlarin alinmasi
kaginilmaz olmaktadir. Kararlarin bu anlamda sik degismesi ise uygulamacilari ve
karara muhatap olanlari rahatsiz etmektedir’> Karar siireci hakkindaki model, kavram

ve ilkeler egitim ydnetimi igin de gegerlidir.

Bursahioglu;egitim yoneticisinin karar vermede izlemesi gereken ilkeleri soyle

dzetlemektedir.”®

e Grup dinamigini anlamali,fakat Orglit amaglari diginda kullanmaya
kalkigmamahdir,

¢ Giidiileyen, uzlastiran ve koordine eden bir eylem gostermelidir,

o Karar siirecinde, astlarina ve bu kararmn etkileyecegi kimselere katilma olanagi
vermelidir, ' ‘ ‘

e Etrafinda demokratik bir hava yaratmalidir,

e Grup cahigmalarinda, amacikaybetmemelidir,

e Kooperatif yOntemlerin 6nemini kavramalidir,

o Grup kararlarinin sinirlarim gizmelidir,

e Kararlarda fikir birlii saglamaya ¢aligmalidir,

¢ Grubun bagarisi ve siirekliliini amaglamalidir,

o Orglitlin yapigini iyi kurmalidir,

o  Grup deger ve davranislarini dikkate alinmalidir,

o Takdir hakkimi kullanirken, kamu yararini gézetmelidir,

" ERGUN. T, POLATOGLU, A., Kamu Ydnetimine Giris ,4. Baski, Ankara, TODAIE Yaynlar1 1988,
5.194

" BURSALIOGLU, a.g.e. 2000,s. 92

> ACIKALIN, Aytag “Okul Ydneticiligi "Pegem yayinlar: 4.basim Ankara 1998,s. 52

" BURSALIOGLU , a.g.e. 2000,s. 96
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Karar verme esas itibariyle bir degerlendirme ve segim stirecidir. En iyi

segenegin secimi, segeneklerin degerlendirilmesini gerektirir.
Iyi bir kararin dzellikleri arasinda sunlar sayilabilir.”’

¢ Bilimsel olmaldir.

o Orgiitlin amaglarin1 gergeklestirecek nitelikte olmalidir.

o Agcik, kesin ve 6zellikle uygulayanlarin kolaylikla anlayabilecegi bir nitelikte
olmalidir.

o Yapilabildigi 6l¢iide,en kisa zamanda verilmelidir.

e Mevzuata uygun olmahdir.

Drucker'e gore;orglitte alinacak, kararlardan etkilenecek kisilerin karar verme
siirecine katilimi saglanmalidir. Alinacak kararlar da hem orgiitiin amaglar1 hem de

isgorenlerin amaglar1 dikkate almmali, amaglar arasinda paralellik saglanmalidir.”

Bu ac¢idan okul yOneticisinin karar siireci bakimindan yapacag: ilk girisim, okul
y6netimini etkileyen 6gelerin her birini karar organi olarak gorebilmektir. Ayrica karar
siirecine katilmanin geregine inanmak ve uygulamaktir. Demokratik bir Srgiitte alinan
bir karardan etkilenen kimselerin bu kararda s6z sahibi olmasi.gerekir. Bu, amaglarin
gergeklesmesinde ydnetimi etkileyen 8gelerin daha fazla gabasini, bylece de alman

kararlarin uygulanmasinda aktif olmasini saglar.

Orgiitiin yapisi, sahip oldugu kaynaklar ve karar verenin yaratilisi, cevrenin

durumu, diger orgtitlerle iliskiler karar vermeyi etkileyen diger etkenlerdir.”

Geleneksel okul yoneticileri kararlarini verirken "higbir tesir altinda
kalmadiklarmi" vurgulamaya calisirlar. Cagdas yOnetim anlayismna gore okul
yoneticisinin okulun igindeki ve digindaki bir kisim &gelerden etkilenmesi dogaldur.
Ciinkii okul, toplumsal yonii agirlikli bir kurumdur. Okul yéneticisini karar siirecinde

etkileyen dgeler, i¢ dgeler (6gretmen, 6grenci, egitici olmayan personel,fiziki durum ve

" BINBASIOGLU, a.g.e.,s. 18

" DRUCKER Peter F.Gelecek i¢in Yonetim:1990’lar ve Sonrasi,Cev: Fikret Ugcan, [ Bankas: Kiiltiir
Yaynlari, 1993,5.365

" BINBASIOGLU, a.g.e.,1988, 5.17
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donanim) ve dig OZeler (anne-baba, bask: gruplari, genel yéhetim yapisgl, is piyasasi,
egitim iist ydnetimi, bdlgenin sosyal ve cografi durumu, genel ydnetimler, okulun yakin

cevresi) olmak tizere iki kitmede toplanabilir.%’

Egitimin demokratiklesmesi, etkililiginin artmasi, okulun toplumsallagmasi,
kabul gérmesi, sayginlig1, okul yoneticisinin kararlar: etkileyen 8gelere karsi duyarlilig:

olmast ile dogrudan iligkilidir.*"

1.1.3.2.Planlama

Planlama; arzulanan gelecegi tasarlamak ve ona ulagmak igin etkin yollar: ortaya
koymak; neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagini Snceden
kararlagtirma siireci; bir amaci gergeklestirmek igin en iyi davranig bigcimini segme ve

gelistirme niteligi tagtyan bilingli bir faaliyet olarak ifade edilebilir.*

Fayol planlamayi,dnceden belirlenmis amaglart gergeklestirmek icin yapilmasi

gereken islerin saptanmasi, izlenecek yollarmn segilmesi olarak tamimlamustir.®

Planlama, rgiitiin esnekligini ve yaraticiliginin engellemedigi dlgiide yararlar
olan bir stiregtir. Plansiz eylemlerin basarisi rastlantilara bagh olduBu gibi,denetimi de
olanakli degildir. Bir egitim planlanmasmnin asamalart olarak, ulasllacak.hedef:lerin
saptanmasi, sistemin iirlinii ve bu iriiniin dzellikleri, Uretimde kullanilacak teknikler,
sistemin yapig1 ve verimin degerlendirilmesi sayilabilir. Okul yoneticisinin her kararini

bir planlama eylemi izlemelidir.

Planlama; bir kimsenin amaglarint agiklifa kavusturmasi ve daha sonra istenen
hedeflere ulasmak amaciyla kimin, ne zaman, hangi yontemlerle ve ne kadar giderle,
hangi faaliyetlere giriseceginin kararlagtirilmasidir.®* Planlama yonetim siirecinin

zorunlu ve gerekli bir 8gesi sayilmaktadir.®

% ACIKALIN, Aytag.,Okul Yoneticiligi,Pegem Yayinlari,Ankara,1995,s.56

8! ACIKALIN, a.g.e.,1995,5.57

82 DINCER Omer,FIDAN Yahya;isletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A. $.,Istanbul 2000,
5.153

8 AYDIN, Mustafa.,Egitim Yonetimi,Hatiboglu Yayincilik,Ankara,1991,s.

¥ ERGUN&POLATOGLU, a.g.e, 1988, 5.226

5 AYDIN, Mustafa. Cagdas Egitim Denetimi Ankara im Egitim Yaymn Damsmanlik A.S.1986, s.74
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Planlama eyleme anlam kazandirir. Gerekli olgular ve veriler planlamaciya
saglandig) takdirde gergekei, uygulanabilir bir plan hazirlanabilir. Iyi bir planlama
yapilabilmesi i¢in dnceden aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Planlama gelecege yonelik, bir
kararlar sistemi ve segilen bir amaca y6nelik olup, bu amaca ulagabilmek i¢in en uygun

ydntem ve araglarin segilmesi ile ilgilidir.%

Planlama, bir egitim sisteminin tlim diizeylerinde ortaya gikabilen bir ySnetim
fonksiyonudur. Planlamanin amaci sadece degisikligi baslatmak degildir,belirsizligi
azaltmak ve kaynaklar etkili bir gekilde kullanmak igin &rgiitsel aktiviteler lizerinde
yogunlagmaktir.

Yonetimde planlama, 6rgﬁtﬁn amacim gerceklestirebilmek icin yapilmasi
gereken igleri ve biitiin kaynaklar1 siraya koyma ve uygulanacak ydntemleri, genel

cizgileriyle belirtme islemidir.*’
Planlama sfirecinde cevaplanmasi gereken iki temel soru vardir. Bunlar:

e Gergeklestirilmesi ya da bagarilmasi gereken nedir?

e Nasil gerceklestirilecektir?sorularidir.

Planlama bir anlamda bu sorularin cevaplanmasidir. Bu iki sorunun ‘iginde
bir dizi alt sorular bulunmaktadir. Ne zaman yapilacaktir? Ne kadar siirede
yapilacaktir? Kim tarafindan yapilacaktir? Nasil yapilacaktir? Gerekli kaynaklar

nereden saglanacaktir? sorulart planlama siirecinde dikkate alinmast ve cevaplanmasi

gereken sorulardir.®®

Basaran, planlamanin niteliklerini s6yle siralamistir. %

e Planlama Orgiitin gelecegine iliskin bir ¢aligmadir,
e Planlama, yalniz gevreye iliskin degil, drgilite iliskin bilgilerin de yeterli, dogru,

gercekei olmasini zorunlu kilar,

% ERGUN& POLATOGLU, a.g.e., 1988,s. 226-227

%7 BINBASIOGLU, a.g.e.,1988 ,s. 32

% AYDIN, a.g.e.,1994, 5.133

% BASARAN., Yénetim (2. Baskr) Ankara, Gl Yayinevi , 1989,s. 236-237
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e Planlama siireci, gelisi glizel degil ussal eylemlerle olusturulabilir,

e Planlama siirecinde iletigimin bitylik énemi vardir,

o s gorenlerin planlama siirecine katilmas bir ok ydnden yararh olmaktadir,

e Planlama siirecinde, planin uygfxlanmasxm saglayacak olan yetke, sorumluluk

gbgeriminin de diizenlenmesi gerekmektedir.

Basaril1 bir planlamanin yukarida belirlenen nitelikleri tagimas1 gerekmektedir.
Ayrica planlama, Orgiitin gereksinmelerinin tespitini ve onceliklerin belirlenmesini
gerekli kilar, uygulamalarda keyfiligi onler ve yonetici degisikliklerinde isin

stirekliligini saglar.”

Planlama siirecinde iletigimin bliyliik 6nemi vardir. Plan igin toplanan bilgiler
ne denli smirli bir ¢evre iginde tutulursa, planlama da o denli kisir bir déngii iginde
kalir. Cok yonlii bir iletisim personelin planlamaya katilmasinda 6nemli bir aragty®'
Verilen kararlar ve hazirlanan planlar tarafindan etkilenen kisilerin bu siireclere
katilmalari, benimsenmis bir demokrasi ilkesidir. Planlamaya katima yolu ile &rgiit
iiyeleri, olusan programlar1 anlama ve benimseme ile kalmayacak, bireysel yeterlikte

gelisme saglanacaktir.”

Ayrica planlama siirecinde, planin uygulanmasini saglayacak  olan -yetke,
sorumluluk g8geriminde diizenlenmesi gerekmektedir. Planda hangi eylemin kim
tarafindan gerceklestirilecegi belirtilirken bu eylemin yapilabilmesi i¢in gereken yetke

ve sorumlulugun verilmesi gerekir.”®

Ana hatlartyla planlamamn ilkelerini agagidaki gibi siralamaktadir.”

o Planlamanin y6nii, kesinlikle 6érgiitiin amacina ytnelik olmalidir,
e Planlama, 6rgiitil biitlin ile ele almali, orgiitiin hi¢c bir birimi planin diginda
kalmamalidir

e Plani uygulamak i¢in yapilan eylemler,islemler 6igiilebilmelidir,

P KAYA, a.g.e.,1993,s. 100

' BASARAN, a.g.e.,1991,s. 237

%2 AYDIN, a.g.e.,1994,s. 134

3 BASARAN, a.g.e.,1991 ,5.237

% BASARAN, a.g.e., 1989,s. 238-239
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e Plan, stirekli gelisime agik, esnek bir yapida elmasi zorunlu olmaktadir. Kisaca,
gelistirebilirlik dzelligi tagimalidir,

e Planlama siireci hem uzun bir siireyi kapsamali hem de siireklilik gdstermeli,
kesintisiz olmahdrr,

e Planlama siirecinde dogru bilgiler, dogru yontemler kullamimali, giivenirlilik
tagimalidir,

e Hem planlama stirecinin kendisi, hem de ortaya gikacak plan, az masrafla elde
edilmeli,tutumluluk 6zelligi tasimalidir,

e Bir planin icerigi kullandifi ydntemleri, uygulanmasi, izlenmesi, denetimi,

degerlendirilmesi,uygulayan her iggdrence iyice anlagtlabilmeli, yalin olmalidir.

Planlama, &rgiitiin etkinligini ve g¢alisanlarin ihtiyac;larml karsilayacak
ozelliklere sahip olmalidir. Bunlardan birinin olmamasi orgiitlin  amaglarmin

gergeklesmesini engeller.

Planlama, yonetimin temel stireglerinden biri olmasina ragmen kimi kez yeterli
diizeyde olusturulamaz. Bir takim etkenler planlama siirecini engeller. Bunlar; Srgiitiin
amaglarinin yitirilmis olmasi, Srgiit yapisinin garpiklagmis olmasi, etkili bir planlama
yapabilmek igin yeterli zaman olmamasi, uzman yardimmmn yeterince saglanmamas,

yonetimdeki tist yoneticilerin yetersizligi olarak sinirlanir.”®

Yonetimin en 6nemli sﬁrégierinden sayilan planlamanin da kendine has siireci,
basamaklari vardir. Hedef tesbiti, hedefin tanimi, uygulama segeneklerinin
aranmast,uygulama segeneklerinden  birinin kararlagtirilmasi, uygulanacak bigimde
yazimi, planda sapmayi Onlemek ve uygulama sonunda elde edilen (iriiniin

degerlendirilmesidir.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi, egitim Orgiitlerinde de gelecege iligkin
tahminlerde bulunulur ve bu egitim ve okul yoneticisinin en &nemli islerinden biridir.
Egitim y8neticisi “neyin”, “nasil” yapilacagini iyi planlamak durumundadir. Bu yiizden

yillik ¢alisma planlarim1 hazirlarken neyin, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacagi

% BASARAN,, a.g.e., 1989,s. 341-342
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gibi durumlar1 ayrintili bir bigimde belirtmesi gerekmektedir. Y6netici daha az harcama,

daha az zaman ve daha az insangiicii ile sonug alma ¢abasinda olmalidir.

Egitim Orgutlerinde planlama asamalari olarak su noktalar iizerinde

durulmaktadir.”

o Hedeflerin gegici olarak belirlenmesi,

o Belli bir ortamdaki egitimin o andaki durumunun saptanmasi,

e Okul igin hedeflerin bir programa déniigtiiriilmesi,

¢ Hedefleri gergeklestirecek eylemlerin ySniinii belirleme,

¢ Plani uygulamaya koyma,Programin etkililigini siirekli-olarak degerlendirme,

o Sonuglara bakarak gerekiyorsa yeniden planlama,

Planlama, bulundugumuz nokta ile varmak istedigimiz nokta arasindaki boslugu
birlestiren  kOpriidiir. Kararlarin amaca, gergeklere ve yapilan hesaplara

dayand1r11ma.s1dn'.97

Bir okul ybneticisi okulun egitim ve Ogretim ¢aligmalarini, bunlarin
uygulanmasindan gok Snce bir plana baglamak zorundadir.”® Bu agidan her plan ve
sonuglart orgiit amaglarinin gergeklesmesine olumlu katklda bulunmast gerekir.
Planlama her yoneticinin gérevidir, bu goérevi uygulamayan klmsemn yoneticiligi
tartiyjmaya agiktir. Planlama girisilen yliklenmelerin gergeklesmesini kestirebilecek
kadar uzun bir zaman siirecini kapsamalidir ve planlar kontrol edilemeyen ¢evre

degiskenlerine uydurulabilecek kadar esnek olmalidir.”®

Okul ybneticisi, bir egitim ve Ofretim yili iginde okulda yapilacak biitiin
etkinliklerini planlamali ve planlama stirecine, etkinliklerde gorevlendirilecek personeli
katmalidir. Planin uygulanabilmesi igin gerekli olan yetkiyi ¢aliganlara vermesi gerekir.
Ciinki planlarin uygulanmasi 6gretmenler ve diger caliganlar ile olmaktadir. Bu agidan

planlama etkinliginde 6gretmenler ve diger ¢alisanlarla igbirligine dikkat edilmelidir.

% AYDIN, a.g.e.,1994,s. 133-134

7 AYTEK, Bintug. Yonetim Gorevleri.Ankara Universitesi Iktisadi ve Ticari {limler Akademisi Yaym
No:21, Ankara 1978,s. 29

% BURSALIOGLU Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams,Pegem Yayinlari, Ankara, 1991, s. 104

% BURSALIOGLU,a.g.e.,1991,s. 98
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1.1.3.3. Orgiitleme

Orgiitleme  eylemi  (organizasyonu olusturma) belirli bir amaci
gergeklestirebilmek i¢in yapilmas: gereken gorev ve faaliyetleri tesbit etmek, bu gbrev
ve faaliyetleri yerine getirecek insanlart temin etmek ve yerlestirmek ve nihayet bu
insanlarin gdrevlerini yaparken kullanacaklari aragtan, teknik ve yontemleri belirlemek
demektir. Bu agtdan orgiitleme "maddi ve beseri unsurlarin bir amag dogrultusunda

diizenlenmesi” seklinde tarumlanabilir.®

101

Orgiitleme "yapiy: kurma, kadrolama ve donatim eylemleridir.”” Orgiitsel

amaglarin gergeklestirilmesi igin, yonetimin amacina, islevlerine ve siirecine elverigli
bir yap1y1 kurma stirecidir'®

Orgiitleme; planlarin verimli ve ekonomik bir bigimde uygulanmas igin gerekli
kosullar saglama ve devam ettirme yolundaki ¢aligmalara denir.!® Bir baska tanima
gore; "ortak bir cabay1 gerektiren bir amacin gergeklestirilmesi i¢in birden fazla bireyin

giic ve eylemlerinin esgiidiimlenmesidir" 104

Tammlardan anlagilacag1 {izere Orgiitlemede insan, madde ve  bunlarm
koordinasyonu temel unsur olmaktadir. Orgiitleme, esglidiimlenmis bir insan gabalari

sistemidir.

Ortak amaglarla bir araya gelmis olan insanlarmn, belirli bir diizen iginde,bir
hiyerarsiye baglt olarak faaliyette bulunmasi zorunludur. Kimin kimden emir alacag,
hangi isi kimin, hangi araglarla yapacagi bu yapi ile ortaya koyulur. Insanlarn bu yap:
icerisindeki isleyisi, davraniglar: belirli kaide ve kurallarla ortaya konulmali, insanlarin

gorevlerini bilerek ¢aligmalan diizenli bir drgiit yapisinin geregidir.'®®

1% DINCER & FIDAN ;a.g.e.,2000,s.154
19! BURSALIOGLU, a.g.e.1994,s. 112
122 BASARAN.,a.g.e., 1989,5. 247

1% TORTOP, a.g.e., 1990,5. 72

194 AYDIN, 1986,5. 43

19 DINCER & FIDAN a.g.e.,2000,5.154



32

Aydin, Orgiitiin formal ve informal (dogal) olmak iizere iki boyutunun
bulundugunu, informal &rgiit olarak adlandirilan dogal gruplarin formal Orgiitlin
kararlarini etkiledigini belirtmektedir.'®

Orgiitleme siirecinin asamalarim asagidaki gibi siralanmaktadir. '

e Orglitiin amacinin tespiti,

e Tespit edilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile edilmesi,

e Formiile edilen politikalarin ve planlarin uygulamaya konulmas: i¢in zorunlu
olan etkinliklerin belirlenmesi,

e Bu etkinliklerin ayrintilandirilmasi ve siniflandirilmasi,

e Bu etkinliklerin eldeki insan ve madde kaynaklarina gore etkili olarak
yliriitiilebilecek bigimde gruplandiriimasi,

e Her etkinlik grubuna,etkinligin gerektirdigi yetkinin verilmesi,

o Otorite iligkileri ve iletigim sistemi ile bu gruplarin yatay ve dikey olarak

birbirine baglanmasi,

Bu asamalardan sonra Orglitlemede bir takim ilkelere dikkat edilmesi

gerekmektedir. Bu ilkeler; Basaran'a gore sunlardl'r\:108

¢ Amagclar yada hedeflerin tespiti,

e Calisanlarin alaninda uzman olmasi,

¢ Caliganlar arasinda eggiidiimleme saglanmasi,
e Etkili bir yénetim yapisiin kurulmasi,

¢ Calisanlarin,drgtite kars1 sorumluluklarinin olmasi.

1.1.3.4.11etisim

Iletisim, duygu, diigiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla

bagkalarina aktarilmasidir. Iletigim sozciigt Latince communicare kokiinden

1% AYDIN, a.g.e.,1986,s. 77-78
19 AYDIN , a.g.e., 1986,5.44-45
1% BASARAN.a.g.e., 1989,5.248
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gelmektedir ve dilimizde komtinikasyon, haberlesme veya bildirisim sdzciikleriyle de

tanimlanir.'®

Iletisimin  iglevi;bir kiginin gereksinimi oldugu zaman,baska biriyle
konusmasiyla baglar.!" Iletisim siirecinden soz edebilmek igin;karsilikli olarak
baglantida bulunan iki iletisim birimi, bu iki birim arasinda bilgi haber aligverisi ve bu
aligverisin iki iletisim birimi iizerinde de etkili olmast ve davranig degisikligine yol

agmast gereklidir !

1.1.3.4.1.iletisim Siirecinin Ogeleri

Iletisim siirecinde; kaynak, mesaj, kanal, alict ve geri bildirim olmak fizere bes

temel 8e oldugu sdylenebilir.! 2

Kaynak Kanal Alic

Sekil-1.1.1letisim siireci.
Kaynak: MEB, Toplam Kalite Yonetimi, Cilt I, 2001, s. 205'ten uyarIanmz,stzr

a - Kaynak - Kodlama: iletisim siirecinin bagarisi, 6nemli Slglide kaynak kisinin bilgi
yetenek ve ozelliklerine baglidir. Kaynak, iletisim siirecini baglatan;bilgi, duygu veya
beceriye sahip olup, bunlam bagkalarma ileterek bir amaci (davrams degisikligi)

gerceklestirmek isteyen ya da bagkasinin bilgisine ihtiyag duyan kimsedir.

Kaynak, sahip oldugu bilgi, beceri veya davraniglari alic1 ile paylagmak isterse,
onlar1 8nce bir dizi sembol veya harekete ¢evirerek kodlar. Bu kodlamanin olmamasi
durumunda iletisim gerceklesemez. Sembollerin alici tarafindan taninan ifade ve

semboller olmasi gerekmektedir. Kaynagin yogun ve etkin bir iletimim ve sosyal

109 BALTAS, Zuhal,BALTAS Acar. Bedenin Dili. 31. Basim,Ankara. Remzi Kitabevi ,2003,s.19

' GORDON Dr.Thomas. Etkili Ogretmenlik Egitimi ,Cev: Emel AKSAY , 9.baski , Sistem yayincilik,
[stanbul, 2000,5.58

I K OKNEL Ozcan. insam Anlamak,7. Baski, Altin Kitaplar , istanbul,1997,s. 35

"2 YALIN Halil 1., Ogretim Teknolojileri Ve Materyal Gelistirme., 4.Baski, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2001, s.13-15
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etkilegim iletigim kurabilmesi alicinin miimkiin oldugu kadar ¢ok duyusuna ulasabilme-

siyle gergeklesir.

b - Mesaj: Bir yasantiya ait duygu ve diisiincelerin kodlanarak s¢zlii, sézsiiz veya yazili
bir anlatimla alic1 kisiye ulagmasint saglayan sembollere mesaj denir. Bagka bir ifadeyle
mesaj, kaynagm ahcistyla paylagsmak istedigi diisiince, duygu ve davraniglar temsil
eden semboller ya da isaretler Sriintiisiidiir.

¢ - Kanal: En yakmn deyisle goénderici ve alic1 arasindaki bagdir. Olugturulan mesajin
aliciya iletilmesini saglayan ortam (arag-gereg), yontem ve tekniklerdir. Kodlanan
mesajlar aliciya nasil kodlandifina dayali. olarak farkli arag-gereg,yontem ve teknik

kullanilarak gonderilebilir.

Bunlari sunumsal, temsili ve mekanik araglar olarak ii¢ gruba ayirmak
mimkiindiir. Ses ve yiiz sunumsal; kitaplar, resimler, yazilar, temsili; telefon ise

mekanik araglar arasinda yer alir.

¢ - Kod Cozme - Alci: Kaynak tarafindan gonderilen iletiyi alan kisidir. Bagka bir
soylemle, kaynak kisinin kodladig1 anlami alip ¢6zecek, degerlendirecek kisidir. Cesitli
kanallarla aliciya iletilen mesaj, -8nceden sahip olunan bilgi,duygu ve becerilerle
karsilastirilarak yorumlanir. Kod ¢dzme; alicinin, mesaji yorumlayip anlamli bilgilere
doniigtiirme siirecini igerir, iletisimin bagarisinda hem kaynak hem de alicinin iletisim
bakimindan yeterlilikleri, iletisim konusundaki tutumlari ve istekleri dnemli 6lgiide

etkilidir.

Alici, kapsami kendi ger¢evesinde degerlendirir bu degerlendirme neticesinde

kabul eder veya etmez.

d - Geri Bildirim: Iletigsim stirecinin son agamas1 geri bildirimdir. Bu iletisimin ters
yonde isleyen kismi olup; alicinin mesaja reaksiyonu kaynaga bu yoldan ulagir. Béylece
roller degismistir: Alic1 kaynak; kaynak da alici olmustur ve ilk iletisimdeki asamalar
aynen burada da yasanwr. Geri bildirim, iletinin alinip alinmadiginin; ahindiysa alict

tarafindan dogru olarak algilanip algilanmadiginin 6grenilmesini saglar.
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Iletisim siirecinde geri bildirim 6nemlidir. Geri bildirimle birlikte tek yonlii
iletisim ¢ift yonlti bir nitelik kazanir ve mesajin alici tarafindan dogru algilanip
algilanmadiginin anlagilmasina imkan saglar. Geri bildirim sézel, yazili veya beden dili

yoluyla s6zsiiz olabilir.

Geri bildirimin kalitesi, iletisimin hem devamini hem de y&niinii belirler. Geri
bildirim ayrica alicimin kaynak kisi karsisindaki konumunu agikliga kavusturur. Kisiye
davraniglarinin ne olmasi ve ya olmamasi gerektigim hatirlatan, ahlak dersi veren,
hatalarim vurgulayan tiirde geribildirimler, kars: tarafin kendisini savunmasina neden

olacag! igin, iletisimin kopmasina neden olacaktr.''?
1.1.3.4.2.1letisimi Etkileyen Faktorler

fletisimin beklenen diizeyde gergeklesmesini Snemli lgiide etkileyen faktSrlerin
114

bazilart agagidaki sekilde ifade edilebilir
e Ortak degerler ve en 6nermisi saygi, iletisimi kolaylastirir.

e [letisimin amac1 6nceden belirlenmelidir.

e Mesajimn etkisi, kaynagin glivenirligine baglidir.

e Mesajlar ortak bir anlam ¢ergevesi i¢inde kalmalidir. Alidinm bilemeyecegi
sozcitkler kullandmamalidir. ‘ . .

e Mesajdaki bilgi miktari, bir mesaja hangi dﬁze&dc anlam veril&igini etkilemek-
tedir. Bu nedenle alic1 agisindan mesajdaki bilgi miktarina dikkat edilmelidir.

e Mesajlar birbiriyle ¢elismemelidir.

o Mesaj sdzlii sdzsiiz tiim iletisim unsurlar ile desteklenmelidir.

o Kaynak kisi ve alict mesaj aligverisinde kendisini kargisindakinin yerine koyarak
onun duygularim anlamaya ¢alismalidir. Bagka bir deyigle empati kurabilmelidir.

s Her insanin ayni mesaji algilamas: birbirinden farkli olabilir. Algilama yetenegi;
insanin zihinsel yetenegi, egitim diizeyi ve toplumsal ¢evrenin etkisiyle olugur. Bir

mesajin dofrudan algilanmas1 Oncelikle duyu organlarinin yeterliligine baglidur.

'3 OZDEN Yiiksel ,Ed:, Egitim ve Okul Yéneticiligi (1. Baski) PegemA Yaymncilik , Ankara , 2004,
5.282-283

"1 KILIG Tamer.,Orgiitsel Verimliligin Gelistirilmesinde Iletisimin Yeri ve Onemi. ,Yiiksek Lisans
Tezi, Adana, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 1998,s. 51-54
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Iletisimi engelleyen gérme ve igitme gibi engeller varsa bunlar dikkate alinmalidir.

e Alicinin mesajla ilgilenmesi ve iyi bir dinleyici olmasi gerekir.

e Alcimn geri bildirimi kaynak kisinin en ihtiya¢ duydugu zamanda vermesi
gereklidir.

e Uygun bir iletisim ortami yaratmak ve bu iletisim ortaminda beseri havanin

bozulmasini dnlemek igin gereksiz elestirilerden kaginilmalidir.
1.1.3.4.3. iletisimi Engelleyen Faktdrler

Iletisim stireci,uygulamada, gesitli nedenlere bagli olarak arzulanan sekilde
islememektedir. Iletisim kurma becerilerinin gelistirilebilmesi igin ilk 6nce etkin

iletigimin 8niindeki engellerin farkinda olunmalidir.

Bu engellerden bazilar1 gdndericinin hatasi, bazilar1 teknolojinin, ama ender
olarak da aliciya bagli hatalar olabilecegi gibi iletisimin her asamasinda ortaya

cikabilirler.'

Iletisimi engelleyen faktorleri kisisel, fiziksel,teknik,psikolojik ve dil giiglikleri
olarak bes kategoride toplamaktadir ''¢

(4

a.Kisisel Faktorler

Kaynak ve alicinin amaglari, etkin bir iletigim saglamak olmasmna ragmen,
bilerek veya bilmeyerek etkin iletisimin 6niinde ciddi birer engel olusturabilirler.
Bireysel amaglar, ihtiraslar, deger yargilari ve hisler bir filtre gorevi goriip
mesajin kodlanmasinda kullanilmak iizere secilecek sembolleri etkiler. Ayrica &n
kabuller, alinganlik, benmerkezcilik, kararsizlik ve korkular iletisimde engel

olusturabilecek bazi kisisel faktorlere Srnek olarak verilebilir.
b.Fiziksel Faktorler

Iletisim, belirli bir ortam iginde, gesitli kanal ve araglarin yardimryla saglanir.

Omegin yliz yiize yapilan iletisimde kanal aradaki mesafe; telefon gdriismelerinde

115 ROEBUCK,C.,Etkili Iletisim.,(Cev: A. C. Akkoyunlu), istanbul, Dogan Kitap , 2000,s.50
116 5ZDEMIR. S., a.g.e. ,2000,s. 86-87
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telefon hattidir. Birincisinde iletisimin yapildifi ortamda gtiriiltii; ikincisinde parazit
varsa kaynak ve alict arasinda mesaj aligverisi tam saglikli olarak yapilamaz. Iletilen
isaretlerdeki degisiklik ya da sapmalara giiriilti ad1 verilir. Giirliltii kalabalik nedeniyle
ortaya ¢ikan mekanik giiriiltii olabilecegi gibi, dinleyicinin kararinin bagka geylerle
mesgul olmast gibi psikolojik de olabilir.

Fiziksel faktorlerle ilgili diger bir &rnek, elektronik iletisim hatlarindaki ye-
tersizlikler olarak verilebilir. Iyi diizenlenmemis web sayfalari ve yanlis kodlanan

e-mail mesajlar1 da etkin iletisimi etkileyen fiziksel faktorler olarak degerlendirilebilir.

c.Teknik Engeller

Iletisimdeki gevresel engellere teknik engeller ad1 verilmektedir. Teknik engeller

icinde 6nemli olanlar sunlardir:

Zamanlama. Mesajin ne zaman iletilecegi zamanlama konusudur. Mesaj
en ﬁygun zamanda iletilmelidir. Gecikmelerin olmasi ya da zamanindan o&nce

bilgilerin iletilmesi mesajin etkisini 6nemli Slgiide degistirir.

Agirt Bilgi Yiikleme. Gondericinin belli bir zamanda aliciya gereginden fazla
bilgi géndermesidir. Kisinin belli bir kapasitesi vardir, Bu- kapasite agilirsa iletigim
amacina ulasmaz. Bu, okuldaki derslerde sik karsilagilan bir durumdur. Baglangigta
dikkatle dinleyen ve not alan 6grenciler bir siire sonra bu davranislarindan ister istemez

uzaklagiriar.

Kiiltiirel Farkliiklar. Degisik kiiltiirlere sahip kisiler arasinda iletigim kurmada

sorunlar yasanabilmektedir.
¢.Psikolojik Giicliikler

Duygu ve diisiinceler, davranislari; davramiglar da iletisimi etkiler. Insanlarin
icinde bulundugu ruh hali, iletisim basamaklarindaki kisiler ile olan iligkilerini

etkilemektedir. Bu etkinin nedenleri asagidaki sekilde ifade edilebilir:
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Siizgecleme: Tiim bilginin iletilmemesi ya da degistirilerek iletilmesi,iletigim

etkinligini azaltabilir.

Given ve aciklik: Iletisimde bulunan kimseler birbirlerine giivenmezlerse
iletisim etkili bir sekilde gerceklesemez, insanlar giliven duymadiklari ya da
hoslanmadiklar: kigilerden gelen mesajlara kars: olumsuz tavir takinmaktadir.

Kiskanclik: 1letisimde bulunacak kimselerin kiskanghik duygusu iginde olmasi

iletisimi etkiler.

Duymak istediklerimizi duyma: Duymak istemeyenler kadar isitme engelli
yoktur.

d.Dil Giigliikleri

Dil, duygu ve diisiinceleri anlatmak igin kullanilan her tiirlii isaret ve ses
toplulugudur. Herkesin anlayacagi dil farkhdir. Alicimin kisiligi dikkate alinarak
bir tarz secilmesi etkinligi artirir. Sozciigiin kullanilan anlamu ile algilanan anlami farkls

olursa iletigim kesilmis demektir.
1.1.3.4.4.0rgiitsel fletisim

Orgiit, insan toplulugundan olustuguna goére, rgiit tiyelerinin etkili bir iletisim
sistemine sahip olamamalari, zaman ve kaynak israfin1 artirarak insanlar arasinda
siirtiismelere yol agar. Bu durum da isg6renlerin, sorumluluklarinin iistesinden gelme
arzularim korelterek 6rgiit i¢ iligkilerin bozulmasina yol agan sonuglar dogurur. Iletisim
drgiitii hem gevresine baglar hem de isgorenlere buyruk tagir.!'” Bu agidan bakildiginda

Orgiitsel iletisim, orglit i¢i ve Orglitlin gevresi ile olan iletigimi kapsamaktadir.

Orgiit, amaglarn dogrultusunda etkinliklerde bulunacagindan, bireysel
davraniglarin yonlendirilmesi gerekmektedir, iletisim olmadan bireysel davraniglarin

yonlendirilmesi olanakh degildir.'®

""" BASARAN..a.g.¢.,1989,5.93
18 ERGUN. T. A. POLATOGLU. a.g.e.,1992,5.204
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Iletisim ayrica; orgiitte neyin, neden ve nasil yapilmasi gerektigi sorularim
cevaplayan, orgiitsel sorumluluk ve haklarin bilinmesine yardim eden, belirsizligi
ortadan kaldirarak orgiit iiyelerini Orgiite baglayan islevier de icra etmektedir. iletigim,
Orgiitit dikey ve yatay diizeyde birbirine baglayan kanallar biitiiniidiir. Yonetim kararlari

bu kanallardan, 6rgiit galisanlarina iletilir ve istekleri iist organlara yansitiir.''®
Orgiitte dort tiirlii iletisim akimindan sz edilebilir.'2

a.Yukaridan asagrya: Orgiitiin hiyerarsik yapis1 igerisinde tist yoneticiden baglayip,
hiyerarsik kanallar izleyerek agagiya dogru uzanan iletisimdir. Bu iletisimde ulagtirilan;
isletmenin politikalari, kurallari, emirler ve bilgi talepleridir. Yukaridan asagiya
iletisimin genel cercevesi asagidaki gibidir:

» Goreve iliskin buyruklar = is yonergeleri
» Gorevin niteligi hakkinda bilgi

+ Orgiitsel ydntem ve uygulamalara iliskin bilgi

Astlara yonelik geri bildirim
» Amaglarin benimsetilmesine yonelik bilgi

Yukaridan agafiya dogru iletisim genellikle yazili olmali, yalin bir dille kaleme
alinmali ve yalnmizca gerekli notlari icermelidir. Acik, anlagilir ve sade olmayan
hiyerarsik bir iletisim slirecinde, hiyerarsi ve iletisim arasindaki iletisim engellerinin

ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

b) Asagidan yukariya: Asagidan yukartya dogru iletisimde; astlarin gerekli bilgileri
iistlere verme araci olarak islemektedir. Yukar1 dogru iletisim genellikle astlarin verdigi
rapor ve tepkilerden olusur. Astlar, gerek yaptiklar: is gerekse ydnetim hakkindaki

diisiincelerini tist makama iletirler.

" 0ZKALP. R ,SABUNCUOGLU.Z.,Orgiitlerde Davrams, Anadolu Universitesi Yaytnlari. Eskigehir,
1988,s.101
12 VAROL.M., Halkla iliskiler Agisindan Orgiit Sosyolojisine Giris. A. U.lletisim Fakiltesi
Yayinlar, Ankara,1993,5.129-130
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Modern &rgiitlerde goritlen O©neri ve sikayet kutulari, grup toplantilar ve
actk kapi politikasi gibi yontemler bu tiir ile iletisimi gelistirme amacina yoneliktir.

c) Yatay: Ayni Orglitsel diizeydeki kisi ve bireyler arasindaki iletisimdir. En dnemli
islevi, gesitli orglitsel birimler i¢inde ve arasinda faaliyetlerin etkinliini ve uyumunu
saglamaktir. Ozellikle modern ve biiyiik drgiitlerde agin is bdliimiiniin ortaya gikardigi
farklilasma ve uzmanlagma, birimler arasi uyumun dnemini arttirmakta ve bu nedenle

yatay iletisimin 6nemi artmaktadir.

d) Capraz: Hiyerarsik yapilanmada birbirleriyle dogrudan baglanisi olmayan ve

hiyerarsinin farkli diizeylerinde, farkli boliimlerindeki bireyler arasinda olusur.

Orgiitsel yapi igerisinde iletigimin diizenli olmas1 kadar; bu iletisimin nasil ve
hangi araglaria gerceklestirilecegi de onemlidir. Orglitlerde kullamlacak iletisim
araglarinin se¢iminde; araglarin bilgi aktarimini kolaylastirici, mesajm big¢imini ve
bznii degistirmeksizin anlagilir ve hizli olmasina dikkat edilmesi gereklidir. Orgiitlerde

yazily, s6zlii ve gorsel iletigim araglar1 kullanilmaktadir.

Orglitlerde yazili iletisim araglar1 olarak raporlar, afis, ilan tahtasi, biilten,
Orgiitte olup biteni duyuran gazete, broslirler sayilabilir. Soézlii iletisim araglan
olarak herhangi bir konuda isgéréﬁleri aydnlatmak tizere yapilan toplantilar,iletisim ve
sosyal etkilesim verilen konferanslar, gorsel iletisim araglari olarak da bilgisayara dayali

gerceklestirilen iletisim 6rnek olarak verilebilir.

Orgiitsel iletigim, orgiitin  ydnetimi ve yapisma gore degisiklikler
gostermektedir. Ornegin; orgiit yapisi, diga doniik, katilimes; Srgiit kiilttirli de (Srgiit
mensuplarinin paylastifi ortak davrams kaliplari, is felsefesi tutumlar) bu yapiy:
destekleyici bigimde oldufunda orgiitsel iletisim ¢ok daha rahat kurulabilmektedir.
Merkezi, otoriter yapinin ve geleneksel killtiirlerin agirlikli olarak goriildiigii orgtitlerde
ise, iletisimin ¢ok daha gii¢ saglanmaktadir.!”!

12 GURDAL. S., Halkla iligkiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, Simge Yaymnlar: ,istanbul,
1997,5.83
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Orgtitsel iletisimin basarili kilinmasi igin formal iletisim yollarindan ziyade,
informal iletisim yollari tercih edilerek gelistirilmeli ve desteklenmelidir.'*Bu aym
zamanda &rglit igi iletisim engellerinin ortaya ¢iktif1 durumlarda "sempati” kanallarinin

kullanilarak engellerin astlmasi sonucunu da doguracaktir.

1.1.3.4.4.1.0rgiitsel Iletisimin Engelleri

Kigiler arasi iletisimde etken olan iletisim engellerinin 6rgiitsel iletisimde
de etken oldugu ifade edilebilir. Orgiitiin iginde ve disinda bulunan birgok engel,iletisim
siirecini giiglestirebilir. Bu gii¢lestirme, fiziksel engellerden psikolojik engellere kadar
genisleyebilen nedenler zincirinden olusur. Bu engelleri tlimilyle ortadan kaldirmak
zordur. Orgiitsel iletigim engellerinin neler oldugunu anlamak,bu engellerin asilmasinda

Onemli bir avantaj saglayacaktir.

Bursalioglu o&rgiitsel iletigimin 6niindeki engelleri, "psikolojik, semantik
(konugma ve yazi dilindeki karigiklik), statli, korunma, cografi uzaklik, hiyerarsi,

uyutma ve sinirlama" olarak belirtmektedir.'*

Acikahn ise Srgiitsel iletisim engellerini;'>*

» Amacin net bir sekilde ortaya konmamasi,

[letiler diizenlenirken alicinin iyi tanimlanmamas:,

o

Orta kademe ydneticilerin mesajlar: siizdiikten sonra iletmeleri,

Déniite dayali degerlendirme boyutunun Snemsenmemest,
+ Bireylerin iletigimci kisilik kazanamamalar seklinde ifade etmektedir.

Isgorenlerin 6n yargi ve kaliplagsmig davranis bicimleri gbz 6niine alinmalidir.

Insanlar genellikle deZisime neden olacak yenilik¢i mesajlara kars: direng gsterirler.

12 OKAY, Ayla, Kurum Kimligi, MediaCat Yayinlari, Ankara ,1999,s.180
12 BURSALIOGLU, Z. ,Okul Yénetiminde Yeni Yapt ve Davrams,11. Baski, Pegem Yayncilik,
Ankara, 2000,5.116
124 ACIKALIN, Aytac., Toplumsal Kurumsal Ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi. (4.Baski).
PegemA Yayinlari, Ankara ,1998,5.42-43
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Bu direnci agmak i¢in kaynak, mesajini gerektigi kadar agik ve neden-sonug belirterek

vermelidir'®®

Ayrica hiyerargik basamaklarin g¢ok fazla ve kati olmasi, Srgiitsel iletisimin
oniinde 8nemli bir engel olarak yorumlanabilir. Ust-ast iliskilerinde ¢atismalar,yetkinin
olduk¢a az veya agir1 derecede aktarilmasi, fazla dar veya genis kontrol alani, diizensiz
enformasyon akimi gibi durumlar iletisim ortamini olumsuz etkileyen hiyerarsik

nedenlerdir.

Egitimde en Onemli siireglerden biridir iletisim. Demokrasinin de temel
kosuludur. Iletisgim olmadan demokrasi olamaz. Egitim y&netiminde iletisim olgusuna
formal ve informal iletisim agisindan bakilabilir. Formal iletigsim bir okulun biirokratik-
hiyerarsik yapisinda listten alta ve alttan iiste anlam aktarimiyla gergeklesir. Emirler,
duyurular, genelge ve yonergeler, evraklar, zarflar gider gelir. Formal iletisim, yasalarin
dngordiigil cergeve esas alinarak gergeklestirilir. Informal iletisim ise egitim orgiitii
icindeki bireylerin dogal olarak gergeklestirdigi birinci grup iletigimidir. Aydin’in
s6yledigi gibi,  ...Informal iletigim agma kulak veren bir yonetici, isgorenlerin ilgi ve
¢ikarlarini, Srgiite ve sorunlarina iligkin tutumlarim 8grenebilir...”'?® iletisim, karsilikh
isleyen bir siire¢ oldugundan mutlaka doniit almak gerekmektedir. Okul &rgiitlerinde
doniit ozellikle Snemlidir; ¢linkli gereken revizyon ve reformlari gergeklestirmede

birincil anahtardir.

Okulun ydnetilmesi stirecinde, egitim yoneticisinin énem vermesi gereken temel
noktalardan biri iletigim siirecini dogru ve seffaf bir bigimde isletmektir. Clinkii, insanin
calistig1 bir igyerinde kendi is alaniyla ilgili tiim bilgileri zamaninda ve net bir bigimde
Ogrenmeye hakki vardir. Formal iletisimi gergeklestirirken anlam bozulmasini

olabildigince dnlemek gerekmektedir.'*’

Egitim orgiitlerinde iletisim siirecinde katilma boyutunu gergeklestirmek igin,
iletisimde agiklik temel alinmak durumundadir. Bdylece, bir okul 6rgiitiinde olup

bitenden 6gretim kadrosunun haberdar olmasi ve onlarin goriislerini belirtmesine olanak

125 KILIC, T. a.g.e.,.s.53
126 AYDIN, a.g.e ,1998, 5.152
http://www.geocities.com/egitimcilersitesi_egitimbilim/ba-egt_orgt yon_sur_katilmal.htm,25/06/2004
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saglanmasi gergeklestirilmis olur. Bu sayede, orgiit liyelerinin &rgiitiin politikasinn ve

planlarmnin olusturulmasina katilmas: gergeklestirilebilir,'®

1.1.3.5. Etki

Bu fonksiyonla; basarili olabilmek icin insanlarla etkili iletisinde bulunmak ve
onlarin davramiglarini motive edecek noktalarin neler oldugunu bilmek gerekmektedir.
Etki ile ulagilmak istenen amag¢, planlanan konularin drgiite en iyi fayday: saglayacak
bi¢imde yapilmasidir. Etki,ySneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne
yapmalari gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel faaliyet olup, y6neticinin genel
tutumuyla ilgilidir. Bu durum, tiim hazirhiklar tamamlandiktan sonra, personeli

calismaya yonlendirme siireci olarak kabul edilebilir.

Orgit ﬁyeleriﬁin davramiglarin1 ydnlendirmede ve esgiidiimlemede basarili bir
yOnetici gesitli etkileme yollart kullanir. Yaygin olan ama her gegen giin ¢ekiciligini
kaybeden ve daha az vurgulanan bir etkileme yolu, yetkinin kullanilmasidir. Bir
etkileme yolu olarak, grup sfireci teknikleri Snem kazanmakta ve artan bir bi¢imde
kullanimaktadir. Egitim yoneticileri ise yetkiden =ziyade etkileme giiglerini

kullanmalidirlar.

Orgiit {tyelerinin davramglarini yénlendirmede ve esgiidfimlemede bésanlx bir
yonetici cesitli etkileme yollart kullanir.'? Baz1 ydnetim bili;ncileri ybneltme yerine
etkileme s6zcliftinii kullanmaktadir. Etkilemenin kaynagi, yonetmenin yetkileridir.
Bunlardan iggéreni etkilemede en etkin olan yasal ve makam yetkilerinden ¢ok,

uzmanlik ve kisilik 6zelliklerinden dogan yetkilerdir.'*®

Yonetimsel liderligin  o6lgiili, Orgiit iyelerinin  Orgiitin ~ amacinin
gerceklestirilmesinde diizenli ortak ¢abaya katkida bulunabilecek bigimde etkilenmeleri

derecesidir. Etkinin dig yollar yetki, informasyon ve hizmetigi egitim; i¢ yollar: ise

' AYDIN, a.g.¢,1998,5.152
12 AYDIN, a.g.e , 1986,s. 85
1 BASARAN, a.g.e, 1989,5.268



bireysel gereksemelerin kargilanmasi, karar siirecine katilma olanagt ve drgiitiin {iyelere

benimsetilmesidir.'*!

Otorite, bir bireyin bir bagka bireyin eylemini yonlendirecek bir karar verme
giiciidiir. Biri {ist, digeri ast olan iki gérevli arasindaki bir iligkidir. Ust,ast tarafindan
kabul edilecegi beklentisi ile kararlari tasarlar, bigimlendirir ve ast'a aktarir. Ast bu
kararlara uymasi, kararlara uygun davramg gostermesi gerektigine inanur.!3

Otoritenin digindaki etkileme kaynaklar: olan, liderlik, bilgi, prestij ve ortak
Ogrenme yollarindan &zellikle egitim orgiitlerinde yararlanilmalidir. Daha iyi kontrol
edebilme ve eritebilme icin kargit kisilerin gruba alinmasi yolunda bir taktige
bagvurulur. Okul aile birligi, 6grenci dernegi gibi kuruluglardan formal &rgiitiin
bekledigi bir yarar da budur.'*?

Etki bakimindan yetki, belki de en son basvurulacak caredir ve yoneltme yahut
kontrol eylemlerini desteklemek i¢in kullanilabilir. Yetki, tek bagina kullanildidinda
bazi durumlarda etkisiz kalabilir. Egitim yOneticisinin bagka etki yollarina da
gereksemesi vardir, Egitim orgtitleri ve bunlarin iiyeleri formal bakimindan gevsek

fakat informal bakimdan siki bir yap1 ve hava iginde bulunurlar.*

Egitim yoneticisi, 6zellikle ayr1 etken ve davraniglar yératmah, yaplyl kurmak
veya isletmekten ¢ok, anlayis g6stermek boyutu, ydneticinin rehberi olmalidir. Caligan
kadrosunu egitimin amaglar1 ve planlar konusunda diistinmeye ve yaraticiliga
yoneltmeli, bireyleri 6zel ve genel yeteneklerini gelistirmeleri konusunda
ozendirmelidir. Orgiite, orgiitlin amaglarina ve diger isgbrenlere baglilik, birey
agisindan etkileme kaynag1 olmaktadur.

Orgiitlerde yetki, yetki dig1 etkileme yollar1 ile beraber kullanildiginda etkileme
daha rahat saglanir. Karar vermeye ve planlamaya ortak yaklagim 6nemli bir etki yolu

olarak diistiniilebilir.

'3 BURSALIOGLU, a.g.e, 2000,s. 120
32 AYDIN, a.g.e,1986,5. .85

133 BURSALIOGLU,, a.g.e., 1994,5.123
13 BURSALIOGLU., a.g.e., 2000,5.121
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1.1.3.6.Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Yo6netimin siireglerinden en 6nemlilerinden biri sayilan koordinasyon,srgiitteki
madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin uzlastirilmasi ve bu
yollarla 6rgiit amaglarnin gergeklestirilmesi i¢in yapilan eylemleri kapsar.'* Yine
koordinasyonu esgiidiimleme ad: altinda ele alan Aydmn;belli bir amaci gergeklestirme
dogrultusunda eldeki insan ve madde kaynaklarinin katkilarini biitlinlestirme siireci

olarak tanmimlamaktadir,'*

Okulda esgildiimleme stirecinin en dnemli gdrevi 6grencilerin egitimi igin egitim
is gorenlerinin caligmalarini birbirine uyumlu kilmaktir."” Koordinasyon, y®netimin
esasi olarak bakmak gerekir. Zira, grup amacinin gergeklestirilmesi  dogrultusunda
bireysel ¢abalarin biitiinlestirilmesi yOnetimin amacidir. Merkezden ve yerinden

ybnetim anlayis ve tutumlarinin, koordinasyon tizerindeki etkileri biiytiktiir.!*®

Koordinasyon; isbolimii yoluyla cesitli pargalara ayrilmig bulunan orgiitsel
faaliyetlerin, degisik birimlerde degisik isgtren tarafindan harcanan g¢abalarin orgiit
amaglari dogrultusunda biitiinlestirilmesidir.”®® Is bolimiiniin oldugu her orgitte
koordinasyon da vardir. Bazi Orgiitlerde yoneticiler "koordinatér" olarak
adlandiriimaktadir. Koordinasyon, orgiitli olusturan- tiim béliim \;e birimlerin,drgiit

amacini en az para, zaman ve enerji kaybiyla gergeklestirmesinin anahtaridir.

Bir yoneticinin yeterlilifinin &l¢iitii  isgdrenleri belirlenmis amaglarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda planly, kasitlt ve etkili bir davranisa katkida bulunmaya
koordine edebilme derecesidir. Koordinasyon ayr1 bir eylemler biittinii degildir. Islevsel
bir planlama, saglikli bir drgiitlenme ve etkili bir iletigimin, etkili bir koordinasyonun

gergeklestirilmesinde bityiik pay:1 vardir.

Koordinasyon, orgiitlenme yoluyla ve bir fikrin egemen kilinmasi olmak tizere

iki temel yolla saglanir. Ayrica, koordinasyon sorununa kiigiik ve biiyitk drgiitlerde,

35 BURSALIOGLU, Ziya. Okul Yénetiminde Yeni yap: ve Davranis, Pegem Yaymlari, Ankara,
1979, 5.161

1% AYDIN,a.g.e.,1986, 5.82

¥ BASARAN, a.g.e.,1996

138 BURSALIOGLU, a.g.e.,1994, 5. 124

1 KAYA, a.g.e.,1993, s. 105
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basit ve karmagik orgiitlerde, statik ve dinamik orglitlerde farkli bigimde yaklasmak
gerekir. Koordinasyon (esgiidiimleme) siirecinin giidillenme, giidiileme, igbirligi,
yonlendirme ve zendirme gibi 6geleri oldugunu belirtmektedir. Ayrica,gézdag, 6diil
ve ceza, borglandirma, yarisma, ise sarma, isi g¢ekici kilma ve takim kurma gibi

koordinasyon saglama yontemleri siralamaktadir. '4°

Egitim y6netiminde koordinasyon saglanma islevi daha ¢ok nem tagimaktadir.
Zira gesitli ogelerin etkiledigi okul ydnetiminde akici giic ve gruplar, dengede
tutabilmek zorunlulugu, koordinasyon eyleminin &nemini &zellikle artirir. Bu ylizden
okul yoneticisi koordinasyon planinda biitin bu &geleri kapsamabdir.'"*' Egitim
yOnetiminin yonleri gesitli kaynaklari, dagmnik ve glicleri akici oldugundan, egitim

girisiminde koordinasyon siireci, sistemin Snemli bir mekanizmasini olugturur.

Bursalioglu bir egitim &rgiitiinde, koordinasyonu saglamaya yarayacak kogullari

soyle Szetlemistir;'*

e Gorevsel bir ydnetim yapisi,

o Gorevleri ile iliskileri agikga belirten bir Srgiit semasi,
e Yazl politika ve tiiziikler,

e Etkili bir iletisim sistemi,

¢ Bir koordinasyon birimi ve uzman personel,

e Yazili plan ve programlar,

e Yetkinin kendi kavram ve ilkeleri i¢inde kullanilmasi,
e Diizenli raporlar ve kayitlar,

e Problemlerin gerektirdiZi uzmanlik komiteleri,

e Moral egitimi.

Koordinasyon saglamada hizmetici egitim faaliyetleri dolayisiyla grup
toplantilari 6nemli ve etkili yer tutmaktadir. Binlerce kisiye ayr ayri gidilemeyecegine

gore; orgiitiin koordinasyonla ilgili bireylerinin bir araya toplanarak yapilacak caligma

" BASARAN, a.g..,1989,s. 266-272
! BURSALIOGLU, a.g.e. 1994,5.125
2 BURSALIOGLU, .a.g.e.,2000,5.125
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zamandan ve ekonomik ydnden tasarruf saglayacag: gibi, bilgilerin ilk kaynaktan ve
dogru olarak akmasi saglanacaktir,

1.1.3.7. Degerlendirme(Denetim) :

Degerlendirme yonetim siirecinin &nemli ve ayrilmaz bir &gesidir.
Degerlendirme siireciyle orgiitiin bir biitiin olarak ve her parcasinin etkililik derecesi
saptanabilir. Yapilan degerlendirmede amacin gergeklesmesine katkida bulunan biitiin
Ogeler ayr1 ayn degerlendirilerek her birinin hata ve eksiklikleri ortaya konulabilir.
Bdylece yonetim siirecinin 6geleri hakkinda toplanan bilgilere doniit, besleme,
geribesleme, aydmnlatic1 yanki, feedback denir. Doniit aslinda olumsuzluk, kusur, hata
veya eksiklikleri bildiren bilgilerdir. Doniit yoluyla belirlenen eksiklikler giderilerek

yonetimin bagarisi ve orgiitiin gelisimi saglanir.'®

DONUT - Karar

- Planlama
BESLEME - Orgiitleme

- Iletisim Saglama
GERI BESLEME - Etkileme

- Koordinasyon
FEEDBACK - Degerlendirme

Gergeklestirilmek istenen amacin etkili bigimde gergeklestirilmesini saglamak
icin iyi diigiiniilmiis stirekli bir degerlendirme etkinligine liderlik yapmak, y&netimsel
bir sorundur.'** Degerlendirmenin amaci uygulamanin basar1 derecesini tarafsiz olarak

belirleyebilmektir,'*

Bir orglitte planli olarak yapilan caligmalarin degerlendirilmesi iki asamada

yapilir.'*

1. Veri Saglama : Cesitli teknik ve araglar kullanilarak, 6lgme yoluyla veriler elde

etme.

3 TAYMAZ, a.g.e., 2003,5.52

% AYDIN, a.g.e.,1986,s. 88

145 BURSALIOGLU, a.g.e., 1994,5. 128
46 TAYMAZ, a.g.e., 2003,5.50
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2. Yargia Varma : Saglanan verileri igleme, analiz etme, kiyaslama, kargilagtirma,

yorumlama ve karar verme.

Degerlendirme olglisiintin uygulamaya girilmeden Snce hazirlanmas: gerekir.
Boyle yapilmazsa, bu Ol¢iiniin uygulamanin basarili yanlarina yoneltildigi ileri
stiriilebilir. Degerlendirme bolgesel veya yonetimsel, genel veya sinirls, siirekli yahut

arali, digardan yahut igerden, statik veya dinamik olarak yapilabilir.'’

Degerlendirme yolu ile kurumun giiglii yanlari saptanir ve vurgulanir,
yetersizlikler belirlenir ve azaltilr ya da giderilir. Olgme sonuglarinin yorumlanmasi
amactyla secilen bir referans gergevesine veya kritere degerlendirme Olgiitii, Slgme
verilerinin bir kriterle kargilastirma islemlerine degerlendirme, bu islemler sonucunda
ulagilan yargiya deger yargisi denir.'*® Degerlendirmenin en stratejik sorunlari, Orgiit
amaglarinin ne derece agik ve islek oldugu, iiyelerin de bu amaglara ne kadar bagh

bulundugudur.

Denetleme orgiitteki islerin verilen emirlere, yasalara, planlara,biit¢elere wygun
olarak yapilip yapilmadiginin y®netici tarafindan goriilmesidir. Bundan sonra ise
sonucun degerlendirilmesi gelir. Yapilan islerin 6l¢iilmesi, belirlenmis standartlara
uygunlugu agisindan karsilastirilmasi ve hfttalann diizeltilmesi denetimin fi¢ 6nemli

asama&du'.]49

Cagdas egitim denetiminin amaci, 6grenmeyi ve dgretmeyi etkileyen tiim 6geleri
birlikte ele alarak, siireci degerlendirmek ve daha etkili kilmak {izere gerekli Snlemleri

almak olarak tamimlanmaktadr.'*°

Denetlemenin ve sonunda degerlendirmenin basartya ulagmasi, amagli, planh ve
ilkelere uygun olarak yapimasma baglidir. Denetleme ve degerlendirme asagida

stralanan islemlerle yapilir.'*!

s Denetleme amaglarinin saptanmasi

7 BURSALIOGLU, a.g.e.,1994,s. 128

18 TURGUT, 1985,s. 105

9 KAYA, a.g.e.,1993,5.126

10 http://egitisim.inonu.edu.tr/ADogan BT ve_denetim.htm,03/05/2004
151 TAYMAZ, a.g.e., 2003,5.51-52
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e Denetlemenin planlanmasi

o Gozlenecek hususlarin belirlenmesi

o Olgiitlerin saptanmasi

o Gozlem- Kontrol formlarinin hazirlanmasi
o Kontrol araclarinin hazirlanmasi

o Gozlem-Kontrol yapiimasi

¢ Sonuglarin kaydedilmesi

e Istatistik islemlerin yapilmasi

e Sonuglarin kiyaslanmasi, yorumlanmasi

¢ Bulgularin sunulmast

¢ Sonuglarin ortaya konulmasi
1.1.3.7.1.Egitim Denetimi

Basarilt bir okulun yoneticisi, okul yasami i¢in degerlendirilebilir ve sayisal
verilerle agiklanabilir bir model gelistirir. Bu model sayesinde $grenci bagarisi, calisma
guruplarinda verimlilik ve gretmen performans:1 ve davranigt Slgiilebilir. Bagarili
okulun yoneticisi, 6gretmenleri denetler. Yiiksek 8gretmen morali, etkili okullarda

slgiilmeye galiglan Snemli bir faktordiir.!>

Okul yonetiminin temel gérevi, okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir.
Okulun temel amacinin §Zrenme oldugu bilinmektedir. Okulda yer alan etkinliklerin
tlimil dogrudan ya da dolayli olarak 88renmeyi gerceklestirmeye ydneliktir. Denetim

ise,6grenmeyi gergeklestirmeyi amaglayan etkinlikler biitiintin bir 6gesidir.

Egitim YOnetiminde,denetimin amaglarimi gergeklestirebilmesi igin bazi temel

ilkeler sunlardur:'>

e Egitim isgbrenleri degerlidir. Onlar: kiistirmemeli ve engellememelidir.
¢ Denetim bir takim ¢aligmasidir. Denetleyen ve denetlenen, yapilan isin degerini
saptamaya ¢aligan ayni takimin iiyeleridir.

¢ Denetimde Orglitse! 6nderlik asildir. Denetleyenler 6nder olmalidir.

132 CELIK, Vehbi. Egitimsel Liderlik. Ankara, Pegem A Yaymcihk, 2003,s.42
13 BASARAN, I. Ethem.,Egitim Yonetimi Nitelikli Okul. Ankara, Feryal Matbaast, 2000,s.137
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e Denetim egitim iggorenince kendini gelistirme ve kanitlama, iginde bagarili
olanag1 saglamalidur.

e Denetim planl: ve stirekli stiregtir.

Denetim siireci dort asamadan olusup, standartlarin belirlenmesi, gergeklesen
durumun OSlgiilmesi, standartlarla gergeklesen durumun karsilastirilmas: ve diizeltici

tedbirlerin alinmasidir.>*

Bir egitim sisteminin yeterince degerlendirilebilmesi i¢in yukaridaki dort
boyutun dikkate alinmasi gerekmektedir. Degerlendiriciler ile karar vericiler aym
kimseler olmamali, degerlendirmenin de degerlendirilmesi gerekir. Degerlendirme
biriminin gdrevi belli amaglar ¢ergevesinde ayrintili olarak tespit edilmeli, bu birime
baska yonetim gorevi verilmemelidir. Ayrica,degerlendirme birimi uzman Kkigilerden
olusturulmalt ve gerekli imkanlarla donatiimalidir. Aksi takdirde yetersiz degerlendirme

karar vericileri yaniltacaktir.

Okul miidiirii, okul galiganlarinin bir insan olduklarmi unutmamali, onlart deger
bigilecek bir esya olarak gérmemelidir. Karsisindakine igtenlik, giileryliz, sevgi, saygi
gbstermeyenin  bunlart beklemeye hakki olamaz. Karsilikli insan iliskilerinin
gelistirilmesiyle, anlama ve anlagma ortami daha kolay kurulabilir. Olaylarin gergek
nedenlerine ulagilabilir. Boylece yetersiz bilgi ve yiizeysel etkenlere gére verilecek
kararlarin yanhgligindan kaginma durumu gergeklesebilir. Miidiir, her tiir ediminin,
diizeltme ve geligtirme amaci giitmesi gerektigini unutmamalidir. Bunun en gegerli
yolu, gergek durumun ne olduguna bireyi inandirmaktir. Bu da etkili insan iligkileri ile

gergeklestirilebilir.'>

Yoneticinin, denetim yapmadan etkinliklerin basarili olan ve olmayan y&nlerini
belirlemesi olanaksizdir. Okulun etkili okullar arsinda yer almasim isteyen miidiirler
gliniin biiyiik bir bdliimiinii dogrudan program ve 6gretim islerine ayirmak zorundadir.
Giin boyunca gereksiz evrakla ugrasmak, telefonla, veli ve ziyaretcilerle goriigmek

yerine, koridorlar, okul bahgesi, atdlye, laboratuvar, siniflar, spor salonu, tuvaletler, gibi

13 DINCER &FIDAN;a.g.e., 2000,5.157
155 BASAR, Hiiseyin. Egitim Denetcisi.Pegem Yayinlari, Ankara, 2000,s.48-50
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okula ajt tiim birimlerden haberdar olmali ve denetimini eksik etmemelidir. Bbylece

daha etkili bir lider olacaktir.

Egitim ve 8gretimi denetlemeyi gbrev kabul eden bir 8gretim lideri her bir sinif
icin 5 ila 15 dakika arasinda bir zaman ayiwrarak giinde 5 ya da 7 smnifi izlemesi
miimkiindiir. Sinif denetimi sonucunda elde edecegi bilgiler bir yandan &gretmeni
desteklemek diger yandan da 6grencileri gesitli yonleri ile tamimak i¢in 6gretim liderine

6nemli yararlar saglar.156

Ozdenetim, insanin kendi davramiglarini , gelistirdigi deger ve diizgiilere gore
degerlendirmesi ve kusurlarini diizeltmesidir. Okulda, 6zdenetim yetkinligine ulasan bir
isgbren, ydnetmenin denetimine gerek kalmadan isine giidiilenir, yeterliginin sinir
icinde igini en iist dilzeyde yapar. Bu nitelige ulasan isgdrenin, isine digtan giidiilenmesi
gerekmez. Ama Ozdenetimli isgérenin de zaman zaman ydnetmenin, uzmanlarin
kilavuzluguna gereksinmesi olabilir. Ozdenetimli bir igg6ren icin &diiliin en bitytigii
isinde gosterdigi basaridir. Okul yOneticisinin amaci, bu nitelige ulagsmig iggdrenlerin
sayisini yitkseltmek igin okulda gereken ortamin yaratilmasi, yetisme olanaklarnin

hazirlanmast olmalidir '’

Aym zamanda okul deneticisi olan midirlerin liderlik davraniglari, liderlik
konu$undaki bilgilere dayali olmak durumdadir. Demokratik bir lider olmas: beklenen
okul miidiirii kararlarda katilmay: saglamali. Ogretmenler, goriislerini c¢ekinmeden
miidiire aktarabilmeli, miidiir bu goriigleri ne olursa olsun benimseyebilmeli. Lider
miidiir, kendi yetkisinde olan 8diil ve ceza sistemini de etkin bigimde isletmelidir. Odiil-
ceza kullamminda afirlik derecesi, firsat diistik¢e 6diil, zorunlu kilindik¢a ceza
seklinde kurulmalidir. Begendigini belli eden bir hareket, bir bakis da &diildiir. Lider

miidiir, 63retmeni denetlerken yalnizca aksayan ydnleri belirtmekten 6zenle kagmahdir.

1.2.YONETICI

Yonetici farkli goriigleri kendi bilgi ve deneyimlerinin 1s18inda birlestirme ve

edindigi sonuglar1 sorunlari ¢dziimi igin uygulama durumu ile karst karsiya olan

' GUMUSELI, Ali fiker. “llkégretim Okulu Midiirlerinin Ofretim Liderligi Davramslari.
Yayinlanmamug Doktora Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Ens.,Istanbul,1996,s.49
5T BASARAN, a.g.e., 2000,5.140
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insandir."*® Yénetici olacak bireyin sahip olmast gereken zihinsel ve bedensel nitelikler
ile yoneticilide ilgi duymasi, istemesi ve algilamasi gibi &zelliklere sahip olmasi,
bunlarin yaninda yonetimle ilgili gerekli olan kurallar, ilkeler ve teknikleri bilmesi

gerekir.

Yoneticiyi; belli bir siire iginde, emrine verilmis olan maddi ve beseri tiretim
faktdrlerini, belirlenmis amaglart gergeklestirmek i¢in ¢evredeki gelismeleri dikkate
alarak yonlendiren ve sahip oldugu kaynaklarin verimlilifinden sorumu kisi olarak

tanumlayabiliriz.'®

1.3.EGITIM YONETICiSi

Egitim Yonetimi,insan davraniglarinda istenilen davranis degisikligini saglamak
icin madde ve insan giicii kaynaklarimi kullanma stirecidir. Ogretmen insan kayna‘lklarlm
isleyen cok degerli bir kaynaktir. Egitim yOneticisi ise iglenen ve isleyen insan
kaynaklarin1 yonetir. EZitim yoneticisi , 6gretmenin etkili bir sekilde ¢alistiriimasi ve

hizmet iginde yetistirilmesi igin uygun bir drgiitsel iklimi saglamas: beklenen kisidir.'%

Egitim yOneticisinin gdrevi;egitim kurumlarini belirlenen amagclara ulagtirmak
lizere insan ve madde kaynaklarim saglayarak ve etkili bi¢imde kullanarak,belirlenen

politikalari ve alman kararlar1 uygulamaktir.

Gelecegin toplumu, egitim sistemlerinin yetistirecegi insan tipine gtre sekil
alacaktir. Kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak, diinyayla birlikte hareket etme ve

diinyadaki egilimlere uygun davranma zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir.'®’.

Bu cabayi ortaya koymada egitim yoneticilerine ve egitim orgiitlerindeki insan
kaynaklart yoneticilerine nemli g6revler diismektedir. Orgiitlerde insan kaynag:
uygulayicisi, kiiresellesme siirecine giren orgiitlerin merkezinde bulunur'®®. Egitim

orgiitlerini gevredeki orgiitlerle kalitede rekabet edebilir duruma getirmek, ¢agdas bir

18 TAYMAZ a.2..2003 ,5.19

' DINCER &FIDAN;a.g.e., 2000,5.32

160 CELIK, Vehbi, Okul kiiltlirii ve yonetimi 3.baski, PegemA yaymlari ANKARA. 2002,5.22

'8! CELIK, Vehbi. a.g.e.,2002,5.131

162 BURKE, W. Warner. “What Human Resource Practitioners Need To Know For The Twenty-First
Century”. Human Resource Management. Spring 1997, Vol.36, No 1, Pp. 71-79. New York: By
John Wiley & Sons, Inc. 605 Third Avenue, NY 10158,1997,5.73
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Orgiitsel hiyerarsiyi olusturmak, okullarin her birini farklt kiiltlirel ortamlarin
etkiledigini géz 6niinde bulundurarak, dretim ve ybnetim stratejileri gelistirirken her

okulu ayr1 bir birim ve deger olarak kabul etmek gerekmektedir.

Okul yo6neticisinin “okulumu daha iyi nasil ydnetebilirim?” sorusunu siirekli
kendisine sorarak, aldig1 uygun cevaplara gre okulunda yeni davraniglar gelistirmesi ve
okulunu yonetmesi beklenir. Ogretmenlerin etkili planlar yapmada, daha etkili 6gretim
yontem ve tekniklerini aragtirmada, §grenmeyi gerceklestirmek {izere sinifi en islevsel
yontemlerle yonetmede (etkili ve demokratik siif yonetiminde) siirekli arayiglar iginde
bulunmalar1 gerekir. Bilgi bombardimani altinda kalan insanlarin, bilgi kaynaklarindan
oncelikler belirleyerek nasil yararlanacagi da temel sorulardan birini olusturmaktadir.
Tiim bilgi ve becerileri kavratmak olanakli olmadifina gére “Ogrenmeyi Ogretmek”

dgretmenlerin gorevleri arasinda bulunmaktadir.

Organizasyonlar sadece Ofrenen bireyler aracilifiyla Ogrenilir. Bireysel
dgrenme, organizasyonun $grenmesini garanti etmez. Ancak bireysel 8grenme olmadan

da organizasyonel (drgiitsel) 6grenme meydana gelmez.'®*

Organizasyonda takim halinde 6grenme disiplini “’diyalog”’la baslar;bu bir
takimin bireylerinin varsayimlar: asktya alip gergek bir “’birlikte diisiinme’’eylemine

girme kapasitesidir.'®

Egitim yoneticileri, 6gretmenler, uzmanlar, teknik ve yardimci personel, egitim
¢alisanlarini olugturur. Egitim calisanlarina gagdas personel anlayisi ile yaklagilarak
insan kaynaklar1 yOnetiminin gereklerinin ortaya konulmasi beklenir. Egitim
orglitlerinde Oncelifin insan olmasi, iggbrenin merkeze konulmasi, onun sadece
ekonomik gereksinimlerinin degil, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve gliven

gereksinimlerinin de dikkate alinmas: gerekmektedir.

Ogretmen ve difer egitim ¢alisanlarina siirekli kendilerini gelistirebilecekleri

imkan ve firsatlarin sunulmasi, kendilerinin fark ettikleri ya da fark edemedikleri

163 SENGE Peter M. Besinci Disiplin,(Cev: Aysegiil Ildeniz,Ahmet Dogukan),8.baski, Yap1 Kredi
Yaynlary, Istanbul,2001,5.155
14 SENGE Peter M. a.g.e.,18
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yeteneklerini gelistirebilecekleri ortamlarin hazirlanmasi insan kaynaklari yonetimi

anlayisinin gereklerindendir.

Opretmen, 6grenci ve veli temsilcilerinin ilgili okul etkinliklerine ve kararlara
katilmalari, en teknolojik egitim araglarma sahip olmalari, siirekli ve dogru olarak
bilgilendirilmeleri ve okulunda i¢ten ve severek gorev yapabilecegi motivasyon

ortamini bulmalar1 da gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin, kendi alanlarindaki degisimleri izlemeleri, diger yandan
da, hizhh degisim sonucu toplumun egitim Orglitlerinden beklentilerini karsilamalar:
gerekir. Bugiin bir ¢cok alanda oldugu gibi egitim y6netimi, okul yonetimi alaninda da
Tiirkiye’de ve diger iilkelerde arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalar egitim
yonetiminin kuramsal ve uygulama boyutuna 151k tutmaktadir. Egitim y&neticilerinin
vizyonu ve misyonu olmalidir. Gelecegi kestirebilme giicti (vizyon) ve misyonu (kritik
gorevler olusturma) olan ydneticiler, kurumlarinin ger¢eginden ise baglarlar. Bu tiir
egitim ydneticileri, vizyonun gii¢lii bir okul kiiltiirii ortaminda ve liderlik &zelliklerini
sergileyerek gergeklestirilebilecegini de kabul ederler.

Egitim Yéneticisinin Vizyonu;Vizyon kelime anlamiyla goriig,gbrme,g6rme
kuvveti,gelecegi kestirebilme glicli ve hayal giicii gibi anlamlara gelir.l.“,, Vizyon karar
verme siirecine katilma, iletisim kurma, yenilesme ve eyiem icin model olusturmada

yoneticinin kalbidir.'®

Egitim yoneticisinin gelecege yonelik bakis agisini onun sahip oldufu vizyon
belirler. Her egitim yoneticisinin gelecefe yonelik bir vizyonu olmalidir. Egitim
yoneticisinin vizyonu yonettifi Orglitiin temel misyonunu da belirler. Vizyon sahibi

olmayan yonetici drgiitiin gelecegi hakkinda net bir goriise sahip olamaz.'®’

16 CELIK,Vehbi.Egitim ¢ 'Yoneticisinin misyon ve vizyonu’, Egitim Yonetim Dergisi, Y1l 1, Say1 1, Kig
, 1995, Pegem Yayinlari, 1,Ankara,s.47-52

1% CEYLAN,Memduh, ** Egitim yonetiminde vizyoner liderlik''Egitim Yénetimi Dergisi, Pegem
yayinlar1 4 ,Ankara,1997,5.465-478

' CELIK a.g.e.,1995,1,5.47
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Egitim yoneticisi paylagilan vizyon sahibi olmalidir. Paylastlan Vizyon,6grenen
organizasyon igin hayati dnem tagir,glinkii 6grenme igin gerekli odaklagsmay: ve enerjiyi
saglar. insan iligkilerinde paylagilan vizyon kadar giiglii pek az etken vardir.'®®

Egitim Yéneticisinin Misyonu;Misyon,drglilerin varolus nedenidir;temel deger
ve gorevleri ifade eder.'® Egitim yoneticilerinin galistiklar kurumda, herkes tarafindan
paylagilan ortak degerler ve inanglar olusturmasi da gerekir. Bir egitim &rgiitli, tiim
politika ve eylemlerini ybnlendiren saflam bir misyonla hayatiyetini siirdiirebilir.
Egitim yoneticisinin artik, sadece koltufunda oturarak bir mevzuat bekgisi gibi kati
bitrokrasi kurallarinin arkasina sikigip kalma dénemi gerilerde kalmigtir'’°.

Egitim oOrgiitlerinin y&neticilerinin personel yoneticisi anlayisn yerine “insan
kaynaklarinin  yOGneticisi” konumuna gelmeleri beklenir. Egitim yoneticileri
dgretmenlerle birlikte, gocuklar: taniyan, §gretim ilke ve ydntemlerini bilen; nesilleri

onlarin yasayacaklar1 yakin gelecege hazirlamaktir.

Degisim ve gelisim bilinciyle insan1 merkeze alan egitim yneticilerinden, basta
Ogretmenler olmak iizere tiim ¢alisanlara eBitim-6gretimi sevdirme, isteklilik iginde
okulda galistirma, okul kurumunu benimsetme ve onunla biitiinlestirme sartlarini
hazirfamaya galigmalari beklenmektedir. Bunun biitiiniiyle gergeklestirilmesinin okul
mudiirini  asan boyutlari vardir. Ancak gbrevinin bilincinde, insan yetigtirme
mesleginin sevgi, -agk, fedakérlik duygularinin en yogun bir hizmet meslegi oldugu

anlayisina sahip yoneticilerin bunun Srneklerini verdikleri goriilmektedir.

Okulun triinlerinden sorumlu olan ve bunun i¢in de okulun kaynaklarim
kullanan ve esglidiimleyen kisiler olan miidiirlerin en 6nemli gorevi, okuldaki egitim-
Ogretim programimin hedeflerine ulagmasm saglamaktir. Yukl’a gore, bu hedef

dogrultusunda miidiirler;

e Hedefleri ve politikalar: gelistirmek.

e Amaglara uygun olarak okulu organize etmek ve programlari gelistirmek.

' SENGE Peter M. a.g.e.,5.227
' (hZDEN Yiiksel , a.g.e. 2004,5.254
170 CELIK,Vehbi.a.g.e.,1995,1,5.47-52
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o llerlemeyi izlemek, sorunlar1 ¢6zmek ve diizeni korumak.

. Kaynaklaﬁ saglamak ve yonetmek.

. Kisisél ve mesleki gelismeye uygun bir okul iklimi yaratmak.

e Okul digindaki gevrede okulu temsil etmek gibi isgtriileri yerine getirmek

durumundadirlar.!”

"' TANRIOGEN, a.g.e..s. 4
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2.1.ETKILILIX

Etkililik (effectiveness), gerekli kaynaklar1 elde etme yetenegi (Hendrix and
McNichols,1984); amaci gergeklestirme ditzeyi (Hoy and Miskel, 1987);¢cevreye uyum
saglama yetenefi (Hoy and Miskel,1987);¢iktilarda saglanan bagari(Grasso,1994);
olarak tanimlanmigtir.'”? Goriildiigti gibi, egitim kurumlarmin  yonetilmesinde,
kendilerini gelistirerek, yasamlarini stirdiirmelerinde 6nemli bir yeri olan etkililik
kavraminin gesitli tammlar1 yapimigstir. Bu tanimlar, incelendiginde, igerik agisindan
birbirlerine benzedikleri goriilecektir. Stoll ve Fink (1996) ve Levine ve Lezotte (1990)
etkililigi, arzu edilen sonug ya da Uriinlin {iretimi olarak tanimlarken Beare ve digerleri
(1989), C Barnard’in taniminit benimsemiglerdir. Bu tanim etkililigi, amagclart

gerceklestirme derecesi olarak benimsemistir.!”>

Getzels ve Guba’ya gore, bir gbrevin yerine getirilmesi swrasinda ortaya ¢ikan
yonetsel davranig, bu konuma iliskin rol beklentileri ile tutarlilik g&steriyorsa etkili
olarak kabul edilebilir.'"*

Agikgtz, etkililifi bir oOrglitlin amacma donitk olarak ¢alismast seklinde
agiklamistir.  Etkililik dogru islerin  yapilmasidir'”Belirlenmis  bir  amag
gerceklestirildiginde, s6z konusu etkinlik “etkili” olarak nitelendirilir. Baska bir

anlatimla etkililik, bir girisimin amacinin istenilen 8lgiide gergeklestirilmesidir.!”

Kimbrough’a gore etkililik, yoneticilerin davranigsal dzellikleri ile &nceden
belirlenmis ve etkili olarak nitelendirilen y&netici davranig 6zelikleri takim1 arasindaki

uygunluktur.'”’

Etkililigin tipik gOstergeleri, grubun ¢iktisini, grup moralini ve grup iiyelerinin

doyumunu igerir. Fiedler, basit ve agik bir etkililik Slgiitii Snermigtir. Bu olgiit, grubun

172 K ARSLI ,Mehmet Durdu.,Y énetsel Etkililik PegemA Yayincilik,2.baski,Ankara,2004,s.1
13 BALCI a.g.e,5.50

174 TANRIOGEN, a.g.e. S 5. 6

175 ACIKGOZ, Kemal. a.g.e.. 1. Baski Izmir, Kanyilmaz Matbaasi, 1994.,5.95

176 AYDIN, a.g.e., 199%4,s. 15

"7 TANRIOGEN a.g.e. 5. 6
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gorevini bagarma derecesidir.'”® Kahn’a gore, orgiitsel basar genellikle etkililik ve
verimlilik agisindan degerlendirilmektedir. Etkililik amaca ulagma derecesini, verimlilik
ise Orgiitsel faaliyetin en az harcama ile en fazla hasila olusturma yetenegini
belirtmektedir. Etkililik kavrami, verimlilik kavramini da igine alan daha genis bir
basari 6lgiisiidiir. Verimlilik daha ¢ok orgiitiin teknik ve ekonomik faktorlerine baglidir.
Etkililik ise, orgit i¢i ve dis1 faktorlere dayanmaktadir.'™

Etkililik, ortak amacin gergeklestirilme derecesi ile ilgilidir. Bir eylem istenilen
bir amaca ulagtirtyorsa etkilidir. Eylem amaglara ulastirmiyorsa etkisizdir. Amacin
gerceklestirilme derecesi etkililigin dlgutitdiir.'®® Etkililik; gerceklesmesi miimkiin olana

kiyasla gergeklesendir.'®!

Etkililigin anlami, amacin istenen diizeyde gergeklestirilmesidir. Amacin istenen

diizeyde gerceklestirilmesi igin insanm, orgiitiin, etkin ve yeterli olmas1 gerekir.'®?

Bu tanimlardan anlagildig: gibi etkililik, amaglar ve onlarin gergeklestirilme
derecesi ile siki bir bigimde iligkilidir. Bir &rgiit amaglarina ne kadar ulagabiliyorsa o
kadar etkilidir. Yine bu tanimlardan anlagilacag1 tizere, bazi yazarlar etkililie kurumsal,
bazi yazarlar ise bireysel agidan bakmaktadirlar. Bu nedenle etkililik hem kurumlar igin
hem de bireyler igin kullamlabilecekbii”;;itelﬂctir. Etkili bir 6rgiit olabilecegi gibi, etkili
bir birey ya da etkili bir davranis da olabilir. R ¥

Buradan hareketle personele deger verme, onlarin goriis teklif ve sahsiyetlerine
saygt duyup,deger verme gibi begeri davramislar gelistirildigi taktirde etkili bir &rgiit
yapisi olusturulabilir.

178 HOY, K, G. Miskel. Educational Administration: Theory, Research and Practive. Third Edition,
Randam Hause, New York, 1993,s. 288

179 AKSU, a.g.e.s. 5

'8 BARNARD, Chaster I. The Function Of The Exucitive. Cambridge: Massachusetts Harvard
Universty Press, 1966.,s. 19

'8! PROKORENKO Joseph,Verimlilik Ydnetimi,4.baski, MPM Yayinlari,Ankara,2001,s.7

'82 BASARAN, [. Ethem Temel Egitim ve Yonetimi., Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaymn
No:112, Ankara, 1982,s. 29
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2.2.ETKILI YONETIM

Bir &rgiitiin kendisine verilen 6zel gérevi yerine getirmek ve yapisinda
ortaya ¢ikan degisim gereksinimine cevap vermek igin daha iyiyi arama g¢abasi
olarak tamimlanan kendini yenileme becerisi, o orgiitiin etkililiginin ve

siirekliliginin anahtaridir.

Orgiitiin_ kendini yenileme becerisini kazanabilmesi i¢in yonetimin,
dgrenme etkinliklerinde stirekli olarak daha iyiyi arama cabalarim, Orgiit
geneline yaygmnlagtrmayr oncelikli bir sorumluluk olarak benimsemesi
gerekmektedir. Bﬁnun yami sira, degisimin ve yenilesmenin okulda yasama
gegirilebilmesi icin, sistemin isleyisinde yer alan biitiin bireylerin, yeni ufuklari,
yeni yaklagimlar1 ve uygulamalari planl olarak kazanmalar1 gerekir. Bu bakis agist
ile egitim kurumlarindan beklenen degisim, sistem degisikliginden ¢ok isleyis ve
yaklasim degisikligini 6ne gikarmaktadir.'®?

Etkili bir ySnetim sergilemenin yolu okul merkezli yonetim saglamaktir. Okul
Merkezli Yonetim, egitimi gelistirmek amaciyla okul diizeyindeki yetki ve
sorumluluklarin artirilmasina dayalt olarak olusturulan bir sistemdir. Bu sistem altinda
okullarin, &grencilerin ve gevrenin ihtiyaglarim kargilamast daha etkili olur. Bir bagka
anlatimla okullar bu sistem ile 6grencilerin, toplumun ve ¢evrenin gereksinimlerine ve

szelliklerine daha etkili otur.'®

Bir orgiitte etkililik artigi,ySnetim etkenliginin bir fonksiyonu ve sonucudur.
Etkililigi artirmak ve bu artig1 stirdiirmek,y6netimin temel amaci ve sorumlulugudur.
Etkili ydnetim bir anlamda degisimin okul merkezli yonetilmesidir. Degisim ise;
mevecut olan durumumuzun ,iletigim ve irtibat halinde oldugumuz g¢evre kosullarinin

ihtiyaglari kargisinda artik ¢aresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi yeniden

') CETINKAYA A Nur ,GOLMEZ T.Sami,a.g.e..s. 5nsoz.
'8 ERDOGAN Irfan, a.g.e.,5.81-85
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yaptlandiracak ve o ihtiyaglari giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel

anlamda yeni fikirler iiretebilmeye karar verme ve bunu uygulama stirecidir.'®’

Etkili Yonetimin agamalarini soyle siralayabiliriz;'®

1.Degigimin Onciiligi: Bir degisim araci tarafindan baglatilir. Degisim aract
orgiitiin i¢inden veya digindan olabilir ve tek bagina veya programa 6nciilik eden bir
grupla eyleme gegebilir.

2.ProbleminTeghisi: Degisimin amaglarini ortaya koyan problemin &zel
nedenlerini ve belirtilerini tanimlamadir.

3.Miidahalenin Belirlenmesi: Olustugunda, istenen yonde degisimin amaglarina
neden olacaktir.

4.Miidahalenin Olusturulmas:: Uygun zamanda ve bagarili degisim olasiliginin
yitksek oldugu ortamda yapilmalidir.

5.Sonuglarin degerlendirilmesi: Amaglardaki degisimin yoniinii ve anlamim
ortaya koymadir.

Etkili y®netimde gerekli olan en onemli niteliklerin baginda liderlik gelir.
Degisimi yoneten kisinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir.'® Etkili yonetim
etkili yoneticiler tarafindan gergeklestirilebiiinir. Okullarimizda etkili y®netim
sergilenebilmesi igin ’Okul “Gelisim Modeli”nin gerceklesmesi ve yayglr{lasmaSI

gereklidir.

Okul Gelisim Modeli, paylasime: bir yonetim anlayig1 ve is birligine dayali bir
caligma sistemi esas alinarak hazirlanmistir. Okul toplumunu olusturan biitlin birimlerin
temsilcilerinin katilimi ile olugturulacak olan Okul Gelisimi Y&netim Ekibi (OGYE),
gelisim stirecinin yliriitilmesinde aldif1 rol ile paylagimer yonetim anlayigini, yapilacak
¢alismalarin ekipler tarafindan planlanip uygulanmasi ile de, i birligine dayali ¢alisma

'8 VARDAR Abdiil, Bireysel ve Kurumsal Degisimde Yeniden Yapilandirma Stratejileri.Kariyer
Yaynctlik, istanbul , 2001

1% K ARSLI ,a.g.e.,5.54

187 ERDOGAN Irfan, Egitimde DeBisim Ydnetimi , PegemA yaymcilik, 2002, 5.47
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sistemini okula yerlegtirecektir. Kararlarin bizzat onlart uygulayacaklar tarafindan

alinmas, yapilacak ¢aligmalarin benimsenmesi agisindan Snemlidir.'®2

Okul Geligim Modelinde, Okul Gelisim Siireci Basamaklari'min uygulanmasi
esastir. Okul Geligim Siireci Basamaklari, okulun fiziki kaynaklarini ve insan
kaynaklarimi gelistirerek egitimin niteligini ve 68renci basarisim artirmay1 amaglayan
sistematik bir siiregtir. Bu siireg, okulda iyi bir pldnlama ve koordinasyonun kurulup

yerlesmesini gerektirir.
Okul Geligim Siirecinin Temelinde Yer Alan Varsayimlar Sunlardir:

o Okul,geligim siireci sonunda daha etkin bir egitim kurumu olacaktir,

o Gergeklestirilecek biitiin ¢aligmalarda siirekli ve planl gelisim esastir,

¢ Okul Gelisim siireci, okulda karar verici grubun genislemesini saglar. En bagarili
calismalar okul toplumunu olugturan yoneticiler, 6retmenler, destek personeli,
Sgrenciler ve velilerin katilimi ve is birligi ile gergeklesir,

e Okullarda geligsim plam stireci her 6gretim yili igin bir "Okul Gelisim Plam"
hazirlamay: ve uygulamay: gerektirir,

e Ulagilamayan hedefler daha sonraki planlama donemlerinde dikkate alinacaktr,

e MLO Standartlarma ulasma, biitiin okullarda &grenme igin uygun ve stirekli
gelisen bir ortam saglar,'®

Okullar her 6gretim yili uygulayacaklart *’Okul Geligim Plani’’n1 hazirlayip bu
plani ilgili 8gretim yih i¢inde uygulayacaklardir. Bu plan Okul Gelisim Yonetim Ekibi
(OGYE) tarafindan her ogretim yiinin basinda uygulamaya girecek sekilde

hazirlanmalidir.

Okul Geligimi Ynetim Ekibi (OGYE), okul toplumunu temsilen olusturulan Planh
Okul Gelisimi'nden sorumlu olan ekiptir. Her gretim yilt igin Okul Gelisim Plani'nin
hazirlanmasi ve yiiriitiilmesinden sorumludur. Okul Gelisim Yonetim Ekibi, okul
toplumunu temsil edecegi igin, okul toplumunu olusturan biitiin birimlerin

temsilcilerinden olusur ve demokratik bir segimle kurulur.

'8 CETINKAYA ANur ,GULMEZ T.Sami,a.g.e.,s.sunu
'8 CETINKAYA A.Nur ,GULMEZ T.Sami,a.g.e 5.5-6



63

Okul Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE) iiyeleri;okul midiirii,ilgili miidiir
yardimcis,,8fretmen,rehber &3retmen,destek personel,veli,6grenci,okul aile birligi
temsilcisi,sivil toplum kuruluslar1 temsilcisi,muhtar ve sanayi/ticaret odasi

temsilcisinden olugur.'*

1% CETINKAYA A.Nur ,GULMEZ T.Sami,a.g.e 5.9-19
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Okul. Geligiini Yonetim Ekibi’niri |
Olugturulmesi (OGYE)
Okulun Stratejik Planinin Haarlantnasi vé Geligim
" Hodeflerinin Belirlenmesi (OGYE tarafindar)
" Ozdegterlendinme Yapilmasi (OGYE
| Tarafindan ) '

Ozdegerlendirme Sonuglanna Gore iyilegtirmeye.
Agk Alantann Orceliklendiritmesi ve fyilejtime |
Eiplerinin {Galigma Graplanam) Kurslmasy
{OGYE Tarafindan)
. ¥
lyilegtime Planlannin Hazidanmas:
(yilegtintie’ EKipleii Torafindan)
lyilestirme Plantan Dogrultusunda Yillik
Okul Geligitn Planinin. Handanmast
(QGYE 1{"@3@)

Yillik Okul Gelisim Planinm Uygulanmas:
(yilestirme Ekipleri Tarafindan)

v .
Goaden Gegirme v Bigimlendiic
Deerlendirme (OGYE tamafindany
IDiizettiloniy Yetlsk Okul Geligios Plannin]
- Uygulanmast (OGYE tarafinidan)

Son Degiedendirme. ve Rapor
Yazmi (OGYE Tarafindin)

Sekil 2.1.0kul Gelisim Stireci Basamaklari.
Kaynak: CETINKAYA A..GULMEZ T.Sami, Okul Gelisim Modeli (Planli Okul Gelisimi ) MEB,
EARGED Yaynlary(038), 3.Bask, ANKARA , 2002
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2.3.ETKILi YONETICI

Etkili ydneticilik kavrami bilim adamlan tarafindan yillardir incelenegelen ve
tarihin her déneminde gbze ¢arpan bir kavramdir. insan oglunun dogusu ve toplum
halinde yagamaya baglamasindan beri etkili ydneticiler her toplumda mutlaka olmus ve

olacaktir. Degisen sadece etkili yoneticilik kavraminin kapsamt ve algilanma bigimidir.

Etkili ydneticilik, insanlari ortak bir amaca ydneltme kapasitesi ve istegi olup,
dinamik ve kigisel bir siirectir’ Etkili Yoneticilik denildiginde gogunlukla bir amag
icin bir araya gelen insanlarin, amaclar igin ugrasmalar1 siiresince etkisi altinda
kaldiklar: kisinin sahip oldugu yonetme erki akla gelir.'®> Buradan anlagildig1 iizere
ekili yoneticilik, calisanlar1 yoneltmede kullanilan bir aragtir. Etkili yoneticilerin
basarili olmasi, etrafindaki kisilerin haklarini korumasi, onlar1 amaglarina ulagtirmasi ve
sonugta hem kendinin hem de onu izleyenlerin basarili olmasina baghdir. Aksi takdirde
ekili y6netici meydana getiren grup ya da gruplar ilk firsatta basarisiz olan yoneticiyi

degistirip kendilerine yeni bir ekili ySnetici segeceklerdir.

Etkili yoneticilik, bir dzellikte gok iyi olmak ,degil,tiim 6zelliklerin toplaminda
cok iyi olmak ve karizmasiyla bu oOzellikleri kendine 6zgii bir gekilde

biitinlestirmektir.'*>

Egitimin temel hedefi olan davranig degistirme siirecinin gergeklestigi bigimsel
ve Ozel ¢evreler olan okullar, yaptiklan is geregi diger orgiitlerden ayrilirlar. Okullarin
girdisi ve ¢iktist insandir. Bu ozellik onu, diger orgiitlerden farklilagtiran temel bir
Ozelliktir. Okullar toplumda siirekli gbzlenen, iginde olup bitenler kuskuyla izlenen,

cesitli beklentilerin ve degerlerin ¢atistigi kurumlardir.

Okullarin etkili olmalari, yani 6nceden belirlenen amaglarini gergeklestirmeleri
bityiik Sl¢iide okuldaki egitim ve §gretim etkinliklerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan
miidiirlerin etkililigine baglidir. Etkili okulla ilgili arastirma bulgulan,etkili okulda

simdiye kadar olandan degisik bir ydnetsel drgiitlenme gerektirmektedir. Bir kere okul

191 SEN, Salim. Isletme Yonetimi. Emel Matbaacilik.Ankara,1981,5.168

192 BASARAN a.g.e.,1988,5.68
1% BAYKAL Adnan Nuri.,Mustafa Kemal Atatiirk’iin Etkili Yoneticilik Sirlars. Sistem Yaymculik,

13.baski, Istanbul, 2002, s.xvi1
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yoneticisinin asil iglevi, Ogrencinin G6grenmesine uygun bir &frenme ortaminin
yaratilmast oldugundan, o daha ziyade bir &gretim lideri olarak hizmet etmek
durumundadir. Ogretmenleri siniflarinda ziyaret etme, okul koridor ve dersliklerinde
dolagma, okulda dogru zaman ve yerde goriinme okulun genel gidisatint siirdiirme,
onun birincil isleri arasindadir. Yonetici artik blirosundan digart ¢ikmak, biirosu
disinda dolagarak-gezerek okulunu yonetmek zorundadir. Bu gergevede etkili okul
organik bir yapilanmay: gerekli kilmaktadur.'*

Etkili okulda okul y&neticisi ¢esitli uzmanlar arasinda bir katalizor, koordinatér
olma durumundadir. Etkili okulun temel faktSrlerine gbre Ogretimin vurgulanist ve
dgrenciden beklentilerin 6grenci ve Ogretmenlere ulagtirilmasi okulda  saydam,
katilmci bir ybnetimin olugmasini gerektirmektedir. Bu anlayiga gore, okulda ne
olup bitiyorsa gretmenlere duyurulacaktir. Ayrica 6gretmenler temel birer karar organi
olarak karar siirecine katilacaklardir. Ogretmenler kendilerine empoze edileni degil

alinmasinda katkida bulunduklar: kararlar uygulamaya koyacaklardir. '

Etkili y8neticiler, bireyler ve gruplar vasitasiyla belirli bir zaman periyodunda
belirli ¢evre ve sartlar altinda Orgiitteki difer insanlara ve gruplara niifuz ederek
bireylerin ve grubun amaglarim gergeklestirmesini saglamaya calisan kisilerdir.'®® Etkili
yoneticilerin olabilmesi igin ortak bir amacin ve bu ortak amaci1 gergeklestirmeye
elverigli ortamin olmasi zorunludur. Aksi takdirde bu kosullar olusmadan Etkili

Yoneticilerin dogmast s6z konusu degildir.

Drucker etkili bir y6netici olabilmek igin elde edilmesi gereken bes zihin
aliskanligini soyle siralar:'’

1. Etkili yoneticiler, zamanlarinin nereye harcandigimi bilirler. Denetimleri
altinda tutabildikleri en asgari zamani bile sistematik olarak kullanmaya

caligirlar.

19 BALCl,a.g.e,5.202

19 BALCLa.g.e,s.203

1% COLE, G.A. Management Theory and Practice. London: 4 th.Edition, DP,Publications Ltd, Aldine
Place. 1993.,5.52

17 DRUCKER, P. F.,Etkin Yéneticilik. 2. Baski (Cevs: Ahmet Ozden ve Nuray Tunali), Istanbul, Eti
Kitaplari, 1994.
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2. Etkili yoneticiler, kendilerine somut hedefler koyarlar. Caligmaktan gok,
sonu¢ elde etmek igin g¢aba harcarlar. Ise, “benden ne yapmam bekleniyor?”

sorusuyla baglarlar.

3. Etkili ybneticiler, sahip olduklar giiglere dayali olarak galigirlar, yani elinden

gelen seylere yonelirler, yapamayacaklari seylere ise girismezler.

4. Etkili y8neticiler daha yiiksek bir performansin oladaniistii sonuglar verecegi
birkag bilyiik alan {izerinde konsantre olurlar. Kendilerine 6ncelikler koyar ve

oncelige iligkin aldiklar1 kararlar1 korurlar.

5. Etkili ySneticiler, nihayetinde etkili kararlar almak durumunda olan kisilerdir.
Bunun her seyden nce bir sistem isi oldugunu bilirler. Etkili bir kararin olgular
lizerinde uzlagmadan g¢ok, birbiriyle gelisen diislincelere dayanan bir yargidan
kaynaklandigini bilirler.

Etkili ydnetici izleyenleri ile birlikte neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu karar
vererek politikanin temellerini olusturacaktir. Etkin politika yonetimi, arastirmayi, bu
aragtirma sonuglarini her seviyedeki ¢alisan arasinda tartigmayi ve sonunda da gergekgi
hedeflere ulagmak icin ortak bir goriis olusturmay: kapsar.'®® Politikalar1 belirleyen
etkili Yonetici, bunlar galiganlara, haber biiltenleri, poster, pano, video, medya araglar1,”
afisler, ses yaymn araglari, toplant1 ve diger kisiye 6zgii ile‘;isim araglarini kullanarak
iletmelidir. Ayrica etkili yonetici kalite politikalarinin uygunlugunu, etkinligini devamh

gbzden gegirerek onlar iyilestirme yoluna gitmelidir.

Raven ve French etkili yoneticilik gicii ile ilgili bes temel kaynak

belirtmislerdir. '*

a. Yasal Giig: Orgiitsel yapida yoneticilere verilen pozisyonun sonucu olarak

elde edilen giigtiir. Bu gii¢ yoneticilerin gbrev, sorumluluk ve haklari ile ilgilidir.

' KOVANCI, Ahmet, “Basarth Bir Toplam Kalite Ydnetimi Siirecinin Olusturulmasinda Tepe
Yonetiminin Rolii”, 1. Sistem Mithendisligi ve Savunma Uygulamalart Sempozyumu, Kara Harp
Okulu, Ankara, 12-13 Ekim, 1995.

1% CAVALERI, Stevan and Krzystof Obloj. Management System (A Global Perspective). Words
Worth Publishing Company California 1993,5.290-291
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b. Zorlayic: Giig: Orgiit igerisinde iyi performans her zaman &diillendirilmelidir.
Bunun yaninda disiplinsizlik ve diisik performans gibi durumlar ise
cezalandirilmaktadir. Bu tiir gliglerin kullamilmasi personelde bir korku yaratmaktadir.
Bu nedenle orgiit yonetiminde asirt derecede kullamidifinda etkili bir yonetsel giig
olmaktan ¢ikmaktadir. Bu giiclin basarili bir sekilde kullanilmasi ise Etkili Yéneticilerin

yetenek, bilgi ve becerisine baglidir.

c. Odiil Giicii: Para, terfi, taninma gibi personele verilecek 8dtillerin kullanilmasi
ile ilgili bir giitiir. Bu tlir giigler drgiitlerde ySneticilerin kontrolii altindadir. Odiil giicii
Etkili Yoneticiler tarafindan personelin performansinin artirilmas: igin olumlu bir

sekilde kullanildiginda her zaman etkili bir giigtiir.

¢. Karizmatik Giig: Bu giig tlirli etkili yoneticinin iin ve karizmasina baghdir. Bu
tiir nitelikler peréonel tarafindan goriilen ve kabul edilen, etkili yoneticinin kisiligine
has niteliklerdir. Karizmatik glictin etkililigi, personelin sadakat ve itaatinin artiriimasi,
karizmatik bir glic objesi olarak etkili yoneticinin davraniglarinin diger insanlari

etkilemesi agisindan ¢aliganlara bir model olmaktadir.

d. Uzmanhk Giicii: Etkili yoneticinin bilgi, beceri ve tecriibelerinden
kaynaklanan giigtiir. Personel etkili yoneticinin uzmanlik giicline inandtginda ona kargi

olan tutum ve davranislari daha olumlu ve itaatkar olmaktadir.

Etkili yoneticinin uygulamalar1 ve kullandigi giiciin ¢esidi, Srgiit kiiltiirii ile
dogrudan iliskilidir. Herhangi bir orgiitte tim etkili yoneticiler ayni stili paylagmazlar.
Orgiitlin ve grubun yapisi, isin gereksinimleri, mevcut otoritenin derecesi ve etkili
yoneticinin bireysel Szellikleri etkili yoneticilik kiltiirlerinin olugmasi ve segilmesinde

anahtar rol oynamaktadir.

Vizyon, kurulusun gelecekte ne olmak istedigini belirleyen bildiridir.2® Etkili
ydneticide, izleyenlerini nereye gotiirmek istedigini bildirmek zorunda oldugundan,
etkili yoneticinin en Snemli gorevi kalite konusunda orgiit i¢in bir vizyon olusturmak

olmalidir. Olusturacag1 vizyon ise, orgilitiin arzu ettigi gelecek durumu tanimlamali,

20 K ALDER, Ozdenetim El Kitaby, Kalder Yayinlari, istanbul, 1995.



69

belirgin ve agik olmalidir.®®! Olusturulan vizyon, 6rgiitlin nasil galigacagim ve islerin
nasil yapilacaginm agikladig: gibi rolleri ve sorumluluklar da 6zetlemelidir. Hatta etkili
yoneticinin etkisiyle de drgiitiin gelisimini harekete gegirerek degerleri tanimlamalh ve
calisanlar1 kuvvetli bir sekilde motive etmelidir. Degigim stratejisi ve planlar dahil

olmak iizere biitiin faaliyetlerin ySnlendirilmesi saglanmalidir.
2.3.1.Etkili Yonetici Rolleri

Getzels vd., yoneticinin okulun, grubun stzciisli olma 6zelligini vurgu yaparak,

ybneticinin oynamasi gereken roller olarak;

o iistlin performans gsterme,

o Jrgiitiin beklentilerini vurgulama,

o Orgiitteki insanlarin bireysel gereksinimlerine 6nem verme,
o gereksinimler ile 6rgiitlin verdikleri arasinda denge kurma,

e gruplan tanima ve gruplar arasi iletisimi saglama’ y1 ifade ederler 22

Yonetici; (I) Yiksek diizeyde stratejik planlama kapasitesine sahip olmals;
biiyiitk resmi gorebilmeli, (2) Yiksek diizeyde pazarlama kapasitesi olmali, (3) Okullara
yeni pazarlama ilgileri ve yeniden yapilanmis kamu fon kayﬁagl ség'llamah, 4
Okullarin, genig bir &grenci kesiminin ve toplumun ihtiyaglarint karsilayabilecek
program ve hizmetler sunabilmesini saglamali, (5) Okullarin, hayat boyu egitimin bir
pargast olmasim saglamali, (6) Okullarm, okul destek hizmetleri dagitiminin merkezi
olmasit saglamali, (7) Okullarin otonomisinin, ulusal program gergevelerinin ortaya
¢ikisl ile bir dereceye dek azalmadifinin bilincinde olmali, (8) Toplumun okullarmin
karar alma siireglerine, gegmise gore daha aktif bir katilim gostermelerini saglamali, (9)
S6ylemin, okullarinin amag ve {riinleri lizerinde oldugunu hatirlamali, egitim diizeyi
olduk¢a yliksek bir toplumda ofrencilere en iyiyi sunmanin, toplumun temel ilgisi

olacagini unutmamalidir. 2%

201 LOEEWE, Dennis, “Quality Management at Wayerhouse”, Management Accounting, August,1989.
202 GETZELS vd, 1968.,5. 374-375
23 BALCI, a.g.e. ,s.114.
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Okul y6neticisinin  rollerinin, spesifik  yeniliklerin uygulanmasin
etkilemekten bir 6rgiit olarak okulda degismeye liderlik etmeye dogru degistigi
goriilmektedir. Artik ySneticiye ve okula, bir 6rgiit olarak biitlinciil olarak bakmak
durumundayiz. Bu, bir anlamda y6netim ile liderligin farkidir. Liderlik misyon,giig,ice
doguglama ; ydnetim ise planlan désenleyip gergeklestirmekle, igleri yaptirmakla,
insanlarla etkili ¢caligmakla ilgilidir. Liderlik bir vizyonu aktarma, ortaklaga sahipliligi
bagarma ve gelisimci planlama ile ilgilenir. Yonetici ise kaynak sorunlari ile ilgilenir ve

esgiidiimlil caligma i¢in savagir.2**

Leithwood ve Steinbach'a gére (1989), yoneticilerin etkileri su eylemleriyle olur:
(1) Okul problemlerine daha iyi ¢6ziimler iiretme, (2) &Zretmenlerin bu ¢oziimleri
uygulamaya koymadaki bagliliklarini gelistirme, (3) uzun donemli personel gelistirmeyi
saglama. Ote yandan Leithwood ve Janzti (1990), okulun kiiltiiriinli gelistirmeyi basaran
okul yoneticilerinin alt1 stratejiyi uyguladiklarini saptamigtir: (1) Okulun gelisme
kiiltliriinii  gliclendirme, (2) kiiltlirel degigmeyi uyarma ve pekistirme igin degisik
biirokratik mekanizmalar kullanma, (3) personel gelistirmeyi saglama, (4) kiilttirel
norm, deger ve inanglar hakkinda dogrudan ve sik iletisimde bulunma, (5) giic ve
sorumlulugu bagkalartyla paylasma ve (6) kiiltiirel degerleri ifade igin semboller

kullanma.?®

Okulda yonetici lider durumundadir; bu sebeple kendisi eyleme girismeli ve
okuldaki diger unsurlar1 da harekete gegirmelidir. Etkili okulda yonetici merkezi

konumda bulunmalidir.

Goriilen o ki okulda yonetici kritik bir liderlik pozisyonundadir; bu nedenle de
eyleme girismeli ve digerlerinin eyleme gegmesinin kosullarin yaratilmasina yardimer
olmalidir. Bu maksatla Fullan 'in (1992) asafidaki 10 temel ilkeyi gelistirdigi
diistiniilmektedir:2%

o Ayibi diga vurarak " eger" sadece ifadesinden kagin,

o Biiyiik diigiin,ancak asir1 plan yapma, asirt ydnetme,

2% FULLAN M, Successful Shool Improvement.Buckingam,Phildelphia Open University Pres.1992,5.85
25 BALCl a.g.e.,5.116
208 gALCI a.g.e.,s.117
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e Egitim programi ve 8gretime odaklan,

e Okulun mesleksel kiiltiirline odaklan,

¢ Risk almadan korkma; korkusuzca uygula,

o Astlarim gii¢lendir,

e Araglar ve degisme stireglerinin her ikisi ile ilgili bir vizyon gelistir,
¢ Ne yapmamak gerektiZine karar ver,

o [ttifaklar kur,

¢ Ne zaman dikkatli olacagini bil.

Shomaker ve Frazer, etkili okul yoneticilerinin rollerine iligkin bir bagka
aragtirmada, etkili yoneticinin temelde iyi bir 6grenme igin gerekli orgiitsel
diizenlemeleri yaptifim1 ortaya koymugtur. Etkili y®neticinin rolleri olarak sunlar
belirtilmistir. >’

e Bagsariya doniik atilgan liderlik.
¢ Diizenli, amagli ve barig dolu bir okul iklimi saglama,
o QOprenciler, gretmenler ve diger personel igin yiiksek beklentiler gelistirme,

o lyi diizenlenmis dgretim amaglar1 ve degerlendirme sistemi gelistirme.

Okul degismenin merkezi olduguﬁa gore odak, tutarllik ve uyum okulda

olmalidir. Basarili okul gelistirmede okul yoneticisi merkezi bir konumdadir.

2.3.2.Etkili Yéneticinin Olgiitleri

Etkili okul ve etkili yonetici ile ilgili literatiir, herkesin serinde birlegtigi bir
etkili yonetici tamimmin bulunmadigim gdstermektedir Ilgili kuramsal literatiir ve
aragtirmanin incelenmesi, etkili yoneticinin zelliklerinin belirtilmesinde, dolayisiyla da
bu anlamda taniminin yapilmasinda iki temel Slgiittin esas alindigini gostermektedir.
Asagida bu dlgiitler ve bunlara gore yapilan aragtirmalar tartigitmaktadir:2%

Etkili yoneticinin Olgiitli olarak okulun orgiitsel &zellikleri"(okulun havasi,

tgretmenin morali gibi) esas alan pek ¢ok arastirma yapilmis bulunmaktadir. Klopf ve

7 BALClLa.g.e,s. 24
208BALCI,a.g.e,s.l 18
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digerlerine (1982) gore etkili ySnetici, 6grencinin her yonden gelismesine biligsel,
duygusal, psikomotor, sosyal ve estetik yonden imkan veren optimum bir dgrenme
gevresini saglayabilen bir liderdir. Bu yazarlar aragtirmalarinda asagidaki &zellik ve
yeterliklerin okul yoneticilerini etkili yaptiim tespit etmiglerdir. Asagida bunlarin

bazilarina yer verilmistir.
A- Temel yonetici 6zellikleri:

(D Fikirler, bilgi, kiiltiir ve sanatlar diinyasim biitlinlestirebilme, (2) Baskalarina
es sekilde ve bireyler olarak ilgi gosterme, (3) Girigimcilik ve meraklilik gosterme, (4)
Kendi ihtiyaglarimi taniyip bagkalarinkinden ayirt edebilme, (5) Aklin1 ve yargising,
kullanabilme, (6) ikna yolu ile baskalarinin firetkenlifim artirma (7) insanlarla agik ve
diiriist olarak iliskiye girebilme, (8)Bagkalarina kendilerim sinayabilecekleri bir ¢evre

saglayabilme.
B- Islev ve Yeterlilikleri:

() Ogrenme gcevresinin yaratiimasi.(2) Cocuklarin 6grenme _ihtiyaglarinin
saptanmasi, (3) Uygun bir Oretim programmin gelistirilmesi, (4) Personelin
gelistirilmesi,(5) Ogrenme gevresinin yaratilmas: igin toplum kaynaklan ile isbirligi

etme, (6) Bina yonetimi ve (7) Finansman y8netimi.

Yazarlar bu 7 baglik altinda 93 yeterlik belirtmislerdir. Bu bulgulardan temel
yonetici Ozelliklerinin, etkili yOneticinin okulda uygun bir 8Zrenme gevresi
yaratabilmesi i¢in nasil bir yap1 kurmas: gerektigini etkili yonetici yeterliliklerinin ise
dogrudan doyurucu bir 6frenme ortaminin nasil saglanacafini gbsterdigi ileri

stirlilebilir.
2.3.3.Etkili Yonetici Yeterlikleri

Yoneticilerin sahip olmasi gereken yeterlikler; teknik yeterlikler, insancil

yeterlikler ve kavramsal yeterlikler olarak ii¢ gruba ayrilir; 2%

2 ACIKGOZ, a.g.e.82
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Teknik yeterlikler: Teknik yeterlik, 6gretim yontem ve teknikleri, siiregleri ve
islemleri konusunda uzmanlig: gerektirir. Kisinin ¢aliyma alanina gére, somut olarak
yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagh bilgi ve beceridir. Ydneticinin muhasebe, ingaat,

finansman gibi alanlardaki yeterlikleri teknik yeterliklerdir.

Yoneticinin Srgiitiin yap1s1, politikalar ve programlar tizerindeki etkisi de teknik
yeterlilikler icinde sayilabilir2!® Teknik yeterlikler, yontemleri, siiregleri, prosediirleri

ve teknikleri olan belirli bir alanda yeterlik anlami verir.2!!

Teknik yeterlikler goreve iligkin etkinlik alanlarindaki teknik bilgi ve
becerilerdir. Gorev gereklerini yerine getirebilmek igin kullanilacak yontemler,
teknikler, siirecler ve iglemlerle ilgili teknik bilgi ve yeterliklerin tiimii o gérevin teknik
etkinliklerini olugturur. Bir teknik yeterliligin saglanmasi ¢ogu kez bagka yeterliklerin
kazanilmis olmasina baglidir. Aym sekilde bir iligki teknik yeterliliklerle, insancil ve
karar yeterlilikleri arasinda da goriilebilir. Kendinden beklenenleri ve elestiri yapmay1
bilme, bireyin ve durumun &zelliklerine gére iletisim kurma, yakinmalari ybnetebilme,
durumu ¢ok yonlii olarak gorebilme, sorunu olabildifince ¢abuk ele alma iletigime
iliskin teknik yeterliliklerdir.?'> Teknik yeterlilik alaminda y®netici sorumlulugu 4

kategoride toplanmaktadir. Bunlar;

e Yoneticinin, okul maliyesinin kuram ve ilkelerinde uzman olmast beklénirf

e Okulun i¢ maliyesi ve isletme y®netimi: Biitceleme, muhasebe, satin alma,
sigorta, maas ve iicret bordrosu ve genel isletme giderleri gibi konular,

e Okul binalarinin bakimi ve hizmete hazir tutulmasi,

e  Okul binalarinin planlanmasi 2?

Yonetici atama ile geldiginden, baslangigta ancak statii lideridir. Diger bir
anlami ile bagtir, listtiir. Bu statiiniin verdigi formal yetkinin, sosyal ve teknik yetkilerle
desteklenmesi gerekir. Sosyal yetki ybneticinin etrafindaki gruptan yani okulun i¢ ve dig

6gelerinden gelecektir. Teknik yetkiyi ise yOneticinin yOnetim bilgisi ve yeterlikleri

20 SERGIOVANNI, T.J. ve R.J. STARRATT ,Supervision: Human Perspectives, McGraw Hill Book
Company, New York.1988

21 BURSALIOGLU, a.g.e. 5.669-674

212 BASAR, H., Egitim Denetgisi, PegemA Yayincilik, Ankara.,2000,5.48

13 AYDIN, M.Egitim Yénetimi, Hatipoglu Yaymeilik, Ankara 2000,5.73
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saglayacaktir. Bu yetkiler sayesinde yonetici, gergek bir lider roliine girebilecek
etrafindaki &geleri, okulun amaglarina ulagmasini saglayacak yonde eyleme
gegirebilecektir.zm

Insancil yeterlikler: insancil yeterlikler, birey ve gruplar1 anlama ve giidiileme
yeterlikleri olarak da kabul edilebilir. Etkili ¢alisma ve ortak ¢aba olusturabilme,
bagkalar1 hakkindaki varsayim, inan¢ ve tutumlari, bunlarin kullanilis ydntem ve
siirlarim gérebilme, bireysel farkliliklar1 gbzetme insan iligkilerine y6nelik Szellikler
olarak goriilmelidir.>!® Insansal yeterlik, yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak
insanlarla ¢alisabilme yetenegidir. Bu yeterlik kisinin kendisi hakkindaki anlayis ile ve
bagkalarina iligkin diigiinceleriyle yakindan ilgilidir. Bu yeterlik ySneticinin isg6renleri
giidiileme, tutum geligtirme, grup dinamigi, insan gereksinimleri, moral ve insan

216 lgilenme, giiven, yetki

kaynagini gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasin1 gerektirir.
verme, uzlasma, ideallere ulagma ve insan potansiyelini anlama yeterlikleri insancil
yeterlikler arasinda sayilabilir.>!” Insansal yeterlikler yoneticiye, grubun bir iiyesi olarak
etkili bigimde calisma ve bu yolla lidere bulundugu grup iginde is birligi kurabilme

yetenegi saglamaktadir.?'®

Kavramsal yeterlikler: Okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum igfnde,
egitim sistemi igerisinde ve evrensel dlgiiler igerisinde gbrebilme; okulu biitiinleyen tiim
parcalart kargilikli etkilesim igerisinde g@rebilme, égitim alanindaki kuramsal
gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilagtifi Orgiin egitim durumlarini bu
kuramsal ve kavramsal bakis agisi ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek bagta
ybnetim kurami, Orgiit, insan davranisi ve egitim felsefesi olmak iizere egitim
alanina kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi birikimine sahip
olmay1 gerektirir.?'® Kavramsal yeterlik, okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum
icinde, egitim sistemi i¢inde ve evrensel Slgiiler i¢inde gérebilme, okulu biitiinleyen tiim

pargalari kargilikli etkilegim iginde gtrebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri

214 BURSALIOGLU,a.g.e., 2000,5.147

215 BASAR, a.g.e.,49

216 ACIKGOZ, a.g.e

217 SERGIOVANNI, T.J. ve R.J. STARRATT, Supervision: Human Perspectives, McGraw Hill Book
Company, New York. 1988

218 BURSALIOGLU, Z., (1991)“Egitimde Yenilesme ve Demokratik Liderlik”. Ankara Universitesi,
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt:24, Say1:2, 5.669-674. Ankara

29 K AYIKCLK, Yonetici Yetigtirme Sorunu ,Milli Egitim Dergisi,Say1:1,2001,5.50,
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izleyebilme, kavrayabilme ve karstlastigi 6zgiin egitim durumlarini bu kuramsal ve

kavramsal bakis ag1s1 ile degerlendirebilme yetenegidir.”

Egitim yOneticisi; 6fretmen, iggbren, Ogrenci, veli, ¢evre liderleri, gevredeki
yerel ybneticiler, merkez Orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde
bulunan, farkli beklentileri olan §gelerle iligkiler kurmak, onlarin geligkili beklentilerini

bagdastirarak demokratik y6netimi stirdiirmek zorundadir.??!

Bir bagka ¢alismada okul y6neticisinin yeterlilikleri dért ana grupta toplanmigtir.
Bunlar; egitimsel becerilerdeki, egitim yonetimi konularindaki, mesleki konulardaki ve
kisisel niteliklerdeki yeterliliklerdir. Etkili okula kavugsabilmenin belki de en 6nemli -
kosulu tiim okul personelinin etkili okul anlayis1 dogrultusunda egitilmesidir. Ozellikle

de etkili okulda kritik etkenlerden biri olan okul yoneticisinin, etkili yonetici 6zellik ve

yeterliliklerini kazanmasi bu konuda ilk adim olacaktir.??

MEB tarafindan yapilan g¢aligmada etkili okul olusturmada etkili yoneticilerin

yeterlikleri asagiya ¢ikarilmigtir. #*

A.Egitim Bilimleri Alaninda Uzmanlik
*Planlama ve Hazirlik L
*(Ogretim Metodolojisi
*(Ogretimi Pldnlama ve Yapilandirma
*Etkili Ogretim
*Egitim Teknolojisi

*(Qgretim Materyali Gelistirme

20 ACIKGOZ, K, Egitimde Etkili Yonetici Davramslar. Kanyilmaz Matbaasi. 1. Baski {zmir.,1994

2 KAYA, Y. K, Egitim Ydnetimi: Kuram ve Tirkiye’deki Uygulama. Bilim Yaymlart. 4. Bask,
Ankara, 1991

22 hite://freehost01.websamba.com/aliucar/egstd.htm,22/06/2004

23 CETINKAYA Ayse Nur vd.,Miifredat Laboratuar Okullar: Modeli, 111.Basim, MEB Yayinlar,
Ankara, 2002, 5.284-291
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*Hedef Olugturma ve Degerlendirme
*Sinif Yonetimi

*Motivasyon

*Ogrenci Degerlendirmesi

*Kayit Tutma

*Meslektag Etkilesimi

*Ogrenci Destek Program Etkinlikleri
*Ogrenci-Veli ve Ogretmen Etkilesimi
*Rehberlik Hizmetleri

*Qkullar Arasi ve Okul I¢i Etkilesim

*Egitimle ilgili en son egilim ve yeniliklerden haberdardir ve bunlar1 okul

personeliyle paylasir.
B.Egitim Yénetimi Alaminda Uzmaniik

*Yonetici, egitim ydnetimi alam ile ilgili mevzuati teorileri, modelleri, ilkeleri

anlar, bunlarin prosediirlerini bilir ve biitiin bunlar1 uygulamalarina yansitir.

*Tiirk Egitim Sistemi ile ilgili sartlari, politikalar1 mevzuatlar1 bilir ve bunlari

uygulamalar;yansitir.

*Egitim yonetimi alanindaki kuramsal yaklagimlan bilir ve bunlar1 uygulamalarina

yansttir.

*Biirokratik ve sosyo politik kurumlar olarak okullarin isleyisine yonelik belirli is

fonksiyonlari ile ilgili mevzuat: bilir ve bunlarin gereklerini sergiler.
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*QOkulun igleyisi ile ilgili caligmalar1 ve okulun fiziki alt yapisini grencilerin 6grenmesini

destekleyecek sekilde yonetir.

*Okuldaki egitimin kalitesinden taviz vermeksizin, egitim sisteminin igleyisi icerisinde

miimkiin olan en az maliyet ile okulun amaglarim gergeklestirir.

*Okul sisteminin isleyisi ile ilgili ¢aligmalar1 ve okulun fiziki alt yapisini $grencilerin
dgrenmesini destekleyecek sekilde yonetir.

*Kargilagtirmals egitim stiregleri ve egitim ySnetimi prosedtirlerini bilir ve uygulamalarinda

bunlardan yararlanur.
a.Planlama, Uygulama ve Degerlendirme

*Egitim kurumlarinin gelisimlerine yonelik plinlamalari, uygulamalari ve deger-
lendirmeleri izler, gerektifinde onlara rehberlik eder, uygulamada Kkarsilasilan
sikintilarin ¢dziimilne yonelik Oneriler geligtirir ve bunlarla ilgili bakanliin ilgili

birimlerine 6nerilerde bulunur.
b.Orgiitsel Gelisim ve Uyum

*Okul Kiiltliriinti tanir, 6gretmenlerin grencilerin ve velilerin beklentilerini karsilayan
kaliteli bir 6grenme ortaminin gereklerini &nceden goriip bu ortamin olugturulmasmi

saglar.

*(grenci basarismu artirmak igin olumlu bir okul iklimi yaratmak amaciyla okul iklimini

Olgmek i¢in diizenlenecek arastirmalar: yonetir.

*Okul iklimini gelistirmek i¢in uzun ve kisa vadeli amaglar gelistirir ve bunlarin

gerceklestirilmesine ybnelik planlamalar yapar.
c.Biitce ve Finans

*Egitim kurumlarimin finansal kaynaklarinin geligtirilmesini saglar. Okul biitgesinin
olugturulmas: ve bunun verimli kullamimi konusunda &nceliklerin dogru belirlenmesini

sa8lar
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*Egitim sisteminin igleyisi icerisinde, okuldaki egitimin kalitesinden taviz vermeksizin
miimkiin olan en az maliyet ile okulun amaglarmni gergeklestirir.

d.Gelecege Yonelik Teknikler

*Yeni egitim yaklagimlarini ve teknolojik gelismeleri izler, bunlarn okullara
zamaninda yansitilmast igin gerekli planlamalart yapar ve mevzuat diizenlemelerini ilgili

birimlere teklif eder.
C.Yonetim Becerileri Alaninda Uzmanlik

*Yonetim siiregleri ile ilgili teorileri, modelleri, ilkeleri anlar, bunlarin prosediirlerini bilir
ve uygulamalarina yansitir
a.iletigim

*Mesajini, amaca yonelik ve yanls anlamalara neden olmayacak sekilde, dogru iletisim
kanalim kullanarak iletir

*Yazili iletigime ait standart uygulamalan kullanarak ve bilgiyi gerekli yapida organize

ederek mesaj1 dogru iletir.

.

*Sozlit ve sozlii olmayan etkin iletisim tekniklerini bilir, bunlart kullanarak mesajim iletir,
dinleyiciden aldig1 doniite gdre mesajin dogru iletilip iletilmedigini takip ederek

yanlig anlagilmalar dnler.

*Siklikla etkilesimde bulunan okul personeli arasinda mesleki ve kisisel konularda bilgi

akigint saglayacak agik bir iletisim kanali olugturur.

*Acik ve kolay anlasilir agiklamalar yapar, talimatlar verir.
b.Problem Cézme

*Problemleri tanir, analiz eder ve farkli ¢6ztim 6nerileri gelistirir.

*Mantikl1 yargilara ulasmada problemle ilgili veya ilgisiz olan bilgileri ayirt eder.



79

c.Kisiler arasi Beceriler

*Bagkalarinin gereksinimlerine, duygularina ve yeterliklerine uygun tepkilerde
bulunur. *Diger ybneticilere ve Ogretmenlere sinif ydnetiminde yardimct olmak

i¢in sabirlt bir sekilde galigir
¢.Esneklik
*Degisime ve yeniliklere agiktir.

*Yeni bilgilere, degisen kosullara ve beklenmedik engellere uygun davranig ve

calisma y6ntemleri geligtirir.
*Baski ve belirsizliklerin tistesinden etkili bir sekilde gelir.

d.Kararhhk

*Aragtirma sonuglar: ve verilere dayandirarak kararlarini alir, kararlarin etkilerini

ve sonuglarini degerlendirir.

*Qrgiitsel amaglara ulasmak igin en belirsiz durumlarda bile harekete gegebilir ve

gelisim i¢in degisim yaratir.
e.Egitim Liderligi

*Amaglarin gergeklestirilmesi i¢in diger calisanlan harekete gegirir, motive eder ve

onlara rehberlik yapar.

*Biitiin 6frenciler i¢in, okuma-anlama- degerlendirme becerilerinden temel ve
akademik becerilere kadar, ileri teknolojileri de kapsayan, problem ¢dzme, elestirel
diistinme, iletisim becerileri ve kiiltiirel gelisime kadar genis bir ag¢ilimda etkili

miifredatlarin gelistirilmesine katki saglar.

*Ogrencilerin 8grenmesinde ve gelisiminde anahtar rol oynayan personelin ve 5gretim
programlarin etkililiZinin degerlendirmesini de kapsayan siirekli, gelisim modelleri

olusturur.
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*Qgrenciler ile okul personelinin motivasyonlarma ve biitlinlesmelerine imkén yaratan
olumlu ve agik bir §grenme ortamin: olusturup bunun devamliligim saglar.

*Ogrenci basarisini maksimum seviyeye ¢ikartmak amaciyla, zamani, personeli,
ileri teknolojiyi, toplumsal ve mali kaynaklart en iyi sekilde kullanacak etkili bir 8gretim

modelini gelistirir ve uygular.

*QOkul personelini yetistirir, onlara yol gosterir, onlar1 cesaretlendirir ve degisik durumlara

gore farkli liderlik tarzlar olusturur.

*Diiriistltik, biitiinliik, giiven, agiklik ve saygiy1 giinlitk davranislarinda uygulayarak tutarl
bir liderlik modeli sergiler.

f.Motivasyon

*Qgretim programlarinin gelistirilmesi siirecinde ¢afm ve toplumun degisen ihtiyaglarmi
izleyerek tiim Ogrencilerin ihtiyaglarim karsilayan ozellikte Ogretim programlarinin

gelistirilmesine liderlik eder.
*Okul personelinin gliglii taraflarma, yeteneklerine, samimiyetlerine inanir ve onlara giivenir,

*Okul personelini kendilerini gelistirmeleri i¢in tesvik eder, mesleki performanslarint

artirmalari igin ilgi ve motivasyonlarim artirir.

*Yaptirim ve Gvgiileri uygun ve etkili bir sekilde kullanir.

*Zamaninda miidahalelerle okuldaki problemlerin etkili bir bicimde ¢6ziilmesini saglar
g.Catisma Yonetimi

*Catigmalari, kigiler iizerindeki olumsuz etkisini ortadan kaldiracak ve uzlagma ile

sonuclanacak sekilde yonetir.

*Catigmalarda ortaya gikan elestirileri, suglamalar1 ve anlagmazliklart olumlu bir

yaklasimla yonetip uyumlu héle getirir, diizen ve disiplini siirdiiriir.
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*Catigmalarin ¢6ziimlenmesine yardime: olacak sekilde espiriler yaparak gruptaki

coskuyu, neseyi artirir.
*Elestirilere agiktir, elestirilerinde samimi ve yapicidir.
h.Degisim Ydnetimi

*Qkullarin stirekli gelisimini destekler, onlarin degisim ve yenilesmelerine rehberlik

ve danigmanlik edip risk alir.

*QOrgiitse]l davrams ile ilgili kavramlar, ilkeler, modeller, teoriler, islemler ve

uygulamalara 6zgii bilgileri anlar ve bunlar1 uygulamaya donistiiriir.

*Qkuldaki egitimin nitelik yonlinden geligtirilmesini saglamak amaciyla ¢agin ve
toplumun degisen ihtiyaglarini yakindan izler ve okuldaki egitim 6gretimle ilgili
biitiin etkinliklerin buna yonelik olmasini ve 6grenme 63retme ortamlarinin etkin

kullanimin1 saglar.

1L.Kararhhk

*Saglam ve bilgiye dayali kararlar verir, kararlari desteklemek .igin aragtirma
sonuglarini kullanir, kararlarin etki ve sonuglarimi alir, kurumsal amaglan
gergeklestirmek igin belirsiz olan durumlarda bile harekete gecer, yeniliklerin ve

degisimlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur.

*(Ogretimdeki gereksiz tekrarlardan kaginarak ve programlar arasindaki bosluklar
kapatarak 6grencilerin 6grenme i¢in kullandiklari zamani maksimum seviyeye
¢ikarirken,programin sikicitligint ve eksik Ofrenilme riskini minimum seviyeye

indirir.
i.Ekip Calismas:
*Ekip olusturmasiyla ilgili caligmalar: yiiritiir,

*Ekiplerin iiyeleri arasinda ig birligi ve karsiliklt giiven ile ekip kimligini ve ekip

ruhunu tegvik eder.
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*Ekipte yer alanlarin, fikirlerinin elestirilmesi endisesi tagimadan ozgiirce ifade
edebilecekleri, bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri, ortaya ¢ikan sorunlar: birlikte
cbzebilecekleri ve ortak amaglara ulagsmak igin is birligi i¢inde ¢alisabilecekleri caligma
atmosferinin olusturulmasin saglar.

*Ekiplerin ¢aligma ortaminin rahat ve ilimli bir atmosfere sahip olmast igin gerekli
diizenlemeleri yapar ve ekiplerin ihtiyag duyduklar her tiirlii destegi saglar.

*Etkin ekip ¢aligmas igin yapilacak isleri paylastirir; katilimi artirir. Ekipte yer alan
bireyler arasinda siirekli bir koordinasyon, etkili bir iletisim ve is birli3ine dayali bir

¢alima sistemini olugturur.
C.Kisilik Ozellikleri Ve Diger Beceriler

*Yonetici asafida belirtilen alanlarda, kavramlar, teoriler, modeller, ilkeler, islemler ve

uygulamalara 6zgfi bilgileri anlar ve bunlar1 uygulamaya dénligtiiriir.
a.Goriismeleri Etkileme
*Bilgilendirici ve ikna edicidir

*Gruplar olugturup, amaglarin gerceklestirilmesi igin yerel ve ulusal kaynaklardan bilgi

edinmek iizere is birligi ve destek saglar.

*Karsiliklt olarak kabul edilebilir ¢ziimler bulmak i¢in goriismelerde bulunur ve uzlagma

saglanmasina yardime: olur.
b.Insan Kaynaklar Gelistirme

*Giig ve yetkileri paylasmak suretiyle ¢alisanlart yetkilendirir, yetki devri ile alt yonetim

basamaklarinda liderlik davraniglarin: geligtirir.

*Basan Odiillerini ¢aliganlarla paylasir, personelin uygun bicimde segilmesine,
geligtirilmesine, degerlendirilmesine rehberlik eder ve personeline adil ve esit bir

bi¢imde davraniimasi saglar.
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*(gretmenleri, tiretken ve degisimin faktorii olmalar1 konusunda tesvik eder.

*QOpretmenler arasi ig birliginin saglanmasi, motivasyonlarmin arttirilmasi ve becerilerinin
gelistirilmesi ile ilgili en son yaklagimlari ve stratejileri anlar ve bunlar1 okulda
gergeklestirir.

*Personel ve orgiit gelistirme ilkelerini anlar ve uygulamaya gegirir.
c.Yaratici Diisiinme

*Degisen durumlara uygun anlayislarin gelistirilmesine, okulun gelistirilmesinde yenilikgi
¢6ziimlerin uygulanmasina, yeni program veya projelerin tasarlanip uygulanmasina destek

olur.
¢.Orgiitsel Gelisim ve Uyum

*Okul kiiltiiriinit tanir, Sgretmenlerin 68rencilerin ve velilerin beklentilerini karsilayan

kaliteli bir 6grenme ortaminin gereklerini 6nceden gorlip bu ortamin olusturulmasini

saglar.
d.Teknoloji Kullanimi

*Okulda &grenme etkinliklerinin iyilestiriimesinde teknoloji kullamminin 6neminin
farkindadir.

*Okuldaki teknolojik degisimin okul personeli tizerindeki etkisini anlayarak okulun isleyisini

diizenler.
e.Vizyon
*Vizyon (6ngorii) sahibidir ve bagkalari ile bunu paylasarak geligtirir.

*Okul personelinin vizyon kazanmasma ve okulun kendi vizyonunun olusturulmasmna

yardimct olur.
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*QOkulun paylasilan vizyonuna yonelik amaglar ve gelisim hedefleri ortaya koyar,
bunlarin gergeklestirilebilmesi igin okulun gii¢lii yonlerini devreye sokar ve firsatlart

degerlendirir.

*Etkili okulun oOzelliklerini bilerek ve ileriyi gorerek orgiitiin gelecekteki degisim
adimlarin: baglatir.

2.3.4.Etkili Yonetici Davramslar:

Rutherford ve digerleri bu konudaki 27 arastirmay: incelemis ve etkili yonetici

davraniglarinin gunlar oldugunu bulmuslardir:

e Sik sik sinif 8gretimini gbzleme ve ona katiima,

o Ogretim programu kolaylastiricis: (facilitator) olarak personelden beklentilerini
acikga ifade etme,

e Opgretim programini koordine etme,

o Ogretim programmin planlama ve degerlendirilmesine aktif olarak katilma,

o Opretim programi igin yiiksek standartlara sahip olma ve bunlar ilgililere
iletme.

Aragtirma ayrica etkili yoneticinin amag¢ ve beklentilerini agik ve ulasilabilir
olarak gelistirip personele ulastirmakla kalmadigmni,bunlarin  basarilmas: i¢in de

alternatif yollar gelistirip uygulamaya koydugunu ortaya koymustur.

Bu bulgularin genelde etkili okulla ilgili arastrma bulgulan ile tutarlihk
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, Edmonds'un (1979) bulgular1 y&neticinin liderlik
davramisini §8yle ortaya koymaktadir: (I) Ogretim konularinda giiglii liderlik gésterme,
(2) Ogrenci ve Sgretmenlerden beklentilerini agik¢a ortaya koyma ve bunlari onlara

ulastirma, (3) Ogretim programinin basarisi i¢in bir y6netim sistemi gelistirme.

Benzeri bir arastirmada (Benjamin, 1981)ise etkili ySneticinin davraniglarina
iliskin su dzellikler bulunmustur: (I) Ogrenci basanisina gok &nem verme, (2) islerini
politikalar yolu ile yaptirabilme, (3) Ogretmenleri karar siirecine katma ve onlarla

yogun iletisime girme, (4) Okulun egitim programim anlama, (5) Zamanmnn yarisini
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okul koridor ve dersliklerinde gegirme, (6) Okulda insan iliskilerinden ¢ok akademik
programa &nem verme, (7) Ogrenci ve personelden yliksek beklentileri olma. Bu
bulgulardan etkili okul yoneticisinin, okulun asil islevini §grencinin &grenmesini
anlamakla kalmayip, bunu zaman zaman vurguladifi ve ilgililere de hatirlattif

sonucunu ¢ikarmak miimkiin goriilmektedir.

Etkili ySneticinin etkenleri genelde iki grupta toplanabilir. (1) Kisisel etkenler ve
(2) Davranis (liderlik bigemi, karar verme vb) ve durum. Ozellikle davrams, etkili

yoneticinin baskim bir etkeni olmaktadir.?**

Okullar dahil biitiin 6rgiitlerde ydneticilerin yliriittiikleri ortak etkinlikler vardir.
Bu ortak etkinlikler, amaglara ulagsma, Srgiitsel sistemi yasatma ve Srgiitiin dig gevresine
uyumunu saglamaktir. Bu yonetici sorumluluklarma, okul &rgiitleri icin kiiltiirel
Oriintiileri yasatma sorumlulugu da eklenebilir. Amaglara ulagsmak isteyen bir yodnetici
sorumluluklarim iyi bilmeli, hedeflerini iyi tamimlamali ve eldeki insan ve madde

kaynagini harekete gegirebilmelidir.

Orgiitsel sistemi yagatma, orgiitiin her biriminin 6zgiinliiglinii stirdiirmesinin
yaninda, kendini biitiiniin pargasi bi¢iminde duyumsamasint saglamayi, bunun
esgiidiimlenmesini gerektirir. Orgiitte ¢alisan bireylerin beklentilerinin karsilanmas:,
buradan hareketle 6rgiitiin amagclarinin istenilen diizeyde gerceklestirilmesi icin gerekli

ortamin saglanmasi gerekir. 2%

Yoneticinin okulun kiiltiirel havasini, Oriintiilerini yasatmak okulun ve
cevresinin kiiltiirel kurallarim ve geleneklerini gliglendirmeyi ve beslemeyi gerektiren
sorumlulugu da vardir.??® Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin paylastig1 duygular, normlar,
etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden
olusmaktadir ve orgiitteki hemen hemen hersey yonetici tarafindan etkilenmektedir.??’

Sosyal bir sistem olan efitim Orgiitlerinin temelini olusturan okullarin da

kendine &zgit bir kiiltiirleri vardir. Torenler, okulun kendisine 6zgli giinleri, spor

4 BALCI a.g.e,5.29
25 http://web.inonu.edu.tr/~hdemirtas/mudur.htm, 15/04/2004

26 ACIKGOZ, a.g.es.14
27 CELIK; a.g.e. 2002 5.38



86

kargilagmalari, yaymlar,, ¢evreye iligkin programlart vb. alanlardaki gesitli yazili ve
yazisiz kurallar ve uygulamalar okula kendi farkl kisiligini verir.”?® Bunlar yagatmak,

gelistirmek okul yoneticilerinin tutumlarina baghdir.

Kiiltiirel Oritntlilerin yasatilmasi, gelistirilmesi bitylik olglide okulda galigan
isgorenlerin, dgrencilerin okulla 6zdeslesmelerini, bunun karsiliginda is doyumu elde

etmelerini gerektirir. Bu da okulda yaratilan rgiit iklimi ile yakindan iligkilidir.

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin davramglarini etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, orgiitiin egemen 6zellikler dizisidir.*’ Halpin, okullardaki
orgiitsel iklimi bir dogru lizerinde diistinmekte, agik ve kapal: uglar arasinda degigiklik
gosteren ozellikler biitlinit olarak g&rmektedir. Her okulun kendine 6zgii bir kigiligi
vardir. Orgiitsel iklim iste bu kigiliktir. Kisgilik birey i¢in ne ise iklim de &rgiit igin

odur.”°

Okul iklimi, 6gretmenlerin genel is gevresine iliskin algilarini kapsayan genis bir
kavramdir. Okul iklimi, formal ve informal 6rgiit,katilanlarin kisilik yapilar1 ve Srgiitsel
liderlik tizerinde etkide bulunmaktadir. Basit bir ifadeyle okulun orgiitsel iklimi,
iiyelerin davraniglarini etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢ ozellikler
biitliniidiir. Bir takim i¢ zellikler seti olarak &rgiitsel iklimin belirlenmesi, Once
kisiligin tanimlanmasin1 gerektirir. Okul iklimi hemen hemen okulun bir kisiligi olarak
goriilebilir. Bir baska deyisle okul iklimi, okulun bireysel kisiligidir.>'

Agik iklim, 6rgiit {iyelerinin ileri Slgiide bir birlik duygusuna sahip olduklar1 bir
orgiitsel durumu belirtmektedir. Byle bir rgiitte insan iliskileri istenen diizeydedir.
Okul miidiiriiniin yonetim politikasi, 6gretmenin gérevini basarmasini kolaylastirici
niteliktedir, Agik iklimde ¢alisan Ogretmenler arasinda samimi iligkiler vardir;
Ogretmenler bu iligkiden bir doyum saglarlar. Ancak kapali iklime sahip Orgiitlerde

calisanlarin is doyumu diigiiktir.

= ACIKGOZ., a.g.e.,s.14

229 ERTEKIN Yiicel. Orgiit iklimi, TODAIE yayinlar1 ,Ankara.1978,s. 6
20 CELIK, Vehbi; a.g.e. 2002 5.43

B HOY, W K., Miskel,C.G. a.g.e..1991, 5.221

22 AYDIN a.g.e ,1986,s. 113
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Kapali iklime sahip orgiitlerde iggérenlerin doyum diizeyi diigiiktiir. Yonetici
isgorenlerin etkinliklerini y®nlendirmede etkisizdir ve onlarin bireysel sorunlariyla
ilgilenmeye istekli degildir. YOneticinin, yOnetimsel davramglari, iggdrenlerin
gdrevlerini basarmalarini destekler nitelikte degildir. Okul orgiitlerinde agik iklimin
hiikiim stirmesi, okulun etkililigini artiracag gibi, 6gretmenlerin ve diger caliganlarin is
doyumunu yiikseltecektir. Okul yoneticileri agik bir iklim olusturulmas: igin c¢aba

gostermek durumundadirlar.

Okulda agik bir iklim olusturmak igin yoneticilerin, agik iklimin 6zelliklerini

bilmesi ve ona gére davranmasi gerekmektedir.

Halpin’a gore agik iklimli olarak nitelendirilen bir okulun en carpici 6zellikleri

sunlardir:

e Belirgin bicimde ilgi,

¢ Sinirlt ya da az bir engellenme,

e Yiiksek diizeyde birlik duygusu,

o lleri 8lgiide bir yakinhik ve sinirli bir sosyal mesafe,

e Diisiik diizeyde bir {iretimi vurgulama,

e Cok ileri slglide bir gbreve doniikliik ve Ileri dlgiide bir anlayss.

Okulda ag¢ik bir iklim yaratilmast hususunda yukanidaki agik iklim

Ozelliklerinden hareketle, okul miidiirlerine su dnerilerde bulunulabilir:

e Calisanlara, Ogretmenlere ilgi gOsterin, anlayigli olun, bireysel sorunlarla
ilgilenin.

e Opretmenlerin, 6grencilerin ve diger caliganlarin kendilerini gergeklestirme
¢abalarini destekleyin, 6zgiin ¢alismalar giidiileyin.

e Ortak degerler yaratilmasina onciilik edin ve bunlara dayali birlik duygusu
yaratim.

e Okulda yakmn iligkiler gelistirin, sosyal mesafeyi rahatsiz etmeyen sinirlara

cekin.

3 AYDIN, a.g.e, 1998 5. 118-119
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e Gorevin bagarilmasini saglayici tiim ¢abalara ilgi gosterin, destekleyin.
e (Catigmalar: yonetin.
e Ortak kiltirlin olusmasma katki saglaymn, digerlerini katki saglamaya

yonlendirin.

Etkili bir ySneticinin etkili bir 6rgiit yaratacagi sSylenebilir. Etkili bir &rgiit,
etkili bir okul yaratmak, etkili yoneticilerin en dnemli 6zelligidir. Boyle bir okulun
iklimi agik, dgretmenlerin, 88rencilerin ve difer personelin morali yiiksektir ve is

doyumu yasanmaktadir.

Blumberg ve Greenfield etkili miidiirlerin genel 6zellikleri olarak, (1) 6zsezi, (2)
kigisel giriskenlik, (3) beceriklilik gibi boyutlar belirlemislerdir.”** Etkili midirler,
sorunlart &nceden sezebilmek, dnlem almak, zaman ve enerjilerini bosa kullanmamak

durumundadirlar.

Etkili y®netici gorev davranist ile iliski davranigini dengede tutabilmek
durumundadir. Orgiitlin bir yoneticiden bekledigi, genellikle, Orgiitsel amaglarin
planlanan diizeyde gergeklesebilmesi igin gérev davranisina daha ¢ok agirlik vermektir.

Bunun igin ySneticiden sunlarin yapilmas istenir:>*®

o  Orgiitiin amaglarmi iyi anlamak ve benimsemek.
¢ Orgiitsel amaglar1 gorevlere paylastirarak etkin bir yap1 olusturmak.
e Orgiitiin her iglevinin planlanan diizeyde yapilmasin saglamak.

e Orgiitiin karsilagti1 sorunlar igin yonetim siirecini iyi igletmek.

Okul yoneticileri yukaridaki ¢aligmalari yaparken, okulun &zelliklerinden
kaynakli olarak insan &gesini ve iliski davraniglarini siirekli gdzoniinde bulundurmak

durumundadirlar.

Morphet vd., okulun grevlerinin genellikle yasa ve yonetmelikler araciligiyla
dis otorite tarafindan verildigini, yoneticinin okulun gorevlerine iligkin anlayis: ile

Orgiitlin  diger {yelerinin anlayiglari arasmnda farkliligin olabilecegini ve bunun

2* TANRIOGEN, a.g.e., 1988,5.11 )
235 BASARAN, LE., Orgiitsel Davrams, Ankara Universitesi E.B.F. Ankara, 1982 ,s. 10



89

catismaya kaynaklik edebilecegini, okuldaki farkli gruplarin beklentilerinin gizli bir
¢atisma kayna: olabilecegini belirterek, etkili olma yolundaki yoneticinin daha ¢ok
lider olmasi gerektigini, orgiit amagclari ile grup amaglarinin ¢atigmasinda grup lideri
olarak hareket edip farkliligini ortaya koymasi gerektigini ifade ederler. Boyle bir
durumda lider yonetici grup amaglarinin bagarilmasi igin dogal Srgiitleri gelistirmelidir.
Yonetici lider, formal ve dogal gruplarin amaglarini iligkilendirebilmelidir. Bunu yapan

etkili liderdir.*

Etkili ydneticinin davramig bigimine etki eden ¢esitli faktérler vardir. Fakat
bunlarin iginden en gok kabul géren Mary Parker Follett tarafindan yapilan siniflamadir.
Follet'e gore etkili yoneticilerin davrams bigimine etki eden {i¢ temel faktdr vardir.
Bunlar yonetimde etkinligi artirmak igin yOneticilere her zaman yardimci olan ve yon

gosteren faktorlerdir.

Bu faktorlerden birincisi, Etkili Yoneticinin kalitesi ve yetenekleridir. Buna gtre
etkili yoneticide bulunmas: gereken temel ozellikler yetenek, vizyon, akil, zeka ve
hakimiyet duygusudur. Orgiitiin istenilen amaglara ulasabilmesi ve personelin
verimliligini en yiiksek diizeye ¢ikarmada etkili yoneticilerin kalite ve yetenekleri her
zaman Onemli ve etkili bir boyuttur. Etkili yOneticinin karizmasi, yetenekleri ve

becerileri diger insanlari da etkiler ve onlar1 ynlendirir.

Ikincisi astlarin kalitesi ve yetenekleridir. Astlarin yetenekleri yoneticilere
yardimec1 olan ozelliklerdir. Personelin yetenekleri ile etkili yéneticinin yetenekleri
arasindaki iligki oldukga Snemlidir. Astlarin bilgi ve beceri yoniinden yetersiz, egitim
durumlarinin diisiik ve tecriibelerinin az olmasi trgiitlerde etkili y6neticinin Snemini ve
degerini daha da artirirken, etkili ydneticinin gorev ve sorumlulugunu da

gogaltmaktadir.

Uglinciisli ise durumlar ve karakteristiklerdir. Durumlar iki onemli faktsrii
icermektedir. Birincisi gili¢ pozisyonu, ikincisi ise gevresel faktdrlerdir. Gilg pozisyonu
Orgiitteki grevlerden kaynaklanan durumlardir. Cevresel faktorler ise etkili yoneticilige

etki eden i¢ ve dig faktdrlerden olugmaktadir. Cevresel farkliliklara gore etkili

236 MORPHET ve digerleri :1967,5. 138
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yoneticilerin rol ve gorevleri de degismektedir. Her gevrenin ihtiyaci, kendine gore

farkl: etkili yonetici tiplerini olusturmaktadir.?’
2.3.5. Etkili Yonetici Tipleri:

Tarihi siireg incelendiginde her dénemde yere, duruma, zamana ve sartlara gére
degisik tiirde etkili ySneticilerin ortaya ¢iktif1 goriilmektedir. Ciinkii toplumlar stirekli
degisme ve gelisme i¢inde oldufundan, insanlar ve gevre kosullart da degismekte ve
daha Once gegerli olan etkili yoneticilik tarzi ve davranmiglari da gegerliligini

kaybetmektedir. Buna bagh olarak yeni etkili ydnetici tipleri ortaya ¢tkmaktadir.

Etkili yoneticilik davranigi, etkili ySneticinin izleyicilerle ya da ydnettigi grupla
olan iligkilerindeki tutum ve davraniglan ile ilgilidir. Etkili yoneticilerin astlarina niifuz
etmede kullanabilecekleri gesitli etkili yoneticilik tipleri vardir. Ancak bunlar bir araya

toplandiginda genelde ii¢ tiir etkili yoneticilik tipi ortaya ¢ikmaktadir.

Otoriter; Bu stil genellikle biirokratik, otoritenin hakim oldugu orgiitlerde
goriilmektedir. Otoriter etkili ydneticiler astlarim kesinlikle yonetimin disinda tutarlar.
Amaglarmn, planlarin ve politikalarin olusturulmasinda astlarin rolii yok denecek kadar
azdir. Tiim karar mekanizmalar yoneticilerin sorumlulugunda olup, astlar sadece

sOyleneni yapmakla yiiktimliidiir.

Bu tiir etkili yoneticilik stili, ¢abuk karar verme gereken durumlarda ya da
egitimsiz ve motivasyonsuz personeli kisa stirede ozellikle baski ve korku yoluyla
harekete gegirmede bir an igin faydali olabilmektedir. Ayrica bu tiir etkili yoneticilikte
karar stireci hizlanmakta ve zaman kayiplar: asgariye inmektedir. Ancak otoriter etkili
yoneticilik tipi, etkili yoneticinin agir1 derecede bencil davranmasi, astlarin inang ve
duygularim yeterince dikkate almamasi ve buna bagli olarak personelde tatminsizlik
duygusunun ortaya ¢ikmasi nedeniyle sakincalidir. Tatminsizlik duygusu Orgiitlerde
yonetime karst nefreti, moral diislikltigiinti, grup ici ¢atigmalar1 artirmakta, buna bagli

olarak etkili yoneticinin grup iizerindeki niifuzu da zamanla azalmaktadir.”®

%7 MEGGINSON, Leon. C. Personnel Management: A Human Resources Approach Fourth Edition,
Irwin-Dorsey Limited Georgetown, Ontario, USA.1981 ,s. 283-284
% EREN, Erol. Yénetim Psikolojisi. Isletme Iktisadi Enstittisti Yaymnlari,Istanbul:1989,5.382
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Demokratik - Katthmcr: Bu tir etkili yoneticilik sekli demokratik ve insanin
merkeze alindig1 Orgiitlerde gorillmektedir. Demokratik &rgiitlerde  kararlarin
olugturulmast ve uygulanmas: siirecine, ilgili tiim ¢alisanlar katilmaktadir. Bdyle
Orglitlerde etkili yonetici ve astlar arasinda tam bir uyum ve miikemmel bir iletigim
vardir. Personelin fikir, duygu, inan¢ ve arzularina deger verilmekte buna bagli olarak

onlarin ig gérme arzu ve istekleri artmaktadir.

Demokratik etkili ydneticilik stilinin sakincalar: ise, karar siirecine ¢ok fazla
kisinin katilmasi nedeniyle karar siirecinin uzamasi ve sistemin yavag islemesidir. Acil
durumlarda karar almak gerektifinde bu etkili yoneticilik tiirii kismen basarisiz
olmaktadir. Hatta bazen kararlar alimamamaktadir. >

Serbestlige Dayalr: Bu tiir etkili ydneticiler yonetim erkine ¢ok az ihtiya¢ duyan,
calisanlar1 kendi haline birakan ve herkesin kendisine verilen gorevler dahilinde amag,
plan ve programlarin1 yapmalarma imkan tantyan davranig gosterirler. Diger bir deyisle
tam serbesti taniyan etkili yoneticiler yetkiye sahip ¢ikmamakta ve yetki kullanma
hakkini tamamiyla astlara birakmaktadir.2*°

Bu etkili ybneticilik sekli, grup Uyelerinin amag, plan ve politikalarim
kendilerinin belirlemesi, uygulama ile ilgili kararlar kendiiérinin alip uygulamast, her
iiyenin bireysel egilim ve aktivitesini harekete gegirmesi nedeniyle yararlidir. Burada
etkili yoneticinin gorevi ise malzeme ve kaynak saglayarak, bunlarla ilgili sinirlari
¢izmektir. Bu tiir etkili yoneticilik bi¢imi, mesleki uzmanlik hallerinde, bilim
adamlarinin  ¢aligmalarinda,  &rgiitlerin  arastirma-gelistirme  departmanlarinda
sorumluluk duygusuna sahip ve sorumluluktan kagmayan kisilerin oldugu durumlarda
uygulanabilir. Aksine egitim diizeyi diislik, iyi bir ig bSlimiiniin ve sorumluluk
duygusuna sahip olmayan kisilerin bulundugu gruplarda bu tiir bir etkili yoneticilik
bigiminin yliriimeyecegi ise kesin bir sonugtur. Sekil 2.2.’de etkili ydneticilik tiplerinin
genel karakteristikleri, aralarinda bir karsilastirma yapabilmek amaciyla 6zetlenerek

sunulmugtur.

2 MEGGINSON, a.g.e.,s.286.
%9 EREN, Erol. a.g.e.1989,5.383
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Otokratik Yonetici Katihme Yonetici Serbestici Yonetici
- Yé&netici karar  verir.|-YOnetici = defismeye  agik | Y8netici  kendisi tarafindan
Verdigi kararlar bildirir. kararlar verir. belirlenen  smirlar  igersinde

astlarin gbrev yapmasmna izin
verir.

- Yénetici verdigi kararlarin | Yonetici problemi ortaya koyar,
satigini yapar bunlara iligkin olarak astlardan
bilgi ve 8neri alarak karar verir.

- Yonetici fikirler olugturur ve
soru sorulmasini ister.
Yonetici Tarafindan Otorite ve Giiciin Kullamlmas: | Astlarin_Ozgiirliik Alanx

Sekil 2.2:Otokratik- Katiimei ve Serbestici Etkili Yoneticilerin Davramgs Ozellikleri

Kaynak: Tannenbaum ve Schmidt'in Etkili Yoneticilerin Davrams Ozellilleri Modeli (Straub ve Attner, 1993:181 den uyarlanmgtir.

Genel olarak etkili ydnetici tipleri incelendiginde, otokratik etkili yoneticilerin
ise doniikk bir egilim gosterdikleri ve sahip olduklari glicli astlari etkilemek ve
y6neltmek igin kullandiklar1 griilmektedir. Katilimeci-demokratik etkili yoneticiler ise
daha ¢ok gruba doniiktiir ve astlarmna hilkkmederken biiyitk Slgiide onlara serbestlik
tanmmakta, onlarin goriislerine 6nem vermektedirler. Serbestici etkili ySneticilerin ise
“birakiniz yapsinlar” tlirli bir ySnetim anlayisina sahip olduklari, &rgilit iiyelerinin
yapmak istedikleri herseyi yapabilmelerine izin veren bir ortami hazirladiklari

goriilmektedir.

Etkili yonetici, orgiitiin ihtiyaglarma gore degisik etkili y6neficilik tiplerini
uygulayabilen kisidir. Etkili y®netici duruma ve sartlara gore ‘o‘rgi.iﬁel ve bireysel
basarty1 ylikseltmek, yonetimsel etkinligi artirmak igin uygun zamanda ve uygun yerde
ihtiya¢ duyulan etkili ydneticilik 6zelliklerini sergileyebilmelidir.

2.3.6.Etkili Yonetici Ozellikleri:

Etkili yoneticilik kavramimmin arkasinda personelin kalitesi ve verimliligini
artirmak, orgiitteki bireylerin ve 6rgiitiin amaglara ulagmasmi ve bagarisini artirmak gibi
faktdrler bulunmaktadir. Bu nedenle etkili yoneticiler rgiitler icin her zaman 6nemli
olan kisilerdir. Buna bagli olarak potansiyel insan kaynag1 arasindan Etkili ydneticilerin

secilmesi de her zaman Snemli bir sorun olmustur. Acaba etkili yoneticilerde bulunmasi
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gereken Ozellikler nelerdir? Etkili yoneticiler hangi tiir beceri ve bilgiye sahip
olmalidir? Tiim bunlar siirekli olarak insanlarin kafasini karigtiran bir soru olmugtur.*!

Etkili y®neticilerin kigisel ozellikleri ile ilgili olarak Greenfield (1982)
tarafindan yapilan bir aragtirmada etkili yoneticilerin:gok fazla enerjiye sahip, saatlerce
caligan, iyi bir dinleyici ve gdzleyici, yetenekli bir bilgi aktarici, insanlararasi
iligkilerde basarily, strese kars1 hoggoriili, bireyler olduklari bulunmugtur.*2

Etkili yoneticiler ortalama insandan daha fazla bilgi beceri ve 6zelliklere sahip
olmast gereken kisilerdir. Ancak bSyle oldugu zaman kisi, grup tarafindan etkili
yonetici olarak kabul edilebilir. Yapilan aragtirmalar etkili y6neticilerde bulunmasi
gereken temel Ozellikleri ve becerileri gesitli gekillerde siniflamaktadir. Bu

smiflamalarda ortak olan bazi temel 6zellik ve beceriler sekil 2.3’deki gibi 6zetlenebilir.

Etkili Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri |Sahip Olmasi Gereken Beceriler
1. Durumlara uyum saglama 1. Akill1 ve zeki

2. Sosyal ¢evreye dikkat 2. Kavramsal becerilere sahip

3. Hirsh ve basariya ddniik 3. Yaraticy,

4. Kendine giivenen-iddiali 4. Diplomatik, ince ve nazik

5. Is birlikgi 5. Akic1 ve diizgiin konusma

6. Kesin kararli 6.Grup ve toplum gotrevleri hakkinda bilgili
7. Giivenilir ve emin 7. Organizatdr

8. Bagkalan iizerinde etkisi biiyiik 8. Ikna edici

9. Enerjik 9. Sosyal beceriler

10. Israrci ve inatgi

11. Hosgoriilii

12. Goniillii olarak sorumluluk iistlenen

Sekil 2.3:Etkili Yoneticilerin Kigisel Ozellikleri ve Sahip Olmas1 Gereken Beceriler

Kaynak: TORRINGTON, Derek., JANE Weightman, KIRSTY Johns. ffective Management:People And
Organisation: Prentice Hall International Ltd . Great Britain 1989. 5.233

Etkili okul yoneticilerinin 6zelliklerini saptamaya yonelik “Principals In
Inservetionally Effective Schools” adli Delphi tiirii arastirmalarinda, etkili okullarda

caligan yoneticilerin rollerine iliskin 53 maddelik bir liste hazirlamiglardir. Daha sonra

#! TORRINGTON, Derek., JANE Weightman, KIRSTY Johns. ffective Management:People And
Organisation: Prentice Hall International Ltd . Great Britain 1989. 5.233 .
#2 TANRIOGEN, A a.g.e..5.9
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bu 6zellikler énem sirasina konmusgtur. Siralama sonucunda etkili okullarda galigan
243

yoneticilerin en 6nemli dzellikleri agafidaki gibi ortaya ¢ikmstir.

e Okulun temel iirlinii ve egitim 6gretim programinin temel sonucu olarak 8grenci
basarisint kabul ederler.

o Ogrenci ilerlemesini izler ve degerlendirirler,

e Okulun amaglarim agik olarak okuldaki herkese iletirler,

e Okulun en temeldeki egitsel hedefinin, temel yeterliklerinin kazandirilmasi
oldugunu, kabul ederler,

o Opgrenciler ve dgretmenler icin yiiksek performans standartlar: koyarlar,

o Ogrenci davranisi ve bagarisi igin yliksek beklentilere sahiptirler,

e Ogretmenlerin siif igindeki performanslari igin yiiksek beklentilere sahiptirler.

Bir bagka ¢aligmada etkili miidiirlerin 6zellikleri olarak;

e  kendilerine giiven ve yapici olmak,

e farkl: yeteneklerini kullanarak, amaglar1 bagarmak igin saatlerce galigabilme,

e  bagkalarina glivenme, 6frenci ve isgorenlerin her birini aralarinda olumlu
farkliliklar olan kisiler olarak gérme ve onlara sik sik giivendigini gostererek
yetki devretme, ’ .

e  liderlik bagarisi ile cesaret arasinda iliski kurabilme ve sik sik risk alabilme,

o  giiclikkleri yenmede stratejist olma ve neyin sBylenecegini, yapilacagini

bilme’yi ifade ederler.?*

Etkili bir miidiirlin kigisel becerilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak NASSP
(National Association of Secondary School Principals) degerlendirme merkezi 12 beceri

boyutu olarak su noktalari belirlemistir:

23 TANRIOGEN, a.g.e.,5.43
4 PISHER, ve digerleri :1990,s. 7
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1.Problem analizi, 2.Yargi,, 3.Orgiitsel beceriler, . 4.Kesinlik, 5.Liderlik,
6.Duyarlilik, 7.Stres hosgtriisii, 8.Sozel iletisim, 9.Yazili iletisgim, 10.Ilgi alani,
11.Kisisel giidiileme, 12. Egitsel degerler. 24°

Bagarili olmak i¢in yoneticilerin sahip olmalar1 gerekli ozellikleri cesitli
kaynaklardan derledigi uzun bir liste bigiminde siralayan Yetim, bu 6zellikleri dzetle
soyle ifade eder:**¢

e Yonetici, amaglar dofrultusunda kullanilabilecek, esnek, rasyonel plan ve
programlar yapabilmeli, yaptirabilmelidir.

e Yonetici personelalt yapt ve diger arag ve geregleri amaglar dogrultusunda
Orgiitleyebilmelidir.

e Yonetici, yetki, otorite ve liderlik ozelliklerini, en iyi sekilde kullanarak,
emrindeki personel ve diger unsurlar1 en iyi sekilde sevk ve idare etmelidir.

e Yapilan planlar, hedefler dogrultusunda degerlendirilmeli, kontrol edilmelidir.

e Adil bir 6diil ve ceza sistemi uygulanmalidir.

e Otoriteyi kurmal, gerekli yaptirimlar: kullanabilmelidir.

o Dogru ve yerinde kararlar verebilmelidir.

o  Orgiit ¢caliganlarmi tanumaya dnem vermelidir.

e Yetki devrinden kaginmamalidir. )

e Yonetici kendini ve personelini defisme ve gelismelere gore yetistirmeli,
gelistirmelidir.

e Bilim ve teknolojinin yeniliklerinden yararlanmahdir.

e Genis bir diinya goriigiine sahip olmalidir.Y6netici en az hata yapan Kisi
olmalidir.

e Yonetici personelini dinlemelidir.

e Gelecege ait fikir ve dilglincelerini personeliyle paylagabilmelidir.

o Alt kademe personele girisim ruhu agilamalidir.

e Sorumluluk almaktan kaginmamalidir.

e Acik fikirli olmalidir.

** TANRIOGEN, a.g.e., S.41 ‘
%8 YETIM, Azmi. ©Yonetimde Bagart Igin Yonetici ve Ozellikleri’’. Egitim Dergisi. Nisan-May1s-
Haziran, Say1:2, Ankara: MLE.B. Yayinevi, 1992, 5.74-78
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¢ Takim ruhuna sahip olmalidir.

e Yonetici yaklagilabilir olmalidir, personeliyle arasinda ugurum olmamalidir.
o Asir1 kuralci olmamaly, inisiyatif kullanabilmelidir.

e Liderlik 6zelliklerine sahip diriist, glivenilir bir kisiligi olmalidir.

e Cesur ve atilgan olmalidir.

s Saglik durumu iyi ve dayanikli olmalidir.

o lleriyi gbrebilmelidir.

e Yaraticilik 6zelliklerine ve problem ¢dzme yeteneklerine sahip olmalidir.
¢ Kendini disipline edebilmelidir.

e Kendine giiveni olmalidir.

¢ Ciddi ve objektif olmalidir.

e Ikna yetenegi yiiksek olmalidir.

e Bagar1 ve bagarisizligt kontrollil bir sekilde kargilamalidir.

e Mevzuati iyi bilmeli fakat mevzuatgt olmamalidir.

Yukanda siralanan yonetici Ozellikleri egitim yoneticileri agisindan
disiiniildiigtinde, bu Ozelliklere sahip olmanin ve gerekli davraniglar1 gostermenin
egitim yoneticilerini bagariya gotiirecegi ve etkili kilacagi sOylenebilir. Ayni ¢aligmada
bir yoneticide bulunmamasi gereken ve kusur olarak nitelenen{_(jgellikler;‘taraf tutma,
anlayis noksanlifi, kararsizlik, etki altinda kalma, korku \;e ileriyi éﬁrememe olarak
ifade edilmigtir.2*’

Egitim kurumlarimin yliksek seviyeli degisim hizina uyum saglamalari, ortaya
¢ikan yeni sorunlari, Oncekinden farkli yontemlerle ¢ozecek egitim ve okul
yoneticilerini hazirlamalar1 zorunluluk arz etmektedir. Degisimi kabul etmenin elbette
bir maliyeti olacaktir. Bunun baginda egitim ve okul yoneticilerinin yeni ydntem ve

teknikleri algilayip uygulayabilecek sekilde yetigtirilmeleri gelmektedir.

Bagarili yo6netici olabilmek i¢in tasinmasi gereken nitelikler ve yapilmasi
gerekenlere iliskin TODAIE ¢aligmalarinda, basarilt ySneticinin nitelikleri asagidaki

bigimde ifade edilmistir;**® Basarili yonetici diger kisiler araciligiyla sonug elde eder.

T yETIM,a.g.¢., 78 .
8 KOCATEPE, Beria & Saliha. Ortadgretim idareciligi Rehberi.: istiklal Matbaasi, Izmir ,1982.,s. 8-9
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Kendisinin, kendisi namina bagkalari tarafindan yerine getirilemeyecek belli iglevleri

vardir. Cevresini inceler, sever, sayar, hosgorii sahibidir. Basar1 i¢in;
A)Planlar: Bunun igin;

o Tahminler yapar,

o Ulagmak istedigi amagclar: agik bigimde belirtir.

o Benzer durumlarda uygulanabilecek kararlar1 saptar ve agiklar.

¢ Amaglara ulasmak i¢in izlenecek basamaklar1 belirler, zamam kararlagtirir.
o Kullanilacak yollar: herkes i¢in uygulanacak hale getirir.

o Kaynaklar belirler ve kullanima sunar.
B) Organize eder:

o Orgiitiin geligmesi igin ¢aba gosterir, isi diizenler, gruplandirir.
o [5 boliimil yapar, yetki ve sorumlulugu dagitir.

o Beraberce ¢alisma sartlarini hazirlar,

C)Yonetir: Diger gorevlilerin en etkili bir sekilde harekete gegmelerini saglar.

o Gorevlileri ige baglatir:
e Kararlar verir.
¢ Yonlendirir, 6zendirir.

o Orglit cahisanlarim gelistirir.
D) Kontrol eder:

e Yapilan ¢aligmalar1 degerlendirmek i¢in 8l¢iit belirler.
e Raporlar diizenler, sonuglari kaydeder, ¢aligmalari Slger.
o Sonuglar degerlendirir, bagariy1 dlger.

e Diizeltmeler yapar.2¥

% CAN, Niyazi.,Milli Egitim Dergisi, Say1 155-156 Yaz-Giiz 2002
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Etkili miidiirlerin , planlama, Orgiitleme, kontrol ve degerlendirme gorevleri
vardir ve bunlarin bagarili bi¢gimde yerine getirilmesi i¢inse personeli ile birlikte karar
almis olmasi, personelini etkilemesi ne personeli ile arasinda iyi bir iletisim

saglamalidir. Tiim bunlarin yani sira iyi bir koordinasyon gerekmektedir.

Okul yoneticisinin biitiin bunlari yapabilmesi i¢in, saglam bir sinir sistemi,
enerji,dayanma gibi ruh ve beden sagligina iliskin nitelikler ile, gli¢lii bir yasam ve
toplum felsefesinin olmasi gerekir. Okul y&netici her insanin basli bagmna bir amag
olduguna ve hig bir zaman bir arag olarak kullanilamayacagina inanmis bulunmalidir **°

Bilgi toplumunda y&netici, hiyerarsinin kendisine sagladig1 yetkiye fazla 6nem
vermeyen, yetkisinin kaynaZmi bilgi de arayan ve yetkisini yOnettikleriyle
paylasmaktan korkmayan bir sistem bitiinlestiricilii roliinii iistlenmeyi Snemli bir
yoneticilik gdrev alani olarak kabullenebilme niteliklerine sahip olmak durumundadir.
Organizasyonlarda yonetici segerken ve yetistirirken g6z Oniine altnmasi gereken en

Snemli husus bu husus olmalidir.

Yonetici bilgi toplumunda bir isi emir vermeden, bir uzlasma ve anlagma iginde
yaptirabilmelidir. Bunun yolu sormaktir. Igle ilgili sorular, is gérenin isi daha iyi
anlamasina yardimet olur. Isi kafasinn iginde sorgular; neler yapilmasi gerektigini
dilgliniir. Soru sorarak onun goriistine deger verdigimizi, onu saydifimizi gbstermis

oluruz.®!

Arat bilgi toplumundaki liderlik tipinin Weber’in legal-rasyonel liderlik tipi
olacagini belirtmektedir. Arat’a gbre bilgi toplumu lideri bagirip, ¢agirmayan, sakin,
iceriksiz sloganlar atmayan, gelecege iligkin net bir vizyonu olan, toplumla birlikte bu
vizyonu paylagan, toplumla gorils alig-verisinde bulunan, katilim1 saglayan, ySnetenden
ziyade yonlendiren bir liderliktir.>*?

Gibson’a gore ise, yirmi birinci ylizyllda basarili olacak liderlik, aracini

kullanmay: otomatik pilota birakmadan ileriye bakan,cevre kosullarini tarayan, rakipleri

50 BURSALIOGLU, a.g.e.,2000,5.177

BIARAT, Melih.,, 21.Yiizyil I¢in Yonetim: Yonetimin Temellerine Derin Bakislar, Istanbul,
Datateknik Bilgisayar Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S. 1998,s143

22 ARAT Melih,.a.g.e.,5.87
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izleyen, yeni gelisen egilimleri ve yeni firsatlart saptayarak krizlerden kagmabilen
liderlik olacaktir. Yirmi birinci ylizy1l liderleri; kasif,maceraperest ve dncii olabilecek

kisiler olacaktir. 2

Gelecegin liderleri Warren Bennis’e gore, gelecegi icat etme stirecine kurulugun
icinden ve digindan farkli insan bilesimlerini katarak giici merkeziyetgilikten
uzaklagtiracak ve siireksizlikten firsat yaratmayr bilecekler. Degisimi sevecek ve
kuruluglarinda degisim taraftar1 bir kiiltiir olusmasini tegvik edecekler. Bennis’e gore
etraflarinda, ‘gelecegi kemiklerinde tastyan’ insanlar toplayacak ve bu insanlar arasinda
yaratic1 bir igbirligi olusturmay: basaracak liderler olacaklardir 25

1950’lere kadar yonetici, astlarin galigmasindan sorumlu makam ve yetki
sahibi kisi olarak diisiiniiliirken, bundan sonra astlarin performansindan sorumlu kisi
olarak goriilmeye basladi. Daha sonra, ySneticinin bilginin uygulamasindan sorumlu
kisi olarak kabul edildigi, yonetimde asil kaynagmn bilgi oldugu, toprak, emek, sermaye
gibi kaynaklarin yetersizligi; sosyal, politik ve ekonomik dinamiklerin olusturulmasmin
bilgiye bagh oldugu anlasildi. >

Gelecegin toplumu, egitim sistemlerinin yetistirecegi insan tipine gore sekil
alacaktir. Ulkeler, kiiresellesme siirecine gore egitim sistemlerini uyarlama ve
kiiresellesen diinyanin evrensel degerlerine uygun bir egitimi gergeklestirme cabasi

igindedirler.2%

Ozmen’ in aktarmalarina gore Clark(2000) ve Palmer(1997) okul yoneticilerinin
etkili liderler olabilmeleri i¢in, olmak, bilmek ve yapmak sézciikleriyle tanmmlanan

birtakim ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir: *’

253 GIBSON,R,Gev: Sinem GUL, Gelecegi Yeniden Diisiinmek:, Sabah Kitaplar 46, Istanbul, 1997, s.;9

5% GIBSON,R, a.g.e.,s.10

> BURSALIOGLU, Ziya. “Bilgi Toplumunun Dogusu ve Yonetimi”, Egitim Yonetimi, Y11 I, Say1 1, K1
1995, 5.43-46

26 CELIK, Vehbi. “Kiiresellesme Siirecinde Avrupa’da Egitim Yonetimi”. Egitim Yénetimi Dergisi. Y1l
1, Say1 4,1995,5.557-568

37 hitp://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/ 160/toremen-kolay.htm.28/11/2004
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Olmakla ilgili olarak; -profesyonel olarak (sorumluluk yiiklenmek, orglit
yararina ve tarafsiz ¢aligmak, zamaninda dogru kararlar almak, teknik ve mesleki agidan

yeterli olmak, vb.),
-iyi karakter dzelliklerine sahip olmak (diiriist, biitlinlestirici, cesaretli, igten olmak),

Bilmekle ilgili olarak; -liderlikte rol oynayan etkenleri bilmek (izleyenler, lider,

iletigim, durum),
-Kendini bilmek ( gti¢lii ve zayif yanlar, bilgi ve yeterlikler),

-Meslegini bilmek (mesleginde ehil olmak ve digerlerini goérevleriyle ilgili olarak

egitebilmek),

-Insan dogasini bilmek(insanlarmn ihtiyaglar1 ve istekleri, insanlarm stres karsisindaki

durumlari, vb.),
-Orgiitit bilmek (kimden yardim alinabilecegi, 6rgiit iklimi, kiiltiirli vb.),

Yapmakla ilgili olarak;-ySnlendirme yapmak (amag olusturmak, sorun ¢dzmek,
karar almak, planlamak), - uygulama yapmak (iletisim, esgiidiimleme, denetim,
degerlendirme vb.), - giidilleme yapmak (orgiitte morali’ gelistirmek, egitmek,

yonlendirmek vb.)

Etkili yonetimde bagarili olunmas: igin giiclii bir etkili yoneticilige ihtiyag
vardir. Milkemmel bir etkili ySneticide bulunmasi gereken nitelikler bes ana baglik

altinda &zetlenebilir.>*®

a) Vizyon : Agik bir vizyona sahip yonetim takiminin ilgi alanlarinitiim
caligmalarin belirlenmis bu vizyonla stirekli iliskilendirilmesi, gerekli firsat ve
tehditlerin stirekli farkinda olmasi, kurumun tiim {iyeleri ile stirekli iligki halinde
olunmasi, tlim fikirlere agiklik ve kurumun ile ¢aliganlarnin giiclii yanlari ile

basarilarmnn stirekli ve zamaninda taninmasi ve takdir edilmesi olusturur.

2% ENSARI, Hoscan.21.YY. Okullar: i¢in Toplam Kalite Yénetimi. 1.basks,Istanbul, Sistem yayncilik
1999, 5.92-96
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b) Yaratiealhk : Glic problemlere,esnek diiginebilmeye olanak veren, hayal
giiciine dayali, ancak ayn1 zamanda iyi tasarlanmuis, radikal ¢6zlimler bulunmasi olarak
tamimlayabilecegimiz yaraticilik, etkili yoneticilifin Snemli bilegenlerinde birisini

olusturur.

¢) Duyarhk : Okullarda, kisiler arasi iligkiler temel ve en &nemli siireg
oldugundan, bu kurumlardaki etkili yoneticinin davramslari, onlarla iliskide olanlarin
tepkilerini sekillendirmede ve ortak kiiltiir olusturulmasinda motivasyonu saglayacak

belirleyici temel 6gedir.

Bu nedenlerle, Kisilerle iliskilerdeki ve bagkalari lizerinde yaratilan etkinin

bilincine varmadaki duyarlik, ana unsurlardan birisi olarak kabul edilmistir.

d) Yetkelendirme : Yetkelendirme,bireysel potansiyeli serbest birakarak onun
gelisip bilylimesine ve sinirsiz iyilestirme igin kapasitesini arttirmasina olanak verir,
Yetkelendirme, insanlarin kendi vizyonlarint gergeklestirmek lizere yeni ¢aligma yollari

bulmada agik,yaratici ve yenilik¢i olmalari i¢in cesaretlendirilmeleridir.

e) Degisim Yoénetimi: Degisim yOnetiminde etkili ydneticilik;6grenmenin
kolaylastirilmasi, inanlarin degisime tepki vermeleri yerine onu kabul etmeye

ydnlendirilmeleri gibi konulara odaklanir.

Etkili yoneticilik, liderlik ve degisim es anlamhdir. Higbir etkili ydnetici
siiregelen durumu koruyabildiginden dolay yiiceltilmemistir. TKY yaklagimi igerisinde
etkili yoneticiligin ana sorumlulugu siirekli iyilesmenin gergeklesebilecegi ortami

yaratmaktir.”®

Okul miidiirleri y®netim slireglerine egitim calisanlarmin da katilimini
saglamalidir. Ogrenen bireylerle 6grenen kurumlarimn olusturulabilecegine inanmalar ve

bu inanglarin1 davranig héline getirmeleri,etkili bir yonetim sergilemeleri gerekmektedir.

3% WEST-BURNHAM,J., Managing Quality in Schools, Longman,Essex 1992,5.98-117
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2.3.7.Etkili Yénetici Yonetim Modelleri

Etkili yonettimde ortaya g¢ikan etkili yoneticinin ydnetim modellerini kisaca

sOyle ac,:lklayabiliriz:260

a. Emir Verici: Emir verici etkili yoneticilik bigiminde, gii¢ etkili ydneticide
toplanmigtir. Vakalarin ve bilgilerin toplanmasi, bilginin telkini, yén vermenin ve
baglangi¢ egitiminin saglanmas: astlarla iliski kurarak saglanmalidir. Biitiin gérevlerde
ve projelerde son karar etkili ySneticinin olacaktir. Etkili yonetici sorumlulugu kendi

elinde toplarken astlarina karg: diigiik bir destek stz konusudur.

Emir verici y6neticiligin bir takim faydalari vardir. 6rgiitlin yeni kuruldugu ve
temel egitime ihtiyag duyan ve faaliyetlerde yeni olan galiganlarin &rgiit politikasim
benimsetmede bu etkili yoneticilik yaklagimi uygun olacaktir. Bu etkili yoneticilik
bicimi, orgilitsel kriz ¢iktiginda, kaza gibi acil durumlarda ve hayati bir tehlike soz

konusu oldugunda uygulanmalidir.

Baglangi¢ egitimi tamamlandiktan sonra kog tipi etkili yoneticilik asamasina
gecilecektir. Etkili yonetici birinci asamada kisileri kog¢ tipi etkili yoneticilige
hazirlayarak ikinci asamada ko¢ tipi etkili y®neticiligin basarisina katki

saglayacéklérdlr.

b. Kogluk Bicimi: Kogluk sistemindeki etkili yoneticiler her ne kadar kisisel
destek saglasalar da gli¢ yine etkili yoneticilerde olup etkili yonetici kilavuzluk, bilgiye
yén verme ve tavsiyeler saglayacaktir. Karar verme konusunda emir verici etkili
yoneticilife benziyor olsa da, astlarin tavsiye ve fikirlerini kullanmas1 agisindan
farklilik arz eder. Etkili ybnetici astlarina igin nasil olmasi gerektigini 6gretir ve sonra
astlarin kendi baglarina yapabileceklerine kanaat getirinceye kadar gozlemler. Kogluk
bi¢imi bireylerin stirekli gelismesini ve 6grenmeyi saglayan bir egitim metodu olarak da

kullamilabilir.?!

260 KON, Barbaros, “Toplam Kalite Yénetiminde Etkili Ydneticilik Anlayisi”, Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yitksek Lisans Tezi, Sakarya, 1995.
26! ERDIL, Oya, “Yénetim Kavramimda Defiisen Anlayis: Yénetim Yerine Yiénlendirme”, Cerceve,
Yil.5, Say1.19, Ocak-Mart, 1997.
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Kogluk siirecinin evrelerini su sekilde siralamamiz miimkiindiir:22

e Yonlendirme faaliyetinin uygulanacag kogullarin segilmesi

« Kaynaklarin belirlenmesi

e Kogcluk i¢in uygun ikliminin olugturulmasi

« Ogrenme siirecinde yonetici ile ast1 arasindaki yardimlagmanin gelistirilmesi
¢ Yonetici ve astin uygulama plant hususunda goriis birligine varmast

o Amaglarn belirlenmesi

¢ Gelismenin izlenmesi

¢ Asta gerekli yardimin yapilmasi

o Yoneticinin astinin $grenme siirecini izlemesi

o Kazanilan yeni bilgi ve becerilerin teyidi

Koglar, iletisime Onem vermeli ve gozlemledii kisileri dinlemesini
bilmelidirler. Kogluk bi¢iminin bir takim avantajlar1 vardir. Orgiitsel iliskilerde daha az
sikintihi ve streslidirler. Etkili yoneticiler, isgorenin ¢abalarm tegvik edici, 6zendirici
fikirler ve tavsiyelerde bulunarak bireyleri cesaretlendirirler.Kogluk, katilim ve emir
verici bigimlerin arasinda bulunmakta olup higbirinin tam tatminini saglamamaktadir.
Genellikle kalite ¢evresinde etkili yoneticilik ilerleyisi esnasindaki gegici bir adim
olmaktadir.

¢. Katilimer: Katilimet tip etkili yoneticilikte, diisiik bir yénlendirme, yiiksek bir
destek vardir. Katilim, kalite, tiretim ve miisteri hizmeti problemlerini ¢6zmek i¢in

biitiin takim {iyelerinden girdi saglayan fikirlerin bir ¢aba ile paylagiminda kullanilir.

Katilime:r bigim, dogru kararlar vermek igin bilgi, yetenek ve arzuya sahip
kisilerin bulundugu ve bu nitelikli insanlari etkileyebilecek 6zellige sahip bir Etkili
Yonetici oldugu ortamlarda basarili olur. Bilgilendirilmis, egitilmis, emir verici ve
kogluk asamalarindan gegmis isgorenlere uygulanabilir. Katihmer etkili yoneticilikte

etkili yonetici, isletmesine en iyi hizmet edecegi, biitiin bilgi ve becerilerini kullanarak

2 UYARGIL, Cavide, isletmelerde Performans Yonetim Sistemi, 1.0., Isletme Fakilltesi, {stanbul,
1994 ,5.262
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istirak eden insanlara miisaade eden bir motivasyon iklimi saglayarak bu ortamda

galigir.”®

4. Yetki Verici (Delegasyon):Yetki devri, {ist kademede bulunan bir ydneticinin
yetkilerinden bazilarim1 kendi adina kullanmalari igin astlarina vermesidir.’®* Bir orgitii
etkili kilmanin en iyi yolu orgiit iginde yetkilerin gogaltilmas: yani yetkilerin

devredilmesidir.2%

Yetki verme, giici ve otoriteyi, yetkiye diger grup ilyelerine emanet eden ve
boylelikle grup iiyelerinin etkili yoneticinin vekiliymis gibi davranmalarini saglar.
Bunun anlamu ise, astlann ¢aligtirmak, motive etmek, ellerindeki gérevi bagarmalarini
saglamak icin onlari eBitmek g¢abalarinin basariyla neticelenmesi ig¢in sorumluluk ve

mesuliyet devretme gibi stirekli devam eden bir stiregtir.

Ust yonetimin etkili ydneticiligi, destegi ve katilimi gergeklesmedigi takdirde
kurumun bagarili olma sansi yoktur.Okullarda etkili yonetici, astlarina sorumluluk
devretmenin, onlar1 egitmenin, yapilan islerde onlari karar mekanizmalarinin igine
¢cekmenin gereklilifine inanir. Okullarda etkili y6neticiligin basarisi, astlarinin istek ve
ihtiyaglarim gorebilen ve bu istek ve ihtiyaglar: en iyi sekilde desteklemesine baghdir.
Tek ve en iyi etkili yoneticilik bigimi yoktur. Orgiitiin degisep g_evresine gbre Orgtitlin

ybnetim bigimi degisecektir,
2.4.ETKILI OKUL

Etkili okul hareketi,okulda mitkemmelligi yaratma ya da miikemmel okulu

yaratma yollarini bulmak olarak algilanabilir. 2

Okullarin etkili olmalari, yani Snceden belirlenen amaglarina ulagabilmeleri
bilyiik dl¢iide okuldaki etkinliklerin, egitim ve &gretim programinin yiiriitiilmesinden

sorumlu olan miidiirlerin etkili olmalarina baglidir. Okullardaki en basit etkinlikler bile

26 ARDIC Kadir .Yrd.Dog.Dr. Mercek Dergisi, Temmuz, 2001

264 TURKMEN, Ismail, Ydnetsel Zaman ve Yetki Devri Acisindan Yiénetimde Verimlilik: Ampirik
Bir Caligma, MPM Yayinlari, No.519, Ankara, 1994,

3% THOMAS H. Lee, (Cev:OrhanPazarcik), “Toplam Kalite Yonetimi ve Etkili Yoneticilik”,
Verimlilik Dergisi, Toplam Kalite Ozel Sayisi, MPM Yaymlari, Ankara, 1995.

26 BALCH, a.g.€ .,5.50
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rastlantiya birakilmayacak ve Ozenle planlanacak kadar Snemlidir. Bu durum egitim
yoneticilerine 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Etkili okulla ilgili aragtirmalar, okul

y6neticisinin etkili okulun kritik 6nemdeki etkenlerden birisi oldugunu géstermektedir.

Okullarn 20-25 yil sonrasinin insan giiciinii yetistirmeye galigtig1 giiniimiizde,
diinyada yasanan degisimden yenilesmeden, rekabetten geri kalmamasi igin siirekli
gelisim anlayis1 ve felsefesi ile hareket etmesi gerekmektedir. Egitim sekttriinde
Toplam Kalite Yonetimi uygulanabilir mi? sorusunun cevaplar1 "Okul Gelisim Modeli"
ile verilmeye c¢alipilmaktadir. Okul Geligim Modeli okullarda TKY anlayigim
yerlestirmek ve Tiirk Egitim sisteminde okul ybnetimlerine "stirekli gelisme, ekip
¢aligmasi, kararlara katilim, planlama, siirekli egitim, hedef kitlenin beklentilerini,
isteklerini belirleme gibi" TKY felsefesinin temel kavramlarim uygulamaya doniik

olarak nas1l yapilacagini gdsteren bir stiregtir.

Okullarda bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verecek nitelikteki egitime,
ancak ¢afimizin geregi planh ¢alisma sistemi ile ulagilabilir. Okul Gelisim Modeli ile
okullarda hedeflenen planli galigma sisteminin yerlesecegi ve okul toplumunun
biitliniintin gelisim stirecine katiimi ile de stirekli gelisimin gergeklesecegi

ngdritlmektedir. >’

Davramig degistirme stireci olarak ifade edilen egitimin, biiyiik oranda -
gerceklestigi yerler olan okullarin kendilerine 6zgii 6zellikleri, yonetimlerinin 6nemini
arttirmaktadir. Okulun Orgiit 6zellikleri olarak ifade edilen bu ozellikler soyle

siralanmaktadir.2%®

e Okul Orgiitiiniin en 6nemli ve agik 6zelligi, lizerinde galigtift ham maddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.

e Okulda cesitli degerler bulunur ve bunlar ¢atisma halindedir.

e Okul 6rgiitiiniin Uriiniinii degerlendirme gli¢liigli vardir.

e Okul, 6zel bir ¢evredir.

o Okul, ¢evredeki formal ve informal &rglitlerin yon verdigi ya da etkiledigi bir

Orglittiir.

*7T CETINKAYA,&GULMEZ,a.g.c..s. 4-5
%% BURSALIOGLU a.g.e.2000, s. 32
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e Okul, kiiltiir degismesini saglayan Srgiitlerin baginda gelmektedir.
e Okul, biirokratik bir kurumdur.
e Her orgiit gibi, okulun da kendine 6zgii bir kisiligi olur.

Sonug olarak, etkili okul / okul gelistirme literatiiriintin incelenmesinden etkili
okulun iligkide bulundupu degiskenleri - ya da faktorleri- etkenleri (I) Orgiitsel
faktorler(2) siireg faktorleri olmak tiizere iki temel grupta toplamak miimkiin

goriilmektedir. 269

Bunlardan orgiitsel faktorler etkili okulun karakteristiklerini olustururlar ve su

faktorleri igerirler:

e Programa yogunlagmis okul liderligi,

e Okulda destekgi iklim,

e Program ve dgretim {izerinde 6nemle durma,

e Acik amaglar ve $rencilerden yiiksek beklentiler,
e Bagsari ve performansi yonetici bir sistemin varligi,
e Siirekli personel gelistirme ve hizmet-i¢i egitim,

¢ Ebeveyn katilim ve destegi vb.

Siireg faktérlerini ise etkili okulun asil dinamigini olusturan faktorler olarak

gérmek miimkiindiir. Bu faktorler soyle belirtilebilir:

e Liderlik siire¢ duygusu,
e Rehberlik eden bir deger sistemi,
e Yopun etkilegim ve iletisim,

e [sbirlik¢i planlama ve uygulamadir.

Etkili okulun 8zellikleri ; siif meveudu, tam giin 8gretim, okul yonetimi, okul
personeli, sarf malzemeleri, okul-veli-gevre-iniversite is birligi, 6grenci merkezli
dgretim programlar ve ogretmen kilavuzlari, 8grenciler, ders kitaplar: ve 6gretim

materyalleri, ekipman ve donanimlar, hizmet i¢i egitim, okul binalar1 ve tesisleri

29 BALCI ,a.g.e. 2002 ,5.31,32
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olmak {izere 12 alandadir Etkili okuldaki egitim &gretim etkinliklerinin niteligini dog-
rudan dogruya etkileyen; fiziki kaynaklar1 ve bunlarin kullanimiyla ilgili pro-
sediirleri, okul i¢i ve okul dig1 personelin sahip olmasi gereken yeterlikleri ve
onlarin mesleki gelisimlerini, okulun y&netim anlayisi ve isleyis bigimini ve
okulun veliler-okul gevresi tiniversiteler ile ig birligini kapsar.?™

Biz bu calismamizda 6fretmenlerin ydnetim siiregleri bakimindan okul
miidiirlerinden  bekledikleri davraniglar, okul miidiirlerinin ne diizeyde

kargiladigin1 incelemekteyiz. Asagida etkili okulda ydnetim siireglerine katilmanin

Onemi vurgulanmistir.
2.4.1.Etkili Okulda Yonetim Siireglerine Katilma Ve Onemi

Egitim Orgiitlerinde katilma stirecinin varlifini olugturabilmek ve bunu

yagatabilmek i¢ini, “insanin degeri”ni yonetim slireglerine katmak gerekir.

Katilma; birbirine dayali eylemlerden meydana gelen Srgiitte, her liyenin giiciine
gore, kendi paymna diiseni digerlerine iligkin olarak yapmasidir. Demek ki katilma,
sadece kisilerin veya gruplarin bir araya gelmesi degil,bunlarin birbirini etkileyecek
yapida bitiinlesmesidir. Difer yandan bir giidilleme araci sayilabilecek katilmayl
kisitlayan bazi etkenler vardir. Katilanlarin yetersizligi, tartisilan probleme I:arsx
ilgisizligi, haksiz ve uygunsuz katilmasi, istiin katilmayr Ozendirici bir hava
yaratmamasi bu etkenler arasindadir?”’ Etkili bir okul olusturmak isteyen okul

yoneticisi katilma ilkesini benimsemek ve uygulamak zorundadir.

Etkili bir okul olusturmak isteyen okul ySneticisinin gérevi, okulda bulunan her
personelin insan olmaktan kaynaklanan temel haklarini sonuna kadar korumak
olmalidir. Okul yoneticisi, gesitli yonetim stiregleri agsamalarinda bu olguyu dl¢ii
olarak almalidir.Bunu saglayabilmek icin okul yoneticilerinin insan haklari ve
demokrasi konusunda bilinglenmesi ve c¢agdas bir bakis agis1 kazanmasi

gerekmektedir.

20 CETINKAYA A.Nur vd.,Miifredat Laboratuar Okullar: Modeli,lIl.Basim,MEB Yayinlari, Ankara,
2002, 5.37
1 BURSALIOGLU, a.8..2000 ,5.160
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Etkili bir okulda okul ydneticisi, egitim hedeflerini gergeklestirebilmek igin,
Oniinde duran maddi kaynaklar ve insan kaynaklari ile yapilacak isler arasinda bir
orgiitleme ve esglidiimleme yaparak, okul rgiitiiniin ySnetimsel stirecini planlar;
orgiit icindeki iletisim siirecini etkili bir sekilde isleterek okulu, egitsel, drgiitsel ve

yonetsel amaglar1 dogrultusunda yonlendirir.
2.4.1.1.Karar Verme Siireci ve Katilma

Karar verme bireysel bir siire¢ mi olmalidir, yoksa bir egitim uzmani olarak
kabul edilen egitim is gorenleri de karar siirecine katilmalt midir ? Geleneksel y&netim
anlayiglari agisindan baktifimizda, bir ydneticinin varlif1 yadsinmayacak derecede 6ne
¢ikarilmaktadir; ancak, okulun orglitsel yapisini etkileyebilecek tlirdeki stratejik
kararlarin alinmasinda okul orgiitityle ilgili tim bireylerin karara katilmasi dogru
olacaktir. Ogretmenler, &grenciler ve veliler, yoneticiyle birlikte bir ortak karar verme
siirecinde bulunmalidirlar. Ayrica, okul yoneticisi, operasyonel kararlart verme
stirecinde de, “insan” etmenini higbir zaman g6z ard1 etmemelidir. Bu konuda Aydin

sunlar1 belirtmektedir:?"

“Karar vermeye katilmanin tartigiimasinda kararin niteligi dikkate alinmahidr.

Verilen karar, bir politikanin olugturulmasina mu iligkindir, yoksa bir politikanin uygulanmasina
mu iligkidir? Demokratik bir okul ySnetiminde ilgili herkes politikaya iliskin sorular sorma

hakkina sahiptir. Ancak, ...politikanin uygulanmasi, 8ncelikle ydnetimsel bir sorumluluktur.

Uygulama iglevini gruplarin istlenmeye galigmalar1 drgiitiin etkililigini engelleyebilir.”’

Karar verme siirecine katilma, yoneticilerle isgbrenlerin ortak karar vermesi

orgiitlerde uyumlu galigma ortamini saglayacak ve isbirligi artacaktir.

Kararlara katilma, karar yetkisinin aktarilmasi degil, kararlarin paylasiimasidir.

Yoksa her cesit yonetimde oldugu gibi, okul y6netiminde de, aktarilmadig siirece,

karar yetkisi sorumlu yonetici ve makamndir. 2

Dereli; iiyelerin 6rgiit ydnetiminde karar siirecini etkileme boyutlar1 konusunda

sunlar belirtmektedir:*"*

22 AYDIN, a.g.e., 1998, 5.129
3 BURSALIOGLU, Ziya. a.g.e.1998 5.159
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a.Bilgi saglama: Yonetimin karar agamasinda tartisma konusu olabilecek bilgileri

iggtrenlere vermesi.

b.Tavsiye ve danigma: Goriis ve fikir aligverisinde bulunma ve yoneticinin degisik

diistinceleri degerlendirme olanag: bulmast.
c.Birlikte karar verme: YOneticinin personel ile birlikte karar vermesi.

¢.Ozysnetim: Orgiit iiyelerinin 6rgiitle ilgili kararlar1 bizzat kendilerinin alabilme

yetkisi.

Egitim orgiitlerinde kararlara katilma gerekliliginin bir gerekgesi olarak
Bursalioglu’nun su sézlerini belirtmek yerinde olacaktir: “’Egitim rgiitlerinin amaglar

genellikle degerlere dayali bulundugundan, bdyle Srgitlerde karar ¢Sziimlerini inceleyen organ ve

yoneticiler, her zaman rasyonel olanlari bulamamakta veya segememektedir.”275

Karara katilmanin faydalarini sdyle siralayabiliriz:

e Karar vermeye katilim yoluyla &gretmenlerin ve okul ydneticilerinin mesleksel
nitelikleri gelistirilebilir.

e Karara katilma orgiit ilyesinin Grglitsel ve kurumsal amag¢ ve prd‘gia_mlarla
Ozdeslesmesine yardim eder,

e Saglikli bir katilim gergeklestirildikge, denetime daha az gereksinim duyulur.

o Karar vermeye katilmanin, egitim programlarina daha igten ve etkili katkida
bulunmay1 8zendirici rol oynadifini gosterir gbzlemler literatiirde yer
almaktadir.2"®

o Karar siirecine katilma artarsa karar yetkisinin kullanilmasi derecesi
azalmaktadir.

e Katilmanin faydalan, katilanlarin kisiligini gliclendirme, yetismelerini saglama

ve birlesme igin bir giidiileme olusturma seklinde ifade edilebilir’”’.

" DERELI, Toker. Orgiitsel Davranis. istanbul: Mentes Kitabevi Yay.,1995. 5.263

25 BURSALIOGLU, Ziya. Egitim Ydnetiminde Teori ve Uygulama. 6. Baski, Ankara: Pegem Ozel
Egitim ve Hizmetleri, 1997 8.37

26 AYDIN, a.g.e. 1998 ,S. 129-133

2" BURSALIOGLU a.g.e., 1998 ,S.159
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Karar vermeye katilimin saglanmasinda gesitli yararlar elde edilebilecegi gibi
verilen kararlarin anlagilmasinda,benimsenmesinde ve etkili bir bicimde uygulamaya
konulmasinda da karara katilma Snemli rol oynar. Ote yandan karara katilma orgiit

tiyelerinin orgiitsel ve kuramsal amag ve programlarla 5zdeslesmesine yardim eder. >’
2.4.1.2.Planlama Siireci ve Katilma

Planlama, bir gelecefe yonelik olarak verilmis “karariar toplam:” siirecini

279« plan, gelecekteki tutum ve davramiglarin

ifade eder. Kaya’nin da belirttigi gibi;
bir resmi gibidir.... eldeki kit kaynaklarin akilcr bir bigimde kullanilmasi amaciyla,
gelecege yonelik olarak yonetim tarafindan alinmig kararlardir....” Okullarimizda
istikrarhi ve kararli bir isleyise ulagilamamanin nedeni, saniyorum ki &nce, bireysel
siyasi cikarlar ve sonra da planlama siirecinde iletisim engellerinden kaynaklanan
orgiitleme ve esgidiimleme eksikligidir. Yeterli derecede enformasyon akigini

saglayamamig bir ydnetim, yapisal boyutlar1 bitylidiikge, bagarisizlig artar.

Okul ydneticisinin makam tutkusu bireysel planlamay1 6ne ¢ikarmakta ve
bylelikle dogal 6rgiitii olusturan personelle iletisim olumsuz bir duruma gelmektedir.
Dolayisiyla birlikte planlanmasi gereken, haftalik ders programlar, egitici kol ve
sosyal aktiviteler, okul biltgesi, 6grenci popiilasyonu, derslik mevcutlari, ndbet
cizelgeleri, egitimin uzak ve yakin hedefleri, vb. gibi siireglerin planlanmast, okul
ySneticisinin emrivaki tutumuyla personelle yapildigindan anti-demokratik bir 6rgiit
ikliminin olugmasma da kapi aralamig oluyor. Saglikli iletisimin olmadifi ve
demokratik bir topluluk bilinciyle, katilimci1 olarak alinmamig kararlarin hikiim
stirdtigii bir okulda, kararlari, otoriter bir ydnetme tarziyla uygulamak olasidir ki bu da

okul etkililigini olumsuz etkilemektedir.

Planlama siirecinde demokratik bir egitim yoneticisi olabilmenin ve orgiit

fiyelerinin katilimim gergeklestirmenin temel kosulu, okul 6rgiitii iginde yer alan tiim

7% AYDIN, a.g.e.,1994,5. 122
7 KAYA, Yahya Kemal. Egitim Yonetimi. Altinci Baski, Ankara: Bilim Yayinlari, 1996 ,S.100
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personeli, 6grencileri ve velileri dogrudan ya da dolayl: olarak kendi gelecegiyle ilgili
280

kararlara katabilmeyi saglamaktir.

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki; Ozellikle Ogretmenlerin  okul
politikalarinin belirlenmesine ve planlama eylemlerine katilmasi onlar1 okullarina
daha ¢ok baglamaktadir.?®'Otoriter yonetimin egemen oldugu Srgiitlerde personel,
amaglarin tanimlanmasinda ve planlamanin yapilmasinda yoneticiye bagli kaldiginda

gruplarin yaratict giictinii kullanmalar: olast olmamaktadir™®

Planlama siirecine katilmanin &rgiite ve 6rgiit tiyelerine saglayacag: yararlari su

sekilde belirtebiliriz:

s Birey tiim yeteneklerini kullanmaktadir.

e Personel gelisimi saglanmaktadir.

o Farklt goriisler ve deneyimlerin degerlendirilme olanag: ortaya ¢tkmaktadir.
e Daha saglikli planlamalar yapilabilmektedir.

o Daha saglam kararlar alinabilmektedir.?*®

2.4.1.3.0rgiitleme Siireci ve Katilma

Orgiitleme, bir orgiit yapisinin hammaddesini olusturan madde ve insan
kaynaklarini bdlimlendirme isidir. Bu siire¢ islevsel, slirecsel, amagsal, destekli
amagsal ve bolgesel orgiitleme seklinde olabilir?®* Orgiitleme, bir senfoni
orkestrasindaki miizisyenlerin hangi enstrlimanlar1 ¢alacagimi belirlemeye benzer;
Aydin bu konuda “....ortak bir ¢aba igin uygun bir ortam yaratir.” demistir.2®

Orgiitiemede katilim boyutu insanin yeti ve yeterliliklerine 5zen gosterilerek
saglanabilir. Orgiitleme stireci ile; “.her bireyin planh ortak etkinlige katkida

bulunmas1 ve bireylerin tiimiiniin yetenek ve enerjilerinin etkili ve uyumlu olarak

onttp://www.geocities.com/egitimcilersitesi_egitimbilim/ba-egt orgt_yon sur_katilmal.htm,
25/06/2004

3! BURSALIOGLU, a.g.¢.1998 ,S.159

%2 AYDIN, a.g.e., 1998 ,8.135

23 AYDIN, a.g.e., 1998 ,8.135

% BASARAN, a.g.e., 1996 ,,S.50-51

% BASARAN,. a.g.e., 1996, :142
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kullanilmast amaglanir.”?* Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda bir Srgiit iginde
gorev alan personelin drgiitlenmesi s6z konusu oldugu vakit, ilk aklimiza gelen formal
orgiit yapisi iginde olugturulan isbsliimiidiir. Bu yapi, dikey ve yatay karakterli olarak
olusturulabilir. Bir okul o&rgiitinde olusturulacak formal o&rgiitlemede, iglerin
boliimlenmesi bireylerin kigisel, mesleksel ozelliklerine ve ilgilerine gore

yapilabilmelidir.

Orgiitleme  siirecine katilimi  gergeklestiren  isgdrenler kendi bireysel
gereksinimlerini de ifade etme sansi bulacaklarindan dolayi, orgiitiin amaglari,
{iyelerin bireysel amaglarin1 da karsilayacak sekilde diizenlenebilir. Béylece, formal
orgiit yapisimin olugturulmasinda informal &rgiitiin beklentileri de dikkate alinmig
olacaktir. Formal ve informal &rgiit arasinda dengeyi saglayacak bu yapilanma bigimi,
okul yoneticisine, saglikh bir orgiit iklimi olusturma konusunda esneklik

kazandirabilir.

Opysa, bizim okullarimizdaki yoneticilerin pek ¢ogu, informal &rgiit yapilarini
siyasal karakterli klikler olarak algilamaktadir. Okullarda egitim yoneticilerinin bu
tavry, informal ve formal &rgilit yapilar1 arasindaki bagin saglikli kurulmasint

zorlagtirmakta ve dolayisiyla orgiit iklimini de olumsuz bir duruma bliriindiirmektedir.

2.4.1.4.1letisim Siireci ve Katilma

Egitimde en Snemli stireglerden biridir iletigim. Iletisim olmadan demokrasi
olamaz. Egitim ySnetiminde iletisim olgusuna formal ve informal iletisim agisindan
bakilabilir. Formal iletisim bir okulun biirokratik-hiyerarsik yapisinda tistten alta ve
alttan iiste anlam aktarimiyla gerceklesir. Emirler, duyurular, genelge ve yonergeler,
evraklar, zarflar gider gelir. Formal iletisim, yasalarin 6ngordiigii ¢cerceve esas alinarak
gergeklestirilir. Informal iletisim ise egitim orgiitii icindeki bireylerin dogal olarak

gerceklestirdigi birinci grup iletisimidir.

Informal iletisim agina kulak veren bir yonetici, iggbrenlerin ilgi ve ¢ikarlarmn,

Srgiite ve sorunlarina iliskin tutumlarini 6grenebilir.?®” Okulun yonetilmesi siirecinde,

2% AYDIN, a.g.e., 1998 ,S.139
7 AYDIN, a.g.e.1998,5.152
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egitim ydneticisinin 6nem vermesi gereken temel noktalardan biri iletisim stirecini
dogru ve seffaf bir bigimde isletmektir. Ciinkii, insanin ¢aligtif1 bir isyerinde kendi is
alantyla ilgili tiim bilgileri zamaninda ve net bir bigimde &grenmeye hakki vardir.
Formal iletisimi gergeklestirirken anlam bozulmasmi olabildigince onlemek

gerekmektedir.

Egitim Orgiitlerinde iletisim siirecinde katilma boyutunu gergeklestirmek igin,
iletisimde agiklik temel alinmak durumundadir. B&ylece, bir okul orgiitiinde olup
bitenden 6gretim kadrosunun haberdar olmasi ve onlarin goriiglerini belirtmesine
olanak saglanmasi gerceklestirilmis olur. Bu sayede, Orgiit tiyelerinin Orgiitiin
politikasmin ve planlarinin olugturulmasina katilmasi gergeklestirilebilir.2®

Tiirkiye’de okullarda o&zellikle informal iletisimi engelleme ¢abalarina
rastliyoruz. Egitimcilerin ders yiikii, kisa siireli ders aralari, gegici gorevle nakiller,

disiplin cezalar, ikili-li¢lii 6gretimler, informal iletigimi kisitlayici etmenlerdir.

2.4.1.5.Etki Siireci ve Katilma

Etkinin hedefi karar stirecidir ve bu bakimdan,Srgiitiin anatomisinden ¢ok
fizyoloji ile ilgilidir.?® Egitim Yoneticisi 6zellikle ayrt etken ve davranilar
yaratmalidir. Yapiy: kurmak ve igletmekten ¢ok anlayis gostermek boyutu ydneticinin
rehberi olacaktir.Egitim orgiitlerinin informal yapt ve havasi,ySneticinin 6zendirme ve

anlayts gorevlerini zorunlu kilmaktadir.*°

Okul yoneticisi degisik etki yollarin1 deneyip bekledigi sonucu alamazsa ,

yetkiye son gare olarak bagvurmalidur.
2.4.1.6.Koordinasyon Siireci ve Katilma

Bir orkestrada ¢esitli enstriimanlar1 galan miizisyenler yerlerini aldifinda ve
seyirciler de dinleme pozisyonuna gegtiginde geriye kalan tek sey, orkestra sefinin

baslama isaretiyle miizigin baglamasidir. Sef, tlim miizik boyunca enstriimanlar

28 AYDIN, a.g.e., 1998 ,S.152
% SIMON H.A.,Administrative Behavior, Mac Millan, Newyork, 1958,8.220

3 BURSALIOGLU, a.g.e., 2000, ,S. 121
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ahenkli bir bigimde yonetir. Koordinasyon, &rgiitlenmis birimlerin uyumlu duruma
getirilmesidir. Diger bir deyisle “koordinasyon, orgiitteki madde ve insan
kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin uzlastiriimast ve bu yollarla &rgiit
amaglarinin gergeklestirilmesi igin yapilan tiim eylemleri kapsar.”'

Bir egitim Orgiitii olarak okulun yonetilme siirecinde Koordinasyonun
saglanabilmesi, egitim ve Ogretimin yakin amaglarimin ve uzak hedeflerinin tiim

personelce agik ve net olarak bilinmesiyle baglar. Boylece bir sinerji olusturulabilir.

Koordinasyonda katilim boyutunun saglanabilmesi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesinde egitim isgﬁrenierinin Ozerk caliyma alanina kavusmasiyla olanakli
olabilir. Amaglarin tiim egitim isgdrenlerince bilinen ve benimsenen bir egitim
Orgiitiinde, devlet, planlama ve programlar: olusturmadan baslayan ve dersliklerde
devam eden sliregte egitimciyi ©&zerk birakmaktan korkmamalidir. Ozerklik,
esgiidiimlemeyi engelleyen ve ortadan kaldiran bir olgu degildir.

Okullarimizda, egitimcinin kullandif1 s6zciiklere kadar belirleyici ve kisitlayici
bir egitim sistemi s6z konusudur. Yonetici de kendini ister istemez varolan egitim
sisteminin savunucusu olarak gordiifiinden, egitimcinin yenilik taleplerine hep kusku
ile bakmaktadir. Dolayistyla okullarimizda genellikle en alt diizeyde bir enerji
kullaniminin oldugu koordinasyon tarzi yeglenmektedir. Ayrica koordinasyon
saglarken okul yoneticileri; gbzdagi, ceza, bor¢landirma gibi anti-demokratik

yontemlere de basvurabilmektedirler.?”
2.4.1.7.Degerlendirme Siireci ve Katilma

Degerlendirme bir denetim siirecini de kapsayan ve Orgiitiin amaglarina ne
dlgiide ulagmakta oldugunun ya da ulagtifinin belirlenmesine y&nelik olarak yapilan
siirekli bir elestiri stizgecidir. Aydin bu konuda sunlart demigtir:“....degerlendirme

stireci ile Srgiitiin bir biitiin olarak ve her pargasinin etkililik derecesi saptanabilir.”*”

! BURSALIOGLYU, a.g.e., 2000, ,S.121
P2 BASARAN, a.g.e., 1996 ,8.52-63
3 AYDIN, a.g.e., 1998 ,S.162
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Baslangicta verilen kararlarla ulagilan sonug arasinda ne olgiide tutarlilik
oldugunu saptamak igin gergeklestirilen degerlendirme siirecini bireyci karakterden
cikarip katilime: bir nitelige biirlindiirmek demokratik ve ¢agdag egitim anlayisinin bir
kosuludur. Bunun saglanabilmesi igin ¢esitli okul diizeylerinde yapilan genel kurul
toplantilar: bir formalite olmaktan g¢ikarilmali ve ayrica egitim-Gfretim slirecinin
cesitli donemlerinde somut ve gergekgi Onerilerin yapilabildigi degerlendirme

oturumlari yapilabilmelidir.

Egitim Orglitlerindeki degerlendirme siireci, degerlendirilen olguyla ilgili
bireylerin tiimiinii kapsar. Bylece degerlendirme, bir grup islevidir. Demokratik bir
kiiltirde degerlendirme siirecine genel bir katiim &zendirilir. Degerlendirmenin
etkililigi, sadece atilan adimlara ve varilan sonuglara degil, aym:1 zamanda

degerlendirme siirecinde gelistirilen insan davraniglarinin niteligine de baghidir.

Yonetim siireglerinin diger 6gelerinde oldugu gibi, degerlendirmenin amaglari,
egitimin hedeflerinin gergeklestirilmesi kadar personelin siirekli gelismesini de

kapsar.2*

Degerlendirme stirecinin bir yoniinii de denetleme etkinlikleri kapsamaktadir.
Ozellikle denetim programlari diizenlenirken &gretmenlerin gercek anlamda
goriiglerinin alinmasi, &gretmen ve yonetici isbirliginin saglanmasi agisindan

dnemlidir.

2 AYDIN, a.g.e, 1998 ,5.165-166
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3.1. UYGULAMA iLE ILGILi GENEL ACIKLAMALAR

Bu boliimde aragtirmanin yiiriitiilmesinde izlenen model, ¢aligma evreni,

verilerin elde edilmesi, ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgiler verilmektedir.

3.1.1.Uygulamanin Problemi

Uygulamanin problemi, etkili okul olusturmada ilkégretim okulu miidirlerinin
ydnetim stirecleri bakimindan personelin (6gretmenlerin) beklentilerini ne diizeyde
karsiladiklarimi belirleyebilmektir. Ogretmenlerin yonetim stireglerinde beklentilerinin,
okul miidiirlerince karsilanma diizeyinin yas, cinsiyet, kidem ve brans degiskenleri

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemektir. Bu anlamda;

a) Ilkodgretim Okulu midirlerinin etkili okul olugturma da, okullarinda caligan
personelin (6gretmenlerin) beklentilerini yonetim sliregleri (karar, planlama,
orgiitleme, iletigim, etki, koordinasyon, degerlendirme) bakimindan karsilama
diizeyini belirlemektir.

b) Etkili okul olugturma da Ogretmenlerin yonetim siiregleri bakimindan
beklentilerinin okul miidiirlerince karsilanma diizeyi ile brang,cinsiyet,kidem ve
yas degiskenleri arasinda anlamli diizeyde farklilik var midir? Sorularina cevap

aranacakfir.

3.1.2.Uygulamanin Amaci

[Iksgretim kurumlarinda, okul midiiriiniin ySnetim siireglerini tam manasiyla
uygulamasiyla, okul yOnetiminin daha etkili ve verimli hale gelmesi, katilim ve
isbirligini Ongoren, insant merkeze alan bir ySnetim anlayiginin olusmasi,okulda

demokratik yOnetim anlayisinin olusabilecegi dngoriilmektedir.

Calismamizda Ilkégretim Okulu miidirlerinin okullarimi etkili birer okula
doniigtiirebilmek i¢in, yonetim siiregleri bakimindan ogretmen beklentilerini ne
derecede karsiladigi, Ogretmenlerin yonetim siireglerinde beklentilerinin, okul
miidiirlerince karsilanma diizeyinin yas, cinsiyet,kidem ve brang degiskenleri arasinda

anlaml bir farklilik olup olmadi: ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.
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3.1.3.Uygulamanin Yontemi

Bu arastirmada, tarama modeli kullaniimigtir.Bu model gergevesinde Ilksgretim
okulu miidiirlerinin y8netim siiregleri bakimindan &gretmen beklentilerini karsilama
diizeyinin belirlenmesine iliskin var olan durum, &gretmen goriislerine dayanarak

belirlenmeye gahigilimistir.
3.1.3.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Balikesir {li Ayvalik Ilgesi ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 6gretmenlerden olugmaktadir. Asagidaki tablolarda arastirma kapsamina giren
Ogretmenlerin kigisel bilgileri(yas,cinsiyet, kidem ve brans dagilimlari), sayilart ve

ylizdeleri bulunmaktadir.

Tablo 3.1:Deneklerin Yas Gruplarina Gére Dagilum

Yas Gruplarn n %
21-25 8 3,1
26-30 40 15,7
31-35 64 25,1
36-40 71 27,8
41-45 42 16,5
46+ 30 11,8
Toplam 255 100,0

Ogretmenlerin yas gruplarina gore dagilimlarini igeren bulgular Tablo 3. 1'de yer
almaktadir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %3,1° i (21-25 yas grubu); %15,7’si (26-
30 yas grubu); % 25,1°i 31-35 yas grubu); %27,8’i (36-40 yas grubu); %16,5’i (41-45
yas grubu); % 11,8’ 46 ve daha yukarisi yas grubu) olarak belirlenmistir.

Tablo 3.2:Deneklerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet n Yo
Bayan 133 | 52,2
Erkek 122 | 47,8
Toplam 255 |100,0

Tablo 3.-2'ye gbre aragtirmaya katilanlarin % 52,2 sini bayanlar, %47,8'ini

erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 3.3:Deneklerin Kideme Gére Dagilimi

Kidem n %
0-5 yil 37 14,5
6-10 yil 71 27.8

11-15 y1l 49 19,2
16-20 yil 42 16,5
21-25 yil 46 18,0
26+ y1il 10 3,9
Toplam 255 |100,0

Tablo 3. 3’e gore;deneklerin kidemleri %14,5°i (0-5 yil); %27,8°i (6-10 yil);
%19,2°si (11-15 yil); %16,5°i (16-20 yil); %18’ (21-25 yil); % 3,9’unun (26 yil ve

lizeri) oldugu goritlmustiir.

Tablo 3.4:Deneklerin Bransa Goére Dagilimu

Branglar n Y%
Siif Ogretmenligi 126 49,4
Sinif Ogretmenligi Disinda Kalan

Diger Branglar 129 50,6
Toplam 255 100,0

Tablo 3. 4’e gore deneklerin ;% 49,4’ini Simif Sgretmenleri, %50,6'sin1 simf

Ogretmenligi disinda kalan diger branglar olusturmaktadir.
3.1.3.2.Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmanin amaglar1 altinda yer alan sorulara cevap bulmak igin anket
teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak bir anket gelistirmek i¢in, benzer

konudaki ¢aliyma ve aragtirmalar belirlenmis ve incelenmigtir.

Olusturulan taslak anket, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 43 $fretmene
uygulanarak 6n denemesi yapilmistir.On denemede ankete verilen sorularin
cevaplanmas! istenilmig ve anketin kullanilabilirligi, anlasilabilirligi ve arastirmanin
amaca uygunlugu bakimindan elestirileri almmigtir.Grubun ankete verdikleri cevaplar
tek tek incelenmis ve belirlenen olgiitlere gore degerlendirilmistir. Bu konudaki

bulgular, uzman goriisiine alinarak ankete son seklinin verilmesinde kullamlmustr.

Hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde

dgretmenlere ait kigisel bilgiler yer alirken, ikinci béliimde Ik&gretim Okullarinda okul
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miidiirlerinin personel (6gretmen) beklentilerin karsilama diizeyi ile ilgili maddeler yer

almugtir.

Bu beklentilere iligkin diizey ise Likert tipi dortlii dereceleme Sigegiyle (a)

Hicbir zaman, (b)nadiren, (c)¢ogu zaman, (d)her zaman seklinde belirlenmigtir.

Anket aragtirmac) tarafindan uygulanmistir. Tablo 3. 5°te okullarin toplam
dgretmen mevcudu , uygulamaya katilan &gretmen sayis1 ve cevaplanan anket sayisina

ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.5:Dagitilan ve Alinan Anket Sayisi

Sira | Okul Adx Meveut | Uygulamaya | Cevaplanan
No Ogretmen | Katilan Anket
Sayisi Ogrt.Sayisi Sayisi

1 15 Eyliil 1.0.0 24 18 13

2 | Ali Cetinkaya 1.0.0 24 22 18

3 | ASaglam 1.0.0. 10 10 8

4 Istiklal 1.0.0 14 14 12

5 Gazi 1.0.0 15 15 15

6 Atatiirk 1.0.0 45 45 35

7 Sakarya 1.0.0 46 46 39

8 | N.Zarph1.0.0 12 10 10

9 | Cumhuriyet .0.0 26 25 18

10 Altinova Atatlirk 1.0.0 13 13 13

11 | Altinova 14 Eyliil 1.0.0 20 20 20

12 | Altinova Merkez 1.0.0. 30 22 22

13 Mecit Atakli 1.0.O 22 20 20

14 | Necmi Komili .0.0 12 12 12
TOPLAM 313 292 255

Uygulama Balikesir Ili Ayvahk Ilgesi Merkezi ve beldelerinde bulunan 14 (On
dort) ilkogretim okulunda arastirmaci tarafindan uygulanmustir. Uygulama yapilan
okullarda toplam 313 8gretmen bulunmaktadir. Arastirmanin giivenirligi sebebiyle
anketlere verilen cevaplarin objektifliginin yiiksek olmasi arzusuyla aragtirma bizzat
aragtirmaci tarafindan yapilmig olup zaman kisitlart sebebiyle 21 &gretmene anket
dagitilamamgtir. Toplam 292 dgretmene anket dagltllmlg,‘bunlardan 255 tanesi geri
dénmils,37 anket cesitli sebeplerle geri dénmemigtir. Aragtirmamizin analizleri 255

anket iizerinden degerlendirilmistir.
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3.1.3.3.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Anket uygulamasi ile elde edilen veriler okul isimlerine gore kodlanarak
bilgisayar ortaminda SPSS (stastical package for social studies) programina

aktarilmugtir.

Anket verileri gozlimlenirken (a)sikki igin 1,(b) sikki igin 2, (c) sikki igin 3, (d)
sikki igin 4 de@eri verilmigtir.Cevaplanmayan sorular i¢in 0,degeri kullamimigtir.

49.soruda ters kodlama yapilmugtir.

50 sorudan olusan ankette yonetim siireglerine iligkin karma bir sekilde
sorulmustur. Karar stirecine iligkin 9,14,22,26,34. sorular; planlama siirecine iligkin 1,
3, 6, 10, 17, 23, 42. sorular; Srgiitleme siirecine iligkin 4, 15, 18, 21, 30, 31, 44, 48.
sorular; iletigim siirecine iligkin 8,12,16,19,25,36.sorular; etki siirecine iliskin 2, 7, 13,
20, 28, 41, 46, 47.sorular; koordinasyon siirecine iligkin 11, 27, 29, 32, 35, 38, 39.
sorular; degerlendirme siirecine iligkin 5,24,33,37,40,43,45,49,50. sorular sorulmustur.

lIkogretim okulu miidiirlerinin ySnetim siireglerinde (karar, planlama,
orgiitleme, iletigim, etki, koordinasyon ve degerlendirme (denetim)) Ggretmenlerin

beklentilerini ne diizeyde karsilayabildiginin belirlenmesine ¢aligilmistir.

Ogretmenlere uygulanan ankete iliskin veriler siklik dagihimi, standart sapma,
ortalama ve yiizdelerle betimlenmis, s6z konusu siireglerin cinsiyet ve brang
degiskenlerine gore anlamls bir farkin olup olmadigini bulmak igin t-testi; kidem ve yas
degiskenlerine gore anlaml bir farkin olup olmadigini bulmak igin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), anlaml: bir fark oldugunda bu farkllllgin kaynagini gérmek amaciyla
SCHEFFE testi kullanilarak veriler ¢éziimlenmistir. Istatistiksel islemler arastirmaci
tarafindan SPSS (Statistical Package of Social Selence) adli istatistik programindan
yapiimugtir, istatistiksel ¢6ziimlemesi yapilan veriler "bulgular ve yorum" boliimiinde

ele alinmustir.

Yonetim siireglerinde Ogretmen beklentilerin okul miidiirlerince kargilanma
diizeyini saptamak i¢in uzman goriisiine bagvurulmusg ve dortlii Slgcege gére 1 ve'1.74

arast "hi¢hir zaman", 1.75 ve 2.49 arasi "nadiren", 2.50 ve 3.24 aras1 "¢ogu zaman",
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3.25 ve 4.00 aras1 "ber zaman"olarak belirlenmistir. Elde edilen verilere gre bulgular

p<=.05 anlam degerinde, %95 giiven aralifinda degerlendirilmistir. Anketin giivenirligi

i¢in hesaplanan alpha katsayis1 .9756 olarak hesaplamugtir.

3.1.4.Uygulamanin Hipotezleri.

1.

[lkogretim Okulu miidiirlerinin  okullarinda ¢alisan  personelin

beklentilerini karar stireci bakimindan karsilama diizeyini belirlemektir.

2. Ilkdgretim Okulu midiirlerinin okullarinda g¢alisan  personelin

beklentilerini planlama siireci bakimindan kargilama diizeyini

belirlemektir.

3. llkdgretim Okulu miiditrlerinin  okullarinda galisan  personelin

beklentilerini Orglitleme stireci bakimindan kargilama diizeyini

belirlemektir.

4. llkégretim Okulu midirlerinin  okullarinda galisan  personelin

5.

beklentilerini iletisim siireci bakimindan karsilama  diizeyini
belirlemektir.
[ikdgretim Okulu miidiirlerinin  okullarinda galisan  personelin

beklentilerini etki stireci bakimindan kargilama diizeyini bélirlemektir.

6.~ llkdgretim  Okulu miidiirlerinin  okullarinda  galisan 'bérsonelin

beklentilerini koordinasyon slireci bakimindan karsilama diizeyini

belirlemektir.

7. Ilkdgretim Okulu miidirlerinin  okullarinda galisan  personelin

beklentilerini degerlendirme (denetim)siireci bakimindan kargilama

diizeyini belirlemektir.

8. Opretmenlerin Kkarar siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince

kargilanma diizeyi ile brans degigkeni arasinda anlamli diizeyde farklilik

vardir.

9. Ogretmenlerin karar siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince

kargilanma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardir.

10. Ogretmenlerin karar siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince

karsilanma diizeyi ile kidem degiskeni arasinda anlamli diizeyde
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farklilik vardir.

11. Opretmenlerin karar siirecinde beklentilerinin okul midiirlerince
kargilanma diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlaml diizeyde farklilik
vardir.

12. Ogretmenlerin planlama siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
kargilanma diizeyi ile brang degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilik
vardir.

13. Ogretmenlerin planlama siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardr.

14. Ogretmenlerin planlama siirecinde beklentilerinin okul midiirlerince
karsilanma diizeyi ile kidem degiskeni arasinda anlamli dilizeyde
farklilik vardir.

15. Ogretmenlerin planlama siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlaml diizeyde farklilik
vardir.

16. Ogretmenlerin drgiitleme siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile brang degiskeni arasinda anlaml diizeyde farklilik
vardir.

17. Ogretmenlerin Srglitleme siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli diizeyde
farkhilik vardr.

18. Ogretmenlerin &rgiitleme siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
kargilanma diizeyi ile kidem degiskeni arasinda anlamli diizeyde
farkllik vardir,

19. Oretmenlerin orgiitleme siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlaml diizeyde farklilik
vardr,

20. Ogretmenlerin iletisim siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
kargilanma diizeyi ile brang degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilik

vardir.
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21. Ogretmenlerin iletisim siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
kargilanma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardir.

22. Ogretmenlerin iletisim stirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile kidem degiskeni arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardir.

23. Ogretmenlerin iletisim siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilik
vardr.

24. Ogretmenlerin  etki siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile brang degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilik
vardir.

25. Ogretmenlerin  etki siirecinde beklentilerinin okul mildiirlerince
karsilanma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh diizeyde
farklilik vardir.

26. Ogretmenlerin  etki siirecinde beklentilerinin okul miidtrlerince
kargilanma diizeyi ile kidem degiskeni arasnda anlamli diizeyde
farklilik vardir.

27. Ogretmenlerin etki siirecinde beklentilerinin okul miidiirlerince
karsilanma diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamhi diizeyde farkhhk.
vardir.

28. Ogretmenlerin ~ koordinasyon  siirecinde  beklentilerinin  okul
miidiirlerince kargilanma diizeyi ile brang degiskeni arasinda anlamh
diizeyde farklilik vardir.

29. Opretmenlerin ~ koordinasyon  stirecinde  beklentilerinin  okul
miidiirlerince karsilanma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
diizeyde farklilik vardir.

30. Ogretmenlerin ~ koordinasyon  siirecinde  beklentilerinin  okul
miidiirlerince karsilanma diizeyi ile kidem degiskeni arasinda anlamli
diizeyde farklilik vardir.

31. Ogretmenlerin ~ koordinasyon  siirecinde  beklentilerinin  okul

miidiirlerince kargilanma diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli
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diizeyde farklilik vardir.

32. Opretmenlerin  degerlendirme  siirecinde  beklentilerinin  okul
miidiirlerince karsilanma diizeyi ile brang degiskeni arasinda anlamli
diizeyde farklilik vardir.

33. Ogretmenlerin  degerlendirme  siirecinde  beklentilerinin  okul
miidiirlerince kargilanma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
diizeyde farklilik vardir.,

34. Ogretmenlerin ~ degerlendirme  siirecinde  beklentilerinin  okul
miidiirlerince karsilanma diizeyi ile kidem degigkeni arasinda anlamli
diizeyde farklilik vardir.

35. Ogretmenlerin ~ degerlendirme  stirecinde  beklentilerinin  okul
miidiirlerince karsilanma diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli

diizeyde farklilik vardir.

3.2.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bgliimde aragtirmaya katilanlarin yapilan anketlere vermis olduklar1 cevaplar
analiz edilmis ve yorumlanmustir.

3.2.1. Karar Siireci Ile ilgili Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 3.6:Karar Siireci ile Mli aritmetik ortalama

Anket Sorular n * St.Hata |S.S
Karar verme silrecinde demokratik, katilimer bir tutum | 254 [ 2,4961 | ,0595 ,94826
sergiler.
Okul kiiltiirll gelistirme  sirecinde sizin fikir ve | 254 | 2,2087 | ,0651 1,03676
dtigtincelerinizden yararlamrkalict bir orglit lkitltdril
olugmasina ¢aba sarf eder.

Okulda  kooperatif ~ veya  kantin  kurulmasi, | 252 | 23413 |,0639 1,01513
¢aligtirilmasi,gelirlerinin  degerlendiriimesi ve okulun
diger gelirlerinin harcanmas1 ile ilgili kararlarda
opretmenlerin goriislerini alir.

Egitim programlarinin uygulanmasina ve gelitiriimesine | 255 12,4039 | ,0585 ,93362
iliskin sorunlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi igin

gbrilslerinizi dikkate alir.
Kendi lehine bir karar gikarmak igin yetkisini kulfanir. 255 12,3804 |,0596 ,95179

KARAR 255 |2,3569 | ,0496 ,79140
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Tablo 3. 6’da goriildiigii tizere ilkdgretim okulu miidiirlerinin karar siirecinde
d8retmen beklentilerini kargilama dilzeyi 2,35 ortalama ile ‘’Nadiren’’ diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Ozellikle ilkégretim okulu midiirlerinin kalici bir &rgit kltiirii
olusturma ve okul kiiltiirii gelistirme siirecinde 6gretmenlerin fikir ve diisiincelerinden
istenilen diizeyde yararlanmadif: goriilmektedir. Bu sebepten Ogretmen okul
y6netiminin kararlarin1 yeterince benimsemeyebilir ve karst diren¢ gosterebilir.Bu da

okulda ¢atigma ortaminin dogmasina ve verimin diismesine sebep olabilir.

Tablo 3.7:Karar Siireci ile lgili Sikhk Dagilim

f % Kiimiilatif %

1,00 8 3,1 3,1

1,20 16 6,3 9,4

1,40 20 7,8 17,3
1,60 15 5,9 23,1
1,80 24 9,4 32,5
2,00 21 8,2 40,8
2,20 30 11,8 52,5
2,40 16 6,3 58,8
2,60 15 5,9 64,7
2,80 13 5,1 69,8
3,00 21 8,2 78,0
3,20 28 11,0 89,0
3,40 4 1,6 90,6
3,60 8§ | 3,1 93,7
3,80 11 | 43 98,0
4,00 5 2,0 100,0

Toplam | 255 | 100,0

Tablo 3. 7'da gorilldiigii iizere Ilkogretim okulu midirlerinin 6gretmen

beklentilerini karar siirecinde karsilama diizeyi oranlari agagiya ¢ikariimigtir.
~%23,1’inin *’Higbir zaman’’ karstlanmadig,

~% 35,7’sinin “’Nadiren’’ kargiladig,

~% 30,2’sinin **Cogu zaman kargilandigi,

~% 11’inin “’Her zaman’’ karstlandig: belirlenmisgtir.
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Buradan ¢ikan sonuca gore ilkdgretim okulu miidiirleri okullarinda alinacak
kararlara gretmenlerin katilma istemelerini % 11'lik gibi ¢ok diigiik bir diizeyde
karsilamaktadir. Bu da Ofretmenlerin genelinin okula kargi aidiyet duygusunun

gelismesine engel teskil edebilecegi belirlenmistir.

Tablo 3.8:Karar Siireci Karsilama Diizeyinde Branslara iliskin Tablo( t-testi)

Branglar n - S.S St Hata sd t

X
Sin.Ogrt 126 2,3413 ,81273 ,07240 253 -,310
Diger Br 129 2,3721 ,77288 ,06805

Karar verme stirecinde ilk&gretim okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini
karsilama diizeyinde %95 giliven aralifinda branglara gére bir farklilik tespit

edilmemigtir.

Tablo 3.9Karar Siireci Karsilama Diizeyinde Cinsiyetlere Iliskin Tablo(t-testi)

Cinsiyet| n - S.S St Hata | sd t
X
Kiz 133 2,3414 |,83947 |[,07279 |253 . |[-326

Erkek | 122 2,3738 |,73853 |,06686

Karar verme siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin 63retmen beklentilerini
karsilama diizeyinde %95 giiven aralifinda cinsiyete gore bir farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 3.10:Karar Siirecinde Kideme Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin

Varyans Analizi (Anova)
Varyansin Kareler s.d Kareler F Sig.
Kaynagt Toplam1 Ortalamast
Gruplar Arast | 13,372 5 2,674 4,570 ,001
Gruplar I¢i 145,713 249 ,585
TOPLAM 159,085 254
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Tablo 3.11:Karar Siirecinde Kideme Gore Beklentileri Kargilama Diizeyini
Gosteren (Scheffe Testi.)

KIDEM n Anlam Diizeyi Scheffe
p<.05
1 2
0-5 Yil(1) 37 2,0919 1-5;1-6
6-10 y1l(2) 71 2,2451 2-5;2-6
11-15 Y1l(3) 49 2,2898 2,2898 3-5;3-6
16-20 y1l(4) 42 2,3143 2,3143 4-5;4-6
21-25 yil(5) 46 2,7304 2,7304 5-1;5-2;5-3;5-4
26 + yil(6) 10 2,9200 6-1;6-2;6-3;6-4
Sig. 077 ,084

Grup biyiklikleri esit olmadig i¢in Harmonik Ortalama kullanilmustir.
* Kullanilan Harmonik Ortalama Olglistt = 28,976.

Tablo 3. 10 ve Tablo 3. 11°¢ bakildiginda ilkdgretim okulu miidiirlerinin karar
stirecinde &gretmenlerin beklentilerin kargilanma diizeyinde kidemlerine gore p<.05
anlam diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar1 arasinda anlaml bir fark
oldugu goriilmektedir. Diger gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemigtir. 0-5
Yil (X=2,09),6-10 y1l (X=2,24),11-15 y1l (X=2,28) ve 16-20 y1l(X=2,31) kidemi olan
tgretmenlerin  karar siirecinde beklentilerinin  Ilkdgretim okulu miidiirlerince
“’nadiren’’kargilandi1;21-25 y1l(X=2,73),26 ve daha yukari yil (X=2,92) kidemi olan
dgretmenlerin karar siirecinde beklentilerinin [lk&gretim okulu midiirlerince *’gogu

zaman’’karsilandig tespit edilmisgtir.

Kidem arttikga beklentilerin karsilanma diizeyinin arttifi,buradan hareketle
ilkdgretim okulu miidiirlerinin karar verme stirecinde kidemli §gretmenlerden daha gok

yararlandig1 diigtiniilebilir.

Tablo 3.12:Karar Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin

Varyans Analizi (Anova)
Varyansmn | Kareler | s.d Kareler F Sig.
KaynaZi | Toplamu Ortalamasi
Gruplar 8,680 5 1,736 2,874 015
Arast
Gruplar Igi | 150,405 | 249 ,604
Toplam 159,085 | 254
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Tablo 3.13:Karar Siirecinde Yag’a Gire Beklentileri Karsilama Diizeyini Gisteren

(Scheffe Testi.)
YAS n Anlam Diizeyi p< .05 Scheffe
21-25 yag(1) 8 1,9500 1-5;1-6
26-30 yas(2) 40 2,2150 2-5;2-6
31-35 yag(3) 64 2,2188 3-5;3-6
36-40 yag(4) 71 2,3352 4-5;4-6
41-45 yag(5) 42 2,5905 5-1;5-2;5-3;5-4
46 + yas(6) 30 2,6733 6-1;6-2,6-3;6-4
| Sig. ,055

Grup biiyiikliikleri egit olmadig1 igin Harmonik Ortalama kullanilmigtir.

* Kullanilan Harmonik Ortalama Olgiistt = 25,332

Tablo 3. 12 ve Tablo 3. 13’e bakildiginda ilk6gretim okulu miidiirlerinin karar

stirecinde 6gretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde yasa gére p<.05 anlam
diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir.Diger gruplar arasinda anlamh bir fark tespit edilmemistir. 21-25 yas
(X=1,95),26-30 yas (X=2,21),31-35 yas (X=2,21) ve 36-40 yas (X=2,33) kidemi olan
dgretmenlerin karar siirecinde beklentilerinin  Ilk&gretim okulu miidiirlerince
“’nadiren’’kargilandig1;41-45 yas (X=2,59),46 ve daha yukan yas1 (X=2,67) olan
opretmenlerin karar siirecinde beklentilerinin Ilkogretim okulu miidiirlerince *’gogu

zaman’’karstlandig1 tespit edilmisgtir.

3.2.2. Planlama Siireci ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar.
Tablo 3.14:Planlama Siireci ile ilgili aritmetik ortalama

Anket Sorulan N X St.Hata Std.

Sapma

Ogretim  planlanmin ~ hazrlanmasinda  ve  planlarm | 255 2,2627 ,0613 ,97890

birbirleriyle uyumlu olmasinda 8gretmenlere rehberlik eder.

Program degisiklikleri ve diger program sorunlarinda ilgili | 254 | 2,8268 ,0567 ,90317

Ogretmen,dgrenci  ve velilere zamaninda ve yeterli

aciklamalar: yapar.

Uygulama, deney, gbzlem, aligtirma, gezi gibi egitim

etkinliklerinin istenen diizeyde gergeklesmesi igin gereken

e certiin 254 | 2,4173| 0590 | ,94045

Okulun kendi kaynaklarini yaratabilir ve bu kaynaklan | 254 2,6181 ,0590 ,94085

e)gitim-(j@timin niteligini artirmak igin planlayarak kullamr.

Ogretim Yili stiresince yapilacak galigmalari planlamada | 255 2,5098 ,0611 ,97554

dretmenlerin bilgisini alir.

Ogretmen ve 8grencilerin bog zamanlari faydal ve verimli | 254 2,0512 ,0639 1,01828

bir gekilde degerlendirebilecekleri imkanlar saglar. :

Okulumuzun misyonunu,vizyonunu ve gelisim hedeflerini | 253. | 2,6126 ,0631 1,00404

belirlenmede 8gretmenlerin katkilarina deger verir. _

PLANLAMA 255 |2,4627 | ,0442 ,70502
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Tablo 14°de goriildiigii tizere ilkdgretim okulu miidirlerinin planlama siirecinde
Ogretmen beklentilerini kargilama diizeyi 2,46 ortalama ile ‘’Nadiren’’ diizeyde oldugu
belirlenmistir.  Ozellikle ilkégretim okulu miidiirlerinin  6gretim  planlarnin
hazirlanmasinda ve planlarin birbirleriyle uyumlu olmasinda, egitim etkinliklerinin
istenen diizeyde gergeklesmesi igin gereken dnlemlerin planlanmasinda, bog zamanlarin
faydali ve verimli bir sekilde degerlendirebilmesinde istenilen diizeyde &Zretmen
beklentilerini kargilamadig1 goriilmektedir. Bunun yan1 sira program degisiklikleri ve
diger program sorunlarinda ilgili 6fretmenlere zamaninda ve yeterli agiklamalari
yapmada, okulun kendi kaynaklarin1 yaratip bu kaynaklari egitim-6gretimin niteligini
artirmak i¢in gereken planlamay ¢ogu zaman yaptig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.15:Planlama Siireci le Ilgili Siklik Dagilum

f % Kiimiilatif %
1,00 1 A 4
1,14 4 1,6 2,0
1,29 3 1,2 3,1
1,43 17 6,7 9,8
1,57 12 4,7 14,5
1,71 16 6,3 20,8
1,86 8 3,1 23,9
2,00 13 5,1 29,0
2,14 30 11,8 40,8
2,29 17 6,7 47,5
2,43 17 6,7 54,1
2,57 17 6,7 60,8
2,71 13 3,1 65,9
2,86 18 7,1 72,9
3,00 17 6,7 79,6
3,14 14 3,5 85,1
3,29 3 1,2 86,3
3,43 11 43 90,6
3,57 7 2,7 93,3
3,71 8 3,1 96,5
3,86 7 2,7 99,2
4,00 2 »8 100,0
Total 255 100,0

Tablo 3. 15’te gorilldugl iizere Ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen

beklentilerini planlama siirecinde kargilama diizeyi oranlar1 agagiya ¢ikarilmugtir.

~%20,8’ini “’Higbir zaman’’ kargilanmadigi,
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~% 26,7’sini “’Nadiren’’ karsiladi1,
~% 37,6’sm1 “’Cogu zaman kargsilandii,
~% 14,9’unu ’Her zaman’’ karsilandig1 belirlenmistir.

Buradan ¢ikan sonuca gore ilkdgretim okulu miidiirleri okullarinda yapilacak
planlama ¢aligmalarina Ggretmenlerin katilma isteklerini % 14,9'luk gibi bir diizeyde
karsilamaktadir.

Tablo 3.16:Planlama Siireci Karsilama Diizeyinde Branslara iliskin Tablo

t-Testi)
Brangslar n - S.S St Hata sd t
X
Slnﬁgrt 126 2,4388 ,715272 ,06706 253 -,536
Diger Br 129 2,4862 ,65721 ,05786

Planlama siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini
kargilama diizeyinde % 95 gliven aralifinda branglara gore bir farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 3.17:Planlama Siireci Karsilama Diizeyinde Cinsiyetlere Iliskin Tablo

( t-Testi)
Cinsiyet n - S.S St sd |t
X Hata
KiZ 133 | 2,4361 |,72552 ,06291 | 253 | -,630
ERKEK 122 | 2,4918 |,68378 ,06191

Planlama siirecinde ilkOgretim okulu midiirlerinin = 6gretmen
beklentilerini karsilama diizeyinde % 95 giivenle cinsiyete gdre bir farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 3.18:Planlama Siirecinde Kideme Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin

Varyans Analizi (Anova)
Varyansin | Kareler s.d Kareler F Sig.
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar 8,800 5 1,760 3,731 ,003
Arasi
Gruplarlgi | 117,453 | 249 472
TOPLAM | 126,253 | 254
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Tablo 3.19:Planlama Siirecinde Yag’a Gire Beklentileri Karsilama Diizeyini
Gdosteren (Scheffe Testi.

n P<,05 Scheffe
KIDEM 1

0-5 Yil(1) 37 2,2510 1-5;1-6

6-10 y1l(2) 71 2,3682 2-5;2-6

11-15 Y1(3) 49 2,3761 3-5;3-6

16-20 yil(4) 42 2,4694 4-5;4-6

21-25 yil(5) 46 2,7857 5-1;5-2;5-3;5-4
26 + y1l(6) 10 2,8286 6-1;6-2;6-3;6-4
Sig. ,072

Grup biiytiklikleri esit olmadig1 igin Harmonik Ortalama kullanilmugtur.
* Kullantlan Harmonik Ortalama Olgiisti = 28,976.

Tablo 3. 18 ve Tablo 3. 19’a bakildifinda ilkdgretim okulu miidiirlerinin
planlama stirecinde &gretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde kidemlerine gore
p<.05 anlam diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir.Diger gruplar arasinda anlamh bir fark tespit edilmemistir. 0-
5 Y1l (X=2,25),6-10 yil (X=2,36),11-15 y1l (X=2,37) ve 16-20 y1l(X=2,46) kidemi olan
dgretmenlerin  karar stirecinde beklentilerinin Ilk8gretim okulu miidiirlerince
“’nadiren’’kargilandi$1;21-25 y1l(X=2,78),26 ve daha yukar: y1l (X=2,82) kidemi olan
dgretmenlerin planlama stirecinde beklentilerinin [lk&gretim okulu miidiirlerince “’¢oBu

zaman’’kargiland181 tespit edilmistir.

Buradan hareketle ilkdgretim okulu miidirlerinin planlama siirecinde kidemli
Ogretmenlerin beklentilerini daha gok kargiladigi,kidemi daha az olan dgretmenlerin ise
nadiren kargtladif: diisiiniilebilinir.

Tablo 3.20:Planlama Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin
Varyans Analizi (Anova)

Varyansin Kareler s.d Kareler F Sig.
Kaynag Toplam: Ortalamas

Gruplar Arasi 6,490 5 1,298 2,699 |,021
Gruplar Igi 119,763 249 ,481

Toplam 126,253 254
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Tablo 3.21:Planlama Siirecinde Yag’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyini

Gosteren (Sheeffe Testi)
YAS n Anlam Scheffe
Diizeyi= .05

21-25 yag(1) | 8 2,2321 1-5;1-6

26-30 yas(2) | 64 2,3504 2-5;2-6

31-35 yas(3) | 40 2,3571 3-5;3-6

36-40 yas(4) | 71 2,3964 4-5;4-6

41-45 yas(5) | 30 2,6952 5-1;5-2;5-3;5-4
46 +yas(6) | 42 2,7245 6-1;6-2;6-3;6-4
Sig. ,274

Grup bilyiikliikleri esit olmadig: igin Harmonik Ortalama kullamlmagtir.

* Kullanilan Harmonik Ortalama Olglisii = 25,332

Tablo 3. 20 ve Tablo 3. 21’e bakildiginda ilk&gretim okulu miidiirlerinin

planlama stirecinde 6gretmenlerin beklentilerini kargilanma diizeyinde yasa gére p<.05

anlam diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar: arasinda anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir. Diger gruplar arasinda anlaml1 bir fark tespit edilmemistir. 21-25
yas (X=2,23),26-30 yas (X=2,35),31-35 yas (X=2,35) ve 36-40 yas (X=2,39) olan

Ogretmenlerin  karar

siirecinde  beklentilerinin  [lk6gretim okulu miidiirlerince

“’nadiren’’karsilandi§;41-45 yas (X=2,69),46 ve daha yukart yasi (X=2,72) olan

dgretmenlerin planlama siirecinde beklentilerinin {Ik&gretim okulu miidiirlerince *’gogu

zaman’’karsilandi81 tespit edilmisgtir.

3.2.3. Orgiitleme Siireci Ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 3.22:Orgiitleme Siireci ile ilgili aritmetik ortalama

Anket Sorular N X St.Hata | Std. Sapma
Okulda aragrma gelistirme takimi kurarak, kalitenin | 255 | 2,6353 | ,0560 ,89417
stirekli iyilestirilmesi igin ¢aba sarf eder.

Okulda igbirligini artiric1 ¢aliymalar yaptyor. 254 |2,4606 | ,0592 ,94326
Ofretmen ve diger personelin gdrev,rol ve sorumluluklarini | 254 2,6496 | ,0574 ,91499
yazili ve agik bir bigimde belirler, hizmetlerinin verimini

artirmak icin gerekli anlayig: gBsterir.

Okulun ekipman ve demirbag ihtiyacuun belirlenmesi, | 255 | 2,6902 | ,0578 ,92329
diizenlenmesi ve verimli kullanilmas: igin 6gretmenlerin

goriiglerini dikkate alir,

Okulunuzun kendini yenilemesi ve daha etkili olmasi igin | 255 | 2,4863 | ,0621 ,99150
ogretmenlerle degerlendirmeler yaparak yeni dilzenlemeler

yapar.

Opretmenlerin bireysel gl ve yeteneklerinin yannda, | 253 | 2,3874 | ,0566 ,89982
egitim-dgretimin gelismesi igin aragtirmalara

yonelmelerine imkan ve katki saglar.

Okulun orgiitsel amaglar: ile 8gretmenlerin ihtiyaglar | 255 | 2,4314 | ,0634 1,01281
arasinda denge saplamaktadir.

Okulundaki ~ Ofretmenlere  grevleri  konusunda | 255 | 2,9020 | ,0589 ,94024
kendilerinden neler bekledigini agikea belirtmektedir.

Orgiitleme 255 | 2,5755 | ,0465 , 14254
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Tablo 3.22°de goriildiigti tizere ilkogretim okulu mildirlerinin 6rgiitleme
stirecinde 6gretmen beklentilerini karsilama diizeyi 2,57 ortalama ile “’Cogu Zaman’’
dtizeyde oldugu belirlenmistir. Ozellikle ilkégretim okulu miidiirlerinin Ogretmenlerin
bireysel giic ve yeteneklerinin gelismesi yanisira, egitimin-Ggretimin gelismesi igin
aragtirmalara yonelmelerine imkan ve katki saglamada, okulda igbirligini artirict
calismalar yapmada, Okulun &rgiitsel amaglart ile 8gretmenlerin ihtiyaglar1 arasinda
denge  saglamada,okulunuzun kendini yenilemesi ve daha etkili olmasi igin
Ogretmenlerle degerlendirmeler yaparak yeni diizenlemeler yapmada Ofretmen

beklentilerini nadiren kargiladig1 goriilmektedir.

Bunun yami sira Ilkdgretim okulu miidiirlerinin; 63retmenlere gorevleri
konusunda kendilerinden neler beklendigini agikga belirtme, hizmetlerinin verimini
artirmak igin gerekli anlayin gbsterme, okulun ekipman ve demirbas ihtiyacinin
belirlenmesi, diizenlenmesi ve verimli kullanilmasi i¢in Ogretmenlerin goriislerini
dikkate alma konusunda Ogretmenlerin beklentilerini ¢ofu zaman kargiladig:

anlagilmaktadir.

Tablo 3.23:Orgiitleme Siireci Ile Ilgili Siklik Dagilum

f % Kiimiilatif %
1,00 1 4 A4 7
1,13 1 4 .8
1,25 8 3,1 3,9
1,38 9 3,5 7,5
1,50 5 2,0 9,4
1,63 18 7,1 16,5
1,75 8 3,1 19,6
1,88 4 1,6 21,2
2,00 19 7,5 28,6
2,13 3 1,2 29,8
2,25 15 5,9 35,7
2,38 21 8,2 43,9
2,50 11 4,3 48,2
2,63 22 8,6 56,9
2,75 4 1,6 58,4
2,88 20 7,8 66,3
3,00 20 7,8 74,1
3,13 11 4,3 78,4
3,25 8 3,1 81,6
3,38 3 1,2 82,7
3,50 21 8,2 91,0




3,63 6 | 24 93,3

3,75 5 | 2,0 95,3

3,88 2 8 96,1

400 | 10 | 3,9 100,0
Toplam | 255 | 100,0

Tablo 3. 23’te goriildiigli {izere Ilkdgretim okulu miidiirlerinin Sgretmen

beklentilerini drgiitleme stirecinde karsilama diizeyi oranlari asagiya ¢ikarilmistir.
~%16,5’ini “’Higbir zaman’’ kargilanmadigs,

~% 27,4’tin{i “’Nadiren’’ karsiladigs,

~% 34,5’ini “’Cogu zaman karsilandigs,

~% 31,6’si1°’Her zaman’’ kargilandig1 belirlenmistir.

Buradan ¢ikan sonuca gore ilkdgretim okulu miidiirleri okullarinda &rgiitleme

etkinliklerinde 63retmenlerin beklentilerini % 31,6'lik gibi bir diizeyde kargilamaktadir.

Tablo 3.24:Orgiitleme Siireci Karsilama Diizeyinde Branslara fliskin Tablo

(t-testi)
Branglar n - S.S St Hata sd t
X
Sin.ogrt 126 | 2,5427 | ,74165 | ,06607 | -,697 253
Diger branglar 129 | 2,6076 | ,74490 | ,06558 | -,697 | 252,906

Tablo 3. 24’e gore Orglitleme siirecinde ilk6gretim okulu miidiirlerinin 6gretmen
beklentilerini kargilama diizeyinde %95 giiven araliinda branglara gore bir farklilik

tespit edilmemigtir.

Tablo 3.25:Orgiitleme Siireci Karsilama Diizeyinde Cinsiyetlere iliskin Tablo

( t-testi)
Cinsiyet n - S.S St Hata | sd t
X
kiz 133 2,5047 |,80075 |[,06943 |-1,594 | 253
erkek 122 2,6527 |,66814 | ,06049
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Orgiitleme siirecinde ilk&gretim okulu midiirlerinin &gretmen beklentilerini

karsilama diizeyinde %95 giiven aralifinda yaslara gore bir farklilik tespit edilmemigtir.

Tablo 3.26:0Orgiitleme Siirecinde Kideme Gére Beklentileri Kargilama Diizeyinin

Varyans Analizi (Anova)
Varyansin Kareler s.d Kareler F Sig.
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar 10,903 5 2,181 4,204 | ,001
Arasi
Gruplarigi | 129,144 249 ,519
TOPLAM 140,047 254

Tablo 3.27:Orgiitleme Siirecinde Yag’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyini
Goisteren (Scheffe Testi.)

n P<,05 Scheffe
KIDEM 1 2
0-5 Y1il(1) 37 | 2,2500 1-2;1-3;1-4;1-5;1-6.
6-10 y11(2) 49 | 2,5179 {2,5179 2-1
11-15 Yil(3) 71 | 2,5317 |2,5317 3-1
16-20 y1l(4) 42 | 2,5446 {2,5446 4-1
21-25 y1l(5) 46 2,9130 5-1
26 + y1l(6) 10 2,9500 6-1
Sig. , 787 ,393

Grup biiyiikitkleri eit olmadif1 igin Harmonik Ortalama kullanilmugtur.
* Kullamlan Harmonik Ortalama Olgiisii = 28,978.

Tablo 3. 26 ve Tablo 3. 27’ye bakildiginda ilkdgretim okulu miidiirlerinin
orglitleme siirecinde gretmenlerin beklentilerin kargilanma diizeyinde kidemlerine gére
p<.05 anlam diizeyinde 1-2;1-3;1-4;1-5;1-6.gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
gortilmektedir.Diger gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemigtir. 0-5 Yil
(X=2,25), kidemi olan dgretmenlerin 6rgiitleme siirecinde beklentilerinin Ilkdgretim
okulu miidiirlerince ‘’nadiren’’karsilandigy; 6-10 y1l (X=2,51),11-15 y1l (X=2,53) ve 16-
20 yul(X=2,54)21-25 y1l(X=2,91),26 ve daha yukari yil (X=2,95) kidemi olan
dgretmenlerin planlama siirecinde beklentilerinin Ilk&gretim okulu miidiirlerince *’gogu

zaman’kargilandig1 tespit edilmistir.
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Buradan hareketle ilkogretim okulu miidiirlerinin &rgilitleme stirecinde

dgretmenlerin kidemleri ilerledikge beklentilerini karsilama diizeyinin de arttig:

belirlenmigtir..

Tablo 3.28:Orgiitleme Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin

Varyans Analizi (Anova)
Varyansin | Kareler | s.d Kareler F Sig.
Kaynag | Toplam Ortalamasi
Gruplar 9,595 5 1,919 3,663 |,003
Arasi
Gruplar I¢i | 130,452 | 249 ,924
Toplam 140,047 | 254

Tablo 3.29:Orgiitleme Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyini
Gdsteren (Scheffe Testi.)

YAS n Anlam Diizeyi= .05 | Scheffe
| 2

21-25 yas(1) 8 1,9688 1-3;1-4;1-5;1-6
26-30 yas(2) 40 2,3375 2,3375 2-3;2-4;2-5;2-6
31-35 yas(3) 64 2,5215 2,5215 3-1;3-2
36-40 yas(4) 71 2,5827 | 2,5827 4-1;4-2
41-45 yas(5) 30 2,7917 5-1;5-2.
46 + yas(6) 42 2,8333 6-1;6-2.

Sig. ,109 315 '

Grup biiytklukleri eit olmadig; i¢in Harmonik Ortalama kullamimugtir.
* Kullanilan Harmonik Ortalama Olgiisii = 25,332

Tablo 3. 28 ve Tablo 3. 29’a bakildifinda ilkdgretim okulu miidiirlerinin
orglitleme  slirecinde G6fretmenlerin beklentilerini karsilanma diizeyinde yasa gore
p<.05 anlam diizeyinde 1-3;1-4;1-5;1-6; 2-3;2-4;2-5;2-6 gruplar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Diger gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.
21-25 yas (X=1,96),26-30 yas (X=2,33), olan Ofretmenlerin Orgiitleme slirecinde
beklentilerinin Ilk&gretim okulu miidiirlerince “’nadiren’’ kargilandigy; 31-35 yas
(X=2,52) ve 36-40 yas (X=2,58),41-45 yas (X=2,79),46 ve daha yukar1 yagt (X=2,83)
olan dgretmenlerin drglitleme siirecinde beklentilerinin I1k6gretim okulu miidiirlerince

“cogu zaman’’karstlandi31 tespit edilmisgtir.
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3.2.4. lletisim Siireci ile lgili Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 3.30:Iletisim Siireci ile ilgili aritmetik ortalama

Anket Sorular: n St.Hata S.S

Ogretmenler kurulunun sik sik toplayarak, egitim ve dgretimle ilgili | 255 2,6784 | ,0588 ,93832
sorunlara okulun amaglar: dogrultusun da ¢8zilm bulmasini saglar.

llgi ve ihtiyaglarimizi mitfettis ve ilgili bakanlik birimlerine iletmede | 254 2,3780 | ,0667 | 1,06269
bizi en iyi sekilde temsil eder

Ofretmenler aras: iletigimin geligmesine ydnelik ¢aligmalar yapar. 255 | 2,2275 | ,0620 ,98973

Okul personelini ve Bgrencileri bir araya getirerek geleneksel | 253 2,5178 | ,0678 1,07860
térenler (mezuniyet pilavi, mezuniyet gecesi, tanigma gay1, yarigma
etkinlikleri diizenler.

Personelle olan iletisimde agik ve etkili haberlesme yontem ve | 255 2,5098 | ,0623 ,99551
araclarindan yararlanabilme,

Cevre ile iyi ll:skller kurarak, kisi ve gruplarin guvemm kazanip | 249 2,6345 | ,0628 99138
maddi ve manevi destegini saglar. ?

Tletisim 255 | 2,4758 | ,0465 | ,74209

Tablo 3. 29°da goriildiigii tizere ilk6gretim okulu miidiirlerinin yonetim stiregleri
igerisindeki iletigim siirecinde &gretmen beklentilerini karsilama diizeyi 2,47 ortalama
ile “’Nadiren’’ diizeyde oldugu tespit edilmigtir.Oretmenler aras iletisimin gelismesine
yonelik ¢alismalarla,onlarin lgi ve ihtiyaglarim ilgili birimlere iletmede istenilen
dlizeyde olmadig goriilmektedir.Egitim ve Sgretimle ilgili sorunlara okulun amaglart
dogrultusun da ¢6ziim bulmada, ¢evre ile iyi iliskiler kurarak, kisi ve gruplarin giivenini
kazanip maddi ve manevi destegini saglamada ‘’cogu zaman’’ beklentilere karsilik

verdigi belirlenmigtir.

Burada da gorildiigii iizere ilkdgretim okulu miidiirlerinin &gretmenlerin
birbirleriyle, kendisiyle ve diger birimlerle olan iletisimini saglama beklentilerini
karsilamada yetersiz oldugu;bunun yani sira okulun isleyisi ve gevre ile olan iligkileri

gelistirme de ¢ogu zaman etkin diizeyde beklentileri karsiladig1 belirlenmistir.

Tablo 3.31:iletisim Siireci ile Hgili Sikhk Daﬂlml

f % Kiimiilatif %
1,00 1 4 4
1,17 4 1,6 2,0
1,33 11 4,3 6,3
1,50 13 5,1 11,4
1,67 23 9,0 20,4
1,83 16 6,3 26,7
2,00 18 7,1 33,7
2,17 23 9,0 42,7




2,33 20 7,8 50,6
2,50 20 7,8 58,4
2,67 13 5,1 63,5
2,83 18 7,1 70,6
3,00 13 5,1 75,7
3,17 15 5,9 81,6
3,33 16 6,3 87,8
3,50 11 4,3 92,2
3,67 3 1,2 93,3
3,83 10 3,9 97,3
4,00 7 2,7 100,0
TOPLAM | 255 | 100,0
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Tablo 3. 31’de goriildiigi iizere Ilkogretim okulu miidiirlerinin &gretmen

beklentilerini karar siirecinde karsilama diizeyi oranlar1 agagtya ¢ikartlmigtir.

~%20,4’tintin “’Higbir zaman’’ karsilanmadig1,

~% 30,2’sinin “’Nadiren’” karsiladig,

~% 31,0°1n1n “’Cogu zaman karsilandiy,

~% 18,4’linlin “’Her zaman’’ kargilandig1 belirlenmistir.

Buradan ¢ikan sonuca gore ilkogretim okulu miidiirleri okulla'rl}lda iletigim

saglamada Ogretmenlerin beklentilerini % 18,4'lilk gibi ¢ok diisiik bir diizeyde

karsilamaktadr. .
Tablo 3.32:letisim Siireci Karsilama Diizeyinde Branslara fliskin Tablo( t-testi)
Braglar n - S.S StHata | sd t
X
Sin.Ogrt 126 | 2,4524 | ,74203 | ,06610 | 253 | -498
Diger Br 129 | 2,4987 | ,74434 | ,06554

Tablo 3. 32°de goriildiigii tizere iletisim siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin
dgretmen beklentilerini kargilama diizeyinde %95 giiven aralifinda branglara gore bir
farklilik tespit edilmemistir.

t-testi)

Tablo 3.33:1letisim Siireci Karsilama Diizeyinde Cinsiyetlere iligkin Tablo(
Cinsiyet| n - S.S St Hata | sd t
X
kiz 133 2,4511 |,81489 |,07066 [253 -554
erkek 122 2,5027 |,65590 |,05938
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Tablo 3. 33’de goriildiigit izere iletisim siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin
dgretmen beklentilerini karsilama diizeyinde %95 giiven aralifinda cinsiyete gére bir
farkhilik tespit edilmigtir.ilkégretim okulu miidiirleri Bayanlarin beklentilerini 2,45°lik
diizeyle “’nadiren’’ kargilamakta;erkeklerin beklentilerini 2,50’lik diizeyle ""gogu

zaman’’kargilamaktadir.

Tablo 3.34:1letisim Siirecinde Kideme Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin

Varyans Analizi (Anova)
Varyansin Kareler | s.d Kareler F Sig.
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar 9,899 5 1,980 3,793 | ,002

Arasi ,
Gruplar I¢i 129,979 | 249 ,522

TOPLAM 139,879 | 254

Tablo 3.35:1letisim Siirecinde Kideme Gére Beklentileri Karsilama Diizeyini
Gaosteren (Scheffe Testi.)

KIDEM n | Anlam Diizeyi (p<.05) Scheffe
1 2

0-5 Y1l(1) 37 2,1532 1-5;1-6
6-10 y11(2) 49 2,4286 2,4286 2-5;2-6
11-15 Y1l(3) 42 | 2,4286 | 2,4286 3-5;3-6
16-20 y1l(4) 71 2,4507 2,4507 4-5;4-6
2125 yil(5) 46 2,7971 | 5-1;5-2;5-,3;5-4
26 + y1l(6) 10 2,8000 | 6-1;6-2;6-3;6-4
_S_ig; ,783 375

Grup bityiikliikleri esit olmadig; i¢in Harmonik Ortalama kullamlmustir.
* Kullamilan Harmonik Ortalama Olgiisii = 28,976.

Tablo 3. 34 ve Tablo 3. 35’e bakildiginda ilkgretim okulu miidiirlerinin iletisim
siirecinde &gretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde kidemlerine gore p<.05
anlam diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Diger gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemisgtir. 0-5
Yil (X=2,15),6-10 y1l (X=2,42), 11-15 y1l (X=2,42) ve 16-20 y1l(X=2,45) kidemi olan
6gretmenlerin iletisim siirecinde beklentilerinin Ilk&gretim okulu miidiirlerince
“nadiren’’kargilandig1;21-25 y1l(X=2,79),26 ve daha yukar1 y1l (X=2,80) kidemi olan
ogretmenlerin iletisim stirecinde beklentilerinin [lk&gretim okulu miidiirlerince “’gogu

zaman’’karsilandid: tespit edilmigtir.



141

Tablo 3.36:1letisim Siirecinde Yas’a Gire Beklentileri Karsilama Diizeyinin

Varyans Analizi (ANOVA)
Varyansm | Kareler |s.d Kareler F Sig.
Kaynafi | Toplamn Ortalamasi
Gruplar 8,680 5 1,736 2,874 ,015
Arasi
Gruplar Igi | 150,405 | 249 ,604
Toplam 159,085 | 254

Tablo 3.37:{letisim Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyini

Gosteren (Scheffe Testi.)

YAS n | Anlam Diizeyi p<.05 Scheffe
21-25 yag(1) 8 2,0625 1-5;1-6
26-30yas(2) | 40 2,3083 2-5;2-6
31-35 yas(3) 64 2,4349 3-5;3-6
36-40 yas(4) 71 2,4507 4-5;4-6
41-45 yag(5) 42 2,6667 5-1;5-2;5-,3;5-4
46 + yas(6) 30 2,6889 6-1;6-2;6-3;6-4
Sig. ,105

Grup biiyiikliikleri eit olmadig1 i¢in Harmonik Ortalama kullantmustr.
* Kullanilan Harmonik Ortalama Olglisti = 25,332
Tablo 3. 36 ve Tablo 3. 37’ya bakildiginda ilkdgretim okulu mitdiirlerinin

iletisim stirecinde Sgretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde yasa g(ife p<.05 |
anlam diizeyinde 5-1;5-2; 5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar1 arasinda anlamlt bir fark
oldugu goriilmektedir.Diger gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. 21-25
yas (X=2,06),26-30 yas (X=2,30),31-35 yas (X=2,43) ve 36-40 yas (X=2,45) olan
dgretmenlerin iletisim siirecinde beklentilerinin [lk6gretim okulu miidiirlerince
“nadiren’’karstlandig1;41-45 yag (X=2,66),46 ve daha yukari yasi (X=2,68) olan
ogretmenlerin karar siirecinde beklentilerinin Ilkdgretim okulu miidiirlerince “’gogu

zaman’’karsilandig1 tespit edilmigtir.
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3.2.5. Etki Siireci 1le Ilgili Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 3.38:Etki Siireci ile ilgili Aritmetik Ortalama
Anket Sorulan n x St.Hata | S.S

Okulumuzda personel arasinda olusan ¢atiymalan okul | 254 P,3819 |0619 ,98598
mildiiril ditzeltme yolunda g¢aba sarf eder, sorunlarin
¢dztimiinde hepinizce kabul edilebilir ¢dzimler bulmak
icin sorunu sizlerle birlikte inceler.
Opretmenlerin mesleki,drgittsel, kisisel sorunlari ile [ 254 | 2,2992 | ,0689 1,09844
ilgilenir.
Egitim 8gretim etkinliklerinde Ogrencilerin bireysel | 255 | 2,3216 | ,0603 ,06316
farkithiklanmin ~ dikkate  alinmast  konusunda
| Sgretmenlere rehberlik eder.
Okulun ekipman ve demirba ihtiyaciin belirlenmesi, | 249 | 2,3815 | ,0567 ,89523
dizenlenmesi ve  verimli  kullamlmasi  igin
| 8gretmenlerin_goriislerini dikkate alir,
Okulda yapacegniz/yaptipmiz qalismalarda isinizi | 250 | 2,6320 | ,0608 | ,06139
kolaylagtinc: imkanlar saglar.
Okulda problemler bilinir ve bunlar agk bir sekilde | 253 | 2,5534 | ,0580 ,92266
¢dziime¢ kavusturulur. Higbirinin gegigtiriimesine gz
yumulmaz.
Ogretmene goniillilitk esasma dayanan, ilgi ve | 255 | 2,7176 | ,0608 ,97138

yeteneklerine uygun igler verir.

Catiyma ySnetimi stratejilerinde yeterli olup,ortaya | 255 | 2,4196 | ,0583 ,93088
¢ikan g¢atigmalart okulun yararma doniik olarak

¢izebilir.

Etki 255 | 2,4451 | ,0471 ,75167

Tablo 3. 38°de goriildligii lizere ilk6gretim okulu miidiirlerinin etkileme
stirecinde Ogretmen beklentilerini karsilama diizeyi 2,44 ortalama ile “’Nadiren”
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ozellikle ilkdgretim okulu miidiirlerinin Catisma
ybnetimi stratejilerinde yeterli olmadigi, personel arasinda ortaya cikan catismalar
okulun yararina doniik herkesce kabul edilebilir ¢éziimler bulmada nadiren ¢aba sarf
ettigi, Ogretmenlerin mesleki,orgiitsel, kisisel sorunlari ile yeterince ilgilenmedigi

,personelin yonetiminde yetkiden dnce , etki yollarini nadiren kullandig: gérilimektedir.

Okulda problemlerin gegistirilmesine ¢ofu zaman g&z yummadifi ancak
cozmede etkiden ¢ok yetkiyi kullandifi,catisma y®netimi stratejilerini yeterli sekilde
kullanmadig1 belirlenmistir.Tablodan da anlagilacagi tzere ilkdgretim okulu
miidiirlerinin,6gretmene, gogu zaman goniilliiliik esasina dayanan, ilgi ve yeteneklerine
uygun isler verdigi goriilmektedir.

Tablo 3.39:Etki Siireci Ile flgili Sikhk Dagihimi

f % | Kimiilatif %
1,00 1 4 ,4
1,13 5 2,0 2,4
1,25 16 6,3 8,6
1,38 7 2,7 11,4
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1,50 9 3,5 14,9
1,63 3 1,2 16,1
1,75 17 6,7 22,7
1,88 17 6,7 29,4
2,00 17 6,7 36,1
2,13 12 4,7 40,8
2,25 8 3,1 43,9
2,38 14 5,5 49,4
2,50 5 2,0 51,4
2,63 16 6,3 57,6
2,75 23 9,0 66,7
2,88 17 6,7 73,3
3,00 12 4,7 78,0
3,13 22 8,6 86,7
3,25 1 4 87,1
3,38 6 2,4 89,4
3,50 3 1,2 90,6
3,63 7 2,7 93,3
3,75 3 1,2 94,5
3,88 12 4,7 99,2
4,00 2 ,8 100,0
Toplam 255 100,0

Tablo 3. 39’da goriildiigli iizere Ilkdgretim okulu mildiirlerinin &gretmen

beklentilerini etki stirecinde karsilama diizeyi oranlari asagiya ¢ikariimistir.
~%16,1’inin “’Higbir zaman’’ kargilanmadigi,

~% 33,3’tiniin *’Nadiren’’ karsiladig,

~% 40,0’1nin *’Cogu zaman karsilandigi,

~% 10,6’s1nin “’Her zaman’’ karsilandig1 belirlenmistir.

Buradan ¢ikan sonuca gore ilkégretim okulu miidiirlerinin okullarda etki yolunu

kullanarak 6gretmenlerin beklentilerini kargilama diizeyi % 10,6'lik gibi ¢ok diisiik bir

diizeyde ¢ikmaktadir.
Tablo 3.40:Etki Siireci Karsilama Diizeyinde Branslara iliﬂ{in Tablo( t-Testi)
Brasglar n - S.S St Hata sd t
X
Sin.Ogrt 126 2,3958 ,78974 ,07036 253 -1,034
Diger Br 129 2,4932 ,71232 ,06272
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Etki siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini karsilama

diizeyinde %95 giiven araliginda branglara gre bir farklilik tespit edilmemisgtir.

Tablo 3.41:Etki Siireci Karsilama Diizeyinde Cinsiyetlere Iliskin Tablo( t-testi)

Cinsiyet | n - S.S St Hata | sd t

X
Kiz 133 2,3966 |,80460 | ,06977 | 253 -1,076
Erkek | 122 2,4980 |,68879 |,06236

Etki stirecinde ilk&gretim okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini kargilama

diizeyinde %95 giiven aralifinda cinsiyete gére bir farklilik tespit edilmemigtir.

Tablo 3.42:Etki Siirecinde Kideme Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin

Varyans Analizi (Anova)
Varyansin Kareler s.d Kareler F Sig.
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 11,920 5 2,384 4,511 ,001
Gruplar Igi 131,592 249 ,528
TOPLAM 143,513 254
Tablo 3.43:Etki Siirecinde Kideme Gore Beklentileri Karsilama Diizeyini Gdsteren
(Scheffe Testi.)
KIDEM n Anlam Diizeyi (p< .05) Scheffe . .
1 2
0-5 Yil(1) 37 2,0878 1-5:1-6
6-10 y11(2) 71 2,3680 2,3680 2-5;2-6
11-15 Yil(3) 49 2,4056 2,4056 3-5;3-6
16-20 yil(4) 42 2,4792 2,4792 4-5;4-6
21-25 yi(5) 46 2,7717 5-1;5-2;5-3;5-4
26 + y1l(6) 10 2,8625 6-1;6-2;6-3;6-4
Sig. »523 ,248

Grup biiyiiklitkleri esit olmadif i¢in Harmonik Ortalama kullaniimustir,
* Kullanilan Harmonik Ortalama Olgtist = 28,976.

Tablo 3. 42 ve Tablo 3. 43’e bakildiginda ilk&gretim okulu miidiirlerinin etki
stirecinde Ogretmenlerin beklentilerin kargilanma diizeyinde kidemlerine gore p<.05
anlam diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar arasinda anlamli bir fark
oldugu gériilmektedir. Diger gruplar arasinda anlamlt bir fark tespit edilmemisgtir. 0-5
Y1l (X=2,08), 6-10 yil (X=2,36), 11-15 yil (X=2,40) ve 16-20 y1l(X=2,47) kidemi olan
ogretmenlerin  etki siirecinde beklentilerinin  [Ik&gretim okulu  miidiirlerince

“nadiren’’karstlandi131;21-25 y11(X=2,77),26 ve daha yukari yil (X=2,86) kidemi olan
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ogretmenlerin etki siirecinde beklentilerinin Ilkgretim okulu miidiirlerince “’¢ogu

zaman’’kargilandig1 tespit edilmigtir.

Tablo 3.44:Etki Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin Varyans

Analizi (ANOVA)
Varyansin Kareler s.d Kareler F Sig.
Kaynag1 Toplami Ortalamasi
Gruplar 8,068 5 1,614 2,966 ,013
Arast
Gruplar Igi | 135,445 249 ,544
Toplam 143,513 254
Tablo 3.45:Etki Siirecinde Yag’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyini Gisteren
(Scheffe Testi.)
YAS n jAnlam Diizeyi= .05 Scheffe
1 2

21-25yas(1) | 8 {1,9531 1-5;1-6

26-30 yag(2) | 40 [2,2281 | 2,2281 2-5;2-6

31-35 yag(3) | 64 [2,3730 | 2,3730 3-5;3-6

36-40 yas(4) | 71 12,4525 | 2,4525 4-5;4-6

41-45 yas(5) | 42 2,6577 5-1;5-2;5-3;5-4

46 +yasg(6) | 30 2,7042 6-1;6-2;6-3;6-4

Sig. ,329 ,386 .

Grup bitytiklitkleri esit olmad:1 igin Harmonik Ortalama kullaniimustir.
* Kullanilan Harmonik Ortalama Olglisii = 25,332

Tablo 3. 44 ve Tablo 3. 45’e bakildiginda ilkdgretim okulu miidiirlerinin etki
siirecinde 6gretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde yaga gére p<.05 anlam
diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goritlmektedir.Diger gruplar arasinda anlamh bir fark tespit edilmemistir. 21-25 yas
(X=1,95),26-30 yas (X=2,22),31-35 yas (X=2,37) ve 36-40 yas (X=2,45) kidemi olan
6gretmenlerin  etki sirecinde beklentilerinin  [Ikdgretim okulu midiirlerince
“nadiren’’karsilandigi;41-45 yas (X=2,65),46 ve daha yukari yasi (X=2,70) olan
dgretmenlerin etki siirecinde beklentilerinin [Ikgretim okulu miidiirlerince “’gogu

zaman’’karsilandig1 tespit edilmistir.
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3.2.6. Koordinasyon Siireci ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 3.46: Koordinasyon Siireci Ile lgili Aritmetik Ortalama

X

Anket Sorulan n St.Hata | S.S

Opretmenler arasinda uyumlu ve dinamik galisma | 255 2,3451 |,0633 1,01102
gruplant olugturur ve ¢aliyma gruplart arasinda bir
esgliditm saglar, ¢aligmalarin sonuglarmi &gretmenlerle
birlikte degerlendirir,

Cevre ile iyi iligkiler kurarak, kisi ve gruplardan okul | 252 | 2,5714 | ,0646 1,02501

amaglar dogrultusunda yararlanur.

Okulun isletme, donatim,ikmal ve depolama islerini | 250 | 2,7280 |,0552 ,87239
sistemli ve diizenli olarak yiiriitiir.

Ogretmenler ile st kademeler,drenciler,veliler ve diger | 255 2,4706 | ,0645 1,03012
personel arasinda uzlagtirici bir rol oynar,

Insan ve madde kaynaklarini okulun amag ve ilkelerine | 246 | 2,5732 | ,0585 91737
doniik olarak birlestirebilir.

Okulda kendi fikir ve kanaatlerimizi rahatca okul | 255 | 2,6627 | ,0627 1,00196
miidiirlintize aktarabiliyor, digiincelerimin dinlendigini
ve fikirlerimden

yararlantldigin hissediyorum.

Ynetici,6&retmen ve ailelerin okulda verimli bir sekilde | 250 | 2,8360 | ,0603 ,95328
galigmas1 igin ig birligi yapmalarina imkan tanir,

Koordinasyon 255 | 2,5653 |,0477 ,76220

Tablo 3. 46’da goriildtigti lizere ilkdgretim okulu miidiirlerinin koordinasyon
siirecinde 6gretmen beklentilerini karsilama diizeyi 2,56 ortalama ile “°Cogu Zaman’’
diizeyde oldugu belirlenmistir.ilkdgretim okulu miidirlerinin 8gretmen ve ailelerin
okulda verimli bir sekilde ¢aligmasi i¢in is birligi yapmalarina ¢ofu zaman imkan
tanidiBy, Okulun isletme, donatim, ikmal ve depolama iglerini sistemli ve diizenli olarak

ylirlittiigii belirlenmistir.

Ancak bunlarin yaninda &3retmenler arasinda uyumlu ve dinamik calisma
gruplar1 olusturmada ve ¢aliyma gruplan arasinda bir esgiidiim saglamada ve
calismalarin sonuglarint 63retmenlerle birlikte degerlendirmede yetersiz kaldig1 gibi,
dgretmenler ile {iist kademeler, Ogrenciler, veliler ve diger personel arasinda

“’nadiren’’uzlagtirict bir rol oynadii tespit edilmistir.
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Tablo 3.47:Koordinasyon Siireci Ile Ilgili Siklik Dagilimi

f % | Kiimiilatif %
1,00 1 4 A4
1,14 5 2,0 2,4
1,29 5 2,0 4,3
1,43 13 | 5,1 9,4
1,57 11 | 4,3 13,7
1,71 13 | 5,1 18,8
1,86 14 | 55 24,3
2,00 15 | 5,9 30,2
2,14 11 | 4,3 34,5
2,29 16 | 6,3 40,8
2,43 14 | 5,5 46,3
2,57 16 | 6,3 52,5
2,71 16 | 6,3 58,8
2,86 16 | 6,3 65,1
3,00 20 | 7.8 72,9
3,14 13 | 5,1 78,0
3,29 18 | 7,1 85,1
3,43 12 | 4,7 89,8
3,71 5 2,0 91,8
3,86 9 3,5 95,3
4,00 12 | 47 100,0
Toplam 255 | 100,0

Tablo 3. 47°de goriildiigli iizere IlkSgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen

beklentilerinin koordinasyon stirecinde karsilama diizeyi oranlari asagiya ¢ikarilmigtir.
~%18,8’ini “’Hicbir zaman’’ kargilamadigy,

~% 24,5’ini “’Nadiren”’ karsiladig1,

~% 31,7’sini “’Cogu zaman karsiladig1,

~% 22,0’11 “’Her zaman’’ karsiladig1 belirlenmigtir.

Buradan ¢ikan sonuca gore ilk6gretim okulu midirleri okullarinda
koordinasyon stirecinde Ogretmenlerin beklentilerini % 31,7'lik diizeyde ¢gogu

zaman’’karsilamaktadir.
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Tablo 3.48:Koordinasyon Siireci Karsilama Diizeyinde Branslara fliskin Tablo

( t-testi)
Branslar N - S.S St Hata | Sd T
X
Sinif Ogrt 126 | 2,5465 | ,75789 | ,06752 | 253 | -,388
Diger 129 | 2,5836 | ,76890 | ,06770
Branglar

Koordinasyon siirecinde ilk6gretim okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini

karsilama diizeyinde % 95 giiven aralifinda branglara gére bir farklilik tespit

edilmemistir.
Tablo 3.49:Koordinasyon Siireci Karsilama Diizeyinde Cinsiyetlere Iliskin
Tablo( t-testi)
Cinsiyet | N - S.S St Hata | Sd T

X

Kiz 133 2,5124 |,81841 |,07097 [ 253 ,1106
Erkek | 122 2,6230 |,69455 |,06288
Koordinasyon siirecinde ilk&gretim okulu miidiirlerinin &gretmen beklentilerini

karsilama diizeyinde %95 giiven aralifinda cinsiyete gore bir farklilik tespit
edilmemistir.

Tablo 3.50:Koordinasyon Siirecinde Kideme Gére Beklentileri Karsilama
Diizeyinin Varyans Analizi (Anova)

Varyansin Kaynag: | Kareler | s.d Kareler | F Sig.
Toplam Ortala
1 maslt
Gruplar Arasi 10,375 {5 2,075 3,766 ,003
Gruplar I¢i 137,187 | 249 ,551
Toplam 147,562 | 254

Tablo 3.51:Koordinasyon Siirecinde Kideme Gore Beklentileri Karsilama
Diizeyini Gosteren (Scheffe Testi.)

Kidem n | Anlam Diizeyi =.05

1 2 Scheffe
0-5 Yil(1) 37 2,2973 1-3;1-4;1-5;1-6
6-10 y1l(2) 71 2,4386 2,4386 | 2-3;2-4;2-5;2-6
11-15 Y1(3) 49 2,5335 2,5335 3-1;3-2
1620 yild) | 42 2,6020 2,6020 41,42
21-25 yil(5) 46 2,8851 2,8851 5-1;5-2
26 + yil(6) 10 2,9857 6-1;6-2
Sig. 110 1168

Grup buiyitkliikleri esit olmadig1 igin Harmonik Ortalama kullanilmstir.
* Kullamlan Harmonik Ortalama Olgiisti = 28,976.



149

Tablo 3. 50 ve Tablo 3. 51’e bakildifinda ilkSgretim okulu miidiirlerinin
koordinasyon siirecinde &gretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde kidemlerine
gore p<.05 anlam diizeyinde 1-3;1-4;1-5;1-6; 2-3;2-4;2-5;2-6 gruplar: arasinda anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir. Diger gruplar arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemigtir. 0-5 Yi (X=2,29),6-10 yil (X=2,43) kidemi olan &gretmenlerin
koordinasyon  siirecinde  beklentilerinin  Ilkdgretim  okulu  miidiirlerince
“’nadiren’’karstlandigr; 11-15 y1l (X=2,53) ve 16-20 yil(X=2,60) 21-25 y1l(X=2,88),26
ve daha yukann yil (X=2,98) kidemi olan 6gretmenlerin koordinasyon siirecinde
beklentilerinin Ilk6gretim okulu midiirlerince “gogu zaman’’karsilandigs tespit

edilmisgtir.

Tablo 3.52: Koordinasyon Siirecinde Yag’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyinin
Varyans Analizi (Anova)

Varyansin Kaynag Kareler s.d Kareler F Sig.
Toplami Ortalamast

Gruplar Arasi 9,455 5 1,891 3,409 | ,005

Gruplar I¢i 138,107 249 ,555

Toplam 147,562 254

Tablo 3.53:Koordinasyon Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Karsilama Diizeyini
Gosteren (Scheffe Testi.)

YAS n Anlam Diizeyi= .05 Scheffe
1 2

21-25 yas (1) 8 1,9286 1-3;1-4;1-5;1-6
26-30 yas (2) 40 2,3679 2,3679 2-3;2-4;2-5;2-6
31-35yasg (3) 64 2,5268 2,5268 3-1;3-2
36-40 yas (4) 71 2,5312 2,5312 4-1;4-2
41-45 yas (5) 30 2,7857 5-1;5-2

46 +yas (6) 42 2,8333 6-1;6-2
Sig. ,145 425

Grup bitytklitkleri egit olmadif1 igin Harmonik Ortalama kullanilmustir.
* Kullanilan Harmonik Ortalama Olgiisii = 25,332

Tablo 3. 52 ve Tablo 3. 53’e bakildifinda ilkégretim okulu midiirlerinin
koordinasyon siirecinde 6gretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde yasa gore
p<.05 anlam diizeyinde 1-3;1-4;1-5;1-6; 2-3;2-4;2-5;2-6 gruplar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Diger gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemisgtir.

0-5 Y (X=2,29),6-10 y1l (X=2,43) kidemi olan gretmenlerin koordinasyon siirecinde
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beklentilerinin Ilkdgretim okulu miidiirlerince ‘’nadiren’’kargilandigi; 11-15 il
(X=2,53) ve 16-20 y1l(X=2,60) 21-25 y1l(X=2,88),26 ve daha yukari yil (X=2,98)
kidemi olan &gretmenlerin koordinasyon stirecinde beklentilerinin [ik6gretim okulu

miidiirlerince ‘’cogu zaman’’kargilandig: tespit edilmigtir.

3.2.7. Degerlendirme Siireci ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar.

Tablo 3.54:Degerlendirme Siireci ile ilgili antmetlk ortalama

Anket Sorulan n St.Hata S.S

Ogretmenler,bgrencilerin  basarisindaki  artiga  katkida | 252 1,9603 |,0602 ,05643
bulunduklarinda okula duyurulur ve okulda $dillendirme,
Ogretmenin  bagarisint  artrmada motive edici olarak

kullanilir.

Denetim esnasinda demokratik lider davramglan sergiler, { 255 |2,4392 | ,0632 1,00942
denetim sonuclarim Sgretmenlerle birlikie degerlendirir

Okulun temizligi ve diizeni konusunda gerekli 6nlemleri alir. { 255 | 2,9725 | ,0540 ,86217

Denetim gorevini  bilimsel olarak, teknik  ve sosyal | 251 {24223 |,0655 1,03776
ybnleriyle gergeklestirir.

Denetim sirasinda  6fretmenler arasindaki  bireysel | 251 2,4861 ,0632 1,00140
farklihklan dikkate alir.
Denetimi bir bask: aract olarak degil,geliymeye ybuelik bir | 254 2,5394 |,0615 ,98025

arag olarak kullaniyor.
Yaptig: degerlendirmeler sonucunda,verimsiz orgit iliskileri [ 255 | 2.4549 | ,0590 ,94167

ve ybnetim siireglerini yeniden diizenler.

Kusur igleyen dgretmene, kusurlu davramgmndan caydirier { 254 | 2,0630 | ,0573 ,91321
nitelikte ceza verir.

Opretmenlerin, planlanmis faaliyetlerinin zamanlamasmin, | 251 2,7171 |,0563 ,89200
faaliyet ile tutarhlifiu ve birbirleriyle uyumunu kontrol

eder.

Degerlendirme 255 {2,4327 |,0410 ,65453

Tablo 3. 54°te goriildiigli tizere ilk6gretim okulu miidiirlerinin degerlendirme
stirecinde Ogretmen beklentilerini kargilama dlizeyi 2,43 ortalama ile ‘’Nadiren”
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ozellikle ilkdgretim okulu miidiirlerinin Denetim
gérevini bilimsel olarak, teknik ve sosyal yonleriyle nadiren gergeklestirdigi,okulda
odiillendirmeyi, 6gretmenin basarisini artirmada motive edici olarak nadiren kullandig:

goriilmektedir.

Cogu zaman denetim sirasinda Ofretmenler arasindaki bireysel farkliliklari
dikkate aldig1, Yaptig1 degerlendirmeler sonucunda,verimsiz 6rgiit iligkileri ve yonetim
siireclerini  yeniden  diizenledii, Ogretmenlerin, planlanmis faaliyetlerinin
zamanlamasinin, faaliyetlerin birbirleriyle tutarlilifini ve uyumunu gogu zaman kontrol
ettigi, okulun temizligi ve diizeni konusunda gerekli 6nlemleri aldigt Tablo 3. 54’ten

anlasiimaktadir.
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Tablo 3.55:Degerlendirme Siireci le Ilgili Siklik Dagilim

f % | Kumilatif %
1,00 1 4 4
1,22 1 4 8
1,33 3 1,2 2,0
1,44 8§ | 3.1 51
1,56 14 | 55 10,6
1,67 17 | 6,7 17,3
1,78 13 | 5,1 22,4
1,89 8 | 3,1 25,5
2,00 14 [ 55 31,0
2,11 15 | 59 36,9
2,22 24 | 94 46,3
2,33 22 | 8,6 54,9
2,44 6 | 24 57,3
2,56 10 [ 39 61,2
2,67 19 | 75 68,6
2,78 6 | 24 71,0
2,89 8 | 3,1 74,1
3,00 6 | 24 76,5
3,11 20 | 78 84,3
3,22 2 8 85,1
3,33 18 | 7,1 92,2
3,44 6 | 24 94,5
3,56 5 1 20 96,5
3,67 4 [1,6 | 980 SR
3,78 1 4 984 L.
3,89 3 1,2 99,6 °
4,00 1 4 100,0
Toplam | 255 | 100,0

Tablo 3. 55’te goriildiigil lizere Ilkdgretim okulu miidiirlerinin &gretmen

beklentilerini degerlendirme siirecinde kargilama diizeyi oranlar1 asagiya ¢ikariimigtir,
~%17,3’tintin “’Higbir zaman’’ karsilanmadi3y,

~% 40,0’ 1nmn “’Nadiren’’ karsiladigy,

~% 27,8’sinin ’Cogu zaman karsilandigi,

~% 14,9’unun “’Her zaman’’ karsilandig1 belirlenmistir.
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Buradan ¢ikan sonuca gore ilkgretim okulu miidiirleri okullarinda yapilacak
degerlendirme siirecinde &gretmenlerin beklentilerini % 14,9' luk gibi ¢ok diisiik bir
diizeyde “’Her zaman’’karsilamaktadir.Bu da O6Zretmenlerin performansini Snemli

Slciide olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Tablo 3.56:Degerlendirme Siireci Karsilama Diizeyinde Branslara iligkin Tablo

( t-testi)
Branslar n - S.S StHata {Sd |T
X
Sin.Ogrt 126 2,4171 |,62786 | ,05593 253 |-,375
Diger Br 129 2,4479 |,68168 |,06002

Degerlendirme siirecinde ilk6gretim okulu miidiirlerinin §gretmen beklentilerini
karsilama diizeyinde %95 giiven aralifinda branglara gore bir farklihik tespit

edilmemigtir.

Tablo 3.57Degerlendirme Siireci Karsilama Diizeyinde Cinsiyetlere fliskin Tablo

{ t-testi)
Cinsiyet| n - S.S | StHata| Sd T
X
Kiz 133 | 2,3776 | ,65691 | ,05696 | 253 | -,1405

Erkek 122} 2,4927 | ,64930 | ,05878

Degerlendirme stirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini
karsilama diizeyinde %95 gliven aralifinda cinsiyete gore bir farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 3.58:Degerlendirme Siirecinde Kideme Gére Beklentileri Karsilama
Diizeyinin Varyans Analizi (Anova)

Varyansin Kareler s.d Kareler F Sig.
Kaynagi Toplami Ortalamast

Gruplar Arasi 8,744 5 1,749 4,351 ,001
Gruplar Igi 100,072 249 ,402

TOPLAM 108,817 254
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Tablo 3.59:Degerlendirme Siirecinde Kideme Gore Beklentileri Kargilama
Diizeyini Gdsteren Scheffe Testi.

KIDEM n | Anlam Diizeyi Scheffe
p<.05
1 2

0-5 Y1l (1) | 37 | 2,1532 1-5;1-6
6-10 y1l (2) { 71 | 2,3599 2-5;2-6
11-15Y1l  (3) | 42 | 2,4180 3-5;3-6
162011 (4) | 49 | 2,4626 4-5;4-6
2125yl (5) | 46 | 2,6159 | 2,6159 [5-1;5-2;5-3;5-4
26 +yil (6) | 10 3,0556 |6-1;6-2;6-3;6-4
Sig. ,177 227

Grup bilyliklitkleri esit olmadif i¢in Harmonik Ortalama kullanilmugtir.
* Kullanilan Harmonik Ortalama Olgfisii = 28,976.

Tablo 3. 58 ve Tablo 3. 59’a bakildiginda ilkégretim okulu miidiirlerinin
degerlendirme siirecinde 8gretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde kidemlerine
gore p<.05 anlam diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar: arasinda anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir.Difer gruplar arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemigtir. 0-5 Yil (X=2,15),6-10 yil (X=2,35),11-15 yil (X=2,41) ve 16-20
yu(X=2,46) kidemi olan OZretmenlerin degerlendirme stirecinde beklentilerinin
[Iksgretim okulu miidiirlerince ‘’nadiren’’karstlandig1;21-25 y1l(X=2,61),26 ve daha
yukar y1l (X=3,05) kidemi olan 6gretmenlerin degerlendirme siirecinde beklentilerinin

T1k6gretim okulu miidiirlerince ’gogu zaman’ kargilandig tespit edilmistir.

Tablo 3.60:Degerlendirme Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Kargilama
Diizeyinin Varyans Analizi (Anova)

Varyansin | Kareler | s.d Kareler F Sig.
Kaynag1 | Toplam Ortalamast

Gruplar 5,976 5 1,195 2,894 ,015
Arasi

Qruplar 102,841 | 249 ,413

Igi

Total 108,817 | 254
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Tablo 3.61: Degerlendirme Siirecinde Yas’a Gore Beklentileri Kargilama Diizeyini
Gosteren (Scheffe Testi.)

YAS n Anlam Diizeyi= .05 Scheffe
1 2

21-25 yag(1) 8 1,9167 1-5;1-6
26-30 yas(2) 40 2,2889 2,2889 2-5;2-6
31-35 yas(3) 64 2,3715 2,3715 3-5;3-6
36-40 yas(4) 71 2,4288 2,4288 4-5;4-6
41-45 yas(5) 42 2,6111 5-1;5-2;5-3;5-4
46 + yas(6) 30 2,6519 6-1;6-2;6-3;6-4
Sig. ,158 545 ‘

Grup bilyiiklitkleri esit olmadig: i¢in Harmonik Ortalama kullamimstir.
* Kullantlan Harmonik Ortalama Olgilsti = 25,332

Tablo 3. 60 ve Tablo 3. 61’¢ bakildiginda ilk6gretim okulu miidiirlerinin
degerlendirme stirecinde Ogretmenlerin beklentilerin karsilanma diizeyinde yaga gore
p<.05 anlam diizeyinde 5-1;5-2;5-3;5-4; 6-1;6-2; 6-3;6-4 gruplar: arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Diger gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemigtir.
21-25 yas (X=1,91),26-30 yas (X=2,28),31-35 yas (X=2,37) ve 36-40 yas (X=2,42)
kidemi olan &gretmenlerin deBerlendirme siirecinde beklentilerinin Ilk&gretim okulu
miidiirlerince ‘’nadiren’’kargilandigi;41-45 yas (X=2,61),46 ve daha yukari yasi
(X=2,65) olan &gretmenlerin degerlendirme stirecinde beklentilerinin Ilk&gretim okulu

miidiirlerince ¢’¢ogu zaman’’karsilandig tespit edilmistir.
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3.3. SONUC VE ONERILER

Etkili okul olusturmada eitim y®neticilerinin ySnetim siiregleri bakimindan
dgretmen beklentilerini kargtlama diizeyinin rolii adli ¢aligmada elde ettigimiz bulgulari,

her stireci ayrt ayr1 degerlendirerek 6neriler sunacagiz.

[Ik&gretim okulu miidiirlerinin karar siirecinde &gretmen beklentilerini kargilama
diizeyi “’Nadiren” diizeyde oldugu tesbit edilmigtir. Ozellikle ilkdgretim okulu
miidiirlerinin kalici bir orgiit kiiltiirli olusturma ve okul kiiltiirli gelistirme stirecinde
Ogretmenlerin fikir ve duslincelerinden istenilen diizeyde yararlanmadigi
goriilmektedir.Bu sebepten Ogretmen okul yOnetiminin kararlarini  yeterince
benimsemeyebilir ve karsi direng gosterebilirBu da okulda ¢atigma ortaminin

dogmasina ve verimin diigmesine sebep olabilir.

Karar verme siirecinde ilk6gretim okulu miidiirlerinin 83retmen beklentilerini
kargilama diizeyinde branglara ve cinsiyete gbre bir farklihk goriilmemesine kargin
kidem ve yas arttikca beklentilerin karsilanma diizeyinin arttifi,buradan hareketle
ilkdgretim okulu miidiirlerinin karar verme siirecinde kidemli gretmenlerden daha ¢ok

yararlandigi diisiiniilebilir.

Etkili okula ulasmada orgiitte alinacak kararlardan etkilenecek kisilerin karar
verme siirecine katilimi saglanmalidir. Alinacak kararlar da hem orglitiin amaglar1 hem

de isgdrenlerin amaglar1 dikkate alinmali,amaglar arasinda paralellik saglanmalidir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin planlama stirecinde 68retmen beklentilerini
karsilama diizeyi ’Nadiren’> diizeyde oldugu belirlenmistir. Ozellikle ilkdgretim okulu
miidiirlerinin 6gretim planlarinin hazirlanmasinda ve planlarin birbirleriyle uyumlu
olmasinda, egitim etkinliklerinin istenen diizeyde gergeklesmesi i¢in gereken 6nlemlerin
planlanmasinda, bog zamanlarin faydal ve verimli bir sekilde degerlendirebilmesinde
istenilen diizeyde Ogretmen beklentilerini ‘’nadiren’’karsiladigt goriilmektedir.Bunun
yant sira program degisiklikleri ve diger program sorunlarinda ilgili &gretmenlere
zamaninda ve yeterli agiklamalar1 yapmada, okulun kendi kaynaklarim yaratip bu
kaynaklar1 egitim-Ogretimin niteligini artirmak igin gereken planlamay: “’¢ogu zaman’

yaptig1 anlagilmaktadir.
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Planlama siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin 63retmen beklentilerini
kargilama diizeyinde branglara ve cinsiyete gore bir farkhlik tespit edilmemistir.
Kidemli ve yag1 biiylik 8gretmenlerin beklentilerini daha ¢ok karsiladigi, kidemi ve yagi

daha az olan 8gretmenlerin ise nadiren kargiladig: tespit edilmistir.

Okul yneticisi bireysel planlamay1 &ne ¢ikarmakta ve bylelikle dogal drgitii
olusturan personelle iletisim olumsuz bir duruma gelmektedir. Buda etkili okula ulagma
Oniinde Snemli bir engel teskil etmektedir.Okul yoneticilerinin demokratik-katilimci
y6netici tipine sahip olmalar1 ve orgiitte yapilacak planlamalara Ggretmenleri dahil
etmeleri, OGYE galismalarinda &gretmenlere gereken Snemi vermeleri gerekmektedir.

[lk6gretim okulu miidiirlerinin 6rgiitleme siirecinde &gretmen beklentilerini
“Cogu Zaman’ karsiladifi belirlenmistir. Lakin ilkégretim okulu miidiirlerinin
Ogretmenlerin bireysel glic ve yeteneklerinin gelismesi yanisira, egitimin-gretimin
gelismesi i¢in aragtirmalara ydnelmelerine imkan ve katki saglamada, okulda igbirligini
artirict ¢alismalar yapmada, Okulun orgiitsel amaglari ile Ggretmenlerin ihtiyaglar:
arasinda denge saglamada,okulunuzun kendini yenilemesi ve daha etkili olmasi i¢in
Ogretmenlerle degerlendirmeler yaparak yeni diizenlemeler yapmada &gretmen

beklentilerini ‘’nadiren’’ kargiladig1 goriilmektedir.

Bunun yami sira I[lkégretim okulu miidiirlerinin; 6Zretmenlere gorevleri
konusunda kendilerinden neler beklendigini agik¢a belirtme, hizmetlerinin verimini
artirmak icin gerekli anlayist g@sterme, okulun ekipman ve demirbas ihtiyacinin
belirlenmesi, diizenlenmesi ve verimli kullanilmasi igin &gretmenlerin goriislerini
dikkate alma konusunda Ogretmenlerin beklentilerini “’cogu zaman’’ kargiladid:

anlagilmaktadur.

Orgiitleme siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini
kargilama diizeyinde branglara ve cinsiyete gore bir farklilik tespit edilmemigtir. Bunun
yanisira ilkdgretim okulu miidiirlerinin rgiitleme siirecinde §gretmenlerin kidemleri ve

yaglar1 ilerledikge beklentilerini karsilama diizeyinin de arttif1 belirlenmistir.

Planlama ve drgiitleme siireglerinde ki verilere gore ilkdgretim okulu

miidiirleri;egitim 6gretim islerinde 6gretmenlerin bireysel olarak ve okulda egitim
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6gretimin gelismesi i¢in ¢alisanlarina yeterince destek olmamakta,rehberlik etmemekte;
ancak kaynaklarin planlanmasi ve kullanimi, okuldaki rutin islerde ve grevlendir-
melerde daha etkin oldugu gériilmektedir. Okul miidiirleri 6gretmen beklentilerinde
aktif degil iken okul isleyisi ve dogrudan sorumlu oldugu durumlarda etkin oldugu

gOritlmiigtiir.

Orgiitleme  siirecine  katilimi  gergeklestiren Sgretmenler kendi bireysel
gereksinimlerini de ifade etme sansi bulacaklarindan dolayi, &rgiitin amaglar,
iiyelerin bireysel amaglarini da karsilayacak sekilde diizenlenebilir. Boylece, formal
orglit yapisimn olusturulmasinda informal orgiitiin beklentileri de dikkate alinmig
olacaktir. Formal ve informal 6rgiit arasmda dengeyi saglayacak bu yapilanma bigimi,
okul y®neticisine, sagliklt bir orgiit iklimi olusturma konusunda esneklik

kazandirabilir.

[Ikogretim okulu midiirlerinin yonetim stireleri igerisindeki iletisim stirecinde
Ogretmen beklentilerini karsilama dizeyinin ‘“’Nadiren  oldugu belirlenmisgtir.
Ogretmenler arasi iletisimin gelismesine yonelik calismalarla, onlarin figi ve
ihtiyaglanimt ilgili birimlere iletmede beklentilerin istenilen diizeyde karsilanmadig,
egitim ve 6gretimle ilgili sorunlara okulun amaglari dogrultusun da ¢6ziim bulmada,
gevre ile iyi iligkiler kurarak, kisi ve gruplarin giivenini kazanip maddi ve manevi

destegini saglamada “’gogu zaman’’ karsilandig1 belirlenmisgtir.

[letigim siirecinde ilk6gretim okulu miidiirlerinin &gretmen beklentilerini
karsilama diizeyinde branglara ve gore bir farklilik goriilmemis olup, cinsiyete gére bir
farklilik goriilmiigtiir.ilk6gretim okulu miidirleri bayanlarin beklentilerini ¢’nadiren’
kargilamakta;erkeklerin beklentilerini “’gogu zaman’’kargilamaktadir. [Ik6gretim okulu
miidiirlerinin iletigim stirecinde Ogretmenlerin beklentilerin kargilanma diizeyinde
kidemlerine ve yasa gbre anlamli bir fark oldugu goriilmektedirKidem ve yas

ilerledikge beklentileri karsilama diizeyi artmaktadir.

Okulun yonetilmesi stirecinde, egitim y6neticisinin Snem vermesi gereken temel
noktalardan biri iletisim stirecini dogru ve seffaf bir bigimde isletmektir. Clinkii, insantn

calistig bir isyerinde kendi is alanyla ilgili tiim bilgileri zamaninda ve net bir bigimde-
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6grenmeye hakki vardir. Ogrenemedigi taktirde 6gretmenin performansinda azalma

olabilir.Bu da okulun etkililiZini olumsuz etkileyebilir.

[lkdgretim okulu mildiirlerinin etki stirecinde &gretmen beklentilerini “’Nadiren®’
diizeyde karsiladig1 tespit edilmistir. Ozellikle ilk&gretim okulu miidiirlerinin gatisma
ybnetimi stratejilerinde yeterli olmadifi, personel arasinda ortaya gtkan catismalart
okulun yararina doniik herkesge kabul edilebilir ¢oziimler bulmada nadiren gaba sarf
ettigi, ogretmenlerin mesleki,orgiitsel, kisisel sorunlari ile yeterince ilgilenmedigi,
okulda problemlerin gegistirilmesine ¢ogu zaman g6z yummadigt ancak ¢6zmede
etkiden ¢ok yetkiyi kullandifi, catigma yOnetimi stratejilerini yeterli sekilde
kullanmadii, personelin ydnetiminde yetkiden 6nce , etki yollarini nadiren kullandig
goriilmektedir. Etki bakimindan, yetki belki de en son bagvurulacak garedir ve yéneltme
ve kontrol eylemlerini desteklemek igin kullanilabilir.Biitiin stireglerde yetki tek bagina

kullanildigt baz1 durumlarda etkisiz kalabilir.

Etki siirecinde ilkégretim okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini kargilama
diizeyinde branglara ve cinsiyete gore bir farklilik goriilmemis, yas ve kidem arttikga

beklentilerin karsilanma diizeyinde bir artig gériilmektedir.

[1kdgretim okulu midiirlerinin koordinasyon siirecinde 63retmen beklentilerini
kargilama diizeyi ©’Cogu Zaman’’ oldugu belirlenmistir.Illkgretim okulu miidiirlerinin
6gretmen ve ailelerin okulda verimli bir sekilde ¢aligmasi igin ig birligi yapmalarina
¢ogu zaman imkan tamidigs, Okulun isletme, donatim, ikmal ve depolama islerini

sistemli ve diizenli olarak yliriitttigii belirlenmistir.

Ancak bunlarin yaninda Ogretmenler arasinda uyumlu ve dinamik ¢alisma
gruplari olusturmada ve ¢alisma gruplart arasinda bir esgiidim saglamada ve
¢aligmalarin sonuglarimi 6gretmenlerle birlikte degerlendirmede yetersiz kaldigi gibi,
Ogretmenler ile {iist kademeler, Ogrenciler, veliler ve diger personel arasinda
“’nadiren’’uzlastirici bir rol oynadig: goritlmiistiir. Koordinasyon siirecinde ilk&gretim
okulu miidiirlerinin 6gretmen beklentilerini karsilama diizeyinde branglara ve cinsiyete
gore bir farklilik goriilmemesine karsin kidem ve yas arttikga kargilama diizeyinde artig

kaydedilmistir.
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Bir eitim Orgiiti olarak okulun yonetilme siirecinde koordinasyonun
saglanabilmesi, egitim ve ogretimin yakin amaglarinin ve uzak hedeflerinin tiim
personelce agik ve net olarak bilinmesiyle baglar. BSylece bir sinerji olusturulabilir.
Yonetici de kendini ister istemez varolan egitim sisteminin savunucusu olarak
gordiigiinden, egitimcinin yenilik taleplerine hep kugku ile bakmaktadir. Dolayistyla
okullarimizda genellikle en alt diizeyde bir enerji kullaniminin oldugu koordinasyon
tarzi yeglenmektedir. Ayrica koordinasyon saglarken okul ydneticileri; gbzdag:, ceza,

borglandirma gibi anti-demokratik ytntemlere bagvurmamalidirlar.

[lk&gretim okulu miidiirlerinin degerlendirme siirecinde 5gretmen beklentilerini
“’Nadiren” diizeyde kargiladig: belirlenmistir. Ozellikle ilkgretim okulu miidiirlerinin
denetim gorevini bilimsel olarak, teknik ve sosyal yﬁnleriyle’ nadiren gerceklestirdigi,
okulda &diillendirmeyi, 6gretmenin basarisini artirmada motive edici olarak nadiren
kullandig1 gorillmektedir.Cogu zaman denetim sirasinda $gretmenler arasindaki bireysel
farkliliklar: dikkate aldiB), Yaptig1 degerlendirmeler sonucunda,verimsiz 6rgiit iliskileri
ve ybnetim siireglerini yeniden diizenledigi, 6gretmenlerin, planlanmis faaliyetlerinin
zamanlamasinin, faaliyetlerin birbirleriyle tutarliligini ve uyumunu ¢ogu zaman kontrol

ettigi, okulun temizligi ve diizeni konusunda gerekli 6nlemleri aldigi anlasiimaktadir.

Degerlendirme siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin 8gretmen beklentilerini
kargilama diizeyinde branslara cinsiyete ve gore bir farklilik tespit edilmemistir. Kidem
ve yas ilerledikge beklentileri kargilama diizeyinin arttigi belirlenmistir. Bunun da
goreve yeni baslayan geng Ofretmenlerin performansimi 6nemli dlciide olumsuz

etkiledigi sGylenebilir.

Demokratik bir kiiltiirde degerlendirme siirecine genel bir katilim 6zendirilir.
Degerlendirmenin etkililigi, sadece atilan adimlara ve varilan sonuglara degil, aym
zamanda degerlendirme siirecinde gelistirilen insan davraniglarinin niteligine de
baglidir. Denetim Ogretmenler arasindaki bireysel farkliliklarin dikkate alinarak
bilimsel ,teknik ve sosyal yo6nleriyle , 6gretmenin basarisini artirmada motive edici

olarak yapilmalidur.
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MEB yonetici atama yonetmeli§i performans ve liyakata dayali olarak
diizenlenmelidir. Yoneticiler teknik ve sosyal agidan donanimli olmali,okullarimizda en
az iki miidiir yardimcist bulunmas: Snerilebilinir. Mildiir yardimcilarinin biri egitim,
6gretim ve personel isleriyle ilgilenmeli, ikmal, donatim gibi mali konular: kapsayan
islerle ise isletme alt yapisi olan veya bu konuda hizmetici egitim almig kisiler tercih

edilmeli, okul aile birligi caligmalarina da rehberlik etmelidir.



EKLER
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EK 1 : Anket
ETKILI OKUL OLUSTURMADA
EGITIM YONETICILERININ YONETIM SURECLERI BAKIMINDAN OGRETMEN
BEKLENTILERINI KARSILAMA DUZEYININ ROLU

Saygideger 6gretmen arkadagim,

Egitim 8gretim siirecinde okul miidiirlerinin personel (6gretmen) beklentilerini kargilama diizeyini
ortaya koymay1 amaglayan bu aragtirmada sizlerin goriiglerine ihtiyag duyulmustur. Iki ana béliimden olusan
bu anketi doldurarak yapilan arastumaya katk: saglamig olacaksiniz.

Birinci botlimde kisisel bilgilere ait sorular yer almaktadir.Burada size uygun olan segenegi

isaretleyiniz.

ikinci béliimde okul miidiirlerinin y8netim siireglerinde, personel(dgretmen) beklentilerini karsilamal
ditzeyine iliskin sorular bulunmaktadir. Degerlendirmenizi yaparken miidiirtiniiziin bu siireclerle ilgili olarak
sergiledigi davramslar: ne siklikta yaptiZmi, her sorunun altindaki “’a)Hi¢bir Zaman b)Nadiren c¢) Cogu

zaman d)Her zaman’’ segeneklerden birini isaretleyerek belirleyiniz..

Liitfen sorularin tamamini cevaplayimiz.
Adres: Kivang Sarlicali Ilk&gretim Okulu
Ayvalik/BALIKESIR
irtibat tel: 0.266.3312955

Ankete isminizi yazmayiniz.

Yardimlarinz icin tegekkiir ederim.
Kemal GIRGIN

Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiikseklisans Ogrencisi

BOLUM I: Kisisel Bilgiler Formu
Asagidaki sorularin kargisina sizce uygun olan cevaplar (X) ile veya ilgili yerleri yaz: ile doldurunuz.

1. Cisiyetiniz

() Kadm () Erkek

2. Yasimz?

()20-24 ()25-29 ()30-34  ()35-39 ()40-45 ()45 ve lizeri

3. Kag yildir 8gretmen olarak galigtyorsunuz ?

O0-5yl ()6-10yil () 11-15yl () 1620yl () 20-25yd () 26 y1l ve lizeri
4. Kag yildir bu okulda gorev yapmaktasiniz ?

(O)0-5y1 ()6-10y1l () 11-15yil () 16-20 yil () 21 yul ve fizeri

3. Branginiz?

() Simf Ogretmeni () Brans Ogretmeni
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Boliim 2:Okul Miidiirlerinin Personel (Oretmen) Beklentilerini Karsilama Diizeyi Anketi
Okul Miidiirii;
1. Opgretim planlarinin hazirlanmasinda ve planlarin birbirleriyle uyumlu olmasinda gretmenlere rehberlik eder.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

2. Okulumuzda personel arasinda olusan ¢atigmalarda hepinizce kabul edilebilir ¢oziimler bulmak i¢in gaba sarf eder.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

3. Program degisiklikleri ve diger program sorunlarinda ilgili 8gretmenlere zamaninda ve yeterli agiklamalari yapar.,
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

4. Okulda aragtirma gelistirme takim kurarak, kalitenin siirekli iyilestirilmesi igin gaba sarf eder.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Coju zaman d)Her zaman

5. Okulda 8diillendirmeyi, 6gretmenin bagarisini artirmada motive edici olarak kullanihir.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

6. Uygulama, deney, gozlem, aligtirma, gezi gibi egitim etkinliklerinin istenen diizeyde gergeklesmesi igin gereken
Snlemleri alir.
a)Hig¢bir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

7. Opretmenlerin mesleki,orgiitsel, kisisel sorunlan ile ilgilenir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren c) Cogu zaman d)Her zaman

8. Opretmenler kurulunu sik sik toplayarak, egitim ve dgretimle ilgili sorunlara okulun amaglar: dogrultusun da ¢ziim

bulmasim saglar.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Coju zaman d)Her zaman

9. Karar verme siirecinde demokratik katilimei bir tutum sergiler.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Copu zaman d)Her zaman

10. Okulun kendi kaynaklarini yaratabilir ve bu kaynaklan egitim-8gretimin niteligini artirmak igin planlayarak kullanir.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

11. Ogretmenler arasinda uyumlu,dinamik galisma gruplari olugturur,galigma gruplari arasinda bir esglidiim saglar,
¢aligmalarn sonuglanini gretmenlerle birlikte degerlendirir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

12. {lgi-ihtiyaglarimizt miifettis ve ilgili bakanlik birimlerine iletmede bizi en iyi sekilde temsil eder.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

13. Egitim 83retim etkinliklerinde 6grencilerin bireysel farkliliklarinin dikkate alinmasi konusunda 8gretmeniere
rehberlik eder.

a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman
14. Okul kiiltiirl gelistirme siirecinde sizin fikir ve diigiincelerinizden yararlanir,kalic1 bir 6rgtit kiiltiirli olugmasina gaba
sarf eder.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

15. Okulda igbirligini artirict galigmalar yapar,
ayHigbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

16. Ogretmenler aras: iletisimin gelismesine y&nelik ¢aligmalar yapar.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

17. Opretim yih stiresince yapilacak galigmalari planlamada &gretmenlerin bilgisini alir.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman
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Ogretmenin grev,rol ve sorumluluklarini yazih ve agik bir bigimde belirler, hizmetletinin verimini artirmak igin
gerekli anlayis1 gBsterir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren c) Cogu zaman d)Her zaman

Okul personelini ve 83rencileri bir araya getirerek geleneksel tdrenler (mezuniyet pilavi, mezuniyet gecesi, tanisma
cayi, yarigma etkinlikleri) dlizenler.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Personelin ySnetiminde yetkiden dnce , etki yollarim  kullanir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulun ekipman ve demirbag ihtiyacinin belirlenmesi, diizenlenmesi ve verimli kullanilmasi igin &gretmenlerin

gorlglerini dikkate alir.
a)Hi¢bir Zaman b)Nadiren c) Cofu zaman d)Her zaman

Okulda kooperatif veya kantin kurulmasi,galigtirilmasi, gelirlerinin degerlendirilmesi ve okulun diger gelirlerinin
harcanmasi ile ilgili kararlarda 6gretmenlerin goritslerini alir.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Ogretmen ve Sgrencilerin bos zamanlarini faydali ve verimli bir sekilde degerlendirebilecekleri imkanlar saglar.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Denetim esnasinda demokratik lider davranislari sergiler, denetim sonuglarini &gretmenlerle birlikte degerlendirir
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢} Cofu zaman d)Her zaman

Personelle olan iletisimde agik-etkili haberlesme y6ntem ve araglarindan yararlanir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren c) Cogu zaman d)Her zaman

Egitim programlarinin uygulanmasina ve gelistirilmesine iliskin sorunlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in
gbriislerinizi dikkate alir,
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Cevre ile iyi iligkiler kurarak, kisi ve gruplardan okul amaglari dogrultusunda yarartanir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulda yapacagimiz/yaptiginiz galigmalarda isinizi kolaylagtirict imkanlar saglar.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulun igletme, donatim,ikmal ve depolama iglerini sistemli ve diizenli olarak yiiriitiir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulunuzun kendini yenilemesi ve daha etkili olmast igin gretmenlerle degerlendirmeler yaparak yeni diizenlemeler

hazirlar. _
a)Hi¢bir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Ogretmenlerin bireysel giig ve yeteneklerinin yaninda, egitimin-6gretimin gelismesi igin aragtirma lara yonelmelerine

imkan ve katki saglar.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Ogretmenler ile iist kademeler,5grenciler,veliler ve diger personel arasinda uzlagtirict bir rol oynar.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulun temizligi ve diizeni konusunda gerekli Snlemleri alir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman
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Karar alirken uzman kigilerden ve personelinden yararlantr.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Insan ve madde kaynaklarint okulun amag ve ilkelerine diiniik olarak birlegtirebilir.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Cevre ile iyi iligkiler kurarak, kisi ve gruplarin giivenini kazanip maddi ve manevi destegini saglar.

a)Hi¢bir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Denetim goérevini bilimsel olarak, teknik ve sosyal yonleriyle gergeklestirir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulda 6gretmenlerin fikir ve kanaatlerini rahatga ifade etmelerine imkan tanir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Yonetici,63retmen ve ailelerin okulda verimli bir gekilde ¢aligmasi igin is birligi yapmalarina imkan tanir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren c) Cogu zaman d)Her zaman

Denetim strasinda $gretmenler arasindaki bireysel farkliliklar: dikkate alir.
a)Hi¢bir Zaman b)Nadiren ¢) Cofu zaman d)Her zaman

Okulda problemler bilir ve bunlar agik bir gekilde ¢bziime kavugturur,higbirinin gegistirilmesi- ne gz yummaz.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulumuzun misyonunu,vizyonunu ve gelisim hedeflerini belirlenmede &3retmenlerin katkilarina deger verir.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Denetimi bir bask: aract olarak degil,gelismeye ybnelik bir arag olarak kullanir.
a)Hi¢bir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulun 8rglitse] amaglari ile Sgretmenlerin ihtiyagiar: arasinda denge saglar.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Yaptig1 degerlendirmeler sonucunda,verimsiz Srgiit iliskileri ve ySnetim siireglerini yeniden diizenler.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Ogretmene gbniilliilik esasina dayanan, ilgi ve yeteneklerine uygun isler verir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Catigma ydnetimi stratejilerinde yeterli olup,ortaya ¢ikan ¢atigmalari okulun yararina dontik olarak ¢ozebilir.
a)Hicbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Okulundaki 6gretmenlere gorevleri konusunda kendilerinden neler beklendigini agikga belirtir.
a)Hi¢bir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Kusur igleyen &gretmene, kusurlu davranisindan caydirict nitelikte ceza verir.
a)Higbir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

Ogretmenlerin, planlanmis faaliyetlerinin zamanlamasinn, faaliyetlerin birbirleriyle tutarliligini ve uyumunu kontrol

eder.
a)Hi¢bir Zaman b)Nadiren ¢) Cogu zaman d)Her zaman

TESEKKUR EDERIM
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