T.C
DUMLUPINAR UNIiVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisti
Isletme Anabilim Dali

(Yiiksek Lisans Tezi)

TURK SILAHLI KUVVETLERI’NDE

TOPLAM KALITE YONETIMI CALISMALARI

Danigsman

Yrd.Dog. Dr. Hayrettin OZLER

Hazirlayan
Baris SEN
0091013159

Kiitahya — 2005



Kabul ve Onay

Baris SEN’in hazirladig “Tiirk Silahli Kuvvetleri’'nde Toplam Kalite Yonetimi
Calismalart” baglikli Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi, jiiri tarafindan lisansiistii

yonetmeligin ilgili maddelerine gore degerlendirilip kabul edilmistir.

...... /....../2005
Tez Jiirisi
Yard. Dog. Dr. Hayrettin OZLER(Danisman) ~ .....oooiiviieiieiniannnn,
Yard. Doc. Dr. M. Kemal DEMIRCI
Yard. Dog. Dr. Giilten Eren GUMUSTEKIN ...,
Prof. Dr. Ahmet KARAASLAN

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirti



Yemin Metni

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde Toplam
Kalite Yonetimi Calismalar1” adli ¢galismamin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere
aykirt diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini1 ve yararlandigim kaynaklarin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu

belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Baris SEN



OZGECMIS

Baris SEN, 1977 yilinda Bursa’da dogdu. Ilkokul, ortaokul ve lise
ogrenimini Bursa’da tamamladi. Yiiksek 6grenimini Uludag Universitesi, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi bliimiinde yapti. 2002 yilinda Kara Kuvvetleri
Komutanlhiginin yapmis oldugu sinavlar1 kazanarak Kara Harp Okulu ve Piyade
Okulu’ndaki egitimlerinin ardindan Tegmen riitbesi ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde

Subay olarak goreve basladi.

2000 yilinda Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Yonetim Organizasyon Bilim Dalinda Yiksek Lisans egitimine

baslayan SEN, halen Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde gorev yapmaktadir.



OZET

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesiyle isletmeler, {iriinde veya
hizmette kalitenin iyilestirmesini saglayarak kayiplar1 azaltmakta, etkinligi ve
verimliligi arttirmakta, yeni teknolojileri esnek yapisiyla hemen adapte olmakta, kaliteli
mal ve hizmet iireterek miisterinin memnuniyetini saglamaktadir. Bunun yani sira TKY,

personelin motivasyonunu arttirarak ige bagimliligini artirmaktadir.

Toplam Kalite Ydnetiminin isletmelere sagladigi pozitif faydalar nedeniyle
Ozellikle son on senedir Tirkiye’deki 6zel sektdr firmalarinda yogun olarak TKY
uygulamalar1 baglamistir. Tarihi boyunca Tiirkiye’de ki diger kurum ve isletmelere
degisim ve yenilikler konusunda dncelik etmis olan Tiirk Silahli Kuvvetleri, bu yonetim
felsefesini bir¢ok kamu kurumuna 6rnek olacak sekilde bazi birliklerinde 21 Kasim
1997 tarihinde  Genelkurmay Bagkanligi’nca c¢ikarilan TKY wuygulama emriyle
uygulamaya baslamistir. Bu noktadan hareketle Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde TKY

uygulamalari tez konusu olarak secilmistir.

Yapilan arastirmada ilk 6nce literatiir ¢calismasi yapilmistir. Toplam Kalite
Yonetiminin kavramsal cercevesini olusturabilmek icin yerli, yabanci kaynaklardan
faydalanilmis, bazi istatistiksel verilerden faydalanilarak TKY ile ilgili tanimlar,
kavramlar ortaya konulmustur. Arastirmanin uygulama kisminda 6rnek olarak segilen
askeri birligin TKY uygulamalar1 degerlendirilerek personeline anket uygulanmistir.

Anketin analizi SPSS for Windows 11.0 programi ¢ergevesinde yapilmuistir.

Yapilan arastirma sonucunda; 6rnek olarak incelenen askeri birlikte genel
olarak personelin TKY hakkinda olumlu fikirlere sahip oldugu Ustydnetimin TKY
calismalarini destekledigi ve bu calismalara bizzat kendilerinin de katildig: ,kalitenin
tyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapildigi, ¢alisanlarin TKY uygulama siirecine katildigi ve
katilm i¢in tegvik edildigi, TSK yapisinin TKY’yi uygulamaya engel olmadigi

sonuclarina varilmistir.
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ABSTRACT

By the philosophy of Total Quality Management (TQM), the business
enterprises are reducing the loses by providing the improvement of the service or
product, increasing the activity and productivity, adapting the new technology by its
flexible structure, providing the pleasure of customer by producting service and product
of good quality. However TQM, is increasing the addiction of the personel to the job by

increasing their motivation.

Owing to positive use of TQM fort he business enterprises, especially at the
last decade TQM applications are started intensively at the private enterprises in
Tiirkiye. Tiirkish Army Forces, which had made precedence at changing and
innovations to the other establishments and business enterprises, is started to apply this
management philosophy at some of its units that it could be as a model fort he other
government establishments at 21.11.1997 by the order of aplication of TQM which is
published by General Staff Presidency throughout of its history. By this point of view,

TQM applications at Turkish Army Forces are chosen as the subject of thesis.

First of all, literature work was done at this research. For forminng the
conceptual surrounding of TQM it was benefited from local and foreign resources, it
was brought up concepts and definitions related with TQM which was benefited from
some of the statistical datas. At the application stage of the research TQM applications
of the military unit which was chosen as model evaluated and public survey was applied
to the personel. The analysis of public survey was done at the surrounding of SPSS for

Windows 11.0.

At the result of the research; at the military unit which was studied as
amodel, generally the personel had positive thoughts about TQM. Also the upper
management supports the TQM Works and they individually attend to those Works,
studies are done for improving the quality. The workers attend to the application
process of TQM and they are also encouraged to attend the applications. It was

concluded that there is no obstacle for applying TQM at Turkish Army Forces.
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

TSK’da TKY uygulamalar1 6nemli bazi avantajlar saglamaktadir. TSK’nin
Oznesi insandir. Giliniimiizde, organizasyonlarda ger¢ek verimlilige ulagsmanin tek
yolunun insandan daha etkin olarak faydalanabilme gercegi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Insanin hedef alinarak egitilmesi ve yetistirilmesi yoluyla, ona kazandirilacak yeni bir
kiiltiir sayesinde, onun her seyin en iyisini yapabilecek bir inanig ve anlayis icerisine

sokulmasi gerekmektedir.

Bu diisiince 15181nda TSK; bir taraftan gelecegin teknolojilerine adapte olma
ve teknoloji liretme yoniinde faaliyet gosterirken, diger taraftan yogun bir sekilde
yonetim sistemini etkinlestirmek ve her kademedeki personeli bu konuda egitmek i¢in

bliylik bir gayret géstermek zorundadir.

TKY uzun vadede, hizmetten veya iirlinden yararlananlarin memnuniyetini,
personelin tatmin olmasini, kendi personeli ve toplumu i¢in faydalar elde etmeyi
amaglayan, kalite {lizerine yogunlasmis ve tiim personelin katilimina dayanan bir

yonetim modelidir.

TSK’nin hedefi ve TKY felsefesi birbirini tamamlamaktadir. Bu nedenle

TSK’ da TKY konusu aragtirma konusu olarak se¢ilmistir.

Bu calismada TKY’nin nasil bir yOnetim sistemi oldugu birliklerde
TKY nin nasil uygulanmasi gerektigi ve TKY felsefesi ile yonetilen askeri birliklerde
ne tlir uygulamalar oldugu, ne derece basarili olduklar1 arastirmanin problem alanini

olusturmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; yonetim anlayisinda ortaya ¢ikan gelismelere paralel
olarak Tiirk Silahl1 Kuvvetleri’nde de kalite kavraminin 6ne ¢ikmas: siireci ile baglayan
ve kalite anlayisim1 bireye dayandiran modern yonetim teknikleri arayislari arasinda
TKY uygulamalariin, sonu¢ ve yararlarini saptayarak, basar1 diizeyini tespit ederek

Turk Silahli Kuvvetleri’ne bir model olarak dnermektir.
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ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, TKY konusunda Silahli Kuvvetlerin ne tiir ¢alisma ve
uygulamalar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan bu calisma bu konuyla ilgilenen
askeri birliklere yol gdosterecektir. Toplam Kalite YoOnetimi sisteminin temel
degerlerinin ne oldugu, TKY wuygulayan birliklerin TKY’yi nasil uyguladiklari,
TKY’nin temel niteliklerinin TSK agisindan nasil yorumlanmasi gerektigi ortaya

konulmaya ¢alisilacaktir.
ARASTIRMADA HIPOTEZLER

Bu arastirmada “Toplam Kalite Yonetimi” yOnetim sistemi baglaminda

hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler sunlardir:

H1: Ust diizey Komutanlarmm TKY’ye Destek olup TKY c¢alismalarina

katilmasi personelin TKY hakkindaki Fikirlerini olumlu yonde etkiler .

H2: TSK’da karar vermede katilimci bir yaklagim sergilenmesi TSK

personelinin TKY hakkinda olumlu fikirler benimsemesine neden olur.

H3: TSK’da kalite ve kalitenin siirekli gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar

yapilir, kaynak ayrilip personel tesvik edilir.
H4: TSK’nin yapist TKY 'nin uygulanmasina engel degildir.

HS: Riitbesi Subay olanlar Astsubay ve Uzman Erbaslara gére TKY’ye

kars1 daha olumlu tutum gelistirmislerdir.
ARASTIRMA VARSAYIMLARI:

¢ Arastirmada yararlanilan kaynaklarin dogru ve giivenilir olduklar1 kabul

edilmistir.

¢ Aragtirmada yapilan anket caligmasinda, ankete katilan personelin dogru

ve samimi diistindiikleri kabul edilmistir.
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e Ankete cevap verenler, aragtirmaci tarafindan higbir sekilde

yonlendirilmemistir.
ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma genel olarak Toplam Kalite Yonetimi konu ve ilkeleriyle
sinirlidir. Bu baglamda once Toplam Kalite YoOnetiminin temel degerlerlerinden
bahsedilecek daha sonra Silahli Kuvvetler bazinda Toplam Kalite Yonetimi
calismalarina deginilecektir. Arastirmanin 3. bdliimiinde TKY kapsaminda 6rnek bir
askeri birligin TKY caligmalar1 degerlendirilecek ve TKY uygulamalar ile ilgili yapilan

anketin sonuclar1 verilecektir.
Aragtirmanin siirliliklart sdyle siralanabilir;
1-) Maddesel ve zamansal etkenler aragtirmacinin imkanlariyla sinirlidir.
2-) Anketi uygulayanlarin aragtirmaya destekleriyle sinirlidir.
3-) Nicel verilerin glivenirlilik ve dogruluguyla sinirlidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma konumuzla ilgili Once genis c¢apli dokiiman aragtirmasi
yapilmistir. Konumuzla ilgili; kitap, makale, sempozyum bilgileri, internet siteleri

taranarak calismamiz kapsaminda degerlendirilmistir.

Aragtirmamizda gozlem, goriisme teknigi, anket uygulamasi ve Silahli

Kuvvetler verileri kullanilarak sonuca gidilmeye caligilmigtir.

Arastirmada kullanilan anketteki sorular besli Likert 6lgegiyle hazirlanmig
sorulardir. Uygulanan anket sonuclarindan elde edilen verilerden siklik dagilimlari,
ortalamalar,hipotezlere iligkin t-test ve anova testlerinin yapilmasi amaciyla SPSS for

Windows 11.0 programi kullanilmistir.
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GIRIS

Toplam Kalite Yonetimi 1980°li yillarda ortaya ¢ikan, 1990’l1 yillarda
yayginlasan bir yonetim yaklagimidir. Giliniimiize ulasincaya kadar Toplam Kalite
Yonetim Felsefesi, insanligin yasadigi degisime ve yenilige paralel olarak yeni boyutlar
kazanmistir. Sifir hata, miisteri odaklilik, siirekli gelisim gibi ilkelere sahip olan ve esas
amaci, miisteriye, ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmetleri miimkiin olan en diisiik maliyetle
ve en yiiksek kalitede, en kisa zamanda sunmay1 hedefleyen Toplam Kalite Yonetimi
bugiin artik pek ¢ok iilkede yalniz iiretim sektoriinde degil hizmet sektoriinde de

uygulanmaya baglanilmis olup ayn1 zamanda ¢ok da basarili sonuglar elde edilmistir.

Endiistri ve hizmet sektorlerinde TKY uygulamalari ile elde edilen basaril
sonuglar Tiurk Silahli Kuvvetleri’ni de harekete gecirmistir. Yaklasik 2500 yil kadar
once yagamis Cinli General Sun Tzu, Art Of War adli kitabinda séyle yazmustir: “Zafer
kazanan ordu, zaferlerini savasa gitmeden once kazanir.” Olaganiistii bir general yada
lider, durumun kendi yararina nasil isleyecegini dnceden tahmin eder. Toplam Kalite
Yonetimi, organizasyonlarda is miikemmelligine ulagsmayir amagclar, siirecin her
asamasinda kalite silizgecinden ge¢mis bir savag hazirligi zaferin en 6nemli teminati

olacaktir.

TKY ilk seferde dogruyu yapmayr ongdrmektedir. Aslinda TKY’nin
askerlik ve komutanlikla en yakin iligkisi de buradan baglamaktadir. Savasta asla bir
ikinci yoktur. Bir komutanin savasta kaybetmek gibi bir liikksii olamaz. Herhangi bir
sirketin patronu verdigi yanlis kararlar sonrasinda yonettigi sirketin batmasina sebep
olabilir. Hatalarin1 anlayarak yeniden toparlanma ve baska bir iste ¢ok daha basarili
olarak gecmisi telafi etme sansina sahiptir. Fakat; Silahl1 Kuvvetlerde ise bu s6z konusu
degildir. Bir boliik komutaninin yaptig1 hata taburun, taburun maglubiyeti Tugayin,
Tugaymm maglubiyeti Ordunun maglubiyetine sebep olabilir. Dolayisiyla Silahli
Kuvvetler miikemmele ulagmak i¢in uygun yonetim modelini segerek kendini cagin
gereklerine gore siirekli olarak yenilemeli ve yarinlara hazirlanmalidir.Bunu yaparken

de Toplam Kalite Yonetimi felsefesi iyi bir arag olarak diistliniilebilir.



Giliniimiizde teknoloji ¢ok hizla degismektedir. Kendini yenilemeyen
unsurlar bu silirecte geride kalmaya mahkiimdur. Dolayisiyla Tiirk Silahlh
Kuvvetleri’nin de (TSK) c¢aga ayak uydurmasi zorunludur. Caga ayak uydurma yolu da
“siirekli 1yilestirmeden” ge¢mektedir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) stirekli

lyilestirmeyi saglayabilecek bir yonetim yaklagimidir.

TKY sistemi, TSK‘da, iist kademede olusturulacak bazi kararlarda alt
birimlerin goriislerine de yer vermek, alt kademelerin potansiyel yaraticiliklarindan
yararlanmak, onlar1 yonetimle biitiinlestirmek, icraci olanlarin problemlerini daha kisa
stirede tespit etmek ve ¢oziime kavusturmak, personelin gérevdeki etkinligini arttirmak
ve tlim yonleriyle personelin ve onun sundugu hizmetlerin, kalitesini arttirmak gibi

muhtemel yenilik ve katkilar yapabilecektir.

Tiirk Ordusu baslangi¢ olarak ISO 9000 sistemini ve NATO kalite saglama
sistemini (AQAP) kabullenmistir. 1997°den beri ¢esitli birim ve kuruluslarda TKY

ilkelerini uygulamaktadir.

Sonug olarak bu ¢alisma gerek Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin ¢agin gerisinde
kalmamasi, gerekse daha etkili, verimli, hizli ve ucuz hizmet sunmasi amaciyla kurum
yapist i¢inde Toplam Kalite Yonetim anlayisinin gelistirilmesini Onermektedir. Bu
baglamda Toplam Kalite Yo6netim anlayisinin Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde nasil olumlu

etki yaptig1 ortaya konulmaya calisilacaktir.
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1.1. KALITE KAVRAMI VE KALITENIN TARIHSEL GELISiMi

En genel anlamu ile kalite, sartlarin yerine getirilmesidir. Boyle bir tanim ile
sik sik yasanan sorunlarin 6nemli bir kismini 6rnegin, bu sorunlardan en 6nemlisi olan
ve kaliteyi milkemmellik veya liiks olarak vurgulayan anlayisin doguracagi sikintilari
asabiliriz. Miikemmeli yakalamak imkansizdir: ¢iinkii farkli insanlar i¢in farklilik arz
eden bircok farkli unsur vardir. Ayni sey liikks i¢cin de gecerlidir. Bu nedenle kaliteyi
yukaridaki gibi tanimlarsak, kriterler berraklasir ve kolay anlasilir. Ciinkii sartlar ya
yerine getirilir ya da getirilemez. Bu tanimin diger bir avantaji miikkemmel, yeterli ve
katii kalite arasindaki ¢izgileri belirleme zorunlulugundan kurtulmamizdir. Bu durumda

ya kalite vardir, ya da eksikligi."

Avrupa Kalite Kontrol Birligi'ne (EOQC) gore kalite; bir mal veya hizmetin
belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeterliliklerini ortaya koyan 6zelliklerin tiimiidiir. Bu
Ozelliklerden bazilari, boyut, bi¢im, kimyasal-fiziksel ozellikler, Omiir ve

giivenilirliktir.”

Kalite Latince ‘’nasil olustugu’ anlamina gelen qualist kelimesinden
gelmektedir. Esasta kalite sozciigii hangi iirlin ve hizmet i¢in kullaniliyorsa, onun

gercekten ne oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir.

Uriin dlgiilebilen, belirlenebilen ve ¢ogu kez kalite standartlari ya da
yonetmeliklerle belirlenen kalitesi ise objektif kalitedir. Kalite konusuna esas olarak
yanit verebilmek i¢in hizmetin ya da iirliniin fonksiyonel 6zellikleri, kalite 6zelliklerinin
bilinmesi gerekir. Ancak bir iiriinden istenen Ozellikler her seyden 6nce o iiriiniin

kullanilacag: yere baghdir.

Kaliteli bir iirlinii tanimlayacak olursak “Kaliteli bir iirlin, fonksiyonel
Ozellikleri en dar degisim sinirlar i¢ginde istenilen degerlerde olan standart bir iiretim

maddesidir.

! Ahmet Kovanct, Toplam Kalite Yéntemi, Istanbul, Hava Harp Okulu Yayinlari, 1999., s. 1
2
A.ge.s.2



Kalite kavrami zaman iginde birbirinden farkli bir ¢ok sekilde

tanimlanmistir. Bu tanimlardan en fazla kullamlanlari sunlardir;’
Kalite bir {irtin ya da hizmetin degeridir.
Kalite dnceden belirlenmis olan 6zelliklere uygundur.
Kalite gereksinimlere uygundur.
Kalite, kullanima uygundur.
Kalite, eksiklerden kaginmaktir.
Kalite tiiketici davraniglarin1 karsilamak ya da onlarin ilerisine gegmektir.

Kiiresellesen ekonomide tiliketici, ¢ok genis bilgilenme ve secme
olanaklarina sahiptir. Tiiketici artik bir {irlinlin hangi iilkede degil hangi nitelikte
iiretildigine 6nem vermektedir.Serbest piyasa ekonomisinde kaliteli iiriin liretmek bir

secenek degil on kosuldur.

Kaliteye tiiketici tatmini olarak bakildiginda yiiksek kalite; satis hasilatini
yiikseltir. Ancak es zamanli olarak maliyetlerde de artis olasilig1 goriiliir. Uretimdeki
hatasizlik ise yeniden isleme, hurda ya da fire ve 1skarta maliyetlerini azaltmaktadir.
Isletmeler kalite ile ilgili calismalar yaparken, kalitenin tiim boyutlarin1 ele almak
zorundadirlar. Herhangi bir {irlinii kalitesini olusturan ve {irliniin kalitesini dogrudan

etkileyen faktorler vardir

Bir {iriiniin kalite diizeyinin once tasarlanmasi ve sonra iiretimle birlikte
gerceklesmesi s6z konusu olduguna gore, tiim faktorleri iki temel unsur iizerinde
toplamak olanaklidir.Bunlardan Tasarim Kalitesi bir iirliniin genel olarak tliketicilerin
isteklerini karsilama derecesidir. Uygunluk Kalitesi ise bir iirliniin {iretildigi zaman

kendisi i¢in tasarlanan kalite diizeyine uyma derecesidir.

3 Zeynep Diiren, 2000°h Yillarda Yonetim, Istanbul, Alfa Yaynlari, Subat 2000., 5.119-120



Tasarim kalitesinin yiiksek olmasi, bir iirtinii kaliteli olarak isimlendirmeye
yetmemektedir. Bir {irlinlin kalitesini isteklerin optimal tasarim ve uygunluga sahip

olarak, ideal bir ekonomik diizeyde karsilanmasidir seklinde tanimlayabiliriz.

Kalite; drliniin  6zelliklerinin, tiiketicilerin ~ gereksinimlerini  veya
beklentilerini karsilayabilme derecesidir. Yani kullanici, iiriiniin 6zeliklerinden memnun
kaliyorsa, o liriin o kisiye gore kaliteli bir tirlindiir. Avrupa Kalite Organizasyonu’na
gore kalite: bir {iriin veya hizmetin gereksinimlerini karsilama yetenegine dayanan tiim

ozellikleridir. Ozetle, “kalite” kullanim amacina uygunluk derecesidir.
Kalitenin boyutlar1 su 6zelliklerden olugmaktadir.*
¢ Performans (islevsellik); iiriinlin fonksiyonlarini yerine getirme niteligidir.

¢ Uygunluk; {irtiniin belirlenen 6zelliklere, belge ve standartlara uygunluk

derecesidir.
¢ Glivenilirlik; tirtintin kullanim 6mrii igindeki performans stirekliligidir.
¢ Dayaniklilik; iirtiniin kullanilabilir dmriiniin uygunlugudur.

e Hizmet GoOrme; {rlinline yonelik sorun ve sikayetlerin  kolay

¢Ozlimlenmesidir.
e Estetik; iirliniin albenisi, duyulara seslenebilme yetenegidir.
e {tibar; {iriiniin ge¢misi, marka ve degeridir.

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.0.3000 yilina kadar uzanir’. Hammurabi
kanunlarinin 229. maddesinde kalite ile ilgili su ifadeler yer alir: eger bir insaat ustasi,
bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin iistiine ¢okerse,
Oliimiine sebep olursa o ingaat ustasinin basi ucurulur. Ceza sistemi ilkel bile olsa kalite
olgusunu agik¢a vurgulamaktadir. Evin yapiminda kalite yiikiimliiliigiinii isi yapana

birakmaktadir.

* Hiiseyin Ozgen, “Verimlilik Ve kalite Arasindaki Iliskinin Toplam Kalite Y&netimi Agisindan Analizi”,
Standart, Ekim 1996., s.16.

5 Muhittin Simsek, Kalite Yonetimi, Yayin No:584, Istanbul, Marmara Universitesi, 1996., s.16.



Kalitenin sanayi devriminden 6nceki koruyuculari ise loncalar olmustur.
Ekonomik ve sosyal sistem olan loncalar, hem iiretimin hem de insanin kalitesi ile
yakindan ilgiliydiler. Kiiclik atolyelerde yapilacak iiretim i¢in getirilen hammadde
kontrol edilir, iiretilen malin kalitesine gore miisteriye satilacak fiyati belirlenir, bunun

iistiinde fiyatla mal satan veya bozuk mal satan esnafin belgesi elinden alinirds.’

Modern kalite yaklagiminin baglangicini, yonetim biliminin gelismesine
dayandirmak miimkiindiir. Endiistri devrimi sonrasina rastlayan bu dénemde, kiiclik
imalat atOlyelerinde baglayan {iretim faaliyetleri geliserek, fabrikalar haline donmiistiir.
Geleneksel atolye donemi yaklasimlarinin yetersiz kaldigi bu donemde, verimliligi
arttirmak ve {iretim sisteminin daha iyi yonetilmesini saglamak amaciyla arastirmalar

yapilmustir.

Endiistri devrimiyle eski dnemini kaybeden usta ve kalfalar yeni sistemin
vasifll ig giliciinii teskil etmislerdir. Ancak mal arz ag¢ig1 bulunan ekonomilerde, basari
kriterleri ¢ok iiretmek ve 6lgek ekonomisinden yararlanmak seklinde kendini gosterince,
iiretim artisina paralel olarak ortaya c¢ikan istthdam agig1, vasifsiz iscilerden
karsilanmaya c¢alisilmis ve bdylece kalitede diisme goriilmiistiir. Bu sorunlara ¢6ziim
arayan ve bilimsel ¢alismalariyla kalite olgusuna katkida bulunan Taylor isletmelerdeki
verimsiz ve israfli aligkanliklara dikkat ¢ekmis ve bunun sorumlusunun bilimsel
yontemlerden yararlanmasini bilmeyen yonetim kadrolari oldugunu ifade etmistir.” Bu
baglamda, planlama ve iiretimin birbirinden ayrilmasinin, isin miihendisler tarafindan
en ince teferruatina kadar planlanmasinin ve isgilere anlatilmasinin gerekli oldugunu
savunmustur. Boylece is tanimlar1 yapilmis, yiiriiyen bantlarda gérevi vida sikmak olan
is¢iler ortaya ¢ikmistir. Belirlenen standartlarda isi bitirenlere veya standardin {izerine
cikan iscilere prim verilmis, iiretimde ve kalitede artis, verimsizlik ve maliyetlerde
azalis saglanmistir. Bu yontemler o giinkii sartlara gore iyi sonu¢ vermis fakat zamanla
calisanlarin ige yabancilagmasi ve ise bagliligin azalmas1 gibi sorunlarla karsilagiimistir.

Kalite kontrolii, imalattan ayrilarak ayri birim olusturulmustur.

% Mina Ozveren, Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, Alfa Basim Yaymn Dagitim, Haziran 1997., s.7.
TA.g.e.,s.8.



Sanayi devriminden sonra isletmelerin daha da biiylimesi, Taylor modelinin
gelismesi ve otomasyona gecilmesiyle birlikte belirli spesifikasyonlar ve testler
gelistirilmis, laboratuarlar kurulmustur. Modern kalite ya da simdiki adiyla istatistiksel
kalite kontrol, 1930’larda BELL Laboratuarlarinda Dr.-W.A SHAWHART ‘in bulusu

olan kontrol ¢izelgesinin endiistride kullanima girmesiyle baslamustir.®

2. Diinya savasiyla birlikte, savas sayesinde kalite 6n plana ¢ikmis, iiretilen
silah ve cephanenin kalitesinin arttirilmasi amaciyla, kalite kontrol yontemleri en
yiiksek seviyede kullanilmaya baslanmistir. Ancak savas nedeniyle kalifiye isgiicii
bulmakta giiclik c¢eken yonetimler, vasifsiz isgiicline kaliteli bir isi yaptirabilmek
amaciyla standartlara, talimatlara, prosediirlere ve kalite kontroliine agirlik vermek

zorunda kalmislardir.

Amerika’nin savas yillarindaki liretimi, kismen teknolojik gelismeleri de
hizlandiran istatistiksel kalite kontroliintin kullanima girmesinin etkisiyle, hacim, nitelik
ve ekonomik acidan ilerleme kaydetmistir. Ikinci diinya savasmin kalite kontrol ve

modern istatistigin kullanimi sayesinde kazanildig: bile sdylenebilir.’

Batida savas sonrasi kalite kavrami savas donemi ve Oncesine gore
zayiflamistir. Bunun en biiyiik sebebi Ikinci diinya savasindan sonra her tiirlii iiriine
talep cogalmis, bu talebi karsilamak icin arz artis1 onem kazanmis fakat kalite olgusu
bir siire i¢in gdz ardi edilmistir. Japonya’da savas sonrasi kalite kavraminin gelismeye
basladig1 gorilmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri isgal kuvvetleri, Japonya’ya ayak
bastiginda 6nemli bir engelle karsilasmisti: Telefon hatlar1 sik sik kesilmisti. Sorun
yalnizca yeni bitmis olan savasin sonucu degil, kullanilan malzemenin kalitesiz
olmasiydi. Bu zayif noktalar1 goéren A.B.D. kuvvetleri Japon telekomiinikasyon
sektoriine modern kalite kontrol yontemlerini kullanma talimatin1 verdi ve endiistriyi

egitmek i¢in harekete gecti.'”

A.B.D. isgal kuvvetleri, Japon endiistrisinde higbir uyarlama yapilmaksizin

Amerikan yontemlerini Ogretiyordu. Bazi1 giiclikkler yasanmasina karsin kalite

$ Kauro Ishakawa, Toplam Kalite Kontrol, 2.Baski, No:7, Istanbul, KalDer Yayinlar1, May1s 1997, s.18.
? A.g.e., s.8.
1 ishakawa, a.g.e., s.19.



calismalar1 telekomiinikasyon sektoriiniin de Otesinde yayildi. Boylece bu donemde
Japonya’da kaliteyi ulusal bir alana yayacak olan adimlar atilmig oldu. 1945’te Japon
Standartlar Birligi, 1946’da Japon Endiistriyel Standartlar Komitesi kuruldu. 1949’da

Endiistriyel Standardizasyon Kanunu yiiriirliige girdi.

[lk asamada yapilan calismalarin biiyiik cogunlugu Amerikan ve Ingiliz
standartlarinin Japonca’ya g¢evrilmesinden olusmustur. Ancak kalite kontrolde ya da
kontrol igeren her konuda, insan ve sosyal faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Amerikan ve
Ingiliz metotlar1 ne kadar iyi olursa olsun Japonya’ya olduklar1 gibi aktarilamayacag
tespit edilmis ve bir Japon metodu olusturma yoniinde ¢alismalar baslatilmistir. Japon
bilim adamlar1 ve miihendisler birligi ( JUSE ) karsilastiklar1 problemleri ¢ozebilmek
amaciyla, Bell sistem de GEORGE EDWARDS ve WALTER SHAWART ile birlikte
calismis olan W.EDWARDS DEMING i seminer vermesi i¢in 1950 yilinda Japonya’ya
davet etti.'' Seminerin konusu yonetici ve miihendisler icin istatistiksel kalite

kontroliiydii. Deming‘in seminerinin ana hatlar1 sdyledir:'?

1. Planla-Yap-Denetle-Harekete Geg¢ dongiisiiniin  kaliteyi yilikseltmek

amaciyla nasil kullanilacagi,

2. Istatistikte veri dagilimmin saglikli olup olmadigini teshis edebilmenin

Onemi,
3. Kontrol ¢izelgeleri yoluyla proses kontrol ve ¢izelgelerin kullanimi.

1950’lerde modern kalite kontrol ve istatistiksel yontemler Japon
fabrikalarinda moda haline gelmistir. Kalite kontrolde basarili firmalara Deming
odiilleri verilmis. Kalite kontrol ay1 kutlamalari, kalite bayragi ve yillik kalite kontrol

konferanslariyla istatistiki kalite kontrolii Japonya’ya tanitilmistir.

Ancak kalite konusunda yapilan tiim c¢alismalara ragmen uygulamada
sorunlar yasanmustir. Ornegin istatistiki kalite kontrol iscilere zor gelmis. Daha nceki

deneyim ve sagduyularina dayanarak caligmakta olan deneyimli isgiler istatistiksel

! Ridvan Bozkurt, “Kalitenin Esaslar1 ve Deming’in 14 flkesi”, MPM Verimlilik Dergisi, 1994/3.,
s.117.

2 {shakawa, a.g.e., s.21.
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metotlart kullanamadiklarindan yakinmiglardir. Daha c¢ok duygusal nedenlerle bu
yontemlerin yararsiz oldugunu o6ne siirmiislerdir. Bazi durumlarda veri toplamak
amaciyla dl¢iim araclar1 ve otomatik kayit aygitlar1 yerlestirilmekteydi. Iscilerin bu
araclari, kendi caligmalarin1 denetlemek ic¢in kondugu diisiincesiyle tahrip ettikleri
goriilmiistiir. Ayrica iist ve orta diizey yonetim konuya fazla ilgi gostermemekteydi.
Uygulamada karsilasilan bu problemleri giderebilmek amaciyla kalitenin diger onciisii,
J.M. Juran JUSE Japonya’ya davet edildi. Dr. Juran ‘in ziyareti kalite kontroliin
fabrikalarda yalmizca teknoloji agirlikli bir calisma olmaktan ¢ok, tiim yonetimi

ilgilendiren bir kavram oldugunun idrak edilmesine yardimci olmustur.

Japon iiriinlerindeki kalite her gecen giin artmaya baslamis, sirketlerin
rekabet giicli ve verimliligi yiikselmistir. Ancak kalite top yeklin bir hareketti ve sadece
iist yonetimin egitilmesi yiiksek kaliteli iiretim icin yeterli degildi. Bu sorun da kitle
iletisim araglar1 vasitastyla asildi. Yiizbinlerce Japon iscisi ve ustabasilari radyo
yayinlariyla kaliteli bir iiretim ic¢in egitildiler. Kalite kontrol caligmalarini, isgiler
tarafindan olusturulacak Kalite Cemberleri adiyla ylriitiilmesi Onerildi. Boylelikle
Kalite Kontrol Cemberleri kalite egitimlerini gelistirmek ve siirekli yenilenen hatalar
onlemek amaciyla kullanilmaya baslandi. Isciler aldiklar1 egitimi is yasaminda tatbik
ediyorlar ve Kalite Kontrol Cemberlerinde de tartisiyorlardi. Iscilerin is yerinde
karsilastiklar1 sorunlari tek basina ya da digerlerinin yardimi ile ¢6zmeye 6zendiren bu

sistem kisa zamanda tiim Japonya’ya yayilmistir.

Kalite, 1960’1 yillarda Japonya’da kendi dinamigini kazanmis ve Japon
sirketlerinin uygulamalariyla desteklenerek, her gecen daha iyiye dogru ilerlemistir.
“Kalite bir yonetim isidir” diyen Juran ve kaliteyi her kademede yerlestirmeyi kendisine

bir gérev edinmis JUSE, Toplam Kalite Yénetiminin dogmasina dnciiliik etmislerdir.'
1.2. TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam Kalite Yonetimi klasik anlamdaki yonetim anlayiginin alternatifi
olarak dogan, gelisen ve gelisimi devam ettiren bir anlayisin bugiinkii adidir. Toplam
Kalite Yonetimi miisteri beklentilerini her seyin {izerinde tutan ve miisteri tarafindan

tanimlanan kaliteyi, tlim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda {iriin veya hizmet

13 Feray Odman Celikcapa, Toplam Kalite Kontrolii, No:11, Bursa, Busiad Yayinlari, 1993., s.1.
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biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir. Toplam Kalite Yonetiminin gelismesinde
katkis1 bulunan Dr. Fiegenboum TKY ‘yi soyle tammlar:'* “Bir organizasyonda degisik
gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve iyilestirme ¢abalarini, miisteri tatmininde
gbz Oniinde tutarak liretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde gerceklestirebilmek igin

birlestirilen etkili bir sistemdir.”

Toplam Kalite Yonetimi, Japonya’nin basin1 ¢ektigi Pasifik Orjinli tilkelerin
kalite ve diisiik maliyetli iirlin {ireterek diinya ekonomik forumunda Amerika ve

Avrupa’ya iistiinliik saglamay: basardiklar bir kiiltiir olayidir.'

Toplam Kalite Yonetimi, sadece iiretilen {iriin ve hizmetlerin degil, bir
biitlin olarak yoOnetimin kalitesini ve verimliligini arttirmayr amaglamaktadir. Bu
yaklasimla tiim islerin verimli ve bilimsel olmalarini saglamak, miisterinin mevcut ve
gelecekteki beklentilerini belirlemek ve bunlari tam istenen siirede, ekonomik ve istenen

sekliyle karsilamak gibi anlayis ve yonetim tarz1 s6z konusudur.'®
Toplam Kalite Yonetimi, tizerinde hemfikir olusmus miisteri ihtiyaglarin;
e Rekabetten daha hizli, siirekli ve hatasiz olarak,
¢ Tiim ¢alisanlarin katkisiyla ve
e Uygun bir fiyata ger¢eklestirmektir.'’

Japonya’da toplam kalite felsefesinin gelismesine ve adeta oradan tiim
diinyaya yayilmasina énemli katkilarda bulunan yazarlardan biri de Masaaki imai “dir.
Masaaki Imai “Kaizen adli eserinde Toplam Kaliteyi, bir orgiitte her diizeyde
performansin iyilestirmesine yonelik, tamamiyla biitiinlesmis c¢abalarla, yoneticiden
isciye kadar tiim Orgiit calisanlarini kapsayan diizenli faaliyetler dizisi olarak

tanimlamistir.

' Ismail Efil, Toplam Kalite Yénetimi Ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag: ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi, Bursa, U.U. Yayinlari, 1996., s.57.

15 O).Faruk Farsakoglu, “Toplam Kalite Yénetimi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri”, Kara Kuvvetleri Lojistik
Dergisi, Say1:2, Ankara, 2000., s.33.

1 Ozgen.a.g.e., .17

17 Erkan Tozluyurt, Gokhan Senel, Erdal Ozcan, Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, Rota Yayinlari,
1994., 5.2-10.
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Toplam Kalite igin;'®
Yalin bir 6rgiit yapisi i¢inde,

eCaliganlarin aktif katiliminin saglanarak yetkilendirilmesi ve sorumluluk

verilmesi,
einsan kaynaklar1 verimliliginin arttirilmast,
*Orgiit capinda etkin bir iletisim ag1 kurulmast,

eSiire¢ bazinda c¢apraz fonksiyonel gruplarin takim c¢alismasina

yonlendirilmesi,
eKaliteli mal ve hizmet iiretilmesi seklinde tanimlanabilir.

Insan1 en 6nemli &ge olarak kabul eden bu yaklasimin etkin bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in s6z konusu oOrgiitte tiim c¢alisanlar tarafindan anlasilmasini

saglayacak

egitime agirlik verilmesi gerekir. Insan kaynaklarin yonetimi ile drgiitlerin

daha ileriyi yakalamasini ve kurumsallagmasini saglayan toplam kalite, calisanlarin

kendi kendisini kontroliinii ve yonetmesini vurgulayarak calisanlarin daha aktif olmasini

ister. Toplam kalite felsefesine bu agidan bakildiginda toplam kalitenin demokratik bir

yonetim tarzi oldugu séylenebilir."

1.3. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL iLKELERI

Toplam Kalitenin basarili bir sekilde orgiitlerde uygulanabilmesi i¢in temel

ilkelerin dikkate alinmasi zorunludur. Deming, Juran, Crosby gibi toplam kalitenin

onculerinin

kendilerine 6zgii ilkeleri var ise de toplam kalite anlayis1 dort temel ilkede

toplanabilir. Bu dort temel ilke sunlardir:*

e Miisteri onceligi,

'8 Haldun Ersen, Toplam Kalite Ve insan kaynaklar1 Yénetimi iliskisi, istanbul, Alfa Basim Dagitim,

1997., 5.20.
¥ A.g.e. 522
P A.g.e. 523
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e (alisanlarin kenetlenmesi,
o Siireclerin iyilestirilmesi,
¢ Ekonomik etkinlik.

Yukarida sayilan ilkeler i¢ ice gegmis kavramlardir. Bu ilkeler birbirleri ile
uyumlu ve biitlinleyici nitelikte olmak zorundadir. Firmanin iiriin ve hizmetlerinin
hedefleri, miisteri beklentilerinin saptanmasiyla belirlenip buna ulasilabilmesi ig¢in
gelisme ve iyilestirme siirecinin yontemlerinin uygulanmasi gerekecektir. Bu sirada
iirin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve ortaya konulabilmesi i¢in satin alma, pazarlama,
tasarim gibi departmanlarin faaliyetlerinin planlanarak koordinasyon iginde yapilmasi
herkesin katilimini ve takim ¢alismasini1 giindeme getirecektir. Ayrica biitiin bu iglerde
calisacak kisilerin toplam kalite yontemleri konularinda egitilmeleri ve kullanacaklar
kavramlar1 benimsemeleri saglanmalidir. Goriildiigi gibi yukaridaki ilkelerden birinde

meydana gelebilecek bozukluk Toplam Kalite Yonetiminin basarisini etkileyecektir.?!
1. 4. TOPLAM KALITE YONETIMININ OZELLIKLERI

Toplam kalite, diger yonetim tekniklerine oranla 6zellikle farkli bir yonetim
teknigidir. Bu oOzellikler, zaman igerisinde toplam kaliteye olan ihtiyac1 daha da
arttirmis ve orgiitlerin, 6zellikle 1990 sonrasinda ilgi odagi olmaya baslamistir. Bunun
nedeni, 1980°1i yillarda orgiitlerde amag verimlilik artis1 iken, 1990’1 yilarda kaliteyi
etkin bir strateji olarak gormeleridir. Toplam kalitenin Onemini arttiran Ozellikler

sunlardir: 2
eYeni bir orgiit kiiltiirii yaratmak,
Orgiit yapisini basitlestirip yalin hale getirmek,
oOrgiitteki tiim ¢alisanlar1 sisteme dahil etmek,

eEgitime biiylik 6nem vermek,

! Tozluyurt, Senel, Ozcan, a.g.e. s.2-10.
2 Ersen, a.g.e. .27
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eCalisanlarin kisisel gelismesini ve mesleki ilerlemesini saglamak,
eCaliganlarin fikirlerine saygi duymak,

eDiisiince yapisinda tamamen degisiklik yapmak,

eYeni fikirler, yontemler ve teknikler tiretmek,

eTakim ¢alismasi,

eCalisanlarin yaptigi ise sahip ¢ikmasi,

¢Orgiitsel davranislarin degismesi,

eislerin ve sistemlerin standartlarini siirekli uygulamak ve gelistirmek,
ei¢ ve dis miisterilerin mutlulugunu en iist seviyeye ¢ikarmak.

Yukaridaki oOzelliklere ilave olarak Toplam Kalite modeline 06zgi

yaklasimlar i¢in su 6zellikler de sayllabilir:23

e Hedef, karlilig1 garanti altina alacak ve artiracak sistemleri kurmak ve

stirecleri gelistirmektir.

¢ Faaliyetlerin nasil diizenlenecegi ve karin nasil saglanabilecegini

calisanlar Onerir, yonetim onaylar.

e Sistemleri ve siirecleri, o isleri yapanlar gelistirir; yoneticilerin gérevi

caligsanlar1 tegvik etmek ve onlara imkan saglamaktir.

¢ Temel amag, sirketin hedeflerine ulagsmasidir. Yoneticiler ve calisanlar
bu hedefleri ortaya koyarlar ve bu hedeflerin gerektirdigi planlar

yaparlar. Yapilacak isler de boylece tarif edilmis olur.

e [sin mahiyeti, hedefler, planlar ne olursa olsun, en yiiksek seviyeli

elemanlarin sirkete kazandirilmasi amaglanir. Stirekli egitim, kisa siirede

2 Rufat A!pay, Toplam Kalite Yontemleri, Bursa, Stimer Holding A.S. Bursa Arastirma- Gelistirme Ve
Egitim Isletmesi Yayini, s.3-4.
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rotasyon ve kariyer planlama sayesinde herkesin isini sevmesi ve sirkete

baglanmas1 saglanir.

¢ Her seyi insan gerceklestirir. Makineler sadece insanlarin yardimcilaridir.
Insanlar makineleri de siirekli olarak gelistirmek suretiyle islerini daha

yiiksek verimle yaparlar.

¢ Teknolojide yiiksek rekabet giicli siirekli gelisme ile saglanir. Siirekli
gelismeyi basarabilenin “sicramay1” basarmasi da kolaylasir. Eger
sicramay1 baskas1 yaparsa bu defa onu elde etmesi kolaylagir. Ne olursa
olsun, en yiiksek seviyeli elemanlarin sirkete kazandirilmasi amaclanir.
Stirekli egitim, kisa silirede rotasyon ve kariyer planlama sayesinde

herkesin igini sevmesi ve sirkete baglanmasi saglanir.

¢ Teknolojiyi gelistirebilen bir sirket aslinda yiiksek rekabet giiciine de
sahiptir. Gelisen teknolojinin sagladig1 ek imkanlar {iretimi ve istihdami
arttirir, elemanlar kaliteli oldugundan ve siirekli olarak egitildiginden

teknolojiyle uyumsuzluk da s6z konusu olmaz.

e Tiim calisanlar siirekli gelisme yaklasimi ile islerini ve sistemlerini
gelistirirler. Varilan her diizey (standart), en kisa zamanda asilmak {izere,

0 is1 yapanlar tarafindan belirlenir.

¢ Amirlerin temel gorevi liderlik etmektir. Bu ise yol gostermek, egitmek,

koordine etmek ve yardimci olmak demektir.

e Sirketin pusulasi, haritast ve kilavuzu hedefler ve faaliyet planlardir.
Amag, planlar1 koordineli bir sekilde ylriitmektir. Aylik ve ii¢ aylk
degerlendirmelerle bu siire i¢inde basarilabilenlerin ve
basarilamayanlarin nedenleri arastirilir ve geregi yerine getirilecek

sekilde diizenlemeler yapilir.

¢ Yoneticiler de calisanlar da en yiiksek basari seviyesini diislerler ve
gerceklestirmek isterler. Gegmis donemler iyi bir fikir verse de, esas

hedef hakiki potansiyeli realize etmektir. Yonetimin gorevi, hedeflerin
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asirtya kagmamasini ve sirketin tiim birimlerinin gercek¢i hedefler

koymasini saglamaktir.

e Sirketin hedeflerine ulagsmasi icin herkes azami gayreti sarf eder. Eger
hedeflere ulasilmamigsa, bunun nedenini egitimde, koordinasyon
yetersizliginde yada hedeflerin asir1  yiiksek seviyelerde tespit

edilmesinde aramak gerekir.

e Temel motivasyon, sirket iklimi ve basarma onurudur. Bu iklimi
yaratmak ve ¢alisanlar1 daha da basarili olmaya tesvik etmek yonetimin

gorevi ve sorumlulugudur.

¢ Kisinin i¢inde uyguladigr “siirekli gelisme” yaklagiminin kendi
gelismesine de uygulamasi temel amactir. Sirket rekabet¢i bir yapiya
ulagtigi  Olciide kisiler de seviyelerini yiikseltme azmine sahip

olacaklardir.

e Basariy1 en fazla etkileyen faktor sistemdir. Yonetimin tesviki ve
onderligi sayesinde ¢alisanlar sistemi gelistirirler. Bu sistemin i¢inde en

giiclli ve uzun dénemde etkili denetim sistemi otokontroldiir.

® Yonetimin gorevi herkesin basarili olmasini saglayacak imkanlar1 var
etmektir. Bu imkanlar1 en etkili sekilde degerlendirenler uygun sekilde

onurlandirilir, digerlerine ise gereken ilgi ve yardim saglanir.

e Faaliyetlerin biiyiik ¢ogunlugu “takim caligmasina” dayalidir. Takimlar
arasindaki dostca bir rekabetin varlig1 basariyr arttirdigi gibi ¢alismalara

da canlilik ve heyecan katar, motivasyonu artirir.

¢ Bilgi sistemlerinin temel amaci sirkete yon vermek, tiim birimleri
aydinlatmak ve ayni amacgta birlesmelerini saglamaktir. Bu sistemler
firsatlar1 ve tehlikeleri, sirketin giiclii ve eksik yonlerini ortaya koyarak,
stirekli gelismeye imkan yaratirlar. Raporlar 6zIi, kisa, biitiinsel olup

anlatim sayisal ve grafikseldir.
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Toplam Kalite Yonetiminin O6neminin daha iyi anlagilmasina olanak
saglayan bu 6zelliklerden de anlagilacagi gibi, “toplam kalite” kavram olarak “kalite
kontrolden” ¢ok farkli yaklasim sergilemektedir. ilging bir nokta da
gergeklestirilmesinde karsilasilan temel sorunlarin da bir yonetim felsefesi hatta bir
yasam tarzi olmasindan kaynaklandigi anlayisidir. Kaliteden esas olarak beklenen
ekonomik olarak rasyonellik saglamasidir. Bu ise ancak pazar gelistirmek, tasarim

gelistirmek, verimliligi arttirmak ve boylece rekabet gliciinii yiikseltmekle miimkiindjir.
1.5. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL KAVRAMLARI

Toplam Kalite Yonetimi miisteri, yonetici, isletme, gelisme ve egitim
olgular iizerine temellenmis bir yapiya sahiptir. Bu yapinin anlasilabilmesi amaciyla bu
boliimde Toplam Kalite Yonetiminin temel kavramlarinin ne oldugu agiklanmaya

calisiimistir.
1.5.1 Miisteri Odakh Bakis ve Miisteri Tatmini

Toplam Kalite Yonetiminin temel prensibi miisteri tatminidir. Miisteriyi
tatmin etmek onun talep edecegi liriinii imal etmektir. Miisteri odakli bakis, miisterinin
ihtiyaclar ile beklentilerinin tasarima yansitilmasini saglayacaktir. Pazardaki miisteri
ihtiyaglarinin analizi Toplam Kalite Yonetimi siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir.
Pazarlama asamasinda miisteri bilgilerinin siirekli olarak toplanarak bu bilgilerin
kurulus i¢inde, gerek yeni iiriin tasarimlari, gerekse mevcut tirlinlerin gelistirilebilmesi

i¢in kullanilmas1 sistemin mevcudiyetini saglayacaktir.

Pazardaki miisterinin ihtiyaclarini tanimlayarak ona sunulacak olan iiriin ve
hizmetin kalitesini gelistirmek miimkiin ise, Toplam Kalite Y 6netiminin sistem boyunca
her noktada performansin ve kalitesinin iyilestirilmesi amag¢ edinilmektedir. Miisteri, bir
mal veya hizmeti alip kullanan kisidir ve ¢alisan herkes bu tanim i¢inde yer almaktadir.
Ciinkii ne is yaparsa yapsin herkes bazi girdileri alip kullanmakta bunlar isleyerek

olusturdugu sonucu bir bagka kisiye ya da boliime girdi olarak sunmaktadir.**

* Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi: Miikemmeli Arayis Yolunda ilk Adim, istanbul, Rota
Yayinlari, 1997., s.53.
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Toplam Kalite Yonetimi‘nin olugsmasinin temel etkeninin miisteri oldugunu
daha once belirtmistik. Kalite, miisteri tatmininin saglanmasiyla hedefine ulasabilir.
Miisteri isteklerinin belirlenmesi ve kalite tasarimlarinda yerini almasi firmanin rekabet
giiclinii arttiracaktir. Giinilimiiziin pazarlarinda satilan {iriinlerin teknolojik gelismisligi
ve ¢esitliligi karsisinda miisteri eskisinden ¢ok daha fazla segici olmustur. Daha zor
tatmin olmakta, kolaylikla aldig: iiriinii ve saticisin1 degistirebilmektedir. Deming, bu
konuda; “sadece tatmin olmus miisterilere sahip olmak yeterli olmayacaktir. Memnun
olmayan miisteri bagka yere gider. Maalesef tatmin olmus miisteride baska yere
gidebilir. Teoride fazla miisteri kaybetmemeli, kazanmalidir. Bir isteki kar, tekrar satin
alan miisterilerden kaynaklanir. Miisteriler ki sizin mal ve hizmetinizle gurur duyar ve

arkadaslarin1 da beraberinde getirir” demektedir.

Miisteri odakli bakis acisi, miisteri ihtiyaglar1 ile beklentilerinin {iriin
tasarimina yansitilmasini saglayacaktir. Pazardaki miisterinin ihtiyaclarmin tespiti,
Toplam Kalite Yonetimi siirecini ilk asamasimi teskil edecektir. Verilerin
degerlendirilmesi ve {iriin tasarimina aktarilmasi, Olgililebilen ve dlgiilemeyen

maliyetlerin azaltilmasina yardime1 olacaktir.
1.5.2. Ust Yénetimin Liderligi

Bir kurulusta en uygun kalite maliyeti ile miisterilere en iist diizeyde kalite
giivencesi verebilmek ig¢in, tiim is silireclerinin bu hedeflerle uyumlu calismasinin
saglanmas1 ve kurulusun tiim tyelerinin sorumlulugu iist yonetimle beraber kalite

yonetimine katilimi gerekir.

Boyle bir sistem kurulmasi i¢in 6ncelikle kurulusta katilimci ve destekleyici
bir yonetim anlayiginin yerlesmis olmasi gerekir. Bu destek ve katilim {ist yonetimin is
siireclerine karsi kiiltiirel, fiziksel, Orgiitsel ve finansal bakis ve tavr ile ilgili olup
toplam kalite hedeflerine ulagsmak i¢in olusturulan plan ve programlarin hedefler

dogrultusunda islerligini saglayacak yeterlilikte olmalidir.
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J.M.Juran, Japonya’y1 ziyareti sirasinda kalite kontroliin bir yonetim araci
olarak algilanmasini saglayan bir atmosfer yaratarak iist yonetimin liderliginin ve

desteginin kalite kontrole ulasmada roliiniin 5nemini vurgulamistir.*>

TKY yolculugunun miikemmele ulasma hedefine dogru emin adimlarla
ilerlemesi ve siirekli gelisen bir siire¢ olusturmasi igin, iist yonetimin firmanin kilit

elemant roliinii yiiklenmesi ve 6nemli bazi sorumluluklar1 yerine getirmesi beklenir.
Yé6netim kademesinde bulunan tiim yéneticilerin iki temel gorevi vardir:*

1. Yonetim ve ilisigiyle ilgili mevcut standartlarin siirdiiriilmesine doniik

faaliyetler,
2. Mevcut standartlarin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler.

Is yerinde ¢alisanlar ydnetimin agik¢a ya da zimnen belirledigi standartlara
gore calisirlar. Koruma, bu standartlar egitim ve disiplin ile siirdiirmektir. Iyilestirme

ise standartlarin ileriye gotiiriilmesi anlamindadir.

Firmalar yoneticilerinin koruma ve iyilestirme faaliyetleriyle hayat bulurlar.
Toplam Kalite Yonetimi organizasyonlara yeni bir kisilik yeni bir yasam tarz1 getiren
onemli bir degisikliktir. Bu degisikligin gergeklestirilebilmesi ve firma kiiltiiriine yeni
bir boyut kazandirabilmesi, iist yonetimin gerek siirecin baginda gerekse siire¢ boyunca
gdsterecegi inang ve katilimla saglanabilir. Ust yonetimin bu roliinii yerine getirebilmesi
icin Oncelikle Toplam Kalite YOnetimi konusunda egitilmeleri ve bu felsefeyi

benimsemeleri gerekmektedir.

Yoneticiler, gelisme-degisim siirecinin aktif birer katilimcisi olmalidirlar.

Calisanlara 6nderlik ederek gelisim ve degisimin dniindeki direngleri kirmalidirlar.

Sirketin, misyonu ve kalite hedefleri belirlenmeli, ¢alisanlarin katiliminin
saglanmas1 i¢in ilan edilmeli, hedeflere ulagsmak i¢in personelin egitilmesi

gerekmektedir.

** Ishakawa., a.g.e. 5.23
26 Masaaki Imai, Kaizen, Istanbul, Brisa Yayinlari, Mart 1997. s..5.
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Bunlarin yaninda Toplam Kalite Yo6netimine ulagmak icin bir lider sunlar

yapmalidir:*’

e Calisanlart ile sik sik toplanmali, onlardan beklentilerini net bir gekilde

dile getirmeli,
® Dogru sozlii olmali,

e Yoneticiler verdigi sozii yerine getirmeli ve bilgilerini calisanlariyla

paylasmali,
e Kararlarinda ve davraniglarinda tutarhilik géstermeli,

e Gorevini yapan herkese esit davranmali ve gozde kisilere o6zel ilgi

gostermekten kaginmali,

¢ Calisanlara, davraniglar ile onlarin yeteneklerini ve katkilarin1 bildigini

gostermeli,
e Sirkette agikca belirlenen standartlara bagl kalmali,

¢ Hedeflere ulagmak ve problemleri ¢6zmek ile ilgili konularda calisanlari

0zendirmelidir.
1.5.3. Kalite Firma Capinda Bir Siirectir

Bu bolimde kalite igin vazgegilmez unsurlar olan katilim, firma

calisanlarinin egitimi, takim ¢alismasi, siirekli gelisme kavramlarina deginilecektir.

1.5.3.1. Katihm

Firma ¢apinda kalite kontrol ya da toplam kalite kontrol, sirketin biitiin
boliimlerindeki her bir elemanin kalite kontrolii 6grenmesi, uygulamasi ve ¢alismalara

katilmast demektir.

27 Ahmet Oztiirk, “Toplam kalite Yonetiminin Kiiltiirel Temeli”, Bakis, Haziran 1997., 5.26
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Bir isin {i¢ yap1 tast vardir. Bunlar; donanim (hardware), uygulama
(software) ve insan (homanware)dir. Ancak bu yap1 taslarindan insan yerine
oturdugunda donanim ve uygulamadan bahsedilebilir. ** insan kaynaginin tiim bilgi,
yetenek ve kapasitenin kullanimini saglamak i¢in ve tiim 6rgiitsel birimlerin uyumlu ve
bir arada c¢aligsabilmesi i¢in siirekli egitim gerekmektedir. Kalite kontrol egitimle baslar,
egitimle biter. Degisen kosullara adapte olan bir insan kaynagmin olusturulmasinda

stiphesiz en biiylik katkiy1 egitim kurumlar1 saglayacaktir.

Kalite ¢aligsmalarini sirket geneline yayma c¢alismalar1 sirasinda egitimin
etkinligini arttirmak amaciyla kurulan Kalite Kontrol Cemberleri, zamanla is yerlerinde
kalite kontrol faaliyetlerini goniillii olarak gerceklestiren, devamli olarak firma ¢apinda
kalite kontrol, 6z gelisim, miisterek egitim ve iyilestirme programlarini yiiriiten kiiclik
gruplar haline doniismiislerdir. Firma ¢apinda katilimin saglanmasinda kalite kontrol

cemberleri siiphesiz 6nemli bir yer teskil etmistir.

1.5.3.2. Takim Calismasi

Toplam Kalite Yonetiminin baglica amaglarindan birisi de isletme
calisanlarinin tamaminin gelisme faaliyetlerine katilimini1 saglayarak takim c¢alismasi
yapmaktir. Takim ¢aligmasi yonetimin ¢alisanlara olan giivenini gdsteren ve bu yolla,
onlara karar verme, problemleri diizeltme firsatim vererek kalitenin iyilestirilmesi,
verimliligin ve karliligin artmasi gibi konularda sorumluluk yiikleyen bir calisma

seklidir.”’

Caligma gruplarinin temel amaci igin yapilma yontemini irdelemek ve
gelistirmektir. Calisma  gruplarinin  islevlerini  ve yararlarin1 agagidaki  gibi

siralayabiliriz.*

e lsletme kérliigiinii asmada en etkili ydntem grup calismasidir. Sistemdeki
aksakliklar1 bireyler kolayca kesfedemezler. Fakat gruplar bunlari

kolayca bulurlar.

¥ {mai, a.g.e., s.11
¥ Yenersoy, a.g.e., s.23
3% {brahim Kavrakoglu, Kalite, Rekabetci Yonetim Dizisi No:1, Istanbul, Kalder Yayinlari, 1998., s.35.
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e Bu tir c¢alismalar kisinin teknik bilgisini gelistirir, isini daha 1yi

anlamasina ve bu konuya daha biitiinsel bakmasina yardimeci olur.

e (alisanlarin sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirir, iletisim aliskanliklarini

yerlestirir.
e Yaraticiligr gelistirir ve tesvik eder.

e Takim uyumu anlayisim yerlestirir; kisilerin iligkilerini ve etkilesimini

giiclendirir.

¢ Ekonomik analiz, ¢agdas yonetim ve katilimci karar verme anlayisini

gosterir.

¢ Kisilerin islerini seven, basardiklar1 ile gurur duyan insanlar olmalarina

yardimci olur.

Toplam Kalite Yonetimi sistemi i¢inde baslica dort esit ekip ¢caligmasindan
yaralanilmaktadir. Bunlar; Boliim (departman) Gelistirme Ekipleri, Proses Gelistirme

Ekipleri, Gorev Ekipleri ve Kalite Cemberleridir.

Bu ekiplerin amaci, sirketin kalite diizeyini, verimliligini ve performansini
arttirmak, bu amacin ger¢ceklesmemesine neden olan problemleri ¢ozmek ve bir daha

ortaya ¢ikmamalari i¢in gerekli olan Onleyici eylemleri yapmaktir.

Bu ekiplerden en 6nemlisi ve en etkili olan1 Kalite Kontrol Cemberleridir.

Bu ¢emberlerin tanimi Dr.Kaoru Ishikawa tarafindan soyle tammlamaktadir:’'

“Kalite Cemberleri, kalite kontrol etkilerini, goniillii olarak ayni is yerinde
yiiriiten kii¢iik bir gruptur. Bu kii¢iik grup siirekli olarak firma ¢apinda kalite kontroliin
bir parcasi olarak biitiin {iyelerin katilimiyla, kendini gelistirme ve karsilikli gelisme
atolye icinde denetim ve ilerleme, kalite kontrol tekniklerinden yararlanma islerini

yurutir.”

3! Isakawa, a.g.e., s.141.
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Kalite Kontrol Sistemleri Amerika’da ortaya atilmig, Japonya’da uygulama
alant bulmus bir sistemdir. 1960’1 yillarda Japon {irlinlerinin kalitesini arttirmak
amaciyla, calisanlarin bu konudaki rolii dikkate alinarak, “bir isi en iyi onu yapan bilir”
felsefesinden hareketle olusturulan, sorunlarin ¢éziimiine yonelik katilimi esas alan bir
yontemdir. Kalite Cemberlerinin temel diisiincesi; is yasamini, orgiitiin hareketlerini,

uygulamalarini ve kalite yaratma islevini ¢alisanlarin listlenmesini saglamaktir.

Kalite Cemberlerini ve takim c¢alismalarini etkin bir sekilde uygulayan
orgiitlerde, verimlilik artis1 ve problemlere ¢éziim getirip motive olma cabasi, ortak
amaglar dogrultusunda son derece 6nemli calismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismalardaki en biiylik unsur, problemi hep birlikte ¢c6zme ¢abalar1 olup; takimin ve

cemberin sinerji yaratmasidir.*?
1.5.4. Siirekli Gelisme (Kaizen)

Kaizen en basit anlamda “iyilestirme” demektir. Kaizen yoOneticilerden
iscilere kadar herkesi igeren siirekli iyilestirme ¢abasidir. Kaizen felsefesi is yerinde
olsun, sosyal iliskilerde veya aile yasantisinda olsun, yasam tarzinin stirekli

iyilestirilmesidir.”

Iyilestirme icin baslangig¢ noktasi iyilestirmeye olan ihtiyacin fark
edilmesidir. Ihtiyag bir problemin fark edilmesi ile ortaya c¢ikar. Problemler
belirlendikten sonra problem ¢dzme yontemi ile giderilir ve bir daha cereyan etmemesi
icin gerekli tedbirler alinir. Problemin c¢oziimlenmesiyle birlikte iyilestirme her
defasinda daha 1yi bir diizeye ulasir. Ulasilan yeni diizeyi gelistirmek i¢in saglanan

tyilestirme standartlastiriimalidir.

Batinin  klasik  gelisim  anlayisinda, degisim bulus yapildik¢a
gergeklestirildiginden etkisi biiyiik olmaktadir. Yeni bulus ile birlikte eski yapilanma
ortadan kaldirilir. Standartlar degistirilerek yeni bir ¢alisma diizeyine gegilir. Yogun
calismalar sonucunda laboratuar ortaminda olusturulan buluslar ve bulusun sirket

standartlarina adaptasyonu biiyiik yatirimlar1 da beraberinde getirecektir.

32 Ersen, a.g.e., 5.87.
33 Masaiki, a.g.e., s.39.
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Kaizen felsefesinde yapilacak iyilestirmenin boyutu dnemli degildir. Ciinkii
kiiclik gelismeler zamanla 6nemli gelismeler saglayacaktir. Bu gelismeler eskiyi ortadan
kaldirmadigindan biiyiikk capli yatirimlara gerek kalmayacaktir. Bahsedilen kiiclik
gelismeler daha ¢ok sayida calisma grubunun ya da kisilerin ortaya koydugu Onerilerin
degerlendirilmesiyle meydana gelir. Degisimin laboratuar yerine, atolyede, ofiste bizzat
isi yapanlar tarafindan gergeklestirilmesi herkesin yaraticiligini ortaya ¢ikaracagindan

ve kisilerin isi sahipleneceginden sirket acisindan ¢ok dnemlidir.
1.5.5. Firma Cahsanlarinin Egitimi

Kalitenin iyilestirilebilmesi i¢in en st diizeydeki yoneticinden en alttaki
calisana kadar herkesin siirekli olarak egitilmesi vazgecilmez bir ilkedir. Ust ydnetim,
siirekli egitim ve 6grenmeyi Ozendirici diizenlemeler yaparak, her calisanin bilgi ve

becerisinin iiretilen liriin veya hizmet kalitesine yansimasini saglar.

Egitim, yoneticilerle baglar. Yonetici egitiminde amag; kalite sistemini tam

olarak anlamalar1 ve sistemin etkinligini degerlendirebilmeleridir.

Teknik personel icin, istatistiki 6rnekleme, veri toplama, problem tanima,
problem analizleri ve diizeltici faaliyetler gibi teknik konularla ilgili egitime 6nem
verilir. Tim 1is gorenler, kullandiklar1 alet ve makinelerle ilgili, hazirlanan
dokiimantasyonu okuma ve anlama gibi birgok konuda egitilirler.** Egitim ihtiyaglar:

gorevin 6zelliklerine gore belirlenir ve egitim ona gore verilir.
1.6. TOPLAM KALITE YONETIMININ YARARLARI

Toplam Kalite Yonetimi, isletmenin rekabet giliciinii artirmasi, kaynaklarini
en iyi sekilde degerlendirmesi ve diinya piyasalarina agilabilmesi agisindan biiyiikk 6nem

tagimaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla, kalitenin saglanmasi ve gelistirilmesi
amaciyla gesitli teknikler gelistirilmistir. Istatistiksel Siire¢ Kontrolleri, Kalite Kontrol
Cemberleri, Sifir Hata ve Sifir Stok uygulamalari bir arada s6z edilebilecek

gelismelerdir. Bu gelismelere dayali uygulamalar, sadece kaliteyi arttirmakla kalmayip,

Efil, a.g.e., 5.159.
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iretimi iyilestirici ve dolayisiyla isletme etkinligini artirict bir sonug¢ yaratmaktadir.
Bunlar da, iiretim siireclerinin kisalmasi, firelerin ortadan kalkmasi, hatali {iretimin
sifira yaklagsmasi, stoklarin en aza inmesi, miisteri derecesinin arttirilmasi ve isletmenin

giiven kazanmasi olarak siralanabilir.*®

Gittikge artan rekabet kosullarinda Toplam Kalite Yonetiminin, isletmeye

sagladig1 yararlar s6yle siralanabilir:*

e Kalitenin ylikselmesiyle hatali iiriin sayis1 azalir. Ciinkii Toplam Kalite
Yonetimiyle isletmenin tiimiinde iyilesme s6z konusu olup, girdiler ve

iirtinler her asamada kontrol edilir.
e Hatal1 iiriin say1s1 azalacagi icin miisteri sikayetleri azalir.
¢ Miisterilerin hem giiveni artar, hem de tatmin diizeyi ylikselir.

e Toplam Kalite YoOnetimi kaynaklarlarin etkin bir sekilde kullanimini
saglayarak firelerin ve hurda miktarinin azalmasini saglar. Dolayisiyla

kaynak israfi ve maliyetler azalir.
¢ Kalite Glivence Sistemi kurulur ve yeni miisteriler kazanilir.
e Sikayetlerle ilgilenerek, bunlarin tekrar olusmasi engellenir.
e Kaynaklarin etkin kullanim1 maliyetleri azaltir.
e Uretim miktar1 artar.

¢ Aragtirma ve test maliyetleri diiser. Ciinkii yoneticiden is¢iye kadar herkes

kaliteden sorumlu olacaktir.
e [sletme i¢indeki birimler arasindaki iliskiler daha diizenli hale gelir.

¢ Arastirma — Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri hizlanir.

35 Omer Yagiz, “Yiiksek Ogretim Kurumlar: Ve Toplam Kalite Yénetimi”, ODTU Gelisme, Cilt 24,
Say1:2, Ankara, 1997., s.254.

3% Halil Savas, “ Toplam Kalite Yonetimi”, Standart, Agustos 1996, s.13.
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e Miisteri taleplerinin karsilanmasinda esneklik saglanir.

e Mamiil teslim siireleri azalir.

o Isci-isveren iliskilerinin diizenlenmesinde 6nemli rol oynar.
o Isletme kendini gelistirir ve gelecege hazirlar.

Yukarida sayilan bu goriiniir yararlarin disinda, Toplam Kalite Yonetimi ile

orgiitiin kendini gelistirmesi, gelecege hazirlanabilmesi daha da kolaylagsmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi ile isletmeler hem kalite {istiinliigli hem de maliyet
tistiinliigii elde edebilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin katilimi ile gergeklestirilen yeni
Oneriler ve yeni tekniklerle rekabet giicliniin artirllmasinda Onemli kazanimlar

saglanabilmektedir.

1.7. KLASIK YONETIM ANLAYISI iLE TKY ANLAYISININ
KARSILASTIRILMASI

Klasik yonetim yaklasiminin amaci, belli bir standardi olusturmak ve
belirlenen standartlara gore iiretimi gerceklestirmek ve denetim altina almaktir. Toplam
Kalite Yonetimi higbir standardi kabul etmeyen bir yonetim tarzidir; siirekli gelistirme,
iyilestirmeyi amaglar. Hemen hemen her konuda klasik ydnetimi yaklagiminin

neredeyse tamamen tersine evrilmesi geregi ortaya ¢ikacaktir.”’

Bu konudaki karsilagtirmali 6rnekler sdyle siralanabilir.*®

37 Sidk1 Gozlii, “Uretim, Verimlilik Ve Toplam Kalite Yonetimi”, Toplam Kalite Yénetiminde Tiirkiye
Perspektifi Sempozyumu Kitabi, Istanbul, 1994., 5.53.

¥ Efil, a.g.e., 5.58.
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Toplam Kalite Yonetimi

KLASIK YONETIM ANLAYISI

TOPLAM KALITE YONETIMI
ANLAYISI

1.“Muayeneye” dayali kalite

1.”Onlemeye” dayali kalite

2.Yiksek kalite ile artan maliyet

2.Ytksek kalite ile diigen maliyet

3.0Optimum stok

3.S1fir stok

4.Spesifikasyon limitleri arasi iiretim

4.Hedefe uygun iiretim

5.Sorunlar ¢iktik¢a ¢oziim gelistiren

yonetim

5.0las1 sorunlar1 diistiniip bunlar

onleyen yonetim

6.Azami ihtisaslagma ile gelistirme

6.Isbirligi ile sistem gelistirme sistem

yaklagimi

7.Fonksiyonlarin kesin ayirimina dayali

organizasyon

7.1sin ideal bigimde yiiriitiilmesine

dayali esnek kalipli organizasyon

8.Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen

uretim

8.“Sifir Hata”y1 hedefleyen tiretim

9.0diil ve cezaya dayali motivasyon

9.0nurlu ¢aligmanin takdir

edilmesine dayali motivasyon

10.Hiyerarsiye dayal1 6ncelikler

10.Miisteri tatminine dayali

motivasyon

11.Rekabete dayali tedarik sistemi

11.Karsilikli anlayis ve giivene dayali

tedarik sistemi

12. Kar maksimizasyonunu hedefleyen

giidiilenme

12.Yiiksek kalite saglamay1

hedefleyen giidiilenme

13. Ulusal / Uluslararasi standartlara gore

urun kalitesi

13. Miisteri beklentilerine cevap

veren urin kalitesi

Toplam Kalite Yonetimine gegmeyi hizlandirabilmek icin sirketlerin 6ncelikle

klasik yonetim anlayisindan uzaklasmalar1 gerekmektedir.
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Klasik yonetim yaklagiminin amaci, belli bir standardi olusturmak ve belirlenen
standartlara gore iretimi gerceklestirmek ve denetim altina almaktir. Toplam Kalite
Yonetimi higbir standardi kabul etmeyen siirekli gelistirme, iyilestirmeyi amaclayan

yonetim tarzidir.*

Taylor modeli ile Toplam Kalite Modeli arasindaki farklar Kavrakoglu

tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:*

Tablo 1.2. Taylor Modeli ile Toplam Kalite Modelinin Karsilastirilmasi

Taylor Modelinde Toplam Kalite Modelinde

1. Hedef, karlilig1 garanti altina alacak ve
1. Sirketin hedefi mali dénem i¢in belirlenmis olan|
arttiracak sistemleri kurmak ve siirecler
kar elde etmektir. o ]
gelistirmektir.

2.Faaliyetlerin nasil diizenlenecegi ve karin
2. Karn hangi faaliyetlerde ve nasil saglanacagini ) o )
o ) ) ) nasil saglanabilecegini ¢alisanlar 6nerir,
yoneticiler belirler, dnerir, yonetim onaylar.
onaylar.

3. Sistemleri ve siiregleri o isleri yapanlar
3. Yonetim, faaliyetleri planladig1 gibi sonucu o o )
. o gelistirir. Yoneticilerin gérevi ¢alisanlar
almayi saglayacak sistemleri gelistirir.
tesvik etmek ve onlara imkan saglamaktir.

4. Yonetimde temel ilke ise gore adamdir.
Yapilacak iglerin mahiyeti ayrintili olarak
belirlenir, is tarifeleri yazilir, isler giicliiklerine
ve ozelliklerine gore kademelendirilir,
gorevlendirilecek kisilerde de belirlenen
ozellikler aranir. Kisilerde, iicretlerini tayin

edildikleri isin kademesine gore alirlar.

. Temel amag, sirketin “hedeflerine “

ulagmasidir. Yoneticiler ve ¢alisanlar bu
hedefleri ortaya koyarlar ve hedeflerin
gerektirdigi planlar1 yaparlar. Yapilacak

islerde bdylece tarif edilmis olur.

5. Isin gerektirdiginden daha iistiin nitelikli
insanlar1 ise almak yanligtir. Ciinkii bu tip
insanlar islerini basit bulurlar ve kiigiimserler.
Isini kiigiimseyen kisi demotive olur, isi
begenmez diger kisileri de demotive edecek

davranislara girer.

. Isin mahiyeti, hedefler, planlar, vs. ne

olursa olsun, en yiiksek seviyeli
elemanlarin sirkete kazandirilmasi
amaglanir. Siirekli egitim, kisa siireli
rotasyon ve kariyer planlama sayesinde
herkesin isini sevmesi ve sirkete

baglanmasi saglanir.

9 Efil, A.g.e., 5.58.
% Kavrakoglu, A.g.e., s.37-44.




6. Cagimizda sanayi kuruluglarinda iiretimi
makineler yapar. Insanlarin temel gérevi bu
makineleri ¢alisir durumda tutmaktir.
Makinelerden yeterli verim alinamiyorsa veya
sik sik imalat kesintileri oluyorsa, bunun

sorumlusu o makineyi isletenlerdir.

6. Her seyi insan gergeklestirir. Makineler
sadece insanlarin yardimcilaridir. Insanlar
makineleri stirekli olarak gelistirmek
suretiyle islerini daha ytiksek verimle

yaparlar.

7. Sanayicinin amaci son teknolojiyi temin
etmektir. Genellikle yeni teknoloji birgok alanda
( elektronik, kontrol sistemleri, 6l¢ii sistemleri,
vs. ) sigramay1 da getirir. Teknolojinin
gerektirdigi iistiin nitelikli elemanlarinda temin

edilmesi sarttir.

7. Teknolojide yiiksek rekabet giicili esasen
gelisme ile saglanir. Siirekli gelismeyi
basarabilenin “sigramay1” basarmasi da
kolaylagir, en azindan, sigramay1 bagkast
yapsa da onu elde etmesi nispeten daha

kolaydir.

8. Yeni teknoloji daha az eleman1 6n gortir,
teknolojisi yenilenen bir sirketin, her yenilemede
iistiin nitelikli ve az sayida eleman istihdam
etmesi buna karsilik ¢ok sayida niteliksiz
eleman1 da kadro digina ¢gikarmasi esyanin tabiati

icabidir.

8. Teknolojiyi gergeklestirebilen bir sirket
aslinda yiiksek rekabet giiciine de sahiptir.

Gelisen teknolojilerin sagladigi ek imkanlar

uretimi de arttirir, istthdami da. Elemanlar
kaliteli oldugundan ve stireklide
egitildiginden teknolojiyle uyumsuzluk s6z

konusu degildir.

9. Sistemlerin 6zlinde, insanlarin belli
performansta ¢aligmalarini saglayacak metot,
izlek ve randiman Olgiileri vardir. Yine
yonetimce konan standartlardan netice beklenir.
Uretim, satis, vs. gibi her konuda belli

standartlar, parametreler vardir.

9. Tiim ¢alisanlar siirekli gelisme yaklagimi
ile iglerini ve sistemi gelistirirler. Varilan
her diizey (standart), en kisa zamanda

calisanlar tarafindan belirlenir.

10. icra amirlerinin esas gérevi de,  insanlar1 bu
standartlara uyacak sekilde ¢alistirmaktir. Sirket
i¢cinde en biiyiik boliimlerin amirleri, en 6nemli
yoneticilerdir. Amag insanlar1 yiiksek

randimanla ¢alistirmaktir.

10.Amirlerin temel gorevi liderlik etmektir.
Yani yol gostermek, egitmek, koordine

etmek ve yardimct olmaktir.

11. Orgiitiin en kritik fonksiyonlarindan biri de
denetimdir. Satislari, {iretimi, hedefleri ve

faaliyeti planlari,  masraflari, verimlilikleri,

randimani vs. tiim faaliyetleri, denetim esas1

kiyaslamaya dayanir.

11. Sirketin pusulasi, haritas1 ve kilavuzu

hedefler ve faaliyet planlaridir. Amag

planlar1 koordineli bir sekilde yiirtitmektir.
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12. Biitgenin hazirlanmasi bir gesit pazarlik esasina
dayanir. Yonetim standardi yukariya ceker,
uygulayici ise asagiya, Bir dnceki yilin

performansi temel kriterdir.

12. Yoneticiler de, ¢alisanlarda en yiiksek
basar1 seviyesini diislerler. Gegmis
donemler iyi bir fikir verse de, esas hedef

hakiki potansiyeli realize etmektir.

13. Kisilerin basarisi da, yonetimin basaris1 da bu

biitceye gore olgtiliir.

13. Sirketin hedeflerine ulasmasi i¢in herkes

azami gayret sarf eder.

14. Motivasyonun temel 6gesi paradir.  Sirket
kimleri motive etmek istiyorsa onlara daha

yiiksek oranli zam yapar.

14. Temel isteklendirme, sirket iklimi ve

basarma onurudur.

15. Ancak, kisinin tiim potansiyelini gdstermesi de
sakincalidir. Bu potansiyeli bir defa gosterdi mi,

her yil yoneticiler ayni performansi bekler.

SBT3

15. Kisinin isinde uyguladig: “stirekli
gelisme” yaklasiminin kendi gelismesinede

uygulamasi temel aragtir.

16. Basariy1 en fazla etkileyen faktor kisilerin
standartlar1 ne 6l¢tide tutturdugu olunca,
sistemin etkinligi de denetim mekanizmasinin

etkinligine baghdir.

16. Basariy1 en fazla etkileyen faktor
“sistem”dir. Yonetimin tesviki ve onderligi

sayesinde calisanlar sistemi gelistirirler.

17. Kisiler gosterdikleri performansa gore
degerlendirildiklerinden, hata yapsalar bile bu

hatay1 gizlemeye galigirlar.

17.Y 6netimin gorevi, herkesin basarilt
olmasini saglayacak imkéanlar1 var

etmektir.

18. Denetim sistemlerinin tek amaci hatalari
bulmak degildir Diger amaglar1 da vardir.
Bunlardan en 6nemlisi, tepe yonetime
gergeklestirilmis olan ¢aligmalarin hesabini
vermektir. Raporlar ne kadar sik ve kapsamli ise,
yonetim ¢aligmalari o denli giiven verici

olacaktir.

18. Bilgi sistemlerinin temel amac1 sirkete
yon vermek, tiim birimleri aydinlatmak ve
ayn1 amagta birlesmelerini saglamaktir.
Raporlar 6zIi, kisa, biitiinseldir. Anlatim
sayisal ve grafikseldir. Amag stirekli

gelismeyi saglamaktir.

1.8. TOPLAM KALITE YONETIMINDE GRUP CALISMASI, KALITE
CEMBERI VE BIREYSEL ONERI MEKANIZMASI

30

Calisanlarin katilimi TKY felsefesinin temel taslarindandir. Genel olarak

calisanlarin katilimi veya “grup caligmasi” denildiginde, insanlarin sik sik toplanmasi,
birlikte is yapmalar1 ya da dostane iliskiler i¢inde bulunmalarindan ¢ok, problemlerin
¢Oziimiinde tiim c¢alisanlarin enerjilerinden faydalanmak anlasilmalidir. Katilim

anlayisinda iki 6nemli unsur s6z konusudur: Bunlardan biri tiim TKY caligsmalarinda tist



31

yonetimin liderligi, digeri ise, takim ¢alismasi ve ruhunun tesvik edilerek tam anlamiyla

olusturulmasidir.*!

Kaliteye wulasmak organizasyonda ¢alisan herkesin sorumlulugunu
gerektirmektedir. Birey olarak herkes kalitenin 6nemini anlamali ve kaliteye ulagmak
icin sorumluluk hissetmelidir. Japon aragtirmaci Ishikawa bireylerin kendi baslarina
kaliteyi gelistirmekte giicliik cektiklerini tespit etmis ve sinerjik bir etki yakalamak
maksadiyla “kalite gruplarini” olusturmustur.*? Ayni1 birimde calisan kisilerden ve
gontllilerden olusan bu gruplarda 5-10 kisi bulunmaktadir. TKY felsefesinin
uygulamasinda en Onemli araglar bu gruplardir. Bu gruplara “Kalite Cemberi”,

“Gelistirme Gruplar1”, “lyilestirme Cemberleri” de denilmektedir.
Kalite Cemberleri;*’
e Ayni sahada calisan,
e Benzer isleri yapan,
¢ Diizenli toplantilarla toplanan,
e Kendileri ile ilgili sorun teskil eden konular1 saptayan, inceleyen, ¢ozen,
e  GOniillii katilimin esas oldugu kiiclik ¢alisanlar toplulugudur.

Kalite caligmalarina herkesin katilimin1 saglayacak bir ekip ruhunun
olusturulmasi, kaliteyi arttirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda kisilere yiiksek bir moral

saglayacaktir.

Kalite Cemberleri, birlikte calisarak belirli arakliklarla toplantilar yaparak,
belirlenen problemlerin kaynaklarini ve nedenlerini arastiran, bulan, c¢dzen ve Tist
yonetime sunan caligma takimlaridir. Kalite Cemberlerinin temel diislincesi, is

yasamini, Orgiitiin hareketlerini, uygulamalarin1 ve kalite yaratma islevini ¢alisanlarin

*l Ugur Zel, Toplam Kalite Yonetimi Teori ve Uygulama, Ankara, K.H.O. Yayini, 1999., 5.17.
ZA.g.e.,s.18.

3 Genelkurmay Baskanligi, TSK’da TKY Uygulamalar: 2, Ankara, Genelkurmay Basimevi, 1999.,
s.25.
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listlenmesini saglamaktir. Buradaki amag¢ insana doniik bir caligmayla iiretim ve

hizmetin kalitesini yiikseltmek ve verimliligini artirmaktr.**

Baska bir anlatimla, Toplam Kalite Y6netimi sisteminin motor giicli olarak
tanimlanan Kalite Cemberlerinin; ayni isyerinde ¢alisan, goniillii olarak olusturulan ve
is ile ilgili problemleri ¢ozmek igin bir araya gelen “calisanlar grubu” olarak

tammlayabiliriz.*’

Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Cemberlerinin 6zelikleri asagidaki

sekilde 6zetlenebilir. *°

¢ Firmalarin kalite gelistirme ve verimlilik stratejisinin insana yonelik ana

parcasidir.

¢ Calisanlarin ara sira bir araya gelip toplant1 yapmasindan ¢ok daha fazla

bir seydir.
¢ Giiglii bir motivasyon aracidir.

e Grup tyelerinin diisiinme, problem ¢ozme ve yaraticilik yeteneklerini

gelistirir.
¢ Calisanlarin kendi islerinden gurur duymalar1 saglanir.
¢ Ekip ¢aligsmasi ruhu ¢alisanlar1 daha verimli yapar, moral yiikselir.

e Calisanlar yeniliklere kars1 ¢ikmazlar, ¢linkii bunu kendileri iiretirler.
e Kalite ve verimlilik artar.

e Calisanlar organizasyondaki rollerini ve dnemlerini kavrarlar.

Kalite Kontrol Cemberlerinin genel amaclar1 da soyle zetlenebilir.*’

4 Ersen, a.g.e., s.86-87.
* Yenersoy, a.g.e., s.108.
% A.g.e., s.110.

47 Besim Akin, Canan Cetin, Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi Ve ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi, Istanbul, 1998., s.35.
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¢ Hatalar1 azaltmak, kaliteyi yiikseltmek.

¢ Calisanlarin problemlerini kavrama ve ¢ézme kapasitesini gelistirmek.

¢ Problemleri daha dogmadan engelleme aliskanligini kazandirmak.

e Calisanlarin konularinda egitimlerini saglamak.

¢ Daha uyumlu yonetici — ¢alisan iligkisinin gelismesine ortam hazirlamak.
¢ Calisanlarin motivasyonunu artirmak.

e Her diizeydeki c¢alisanin beyni, elleri ve goniil giicii ile ise katilimim

saglamak.
¢ Grup ¢alismalarini tegvik etmek, bireyselligi onlemek.

Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda isletilmesi gereken ikinci dnemli
bir mekanizma da “Bireysel Oneri Sistemi”dir. Bireysel 6neri dendiginde ilk akla gelen
uygulama “Oneri Kutular1”, “Sikayet Kutular1” veya bunlara benzer seylerdir. Bireysel
Oneri mantiginin kalite ¢emberleri mantigindan tek farki, kolektif degil bireysel bir
calisma olmasidir. Bireyin sadece kendisi belli bir sorundan rahatsiz oluyorsa kalite
cemberi olusturmayacagindan veya birlikte ¢alisma aligkanlig1 olmadigindan “Bireysel
Oneri” sistemini tercih edebilir. Bireysel Oneri veya Kalite Cemberi ¢alismalarmin
neticesinde yonetime sunulan ¢oziim(gelistirme) Onerilerinin kabul oraninin ytiksek
olmast calisanlarin bu sistemleri benimsemelerini kolaylastiracaktir. Bu konuda
diinyada verilebilecek en iyi 6rneklerden birisi, Japonya’daki Toyota araba fabrikasidir.
Bu fabrikanin bireysel oneri ve kalite ¢emberi ¢alismalart sonucunda ulastiklar1 6neri
sayist 3.000.000° dur. Bu Onerilerin yonetim tarafindan uygun karsilandiktan sonra
kabul edilme orami ise %97°dir. Bu noktada hemen vurgulanmasi gereken dnemli bir
hususta; yonetimin biitiin onerileri kabul etmesi gibi bir durum diisiiniilmemelidir. En

azindan yonetimin kabul veya red yaniti gecerli bir gerek¢eye dayanmalidir ve bu

gerekce bizzat Oneriyi gelistiren veya gelistirenlere bildirilmelidir. Bu rakamlar da
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gostermektedir ki, Onerilerin artmasi yonetimin Onerileri kabul etmesiyle yakindan

iliskilidir.*®

Bir aragtirmaya gore, uygun kosullar ve gerekli hazirliklar yapilmadan,
uygulanan Toplam Kalite YOnetimi programlarinin biitiin organizasyonlar i¢indeki
basarisizlik oran1 % 80’dir. Bu durumda basarili TKY uygulamalarinin ortak 6zellikleri

soyle 6zetlenebilir:*’
o Ust ydnetimin TKY felsefesine inanmasi ve desteklemesi
e Somut ve gerceklestirilebilir hedeflere 6nem vermeleri

e Performans degerlemesi olanak verecek Olgmeler konusunda 1srar

etmeleri
¢ Riitiinlesik bir programa sahip olmalari
1.9. TOPLAM KALIiTE YONETIMINDE EGIiTiM

Toplam Kalite Yonetiminin basartyla uygulanabilmesi i¢in 6nemle iizerinde
durulmasi gereken ilk ve en 6nemli saftha “TKY Egitimi” safthasidir. Bu sathada amag
biitliin personelin TKY konusunda yeterli bilgiye sahip olmalarim1 saglamak ve TKY
felsefesinin calistlan kurumun performans diizeyini olumlu yonde gelistirecek bir
yonetim anlayist olduguna inandirmaktir. Bu egitim, TKY hakkinda bilgi ve tecriibeye
sahip kisi veya kuruluglarla irtibata gegilerek konferans, seminer vb. egitim faaliyetleri
seklinde planlanmalidir. Egitim sathasinda “egiticiyi egit” ilkesi dogrultusunda hareket
edilerek belli sayidaki personelin egitilmesi, daha sonra da bu personelin egitici olarak
kullanilmast ile diger personelin egitilmesi hedeflenmelidir. Kurumlar, TKY
konusundaki egitimleri orta ve uzun vadeli olarak planlamali ve egitim planlamasina

dahil etmelidirler.”

Egitim safthasi aceleye getirilmemelidir. Egitim ne kadar saglikli yapilirsa

TKY uygulamasindaki basar1 olasilig1 o kadar fazla olacaktir. Egitim siirecinde herkes

*® Zel, a,g.e., s.18.
49 Kovanci, a,g,e., s.146.
30 Zel, a.g.e., s.80.
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kendi kendini egitmek icin c¢aba sarf etmelidir. Bireysel egitim, kurumsal egitimi

desteklemelidir.

Toplam Kalite Yonetiminde basariya ulasmak i¢in en 6nemli konulardan
biri, en bastaki yoneticilerin ¢ok iyi egitilmesidir. Bagtaki yoneticilerin Toplam Kalite
Yonetimi siirecinde egitimlerinin yetersiz olmas1 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin

basarisini diislirecektir.



IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE VE SILAHLI KUVVETLERDE

TOPLAM KALITE YONETIMIi
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2.1. TKY ‘NiIN TURKIYE ‘DEKi DURUMU VE UYGULANABILIRLIiGI

Tiirkiye’de TKY, TKY felsefesi ve 6ziiniin anlagilmadan tepeden inme bir
sekilde taklit¢ci uygulamalari sonucu bir takim basarisizliklara ugramistir. Tiirkiye’de
1980 yilindan itibaren kalite kontrol ¢emberi uygulayan firmalarin sayist 1992 yil
sonunda 300°e ulagmistir. Ancak geleneksel yonetimin hakim oldugu orgiitsel yonetim

anlayis1 nedeni ile birkag sirket diginda beklenen basari yakalanamamls‘ur.51

So6zi edilen bu basarisizliklarin nedenlerinden en 6nemlisi {ist kademenin
verdigi destegin yetersizligi olabilir.”* Oysa ki bir isletmede isletme politikasinin, amag
ve vizyonunun belirlenmesi, ¢alisanlarin miisteri tatmini ve mesleki konularda egitimi,
orgiit ici iletisimin saglanamamasi, calisanlarin motivasyon ve orgiite baghliklarinin
giiclendirilmesi gibi pek cok konuda yonetimin liderligine ihtiyag vardir. Tirkiye’de
yoneticilerin bu konularda oldugu gibi, gelecegi goérme, bilgi ve tecriibe gibi daha

birgok konuda yetersiz kaldig1 bilinmektedir

Tiirkiye’de baska bir basarisizlik nedeni de, TKY ye gecilmek istenmesine
ragmen halen geleneksel yonetim anlayisinin terk edilip yerine TKY‘nin her bir
departman ve calisanlarinin kendinden bir onceki ve bir sonraki siirecin miisterisi
oldugu anlayisina dayanan ¢alismadaki ekip ruhunun ve ekipler arasi kalite kontrol
anlayisinin yerlestirilememesidir.53 Bu konuda 6n plana ¢ikan en dnemli problem ise
organizasyonlarin en 6nemli kaynaginin “Insan” faktorii oldugu gerceginin gdzden
kacirilmasi ve motivasyon faktoriine gereken onemin verilmemesidir. Boyle bir durum
ise insan kaynaklarindan gerektigi gibi yararlanmaya imkan vermeyerek, bu en degerli

kaynagin etkin olmayan kullanimina yol agmaktadir.

TKY’ nin uygulanmasina yonelik sorunlarin ¢éziimii ise “Toplam Kalite

(13

Kiiltiiriintin “ olusturulmasina ve bu kiiltiirii olusturduktan sonra siirekli gelistirme
yaparak onu yasatmaya bagldir.’* Gercekten TKY nin ilk basari sart: ,onu bir moda
anlayisina dayandirip ” teknoloji transferi” mantig1 olarak ele almak yerine, modeli ve

kiiltiirel ~felsefesini  Oziimseyerek degerlendirme geregidir. TKY  kiiltlirlinlin

31 Diiren, a.g.e., s.119-120.
2 Ozevren, a.g.e., s.57.

> A.g.e., s.57-58.
 A.g.e., 5.57-58
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olusturulmasi, gelistirilmesi ve yayilimi bir siire¢ gerektirmektedir. Bu siirecte her
bireye is diigmektedir. “Kalite herkesin isidir” anlayisinin hakimiyetinde, bu kiiltiiriin
gelisimine biitliin sirket ¢alisanlarinin katiliminin saglanmasi ve bu modelin 6ziini
olusturan ilke ve anlayisin sirket kiiltlirline kazandirilmasi gerekmektedir. Kalite
kiltiiriiniin ~ gelistirilip iyilestirilmesinde 6nemli bir husus merkeziyetcilikten
uzaklagarak yalin ve yatay Orgiit yapisinin olusturulmasidir. Yalin yonetim kavraminin
temelinde, kararlar1 kurulusun gergcek sahibi olan calisanlara aldirmak, problemleri
onlara ¢ozdiirmek kurulusa ortak olduklarini hissettirmek, kisaca kurulusu gercek
sahiplerine terk etmek anlayisi vardir. Bu sekilde yalin yonetim, iyi egitilmis {iretim
siirecini gerektigi gibi anlayan c¢ok becerikli elemanlar araciligi ile kaliteyi

gerceklestirirken ayni sekilde sirket etkinligini de garantilemektedir. >

Tirkiye’de TKY’nin basaris1 i¢in gerekli bir diger hususta TKY’nin ¢
onceligi olarak saydigimiz unsurlar1 olusturan TKY'de yonetime, guruba ve insana
oncelik taniyan degisiklikleri gerceklestirmektir. Boyle bir degisiklikte, yonetimin etkin
liderlik ve yonlendirme cabalarina girmesinin baslangi¢ noktasi olmasi gerekir. Bu
sekilde orgiit yoneticileri zamanlarinin ¢ogunu yeniden yapilanmaya, kalite hedeflerini
olusturup orgiit icinde yaymaya, bu konuda 6diil ve tesvik sistemlerini gelistirmeye

ayrabileceklerdir.*®

Sonu¢ olarak; Tiirkiye’de TKY calisan—miisteri-kalite bakimindan
degerlendirilip ele alinmadikc¢a, gergek ve kalici bir yaklasim olmayacaktir. Dolayisiyla

uygulamalarda kalic1 sonuglar vermeyecektir.
2.1.1. Ozel Sektorde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

1980’11 yillarin baslarinda, ekip c¢alismalart vasitasiyla, c¢alisanlarin
katilimini artirmak i¢in bazi biiyiik 6l¢ekli kuruluslarda, yapilanma ve kisitli bir kapsam
icinde calismalarin basladigi bilinmektedir. KALDER‘in 1991 yilinda kurulmasiyla
TKY ‘nin ve Miikemmellik Modeli’nin daha bilingli bir sekilde yine biiyiik ve kiigiik

Olcekli kuruluslarda da yayilarak ve anlasilarak kullanildigi goriilmektedir. Bunu

>> Sabahat Bayrak, “Kalite Anlayisinda Yeni Bir Yaklasim Olarak Toplam Kalite Y6netimi”, Verimlilik
Dergisi, Say1:7, Milli Prodiiktivite Yayini, 1994, s.94.

% A.g.e., $.94



39

destekleyen delilleri ise gerek Ulusal Kalite Odiilii gerekse Avrupa Kalite Odiilii
siirecinde yillar bazinda kuruluslarinin arka arkaya kazandigi Biiyiik Odiil ve Basari

Odiilleri olarak sunabiliriz.>’

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii’'niin (ISO) 1987°de yayinlamis oldugu ISO
9000 kalite standartlarinin tiim diinyaya yayilmasi1 ve Avrupa Birligi iilkelerinin bu
standartlar1 uygulayan firmalarin tiriinlerini tercih etmesiyle beraber, bilingli bir sekilde

olmasa da, Tiirkiye’de de bu konuda faaliyetler yer almaya baslamistir.

Avrupa’da 1992 yilinda verilmeye baglanan 6diil modelinin bir benzeri
KALDER ve TUSIAD isbirligi ile 1993 yilinda Tiirkiye’ye uyarlanarak, TUSIAD-
KALDER Kalite Odiilii adiyla olusturulan bu 6diil 1993 yilindan bu yana kazanan
kuruluglara  verilmektedir.  Tirkiye’de  Kurumsal = Miikemmellik anlayiginin
yayginlastirilmast ve bu alanda basarili Orneklerin ortaya c¢ikarilarak kazanilan
deneyimin paylasilmasi1 amactyla 1993 yilindan bu yana yiiriitiilen Ulusal Kalite Odiil
stireci iilkemizde bu agidan gelinen asamaya onemli katkilarda bulunmustur. Ulusal
Kalite Odiilii degerlendirmeleri, Avrupa Kalite Odiili'nde de kullanilan EFQM
Miikemmellik Modeli esas alinarak ve bu konuda 0&zel olarak yetistirilmis
degerlendiricilerden olusan ekipler tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli kuruluslar,
KOBI ve Kamu kuruluslar1 olmak iizere ii¢ kategoride verilen Ulusal Kalite Odiiliine,

2002 yilinda Sivil Toplum Kuruluslar1 da dahil edilmistir.>®

Bu model; liderlik, ¢alisanlarin yonetimi, politika ve strateji, kaynaklar,
siirecler, calisanlarin tatmini, miisteri tatmini, toplum ftizerindeki etki, is sonuglari
acilarindan sadece odiile bagvuran kuruluglarin performanslarini 6lgmek ic¢in degil bu
konudaki mevcut performanslarini anlamak, mukayese etmek ve gelistirmek isteyen

tiim kuruluslar i¢in kullanilabilir bir aragtir.”

*7 http://www.insankaynaklari.com/default.asp. (05 Nisan 2005)
** http://www.kalder.org./page.asp?pageID=I (05 Nisan 2005)
> http://www.kalder.org (01 Nisan 2005)
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2.1.2. Kamu Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi

Ozel sektdrde oldugu gibi kamu sektoriinde de kalite kavrami giderek dnem
kazanan bir olgudur. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler
diinyayr kiicliltmiis, ekonomi alanindaki rekabeti kiiresellestirmistir. Kiiresellesen
rekabet ortaminda iilke olarak basariya ulasmanin yolu kamu hizmetlerinin kalitesi

konusundaki beklentilerin karsilanmasindan gegcmektedir. 60

Kamu hizmetlerinin kalitesinden bahsedebilmek i¢in bu hizmetleri alanlarin
sunulan hizmetten memnun kalmasi gereklidir. Bu ise, sunulan hizmetin miisterinin
beklentilerine uygun olmasi ve beklentilerin iizerine ¢ikmasi ile saglanabilir. Vatandasin
beklentilerini ve bu beklentilerin karsilanmasini esas aldigimizda, kamu hizmetlerinin
kalitesinden bahsedebilmek i¢in bu hizmetlerde bulunmasi gereken asgari 6zelliklerden

bazilarim asagidaki sekilde siralayabiliriz.'

e Seffaflik: Miisteriler, hizmetlerin nasil yiiritildigini, memurlarin
davraniglar1 tizerindeki kisitlamalari, sorumlulugun kimler iizerinde
oldugunu ve hatanin diizeltilmesi i¢in ne tiir islemlerin yapilmasi

gerektigini bilme hakkina sahiptir.

e Miisteri katihmi: Miisteriler idarenin sundugu kadariyla yetinmek
zorunda olan pasif alicilar olarak goriilmemelidirler. Alinacak kararlarda

miisterilere de s6z hakki verilmelidir.

e Miisteri ihtiyaclarinin karsillanmasi: Miisteriler miimkiin oldugunca
kendi 6zel durumlarina uygun hizmet almalidirlar.“Her bedene gore”
hizmetler artik vatandaslar1 tatmin etmemektedir.” Bu tiir yaklagimlar,
kamu hizmetlerinin ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla esneklik gostermek

zorunda oldugu ilkesine aykir1 diismektedir.

¢ Hizmetin zamaninda sunulmasi: Hizmetlerin hangi zaman diliminde
sunuldugu miisteriler tarafindan agikca bilinmeli ve bu zaman diliminde

hizmetler sunulmalidir. Trenler zamaninda kalkmali, gidecegi yere

% http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/gumushane/tky/komutky/htm (10 Nisan 2005)
61
A.g.e.
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zamaninda varmalidir. Vergisini 6demek icin miikellefler saatlerce

kuyrukta bekletilmemelidir.

¢ Hizmet miktar1 yeterli olmalhdir. Sunulan hizmet miktar olarak da
yeterli olmalidir. Belirli bir giizergahta yeteri kadar tren seferi, yaslilar

barindirmaya yetecek kadar huzurevi olmalidir.

¢ Hizmete erisim miimkiin olmahdir: Verilen hizmete herkes uygun
sartlarda  erisebilmelidir.  Mesai  saatlerinde  ¢alisanlarin  da
yararlanilabilecegi ek c¢alisma saatleri olmasi, telefonla veya internet
ortaminda hizmet verilmesi, miisterilerin farkli kurumlarda yada bir
kurum i¢inde farkli birimlere gitmesine gerek kalmadan tek noktada

islerini halledebilmeleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

e Siireklilik: Verilen hizmet kesintiye ugramadan siirdiiriilmelidir.
Telefon, elektrik, su gibi siireklilik gerektiren hizmetler bunlarin basinda

gelir.

e Hassashk: Odemeler dogru olarak yapilmali, bir konuda bilgi isteyenlere
dogru bilgi verilmelidir. Borcunu 6demis bir miikellefe 6deme emri
gonderilmemeli ya da hava alaninda yurt disina ¢ikis yasagi oldugu

sOylenmemelidir.

¢ Giivenilirlik: Kamu hizmetlerinin sunumu neticesinde risk en aza
indirilmeli ya da ortadan kaldirilmalidir. Basit bir alerji nedeniyle
cocugunu saglik kurumuna gotiiren ebeveynler kolu kesilmek zorunda

kalan sakat bir cocukla ¢ikma riski ile kars1 karsiya olmamalidirlar.

Gelismis lilkelerde, 6zel sektdriin yani sira kamu sektoriinde de Toplam
Kalite Yonetim anlayisinin uygulandigi ve basarili sonuglarinin alindigi goriilmektedir.
ABD °‘de direk baskana bagli Federal Kalite Enstitiisii kamu yonetiminde toplam kalite

yonetim caligmalarini koordine etmekte, tiim federal kamu kuruluslarini ve yerel
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yonetim  kararlarimi  bu  konuda bilgilendirmekte ve yapilan calismalar

desteklemektedir.®?

Baslangicta imalat sektoriinde uygulanan Toplam Kalite Yonetiminin daha
sonralar1 hizmet sektoriinde de basariyla uygulanabilecegi goriilmiistiir. Hizmet agirlikli
bir yap1 arz eden kamu sektoriindeki TKY c¢alismalar 6zel sektérde oldugu kadar yogun
kullanilmamaktadir. Kamu sektdriinde bu konuya fazla ilgi duyulmamasinin ya da TKY
caligmalarinin 6zel sektore gore daha yavas ilerlemesinin nedenlerini su sekilde

aciklayabiliriz.%®

e Kamu sektorii devlet ve hiikiimet politikalarindan etkilenir. Kamu
kuruluslarinin  kendilerine 6zel politikalar belirlemeleri her zaman
miimkiin olmayabilir. Ayrica TKY gibi uzun vadeli ve siirekli olmasi
gereken projelerde kurum idarecilerinin sik sik degismesi calismalari

olumsuz yonde etkiler.

e Kamu hizmetlerinden faydalanan miisteri sayisinin artmasi hi¢ bir zaman
gelir artis1 anlamma gelmeyebilir. Bu nedenle kamu idareciliginin

misteri kaygilar1 6zel sektorde oldugu kadar gii¢lii degildir.

e Kamu hizmetlerine olan talep, kurumlarin kapasitelerinin iizerinde
olabilir. Bu taleplerin karsilanmasi i¢in iiretilen hizmetlerde personel ve
ekipman gibi kaynak sikintist ¢eken kurumlarda kalitenin arka plana

itildigi gozlenebilir.

Bu olumsuzluklara ragmen kamu sektoriinde de TKY konusunda basarili
orneklere rastlamak miimkiindiir. Basta ABD olmak {lizere cesitli iilkelerde basarili
sonuglarin alinmas1 kamuda da TKY 'nin uygulanabilecegini gostermistir. Bunlara 6rnek
olarak Ankara Askeri Mevki Hastanesi ve Tiirk Silahli Kuvvetler biinyesindeki belli
basli hastaneler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, DIE, izmit Degirmendere Belediyesi

62 Coskun Can Aktan, “Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilanmasi Ve Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite
Yonetiminin Uygulanmas1”, Tiirk Idare Dergisi, Say1:419, Y1l:70, Ankara, Haziran 1998, s.91.

% http://www.arehimac.org/jas/jas2000/jaso 2-01.smpl (01 Nisan 2005)
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gosterilebilir. Bu lokal uygulamalar zaman igerisinde TKY nin kamunun genelinde de

uygulanabilecegini gostermektedir. **

Kamu yonetiminde Toplam Kalite Yonetiminin uygulanabilmesi icin

asagidaki basamaklarin takip edilmesi uygun olacaktir.®®
1. Asama: Yoneticilerin Ikna Edilmesi

Toplam Kalite Yo6netiminin uygulamaya konmasi iist diizey yOnetiminin
isin igine girmesini gerektirmektedir. Oncelikle Cumhurbaskani basta olmak iizere,
Basbakan ve Bakanlar nezdinde tiim hiikiimet iiyeleri ve yasama organi olan TBMM ve
tiim kamu kurum ve kuruluslarinin iist diizey yoneticilerinin bu konuda ikna edilmesi

gerekmektedir.
2. Asama: Kalite Organizasyonunun Olusturulmasi

Yoneticiler toplam kalite uygulamasi faaliyetine katilir katilmaz bir kalite
politikasini, stratejisini, programini, aksiyon planlarim1 ve Ozellikle Orgilit yapisini

olusturmak zorundadir.

Baskana bagl bir birim olarak Devlet Kalite Merkezi kurulabilir. Bu birim
kamu kurum ve kuruluslarinda ve yerel yonetimlerde kalite yonetim caligmalarini

desteklemelidir.
3. Asama: Ust Diizey Yoneticilerin Katihminin Saglanmasi

Ust diizey yonetimin onayinmn alinmasi, desteginin ve katilimmin
saglanmasinda deneylerle olumlu sonug verdigi bilinen, rasyonel iki agsamali bir yontem

uygulanabilir.

Birincisi, iist yonetimin duyarli hale getirilmesi ikincisi de, kalite stratejisine
ist yonetimin sahip ¢ikmasidir. Toplam kalitenin basaris1 {ist yonetimin katilimina

baglidir. Duyarliligin saglanmasi sonucunda tepe yonetiminin toplam kalite uygulama

64 Saran, M.Ulvi, Ahmet Gogerler, “Kamu Hizmetlerinde Ve Icisleri Bakanlhiginda Toplam Kalite
Yénetimi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:421, Y11:70, Ankara 1998, s.254.

% Giintekin Yildiz, isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi: Toplam Kalite Yonetimine Gegiste
Stratejik Bir Yaklasim, Yayin No: 1, Sakarya, Sakarya Universitesi Yayini, 1994., 5.74.
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karar1 almis ve kabul etmis olmasi, kalite konusunda ayni ortak dili konusur hale
gelmesi ve bu yeni kalite tanimin1 benimsemesi, kalite yonetiminde kullanilan araglar
hakkinda ilk bilgilere sahip olmas1 onemlidir. Kalite hareketine sahsen katilmaya hazir
olmasi ve tepe yonetimi ile kalite sorumlusunun orgiitte aksiyonu baglatmasina yardimci

olmasi1 zorunlu olmaktadir.
4. Asama: Yoneticilerin Egitimi

Toplam kalite uygulamasina hazirlikta dordiincli asama, yoneticilerin
yontemler ve bununla uyusan araglar konusunda egitilmesidir. Bu egitimin igerigi bes

baslik altinda toplanabilir.

Toplam kalite konusunda 6zel egitim, guruplari tanima ve tesvik etme,

sorunlar1 ¢cozme yontemleri, i¢-miisteri tedarikei iliskisi, kalite yonetimi ile ilgili araglar.

Ilk dort asama, toplam kalite zemininin olusturulma safhasidir. Bundan

sonraki agamalarda artik uygulanma safhas1 baglayacaktir.
5. Asama: Bilgilendirme

Bu asamada ilgili personel tiim kamu kurum ve kuruluslarinda calisan tiim
personele gerekli bilginin verilmesi gerekmektedir. Zira seffaflik toplam kalitenin kilit

bilesenidir.

Toplam kalite ile ilgili agiklamanin yapilmasi resmi bir agilis ve duyuru ile
yapilmalidir. Bunun bir¢ok nedeni vardir. Ancak en 6nemli nedenleri olarak; toplam
kalite hareketinin genel yonetim nezdinde tasidigi 6nemi ortaya koymak ayni zamanda
herkesin katilimina imkan verecek tarzda tiim calisanlara dogrudan hitap etme imkani

vermek ve yonetimin bu eyleme geri doniilmez sekilde angaje olmasini saglamaktir.

Bu bilgilendirme islemi diinya kalite giiniinde Cumhurbagkaninin ulusal
televizyondan yapacagi bir konusma ile yapilabilir. Bu bilgilendirme islemi ulusal

medya kuruluslari tarafindan da desteklenmelidir.
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6. Asama: Personelin Egitimi

Diinyada kalitede basari, en iist diizeyde bulunan kisiden en alt kademede
calisan kisiye kadar herkesin katilimi ile gerceklestirilebileceginden tiim personel bu
konuda egitilmelidir. Ancak st diizeyde yapilacak egitimden biraz farkli olacak olan
personelin egitimi ii¢ baslik altinda toplanabilir. Orgiitiin kalite stratejisi egitimi,

misteri tedarikei iligkisi egitimi, grup ¢aligmasi egitimidir.
7. Asama: Personelin Katiliminin Saglanmasi

Calisanlarin beyin giiclinii harekete gecirmek ve onlarin kamu hayati ve
sonuclarina katilmalarini saglamak temel arzudur. Bu asamada temel motivasyon

kuramlarindan yararlanilmalidir.
8. Asama: Cember Faaliyetlerin Baslatilmasi

Cember faaliyetleri kamu kurum ve kuruluslarinda basari ile uygulama
imkanin1 kazanmasi, calisanlari bulunduklar1 birimlere daha fazla baglanmalarini
saglayacak ve calistiklart kurumlarda eglenceli bir is ortamimnin olusmasma imkan
verecektir. Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda baslayan cember faaliyetleri kamu
yonetiminde yeni bir hareketlenmeye ve yeni bir dinamizm kazanilmasina neden

olacaktir.
9. Asama: Yetersizliklerle Miicadele Yollarimin Ogretilmesi

Isletmelerin yetersizliklerine nelerin sebep oldugunun tiim ¢alisanlara
Ogretilmesi ve bu yetersizliklerle nasil miicadele edileceginin gosterilmesi, personelin
bagli bulundugu kamu kurum ve kuruluslarda yetersizlikle ilgili konulara
odaklanmalarim1 ve miicadele etmelerini saglayacaktir. Yetersizlik sebepleri,
verimsizlik, kalitesizlik, maliyet vb. gibi faktérler olabilir. Orgiitlerde ¢alisanlar bunlar
sayisallastirabildigi ve sebeplerini bulabildikleri 6l¢iide yetersizliklerle miicadele etme

imkanini saglamis olacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda bu asamalarin izlenmesi ve sabirla TKY

faaliyetlerine odaklanilmasi kamuda basarili sonuglarin alinmasini kolaylastiracaktir.
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2.1.3. Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimine Gosterilen Tlginin

Nedenleri

Japon liderlere gore TKY gelenek olmak igin yeterince eskidir. Oyleyse
ni¢in Amerikali isadamlar1 ve hiikiimeti bu konu iizerine son on yilda egildiler ve bu
yonetim felsefesinde istenilen yere ulagsmak i¢in milyonlarca dolar yatirdilar. Cilinkii
TKY uygulayan isletmelerden alinan mesajlar olduk¢a cazip hale gelmistir. Bu

mesajlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz:®®
* Yatirimlarin geri ddnme oranlarinin %40 artmasi
+ Uretim maliyetlerinin %20-%50 oraninda azalmasi
+ llave kaynak kullanmaksizin ¢iktinin %20 artmasi
+ TIlave kaynak kullanmaksizin AR-GE ¢iktilarinin %20 artmasi
» Kaynaklardan %25 dolayinda tasarruf edilmesi
+ Uretim ¢evrimi zamaninda %60-%70 arasinda azalma
* Giiglii bir miisteri sadakatinin olusturulmasi

* Degisiklik ve sorumluluklara agik, istekli ¢alisma giiciine sahip, yeni bir

orgiitsel kiiltlire erisilmis olmasidir.

Isletme yonetiminde halihazirda boliimler aras1 karsilastirma ve birbirlerine
istiinliik saglama tartismalart ve ugraglari verilirken giiniimiiziin TKY felsefesinde
isletmeyi, her seyi ile bir biitliin olarak gérme ve bunu uygulamaya koyma cabasi
giindeme gelmistir Ben-sen, benim bdlimiim senin boliimiin, {iretim bdliimiiniin
iistiinliigii, kalite kontroliin arzulanmayan baskisi, pazarlama bdliimiiniin ben olmazsam

olmaz tartigmalar1 TKY anlayisiyla terk edilmeye baslanmistir.

Isletmelerin caycisindan genel miidiiriine ve hatta miisteriden yonetim

kurulu baskanina kadar ayrilmaz bir biitlin oldugu ve her birim veya bireyin isletme i¢in

66 Kovanci, a.g.e., s. 26.
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onemli oldugu fakat en dnemli mesajlarin miisteriden gelecegi fikri her bir isletmeye

yerlesmektedir.

Bu felsefenin en 6nemli mesajlarindan birisi "beraberlik"tir. Sirketi bir aile
havasina sokup beraber planlayalim, beraber calisalim, beraber yonetelim, beraber
kazanalim, beraber geliselim, beraber eglenelim, beraber sevinelim, beraber {iziilelim

vb. gibi mesajlar son zamanlarda her kademedeki ¢alisanin dikkatini ¢ekmektedir.

Bu mesajlarin temelinde yatan takim ruhunun gelismesi, "ben" kavraminin
yerini "biz" kavramina terk etmeye baslamasi TKY'ye gosterilen ilginin basinda

gelmistir.

TKY siirecini uygulamaya karar vermeden Once her igletmenin ¢ok énemli
bir soruya yanit vermesi gerekir. "Neden kendimi bunca kiilfetin altina sokacagim?". Bu
soruya her isletme farkli yanit verebilmekle beraber genel olarak bir noktada birlesirler.
Ciinkii bu bir var olma meselesidir. Bu belki biraz dramatik goziikebilir; ancak bunun

icin her zaman goz 6niinde bulundurulmas: gereken ii¢ neden vardir.®’

¢ QGiiniimiizde rekabet uluslararasi bir hal almistir. Bugilin uluslararasi
isletme sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu isletmeler, cesitli iilke
piyasalaria girmek ve etkili olmak zorundadir. Ciinkii ortada bir yasam

savags1 vardir.

¢ Giinlimiiziin miisterisi kaliteyi her zamankinden daha fazla talep

etmektedir.

¢ Giinlimiiziin miisterisi daha iyi fiyat kosullarinin yani sira daha iyi servis,
giivenilirlik, kolay ulasabilirlik ve daha diiriist, daha 1limli iliskilerin
hakim oldugu ortamlara sahip isletmeler aradigindan sik sik isletme

degistirmektedir.

Aragtirmalar gostermistir ki insanlar, alig-veris yaptiklar1 isletmeleri diisiik
fiyat veya herhangi baska bir nedene oranla, daha ¢ok kalitesiz servis ve hizmet

yiiziinden degistirmektedirler.

7 A.g.e., 527
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Daha oOncelere oranla, eslerin her ikisinin de calistig1 aile sayisi artmustir.
Zaten yeterince mesgul olan bu ev sakinlerinin, kalitesiz iirlin ve servise dayanacak
tahammiilleri de kalmamistir. Bugiin bircok miisteri, biraz daha kaliteli mal i¢in daha

¢ok 6demeye hazir hale gelmistir.

TKY'yi uygulayan isletmelerin diger bir &viing noktasi, verimin onemli
Ol¢iide artmasina ragmen kimsenin isini kaybetmemis olmasidir. Bunun yaninda TKY
isletmenin kalitesini artirdikca daha fazla miisteri kazanilacak, pazar pay1 artacak ve
daha fazla is olanag yaratilacaktir.®® Bu bulgular dikkate alindiginda miisteri odakl
caligmalar1 senkronize eden TKY'ye gosterilen ilgide, ne kadar hakli olundugu

gozlenecektir.

Isletme yoneticileri tarafindan yakin bir ge¢mise kadar iiretilen iiriinlerin
tiikketilecegi sanilmaktaydi ve yillarca bu fikir c¢er¢evesinde lretim yapilmis ve
miisteriler de {retileni almiglardir. Oysa gilinlimiiz miisterilerinin, artik isletme
yoneticilerinin kendi istekleriyle iirettikleri mal ve hizmetler yerine kendi ihtiyaclarini

karsilayan mal ve hizmetleri almayi tercih ettikleri gzlenmektedir.

Bu durum, uzun yillar boyunca ihmal edilmis miisteri kavraminin, 6zellikle
bilinglenmis miisteri kavraminin giindeme gelmesine neden olmustur. Bu nokta
giiniimiizde dylesine popiiler hale gelmistir ki artik isletmeler iiretime baslarken degil,
kurulurken miisterilerinin kimler olacagini diisiinmektedirler. Bu nedenle miisteriler
isletmelerin en biiylik varlik nedeni haline gelerek TKY'nin temel taglarindan birini,

belki de en biiyiiglinii ve en 6nemlisini olusturmuslardir.

Miisterilerin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaclarinin tam, zamaninda ve en
ekonomik sekilde karsilanmasini hedefleyen, TKY felsefesi de iilkemiz isletme

yoneticilerinin ilgisini ¢gekmeye baslamistir.

Geleneksel yonetim atmosferi, is giiciiniin bordrodaki maastan baska bir sey
istemeyen, zihinsel becerilerini kullanmayan kisilerden olustugunu farz ve kabul eder®.

TKY bu diisiince yapisini kdkten ve tamamen degistirmistir. Ciinkii bireysel ¢abalarin

% A.g.e.,s. 28
% Kavrakoglu, a.g.e., s. 38
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karsiliginin pek ¢ok yolla 6denecegi ve bunlardan sadece birinin finansal 6deme oldugu
arttk benimsenen bir goriistiir. Bundan da Onemlisi insanlarin takdir edilmekten

hoslanmalaridir.

TKY, bireylerin sarf ettikleri eforlar1 dlgebilecek yeni yollar1 devreye sokar.
Bunun yaninda isgiiciinii essiz ve zengin bir bilgi olarak goriir ve isinizi gelistirebilmek,
yani kar1 artirmak ve maliyeti azaltmak i¢in iyi bir firsat olarak degerlendirir; ilk
kademedeki c¢alisanlarin kendilerini kazanan bir takimin elemani gibi hissetmeleri

Onemlidir.

TKY felsefesi uzman isgiiciinii harekete gecirerek miikemmel bir bilgi ve
beceriyi herkesin igine yarayacak sekilde karsilikli ¢ikarlar gozeterek yaymaktadir. Bu

da, TKY felsefesine gosterilen ilginin artmasina neden olmaktadir.

Batida, teknolojik yaraticilik ile rekabet saglanirken; Japonya'da,
calisanlarin yaraticiliklarindan yararlanilarak siirekli bir iyilestirme siireci (KAIZEN)
icerisinde, pratik ve basit c¢Oziimler iretilerek rekabet siirdiiriilmeye ¢alisilmistir.
Japonya'daki bu yaklasimin TKY'nin temelini olusturmasi ve uygulanan isletmelerde
basar1 saglamasi Amerika ve Avrupa gibi iilkelerde de TKY'ye karsi duyulan ilgiyi

artirmistir.

Rekabetci bir isletmenin sahip olmas1 gereken temel 6zelliklerden bazilarini
sOyle 51ralayabiliriz70: Miisteri odakli, katilimei, hedef birligi iginde, yiiksek
motivasyonlu, kaliteli isgiicii, bilgi bazli, planli, programli, dinamik, sorumlulugunun
bilincinde olan bir yonetim. Biitiin bu 0zelliklere ulasilmas1 yoniindeki ¢abalari

kapsadig i¢indir ki TKY'ye gosterilen ilgi her gecen giin artmaktadir.

Isletmelerin, TKY'nin degisik yararlarin1 ve giiniimiiz rekabet ortamindaki
etkinlige olan katkisin1 gordiikge, verimliligi ve kaliteyi artiran felsefesini 6grendikge,
bu yonetim felsefesine ilgisi artacaktir. TKY'i uygulayan birgcok isletmenin
faaliyetlerindeki olumlu gelismeleri kaleme alip ¢esitli yayinlarda dile getirmesi de bu

ilgiyi gliclendirecektir

70 Ersen, a.g.e., s.23
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2.1.4. Tiirkiye ‘de Toplam Kalite Yonetimini Olumsuz Etkileyen Unsurlar
Tiirkiye’de TKY ‘yi olumsuz etkileyen unsurlar asagida sralanmugtir: !

1. TKY ‘nin ne oldugu ve gerekleri konusunda mevcut anlayis, ISO 9000

kalite sisteminin TKY ile karigtiriliyor olmasi.

2. Kurumsallagamama; isletme sahiplerinin yetki devrinde asir1 temkinli
olmalar1 ve profesyonel yoneticilerin  sorumluluk  almadaki
cekingenlikleri, yOnetim organlarmi islevsiz kilmakta, yonetimlerin

degisimlere onciiliik etmek yerine, destek¢i olmasina neden olmaktadir.

3. Ust yonetimlerin TKY ‘nin kendilerinin basi ¢ekmeleri gereken bir
kurumsal yenilenme ve kiiltiirel doniisiim olarak anlamak yerine daha
cok disaridan dayatilmis ihracat yapabilmek igin gerekli olan bir

biirokratik islem gibi bakmalari.

4. Profesyonel sorumluluk, yetki dagitma, takim olusturma ve takim

halinde ¢alisma alisgkanliginin eksikligi.
5. Yan sanayinin kaynaklarindaki teknolojik yonden yetersizlik.

6. Ana sanayi-yan sanayi isbirliginin kurulamiyor olmasi, 6zellikle ana

sanayi kuruluslarinin kii¢iik sanayi kuruluslari ile paylasici olmasi.

7. Kalifiye isci—uygun iicret secenegi ile yliksek issizlik—diisiik {icret

3

olanaklarindan “ nimetlerinden” yararlanma arzusu arasindaki paradoks.

8. Endiistriyel iliskilerde, is¢i-igveren kuruluslar1 arasinda karsilikli gliven

eksikligi, ortak proje olusturmanin zorluklari.

9. Ulkemizin siirekli iginde bulundugu ekonomik belirsizlik ve mevcut
ekonomik ve siyasi sistemle, Yeni Diinya kosullarmin gerektirdigi
cagdas normlar arasindaki uyumsuzluk nedeni, kuruluslarin kisa

donemli kaygilardan kurtulup, uzun donemli planlara yonelmemeleri.

"I Mahmut Demirkan, Toplam Kalite Yonetimi Ve Tiirk iliskileri Sistemine Etkileri, Sakarya,
Degisim Yayinlari, 1997, s.42.
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10. Kurum digindaki olumsuz toplumsal psikoloji ve beklenti nedeniyle

calisanlarin  “kaygi psikolojisi’nden yapict ve yaratict psikolojiye
gecmemeleri, sorunlarin ele alinmasinda yiizeysel yaklagma egilimli
olusumuzun da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ayrica, Tiirkiye’de
is gilicii kalitesinin yetersiz olusunun TKY ‘ne gecis asamasinda is¢i
oranini arttirmakta ve TKY ne gecis doneminde tamamen farkli ve sonu
belli olmayan bir sisteme geg¢isin ¢alisanlarda psikolojik baski yaparak,

isletmede bir takim huzursuzluklara neden olmaktadir.

2.2. TURK SIiLAHLI KUVVETLERI’NDE TOPLAM KALITE YONETIiMi

CALISMALARI

Bu bolimde Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde Toplam Kalite Yo6netimi

caligmalarina deginilecektir. Silahli Kuvvetlerde Toplam Kalite Y&netiminin temel

kavramlarindan ne anlasildig agiklanacaktir.

2.2.1. Tiirk Silahlh Kuvvetleri

TSK, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin her ferdini temsil eden kutsal bir

ocaktir. Tirk Silahli Kuvvetleri Kara (Jandarma dahil), Deniz ve Hava Kuvvetleri

subay, astsubay, erbas ve erleri ile askeri 6grenciden tesekkiil eden ve seferde

ihtiyatlarla ikmal edilen, kadro ve kuruluslarla teskilati gosteren silahli devlet

kuvvetidir.

Tiurk Silahli Kuvvetleri’nin Anayasada da belirtildigi iizere igte ve dista

olmak iizere iki gorevi vardir:’*

Dis tehditlere karsi Tiirk yurdunun ve milli menfaatlerinin korunmasi ve
kollanmasi, barigtan itibaren caydirici bir giiciin idamesi, karada
hudutlardan, denizde ve havada tecaviiz niyetinin ac¢iklik kazandigi
yerlerden itibaren yurdun savunulmasi, toprak biitiinliigliniin korunmasi

ve milletleraras1 hukuktan dogan haklar1 taviz vermeden kollamaktir.

72 Cihangir Aksit, “Yeni Bir Yonetim Anlayisi: Toplam Kalite Y6netimi Ve Tiirk Silahli Kuvvetleri
Perspektifi”, Silahli Kuvvetler Dergisi, Say1:353, Y1l:116, Ankara, Genelkurmay Askeri Tarih Ve Etiit
Baskanlig1 Yayinlari, Temmuz 1997, s.64.



52

e ¢ tehdide kars1 ise Tiirk yurdunun korunmasi ve kollanmasi, kaynagi ne
olursa olsun Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin {ilkesi ve milleti ile
boliinmez biitlinligiinii tehlikeye diisirmeyi, anayasanin belirledigi hiir
demokratik parlamenter diizeni ve/veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan
kaldirmay1 amaglayan ortiilii veya agik hareketlerin meydana getirdigi i¢
tehdide kars1 anayasa ve kanunlarin 6ngordiigii hiikiimler c¢ercevesinde

gerekli miidahaleyi yapmaktir.

e TSK ‘nin insan potansiyeli, kullandig1 silah, ara¢ ve geregler dikkate
alinarak  bir  degerlendirme  yapildiginda asagidaki  hususlar

gozlenmektedir: "

e Fiziki boyut olarak iilkemizin her yerinde mevcudiyetini siirdiiren en

biiyiik kurulustur.
¢ Sistemdeki insan sayis1 bakimdan en genis teskilata sahiptir.

e Kokl bir tarihe sahip olan bugiinkii goriintiisiinii daha da basarili olarak

gelecege tasima azim ve kararligindadir.

Bircok yeniligin uygulanmasinda 6ncii olmustur.

2.2.2. Tiirk Silahh Kuvvetleri’ni Diger Hizmet ve Uretim Sektorlerinden Ayiran

Farklar

Tirk Silahli Kuvvetleri'nde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina
gecmeden Once Tiirk Silahli Kuvvetleri’ni diger hizmet ve iiretim sektdrlerinden ayiran
farklar1 ortaya koymak yerinde olacaktir. Ciinkii Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin yapisi
diger kurumlardan oldukc¢a farklidir. Bu farkliliklardan dolayr TSK’da TKY

uygulamalarini degerlendirirken bu farkliliklarin gézoniine alinmasi gerekebilecektir.

Tirk Silahli Kuvvetleri’ni diger hizmet ve iiretim sektorlerinden ayiran

farklar sunlardir:™

7 Farsakoglu, a.g.e., .33
™ A.g.e., $.36
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. TSK’nin en bariz 6zelligi personel mevcudunun ¢ok yiiksek miktarda

olmasidir.

. Boligiin bir {istii olan tabur yada destek kitlar1 herhangi bir olumsuz
durumda 3 giin disariya bagimli olmadan yasayabilme imkan ve

kabiliyetine sahiptir.

. Askeri birlikler sadece bir alanda faaliyet gdstermeyip yasam icin gerekli
diger alanlarda da faaliyet gostermektedir.(Otel, barinma imkan,

restorant, yiyecek temin etme vb.)

. Askeri sistemlerde erbas ve erlerin ¢aligma siiresi en fazla 15 ay en az da
1 aydir. (Askerlik siiresi 15 ay olmasina ragmen bir erbas ve er bunun
ilk lic aymi bagka birlikte ya da acemi er egitim merkezinde

gecirmektedir. Bu yiizden personel devir hiz1 ¢ok yliksektir.)

. TSK’da mesai saatleri sonunda faaliyetler sona ermez. Glinliik mesai

programi 24 saattir.

. TSK’da her askerin askerlik mesleginden ayr1 olarak icra ettigi gorevi

vardir. (Topgu, tankgi, levazim, ordu donatim gibi).

. Diger hizmet kuruluslarn calisanini ve yoneticisini seg¢ebilme imkanina
sahiptir. Ancak TSK‘da erler nereye tertip edildiyse, riitbeliler nereye

tayin olduysa orada ¢aligsmak zorundadir.

. Personel sec¢ilemedigi icin en bliyiikk dezavantaj egitim seviyesinde

yasanmaktadir. Personelin biiyiik cogunlugu ilkégretim mezunudur.

. Askerlik meslegi ¢ok koklii kurulus oldugu i¢in sahip oldugu degerleri
cok cabuk degistirmek miimkiin degildir. Sahip oldugu degerler
koklesmistir.

10. Diger hizmet sektorlerinde hatalardan kaynaklanan kayiplar cogunlukla

para, zaman gibi degerler olmasina ragmen, TSK ‘da yapilan hatanin

bedeli insandir.
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Her tirlii davranis, kanun, talimat, tiizik ve yonetmeliklerle

belirlenmistir. Calisanlar bunlarin disina ¢ikamaz.

TSK ‘da birlikler arasinda kesinlikle rekabet yoktur. Biitiin birliklerin

gorevi vatanin boliinmez biitiinliiglinii korumaktir.
Miisteri kavramiyla Tiirk Milleti ifade edilmektedir.

Resmi iligki, riitbe arttik¢a artmasina ragmen biitiin sistem gdz Oniine

alindiginda gayri resmi iligki daha fazladir.

Kanunlar, yonetmelik ve tiiziiklerde eksik kalan konular emirlerle
diizenlenmektedir. Bu yiizden her askeri birlikteki uygulamalar

farkliymig gibi algilanmaktadir.

Sorunlara, ¢ogunlukla, sorunu asil yasayan ¢oziim bulmaya yetkili

degildir. Sikayet ve taleplerde emir, komuta zinciri takip edilmelidir.

Her bolgede gorev sartlari birbirine benzememektedir. Trakya’da nehir
gecis harekatlarina onem verilirken, tilkenin gliney dogusunda iklim ve

arazi sartlarina daha ¢ok 6nem verilmektedir.

Emir komuta iligkisi diger kuruluslara goére daha ciddi tesis edilmistir.
Ayni riitbedeki iki kigiden askerlige Once gelen digerinden daha
kidemlidir.

Biitiin askeri birilikler goz oniine alindiginda yas ortalamas1 20-22 dir.
Bu bize ¢ok gencg bir kitle ile calisildigin1 gostermektedir. Genglerle

caligmanin avantaj ve dezavantajlart mevcuttur.

Her konuda emir ve talimatlar olmasina ragmen TSK‘da gegerli olan

cogunlukla degerler ve teamiillerdir.

Askerlerin her tiirlii gereksinimleri, ikmal ve iasesinin tamami devlet

tarafindan karsilanir. Askerlerden kesinlikle iicret talep edilmez.
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22. Mehmetgikler de aldiklar1 gérevlerden kesinlikle ticret talep edemezler.

Mehmetgiklere sadece harclik 6denir.
23. TSK ‘da en 6nemli iki deger mutlak itaat ve orduya sadakattir.

Yukaridaki ozelliklerin bir kismi sivil hizmet ve iiretim sektoriinde de
olabilir. Ancak bu 0Ozellikler TSK’y1 ¢ogunluk organizasyonlarindan ayiran

ozelliklerdir.
2.2.3. Tiirk Silahlh Kuvvetleri’nde Toplam Kalite Yonetimi

Tirk Silahli Kuvvetleri’nde Toplam Kalite Yonetimi, ABD Silahhi
Kuvvetlerinin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Silahli Kuvvetlerce
8—18 Ekim 1995 tarihinde ABD’de yapilan inceleme ve tetkik gezisi esnasinda ABD
Kara Kuvvetleri Personel Komutanligi bilinyesinde kurulu bir teskilat olan Toplam
Kalite Yonetimi Ofisleri incelenmistir.”> Bu inceleme sonucunda bu sistemin Tiirk
Silahli Kuvvetleri’'nde de uygulanabilir bir sistem oldugu ortaya konulmustur. Yapilan
aragtirmalar sonucunda TKY sistemini uygulayan birimlerde gozle goriilen basarilarin
saglanmasi bu siteme gecmeyi hizlandirmistir. Bu ¢alismalar sonucunda Genelkurmay
Baskanligit 21 Kasim 1997 tarihinde TKY uygulama emri ¢ikartarak bu yonetim
sisteminin Silahli Kuvvetlerde uygulanmasini istemistir. Bu emirle bazi birliklerde
Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalar1 baglamistir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar
askeri fabrikalarda ve hastanelerde olduk¢a basarili sonuglar ortaya c¢ikarmistir.
Sonuglarin olumlu olmast bu yonetim sisteminin daha da yayginlastirilmasini
saglamistir. Bu sistem sadece askeri fabrika, orduevi, okullarda degil birliklerde ve
kitalarda da uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢ercevede herkesin bu sisteme katilimini
saglamak amaciyla askeri birliklerde Kalite Cemberleri olusturulmus ve basarili

sonuclar alinmistir.

2.2.4.Toplam Kalite Yonetiminin Temel Kavramlar1 Kapsaminda Silahli

Kuvvetler

7 Aksit, a.g.e., s.60.
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Bu boliimde birinci boliimde degindigimiz Toplam Kalite Yonetiminin

temel kavramlar1 kapsaminda Tiirk Silahl1 Kuvvetleri’nin durumu asagida belirtilmistir.

2.2.4.1. Miisteri Odakhhk

Pratik tanimlamaya gore TSK mensubu olarak miisteri, hem millet, hem
devlet hem de TSK calisanlaridir. Millet, Devlet, idare burada dis miisteri, TSK’da
calisan personel ise i¢ miisteridir. Ornek olarak; bir tugayin miisterileri: Tugayda ¢alisan
Sb. ve Astsb.’lar, Uzm. Erbaslar, Sivil Memurlar ve bunlarin aileleri ile askerlik
yitkiimliiligiinii yerine getiren erbag ve erlerdir. "® Dig miisteri olarak ise; Tugay
Komutanin iistii, amiri konumundaki komutanlar ve idare sayilabilir. TKY nin amaci,
miisteri isteklerinin karsilanmasi ve tam anlami ile miisterilerin tatmin edilmesidir.
Yani; hem komutan memnun edilmeli, bunu yani sira idare ve dolayisiyla devlet-millet

memnun olacak, hem de ¢alisanlar memnun ve tatmin olmalidir.

2.2.4.2. Egitimin Kurumsallastirilmasi

Toplam Kalite YoOnetiminin basar1 ile uygulanabilmesi i¢in biitiin ordu,
kolordu, tiimen, tugay, alay ve esidi seviyesindeki komutanliklar 6ncelikle TKY egitimi

uzerinde durmalidir.

TKY, baslangicta sabir ve iistlerin 6zverisini isteyen, degisimi kabullenmeyi
sart kosan bir sistemdir. Her seviyedeki komutan ve yoneticinin TKY felsefesinin
sisteme getireceklerine goniilden inanmasi ve degisime hazir olmasi ancak egitimle
temin edilmelidir. TKY uygulamalarinda elverisli ortam ve kritik kitlenin kazanilmasi
yine egitimle saglanmalidir. TKYY ‘nin gerektirdigi kurum kiiltiiriinii tesis etmek ve tim

personele yaymak icin ise egitimle baglanmasi ve egitimle devam edilmesi gerekir.”’
TSK ‘da TKY egitiminde asagidaki esaslar uygulanmaldir.”

1. Tirk Silahli Kuvvetleri’nin misyonunu (vazife) basarmasmin tek

yolunun egitim oldugu ve hi¢bir hususun egitimden daha Onemli

% A.g.e., s.67.

77 Genelkurmay Baskanligi, TSK Toplam Kalite Yonetimi Yonergesi, Ankara, Genelkurmay Basimevi,
2002, s.3-3.

" A.g.e., 5.3-4.
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olamayacagi unutulmamalidir. Tim sirali komuta kademeleri igin;

egitim sorumlulugu olmalidir.
2. Egitimin gayesi “Siirekli Iyilesmeyi” temin etmek olmalidir.

3. Egitime ilk olarak kritik kitle ( Ust ydnetim, TKY koordinatorleri, TKY
uzmanlari) egitilmeli, uygulama genisledik¢e egitime kurumdaki herkes
dahil olmalidir.

4. Ust yonetime verilecek TKY egitimlerinin 6zii yoOneticinin liderlik

ozelliklerini gelistirmek olmalidir.

5. TKY egitimlerinde temel prensip “Egiticinin Egitimi” olmalidir. Biitiin
Ordu, Kolordu, Timen, Tugay, Alay ve esidi seviyesindeki

komutanliklarda “ TKY Egitim Timi” olusturulmalidir.

6. Egitim ile personele gereksininim duyulan beceriler, araglar ve teknikler
ogretilmek suretiyle siirecler analiz edilerek siirekli gelistirilmelidir.
Egitim, TKY‘nin etkili uygulanmasma yonelik biitin teknik

uygulamalar1 kapsamaktadir.

7. Egitimin kurumsallasabilmesi amaciyla bilingli, planli ve devamlilig

olacak tarzda egitim sistemi olusturulmalidir.

2.2.4.3. Sifir Hata

TKY’nin temelinde hatalar1 ayiklamak yerine hatalar1 6nlemek yaklagimi
vardir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda “hata ayiklamak” yerine “sifir hata”
hedeflenmelidir. Birlik, kurum ve karargahlarda amag, sifir hataya ulasmak olmalidir.
Ancak sifir hataya ulagsmak, hatalar1 yasaklamak anlamina gelmemelidir. Ciinkii hatalari
yasaklamak onlar1 ortadan kaldirmayacak, aksine sifir hatanin zorunlu kilinmasi,
problemlerin rapor edilmesini 6nleyecektir. Bu nedenle her birlik komutan1 ve kurum

amiri bu konuda gerekli tedbirleri almalidir.”

7 A.g.e., s.4-4.
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2.2.4.4. Siirekli Gelisme

“Siirekli Gelisme” sonsuz bir yolculuktur. Siirekli Gelisme, yetistirilen
insani, ortaya konulan {iriin veya hizmeti gelistirmek, hizmet veya iirlinden istifade
edenlerin tatmin seviyesini en iist seviyeye ¢ikarmak icin, yapilan tiim faaliyetlerin
tanimlanmasi, iyilestirmesi ve alinan sonuglara goére tekrar diizenlenmesine duyulan
ihtiyactir.  Siirekli Gelisme felsefesinde 1iyiden daha 1iyisi vardir yaklagimi
bulunmaktadir. Stirekli Gelismeyi saglamak i¢in {i¢ temel kosulu saglamak gerekir.

Bunlar;80
e Mevcut durumu yetersiz bulmak,
e Insan kaynagini gelistirmek,
e Problem ¢ozme tekniklerini yaygin bicimde kullanmaktir.

TSK personeli gorevini bilmek ve bu hususta basarili olabilmek i¢in kendini
siirekli gelistirmekle yiikiimliidiir. Bu gelisim, iyi insan olmakla baslar. Iyi insan
niteliklere sahip bireyler iyi asker olabilirler. Bu niteliklere sahip bireyler “Siirekli

Gelistirmeyi” saglayabilirler.

TSK’da siire¢ iyilestirme kararlar1 objektif kriterlere, verilere ve istatistik
metotlara dayanilarak alinmalidir. Olay ya da kriz odakli bir yonetim anlayis1 yerine,
Siirekli Gelistirme hedefleyen bir yaklasim izlenmelidir. Ozellikle TSK personelinin
tayin ve benzeri durumlarla sik sik gorev degisikligi yasadigi goz oniline alinirsa, stirekli
lyilestirmenin garanti altina alinmasi ancak biitiin ¢alisanlar ve her seviyedeki
komutanlar tarafindan desteklenen bir iyilestirme sistemi kurulmasi ile miimkiin
olmaktadir. lyilestirmenin kisilere bagli olmamasi, biitiinsel bir yapida olmasi son
derece Onemlidir. Bu silirecin herhangi asamasindaki iyilestirmeden en tepedeki
personelden en alttaki personele kadar herkesin sorumlu oldugu unutulmamalidir.

Ayrica siirekli 1yilestirmeyi saglamak amaciyla kuvvet komutanliklar1 birliklerin TKY

%0 A.g.e., s.4-18.
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uygulamalarint degerlendirmeli, birlikleri kiyaslayarak ortaya cikan iyi uygulamalari

odiillendirmelidir.®"

2.2.4.5. Katilimin Saglanmasi

Toplam katilim, kurum ¢alisanlarinin genel amaglar dogrultusunda etkili ve
gercekei kararlar almalari ve bu kararlarin  basarili bir sekilde uygulanmasi amaciyla
kullanilan bir yontemdir. Alinan kararlara katilimin fazla olmasi, ¢alisanlar1 ise motive

etmede yardimci olacak ve basarili sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Toplam Kalite YOnetiminin en Onemli ilkesi olan toplam katilimi

saglamanin yollart TSK ‘da® :
e Siireg lyilestirme Timleri,
e Kalite Cemberleri
e Bireysel Oneri Sistemidir.
2.2.4.5.1. Siireg iyilestirme Timleri

Birlik, karargadh ve kurumlarda yiiriitilmekte olan degisik faaliyetlerin
etkinlestirilmesi ve belirli alanlarda siire¢ iyilestirilmeleri yapilabilmesi amaciyla
ihtiyaca gore Kalite Yiiriitme Kurulu tarafindan siire¢ iyilestirme timleri olusturulmali
ve yoOnlendirmelidir. Tim {iyeleri, ele almman siiregleri bizzat uygulayan kisilerden
olmahidir. Kalite Yiiriitme Kurulu tarafindan tespit edilen veya kendileri tarafindan
belirlenen faaliyet alanlarinda siirekli iyilestirme caligmalar1 yaparak iist makamlara
onerilerde bulunmalidir. Diizenli araliklarda toplanilmali ve Kalite Yiiriitme Kurullarina
devamli bilgi akist saglanmalidir. Bu toplantilarda siire¢ iyilestirme timlerinin
caligmalarinin sonuglarina gore ; iyilestirme faaliyetleri kapsaminda olmak {izere her

makam kendi yetki ve sorumluluguna giren tedbirleri derhal almali ve {ist makama

YA.ge., 5.4-23
2 A.g.e., 5.4-26
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derhal bilgi vermelidir. Ayn1 zamanda iyilestirme timi sonuglandiramadigi hususlar

kendi goriislerini de ilave edere tist makama teklif etmelidir.*
2.2.4.5.2. Kalite Cemberleri

Kalite Cemberlerini, kalite, verimlilik ve koordinasyon gibi orgiti
ilgilendiren konularda karsilagilan sorunlar1 belirlemek, tartismak ve ¢oziimler iiretmek
amaciyla tamamen goniilliillik ilkesine dayanarak yaklasik olarak haftada bir kez
toplanan, belirlenen sorunla dogrudan iliskili ortalama 5-10 kisiden olusan ekipler

olarak tamimlayabiliriz.>*

TKY nin diger uygulamalarinda oldugu gibi Kalite Cemberlerinde de tepe
yonetimin desteginin alinmasi sarttir. Kalite Cemberlerinin yapisi genel olarak

koordinasyon komitesi, rehberler liderler ve cember iiyelerinden olusur.®

Tirk Silahli Kuvvetlerinde olusturulan Kalite Cemberlerinin amaclari

sunlardir:*
e Kurulusun gelismesine katkida bulunmak,

e (Calisma mekanim1 yasanmaya deger, anlamli bir mekan haline

getirebilmek,

e (alisana tam olarak deger verilmesini saglayarak calisanlarin sinirsiz

yeteneklerinden tam olarak yararlanmay1 saglamaktir.

Bu amaglar dogrultusunda birliklerde degisik alanlarda Kalite Cemberleri
olusturulmus, basarili sonuglar elde edilmistir. Kalite Cemberleri Uygulanmasinda
amirler tarafindan personel motive edilmeli, gerekli destek verilmeli, ihtiya¢c duyduklar
egitimler planlanmalidir. Ayrica basarili sonuglar ortaya ¢ikaran kalite ¢emberleri, {ist

komutanlik tarafindan ddiillendirilmelidir.

B A.ge., s.4-14.

% Mehmet Tekinkus, TK'Y’nin Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerine Uygulanabilirligi Uzerine Bir
Alan Arastirmas (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Selguk Universitesi, Konya, 2000., s.55.

8 {smail Efil, Yonetimde Kalite Kontrol Cemberleri Ve Uygulamadan Ornekler, Bursa, Sidre
Yayncilik, 1988, s.71.

% Genelkurmay Baskanligi, TSK Toplam Kalite Yonetimi Yonergesi...., a.g.e., s.4-29.
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2.2.4.5.3. Bireysel Oneri Sistemi

Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda “katilimi saglayan™ diger bir
yontem de bireysel Oneri sistemidir. Birey belli bir sorundan rahatsiz oluyorsa ve
sorunun ¢Oziimiine yonelik bir Oneri getirmisse, bireysel Oneri sistemi sayesinde
diisiincelerini {ist komutanliga iletebilir. Bu sistem “Oneri Kutular1” , “Sikayet
Kutular1” ve benzeri sekilde uygulanabilir. Bireysel Oneri mantigmin Kalite Cemberleri

mantigindan tek farka kolektif degil bireysel bir calisma olmasidir.”’

Bireysel Oneri sisteminin birliklerde basarili olabilmesi i¢in iletilen
onerilerin komutanlik¢a degerlendirilmesi gerekir. Onerisi dikkate alinmayan bir ast bir
daha  oOneride bulunmayacaktir.  Dolayisiyla sistemden amaglanan  fayda

saglanamayacaktir.

2.2.4.6. Yonetimin Liderligi

Bir orgiitte TKY basgarili kilinmak isteniyorsa tepe yonetimin tam desteginin

alinmasi zorunludur.

Liderlik, kaliteyi bir kurumda yerlestirme asamalarinin en 6nemlilerinden
birisidir. TK'Y’yi uygulayan bir kurulusun lideri belli bir misyon yaratarak bu misyonun
herkes tarafindan dogru olarak algilanmasini saglamalidir. Bunun yaninda lider,
kurulusun misyonunun gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan her seyi de saglamayi taahhiit

etmelidir.®®

Gelecekte var olabilmek i¢in siirekli 1yilesmek, iyilesebilmek i¢in degisime
hazir olmak, bu siireci kurumsallastirabilmek i¢in ise her seviyede yetkin, etkili ve ilkeli
liderler ve komutanlara sahip olmak gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetiminin

gerceklesmesi ve yasayabilmesi tist yonetime baglidir.

Silahli Kuvvetlerde lider denildigi zaman sadece organizasyonun en st
kademesinde makamlar1 olan kisiler algilanmamalidir. Baskalarina bir seyi yaptirma

durumunda olan herkes liderlik mekanizmasina dahildir. Bir tim komutani, mutfakta

7 A.g.e., s.4-31.
88 Tekinkus, a.g.e., s.35.
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calisan askerlerin basindaki ¢avus, boliikk komutani, alay komutani, tugay komutani

degisik seviyelerdeki liderlere 5rnek gosterilebilir.®

Liderin astlarin1 etkilemesi oOncelikle kendisini stirekli gelistirmesi ile
miimkiindiir. Komutanligin en énemli niteligi astlarin1 motive etmeyi bilmeleridir. Bu
ise komutanlarin beraber calistig1 insanlar arasinda hangi Olciide ortak amag duygusu
meydana getirebilmis ve onlari hangi 6l¢iide ilkeler dogrultusunda yonlendirebilmis

olmasina baglidir.

Komutanlar astlartyla aralarinda, onlarin barista ve savasta dogru seyler
yapmalarini saglayacak bir takim baglar olusturmalidir. Liderlik tarzlarinin se¢imi ve
icrast; kisiden kisiye, ortamdan ortama, zamandan zamana ve durumdan duruma gore

farklilik gostermekte ve liderlik tarzlarinin se¢giminde durumsallik 6nem kazanmaktadir.

Komutanlarin astlar1 {izerindeki etkisi lazer 111 gibi olmalidir. Bu etki
bunaltan, giivene dayanmayan, cezalandirmaya yonelik kontrol mekanizmalarindan ¢ok,
astlarin1 kendilerini kontrol etmelerine yonelten, yol gosterici, dgretici ve isbirligine
dayali bir yapida olmalidir. Yapinin saglanmasi, gelecekteki gorev sahasina yonelik
komutanlik becerisinin ifadesi olacaktir. Bu ortam giiven ve yaratici diisiince duygulari
ile tesis edilebilir. Bir lider olarak komutanin, basarisinin sirr1 astlarinin gonliinde taht
kurmasindan geger. En biiyiik hasletleri iizerinde tastyan kisiler, mahiyetleri {izerinde en

1yi etkiyi birakan ve onlara her bakimdan 6rnek olabilen kisilerdir.

Yukarida saydigimiz o6zellikleri gosterebilen liderlerin ve komutanlarin

olusturdugu Toplam Kalite Yonetim sistemi basarili olacaktir.

2.2.4.7. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Kavramlarn Kapsaminda

Silahli Kuvvetlerde Diger Hususlar

Silahl1 kuvvetlerde Toplam Kalite YoOnetiminin basarili olabilmesi ve
gerekli verimi saglayabilmesi i¢in diger 6nemli hususlar Benchmarking (Kiyaslama) ve
istatistiksel uygulamalardir. Birlikler bu unsurlar1 kullanarak Toplam Kalite Yonetim

sistemi kapsaminda ortaya ¢ikan sonuclar1 degerlendirebilirler. Ortaya ¢ikan sonuglara

% Genelkurmay Baskanligi, TSK Toplam Kalite Yonetimi Yonergesi, a.g.e., s.4-26
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gore yeni stratejiler gelistirebilirler. Bu unsurlar birliklerin diger birliklere gore

durumlarin1 gérmelerine olanak saglayacaktir.

Toplam Kalite Yonetiminde istatistik niye onemlidir diye bir soru akla
gelebilir. Bunun cevabi sudur: Orgiitte herhangi bir birimin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in onun &lgiilmesi zorunludur. Olgiilmeyen sey gelistirilemez. Bu

nedenle 6lgiim ve istatistik toplam kalitenin vazgegilmez pargalaridir.”

Benchmarking (Kiyaslama) ise; orgiitte daha iyiyi ya da en iyiyi bulmayu,
6grenmeyi, kendi siireclerine uyarlayarak gelismeyi saglamayi amaglayan bir siirectir.”’
Kiyaslamada bu yiizden Toplam Kalite Yonetiminin basarist acgisindan onemli bir

faktordir.

2.2.5. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasina Baslayacak Askeri Birlik ve

Kurumlarda Toplam Kalite Yonetimine Geg¢iste Yapilmasi1 Gereken Faaliyetler.

Toplam Kalite Yonetimini uygulayacak birlikler, Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarina gegis siirecinde Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili bazi faaliyetleri
birliklerinde yapmalar1 gerekir. Yapilmasi gereken faaliyetler asagida basliklar halinde
belirtilmistir. Bu faaliyetler yapilmadan Toplam Kalite Yonetiminden basar1 beklenmesi

imkansizdir.

2.2.5.1. Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

Toplam Kalite Yonetiminin basariyla uygulanabilmesi i¢in biitiin birlik ve
kurumlarin 6nemle tlizerinde durmalar1 gereken ilk ve en 6nemli satha “ TKY Egitimi”
sathasidir. Bu sathada amag biitiin personelin TKY konusunda yeterli bilgiye sahip
olmalarin1 ve TKY felsefesinin birlik ve kurumun performans diizeyini olumlu yonde
gelistirecek bir yonetim anlayisi olduguna inandirmaktir. Bu egitim, TKY hakkinda
bilgi ve tecriibeye sahip kisi ve/veya kuruluglarla irtibata gegilerek konferans, seminer
vb. gibi egitim faaliyetleri seklinde planlanmalidir. Egitim safhasinda “Egiticiyi Egit”
ilkesi dogrultusunda hareket edilerek belli sayidaki personelin egitilmesi, daha sonra da

bu personelin egitici olarak kullanilmas1 ile diger personellerin egitilmesi

90 Kavrakoglu, a.g.e., s.34
?! Genelkurmay Baskanligi, TSK Toplam Kalite Yonetimi Yonergesi..., a.g.e., s.a-4.
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hedeflenmelidir. Birlik ve kurum karargdhlari, TKY konusundaki egitimleri orta ve

uzun vadeli olarak planlamali ve egitim planlamasina dahil etmelidirler.”

TKY Egitimi kapsaminda 6énemle tlizerinde durulmasi gereken bir konu da
sorunlarin ¢ozlilmesinde ara¢ olarak kullanilan tekniklerin 6grenilmesidir. TKY konulu
kitaplarda genellikle yedi adet problem ¢oziim tekniginden bahsedilir. Bunlari; 1.
Histogram ve Dagilim 2. Pareto Analizi 3. Dagilma-Korelasyon 4. Gruplandirma 5.
Sebep-Sonu¢ Diyagrami1 6. Kontrol Cizelgeleri 7. Fayda Maliyet Analizi olarak
siralamak miimkiindiir.”®> Bu teknikler genellikle kalite cemberi veya bireysel 6neri
calismalarinda tespit edilen sorunlarin ¢oziimiinde kullanilir. TKY siirecinde, her birlik
ve kurum, en iist kademe yoneticileri dahil olmak iizere, sorunlarin ¢ézlimiinde bireysel
yontemlerden yararlanmali ve en basta lider konumundaki kisiler bu teknikleri

kullanarak calisanlarina 6rnek olmalidir.

Egitim sathasina paralel olarak biitiin personelin kendi kendisini yetistirmesi
tesvik edilmelidir. Piyasada bulunan konu ile ilgili ¢esitli kaynak ve dokiimanlar, birlik
ve kurumlar tarafindan temin edilerek personelin kullanimina sunulmalidir. Birliklerde
uygulanan “gece dersleri” miifredatina “Toplam Kalite Yonetimi® konusu dahil
edilerek, sik sik biitiin siireglerle baglant1 kurularak konunun 6nem ve kapsami askerlere
ogretilmelidir. Internet kullanim imkani1 olan birlik ve kurumlar, TKY konusunda bilgi
sunan bircok yerli ve yapanct web sitesinden, ayrica Kara Harp Okulu web sitesi

icindeki TKY web sayfasindan faydalanabilirler.

Egitim sathasi aceleye getirilmemelidir. Egitim ne kadar saglikli yapilirsa
TKY uygulamasindaki basar1 olasilig1 o kadar fazla olacaktir. Egitim siirecinde herkes
kendi kendini egitmek icin caba sarfetmelidir. Bireysel egitim, kurumsal egitimi

desteklemelidir.”*

% frfan Kuguoglu, Sema Kuguoglu, “Egitimde Toplam Kalite Faktorleri ve Toplumdaki Etkileri”, Silahl
Kuvvetler Dergisi, Say1:365, Y1l:119, Ankara, Genelkurmay Askeri Tarih ve Etiit Bagskanlig1
Yayinlari, Temmuz 200, s.18.

% Kovanci, a.g.e., s. 147

*A.g.e. 5.50.
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2.5.2. Askeri Birlik ve Kurumlarin Misyon ve Vizyon Tanimlarinin

Yapilmasi

Genel Kurmay Bagkanligi ve Kara Kuvvetleri Komutanligi bir emir ile
kendi misyon ve vizyonlarini yaymlamislardir. Ust seviyede yaymlanan bu misyon ve
vizyon 15181nda, her birlik ve kurum kendi misyon ve vizyonunu tanimlamalidir. Birlik
ve kurumlarin misyonlar1 bir dereceye kadar kanun ve yonetmeliklerde “vazife” baslig
altinda belirlendiginden vizyona kiyasla daha kisa siirede daha kolay bir sekilde

belirlenebilir.

Bu misyon tanimlamasi dogrultusunda, her birlik ve kurum su soruya yanit
aramalidir: “Bizim birligimiz/kurumumuz gelecekte nasil dzellikler tasimali?”. Ornegin,
“2010 yilinda Kara Harp Okulu hangi niteliklerde subay yetistiren nasil bir okul
olmal1?”. Bu soruya verilecek yanit vizyonu olusturacaktir. Artik hedef bu vizyona
ulagabilmek i¢in neler yapilacagini belirlemektir. Vizyon ciimlesi genellikle kisadir.
Ancak cogu vizyon bir agiklama ile birlikte kullanilmaktadir. Vizyon belirlenirken
biitlin ¢alisanlarin veya temsilcilerinin ortak bir calisma yapmasi, goriis alig-verisi ve

astlarin katilimimin saglanmasi, vizyonun hayata gecirilebilmesi icin cok énemlidir.

2.2.5.3. Miisteri Tamimlamasi ve Miisteri Thtiyaclarimin Belirlenmesi

Miisteri kavramu iki ayr1 kategoride incelenmelidir. Birinci kategoride birlik
veya kurum iginde ¢alisanlar, ikinci kategoride ise birlik veya kurumun iiriinlerini
(¢iktilarin1) kullananlar anlasilmalidir. TKY felsefesi miisteri memnuniyeti yaratmak
tizerine odaklanmistir. Bu sebeple, miisterilerin ne istedigi bilinmelidir. Miisterilerin
istek veya ihtiyaglarinin tespit edilmesi maksadiyla, birebir veya toplu ortamlarda
goriismeler, anketler veya gozlemler vasitasiyla miisteri tanimi iginde diisiiniilen
herkesin ihtiya¢ ve istekleri onceden belirlenmeli ve bunlarin karsilanmasi igin
yapilmas1 gerekenler tespit edilmelidir. I¢ miisterilerin tatmininin dis miisterilerin

tatmininde dnemli bir sinerjik faktSr yarattigi unutulmamalidir.”®

% Zel, a.g.e. 5.82.
% Aksit, a.g.e. s.65.
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2.2.5.4. Birlik/Kurum Durum Analizinin Yapilmasi

Miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin tespit edilmesinin ardindan birlik veya
kurumun halihazirda bulundugu durumun art1 ve eksilerini tespit etmek amaciyla durum
analizi yapilmalidir. Durum analizi birlik veya kurumun uyguladig biitlin siireclerin
(faaliyetlerin) yeterli veya yetersiz oldugu alanlarin tespitine yonelik yapilan bir tiir “6z
degerlendirme” olarak algilanmalidir. Bu degerlendirme yapilirken miimkiin oldugu
kadar objektif ve kati olunmasinda fayda vardir. Yetersiz ve gelistirmeye ihtiyag
duyulan alanlar bagkalarini kandirmaya calisilmadan tespit etmelidir. Unutulmamalidir
ki, “Yetersiz olunan alanlarin bilinmesi kurumun gelismesi i¢in bir firsattir.” Yeterli
olundugunda inanilan alanlarla ilgili olarak ise “Siirekli Gelistirme” anlayisi

cercevesinde daha iyi seviyelere tasimak icin neler yapilabilecegi tespit edilmelidir.””’

2.2.5.5. TKY Kiiltiirii Yaratmak

TKY kiiltiirti yaratmak, TKY uygulamasi siirecinde en uzun siire gerektiren
ve en zor konularin basinda gelir. TKY kiiltiiriinden kasit, biitiin ¢calisanlarin kafasinda
her tlir faaliyeti icra ederken “ kalite” kavraminin yerlestirilmesidir. Birlik ve

kurumlarda kalite kiiltiirii olusturmak i¢in su konulara 6nem verilmelidir:*®

e Birlik ve kurumun biitiin calisanlarinin katilimiyla belirlenmis ve
paylasilmis bir vizyonu olmalidir. Vizyon cilimlesi, birlik veya kurumda
herkesin kolay bir sekilde gorebilecegi yerlere asilmalidir. Vizyon,

herkes tarafindan belirlenmelidir.

e Belirlenen vizyona ulasabilmek i¢in amaglarin ve hedeflerin neler oldugu

herkes tarafindan bilinmelidir.

e Toplam Kalite Yonetimi silirecinde yer alan herkesin sergiledigi
performansin dogru veya yeterli bir sekilde degerlendirilmesi gerekir.
Performans degerlendirmesi faaliyeti beraberinde iyi bir ddiillendirme

sistemi  gerektirir. Kalitenin  gelistirilmesine  yonelik  gosterilen

7 Zel, a.g.e., s5.82.
% A.g.e., .83
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performans degerlendirilmeli ve devaminin saglanmasi maksadiyla

odiillendirilmelidir.

e TKY Kkiiltiiriiniin biitiin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi i¢in gerekli
ve siirekli faaliyetlerden birisi de “TKY egitimi” dir. Birlik veya
kurumlarda c¢alisanlarin tamami sistematik ve etkili bir bigimde Toplam
Kalite Yonetimi konusunda egitilmelidir. Bu egitimlerde direng olusturan
kisilerin goriislerinin tartisilmasi ve ikna yontemi ile direncin azaltilmaya

calisilmas1 uygun olmaktadir.

e Birlik veya kurumlarin basinda bulunan yoneticilerin ayni zamanda
liderlik vasiflarina sahip olmasi ve kalite kiiltiiriiniin olugmasi gereklidir.
Ciinkii lider konumundaki kisilerin sergiledikleri tutum ve davranislar,
sarfettikleri climleler calisanlara 6rnek olmasi ve onlar1 tesvik etmesi
acisindan 6nem tasir. TKY yolculugunda her faaliyette en 6nde giden

lider olmalidir.

e Kalite kiiltiirliniin artmasi i¢in birlik veya kurum igindeki biitiin iletisim
kanallar1 agilmali ve saglikli bir sekilde kullanilmalidir. Kalite kiiltiiri
paylasildik¢a yayilir. Bu sebeple kisiler arasi ve birimler arasi iletisim
kanallarinin etkin bir sekilde kullanilmasina yonelik yapisal tedbirler
alinmali, gerekirse iletisimin arttiritlmasi maksadiyla ilave calismalar
(Biilten, kapali devre televizyon, duyuru panolari, birimler arasi

toplantilar, sosyal faaliyetler vb.) yapilmalidir.

e (alisanlar arasinda ast-iist iligkileri arttirilmali ve yogunlastirilmalidir.
Merkeziyetci karar verme yerine katilimel karar verme ve astlara yetki

devretme konularinda lider konumundaki kisiler 6rnek olmalidir.

2.2.5.6. TKY Teskilatinin Kurulmasi

TKY teskilati formel (resmi) nitelik tasimamaktadir. Her birlik ve kurum
kendi yapisina uygun TKY teskilati kurmali ve isletmelidir. Bu teskilat sabit bir yapida
degildir. Fakat genel olarak birlik veya kurumun en iist kademesinde tim TKY

faaliyetlerini koordine etmekten sorumlu bir birim kurulmasinda biiyiik fayda vardir.
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Birlik veya kurumun biiyiikliigii de teskilatin yapisini etkileyen bir husustur. Bir boliik

seviyesinde tegkilat ile bir tugay seviyesindeki teskilat ayn1 6zellikleri tasimayabilir.

TKY teskilatt1 genel olarak iic ayr1 kademeden olusur. Bunlar Genel Yonlendirme

Komitesi, Kalite Yénetim Kurullar1 ve Siire¢ Uygulama Gruplari olarak siralanabilir.”

Bu birimlerin yani sira TKY teskilatinda goriinmeyen fakat ¢ok dnemli islevleri olan,

Kalite Cemberleri ve Bireysel Oneri Mekanizmasini da saymak gerekir. Bu birimlerin

gorev ve sorumluluklart soyle siralanabilir:'®

Genel Yonlendirme Komitesinin Yetki ve Sorumluklar1 sunlardir:

a)

b)

)

h)

Vizyon, misyon, miisteri, hizmet/iirlin, amag kalite politikasini belirtmek,

gerektiginde revize etmek,

TKY sistemini kurmak, uygulamasini yonlendirmek ve siirekliligini

saglamak,
Hizmet ve iriin tasarimindaki standartlar1 belirlemek,

TKY siirecindeki faaliyetlerin degerlendirmesini yapmak ve 6diil

mekanizmasini olusturmak,

TKY organizasyonunu stirekli gézden gecirmek ve yeniden

yapilandirmak,

TKY egitim plan1 yapmak, uygulamak ve egitim sirekliligi ile

degerlendirmesini yapmak,

Kuracagi birim araciligi ile TKY dokiimantasyon merkezi olarak arsiv

hizmeti vermek,

KKK biinyesinde olusturulacak TKY teskilatinin ilgili birimleri ile
uygulamalar konusunda iist komutanliklar ve diger birimler arasinda

iletisim koordinasyonu saglamak,

% Genelkurmay Baskanlhigi, TSK. TKY Yonergesi, a.g.e. s.89.

10 A.g.e. 5.90.
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TKY egitim siireci ile ilgili KHO disindaki kurum ve kisilerle

baglantilar1 kurmak.

TKY Uygulama Koordinasyon Grubu:

a)

b)

Koordinasyondan Genel Yonlendirme Komitesine ( GYK ) karsi

sorumlu olmak,

Kalite Yonetim Kurullar1 ( KYK ) arasinda irtibat ve koordinasyon

saglamak,

Birden fazla Kalite Yonetim Kurulunu ilgilendiren siireglerin

iyilestirilmesinde koordinasyonu saglamak,
Gerekli gordiigii konularda GYK’ya teklif ve bilgi sunmak,

KYK ‘nin TKY uygulamasina yonelik olusturduklari dokiimantasyonu

GYK ‘ya hazirlay1p sunmak,

Stireg Uygulama Gruplarinin  TKY uygulamalarint mesleki deger

yargilar1 dahilinde tutmak.

Kalite Yonetim Kurullar:

a)

b)

I¢ miisterilerin beklentilerini ve kalite algilarini belirlemek,

Vizyon, misyon, miigteri, iriin, ama¢ ve kalite politikasinin

belirlenmesinde Genel Yo6nlendirme Komitesine yardimer olmak,
Kendi iinitesinin amaglarini ve kalite politikasini belirlemek,

Kendi biinyesinde uygulanan ve uygulanmasi gereken tiim siiregleri

belirlemek,

TKY uygulamalarini izlemek, degerlendirmek ve uygulamalari

yavaglatici faktorleri onceden tespit ederek gerekli miidahaleleri yapmak,



g)

h)

)

k)

)
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Proje takimlarinin ve kalite ¢emberlerinin ¢aligmalarin1 desteklemek ve

koordine etmek,

Kendi birimi i¢in TKY egitim plan1 yapmak ve uygulamak,
Kalite standartlarini belirlemek ve degerlendirmesini yapmak,
TKY uygulamalari ile ilgili dokiimanlar1 hazirlamak,

TKY uygulamalarina yonelik 6diill mekanizmalarint uygulamak ve

gelistirilmesine yonelik GYK ‘ya bilgi sunmak,

Alt sistemlerin  TKY uygulama performanslarimi  6lgmek ve

degerlendirmelerini GYK ‘ya sunmak,

Kalite c¢emberlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ve katilimer Orgiit

iklimini olusturmak,

m) TKY uygulamasi sirasinda siireglerin iyilestirilmesi ile ilgili sinirlar

belirlemek.

Siire¢ Uygulama Gruplar::

a)

b)

Kalite Yonetim Kurullarina devamli bilgi akisi saglamak ve siireci

gelistirmek,

Bagli oldugu KYK ‘nin belirledigi politikalar dogrultusunda kendi kalite

politikasini olusturmak ve hedeflerini belirlemek,

Kendi bilinyesindeki uygulanan ve uygulanmasi gereken siiregleri

belirlemek ve proje takimlarini olusturmak,
Iyilestirme programini hazirlamak ve KYK ‘ya sunmak,
Iyilestirme programini revize ederek devamli giincel tutmak,

Kendi siireglerinin dl¢limlerini yaparak KYK ‘ya bilgi sunmak.
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Proje Takimlar::

a) Siireclerin iyilestirilmesi esnasinda ortaya g¢ikan problemler ile kendi

blinyesindeki diger problemleri ¢ozerler,

b) Baglh bulunduklar1 KYK tarafindan kendilerine verilen sorumluluklari

yerine getirdiklerinde gorevleri sona erer.
Kalite Cemberleri:
a) Gayri resmi olarak kurulurlar,

b) Sorunun tespit edilmesi ile birlikte sorunla direkt iligkisi olan birim ici ve

disindan ortalama 5-10 kisiden olusturulur.

¢) Caligmalarinin sonucunda tespit ettikleri Onerileri Kalite YOonetim

Gruplarina sunarlar.

2.2.5.7. Personelin Motivasyonunun Saglanmasi

TKY uygulamalarinin tim personel tarafindan benimsenebilmesi ve
devaminin saglanabilmesi ic¢in saglikli bir motivasyon mekanizmasinin kurulmasina
gerek vardir. Bu motivasyon tedbirleri &zellikle, Kalite Cemberleri ve Bireysel Oneri
Mekanizmas: icin gereklidir. Her seviyeden gelen Kalite Cemberi ve Bireysel Oneri
Calismalar1, karar makamlar1 (Genel Yonlendirme Konseyi) tarafindan kisa siirede
gerekceeli olarak kabul veya ret edilmelidir. Gerekgesinin teblig edilmemesi veya c¢ok
uzun zaman gecmesi diger personelin calisma motivasyonlarint olumsuz ydnde
etkileyecektir. Bu sebeple, belirledikleri problemlere kalite gemberi veya bireysel olarak
¢Oziim Onerisi getiren ve ¢dzim Onerisi kabul edilen kisi veya kisilere kendilerini ve
diger calisanlart motive etme maksadiyla cesitli ddiillerin verilmesi faydali olacaktir. Bu
caligmalarin sonuglar1 hakkinda sadece Oneriyi getiren kisi veya kisilere degil biitiin
personele bilgi verilerek hem bilgi paylasimi hem de kalite kiiltiirii olusumu

saglanabilir.'""

1% Kovanci, a.g.e. s.42.
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2.2.5.8. Hedef, Amac ve Stratejilerin Belirlenmesi

Belirlenen vizyon dogrultusunda biitiin birlik ve kurumlar silsile icerisinde
kendilerine ait hedefleri ve amaglar1 belirlemelidir. Hedefler amaglarin sayisal yoniinii
ortaya koyarlar. Hedef ve amaglar birlikte diisiiniilmelidir. Ornegin, tabanca atigmin
basariyla yapilmasi bir amagtir. Atista % 80 basar1 elde etmek ise hedeftir. Hedef ve
amaclarin birlik veya kurumlarin kalite teskilatinin {ist seviyelerinde (Genel
Yonlendirme Konseyi) belirlenmesinde fayda vardir. Zira bu birim zaten birlik veya

kurumda ¢alisanlarin her seviyedeki temsilcilerinden olusmaktadir.

Boylece c¢alisanlar, kendi belirledikleri hedefleri bir sonraki asamada
kendileri uygulayacaklardir. Bu da personelin faaliyetlerin icrasinda motive olmalarini

saglayacaktir.

Strateji, bir amaca (hedefe) hangi yolu izleyerek gidilecegini ifade eden bir
sozciiktiir. Burada belirlenen hedef vizyon da olabilir, orta veya kisa vadeli hedefler
(amaglar) de olabilir. Ornegin, dért ay sonra yapilacak olan K.K.K. denetlemesinde en
iist seviyede performans gosterebilmek, gelecek sene yapilacak kis tatbikatini basariyla
icra edebilmek ordunun orta ve uzun vadeli hedefleri ( amaclari) dir. Su anda birlik
seviyesinde uygulanmakta olan {i¢ aylik, alt1 aylik, bir yillik planlar hedef ve amaclar
gerceklestirmeye yonelik olarak yapilmaktadir. TKY faaliyetleri ve amaglar ile diger
birlik faaliyetleri ayr1 ayr1 diisiiniilmemelidir. Her ikisi ayr1 ayri planlanmamalidir.

Ortak bir plan her tiirlii siirece ait amag ve hedefleri icermelidir.'®?

Birlik veya kurumlarin faaliyetlerinde basari kriteri olarak halihazirda
kullanilmakta olan standartlara ulasmak da hedef olarak kabul edilebilir. Ulasilan

standartlar daha da ileriye cekilerek siirekli gelisme saglanmalidir.

2.2.6. Tiirk Silahlh Kuvvetleri’nde TKY Uygulamalarindan Beklenen Sonuclar

12 A.g.e. 5.43
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Tirk Silahli Kuvvetleri’'nde TKY uygulamalarindan beklenen sonuglar

103
sunlardir:

a) TKY nin TSK’da uygulanmasi, Silahli kuvvetlere mevcut ve gelecekteki
gorev ihtiyaclarima daha etkin karsilik verebilme imkani saglayacaktir.
Bu nedenle TKY ‘de amag, gorev performansini siirekli artirmak

olmalidir.

b) TKY, ilk defada dogruyu yapmay1 ongérmektedir. TKY ‘nin askerlik ve
komutanlikla yakin iliskisi de buradan baslamaktadir. Savasta baska
ikinci yoktur. Bir komutanin savasta kaybetmek gibi bir liiksii olamaz.
Her hangi bir sirketin patronu verdigi yanlhis kararlar sonrasinda
yonettigi sirketin batmasina sebep olabilir. Ancak hatalarini1 anlayarak
yeniden toparlanma ve bagka bir iste cok daha basarili olarak ge¢misi

telafi etme sansina sahiptir.

¢) TKY nin basariya ulagsmasi i¢in {ist yonetimin katilimi sarttir. TKY ‘nin
Oziinde, istatistiksel diisiinme aligkanligi kazanmak ve “insana” deger
vermek vardir. Ge¢gmiste kilici kullanan i1yi motive edilmis cesur savasei,
giiniimiizde giidiim teknolojisini gelistiren ve yoneten, insan, gelecekte
ise bilgi teknolojilerini iireten ve kontrol altinda tutan beyin olmadig:

stirece savasta maglubiyet kacinilmaz olacaktir.

d) Toplam Kalite Yonetiminin en Onemli o0zelligi, insanlarin ve
organizasyonlarin en olumlu yontemlerini ortaya ¢ikarmasidir. Burada
bahsedilen “olumsuzluk”, gercek kaliteye ve miikemmeliyete yonelik bir

arayis ve gelecege yonelik iyimser bir bakistir.

e) Toplam Kalite Yonetiminde kisileri, organizasyondan ve toplumdan
dislamak yoktur. Performans degerlendirmesinin amaci insanlar1 iyiden
kotiiye dogru siralamak degildir;amag herkesi Onceden tespit edilen
seviyenin iizerine ¢ikarabilmektir. Insan1 bir sistemden dislamak kolay

ama oldukga pahali bir istir. Onemli olan onu kazanmak, onun i¢indeki

103 Aksit, a.g.e., s.54
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potansiyelleri harekete gecirebilmek ve onu sistemin bir parcast

yapmaktir.

f) Toplam kalite anlayis1 birden bire ortaya ¢ikmis bir kuram gelistirme ve
tyilestirme yontemi degildir. Toplam Kalite Yonetimi, disardan alinip
uygulanacak hazir bir paket de degildir ve en 6nemlisi Toplam Kalite
Yonetimi gelip gegici bir moda olarak degerlendirilmemelidir. Toplam
Kalite Yonetimi prensiplerini benimsemek, tlizerinde diisiinmek ve
caligmak gerekir. Bu yonetim tarzinin ¢ok Onemli araglar1 olan
istatistiksel yontemlerin kullaniminda héakimiyet saglamak gerekir.
Ancak, bu sekilde sistemli ve bilingli bir diisiince tarzi ile yliksek kalite

anlayisina ulasilabilecektir.

Toplam Kalite Yonetiminin amaclarimm esas olarak iki noktaya

indirgemek miimkiindiir:'"*

e Herkesin kendi isini ilk seferinde ve tam zamaninda dogru olarak

yapmast
e Siirekli gelismeyi tiim kuruma yaymak

Bu amaglarla glinimiiziin yikic1 rekabeti karsisinda ayakta kalmanin ve
gelismenin yeni dinamizmi olan Toplam Kalite Yonetimi, basit fakat etkin bir modeli
temsil etmektedir. Bu nedenle s6z konusu modeli, felsefe ve ilkeleriyle ortaya koymak

ve bunlar1 anlamak basarinin on sartlarindandir.

Toplam Kalite Yonetiminin giliniimiiziin kosullarinda organizasyonlara

sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir: '*°

a) Mal ve hizmet kalitesini iyilestirir,

b) Miisteri tatminini artirir,

1% Genelkurmay Baskanligi, TSK’da Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari 2, a.g.e., s. 80
15 A.g.e., s.81.
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c¢) Kaynak israfin1 azaltir,

d) Verimliligi artirir,

e) Siireg i¢i islem sayisini azaltir,

f) Daha etkin ekip caligmasi yaratir.

g) Her seviyede kurumsal sorgulama kiiltiirinii  gelistirerek 6z

degerlendirme imkani saglar,
h) I¢ motivasyonu artirir,
1) Yonetim ve ¢alismasi arasinda iletisim ve is birligini giliglendirir
j) Rekabet avantaji yaratir,

k) Kriz durumlarinda daha kisa siirede dogru coziimler liretilebilmesine

imkan saglar.

Yukarida saydigimiz bu goriiniir yararlarin disinda Toplam Kalite Y6netimi
ile organizasyonun kendini gelistirmesi ve gelecege hazirlanabilmesi daha da
kolaylagmaktadir. Toplam Kalite YOnetimi ile organizasyonlar hem kalite {istlinligi,
hem de maliyet iistiinliigii elde edebilmektedir. Ozellikle calisanlarm katihmi ile
gergeklestirilen yeni 6neriler ve yeni tekniklerle rekabet gliciinilin arttirilmasinda énemli

kazanimlar saglanabilmektedir.

TSK*da amag: Miikemmellige giden yol, Toplam Kalite YOnetimini sistem
yaklasimi icinde biitiinciil, yeni degisimlere hizla ayak uydurabilecek esneklikte bir
yonetim felsefesi olarak her seviyede kurumsallastirmaktir. Kalite, tek basina bir hedef
degil, miikemmelligi arayista yolculugun kendisidir. Organizasyonlarda kaliteli girdiler

yoksa ciktilarin kalitesi de istenilen diizeyde olmayacaktir. Kalite, temel ve oncelikli

13 3

olarak diigtiniilmelidir. “Once kalite “ ve “daima kalite “ prensipleri yonetimin her

asamasinda uygulanmalidir.

Yapilan arastirmalar, yasamimizin yaklasik 2/3’linii i3 ortaminda

gecirdigimizi gostermektedir. Bu gergek karsisinda, mutlu olmamiz birazda isimizi
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sevmekle yakindan iligkilidir.Yaptigimiz her seyi daha iyi yapmak, yasadigimiz ortami
daha giizellestirmek amag¢ olmalidir. Yaptigimiz igin sonucunda gurur duymamiz,
sabahlar1 kalktigimizda huzurlu ve sevkle dolu olmamiz, birligimiz/kurumumuzda
gecirdigimiz her andan zevk almamiz, g¢evremizdeki insanlarla saglikli iliskiler
kurmamiz amag¢ olmalidir. Kurumumuz i¢in yaptigimiz tiim iyilestirme ¢abalar1 dolayli

olarak kendimize de olumlu yonde yansiyacaktir.



UCUNCU BOLUM

SILAHLI KUVVETLERDE TOPLAM KALITE YONETIMINE ILISKIN
ORNEK BiR CALISMA
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3.1. PIYADE TABURUNDA TOPLAM KALITE YONETIMi
CALISMALARI

Silahli Kuvvetlerde Toplam Kalite Yonetimi c¢alismalart Genelkurmay
Baskanliginin 21 Kasim 1997 tarihinde yayinladig1r Toplam Kalite Y6netimi uygulama

106

direktifi emri ile baslamustir. ™ Ilk uygulama Cumhurbaskanligi Muhafiz Alaymnda

baslamis daha sonra biitiin birliklere yayginlastirilmistir.

1997 yilinda temelleri atilan kalite yolculugu seriiveni giliniimiize kadar

gelmis, calismalar ayni sevk ve istekle devam etmektedir.

25nci Mekanize Piyade Tugay’indaki Piyade Taburu da gelen direktifler

dogrultusunda Toplam Kalite Y6netimi ¢aligmalarina baglamistir.

Toplam Kalite YOnetiminin organizasyona uygulanmasi iki farkli sekilde
olabilir.'”” Birincisi, tepe yonetiminden baslayarak tabana kadar topyekin egitimle
organizasyondaki TKY bilincini olusturmaktir. Digeri ise, dogrudan takim ¢alismalarina
baslayarak Toplam Kalite Yonetimini uygulamalarla organizasyonun tamamina
yaymaktir. Piyade Taburu yukarida deginilen c¢aligmalardan ikincisini segerek
uygulamaya baslamistir. Bu kapsamda tabur komutanindan alinan emirler
dogrultusunda taburun bdliikleri Toplam Kalite Yonetimi c¢alismalart kapsaminda

degisik alanlarda “Kalite Cemberleri” olusturarak faaliyetlere baslamistir.

3.1.1. TABURDA TOPLAM KALITE YONETIMI CALISMALARINDAN
BEKLENEN AMACLAR

Toplam Kalite Yonetiminin taburda uygulanmasindaki amaclar asagida

stralanmigtir:
a) Calisan insan potansiyelinin tam olarak degerlendirilmesi
b) Calisanlarin ortak bir hedef etrafinda kenetlenmesi

¢) Calisan kisilerin is tatmininin saglanmasi

A ge. s.2.
107 Zel, A.g.e., 5.90.



79

d) Maliyetlerin diisiiriilmesi

e) Monotonlugun 6niine gegilmesi

f) Disiplinsizligin ortadan kaldirilmas1

g) Zamanin daha iyi kullanilmasi

h) Yapilan igin kalitesinin arttirilmast

1) Kiiciik birlik takim liderliginin gelistirilmesi
j) Muharebe yorgunlugunun ortadan kaldirilmasi
k) Siirekli gelismenin saglanmasi

1) Yonetimin kalitesinin artirilmasi

m) Siirekli iyilestirilmenin temin edilmesi

n) Haberlesme kanallarim1 acik tutarak konusan ve dinleyen dolayisiyla

sorumlulugu paylasan bir orgiit yaratilmasi

0) Dogruyu ilk seferde yapmak, insan faktorii ve bilimselligi ilk planda

tutmak
p) Is hayatinin kosullarinda iyilestirmeler yapmak
q) Iletisimi artirmak

r) Hedef gostererek herkesin bu hedefe ulasmak amaciyla ¢cok ¢aligmasi igin

motive etmek

Yukarida  sayilan  amaglar  dogrultusunda  tabur, faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Bu amaclar yerine getirebilmek icin Toplam Kalite Yonetim

sisteminin biitiin unsurlar1 uygulanmaya calisilmaktadir.
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3.1.2. TOPLAM KALITE YONETIiMi KAPSAMINDA PiYADE
BOLUKLERINDE IYILESTIRME CEMBERI (TAKIM ) OLUSTURMA
ASAMASI

Yukar1 saydigimiz amacglar dogrultusunda sorunlarin ¢éziimiinde herkesin
katilimin1 saglamak amaciyla takim olusturma ¢abalarina girilmistir. Kalite ¢cemberine

tiye secilirken personelin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gozetilmistir.
a) Is yapma yetenegi ve motivasyonu yiiksek kisiler
b) Uyum igerisinde ¢alisma mizaci olan kisiler
c) Egitime ve yenilige acik yapiya sahip kisiler

d) En az bir dalda basarili olmus, kendine giiveni oldugu diisliniilenler

(yazici, oto temsilcisi v.b. )
e) Yonetimle problemi olmamis disiplinli kisiler

f) Kendi gruplar igerisinde resmi olarak yetkilendirilmis kisiler (Onbasi,

Cavus gibi.)

g) Simdiye kadar edinilen tecriibelerle digerlerine nazaran sorun ¢ézmede

basarili olduguna inanilan kisiler se¢ilmistir.

Iyilestirme Cemberlerine alinacak personeller bir salonda toplanmus,
kendilerine neden se¢ildigi ve se¢im kriterleri agiklanmistir. Personele kisaca Kalite,
Kalite Kontrol, Toplam Kalite Yonetimi, Takim Uygulamalar1 ve Sorun (C6zme
Yaklagimlar1 konularinda bilgi verilmistir. Bu konuda sivil ve askeri kuruluslardaki
basarili takim caligmalarindan da bahsedilmistir. Bu kisa bilgilendirmenin ardindan
goniillii olarak takim olusturmak isteyenlerin kalabilecegi, bu konuda calismak
istemeyenlerin  gidebilecegi sOylenmistir. Bu kapsamda c¢aligmak isteyenler
belirlendikten sonra degisik konularda Kalite Cemberleri olusturulmustur (Atis, Spor,
Egitim, Tasarruf gibi). Olusturulan ¢emberler hemen faaliyetlere baslamislar ve

caligsmalar devam etmektedir.
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3.1.3. TOPLAM KALITE YONETIiMi KAPSAMINDA OLUSTURULAN
IYILESTIRME CEMBERLERINDEN BEKLENEN AMACLAR

Taburun 1yilestirme ¢emberlerinden bekledigi amaglar asagiya ¢ikarilmistir.

a)
b)
¢)

d)

g)

h)

)
k)

)

Calisma ortamini iyilestirmek
Calisanlar1 motive etmek
Calisanlar arasinda iletigimi arttirmak

Calisanlar arasinda daha saglikli ve giivenilir bir ¢alisma ortamini

olusturmak
Verimlilik artisiyla beraber parasal tasarruf saglamak

Yapilan ve yapilacak egitimler sonucu is gdren ve organizasyonda yer

alan iiyelerin kiiltiiriinii gelistirmek
Boliimler arasi iletisimi ve islerligi gelistirmek

Uzun siiredir var olan ama farkedilmeyen sorunlara ¢oéziim yolu

bulmak

Kisilerin yaptiklar1 isleri zenginlestirerek is monotonlugunu ortadan

kaldirmak
Isin degil, o isi yapan kisinin énemli oldugunu benimsemek
Grup icinde igbirligi yapmak

Bireylerin grup iginde yaratict yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve tesvik

etmek
Orgiit i¢inde haberlesmeyi daha etkin hale getirmek

Organizasyonun gelismesine katkida bulunmak
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o) Hic¢ kimsenin o giline kadar diislinemedigi sekilde yeni yontemler

bularak siirekli gelismeye katkida bulunmak.

p) Gelisme, iyilesme, diyalog, iletisim, motivasyon, d&diillendirme,
mutluluk gibi fikirlerle pozitif diisiinceyi organizasyonun tamaminda

yayginlagtirmak, takim ¢aligmalarindan beklenen amaclardir.

3.1.4. PIYADE TABURUNDA TOPLAM KALITE YONETiMi KAPSAMINDA
OLUSTURULAN TAKIMLARDAN (CEMBERLERDEN) ORNEK OLARAK
BAZILARININ FAALIYETLERI

Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda Piyade Taburunda sisteme katilimi
saglamak amaciyla degisik konularda kalite ¢emberleri olusturularak herkesin toplam
kalite ¢alismalarina katilim1 saglanmistir. Bu amagla hemen her konuda Spor lyilestirme
Cemberi, Mekanik Nisancilik ve Atis lyilestirme Cemberi, Yemek ve Ekmek Tasarrufu
Tedbirlerini lyilestirme Cemberi, Er Kantini Iyilestirme Cemberi, Kitaplik Kurma ve
Okumayr Tesvik lyilestirme Cemberi, Dogaya Katki Iyilestirme Cemberi, Su
Tiiketimini Iyilestirme Cemberi gibi 18 adet cember uygulamasi yapilmistir. Bu
tyilestirme ¢emberlerinden birkaginin faaliyetleri bu boliimde ortaya konulacak, elde

edilen sonuglar belirtilecektir.
3.1.4.1. Piyade Taburu Spor lyilestirme Cemberi

Bu ¢ember 3 subay, 8 Erbas ve Er ‘den tesekkiil etmis bir ¢emberdir. Her
ayin 1. ve 3. haftalarinin ilk giinlinde toplanmaktadir. Bu ¢emberin kurulma amaci; icra
edilen faaliyetleri yerine getirmek icin gerekli olan saglam bedeni kuvveti personele
kazandirmaktir. Bunu gerceklestirmek i¢in spor iyilestirme ¢emberi 5 km tiifekli kosu,
bomba atma, halata tirmanma, barfikste kol ¢ekme, sinav, mekik konularini ¢alisma
alan1 olarak yaptiklari1 toplantilarda belirlemislerdir. Bedeni yeterliligi arttirmak i¢in ne
yapilmast gerektigi yapilan ¢ember toplantilarinda tartigilmistir. Bu tartismalar
sonucunda uygulanan sistemden kaynaklanan sorunlar, kullanilan malzeme ve
techizattan kaynaklanan sorunlar, kiyafetten kaynaklanan sorunlar, personelden
kaynaklanan sorunlar, egitim boyutu, kontrol boyutu konularinda olusan eksikliklerin

spor basarisim1 dislrdiigii tespit edilip, ortaya konulmustur. Ortaya konulan bu
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durumlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla faaliyetlere baglanilmistir. Bu alanlarda

iyilestirme ¢aligmalarina 6nem verilmistir.
Yapilan toplantilarda su kararlara varilmis ve uygulamaya gecirilmistir.
a) Sihirli formiiliimiiz “ insanla-insan I¢in, Sifir Hata” olarak belirlendi.

b) Tiim iiyeler toplantilarda fikir {iretiminde bulunacak, toplant1 digindaki

zamanlarda da arkadaslart ile fikir aligverislerinde bulunulacaklardir.

¢) Esnetme-Gerdirme hareketlerinden sonra nefes agici diiz kosunun daha

yararli olabilecegi karar1 alinmustir.

d) Ordu Jimnastigi, tiifekli-tiifeksiz hareketlerin birlik ve beraberligin

saglanmasi i¢in boliik halinde yapilmasi karart alinmigtir.

e) Temel Beden Egitiminde erbas ve erlere daha fazla calisma imkani

taninmasi, belirli periyotlarda test yapilmasi basariy1 artirabilir.

f) Gilic gelistirme aletlerinin fazlalastirilmast ve c¢alisma imkaninin
taninmas1 Savas Beden Egitimi ve Temel Beden Egitimi dallarinda

faydal1 olabilecegi karar1 alinmistir.

g) Hafta sonu faaliyetlerinde futbol, basketbol gibi serbest spor

faaliyetlerinin boliikler arasi turnuva olarak yapilmasi.

h) Temel Beden Egitimi ve Savas Beden Egitimi konularinda dershanede

konferans verilmesi personeli bazi konularda bilinglendirebilir.

1) Spor faaliyetlerinde giyilen kiyafetlerin diizgiin olmasi1 basarili ve saglikli

spor yapmay1 saglayabilir.

j) Boliikler arasinda spor yarigmalart diizenlenmesi rekabeti arttiracaktir.

Rekabet de spor basarisini arttiracaktir.

k) Yeni tertip askerlerin sporunun gelistirilmesi amaciyla sporu iyi eski

tertip askerlerle eslestirilmesi basarili sonuglar verebilir.
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Alman kararlarin uygulanmasi neticesinde ortaya ¢ikan sonu¢ asagiya

cikartlmistir.

Tablo 3.1 Spor lyilestirme Cemberi Kiyaslama Tablosu

Spor iyilestirme

Spor iyilestirme

Spor Branslar: cemberi cemberi Iyilestirme Oran
kurulmadan 6nceki | kurulduktan sonra (%)
basar1 durum (%) | basari durum (%)
Mekik 89 100 11
Barfiks 71 89 18
Halata tirmanma 76 85 9
5. km. kosu 66 84 18
Bomba atma 61 65 4

Tablo 3.1’den anlasilacagi lizere spor iyilestirme ¢emberi kurulmadan 6nce

elde edilen sonuglar ile spor iyilestirme ¢emberi kurulduktan sonra elde edilen sonuglar

arasinda olumlu bir fark vardir. Her bransta artis s6z konusudur.

90

80

70+

60+

50

Tyilestirme %12

Oiyilestirme
oncesi

Biyilestirme
sonrasli

40

Sekil 3.1. Spor Tyilestirme Cemberi Kiyaslama

Sekil 3.1°de de grafik olarak spor iyilestirme ¢emberi kurulmadan onceki

durum ile g¢ember kurulduktan sonra elde edilen durum gosterilmistir. Cember

uygulamalari sonucu 6nceki duruma gore % 12’lik bir artis kaydedilmistir.
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3.1.4.2. Piyade Taburu Mekanik Nisancilik ve Atig iyilestirme Cemberi

Bu cember 1 Subay, 1 Astsubay, 4 Erbas-Erden tesekkiil etmis bir
cemberdir. Bu c¢emberin kurulma amaci personelin atis  gorevlerindeki
basarisizliklarinin sebeplerini ortaya koymak, bu sebepleri yok edici Onlemler

gelistirmek ve atis basarisini en yiiksek seviyeye getirmektir.
Cember kurulmadan once atislarda elde edilen sonug asagida belirtilmistir.

Tablo 3.2 Atis Cemberi Kurulmadan Once Atislardaki Basar1 oranlar:

MAK.TUF. MAK.TAB. PIYADE TUFEGI ORTALAMA

% 60 % 65 % 55 % 60

Cember tyeleri yaptiklart toplantilarda atiglarda basariyr etkileyen

faktorlerin neler olabilecegini diisiinmiisler ve asagidaki sonuglara ulagsmislardir.

Buna gore egitimden kaynaklanan sorunlar, kiyafetten kaynaklanan
sorunlar, kullanilan malzeme ve techizattan kaynaklanan sorunlar, hava kosullari,

personelden kaynaklanan sorunlarin atig bagarisini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Bu sorunlar belirlendikten sonra derhal bu sorunlar1 gidermek amaciyla

caligmalar baglatilmis, kararlar alinmistir. Buna gore alinan kararlar sunlardir;
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2. Personele nasil nigan almasi gerektigi, atis sirasinda viicudun nasil

olmas1 gerektigi uygulamali olarak gdsterilmelidir.

3. Her atistan 6nce ve sonra mutlaka tiifek temizligi iizerinde hassasiyetle

durulmalidir.

4. Aticilarin  yetismesinde en Onemli etken olan egiticilerin egitim
konularina hakimiyeti ve atig hatalarim1 tam olarak Ogrenmeleri

saglanmalidir.
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5. 25 m. atig alanlarina 1s1 6lgmek i¢in termometre gotiiriilmeli ve silahlarin
stfirlanmalar1 yapildiginda mevcut dereceyi daha sonraki atiglarda
kullanarak “G-3 Piyade Tiifegi Riizgar ve Hava Sicakligi Diizeltme

Cetveli” baz alinarak ayarlama yapilmalidir.

6. Silahlara, 200 m.’de hedeflerin arkasina beyaz bez pano konularak en

kesin sekilde sifirlama yapilmalidir.

7. Atiglarda basarili olan personel Ozellikle yeni gelen erlerin mekanik
nigsancilik egitiminde gorevlendirilip onlarin yetismesine yardimci

olmalar1 saglanmalidir.

8. Motivasyonu artirmak amaci ile atig alanlarina gidildiginde yiyecek ve

icecek gotiiriilmelidir.

9. Kis mevsiminde atig alanlarinin uygun bdlgelerinde ates yakilarak

iistimeye kars1 tedbir alinmalidir.
10. Atigta basarili personel ¢esitli kiigiik odiillerle 6diillendirilmelidir.

11. Atis hattinda aticinin hedefe uygun aci1 ile yatmasi ve kendi hedefine atis

yapmasi saglanmalidir.

12. Aticinin mermi sesinden lirkmesini Onlemek i¢in atistan Once aticilara

manevra mermisi attirilmalidir.

Alman yukaridaki kararlar iist komutanliklara iletilerek uygulamaya

konulmustur.
Uygulama sonucunda elde edilen sonug asagiya ¢ikarilmistir.

Tablo 3.3 Atis Cemberi Kurulduktan Sonra Atislardaki Basar1 Oram

MAK.TUF. MAK. TAB. PIYADE TUFEGI ORTALAMA
% 80 % 100 % 75 % 85
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Sonugta; uygulamadan once elde edilen ortalama atig basarist % 60 iken,
alinan kararlarin uygulanmasi ile atis basaris1 % 85° ya yiikselmistir. lyilestirme orani

% 25 “dir.
3.1.4.3. Yemek ve Ekmek Tasarrufu Tedbirlerini Iyilestirme Cemberi

Bu cember 1 Subay, 1 Astsubay, 6 Erbas-Erden tesekkiil etmis bir
cemberdir. Bu ¢emberin kurulma amaci yemek ve ekmek israfin1 6nleyici ve miimkiin
olan azami tasarrufu saglayici tedbirlerin uygulanabilirligini saglamak ve uygulamaktir.

Erbas ve erlere tasarruf bilincini asilamaktir.

Cember {iyeleri, ekmek tasarrufunun az olmasinin nedeni olarak; tasarruf
konularinda egitim eksikligi, tasarruf konusunda 6zendirici ilan ve karikatiir eksikligi,
ekmegin dilimlenerek yenmemesi, yoklamaya goére ekmek getirilmemesi, ekmegin
yeterli kalitede olmamasi, sevilen yemeklerin belirtilmemesi gibi sorunlarin ekmek
tasarrufunu azalttift sonucuna varmistir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla

¢Oziim yollar1 liretilmis ve tist komutanliklara bildirilmistir.
Alinan kararlardan uygulamaya gecirilenlerden 6nemlileri sunlardir;

1. Askeri ekmek fabrikasindan dagitim icin gelen arag giinde bir seferden
iki sefere cikarilarak ekmegin gergek ihtiya¢ miktar1 kadar alinmasi ve
daha taze tiiketilmesi nedeniyle de ekmegin eskiye nazaran daha az

atilmasi saglanmstir.

2. Daha onceki uygulamalarda ekmek yoklamalar1 bir giin 6nceden Askeri
Ekmek Fabrikas1 gorevlisine yetistirilemiyordu. Bu sorun yazili bir
emirle ¢ozlldii ve kazan yoklamalari her giin saat 09.00 ‘da Lv.
Midiirligiine stiratle verilerek ertesi giiniin tasarruf miktari bir giin
onceden ekmek fabrikasina gelen ara¢ komutanina artan ekmek miktar

diisiilerek verilmeye baglanmustir.

3. Daha 6nceden olmayan, ekmek alimi i¢in bir gorevli ve teslim alma

defteri tutulmas1 uygulamasina baslanilmistir. Bu defter sayesinde 6 Ana
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Ast Birligin diizenli kontrolii yapilmaya baslanmis, bdylece birlikleri

6l¢me imkani olusmustur.

4. Cars1 iznine ¢ikan erbas ve erler kazan yoklamalarinda gosterilmeye

baslanarak, bu personele 6glen yemeklerinin ¢ikarilmasi dnlenmistir.
5. Herkesin yiyebilecegi kadar ekmek alip tiiketmesi saglanmistir.

6. Personelden hangi yemeklerin yapilmasi istendigi Ogrenilip ona gore

yemek yapilmistir.

Cember iiyelerince yukarida aliman kararlarin uygulanmasi neticesinde

Ekmek ve Yemekten elde edilen tasarruf arttirilmistir.
3.1.4.4. Kitaphk Kurma ve Okumay Tesvik iyilestirme Cemberi

Bu ¢ember 1 Subay, 3 Astsubay, 6 Erbas-Erden tesekkiil etmistir. Bu
cemberin kurulma amaci personelin giinliikk faaliyet ve gorevlerinin disindaki
zamanlarmi olumlu sekilde degerlendirmelerine yardimer olmaktir. Cember kurulduktan
sonra hemen faaliyetlere baglamis, ni¢in kitap okunmadigini arastirilmistir. Arastirma
sonucunda kitap okuma aliskanligin olmamasi, tembellik, yorgunluk ve isteksizlik,
gorev, nobet ve egitimin zamanin ¢ogunu almasi, kitapligin yetersiz olmasi, mesai
cizelgesinde okuma zamaninin olmamasi gibi sebeplerle okuma oranimnin diisiik oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sebepler tespit edildikten sonra iyilestirme ¢emberi cesitli

kararlar almig ve bu kararlarin uygulanmasi igin iist komutanliga bagvurmustur.
Alinan kararlarin bazilar1 sunlardir;
a) Kitapliga kitap temini i¢in her ay istege bagli para bagisi
b) Personelden kitap bagislanmasi

¢) IIk, orta, lise 6grenimini devam ettirmek isteyen erbas ve erleri organize

etmek

d) Okumayi tesvik edici programlar
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e) Kompozisyon ve siir yarigmalarinin diizenlenmesi

f) Deneme, hikaye, roman gibi c¢alismalar yapilip, dosyalanip, okunabilir

hale getirilerek kiitiiphanede yer almalarinin saglanmasi
g) “Kitap Okuyan Insan Kiifiirlii Konusmaz” kampanyasinin baslatiimasi

h) Kitaplikta bulunan kitaplarin listesini ¢ikarip, fihristleme calismalarinin

baslatilmasi
1) Belirli donemler i¢cinde en ¢ok kitap okuyan personelin ddiillendirilmesi
J) Kiitiiphaneye giinliik gazete alinmasi
k) Mesai ¢izelgesine okuma saati ad1 altinda bir saatin konulmast
1) Okuma-yazmasi yetersiz olan personele kurs verilmesi
Bu kararlarin uygulanmasi ile elde edilen sonug asagida belirtilmistir.

Cemberin g¢alismaya basladigi 15 Mayis 2002 tarihinden 30 Ocak 2004

tarihine kadar gerceklestirdigi iyilestirme oranlari;

a) Mevcut kitap miktar1 15 kitaptan 170 kitaba ¢ikarilmistir. Yapilan

caligmalarla bu rakama ortalama her ay 7 kitap daha eklenmektedir.

b) Okumay1 arttirmaya yonelik calismalar da hizla devam etmektedir.
Kiitiphaneden en ¢ok yararlanan personel tespit edilip

odiillendirilmektedir.

¢) Hedef her ay % 10 oraninda daha fazla okur-severe hizmet verebilmektir.
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3.2. PIYADE TABURUNDA TOPLAM KALITE YONETIMI iLE iLGILi
YAPILAN ANKET CALISMASI VE SONUCLARI

3.2.1. Anketin Amaci

Bu anketin amaci1 1997 yilindan itibaren silahli kuvvetlerde uygulanmaya
baslanilan Toplam Kalite Yonetimi uygulamasmin ornek olarak incelenen piyade
taburunun personeli tarafindan nasil anlagildigint ve degerlendirildigini ortaya

koymaktir.
3.2.2. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmada kullanilan temel varsayimlar sunlardir :

e Katilimcilar, arastirmada kullanilan anket formunu dogru ve igten
yanitladiklar1 ve i¢inde bulunduklar1 ortami degerlendirebilecekleri kabul

edilmistir.

e Arastirmada kabul edilen veri toplama teknigi personelin iginde

bulundugu ortami dl¢ebilecek durumdadir.
3.2.3. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirma, 25.inci Mekanize Piyade Tugay1 Piyade Tabur’unda yapilmstir.
Piyade taburunda gorev yapmakta olan 102 personel arasinda 70 riitbeli personel anket
sorularina cevap verip yanitlamistir. 70 riitbeli personelin 15’1 Subay, 20’si Astsubay,
35’1 uzman Erbastir. Anket 07 / Nisan / 2005 — 17 /Nisan / 2005 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Anketteki ilk {i¢ soru ankete cevap verenlerin kigisel 6zelliklerini ortaya
koymak amaciyla sorulmustur. Bu ¢ergevede personelin yasi, riitbesi ve Toplam Kalite
Yonetimi sistemi igerisinde calistigi siire belirlenmeye c¢alisilmistir. Devamindaki
sorular ise asagida belirtilen bes ana konunun durumunu ortaya koymak amaciyla

sorulmustur.

1. TSK personelinin TKY hakkindaki fikirlerini 6grenmeye yonelik

sorular:Anketteki 4., 5., 6. sorular bu baglamda sorulmustur.



91

2. Ust diizey komutanlarin TKY c¢aligmalarina katilimina ve destek

olmalarina iliskin sorular: Bu baglamda 7., 8., 9., 10. sorular sorulmustur.

3. TSK’da kalitenin gelistirilmesi ve egitim c¢aligmalarina yonelik

sorular:Bu baglamda 11., 12., 13., 14., 15. sorular sorulmustur.

4. Personelin TKY c¢alismalara katilim durumunu tespit etmek amaciyla
sorulan sorular:Bu baglamda 16., 17., 18., 19., 20., 21. sorular

sorulmustur.

5. TSK’nin yapisinin TKY’ye uygun olup olmadigina iligkin personele

sorulan sorular:Bu baglamda 22., 23. sorular sorulmustur.
Ankete cevap verenlerin goriisleri:

1. Hi¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Tamamen Katillyorum

Seklinde besli likert dlgegiyle 6grenilmeye calisiimistir. Cevaplarda X <
2,70 ise hi¢ katilmiyor, 2,70 < X < 3,30 ise kararsiz veya bu konuda hicbir sey
diisiinmiiyor, X > 3,30 ise bu konuyla ilgili olumlu diislincelere sahip seklinde yorum

yapilacaktir.

Elden edilen verilerden frekans, ortalama ve ylizde tablolar1 elde edilmistir.
Verilere iliskin Genel Ortalamalar, Siklik Dagilimlari, T-Test, Anavo Testi, Korelasyon

Analizi SPSS for Windows 11.0 programi ¢ergevesinde yapilmistir.
3.2.4. Arastirmada Kullanilan statistiksel Teknikler

Aragtirmada kullanilan istatistiksel tekniklerden giivenilirlik analizi,

korelasyon analizi, ve aritmetik ortalama kavraminin agiklamasi asagida yapilmistir.
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3.2.4.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi ( Reliability Analysis )’nde Olgiilen giivenilirlik,
Olclilmek istenen bir degiskenin, siirekli olarak ayni 6lgeklerin kullanilmasi halinde,
Olgme sonuglarinin birbirlerine yakinlik derecesidir. Verilerin giivenilirligi bilimsel
calismanin ilk sartidir ve veri toplama aracinin da gilivenilirliginin gostergesidir.
Giivenilirlik katsayisi ( Alpha degeri ), 0,00 ile 1,00 arasinda bir deger alir. katsay1
1,00’a yaklastikca verilerin giivenilirligi artar ve 0,00’a dogru yaklastikca verilerin
giivenilirligi diislik olacaktir. Bu ¢alismamizda buldugumuz Alfa degeri 73.37 olarak
bulunmustur. Anketin giivenilirligini tespit ederken Cronbach Alpha analizinden

faydalanilmis ve bu analizin sonucunda arastirmanin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

3.2.4.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliski diizeyini veya derecesini
Olcen bir istatistik yontemidir. Korelasyon katsayisi ise genellikle “r” harfiyle
gosterilip, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin derecesini veya kuvvetini belirler.
Iki seri arasinda hicbir iliski yoksa korelasyon katsayis1 sifirdir. Iki degiskenin ayni
istikamet seyretmeleri halinde yani tam bir dogrusal iliski olmas1 halinde r=+1, bunun
tam tersi durumda , yani iki degiskenin ters yonde seyretmeleri halinde r negatif olup,

bu yonde tam bir iliski varsa korelasyon katsayis1 r= -1 olacaktir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini

belirleyen bir analizdir. Korelasyon katsayisinin degeri ( -1 ) ile (+1 ) arasindadir.

(-1), iki degisken arasinda ters yonlii tam bir iliski oldugunu gosterirken; (

+1), iki degisken arasinda ayn1 yonlii miikemmel bir iliski oldugunu gostermektedir.

3.2.4.3. Aritmetik Ortalama

Aritmetik ortalama, serideki gozlem degeri toplaminin, toplam gozlem
sayisina boliinmesiyle bulunur. Aritmetik ortalamanin dagilimindaki ¢ok kii¢iik ve ¢ok
bliyiik degerlerin frekanslar1 tarafindan etkilenir. Bu yilizden degerlerin dagilimi
carpiksa aritmetik ortalamanin tipik bir merkezi egilim Olglisii olmast siiphe ile

karsilanabilir.
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Hesaplanan aritmetik ortalamalar (X), tiim ana kitle ortalamasini temsil
etmektedir. Cok hassas bir ortalama olmasindan dolayi, serideki tiim degerler,
ortalamaya kademe kademe etki etmektedir. Kullanilan standart sapmasi1 ( SD ), ana
kitleyi olusturan her birimin X’e¢ olan ortalama uzakliklarin1 vermektedir. SD
biiylidiikce, ana kitleyi olusturan birimler, X’den daha fazla uzaklasmaktadirlar.
Standart sapmanin kiigiikliigii ise serideki dagilmanin azlhigin1 gostermektedir. Boyle

durumlarda, X, ana kitleyi temsilde oldukca basarili sayilmaktadir.
3.2.5. Arastirmadaki Hipotezler

Yukarida belirttigimiz bes ana konu kapsaminda sorulan sorular paralelinde

bes adet hipotez olusturulup degerlendirilmeye ¢alisilmistir

Hi: Ust diizey Komutanlarin TKY’ye Destek olup TKY calismalarma

katilmasi personelin TKY hakkindaki Fikirlerini olumlu yonde etkiler .

H2: TSK’da karar vermede katilimecr bir yaklasim sergilenmesi TSK

personelinin TKY hakkinda olumlu fikirler benimsemesine neden olur.

Hs: TSK’da kalite ve kalitenin siirekli gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar

yapilir, kaynak ayrilip personel tesvik edilir.
H4: TSK’nin yapis1t TKY 'nin uygulanmasina engel degildir.

Hs: Riitbesi Subay olanlar Astsubay ve Uzman Erbaglara gore TKY ye

kars1 daha olumlu tutum gelistirmislerdir.
3.2.6. Arastirmanin Bulgulari
Aragtirma sonucu elde edilen sonuclar asagida belirtilmistir.
3.2.6.1. Ornekleme iliskin Bulgular:

Anket sorularim1 cevaplayanlarin yasi, riitbesi, TKY sistemi icerisinde

bulunduklar siireye iliskin elde edilen sonuglar asagiya ¢ikarilmistir.



Tablo 3.4 Ankete Katilanlarin Yas Ile flgili Bulgular

Katilimeilarin Yasi FREKANS Yiizde
20-30 50 71,4%

30-40 20 28,6%
Toplam 70 100%

Tablo 3.4.’ten anlasilacag: lizere ankete katilanlarin %71,4’1 20-30 yas

arasinda, %28,6’s1 30-40 yas arasindadir.

Tablo 3.5 Ankete Katilanlarin Riitbelerine Gore Dagilim

Katilimcilarin Riitbesi FREKANS Yiizde
Subay 15 21,4%
Astsubay 20 28,6%
Uzm. Erbas 35 50%
Toplam 70 100%

Tablo 3.5’ten anlasilacagi lizerine ankete katilanlarin %?21,4’i Subay,

Tablo 3.6 Ankete Katilanlarin TKY Sistemi Icerisinde Bulunma

Siireleri

%28,6’s1 Astsubay, %50’si Uzman Erbagtir.

TKY Sistemi Igerisinde Bulunan
FREKANS Yiizde
Stre
1. Seneden Az. 20 29%
1-3 Sene 35 52%
3 Seneden fazla 12 19%

Tablo 3.6.’dan anlasilacagi iizere ankete katilanlarin %28,6’s1 bir seneden

sistemi i¢inde bulunmuslardir.

az, %50’s1 bir sene ile li¢ sene arasinda, %21,4’0 tli¢ seneden fazla olmak iizere TKY




3.2.6.2. Anket Sorularina Iliskin Tanimlayic1 Genel Istatistikler
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Ankette sorulan sorularin genel olarak istatistiki bilgileri asagida Tablo 3.7

ve 3.8 de verilmistir.

Tablo 3.7 Tammlayic Istatistikler(Onermelerin Genel Ortalamalari)

Anketteki Onermeler

N=70

Minimum

Maksimum

Aritmetik Ortalama

Std.

Istatistik

Istatistik

Istatistik

Istatistik | Std. Hata

Sapma

TKY ’nin birligimizde uygulanmasinin somut
sonuglarini goriiyorum

70

2,00

5,00

4,1429 0,2537

0,94926

Birligimizde TKY "nin bireysel ve grup diizeyinde bir
biling degisikligi ve disiince farkliligr yarattigina
inantyorum.

70

2,00

5,00

4,0714 | 0,2864

1,07161

Silahli Kuvvetlerde TKY ’nin uygulanmasini dogru
buluyorum.

70

3,00

5,00

4,3571 0,2250

0,84190

Birligimizde komutan dahil yénetim kademesi
karargah/birlik i¢inde beraber ¢aligmay1 6zendirmekte
ve harekete gegirmektedir.

70

2,00

5,00

4,5000 | 0,2514

0,94054

Birligimizde komutan dahil yénetim kademesi
iyilestirme ¢aligmalarinda aktif olarak rol almaktadir.

70

2,00

5,00

4,2143 0,2606

0,97496

Birligimizde komutan dahil yénetim kademesi TKY
konusundaki egitimlere katilmakta dur.

70

1,00

5,00

4,1429 0,3454

1,29241

Birligimizde komutan dahil yénetim kademesi
erigilebilir olmakta ¢aligsanlar aktif bigimde dinlemekte
ve yanitlamaktadir.

70

1,00

5,00

4,0000 | 0,3477

1,30089

Kurumunuzda TKY ger¢evesinde gelisen durumlar ve
teknolojik yapida dikkate alinarak, egitim
programlarinda gelistirmeler yapilmaktadir.

70

3,00

5,00

4,3571 0,2250

0,84190

Birligimizde TKY’yi gelistirmek amaciyla yeterli
kaynak tahsisi yapilmaktadir.

70

1,00

5,00

3,1429 0,2938

1,09945

Birligimizde TKY faaliyet ve toplantilarin diger yogun
giinliik faaliyetlere ragmen aksatilmadan
gergeklestirilmektedir.

70

2,00

5,00

3,7143 0,2658

0,99449

Birligimizde ¢alisanlara TKY ¢ergevesinde siirekli
iyilestirmeyi saglayacak siire ve egitim imkani
saglaniyor.

70

2,00

5,00

3,8571 0,2745

1,02711

Birligimizde kalitenin iyilestirilmesi i¢in yaraticilik ve
yenilesme Onerileri tesvik edilir.

70

3,00

5,00

4,3571 0,1991

0,74495

Birligimizde TKY konusundaki egitimlere tiim
personel tarafindan katilim saglamakta ve
desteklemektedir.

70

2,00

5,00

4,2143 0,2606

0,97496

Birligimizde birlik i¢i konferans veya seminerler
diizenlenerek c¢aliganlarin katiliminin 6zendirilmesi ve
desteklenmesi saglanmaktadir.

70

3,00

5,00

4,3571 0,1991

0,74495

Birligimizde basarili takim ¢aligmalar1 sonucunda
odiillendiriliyor uz.

70

1,00

5,00

3,5714 | 0,3267

1,22250

Birligimizde Ast-Ust iletisim iliskileri goz oniine
alindiginda TKY sistemi igerisinde fikirlerinizi
iistlerinize rahatlikla ifade edebiliyoruz.

70

2,00

5,00

3,9286 0,2665

0,99725

Birligimizde yapilan ¢ember ¢alismalar sonucunda
gozle gorilir iyilesme saglanmaktadir.

70

2,00

5,00

4,2857 0,2658

0,99449

Birligimizde ¢ember ¢alismalarinda her iiye
toplantilarda diisiincelerini rahatca sdyleyebilmektedir.

70

2,00

5,00

4,0000 | 0,2965

1,10940

TSK’da mevcut oturmus hiyerarsik orgiit yapisinin
TKY felsefesinin uygulanmasinda engel teskil
edebilecegini diisiinmiiyorum.

70

1,00

5,00

3,9286 0,3391

1,26881

20

TSK’da mevcut yonetmelik ve kanunlarin TKY
felsefesinin uygulamasinda engel teskil edebilecegini
diisiiniiyorum.

70

1,00

5,00

3,6429 0,3249

1,21574
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Tablo 3.7°de anket sorular1 ve verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 goriilmektedir. Anketin giivenirlilik analizi yapilmigtir. Alpha 07337

bulunmustur. Veriler %95 giiven araligiyla test edilmistir.

Ankette sorulan sorularin istatistiki verileri tablo 3.7’den yararlanilarak

asagida yorumlanmigtir.

1-) “TKY’nin birligimizde uygulanmasinin somut sonuglarini goriiyorum
“Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi1 4,14 ve standart sapmasi 0,94’tiir. Bu
sonuglara gore ankete katilanlarin genelde TKY ’nin uygulamasinin somut sonuglarini

gordiikleri soylenebilir.

2-) “Birligimizde TKY 'nin bireysel ve grup diizeyinde bir bilin¢ degisikligi
ve diisiince farklilig1 yarattifina inaniyorum” 6nermesine verilen cevaplarin ortalamasi
4,07 ve standart sapmast 1,07°dir. Bu sonucglara goére TKY’nin bireysel ve grup

diizeyinde bir biling degisikligi ve diislince farklilig1 yarattig1 sdylenebilir.

3-) “Silahli Kuvvetlerde TKY’nin uygulamasini dogru buluyorum”
Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi 4,35 ve standart sapmasi 0,84’tlir. Bu sonuca
gore ankete katilanlarin TKY nin TSK’da uygulanmasin1 dogru bulduklar1 sonucuna

varilabilir.

4-) “Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi karargah/birlik i¢inde
beraber calismayr Ozendirmekte ve harekete gecirmektedir” Onermesine verilen
cevaplarin ortalamasi 4,50 ve standart sapmasi 0,94’tiir. Bu sonuca gére komutan dahil
yonetim kademesinin karargah/birlik icinde beraber ¢alismay1 6zendirmekte ve harekete

gecirdigi yargisina ulagilabilir.

5-) “Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi iyilestirme
caligmalarinda aktif olarak rol almaktadir” 6nermesine verilen cevaplarin ortalamasi
4,21 ve standart sapmasi1 0,97°dir. Bu sonuca gére komutan dahil yonetim kademesinin

iyilestirme ¢aligmalarina katildigi sonucuna varilabilir.

6-) “Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi TKY konusundaki

egitimlere katilmaktadir” Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi 4,14 ve standart
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sapmast 1,29°dur. Bu verilere gore komutan dahil yonetim kademesinin TKY

konusundaki egitimlere katildig1 yargisina varilabilir.

7-) “Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi erisilebilir olmakta,
calisanlar1 aktif bir sekilde dinlemekte ve yanitlamaktadir” Onermesine verilen
cevaplarin ortalamasi 4,00 ve standart sapmasi1 1,30’dur. Bu sonuca gore komutan dahil
yonetim kademesi erisilebilir, ¢alisanlar1 aktif bicimde dinlemekte ve yanitlamaktadir

yargisina varilabilir.

8-) “Kurumumuzda TKY c¢ercevesinde gelisen durumlar ve teknolojik
yapida dikkate alinarak, egitim programlarinda gelistirmeler yapilmaktadir” dnermesine
verilen cevaplarin ortalamasi 4,35 ve standart sapmas1 0,84’dir. Bu sonuca gore TKY

cercevesinde egitim programlarinda gelistirmeler yapildigi yargisina varilabilir.

9-) “Birligimizde TKY’yi gelistirmek amaciyla yeterli kaynak tahsisi
yapilmaktadir” Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi 3,14 ve standart sapmasi
1,09°tur Bu sonuca gore TKYyi gelistirmek amaciyla yeterli kaynak tahsisi yapildig:
Onermesine personel kararsiz kalmistir. Cilinkii ¢ikan ortalama 3.14<3.30 oldugundan

personelin yukarida belirtilen 6nermeye katildigi sonucuna varilamaz.

10-) “Birligimizde TKY faaliyet ve toplantilar1 diger yogun giinliik
faaliyetlere ragmen aksatilmadan gergeklestirilmektedir” 6nermesine verilen cevaplarin
ortalamast 3,71 ve standart sapmasi 0,99’dir. Bu sonuca gore TKY faaliyet ve
toplantilarinin  yogun giinliik faaliyetlere ragmen aksatilmadan yapildigi sonucuna

varilabilir.

11-) “Birligimizde ¢alisanlara TKY ¢ercevesinde siirekli iyilestirmeyi
saglayacak siire ve egitim imkan1 saglaniyor” dnermesine verilen cevaplarin ortalamasi
3,85 ve standart sapmasi 1,02’dir. Bu sonuca gore siirekli iyilestirme i¢in siire ve egitim

imkani saglandi81 yargisina varilabilir.

12-) “Birligimizde kalitenin iyilestirilmesi i¢in yaraticilik ve yenilesme
Onerileri tesvik edilir” Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi 4,35 ve standart
sapmasi 0,74°dir. Bu sonuca gore kalitenin iyilestirilmesi i¢in yaraticilik ve yenilesme

onerileri tesvik edilir yargisina varilabilir.
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13-) “Birligimizde TKY konusundaki egitimlere tiim personel tarafindan
katilim saglanmakta ve desteklenmektedir” Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi
4,21 ve standart sapmasi 0,97°dir. Bu sonuca gore TKY konusundaki egitimlere

personelin katildig1 ve destekledigi yargisina varilabilir.

14-) “Birligimizde birlik i¢i konferans veya seminerler diizenlenerek
calisanlarin katilminin 6zendirilmesi ve desteklenmesi saglanmaktadir” Onermesine
verilen cevaplarin ortalamasi 4,35 ve standart sapmasi 0,74’tlir. Bu sonuca gore
konferans veya seminerler diizenlenerek katilimin 06zendirildigi ve desteklendigi

yargisina varilabilir.

15-) “Birligimizde bagarili takim ¢alismalar1 sonucunda o6diillendiriliyoruz”
Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi 3,57 ve standart sapmasi 1,22’°dir. Bu sonuca
gore basarili takim caligmalar1 sonucunda personelin odiillendirildikleri yargisina

varilabilir.

16-) “Birligimizde Ast-Ust iliskileri gbz oniine alindiginda TKY sistemi
icinde fikirlerimizi {stlerimize rahatlikla ifade edebiliyoruz” Onermesine verilen
cevaplarin ortalamasi 3,92 ve standart sapmasi 0,99°dur. Bu sonuca gore TKY sistemi

icerisinde personel fikirlerini iistlerine rahatlikla ifade edebildigi yargisina ulasilabilir.

17-) “Birligimizde yapilan ¢ember ¢aligmalart sonucunda gozle goriiliir
iyilesme saglanmaktadir” Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi 4,28 ve standart
sapmast 0,99’dur. Bu sonuca gore ¢cember ¢alismalar1 sonucunda gozle goriiliir iyilesme

saglandig1 yargisina ulasilabilir.

18-) “Birligimizde ¢ember c¢alismalarinda her {iye toplantilarda
diisiincelerini rahatca sodyleyebilmektedir” Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi
4,00 ve standart sapmasi 1,10’dur. Bu sonuca gore personelin ¢ember ¢alismalarinda

diisiincelerini rahatga sdyleyebildikleri yargisina ulasilabilir.

19-) “TSK’da mevcut oturmus hiyerarsik orgiit yapisinin TKY felsefesinin
uygulanmasinda engel teskil edebilecegini diisiinmiiyorum” Onermesine verilen

cevaplarin ortalamasi 3,92 ve standart sapmasi 1,26’dir. Bu sonuca gore ankete
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katilanlar hiyerarsik orgiit yapisinin TKY felsefesinin uygulanmasinda engel oldugunu

diistinmemektedirler yargisina ulasilabilir.

20-) “TSK’da mevcut yonetmelik ve kanunlarin TKY felsefesinin
uygulanmasinda bir engel teskil edecegini diisiinmiiyorum” Onermesine verilen
cevaplarin ortalamasi 3,64 ve standart sapmasit 1,21°dir. Bu sonuca gore ankete

katilanlar mevcut yonetmelik ve kanunlarin TKY felsefesinin uygulanmasina bir engel

teskil edecegini diisiinmemektedirler yargisina ulasilabilir

Tablo 3.8 Arastirllan Kkonuya

ortalamalan

iliskin

sorulmus

sorularin genel

GRUPLAR

N=70

Minimum

Maksimum

Aritmetik ort.

[statistik

[statistik

Istatistik

Istatistik

Std.
Hata

Standart

Sapma

TSK Personelinin TKY Hakkindaki
Fikirlerine {liskin Sorulan 4, 5, 6.

Sorularin Ortalamalar1

70

2,33

5,00

4,2857

0,2417

0,90447

Ust Diizey Komutanlarin TKY
Calismalarina Katkilarina Yo6nelik
Sorulan 7, 8, 9, 10. Sorularin Genel

Ortalamalari

70

2,75

5,00

42143

0,1905

0,71291

TSK’daki Kalitenin Gelistirilmesi ve
Egitim Calismalarina Yonelik
Sorulan 11, 12, 13, 14, 15. Sorularin

Genel ortalamasi

70

2,60

4,80

3,8857

0,1907

0,71345

Personelin TKY Caligsmalarina
Katilim Durumunu Tespit Etmek
Amaciyla Sorulan 16, 17, 18, 19, 20,
21. Sorulara Verilen Cevaplarin

Genel Ortalamasi

70

2,50

4,83

4,0595

0,1717

0,64253

TSK Yapisinin TKY ye Uygun Olup
Olmadigimmi Tespit Etmek Amaciyla
Personele Sorulan 22, 23. Sorulara

Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi

70

1,50

5,00

3,7857

0,3219

1,20439
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Tablo3.8’de arastirilan konu basliklarina gore sorulan sorularin grup
ortalamalar1 verilmis ve ortalamalardan yararlanilarak yapilan yorumlar asagida

belirtilmistir.

1-) TSK personelinin TKY hakkindaki fikirlerine yonelik sorulan 4., 5. ve
6. sorulara verdikleri cevaplarin genel ortalamasi 4,28 standart sapmasi 0,90°dir. Buna

gore TSK personelinin TKY hakkindaki fikirleri olumludur yargisina ulasabilir.

2-) Ust diizey komutanlarin TKY calismalarma katkilarini tespit etmek
amaciyla sorulan 7., 8., 9. ve 10. sorularin genel ortalamasi 4,21 ve standart sapmasi
0,71°dir. Buna gore iist diizey komutanlarin TKY calismalarini destekledigi yargisina

varilabilir.

3-) TSK’da kalitenin gelistirilmesi ve egitim c¢alismalarini tespit etmek
amaciyla sorulmus 11., 12., 13., 14. ve 15. sorularin genel ortalamasi1 3,88 ve standart
sapmasi 0,71°dir. Buna gore ankete katilanlar kalitenin gelistirilmesi i¢in caligmalar

yapildigin1 savunmaktadirlar yargisina ulagilabilir.

4-) Personelin TKY c¢aligmalarina katilim durumunu 6grenebilmek
amaciyla sorulan 16., 17., 18., 19., 20. ve 21. sorularin genel ortalamas1 4,05, standart
sapmas1 1,20°dir. Bu sonuca gore ankete katilanlarin TKY c¢alismalarina katildiklar

yargisina ulasilabilir.

5-) TSK’nin yapisinin TKY’ye uygun olup olmadigmi tespit etmek
amaciyla personele sorulan 22. ve 23. sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi 3,78,
standart sapmasi1 1,20°dir. Buna gore ankete katilanlarin TSK’nin yapisinin TKY ye

engel oldugu diistincesine katilmamaktadir yargisina ulasilabilir.

3.2.6.3. Ankette Sorulan Sorularin Sikhik Dagilimlar:

Ankette sorulan sorulara verilen cevaplarin siklik dagilimlar1 ve oranlar

asagida tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 3.9 “TKY’nin birlig¢imizde uygulanmasinin somut sonuclarini

gorilyorum “onermesine verilen cevaplarin oranlari.

Secenekler Siklik | Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Kararsizim 10 14,3 14,3 21,4
Katiliyorum 25 35,7 35,7 57,1

Tamamen katiliryorum 30 429 429 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiilk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 78.6°dir.

Tablo 3.10 “Birligimizde TKY ’nin bireysel ve grup diizeyinde bir bilin¢

degisikligi ve diisiince farkhihgr yaratti@ina inaniyorum” oOnermesine verilen

cevaplarin oranlari

Sec¢enekler Siklik Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 10 14,3 14,3 14,3
Kararsizim 5 7,1 7,1 21,4
Katiliyorum 25 35,7 35,7 57,1
Tamamen katiltyorum 30 429 429 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oranit 78.6°d1r.
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Tablo 3.11 “Silahhh Kuvvetlerde TKY’nin uygulamasim dogru

buluyorum” dnermesine verilen cevaplarin oranlari

Secgenekler Siklik Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Kararsizim 15 21,4 21,4 214
Katiliyorum 15 21,4 21,4 42,9
Tamamen katiliyorum 40 57,1 57,1 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi cevaplayanlar biiylik oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 78.5’tir.

Tablo 3.12 “Birlig¢imizde komutan dahil yonetim kademesi
karargah/birlik icinde beraber calismay1 6zendirmekte ve harekete gecirmektedir”

onermesine verilen cevaplarin oranlar

Segenekler Siklik Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Kararsizim 5 7,1 7,1 14,3
Katiliyorum 10 14,3 14,3 28,6
Tamamen katiltyorum 50 71,4 71,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani 85.7°dir.
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Tablo 3.13 “Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi iyilestirme

calismalarinda aktif olarak rol almaktadir” Onermesine verilen cevaplarin

oranlar

Sec¢enekler Siklik Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Kararsizim 10 14,3 14,3 21,4
Katiliyorum 20 28,6 28,6 50,0
Tamamen katiltyorum 35 50,0 50,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette

sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oranit 78.6°d1r.

Tablo 3.14 “Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi TKY

konusundaki egitimlere katilmaktadir” onermesine verilen cevaplarin oranlari

Sec¢enekler Siklik | Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Hig¢ Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 14,3
Kararsizim 5 7,1 7,1 214
Katiliyorum 15 21,4 21,4 42,9
Tamamen Katiliyorum 40 57,1 57,1 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette

sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 78.5’tir.
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Tablo 3.15 “Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi erisilebilir

olmakta, calisanlar1 aktif bir sekilde dinlemekte ve yanitlamaktadir” 6nermesine

verilen cevaplarin oranlarn

Sec¢enekler Siklik Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Hig¢ Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 14,3
Kararsizim 10 14,3 14,3 28,6
Katiliyorum 15 21,4 21,4 50,0
Tamamen Katiliyorum 35 50,0 50,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani 71.4 tiir.

Tablo 3.16 “Kurumumuzda TKY cercevesinde gelisen durumlar ve

teknolojik yapida dikkate

alinarak,

yapilmaktadir” onermesine verilen cevaplarin oranlari

egitim programlarinda gelistirmeler

Secenekler Siklik Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Kararsizim 15 21,4 21,4 21,4
Katiliyorum 15 214 214 42.9
Tamamen Katiliyorum 40 57,1 57,1 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biiyilkk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 78.5’tir.
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Tablo 3.17 “Birligimizde TKY’yi gelistirmek amaciyla yeterli kaynak

tahsisi yapilmaktadir” onermesine verilen cevaplarin oranlar

Secenekler Siklik Oran Gegerli Oran Kamdlatt

Oran
Hig¢ Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Katilmiyorum 15 21,4 21,4 28.6
Kararsizim 20 28,6 28,6 57,1
Katiliyorum 25 35,7 35,7 92,9
Tamamen Katiliyorum 5 7,1 7,1 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi cevaplayanlar kararsiz kalmistir.
Katiliyorum, Tamamen katiliyorum diyenlerin oram1 sadece 42.8’de kalmistir.

Personelin bu 6nermeye katildig1 sdylenemez.

Tablo 3.18 “Birligimizde TKY faaliyet ve toplantilar1 diger yogun
giinliikk faaliyetlere ragmen aksatilmadan gerceklestirilmektedir” onermesine

verilen cevaplarin oranlar

Kiimiilatif
Sec¢enekler Siklik Oran Gegerli Oran

Oran
Katilmiyorum 10 14,3 14,3 14,3
Kararsizim 15 214 21,4 35,7
Katiliyorum 30 42,9 42.9 78,6
Tamamen Katiliyorum 15 21,4 21,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi cevaplayanlar biiylik oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani 64.3 tiir.
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iyilestirmeyi saglayacak siire ve egitim imkam saglaniyor”

cevaplarin oranlari
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“Birligimizde cahsanlara TKY cercevesinde siirekli

onermesine verilen

Kiimiilatif
Secgenekler Siklik Oran Gegerli Oran

Oran
Katilmiyorum 10 14,3 14,3 14,3
Kararsizim 10 14,3 14,3 28,6
Katiliyorum 30 429 429 71,4
Tamamen Katiliyorum 20 28,6 28,6 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biiyilkk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 71.5’tir.

Tablo 3.20 “Birligimizde Kkalitenin iyilestirilmesi icin yaraticihk ve

yenilesme onerileri tesvik edilir” 6nermesine verilen cevaplarin oranlari

. Kiimiilatif
Secenekler Siklik Oran Gegerli Oran
Oran

Kararsizim

10 14,3 14,3 14,3
Katiliyorum

25 35,7 35,7 50,0
Tamamen Katiliyorum

35 50,0 50,0 100,0
Toplam

70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biiyilkk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani 85.7°dir.
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Tablo 3.21 “Birligimizde TKY konusundaki egitimlere tiim personel

tarafindan katihm saglanmakta ve personel desteklenmektedir” oOnermesine

verilen cevaplarin oranlarn

Kiimilatif
Sec¢enekler Siklik Oran Gegerli Oran

Oran
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Kararsizim 10 14,3 14,3 21,4
Katiliyorum 20 28,6 28,6 50,0
Tamamen Katiliyorum 35 50,0 50,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oranit 78.6’°d1r.

Tablo 3.22 “Birligimizde birlik konferans veya seminerler
diizenlenerek c¢ahsanlarin  katibminin  6zendirilmesi ve  desteklenmesi
saglanmaktadir” onermesine verilen cevaplarin oranlari

Secenekler Siklik Oran Gegerli Oran Kimalatf
Oran
Kararsizim 10 14,3 14,3 14,3
Katiliyorum 25 35,7 35,7 50,0
Tamamen Katiliyorum 35 50,0 50,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biiylikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oranmi 85.7°dir.
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Tablo 3.23 “Birligimizde basarih takim calismalar1 sonucunda
odiillendiriliyoruz “onermesine verilen cevaplarin oranlar
Sec¢enekler Siklik Oran Gegerli Oran Kimilaat

Oran

Hig¢ Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1

Katilmiyorum 10 14,3 14,3 21,4

Kararsizim 10 14,3 14,3 35,7

Katiliyorum 30 42,9 42,9 78,6

Tamamen Katiliyorum 15 214 214 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani 64.3 tiir.

Tablo 3.24 “Birligimizde Ast-Ust iliskileri goz oniine alindiginda TKY
sistemi icerisinde fikirlerimizi iistlerimize rahathkla ifade edebiliyoruz”

onermesine verilen cevaplarin oranlarn

Kiimiilatif
Secenekler Siklik Oran Gegerli Oran

Oran
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Kararsizim 20 28,6 28,6 35,7
Katiliyorum 20 28,6 28.6 64,3
Tamamen Katiliyorum 25 35,7 35,7 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani 64.3 tiir.
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Tablo 3.25 “Birligimizde yapilan ¢cember ¢alismalar1 sonucunda gozle

goriiliir iyilesme saglanmaktadir” 6nermesine verilen cevaplarin oranlari

Kiimiilatif
Secgenekler Siklik Oran Gegerli Oran

Oran
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Kararsizim 10 14,3 14,3 21,4
Katiliyorum 15 21,4 21,4 42,9
Tamamen Katiliyorum 40 57,1 57,1 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi cevaplayanlar biiyliik oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani 78.5’tir.

Tablo 3.26 “Birligimizde ¢cember ¢aliymalarinda her iiye toplantilarda

diisiincelerini rahatca soylenebilmektedir” onermesine verilen cevaplarin oranlar

Kiimiilatif
Segenekler Siklik Oran Gegerli Oran

Oran
Katilmiyorum 10 14,3 14,3 14,3
Kararsizim 10 14,3 14,3 28,6
Katiliyorum 20 28,6 28,6 57,1
Tamamen Katiliyorum 30 429 429 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 71.5’tir.

cevaplayanlar biiyilkk oranda




110

Tablo 3.27 “TSK’da mevcut oturmus hiyerarsik orgiit yapisinin TKY

felsefesinin uygulanmasinda bir engel teskil edebilecegini diisiinmiiyorum”

onermesine verilen cevaplarin oranlarn

Secenekler Siklik Oran Gegerli Oran Kimalatit

Oran
Hi¢ Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 14,3
Kararsizim 10 14,3 14,3 28,6
Katiliyorum 20 28,6 28,6 57,1
Tamamen Katiliyorum 30 429 429 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 71.5’tir.

Tablo 3.28 “TSK’da mevcut yonetmelik ve kanunlarin TKY felsefesinin

uygulamasinda bir engel teskil edebilecegini diisiinmiiyorum” onermesine verilen

cevaplarin oranlari

Sec¢enekler Siklik Oran Gegerli Oran Kimilagt

Oran
Hi¢ Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
Katilmiyorum 5 7,1 7,1 14,3
Kararsizim 20 28,6 28,6 429
Katiliyorum 20 28,6 28,6 71,4
Tamamen Katiliyorum 20 28.6 28,6 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankette sorulan bu Onermeye anketi

cevaplayanlar biliyiikk oranda

katilmiglardir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 57.2°dir.
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3.2.6.4. Hipotezlere Iliskin Analizler

Hi: “Ust diizey komutanlarin TKY’ye destek olup TKY c¢alismalarina
katilmasi1 personelin TKY hakkindaki fikirlerini olumlu yonde etkiler” hipotezi asagida

analiz edilmistir.

Tablo 3.29 “Ust diizey komutanlarin TKY’ye destek olup TKY
calismalarina katilmasi1 personelin TKY hakkindaki fikirlerini olumlu yonde

etkiler” yargisinin Korelasyonu.

TSK Personelinin TKY | Ust diizey Komutanlarin TKY
hakkindaki Fikirleri Caligsmalarina Katkilari
TSK Personelinin Korelasyon Katsayisi 1 0,097
TKY Hakkindaki p degeri , 0,743
Fikirleri N 70 70
Ust diizey Korelasyon Katsayisi 0,090 1
Komutanlarin TKY | p degeri 0,743 0,05
Calismalarina
Katkilar1 N 70 70

TSK personelinin TKY hakkindaki fikirlerinin olumlu olmast ile {ist diizey
komutanlarin TKY uygulamalarini desteklemeleri ve TKY ¢alismalarina katilmalari
arasinda % 95 6nem seviyesinde p<0,05 esitliginden hareketle p degeri 0,74 ¢ikmustir;
dolayistyla ¢ikan p degeri 0,05’den biiylik oldugundan dolay1 ve korelasyon katsayisinin
degeri ( + ) 0,097 olup bu iki degisken arasinda dogrusal bir iligski oldugu sdylenemez
dolaysiyla H; hipotezi red edilmistir.

H2: “TSK’da karar vermede katilimci bir yaklasim sergilenmesi TSK
personelinin TKY hakkinda olumlu fikirler benimsemesine neden olur”; hipotezi

asagida analiz edilmistir.
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Tablo 3.30 TSK ‘da karar vermede katilime1 bir yaklasim sergilenmesi

ile TSK personelinin TKY hakkinda olumlu fikirler benimsemesi arasindaki

iliskinin korelasyonu.

Ust diizey Komutanlarin

TSK Personelinin TKY
TKY Caligsmalarina
Hakkindaki Fikirleri
Katkilar1

TSK’da Karar Vermede Korelasyon Katsayisi 1 0,770
Katilimer Bir Yaklagim
Sergilenmesi p degeri ’ 0,001

N 70 70
TSK Personelinin TKY Korelasyon Katsayisi 0,770 1
Hakkindaki Olumlu -

p degeri 0,001 ,
Fikirler Benimsemesi

N 70 70

TSK ‘da karar vermede katilimci bir yaklagim sergilenmesi ile TSK

personelinin  TKY hakkinda olumlu fikirler benimsemesi arasinda % 99 ©nem

seviyesinde korelasyon katsayisinin degeri + ( 0,77 ) ve ¢ikan p degerinin (p<0,01)

0,01°den kiigiik olmas1 nedeniyle (0,001<0,01) iki degisken arasinda dogrusal iliski s6z

konusudur. ki degisken arasinda ayni1 yonlii bir iliski oldugu gériilmektedir; dolayisiyla

H: hipotezi kabul edilmistir.

Hs: TSK’da kalite ve kalitenin siirekli gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar

yapilir, kaynak ayrilip personel tesvik edilir; hipotezi asagida analiz edilmistir.
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Tablo 3.31 TSK ‘da kalitenin gelistirilmesi ve egitim calismalarini tespit

etmek amaciyla ankette sorulan 11,12,13,14,15. sorularin genel ortalamasi

Aritmetik
N=70 Minimum | Maksimum Std.
Ortalama

. . . . Std. Istatistik
Istatistik | Istatistik Istatistik Istatistik
Hata | Std.Sapma

TSK’daki Kalitenin Gelistirilmesi
70 2,60 4,80 3,8857 | 0,1907 | 0,71345
ve Egitim Calismalari

TSK’da kalite ve kalitenin siirekli gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar yapilir,
kaynak ayrilip personel tesvik edilir; yargisinin dogrulugunu ispat etmek amaciyla
TSK’da kalitenin gelistirilmesi ve egitim ¢alismalarina yonelik ankette 11, 12,13,14,15.
sorular sorulmustur. Sorulan bu sorularin genel ortalamasi1 3,88 ve standart sapmasi
0,71°dir. Cikan ortalama 3,88>3,30 oldugundan dolay1 personel yiiksek oranda bu

onermeye katilmaktadir; dolayistyla H3 hipotezi kabul edilmistir.

Ha: “TSK’nin yapist TKY nin uygulanmasina engel degildir” ; hipotezi

asagida analiz edilmistir.

Tablo 3.32 TSK yapisinin TKY’ye uygun olup olmadigina tespit etmek

amaciyla ankette sorulan 22,23. sorularin genel ortalamasi

Aritmetik
N=70 |Minimum | Maksimum Std.
Ortalama

. . . . Std. | Istatistik
Istatistik | Istatistik Istatistik | Istatistik
Hata | Std.Sapma

TSK Yapisinin TKY ’ye
70 1,50 5,00 3,7857 |,3219| 1,20439
uygun olup olmadigi

TSK’nin yapisinin TKY’ye uygulanmasina engel olmadigini ispat etmek
amaciyla TSK’nin yapisinin TKY’ye uygun olup olmadigmna iliskin ankette 22,23.
sorular sorulmustur. Sorulan bu sorularin genel ortalamasi1 3,78 ve standart sapmasi
1,20°dir. Cikan ortalama 3,78 >3,30 oldugundan dolay1 personel yiiksek oranda bu

onermeye katilmaktadir; dolayistyla H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Hs: “Riitbesi subay olanlar astsubay ve uzman erbaslara gore TKY ’ye karst

daha olumlu tutum gelistirmislerdir”; hipotezi asagida analiz edilmistir.

Tablo 3.33 T.Test ( Subay-Astsubaylarin ankette TKY kapsaminda

arastirllan 5 ana konu kapsamindaki tutumlar )

Aritmetik Standart Standart
GRUPLAR RUTBE N Ortalama Sapma Hata

TSK Personelinin TKY Subay 15 4,8889 0,19245 0,11111
Hakkindaki Fikirleri Astsubay | 20 4,0833 0,99536 0,49768
Ust Diizey Komutanlarin TKY Subay 15 4,5000 0,25000 0,14434
Calismalarina Katkilari Astsubay | 20 3,5000 0,88976 0,44488
TSK’daki Kalitenin Gelistirilmesi | Subay 15 42667 0,11547 0,06667
ve Egitim Calismalari Astsubay | 20 3,7000 0,77460 0,38730
Personelin TKY Calismalarina Subay 15 4,4444 0,67358 0,38889
Katilim Durumu Astsubay | 20 42083 0,59900 0,29950
TSK Yapisinin TKY ye Uygun Subay 15 4,1667 0,76376 0,44096
Olup Olmadig1 Astsubay | 20 4,0000 0,91282 0,45644

Tablo 3.33’te goriildiigii lizere subaylarin TKY kapsaminda sorulara iliskin

ortalamalar1 astsubaylara gére daha yiiksektir.

Tablo 3.34 T.Test ( Subay-Uzman Erbaslarin ankette TKY kapsaminda

arastirllan 5 ana konu kapsamindaki tutumlar )

Aritmetik
GRUPLAR RUTBE N Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata
TSK Personelinin TKY Hakkindaki Fikirleri Subay 15 4,8889 0,19245 0,11111
Uzman 35 |4,0833 1,01575 0,49768
Ust Diizey Komutanlarm TKY Calismalarina Katkilari Subay 15 4,7500 0,25000 0,14434
Uzman 35 4,3929 0,40459 0,15292
TSK’daki Kalitenin Gelistirilmesi ve Egitim Caligmalar1 Subay 15 | 4,2667 0,11547 0,06667
Uzman 35 3,8286 0,83609 0,31601
Personelin TKY Caligmalarina Katilim Durumu Subay 15 | 4,4444 0,67358 0,38889
Uzman 35 3,8095 0,63413 0,23968
olmadig T T TSK Yapismin TKY’ye Uygun Olup Subay 15 |4,1667 0,76376 0,44096
Olmadig: Uzman 35 3,5000 1,52753 0,57735

Tablo 3.33 ile Tablo 3.34’da goriildiigli iizere Subaylarin ankette TKY

kapsaminda arastirilan 5 ana konu kapsaminda edindikleri tutumlarin ortalamalart % 95
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onem seviyesinde, Astsubay ve Uzman Erbaslara gore daha yiiksektir. Dolayisiyla Hs

hipotezi kabul edilmistir.

3.2.6.5. Anova Analizi

Subaylarin, Astsubaylarin ve Uzman Erbaglarin ankette arastirilan 5 ana

konu kapsaminda ortaya ¢ikan ortalamalart % 95 6nem seviyesinde Anova analizinde

verilmistir.

Tablo 3.35 ANOVA (Subay-Astsubay-Uzman Erbaslarin 5 ana konu

kapsamindaki ortalamalarr)

Aritmetik Ortalama

Icin %95
Gruplar Riitbe Giivenilirlilik
Analizi
Aritmetik | Standart | Standart | Alt
N Ortalama Sapma Hata Sinir Ust Siir | Minimum | Maksimum

TSK Personelinin | Subay 15 4,3889 0,19245 | 0,11111 | 4,4108 5,3670 4,67 5,00
TKY Hakkindaki Astsubay 20 4,0833 0,99536 | 0,49768 | 2,4995 5,6672 2,67 5,00
Fikirleri Uzman 35 4,1429 1,0157 |0,38392 | 3,2034 5,0823 2,33 5,00

Toplam 70 4,2857 0,90447 | 0,24173 | 3,7635 4,8079 2,33 5,00
Ust diizey Subay 15 4,7500 0,25000 | 0,14434 | 4,1290 5,3710 4,50 5,00
Komutanlarin TKY | Astsubay 20 4,3926 0,88976 | 0,44488 | 2,0842 4,9158 2,75 4,50
Caligmalarina Uzman 35 3,5000 0,40459 | 0,15292 | 4,0187 4,7670 3,75 4,75
Katkilar Toplam 70 42143 0,71291 | 0,19053 | 3,8027 4,6259 2,75 5,00
TSK’daki Kalitenin | Subay 15 4,2667 0,11547 | 0,06667 | 3,9798 4,5533 4,20 4,40
Gelistirilmesi ve Astsubay 20 3,7000 0,77460 | 0,38730 | 2,4674 4,9326 2,60 4,40
Egitim Calismalar1 | Uzman 35 3,8286 0,83609 | 0,31601 | 3,0553 4,6018 2,60 4,80

Toplam 70 3,8857 0,71345 | 0,19068 | 3,4738 4,2976 2,60 4,80
Personelin TKY Subay 15 4,4444 0,67358 | 0,38889 | 2,7712 6,1177 3,67 4,83
Caligmalarina Astsubay 20 4,2083 0,59900 | 0,29950 | 3,2552 5,1615 3,33 4,67
Katilim Durumu Uzman 3570 3,8095 0,63413 | 0,23968 | 3,2231 4,3960 2,50 4,33

Toplam 4,0595 0,64253 | 0,17172 | 3,6885 4,4305 2,50 4,83
TSK Yapisinin Subay 15 4,1667 0,76376 | 0,44096 | 2,2694 6,0640 3,50 5,00
TKY’ye Uygun Astsubay 20 4,0000 0,91287 | 0,45644 | 2,5474 5,4526 3,00 5,00
Olup Olmadig1 Uzman 35 3,5000 1,52757 | 0,57735 | 2,0873 4,9127 1,50 5,00

Toplam 70 3,7857 1,20439 | 0,32189 | 3,0903 44811 1,50 5,00

Tablo 3.35°de goriildiigli lizere Subay, Astsubay ve Uzman Erbaslarin bes

ana grup altinda sorulan sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart

hatalar1, standart sapmalar1 %95 6nem seviyesinde gosterilmistir. Bu tablo sayesinde

Subay, Astsubay, Uzman Erbaslarin arastirilan konulara iliskin ortalamalar1 biitiin
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halinde goriilmektedir. Tabloda goze carpan husus; aragtirilan biitiin gruplarda

Subaylarin ortalamalar1 Astsubay ve Uzman Erbaslara gore daha yiiksek olmasidir.

Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin kabul veya red olmasi asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.36 Hipotezlerin sonuclari

TSK personelinin TKY hakkindaki fikirleri olumluysa {ist diizey
Hi1 | komutanlar TKY uygulamalarimi desteklemekte ve TKY calisanlarina| RED

katilmaktadirlar

TSK’da karar vermede katilimecr bir yaklagim sergilenmesi TSK
H2 o . . . KABUL
personelinin TKY hakkinda olumlu fikirler benimsemesine neden olur.

TSK’da kalite ve kalitenin siirekli gelistirilmesi amaciyla caligmalar
H3 o KABUL
yapilir, kaynak ayrilip personel tesvik edilir.

H4 | TSK’nin yapist TKY ’nin uygulanmasina engel degildir. KABUL

Riitbesi subay olanlar astsubay ve uzman erbaslara gore TKY ’ye karsi
H5s T KABUL
daha olumlu tutum gelistirmislerdir.

Tablo 3.36 test edilen hipotezlerin son durumu verilmistir. Test edilen

hipotezlerden H; hari¢ diger dort hipotez kabul edilmistir.
3.2.6.6. Anket Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Piyade taburunda, anket sonucunda elde edilen sonug¢larin TKY
uygulamalari agisindan oldukga basarili oldugu sdylenebilir. TKY uygulamalar1 6rnek
olarak inceledigimiz piyade taburunda oldukc¢a basarili sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Piyade taburunun TKY uygulamalar1 diger askeri birlikler i¢in 6rnek gosterilebilir.

Anket caligmasi sonucunda taburun personeli TKY konusunda olumlu
fikirlere sahiptir. Personel TKY uygulamalarini benimsemis ve bu uygulamalarin

olumlu sonuglarint gérmiistiir.
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Ust diizey komutanlarin TKY ¢alismalaria katkilarina yonelik sorulan
sorularda iist diizey komutanlarin TKY konusuna astlarin1 destekledigi ve TKY

uygulamalarina bizzat kendilerinin de katildiklar1 ortaya ¢cikmustir.

TSK personelinin TKY caligmalarina katilimina iligkin sorulan sorularda
personelin yiiksek oranda TKY caligmalarina katildiklar1 ve katilmalart yoniinde tesvik

edildikleri ortaya ¢ikmistir.

Kalite, kalitenin stirekli gelistirilmesi, egitim konularinda ankette sorulan

sorulara yiiksek oranda personel tarafindan olumlu cevap verilmistir.

Sonug olarak; 6rnek olarak incelenen askeri birlik te gostermistir ki TK'Y
Tirk Silahli Kuvvetleri i¢cin uygulanamaz bir sistem degildir. Askeri birliklerde
uygulanmasi halinde basarili sonuglar alinacagr goziikmektedir. Ozellikle askeri
birliklerde olusturulan kalite ¢emberleri vasitasiyla yonetime herkesin katiliminin
saglanmasi, sorunlarin ¢éziimiinii kolaylastiracak, personelin ise yonelik motivasyonunu
artiracaktir. Bu nedenle askeri birliklerde kalite cemberlerinin olugturulmasi TKY’ nin

basarisini artiracak en 6nemli araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiiziin rekabet ortaminda basarili olan kuruluslarin ortak 6zelliginin
Toplam Kalite Yonetimi felsefesi oldugu bilinmektedir. Cagdas yonetim anlayisi

TKY'de esas olan, calisanlarin, bireylerin ve toplumun tiimiiniin mutlulugunu temel

almaktir.

Bugiin kurumlarin yapacaklar1 yatirimlarin en iyisi insana, miisteriye ve
kaliteye yapacaklar1 yatirnmdir. TKY ile isletmeler, liriinde veya hizmette kalitenin
tyilestirilmesini saglayarak kayiplar1 azaltmakta, etkinligi ve verimliligi artirmakta,
yeni teknolojilere hemen adapte olmakta, kaliteli mal ve hizmet iireterek miisterinin
memnuniyetini saglamakta, calisanlar1 isletmeye baglamakta ve bunun gibi cesitli

avantajlar1 isletmeye getirerek gii¢ kazanmasini saglamaktadir.

Giliniimiizde calisanlar sadece kendilerine dikte edilenleri degil, ayni
zamanda Orgiitiin gelisimine hizmet edecek kendi diisiincelerim de hayata gecirmek
istemektedirler. Orgiitlerin saglikli rekabet edebilmeleri i¢in hiz, maliyet, esneklik ve
kalite silahlarim1 en etkili bir sekilde kullanmalar1 artik giinlimiiziin vazgecilmez bir
yonetim tarzi olan "Toplam Kalite Yonetimi" ile miimkiin olmaktadir. Calisanlar

yonetime katildiklar1 6l¢iide verimlilikleri ve etkinlikleri ayn1 oranda artacaktir.

TKY gilinlimiiziin, maddi degerlere ¢ok fazla énem veren diinyasinda,
insana saygilyr Oon plana cikaran, yasam kalitesini siirekli iyilestirmeye calisan bir
yonetim anlayist olarak Silahli Kuvvetlere bir¢ok yeni degerler kazandirabilecek bir
yonetim seklidir. Ozellikle ¢alisanlarin yonetime ve alman kararlara katilmalariyla
birgok sorun ortadan kalkacaktir. Personelin c¢alistigi ise yonelik memnuniyeti

artacaktir.

TSK, bu gerceklerden hareketle son 5-6 senedir Toplam Kalite Yonetimini
birliklerinde uygulamaya baslamis ve planl kurslarla 6ncelikle yonetici kadrolardan
baslayan bir egitim faaliyetine girismistir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen neticeler

memnuniyet vericidir.
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TKY sistemi TSK' da her kurum ve kurulusta, her diizeyde uygulanabilir.
Ancak TSK' da uygulamada karsilasilan en 6nemli darbogaz, kurum kiiltiiriniin ve st

diizeyde ¢alisanlarin kafa yapilarinin degisime kars1 gosterdikleri direngtir.
Bu olumsuzluklar1 asmak i¢in Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinde;
¢ Tepe yonetimin kesin ve mutlak destegi saglanmali
e (Calisanlarin katilimi ve giiclendirilmesi tesvik edilip, desteklenmeli
e Egitim faaliyetlerine agirlik verilmeli

¢ Basariin nispeten kolay oldugu alanlardan baglanip, en kiiclik basarilar

dahi 6zendirilmelidir.
e Ayrica TSK' da ¢ok uzun zamandan beri;
e Liderlik kavrami ve uygulamasi
e (Gorev motivasyonu
¢ Birlik ruhu saglama
e Inisiyatif verme

e Astlarini tanima ve onlarla her zaman yakin iligki i¢inde bulunma gibi
TKY i¢inde yer alan hususlarin bir esas olarak kabul edilmis olmasi

sistemin uygulanmasini kolaylastirici hususlardir.

TKY'nin birliklerde basarili olabilmesi i¢in Oncelikle yapilmasi gereken
unsur egitimdir. TKY egitimle baslar, egitimle biter. Dolayisiyla birliklerde egitime
onem verilmelidir. Ozellikle iist diizey komutanlarin TKY bazinda egitilmeleri sistemin
basartyla uygulanmasi agisindan sarttir. TKY konusundaki egitimlere tiim personelin

katiliminin saglanmasi ve desteklenmesi gerekir.

TKY'den ¢ok kisa siirede hedeflenen sonuglarin beklenmesi, uygulamada

basarisizliga yol agacaktir. TKY' yi uygulayabilmek icin mutlaka Orgiitsel kiiltiiriin
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degismesi ve gelistirilmesi gerekir. Orgiit kiiltiirii tarim yapilan topraga benzer. Gerekli
sartlar saglanmadigi siirece TKY'de dahil olmak tizere orgiit kiiltiiriinde higbir sey
yetismez, filizlenmez. Dolayisiyla TKY wuzun vadede ¢ok 1iyi planlamak ve
uygulanmalidir. TKY'nin basarili olabilmesi i¢in gerekli sartlar olusturulmali ve
saglanmalidir. Bunlar saglanmadigi takdirde uygulamada TKY'den biiylik basarilar
beklemek birlikleri hayal kirikligina ugratabilecektir.

TKY'nin basariya ulasabilmesi ve birliklerimizde TKY felsefesine uygun
bilincin olusturulabilmesi icin Oncelikle iilkemizdeki yonetim bi¢imi {izerinde
belirleyici olan hiyerarsi, biirokrasi gibi koklii yapilagsmalarin makul bir diizeye
indirgenmesi gerekir. Biitlin gereklerin yerine getirilmesi ise uzun zaman gerektirir. Bu
sebeplerden dolayr TKY"' yi bir anda sonug verecek mucize bir ilag olarak gormektense,
TKY uygulanmalarini degerlendirirken orgiitlerin gosterdikleri gelisim ¢izgilerini goz

onilinde bulundurmak daha yararli sonuglar verecektir,

TSK, TKY' yi basarili bir sekilde uygulayabilmek i¢in gerekli
adaptasyonlar1 yapmalidir. Organik 6rglit yapisinin ve yatay iliskilerin yogun oldugu bir

yapinin TKY i¢in ideal oldugu unutulmamalidir.

Birliklerde TKY sistemi kapsaminda, bireysel performans degerlendirme
sistemi, takim degerlendirme sistemi ile desteklenerek zaten mevcut olan takim ruhu

anlayisina giiclii bir hiz ve ivme kazandirilmalidir.

Birliklerde giinliik faaliyetler, TKY toplant1 ve faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde planlanmali, personelin egitim imkanlar1 artirilmalidir. Vizyon, amag ve
hedefler saydamlik icerisinde yiiksek bir katilim ile belirlenmelidir. iletisim kanallari

etkin kullanilmal1 ve iyilestirme gayretleri bilgi sistemleri ile desteklenmelidir.

TSK' da TKY'in uygulanmasma yonelik genis kapsamli c¢aba

gosterilmektedir. Bu ¢aba sonucunda elde edilen basari ¢cok tatminkar seviyededir.

Bu tez ¢aligmasinda inceledigimiz Piyade Taburundaki TKY c¢alismalari
neticesinde elde edilen sonuglar da TKY'nin basarisini ispatlamada ornektir. Yine bu

calisma kapsaminda piyade taburunun personeline yapilan anket caligmasinda da
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goriildiigli gibi personel bu sistemi benimsemis ve bu sistemin uygulanmasindan

yanadir. Bu sistemin mevcut verimi artiracagi diislincesindedir.

Sonug olarak; yukarida degindigimiz hususlar dikkate alinarak uygulanacak
insan1 temel alan, hizmet kalitesini gerceklestiren, motivasyona onem veren, siirekli
egitim ve Ogrenen organizasyon diisiincesini tatbik eden, topyekiin katilimi ve ¢ok
yonlii iletisimi gerceklestiren, liderlik 6zelliklerinin tam anlamiyla sergilendigi, TKY
sorumlulugunu kalite merkezinden alip tabana yayan, tiim birliklerinde etkin bir sekilde
uygulayan, her tiirlii kaynak tahsisinin yapilabildigi bir TKY, TSK'y1 giinlimiiziin daha

cagdas yonetilen ve liderligini devam ettiren bir kurum seviyesine getirecektir.



EKLER
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EK-1

ANKET FORMU
Yasiniz ......oooovvviiiiiinnniiainn...
Riitbeniz...........cooooviiiii.
Toplam Kalite Yonetimi i¢inde bulundugunuz siire..................

Asagidaki onermelere katilma derecenizi, asagida verilen olcekteki en

uygun rakam daire icine alarak belirtiniz.

10.

1.Hi¢ Katilmiyorum
2.Katilmiyorum
3.Kararsizim
4.Katilhyorum
5.Tamamen Katihyorum

TKY nin birligimizde uygulanmasinin somut sonuglarini goriiyorum.1 2 3 4 5

Birligimizde TKY 'nin bireysel ve grup diizeyinde bir biling degisikligi ve diisiince
farklilig1 yarattigina inanityorum. 1 2 3 4 5

Silahl1 kuvvetlerde TKY 'nin uygulamasin1 dogru buluyorum. 1 2 3 4 5

Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi karargah/birlik i¢inde beraber

calismay1 6zendirmekte ve hareke gecirmektedir. 1 2 3 4 5

Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi her tiirlii iyilestirme ¢alismalarinda

aktif olarak rol almaktadir. 1 2 3 4 5

Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi TKY konusundaki egitimlere

katilmaktadir. 1 2 3 4 5

Birligimizde komutan dahil yonetim kademesi erisilebilir olmakta , calisanlar1 aktif

bicimde dinlemekte ve yanitlamaktadir. 1 2 3 4 5



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Birligimizde TKY cergevesinde gelisen durumlar ve teknolojik yap1 da dikkate
alinarak, egitim programlarinda yeni ihtiyaglar dogrultusunda gelistirmeler

yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
Birligimizde TKY’yi gelistirmek amaciyla yeterli kaynak tahsisi yapilmaktadir.

Birligimizde TKY faaliyet ve toplantilarinin diger yogun giinliik faaliyetlere ragmen

aksatilmadan gergeklestirilmektedir. 1 2 3 4 5

Birligimizde ¢alisanlara TKY ¢er¢evesinde siirekli iyilestirmeyi saglayacak siire ve

egitim imkan1 saglanmiyor. 1 2 3 4 5

Birligimizde kalitenin iyilestirilmesi i¢in yaraticilik ve yenilesme onerileri tegvik

edilirr1 2345

Birligimizde TKY konusundaki egitimlere tiim personel tarafindan katilim

saglanmakta ve desteklenmektedir. 1 2 3 4 5

Birligimizde birlik i¢i konferans veya seminerler diizenlenerek calisanlarin

katiliminin 6zendirilmesi ve desteklenmesi saglanmaktadir. 1 2 3 4 5
Birligimizde basarili takim c¢aligmalar1 sonucunda dédiillendiriliyoruz. 1 2 3 4 5

Birligimizde Ast st iligkileri g6z 6niine alindiginda TKY sistemi i¢inde

fikirlerimizi iistlerimize rahatlikla ifade edebiliyoruz. 1 2 3 4 5

Birligimizde yapilan ¢ember ¢alismalar1 sonucunda gozle goriiliir iyilesme

saglanmaktadir. 1 2 3 4 5

Birligimizde ¢ember ¢alismalarinda her iiye toplantilarda diisiincelerini rahatga

sOyleyebilmektedir. 1 2 3 4 5

TSK’da mevcut oturmus hiyerarsik orgiit yapisinin TKY felsefesinin

uygulanmasinda engel teskil edebilecegini diistinmiiyorum. 1 2 3 4 5

TSK’da mevcut yonetmelik ve kanunlarin, TKY felsefesinin uygulanmasinda bir

engel teskil edecegini diisiinmiiyorum. 1 2 3 4 5
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