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OZET

Giliniimiizde, isletmelerin en ©Onemli kaynaklarindan biri siiphesiz bilgidir.
Bilgiyi bir kaynak olmasi, maliyetinin diigiikliigii ve katma deger iiretebilen bir 6zellik
tasimast nedeniyle is hayatinda avantajlar saglayan bir gili¢ olarak gormek
miimkiindiir.Bilgi, ayn1 zamanda isletmeler i¢in yol gosterici bir unsurdur. Ozellikle
isletme yoOnetiminde kritik bir 6neme sahip olan kararlarin alinmasinda bu yol

gostericilik kendini hissettirmektedir.

Bilgi toplumu siireciyle, bilginin agirlikli olarak teknoloji ile birbirini
tamamlayan bir girdi olarak kullanilmasi ve ilerleyen siirecte bilginin ve bilgi
teknolojilerinin ekonomik alanda yer almasi bilginin is diinyasinda sinirsiz bir giic

olarak goriilmesini miimkiin kilmisgtir.

Bilginin bir gii¢ olmasi siiphesiz isletmeler icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak
bilginin kontrolsiiz yonetimi isletmelere bir basar1 getirmeyecektir. Bu nedenle bilginin
isletmelerde fayda saglayabilmesi amaciyla sistematik bir bigimde yonetilmesi sarttir.
Bu baglamda bilgiden fayda saglayabilmenin kilit unsuru olan bilgi y6netiminin
uygulanmas1 gereklidir. Isletmeler, bilgi yonetimi araciligiyla bilginin toplanmasi,
iretilmesi, dagitimi, paylasimi ve kullanimmi en etkin ve verimli bir bigimde

saglayabileceklerdir.

Bu c¢alisma, bilgi ile ilgili kavramlarin genel olarak agiklanmasini ve
isletmelerde bilgi yOnetimi siirecinin incelenmesini kapsamaktadir. Caligmada bilgi
yonetiminin 6zellikleri, temelleri, siiregleri ve araglari incelenmistir. Bilgi yonetiminin
temellerinden biri olan bilgi yonetimi sistemleri agiklanmistir. Bilgi paylasimi tiim
yonleri ile ele alinip bununla ilgili olarak Eskisehir Tiirk Telekom’da bilgi paylasimi

izerine bir anket ¢calismasi yapilarak 6rnek bir uygulama gergeklesmistir.

Anket verilerinin analizinde SPSS10.0 For Windows paket programindan
yararlanilmistir ve frekans dagilimi, korelasyon ve regrasyon analizi kullanilmistir.

Sonuglar litaratiir taramasi yoluyla elde edilen bilgiler dogrultusunda yorumlanmaistir.
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ABSTRACT

Today, one of the most important sources of business enterprises is certanly
knowledge. It is possible to regard knowledge as apotential which provides advantages
in business because it is a source, its cost is low and it procudes supplementary value.
Knowledge is also a guide forenterprises. Especially, when decisions of great

importance are made by the management, the presence of this guide is felt.

By using knowledge as an input that usually becomes a whole whit technology
and by having a partin economic field during the advance of process of knowledge and

information techologies, knowledge was considered as an unlimited potential.

Being a potential knowledge is certainly very important for enterprises. But the
uncontrolled management of knowledge will not lead to success. Therefore, to benefit
from knowledge in, it has to controlled systematically. In this respect, to take advantage
of knowledge, the key point is to apply knowledge management. Enterprises will be
able to collect, produce, distribute, share and use knowledge in the most efficient and

effective way

This study includes the general explanation of concepts related to knowledge
and the investigation of knowledge management process in enterprises. The
characteristics, basics, processes and tools of knowledge management were examined at
this study. Knowledge management systems that one of the basics of application of
knowledge management are clarified. The share of knowledge was dealed with all sides
and concerned with this by applying a questionnaire on share of knowledge at Eskisehir

Tiirk Telekom a sample application was realized.

SPSS 10.0 for Windows is utilized for analyzing data of the survey and
frequency distribution, correlation and regression analysis are used. The results are

interpreted through the information in literature research.
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1. Arastirmanin Problemi

Tezde incelenen arastirma problemi, isletmede ¢alisanlarin bilgi
paylasimina yonelik algilamalarina etki eden faktorlerin neler oldugunun

belirlenmesidir.

2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, c¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalarinin
bilgi yonetimini etkileyip etkilemedigini, eger etkiliyorsa bilgi yonetimi ile ilgili diger
etkenlerle karsilastirilarak ne dl¢lide etkide bulundugunu arastirmaktir. Bilgi yonetimi
uygulamalarinin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve ¢alisanlarin bilgiye ve bilgi
yonetimine olan algilamalarinin isletme icindeki verimliligi etkileyecegine dair

sorunlara dikkat ¢ekilmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

3. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde pek c¢ok yonetici bilgi paylasimin 6nemi anlamakta ve bilgi
yonetiminin orgiitlerinde etkin ve verimli olarak uygulanmasini istemektedirler. Ancak
bireylerin bilgi paylagimi davranislarini etkileyen faktorler hakkinda cok az sey
bilinmektedir. Bu arastirmada calisan bilgi paylasimini etkileyen faktorler incelenerek

¢Oziim yollarin1 sunulacaktir.

4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Hi : Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar1 ile calisanlarin
bilgiye bakis agilar1 arasinda olumlu bir iliski vardir.

H:2 : Calisanlart bilgi paylasimina yonelik algilamalari ile bilgi paylasiminda
orgiit ici biligsel kanallarin agiklig1 arasinda olumlu bir iligki vardir.

H3 : Calisanlart bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile calisanlarin bilgi

paylasimini engelleyen durumlara iligkin algilamalar1 arasinda olumlu bir iliski vardir.



XViil

5. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin varsayimlart sunlardir:

e (Calisanlarin bilgiye bakis acilar1 ¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik
algilamalarin1 etkilemektedir.

¢ Bilgi paylasiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin agikligi ¢alisanlarin bilgi
paylasimina yonelik algilamalarini etkilemektedir.

e (Calisanlarin bilgi paylasimini engelleyen durumlara iligkin algilamalari

calisanlar1 bilgi paylasimina yonelik algilamalarini etkilemektedir.

6. Arastirmanin Siirhhklan

Isletmelerde ¢alisanlarin bilgi paylasimia yonelik algilamalaria etki eden
faktorlerin belirlenmesi konulu bu ¢alismada en 6nemli sinirlilik, isletmelerin bilgi
paylasimi gibi know-how sayilacak stratejik konularda bilgi vermekten kaginmasidir.
Calisanlarda bilgi paylasilmasi gibi hassas bir konuda ¢ekince yasamasi da sorun teskil
etmektedir. Ayrica isletmelerin bilgi yonetimine ¢ok onem verdiklerini belirtmelerine
ragmen bu konuda yeterli donanima sahip olmamalar1 arastirmay1 etkilemektedir. Anket
esnasinda ¢alisanlarin biiylik bir boliimiiniin yillik izinde olmasi ve diger personel i¢in
yogun calisma saatleri anket siirecini uzatmistir.

7. Arastirmanin Yontemi

“Isletmelerde Bilgi Yonetimi ve  Bilgi Paylasimi, Eskisehir Tiirk
Telekom’da Ornek Bir Uygulama” baslikli tez, ii¢ béliimden olusmaktadir. 1lk iki
boliimde literatiir taramasi yapilmis; bilgi, bilgi yonetimi ve bilginin paylasilmasi

hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir.

Ucgiincii boliim, Eskisehir Tiirk Telekom personeline yonelik anket yénteminin
uygulanmasini icermektedir. Anket sorular1 iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
demografik 6zelliklere yer verilmistir. Ikinci béliim, ¢alisanlarin bilgi paylasimia
yonelik algilamalarina etki eden temel faktorlerle ilgili sorulardan olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
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Anket yonetimi ile elde edilen veriler SPSS 10 For Windows  paket
programinda analiz edilmistir. Demografik 6zellikler frekans dagilimi ile incelenmis,
calisanlarin bilgiye bakis agilari, ¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari,
bilgi paylasiminda 6rgiit i¢i biligsel kanallarin agiklifi, c¢alisanlarin bilgi paylasimini
engelleyen durumlar iligkin algilamalar1 ile 1ilgili sorular arasinda regrasyon ve

korelasyon analizi yapilmistir.
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1.1. BILGI KAVRAMI VE BILESENLERI

Bilgi ge¢misten giinlimiize insanlarin sosyal hayatlarinda ve faaliyetlerinde
Oonemli bir yer teskil etmis ve son yillarda onemi gittikce artmistir. Gegmiste fiziki giice
topraga veya daha sonralar1 bir fabrikaya sahip olan bireyler giiclii sayilmaktaydi.
Bireysel ve kurumsal olarak diisiindiigimiizde, giiciin kaynag1 bahsedilenlerden bilgiye
dogru kaymistir. Ge¢gmiste bilgi organizasyonlar i¢in bir gii¢c kaynagi olmaktan 6te bir
biirokratik gereksinim olarak goriilmekteydi. Giiniimiizde ise en yiiksek kalitede giig,
bilginin dogru ve yerinde kullanilmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin giderek daha
giincel hale gelmesinin arkasinda yatan nedenlerin  baginda son yillarda bilginin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi gibi islemleri gergeklestirecek teknolojik olanaklarin
artmas1 gelmektedir. Bilgiyi stratejik kullanan bireyler, igletmeler ve uluslar rakipleri

karsisinda bir adim 6nde olabilmektedir.

Bugiine kadar bir¢cok bilim adami, arastirmaci ve akademisyenler tarafindan

bilginin tanimi1 yapilmistir.

Bilgi Davenport ve Prusak’a gore belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin,
degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi igin bir ¢ergeve olusturan esnek bir
bilesimdir. Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir.
Kuruluslarda genellikle yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin ¢alismalarda,

siireclerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir."

Bu tanimin hemen ortaya ¢ikardigi bir sey var; bilgi yalin ya da basit olamaz.
Cesitli unsurlarin birbirleriyle karismasindan olusur, belli bir bi¢ime sahip olmakla
birlikte esnektir de, sezgiler isin i¢ine girdiginden ona sozciiklerle sahip olmak ya da
mantik terimleri kullanarak onu tliimiiyle anlamak zordur. Bilgi insanlarin i¢indedir,
insanin karmasik ve onceden bilinemeyen dogasinin bir parcasidir. Geleneksel olarak
varliklarin tanimlanabilir ve somut olduklarmi diisiiniiriiz ama bilgi varliklarin1 bu

sekilde diisiiniip aramak c¢ok daha zordur. Atom boyutlarina bir partikiil, bilim

'Thomas.H.Davenport ve Laurence Prusak, is Diinyasinda Bilgi Yonetimi,(Cev.Giinhan Giinay),
Istanbul, Rota Yayinlar1,2001,s. 27.



adamlarimin onu nasil izledigine bagli olarak bir dalga ya da bir partikiil olarak

goriinebilir, bilgi de hem bir siire¢ hem de bir birikim olarak diistiniilebilir.”

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini saglayan
kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi kendini diisiinceler, ongoriiler, sezgiler, fikirler,

alinan dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler seklinde kendini gosterir’.

Drucker’a gore bilgi “faaliyetler icinde taban teskil ederek veya bir bireyi yahut
kurumu degisik veya daha etkin eylemler yapma yetenegi vererek bir seyi veya bireyi
degistiren bilgidir™* seklinde tanimlanmaktadir. Bilgi sadece kayitlarda ve bilgi
bankalarinda degil kurumsal rutinlerde, siire¢lerde, uygulama ve normlarda da
icerilmistir. Bilgi akigkan oldugu kadar da yapilandirilmistir. Bilgi bazen sezgiseldir ve

sozlere dokiilmesi her zaman miimkiin olmayabilir.

Nonaka bilgiyi, gerekg¢elendirilmis ger¢ek inang olarak tanimlar. Kisi kendi
inanglarinin dogrulugunu diinyaya iliskin gozlemlerine dayanarak gerekgelendirir. Bu
gozlemler ise kisiye Ozgli bakis acisina, kisisel duyarlilik diizeyine ve bireysel

deneyimlere dayanir.’

Bilgi, yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek, icsellestirmek igin
bir ortam ve ¢ergeve saglayan, degerler, sozel enformasyon, uzmanlik kavrayisi ve asil
sezginin akigkan bir karigimidir. Bilenlerin dimagindan dogar ve gene orada uygulanir.
Kuruluslarda bilgi, cogu kez yalnizca belgelerde ya da sir gibi sakli evraklarda degil,

organizasyonun giindelik isleyisinde, siire¢lerde, pratiklerde ve normlarda gizlidir.°

Bilgi degisim siirecinde siirekli olarak yeniden tanimlanmak zorunda kalmis
ve anlam1 giiniin gerekliliklerine gore belirlenmistir. Organizasyonlar i¢in ise bilginin

Onemi arttikca veya stratejik hale geldikge rolii de degismistir. Artik bilgi,

? Davenport ve Prusak, a.g.e., s.27.

3 [smet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, istanbul, Kariyer Yaymlari, 2002, s.10.

* Peter Drucker, 21.Yiizyil icin Yénetim Tartismalar, Tkinci Baski,( Cev.i.Bahgivangil), Istanbul
Epsilon Yayincilik,s.72.

> Tkujiro Nonaka ve Digerleri, Bilginin Uretimi, (Cev.Giinhan Giinay),istanbul, DisBank Kitaplari, 2002,
s.16.

% Amrit Tiwana, Bilginin Yénetimi, (Cev.Elif Ozsayar)istanbul, DisBank Kitaplar1, 2003, s.18.



organizasyonlar i¢in klasik tiretim faktorlerine ilave olarak anilmaya baslanmistir. Bilgi,

gecmisten giiniimiize uzanan siireg igerisinde degisik anlamlarla anilagelmistir.

1.1.1. Veri ve Enformasyon Tanimlar1

Bilgiyi daha iyi tanimlayabilmek i¢in veri, enformasyon ve bilgi hiyerarsisini
kavramakta yarar vardir. Veri bu hiyerarsik yapinin en alt basamagidir. Ham semboller
ve gercekler birer veridir. Veri tek basina bir sey ifade etmez. Veri olaylar hakkinda
birbirinden ayr1 nesnel gercekleri ifade eder.” Cesitli olgularin her tiirlii gosterimini
icermektedir. Genellikle ham bilgi, analiz edilmesi ve daha ileri siireglerde

kullanilabilir hale getirilmesi gereken on bir malzeme olarak degerlendirilmektedir.®

Veri, olaylara iliskin nesnel gercekler olup birbirleriyle iliskilendirilmemistir.
Veri kurumsal baglamda islemlerin yapilandirilmis bicimde kaydedilmesidir. Modern
kurumlarda veri teknolojik ortamlarda saklanir. Bu yolla verilerin sisteme ilk girisi
finans, muhasebe ve pazarlama departmanlar1 kanaliyla olmustur. Bu siire¢ son
zamanlara kadar merkezi olarak yiiriitilmiistir. Buglinki egilim ise verinin
derlenmesinin desentralize edilmesi yoniinde olup veri toplamanin maliyeti, hiz1 ve

sistemin ne kadar veriyi tastyabilecegi sorularim arastirmaktadir.’

Niceliksel agidan isletmeler veri yonetimi isini maliyet, hiz ve kapasite cinsinden
degerlendirir. Bir veri pargasini yakalamak ya da arayip bulmak ne kadar maliyet
gerektirmektedir? Veriyi sistemimize ne kadar siirede alabilir ya da sistemdeki veriye
hangi siirede erisebiliriz? Sistemimizin kapasitesi ne kadar veri saklamaya uygundur?
Isletmeler bu gibi sorulara cevap ararlar. Niteliksel Olciimler ise zamanindalik,
uygunluk ve anlamliliktir. Bu Olgiimlerde gereksinim duydugumuz zaman verilere
ulasabiliyor muyuz? Gereksinim duydugumuz veri gercekten o mudur? Aldigimiz veri
bizim i¢in bir anlam ifade ediyor mu? Bu gibi sorular isletmelerin cevap bulmaya
calistig1 sorulardir.

Isyerleri acgisindan verinin en ise yarar tanimi “yapilan islemlerin belli

bicimlerde tutulmus kayitlari”dir. Tim kuruluslarin verilere gereksinimi olmakla

7 Barutgugil, a.g.e., s.11.
¥ Davenport , Prusak,a.g.e., s.24.
? Barutgugil, a.g.e., s.12.



birlikte baz1 endistriler verilere fazlasiyla bagimli ¢alisirlar. Bunlar bankalar, sigorta
sirketleri, kamu hizmeti veren kuruluslar, sosyal giivenlik kurumlari gibi birimlerdir. Bu
“veri kiiltiirlerinin” temelinde kayit tutma olay1 yer alir ve bu kuruluslarin basarili
olabilmesi acisindan etkili bir veri yonetimi zorunludur. Bu kurumlarin isi milyonlarca

islemin kaydin1 dogru ve ise yarar bir bicimde tutmaktir.

Bazen isletmelerin yalnizca gercgeklere iliskin olduklar1 ve bu yiizden de bilimsel
bir kesinlik goriintiisii verdikleri i¢in yiginlarca veriyi biriktirdikleri olur. Ne kadar fazla
veri toplanirsa objektif olarak dogru kararlarin  kendiliklerinden ortaya cikacaklar
sanilir. Oysa bu goriis iki noktada yanlistir. Birincisi, gereginden fazla veri toplamak
aralarinda ise yarayacak olanlarin belirlenmesini ve kullanilmasini zorlastirabilir.
Ikincisi ve daha 6nemlisi, verilerin kendi baslarina bir anlam tasimalar1 sz konusu
degildir. Veri sadece olup bitenlerin bir boliimiinii agiklar, icinde degerlendirme, yorum
yoktur ve karar vermek agisindan giivenilecek bir temel olusturmazlar. Karar almay1
temel olusturacak olgular arasinda veri de yer alabilir ama veri size ne yapmaniz
gerektigini sdyleyemez. Veri kendisinin 6nemi ya da ise yaraylp yaramayacagi
hakkinda bir fikir vermez. Enformasyon yaratmak agisindan vazgeg¢ilmez bir ham

madde olmasi nedeniyle veri kuruluslar i¢in 6nemlidir . 10

Enformasyon, islenmis, anlamli bir sekilde bir araya getirilmis veriler
toplulugudur. Verilerin iliskiler ve amaglarla donatildiktan sonra yeniden diizenlenmis
halidir. Verilerin enformasyon formuna doniistiirmek amaciyla amaca yonlendirmesi,
siniflandirmasi, hesaplanmasi, diizeltilmesi, 6zetlenmesi gerekir. Enformasyonun amaci
alicinin bir konudaki diislincelerini degistirmek, degerlendirmesi ya da davranisi
iizerinde bir etki yaratmaktir.''Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan
enformasyon yazili, sozlii veya gorsel mesajdir. Her mesajda oldugu gibi
enformasyonun aktarilmasi i¢in bir gonderen ve bir alict olmasi gerekir. Enformasyon
mesaj1 alan kisinin algilama ve yargis1 iizerinde etki yapmayr hedefler. Bu acgidan
bakildiginda mesajin enformasyon olup olmadigina iizerinde biraktig1 etkiye bakarak

alicinin kendisi karar verir.

10 Davenport ve Prusak, a.g.e. ,s.22-24.

1 Ozveren, Mina ve Giirsu, Mehmet,“Organizasyonlarda Bilginin Yaratilmas1 Siireci ve Bu Siiregte
Liderligin Onemi”, Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi,Say1 3, Osmangazi
Universitesi,Eskisehir, 25-26 Kasim 2004, 5.646.



Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki diislincelerini degistirmek,
degerlendirmeleri ya da davraniglan ilizerinde etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini
bicimlendirmek zorundadir; bakis acisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir,

enformasyon fark yaratan veridir.

Enformasyon kurulus i¢inde sert ve yumusak iletisim aglar1 aracilifiyla dolasir.
Sert iletisim ag1 gozle goriiliir, bag1 sonu belli bir alt yapiya sahiptir. Bunlar kablolar,
tasima araglari, uydu alicilari, posta kutulari, adresler, elektronik posta kutulari
gibidirler. Bu aglarla iletilen mesajlar arasinda elektronik posta mesajlari, geleneksel
posta mesajlari, paketler ve internet mesajlar1 sayilabilmektedir. Yumusak iletisim ag1
ise daha az gozle goriiliir bir nitelik tasir. Kendiliginden yiiriimektedir. Birisinin size not
ya da lizerinde “bilginize” yazili bir makale fotokopisi vermesi yumusak iletisim agi ile

haberlesmeye birer 6rmektir.'?

1.1.2. Bilginin Veri ve Enformasyonla iliskisi

Veri, enformasyon ve  bilgi kavramlar1  genellikle  birbirleriyle
karistirtlmaktadir.Veri daha az tartigmaya acik bir kavram iken; bilgi ve enformasyon
kavramlar1 ¢ogunlukla birbirine karistirilmaktadir. Veri olaylar hakkinda birbirinden
ayri, nesnel gergekleri ifade ederken, enformasyon ise diizenlenmis veri kiimesini

genellikle belge seklinde veya gorsel ya da isitsel olan mesaji ifade etmektedir."?

Verilerden farkli olarak enformasyonun anlami1 vardir; yani “iliskilere ve amaca”
sahiptir. Enformasyon, yalnizca aliciyr bigimlendirme potansiyeline sahip olmakla
kalmayip, kendisinin de bir bi¢gimi vardir ve bir amaca yonelik olarak organize
edilmistir. Kaynak ona anlam kattiginda veri, enformasyona doniisiir. Veriler, ¢esitli
yollarla deger eklenerek enformasyona déniistiiriiliir,'* verilere katma deger ekleyerek

enformasyona dontistiiriirken agagidaki siireclerden gegilir.

12 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.24.
13 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.22-23.
1 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.25.



e Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme

¢ Smiflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme
e Hesaplama: Verilerin istatiksel olarak analiz etme

¢ Diizeltme: Verilerdeki hatalar1 ayiklama

* Yogunlastirma: Bilgiyi 6zetleyerek daha kisa bir bicimde sunma

Bilgi sadece kayitlarda ve bilgi bankalarina degil kurumsal rutinlerde,
siireclerde, uygulama ve normlarda da igerilmistir. Sozlere dokiilmesi her zaman
miimkiin olmayabilir. Enformasyon nasil veriden tiiretiliyorsa, bilgi de enformasyondan

tiiretilir. Enformasyonun bilgiye doniisiim siireci asagidaki gibidir."

e Karsilastirma: Herhangi bir duruma iliskin enformasyon,bildigimiz baska
durumlarla karsilastirildiginda bu bize neyi gosterir?

e Varilan Sonuglar: Enformasyonun karar verme ve eyleme ge¢gme konusunda
bizi getirmis oldugu son nokta nedir?

¢ {lintiler: Bu bilgi kiimesi diger bilgi kiimeleriyle nasil iliskilendirilir?

e Sohbet: Bagkalar1 bu bilgiye iliskin olarak ne diisiintirler?

Bu siireglerin sentezi bizi bilgiye ulastirir. Bilginin degerli olma nedeni, veri ve
enformasyondan farkli olarak eyleme daha yakin olmasidir. Sahip olunan bilginin

sonucunda karar tiretilip, hayata gecirilmektedir.

Enformasyondan bilgi iiretim stireci, mevcut duruma iliskin enformasyonla diger
durumlara iliskin enformasyon arasindaki farklarin ve benzerliklerin karsilastirilmasi ve
ortaya konulmasi, enformasyonun, kararlar ve hareketler iizerindeki -etkilerinin
arastirtlmasi, mevcut bilgi pargasiyla diger bilgiler arasindaki baglantilarin belirlenmesi
ve yapilan konusmalarla diger insanlarin bu enformasyonlar hakkindaki diislincelerinin

Ogrenilmesi seklinde ge:r(;e:klesir.16

Bilgi belli bir diizen icindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik

enformasyonun, uzmanlik goriisiiniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya

15 Cihan Dura ,Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye,Istanbul, Literatiir Yaymcilik, 2002.s.121.
' Ozveren ve Giirsu, a.g.e., s.647.



getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergceve olusturan esnek bir bilesimdir. Kuruluslarda
genellikle yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin caligmalarda, siireglerde,
uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir. ''Aslinda bilginin is diinyas: ve
kuruluglar gz 6niinde bulundurularak gerceklestirilmis olan bu kapsamli operasyonel
taniminda ve diger pek ¢ok operasyonel bilgi taniminda enformasyondan farkli bir olgu
ile karst karsiya oldugumuz agikca goriilmektedir. Siklikla birbirlerinin yerine
kullanilan bu iki kavram arasinda gergekte belirgin bir anlam farkliliginin bulundugu

belirtilmelidir.'®
1.1.3. Bilgi Varhklar

Bilgi yaratma siirecinin temelini bilgi varliklar1 olusturur. Bu varliklar,
isletmelerde deger yaratmak i¢in bulunmasi zorunlu olan isletmeye 6zgii kaynaklar
olarak tanimlanir. Bilgi varliklari, bilgi yaratma siirecinin girdi, ¢ikt1 ve uyumlagtirici
faktorleridir.'” Bilgi varliklari, organizasyon igindeki bilgi stratejilerinin, siireclerin,
yapilarinin ve sistemlerinin gelistirilmesini, bilgi yaratiminin ve paylasiminin
saglanmasini temin eder. Bilginin birey, takim, organizasyon ve organizasyonlar arasi

etkilesimini temsil eder.?’

Bilgi varliklar1 organizasyonun bilgi yaratma faaliyetlerinin siirekli degisen girdi
ve c¢iktilaridir. Bilgi varliklar1 Tablo 1’de gosterildigi gibi deneysel, kavramsal, diizenli,

alisilmis bilgi varliklar1 olmak iizere dort sekilde siniflandirilir.

"7 Davenport ve Prusak,a.g.e., s.27.

18 El¢i,Sirin, “Tiirk Sanayi Kuruluslarinda fnovasyon Yéntemi”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara,1995..s.121.

PIkujiro Nonaka ve Hirotaka Takeuchi, The Knowledge- Creating Company, Oxford University Press,
New York, 1995. ,p.62.

% Ozveren ve Giirsu, a.g.e. , 5.650.



Tablo 1.1. Bilgi Varhklarinin Dort Cesidi

Deneysel Bilgi Varhklar:
Ortak deneyler yolu ile paylasilan suskun
bilgi
e Kisisel beceri ve know-how’lar
¢ Onemseme,sevgi,giiven ve
giivenlik
e  Enerji, hirs ve gerilim

Kavramsal Bilgi Varhklari
Imgeler,semboller ve dil yolu ile
somutlastirilmis agik bilgi

e Uriin kavramlar
¢ Dizayn
e Marka hakki

Alsilms Bilgi Varhklar
Faaliyet ve pratikte yerlestirilmis ve
aliskanlik haline getirilmis suskun bilgi

e  Giinliik calismalardaki know-how
¢ Organizasyonel aligkanliklar
¢  Organizasyonel kiiltiir

Sistematik Bilgi Varhklar
Sistemlestirilmis ve biitiin hale getirilmis
acik bilgi

e Dokiimanlar,ozellikler, el kitaplari
®  Veri tabani
e Patentler ve lisanslar

Kaynak: I.Nonaka ve d. Treece, Managing Industrial Knowledge, London, Sage

Puplication,s.29

Deneysel bilgi varliklari, eldeki deneyimlerin, organizasyonun fyeleri ve
miisterileri, tedarikgileri ve yakin iligki icindeki isletmelerin {iyeleri arasinda
paylasilmasi ile yapilandirilan suskun bilginin paylasilmasindan meydana gelir.

Deneysel bilgi varliklariin gelistirilmesi ve degis tokusu suskun olmalarindan dolay1

zordur. %!

Kavramsal bilgi varliklari, agik bilginin dil, sembol ve imgeler yolu ile

somutlagtirilmasidir. Organizasyonun iiyeleri ve miisterileri tarafindan sahip olunan

kavramlara dayanir.

Diizenli bilgi varliklari, miisteriler ve tedarik¢iler hakkinda hazirlanmis
enformasyonlar ve agikca belirlenmis teknolojiler, iiriin o6zellikleri, el kitaplari,

dokiimasyonlar gibi diizenlenmis ve hazirlanmis agik bilgiden meydana gelir. Diizenli

bilgi varliklarinin bir karakteristigi oldukca kolay olarak aktarilabilmektedir.?

2 Nonaka, a.g.e., p.158.

2 Michael Boisot, Knowledge Assestr; Securing Competetive Advantage in the information
Economy, Oxword Universty Press, Newyork, 1999, p.74.
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Alisilmis bilgi varliklari, rutin hale getirilmis ve organizasyonun deneyimleri ve
faaliyetleri ile birlestirilmis suskun bilgi, organizasyonun aligilmis bilgi varliklarim

olusturur. Alisilmis bilgi varliklarinin bir karakteristigi pratik bilgi olmalaridir.*®

1.2. BILGININ OZELLIiKLERIi

Bilginin temelde iki dénemli &zelligi vardir. Ilki, bilginin hammaddesi olan
verinin tek basma anlam tasimadigi ancak islendikten sonra anlam
kazanabilecegidir.**kincisi ise verinin islenmis hali olan bilginin yonetsel kararlara
iligkin belirsizligi azalttigidir.

Bilginin diger 6zellikleri ise asagida siralanmistir.”

¢ Bilgi erisilebilir olmalidir: Yasalar ve diger diizenlemelerle bilginin herkese acik
oldugunun giivence altina alinmis olmasidir. Bilgi herkes icin erisilebilir
olmalidir, bunu da kuruluslar bilginin akisin1 saglamak yoluyla kolaylastirirlar.
Bilgi akisinin saglanmasinda cesitli iletisim kanallarindan (kamu duyurulari, tv,
medya vb) yararlanilabilir. Ancak, egitim noksanlig1 bireylerin bilgiye erisim,
kullannom ve yorumlama yeteneklerini sinirlandirabileceginden seffafligin
etkinligini azaltabilecegi de unutulmamalidir. Onemli olan husus herkesin
bilgiye erisiminin esit kosullarda saglanmasidir.

e Bilginin ilgili olmasi1 gerekir: Bilginin erisilmesi istenilen konulara aciklik
getirecek nitelikte olmasidir. Ancak, siibjektif olmasi nedeniyle bilginin ilgili
olma ozelligini tagimasi kolay olmayacaktir. Ciinkii farkli ilgi gruplar farklh
konulara odaklanmakta ve ihtiya¢ duyduklart bilgiler de farkli olmaktadir.
Ayrica, bilgideki yogunluk gerek duyulan bilginin biitiin i¢inden ayristirilmasini
gliclestirebilir.

¢ Bilginin nitelikli ve glivenilir olmas1 : Bilginin nitelikli olmasini saglayan temel

ozellikler acik ve anlasilabilir olmasi, dogru zamanli, eksiksiz ve siireklilik arz

2 Ozveren ve Giirsu, a.g.e., s.651.

#Kurt, Mustafa “Bilginin Organizasyonlar I¢in Degisen Anlami ve Stratejik Onemi”, Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 7, Afyon, 2001.,5.122.

» Arbak, Yasemin, “Orgiitlerde Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemlerinin Incelenmesine Yénelik Kurumsal
Bir Yaklagim”, Verimlilik Dergisi,, 1995, s.73.
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etmesi olarak siralanabilir. Ancak, bilginin niteligine iliskin temel standartlar
olusturulmali ve giivenirligin saglanmasindaki en temel yontem olarak bu
standartlara uyulup uyulmadigr uluslararasi kuruluslar, denetciler ya da
standartlar1 olusturan kurumlar tarafindan izlenmelidir. Bilginin elde edilmesine
iliskin iglevler ve yayilmasi uygun goriilen bilginin formatlanmasindaki
uygunluk, karsilagtirma olanagi verecek ve bilgi kullanicilarinin zaman iginde

degisen verilerdeki degismeleri degerlendirmelerine de olanak saglayacaktir.

Ayrica bilgi dogru olmali, giincel olmali, standart olmali, esnek olabilmeli,
miikerrer olmamali, istenilen formda bulunabilmeli, ihtiyaglara yetisebilmeli ve

paylasilabilmelidir.*®

MUKERRER
QJLMAMALI

e £
=

all==
=

Sekil 2.1:Bilginin Ozellikleri

Kaynak:Erdi,A ve Durduran,S., “Tiirkiye Cografi Bilgi Sistemi Calismalarinda Kurumsal
Politikalar ve Bir Oneri”, “3.Cografi Bilgi Sistemleri Bilisim Giinleri Bildirileri,istanbul, Fatih
Universitesi, 2003,.5.22.

ISTEHEN FORMDA
SUNULABILMELI

DINAMIE
CHLMALI

IHTITAGLARA
YETERILMELI

FAYLASILABILMELI

LA a1

Tecriibe, yerlesmis gergekler, karmagsiklik, yargi, sagduyu kurallari, sezgi,
degerler ve inanglar bilginin diger Ozelliklerini olusturmaktadir. Tecriibe, zamanla
gelisen ve biriken bilgidir.”” Davenport ve Prusak bu ozellikleri sdyle agiklamaktadir;

yerlesmis gercek, olmasi gerekli olan1 tam anlamiyla bilmektir. Karmasiklik, bilginin

26 Arbak,Yasemin, “Orgiitlerde Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemlerinin incelenmesine Yénelik Kurumsal
Bir Yaklagim”, Verimlilik Dergisi, 1995, s.74.
27 Davenport ve Prusak,a.g.e.,s.29.
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kendisine uymayani haricte tutacak kesin bir yapiya sahip olmamasidir. Yargi, sadece
yeni durumlar ve enformasyonlar hakkinda bilinenlerin 1518inda degil, yeni durumlara
ve enformasyonlara cevap verecek yeni durumlar hakkinda da karar verilmesidir.
Sagduyu kurallar1 ve sezgi, daha 6nceki tecriibe, gbzlem yapilan hata ve denemelerden
ders alarak yeni durumlara karsi onceki problemlere uygun ¢oziimler olusturmaktir.
Bilgi ile biitlinlesmis bir halde olan degerler ve inanglar, bilgi sahibinin ne gordiigiinii,

neyi i¢sellestirdigini ve gézlemlerinden ne gibi sonuglar ¢ikardigini belirler.

Bunlara ilaveten, bilgi isletmenin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde dogruluk,
zamanllik, ilgililik, biitlinliik, siklik, zamanindalik, kapsam alani, takdim edilme sekli28

ve uygun maliyet gibi 6zellikleri tasimasi gerekmektedir *°

1.3. BILGININ ONEMIi

Bilgi bilangoda goriilmez. Bu nedenle yonetilmedigi zaman da ziyan olur. Bilgi
de kurumun sahip oldugu aktifler arasinda yer alir. Kurumun sahip oldugu aktifler
somut ve soyut olarak iki grupta ele alinir. ikinci grup i¢inde kurumun sahip oldugu
haklar, kurdugu iligkiler ve bilgi birikimi vardir. Bilgi kurumunun mal varliklar
arasinda goriilmesi, bilgiye yapilan yatirimin diger aktiflere verilen 6nemle ayni dlciide

olmasi gerektiginin bir gostergesidir. Bugiin bilginin ge¢gmiste oldugundan daha 6nemli

olma nedenleri;
o Kiiresel ekonomideki degisim
. Uriin ve hizmetin bir noktada birlesmesi
o Rekabet iistiinliigiiniin stirdiiriilmesi
o Bilgisayar networklerinin gelismesi gibi faktérlerdir.*

®Mina Ozveren,Toplam Kalite Yonetimi: Temel Kavramlar ve Uygulamalar, istanbul, Beta
Yayinlari, 1997, s.53.

¥ Ugur Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri:Management Information Systems, Istanbul, Beta
Yayinlari,1 998,5.94 .

3% Ozlem Bayram ,Bilginin Seriiveni : Diinii, Bugiinii ve Yarim , Tiirk Kiitiiphaneciler Derneginin
Kurulusunun 50. Y11 Uluslararast Sempozyum Bildirileri, Ankara, 17-21 Kasim 1999.,5.72.
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Peter F. Drucker’a gore de, yeni ekonomide bilgi, bireyler ve toplum agisindan
birincil kaynaktir. Drucker’a gore bilginin giderek 6énem kazanmasinin temel nedenleri

asagidaki gibi siralanabilir;’’

Pazarlarda rekabetin artmasi ve yenilikgi olma oranmin yiikselmesi,
giinlimiizde refah yaratan endiistrilerin biiyiik bir kisminin bilgi yogun olmasi, rekabet
baskisiyla maliyetlerini diisiirmesi gereken isletmelerin Oncelikli olarak personel
indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile bigimsel metotlarin ikame
gereksiniminin ortaya ¢ikmasi ve erken isten ayrilmalar ve artan isgilicii mobilitesinin

bilgi kaybina yol agmasidir seklinde ifade edilebilir

Kiicik ve orta boy isletmelerin ulusasiri kaynak bulma imkanlarina
kavugmasiyla artan karmasikligin yonetilmesine gereksinim duyulmasi, stratejik
yonlendirmelerdeki degisimlerin, spesifik bir alanda bilgi kaybiyla sonu¢lanmasi, bilgi
varliklart ticaretin yapildig1 pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi(internet’in ortaya
cikistyla elektronik ticaretin gelismesi ve c¢esitlenmesi), isletmelerin bilgi ekseninde
rekabet etmesi ve isin biiyiik bir kisminin bilgiye dayali olmasi ve Omiir boyu 6grenme

gereksiniminin kaginilamaz olmasi diger nedenler arasinda sayilabilir.

Neticede, bilgi toplumunda bilginin kullanimi arttikga  {iretim yapist da
degismekte; bilgi, isgiici ve sermayeden de Onemli bir faktor olarak {iretime

girmektedir.*

1.4. BILGI TURLERI

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak i¢in belli kriterlere
gore smiflandirilmasi, tanimlanmasi ve agiklanmasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda bilginin; kullanma ve diizenlenme tarzina, kaynagina ve niteligine gore

siniflandirilmasit miimkindir.

3! Drucker, a.g.e., 5.136.
32 Sahabettin Yal¢in , “Bilgi ve Deger” Mugla Universitesi Felsefe Boliimii Sempozyum Bildirileri ,
Ankara ,Vadi Yaymlari, 2002. s.42.
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1.4.1. Diizenlenme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi, kullanma, algilama ve organize etme sekline bagl olarak degisir. Bu
acidan yaklasildiginda bilgi dort ana baslhikta siniflandirilir. Bu bagliklar idealist bilgi,
sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgidir.*®

1.4.1.1. idealist Bilgi

Idealist bilgi vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, deger ve inanglarimizi
yonlendirmemizi ve kararlar vermemizi saglar. Idealist bilgi, motivasyonu
yonlendirmek ve referans noktalarini yeniden c¢erceveleyecek sekilde biitiinii algilamak
yoluyla degerlendirilir. Yeni kuramlar iiretilirken idealist bilgi, diisiince alternatiflerinin
tiretilmesini saglar. Teknik olmayan stratejik diisiince bu diizlemdeki bilgi tarafindan
yonetilir. Idealist bilginin kaynagi okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve tartistiklarimizdr.
Bunlar {izerinde disiindiikge paradigmalar olusturulur. Kurumlarda idealist bilgi
“benchmarking” ve kurum igi gelistirme ¢abalarinda veya bilgili kisilerin vizyonlariyla
tiretilir. Hedefe yonelik sentezlerin yapildig: siiregler idealist bilginin degerlendirildigi
ortamlardir. Ilging olan idealist bilginin ¢ogunlukla bilincinde olunmamasi ve bunun

varliginin ve etkilerinin tanimlanmadan kullanilmasidir.**

1.4.1.2. Sistematik Bilgi

Sistematik bilgi, karsilastigimiz olaylarla bas etmeye ¢alisirken bagvurdugumuz
genellemeleri, modelleri ve diizenlenmis bigimde gergegi algilamamizi saglayan
sistematik bilgileri ifade eder. Sistemlerin nasil calistigi, degiskenlere miidahale
edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar olacagi sistematik bilgi ile ¢oziiliir. Yontem ve
kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir. Bu tiir bilginin kaynagi genellikle formel
egitim olmakla beraber, gozlemlerden iiretilen senaryolar ve modeller de bu bilgiye

kaynak olusturur.

3 Barutgugil., a.g.e., s.60.
**Mustafa, Tiirkkot, Bilgi Edinme Rehberi ,Ankara ,TURMOB Yaynlari, 2005,s.33.
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1.4.1.3. Pragmatik Bilgi

Pragmatik bilgi, bir isi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan
kurallar, bulgular ve kavramlardir. Ornegin know-how pragmatik bilgidir. Bilingli
alman kararlarda mantik yiiritiiliirken, gii¢lii ve giigsiiz noktalarin analizini yaparken
pragmatik bilgiden yararlanilir. Bu bilginin kaynaklar1 egitim, verilen talimatlar ve el

yordami olabilir.

1.4.1.4. Otomatik Bilgi

Otomatik bilgi, icsellesmis bilgidir. Diisiinmeden gerceklestirilen eylemler
otomatik olarak sahip olunan bilginin sonucudur. Rutin davraniglar otomatik bilginin en

tipik 6rnekleridir.*®

1.4.2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri
Bilgi, kaynagina gore incelendiginde ortiilii bilgi ve acik bilgi olmak iizere ikiye
ayrilabilir. Bilgi yonetimi agisindan bu iki temel bilgi bi¢imi arasinda bir ayirim yapmak

gerekmektedir.

1.4.2.1. Acik Bilgi

Acik bilgi; bilgisayara yazilan ya da kaydedilen veri ve dokiimanlar olarak
tanimlanabilir.**Yazili hale getirilmistir ve bu sekilde kullanilabilir. Ayrica resimler ve
diger araclarla da ifade edilebilir. Bu nedenle bilgiyi paylasabilmek i¢in dncelikle onun

agik hale getirilmesi gerekmektedir.”’

1.4.2.2. Ortiilii(Kapali) Bilgi

Ortiilii bilgi, resmi, formal ydntemlerle belgelenmemis isletme ¢alisanlarinin

uzmanlik ve tecriibelerini kapsar.”® Ortiilii bilgi, yazili hale getirilmemistir. Calisanlarin

3 Baruteugil, a.g.e., s.61.

3¢ Mehmet Sahin ve Digerleri, Yonetim Bilgi Sistemleri, Eskischir, Anadolu Universitesi Yayinlari,
2002, s.212.

37 Barutgugil,a.g.e.,s.63.

** Sahin,a.g.e.,s.214.
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beyninde tasidigi bilgidir.”Kisilerin deneyimlerinde sekil bulur ve kisisel inanis, bakisg
acis1 ve degerleri icerir. Isletmeler igin asil énemli ve degerli olan &rtiilii bilgidir. Bu
nedenle ortiilii bilginin aci8a ¢ikarilmasi, kullanilmasi ve paylasilmasi ¢ok dnemlidir.
Isletmede her ¢alisanin bir &rtiilii bilgisi vardir. Ortiilii bilgilerin toplaminin olusturdugu

kollektif gii¢ bir organizasyon i¢in son derece énemlidir.

1.4.2.3. Acik ve Ortiilii Bilginin Etkilesiminin Degerlendirilmesi

Ortiilii ve agik bilgi birbirini tanimlamaktadir ve insanlarin yaratic1 eylemlilik
stireclerinde birbiriyle etkilesim i¢indedirler. Bu iki tiir bilgi kendi iclerinde bigim
degistirebilir. Bilgi olusumu agik ve oOrtiilii bilgi arasinda etkilesimle ger¢eklesmektedir.
Bu etkilesim bilgi doniisiimii olarak ifade edilmektedir. Bilgiyi agik ve ortiilii bi¢imde
iki farkli agidan ele alan organizasyonlar, bilgi tiretimi konusunu dort temel iizerinde

degerlendirmektedir.

Tablo 1. 2: Agik ve Ortiilii Bilgi Arasinda Dort Tiir Etkilesim

Ortiilii Bilgi'ye |Acik Bilgi'ye

Ortiilii Bilgi'den [Sosyallestirme Digsallagtirma

Acik Bilgi'den I¢sellestirme Birlestirme
Kaynak:lkujiro Nonaka, The Knowledge —Creating Company, London, Oxford

University Press, 1997, s.37.

A.Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye (Sosyallestirme): Bu, &rtiilii bilginin bir
baskasina ortiilii bir bi¢imde aktarilmasi seklinde ifade edilmektedir. Tam olarak usta
cirak iligkisi ile agiklanan bu modelde, deneyimler gézlem ve taklit yolu ile kazanilir.
Usta ve ¢irak arasinda tam anlamiyla bir bilgi aligverisi bulunmaz, bilgi aktarimi gozlem
yoluyla saglanir.*

B. Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme): Kayith herhangi bir bilginin baska
bir bicimde kaydedilmesidir. Ornegin, organizasyonlarda ayni konuda yapilan farkli
caligmalarin bir araya getirilerek yeniden yazilmasidir. Bagka bir ifade ile bu model, bir

cok farkli kaynaktan saglanan enformasyonun sentezini yapmaktadir.

39 Barutgugil,a.g.e.,s.62.

* Denizhan,Veli, “Isletmelerde Bilgi Yonetiminin Tanimlanmasi ve Kavramsallastirilmasi: Kobil’erde
Bilgi Yénetimi Araglariin Kullanilmasina fliskin Bir Aragtirma”, Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler
Dergisi, Giiz Donemi, Yesevi Universitesi., Ankara, s. 173-206.



17

C. Ortiilii Bilgiden A¢ik Bilgiye (Digsallastirma): Ortiilii bilginin agiklanmast,
ifade edilmesi ve kaydedilmesi anlamina gelen bir modeldir. O giine kadar gozlem ve
taklit yolu ile aktarilan is deneyimlerinin ifade edilerek kayitli bir metne doniistiiriilmesi
ortiilii bilginin acik bilgi haline gelmesidir. Insaat teknisyenlerinin geleneksel
yontemlerle ustalarindan 6grendikleri bilgileri kaydederek yazili bir metne

dontistiirmesi bu modele 6rnek gosterilebilir.

D. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (I¢sellestirme): Agik bilgi isletmenin biitiinii
icinde paylasildik¢a, diger is gorenler o bilgiyi i¢sellestirmeye, yani kendi oOrtiili bilgi
dagarcigini genisletmek, yaymak ve yeniden bigimlendirmek i¢in kullanmaya baglarlar.
Kayith bilgilerden edinilen deneyimlerin bir sonraki nesile sistematize edilmeden,
daginik olarak aktarilmasi veya s6z konusu bilgilerin bir bagkasi tarafindan gézlem

yoluyla almmasi bu modele 6rnek olarak gosterilebilir*.

1.4.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Organizasyonun varliklar1 arasinda dikkate alinmasi istendiginde bilginin {i¢
farkli kategoriye ayrilmasi gerekir. Bunlar, insanda bulunan bilgi, miisteride bulunan ve
miisteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal kapital olarak bilinen sistem ve siireglerle ilgili

bilgidir.**

1.4.3.1. insan Sermayesi

Insanin bilgisi degerlidir. Calisanlarin meslekte bulunduklar1 siirenin uzunlugu,
nitelikleri, yetkinlik sahibi insanlarin sayis1 ve igeride ya da disarida ortak projelerde
calisan insanlarin sayisi insan kapitalini olusturan unsurlardir. Bunlar, ayn1 zamanda
insan kapitalinin dl¢giilmesinde kullanilabilecek cesitli degerlerden baslicalaridir. Bilgi
yonetiminin amaglarindan biri de organizasyonlarin insan kapitalinin degerini

yiikseltmektedir.

4 Odabag,Hiiseyin, “Kurumsal Bilgi Yonetimi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi , Say117 ,Ankara, 2003,
s.357-386.
2 Barutgugil, a.g.e., s.65.
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1.4.3.2. Yapisal Sermaye

Oziimlenmis, igsellestirilmis ve isletme iiriin ya da hizmetlerinde yatirima
dontstiirilmiis bilginin degeridir. Bu sermayenin bir kismi siireglerdeki bilgidir. Bir
kismi da tescil edilmis markalar, ticari haklar, know-how, telif-patent haklar1 ve
tinvanlardir. Bir kism1 da insan kaynaklarindan elde edilen 6grenilen ve somutlagtirilan

bilgilerdir.

1.4.3.3. Miisteri Sermayesi

Miisterilerinin sayisinin, biiyiikliigiiniin, sayginliginin, isletmeyle ne kadar
stireyle calistiginin, isletmeyle yaptigi isin sikliginin, tekrarlama yiizdesinin bir dl¢iisii
olarak hesaplanabilir. Misterinin sektoriindeki konumu ya da 500 biiyiik firma
siralamasindaki yeri gibi Olgiilerde miisteri kapitalinin hesaplanmasi sirasinda dikkate

alinabilir.

1.4.4. Stratejik Bilgi

Her bilgi, stratejik oneme sahip olmayabilir. O halde sorulmasi gereken soru,
stratejik bilgiyi stratejik olmayan bilgiden ayiran nedir? sorusu olmalidir. Agik, ifade
edilebilir, kodlanabilir, paketlenebilir ve dolayis1 ile kolayca transfer edilebilir bilgi
stratejik olarak goriilemez.” Boylesi bilgi isletmeler ve is gevreleri arasinda kolayca
dolasabilir, bir yerden diger bir yere kolayca goc edebilir, kolayca elde edilebilir.
Dolayist ile bunun isletmeler arasinda uzun vadede korunabilir rekabet avantaji
yaratmasi beklenemez.* Bilginin stratejik nitelikte olmasi ve uzun vadede rekabet
avantaj1 yaratabilmesi icin isletmeye 6zgii ve kolayca transferi, gocii, elde edilebilmesi,
yayilmasi1 olanakli olmamalidir. Stratejik bilgi bireylerde ve orgiitsel sosyal iliskilerde
yerlesmis olarak goriliir ve dolayisi ile ortiik, kisi ve orglit-spesifik olarak varligini
stirdiiriir. Stratejik bilgiyi ortaya ¢ikarmanin ve transfer etmenin olasi yolu, bu bilgiye

sahip olanlar ile yakin ve daha etkilesimli bir iligki kurmak ve gelistirmekten gecer &

Bilginin rekabet avantaji sagladigi artik is diinyasinin bilinen bir gergegi

olmakla birlikte bilginin mutlaka stratejik degeri oldugu da sdylenemez. Bu nedenle

* Paul Feyerabend K, Three Dialogues On Knowledge. Istanbul , Metis Yaynlari, 1995,p .72.
* Nonaka ve Digerleri,a.g.e., p.88.
*Von Krogh ve digerleri, Knowledge Management, Londra,Sage Publication, 1996, p.22.
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yoneticilerin elinde bilginin stratejik degerini gosterecek pratik bir gerceve olmasi
gerekmektedir. Genellikle bilgiye iligkin tiim faaliyetlerin bir igletmeye hem kisa hem
de uzun donemde sektér ortalamasinin iizerinde bir karlilik  saglamasi gerektigi
distintiliir. Uygulamada “bilgi konusu” insan kaynaklar1 ya da bilgi teknolojisi
birimlerinin ya da arastirma-gelistirmenin sorumlulugu olmakta; bazen de yalnizca
cesitli is birimlerinin i¢inde disaridan soyutlanmis olarak varlifini siirdiiren bilgi
yonetimi girisimlerinin bir parcas1 olarak kalmaktadir. Ustelik birka¢ dikkat ceken
istisna disinda teorisyenlerin bir c¢ogu da genel bir stratejik goriise pek ilgi

gostermemektedir.*®

Ust yonetimler bilginin stratejik roliine ya da bilgi iiretimi girisimlerinin
onemine ¢ok ender olarak odaklanmaktadir. Bu durumu diizeltmenin yollarindan birisi
iist yoneticilerin ve diger isletme stratejistlerinin bilgiye bakisini degistirmek olabilir.
Bilgi, yaraticilik ile iligkisi belli belirsiz, bilinmez, nesnellestirilmesi kesinlikle gerekli
ancak olanaksiz bir nicelik olarak degil, belirli faaliyetleri ve is sonuglar ile baglantisi
olan bir varlik olarak gériilmelidir.*” Tablo 1.3.’de bilginin stratejik rolii ve ilgili bilgi

stirecleri ortaya konmaktadir.

* Davenport,T ve Prusak,L. “Knowledge in Organizations, Knowledge Transfer and Cooperative
Strategies”, Strategic Management Journal, Say1 17, London, Aralik ,1996, p.55.
" Nonaka ve digerleri, a.g.e., p.89.
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Kaynak:Ikujiro Nonaka ve digerleri, Bilginin Uretimi, istanbul, DigBank Kitaplari, 2002, s.90.

STRATEJi REKABET REKABET BIiLGINIiN ONEMLI SONUC
AVANTAJI AVANTAJININ |ROLU BILGI
KAYNAKLARI SURECLERI
"Varolan "Olgek ekonomisi" |"Degerli taklit "Bilgi "Sektor
karlilik" edilmesi giig, aktarimi” ortalamasinin|
'YASAMA ["Rakiplerince "Alan ekonomisi" [yerinin doldurul iizerinde
uygulanamamast" masi gii¢” "Stirekli karlilik"
"Taklit etmeye "Uriin/hizmet "Gizli yada a¢ik" [iyilestirme"
calisanlari farklilagtirilmast"  |"Aktarabilme
bastaki avantaj ozelligi igerigin
lar1 elde den daha 6nemli
edemez" olabilir.
"Gelecekteki "Olgek ekonomisi  |"Siirec/iiriin "Bilgi "Gelecekte
karlilik" potansiyeli" yenilenmesine iretimi" sektor
ILERLEME|"Rakiplerince "Alan ekonomisi  [yonelik yeni ortalamasinin|
uygulanmamas:  |potansiyeli” bilgi" "Kokli ilizerinde
"Taklit etmeye yenilikler" karlilik"
calisanlar "Uriin/hizmet " Aktarilabilir yeni
bastaki avantajlar |farklilagtirilmasi bilgi"
elde edemez” potansiyeli"

Tabloya gore temelde iki tiir strateji oldugu belirtilmektedir: yasama stratejileri

ve ilerleme stratejileri. Yasama stratejileri isletmenin varolan karlilik diizeyini
siirdiirmesini saglar. **Bu strateji tiirii, isletmenin kaynaklarim ve bilgi tabanindaki
giiclii yonlerini vurgularken, zayif yonlerini olabildigince bastirir; amag¢ icinde
bulunulan ortamda o andaki is firsatlarinin degerlendirilmesi ve tehlikelerden uzak
durulmasidir. Yasama stratejileri isletmenin o andaki is ortaminin kosullarindan en 1yi
sekilde yararlanmasi amacim1 gilider. Yasama stratejileri varolan tedarikgilerle
misterilerin pazarlik giliciinii azaltmanin, tirlin-pazar konumu agisindan rakiplere kiyasla
daha iyi durumda olmanin, iilke, yerel toplum, calisanlar ve hiikiimet gibi isletmenin
cesitli paydas gruplarinin beklentilerinin karsilanmasiin yollarin1 arar. Yasama

stratejileri isletmenin deneyimlerinden ve/veya oOlgek ekonomisinin avantajlarindan

* Nonaka ve digerleri, a.g.e., p.90.
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yararlanarak yeni potansiyel rakipleri pazara girmekten caydirmaya da calisir ve

isletmenin {iriinlerinin yerini alabilecek rakip iiriinlere karsi hazirlikli olmasini saglar.

Ilerleme stratejileri isletmenin gelecekteki karliligini giivence altina alir. Bu
stratejiler isletmenin gelecekteki gliglii yonlerine odaklanir ve kaynaklara bilgi
tabanindaki zayif yonleri olabildigince bastirmaya c¢alisir, amaclar1 gelecekteki is
firsatlarindan yararlanmak ve ortamdaki tehlikelerden olabildigince uzak kalmaktadir.
Ilerleme stratejileri olusturma siirecinde, yonetimlerin is ortamina iliskin bilgi ve
deneyimleri ¢cok O6nemli degildir. Bunun yerine strateji olusturma konusunda yaratici
yaklagimlarda bulunabilmeleri ve isletme ile is ortami hakkinda yeni diisiinceler
iiretebilmeleri gerekir. Ilerleme stratejileri bilgi teknolojileri, finans hizmetleri ve
telekomiinikasyon gibi gelismekte olan sektdriin tipik stratejileridir. Ilerleme stratejileri
olusturulurken iist diizey yoneticilerin deneyimleri daha alt diizeydeki yoneticilerin
yaraticiliklarina, sezgilerine ve farkli anlayiglarina gére daha az Onem tasiyabilir.
Ilerleme stratejileri isletmenin, is ortamimn yeni ve farkli yonlerini gorerek gelecekte
iistiin konuma gelmesini saglamalidir. Bu stratejiler isletmenin, sektoriin gelismesini
etkileyerek gelecekte potansiyel tedarik¢i ve miisterilere karsi pazarlik giiclinii nasil

arttirabilecegini gosterirler.*

Ilerleme ve yasama stratejileri arasinda kurulacak dogru bir denge isletmenin,
sektor siirlarinin yok olmasina, sektordeki hizli degisime, varolan bilgi ve
yetkinliklerin hizla yitirilmesine ve yine varolan iiriin ve hizmetlerin demode olmasina
karst hazirlikli olmasina olanak tanir.”® Yasama stratejileri ve ilerleme stratejileri
isletmeye tistlin rekabet avantaji kazandirir; rekabet avantajinin belirli kaynaklarindan
yararlanmayi saglar, bilginin daha farkli ve daha fazla kullanilmasini gerektirir ve 6zel
bilgi stirecleri ile iligkilidir. Bu nedenle ikisi arasinda dogru dengenin kurulmasi

zorunludur ve yonetimlerin her ikisine de esit ilgi gostermesi gerekir.

#Zerenler, Muammer, “Stratejik Bilgi ve Degisim Yénetimi Uygulamalarinin Sirket Performansina ve
Yasam Siirelerine Etkileri Uzerine Bir Arastirma” 4.Ulusal Bilgi, Ekonomi Yénetim Kongresi Bildirileri,
Sakarya Universitesi,15-16 Eyliil 2005,s..251.

*% Nonaka ve digerleri, a.g.e., p.91-92.
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1.4.4.1. Stratejik Bilginin Nitelikleri

Bir isletme siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip ve dolayisi ile sektor
ortalamasinin iizerinde bir basar1 ortaya koyabiliyorsa, bunun nedeni rakiplere de agik
olan dis firsatlar degil isletme icerisinde gelistirilmis kaynak ve kabiliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Ancak isletme icerisindeki her kaynak basariya dayanak
olusturabilecek stratejik bir dneme sahip degildir. Kaynak ve kabiliyetlerin stratejik
onemde olabilmesi i¢in dort 6zellige sahip olmalar1 gerekir; (1) degerli olmalilar, (2)
rakipler arasinda kit olmali, (3) kolay taklit edilememeliler ve (4) ayn1 derecede onemli
ikamelerinin olmamasi1 gerekir. Gilinlimiizde isletmelerin dogus, biliylime ve

basarilarinin arkasindaki en temel siirtikleyici dinamik bilgi yénetimidir.51

1.4.4.2. Stratejik Bilgi Cesitleri

Bilgi yonetiminin, stratejik 6nemde bir temel igletme yetkinligi olarak goriilmesi
gerekmektedir. Stratejik nitelikte olmasimnin nedeni stirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmada temel dayanak veya kaldiraclar olmalarindandir. Rekabet avantaji yaratma ve
sirdlirebilmede kaldirag gorevi goren  temel olan dort cesit bilgi ve nasil
yonetilebilecekleri asagida anlatilacaktir.” Stratejik 6onemdeki bilgi ¢esitleri bunlar ile

sinirlt degildir.

1.4.4.2.1. Isaretsel Bilgi

Bilgi ekonomisinde, bilginin énemli bir kismimin isaretler bi¢iminde oldugu
diistiniilmektedir. Ancak bu isaretler, bicim degil icerik yogun bir nitelik
tasimaktadirlar. Uretilen ve yayilan ¢ogu bilgi, yogun bilissel bir igerik tagimakta ve
dolayisiyla alictya yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri
yorumlayarak eyleme doniistiirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi
yonetiminin 6nemli bir islevini olusturur.” Bilgi yoOnetimi ulusal ve uluslararasi

cevrelerde (politik, ekonomik, sosyolojik, ekolojik, teknolojik, vs.) degisiklik

! Barney,J.B. “Film Resources and Sustained Cpmpetitive Advantage, Journal of Management,Say:

17,1991,p.47.

52 Barca,Mchmet,”Yeni Ekonomide Bilgi Yénetiminin Stratejik Onemi”,2004, Afyon Kocatepe Universitesi
Yaymnlari,11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri,Afyon,2004,

>3 Hiisnii,Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, istanbul, is Bankas1 Yayinlar1 , 1994,5.78.



23

isaretlerini hizla elde edip nedensellik yargilar1 gelistirmeli, pazar gii¢lerinin (rakipler,
miisteriler, ikame mal {reten sektorler, saticilar, potansiyel yatirimcilar vs.)
davraniglarin1 goézlemleyerek haklarinda varsayimlar gelistirmeli ve rafine etmelidir.
Isaret bilgilerini degerlendirecek bir ‘erken uyari sistemi’ stratejik kararlar alma ve
eyleme doniistiirme igin sarttir. Bilgi ekonomisinde artan yogunluk ve hiza ragmen
degisiklikler ac¢ik degil oldukca kapali ve siirprizler biciminde ortaya ¢ikmaktadirlar.
Dolayisiyla, degisimin isaretlerini en kisa zamanda algilamak ve desifre etmek igin
erken uyarn sistemleri zorunlu goériinmektedir. Bu uyar1 sistemlerinin islevi, ¢evreden
gelen veya yayilan bilgi isaret parcalarii hizla elde etmek, yorumlamak ve karsilik
vermek iizere eylemler setini belirlemektir. Uyari sistemlerinin diger dnemli bir islevi,
yeni bilgiler 1s181nda mevcut yargilari, varsayimlari, yorumlar siirekli rafine etmektir.
Yargilari, varsayimlari, vs. rafine etmenin bir yolu oyun kurami tekniklerini kullanarak
hangi davranislar setine hangi giiglerin nasil yanit verecegini tahmin etmeye calismak
olabilir.>* Degisimler/déniisiimler ¢ogu kez etkiledikleri toplumlar tarafindan belli bir
gecikme ile anlasilabilmektedir. Demek ki yasanilan giinlerin sosyal ve ekonomik

dinamiklerini iyi hissedilirse yarimin dngoriisii ¢ok daha kolay ve isabetli yapilabilir.

Bilgi yonetiminin iglevi, sadece isaret bilgilerini ¢dziimlemek degil ayni
zamanda isaret bilgileri yaratip yaymaktir. Isaret yaratip yaymada amag pazarda firma
lehine bir bilgi dolagimini ve nihayetinde firmanin pazar degerinin artmasini
saglamaktir. Bilgi ekonomisinde isaret bilgisinin bircok uygulama alani vardir ve
alanlar giderek artmaktadir. Fiyatlar, markalar, reklamlar, ambalajlar, dagitim kanallar

vs. hepsi birer isarettir.”

1.4.4.2.2. Deneyimsel Bilgi

Deneyimsel bilgi, diger bilgi kategorilerinden farkli olarak ancak yaparak,

tekrarlanarak ortaya ¢ikarilabilecek bir bilgi tiirlinii olusturur. Bu bilgi tiirliniin elde

> Erkan, a.g.e., s.81. i )
**Barca,Mehmet,“Yeni Ekonomide Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi”, Afyon Kocatepe Universitesi
Yaynlar1,11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri,Afyon,2004,s.452.
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edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in kolay ve cabuk elde edilemez.
Dolayist ile pozitif bir fark yaratma ve onu siirdiirme baglaminda 6nemli bir rol

oynayacaktir.

Bilgi ekonomisinde deneyimsel bilgi iiretmenin ¢ok degisik yollar
denenmektedir. 1990’larin  birinci yarisinda egemen olan uygulama siireg
miithendisligiydi. Is siirecleri yeniden tasarlanarak verimliligin  artirilmasi
amaclanmaktaydi. Biitiin siiregler rasyonellestirilerek (liretim, yonetim, pazarlama,
biiylime, vs.) rakiplerden daha hizli kiimiilatif verimlilik arttirilmaya ¢aligilmistir. Stire¢
yeniden yapilandirilmas1 veya siire¢ miihendisligi, biitiin orgiitteki siire¢ ve islerin
yeniden rasyonalize edilerek hizmetin kalitesini ve hizin1 arttirmay1 6nermektedir. Siire¢
miithendisligi ¢ogu zaman tahmin edilen sonuglar1 vermese de, etkin bir bigimde
uygulandiginda maliyet ve zamandan yiizde elli veya daha fazla bir oranda tasarruflar

sagladig bildirilmektedir.

Tecriibe birikimine dayali bir diger bilgi yonetimi yolu ise benchmarkingdir.
Bechmarking, is pratiklerini giiclii bir bi¢imde ‘kendi smifindaki en 1iyi’ ile
karsilagtirmayi ifade eder. Aslinda igletmeler kendilerini rakipleri ve digerleri ile daima
karsilagtirmaktadirlar ancak son on yilda kiyaslama siireci bilingli bir bigcimde
yapilmaya baslanmistir. Yiiksek performansl isletmeler mercek altina alinarak onlari
basartya gotiiren nedenler ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Bencmarking yeni bilgiler
ile degisime acik olmayr ve digerlerinin bilgi birikiminden (tecriibelerinden)
yararlanarak miikemmele dogru yol alma konusunda yiiksek diizeyde istekli olmay1

gerektirmektedir

Diger bir yol ise toplam kalite yonetiminin felsefi temellerini olusturan Siirekli
Gelistirme kiiltiirtidiir. Stirekli gelistirme kiiltiirii, is gérenlerin islerin nasil yapildigina
dair detayli bilgiye sahip olmalarindan dolayr uzman olduklar1 ve dolayisi ile is
stireclerini gelistirmede en iyi kisilerin onlar oldugu varsayimma dayanmaktadir. Bu

kiiltiirti  gelistirme ve materyalize etmek i¢in firmalarin siireclerde pozitif yonde
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degisimler saglamak i¢in gerekli =zihinsel hazirligt veya egitimi saglamasi

gerekmektedir.*

1.4.4.2.3. Girisimci Bilgi

Girisimei bilgiyi diger bilgi kategorilerinden ayiran onun girisimci, yenilik¢i
bireylerin pliriizsiiz ticari akist ve pazarin dengesini bir yaratict yikicilikla
degistirmeleri ve ekonomik aktivitenin smirlarin1 genisletmelerinden gelmektedir.
Girigimsel bilgi kisisel, 6znel, bagimli ve dolayisiyla formiile edilmesi ve iletisime konu
edilmesi zor bir bilgi tiiriinii olusturur. Ornegin, bilimsel bilgi girisimsel bilginin tersine
acik, sifrelenebilir ve dolayisi ile formal ve sistematik dilsel yollarla aktarimi

saglanabilir.

1.4.4.2.4. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi, kurum iginde iiretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla
ilgili kayith ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Insanlarin kafasinda olan,
kurumsal faaliyetler sonucunda olusmus ve yazili bir sekilde kaydedilmemis bilgiler de
kurumsal bilgi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu, yoneticilerin idari tecriibesi,
kurumda c¢alisan kalifiye elemanlarin deneyimleri ya da kurumda c¢alisan herhangi bir

gorevlinin kurumu ilgilendiren en ufak bir bilgi pargasi seklinde de olabilir.

Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlant1 veya kisisel
cabalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastirma ve gelistirme ¢aligsmalarindan
kaynaklanmaktadir. Kurumsal bilgi paylasilan bir kontekst igerisinde bilgi {iretimi,
paylasilmas1 ve kullanilmasini ifade eder. Bu paylasilan ortamda sosyal, kiiltiirel,
tarihsel faktorler bilginin {retilme siirecinde 6nemli rol oynar. Kurumsal bilgi
paylasilan bir kontekst igerisinde bilgi iiretimi, paylasilmasi ve kullanilmasini ifade
eder. Bu paylasilan ortamda sosyal, kiiltiirel, tarihsel faktorler bilginin iiretilme
stirecinde Onemli rol oynar. Kurumsal bilgi oOrgiitiin siireglerine, prosediirlerine,

rutinlerine ve yapilarma sinmis durumda mevcuttur.”’

*%Barca, a.g.e.,s.121.
7 Odabas, a.g.e., s.78.
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1.4.5. Diger Bilgi Tiirleri

Yukarida bahsedilen bilgi tiirleri disinda kaynaklarda diger bilgi tiirlerinden de
bahsedilmistir.

1.4.5.1. Ust Bilgi Kavramm Tanim

Ust bilgi akilc1 karar verme, tahmin tasarim, planlama, tan1 koyma, analiz
degerlendirme ve sezgisel yarginin temel kaynagidir. Bireysel ve miisterek akilda
olusturulur ve paylasilir. Veri tabanlarinda olusmaz, zaman igerisinde deneyim, basari,

basarisizliklar ve dgrenme ile gelisir.”®

1.4.5.2. Degerli Bilgi

Is hayatinda “degerli bilgi” olarak nitelenen sey; sahip olunan ya da olunmasi
gereken, firmanin kar ve deger elde etmesine yarayan sektor, iiriin, teknoloji ve

organizasyon bilgileri diye tanimlanabilir.

1.4.5.3. Yonetsel Bilgi

Yonetsel bilgi, orgiitlerde isleyise iliskin faktorleri ve gozlemleri icerir. Bagka
bir ifade ile belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in verilerin islenerek yoOneticiler igin
anlamli hale getirilmis halidir. Yonetsel bilginin en 6nemli kaynagi deneyimlerdir.
Bununla beraber model, cerceve, sema, somut Orneklerden de yararlanilmaktadir.
Yoéneticilerin bilgi ihtiyaclar1 konumlaria gore degismektedir. Ust ydnetim uzun
donemde ve planlanmamis bilgiye ihtiyac duyarken alt yonetim Ongoriilebilir ve

ayrintih bilgiye ihtiyag duyar™.

1.4.5.4. Bilisimsel Bilgi

Bilisimsel bilgi; bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri kullanilarak bilimsel
yontemlerle elde edildiginden bireysel yaklasimlardan uzak ve nesnel nitelik

gosterebilen bilgi tiiriidiir.

*¥ Tiwana ,a.g.e., s.57.
* Adem Ogiit , Bilgi Caginda Yonetim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2001, s.15.
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1.5.BiLGi VIiZYONU

Her isletmenin vizyonunda hem simdiki zamana hem de gelecege ait unsurlar
bulunur. Vizyon sozciigii ile yalmz gelecege ait bakis kastedilmez, varolan duruma
iligkin bir vizyon da gereklidir. Bir bilgi vizyonu, isletmenin gelecekteki performansini
ve basarisin1 vurgulayan ilerleme stratejisi ile siki sikiya baglidir. Ancak nasil ki
isletmelerin ilerleme ve yasama stratejileri arasinda bir denge kurmak gerekiyorsa,
gelecegin de simdiki kosullara hatta bir parca da gecmise bakilarak sekillendirilmesi

gerekmektedir.*

Bilgi vizyonu isletme planlamacilarina birbirleri ile ilgili ti¢ alanin zihinsel bir

haritasini verirler, bunlar;

Bilgi vizyonu, kurulus c¢alisanlarinin iginde yasadiklari diinyanin zihinsel bir
haritasin1 gostermelidir. Bu asama vizyonun anlasilmasi ve gelistirilmesi en kolay
kismudir. Cesitli bilim dallart ve uzmanlik alanlar1 burada devreye girmektedir. Bilim
dallarinin, teknolojilerin ve uzmanlik alanlarinin vizyonu iginde yer almasi kurulug
calisanlarinin, kendi faaliyetlerini daha biiylik bir resmin parcasi olarak gorebilmelerini

saglamak amacina yoneliktir.

Yonetimin baglica sorumluluklarindan bir tanesi, olumlu diistincelerle degerleri
calisanlara aktarmak ve ¢alisanlarin islerinden hosnut olmalarina yardimci olmaktir.
Calisanlarin i¢inde yasamalar1 gereken diinyanin haritasi varolan bilim dallari,
teknolojiler ve uzmanlik alanlarmin birlestirilmesinin yani sira yeni bilim dallari,

teknolojiler ve uzmanlik alanlariin da isletmeye katilmasini kapsayabilir.

Bilgi vizyonu, kurulus calisanlarinin hangi bilgiyi aramalar1 ve iiretmeleri
gerektigini belirtmelidir. Bilgi vizyonunun yukarida sozii edilen kisimlart simdiki
zaman ile gelecegin goriintiilerini ortaya koyarken, bu tigiincii kisim, isletmenin simdiki

zamandan gelecege nasil gegmesi gerektigini gosterir. Gelecek i¢in hedeflenen duruma

% Barutcugil,a.g.e.s.122.
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gelmek icin gelistirilmesi gereken bilgi kanallarini tanimlanir. Bu kanallar bilim dallari,

teknolojiler, kuruluslar, departmanlar ve uzmanlik alanlari arasinda olabilir. *'
1.6. BILGI EKONOMISi

Kisaca bilgi ekonomisi, yeni teknoloji, yeni isletme ve yeni girisimcilik
anlamma gelmektedir.Ustelik bunlar siirekli birbiriyle baglantili olarak yeni bir toplum
yapist olusturmaktadir. Yeni toplumda yapilan ekonomik aktivite i¢in yeni ve degisik

bir ortam yaratir

Bu denli karmasik ve ¢ok yonlii yeni yapilanmalar ve bunlarin ekonomi
disindaki alanlara yansimasi s6z konusudur. Ayrica diger alanlarda da en az
ekonomideki kadar koklii yapilanma ve doniisiim siirecleri devreye girer. Bu nedenle,
bilgi toplumu ve bilgi uygarligina gecis ilk anda algilandigindan ¢ok daha koklii ve

iistelik eski 6rneklerine gére daha hizli yasanan bir doniisiim siirecidir.®

Stirekli  teknolojik yenilik, {iiretimde verimlilik devrimi yaratti. Bilgi
teknolojilerinde gecen isletmelerde liretim hizlandi, ¢esitlendi, kalite artt1 ve verim artti.
Uretimde hiz, kalite ve cesit ve verimlilik artis1, rekabet avantajlar1 yarattr. Kar ve basari
pesinde kosan girisimciler siiratle igletmelerini yeni teknolojilerle donatmaya basladi.
Bilgi teknolojileri iiretimden tliketime evden igyeri ve biiroya kadar her yere yogun
olarak girdi. Bilgi teknolojilerinin iletisim alanindaki yarattigi devrim; ulusal sinirlar

icinde daha cok, ulusal girdi ve ulusal pazarlar i¢in iiretim yapma gelenegini yikt1.*?

Bunun yerine isletmenin gevresi, tiim kiiresel pazarlar oldu. Kiiresel pazarlardan
elde edilen girdi ile kiiresel talep i¢in iiretim yapilir oldu. Bilgi teknolojileri, ulusal
sinirin onemsizligini gosterdi. Girisimciligin kiiresel diizeyde diisliniilmesi gerektigini

gosterdi. Boylece iiretim ve tiikketim kiiresellesti. Bu gelisme, kiiresel boyutta yeni

% Nonaka ve digerleri,a.g.e.,p.124

62 Erkan, Hiisnii ve Erkan, Canan ,“Bilgi Ekonomisinde Teori ve Politika”, Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi,Say1 3, Osmangazi Universitesi,Eskisehir,25-26 Kasim 2004, s.356.
% Tiirkiye'nin Bilgi Ekonomisi Yarismasindaki Yeri : META Kiiresel Teknoloji indeksi 2002,
OECD Géstergeleri, Yenilikgilik Ve Oncii Teknolojiler, Ulkemiz I¢in Oneriler. — Ankara : Tiirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Yayinlari, 2003,s.48.
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adimlar atilarak yeni diinya diizeninin ve bilgi ekonomisinin olusturulmasini giindeme

getirdi.*!

Bilgi teknolojileri ekonomiyi, bilgi ekonomisine doniistirmiistiir. Akilli
kartlardan akilli radyo-TV, ev, araba ve yollara kadar bir seri yenilik yasanmis ve hala
yasanmaya aday olmaktadir. Ekonomik deger yaratmanin temeli artik bilgidir. Bilgi

teknolojileri, yapay zekaya kadar genisleyen bir yelpazeye sahiptir.®

Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir. Bilgi, iletisim ag1 iizerinden 151k hiziyla
hareket ediyor. Bunun i¢in ekonomilerin bilgi otobanlart ile donatilmasi gerekir.
Bilginin dijitale kaymas1 dijital aglar icinde sanal ekonomi yaratmistir. Ekonominin

metabolizmasiyla kurumlar, iliskiler ve ekonomik faaliyetin dogasi degismistir.®

Bilgi teknolojileri yiginlart molekiillerine ayirir. Sosyal ve ekonomik yasamin
kurum ve yapilar1 bu doniisiimii yasamaktadir. Bagimsizlasan birimlerin kendi katki ve
yeniliklerini yapma sans1 dogar. Isletmeler ve kurumlar, uzman birimlere béliinerek en
iyl yaptiklar islerde yogunlasir. Bilgi ekonomisi, dijital teknolojinin molekiillestirdigi,
birimleri yeni bir ag sistemi i¢inde yeniden biitiinlestirir.®” Karsilikli iletisimin entegre
ettigi bir ag olmaktadir. Aglarla bagh birimler yeni kiimeler olusturur. Kiime i¢indeki
isbirligi, etkilesim ve sinerji ag ekonomisinin temel karakteri olmaktadir. Yeni ag
sistemi, eski iliski ve araglari, dijital sebekeler yoluyla aradan kaldirmaktadir. Araci
isletmeler kendilerine yeni bir islev ve is kurmak zorundadir. Devlet islerinde de e-

devlet kirtasiyenin azalmasina hizmet eder.®®

Bilgi ekonomisinde bilgisayar, iletisim, medya ve kisisel hizmet teknolojileri
birbirini biitiinleyerek birlikte siiriikleyici ve yonlendirici sektor konumuna gelmektedir.

Bilgi ekonomisi, siirekli yenilikler getiren bir ekonomidir. Sirekli yenilik ortami

*Vehbi Hacikadiroglu, Bilginin Dogas1 ve Kaynaklar1 Uzerine ,istanbul , Cem Yaymevi, 2002.5.57.
5 Don Tapscott, Dijital Ekonomi, (Cev.Ece Kog), stanbul , Ko¢ Sistem Yayinlari, 1998, s.25.

66 Basar,Nuri Erkin.,Candan, Esin ve Akbey, Ferhat, “Bilgi Ekonomisi ve Birikim Siirecinin Mekandan
Kopmas1”, Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi,Say1 3, Osmangazi
Universitesi,Eskisehir,25-26 Kasim 2004, s.245.

57 Seref Saygili, “Bilgi Ekonomisine Gegis Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinin Diinyadaki Konumu”
Ankara ,T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Yayinlari, 2003,s.48.

Daniel R. Headrick, Enformasyon Cag : Akil ve Devrim Caginda Bilgi Teknolojileri, (Cev.Ziilal
Kilig) Istanbul, Kitap Yaynevi, 2002,s.112.
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siirdiiriilebilir orgiitsel dgrenmeyle miimkiindiir. Insanin yaratic1 giiciinii serbest birakan
yenilik¢iligi ddiillendiren bir iklim yaratilmalidir. Yeni ekonomide tiiketici ile liretici
arasindaki mesafe ortadan kalmaktadir. Tiiketicinin 6zel zevklerine uygun iiretim
siirecinin i¢ine iiretici bizzat girer. Bilginin hem {iretirken hem tiiketirken yenilenmesi

ve dgrenme siireci tilkketimi ve tiretimi i¢ ige siire¢lere doniistiirmektedir.

Bilginin, "bit”lere dayali islenmesi ve aktarimdaki hiz, ekonomideki verimliligin
ve basarmin anahtar1 olur. Is diinyas1 siirekli yenilenmekte ve iiriin yasam egrisi de
kisalmaktadir. Yeni ekonomide yeni teknolojiler kiiresel kdyii yaratmistir. Artik
ekonomik aktivite kiiresel baglamda gerceklesmektedir. Iletisim ve internet aglari
kiiresel iligkileri ev ve is yerlerine tasir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojileri birbirini

siirekli etkileyerek gelisir ve mekanlar esneklesir.”

Yeni ekonominin yeni yapilanmasi yeni sosyal sorunlar ve farkliliklar yaratir.

Farkliliklar1 bir arada tutmak ayr1 ve yeni yaklasimlar gerektirir.

Kisacast bilgi ekonomisi; yeni teknoloji, yeni isletme ve yeni girisimcilik
anlamina gelmektedir. Ustelik bunlar siirekli birbiriyle baglantili olarak yeni bir toplum
yapist olusturur. Yeni toplum yapilan ekonomik aktivite i¢in yeni ve degisik bir ortam

yaratmaktadir.”"

69 Oktay,Erkan.,Balkanli,Ali ve Salep¢ioglu,Adil, “Bilgi Toplumunda Yeni Ekonomilerin Yansimalari ve
E-Doniisiim Stratejileri” Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi,Say1 3,
Osmangazi Universitesi,Eskisehir,25-26 Kasim 2004, 5.512.

70Stephen Quinn, Knowledge Management in The Digital Newsroom ,London,Oxford : Focal Press,
2002.,p.135.

"Erkan,a.g.e., s.357.



IKiINCi BOLUM

BiLGi YONETIMI VE BILGI PAYLASIMI



32

2.1. BILGi YONETIMI KAVRAMININ TANIMLANMASI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin yasandigi giinlimiizde bilginin
Onemi giin gectikge artarken isletmeler agisindan bilgi yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bilgiye rakiplerine gore daha cabuk ulasan ve bu bilgiyi etkin kullanan isletmeler
rekabet avantaji kazanmaktadir. Rakiplerine gore c¢ok farkli ozelliklerde iiriin ya da
hizmet iireten ya da rakiplerine gore daha az maliyetle {iretim yapan isletmeler liretim
stireci ya da tasarimiyla ilgili essiz bilgiye sahip isletmelerdir. Burada 6nemli olan
sadece bilgiye sahip olmak degil aynmi zamanda bu bilgiyi isletme performansini

arttiracak sekilde etkin ve etkili yonetebilmektir.”

2.1.1. Bilgi Yonetimi Tanim

Gilinlimiizde, yonetim ve organizasyon alanindaki en popiiler kavramlardan biri
bilgi yonetimidir. Bilginin yonetilmesi i¢in cep telefonlari, bilgisayarlar, internet ya da
diger gelismis teknolojilere gerek yoktur. Ne var ki, bu teknolojilerin varligi, bilgi
yonetiminde giinlimiize kadar hayal bile edilmemis olasiliklar1 birer birer gercege
doniistiirmektedir. Bugiin bilgi yonetimi iizerinde diisiiniildiigiinde bir ¢ogumuzun
aklina gelismis intranet ve internet uygulamalar1 gelmektedir. Bunun bir sonucu olarak
bilgi yonetimi tanimlar1 kesin bir dille degil de ima yolu bile olsa teknolojiden sz
etmektedir.

Bilgi yonetimi ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu noktada, iki tanim
son derece giincel, aciklayict ve kapsayici goéziikkmektedir. Buckman’a gore bilgi
yonetimi “Orgiitsel performansin yiikseltilmesi ve deger yaratilmasi amaciyla bilginin
tiretilmesi, siirdiiriilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi, yenilenmesine iligkin siireclerin
uygulanmasr” anlamma gelir.”” Kirk Klason ise bilgi yonetimini su sekilde ifade
etmektedir: “Bilgi yonetimi, c¢ekirdek is yeteneginden deger yaratmak ve daha cok

s 74

degeri elde tuta yetenegidir.” ""Bu iki tanimda ortak ifade “deger” dir. Giiniimiizde

isletmeler mal veya hizmet iireten kurumlar degil “deger merkezleri”dir. Mal ve

2 Sahin, a.g.e., s.213.

& Sahabettin Yal¢in. “Bilgi ve Deger”, Mugla Universitesi Felsefe Boliimii Sempozyum Bildirileri,
Ankara, Vadi Yayinlari, 2002,s.202.

74Stephen, Quinn, Knowledge Management in the Digital Newsroom ,London, Oxford Focal Press,
2002, p.52.
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hizmetler, degerlerin somutlasmus halidir.”” Ekonomik faaliyetlerin temeli olan “deger
yaratma” ve “degisim”, fiziki olarak deger yaratma(iiretim) ve yaratilan iirliniin fiziksel
olaral el degistirmesi faaliyetleri yaninda; iletisim ve bilgisayar teknolojilerini
kullanarak ve yenilikler yaparak, deger olarak bilgi yaratmak, bilgiyi kullanarak fiziksel

akimlari(hammadde-imalat-satis) yonlendirmek 6n plana geg:mistir.76

Bilgi yonetimi calismalarindaki tanimlama ve simiflandirmalarda biiyiik bir
cesitlilik gozlenmektedir. Bu ¢esitlilik icinde bulunulan baglama 6zgii anlamlandirilan
bir kavram olan bilginin farkli degerlendirilis bigimlerinden kaynaklanmaktadir.”’
Literatiirde bilgiyi birbirinden ayr ele alan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Asagida bilgi

yonetimiyle ilgili diger tanimlara kisaca deginilmistir.

“Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve
tecriilbeye dayali birikimleri toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline
getirerek bunlar1  dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden
ulasilabilmesini saglayip organizasyonun pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla

yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir.””®

“Bilgi yoOnetimi, mevcut ve gerekli bilgi varliginin ve bilgi varligina ait
siireclerin belirlenmesinin ve analizinin yaninda hem bu varliklarin hem de siireglerin
organizasyonel hedeflere ulagsmak i¢in gelistirilmesi gereken planlamalar1 ve kontrolleri
yapmaktir. Bilgi yonetimi, bir firmada bilginin yaratilmasini, kodlanmasini yazili hale

getirilmesini, paylasilmasini ve inovasyon igin kullanimimni kapsar.””

7 Kog, Umut, “Kompleks Yaklagimi ve Bilgi Yonetimi”, Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitab, Eskisehir, Osmangazi Universitesi, 25-26 Kasim 2004, 5.426.

76 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, istanbul, Beta Basim Yayim, 2003, s.72.

77 Kalkan,Veli Denizhan, “Bilgi Yénetimi ve insan Kaynaklari Yonetimi: Literatiir Degerlendirilmesi Ve
Gebze’deki Uretim Isletmelerinin insan Kaynaklar1 Departmanlarinda Bir Uygulama Calismast”,
2.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Izmit,17-18
Mayis 2003, s.356

K eskin Halit “isletmelerde Bilgi Yonetiminin Tanimlanmasi ve Kavramsallastiriimasi: Kobi'lerde Bilgi
Yénetimi Araclarinin Kullanimina iliskin Bir Arastirma” 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Izmit, 2002, s.356.

" El¢i,Sirin, “Tiirk Sanayi Kuruluslarinda Inovasyon Yénetimi”, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi, Bilim ve Teknoloji Politika Caligmalar1 Programi,1999,s.23.
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“Bilgi yoOnetimi, bilisim teknolojilerinin sagladigi veri ve bilgi isleme
kapasitesiyle insanin sahip oldugu yaraticilik ve yenilik kapasitesinin sinerjik bir

kombinasyonudur.”™

“Bilgi yOnetimi, bir organizasyonun misyonunu gerceklestirmek veya amacina
ulagsmak ve aldigi kararlar1 en etkili bicimde kullanmak i¢in {iretme ve paylasma

acisindan bilgiyi kontrol altina alma faaliyetidir.”®'

Bilgi yonetimi konusunda daha pek ¢ok tanim ve yorum bulunmaktadir. Cesitli
kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak ayrintilar diginda benzer bigimlerde
tanimlanmistir. Genel bir ifadeyle “ bilgi yonetimi, isletmenin bilgi ile ilgili etkinligini
ve igletmenin bilgi varliklarindan getirilerini en iist diizeye ¢ikarmak ig¢in bilginin
sistematik ve planli bir sekilde ortaya cikarilmasi, siirekli giincellestirilmesi ve

kullanilmasidir.”%?

2.1.2. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetimi bilginin kurumda kimde ve nerede oldugu, kimin tarafindan
kullanildigy, bu bilgiyle nelerin yapilabilecegi, bilgiyi kullanmak i¢in hangi kurumsal ve
davranigsal engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigi gibi sorulara yanit iiretir. Kurumda
bilgi aglarinin haritalar1 ¢ikarilir. Bu aglarda kimlerin kimlerle damistigi, kimlere
giivendigi, bilgi akis yOniiniin nasil oldugu gibi iligkiler belirlenir. Boylece bilgi
bosluklarinin nerelerde olustugunu ve bir sorun ¢oziilecegi zaman veya teknik bir bilgi
gerektiginde kilit kisilerin kimler oldugunu anlamak miimkiin olur. Bilgi haritalarinin

islevsel bir anlam kazandigi is diinyasinda sanal kurumlar gergeklesmis demektir.®

% Bagpmnar, Nuran Oztiirk ,Bilgi ve Kayit Yonetimi :Bir Sanayi Isletmesinde Bilgi ve Kayit Sisteminin
Gelistirilmesine Iliskin Model Onerisi,Yaymlanmamis Doktora Tezi,Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilmler Ensitiisii, 1999, s.21.

81 Charles Townley, Knowledge Management And Academic Libraries, London,College and Research
Libraries, 2001, p.44-55.

82 Kurt, Mustafa,“Bilgi Yonetimi ve Yenilikcilige Katkilar1” KalDer Forum Dergisi, Yil: 3, Sayi: 12,
2003 ,s.42.

BSiiral,Pmar ve Ozmen,Omiir ve  Saatgioglu,Omiir “Bilgi Yonetimi Modelleri: Bilesenlerin
Incelenmesine Iliskin Kavramsal Bir Cerceve” , 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi
Bildiriler Kitab1, Kocaeli Universitesi, zmit, 2002, s.216.
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[lk bilgi ydnetimi konferansi, “21.Yiizyila Dogru Bilgi Varliklarinin Y&netimi”,
1987 yilinda Purdue Universitesinde, DEC ve Technology Transfer Society isbirligi ile
gergeklestirildi. Steelcase North America ve EDS tarafindan yonetilen “Bilgi
Uretkenligi” toplantis1 Nisan 1992 tarihinde Industrial Research Instititute tarafindan
hazirlanan ve McKinsey and Company’nin deneyimlerini sundugu toplanti ise Ekim
1992 tarihinde gerceklestirildi. 1994 yilinda “Bilgi Birikiminin Getirdikleri” Strategic
Leadership Forum ve Ernest&Young ortak ¢alismasi ile tartismaya agildi. Son yillarda
ayni konular1 igeren bir ¢ok toplant1 gerceklesmistir. Tiim bu toplantilarda saptanan

bulgular soyle siralanabilir® ;

Bilgi yonetimi hareketi yaygilasiyor: Ogrenen isletmeler, entelektiiel
sermaye, bilgi varliklari, isletme bilinci, isletmede bilgelik olarak adlandirilan tiim
calismalar tek bir hedefte birlesir; isletme icindeki bilgi korunmaz, degerlendirilmezse

ve gelistirilmezse igletme yok olur.

Bilgi deger tasir ve bu degerin 6l¢iilmesi gerekir: Bilgi birikimi bir zenginliktir
ve Olgiilmesi degerini ortaya g¢ikarir. Halen kullanilmakta olan finansal araglar bu
zenginligini gosterememekte tam tersine ¢alisanlart personel giderleri altinda ele
almaktadir. Isletmeler degerlerini yeniden tanimali ve vazgegilemez sermayeleri olan

insana yapilacak yatirima inanmalidirlar.

Ortak aragtirmalar ylriitilmelidir: Hizmet sektorli, diinya ekonomisinde
biiyliyen bir 6nem kazanmaktadir. Ancak hizmet sektorii i¢in yapilan aragtirmalar ve
ayrilan tesvikler yetersizdir. Ozel isletmeler, kendilerine 6zgii arastirmalar yalnizca
rekabete kars1 koyabilmek amaci ile yapmaktadirlar. Hizmet sektoriiniin gelecegini

saglamlastirmak i¢in ortak arastirmalar yiiriitiilmelidir.

Orta kademelerden baslatilan yonetim sekli  6zendirilmelidir: Hiyerarsi
aligkanlig1 bir kerede yok edilemeyeceginden, tepeden baslatilan klasik yonetim sistemi

stirdiiriilmektedir. Bu nedenle hizmetin ger¢eklesmesini saglayan kisiler yonetimde s6z

84M.Amidon, Debra, “The Momentum of Knowledge Management”, 2004, htpp://www.envation/com/
momentum/mom/.tk.htm, (6 Ekim 2004).
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sahibi olamamaktadirlar. Isleri geregi miisteri ile direkt iliskide olan elemanlarin

yaptiklar1 iglerin degerlendirilmesi ile isletme is tanimlarini degistirebilir.85

Uygulamalar isletmelere gore degisir: Her isletmenin kendine 06zgii kiiltiiri
oldugundan uygulama projeleri isletmeye gore degisecektir. Isletmedeki gorevler
alisilmisin disinda adlandirilabilir. Bilgi birikimi bulmacast bir ¢ok sekilde ¢oziilebilir
ve proje liderligini isletmenin her seviyesinden gesitli gorevlerden kisiler iistlenebilir.
Bilgi yonetimi bir kerelik degil siirekli bir uygulamadir. Kurulusa oOzeldir. Bilgi
yonetimi sistemi her kurulusun ve kurulusta calisan kisilerin 6zel gereksinimleri
dogrultusunda olusturulur ve gézden gegirilir. Bu 6zelligi ile genel problemleri ¢6zmek
tizere gelistirilmis bir siire¢, islemler biitiinii ve ara¢ olan bilgi teknolojileri farklilik

gosterir.

Yonetim mimarisi sinirlayict olmamalidir: Isletmedeki degiskenleri belirlemek
ve birbirine baglamak icin referans alinacak bir ¢ergeve gereklidir. Kurulacak yapi
isletme kiiltiiriinii olusturan elemanlarin  tartisilmasina ve biitiinlestirilmesine neden
olmalidir. Siireclerin tanimi, yeni olanaklara firsat verecek esnekligi ve dinamikligi

icermelidir.*

Teknoloji  bilgi ydnetimini uygulayan isletmelerin vazgecilmez pargasidir:
Degisik hedefleri olan isletmeler isbirligi yapiyorlar, satici isletmeler, deger katan
isletmeler, miisteriler ve hatta rakipler. Gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan bu
yapilar, karli biiytime hedefi ile sekillendirilir. Kurulugun biitlinii, par¢alarindan daha
degerlidir. Bu nedenle  biitiinlin tanimmma ve pargalarin  birlestirilmesine
odaklanilmalidir.

Bilgi  birikimi rastlantilara  birakilmadan  yonetilmelidir:  Sistemler
tamamlanmamis olsa bile biraz etki ve denetim denetimsizlikten daha sagliklidir.
Bilgi yonetiminden en fazla yaran elde etmek i¢in yonetim, hem bilim hem de sanat

olarak algilanmalidir.

8 Amidon, Debra, “The Momentum of Knowledge Management”, 2004, htpp://www.envation/com/
momentum/mom/.tk.htm, (6 Ekim 2004).
% Sirin, a.g.e., 5.22.
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Toplantilarda ortaya ¢ikan bu bulgulardan bagka bilgi yOnetiminin diger
ozellikleri ise®’:

Bilgi yonetiminin konusunu kuruma ait ortiild, agik, dis ve ic bilgi ile bu bilgiye
iliskin  islemler olusturur. Temel c¢abasi bilgiyi iiretken kilmaktir. Entelektiiel
sermayenin isletme igerisinde en verimli bicimde kullanilmasini, yeni bilimsel olarak
yaratilan bilginin kurumsal alana transferini saglar. Kapali bilginin aciga ¢ikarilmasini

saglayarak isletme i¢in 6nemli ve kritik olan bilginin kurum disina ¢ikmasini onler.

Amaci karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, stirekliligi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in igletme igindeki Ortiik bilgiyi agiga ¢ikararak, agik
bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine katki yapacak dogru kisilere en
uygun bicimde ulastirmaktir. Her ne kadar bunu gergeklestirirken teknoloji kullansa da
bilgi dongiisiine agirlik verdiginden bilgisayar biliminin degil bilgi biliminin sinirlar
icerisinde yer alir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligini birlestirerek
kurumsal problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler bulunmasini saglar. Bilginin iiretilmesi,

saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmasi ile ilgilenir.

Bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi
iletisim yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji, linguistik,

mithendislik alanlarindan yararlanan disiplinler arasi bir faaliyettir.*®

Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi i¢in ¢ok biiyiik dnem tasir. Isbirligi, bilgi paylasimi
ve birbirinin fikirlerini kullanma {izerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum igerisinde
gelismesini saglar. Yani bilgi kiiltirine dayanir ve onu gelistirir.Bunun ise sadece

teknoloji kullanimu ile olmayacag: agiktir.*

Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek,

kisi ve birime gore icerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢alisma siirecinin

8 Capar,Bengii “Bilgi Yénetimi: Nasil Bir Insan Giicii”, 2.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Derbent-Izmit, 2002, s.216.

88 Sahin, a.g.e., s.215.

¥0giit, Adem ve Seving.ismail “Kiiresellesme ve Bilgi Toplumu Baglaminda Sebeke ve Sanal
Organizasyon Yapilar1 ve Elektronik Ticaret.”” , 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Hereke-Izmit, 2002, s.128.
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bir parcasi olarak Ortiik bilginin aciga ¢ikarilmasi, bilgi varliginin 6l¢iilmesi, kurumsal

bilgi kiiltlirlinlin yaratilmas1 ve bilgi teknolojilerinin dayanmaktadir.

2.1.3. Bilgi Yonetiminin Temelleri

Bilgi yonetimini anlamak i¢in, temel adimlarmmi ve uygulamadaki temel

eylemlerin neler oldugunu kisaca incelemek gerekir.

2.1.3.1. Bilgi Yonetiminin Temel Adimlar:

Bilgi yonetiminde kavramsallastirma, yansitma, eylem planlama ve gozden

gecirme olarak isimlendirilen dért temel adimdan s6z edilebilir.”

Kavramsallastirma, bir organizasyonun hangi bilgi varliklarina sahip oldugunu

belirlemek i¢in bir arastirma ve siniflandirma calismasi1 yapmaktir. Bilgi varliklarinin
nerede oldugu, neler igerdigi, nasil bir bigimde bulundugu, ne kadar ulasabilir oldugu

ve faydasini ne oldugu arastirilir.

Yansitma, bilginin organizasyona nasil deger katabilecegini analiz etmek, bilgi
varligin1 kullanmanin firsatlarinin neler oldugunu incelemek, kullaniminin etkisinin
ne olacagimi arastirmaktir. Bilginin kullanimini nelerin engelledigini belirlemek ve
organizasyona saglayacagi deger artisinin ne olacagini analiz etmek, degerini 6l¢gmek

ve degerlendirmek diger etkenleri arasinda yer alir.

Eylem planlama, bilgiyi daha iyi kullanma ve daha fazla katma deger elde

etmek icin gerekli eylemleri belirlemektir. Planlamak, uygulamanin baslatilmasi ve
nasil izlenmesi gerektigini kararlastirmak ve bilgi varligin1 baglantili faaliyetlerle

biitlinlestirmek gibi islevleri kapsar.

Gozden gecirme, katma degeri saglamak icin bilgi kullanimint goézden

gecirmektir.Yani bilgi varligmin kullanilmasinin arzulanan katma degeri saglayip

% Barutgugil, a.g.e. ,s.71.
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saglamadigin1 ve tekrar kullanim i¢in nasil muhafaza edilebilecegini belirlemek ve

kullanimin yeni bazi firsatlar yaratip yaratmadigim gozden gegirmektir.”!

2.1.3.2 Bilgi Yonetiminin Temel Eylemleri

Bilginin basar1 sans1 olacak bir sekilde yonetilmeye baslanmasi igin
organizasyonda bilgi artisina olan ihtiyacin agikca dile getirilmesi gerekir. Neden bilgi
yonetimine ihtiya¢ duyuldugunu aciklayacak sekilde bir strateji belirlenmeli, bu
stratejiyi gerceklestirecek bir ana plan hazirlanmali ve onaylanmalidir. Bu yaklagim,
bilgi yonetimi stratejik projesinin kolaylikla uygulamaya konulmasim saglayacaktir.”

Uygulama sirasindaki temel eylemler dort baslik altinda ele alinmaktadir.

Bilgi yaratmak, yaratici beyinleri bir araya getirmek, uygun kosullar1 saglamak
ve belirli sabir gostermek ya da bilgiyi dis kaynaklardan satin almanin yollarini
aragtirmak gosterilebilecek bilgi yaratma cabalarindan bazilaridir. En 6nemli bilgi

yaratma teknigi, bilgi doniisiim siire¢lerini cesaretlendirmektir.

Cekirdek bilgiyi ele gegirmek, onemli bir yetkinlikle baglantili olarak gerek
duyulan bilgi tirleri hakkinda giderek artan bilinglenme olarak tanimlanabilir. Bu
asamada yogunluk, bilginin tamamlanmasi, yerinin belirlenmesi ve ele gegirilmesini
kolaylastiracak teknik alt yapinin olusturulmasindadir. Bilginin ¢ekirdek unsurlarin
ortaya ¢cikarmak amaciyla gerekli 6n filtreler olusturulur. Ele ge¢irme biiyiik olasilikla is
basinda gerceklesir. Bununla beraber ele gecirme alt yapisi hazir olmalidir. Ulagsmak ve

kullanmak basit ve kolay olmalidir.

Bilgiyi kullanima sokmak, bilgi parcalarinin genel olarak daha ileri agamalardaki
kullanimlar1 i¢in hazir duruma getirilmesine  yonelik eylemdir. Giliglii ve ileri
teknolojiler hizmete sunulur. Ancak yine de cekirdek bilginin basit ve kullanilabilir
olmasina c¢aba gdstermelidir. Onemli olan ulasilabilirligin 6niinde herhangi bir engel,
bir sinirlama birakmamaktir. Organizasyonun her yerinden herkes tarafindan bilgiye

giinde 24 saat ulasilabilmelidir.”

?! Peter Drucker, Yeni Orgiitiin Ortaya Cikigy, (Cev. G.Bulut) Istanbul, Mess Yayinlar1,1999, s.78.
%2 Zeynep Diiren, 2000°li Yillarda Yénetim, istanbul, Alfa Yayinlari, 2000, s.121.
% Diiren, a.g.e., 5.123.
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Calisma gruplan takimlardan farklidir. Takimlar ortak bir amag ya da isletme
hedefinin pesinde giderken ¢alisma gruplar1 ortak bir ¢ikar etrafinda toplanir. Bu ayrim
onemlidir ¢iinkii bilgi paylasiminin yalnizca takimlarin i¢lerinde degil takimlar arasinda
da olmasim cesaretlendirmek gerekmektedir. Caligma gruplari, takimlardan ¢ok daha
genis insan topluluklarini ifade eder. Calisma gruplarinin ¢alismalari, bilginin farkl
takimlar i¢inde ve takimlar arasinda elde edilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasi ile ilgili

deneyimleri kapsar.”
2.1.4. Bilgi Yonetimi Siirecleri

Son yillarda, bilgiye dayali bir ekonomik ve sosyal doniisiim siireci idrak
edilmektedir. Sanayi devriminden sonra kurulan ekonomik ve sosyal yapiy1 dramatik
bir bicimde degistiren > doniisiim siirecinin merkezinde gelismis enformasyon ve
iletisim teknolojileri yer almaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is
stirecinde Uretimden aile yapisina, iktidar iliskilerinden giinliik hayata kadar pek ¢ok

alanda biiyiik bir degisim yasanmaktadir.
2.1.4.1. Bilgi Yonetimi Siirecinin Temel Unsurlar

Teknik, yapisal ve kiiltiirel olmak iizere ili¢ temel altyapt unsuru vardir.
**Entelektiiel sermayenin maksimizasyonunu saglanir. Teknik boyut, isletmede meveut
olan teknolojiyi saglayan baglantilar iizerinde yogunlagsmaktadir. Kiiltiirel boyut,
paylasilmis cevreyi kapsar. Yapisal boyut, normlar ve giiven mekanizmalariin varligini

ifade eder.”’

2.1.4.1.1. Teknoloji Unsuru

Teknoloji yeni bilginin yaratilmasinda sosyal sermayeyi harekete gegirmek icin
gerekli yapisal boyutun kritik unsurlarindan biridir. Teknoloji ¢ok boyutlu oldugu i¢in
isletmeler kritik bilgi ve iletisim tiplerini destekleyen kapsamli bir altyapr yatirimi

% Barutcugil, a.g.e.s.73.

% Tom Hope, Competing in the Third Wave, Boston, Harvard Business School, 1997, p.45.

%Ozkan Biiyiik, “Bilgi Yonetimi Siireci: Kavram ve Teknikler”, Calisma Raporu, Galatasaray
Universitesi Miihendislik ve Teknik Fakiiltesi Yaynlar, Istanbul, 2000.,s.78.

7 A. Malhotra and A.H. Segars, “Knowledge Management: An Organizational Capabilities Perspective”,
Journal of Management Information Systems , Say:1 18., Boston, 2001.p.21.
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yapmalidir. Etkili bilgi yonetiminin bir pargast olan teknoloji, is istihbarati, isbirligi,
bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi
transferi ve glivenlik gibi konular1 kapsar. Ayn1 zamanda teknoloji, insanlarin yiiz yiize
gelmeden bilgiyi dogrudan paylagmalari i¢in araglar saglar. Teknolojiye bagli olarak
bilgiye ulagsmanin kolaylagmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladifindan bilginin

faydasi ve etkinligi artacaktir.

1980’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimsel
degisimler is diinyas1 i¢in bir ¢ok firsati beraberinde getirdigi gibi “is”in tasarimini da
degistirmistir. Isletmelerde hemen tiim “is”lere bilgi iletisim teknolojileri dahil edilmis
ve departmanlarin etkinligi artinlmistir. Ortagagi kapatip Yenicag’1 acacak kadar etki
yapan barutun icadiyla bilgisayarin icadi aslinda benzerlikler gostermektedir.
1940’larda icat edilen ilk bilgisayarin genis kitlelerce kullanilabilir hale gelmesiyle

ortaya ¢ikan etkinin yeni bir cag acacak giice sahip oldugu sdylenebilmektedir.”®

Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin igerisinde bilgi yogunlugunun ve paymin
giderek artmasiyla ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi kavramlar1 da
esasen isletmelerin {rlinler lizerindeki rekabet giiclinii artirmaya yonelik cabalardir.
Ancak diger bir ¢ok yonetim uygulamasinda oldugu gibi bilgi yonetiminde de etkinligin
saglanmasinda bilgi iletisim teknolojilerinin kolaylastirici roliinden faydalanilir. Bilgi
yonetimi bilgi kaynaklarimi tespit etmeyi ve bu kaynaklar vasitasiyla 6grenmeyi

amacladigi i¢in 0grenmeyi saglayacak teknoloji tasarimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmelerin 6grenme kaynaklari isletme i¢in ne kadar énemliyse bu kaynaklara
ulasimi kolaylastiracak teknoloji ve siireclerde o degerde dnemlidir. Isletmeler hem
ogrenme kaynaklarina hem de bunu saglayacak bilgi altyapisi unsurlarina sahip olmali
ve bunlar etkin yonetebilmelidir. Rekabet edebilmenin giliniimiizde isletmelerin bilgiyi
elde etmelerinden ve yoOnetmelerinden gectigine inaniliyorsa, bu hususlarda politika

olusturmak ve yatirrm yapmak isletme igin 6nem arz eder. *°

% Hope, a.g.e, p.47. )
% Dilek Karahoca ve Adem Karahoca ,Y énetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalar, istanbul, Beta
Yaynlari, 1998, s.58.
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Tablo 2.1: Bilgi Yonetimi Altyapisinda Ogrenme Kaynaklari

Ogrenme Kaynaklar |Bilgi Altyapis1 Unsurlar:
[Uzmanlar Egitim Programlari
Rekabet Is zekast

Miisteriler 'Yardim Hatti

Digerleri informal Toplantilar
isletme Bilgi Sayaci

Shop Floor Oneri Kutulari

Gecmis Arsiv

IArastirma Ar-Ge Departmani

Kaynak: BEIJERSE Roelof P. uit, “Questions in Knowledge Management: Defining
AndConceptualising A Phenomenon”, Journal of Knowledge Management, Cilt 3 . Say1 2, 1999,
s.103.

Tablo 2.1’de goriildiigii gibi bir isletme i¢in isletme g¢evresinde ¢esitli bilgi
kaynaklart bulunmaktadir ve bu kaynaklara ulasmay1 saglayacak cesitli araglar
mevcuttur. Isletme dgrenen bir yapiya kavusmak ve bunu siirdiirmek icin bu bilgi
kaynaklarini tespit etmeli ve etkin olarak kullanmak zorundadir. Bunlar1 yaparken de

bilgi iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmahdir. '

Bir biitlin olarak isletme 0grenme araci olarak bir ¢ok kaynagi ve bilgi altyapist
aracini kullanabilir. Bazen Ar-Ge departmani temelinde arastirma faaliyetleri isletmenin
O0grenme siireglerine yardimci olurken kimi zamanlarda ise miisterilerden gelen
geribildirimler isletmenin 6grenmesinde temel kaynak fonksiyonu gorebilirler. Ancak
sekilde yer alan ve ilave edilebilecek 6grenme kaynaklar1 ve bilgi altyapisi unsurlart bir
biitlin olarak ele alinmali ve 6grenme siireci igerisinde hepsini ¢evreleyen bir modele

yer verilmelidir.

' Headrick ,Daniel, R. Enformasyon Cag: : Akil ve Devrim Cagnda Bilgi Teknolojileri, (Cev.ismail
Bulut),istanbul Kitap Yayinevi, 2002, s.47.
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Eayrale : (BARUTCUGIL, 2001 5 545

Sekil 2.1.isletme ici Bilgi Kaynaklari

Kaynak: Ismet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, Istanbul, Kariyer Yayinlari, 2001, s.66

Sekil 2.1°‘de de gosterildigi gibi bir isletme i¢in O6grenme kaynaklari ikiye
ayrilabilir. Bir igletme i¢sel kaynaklardan 6grenme siireclerini gergeklestirebilecegi gibi
bazen de dissal kaynaklara bagvurabilir. Ancak i¢sel kaynaklar fonksiyonel bir bilgi
altyapist i¢in temel tegkil eder. Bilginin 6nemine inanmayan yoneticilerin olusturdugu
bir igletme veya bilgi teknolojileri yatirimi1 yapmayan bilgi stratejisi uygulamaya galisan
bir isletme i¢in digsal bilgi kaynaklarinin niteligi bir 6nem arz etmeyebilir. Etkin bir
bilgi stratejisi igsel ve digsal bilgi kaynaklarinin optimum noktada birlestirilmesiyle

elde edilebilir.'”!

Isletmenin igsel bilgi kaynaklari; isletmenin daha once uygulamis oldugu
projelerden ve gergeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler, isletmenin
sahip oldugu calisanlarin yetkinlik ve becerileri, yoneticilerin ve calisanlarin sahip

olduklar1 ve isleriyle ilgili olarak kullandiklar1 bilgiler, isletmenin faaliyetleri sonrasi

T Kurt, a.g.e.,s.3.
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elde etmis oldugu enformasyonlar1 kapsayan arsivler ve bilgi sistemleri altyapisindaki

sanal ortamlarda saklanan enformasyondan olusmaktadir. '

Dissal bilgi kaynaklar ise igsel bilgi kaynaklarina gore daha genis bir ¢erceveyi
temsil etmektedir. Ciinkii isletmelerin direkt olarak iliski i¢inde olduklar1 yakin ¢evrenin
yani sira yogun bir iliskide bulunmadiklar1 uzak ¢evrenin de 6grenmede katkisi ortaya
cikabilmektedir. Bir ¢ok basarili yenilik uygulamalarinin farkli alanlardaki gelismeler

ve uygulamalara bakilarak gelistirildigi bilinmektedir.

Sonug olarak isletme bilgi yonetimi uygulamalarinda i¢sel yada digsal bilgi
kaynaklarinin hangisinden bilgi edinirse edinsin bu iki kaynaktaki verilerin rekabet
avantaj1 saglayacak sekilde isletme siireclerine dahil edilebilmesi iyi tasarlanmig bir
bilgi iletisim teknolojisi altyapisina baghidir. Etkin bir bilgi yonetimi uygulamasi
gerceklestirmek isteyen isletmelerin yoneticileri, ¢alisanlara bu konuda liderlik
yapmalarinin ve uygun bir oOrgiit kiiltlirii olusturma c¢abalarinin yani sira, iirlinlere
(mal/hizmet) yiiksek katma deger saglayacak bir bilgi yonetimi i¢in gerektigi kadar da

bilgi iletisim teknolojisi kullanma yoluna gitmelidir. '
2.1.4.1.2. Kiiltiir Unsuru

Orgiitsel kiiltiir bilgi ydnetiminin basarisin1 etkileyen en onemli unsurdur.
Orgiitsel kiiltiir, bir isletmedeki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deger
sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bi¢imlerini kapsayan bir biitiin olarak
tanimlanir. Isletmede calisanlarin etkilesimde bulunabilmesi igin giivenilir varsayimlar
ortaya koyarak iliskileri standart hale getirme islevi goriir.'®* Bu nedenle isletmelerde

bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek i¢in kiiltiirii sekillendirme 6nem arz etmektedir.

Bireyler arasindaki etkilesim, yenilik siirecinde gerekli olmaktadir. Bireyler ve
gruplar arasindaki diyalog sik sik yeni fikirlerin yaratilmasinin temel kaynagi olabilir.
Farkli perspektiflerin g¢esitli departmanlardaki calisanlar tarafindan paylasilmasi igin

isgoren etkilesimi hem bi¢imsel hem bi¢imsel olmayan tarzda tesvik edilmelidir. Bu

12 Biiyiik, a.g.e., 5.75.
103 Tiwana,a.g.e., s.371.
1% Tiwana,a.g.e., 5.369.
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etkilesim ve isbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda bilgilerini paylasmalarin1 ve
denetim altina almalarin1 hem de bireysel diizeyden orgiitsel diizeye transformasyonu
saglar. Ayrica isgorenlerin sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmaya yonelik bilgiyi
yaratmasi, sahip olduklar1 bilgiyi organize etmesi ve paylasmasi icin sebekeler
kurulmalidir. Ote yandan kiiltiiriin 6nemli bir bileseni olan isletme vizyonu ve deger
sistemleriyle ilgili ifadeler, bilgi yonetimi siire¢lerini tesvik eden unsurlarin ortaya

¢ikmasina katkida bulunmalidir.
2.1.4.1.2. Yapisal Unsurlar

Orgiitsel yap1, teknolojiden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek igin esnek bir
sekilde tasarlanmalidir. Bilgi, isletmenin iginde ve disinda mevcuttur. Isletme icin
icerideki bilgiyi yonetmek ne kadar 6nemli ise disaridaki bilgiyi yonetmek de o kadar
onemlidir. Burada sorun, bilgiyi bulma, ele gecirme, yaratma, organize etme, paylasma
ve transfer etmeye gereksinim duyan insanlarin onu alip kullanmasinmi tesvik etmeyle
ilgilidir. Bir igletmenin tesvik sistemleri, ¢alisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil
ulagilacagini belirleyerek, kendi boliim ve fonksiyonlar1 disindaki kisilerle bilginin

paylasilmasini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. '
2.1.4.2. Bilgi Yonetimi Siireclerinin Tanimlanmasi

Bu boliimde bilgi yonetimi kavrami birbiriyle iligkili dort siireg itibariyle ele
alinmakta olup su sekilde tanimlanmaktadir; “Bilgi yonetimi, bilginin iiretilmesi ve
gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi,
kullanilmas:t ve degerlendirilmesi ile ilgili tim faaliyetlerin organize edilmesi ve
yonetilmesidir”.'"Bu baglamda ¢alismanin temel amaci konuyla ilgili mevcut literatiirii

gbzden gecirerek, bilgi yonetimi siirecleriyle ilgili teorik bir ¢ergceve ortaya koymaktir.

105 Ozgener,Sevki, “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”, , 1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Hereke-Izmit, 2002, s.128.

106 Ozgener,Sevki, “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Hereke-Izmit, 2002, s.128.
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2.1.4.2.1. Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesi

Istikrarli piyasa sartlarmin yerini belirsizlie hatta muglakliga birakmasiyla
isletmelere karsilagtirmali rekabet avantaji kazandirmanin en gecerli yolu bilgi
tiretmektir. Yakin ge¢gmise kadar isletmeler agisindan yavas yavas ancak stirekli degisim
anlayis1 esas alinirken giliniimiizde pek cok isletme icin siirekli yenilik, radikal degisim
ve maksimum diizeyde uyum gosterme kabiliyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Boylelikle bilgi
tiretiminin esas alindigi, insan merkezli 6zellikle insanin zihinsel giicline dayali yeni bir

dénem baslamaktadir'®”.

Bilginin {retilmesi denildiginde kisaca bir organizasyonun yeni ve faydali
fikirler ve ¢oziimler iiretebilme kabiliyetinden séz edilmektedir. Organizasyonlar
gecmisteki ve halihazirdaki bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri ¢esitli
etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak ve bu bilgileri yeni gelen bilgilere de
tabi tutarak bilgi tiretirler'®. Bu anlamda bilgi tiretimi siireci, organizasyon yararina
yeni bilgi iiretilmesi ile ilgili tim faaliyetleri kapsamaktadir'®.

Esasen saglikli tiim isletmeler bilgiyi iretir ve kullanirlar. Her kurulusun
kendisini orgiitleyebilmesi ve fonksiyonlarin siirdiirebilmesi i¢in bilgiye ihtiyaci vardir.
Ancak bilgi tretilmesi siirecinden kast edilen, bilginin bilingli ve kasitli olarak
tiretilmesidir. Bir diger ifade ile bilgi {iretilmesi siireci, isletmelerin  kurumsal bilgi
birikimlerini arttirmak ve gelistirmek amaciyla yaptiklari sistemli caligmalarla

ilgilenmektedir.

Bilginin iiretilmesi siireci mutlaka yeni bilgi iiretilmesini gerektirmemektedir.
Cogu kez isletmeler farkli kaynaklardan bilgiyi elde ederek kendi biinyelerine
uygulamay1 ve organizasyonun amagclarina uygun olarak kullanmay tercih ederler''’.

Bilginin toplanmasi ve elde edilmesi iki bakimdan 6nemlidir. Birincisi bu bilgiler yeni

17 Malhotra, Yogesh, “Knowledge Management for E-Business Performance: Advancing Information
Strategy to Internet Time”, Information Strategy: The Executive’s Journal, Say1 5, Londra, 2000.,p.45.
1% Gita, Bhatt, “Knowledge Management In Organizations : Examining The Interactions Between
Technologies, Techniques And People”, Journal of Knowledge Management, Cilt.5, Sayi.l,
Boston,2001,p.78.

109 Abou-Zeid, E.S, “A Knowledge Management Reference Model”, Journal of Knowledge
Management, Cilt 6, Say1. 5, Boston,2002.,p.45.

' Bhatt,a.g.e.,p.26.
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bilgi iiretilmesinde kullamlacaktir. Ikincisi sayet bu bilgiler isletme acisindan yeni ise
ve mevcut bir problemin daha etkili bi¢imde ¢oziilmesi veya bir siirecin iyilestirilmesi
gibi deger ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa organizasyon agisindan yeni Uretilmis bilgi
kadar kiymetlidir. Organizasyonlar i¢ ve dis ¢evrelerinden elde ettikleri enformasyonu
mevcut bilgi birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kurum gelenekleriyle harmanlayip,
orgiitsel bir 6grenme siirecinden gecirmek suretiyle bilgiye doniistiiriirler. Kurumun
bilgi tabanmin bir pargasi haline gelen s6z konusu bilgi, kurum agisindan yeni ve

kuruma 6zel bir nitelik tagir.'!!

Isletmeler acisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle de en etkili
yolu onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulusu satin
almak ya da bilgili insanlar1 ise almakla miimkiin olur. Kuskusuz isletme satin almanin
pek cok sebebi bulunmakla birlikte giderek isletmeler sahip olduklar: bilgi birikimleri
nedeniyle satin alinmaya baslanmistir. Bu konudaki giizel 6rneklerden biri 1995 yilinda
IBM’in Lotus’u 3.5 milyar dolar karsiliginda satin almasidir. Ustelik defter degeri 250
bin dolar olan Lotus sirketine bu bedelin 6denmesinin sebebi Lotus iiriinleri olan
“Notes” veya diger yazilim programlar1 degildir. Bu derecede yiiksek bir fiyat daha
ziyade Lotus isletmesinin Notes’u meydana getiren bilgi birikimi ve bilgi iiretme

kabiliyeti icin ddenmektedir''? .

Ote yandan, her ne kadar isletmeler i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin bir sekilde elde
edilmesi 6nemli olsa da kuruluslara esas rekabet avantaji kazandiran husus kendi
blinyesinde bilgi iireten bir isletme olmalar1 ve yeni bilgi liretebilme kapasitesidir.
Nitekim McKinsey firmasinin ABD, Avrupa ve Japonya’daki dnde gelen isletmelerini
kapsayan arastirma sonuglarina gore basarili firmalarin %80’nin yeni fikirleri ve
projeleri destekledikleri ve tamaminin yeni bilgi iretilmesi konusunda sistematik
calismalar yaptiklar1 ve nemli miktarda kaynak ayirdiklar ortaya konulmaktadir'”®. Bu
baglamda kuruluslar acisindan basarinin anahtar1 enformasyon islemekten stirekli

bulusguluga ve yeni bilgi liretilmesine kaymustir.

"' Nonaka ve digerleri, a.g.e., s.32.
"2 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.87.
'3 Malthora,a.g.e., p.72.
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2.1.4.2.2. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi

Bilginin isletme acisindan deger ifade edebilmesi ancak onun tasnif edilmesi
(smiflandirilmast), belli bir sekle sokulmasi ve saklanmasi ile miimkiin olmaktadir. ''*
Zira bu sekilde bilgi dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru bicimde
kullanilabilir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi bilginin degerlendirilmesi
acisindan 6nemli oldugu kadar ileride yeniden kullanilabilmesi agisindan da gereklidir.
Boylelikle bilgi bir 6l¢iide kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak isletmeye mal olmus olur'".
Bu sebeple bilgi yonetiminin temel siireglerinden biri de bilginin tiirtine, kullanim
amacina ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi ve c¢alisanlarin

giiniimiizde ve gelecekte erisimine sunulacak bi¢gimde saklanmasidir.

Bilginin tasnif edilmesi, bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, tasvir edilmesi,
iceriginin ne oldugunun ve ne ise yarayacaginin aciklanmasi, kullanilmasi ve
saklanmaya uygun bir bigime sokulmasi anlamina gelmektedir. Isletme acisindan en
giivenilir bilgi kaynagi sosyal anlamda yapilandirilmis, tasnif edilmis, ¢alisanlarin tiimii
tarafindan paylasilan, kabul edilen ve kullanilabilir durumda olan bilgidir. Bu bakimdan
bilginin tasnifi isletmenin bilgi potansiyelini giivenilir bir bilgi kaynagina doniistiirmeyi
amaglayan Onemli bir siiregtir. Tasnif silireci ayni zamanda isletmenin bilgi
kaynaklarinin bir ¢esit envanterinin ¢ikarilmasina ve mevcut bilgi potansiyelinin ortaya
konulmasina yardimci olmaktadir. Buna ilave olarak bilginin tasnif edilmesi ise
yaramayan veya giincelligini yitirmis bilgi ve enformasyon yiginlarinin elenmesini

saglayarak bir ¢esit filtreleme fonksiyonunu da gérmektedir.

Ote yandan bilginin amacina uygun olarak tasnif edilmesinin olduk¢a zor ve
uzmanlik gerektiren bir siire¢ oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bu durum
oncelikle bilginin kendine 0zgli yapisindan kaynaklanmaktadir. Bilgi veri ve
enformasyondan farkli olarak dogrudan insan zihninin bir iirliniidiir ve ancak insan

zihninde hayat bulur. En basit ifadesiyle bilgi insanin bildigi seydir. Bu sebeple veri ve

4 Offsey,S. “Knowledge Management : Linking People to Knowledge for Bottom Results”, Journal of
Knowledge Management, Cilt 1, Say1 2, Boston, 1997.p.22.

"3 Nemati H., “Global Knowledge Management 1: Exporing a Framework for Research”, Journal of
Global Information Technology Management, Cilt 5, Say13, New York, 2002.,p.65.
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enformasyondan farkli olarak insanin bildigi her seyin belirli bir bicime sokulmasi, belli
sekillerle, rakamlarla veya sembollerle ifade edilmesi ve belli basliklar altinda

siniflandirilmas1 miimkiin degildir.

Ayrica kurum igerisinde bilginin farkli mekanlarda, farkli bi¢imlerde, daginik ve
savruk bigimde bulundugu da gézden uzak tutulmamalidir. Gerekli tedbirler alinmazsa,
cogu zaman c¢alisanlar isletme igerisinde daginik halde bulunan bilginin varliginin dahi
farkinda olmayabilir. Bu sebeple bilginin tasnifinde, onu degerli kilan belirleyici

ozelliklerinin korunarak tasnif edilmesine dikkat edilmelidir.''®

Bilginin tasnifinde karsilagilan en biiyilk zorluk ortiilii bilginin tasnif
edilmesidir. Zira acik bilginin aksine ortiilii bilgi siibjektif, durumsal ve kisiye 6zel bir
nitelik tasimaktadir. Bu bakimdan ortiilii bilginin ifade edilmesi, yaziya dokiilmesi ve
siiflandirilmasi olduk¢a zordur. Her ne kadar son yillarda yiiriitiilen sistemli ¢aligmalar
ve yeni teknolojilerin devreye sokulmasiyla oOrtiilii bilginin tasnifi konusunda 6nemli
mesafeler alinsa da bu konudaki en etkili yontemlerden biri bilginin sahibi ile bilgiyi
arayani bulusturan bilgi haritalaridir. Bilginin kendisini degil yerini ve kaynagim
gostererek aranan bilgiye veya kisiye nasil ulasilacagini ortaya koyan sdz konusu
haritalar o6zellikle oOrtiili bilginin tasnifinde ve saklanmasinda oldukg¢a etkili bir

yontemdir.'"”

Diger yandan bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri organizasyonun sahip
oldugu bilgi birikiminin gesitli bigimlerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin ve kisa
sirede erisim imkamnin saglanmasidir.''® Zira bir isletmenin bilgi tiretmesi ve bu
bilgiyi etkili bigimde kullanarak ondan deger elde etmesi ancak ge¢misten gelen
kurumsal bilgi ve birikimle miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan isletmelerin sahip
oldugu bilgiyi yeniden kullanabilecekleri sekilde saklamalar1 gerekmektedir. Bilginin
tasnifinde oldugu gibi saklanmasinda da ortiilii ve acik bilgi ayrimi oldukca faydalidir.

Acik bilginin ¢esitli teknolojik sistemler ve araclar yardimiyla bireylerden bagimsiz

"¢ Davenport ve Prusak ,a.g.e., s.121.

"7 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.88.

"¥ipciogluisa ve  Erdogan,Zafer,“Isletmelerde Liderlik ve Bilgi Yonetimi Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler
Kitabi, Osmangazi Universitesi, Eskisehir,25-26 Kasim, s.634.
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olarak kolaylikla saklanabilmesine mukabil isletmenin bilgi kaynaklarinin nispeten ¢cok
daha biiylik boliimiinii olusturan ortiilii bilginin ayni yontemler yardimiyla saklanmasi
oldukca giictiir. Sayet isletmenin bilgi kaynaklar1 bir buz dagina benzetilecek olursa
acik bilgi buz dagmin suyun iizerinde kalan goriinlir kisminmi ortiilii bilgi ise suyun
altinda kalan goriinmez kismini olusturmaktadir. Nitekim bilginin saklanmasindaki en
biiyiik giicliik, isletme geneline dagilmis olan veya sakli halde bulunan bilgiyi ortaya
cikartmak ve degerini kaybettirmeden yeniden kullanilmasina uygun bi¢imde

saklamaktir. '

2.1.4.2.3. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi kisaca ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari
bilgiye miimkiin olabildigince kolay ve hizli bicimde erigsebilmelerini temin etmeye
yonelik sistem, uygulama ve siireclerin tiimiinii ihtiva etmektedir. S6z konusu sistem ve
stirecler bir isletme biinyesindeki bilginin dagitilmasi ve paylagilmasina yonelik olarak
uygulanabilecegi gibi organizasyonlar arasi bilgi transferine ve paylasilmasina yonelik

olarak da uygulanabilir.

Bilgi yonetiminin etkililigi bir isletmenin yeni bilgi iiretebilme ve mevcut bilgiyi
aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve
paylasilmasi ile isletmenin performansi arasinda yakin bir iliski oldugu kabul

edilmektedir.'?°

Zaten bilgi yonetiminin temel amaclarindan biri de isletmenin bilgi
potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve calisanlarin birbirlerinin bilgisini
kullanmak suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi iiretebilmektir. Zira
giintimiizde isletmelerin en degerli varlig1 olan bilginin degeri ancak onun dagitilmasi,
transfer edilmesi, paylasilmasi ve calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile ortaya

cikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya

bilgisayar belleklerinde duruyorsa isletme agisindan fazla bir deger ifade etmemektedir.

1o Nemati,a.g.e.,p.25.
120 Sveiby K.E. and Simons R., “Colaborative Climate and Effectiveness of Knowledge Work”, Journal
of Knowledge Management, Cilt. 6, .Say1 5, Boston 2002.,p.35.
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Mesela bir iglemle ilgili yapilan bir hata kaydedilmis ancak bagkalarina transfer

edilememisse ayn1 hatay bagkalarini yapmasi da muhtemeldir.'*!

Bilgi transferinde tek yonlii bir bilgi akisindan ziyade her iki tarafin da bilgisini
arttiracak iki yonlii bir bilgi aligverisi ve paylasimi amaglanmaktadir. Zira bilgi diger
tiretim kaynaklarmin aksine paylasildikca ve transfer edildik¢e degeri artan bir
kaynaktir. Nitekim bilgi transferinde bilgiyi nakledenin bilgisi azalmaksizin bir
digerinin bilgisi artar. Hatta cogu zaman bu etki karsilikli oldugundan transfer islemi
her iki tarafin da bilgisinin artmasini saglar. Bu bakimdan isletme acgisindan meseleye
bakildiginda bilgi kaynagi en azindan iki kat artmis olur. Sayet s6z konusu transfer
islemi zincirleme bir reaksiyon dogurursa ki buna bilginin ¢arpan etkisi de denilebilir

bu etki birkac katina kadar ¢ikabilmektedir'*.

2.1.4.4.4. Bilginin Kullamilmasi ve Degerlendirilmesi

Bilginin tretilmesi, gelistirilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve transfer
edilmesi gibi faaliyetlerin tamami Onemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve
degerlendirildigi ol¢iide fayda saglar. Bir baska ifade ile bilginin yonetilmesi ancak
iretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi isletmeye deger katacak bicimde

kullanildiginda anlamh bir faaliyete doniigiir.'>

Bilginin s6z konusu anlamda degerinin arttirilmast ig¢in bilgi yOnetimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin davraniglarinda, calisma anlayis ve bigiminde reel sekilde
degisime yol agmasi, yeni ve faydali fikirlerin, siireclerin, uygulamalarin ve
politikalarin gelistirilmesi hususunda somut katkilar yapmasi gerekmektedir. Bu ise
bilginin organizasyon yararina etkili ve sonug¢ getirecek bicimde kullanilmasim
giindeme getirmektedir. Bu bakimdan bilginin kullanilmas1 ve organizasyona yarar
saglayacak bicimde davraniglara doniistiiriilmesi, o bilginin elde edilmesi ve bilinmesi
kadar onemlidir. Nitekim yapilan ¢aligmalar bilginin en ¢ok o bilgiyi tireten kisiler
tarafindan paylasildiginda, bu kisiler taratindan diger ¢alisanlara anlatildiginda ve yeni

Ogrenenlerin s6z konusu bilgiyi kullanmalar1 siirecinde aym kisiler tarafindan takip

121 Bhatt,a.g.e., p.44.
122 Barutcugil,a.g.e.,s.72.
' Nonaka ve digerleri, a.g.e., p.125.
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edildiginde degerli oldugunu ortaya koymaktadir.'**

Bu sebeple bilgi ydnetimi
uygulamalarinin basarisinin bilginin ne dlctide etkili ve etkin bicimde kullanildigina, bu
bilginin ne dlgiide davranislara yansidigina ve fiiliyata gecirildigine bagli oldugu ileri
siirilmektedir. Yapilan aragtirma sonuglarina gore bilgi yonetimi uygulamalarindan
beklenen somut faydalar icerisinde daha iyi karar verme, miisteri hizmetlerinin

tyilestirilmesi ve personel etkililiginin arttiritlmasi en 6nemlileri olarak gdsterilmektedir.
125

Bilgi yonetimi faaliyetlerinin degerlendirilmesi, bilgi yonetimini siire¢lerinin son
asamasin1 teskil etmektedir. Bilgi yoOnetimi uygulamalarindan daha iyi neticeler
alabilmek i¢in bilgi yonetimi uygulamalarindan elde edilen sonuglarin degerlendirilip
kontrol edilerek bilgi yonetiminin performansinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Kaplan ve Norton’un “Dengelenmis Olgiim Kart1” yaklasimindan esinlenilerek kamu
kesiminde bilgi yonetimi stratejilerinin performansini lgmek i¢in olusturulan bir model
degerlendirme agisindan oldukg¢a faydali goriilmektedir. S6z konusu modelde bilgi
yonetiminin performansint 6lgmede iki 6lgiitii bulunmaktadir. Bunlardan ilki “Bilgi
Yénetimi Performans Olgiim Kart1”, ikincisi ise “Bilgi Davranis Yapisi”dir. Bu
bakimdan s6z konusu model, hem bilgi yonetiminin performansi hem de bunun kurum
kiltirii ve Orgiitsel davranis tizerindeki muhtemel etkilerini aym1 anda olgmeyi
hedeflemektedir. Buna ilave olarak ayni caligmada, bilgi yonetiminin performansini
Olcerken organizasyonun genel performansinin da goz Onlinde tutulmasi gerektigi
belirtilmektedir. Zira bilgi yonetimi, kurumun tiim faaliyetleriyle, siire¢leriyle, kiiltiirii
ve 1§ yapis tarziyla yakindan ilgilidir. Bu bakimdan bilgi yonetiminin performansinin,
organizasyonun genel performansindan bagimsiz olarak ele alinmasi miimkiin

degildir.'*

124 Malthora,a.g.e..p.80.

125 Levent Demircan ve Can Arda Moltay, Bilgiyi Yonetmek, Istanbul,Beta Yayinlari, 1997, s. 65.
126 7aim, Halil, “Bilgi Y®6netimi Siirecleri”,2004,Htpp://www.kobimaster .com/DesktopDefault .aspx?
tabindex=6&tabid=35&Itid=102&slct=1,
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2.1.5.Bilgi Yonetimi Araglar

Isletmelerde bilgi yonetimi siiregleri yerine getirilitken baz1 araglar
kullanilmaktadir. Bu araglar bilginin gelistirilmesi i¢im gecerli olabilecek dort farkli

durum i¢in agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.2.: Bilgi Yonetimi Araclari

Sosyallesme icsellesme Biitiinlesme Dissallasma
Bilgi Boslugunu Intranet Internet Ayirma
Tanimlama
Bilgi Gelistirme/ |Traineeship Elektronik Yonetim |Ar-Ge Dissal Egitim
Satin Alma Odalari
Bilgi Paylasinm Proje Takimlari Bilgisayar Sebekesi |Isbirligi
Bilginin Deger Informe Degerlendirme Bencmarking Raporlar1 Okuma
lendirilmesi

Kaynak : Roelof Beijerse, Questions in Knowledge Management: Defining And Conceptualising A
Phenomenon, Journal of Knowledge Management, Cilt 3, Say1 2, 1999.

Tablo 2.2‘de goriildiigli gibi  bilgi yoOnetimi siirecinde bazi enstriimanlar
kullanilmaktadir. Bu siire¢ aslinda dort temel asamadan olusmaktadir; bilgi boslugunu
tanimlama, bilgi gelistirme ya da elde etme, bilginin paylasimi ve bilginin degerlemesi.
Buna paralel olarak bilginin gelistirilmesinde sosyallesme, i¢sellesme, biitliinlesme ve

127 Ornegin bilgi gelistirme yada transfer

dissallagsmasi asamalar1 da gerceklesmektedir.
etmek ic¢in alinan egitim hizmetleri ayn1 zamanda bilginin sosyallesmesine de katkida
bulunabilmektedir. Yine bilgi paylasimi unsuruna hizmet eden isbirlikleri ayn1 zamanda

bilginin digsallasmasi siirecine katkida bulunmaktadir. 128

Basliklar halinde bilgi yonetim siireclerinde kullanilan bilgi yonetimi araglarina

bakilacak olursa;

Bilgi Boslugunu Saptama Bilgi boslugunu saptama ;bilgi enformasyon sistemini

gelistirme, bilgi paylasimi i¢in toplantilar organize etme, bilgi iscileri arasinda
goriigmeler diizenleme, beyin firtinasi oturumlar diizenleme, personelin  ve

yeteneklerinin envanterini olusturma, en iyi uygulamalart arama bilgi haritasini

127 Karahoca, a.g.e., s.69.
128 Beijerse, a.g.e., p.105.
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olusturma, orgiit icinde ornek olaylar olusturma, senaryolar gelistirme danigmanlar ve
arastiricilardan yararlanma, stratejik ¢aligmalart slirdiirme, intranet olusturma ,internet
ulasiminmi saglama, miisterilere deger verme, pazarlara deger verme lriin gelisimine

deger verme ve rekabete deger verme ile gergeklesir.'”’

Bilgi Gelistirme ve Satin Alma Disaridan egitim alma, isletme zekalarini

kullanma, yardim masasini olusturma, miisteri memnuniyeti ¢alismasi yapmak, pazar
arastirmas1 yapma, personelin egitim ve Ogrenim ihtiyaclarina iligkin envanterin
olusturulmasi, egitim ve 6gretim planinin olusturulmasi, personeli egitmek, projeleri
degerleme yoluyla 6grenme, bireyler icin kariyer yollar1 gelistirmek, fikirler gelistirmek
icin kisisel zaman vermek, enformasyonun yayilisini kolaylastirmak, is basinda egitimi
kolaylastirma, yaparak 6grenmeyi kolaylastirmak, is rotasyonunu kolaylastirmak, agik
kiiltiirti yaratmak, calisanlar1 konferanslara géndermek, profesyonel literatiirii okumasi
icin bireylere zaman tahsis etmek, disaridan konusmacilarla seminerler diizenlemek,
miisterilerden bilgi elde etmek, tedarikgilerden bilgi elde etmek, birimler igin akil
hocalarin1 organize etmek, birimler arasinda akil hocalarin1 organize etmek,
danigmanlar ve arastiricilar calistirmak, Oneri kutusu (sanal) olusturma, bilgi ve
enformasyon donanimi satin almak, ¢evreyi gozlemlemek ve sebekeyi yonetmek 6nemli

unsurlarindandir.'*°

Bilgi Paylasimi Projeleri arsivlemek, paylasilmis vizyonu kullanmak,

bilgisayar agin1 kurmak, isbirligini 6zendirmek, birimler i¢in akil hocalarmi organize
etmek, yardim masasini kurmak, gorev gruplarmi organize etmek, akim kurmayi
kolaylastirma, is gorlismelerini organize etmek, bilgi yonetim sistemini kurmak, veri
tabanlariyla caligmak, enformasyon brokeri1 atamak, personelden bilgi almak, personel
arasi iletisimi desteklemek, is rotasyonunu kolaylastirmak, otomatik is gruplari insa
etmek, intranet kurmak, gorev degisimini desteklemek, video-konferans kullanmak,

bilgi teknolojisi kullanmak, informal toplantilar1 kolaylastirmak, is basinda egitimi

129 Diiren, a.g.e., s. 119.

B0 urt,Mustafa “Isletmelerde Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 ve Rekabet Avantajina Katkilar : Siemens
Business Services Tiirkiye (SBS TR) Ornegi”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Kocatepe Universitesi,
2004,s.121.
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kolaylastirmak, kokteyl saatleri organize etmek, tartisma kiiltliriinii kolaylastirmak,

elektronik network kurmak bilgi paylagimi araglarmdandr."!

Bilginin Degerlemesi I¢sel ve dissal denetimi siirdiirmek, proje degerlemesini

siirdiirmek, tedarik¢ilerle ve miisterilerle goriismek, stratejik ¢alismalart yonlendirmek,
workshoplar organize etmek, ayrilan personelden bilgi almak, benchmarking
kullanmak ve raporlar1 okumak, isletme kitab1 kullanmak seklinde siralanabilir.
Basaril1 bir bilgi yonetimi uygulamak i¢in bu adimlar ve teknikler organizasyonlar i¢in
¢oziim 6nerileri sunmaktadir. '

Bir isletmede etkin bir bilgi yonetimi uygulamasinda kullanilabilecek bir ¢ok
ara¢ bulunmaktadir. Isletme ydnetimi bunlarmn tiimiine birden énem verdiginde ortiilii
bilginin ortaya ¢ikis1 ve siireglerde rekabetci bir yapida kullanimi miimkiin olabilecektir.
Bir anlamda bilgi yonetimi uygulamasi i¢in bir yol haritasi ¢izen yukaridaki adimlar ve
icerikleri isletme yoneticileri icin dnemli ipuclar1 igermektedir. Isletme icin bir egitim
programi “bilgi gelistirme”’yi saglayabilecegi gibi, isletme yonetimi tarafindan organize
edilecek bir toplanti da “bilgi paylasimi™na ortam saglayabilir. Onemli olan bilgi
yonetiminin dort temel adimi olan “bilgi boslugunu tanimlama”, “bilgi gelistirme yada
elde etme”, “bilginin paylasimi” ve “bilginin degerlemesi’nin hangi isimli araglarla
basarildig1 degil, isletmeye iistiinliik kazandiracak bir bigimde ¢esitli araglarla saglanmis

olmasidir. '3

2.1.6. Bilgi Yonetiminde Basar1 ve Verimlilik

Bilgi ekonomilerinde, isletme basaris1 bilginin ve bilgi calisanlarinin
verimliliginin artmasina baghidir. Buna bagl olarak, isletmeler bilgi c¢aligmalarini
desteklemek amaciyla teknolojiye biiyiik yatirimlar yapmaktadir. ABD’de sermaye

yatirnmlarinda toplam isletme harcamalarinin yiizde %40’ tan fazlasi bilgi teknolojisi

131 Beijerse,a.g.e., p.107.
132 Kurt,a.g.e.,s.65.
13 Beijerse,a.g.e., p.108.
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yatirimlaridir. Bilgi teknolojisi yatirimlarinin biiyiik bir kismi bilgi yogun sanayi olan

biiro ve hizmet sektdriine yapilmaktadir. '*

Bilgi teknolojileri iiretimde verimliligi arttirmasina ragmen, ozellikle de bilgi
teknolojisi triinlerin {iretiminde bilgisayarlar tarafindan bilgi calisanlarinin
verimliliginin  artirilma  derecesi  siiphelidir.  Verimlilik, girdilerin  ¢iktilara
dontstiirilmesinde isletmenin etkinliginin Slgiisiidiir. Yapilan bazi calismalara gore,
bilgi teknolojilerine yapilan yatirim biiro ¢alisanlar1 arasinda verimliligin artmasina ¢ok
fazla katkida bulunmamaktadir. Isletmelerin kiigiilmesi ve maliyet azaltma &lgiitleri
calisanlarin etkinligini arttirmaktadir ancak verimliligi c¢ok etkileyen siirekli bir
gelismeye neden olmamaktadir. Cep telefonlari, evdeki faks makineleri ve diz istii
bilgisayarlar1 gibi bilgi araglar1 ¢alisanlarin daha uzun siire ¢alismalarina ve islerini
evlerine tagimalarina neden olmaktadir fakat belirli bir zaman diliminde yapilan is

artmamaktadir.'®>

Bununla birlikte, bilgi sanayiinde verimliligin ve basarinin 6l¢iilmesi uygun bir
ciktt birimi bulmanin olanaksizligi nedeniyle ¢ok zordur. Normal sartlarda bilgi
teknolojisiyle birlikte bir avukatin verimliginin artip artmadigini belirlemek ¢ok zaman
alan zor bir istir. Bu nedenle verimliligin Ol¢iilmesinde kriter olarak karlilik ve
yatirmmin geri doniisii gibi Olgiitler kullanilmaya baslanmaktadir. Bu kriterlere gore
yapilan ¢aligmalar 1990’larda bilgi teknolojilerinin dogru yonetilmesi ve kullanilmasi
sonucunda verimliligin arttigim1 ve bilgi teknolojisi yatirimlarinin geri doniisiiniin

hizlandigin1 gostermektedir.

Maliyetleri diislirmesi disinda, bilgisayarlar miisteriler i¢in iiriin ve hizmetlerin
kalitesini arttirabilir ya da tamamen yeni iirlinler yaratabilir. Bu soyut faydalarin
Olclilmesi zordur ve geleneksel verimlilik oOlciileriyle Olglilemez. Ayrica rekabet
nedeniyle bilgisayarlar aracilifiyla yaratilan degerler isletmeden daha ¢ok miisterilere

yarayabilir.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasi dogrudan verimliligi garanti

altina almaz. Masaiistli bilgisayarlar ve faks uygulamalari daha c¢ok taslak yazilari,

134 Sahin,a.g.e., s.214.
13 Sahin, a.g.e., s.214.
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hatirlatma notlar1 ve mesajlar yaratabilir. Isletmeler yontemlerini, siireclerini ve isletme
hedeflerini yeniden diizenlerlerse bilgi teknolojisi yatirimlarinin geri doniisiinii

saglayabilirler.'*®

2.1.6.1. Bilgi Yonetimde Verimsizlik Nedenleri

Uygulamada bilgi yonetiminde en verimli bilgi pazarlar1 en az maliyetle en fazla
yarar1 saglayanlardir. Ancak pek ¢ok kurulusta bilgi pazarlar dikkati ¢ekecek oOlgiide
verimsiz calisir. Dogru bilgi saticisinin nerede oldugunu bulmak genellikle zor olur ve
yeri bilinse bile kendisine ulagmakta sikint1 ¢ekilebilir. Ayrica bilgiyi “satin almadan”
once kalitesi hakkinda bir karar varmak olanaksiz degilse de giictiir. Bilginin degeri de,

karsihiginda bir kazang elde edilip edilmeyecegi de belirsizdir."*’

Bilgi pazarindaki verimsizlikleri ve basarisizliklar1 daha iyi anlamak i¢in yeni
araba pazari ile karsilagtirmakta yarar vardir. Araba pazarinda saticilar ve iirlinler
hakkinda enformasyon elde etmek kolaydir. Sar1 sayfalarda tiim araba saticilarinin
listesi yer alir. Gazete ilanlarinda da her zaman hangi arabalarin satildigi, bunlarin
nerede bulanabilecegi ve fiyatlar hakkinda enformasyon bulunur. Tiiketici raporlar1 ve
konu ile ilgili baska yayinlar da arabalarin 6zellikleri ve fiyatlar1 hakkinda ayrintil
enformasyon verirler. Cogu zaman alic1 ayn1 iirlinii satan degisik satic1 segenekleri ile
kars1 karsiyadir. Arabayr satin almadan Once inceleme ve deneme siiriisii yapma
olanaklarina da sahiptir. Yazili bir sdzlesme yapilarak ne satin alindig1 ve karsiliginda
ne kadar 6dememiz gerektigi ayrintilari ile agiklanir. Uriiniin kusurlu olma olasiligina
kars1 garantiler ve yasalar aliciy1 korur. Alici paray1r 6demediginde de saticinin yasal

yollara bagvurma hakki vardir.

Bilgi pazarlarinin bu kadar net olmadiklar1 agiktir. Bilginin degeri genellikle
arabanin degeri kadar somut ve acgik degildir. Bilgi saticilar1 ve bilgi aracilarini gésteren
tiikketici raporlar1 bulmakta oldukca giictiir. Odemelerde araba pazarindakilerden gok
daha belirsiz ve daha soyut niteliktedir. Isletmede bilginin nerede olduguna iliskin

enformasyon biiyiik 6l¢iide eksik ya da yanlistir. Bugilin bilgi yonetimi konusunun bu

13¢ Sahin,a.g.e., s.215.
57 Davenport ve Prusak, a.g.e., s.68.



58

kadar giindeme gelmis olmasinin nedeni kuruluslarin, biinyelerindeki bilginin nerede
oldugu hakkinda yeterli enformasyona sahip olmamalar1 ve bu nedenle bilgiye

ulagmakta ve ondan yararlanmakta giicliik cekmeleridir."*®

Bilgi yonetiminde bilgi pazarlarinin verimsiz ¢aligmasinin 6zellikle ii¢ faktorii
vardir. Bunlar, bilgi pazar hakkindaki enformasyonun eksik olmasi, bilginin asimetrik

dagilmis olmasi, bilginin yerel siirlar icinde kalmasidir.'*’

Bilgi pazar1 hakkindaki enformasyonun eksik olmasi; bilgi yonetimine duyulan
ilginin  baglica nedeninin isletmelerin iglerindeki bilginin nerde oldugunu
saptayamadiklar1 fark etmeleridir. Bir aliciy1 saticiya yonlendirecek bilgi haritalarinin
olmamas1 temel bir sorundur. Fiyatlama sistemine iliskin ac¢ik enformasyon olmamasi
da diger bir verimsizlik kaynagidir, bilgisini paylasanlar bunun karsilifinda ne
kazanacaklarini bilemediklerinden bilgi islemleri de dogmadan Slmektedir. 140

Bilginin asimetrik dagilmis olmasi; Genellikle isletmelerde bir departmanda bir
konuda fazlasiyla bilgi toplanmis olup, bir bagka yerde ise bilgi eksikligi s6z konusudur.
Pazarlama departman1 satis departmaninin gereksinim duydugu ancak elinde
bulunmayan belirli bir miisteri grubuna iliskin kapsamli bilgiye sahip olabilir. Tepe
yonetiminin elinde toplanan stratejik bilgi kararlar1 uygulamak i¢in ona gereksinim
duyan orta diizey yoneticilere ulagmayabilir. Her pazarda bir dereceye kadar asimetri
olmas1 gerekir. Ama gereginden fazla asimetri de bilginin gereksinim duyuldugu yerlere
ulagmasina engel olur. Alicilar ile saticilar kars1 karsiya gelemezler. Kuruluslarda her
zaman bir bilgi kithg ve acgligr yasanir. Bagka kitlik tiirlerinde oldugu gibi sorun
genellikle gereksinim duyulan malin  mutlak yoklugundan ¢ok enformasyon
sistemlerinin bozuklugu, satin alma giiciinliin olmamasi ve dagitim mekanizmalarinin

bozuklugudur.'"!

8 Davenport ve Prusak,a.g.e., s.69.

139 yakut,Fatih “Organizasyonlarda Bilgi Y®énetiminde Ortaya Cikan Sorunlar” 2.Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Derbent-Izmit, 2002, 5.428.

10 Tkujiro Nonak and Hirotaka Takeuchi, The Knowledge- Creating Company, New York, Oxford
University Press, 1995, p.81.

' Karl Weick,Sensemaking in Organizations,Boston, Sage Publications,1995,p.38
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Bilginin yerel sinirlar iginde kalmasi; insanlar bilgiyi genellikle kurulustaki
komsularindan alirlar. Bilgi pazarlar1 giivene dayanir ve insanlar genelde tanidiklari
insanlara giivenirler. Bilgi almanin en iyi yolu yiiz tiize toplantilardir ve daha uzak bilgi
kaynaklarindan giivenilir bilgi almak genellikle olanak disidir. Uzak bilgi kaynaklarina
erisme mekanizmalari da ya zayiftir ya da hi¢ yoktur. Insanlar kurulusta kimin en yararl
bilgiye sahip oldugunu bulup ona ulasma zahmetine katlanmaktansa en yakinlarindaki
kisinin verecegi bilgi ile yetinmeyi yeglerler. Optimal bilgiyi elde etmek icin gereken
yiiksek arama maliyeti isletmelerde, 6zellikle de biiylik kuruluglarda tam olarak verimli
bir bilgi pazarinin olugmasina biiyiik bir engeldir. Bilginin yerel sinirlar i¢cinde kalmasi
pazarin verimsiz c¢aligmasina yol acar ¢iinkii insanlarin ¢ok daha iyi bir “lirin”
satilmadan ve ise yaramadan beklerken ulasabildikleri bilgi ile idare etmelerine neden

olur. Alici ile satic1 arasindaki mesafe islem yapilmasin engeller.'*

2.1.6.2.Bilgi Yonetiminde Verimliligi ve Basariy1 Arttirma Yollar

Isletmelerin, kendi bilgi pazarlarinin  verimsizliklerinden —kaynaklanan
sorunlarindan kurtulabilmeleri i¢in yararlanacaklar1 birka¢ yol vardir. Bunlardan

asagida kisaca bahsedilecektir.'*?

Enformasyon teknolojisini akillica kullanmak; enformasyon teknolojisini bilgi
isinde kullanmanin getirecegi pek cok sakinca ve smirlama vardir. Ornegin esnek
bilgiyi kat1 veri yapilarinin igine sikigtirmaya c¢alismak ya da igerige gereken Onemi
vermeyip sisteme ¢ok daha fazla odaklanmak gibi. Ama insanlar1 birbirine baglama,
gercekten sinirsiz bir igerigi depolama ve bulma becerisine sahip iletisim aglar1 ve masa
bilgisayarlar1 pazar verimliligini son derece arttirabilir. Bilgi ile ilgili bilgi ve
enformasyonu hareket ettirecek, ayn1 zamanda sanal bilgi pazarlar1 olusturacak altyapiy1

hazirlayabilirler.'*

Pazar yerleri olusturmak; pazar yerleri, bilgi aligverisi i¢in ayrilmig fiziksel ve

sanal alanlardir. Buradaki mantik mal ve hizmet pazarlarindakinin aynisidir, almak ve

142 Davenport,Prusak,a.g.e.,s.71
143 Sahin,a.g.e.,s.83.
4 Weick, a.g.e., p.43 .
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satmak insana 0zgii faaliyetlerdir ve insanlarin bu faaliyetleri siirdiirebilmeleri i¢in bir

araya gelebilecekleri yerlere gereksinimleri vardir.

Bilgi pazarinda degeri yaratmak ve tanimlamak; deger olusturmanin en giivenli
yolu insanlarin bunun yasayarak gormelerinin saglanmasidir; c¢alisanlarin bilgilerini
paylastiklart i¢in takdir edildiklerini, terfi ettirildiklerini ve &diillendirildiklerini
dogrudan ortaya koyan kamitlar bu ise deger verildigini gosterir. Isletmenin bilgi
aligverigine yaptig1 yatirim bilgiye gercekten deger verdigini gosteren bir diger isarettir.
Iyi elemanlarmi bilginin iiretebilecegi gorevlere getirmek, genis 6lciide katilim saglanan
fuarlar ve forumlar diizenlemek, insanlara &grenmeleri ve bilgi aligveriginde
bulunmalari i¢in zaman tanimak bu konuya verilen éneme iligskin olarak herhangi bir
misyon bildirisinden ¢ok daha giiclii isaretlerdir. Saglikli bir bilgi pazarimin olusmasi
icin sozlerle davraniglarin birbirini tutmasi, bilgi paylasgimina deger verildiginin somut

orneklerle gosterilmesi gerekir.'*

Bilgi pazarlarinin yiizeysel yararlari; verimli bir bilgi pazar1 hem isletmenin
tiimii hem de bireysel diizeyde c¢alisanlar1 i¢in yarar saglayacaktir. Bilgi 6zglirce hareket
ettigi zaman potansiyel degeri gercek bir degere doniistiiriir. Uretkenlik artar, var olan
bilginin zamaninda uygulanmasindan ve bilgi pazarinda yeni fikirlerin {iretilmesinden
yenilikler dogar. Bilgi alicilari, saticilar1 ve aracilari islerini daha iyi yapmak igin
gereksinim duyduklar bilgiye ulasir ve paylastiklar bilgileri karsiliginda takdir gorme

ya da igletme basamaklarinda ilerleme gibi uygun karsiliklarla ddiillendirilir.

Calisanlarin moralinin yiikselmesi; sagliklt bir bilgi pazar1 calisanlarin kendi
uzmanliklarina deger verildigini ve isletmedeki diger insanlarin uzman yardimina
gereksinim duyduklarinda, kendileriyle igbirligi yapacaklarini bilmeleri anlamina gelir.
Boyle bir ortamda c¢alisanlar iletisim eksikligi, bosa harcanan g¢abalar gibi nedenlerle

sikint1 yasayanlardan daha ¢ok calisir ve yaptiklari isten daha ¢ok tatmin duyabilirler.146

Isletmede birlik duygusunun gelismesi; isletme hedeflerinin ve stratejilerinin

herkesce bilinmesi bireylere kendi islerini ortak bir hedefe gore nasil yonlendirecekleri

15 Weick,a.g.e., p.45.
16 Francis Fukayama,Trust, New York, Free Press,1995.,p.112.
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konusunda ipuglar1 verir ve yaptiklart isi daha biiyiik bir amacin anlamli bir parcasi

olarak gormelerini saglar.

Bilgi deposunun zenginlesmesi; bilgi pazarlar1 diger {iriin pazarlarindan farklidir
clinkii her satig kurulustaki toplam bilgi miktarin1 arttirir. Satict bir yandan bilgisini
kendisine tutmaya devam ederken bir yandan onu baskasina da verir, daha da 6nemlisi
islemin kendisi genellikle yeni bilgi iiretilmesinin saglar. Yeni edinilen bilgi var olan
bilgi ile birleserek ne alicinin ne de saticinin daha Once aklina gelmemis olan
diisiinceleri ortaya cikarir. Yeni bilginin baslica kaynaklarindan bir tanesi fiizyondur
yani degisik diisiincelere sahip insanlar1 ayni sorun iizerinde ¢aligmalari i¢in bir araya

getirmektir.

Diisiincelere hak ettikleri degerin verilmesi; bilgi pazarinda izlenen yol
raporlama hiyerarsisi degil bilgiye sahip olanlarin olusturdugu aglardir. Bilgi sahibi
insanlar genelde kuruluslarin her diizeyinde bulunurlar. Bilgi pazarinin, kimin ne
bildigine ve bilgisini baskalariyla paylasmaya ne kadar istekli olduguna dayanan
kendine 6zgii, degisken bir hiyerarsisi vardir. Saglikli, zarar gérmemis bir pazarda

diisiincelere hak ettikleri deger verilir.'"’

2.2.BILGI YONETIMIi VE STRATEJI

Belirsizligin hakim oldugu bir ekonomide siirekli rekabet {istiinliigliniin tek
giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojik gelismeler arttiginda,
rakipler fazlalastiginda ve {irlinler kisa siirede eskidiginde basarili olmayi beceren
firmalar istikrarli bir bigimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis
lciide yayan ve yeni teknolojilerde ve iriinlerde hizla kullanan firmalardir.'*® Bu
nedenle bilgi yonetimi uygulamasi rekabete direnen, yaptigi islerden verim elde etmek

isteyen organizasyonlar i¢in glinlimiiziin vazgecilmez yonetim kollarindan biridir.

7 Davenport ve Prusak,a.g.e.,s.82. )
8 Jkujiro Nonaka,Bilgi Yaratan Sirket,(Cev.Hayri Ulgen) Ankara Tiirkiye Metal Sanayicileri
Sendikas1,1999,s.29.
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2.2.1.Stratejik Bilgi Yonetimi ve Bilginin Rekabet Avantaji Yaratmasinin

Nedenleri

1950’lerde rekabet avantaji elde etmenin yolu olarak vurgulanan ‘operasyonel
verimlilik® faaliyetleriydi. 1960’larda ‘stratejik planlama’, 1970’lerde ‘pazar
pozisyonu’, 1980’lerde ‘miikemmel uygulamalar’ rekabet avantajinin temel dayanagini
olusturdugu goriisleri agir basmaktaydi. 1990’lardan bu yana ise isletmelerin sahip
olduklar1 ve gelistirdikleri ‘temel yetkinliklerin® uzun vadede stirdiiriilebilir rekabet

avantaji yarattig1 iddias1 Gne siiriilmeye ve biiyiik kabul gérmeye bagladi.'*’

Bu iddiaya
gore giiniimiizde {irlinlerin pazara girmeleri ve pazari terk etmeleri giderek kisalan bir
zaman diliminde gerceklesmektedir. Diger bir ifade ile lriinlerin yasam seyri c¢ok
kisalmistir. Dolayisi ile iiriin merkezli stratejiler uzun vadede stirdiiriilebilecek rekabet
avantaj1 yaratmada yetersiz kalmaktadirlar. O halde uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamak i¢in ihtiyag duyulan, siirekli yeni Trlinler yaratabilen ‘temel

yetkinliklerdir. Iste bu temel yetkinliklerin dziinii ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin

dayanagini “bilgi ve bilginin yénetimi’ olusturmaktadir ."*°

Bilgi yonetiminin siirdiiriilebilir rekabet avantaji tasiyabilmesi i¢in bir takim
Ozellikler tasimasi1 gerekmektedir. Buna gore bilgi yonetimi; degerli olmali, rakipler
arasinda kit olmali, kolay elde edilememeli ve ayni derecede Onemli ikamelerinin

olmamas: gerektigidir."”'

Degerli Olmali: Bilgi ve bilgi yonetiminin basarinin temel dayanagi oldugu
gercegi biitlin zamanlar i¢in gecerli olmustur. Ancak gilinlimiizde orgiitsel yeteneklerin
gelistirilmesinde, etkin karar siireclerinin olusturulmasinda, ticarete konu olacak
firsatlarin ortaya c¢ikartilmasinda, hatalarin elimine edilmesinde vs. bilgi yonetiminin
rolii belirleyici bir konuma yiikselmistir. Onun i¢in gliniimiiz Orgiitleri yasamlarini
stirdlirebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in biitiin siireglerini

‘bilgi yonetimi’ ekseninde yeniden yapilandirma ihtiyact duymaktadirlar.

1% Hansen, Marten , “What’s Your Strategy For Managing Knowledge?”, Harvard Business Review ,
Mart-Nisan 1999, p.31.

%% Georg Von Grogh, Knowledge Management, Londra, Sage Hill, 1996, p.65.

15! Barney,J.B. “Film Resources and Sustained Cpmpetitive Advantage, Journal of Management, Say1
17, 1991.,p52.
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Bilgi yonetiminde iyi olmak i¢in giiniimiiz isletmeleri arasinda bilgi iiretme, elde
etme ve transfer etmede bir yetkinlik gelistirme konusunda ¢ok yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Ayn1 zamanda yeni bilgiyi rekabet avantaj1 yaratmaya doniistiirebilmek
icin isletmeler davranislarini, yapilarini, stillerini siirekli degistirmekte, yenilemekte
veya gozden gecirmektedirler. Hedefleri ise ‘bilgi temelli varliklar/entelektiiel sermaye’

32 Tersinden

dondstiiriilebilecek olugsumlart belirlemek, gelistirmek ve korumaktr.'
bakilirsa, gliniimiizde yeni bilgi iiretemeyen, bilgili insanlarimi siirekli kaybeden,
cevredeki bilgi birikimini (tecriibeleri) oOrgiitiine tasiyamayan veya yeterince hizli
tastyamayan igletmeler rekabet giiclinii kaybetmekte ve pazardan c¢ekilmege mahkum

olmaktadirlar.'>?

Rakipler Arasinda Kit Olmali: Rekabet avantaji yaratan bilgi yonetimi sadece

rakiplerde olmayan degil, ayn1 zamanda, rakiplerin kolay elde edemeyecekleri bir
sosyal iligki agin1 ifade eder. Enformasyon (veri tabanlar1 gibi) piyasadan satin alinabilir
ancak bilgi enformasyon gibi paketlenmis bi¢imde alinamaz. Diger bir ifade ile
enformasyonun hazir bir pazar1 vardir bilginin ise hazir bir pazar1 yoktur. Bilgi yonetimi
Ozgiin ve 0znel olarak gelistirilmeyi gerektiren bir yetkinliktir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, bilgi degil bilgi yonetiminden s6z ediliyor olmasidir. Bilgi yonetimi
bilgiden farkli olarak bir siireci ifade eder; bilgi elde edilebilir ama bilgi yonetimi elde
edilemez. Sabitlestirilip ¢ogaltilamaz, her zaman yeniden gelistirilmeyi gerektiren kit

bir yetenek olarak kalr.'**

Kolay FElde Edilememeli: Kolay taklit edilememelidir: Bilgi subjektiftir

(bireysel ve orgiitsel yargilar1 yansitir) ve genel gecer evrensel dogru olarak goriilemez;
diger bir ifade ile bilgi konteks ve 6zne bagimlidir. Dolayisi ile kolay taklit edilemez.
Bu durum bilgi yonetimi varliklarinin/iiriinlerinin  ¢ogu zaman bilangolarda
gosterilmemesi ile aciklanabilir. Yukarida belirtildigi gibi gilinlimiizde isletmelerin
basarilarinin arkasindaki belirleyici faktor bilgi temelli veya entelektiiel sermaye

varliklarinin (tecriibe, girisimci yetenek) birikim ve iiretkenlik diizey ve derecesine

152Oguz,Fuat “Bilgi, Regiilasyon ve Rekabet: Bir Piyasa Siireci Yaklagimi” , 2.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Derbent-Izmit, 2002, s.210.

133 Kutlu, Erol, “Bilgi toplumunda Kalkinma Stratejileri”, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Anadolu Universitesi, Say1 167, Eskisehir, 2000., s.112.

"> Davenport ve Digerleri, a.g.e., 5.88.
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bagli hale gelmistir.'”

Halbuki bu varliklarin neler oldugu, degerlerinin ne oldugu ve
nasil Ol¢iilmesi gerektigi konusunda kayda deger bir mesafe alinamamaktadir. Birgok
muhasebeciye gore temel yetkinlikler, kabiliyetler, tecriibe, iligkiler (miisteri, tedarikei
vb), Orgiit kiiltiiri gibi soyut varliklar muhasebelestirilemez ¢iinkii bunlara ait rakamsal
degerler pazar islemleri igerisinde elde edilememektedir. Muhasebelestirememe bu

varliklarin degerini azaltmamakta, tersine belirlenmesi ve taklit edilmesi zor stratejik

nitelikteki varlilara doniistiirmektedir.

Aym Derecede Onemli ikameleri Olmamali: Bilgi ydnetimi yerine ikame

edilebilecek bir baska yetkinlik diistinmek imkansiz goriinmektedir. Belki enformasyon
teknolojisi bilgi yonetiminin ikamesi olarak gorilebilir. Aciktir ki enformasyon
teknolojisine yatirim yapmak ve enformasyon sistemleri kurmak (veri tabanlar1 gibi), ne
kadar miikemmel olursa olsun insanlarin onlar1 kullanarak bilgi {iretmesinin yerini
alamaz."”® Gergekte giiniimiizde yasanan temel sorun enformasyon eksikligi degil
tersine enformasyon fazlaligidir. Bu enformasyon girdisini bilgi ¢iktisina doniistiirecek
yonetimi gergeklestirmek en temel sorunu olusturmaktadir. Bir ¢ok isletmenin bilgi
yonetimi adi altinda yaptig1 aslinda enformasyon yonetimidir (veri tabanlar1 olusturma
gibi). Halbuki daha c¢ok ihtiyag duyduklar1 bu enformasyonu yorumlayacak,
anlamlandiracak, yargiya doniistiirecek bilgi yonetimidir. Kisaca bilgi yonetimi; kaynak
ve kabiliyetlerin stratejik Oonemde olabilmesi i¢in gerekli dort oOzellige de sahip
goriinmektedir. Diger bir ifade ile bilgi yonetimi bu 6zellikleri ile temel bir yetkinlik ve

dolayist ile siirdiiriilebilir rekabet avantajinin da dayanag: olarak goriilebilir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin yasandigi giiniimiizde, bilginin
Onemi giin gectikge artarken isletmeler agisindan bilgi yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bilgiye rakiplerine gore daha cabuk ulasan ve bu bilgiyi etkin kullanan isletmeler
rekabet avantaji kazanmaktadir. Rakiplerine gore ¢ok farkli 6zelliklerde iirlin ya da

hizmet iireten ya da rakiplerine gore daha az maliyetle iiretim yapan isletmeler {iretim

155Barca,Mehmet, “Yeni Ekonomide Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Hereke-izmit, 2002, 5.365 .

156 Aydin, Mehmet Nafiz , Geray.Okan ve Toker, Aysegiil, “Stratejik Bilgi Yénetimi Siireci i¢in Yeni
Bir Alt Yap1” 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi,
Hereke-Izmit,2002.,s118.
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stireci ya da tasarimiyla ilgili essiz bilgiye sahip isletmelerdir. Burada 6nemli olan
sadece bilgiye sahip olmak degil ayni zamanda bu bilgiyi isletme performansini

arttiracak sekilde etkin ve etkili yonetebilmektedir.'®’

Bilgi stirdiirebilir bir avantaj getirir. Rakipler eninde sonunda her zaman pazarda
lider olan isletmenin o andaki iiriin ya da hizmetlerinin kalite ve fiyatina uyum
saglayabilirler. Ama bilgi agisindan zengin, bilgi yonetmeyi bilen bir isletme bu
gerceklesinceye kadar yeni bir kalite, yaraticilik ya da verimlilik diizeyine erigmis
olacaktir. Bilginin getirdigi avantaj siireklidir ¢iinkii kazanglarin artmasini ve
avantajlarm siirmesini saglar."”® Kullanildik¢a azalan maddi varliklarin tersine bilgi
kullanildik¢a artar, diisiinceler yeni diisiinceleri dogurur, paylasilan bilgi verildigi
kimseyi zenginlestirir ama verenden bir sey eksiltmez. Kurulusta ¢aligsanlara diisiinme,
O0grenme ve birbiriyle konusma firsati veriliyorsa o kurumda bilgi stoklarindan yeni

diisiinceler iiretme potansiyelinin sonu yoktur.'>

2.2.2. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Genel anlamda strateji, bir amaca ulagsmada izlenebilecek ana yollar1 ifade eder.
Bir organizasyonun ana stratejisi onun {iriin-pazar durumunu, biiylime ve gelisme
arzularini, kullanabilecegi rekabet araglarini, yeni pazarlara girme yollarini, kaynaklar
kullanma bi¢imini dikkate alarak yararlanmak isteyecegi giiclii yonlerini ve gidermek
isteyecegi zayif yonlerini belirleyen bir kavramsal cergevedir.'®® Bir organizasyonun

tiim davranislar1 ve yonetim kurallar1 dizisi onun stratejisi ¢ergevesinde aciklanabilir.'®!

Bir stratejinin belirlenmesi; genel anlamda organizasyonun ¢alisma alanini,

organizasyonda islerin nasil yiiriitiilecegine iliskin 6zel kurallari, belirlenen ile karar

137 Sahin, a.g.e.,s.213.

138 7ack, Michael, “Developing a Knowledge Strategy”, California Management Review, say1.41,
Bahar 1999, p.48.

1% Davenport ve Prusak,.a.g.e..p.41.

10 Ornek, Ali Sahin, “Balanced Scorecard: Bilgiden Stratejiye Ulasmada Kullanilabilecek Yeni Bir
Arag”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiisii Dergisi, Cilt:2, Say1:3, Temmuz-Eyliil,
Izmir, 2000.s.141.

1! Barutcugil, a.g.e., s.101.
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alma siirecini en ¢ekici segenekler lizerinde odaklayarak organizasyonun amaglarinin
2

gergeklesmesine yardimer olur.'®

Bilgi yoOnetimi stratejisi, bilginin sistematik ve kollektif olarak toplanmasi,
yaratilmasi, gelistirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi yoluyla organizasyonun karli ve
stirdiirebilir bir sekilde biiyiimesini saglayacak yollar ve yonetim kurallar1 dizisi olarak

tanimlanabilir. '®*

Bilgi yonetimi stratejilerinin belirlenmesinde Oncelikle ii¢ konuda caligsma
yapilmalidir. Bunlar; ¢evresel gelisme tahminlerinin yapilmasi, mevcut olanaklarin ve

yeteneklerin incelenmesi ve organizasyonun ana stratejisinin degerlendirilmesidir.'®*

Bilgi yonetimi stratejileri iki asamada ele almabilir. Birinci asamada
organizasyonlarin bilgiyi elde etme konusunda belirleyecekleri ana ¢izgi s6z konusu
olacaktir. Ikinci asamada ise bilginin nerede ve nasil tutulacag: stratejik bir karar olarak

giindeme gelir.'®
2.2.2.1. Bilgiye Ulasma Stratejileri

Saldirgan strateji: Yeni bir bilgiyi rakiplerden daha once elde edip, gelistirerek
kullanma ve boylece rekabetci iistiinliigii ya da pazar liderligi konumunu ele gegirme
amacimi tasir. Bu strateji, organizasyonun global bilgi ve teknoloji sistemi ile
biitlinlesmesini, bagimsiz ve giiclii bir bilgi organizasyona dayanmasini ve yeni
bilgilerden hizla yararlanma yetenegini gerektirir.'°® Bu strateji izlendiginde dnde gelen
bilgi insanlar1 ile calisilmasi, 6nemli parasal kaynaklarin ayrilmasi, ¢ogu kez riskli
ancak kazang beklentisi yliksek projelere cesaret edilmesi ve sabirli olunmasi gerekir.

Saldirgan stratejinin uzun siireli olarak tutarl bir sekilde siirdiiriilmesi kolay degildir.'®’

'2 Hansen, a.g.e., p.25.

' Barutcugil,a.g.e.,s.102.

164 Nonaka, a.g.e.,p.78.,

165 Barca,Mehmet “Strateji Bir Yonetim Disiplini Olarak Goriilebilir mi?” 9.Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Bildiriler Kitab, Istanbul Universitesi, istanbul,24-26 Mayzs, 2001, S.143.

1% Yozgat,Ugur, “Strateji Gelistirme Siirecinde Ust Yénetim Bilgi Sistemleri Kullanimi (Gida Sektrii
Aragtirmas1)” 9.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Bildiriler Kitabi, Istanbul Universitesi, Istanbul,24-
26 Maysis, 2001, s.176.

17 Biiyiik, a.g.e., 5.85.
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Savunmaci strateji :Savunmact strateji liderlik iddiasinda bulunmadan ve fazlaca
risk almadan kazanmayi amaglamaktadir. Burada, tiimiiyle yeni bilgilerin pesinde
kosmak yerine mevcut bir bilgiyi daha ileriye gotiirme ve ondan tam anlamiyla
yararlanma daha fazla 6nem tasimaktadir. Diger bir ifadeyle bu stratejide bilgiyi
arastirmaktan c¢ok bilinenleri gelistirme ve kullanma amaci 6ne c¢ikmaktadir. Bu
organizasyonlar, bilgiyi en az onu bulan kadar etkili, hizli ve farklilik yaratacak

katkilarla belki de daha basarili bir sekilde kullanirlar.'®®

Bagimli strateji: Bilgi elde etme, yaratma ve kullanma agisindan giiclii ve iddiali
bir organizasyonun alt kurulusu, uydusu ya da bagimli bir bdlimii roliinii
tistlenmektedir. Zayif pazarlik giiglerine karsin, maliyetlerinin diisiik olmasi, girisim
yetenekleri, uzmanlik alanlar1 ya da yerel istiinliikleri nedeniyle karli bir sekilde

varliklarini sturdiirebilirler.

Kopyalama stratejisi: Yeni bilgiyi liderin pazarda yarattigi olanaklardan ve bu
arada yaptig1 bazi hatalardan yararlanarak elde etmek ve kullanmaktir. Bilgi, bazi
yonlerden farklilagtirilarak ayr1 ve daha ileri patente konu olabilecek kadar da
gelistirilebilir. Kopyalama stratejisini izleyenler yaptiklarindan hosnuttur.'®Bazen
bulunduklar1 yer nedeniyle daha diisiik isgiicli, malzeme, enerji ve yatirinm maliyetleri
ile calisirlar. Giimriik ve vergi ayricaliklarindan yararlanabilirler. Daha etkin bir

yonetime de sahip olabilirler.

Firsatlar1 izleme stratejisi: Bir bakima, saldirmak i¢in karsisindakinin zayif
noktalarini arayan ya da bos bulundugu anlar1 bekleyen askeri stratejiye benzetilebilir.
Giglii bir iletisim ag1 ve pazardaki firsatlar1 baskalarindan 6nce gérmek, potansiyeli
yiiksek yeni fikirleri ilk fark eden olmak, biiyiik rakipler tarafindan gozardi edilen genis
pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmek bu stratejiyi benimseyen organizasyonlarin

belirgin davramslaridir.'”

Elde etme stratejisi: Bir bilginin, o bilgiye sahip c¢alisanlarinin, bilgi takimlarinin

ya da bilgi organizasyonlarinin ele gecirilmesidir. Bilgi, lisans 6deyerek alinabilecegi

168 Barutgugil,a.g.e., s.104.
' Barca,a.g.e.,s145.
"0 Yozgat, a.g.e.,s.178.
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gibi o bilgiye sahip birey ya da takimlarin daha iyi kosullarla transfer edilmesi, o bilgiyi
yaratan veya kullanan organizasyonlarla birlesme yahut onlarin satin alinmasi yoluyla
elde edilebilir. Organizasyonlar arasindaki teknik veya ticari anlasmalar, stratejik
ortakliklar veya miisteri-tedarik¢i iliskileri de yeni bilginin elde edilmesini

saglayabilir.'”!
2.2.2.2. Bilgiyi Elde Tutma ve Kullanma Stratejileri

Bilgi yonetiminde stratejik kararlardan biri de bilginin elde tutulmasi ve
depolanmasinda izlenecek yol hakkindadir. Burada bilginin bireysellestirilmesi ya da

kurumsallastirilmasi arasinda bir tercih yapilmasi s6z konusudur.

Bazi isletmelerde bilgi yOnetimi stratejisinin odak noktasini bilgisayarlar
olusturmaktadir. Bilgiler dikkatli bir sekilde, veri tabanlarinda kaydedilmekte ve
isletmedeki herhangi bir kisinin kolaylikla ulasabilecegi ve kullanabilecegi sekilde

depolanmaktadir. Bu bilginin kuruma kazandirilmasi stratejisidir.

Diger bazi isletmelerde ise bilginin dogrudan onu gelistiren kisi ile yakin bir
baglant1 icinde bulunmakta ve kisiden kisiye dogrudan temasla paylasilmaktadir. Bu tiir
isletmelerde bilgisayarlarin temel amaci, bilginin kaydedilmesi ve depolanmas1 degil,
insanlarin bilgi iletisimlerine yardimeci olmaktir. Bu da bilginin bireysellesme

stratejisidir.' "

Bir isletmenin strateji tercihi kolay alinabilecek bir karar degildir. Isletmenin
miisterilerine nasil hizmet ettiine, isinin ekonomik niteligine ve calisan kisilerin
niteliklerine bagl olarak strateji belirlenir. Yanlis stratejide 1srar etmek ya da her iki
stratejiyi bir arada gotiirmeye calismak isletmeye ciddi zarar verebilir. Bir isletmenin
bilgi yOnetimi stratejisi onun rekabetci stratejisini yansitmalidir. Miisteriler igin
isletmenin nasil deger yarattii, bu degerin bir ekonomik modeli nasil destekledigi,
isletme calisanlarinin bu degere ve ekonomik yapiya katkisi bu strateji ile ortaya

konmalidir.'”

'"! Barutcugil,a.g.e., s.104.
72 Tiwana, a.g.e., 5.258.
' Barutcugil, a.g.e., s.106.
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2.2.3. Bilgi Yonetimi Stratejilerinim Uygulanabilmesinin On Kosullar1

Bilgi yonetimine iligkin stratejilerin uygulanmasi ve bilgi organizasyonu olma
yolunda etkili sonuglar alinabilmesi i¢in Oncelikle bazi adimlarin atilmasi gerekir.
Bunlar, bir bakima uygulamanin 6n sartlari olarak diisiiniilebilir. Onem sirasina gére bu

adimlar soyle siralanmaktadir;'”*

Gliven, diriistliik, karsilikli saygi, destek ve acik iletisime dayali bir ortam
yaratmak; bu ortamda c¢alisanlar fonksiyonlarini, rollerini, katkilarinin 6nemini, bireysel

sorumluluklarini tam ve dogru olarak bilmelidirler.

Bilgi yonetimi uygulamasimin genis bir vizyonunu gelistirmek ve ydnetimin
bunu benimsemesini saglamak; bu kavramin liderleri, bilgi yOnetiminin nasil
yonetilecegi ve isletmeyi destekleyici bir sekilde nasil diizenlenecegi konusunda esnek
bir zihinsel fikre sahip olmalidirlar. Bu vizyon oncelikleri belirlemek i¢in ihtiyag

duyulan yetenekleri ve alt yapiy1 yaratmak agisindan yol gosterici olacaktir. '

Bilgi ¢evresinin taranmasina, diger Ongoriilerin incelenmesine ve bunlarin
isletme amagclariyla uyumlu 6nceliklerine bagli olarak belirlenen, bir hedefe odaklanmis
bilgi yonetimi stratejisi izlemek; acik fayda beklentileri olan kiiciik ve keskin bigimde
odaklanmis girisimler iistlenmektir. Bu girisimlerin zamanla birikmesiyle daha genis

bilgi yonetimi vizyonunun uygulanmasini saglamak

Bir profesyonel takim olusturmak ve tim zamanlarmi bilgi yOnetimine
vermelerini saglamak; ileri diizeyde yetkinlige sahip bir veya bir kac ¢alisani
uygulamaya kendini tliimiiyle vererek calismak {iizere gorevlendirmek, onlar1 ek
sorumluluklar vererek c¢abalarini bélmemek. Bu zor bir durumdur. Ciinkii bu insanlar
genellikle organizasyonun en degerli calisanlarindandir. Uygulamacilar bilgiyi iyi
anlamali, bilginin yogun islerin yiiriitiilmesindeki roliinii, bilginin segilmesi, elde
edilmesi, transfer edilmesi ve diizenlenmesindeki yontemleri iyi bilmelidirler. Bunlar

bir ¢ok isletme i¢in yeni profesyonel alanlardir.

'7* Barutcugil, a.g.e., s.132.
75 Arman, Kirim, Yeni Diinyada Strateji Ve Yénetim, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999, s.211.
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Bilgi yonetimi etkilerini ve yararlarin1 degerlendirme yontemlerini belirlemek ve
tizerinde anlagsma saglamak; etkiler ve yararlar genellikle dolaylidir ve zaman icinde
kademeli olarak ortaya ¢ikar. Isletmenin onceliklerini belirlemek igin yapilacak fayda
maliyet veya ekonomik katma de§er analizleri i¢in uygun 6lgme ve degerlendirme

yaklagimlar1 secilmeli ve kullanilmalidir.

Birey ve organizasyon dilizeyinde bilgiyi yonetmek ig¢in calisanlart motive
edecek ozendiriciler gelistirmek; genis kapsamli isbirligi saglamak, akillica davranmayi
isteklendirmek, yenilikler yapmak, bilgiyi elde etmek, gelistirmek, paylasmak ve
kullanmak i¢in 6zendirmek. Isletme bu konudaki destegini acikca ifade etmelidir. Her
diizeydeki calisana aktif bilgi yonetiminin saglayacagi kisisel yararlar1 gérmeleri i¢in

yardim edilmelidir. Heves ve heyecani azaltan unsurlar giderilmelidir.

Herkese ilgi Otesini O0gretmek; eger yaratict ve kritik diisiinmenin,bilineni
bilmenin ve bilgi Otesini gelistirmeye imkan verilirse her diizeydeki c¢alisanin
gelistirdigi konu bilgisinden daha iyi yararlanma yetenegini ve etkinligini 6nemli 6lglide
tyilestirir. Bilgi otesi, 6zellikle sorun ¢6zme ve karar alma gibi kisisel veya kisiler arasi

durumlarda ve sitem yaklagimi gerektiren kavramsal sorunlarda 6nem kazanmaktadir.

Calisanlara ve organizasyona firsatlar, yetenekler, O6zendiriciler ve izinler
saglayarak kritik basar1 faktorlerini destekleyecek bilgi yonetimi aktivitesini se¢mek;
kisisel bilginin ve yapilandirilmis bilgi varliklarinin {irin ve hizmetlerin etkili sunumu
icin kullanilmasini saglayarak bunlarin tam degerini elde etmek. Etkili ve akilli davranis
yalnizca firsat, yetenek, motivasyon ve izin kosullar1 yerine getirildiginde ortaya

cikar.'’®
2.2.4.Global Bilgi Yonetimi Stratejileri

Pazarlarin kiiresellesmesi ve artan rekabet, isletmeleri sinirlari asan faaliyetleri
basarili bir bigimde koordine etme ve kontrol etmeyi saglayacak global isletme
stratejilerini gelistirmeye zorlamistir. Isletmeler global stratejileri gelistirirken, stratejik

gereksinimlerle bilgi teknolojilerinin uyumlagtirilmasi 6nem arz etmektedir. Yoneticiler

'7¢ Barutugil.,a.g.e.,s.133.
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rekabetci avantaji siirdiirebilmek icin global isletme stratejilerinin temel dinamiklerini

anlamak zorundadir.'”’

Isletmeler dinamik ve karmasik pazarlarda rekabetci avantajlarini
stirdiirebilmek i¢in bir deger yaratma araci olarak bilgi varliklarini bir arada toplamayi,
belirli pazarlarda kendilerine uygun bir konum saglayacak mevcut bilgiyi harekete

gecirmeyi ve yeni bilgi yaratmayi gerekli gérmektedir.

Global rekabet ortaminda bilgi ve 6grenme en Onemli yeni stratejik araclar
haline gelmistir. Yapilan arastirmalar global isletmelerin yaklasik olarak %80°nin bilgi

y6netimi uygulamalarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.'”®

Geleneksel yonetim perspektifleri vasitasiyla deger yaratan yeni dinamikleri

anlamak imkansizdir. Giinlimiizde deger yaratmaya iligskin yeni varsayimlar sunlardir:

eUzun vadede basarili olmak, orgiitsel becerileri gelistirmek ve deger yaratmak,
soyut varliklar1 harekete gecirme yetenegine sahip olmay: gerektirir.

®Bilgi ekonomisinin karmasik diinyasinda geleneksel ekonomi, muhasebe ve
isletme modelleri, gilinliik ydnetim araglar1 ve modelleri ¢ok yetersiz
kalmaktadir.

*Bu degisme, endiistriyel devrime esdeger veya onu asan ekonomik ve sosyal

degismeyle sonuglanmaktadir.'”

Tablo.2.3’de de goriildiigii iizere global dlcekte faaliyet gosteren isletmelerin bilgiye
dayali stratejik degerleri farklilik arz etmektedir.

77 Ramarapu, N., “Linking Information Technology to Global Business Strategy to Competitive
Advantage: An Integrative Model”, Journal of Information Technology, Cilt.10, 1995, p.115-127.

178 Alle, Van., “Knowledge Networks and Communities of Practice”, OD Practitioner,Cilt. 32, Say1:4,
Boston,2001, p.13-45.

17 Yilmaz, Hiiseyin, “Global Bilgi Yonetimi Stratejileri”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim
Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Izmit, 2002, s.119.
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Tablo.2.3.Global Olcekte Faaliyet Gosteren Isletmelerin Bilgiye Dayal Stratejik

Degerleri

. . = |ZIRVEDEKI

BILGI DEGER FIRSATLARI ORNEK OLCU {SLETMELER
AMEX

Miisterinin Sirlary, Bilinmeyen Egilimleri: Kisisellesmis iiriin
ve hizmetlerin hedef pazarlamasi ve kaliteli hizmet i¢in miisteri
bilgisinin 6neminin artmasi.

Miisteri satin
almalarinin genisligi
ve derinligi

Pointcast

[Entellektiiel Miilkiyet: isletmenin finansal degerine katkida
bulunan kodlanmis ve/veya patentli bilgi portfoyiiniin
zenginlesmesi ve yonetilmesi.

Patentlerin Degeri

IDow Chemical

Monsanto

Siire¢ ve Uriin Kalitesi: Uriin ve hizmetlerin kalitesini ve
performansini arttirmak i¢in en iyi uygulamalari arastirma ve
paylagma sayesinde yeni yaklagimlari deneme, siiregler ve kalite
|konusundaki yeniliklerle ilgili bilgiyi paylasma.

En iyi uygulamalarin
yayilmasi

Chevron

Texas

Instruments

Yenilikg¢ilik: Yeni iiriin ve hizmetleri hizli bir sekilde yaratmak,
tasarlamak, liretmek ve pazarlamak igin gerekli olan yeni

Pazara iliskin zaman

Hewlett Packard

bilginin arttirilmasi. (Pazara hizli siiriim) [Microsoft

.. Arthur Andersen,
|Bilgiye Dayal Uriinler: Yiiksek diizeyde degere sahip {iirlinleri [Bilgiye dayali .
ortaya ¢ikaracak ve farkliligi ortaya koyacak deger zincirinde  |zenginlestirmelerin
katma deger iireten bilginin yaratilmasi. sayist FEDEX

Degisim Yonetimi  |Chaparrell Steel

|[Hizl Tepki ve Ceviklik: Siirekli degisen bir ortamda artan o1 P
ladaptasyon becerisi, esneklik ve duyarlilik, hizli 6grenme ve
bilgiyi yeniden yayma. Hiz&Etkinlik Skandia

Kaynak: Alle, Van., “ Value Creation in the Knowledge Economy,2002 http:// www.
vernaallee. com/Library/ articles/Knowledgevalue /Drivers.html, 1998, s.2. (04.02.2002).

Margaret Blair of the Brookings Enstitiisli tarafindan yapilan bir arastirmanin

sonuglarma goére ABD’deki en biiyiik iiretim isletmelerinin piyasa degerinin yaklasik
olarak iigte ikisi bilangolarinda kayitl olmayan soyut varliklarla hesaplanmaktadir.'®
Yine New York Universitesi, Vincent C. Ross Muhasebe Arastirma Enstitiisii
Profesorlerinden Baruch Lev tarafindan yapilan bir aragtirma, ABD {iretim endiistrisinin
insan sermayesi ve AR-GE gibi soyut varliklara yilda 210 milyar dolar yatirim
yapmakta oldugunu ortaya koymaktadir. Aynt miktarda yatirimi geleneksel fiziksel

varliklara da yapmaktadirlar.'!

'8 y1lmaz, Hiiseyin, “Global Bilgi Yénetimi Stratejileri”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Izmit, 2002, s.120.

'""!Conn Leadbeater,C., Who Will Own the Knowledge Economy? Londra,Oxford: Blackwell
Publishers, 2000, p.377.
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Global isletmelerin soyut varliklarinin degerinde artis1 vardir. Bir¢ok isletmenin
hisse senedi fiyatlariyla ifade edilen degeri, finansal hesaplarinda kayith olan
varliklarinkinden on kat veya daha fazladir. Bu deger, miilkiyet ve fiziksel varliklardan
cok isgoren yetene8i, isletmenin gelecekteki rekabet¢i konumu, know-how, marka
imaj1, ortaklik yetenegi, yenilik potansiyeli, patentler, telif haklari, bilgisayar sistemleri,
is uygulamalari, iliskiler, miisteri listeleri gibi soyut varliklardaki faktorlerle 6lgiilebilir.
Yani bu fark biiylik Olgiide entellektiiel sermayeye atfedilmektedir. Bu durum
yoneticileri isletme degeri konusunda radikal bir sekilde yeniden diisiinmeye
zorlamaktadir'™®. Omegin Microsoft’'un bilangosunda kayitli olan binalar, arazi,
makineler, arabalar, mobilya ve bankadaki nakit para gibi varliklarin degeri, tiim borsa
degerinin yaklasik %6°s1 kadardir. Bagka bir ifadeyle, Microsoft’un degerinin yaklasik
%94°1 yatinmcilarin goziinde AR-GE, Bill Gates gibi insanlar ve Windows markasi
gibi bir bigimsel bilangoda kayitli olmayan varliklardan olugmaktadir. Yine, IBM 1995
yilinda Lotus’u 3.2 milyar dolara satin aldiginda, Lotus’un AR-GE birimi ve onun
fikirlerini elde etmek icin 1.84 milyar dolar harcamistir'™®. Ote yandan son yillarda
cesitli Net tabanli isletmelerin astronomik pazar paylari, isletmelerin geleneksel
degerleme modellerini yeniden gozden gegirmesiyle sonuclanmistir. Net’in yakin
tarithinde e-Toys ve amazon.com gibi Net ortaminda sanal bi¢cimlerde dogan isletmeler
“maddi varliklar”a yaptiklart yatirimlar smirli olmasma ragmen tugla-kiremit

suretleriyle kiyaslandiginda ¢ok daha fazla deger kazandirmustir'*

Globallesme birgok isletme icin yeni firsatlar sunmaktadir. Pek ¢ok endiistride
ve temel pazarlarda, rakipler ve liriinler agisindan 6nemli degisimler yasanmistir. Kuzey
Amerika’daki dev isletmelerin bircogu Asya ve Bati Avrupa’da yerlesik endiistri
liderlerinin oldugu yeni global pazarlarda nisbi olarak kiiciik oyuncular haline
gelmislerdir. Yeni diinya pazarlarinda faaliyet gosteren isletmeler global olgekte
faaliyetlerini etkin bir bi¢imde koordine edip kontrol edemezlerse, bu durum onlar i¢in
bir ciddi dezavantaj olusturacaktir. Basarili olmak i¢in {ist yonetim hizli bir bigimde
diinyanin her yerinden anlamli verilere ulagsmayi talep etmektedir. Cilinkii global iiriin

mihendisleri, yasal mevzuat, profesyonel kodlar, {iriin performanst ve miisteri

182 Alle,a.g.e.,p.124.

'8 1 eadbeater,a.g.e.,p.376.

'% Malhotra, Y., “Knowledge Management for E-Business Performance: Advancing Information Strategy
to “Internet Time”, Information Strategy: The Executive’s Journal, Say1 5, 2000, p.15.
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gereksinimleri hakkinda global bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu yeni stratejiler,
bilgi sistemleri, veri tabanlar1 ve gesitli iletisim sistemlerini kullanarak, diinya ¢apinda

kit entellektiiel kaynaklari etkin bir sekilde yénlendirmeyi saglayacaktir.'™

Bilgi akisinin yonetilmesi, 6zellikle cografi ve kiiltiirel olarak farkli ortamlarda
faaliyet gostermeleri nedeniyle global igletmeler agisindan onemlidir. Yerel pazarlar
arasindaki farkliliklar, yerel kosullara {iriin ve faaliyetlerin adaptasyonunu gerektirir.
Cok yonlii rekabet, bu isletmelerin biitiinlesik tepkiler gelistirmesini gerektirir. Global
isletmeler stratejik taleplere cevap vermek, anlagsmalar yapmak ve temaslar1 yonetmek

icin alt birimleri arasindaki bilgi akismni iyi yénetmek zorundadur.'™

Global isletmeler bilgi yonetimi sistemlerini kurarken, uygulamada c¢esitli
sorunlarla karsilagsmaktadir. Bunlar; dil ile ilgili sorunlar, kiiltiirel ve cografi sorunlar,
sistem gelistirme ve destek konusundaki sorunlar, yasal diizenlemeler ve uygulama ile

ilgili sorunlar ve teknoloji diizeyi ile ilgili sorunlar olmaktadir.'’

Global isletmelerde
bilgi yonetimi stratejileri isletmeden isletmeye farklilik gosterir. Global isletmelerde

bilgi yonetimi stratejilerine iliskin bazi uygulamalar sunlardir;

Aktif Bilgi Yonetimi: Dogrudan dogruya miisteriler, c¢alisanlar, siirecler ve

iligkilerdeki bilgilerin yonetimi {izerinde odaklanmaktadir.

Miisteri bilgisi yonetimi; miisteri bilgisi, isletme agisindan stratejik 6neme sahip
bilgiler arasinda liste basidir. Bilgi yonetimi, dogru zamanda dogru kisiye en iyi bilginin
dagittmini kolaylastirarak, sorunlara etkin bir bi¢imde ¢6ziim getirme, karar verme,
miisteri sorunlarina cevap verme imkam saglar. Ornegin, 1990’11 yillarda Hewlett-
Packard Company iyi miisteri destegi saglamak i¢in yeterli iyi teknik eleman bulmada
giicliik cekmistir. 1995 yilina gelince bu isletme teknik destek bilgisini ele gecirmek ve

3

diinyanin her yanindaki personelden yararlanilabilmesini miimkiin kilmak i¢in “vaka

destekli muhakeme” olarak ifade edilen bir bilgi yonetimi aracindan yararlanmistir.

185 OrgeV,Mehmet ve Yiicebalkan,Benan, “Postmodern Global sletmelerde Billg. inin Stratej ik Yonetimi”
1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, [zmit, 2002,
s189.

'""AL. Jobe, “Codification and Tacitness as Knowledge Management Strategies: An Empirical
Exploration”, Journal of High Technology Management Research, Cilt. 12, 2001, p.139.

""" Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yonetimi, Istanbul, Hayat Yayncilik, 2000, s.79.
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Sonugta, ortalama cagr1 siireleri 2/3 azalmis, cagri basina maliyet %50 diigmiis ve

isletme daha az sayida teknik destek kurulusuyla is yapmaya baslamistir. 188

Stireglerdeki bilginin yonetimi, siire¢ler otomatik hale doniisiince, bilgi cogu kez
bir prosediir veya bilgisayar programinda kayitli olmaktadir. Bir¢ok isletme, elde ettigi
bilgiyi bagka zaman veya yerlerde kullanim icin kaydetmemektedir. Yani ¢ogu
profesyonel isletme, siireci dikkate almadan is yapmaktadir. Dolayisiyla kisa vadeli
dongiiler tlizerinde yogunlastiklarindan {iretici olamamaktadir. Neticede etkili bilgi
yonetimi programlari, giinliik isler ve uygulamalardan bilgi elde etmeye yonelik
olmalidir. Ornegin, CIGNA sigorta sirketi, sigortalama siirecini otomatik hale
getirdiginde, siirecin farkli yonleri ve asamalar1 i¢in uzmanlarin baglanti detaylarini

kapsayan ilave bilgi kaynaklarma hizli bir sekilde ulasabilmesini saglamistir.'®’

Insanlardaki bilginin y&netimi; insandaki bilginin genelde etkin bir sekilde
paylasilmasi, yogun kisisel temas ve gliven gerektirir. Pek cok profesyonel, kendilerini
degerli kilan seyin sahip olduklar1 bilgi oldugunu diistinmektedir. Bircogu kisisel olarak
zor kazanilan bilgiyi paylagsmaya goniillii degildir. Bu nedenle, bilgi yonetiminin en
onemli pargasi, bilgi yildizlarin1 basarili kilacak ve harekete gegirecek ortam ve kiiltiirii
yaratma ile iliskilidir. Ortiilii bilgi isletmelerde yeni deger yaratmanmn gercek
anahtaridir. Ortiilii bilginin ydnetilmesi, insanlarin yonetimi ve dzellikle bulunduklar is

ortamiyla ¢ok yakindan iligkilidir

Iliskilerde bilgi yonetimi; sik sik gdzardi edilen faktdrlerden biri, iliskilerde
kisisel bilginin derinligidir. I¢giidiisel olarak uzun siireden beri bitlikte calisan iki insan
birbirlerinin  yaklagimlarini, gereksinimlerinin ne oldugunu ve neleri hak
edebileceklerini bilebilirler. Isletmeler re-organizasyona gittiklerinde iliskilerdeki bilgi
kolayca kaybedilmektedir. Paydaslar ve diger kuruluslarla isbirliginin 6nem kazanmasi,

isletmelerin iligkilerle ilgili daha fazla bilgiyi elinde bulundurmasini gerektirmektedir

188 Davenport, a.g.e.,s.178.
% Tutar,a.g.e.s.81.
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Bilgi Ekiplerinin Olusturulmasi: Iyi bir ekip, bilgi yoneticileri, bilgi islem

uzmanlari, insan kaynaklar1 yoneticileri, hat yoneticileri ve entellektiiel miilkiyet
uzmanlarindan olusan ve ¢esitli disiplinlerden yararlanan fonksiyonlar arasi genis bir
ekiptir. Bilgiye dayali isletmelerde biitiin oyuncular, bilgi yonetiminin énemli bir liriinii
olan paylasilmig bilgiyle sonuglanan yeni kiiltiire katkida bulunmalidir. Calisanlar
bilgiyi paylasmazlarsa, siireci iyilestirme yollarmin farkina varamazlar. Bilgiyi
paylasmak, isbirlik¢i diisinmenin bir sonucudur. Isbirlik¢i diisiinme, “Burada icat
olmaz sendromu”nu reddederek esneklik ve dinamik evrim gereksinimini ilgi g¢ekici
kilmaktadir. Geleneksel isletme mantig1 bir dik yap1 ve kontrol diizeyine dayali iken,

yeni ig ortaminin dinamikleri farkli bir igletme tasarim modelini talep etmektedir.

Bilgi yonetimi sisteminin tasarimcilar isletmenin kendi kendine en iyi sekilde
tasarim yapmasini kolaylastirabilir. Isletmedeki ¢aliganlar hem problemleri tanimlayip
coziimler yaratmakta hem de ¢Oziim yaratici siirecleri degerlendirmekte ve revize

etmektedir. '

Bilgi paylasmak cesitli nedenlerden dolay1 gii¢ ve karmasik bir istir. Bunlardan
birincisi, bircok insan bilgiyi gii¢ olarak goriir. Insanlar sahip olduklar1 bilginin
akranlar1 nazarinda kendilerine avantaj sagladigina inanirlar. Korkular1 bilgilerini
paylasirlarsa, 6nemlerini ve pazarlik konusu olabilecek yeteneklerini kaybedeceklerini
diisiinmeleridir. Yani, onlar is gilivenligi ve kiigiilmeye karsi1 kendilerini korumak igin
bilgiyi saklamaktadir. Gergekte, onlar ne kendilerine ne de isletmeye yardimci
olmaktadir. Ikincisi, bazilar1 bildigini kiminle ve nasil paylasacagim bilememektedir.
Bu yiizden, bilgi paylasma ¢ok giic olmakta ve ¢ok zaman almaktadir. Ugiinciisii,
bilginin genis kesimlerce paylasilmasi icin tesvikler tek basina yeterli degildir. Kiiltiirel,

ekonomik ve siireg engelleri ortadan kaldirilmalidir."’!

Bilgi Tabaninin Yaratilmasi: Son 15 yilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda

yasanan degisimler isgiiclinlin niteliklerini ve is yontemlerini degistirmistir. Bilgisayar

ve network teknolojisindeki gelismeler sayesinde isletmeler isgiicliniin yeteneklerinden

190 Malthora,a.g.e.,p.15 )
1 Ozgener,Sevki, “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, [zmit, 2002, s250.
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en ist diizeyde yararlanarak verimlilik ve karlarin1 arttirmaktadir. Global isletmeler,
diinyanin degisik bolgelerindeki ¢ok sayidaki personelinin gereksinim duydugu bilgiye
aninda ulagmasi i¢in elverisli veri tabanlari, uzman siiriiciileri, miisteri profilleri ve
diger orgiitsel siirecleri icine alan bir Intranet uygulamasindan yararlanmaktadir.'”
Intranet gibi isbirlik¢i teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve kullanimi, hizli bilgiye ulasmak ve

kisilerarasi iletisimlerde yardimei olmak i¢in 6nemli avantajlar saglar.

Bilgi Haritalama: Global isletmelerde bilgi yoOnetiminin bir bagka islevi,

yaratilan yeni bilginin degerli iiriinler, hizmetler ve siire¢lere doniistiiriilmesidir. Bu
strateji daha iyi ve daha hizli yenilik¢ilik {izerinde odaklanmaktadir. Bilgi haritalama,
bir bilgi agaci veya ambarmi temel alarak bilgiyi yapilandirma ve organize etme

{izerinde odaklanarak, yeni gelismelere ivme kazandirir. '*?

En Iyi Uygulamalar ve Digsal Benchmarking’i Uygulama: Benchmarking en iyi

endiistri uygulamalarinin belirlenmesi, analiz edilmesi, isletme yapisina adapte edilmesi
ve uygulanmasini saglayan bir siirekli arastirma ve 6grenme deneyimidir. Kiyaslama
yaparak Ogrenme, yenilik¢i potansiyeli siirdiirmeye, bilginin yeniden kullanimini

arttirmaya ve yeni teknolojileri transfer etmeye ydnelik bir giiglii yoldur. '**

Sebekeler ve Bilgi Webleri: Bir isletmenin fonksiyonel ve cografik sinirlarinin

arasinda ve Otesinde isbirligi i¢inde olan uzmanlarin olusturduklari sebekelerdir.
Gelecekte bir¢ok global uygulama orgiitler arasi olacaktir. Global igletmeler, miisteriler,
tedarik¢iler ve ortaklarinin yami sira ulusal giimriik departmanlari, navlun sevk eden
firmalar, brokerlar, bankalar ve sigorta isletmelerinin bilgisayar sistemlerine aninda
ulasma gereksinimi duyacaklardir. Uluslararas1 diizeyde kabul goérmiis standartlar
kullanan isletmeler kendilerine 6zgii kosullar1 dikkate alacak sekilde orgiitler arasi

sebekelere entegre olma gereksinimi duyacaklardir.'”?

Bilgi Merkezleri: 1990’1 yillarin baslarinda birgok isletmede sirket kiitiiphaneleri

yayginlagsmaya baslamistir. Gliniimiizde ise IBM, Xerox ve Hewlett Packard gibi bir¢cok

192 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Istanbul, Inkilap Yaynevi, 1997, s.165.

193 Alle, a.g.e.,p.126.

% Davenport ve Prusak, a.g.e., s.74.

195(5zgener, Sevki, “Global Olcekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, {zmit, 2002, 5.252.



78

isletme kendi bilgi merkezlerini kurmus bulunmaktadir. Bir bilgi merkezinin sagladig:

hizmetler sunlardir:'*®

e Hem orgiit i¢i hem de orgiit dis1 bilgi kaynaklarimi belirleyerek, etkin bir
bicimde kullanilabilmesi i¢in katalog hazirlar ve indeks yapar.

¢ Bilgi ambar veya bilgi bankas1 kurarak, ¢cok yonlii bilgi gereksinimleri i¢in bir
aligveris noktasi belirler. Ayrica uzman destegi sunar ve miisteri danismanlik

servisinden yararlanmayi saglar.

Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Kidemli Ydneticinin Atanmasi: Cok biiyiik

isletmelerde genelde tam giin ¢alisan yiiksek diizeyde bir bilgi yoneticisi bulunmaktadir.
Kiiciik ve orta boy isletmelerde ise genelde zamanin biiyiikk bir kismimi bilgi
uygulamalarini yonetmeye ve gelistirmeye ayiran bir yonetim kurulu iiyesi goérev

yapmaktadir. '*7

Bilgiyi paylasmadaki ceviklik, bir isletmenin hacmiyle dogrudan iliskilidir.
150°den daha az isgorene sahip isletmeler, ¢cok biiylik olanlara gore daha kolay bilgiyi
paylagsmaktadir. Cok kiiclik isletmelerde insanlar birbirlerini iyi tanidiklarindan, bir
konuda bilgi edinme gereksinimi duyduklar1 zaman isin uzmanma kolayca
ulasabilmektedirler. Bu tiir ortamlarda isgorenler arasinda bir giiclii temas vardir ve
onlar bir giiven duyusunu paylasirlar. Bu anlayis, bilgiyi paylasmay1 kolaylastirir. Oysa
isletmelerin dinamikleri, personel sayilar1 150 kisiyi gectikten sonra dramatik bir
sekilde degismektedir. Isletmeler asir1 biiyilyiince, insanlar arasinda gruplasmalar
olmaktadir. Bu durum bilgiyi paylasma konusunda engeller yaratabilir. Isgdrenler
birbirlerini iyi1 tanimadiklarindan, sonuc¢ta az yada hi¢ giiven olmayacaktir. Bu
giivensizlik, bilginin paylasilmasini sinirlar. Bu nedenle, global ve ¢ok biiyiik
isletmelerde bilgiyi kullanmak ve paylagmak i¢in bir giiven ve motivasyon atmosferi,

bilgiyi bulmak ve yaratmak i¢in sistematik siirecler ve gerekli oldugunda bilginin kolay

196 Jobe, ,ag.e., p.77. )
7 {lhami Findik¢1, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme, istanbul, Kiiltiir Koleji
Egitim Vakfi Yayinlar1, 1996, 5.225.
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bir sekilde bulunmasi, paylasilmas: ve muhafaza edilmesini miimkiin kilacak teknoloji

var oldugu zaman bilgi degere doniistiiriilebilir.'”®

2.3. BILGI YONETIMIi SISTEMLERI

Bilgi yonetiminin isletmeye sunacagi potansiyel yardim sadece belirli bir
endiistri dalinin kosullar1 ¢ercevesinde; size rekabet iistii bir konum kazandirmakla
kalmamakta, yapisal olarak yeni ve iistiin bir deger yaratarak, rakiplerinizi saf disi
birakmay:r da hedeflemektedir.'”” Bilgi yonetiminin desteklenmesi i¢in sadece “ne
biliyoruz” ve “nasil 6greniriz” gibi ¢ekirdek bilgiye dayali ve yetersiz sorulara dayanan
ve olusum siirecinde de kontrol edilip hatalarindan arindirilmayan bir bilgi yonetim
sistemi, oldukca kisa bir zaman sonra “eskimis” hale diismekten kurtulamayacaktir.
Boyle bir mekanizmadan elde edilebilecek sonug, kotii ve ise yaramaz kararlar
alinmasidir. Ciinkii bilginin yonetimini hedefleyen tiim ¢aligmalar, yetersiz bilgi
prensipleri ve fikirler {izerine insa edilmis olacaktir. Bir kurum icinde bilginin
yonetilmesi konusuna egildigimizde, atmamiz gereken ilk adim, biitiin dikkatimizi

toplayarak kilit nitelikler iizerine odaklanip, bunun iizerine bir sistem gelistirmektir.*”°

2.3.1. Bilgi Yonetim Sisteminin Amaci ve Getirdigi Yenilikler

Bilgi yonetimi bilgi teknolojilerinin 6nemli stratejik kullanimlarindan biri
olmaktadir. Birgok igletme oOrgiitsel 6grenme ve isletme bilgi birikimini yonetmek i¢in
bilgi yonetim sistemleri kurmaktadir. Bu tip bir sistemin amaci bilgi calisanlarina
gerektigi yer ve zamanda onemli isletme bilgisinin iiretilmesi, organize edilmesi ve
hazir edilmesinde yardimer olmaktadir. **'En énemli hedefi ise bilginin paylagiimasini
saglamaktir. Siirecler, yontemler, patentler, referans caligmalari, formiiller, en iyi

uygulamalar ve tahminler buna dahildir.***

9 Tom Stewart,Entellektiiel Sermaye,(Cev.Remzi Bulut) ,Istanbul, Kontent Kitap, 1997, s.102.

99 jam ve Laurence Prusak,The Eleven Deadliest Sins Of Knowledge Management, California,
California Managemen Review,1998,p.265.

200 Tiwana,a.g.e.,s.187.

1 Giiloglu, Tuncay, “Yeni Teknolojilerin Calisma Iliskilerine Etkileri” 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Izmit, 2002, s.321.

2 Sahin, a.g.e., s.214
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Bilgi yonetimi, sistemlerin Orgiitsel 6grenmesine ve bilgi iiretmesine yardimci

2By sistemler, bilgiyi toplamak ve kaydetmek, degerini belirlemek,

olmaktadir.
isletme icinde yaymak ve isletme siireclerinde bilgi olarak uygulamak icin internet ve
diger teknolojiler kullanir.®®* Bilgi yonetim sistemleri, bilgi ¢alisanlarina hizli geri
besleme saglamak, calisanlara yeni sisteme aligmalarinda destek olmak ve isletme
performansini oldukca gelistirmek amaciyla tasarlanmaktadir.”®’ Orgiitsel 6grenme
siireci devam ettigi ve bilgi taban1 genisledigi siirece, bilgi iireten isletme, bilgisini
isletme siiregleri, iirtinleri ve hizmetleri ile biitiinlestirmek i¢in calisir. Bu durum,
isletmenin daha yenilik¢i olmasina, {irlin ve miisteri hizmetlerinin daha kaliteli
sunulmasina ve pazarda rekabet giiciiniin artmasina yardimei olur.”*

2.3.2. Bilgi Yonetimi Sisteminin Biitiinlesik 3 Alanda Degerlendirilmesi ve

Ornek Uygulamalar
Bilgi yonetimini birbiri ile biitiinlesik 3 alanda degerlendirmek miimkiindiir:

1.Kurum ile tedarik¢i firmalar, is ortaklari, bayi ve dagitim zincirleri arasinda
(B2B)
2. Kurum ile miisteri arasinda(B2C)

3. Kurum ile ¢alisanlar1 arasinda (B2E)

2.3.2.1. Kurum Ile Tedarik¢i Firmalar, is Ortaklari, Bayi Ve Dagitim

Zincirleri Arasinda (B2B-Business To Business)

Kurum ile tedarik¢i firmalar, is ortaklart bayi ve dagitim zincirleri arasinda
uygulanabilecek bir bilgi yonetim sistemi diger iki alana nazaran daha basittir, daha

kolay hayata gegirilebilir ve sonuglarinin gézlenmesi kolaydir.

Elbette sadece birka¢ paragrafta 6zet olarak anlatilan bdylesine bir sistemin

dizayni, kurulumu ve hayata gecirilmesi aylar alacaktir. Sistemin basaris1 sadece

203 Sahin,a.g.e.,s.215.

2 Onursoy, Abdiilkadir, “Yénetim Bilgi Sistemleri ve Y6netim Kararlarinda Karar Destek Bilgi
Sistemlerinin Kullanilmas1 ESCIM Karar Destek Bilgi Sistemlerinin Arastirilmas1”, Yayilanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1999.

2% Karahoca, a.g.e., s.45.

% Selim Yazici, Ogrenen Organizasyonlar, istanbul, Alfa Yaymlari , 2001, s.138.
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firmaya da bagli olmayip is ortaklarina, dagitim zincirlerine ve tedarik¢i firmalarin da
kullanmakta oldugu bilgisayar sistemlerine baglidir. Sadece bunlar da degil, 6rnegin
tedarik¢i firmalarinizin sizinle bu tir bir yapiyr beraberce kullanmak isteyip

istememeleri de nemli bir faktordiir. 2%’

Boylesine karmasik ve ¢ok asamali sistemlerin giivenligi de bash basina ele
alinmasi gereken bir bagka konudur. Bir firma kendi faaliyet alanindaki bir bagka firma
ile bir ¢cok planini ya da bilgisini paylagsmak istemeyecektir ki bunlarin tamamini g¢esitli
givenlik mekanizmalar1 ile kontrol altinda tutmak teknik ve pratik olarak

. . . 208
miumkindiir

2.3.2.2. Kurum ile Miisteri Arasinda(B2C-Business to Customer)

Kurum olarak ticari bir isletme diisiiniiliirse isletme a¢isindan miisteriler ya da
hedef alinan tiiketim kitlesi hakkinda edinilen bilgilerin miktari, isletmenin gelecek
adina alacagi kararlarin hakli ¢ikma olasiligr ile dogru orantilidir. Kurum ile miisteriler
arasinda olusturulacak bir bilgi sistemi kullanim1 her gecen yil katlanarak artan internet

sayesinde olacaktir. Bunu da 2 ac¢idan ele almak gerekir ;

Elektronik ticaret, elektronik perakendecilik; buna en iyi 6rnek internetin
kitapgisi olarak adlandirilan Amazondur (www.amazon.com). Amazon dagitim, ofis ve
vergi maliyetlerinin disiiriildiigli araci sirketlerden uzak direkt olarak miisterisine kitap
satan bir firmadir. Bir internet kullanicisi bu web sitesine kaydoldugunda bir kullanici
ismine ve sifreye sahip olur. Kayit esnasinda iiyelere sorulan yasiniz, nerede
yasadiginiz, mesleginiz vb. kisisel bilgiler ise daha ileriki asamalarda kullanilmak tizere
alimir. Bu web sitesine kullanici ismi ve sifresi kullanarak giren biitiin kullanicilar
izlenir. Ne tiir kitaplarin linklerine tiklandigi, site i¢inde ne tiir aramalar yaptigi, hangi
sayfada ne kadar zaman harcadigi ya da sitenin ne tiir sayfalarinda ziyaretcilerin bu
siteyl terk ettigi gibi biitlin istatistiksel bilgiler her bir kullanici hakkinda alinir.
Teknoloji ile toplanan bu veriler ihtiyaglar dogrultusunda isletme yoneticilerine ya da

satig, pazarlama, muhasebe, finans departmanlarina birtakim matematiksel islemlerden

207 «Bediik,Aykut, “Bilgi
Degisim ve Olanaklar” 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli
Universitesi, Izmit, 2002, s445.

% K arakas,a.g.e., 5.22.
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gecirilip anlamlandirilarak, ister grafiksel isterlerse de detayli olarak, rapora ulagiimak
istenilen andaki en son verilerle 1-2 saniye icerisinde bilgisayar tarafindan olusturulup
sunulur. Dolayisiyla kurumun gelecege dair yaptig1 planlarda da daha isabetli kararlar
alinip, daha kisa zamanda, daha fazla parasal ya da hizmetsel hedefe ulasmak miimkiin

olur.””

Internet {lizerinden yapilabilecek perakendecilik faaliyetleri her ne kadar cazip
gorliinse de biitliin diinyadaki internet kullanicilarima acgik bir ortamda kredi karti
kullanimi ile yapilan bu aligverislerde asir1 derecede gilivenlik gereksinimleri ortaya
¢ikmaktadir. 2'° Bu giivenligi miimkiin kilmak icin gerekli olan alt yapi maliyetleri ¢ok
yiiksektir. Ozellikle Tiirkiye'deki elektronik ticaret hacminin ¢ok diisiik olmasi tiir

yatirimlar1 engellemektedir.

2.3.2.3. Kurum Ile Calisanlar1 Arasinda Bilgi Yonetimi (B2E - Business to
Employee)

E-Is alaninda son olarak ortaya cikan ancak isin en temel kavrami ise ig
miisteriye, yani kurum i¢i i modellerini tanimlayan Business to Employee B2E yani

kurumdan calisana kavramidir.

Kurumdan calisana kavrami her ne kadar e-is kavramlari arasinda en son ortaya
cikan kavram olsa da temel olarak calismanin yada kurumun ortaya ¢ikmasindan 6nce
baslayan bir siiregtir. Bu kavram igerisine kurum i¢i haberlesmeden, kurum i¢i bilgi
paylasimi, kurum igerisindeki izin kullanimi, miisteriler ile ilgili bilgilerin birbirine
aktarimi, telefon goriismelerinin kayitlarinin tutulmasi vs. gibi kurum igerisinde giinliik
olarak yasadigimiz tiim olaylarin e-ig ortamina aktarilmasi yer almaktadir. Bilgi
caginda calisanlarin ve kurumun en biiylik hazinesinin bilgi oldugu varsayilirsa bu
bilginin tim kurum igerisinde en dogru, en hizli sekilde aktarilmasi isin temel
prensibidir. Baz1 kuruluslar kurum igerisindeki tiim haberlesmesini internet ortamina

aktarmis durumda olmasina ragmen bir siire sonra internet erisimi olmadan isler

209 Karakas, a.g.e.,s.é{.
?19C. Can Aktan ve I. Yasar Vural, Bilgi Cag, Bilgi yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi,
Ankara,2001,s.52.
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yiriiyemez hale gelmektedir. B2E’nin yogun olarak kullanilmakta oldugu uygulama

olarak insan kaynaklar1 uygulamalarini sdylenebilir.*"!

B2E’nin amaci farkli konum ve yerdeki insanlar bir arara getirmektir. Isyerini
web e tasiyarak bilgi paylasimini yiikseltmek ve teknolojiyi kullanarak, paylagimin

seviyesini arttirmaktir.

B2E isletmenin calisaniyla iliskisinden dogmustur. Baslangicta isletmelerin
calisanlar igin olusturduklart web siteleri vardi. Calisanlar web siteleri araciligiyla
isletme haberlerine ulasabiliyorlardi. Ayrica personel bilgilerinin giincellenmesi ve

benzeri bir ¢ok insan kaynaklar1 fonksiyonu da web araciligiyla halledilebiliyordu.*'?

Uluslararasi isletmeler ve biiyiik firmalar, web’in yararlarin1 gérdiikten sonra
daha bir ¢ok isin internetten yapilabilecegi fikri ortaya ¢ikmustir. internet kullanimi
ilerledikge islerin daha etkili ve kolay yapildigi anlagildi. Isletmenin farkli
boliimlerindeki bilgiler bir portal i¢cinde kaydedilince, ¢alisanlar arasinda etkilesimde de
gelisti. Portallar B2E’nin temelini olusturmaktadir. Isletme ici ¢dziimlerde, igerik
yonetimi ve giivenlik gibi farkli teknolojiler de kullaniliyor ama bunlar da genelde

portallara baghdir.

Finans raporlari, tirlin gelistirme ve satig rakamlar1 gibi farkli alanlar ayn1 ¢ati
altinda koyuldugunda, ortaya kullanabilirligi yliksek ve kolay yeni bir olusum ¢ikmaistir.
Degisik mevkilerde yoneticiler ve genel miidiirler diinya c¢apindaki calisanlariyla
haberlesmek i¢in bu olusumu kullanmaya baslamislardir. Bugilin bu devrimin geldigi

yer miisterileri bile kapsar.

B2E’nin devrim olarak tanimlanmasinin en 6énemli nedeni, is hayatini1 ve ¢alisma
ortamini biitliniiyle degistirmis olmasidir.*" Bircok isletme insan kaynaklar1 hizmetini

artik daha ucuza yapmaktadir. Ozellikle miisteri odakl1 endiistrilerde biiyiik isletmeler

*"Bailey, George, “B2E Devrimi Bagliyor”, Capital Dergisi, Say1 11, istanbul, 2002.,5.32.

212 Akdogan,Asuman, Oflazer,Selen“Bilgi Caginda Fark Yaratacak Yeni Bir Orgiitsel Arac: Sanal
Ekipler” 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Izmit,
2002, s.198.

23 Ozdemir,Ali Oksiizler,0Oktay” Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kamu Sektoriiniin Biiyiime Hiz1
Uzerine Etkileri” , 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Osmangazi
Universitesi, Eskisehir, 24-25 Kasim 2004,s. 221.




84

hizla B2E ¢oziimlerine yonelmektedirler. Bu devrimden en ¢ok yararlananlar ise uluslar

aras1 isletmeler olur.?'

B2E’nin ¢aligma yasamina getirdigi dort onemli kolaylik var. Bunlar

ulasilabilirlik, goriis netligi, baglanabilirlik ve verimliliktir.

B2E’nin oynadig1 en 6nemli rol ve iistiinde fazla durulmamis olani, sirketlerin
ERP( Kurumsal Kaynak Planlamasi) ¢oziimlerini gelistirmesidir. ERP ¢oziimii,
isletmenin {iretimi , pazarlama ve tedarik zinciri ayni ¢at1 altinda yonetmesidir. Tek bir
sistemle biitlin bu bilgilere ulasim daha kolay olu ve bdylece calisanlar daha verimli

olmaktadir.”"

B2E ¢o6ziimleri sayesinde, planlama, igerik kiitliphanesi, 6gretme ve 6grenme gibi
islevleri iceren kapsamli kaynak yonetimi igerigi olusturulabilir. Isletmede kaynak
yonetimi konusunda calisan ekip, kaynak yOnetimi projelerinin  belgelenmis ve

referanslanmig tiim 6nemli bilgilerine buradan erisebilir.

B2E c¢ozlimleri, lider endiistri, akademik ve uzman ¢evrelerinden elde edinilen
yaygin kaynak yonetimi icerigi ve fikri sermayeyi biinyesine katarak, stratejik diisiince
ve hizmet verimliligini artirir. Igerigi oldugu gibi kullanabilir, kendi ihtiyaglariniza
uyarlayabilir veya tamamen kendi igeriginize gore konfigiire edebilirsiniz. Boylece,
kaynak yonetimi projelerinde c¢alisan ekip, her tiirlii bilgiye eriserek kendi kaynak

yonetimi stratejilerini gelistirebilir ve becerilerini artirabilirler.

B2E ¢oziimleri kisisellestirilebilir siire¢ metodolojisini, siire¢ kilavuzlarini ve
ogrenmeyi destekler, en iyi kurumsal uygulamalar1 baslatmayr ve bu uygulamalar
kurum bazinda uyarlama konusunda yardimci olur. Proje yonetimi 6zellikleri sayesinde
kategoriler, olaylar, sonuglar, kilometre taslar1 ve kaynak yonetimi durumunu tek bir
yerden yonetebilmeyi miimkiin kilan uygulamalar igerir. Ayn1 zamanda, g¢alisanlarin

harcamalarini, devamsizliklarin ve faaliyetlerini de takip edebilmeyi saglar.*'°

*“Biiyiikakin,Figen ve Biiyiikakin, Tahir “Bilgi islem Ve iletisim Teknolojisindeki Degisikler” 2.Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Derbent-izmit, 2002,
s.198.

215 Keles,Riistem “Elektronik Is Giivenligi: Bir Yonetim Modeli Onerisi”, 4.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve

Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi, ,15-16 Eylﬁ} 2005, s310.
21¢ Siizer,D.Hande , “ B2E Modeli Yiikseliyor”,Capital Dergisi, say1 9, Istanbul, 2001.,s.28.
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B2E’nin  esas amact ¢alisanin  verimliligini arttirmaktir. B2E yapan bir
isletmenin calisani, artik yerel is seyahatlerine ¢ikma geregi hissetmez. Ciinkii biitiin
goriismelerini B2E sistemi tizerinden yapabilmektedir. Bu da hem seyahat masrafindan
hem de siiresince yolda gecen zamandan tasarruf saglar. Calisaninda asil isiyle vakit
kaybetmeden ilgilenmesine olanak saglamaktadir. B2E isletme ig¢i egitim ve is
gelistirme olanaklarmi da destek verir. B2E’nin uygulamalarina gecen isletmelerin
calisan verimliligin yani sira, 6nemli 6l¢lide de tasarruf yapma firsati bulduguna dikkat
cekilirken, kagit lizerinde yapilan ve sonugta son derece pahali bir gider olarak kayda
gecen i¢ yazigsmalar, personel bilgilendirme brosiirleri vb. tamamen elektronik ortama

taginarak, masrafsiz ve pratik is halini alir. 2

B2E, ofis malzemelerinin saglanmasindan personel duyurularmin yapilmasina,
insan kaynaklar1 bilgilerinin toplanmasina ve ¢esitli egitim uygulamalarinin
gerceklestirilmesine kadar pek c¢ok isletme i¢i bilgileri, internet iizerinde tasiyor.

Boylece oncelikle bu isler i¢in harcanan kagittan ciddi 6l¢iide tasarruf saglaniyor.

B2E modelinin basariya ulasmasinin anahtar unsurlarindan biri, ¢alisanlarin
teknolojiyi kullanabilme olanagina sahip olmalaridir. Tabi bu sadece isyeriyle sinirl
olmamalidir. Evlerde de boyle bir olanaga sahip olmalar gerekir. B2E alaninin 6ncii
sirketleri bu konuya ¢6ziim bulmuslardir. Biitiin elemanlarin1 “e-¢alisan” a doniistiirmek
isteyen B2E yi uygulayan dev isletmeler herkesi bilgisayar sahibi yapma stratejisini

devreye sokmustur. *'®

Calisanlarin B2E’ye adapte olmasi ¢cok hizli olmaktadir. Ancak bazi durumlarda
bilgi teknolojileri biriminin B2E’ ye uyum saglamasi zaman alabilir. Bunun sebebi ise
B2E’nin  teknolojiye farkli bir bakis acis1 getirmesidir. Calisanlar teknolojiyi
kullanmay1 kolay bulurlar ama yonetim ve isletime adapte olmak zor olabilir. Portali
kimin kontrol edecegi ve neyin konulup konulmayacag: problem olur. Eski portali, yeni
sistem i¢ine entegre etmek kolay olsa da, ¢alisanlarin sisteme uyumu zaman alabiliyor.
Biitiin bunlar isletme B2E’ye biitiiniiyle gecene kadar ara ara karsimiza c¢ikan

sorunlardan bazilaridir.

217Si’lzer,Hande“BZECCSZl'imleri” ,2004, http://www.veripark.com/TR/services/FYEmployees/default.asp.
(4 Agustos 2005).
*!¥ Bailey, George, “B2E Devrimi Basliyor”,Capital Dergisi, Say1 11, istanbul, 2002.,s.35.
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B2E degisimine en ¢ok ihtiya¢ duyan sektorler, otomotiv, iletisim, medya, finans
ve teknoloji firmalaridir. Bunun sebebi ise bu sektorlerin daha uluslar aras1 ve miisteri

odakli olmalaridir.?"

2.3.3. Bilgi Yonetim Sistemleri ve Giiniimiiz Teknolojisi

1980’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimsel
degisimler is diinyas1 i¢in bir ¢ok firsat1 beraberinde getirdigi gibi “ig”in tasarimini da
degistirmistir. Isletmelerde hemen tiim islere bilgi ve iletisim teknolojileri dahil edilmis
ve departmanlarin etkinligi artirilmistir. Ortacagi kapatip Yenicag’i acacak kadar etki
yapan barutun icadiyla bilgisayarin icadi aslinda benzerlikler gostermektedir.
1940’larda icat edilen ilk bilgisayarin genis kitlelerce kullanilabilir hale gelmesiyle
ortaya c¢ikan etkinin yeni bir ¢ag acacak kadar giice bir sahip oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin igerisinde bilgi yogunlugunun ve paymin
giderek artmasiyla ortaya c¢ikan entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi kavramlar1 da
esasen isletmelerin {rlinler lizerindeki rekabet giiclinii artirmaya yonelik cabalardir.
Ancak diger bir ¢cok yonetim uygulamasinda oldugu gibi bilgi yonetiminde de etkinligin
saglanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kolaylastirict roliinden faydalanilir.?*
Bilgi yonetimi bilgi kaynaklarini tespit etmeyi ve bu kaynaklar vasitasiyla 6grenmeyi

amacladigl icin 6grenmeyi saglayacak teknoloji tasarimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. **'

Isletmelerin 6grenme kaynaklari isletme i¢in ne kadar énemliyse bu kaynaklara
ulasim1 kolaylastiracak teknoloji ve siireclerde o degerde dnemlidir. Isletmeler hem
ogrenme kaynaklarina hem de bunu saglayacak bilgi altyapisi unsurlarina sahip olmali

ve bunlar etkin yonetebilmelidir. Rekabet edebilmenin giiniimiizde igletmelerin bilgiyi

219 Stizer,D.Hande , “ B2E Modeli Yiikseliyor”, Capital Dergisi, Say1 9, Istanbul, 2001.,s.31.

229 Bensghir, Tirksel Kaya, “Orgiitlerde Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Etkileri”, Yaymnlanmamis
Doktora Tezi, Ankara Universitesi SBE,1995.,s.46.

2IBediik, Aykut, “ Bilgi Cagi, Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlere Sunduklar
Degisim ve Olanaklar” , 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli
Universitesi, Izmit, 2002, s.72.




87

elde etmelerinden ve yonetmelerinden gegtigine inaniliyorsa, bu hususlarda politika
222

olusturmak ve yatirim yapmak isletme i¢in 6nem arz eder.

Bu boliimde, bilgi yonetim sistemi ile;intranet, extranet, veri ambarlari, Group
Ware sistemleri ve proje yonetim araclart arasindaki farklar ele alinacaktir.Ayrica,
giiniimiiz teknolojisinin baz1 pargalarinin, bilgi yonetim sistemleriyle uyumlulastiriimasi

da bu boliimiin konular arasindadir.”
2.3.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi ve Veri Ambar1 Arasindaki Farklar

Bir veri ambarinin kapsami Ozenle ve genis tutularak yapilandirilir. Bu
yapilanma bilgi yonetimi sisteminin destek ihtiyacini resmen ya da gayriresmi anlamda

karsilayabilecek diizeydedir.

Veri ambarlari, gergek verileri arastirip bulmak isteyenler i¢in bulunmaz birer
kaynaktir. BOyle bir veri bulunup yorumlandiktan sonra deger kazanir. Ama
yorumlama ihtiyaci bulanik bir fikirdir, veri ambarlar1 kendi baglarina yetersiz bir

icerige sahiptir.”**

Veri ambarlariin birincil ilgi alam1 temiz, yapilandirilmis ve organize veriler
oldugundan bu depolarin boyutlarinin her zaman biiyiilk olmasi gerekir. Burada
oncelikle ham veriler depolandigindan stok kapasitesinin de ¢ok genis olmasi sarttir.
Buna karsilik bilgi yonetim sisteminin depolama kapasitesi ¢ok kiicliik ile devasa

arasinda degisen boyutta olabilir.

Bilgi yoOnetimi sistemi igerik odagmin  en ince siizgecten gecirilmis
enformasyondan ve bilgilerden olugsmas1 gerekir. Buna karsilik veri ambarlar1 i¢in ham,

temiz ve organize edilmis veriler 5nemlidir. **°

222 Kurt, a.g.e., 5.48.

223 Tiwana, a.g.e., s.100.

2% {smail Nakilcioglu, “Bilgiye Dayali Organizasyonlarda Veri Giivenligi”, Bilgi Teknolojileri Kongresi
Bildiri Ozetleri, Denizli, Pamukkale Universitesi Yaylari, 2002.,s.152.

2 Sucu, Ozcan, “Isletmlerde Bilgi Temelli Yeniligin Organizasyonu ve Bir Uygulama”, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisan Tezi, Istanbul, 1999.,s.65.
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Diizenleme ve siniflandirmanin karmagik yapisindan dolayi, bilgi yoOnetimi
sisteminin bu karmasanin iistesinden gelebilmesi sarttir. Bu yiizden de gerek basarimi

gerekse bilgi islem giiciiniin bir veri ambariminkinden ¢ok yiiksek olmasi gerekir.

Iletisim aglarmin islevlerini yerine getirmeleri igin canli bir iletisim ag1 iizerinde
bulunmalar1 gerekmez. Buna karsilik bilgi yonetimi sistemleri i¢in canli bir iletisim ag1

zorunludur.
2.3.3.2. Bilgi Yonetim Sistemi ve Intranet ve Extranet Arasindaki Farklar

Intranet, bilgi yonetimi sisteminin asla baskasiyla karismamasi gereken ana
yapisidir, web sayfasi tipi igerikli bir yapiya sahiptir. Bu kurumsal sinirlar i¢inde yapilir.
Intranetin erisim alani ¢ogu zaman ana sirketin dostlari, partnerleri, sponsorlarini ve
hatta bazi1 biiyiik miisterilerini kapsayacak genislige ulasabilir. Extranet de intranetin

genisletilmis bir tiirii olarak goriilebilir. **°

Intranetlerin igerik odaklar1 daha ¢ok enformasyon alimi ve yayinina yoneliktir.
Odak gerek isletmenin icinden gerekse disaridan gelecek talepleri hizli ve diisiik
maliyetle karsilayabilecek sekilde diizenlenmistir. Ama bilgi yonetim sisteminin bilgi

gibi daha canl1 bir enformasyonu vardir.

Tipik bir intranet genellikle daha genis tabanlidir ve dis diinyaya daha agiktir.
Diger bir deyisle, biiylik miisteriler ve partnerler de yararlanabilir. Oysa, rekabete

yonelik bir bilgi yonetim sistemleri i¢in ayn1 sey sdylenemez.

Intranetlerin daha genis bir kullanici tabanina sahip ve dis diinyaya daha agik
olmalar1 bilgi liretmelerine engel olur. Oysa bilgi yonetim sistemleri ayn1 zamanda bilgi
tireticisidirler. Bilgi yonetimi sistemleri 6zellikle talep baskisi altinda kaldiklarinda, 6zel
konulara ve hatta 6zel isteklere de cevap verebilecek bilgi iiretimini yapmak durumunda

kalir.??’

226 :Fiwana,a.g.e.,_s.IOI. _ )
227Ulgen,Hayri, “Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar”, Isletme Fakiiltesi Yayinlari,Istanbul Universitesi,
Say1.225, Istanbul, 1990.,5.75.
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2.4. BILGI PAYLASIMI VE BILGI PAYLASIMININ CALISANLAR

TARAFINDAN UYGULANMASI

Bilginin dagitilmas1 olarak da ifade edilebilecek olan bu boliim farkl
kaynaklardan elde edilen enformasyon ve bilginin degisim ve paylasiminin
gerceklestirildigi bir siireci ifade etmektedir. Bilgi resmi ve gayri resmi yollarla

dagitilabilmektedir.***

Bilginin dagitilmast  6grenme  siirecinin  kapsamliliginm
etkilemektedir. Bilginin degisim ve paylasiminin saglikli olarak gergeklestirilebilmesi
orgiit kiiltlirlinlin paylagima agik olma diizeyi ve paylagimi destekleyici mekanizmalarin

geliskinlik seviyeleri ile baglantilidir .**

Orgiit iginde farkli gegmislere, bilgi birikimlerine, diinya goriislerine, zihinsel
yapilara ve motivasyonlara sahip bir ¢ok insan bulunmaktadir. Organizasyon agisindan
en kiymetli hazineyi olusturan bu insanlarin Ortiilii bilgileri bir araya getirilmedigi
miiddetge bilgi tiretimi gergeklestirilemeyecektir. >*°Ortiilii bilgiyi paylasabilmek igin
ortak bir alan gerekmektedir. Ortak alan, bilgi tlretim siireci icin gerekli olan
aktivitelerin ve yasanan paylasimlarin gerceklesmesine imkan saglayan fiziksel, sanal,
zihinsel ortamlarin kavramsal bir bilesimini ifade etmektedir.”*'Ortak alandaki mesainin
verimli ve miimkiin oldugunca kapsayict olmasi gerekir. Cesitli  diizeylerdeki
calisanlarin bu alana bir seyler katmalar1 oldukg¢a yararlidir. Hatta bu katki siirecine

Srgiit disi aktorlerin katilim da bilgi tiretimini giiglendirebilir. >

Bilgi organizasyonlarinin basarisi i¢in birinci ilke “organizasyonun iginde ve
disinda biitiin diizeylerde giiveni en list diizeye ¢ikarmak i¢in elden gelen her seyin
yapilmas1” olmalidir. Giiven bir organizasyonun yasamasi i¢in gerekli olan en temel
ogelerden biridir ve insan motivasyonun en ileri bicimidir. insanlar ancak birbirlerine

giivendikleri zaman en etkin sekilde ¢alisirlar.

“pestalozzi  Huber, Organizational Learning: The Contributing Processes and the
Literatures,London,Organizations Science,1991,p.88.

¥ Kalkan, Veli Denizhan, “Orgiitsel Ogrenme Calismalarinda Yeni Ac¢ilimlar: Orgiitsel

Zeka ve Bilgi Uretimi ”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Osmangazi
Universitesi, Eskisehir,24-25 Kasim 2004, s.318.

% Tkujiro Nonaka and H.Takeuchi, The Knowledge-Creating Company,New York,Oxford University
Press,1995,p.55.

»! Kakihara, M. “Exploring Knowledge Emergence: From Chaos To Organizational Knowledge”,
Journal to of Global Information Technology Management, Say1.3, 2002, p.48.

22 Ding, Hamit, “Bilgi Iletisimi”, Hava Simif Okullar1 ve Teknik Egitim Merkezleri Komutanhigi, MEBS
Okul Komutanhg Yayinlari, Say1.27, izmir, 2002., s.58.
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Bilgi organizasyonu i¢in giiven veren is kiiltiirini ve c¢alisma ortamini
olusturduktan sonraki ikinci Onemli gelisen iletisim teknolojilerini tamamen

kullanabilecek miimkiin olan en 1yi iletisim stratejisini gelistirmek ve uygulamaktlr.233

Birincil amag teknolojiyi olabildigince agik, yogun ve ¢ok yollu iletisimi
destekleyecek, cesaretlendirecek ve zenginlestirecek sekilde kullanmak olmalidir. Cok
yollu iletisim ile ifade edilmek istenen iletisimin saglanabilecegi farkli yontemler
olmaktadir. Ornegin;

¢ Birebir iletisim:kisilerin aralarindaki mesaj alip verme gibi
¢ Birden ¢ok kisiyle iletisim:yayimlanan duyurular, genelgeler gibi
e (Cok kisiden tek kisiye iletisim:raporlama gibi

® ok kisiden ¢ok kisiye iletisim :tartismali toplantilar ve forumlar gibi

Bilgi paylasimi stratejisinin asla goz ardi edilemeyecegi bir yonii, takim
iiyelerinin katkida bulunmalari, katilimci olmalar1 ve kendi inanglarini ve goriislerini
ifade etmeleri i¢in  cesaretlendirilmeleridir. ~Takim  {iyeleri her zaman
iy1 bilgilendirilmelidir. Geri bildirimde ne kadar fazla olursa iletisim ve paylasim siireci

o kadar butiinliik kazanacaktir.

2.4.1. Bilgi Paylasilmasinin ilkeleri

Bilgi paylasgimi, bilginin bir kisiden, gruptan ve orgiitten diger kisi, grup ve
orgiite transfer edilmesi veya yayilmasi faaliyetleridir. Bu tanim genis bir sekilde hem
orttili hem de acik bilginin paylasilmasini kapsamaktadir. Bu yiizden, bilgi paylagimi
kompleks bir yapidadir. Yogun bir rekabet ortaminda degerli bir varlik olan bilgi ara
sira ve rastgele paylasilmaz ve bilgiye sahip olanlarin bu bilgilerini kimle ve ne zaman
paylasacaklar1 ¢ok Onemlidir. Bilgi, Orgiitte bilgiyi kullananlara aktif bir sekilde
dagitilmahidir. Ciinkii bilginin doniis hiz1 isletmelerin rekabeti i¢in artan oranda kritik

hale gelmektedir.”**

Iletisim ve bilgi paylasim teknolojisi, yalnizca korkuya dayali olmaktan ¢ok

giivene dayali olan is kiiltiirlerinde ise yaramaktadir. insanlarin birlikte ¢alisma isteginin

33 Barutgugil,a.g.e.,s.118.
24 Yazicl, a.g.e., 5.94.
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derecesi ile organizasyonda o donemde var olan giivenin derecesi arasinda dogrudan

iliski bulunmayabilir.>*’

Bilgi organizasyonlarinda saglanacak giivene dayali bir i ortaminda iletisim ve
bilgi paylasim teknolojileri daha fazla giiven olusturur, iletisim kanallarimi acar,
organizasyonel Ogrenmeyi arttirir ve bilgi paylasimini cesaretlendirir. Boylelikle
birbirini izleyen ve destekleyen gelisme dongiileri yaratilmis olur. Bu dongiilerde ancak
bilgi paylasimi ilkeleri ile gerceklestirilebilir. Bu ilkeler;”

e Bilgi uygulamalarin1 etkin olarak kazanacak, paylasacak ve uygulayacak bir
organizasyonel yapinin kurulmasi ve uygun siireglerin olusturulmasi

e Ogrenmeyi ve 6grenilenlerin uygulanmasini destekleyen bir kiiltiir olusturulmasi

e Etkili iletisim saglamak icin elden gelen her seyin yapilmasi

e Bilgi calisanlarina, onlar1 zorlayacak biiyiik bir resim sunulmasi, vizyon
verilmesi

e (alisanlara yaptiklar is tizerinde s6z sahibi olma hakkinin taninmasi

e @Giiven iligkilerini gli¢lendiren bir ortamin yaratilmast

® Yoneticilerin, ¢alisanlarina yol gosterip onlari egittikleri i¢in ddiillendirilmesi

® Bilgiyi yakalamayr ve paylagsmayi ve kullanmay1 bir eglence haline getirip,
kutlanmasi ve odiillendirilmesi

e Teknolojiye degil insanlara odaklanma

¢ Diisiinmeye ve degerlendirmeye zaman ayirma

e Olumlu bir duygusal ortam yaratilmasi

2.4.2. Bilgi Paylasiminda Karsilasilan Engeller

Bilgi paylagimini etkileyen pek c¢ok faktér vardir. Bu faktorler aktarimi
yavaglattig1 ya da tiimden engelledigi gibi kurulus icinde hareket etmeye c¢alisan bilginin
fire vermesine neden olmaktadir. Bilgi paylagimi davraniginin  goézlenmesi ve
Olgiilmesinde kargilasilan giligliikler organizasyonlart1 daha hiyerarsik yontemleri
kullanmaya tegvik edebilir. Yoneticiler periyodik olarak veya olaganiistii durumlarda

toplantilar diizenleyerek, calisanlarin goriislerinden ve bilgilerinden faydalanabilir. Belli

3 Barutgugil.,a.g.e.,213.
6 Barutgugil,a.g.e.,s.117.
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bir donem sonunda degerli Onerilerde bulunan isgorenler ddillendirilebilir veya bu
bilgilerin hayata gecirilmesi sonucunda elde edilen performansa gore bireysel bonuslar
dagitilabilir. Dikkat edilmesi gereken konu, calisma gruplar igerisinde bireysel
odiillendirme planlar1 uygulandiginda, birey 6diil beklentisiyle bilgisini grup tiyeleriyle

paylasmak yerine, kendi kullanarak bireysel 6diil alma kaygisina diisebilir .>*’

Genelde paylasimi etkileyen faktorler ¢cok ve cesitli olmakla beraber bu
faktorlerin 6zellikle bilgi organizasyonlart agisindan 6nem tasiyanlari iki ana grupta
toplanabilir.I Ik grup orgiitsel engelleridir. Bunlar;

e Organizasyonel Yapiya iliskin Engeller:Hiyerarsik ve boliimlenmis yapi,
iletisimi geciktiren ve gliglestiren,bireylerin yeteneklerini kisitlayan dnemli
engeller dogurmaktadir.

Hiyerarsilerin rutin ve boliinmiis gorevlerin performansini artirirken, bilgi
iretiminde ve yenilik alaninda zorlandigi belirtilmektedir. Yaratict isbirliginin
programlanamayacagini, komuta edilemeyecegini ve hiyerarsilerin ancak agik bilginin
iistlerden astlara ulagmasi konusunda etkin oldugunu savunmaktadir. Bununla beraber
hiyerarsi, yeni bilginin asagidan yukariya akisim1 saglamakta giicliiklerle karsilagmakta
ve alt kademede c¢alisanlarin fikirlerini {ist kademeye aktarmalar1 i¢in yaptirim
uygulayamamaktadir. Yine de gilinlimiizde, organizasyonlar bilginin daha etkin
paylasilmasini ve sonuglarini almak i¢in Toplam Kalite Yonetimi, proje planlama ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi daha planh faaliyetlerde bulunarak veya bilgi yoneticileri
gibi yeni statiiler olusturarak daha net hiyerarsik yapilar olusturmaktadirlar. Bu sayede
organizasyonlar temel rekabet Ustiinliiklerini ortaya ¢ikarmaya ve onlar1 gelistirmeye
yonelerek piyasa mekanizmasinin tagiyamayacagi riskleri hiyerarsi vasitasiyla

alabileceklerini diisinmektedirler®®

Bilginin degisken ve kompleks yapisi organizasyonlar: ii¢ farkli yone birden
cekebilmektedir. Organizasyonlar bilginin daha etkin iretilmesi, toplanmasi ve

dagitilmast amaciyla birbirine hem rakip hem de bagimli olan bu mekanizmalar

»7 Ozler,Hayrettin ve Ergun,Derya ve Giimiistekin,Giilten, “Organizasyonlarda Etkilesim Mekanizmalar
ile Bilgi Paylagimu iligkisi ve Bilgi Paylasgtmim Arttirmaya Yonelik Bir Odiillendirme Modeli” , 3.Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Osmangazi Universitesi, Eskisehir,24-25
Kasim 2004,

2% Ozler ve Digerleri,a.g.e..s.3.
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kullanmakta, ayrica bu yapilara olan etkisini tam olarak anlamadan ¢esitli 6diillendirme

planlar1 gelistirmektedir.

e Statii ve Rollere Iliskin Engeller: Bireyler arasinda sosyal sinif, rol, statii ve
benzer farkliliklar iletisimi olumsuz yonde etkiler

* Yaz ve Konusma Diline Iliskin Engeller: Farkli sosyo-kiiltiirel ¢evrelerden
ve farklir egitim siireclerinden gelen bireyler arasinda dilin anlasilabilirligi
acisindan 6nemli sorunlar dogmaktadir.

e Degisime Direnmeden Dogan Engeller: Mevcut durumu koruma amaciyla

degisikliklere kars1 direnme isletmeyi olumsuz etkiler.”

Bireysel engeller;
¢ Insanlarin bilgiyi paylasacak zamanlarinin olmamasi
e Insanlarm cografi olarak ¢ok dagilmis durumda olmalari ve aralarinda
baglant1 kurmanin zorlugu
e Insanlarm, bilgi paylasiminin onlar1 degersiz kilacagi korkusu
¢ Paylagmak konusundaki isteksizlik
Orgiitsel engeller
¢ Kurumun bilgi paylasiminin éneminin farkinda olmamasi

. . . . . .24
e Yonetimin bilgi paylagimina gereken 6nemi vermemesi>*’

Diger 6zel durumlardan dogan engeller ise;duygusal tepkiler,baglilik ve
yakinliklar,  gelenekler, ondeger yargilar1 ve 1s1, giiriiltii, 151k durumu gibi fiziksel

kosullar etkin paylasimi 6nemli 6l¢lide etkileyen faktorlerdir .

2.4.3.Bilgi Paylasimimm1 Arttirmanin Yollar:
Bilgi paylasimi davranisinin gézlenmesi ve 6l¢iilmesinde karsilagilan giicliikler
organizasyonlar1 daha hiyerarsik yontemleri kullanmaya tesvik edebilir. Yoneticiler

periyodik olarak veya olaganiistii durumlarda toplantilar diizenleyerek, c¢alisanlarin

9 Tiirkmen ,Ismail, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde isletme Y6neticilerinin Yetersizlesmesi”, Say1.4,
Verimlilik Dergisi, 1995.,5.110.

K urt,Can,“Kiiltiriinize Uygun Bir Bilgi Yonetimi Uygulaym”, 2004, htpp://www.dunya
gazatesi.com.tr/newsgroups,(18 Aralik 2004).
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gorilislerinden ve bilgilerinden faydalanabilir. Belli bir donem sonunda degerli
onerilerde bulunan iggoérenler odiillendirilebilir veya bu bilgilerin hayata gecirilmesi
sonucunda elde edilen performansa gore bireysel ddiiller dagitilabilir. Dikkat edilmesi
gereken konu, c¢alisma gruplart igerisinde bireysel Odiillendirme planlar
uygulandiginda, birey 6diil beklentisiyle bilgisini grup liyeleriyle paylasmak yerine,

kendi kullanarak bireysel 6diil alma kaygisma diisebilir™*!

Eger birey veya grubun bilgi paylasimi davraniglarinin  gozlenmesi ve
Olciilmesinde zorluklar varsa kolektif performansa dayali o&diillendirme planlar
kullanilmaktadir. Odiillendirmede grup performans: 6lgiit almirsa, bu uygulama grup
iiyeleri arasinda bilgi paylasimini motive edebilir ancak bedavacilik problemini de
beraberinde getirebilir. Bedavacilara grup igerisinde yaptirimlar uygulanir, ekip iginde
bireysel katki oOviiliir, takdir edilir ve grup Tlyeleri arasinda karsilikli baglhilik
gerceklesirse, grup ic¢i bilgi paylasimi ve ekip performansi artabilir. Kolektif
odiillendirmelerde Ozellikle grup iiyelerinin, bilgi paylasimi davranislar ile kolektif
performans ve odiillendirme arasindaki dogrusal baglantiyr algilamasi gerekir. ***
Kollektif olarak olusturulan 6diillendirme sistemleri ekip veya organizasyon icinde
isbirligini, organizasyonu sahiplenme duygusunu ve grup baghligini artiracagi
diisiincesiyle olusturulmaktadir. Ekip veya calisma grubunun performansini temel alan
odiillendirme planlarinin grup i¢i bilgi paylagimini, organizasyon performansini temel
alan odiillendirme planlarmin ise (kar/kazang paylagimi gibi) birimler aras1 veya birey
ve organizasyon arasi (isgoren ortaklig gibi) bilgi paylagimin artirdigi savunulmaktadir
Ciinkli bireyler ve yoneticiler, kazanacaklar1 ddiillerin sadece kendi ekiplerinin degil

23 Bu édiillendirme

tiim organizasyonun performansini belirledigini bilmektedirler.
planlarinin basarist bireyin kendi kariyer gelisimine odaklanma ve halefini yetistirme
arasindaki firsat maliyetini azaltma derecesine baglidir. Kar ve kazan¢ paylagimi
planlari, ekip veya boliimler arasindaki bilgi paylasimini artirirken; isgoren ortakligi ise,

bireyin igsellestirdigi kompleks bilgileri bagkalariyla paylasmasin saglayabilir .***

241Bartol, K. M. and Srivastava, A. “Encouraging Knowledge Sharing: The Role of Organizational
Reward Systems.” Journal of Leadership and Organizational Studies, Say1 9, 2002, p. 64.

2 Ozler, a.g.e.,s.4.

243Gupta, A. K andGovindarajan, V “The Social Ecology of a Knowledge Machine.”Sloan Management
Review, Say1 42, 2000, p.75.

% Bartol and Srivastava,.a.g.e.,p.70.
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Odiillendirme planlarinin  uygulanmasinda algilanan adillik ve hakkaniyet
derecesi, calisanlarin gelecekte haklarinin  ve ¢ikarlarinin - korunacagi fikrini
olusturdugundan bilgi paylasimin artirabilir.**> Ozellikle parasal 6diillendirmenin adil
ve goriinebilir olabilmesi icin, ddiillendiricilerin 6diillendirilenin hedef davraniglarim
(bilgi paylasimi davranislarini ve performansa katkilarini) gozlemleyebilmesi ve kayit
altina alabilmesi gerekir. Odiillendirme planlarinda algilanan adaletsizlik, isletme iginde
catigmalara neden olabilir ve bilgi paylasimini gelistirmektense tam tersine sekteye
ugratabilir. Bilginin paylagimi  6diillendirilirken, bilginin  yaratilmasinin  yani

yaraticiligin engellenmemesi de gerekir.

Bilgi Paylasimini  6diillendirecek bir kiiltlir yaratmak i¢in dikkat edilmesi
gereken bazi ilkeler soyledir;

o Bilgiyi yaratma ve kullanma zamani taninmali1 ve ddiillendirilmelidir.

o Bilgi  sistemini  kullanmak, o  bilgiyi tiiketeni  ddiillendirici
olmalidir,kullananlar ondan bir sey elde etmelidir.

o Taninmak, calisanlar ve yoneticiler tarafindan uzman olarak algilanmaktadir.
Kurum i¢inde katkida bulunanlarin veya uzman goriilenlerin isimlerinin belgelerde,
talimatlarda ve yaptiklari sunumlarda yer almasinda dikkat edilmelidir.

. Bilginin paylasilmasi, transfer edilmesi, kullanimi ve en iy1 uygulamalar i¢in
taninirlik yaratilmalidir.

o Katilan biitlin taraflar ve birimler taninmalidir.Eger bu iki tarafta

ddiillendirildigini hissetmezse, arzu edilen sonuglar elde edilemez. 2*¢

2.4.4. Bilgi Paylasimi ve Calisanlar

Bilgi teknoloji projelerindeki takimlarin genellikle iki tarafi vardir, bunlar; son
kullanicilar ve bilgi teknolojisi personelidir. Fakats bir bilgi yOnetimi sisteminde
takimlarin  etkin olabilmeleri i¢in daha kapsayici olmalar1 gerekmektedir. Bilgi

yOnetimi sistemi, islevsel acilar1 disinda ¢ok az ortak noktalari olabilecek ¢esitli

245 Konovsky, M. A. and Pugh, D. S. “Citizenship Behavior And Social Exchange”, Academy Of
Management Journal., Say1.37,1994, p.110..

0K urt,Can, “Kiiltiiriinize Uygun Bir Bilgi Yonetimi Uygulayin”, 2004, htpp://www.dunyagazetesi.
com.tr/newsgroups, (18 Aralik 2004).



96

paydaslar tarafindan projeye katilan deneyim, bilgi, anlayis, beceri ve sezgiler iizerine
kurulur.**” Bu paydaslar arasindaki ortak iliskinin niteligi, sistemin son basarisini
belirlemektedir. Diinyanin en iyi bilgi yonetimi sistemine sahip olmak yinede basarili
bilgi yonetimini garantilemeyecektir. Bu basar1 bilgi paylasimi uygulanisindan ve bilgi
iscileri ile sonunda sistemi kullanacak olan ¢alisanlarin kiiltiirel sekillenmesinden
olugmaktadir. Bu iliski karisik ve genelde oldukca problemlidir. Bundan dolayi, bilgi
yonetimi ve paylasimi projesini yonlendirecek takim tiyelerinin dogru se¢imi dnemli

bir adimdir. ***
2.4.4.1. Bilgi Paylasini Takimlar

Glinlimiiziin  gelisen modelleri arasinda kurum igindeki herkes bilgi
yonetiminden ve paylasimindan sorumlu olarak gosterilmektedir. Organizasyon igindeki
herkes bilgi paylasimimnin aktif birer katilimeilaridir.”*®  Ancak bilgi paylagiminin
tasarimindan uygulamasina kadar belli bir diizenin saglanabilmesi i¢in bir yonetim
birimine yani bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi takimlarina ve yoneticiye gereksinim
vardir.”® Genis anlamda alindiginda bilgi takimlarinda bilgi yoneticilerinin yani sira
yazarlarin, iletisim uzmanlarinin, ag uzmanlarinin, insan kaynaklari uzmanlarinin,
enformasyon teknolojisi uzmanlarinin, grafik sanatgilarinin, halkla iligkiler
uzmanlarinin ve rekabet uzmanlariin yer almasi gerekmektedir. Cekirdek bir bilgi
yonetimi takiminda ise bir bilgi yoneticisi liderliginde bilgi analizcileri ve bilgi yazarlari
bulunmalidir. Bilgi yoneticisi, bilgi yonetimi isinin stratejisini ve planlamasini yapar.
Bilgi analistleri bilgi paketlemesi isinin her yonii ile ugrasir. Bilgi yazarlari ise intranet,
extranet ve internet iizerindeki igerigin dogruluk ve zamanhhg: ile ilgilenir.®' Bu
takima teknolojik destek danigsmani, ara yiiz tasarlama yoneticisi ve multimedia iireticisi
de eklenebilir. Bu arada kimi yazarlar son derece de mantikli bigimde bir bilgi paylagimi

takim1 kapsaminda yer alacak kisileri kullanicilar (isletme ¢alisanlari, miisteriler,

7 Ayse Can Baysal, Calisma Yasaminda insan, istanbul, Fakiilte Yaymlar1, 1993, s. 45.

8 Tiwana, a.g.e.s.313.

¥ Kog,Hakan, “Bilgi Teknolojilerinde Gelismelerin Biiro Calisanlarina Etkisi ve Bir Uygulama”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2001.,s.145.

*%Bayraktaroglu,Serkan ve Tuncbilek,Murat, “ Bilgi Toplumunda insan Kaynaklari Yonetiminin Degisen
Yiizii”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, Izmit,
2002, s.478.

21 Applehans,Wayne, Managing Knowledge, A Pratical Web- Based Approach,Boston, Westley,
1999,p.69.
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birlikte 15 yapilan isletme dis1 kisiler), bilgi profesyonelleri ve teknoloji uzmanlari

olarak siniflandirmaktadirlar.

2.4.4.2. Bilgi Paylasimi Takimindaki Personelin Nitelikleri

Bilgi yoOnetimi takiminda gorev alan personel bilgi saglamayi, {retmeyi,
paketlemeyi, var olan bilgiyi uygulamada kullanmay1 ve tekrar tekrar kullanmay1
bilmelidir. Diislinebilmeli, anlayabilmeli, fikirler iizerinde g¢alisabilmeli, onlar1 {iriine,
hizmete veya siirece g¢evirebilmeli, karar verebilmeli, bilgi iiretimi, analizi, sentezi,
degerlendirilmesi, yayimi, islemesini gerceklestirebilmeli, yiiksek 1Q, hizli diisiinme,
muhakeme, giiclii hafiza, zihinsel aritmetik, entelektiiel islere yatkinlik yeteneklerine
sahip olmalidirlar. Ayrica bilgi yonetimi konusunda egitim gormeli ve bu egitimi
sirdiirmelidirler. Aglar1 ve enformasyon kaynaklarini kullanarak ve dogrudan dogruya
kisisel iligkilerle kurumsal bilgiyi gelistirmeyi bilmelidirler. Bilgi ve iletisim teknolojisi
yaninda ekonomi, isletme, iletisim, psikoloji ve sosyoloji konularinda egitim almis

olmalidirlar. 2>

Malhotra ise bilgi ¢alisanlar1 hakkinda sdyle demektedir: “bilgi ¢alisanlart yeni
teknolojileri kendi is cevrelerine uygulamakta mahir olmalidirlar, zamanlarim ve
gayretlerini  yaraticilik  ve yenilikgilik gerektiren deger artirici  faaliyetlere
yogunlastirmalidirlar, kurum uygulamalarinin is ¢evresinin dinamikleri ile uyum
icerisinde olup olmadigina karar verebilme yetenegine sahip olmalidirlar. Bilgi
calisanlar1 ayn1 zamanda kurumlarinin yaptig1 isi ve kendi ugraslarinin bu ortamdaki
konumunu ayrintili bir bigimde kestirebilmelidirler. Yeterlilik ve zeka yaninda bunlari
kullanmak i¢in gerekli olan {ist diizeydeki sorumluluk ve otoriteye sahip bir miitesebbis

gibi davranmalar1 gerekir.”***

2.4.4.3. Organizasyonlarin Bilgi Paylasimn Takimlarina Bakis Acisi

Organizasyonun bilgi paylasimma ve bilgi paylasimi takimlarina bakis agisi,

organizasyonu olusturan bireylerin bilgiye verdikleri degeri gostermekte ve bu anlamda

*?Erdogmus,Nihat “Yeni Kariyer Yaklagimlari ve Kariyer Degerlerindeki Degisim “1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab1, Kocaeli Universitesi, Izmit, 2002, s.357.

3 Malhotra, a.g.e., p.125.
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kiiltiirel bir konu olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonel kiiltiir, bir anlamda
calisanlarin organizasyonla ilgili duygu ve diisiincelerini yansitir ve kendi kurumlarini
nasil algiladiklarini aciklar. Buna gore calisanlar ya yeni bilgi edinerek bunlar
paylasmaya ve sinirsiz kullanmaya daha agik olurlar ya da bu konuda ¢ekingen ve
isteksiz davranirlar. Bagska bir ifade ile organizasyonel Kkiiltiir destekleyici ya da
engelleyici olabilir.”* Destekleyici kiiltiir, kurumsal iletisimi, giiveni, takim ¢alismasini
O0zendirir ve destekler. Buna karsin engelleyici kiiltiiriin  egemen oldugu
organizasyonlarda giiven ve karsilikli saygi en alt diizeydedir, biirokrasi fazladir,
elestiriye kapal1 bir yonetim hakimiyeti vardir, rekabete, yenilige ve degisime kapal1 bir
yaklagim sergilenmektedir. Bu nedenle organizasyonun 6zellikle de yoneticilerin bilgi
paylasimina bakis agisi, bilgi yonetimi tasariminda iizerinde dnemle durulmasi gereken
bir konudur. Bilgi paylasiminin ne oldugu, organizasyona ne gibi katkisinin olacagi,
personelin bunun ne kadarindan sorumlu oldugu ve nasil uygulanacaginin analiz
edilmesi ve planlanmasi gerekmektedir.>> Ayrica calisanlarm bilgi yonetimi, bilgi
paylastmi  ve bilgi yonetimi takimlarimin verimli ¢aligmasimin 6nemi konusunda
bilgilendirilmesi ve buna inandirilmasi s6z konusu uygulamada oncelikli olarak ele

almmasi gereken konulardir.>>®

2.4.4.4. Bilgi Paylasimi Yéneticilerinin Rolii, Ozellikleri ve Yetkinlikleri

Bilgi yoneticisi, bir organizasyonun en Onemli varliklarindan olan bilgi
araciligiyla elde ettigi degeri en iist diizeye ¢ikarma sorumlulugunu tasiyan kidemli bir
yoneticidir. Boyle bir ac¢ik linvanla gorevlendirilen yonetici ¢ok az sayida firmada

257

bulunmaktadir.”" Bilgi yoneticisi, daha 6nceden bilinen enformasyon yoneticisi veya

yoOnetim bilgi sistemleri yoneticisi gibi gorevlerin yeniden isimlendirilmesi degildir.

% Barutgugil, a.g.e., s.127.

5 Asikoglu Riza ve Asikoglu,Meral, “ Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entelektiiel Sermeyenin
Isletmenin Piyasa Degerine Etkisi”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Eskisehir, Cilt:14, Say1.1-2, 1998.s.135.
*0Rodoplu,Didem “ Orgiitlerde Farkli insan Kaynaklari Kusaklarina Yonlendirilmis Yonetim
Yaklasimlar1 Gelistirme” 2.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yoénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli
Universitesi, Derbent-Izmit, 2002, s.57.

27 Tiirkmen ,Ismail, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde isletme Yéneticilerinin Yetersizlesmesi”, Say1.4,
Verimlilik Dergisi, 1995.,5.42.
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Onlarin rollerinden daha genis ve farkli rolleri bulunmaktadir. Enformasyon yoneticisi,
258

temelde fiziksel nesnelerle ilgilenirken bilgi yoneticisi aktivitelerle ilgilenmektedir.

Bilgi paylasimimin bir ¢ok kaynagi, bir¢cok sahibi ve bir ¢ok takim calisani
bulunmaktadir. Organizasyondaki herkes bilgi yonetiminde aktif birer katilimcidir.
Ancak bilginin stratejik 6nemi ve rekabetei istiinliigli saglamadaki kritik rolii fark
edildiginde organizasyonel yapi icinde temel bir fonksiyon olarak bir yoneticinin
sorumlulugu altinda yénetilmesi kaginilmaz olmaktadir.>

Bilgi yoneticisinin bazi rolleri yerine getirmesi beklenir. Bilgi yoneticisi,
politikalart belirler, list yonetimin destegini kazanir, fonlarin1 saglar. Bilgi yonetimini
yonlendirecek bir genel cerceve gelistirir.260 Bilgi giindemini igletme icinde ve disinda
aktif olarak one ¢ikarir. Bilgi alt yapisinin goriinen ve gérlinmeyen gelismesini gozetir.
Mliskileri, isbirligini, iletisimi ve koordinasyonu kolaylastirir. Bilgiye ulasma ve
kullanma araglarmin saglanmasini ve kullanimini 6zendirir. Bilgiye ulasma araglarinin

kullanicilarin egitir.261

Di1s cevredeki enformasyonu ve bilgiyi izler, arastirir,
organizasyona transferini saglar. Organizasyonda var olan bilgiyi ele gecirir ve
paylaslr.262 Bilgi temelinin kalitesini korur, igerigini gelistirir. Bilgi kaynaklarimin
izlerini siirer ve adeta bir haritasini ¢ikarir. Bilgi aglarini olusturur ve alt yapisim kurar.
Organizasyonel bilgiyi strateji acisindan degerlendirir. Organizasyonel performansin
ogrenme ve gelisme Olgiitlerini belirler. Bilgiye 6nem veren ve paylasan bir kurumsal
kiiltlir yaratir. Bilgi aglarimi ve altyapisini insa eder. Performansin finansal olmayan

Olciilerini gelistirir.263

Bir bilgi yoneticisi, farkli gorevlerdeki bir dizi yoneticinin 6zelliklerinin bir

264

karmasina sahip olmalidir.™" Liderlik, takim ¢alismasi, etkileme yetenegi ve insanlar

% Barutgugil ,a.g.e..s.144.

9 Adem Ogiit,. Bilgi Caginda Yénetim,Ankara, Nobel Yaymn Dagitim. 2001,s.72.

260 Findiket, a.g.e., s.78.

1 Erdogan,Zafer ve Ipcioglu,isa, “Isletmelerde Liderlik ve Bilgi Ydnetimi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, ” 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler
Kitab1, Osmangazi Universitesi, Eskisehir,24-25 Kasim 2004, 5.633.

262 Ogiit, a.g.e. s.75.

253 Barutgugil, a.g.e., s.147.

*Ozveren,Mina ve Giirsu,Mehmet “Organizasyonlarda Bilginin Yaratilmas: Siireci ve Bu Siirecte
Liderligin Onemi”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Osmangazi
Universitesi, Eskisehir,24-25 Kasim 2004, s.645.
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arasi iligkiler gibi genel yonetici 6zelliklerinin yani sira bir bilgi yoneticisinde aranacak
yetkinlikler su sekilde siralanabilir; kavramsal diislinme, savunma, proje ve insan
yonetimi ve iletisim kabiliyetidir®®.

Biitiin bu becerilere bir arada sahip olan bir bilgi yoneticisi gorev aldigi

organizasyon i¢in miikemmel bir degisim araci olacaktir.
2.4.4.5.Bilgi Iscisi

Bir bilgi operasyonunun basarisinda entelektiiel sermayesinin temel bir unsuru
olan bilgi calisanimin (bilgi is¢isi ya da bilgi profesyonelinin) ¢ok 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu insanin miikemmel performans gostermesi i¢in bazi kisisel

ozelliklere sahip olmasi ya da bu 6zelliklerini gelistirmesi gerekir.

Bir bilgi profesyonelinin; esnek, idealist ve ilkeli olmasi, bagimsiz
diisiinebilmesi, yetki devredebilmesi, duruma uygun davranis gelistirebilmesi, 1yi bir
dinleyici olmasi, harekete ge¢cmeden oOnce diisiinmeyi ve gerektiginde kendini

diizeltmeyi bilmesi gerekir.

Bilgi organizasyonunda bir ¢alisan, siirekli 6zglin sorunla ve yeni durumlarla
karsilagacagindan etkili olabilmek i¢in ileri diizeyde gelismis sorun ¢ozme becerilerine
ve karar alma yetenegine ihtiya¢ duyar. Gerektiginde analitik, gerektiginde yaratici
diisiinme yoluyla sorunlari ele alabilme ve aldigr kararlarin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglayabilme, bilgi profesyonellerinden beklenen temel yetkinliklerden

biridir.

*5 Duman, Hiirol Gokhan, “isletmelerde Karar Verme Islevinin Etkinliginde Yonetim Bilgi Sisteminin
Degerlendirilmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, 1998.,s.121.
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3.1.ARASTIRMA YAPILAN ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGI

Bugiinkii Tiirk Telekom’un temeli 23 Ekim 1840 tarihinde Postane —i Amirane
adiyla Sultan Abdiilmecit tarafindan atildi. 24 Nisan 1995 yilinda PTT deki telekom ve
posta hizmetlerinin birbirinden ayrilmasiyla Tirk Telekominikasyon A.S. Genel
Midiirligl kurulmustur. Genel miidiirliige bagli B tipi il olarak faaliyet gdsteren
Eskisehir Il Telekom Miidiirliigiinde Temmuz ay1 itibariyle toplam 633 personel
istihdam edilmektedir. Ayrica alt Telekom Miidiirliigii olarak iki eyliil Telekom
Midiirligii ve Yunus Emre Telekom Midirliigii  olarak iki ayr1 midiirlik
bulunmaktadir. Yine il Telekom Miidiirliigiinde il Telekom yoneticisine bagli biri
teknik, biri idari olmak Ttzere iki yonetici yardimcist1 ve onbes ayri departman

bulunmaktadir.

Asagida anket sorularinin uygulandigi departmanlar yer almaktadir;,
> Idari ve Sosyal Isler Miidiirliigii

» Savunma Miidiirligi

> Hukuk sleri Miidiirliigii

> Bilgi Islem Miidiirliigii

» Pazarlama Mudirligi

» Erigsim Sebekesi

» Bilisim Aglari

» Muhasebe Miidiirliigii

> Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

» Malzeme Miidiirligi

» Makine Enerji ve Sogutma Sistemleri Midurligi
» Motorlu Araglar

» Santraller

» Transmisyon

> Yapi Isleri Miidiirliigii

Tiirk Telekom A.S. de yapilan miilakatlarda, goriismelerde ve arastirmalarda
isletmenin bilgi yOnetimine ve bilgi paylasilmasina iligkin birtakim bulgular

saptanmuigtir.
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Yapilan arastirmalarda, isletmede bilginin kayit altina alinmasi, dagitilmas: ve
paylasilmas1 hususlarinda énemli ¢aligmalarin ortaya kondugu goriilmektedir. Ozellikle
bilgisayar aglari aracilifiyla olusturulan sistemlerle bilginin bu hususlar dogrultusunda

yonlendirildigi gozlenmektedir.

Tirk Telekom A.S’ de bilgiye 6nem veren bu yaklasimin bilgi yonetimi siirecine
doniismesi 2000’1i yillarin baslarinda gerceklesmistir. Ozellikle bu yillardaki yeniden
yapilanmalar bilgi yonetimi uygulamalar i¢in gerekli altyapinin olusmasinda énemli bir

rol oynamustir.

Tiirk Telekom A.S., bilgi yonetimi uygulamalariyla elde ettigi en dnemli fayday:
gerek departmanlar igerisinde gerekse departmanlar arasinda dinamik bir siirecin
saglanmast olarak belirtmektedir. Gergektende bilginin paylasilmast ve kolay bir
bicimde erisimini saglayan teknik altyapinin saglanmasi ve ¢alisanlara bu konuda
olumlu yonlendirmelerin yapilmasi ile bilginin isletme igerisinde devinimi artmaktadir.
Boylece ortaya c¢ikan herhangi bir durum karsisinda tiim ¢alisanlarin bu duruma kolay

bir bicimde ¢6ziim liretmesi veya Oneriler getirmesi saglanmaktadir.

Sistemde “Tiirk Telekom Icra Programi” diye bir program kullanilmaktadir. Bir
nevi intranet gorevi yiirliten bu programda her departman ve miidiirliik ve burada
calisanlar kendi boliim ve isleriyle ilgili bilgileri programa yiiklerler. Tiim ¢alisanlar bu
programa girerek gerek kurum bazinda gerek kendi boliimiiyle ilgili her tiirlii bilgiye

rahatlikla ulagabilirler. Bu programla ilgili giincellemeler internet iizerinden yapilir.

Genel miudirlik ve  boélge midirligi  (hukuk) ile  iletisimi

www.hukuk.telekom.gov.tr. adresinden, internet {izerinden gergeklestirmektedir.

Calisan herkesin telekom.gov.tr uzantili bir web adresi vardir.

Her ay tiim miidiirliikle ile bilgiler FTP ile bolge miidiirliigiine gonderilir.Bu
islemlerin yorucu ve uzun olmasi sebebiyle iletisimi kolaylastirmak i¢in genel mudiirliik

tarafindan ayr1 bir web programi hazirlanmaktadir. Program su an test asamasindadir.
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Sistemde ayrica “Es Bilgi Sistemi” kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde
Eskisehir’deki Telekom kurumu altindaki diger miidirliiklerle ve departmanlarla
iletisime ve bilgi paylasimina gegcilebilmektedir. Her midiirliik kendiyle ile bilgileri
sistemi girerek bu iletisimi gerceklestirmektedir. Ayrica miidiirliiklerde c¢aligsanlar

“mesaj tahtasinda” kendi aralarinda iletisim saglamaktadirlar.

Miidiirliikte tiim talimatlar yazili olarak verilmektedir. ivedi islemler &nce maille
gerceklesir daha sonra mutlaka yaziyla teyit edilir. Kurumla ilgili yada yalmz o
midiirliikle ilgili bilgiler, olusturan gesitli gruplara gore genel miidiirliik tarafindan grup

mail yontemiyle gonderilir.

Miidiirliikler ve departmanlar tim kurumla genel olarak iletisimi aylik igletme
toplantilariyla  gerceklestirir. Bu toplantilarda miidirliikkler kendi boliimiiyle ilgili

bilgileri sunar ve diger boliimlerle ilgili bilgileri alir.

Genel miudiirlik kurum icin, bdlge midirligi ve diger il telekom
miidiirliikleriyle direkt telefon baglantis1 kurmustur. Bu hat 555 ile baslar. 1l icinde ise

once 555 sonra dahili numara tuslanarak baglanti gergeklestirilebilir.

3 ayda bir telekom ilgili son gelismeleri igeren “Telekom” dergisi yayinlanir..
Dergide tiim mevzuat bilgileri, etkinlikler, programda yapilacaklar ve giincellemeler

yayinlanir.

3.2.ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi VE HiPOTEZLERI

Arastirma hakkinda genel bir bilgi vermek i¢in, arastirmanin amaci, yontemi ve

hipotezlerine deginilmistir.

3.2.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, c¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalarinin
bilgi yonetimini etkileyip etkilemedigini eger etkiliyorsa bilgi yonetimi ile ilgili diger
etkenlerle karsilastirilarak ne olciide etkide bulundugunu aragtirmaktir. Bilgi yonetimi

uygulamalarinin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve c¢alisanlarin bilgiye ve bilgi
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yonetimine olan algilamalarinin isletme icindeki verimliligi etkileyecegine dair
sorunlara dikkat cekilmis ve ¢oziim Onerileri sunulmustur.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verileri, anket yontemi ile toplanmistir. Uygulanan ankette 5°1i Likert
Tipi Olgek kullanilmistir. Anketin glivenirliligi 0,80 diizeyindedir. Buna gore anket

istatistiksel olarak yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir.

Aragtirma verileri Eskisehir Tiirk Telekominakasyon A.S. de toplanmistir.
Arastirma hipotezlerinin Olgiilebilir hale getirilmesini saglamak amaciyla olusturulan
degiskenlerden olusan bir anket formu diizenlemistir. Anket sorular1 13 i demografik
olmak iizere 64 sorudan olugsmaktadir. Ankette galisanlarin bilgi paylasimina yonelik
algilamalariyla ilgili 12, calisanlarin bilgiye bakis acgilari ile 11, bilgi paylasiminda
orgiit i¢i biligsel kanallarin agikligr ile ilgili 13, ¢alisanlarin bilgi paylasimini engelleyen
durumlar iliskin algilamalar ile ilgili 12 soru bulunmaktadir. Bu sorular ayn1 zamanda

hipotezleri test etmek icin temel olusturmaktadir.

Calisanlarin  bilgi paylasimima yonelik algilamalarin  degerlendirmek i¢in;
isletme icinde calisanlarin yeni bir teknik gelistirdiginde bunu is arkadaglariyla ve
yoneticilerle paylagsma aligkanligi, isle ilgili bilgi alisverisinde bulunup bulunulmadig,
yoneticilerin calisanlarin fikir ve Oneriliriyle ilgilenip ilgilenmedigi  sorularla
arastirtlmaya calisilmistir. Ayrica bilgi paylasimi hakkinda sonuclar elde edebilmek
icin; performans  degerlendirmesinin,  ddiillendirmenin, bilgi  paylagimini
cesaretlendirmenin ve ¢alisanlar arasinda birlikte ¢alisma isteginin derecesinin ve yine
calisanlarin isletmenin amacini ve vizyonunu bilmesinin bilgi paylasimini ne kadar

arttirdig1 hakkinda sorular sorulmustur.

Calisanlarin bilgiye bakis agilar1 hakkinda ise sahip olduklar1 bilgi hakkinda ne
diisiindiikleri aragtirnlmigtir. Calisanlarin bir kismi firma i¢inde edindikleri bilgilerin
kendilerine 6zel oldugunu diisiiniirken bazi c¢alisanlar ise bu bilgilerin firmaya ait
oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin bilgi edinmek i¢in toplantilara katilip katilmadigi

ve bilgi edinme konusunda hizli olmaya verdikleri 6nem arastirilmistir.
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Bilgi paylasiminda orgiit ici biligsel kanallarin acikhigr ile ilgili bodliimde
calisanlarin ve yoneticilerin hatalara bakis acilart ve hatalardan ders ¢ikarma istegi
aragtirilmistir. Isletme igindeki olumlu duygusal ortam, fiziki uygunluk ve giiven

duygusunun bilgi paylasimina olan etkisi incelenmistir.

Calisanlarin bilgi paylasimini engelleyen durumlara iliskin algilamalarinda ise
isletme i¢inde calisanlarin neden bilgi paylasiminda kacindiklari incelenmistir. Bu

konudaki olumsuz duygular1 sorularla arastirilmaya calisilmistir.

3.2.3.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1 : Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar: ile ¢alisanlarin bilgiye
bakis agilar1 arasinda olumlu bir iligki vardir.

H2 : Calisanlar1 bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile bilgi paylasiminda
orgiit ici biligsel kanallarin acikligi arasinda olumlu bir iligki vardir.

Hs : Calisanlart bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile calisanlarin bilgi

paylasimini engelleyen durumlara iliskin algilamalar1 arasinda olumlu bir iligki vardir.

3.3.ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZi

Anket yonetimi ile elde edilen veriler SPSS 10 For Windows  paket
programinda analiz edilmistir. Demografik 6zellikler frekans dagilimi ile incelenmis,
calisanlarin bilgiye bakis agilari, calisanlarin bilgi paylasimima yonelik algilamalari,
bilgi paylasiminda 6rgiit i¢1 biligsel kanallarin agikligi, calisanlarin bilgi paylagimini
engelleyen durumlar iliskin algilamalar1 ile 1ilgili sorular arasinda regrasyon ve

korelasyon analizi yapilmistir.
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3.3.1.Arastirma Orneklerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin Orneklemi, Tirk Telekominakasyon A.§ Genel Midiirliigii’ne
baglh B tipi il olarak faaliyet gosteren Eskisehir il Telekom Miidiirliigiinde calisan
toplam 633 kisilik evrenden segilen 91 kisiden olusmaktadir.

3.3.1.1.Demografik Bulgular

Demografik bulgular baslig1 altinda incelen konular isletmedeki anketi dolduran
kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, iliniversite egitimi, master veya
doktora derecesi, calisilan birim, pozisyon, is yeri calisma siiresi ve 1§ yeri ¢alisma

siiresi gibi konular1 igermektedir.

Tablo 3.1.Cahisanlarin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Cinsiyet | Frekans | %
Kadin 28 30,8
Erkek 63 69,2
Toplam 91 100

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin tiimii cinsiyet secenegini doldurmustur. Anketi
cevaplayanlarin 28’1 kadin 63’si erkektir. Baska bir deyisle, ankete katilanlarin %70’
erkek calisanlardan olusmakta iken, %30 ’u kadin calisanlardan olusmaktadir. Bu
acidan Telekom A.S’de daha ¢ok erkek personelin ¢alistigl soylenebilir. Bagka bir ifade
ile yaklasik olarak arastirmaya katilan her dort kisiden {i¢ii erkek biri bayandir.
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Tablo 3.2. Calisanlarin Yas Durumuna Gore Dagilim

Yas Frekans %
25-30 7 7,7
31-35 11 11,9
36-40 25 27,1
41-45 33 36,3
46-50 9 9,9
51-55 5 6
56-60 1 1,1
Toplam 91 100

A.O: 40,03

Ankete katilanlarin 7°si (%7,7) 25-30 yas araliginda, 11°1 (%11,9) 31-35 yas
araliginda, 25’1 (%27,1) 36-40 yas araliginda, 33°1i(%36,3) 41-45 yas araliginda, 9’u
(%9.,9) 46-50yas araliginda, 5’1 (%6) 51-55 yas araliginda, 1’1 (%1,1) 56-60 yas
araligindadir. Buna gore ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu %36,3 orani ile 40-45yas
aralifindadir. Ayrica ankete katilan c¢alisanlarin yaslarinin aritmetik ortalamasi 40,03
olarak c¢ikmistir. Bu acgidan anketi cevaplayan isletmelerin nispeten orta yasli bir

isgiicline sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.3. Calisanlarin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum | Frekans %
Evli 85 93,4
Bekar 4 4.4
Bosanmis/Dul 2 2,2

91 100
Toplam

Ankete katilanlarin 85’ievli oldugunu, 38’1 bekar oldugu ve 2’sinin de
belirtmistir. Buna gore ankete katilan is¢ilerin %4,4’u bekar ve %2,2 bosanmis/dulken,

%93,4 oranina gore biiyiik ¢ogunlugu evlidir.
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Tablo 3.4. Cahsanlarin Universite Egitimine Gére Dagilim

Ogrenim Diizeyi | Frekans | %

Yok 39 42,9
Miihendislik 17 18,7
Idari Bilimler 14 |154
Sosyal Bilimler 4 4,4
Diger 17 18,7
Toplam 91 100

Ankete katilanlardan 39 kisinin (%42,9) {iniversite egitimi bulunmamaktadir.
Ankete katilanlardan {niversite egitimi bulunanlardan 17 kisi(%8,7) miihendislik
fakiiltelerinden, 14 kisi(%15,5) idari bilimler fakiiltelerinden, 4 kisi (%4,4) sosyal
bilimler fakiiltelerinden ve 17 kiside(18,7) diger fakiiltelerden mezundur. Ankete gore
calisanlarin 6nemli bir kisminin {iniversite egitiminin bulunmadiindan ve iiniversite
egitimi bulunanlarin biiylik ¢ogunlugunun ise miihendislik fakiiltelerinden ve diger

fakiiltelerden mezun oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.5.Cahsanlarin Master ya da Doktora Derecelerine Gore

Dagilhim
Master | Frekans | %
Yok 86 94,5
Var 5 5,5
Toplam 91 100

Ankete katilan c¢alisanlardan hi¢ birinin doktora derecesi bulunmamaktadir.
Yiiksek lisans derecesine sahip olan ¢alisan sayisi sadece 5 kisidir.(%5,5) Biiyiik bir
cogunlugunun {iniversite sonrast egitimi bulunmamaktadir. Bu da bize mesleki alanda

cok az oranda bir uzmanlagsmaya gidildigini gostermektedir.
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Tablo 3.6. Calisanlarin isyerindeki Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Pozisyon Frekans | %
Genel Miidiir Yardimcisi 1 1,1
Miidiir 13 14,3
Departman Sefi 11 12,1
Ofis Personeli 35 38,5
Diger 31 34,1
Toplam 91 100

Ankete katilanlardan 25 kisi (%27,5) yonetici pozisyonunda caligmaktadir.
Geri kalan kismi ise agirlikli olarak ofis personeli ve diger pozisyonlarda calisan

personelden olugmaktadir.

Tablo 3.7.Calisanlarin Is Yerindeki Calistiklar1 Birimlerine Gore Dagilim

Calisilan Birim Frekans %
Idari Birimler 11 12,1
Miihendislik/Uretim 6 6,6
Finans/ Muhasebe 14 15.4
Pazarlama 10 11
Planlama 3 33
Satin Alma 4 4.4

Insan Kaynaklar 3 33

Destek 13 14,3
Hizmetleri

Diger 27 29,7
Toplam 91 100

Ankete katilanlarin 11 kisi (%12,1)idari bilimlerde, 6 kisi (%6,6)
mithendislikte, 14 kisi(%15,4) finans/muhasebede, 10 kisi(%11) pazarlamada, 3
kisi(%3,3) planlamada, 4 kisi(%4,4) satin almada, 3 kisi (%3,3) insan kaynaklarinda, 13
kisi(%14,3) destek hizmetlerinde ve 27 kisi(%29,7) diger departmanlarda ¢alismaktadir.
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Buna goére calisanlarin agirlikli olarak finans/muhasebe ve diger departmanlarda
calistig1 sOylenebilir.
Tablo 3.8.Calisanlarin Is Hayatindaki Calisma Siiresi

Tam Calisma Siiresi | Frekans | %

1-10 10 11

10-20 46 50,6

20-30 33 36,2

30-40 2 2,2

Toplam 91 100
A.0: 6,2

Ankete katilan calisanlarin yaklasik olarak %87 si en az 10 en fazla 30 yillik bir
is tecriilbesine sahip oldugu anlasilmaktadir. Tam zamanl is tecriibesinin aritmetik

ortalamasi 6,2 yildir.

Tablo 3.9. Cahsanlarin isletmedeki Is Yeri Calisma Siiresi

Is Yeri Calisma Siiresi | Frekans %
1-5 14 15,4
5-10 7 7,7
10-15 22 24,2
15-20 23 253
20-25 20 22

25-30 5 5,4

Toplam 91 100

A.O: 5,6

Ankete katilan , Eskisehir Il Telekom Miidiirliigiinde calisan 14 kisi(%15,4) 1-5
yillik kideme sahipken, 7 kisi (%7,7) 5-10y1l, 22 kis1(%24,2) 10-15 y11,23 kisi (%25,3)
15-20 y1l, 20 kisi (%22) 20-25 yil, 5 kisi(%5,4) ise 25-30 yil arasinda kideme sahiptir.
Calisanlarin biiyiik ¢gogunlugu en az 10 en ¢ok 25 yillik tecriibeye sahiptir. Buna gore

calisanlar arasinda personel devir oraninin diisiik oldugu sdylenebilir.
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3.3.2.Anket Sorularimin Analizi

Anket sorulari, calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari, calisanlarin
bilgiye bakis acilari, bilgi paylasiminda Orgiit i¢i biligsel kanallarin agikligi ve
calisanlarin bilgi paylasimini engelleyen durumlara iliskin algilamalar1 olmak {izere 4

gruba ayrilmaktadir. S6z konusu sorularin analizi asagidaki gibidir.

3.3.2.1. Cahsanlarin  Bilgi Paylasgimina Yoénelik Algilamalan ile
Calisanlarin Bilgiye Bakis Acisinin Analizi
Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar1 ile bilgiye bakis agilari
arasinda anlamli bir iligki olmas1 beklenmektedir. Calisanlarin bilgi paylagimini yonelik
pozitif algilamalarini1 etkileyen sebeplerden birisi de ¢alisanlarin bilgiye bakis agilar

oldugu diisiiniilmiis ve bunu arastirmak i¢in analiz yapilmistir.

Bu amagcla calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile calisanlarin

bilgiye bakis acilar1 arasindaki iliski korelasyon ve regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 3.10. Calisanlarin Bilgi Paylasimina Yénelik Algilamalan ile Bilgiye Bakis

Acilarma iliskin Korelasyon Analizi

Performans
Motivasyon | Pearson Correlation ,572%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 91

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari ile bilgiye bakis agilar
arasindaki korelasyon katsayis1 0,572 olarak bulunmustur ve 0,01 diizeyinde anlaml
cikmistir. Buna gore calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari ile ¢alisanlarin
bilgiye bakis acilar1 arasinda ayni yonde bir iliskiden soz edilir ve bu iligki istatistiksel
acidan anlamhdir. Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi g6z
online almir ise 0,572 degeri ¢alisanlarin  bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile

bilgiye bakis acilar1 arasinda orta diizeyden iyi diizeye dogru bir iliskinin oldugunu
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gostermektedir. Bu sonug istatistiksel olarak H1’in desteklendigi anlamina gelmektedir.
Calisanlarin  bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile bilgiye bakis agilar1 arasindaki

olumlu bir iliski vardir.

Calisanlarin  bilgi paylagimina yonelik algilamalari ile bilgiye bakis agilar
arasindaki iliskinin daha anlamli ve giivenilir olmasi i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon modelinde bilgiye bakis acgis1 bagimsiz degisken, bilgi paylasimina yonelik
algilamalar ise bagimli degisken olarak kullanilmistir ve bu degiskenlerin birbirini

etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

Tablo 3.11. Cahsanlarin Bilgi Paylasimina Yonelik Algilamalar ile Bilgiye Bakis

Acilar1 Arasindaki Iliskinin Regrasyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | Beta Sig.
(Sabit) ,000
Motivasyon ,572 ,000
R? F F degerinin
anlamhhik diizeyi
,329 43,211 ,000

Tablo 3.11°e bakildiginda R* degeri 0,33 bulunmustur ve bu degere gore
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %33’iinii agikladigini
sOyleyebiliriz. Yapilan test sonucu ulasilan rakamlardan hareketle c¢alisanlarin bilgiye

bakis agisinin calisanlarin bilgiye yonelik algilamalarini etkiledigi sdylenebilir.

Regresyon modelinin anlamliligi icin yapilan Anova testinde F degeri

45,553 dir. Buna goére model 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Regresyon modelinin katsayilar1 incelendiginde beta degerinin 0,572oldugu
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin bilgiye bakis agisindaki degisiklik  bilgi
paylasimina yonelik algilamalarini etkileyebilmektedir. Ayrica modelin anlamlilik

diizeyi (p=0,000) kritik degerin altinda oldugundan, c¢alisanlarin bilgiye bakis acisinin
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calisanlarin bilgiye yonelik algilamalar iizerindeki etkisini agiklama giicii istatistiksel

olarak anlamli kabul edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak Hi’in desteklendigi anlamina
gelmektedir. Yani ¢alisanlarin bilgiye yonelik algilamalari ile ¢alisanlarin bilgiye bakis

acisin1 arasinda olumlu bir iliski vardir.

3.3.2.2. Cahsanlarin Bilgi Paylasimina Yonelik Algilamalan ile Bilgi
Paylasiminda Orgiit ici Bilissel Kanallarin Acikhgi Arasindaki iliskinin

Analizi

Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar: ile bilgi paylagiminda
orgilit ici biligsel kanallarin acgikligi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki olmasi
beklenmektedir. Bu amagcla, calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile bilgi
paylasiminda orgiit ici biligsel kanallarin agikligi arasindaki iliski korelasyon ve

regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 3.12. Cahsanlarin Bilgi Paylasimina Yonelik Algilamalar ile Bilgi
Paylasiminda Orgiit I¢i Bilissel Kanallarin Acikhg Arasidaki fliskinin

Korelasyon Analizi

Performans
Motivasyon | Pearson Correlation ,144%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 91

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Calisanlarin bilgi paylasimima yonelik algilamalar ile bilgi paylagiminda
orgiit ici biligsel kanallarin agikligi arasindaki korelasyon katsayisi 0,744 olarak
bulunmustur ve 0,01 diizeyinde anlamli c¢ikmistir. Buna gore calisanlarin bilgi
paylasimina yonelik algilamalar ile bilgi paylasiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin

aciklig1 arasinda ayni yonde bir iligkiden soz edilir ve bu iligki istatistiksel agidan
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anlamhidir. Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi gdz Oniine
almir ise 0,744 degeri calisanlarin bilgi paylasimima yonelik algilamalar ile bilgi
paylasiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin agiklifi arasinda iyi diizeyden miikemmel
diizeye dogru bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu sonug istatistiksel olarak H2’in
desteklendigi anlamina gelmektedir. Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar
ile bilgi paylasiminda orgiit i¢i bilissel kanallarin agikligi arasinda olumlu bir iligki

vardir.

Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile bilgi paylasiminda
orgiit ici biligsel kanallarin agikligr arasindaki iliskinin daha giivenilir ve anlamli olarak
tantmlanmast i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon modelinde bilgi
paylasiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin acikligi bagimsiz degisken, ¢alisanlarin bilgi
paylasimina yonelik algilamalar1 ise bagimli degisken olarak kullanilmistir ve bu

degiskenlerin birbirini etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

Tablo 3.13. Cahsanlarin Bilgi Paylasimina Yonelik Algilamalari ile Bilgi
Paylasiminda Orgiit i¢i Bilissel Kanallarin Acikhg Arasidaki liskinin

Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | Beta Sig.
(Sabit) ,000
Motivasyon , 744 ,000
R? F F degerinin
anlamhlik diizeyi
,554 110,415 ,000

Tablo 3.13’e bakildiginda R* degeri yaklasik olarak 0,55 bulunmustur ve bu
degere gore bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %50’sini
acikladigini soyleyebiliriz. Yapilan test sonucu ulasilan rakamlardan hareketle, orgiit ici
biligsel kanallarin agikliginin ¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalarini

etkiledigi sOylenebilir.

Regresyon modelinin anlamliligi i¢in yapilan Anova testinde F degeri

110,415°dir. Buna gore model 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Regresyon modelinin katsayilar1 incelendiginde beta degerinin 0,744
oldugu goriilmektedir. Buna gore bilgi paylasiminda orgiit i¢i bilissel kanallarin
acikligindaki degisiklik, calisanlarin bilgi paylasimmna  yonelik algilamalarim
etkileyebilmektedir. Ayrica modelin anlamlilik diizeyi (p=0,000) kritik degerin altinda
oldugundan, bilgi paylasiminda 6rgiit i¢i bilissel kanallarin agikliginin ¢alisanlarin bilgi
paylasimina yonelik algilamalar1 tizerindeki etkisini agiklama giicii istatistiksel olarak

anlamli kabul edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak H2’in desteklendigi anlamina
gelmektedir. Yani calisanlarin bilgi paylasimma  yonelik algilamalart ile bilgi

paylagiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin aciklig1 arasinda olumlu bir iliski vardir.

3.3.2.3. Cahsanlarin Bilgi Paylasimmna Yénelik Algilamalarim {le
Cahsanlarin  Bilgi Paylasimim Engelleyen Durumlara lliskin Algilamalar

Iliskisinin Analizi

Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalarini ile c¢alisanlarin bilgi
paylasimini engelleyen durumlara iliskin algilamalar1 arasinda olumlu ve anlamli bir
iligki olmasi beklenmektedir. Bu amacla calisanlarin bilgi paylasimina  yonelik
algilamalarini ile ¢alisanlarin bilgi paylasimini engelleyen durumlara iligkin algilamalari

arasindaki iligki korelasyon ve regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 3.14. Cahsanlarin Bilgi Paylasimmna Yénelik Algilamalarim ile
Cahsanlarin Bilgi Paylasimim Engelleyen Durumlara fliskin

Algillamalan iliskisinin Korelasyon Analizi

Performans
Motivasyon | Pearson Correlation -1,31
Sig. (2-tailed) ,216
N 91

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.
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Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalarinmi ile c¢alisanlarin bilgi
paylagimini engelleyen durumlara iligkin algilamalar1 arasindaki korelasyon katsayisi
-1,310olarak bulunmustur ve 0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmamistir. Buna gore ¢alisanlarin
bilgi paylasimina yonelik algilamalarimi ile c¢alisanlarin bilgi paylasimini engelleyen
durumlara iliskin algilamalar1 arasinda ayni1 yonde veya ters bir yonde iliskiden soz
edilemez ve bu iligki istatistiksel acidan anlamsizdir. Korelasyon katsayisinin +1 ile -1
degerleri arasinda degistigi goz Oniine aliir ise -1,31 degeri ¢alisanlarin bilgi
paylasimina  yonelik algilamalarmi ile c¢alisanlarin bilgi paylagimini engelleyen
durumlara iliskin algilamalar1 arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir.
Bu sonug istatistiksel olarak H3’in red edilecegi anlamina gelmektedir. Calisanlarin
bilgi paylasimina yonelik algilamalarimi ile c¢alisanlarin bilgi paylasimini engelleyen

durumlara iligkin algilamalar1 arasinda herhangi bir iliski yoktur.

Tablo 3.15. Bilgiye Bakis Acisi ve Calisanlarin Bilgi Paylasimini

Engelleyen Durumlara Iliskin Algilamalarina iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | Beta Sig.
(Sabit) ,000
Motivasyon -1,31 216
R? F F degerinin
anlamhlik diizeyi
017 1,550 ,448

Tablo 3.15’e bakildiginda R* degeri yaklasik olarak 0,17 bulunmustur ve bu
degere gore bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %17’sini
acikladigini soyleyebiliriz. Bu oran ¢ok yetersiz bir orandir. Yapilan test sonucu
ulasilan rakamlardan hareketle, ¢alisanlarin bilgi paylagimin1 engelleyen durumlara
iliskin algilamalarinin =~ ¢alisanlarin  bilgi paylasimma  yonelik algilamalarim

etkileyemedigi sdylenebilir.

Regresyon modelinin anlamlilig1 i¢in yapilan Anova testinde F degeri

1,550’dir. Buna gore model 0,01 diizeyinde anlamsizdir.
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Regresyon modelinin katsayilar1 incelendiginde beta degerinin -1,31oldugu
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin bilgi paylasimini engelleyen durumlara iliskin
algilamalarindaki degisiklik, calisanlarin bilgi paylasgimma  yonelik algilamalarini
etkileyememektedir. Ayrica modelin anlamlilik diizeyi (p=0,000) kritik degerin ¢ok
istiinde oldugundan, calisanlarin bilgi paylasimini engelleyen durumlara iliskin
algilamalarin calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar iizerindeki etkisini

aciklama giicii istatistiksel olarak anlamsiz kabul edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak H3’in red edilecegi anlamina
gelmektedir. Yani calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari ile c¢alisanlarin

bilgi paylasimini engelleyen durumlara iliskin algilamalar1 arasinda olumlu bir iligki

yoktur.
3.3.2.4.Cinsiyet Degiskeni Ile I1Gili 7 Testi Analizi
Tablo 3.16.Cinsiyet # Testi Analizi
Boyutlar Cinsiyet N | AO. | SS. t )/

Bilgiye Kadin 63 | 2,14 | ,5488 | ,-207 | ,836
Bakis Acis1 | Erkek 28 | 2,16 | ,4501
Bilgi Kadin 63 | 1,76 | ,4419 | -1,056 | ,298
Paylasimi Erkek 28 | 1,90 | ,6518
Bilgi Kadin 63 | 1,84 | ,5607 | -1,268 | 211
Kanallarinin | Erkek 28 | 2,01 | ,5808
Aciklig
Engelleyen | Kadin 63 | 3,74 | ,5564 ,454 ,651
Durumlar Erkek 28 | 3,68 | ,5392
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Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari, ¢alisanlarin bilgiye bakis
acilari, bilgi paylasiminda orgiit ici biligsel kanallarin acikli§i ve calisanlarin bilgi
paylasimini engelleyen durumlara iligskin algilamalar1 ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in #-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Tablo3.16’da gorildiigi
gibi, calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari, ¢alisanlarin bilgiye bakis
acilari, bilgi paylasiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin acikli§i ve calisanlarin bilgi
paylasimini engelleyen durumlara iligkin algilamalar ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo3.16’da calisanlarin bilgiye bakis agilari, ¢alisanlarin bilgi paylasimina
yonelik algilamalari, bilgi paylasiminda oOrgiit i¢i biligsel kanallarin acikligi ve
calisanlarin bilgi paylasimint engelleyen durumlara iliskin algilamalar ile cinsiyet
degiskeni arasindaki iliskinin #-testi analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore
calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalan (= -1,056 p=0,298), calisanlarin
bilgiye bakis acilart (=-207, p=0,836), bilgi paylasiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin
aciklig1 (~=-1,268 p=0,211), calisanlarin bilgi paylasimin1 engelleyen durumlara iligkin
algilamalari(=-454, p=0,651) ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

3.3. ARASTIRMA BULGULARININ YORUMU

Aragtirma hipotezleri ve arastirma bulgular1 asagidaki gibidir.

H1 : Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile ¢alisanlarin bilgiye

bakis acilar1 arasinda olumlu bir iliski vardir

Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari ile calisanlarin bilgiye
bakis acilar1 arasinda olusturulan regresyon modeli ve korelasyon analizi sonucuna
gore, H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, calisanlarin bilgi paylasimina yonelik
algilamalarn ile calisanlarin bilgiye bakis acilar1 arasinda olumlu bir iliski vardir ve
calisanlarin bilgiye bakis agilar1 ¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari

etkileyebilmektedir.
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H: : Calisanlar1 bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile bilgi paylagiminda

orgiit ici biligsel kanallarin acikligi arasinda olumlu bir iligki vardir.

Calisanlar1 bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile bilgi paylasiminda orgiit
ic1 biligsel kanallarin agiklig1 arasindaki iliski regresyon ve korelasyon analizi sonucuna
gore H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore c¢alisanlar1 bilgi paylasimina yonelik
algilamalar ile bilgi paylasiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin agikligi arasinda olumlu
bir iligki vardir. Buna gore, bilgi paylagiminda isletmede var olan biligsel kanallarin agik
olmasi ve isletme i¢inde bilgi paylasimina olanak taniyan bir ortamin bulunmasi

calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalarin1 etkileyebilmektedir.

Hs : Calisanlan bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile ¢alisanlarin bilgi

paylasimini engelleyen durumlara iliskin algilamalar1 arasinda olumlu bir iligki vardir.

Calisanlar1 bilgi paylasimina yonelik algilamalar1 ile c¢alisanlarin  bilgi
paylagimint engelleyen durumlara iliskin algilamalar1 arasindaki iliski regresyon ve
korelasyon analizi sonucuna gore H3 hipotezi red edilmistir. Buna gore calisanlari bilgi
paylasimina yonelik algilamalari ile ¢alisanlarin bilgi paylasimini engelleyen durumlara
iliskin algilamalar1 arasinda olumlu bir iligki yoktur. Buna gore, calisanlarin bilgi
paylasimini engelleyen durumlara iligkin algilamalar1 herhangi bir sekilde ¢aliganlarin
bilgi paylasimina yonelik algilamalarini etkileyememektedir. Arastirma hipotezleri ve

bunlara iliskin analiz bulgulari, asagidaki tabloda toplu olarak yer almaktadir.

Tablo 3.17.Hipotez Sonug¢ Tablosu

Hipotez Ciimlesi Kabul/Red

H1 | Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari ile ¢alisanlarin Kabul
bilgiye bakis agilar arasinda olumlu bir iligki vardir

H2 | Calisanlarin  bilgi paylasimmma  yonelik algilamalar1 ile bilgi Kabul
paylasiminda orgiit ici biligsel kanallarin agikligi arasinda olumlu bir
iliski vardir.

H3 Calisanlar bilgi paylasimina yonelik algilamalar ile ¢aligsanlarin Red
bilgi paylasimini engelleyen durumlara iligskin algilamalari
arasinda olumlu bir iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Ogrenmenin bir yasam bicimi oldugu giiniimiizde gelismenin temel dgesini bilgi
kavrami olusturmaktadir. Bilgi bugiinii ve gelecegi gorebilmek icin bagvurulacak en
onemli gii¢ olarak kendini gostermektedir. Gerek bireysel gerekse kurumsal boyutta her

gecen giin bilginin bu roliiniin gelisen bir islev kazandigin1 gérmek miimkiindiir.

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini saglayan
kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi kendini diisiinceler, ongoriiler, sezgiler, fikirler,
alinan dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler seklinde kendini gosterir. Bilgi
ekonomik alanda ¢ok biiylik ¢iktilar veren verimli bir kaynak olarak yerini almaktadir.
Bu dogrultuda ge¢misin klasik iiretim faktorlerine gore kat kat avantajlar getiren bilgi,
kit olmamasi, her ortamda elde edilip kullanilabilmesi, zamana ve mekana baglh
olmamasi, diger iiretim faktorlerini ikame edebilmesi, gelisime siirekli acik olmasi ve en
onemlisi de iiretken bir yapiya sahip olmasi gibi 6zellikleri ile dolayisiyla isletmeler i¢in

cok biiylik bir yarar tasiyan bir gii¢ olmaktadir.

Bilgi degisim siirecinde siirekli olarak yeniden tanimlanmak zorunda
kalmis ve anlami giinlin gerekliliklerine gore belirlenmistir. Organizasyonlar i¢in ise
bilginin 6nemi arttikca veya stratejik hale geldikge rolii de degismistir. Artik bilgi,
organizasyonlar i¢in klasik iiretim faktorlerine ilave olarak anilmaya baslanmistir. Bilgi,

gecmisten giiniimiize uzanan siire¢ igerisinde degisik anlamlarla anilagelmistir.

Bilginin temelde iki énemli dzelligi vardir. ilki, bilginin hammaddesi olan
verinin tek basma anlam tagimadigr ancak islendikten sonra anlam kazanabilecegidir
Ikincisi ise verinin iglenmis hali olan bilginin yonetsel kararlara iliskin belirsizligi
azalttigidir. Ayrica bilgi dogru olmalr , giincel olmali, standart olmali, esnek olabilmeli,
miikerrer olmamali, istenilen formda bulunabilmeli, ihtiyaglara yetisebilmeli ve

paylasilabilmelidir.
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Bilginin iizerinde durulmasi gereken bir diger 6zelligi de isletmelerde karar alma
sirecinde oynadigr etkin rolii olusturmaktadir. Bilindigi gibi isletmeler ig¢in
gerceklestirilmesi gereken en zor konulardan birisi karar almadir. Bu konunun dogru
uygulanmasi isletmeler i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Bilgi, 6grenmenin bir {iriinii
oldugundan her durum igin alternatif sunabilecek bir ¢6ziim olusturmakta, bu ¢oziimler
ise bilginin isletmelerde karar alma siirecine yol gosterici olmasini saglamaktir. Ancak
bilginin tiim bu 6zelliklerini kullanabilmek i¢in gercek bir bilgiden faydalanilmasi
sarttir. Bu baglamda bilgiyi, veri ve enformasyondan ayirmak gereklidir. Bilgi, veri ve
enformasyonun en list diizeyini olusturmaktadir ve 6nemli farki karar almaya dogrudan
yardimei olabilmesidir. Isletmelerde diisiiniilen en biiyiik hata da veri, enformasyon ve
bilginin karigtirllmasi, bu dogrultuda bilgi yerine veri veya enformasyonun

kullanilmasidir.

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini1 daha iyi anlamak i¢in belli kriterlere
gore siniflandirilmasi, tanimlanmasi ve agiklanmasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda bilginin; kullanma ve diizenlenme tarzina, kaynagina ve niteliine gore

siniflandirilmasit mimkiindiir.

Ust yonetimler bilginin stratejik roliine ya da bilgi iiretimi girisimlerinin
onemine ¢ok ender olarak odaklanmaktadir. Bu durumu diizeltmenin yollarindan birisi
iist yoneticilerin ve diger isletme stratejistlerinin bilgiye bakisini degistirmek olabilir.
Bilgi, yaraticilik ile iligkisi belli belirsiz, bilinmez, nesnellestirilmesi kesinlikle gerekli
ancak olanaksiz bir nicelik olarak degil, belirli faaliyetleri ve is sonuglari ile baglantisi

olan bir varlik olarak goriilmelidir.

Her bilgi, stratejik dneme sahip olmayabilir. Acik, ifade edilebilir, kodlanabilir,
paketlenebilir ve dolayisi ile kolayca transfer edilebilir bilgi stratejik olarak goriilemez.
Boylesi bilgi isletmeler ve is cevreleri arasinda kolayca dolasabilir, bir yerden diger bir
yere kolayca go¢ edebilir, kolayca elde edilebilir. Dolayisi ile bunun isletmeler arasinda
uzun vadede korunabilir rekabet avantaji yaratmasi beklenemez. Bilginin stratejik
nitelikte olmas1 ve uzun vadede rekabet avantaj1 yaratabilmesi icin isletmeye 6zgii ve

kolayca transferi, gocii, elde edilebilmesi, yayillmasi olanakli olmamalidir. Stratejik bilgi
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bireylerde ve orgiitsel sosyal iliskilerde yerlesmis olarak goriiliir ve dolayisi ile ortiik ve
orgiit-spesifik olarak varligini siirdiiriir. Stratejik bilgi siirdiiriilebilir rekabet avantaj
saglar. Stratejik bilgiyi ortaya ¢ikarmanin ve transfer etmenin olasi yolu, bu bilgiye

sahip olanlar ile yakin ve daha etkilesimli bir iliski kurmak ve gelistirmekten geger .

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin yasandigi giiniimiizde, bilginin
onemi giin gectikge artarken, isletmeler agisindan bilgi yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bilgiye rakiplerine gore daha ¢abuk ulasan ve bu bilgiyi etkin kullanan isletmeler
rekabet avantaji kazanmaktadir. Rakiplerine gore ¢ok farkli 6zelliklerde iiriin ya da
hizmet lireten ya da rakiplerine gore daha az maliyetle iiretim yapan isletmeler {iretim
stireci ya da tasarimlariyla ilgili essiz bilgiye sahip isletmelerdir. Burada 6nemli olan,
ayn1 zamanda bu bilgiyi isletme performansini arttiracak sekilde etkin ve verimli

yonetebilmektir.

Bilgi yonetimi bilginin kurumda kimde ve nerede oldugu, kimler tarafindan
kullanildigi, bu bilgiye nelerin yapilabilecegi, bilgiyi kullanmak i¢in hangi kurumsal ve

davranigsal engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigi gibi sorulara yanit iiretir.

Bilgi yoOnetimini, bilginin isletmelerde en etkin bir bi¢imde kullanilmasini
amaclayan diger yonetim modellerinden ayiran bir diger husus, insan 68esi {lizerinde
yogunlasmasidir. Bu baglamda, bilginin bicimlenmesinde daha c¢ok calisanlarin sahip
oldugu bilgi birikimlerinin yani Ortiili bilgilerin kayit altina alinarak bu bilgilerin
paylasilmas1 ve isletme yararina kullanilmasi bilgi yonetiminin esas hareket noktasini

olusturmaktadir.

Omek uygulama yapilan Tirk Telekom A.S ,1995 yilinda PTT ile
birlesmistir.Yapilan goriismelerde ve arastirmalarda birlesmeden sonra bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile bilginin sistematik bir bi¢imde kayit altina alindigi ve

paylasilmas1 hususunda 6nemli ¢alismalar oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Yapilan arastirmalarda, isletmede bilginin kayit altina alinmasi, dagitilmas: ve
paylasilmasi1 hususlarinda 6nemli ¢alismalarin ortaya kondugu goriilmekte, ozellikle
bilgisayar aglar1 araciligiyla olusturulan sistemlerle bilginin bu hususlar dogrultusunda

yonlendirildigi gozlenmektedir.

Tirk Telekom A.S’de bilgiye 6nem veren bu yaklagimin bilgi yonetimi siirecine
doniismesi 2000’1i yillarin baslarinda gerceklesmistir. Ozellikle bu yillardaki yeniden
yapilanmalar bilgi yonetimi uygulamalari i¢in gerekli alt yapinin olugsmasinda 6nemli
bir rol oynamustir. Isletme bilgi yonetimi uygulamalariyla elde ettigi en dnemli fayday:
gerek departmanlar igerisinde gerekse departmanlara arasinda dinamik bir siirecin
saglanmasi olarak belirmektedir. Gergektende bilginin paylasilmasi ve kolay bir
bicimde erisimini saglayan teknik alt yapinin saglanmasi ve calisanlara bu konuda
olumlu yonlendirmelerin yapilmasi ile bilginin isletme i¢erisinde devinimi artmaktadir.
Boylece ortaya ¢ikan herhangi bir durum karsisinda tiim ¢alisanlarin bu duruma kolay

bir bi¢imde ¢dziim iliretmesi veya Oneriler getirmesini saglamaktir.

Yukaridaki agiklamalarin bilimsel bir temele oturtulmas: amaciyla Eskisehir Il
Telekom Miidiirliigiinde ¢alisan beyaz yakali doksanbir adet calisana bir anket ¢alismasi
uygulanmistir. Arastirmada calisanlarin  bilgi paylasimina yonelik algilamalarini
etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirmaya gore c¢alisanlarin bilgiye olan bakis
acilarimin ve oOrgiit icindeki biligsel kanallarin agikliginin bilgi paylasimina yonelik

algilamalan etkiledigi ortaya ¢cikmistir.

Arastirmanin hipotezleri, bilgi paylasimina yonelik algilamalari, ¢alisanlarin
bilgiye bakis agilari, isletmedeki bilissel kanallarin agikligi ve calisanlarin bilgi

paylagimini engelleyen durumlarina iliskin algilamalar1 konularindan olugsmaktadir.

Calisanlarin bilgiye yonelik algilamalar ile bilgiye bakis agisi arasinda olumlu
bir iligki saptanmistir. Calisanlarin bilgiye bakis agilarima olan pozitif diisiinceleri
arttikca bilgi paylagimina yonelik algilamalar1 da olumlu yonde degisme
gostermektedir. Bu sayede insanlar yeni bir bulus yada teknik gelistirdiginde bunu is

arkadaslariyla ve yoneticileriyle rahatlikla paylasabilmekte ve is arkadaslariyla bilgi
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aligverisi konusunda paylagmaya hevesli olmaktadirlar. Ayrica bilginin paylasilmasinin
odiillendirici, performans degerlemede etkileyici olmasi ve motive etmesi isletmedeki

calisanlar i¢in ¢ok olumlu bir davranistir.

Calisanlarin bilgiye yonelik algilamalar ile bilgi paylasiminda 6rgiit ici bilissel
kanallarin agikligr arasinda da olumlu bir iliski saptanmistir. Ekip calismasinin
yapilmasi, hatalardan ders alma, bilgi paylasilirken giiven olmasi, isletmenin fiziksel
kosullarinin bilgi paylagimi igin elverisli olmasi ve olumlu duygusal ortamin bulunmasi
calisanlarin bilgi paylasimina olan algilamalarini olumlu yonde yiiksek derecede

etkilemektedir.

Calisanlarin  bilgi paylasimima iliskin algilamalar1 ile ¢alisanlarin  bilgi
paylasimina engelleyen durumlara iligkin algilamalar arasinda herhangi bir pozitif yada

negatif bir iliski saptanamamustir.

Aragtirmaya katilan isletmenin cinsiyet degiskeni acisindan heterojen oldugu
sOylenebilir. Ankete katilanlarin %30’u kadin, %70’1 erkeklerden olusmaktadir.
Calisanlarin yas durumlarina gore dagilimlar1 genis bir yelpaze olusturmasina ragmen
yas ortalamasinin 40 olmasi anketin uygulandig: isletmelerin orta yasl bir isgiicline
sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. Yas ortalamasinin bu sekilde olmasi arastirmanin
PTT ile birlesen telekom sirketi olmasindan kaynaklanabilmektedir. Birlesmeden sonra
eski personelin tamamina isine devam etmistir. Medeni durum agisindan da takimlarin
homojen oldugu sdylenebilmektedir. Isletmede iiniversite mezunu olanlarin ortalamasi
%57°dir ve c¢ogunlugunu miihendislik  birimlerinde mezun olan personel
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %95’1  evli iken %4’ bekarlardan
olusmaktadir. Kidem acisindan karsilasilan durum ise kidem oralarinin ortalama
seviyede oldugudur ve buda arastirma yapilan isletmelerde personel devir oraninin

diisiik olduguna isaret etmektedir.
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Tirk Telekom A.S’yi bilgi yonetimine iten baslica sebep, isletme i¢indeki
bilgilerin gilivenilir ve standart hale getirilmesi, bdylece isletmedeki bilginin etkin ve

verimli bir nitelik tasimasinin amaglanmasidir.

Isletmeyi bilgi yonetimi uygulamalarina iten ikinci bir sebep ise bilgi

paylasiminin dogru, etkin ve hizli bir sekilde saglanmasina duyulan ihtiyactir.

Tiirk Telekom A.S.’nin bilgi yonetimini uygulanmasinda bir diger sebep olarak
isletmenin miisteri odakli yapiya gecisi goriilmektedir. Isletme, miisteri odakli bir
yapiyla hizmet gelistirmeden hizmetlerin pazara sunulmasina kadar her siiregte tiim
faaliyetlerin miisteriye yonelik olmasin1 benimsemekte; bu ise yogun bilgi
gereksinimini ve elde edilen bilginin ydnetimini zorunlu bir gereksinim olarak ortaya

cikmaktadir.

Bilgi yonetimi siirecinde Tiirk Telekom A.S., oncelikle ihtiyag duydugu
alanlardaki bilgileri belirlemektedir ihtiya¢ duyulan bu bilgiler ise isletme igerisinde
toplanip siniflandirilmaktadir. Sayet ihtiya¢ duyulan bilgi isletme igerisinde mevcut
degilse bu durumda bilgi ya isletme disindan toplanarak degerlendirme yontemine
basvurulmakta ya da isletme igerisinde bilginin iiretilmesine karar verilmektedir. Bu iki
secenekten ikincisi olan bilginin isletme igerisinde {liretilmesi tercih edilecekse bu
durumda isletme igersindeki agik bilgilerin toplanarak yorumlanmasi ve calisanlarin
birikimlerinin yani uzmanliklarinin agik bir yapiya doniistiiriilmesi saglanarak,
isletmedeki kayitli olan acik bilgi ile calisanlarin uzmanliklarinin agik bilgiye
doniistiiriilmiis seklinin bir sentezi yapilmaktadir. Bununla beraber igletme sadece kendi
biinyesinde iirettigi bilgi ile yetinmeyip, bu bilgiyi isletme disindan transfer ettigi bilgi
ile tamamlay1p bir biitiin haline getirecek degerlendirmeye de ulasabilmektedir. Ihtiyag
duyulan bilginin bu birka¢ segenekli elde edilmesi siirecinden sonra ise bilginin
koordinasyonuna gidilmekte, koordinasyon siireci ile diizenlenen bu bilgiler igletme
icerisinde paylasilmakta ve ilgili alanlarda kullanilmaktadir. Son asama olarak da
kullanilan bu bilgilerin yeni bir katma deger olusturarak artan yogunluguyla tekrar

ithtiya¢ aninda kullanilmaya hazir olmas1 amaciyla arsivlenmesi saglanmaktadir.
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Eskisehir 11 Telekom Miidiirliigiiniin uygulamakta oldugu bilgi ydnetimi
sirecinde ¢ogunlukla basarili oldugu yapilan aragtirmalarda, goriismelerde
miilakatlarda ve yapilan analizlerde gozlenmektedir. Bu basarili uygulamalarla beraber
isletmenin bilgi yonetimi konusunda bazi eksiklikleri de bulunmaktadir. Bilindigi gibi
bilgi yonetiminde 6nemli olan bir nokta c¢alisanlarin bilgi birikimlerinin yani Ortiili
bilgilerinin kayit altina alinmasi veya paylastiriimasidir. Bu dogrultuda Eskisehir Il
Telekom Miidiirliigii bu noktay1 uygulamak icin bazi yollar ortaya koysa da ¢alisanlarin
goniilli olarak bilgi birikimlerini ortaya koymalarin1 tam anlamiyla saglayacak bir

yaklagimi gelistirememis bulunmaktadir.

Ayrica, isletmede bilgi yoOnetimi silirecinin uygulanmasinda, siirecin tiim
calisanlar1 bilinyesine almadig1 goriilmektedir. Calisanlarin bazilart siireci kavramigken
bazilar teknik bir prosediir bakisi ile sadece bir is olarak gormektedir. Bu gibi eksik
hususlar ise isin teorik ve teknik boyutu olarak iyi olusturulmus bilgi yonetimi yapisinin

tam olarak fonksiyonunu yerine getirememesine neden olabilme riskini tagimaktadir.

Isletmede ayrica bilgi ydnetimi departmaninin  bulunmamasi  sorun
yaratabilmektedir. Bu bilgi yOnetiminin uygulanmasi konusunda isletme igindeki

biitlinliigii saglayamayabilir.

Glinlimiizde 6zellikle bilgi yogun isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini
kazanmasindaki en biiytik arag¢ bilgi yonetimidir. Ancak bilgi yonetiminin anlamini ve
Oonemini  Oziimsemis isletmeler ayakta kalabileceklerdir. Bilgi yOnetiminin
uygulanmasindaki en biiylik sorun bilgi paylasgiminin 6neminin ¢alisanlar tarafindan
anlasilip gilinliik hayata gecirilmesidir. Ciinkii ¢alisanlar bilgiyi her zaman igletme i¢inde
kendilerine ait bir gii¢ goriirler. Tiirk Telekom Eskisehir 11 Miidiirliigiinde de bilgi
yoOnetimini uygulanabilmesi i¢in personele bilgi yonetiminin 6nemi anlatilmali ve
giinliik hayatta uygulamasi saglanmaya c¢alisilmalidir. Bu da iyi ayarlanmis ve amaca
uygun bir odiillendirme sistemiyle miimkiindiir. Kararlara tiim personelin katilimi
saglanmali ve personelin fikirlerine oOnem verildigi st yOnetim tarafindan

hissettirilmelidir.
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Sonug olarak, isletme bilgi yonetimini tam anlamiyla sistematik bir bigimde
olmasa da bir ¢cok ydnden basaril1 bir bigcimde uygulamaya calismaktadir. Ozellikle acik
bilginin isletme i¢i veya isletme disindan elde edilmesi ve kullanilmasi i¢in gerekli alt
yapiya sahip bulunmasi ve bu dogrultuda yliriitiilen faaliyetlerin olumlu sonuglar ortaya
cikaracak sekilde yliriitiillmeye calisilmast bu silirecin basarisin1 ortaya koyan 6nemli

gostergeler olmaktadir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan gilinlimiizde, bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari,
isletmeler i¢in gelismenin anahtar unsuru olmaktadir. Bilginin isletmelerde etkin ve
verimli kullanimimin tiimiiyle sistematik bir bicimde yiiriitiilecek bilgi yonetimi
uygulamalari ile olusacagi tartigmasiz bir gercektir. Uzun vadeli uygulamalari igeren bir
bilgi yOnetimi siirecinin gerekli alt yapinin olusturulmasi dogrultusunda, uzmanlik
boyutunda ele alinmasi ve biiylik bir sabirla islenmesi, bu ¢alismalarin basarisi i¢in
gerekli olan en &nemli faktorleri olusturmaktadir. Isletmelerin bu faktorleri dikkate
alarak sistematik bir bi¢cimde bilgi yonetimi uygulamalarmi yiiriitmeleri, bugiiniin
rekabet kosullarinda bir zorunluluktur. Bilgi, her isletmede bulunan bir kaynaktir ve bu
kaynagin atil kalmamasi uygulanan bilgi yoOnetimi siirecinin basarisina baghdir.
Degisim ve gelisim kavramlariin siirekli olarak her alanda yer aldigi giliniimiizde,
isletmelerin ayakta kalabilmelerinin ve kendilerini gelistirebilmelerinin yolu bilgi ve

bilgi yonetiminden gecmektedir.



EKLER
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EK-1

IL.LBOLUM: Asagidaki bilgi paylasimi hakkindaki deger yargilarina ne olgiide

katiliyorsunuz?

Bu boliimdeki sorular belli deger yargilarina ne dlgiide katildiginizla ilgilidir. Sorular
higbir sekilde dogru veya yanlis yoktur. Liitfen sorular1 her ciimlenin karsisinda 1’den

5’e kadar dizilmis sayilardan sizin katilma derecenize gore_en uygun olan yalmzca bir

tanesini yuvarlak icine alarak cevaplandiriniz.

I=Tamamen ayni fikirdeyim

2=Cogunlukla ayn fikirdeyim

3=Tarafsizim

4=Cogunlukla kars1t fikirdeyim

5=Tamamen karsit fikirdeyim
Ankette calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalariyla ilgili 12, calisanlarin
bilgiye bakis acilari ile ilgili 11, bilgi paylasiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin
acikligr ile ilgili 13, calisanlarin bilgi paylasimini engelleyen durumlar iligkin
algilamalar ile ilgili 12 soru bulunmaktadir. Bu sorular asagida gruplandirilarak

verilmistir.

Cahsanlarin Bilgi Paylasimina Yonelik Algilamalan ile flgili Sorular

1.Yeni bir teknik, bilgi gelistirdigimde bunu is arkadaglarimla paylasirim.

2.Yeni bir teknik, bilgi gelistirdigimde bunu yoneticilerle paylasirim..

3.1s arkadaslarimla isle ilgi bilgi alisverisinde bulunurum.

4. Yoneticiler, calisanlardan gelen fikir, 6neri ve buluslarla ¢ok ilgilidir.

5.Bilgi paylagiminda teknolojiye degil, insana odaklanmasi benim i¢in 6nemlidir.
6. Bilgi paylasiminda 6diillendirme benim i¢in belirleyicidir.

7.Calisanlarin isletmenin amacini ve vizyonunu bilmesi paylasimi arttirir.
8..Hiyerarsik yap1 ve emir-komuta zinciri bilgi paylasimin giiglestirir.

9. Bilgi, kisiye 6zel olsa da paylasiimalidir.

10. Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore sahip olduklar bilgiler isletme i¢in

onemli bir degerdir.
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Calisanlarin Bilgiye Bakis Acilan ile lgili Sorular

11.Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir.

12. Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir, paylagmak zorunda degilim.

13.Sahip oldugum bilgiler isletme i¢in 6nemli bir degerdir.

14.Isletme sayesinde kazandigim bilgiler bana 6zel degildir, isletmenin degeridir
15.Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim ediyor

16.Bilgi paylagimi, bilgi ve beceri arttirma, isletme i¢inde bana avantaj saglar.
17.Yaptigim is lizerinde s6z sahibi olmam onemlidir.

18.0lumlu duygusal ortam bilgi paylagimi i¢in beni motive eder.

19.Bilgi paylagiminin cesaretlendirilmesi benim i¢in dnemlidir.

20.isletmede bilgi paylasiminda en biiyiik engel giiven eksikligidir.

21.isletme icindeki bireylerin birbirini iyi tanimasi bilgi paylasimini kolaylastirir

Bilgi Paylasiminda Orgiit Ici Bilissel Kanallarin A¢ikhig fle Tlgili Sorular
22.Ekip calismasi yaparak her tiirlii bilgi ve beceriyi paylasiriz.
23.Yoneticiler hatalarinin ortaya ¢ikmasindan korkmazlar.

24.Y 6neticilerimiz basarilar1 kadar basarisizliklarini da agiklar.
25.Hatalarimizdan ders ¢ikartiriz.

26.Hatalarimiz tekrarlanmadig: siirece sorun olmaz.

27 Bilgiyi paylasirken giiven vardir.

28.1letisim teknolojilerinin uygunlugu bilgi paylasimini etkiler.

29.Y oneticilerin galisanlara yol gosterip onlar1 egitmeleri gerekir.

30. Bilgi paylasimi teknolojileri isletme i¢in gereksiz bir maliyettir.
31.Bilgiyi paylasirsam isletmede degerim diiser.

32.0rganizasyonun bicimsel yapisi ve is gruplari, iletisimi ve bilgi akisim1 6nemli
Olgiide etkiler.

33.Ne kadar hizl1 bilgi 6grenirsek o kadar bilgili oluruz.

34. Yoneticiler dncelikle ¢alisanlardan gelen fikir,6neri ve buluslarla ilgilenmelidirler.



132

Calisanlarin Bilgi Paylasimin1 Engelleyen Durumlar iliskin Algilamalari ile lgili
Sorular

35.Bilgiyi paylasirsam ylikselmem engellenir.

36.Hatalarim bilinmezse isten atilma riskim azalir.

37.Yaptigim yanlisin bagkalari tarafindan bilinmesinden endiselenirim
38.isletmede hatalardan ders ¢ikarilmaz, gizlenir.

39.isletmede kuralcilik vardir “ suyu bulandirma” anlayis1 hakimdir

40.isletmede herkes sorumluluktan kagar, hatalarini gizler

41.Performans degerlendirmede bilgi paylagimi dikkate alinir.

42 .Y 6neticiler bilgiden ders almay1 destekler.

43.Personelin birlikte ¢aligma isteginin derecesi bilgi paylasimini etkiler.
44.Calisanlar arasindaki rol, statii,mevki, paylasimi olumsuz yonde etkiler

45. Farkli sosyo-kiiltiirel ve egitimlerden gelen ¢alisanlarin bilgi paylasimi zor olur.
46.Bilgi paylasimi zaman alir

47.Genelde bilgi paylasimi konusunda isteksiz olurum.

48.Isletmenin fiziksel kosullar1 bilgi paylasimi i¢in elverislidir

49.isletmedeki bilgilendirici toplantilari, dokiimanlari, ilanlar1 ,duyurular: takip ederim
50. Egitim diizeyi yliksek olan ¢alisanlarda bilgi paylasimi daha yiiksek olmaktadir.

51. Yonetim bilgi paylasimini destekleyici bir orgiit kiiltiirti gelistirmelidir
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