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OZET

Kiiresellesmenin genisleyen boyutuyla birlikte isletmeciligin geliserek simir
Otesi bir konuma gelmesi, bilgi teknolojisi ve kitle iletisim araglarinin yayginlik
kazanmasi, ¢ok uluslu isletmelerin kurulmasi ve ¢ok farkl kiiltiirel ortamlarda is yapma
zorunlulugunun dogmasi, kiiltiiriin orgiitlerin  yonetimindeki Onemini artirmaktadir.
Orgiitlerde kiiltiir, orgiitsel bir kisilik duygusu olusturarak, rgiitsel baglihg: gelistirir ve

davranislart sekillendirir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglhihk kavramlari hizh bir degisim ve gelisim
yasayan gliniimiiz is diinyasinda, orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde biiyiik ve
etkin bir rol tistlenmektedir. Orgiit kiiltiirii, degisen cevre kosullarinda amaglara yol
gosterici bir kontrol araci olarak, orgiit agisindan kritik faktorleri belirlemekte, bireyler
arasindaki etkilesim bigimini ortaya koymakta; orgiitsel baglilik hissi yaratarak, Srgiitiin

ortak inang ve degerlerine baglilik normu kazandirilmasini desteklemektedir.

Ozellikle insan faktdriiniin Sneminin artmasi ve orgiitsel basarimdaki
calisan birey unsurunun farkina varilmasiyla birlikte, 6rgiit kiiltiirii ve Srgiitsel baglilik
konularimin &rgiitler agisindan tasidigi Snem artmaya baslamistir. Bu noktadan hareketle
bu tez calismasinin amaci; orgiit kiiltiirlii kavramimin belirleyici 6geleri ve bu kavramin
orgiitsel baglilik kavramiyla olan iliskilerini arastirmak, orgiit kiiltliriiniin Orgiitsel

baghlik tizerindeki etkisinin boyutlarini tespit etmeye yoneliktir.

Arastirmanin verileri, Kiitahya Belediyesi personeli iizerinde uygulanan
anket taramasi yoluyla temin edilmistir. Gergeklestirilen alan arastirmasina uygulanan
istatistiksel analiz ve testler sonucunda elde edilen bulgular, 6rgiit kiiltiirii diizeylerinin
orglitsel baglilik {izerindeki etkisinin boyutlarini ortaya koymustur. Gili¢lii bir orgiit
kiltiirtine sahip Orgiitlerde, isgorenlerinin orgiitsel bagliliklarinin  olumlu y&nde
etkilendigi tespit edilmistir. Giiclii bir orgiit kiiltiirii ile saghikli ve yiiksek bir orgiitsel
baghlik tutumu tasiyan isgorenlere sahip olabilme avantaji agisindan Grgiit

yonetimlerine biilyiik gorevler diismektedir.



vi

ABSTRACT

The importance of culture in managing organizations has risen dramatically
due to the fact that business administration has crossed all borders via the developments
in globalisation; that information technologies and mass media have become more
common; that many multi-national companies have been founded; and that there
occured a compulsion to do business in various different cultural environments. Culture
forms a organizational character, improves commitment to the organization, and shapes

behaviours of the individuals in an organization.

The terms “organization culture” and “organizational commitment” posses
an important and indispensible role in our rapidly changing and developing business
world in order to achieve the organizational goals. Organizational culture, determines
the crucial factors for the organization like a guide to the goals in ever changing
environment; shapes the interaction between the individuals; reinforces the commitment
of the members to the common beliefs and values by creating organizational

commitment.

Especially with the increasing importance of the human factor and the
increasing awareness of the individual who works for the success of the organization,
the importance of organizational culture and organizational commitment has increased
too. From this point of view, the aim of this thesis study is to look into the
characteristics of the organizational culture and its relation with organizational
commitment and to determine the impact of organizational culture on organizational

commitment.

The data of the study were obtained via a questionnaire applied on the
personnel of Kiitahya Municipality. The findings obtained from the statistical analysis
and tests applied on the field study showed the effects of the levels of the organizational
culture on organizational commitment. In organizations with strong organizational
culture, it was determined that the organizational commitment of the employees had

been positively affected. The management of the organization has the responsibility to
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take advantage of having such employees who have higher organizational commitment

via strong organizational culture.
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1. Problem

Arastirmanin problemi; orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik lizerinde etkisi
var midir? sorusunu arastirmaktir. Yapilan arastirmada, orgiit kiiltiirii boyutlarmin
orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi incelenmeye caligilmis, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel

baglilik kavramlari ele alinarak problem agiklanmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu
bir iliskinin olup olmadigini tespit etmektir. Bu amaca ydnelik olarak giiglii ve yerlesik
bir orgiit kiiltlirline sahip oldugu diisiiniilerek segilen, Kiitahya Belediyesi biinyesinde
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baglihk arasindaki
olumlu iliskinin &rgiit faaliyetlerinin stirekliligi acisindan ©nemli bir rolii
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin isletmelerce giiclendirilmesi, isgorenlerde Orgiite
yonelik baglilik tutumu yaratarak, orgiitsel basarimi arttirmaktadir. Bu noktada yapilan
arastirma, anket uygulanan isletmede orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik boyutlarimi

belirleme amacini tasimaktadir.

3. Arastirmanin Onemi

Glintimiizde orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baglilik kavramlarimin, orgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesindeki rolii dustiniildiigiinde son derece ©nemli ve

gelistirilmesi gereken konular olmaktadir.

Hizl bir degisim yasayan giliniimiiz is diinyasinda orgiit kiiltiirli, degisen
cevre kosullarinda amaglarin unutulmamasini saglayarak, orgiitlere yol gosterici bir
kontrol aract olmaktadir. Orgiit i¢in Snemli faktorleri belirleyerek, bireylerin davranis
bicimlerini ve bireyler arasi etkilesim bicimini ortaya koymakta, orgiite baghhk hissi
yaratarak, orgiitsel kimligi olusturmakta, ortak inan¢ ve degerlere baglihk yaratilmasimi

saglamaktadir.
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Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki olumlu iliski, uyumlu ve etkin
orgiit faaliyetleri gerceklesmesi ve siirdiiriilmesini saglayarak, isletmelerin gelecek
yonelimli temel amag, hedef ve politikalarin1 uygulayabilmelerini kolaylastirmaktadir.
Aragtirmanin 6nemi bu olumlu iliskiyi teshis etmektir. Arastirma yapilan isletme

acisindan dnemi ise, bu olumlu iliskinin olup olmadigini belirlemeye yoneliktir.
4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada temel alinan hipotezimiz;

H; : Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski vardir.

Arastirmadaki alt hipotezler;

Hy, : Orgiitte ¢alisanlarin cinsiyetleri ile orgiite karst duygusal ve devam
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy, : Orgiitte calisanlarin yaslari ile duygusal baghlik ve devam baghlig
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hj. : Orgiitte ¢calisanlarin medeni durumlari ile duygusal baghilik ve devam
baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy, : Orgiitte calisanlarin egitim diizeyleri ile duygusal baghilik ve devam
baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H;. : Orgiitte cahsanlarin isletmeden ayrilma niyetleri ile duygusal baghhk
ve devam baglilik boyutlar1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hj¢: Orgiitsel ve gorevsel kiiltiir faktorleri ile c¢ahsanlarin  duygusal
bagliliklar1 ve devamlilik bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi, : Orgiitteki durumsal kiiltir faktorleri ile galisanlarin  duygusal

bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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5. Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsami, anket uygulanan isletmedeki &rgiit kiiltiiriiniin isgren
tutumlart {lizerindeki Orgiitsel baglihiga etkilerini irdeleme agisindan yeterli

goriilmektedir.

Glintimiiziin hizla gelisen degisim temposu i¢inde, gerek toplumsal gerek
sosyal alanda demokratik ve insancil degerlerin gittikce Onem kazanmasiyla, orgiit
kiiltiirtintin  isletmelerce giiclendirilmesi, isletme i¢in avantaj yaratacak sekilde
kullanilmas1 6nem kazanmis ve isletmeler agisindan rekabet avantaji saglar hale
gelmistir. Yapilan arastirma, anket uygulanan isletmede orgiit kiiltirt ile orgiitsel
baglhilik arasindaki iliskinin niteligini ve yogunlugunu belirlemek amacin

kapsamaktadir.

6. Arastirmanin Simirhliklan

Aragtirmadan elde edilen sonuglar, uygulama yapilan isletmede ankete
katilanlarin arastirmanin yapildigi tarihlerdeki uygulamalara iliskin algilar

ile smirhdir.

Ankette toplanan nicel verilerin gegerlilik ve giivenilirligi, veri

toplamada kullanilan anket tekniginin nitelikleri ile sinirhdir.

Sosyal bilimler arastirmalarina 6zgti genel smirliliklar, bu arastirma

icin de gecerlidir.

7. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ilk etapta orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baghlik kavramlarmi
aciklamaya yonelik olarak literatlir taramasi yapilmistir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket teknigi uygulanmis, ilgili literatiir taramasi sonucu 5°li likert

derecelendirme Olgeginden hareket edilerek hazirlanan sorularin yer aldigi anket
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formlarindan yararlanilmistir. Anket sorulari, anketi uygulayanin profili ve isletmedeki
orguit kiilttirti ile orgiitsel baglilik kavramlarini irdelemek dogrultusunda diizenlenmis
soru maddelerinden olusturularak, iki bdliim iginde toplam 32 adet soru olarak
hazirlanmigtir.  Anketin birinci boliimiinde, isgorenlerin demografik &zellikleri
betimlenmis; ikinci b&liimiinde ise, orgiit kiiltiiriiyle ilgili sorularda; orgiitiin taninmasi,
orgiit bireyleri agisindan algilanma diizeyi, cahsma ortami ve Orgiit ici iliskileri
irdelemeye yonelirken; orgiitsel baghlik ile ilgili sorularda; &rgiitiin mevcut kiiltiirel
degerlerine ait ozelliklerinin orgiitsel baghhk {izerindeki etkilerini saptamaya yonelik
tutumsal ve davranigsal baglilik 6lceklerini  belirlemek amaglanmistir. Anket

uygulamasinin verileri, “SPSS For Windows 10,00” paket programi ile analiz edilmistir.
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GIRIS

Orgiitlerin bagar1 yonelimli bir vizyona sahip olabilmelerinin 6n kosulu
insan faktoriiniin giiciinden ge¢mektedir. Orgiit, sosyal bir topluluk olarak onu olusturan
bireylerin birbirleriyle maddi ve manevi baglar icinde olmasi nedeniyle, biinyesinde
paylasilmis ortak bir kiiltiirii barmdirmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiit tiyelerini ortak
degerler, normlar ve gelenekler etrafinda birlestirerek, isgorenlerde Orgiitsel baglihk

tutumu yaratilmasini saglamaktadir.

Bu calismada oOrgiitlerin amaglarina ulagsmasinda isgbrenin Orgiitsel
davranislari tizerinde etkide bulunan orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik kavramlar

degisik yonleriyle ele alinmaktadir.

Orgiit  kiilttirti, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik vererek, orgiite
baglanmalarina yardimci olan paylasilmis ortak degerler ve normlar biitiinii
sunmaktadir. Bu noktada orgiit ve calisanlar arasindaki iliskinin odagini orgiitsel
baghlik olusturmaktadir. Orgiitsel hedeflerin ger¢eklesmesinde insan sermayesinin
Oneminin anlagilmasi, orgiit ve isgéren uyumu ile giiglii kiiltiirel degerlerle desteklenmis
sadakate dayanan baglihiga duyulan gereksinimin Gnemini arttirmaktadir. Dolayisiyla
orgiitsel baghlik, orgiitiin hedef ve degerleriyle &rgiit tiyelerinin hedef ve degerlerinin
biitiinlesmesi; orgiit yararina goniillii olarak fazladan ¢aba gosterme ve orgiit iiyeliginin
devamlhihgim siirdiirme olarak gelismis bir baghhk gostergesi olmakta, pek cok soruna

¢Ozlim getirecek unsurlart icermektedir.

Bu calismanin temel amaci, arastirma yapilan kurum igindeki Orgiitsel
yasamin temel karakterini anlamada orgiit kiiltiiriiniin rolti ve bu kiiltiirel boyutlarin
cahisanlarin orgiitsel baghiliklarini belirleyici etkilerini belirlemektir. Kiitahya Belediyesi
biinyesinde orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglhilik iizerine etkileri ile ilgili olarak yapilan

arastirmanin sonug ve degerlendirmeleri sunulmustur.
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[k boliimde kiiltiir ve rgiit kuramlarmin teorik agiklamalarina yer verilmis;
her iki kavramin tanimi, 6nemi, 6geleri, tiirleri, 6zellikleri ve bu kavramlara yonelik

yaklagimlar ile bu kuramlarin ortak noktalarina deginilmistir.

Ikinci boliimde orgiit kiiltiirii ile ilgili aciklamalara yer verilmistir.
Kavramsal aciklamalar cergevesinde orgiit kiilttiriiniin tanim1 ve énemi, olusum siireci,
orgiit kiiltiirtiniin 6geleri, orgiit kiiltiiriintin 6zellikleri ve islevleri, orgiit killtlirtintin
simflandirilmasina yonelik yaklasim ve modeller ile orgiit kiiltiiriinii etkileyen temel

faktorler tizerinde durulmaktadir.

Ucgtincii bsliimde orgiitsel baghilik kavrami, 6nemi, olusum siireci, orgiitsel
baglilikla ilgili benzer kavramlar, orgiitsel baghlik siniflandirmalari, rgiitsel baglilig
etkileyen temel faktorler, orgiit kiiltiirii ile Srgiitsel baglilik arasindaki iligkiler ve bu
alanda yapilan ¢alismalar, orgiit kiiltiirtintin 6rgiitsel baglilik olusturmasinda gereken

kosullarin belirlenmesine yonelik irdelemelere yer verilmistir.

Son bolimde ise; arastirmanm verileri, Kiitahya Belediyesi personeli
izerinde uygulanan anket taramasi yoluyla temin edilmistir. Anket verileri elde
edildikten sonra giivenilirlik testi, faktdr analizi ve korelasyon testlerine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular ana hipotezimizin kismen kabul edilebilirligini
onaylar niteliktedir. Sonug itibariyle, giiclii orgiit kiiltiiriine sahip oOrgiitler, orgiitsel
baghhg: yiiksek isgdrenlere sahip bulunmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii, rgiit iiyelerinin
beklentileri ile Orgiit amaglar arasinda bir anahtar islevi {istlenerek orgiitsel baglilig

etkilemektedir.
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1.1. KULTUR KAVRAMI

Kiilttir kavram, Latince kokenli bir kelime olup Tiirk¢e’ye Fransizca’dan
gectigi bilinmektedir. Kiiltliir sozciigiiniin, bakmak, yetistirmek anlamlarina gelen
“colere” ve “culture” kelimelerinden geldigi kabul edilmektedir.! XVIII. yiizyildan
once, “ekip yetistirme veya bakma siirecine verilen ad” olarak kullanilirken, Voltaire
tarafindan “insan zekasinin olusumu ve gelisimi” anlamlarinda kullanilmistir.
Giintimiize degin yiiklendigi anlam farklhilasarak, insanin, toplumun bir {iyesi olmasi
dolayisiyla, 6grendigi toplumsal gelenekleri, adetleri, diger kabiliyet ve aliskanliklari,

bilgiyi, sanati, ahlaki kapsayan biittinsel bir anlam ifade etmektedir.”

Cok yonli bir olgu oldugu bilinen kiiltiir kavrami, g¢esitli bilim dallarinin
ilgi alanma giren ortak bir arastirma konusudur. Buna dayanarak farkl kiiltiir
tanimlamalar1 yapilmasinin nedenini, degisik bilim dallarindaki arastirmacilarin,
cahistiklar1 farkli disiplin ve arastirma amaglarmin bir yansimasi niteligi tasimasi

olusturmaktadir.?

Kiiltiir bir dizi anlam1 ve bu anlamlar kapsayan cesitli sembolleri igerir.
Kiiltiiriin varligindan séz edilebilmesi i¢in bir grup ve onun iiyesi bireyler olmalidir.
Uyeler kiiltiirii iireten ve paylasilani aktaranlardir. Kiiltiiriin olusumu onu iiretip
paylasan, yasatan ve aktaran tiyeler arasinda siireklilik arz eden bir iligki, iletisim ve
etkilesim gerektirir. Kiiltlirler, kiiltiirli olusturan grubu yansittigi icin, kiiltlir ve onu

olusturan grup igice bir biitiindiir.*

Kiilttir ile birey arasindaki iliski oldukca karmasiktir. Kiiltiir, insan1 kusatan
ve s6z konusu kiiltiire gore bicimlendiren bir faktordiir. Birey kiiltiirden etkilenirken,

ayni1 zamanda kiilttirli ireten konumundadir. Birey kiiltiirii yaratir, fakat kiiltiir de bireyi

' Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii, Eskisehir il Merkezinde ilkokullarda Bir Arastirma, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, Mart 1994, S.732, No:39, s.41.

2 Bozkurt Giiveng, Kiiltiirii_n Abc’si, Yapi Kredi Yayu}_larl, Istanbul, Ekim 1997, s.55.

3 Goksel Ataman Unutkan, Isletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1995,
s.4.

* Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Der Yayinlari, istanbul, 1997, 5.159.



yaratir.” Bu nedenle kiiltiir, hem sosyal davranisin olusumunda Snemli bir etken, hem de

sosyal davranigin bir iiriinii olmaktadir.

Kiiltiir, insan ve cevresiyle ilgili her seyi kapsamaktadir. insanlarin tiim
yaratic1 etkinlikleri ve bu etkinlikleri sirasinda ortaya c¢ikan deger yargilan kiiltiiriin
pargalarini olusturur.” Kiiltiir, hem demografik 6zellikleri hem de topluma egemen olan
deger sistemlerini igerir. Demografik 6zellikler, ntifusun yas ortalamasi, gelir dagilimi,
isglicli durumu, kirsal-kentsel yerlesim bigimi ve gd¢ olaylar1 gibi 6gelerden olusurken;
deger sistemleri, toplum bireylerine egemen olan degerleri ve inanglar1 kapsar. Kiiltiir,
kisaca yasam bicimi olarak ifade edilebilir.® Bu yoniiyle kiiltiir, bir toplulukta yasayan
bireylerin i¢inde varolduklar1 diinyanin yasam diizeninin ve o toplulugun ortak algi

dayanaklarinin bir gostergesi konumundadir.

1.1.1. Kiiltiiriin Tanimi ve Onemi

Bilimsel arastirma alanlarinda kendine genis bir uygulama alani bulan kiilttir
kavrami, pek ¢ok farkli yaklasim ve tanimi da beraberinde getirmistir. Kiiltiiriin, sosyal
bilimler alanina yonelik anlam kazanmasinda ise F. W. Taylor’in rolii biiyliktiir. Taylor
kiltiirti; “toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun kazandigi bilgi, sanat, ahlak, gelenek
ve benzeri aliskanliklart kapsayan karmasik bir biitiin® olarak tammlamaktadir.’
Taylor’in bu tanimi; insani, soyut kavramiyla yetenek ve ahiskanliklar sistemi arasinda
bir varhk alam olarak yerlestirirken, kiiltiirel icerigin insanlar tarafindan kazanldig

gdzlemine agirlik vermektedir.'

Kiiltiire yonelik yapilmis baska bir tanimlamada ise; “kiiltiir, etkisi altindaki
bireylerin diinyaya bakis agisini, olaylari ve ¢evresini algilama bi¢imini belirlemektedir,

ve ayni topluluga ait bireylerce paylasilan, bir nesilden digerine gegen tutum, davranis,

3> Mahmut Tezcan, Kiiltiir ve Kisilik, Bilim Yayinlari, Ankara, 1987, s.21.

® Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem A Yayincilik, Ankara, Temmuz 2002, s.2.

" irfan Caglar, “Yonetim-Kiiltiir Baglaminda Tiirk Y6netim Modelinin Saptanmasina Yonelik Kavramsal
Bir Calisma”, Gazi Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 2001, C.3, S.3, s.2.

¥ Ahmet Tiirk, “Egitimcilerin Diinyasi, Orgiit Kiiltiirii ve iklimi*, Ogretmenlik-Makaleler, 2004, s.1,
http://www.geocities.com/ahmetturk2006/makale/oki.htm., (15.12.2004).

® Anil Cegen, “Kiiltiir Yonetimi”, TODAIE Dergisi, Haziran 1985, C.18, S.2, s.115.

0T, S. Eliot, Kiiltiir Uzerine Diisiinceler, (Cev. Sevim Kantarcioglu), Kiiltiir Bakanligr Yayinlari,
Ankara, 1981, s.12.



degerlendirme, inang ve yasam bigimlerini yorumlamay1 saglayan bir olgu” olarak
belirtilmistir.'" Kiiltiir, toplumlarin tarihsel bir siire¢ zarfinda ortaya koyduklar irade ve
yasama bi¢imlerini gosterir. Aynm zamanda; toplumlarin tarihlerinden devraldiklar

maddi ve manevi miraslarin toplami olarak da ifade edilebilir."?

Kiilttir; herhangi bir sosyal birimin, dis ¢evresine uyum ve kendi icinde
biitiinlesme siirecinde ortaya ¢ikan sorunlara hakim olma ve gereksinimlerini giderme
cabasi sirasinda gelisen ya da kesfedilen; gercekliligi ve siirekliligi belli bir zaman
siirecinde kanitlanmis olan; gruba yeni girenleri de algilama, diisiinme ve hissetme
bicimleri olarak aktarilan; maddi ve maddi olmayan yasam bigimlerini biling ve
bilingalt1 diizeylerinde etkileyen varsayimlarla, bu varsayimlarin fiziksel ¢cevre ve insan

etkilesimine yanstyan simgesel ifadelerinin tanimudir."

Sosyal bilimler alaninda kiiltiirle ilgili yapilan arastirmalarda kiiltiiriin, insan
ve toplumla ilgili bir kavram olmasi dolayisiyla kiiltiire yonelik olarak yapilan

tanimlamalar, ya bireysel bazda ya da grupla ilgili bir kavram olarak ele alinmistir.
Kiiltiire yonelik olarak yapilan tanimlamalar sdyle siralanabilir;'*

—  Bir toplumun yasama bi¢imi,

—  Bireyin i¢inde yasadig1 gruptan edindigi sosyal miras,
— Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bicimi,

—  Problemlerin ¢6ziim bigimi,

—  Ogrenilen davranislar biitiinii,

—  Davranislan diizenleyen normatif bir sistem,

— Dogada var olana karsilik insanin olusturdugu her sey,

—  Bir egemenlik ve mesruiyet araci,

I Giines N. Berberoglu, Karsilastirmali Yénetim, Anadolu Universitesi, i.I.B.F. Yaymnlari, Eskisehir,
1991, s.39.

12 [smail Dogan, Sosyoloji, Kavramlar ve Sorunlar, Pegem A Yayincilik, 5. Baski, Ankara, Agustos
2002, s.258.

5 Tiilay Bozkurt, isletme Kiiltiirii, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar Dernegi-Kalder
Kalite Dernegi Yay., 2. Baski, Istanbul, 2000, 5.90.

4 Bozkurt Giiveng, insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, 1991, s.95 3 ayrintili bilgi icin bakiniz ;
Sisman, M., 2002, a.g.e., s.1.



—  Bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarlig,
—  Belli bir toplumun kendisi,
—  Bir dizi sosyal siireclerin bileskesi,

—  Birinsan ve toplum kuramidir.

Kiilttir, toplumlarin yasam stirecinde kendilerinin iirettikleri, kendilerinden
onceki kusagin aktardiklar1 ve baska toplumlardan edindikleri degerlerden olusmasi
nedeniyle bireyler ve toplumlar agisindan ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Kiiltiir, kollektif
bir olgu, bir miras olarak gelistirildigi sosyal ¢evrede olusur, dgrenilir ve paylasilir.”
Dolayisiyla kiiltiir, toplumsal yasamin bir iiriinii olarak en temel islevi toplumsal
pratikleri anlamlandirmaktir. Sonug itibariyle kiiltiirlin kendisi de ancak toplumsal

yasamin baska yonleriyle iliskisi icinde anlam kazanir.

Kiiltiir kavrami insanlarin, diisiinsel ve zihinsel yapilar ile irettikleri inang
ve degerleri, her tiirlii eylem ve davranislari, maddi planda iirettikleri her tiirlii {iriin ve

teknikleri kapsamaktadir.

Kiiltiirii 6nemli yapan, zaman i¢inde &grenme yoluyla kurumsallasmis
gelenekleri kullanarak sonraki kusaklara aktarma islevini iistlenmesidir. Bdylece kiiltiirii

simgeleyen degerler, nesilden nesile tagarak siireklilik kazanmis olur.

1.1.2. Kiiltiiriin Ogeleri

Biitiin  kiiltiirler, kendi icinde ortak ve evrensel bazi Ogelere sahip

bulunmaktadirlar. Bu dgelerden bazilarina asagida yer verilmistir.'®

e Inanclar : Bir Kkiiltire bagh insanlar tarafindan, diinyaya bakis
acilarina iliskin paylasilan ortak goriislerdir. Kiiltlirtin en Onemli ve soyut yOniinii

olusturarak diger kiiltiirel 6gelere bicim vermektedirler. inanglar, birey ya da gruplarin

'S Geert Hofstede, Cultures And Organizations, Intercultural Cooperation and Its Importance For
Survival, Software of the Mind, Author of Culture’s Consequences, Harper Collins Business, Mc Graw-
Hill International-U.K., 1994, p.5.

'S Unutkan, a.g.e., s.8-12, ayrintili bilgi i¢in bakiniz ; Sigman, M., 2002, a.g.e., s.3-5.



icinde yer aldiklar1 ¢evreye karsi tavir alislarina yon verir. Ayrica, bireyin diinyasinin

bir yoniine ait algilamalar1 ve bilgilerinin sitirekli bir organizasyonu olarak belirtilebilir.

e Degerler : Degerler, neyin dogru, neyin yanhs, neyin iyi ve neyin kotii
oldugunu belirlemeye yarayan olgiitlerdir. inanclar, neyin ne oldugunu aciklarken;
degerler, neyin ne olmasi gerektigini agiklar. Kiiltliriin en derin yoniinii inanglar,
inanglara gére daha somut yoniinii degerler olusturur. Her toplum kendine 6zgii bazi
degerlere sahiptir. Toplumlar1 birbirinden ayiran ve farklilastiran en Onemli

ozelliklerden biri sahip olduklar farkli deger sistemleridir.

e Normlar : Normlar, belirli bir durumda insanlarin, ne yapmasi ya da
neyi yapmamasi, hangi durumda nasil hareket etmesi gerektigini gosteren kurallardir.
Normlar, giindelik yasamda insanlarin her tiirlii eylem ve faaliyetlerine yol gostererek,
onlarin tercihlerini belirler. Kiiltiir, bir yoniiyle normatif yani kural koyucu bir sistem

olarak belirtilebilir.

e  Semboller : Sembol, insanlar i¢in bir anlam tasiyacak sekilde
kodlanmis eylem, davranis ve isaretleri temsil eder. Kiiltiir biiyiik oranda semboller
sistemidir. Benzer semboller, farkli kiiltiirlerin insanlar i¢in farkli anlamlar ifade

edebilir.

e Dil : Dil, anlamlarin tasinmasinda kullanilan bir isaretler sistemidir.
Dil, kiiltiiriin anlagilmasi ve kazanilmasinda, nesilden nesile aktarilmasinda biiyiilk 5nem
tagir. Kiiltiir biiyiik 6l¢iide dil araciliiyla tiretilmekte, paylasilmakta ve aktarilmaktadir.
Kiiltiirti olugturan bir diger unsur ise lisandir. Kiiltiiriin ger¢ek anlamda kazanilmasinda
etkin bir rol oynayarak, ayni zamanda kiiltiirel farkliliklarin olusmasinin da temelini
olusturur. Kiiltiirler arasindaki farklilik sadece konusulan kelimelerdeki farkliliktan
ibaret degildir. Ayn1 zamanda konusulmayan dil yani; jest, mimik gibi bireylerin olaylar
karsisinda verdikleri bedensel hareketlerin de, her toplum yapisinda Kkiiltiirel
anlamlarimin farkhihk arz ettigini belirtmek miimkiindiir. Hem konusulan dil hem de
konusulmayan dil (beden dili) toplumlardaki kiiltiirel farkliligim nemli bir gdstergesi

olmaktadir.



e Teknoloji : Kiiltiir kavraminin gozle goriillen maddi boyutunu
olusturur. Teknoloji, belirli bir kiiltiiriin iiriinii olabildigi gibi kendisi de bir kiiltiirtin
0gesi olmaktadir. Teknoloji, insanlar icin psikolojik ve sosyal ¢evre ortam

olusturmakta, ve bu ¢evrede insan iliskilerini etkilemektedir.

e Estetik : Bir topluma ait kiiltiiriin giizel sanatlara yansimasi olarak
ifade edilebilir. Ozellikle alt kiiltiirlerin kiiltiirlerini yansitan, 0zel ve kendine has estetik
degerleri vardir. Estetik degerler, ulusal yapidan ¢ok, bolgesel yapida goriilmektedir.

Toplum, ge¢misini ve geleneklerini estetik 6gelere tasiyarak kiiltiiriinii yansitmaktadir.

1.1.3. Kiiltiiriin Temel Ozellikleri

Kiiltiirlerin  6zellikleri, icinde bulunduklar toplumsal yapiya, sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kosullara bagli olarak degisebilir. Kiiltiiriin olugmasinda

evrensel anlamda Snemli goriilen bazi ortak dzellikler asagidaki sekilde siralanabilir:'’

—  Kiiltiir 6grenilebilir; kiiltur, i¢glidiisel ve kalitimsal olmayip, bireyin
dogduktan sonraki yasantisinda kazandigi aliskanliklarini ifade etmektedir.

—  Kiltiir toplumsaldir; kiiltiir, toplumsal yasam iginde insanlar tarafindan
yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan aliskanliklar,
benimsenen davranis, tutum ve degerler o grubun kiiltiiriinii olusturur.

— Kiiltiir degisebilir; kiiltiir zamana bagli olarak degistigi gibi, gruptan
gruba da farkliliklar gosterir. Yine toplumun modern bir toplum olup olmamasina bagh
olarak degisme hizli veya yavas olarak gerceklesebilir. Kiiltiir degismeleri uyum
yoluyla saglanir. Yani kiltiirler, belirli bir zaman boyutu i¢inde dogal ¢evreye uyum
gosterirler.

—  Kiiltiir tarihidir ve siireklidir; kiilttir bir kusaktan digerine ge¢cmek
suretiyle siireklilik kazanir. Gelenekler ve gorenekler, kultiiriin sitirekliligini saglayan
etkin birer arag niteligi tasirlar. Kiiltiirel ¢erceve biiyiik dl¢iide geleneklere bagli olarak

ortaya cikar.

' Halit Yildirim, “Uygarlik, Kiiltir ve Insanhik”, http://www.historicalsense.com/Archive_1.htm.,
(01.06.2005), ayrintili  bilgi icin bakimz 3 Yalgin izbul, “Kiiltiir ve Kiiltiirel Siiregler”,
http://www.oursworld.net/bilim-arastirma/kultur/kultur/kultur.htm., (01.06.2005) ; Unutkan, a.g.e., s.4-6.



—  Kiiltiir gereksinimleri karsilayici ve tatmin saglayicidir; kiiltiir,
insanlarin psikolojik ve biyolojik ihtiyaglarini karsilar.

—  Kiiltiir dinamiktir; kiiltiir, cevresel gelismelere bagli olarak gelisir ve
canliligim korur.

— Kiiltiir; kendi analizinin bilimsel yontemlerle yapilmasina olanak
verecek diizenleri sergiler.

—  Kiiltiir; bireyin temel yapisina uydurdugu bir aragtir. Bu ara¢ onun
yaratici yeteneklerini gelistirir.

—  Kiiltiir; ideal ya da ideallestirilmig kurallar sistemidir.

—  Kiiltiir sistemi kavramsal boyutta soyut bir sistemdir.

—  Kiiltiir, biitlinlestirici egilimler tasir.

1.1.4. Kiiltiiriin Simiflandirilmasi

Kiilttirtin simflandirilmasinda, kiiltir kavramina yonelik bir takim 6lcttler
temelinde kabul edilmis baz1 ayrimlardan s6z edilebilir. Arastirmalarda genel olarak yer

verilen kiiltlir ayrimlarina asagida deginilmistir.

1.1.4.1. Genel ve Alt Kiiltiir

Kiiltiirtin yayginlhik diizeyine gore yapilmis bir ayrimdir. Bir iilke veya
olusan kiiltiirii, genel ya da tist kiiltiir olarak kabul edilir. Genel kiiltiir, her toplumun
sahip oldugu ve sadece kendine has olan &zellikleri igerir. Belli bir toplumun paylastigi
ve benimsedigi degerleri, inanglari, davranis tarzlar, yaptirim bigimleri, orf, adet,
gelenek ve gorenekleri o toplumun genel kiiltiiriinii olusturur. Genel kiiltiir i¢indeki

kiiltlir farklar1 ne derece derin olursa, o oranda degisik alt kiiltiirler meydana ge]ebi]ir.18

Toplumlarin genel kiiltiirii biiylik bir sistem olarak bircok alt Kkiiltiirel
sistemi biinyesinde barindirmaktadir. Genel kiiltiiriin ait oldugu toplumu olusturan pek
cok topluluk ve kurum vardir. Bunlar ortak yonleri disinda farkli yonleri de bulunan

kiiltiirlerdir ki, bunlarda alt kiltiirti olustururlar. Alt kiiltiir; kendisine 6zgii degerler,

'8 Caglar, a.g.m., s.4.



tutumlar, tavirlar, kisaca sosyal ve yapisal degiskenlikler bigiminde kendini gosterir. Alt
kiiltiirler, iginde yer aldiklar1 genel kiiltiiriin baz1 6zelliklerini tasirlar. Boyle olmasina
ragmen genel kiiltiir alt kiiltiirlerin bir toplami olarak diisiiniilemez." Her insan grubu
genelde birbirinden ayr1 ve kendine 6zgii farkliliklar tasidigr icin pek ¢ok degisik alt
kiiltiir olusumundan soz edilebilir. Ornegin, bireyleri bir takim amaglar etrafinda bir
araya getiren isletme organizasyonlari toplumda birer alt kiiltiirel alan olustururlar.®
Sonug olarak alt kiiltiirler, tst kltiire hakim kiiltirel degerleri tagirlar, ancak;

kendilerine 6zgii yasam bicimleri ve degerleri ile de farklilasirlar.

1.1.4.2. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Toplum kiiltiiriiniin i¢cinde varolan ve ¢evreyi sekillendiren maddi elemanlar
biitiinii, maddi kiiltiirii olusturur. Maddi kiiltiir, uygarlik olarak da adlandirilmaktadir.
Maddi kiiltur, yapilar, teknikler, yollar, tiretim, ulastirma araglar1 gibi gozle goriiliir
maddi 6gelerden olusur ve insanin kendi eseri olan ¢evre kosullarin sonucu olarak
ifade edilebilir.”’ Toplum yasamindaki dis gevreyi olusturan tiim araglari, yarattig:
ortamlar1 (ev, yol vb.), gelistirdigi teknolojiyi ve elle tutulup gozle goriilen tiim
elemanlar1 maddi kiiltiir olarak sayabiliriz. Dolayisiyla maddi kiiltiiriin en 6nemli
ozelligi, insan eliyle yapilmis deger ve kiymetleri icermesidir.*> Maddi kiiltiir, genel

anlamiyla fizyolojik gereksinimleri karsilamaktadir.

Manevi kiiltiir ise; toplumdaki sosyal ve ruhsal ihtiyaglara yanit verir
niteliktedir. Manevi kiiltiir unsurlari; dil, ahlak, estetik, egitim, din, inanglar, tutumlar,
degerler, normlar, sosyal orgiitler ve politik hayat olarak belirtilebilir. Toplumsal yasam
tarzinin, inang ve degerlerin manevi kiiltiirii olusturdugu gibi maddi kiiltiir elemanlarina
yansimalar1 da goriilmektedir. Ornegin; dini inanglar bir manevi kiiltiir elemaniyken

cami, kilise vb. yapilar manevi kiiltiiriin maddi kiiltiire yansimalaridir.”

19 Mehmet Tikici, Mehmet Deniz, 6rgiitsel Davrams, Enstitii Yayincilik, Malatya, Kasim 1991, s.96.
% jlhan Erdogan, isletmelerde Davrams, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayinlari, istanbul,
1991, s.122.

2! Caglar, a.g.m., s.4.

2 Unutkan, a.g.e., s.8.

2 Tikici, Deniz, a.g.e., .96-97.
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Kiiltiirel yapilar insanin varligiyla baslamis ve nesiller boyu cevresel
faktorlerinde etkisiyle bir degisim izlemistir. Bu degisime paralel olarak kiiltiir, insanin
yasam siiresiyle sinirh degildir. Birey dogumundan baslayarak tiim yasami boyunca
kiiltiirel ortamin i¢indedir. Ondan etkilenir ve onu etkiler. Insan yasaminda Kkiiltiirle
gerceklesen bu iliskiler ve siiregleri zaman temelli bir kiiltlir ayrmim ortaya

ctkarmaktadir. Buna gore {ig tiirde gerceklesen bir kiiltiir varhgindan sz edilebilir:**

e Sonradan Bellenen Kiiltiir (Postfigurative) : Kisinin atalarindan

ogrendigi, tarih boyunca yerlesmis ve yasam siiresince yavas yavas 68renilen kiiltiirdiir.

e Birlikte Es Zamanh Olusan Kiiltiir (Cofigurative) : Eski Kkiiltiir,
yeni Kkiiltirle birlestirilmistir. Zaman icindeki degisimle yeni nesilin benimsedigi

degerleri, eski nesildekilere, diger bir ifadeyle genclerin yaslilara benimsetmesidir.

e Onceden Olusan Kiiltiir (Prefigurative) : Bireyin yasaminin sonraki
evrelerinde 6grendigi kiilttrdiir. Yashlarin gencglerden aldigi, zaman iginde degisen

degerleri tasiyan kiiltiirdiir.

1.2. ORGUT KAVRAMI

Orgiit kavrami, literatiirde “organizasyon”, “teskilat” gibi kelimelerle ifade
edilmektedir. Giiniimiizde ©rgiit kavram cesitli bilim dallar1 (ekonomi, psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi, sibernetik, antropoloji vb.) agisindan degisik tanimlamalarla
ele ahnmis ve incelenmistir. Bu nedenle basit ve genel bir tanimdan s6z etmek pek
miimkiin degildir. Orgiit kavramna iliskin olarak yapilan tanimlar, toplumu ve kiiltiirii
tanimlamada benimsenen yapisal, islevsel, etkilesimci, ¢atismaci paradigmalara baglh
olarak farklilasmaktadir. Kiiltiirel bakis agisindan orgiit kavrami, kendine ait bireyler

tarafindan sosyal bir sekilde olusturulan ve paylasilan bir anlamlar sistemi biitiiniidiir.”

2 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Basim Yayim Dagitim A.S., Bursa, 1998,
s.25.
2 Sisman, M., 2002, a.g.e., s.24.
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Genel anlamiyla orgiit kavrami, bir grup insanin belirli bir amaca ulasmak igin,

esgiidiimlii bir bicimde fikir ve gii¢ birliginde bulunmasi olarak belirtilebilir.”®

Orgiit kavrami, iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Birincisi bir yapu,
iskelet, onceden planlanmis iliskiler toplulugu anlamina gelen orgiitii ifade eder. Ikincisi
ise, bu yapinin olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti, rgiitlenmeyi ifade eder. Bazi
durumlarda &rgiit kavramina bir {igiincli anlamda verilebilmektedir. Bu anlamda ise

orgiit, toplumdaki diger varliklar arasinda bir sosyal sisteme verilen isimdir.’

Orgiit kavraminin tarihsel gelisim siireci su bagliklar altinda ifade

edilebilir;?®

—  Klasik Orgiit Kuram1 (1910-1935)
—  Insan lliskileri Akim1 (1935-1950)
—  Orgiitsel Davranis Akimi1 (1950-1975)

—  Insan Kaynaklarinin Y&netimi (1975 ve giintimiiz).

Insanlar bireysel gii¢lerini asan amaglarim gergeklestirebilmek igin isbirligi
yaparlar. Isbirligi olmaksizin toplumsal yasamin olamayacagi kaginilmaz bir gergektir.
Dolayisiyla, ortak bir ¢abay1 gerektiren bir amacin gergeklestirilmesinde, birden fazla
bireyin gii¢ ve eylemlerini birlestirmesi zorunludur.”® Bu noktada rgiitlerin etkinligi
onemli rol oynar. Orgiitsel etkinligin 6n kosulu, insan faktoriiniin giiciinden
gecmektedir. Bu nedenle orgiitler, insanlarin varligi ile anlam kazanmaktadir. Orgiitler,
bireylerin sinirli fakat farkli yeteneklerinden yararlanirlar ve bireysel yetenekleri artiran
birer ara¢ konumundadirlar. Orgiitler, kuramsal olarak rasyonel faaliyetlerin

sistemlesmis bir yap1 iginde ifadesidir.* Orgiit kendi icindeki siireclerle oldugu kadar

% (), Tengiz Ugok, “20. Yiizyihn Orgiit Yapilarindaki Gelismeleri Bir irdeleme”, Gazi Universitesi,
i.i.B.F. Dergisi, Bahar 2000, C.2, S.1, s.8, http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/pdf/2105.pdf., (24.12.2004).

¥ Osman Atay, “Orgijt Kiiltiirii ve Siireci”, Uludag Universitesi, i.I.B.F. Dergisi, C.16, S.3, s.2,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/3/atay/atay2.html., (01.11.2004).

8 Serap Inceler, Sadegiil A. Altun, “Orgiit Kiiltiirii ve iklimi”, Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama,
A.1B.U. Egitim Fakiiltesi Seminer Calismasi, http://saa.ibu.edu.tr/Serap_files/frame.htm., (01.01.2005).
* Mustafa Aydin, Egitim Yénetimi, Hatipoglu Yaymnevi, Ankara, 1991, s.13.

39 Ayfer Erbesler, “Bir Orgiit = Bir ( Ekonomik + Sosyal ) Sistemdir”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay.,
1989, S.4, 5.18.
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cevre ile de siirekli etkilesim halinde agik ve biitiinlesik bir sistemdir. Orgiitler, belirli

amaglar gerceklestirebilmek icin biitiinlesmis bir sosyal yapiy1 ifade etmektedirler.

1.2.1. Orgiitiin Tanimi ve Onemi

Orgiit, insanlarin bir takim amaglar ve degerler ugruna ortaya koyduklari bir
anlasmay1 ve birlikteligi i(,‘ermektedir.31 Birey ve grup resmi bir Orgiit yapisi icinde
varhiklarini siirdiiriirler.  Yonetim tarafindan olusturulan bu yapi, birey ve grup
arasindaki iligkilerin gelismesinde hem bir diizen ve sistem saglar, hem de orgiitiin
amaglarinin gerceklesmesine katkida bulunur.? En genel tammiyla orgiit, insanlardan

ve onlari esgiidiimlenmis eylemlerinden olusur.®

Orgiit kavram1 ¢esitli arastirmalarda degisik bigimlerde tanimlanmistir. Bu
tanimlamalarin en kapsamlilarindan olan Tosun’un 1990 yilinda yaptigi tanimlamada:
“orgiit, iiretim i¢in gerekli olan maddesel ve maddesel olmayan araglari, belli bir diizen
icinde bir araya getirme faaliyetinin yapit1 olarak ortaya ¢ikan yapi veya iskelettir.”
seklinde ifade edilmistir. Ulgen ise orgiitii; “bir yandan yoneticinin kullanabilecegi bir
arag, Ote yandan da yoneticinin iginde etkinlikte bulunacagi ve kendisinin de

etkilenecegi bir ortam™ olarak tanimlamistir.*

Yonetim biliminde orgiit kavrami dar ve genis anlamda ele alinarak
tanimlanmaktadir. Dar anlamda orgiit; onceden belirlenmis bir amag¢ i¢in gereken
calismalarin neler oldugunu belirlemek ve bu calismalar kisilerin gérevlendirebilecegi
gruplar bigiminde diizenlemektir. Genis anlamda orgiit ise; belirli amaclara ulagmak
icin, insanlarin fiziksel araclari bu amaclarn gergeklestirmek icin bir araya getirmeleri,

ve bu araglara dogru bir sekilde yon vermeleridir.*

31 Bronislav Malinowski, insan ve Kiiltiir, (Cev. Fatih Guimiis), V Yayinlari, Ankara, 1990, s.41.

32 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Anadolu Univ. Yay., Eskisehir, 2001, S.923, s.4.

3 Ali Riza Terzi, (“)rgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim Ltd. Sti., Ankara, 2000, s.1.

* M. Ozdonmez, A. Akesen, A. Ekizoglu, Yonetim ve Organizasyon, .U. Basimevi, 1998, s.83.

¥ yelda Ozkan, “isletmelerde Degisime Direnme ve Coziim Yontemlerinin incelenmesi”, Endiistri
iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, C.6, S.1, s.3., http:/www.isguc.org/arc_view.php., (25.12.2004).
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Orgiit, is boliimii, fonksiyonlarin belirlenmesi, yetki ile sorumlulugun
basamaklastirilmasi yoluyla, agik¢a belirlenmis, ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in

kisilerin faaliyetlerinin akilc1 bir bicimde koordine edilmesi siirecini i(;erir.36

Bir grup insanin Onceden belirlenmis hedefler etrafinda, giicler birligi
ilkesiyle birleserek, belli bir yonetim temeline dayali olarak islerlik kazanmis bir model
ya da sistem olusturmalar siireci Orgtitii olugturur.37 Orgilt, is ve islev boliimii sonucu
olarak, bir yaptinm giicli ve sorumluluk sira diizeni i¢inde ortak ve agik bir amacin
gerceklesmesi ig¢in bir insan toplulugunun etkinliklerinin koordinasyonu olarak
tanimlanabilmektedir. Bir grupta yer alan insanlarin, hedefledikleri ortak amaclara
ulagsma yolunda, gerek kendi ¢abalarini, gerek arag ve gerecleri belli bir diizenlestirme

siirecinden gegirdikten sonra meydana getirdikleri yapi, bir 6rgiitii ifade etmektedir.*®

Orgiitlerin amaglarina ulasmalarinda kullandiklar1 baslica ara¢ insan
kaynaklar1 faktoriidiir. Orgiitlerin en temel unsuru bireyin kendisidir. Dolayisiyla
orgiitler, orgiitsel siirecin can damarinda yatan ve karsilikli davraniglarda bulunan
insanlardan olugmaktadlr.39 Orgiit sosyal bir topluluk olarak, onu olusturan bireylerin
birbirleriyle maddi ve manevi baglar iginde olmasi dolayisiyla i¢inde paylasilmis ortak

bir kiiltiirti barindirmaktadir.

Bir orgiit, bir is ya da menfaat birligi oldugu kadar, iiyeler arasindaki
miinasebetlerden dogan sosyal iliskilerin de ag1 konumunda olmaktadir. Orgiitler
insanlarin bir araya gelerek sahip olduklari yapici giigtiir. Modern ve biittinlesik bir
toplum yaratilmasinda orgiitlerin dnemi biiyiiktiir.** Giintimiiz bilgi caginda toplumlar
genel olarak orgiitler tarafindan yonetilmektedirler. Orgiitlerin en biiyiik varhg insan
unsurudur. Toplum biinyesinde saglikli bir insan iliskileri sisteminin saglanmasinda

basarili 6rgiit faaliyetlerinin biiyiik rolii bulunmaktadir.

36 Edgar H. Schein, Orgiitsel Psikoloji, (Cev. Aylin Sagtiir, San Ozalp), Eskisehir iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi Yayinlari, Eskisehir, 1976, N.167, s.10.

37 Biilent Tokat, inal Cem Askun, isletmelerde Yénetim ve Orgiit, Egitsel Yay., Istanbul, 2003, 5.123.

B Age.,s.115.

R Giingor Onal, isletme Yonetimi ve Organizasyonu, Tiirkmen Kitabevi, 2. Baski, Istanbul, Haziran
1998, s.52.

40 Sabri Astarlioglu, “él'gl'jt Tasarim1”, Uludag Universitesi, I.1.B.F. Dergisi, Kasim 1987, C.VIII, S.1-2,
s.59.
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1.2.2. Orgiit Tiirleri

Ortak bir amaca veya belirlenmis bir takim amaclara ulagmak icin bir araya
gelip ¢alismakta olan insan topluluklari olarak tanimlanabilen orgiitleri, baz1 Sl¢iitler

temelinde bslimlere ayirmak miimkiindiir.*!

—  Orgiitler yapilarina gore; bigimsel (resmi) ve bigimsel olmayan (gayri
resmi) Orgiitler,

—  Orgiit iiyelerinin duygusal ilgisine gore; ilksel (birincil) orgiitler ve
ikincil orgiitler,

—  Temel amaglara gore orgiitler.

1.2.2.1. Yapilarina Gore Orgiitler

Orgiitii olusturan kisiler arasindaki iliskiler 6rgiitiin yapisini belirlemektedir.
Bu iliskilerin bir kismi yonetim tarafindan diizenlenen bicimsel &rgiitler, bir kismu ise
kisisel ve sosyal davraniglar sonucu ortaya ¢ikan bigimsel olmayan orgiitler olarak

nitelendirilmektedir.

e Bicimsel Orgiitler : Bicimsel (resmi-formal) 6rgiit, drgiitii kuran ya da
kuranlar tarafindan, planli, bilingli ve bigimsel olarak &nceden belirlenmis fonksiyonlari
yerine getirmek amaciyla olusturulmus bir sistemdir. Bi¢imsel orgiitlerin kurallart
saptanmustir ve planlayicilarin sosyal, yonetsel diisiincelerini yansitirlar.** Bu yapi i¢in
basit olarak her tiirden bilginin gectigi kanallarin olusturdugu orgiitteki iletisim agi
bi¢iminde tanimlama yapilabilir. Bicimsel orgiit, personelin gorev ve yetkilerini
belirleyen emirler, yonerge, ilke, kural ve yontemlerden olusmaktadir. Kimin kime bagh
oldugunu, kimin kimden emir aldigint bicimsel 6rgiit yapisi belirlemektedir.* Orgiitiin
her diizeyindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenerek, aralarindaki iligkilerin

tanimlanmasi, orgiitiin bigimsel yapisinin olusturulmasi ig¢in gerekli olmaktadir.

4! Tokat, Askun, a.g.e., s.120.

“2 Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul,
1995, 5.152.

4 Ozdonmez ve digerleri, a.g.e., 5.89.
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e  Bicimsel Olmayan Orgiitler : Orgiitlerde bicimsel yapinin yaninda
bicimsel olmayan (gayri resmi-informal), kendi kendine olusan bir insan iliskileri
sistemi bulunmaktadir. Bigimsel olmayan orgiitler, planlanmamis ve &rgiittin bicimsel
catisinda goriilemeyen kisiler arasi iliskiler ve olusturulan gruplardlr.44 Bigimsel
olmayan orgiitler, bilingli ve planli bir kararla olmayip, isletmelerde dogal olarak
kendiliginden ortaya ¢ikan gruplardir. Bu orgiitlerde iiyelik, bilerek ya da bilmeyerek
kazanilabilir. Bigimsel olmayan orgiitlere katilmanin en ©nemli nedeni, sosyal
gereksinimlerin tatmini ile ilgilidir. Bu tiir 6rgiitlerde iiyeler arasi iligkilerin niteligi ve
orgiit amaglart belirgin degildir.*> Son yillarda yapilan ¢alismalar bicimsel olmayan

gruplarm, orgiitiin amaglarina ulagsmasindaki Snemli roliinii ortaya koymaktadir.

1.2.2.2. Uyelerin Duygusal Tlgisine Gore Orgiitler

Orgiit iiyelerinin duygusal durumlarina gore orgiitler ilksel (birincil) ve

ikincil olmak iizere iki ayn tiirde boliimlere ayrilmaktadir.

e Tlksel Orgiitler : ilksel 6rgiitler, iiyelerinin tam duygusal bagintisina
hakim orgiitlerdir. Bu orgiitlerde iliskiler, dogrudan, yiiz yiize, rahat bir sekilde
gerceklesir. Uyelerini goniilden kendisine baglamis, onlarin yasam bigimlerini biiyiik
oranda etkisi altina almis orgiitlerdir.*® ilksel ya da birincil gruplarda grup iiyeleri sik
sik iliskide bulunurlar ve birbirlerinin davraniglarim sinirlayarak sekillendirirler. Bu
grubun {yeleri acisidan en Snemli olan boyutu etkili denetim grubu seklinde bir
yapinin olmasidir. Dolayisiyla, grubun kurallari, mensuplari tizerinde toplumsal denetim
temin edecek gl'ig;tedir.47 Genellikle politik ya da dinsel yapida bazi biiyiikk sosyal

gruplar, ilksel gruplarin pek ¢ok 6zelligini gosterirler.

e ikincil Orgiitler : Ikincil orgiitlerde iliskiler akla dayali ve
sozlesmelidir. Bu tiir orgiitlerde tiye ve orgiit bagintis1 simirhdir. Orgiit iiyeleri Srgiitiin

amacina, orgiitten sagladiklar1 fayda oraninda hizmet ederler. Ilksel orgiitlerde, 6rgiit ve

* Onal, a.g.e., s.52.

* Tamer Kocgel, isletme Yoneticiligi, Yonetici Gelistirme, Organizasyon, Davranis, istanbul, 1993,
s.354.

46 Erdogan, a.g.e., s.307-308.

7 Ertiirk, a.g.e., s.153.
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Orgiit tiyesinin amaci arasinda dolaysiz, siki bir birliktelik, gii¢lii bir bag oldugu halde;
ikincil orgiitlerde bu bag dolayl olmaktadir.*® ikincil 6rgiitler, genis Sl¢ekli daha ¢ok
sayida iiyenin meydana getirdigi gruplardir. Uyeler arasinda ortak olarak gelistirilmis ve

benimsenmis kurallara bagli olarak bir araya gelirler ve birbirlerini etkilerler.

1.2.2.3. Temel Amaclara Gore Orgiitler

Orgiitler belirli bir hedef dogrultusunda bir is yapmak amaciyla kurulurlar.
Diger bir ifadeyle; orgiitler belirli amaglar1 gergeklestirmek {izere kurulmus toplumsal
birimlerdir. Bu nedenle de orgiitler, amaglarm gerceklestirebildikleri olciide etkin

olmaktadirlar.*’

Tiim orgiitlerde var oldugu kabul edilen amaglar asagidaki maddelerde soyle

.1s 50
stralanabilir:

—  Mal ya da hizmet iiretimi,

—  Orgiit tiyelerinin ve orgiitle ilgisi olan diger gruplarin tatmini,
—  Yasamin stirdiiriilmesi,

—  Biiyiime ve gelisme,

—  Degisim ve gevreye uyum.

Orgiitler, kendi hedeflerini gerceklestirmenin yani sira iiyelerinin
gereksinimlerini de gidermek iizere kurulurlar. Bu bakimdan insanlarin orgiitlere daha

basarih olmak ve temel gereksinimlerini karsilamak tizere girdikleri ifade edilebilir.

Orgiitler farkhi gereksinimlere ve amaglara yamt vermek iizere degisik
tirlerde boliimlere ayrilmaktadirlar. Bu tiir  6rgiit  boliimlendirmeleri  soyle

belirtilebilir:>!

8 Tokat, Askun, a.g.e., s.121.

4 Ercan Duygulu, “Orgiitsel Etkinlik Kriterlerinin Orgiitsel Basarimdaki Rolii”, Endiistri iligkileri ve
insan Kaynaklar1 Dergisi, C.5, S.1, 5.1, http://www.isguc.org/orgutsel_basari.php., (20.11.2004).

P A.gm., s.3.

> Tokat, Askun, a.g.e., s.122.
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—  Ekonomik Orgiitler; bireylere bir 6deme karsihiginda mal ve hizmet
tedarik eden kurumlardir. Sirketler bu tip 6rgiit yapisina drnektir.

—  Kamusal Orgiitler; kamusal diizenin saglanmasi islevini iistlenen
orgiitlerdir. Hiiklimet daireleri, il idareleri, belediyeler 6rnek verilebilir.

—  Hizmet Orgiitleri; faaliyetleri yardim temeline dayal olarak isleyen
orgiitlerdir. Yardim kuruluglari, dernekler, okul, aile birlikleri bu orgiitler
arasindadir.

—  Koruyucu Orgiitler; insanlari zararl ve tehlikeli durumlardan koruyan
kurumlardir. Polis orgiitt, askeri orgiitler, itfaiye vb. olarak belirtilebilir.

— Dinsel Orgiitler; insanlarin ruhsal ihtiyaglarma karsilik veren
kurumlardir. Camiler, kiliseler bu tiir kuruluslardir.

—  Sosyal Orgiitler; Kkisilerin karsilhikli dayamismaya iliskin sosyal
ihtiyaclarina hizmet eden kurumlardir. Meslek birlikleri, takimlar 6rnek

olarak belirtilebilir.

1.2.3. Orgiit ve Cevre liskisi

Orgiitler kendilerine hayat veren bir ¢evre icinde yasarlar. Orgiit ve gevre
arasindaki karsilikli etkilesim ve baghlik sebebiyle disaridan meydana gelen
degisiklikler, orgiitleri de etkilemektedir.”* Dolayistyla rgiitler, cevreleriyle karmasik
bir iliski icerisindedirler. Orgiit ¢evresinin boyutu ile oOrgiitin kesin smirlarmi
tanimlamak zordur. Orgiit sosyal bir sistem olarak gevresiyle siirekli iletisim ve
etkilesim igerisindedir. Bu nedenle orgiitlerin iginde bulunduklari ¢evrenin yapi ve

Ozellikleri onemlidir.

Orgiitii gevreleyen ve parcast oldugu cevrenin, orgiitlerin bigimsel
yapilarma anlamli bir etkide bulunduklari bilinmektedir. Cevre, orgiitiin faaliyet
sinirlarint ¢izerken; orgiit de varhigimi siirdirmek igin cevredeki kaynaklardan ve
firsatlardan yararlanmaktadir.”® Orgiitlerin iliski kurmak ve uyum saglamak durumunda

olduklarn ¢evre faktorlerinin ¢ok cesitli olmasi, bunlarm diizenli bir sekilde

32 Qecil Tastan, “Isletme ve Cevre iliskileri”, Yonetim, Organizasyon ve insan Kaynaklar1 Y6netimi,
Kisisel Web Sitesi, http://www.humanresourcesfocus.com/yonorg01.org., (01.06.2005).
33 Atay, a.g.m., s.2.
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gruplandirilmasini zorlastirmaktadir. Ancak, genel olarak orgiitlerde ¢evre unsuru; dis

cevre ve i¢ ¢evre olmak iizere iki ayr1 kategoride incelenebilir.

e Dis Cevre : Orgiitii etkileyen dis cevre faktdrlerini iki tiirde incelemek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi olan dahili dis cevre, orgiitii ¢evreleyen bigimsel
olmayan gruplar ve bu gruplarin olusturdugu iliski sistemi olmaktadir. Dahili dis
cevreyi olusturan unsurlar; ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik ve demografik
etmenler olarak siralanabilir. Bir diger dis ¢evre faktorii ise, orgiitii kusatan dis bigimsel
gruplar olmaktadir. Bu tiir gruplar, orgiitin amaclarini tamamlayict 6zellige sahip
oldugu gibi, 6rgiit amagclarmi siirlayict veya diizenleyici 6zellikte de olabilirler. Orgiitii
kusatan dis bi¢imsel gruplar olarak; ayn1 alanda faaliyet gosteren diger orgiitler,
miisteriler, kooperatifler, okullar, birlikler, askeri kurumlar ve diger sosyal kurumlar
stralanabilir. Orgiitii etkileyebilecek en nemli sosyal ¢evre degiskenleri dini ve ahlaki
degerler ile aile sistemi olmaktadir. Bu etki kiiltiirel bir katkiyr da beraberinde getirir.
Aile sistemi, orgiitsel yapinin olusmasi ve ekonomik gelismede nemli bir rol oynar.
Her toplumda aile, baghlik ve sorumluluk duygusunu en cok tasiyan birimdir.
Geleneksel aile iligkilerinden yararlanilarak, isletmelerde kisi-6rgiit biitiinlesmesinin
saglanmasi miimkiindtir. Dini ve ahlaki degerler ise, dikey ve yatay pozisyon iliskilerini
diizenlemede etkili olmaktadirlar.’® Bireyler, orgiitiin asli unsurlar1 olarak pek ¢ok dis

cevre degerlerini drgiite tasirlar.

e I¢ Cevre : Orgiitiin i¢ cevresi yoneticiler, calisanlar, orgiitsel amaglar,
iriinler, yerlesim, Orgiitlenme, finansal durum, teknoloji ve Orgiitiin giicii olarak
siniflandirilabilir. I¢ ¢evre unsurlarinin uyumu orgiitleri birinci derecede etkilemektedir.
Orgiitlerin yakin cevresi ile iliskileri genel olarak; isletme sahipleri, hissedarlar,
isletmede calisanlar, yoneticiler, tiiketiciler ve tedarikgilerden olusmaktadir.”® Orgiitiin
ic cevresinin en kritik unsuru yoneticilerdir. Yoneticiler, 6rgiit ici hedeflerin saptanmasi
ve amaglarin gerceklestirilmesinde 6nemli bir belirleyici misyon iistlenerek i¢ cevreyi

yonlendirirler. Orgiitler, faaliyetlerinin siirekliligini saglamak igin gevreleriyle

4 Nurullah Geng, .“(")rgiit Kiiltiiriiniin Olusumu, Bireysel ve Orgiitsel Davranislar Uzerindeki Etkileri”,
Atatiirk Univ., I.I.B.F. Dergisi, 1993, C.l_O, S.1-2, 5.300-301.

% {lter Akat, Goniil Budak, Giilay Budak, Isletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul,
1994, 5.21.
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biitiinlesik bir amaglar birligi i¢inde olmak durumundadirlar.”® Orgiitler, faaliyetlerinin
devamlihigin1 saglayabilmek ve rekabet edebilmek icin kendilerini etkileyen i¢ ve dis
olmak iizere tiim ¢evre faktorlerini géz oniinde bulundurarak, planlama ve stratejilerini
cevresel giiclere kars1 agik sistem anlayisiyla duyarli bir bigimde olusturmahdirlar.”’
Isletmelerin yasamasi ve gelismesi, cevrelerinde gelisen degisime, inis-cikislara uyum

gosterme yeteneklerine bagl olmaktadir.

1.3. KULTUR ve ORGUT KURAMLARININ ORTAK NOKTALARI

Kiiltiirel bir bakis agisiyla orgiit incelendiginde, orgiitiin sadece mekanik
olarak ¢oziimlemeye tabi tutulmasinin yani sira, sembolik ve bilissel yoniiniin de goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda kiiltiirel bir yaklasimla, 6rgiit ve

kiiltiir kuramlarinin ortak noktalarinin belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.”®

Kiiltlir kurami ile orgiit kurammin bes temel alanda belirlenmis ortak

noktalar1 ve arastirma alanlar1 Tablo 1.1.°de soyle ifade edilebilir.

* A.ge.,s.3.
7 Tastan, a.g.m., s.1.
8 Terzi, a.g.e., s.14.
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Tablo 1.1. Kiiltiir ve Orgiit Kuramlarimin Ortak Noktalar

KULTUR VE ORGUT KURAMLARININ ORTAK NOKTALARI

Kiiltiir Orgiit ve Yonetim Orgiit
Kurami Arastirma Konulari Kurami
Kiiltiir insanin biyolojik ve fiziksel Kiiltiirler arast veya Orgiitler gorevlerin
ihtiyaglarina hizmet eden bir aragtir. Karsilastirmali basarilmasi igin
Yonetim sosyal bir aragtir.
(Molinovski Fonksiyonalizmi) (Klasik Yonetim Teorisi)
Kiiltiir uyarlayici ve birlestirici bir Orgiitler cevreleriyle
mekanizma olarak isler ve sosyal etkilesimde bulunarak
yapilar icerisinde bireyleri birlestirir. Orgiit Kiiltiirii varolan uyarlayici
(Radeliffe-Brown’in mekanizmalardir.
yapisal fonksiyonalizmi) (Olumsallik Yaklagimi)
Kiltiir paylasiimis bilis sistemleridir. Orgiitler, bilgi sistemleridir.
Insan diisiincesi kiiltiirii stnirh kurallar Orgiitsel Bilis Orgiit, iiyelerince paylasilan
vasitastyla meydana getirir. Oznel bir anlamlar sebekesi
(Goodenough’un etnobilimi “ethnosuence™) olarak galisir.
(Bilissel Orgiit Teorisi)
Kiltiir, paylagiimig semboller ve Orgiitler sembolik bir
anlamlar sistemidir. Sembolik hareketin Orgiitsel konusma (discourse)’lar
anlasilabilmesi i¢in ¢oziimlenmesi ve Sembolizm ortintiisii olup, realitelerin
yorumlanmasi gerekir. olusumunu kolaylastiran dil
gibi sembolik sekillerle
(Geertz’in Sembolik Antropolojik Yaklagimi) hayatint stirdiiriir.
(Sembolik Orgiit Teorisi)
Kiiltiir, insan zihninin evrensel biling Bilingdis1 Siiregler Orgiitsel bicimler ve
dis1 (unconscious) altyapisinin bir ve uygulamalar bilin¢dist
yansimasidir. Orgiit stireglerin agiga ¢ikmasidir.
(Levi-Strauss Yapisalciligi) (Déniisiimsel Orgiit Teorisi)

Kaynak: Ali Riza Terzi, Orgﬁt Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.15.

Kiilttir ve orgiit kuramlarinin ortak noktalari, farkli yaklasimlara dayal,
birbirinden bagimsiz arastirmalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu farkli alanlardaki
arastirmacilar, calismalarimi da degisik orgiit ve kiiltlir sayiltilarina dayandirmaktadirlar.

Bu kiiltiir ve 6rgiit kuramlarina yonelik arastirma alanlarina asagida yer Veri]mi§1:ir.59

—  Karsilastirmali yonetim arastirmalarinda kiiltiir; bagimsiz bir degisken

olarak goriilmektedir. Bu tiir arastirmalarda kiiltiiriin 6rgiitiin disinda olustugu ve orgiit

¥ Linda Smircich, “Concepts of Culture and Organizational Analysis”, Administrative Science
Quarterly, N.28, p.344-347, ayrintili bilgi igin bakiniz ; Terzi, a.g.e., s.16-17.
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iiyelerince oOrgiite tasindigi kabul gormektedir. Bu ¢ercevede de kiiltiir agiklayici bir
degisken, bir arka plan, inanglarin desteklenmesinde ve gelismesinde etkili bir
kavramsal cerceve olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimi temel alan arastirmalar
makro diizeyde, kiiltlir ve orgiit yapis1 arasindaki iliskiyi incelerken; mikro diizeyde,
degisik kiiltirlerden gelmis isgdrenlerin tutum ve davraniglarindaki benzerlik ve
farkliliklar1 incelemektedir.

—  Orgiitsel kiiltiir arastirmalarinda kiiltiir; sistem teorisi ekseninde ele
almarak orgiit ici bir degisken olarak goriiliir. Orgiitlerin, mal ve hizmet iiretmelerinin
yaninda ritiiel, destan, torenler gibi orgiite 6zgii artifaktlar1 (6zglin davranig oriintiilerini)
iirettikleri kabul edilmektedir. Bu tiir arastirmalarda kiiltlir, paylasilmis inang ve
degerler olarak Gnemli islevleri yerine getirir. Kiiltir, bir kisilik duygusu olusturarak
orgiitsel baglihigr gelistirir ve davraniglan sekillendirir.

—  Orgiitsel bilis yaklasimma gore Kkiiltiir; paylasilmis bilgi, inang
sistemleri, eylem ve degerlendirme standartlarindan olusur.

—  Sembolik yaklagimda kiiltiir; ortak anlam ve semboller sistemi olarak
ele alinir. Bu yaklagimm odak noktasi, bireylerin kendi deneyimlerini nasil algilayip
yorumladiklar1 ve bu yorum anlayislarini eyleme nasil dontistiirdiikleri siirecidir.

—  Biling dis1 siiregler yaklasiminda ise kiiltiir; bilingdis1 siireglerin ifadesi
olarak goriilmektedir. Bu nedenle kiiltiir arastirmalarinda asil amag, insan zihninin gizli

ve evrensel boyutlarini ortaya ¢ikarmaktir.



iKiNCi BOLUM

ORGUT KULTURUNUN KAVRAMSAL ANALIZi
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2.1. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit kiiltiirii bir kavram olarak olduk¢a yeni bir kokene sahiptir. “Grup
normlart” ve “iklim” kavramlar1 uzun bir stiredir psikologlar tarafindan kullanilmakta
ise de “kiiltlir’ kavrami belirgin olarak yalnmizca son on yildir yonetim konulari
icerisinde onemli bir yer tutmaktadir.®® Onceleri antropolojik, etnografya, sosyoloji
disiplinlerinin konusunu olusturmaktayken, 1980°li yillarin basinda yonetim ve

organizasyon alanlarinda uygulama alan1 bulmustur.

Orgiit kiiltiirii kavramimin literatiire girmesinde 1982 yilinda gerceklestirilen
Deal ve Kennedy’'nin “Orgiit Kiiltiirti” adli eseri ile Peters ve Waterman’in
“Miikkemmeli Arayis” adli eseri, kavramm ortaya ¢ikist ve yayginlasmasina temel
olusturmaktadir. Ayni zaman siirecinde W. Quchi’nin “Z Teorisi”, Pascale ve Atos’un
“Japon Yonetim Tarz1” adli eserleri de orgiit kiiltiiriinii agiklayan onemli ¢aligmalar

olarak sayilmaktadir.®'

Ilk kez Amerika’da arastirma konusu olan &rgiit kiiltiirii kavrami, sonralar
firma kiltiirti, organizasyon Kkiiltiirli, sirket kiiltiiri ve kurumsal kiiltiir gibi farkh
kavramlarla da yer alarak yonetim bilimi alanindaki arastirmalara konu olmustur. Bu
kavrami tamimlamaya yonelik yapilmis olan ilk ¢alismalarda, &rgiit kiiltiiriiniin temel
unsurlar iizerinde durularak, kiiltiirel degerlerin ve normlarm davranislari etkileme

fonksiyonuyla, sosyallesme siireci olgularina yonelik etkisine Snem verilmistir.*?

Giiniimiizde ise orgiit kiiltiiri kavrami, {izerinde genis perspektifte
yaklasimlarla ve degisik boyutlariyla tartisilan, somutlastirilamamis bir kavram olmasi
dolayisiyla da arastirmalarla agiklik kazandirilmaya calisilan bir konu 6zelligi
tagrmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavramimin arastirmacilar tarafindan kabul gérmiis kesin ve
net bir tanim1 bulunmamaktadir. Ancak, bu konuya iliskin olarak ¢esitli yaklasimlarda

ele alinmis farkh unsurlar i¢cinde barindiran pek ¢ok tanimlama yapilmistir.

50 Atilla Akbaba, “Orgiitsel Kiiltiir”, Dokuz Eyliil Univ., S.B.E. Dergisi, 2002, C.4, S.3, 5.2,
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/2002sayi3PDF/akbaba.pdf., (10.10.2004).

61 M. Halis, A. Naktiyok, “Durumsalligi A¢isindan Tiirk Orgiit Kiiltiirlerindeki Yonelimler, Ampirik Bir
Arastirma”, Yuziincii Yil Univ., S.B.E. Dergisi, 2001, S.2, s.517.

82 Cemile Giirgay, “Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii Faktdrlerinin Farkli Boyutlarda Olusmasinda Sektorel
Farkliligin Etkisi: Hizmet ve Sanayi Sektorlerindeki Yoneticiler Uzerinde Yapilan Bir Arastirma
Sonuglar1”, Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, C.3, S.1, s.1,
www.isguc.org/cemile_gurcayl.php., (20.10.2004).



24

Deal ve Kennedy orgiit kiiltiirtinii “is yapma ve yiiriitme bi¢imi” olarak
tanimlamaktadir. Cok genig bir anlam igeren bu tanim, isletmenin ¢alisma bi¢iminden,
ticret bi¢imine ve isgSrenlerine karst olan tavirlarma kadar bircok olguyu
kapsamaktadir. Bir diger tanimlamada; “orgiit kiiltiirii; bir takim degerlerden olusmus
bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve Orgiit iginde calisanlar tarafindan ortaya
atilmis bir kavram olarak &rgiitii diger orgiitlerden ayiran anlam ve 6zelliklerin sistemli

5963

bir biitiiniidiir.””” seklinde ifade edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin onciisii olarak kabul edilen Schein ise orgiit kiiltiiriinii
sOyle tanimlamaktadir; “Orgtit kiiltiirii, bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile
ilgili belirli sorunlarla basa ¢ikmay1 dgrenirken buldugu, kesfettigi veya gelistirdigi bir
takim temel varsayimlardir. Bu varsayimlar, degerli kabul edilebilecek kadar ise yarar
olmuslardir ve bunun i¢in yeni katilan elemanlara, ayn1 problemlerle karsilastiklari

zaman dogru sekilde diisiinmek, algilamak ve hissetmek i¢in 6gretilirler.”®*

1985 yilinda Kilmann ve arkadaslar1 ise orgiit kiiltiiriinii; “paylasilan
filozofiler, ideolojiler, degerler, inanglar, beklentiler, tutumlar ve normlarin bir biitiin
olarak olusturulmasi™ seklinde tanimlarken, Sapienza’ya gore; “Orgiitsel kiiltiiriin en

. PR . .. . . . 65
onemli yiizlerinden biri paylasilan inanglar sistemi olmas1™ durumudur.

Rue ve Byars 1986 yilindaki arastirmalarinda oOrgiit kiiltiirtinti, orgiit
icerisindeki goriinmez bir varlik olarak nitelendirmisler ve orgiit kiiltiirii denilen bu
goriinmez varhgin, dayanikli ve genellikle yazili olmayan kurallar, &rgiit stratejilerinde
neyin dnemli olduguna iliskin ortak standartlar, onyargilar, ast-ist ve miisteri ile nasil
iliski kurulacagina iliskin yerlesik adetler ve ¢alisanlara orgiit icerisinde neyin 6nemli

olup olmadigini belirleyen kurallar gibi bir¢ok yolla belirlendigini Vurgulam1§]ard1r.66

% Edip Oriicii, Nuray Ayhan, “Orgiit Kiiltiirii ( Mugla Universitesi Ornegi )”, Osmangazi Univ., Sosyal
Bilimler Dergisi, Eskisehir, 2001, S.2, s.88.

% Fred Luthans, Organizational Behavior, The Environmental Context Of Organizational Behavior:
Organizational Culture, Sixth Edition, Mc Graw-Hill. Inc., Singapore, 1992, Part 6, p.562-563.

5 Omer Aytag, “Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif”, Firat Univ., Sosyal Bilimler Dergisi, Elazig, Ocak
2004, C.XIV, S.1, s.194.

% Canan Ay, Aylin Unal, “Pazarlama ve Orgiit Kiiltiirii”, Celal Bayar Univ., L.i.B.F. Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, Manisa, 1999, S.5, s.76.
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Literatiirde o6rgiit kiltiiriine yonelik olarak gegmisten giiniimiize yapilan
arastirmalarda yer alan tanimlamalarin en belirgin olanlar1 Tablo 2.1. {izerinde su

sekilde belirtilebilir;

Tablo 2.1. Orgiit Kiiltiirii Tanmimlan

TANIM KAYNAK
G. Hofstede (1980)

W. G. Ouchi (1981)

“Kolektif olarak programlanmis diisiinceler”

“Qrgiitlerin ¢aliganlarina verdigi deger ve inanglarla
iliskili semboller, térenler ve mitler biitiinii”

“Orgiitiin ¢alisanlarina ve miisterilerine yonelik
politikasina klavuzluk eden felsefesi.”

R. T. Pascale, A. G. Athos
(1981)

“Kurum tarafindan benimsenen temel degerler;
isler burada bu yontemle yapilir
yoniindeki ifadeler”

T. E. Deal ve A. A. Kennedy
(1982)

“Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi
sembolik anlamlar1 igeren baskin ve ig tutarliliga
sahip, paylasilan degerler biitiinii”

T. J. Peters, R. H. Waterman
(1982)

“Gliglii, genis ¢apta paylasilan
temel degerler (core values)”

C. OReilly (1983)

“Bir orgiitlin tiyeleri tarafindan
paylasilan degerler sistemi”

J. C. Spender (1983)

“Kolektif anlayislar, anlamlandirmalar”

J. Van Maanen ve S. R. Barley
(1983)

“Is yasaminda yaratilan siirekli ve semboller
araciligi ile iletilen inanglar ve degerler”

J. M. Kouzes, D. F. Caldwell,
B. Z. Posner (1983)

“Bir grubun i¢sel ve digsal uyum problemlerine
iliskin olarak devraldigi, kesfedip gelistirdigi
temel kavrayis kaliplar1™

E. H. Schein
(1985)

“Bir orgiitiin kiiltirii, 6rgiit i¢erisindeki islerin yapilist
ve doniistimiin genel bir bigimidir ki, bu durum biitiin
orgiit tiyeleri ile paylagilmaktadir ve orgiitiin hizmetine
kabul edilebilmek i¢in yeni iiyeler de bunlar1 6grenmek
ve kabul etmek durumundadirlar.”

Eliot Jaques

“Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitii bir arada tutan bir tutkal olarak Caren Siehl
nitelendirilmekte ve kiiltiir, onu olusturan bireylerin deger, ve
inang ve beklentileri tizerinde odaklagmaktadir.” Joanne Martin

David Farnham
(1990)

“Isin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil kullaniimas,
insanlarin nasil 6diillendirilmesi ve kontrol edilmesi
gerektigine iliskin kuvvetli inanglar biittinii.”

Kaynak: Ricky W. Griffin, Gregory Moorhead, Organizational Behavior, Managing
People and Organizations, Organization Culture, Arizona State University, Fifth Edition,

1998, Chapter 18, p.512.
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Orgiit kiiltiirii kavramina yonelik yapilan tanimlamalarda farkliliklar varsa
da, ozii itibariyle karsihi@ini kiiltiirel degerlerde bulmakta ve temel olarak oOrgiitsel
degerler, normlar, semboller, liderler, kahramanlar, kurulus hikayeleri, kullanilan dil
bi¢cimindeki temel unsurlar1 kapsamaktadir. Bu unsurlar, ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiirliniin

ozelliklerini somutlastirmasi agisindan degerlendirildiginde su sekilde siralanabilir:®’

—  Amaglar ve hedefler,

—  Amaglara, hedeflere ulasmada benimsenen genel yaklasim ve ydnetim
anlayisi,

—  Kurulusta, gegcmiste, bugiinkii donemde mevcut onemli kisilikler ve
olaylar,

—  Bigimsel yap1 ve bu yapiya baglilik derecesi,

—  Calisma iliskileri,

—  lletisim kanallarinin ¢alisma yonii ve bigimi,

—  Bigimsel olmayan iliskiler ve boyutlari, motivasyon anlayisi,

—  Discevre ile etkilesim tarzi,

—  Organizasyona 6zel sembol, sdylem, giyim tarzi ya da kullanilan dil.

Orgiitler sosyo-teknik sistemler olarak ©nceden belirlenmis bir amaca
ulagsmak icin bir araya gelmis insan topluluklari olarak belirli yapisal ve teknik
unsurlardan olusmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii, bu karmasik agi, sistemli bir sekilde
birbirine baglayarak sosyal, yapisal ve teknik unsurlarin biitiinlestirme islevinin ve
etkilegsiminin saglanmasinda bir yapistirict gorevi dstlenir. Dolayisiyla, orgiitiin
kurallari, kullandig1 teknoloji, birimler arasi iliskiler ve sonug olarak orgiit isleyisi orgiit

kiiltiiriinden etkilenmektedir.®®

Orgiit kiiltiirii, sosyal kiiltiirin pek c¢ok ozelligini kapsamaktadir. Bu

yoniiyle de orgiit tiyelerine farkh bir kimlik vererek, orgiite baglanmalarina yardimci

5 G.N. Berberoglu, S. Besler, H. Z. Tonus, “Orgiit Kilturii: Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Orgiit Kultlirti Arastirmasi”, Anadolu Univ., L.I.B.F. Dergisi, 1998, C.XIV, S.1-2,
s.31.

% M. Kemal Oktem ve digerleri, “Girig,.imci ("_)r_gijtsel Kiiltiir ve Calisanlarin I¢ Girisimcilik Diizeyi:
Uygulamali Bir Caligma”, Hacettepe Univ., I.I.B.F. Dergisi, Journal Economics and Administrative
Sciences, 2003, C.21, S.1, s.169-188.
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olan ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Dolayisiyla

srgiitsel kiiltiir, calisma yasaminda giiclii bir deger mekanizmasi olmaktadir.®’

Genel bir bakis agisiyla, orgiitlerin kurulus amaglarini gergeklestirebilmeleri
ve faaliyetlerinin devamliligim saglayabilmeleri acisindan, islerlik kazandiracaklars,
plan, program, politika, strateji, calisma ilkeleri, kurallar, roller ve geleneklerinden
olusmus destekleyici unsurlarla bir kiiltiirel kimlik sahibi olmalar gerekmektedir. Bu
noktada orgiit kiiltiirii, isletmeleri diger Orgiitlerden farklilastirarak, kendine 6zgii bir

kimlik statiisii kazandiran kiiltiire] unsurlarin tiimiinii ifade eder.

2.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit  kiiltiriiniin  6neminin anlasilmasi, ozellikle ekonomik &rgiit
birimlerinde, yani isletmelerde, insana 6nem verilmesinin gelisim asamasi olmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, bir orgiitin misyon ve stratejilerinin gergeklestirilmesinde, orgiitsel
etkinligin ve degisimin basarilmasinda onemli bir 6gedir. Bunun sebebi derinden
inanilan ve baglamlan inanglara dayanmaktadir. Orgiitte yOnetimin degisimi ve
performansin arttirilmasina neden olan bir ¢evre yaratma islevi gormektedir. Orgiitiin
stratejik hedeflerini gergeklestirmesine engel olan, degisime diren¢ veya orgiite bagh

olmama gibi engelleri kaldirmak gibi misyonlar iistlenmektedir.”

Orgiit kiiltiiriiniin isletmelerce giiclendirilmesi ve isletme igin avantaj
yaratacak sekilde kullanilmasi giiniimiizde 6nem kazanmis ve isletmeler acisidan
rekabet avantaji saglar hale gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniin isletmenin amag ve
politikalarma uyarlanmasi, veya bu Kkiiltiirtine uygun amag¢ ve politikalarin
olusturulmasi; orgiit iiyelerinin orgiitiin hedeflerini benimsemesini, uyumlu ve etkin
orgilit faaliyetleri gergeklesmesini, verimlilik gibi temel ve istendik amaglarin

gerceklesmesini kolaylastlrlr.71

% Vehbi Celik, Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, Pegem A Yayincilik, 2. Baski, Ankara, 2000, s.46.

0 7. Akinet Vural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletigim, {letisim Yayimncilik, Istanbul, 2003, s.63.
" Erol Eren, 6rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 7. Baski,
[stanbul, 2001, s.166.
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Orgiit kiiltiiriinii bilyiik oranda etkileyen, isletmenin iginde yer aldig
sektorler, toplumsal degerler ve inanglar biitiiniinden olusmus bir takim faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; &rgiitiin yapisi, miisterileri, tiriinleri, buytikliigii, yerlesim yeri,
finans sekli, toplumdaki ahlaki deger ve inang sistemleri olarak belirtilebilir. Orgiitlerde,
orgiitsel basariya yonelik bir gelecege yon verecek saglikli stratejiler gelistirilmesi ise
cevrenin degerleri ile sekillenir. Stratejilerin degismesi, kiltlirlerin degismesiyle
miimkiin olmaktadir. Bu tarz bir degisim igin, orgiit kiiltiiriinde bir degisim yaratilarak,
yenilikler icin kiiltlir alt yapisi olusturulmalidir. Eski deger ve inancglarin yerine
yeniliklere uygun yeni inang ve deger sistemi getirilmesinde orgiit i¢i kiiltiir etkilesimi
onem tasir. Bu baglamda bilingli stratejilerin segilmesi ve orgiit kiiltiirii arasindaki

iliskinin Srgiitsel degisimin ger¢eklesmesinde Snemli bir rol iistlendigi belirtilebilir.”*

Bir orgiit kiltiirti, calisanlarin soyut, belirsiz ve degisken kosullarla
ugrasirken yasadiklar1 ortak deneyimlerin varligi ve sayis1 oraninda degisir. Buna bagh
olarak su sekilde belirtilebilir; kurulugsun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, duygu ve
diisiinceler, orf, adet ve diger Kisiler arasi iliskilerin sonuglarinin tamamidir. Orgiit

kiiltiirii davranislara, hareketlere ve rgiit personelinin beklentilerine isaret eder.”

Isletmelerin  is yasamindaki gereksinimlerini karsilayacak  sekilde
kiiltiirlerini canli tutmalar1 gerekmektedir. Orgiitler agisindan 6nemli olmas1 gereken,
var olan kiiltiirii anlamaktir; ¢iinkil isletme kurulusu i¢inde yapilan her seyi bu kiilttir
belirler ve y(inlendirir.74 Dolayisiyla orgiit kiltiirti, ¢alisanlara orgiitiin misyonu,
vizyonu, orgiitteki giic ve yetki paylasiminin nasil oldugu, iletisimin nasil gerceklestigi,
orgiitiin diinyaya bakis agisinin hangi boyutlarda oldugu konularinda bilgiler saglayan

bir ara¢ konumundadir.

Hizl1 bir degisim yasayan giiniimiiz is diinyasinda orgiit kiiltiirti, degisen

cevre kosullarinda amaglarin unutulmamasini saglayarak, yol gosterici bir kontrol araci

"2 Erol Eren, Necdet Timur, Stratejik Yonetim, Anadolu Univ. Yay., No: 967, s.330.

" Caglar, a.g.m., s.4.

™ Sevki Ozgener, “Bir Kalite Giidiisiiniin Yaratilmasinda Sirket Kiiltiiriiniin Rolii”, Erciyes Univ.,
Nevsehir i.I.B.F. Yay., 2003, http://bahadirakin.tripod.com/kalitegudusu.htm., (20.12.2004).
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olmakta, &rgiit icin 6nemli faktorleri belirlemekte, bireylerin davranis bigimlerini ortaya
koymakta, bireyler arasi etkilesim bigimini belirlemekte, orgiitsel kimligi olusturmakta,

ortak inang ve degerlere baghlik yaratilmasini sag]amaktadlr.75

Basarih orgiitlerin en 6nemli ortak o6zelliklerinin giiclii kiiltlirlere sahip
olmalan dolayisiyla, kiilttirel dinamiklerin bir orgiitiin basarisindaki en temel unsurlar

icerdigini ve kritik bir misyon iistlendigini gostermektedir.”

Bir orgiitte var olan kiiltiiriin, yonetim uygulamalar iizerinde ciddi oranda
bir doniistiiriiciiliik etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilari
cogu, yonetimin dogrudan kiiltiire bagli oldugu konusunda fikir birligi icindedirler.
Giiniimiizde orgiitsel kiiltiir ve tavirlardan olusan bu etkiyi arttiran faktorler su sekilde

s 77
stralanabilir:

—  Orgiitlerde insan &gesinin oransal olarak artmas,

— Toplumsal ve sosyal alanda demokratik ve insancil (hiimanist)
degerlerin gittikge 6nem kazanmasi,

—  Giinlimiizde hizla ortaya ¢ikan gelisim ve degisim temposu,

— Bolge ya da iilke gibi ¢ok biiylik toplumsal sistemde ve Orgiitsel
vyapilarda glindeme gelen kalkinma ve reform hareketlerinin ivme
kazanmasi,

—  Uluslararas1 sermaye ve isgiicti hareketinin, uluslararast ekonomik,
toplumsal, siyasi ve askeri isbirligi c¢alisma ve c¢abalarinin

yogunlasmasi.

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyeleri tarafindan tam olarak benimsenirse ve orgiit

calisanlar1 amagclarini basaracak dogru hareketler iginde bulunduklarinda &rgiit kiiltiirii

3 8. Sibel Ozkaya, “Kurumsallasma ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Kurumsallasmadaki Yeri”,
T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi Yayinlari,
http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ozelsayiekim/sibel.htm., (08.11.2004).

® Mehmet Sekercileroglu, insan Kaynaklarmm Etkinliginde Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, D.P.U. S.B.E., Kiitahya, 2001, 5.26.

i Caglar, a.g.m., s.6.
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orgiitsel etkinligi olumlu ydnde arttiracaktir.”® Orgiit kiiltiiriiniin Srgiitsel etkinlikteki
rolii duisiiniildigiinde, 6rgiitler agisindan son derece Snemli ve gelistirilmesi gereken bir

unsur olmaktadir.

2.1.2. Orgiit Kiiltiirii Olusum Siirecini Etkileyen Temel Faktorler

Orgiit iginde ortak bir Kkiiltiirin olusabilmesi, isgorenler arasindaki
etkilesime baghidir. Orgiit kiiltiirii, orgiit ortaminda bir araya gelen bireylerin kendi
aralarinda etkilesim diizeyleri ile gruba girmekteki amag, deger ve isteklerini tatmin
etme giidiisiiyle olusturduklar bir olusumdur. Bu olusum karmasik bir siirectir. Orgiit
kiiltiirtintin - olusumunu  etkileyen bazi asamalar bulunmaktadir. Bunlar; isletme
sahiplerinin rolii, Orgiit {iyeleri, isletmenin faaliyet gosterdigi ¢evre olarak

belirtilebilir.”®

Orgiit kiiltiirii toplumdan, 6rgiitin  faaliyetlerinden ve iiyelerinden
etkilenerek; orgiit biitiintinde uyulan kural, gelenek, deger, aliskanlik ve tutumlar

biciminde kendini gostermektedir.

KAYNAKLAR ORGUT KULTURU SONUCLARI
* Toplumsal ’ Organizasyo.n Yapist
I*Degerler . Orgiitsel Sistemler Blliﬁslye Snriz?lzasyon
* %i(ﬁ;ll(lllllzrr :> ve :> * St.atii Fark!nhklarmm
Biimes
z ézll(::lr?;l?l:er Uyeulamalar Sembolljer
* Sosyal Faaliyetler
A A A

Sekil 2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Siireci

Kaynak: Giines N. Berberoglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Yénetsel Etkinlige Katkisi”, Anadolu
Universitesi i.1.B.F. Dergisi, 1990, C.VIIL, S.1-2, 5.156.

"8 E. Eren, L. Alpkan, E. Ergiin, “Kiiltiirel Boyutlar Olarz'l.k Isletmelerde Igsel Biitiinlesme ve Digsal
Odaklanma Diizeylerinin Performansa Etkileri”, Dogus Univ., S.B.E. Dergisi, 2003, C.4, S.1, 5.56.
™ Sisman, M., 2002, a.g.e., s.66.
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Sekil 2.1.°de goriildiigii tizere Orgitlerin, kendine Ozgii  Kkiiltiirel
ozelliklerinin olusmasinda temel etken, toplumsal degerleri yani ulusal kiiltiirleridir. Bu
nedenle olusan orgiitsel kiiltiiriin pek cok o6zelligi ulusal kiiltiir ile benzesmektedir.
Ornegin; bizim toplumumuzda geleneksellesmis olan bayramlar, orgiitlere yasal izin

N 80
siiresi olarak yansimaktadir.

Orgiit kiiltiiriintin olusumu ile ilgili genel kabul gormiis goriisler soyle

belirtilebilir: 3!

—  Orgiit kurucusu ile diger yoneticiler orgiite kendi varsayim, deger ve
artifaktlarim1  (gozlemlenebilen kiiltiir) getirirler ve bunlar1 orgiit
iyelerine de benimsetirler,

—  Orgiit kiilttirti, 6rgiit kurucusu ve diger yoneticiler ile orgiit iiyelerinin,
i¢ biitiinlesme ve ¢evreye uyum sorunlarmi ¢d6zmek amaciyla girdikleri
etkilesimlerden dogar.

—  Orgiit tiyelerinin orgiit kimligi, denetim, bireysel gereksinimler ve
kabul gorme sorunlarina iliskin olarak gelistirdikleri ¢oziimler, orgiit

kiiltliriinii olusturur.

2.1.2.1. Orgiit Uyelerinin Rolii

Isletmenin kurulusunda orgiitte cahsacak elemanlarin, orgiit yapismna
almmasiyla orgiit kiiltiirti olusum siireci gelisim siirecine doniisiir. Orgiite giren
elemanlar, isyerinde sadece c¢alismalariyla varolmazlar. Insan olmalarinin getirdigi
duygu, diisiince, davranis ve iginde bulunduklar1 toplumun degerlerini de beraberinde
orgiite ta§1rlar.82 Orgiitiin sahip oldugu degerlere, misyona, vizyona uygun deger
yargilari ve diisiinceye sahip elemanlarin alimi, 6rgiitiin kiiltiirel yapisina katki saglayip,
onu gelistirirken; orgiit degerlerine ters diisen bir elemanin alinmasi, elemandan yeterli

verimin alinmasini olumsuz yonde etkiler. Birey de benzer durumda kalarak, i¢inde

% Giines N. Berberoglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkisi”, Anadolu Univ., i.i.B.F. Dergisi,
1990, C.VIII, S.1-2, s.156.

81 Ali Balet, Orgiitsel Sosyallesme, Pegem Yayinlari, Ankara, 2000, s.185.

82 inan Ozalp, isletme Ydnetimi, Birlik Ofset, Eskisehir, 2000, s.567.
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bulundugu orgiit yapisinda hosnut olamaz. Bu nedenle 6rgiit i¢ine alinacak birey sadece

teknik ag¢idan degil, kiiltiirel agidan da 6rgiit amag ve degerlerine uygun olmalidir.

Orgiit kiiltiiriiniin tamimlanip, Slciilebilmesinde ve belirlenmesinde esas olan

baz1 temel boyutlar s6z konusudur. Etkili bir 6rgiit kiiltliriine sahip orgiitlerde orgiitsel

iliskilere yon veren boyutlar sdyle siralanabilir:>

Bireysel Insiyatif: Orgiit calisanlarimin sahip oldugu 6zgiirliik,
bagimsizlik ve sorumluluk derecesi,

Risk Toleransi: Calisanlarin giriskenlige, yeniliklere agik olmaya ve
risk almaya ne kadar tesvik edildikleri,

Yon: Orgiitiin cahsanlarma verdigi acik hedefler ve kendilerinden
beklenilen performansin derecesi,

Biitiinlesme: Orgiit biinyesindeki iinitelerin, ne kadar bir arada ve
koordineli bir sekilde calismaya tesvik edildikleri,

Yonetimin Destegi: Orgiit i¢inde istlerin astlarina sagladigi agik
iletisim, yardim ve destegin derecesi,

Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayisiyla, isgi
davranislarim takip ve kontrol etmek icin direkt yapilan denetimin
miktari,

Kimlik: Calisanlarin, kendi uzmanlk sahalar1 veya belirli ¢alisma
gruplarindan &te, Orgiitii bir biitiin olarak gdrme ve tanimlama
dereceleri,

Odiil Sistemi: Kidem siiresi gibi degiskenlere bagh olmadan, isgi
performans kriterine dayanan &diillerin (licret artisi ve terfi gibi)
derecesi,

Fikir Ayriiklarina Verilen Tolerans: Orgiitte calisanlarin fikir
ayriliklarindan kaynaklanan g¢atismalarin ne kadarmin tolere edildigi,
iscilere verilen agik kritizm ve miicadele etme derecesi,

Tletisim Modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite hiyerarsisiyle ne

kadarmin simirlandirildigini derecesi.

8 Servet Ozdemir, Egitimde Orgiitsel Yenilesme, Pegem A Yayincilik, 4. Baski, 2000, s.125-126.
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2.1.2.2. isletme Sahiplerinin Rolii

Bir isletmenin kurulus asamasinda, isletme kurucularmmn 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Orgiit yapisinin olusumuna kurucularin normlari ve degerleri etki ettigi
gibi, vizyon ve misyonlari da kurulan isletmenin vizyon ve misyonlarina taginir. Orgiit
icinde calisacak bireylerin se¢imi de isletme kurucularina diismektedir. Isletme
sahiplerinin, yeni isletme icin olusturduklar: kiiltiir alt yapisi se¢enekleri, bireylerdeki
diistince ve deger sistemiyle olusacaktir. Bu nedenle isletme sahipleri segecekleri
bireylerin diisiince ve degerlerinin uygun diistiigii elemanlart tercih edeceklerdir.
Orgiitiin kurulus asamasinda secilen elemanlar, ileriki donemlerde de cekirdek kadroyu

olusturur.® Bu rol tutumu, Srgiit vizyonu ve Srgiit kiiltiirii agisindan biiyiik Snem tasir.

Orgiit icinde gii¢lii bir kiiltiir olusturulmasi, ¢alisanlarda ortak inang, destek
ve tutumlarin gelistirilmesi etkin bir yonetime, iletisime ve orgiit icine yonelik halkla
iliskiler faaliyetlerine bagh olmaktadir. Isgorenlerin 6rgiitiin plan, politika ve strateji
gelismelerini takip edebilmelerine olanak tanimak ve orgiit {iyelerinin sorunlariyla
ilgilenilmesi, sonug itibariyle orgiit icinde basarili bir islerlik kazanmis halkla iliskiler
gelistirilmesi, Orglitsel  kiiltlir  anlayisim  giiglendirerek  orgiitlerin ~ yapisini
saglamlastirir. Orgiitsel basarinin saglam bir zemine dayandirilmasi ve orgiitsel
kazancin da siirekliligi acisindan bakildiginda orgiitsel yap1 oncelikli 6neme sahip

olmaktadir.

2.1.2.3. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Cevre

Isletmelerde orgiit kiiltiiriinii etkileyen iki 6nemli gevre unsuru vardir.
Birincisi; i¢ cevredir. I¢ gevreyi olusturan unsurlar rgiitiin bi¢imi, bigcimsellik derecesi,
orglit i¢in odiil ve degerlendirme sistemleriyle birlikte isletmede kullanilan

teknolojidir.*

8 Ozalp, a.g.e., s.567.

% Evrim Duyal, “Halkla Iliskiler Yonetimi Kapsaminda Orgiitlerde iletisim”, Endiistri iliskileri ve
insan Kaynaklar1 Dergisi, S.2, s.1, http://www.isguc.org/halkla_iliskiler.php., (10.10.2004).

8 Terzi, a.g.e., 5.30-31.
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Isletmelerde orgiit kiiltiiriinii etkileyen gevre fakttrlerinden ikincisi ise dis
cevredir. Isletmeler kaynak gereksinimlerini, mal ve hizmet liretimlerini dis gevre igin
yaparlar. Bu c¢evreyi etkileyen faktorler; ekonomik, politik, yasal, sosyal degisme,
gelismeler ve rakip isletmelerdir. Ozellikle isletmeleri etkileyen krizler, yeni yasal
diizenlemeler ya da pazarin hedef kitlesindeki kiiltiirel degismeler, orgiit kiiltiiriinii de

orgilite oranla benzer yonde degisime zorunlu hale getirir.87

Orgiit kiiltiirii, bu baglamda orgiitlerin hedeflerine etkin ve verimli bir
bicimde ulasabilmeleri i¢in orgiitiin i¢c ve dis c¢evrede kendine 6zgii bir bigimde

taninmasini saglamaktadir.

2.2. ORGUT KULTURU iLE iLGIiLi DiIGER KAVRAMLAR

Yonetim bilimi literatiiriinde sik olarak kullanilan ve orgiit kiiltiirii kavrami
ile yakin ya da benzerlikler tasiyan kavramlarin irdelenmesi ve aralarindaki iligkinin
boyutlarmin agiklanmasi, orgiit kiiltiiriiniin daha iyi anlasilmasim saglamak agisindan
vararhi olacaktir. Bu kavramlardan bazilari hakkinda genel olarak bilgi verilmeye

calisilmastir.

2.2.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami 1960’11 yillardan itibaren orgiit kiiltiirtiniin popiiler
hale gelmesiyle birlikte ele alinan ve iizerinde pek c¢ok calisma yapilan bir arastirma
konusu haline gelmistir. Orgiit iklimi; orgiitii diger orgiitlerden ayirarak ona belli bir
kimlik kazandiran, oOrglitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin davramslan
izerinde etkide bulunan bireysel, orgiitsel ve cevresel nitelikteki 6zellikler biitiiniidiir.*®
Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte yarattig1 hava olarak da tanimlanabilir. Ciinkii,

orgiit kiiltiirii bir drgiitiin yasam ile ilgili tim degiskenleri kapsamaktadir.*

¥ Ozalp, a.g.e., s.567.

% Nagehan Talat Arslan, “Orgiitsel Performans: Belirleyici Bir Etmen Olarak Orgiit Kiiltiirii ve [klimi
Hakkinda Bir Degerlendirme”, Siileyman Demirel Univ., I.i.B.F. Dergisi, 2004, C.9, S.1, s.204.

8 Muharrem Varol, Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara Universitesi Basimevi, 1993, 5.207.
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Arastirmalarda orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlarinin sik sik birbirleri
yerine kullanildigi bilinmektedir. Ancak, bu iki kavram farkli iki disiplinin etkisi ile
ortaya cikmistir. Orgiit iklimi kavraminin ortaya ¢ikmasinda; sosyal psikoloji
disiplininin, 6rgiit kiiltiirii kavrammin ortaya ¢ikmasinda ise; antropoloji disiplininin

etkileri bulunmaktadir.

Orgiit iklimi kavramimin igerigini, personel tarafindan algilanan ve bireyin
davranislarinda etkide bulunan psikolojik cevre ve personelin calisma cevresi ile ilgili
algilar1 olustururken; &rgiit kiiltiiriiniin igerigini personelin kendi arasindaki etkilesimler

sonucu olusan ortak degerler, normlar, anlamlar ve sembolik ifadeler olusturmaktadir.”’

Orgiit iklimi herhangi bir orgiitteki personelin daha ¢ok davranissal ve
tutumsal ozeliklerini yansitmakta, deneysel ve dis gdzlemlere dayanmaktadir. Orgiit
kultirti ise orgiitsel degerleri icermekte, grup (liyelerine paylasilmis duygu ve
diisiinceleri sunmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavraminin 6rgiit iklimi kavramna oranla daha
kalici oldugu kabul edilmektedir. Her iki kavramin da orgiitiin temel degerleri ve
normlari {izerinde biiyiik etkileri oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit
iiyelerinin davranislarinda stireklilik ve uyum saglayarak, bu yolla orgiit ikliminin
olusmasinda etkili olur. Ayrica, orgiit iklimi ancak belli bir kiiltiirii olan 6rgiitlerde

geligir.91

Orgiit ikliminin anlasilmasi, degisik yonetim bicimlerinin, orgiitte ¢ahgsan
kisiler, orgiitiin basardig1 isler ve Orgiitiin saghg iizerindeki etkisinin anlasilmasina
yardimci olur.”? Orgiit iklimi, belli bir orgiite ait, orgiitiin iiyeleri, orgiitiin yapisi ve

cevresiyle ilgili bir dizi dzellikler biitiiniidiir.

Orgiitsel iklim, bir orgiit agisindan o orgiitteki mevcut kosullarin ¢alisan
insanlar tarafindan algilanis bigimini ve orgiitsel yasamin niteligini ifade etmektedir.
Iklim, bir orgiitle ilgili olarak psikolojik agidan tanimlanan ve orgiitteki insan

iliskilerinin niteligini belirten bir kavramdir. Isgorenlerin davramissal ve tutumsal

% Arslan, a.g.m., s.215.
T A.g.m., s.217.
%2 Akat ve digerleri, a.g.e., 5.325.
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ozelliklerini sergilemekte ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha cok
Srgiitiin gdriinen dgelerini ortaya koymaktadir.”® Kisaca, orgiitsel kiiltiir, orgiitiin ne
oldugu hakkinda bilgi verirken; 6rgiit iklimi, isgdrenlerin orgiitiin ne oldugu hakkindaki

diisiince ve inanclarinin bir gdstergesi olarak ifade edilebilir.”*

Orgiit iklimi, calisanlarin orgiit kiiltiirtine doniikk ortak algilamalarimi
yansitir. Orgiit iklimi, orgiit calisanlarinin bir parcast olmak durumunda degildir;
calisanlarin gevrelerinde duyabilecekleri bir seydir, orgiit kiiltiiri ise galisanlar nereye

giderlerse, nerede olurlarsa beraberlerinde gotiirdiikleri bir seyi ifade eder.

Orgiit iklimine etki eden temel etmenler; Kisilerin giidiillenmesi, onderlik
tarzlar1 ve orgiitsel iletisimdir. Bu {i¢ temel islevden dogan orgiitiin 6zellikleri, gbzetim
ve yonetim gibi etmenler orgiitsel iklimi belirleyen temel gii¢lerdir. Orgiit kiiltiirii
calisanlarin orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel nitelikleri nasil anladiklari, yorumladiklar ile

ilgilidir, ¢alisanlarin bu niteliklerden hoslanip hoslanmamasi ile ilgilenmez.

Orgiit iklimi ti¢ degisken grubu icermektedir. Bunlar; cevresel degiskenler
(orgiitiin yapis1 gibi bireyin disgindaki degiskenler), bireysel degiskenler (6rgiite bireyin
birlikte getirdigi yetenek, davramis ve giidiileri), sonug¢ degiskenleri (kisisel ve ¢evresel
degiskenler bagh olarak diisiiniilen, tatmin, verimlilik gibi degiskenler) olarak
belirtilebilir. Bu degiskenler g6z oniine alindiginda ise orgiit iklimi, ¢evresel ve bireysel

degiskenler arasinda bir etkilesim olarak gtiriilebilir.95

Orgiit iklimi hakkinda; kapsamli olarak orgiitteki personelin davranisina
etkide bulunan, orgiitsel yapi, hiyerarsik diizen, {icret, denetim, ¢atisma, onderlik gibi
unsurlarin bir biitiin olarak algilanmasi sonucu olusan ve Orgiitli diger orgiitlerden

aywrarak ona belli bir kimlik kazandiran 6gelerin toplu tasviri seklinde genel bir

% Vehbi Celik, “Egitim Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Onemi”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay.,
1993, S.1, s.24.

% A. Aycan Gonenli, Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerine Etkisi ve Anatolia Seramik A.S.’de
Uygulama, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, D.P.U. S.B.E., Kiitahya, 2004, 5.27.

% Nezahat Giiglii, “Orgiit Kiiltiirii”, Kirgizistan Tiirkiye-Manas Univ., Sosyal Bilimler Dergisi, 5.9,
http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf., (20.08.2005).
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tamimlama yapmak miimkiindiir.”® Sonug itibariyle, drgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan
benimsenen norm ve degerler iizerinde odaklasmakta ve iklimi kapsamaktadir. Orgiit

iklimi ise kiiltiiriin i¢erisinde spesifik bir bolimii ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlar arasindaki farkhliklarin bazi

yonlerden karsilastirilmasi Tablo 2.2.’de belirtilmektedir.

Tablo 2.2. Orgiit Tklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arastirmalarimm Karsilastirilmas

FARK KAYNAGI ORGUT KULTURU ORGUT IKLIMI

DISIPLIN Sosyoloji, Antropoloji Psikoloji, Sosyal Psikoloji

YONTEM Nitel, Etnografik Teknik, Dil Analizi. Nicel, _Alan Arastirmasi, Cok
Yonlii Istatistik

BAKIS ACISI Emik (Yerel) Etik (Evrensel)

COZUMLEME Temel Deger ve inanglar Yiizeysel Goriintimler

BIRIMI

ICERIK Sayiltilar ve Ideolojiler Davranig Algilanmasi

SOYUTLUK Soyut Somut

SEVIYESI

BILGI TEORISI Durumsallik ve Oznellik Karsilastirma ve Genellik

ZAMAN ALGISI Tarihsel Evrim Anlik Durum

TEORIK TEMEL Sosyal Yapi / Elestirel Teori Levin’in Alan Teorisi

Kaynak: Serap Inceler, Sadegiil A. Altun, “Orgiit Kiiltiirti ve iklimi”, Egitim Yoénetiminde
Teori ve Uygulama, A..B.U. Egitim Fakiiltesi = Seminer  Calismasi, s.4,
http://saa.ibu.edu.tr/Serap_files/frame.html.,  (01.01.2005), ayrintili  bilgi i¢in  bakiniz;
Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem A Yayincilik, Ankara, 2002, s.157.

% Arslan, a.g.m., s.215.
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Orgiitlerde yer alan basarili bir orgiitsel iklimin su ozellikleri tasimasi

gerekmektedir:97

—  Orgiitsel amaglarla bireysel amaglarin uyumu,

—  Sosyo-teknik sistemin isteklerine dayali 6rgiit yapisi,

—  Katilima agik demokratik isleyis,

—  Isgorenlerle ilgili politika ve uygulamalarda adil olunmast,
—  Yapilan ise uygun yoneticilik tarzlari,

—  Birey ve orgiit arasinda psikolojik kontroliin kabulii,

—  Orgiitiin farkl diizeylerinde karsilikl giiven, ilgi ve destek,
—  Zitlasmay1 dnlemek iizere ¢atigsmalarin agikga tartisiimasi,
—  QOdiillendirmede tarafsizlik,

—  Insanlarm gereksinim ve beklentilerinin, farkliliklarinin taninmast,
—  Calisma yasaminin kalitesine 6zenme,

—  Kisisel gelisme ve kariyer gelisimi i¢in firsat taninmasi,

—  Orgiite baglilik, kimlik duygusu, degerli bir birey olduguna inanma.

Orgiitlerde saglikli bir 6rgiitsel iklimin olusturulmasi ayn1 zamanda orgiitsel
etkinligin saglanmasinda temel olusturan giiclii bir 6rgiit kiiltiirii yaratilmasinin ve

siirdiiriilmesinin de gelisim asamasi olmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Kimlik

Kimlik kavraminin bazi kaynaklarda kiiltiir kavraminin karsiligi olarak

kullanildigr bilinmektedir. Orgiitsel kimlik diistinsel ve kiiltiirel faktdrleri icermektedir.

Orgiitsel kimlik, bir orgiitii digerlerinden ayiran ve onun 6zgiinliigiinii ifade
eden ozellikler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu kimlik, orgiit kiiltiiriine ve orgiitiin
kendi icinde yarattig1 orgiitsel iklimine bagl olarak olugmaktadir. Bir orgiitiin kendini
tanitma ve ifade etme sekli olarak tanimlanabilen orgiitsel kimligi, orgiitiin i¢ ve dis

hedef kitlelerine kendisini tanitmak icin iiriin, hizmet ve g¢evreye duyarliliklarin

7 Génenli, a.g.e., $.28.
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kullanarak yaptiklari toplam iletisim ¢abalarini kapsamaktadir.”® Orgiitsel kimlik,
tiyelerin kendi orgiitlerine iligkin algilarim, diisiincelerini ve hislerini gostermektedir.
Orgiitsel kimligin Srgiitte ortaklasa olarak olustugu varsayilmaktadir. Bu ortak kimlik,
liderligin 6nemli bir islevi olarak kabul edilmekte, {iyeler ve yonetim arasindaki uyuma

gore sekillenmektedir.”

Orgiitlerin basarih ve uzun Omiirlii olabilmelerinde, sadece yatirimmn
karlihgim 6n plana alan sermaye optimizasyonu degil, onu destekleyen insan
optimizasyonu da tamamlayict bir unsur olarak yer verildigi bir orgiit kimliginin

gelistirilmesi gerekir.loo

Gliglu bir orgiit yapisi her seyden dnce 6z degerler ve sosyal
amaglardan olusan bir orgiitsel kimlige gereksinim duyar. Orgiitsel kimlik, orgiitiin

kendi icinde gelistirmis oldugu kiiltiiriine gore bigimlenmektedir.

2.2.3. Orgiitsel Psikoloji

Orgiitsel psikoloji, yabanci kaynaklarda “Human relations”, literatiiriimiizde
ise “Beseri iliskiler”, “Endiistriyel psikoloji”, “Orgiitsel davrams” gibi yakin anlamlar

tastyan kavramlarla birlikte kullanilmaktadir.'"

Orgiitsel psikoloji, isletme yoneticilerinden isgdrenlere kadar calisan tiim
insan ve gruplarm iliskilerini; karsilastiklart sosyal, ruhsal, duygusal sorunlarini ve

¢Oziim yollarim arastirmay1 amaglayan bir disiplindir.

Cagdas isletmecilik anlayisi i¢inde orgiitte calisan bireyi, bireylerden olusan
grup ve oOrgiitli biitlinlesme olgusu iginde sosyal bir organizma olarak tanimlayan
orgiitsel psikoloji, orgiit i¢i bekleyisler ve amaclar arasinda bir denge unsuru gorevini
iistlenmektedir. Orgiitsel psikoloji, orgiitte ekonomik kaynaklarm yaratilmasi ve

gelistirilmesinden ¢ok, insan kaynagimi orgiitiin en degerli varligi olarak goriir ve onun

% Vural, a.g.e., s.179.

% Sisman, M., 2002, a.g.e., s.164.

1% Taner Acuner, “Degisim Siirecinde Organizasyonel Siireklilik”, Dokuz Eyliil Univ., S.B.E. Dergisi,
2000, C.2, S.2, s.6.

ot Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.1.
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davramslarint olumlu yonde gelistirmenin yollarin arastirir.'® Bireye, diisiince, duygu,
oneri ve calisma Ozgiirlugii taniyarak onun yaratict giiciinden en yiiksek Ol¢iide
yararlanmaya cahisir. Bireyin kisilik yapisini ve davranis o6zelliklerini tamimaya
yarayacak yontemlerin gelistirilmesini saglar. Orgiitteki yeri ve yaptig1 isin Snemi ne
olursa olsun, ayrim goézetmeksizin herkese esit ve insancil davranma, saygili olma,
giiven duyma ve herkesin mutlu oldugu bir isletme yaratma amacini giider. Bu amaca
ulagmak i¢in sadece etkin ve verimli bir ¢calisma ile tiretimin ve karin arttirilmasini
degil, bir o kadar calisanlarin mutlulugu, 6zlem ve bekleyislerini karsilama yol ve

yontemlerinin arastirilmasia ydnelir.'”

Orgiitsel psikoloji, orgiitsel amaglarin ve hedeflerin gerceklestirilmesinde
onem teskil eden giiclii bir orgiit kiiltlirii yaratilmasma temel olusturan zemini

saglamada 6nemli bir misyon iistlenmektedir.

2.2.4. Orgiitsel Saghk

Orgiitsel saghk kavrammin temelini olusturan ilk arastirmaci 1960 yilinda
gerceklestirdigi orgiit saghgi teorisiyle Mathews Miles’tir. Miles’e gore saglikli bir
orgiit modelinin tanimi, sadece g¢evresinde yasamini siirdiirmekle kalmayan, siirekli

olarak gelisen ve kendi yeteneklerini gelistirebilen bir orgiitii ifade eder.'™

Miles orgiitsel saghkla ilgili olarak saghkl bir &rgiitte bulunan 6zellikleri su

sekilde belirtmistir:'"

—  Amaglar tizerinde yogunlasmak,
—  Yeterli bir iletigim,
—  @iiciin olabildigince dengeli ve esit dagilimi,

—  Kaynaklarm etkin kullanimu,

12 A.ge.,s.2.

103 Acuner, a.g.m., s.1-3.

104 Serpil Aytag, “Calisma Psikolojisi Alaninda Yeni Bir Yaklasim: Orgiitsel Saglik”, Endiistri iligkileri
ve insan Kaynaklari Dergisi, 2003, C.5, S.2, http://www.isguc.org., (27.12.2004).

195 Sadegiil Akbaba Altun, Orgiit Saghg1, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, 5.34-35.
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—  Orgiite baglihk ve biitiinlesme,

—  Uyelerin moral diizeyi,

—  Orgiitiin yenilik yanls1 olmast,

—  Orgiitiin ¢evreye gore dzerkligi,
—  Degismelere uyum yetenegi,

—  Orgiitiin problem ¢6zme yeterliligi.

Genel olarak bu dzelliklerle giiclti orgit kiiltiirlerinin 6zellikleri arasindaki

benzerlik dolayisiyla, 6rgiit kiiltiirtintin 6rgiitsel saglhigi belirledigi ifade edilebilir.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO), orgiit sagligi boyutlarin1 dort ana bashk

altinda incelemektedir:'

—  Cevresel Faktorler: isyerinin fiziki ortam, giiriiltii, 1s1, 151k, tehlikeli
maddeler, makineler gibi calisma alani.

—  Fiziksel Saghk: Orgiitte calisan bireylerin fiziki saghgi, hastalik,
yaralanma, ilacla tedaviyi kapsar.

—  Psikolojik Saghk: Calisanlarin kendine giiven, stres, depresyon, kaygi
ve davranis stilleri ile ilgilidir.

—  Sosyal Saghk: Isyerindeki arkadashklar, sosyal destek, isyeri iliskileri
ve is disindaki yasamla ilgilidir.

Orgiit saghigini belirleyen faktorler; igsel ve digsal faktorler olmak iizere iki

boliimde incelenebilir. Sekil 2.2.°de &rgiit saghgini etkileyen faktorler gosterilmektedir.

1% Aytac, a.g.m., s.1.



42

HUKUME% ﬁ EBEVEYN

Q\ Bireysel [ﬁ
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Sekil 2.2. Orgiit Saghgim Etkileyen Faktorler

Kaynak: Serpil Aytag, “Calisma Psikolojisi Alaninda Yeni Bir Yaklasim: Orgiitsel
Saglik”, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 2003, C.5, S.2,
http://www.isguc.org., (27.12.2004).

Sekil 2.2.°de belirtildigi tizere dis gevre faktorleri olarak toplum, aile,
orgiitler, hiikkiimet politikalar1 orgiitsel sagliga etki etmekte, i¢c faktorler olarak ise; orgiit
tiyelerinin bireysel karakteristikleri, orgiit yapisi, orgiit kiltlirli, isgéren tatmini
faktorleri Orgiitsel performansi etkilemektedir. Bireysel ve oOrgiitsel karakteristikler,
bireysel ve orgiitsel bazda olumlu ya da olumsuz etki yaratarak, orgiit saghg

gostergelerinin ne yonde oldugu konusunda bilgi saglamaktadir.'"’

Bir orgiitteki orgiit saghgr ve orgiit kiiltiiri boyutlar1 birbirlerinin hem

belirleyicisi hem de etkileyicisi konumunda bulunmaktadirlar.

7 A.gm., s.1-2.
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2.3. ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Orgiitsel kiiltiiriin tanim1 konusunda oldugu gibi temel &geleri konusunda da
degisik yaklasimlar s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirli olusturan boyut ve
Ogeleri birbirinden biitlinilyle soyutlayarak ele almak miimkiin olmamaktadir. Ancak
pek cok arastirmaci orgiit kiiltiiriiniin temel &gelerini temel sayiltilar, temel degerler ve
artifaktlar olmak tizere tic boyutta agiklamaktadirlar. Biitiin arastirmalarin temelinde
yatan Orgiitsel kiiltiir 6gelerinin olusmasinda, &rgiit kiiltiriiniin igerdigi bazi nitelikler

maddeler halinde su sekilde belirtilebilir:'*®

—  Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icindeki biitiin faaliyetlerin yapihis bigimidir.

—  Orgiit kiltirii, orgiit icindeki biitiin bireylerin paylastiklar1 temel
degerler ve normlardir.

—  Orgiit kiltiirti, orgiit tiyelerinin bilissel yapilarmin ve algilarinin
dayanagini olusturur.

—  Orgiit kiiltiirii, orgiitte paylasilan davranis kurallarinin biitiiniidiir.

—  Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte paylasilan temel inang ve varsayimlardir.

—  Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte paylasilan semboller sistemi biitiiniidiir.

—  Orgiit kiiltiiri, orgiitteki paylasilan kavram, duygu, anlam, ideoloji,

tutum ve beklentiler toplamint olusturur.

Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini belirlemeye yonelik yaklasimlarda, ortak inang
ve varsayimlar; diisiinsel anlamda bir boyutu, Orgiit igcinde gerceklestirilen ¢esitli
eylemler, torenler, tavirlar ve benzeri etkinlikler; davranis bicimleri boyutunu, orgiitte
kullanilan semboller, teknolojiler, kahramanlar gibi somut 6gelerde bir diger boyutta ele

alinarak incelenmektedir.

Orgiit kiiltiirtiniin temel 6geleri ve bu 6gelerin birbirleriyle olan karsihkh

etkilesimlerine Sekil 2.3.°de yer verilmistir.

1% Sisman, M., 2002, a.g.e., s.84.
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Temel Sayiltilar Semboller ve Uygulamalar

* Birey-Cevre liskilerinin A. Sozel ve Davranigsal

Dogasi Semboller: (Isitilen ve goriilen

* Gergegin (Zaman-Mekan) davraniglar)

Dogas1 Temel Degerler * Dil

* Insanin Dogast * Hikayeler ve Kahramanlar.

* Insan Eylemlerinin Dogas1 * Torenler ve Toplantilar,

* Insan Iligkilerinin Dogasi B. Fiziksel Semboller:

y — — Orgiitiin gozle goriilen fiziksel

ozellikleri.(mimari, dekor vb.)
C. Orgiitsel Uygulamalar:
Orgiitte uygulanan &diil, ceza,
kontrol vb. sistemler

Sekil 2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri ve Bu Ogelerin Karsihkh Etkilesimleri

Kaynak: Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii, Eskisehir il Merkezinde ilkokullarda Bir Aragtirma,
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, Mart 1994, S.732, No:39, s.68.

2.3.1. Temel Sayiltilar

Temel sayiltilar, orgiit tiyelerinin algi, diisiince, his ve davranislarmi
yonlendirerek, onlarin orgiitsel yasama iliskin tasidiklar1 dogru-yanlhs, anlamli-
anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz dogrular ve insan

iliskilerinin dogasina dair temel olarak paylastiklart inanglar1 ifade eder.'”

Bir topluluk, grup ya da orgiitiin kendisi ve baskalar1 hakkinda bir takim
gizli sayiltilarinin, inan¢larmin varligi pek c¢ok bilim adami tarafindan kabul
edilmektedir. Bu sayiltilar, orgiit kiiltiiriiniin i¢ diinyasim, 6ztinti olusturmaktadir.
Sayiltilar ya da varsayimlar, bir grubun iiyelerine diisiinme, hissetme, yargilama ve
iliskilerinde temel bir algi dayanagi olusturmaktadir.''® Ayrica varsayimlar, Srgiit i¢inde
orgiitsel sorun ¢dzme siirecinde basarisi kanitlanmis yontemler olduklarindan, orgiit
isgdrenlerinin sorgulama alanindan ¢ekilerek tartismasiz kabul edilir ve bilingaltina

yerlesirler.'"!

' Giiclii, a.g.m., s.5.
1O Celik, V., 2000, a.g.e., s.47.
"' Suna Tevriiz, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar Dernegi Yay., Ankara, 1996, s.91.
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Bir orgiitte var olan orgiit kiiltiirtintin arastirilmasinda tek gereklilik, orgiit
iiyeleri tarafindan paylasilan temel varsayimlarin ve bu temel varsayimlardan gelen ya
da elde edilen bilgi yonetiminin anlasiimaya, analiz edilmeye calisiimasidir.''?
Dolayisiyla, 6rgiit kiiltiirliniin 6ziinti olusturan sayiltilar (varsayimlar), orgiit tiyelerinin

kendilerini, baskalarini ve diinyay1 algilama bicimlerinin gostergesidir.

2.3.2. Temel Degerler

Degerler, insanlarin i¢inde bulunduklar1 durumlari, eylemleri, nesneleri ve
diger insanlar degerlendirme ve yargilamada benimsedikleri oriintiilerdir.'" Deger,
kelime anlami olarak tistiin tutulan, ulasilmak istenen, iyi, dogru, giizel gibi anlamlar
iceren soyut bir kavramdir. Degerler daha ¢ok olanm degil, olmasi arzulanan ideal
hedefleri temsil ederler. Bu hedefler genellikle duristliik, sayginlik, basar1 gibi
arzulanan soyut davranis bigimleridir. Degerler, insanlarm diisiince, tutum ve
davranislarinin  gergeklesmesinde bir Olgiit gorevi goriir. Temel degerler ya da
paylasilan degerler, insanlarin bir araya gelmesinde kritik bir rol oynamakla beraber,

kiiltiire mensup ¢alisanlar i¢in kuvvetli bir motivasyon unsuru tasirlar.

Orgiitlerde Kkiiltiir, bireylerin paylastiklart degerler ve inanglarla baslar.
Orgiitteki degerlerin tiimii, orgiite 6zgii bir temel anlayis sistemi olusturarak, i¢-dis

adaptasyon ve biitiinlesme problemlerinde yapici bir misyon iistlenir.'"*

Degerler, tasimis olduklar vurgulara ve yonelimlere gore asagidaki gibi bir

gruplanmaya tabi tutulmaktadirlar:'"

— Kurumsal Degerler: Kritik ve rasyonel yaklasimlar yoluyla
gercekligin kesfedilmesine biiyiik onem verirler.
— Ekonomik Degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusu

tagirlar.

12 Edgar H. Schein, Organizational Culture and Leadership, The Levels Of Culture, Jossey-Bass A
Wiley Imprint, USA., 2004, Third Edition,, Part 2, p.36.

13 Sisman, M., 1994, a.g.e., 5.65.

14 vural, a.g.e., s.159.

15 p_ Stephen Robbins, Organizational Behavior, Prentice Hall, USA, 1989, p.119.
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—  Estetik Degerler: Bicim ve uyumun 6nemine yoneliktirler.

—  Sosyal Degerler: insan sevgisi ve iliskilere dair tasinan degerlerdir.

—  Politik Degerler: Gii¢ kazanma ve etki alaninin genisletilmesine 6nem
veren degerlerdir.

—  Kutsal Degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlari anlamaya ve

aciklamaya yoneliktirler.

Degerler, toplumsal biitiinselligin ve birligin saglanmasinda toplumsal
yapimnin ayrilmaz bir pargasidir. Giinlilk yasamda degerler, sosyal bir grubun iiyesi
bireylerin temel alg1 dayanagidir. Insan yasaminda ve toplumsal yasamda oldugu gibi,
orgiitsel yasamda da degerler 6nemli bir yer tutar. Degerler, orgiit icinde herkese,
birlikte calisma sonucu erisebilecekleri hedefleri gosterme, o hedeflere ulagmada
kullanilacak ana noktalar gosterme, kisilere giinliikk karar ve davranislarinda bagh

kalmalart gereken asgari miisterekleri gosterme gibi 6nemli islevlere sahiptir]er.116

Orgiitler acisindan degerler, orgiitte neyin arzu edilir ve istenir oldugunu
gosteren Olclitlerdir. Pasqual Gagliardi 1986 yilinda yaptig1 arastirma cahismasinda

srgiitlerde degerlerin dort asamada olustugunu belirlemistir:'"’

—  Orgiit kuruculari, orgiitiin kurulus asamasinda bir vizyon edinirler.
Orgiit iiyelerinin gorevlerini tamimlarken bir takim degerlendirme
kriterlerine ve ©Oznel inanglara sahiptirler. Kurucular, egitimlerine,
tecriibelerine, ¢evre hakkindaki bilgilerine dayanarak, rakiplerinden &nce
daha iyi, daha yeni bir iiriin iireteceklerine ve iyi bir gelecege sahip
olacaklarina inanirlar.

— Liderin temel inanglarma dayali olan davranisi arzulanan sonucu
verdiginde, tecriibeyle kanitlanmis olur ve referans olma &zelligi kazanir.
Bu asamada o6rgiit tiyelerince paylasilir hale gelir.

— Istenilen sonuglar basariyla devam ettiginde orgiit  dikkatini

sonuglardan uzaklastirarak, harekete gecirici unsurlart tanimlamaya daha

"6 Giirgen, a.g.e., s.165.
"7 pasqual Gagliardi, “The Creation and Change of Organizational Cultures: A Conceptual Framework”,
Organization Studies, Italy, 1986, p.121-122 ; Terzi, a.g.e., s.43°deki alint1.
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¢ok konsantre olur. Sonug, orgiit tarihinde gegici izler tasirken, harekete
gegirici unsur, baki kalarak ideallesir. Dolayisiyla orgiit, sonuglar i¢in degil,
harekete gecirici unsurlar i¢in miicadele eder.

— Buasamada paylasilan degerler, tiim isgdrenlerce sorgusuz bir bigimde
kabul gormiistiir. Artik, bu deger otomatik olarak davranisi etkiler duruma

gelir.

Orgiitlerin basarili olabilmesinde baskin ve tutarli bir grup paylasilan
degerler sistemi gelistirmesinin gerekliligi kaginilmazdir. Oyle ki; Amerika’da seksen
ayr1 igletmenin kiiltiirel ortamlarimi incelemeye yonelik yapilmig bir arastirmada, deger
kavramina Onem veren basarili orgiitlerin ortak Ozellikleri arasinda su maddeler yer

almaktadir:''®

—  Islerin nasil yiiriitiildiigiine dair agik ve kesin bir felsefeye sahiptirler.

—  Yonetimler, temel degerleri organizasyona iletmeye ve degisen
ekonomik ortama ve is ortamina uyum saglayabilmek igin degerleri yogurup
sekillendirmeye biiyiik 6zen gostermektedir.

—  En alt kademedeki gorevliden, yonetimin en iist diizeyine kadar orgiit

icin calisan herkes, bu degerleri bilmekte ve paylasmaktadir.

Degerler, kiiltiiriin daha ¢ok gozlemlenemeyen o6znel ve igsel yoniinii
olustururlar. Orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde uygun kabul edilen ¢oziim seklini
gosterirler. Orgiitiin genel amaglarini, ideallerini, standartlarini yansitirlar. Orgiitte
egemen olan ve paylasilan degerler, orgiitte dayanigma saglayan, davranislarda
benzerlik olusturan, iiyelerin davramislarimi kestirmeye yarayan ogelerdir. Orgiitte

paylasilan degerler su islevleri yerine getirmektedirler:'"”

— Belirli bir degeri olan olagan eylemlerin, ©onemli eylemlere
doniismesine yardim ederler.
—  Orgiitii toplumun etkili degerlerine baglarlar.

—  Ayirt edici bir rekabet avantaji saglarlar.

"8 Cem Kozlu, Amerika, Japonya ve Tiirkiye: Basaril Firma Ydnetimlerinde Kurumsal Kiiltiiriin
Rolii, Bilkom Yayinlari, Istanbul, 1986, s.61.
19 Terzi, a.g.e., s.42.
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Degerler, orgiitteki bireyler arasinda birlik ve beraberlik duygusunun
kazandirilmasinda, 6rgiit amacglariyla biitiinlesmelerinde, orgiitte giiven duygusunun

gelismesinde, olumlu davranis ve tutumlarin pekistirilmesinde biiyiik yararlar saglarlar.

2.3.3. Artifaktlar

Artifaktlar veya diger bir ifadeyle goézlemlenebilen kiiltlir, daha c¢ok
kultiirtin gozle goriilebilen yonlerini, teknolojisini, sanatlari, mitleri, sembolleri ve
efsaneleri; yani gorillebilen veya duyulabilen, fakat desifre edilemeyen davranis

orlintiilerini igerir.

Artifaktlar; orgiitiin fiziksel gevresinin yapisi, dili, teknolojisi ile iiriinleri,
sanatsal yapitlari, stilleri, tavirlari, duygusal gosterileri (torenleri), mitleri, orgiitle ilgili
hikayeleri, normlari, sembolleri, adetleri ve seremonileri gibi Orgiitiin gozlenebilen

120
unsurlaridir.

Gozlemlenebilen kiiltiir ya da artifaktlar, sozel, davranigsal ve fiziksel
artifaktlar olarak siralanabilir. Sozel artifaktlari; orgiitsel dil, hikayeler ve mitler,
davranissal artifaktlar; rituel, adet, ayin ve torenler, fiziksel artifaktlari; 6rgiit mimarisi,
fiziki yerlesim ve teknolojileri, is elbiseleri, teknoloji ve {iyeler tarafindan sergilenen

sanat ya da sanatsal yapitlar olustururlar.''

Genel olarak artifaktlar, isletmenin kiiltiiriinii {ireten ve yeni {iyelerin
kiiltiiri  d6grenmelerini  saglayan araclardir. Gozlemlenebilen Kkiiltiir, Orgiitteki
faaliyetlerin nasil gerceklestigi yoniinde yeni gelenlere 6greti metodlarini iletir. Kiiltiirel
artifaktlar, isgorenlerin birbirleriyle ve fiziksel cevreleriyle etkilesimlerinde aracilik

gorevi lstlenir.

120 Schein, E. H., 2004, a.g.e., p.25.
12! Tiirk, a.g.m., s.4.
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2.3.4. Orgiitsel Dil

Dil, semboller sisteminin en 6nemli niivesi olmasinin yan1 sira kiiltiiriin de
yapi taslarindan birini olusturmaktadir. Her orgiitte, o orgiitiin {iyelerince gelistirilmis
kendine 6zgii bir dil bulunmaktadir. Calisanlar bu dili kabullenerek, &rgiit kiiltiiriiniin
korunmasini saglarlar. Orgiitlerde var olan bu dile mecazlar, deyimler, sloganlar, sarki
ve marslar, selamlasma bi¢cim ve ifadeleri, sdzel-davranissal semboller rnek olarak

verilebilir.

Dil, insanlar etkilemede kullanilabilecek en temel sosyal araglardan biridir.
S6z konusu dil, sozlii-yazili dil oldugu gibi beden dili de olabilmektedir. Bir orgiitte
egemen olan dil, o orgiitiin kiiltiirii hakkinda 6nemli bilgiler icerir. Orgiitler veya
orgiitlerde gorevli iiyelerin islerini tamimlamak icin gelistirdikleri kendilerine 6zgiin
orgiitsel dilleri, orgiitsel kiiltiiriin desteklenmesine yardimci olur. O Kkiiltiire ait

bireylerde baglilik yaratir. Bu agidan dil, 6rgiitlerde kritik bir unsur olmaktadir.

2.3.5. Hikayeler ve Mitler

Hikayeler, oOrgiit kiiltlirii agisindan Snem tasiyan ve genellikle Orgiitiin
gecmisine yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya g¢ikan
kiltiir tasiyicilaridir. Hikayeler, bir grubun tarihini, inanglarini, paylagilmis kiiltiirtinii
yeni iiyelere aktarir. Hikayeler, isgdrenlerin daha 6nce dinledigi veya tanik oldugu
gecmisteki olaylardir ve kiiltiirel degerleri hatirlatici bir rol @istlenmislerdir. Orgiitsel
hikayeler, orgiit iginde onaylanan ya da mesru goriilen sosyal sinif, statli ve giic
yapilarini agiklar. Orgiit iiyelerine rollerini tanima ve tanitma, kimin, nerede ve nasil
hareket etmesi gerektigi konusunda yol gosterici bir gorev istlenirler. Hikayeler,
orgiittin  ge¢misi ve bugilinkii durumu arasinda koprii gorevini yerine getirmesi

bakimindan 6nem tasimaktadir.'*

Mitler, genel olarak kritik edilmeden kabul edilen tecriibe edilmemis

inanglar olarak tanimlanir. Bir orgiitiin degerlerine, kurucularia veya farkl hiyerarsik

22 Giiglii, a.g.m., s.8.
123 Sisman, M., 1994, a.g.e., s.71.
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diizeylerdeki kisilere iliskin ilging olaylar ve Gykiiler zamanla belirli bir anlami tagiyan
mesaja doniistigiinde mitlesir. Mit, insana yapmaya hazirlandig1r seyin daha 6nceden
yapilmis oldugu konusunda giivence vererek, girisiminin sonucunda aklina gelebilecek
kuskularin giderilmesine yardimei olur. Mitler, ger¢eklesmesi miimkiin olan seylerin
cercevesini cizen ve grup kiiltiiriiniin baslangicini, siirekliligini ve esas amaclarim

aciklayan hikayeler olarak tanimlanabilir.'**

Ancak, hikayelere karsin mitler daha masalci bir yaklasim gosterirler. Orgiit
mitleri, gelenekler, tercihler, 6n yargilar ya da kliselerden tiirer. Genellikle orgiit
tarihindeki olay ve kisilere iligkin dykii ve efsaneler seklinde bir yonetici ve isgdren

kusagidan digerine aktarilirlar.

2.3.6. Torenler

Orgiit killtiiriiniin ¢alisanlara iletilmesinde kullanilan bir diger yontem olan
torenler; bir grubun amaglarma ulagsmasini kolaylastiran bigcimsel, simgesel ve siireli bir
kollektif eylemler biitiiniidiir. Torenler, ¢alisanlar arasi iliskilerin hem gostergeleri hem

de pekistiricileridir.'

Torenlerin orgiitlerdeki en Snemli islevi; orgiit tiyelerini Orgiitsel amagclar
etrafinda biitiinlestirmek ve orgiitsel siirekliligi saglamaya yardimc1 olmaktir. Orgiitsel
torenler, oOrgiitte 6zel anlam yiikli olan eylemleri ifade ederek, oOrgiitiin temel
degerlerini, en Snemli amaclarini, neyin ya da kimin onemli oldugunu aciklayan,
sembolize eden ve pekistiren hareketlerdir. Toplumsal yasamda genis bir yer tutan baz
giinler, haftalar, bayramlar, gosteriler, kutlamalar, merasimler, partiler, kabul giinleri,
balolar, kokteyller, toplu piknikler, spor karsilasmalari, mezuniyet térenleri gibi sozii

edilebilecek baslica faaliyetler térensel 6geler arasinda yer almaktadir.'*

124 Ferda Erdem, isletme Kiiltiirii, Ankara:Friedrich-Nauman Vakfi ve Akdeniz Univ., I.i.B.F. Yay.,
1996, 5.65-68, ayrintili bilgi i¢in bakiniz ; Terzi, a.g.e., s.51-53.

125 vural, a.g.e., s.166.

126 M. Harrison Trice, M. Janice Beyer, “Studying Organizational Cultures Through Rites and
Ceremonials”, Academy Of Management Review, 1984, Volume 9, N .4, p.653-669.
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Torenlerde gergeklesen etkinlikler bireylerin ortak degerleri paylasmalarini
saglar, dolayisiyla paylasilmis ortak degerler biitiinii giiglii bir &rgiit kiltiirliniin
olusmasina katkida bulunur. Bu yoniiyle torenler, orgiitlerde yonetime yardimci bir

kontrol araci gorevi iistlenmektedirler.

Fairholm 1994 yilindaki arastirmasinda t6érenlerin orgiitlerdeki islevlerini su

sekilde ifade etmektedir:'?’

—  Orgiitsel diizenin siirdiiriilmesine hizmet eder.
—  Yeni liyelerin tanitilmasini saglar.
—  Sembolik mesajlar1 6rgiit tiyelerine aktarir.

—  Sosyal baghlik duygusunun gelismesine katkida bulunur.

Orgiitlerde orgiite yeni giren iiyeler icin, yeni katilanlarm &ncekilerle
tanistirilmasi, yeni iiyelerin gruba katilimmin onaylandigini gostermek iizere; giris
torenleri, emekli olan liyeler ya da baska orgiite gecis yapan {iyeler igin; ayrilis térenleri,
sirketin kabul edilebilir limitlerini gostermeye yonelik olarak basarmin degerlendirildigi
ve odiillendirildigini gostermek igin ise; gelistirme ya da yiiceltme tSrenleri

diizenlenmektedir.
2.3.7. Kahramanlar

Kahramanlar, orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlastiran
kisiler olarak ifade edilebilir.'”® Kahramanlar, orgiit acisindan ideal 6zelliklere sahip
olarak goriilen {iyelerdir. Bunlar, drgiitiin tiyeleri i¢in deger ve ideallerin canl olarak
vasandigi, gozlendigi ve acgiklandig1 ornekleri ve rol modellerini olusturmaktadlr]ar.129
Orgiit icinde her iiyenin bireysel performansim drnek aldigi kisiler olan kahramanlar,

ayn1 zamanda ulagilabilir bir kisiligi de temsil ederler.'*

127 Terzi, a.g.e., s.48.

128 Ozkalp, Kirel, a.g.e., s.115.

129 Sisman, M., 2002, a.g.e., 5.99.
130 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.38.
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Kahramanlar, 6rgiit kiiltiiriine katkida bulunan, performans standartlarinin
belirlenmesinde etkin rol oynayan, orgiitiin 6zel niteliklerini ortaya ¢ikararak ¢alisanlari
giidiileyen kisilerdir. Orgiit kiiltiiriinii disarrya karsi temsil eden ve basarinin ulasilabilir

bir hedef olarak algilanmasina yardim eden bir rol modeli tistlenmektedirler.

2.3.8. Ritueller

Normlar ve degerleri orgiit i¢inde saglamlastirmak ve yerlestirmek amacina
yonelik seremonik olaylar ve torenler diizenli olarak tekrar edilirlerse, bunlar orgiit
icinde adetlere ya da ayinlere dontsiirler. Ayin kelimesine burada diizenli toplantilar
seklinde anlam yiiklenmistir. Ornegin; orgiit hissedarlariyla yapilan yillik toplantilarda,
yonetimin kiiltiirel normlar1 ve degerleri hissedarlara aktardigi bir ¢esit ayindir. Yine
orgiit ortaminda verilen ¢ay molalar ise; sosyal iliskileri gii¢clendirici bir adet

131
uygulamasidir."

Trice ve Beyer’e gore ritueller; 6zenli bir sekilde planlamis faaliyetler seti
olarak sosyal etkilesimlerle icra edilen ve sosyal sonuglar iceren bir takim etkinliklerdir.
Her orgiitiin kendine has olarak diizenlenen giinliikk is yasaminda rituel olarak

132 Rituellerin

isimlendirilebilecek 6nceden planlanmis is programlart bulunmaktadir.
buradaki onemli islevi, isgdrenlerden ne beklendigine dair veriler saglamasidir. Giiglii
bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde rituellerin detaylari, agik ve kesin bir sekilde takip

sistemiyle uygulanmaktadir.

2.3.9. Semboller

Semboller, insanlara ©6zel bir anlam ifade eden objeler, olaylar ve

hareketlerdir. Orgiitler acisindan semboller, 6rgiit icin anlam ifade eden seyler, orgiit

3

kiiltiiriiniin gdstergeleridir.13 Semboller, Kkiiltiiriin anlamim agiklayarak, orgiitiin

derinliklerindeki degeri simgelerler.

B! Ozkalp, Kirel, a.g.e., s.114.
"2 Trice ve Beyer, a.g.e., p.654.
133 Berberoglu, G., 1990, a.g.m., s.158.
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Semboller, ticari tinvanlar, ofislerin diizeni, logolar, ddsemeler, kiyafetler,
etiketler, amblemler, arabalar, posterler, afisler, rozetler gibi kolayca hatirlanabilecek
olan pek ¢ok sey olabilir. Bu semboller kimin énemli olup olmadigi, yoneticilerin ne
kadar esitlik istedikleri ve uygun olan davranislarin neler oldugu gibi konularda ipucu

. 134
vermektedir.

Sonug¢ olarak bir orgiitte var olan orgiit kiiltiiriiniin analizini gostererek

acgiklayan 6nemli 6geler ve diizeyleri sekilde belirtildigi gibi zetlenebilir:'®

Gozlemlenebilir drgiitsel yapi

Artifaktlar
ve
l T stirecler
inanglar ve Degerler Stratejiler, amaglar,

felsefe, ideoloji, ilkeler

v

Temel varsayimlar

Bilingalt1 (unconscious),

kabul edilmis inanglar

(taken-for-granted beliefs),

algilar, diistince ve duygular.

Sekil 2.4. Orgiit Kiiltiirii Diizeyleri
Kaynak: Edgar H. Schein, Organizational Culture and Leadership Defined, Third
Edition Part One, Jossey Bass A Wiley Imprint, 2004, p.26.

2.4. ORGUT KULTURUNUN TEMEL OZELLIKLERI ve
ISLEVLERI

Orgiitlerin kiiltiirleri bir parmak izi kadar tek ve essizdir. Her biri
kendilerine 6zgii tarih, iletisim modeli, sistem ve prosediirlere, misyon ve vizyona sahip

bulunmaktadirlar. Bunlarin hepsi bir araya gelerek, o orgiitii digerlerinden farklilastiran

134 Giiglii, a.g.m., s.6.
135 Schein, E. H., 2004, a.g.e., p.26.
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ve ayricalikli kilan kiilttirel 6zelliklerini olustururlar.’*® Y&netim bilimi arastirmalarinda
orgiit kiltiirii, isletmelere 6zgli bazi islevsel Ozellikler, siirecler ve yapilar dikkate
alinarak incelenmektedir. Bu &rgiitsel unsurlarla kiiltiir arasindaki iliskileri ¢oziimlemesi

acisindan orgiit kiiltiiriine iligskin olarak su 6zellikler belirtilebilir:"*’

—  Orgiit kiiltiiri, biitiinciil bir 6zellik tasir. Kiiltiirtin kendisi, kiiltiirt
olusturan parcalarin toplamindan farkli bir ozellige sahiptir. Ancak,
orgiitlerin tiirdes bir kiiltiire sahip olduklar1 ya da olmasi gerektigi gibi
yanlis bir kanaat vardir. Bu baglamda orgiit kiiltiirli, 6rgiit iiyelerinin ortak
algilarin1 kapsar ve icinde yer aldigi toplum Kkiiltiiriiniin bir ara kesitini
olusturur.

—  Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin o giine kadarki birikimlerini iceren tarihi bir
perspektifi yansitir. Kiiltiiriin sekillenmesi, o isletmeyi olusturan insanlar
arasinda uzun bir etkilesim ve sosyallesme siireci gerektirir. Bu etkilesimin
irtinti olan kiiltiirel degiskenler (deger, inang, tavir, sembol vb.) insanlarin
alg1 ¢ercevelerini olusturur.

—  Orgiit kiiltiirti, orgiitiin yapisal ozellikleri ile ilgili kavramlarla degil,
antropolojik kavramlarla ag¢iklanabilir 6zelliktedir.

—  Kiltiiriin 6rgiitte degistirilmesi zor ve uzun vadelidir. Ancak, sade
biitiinde degil baz1 degiskenlerde de (normlar, semboller, degerler) degisim
gerceklesebilir.

—  Kiiltiir, insan davramglarinin ifadesel boyutuyla ilgili sembolik
birikimler igerir. Dolayisiyla kiiltiir teorisinde, orgiit icinde sOylenilen,
yapilan, iiretilen ve goriinenlerin arasindaki sembolik anlamlar 6nem tasir.

—  Kiiltiir degiskenleri duygu yiikliidiir. Kiiltlir, duygularin sosyal agidan
kabul gorecek kanallara aktarilmasinin bir yoludur. Kiiltiirel 6gelerin
olusumunda insanlar arasi duygulasim nemli rol oynar.

— Kiiltiirtin ¢ekirdegini, Orgiitte ¢alisanlarin zihinlerinde olusturduklar
dig diinya ile ilgili deneyimlerine diizenlilik, anlamlilik getiren ve dogrulugu

sorgulanmadan kabul edilen biling dis1 diizeydeki varsayimlari olusturur.

136 yural, a.g.e., s.53.
7 Tevriiz, a.g.e., s.88.
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Orgiit kiiltiirii, organizasyon basarisina ve yonetsel siireclere etkisi goz
Oniine alinarak degisik islevlerle nitelendirilmektedir. Bir arastirmada 6rgiit kiiltiirtiniin

islevleri su sekilde siralanmaktadir:'*®

—  Orgiitsel kontrol ve koordinasyon mekanizmasi olarak orgiit kiiltiirii;
bilgi toplumu ve endiistri Otesi toplum olarak adlandirilan yeni
yapilanmalar, basit emir kumanda ile yonetimi gegersiz kilmaktadir. Bilgi
sahibi olma ve bilginin her bireyce, her siirecte kullanilmasi geregi,
bilgisayar teknolojisinin olanaklari, kontrol yontemlerini de degistirmistir.
Statik formal (bigimsel) kontrol mekanizmalarindan ¢ok ortak deger ve
inanglar gelistirmeye yonelik manipulasyonlarla organizasyonun informal
(bigimsel olmayan) yapisini kullanmak gerekli olmaktadir.

—  Kiltiir, bir 6rgiitsel bigimlendirme aracidir.

—  Orgiit kiiltiirii, bir orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.

—  Orgiitsel sorunlarin ¢dziim yontemidir.

—  Moral ve giidiileme aracidir.

—  Orgiitsel iklimin belirleyicisi, orgiitsel etkinlik ve verimliligin
anahtandir.

—  Orgiitsel degismenin hedefi, arac1 ve belirleyicisidir.

—  Orgiit iginde istikrar ve mitkemmelligin gostergesidir.

Orgiit icinde var olan kiiltiiriin, biinyesinde yer alan islevlerden hareketle bir
algilama, davranis ve yargilama kodu olusturarak baglilik ve uyum yaratma siirecindeki

etkinligi ile dinamik yapil bir degisim destegi saglamaktadir.

e Orgiit Kkiiltiiriiniin  orgiitte  yarattig1 islevsel etkileri su sekilde

ere 1
siralandirilabilir; !>

. Bir orgtitii diger orgiitlerden ayiran sinirlari belirler.
. Uyelerine 6rgiit kimligi saglar.
. Uyelerin orgiite baghliklarini arttirir.

138 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.40.
139 Tiirk, a.g.m., s.6.
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. Orgiitiin sosyal sistem dengesini giiclendirir.
. Calisanlarm tutum ve davraniglarint yonlendirip, sekillendiren

anlamlar biitiiniinii ve denetim mekanizmasini olusturur.

e  Orgiit kiiltiirtiniin 6rgiitte yarattig1 islevsel olmayan etkileri ise su
sekilde siralandirilabilir:
. Degisimi engelleyerek tutuculuga yol agar,
»  Orgiitsel farklihig engeller,

. Orgiitsel birlesme ve devirlere engel olur.

Ayrica, orgiit kiiltlirii, orgiit gerg¢edinin goriilmesine olanak veren bir
diisiinsel ortam yapist olusturarak, orgiitteki bireylere; orgiitteki yap1 ve siiregler,
istendik ve istenmedik rol ve hareketler, sorunlarin ¢oziimiine kaynak bilgiler
niteliginde 6rnek davranis normlar1 sunarak, bilgilendirici ve gelistirici yonde islevler
kazandirir,'* Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerine sorunlara ¢oziim bulmada benzer
yaklagimlardan yola ¢ikmayr saglamakta ve dinamik yapili bir islerligi

desteklemektedir.

2.5. ORGUT KULTURU SINIFLANDIRMALARINA YONELIK
YAKLASIMLAR ve MODELLER

Orgiit kiiltiiri kavraminin karigik bir yapiya sahip olmasi, pek ¢ok
arastirmaci tarafindan bu kavramin siniflandirilmasinda farkli yaklasim ve modellerin
gelistirilmesine neden olmustur. Bu yaklagim ve modellerden literatiirde en ¢ok temel

alanlarina yer verilmeye ¢alisilmistir.
2.5.1. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Yaklasimlar
Orgiit kiiltiiriniin simiflandirilmasiyla rgiitlerin ne tiir bir kiiltiire sahip

olduklari hakkinda yardimci olacak kaynak bilgiler saglamr. Orgiit kiiltiirtiniin

sistematik analizi modern y&netim kuramlar ¢ergevesinde séz konusudur. Bu gergevede

140 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.41.
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orgiit ile kiltiir arasindaki iligkiler yonetim anlayislar, Orgiitsel yapi, yonetsel
uygulamalar ve orgiitsel performans agilarindan tartistimaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili

modern yaklasimlar {i¢ boyutta ele alinmaktadir.""!

2.5.1.1. Karsilastirmah Yonetim Yaklasimi

Kargilastirmah yonetim yaklagm orgiit kiilttriinii, disaridan gelen ve
orgiitiin temel inan¢ ve degerlerini etkileyen bir degisken olarak kabul etmektedir.
Kiiltiir, bu yaklasimda bagimsiz bir degisken olarak, orgiite tiyeleri yoluyla aktariimakta

ve iiyelerin tutum ve davranis bicimleri aracihigi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yaklasima gore kiiltiir, orgiit ortaminin bir pargasi durumunda olup,

orgiit icindeki davranis kaliplarini belirleyen bir giic unsuru olmaktadir.'*?

Sonug
olarak, bir &rgiit yapisini olusturan ig yapma usulleri ve yonetsel diizenlemeler bu giiciin

etkisi ile sekil almaktadir.

2.5.1.2. Durumsalhk Yaklasim

Durumsallik yaklasiminda orgiitsel yap1, i¢ ve dis ¢evre kosullarinin bagimli
degiskeni olarak tamimlanir. Orgiit kiiltiiri de icinde bulunulan toplum, orgiitiin
faaliyette bulundugu sanayi kolu, kullanilan teknoloji, pazar ve rekabet kosullari,
kurucularin felsefeleri gibi i¢c ve dis faktorlerin etkisi ile sekillenen beseri bir yapi olarak

3
ele almir.'

Bu yaklasimda kiiltiir, orgiit igerisinden gelen bir degisken olup, oOrgiit
icinde gelistirilmis inang ve deger yargilarindan olusmaktadir. Bu yaklasima gore
orgiitler, bir taraftan mal ve hizmet tiretirken, diger taraftan kendi kiiltiirlerini de kendi

i¢lerinde iiretmektedirler. Orgiit icinde olusan bu Kkiiltiiriin yaratilmasinda orgiit yapist,

'“! Eren, E., 2001, a.g.e., s.140-142.

142 G. Peksen, B. Orug, “Etkin Orgiit Yapisinin Belirlenmesinde Rol Oynayan Faktdrler: Orgiit Kiiltiirii ve
Yapist”, Ozyazihm Bilgisayar ve Damsmanhk Hizmetleri Yaymlari, Ozgiir Akin Web Sitesi, 2004,
s.18., http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/orgutkulturu.htm., (10.10.2004).

143 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.47.
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biiyiikliigii, kullantlan teknoloji, liderlik bigimi gibi hususlar etkili olmaktadir."* Bu
yaklagim tarzinda Kkiiltiir, iginde bulunulan kosullarin ve iligkilerin olusturdugu bir olgu

olarak goriilmektedir.

2.5.1.3. Kiiltiirii Orgiitiin Kendisi Olarak Goren Yaklasimlar

Bu yaklagim kendi icinde iic ayri model olarak ele alinabilir. Bu modellere
gore kiiltiir orgiitte olan bir degisken degil, orgiitiin bizzat kendisidir. Bdyle bir bakis
acisindan hareketle o6rgiit kiiltiirtiniin sadece maddesel veriler ile degil, daha ¢ok
sembolik, ifadesel ve diisiinsel verilerle incelenmesi gerekmektedir. Bu yaklasimin

icerdigi iic model soyle belirtilebilir:'*

e Orgiitsel Oziimleme Yaklasimi : Bu yaklasima gore kiiltiir, orgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan 6ziimsemeler, bilgi ve inang sistemlerinden olugmaktadir.
S6z konusu o6ziimsemeler, deger yargilar1 ve inan¢ sistemleri ile bireylerin kendi
diinyalarmi, i¢inde calistiklar1 orgiit yapilarmi ve davranmis bicimlerini ortaya koyar.
Argyris ve Schein yaptiklan calismalarda orgiitlerden, “bilissel kuruluslar (cognitive
enterprises)” olarak s6z etmekte, akil ve diisiince faktorlerinin tizerinde durmaktadirlar.
Buna gore orgiit tiyeleri sadece hareket eden, belli bir davranis ve tutum sergileyen
canlilar olmayip, ayni zamanda diisiinen, iletisimde bulunan, paylasan, iliski kuran ve
akil yiiriiten varliklar olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagim orgiitii, bilgi sistemi ve
bilgi yonetimi (knowledge management) sistemi olarak gdrmekte, bilginin erisimi ve
paylasimi  durumuna bagh olarak kokli bir orgiit killtlirti  olusabilecegini

vurgulamaktadir.

e  Orgiitsel Sembolizm Yaklasimi : Bu yaklasimda orgiit, tipki bir
toplum gibi ortak semboller ve ifadeler sistemidir. Orgiit iiyelerinin deneyim ve
yorumlarinin olusturdugu kiiltiirel bir ortam ancak, semboller ve ifade bicimleri

sayesinde miimkiin olmaktadir. Bu yaklasimin temelinde, orgiit bireylerinin ortami

144 peksen, Orug, a.g.m., s.18.
145 A.gm., s.19.
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yorumlama bigimleri ve bu konudaki tecriibelerinin davraniglarina yansimasi

yatmaktadir.

e  Yapisal / Psikodinamik Yaklasim : Bu yaklagima goére kiiltiirel
olgular, bireylerin bilingaltlarinin sembolik bir yansimasi olarak ele almir. Orgiit
kiiltlirti, insanin beyni ile yarattigi belirgin sosyal diizenlemelerin, birbirine
bagdastirdig1 bigimlerin olusmasidir.'*® Yiizeyde goriinen olusumlarin arkasinda insanin
bilingaltinin yarattig1 diisiince kaliplar1 vardir ve yiizeydekiler, kiiltiirle ilgili yaniltic
izlenimler verebilir. Burada orgiit, hedefe yonelik problem ¢dzmeye yarayan bir arag
olmaktan ¢ok, bir nevi beseri bir yapiyr temsil eder."”’ Orgiitsel yapi ise, bu beseri

yapinin 6zelliklerine uygun olarak bigimlenecek, onun maddi gériintimiinii olusturur.

2.5.2. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Modeller

Bircok arastirmaci inceledikleri orgiitlerde, degisik cevre sartlara ve orgiit
vapilarina gore sekillenmis o&rgiit kiiltiirlerinin oldugunu tespit etmislerdir. Cevre
kosullarmin &rgiit {izerindeki etkisine veya orgiit yapisim olusturan hiyerarsi, yetki,
haberlesme, kontrol gibi mekanizmalarin kullamilma sekline ve derecesine gore pek cok
orgiitiin  degisik Kkiiltiirlere sahip olduklarint kesfeden arastirmacilar, incelemede
bulunduklar kriterlere gére kendi modellerini olusturmuslardir. Asagida bu modeller

arasindan en 6nemlilerine yer verilmeye calisilmistir.

2.5.2.1. Parsons ve “Agil” Modeli

Kiilttirel degerlerin incelenmesinde, sosyoloji tarihinde 6nemli bir yeri olan
ve oOrgiit kiiltiirii konusunda 6zellikle degerler {izerinde durarak Onemli bir model
gelistiren ilk sosyologlardan biri olan Amerikali sosyolog Talcot Parsons “AGIL”
modelinde her sosyal sistemde, sistemin devamlihigim saglamak ic¢in belirli

fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini ileri stirmektedir.

146 Unutkan, a.g.e., s.21.
47 peksen, Orug, a.g.m., s.19.
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“AGIL” Modelinde yer alan fonksiyonlar;
A DAPTATION: Adaptasyon ve Uyum

G: OAL ATTAITMENT: Amag¢ Edinme ve Amaca Ulasma
I . NTEGRATION: Biitiinlesme

L EGITIMACY: Mesruluk.

Bu dort s6zctigiin ingilizce bas harflerinin bir araya gelmesiyle “AGIL”
modeli olusmaktadir. Eger bir sosyal sistem, yasamda kalmak ve gelismek istiyorsa
uyum saglamali, amaca ulagmali, pargalarimi bir araya getirerek biitiinlesmeli ve hem
kendi i¢indeki insanlar hem de kendi disindaki organizasyonlardaki bireyler tarafindan

mesru kabul edilmelidir."*®

Parsons’in dort temel fonksiyondan olusan modeli Tablo 2.3.’de su sekilde

gosterilebilir:

Tablo 2.3. Parsons’in “AGIL” Modeli

Uyum: Amaca Ulasma:

Sistemin degisen gevreye Sistemin amaca ulasma ve
uyum yetenegi amag belirleme yetenegi
Biitiinlesme: Mesruluk:

Sistemin pargalarini bir araya | Sistemin yasamda kalabilme
getirme yetenegi hakki ve kabult

Kaynak: Enver Ozkalp, “Orgiit Kiiltiirii ve Kuramsal Gelismeler”, Anadolu Univ.

Acikdgretim Fakiiltesi Dergisi, Eskisehir, Kig 1995, C.1, S.2, s.69.

2.5.2.2. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Harrison ve Handy’nin orgiit kiiltlirii modelleri birbirleriyle Srtiismektedir.
Harrison, modelinde kiiltiirleri; gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirii
olarak siniflamaktadir. Handy modelinde ise Kkiiltiirler, yunan mitolojisindeki tanri

isimleriyle ifade edilmekte ve Harrison’un modeline benzemektedir.

'“® Enver Ozkalp, “Orgiit Kiiltiirii ve Kuramsal Gelismeler”, Anadolu Univ., Acikégretim Fakiiltesi
Dergisi, Eskisehir, Kig 1995, C.1, S.2, 5.68.
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William Handy, bir psikolog olan Harrison’in ¢alismalarina dayanarak
degisik orgiit kiiltiirleri oldugunu belirlemistir. Buna gére dort degisik orgiit kiiltiirii

siniflandirmasi ge]igtirmistir.149

e Rol Kiiltiirii : Rol Kaultiirii, fonksiyonel iliskilerin hakim oldugu
biirokrasi kiiltiiriiddtir. Orgiit icinde faaliyetler, ayr ayri islev géren boliimlerin birer
fonksiyonu bi¢imindedir. Asir1 derecede bicimsel ve merkezidir."”° Bu kiiltiir ayrintih
islemler, yetki tamimlamalari, iletisim prosediirleri, anlasmazliklar1 ¢6zme konusunda
yazili kurallar koyma gibi o©zellikler tagir. Bu kiiltlriin etkililigi isgorenlerin
kisiliklerinden ziyade, sorumluluklar ve isboliimiiniin rasyonelligine baghdir. Bu

kiiltiirtin resmi kuruluglarda ve sigorta sirketlerinde goriilebilecegi belirtilebilir.

Rol Kkiiltiiriinde birim, kendi icinde faaliyetlerini etkinlikle siirdiirmekte,

birimler arasindaki iliski ag1 asagidaki mekanizmalarla saglanmaktadir:"'

— Rollere iliskin kurallar; is tanimlari, yetki ve sorumluluk alanlarmin
saptanmasi,

—  lletisime iliskin prosediirler; kimlere memorandum gonderilecegi,

—  Siirtlisme yonetimi; bir list merciye basvurma, hakeme gitme vb. olarak

belirtilebilir.

e Gorev Kiiltiirii : Gorev Kkiiltiirtinde bir gorev etrafinda organize
edilmis disiplinler arasi gérev gruplarmna 6nem verilir. Bu model, oOrgiitiin ¢esitli
boliimlerinin belirli bir sorun iizerine egilmesini ve o noktada odaklasmasimi en iyi
bigimde belirtir. Gruba uyum saglamak i¢in gerekli olan tek sey, yetenek, yaraticilik ve
duyarli sezgilerdir. Gorev modeli olduk¢a pahali bir sistemdir. Ciinki, isgtrenleri

. T 152
piyasa fiyatinin iistiinde iicret alma konusunda israrci olan uzmanlar olusturur.

149 Sisman, M., 2002, a.g.e., s.142.

1507, Erkmen, G. Ordun, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Yonetim Bigimleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, 24-26
May1s 2001, 5.67-87, http://www.isletme.istanbul.edu.tr/kongrebook/7/kongre20.htm., (10.01.2005).

151 Erengiil, a.g.e., s.28.

152 isman, M., 2002, a.g.e., s.143.
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e  Giig Kiiltiirii : Hiyerarsinin 6n planda oldugu ve orgiitte giiciin belirli
kisilerde toplandig1 kiiltiir tipini ifade eder. Bu Kkiiltiirde otorite sahibi olan bireyler
baskindir, diger ¢alisanlar gilic ve otorite sahibi olanlarin beklentilerini yerine getirmek
iizere hizmet ederler.'”® Bu orgiitlerde ¢ok az rol, biirokrasi ve prosediir vardir. Orgiitte

5 Orgiitte olusmus giiclii

yatay iletisimden ¢ok dikey iletisim, itaat ve denetim esastir.
kiiltlir, orgiitteki degerlerin isletme calisanlarinca ne oranda kabul edildigini, zayif
kiltiir ise degerlerin isletme calisanlarinca ne oranda uygulandigint gosterir. Giiglii
kiiltiir, kabul edilme derecesi, zayif kiiltiir ise uygulama derecesi olarak nitelenebilir.'>

Giig kiiltiirti, orgiitiin benimsenmis ve yaygin olarak kullanilan 6z degerlerinden olusur.

e Birey Kiiltiirii : Bu kiiltiirde birey odak noktasidir. Orgiitsel yapi,
orgiit icerisindeki bireylerin ihtiyaclarini karsilamak ve desteklemek icin vardir. Bu
kiiltiir avukatlik biirolari, kii¢iik damismanhk sirketleri ve sivil toplum o&rgiitlerinde
goriilebilir. Genellikle profesyoneller tarafindan tercih edilen bir sistemdir. Bu kiiltiir,
herkesin kendi isini yaptigi, kimsenin baskasina karigmadigi, en nemlisi de kisilerin
faaliyet gosterdikleri orgiit disinda da varlhiklarim koruyabilmelerinin miimkiin oldugu

ortamlarda islerligini korur.

2.5.2.3. Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

William Ouchi, Z kiiltiirti modelinde katilimci bir yapiya sahip olan japon
yonetim tarzini, amerikan yonetim tarzi ile birlestirerek yeni bir yaklasim ortaya
koymustur. Z tipi oOrgiitler, amerikan versiyonu olarak da ifade edilmektedir. Bu
orgiitlerde orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi mecburiyeti vardir. Bu &rgiitlerin basaril
olmasim saglayan da tutarh, uyumlu ve &rgiitiin tiim {iyelerince benimsenmis etkin ve

giiglii bir Srgiit kiiltiiriintin varligidir.'>

'53 Erkmen, Ordun, a.g.m., s.69.

134 Giirgen, a.g.e., s.169.

155 Turhan Erkmen, Hiiner Sencan, “Orgiit Kiiltiiriiniin Is Doyumu Uzerindeki Etkisinin Otomotiv
Sanayinde Faaliyet Gosteren Farkli Biiyiikliikteki Iki isletmede Arastiriimasi”, i.U. isletme Fakiiltesi
Dergisi, Kasim 1994, C.23, S.2, s.109.

136 Sekercileroglu, a.g.e., s.105.
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Ouchi’nin “Z” &rgiitii ve kiiltiirii modeli su sekilde belirtilebilir: "’

Orgiitsel Ozellikler Orgiit Kiiltiirii Temel Degerler
Yasam boyu istihdam —  Orgiitsel sozlesme

Cok yavas ilerleyen terfi sistemi — Mesleki yonlendirme

Karar verme siirecine katilma — Isbirligi ve grup calisma

Grup karari, bireysel sorumluluk — Giiven ve grup bagliligi
Insanlarla bir biitiin olarak ilgilenme — Esitlik

Z tipi kiiltiirde, japon kiiltiirtinde oldugu gibi uzun dénemli istihdama 6nem
verilmektedir. Giintimiizde pek ¢ok amerikan Orgiitii, isletmelerinde bazi yapisal
degisikliklere giderek japon orgiitlerinin kiiltiirel 6zelliklerinden bazilarin1 kendilerine

adapte etmeye <;a11§maktad1r]ar.158

Karar almada katilmcihk bu Kkiiltiirde 6n plana c¢ikmaktadir. Amerikan
tarzma uyarlanmis 7 kiilttiri modelinde acik ofis sistemleri kurulmasi ve bicimsel
olmayan kontrol sistemleri uygulanabilmektedir. Yine bu kiiltiirde, yatay ve dikey
rotasyon sistemleri uygulanmaktadir. Ama bu sistem japonlarda oldugu gibi tiim
departmanlar arasinda degil, sadece teknik boliimler veya idari boliimlerin kendi
aralarinda olmaktadir. Bu modelde personel tiim ¢evre bagimlhiliklar1 ve ailesi ile birlikte

ele alinmaktadir. Bdylece ¢alisanin orgiitiine olan katkisi ve bagliligi arttirilmaktadir."’

Ouchi'nin 7 Teorisi ile, Amerikan ve Japon isletmelerinin kiiltiirel

degerlerinin karsilastirilmali olarak gosterimi Tablo 2.4.’de belirtilmektedir.

57 Inceler, Altun, a.g.e., s.5.
158 I:uthans, a.g.e., p.574-576.
159 Ozkalp, Kirel, a.g.e., s.105.
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Kiiltiirel Japon Sirketlerindeki Amerikan Z Tipi Tipik Amerikan
Degerler Goriiniim Sirketlerindeki Sirketlerindeki
Goriiniim Goriiniim
Isgorenlere Yasam Boyu Uzun D6nem Kisa Dénem
Baghlik Istihdam Istihdam Istihdam

Degerlendirme

Yavas ve Nicel

Yavas ve Nicel

Hizli ve Niteliksel

Kariyer Geligimi Cok Genis Orta Genislikte Cok Dar
Zamanli
Kontrol Gizli ve Gizli ve Acik ve Formel
informel informel
Karar Verme Gruba Bagli ve Gruba Bagli ve Bireysel Sorumluluga
Katilimci Katilimei Dayali
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Calisanlara Ilgi Biitiinciil ve Genis Biitiinciil ve Genis Is ile Sinirli ve Dar

Kapsamli Kapsamli

Kaynak: Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 2001, S.923, s.106.

2.5.2.4. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy ¢evrenin yalnzca &rgiit yapisi {izerinde
degil, aym zamanda orgiit kiiltiirli izerinde de biiyiik etkisi oldugunu ileri siirmiiglerdir.
Aragtirmalart  sonucunda orgiitleri dort kiiltiirel boyutta ele almislardir. Bu
siniflandirmay1 yaparken iki kriter iizerinde durmuslardir. ilki, isletmenin stratejik
kararlarina iliskin ¢evresel belirsizlik derecesi, ikincisi ise, isletmenin aldigi kararlarin

160

basarisina iliskin ¢evreden edinilen geri bildirim hizi olmaktadir.™ Bu Kkiiltiirel

siniflamalar asagidaki bashklarda agiklanabilir:

e  Yiiksek Risk-Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii : Bu kiiltiir yaklagim,
cevresel belirsizlik derecesinin yiiksek oldugu, dolayisiyla yiiksek riskli karar vermenin
ve geri beslemenin hizhh oldugu cevresel kosullarda ortaya cikmaktadir. Bu tiir

isletmeler yiiksek riskli kararlardan ¢ekinmeyen ve sonuclari hemen alan isletmelerdir.

!0 Richard L. Daft, Management, Second Edition, The Dryden Press, 1991, p.79.
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Bu kiiltiire sahip baslica sektérler reklam, film, insaat ve kozmetik sektorleridir.'®" Bu

sektorlerde risk ¢ok fazla ama ayni zamanda kazang da ¢ok fazla olabilmektedir.

e Diisiik Risk — Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii : Bu tiir orgiitlerde
isgdrenler cok az risk ve hizh geri bildirim alirlar. Bu yaklagimdaki kiilttirlerde alinan
kararlarin risk derecesi diisitk dolayisiyla getirileri de diisiiktiir. Bu yiizden bu tiir
isletmelerde devaml surette siki cahisarak ayakta kalma felsefesi hakimdir. Ozellikle
moda sektorii, fast-food isletmeleri, bilgisayar tiretip pazarlayan sirketler, otomobil

satan isletmelerde bu kiiltiir hakimdir.'®*

e  Yiiksek Risk — Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii : Cevresel riski yliksek
ve geri bildirim hiz1 diisiik olan kiiltiirdiir. Baz1 orgiitler, bliylik miktarlarda para ve
zaman yatirimi gerektiren gevrelerde faaliyetlerde bulunurlar.'®® Genellikle; petrol, uzay
sanayi, havacilik, arastirma-gelistirme boliimleri, madencilik isletmeleri ve orduda

goriiliir.

e Diisiik Risk — Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii : Bu kiiltiir tipinde
cevrenin belirsizlik derecesi diisiik ve geri bildirim hiz1 da yavastir. Sonuglar ve getiriyi
Olgmek zordur. Biitiinciiliikk, uygunluk, rutin, standartlar, {invanlar ve hiyerarsik
seviyeler arast farkliliklar snemlidir.'®* Bu tiir isletmeler genellikle, bankalar, sigorta

sirketleri, kamu isletmeleri, eczacilik, finansal hizmet isletmeleridir.

2.5.2.5. Hofstede Modeli

Ulke toplumlarinin kiiltiirel degerlerinin biiyiik bir kismi, o iilkede faaliyette
bulunan orgiitlere yansimaktadir. Toplumsal degerler haricinde bir kisim degerler ise o
orgiitiin kendine has alt kiiltiirlerini olusturmakla beraber orgiit, yogun bicimde icinde
bulundugu toplumdan da etkilenmektedir. Bu yiizden cesitli tilkelerdeki orgiitlerin

yapilari da kiiltiir farkliligindan dolay1 birbirinden farkli olmaktadir.

¢! Ayla Okay, Kurum Kimligi, Media Cat Kitaplari, Ankara, 2000, s.231.
12 Eren, E., 2001, a.g.e., 5.153-154.

163 peksen, Orug, a.g.m., s.21.

164 A.gm., s.22.
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Hollanda’l1 bir sosyal bilimci olan Geert Hofstede nin c¢alismasi uluslarin
kiltiirel degerlerinin degisik boyutlarda incelenmesinden elde edilen sonuglari
icermektedir. Hofstede’ye gore bu sekilde dort boyut bulunmaktadir.'®® Bunlar; giic

uzakhigi, belirsizlikten kaginma, bireysellik ve erkeksilik boyutlar1 olmaktadir.

2.5.2.6. Kets De Vries ve Danny Miller’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Vries ve Miller kisilik terminolojisi ¢ercevesi icerisinde, orgiitsel kiiltiirii
tanimlayan nevrotik orgiitler yaklagimini ileri siirmiislerdir. Bu tiir orgiitler, sikintili
orgiitlerdir. Bu oOrgiitler, nevrotik yoneticilerin veya yoOnetici gruplarinin idaresinde
eylemlerine devam ederler. Vries ve Miller’e gore dramatik yonetici kisiligi; karizmatik
orgiitsel kiiltiire, stipheci kisilik; paranoid Kkiilttire, depresif kisilik; g¢ekinik kiiltiire,
kayitsiz kisilik; ihtiyath kiiltiire, zorlayict kisilik; biirokratik kiiltiire yol agar. Bu kiiltiir

modelleri asagida soyle belirtilebilir:'®

e Karizmatik Orgiitsel Kiiltiirler : Bireysellik, tepe yonetimi
tarafindan 6zellikle abartili bir bigimde sergilenir. Yoneticiler orgiit disinda taninma

ihtiyaci hissederler. Karar alma siirecleri, tahminlere ve sezgilere dayahdir.

e  Paranoid Kiiltiirler : Giivensizlik, siiphe ve diismani tanimlama
seklinde hayatlarmi stirdiiriirler. Yoneticiler, isgorenler aym korku ve giivensizlik
icerisindedirler. Bu durum, isgorenlerin sorumluluklarini, yapacaklar1 eylemleri

reddetmelerine yol acabilir.

e  (Cekinik Kiiltiirler : Yoneticiler orgiitlerini rutin girdilerle beslenen
basit bir makine gibi goriirler. Yoneticiler giigsiizlitk ve etkisizlik duygulari igerisinde
olduklarindan dolayr orgiitli kontrol edebileceklerine inanmazlar. Yoneticilerdeki

amagsizlik ve kayitsizlik duygulari 6rgiite yon verebilecek her tiirlii tesebbiisii engeller.

e Ihtiyath Kiiltiirler : Bir lider olarak sorumluluklarini terk eden

yoneticilerin kendilerini 6rgiitten geri ¢cekmeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Koordinasyon

15 Hofstede, a.g.e., p.5.
1% D. Miller, K. D. Vries, Personality, Culture and Organization, Academy of Management Review,
1986, V.11-2, p.266-279.
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problemleri, boliimler arasi rekabet ve strateji kararsizhigi olduk¢a yaygindir. Bilgi,

etkili uyum igin bir arag olarak kullanilmaktan ziyade, gii¢ kaynagi olarak kullanilir.

e Biirokratik Kiiltiirler : Kisisel iliskilerden arindirilmis kati bir
kiiltlirdiir. Bu kiiltiir, yoneticilerin dig ¢evre, uygulamalar ve insanlar tizerindeki kontrol
arzulariyla yayilir. Bigimsel politikalar, standart, siiregler, gorevlerin basarilmasi igin
ayritili tammlar gibi tiim araclar tist yonetim tarafindan orgiitii kontrol etmek amaciyla

kullanilir. Bu kiiltiirlerde planlama ve kontrol stirecleri bir gliven duygusu saglar.

2.5.2.7. Toyohiro Kono’nun Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiirine yonelik bir diger aymm Toyohiro Kono tarafindan

verilmistir. Kono’nun kiiltiir tiplerini asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir: "%’

e Canh Kiiltiir : Bu kiiltiirde orgiit iiyeleri yenilige aciktir. Ortak
degerleri paylasir ve bir aile duygusu icerisinde hareket ederler. Orgiitiin amagclar1 agik
bir sekilde anlasilir ve isgbrenler yaptiklari islerin anlamim bilirler. Bilgi, etkili bir
bi¢imde cevreden elde edilir ve miisteri yonelimlidir. Orgiit hem dikey hem de yatay
olarak etkili bir iletisime sahiptir. Isgorenler islerini diger isgrenlerin beklentilerini
sezinleyerek yerine getirirler. Orgiit i¢inde karsit fikirlerin ifade edilme serbestisi
bulunmaktadir. Bu kiiltiir, strateji tiretme ve etkili bir bicimde uygulayabilmeye yatkin

bir kiiltiir olmasinin yam sira yiiksek verimlilige sahiptir.

e Lider Eksenli ve Canh Kiiltiir : Bu kiiltirde orgiit iiyeleri gogunlukla
orgiitiin kurucusu olan giiglii bir lideri takip ederler. Isgorenler liderin yeteneklerine ve
iist yonetimden gelen fikirlere giivenirler. Yonetim tutarlh kararlar aldigi siirece bu tip

kiltiirtin islerligi yiiksektir.

e  Biirokratik Kiiltiir : Bu kiilttrtin gortldugiu orgiitlerde kurallar ve
standartlar artis gosterir. Isgdrenlerin davramislari bu kurallarla simirlandig igin risk

almaktan kagmairlar.

17 Okay, a.g.e., 5.229, ayrintil1 bilgi icin bakiniz ; Terzi, a.g.e., s.87.
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¢  Duragan Kiiltiir : Eski davranis kahplarimin tekrarlanmasi esastir.
Bilgi edinme bicimi &rgiit icerisine yonelimli olup, orgiitte cevre degisimlerine kars: bir
duyarsizlik vardir. Monopol piyasalarda calisan oOrgiitlerde ve kamu kuruluslarinda

goriilebilir.

e  Giiclii Lider Eksenli Duragan Kiiltiir : Bu kiiltiirde iist yonetim,
kararlarinin yanhs olmasi pahasina yetkeci bir tutum sergiler. Isgorenlerin isleri
tizerinde herhangi bir insiyatif kullanma haklar1 yoktur. Bu Kkiiltiir, bir orgiitte iist

yonetim uzun yillar aym kaldiginda gelisme gosterir.

Kono, bir ¢ok &rgiit kiilttiriintin lider eksenli killtiirden baslayarak,canh
kiiltlir, biirokratik kiiltiir ve gii¢lii kiiltiir seklinde bir sira izleyebilecegini ve bu

siralamadan kaginmak icin kltiirlerin genclestirilmesi gerektigini ifade etmektedir.'®

2.6. ORGUT KULTURUNU ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Orgiit kiiltiiriinii etkiledigi diisiiniilen baz1 faktorleri orgiitsel ve cevresel

faktorler ana basliklar1 altinda gruplandirmak miimk{indir.

2.6.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, orgiit kiiltliriinii orgiit ici siireclerde biitiinlesik isletme
faaliyetlerine tamamlayici unsurlar teskil ederek etkide bulunan sistemlerden
olusmaktadir. Bu faktorlere genel olarak deginilmeye calisiimistir.

2.6.1.1.0rgiit Yapisi

Orgiit yapisi, belirli hedefleri gerceklestirmek iizere bir araya gelmis bir

grubun, ya da toplulugun faaliyetlerini koordine eden, birbiri ile uyumlu hale getiren bir

168 Terzi, a.g.e., 5.88.
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mekanizmadir. Orgiitiin isleyisi yani informal yonleri ile ilgili olarak orgiit yapisi,

yonetici ve isgorenlerin birlikte faaliyette bulundugu etkilesim ortamini ifade eder.'®

Orgiit yapis1 kavrami, teknolojik degisimler esliginde ve beraberindeki
toplumsal gelismelerle yeniden yapilanma siireci gecirmistir. Kiiltiir kavrami bu
noktada, Orgilit yapisindaki bireyler agisindan biirokrasiye alternatif bir Orgiitsel

diizenleme bicimi ve i¢sel bir kontrol araci olarak gelismistir.'™

Orgiitiin yapisi, bir yandan yoneticinin kullanabilecegi bir aragtir. Bir
yandan da yoneticinin iginde faaliyette bulunacagi ve kendisinin de etkilenecegi bir
ortamdir. Bu ortam iginde yapisal unsurlarla kisisel 6zelliklerin iliskisi organizasyon igi
olaylar1 yaratmaktadir. Bu sebeple yoneticinin etkinligini saglamak icin, bu yapiyi,

171

ozelliklerini, sinirlarini ¢ok iyi tanimasi gerekmektedir. " Orgiit yapisi, drgiit kiiltiirtinii

etkileyen temel faktorlerin baginda gelmektedir.

2.6.1.2. insan Kaynaklar Politikalari

Insan kaynaklari ile kiiltiir arasindaki iliski, kiiltiiriin insanlara 6zgii bir
nitelik olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitlerin sosyal bir varhk olarak tanimlanmas,
ayn1 sartlar altinda faaliyet g&steren iki ayr1 orgiitiin benzer olaylara kars1 farkl bakis
acilariyla yaklasmalarimin  nedenlerini agiklamaktadir. Orgiitlerdeki bu algilama

farklihg, orgiit kiiltiiriinden dogrudan etkilenmektedir.'”

Insan kaynaklari politikalari, orgiitlerde insan kaynagi ile diger sistemler
arasindaki iliskiyi kurar ve diger sistemlerin verimli cahsmasmi saglar. Bunun
sonucunda calisanlarin tatminine yol acarak, orgiitsel baghlik ve orgiitsel etkinlik gibi

istenilen hedeflerin gergeklesmesine katkida bulunur.

169 Tamer Kocgel, isletme Yoneticiligi, Yonetim, Organizasyon ve Davranis, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., Istanbul, 1995, s.16.

170 Sjsman, M., 2002, a.g.e., s.79.

b Kogel, a.g.e., s.16.

172 Seckin Polat, “Kurum Kiiltiirii ve insan Kaynaklart Sistemleri iliskisi”, Mercek Dergisi, Ekim 2004,
Yil:9, S.36, s.135.
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Orgiite insan Ogesi agisindan yaklasan arastirmacilar, orgiit igindeki
insanlarla orgiit arasindaki kargilikli bagimhilik ve uyuma dikkati ¢ekmekte, insanlarin
bireysel gereksinimleri, sahip olduklari becerileri ve degerleri ile orgtitteki formel rolleri

arasindaki uyumu saglamaya doniik yontemler gelistirmeye ¢alismaktadirlar.'”

Bilgi cagimin gerekliligi olarak hizlh bilgi artisinin, birey, orgiit ve toplum
diizeyinde gergeklestirdigi dontisiim gereksinimi ve bu gereksinimin giderilmesi
noktasinda insan Ogesinin anahtar rol oynamasi, insan kaynaklarinin gelisigiizel
yaklasimin otesinde, belirli bir disiplin iginde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.'”* Bu

noktada orgiitlerde etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi saglanmasi gerekmektedir.

Orgiitlerdeki insan kaynaklari yonetiminin, temel amaglari verimliligi
artirmak ve is yasaminin niteligini yiikseltmektir. Insan kaynaklar1 yonetimi isgiiciiyle
ilgili gesitli kriterleri kullanarak gerek verimlilik, gerekse is yasaminin niteligi tizerinde
olumlu gelismelerin elde edilmesini saglar. Insan kaynaklari yonetimi tarafindan
kullanilan ve orgiit kaynaklarmin etkinliginin saglanmasinda gosterge sayilabilecek

onemli kriterler; isgdren performansi, tatmini ve saghigindan olusmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, herhangi bir orgiitsel ve ¢evresel ortamda insan
kaynaklarmin Orgiite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde, yasalara da uyularak,

etken yonetilmesini saglayan islev ve calismalarin tiimii olarak tanimlanabilir.'”

Etkili bir insan kaynaklari yonetimi, orgiit kiiltiiriiniin temel &gelerini
olusturur. insan kaynaklarina yonelik rehberlige yardim eden verimlilik kaygisini ve

personel kaygisini tanimada biiyiik Snem ta§1r.176

Cagdas insan kaynaklar1 y&netimi, bireylerin ihtiyaglarm ve deger
yargilarim1 gorebildigi ve karsilayabildigi Slgiide etkili olabilecektir. Etkin bir insan

kaynaklar1 yonetimi tarafindan bireylerin basari ihtiyaci, geri besleme, 6zerklik, istikrar

173 Sisman, M., 2002, a.g.e., 5.28.

174 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Kasim 2001, 5.76.

'3 Ramazan Geylan, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari, No:968, Eskisehir,
Subat 2001, s.2.

176 Celik, V., 1993, a.g.m., 5.26.
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ve tutarlilik, adalet, taninma, kabul edilme, statii, diiriistliik, sorumluluk ve anlamlilik,
Ozsaygi, maddi rahatlik, is giivenligi ve giivencesi, rahat ve konforlu bir ortam gibi
belirli ihtiyaclarinin dikkate almmasi gerekmektedir. Farklhh topluluklardan ve
kiiltiirlerden olusmus orgiit personelinin is yasamindaki davranis ve tutumlarini
etkileyen, Orgiit yOnetiminin isgdren gereksinimlerine verdigi karsihk Olgegi

177
olacaktir.

Orgiit kiiltiirii bir orgiitteki biitiin sistemlerin yapisini ve isleyis bigimini
belirler. insan kaynaklari politikalar1 ve sistemlerinin insana ydnelik olmasi nedeniyle
bu etkilesim daha da 6zel olmaktadir. Bu nedenle insan kaynaklari sistemleri mevcut
kiltiir anlayisma gore yeniden diizenlenmeli ya da istenen Kkiiltiire gbre yeniden
tasarlanmalidir. Orgiitlerin kendi kiiltiirlerini bilingli bir sekilde dlgtiikleri ve anladiklari
Ol¢tide insan kaynaklari sistemlerini 6rgiitiin uzun dénemli yasayabilirligini saglayacak
sekilde tasarlayip gelistirebileceklerdir.'”™ Orgiit kiiltiirii ile insan kaynaklari sistemleri
arasindaki olumlu iliski, orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde calisan bireyi

harekete gecirici unsur olarak biiyiik rol oynar.

2.6.1.3. Egitim

Gilintimiizde insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi biiyiik onem arz
eden konularin basinda gelmektedir. Egitim faaliyetlerinin nemini artiran faktSrlerin
baslicalari; teknoloji, degisen degerler, otomasyon, bilgisayar, iletisim ve Orgiitsel
degisme olarak siralanabilir. Egitim, Orgiitlerde insan kaynaklari yonetimi sisteminin bir
alt sistemidir. Insan davranislarinda meydana gelecek olumlu yondeki degismeler
yoluyla orgiitsel performansi artirmak ve boylece orgiitiin degisme ve gelismelere uyum
saglamasimi kolaylastirmak, egitim faaliyetlerinin en ©nemli amacidir. Orgiitlerde
egitim faaliyetleri, isgrenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglarken, ayn1 zamanda

orgiitsel etkinligin artiritlmasina katkida bulunur.'”

7 Geylan, a.g.e., s.14.

178 polat, a.g.um., s.138.

' Nihat Erdogmus. “insan Kaynaklarinin Gelistirilmesinde Egitim ihtiyag¢ Analizlerinin Kullanilmasi®,
insan Kaynaklari ve Yonetim Danismanlig: Yay., http://www.iky.com.tr., (01.06.2005).
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Orgiit acisindan egitim, ¢alisanlarin ve onlarin olusturduklari gruplarin,
isletmede yiiklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili bir sekilde
yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarim genisleten, diisiince, rasyonel karar
alma, davramis ve tutum, aliskanlik ve anlayislarinda olumlu degismeler
gerceklestirmeyi amaglayan, bilgi, gorgii ve yeteneklerini arttiran egitsel faaliyet ve
eylemlerin tiimiinii ifade etmektedir.'® Egitim, bir degisim siirecini igermektedir. Bu

siire¢ sekil tizerinde soyle gosterilebilir:

EGITIM ONCESi DUZEY: EGITIM SONRASIDUZEY:

* Bilgi = Bilgi

* Yetenek * Yetenek
» Beceri Kisi—» — Kisi = Beceri

* Anlay1s / * Anlayis

= Davranis = Davranis

T

Kisiyi belirli bir diizeyden baska bir diizeye ¢ikarma siireci

Sekil 2.5. Genel Olarak Egitim Siireci.
Kaynak: Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, Ydnetim, Organizasyon ve Davranis, Beta

Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1995, 5.22.

Orgiit igi egitim, genel kiitiir, teknik ve mesleki bilgi, fiziksel ve entelektiiel
yeteneklerin gelismesi gibi olanaklarinin yam sira, isgorenleri isletmeye baglayan
isletme ile biitiinlestiren, ayrica kendi aralarinda siki bir isbirligine siiriikleyen
beraberinde toplumsal kaynasmay1 yaratan gorevler dizisini de yiiklenmektedir. Egitim
icin iyi isleyen insan iligkilerinin anahtar1 da denilebilir. Giinimiizde insan kaynaklar,
bir isletmedeki en degerli sermaye olarak kabul edilmektedir. Egitime harcanan paralar
artik bir yatinm olarak goriilmektedir. Cagdas isletmecilik anlayisi, egitimin
amaglarmin belirlenmesindeki agirligi, bu amaglarin, orgiitiin temel amaglarina

ulagmasindaki rolii iizerinde toplamaktadir. Egitimin temel ekonomik amaci iiretimi ve

180 Geylan, a.g.e., s.124.
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verimliligi artirmaktir. Bunun yan1 sira egitimin orgiit kiiltiirtinii destekleyici yonde

toplumsal ve bireysel amaglar1 da su sekilde siralanabilir:'®!

—  Personelin motive edilmesi,

—  Personelin giiven duygusunun gelistirilmesi,

—  Personelin bilgi ve yeteneklerini arttirarak, yiikselme olanaklar
saglanmasi,

—  Personel arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanmasi,

—  Personele basarili olmanin yollarimin agilmasi ve bu sekilde is
tatmininin saglanmasi,

—  Orgiitiin amaglariyla, bireysel amaglarin biitiinlestirilmesi.

Egitimle motive edilmis, cesitli bilgi ve yeteneklerle donatilmis bireylerin
yiiksek performans gostermeleri, isletmenin etkinliginin ve verimliliginin yiikselmesi,
dolayli olarak isletme rantabilitesinin artmasi sonucunu dogurarak, ekonomik amacin

gerceklesmesinde islevsel agidan 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.6.1.4. Orgiitsel iletisim

fletisim, insanin bireysel ve toplumsal yasammin ayrilmaz bir parcasidir.
Toplumsal yasamin dogasinda var olan ve orgiitsel yapmin 6ziinti olusturan iletisim
diizeni, bireyler, gruplar ve orgiitler arasi iliskiler kurmayr amaglayan bir olgudur.182
Iletisim, orgiit iginde bireyler arasi bir anlasma kopriisii islevini iistlenerek karsilikli
diistince, duygu ve bilgi alisverisi diizenini saglar. lletisim, bireylerin orgiitteki
kimliklerini anlama ve anlatma sanati olarak da yorumlanabilir. Isletmenin her
kosesinde varligini ve 6nemini kabul ettiren iletisim diizeni, ayn1 zamanda o&rgiitsel

I 183
diizenin basarisini yansitmaktadir.

[letisimin orgiitteki etkisini belirtmek iizere; “bir insandan baska bir insana,

insandan gruba veya gruptan gruba bilgilerin, duygu ve diisiincelerin aktarilmasi siireci”

81 Age., 5.125-127.
182 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.51.
183 A.g.e., 5.52.
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olarak tanimlanabilir.'®* Orgiitsel iletisim, orgiitlerde belli amaglar1 basarmak icin
kisileri birbirine baglar. Bu, orgiitsel iletisimin temel fonksiyonudur. Iletisim, drgiitlerin
olusmasi, ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in vazgegilmez bir faktordiir.'®
Orgiitte yer alan iletisim diizeni; bilgi verme, emretme ve &gretme, etkileme, ikna etme,

birlestirme islevlerine hizmet etmektedir.'®®

Orgiit iginde iletisimin orgiit kiltiirii acisindan {istlendigi rol ise ¢ok
buyiiktiir. Dolayisiyla orgiitteki normlarin, kiiltiirel deger, duygu ve anlayislarin
aktarimimi  saglamak, Orgiit kiltiiriinii  gelistirmek isteyen kurumlar acisindan
bakildiginda ise saglikli ve agik bir iletisim sistemi saglanmas1 biiyiik bir gereklilik
olmaktadir. Agik iletisim kavrami ile sozii edilen yatay ve dikey orgiit basamaklar
arasinda yogun, agik, anlasilir, samimi bir iletisimdir."” Orgiitlerin, bilgiyle beslenen
acik sistemler olarak kurulmalari, faaliyetlerinin devamliligi ve basarilarinin siirekliligi
acisindan hayati bir 6nem arz eden etkin bir iletisim sistemine sahip olmalar

gerekmektedir. Orgiitlerdeki iletisimin amaglari su sekilde siralanabilir:'®

— Organizasyonda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

—  Orgiit amaclarinin  {iyelerce paylasilmasim  ve benimsenmesini
saglamak,

—  Orgiit mensuplarina gorevlerinin ve gorevle ilgili hedeflerinin ne
oldugunu bildirmek,

—  Faaliyet sonuglar hakkinda ilgililere bilgi, boylece de kontrol imkani
saglamak,

—  Sorunlarim ¢o6ziilmesi ve kararlarin verilmesi icin gerekli bilgileri
saglamak,

—  Duygu ve diisiincelerin ifade edilmesine olanak saglamak.

Orgiitsel iletisim, orgiit i¢indeki ve orgiitle ¢evresi arasindaki iletisimi igerir.

Orgiit i¢inde bireysel, bireyler arasi, gruplar arasi iletisim ile orgiit i¢indeki birey ve

184 Biilent Tokat, Derya Serbetci, isletmecilik Bilgisi, Ave1 Ofset, istanbul, 1998, 5,191,

185 Harold Koontz ve digerleri, Essential of Management, Mc Graw-Hill Inc., 1986, p.186.
186§ Ozalp, M. Paksoy, C. Acar, (")rgiitsel iletisim, Anadolu Univ. Yay., No:964, Eskisehir,
14 Kasim 2001, s.50-51.

87 Okay, a.g.e., 5.232.

188 Ozalp ve digerleri, a.g.e., 5.49.
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gruplarin dis gevre ile olan iletisim iliskilerini kapsar. Orgiitsel iletisim bigimleri, orgiit
ve yonetimin yapisina gore degisiklikler gostermektedir. Ornegin; orgiit yapisi, disa
doniik, katihmcei, profesyonelse ve orgiit kiiltiirii de bu yapiyr destekleyici bigimde
oldugunda orgiitsel iletisim ¢ok daha rahat kurulabilir. Buna kargin merkezi, otoriter
yvapmin ve geleneksel kiiltiirlerin yogun hissedildigi orgiitlerde ise, iletisim ¢ok daha

gii¢ sag]amr.189

Tablo 2.5. Orgiit Yapisi-Orgiit Kiiltiirii-Orgiit Tletisimi

ORGUT YAPISI | ORGUT KULTURU | ORGUTSEL IiLETIiSiM SONUC

Otoriter Tutucu Resmi olmayan Tatminsizlik

Katilimci Cagdas Resmi olan Yiiksek tatmin

Kaynak: Sahavet Giirdal, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, Simge
Ofis Matbaacilik, Istanbul, 1997, s.83.

Ayrica, bigimsel ve bicimsel olmayan yapisina bagh olarak orgiitlerdeki
iletisim sistemi iki alt sistemi icermektedir. Bigimsel iletisim sistemi (resmi olan) ve
bi¢cimsel olmayan iletisim sistemi (resmi olmayan) olarak adlandirilan bu iki alt iletisim

sistemi birlikte 6rgiitiin topyekiin iletisim sistemini olusturmaktadir.

Bigimsel iletisim sistemi, bigimsel organizasyon yapisina bagli olarak ortaya
¢ikan iletisim iliskilerini ve kanallarini igerir. Orgiitlerin organizasyon semasindaki
dikey ve yatay hatlar, bicimsel iletisim kanallarini gosterir. Orgiitlerde iletisim dort

yonde gerceklesir:'”

—  Dikey olarak; farkli hiyerarsik kademedeki astlar ve iistler arasinda,
(Uretim Miidiirii-Uretim Sefi)
—  Yatay olarak; ayni hiyerarsik diizeydeki birey ve birimler arasinda,

(Pazarlama Miidiirii-Personel Miidiirii)

189 Sahavet Giirdal, Halkla iligkiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, Simge Ofis Matbaacilik,
ista_r}bul, 1997, 5.83.
190 Ozalp ve digerleri, a.g.e., s.56.
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—  (Capraz olarak; farkli hiyerarsik diizey ve degisik birim veya boltimler
arasindaki bireyler arasinda, (Muhasebe Miidiirii-Satis Sefi)
— Organizasyon ile ¢evresi arasinda; mesajlar igeriden disariya veya tersi

yonde akar. (Genel Miidiir-Ortaklar)

Bicimsel olmayan iletisim sistemi, bicimsel Orgiit iiyeleri arasindaki
bicimsel diizenlemelere bagli olmayan iletisim iliskilerini kapsar. Bu iletisim sistemi
kisaca, iiyeler arasi kisisel yakinlik ve etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan bigimsel

olmayan Orgiitiin iletisim sistemidir.'”!

Orgiitler gerek igsel, gerekse digsal yapida siirekli iliskiler icinde gahsan
kuruluslardir. Bu ¢caligsmalarin verimli olarak yiiriitiilmesi ve amaglara en etkin bicimde
ulagilmast i¢in i¢ ve dis iliskilerin diizenli olmas1 gerekir. Genel bir ifadeyle, orgiitsel
bir ara¢ olarak nitelendirilen iletisim diizeni, Orgiit icinde veya disinda ¢esitli organlar,
boliimler ve kisiler arasi iliskileri belirli kanallar araciligiyla diizenler, denetim altinda
tutar. Kendine 0zgii araclarla 6geler arasi iliskiler kurulmasimi ve gelistirilmesini

<10 192
saglar.

Orgiitsel iletisimin orgiitlerdeki Kkiiltiirel islevleri; orgiit iiyelerine orgiit
kiltiirti hakkinda bilgi saglamak ve orgiit iiyelerinin orgiitsel kiiltiir ile biitiinlesmelerine
yardimc1 olmaktir. Orgiit kiiltiirii, Srgiit iiyeleri arasinda iletisim saglar. Orgiitsel
iletisim, orgiit tiyelerinin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde 6nemli bir kanal gorevi
tistlenir. Dolayisiyla, orgiitsel iletisim ve Orgiit kiiltiirii birbirleriyle biitiinlesik ve yakin
bir iligki igerisinde bulunmaktadirlar. Etkin bir orgiitsel iletisim sayesinde, Orgiit

kiiltliriiniin temel &geleri diger bir ifadeyle 6rgiitiin sembolik diinyasi yorumlanabilir.193

Orgiitsel iletisim, hizla degisen toplumsal ve teknolojik bir diinyada,
orgiitiin i¢ ve dis gevresiyle gerekli olan iliskilerini kurarak siirdiirmesinde kendini

siirekli yenileyerek gelisime ayak uydurabilmesinde 6nemli bir misyon iistlenmektedir.

1 A.g.e., 5.66.
192 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.60.
193 Celik, V., 1993, a.g.m., 5.22.
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2.6.1.5. Motivasyon

Motivasyon kavrami, giidiileme, yoOneltme, tesvik etme gibi anlamlara
karsilik gelmektedir. Orgiit igindeki ¢alisanlar agisindan motivasyon kavraminin
tanimina yer vermek gerekirse; “calisanin insan olarak fiziksel, ruhsal, toplumsal, 6rgiit
iyesi olarak Orgiitsel, yonetsel, islevsel gereksinimlerinin, isletmenin tiimsel amag ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda her birine 6zgii ara¢ ve yontemlerle karsilanarak, belli

politikalar yardimiyla davramslarina bu yolda bigim ve yon verilmesi siirecidir.”'**

Giintimiiz endiistrilesmis toplumlarinin vazgegilmez kurumlari durumunda
olan ekonomik orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulagabilmelerinde en kritik ve 6nemli
faktor insan emegi olmaktadir. Uretim faktorleri arasinda en zor kontrol edilen insan
faktoriinden beklenen verimi alabilmek igin ise onu en iyi sekilde motive etmek

gerekmektedir. 193

Basarili yonetim arayisi yaklasimi icginde isgGrenlerin ise ve isletmeye
inangla baglanma yollann ve O6zendirme olanaklar1 c¢esitli arastirmalarin  6ziinii
olusturmaktadir. Motivasyon kavrami, isgorenleri isletme amaglarina yaklastirici,
inandiric1 ve 6zendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve ugraslari kapsamaktadir.'® Orgiit
kultiirtintin  etkinliginde tutumsal davranig bigimi olarak baglihk geribildiriminin
saglanmasinda saglikli bir sosyal atmosferin yani c¢ekici bir calisma ortaminin
yaratilmasinda, 6rgiitlerin temel amaci olan verimliliklerinin arttirilmasinda motivasyon
unsuru bilytik rol oynamaktadir. Kisaca motivasyon, is konusunda bireyin davranislarini

tamimlamaktadir.

Motivasyon, insan iligkilerine yon veren en 6nemli olgulardan biridir. Hangi
tiirde olursa olsun biitiin isletmelerin kurum ve kuruluslarin ortak hedefi insanlarm

cabalarim1 amaci gergeklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun sonugta

4 inal Cem Askun, isgéren, iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayini, No:207, Eskisehir, 1978, 5.465.
195 Faruk Sapancali, “Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar”, Verimlilik Dergisi,
M.P.M. Yay., 1993, S.4, s.55.

196 Giilten incir, “Giidiilenme (Motivasyon) Kuramlarina Toplu Bakis”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay.,
1985,C.14, S.1, s.113.
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istenen sey s6z konusu isin yapilabilmesi ise insanin istekli olmasini, isi benimsemesini

gerektirir. [ste bu istegi saglayan bireyin motivasyon diizeyidir."”

Motivasyon yonetimi ¢alisanlarin  motivasyonunun sistemli olmas,
dolayisiyla performans diizeyinin yiiksek olmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Bir

ekonomik orgiitte sistemli bir motivasyon yonetiminin faydalar gunlardlr:198

—  Calisanlarin orgiite ve orgiit kiilttiriine baglhihig: artar.

—  lIsletmede verimliligin, karlihgin artmasinda etkilidir.

—  Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarm morali yiiksek olur, isletmenin
personel devir orani1 diisiik olur.

—  Calisanlarn is tatmini ytliksek olur.

— Calisanlarin isten kaytarma orani azalir.

—  Isletmenin maliyetlerinde azalma saglar.

—  Isletme ve galisanlar i¢in galigma hayatinmn kalitesini yiikseltir.

—  Isletmelerin iiriin yada hizmetlerinin Kkalitesinin yiikselmesinde
etkilidir.

— Etkili motivasyon yo6netimi, isletmenin amaglarina ulasmasinda

etkilidir.

Orgiitlerde motivasyon tekniklerinin uygulamaya konulmasinda varilmak
istenen en onemli amag, isgérenlerde daha ¢ok galisma istek ve arzusu yaratabilecek
faktorleri bularak, onlarn gereksinimlerini elverdigi miiddetce gidermek ve her giin
isbas1 yapilirken istek duyarak gelip, istekle calismalarini saglamaktir. Bu istek ve
memnuniyet ise Orgiitiin Kkiiltiirline yansir. Dolayisiyla, motivasyon nasil kurum
kiilttiriinii etkiliyorsa, kurum Kkiiltiirii de motivasyonu etkilemektedir. Iyi bir kurum
kiiltiirii bireylerdeki pozitifligin gostergesi oldugu gibi, ayni zamanda iyi imaj1 olan bir

orgiitiin iiyesi olmak bireylerin motive olmasmi saglar. Bireyleri motive eden pek ¢ok

7 Evrim Celtek, “Motivasyon Yonetimi”, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, C.6, S.1,
s.2, http://www.isguc.org/arc_view.php., (20.08.2005).
%8 Agm., s.14.
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ara¢ arasinda en belirgin olanlari; gelir, giic ve statil, gliven veren yonetim, kar ve

basari, paylasim, kurumsal birlik ve giiven olarak siralanabilmektedir.'*’

Orgiitlerin verimliliklerini saglamalarinda orgiit ve orgiit iiyelerine uygun
motivasyon araglariyla birlikte etkin bir motivasyon yonetimi uygulamalar

gerekmektedir.

2.6.1.6. Liderlik

Liderlik, bir grubu belirlenen amaglar etrafinda toplayabilme ve hedefleri
gerceklestirmek igin onlar1 harekete gegirme giicii ve yetenegidir. Lider, orgiit kiiltiiriine
katkida bulunan, ¢alisanlar1 giidiileyen, disariya karsi 6rgiitii ve onun killtlirtinti temsil

eden en yiiksek yonetim kademelerindeki kisidir.2

Liderlerin ¢alisanlara kars1 tutumlari, kisilik yapilari, orgiit tiplerinin de
degismesine neden olur. Ornegin; demokratik bir lider tipi ozgiirlik¢ti dinamik orgiit
tiyelerinin rahat¢a diisiincelerini paylasabilecekleri dinamik bir &rgiit kiiltiirii olugsmasini

<1201
saglar.®

Orgiitteki kiiltiirel cevre genellikle liderin davramslarini belirler. Bireyci bir
baglamda lider tercihini, ¢alisanlar1 ulasilmasi gereken sonuclar gercevesinde baski
altina alarak kullanir. Diger taraftan ortaklasa davranis¢i baglamda lider, karsilikh
etkilesme siireci iizerinde yogunlasmayi tercih eder. Liderin &rgiit icindeki tercihleri
orgilitsel kiiltliriin boyutlarina gore sekil almaktadir.”* Basarili bir lider orgiit i¢inde
etkin bir kurumsal yapi istiyorsa yetki dagitimi saglamali ve isleri merkezlestirmemeli,
toplum ¢alismasina 6nem vermeli, biirokrasiyi ve hiyerarsiyi olabildigince azaltmalidir.
Orgiitte resmi olmayan olumlu iletisim arttirilmahdir.®* Dolayisiyla lider tipleri ne

kadar calisanlarina yonelik olumlu davranig gosterirlerse, kiiltiir tiplemesi de yine o

199 Uzeyir Garih, is Hayatinda Motivasyon, Hayat Yay., Istanbul, 2000, 5.67-68.

200 Akat ve digerleri, a.g.e., 5.326.

201 Okay, a.g.e., 5.234.

22 A Selami Sargut, “Liderlik Kuramlar1 i¢in Baglamsal Bir Cergeve: Kiiltiirler Arasi1 Bir Yaklasim™,
TODAIE Dergisi, Aralik 1996, C.29, S.4, s.8.

293 Walter J. Wadsworth, Liderlik Atak Yoneticinin Rehberi, (Cev. E. Sabri Yarmalr), Hayat Yayinlart,
[stanbul, 1999, 5.95.
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oranda degismekte ve en olumlu davranig, en ¢ok istenen Kkiiltiir tiplemesi ile

uyusmaktadir. Sonug itibariyle liderligin, orgiit kiiltiiriine 6nemli etkileri bulunmaktadir.

2.6.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler olarak rgiitiin i¢ ve dis ¢cevresindeki bir takim unsurlarm

orgiit kiiltiiriine yonelik etkileri yoniinde bazi gruplandirmalara yer verilebilir.

2.6.2.1. Toplumsal Cevre

Orgiitler, toplum igindeki cesitli alt gruplarm ve degisik kiiltiirlerin birer
tiyesi olan bireylerden olusurlar. Bu nedenle isgorenler, toplumdan orgiite yonelik bir
takim Kkiiltiirel ozellikleri tasirlar. Orgiit kiiltiirii icinde yer alan Kkiiltiirel degerler,
orgiitiin i¢inde yer aldig1 toplumun ulusal kiiltiiriiniin izlerini tasirlar. Bireysel agidan
kiiltiir, ¢ekirdek ailede baslayarak, okul hayatinda ve sosyal yasamda sekillenerek is
yasamina yansimalarm aktarir. Her orgiit, iiyeleri aracihgiyla dis ¢evreden tasidigi
kiiltiirel 6zellik ve 6gelere, soz konusu orglite 6zgii olarak orgiit tarihi iginde yeni 6geler
ekleyebilir, dis ¢evrenin Kkiiltiiriiyle benzer ya da farkh Kkiiltiirel 6zellik ve 6geler
gelistirebilir. Ortak kiiltiiriin olusabilmesi, insanlar arasi etkilesime baghdir. Orgiitsel
aktorler, orgiit kiiltiirtiniin 6zneleridir. Bir orgiitte, toplumsal ¢evredeki alt kiiltiirlerin

bir uzantisi olarak ortak bir kiiltiir bulunmaktadir.?*

Orgiitlere toplumsal kimligi kazandiran &zellikleri su sekilde belirtmek
5

miimkiindiir:*
—  Her orgiitiin toplumunun bir kiiltiirii vardir. Bu kiiltiir bir yandan
orgiitiin hangi toplum iginde var oldugunu gosterirken bir yandan da orgiitii
oteki orgiitlerden ayirir.
—  Her orgiitlin toplumunda olusan kiimeler vardir. Kiimelesme tipki

toplumda oldugu gibi 6rgiitiin toplumsal yapisinin 6zneleridir.

2% Sisman, M., 2002, a.g.e., 5.106. _ 3
295 jbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams, Insanin Uretim Giicii, Giil Yaymevi, Ankara, 1991,
$.239.
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—  Her orgiitte bir rol oriintiisii vardir. Her isgéren kendine diisen ve
kendinden beklenen rolii oynayarak orgiitiin bu toplumsal dokusunun

olugmasina yardim eder.

Orgiit kiiltiirti, toplumsal Kkiiltiir etkilerinin ve organizasyonlarin kendi
yapisal 6zelliklerinin bilesimidir. Isletmelerin hedeflerine ulasmasi ve basarili olmasi
dis cevre ile saglanan uyuma baghdir. Orgiit kiiltiirii bu uyumu gergeklestirecek

206

nitelikte olmalidir.”™” Toplumun beklentilerinde goriilen degisiklikler, ayn1 zamanda

orgiitlerin yonetiminde de degisikliklerin yapilmasini gerektirmektedir.

2.6.2.2. Ekonomik Cevre

Orgiitler birer acik sistem olarak firsatlar ve kisitlamalar yaratan dis
evrenin ozellikleri tarafindan etkilenmekte ve cevreyi etkilemektedirler.*”” Orgiitler
ekonominin bir iinitesi, ekonomiye canlihk kazandiran bir unsur olarak ekonomik
sistemin bir birimidirler.””® Dolayisiyla, 6rgiitler agisindan ekonomik ¢evre biiyiik nem

tasimaktadir.

Orgiitlerin faaliyetlerine devam etmeleri biiyilk oranda orgiitiin disinda
yasanan ekonomik durumlara uyum saglamalarina baghdir. Giiniimiiz arenasinda
yasanan ekonomik degisimlerden en onemlisi diinyadaki biitiin insan ve oOrgiitlerin
birbirine baglanmasina neden olan kiiresellesme olgusudur. Orgiitler agisindan
kiiresellesme; orgiitteki tiim isletme islevlerine iliskin faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi
boyutlarin 6tesinde planlanip uygulanmasidir.*” Orgiit kiiltiirii bu baglamda siirekli bir
degisim ve gelisime adapte olmak zorundadir. Orgiitlere ve orgiit iiyelerine kendi
kimlikleri ve hedefleri hakkinda davranis standartlar1 gelistirmelerine ve amaglarina yon
veren bir kontrol mekanizmasi getirmeye cahisarak, oOrgiitsel gelisim acisidan bir

kaldirag gorevi iistlenmektedir.

26 Berberoglu ve digerleri, a.g.e., s.34-36.

27 Biilent Tokat, Orgiitlerde Degisim ve Degisimin Yénetimi, D.P.U., .I.B.F. Yayinlari, Kiitahya,
1998, No:6, s.89.

208 Mustafa Tiirengiil, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Kiitahya, 1998, s.8.

209 Meryem A. Kozak, Hatice Giiglii, “Turizm Isletmelerinde Degisim Yoénetimi Uzerine Kavramsal Bir
inceleme”, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, C.5, S.1, s.1,
http://www.isguc.org/degisim_yonetimi.php., (05.08.2005).
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Orgiit ve ¢evre iliskisi i¢inde degisim yasayan orgiitlerin karsilastiriimasi

Tablo 2.6." da gosterilmektedir.

Tablo 2.6. Geleneksel Orgiitler ile Yeni Orgiitlerin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL ORGUTLER
* Teknolojinin kayitsiz sartsiz dominantligi
* Makinenin bir pargasi olarak insan
* [yi tanimlanmus diisiik nitelikli isler
(Tek ve sinirli yetenekler)
* Harici kontroller

(Denet¢i ve uzmanlar, kontrol siirecleri)

* Dikey orglitsel sema, otokratik yonetim

* Calisanlar arasinda rekabet

* Sadece orgiitsel hedefler

* Yabancilagsma

* Diisiik risk alma

* Basit ve striiktiirel kontrol
* {5 ve gorev tanimlar

* Bireysel kar maksimizasyonu

YENi ORGUTLER

* Insan-makine optimizasyonu

* Makinenin tamamlayicisi olarak insan

* sin niteliklerinde optimum gruplanma
(Coklu ve genis yetenekler)

* Dahili kontroller
(Kendi kendini kontrol eden alt
sistemler, grup dinamikleri)

* Yatay Orglitsel sema, katilimer yonetim

* Calisanlar arasinda arkadaslik ruhu
(Grup harmonisi)

* Orgiitsel hedefler yaninda grubun ve
bireylerin hedefleri

* Baglilik

* Yenilik¢ilik

* Kurum kiiltiirti

* Hedeflere yoneltme ve orgiitsel sinerji

* Bireysel tatmin

Kaynak: Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Déniisiim, Kiiresellesme ve insan Kaynaklar:

Boyutuyla, iz Yayincilik, istanbul, 1996, 5.163.

2.6.2.3. Teknolojik Cevre

Teknoloji kavrami, bilginin ve bilgiye dayah yontemlerin herhangi bir isin
yapilmasina uygulanmasidir. Teknolojinin tanimi, iiretim faaliyetlerinde bulunurken
insanlarin kullandig1 yol ve yontemler; insanin ¢evresini degistirmek igin sahip oldugu

ve kullandig1 tekniklerin tiimii olarak ifade edilebilir.*'"

Orgiitiin igerdigi pek ¢ok siire¢ teknolojik boyutlari da kapsamaktadir. Orgiit

siireclerinde kullanilan teknoloji, organizasyon yapisi ve yapisal doniisiimler iizerinde

210 Tokat, a.g.e., s.78.
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etkili olmakta, var olan organizasyon yapisi da teknoloji tiretimi ya da transferi
siireclerini etkilemektedir. Orgiitlerde yeni teknolojilerin iiretilebilmesi i¢in, degisime
imkan saglayan esnek ve kurumsal etkinligi saglayici, istikrarh bir kurumsal yapi ve

kiiltiir ortam1 gerekmektedir.*""

Teknoloji, kiiltiiriin bir &gesi olarak, orgiite yeni teknolojilerin girmesiyle
birlikte kiiltliriin baz1 yonlerini etkilemektedir. Teknoloji, insan davraniglarinda,
degerlerde, iliskilerde, orgiitsel ve yonetsel siireclerde bir takim degismeleri giindeme
getirir. Yeni teknolojiler, yerlesik bazi1 degerleri degisime zorlarken yeni degerlerin de
olusmasini  saglayabilir. Orgiite yeni teknolojilerin girmesiyle birlikte orgiitte
geleneklerle ilgili ¢atisma durumlar yasanabilir ya da yeni degerlere gereksinim

duyulabilir.*"?

Teknik gelismeler, giiniimiizde orgiitlerdeki insan faaliyetlerinin
etkinliginin saglanmasinda bir gereklilik unsuru olmaktadirlar.”"® Teknolojik ¢evredeki
degisim, gelisim ve kosullar toplumdaki yasam bi¢imini dolayisiyla orgiitleri ve orgiit

kiiltiiriinii etkilemede en 6nemli faktSrlerden biri konumundadir.

Son otuz yil iginde ivme kazanan teknolojik gelisim, geleneksel
organizasyon yapilari iizerinde 6nemli etkiler yapmistir. Teknolojik gelisimlerin, Grgiit
yapilarinda olusturduklar1 degisimler, karsi konulmaz niteliktedir. Teknolojinin yon
verdigi degisim orgiit yapilarn kadar, c¢alisanlarin rol ve gorevlerinde de kokten
farklilagmalar yaratmaktadir. Teknolojik diizeyin yiikselmesi insan kaynaklariin daha
yiiksek niteliklerle donanimli olmasimi gerektirmektedir. Bilgi teknolojilerinin genis
capli kullanimi, c¢alisanlarin tutum, davramis ve c¢alisma usullerinde degisiklik
yapmalarmi da zorunlu kilmaktadir. Bazi islerin ortadan kalkmasi ya da yeniden
tanimlanmasi ve yeni bireyler arasi iliskilerin gelistirilmesine paralel olarak, ¢alisanlarin
da degisen kosullara gore kendilerini uyarlamalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Ileri
bilgi teknolojileri kullanildike¢a, is siire¢lerinin biitiin asamalarim gézetebilecek 6zerk ve
nitelikli insan kaynaklarina gereksinim artmaktadir. Bu noktada teknoloji, rgiit igindeki
insan kaynaginmn yapismi ve Orgiit kiilttriinii degistirmeye etki edebilecek giigte bir

unsur olmaktadir.

2 Bgiit, a.g.e., 5.80-81.
212 Sisman, M., 2002, a.g.e., s.163.
213 Tokat, a.g.e., s.80.
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3.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitler agisindan orgiitsel etkinligin saglanmasinda sonug odakli isgdren
davranislarindan en Onemlisi olan orgiitsel baglilik tutumu, o6zellikle son yillarda

orglitsel davranis alaninda oldukga yogun arastirma konularindan birisi haline gelmistir.

3.1.1. Orgiitsel Baghhk Tanimi ve Kapsami

Baglilik kavrami, kelime anlami olarak (commitment) adanma, sadakat
olarak agiklanabilir. Ancak, bu kavram hicbir sekilde korii koriine bir sadakati ve
adanmisligi (loyalty) ifade etmemektedir.”'* Baglilik, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir
anlatim bigimi olarak, toplum duygusunun oldugu her yerde varligini gostermektedir.
Baghlik kavrami literatiirde farkli odaklar cergevesinde incelenmektedir. Bu konuda
arastirmalariyla bilinen Morrow 1969-1980 yillar1 arasinda Social Science Citation
Index’te yer alan yayinlari incelemis, “commitment-baglilik” anahtar sozciigi adi
altinda, bagliliga iliskin olarak 29 ayr1 kavramin yer aldigint belirlemistir. Buna gore,
kariyer, is, orgiit ve sendika kavramlan ile iliskilendirilen baglilik ile ise katihm,
mesleki katilim, orgiitsel katilim gibi kavramlarin orgiitsel baglilik bashgi altinda yer

aldigini ortaya koymustur.”"

Tiirkiye’de  yapilan  arastirmalarda  orgiitsel ~ baghlhik  teriminin
“organizational commitment” kavrammin karsiligi olarak bashca iki anlamda
kullanildig1 gézlenmektedir. Buna gore 1993°te Varoglu, 1995°te Tuncer bu kavrami,
“orgiitsel baglilik”; 1996°da Celep ve 2000 yilinda Balci ise, “Orgiitsel adanmiglik™
seklinde adlandlrmlglardlr.216 Bu calismada, bu kavramin karsihg olarak “orgiitsel

baglilik” terimi kullanilmistir.

24 Biilent Ergiil, Orgiitsel Baghlik, Trakya Universitesi, S.B.E., isletme Yonetim Organizasyon Yiiksek
Lisans Programi Seminer Caligmasi, s.6, http://www.angelfire.com/nt/zeus/yl/s20.doc., (25.10.2004).

15 Azize Ergeneli, Giiler Saglam Ari, “Krizde isten Cikarmalarin Banka Yoneticileri Uzerine Etkileri:
Orgiitsel Baglilik, Giiven ve Giiglendirme Algilar1”, Ankara Univ. S.B.F. Dergisi, Ocak-Mart 2005,
C.60, S.1, s.124.

216 Mehmet ince, Hasan Giil, Orgiitsel Baghlk: Yénetimde Yeni Bir Paradigma, Cizgi Yaymnlari,
Nisan 2005, s.2.
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Orgiitsel baglilik, ¢alisanin rgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit
icindeki varhgm siirdlirmeyi istemesidir. Bir orgiitteki isgorenlerin &rgiite olan
baghliklarindan sz edebilmek i¢in; isgdrenlerin o orgiitiin bir tiyesi olabilme amacina
yonelik olarak gii¢lii bir istek duymasi, kurumun yararmi gozeterek yiiksek diizeyde
caba sarf etmek istemesi, Orgiite temel olusturan degerlerini ve hedeflerini benimseyip

kabullenmesi gerekir.217

Orgiite baghlik kavrami, isgorenin Srgiitii bir biitiin olarak ele alip genel
olarak degerlendirdigi duygusal bir tepkidir. Bu tutumun isgdrenin kendisi ve oOrgiitii
arasindaki iliskiler diisiiniilerek orgiitte zaman icinde yavas yavas ve tutarh bir sekilde

gelistigi kabul edilmektedir.*'®

Orgiitsel baghlik davranisinin ortaya ¢ikmasinda iki yaklasimdan soz
edilebilir. Birinci yaklagimda; yeni ise baslayan personele isleri Ogretmek gibi
davranislarla, temel olarak bagkalarma yardim etmek amacim tasir. Diger grup
yaklagiminda ise; orgiit, bir biitiin olarak algilanir ve tiim orgiitiin fonksiyonunu
iyilestirecek olan davramglar gelistirmek hedeflenir. Bu iki yaklasgim tipi Orgiitsel
faaliyetleri gii¢lendirir ve bigimsel is tanimlarinin yapilmasia yardimei olur. Bigimsel
olmayan etkilesimler ve olusumlar bazi durumlarda oOrgiitiin performansta siirekli

mitkemmelligi basarip basaramayacagini belirlemesi agisindan 6nem arz etmektedir.”"”

Orgiitsel baglilk kavramma yonelik yapilmis olan aragtirmalarin odak

noktasini, orgiitsel baghlhigin yapisi ve orgiite olan bu baglilik tutumunun etkilendigi

27 insankaynaklart.com Igerik Ekibi, “Calisanlarin Tutumlari, inanclar, Tutumlar ve is Ahlaki: is Tatmini
ve Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi”, Andersen insan Kaynaklar1 Damismanlig1 Yay., s.5,
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=564., (20.09.2004).

28 ismet Sahin, Afsun Ezel Esatoglu, “Bir Universite Hastanesi Destek Hizmetlerinde Calisan Personelin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri”, Saghk Bilgi Erisim Merkezi Web Sayfalari, 5.547,
http://www.sabem.saglik.gov.tr//forum/ezadmin/htmlarea/files/documents/989_4orgutsel_baglilik.pdf.,
(01.10.2005).

219 Adnan Ceylan, Nigar Demircan, “Calisanlarin Orgiite Baglihig1 ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliskilere Yonelik Bir Arastirma®, i.0., isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2002, s.2,
http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/nisan2002/nisan20024/dergi_nisan_200212.html., (01.02.2005).
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faktorler  arasindaki iliskilerin  belirlenmesi, sonuglarinin  degerlendirilmesi

olusturmaktadir.”*°

Orgiitsel baglhilik ilk ¢alismalarda orgiite inanmak, orgiitin hedef ve
degerlerini benimsemek, organizasyonun bir parcasi olmak icin caba gOstermek ve

giiglii bir aile iiyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir.**’

Glintimiizde de genel olarak orgiitsel baglilik, calisanin ¢alistigi kurum ile
Ozdesleserek, kurumun ilke, amag¢ ve degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanglar
icin g¢aba gOstermesinin ve kurumda c¢alismayi siirdiirme isteginin Ol¢iisii olarak

tanimlanmaktadir.???

Orgiitsel baglilik, ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inang¢ olmak
iizere bireyin Orgiite olan psikolojik bagliligin1 ifade etmektedir. Baghligin ii¢ asamasi
itaat, dahil olma ve kimlik kazanma olarak nitelenebilir. itaat asamasinda, birey
karsisindaki insanlarin etkisini kendini tanitma amaciyla kabul eder ve orgiite dahil
olmaktan gurur duyar. Son asamada ise birey, orgiitiin degerlerinin Svgiiye deger ve
kendi degerleriyle benzerligini fark ederek orgiitii 6ziimseyerek, i¢sellestirir. Orgiitsel
baghlik orgiit ile calisan arasindaki iliskinin kilit noktasi konumundadir. Kisaca

belirtmek gerekirse, isgbrenlerin orgiitlerine duyduklari bagin bir ifadesidir.”*

Gilintimiizde orgiitler agisindan énemli sonuglari olduguna inanilan orgiitsel
baghlik pek ¢ok arastirmaya konu olmus, ancak halen bu kavramin tanimi {izerinde tam

bir uzlasmaya varilamamistir. Bu durum orgiitsel baglilik kavraminin anlasilmasini

220 Sijheyla Gokmen, isletmeye Baglihk Anketini Tiirk¢e’ye Uyarlama ve Gegerlik ve Giivenirlik
Katsayilarim Belirleme Calismasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,
S.B.E., Ankara, Subat 1996, s.1.

2! Bilgin Tak, Adem Aydemir, “is Tasarim Sistemi, Orgiitsel Baghilik ve Calisanlarin Stratejik
Oryantasyon Diizeyi Arasindaki Etkilesimin Incelenmesine Yonelik Bir Model Gelistirme Caligmast”,
10. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Akdeniz Univ., L.i.B.F. Yaymlar1, No:4,
Antalya, 23-25 May1s 2002, 5.780.

228 A. Ozsoy, S. Ergiil, A. Bayik, “Bir Yiiksekokul Calisanlarmin Kuruma Baglilik Durumlarinin
incelenmesi”, Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, C.6, S.2, s.1, http://www.isguc.org.,
(01.01.2005).

3 A. Ayse Cengiz, “Orgiit Yasaminda Orgiitsel Baghligin Belirleyicileri ve Eskisehir Bélgesinde Doktor
ve Hemgsire Meslek Gruplari Arasinda Karsilastirmali Bir Calisma”, 10. Ulusal Yonetim Organizasyon
Kongresi Bildiri Kitabi, Akdeniz Univ., i.i.B.F. Yaymlari, Antalya, 23-25 Mayis 2002, No:4, 5.805.
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daha da zorlastirmis, hatta sadakat, itaat, is arkadaslarina baglilik, mesleki baglilik gibi
benzer kavramlarla ayni anlamda kullanilmasina yol agmistir. Bu baglamda orgiitsel

bagliligm bu kavramlardan farkh yonlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baghhk genel olarak kisinin ¢ahistigi orgiite karsi hissettikleri
olarak ifade edilebilir. Bir bireyin belirli bir orgiit ile kimlik birligi icine girerek
olusturdugu giicler birligi siireci olmaktadir. Mowday, Porter ve Steers’in 1979
yilindaki cahsmalarinda orgiitsel bagliligi tamimlayan ti¢ unsur bulundugunu ifade

etmiglerdir. Bu unsurlar s6yle belirtilebilir:***

—  Orgiitiin amag ve degerlerine baglanma, orgiitsel degerleri ve yargilari
kabullenme,
—  Orgiit adma kayda deger bir ¢aba gdsterme istegi,

—  Orgiit tiyeligini giiclii bir sekilde gosterme ve siirdiirme istegi.

Literatiirde orgiitsel baglilik kavramina yonelik olarak yer alan farkh

tanimlamalarin bazilari Tablo 3.1.°de sdyle belirtilebilir:**

2% Tuna Kinyaz ve digerleri, “Orgiitsel Baghlik Olgeginin Psikometrik Ozeliklerine Yonelik Gorgiil Bir
Aragstirma”, 10. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Akdeniz Univ., L.i.B.F. Yay.,
No:4, Antalya, 23-25 Mayis 2002, s5.796.

225 Giiner C6l, “Orgiitsel Baglhlik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, Endiistri iligkileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi, C.6, S.2, http://www.isguc.org/arc_view.php., (15.01.2005), ayrintili bilgi igin
bakiniz ; Gokmen, a.g.e., s.2-3.
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TANIM KAYNAK

“Orgiitsel Baglilik; kisinin drgiitte calistig1 siire icinde

sarf ettigi emek, ¢aba, zaman, edindigi statii ve para gibi Becker

seyleri Orgiitten ayrildig1 zaman kaybedecegi ve biitiin (1960)

yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan bagliliktir.”

“Bireyin orgiite olan baginin giicli” Grusky
(1966)

“Bireyin belli bir hareket tarzina ve ¢evresindeki kisilere Kiesler

baglilik duymasi ile, belli davranislara yonelmede kisinin, 1971)

kendisini taahhiit altina koymasi.”

“Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan Hrebiniak ve Alutto

maliyete gore daha fazla 6diil almay1 anlatan degisim iliskisi.” (1972)

“Orgiitsel ¢ikarlari karsilayacak sekilde hareket etmek igin Wiener

icsellestirilmis normatif baskilarin bir toplam1.” (1982)

“Isgdrenin 6rgiitte kalma ve onun igin ¢aba gésterme arzusu Morrow (1983)

ile amag ve degerlerini benimsemesi.” Randall ve Cote (1991)

“Baglilik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun

Bateman ve Strasser

bir fonksiyonudur.” (1984)
“Bir orgiitlin ¢coklu 6gelerinin (list yonetimi, miisterileri, Reichers
sendikalart ve genel anlamda toplumu igine alabilir) (1985)
amaglariyla 6zdeslesme stirecidir.”

“Kisinin belli bir hareket tarzina bagliligi; acik bir diil veya Schwenk
ceza olmasa bile yapilani sevme ve ona devam etme istegi.” (1986)

“QOrgiitiin amag ve degerlerine tarafli, duygusal baglilig1, amag

De Cotiis ve Summers

ve degerler kapsaminda bireyin, roliinti 6rgiitiin iyiligi icin yapmasi.” (1987)

“Orgiitte kalma istegi duyarak, drgiitiin amag ve degerleriyle,
birincil hedef olarak maddi kaygilar glitmeksizin 6zdeslesme.”

Gaertner ve Nollen
(1989)

“Baglilik, bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde

Porter, Steers ve Mowday

caba g@stermeye olan isteklilik derecesi olarak diisiiniilmektedir.”

ve de Orglitsel amag ve degerler yoniinde ¢aba (1990)
sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir.”

“QOrgiitsel baghlik, bir calisanin 6rgiitiin amaglarini, Sloat
degerlerini kabul etmeye olan inang ve 6rgiitiin yarari i¢ (1993)

“Isgorenin ig yerine psikolojik olarak baglanmas1.”

Becker ve Digerleri
(1996)

“Orgiitsel baghlik, ¢alisanin 6rgiite olan psikolojik
yaklagimini ifade etmektedir ve isgoren ile orgiit
arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam
ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur.”

Meyer ve Allen
(1997)

Kaynak: Giiner Col, “Orgiitsel] Bagliik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, Endiistri
iligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi, C.6, S.2, http://www.isguc.org/arc_view.php., (15.01.2005);
ayrintili bilgi i¢in bakimz ; Siiheyla Gokmen, isletmeye Baglilhk Anketini Tiirkce’ye Uyarlama ve
Gecerlik ve Giivenirlik Katsayilarini Belirleme Calismasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Hacettepe Universitesi, S.B.E., Ankara, Subat 1996, s.2-3.
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Orgiitlerde isgdrenlerde baghlik normu gelistirilmesinde, ise ilgi, sadakat,
orgiit degerlerine inanma seklinde orgiitsel bagliligin saglanmasinda su mekanizmalara

bagvuru]abi]ir:226

e  Katilimar sistemler; isgorenin katilimini saglayan sistemler, katilimla
bireye kendisinin Orgiit agisindan degerli olduguna dair ipuglari verir. Katilma,
yoneticilerle informal sekilde diizenlenmis sosyal toplantilarda beraber olma seklinde
olabilecegi gibi Oneri planlari, kalite ¢cemberleri gibi formel katilma bi¢iminde de
olabilir. Bu tiir faaliyetler bireyin orgiite karsi bir tiir sorumluluk gelistirmesine neden

olur.

e  Sembolik faaliyetler; {ist yonetim tarafindan gerceklestirilen sembolik
faaliyetler is gorenlerin orgit kiiltiiriine katilmasina yol acar. Genelde yoneticilerin neye
deger verdikleri, ne soyledikleriyle degil, ne yaptiklariyla ortaya ¢ikar. Calisanlarin
dikkatini ¢eken bu davranislar, yonetim tarafindan verilmek istenen mesajin calisanlarca

dogru yorumlanmasina imkan verir.

e  Bilgiler; baskalarindan alinan bilgiler, ne tiir davranacagi konusunda

kararsiz kalan bireye yol gosterici olur.

e (Qdiil sistemi; orgiitte hem igsel hem de dissal odiilleri kapsayan bir
odiil sisteminin kurulmasi gereklidir. Cogunlukla arkadaslari ve amirleri tarafindan

taninma, isgdren i¢in paradan daha giiclii bir 6diil olusturur.

3.1.2. Orgiitsel Baghhk Kavramimin Onemi

Orgiitler, iginde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi cag1 ve
uluslararasi rekabet kosullar, hizla degisen y&netim paradigmalari ile miisteri
beklentilerindeki degisim gibi bir¢cok yapilanmayla karsi karsiyadir. Bu noktada da her
zamankinden daha fazla insan sermayesine gereksinim duymakta, orgiit-isgoren iliskisi

sonucunda olusan baglilik kavraminin dnemi giderek artmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel

26 Mustafa Cambel, “Insan Kaynaklart Yonetimi”, Toplam Kalite Egitim El Kitabi, Elazi3
Defterdarligi Egitim Yayinlari, Elazig, 2002, Boliim 111, http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/elazig/
toplamkal_dosyalar/toplamkaliteegitimelkitabi.htm., (01.05.2005).
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baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar1 istihdam eden &rgiitlerin daha etkin ve verimli olmasi

N 227
sOz konusudur.

Giintimiizde pek ¢ok arastirmaci tarafindan orgiitsel bagliligin Snemine
deginen ve bu kavram iizerindeki etkileri arastirarak, farkh degiskenlerle iliskisini
inceleyen Olcek calismalan yiirlitiilmektedir. Bu calismalarin giderek artan bir 6nem

kazanmig olmasinin nedenleri arasinda asagidaki maddeler sayllabilir:228

—  Orgiitsel baghligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

—  Orgiitsel baglihgin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha
etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

—  Orgiitsel baghlig yiiksek olan Kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

—  Orgiitsel baghihgin, kurumsal etkililigin yararl bir gostergesi olmasi,

—  Orgiitsel baghhgin, fedakarhk ve diiriistliik gibi orgiit vatandaghg

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiit ¢alisanlarinin islerinden ve isyerlerinden memnuniyet duymalarini
saglayabilmek, artik orgiitler i¢in mal ya da hizmet iiretmek kadar 6nem tagimaktadir.
Oyle ki, orgiitsel baglihk duygusu 6rgiit i¢inde ¢alisan bireylerin drgiitsel performansini
olumlu yonde etkileyerek, ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi istenmeyen
sonuglar1 azalttigi, dolayisiyla iiriin veya hizmet kalitesine olumlu katkilar sagladig:
yapilan arastirmalarda da gozlenmektedir. Orgiitsel baghlik, bireyin drgiitsel amaglarla
Ozdeslesmesini giindeme getirmesi agisindan Snemli bir kiiltiirel ozelliktir?’ Bu
baghlik, bireyin yaptigi isle biitlinlesmesi ve orgiit degerlerine igten inanmasini, bireyin
orgiite olan psikolojik bagini agiklayarak, calisanlarm orgiite duygusal yonelimlerinin

belirlenmesinde ve drgiit amaglarinin gergeklestirilmesinde etkin rol oynamaktadlr.230

27 Cengiz, a.g.m., s.806.

28 Ozsoy ve digerleri, a.g.m., s.2.

29 A. Selami Sargut, Kiiltiirleraras1 Farklilasma ve Yonetim, V Yayinlari, Ankara, 1994, s.101.
20 Beril Akinet, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, iletisim Yayinlari, 1998, s.57.
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Insan ve kurum arasindaki sadakat sozlesmesinin gergeklestirilebilmesi
yonetimin ve Orgiitiin insana iliskin bakis agist ile dogrusal bir iliski tagimaktadir.
Cagdas orgiitlerin basaris1 baglilik ve sadakat Olgiilerini gelistirebilecek bir orgiitsel

iklimin insa edilmesi ile dogru orantili olmaktadir.

Orgiitsel baghlik hem orgiitler hem de ¢alisanlar acisindan avantajli bir
durumu ifade etmektedir. Bireyler orgiitte bir takim amaclar, degerler ve inanclar igin
bir araya gelerek biitiinti olustururlar. Bu bireyler arasindaki paylasilan ortak degerler ne
kadar cok ise giiclii bir orgiit kiiltiiriinden s6z edilebilir. Boyle bir kiiltiiriin olugmasi,
orgiit ici birligi saglayarak, etkinligi, verimliligi ve siirekliligi de beraberinde getirir.
Orgiit ve birey siirekli bir sekilde birbirlerine katki sagladiklar siirece birbirlerine
baghliklar1 da devam eder. Orgiitsel baghlig: yiiksek olan ¢alisanlar diisiik olanlara gore
daha yiiksek orgiitte kalma niyeti tasimakta ve daha fazla caba sarf ederek, yiiksek bir
performans sergileyebilmektedirler. Orgiitler agisindan yiiksek performans gosteren
isgorenlere sahip olmak ise orgiitsel etkinlik agisindan uzun siireli bir rekabet avantaji

<10 231
saglar.

Dolayisiyla orgiitsel baglilik, insanlar1 sorun iireten degil, sorun ¢oziicii
insanlar haline doniistiirmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel etki ve ¢iktilar iizerinde
cok onemli bir degisken olarak g(irij]mektedir.232 Orgiitlerin saghkh bir sekilde
faaliyetlerini devam ettirmelerinde ve orgiitsel basar1 hedeflerini gergeklestirmelerinde,

orgiit icindeki {iyelerinin baghliklarin saglamak en kritik faktér olmaktadir.

3.2. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLi DIGER KAVRAMLAR

Orgiitsel baghlik kavrammin ¢ok agik bir sekilde ortaya konulamamasi bu
kavramin Orgiit ve orgiit tiyeleri ile ilgili pek ¢ok kavramla karistirilmasina neden
olmaktadir. Orgiitsel baghlikla yakindan iliskili olan bazi kavramlarin agiklanmasi bu

konunun anlasilmasina fayda saglayacaktir.

2! Biilent Kama, Calsanlarm Is Giivencesine iliskin Alglamalarmm is Tatminleri, Orgiitsel
Baghliklari ve isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, D.P.U.,, S.B.E., Kiitahya, 2005, s.84.

2 nce, Giil, a.g.e., s.13-14.
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3.2.1. Orgiitsel Baghhk ve Paradigmatik Uyum Tliskisi

Orgiitsel baghlik, orgiit icinde calisan bireylerin &rgiite olan sadakatlerinin
derecesini ifade eder. Orgiitsel 6zdeslesme, i¢sellestirme orgiitsel amaglari benimseme
ve bu amaglar icin fedakarhkta bulunabilme seklinde kendini gosteren Orgiitsel
baghhgin saglanmasinda isgdren ve &rgiit arasindaki paradigmatik uyumun 6nemli bir

rolii bulunmaktadir.

Paradigma veya algi diizenedi kavrami, algilama, yorumlama ve bilme
siirecleriyle ilgili tiim etkenlerin yarattigi orgiitlii ve dinamik diisiinsel sistemi ifade
eder. Bu kavram, bireyin i¢ ve dis diinyasint algilayip yorumlamasinda etkili olan tiim

faktorleri kapsamaktadir.

Paradigmatik uyum, Orgiitteki isgorenlerin amaglari, goriisleri, diinyaya
bakis agilari, dogru ve yanlislari ile organizasyonun benzer konulara bakislarmin ayni
olmasidir. Orgiit ve isgdrenler arasindaki paradigmatik uyum ne kadar fazla olursa, bu
uyumdan dogacak olan sinerjik etki de o oranda olacaktir. Orgiit ile ¢ahsanlar

arasindaki karsilikli kazang saglamanin yolu paradigmatik uyumdan geger.>

Paradigmatik uyumun saglamasinda gerekli ilkeler:***

—  Orgiitte ¢alisanlarin beklentileri belirlenmelidir.

—  Orgiit ve isgoren amaglari uyumlastiriimalidir.

—  Orgiit vizyonu, ¢alisanlarin paradigmasina uygun olmahdir.

—  Orgiit ve orgiit i¢i ¢alisanlarin biitiinlesmesini saglayici orgiit kiiltiirii
olusturulmalidir.

— Calisanlar terminal ve alt degerlerine uygun islerde istihdam

edilmelidirler.

%3? Hasan Ibicioglu, “Orgiitsel Baghlikta Paradigmatik Uyumun Yeri”, Dokuz Eyliil Universitesi,
I.1.B.F. Dergisi, izmir, 2000, C.15, S.1, s.15.
P4 Agm., s.17.
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Orgiitlerde bireylerin orgiite baglilik duyabilmeleri igin organizasyondaki
uygulamalarm, degerler hiyerarsisinin ve organizasyonun faaliyetlerinin felsefik

altyapisinin birey paradigmalariyla uyumlu olmasi gerekmektedir.

3.2.2. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 iliskisi

Orgiitsel vatandashk davranmisi (kavram calismanin devaminda OVD olarak
ifade edilecektir) ; “Orgiitiin bicimsel &diil sistemince dogrudan ve acik bir bigimde
taninmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin etkili c¢alismasini destekleyen birey

e 23
davranislart” olarak tanimlanabilir.**

OVD kavrami, Dennis Organ ve arkadaslari tarafindan ilk kez 1983 yilinda
kullanilmistir. OVD’lart genellikle Snemsiz goriinen davramislardir, fakat bir biitiin
olarak orgiitiin isleyisini gelistirirler. Bu tiir davranislar gérev ve is tanimlarinda zorunlu
tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih sonucu
sergilenen davramslardir. OVD literatiirde, prososyal davranis ve fazladan rol davranisi
terimleri birbirleri yerine kullanilabilmektedir. Organ, bu tiir davraniglarin orgiitiin
sosyal mekanizmasinin isleyisini kolaylastirdigini, dngoriilemeyen durumlarda ¢alismak
icin gereken esnekligi ve calisanlarin karsilikli bagimliliklar1 sonucu ortaya ¢ikan

sorunlarla miicadele etmeyi sagladigini belirtmistir.>*

OVD’lan orgiitsel basariya ve etkin orgiitsel baglilik tutumu gelistirilmesine

asagidaki sekillerde katkida bulunabilir:>"’

—  Calisanlarin ve yonetimin verimliliginin artmas,
— Kaynaklarm serbest birakilarak daha verimli amaclar icin
kullanilabilmesi,

—  Bakim fonksiyonu i¢in kit kaynaklar1 kullanma ihtiyacinin azaltilmas,

23§, Kose, B. Kartal, N. Kayal, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Tutuma iliskin Faktorlerle iliskisi
Uzerine Bir Arastirma”, Erciyes Univ., I.I.B.F. Fakiiltesi Dergisi, Ocak-Haziran 2003, S.20, s.1,
http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi20/kose.pdf., (10.01.2005).

26 Fiisun C. Altintas, “Organizasyonel Davranig Alaninda Yeni Bir Yaklasim: Organizasyonel Yurttaslik
Kavrami”, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, C.3, S.1, 5.2,
http://www.isguc.org/arc_view.php.?ex=105., (20.07.2005).

BT Kgse ve digerleri, a.g.m., s.10.
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— Is gruplan i¢i ve arasi faaliyetlerin koordinasyonunun saglanmasina
yardimci olmasi,

—  Orgiitiin en iyi ¢alisanlarii elinde tutmak ve orgiite en nitelikli
calisanlar gekmek yetenegini kuvvetlendirmesi,

—  Orgiit performansinin siirekliligini saglamasi,

—  Orgiitiin ¢evresel degisikliklere karsi daha iyi uyum saglamasina

yardimci olmas.

OVD, orgiit iginde temel olarak ii¢ noktada orgiitsel yasami etkilemektedir.
Birincisi, bireylerin vatandaslik davranislarmin 6rgiit igerisinde yardimlagsma egilimini
artirmasi ve yardimlasan birey iyi vatandastir goriisiinii hakim kilarak orgiitsel uyum
ortamini desteklemesidir. Ayni zamanda calisanlar arasinda bilgi paylasimim da
artirarak, yardimlagsma sayesinde oOrgiite yeni katilan bireylerin ve eski g¢alisanlar
arasindaki iliskilerin gelismesi saglanacaktir. Ikinci etkisi, gahganlarda sorumluluk
duygusunu gelistirerek, orgiitiin her daim yaninda olmay1, fedakarhklarda bulunmayi ve
Orgiitsel amaclara ulasilmasimi kolaylastirmasidir. Bir diger etkisi ise, calisanlarin
pozitif tutumlart ile ilgili olmaktadir. Pozitif diisiince &rgiit icinde bireylerin is basarim
diizeylerini etkileyecektir.>*® OVD, bireysel ve drgiitsel amaglara ulasmada dengeleyici
bir unsurdur. OVD’nin orgiitsel yasamda etik degerlere baghhigi arttirici bir etkisi

bulunmaktadir.

3.2.3. Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini

Orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlari, neden sonug iliskisi ile
birbirlerine bagli, ancak belirgin olarak birbirlerinden ayri kavramlardir. Is tatmini veya
is doyumu, isgdrenin mevcut isine karsi duygusal bagini ifade eder. Is tatmini, isin

kapsam1 ve is ortamina karsi bireyin olumlu tutumlarinin tiimiidiir.*

Is tatmini, gerek isgdren ve gerekse orgiit agisindan oldukga dnemli diizeyde

olumlu ya da olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Is tatmini, isgdrenin is

28 Mahmut Ozdevecioglu, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Universite Ogrencilerinin Bazi
Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Erciyes Univ., I.i.B.F. Dergisi, Ocak-Haziran 2003, S.20, s.119-120.

29 Levent Simsek, “is Tatmini”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay., 1995, S.2, 5.92.



96

deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir. Hizla degisen ve gelisen
diinyada, orgiitlerin basarisi, ¢agdas ve akile1 yonetilmelerine bagl olmaktadir. Yogun
rekabet sartlar icerisinde faaliyet gdsteren Orgiitlerin basar1 faktorleri arasinda insan
faktortintin 6nemli oldugu agiktir. Bu nedenle orgiitlerin, basari diizeyleri, insan
kaynaklarmi organize edebilme ve c¢abalarim, is doyumu yiiksek isgorenlerle

yiiriitebilme becerileriyle aglklanabilmektedir.24o

Is tatmini, isin isgdren icin 6nemi ve isgdrenin isten beklentileri ile elde
ettikleri arasinda algilanan iligkinin bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Calisma
yvasaminda is doyumu ya da doyumsuzlugunu belirleyici olan temel &geler arasinda
ticret, isin kendisi, gozetim, ¢alisma grubu, c¢alisma kosullari, yonetim bigimi ve is
giivencesi sayilabilir. Yeterli diizeyde is doyumunun saglanamadiginda orgiitlerin bir
dizi olumsuz davranissal sonuglarla karsilasmalari miimkiin olabilmektedir. Bu olumsuz
davranissal sonuglar; yiiksek isgoren devir oranmi, yiiksek devamsizlik, diisiik orgiitsel
baglilik, yabancilagsma, stres, makine ve tesislere zarar verme, daha diisiik zihinsel ve

bedensel saglik ve verimsizliktir.**'

Orgiitsel baglilik, orgiitiin amag ve degerlerini kapsayacak sekilde orgiite
baglilik iizerine odaklasirken; is doyumu, isgdrenin gorevlerini yaptigi belli is ¢evresi
tizerinde yogunlasmaktir. Sonugta baglhilik gibi Orgiite yonelik tutumlar Orgiitsel; is
doyumu gibi daha spesifik tutumlar ise gérev yonelimli sonuglarla yakindan ilgilidir. Iki
kavram arasindaki temel fark, “isimi seviyorum” ve “galistigim Orgiitli seviyorum”
seklinde ozetlenebilir. Is tatmini, ¢alisanin yapmakta oldugu isine karsi gelistirdigi
tutumlarla ilgili iken, Orgiite baghhk calisanin c¢ahistigi Orgiite karst gelistirdigi

tutumlarla ilgilidir.242

Is tatmini kisinin ise veya onun belirli yonlerine olan duygusal tepkisini
yansitirken, Orgiitsel baglilik bir biitiin olarak genel bir duyguyu yansitmaktadir.

Orgiitsel baghlik is tatminine gore daha genis bir kavrami ifade eder. Orgiitsel baglilik,

9 jhsan Yiiksel, “Bilgisayar isletmenlerinin Oznel Yorgunluk Belirtileri ile is Doyumu ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliskinin Analizi”, Hacettepe Univ. I.I.B.F. Dergisi, 2001, C.19, S.2, s.146.

2! Thsan Yiiksel, “Is Stresi, Ise Baglilik ve Is Doyumu Arasindaki iliskinin Analizi”, Atatiirk Univ.,
ILi.B.F. Dergisi, Journal of Economics and Administrative Sciences, Nisan 2003, C.17, S.1-2, 5.216.

22 insankaynaklari.com igerik Ekibi, a.g.m., s.7.
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amaglar1 ve degerleri kapsayacak bir sekilde baglanmay1 ifade ederken, tatmin, kisinin
gorevlerini yerine getirdigi bir is veya ¢alisma ortamini ifade eder. s tatmini bir tutum
iken, orgiitsel baghlik ayni zamanda bir davranistir. Dolayisiyla is tatmini daha pasif,
baglilik ise daha aktif bir anlam tasimaktadir. Baglilik yavas ama istikrarl, is tatmini ise

daha degiskendir.”*

Mowday, Porter, ve Steers’e gore, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
temel fark, ilkinin cahistig1 orgiite bagh diistincelere karsi calisanin gelistirdigi duygusal
tepkiler iken, digerinin ¢alisanin belli bir ise kars1 gelistirdigi tepkilerden olusmasidir.
Her iki kavramin birbiri ile yliksek derecede iliski icinde oldugu beklenirken, calisanin
firmaya ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular beslerken, orgiit icinde
yapmis oldugu belirli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilmektedir. Arastirmacilara gore,
orgiite baghlik is tatminine oranla personel devrini tahmin etmede de daha iyi bir
gosterge sayllmaktadlr.244 Dolayisiyla is tatmini yiiksek olan calisanlar daha ¢ok

baglilik gostermektedirler.

3.2.4. Orgiitsel Baglilik ve isin Motivasyon Potansiyeli

Orgiit icinde ¢alisan bireylerin islerine daha etkin bir sekilde baglanabilmesi
ile isin, ¢alisanlarin motivasyonunu saglayacak sekilde tasarlanmasi arasinda dogrudan
bir iliski bulunmaktadir. Isin motivasyon potansiyeli (kavram g¢alismanin devaminda
IMP olarak ifade edilecektir), kritik psikolojik durumlar (tecriibe edilmis is anlamlihg,
is sonuglarindan sorumlu olma tecriibesi, is aktiviteleri hakkinda bilgi vb.) tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugundan dolayr ¢alisanlarda yiiksek ig¢sel motivasyon

meydana getirmektedir.245

Yonetim bilimi literatiiriinde IMP ile ¢alisanlarin 6rgiite baglilig1 arasindaki

etkilesimleri inceleyen ¢alismalara rastlanmaktadir. IMP, isgorenlerin  orgiitsel

baghliklarini etkiledigi gibi ¢alisanlarin is tatminini de dogrudan etkilemektedir.**°

2 ince, Giil, a.g.e., $.21-22.

2 insankaynaklari.com igerik Ekibi, a.g.m., s.8.

5 Dijana G. Pounder, “Teacher Teams: Exploring Job Characteristics,And Related Outcomes of Work
Group Enhancement”, Educational Administration Quarterly, Auqust 1999, p.2-3.

8 C. Yilmaz, H. Keskin, “Kiiciik ve Orta Boy Sanayi Isletmelerinde Isin Motivasyon Potansiyeli ve
Calisanlarin Orgiitsel Bagliligi: Kisisel Thtiyag Seviyeleri Farklarin1 Da Goz Oniine Alan Bir Saha
Arastirmast”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 12. Kongre, s.1,
http://www.isletme.istanbul.edu.tr./duyurular/kongrebook/42/kongre12.htm., (10.03.2005).
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IMP; yetenek cesitliligi, gorevle 6zdeslesme, gdrevin Onemi, otonomi
(6zerklik) ve geri besleme olmak iizere bes esas is karakteristiginin bir araya getirilmesi

ile olusturulmus genel bir kavramdir. Bu karakteristikler kisaca sdyle agiklanabilir:**’

— Yetenek Cesitliligi: Isgorenin degisik islemleri birkag siire¢ ve degisik
araclar kullanarak yapmasini ifade eder.

— Gorevle Ozdeslesme: Isler, tiriiniin tamami ya da onun tanimlanabilir
bir pargasini tiretmek tizere genisletildiginde gorevle 6zdeslesme saglanmis
olmaktadir.

— Gorevin Onemi: Isgorenlerin algiladigi bicimde isin diger insanlar
tizerinde etkisini anlatmaktadir. Onemli olan temel faktor, isgdrenlerin
orgiitte 5nem ifade eden bir sey yaptiklarina inanmalaridir.

— Otonomi: Isgorene gorevleri uygulama ve programlama igin verilen
bagimsizlik, 6zgiirliik ve tedbirlerin miktarini ifade eder.

— Geri Besleme: Isgorenlerin performanslari ve is gdrme metodlarina
iliskin olarak bilgilendirilmelerini, ne 6l¢iide basarili olduklarint bilme ve

ogrenme gereksinimlerini ifade etmektedir.

Yapilan arastirmalarda isgorenlerin islerinin motivasyon potansiyeli ile bu
kisilerin cahstiklar1 firmaya karsi gelistirdikleri duygusal ve davramissal baghilik
dereceleri arasindaki bagintilar incelenmis, bulgular isin motivasyon potansiyelini
isglictiniin duygusal ve davranigsal baglhihgini etkileyen ¢ok Onemli bir faktdr olarak
ortaya 91karm1§t1r.248 Orgiitsel baghlik ile isletme performansi {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde, isin motivasyon potansiyeli kavraminin ciddi bir sekilde {izerinde

durulmasi gerekmektedir.

3.2.5. Orgiitsel Baghhk ve Kisilik

Isgorenlerin orgiitsel baghliklar ve kisilikleri arasinda siki bir iliski oldugu
yapilan aragtirmalarda gozlemlenmistir. Kisilik, bireyin maddi ve ruhsal ozellikleri

hakkindaki bilgisi; insan davranislariin ¢ekirdegi olan 6zellikler olarak, cesitli iliski ve

7 Agm., s.3.
28 A.gm., s.8.
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durumlara uyum gosterme yetenegi ile, gesitli yasam durumlarma tepki gostermenin

karakteristik bicimleri olarak betimlenmektedir.**

Glintimiiziin ¢alisan bireyleri, yasamlarinin biiyiik bir b6liimiinii igyerlerinde
gecirmektedirler. Calisma hayatina atilan bir birey, ilk olarak kendi kisilik yapisiyla
orgiit icinde yerini alir. Kendi kisilik yapisiyla yapacagi is ve iginde yer aldigi orgiit
uyum i¢inde oldugu taktirde bireyin is yasamindaki basaris1 yiikselir. Aksi halde isin
sonucunda bireyin beklentisi yerine getirilememis olur. Kisi, is yasaminda {istlenecegi
rolii benimseyerek sosyallesme siirecinde ¢alisma hayatina hazirhkli oldugu taktirde,
orglit amaclarn ile bireysel amaclar1 arasinda biitlinliik saglamak kolay olacaktir.
Orgiitlerin, ¢alisanlarin Kisisel egilimlerine, arzu ve gereksinimlerine cevap veren
motivasyon etmeni olarak kisiligin olusmasina etkide bulundugu kadar, is aliskanliklar
yaratarak, hiyerarsik kurallar koyarak kisilik iizerinde ve davranislarda da biiyiik &lgiide

katkida bulundugu goriilmektedir.*°

Orgiitsel baglihgin, kisilikle ve denetim odagiyla yakindan iliskili oldugu
yapilan arastirma bulgularinda tespit edilmistir. Denetim odagi; “kisinin iyi ya da kotii,
kendisini etkileyen olaylarin kendi yetenek, oOzellik ve davraniglarinin sonucunda
olustugu ya da sans, kader ve baskalarmin etkisi gibi kendi disindaki giiglerin isi olarak
algilamasi, inanmasi egilimi” olarak tanimlanmaktadir. Kendilerini etkileyen olaylarin,
daha ¢ok kendi denetimlerinde oldugu inancini tasiyan kisiler ‘igten denetimliler’; buna
karsin kendilerini etkileyen olaylarin biiyiikk o6lclide kendileri disindaki giic ve
faktorlerin denetiminde oldugu inancini tasiyan kisiler ise “distan denetimliler” olarak

ifade edilmektedir.”!

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara goére, icten denetim odakli
isgorenler, orgiite baglhihk duymadiklarinda orgiitte kalmamakta, Orgiitte inanclarina
gore davranis bi¢imi sergilemekte, segenek serbestisine sahip olarak orgiitte bulunmayi

bir tercih sebebi olarak algilamakta ve bu dzerklikte orgiite giiclii bir bigimde baglilik

249 inayet Pehlivan, is Yasaminda Stres, Pegem Yayincilik, Ankara, 2000, s.33.

20 Serpil Aytag, “Orgiitsel Davranis A¢isindan Kisiligin Onemi”, Endiistri iligkileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi, C.3, S.1, s.1, http://www.isguc.org/saytac2.htm., (25.07.2005).

21 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayin Dagitim Ltd. Sti., Ankara,
2000, s.146.
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duygusu tagimaktadirlar. Buna karsilik distan denetim odakli iggtrenler; mevcut orgiitte
bulunmay1 tercihten 6te bir sans olarak gormekte, daha az secenek algisina sahip
olmakta ve icten denetim odaklh isgSrenlere gore, orgiite daha diisiik diizeyde baghilik

* Orgiitte calisan bireylerin  6rgiite  yonelik davranis normu

duymaktadirlar.”
gelistirmelerine temel teskil eden kisilikleri, orgiite baglhlik tutumu kazandirilmasinda

biiyiik onem arz etmektedir.

3.2.6. Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel baghligm onemli davranissal sonuglarindan birisi isten ayrilma
niyeti veya diger bir ifadeyle isgiicii devir oramdir. Orgiitsel baghlik ile isgiicti devir
orani arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarm bagliliklar1 yiiksek ise
isgiicii devir oran1 diistik, baghliklart diisiik ise isgiicii devir oram veya isten ayrilma

niyetleri yiiksek olmaktadir.

Obstroff 1992°deki arastirmasinda orgiitsel baghhgin ¢alisanlarin daha iyi
orgiitsel performans gostermeleri, diisiik isgiicii devri ve diisiikk is birakma gibi

egilimlerle iliskili oldugunu belirtmektedir.>

Arastirmalar, ¢aligsanlarm ise baglilik diizeylerinin oOrgiite bagliliklar
tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
orgiite baglihgini saglamak ve orgiitiin degerleri ile amaglarina inancini arttirmak {izere
oncelikle islerinden duyduklart zevk ve motivasyonu arttirmak, yani oncelikle islerini
sevdirmek gerekmektedir. Ise baghlik ve ise katilim diizeyi yiikselirse, o nispette orgiite
baghilik artacak, orgiite baghihk yiikseldikce de isten ayrilma niyeti azalacaktir. Isten
ayrilma niyetinde azalma olmas1 sonucunda isgiicii devri oranlan {izerinde Onemli

etkilere sahip olacaktir.”*

Orgiitteki ¢alisanlarin bagliliklar orgiite yaptiklari yatirimlarin karsiligini

alip alamamalarina bagl olmaktadir. Calisanlarin yaptiklar1 yatirimlarin basinda kidem,

252
A.g.e., s.147.

233 C. Obstroff, “The Relationship Between Satisfaction, Attitudes and Performance: An Organizational-

Level Analysis”, Journal of Applied Psychology, 1992, Volume 77, p.963-974.

254 Ceylan, Demircan, a.g.m., s.11.
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yas, cinsiyet, medeni durum ve cocuk sayisi gibi degiskenler gelmektedir. Bu
yatirimlarm biiyiikligii ve geri doniilemezligi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini

azaltmaktadir.>>

Orgiitsel baghihk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri konu alan
gecmis ¢alismalarin sonuglart bu iki kavram arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu konularda yapilan arastirmalarin temel dayanak noktasi, ise veya
orgiite ait olma duygusunun c¢alisanlar1 isten ayrilmaya daha az egilimli hale getirip

. e+ 1 256
getiremeyecegidir.

Isten ayrilma niyeti sonucunda olusan ayrilma davranisimin orgiitler
acisindan sorun haline gelmesindeki iki ana etkenden birincisi, ayrilanlarin yerine ise
yeni alinanlarin ise alma siireglerinin ve islerine adapte edilmelerinin maliyet getirici ve
zaman alict olmasi, ikincisi ise, isten ayrilmanin ¢alisma gruplar arasinda kurulmus
olan sosyal iliskileri zedelemesidir. Nitelikli bir ¢alisanin yetistirilmesi i¢in katlanilan
maliyetler isten ayrilmayla birlikte orgiitler acisindan bosa harcanan zamana
doniismektedir.”>’ Bu nedenle yetismis ¢cahsanlarin tatmin ve baghliklarmim saglanarak,
ayrilma niyetinin olugmasma engel olmak ve soz konusu calisanlarin 6rgiit icerisinde
kalmalarimi saglamak, orgiitiin verimlilik ve etkinligi agisindan son derece Gnemli

olmaktadir.

3.3. ORGUTSEL BAGLILIK OLUSUM SURECI

Orgiitsel  baghihk, kisisel egilimler ve orgiitsel miidahalelerden
etkilenmektedir. Pek c¢ok arastirmada ise alma-segme ve sosyallesmenin bireylerin

bagliliklarini etkilemedeki rolii incelenmektedir.

Orgiitsel baghlik siirecini, Mowday ve arkadaslari 1982 yilinda giris

asamasi, erken calisma veya baslangi¢ asamasi, orta ve ge¢ calisma ya da yerlesme

23 nce, Giil, a.g.e., s.97.

26 Nigar Demircan Cakar, Adnan Ceylan, “Is Motivasyonunun Calisan Baghlig1 ve isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi, S.B.E. Dergisi, 2005, C.6, S.1, s.57.

7 Kama, a.g.e., s.116.
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asamasi olmak iizere ii¢ asamada ele almislardir.”® Bir orgiite baglh olma siirecinin

asamalarina Sekil 3.1. iizerinde yer verilmistir.
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H3 l H2
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Devri
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NVAY.

Sekil 3.1. Bir Orgiite Bagh Olma Siireci.

Kaynak: S. A. Stumpf, K. Hartman, “Individual Exploration to Organizational

Commitment or Withdrawal”, Academy of Management Journal, 1984, V.27, N.2, p.310.

Orgiitsel baghlik siirecinde birey, baslangic asamasinda, ¢esitli is firsatlari

icin gevreyi arastirarak, se¢eneklerden birini kabul edip, orgiite girer. Sonrasinda Grgiit

8 S A. Stumpf, K. Hartman, “Individual Exploration to Organizational Commitment or Withdrawal”,
Academy of Management Journal, 1984, Volume 27, N.2, p.309.
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icinde sosyallesme deneyimi gegirerek, orgiitii etkiler ve orgiitten etkilenir. Bu asama,
bireyin belli diizeydeki is doyumu, basar1 algisi ve &rgiitsel baglilikla sonuglanir.
Bireyin orgiitsel baghiligi bir dereceye kadar diisiik oldugunda ayrilma istegi ya da
degisik is firsatlar1 i¢in yeni bir arastirma yapma tutumu gozlenir. Isgdren kendine
uygun bir is Onerisiyle karsilastiginda, yeni is firsatin1 kabul ederek 6nceki rgiitiinden
ayrilir.> Dolayisiyla yeni orgiitte alismaya baslayan birey, yeniden bir sosyallesme

siireci yasamaya baslar ve siire¢ benzer sekilde devam eder.

3.3.1. ise Alma ve Secme Siireci

Baglilik merkezli olarak ise alma siireci, agik bir iletisimle birlikte deger ve
inanglara basvurmaya dayanmaktadir. Ise alma ve segme siireci gegmis deneyim, zeka,
bilgi ve yetenek gibi ise iliskin ozellikleri degerlendirmektedir. Orgiitler agisindan
secicilik, orgiit i¢in yiiksek performans, bireyler igin doyum gibi istenen sonuglari
saglamaktadir. Baghlik merkezli segme siireci, segilen bireylerden, degerleri, orgiitsel
degerlerle uyumlu olanlar1 almaya ve uyumlu olmayanlari disarida birakmaya hizmet
ederken, ayn1 zamanda bireyleri, sosyallesmeye acik olma temel 6zelligi bakimindan da
degerlendirir.*®® Bu siirec, deger ve inanglarin degerlendirilmesi ile bunlarin Srgiitsel

degerlerle ortiisebilmesinde 6nem arz etmektedir.

Wiener'm 1982 yilinda gelistirdigi baglilik egilimi tipolojisine gore
orgiitler, ise alma ve se¢gme stratejilerinde ii¢ secenek belirtmektedirler. Birincisi,
degerleri Orgiitsel degerlerle uyumsuz olan Kkisiler is yerine baglilik tutumu
gelistiremeyeceklerinden secilmemeli ve ise alinmamali; ikincisi, Orgiit segme
sonrasinda sosyallesme programi uygulamayi planlamiyorsa, degerleri orgiitsel
degerlerle acik¢a uyumlu olanlari se¢meli, son olarak ise, degerleri orgiitsel degerlerle

iliskisiz olanlar, drgiit bir sosyallesme programi uygulayacaksa ise alinmalidirlar.?®'

29 A.g.m., p.309.

260y, Wiener, “Commitment in Organizations: A Normative View”, Academy of Management Review,
1982, Volume 7, N.3, p.423.

1 A.g.m., p.424.
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Wiener'mm 1982°deki baghlik egilimi tipolojisine Tablo 3.2.°de yer

verilmistir.

Tablo 3.2. Genellestirilmis Sadakat ve Gorev Ile Deger Uygunluguna (*)

Dayali Olarak Baghhgin Giicii, Tiirii ve Olas1 Yabancilasma

Degerler Genellestirilmis Sadakat ve Gorev
Yiiksek Diisiik
5 Giig: Yiiksek Gii¢: Orta
= E Tiir: Dengeli Tiir. “Moral Sorumluluk”
= o ( Degisme Yok) (Degisme Yok)
)gn Q D
i Eﬂ E.a 8 Giic: Orta Giic: Baglilik Yok
e En % Tiir: “Kor Baglilik™
& E;g 22 (Yiiksek) (Orta)
:ED =)
£ 53
< 5 E Yabancilasma Yabancilasma
)gn a
[=Q]

Kaynak: Y. Wiener, “Commitment in Organizations: A Normative View”, Academy of
Management Review, 1982, Volume 7, N.3, p.423.

* Sosyallesme ile ger¢eklesen baglilik giicti parantez icinde gosterilmistir.

3.3.2. Sosyallesme Siireci

Sosyallesme kavrami, bir toplulugun iiyesi olan bireyin, grubun diger

bireylerine karsi arkadag canlisi olabilirlik derecesinin sl¢iisiidiir.”*

Wiener’a gore bagliligin belirleyicileri; genellestirilmis sadakat ve
degerlerin Orgiitsel miidahalelerle degistirilemeyecegi ve birey-orgiit deger uyumu,
sosyallesme gibi orgiitsel pratiklerden etkilenebilir temeline dayanmaktadir. Birey, bu

stirecle kendi deger, norm ve inanglarini orgiitiin istedigi 6l¢iiye getirebilecektir.

2 Rob Goffee, Gareth Jones, Kurum Kiiltiirii, (Cev. Kivang Kutmandu), Media Cat Kitaplari, Ankara,
2000, s.45.
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Buchanan-I1 1974 yilindaki ¢alismasinda, bagliliga iliskin yasantilarin hem
toplumsal etkilenme, hem de orgiitsel sosyallesme sentezinden etkilendigini ileri

siirerek sosyallesmeyi {ic asamada ele almaktadir.”®

1. Asama: Temel yetistirme ve baslangi¢c asamasi olarak, orgiitsel {iyeligin
ilk yilim kapsayan dénemi ifade eder. Orgiite yonelik tutumlarin etkili sekilde ve
telkinle verildigi bu duyarlilhik asamasina, bazi arastirmacilar yogrulma, role-hazirlik,
0zel motivasyon ve uysallastirma gibi tanimlamalar yapmaktadirlar. En biiyiik dikkatin,
giivenlik, orgiitge kabul edilme, kendini anlatma ve ilk ilgi grubu olusumuna ¢ekildigi
bu asamada birey, kendi rgiitsel yasam beklentilerini test eder. Beklentilerin fazlasiyla
gerceklesmesi oOrgiitsel baglhihgi gelistirirken, beklentilerle gercek arasindaki Onemli
ayrilik, bagliliga uzun vadede yikici etki eder. Bu asama siirecinde 6rgiit, etkili aragsal-
giidiisel programlar yiiriitmeli ve is doyumunu saglayacak kosullar1 yaratmalidir. Aksi

taktirde olumsuz hisler, sosyallesme siirecini basarisizliga ugratabilir.

2. Asama: Bu asama siireci, sosyallesmenin iki ile dordiincii yillar1 arasini
kapsamaktadir. Performans asamasi olarak da adlandirilan bu asamada dikkatler,
giivenlikten basarida iz birakmaya yoneltilmektedir. Basari ve bunun orgiite olan
katkisinin goriilmesi, taninma arzusu bu agama boyunca bagliligi olumlu yonde etkiler.
Sonugta maas artisi, yviikselmeler, sosyal davetler ve daha biiyiik ayricaliklar &rgiitsel
stattiniin  yiikselmesini hizlandirmaktadir. Mesleki tercihin uygunluguna iliskin
belirsizlik duygusunun zaman zaman yasandigt bu donemde birey, Orgiite yonelik
olumlu tutumlar gelistiren arkadas gruplariyla etkileserek ve tistlerden gelen giivenle

kuskularint yok ederek bagliligimi gelistirir.

3. Asama: Bu asama sosyallesmenin besinci yil ve sonrasini kapsar. Besinci
yil, sosyallesmeye iliskin sonuglarin alindig1 zaman baslangicidir. Bu dénemde orgiitsel
tutumlar sekilden uzaklasarak olgunluga ulasir. Orgiitiin yeterligi hakkinda temel kisisel
kararlar bu donemde alinarak, orgiit, bireyin diisiincesinde kalici yerine oturur. Basarili
sosyallesme tamamlandiginda {iyeler, 6diil ve cezalarin kontrol edici etkileri olmaksizin

orgiitsel acgidan istenen davranislart gostermeye bagslarlar. Bu asama isgdrenin meslek

%% Wiener, a.g.m., p.424-428 ; ayrintih bilgi i¢in bakiniz ; Balay, a.g.e., s.110-111.
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yasaminin biiyiik bir bsliimiinti kusatir. Sonraki yillar, bagliliga etkisi yoniinden ilk

donemlere gore daha az belirleyicidir.

Kisi-orgiit degerlerinin birbirine uydurulmasinda ise alma-se¢me ve
sosyallesme siirecleri birbirinin yerine gecgebilen siirecler olmaktan c¢ok, gercekte
birbirini tamamlayici siiregler olabilirler. Orgiitler dis ortama bakip, drgiitiin tercihlerine
benzer tercihleri olan bireyleri seger ve orgiit ayn1 zamanda iiyeleri kendisine uydurmak
icin onlar1 bicimlendirmeye de girisebilir. Bu konudaki bulgular, drgiitlerin bir dereceye
kadar yaygin degerleri paylasan iiyeleri arzuladigini, ise alma-segme ve sosyallesme

siireclerinin birbirini destekleyici sekilde kullanildigini ortaya kome§‘[ur.264

Orgiitsel baglihiga gotiiren siire¢ ve olaylara iliskin bir akis diyagrami;

Sekil 3.2.’de gosterilmektedir.

Adaylarin Uyelerin
igsellestirilmis igsellestirilmis
normatif inanglari normatif inanglar
Se¢ilmemis Secilmis iiyelerin
— . . > > T
bireylerin Ise genellestirilmis
Kiiltiir . -
sadakat ve alma sadakat ve gorevi » Baglilik
ve
> gorevi ve
ilk
se¢cme )
sosyallesme Giris Orgiitsel
oncesi sosyallesme Orgiitsel
L deger > — Eia Ozdeslesme
uygunlugu

Sekil 3.2. Baghhga Gotiiren Siirec ve Olaylarim Akis Divagrami

Kaynak: Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayin
Dagitim Ltd. Sti., Ankara, 2000, s.113.

264 Balay, a.g.e., s.112.
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Bireyler, orgiite, genis toplumsal durumlar i¢inde Onceden kazanmis
olduklar: kiiltiirleri ve ilk sosyallesme yasantilariyla birlikte gelirler. Orgiit bu adaylar
icinden sadakat ve gorev anlayisi ile birlikte, degerleri Grgiitiinkine agikg¢a uygun
olanlar1 seger. Bu andan baslayarak birey, Orgiitsel sosyallesme uygulamalar1 yoluyla
orgiitiinkine benzeyen daha fazla degere sahip olmasi icin egitilir. Boylece orgiitsel
sosyallesme politikalar1 sonunda orgiitle 6zdeslesen birey, secilme asamasindaki uygun

sadakat ve gorev anlayisiyla birlikte orgiitiine baglilik duyan bir tiye haline gelir.265

3.4. ORGUTSEL BAGLILIGI OLUSTURAN UNSURLAR

Sosyal bilimler literatiiriinde Srgiitsel bagliligin yapisina iliskin olarak genel
kabul gormiis yaklagim, Allen ve Meyer’in 1990 yilinda gelistirdigi orgiitsel bagliligin
psikolojik yoniine dikkat ¢eken {i¢ boyuttan olusan modelini destekler niteliktedir. S6z
konusu arastirmacilar orgiitsel bagliligi, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
olarak incelemislerdir.”®® Bu model, hem ise baghlik ile Srgiite baglilik kavramlari
arasinda ayrim yapmakta, hem de her iki alanda bagliligin nedenlerini belirleyici alt

degiskenleri kapsamaktadlr.267

Allen ve Meyer, duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilig
birer baglilik kategorisine dahil etmek yerine, bu kategorilerin bir kombinasyonu olarak
duistiniilmesi gerektigini one stirmektedir. Sonug itibariyle bir isgdrenin orgiitle iliskisi
bu ii¢ baglilik tiiriiniin farkli diizeylerini icerebilmektedir. Ornegin, bir calisan orgiite
yiiksek diizeyde baghlik hissederken, oOrgiitte kalmayi siirdiirmek igin zorunluluk
hissedebilir; bir baska c¢alisan Orgilit icin calismaktan zevk duyarken, Grgiitten

ayrilmanin ekonomik agidan getireceklerini géze alamayabilir.”®®

5 A.g.e., s.113.

266 O, Erdil, H. Keskin, “Giiglendirmeyle Is Tatmini, is Stresi, ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiler:
Bir Alan Caligmast”, i.0. isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2003, C.32, S.1, s.14.,
http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/nisan2003/imagepages/image14.html., (10.04.2005).

27 A. C. Baysal, M. Paksoy, “Meslege ve Orgiite Bagliligin Cok Yonlii incelenmesinde Meyer-Allen
Modeli”, i.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan 1999, C.28, S.1, 5.7,
http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/nisan99/meyer.htm., (01.01.2005).

268 Cakar, Ceylan, a.g.m., s.55.
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Orgiitte baghlig1 olusturan unsurlar olarak isgdrenler, duygusal baghlikta
(affective component-AC), bireyler istedikleri i¢in; devam baglhiliginda (continuance
commitment-CC) gereksinim duyduklar1 icin; normatif baglihkta (normative

component-NC) ise yiikiimliiliik hissettikleri icin Srgiitte kalirlar.”*

3.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghilik (Affective Component-AC), bireylerin orgiitle olan
iligkilerine odaklanmaktadir. Duygusal baglanma 6gesi, orgiitsel baglilik literatiiriinde
en fazla ilgi goren baghlik 6gesidir. Duygusal baglilik kavrami, bireyin kendi deger ve
hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleriyle ne derece tutarli oldugu durumunu

kapsam aktadir.”’

Duygusal baghihk, cahstigi orgiite giiglii bir bigimde baglanan bireyin
orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite dahil olmas1 ve Grgiitiin {iyesi olmaktan hosnut olmasi, bu

nedenle de orgiit lehine fazladan caba gosterme tutumu gostermesi durumudur.””!

Calisanin orgiite karsi giiglii bir sekilde baglilik duymasi, o kisinin istedigi
icin kurumda kalmas1 anlamina geldiginden, isgérenin orgiite bagliligimin en iyi sekli
olmaktadir. Duygusal baglihgi gelismis bireyler, her isverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendini Orgiite adamis ve sadik c¢alisanlardir. Boyle isgorenler, ek
sorumluluklar almak i¢in gercek anlamda heveslidirler. Ise karsi olumlu tutum

sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye isteklidirler.”

Orgiit igindeki ¢alisanlarin orgiite olan duygusal baghhgmi, orgiitle

ozdeslesmeleri yansitmaktadir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag ve

29N J. Allen, J. P. Meyer, “The Measurement And Antecedents Of Affective, Continuance And
Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, 1990, Volume 63,
N.1, p.1-18.

779 Adnan Ceylan, Giiner C61, Hasan Giil, “isin Anlamliligin1 Belirleyen Sosyal-Yapisal Ozelliklerin
Giiglendirmeye Olan Etkileri ve Sonuglart Uzerine Bir Arastirma”, Dogus Universitesi, S.B.E. Dergisi,
2005, S.6, C.1, s.38.

2! yilmaz, Keskin, a.g.m., s.4.

22 Miinevver O. Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, Nobel Yayin Dagitim Ltd. Sti., Ankara,
Agustos 2004, s.95.
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degerlerinin zaman igerisinde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir. Duygusal baglilik,
orgiite duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde oOrgiitsel amaglara bilingli bir katkida

bulunmak iizere aktif bir iliskiye girmeye goniilli olmay1 i(,‘ermek1:edir.273

Arastirmalar sonucunda gelistirilmis Olgcek sorularmdan yararlanarak

duygusal baghlik tutumunu belirleyen maddeler sdyle siralanabilir:*"

—  Bu orgiitte kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.

—  Bu orgiitte duygusal yonden kendimi baglanmis hissediyorum.

— Bu orgiitte calisiyor olmanin, benim igin mesleki ag¢idan Onemi
biiyiiktiir.

—  Bu orgiitte dogru yerde oldugumu hissediyorum.

—  Bu orgiit benim sadakatimi hak etmiyor.

—  Bu orgiitte ¢alistigimi baskalarma sSylemekten gurur duyuyorum.

—  Emekli oluncaya kadar bu &rgiitte calismaktan ¢cok mutlu olurum.

Duygusal baglilik, bireylerin &rgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini

kabullenmesi anlamma geldiginden en kritik baglilik unsuru olmaktadir.

3.4.2. Devam Baghhg

Devam Baglilikta (Continuance Commitment-CC), isgbren, Orgiite
fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini yatirim yaptigini ve bunun sonucunda da orgiitte
kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Dolayisiyla, kisiyi orgiitte tutan
faktor olast maddi kayiplaridir. Orgiite devamlihk baglihgi duyan birey, Orgiitten
ayrilmasi halinde daha az sec¢enegi olacagi fikrine sahiptir.275 Rasyonel baglilik olarak

da adlandirilan devam baglhlikta, esas olan orgiitte kalma gereksinimidir.

3 Ercan Oktay, Hasan Giil, “Calisanlarin Duygusal Bagliliklarimin Saglanmasinda Conger ve
Kanungo’nun Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerine Karaman ve Aksaray Emniyet
Miidiirliiklerinde Yapilan Bir Arastirma”, Selcuk Univ., S.B.E. Dergisi, Konya 2003, S.10, s.407.
274 Cetin, a.g.e., s.97.

275 Allen, Meyer, a.g.e., p.3.
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Devam bagliligi, ¢calisanin 6rgiitten ayrilmasina iliskin maliyetlerin farkinda
olmasini temsil eder. Devam bagliliginin temelini ekonomik nedenler olusturmakta ve
cahisan orgiitten ayrilmanin bedelinin ekonomik, sosyal ve diger acilardan yiiksek
olacag1 diisiincesiyle oOrgiite zorunlu olarak baglanmak durumunda kalmaktadir.

Ekonomik bedelin miktari arttik¢a, ¢alisanin drgiite olan bagliligi da artmaktadir.?®

Devam bagliligi c¢ercevesinde yapilan c¢alismalarda, yas, Orgiitsel hizmet
siiresi, yiikselme olanaklari, 6ddemeden saglanan doyum, Orgiitten ayrilma istegi, is
devri, evlilik kavramlar ile iliskili oldugu belirlenmistir. Devam bagliligini etkiledigi
distiniilen bir diger unsur cahsamin sahip oldugu is alternatifleridir. Pek c¢ok is
alternatifine sahip olduklarmi diisiinen ¢alisanlar, az alternatife sahip oldugunu diisiinen
calisanlardan daha zayif devam bagliligina sahiptir. Diger bir ifade ile alternatiflerin

algilanabilirligi ile devam baglilig1 arasinda negatif ynlii iliski bulunmaktadir.””’

Devam etme istegi tutumunu belirlemeye iliskin 6lgek sorularindan

yararlanilarak olusturulmus bazi maddeler soyle siralanabilir:*™®

—  Su ana kadar bu &rgiit icin bu kadar ugras vermemis olsaydim, farkh
bir yerde olmay1 diistinebilirdim.

— Aynlmak istesem bile su anda bu 6rgiitten ayrilmak bana ¢ok zor gelir.

— Bu orgiitten ayrilmaya karar verirsem hayatimin biiyiik bir kismi
etkilenir.

—  Su anda bu orgiitten ayrilmam benim igin pahaliya mal olur.

—  Bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir.
3.4.3. Normatif Baghhk
Normatif bagliik (Normative Component-NC), orgiitsel baglhligin ahlaki

boyutunu ifade eder. Normatif baglilik durumunda isgéren, orgiitte kalmasinin gerekli

oldugu inancindadir. Isverenlerine karst mecbur olduklarini diisiinerek, bir minnettarhik

276 Kama, a.g.e., s.86.
27 Cakar, Ceylan, a.g.m., s.56.
78 Cetin, a.g.e., $.98.
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duygusu sonucu Orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar gergekten cok
gereksinim duyduklar1 bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle kalmalariin en
dogru sey olacagi yoniinde deger yargilarina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
baglilik normunda bireyler kendilerini drgiite bor¢lu hissederler.””” Bu nedenle normatif

baghilik, ¢aligsanin orgiitte kalma zorunlulugu ile ilgili degerlerini ifade eder.

Normatif baghlik, bireyin hem orgiite giris Sncesindeki hem de giris
sonrasindaki yasantilarindan etkilenmektedir. Dolayisiyla calisanlarin sahip olduklar
orgiitsel baglilik normlarin1 da etkilemektedir. Calisanlarin normatif bagliliklar
tizerinde iyi tanimlanmig bir gorevin ise girmeden Once, yani baslangigta kabul edilmesi

anlamini tastyan psikolojik sézlesmenin dnemli etkileri bulunmaktadir.®

Normatif baghlik tutumunu belirlemeye iliskin 6lgek sorularindan

yararlanilarak olusturulmus bazi maddeler soyle siralanabilir:*'

—  Bu orgiitte kalmak icin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
—  Yararima olacak olsa da bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmityorum.
—  Bu orgiitil su anda birakirsam sugluluk hissederim.

—  Yetistirilme tarzim ¢alistigim kuruma sadik olmay1 gerektirir.

Orgiit islevselliginin saglanmasinda normatif baglilik hissi tasiyan

isgorenlerin olusturdugu maddi ve manevi desteklerin etkin bir rolti bulunmaktadir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere

belirtilen bu ii¢ baglilik tiiriiniin ortak yonlerine deginmek gerekirse:**>

—  Calisanlann orgiitleriyle olan iliskilerini yansitmasi,
—  Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi ya da siirdiiriilmemesi konusundaki
kararlar1 igermesi,

—  Calisanlarin orgiitten ayrilma ihtimallerini azaltmasidir.

7 A.g.e., 5.96.

20 Ince, Giil, a.g.e., 5.92.

2! Cetin, a.g.e., 5.98.

22 Ceylan, Cél, Giil, a.g.m., 5.38.
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3.5. ORGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELERI

Orgiit icinde gahisan bireylerin, orgiite olan baghliklarin1 degerlendirmede

kullantlabilecek gostergeler maddeler halinde soyle siralanabilir:**®

e  Orgiitiin Amac ve Degerlerini Kabul ve inanma : Herhangi bir
bireyin i¢inde bulundugu orgiite bagimlilik duymasmin 6n kosulu, ¢alistii orgiitiin
ama¢ ve degerlerini kabul edip inanmasidir. Orgiit calisanlarmin orgiite olan
bagimliliklarinin en biiylik gOstergesi, Orgiitin amag¢ ve degerlerini kabul etme

derecesidir. Bu baglamda, 6rgiit amagclari ile isgdren amaglarinin 6rtiismesi gerekir.

e  Orgiit icinde Ozveride Bulunabilme : Orgiit icindeki bireylerin,
orgiitiin basarili olabilmesi i¢in normal standartlarin Stesinde ¢aba gésterme ve dzveride
bulunabilme dereceleri, isgorenlerin orgiite baghliklarmi gosteren bir diger o6nemli

kriterdir.

e Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirmeyle Tlgili Giiclii Bir Istek : Orgiitiin
isgdrene baglanmasi, isgdrenin orgiite baglanmasinin bir sonucudur. Isgrenin orgiite
baglanmasinin azalmasina paralel olarak, orgiitiin de isgdrene baglanmasi azalacaktir.
Bu nedenle, isgérenlerin, orgiitsel bagliliginin saglanmasi, orgiitiin birey sorunlariyla
ilgilenme derecesine bagh bulunmaktadir. Orgiitiin isgorene baghligi ve itaati
“algilanmis Orgiitsel destek™ olarak ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar, algilanmis
orgilitsel destegin, orgiit tiyelerinin drgiit amag ve gereksinimlerini gidermede bireylerin

orgilitsel baghihigini arttiracagi sonucunu yaratacagini ortaya koymaktadir.

e Orgiit Kimligi ile Kimliklenme : Orgiit calisanlarmin orgiitle
kendilerini ne derece kimliklendirecekleri ve isgbrenin orgiitiin faaliyetlerini ne derece
onaylayacagi sorularina verilecek cevaplar, isgorenin Orgiitle olan ©6zdeslesme

derecesini ortaya koymaktadir.

3 bicioglu, a.g.m., s.14-15.
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o dcsellestirme : Cahsanlar isletmenin amac¢ ve politikalarim
icsellestirebildikleri Olciide ona baglihk duyarlar. Bireyler, kendi ama¢ ve deger

sistemleriyle ortiistiigii oranda Srglitsel amag ve degerleri i¢sellestirirler.

3.6. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Yapilan pek ¢ok arastirmada “6rgiitsel baglilik™ olgusu iizerinde arastirmaci
ve yazarlarm, farkli farkli yaklasimlarda bulunduklari gozlenmistir. Orgiitsel baglilik
literatiiriindeki smniflandirma, genel olarak baglihigin aragsal, hesapg¢i ve bunun karsiti
olan normatif veya moral baglilk seklinde oldugu yoniindedir. Orgiitsel baglilik
arastirmalarma yonelik en ¢ok kabul goren orgiitsel baglilik siniflandirmalarma yer

verilmeye calisiimistir.

3.6.1. Porter ve Steers’in Simiflandirmasi

Porter ve Steers’in bu yaklasimi, Orgiite baghlik literatiirlinde en fazla
kullanilan tipoloji olma ozelligine sahiptir. Bu yazarlarin gelistirmis olduklari dlcek,
orgiite baghlik arastirmalarina hitkmetmis ve halen de kullanilmaya devam etmektedir.
Bu arastirmacilar, orgiite bagliligi, bireyin, belirli bir orgiite ilgisi ve o Orgiitle
0zdeslesme derecesi olarak tanimlamislardir. Kavramsal olarak, bu tanimin {i¢ faktorii

icerdigini belirtmislerdir:***

—  Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma.
—  Orgiit yararia 6nemli miktarda caba gsterme istegi.

—  Orgiite olan tiyeligi siddetli bir sekilde devam ettirme arzusu.

Orgiite baglihgin bu sekilde tanimlanmasi, baglihgm, is gorenlere edilgen
bir sekilde sadik olmalarinin Stesinde bir anlami oldugunu ifade eder.®® Bu tiir baghlik,
is gorenlerin, Orgiitiin basarisina katkida bulunabilmek icin kendilerinden bir seyler

vermeye istekli olduklarmin gostergesidir.

284 GoOkmen, a.g.e., s.2.
5 Ergiil, a.g.e., s.7.
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3.6.2. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer, oOrgiitsel baghligi iic grupta ele almaktadir. Bunlar

duygusal, devam ve normatif bagliliktir.”*®

—  Duygusal Baglilik; bu baghlik boyutu, isgtrenlerin orgiite duygusal
bagliligmi, onunla biitiinlesmesini yansitir. Duygusal baghlikta ¢alisanlarin orgiitte
kalma nedeni, duygusal baglilik ve orgiitiin amagclariyla 6zdeslesmeleridir. Giigli
duygusal baghlikla orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu
istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam ederler.

—  Devam Baglihgi; orgiitten ayrilmanin maliyetini gbze almayr ve bunu
kabul etmeyi anlatir. Buna gore devam baghlig, is gorenin bir orgiitteki yatirimlari,
ornegin kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanm maliyetini ¢cok yiiksek tutuyorsa
calisan kisi o Orgiite baglanir. Bu yaklasim ayni zamanda o&rgiitsel bagliligi, &diil-
maliyet bakis agisindan irdelemektedir. Burada {izerinde durulan 6ge, pazarlik veya
orgiitle birey arasindaki iliskilerin karsihkli degisebilir olmasidir. Baglanan acisindan
daha yiiksek diizeyde bir degisim iliskisi onun sisteme daha fazla bagliligi demektir.
Daha agik bir ifadeyle, maliyete gore daha fazla 6diill gormek, daha fazla orgiitsel
baglilik demektir. Becker, degisim yaklasimina yatirimla birlikte zaman 6gesini de
katmistir. Ona gore birinin rgiite zaman iginde daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi
durumunda bunlari yitirme olasiligi nedeniyle onu &rgiite bagimli kilar.

—  Normatif Baghlik; is gorenlerin orgiitte kalma ile ilgili ylikimliilitk
duygularini yansitir. Bireylerin orgiite baglhihk duymasi, kisisel yararlar i¢in bu sekilde
davranmalari istendiginden degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar

nedeniyle belli davranigsal eylemlerde bulunurlar.

Bu ii¢ boyutta baglihk sekliyle isgorenler orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, ti¢linciide ise

yuikiimliilige dayanmaktadir.

26 Allen, Meyer, a.g.e., p.1-5.



115

3.6.3. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman 1986 yilinda &rgiitsel bagliligi {ic boyutta inceleyerek,
orgiitsel baghhigi, kisinin &rgiitline psikolojik baglilig1 olarak degerlendirmislerdir. Bu

arastirmacilari bakis agisina gore baglilik boyutlari sdyle siralanabilir:2*’

—  Uyum: Uyum diizeyinde temel amag, belli dis odiillere ulagmaktir.
Bireyler tutum ve davranislarinda, belli kazanimlar elde etme ve belli cezalari
savusturma temeline oturtarak gerceklestirirler.

—  Ozdeslesme: Bireyler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek,
doyum saglamak icin diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek gergeklestirdiginde
0zdeslesme meydana gelmektedir. Digerleriyle yakm iliskiler kurma istegine dayanir.

—  Igsellestirme: Bu boyut biitiiniiyle bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar, bireyler, is

diinyalarmi orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir.

Genel olarak belirtmek gerekirse, uyum, odiil-maliyet degerlendirmesini 6ne
cikararak bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve icsellestirme ise, drgiitiin beklentilerine

doniik sonuglara yonelmektedir.

3.6.4. Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener 1982 vilindaki ¢alismasiyla, aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve
orgiitsel baglhilik (normatif-moral baglihk) ayrimmna dayanan kurumsal modelin
kurucusudur. Wiener’in degerlendirmesinde aragsal giidiileme; hesapgi, yararci, kendi
ilgi ve c¢ikarlaria doniik olmay1 ifade ederken; normatif-moral baghhk; deger veya
moral temeline dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. isgdren ile orgiit arasinda
degisimsel baglilik (exchange commitment) olarak da adlandirilan bu baghlik tiiriinde
orgiit, is gorenin bazi1 giidiilerini doyururken; doniiste is gorenden orgiite katki

yapmasini beklemektedir. Degisim iligkisi (yarar/katki orani), bir dereceye kadar

37 C. O’Reilly, Corporations, Culture and Commitment: Motivation and Social Control in
Organizations, Psychological Dimensions of Organizational Behavior, B. M. Staw, New Jersey: Prentice
Hall, 1995, Second Edition, p.322.
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dengede veya is gorenin lehine oldugu siirece is géren, orgiitten ayrilmay1 istemeyerek

ona baglilik duyacaktir.”*®

Orgiite psikolojik baglilik ise, bundan farkli olarak aragsal olmayan ve is
gorenin orgiite duygusal baglhiligidir. Isgoren bu farklihk tiirtinde 6rgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlari igsellestirir. Bu baglamda &rgiitsel baglilik, amag
ve degerler ile iligskisinde bir kimsenin, roliine, aragsal bir degerden tamamen ayri
olarak, orgiitiin kendi iyiligi icin baghlik duymasidir. Orgiitsel amag ve degerlerin
kabulii, bunlarin kisisel amag¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, rgiitsel
0zdeslesme olarak da degerlendirilmektedir. Baghligin, normatif moral bir siire¢ olarak
dustintildigii yaklasimda, orgiitlerde bireysel davranisin, kisisel moral standartlar1 gibi

i¢sellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegi ileri siiriilmektedir.”®

3.6.5. Mowday’in Siiflandirmasi

Mowday ve arkadaslar1 1982°deki siniflandirmalarinda, baghlik kavramini

“tutum olarak baghhk” ve “davrams olarak baghlik” ayrimini yapmislardir.**

Tutumsal baghlik, kisinin orgiitsel amagclarla 6zdeslesmesini ve bunlar
dogrultusunda c¢alisma istekliligini bildirir. Davramgsal baglilik, kisinin davranmigsal
faaliyetlere baghligindan kaynaklanir. Bu arastirmacilar, her iki tiir baglhlik arasinda
déniistimlii bir iliskinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Buna gore baglilik tutumu, baghlik
davranislarina  gotiiriirken, bu  davramiglardan  doniiste  baghhk  tutumlarim

kuvvetlendirir.

Davramigsal baglilikta bireyin orgiite bagliligini, gec¢misteki yatirim
eylemlerine bagl olup olmamasi belirlemektedir. Boylece birey orgiite baglanmaktadir;
¢linkdi, ayrilmasimin ona pahaliya mal olmas1 olasilig1 yiiksektir. Bir kimse aragsal bir
neden i¢in bazi davraniglari yapmaya yoneltiliyorsa, o sadece davranisa baghdir, fakat

bu gercek anlamda baglilik degildir. Bu nedenle baglilikta dnemli konu, onun hangi

28 Wiener, a.g.e., p.418-420.
9 A.g.e., p42l.
0 Ergiil, a.g.e., s.9.
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diizeyde oldugudur. Tutumsal baglilik ise, bireyin 6rgiite doniik daha olumlu egilimleri
olarak goriiliir. Burada orgiitsel baglhlik, is gorenin belli bir 6rgiitle ve onun amaglariyla
0zdeslesmesi anlaminda ele alinmaktadir. Bu yaklasima gore birey, orgiitteki tiyeligini

koruyarak onun amaglarimi basarmaya calisir.

3.6.6. Kanter’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglihk Kanter’e gore, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal

iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir.”"

Kanter, degisik baglilik gesitlerinin ortaya ¢ikmasmi, orgiitiin ¢alisanlara
yiikledigi degisik davrams gerekliliklerine baglamistir. Yazara gore, ii¢ degisik baglilik
vardir. Zorunlu baglilik (continuance commitment), orgiitiin yasamasi igin is gorenin
kendisini adamasi olarak tanimlanabilir. Bu baghilhk, is gorenlerin orgiitten
ayrilamayacak derecede orgiit icin kisisel 6zveride bulunmalar1 ve yatirim yapmalaridir.
Yakin iligki baghligi (cohesion commitment), bir orgiit icerisindeki sosyal iliskilere
baghlik olarak ele alinabilir. Orgiitler, is gorenlerin yakin iliskiler gelistirmeleri igin
baz1 sosyal téren ve ritileller (adet, gelenekler) diizenleyerek bu bagliligi artirmaya
cahsirlar. Son olarak Kanter, denetim bagliligimi (control commitment), {iyenin,
davranislart yonlendiren 6rgiitiin normlarin1 benimsemesi olarak tanimlamigtir. Bu tiir
baghhgin ortaya ¢ikmasi, bireyin, uygun davrams Ol¢iitii olarak orgiitiin norm ve
degerlerini kabul etmesine baghdir. Kanter, bu ti¢ tiir baghhgin birbirleriyle iliskili
oldugunu ve birinin varligmn digerlerini giiclendirdigini savunmu§1:ur.292 Orgiit
tiyelerinin baghhig: belirtilen tic baglilik normunun birlikte gelistirilmesi ile miimkiin

olmaktadir.

! ince, Giil, a.g.e., 5.29.
22 Ergiil, a.g.e., s.7.
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3.6.7. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni, baglilig1 ii¢ baslik altinda ele almistir. Bunlar; moral baglilik (moral
involvement), degisim iliskisine dayali (notr) baglilik (calculative involvement) ve

uzaklastiric1 (negatif-yabancilastirict) baglilik (alienative involvement) olmaktadir.”*?

Moral baghlik, orgiitiin amag, deger ve normlarinin i¢sellestirilmesine bagh
olarak orgiite dogru olumlu ve yogun bir yonelimi temsil eder. Degisim iliskisine dayal
baglilik ise, orgiit ile isgdren arasindaki bir degisim iliskisine dayanir. isgdrenler, drgiite
yaptiklar1 katkinm karsiliginda almis olduklarmin, adil ve yeterli oldugunu algilamalari
durumunda orgiitte kalmaya devam edeceklerdir. Son olarak ise, uzaklastiric1 baglilik,
orgiite karsilik olumsuz bir yonelimi temsil eder. Bu baglilik, bireysel davranisin
sinirlandirildigr durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Etzioni, ti¢ boyuttan olusan bu uyum

sistemiyle orgiitsel bagliligi degerlendirmistir.

3.6.8. Buchanan’ in Simiflandirmasi

Buchanan 1974 yilinda orgiitsel baglhihgi ii¢ gruba ayirarak, bagliligi,
orgiitiin amag ve degerlerine adanma olarak ele almis ve bir kimsenin, roliine, aragsal
bir degerden ayr1 olarak, Oorgiitin kendi iyiligi i¢in baglilik duymast olarak

tanimlamistir. Buchanan’in baghilik siniflamasi soyle siralanabilir:***

—  Ozdeslesme (Identification): Orgiitteki bireyin, oOrgiitiin amac ve
degerlerini kendisinin amag ve degerleri olarak benimsemesidir.

—  Sanlma (involvement): Orgiitteki bireyin, is roliintin gerektirdigi
eylemlere psikolojik olarak baglilik duymasidir.

—  Sadakat (Loyalty): Orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona igten
baglilik gdstermeyi ifade eder.

P Age.,s.T.
% Balay, a.g.e., 5.24.
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3.7. ORGUTSEL BAGLILIK SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Orgiitsel baghligmn sonuglari, drgiitsel baghlik derecesiyle iliskili olarak,
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel baghlik sonuglarinda, davranissal

sonuglarin baglhlikla en giiglii iligkiler iginde oldugu tespit edilmistir.

Randall 1987 yilindaki c¢alismasinda, orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu
diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu
baglamda diisiik, 1limli ve yiiksek &rgiitsel baghlik ile bunlarin olumlu ve olumsuz

sonuglarindan s6z edilebilir.

3.7.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii
tutum ve egilimlerden yoksun bulunmaktadir. Diisiik orgiitsel baghlik sonuglarina

kisaca deginmek gerekirse soyle dzetlenebilir:**

Olumlu Sonuclari: Bu baghlik boyutunda yaraticilik ve gelismeye agiklik
ortaya ¢ikabilir. Bireyin oOrgiite diisik baghhgi, alternatif is olanaklarim
degerlendirmesini saglayacagindan insan kaynaklart agisindan bu durum, olumlu bir
sonu¢ olarak nitelenebilir. Yiiksek isgoren devri ve devamsizlik, yikici ve disiik

performans gosteren isgdrenlerin potansiyel zararlarini sinirlandirabilir.

Olumsuz Sonuglari: Diisik baghlik diizeyi, beklenti normlarinit hesapgi
degerlendirmeye dayandirmakta ve artan itirazlar, sikayetler prestij kaybina neden
olmaktadir. Orgiitlerine ve islerine diisiik baglihk duymalari nedeniyle bu tiir bireylerin
orgiitsel beklenti normlar1 sadece hesap¢i degerlendirmelere dayanir ve bu tiir bireyler
diistik baglilik nedeniyle, gelir kaybi, is giivenligi kaybi, soyutlanma, karakter asinmasi,
kendisinden beklenmeyen ve fazla kabul gormeyen isleri ve gorevleri yapma ve rahatsiz

edilme gibi agir kisisel bedeller 6demek zorunda kalirlar. Diisitk baghlhik genellikle

23D, M. Randall, “Commitment and Organization: The Organizational Man Revisited”, Academy of
Management Review, 1987, Volume 12, N.1, p.461.
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yiiksek diizeyde isgoren devri, yiiksek devamsizlik, ise ge¢ kalma, orgiitte kalma
isteginin yok olmasi, duisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, isgoren hirsizlig1 ve benzeri

sonuglarla iliskili bulunmustur.

3.7.2. Thimh Orgiitsel Baghhk

Bu diizeyde birey deneyim agisindan giiclii, ancak orgiite baglilik ve
0zdeslesmenin tam olmadig1 bir seviyede bulunmaktadir. Bu baglihk diizeyinin

sonuglar1 soyle zetlenebilir:*°

Olumlu Sonuglar: isgdrenler, bu baghlik diizeyinde sistemin kendilerini

yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikarlar ve kimliklerini korumak i¢in ¢aba sarf ederler.

Olumsuz Sonuclari: Bu bagllik diizeyinde isgorenlerin yaraticilik,
yardimseverlik, fikir 6nerme, jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi iiyelik davranislari,
orgiitii beklenmeyen durumsalliklardan koruyabilecek esnekligi saglamasi bakimindan
onemlidir. Bu diizeydeki isgorenler topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir

bocalama ya da catisma yasarlar.

3.7.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu diizey baghlikta birey, meslekte basari ve ticretten doyum sagladigi gibi,
dis baskilara kars1 orgiite yliksek derecedeki sadakatini devam ettirmektedir. Bu baghlik

diizeyinin olumlu ve olumsuz sonuglari ise sdyle ifade edilebilir:*’

Olumlu Sonuglar: Isgren, bu baghlik diizeyinde meslekte basari ve
ticretten doyum sagladigi gibi, dis baskilara karsin 6rgiite yiiksek derecedeki sadakatini
de devam ettirir. Orgiite giiven veren kararli isgiicii dogar. Yiiksek diizeyde baglilik
gosteren bireyler ayni zamanda yiiksek derecede islerine de bagl iseler, orgiitiin en
degerli tiyeleri olurlar. Bu gibi isgorenler orgiit iginde “kurumsal yildizlar” olarak

adlandirilirlar.

20 ALg.e., p.463-464.
7 A.g.e., p.464-466.
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Yiiksek baghlik diizeyi,
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bazen gelismeyi ve

hareketlilik firsatlarmi kisitlayarak, yaraticih@i yok edebilir. Kisisel ve toplumsal

yabancilasma yasanabilir. Orgiit yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten

yarar saglasa da, ¢ok asirt yanlhis sadakat bi¢iminin verime zarar verdigi ileri

suriilmektedir.

Orgiitsel baghlik diizeylerinin sonuglarma Tablo 3.3."de yer verilmistir.

Tablo 3.3. Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonuclarina iliskin Tablo

BIREYSEL ORGUTSEL
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
- Bireysel Yavas mesleki is devri/diisiik Yiiksek is devri, gecikme,
2 | yaraticilik, gelisme ve performansin devamsizlik, kalma
g yenilesme ve ilerleme, engellenmesi, isteksizligi, dusiik is kalitesi,
= | Ozgiinlik, dedikodu sonuglu | isgdrenin zararini Orgiite sadakatsizlik, orgiite
= | insan kisisel maliyetler, | sinirlama, morali karst yasal olmayan
& | kaynaklarinin olast ihrag, ayrilma | yiikseltme, yeniden | faaliyetler sinirli rol Gistii
2 daha veya Orgiitsel yerlestirme, davranis, rol modeline zarar
=2 | etkin kullanimi amaglar1 bozma sOylentilerin orgiit verme, zarara yol agict
a icin yararli sonuglart | dedikodu, isgoren iizerinde
sinirlt 6rgiitsel kontrol
=~ ileri baghlik Mesleki gelisme Artan isgdren Isgorenin rol {istii ve
9 duygusu, ve ilerleme kidemi, sinirli tiyelik davraniglarinin
g gtivenlik, firsatlart sinirli ayrilma istegi, sinirlanmast, 6rgiitsel
e yeterlik, sadakat olabilir, pargali sinirlt is devri, istemlerle is dis1 istemlerin
= | ve gdrev, yaratici | bagliliklar arasinda | yiiksek is doyumu dengelenmesi, drgiitsel
B0 . . S
g bireycilik, kolay olmayan etkililikte diislis.
= kimligin uzlagsma
E korunmast
Bireysel mesleki | Bireysel gelisme, Giivenli ve dengeli insan kaynaklarinin
gelisme ve yaraticilik, isglicti, isgdren daha | yerinde kullanilmamasi,
beklentileri yenilesme ve yiiksek iiretim i¢in orgtitsel esneklik,
% karsilama, hareketlilik orgiitiin istemlerini yenilesme ve uyum
S | davranigin firsatlarinin kabul eder, yiiksek yoksunlugu, gegmisteki
S) orgiitce bogulmasi, diizeyde gorev politika ve siireglere tam
E odiillendirilmesi, | degismeye karsi ayrimi ve gliven, gayretli
En bireyin is yapma | direng, sosyal performans, Orgiitsel isgdrenlerden 6fke ve
® tutkusu. iliskilerde amaglarin diismanlik, 6rgiit adina
5 gerilim, arkadas karsilanabilmesi. yasa dist ve etik olmayan
% dayanigmasi eylemlere girisme.
> yoksunlugu, is
dis1 orgiitler i¢in
sinirli zaman ve
enerji

Kaynak: D. M. Randall, “Commitment and Organization: The Organizational Man

Revisited”, Academy of Management Review, 1987, Volume 12, N.1, p.462.
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3.8. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Orgiitsel baglihig: etkileyen cesitli faktdrler bulunmaktadir. Mowday, Porter
ve Steers’in siniflandirmasina gore orgiite bagliligi belirleyen kisisel 6zellikler, rol ve is
ozellikleri, yapisal ozellikler ve is deneyimi olmak tizere dort faktor bulunmaktadir.
Orgiitsel baghhg etkileyen bu faktorleri, kisilerin gegmisteki is yasantilari, durumsal,

orgiitsel - gorevsel, kisisel - demografik faktorler olarak da siniflamak miimkiindiir.**®

Orgiitteki isgorenlerin Srgiite baghilik hissetmeleri, kendi is verimlerini
arttirarak orgiit i¢in olumlu sonuglar yaratmalar1 agisindan bir gerekliliktir. Bu nedenle
orgiittin  kendi c¢alisanlarinin orgiite bagliligim arttirabilecek ya da azaltabilecek
faktdrlerin farkinda olmasi dnemli olmaktadir.”” Literatiirdeki arastirma calismalart
incelendiginde &rgiite baglilig1 etkileyen faktorlerin siniflandirilmasma yonelik birkag
farkli yaklasima rastlanmistir. Orgiitsel baglihigi etkileyen faktorler bir kaynak

calismasinda s6yle siralanmaktadir:>”

- Yas

— Cinsiyet

— Deneyim

— Orgiitsel adalet

— Giiven

— s tatmini

— Rol belirliligi

— Rol ¢atismasi

— Yapilan isin 6nemi
— Givenlik, 6zerklik
— Karar alma siirecine katilim

— Almnan destek

8 Azmi Yalgmn, Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklart Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”,
Cukurova Univ., S.B.E. Dergisi / e-dergi, 2005, C.14, S.1, 5.399, http://www.sosyalbilimler.cukurova.
edu.tr /dergi/dosyalar/2005.14.1.221.pdf., (02.10.2005).

29 Cetin, a.g.e., $.98.

30 A.g.e., 5.99-100.
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— s giivenligi

— Taninma

— Yabancilasma

— Medeni durum

— Ucret disinda saglanan haklar
— Caresizlik

— s saatleri

— Qdiiller

— Terfi olanaklar

— Ucret

— Diger calisanlar

— Liderlik davranislari
— Disaridaki is olanaklari

— Calisanlara gosterilen ilgi.

Oliver 1990 wilinda orgiitsel baglihgr etkileyen faktorler (izerinde
gergeklestirdigi bir arastirmasinda demografik faktorlerin Orgiitsel baglilik {izerindeki
etkilerinin nispi olarak daha az, orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, Orgiitsel
baghlikla daha giiclii bir iliski i¢cinde bulunduklar yoniinde bulgular tespit etmistir.
Sonug olarak giiglii katilimci degerler tasiyan ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel

baglilik normu sergiledikleri belirlenmistir.30l

Arastirmalar neticesinde elde edilen bilgilere gore orgiitsel bagliligi

etkileyen faktorler ve sonuglarina Sekil 3.3.’de belirtildigi {izere yer verilmistir.

M ince, Giil, a.g.e., s.58.
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=~

Kigisel Faktorler
- Psikolojik Sozlesme

- Kisisel Ozellikler

- [Is Beklentileri
Orgiitsel Faktorler
- Isin Niteligi, Onemi ..

- Yonetim Tarzi Orgiitsel Baglilik

- Ucret Diizeyi - Duygusal Baglilik
- Orgiit Kiiltiirii - Devamlilik Baglilig:

- Takim Ruhu - Normatif Baglilik is-Giicii Devir

- Orgiitsel Adalet Orani

Orgiit Dis1 Faktorler ise Geg¢ Kalma

- Profesyonellik

- Yeni Is Bulma Olanaklar1

- Igsizlik Orani -

- Ulkenin Sosyo-Ekonomik Isten Ayrilma
Durumu Niyeti

Sekil 3.3. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuclari
Kaynak: Mehmet ince, Hasan Giil, Orgiitsel Baghlk, Cizgi Kitabevi Yay., 2005, s.58.

Bu c¢alismada orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler, orgiit kiiltlirii ile olan
iliskisi agisindan da degerlendirilerek; kisisel-demografik faktorler, oOrgiitsel-kiiltiir

faktorleri ve durumsal kiiltiir faktorleri olmak tizere iic gruba ayrilarak incelenmistir.
3.8.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Kisisel - demografik faktorler ile 6rgiitsel baglilik arasinda giiglii iliskilerin
varlig1 literatiirde yapilan pek ¢ok arastirma c¢aligsmasi neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu
konuda yapilmis olan arastirmalarda kisisel ve demografik faktorler olarak; yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, medeni hal, orgiitte calisma siiresi, pozisyonda bulunma siiresi,

algilanan yeterlilik ve iicret kavramlart baz alinmistir.***

Kisisel - demografik faktorlerin, ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar {izerinde
giiclii bir etkisinin oldugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, orgiitsel hedef ve

degerlerin benimsenmesi ve Orgiit faaliyetlerinin siirekliligi acisindan hayati bir 6nem

392 yalgin, iplik, a.g.m., 5.399.



125

tasimaktadir. Kisisel faktorler kapsamina is beklentileri, psikolojik sdzlesme ve kisisel

ozellikler de girr11¢:ktedir.303

3.8.1.1. Orgiitsel Baglihk ve Yas

Yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglilik ve yas kavrami arasinda olumlu bir
iliski oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak; isgtrenlerin yas ilerledikce, alternatif is
olanaklarimin yitirilmesi endisesiyle Orgiite zorunlu bir baghlik duygusu ile
baglandiklar1 belirlenmistir. Yastaki artis is sistemlerinde degerli kaynaklarin birikmesi
anlamina gelmekte ve bu durum bireyin diger orgiitler gdziindeki ¢ekiciligini 6zellikle
de deneyim aranmadigi durumlarda dusiiriirken, isgdrenin de Orgiit degismelerine

< 304
duydugu arzusunu azaltmaktadir.

Ciinkii, uzun yillar baska orgiitlerde ¢alisan ve bu
siire i¢inde kendine 6zgii is tutumlari, is arkadagslar1 ve degerleri gelistiren bireylerin,
yeni Orgiitlerde uyum sorunu yasayabilecekleri beklenebilir. Benzer sekilde yeni {iyenin,
orgiit i¢in bir Olgiide kapalilik olusturmasi ve yeterince bilinmemesinin de bazi
durumlarda, bu hareketsizlik egilimini giiclendirdigi ifade edilebilir. Ote yandan
mesleklerine yatirnm yapmamis daha gencg isgérenlerin, mesleki basarilar gelismis olan
daha yash isgorenler kadar orgiitlerine baglilik duymadiklari; meslekleri ne olursa olsun

daha geng¢ ve daha az doyumlu isgorenlerin, daha yiiksek diizeyde ig birakma egilimi

tagidiklar tespit edilmistir.

Angle ve Perry 1981 yilindaki arastirmalarinda; yas arttikca isletmeye
baghligm arttigma iliskin bulgular elde ederek, isgdrenin yas arttik¢a alternatif ya da
farkli bir egitim alma imkaninin azaldigin1 ve bu nedenle de isgbrenin Orgiite olan

baghligmi arttirdigin tespit e1:mi§]erdir.305

39 fnce, Giil, a.g.e., s.59.

3% Alptekin Sokmen, Ankara’daki Bes Yildizh Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Baghhk ile
isgoren Performansi Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yinelik Ampirik Bir Arastirma,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, S.B.E., 2000, 5.51.

305 Gkmen, a.g.e., s.9.
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Ulkemizde gergeklestirilen bir arastirmada ise geng ¢alisanlarin islerini daha
eglenceli bulduklari, daha istekli ¢alistiklar1 ve yasl calisanlara gore orgiitlerine daha

bagh olduklari tespit edi]mistir.306

Meyer ve Allen ise 1984°te orgiitsel baglilik boyutlarinin her biriyle yas
arasindaki iligskiyi inceleyerek, yas ve duygusal baglilik arasinda dogrusal bir iliski
gbzlemlemis, buna istinaden devamlilik baghhgiyla yas arasinda benzer yani dogrusal
bir iligkinin varligm ileri siirmiiglerdir. Bu arastirmacilarin yas ile devamlihk
baglhiligma iliskin bulgulari; orgiitte calisan isgérenlerden daha gen¢ olanlart is
tecriibelerinin az olmasi dolayisiyla, is imkanlarinin az olacagi sonucunun bilincinde
olarak orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek olabilmektedir. Yas ile duygusal baglilik
iliskisinde ise, orgiitte calisan isgérenlerden daha yash olanlarin o zamana degin
orgiitten daha fazla 6diil, statii, para vb. almalar1 nedeniyle kendilerini “secilmis grup”
olarak algilamalari, orgiitteki calisma siirelerinin nedenini Orgiitii  sevmelerine
baglamalari, onlarin daha giiglii duygusal baghliga sahip olmalarma neden

307

olabilmektedir.™" Duygusal baglilik c¢alisanin yasiyla dogru orantili bir sekilde artig

gosterirken, devamlilik baglihigi calisanin yasindan etkilenmemektedir.

3.8.1.2. Orgiitsel Baglihk ve Cinsiyet

Gilintimiiz is diinyasinda c¢alisan kadimn personel sayisinin artmasiyla birlikte,
orgiitsel baghlk ile cinsiyet arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarin sayisinda da

biiyiik bir artis gdzlenmektedir.

Baz1 yaklasimlarda ileri stiriilen erkeklerin kadmlara oranla calistiklan
orgiite kargi daha fazla bagli olduklarina iliskin arastirma bulgularmin temel aldid:
baghlik kuramlar soyle ifade edilebilir. Gutek ve Cohen’in 1987°deki “is modeli”
kuramlarina gore, kadinlar ve erkekler arasinda, orgiite baglilik acisindan salt cinsiyet
farklihgindan kaynaklanan bir farklilik yoktur; gézlemlenen bu farklilik kadinlarin ve

erkeklerin farkli is ya da pozisyonlarda gorevlendirilmesinden, diger bir ifadeyle

%O?.Cigdem Kirel, “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini, is Baglilig1 iliskisi”,
L.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Kasim 1999, C.28, S.2, s.115-136.
307 Gkmen, a.g.e., s.10.
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erkeklerin kadinlara gore daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretlerle

calismalarindan kaynaklanmakta oldugu savunulmaktadir.’*®

Loscocco, 1990 yilindaki “cinsiyet modeli” kuraminda orgiitsel bagliligin
cinsiyete bagh olarak farklilik tasidigini ifade etmektedir. Bu modele gére kadinlar,
kendi kimlikleri i¢in aile i¢indeki rollerini esas alirlar ve bu nedenle ¢alismis olduklari

orgiite erkeklere nazaran daha az baglihk duyarlar.

Bazi arastirmacilar ise bu bulgularin aksine, kadinlarin erkeklerden daha
fazla orgiitsel baglilik tasidiklarini savunmaktadirlar. Bu durum, Angle ve Perry’nin
1981°deki arastirma bulgularina gore, kadinlarin isleri ve ¢alistiklart kurumu
degistirmekten hoglanmamalarindan kaynaklanmaktadir. 1966 yilinda Grusky’e gore ise
kadinlar, bulunduklari pozisyona gelebilmek ugruna kadmn erkek ayrimciligindan
dolayi, erkeklerden daha fazla ¢aba ve zaman harcarlar ve bu ylizden ¢alistiklar1 Srgiite

olan baghliklar1 da bu oranda daha fazla olmaktadir.’®

Arastirmacilar, sayilan modellerde de belirtildigi gibi kadinlarin m1 yoksa
erkeklerin mi orgiitlerine daha fazla baglilik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklarina
sahip bulunmaktadirlar. Kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore
daha diisiik oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler; kadinlarin
ailesel rollere verdikleri 5Gnem sonucunda orgiitsel degerleri ikinci planda tutmalar1 ve
kadinlarin isgiiciine katilmalarinin Oniindeki engellerin varhgi olmaktadir. Kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla baghlik gosterdikleri goriisiinii savunan arastirmacilarin ileri
siirdiikleri nedenler ise; kadm c¢alisanlarin Orgiitlerinde daha istikrarli olmalari,
calistiklar1 orgiitli sik sik degistirmek istememeleri ve karsilastiklari engellerin

kadinlarin motivasyonunu daha da perginleyerek azimlerini artirdig1 yoniindedir.*'°

Aven ve arkadaslarinin 1993°te isletmeye bagliligin iki boyutu ile cinsiyet
arasindaki iliskinin arastirildigi g¢alismalarinda, kadinlarin erkeklerden daha fazla

isletmeye baglandiklar1 gozlenmistir. Bu meta-analiz c¢alismasinda, 27 degisik

%8 A.ge.,s.8.
39 Sgkmen, a.g.e., 5.52.
30nce, Giil, a.g.e., 5.62-63.
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orneklemden toplanan veriler kullanilmis, sonug olarak cinsiyet ve duygusal baglihigin
birbiriyle iliskili olmadigi, kadmlarin 6rgiitsel bagliliginin sadece devamlilik baglilig
oldugu belirlenmistir. Bu yoniiyle arastirmanin bulgular, cinsiyet ve orgiitsel baglilik

iligskisinin g¢eliskili bulgular1 hakkinda bir ipucu niteligi tasimaktadir.*""

Genel olarak iilkemizde gerceklestirilen yonetim bilimi arastirmalarinda
elde edilen bulgular neticesinde, kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiitsel baglihk

gosterdikleri goriisii hakim olmaktadir.

3.8.1.3. Orgiitsel Baghhk ve Egitim

Cesitli arastirmalarda orgiitsel baghlik ile isg6renin egitim diizeyi arasinda
ters yonlii bir iliski oldugu gdzlemlenmistir. Isgdrenlerin egitim diizeyi yiikseldikge,
orgiitsel baglhiliklar1 azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alan
bireylerin, orgiitiin karsilayamayacagi daha yiiksek beklentiler igerisinde olmalar1 ve

daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir.’'

Orgiitteki bireylerin egitim diizeyi yaninda orgiitte saglanan egitim
olanaklar1 da c¢alisanlarin orgiite baglilik unsurunu giiglii tutarak oSnemli katkilar
saglamaktadir. Isgoren acisindan giderleri kurum tarafindan karsilanan bir kursa
katildiginda kendisini farkli hissetmesi ve ¢alistigi kuruma duydugu giivenin artmasi
sonucu, ¢alistigi kurumun kendine yatirim yaptigimi diisiinmesi, isgdrenin motivasyonu

ve tatminini yiiksek tutarak bagliligin bu nispette artmasina zemin olusturur.*'?

Literatiirdeki bazi arastirma calismalarina gore ise egitim ve Orglitsel

baglilik iliskisinin yeterince agik ve giiclii olmadigi yoniinde bulgular tespit edilmistir.

3 Gokmen, a.g.e., s.9.

312 Kama, a.g.e., s.97.

13 0guz C. Gel, “Baghlik Unsuru Olarak Egitim ve Kisisel Gelisim™, Bilgi Yonetimi, s.1,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=311., (20.12.2004).
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3.8.1.4. Orgiitsel Baglihk ve Calisma Siiresi

Orgiit i¢indeki isgorenlerin bir unvan ya da pozisyonda cahistiklari siire ve
orgiitte ¢alisilan toplam siire orgiitsel bagliligin belirleyicileri olarak ele alinmaktadir.
Cohen 1993°teki arastirmasinda; ¢calisma siiresi arttikga, isgdrenin cahstig orgiitten elde
ettigi kazancin arttigint ve dolayisiyla bu kazanglarin, orgiitsel baghhg etkiledigi igin

calisanin yasi arttikca orgiitsel baghligin da arttigini belirtmigtir.314

Orgiitsel baghilik ile galisilan siire arasinda dogrusal bir iliski gozlenmistir.
Allen, Meyer ve arkadaslarmin 1993°teki arastirmalarinda devamlilik ve duygusal
bagliligm, orgiit i¢inde herhangi bir unvanda ya da pozisyonda calisilan siire ve orgiit
icinde ¢aligilan toplam siireden farkl etkilendigini gdzlemlemisler ve orgiitteki ¢alisma
siiresinin devamlilik baghhgiyla, bir unvan ya da pozisyonda calisilan siirenin ise
duygusal baglilikla daha fazla iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir.’"> Calisma siiresi,

isgdrenin Orgiite olan baglhlik tutumuyla dogrudan iliskili bir faktor olmaktadir.

Orgiit igerisinde herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve orgiitte cahisilan
toplam siire ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan bir baska arastirmaya gore,
orgiitteki toplam ¢alisma siiresi ile baglilik arasinda olumlu yonde bir iligki bulunurken,
ayn pozisyonda gegirilen y1l sayisi ile baglilik arasinda ters bir iligki bulundugu ortaya
ctkmistir. Orgiitte ¢alisilan siire arttikga, orgiitsel baghlik da artmaktadir. Ancak bir

pozisyonda gegirilen siire, duygusal ve normatif baghihg azaltmaktadir.>'°

3.8.1.5. Orgiitsel Baghlik ve Ucret

Yapilan arastirmalarda tespit edilen bulgulara gore iicret ile orgiite baglilik
arasinda tutarli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Genel olarak {icret, is gbrenin orgiite
yaptigi bir yatirimin temsilcisi olarak goriiliir ve zorunlu bagliligi artirdig1 sdylenebilir.

Pek ¢ok calismada iicret diizeyinin ig gbrenlerin 6z gliven duygularini yiikseltecegi ve

314 Gokmen, a.g.e., s.11.
315 Sgkmen, a.g.e., 5.54.
1% yalgin, iplik, a.g.m., 5.400.
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boylece duygusal baglilig1 artiracagi ileri siiriilmektedir. Birey, 6rgiitten belli 6diil ya da

ciktilar saglarsa, karsiliginda kendini Srgiite adayarak baglilig1 artacaktir.*"’

Kisilerin elde ettikleri iicret diizeyi ile baglliklar1 arasinda giiclii bir
iliskinin varh@ giinlimiiz ekonomilerinde kaginilmaz bir unsurdur. Yapilan bir
calismada iicret diizeyinin isi birakmada en nemli etkenlerden birisi oldugu ileri
sﬁrﬁ]mﬁstﬁr.318 Orgiitte ¢alisanlar, yonetimin ticret politikasini ne derece adil ve dengeli

olarak algilarlarsa bagliliklari da o derece yiiksek olacaktir denilebilir.

3.8.2. Orgiitsel-Kiiltiir Faktorleri

Orgiitsel ve Kkiiltiirel faktorler, isgorenlerin orgiit igindeki ¢alisma
yasamlarina ait norm ve degerlerini kapsamaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden orgiitsel
ve kiiltiirel faktorler arasinda gorev kimligi, rol catigsmasi, isgdren beklentilerinin
calistigr gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin
beceri diizeyi, ise odaklanma, is gilicliigii, rol belirsizligi, ast-iist iliskileri, ilerleme
olanaklari, aragsal iletisim, karar almaya katilim, bireyin gereksinmelerine nem verme,

O0deme esitligi ve denetim iliskilerinden s6z edilebilir.

Orgiitsel baghhigr belirleyen faktorlerden ise sarilma, orgiitsel baglhlhig
giiclii sekilde etkilemektedir. Bu konudaki bulgular ise sarilmanin, &rgiitsel baghilig
olumlu yonde ve giiglii bir sekilde belirledigini ortaya koyarken; orgiitiin baglanilabilir
goriilme derecesi, yap1 kurucu liderlik, orgiitsel anlayis ve cezalandirma davranisi

orgilitsel baghligin 6nemli belirleyicileri olmaktadir.

Orgiitsel odiillerin baghlik iizerinde giiclii ve olumlu bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel baghiligin hem saygi uyandiran bir gérev, ¢alisanin kendisine
destek bulabildigi arkadasca bir ortam gibi i¢sel 6diillerden hem de maddi 6diillerden

etkilendigi cesitli arastirmacilar tarafindan ileri siiriilmektedir.>"® Diger yandan is

7 Brgiil, a.g.e., s.11.

8 Ince, Giil, a.g.e., 5.73.

19 K. A. Loscocco, “Reactions to Blue-Collar Work: A Comparison of Women and Men”, Work and
Occupations, 1990, Volume 17, N.2, p.152-177.
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odiillerinin, baglilik lizerine giiglii ve olumlu, buna karsilik is degerlerinin ise daha zay1f
ve olumsuz etki yaptigi saptanmistir. Edinilen bulgulara gore isgorenler, orgiitiin
kendileri i¢in ilging ve anlaml gorevler, arkadasca ve destek¢i cevre ile birlikte iyi
0deme ve yiikselme olanaklar1 sagladigini algilarlarsa, orgiite daha yiiksek diizeyde
baghilik duymaktadirlar. Ayrica, is arkadaslarina baghhgin, orgiitsel baghhg dogrudan

etkileyen bir faktor oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Baz1 aragtirmalarda, Orgiitiin isgérenin beklentilerini karsilayamadiginda
isgdrenin Orgiite bagliliginin azalabilecegi ve orgiitten ayrilabilecegi belirtilmektedir.
Hemsireler tizerinde yapilan bir arastirmada rol catismasi, yas, stres, is doyumu ve is

yiikii gibi degiskenlerin 6rgiite baglilig: etkiledigi tespit edilmistir.**

Orgiitsel baglihg: belirleyen orgiitsel faktorlerden bir digeri, drgiitiin teknik
diizeyi ve gevresiyle olan etkilesimidir. Orgiitiin teknik diizeyi, isin ozellikleri, is
tutumlari, is deneyimleri olmak iizere gergeklesen teknik diizenlemelerdir. Isgdrenin
orgiitte teknik olarak, gorev kimliginin agikligi, isin nicelik ve niteligine yonelik kontrol
giicli, sosyal etkilesimler agisindan firsatlar taninmasi, orgiitsel baglilik derecesini
artirir. Bir Orgiitiin ¢evresinde faaliyetlerini siirdiirebilme yetenegi, orgiitsel uyum

kabiliyeti drgiitsel bagliligin Snemli bir ¢evresel belirleyicisi konumundadir.*'

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ve gesitlenen miisteri gereksinimleri
orgiitleri de degisime acik olmaya mecbur etmektedir. Orgiitlerin giiniimiiz kosullarma
ayak uydurabilmeleri sinerjik bir etki olusturmalarim, yani tam bir takim calismasi
icinde ¢alismalarim yiirtitmelerini gerekli kilmaktadir. Arkadaslarina, islerine ve orgiite
kars1 olumlu tutum ve davraniglar sergileyen takim calisanlariin yonetim, is arkadaslar
ve Orgiitlerine kars1 bagliliklarinin da arttig1 bilinmektedir. Takim ruhu ve ¢alismasinin

orgilitsel baghiligi arttiran 6nemli bir &rgiitsel faktor oldugu kabul edilmektedir.***

320 Mukaddes Ors ve digerleri, “Antalya Tip Fak. Hastanesi’nde, Antalya SSK Hastanesi’nde ve Antalya
Devlet Hastanesi’nde Calisan Hekimler ile Hemsirelerin Orgiitlerine Bagliliklarina iliskin Goriislerinin
Degerlendirilmesi”, Ankara Univ. Tip Fak. Mecmuasi, Ankara, 2000, C.36, S.4, s.213.

21 Balay, a.g.e., s.62.

32 fnce, Giil, a.g.e., s.80.
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Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin  orgiitsel  kiiltir deger ve hedefleri
benimsemesidir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan ¢alisanlara sahip bir orgiit, giiclii bir
orgiit kiiltiiriine sahiptir. Orgiit kiiltiirii cahisanlarin oncelikleri ile orgiitiin hedefleri

arasinda bir koprii islevi gorerek orgiitsel bagliligi etkilemektedir.

3.8.3. Durumsal Kiiltiir Faktorleri

Orgiite yeni giren bireyler, rgiite giris dncesindeki genel baghlik egilimi ve
o ana kadar ki kendi kiilttrel yasantilar1 ve arka planlarinda olusturduklar1 yargilar ile
kendilerine belli bir 6n baglilik ¢er¢evesi olusturmaktadirlar. Cesitli arastirmalarda elde
edilen bulgular, orgiitsel baglihk diizeyinde durumsal degismelerin yasanabilecegi
sentezini savunmaktadir. Literatiirde, isgorenlerin orgiitsel baghlhiga iliskin durumsal

tepkilerini kestirebilmeyi amaglayan baslica ii¢ yaklasimdan soz edilmektedir.’*

—  Aragsal Kestirim; Kkisiler, orgiitle karsilasma ya da tamsmalarinda
oncelikle, arzulanan sonuglari 6deme, ilerleme, adaletli yonetim, insanca
davranis gibi karsiliklarr almayla ilgilenirler. Kisilerin baglilik diizeyindeki
degismeleri 6ncelikle karsilasmanin uygunluguna baghdir.

— Benzeyis Kestirimi; bireylerin 6nceki tutumlari, onlari, ©nceki
tutumlarma uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektedir. Eger, insanlar
karsilasma algilarmi, 6nceki bakis agilarina uydurmaya ¢aligirlarsa, onceki
baglilik diizeyleri ile, karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda
olumlu bir iligki olmalidir.

— Adaletin Grup — Deger Kestirimi; yitksek 6n baghligi olan insanlar,
orgiitle olan karsilasmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini
hissettikleri zaman buna tepki gdsterirler. Yapilan gesitli arastirmalardan
elde edilen bulgular, kaynaklarin adil dagitiminin yani yonetsel kararlarin,
O0deme, yiikselme ve benzeri sonuglara ne derece yansidigi kadar; bu
kararlarin ne sekilde alindigim1 da, isgorenlerin hakkaniyet algilar
belirlemektedir. Kaynaklarin adil dagitiminin, ddeme doyumuna etkisinin,

karar alma siirecindeki adaletin etkisinden daha biiyiikk oldugunu

2 Balay, a.g.e., 5.64.
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gdstermistir. Buna karsin kararlarin adaletle alinig bigiminin, isgdrenlerin

orgiitlerine baghliklarini, igveren ve miifettislere yonelik giivenlerini yiiksek

diizeyde belirledigini ortaya koymustur.

Kaynaklarin dagitimi ve karar alma siirecine iliskin adalet, gerilim ¢ikis

orani, is doyumu, Orgiitsel baglilik ve is birakma arasindaki

gOsterilmistir.

Gerilim Cikis
Orani

iliski Sekil 3.4.°te

Kaynaklarin Karar Alma
Dagitimma Iliskin Siirecine Iliskin
Adalet Adalet
Ise Is Is Birakma
Sartlma > Doyumu > Istegi

\

/

Orgiitsel
Baglilik

Sekil 3.4. Kaynaklarin Dagitimi ve Karar Alma Siirecine iliskin Adalet, Gerilim

Cikis Orani, is Doyumu, Orgiitsel Baghlik ve is Birakma Arasindaki iliski

Kaynak: R.C. Dailey, D.J. Kirk, “Distributive and procedural justice as antecedents of job dissatisfaction

and intend to turnover” , Human Relations, 1992, Volume 45, N.3, p.313 ; Balay, a.g.e., s.66°daki alint1.

Sekil 3.4. tizerinde de gosterildigi yonilyle, gerilim g¢ikis orani, ayni

zamanda hem ise sarilma davranisini hem de orgiitsel baghlig etkilemekte; is doyumu

ise, ise sarilma ve kaynaklarin dagitimina iliskin adaletten etkilenerek, orgiitsel baghlig

etkilemektedir. Orgiitsel bagliligm, dolayh olarak kaynaklarin dagitimina iliskin adalet

ile ise sarilmadan da etkilendigi ifade edilebilir. Karar alma siirecine iliskin adalet, is

doyumu ve orgiitsel baglilik birlesik etkisinin, is birakma davranisini belirledigi

goriilmektedir.
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3.8.4. Orgiitsel Baghhk ile iliskili Diger Faktorler

Orgiitsel baglihg belirleyen diger &nemli unsurlardan biri is pazan
kosullari, bulunulan iilke veya ekonomik kosullarin neden oldugu kisith istihdam
olanaklari, ya da simirh is firsatlar algisi, isgdrenin Orgiite daha yiiksek diizeyde bir
baglilik duymasi saglar. Bunun yaninda, ¢alisanlari ddeme esitligi, performans 6diil
iligkisi ve karar almaya katilhm konularindaki algilari, 6rgiitiin kar paylasimi yoluyla
olumlu sonuglara ulasma planina verecekleri destegi belirleyerek orgiite olan bagliligi

etkilemektedir.*>*

Orgiitsel bagliligi belirlemede ©nemli bir diger etmen role iliskin
degiskenler olmaktadir. Rol catismasi, rol gerilimi ya da rol belirsizligi &rgiit ortaminda
baghlik diizeyini olumsuz yonde etkiler. Isgorenlerin orgiit dist alternatiflerin

cekiciliginin farkina varmasi sonucu orgiite baglilik diizeylerinin diismesine neden olur.

Orgiit i¢indeki bireylerin duyduklari baglilik, kurumdaki rollerini yerine
getirirken, etkilesim iginde olduklar1 birey, grup ve kurumun huzurunu saglamaya
yonelik sergiledikleri davranislar, diger bir deyisle “prososyal orgiitsel davraniglar” ile
iligkilidir. Bu davranislar, bireyin etrafindaki kisilerin biitiinliigiinii ve huzurunu
saglamak ve korumak amaciyla sergiledigi pozitif sosyal davramslar olarak
“tanimlanmamis rol” ve “tanimlanmis rol” davranislari seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Tanimlanmamis rol davranislari; bigimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal
davranislardir. Bireyin kendine belirtilenin  diginda  kurum yararina faaliyet
gostermesidir. Tanimlanmig rol davranisi ise; bir igin geregi olarak yapilan ve onun bir

pargasi olan davranislar ifade eder.’®

Ayrica, isgbrenlerin aile ve akrabalhk sorumlulugu veya bireyin aile ve
yakmlarina olan yiikiimliilikleri de baglilikta 6nemli bir faktordiir. Aile ve akraba
sorumlulugu olan isgorenlerin, is ve aile ylikiimliiliiklerine iliskin istemleri catistiginda,

is Orgiitiine ve is uygulamalarina daha az baglihik duyduklar ileri siirtilmektedir.

2 Age., s.67.
325 Bzsoy ve digerleri, a.g.m., s.1.



135

3.9. ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
TLISKILER ve BU ALANDA YAPILAN CALISMALAR

Son yillarda yonetim bilimi literatiiriinde orgiit kiiltiirli ve orgtitsel baglihik
arastirmalart  6nemli bir yer tutmaktadir. Orgiit kiltiirii ve oOrgiitsel baglihk
kavramlarimin odak noktasiin insan unsuruna dayanmasi ve orgiitsel basarimdaki birey
faktoriiniin potansiyel etkileri gdz Oniine alindiginda incelenmesi gereken Gnemli

konular olmaktadir.
3.9.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk fliskisi

Orgiitlerin en temel amaci olan saglikhi bir sekilde faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri ve gelecege yonelik hedeflerinin gergeklestirilmesinde en Onemli
faktdr olan insan unsurunun harekete gegirilmesinde temel olusturan “Orgiit kiiltiirii” ve
“Orgiitsel baghlik” kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliski biiyiik ©nem
tasimaktadir. Etkin ve verimli bir orgiit yaratilmasinda, ¢alisanlarin orgiite olan baglilik
diizeyleri ve bu baghliga zemin olusturabilecek giiclii bir &rgiit kiilttiriintin varlig

bulunmasi gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriintin ¢alisanlarca algilanmasi, benimsenmesi ve paylasiimasi,
orgiitsel baghhgin kazanilmasinda etkin rol oynamaktadir. Paylasilan ortak degerler,
normlar, davramis bigimleri, calisanlarin Orgiite baghhgini gelistirip, isgtren
davranislarinda tutarlilign arttirarak Orgiitte birliktelik duygusu olugmasini saglar ve
isgbrenlerde “biz” duygusunun gelismesine katkida bulunur.**® Bir kiiltiirii giiclil yapan
faktor, o kiilttire inanmis ve baglanmis kisilerin orgiitle 6zdeslesme dereceleridir.
Isgorenler, kendi orgiitlerinin kiiltiirleriyle 6zdeslestikleri dlgiide, drgiitlerine baglihiklart
artacak ve kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gorecekler, dolayisiyla da yiiksek bir
motivasyonla, performans ve faaliyetlerinde etkinliklerini arttiracaklar sonug itibariyle

orgiitteki verimlilik artisina katki saglayacaklardir.

326 Gonenli, a.g.e., $.38.
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Orgiit killtiirii, basaril drgiitleri temsil eden ¢alisanlarin kendilerini islerine
verme derecesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu giiglii baglilik, ¢alisanlarin orgiitteki
basarisini saglayacak bilgiye ve motivasyona sahip olduklart zaman deger kazanir.
Ozellikle orgiit birlesmeleri ya da el degistirmeleri sirasinda, ¢alisanlarin baghligini
kazanmak konusundaki basari orani, islerin degerinin korunmasi acisindan biiyiik 6nem

taglmaktadlr.327

Dolayisiyla, ¢alisanlarin kritik bir orgiitsel psikoloji ortaminda yerlesik olan
orgiit kilturiinii i¢sellestirip, sahiplenerek yiiksek bir baghlik tutumu sergilemeleri

gii¢lii anlamda atilmis bir rekabet avantaji adim1 olmaktadir.

Giiglu  orgiit  kiltiirtine  sahip  orgiitlerin,  orgiitsel ~ baghlhig
gelistirebilmelerinin yontemi Oncelikli olarak bagliligin ne oldugunu, arka planinda
yatan nedenleri ve nasil gelistigini bilmekten ge¢mektedir. Baglihgin altinda yatan
psikoloji anlagildiginda, isgorenler arasindaki baglihigin nasil saglanacagi diisiiniilebilir.
Orgiitsel baglilik, orgiit tiyelerinin isle ilgili davraniglarim anlamada oldukga Snemli

teshis ve tespitler sunmaktadir.

Orgiit kiiltiirti, orgiit i¢inde ¢alisan bireylerin amaglari ile 6rgiit hedefleri
arasinda bir koprii gorevi iistlenerek orgiitsel baglihg: etkilemektedir. Isgorenler
arasinda aitlik duygusunun gelismesine katkida bulunarak, orgiitsel hedeflere
calisanlarin da dahil olmasimmi ve birliktelik duygusunun perginlenmesine destek

olmaktadir.

Glintimiiz orgiitlerinin zorlu rekabet kosullarinda, amaglarimin siirekliligini
saglayabilmelerinde ve basariy1 yakalayabilmelerinde duygusal, entellektiiel ve fiziksel
enerjilerini birlestirerek bir sinerji yaratma hevesiyle bir araya gelmis, yliksek diizeyde

baglilik duyan isgorenlere gereksinimi bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii isgorenlerin orgiitsel ozellikleri nasil algiladiklar: ile ilgili

olarak daha ¢ok tanmimlayici bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla &rgiitsel 6zelliklerden

27 Cetin, a.g.e., s.89.
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bireyin hoslanip hoslanmamasiyla ilgilenmez. Orgiitsel baglilik ise, isgtrenlerin orgiitle
ilgili algilarindan, beklenti ve gereksinimlerinden, oOrgiitsel ortama dair pek ¢ok
ozellikten memnun olup olmadiklarnyla ilgilidir. Bu yo&niiyle orgiitsel baglihk
degerlendirici bir niteliktedir. Sonug olarak birey-6rgiit uyumu Srgiitsel baghlik ve 6rgiit

kiiltliri arasindaki iliskinin odak noktasi konumunda olmaktadir.

Orgiit ile isgdrenler arasindaki uyumun saglanmasi icin ise organizasyon
iyelerinin beklentilerinin belirlenmesi, amaclarin uyumlastirilmasi, drgiit vizyonunun
iyelerin algi ve beklentilerine uygun olmasi, tiyelerle orgiitiin biitiinlesmesini
saglayacak bir Orgiit kiiltirlinlin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu amagcla, orgiit
tiyelerinin istihdam edildikleri gorevlerin, bireylerin yasamlarinin gayesi olarak ifade
edilebilen terminal ve alt degerleriyle uygun islerde istihdam edilmeleri, iiyelere
orgiitiin hedefleriyle ilgili egitim ya da brifing verilmesi &rgiit yoneticileriyle iiyelerin
birlikte informal ortamlarda sosyal aktiviteler diizenlemeleri ve orgiit iiyelerinin her

diizeyde kararlara katilim1 saglanmalidir.

3.9.2. Orgiitsel Baghhk Alaninda Yapilan Arastirmalar

Orgiit kiltiirii ile orgiitsel baghlik kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki
etkilesime yonelik olarak sosyal bilimler alaninda iilkemizde ve diinyada olmak {izere
cesitli sahalarda arastirmalar diizenlenmistir. Ozellikle Srgiitsel baghhigm tarihgesine
bakildiginda, 1950°li yillardan giiniimiize pek c¢ok arastirmaci, Orgiitsel baghhgin
degisik boyutlarini inceleyen &lgek calismalar yliriitmiisler ve onemli boyutlarda

bulgular temin etmi§lerdir.328

3.9.2.1. Yurt Disinda Yapilan Orgiitsel Baglihk Arastirmalari

Orgiitsel baghlikla ilgili arastirma ilk olarak devir isleriyle baslamistir. Bu
bakis agisiyla ilgili arastirmalar: Ferris ve Arronya 1983; Hom, Katerberg ve Hulin
1979, Huselid ve Day 1991, Mowday, Steers ve Porter 1979, O’Reilly ve Caldwell
1980, Stumpf ve Hartman 1984 yillarinda gergeklestirilmistir. Sonraki yillarda is

28 Ozsoy ve digerleri, a.g.m., s.1.



138

memnuniyeti ve isi birakmak arasindaki iliskinin arastirilmasina yonelik ¢alismalar
Angle ve Perry 1981; Bedeian ve Armenakis tarafindan 1981 yillarinda
gerceklestirilmistir. Orgiitsel baglilk ve meslek performansi arasindaki iliskinin
arastirilmasina yonelik calismalar ise, Meyer, Paunonen, Gellotly, Gofflin ve Jackson
tarafindan 1989 yilinda diizenlenerek, orgiitsel baghlik alanindaki arastirmalarin yakin

tarih gelisim asamasini OIU§turmu§lard1r.329

Porter, Crampon ve Smith 1976°da orgiitsel baglilik ve meslegi birakma
arasindaki iliskiyi arastirmistir. 15 aylik bir donem boyunca, biiyiik bir ticari isletmede
idari egitim almis kisilere yaptiklari arastirmada, ilk 35 ayhk donemde isi isteyerek
birakanlarin, drgiitte bastan sona dogru kesin bir diisiis gostermeye basladiklarini tespit

etmistir.**

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi arastiran Everett
1992’de San Fransisko’da, 15 okul bolgesi, 85 okul ve 300 ilkdgretim 6gretmeni
tizerinde yaptig1 arastirmasinda; bir meslek isgoreni olarak 6gretmenlerin, okullarina ve
Ogretime olan tutumsal baghliklarm ve yoOnetici liderin bu bagliligi ne derecede
etkiledigini 6lgmeyi amaclamistir. Elde edilen bulgular, yoneticilerin, 6gretmenin okula
ve Ogretime baghlhigini saglamada Onemli bir faktér olarak algilandigim, oOrgiitsel

baghlik cahismasinda liderligin etkili bir degisken oldugunu gostermistir.

Busby’nin 1992°deki Birlesik Saglik Egitim Birimleri’ndeki “Orgiitsel
baghlik ve orgiitsel iklim modelleri” arastirmasi; birlesik saglik egitim birimlerinde
problem alanlarimin diisiik moral, yiiksek diizeyde is birakma ve genellikle verimsiz
tiretim bulgusunu 6ne ¢ikarmistir. Sonuglar, acik Orgiitsel iklim ve glicli Orgiitsel
baglilik algilarinin iliskilendirilmesiyle, gelismis gorev performansi ve ileri {iretimin

ortaya ¢iktigini gostermistir.”*!

Parks 1992 yilinda Maina Universitesi Isbirligi Kursu (UMCE) &rneginde

katilim, baglilik ve orgiitsel de§ismeyi ele aldig1 arastirmasinda, planlanan yapisal bir

29 Cetin, a.g.e., s.107.

30 ALg.e., s5.107.
! Balay, a.g.e., s.154.
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degisimin birinci yilindaki uygulamasinda, orgiitsel baglilik ve isgorenlerin demografik
ozelliklerinin birbiriyle iliskisini irdelemeyi amaglamistir. Sonuglar, UMCE’nin yapisal
degisimini kabulde isgorenlerin karara katilim etkisinin &nemli olmadig1 ve katilimin,
isgorenlerin orgiitsel baglhiligini ilimh diizeyde etkiledigini, sonrasinda ise bu baglihigin,
isgdrenlerin degisim kabuliinii 1hmh diizeyde belirledigi tespit edilmistir. Degisimi
kabuliin, baglhhgi daha az oranda etkiledigi, bu iligkilerin ayni1 zamanda ¢esitli kisisel ve

cevresel faktorler tarafindan belirlendigi sonucuna ulasiimistir.**

Ayrica, Show ve Reyes 1992 yilinda ilkdgretim ve lise 6gretmenlerinin
orgiitsel bagliligi ve calisma ortami deger sapmalari {izerine bir arastirma yapmislardir.
Elde ettikleri bulgularda, deger sapmasimin iki Snemli deger sistemini igerdigi sonucuna
ulagsmiglardir. Normal sapmalar, orgiitiin kiiltiirel degerlerini vurgularken, faydacil
sapmalar orgiitsel kontrollerin maddeci kisimlarin1 vurgular niteliktedir. Reyes’in
arastirma sonuglart ilkogretim 6gretmenlerinin lise 5gretmenlerinden daha ¢ok 6rgiitsel

baglhliga ve deger sapmalarina sahip olduklar1 bulgulari elde edilmistir.**

Cho 1993°te Kore kamu orgiitlerindeki orgiitsel baglilik faktorleriyle, kamu
ve Ozel sektor isgdrenlerinin bir karsilastirmasi ve kamu iggdrenleri arasindaki 6rgiitsel
bagliligmn dogrusal-yapisal analizlerini arastirmistir. Bu calismada orgiitsel baglilik
tizerindeki kisisel, durumsal ve orgiitsel iklim faktorlerinin goreceli Snemini ve bu
faktorler arasindaki neden sonug iliskilerini incelemeyi amag¢ edinmistir. Elde edilen
arastirma bulgular, kamu sektoriindeki kisisel yatirim faktorlerinin farkhiligi kadar,
orgiitsel baghligin énemli belirleyicisi olarak rol belirsizliginin de baglilik tizerindeki

etkisinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

3.9.2.2. Tiirkiye’de Yapilan Orgiitsel Baghhk Arastirmalar

Ulkemizde yapilan ¢alismalardan bazilarina yer vermek gerekirse, Tuncer
1995’te M.E.B. Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Miidiirliigii personelinin
orgiitsel baglhilik ve is doyumu diizeylerini arastirmistir. Arastirma, genel miidiirlitk

isgorenlerinin iy doyumu ve orgiitsel baghlik diizeylerini, genel miidiirliikk yoneticileri

32 A.g.e.,5.158-159.
333 Cetin, a.g.e., s.107.
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ve diger isgorenlerin g¢alisma grubundan doyum alma diizeylerini, soz konusu
personelin orgiite baglhligi ve orgiite iliskin doyumun cesitli alt boyutlar bakimindan
orgiitsel baghlikla iliskisini bulmaya ¢alismistir. Bulgular, isgérenlerin genel anlamda
orgiite baglilik gosterdigini; ancak kisisel ve orgiitsel degerler sistemindeki farkliliklar
nedeniyle, kisi-orgiit biitiinlesmesinde 6nemli sorunlar yasandigi sonucunu ortaya

kome§‘[ur.334

Varoglu 1993°teki kamu sektorii ¢alisanlarinin is ve &Orgiitlerine iligkin
tutumlari, baghliklar1 ve degerlerini inceledigi arastirmasinda, orgiitsel bagliligi, hem
genel hem de alt boyutlar1 bakimindan betimlemeye calismistir. Kisisel ozellikler,
orgiitsel ortam algisi, deneyim ve meslege baglilik, &rgiitsel baglilik faktorleri olarak ele
almmistir. Elde edilen bulgular, Tirk Kamu Sektériindeki isgorenlerin ¢ogunlukla
yiiksek diizeyde devamliliga yonelik baglilik gosterdiklerini; isgGrenlerin ayrilma ve
calisma nedenlerinin agirlikla ¢alisma ortamindaki faktorlerce belirlendigini,
devamliliga yonelik bagliligin esasen goriintirdeki baglilik olarak ortaya ¢iktigini, ¢ikara
dayali baghihgin ise gercekte baghlik olarak diisiiniilemeyecegini istatistiksel olarak

ortaya koymustur.335

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik konusuna yonelik yapilan bir diger
Trakya Universitesi’nde Biilent Ergiil tarafindan diizenlenmis seminer ¢alismasina gore;
isgorenlerin 6grenme iklimleri ve tutumlari ile 6rgiite baglilik tutumlar1 arasindaki iligki
arastirilmaya cahsilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, 6grenme iklimini olumlu

olarak algilayan isgorenler, Srgiite daha fazla duygusal baghlik igerisindedirler.**

Orgiitsel baglillk kavraminin diger kavramlarla istatistiksel acidan
anlamlilik diizeyleri ve iligkilerini belirlemeye yonelik ¢alismalar da bulunmaktadir.
Ceylan ve Demircan’in isten ayrilma niyetiyle iliskilendirdikleri makale cahismalart,
Yilmaz ve Keskin’in isin motivasyon potansiyeli kavramiyla iliskilendirdikleri saha
arastirmalari, Ibicioglu’'nun paradigmatik uyum iliskisini ele aldig1 makalesi,

Gokmen’in isletmeye baglilik anketini Tiirkge’ye uyarlama gegerlik ve giivenilirlik

334 Balay, a.g.e., s.72.
35 A.g.e., 5.163.
3% Ergiil, a.g.e., s.19.
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katsayilarini belirleme tez calismasi ile Ince ve Giil’tin ‘Orgiitsel baghlik’ eseri ile
Cetin’in “Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik’ eserleri son donem orgiitsel baglilik

arastirmalar olarak yer almaktadir.

Giintimiiz isletmelerinde her giin kendine gereken Onemi biraz daha fazla
hissettiren insan faktoriiniin etkisiyle, bu &rgiitlerin orgtit kiiltiirii ve 6rgiitsel baghlig
benimsemesini irdelemeye yonelik ¢alismalar Snemini artirmaktadir, ve tiniversitelerin
arastirma birimlerinde, 06zel sektor damismanhk sirketlerinde, insan kaynaklar

departmanlarinin egitim birimlerinde genis bir arastirma alan1 bulmaktadir.

Sonug itibariyle, kiyasiya bir rekabetin yasandig1 giiniimiiziin globallesmis
is diinyasinda orgiitlerin sahip olduklari en stratejik ve en Onemli sermaye olan
entelektiiel sermayeyi etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Bu
noktada insan kaynagim orgiitler agisindan prestijli kilan temel unsurlar; orgiit kiiltiirii
ve orgiitsel baglilik normlarinin &rgiit bireylerine kazandirilmasi olmaktadir. Ulkemizde
bu konularda giiniimiize degin yapilan arastirmalar yeterli olmamakla birlikte, yonetim
bilimi literatiiriiniin modern Orgiitlerin basar1 anahtart olan isgorenleri hakkinda daha

genis calismalara gereksinimi bulunmaktadir.

3.9.3. Orgiitsel Baghhgi Gelistirme Araclar

Orgiitsel baghhk yazinindaki arastirmalariyla bilinen Ulrich 1988 yilindaki
calismasinda orgiitsel bagliligi gelistirme ¢er¢evesinde; ¢alisma kiiltiirii, kontrol, strateji
ve vizyon, isbirligi ve takim c¢alismasi, iletisim ve teknoloji, yetistirme ve gelistirme

s 33
araglarinin Snemini vurgulamaktadir.’

3.9.3.1. Calisma Kiiltiirii

Orgiitsel uyum acisindan kutlama ve iletisimin agikligimi destekleyici bir

cevresel ortam algis1 yaratmak, orgiitsel baglihigin temel stratejilerinden biri olmaktadir.

37D, Ulrich, “Intellectual Capital = Competence x Commitment”, Slogan Management Review, Winter
1998, 5.21-25.
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Orgiitsel amaglari ortaya koymak, bunun igin ¢aba gostermek ve basarmak igin enerji ve

heyecan veren, kutlamaya deger durumlari degerlendirmek gerekmektedir.®

Orgiitsel biitiinliik agisindan yapilan tiim etkinlikler orgiit isgorenleri
tarafindan paylasilan ortak inan¢ ve degerler sistemini destekler niteliktedir. Calisma
kiiltlirti, orgilit tiyelerine farkh bir kimlik vererek &rgiite baglanmasina yardimci olan ve

orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan degerler biitiiniinii ifade eder.’”

Orgiitsel baglihg yiiksek calisanlara sahip orgiit, gii¢lii bir ¢alisma
kultiirtine sahip demektir. Calisma kiiltiirii, orgiit iiyelerinin amaclar ile 6rgiit hedefleri
arasinda birliktelik ve ortak bir kimlik duygusu gelistirerek orgiitsel baglilig

gelistirmektedir.

3.9.3.2. Kontrol

Kontrol, isgorenlerin islerini yaparken, onlara kararlari hakkinda denetleme
olanag1 tanimaktadir. Orgiitlerin ¢ogu son zamanlarda isgorenlerle birlikte kontrolii
paylasmanin  degerini  Ogrenmislerdir.  Kontrol, c¢alisma  programlarmi da
kapsayabilmektedir. Esnek zaman ve c¢alisma saatleri, isgrenlerin orgiitsel baglhiligini
gelistirmeye yardimer olmaktadir. Ornegin, Microsoft’un basarisi kismen, istekleri nasil
karsilayacagi konusunda ¢aligsanlara kontrol olanagi vermesiyle ger¢eklesmistir. Yetkiyi
paylasmak ve kontrolii birakmak, yoneticilerin dolayli olarak cahsanlarinin isleri iyi

yapmak i¢in gerekli becerilere ve giidiilere sahip olduguna inandiklarini gdsterir.>*°

Orgiitlerde kontrolii paylasmak, orgiit icindeki bireylere duyulan giiveni
gOstermesi ve isgdrenlerin Orgiitlerine olan baglilik diizeylerinin gelismesi tizerinde
olumlu y6nde etki etmektedir. Giinlimiizde 6rgiitsel uyumun saglanmasinda kontrolii

paylasmak insan kaynaklar politikalarinin temel gerekliliklerden biri olmaktadir.

8 O’Reilly, a.g.e., p.320.
9 Atay, a.g.m., s.4.
0 Balay, a.g.e., s.115.
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3.9.3.3. Strateji ve Vizyon

Biitiin ~ orgtitler, rakipleriyle olan iliskilerinde kendilerini nasil
konumlandiracaklarin1  belirleyen rekabetgi stratejilere sahip bulunmaktadirlar.
Hazirlanan stratejiler, yapi, kiiltiir ve ¢alisanlar arasindaki uyumla gerceklestirilmesi
gereken onemli gorev ve hedefleri gostermektedir. Stratejinin segimi, orgiit kiiltiirii
acisindan Onem arz etmektedir. Dolayisiyla o&rgiitiin temel degerleri, stratejinin
yiiriirliige konmasim destekleyecek nitelikte olmahdir. Strateji, insan, yap1 ve Kkiiltiir
arasindaki uyumun 6nemi Srgiitsel verimlilik agisindan temel gereklilik olmaktadir.**!
Orgiit stratejisinin basaris1 bilyiik 6l¢iide ¢alisanlarin her birinin 6rgiit tarafindan

iiretilen degerlere yaptiklar1 katkiya bagli olmaktadir.

Vizyon, bir orgiitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin en temel ifadesidir.
Uyelerin duygularina ve diisiincelerine bir seslenistir. Orgiitsel vizyon, iiyeler arasindaki
baglilig1 arttirir, hedeflere yon vererek kararlarda ve degisim etkinliklerinde bir temel
saglar. [sgorenlere vizyon sunmak, ¢alismalari i¢in onlar1 yonlendirmektir. Bir stratejiye
veya vizyona kisisel olarak baglandigini hisseden isgbrenler daha ¢ok ¢alisma egilimine
girerler.**> Arastirmalarda orgiit yoneticilerinin orgiitsel vizyonun calisanlarda giiclii

olma duygusunu pekistirdigi yoniinde fikir birligi icinde olduklari belirlenmistir.

3.9.3.4. isbirligi ve Takim Calismasi

Isbirligi, ortak bir gorev iizerinde iki veya daha gok kisinin birlikte caligmast
durumunu ifade eder. Isbirligi anlayismin orgiitlere saglayacagi faydalar; davranislari
diizenlemek i¢in doniit yani geri bildirim alinmasi, icerik ve yontemlerin 6grenilmesi,

meslektaslik duygusu ve paylasma ¢abasina olanak saglamasi olarak belirtilebilir.

Orgiitlerde isgorenlerde isbirligi tutumunun geliserek orgiitsel baghlik
kazandirilmasit ig¢in basvurulan yontemlerin en Onemlilerinden biri takim ruhu

olusturmaktir. Arastirmalarda takim iiyeligi ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde

3 yyral, a.g.e., s.70.
32 Tufan Aytac, “Okul vizyonu nedir, nasil gelistirilir”, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar: Uygulamalar
ve Sorunlar, Ani Yayincilik, 2000, s.3.
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bir iliskinin bulundugu ifade edilmektedir. Bir takimimn verdigi kararlarin isabetliligi ve
uygunlugu, yapilan isbirligi oranina bagli kalmaktadir. Bu noktada, bu isbirliginin
yiiksek diizeyli olmasi alinan karara ve takima baghhg giiclendirmektedir. Bu baghhikta
orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bireysel bazda ele alindiginda,
cahisanlarin karar alma siirecine katilmalari, onlara karar vericiler ya da yoneticiler
tarafindan deger verildiginin bir gdstergesi olarak algilanmakta ve orgiit icerisindeki

statiilerinin giiglenmesi sonucu yaratmaktadir. Bu da orgiitsel baglihg: arttirmaktadir.**

Takim c¢aligmasini igsellestirmis Orgiitlerde, takim ruhu olarak tabir edilen
ve takimin birlikte hareket etme giidiisiinii olusturan kavrama sonsuz bir inan¢ vardir.
Takim {iyelerinin kendi aralarinda yer alan iliskiler saygi, sorumluluk, sevgi, giiven,
paylasma ve yardimlasma zemini iizerine bina edilmistir. Uyeler takimca kabul edilmis
olma hislerini siirekli olarak tasimaktadirlar. Takimin ¢ikarlar1 ve takimsal hedeflerin
gerceklestirilmesi konusunda takim sadakatini stirekli bir sekilde goz Oniinde

bulundurmaktadirlar.®**

Takim ruhu ve c¢alismasinin Orgiitsel baghligi artirdigi yoniinde bulgular
baglilik yazinindaki ¢alismalarla kabul edilmektedir. Giiniimiiz orgiitlerinin giderek
cesitlenen ve bas etmek zorunda olduklari sorunlar1 bireysel becerilerden ziyade,
sinerjik etkilere sahip olan takim ruhu ve ¢alismalariyla asabilecekleri diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla, orgiit icinde arkadaslarma, orgiite ve islerine karsi olumlu tutum ve
davranislar sergileyen takim calisanlarinin yonetim, is arkadaslar ve orgiitlerine kars

baghiliklarinin da arttig: kabul edilmektedir.’*

Takim cahsmast icinde verilen kararlarin isbirligi icinde onaylanmasi,
orgiitsel bagliligi olumlu oranda artirmakta, ¢alisanlar agisindan yonetimin kendilerine
deger verdigi yoniinde algilanmasina ve bagliliklarinin bu oranda giiglenmesine katki

saglamaktadir.

3 Kama, a.g.e., 5.102.

3 Mehmet Ince, Aykut Bediik, Enver Aydogan, “Orgiitlerde Takim Calismasina Yénelik Etkin Liderlik
Nitelikleri”, Selcuk Univ., S.B.E. Dergisi, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/dergi/rte/RTE.,
(09.10.2005).

35 Ince, Giil, a.g.e., s.80.
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3.9.3.5. letisim ve Teknoloji

Orgiitlerde iletisim stirekli bir bilgi ahgverisi olarak &zel bir anlam
tasimaktadir. Orgiitlerde iletisimin asli gorevi, orgiitiin temel amagclarina erismesini
saglamaktir. Orgiitlerin temel hedeflerine ulasmasinda orgiit iiyeleri arasindaki etkin
iletisimin biiyiik rolii bulunmaktadir.>*® iletisim sayesinde isgorenler rgiitiin bir konu
hakkindaki tavir alisini daha kolay degerlendirip, anlamlandirabilirler. Dolayisiyla,
orgiitsel uyumun saglanmasindaki rolii dusiiniildiigiinde iletisim, isgorenlerde baglilik

tutumunun gelistirilmesinde temel destek unsurlarindan birini temsil etmektedir.

Teknoloji orgiitlerde genel anlamda mal, hizmet ve bilgi tiretimi siireclerini
etkinlestirici fiziksel donanim ve diistinsel birikimleri tanimlamaktadir. Stratejik bir giic
kaynagi olan teknolojinin orgiitsel uyumun saglanmasinda, orgiitlerin rekabet ve
etkinlik diizeyini arttirmak igin kullanilmasi, teknolojinin rasyonel bicimde

kullaniimasma bagli  olmaktadir.>*’

Teknoloji orgiit ortaminda isleri yeniden
yapilandirma niteligi tasiyarak, islerini daha kolay yapabilmeleri i¢in ¢alisanlara gerekli
teknik ve siirecleri saglamaktadir. Calisanlarin verimliliklerini arttiric1 yonde etki
ederek, islerini ya da gorevlerini yerine getirmelerinde islevselligi artirmakta ve
islerinden elde ettikleri sonuglarla tatmin ve motivasyonlarina dogru oranda etki
etmektedir. Teknolojinin yerinde ve zamaninda kullanilmasi, &rgiitlerin  temel

amaglarmin gergeklesmesinde etken rol iistlenen insan sermayesini harekete gegirici

unsur olarak bireylerde orgiite yonelik baglihk tutumu gelismesine katkida bulunur.

3.9.3.6. Yetistirme ve Gelistirme

Orgiitteki  isgorenlerin  gorevlerini daha iyi bir konumda yerine
getirebilmeleri agisindan yeteneklerinin egitilip gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde
yer alan gelistirici ¢aligmalar; egitim, seminer ve kurslar diizenleme, ise yerlestirme,

ciraklik ve is rotasyonu olarak sayilabilir.**®

346 Erdogan Taskin, “Isletmelerde Etkin letisim”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay., 1992, S.3, s.110.
#7 Ogiit. a.g.e., s.170.

8 S, Ozdemir, “Egitimde Verimlilik ve Toplam Kalite Yénetimi®, Egitim Y énetimi Dergisi, 1995,
$.382.
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Orgiitler acisindan en etkin olan yontem isgorenlerde hizmet igi egitim
programlartyla destekleyici bir yetistirme ve gelistirme politikalarinin izlenmesidir. Bu
yoniiyle orgiit icindeki bireylerin kendilerine siirekli yatirnm yapan bir &rgiit icinde
psikolojik yonden giiglendirilmis hissi ile orgiite olan baglilik tutumlarinin

pekistirilmesi miimkiindiir.

Orgiitlerin personel kadrolari teknolojik degisim ve gelismelere ayak
uydurabilecek diizeyde yetistirilerek, diizenli ve devamh sekilde uygulanacak yetistirme
ve gelistirme programlar ile bireylerin yetenekleri gelistirilmelidir. Psikolojik agidan
personelin  Orgiite uyumunun saglanabilmesi icin isine olan ilgi ve baghhg
arttirllmalidir.  Orgiit  kiiltiirtiniin - 6rgiitsel baghiligi arttirict misyon {istlenmesinde

yetistirme ve gelistirme asamalarindan bazilar1 s6yle belirtilebilir:**

—  Secilen personelin orgiit kiiltiirline gore egitimi; amag¢ personele
isletmenin norm ve degerlerini gostermek, buna karsi alacagi tavri
degerlendirmektir.

—  Calisanin kariyer gelisimi; bireyin ise ilk giriste karsilastigi kiiltiirel
soktan sonra gelen ustalagsma, bir diger ifade ile kariyer gelistirmedir. Kisi
kariyerinde ilerledik¢e performansi degerlendirilir ve ek sorumluluklar
yiiklenir. Bu uygulama hem kisinin yiikselmek icin &rgiit ici politik giic
kullanmasimi engeller, hem de cabuk ylikselmesi i¢in kesintisiz bir yol
izlemesini saglar.

—  Performansin Ol¢timii ve degerlendirilmesi; bu program asamasi,
kiiltirtin -~ olusturulmasindaki  islevsel sonuglarn titiz bir sekilde
degerlendirilmesidir. Bu sistem, anlasilabilir, tutarl, isletme degerlerine
uygun basariy1 destekleyici rekabet ortamina gore diizenlenmis olmalidir.

—  Onemli degerlere baghlik; isletmenin Snemli degerlerine katihmi
icerir. Bu degerlerin tamimlanmasi, isgorene, isletmenin bir {iyesi olmak icin
gosterecegi 6zveriyi anlamasi agisindan yardimei olur.

— Isletme icin geleneklerin giiglendirilmesi; bu adimda, isletme igi

gelenekler giiclendirilir. Bu, isletme ile ilgili hikayelerin yasatilmasi ile

39 Erkmen, Sencan, a.g.m., s.110-111.
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miimkiindiir. Isletme ici gelenekler, isletmenin neden o sekilde davrandig
ve tavir alislarint agikhiga kavusturarak isgorenlerin bazi durumlara anlam
vermesini kolaylastirir.

— Bireylere 6nem verilmesi; islerini iyi yapan ve isletmedeki yeni
personele rol modeli olarak yardimci olacak bireylerin belirlenmesi ve
isletme calisanlar i¢in Ornek teskil etmesidir. Bu yontem giiclii orgiit
kiilttiriine sahip isletmelerde bu tiir egitim programlar ile gerceklestirilir.
Boylece hem yeni gelenler isletmeyi daha yakindan tanimis olurlar, hem de

eski tiyeler kiiltiir iginde yasayarak onun ayrilmaz bir pargasi haline gelirler.

3.9.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghihk Olusturmasinda Gerekli
Kosullar

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinde orgiitsel baghlik tutumu yaratilmasinda
onemli bir rol iistlenmektedir. Calisanlarina etkin ve yerinde bir orgiitsel kiiltiir ortam
yaratarak, saghkli ve stirekli bir orgiitsel baghlik tutumu kazandirabilmis isletmeler
rakipleri karsisinda daha giiclii bir konumdadirlar. Orgiit icinde orgiitsel kiiltiir
Ogelerinin orgiitsel baghlik olusturabilmesinde gerekli bir takim kosul ve gerekliliklere

yer verilmeye calisilmistir.

3.9.4.1. Psikolojik Giiclendirme Algisi

Orgiitlerde psikolojik giiglendirme, orgiit i¢inde astlarn giiclendirmeye
iliskin psikolojik durumlarimi yansitmaktadir. Psikolojik gii¢lendirme, bireylerde
giicsiizlilk hissine yol acabilecek durumlari tanimlayarak, hem bicimsel orgiit siiregleri,
hem de bicimsel olmayan unsurlar yardimiyla bireylerde 6z-etki duygusunu artirma
siireci  olarak tamimlanmaktadir.®® Yazarlarin psikolojik giiclendirmeye yonelik
tanimlarinin ortak noktasi; “bireyin is roliine yonelimini yansitan, dort boyut tarafindan
aciklanan ve tek bir kavramla ifade edilen igsel gbrev motivasyonu” olarak

< . . 1o 351
degerlendirmeleridir.

330 Ergeneli, Ari, a.g.m., s.130.
31 G. M. Spreitzer, “Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions, Measurement, and
Validation”, Academy of Management Journal, 1995, V.38, N.5, p.1442.
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Kisinin kendisini psikolojik olarak giiglendirilmis hissetmesi dort boyutta
ele alinmaktadir. Bu boyutlar, bireyin isini anlamli bulmasi, kendisini yeterli hissetmesi,
isinde se¢me imkanina sahip oldugunu hissetmesi ve isinde etkili oldugunu hissetmesi
boyutlar1 olarak belirtilebilir. Psikolojik giiglendirmenin bilesenleri olarak adlandirilan

bu dort boyut soyle a<;1k]anabilir:352

- Anlam: Ustlenilen is roliiniin gerekleriyle ¢alisanin kendi degerleri,
inanglar1 ve davraniglar arasindaki uyumu ifade etmektedir. Bu uyum, igin
birey icin tasidigi 6nem olmaktadir. Orgiitte yiiriitiilen isin gerekleri ile
bireyin inanglari, degerleri ve davramglarin ortiisme derecesi, isin birey
icin tagidig1r anlamin gostergesidir. Bireyin yaptigi isin anlamli olduguna
iliskin algis1 onun isten elde edecegi tatmin diizeyini ve giiclendirme
duygusunu etkilemektedir.

- Yetkinlik: Bireyin, isi en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi
yeteneklerine olan inancini ifade eder. Bireyin kendisini isinde yeterli
hissetmesi, bireyin yeterli cabay1 gosterdiginde kendisinden istenen gorevi
geregi gibi yerine getirebilecegine inanmasidir.

- Otonomi: Yetkinlik, davranis ile ilgili ustalig1 ifade ederken, otonomi
bireyin faaliyeti baglatma, siirdirme ve diizeltme ile ilgili konularda
insiyatif kullanabilmesidir. Bireyin kendi bagma karar verebilmesi, onun
kendi is ¢evresini kontrol edebildigi duygusunu vermesi bakimindan 6nemli
olmaktadir.

- Etki: Isgdrenin isin stratejisi, yontemi veya sonuglari iizerinde etki
etme yetkisine sahip olma derecesidir. Otonomi, bireyin kendi isi {izerindeki
kontrol duygusu ile ilgili iken; etki, bireyin oOrgiitsel sonuclar iizerindeki
kontrol duygusuna isaret etmektedir. Bu baglamda otonomi iste katilimi

gerektirirken, etki orgtitsel katilimi gerektirmektedir.

S6z konusu dort boyut birlestiginde psikolojik giiclendirme ile ilgili

biitiinctil bir kavram olusturmaktadir. Diger yandan herhangi bir boyutun eksikligi

32 Giiner Col, “Personel Giiqlendirme (Erppowerment) Kavraminin Benzer Y6netim Kavramlari ile
Karsilastiriimasi”, Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, C.6, S.2, s.5,
http://www.isguc.org/printout.php?id=228., (03.10.2005).



149

hissedilen giiclendirme duygusunu tamamen ortadan kaldirmasa da derecesini
azaltmaktadir. Bu nedenle bu dort boyut birlikte psikolojik giiclendirmeyi anlayabilmek

icin gerekli olan ‘tam ve yeterli bilissel set” olarak nitelendirilmektedir.*>

Orgiit tiyelerinin belirtilen psikolojik giiglendirme boyutlari bakimindan
kendilerini giiclendirilmis hissetmeleri ile Orgiitsel baglhihklari arasmda dogrudan bir

iliski s6z konusu olmaktadir.

3.9.4.2. Orgiitsel Adalet Algisi

Orgiitsel adalet, bireyin orgiit icindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet
algilamas1 olarak ifade edilebilir. Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin karar ve
uygulamalarinin iggorenler lizerinde algilanis diizeyi ile ilgili olmaktadir. Calisanlar,
kendi orgiitlerinde kendileri ile bagkalarin1 karsilastirirlar. Bu karsilagtirma sonucunda
kendi orgiitleriyle, yoneticileriyle ve isleriyle ilgili tutumlar gelistirirler. Bu noktada
bireyin orgiitiinde var olan adaletle ilgili olarak kisisel bir algilama diizeyi gelistirmis
bulunmaktadir. Dolayisiyla, kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit {icret
Oddenmesini, izinlerde esit haklara sahip olmay1, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin
de digerleriyle esit sekilde yararlanmasi beklentisi igerisindedirler. Ancak, adalet
algilamasinin odak noktasi sadece bu ¢iktilar ve bu ¢iktilarin karsilastirilmasi degildir.
Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bi¢imi ve bireyler arasindaki etkilesim de

adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir.>*

Orgiitsel adalet kavramini drgiitsel baghlik agisindan 6rgiit icindeki rollere

iliskin olarak iki agidan ele almak miimkiindiir.*>

- Dagitimsal Adalet: Orgiitte yer alan orgiitsel kaynaklarin adil
dagitimmi kapsamaktadir. Orgiit iiyelerinin 6deme, yiikselme ve benzeri

sonuglarla ilgili algilarin1 belirlemektedir. Calisanlarin daha ¢ok ficret ve

33 Ceylan, Cél, Giil, a.g.m., 5.37.

3% Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan Davranislar Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine YOnelik Bir Arastirma”, Erciyes Univ., I.I.B.F. Dergisi, Temmuz-Aralik
2003, S.21, s.78, http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi2 1/mozdeveci.pdf., (04.10.2005).

335 Ince, Giil, a.g.e., s.77.
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odiil gibi maddi kazang ve haklarla ilgili algiladig1 adalet duygusudur. Bu
tiir dagitimlarin ¢alisanlar tarafindan birbirleriyle kiyaslamalari sonucu adil
olarak algilanmasi {icret tatmini, is tatmini olarak sonuglanir ve bu da
isgorenlerin orgiitsel bagliligimi arttirir.

- Prosediirel Adalet: Karar alma siirecindeki adalet algilamasini ifade
eder. Bu adalet tiirii yonetimin verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil

olarak algilanmasina dayanir.

Dagitimsal adaletin is ve licret tatmini gibi iki kisisel ¢ikti saglamasma
karsilik, prosediirel adalet orgiitsel baghlik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki
orgiitsel ¢iktrya sebep olmaktadir. Orgiitsel baglilik agisindan prosediirel adalet kavrami

daha fazla 6nem arz etmektedir.*>®

Orgiit igindeki kurallara uyan bireyler bilyiik oranda pozitif duygularla
calismaya devam eder. Ancak, bu kurallar herkese esit uygulandiginda bu uyum
devamlilik gosterir. Orgiit igerisindeki uygulamalarin adaletli olduguna ve tiim
isgdrenlere adil davranildigina inanmak Orgiitsel baglihk acismmdan son derece
onemlidir. Orgiitsel adalet, yonetimin karar verme siireci, bu siirecin uygulanisi ve

357

davranislara etkisi ile iligkili olmaktadir.”™" Gorevlendirmeler ve odiillendirmeler ile

bunlarin adil olarak yapildigimin algilanmasi baglihg direkt olarak etkilemektedir.

3.9.4.3. Orgiitsel Bagdasimhik Algisi

Bagdasimlik, tiyelerin orgiitteki gruplarinda kalma isteklerini, buna olan
baghliklarimi ve birlikte birim olarak faaliyette bulunma yeteneklerini kapsayan bir olgu
olarak tanimlanabilir. I¢ bagdasimlik, orgiit tiyelerinin birbirlerine ¢ekici gelmeleri ve
orglitsel amaglarla biitiinleserek, orgiitsel basarityr kendi basarilar1 olarak kabul

etmelerini saglayan bir yon duygusu olarak ifade edilebilir.

Bagdasimlik, tiyelerin birbirlerine ve bir biitiin olarak iiyesi olduklar1 drgiite

veya takima karsi duygularini yansitir. I¢ bagdasik algilamasi gelismis bir orgiitte

6 Age.,s.77.
37 Kama, a.g.e., s.100.
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isgorenler birbirlerini cekerler ve Oorgiitte kalmaya motive olurlar. Bagdasimlik,
karsilikli isbirligi, comert ve yardim edici davranis meydana getirir ve organizasyon
iiyelerini tiim potansiyellerini kullanma yolunda tesvik eder. i¢ bagdasik orgiitte
amaglar agik bir bi¢cimde olusturulur, rol ve sorumluluklar iyi tanimlanir, devredilir ve
amaci gerceklestirmeye yonelik eylemler ddiillendirilir. Boyle bir orgiit yapisinda karar
verme hizlandirilir ve paylasilir, orgiitte agik bir iletisim egemendir ve tiim iiyeler ortak
bir amac1 gerceklestirmeyi saglayacak sekilde birbirlerine baglanirlar. Bagdasik bir
grup, Orgiitsel amaclarin lehine oldugu gibi aleyhine de calisabilir. Bu anlamda

orgiitteki bireylerin rgiitsel amaglara bakigi ¢ok Snemli olmaktadir.

Bir orgiitte bagdasimhigi arttirabilecek alti temel unsur bulunmaktadir. Bu

unsurlar soyle belirtilebilir:*>®

- Sosyal Cekicilik: ¢alisanlar bir arada olmaktan zevk duyarlar. Ya da
grubun diger iiyelerinin amag ve degerleri onlara ¢ekici gelir.

- Dagsal Tehdit: rakiplerin neden oldugu tehdit dnemli bir bagdasimlik
kaynagi olabilir. Bu tehdite karsi tiyeler basarili olmak i¢in bagdasik olma
geregini anlarlar.

- lIzolasyon: grubun disindaki kisilerden izole olmak, dissal giiclere
direnme konusunda karsilikli bagimlilhigr arttirir.

- Biiyiikliik: kiiciik gruplar daha bagdasik olma egilimindedirler.

- Tamamlayic1 Beceriler: gruptaki iiyelerin birbirlerinin becerilerini
tamamlamalar beceri dengesi saglayacagindan, bagdasimhgi arttirabilir.

- Odiiller: bagdasimhk acisindan bireysel odiillerden ¢ok  grup

basarisina dayal ddiiller daha dnemli olmaktadir.

Bagdasimlik, orgiit icindeki grubun verimliligi ile ilgili oldugu i¢cin 6nem
arz etmektedir. Bununla birlikte bagdasimlik ve verimliligin iliskisi grup tarafindan
olusturulan performans normlarina bagl olmaktadir. Eger performansla iliskili normlar

yiiksekse (fazla ¢ikti, kaliteli is, grup disindaki bireylerle isbirligi) bagdasik bir grup,

358 Omer Faruk 1scani_At11han Naktiyok, “Calisanlarin éggﬁtsel Bagdasimlarinin Belirleyicileri Olarak
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algilar’”, Ankara Univ. S.B.F. Dergisi, 2004, C.59, S.1, s.4,
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi_makale.php., (01.10.2005).
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daha az bagdasik bir gruptan daha verimli olacaktir.>> Dolayisiyla orgiitsel bagdasimlik
calisanlarda biitiinsel bir baglilik normunun gelismesine ve verimlilik gibi temel ve

istendik hedeflerin ger¢eklesmesine 6nemli katkilarda bulunur.

3.9.4.4. Orgiitsel Giiven Duygusu

Orgiitlerde birlikte g¢ahsan bireyler karsihkli bagimhliga gereksinim
duyarlar. Kisisel ve orgiitsel hedeflerine ulasmak icin ¢esitli yontemlerle birbirlerinden
yardim almalar1 gerekmektedir. Aksi taktirde sinerji gerceklesmeyecek ve orgiitlerinin
basarilart c¢ok sinirli kalacaktir. Dolayisiyla, yonetim cahsanlara yardimseverlik
davranislar1 gosterirse, calisanlar orgiitlerine giivensizlik hissetmeyeceklerdir. Orgiit
tiyeleri eger kendilerine i¢inde bulunduklari topluluga katkida bulunduklari i¢in giiven
duyulan bir yetigkin olarak davranilirsa, ¢alisma ortamlarmi tatmin edici bulacaklar bu

da bagliliklarini arttiracaktir.*®

Orgiitsel giiven, 6rgiit agisindan son derece 6nemli bir kavram olmakla
birlikte, orgiitsel verimlilikteki kilit sozciiklerden biridir. Orgiitlerin en ¢ok gereksinim
duyduklar1 zamanda kendilerine giiven duyulup duyulmayacagi, onceki yillar i¢inde
kurulusun ne kadar giivenilirlik gelistirmis olduguna baghdir ve galisanlar agisindan
isletmenin giivenilirliginin en 6nemli gostergesi, tutabilecegi s6zii vermesi ve soziinii
zamaninda yerine getirmesidir. Ancak bu yeterli olmayabilir. Giivenilirligin
artirilmasinda, yonetim tarafindan verilmek istenen mesajin dogru sekilde iletilmesi de
son derece onemlidir. Ciinkii; davranislarla desteklenmedigi siirece, iletisimde verilen

mesaj yalnmizca iddiadan ibaret olmaktadir.*®!

Orgiitsel giivenin olusturulmasinda anahtar Kkisiler, yoneticilerdir. Bu
anlamda, orgiitsel gilivenin saglanmasi konusundaki yiik, bilytik 6lciide yoneticilerin
omuzlarindadir. Bu noktada yoneticiye diisen gorev, isletmelerde orgiitsel etigin

olusturulmasi ve tiim galisanlara benimsetilmesidir. Etik degerlerin varligi, belirsizligi

39 A.gm., s.5.

30 Ferhat Ozbek, “Insan Iliskilerinde Giivenin Yeri ve Onemi”, Endiistri ili;kileri ve insan Kaynaklar:
Dergisi, C.6, S.1, s.8, http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=201., (04.10.2005).

%1 Barig Safran, “Orgiitsel Giiven Kavrami ile Verimlilik iligkisi”, Bilgi Yonetimi,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=566., (04.10.2005).
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e g . . 362 . . -« .
azaltir ve belirsizligin azalmasi giiveni artirir.”” Giliven ortaminin hakim oldugu bir

isletmede verimlilik ve kalite artiginin gergeklesmesi daha kolay olabilecektir.

Giiven, onemli bir kiiltirel deger olarak orgiitsel yapilarin o6zellikleri
tizerinde etkili olmaktadir. Orgiit bireyleri arasindaki yiiksek giiven, merkezilesmenin

363

azalmasina neden olmaktadir.”™ Bu yonilyle gevsetilmis ve igsellestirilmis denetim ile

cahisanlarda orgiitsel baglilik tutumunun da gelismesine destek olmaktadir.

3.9.4.5. Takdir Edilme Duygusu

Orgiit i¢indeki bireylerin en 6nemli orgiitsel gereksinimlerinin basinda
takdir edilme duygusu gelmektedir.”®* Takdir edilmek insani basariya gotiiren en temel
faktorlerden biridir. Yerinde ve zamaninda caligmalarindan dolayr takdir goren bir
calisanin orgiite yonelik baglilik tutumu olumlu yonde gelismektedir. Takdir edilmenin
yollar1 {ilkeden iilkeye degisebilecegi gibi, isletmeler arasinda ve isletmenin igerisinde

konumdan konuma da farkliliklar gosterebilir.

Calisanlarm performansinin  geregine uygun olarak takdir edilmesi,
degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi, ¢alisanlarin yaptig1 islerden daima gurur
duymasi, sahip oldugu kariyer ve ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi, is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Islerinden tatmin olan ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar da

o nispette artmaktadir.

Takdir edilme manevi yonii agir basan ve tiim ¢alisanlar i¢in 6nemli bir
0zendirme aracidir. Yapilan isin 6nem verilen kisiler tarafindan begenilmesi, calisanlara

biiylik tatmin saglamaktadir. Takdir edilme duygusu, basar1 hissiyle bir biitiin

*%2 Flizabeth Pierney, is Ahlaki, (Cev. Giinhan Giinay), Rota Yayncilik, istanbul, 1997, s.7.

3 Sargut, A. S., 1994, a.g.e., s.101-102.

%4 Fahriye Vatan ve digerleri, “Ege Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Calisan
Hemsirelerin Is Yasamlarina ve Orgiitsel Gereksinimlerine iliskin Degerlendirmeleri”, Ege Univ. Yay.,
http://www.med.ege.edu.tr/~hemsirey/c8.doc., (09.10.2005).
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olusturmaktadir. Takdir edilmenin bireylerde giiglii bir motive edici 6zelligi

bulunmaktadir.>®

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin ¢alisma ve is basarma giidiilerinin arttiriimasi
konusunda o©ncelikli olarak parasal ihtiyagclarin giderilmesi yeterli degildir. Hem
ilerleme hem terfi hem de takdir edilme calisanlarin kendilerini 6nemli hissetmeleri ve
6z giivenlerini olusturmalarinda Snemli bir etkiye sahiptir.**® Takdir etme, orgiitlerde
cahsanlarin Orgiitsel kararlara katilimmi saglamak ve orgiitsel iyilestirme c¢abalarini

giiclendirmek i¢in de etkin birer arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Orgiitler iyi yapilan bir gorevi ya da isi takdir ifadesi olarak ve agikca bu
takdiri gostermek icin odiil ve odiillendirme sistemleri kullanmahdirlar. Etkin takdir
programlari, Srgiit kiiltiirii iizerinde biiyiik bir etki yapmaktadir.*® Kiiltiire odaklanmak,
cahsanlarda bir kimlik duygusu olusturarak, onlarin orgiitsel deger ve inanglara

bagliligini saglamaktadir.

3.9.4.6. isin Anlamhilk Diizeyi

Isin anlamhlik diizeyi, orgiit icindeki bireyin gorevi ile kendi inang ve
degerleri arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir. Bu iliskinin odak noktasinda,
cahisanlarin kendi is rollerini ve bununla ilgili degerleri, 6rglit amaglarinin bir pargasi
olarak gormeleri bulunmaktadir. Thomas ve Velthouse 1990 yilindaki ¢alismalarinda
orgiitsel baghlik ile isin anlamhhk diizeyi arasinda kapsamh bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.*®®

Kisisel, ise ait veya Orgiitsel faktorlerle kiyaslandiginda isg6renlerin

isleriyle ilgili algilamalarin orgiitsel bagliligi daha fazla etkiledigi cesitli arastirmalarda

63 7eynep Aycan, “Motivasyon, Kariyer Secimi ve ideal Lider Ozellikleri”, Andersen insan

Kaynaklar1 Danismanhg Yay., http://www.insankaynaklari.com., (09.10.2005).

6 Ince ve digerleri, a.g.m.,s.3.

7 Oya Erdil ve digerleri, “Yonetim Tarz1 ve Calisma Kosullari, Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme
Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektdriinde Bir Uygulama”, Dogus Univ. Dergisi,
2004, C.5, S.1, http://www1.dogus.edu.tr/dogustru/journal/cilt_5_sayi_1/M00102.PDF., (09.10.2005).
%8 K. W. Thomas, B.A. Velthouse, “Cognitive Elements Of Empowerment: An ‘Interpretive’ Model Of
Intrinsic Task Motivation”, Academy of Management Review, V.15, N.4, p.666-681.
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ileri stirlilmektedir. Bireysel olarak orgiit igindeki rol ve gorevlerini anlamli géren
calisanlar kendilerini islerine daha fazla vererek, islerin planlandig1 gibi gitmesi
yoniinde ¢aba gostermektedirler. Isinin anlamhlik boyutu bireylerde adanmishik
duygusunu gelistirir ve enerjilerinin igleri dogrultusunda yogunlasarak c¢alisma
konsantrasyonlarmin artmasma destek olur.*® Dolayisiyla kendini bilingli bir sekilde

isine adayan cahsanlarin rgiitsel baghliklar ytiksek olmaktadir.

3.9.4.6.1. Katihme is iklimi

Katilim, bireylerin calistiklarn Orgiitii ve islerini etkileyen problemlerin
¢Oziimii i¢in fikirlerini agiklama siireci olarak ifade edilmektedir. Bir bagka ifadeyle
yonetime katilma; karar verme ve uygulama giiciiniin belli 6lciilerde astlara ve

370 -
Katilim, triin

uygulayicilara verilerek genisletilmesi ve genellestirilmesi faaliyetidir.
ve hizmet iiretimine katilan ¢alisanlarin sorun ¢6zme ve karar alma siireclerine de

katilim1 anlamina gelmektedir. Katilim, psikolojik bir yakinlasmayi ifade eder.””"

Gilintimiizde ¢alisanlar sadece maddi gereksinimlerini karsilayarak tatmin
olmamaktadirlar. Basarma, baska insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme ve
toplumda 6nemsenen bir konumda olma gereksinimi “tam katilm”mn olusma ve
gelismesindeki Snemli etkenlerdendir. Calisanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii
kararin goriisiilmesine ve sonuglandirilmasma aktif olarak katihp, diistincelerini

serbestce ifade etmeyi talep etmektedirler.”’

Orgiitlerde yonetime katilmanin {ic 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bu

ozellikler soyle belirtilebilir:*"

—  Orgiitiin alt yonetim kademelerinin veya isgdrenlerin orgiit politikasi

ve yonetimi konusundaki kararlara katilmalari,

% Ceylan, Cél, Giil, a.g.m., s.41.

70 Col, a.gam., s.7.

"1 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 6. Baski,
Istanbul, Ocak 2000, s.380.

2 Mine Ozkamali, “Toplam Kalite Yonetimi”, insan Kaynaklar: Yonetimi, Rehberlik Servisi Web
Sitesi, http://rehberlikservisi.com/read.asp?id=21., (10.10.2005).

373 Eren, E., 2000, a.g.e., s.381.
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— Kararlara katilanlarin bdyle bir yonetim tarzi ile psikolojik benlik
gereksinimlerini tatmin edecekleri demokratik bir ortama kavusmalari,

—  Yonetici veya isveren ile isgdren arasinda bir diyalog ve isbirliginin
gelistirilerek orgiitiin daha gercekgi ve ekonomik karar verme olanaklarina,

diger bir ifadeyle yonetsel etkinlik ve verimlilige kavusturulmasidir.

Katilimer i iklimi ise, iggdrenlerin Orgiitiin 6nemli aktif varliklar
olduklarma ve bir farklilik olusturabilecekleri yoniindeki inanclarina yardimci olmayi
ifade etmektedir. Is iklimi, bir 6rgiitiin kisiligini tanimlayan ve iiyelerinin davramglarim
etkileyen Ozellikler olarak tanimlanir. Katilimei1 iklimlerde onay verme, yaraticilik ve
cahisanlarin serbestligine énem verilirken, katilimc1 olmayan ortamlarda kontrol, emir
ve tahmin edilebilirlik deger gérmektedir. Katilimci bir yonetim tarzi performans,
verimlilik ve c¢alisanlarin tatmini {izerinde olumlu etkilere sahiptir. Ciinkii, katilimci
yonetim c¢alisanlarim isini anlamli bulma, otonomi ve iiye olma gibi tic temel ihtiyacim

karsilamaktadir.*”

Katilimin  orgiit igindeki takim {iyelerinin orgiitsel agdaki
faaliyetlerini zenginlestirdigi ve bdylece takim iiyesi olan bireylerin baglilik hislerini

artirdig1 pek ¢ok arastirmaci tarafindan ileri siiriilmektedir.

3.9.4.6.2. Role iliskin Unsurlar

Rol, bireyin bulundugu diizlemdeki sosyal ya da bicimsel statiisiiniin

375 Kisiler,

belirlemis oldugu hak ve yiikiimliiliiklerin toplami olarak tanimlanmaktadir.
orgiit sistemi icerisinde ylikiimlii olduklari rolleri yerine getirme davranislari nispetinde
degerlendirilirler. Role iliskin unsurlar, ¢alisanlar arasinda orgiitsel bagliligi belirlemede
onemli gostergeler olmaktadir. Role iliskin unsurlar; rol belirsizligi ve rol ¢atismasi

olmak iizere iki kavram olarak belirtilebilir.

—  Rol Belirsizligi: Orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarini tam
olarak g¢aligsana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yerine

getirmek zorunda oldugu gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerin

74 Ceylan, C6l, Giil, a.g.m., s.39-40.
75 Megahas.com igerik Ekibi, “Catisma ve Catisma Ydnetimi”, Megahas Yonetim Danismanhik,
http://www.megahas.com.tr/yonetim/catismayonetimi.htm., (05.10.2005).
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belirgin olmamasi, bunlari davranisa yoneltmesi i¢in kendisine agik bir bilgi
verilmemesi orgiit ortaminda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler olarak ifade
edilebilir. Rol belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir
kesinlik olmamast durumudur.’’®

— Rol Catismasi: Bireyin sahip oldugu statiilerine uygun rolleri arasinda
herhangi birine uygun davranisi yapacagina karar verememesi haline rol
catismast denir.’’” Arastirmalar rol catismasinin calisanda icsel catisma
yarattigini, isin ¢esitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu

diisiirdiigiinii, is¢inin iistiine giivenini azalttigini ortaya koymustur.”’®

Bu konuya iliskin olarak Agarwal ve Ramaswami 1993°teki calismalarinda
rol belirsizliginin duygusal baglilik {izerinde dogrudan ve olumsuz, buna karsin rol
catismasinin  duygusal baglilik {izerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigim
belirtmislerdir. Hastenian ve digerleri ise, rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda
olumsuz; rol agikligi ile orgiitsel baghlik arasinda olumlu yonde bir iliski bulundugunu
ortaya koymuglardlr.379 Dolayisiyla rol ¢atismasinin birey merkezli, rol belirsizliginin

ise orgiit merkezli oldugunu belirtmek miimkiindiir.

3.9.4.6.3. Sosyo-Politik Destek

Sosyo-politik destek, orgiit igindeki calisanlarin onayr ya da onlarin
nazarindaki ‘mesruiyet’ olarak tanimlanmaktadir. Mesruiyet ya da onay, oOrgiitteki
sosyal destek aginin iiyeleri olan; ¢alisanin amirleri, astlari, arkadaslar1 ve esdiizeyliler
tarafindan verilmektedir. Bireyin davranislar adi gegen taraflarca onaylaniyor ve uygun
kabul ediliyorsa, ancak bu durumda sosyo-politik destek ortaya ¢ikmaktadir. Sosyo-
politik destegin temel sart1 orgiitteki sosyal agin bir tiyesi olmaktir. Sosyal aglar, isin
yapilmasi igin iiyelere anahtar degerinde ipuglari saglayarak orgiitiin sosyal yapisini da

sekillendirmektedirler.

36 fnce, Giil, a.g.e., s.81.

377 Sosyalhizmetuzmani.org igerik Ekibi, http:/www.sosyalhizmetuzmani.org/temelkavram htm.,
(05.10.2005).

378 Serpil Aytag, “Isyerindeki Kronik Stres Kaynaklarr”, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar
Dergisi, C.4, S.1, http://www.isguc.org./arc_view.php., (05.10.2005).

3 Ince, Giil, a.g.e., s.82.
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Sosyo-politik destek oOrgiitteki sosyal aglara tiyelik ile kazanilmaktadir.
Bireyin bu aglara olan iiyeligi ¢alisanin 6rgiitteki kilit noktada bulunan 6rgiit tiyeleri ile
olan sosyal iliskilerini arttirarak kisisel glic duygusunu gelistirmektedir. Artan kisisel
giic hem kendi kendine karar verme, hem de etki duygularinin giiclenmesine sebep

olmaktadir.*® Sosyo-politik destek, calisanlarin baghhgini gelistirici yonde etki eder.

3.9.4.6.4. Bilgi ve Kaynaklara Erisim

Orgiit igindeki bireylere orgiit hedefleri ve stratejileri hakkinda bilgiye
ulagma imkaninmin verilmesi isgérenlerde baglilik tutumu yaratan énemli bir faktordiir.
Orgiit hedefleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olan bireyler ¢alisma ortamlarinda
belirsizligin en aza indirilmesi ve Orgiite kendi basarilarinin ne yonde yansidigini
anlamalarina, dolayisiyla gelecek yonelimli kigisel-mesleki gelisim ve basari planlarmi

gerceklestirmelerine yardimer olur.

Orgiit  iyeleri performans hakkinda bilgi edinerek, gelecekte
performanslarini siirdiirmek ve gelistirmek icin alacaklar kararlarda orgiitiin bu konuda
durumunu bilme gereksinimi duyarlar. Ayrica orgiit misyonu hakkinda temin edilen
bilgi, isgorenlerde amag¢ ve anlam duygusunun olusmasina yardimei olur ve bireyin
orgilit amaglart dogrultusunda karar alma yeteneklerini ge]i§tirir.381 Orgiitsel bilgiye
erisim sayesinde bireylerin Orgiit icindeki gorevlerini anlamalari, kendilerini

giiclendirilmis hissetmelerine ve rgiite baglihk tutumlarmin gelismesine katki saglar.

Orgiitsel kaynaklara erisim, drgiitte ¢alisan bireylerin islerini iyi bir sekilde
yapabilmek i¢in gereksinim duyduklari malzeme, fon, yer ve zaman olmak iizere baslica

kaynaklar1 yerinde ve zamaninda kullanabilmesi anlamina gelmektedir.

Onemli bilgi ve kaynak saglama isini yiiriiten takim iiyeleri genellikle
kapasitelerini tam anlamiyla kullanmaktadirlar. Yiiriittiikleri faaliyetlerin diger takimlari

ve gruplart ne oranda olumlu etkiledigini anlayan bireyler daha fazla otonomi

80 Ceylan, Cél, Giil, a.g.m., 5.39.
B! Spreitzer, a.g.e., p.1447.
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hissedeceklerdir.”® Sonug itibariyle de kendi gorevlerini anlamli kabul ederek &rgiite

bagliliklar1 olumlu ydnde artig gosterecektir.

3.9.4.7. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, isgoren ile Orgiit arasinda, ¢alisanin Orgiitte cahisarak
yiiksek diizeyde bir is performansini gdstermeyi taahhiit etmesi, orgiitiin ise calisanlara

siirekli bir is ve terfi firsatlarn saglamas1 olarak tanimlanmaktadir.*®?

Dolayisiyla,
calisanlarin ve orgiitiin birbirlerinden davranissal olarak karsilikli bir takim beklentileri
ve uymak zorunda olduklarnn davramglarla ilgili yazili olmayan kurallar biitiini

psikolojik stzlesme olarak ifade edilebilir.

Bazi uzmanlar, karsilikli beklentiler ve beklentilerin karsilanma derecelerine
bagli  olarak  psikolojik  sozlesmeleri, is anlagsmalarinin  temeli  olarak
degerlendirmektedirler. Ozellikle Japonya’da omiir boyu istihdam, psikolojik

s6zlesmelerle birlikte is iligkilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak kullanilmaktadir.***

Orgiit ile birey arasinda varlig1 kabul goren psikolojik sozlesmenin karsilikli
taleplere cevap verecek nitelikte dengeli bir sekilde karsilaniyorsa sorun
bulunmamaktadir. Orgiitler, ¢alisanlardan gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerini,
otoriteyi tanmimalarini, kendi amaglariyla orgiitsel amaglart en iist diizeyde ortiistiirerek,
orgiittin - vizyonuna katki saglamalarm talep ederler. Bireyler agisindan ise,
orgiitlerinden {icretlerinin zamanminda ve adaletli bir sekilde ©6denmesini, sosyal
giivenceleri ile is gilivencelerinin saglanmasi ve islerini daha saglikli bir sekilde

yapabilecekleri ¢alisma ortaminin saglanmasini isterler.

Ancak herhangi bir dengesizlik durumunda iki taraf acisindan da
olumsuzluklar ortaya ¢ikar ve s6z konusu taraflar yaptirim giigleriyle karsi karsiya

gelirler. Orgiit, yaptirim giiciinii kullanarak c¢alisanmi isten ¢ikartir, bu da orgiit

382 Ceylan, Cél, Giil, a.g.m., s.41.

383 Ozgiir Dogan, Nihat Erdogmus, “Orgiitsel Degisimler ve Yeni Kariyer Yaklasimlari”, Bilgi Yonetimi,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php.?nt=247., (04.10.2005).

384 Kurtulmus, a.g.e., s.173.
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acisindan olumsuz sonuglar yaratabilir. Calisanlar, orgiitsel dengesizlige karsi bir takim
olumsuz davranis ve tutumlar sergileyebilirler. Bu tutumlar, eger konusunda uzman ve
nitelikli bir calisan ise alternatif is olanaklarmin varligma istinaden kolaylikla is
birakma ve yeni is arayisina girerler. Bunun tersi durumunda ¢alisanin isten ayrilmasini
zorlastiran maddi ve manevi bir takim nedenler s6z konusu oldugunda, isgdren Grgiitte
kalmaya devam eder, ancak niteliklerinin geregini yerine getirmez. Is yavaslatma, ise
gec gelme gibi Orgiit agisindan istenmeyen davraniglara yonelebilir. Biitiin
olumsuzluklardan zararli ¢ikan her durumda &rgiitiin kendisi olmaktadir. Bu nedenle
yapilmasi gereken; bu davranislarin nedenlerini tespit ederek, ¢oziim y&ntemleri
gelistirmek, bireysel amaclarla 6rgiit hedeflerinin uyumunun saglanmasi, isgérenlerin
orgiit amaclar1 dogrultusunda motivasyonlarinin arttirllmast Snem arz etmektedir.
Orgiitsel baglilik, psikolojik sozlesmede olusabilecek dengesizligin giderilmesini

saglayacak giicte bir yapici unsur olmaktadir.*®

Psikolojik sozlesmelerde meydana gelen degisimlerin temelinde yatan
nedenler; orgiitsel yapida meydana gelen yataylasma ve kidem konusunda meydana
gelen degisimler ile is giivenligi konusunda orgiitlerin sagladigi garantilerin azalmasi

olarak ifade edilebilir.**°

Gayri resmi ve yazihi olmadigi halde psikolojik sozlesme ile calisanlarin
orgiite bagliliklar1 arasinda agik bir baglanti bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesme, iyi
tanimlanmig bir gorevin baslangicta kabul edilmesi anlamim tasimaktadir. Bunun
sonucu Orgiitiin degerlerini kabullenip paylasmak ve orgiitiin {iyesi olarak kalmak gibi
davranislari beraberinde getirir. Bireyin orgiitle biitlinlesmesinde nemli bir faktr olan
psikolojik baghligin, nza gdsterme, 6zdeslesme ve i¢sellestirme olmak iizere iic unsuru
bulunmaktadir. Bu unsurlar mutlak bir uyum ve kabullenmeyi i¢ermesi agisindan

calisanlarin orgiitsel bagliligi ile psikolojik s6zlesme aym noktada birlesmektedirler.”’

385 Kama, a.g.e., 5.89-90.

8 Raymond A. Noe, insan Kaynaklarmm Egitim ve Gelisimi, (Cev. Canan Cetin), Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., 1. Basim, Istanbul, Aralik 1999, 5.331-332.

* Ince, Giil, a.g.e., 5.61-62.
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Sonug olarak, gecerli bir psikolojik sozlesme yaratabilmek i¢in, birey ile
orgiit arasindaki iliski, karsilikli olarak her iki tarafin birbirlerini kabullendigi, karsilikh
etki ve anlasma yoluyla gelisen bir uyum ortami gerekmektedir.388 Orgiitsel baghlig
yiiksek olan ¢alisanlarin psikolojik sozlesmedeki bir dengesizlik nedeniyle orgiitlerine
olumsuz tutum gelistirme ihtimalleri diisiik olacagindan dolay1 6rgiit yonetimlerinin
calisanlarda baglilik normunu gelistirecek kalici ¢oziimler getirmeleri orgiitsel etkinlik

acisindan dnemli olmaktadir.

3.9.4.8. isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglihd etkileyen dnemli bir faktordiir. isin
Onemi, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde bir isin insanlarin yasamlari tizerindeki etkisi olarak
ifade edilmektedir.®® Orgiitsel baglilikla ilgili ilk ¢alismalardan giiniimiize kadar isin
niteligi ile ilgili degisken her zaman gegerliligini ve 6nemini korumustur. Genellikle bu
konuda yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ve orgiitsel ozellikler arasindaki iliski

cok giiclii olarak belirlenmektedir.

Isin motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi ile is konusuyla 5zdeslesme,
geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi oOzellikleri orgiitsel bagliligt
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de issel bir faktor olarak
giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak planlama,
orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu
tiir yetki ve sorumluluklarm artisiyla birlikte ¢alisanlarin baghiliklarimin da artmasi
beklenebilir. Zenginlestirilmis is kapsaminin amaci, c¢ahsanlarin kendilerine verilen
gorevleri basariyla yerine getirdikleri zaman, bundan zevk duymalarini saglayip
bagliligi pozitif yonde etkilemektir. Kisisel ve ¢evre kosullarinin ele alindigi bir
arastirmada, Orgiitsel baghliktaki degisimi daha cok isin niteligi, otonomi ve geri

bildirim gibi ¢evre kosullarinin agikladigr ileri siiriilmiistiir.®”° Isin niteligi ve Onemi,

88 BEdgar H. Schein, Orgiitsel Psikoloji, (Cev. Aylin Sagtiir, San Oz-Alp), Eskisehir Iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi Yay., Eskisehir, 1976, No:147, s.92.

389 Skmen, a.g.e., s.60.

0 ince, Giil, a.g.e., s.72.
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yani igin yaraticihiga agik olup olmadigi, ¢alisana 6zerklik saglayip saglayamadigi orgiit

tiyelerinin tutumlarina dogrudan etki eden bir faktor olmaktadir.

3.9.4.9. Yonetim Tarz1 ve Calisma Kosullar

Yo6netim, belirli bir takim amaglara ulasmak icin basta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma

siire¢lerinin toplami olarak ifade edilebilir.*”!

Yonetim tarzi, yonetimin ¢alisanlara karsi tutumu ve olusturulan kurallarin
uygulanma sekli ile ¢alisilan ortamin fiziki durumu, ¢alisanlarin 6rgiite ve islerine kars
olan baghliklarmi etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik tizerinde y&netim
tarzmin iki durumda etki ettigi belirtilebilir. Bu etkenler, karar verme siirecine

calisanlarin katilimini saglamak ve galisan merkezli olmaktir.

Orgiitlerde, c¢alisan merkezli bir yonetim tarzi anlayis1 gelistirmek
calisanlarla oOrgiit arasinda destekleyici iliskiler yaratilmasi agisindan Gnem
tasimaktadir. Yonetimin personel iligkilerini destekleyerek, katkida bulunmasi,
cahisanlarin  Orgiite yonelik baghlik tutumlarini artirmaktadir. Calisanlarm  Orgiit
ortaminda yaptiklar islerde 6zerklik tanmnmasi, kontrol ve etki etme firsatlarinin
taninmasi, giivenlikten emin olma, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyi olmasi ve stressiz bir
calisma ortami, calisanlarda baghihgi arttirmaktadir. Calisma kosullari hem kisisel
rahathik, hem de isin uygun bir bicimde yapilmasi agisindan Onemli olmaktadir.
Isyerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi, calisma saatleri ve
dinlenme molalari, isyerinin konumu, igyerinin temizligi ve kalitesi, i¢ teghizat1 gibi
calisma ortamiyla ilgili unsurlar isgérenlerin baghlik tutumlarina etki etmektedir.
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin verimliliklerini arttirarak, kendilerine

g . .. o 2
deger verilmesini algilamalar1 agisindan dnem tasimaktadir.”

¥ Eren, E., 2001, a.g.e., s.3.
¥2 Erdil ve digerleri, a.g.m., s.3.
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Yonetim tarzinin c¢ahisanlarin fikirlerine odakli gergeklesmesi sonucunda
calisanlarin  kendilerine giiven ve saygi duyuldugunu hissetmeleri, taninma
gereksinimlerinin tatmin edilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Kararlara katilimi
saglanan isgdren, hem isine, hem arkadaslarina hem de 6rgiit yonetimine karst olumlu

duygular gelistirecek ve baglhliklar artacaktir.

Yonetim siireci, orgiitlerde ¢alisanlarin istek ve gereksinimleri goz Oniinde
bulundurularak diizenlenmelidir. Orgiit yonetiminin basarih olabilmesi icin, gerekli
yonetim tarzi ve yoneticilik vasfinin orgiitsel baglhiligin yaratilmasindaki roli sistemin
onemli bir parc¢asi olarak kabul edilip, anlagilmasi ve bireysel-orgiitsel uyum sonucunda
olusacak bagliligin etkilerinin yonetim tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Dolayisiyla,
ekip calismasina ve yaratict fikirlere Oonem veren bir yOnetim siireci, kurumun
kiltiirtintin arzulanan hale gelmesini saglayarak, c¢alisanlarin bagliliklarina olumlu
katkilar saglayacaktir.” Aksi durumda ise, ydnetim tarzi sorunlari tahlil edip uygun
kararlar almada zorlanacak, yonetsel basar1 bundan olumsuz etkilenecektir. Glintiimiiziin
karmasik orgiit ortamlarinda yodnetimin basarisizligi diye bir olasilik s6z konusu

olmamaktadir.

Glintimiiziin yogun rekabet kosullari, orgiitlerin ¢alisanlarma en etkin ve
verimli sekilde calismalarina imkan saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasina verilen 6nemi artirmaktadir. Orgiitler
temel hedef ve amaglarina isletme icerisinde yiiksek baglilik tutumu tasiyan isgrenlerle
ulasabilir. Dolayisiyla, orgiitlerin ¢agimiz kosullarina uygun olarak gelistirilmis orgiitte
calisan bireylerin beceri ve yeteneklerinden en yiiksek faydayi elde edebilecekleri,
yaraticiliklarim kullanabilecekleri insanm 6n planda degerleyen bir yonetim tarzi

gelistirmeleri gerekmektedir.

3 Okay, a.g.e., 5.236.
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4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin
varhgini ve yoniinii belirlemek, aralarindaki etkilesimi tespit etmektir. Orgiit kiiltiirii

boyutlarmin Srgiitsel baglilik faktorleri tizerindeki etkisi incelenmeye ¢alisilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghhk arasindaki olumlu iliskinin orgiit
faaliyetlerinin siirekliligi agisindan &nemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirtiniin
isletmelerce gii¢lendirilmesi, isgorenlerde orgiite yonelik baghhk tutumu yaratarak,
orgiitsel bagsarimi arttirmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirma, anket uygulanan
isletmede Orgiit kiltiirii ile Orgtitsel baglihk arasindaki iliskinin niteligini belirleme

amacini kapsamaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygulanmis, ilgili
literatiir taramas1 sonucu hazirlanan anket formlarindan yararlanilmistir. Anket sorulari,
anketi uygulayanin profili ve isletmedeki orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik kavramlarimi
irdelemek dogrultusunda diizenlenmis soru maddelerinden olusturularak, iki bdliim
icinde toplam 32 adet soru olarak hazirlanmistir. Anketin birinci bdliimiinde,
isgdrenlerin demografik zellikleri betimlenmis; ikinci boliimiinde ise, orgiit kiiltiiriiyle
ilgili sorularda; orgiitiin taninmasi, orgiit bireyleri agisindan orgtitiin algilanma diizeyi,
calisma ortam1 ve Orgiit i¢i iliskileri irdelemeye y&nelirken; orgiitsel baglilik ile ilgili
sorularda; Orgiitiin mevcut kiiltiirel degerlerine ait 6zelliklerinin Orgtitsel baghlik
tizerindeki etkilerini saptamaya yonelik tutumsal ve davramissal baglihk olceklerini

belirlemek amacglanmistir.

Arastirmanin, ‘Kiitahya Belediyesi’ biinyesinde uygulanmak iizere gerekli
izinlerin alinmas i¢in Kiitahya Belediyesi Personel Miidiirliigii'ne dilekge ile bagvuruda
bulunulmustur. Gerekli izinler alindiktan sonra, anket formlar1 kurum personeline tek
tek elden birakilarak uygulama amaci hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Uygulamada

giivenilirligi saglamak amaciyla deneklerin kimliklerine ankette yer verilmemistir.
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Arastirmada 6rnek kiitle olarak segilen ‘Kiitahya Belediyesi’ biinyesinde
toplam 89 personel ¢alismaktadir. Belediye merkez binada ¢alisan personele birim ya da
pozisyon ayrimi yapilmaksizin toplam 75 adet anket formu dagitilmis, dagitilan
anketlerden degerlendirilebilecek nitelikte 57 adet teslim alinmistir. Geriye alman
anketler, dagitilan anket oranina gére % 76 olmasi arastirma acisindan yeterli bir yiizde
olarak kabul edilip uygulamaya dahil edilmistir. Kiitahya Belediyesi Personel
Miidiirligii’nden temin edilen bilgilere istinaden kurumun personel devir oraninin yillik
% 17 olarak gerceklestigi belirlenmistir. Anket verilerinin “SPSS For Windows 10,0”
paket programinda analiz edilerek, belirlenen bulgularm bilimsel agidan saglikli bir

bicimde yorumlanmasi ve etkin sonuglar elde edilmesi hedeflenmistir.

4.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZ ve ALT HIPOTEZLERI

Arastirmada temel alinan hipotezimiz;
H; : Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski vardir.
Arastirmadaki alt hipotezler;

Hy, : Orgiitte ¢alisanlarin cinsiyetleri ile orgiite karst duygusal ve devam
baghliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy, : Orgiitte calisanlarin yaslari ile duygusal baghlik ve devam baglilig
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H;. : Orgiitte ¢alisanlari medeni durumlar ile duygusal baghlik ve devam
baghlik boyutlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hiq : Orgiitte calisanlarin egitim diizeyleri ile duygusal baglilik ve devam
baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,. : Orgiitte cahsanlarin isletmeden ayrilma niyetleri ile duygusal baghhk
ve devam baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

His: Orgiitsel ve gorevsel Kkiiltiir faktorleri ile calisanlarm duygusal
bagliliklar1 ve devamlilik bagliliklar arasinda anlamli bir iligki vardir.

H), : Orgiitteki durumsal Kkiiltir faktorleri ile g¢alisanlarin  duygusal

baghliklar ve devam baglhiliklar arasinda anlamli bir iligki vardir.
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4.4. UYGULAMA YAPILAN ORGUT HAKKINDA GENEL
BIiLGIiLER

Arastirma uygulamasi, ‘Kiitahya Belediyesi’ personeli biinyesinde anket
yontemiyle gerceklestirilmistir. Kiitahya Belediyesi kamu hizmetlerinin yani sira,
kendine ait sirketleri Simpas A.S. ve Belde A.S. olmak {izere yatirim ve ihracat alaninda

faaliyet gostermektedir.

4.4.1. Kiitahya Belediyesinin Misyonu, Girev ve Sorumluluklar

Kiitahya Belediyesi'nin gorev ve sorumluluklart 13 Temmuz 2005 tarihinde
25874 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14. maddesi ile belirlenmis, yetki ve imtiyazlart ise 15. maddede

diizenlenmigstir. Madde 14: Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

—  Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent
bilgi sistemleri; ¢cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabuta, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, evlendirme, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°i gegen

belediyeler, kadmlar ve ¢ocuklar i¢cin koruma evleri agar.

—  Okul oncesi egitim kurumlari agabilir; devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag,
gere¢c ve malzeme ihtiyaclarimi karsilayabilir; saghkla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve
isletebilir; kiiltlir ve tabiat varhklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasimm saglayabilir, bu amacla bakim ve

onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun yeniden insa edebilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli

miisterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar ve yaptirir. Hizmetlerin yerine
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getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mahalli durumunu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin

durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani, belediye simirlarim kapsar.
Belediye meclisinin karart ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
4562 sayilh Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve
organize sanayi bolgelerine tanimman yetki ve sorumluluklar bu kanun kapsami

disindadir.™*

%4 Kiitahya Belediyesi Resmi Web Sitesi, http://www.kutahya.bel.tr., (25.09.2005).
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Sekil 4.1. Kiitahya Belediyesi’nin Orgiit Semasi

Mustafa ICA
Belediye Bagkant
Nejat OZTURAN Hiiseyin OZYURT Sertal AYLA Galip GULTEKIN
Bagkan Yardimcisi Bagkan Danigmant Teknik Bagkan Bagkan Yardimcisi
Danigmani
- | J |
N ] 2\
Ahmet METE M. Ali ELBIR Muammer TEZCAN
Satin Alma Midiirii Ozel Kalem Miidiirii Temizlik Isleri
Miidiirii
SR | |
. N\ ( ( 2\
H. Hiiseyin TUTAR Hasan COLAK Biilent ERKILAVUZ
Gelir Miidiirii Yazi Isleri Miidiirii imar Isleri Miidiirii
- | J/ \§ (\|,) J/ |
. N 4 ) .
Bilgi Islem Ramazan DEMIRCI Rifat OZGEVREK
Miidiirliigii Hesap Isleri Mudiirt Fen isleri Miidiirii
- | J/ \§ | J |
( . N\ (
- Muammer OZER Mehmet ERSAL Murat KOYAK
Iktisat Isleri Miidiirii Personel Miidiirii Park Bahgeler
Miidiirii
- | J/ - | J |
4 N - .
Muammer TEZCAN Mustafa KARABACAK I. Hakki BAHSI
Basin Yayin ve Hukuk Isleri Miidiirti Atik Su Aritma ve Su
Halkla Tligkiler Isleri Miidiirii
Md. V.
- J | |
| , A
— ~ Macit KARABACAK Ismail CENKER
I. Cengiz CANKAYA Zabita Miidiirii Hal Miidiirii (v)
Veteriner Mudiirii L
N J | |
| - ~N Rahmi ADIGUZEL Sabri ENER
Saglik Isleri Itfaiye Miidiirii Makina Tkmal
Miidiirliigii Miidiirii
\§
\ | J | |
A Yilmaz YAMAN Mehmet
Salih MISIR Evlendirme Memuru MUMCUGIL
Otobiis Isleri ve Mezarliklar Miidiirii
Trafik Miidiirii ~ /

Kaynak: Kiitahya Belediyesi Resmi Web Sitesi, http://www.kutahya.bel.tr., (25.09.2005).
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4.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma uygulamasi, Orgiit kiiltliri ve orgiitsel baglihk boyutlarinin
yapilan anket uygulamasi sonucu elde edilen bulgular neticesinde tespit edilmesi ve

degerlendirilmesine yoneliktir.

4.5.1. Arastirmada Uygulanan Anket Hakkinda Ac¢iklamalar

Arastirmada kullanilan anket soru formu “Béliim A” ve “Béliim B” olmak
tizere iki boliimden olugsmaktadir. A Boliimii; demografik ozellikleri, kisisel bilgileri
belirlemeye yonelik ifadelerden olusmakta, B Boliimii ise; orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baghlikla ilgili ifadeleri icermekte olup, toplam 32 adet soru yer almaktadir.

Aragtirmada kullanilan anket soru formu 6rnegine Ek—1" de yer verilmistir.

Béliim A : Bu boliimde ankete katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin
10 adet soru bulunmaktadir. Anketin giris boliimiinde 6rgiit iiyelerine anket formlarinin
uygulanmas1 Oncesinde, veri toplama O&l¢eklerinde yoOneltilen sorulara verilecek
cevaplarin sadece arastirmanin amacina uygun olarak kullanilacagi belirtilmistir.
Ayrica, orgiitle ¢alisanin dogrudan iliskisini igeren ifadelerden olusan anket formunun
cahisanlarin etki altinda kalmadan doldurabilmeleri i¢in deneklere anketin herhangi bir

yerine isim yazmamalar1 istenmistir.

Orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile anlaml iliski gostermesi
beklenen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi degiskenlerine ilgili secenekler

belirtilerek anket formunun bu béliimiinde yer verilmistir.

Kiitahya Belediyesi personelinin gorevli bulundugu departman, pozisyon,
toplam hizmet siiresi ve unvan hizmet siiresi, daha Once baska kurumda g¢alisip

calismama durumu agik uglu soru formu seklinde diizenlenmistir.

Isten ayrilma niyeti, emekli oluncaya kadar ¢alisma istegi ifadeleri “evet”,

“hayir”, “kararsizim” secenekleriyle yer almaktadir.
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Béliim B : Bu boliim ankete katilan isgorenler hakkinda “orgut kiiltiiri” ve
“oOrgiitsel baglilik” kavramlarma yonelik bilgileri iceren iki kisima ayrilarak,
cevaplayicilarin ifadelere ne derece katildiklarmi gosteren 5 Olgekli likert tipi 32 adet
sorudan olusmaktadir. 1.-..-17. sorular; orgiit kiiltiiriinii, 18.-..-32. sorular; orgiitsel

baghlikla ilgili bilgiler igermektedir.

Orgiit Kiiltiirii sorular1 (1.-..-17. sorular); anket formunun bu béliimiinde
orgiit kiiltiirti diizeyini belirlemek icin Slgiim araci olarak Istanbul Universitesi’nce
gerceklestirilmis bir orgiit kiltiirti ¢alismasinda Tiirkge’ye uyarlanmis olan, Richard
Pascale’n dort boyutlu orgiit kiiltiirli envanterinin dordiincii boyutunu kapsayan,
calisanlarin firmanin ortak degerlerini benimsemelerine yonelik belirlenmis tespit
sorularindan yararlanilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan anket formu, 1994°te
Sisman’in, 1995°te Dogerlioglunun, 1999°ta Oriicii ve Cakir’m, 1998’de Berberoglu,
Besler ve Tonus’un yapmis olduklar1 g¢alismalar incelenerek; 2003 yilinda Uzman
Psikolog Erkan Kalem ve Psikometrik Arastirma Enstitiisii tarafindan gelistirilmis,
tilkemizdeki uygulamalar {izerinden toplanan verilerle giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri tamamlanmis, “Kisilik Boyutlari Envanteri-Il. (KBE-IT): Kurumlar Igin
Kisilik Bilgisi ve Kurum Kiiltiirii Calismalar1 Anket Ornekleri” ¢alismasindan
yararlanilmigtir. Literatiirde bu konuya yonelik yapilmis diger arastirmalar da
incelenerek, bununla birlikte calisma kosullar1 da gbz 6niine alinarak, arastirmamiz i¢in
en uygun maddeler segilerek hazirlanmistir. Referans verilen bu c¢alismalarda
giivenilirlik cronbach alpha katsayr degerleri (o) yiiksek degerlerle tespit edilmis,

gegerlilik ve giivenilirlikleri kanmtlanmistir.

Arastirma anketinin bu bsliimiiniin, Srgiit kiiltliriinii belirlemek i¢in gerekli
ozelliklere sahip oldugu varsayilmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili sorular, orgiitiin
karakteristik Ozelliklerinin taminmasi, Orgiitiin ¢alisan bireyler acisindan algilanma

diizeyi, calisma ortami ve orgiit i¢i iliskileri irdelemektedir.

Orgiitsel baglihk sorulari (18.-..-32. sorular); giiniimiizde orgiitsel
baghlikla ilgili literatiir bulgular incelendigi zaman cahisanlarin Orgiitsel baglihk

derecelerini dlgmede bircok iilkede arastirmacilarin genellikle Porter ve digerlerinin



172

1974°te  gelistirdigi isletmeye baghlik anketi (Organizational Commitment
Questionnaire-OCQ) formunu kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu 6lgek psikometrik
ozellikleri yoniinden, orgiitsel davranis alanindaki en iyi araglardan biri olarak kabul

edilmektedir.

Literatiirde, orgiitsel baglilik anketinin gecerlilik ve giivenirlilik ¢calismasina
iliskin arastirmalar da bulunmaktadir. Anketin Tiirkce’ye uyarlanmasina yonelik bir
calisma 1997°de Hacettepe Universitesi’nde fhsan Yiiksel tarafindan yapilmistir. Bir
diger bu amagla yapilmis arastirma ise yine Hacettepe Universitesi'nde yiiksek lisans
tez cahigmasi olarak Siiheyla Gokmen tarafindan “Isletmeye Baglihk Anketi’ni
Tiirkge’ye Uyarlama ve Gegerlilik, Giivenilirlik Katsayilarint Belirleme Calismasi”
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma YOK Dokiimantasyon Merkezinden temin edilmis,
boylece “Organizational Commitment Questionnaire-OCQ” anket formunun

gelistirildigi dildeki metnine de ulagilmistir.

Ayrica, Mowday ve digerleri calismalarinda cronbach o’sint 0.82 ile 0.93
arasinda; 1991°de hekimlere yonelik baska bir calismada Mathieu ve Farr alfa degerini
0.87; iilkemizde uyguladigi ¢alismasinda Yiiksel ise alfa degerini; 0.72 olarak tespit
etmistir. Bu bulgular degerlendirildikten sonra bu anketin orgiitsel bagliligi 6lgmede, en
azindan gelistirildigi kiiltiir ortam icinde kullanigh bir ara¢ oldugu inanci olusmus ve

uygulamaya dahil edilmistir.

Anketteki maddeler, isgdrenin ¢alistigi orgiite iliskin diirtistliguyle ilgili
duygu, distince, algilarimm ve Orgiitiin  amacglarini  benimseme, hedeflerini
gerceklestirmedeki istekliligini icermekte, calisma ortaminda orgiitsel baglilig
aciklamada kullanilan kriterler, orgiitsel degerleri kabul ve inanma derecesi, Grgiit
iyeligini devam ettirmeye yonelik istek ve algi diizeylerini belirlemeye ¢alisma amacini
tasgimaktadir. Tiim maddeler “kesinlikle katiliyorum™ dan “kesinlikle katilmiyorum™a
dogru 5°1i likert tipi &lgek {izerinde diizenlenmis ifadelerle derecelendirilmistir. Anket
maddelerinin 9’u olumlu yonde, 6’s1 olumsuz yonde bir yapiya sahiptir. Orgiitsel
Baghlik Anketi’nin (OCQ) orijinal dilde diizenlenmis sekliyle Ingilizce metnine Ek-2’te

yer verilmistir.
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4.5.2. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada uygulanan anket formunda demografik 6zellikleri belirlemeye,
orgiit icindeki ankete katilan galisanlar hakkinda kisisel ve tanitici bilgiler elde etmeye

yonelik olarak 10 adet soru bulunmaktadir.

4.5.2.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilan Kiitahya Belediyesi personelinin cinsiyetleri
bakimindan dagilimina bakildiginda, % 86’lik biiylik bir kism1 erkek, % 14°lik kismi

bayanlardan olusmaktadir.

Anket uygulamasina katilan Kiitahya Belediyesi personelinin cinsiyetlerine

gore dagilimi Tablo 4.1.’de belirtilmistir.

Tablo 4.1. Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

CINSIYET FREKANS %

Bay 49 86

Bayan 8 14

TOPLAM 57 100
4.5.2.2. Yas

Anketten elde edilen verilere gore, Tablo 4.2.’de goriildiigii iizere ¢alisanlar
arasinda 45 yas grubu % 10,5°luk bir gostergeyle mod yani tepe degerini olusturmakta,
tiim personelin yas ortalamasi 34, ve 19 ile 53 arasi1 yas grubundan olusan bir ¢alisan
kadrosu yer almaktadir. Kiitahya Belediyesi personel kadrosunun genel olarak orta yas
grubu bireylerden olustugu belirtilebilir. Belediyecilik faaliyetleri acisindan koklii bir
deneyim isteyen bir sektor icinde kurum personelinin yas ortalamasinin yiiksek olmasi,
alaninda uzmanlasmis ve deneyim kazanmis bir personel giiciine isaret etmesi

bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Ankete katilanlarin yas durumlarina gore dagilimi Tablo 4.2. iizerinde

belirtilmistir.

Tablo 4.2. Ankete Katilan Personelin Yas Durumuna Gore Dagilimi

YAS FREKANS %
19 2 3,5
22 3 5,3
24 2 3,5
25 3 5,3
26 2 3,5
27 2 3,5
28 3 5,3
29 2 3,5
30 4 7,0
31 2 3,5
32 1 1,8
34 3 5,3
35 1 1,8
36 1 1,8
37 1 1,8
38 1 1,8
40 3 5,3
41 3 5,3
42 3 5,3
43 2 3,5
44 2 3,5
45 6 10,5
46 1 1,8
50 1 1,8
51 1 1,8
52 1 1,8
53 1 1,8
TOPLAM 57 100,0
4.5.2.3. Medeni Durum

Ankete katilan calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda, % 82,51 evli,

% 15.8°i bekar, % 1,8’lik kismi ise bosanmis durumdadir. Calisanlarin biiyiik bir

c¢ogunlugunun evli oldugu gozlenmektedir. Bu durum diizenli bir aile hayati siirdiiren

cahisanlara sahip olmak anlaminda, Orgiit yonetimleri acisindan olumlu etkiler

yaratabilmektedir. Ankete katilanlarin medeni durumlarina gére dagilimi Tablo 4.3.te

belirtilmistir.
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Tablo 4.3. Ankete Katilan Personelin Medeni Durumlarina Gore Dagihm

MEDENIi DURUM FREKANS %0

Evli 47 82,5

Bekar 9 15,8

Bosanmig 1 1,8

Toplam 57 100,0

4.5.2.4. Egitim Durumu

Ankete Kkatilan Belediyesi personelinin egitim diizeyine

bakildiginda, cahisanlarin % 31,6’hk kismui lise, % 15,8’lik kismi meslek lisesi, %

17,5°lik kismi yiiksekokul, % 22,8°lik kismi iiniversite, % 1,8’lik kism1 ise yiiksek

lisans egitimi almis bulunmaktadir. Tablo 4.4.°te tespit edilen bu oranlar kurum

personelinin egitim seviyesinin yilksek oldugunu gostermektedir.

Belediyecilik anlayisinin son yillardaki insan kaynaklar stratejileri arasinda

egitim seviyesini yiikseltme hedefleri acisindan Kiitahya Belediyesi personelinin

gelecek yonelimli ve egitime agiklik gostermesi yoniiyle olumlu bir vizyona sahip

oldugu belirtilebilir.

Tablo 4.4. Ankete Katilan Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

EGIiTiM DURUMU FREKANS %

ikdgretim 6 10,5
Lise 18 31,6
Meslek Lisesi 9 15,8
Yiiksekokul 10 17,5
Universite 13 22,8
Yiiksek Lisans 1 1,8
TOPLAM 57 100,0
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4.5.2.5. Orgiitteki Gorev Durumu

Arastirmaya katilan  belediye personelinin  gorevli  bulunduklari
departmanlar % 5,3 Satin Alma Miidiirliigii, % 10,5 Ozel Kalem Miidiirliigii, % 8,8 Fen
Isleri Miidiirliigii, % 19,3 Gelir Miidiirliigii, % 1,8 Veteriner Miidiirliigii, % 5,3 Personel
Mudiirliigii, % 3,5 Genel Tahakkuk Servisi, % 5,3 Saglik Isleri Servisi, % 8,8 Zabita
Servisi, % 8,8 Basin, Yayin ve Halkla Iliskiler Servisi, % 3,5 Kamu Riyaset Servisi,
% 3,5 Hesap Isleri Servisi, % 1,8 Hukuk Isleri Servisi, % 1,8 Emlak C.T.V. Tahakkuk
Servisi, % 1,8 Sosyal Hizmetler Servisi, % 3,5 Gelir Tahakkuk Servisi, % 1,8 Bilgi
Islem Servisi, % 1,8 iktisat Isleri Servisi, % 1,8 Imar Isleri Servisi, % 1,8 Su, Abone ve

Sayag Islemleri Servisi birimlerinden olusmaktadir.

Belediye personelinin ilgili birimlerde gorevli bulunduklar1 pozisyonlar ise,
% 3,5 ile Miidiir, % 5,3 ile Insaat Miihendisi, % 21,1 Memur, % 3,5 Zabita, % 1,8
Muhasebeci, % 5,3 Biiro Memuru, % 5,3 Tahsildar-Vezne, % 12,3 Bilgisayar Isletmeni,
% 7,0 Sekreter, % 3,5 Cevre Saghk Teknikeri, % 1,8 Insaat Teknikeri, % 5,3 Sef, % 1,8
Formen, % 1,8 Tanitim ve Bilgilendirme Gorevlisi, % 15,8 Isci, % 1,8 Eleman, % 3.5

Odaci1 tinvanlari olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin orgiitteki gorev yerlerine gore departman / birim ve

pozisyon / unvan durumlarma gore frekans ve yiizdelerine Tablo 4.5.’te yer verilmistir.
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Tablo 4.5. Ankete Katilan Personelin Gorev Durumlarina Gére Dagilimi

Orgiitteki Gorev Yeri Frekans | % | Orgiitteki Gorev Frekans | %
Departman / Birim Pozisyon / Unvan

Satin Alma Midurlugi 3 53 Miidiir 2 3,5
Ozel Kalem Miidiirliigii 6 10,5 | insaat Miihendisi 3 5,3
Fen Isleri Miidiirliigii 5 8,8 | Memur 12 21,1
Gelir Midurlugi 11 19,3 Zabita 2 3,5
Veteriner Mudiirliigt 1 1,8 Muhasebeci 1 1,8
Personel Miidiirltigi 3 53 Biiro Memuru 3 53
Genel Tahakkuk Servisi 2 3,5 Tahsildar-Vezne 3 5,3
Saglik isleri Servisi 3 5,3 | Bilgisayar isletmeni 7 12,3
Zabita Servisi 5 8,8 Sekreter 4 7,0
Basm Yayin ve Halkla 5 8.8 Cevre Saglik 2 3,5
[liskiler Servisi Teknikeri

Kamu Riyaset Servisi 2 3,5 insaat Teknikeri 1 1,8
Hesap isleri Servisi 2 3,5 | Sef 3 5,3
Hukuk isleri Servisi 1 1,8 Formen 1 1,8
Emlak C.T.V. Tahakkuk 1 1,8 Tanitim ve 1 1,8
Servisi Bilgilendirme Gorevlisi

Sosyal Hizmetler Servisi 1 1,8 Isci 9 15,8
Gelir Tahakkuk Servisi 2 3,5 Eleman 1 1,8
Bilgi islem Servisi 1 1,8 Odaci 2 3.5
iktisat Isleri Servisi 1 1,8

Imar Isleri Servisi 1 1,8

Su Abone ve Sayag 1 1,8

Islemleri Servisi

TOPLAM 57 100,0 | TOPLAM 57 100,0

4.5.2.6. Calisanlarin Hizmet Siiresi Durumu

Kiitahya Belediyesi personelinin ¢alisma siiresine gore dagilim oranlarina
Tablo 4.6.’da yer verilmistir. Elde edilen frekans ve yiizdelik oranlarina bakildiginda,
personelin toplam hizmet siiresi agisindan gorevlerine yonelik olarak genel bir tecriibe
ve deneyim sahibi olduklan goriilmektedir. Ayrica gérevli bulunduklar pozisyonlardaki
hizmet stireleri ylizdesine gore personelin genel yapisinin kendi alaninda uzmanlasmaya

dogru gittigi yoniinde goriis belirtilebilir.
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Tablo 4.6. Ankete Katilan Personelin Calisma Siiresine gore Dagilimi

TOPLAM HIZMET SURESI | UNVAN HIZMET SURESI
YIL FREKANS Yo YIL FREKANS %o
1 9 15,8 1 15 26,3
2 4 7,0 2 6 10,5
3 4 7,0 3 4 7,0
4 4 7,0 4 4 7,0
5 4 7,0 5 4 7,0
6 5 8,8 6 4 7,0
7 2 35 7 1 1.8
8 1 1,8 8 1 1.8
10 3 5.3 10 2 3,5
11 1 1,8 11 1 1,8
13 1 1,8 12 1 1,8
14 1 1,8 13 1 1,8
15 2 3,5 15 2 3,5
19 3 5.3 18 1 1,8
20 5 8,8 19 2 3,5
21 4 7,0 20 6 10,5
24 2 35 21 1 1.8
26 1 1,8 26 1 1.8
28 1 1,8
TOPLAM 57 100,0 | TOPLAM 57 100,0

4.5.2.7. Ankete Katilan Personelin Baska Kurumda Calisma Durumu

Kiitahya Belediyesi personelinin % 64,9°u daha 6nce bagka bir kurumda
cahistigmi, % 35,11 ise daha ©once baska bir kurumda calismadigint belirtmistir.
Personelin baska kurumdaki calisma durumlarina iligkin oranlara Tablo 4.7.°de yer

verilmistir.

Tablo 4.7. Ankete Katilan Personelin Baska Kurumda Calisma Durumu

Bagka Kurumda

Cahsmighk Frekans %
EVET 37 64,9
HAYIR 20 35,1

TOPLAM 57 100,0
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4.5.2.8. Ankete Katilan Personelin Kurumda Kalma Istegi Durumu

Kiitahya Belediyesi biinyesinde c¢alisan personelin, kurumda kalma
isteklerine iligkin goriislerine istinaden edinilen bulgular, % 70,2 ile “evet”, % 14,0 ile
“hayir”, % 15,8 “kararsizim” ifadeleriyle belirlenmistir. Ilgili verilere, Tablo 4.8°de yer
verilmistir. Kiitahya Belediyesi personeli acisindan c¢alisanlarin tamamina yakin biiyiik
bir kisminin kurumda kalma istegi durumu olumlu bir bakis agisiyla degerlendirilebilir.
Bu soru maddesi, ¢cahsanlarin kuruma olan tatmin diizeyleri agisindan bilgi vermesi

yoniinde bir ipucu niteligi tasimaktadir.

Tablo 4.8. Ankete Katilan Personelin Kurumda Kalma Istegi Durumu

Kurumda Kalma istegi Frekans Y0

EVET 40 70,2
HAYIR 8 14,0
KARARSIZIM 9 15,8
TOPLAM 57 100,0

4.5.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Sorularmma Yénelik Bulgular

Ankette uygulanan orgiit kiiltlirti sorularma iliskin verilen cevaplarin
ortalamalari, standart sapmalar ile segeneklerdeki yogunluk ylizdelerinin egilimi

Tablo 4.9.’da yer almaktadir.
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Tablo 4.9. Orgiit Kiiltiirii Sorularina Verilen Cevaplarin Dagihm Istatistikleri

ORGUT KULTURU | N |Ortalama| Std. SECENEKLER ( % )
SORULARI Sapma
Kesinlikle | Kismen Kararsizim | Kismen Kesinlikle
Katiltyorum | Katiliyorum Katilmiyorum | Katilmiyorum
1. Orgiitsel biitiinlik | 57 1,68 1,27 % 66,7 % 21 % 0 % 1,8 % 10,5
2. Yatay iletigim 57 1,47 ,78 % 63,2 %316 % 18 % 18 % 1,8
3. Kigi-orgiit
amac¢ uyumu 571 2,07 1,30 % 45,6 % 28,1 % 88| % 8.8 % 8,8
4. Yonetimin
giivenilirligi 571 2,03 1,40 % 49,1 %298 % 35 % 35 % 14,0
5. iletisim etkilesim
boyutu 571 2,50 1,41 % 28,1 % 35,1 % 10,5 % 10,5 % 15,8
6. Ilerleme olanaklar1 | 57| 2,84 1,62 % 29,8 % 21,1 % 12,31 % 8,8 % 28,1
7. Aragsal iletisim 57 1,66 1,22 % 64,9 %246 % 0 % 0 % 10,5
8. Beklentilerin
karsilanma derecesi| 57 2,87 1,50 % 15,8 % 43,9 % 3.5 % 10,5 % 26,3
9. Orgiitsel degerler 571 2,29 1,47 % 40,4 %298 % 53| % 88 % 15,8
10. Calisma kiiltiirti 57 442 1,20 % 1,0 % 53| % 18 %105 % 75,4
11. Entegrasyon 57| 243 1,46 % 29,8 %404 % 53| % 53 % 19,3
12. Ekip ¢alismasi 57 2,59 1,52 % 29,8 % 31,6 % 8,8 % 8,8 % 21,1
13. Gorevsel Ozerklik | 57| 2,73 1,54 % 26,3 %316 % 70 %123 % 22,8
14. Ast-iist [ligkisi 571 2,33 1,41 % 35,1 % 35,1 % 53| %105 % 14,0
15. Odeme esitligi 571 3,96 1,46 % 10,5 % 10,5 %123 % 53 % 61,4
16. Orgiitsel anlayis 571 3,22 1,38 % 8,8 % 33,3 %105 %21,1 % 26,3
17. Gorev kimliginin
acikligt 571 2,47 1,37 % 31,6 P 24,6 %228 % 7,0 % 14,0

Ankette yer alan birinci soru, ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesme derecelerini

Ol¢mektedir. Kiitahya belediyesi personeli, 1,68 ortalama, 1,27 standart sapma degerleri

ile % 66,7’lik oranla “kesinlikle katiliyorum™ ve % 21’1 “kismen katiliyorum™ seklinde

yanitlar vererek, kendilerini kurumun bir pargasi olarak gordiikleri yoniinde goriis

belirtmislerdir. Bu sonug, orgiit kiiltiiriiniin varligimi gosteren unsurlardan biri olarak

orgiit i¢i biitlinlesme duygusunu gdstermesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Ikinci soruda, galisanlar 1,47 ortalama ve ,78 standart sapma degeri ile %
63,2 oraninda “kesinlikle katiliyorum”, % 31,6 “kismen katiliyorum™ cevabi vererek
calisma arkadaslariyla olan iliski diizeylerinden memnun olduklari konusunda bilgi
vermektedirler. Bu degerler bakimindan, kurumun 6rgiitsel iletisim etkinligi agisindan

olumlu bir 6rgiit iklimine sahip oldugu belirtilebilir.

Ankette yer alan {iglincii soruda 2,07 ortalama ve 1,30 standart sapma degeri
ile % 45,6 “kesinlikle katiliyorum” ve % 28,1 “kismen katiliyorum™ cevabi vererek,
kendilerini orgiitiin amaclariyla biitiinlestirdikleri, kurumun amaglarin1 benimsedikleri

seklinde yorumlanabilir.

Dérdiincti soruda, 2,03 ortalama ve 1,40 standart sapma degeri ile % 49,1
“kesinlikle katiliyorum” ve % 29,8 “kismen katiliyorum™ cevabi1 vererek g¢alisanlar,
kurumsal yonetim anlayist hakkinda kabul edilebilir bir diizeyde giiven duygusu i¢inde

bulunduklari ifade edilebilir.

Anket formunun besinci sorusu, 2,50 ortalama, 1,41 standart sapma ve %
28,1 “kesinlikle katiliyorum™ ve % 35,1 “kismen katiliyorum™ ifadeleriyle ¢alisanlar
arasinda genel olarak resmi bir diizeyde isbirligi ve dayanisma davraniginin gelismis

oldugu belirlenmistir.

Altinc1 soruda, 2,84 ortalama ve 1,62 standart sapma degeri ile % 29,8
“kesinlikle katiliyorum”, % 21,1 “kismen katilhyorum” vyargilarina ulasilarak,
calisanlarin Kiitahya Belediyesi blinyesinde calistiklar siirede terfi etme olanaklarinin

actk olduguna kabul edilebilir bir diizeyde inandiklar yoniinde goriis belirtilebilir.

Ankette yer alan yedinci soruda, 1,66 ortalama ve 1,22 standart sapma
degeri ile % 64,9 “kesinlikle katiliyorum” ve % 24,6 “kismen katiliyorum™ sonucu
calisanlar tarafindan kurumda uyulmasi gereken kural ve davranis normlarinin belirgin
olarak algilanmasi anlamina gelmektedir. Bu sonug, resmi yapinin dikkate alindigi,
formalite ve kurallara 6nem verildigi, hiyerarsinin isledigini gostermesi agisindan orgiit

kiiltliriiniin boyutu hakkinda 6nemli bir gosterge sayilabilir.
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Sekizinci soru, 2,87 ortalama ve 1,50 standart sapma degeri ile % 15,8
“kesinlikle katiliyorum™, % 43,9 “kismen katiliyorum™ ifadeleri calisanlarin

beklentilerine kurumun genel bir diizeyde cevap verebildigi gozlenmistir.

Ankette yer verilen dokuzuncu soruda, 2,29 ortalama ve 1,47 standart sapma
degeri ile % 40,4°u “kesinlikle katihyorum”, % 29,8’i “kismen katiliyorum” sonuglari
ile calisanlar genel bir intibayla kurumun kendine 6zgii degerlerini korudugunu

diistinmektedirler.

Onuncu soruya bakildiginda, 4,42 ortalama, 1,20 standart sapma degeri ve
% 75,4’t “kesinlikle katilmiyorum™, % 10,5’i “kismen katilmiyorum” sonuglari ile
genel egilim olarak ¢alisanlarin sosyal aktivitelerin diizenlenmesi konusundaki

tatminsizlikleri gozlenmistir.

On birinci soruda, 2,43 ortalama ve 1,46 standart sapma degeri ile
calisanlarin % 29,8’i “kesinlikle katiliyorum™ ve % 40,4°11 “kismen katiliyorum™ cevabi

vererek yonetime ulasma konusundaki olumlu y6ndeki diisiinceleri gézlenmistir.

Ankette yer alan on ikinci soruda, 2,59 ortalama ve 1,52 standart sapma
degeri ile c¢alisanlarm % 29,8’i “kesinlikle katiliyorum”, % 31,6’s1 “kismen
katiliyorum™ yanitlariyla ekip calismasina yeterli bir diizeyde 6nem verildigini

dustindiikleri yoniindeki goriisleri ifade edilebilir.

On iiclincti soruda, 2,73 ortalama ve 1,54 standart sapma degeri ile
cahsanlarin % 26,3t “kesinlikle katihyorum”, % 31,6’s1t “kismen katiltyorum”
cevaplariyla c¢aligsanlarin isleriyle ilgili goriis ve Onerilerinin genel olarak dikkate

alindigimi diistindiikleri seklinde ifade edilebilir.

On dordiincli soruda, 2,33 ortalama ve 1,41 standart sapma degeri ile
calisanlarin % 35,1°1 “kesinlikle katiliyorum™ % 35,1°1 “kismen katiliyorum™
cevaplariyla kurumda kismen saglikli bir ast tist iliskisi bulundugu goriisiinde olduklari

belirtilebilir.
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Ankette yer verilen on besinci soruda, 3,96 ortalama ve 1,46 standart sapma
degeri ile calisanlarm, % 61,4°ti “kesinlikle katilmiyorum™ yanitlariyla calisanlarin
kurum biinyesince uygulanan iicret politikasi konusunda genel olarak tatminsizlik

yasadiklar1 hakkinda bir yargiya ulasilabilir.

On altinci soruda, 3,22 ortalama ve 1,38 standart sapma ile ¢alisanlarin %
8,81 “kesinlikle katiliyorum”, % 33,3’ “kismen katiliyorum”, % 10,5 “kararsizim”, %
21,1 “kismen katilmiyorum”, % 26,3 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde verdikleri
yanitlarda kurumda insan kaynaklarma ve yonetime Onem verilme konusundaki
algilarinin yeterli olmamakla birlikte genel bir diizeyde kabul edip, degerlendirdikleri

gbzlenmistir.

Ankette yer alan on yedinci soruda, 2,47 ortalama ve 1,37 standart sapma
degeri ile calisanlarin % 31,6’s1 “kesinlikle katiliyorum™, % 24,6’s1 “kismen
katiliyorum™ cevaplar1 vererek gorevli bulunduklari mesleklerine ve pozisyon

tanimlarina 6nem verdikleri gézlenmistir.

Ankette uygulanan orgiitsel baglilik sorularina iliskin olarak verilen
cevaplarin ortalamalari, standart sapmalari ile se¢eneklerdeki yogunluk yiizdelerinin

egilim oranlar1 Tablo 4.10.’da yer almaktadir.
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Tablo 4.10. Orgiitsel Baghlik Sorularma Verilen Cevaplarin Dagihm Istatistikleri

ORGUTSEL N |Ortalama| Std. SECENEKLER ( % )
BAGLILIK
SORULARI Sapma | Kesinlikle | Kismen Kararsizim{ Kismen Kesinlikle
Katiliyorum [ Katiliyorum Katilmiyorum| Katilmiyorum

18. Ise sartilma 57 1,16 ,49 % 87,7 % 10,5 % O % 1.8 % 0
19. Orgiitle

Ozdeslesme 57 1,26 ,58 % 78,9 %175 % 1.8 % 18 % 0
20. Baglilik boyutu

gostergesi 57 1,68 ,83 % 0 % 0 %228 %228 % 54,4
21. Orgiitsel sadakat

duygusu 57 1,42 ,62 % 64,9 % 28,1 % 1,0 % 0 % 0
22. i¢sellestirme

boyutu 57 1,86 74 % 33,3 %491 %158 % 1.8 % 0
23. Orgiitle gurur

duyma 57 1,39 ,62 % 66,7 %298 % 18] % 1.8 % 0
24. Tekliflere acikhik | 57| 4,17 78 % 0 % 0 % 22,8 % 36,8 % 40,4
25. Orgiitsel ortam

algisi 57 253 1,40 % 28,1 %333 %105 % 14,0 % 14,0
26. Orgiitte kalma

isteksizligi 57 4,50 57 % 0 % 0 % 3,5 % 42,1 % 54,4
27. Orgiitsel iklim

yeterliligi 57 1,30 ,65 % 78,9 %140 % 53| % 18 % 0
28. Calisanlarin kisisel

baglilik dustinceleri| 57 4,32 74 % 0 % 0 % 15,8 % 36,8 % 47,4
29. 1.K.Y e giivensizlik| 57 1,63 ,70 % 0 % 0 % 12,3 % 38,6 % 49,1
30. Orgiitsel vizyon

algisi 57 1,54 87 % 61,4 %298 % 3,5 % 3,5 % 1,8
31. Orgiitsel

vatandaslik duygusu | 57 1,53 78 % 59,6 %316 % 70 % 18 % 0

32. icten denetim

odagi 57 475 51 % 0 % 0 % 35 %175 % 78,9

Ankette yer alan on sekizinci soru ¢alisanlarin islerine olan baglilik

derecelerini 6lgmektedir. Kurum personeli, 1,16 ortalama ,49 standart sapma degerleri

ile % 87,7°si “kesinlikle katiliyorum™ ve % 10,5 “kismen katiliyorum™ gibi yiiksek

oranda yanitlarla kendilerini kurumun basarili olabilmesi i¢in beklenenin 6tesinde bir
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azim gostermeye istekli olduklar1 konusunda goriisler belirterek, orgiitsel baglilik

normu agisindan ¢ok olumlu degerlendirilebilecek bir intiba yaratmislardir.

Ankette yer alan on dokuzuncu soruda, calisanlar 1,26 ortalama ve ,58
standart sapma ile % 78,9 oraninda “kesinlikle katihyorum™, % 17,5 oraninda “kismen
katiliyorum” cevaplari vererek galistiklar1 kurumu benimsedikleri konusunda goriisleri

olumlu yonde degerlendirilmistir.

Ankette yer alan yirminci soruda, 1,68 ortalama ve ,83 standart sapma
degeri ile % 54,4 “kesinlikle katilmiyorum™, % 22,8’lik esit oran paydalariyla “kismen
katilmiyorum™ ve “kararsizim™ cevaplar1 vererek, Kiitahya Belediyesi'ne karsi
baghliklariin diisiik diizeyde olmadigi; dolayisiyla kurum personelinin kendilerini

orgiitsel ortam algilarina gore giiclii ve olumlu bir baglilik tagidiklari belirlenmistir.

Yirmi birinci soruda, 1,42 ortalama ve ,62 standart sapma degeri ile %
64.,9’u “kesinlikle katiliyorum”, % 28,1°i “kismen katiliyorum”, % 7,0’1 “kararsizim”
yanitlart vererek calisanlar, Kiitahya Belediyesi’nde calismayi siirdiirebilmek icin her
tiirlii gorevi kabul edebilecekleri konusundaki goriisleri kurum agisindan olumlu bir

perspektif olarak degerlendirilebilir niteliktedir.

Anket formunun yirmi ikinci sorusu, 1,86 ortalama ve ,74 standart sapma
degeri ve % 33,3 “kesinlikle katihyorum”, % 49,1 “kismen katihyorum”, ifadeleriyle
cahsanlar kurumun degerlerinin kendi degerleriyle biitiinlestirdikleri konusundaki
algilar arastinlmistir. Yiiksek bir orgiitsel baghhga sahip olma agisindan, ¢alisanlarin
bu yiizdelik dilimlerde kendi deger yargilarimin kurumun deger yargilanyla ortiistiigiinii

diistinmeleri 6nem arz etmektedir.

Yirmi tiglincii soruda, 1,39 ortalama ve ,62 standart sapma degeri ve % 66,7
“kesinlikle katiliyorum”, % 29,8 “kismen katiliyorum™ yanit oraniyla belediye personeli
baskalarina Kiitahya Belediyesi’nde c¢alistigin1 sdylemekten gurur duymakta,
dolayisiyla calistiklar1 orgiitle kendilerini igsellestirmis ve kurumlarin1 benimsemis

olduklar yoniindeki goriisleri ifade edilebilir.
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Ankette yer alan yirmi dordiincii soruya, 4,17 ortalama ve ,78 standart
sapma degeri % 40,4 “kesinlikle katilmiyorum”, % 36,8 “kismen katilmiyorum®,
sonucu calisanlarin baska bir kurumda c¢alisma diisiinceleri Sl¢iilmeye calisilmistir.
Degerlerin diisiik olarak degerlendirilebilecek bir diizeyde ¢ikmasi, ¢alisanlarin
kurumlarima olan memnuniyetlerini belirlemek yoniinden kritik bir faktordiir. Kiitahya
Belediyesi personelinin genel olarak yaptiklar isten tatmin olduklari ve kurum

degistirmeyi diistinmedikleri yoniinde bir yoruma deginilebilir.

Yirmi besinci soru, 2,53 ortalama ve 1,40 standart sapma degeri ile % 28,1
“kesinlikle katiliyorum”, % 33,3 “kismen katiliyorum” ifadeleri ile ¢alisanlarin Kiitahya
Belediyesinin personel politikas1 konusunda gelistirdikleri tatmin diizeyleri hakkinda

bilgi edinilmeye ¢alisiimistir.

Ankette yer verilen yirmi altinci soruda, 4,50 ortalama ve ,57 standart
sapma degeri ile calisanlarin % 54.4°ii “kesinlikle katilmiyorum™, % 42,1’i “kismen
katilmiyorum™, % 3,5’ “kararsizim” yanitlar1 vererek Kiitahya Belediyesi’nde devam
etme istekleri Olclilmeye c¢alisilmistir. Degerlerin  diistik diizeylerde gozlenmesi,
calisanlarin Kiitahya Belediyesi kurumundan ayrilmak istememeleri konusundaki

goriislerini yansitmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yirmi yedinci soruya bakildiginda, 1,30 ortalama ve ,65 standart sapma
degeri ile % 78,9°u “kesinlikle katiliyorum™, % 14,0°t “kismen katilhiyorum™ sonuglari

ile cahisanlar, kurum biinyesinde gorev almaktan memnun olduklarini belirtmislerdir.

Yirmi sekizinci soruda, 4,32 ortalama ve ,74 standart sapma degeri ile
calisanlarin % 47,401 “kesinlikle katilmiyorum™, % 36,81 “kismen katilmiyorum”,
% 15,8’1 “kararsizim” cevabi vererek orglite baglanmayla ilgili algilar konusunda emin
olduklari, orgiite baglanmanin kendilerine mutlak bir yarar saglayacagina inandiklar

yoniinde fikir sahibi olduklarma iliskin goriis beyan edilebilir.

Ankette yer alan yirmi dokuzuncu soruda 1,63 ortalama ve ,70 standart

sapma degeri ile calisanlarin % 49,1°i “kesinlikle katilmiyorum”, % 38,6°s1 “kismen
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katilmiyorum™ oranlariyla Kiitahya Belediyesi personelinin ¢alistiklart kurumun

personel politikasina olumlu bir bakis agisiyla katildiklar1 belirtilebilir.

Otuzuncu soruda, 1,54 ortalama ve ,87 standart sapma degeri ile ¢alisanlarin
% 61,410 “kesinlikle katiliyorum”, % 29,8’i “kismen katiliyorum™ cevaplariyla
cahsanlar Kiitahya Belediyesi’'nin gelecegiyle ger¢ek anlamda ilgili olduklarim
belirtmislerdir. Bu oranin yiiksek olarak belirlenmesi, Kiitahya Belediyesi kurum
vizyonunun ¢alisanlar tarafindan tam olarak algilanip, benimsenmis oldugu ve gelecek

yonelimli hedeflerin bireyler agisindan da paylasiliyor oldugu seklinde yorumlanabilir.

Otuz birinci soruda, 1,53 ortalama ve ,78 standart sapma degeri ile %
59,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, % 31,6’s1 “kismen katiliyorum™ cevaplariyla
calisanlar, Kiitahya Belediyesi’nin calisilacak kurumlarin en iyisi oldugu yoniinde

olumlu goriislere sahip olduklar1 belirlenmistir.

Ankette yer verilen son soruda ise, 4,75 ortalama ve ,51 standart sapma
degeri ile c¢alisanlarin, % 78,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, % 17,5’ “kismen
katilmiyorum™ yanitlariyla genel bir diizeyde Kiitahya Belediyesi’'nde ¢alismaya karar
vermelerinden dolayr olumlu diisiinceler iginde bulunduklari kendi durumlarindan

memnun olduklari yoniinde yorum getirilebilir.

4.5.3.1. Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Arastirmada uygulanan anket formu, Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baglilik

sorularina iliskin olarak iki ana boliimden olusmaktadir.

Orgiit  kiiltiirii  sorularinin  tutarhlik ve giivenilirlik tespitine iliskin
giivenilirlik analizi yapilmis, cronbach-alfa degeri ,90 olarak belirlenmistir. Elde edilen
bulgularla, deger bakimindan anketin orgiit kiiltiirii boliimiine yonelik sorularinin,
tutarlilk ve giivenilirlik tasidigi gdzlemlenmis ve uygulamaya konulmustur. Orgiit

kiiltiirii sorularinin giivenilirlik analizi test sonuglara Ek-3’te yer verilmistir.
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Orgiitsel baglilik sorularinin tutarhlik ve giivenilirlik analizi ise yapilan item
analizi sonucunda ,79 cronbach-alfa degeriyle tespit edilmis, soru maddeleri arasindaki
giivenilirlik ve tutarliligin elde edilen deger bakimindan yeterli diizeyde gerceklestigi
gozlenmistir. Orgiitsel baglilik sorularmin giivenilirlik analizi test sonuglarina Ek-4te
yer verilmistir. Ankette yer alan orgiit kiiltiirti ve Orgilitsel baghlik sorularina iliskin

giivenilirlik analizi sonuglari Tablo 4.11°de belirtilmektedir.

Tablo 4.11. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Sorularimimn

Giivenilirlik Testi Tablosu

ANA FAKTORLER CRONBACH’S ALPHA

ORGUT KULTURU Ornek Sayist: 57 Soru Sayist: 17
Alpha: 0,90

ORGUTSEL BAGLILIK Ornek Sayist: 57 Soru Sayist: 15
Alpha: 0,79

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik faktdrlerine uygulanan giivenilirlik
analizleri sonucunda elde edilen alpha degerleri, sosyal bilimler alaninda kabul géren
degerlere uygunluk gostermesi agisindan degerlendirilmis uygulama c¢alismamiz

acisindan yeterli bulunmugtur.

4.5.3.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Sorularinin Analiz Edilmesi

Orgiit kiiltiirii ve orglitsel baghlik sorularinin analiz uygulamasi asamasi igin

faktor analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 4.12. Orgiit Kiiltiirii Sorularinin Faktor Analizi

FAKTOR ACIKLAMA
YUKLERI VARYANSI (%)

FAKTOR 1 -
Orgiitsel Gorevsel Kiiltiir Faktorleri 41,72
6. ilerleme olanaklari 0,62
8. Beklentilerin karsilanma derecesi 0,63
11. isbirligi, entegrasyon 0,71
13. Gorevsel 6zerklik 0,82
14. Ast-list iliskisi 0,62
15. Odeme esitligi 0,81
16. Orgiitsel anlayis 0,69
17. Gorev kimliginin agiklig 0,86
FAKTOR 2 -
Durumsal Kiiltiir Faktorleri 8,75
1. Orgiitsel biitiinliik 0,76
2. Yatay iletisim 0,77
3. Kisi-orgiit ama¢ uyumu 0,63
4. Yonetimin gtivenilirligi 0,76
5. Iletisim etkilesim boyutu 0,47
7. Aragsal iletisim 0,79
9. Orgiitsel degerler 0,76
10. Calisma kiiltiirii 0,66
12. Ekip caligmasi 0,77
Eigenvalues 7,09 1,48

Toplam Varyans: 50,47
KMO 0,80 Barlett’s Test of Sphericity App.Chi-Square : 493,109

Df: 136 Sig : ,000

Orgiit kiiltiirii anketini olusturan 17 maddeden edinilen puanlara varimax
yontemiyle dontistiirme islemi yapilarak uygulanan faktor analizi sonucunda 2 alt boyut
tespit edilmistir. Bu boyutlardan ilki “oOrgiitsel-gorevsel kiiltiir faktorleri” olarak
isimlendirilmis, 6., 8., 11., 13., 14., 15, 16., 17. soru maddelerini i¢cermektedir. Bu
boyutun cronbach-alfa giivenilirlik katsayisi ,86 olarak belirlenmistir. Ikinci boyut;
“durumsal Kkiiltiir faktorleri” olarak isimlendirilmis, 1., 2., 3., 4., 5., 7., 9., 10., 12. soru
maddelerinden olusmaktadir. Bu boyutun cronbach-alfa giivenilirlik katsay1 degeri ise,

,79 olarak belirlenmistir. Ilgili analiz ¢iktilarina Ek-5"te yer verilmistir.
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FA.KT(")R. ACIKLAMA
YUKLERI VARYANSI (%)

FAKTOR 1 -
Duygusal Baghhk Faktorleri 29,77
18. ise sarilma ilerleme olanaklar 0,77
19. Orgiitle 6zdeslesme 0,77
21. Orgiitsel sadakat duygusu 0,78
22. i¢sellestirme boyutu 0,78
23. Orgiitle gurur duyma 0,76
25. Orgiitsel ortam algisi 0,79
27. (:?rgijtsel iklimin yeterliligi 0,78
30. Orgiitsel vizyon algisi 0,76
31. Orgiitsel vatandaglik 0,76
FAKTOR 2 -
Devam Baghhg Faktorleri 32,46
24. Diger tekliflere agiklik 0,78
26. Orgiitte kalma 0,79
28. Calisanlarin kisisel baglilik 0,79

diistinceleri
Eigenvalues 4,46 2,06

Toplam Varyans: 62,23
KMO 0,72 Barlett’s Test of Sphericity App.Chi-Square: 271,094
Df: 105 Sig: ,000

Orgiitsel Baglilik anketini olusturan 18.-..-32. sorulara toplam 15 maddeden

edinilen puanlara temel bilesenler teknigi uygulanarak, faktdr analizi varimax

yontemiyle gerceklestirilmistir. Anketteki maddeler 6nceki literatiir bulgularinda da

gozlemlenmis oldugu iizere 3 boyutta toplanmaktadir. Ilk boyut “duygusal baglilik”
boyutu olarak 18., 19., 21., 22., 23., 25., 27., 30., 31. sorulardan olusan 9 maddeden

olusmakta, cronbach alfa katsayi degeri ,80 olarak tespit edilmistir. Ikinci faktordeki

maddeler ise “devamhilik baglihgi” boyutu adi altinda degerlendirilmeye alinmis, 24.,

26., 28. soru maddelerinden olusmakta ve alfa degeri ,73 olarak belirlenmistir. Ilgili

analiz ¢iktilarina Ek-6da yer verilmistir. Ugiincii boyut pek ¢ok ¢alismada “normatif

baghlik” olarak degerlendirilmeye alinmakta, fakat gtivenilirligi disiik ¢ikmasi
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nedeniyle arastirmamiza dahil edilmemis, 20., 29., 32. soru maddeleri
degerlendirilmeye alinmamistir. Devam baghilik ve duygusal baglilik boyutlarmin,
giivenilirlik katsayisi degerlerine dayanarak oOrgiitsel baglilik ©l¢egini tam olarak
karsiladig1 dusiiniilmiis ve g¢alismanmn bu boliimii 2 boyutta ele alimmasi uygun
goriilmusttr. Tespit edilen bulgular, 6nceki calismalardan g6zlemlenen varsayimsal

sonuclara uygun olarak beklenen dogrultuda gerceklesmistir.

4.5.3.3. Arastirma Hipotezlerinin Analiz Edilmesi

Arastirmada Orgiit kultiirintin  6rgiitsel baglilik tizerine etkilerini tespit
etmek amaciyla gelistirilmis alt hipotezler arasindaki iligskiler belirlenmeye

calisilacaktir.

e Calisanlarin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasinda

Korelasyon Analizi

Hj, : Orgiitte calisanlarin cinsiyetleri ile orgiite karsi duygusal ve devam

baghliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.14. Calisanlarin Cinsiyetleri {le Duygusal ve Devam Baghhiklar:

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Duygusal Devam
Cinsiyet  Baghhk Baghhg
Cinsiyet Pearson Katsayist 1,000 -,268% ,178
P , ,044 ,186
N 57 57 57

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.14.°de goriildiigii tizere, c¢alisanlarin cinsiyetleri ile duygusal

baghlikla ilgili degerler arasinda 0.05 korelasyon seviyesinde ters yonde bir iliskinin
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varligindan sdz etmek miimkiindiir, ve bu iliski istatistiksel acidan da anlamhdir.

(r=-0,268)

Calisanlarin cinsiyetleri ile devam baglilig1 verilerine gore ise pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Cinsiyet farklihginm &rgiite baglilik normu iizerinde bir etkisinin
olmadig1 yoniinde goriis belirtilebilir. Ancak bir yoniiyle arastirmanin bulgulari, cinsiyet
ve Orgiitsel baglhilik iliskisinin ¢eliskili bulgulari hakkinda bir ipucu niteligi
tasimaktadir. Cinsiyet ile duygusal baglihk ve devam baghlik arasinda anlamli bir

iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Dolayisiyla, hipotezimiz kabul edilmistir.

e  Calisanlarin Yaslan ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon

Analizi

Hjp : Orgiitte ¢alisanlarin yaslari ile duygusal baglilik ve devam bagliligi

degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.15. Cahsanlarin Yaslar: fle Duygusal ve Devam Baghhklar

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Duygusal Devam
Yas Baghhk Baghhg
Yas Pearson Katsayist 1,000 -,049 -,193
P s ,716 ,151
N 57 57 57

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.15.°de goriildiigii iizere, ¢alisanlarin yaslar1 ile baglilik degerleri
arasinda ters yonde bir iliski tespit edilmis, ancak istatistiksel agidan anlamh bir iliski
bulunamamigstir. (r = -0,049) (r = -0,193) Calisanlarin yaslar1 ile duygusal ve devam
baghliklar1 arasinda olumsuz bir iliski vardir. Onceden elde edilen frekans analizi
bulgularma dayanarak, Kiitahya Belediyesi calisanlarin yas ortalamalarmin 34 olmast,

kurum biinyesinde uzman ve degerli insan kaynagi birikmesi anlamina gelmesi
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acisindan burada elde edilen ters yondeki baglilik sonucuna gore olumlu anlamda kabul

edilebilir bir tespit olmaktadir.

Yapilan diger arastirmalarda gozlemlenen sonuglar, ¢alisanlarin yaslariyla
dogru orantih olarak orgiite olan baghihklarmin arttigi, Srgiitsel baghhk agisindan yas
degiskeninin 6nemli derecede iliskili oldugu yoniindedir. Bu sonucun temel dayanagi
olarak, ¢alisanin yasi arttik¢a alternatiflerin azalmasindan kaynaklandigi, is bulma
imkanlarinin azalmasinin bilinciyle ¢alisanlarda duygusal ve davranigsal baghlik tutumu
gelistigi ifade edilebilir. Ulkemizdeki is bulma imkanlarmmn kisith olmasi ve issizlik

oraninin fazla olmasi da 6nemli bir etken olarak belirtilebilir.

e  Calisanlarin Medeni Durumlar ile Orgiitsel Baglhihk Arasindaki

Korelasyon Analizi

Hi. : Orgiitte ¢alisanlarin medeni durumlar ile duygusal baglihk ve

devam baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.16. Cahsanlarin Medeni Durumlar ile Duygusal ve Devam

Baghhklar Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Medeni Duygusal Devam
Durum Baghhk Baghhg
Medeni Pearson 1,000 -,143 -,048
Durum Katsayisi
P , 287 725
N 57 57 57

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.16.’da elde edilen verilere gore calisanlarin medeni durumlari ile
baghlik degiskenleri arasinda ters yonde bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin medeni
durumlari agisindan duygusal ve devam baglhliklar1 arasinda negatif yonde bir iliski s6z
konusudur. (r = -0,143) (r = -0,048) Dolayisiyla hipotezimiz kabul edilmemistir. Pek

cok arastirmada da orgiit i¢indeki bireylerin medeni durumlarindaki farkhiliklar ile
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duygusal ve devam bagliliklar1 arasinda olumsuz yonlii bir iligkinin varlifindan s&z
edilmektedir.
e Calisanlarin Egitim Diizeyleri ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki

Korelasyon Analizi

Hiq : Orgiitte cahisanlarin egitim diizeyleri ile duygusal baglihk ve devam

baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.17. Cahsanlarim Egitim Diizeyleri ile Duygusal ve Devam

Baghilhiklar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonugclar:

Egitim Duygusal Devam
Diizeyi Baghhk Baghhg
Egitim Pearson 1,000 ,164 -,021
Diizeyi Katsayisi
P , 222 877
N 57 57 57

* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.17.°de elde edilen verilere ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile duygusal
bagliliklar1 arasinda olumlu yonde olmakla birlikte, istatistiksel agidan anlamli bir fark
elde edilememistir.(r = 0,164) Egitim diizeyi ile devam baglilig1 arasinda ise ters yonlii
bir iliskinin varhigindan s6z edilebilir.(r = -0,021) Dolayisiyla, ¢alisanlarin egitim
diizeyleri arttik¢ca devam baglilig1 azalmaktadir; ya da egitim diizeyi azaldikga, 6rgiitsel
baglihig1 artmaktadir. Isgorenlerin egitim diizeyi arttik¢a, kurumun gergeklestirebilecegi
va da karsilayabileceginden daha fazla beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Alternatif is
imkanlarinin egitim diizeyinin artmasina paralel bir artis gdstermesi durumu da baghlig

azaltmaktadir.

e Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetleri le Orgiitsel Baghlik

Arasindaki Korelasyon Analizi

Hi. : Orgiitte calisanlarin isletmeden ayrilma niyetleri ile duygusal

baglilik ve devam baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 4.18. Cahsanlarm Isten Ayrilma Niyetleri ile Duygusal ve Devam

Baghiliklar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Emekli Orgiitsel Diger Orgiitte Duygusal |Devam
oluncaya sadakat tekliflere | kalma Baglilik  |Baglilik
dek ¢alisma| duygusu acik isteksizligi
istegi olunmast
Emekli oluncaya Pearson
dek ¢alisma Katsayisi 1,000 ,274% -,051 -,238 ,270%* - 117
istegi Sig. (2-tailed) , ,039 ,704 ,075 ,042 ,385
Orgiitsel sadakat Pearson
duygusu Katsayisi ,274% 1,000 ,138 ,140 ,500%* ,123
Sig. (2-tailed) ,039 , ,305 ,300 ,000 ,363
Diger tekliflere ~ Pearson
agik olunmasi Katsayisi -,051 ,138 1,000 ,557% ,197 ,073
Sig. (2-tailed) ,704 ,305 , ,000 ,141 ,589
Orgiitte kalma ~ Pearson
isteksizligi Katsayisi -,238 ,140 ,557* 1,000 122 ,173
Sig. (2-tailed) ,075 ,300 ,000 , ,367 ,199
Duygusal Pearson
Baglilik Katsayist ,270% ,500%* ,197 ,122 1,000 ,284*
Sig. (2-tailed) ,042 ,000 ,141 ,367 , ,032
Devam Baghilik  Pearson
Katsayist - 117 ,123 ,073 ,173 ,284% 1,000
Sig. (2-tailed) ,385 ,363 ,589 ,199 ,032 ,
N 57 57 57 57 57 57

Elde edilen korelasyon analizi verilerine gore, emekli oluncaya dek ¢alisma
istegi ile duygusal baghlik arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir. (r = 0,270%)
Emekli oluncaya dek calisma istegi ile devam baghligi arasinda ise ters yonde bir

iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. (r =-0,117)

Orgiitsel sadakat duygusu ile duygusal baglihik arasinda 0,05 anlam
seviyesinde olumlu ve istatistiksel agidan anlamh bir iliski (r = 0,500%), devam baghlig

ile ise pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. (r = 0,123)

Calisanlarm diger tekliflere acik olmasi degiskeni ile duygusal baghlik ve

devam baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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Orgiitte kalma isteksizligi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski (r = 0,122), devam baghlik arasinda (r = 0,173) olumlu yonelimli bir iliskinin

varlig1 gézlenmistir.

Kurum personelinin emekli oluncaya dek calisma istekleri ile duygusal
baghliklar1 arasinda olumlu yonde iligkinin varligi hakkinda, kurum c¢ahisanlarinin
cogunun emekli oluncaya kadar ¢alisma isteklerinin daha ¢ok kuruma olan duygusal

baghliklarindan kaynaklandigi ifade edilebilir.

Orgiitten ayrilma niyetinde olan cahisanlarin devam ve duygusal bagliliklari
arasinda istatistiksel acidan 0.05 anlam diizeyinde pozitif bir iliski gézlenmistir.
Orgiitten ayrilma niyetinde olanlar, kararsiz ve isten ayrilmaya niyeti olmayanlara gore
daha az isletmeye bagli olduklarindan dolayir edinilen bulgular, &rgiit yonetimleri
acisindan calisanlarin devam baghiliginin 6nceden belirlenerek gerekli tedbirleri

almalarina yardimci olacak bir arag niteligindedir.

e Orgiitsel ve Gorevsel Kiiltiir Faktorleri ile Orgiitsel Baghhk
Boyutlar1 Arasindaki liski

Hy; : Orgiitsel ve gorevsel kiiltiir faktorleri ile ¢alisanlarin duygusal

baghliklar ve devamlilik baghliklari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.19. Orgiitsel ve Gorevsel Kiiltiir Faktorleri fle Duygusal Baghhk

ve Devam Baghlik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

ORGGOREV |DYGSLBAG | DEVAMBAG
ORGGOREV Pearsop 1,000 ,499%3* ,046
Correlation
Sig. (2-tailed) , ,000 , 736
N 57 57 57

*#* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ORGGOREV : Orgiitsel-Gorevsel Kiiltiir Faktérleri, DYGSLBAG : Duygusal Baghlik,
DEVAMBAG : Devam Baglilik.
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Calisanlar orgiitsel-gorevsel kiiltiirel boyutlar1 ile duygusal bagliliklar
arasinda istatistiksel agidan 0.01 anlamlilik diizeyinde, pozitif ve istatistiksel agidan
anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir. (r = 0,499) Calisanlarin kurum biinyesinde
kendilerinin gelistirdikleri bir takim norm ve degerlerin orgiitsel baghliklarina olumlu
yonde etki ettigi belirtilebilir. Orgiitsel-gorevsel kiiltiir faktorleri ile devam baghhg

arasinda pozitif bir iligkinin varhgindan s6z etmek miimkiindr. (r = 0,046)

Sonug itibariyle, orgiitsel gorevsel kiiltiir faktorleri ile duygusal ve devam

baghiliklar1 arasinda olumlu bir iliskinin varhgi dolayisiyla hipotezimiz kabul edilmistir.

e Orgiitteki Durumsal Kiiltiir Faktorleri ile Calisanlarin Duygusal
ve Devam Baghliklar1 Arasindaki iliski

H, : Orgiitteki durumsal kiiltiir faktorleri ile galisanlarin duygusal

bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4.20. Orgiitteki Durumsal Kiiltir Faktorleri Ile Cahsanlarin

Duygusal ve Devam Baghliklar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lari

DRMKLTR | DYGSLBAG | DEVAMBAG
DYGSLBAG Pearson 1,000 ,520%* ,037
Correlation
Sig. (2-tailed) s ,000 , 786
N 57 57 57

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

DRMKLTR : Durumsal Kiilttir Faktorleri, DYGSLBAG : Duygusal Baglilik,
DEVAMBAG : Devam Baglilik.

Orgiitteki durumsal kiiltiir faktorleri bakimmdan c¢alisanlarin  duygusal
baglhliklar1 arasinda istatistiksel agidan 0.01 anlam diizeyinde olumlu yonde bir iliski

bulunmaktadir. Bu iligki istatistiksel agidan da anlamli olmaktadir. (r = 0,529)

Durumsal kiiltiir faktorleri ile devamlilik baglihigi arasinda ise 0.05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. (r = 0,037) Durumsal
kulttr faktorleri ¢alisanlarin kiltiirel norm ve degerlerini igcermesi nedeniyle orgiitteki

bireylerin duygusal bagliligini devam bagliligina oranla daha c¢ok etkilemekte,
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dolayisiyla durumsal kiiltiir faktorlerinin duygusal baglilik iizerindeki etkisi daha giiglii
olmaktadir. Orgiitteki durumsal kiiltiir faktorleri ile duygusal ve devam baghliklari
arasinda olumlu bir iligskinin varlig1 tespit edilmis olmasi nedeniyle hipotezimiz kabul

edilmistir.

Sonug itibariyle, duygusal baghhk boyutunun o&rgiitsel baghhg Slgmede
yeterli bir degisken oldugu goézlemlenmis, bagimsiz degiskenlerle arasindaki iliski

vapilan regresyon analiziyle degerlendirilmistir.

Tablo 4.21. Duygusal Baghhk ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki

Regresyon Analizi

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 3,423 1 3,423 21,368 ,000*
Residual 8,812 55 ,160
Total 12,235 56

a. Predictors: (Constant), DRMKLTR
b. Dependent Variable: DYGSLBAG
DRMKLTR : Durumsal Kiiltiir Faktorleri, DYGSLBAG : Duygusal Baglilik.

Tablo 4.21.°de gosterildigi lizere, duygusal bagliligi etkileyen cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, isten ayrilma niyeti, orgiitsel-gorevsel kiiltiir faktorleri,
durumsal kiiltiir faktorleri degiskenleri arasindaki iligki regresyon analizi uygulanarak
incelenmigstir. Yapilan analizde duygusal bagliliga etki eden faktorlerden en agiklayici
degeri alan degisken olarak durumsal kiiltiir faktorleri tespit edilmis, % 52 oraninda
duygusal baghliga etki ettigi gézlemlenmistir. Bu etki Anova tablosunda istatistiksel

olarak 0.05 anlamlhilik diizeyinde belirlenmistir. (R2 =0,52, F=21,36, p =,00)

Tablo 4.22. Duygusal Baghhk ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Regresyon Analizi Model Ozeti Tablosu

Model R R Square Adjusted Std. Error
R Square of the Estimate
1 ,529° ,280 ,267 ,40

a. Predictors (Constant), DRMKLTR.
DRMKLTR : Durumsal Kiiltiir Faktorleri.
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4.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Yapilan korelasyon analizlerinde degiskenler arasindaki iligkiler tespit
edilmis, elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen hipotezler analiz edilmistir. Tlgili

degerlendirmeler Tablo 4.23.’te belirtilmistir.

Tablo 4.23. Arastirma Hipotezlerinin Durumu

HiP. NO: HIiPOTEZ iCERIGI KABUL/RED
Hi. Calisanlarin cinsiyetleri ile drgiite karst
duygusal ve devam bagliliklar1 arasinda KABUL
anlamli bir iligki vardir.
Hyp Orgiitte calisanlarin yaglart ile duygusal baghlik
ve devam baglilig1 degiskenleri arasinda anlamli RED
bir iligki vardir.
Hi. Orgiitte ¢alisanlarin medeni durumlart ile duygusal
baglilik ve devam baglilik boyutlari arasinda RED
anlamli bir iligki vardir.
Hiq Orgiitte calisanlarin egitim diizeyleri ile duygusal baghlik
ve devam baglilik boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir. RED
Hi. Orgiitte calisanlarin isletmeden ayrilma niyetleri ile duygusal
baglilik ve devam baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H¢ Orgiitsel ve gorevsel kiiltiir faktorleri ile ¢alisanlarm duygusal
bagliliklar1 ve devamlilik bagliliklari arasinda anlamli bir iliski vardir. ~ KABUL
ng Orgiitteki durumsal kiiltiir faktrleri ile ¢alisanlarin duygusal
bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL

Arastirma verilerine gére temel hipotez, “H; : Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik arasinda olumlu bir iliski vardir.” arastirmanin uygulandigi kurum kosullar1 ve
temin edilen veriler dikkate alindiginda kismen kabul edilebilir bir diizeyde oldugu

belirtilebilir.

Arastirmadan elde edilen analiz sonuglarina gore, Kiitahya Belediyesi
biinyesindeki isgorenlerin cinsiyetleri ile baglilikla ilgili degerler arasinda 0.05
korelasyon seviyesinde ters yonde ve istatistiksel agidan anlamh bir iliski tespit
edilmistir. Orgiit iiyelerinin yaslar1 ile baglilik degerleri arasinda ise ters yonde bir iliski

tespit edilmis, ancak istatistiksel agidan anlamli bir iliski elde edilememistir.(r = -0,049)
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(r = -0,193) Kurumda c¢alisanlarin medeni durumlari agisindan duygusal ve devam
bagliliklar1 arasinda ters yonde bir iliski s6z konusudur. (r = -0,143) (r = -0,048)
Calisanlarin egitim diizeyleri ile duygusal bagliliklari arasida olumlu yonde,(r = 0,164)
devam bagliliklar1 arasinda ise ters yonlii bir iliski elde edilmistir. (r = -0,021)
Dolayisiyla, ¢alisanlarin egitim diizeyleri arttikca devam baghiligi azalmaktadir; egitim
diizeyi azaldikca, orgiitsel baglihgi artmaktadir. Orgiitten ayrilma niyetinde olan
cahisanlarin devam ve duygusal bagliliklar arasinda istatistiksel agidan 0.05 anlam

diizeyinde pozitif bir iliski gézlenmistir.

Sonug itibariyle kurum biinyesinde ¢alisanlarin orgiitsel ve gorevsel kiiltiirel
boyutlar1 ile duygusal ve devam baghliklar1 arasinda elde edilen korelasyon analizi
bulgularma gore 0.01 anlamlilik seviyesinde istatistiksel agidan gii¢lii ve olumlu bir
iliski tespit edilmistir. (r = 0,499) (r = 0,046) Orgiitsel kiiltiirel degerler ile drgiitsel

baglilik arasinda olumlu bir iliskinin varligindan s6z edilebilir.

Orgiitteki durumsal kiiltiir faktorleri ile orgiit iiyelerinin duygusal ve devam
baghliklar arasinda elde edilen korelasyon analizi bulgularina gore, 0.01 anlamlilik
diizeyinde olumlu ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. (r = 0,529) (r = 0,037) Durumsal
kulttir faktorleri calisanlarin kiiltiirel norm ve degerlerini igermesi bakimindan 6rgiitteki
bireylerin duygusal bagliligini devam bagliligina oranla daha cok -etkilemekte,
dolayisiyla durumsal kiiltlir faktorlerinin duygusal baglilik tizerindeki etkisi daha gii¢lii
olmaktadir. Istatistiksel a¢idan tagidig1 degerler gbz oniine alinarak duygusal baglihk
boyutunun orgiitsel bagliligi lgmede yeterli bir degisken oldugu gozlemlenmis,
bagimsiz degiskenlerle arasindaki iliski yapilan regresyon analiziyle degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular neticesinde, duygusal bagliliga etki eden faktorlerden en agiklayici
degeri alan degisken olarak durumsal kiiltiir faktorleri tespit edilmis, % 52 oraninda

duygusal bagliliga etki ettigi gézlemlenmistir. (R2= 0,52, F=21,36, p=,00)

Arastirma uygulanan kurumun gii¢lii ve yerlesik bir orgiit kiiltlirline sahip
olmasiyla birlikte, orgiit iginde oOrgiitsel ve durumsal kiiltiirel degerlerin bireylerin
orgiitsel bagliliklarmi olumlu yonde etkiledigi g6zlemlenmis, yapilan analizlerde orgiit
kilttirtintin i¢inde bulundugu ortamda orgiitsel baghlhiga olumlu yonde etki ettigi

yoniinde bulgular temin edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Orgiitlerin basart yonelimli bir vizyona sahip olabilmelerinde orgiitsel
baglhilik olgiilerini gelistirebilecek gliglit bir orgiit kiiltiirline sahip olmalari
gerekmektedir. Giiniimiizde, ¢ok uluslu isletmelerin kurulmasi ve ¢ok farkh Kkiiltiirel
ortamlarda is yapma zorunlulugunun dogmasiyla birlikte, orgiit kiiltiiri ve Orgiitsel

baglilik konular &rgiit yonetimlerinde stratejik bir faktor olarak yerini almistir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii sekillendiren ve ona hayat vererek rakipleri
arasinda ona fark edilme sansi yaratabilecek onemli bir etkendir. Orgiit kiiltiiriiniin
Oneminin anlasilmasi orgiitlerde insana Snem verilmesinin gelisim asamasi olmaktadir.
Orgiit i¢inde cesitli kiiltiirlerden koparak bir araya gelmis bireylerin olusturdugu, kendi
kiiltiirlerinden farkli olarak bir biitiinii olusturmalarinin sonucunda ortak degerlerinin
birlestigi kiiltiir bileskesi, orgiit kiiltiiriinii ifade eder. Orgiitlerin kurulus amaglarmi
gerceklestirebilmeleri ve faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmeleri agisindan islerlik
kazandiracaklar1 plan, program, politika, strateji, ¢alisma ilkeleri, kurallar, roller ve
geleneklerinden olusmus destekleyici unsurlarla birlikte bir kiiltiirel kimlik sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada orgiit kiiltiirii, isletmeleri diger orgiitlerden
farklilastirarak, kendine 6zgii bir kimlik statiisi kazandiran kiiltiirel unsurlarin tiimiinii

ifade etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin  isletmelerce giiclendirilmesi ve isletme igin avantaj
yaratacak sekilde kullanilmasi giiniimiizde 6nem kazanmis ve isletmeler acismdan
rekabet avantaji saglar hale gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniin isletmenin amag ve
politikalaria uyarlanmasi, veya orgiitiin kendi kiltiirtine uygun amag ve politikalarin
gelistirilmesi; orgiit tiyelerinin Orgiitiin hedeflerini benimsemesini, uyumlu ve etkin
orgiit faaliyetleri gergeklesmesini, verimlilik gibi temel ve istendik amaglarin yerine
getirilmesini  kolaylastirarak, c¢alisanlarda siirekli bir orgiitsel baghlik tutumu
yaratilmasini1 saglar. Caligsanlarina etkin bir orgiit kiiltiirli yaratarak, saglikli ve siirekli
bir &rgiitsel baglilik tutumu yaratabilmis isletmeler rakipleri karsisinda daha giiglii bir

konumdadirlar.
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Kiitahya Belediyesi biinyesinde c¢alisan 57 birey iizerinde uygulanan bu
arastirma g¢alismasi sonucunda, orgiit kiilttirii ile orgiitsel baghlik arasindaki etkilesim
incelenmis, kavramlar arasindaki iligkinin boyutlari, 6rgiit kiiltiiriiniin Srgiitsel baglilik
iizerine etkisi, kurum personeli biinyesinde uygulanan anket taramasi yontemiyle
irdelenmeye calisilmistir. Kiitahya Belediyesi biinyesinde ankete katilan bireylerin
orgilite yonelik diislinceleri sosyal bilimler alaninda gegerlilik ve giivenilirlikleri
kanitlanmig orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baghhk olgekleri ile, likert tipi climlelere verilen
yanitlarla bes dereceli bir skalaya bagh olarak ol¢iilmiistiir. Bu calismada 6lceklerin
giivenilirlik alfa degerleri; orgiit kiiltiirii i¢in 0,90, orgiitsel baglilik i¢in 0,79 cronbach

alfa degeri olarak tespit edilmistir.

Arastirma yontemi sonucunda temel ve alt hipotezler test edilmis,
arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri frekans dagilimlari seklinde
belirtilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde ankete katilan Kiitahya Belediyesi
personelinin % 86°lik biiyiik bir kismi1 erkeklerden olusmakta, % 14’iinii kadin personel
olusturmaktadir. 19 ile 53 yas grubundan olusan personel kadrosunun yas ortalamasi 34,
cogunlugu ise 45 yas grubu olusturmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda, %82,5’i
evli, % 15,8°i bekar, % 1,8’lik kismi1 ise bosanmis durumdadir. Kurum personelinin
egitim diizeyine bakildiginda, c¢alisanlarin % 31,6’lik kismi lise, % 15,8’lik kismi
meslek lisesi, % 17,5’lik kism1 yiiksekokul, % 22,8’lik kismi tiniversite, % 1,8’lik kismi
ise yiiksek lisans egitimi almis bulunmaktadir. Arastirmaya katilan belediye
personelinin gdrevli bulunduklar1 departmanlar % 5,3 Satin Alma Miidurliigii, % 10,5
Ozel Kalem Miidiirliigti, % 8.8 Fen Isleri Mudiirliigti, % 19,3 Gelir Mudiirliigi, % 1,8
Veteriner Mudiirliigli, % 5,3 Personel Miidiirliigii, % 3,5 Genel Tahakkuk Servisi, % 5,3
Saglik Isleri Servisi, % 8,8 Zabita Servisi, % 8,8 Basin, Yaymn ve Halkla iliskiler
Servisi, % 3,5 Kamu Riyaset Servisi, % 3,5 Hesap Isleri Servisi, % 1,8 Hukuk Isleri
Servisi, % 1,8 Emlak C.T.V. Tahakkuk Servisi, % 1,8 Sosyal Hizmetler Servisi, % 3,5
Gelir Tahakkuk Servisi, % 1,8 Bilgi Islem Servisi, % 1,8 iktisat isleri Servisi, % 1,8
Imar Isleri Servisi, % 1,8 Su, Abone ve Sayac¢ Islemleri Servisi birimlerinden
olusmaktadir. Belediye personelinin ilgili birimlerde gorevli bulunduklari pozisyonlar
ise, % 3,5 ile Miidiir, % 5,3 ile Insaat Miihendisi, % 21,1 Memur, % 3,5 Zabita, % 1,8
Muhasebeci, % 5,3 Biiro Memuru, % 5,3 Tahsildar-Vezne, % 12,3 Bilgisayar Isletmeni,
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% 7,0 Sekreter, % 3,5 Cevre Saghk Teknikeri, % 1,8 Insaat Teknikeri, % 5,3 Sef, % 1,8
Formen, % 1,8 Tanitim ve Bilgilendirme Gorevlisi, % 15,8 Is¢i, % 1,8 Eleman, % 3,5

Odaci iinvanlar olusturmaktadir.

Calisanlarm calistiklar1 kurum hakkimdaki algilan {izerine yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, gérevde ¢alisma siiresi ve hizmet siiresi, baska kurumda
calismis olma ve kurumda kalma istegi gibi durumlarin etkisi arastirilmistir. Tespit
edilen sonuclarda, Kiitahya Belediyesi personelinin calisma stiresine gore elde edilen
frekans ve ylizdelik oranlarina bakildiginda, personelin toplam hizmet siiresi agisindan
gorevlerine yonelik olarak genel bir tecriibe ve deneyim sahibi olduklart goriilmektedir.
Kiitahya Belediyesi personelinin % 64,9°u daha once baska bir kurumda g¢alistigini,
%35,1’i ise daha &nce baska bir kurumda c¢alismadigini belirtmistir. Belediye
biinyesinde ¢alisan personelin, kurumda kalma isteklerine iliskin goriiglerine istinaden
edinilen bulgular, % 70,2 ile “evet”, % 14,0 ile “hayir”, % 15,8 “kararsizim”
ifadeleriyle belirlenmistir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglihk faktorleri arasindaki iliski
ve boyutlari tespit edebilmek i¢in korelasyon, regresyon ve Anova testleri uygulanmis,
elde edilen bulgular orgiit kiiltiiri boyutlarini orgtitsel baghhk {izerindeki etkisini

degerlendirmeye yonelik hipotezler agisindan yeterli olarak kabul edilmistir.

Arastirmadaki  simirhliklar, kullanilan anket tekniginin  &zellikleri,
uygulandigr Kiitahya Belediyesi biinyesinde ¢alismanin yapildigi zaman dilimi
igerisindeki gorev yapan ¢alisanlar, toplam nicel verilerin glivenilirlik ve gegerliligi ile,
arastirmacinin kendi olanaklar kapsaminda sinirli olmaktadir. Ayrica, sosyal bilimler

alanindaki genel simirliliklar bu arastirma i¢in de gecerlidir.

Aragtirmada uygulanan analiz degerlendirmelerinde, kurum personelinin
Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlikla ilgili diisiince ve deger yargilart saptanmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, anket formu uygulanan bireyler agisindan kurum
biinyesinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik tutumlari arasinda biiyiik oranda olumlu

yonde iliskilerin varlig1 g6zlenmistir.
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Kurum ¢alisanlarimin &rgiit kiiltiirli agisindan olumlu gorils beyan ettikleri
konular genel olarak, orgiit i¢i biitiinlesme duygusuna Onem verdikleri, c¢alisma
arkadaslariyla olan iliskilerden memnun olduklar, orgiitsel amaclarla biitiinlestikleri,
yonetime giiven duyduklari, isbirligi ve dayanigsmaya Onem verdikleri, terfi etme
olanaklarina sahip olduklari, orgiitteki normlara deger verdikleri, orgiitsel degerleri
benimsedikleri, 6zerklik anlayisinin kismen varligi yontinde goriis belirtmislerdir.
Kurum g¢alisanlarinin &rgiitsel baglilik agisindan olumlu y6nde goriis beyan ettikleri
konular ise, kendilerini kurumun basarili olabilmesi icin beklenenin otesinde caba
gostermeye istekli olma, orgiitsel ortam algilarma gore calistiklar1 kurumu benimseyip,
genel bir baglhihk normu tasidiklan, deger yargilarmin oOrgiitiin deger yargilariyla
ortiistiiginii  diistinmeleri, kurumda g¢alisiyor olmaktan gurur duymalari, kurum
biinyesinde mesleklerini devam ettirmekten memnun olduklari, kurum misyonu ve
vizyonunun ¢alisanlar arasinda olumlu algilanmasi1 ve benimsenmesi yoniinde goriisler

yer almaktadir.

Calisanlarin orgtit kiiltiirti agisindan olumsuz goriisleri arasinda, {icret
politikast konusunda genel olarak tatminsizlik yasadiklar, yeterli olmamakla birlikte
genel bir intibayla insan kaynaklar1 yonetimine ve saglikli bir ast iist iliskisinin olmadigi
yoniindeki goriisleri, yonetime ulagsma konusunda olumsuz diisiinceleri, ekip
calismasmna &nem verilmedigi, sosyal aktivitelerin diizenlenmesi konusundaki
tatminsizlikleri, beklentilerine kurum y&netiminin genel bir diizeyde cevap verebildigi,
olanaklarin kisith olmast yoniinde goriis belirtmislerdir. Calisanlarin 6rgiitsel baglihk
acgisindan olumsuz goriisleri arasinda ise, baska bir kurumda c¢alisma diistinceleri,
personel politikast konusundaki siipheci ve kararsiz goriisleri, kurumda cahsmaya
devam etme konusundaki belirsizlikleri, kurumun personel politikasi konusundaki genel

olarak kararsiz diistinceler tasidiklar1 yoniinde bulgular elde edilmistir.

Calisan personelin ¢ahistiklart  kurumun sahip oldugu &rgiit kiiltiirii
hakkindaki algilari, tutumlar ile orgiite kars1 gelistirdikleri duygusal ve davranigsal
baglilik dereceleri arasindaki bagmtilar incelenmis, edinilen bulgular orgiit kiltiirii
boyutlarmin ¢alisanlarin duygusal bagliligi, isletmeye deger yoniinden baglihigi, ve

davranissal baglihgini etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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Giuglii bir orgiit kiiltiiriiniin, gerek orgiit icindeki bireylerin ¢alistiklart
ortam1 benimsemeleri gerekse, ise karsi olumlu tutum gelistirmeleri ve yiiksek bir
oranda orgiitsel baglihiga sahip olmalar tizerindeki etkisi gbz 6niine alindiginda, Srgiit
yonetimlerinin ¢alisanlar arasinda beseri iliskileri dinamik tutarak, orgiit kiiltiiriini

giiglendirmesinin orgiitsel bagliligin gelistirilmesi agisindan dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde rekabet avantaji yaratmak, orgiitsel faaliyetlerin verimliligini
arttirmak ve isletmelerdeki insan kaynaklart yonetiminin etkinlestirilmesini saglamak,
biiylik oranda g¢alisanlarda orgiitsel baglilik normu kazandirmaktan ge¢mektedir. Bu
nedenle orgiite yiiksek baglilik duyan g¢alisanlar, baglilik normu tasimayan calisanlara

gore orgiit icinde daha iyi bir performans gostermektedirler.

Orgiitler is yasamindaki gereksinimlerini karsilayacak sekilde Kkiiltiirlerini
olusturmalidirlar. Orgiit kiiltiirii calisanlara 6rgiitiin misyonu, vizyonu, drgiitteki gii¢ ve
yetki paylasiminin niteligi, iletisimin boyutu, firmanin diinyaya bakis ag¢is1 hakkinda
bilgiler veren bir ara¢ konumundadir. Giliniimiiz orgiitleri agisindan, orgiite mutlak

bagimhlik duyan calisanlara sahip olmanin biiyiik avantajlar1 bulunmaktadir.

Gliglt bir orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlar arasinda benimsenmesi sonucunda,
motivasyon, verimlilik ve basarmin artacagi bir gergektir. Orgiit kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi igin iletisimin, sosyal iligkilerin, ekip c¢alismasinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu noktada biiyiik ¢aba Orgiit yonetimlerine diismektedir. Dolayisiyla,

gliglii bir orgiit kiiltiirli, 6rglitsel baghligin olusmasinda temel teskil etmektedir.

Orgiit  yonetimlerinin  ¢alisanlarinda  siirekli  bir  baghhk normu
yaratabilmeleri agisindan su Onerilerde bulunulabilir; orgiit iginde kiiltiirel Slgiitlere
deger verilmeli, bireylerin yeteneklerini gelistirebilecekleri ortamlar yaratilmali,
calisanlarin yaratici ve basarili olmalar tesvik edilmeli, titiz ve 6zverili ¢alismalarindan
dolay1 odiillendirilmeleri saglanmalidir. Onemli kararlarda calisanlarin fikirleri de goz
onitinde tutulmali, isgorenlere soz hakki taninmali, gorevlerin yerine getirilmesinde
calisanlara biiyiik olgiide o6zerklik tanmmalidir. Uygulanan ydnetim politikalarinda

adaletli olunmali, ¢alisan haklarinin gozetilmesi, Orgiit {iyeleri arasinda rekabetle
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isbirligi a¢isindan iyi bir denge kurulmasinin saglanmasi, hosgoriilii bir c¢alisma
ortaminin yaratilmasi, is dig1 sosyal faaliyetlerin de organize edilmesi, ¢alisanlarin bilgi

ve becerilerini kullanabilecekleri uygun islerde ¢alistirilmalar gerekmektedir.

Calisanlara yaptiklar1 isin orglit ve toplum icin Onemli oldugunun
hissettirilmesi, esnek bir tarzda kiiltiirel denetim biciminin tercih edilmesi, ¢alisanlarin
cikarlarinin goézetildigi ve her calisana birey olarak deger verildigi bir orgiit kiiltliriiniin
varatilmasi, ¢alisanlar arasinda uyum ve ahenk ortami olusturulmasi gerekliligi olarak

stralanabilir.



EKLER
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EK-1

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiLERINi
INCELEMEYE YONELIK BiR ANKET

Bu anket formu, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yiiksek Lisans

Programinda “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkileri” konulu akademik tez ¢calismasina

yonelik olarak gerekli verilerin toplanmasi amaciyla diizenlenmistir. Elde edilen bulgular bilimsel

amaglar icin kullanilacagindan dolayi isim yazmaniz gerekmemektedir.

Degerli katkilarimz i¢in tesekkiirlerimi arz ederim.

BOLUM A : Demografik Ozellikler

Liitfen, asagidakilerden size uygun olan

bir sekilde doldurarak belirtiniz.

1.
2.

5
6
7.
8

9.

Arastirma Sorumlusu
Tugba TIRYAKI
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme-Yonetim Organizasyon A.B.D.

secenegi isaretleyiniz. Diger sorularda ise bosluklari okunakli

Cinsiyet : L Bay L Bayan

Yasmz: ........
. Medeni Durum : u Evli Bekar r Bosanmis r Dul
. Egitim Durumu : o [Ikdgretim Lise L Meslek Lisesi

o Yiiksekokul Universite L Yiiksek Lisans L Doktora

. Gorevli Oldugunuz Departman / Birim : ........
. Gorevli Oldugunuz Pozisyon / Unvammiz : ........

Kiitahya Belediyesi’ndeki Toplam Hizmet Siireniz : ........ Y1l
. Halen Bulundugunuz Unvandaki Hizmet Siireniz : ........ Yil

Daha 6nce bagka bir isletmede / kurumda ¢alistiniz m1? o Evet L Hayir

10. Kiitahya Belediyesi’nde emekli oluncaya kadar ¢alismay1 diistintiyor musunuz?

[ [

Evet Hayir

-

Kararsizim



BOLUM B : Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghihiga iliskin Sorular
Liitfen, asagidaki yargilardan size uygun olan segenegi isaretleyiniz.
1. Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak goriiyorum.

C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.

2. Calisma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum.

C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.

3. Isyerimin amaglari ile benim amaglarim aynidir.

C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.
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Kesinlikle Katilmiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum.

4. Calistigim igyeri yonetimi giivene dayal, seffaf ve agik iliskiler kurulmasini destekler.

C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.
5. Kurumda c¢alisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma yaygindir.
. C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.
6. Isimde terfi etme olanaklari vardir.
- C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.
7. Isyerimde uymam gereken kurallar resmi olarak tarafima bildirilmistir.
. C C C
Kesinlikle Katiltryorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.
8. Calisma ortam1 beklentilerimi karsilamaktadir.
- C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.
9. Calistigim kurum kendine 6zgii gelenekgi degerlerini korumaktadir.
. C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiltyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.

10. Kurum c¢alisanlar1 icin diizenli araliklarla toplanti, kokteyl ve geziler

diizenlenir.

C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.

11. Isyerimde ¢alisanlar yonetime her zaman kolayhkla ulasabilir.

C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiltyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.

12. Calistigim isyerinde ekip calismasima 6nem verilmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum.

C

Kesinlikle Katilmiyorum.
C -

Kesinlikle Katilmiyorum.
C -

Kesinlikle Katilmiyorum.
C

Kesinlikle Katilmiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum.

gibi sosyal aktiviteler

Kesinlikle Katilmiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum.
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13. Isimle ilgili getirdigim iyilestirme &nerilerim dikkate almir.
- C C C C -
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmtyorum.

14. Cahistigim kurumda saglhikh bir ast iist iliskisi vardir.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

15. Isyerimde uygulanan iicret belirleme politikasi bana gore adildir.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

16. Isyerimde insan kaynaklarina ve yonetime dnem verilmektedir.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

17. Bu kurumda kalmak istememde gorevli bulundugum meslek / pozisyon taniminin Snemi biiyiiktiir.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmryorum.

18. Calistigim kurumun basarih olabilmesine katkida bulunabilmek icin, benden beklenenden daha fazla

caba gostermeye istekliyim.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

19. Arkadaslarima, Kiitahya Belediyesi'nin, ¢aligilabilecek en iyi kurum oldugunu sdylerim.

C

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmtyorum.

20. Kiitahya Belediyesi’ne karsi cok az baglilik hissediyorum.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

21. Kiitahya Belediyesi’nde calismay: siirdiirmek i¢in, hemen her tiirlii gérevi kabul ederim.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmtyorum.

22. Kendi degerlerimle, calistigim kurumun degerlerinin ¢ok benzer oldugunu diistiniiyorum.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

23. Baskalarina, Kiitahya Belediyesi’nde calistigimi sSylemekten gurur duyarim.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmryorum.

24. Yaptigim igin tiirii ayni oldugu siirece baska bir kurumda da ¢alisabilirim.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.
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25. Kiitahya Belediyesi, isverimi yontinden personelin yapabileceginin en iyisini yapmasina olanak

saglar.

C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmtyorum.

26. Su anki durumumda meydana gelebilecek en ufak bir degisme, Kiitahya Belediyesi’nden ayrilmama

neden olabilir.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

27. Ise girerken inceledigim secenekler arasindan bu kurumu tercih ettigim igin ok memnunum.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

28. Calistigim kuruma sonuna kadar baglanmak bana fazla bir yarar saglamaz.

C C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmryorum.

29. Kiitahya Belediyesi’nin, ¢alisanlariyla ilgili olarak yiiriittiigii personel politikasina genellikle

katilmam.
- C C C C -
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.
30. Cahistigim kurumun gelecegiyle, gercekten ilgileniyorum.
- C C C C -
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmiyorum.

31. Bana gore, bu kurum ¢alisilacak kurumlarin en iyisidir.

C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmryorum.

32. Kiitahya Belediyesi’nde ¢alismaya karar vermek benim agimdan kesin bir hatayd.

C C C
Kesinlikle Katiliyorum. Kismen Katiliyorum. Kararsizim. Kismen Katilmiyorum. Kesinlikle Katilmtyorum.

ZAMANINIZI AYIRDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.



10.

11.

12.

13

212

EK -2

ORGANIZATIONAL COMMITMENT QUESTIONNAIRE
(0CQ)

. I am willing to put in a great deal of effort beyond that normally expected in

order to help this organization be succesful.

I talk up this organization to my friends as a great organization to work for.

I feel very little loyalty to this organization.

I would accept almost any type of job assignment in order to keep working
for this organization.

I find that my values and the organization’s values are very similar.

I am proud to tell others that I am part of this organization.

I could just as well be working for a different organization as long as the
type of work were similar.

This organization really inspires the best in the way of job performance.

It would take very little change in my present circumtances to cause me to
leave this organization.

I am extremely glad I chose this organization to work for over others I was
considering at the time I joined.

There’s not much to be gained by sticking with this organization
indefinitely.

Often, I find it difficult to agree with this organization’s policies on

important matters relating to its employees.

. I really care about the fate of this organization.
14.
15.

For me, this is the best of all organizations for which to work.

Deciding to work for this organization was a definite mistake on my part.
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ORGUT KULTURU SORULARININ GUVENILIRLiK TESTi

Fedehdeht

RELIABILTITY

1. vl
2. V2
3. v3
4. v4
5. V5
6. V6
7. V7
8. V8
9. V9
10. v10
11. v1il
12. v12
13. v13
14. v14
15. v15
16. V16
17. v17
1. vl
2. V2
3. v3
4. v4
5. V5
6. V6
7. V7
8. V8
9. V9
10. v10
11. v1il
12. v12
13. v13
14. v1l4
15. v15
16. V16
17. v17
Statistics for Mean
SCALE 43,6491

RELIABILTITY
Item-total Statistics

Scale
Meah
if Item
Deleted
vl 41,9649
V2 42,1754
V3 41,5789
V4 41,6140
V5 41,1404
V6 40,8070
V7 41,9825
V8 40,7719
V9 41,3509
v10 39,2281
v1l 41,2105
v12 41,0526
v13 40,9123
v14 41,3158
v15 39,6842
V16 40,4211
v1l7 41,1754

Reliability Coefficients
N of Cases = 57,0
Alpha ,9086

Method 1 (space saver) will be used for this analysis
(ALPHA

ANALYSTIS -
Orgit butunTuk
Yatay iletisim
Kisi-o6rglt ama¢ uyumu
Ybnetimin givenilirligi
iTetisim etkilesimi boyutu
ITerleme olanaklari
Aracsal Iletisim
BekTentilerin karsilanma derecesi
Orgutsel degerler
Calisma Kaltiri
Yatay-dikey isbirligi, entegrasyon
Ekip calismasi
GOorevsel ozerklik, kati1lim
Ast-lst iliskisi
Odeme esitligi
Orgutsel Anlayis
Gorev kimliginin acikliga

SCALE

Fedehdehd
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Mean Std Dev cases
1,6842 1,2700 57,0
1,4737 ,7816 57,0
2,0702 1,3074 57,0
2,0351 1,4011 57,0
2,5088 1,4158 57,0
2,8421 1,6234 57,0
1,6667 1,2296 57,0
2,8772 1,5008 57,0
2,2982 1,4756 57,0
4,4211 1,2093 57,0
2,4386 1,4641 57,0
2,5965 1,5220 57,0
2,7368 1,5414 57,0
2,3333 1,4184 57,0
3,9649 1,4634 57,0
3,2281 1,3890 57,0
2,4737 1,3772 57,0

N of
variance Std Dev Variables
226,1604 15,0386 17
ANALYSTIS - S CALE (ALPHA
Scale Corrected
variance Item- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
207,3202 ,4711 ,9064
214,8258 ,4680 ,9071
201,1410 ,6286 ,9020
194,8127 ,7513 ,8981
207,1942 ,4162 ,9084
193,9799 ,6534 ,9010
210,6247 ,3929 ,9084
194,3935 ,7052 ,8993
199,9818 ,5751 ,9036
210,7149 ,3983 ,9083
196,7763 ,6632 ,9007
197,0150 ,6279 ,9019
190, 8315 ,7738 ,8969
198,3271 ,6463 ,9013
207,5056 ,3917 ,9093
196,8910 ,7014 ,8997
202,8258 , 5465 ,9044

N of Items = 17
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ORGUTSEL BAGLILIK SORULARININ GUVENILIRLiK TESTI

Fededdehn

RELIABILTITY

1. v18
2. v19
3. v20
4, v21
5. V22
6. V23
7. V24
8. V25
9. V26
10. V27
11. V28
12. V29
13. V30
14. v3l
15. V32
1. v18
2. v19
3. V20
4, v21
5. V22
6. V23
7. V24
8. V25
9. V26
10. V27
11. V28
12. V29
13. V30
14. V31l
15. V32
Statistics for Mean
SCALE 35,0526

RELIABILTITY
Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
v18 33,8947
v19 33,7895
V20 33,3684
v21 33,6316
v22 33,1930
V23 33,6667
V24 30,8772
V25 32,5263
V26 30,5439
V27 33,7544
V28 30,7368
V29 33,4211
V30 33,5088
v31l 33,5263
V32 30,2982

Reliability Coefficients
N of Cases = 57,0
Alpha ,7925

Method 1 (space saver) will be used for this analysis
(ALPHA

ANALYSTIS - SCALE
Ise sarilma, performans
Orgutle 6zdeslesme
Dlsuk bagli111k gbstergesi
Orgutsel sadakat duygusu
Icsellestirme boyutu
Orglitle gurur duyma
Diger tekliflere acik olunmasi
Orgutsel ortam algisi
Orgutte kalma isteksizligi
orgutsel iklimin yeterTiligi
calisanlarin kisisel baglilik diis
i.k.y.ne giiven
orgitsel vizyon algisi
orgutsel vatandaslik, sahiplenme
icten denetim odagn

Fedededehd

tinceler
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Mean Std Dev cases
1,1579 ,4924 57,0
1,2632 ,5833 57,0
1,6842 ,8272 57,0
1,4211 ,6253 57,0
1,8596 ,7425 57,0
1,3860 ,6197 57,0
4,1754 ,7820 57,0
2,5263 1,4029 57,0
4,5088 ,5708 57,0
1,2982 ,6537 57,0
4,3158 ,7358 57,0
1,6316 ,6977 57,0
1,5439 ,8675 57,0
1,5263 ,7816 57,0
4,7544 ,5099 57,0

N of
variance Std Dev Vvariables
32,9436 5,7397 15
ANALYSTIS - S CALE (ALPHA
Scale Corrected
variance Item- Alpha

if Item Total if Item

Deleted Correlation Deleted

29,6673 ,5656 ,7744

29,2763 ,5271 ,7739

27,9511 ,4926 ,7728

29,6297 ,4294 ,7794

29,1942 ,3985 , 7808

28,6190 ,5943 ,7686

29,4668 ,3375 ,7858

24,8252 ,4400 ,7902

30,7168 ,3005 ,7876

29,4743 ,4286 ,7791

30,1617 ,2772 , 7900

30,7481 ,2208 , 7935

26,9687 ,5796 ,7644

27,3966 ,6033 ,7638

32,7487 -,0112 ,8034

N of Items = 15



EK -5

215

ORGUTSEL-GOREVSEL KULTUR FAKTORLERI GUVENILIRLIK ANALIZi

Fededede Tk

"RELIABILITY

V6

v8

vlil
v13
v14
v15
V16
v1l7

ONOUVTAWN R

V6

v8

vll
v13
v14
V15
V16
v17

ONOUVTAWN R

Statistics for
SCALE

Item-total Statistics

Scale
Meanh
if Item
Deleted
V6 20,0526
V8 20,0175
vll 20,4561
v13 20,1579
v14 20,5614
v15 18,9298
v16 19,6667
v17 20,4211

Reliability Coefficients

N of Cases = 57,0

Alpha ,8666

Mean
22,8947

* Method 1 (space saver) will be used for this analysis

ANALYSTIS - SCALE
ilerTeme olanaklari
Beklentilerin karsilanma derecesii
Yatay-dikey isbirligi, entegrasyon
GOorevsel oOzerklik, katiTlim

Ast-lst iliskisi

Odeme esitligi

Orgutsel Anlayis

Gorev kimliginin acikliga

Fedededeh

Mean Std Dev cases
2,8421 1,6234 57,0
2,8772 1,5008 57,0
2,4386 1,4641 57,0
2,7368 1,5414 57,0
2,3333 1,4184 57,0
3,9649 1,4634 57,0
3,2281 1,3890 57,0
2,4737 1,3772 57,0

N of
variance Std Dev Variables
71,9173 8,4804 8
Scale Corrected
variance Item- Alpha
if Item Total if Item

Deleted Correlation Deleted

55,1222 ,5874 ,8545

54,5890 ,6798 ,8432

56,2168 ,6175 ,8503

52,3853 ,7689 ,8324

56,5721 ,6249 ,8496

59,7807 , 4417 ,8691

56,7262 ,6339 ,8488

57,4981 ,5996 ,8524

N of Items = 8

(ALPHA



DURUMSAL-KULTUR FAKTORLERI GUVENILIRLIK ANALIiZi

Fededede Tk

RELIABILTITY A
1. vl
2. V2
3. V3
4, v4
5. V5
6. V7
7. V9
8. v10
9. v1?2
1. vl
2. V2
3. V3
4, v4
5. V5
6. V7
7. V9
8. v10
9. v1?2
Statistics for Mean
SCALE 20,7544
Item-total Statistics
Scale
Mean
if Item
Deleted
vl 19,0702
V2 19,2807
V3 18,6842
v4 18,7193
V5 18,2456
V7 19,0877
V9 18,4561
v10 16,3333
v12 18,1579
RELIABILTITY A

Reliability Coefficients

N of Cases = 57,0

Alpha , 7984

* Method 1 (space saver) will be used for this analysis

Fedededehd
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NALYSTIS - SCALE (ALPHA
Orgit butunTuk
Yatay iletisim
Kisi-06rglt amag¢ uyumu
Yonetimin givenilirligi
iTetisim etkilesimi boyutu
Aracsal Iletisim
Orglitsel degerler
Calisma Kiultdri
Ekip calismasi
Mean Std Dev Cases
1,6842 1,2700 57,0
1,4737 ,7816 57,0
2,0702 1,3074 57,0
2,0351 1,4011 57,0
2,5088 1,4158 57,0
1,6667 1,2296 57,0
2,2982 1,4756 57,0
4,4211 1,2093 57,0
2,5965 1,5220 57,0
N of
variance Std Dev Variables
52,9386 7,2759 9
Scale Corrected
variance Item- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
44,6736 ,3919 ,7910
47,7769 ,4212 ,7898
40,7199 ,6299 ,7595
37,7055 , 7712 ,7365
43,1529 ,4183 ,7889
44,7957 ,4029 ,7893
41,5025 ,4870 ,7796
45,9048 , 3400 ,7966
39,7068 ,5691 ,7672
NALYSTIS - S CALE (ALPHA
N of Items = 9
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DUYGUSAL BAGLILIK FAKTORLERI GUVENILIRLIK ANALIZi

Fedehdeht

"RELIABILITY

OWOONOUVITDRWN =

OWOONOUVITDNRWN =

Statistics for

S

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

V18
v19
v21
V22
V23
V25
V27
v30
v3l

V18
v19
v21
V22
V23
V25
V27
v30
v3l

CALE

13,9825

Item-total Statistics

V18
v19
v21
V22
v23
V25
V27
v30
v3l

RELIABILTITY

Reliability Coefficients

N of Ca

Alpha =

ses =

Scale
Meah
if Item
Deleted

12,8246
12,7193
12,5614
12,1228
12,5965
11,4561
12,6842
12,4386
12,4561

57,0

,8013

ANALYSTIS

Ise sarilma,
Orgltle 6zdes

Orgutsel sadakat duygusu

I¢sellestirme
Orgitle gurur

Orglitsel ortam algisn

orglitsel ikTi

orglutsel vizyon algisi
orgutsel vatandaslik, sahiplenme

Mean

1,1579
1,2632
1,4211
1,8596
1,3860
2,5263
1,2982
1,5439
1,5263

variance
19,6961

Scale
variance

if Item

Deleted

16,8258
16,7769
17,1435
16,5382
15,9950
13,1811
16,7914
14,7506
15,5382

ANALYSTIS

Fedehdehd

- SCALE (ALPHDA
performans
Tesme
boyutu
duyma
min yeterliligi
Std Dev cases
,4924 57,0
,5833 57,0
,6253 57,0
, 7425 57,0
,6197 57,0
1,4029 57,0
,6537 57,0
,8675 57,0
,7816 57,0
N of
Std Dev Variables
4,4380 9
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
,6505 ,7743
,5397 ,7799
,4175 ,7911
,4316 ,7893
,6691 ,7653
,4464 ,8221
,4624 ,7862
,6293 ,7620
,5756 ,7709
- S CALE (ALPHA
N of Items = 9
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DEVAM BAGLILIK FAKTORLERI GUVENILIRLIK ANALIZI

Fedehdeht

RELIABILTITY

1. V24

2. V26

3. V28

1. V24

2. V26

3. V28
Statistics for Mean
SCALE 13,0000

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

V24 8,8246
V26 8,4912
v28 8,6842

Reliability Coefficients

N of Cases = 57,0

Alpha = ,7333

ANALYSTIS

Diger tekliflere acik olunmasi

- SCAL

Orgutte kalma isteksizligi
calisanlarin kisisel baglilik disilinceler

Mean

4,1754
4,5088
4,3158

variance
2,8929

Scale
variance

if Item

Deleted

1,2187
1,7187
1,4342

Std Dev
,7820
,5708
,7358

N of

Std Dev Variables
3

1,7008

Corrected
Item-
Total

correlation

,6155

,5669
, 5205

N of Items =

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

E

3

Fedehdehd

(ALPHA

Cases

57,0
57,0
57,0

Alpha
if Item
Deleted

,5769
,6584
,6929
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