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OZET

Latin kokenli bir terim olan Lojistik, ilk dnce sihli kuvvetlerde temel birim
olarak askeri birliklerin konaklama yeri anlaminéallaniimistir. Askeri bir terim
olarak lojistik, askeri birliklerin ve techizatin akledilmesi, tedarik edilmesi
faaliyetlerinin organizasyonu anlaminda kullanilskeri terim olarak nakliyat
anlaminda da&l, birliklere ihtiyac duyduklari hegeyi teslim etmek, techizatin g

yere, d@ru zamanda ve @ou kosullarda teslimatini da kapsar.

Isletmecilik Diinyasinda ise Lojistik, 1960-1970'li llarda tartsiimaya
baslanmg, 1980’lerde ¢ok bilinen ve 6nemle Uzerinde durdarkonu haline gelnstir.
1990’larda gletmelerin faaliyetleri Gzerindeki etkisi artghr. 2000’li yillarda ise ¢ok
salikli, esnek ve etkin tedarik ve ger zincirlerinin meydana getiriimesiyle

isletmelerin baarisi, tersi durumlarin tanimlanmasinda Iggistionemli yeri olmgtur.

Stok kontrold, lojistik yonetimin énemli ¢cama alanlarindan birini olgurur.
Amaci, Uretimi istenilen dizeyde tutmak, teslim sa&tg islerini dnceden saptanan
sayllarla gercekigirmek, zaman ve nicelik yoninden en ekonomik sayrhalzemeyi
elde bulundurmayi gdamaktir. Stok kontroll; gereksinmeleri kd@amak ve alimi
ongorulen maddeler arasinda denge kurmak igin garglemleri yapmaktir.

Arastirmanin birinci boliminde; lojigtin tanimi, tarihsel gelim sireci, Gnemi,
amaci, bglica lojistik faaliyetler, dier isletme faaliyetleriyle ikkisi, lojistik yonetim
egilimlerinden bahsedilngtir. ikinci bolimde; stok ve stok yonetimi kavrami, stokh
siniflandiriimasi, stok bulundurma nedenleri, stadtrolinin amaci, 6nemi, stok
kontrol yontemleri, stok maliyetleri, stok grleme yontemleri, stok yodnetiminde
bilgisayar kullanimi konularinda bilgi verilgtir. Uglincti bolimde; stok kontrol

modelleri agiklannstir.

Dorduncld bélimde, cam sektori tanitilarak, stoktikdrmodeli olan Silver-
Meal yonteminin bir cam Uretim firmasi olan Art @da yapilan uygulamasina yer

verilmistir.
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ABSTRACT

Logistics is a term which comes from Latin and iiest used in the army as a
basic term meaning kind of accommodation for trodpistics, as an army term, is
also used in such meaning as the transportati@nney troops and equipments, and the
organization of their activities. It doesn’'t onlyean transportation but, in fact means
delivery of every necessary thing to the troopsd @o this delivery accurately,

punctually and under desired circumstances.

Logistics in business was started to discusseda@rl©60’s and 70’s; moreover,
it became the focus point in the 1980’s. Its effeat the activities of companies
increased in the 1990 since 2000, when healthyibfle and effective supply and moral
chains emerged, logistics has had an importaneplatche success of the companies

and in describing the opposite circumstances.

Stock Control makes up an important study fieldagistics management. Its
aims are to keep the production at the desired,léwvecarry out the delivery and sale
activities with the pre-determined numbers, anttdep the most economical goods in
terms of time and quantity. Stock Control meansviging with the necessities, and
carrying out the vital activities so as to balatke necessities and the goods to be

purchased.

In the first chapter of the paper, the descriptidnistorical background,
importance, aims, major activities of logistics,dams relation with other company
activities and logistics management tendenciepeaesented. In the second chapter the
terms “stock” and “stock management”, the clasatfan of stock, the reasons of
keeping stock, the aims of stock control and itgpaonance, the methods of stock
control, stock costs, stock evaluation methods, tlse of computer in stock
management are presented. The third chapter isresedpof stock control models.

In the 4th chapter the glass sector is describddraapplication of Silver-Meal

Method, in art Craft, a glass production comparyresented.
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ARASTIRMANIN PROBLEM 1

Lojistik, mal ve hizmetlerin ve bunlarla ilgili lgllerin; etkili bir sekilde aksl,
depolanmasi, ngieri ihtiyaclarini kagilamak amaciyla planlanmasi, uygulanmasi ve

kontrollU sureci olarak tanimlanabilir.

Lojistik, dogru drindn, gereken yere, zamaninda ve optimum ety
ulasmasini etkileyen tim faktorlerin planlanmasi ve tkoléint gerektirir. Y@un

rekabet ortaminda Lojistik Yonetim, rekabet icinbyr kaynaktir.

Lojistik Yonetim, pazarlama ve imalat gibi temehksiyonlara destek rolt yani
sira nakliye ve depolama faaliyetlerinin Otesin@érs alma, dgitim, stok ydnetimi,

paketleme, imalat ve ngieri hizmetlerini de kapsayan bir disiplin halingmistir.

Bu balamda lojistik faaliyetlerin bir unsuru olan Stokoivetimi; saty, satin
alma, planlama ve maliyetleme gahalarinin temelini olgturmaktadir. Stok Ydnetimi,
sadece malzemenin glebilgi akisinin da yonetimidir. Bu nedenle Stok Ydnetimi, sati
ve satin alma boélumlerinin ortak gereksinimlerini kasnlar. Stok Yonetimi sayesinde
misteri ihtiyaclari kagilanir ve stok maliyetleri kontrol edilir. Stok Yétimi sistemi ile
isletmeler, daha diik stok maliyeti ile kaliteyi yikselterek mgt@ri memnuniyetini
artirabilirler. Lojistik Yonetimin bir fonksiyonulan Stok Yonetimi ve secilecek Stok

Kontrol Modeli, sletmelerin rekabet guclerini artiracaktir.

Arastirmanin problemi; Silver Meal Modeli'nin yontemapak uygulanmasinin
gOzlem ve dgerlendirmesini yaparaksletmeye kalite ve mifieri memnuniyetinde
sgladigl yararlari tespit etmektir.

ARASTIRMANIN AMACI

1990’ yillarda sadece askeri bir kavram olanghifi, giinimuz sletmeleri icin
rekabet¢i uUstiniglli belirlemede en Onemli stratejik unsurlardan bolarak
deserlendiriimektedir. Pazarda kalici olabilmek iciriigteri tatmini ve dguk maliyetli

etkin bir Lojistik Yonetimin varlgl gerekmektedir.

Isletme lojistgi, tedarik kayngindan balayip misteriye uzanan kanal icerisinde
mal ya da hizmetlerin au ile ilgili bir cok faaliyeti kapsamaktadiisletmelerdeki
lojistik faaliyetlerin bir fonksiyonu olan Stok Y@timi sayesinde istenen miktar ve

zamanda malzeme hazir bulundurularak stok maligstot aciimazisletmelerdeki tim
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lojistik faaliyetler karlihk ve verimlilik acisingh dnem kazanmaktadir. Maliyetlerin

disurilmesi gereklilgi nedeniyle Stok Yonetimi stratejik bir 5neme sainip

Bu calsma ile, Lojistik Yonetimin bir fonksiyonu olarak @ Yodnetiminin
isletmelerde etkin hale getirilmesi halindgetmenin rekabet gugclerinin artagaortaya
konmaya cafilacaktir. Secilen Silver-Meal Stok Kontrol Modelie, isletme

formulasyonunun nasil genaca teorik ve pratik olarak ortaya konacaktir.
ARASTIRMANIN ONEM 1

Isletmeler kar etmek amaciyla tretim yapar, Uriinstieti pazarlar ve sai
yapar. Dgisen rekabet kgillarinda en kaliteli mal en ucuz fiyata Uretmegterli
dezildir. Uretilen mal, en son kullaniciya zamanindasuriimali ve pazar payi da
blyuttlmelidir. Bunu yapabilmenin en énemli yolujistik Y6netimdir. Lojistik sadece
tasimacilik deildir. Lojistigin temeli; sletme sermayesinin yonetimi, tedarikgilere
odemeler ve stok yonetimidir. Secilen Stok Yonehtodeli de onemlidir.isletmeler
kendisartlarini dgerlendirip en uygun modeli secerek, en uygun madzeipar§i ve

stok deerini belirlemelidir.

Bu calsma; Ulkemiz icin ¢ok yeni olan bir konuda yapilmeditr. Kiresellgen
diinya ile rekabet etmek zorunda olgletmelere somut veriler gmyabilecektir.

ARASTIRMANIN H IPOTEZi

Isletmeler, varlklarini sirdirebilmek icin, geen tuketici taleplerini
karsilayabilmeli ve artan kuresel rekabetskbarina ayak uydurabilmelidir. @gsen
tuketici taleplerinin kagnlanabilmesi vesletmelerin rekabete ayak uydurabilmesgado
planlanmg Lojistik Yonetimle mimktnddr. Lojistik Yonetiminagru planlanmasi da,
arinin dretimden tiketim noktasina kadar ileri eeiyg d@ru bilgi ve Grin algini
saglayan Stok Kontrol Yonetiminin etkirdine baldir. Dogru metodu secerek
yapilacak stok kontrokiemleri ile daha verimli bir cama sglanabilir.

Bu calsmadaki hipotez; Stok Kontrol Modeli olan Silver-Memodelinin,
Optimum sipa miktari, toplam maliyet, siparisayisi, sipagler arasi stire acisindan

guvenirliginin ortaya konmasidir.
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ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu argtirmada, sletmelerin lojistik faaliyetleri kapsaminda Stokodnetim
modeli olan Silver-Meal modelinin,sletme faaliyetlerine etkisinin 6lculebilmesi

amaciyla Kitahya’'daki bir imalagletmesinde uygulama yapilgtir.
ARASTIRMANIN YONTEM i

Arastirma kapsaminda, kullanilan yontem, dinamik stoktkol modellerinden
Silver-Meal modelinin bir imalatsietmesinde uygulamasi yapignr. Uygulama icin
Visuals Basic dilinde yazilmiolan bir bilgisayar programi kullanilgter. Programin ilk
asamasinda, en uygun periyot dénemi belirlenerekiaremanuel olarak giriimektedir.
Ikinci asamada ise ilk ay maliyeti, birim maliyet ve birintloklama maliyet yuki
girilerek optimum sipasi miktari ve toplam maliyet otomatik olarak

hesaplanabilmektedir.
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BIRINCI BOLUM

LOJISTIiK YONETiMi VE IiLGILI OLDUGU KAVRAMLAR



1.1. LOJISTiK KAVRAMI

1.1.1. Lojistigin Tanimi

Lojistik, kelime koku itibariyle Latin dilinden ld§ (mantik) ve statistics
(istatistik) kelimelerinin birlgmesinden meydana gektr ki ligat manasi mantiki
istatistik (hesap) tif.

Lojistik, ilk 6nce silahli kuvvetlerde bir temel Idairim olarak balamis, askeri
birliklerin “ki slas1” veya yerlgim /konaklama tesisleri anlaminda kullangtm. Askeri
anlamda lojistik, askeri birliklerin ve techizatmakledilmesi, konumlandiriimasi, ve
tedariklendirilmesi faaliyetlerinin organizasyonudu Askeri terim olarak sadece
nakliyat anlaminda dd, birliklere ihtiyac duyduklari hegeyi teslim etmek dahil ayni
zamanda techizatin da gta yere, dgru zamanda ve @ou kosullarda teslimati

yapiimalidir.

Lojistik, esas olarak askeri bir terimdir. Lojistikstenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve
kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylhk imk&alamak suretiyle; bagta, krizde ve
savata askeri kabiliyetin olgturulmasi, idamesi ve geliriimesi igin yapilan, her turli silah,
aracg, gerec ve malzemenin temin, tedarik, depolaagtirma, dgitim, bakim, onarim, gtim,
tahliye ve malzemenin hizmetsdibirakilmasi ile igaat, emlak, s#ik ve isletim faaliyetlerini
ihtiva edenglemlerin tumidur

Lojistik; askeri gugclerin kullanimini ve degtei surdirmek igin gerekli
ihtiyaclarin (kaynaklarin) tedaini ve kullanimini planlamak ve uygulamak ile ilgil
bilim dalidir? Silahli kuvvetler Lojisti, kendi alani ve mari icinde bali basina

apayri bir konudur.

Lojistikle ilgili tek bir tanima rastlamak mumkuregildir. Bunun balica nedeni,
lojistigin ¢cok geng bir sahasi olmasi ve bu ylzden kavrama farkl aedan

bakilabilmesi olsa gerektir.Bilim adamlari ve kurumlar lojistik icin farkl mamlar

! Mehmet Tuncbilek, “Lojistik Hayati Bir Konu3D Lojistik Dergisi; 6 Ekim 2002, s.42.
Z http:/egesistem.net/ KARNAKR 2.htm/101k (25.01.2005)

® Tugay Lojistik Yonetim Sistemi Uygulama Yénergesi Genelkurmay Bgkanlgi K.K.K. Yay.,
Ankara, 2004, s.16.

“ Degisen ve Geljen Cagda Lojistik , Genelkurmay Bganligi Yay., Ankara, 2004, s.2.

® Osman Z. OrhanDiinyada ve Tirkiye'de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Marmara Universitesi
I.1.B.F. Yay., Baski, Mega Ajanéstanbul, 2003, s.7.



yapsalar da temelde bu tanimlar birbirinden fadiildir. Lojistik, Gretim noktasi ile

tiiketim noktasi arasinda fark ofgusiirece daima s6z konusu olacak bir kavrafmdir

Lojistik en genel tanimiyla bir Uriint kayhadan (tedarikci) nihai tiketicisine
(mUsteriler) ulagtirmak igin gerekli tim faaliyetler olarak tanimédilir. Bu faaliyetler
tedarik zinciri olarak adlandirilan gkicinde gerceklgirilir. Geleneksel tedarik zinciri
icinde tedarikgiler, Ureticiler, toptanciglamcilar, m&aza ve miteriler

bulunmaktadif

Profesyonel organizasyonlar, Lojistik Yonetimi i¢gdazi tanimlar yaprglardir.
Lojistik YOonetim Konseyi The Council of Logistics &nagement (CLM)'nin yapi
Lojistik Yonetimi tanimi: “migteri isteklerini kagilamak tzere Urln, hizmet ve bilgi
akisinin hammaddenin kiangi¢ noktasindan, Uriindn tiketgddson noktaya kadar olan
tedarik zinciri igindeki her iki yone hareketinintkéi ve verimli bir sekilde,
depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrdmesdi siirecidir.” seklindedir®
CLM, yaptgl Lojistik Yonetim taniminda; hammadde, yari mawelimamulden okan
madde ve malzemelerin, tedarik noktalari, fabrikaldepolar ve pazaryerlerinden
(tuketicilerden) olgan farkli ulgim noktalari arasinda s@masi gerekligini ve
firmalarin bu mal ve hizmetleri organizasyonlareklentisi icinde oldgu ihtiyaclari
karsilamak maksadiyla uygun dizeylerde ve glvenli gakilde yerine getirmeyi

organize etmeleri gerekifline isaret eder.

Lojistik organizasyonlardan bir gri Uluslararasi Lojistik Birii The
International Society of Logistics (SOLE)'nin Ldjis YOonetim icin yaptgl tanim ise
sOyledir: lojistik elemanlarinin uygugekilde gdézéniinde bulundurularak kaynaklarin
etkin birsekilde kullaniimasini ggamak, Grtin ygam c¢evriminin tim safhalari boyunca
kaynak girdilerinin etkin bir yakkamla sisteme etkisini zamaninda teminat altina kima
icin olusturulan Uriin veya sistemin tim hayati boyunca kulta destek alanidif.

® Mehmet Tanyg “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi’,3 Gen Dergisj Bilimsel Makaleler, S:4,
Istanbul, 12.04.2003, s.23, www.ekotek.org.tr (22005).

"Orhana.g.k., s.7.
8 http://www.cscmp.org/ (20.02.2005).

° Birdogan Baki, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektér Analizi , 1. B., Lega Kitapevi, Trabzon, 2004,
s.13.

19 \www.sole.org/SOLE.04.Fer.pdf. (20.02.2005)



Yedi D Grubu Seven Rights:Seven (Rs)'nun yaptojistik tanimi; “dgru
malzemenin, dgru miktarda, dgru durumda, dgru yerde, dgru zamanda, dgu
tiketiciye, d@ru fiyatla ulamasidir.” seklindedir’* Yedi D Grubu, yappi Lojistik
Yonetim taniminda, lojisiin temel faaliyetlerinde yer ve zaman boyutu Uzdgin

durmustur.

Stok Yonetimi acisindan Lojistik Yonetimin tanirsei “hammadde, Uretiimekte
olan madde ve mamullerin ister hareket halinde rdstehareketsiz halde stok

kontroliiniin etkili bicimde idare edilmesidiggklinde yapilir'?

Isletme-Yonetim literaturiinde lojistik; hammadde tamden dretim ortamina,
nihai drtiniin tamamlanmasindangdan kanallari ve mgteriye kadar tedarik zinciri

dahilindeki tiim y6netim ve sevk faaliyetlerinigi@may! amaclayan bir siirectit.

Isletme Lojistigini olusturan u¢ temel siire¢ bulunmaktadir. Bunlar; gedgistlk
(tedarik lojistgi), malzeme lojisti ve fiziksel daitimdir. Gelen lojistik (tedarik
lojistigi): hammadde, yardimci madde vb girdilerin tedak&yngindan Uretim
noktasina ulgmini kapsar. Malzeme lojigii , lojistik faaliyetlerin gletme icindeki
uygulama alanini kapsar. Fizikselgdam ise; Uretilen mamulin, Gretim yerinden nihai

tilketiciye ulatiriimasiyla ilgili faaliyetleri kapsat*

Gunumuzde Uretilen Uranleri t@riye ulgtirmak, c@gu zaman Uretmekten veya
satmaktan daha zorduisletmeler urettikleri Griinlerini miferilerine ulatirmak igin
dogru drund, dgru yerde ve dgru zamanda bulundurmak zorundadir. Bunu

sglamanin yolu, en uygun depolama ve nakliye yontemarar vermekiir.

Lojistik, sadece tamacilik veya depolama gédir. Tasima ve depolama,
Lojistik Yonetim zincirinin birer halkasidir. Lojig&k Yonetimi cok daha kompleks bir
yapidir ve hatta sistemin tam kendisidir. Bu sistemtkili olarak calabilmesi igin
tasima ve depolama faaliyetleri tek doaa yeterli dgildir. Lojistik Ydnetimi,

" Orhana.g.k., s.8
2A.0k.,s.9.

13 Metin Canci, Murat Erdal,ojistik Yénetimi , 2. B., Uluslararasi Famacilik ve Hizmet Uretenler Der.
Yay., Erler Matbaasistanbul, 2003, s.35.

4 Baki,a.g.k, s.15.



ihtiyaclarin tespiti ile bgayan, temini, muhasebesi, depolanmasjintaasi ve nihai

misteriye ulamasini kapsayan gerbir faaliyet alanidif?

Modern gletme lojistgi musterinin tam olarak istediklerini gou zamanda,
dogru yere ve dgru fiyatta teslim etme cabalarini icerir. Mérilere istedikleri mal ve
hizmeti teslim eden *“nakliyat”, tedarik zincirinien Onemli bilgenini meydana

getirmektedir.

Geleneksel Lojistik, fabrikadaki Grindenskza ve Urinin mgieriye en ucuz
maliyetle ulgamasiyla ilgilenir. Glinimuz Lojistik Y6netim anlginda ise, pazardan
baslayip geriye, fabrikaya giden bir giince hakimdir. Bunun temelinde gbéri
memnuniyeti yatat® Lojistik Yonetimi, planlama, uygulama ve kontrajaaalarini
icermektedir. Tesis, donanim, insan kaynaklari wearfsal kaynaklar, Lojistik
Yonetimin girdileridir. Lojistik Yonetimin planlamave kontrol glevleriyle girdiler,
dogru yer, d@ru zaman ve dgru miktarda diguk maliyetli ¢iktlya dongttrlur.
Lojistik yonetim tedarikciden ldayarak nihai tiketiciye dek uzanan gebir sireci

kapsar. Lojistik YonetimingmalariSekil 1.1 deki gibidir.

> Tuncbilek,a.g.k, s.44.

18 Alican Erkiletlioglu, Askeri Lojistik Politikalarinin Belirlenmesindenalitik Sebeke Yonetimi, Yuksek
Lisans Tezifstanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstittsigtanbul, 2000, s.26.



LOJISTIK GIRDILER LOJSTIK CIKTILAR
TESIS VE LOJISTIK DOGRU URUNUN,
DONANIMLAR YONETIMI DOGRU
INSAN Planlama- YERE, DOGRU
KAYNAKLARI Uygulama-Kontrol || MIKTARDA,
FINANSAL DOGRU ZAMANDA, EN
KAYNAKLAR YUKSEK ESNEKLK VE
EN DUSUK MALIYETLE
TESLIMI
TEDARIKCILER ] > URETICI > MUSTERILER
GELEN LOJSTIK (BEN LOJSTIK
(Inbound Logistics) (OutlmalLojistics)

Sekil 1. 1. Lojistik Yonetimi

Kaynak: Mehmet Tanya “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”,3 Gen Dergisj Bilimsel Makaleler,
S:4,istanbul, 12.04.2003, s.24, www.ekotek.org.tr (22005)

1.1.2. Lojistik Yonetimin Onemi

Tum dinyada tuketici talepleri hizla artmakta, M@hizmet Ureten firmalaga
global rekabet kgullari altinda, bu talepleri katamaya cakmaktadir. Boyle bir
ortamda bazi alanlar girlerine gore daha one c¢ikmaktadir. Lojistik bunkledan
biridir.}” Giiniimiiz diinya pazarinin ihtiyaclarini steamada geleneksel gum zinciri
yaklsgimlari yetersiz kalmaktadir. Hizla gigen misteri beklentileri sonucunda,
organizasyonlarda ve uretim teknolojisinde steti memnuniyetini temel alan
degisiklikler yapiimasi zorunlu olmgtur. MUsteriler talep ve ihtiyaclari icin gerekli mal
veya hizmeti istedikleri anda, yerde ve en uygwmath ulamayi ister, bulamayinca
baska mal ya da hizmete yonelirldgletmeler icin Griin kalitesini artirmak gabasina
yeterli olmamaktadir.isletmeler, miteri odakli digiunerek onlarin bu taleplerini

7 Birdogan Baki, “Uretim ve Lojistiin Benzerlikleri ve Farkliliklar”,3D Lojistik Dergisi, istanbul,
06.10.2002, s.46.



karsilamak durumundadir. Mteri ihtiyaglarina cevap vermede en etkili silabbar
birisi de lojistiktir *®

Lojistik Yonetim, sadece mal Ureten imalat veya tapsanayileri icin dgil,
ayni zamanda perakendeciler, nakliyat¢ilagedid&itim ve hizmet firmalari icin de
¢cok onemlidir. Global pazardaki gon rekabet ortaminda Lojistik Yonetimi rekabet
icin iyi bir kaynaktir. Yapilan bir agtirmada lojistgi daha iyi kullanan firmalarin der

firmalara tstiinlik sdadigi ortaya ¢ikmytir.*

isletme faaliyetlerinin, mgterilere sgladiklari deggerle dlculmesi gerekmektedir.
Bir isletmenin rekabet gucl, ms@rilerin isletmenin Gret&i Granler (mamul ya da
hizmet) alternatifleri kawsinda tercih etmesini sdrdurebilir bazdaglagabilme

yetenginin gostergesidif®

Isletmelerde dger yaratan temel faaliyetlerisagidaki 5 grupta siniflamak
mimkindur?

i. Ice yonelik lojistik

ji. Uretim

lii. Disa yonelik lojistik

iv. Pazarlama

V. Servis

Insan faaliyetleriyle ilgili hemen her alan lojigtk dgrudan veya dolayl
olarak etkilenir. Lojistik; verimlilgi, dagitim etkinligini, faiz oranlarini, enerji

maliyetlerini etkiledgi icin tilke ekonomisinin 6nemli bir bigenidir 2

Lojistik Yonetim, artik gya ve belgelerin nakli ile sinirli @adir, uluslararasi
ticaretin de bir fonksiyonu haline gelgtir. Lojistik, mUsteri siparglerinin alimindan

mal bedellerinin tahsiline, gumriuk ve transit ge@vraklarinin hazirlanmasindan

'8 Tuncbilek,a.g.k.,s.43.

19 Cenk Cakkan, Firat Yildiz, Tedarik Zinciri Yonetimi ENM 525, a@i Universitesi Fen Bilimleri
Fakultesi Endistri MUhendigii Uretim Y&netimi Sistemleri Seminer; Ankara, Hazir2001.

% Orhan Elmaci, Niyazi Kurnaz, “Surdirilebilir Rekab®iicine Yénelik Vizyon Anlaylarinda
Faaliyet Tabanh Maliyetleme (FTM) Yaleni”, www.ref.sabanciuniv.edu/makale/oelmaci2.PDF.
(28.05.2005)

A9k
%2 Baki, a.g.k.,s.16.



depolamaya ve tims islreclerinin hizmet perspektifiyle entegrasyondaaar cok

genk bir boyuta ulamistir.?

Lojistik, bircok kisi ya da kurulgun tanimladii gibi, yalnizca tgmacilik
degildir. Lojistigin temeli; gletme sermayesinin yoOnetimi, piyasadan alacaklar,

tedarikcilere 6demeler ve stok yénetimitfir.

Isletmelerin, Lojistik Yonetime ©6nem verme nedenleragagidaki sekilde

siralamak mimkdndur :

I- Lojistik Yonetimin migteri memnuniyeti Gzerinde etkisgirketler daha iyi
ve ucuz mal veya hizmeti rmgtigrilerine sunarak mieri talebi
olustururlar,aksi durumda ngteri talebinde azalma s6z konusu olacaktir.

ii- Lojistik Yonetim, bitun gletmeler icin 6nemli bir maliyet kalemidityi ve
etkili bir lojistik, isletmelere maliyetten ¢ok tasarrufgtayacaktir vegletme
bu durumu miterilerine yansitacaktir.

jii- Urlin caitlili gi ve miktari konusundaki gglneler daha gajimis bir Lojistik
Yonetime olan ihtiyaci artirngtir. Onlarla, ylzlerle ifade edilen Grin
cesitlili gi gliniimiizde on binlerle yiiz binlerle ifade edilneskt?®

Iv- Lojistik Y6netimin bulundgu konum, gletmelerin dikkatini ¢ekmektedir.
Surekli artan mgteri talepleri,siddetli rekabet ortami, teknolojik getneler
ile birlikte yeni mevzuat ve dizenlemelegletmelerin Lojistik Yo6netim'e

verdigi 6nemi artirmaktadir.

Lojistik Yonetimin 6neminin artmasi; yeni pazarasaha ve tretim verimligini
artirmakla beraber, goafi olarak Ulke dundaki kletmelerle teknolojik olarak da
rekabet edebilmeyi gerektirir. Ticari sinirlarin tamtan kalkmasi, biim ve
telekomunikasyon teknolojilerinin geinhesi de ¢gu sirketlerde lojistge olan ilginin

artmasina neden olrgur .2

Lojistik Yonetim, makro acidan Ulke ekonomisinegladigl faydalar ve butin

sektor dallarindaki dinamizm; mikro agidan balgidda ise sirket verimliligi ve

% Canci,Erdala.g.k.,s.2.

Yy asar BlylkcetinLojistik Goril s, Elegans Dergisi, www.elegans.com.tr/59/index.htrt05.11.2004)
% p. Kotler, G. Armstrong?rinciples of Marketing, Prentice-Hall Internationel INC, USA 1999, s.370.
% Canci,Erdala.g.k,s.21.
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karlihgl icin hayati 6nem tamaktadir. Etkin bir Lojistik Yonetimin; maliyet durtca,
dretim artirici, kalite yikseltici, igteri memnuniyeti sgayici vs. 6nemli etkileri
vardir. Bu nedenle, Lojistik Yénetimsletmeler icin vazgecilmez olngtur?” Lojistik

Yonetim, § hayatinda siklikla karlasilan; 22

I- Mal ve/veya hizmetlerin maliyeti nasil azaltilatstli
ii- Rekabet avantaji nasil@anir?

iii- Isletme icin en iyi katma der nasil elde edilir?
Iv- En yuksek kalite standardi nasil surdurulebilir?
v- Mausteri hizmetleri nasil surduralebilir?

vi- Artan ¢evresel baskilara nasil uyumlu hale gelinir?
gibi sorunlarin ¢éztmunde gucla bir yol haritasidir

Gelismis Ulkeler Lojistik Yonetimin 6nemini fark etler ve gletmeler igin
gerekli olan yonetim fonksiyonu olarak kabul efimidir. Drucker, lojistgi
“Ekonomi’nin, hakkinda pek fazla bilinmeyen yonié VAmerikan gletmelerinin en

onemli gordukleri alan” olarak belirttir.*°

Lojistikle ilgili elde edilen bazi veriler konunudnemini anlamada yardimci
olacaktir. Yapilan bir agiirmaya gore, 2002 yili icin Amerikan ekonomisinaplam
lojistik harcamasi 910 Milyar $ (Gayri Safi Yui Hasila'nin %8.7’sine gtir) olarak
tespit edilmgtir. Baslica lojistik harcamalari; nakliye maliyetleri (5Milyar $), stok
bulundurma maliyetleri (298 Milyar $) ve gir maliyetlerden (41 Milyar $)

olusturmaktadir®
Tarkiye gibi gelsmekte olan ya da az gghis Ulkeler ise Lojistik Yonetimi
onemsemengiir. Lojistik Sektorii dinya ekonomisi icin olgu kadar Turkiye

ekonomisi i¢in de buyuk onemstenaktadir. Avrupa, Asya, Afrika arasinda stratéjik

" Kadri Sarman, “Just-in-Time yt)ntemi Lojistikte Cok OnemlTasimacilik & Lojistik Diinyasi 2005,
Dunya Yayincilik AS., Agustos 2005]stanbul, s.28.

8 Cancl, Erdala.g.k, s.2.
%9 Baki,a.g.k, s.16.
% A.g.k.,s.16.
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cografi konuma sahip bulunan Turkiye’ de lojistik s&kinin ©6nemi giderek

artmaktaditt

Tarkiye olcezine bakildginda, sirketlerin kesinlikle ana konularinda, yani triin
gelistirmek, Uretmek, pazarlamak ve sati yapmak gibi konularda camalarn
gerekmektedir. Lojistik ise, tum bu dinamiklerirkiet yonetimindeki en énemli kozdur.
Gelismis Ulkelerde ve Ulkemizdeki bazi kurglarda Gretim lojisii ©6nem
kazanmaktadir. Uretimi planlamak ve planlandsekilde gerceklgtirebilmek icin

Lojistik Yénetimi etkinsekilde uygulamak gerekmektedfr.

Ulkemiz lojistik sektorii yoninden gerlendirildiginde kletmelerin; uzun
donemli hedefleri koyabilecek, uluslararasi pazaséa sahibi olabilecek konuma

gelebilmesi ancak gelegieydnetecek vizyon okiurabilmelerine bgidir.*®

Artik, en kaliteli mali en kisa stirede tretmek yletiegildir. Nihai tiketiciye en
kisa slrede ugfirmak ve ayni zamanda Pazar payini blyutmenin yadjistik
yonetimdir. Lojistik Yonetim, yeni dinya UzerindaliBim Teknolojileri ile birlikte
buytlyen ve 6nem kazanan bir sektordfudrtik kabul edilmi bir gercektir ki; Lojistik
Yonetim olmadan herhangi bir Uretim ve pazarlamaliyatini kiresel rekabet
ortaminda gercekieirmek oldukca zordut

1.1.3. Lojistik YOnetimin Amaci

Lojistik, bir plan ve operasyonun ayrintili bir loide oOrgiatlenmesi ve
uygulanmasidir. Lojisgin temel hedefi, mgieri hizmetlerinde yuksek bir seviyeye
ulasiimasi, kaynak ve vyatirimlarin optimum kullanimiyleekabet avantajinin

yaratiimasidir®

Lojistik; tahmin etme, planlama, o6rgitleme, orgasipon, koordinasyon ve

kontrol unsurlarini tar. Lojistik, bir mal ya da hizmetin tretimi ve gialmasi ile ilgili

31 Diinya Ekonomi- Politika, Lojistik&Ta simacilik Diinyas, Arastirma, Diinya Yayincilik 4.,
Istanbul, Haziran 2003, s.48.

%2 Biiyiikcetin,a.g.k.
¥ Metin Cancl, “Lojistik Analiz: Gelegg Yonetmek”, Diinya Pesembe Rotasi Deniz Ticareti ve
Lojistik Gazetesi: Diinya Gazetesi Ekiistanbul, 30 Aralik 2004, s.6.

% Bilyiikcetin,a.g.k.
% Tuncbilek,a.g.k, s.43.

% Michael Quayle, Bryan Jonespgistics: An Integrated Approach, Tudor Business Publishing
Limited, Wirral 1993, s.85.



12

tum maddi temelli glevleri sevk ve idare eder. Lojistikte amac; firmarvarlgini
surdurebilmesi acisindan organizasyonu kalitet fizaman ve hizmet gibi hayati pazar

degsiskenlerine kan dayanikli hale getirmekti.

Hedef pazarin istek ve ihtiyaclarinin zamanindssilarabilmesinde , lojistik
kaldirag etkisi gérmektedir. Uluslararasi pazartlari igerisinde higbir tarafin; yani
tedarikci, Uretici, datici ve miterinin gecikmeye tahammili bulunmamaktadir. En
ufak bir gecikme veya hatajetmenin imajini zedelegi gibi sahip oldgu pazar payini

da kaybetmesine neden olacaiiir.
1.1.4. Lojistik Yonetimin Tarihsel Gelisim Sireci

Tedarik Zinciri Yonetimi icindeki Lojistik Yonetinimizmetleri eski ¢glardan bu
yana dinya (zerinde yapilmaktadir. YgkKe dizene gecmemiilkel insanlarin,
avladiklari hayvanlar ve topladiklari gida maddalartasinmasi, ileride kullaniimak
amaciyla kurutulup saklanmasi lojistik faaliyet &apindadir. Yerkgk diizene gecen
toplumlarda Uretim faaliyetinin kEmasi, Uretilen gida ve ihtiya¢c duyulan
malzemelerin bir yerden Blea yere tainmasi, depolanmasi faaliyetleri daha kapsamli
hale gelmgtir. Ortacgda gemilerle, kervanlarla Ulkeler hatta kitalar saréicaret
gelismistir. Soémurgecilik ile ucuz hammadde temini,sitanasi ve datiminin
kolaylikla gerceklgtiriimesi icin denizyollarina verilen 6nem argni karayollari
iyilestirilmis, buydk limanlar, depolar §a edilerek daha iyi nakliye ve depolama

imkani sglanmaya calilmistir.

Gelisen teknoloji ve artan imkanlar sonucunda ticareteukolan trinler artrgi
bunun sonucunda daha fazla hammadde ve Ukiimntasi ve depolanmasi gereliili
ortaya cikmgtir. Daha hizli teama, gerekiii kadar depolama, ihtiya¢ aninda hazir
olmasi, raf dmriand kaybetmemesi, geri dgeiin salanmasi gibi Lojistik Yonetimin
temel esaslari ortaya cikstir.*

8" canci, Erdala.g.k, s.35.

% Metin Canci, “Uretim Sektérii ve LojistikDiinya Pesembe Rotasi Deniz Ticareti ve Lojistik
Gazetesi: Diinya Gazetesi Eki09.12.2004, s.2.

39 Atilla Yildiztekin, Diinya Pesembe RotasiDeniz Ticareti ve Lojistik Gazetesi: Diinya Gazetesi
Eki, Istanbul, 08.02.2001, s.7.
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Lojistik kelimesi, ilk kez 1905 yilinda “ordu” kiehesiyle birlikte kullaniimgtir.
Binbagi B. Baker’in “ordunun tedarik ve hareketine aivaasanati dalli, lojistik olarak

bilinir.” ctimlesinin yer aldgl kitabinda ilk kez lojistik dgitim ismi gegmitir.*°

Lojistigin onemi ikinci Diinya Sava sirasinda anj@mis sava sonrasinda
lojistik faaliyetlere bilimsel bir gozle bakilgiwve uygulama bgamistir. ikinci Dinya
Saval sirasinda goérulen gerceklerden birisi de, kalabaldulara sahip olmanin zafer
kazanmak icgin yeterli olmayagalir. Ordularin gelimis silah, ara¢ ve donanimla techiz
edilmesi sayisal fazlaliktan daha énemlfdiBu nedenle lojistik desgéen hayati bir
unsur oldgu gercgi ortaya cikmgtir. Miukemmel bir lojistik destek g@amadan
yapilan faaliyette bari sd&lanmasi beklenemezkinci Diinya Sav@ sonrasinda
ABD’de bir ¢ok sletme lojistgin 6énemini fark etmi ve 1960 yilindan giinimuze kadar

siiren geliim evresi icerisinde lojistik hizmetlerden faydatasya balamislardir.*?

1960’larin ilk yillarinda yonetim alanindaki en @nlé guruplardan Peter Drucker lojistik ve
dagitim alanindaki problemleri tanimlayarak, bu aldadarluk ve firsatlara dikkat cekautir....
Drucher gletme verimliligini gelistirmek isteyersirketler igin lojistigin dnemli bir alan oldgunu
belirtmistir. 1980’ li yillardan itibaren ortaya cikan bagilimler, lojistik fonksiyonun §letme
ybnetiminde 6nem kazanmasina yol agmf®

Lojistik 1960 ve 1970'li yillarda isletmecilik Diinyasinda tagiimaya
baslanmstir .Bu doénemde enerji fiyatlarindaki yukselme naglke, petrol ve petrol
arunlerinin kullanimindaki yaygindenada bir yavglama gorulmétir. Bu donemde
lojistik faaliyetler, enerji tuketicilerini enerjilretkenlgini tasima ve depolama

fonksiyonlari konusunda daha dikkatli davranmatlunda birakmtir.**

1970’li yillarda, gunimiz modern lojistik anlayin temeli olgmustur. Bu
yillardasirketler, lojistik yonetimini ele alngive lojistik faaliyetlerin daha az maliyetle

daha iyi gercekigirilebilmesi icin calsmalar yapmylardir®®

40 Baki,a.g.k, s.8.

“ Tuncbilek,a.g.k, s.42.
A9k, s.42.

43 Baki,a.g.k, s.9.

* Sedat Sarman, Mustafa Ozipek, Kemal Vural, Lojistk ve TdWaZinciri Yonetimi ile Sanal
Isletmecilik Yapilmasi Amach Tasarim Sistemi Getilmesi, Bildiri, Ege Sistem Bilgisayar Sistemiler
Yazilim ve Dargmanlik Sirketi, izmir.

% Orhan,a.g.k, s.17.
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Lojistik 1980’lerde cok bilinen ve énemli bir konangelmstir. Bu donemdeki
en oOnemli dgisiklik, tasimadaki bglayici kurallarin azaltiimasi, bilgi slem
teknolojisine gegi ve iletsimdeki gelsmelerdir®® Yeni donemde tamadaki bglayici

kurallar azalmy, bilgi islem teknolojisi ve iletiim tekniklerinde gelitirilmi stir.*’

1980’den sonra gercgeklen dnemli dgisiklik ve gelismeler lojistik faaliyetlerin
uygulama alani bulmasina neden ojinu 1990’larda ise ¢ok yararli ve gl bir
konuma ulamistir. Bu dénemde lojistik faaliyetleringletme ydnetimi icerisindeki yeri
ve 6nemi daha ¢ok hissediktii. Ozellikle Korfez Sava’'nda lojistigin 6nemi daha cok

anlaiimistir.

2000'li yillarda ise cok g#ikll, esnek ve etkin tedarik ve ger zincirlerinin
meydana getiriimesiyle kurumlarin daeusi veya tersi durumlarin tanimlanmasinda
lojistigin  6nemli yeri olmyg ve olmaya devam etmektedfr. Deniz ulgtirma
sektorindeki butin kurumlar, imalatcilar, toptaaGildgitimcilar ve internet ticaret
firmalari; is hayatindaki konumlarini muhafaza etmekletme hatlarinda yam

micadelesi vermek icin yeni ve gecegletme modelleri aramaya gamislardir.

Son zamanlarda isglétme diinyasinda hayli devrim meydana getiren yemielleri baariyla
uygulayabilmek icin yeniden bitiglae slemleri bglamistir. Lojistik ve tedarik zinciri alanini
tam olarak ifade edebilmek icin kapsamindaki konuazitim ve ambarlama, yik ve nakliyat ,
kiresel lojistik, internet ve tedarik zinciri, Isjik stratejisi, lojistik hizmetleri, tedarik zinci
yonetimi (TZY), lojistik ve TZY deki standartlar sieadabilir.*

1.2. LOJISTIK YONET IMIN BASLICA FAAL IYETLERI

Geleneksel lojistik, pazarlama ve uretim gibi terigdtme fonksiyonlari icin
destekleyici bir rol oynargtir. Gunimuzde ise lojistikgletme bazinda ortaya ¢ikmak
ve rekabet avantaji giamak igin kritik faktor haline gelrsiir.

Faaliyet alani; bgangicta ulaam ve depolamayla sinirli olan lojistik; satin alma

dagitim, stok yonetimi, sipagiybnetimi ve gleme, paketleme, parca ve hizmet dgste

4° Baki, a.g.k, s.11.

47 Necdet TimurSanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu, Anadolu Universitesi,
I.1.B.F., Esk§ehir, 1998, s.12.

“8 Sarman ve dierleri,a.g.k.
9 http:/egesistem.net/KARNAKR.2.htm/101k (25.01.2005)
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Uretim cizelgeleme, geri dénen drinler, talep tatatiklarin geri kazanimi ve imha

edilmesi ve hatta nsteri hizmetlerini de icine alarak gghgmistir.>
1.2.1. Temel Lojistik Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetler; nakliye (tamacilik), sipag, depolama, envanter
yonetimi (stok kontroli) dir. Bu faaliyetlesazida agiklanntir.

1.2.1.1. Nakliye (Transportasyon)

Nakliye ya da tamacilik, Lojistik Yodnetimin en 6nemli faaliyetlexden
birisidir. Nakliye, trUnlerin dretildikleri yerdenhtiya¢c duyulduklar yere fiziksel
hareketidir. Dger bir ifadeyle, hem tedarikciden fabrikaya, fabdikn depoya, depodan

depoya tamay! hem de depodan stériye teslimati icerir!

Uriinleri depolara, saticillara ve gbérilere ulgtirmada kullanilan be
tasimacilik modeli vardir. Bunlar; demiryolu, suyoliarayolu, havayolu ve boru
hattidir. Bu sistemler; $ama operatorleri, ic ve glimUsteriler, ekonomik ve sosyal
faktorler ile devletin koydgu yasal cerceve ile surekli etkiisn halindedir. Taima
sistemleri 6zellikle arz-talep dengesi bakiminddunslar arasi ve ulusal ekonomik
sartlar, hukuki duizenlemeler ve teknoloji gibisshl faktorlerden ygun olarak
etkilenmektediP?

I. Karayolu Tasimaciligi

Karayolu glarinin ¢ok gens olmasi ve son zamanlarda butiin diinyada transit
yollarin sayisinin artmasina gaolarak en yaygin kullanilan genacilik turadir?
Diger yandan rekabetin en §an oldu tasimacilik tiradir. Karayolu tamacilgi
kapidan kapiya tamacilik icin de uygundur. Karayolu stenacilginin her ceit
karayolunda gerceldérilebilir olmasi, kapsadn pazar alani bakimindan dstin
olmasini sglamaktadi’* Zaman ve rota planlamada modeller arasinda enkesne

olanidir. Tainacak mallari indirme noktasindan bindirme noktasaktarma yapmadan

0 Baki, a.g.k,s.22.

LA gk, s.22

®2 Cancl, Erdala.g.k, s.25.
*A.g.k., s.26.

*4 Baki, a.g.k, s.45.
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tastyabilme 6zellgi, mallarin birden fazla indir bindir yapiimasingrgk kalmamasi

zarar gorme riskini en aza indirft.
ii. Denizyolu Tasimacilig

Denizyolu taimacilgl uluslararasi tamada en yaygin kullanilan stena
seklidir.>® Bu tasimacilik turii ulusal normlardan cok uluslararasinmara gore hareket
etmekte ve bu alandaki kural ve yodnetmelikler dteslas) oOrgatler tarafindan

olusturulmaktadir’’

Tasimacilik turleri icerisinde birim tama maliyeti en d§uk ve en guvenl,
buylk hacimli/ kitle tipi yukler (petrol, kémur, ttd v.b. ) icin en uygun tur, denizyolu
tasimacilgidir>® Hiz faktorinin onemli olmagh disik deserli trunlerin (6zellikle

hammadde) tanmasinda da kullaniimaktadit.

Deniz tgimacilgl; havayoluna gore 22, karayoluna gére 7, demirnyalgore
3.5 kat daha ucuz olmasindan dolayi diinyada enegot edilen ulam seklidir.°° Bu
model en ucuz model olmasina karen yava ve havasartlarindan en ¢ok etkilenen bir

modeldir®*
iii. Havayolu Tasimaciligl

Havayolu taimacilginda kullanilan araclarin hizli olmasi nedeniylestutma
en kisa siUrede yapilabilmektedir. Bununla birlikeerayolu taimacilgi, birim agirlik
basina taimacilgin en yilksek maliyetlerle yapilditirdiir®® Karayolu ve demiryolu
tasimacilgina gore pahalidir. Ancak, uzak pazarlargmka ve hiz gerekli oldiunda
one ¢ikan bir modeldf® Degerli tiriinlerin, kiiciik boyutlarda ve paketlegrbicimde

tasinmasina uygundur. 500 kilometreden daha uzak miesagin elverglidir.%*

%5 Erkiletlioglu, a.g.k. s.29.
* Baki, a.g.k, 5.46.

®" Cengiz Kaptanglu, “Avrupa Birligi ve Denizcilik Sektorii; Deniz Ticaret Odasi Dergisi istanbul,
Haziran 2002, s.11.

%8 Cancl, Erdala.g.k, s.26.
%9 Baki, a.g.k., s.46.

% Canci, Erdala.g.k, s.26.
®® Erkiletlioglu, a.g.k, s.29.
%2 Canci, Erdala.g.k, s.26.
%3 Erkiletlioglu, a.g.k. s.30.
% Baki, a.g.k, s.51.
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Havayolu taimacilgl, yikleme ve bgaltmanin sik araliklarla yapilabifgi
guvenilir ve esnek bir tamacilik modelidi®® Ote yandan, havayolu sianacilginin
sagladigl hiz avantaji ayni zamanda depolama maliyetleaizaltici bir etken olarak

distintlebilir.®®

Karayolu tgimacilginda oldgu gibi, kapidan kapiya hizmet verme olgnson
derece sinirhdi¥’ ik yatirmi ve gletme giderleri yiksekti#® Gunimizde artan
uluslararasi rekabet havayolusitaacilginin gelsmesini hizlandirmaktadir. Modern
havaalanlari, son teknolojiyle gglrilmis araclar, artan kapasite, ileri depolama

sistemleri havayolu tamacilginin daha yayginkmasini sglamaktadir.
iv. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryolu tgimacilgl, agir ve hacimli yukler igin ¢cok yuksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilen birsianacilik modelidi®® Demiryollari digik deserli, agir
malzemeler icin kullaniimaktadir. 300-500 kilomekea daha uzun mesafelere hizmet
eder™® Kémiir, demir gibi yer alti kaynaklari ile tarim \@man Uriinlerinin alici

merkezlerine aktarimi demiryolustenacilgiyla yapilabilmektedif!
Demiryollarinin dger tggima tirlerine gore sahip olgu avantajlagunlardir:

i- Sis, don vb gibi d@ga sartlarinda karayollarina gore daha guvenli ve
emniyetlidir.

ii- Cevre kirliligine etkisi kara ve havayollarina nazaran daha azdir

lii- Karayollarina gore daha az arazi gerektirir.

iv- Kara ve havayollarina nazaran daha az gurultaluduar.

v- Yik ve yolcu taimada daha az enerji sarf eder.

vi- Yol yapim maliyeti agisindan otoyol yapimina géa&a ucuzdur.

% Canc, Erdala.g .k, s.26.
% Baki,a.g.k. s.51.
®” Canc, Erdala.g.k., s.26.

% Atilla Yildiztekin, “Lojistigin ihracattaki Yeri”,ihracat Diinyasi: Diinya Gazetesi EkiMayis 2002,
s.4.

% Canci, Erdala.g.k, s.27.
OYildiztekin,a.g.k,2002, s.4.
" Canci, Erdala.g.k.,s.27.
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Kapsadg! pazar alani, karayolu nakliyesine gore kisitlilkryatirim maliyetleri
yuksek oldgundan genellikle devlet tarafindan kurulmakta stetimektedir. Kombine
tasimacilik icin cok elveslidir. 2 Devlet tarafindansletilen demiryollarinin bulundiu
ulkelerde bu turdeki tamacilik faaliyetleri kamu organizasyonlarinin et ve
verimlili gi ile dogrudan orantilidif?

v. Boru Hatti Tasimacilig

Boru hatlar; dgal gaz, ham petrol, petrol Grtinleri, su ve kimyksaiibi sivi ve
gaz tgimacilginda sinirli sayida trdn gi@amasi igin kullaniimaktadir. Genel olarak
nakliye turleri arasinda kendine has bir Snemeysitf

Hem kisa hem de uzak mesafeler icin kullanilir.¥akkapasite imkani gtar.
Diger tgima modelleriyle kiyaslanginda son derece ekonomiktir ve giivenilirdir.
Hava ve trafik sorunlarindan etkilenmez ve buyukteriarin tginmasina elveglidir.
Tam nakliye modelleri icinde en yiksek sabit ve digik dezisken maliyetler boru

hatti tgimacilgindadir’®
1.2.1.2. Sipars

Musteri siparg iliskilerinden olgan sipag islerinde en 6nemli olay, ngteri
siparslerinin yerinde ve zamaninda gtériyi memnun edecek bir sonugla teslim
edilmesidir. Sipasi islerinin bir lojistik faaliyet olmasi sebebiyle sipaislerinde bir
takim yenilikler yapilabilir. Bu, ek masraf getirkle birlikte fiziksel daitim

masraflarini azaltit’

Siparg vermede bir gok yontem kullanilabilir. Bunlardaawbari; posta, telefon,
sats elemani, bilgisayar ve Elektronik Veri Bigimi (EDI) dir.”® Sipark isleme, bazi ek
masraflar gerektirse bile ylarma maliyetlerini azaltabilif® Sipari isleme siirecinin

Internet lzerinden yapilmasi guéri isteklerini zamaninda yerine getirmeyglsaken,

2 Baki,a.g.k. s.49.

3 Canc, Erdala.g.k, s.27.
"4 Baki,a.g.k. s.54.

s Canc, Erdala.g.k, s.27.
" Baki,a.g.k. s.54.
"Orhan,a.g.k, s.30.

"8 Erkiletlioglu, a.g.k. s.27.
" Baki,a.g.k, s.23.
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ayni zamanda da sipgin onceden planlanmasina ve en uyguginta modelinin

belirlenmesine imkan vermektedir.
1.2.1.3. Depolama

Depo; drdanlerin hammaddesaanasindan uUretim ortamina, oradan da tiketim
ortamina kadar olan butlin bir faaliyetler dizisirgergeklgtiriimesinde stratejik rol
oynayan ara noktalardif.Ulastirma, stok yonetimi ve depolama kavramlari, birten
farkl olmakla birlikte birbirleriyle yakindan gkilidir. Kullanilan ulasim tiriyle, stok
diizeyi ve depolama arasinda direkgkilivardir. isletme, ulaimda nispeten yaga
tasima yontemi kullanirsa, genellikle daha yuksek stikzeyleri ve bu stoklari

muhafaza etmek icin daha fazla depoya ihtiyac dtyar

Genel gleyis ve niteliklerine gore depolar, @&m merkezleri vesietme deposu
olarak ikiye ayriimaktadir. Oatim merkezleri; gyalarin muhafaza edilgh ve misteri
siparglerine gore hizli, sik ve kapsamli sevkiyatlara egfli biyuk hacimli
depolardif? Dagitim merkezleri, mali sadece depolamaktan ote makle icin
tasarlanmgtir. Dagitim merkezleri blyik olgiide makingiheis depolardir. Dgitim
merkezlerinin, iceride Urindn beklemggdiyani bir kapidan paletle girgii diger
kapidan palet ya da koli ile aninda giktisletim bicimleri de vardir. Bunlara da “cross

docking”, yani kapida aktarma merkezi adi vefir.

Isletme deposunun fonksiyonu ise; gicikis ambarlari ve ara depolar olmak
Uzere hammadde, yari mamul veya tamamlanimiinleri, Gretim strecinde kullaniimak

lizere ve/veya datim dncesinde stoklamakfit.

Isletmeler, sabit maliyetlerin toplam depolama maliygeki orani, kiralama
durumunda d@sken hale gelmesi avantajs, hacimleri, pazardaki talebin durumu, mal

ve hizmetlerin ulgmi sirasinda ihtiya¢c duyul@u kosullari g6z ©6ntne alarak,

8 canci, Erdala.g .k, s.84.
8 Baki,a.g.k, s.22.
8 Canci, Erdala.g .k, s.84.

8 Atilla Yildiztekin, “Dagitim Merkezi Secimimizi Yaparken Dikkatli OlahmDiinya Pesembe Rotasi
Deniz Ticareti ve Lojistik Gazetesi:Diinya GazetesEki, Istanbul, 07.03.2005, s.7.

8 Canci, Erdala.g.k, s.84.
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depolamaglemleriyle ilgili yatirimlarin nesekilde olacgina karar verir. Bir depolama

tesisinin rolil gagidaki sekilde aciklanabilif®

i- Mallarin tekrar gonderilmesi, ikinci bir noktayavkeyat amaciyla gecici
saklama ve koruma,

ii- Belirtilen son noktaya tekrar sevk edilmek tzerkrlemen tgima modeliyle
mallarin bir araya getirilmesi, yikleme ya dgdlomanin yapiimasi,

iii- Depolama ve malzeme yikleme ve&itma rollerinin kombinasyonu,

iv- Sasuk ve dondurulmgidepolama gibi 6zel depolama, tibbi ve ila¢c maddele
gibi hassas malzemeler i¢in hava gegirmez bigimajgakims depolama ve
petrol drdnleri icin petrol ciftlikleri gibi kendm has buyik depolama

sistemleri,

Depolama glemleri, mali saklamak ve korumaklavinin yani sira, ayni
zamanda mali Ozelliklerine, mgtéri Ozelliklerine ve soOzlgne esaslarina gore
siniflamak, kalite kontrol, ambalajlama, bar-kod etiketleme yaparak sevkiyat hazir
hale getirmek ve bilgisayar ortaminda stok harekiin kaydini tutmak ve ilgili
taraflar (génderen, alici, rgiéri, Uretici vs) ile haberfene sglamaktir®® Depo
yonetimi genel gleyisine gore birbirinden ayri birkagsama ve surece ayrilir. Depo
yonetimi, malin depoya girmesi ve gadtma glemi ile baglar. Mallarin depo igindeki
hareketi, yani yerkdiriimesi, sipar§ alimi ile nakliye icin ambalajlanarak c¢gki
isleminin yapilmasi, yuklenmesi depo yonetiminglevleri arasindadir. Depo ydnetimi
genel gleyis asamalariSekil 1.2'de verilmgtir.

% Degisen ve Gelgen Cagda Lojistik... , s.17.
8 Canci, Erdala.g.k, s.85.
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Esya Girisi ve Bosaltma

<
<

Fiziksel Depolama

!
S

iparglerin Alinmasi ve Depolanmas

v

—

Ambalajlama

-«
-«

Esya CiksI ve YUukleme

Sekil 1. 2. Depo Yonetimi Gendfleyisi

Kaynak: Douglas M. Lambert, James R. Stock, Strateggistics Management, Irwin, 1993, s.278.

1.2.1.4. Stok YOnetimi

Stok Yonetimi, en temel lojistik faaliyetlerden isidir. Stok maliyetiyle,
misteri hizmetlerini tam anlamiyla gamak icin gerekli stok miktari arasindaki

dengeyi sglamakla yikumliduif’

Isletmenin stok seviyesi ile mgieri tatmini yakindan ifikilidir. Fazla stok ile az
stok arasindaki dengenin kurulmasi dnemli bir kamuBazla stok, ihtiyagtan fazla stok
bulundurma ve kullaniimayan stok maliyetini berafee getirecektir. Az stok ise, stok
dist mal riski, acil sipag ve nakliye maliyetleri ve milleri memnuniyetsizfii gibi
sonuclara yol acaf

isletme, fazla stok bulundurma maliyeti ile sktr ve elde edilen faydalari stok

karari verirken dengede tutmahldir. Ne zaman netardla sipaki verilecesi saghkh

bilinirse fazla ve az stok bulundurma arasindakiggede sglanms olacaktir.

8" Baki,a.g.k, s.22.
8 Erkiletlioglu, a.g.k. s.28.
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Lojistik programlara, stokta mumkin oklunca az mal birakma amaciyla
baslanmalidir. Salikh bir stok programinin cevabl, secici plana gda&ilan su bes
faktore dayall olarak bulunabilf®

I- Mdasterilerin nitelikleri,

ii- Urdnlerin nitelikleri,

lii- Tasima kinin tamamlanmasi,
iv- Imalata ilskin faaliyetler ve

v- Rakiplerin uygulamalari.
1.2.2. Yan Lojistik Faaliyetler

Lojistik Yonetimin, temel faaliyetlerinin yani sirgan faaliyetleri de vardir.
Bunlar; paketleme, malzeme ellecleme, tahmin, irgtianlamasi, satin alma, géri

hizmetleri ve dier faaliyetlerdir. Bu faaliyetlersagida agiklanmstir.

Paketleme (Ambalajlama): Depoya gig sirecinden bdayarak fiziksel
depolama glemlerinden gecen ve gelen sigt dagirultusunda datimi
gerceklatirilecek olan mallarin, kalite kontrollerinin ydmasi ve nakliye sirasinda bir
hasara gramamalari icin duzenli birsekilde ambalajlanmalari ginimuaz lojistik
anlaysinda zorunlu hale gelstir.®® Hem (riiniin pazara gtariimasinda hem de
hammaddelerin tesise gtallmasinda secilen ¢ana tird, ihtiya¢c duyulan paketlemeyi
etkileyecektir’* Nakliyede demiryolu ya da denizyolunun seciimeskgilemede daha
fazla dikkat gerektirir. Clnku bu nakliye tartindeshr intimali daha fazladir.

Paketleme, transportasyon ve depolama arasindkin ygki nedeniyle lojistik
sorumluluklardan biri olmalidi¥ Isletmeler, miteriye sundgu malin ambalajinin ne
kadar onemli oldgunu unutmamalidir. Ayrica ambalajlama koruma, gaklave
muhafaza etme, gonderici ile siparsahibi arasinda ilgim kurma, yikleme ve
bosaltma slemlerini kolaylatirma gibi slevleri yerine getirebilmesi igin 6zel bilgi ve

becerinin yaninda 6zel ekipman da gerekfidir.

8 Timur, a.g.k, s.44.

% canci, Erdala.g .k, s.95.
1 Baki,a.g.k, s.22.
°2Orhan,a.g.k, s.30.

% Canci, Erdala.g.k, s.96.
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Depoici Iletim (Malzeme Ellecleme):Malzeme ellegleme; konveyor, forklift,
ving ve konteyner gibi kisa mesafede hareket edekamk ekipmanlarla ilgilidir.
Tasima modeline gore ellecleme sistemi ve 6lciilerilsektedir

Tahmin: Satg tahminleri, periyodik pazarslemleri bilgisine bghdir. Sats
tahminleri, yoneticiye kolaylik getirir ve lojistilydnetici ihtiyaglara uygun malzeme
tahmini yapmak zorundadir.95 Stoklari belirlemekin ictahmin yapan lojistik
yoneticileri, sa tahminlerini girdi olarak kullanirlar. Stok ihtigkari, malzeme ve

parcalar icin dgru tahmin yapmak, etkili stok yénetimi icin gereiti®

Tahminler yapilarak kullanim oraninin belirlenmaesinucunda pazar ihtiyaci
ortaya cikar. Lojistik personeli, dou ve etkili tahmin yapmayi glivence altina almak
icin kendi tahminlerini gercek§éirmek durumundadir. Artik, satitahminleri yerini
misterilerden gelecek talep tahmini hatta talep pla@sina (CPFR: Collaborate
Plannig, Forecasting and Replenisment) birakmaktadi

Uretim Planlama: Uretim planlama, etkili stok kontrolii agisindarnrtanle
yakindan ilgkilidir. Tahmin yapilmasi sonucu eldeki stoklar kallanim kapasitesi
deserlendirilerek pazarin ihtiyacini kalayacak birim tespit edili® Uriin aksi ile
lojistik faaliyetler arasinda yakin bir gki vardir. Uretim planlama faaliyetleri
sonucunda uretim veriminde ggheler sglanms, maliyetler dgmis, zaman ve emek

kazanimi ortaya cikrgtir.>

Satin Alma:.Lojistik faaliyetlerde satin almanin temel geredigesletmelerin
uretim icin kullandgl hammadde ve pargalarin satin alinagraf uzaklikla yakindan
ilgili olmasidir. Ulgim ve stok maliyetlerine goére de satin alinan nni&talojistik

maliyetleri de etkilemektedir.

Musteri Hizmetleri: Musteri hizmetlerinin lojistik faaliyetler icinde dndinbir
yere sahiptir. CUnkd mgteri istedgi mala, istedii yer ve zamanda uabilmelidir.

Musteri Hizmeti Yonetimi; optimal/dengeli bir hizmetatiyet bilesimi ikilemi

% Baki,a.g.k, 5.22
% Orhana.g.k, s.31,
% Baki,a.g.k, s.23.
A.g.k. s.23.

% A.g.k., s.23.

% Orhana.g.k, s.31.
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icerisinde, méteriyle olan ilgkilerin tim boyutlarini birlgtiren ve yoneten myeri

odakli bir anlaytir.’®® Musteri hizmetleri dger lojistik faaliyetlerle de yakindan

ili skilidir. Stok, nakliye, depolama faaliyetleri itéri talebine gére uygulanir.

Diger

Faaliyetler:

Servis

dests,

yerlesim,

mallarin

degerlendirilmesi, atiklarin imha edilmesi, ayrica lak tamir, servis, Grin dizayni

tasimay! ve stoku etkiledi icin lojistikle ilgilidir.

Isletme icerisindeki lojistik faaliyetler; sipariislemleri, uretim, siniflama,

dagitim, satg tahminleri, satin gerceklgmesi ve muhasebe bélimlerindensoliu Tim

bolumler birbirleriyle koordineli olarak c¢amak durumundadir. Orga sats

tahminleri, saty ve sipar§ islevini gerceklgtiren bolimlerin ile§imi ne kadar yiksek

seviyede olursa alinan sipan misteriye ulatirlmasi o kadar kolay olur. Lojistik

faaliyetlerSekil 1.3'de verildgi gibidir.

Genel Bakan

Sipar
[saretleri

Uretim

Sats

Sats
Tahminleri

Sekil 1. 3. Lojistik Faaliyetler

Muhasebe

Siniflandirma

Kaynak: Osman Z. OrhanDinyada ve Turkiye’de Lojistik Sektérinin Gelisimi, Marmara

Universitesil.i.B.F. Yay., Baski, Mega Ajangstanbul, 2003, s.82.

10 Baki, a.g.k, s.23.
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Lojistikte, is sirecleri arasinda, bilgi ve malzemesakn; kurum icerisinde
tasarimi, kontrolii ve dizenlenmesi faaliyetleriééamactir. Bu faaliyetleggilerden
sirkete ve en tabandaki rstiériye dek olan ikkileri kapsar. Lojistgin gorevi;
calisanlardan en ust yoneticiye dek, trin ya da hiznmsginli yerde, belirli zamanda
ve istenen kalitede Uretimini garanti altina alisrda'°* Lojistik Yonetimde mal ve
bilgi akisi, tedarikcilerden mal satin almgemi ile bglar. Alinan mallarin; stok
kontroll yapildiktan sonra, Uretigléemini gerceklgtirmek tzere gerekli bélumlere
iletilir. Hem mal akgi hem de bilgi algt tim boélimler arasinda @ekli bir sekilde
gerceklgtirilerek tretimi yapilan mallar ngierilere ulgtirilir. Lojistik yonetiminde

malzeme ve bilgi aki Sekil 1. 4.’de goruldgu gibidir.

2. Kademe Miigterilar
Tedarikciler ( Consumer )
1. Kademea Perakendeciler
T1z2 \\‘ Tedarikciler ( Customer ) / M 12

[ 122 |==[ 1111 | "

/ N
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bl \

122 |
T %

[1a2 |2=] 124 |=H i?:;: x:rhl-{ul liretim | Ambar |Nakliyat p;':;]‘;e — M2t | L | maz |
7 / WP PP \ N
L \\‘ [ ‘ Bilgi Akasi | //'

M 3,1 ME2

FBIE—‘/_/;- ro ‘—l- Malzeme Akisi | | |::‘ |

—
-1
[

Sekil 1. 4. Lojistik Yonetiminde Kurumlar Arasi Mame ve Bilgi Akslari

Kaynak: SedaBarman, Mustafa Ozipek, Kemal Vural, Lojistik ve Takafinciri Yonetimi ile Sanal
Isletmecilik Yapiimasi Amach Tasarim Sistemi Getilmesi, Bildiri, Ege Sistem Bilgisayar Sistemleri
Yazilim ve Dargmanlik Sirketi, Izmir.

1 sarmana.g.k, 2005, s.28.
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1.3. LOJiSTiGIN DIiGER iSLETME FAAL iYETLERIYLE iLiSKiSi

Lojistik faaliyetler, kletmelerin Uretim ve pazarlama gibi gdr yonetim
fonksiyonlariyla butunligiriimelidir.  Lojistigin  diger yonetim fonksiyonlariyla
batinletiriimesi sonucunda maliyetlerde azalma vestaii hizmetlerinde de galne
sgilanarak rekabet avantaji elde edilir.

Lojistik sistem yonetimi pek cok yodnetim fonksiyorun klevini etkiler.
Lojistigin; Uretim, pazarlama, satin alma/tedarik, insagnk&lari, kalite, finans ve
muhasebe ile olan gkisi 6nemlidir. Lojistik; migteri hizmetleri ile ulaam maliyetleri,

stok ile satin alma maliyetleri arasindaki dengdik&at etmelidir.
1.3.1. Lojistik ve Uretim Tliskisi

Lojistik ve Uretim arasinda benzer ve farkli yonkardir. Her iki fonksiyon da
gercek faaliyetlere odaklangtr. Her ikisinin de firma operasyonlarinda parasal
bilgisel aksa yol acan faaliyetleri vardir. Fakat, iki fonksiwmm temelinde; mallarin

hareketi, depolanmasi vesitamasini diizenlemek yatsr.

Her iki fonksiyonda urtine farkh alanlarda katmaselekatar. Uretim; kullanim
deseri katarken, lojistik; yer ve zaman gei katar®® Uretim bir mali Ureterek bir
donsimU gerceklgtirirken, lojistik bu malin son kullaniciya yianina yonelik bir

faaliyet gerceklgtirir.

Uretim kaliteye odaklanirken, lojistik ise maliye¢ fiyata odaklanir. Uretimin
fonksiyonlari organizasyon icinde gercekilieen, lojistigin fonksiyonlari organizasyon
disinda gerceklgmektedir. Hammadde ve kaynaklardaki aksamalarridetigecikmeye

neden olaga icin; organizasyonun lojistik boélima, Gretim hath ihtiya¢c duydgu

gerekli hammadde ve kayha gereken yer ve zamanda, istenen miktarda temin

etmelidir.

192 Baki, a.g.k, s.25.
13 A.g.k., s.25.
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1.3.2. Lojistik ve Pazarlamalliskisi

Organizasyonlarin  pazarlama boluminin  sorumgluluisletmeye gelir
yaratmaktir. Bu da tutundurma cabalan (reklamatfigvikleri), Grtin énerileri ve pazar

aratirmasi sayesinde yapilabifi*

Lojistik, Grind depolanmasi ve fiziksel hareketind®rumlu olmasi nedeniyle,
malin miteriye ulgiminda dolayisiyla satilmasinda énemli rol oynamdkt Lojistik,
Uretim ve pazarlama arasinda stratejik bir orgayiaa pozisyonunusgal etmektedir.
Isletmenin Uretim ve pazarlamalavlerini lojistikten ayirmak mimkin gedir. %

Uretim ve pazarlamanin lojistikle gkisi Sekil 1.4’de verilmitir.

YENI LOJISTIK ANLAYI SI

FIRMA
URETIM iSLEMi LOJISTIK PAZARLAMA
Faaliyetler: Faaliyetler: Faaliyetler:
 Kalite kontroli « e Tasimacilik « e Promosyon
« Ayrintilh Uretim Plani fOr_ta _ |« Stok Ortak |, pazar
. aaliyetleri: faaliyetleri:
e Techizat Bakimi - muhafazasi L Arastirmasi
) * Urdn plani o * Mdsteri S
+ Kapasite planlamasi | , Oretim . _Slpars_ Hizmet e Urlin Kf;\rmgs!
. Qé}!lsf[\a Plam Yeri Blemllerl Standardi * Satg YOnetimi
* Is 6lcimu ve standardi , Tagarik . Mepljoama . Fiyatlandirma
' Ta|zn?nme| + Paketleme
ainmas » Perakende
Sats Yeri

Sekil 1. 5. Pazarlama- Uretim- Lojistik gkisi

Kaynak: Ballou,1992, Mehmet Tuncbildkgjistik Dergisi, Ekim-Kasim 2002, s.44.

1.3.3. Lojistik ve Satin Alma ( Tedarik)1liskisi

Tedarik; hammadde, yari mamul vb. Uretim surecirkldlanilan tim
malzemelerle, makine ve ekipmanlargheimenin Uretim esnasinda ihtiya¢c dugdu

girdilerin temin edilmesidir. Tedarik fonksiyonunuemel amaci; istenen yegim

1% Timur, a.g.k, s.80.
195 A.g.k., s.80.
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yerinde malzeme, parca ya da tekrar satilmak Uaienan mallarin tam ve @ou bir
siniflama listesini gdamaktir. Tedarik glevi isletmenin rekabet Gstingtini

gerceklgtirmede bir kilit firsat yaratit®

Satin alma karar verilirken ihtiya¢ duyulan gietih nereden ve ne miktarda
alinacg belirlenir. Verilen bu kararlar lojistik maliyedti etkiler. Saticiningletmeye

uzak olmasi, buyutk miktarda alinan malzemenin depuohsi maliyetleri etkileyecektir.
1.3.4. Lojistik veinsan Kaynaklar Yonetimi ili skisi

insan Kaynaklari Yonetimi, bigletmedeki tim personelige alinmasi, gtimi,
kariyer gelsimi, isine son verilmesi, tazminati gibi ¢ggdn personelle ilgilen bolumdur.
Insan Kaynaklari Yonetimi ve Lojistik Yonetimin gkisinin énemli olma nedeni;
lojistik boluminde cadacak personelin  sahip olmasi gereken vasiflardan

kaynaklanmaktadir.

Lojistik, yogun emek, yuksek hizmet kalitesi, otomasyon, ilekinbloji, strekli
is akisinin oldwgu bir boliumddr. Bu nedenle lojistik béliminde gatak elemanlarin
seciminde tim bu hususlar gbz 6éninde bulundurutimalMesleki gitim ve gelsim
konusunda da lojistik bolim personeli kendilerimvedmli glerini nasil yapacaklari
konusunda gedtirmeye yonelik gitime tabi tutulmahdir.

1.3.5. Lojistik ve Finansiliskisi

Lojistik faaliyetlerin gerceklgirilebilmesi icin depo temini, nakliye icin arac
gereksinimi s6z konusudur. Tum bunlar da sermayekgjeen konulardir. Sermaye kit
ve pahal bir kaynaktir. Lojistik yoneticisigletmenin bu tir faaliyetlere nicin para
harcanmasi gerekini, yeni bir makine satin almak, yeni bir reklamnkpanyasina ya
da bagka bir yatirrma para aktarmaktansa, ni¢in bu alpawa harcanmasi gerekni
aciklamak zorundadif’! Stok da §letmenin finansal durumu acisindan énemli bir
konudur. Stga gerginden fazla para fganmasi bir firsat maliyetine yol acalyi

tasarlanan bir lojistik sistenglétmenin finansal kontroltine biyuk bir katk gk

1% Timur, a.g.k, s.63.

97 Asli Segil Higkin, Lojistik ve Ulgtirma Hizmetlerinde Optimal Stok Planlama Yonteiviijksek
Lisans Tezifstanbul Universitesi, Fen Bilimleri Fakultesi, 208231.
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1.3.6. Lojistik ve Muhasebdliskisi

Lojistik; diger fonksiyonlarla maliyet aiverisleri dogrultusunda karar alan,
maliyetleri veri olaraksleyen bir alt sistemdir. Bu nedenle istefidde maliyet datalari
verebilecek sekilde tasarlanmi bir muhasebe sistemi lojistik igin faydali bir
kaynaktir:®® isletmelerin muhasebe sistemleri lojistik faaliyetlgin gerekli olan
bilgileri karsilayabilmelidir. Nakliye ve depolama ile ilgili mgét verilerinin
zamaninda verilmesi 6nemlidiisletmeler bu iki yonetim fonksiyonunu koordineli

sekilde yuraturse rekabet avantaji icin bir potaakslde edebilecektir.
1.3.7. Lojistik ve Kalite iliskisi

Kalite; bir malin ya da hizmetin mgigerileri memnun etmesi, migrinin
ihtiyacini  kagllamasi ve beklentilerini katamasi ile ilgili olan ve teknolojik
gelismeler sonucunda sirekli gigen bir olgittir. Isletmenin lojistik faaliyetleri,
musteri memnuniyetini direk etkiledi icin lojistik bolumuinin kalite streci daha 6nem

kazanmaktadir.
1.4. LOJISTIiK YONET IMIN EGILIMLER i

isletmeler rekabet avantaji@amak icin lojistiksirketleri ile birlikte sireglerini
surekli gelgtirerek migterilerine en hizli ve en etkin hizmet vermeye ddainalidir.
Tedarik zincirin en d§iik maliyette, en yiksek kalitede ve en yiksek tdpkinda
olmasi; rekabetin; rakigirketler arasinda gd, rakip sirketlerin icinde bulundgu

tedarik zincirleri arasinda yanmasina neden olmaktadir.
1.4.1. Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management) (TZY)

Isletmeler de lojistik; hammadde, yari mamul ve hagarcalarin uretim
ortamina tanmasini konu edinen fiziksel tedarik (gitojistigi); sonrasinda bunlarig i
istasyonlari ve tezgahlarastamasi, yani kurum i¢ci malzeme gkive ellecleme;
nihayetinde ise ¢ikiambarlarindan datim kanallarina ve mieriye uzanan zincir

icerisinde gercekken fiziksel dgitim ile ¢ gamal yonetim sirecinden glaaktadir.

1% Hckin,a.g.k, s.32.
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Bu U¢ gamali ve birbiriyle bglantili olarak geken yapi, tek cati altinda “Tedarik

Zinciri Yonetimi” olarak toplanmaktadf®

TZY'de, arz ve tedarik ydnetiminin uyumlu cahasi gereklidir. Arz
yonetiminde, kaynak ve stratejilerin belirlenmesietiimesi gereken Uriin miktari ve
zamanlamasi ile tedarik¢i tespiti, satin alma fYedli vb kletme faaliyetlerini
planlanmaktadir. TZY, arz ve tedarik sistemlerimigumunun yani sira mgteri
memnuniyeti icin gercekddirilen tim yonetim faaliyetlerini de kapsar. TZ¥ghmin,
satin alma, kaynak kullanimi, Gretim planlamasig ale stre¢ yonetimi, pazarlama,
sats sonrasi destek, lojistik ve dolayli olarak finares insan kaynaklari yonetimi de

dahil olmak Uzeresletmenin buttnand ilgilendirir.

TZY icinde yer alan sietmeler, dger isletmelerin baarisindan yarar gar.
Karsilikli bilgi degisimi ve ortak plan yapma imkanina sahip olurlarakidri ve kendi
aktivitelerini koordine edebilirler. Risk ve kazdagn adil paylaimi s6z konusudur.
Pazar hakkindaki gercekleri bilirler; bu sayedédiiirekaynak, talebe gore teslim i¢cim
gerekli sureci butunkéirirler. Nihai tuketicilerin ihtiyaclarina dayalisbirligi

yapabilirler.

TZY’'ndeki anahtar nokta, tim stirecin tek bir sistelarak dgerlendiriimesidir.
Surecin gercek kapasitesinin belirlenmesi icinatédzincirinde ortaya ¢ikan herhangi

bir yetersizlik dgerlendiriimelidir°

Klresellgme, artan rekabet, paylan ve dolayisiyla aynifen bilgi, devigen
sirketler; operasyonlarin izlenmesi, veringil arttirilmasi, karligin korunmasi gibi
temel ihtiyaclari ortaya cikargtir. Rekabetinsirketler arasi olmaktan c¢ikip, tedarik
zincirleri arasinda olmasi, Tedarik Zinciri Yonetimygulamalarina kritik goérevler
yuklemistir. Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalari, karaescilere islerini daha hizl,
daha iyi ve daha ucuz yapabilmeleri i¢cin gereklgiterin sglandgl karar destek

sistemleridirt'?

199 James Johnson, C., Donald F. Wood, Daniel L. WardRaul R. MurphyComtemporary Logistics,
7. Edition, Prentice Hall, New Jersey, 1999, s.5.

10 Orhan,a.g.k, s.143.

M Erdal Kilic, “Tedarik Zinciri Yonetimine Teknolojik Bas’, L Dergi, Mayis-Haziran 2004
http://www.scm.com.tr/ (20 11 2204).
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1.4.2. Kombine Tgimacihk

Dunya hizla dgismekte ve globaligne denilen olguyu yamaktadir. Bunun
sonucunda pazarlar giderek bitigniekte ve mesafeler kisalmaktadir. Uretim
sureclerinde esnek Uretim sistemleri olarak anyantemler geltirilirken, cagdas
teknoloji Grind yeni mallar pazarlara sunulmaktadal, faktor ve finans piyasalari
ulusal sinirlari zorlamakta ve Ulkelerin sinirlagmaktadir. Sinirlarin yok olgiu, yik
ve yolcu taimacilginin hareketlengi boyle bir diinyada ilegimin yani sira ulgtirma

hizmetleri de eskiden ¢ok daha fazla 6nemli halengktedir.

Son yillarda ortaya ¢ikan kombineitaacilik/coklu taimacilik, farkli yapidaki
lojistik islemlerinin uzman sletmecilik anlaygi ile butunlatiriimesi gerginden
dogmustur. Kombine taimacilik, yani, coklu tamacilik, mallarin istenilen noktaya
ulastirlimasinda karayolu, demiryolu, denizyolu ve hala gibi temel taima tarleri
kullanilarak, birbirine entegre ve organize bicingienrikleme, ellecleme ve depolama
vb. faaliyetlerini de kapsayacak bigekilde etkili ve verimli bir sekilde
gerceklgtiriimesidir**> Kombine taimacilik yontemiyle sletmeler sahip oldgu
organizasyon yapisi ile gu¢ olan kagmka tasima faaliyetlerini, uzman lojistik
isletmesine devrederek mallarin zamanindateriye ulgimini sglar. Isletmede kendi

temel faaliyetlerine odaklanir.
1.4.3. Uglincii Parti Lojistik (3PL)

Lojistik hizmetlerini bitin olarak yonetmek icin rg&li bilgiye ve kaynga
kendi bunyesinde sahip olmayagietimeler, lojistik faaliyetlerin tamamini ya da bir
kismini yuratebilmek amaciyla destek aramaygapaslardir. Bu amacla;sletmelerin
uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambaitiketleme, sigorta, gimrikleme
ve i¢ daitim gibi faaliyetlerini, kaliteden fedakarlik etohen surdurulebilmesi icin; bu
faaliyetleri ayni cati altinda toplayarak sterilerin farkli gereksinimlerine en kisa
surede, rekabet edebilir maliyetlerle ¢co6zim ureimiegdefleyen lojistik sirketler

dogmustur.

12 Muhtesem Kaynak “Ulastirmada Yeni Bilimler ve Turkiye'nin Boélgesel Lojistik Giic Olma
Potansiyeli”, Avrasya Etitleri Dergisi, S:24, Ilkbahar-Yaz 2003; KA Yayinlari,
www.tcdd.gov.tr/gazete/makale/muh.h&v.03.2005).
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Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki ggtieler lojistik hizmetlerin dnemini
da arttirmasi sonucundastt@a, dgitim, stoklama gibi hizmetleri iceren 3PL (Third
Party Logistics) kavrami ortaya ¢ikgnr. Ugiincii parti lojistiksirketlerini, bir sirketin
lojistik fonksiyonlarinin timint yada bir kisminenne getiren g@itedarikciler olarak
tanimlamak mumkiindir. Ugunct pasirketlerine birakilan lojistik fonksiyonlari
Ozellikle tgima, depolama, gatim gibi isletme yatirnmini yiksek dizeyde gerektiren

hizmetler olmaktadit*®

3PL sirketleri, musterilerinin  tedarik zinciri igindeki temel lojistik
faaliyetlerinden bir veya birkagini Ustlenen (emaadsik olarak g faaliyetjirketlerdir.
Kapidan kapiya (door to door) teslimati gercgliien lojistik sirketleri de entegre

hizmet veren 3Pkirketleridir.***

Bugun 3PL ¢6zum ortaklari ¢ok farkli alanlarda hezrsunabilmektedirler. Bu

hizmetler aagidaki ti¢ ana bgik altinda incelenebilir.

« Operasyon :Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlkarar destg.
« Yonetim :Trafik yonetiminden bgayarak tim lojistik fonksiyonlarinin
yonetimi

» Strateji : Dagitim g1 tasarimi.

Uclincli partisirketlerle calgma sonucu maliyetlerde biyik azalmalagladi
gorulmistur. Isletmeler kendi faaliyet alanlarina dahagyn olarak odaklanabilmekte

ve daha etkin, verimli ¢gimanin alternatiflerini bulabilmektedir.

isletmelerin tigiinct parti lojistikirket icin calsma yada ¢cagmama kararlarini

almada etkili olan faktorlerisagidaki sekilde siralamak mimkunddt

i- Merkeziyet, temelde lojistik faaliyetlerigletmenin anasi kollarindan birini
olusturma ya da olgturmama durumu ile gkilendirilebilir.
ii- Risk ve kontrol faktorleri iseglietmelerin Uriin veya hizmetlerinin icgriile

belirlenir. Ozellikle savunma sanayi ve tehlikelalmemeler riin $fayan

113 yasin Alta;, “Lojistik Siireclerinde Dy Kaynak Kullanimi: 3. Parti Lojistik Servis Blayicilar”,
http://www.tekofaks.com.tr (27.03.2005).

" Tanys, a.g.k, s.26.
115 Altas, a.g.k.
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isletmeler lojistik firmalarindan yararlanmak konudan isteksiz
davranabilirler.

iii- Maliyet ve hizmet etkinfii agisindan ele alingin da, Gc¢lnci parti lojistik
sirket kullanmak avantaj olarak gorulse gkeimelerin spesifik ihtiyaclarina
uyum sglamak icin gececek zaman da dikkate alinmalidir.

iv- Bilgi Teknolojilerindeki gelgsmeler, Uclncu parti lojistiksirketlerinin
gelismesinde en buydk katkiyr @ayan etkenlerden biridir. Internet ve
elektronik ticaretin gej§mesi kletmelerin lojistik sirketlerle kbirligi
yapmalarinda etkili olmgiur.

v- lliskiler, isletmelerin farkli bolumlerine lojistik hizmet glayan lojistik
sirket ile kurulu iliskiler kararda etkili olmaktadir. Uglincti parti ldijls

sirketle sglanacak ilgkiler de bazen zorluklarla katasilabilir.

isletmeler, maliyetlerinin énemli bir kismini gluran ve stratejik avantaj
sgilayan lojistik hizmetlerinde; Gc¢unci parti lojistgkketlerinden yararlanmaktadirlar.
Uclincii parti lojistik hizmetisietmelerin ana faaliyet alanlarina konsantre olmaia

sglayarak firmalara maliyet ve rekabet avantafilaaaktadir.

3PL’lerin en blyuk ekg, sadece maliyeti azaltma amacinin 6n planda
olmasidir. Migteri icin dezer yaratma, surekli gelne ve yeniden yapilanma cabalari

yoktur.
1.4.4. Dordunci Parti Lojistik (Fourth Party Logistics — 4PL)

1990’larin sonlarinda ortaya ¢ikan 4PL kavrami Asda Worldwide tarafindan
gelistirilmistir.  Bu kavramin 6ziunde 3PL'de hakim olan s dikaynaktan
yararlanmadan(outsourcing) farkh olargletme sireclerinin de gkaynak yardimiyla

organizesi s6z konusudur.

Tedarikgileri, kapsamli tedarik zinciri ¢Ozumleriursnak igin, kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini vendddjisini, tamamlayici hizmet
salayicilarla (3PL sirketleri ile) bir araya getiren ve yoOneten tedar#nciri
buttnlstiricileridir. 4PL, kapsaml tedarik zinciri ¢ozUngunar ve tum tedarik zinciri

boyunca dger katabilme yeterine sahiptir:*®

8 Tanya, a.g.k, s.27.
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S6z konusu c¢oziamleri sunabilecek organizasyonlaahip olmasi gereken

nitelikler sdyle siralanabilir:

i- Tedarik zinciri stratejileri formulasyonu, tedardinciri analizi ve yeniden
tasarimi,

ii- YUksek diizeyde bilgi teknolojileri entegrasyonu,

iii- Lojistik optimizasyonlar gercek$érebilme, dger yaratabilme,

iv- YUksek kalifikasyona sahip insan kaynaklari,

v- Is surecleri yonetimi ve gikaynak kullaniminda deneyim,

vi- Coklu 3PL ybnetebilme yetepie

4PL, Tedarik Zinciri Yonetiminde uzmanlik ve tekagk yapinin miterilerinin
hizmetine sunulmasidir. Bu yaklm cok daha kapsamlidir ve en Ust dizeyde
uzmanlga, bilgi teknolojilerine, coklu 3PL yonetebilme djil ve becerisine, ileri
planlama tekniklerine, sure¢ ve performans odakh y®netim anlawina sahip
olunmasi gerekmektedir. 3Plsaamasi gercekiéneden 4PL samasinin olamayaga

aciktir.
4PLsirketlerinin sundgu hizmetlersunlardir:

I- Tasima hizmeti yanisira ggim ve depolama,

ii- Lojistik alandaki dgisimle birlikte islemenin organizasyon yapisindaki
degisimi birlestirmek,

lii- Calistiklar isletmenin glerini kisa strede gienerek miterileri icin en iyi
lojistik hizmeti gergeklgtirmek,

iv- Gelismis bir teknolojik yapi sayesinde il bir tedarik zinciri

uygulamasini gercekigrmek.
1.4.5. E-Lojistik

Elektronik ticaret hem tiketici icin hem de duretigiin buylk kolaylik
sgglamaktadir. Dinyanin neresinde olursa olsun tatkiere Griine ulgmak internet ile
arttk ¢cok kolay. Internet yaratmoldugu zaman ve mekan faydasi nedeniyle biyik

kolaylk s&lamaktadir.
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Benzer ve farkli drdnler hakkinda bilgi gama, kagilastirma imkani vb
imkanlar interneti hegeyde oldgu gibi lojistik faaliyetlerde de hizla kabul géréir

ortam haline getirngtir.

Tedarik zinciri icerisinde yer alan timgletmeler arasinda hizli ve etkili bir
iletisim sagslar. MUsteri sipargleri, siparg bilgilerinin dogrulanmasi, faturalama, tretim
planlamasi, satidurumu, stok seviyesinin belirlenmesindegdo ve kisa zamanda

bilgiye ulsgilabilir.

Tam Zamaninda Lojistik (JIT: Just in time Logisji¢csavraminin gefimesiyle
birlikte, Internet, Elektronik Bilgi Akverisi (EDI: Electronic Data Interchange), uydu
destekli kiresel konum tespit sistemleri (GPS: @lddositioning System), akilligana
sistemleri (ITS: Intelligent Transport Systems),r-kad, otomasyon gibi biim

teknolojileri uygulamalarinin yayginag! gorilmektedir:*’

isletmeler ve lojistik hizmet veregirketler; yeni teknolojileri zellikle, internet
tabanh glemleri; migteri edinme, sipagi streci, faturalama, nakliye faaliyetlerinin

takibi vb gibi alanlarda ygun sekilde kullanmaktadir.
E-Lojistik ve geleneksel lojistik arasindaki fatikdiTablo 1.1'de verilmgtir.

Tablo 1. 1. E-Lojistik ve Gelenekkeijistik Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Lojistik E-Ticaret Uzerinde bijistik
Tasima Bayuklagu Blyuk hacim Kicuk hacim, paket
Mu steri Stratejik Bilinmiyor, kimlgi gizli
Talep turt Itme sistemi Cekme sistemi
Envanter, siparis akisl Tek yonlu akg Cift yonlu aks
Ortalama siparis miktari | 1000 $ dan fazla 100 $ dan daha az
Guzergah Yogun ve merkezi Az, parcalangrue dainik
Talep Duragan Doénemsel, parcall
Sorumluluk Tek balanti Tam tedarik zinciri

Kaynak: Debopah L. Bayles, E-Commerse Logistics aulflllment the Goods, Hall PTR, USA, 2001,
s.3, Aktaran, Metin Canci, Murat Erdalojistik Yonetimi, 2. B., Uluslararasi Famacilik ve Hizmet
Uretenler Der. Yay., Erler Matbaagstanbul, 2003, s.42.

17 Canci, Erdala.g.k, s.42.
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1.4.6. Freight Forwarder

Freight Forwarder; kara, hava, deniz, demiryoluhinegolu, boru hatti ve
kombine taimacilik gibi bitin tama sistemlerinde; sevkiyat, glam, depolama,
gumrikleme ve sigorta hizmetlerini gercekiebilen aktif bir gletme g&ina sahip ve

anahtar teslim lojistik hizmeti veren organizatériustur '8

Freight Forwarder, malin gondericiden aliciya sutana dek tim lojistik
faaliyetleri gerceklgirir. Freight Forwarder, pazar deneyimi yuksek,jiskik
faaliyetlerinde kokli dgsimi gerceklgtirmis kiresel capta hareket edebilen
sirketlerdir. Freight Forwarder, gonderici (ithalgtthracatgi) adina lojistik faaliyetleri
gerceklgtirerek, teslimi yapilacak mali en kisa siurede weiye kosullarda aliclya
ulastirir. Freight Forwarder, lojistik faaliyetleri méknmel sekilde yapabilmesi icin
tasima yonetimi, dgitim, depolama, ambalajlama, gumrikleme, sigor&a ilgili
mevzuat ve prosediirleri iyi bilmesi gereklidithalat, ihracat, tamacilik, giimriik,
depo, sigorta konularinda glangictan mal teslimine dek tim sorumluluk Freight

Forwarder’a aittir.

Turk yasal mevzuatinda Freight Forwarder kavranoarét Kanunu’'nda tama
“tasima kleri komisyoncusu”seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore; Freight
Forwarder (taima kleri komisyoncusu): tcret kahginda kendi adina ve bir muvekkil
hesabinaga taimayl meslek edinmgiolan kurulglardir. Madde 808. 10 temmuz 2003
tarih ve 4925 sayili Karayolu §iana Kanunu.

1.4.7. Tersine Lojistik

Musterinin talep etii malin teslimat sirasinda hasargramasi, geri iadesi,
degisimi, ambalaj malzemelerini geri kazanimi, kullanm@resinin dolmg olmasi,
tamiri vb nedenlerlesietmeye geri gonderilmesi; tamir edilen ya d&iskrilen malin
misteriye tekrar ulgtiriimasi faaliyetlerini kapsar.

Tlketici ve oOrgutsel pazarlardaei yaramayan drtnlerin geri déininin
salanmasi ekonomik anlamda faydaslsaligl gibi, dazaya zarar vermemek adina yok
edilmesi, yeniden kazanim amaciyla dretime dahillmesi; cevre Kkirliliginin

onlenmesinde ve gal kaymaklarin korunmasinda 6nemli bir unsurdur.

18 Canci, Erdala.g.k, s.3.
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2.1. STOK KONTROLU VE iLGIiLi KAVRAMLAR

Bir isletmenin amaci; urefit bir mal veya hizmeti tiketicisine ylarip hizmet
verdigi alanda kar sgamaktir.isletmelerin en uygun kar dizeyini yakalayabilmelei
istikrarli bir bicimde faaliyetlerini surdirebilmesli; pazar payini koruma, rekabet

avantajl yakalama ve gkl bir faaliyet ortamina bgidir.**®

isletmeler amagclari dwultusunda faaliyetlerini devam ettirebilmek icibazi
ekonomik dgerlere sahip olmak ve bu ekonomikgdderi her an kullanima hazir
tutmak zorundadi®® Genel olarak sletmelerin; satmak, yeni mallarin retiminde
kullanmak ya da d@er calsmalarinda tiketmek Utzere Onceden edindikleri vedeli

tuttuzu maddelere stok denfit*

Stoklar, Tek Diizen Hesap Planinda’ ninda 15 Stdkksap Grubunda izlenen

ve isletmenin satmak, Uretimde kullanmak ya da tuketarakciyla edingi;

i- Uretim sirecinde ya da hizmet sunumunda tiketiledkkmadde ve
malzemeleri,

ii- Uretim gamasinda bulunan yari mamulleri,

iii- Isletmenin satmak tzere Urgitmamulleri,

iv- Satilmak Utzere elde edilgiicari mallari,

v- Stok kalemlerinin hi¢ birinin kapsamina girmeyemyiin, artik ve hurda

gibi kalemlerden olgan dier stoklari icerit:?
Ticari isletmeler agisindan stoklar; Tek Diizen Hesap Plarday

e 153 Ticari Mallar hesabinda izlenen ve herhangi tésisiklige tabi
tutulmadan satmak amaci ikdetmeye alinan ticari mallar (emtia) ve benzeri

kalemleri,

119 Murat Erdgan, Mehmet Baydemificari isletmelerde TMS-13 Stoklar, Kazanci Hukuk Yayinlari,
Istanbul, 2003, s.3.

20 Hckin, a.g.k., s.31.

121 Erdgzan, Baydemira.g.e.s. 3.

12TJRK iYE MUHASEBE STANDARDI — 13, Tanimlar, Madde: 2a,
http://www.turmob.org.tr/tmudesk/f13.doc.3(@5.2005).
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» Tek Diizen Hesap Planr'ninda 157gBi Stoklar hesabinda izlenen ve stok
kalemlerinin higbirinin kapsamina girmeyen yan graniik ve hurda gibi
kalemlerden olgan diger stoklari

icerir.1?3

Stok hesaplari,sietmenin satmak, Uretimde kullanmak Uzere @ldirettgi
miktarin adet veya tutar olaraklendigi hesaplardir. Stok hesaplari, aktif karakterli
hesaplardirilk kayitlarina borclanarak blar ve sirekli borc kalani verirler ya da sifir

olurlar*?*

istenilen yer ve zamanda kullanima hazir bulundogugonomik dgere sahip
kaynak ve mallar stok kavrami icinde yer algletmeler, lretime ve safi devam
edebilmek igin stok bulundurmak zorundadir. Bekiene Uzerinde bir taleple

karsilasma ihtimaline kagyi da sletmenin elinde fazladan stok bulundurmasi gereklid
2.2. STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Stoklar, kullanildiklar1 yerlere ve kullanirgekillerine goére siniflandirilirlar.

Genel olarak,sietme icersinde kullanilan stoklagagidakisekilde siniflandirilabilir:

I- Hammadde Stoklari
ii- Yart Mamul Stoklari
iii- Mamul Stoklari

iv- Hazir Parcalar

v- Endirekt Malzemeler
vi- Emniyet Stoklari
vii- Islem Stoklari

viii- Kademeli Stoklar

Hammadde Stoklari: Isletmede imalata giren ve izeringéeim yapilarak dger

kazandirilan stoklardirimalat kletmeleri icin temel maliyet kalemini ajturan en

123 Erdgzan, Baydemira.g.k, s. 6.
124 hitp://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
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onemli girdilerden birisi hammaddeditmalat faaliyetini yuritensietmeler bu tip

stoklar ve yonetimi tizerinde énemle durmaktathr.

Yari mamul Stoklari: Uzerinde yapilmasi gerekenslémler heniiz
tamamlanmangi bulunan ve ara depolarda biriktirilen stoklardimalat ve montaj
faaliyetlerinin gerceklgirildi gi ortamlarda belirli streclerin tamamlanmasi ilélt
veya k istasyonlarinda sonrak§lemleri bekleyen yarisienmis parcalardan okan bu

tip stoklar, 6nemli bir maliyet unsurudtf®

Mamul Stoklari: Fabrika icinde yapilmasi gereken tugtemleri tamamlanngi
olan ve miteriye teslim edilmek lizere ambara konan varlkidid ister imalat
isletmelerinde isterse ticari faaliyet gOsterenletmelerde, aliciya devrinin
tamamlanmagy tam bitmi UrGnlerin olgturdusu stoklardir. Sipasi dogrultusunda
calisan sletmelerde genelde Uriin stoku bulunmazken, peraksakittrinde triin stoku

yonetimi, baarinin en énemli unsurlarindan birisidfif.

Hazir Parcalar: Urtinun bir kismini olgturan ve genellikle daridan tedarik
edilen stoklardir. Bunlar civata,somun gibi bas#tkat cok kullanilan parcalar

olabilecei gibi; elektrik motoru, dili kutusu, jeneratdr gibi mamullere monte edilen

karmalk parcalarda oIabiIi%.29 Hazir parca stoklari 6zellikle imalagletmeleri icin

onemlidir. Hazir parca stoklari sdikaynakli tretim yapilansletmelerde g6z ardi

edilemeyecek finansal kaynaklarin tahsisini ger'ﬂfkltsl0

Endirekt Malzemeler: Endirekt malzemeler temel yardimci malzemeler ve
isletme malzemeleri olarak iki tirddr. Yardimci maieder Grinln yapisi icersinde yer
alan fakat elde etme ve stoklama maliyetleri agemmnonem tamayan unsurlardir.
Imalat kletmelerinde etkin bir stok ydnetimi unsuru oladebul ediimemektedirler.

(Ornesin, konfeksiyon gletmelerinde kullanilan iplik veya mobilya sanagi

kullanilan tutkal gibi). jsletme malzemeleri ise uriin yapisi icersine girmenied

125 http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
126 A g.k.

27Hickin,a.g.k.,s. 35.

128 hitp://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
129 Hickin,a.g.k.,s. 35.

130 hitp://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
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ragmen faaliyetlerin strdurtilmesi icin gerekli olan Izeamelerdir. (Orngin kirtasiye

malzemeleri, temizlik malzemeleri gibi}

Beklenmeyen talep ksisinda stok yoklguna dgmemek icin ihtiyac fazlasi
olarak elde bulundurulan stoktti?. Ayrica tedarik siiresindeki gecikmeleri kéamak
amaclyla da elde bulundurulan stoklar emniyet ddakuStoksuz kalmanin yaratgca

maliyetin minimize edilmesi amaclanir.

Islem Stoklari: Ozellikle imalat gletmelerinde gorilen bir stok gdidir.
Uretim siireci sirasinda, bir sonraldiemi bekleyen stoklarsiem veya ara stok olarak
ifade edilir. Ticari sletmelerde ise satiislemleri stren Urinlerin olturdusu stoklar

islem stokunu olgturur**®

Kademeli Stoklar: musteri gereksinmelerini kadamak Gzere tedarik zinciri

boyunca ayni riin igin afturulan ardyik stoklardir
2.3. STOK BULUNDURMA NEDENLER i

isletmelerin stok bulundurmasi, Uretimin kesintiyjgramamasi ve karli sati

firsatlarini dgerlendirme yoninden ¢cok dnemli yaraglsa.

Isletmelerin stok bulundurma nedenlgiile siralanabilir:

I- Bir mamulin zamaninda ve istenen miktarda dretiler& Uretim
etkinli gini artirmak icin bulunan stoklar; zamaninda ve etkin olarak
yapilan stok desge maliyeti yiksek verimsiz zamani ortadan kaldikng@n
gerekli calgma stokunu gdayarak birim baina Uretim maliyetini azaltmaya
yardimci olur=®

ii- Siparis miktarinin sebep olduyu stoklar; isletmelerin bazi durumlarda
satin alimlarini belirli miktarlarda yapma zoruniglindan kaynaklanir.

Gunu gunune gerekecek miktarlarda satin alma ekinaimayabilir.

131 hitp://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R2005).

132 jrfan Saygili Uretim Yénetiminin Fonksiyonlari, Kire Ajans Yayinlari, Atakdy, 1991, s. 139.
133 http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).

134 hitp://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojigterimleri.asp., (01.04.2005).

1% Degisen ve Geljen Cagda Lojistik..., s. 375.
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Buyuk miktarlarda alimlar ile 6nemli iskontolargganip rakiplere gbre daha
distik sats fiyati ile pazara sunum mimkiin olabififf.

Siparg Uzerine Uretim yaparsletmenin alacg sipars miktari, nitelik ve
sikhk bakimindan d#siklik gosterecektir. Yeni sipagier icin hazirlik
maliyetine katlanmamak icin stok bulundurmak zouwdiir. Elde
bulundurma maliyeti ile hazirlik maliyeti kalastirilarak karar vermek daha
dogru olacaktirt*’

lii- Talep desisimlerinin kar silanmasi amaciyla tutulan stoklar; talebin net
bir bicimde belirlenememesi durumunda s&aybina gramamak amacini
tasir. Ozellikle ani talep aglar bu tip stoklarin en iyisekilde
degerlendiriimesine olanak tanir. Satahmini yapildginda, beklenen sati
miktari ile gerceklgen saty miktari arasinda bir sapma olabilir. Bu sapmaya
karsi malzeme ve mamul akni dengeleyecek emniyet stoku
bulundurulmasi gereklidir. Stoksuz kama maliyetimnget stoku
bulundurma maliyetinden daha gk ise buydk miktarda stok
bulundurmaktan kaginilacakfi®

iv- Mevsimlik talebi karsilamak amaciyla elde tutulan stoklar; Mevsimlik
talebe bah mal Ureten gletmeler, talebin diiilk oldugu mevsimlerde
kapasitenin atil kismini kullanir, talep fazlasilaradepolarda sakldr®
Ureticiler, kapasite dengesini bozmamak icin okkdlimevsimlik triinlerin
uretimini yillk Gretim planlarina gt miktarda dgitirlar. Urtnin talep
edilecgi donemlerde, (Ureticilerin  elinde belirli  miktardastok
bulunmaktadif*°
Mevsimlik dretilen mallarin stoklari, mevsimlik @Ega donemi boyunca

tlketici talep dalgalanmalarini k@ayabilecek yeterli seviyeye tutulis?

Satg tahminlerine goére fazla tretimin planlamasi yapiialebin canlangi

mevsimde, satitahminleri dgru yapiimgsa, elde biriken stoklar eritilerek

130 http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
3" Hickin,a.g.k.,s. 34.

18 A0k, s. 33.

A0k, s. 32.

140 hitp://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R2005).
“IDegisen ve Geljen Cagda Lojistik..., s. 375.
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misteri talebi kagilanir*? Ticari faaliyet amaciyla wriin alimi yapan

isletmeler talebin agitrendine girdii donemlerde stok bulundurarak, arz

eksikligi nedeniyle zararagmamak istemezler. Mevsimlik piyasa mallarinin

stoklari, mevsimlik piyasa dénemleri boyunca tikdtlep dalgalanmalarini

karsilayabilir 14

V- Fiyat artislarina karsi tedbir almak amaciyla stok bulundurmak;
fiyatlarin yukselmekte oldiu ve say olanaklarinda dg@smeler olabilecgi
donemlerdesietmeler bu dgismelerin sglayaca& kar elde edebilmek ya da
zarar1 6nlemek icin bir miktar stok bulundururlBu stoklar spekiilatif stok

olarak tanimlanit*4 Tahmini Uretim cizelgelerini desteklemek lzere slete

malzemelerin 6nceden satin alinmasi tahmini fiyaislarinin ekonomik

etkilerini hafifletir.**°
Malin saty fiyatinda 6nemli dalgalanmalar varsa fiyatsikken alinarak,
fiyat yukseldginde stoktaki mallarin kullanimi ile belirli bir k&lde edilmg
olur.

Vi- satislardaki  beklenmedik dalgalanmalari karsilamak amaciyla stok
bulundurmak ; pazarlama personeli tarafindan gati canlandirmak tzere,

urtnlere olan ilgiyi artirmak, ggsen pazasartlarina gore safari artirmak

icin fiyat indirimi, stokta bulunan mallara olarighi artlracaktlrl.46

Vii- Bir malin temininde zorlukla kar silasma ihtimaline karsi bulundurulan
stoklar; grevler, dgal afet, genel ekonomik trendesgaan dalgalanmalar,
ithal mallarin temininde kardasilan problemler nedeniyle de stok
bulundurulmasi gereklidir. Herhangi bir mamul dai®o nedeniyle temin
edilemiyorsa, 6nceden stok edilmggs@ ve Uretimin sirmesi o malaghgsa

ciddi Uretim aksakliklari hatta Uretimin tamamenrrdasi s6z konusu

. N e 147
olacaktir.Elde yeterli stok varsa tUretim aksamasladirilecektir.

“2H\ckin,a.g.k.,s. 32.

13Degisen ve Geljen Cagda Lojistik..., s. 375.
4 Hickin,a.g.k.,s. 33.

15 Degisen ve Geljen Cagda Lojistik..., s. 376.
16 A gk, s. 376.

“"Hickin,a.g.k.,s. 34.
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Tedarik durumunun kesintiye gradigl durumlara kan temel malzeme

kaynaklarinin hassasiyeti varsa, kritik gala stoku saklanmalidif®
2.4. STOK KONTROLU VE AMACI

Stok, gelecekte odacak veya olgabilecek gereksinmelere kadepolanan veya
bulundurulan malzemedir. Stok kontroll, stoklariarekli veya periyodik olarak
izlenerek, stok fazlah veya stok eksikfiine neden olmayacajekilde ve belirlenmsi

kurallara uygun bicimde sipatérin veya ihtiyaclarin belirlenmesidif?

Bir yerde gerginden fazla malzeme veya yari mamul yahut mamuldeaaih

beklemesi, bunlarin kaihigl olan paranin atil olarak durmasigeli anlamdasietme

. . 150. .
sermayesinin gereksiz yere artmasi demef<t|rStok kontroli, hangi mallarin
depolanaca, miktarlari ve bunlarin teslingartlarinin belirlenmesini icerir ve mallarin
kaynagindan miteriye ersmesine kadar gecegieyolun optimizasyonunu amaglayan

Lojistik Yonetiminin bir parcasidi*

Stok kontroll, hammaddeden skeyarak nihai mamule kadar Uretim alanina
giren ve duran tim yari mamul ve mamul maddenimenizlesi ve bunlarin her
kademede slerin aksamayaga kadar cok, ama luzumundan da fazla olmamasini

saslamak amaciyla yapilan cginalardir'®?

Stok kontroll, sagi satin alma, planlama ve maliyetlendirme gadlarinin
belkemgidir.*>® Stok kontrolii, sagive satin alma boliimlerinin ortakgereksinimlerini
karsilar. Bu bolumde, stok ger ve seviyeleri yonetilir ve takip edilir. Stok ry&timi
kullanilarak, mgteri ihtiyaclari kagilanir ve stok maliyetleri kontrol edilir.

Ambarlardaki stok miktarlari, stok hareketleri, korye stoklar ve stok derleri ile

stok yonetim bilgi sistemi gincel stok bilgileringhde edilmesini @ar.154

18 Degisen ve Geljen Cagda Lojistik..., s. 376.

149 http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojisterimleri.asp., (01.04.2005).
10 saygil,a.g.k.,s. 136.

131 http://www.bilser.com., (09.05.2005).

*2H\ckin,a.g.k.,s. 31.

133 www.diyalog.com/new_images/stok_giris_org_giflQ.05.2005).

1% http://www.adambilgisayar.com.tr/gold.html., (08.2005).
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Stoklara yapilan yatirrminseu olmasi, gletme karlilgini olumsuz etkiler.
Stoklara yapilacak yetersiz yatirim ise gatin ya da Uretimin azalmasina neden olur.
Her alimda ne kadar sipgriverilecgi ve ne zaman satin almada bulunufaca

onemlidir}®®

Stok Kontrolinde amag,ilk hammadde tedarikiyle, 1 yaramul ve mamul
maddenin miktari, siparizamani, 6demsgartlari (pgin veya vadeli), fiyat-miktar ve bu
malzemelerin nakil masraflarini da kapsayatennlerin; istenilen mall istenilen
zamanda hazir bulundurmak ve bunu parasal yonden eleonomik sekilde
gerceklgtirmektir.>*® Stok kontrol sistemi ilesietmeler daha diiik stok maliyetleri ile
operasyonlarin  kalite  seviyesini  yukselterek statilerinin  memnuniyetini

arttirabilirler®’
2.5. STOK KONTROLUNUN ONEM i

Stok kontrollu ile; stoklarla ilgili bilgilerin yortene aktariimasina ve stok
bulundurma giderleri ile stok bulundurmanirglsgabilecegi faydalarin dengelenerek
isletme icin optimum stok miktarinin saptanmasinasgal>® Stok kontrolii; stok
miktar ve ceitlerinin, isletmenin tedarik, Uretim, sative maddi imkanlarina gore
ekonomik olarak belirlenmesidir. Stok kontrolli detaya ¢ikan ve stok kontroliyle ele

alinacak §lemlersunlardir*>*

i- Isletmenin malzeme ihtiyaglarinin saptanmasi

ii- Stoku yapilacak malzemenin secimi

jii- Uretimin aksamamasi ve sirekli olmasi icin eldeubdurulmasi gereken
miktarin belirlenmesi

iv- Sipars verme zamaninin belirlenmesi

v- Stok kayit glemlerinin dizenlenmesi

vi- Elde tutulan stoklara K#nmasi gereken minimum sermayenin

hesaplanmasi

%5 Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 4.

1% saygil,a.g.k.,s. 138.

57 http://www.adambilgisayar.com.tr/gold.html., (08.2005).
%8 Hickin,a.g.k.,s. 35.

¥9A.0.k., s. 36.
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vii- Elde tutulan stoklarin, zaman ve emek bakimindamapn kullanilabilecek

bicimde depolanmasininganmasi.

Stok Kontroli, §letmelerin stok dger ve seviyelerini izleme ve yonetmelerini
salar. Stok Kontrol bolima sayesindgletmelerin migteri beklentilerini zamaninda
karsilama performansi artar ve envanter maliyetleritkaredilir. Stok Kontrol bolimu
eldeki stok miktari, gigler, cikslar, konsinyeler ve stok gerleri hakkinda gtincel stok
bilgisi olusturur. Stok Kontroll ile sletmeler operasyonlarinin kalitesini artirarak ve

stok maliyetlerini diiirerek migterilerinin memnuniyetini garanti altina atf’

Siparg Uzerine cakan kucik Olcekli gletmelerde stok bulundurmaya neden
yoktur. Sipargin alinmasiyla hammadde ya da malzemeler tedarilk eg Gretimi

yapilan triin hemen ngigriye teslim edilir.

Uretim kapasitesi ve urun gdi arttikca tedarik, talep ve uriine skin
faktorlerdeki belirsizii ve aralarindaki ikkinin karmagikligi stok bulundurmay:i
zorunlu kilar. Uretim ve satarin birbirine paralel gitmesi ve sirekgii bazi
durumlarda imkansizdir. Uretim sirasinda makineak#plerinin mimkiin olan en
yiuksek diuzeyde kullaniimasi, hazirhk maliyetlanimdstrilmesi Gretim hizinin sabit
tutulmasi ile gercekkebilir. Uretimin satylarin Ustiinde gitmesi sonucunda artan
miktarin stoklanmasi, aksi durumlarda da stoktans sgapilmasi gerekiriste bu
nedenledir ki lojistik, stok ve stok kontrolsletmeler icin gerekli ve 6nemli

kavramlardir®?

Stok bulundurulmasi, g#li maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Buna
karsihk dretim hizinin  dizgin ydruatilmesi ve steéri isteklerinin  zamaninda
karsilanmasi ile sglanan miteri memnuniyeti de Onemli avantajlar gka. Stok
kontrol, sletmelerin tretim politikalarinda énemli bir yertan. isletme yoneticilerinin
stoklama politikasini,sietme olanaklarina, piyasa hareket veWiarina gore uygun

saptamak gibi hassas bir gérev ve sorumluluk vaféir

180 hitp://www.logo.com.tr/turkish/solutions/kobi/lkiss 2/stokyon.asp., (14.04.2005).

11 Atilla Filiz, Lojistik ve Stok Yonetimi, ATI Mihendislik Bitim Yoén. Dansmanlik,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php#549., (12.05.2005).

%2 Filiz, a.g.k.
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Modern Uretim sistemlerinde, stoklar her kademedgémeticiyi yakindan
ilgilendirir. Yanlis stok politikalari ve uygulama hatalargletmeleri zor durumda
birakabilir. BlyUk nakit sikintisi icinde olan lgtetmede, imalat departmanlari arasina
dagilmis halde, nakit ihtiyacini rahat kalayacak yari mamul ya da malzeme stoklari
bulunabilir. Bazi gletmelerde de yeterli hammadde stoku @ldinalde birkag 6nemsiz
parca yuzinden tum imalatin aksamasi gibi durumlgesandgl da bir gercektir.
Isletmelerde stok yoénetiminde olumlu ve olumsuz yomtdgisen maliyet unsurlari

arasinda bir denge kurulmasina ghh %

Bir stok kontrol sisteminin kurulabilmesi igin; sips miktari, tiketim hizi,
depolanmasi gereken minimum miktar, satin alma ssurgibi verilerin
belirlenmelidir.Ekonomik sipagi miktarinin belirlenmesi ve uretim faaliyetlerinin
dlzgun olarak yuruttlmesi kararlari, stoklarin dilizeakibi ile mimkdndur. Etkin stok

kontroliiniin jletmeye sglayaca faydalarsunlardir’®*

i- Uretim faaliyetlerinin ve Uretim programinin yiirlitiesi daha kolay olur.

ii- Malzeme ve parcalarin bulunmamasi nedeniyle Uretinodisabilecek
gecikmeler en aza iner.

iii- Isletmeler, ellerinde stok bulundurarak gdgak maliyetleri en aza indirecek
stok miktarini belirler.

iv- Malzeme ya da mamullerin zarargramadan mgieriye ulgmasi mimkin
olur.

v- Tedarik, sevkiyat, ve satmasraflari azalir.

vi- Stok i¢in ayrilan para tam olarak hesaplgndcin finans yonetimi de

saglikh olur.

Stok kontrolu, artik stratejik bir bilim olarak eddindgindan lojistik firmalarinin
stok minimizasyonuna katkida bulunmasinin  6nemlir bkazang olarak

gorilmektedidsletmelerin, stoklama maliyetleri lojistikle azalkgcapazarlama ve

183 Filiz, a.g.k
% Hickin,a.g.k.,s. 36
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tedarik alanlarinin ktcik miktarlar icin her nokdaylgmasi Lojistik Yonetimle

mumkin olacaktit®®

Bir Urinun planlama ve prototipsamalari gecfii, Uriin zinciriyle bulgtugu
anda Lojistik Yonetimi glemeye bsar. Elde edilen hammaddeler ve parcalar
tamamlanmy Grlinler haline gelmelerini gmyacak tretim gamalarindan gecer. Uretim
suresince, bazi tamamlanmamirinler depolanir ya da yan drtnler nihai Grin
tamamlanincaya kadagienmeden stoklanir. Malin Gretimi depolanir veyagva acilir
ve malin hedefine ujmasi sirasinda nakliye masraflari ortaya cikar.eksel
uygulamalar, en diik maliyetle depolama alani ve mal nakliyatinirarddedilmesine
dayanir. D8k maliyet aslinda ele gecen banstir; cinkd tim Uretim sireci boyunca

gerekli olan zaman ve para yatirimlarini etkilakii®®

Isletmeler aksatmadan uretime devam edebilmek icistgklu calsmak ya da

stoklarini azaltmalari gerekll?.7 Stoklu calgirken bazi problemlerle katasabilirler:
stok maliyetleri Grin maliyetlerine yansir, bekldengkatma dger getirmeyen etkinlik)
artar, dgisikliklerin yonetimi zorlgir, kalitenin izlenmesi ve kontroliinde gugcliklerle
karsilasilir, gorsel yonetim zorkar, dengesiz si yukleri olusur, misterinin istedgi
esneklge maliyetlerden veya rekabet gliciinden taviz vedikge ulgilamaz, yiksek
stoklar gercek problemleri saklar ve genelde coOeiimicin gayret sarf edilemez,
yonetim gundelik ve acil durumlarlagrasmak zorunda kalabilir, ngieri isteklerinin
cok dezisken oldgu ortamlarda, ani talep gigikliklerine hizh bir sekilde yanit vermek
zorlggir. Stoklari azaltmak igin ; akideser analizi, kanban (transfer stoklarini
azaltmak), smed (uzun ayar ve kaligigerme surelerini dizenlemek), tpm (sik tezgah

arizalarina ¢6zum getirmek) vb. yonetim teknikigrgulanir.

Stok kontroliinde amag, etkin bir stok kontrol moedeygulayarak en az
harcamayla elde bulunan mevcut stokla tiketici biale karsilamaktir. Bu amaci

185 Yelda Tansan, Pazarlama Karmasi Icinde Lojistik, Ucilincii Lojistik  Zirvesi,
http://www.lojistikzirvesi.com/gecmiszirveler/lyzQ/indexb.htm., (12.02.2005).

186 Jim DavidsonCEO’nun Rekabet Avantaji: Tedarik Zinciri ,
http://www.dergil.com/makale.asp?id=30., (Z02D05).

87 Mehmet Ozkanyalin Uretim Uzerine-1,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/yon/yaz_gosgifvt=2&id=5., (24.05.2005).
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gerceklgtirebilmek etkin stok kontroli gtayabilmek icin, bazsartlarin sglanmasi

gereklidir. Stok kontroliiniin gerelgartlarisunlardir*®®

i- Iyi diizenlenmi ve kapasitesisietmenin gereksinimini kalayacaksekilde
bir deponun sganmasi

ii- Kontrolin sglanmasi igin iyi yetimis depo gorevlileri

iii- Malzeme sayim ve kontroli icin etkili bir sistenkinrulmasi

iv- Kayitlarin tutulmasinin sipayri miktarini belirlemede kolaylik gamasi
acisindan dgru sekilde yapilmasi

v- Stoklarin kontrol ve sayiminin diizenli olarak detibnemlerde yapiimasi

vi- Azalan ve ihtiya¢ duyulan stoklarin takip ediletekin edilmesi

Isletmeler, verimli Uretim yapabilmek iginglétme stratejilerine uygun stok
kontroli secmek vesletmek durumundadir. Caina kaullarina gore gletme ici
departmanlarda ofturulacaktir. Sekil 2.2.’de stok kontrol departmangemasi

verilmistir.

Stok Kontrol Bolimi; Malzeme Kontrol, Envanter gnana ve Stok Planlama
BAlumu olmak Uzere tg bolume ayrilir. Malzeme KohBoluminde, sletmeye dretim
icin gerekli tim hammadde, yari mamul, mamul madelé&mal malzemelerinin takibi
yapilir. Envanter Argirma Boluminde, stok ve sipari kayitlarinin - ve
degerlendiriimesinin yapilir. Stok Planlama Boéliumindse, sipag seviyelerinin

kontroll yapilarak eldeki stoklarin sipgeri karsilamasi sglanir.

168 Kamil Bekir Kog, Otomotiv Bakim Onarirfsletmesinde Stok Kontrolii ve Optimizasyonu, Doktora
Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitist, Am&al997, s. 14.
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STOK KONTROL

BOLUMU
MALZEME ENVANTER STOK
KONTROLU ARASTIRMALARI PLANLAMA
AL e i STOK DENGE SIPARIS
KAYITLARI SEVIYESININ
KONTROLU
HAMMADDE —
SIPARISLER
YARI MAMUL
STOK
DEGERLENDiRME
MAMUL
MADDELER

Sekil 2. 1. Stok Planlama ve Kontrol Bélima

Kaynak: Kamil Bekir Kog, Otomotiv Bakim Onariigletmesinde Stok Kontrolii ve Optimizasyonu,
Doktora Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Ensstij Ankara, 1997, s.17.

2.6. STOK KONTROL YONTEMLER 1

Klasik anlamda bakilginda envanter ve stok kontrolinUslevi ayni gibi
disunulir. Envanter caimalari muhasebeslemlerinin yil sonu kayitlari igin eldeki
ariin stoku miktarinin belirlenmesiemidir ve sadece yil sonunda yapiimaktadir. Stok
kontrolii ise sureklilik arz eden bir fonksiyonddt. Genel olarak en ¢ok kullanilan stok

kontrol yontemlersunlardir:

I.  Otomatik Tanimlama (Bar-kod Sistemi)
ii. Gozle Kontrol Yontemi

iii. ABC Yontemi

iv. Cift Kutu Yoéntemi

189 http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
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v. Yapay Zeka (Uzman Sistemler)
vi. Istatikselislem Kontrolii

vii. Stok Kartlari Yontemi

viii. En Az Stok Miktari

ix. Bilgisayarla Stok Kontrol Yontemi

2.6.1. Otomatik Tanimlama

Otomatik tanimlama sistemleri, verilerin otomatilarak elde edilmesi ve bir
araya getirilmesini ggayan teknoloji tabanlisiemler batinudir. Otomatik tanimlama
sistemleri arasinda en c¢ok kullanilan sistemler-Koal sistemi, radyo frekansl veri
iletisimi ve sesli veri toplama sistemi sayilabilir. Depiglemleri acisindan
distinuldgiinde ozellikle bar-kod sistemi ve radyo frekandnadojileri 6n plana
cikmaktadir™

Lojistik YOnetim igerisinde ticari Uriinin gmmasi ve depolanmasi amaciyla
kullanilan paketleme malzemeleri (kutu, kasa, pakeril, cuval, torba vb.) tama
birimleridir. Otomatik Tanimlama sistemi olan EAN2@ de amag ticari ve endustriyel
ortamlarda hareket eden ticari mal ve hizmet ikenta birimlerinin tanimlanmasini

sgslamaktir’™

EAN-UCC Sistemi,bilgi standardi tanimlama ve uygudasistemidir. Merkezi
Bruksel'de bulunan EAN International tarafindanigellmekte ve tim dinya capinda
yonetilmektedit’> EAN Numaralama Organizasyonlarinin  uygugadikurallar
dogrultusunda olgturulan tanimlama numaralari ve bu numaralar tdrar-kodlar,
dinyanin her yerinde gecerli olup uluslararasi ticari islemler ve Tedarik Zinciri

uygulamalarinda herhangi bir ggikli ge gerek kalmaksizin kullanilabilirléf?

Bar-kod uygulamalarinin  Turkiye'deki yetkili kurgu TOBB-MMNM
(Tarkiye Odalar ve Borsalar Bigi - Milli Mal Numaralama Merkezi)'dir. TOBB-
MMNM tarafindan verilen numaralar ve bu numaraleeren bar-kodlar, dinyanin her

10 Canci, Erdala.g.k.,s. 104.

A9k, s. 106.

72 hitp:/Awvww.tobb.org.tr., (20.05.2005).
3 A9k
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yerinde gecerli olup uluslar arasi tim ticakemler ve Lojistik faaliyetlerde gesikli ge

o 174
gerek kalmadan kullanilabilirler.

EAN-UCC Sisteminin temel amaci, ticari ve endugrigrtamlarda hareket eden
ticari Grtnler (mal ve hizmetler) ile ggma birimlerinin tanimlanmasini (identification)

salamaktir. Sistem ile ticari Urlnler vestana birimlerinin yani sira yerler (lokasyon)

ve demirbalar da tanlmlanmaktadllz.5 EAN-UCC Sisteminin gegtirdigi Tanimlama
ve Numaralama Standartlarinin; Tanimlama Stand&ah-kod / OVT-Otomatik Veri

Toplama Teknolojileri (ADC-Automatic Data Capturg&jektronik Veri Dgisimi (EDI-

. .. .. . . 176
Electronic Data Interchange) olmak Uzere Uc¢ temtdsdni vardir. EAN-UCC
Sistemi'nin tanimlama ve numaralama standardininbileseni ve bu G¢ bilgenin

birbiriyle iliskisi Sekil 2.3'te gorilmektedir.

TANIMLAMA STANDARTLARI

x A
BARKOD EVD
(OTOMAT iK VERI TOPLAMA) | | (ELEKTRON iK VERI DEGiSiMi)

Sekil 2. 2. EAN-UCC sisteminin tanimlama ve numanadastandardi

Kaynak: http://hastane.akdeniz.edu.tr/apk/kod.hthMayis 2005).

EAN-UCC Sistemi ile; ticari trtnler, gama birimleri, yerler, demirlbsar belli
standartlara uygun olarak tanimlanirlar. Tanimlameciyla kullanilan numara, bitin
dinyada gecerlidir ve bir ticari Grtnun, yerin ya demirbain tim dinyada tek bir

numara ile taninmasini gar.*"”

14 http://www.baskent.com.tr/tr/danismanlik/d_barkudhl., (14 Mayis 2005).
%5 Canci, Erdala.g.e.,s. 106.

A g.k., s. 106.

Y7 hitp:/Avww.tobb.org.tr., (20.05.2005).
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Bar-kod, bilgi sistemleri kapsamindaki Otomatik VEoplama uygulamalarinda
otomatik veri girsi yapiimasini sglayan saretlerdir. Bilgi sistemlerine elle veri giri
yapilmasi gergni ortadan kaldiran Otomatik Veri Toplama uyguldana sayesinde

gereken dgruluk ve hiza ulgilarak slemlerde verimlilik arty1 elde edilir®

Bar-Kod sisteminde bilgiler opto-elektronik cihazlarafindan okunabilecek
seklinde kodlanmaktadir. Bu cihazlar sayesinde leitgdgzrudan bilgisayar ortamina
manuel yontemlere gore daha hizli ve daha az laatdgtariimaktadir. Manuel gjte
hata olasifii 300 karakterde bir iken bu oran Bar-Kod sisterai@dmilyon karakterde
bir olmaktadir-"®

Bar-kod sistemi ile; Urdnlerin fiyatlandirilmasi rda kisa strede yapilabilir.
Blyuk marketler ve ajveris merkezleri tamamen bar-kod sistemine gectiklernde
firmalar mal satin alirken bar-kodlu olup olmadia dikkat etmekte ve toptancilarini

secerken bu kriteri gbz dninde bulundurmaktadirlar.

Bar-kodlu algveris tuketici icin de o©nemlidir. Bar-kod sistemi sayefe
kasalarda beklemeksizin seri bir 6deme sistemgnodktadir. TUketici agveris yeri
secimini yaparken zamandan tasarruf etmek isteyd@asa sirasi beklemeygcgerleri
tercih edecektir. Bar-kod sistemi ayni zamandateriye given vermektedir. Markali
urinde oldgu gibi bar-kodlu drin de kayit altina ahmmbir firmanin Grind
oldugundan fason dretim gibi bir klduyu ortadan kaldirmakta ve tiketiciye given

sazlamaktadir:®

Bar-kod, temel olarak sayilar (veya bazi kodlarlabidigi gibi alfabetik
isaretler) kimesidir. Alfa niUmerilgaretler bar-kod da bir dizi ¢izgi ve foklarla ifade
edilir. Bar-kod okuyucu cihazlar cizgilerden vesluilardan yansiyargik yogunluguna
gore ayirim yapar. Bu cizgi ve fok dizileri daha 6nce programlangrbilgisayarlar
yardimi ile rakamlara dostiirilir’®® Sekil 2.4 ve Sekil 2.5'te barkod 6rnekleri

verilmistir.

178 hitp://www.baskent.com.tr/tr/danismanlik/d_barkudhl., (14 Mayis 2005).

179 Sevginaz Bozkurtylodern Malzeme Yonetim Teknikleri,
http://www.hastanedergisi.com/sayi20/busay®iasp., (20.05.2005).

180 http://www.baskent.com.tr/tr/danismanlik/d_barkuchl., (14 Mayis 2005).

181 hitp://www.kentpatent.com/turkce/barkod.htm., (B02005).
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Real No M‘;!!J
Date

06,2002
Weight
003400700

780

ECON Corporation

12 mum coated cup per wire

Sekil 2. 3. Bar-kod Orng

Kaynak: http://www.diyalog.com/html/envanter_yomeathtm., (6 Nisan 2005).

9|?E125#I56?E?

Kaynak: http://altareu.com.tr/barcodes.htm/UPC{22.05.2005).

Sekil 2. 4. Bar-kod Orng

EAN kodunun ilk G¢ rakami ulke kodudur. Uriiniin khyoldugu ulkeyi
gOsterir. Mesela Turkiye’'nin kodu 869’dur. Daha ik bes rakam MMNM tarafindan
verilen Uretici firma kodudur. Sonraki dort rakase iirinun kodudur. En son rakam ise
diger rakamlarin hatali okunmasini engellemek iciti bel formul ile ¢ikarilan kontrol

sayisidirt®

Cizgi kod sisteminin en buyik avantaji dinyaninyeninde gecerli olan tek bir
numaranin kullaniliyor olmasidir. Ureticiler, uygohn cizgi kod sistemi ile sati
aninda kasa kayit cihazina otomatik olarak toplaeamel bilgiler sayesinde, yeni bir
arinin  satindaki baarlyt ve saf artirma imkanlarini  siratle izleyip

deserlendirebilirler.

182 http://www.kentpatent.com/turkce/barkod.herg.k.
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Lojistik Yonetim de kaliteli bilgiye ihtiya¢ duyulu Depo hizmetlerinde, stok
kontrol islemlerinde depoya giren ve depodan cikan uUrinlelpo icerisindeki
hareketleri esnasinda go ve dizenli bilgi alginin sglanmasi gereklidir. Stokta
bulunan UrlUnler Lojistik Yonetim tarafindan bilinhdgr. Depo icerisinde Urlnlerin
yeri, 6zellikleri, mevcut sayilarinin gou olarak bilinmesi mal aki agisindan kolaylik
sgilayacaktir. Kullanilan otomatik tanimlama sistemlsayesinde depo icerisinde

yiikleme, bealtma ve raf émrii hakkinda bilgilere kolaylikla ula. %
2.6.2. Gozle Kontrol Yontemi

Stoklar, dizenli olarak goérevli memurlar tarafindgizden gecirilir. Stok
kalemlerindeki eksiklikler kontrol edilir, belirbeviye altina d¢en stok kalemleri tespit
edilerek sipag verilir. Verilecek sipag miktarini depo gorevlisi tamamen kendi

tecruibesini kullanarak tespit etmektedir.

isletmelerde kullanilan malzemenin eksifiiin kolayca belirlenebilmesi icin,
ambardaki malzemeler; g6zle kontrol edilmesine imkaa&layacak sekilde
yerlestirilmelidir. *®*

Gozle Kontrol Yontemi oldukca pratik ve ucuz birnggm olmasinin yani sira

bazi sakincalari da vardir. Bunigyle sayilabilir*®®

I- Gobzden gecirme yonteminde, verilecek sipaniktarinin kiisel tecribe ile
tespit edilmesi hata yapma ihtimalini artiracaktir.

ii- Urtinlerin depo icerisine belirli bir diizen ile yegiriimedigi durumlarda
gorevli memurlarin hata pay! artacaktir.

iii- Taketim hizi, tedarik slresi veya benzergedi faktorlerin dgismesi
durumunda, bu durumun fark edilmesi de gic¢ olacalgerekli tedbirlerin

alinmasi da gecikecektir.

18 Canci, Erdala.g.k.,s. 110.

8 Naciye Sozbir, Ali Riza Kaymaz, Tilay Fidandvaliyet Muhasebesj Egitim ve Bilimsel
Aragtirmalar Vakfi Yayini: 17, Ankara, 2003, s. 52

¥ Hickin,a.g.k.,s. 37.
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2.6.3. ABC YOntemi

isletmelerde az ya da cok kullanilan,sdid ya da yiiksek derli malzemeler
bulunmaktadir. Bu malzemelerin ayni dikkatle izlasmekonomik dger acisindan
mumkin olmayabilir. ABC yonteminde, kullanilan medzeler miktardan ziyade ger

olarak izlenir‘s®

ABC Stok yontemi, bir stok icindeki farkli kalemiergruplandgl ve bu drin
gruplarinin stok yonetimine @gken derecelerde dnem vergidicesitli uygulamalari
icerir. Her Urlin grubu; satoranlari, birim dgeri, depolama maliyeti, malin hukimetler

icin stratejik dgeri gibi faktorlere gore farkli 6nem derecesi &flr.

Bu yontemin temelini olgturan prensip ilk kez General Electric firmasi
tarafindan ortaya atilgtir. Sats, dagitim, kalite kontrol, mamul geli, malzeme
tedariki ve Uretim planlama faaliyetlerinde de sdra ile uygulanma olaga

bulmustur 18
Uriinlerin 8nem derecesini belirleyen faktogéyle aciklanabilir®®

I- YUksek sats oranina sahip mallarin yénetimi; bu gruptaki mallar stok
kontrol yontemlerinin dikkatli kullaniimasi sonuale tasarruf gdayan ve
sats kar1 bakimindan en yiuksek kara sahip mallardins $aani1 diguk olan
mallar, stok seviyesini kontrol etme ihtiyacini ek icin daha az oranda
stoklanmalidir.

ii- Yuksek birim degerine sahip mallarin yonetimi; birim deseri ¢ok
desisken oldgunda stok tama maliyetlerindeki tasarruf gamak icin ya
yuksek dgerli mallarin yonetiminde daha dikkatli olmak vegdo bir stok
kontrol modeli uygulamak, ya da bu mallarin stokigelerini daha az
tutmahdir.

ii- Maliyeti yiksek depolama gereksinimine sahip mallam yonetimi;
dondurulmy gidalar, depolanmasi icin pahali dondurucularaekgnim

vardir. Bu da yuksek depolama maliyetine neden olur

18 S¢zbir ve Dgerleri,a.g.k.,s. 51.

87 Degisen ve Geljen Cagda Lojistik..., s. 381.

188 hitp://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R2005).
89 Degisen ve Geljen Cagda Lojistik..., s. 382.
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Iv- Hikimet icin yiksek stratejik degere sahip mallarin yonetimi; Bazi
mallarin maddi dgeri ne olursa olsun hikumetler icin olduk¢ca 6nemli

olabilir.

Stok kontrolinde ABC yontemi, stok kalemlerinin teop icindeki kimulatif

ylzdelerine goére siniflandiriimasi esasina dayanir.
ABC yontemi, stoklari i¢ ayri grupta topfaf:

i- A grubunda bulunan stoklar, stok kalemlerinin yillik kullanim
miktarlarina gore yapilan siralamada, toplam stalerklerinin ilk % 10-
20'si bu gruba girer ve bunlarin toplam parasanuytyillik toplam tutarin %
60-80’ini olusturur.

ii- B grubunda buluna stoklar, stok kalemleri miktarinin % 20-30'unu
olusturur ve toplam tutarin ise % 10-30’u civarindadir.

lii- C stok grubunda bulunan stoklar, ise stok kalemleri miktarinin % 50-

60’in1 olusturur ve toplam stok tutari gerinin % 5-10’u kadardir.

Isletmeler, bazi durumlarda stoklarini 3'ten dahdafagupta da toplayabilirler
veya ABC’nin her biri icinde alt gruplar tanimlayttber. Bu yontem, hersletmenin
kendi stoklarinin o6zelliklerine uyan bir siniflanda yapmasina, miktar, ger ve
ylzdelerin bu kriterlere gore saptamasina olanalecek kadar esnek bir yapiya

sahiptir®*

ABC yonteminin uygulanmasinda oncelikle g6z 6éniibdieindurulmasi gereken

iki temel kural vardir. Bunlat®?

» Dusuk dezerli Grtin kalemlerinden bol miktarda bulundurmak.

* Yuksek dgerli kalemlerin miktarini dgiik tutup kontrolini sikkirmak.

ABC yontemi ile A grubundaki Grin kalemlerinin kooliinin daha siki

yapilabilmesi icirsu yollara bavurulur:®?

I Ayrintili kayit sistemleri diizenlenir.

190 http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
1A gk,

2 Hickin, a.g.k.,s. 40.

193 http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
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ii. Kontrol sorumlulgu daha Ust dizeydeki personele verilir.

iiil. GoOzden gecirme periyotlari siktailr.

iv. Tedarik suresi, siparinoktasi, emniyet stoku ve sipanniktari deerleri
titizlikle hesaplanir.

v. Tedarik slemleri yakindan takip edilir.

C grubundaki kalemler icin kontrol, sipgrve kayit slemleri basit sekilde
yapilir. B grubundaki stok kalemleri icin ise A @egruplarinin ortasinda bir yol izlenir.
Stok kalemlerinin ABC yontemine goére siniflandmalia stoklanmasi; yiksek gerli
kalemlerin daha dikkatli ve ciddi bgekilde izlenmesine ayni zamanda stok kontrol

maliyetlerinin optimum diizeyde gercejteesi sglanir**

Tablo 2.1 ve Tablo 2.2’de ABC Yonteminde Stoklafmuplandiriimasi yer

almaktadir.
Tablo 2. 1. StoklaGruplandiriimasi (ABC Y6ntemi)
Stok Kalemi Yilhk Talep Tutari Birim Maliyet Toplam Yillik Kullanim
(Adet/Y1l) (YTL) (YTL/YII)
1 1500 2 3000
2 2000 3 6000
3 1000 40 40000
4 500 5 250
5 700 8 5600
6 4000 10 40000
7 2500 15 37500
8 700 6 4200
9 1200 1 1200
10 1100 1.5 1650

¥ Hickin,a.g.k.,s. 41.



59

Tablo 2. 2. StokteGruplandirilmasi (ABC Yodntemi)

Stok Toplam Yillik Kimulatif Stok Kalemlerinin
Kalemi Kullanim Degeri Toplam Yillik Kiamulatif Grup
(YTL/YI) Kullanim Tutar %
(Adet)
6 40000 28.7 1/10=0.10 A
3 40000 57.4 2/10=0.20 A
7 37500 84.3 3/10=0.30 B
2 6000 88.6 4/10=0.40 B
5 5600 92.6 5/10=0.50 B
8 4200 95.6 6/10=0.60 B
1 3000 97.6 7/10=0.70 C
10 1650 98.7 8/10=0.80 C
9 1200 99.5 9/10=0.90 C
4 250 100.0 10/10=1 C

2.6.4. Cift Kutu Yo6ntemi

Cift kutu stok kontrol yontemi; birim dgeri disik ve hacmi kigik stok
kalemlerinin kontrolU icin kullanilan bir yontemdi®tok kalemleri iki bélmeli bir kutu
icerisinde depolanir. Birinci kutu tamamen Wgitzaman yeni sipagiverilir. Ikinci kutu
icerisinde bulunan mallar, sipgteslim alinincaya dek ihtiyaci kalamalidir. Cift kutu
yontemi genellikle kiicik o6lceklslietmelerde tercih edilen bir stok kontrol yontemidi

ve gozle kontrol yonteminde olgu gibi giivenli ve kullaryii bir yéntem dgildir. **°
2.6.5. Yapay Zeka (Uzman Sistemler)

Uzman sistem teknolojisigletmedeki gorevli uzmanlar tarafindan karar verme
konusunda kolaylik gtamak amaciyla okiurulan karar verme kurallari ve bu
kararlarlasirket politikalarini bgdastiran bilgisayar sistemleridir. Yapilan anamalar
sonucunda gorulmgtiir ki; lojistik uygulamalarda uzman sistem teknidoi en ¢ok
stok kontrol amacli kullanilngtir.

Uzman sistemlerin stok kontrol yénetiminde kullarafanlarisunlardir®®®

i- Stok kayitlarinin gunlik kayitlari ve kontroli
ii- Yeni stok kalemlerinin gincellenmesi, bitin stok lekaerinin

siniflandiriimasi

1% Hickin,a.g.k.,s.37.
1% A9k, s.37.
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lii- Stok kontrolu sirasinda, mamul sayim sonuglariidgabilecek problemler
icin neden sonug analizinin yapilmasi
iv- Olusabilecek hatalari agarma imkani sglamak icin veri tabani

olusturulmasi.
2.6.6.Istatistiksel Islem Kontrolii

Istatistiksel §lem kontrolii yonteminde kalite yonetim tekniklerullanilarak
stok kontrol §lemlerinin aktivitesi izlenebiliristatistiksel lem kontrolii, imalatta triin
kalitesini artirmak icin kullanihr. Bu yontem sapede stok kontrol slemlerinin
sonugclari takip edilerek hatalar tespit edilir piegdilen hatalari azaltmak icin ¢éztumler
gelistirilebilir. Istatistiksel §lem kontrol yontemi, stok kontrolslemlerinin planini
cizerek yapilan caimalarin dgrulugunu belirlemeye yardimci olacak kontrol

limitlerini hesaplayan bir denetim planidif.
2.6.7. Stok Kontrol Kartlari Yontemi

Stok Kontrol Kartlari ile miktar ve dger hareketleri izlenir. Ambarda tutulan
kartlarda sadece miktar hareketleri ve kalanlar skr. Muhasebe departmaninda
tutulan kartlarda ise, der hareketleri gosterili®® Tablo 2.3'te stok kontrol karti 6re

verilmistir.

¥"Hickin,a.g.k, s. 41.
198 5$zbir ve Dgerleri,a.g.k.,s. 51.



61

Tablo 2. nek Stok Kontrol Karti

Depo No 1 Birimi AD
Grup No 1 Grup Adi PC
Parca No 1 Parca Adi Commodore PC
Mevcut Tutari (YTL) 2900 KDV 10
Mevcut Miktari (Adet) 6 Satis Fiyati 1 (YTL) 600
En Az Stok Miktari (Adet) 1 Satis Fiyatl-2 (YTL) 625
Doénem Sipars Miktar1 (Adet) 5 Satis Fiyatl-3 (YTL) 650
Son Giris Tarihi 01/11/1989 | Son Giris Fiyati (YTL) 500
Son Ciks Tarihi 05/11/1989 | Ortalama Fiyati(YTL) 483,33
Yilbasi Devir Miktar1 (Adet) 1 Devir Tutari (YTL) 4000
Bu yil Giren Miktarlar(Adet) 10 Giren Tutar (YTL) 4200
Bu Yil Cikan Miktarlar(Adet) 5 Cikan Tutar (YTL) 2700

Kaynak: http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.ht(1.0.05.2005).

2.6.8. En Disuk Stok Miktari

Bir isletmede ilk madde ve malzemenin stokta ne kadamimhsi gerekgini
belirleyen faktérlesunlardir®®

I. Gunluk kullanim miktar

ii. Tedarik suresi

iii. Emniyet st@u gereksinimi

Bir malzemeden guinlik kullanim miktari ne kadak ge bu malzemenin
yeniden tedarik suresi ne kadar uzun olursa, ekidar ¢ok stok bulundurulmasi

gereklidir.

199 Orhan EImaciMuhasebe Sistemi Uygulama Genel Telgine Gére Maliyet Muhasebesi Ekspres
Matbaasi, Kutahya, 2003, s.158.
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2.6.9. Bilgisayarl Stok Kontrol Yéntemi

Fazla sayida urin olaletmelerde stoklarin izlenmesi, 6nemli bir problem
teskil etmektedir. Stok kontrol politikalarina ve kafiilan yontemlere uygun olarak
bilisim teknolojilerinden yararlanmak, stok hareketlerirzlenmesinde buyuk kolaylik

sgglamaktadir.

Basarili bir hizmet verebilmek adina 6zellikle peralensektdriinde, tiketici
baglih ginin korunmasi 6nemli bir faktordir. Bu faktorinmie Gzesi ise tuketici
isteklerinin aninda karanabilmesidir. Tiketici talebinin aninda kdanabilmesi icin
stok hareketlerinin de gercek zamanl takip ediimgerekmektedir. Amaclar

dogrultusunda cgtli bili sim teknolojilerinden faydalanmak mumkunddr.

Faaliyet gosterilen sektére gore, kullanilacak oddgn tirt de d@isiklik
gOsterecektir. Uriin hareketinin ve urunsigéi ginin cok oldgu isletmeler de stok
hareketlerinin en hizli takibini glyan ara¢ bar-kod sistemidir. Kullanimi oldukga
kolay ve blyik zaman kazandiran bu sistemin yatiratternatiflerine gore yuksektir.
Bar-kod sisteminin etkin bir stok yonetimi yazilyta entegrasyonu, stok hareketlerinin

izlenmesinin etkinfgini artiracaktir.

Isletmeler yatinm maliyetleri daha glik yazilim ve donanim araglariyla da
bilisim teknolojilerinden faydalanarak stok takibi yapaler. Kiucik ve orta oOlcekli
isletmeler; standart stok kartlarini, basit elektkotablolar haline getirip stoklarini

izleyebilirler.

Satg aginin komplike oldgu sektorlerde farkh stok izleme teknolojileri
kullaniimaktadir. Perakende sektérinde stoklaritenimesinin yani sira, sipari
verilecek saticilarinda elektronik tabanli stokemk sistemlerine adapte olmasi,
batinlik acisindan dnemstmakta ve faaliyetlere hiz kazandirmaktadir. Bu @ema
perakende @ari, ana sagidepolari ve bélgesel gdaimcilar kendi iclerinde elektronik

aglar olusturmaktadir.

Elektronik & olusumu, stok hareketlerinin takibini sistem yaktal boyutuna
tasir. Bir butlnluk olgturur. Bu amacla BBS, Local Network, intranet, aret ve

internet platformlari kullanilarak sistem hiz veriwdili gi arttirihr. Stok izleme
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maliyetleri, sipag maliyetleri minimize edilir ve sipayiile teslim siresi arasindaki

zaman kaybi onlenf®

Bilgisayarla stok kaydinin gdsterilmesingkin bir 6rnekSekil 2.6’daki gibidir.

&F Malzemelber

(D) DEPOZITOLL) MAL
-1 (S SABIT KIYMET
| (HI) HEMMADDE
1 M) AR MAMLIL =
] () MLAMLL ¥
(T TUKETiM MaL)
| B2 e el S S e L | T |

Sekil 2. 5. Stok Kaydinin Bilgisayarda Gosterilmésnesi

Kaynak: http://www.logo.com.tr/turkish/solutionskidiks/Iks2/stokyon.asp., (14 Nisan 2005).

2.7. STOKLARIN MAL IYETI

Stok yonetimi politikalarini  belirleyen en 6nemlingur maliyetlerdir.
Isletmelerin stok yonetimi konularinda al@castratejik ve taktik icerikli kararlarin
temelini maliyetler olgturmaktadir. Maliyetlersietmelerin faaliyet konulari ne olursa
olsun baarilarini etkileyen temel faktorler arasinda yenatadir.

Stok yonetiminin amaci; Uretim ve pazarlama icirregeé hammadde, yari
mamul ve mamullerin istenilen zamanda hazir olmasglayacak optimal stok ve
sipari miktarinin belirlenmesidir. Stoklar, likiditesi elisiik donen varliklardir ve stok
tasima finansman maliyetlerinin yani siraska maliyet unsurlari da mevcuttur. Stok
yonetiminde, stok tutmanin maliyeti ile @ayaca& faydalar kagilastirilarak stok

planlamasi ve kontrolti yapiimalidfft

290 hitp:/ivww.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R2005).
21 Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kurglan Birligi, Finansal Yoénetim, Ankara, 2004, s. 34.
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Genel olarak bakilginda stok yonetimi kararlaringekillendiren harcama

kalemlerisunlardir?®?

i- Nakletme ve Yerlgirme Maliyetleri

ii- Saklama (Depolama) Maliyetleri

iii- Bozulma ve Modasi Ge¢gme Maliyetleri
iv- Sermaye Maliyetleri

v- Genelisletme ve Kirtasiye Maliyetleri
vi- Satin Almaimkanlari

vii- Fiyat Dalgalanmalari

viii- Miktar iskontolari

Bunlarin yani sira; siparibuyudikge yapilacak iskontolar, hazirlik maliyetle
satici firma argtirmalari, kabul muayeneleri gibi faaliyetler, in@hh programlamasigi
emirleri diizenlemesi, kalip, aparatgdgmi v.b.gibi islemler stok yonetimini etkileyen
maliyet unsurlaridir.  Bunlardan bazilann  kolayca ¢uié¢bilir. Ancak stok
bulundurmamaktan kaynaklanan kacirilan sibanin veya firsat maliyetlerinin

hesaplanmasi pek de kolaysidir. 2%

Stoklar ile ilgili sayllan veya sayllamayan tim ipal unsurlari dért ana blak

altinda toplanabilir:

I. Sipars Maliyetleri
ii. Stok Bulundurma Maliyetleri
iii. Stok Bulundurmama Maliyetleri

iv. Diger Stok Maliyetleri
2.7.1. Sipars Maliyetleri

Yeni bir siparg verilecgi zaman ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Sigamaliyetleri,
siparg edilen stokun sietme icinde Uretimi veya ghridan satin alinmasina gore
desisiklik gosterir. Sipagi gereken stoklarsietme icinde Uretiyorsa; malzeme aktarma,
iscilik, malzeme, kirtasiye ve genel giderler sipamaliyetlerini olgturur. Sipargi

gerekli stok dyaridan satin aliniyorsa, sipani onaylanmasi, verilmesi gonderilmesi,

292 hitp:/lwww.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R2005).
23 Filiz, a.g.k.
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alinmasi, kabul muayenesi, fatura ve sigorta déi iisler sonucu ortaya ¢ikan giderler

ve kirtasiye giderleri siparimaliyetlerini olyturur 2°*

Uretilen bir parcanin siparimaliyeti, “hazirlik maliyeti’ olarak adlandirilr.
Hazirlik maliyeti, mal Uretmek icin Uretim proseiséiegistirmenin ve bu esnada gan
maliyetin toplamidir. Bu maliyetler, sipain tasinmasi maliyeti, teslim alma maliyeti,

isci Uicretleri, kirtasiye vb. maliyetleri iceAf®
2.7.2. Stok Bulundurma Maliyetleri

Elde bulundurma maliyetleri adi ile de bilinen buwaliyet unsurlari, stoklara
baglanan yatirimin maliyeti, depolama maliyetleri, kd&mi icin 6denen vergi, sigorta,
malzeme aktarma, stoklarin eksilmesi, calinmagibébnasi, hasar gérmesi, bozulmasi
sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin butininderywl&®

Stok bulundurma maliyeti, stokta bulundurulan stoktari ve stokta tutma

zamanina gore @sir. Fazla stok bulundurmanin sakincatamlardir®®’

I- YUksek stok; Caéma, fiziksel deformasyon, modasi gecme vb. durdelar
karsilasma olasilgl ya da kagilasilabilecek bu gibi durumlari 6nlemek igin
alinacak tedbirler maliyetleri artirabilir.

li- Stoklara yapilan sermaye artirrmindaki srtisletmenin bagka alanlara
yapacg! yatirimlari engelleyebilir.

lii- Stoklarin fazla miktari icin gerekli olacak buyillepblar gletmeler igin
maliyet artiracaktir.

iv- Stoklarin kayit, sayimgleme ve bakimsiemleri maliyeti artirici unsurlardir.

v- Stoklarin kagilasilabilecek risklere kar sigortalanmasi maliyet ajturur.

vi- Yerel yonetimlerin uyguladi vergiler de stoklarin maliyetini artirir.

Isletmeler, Uretim ve satislevlerini yerine getirebilecekleri ekonomik seviyey
belirleyerek; amaclari ve yonetim politikalarina gup stok miktarini  elde
bulundurmalidir. Stok bulundurmak, tretimin kesiatusramamasi acgisindan ve karl

satg firsatlarini dgerlendirme yonundensletmelere o6nemli yararlar gamanin

204 http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1R.2005).
25 Hickin,a.g.k.,s. 44
28 http:/lwww.beo.org.tr.dosyalar/stokynt.htm., (IR 2005).
27Hickin,a.g.k.,s. 44.
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yanisira; stok bulundurma ve sigargiderleri gibi iki 6nemli maliyet gesine

katlanmayi gerektirif®®
2.7.3. Stok Bulundurmama Maliyetleri

Elde bulundurmama maliyeti olarak da isimlendirilen maliyetler mgteri
baglilh ginin yitirilmesi veya firsat maliyeti olarak ortagskmaktadir. Eldeki Griin stoku
ile talebin kagilanamamasi sonucu meydana gelen zarardasmakiadi?®® Elde
bulundurmama nedeniyle igie karsilanmayan mgterinin geri c¢evrilmesi, b&ka
firmaya yonelmesine ve ngigrinin kaybedilmesine neden olabilir. Belirli banda
Olcilmesi cok guc¢ olan bu maliyet, uzun vadedes Satindleri veya pazar payinin
degisimi incelenerek saptanir. Mieri baimliligini s&lamak adina boyle durumlarda
maliyetine bakilmaksizin stok bulundurmak gerekfifi Stok bulundurmama

durumundagletmenin kagilasabilecei maliyetlersunlardir?

I- Karli sats firsatlarinin kagiriimasslietmeler icin kayip olacaktir.

ii- Mdusterilere zamaninda teslimat yapilamamasi sonucomgeeri bgzimliligi
kaybedilecektir.

jii- Uretim sirasinda hammadde yetergizliliretimi aksatacak ve zaman
kayiplari olgacaktir.

iv- Alinan yeni mallarin olgturdugu sipars, tasima, depolamasiemleri de ek
maliyet olyturacaktir.

Stoklar tikendii zaman, stok bulundurmama maliyeti tikenen matkisime

baglidir. Malzeme tiikendi zaman kagnlagilabilecek durumlagunlardir®*?

i- Uretim islevi devam ederken kullanilan malzemenin tiikkenmesi:
Kullanilan malzeme temin edilinceye dek,ske bir Grinin Uretilmesi
mumkin olabilir. Bu gibi durumlarda stok bulundummea maliyeti iki

hazirlik maliyetinin toplaminasé olur.

28 Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 3.

299 http//www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm., (1028D5).
20 Filiz, a.g.k.

M Hickin, a.g.k.,s. 45.

227 0.k, 5.45
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ii- Tukenen malzeme yerine bgka malzeme kullaniimasi: Kullanilacak
malzemelerden biri gderine gore daha pahali ise; stok bulundurmama
maliyeti, iki malzeme arasindaki maliyet farki veeripe koymanin
gerektirdgi maliyetler toplamidir.

iii- Kritik bir malzemenin tilkenmesi: Uretim icin énemli bir malzemenin
tukenmesi Uretimi de durduruyorsa stok bulundurmammiyeti; kayip
dretim zamanin maliyeti, aksayan samaliyeti, normal g§leyise donmek icin
harcanacak fazlas isaati maliyeti ve aksalin giderilmesi i¢in harcanan
kalite maliyetinin toplamlarinasétir.

2.7.4. Dger Stok Maliyetleri

Diger stok maliyetleri isgunlardir®*

i- Yipranma ve eskime maliyeti: Uriintin raf 6mrii maksimum stok miktarini
sinirlar. Moda ve teknolojik galineler stok da bulunan Grindn gaeini
disUrebilir. Bu tlr dger kayiplarinin 6énceden kestirilebilmesi ve bunun
maliyetinin hesaplanmasi kolay olmamaktadir.

li- Faiz masraflari: Stokta bulunan her driin, kendisine 6denecek fakiigu
de tgir. Stoklara bglanan parasietmenin hareket serbegili kisitlar.

iii- Depolama maliyeti: Stoklama yerleri acik veya kapali alanlgletmenin
kendi mali da olsa bir maliyet s6z konusu olacaktir

Iv- Tasima maliyetleri: Stok miktarlarinin artmasisletmeleri olumlu yada
olumsuz sekilde etkileyebilir. Taima kapasitesinin altindaki alimlarda
tasima masrafl daha az bir miktara bolingoden birim taima maliyeti
artacaktir. Sikik depo sartlarinda caban araclar normal kapasitesinde
calisamayacgindan kayiplar ve maliyet aglari meydana gelir.

v- Fiyat degisiklikleri: Fiyatlarin hizla dgistigi enflasyonist ve spekulatif
ortamlarda buydk ©6nem dga Dis dlkelerden ithal edilen temel
hammaddelerin dinya fiyatlarindaki oynamalari dikkaizlenerek stok
kararlari olgturulur. Isletmenin finansal gicini zayiflatacak fiyat
dalgalanmalar riski karsinda stok politikasindan mimkin oggdunca

kacinmak sgikli bir isletme ekonomisi igin zorunlu sayiimalidir.

23 Filiz, a.g.k.
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Stok maliyetlerine alinamayan ve giuklari dénemin gideri olarak kabul edilen

maliyetler isesunlardir®*

i- Normalin Gstindeki yapilan ilk madde ve malzemegilik ve diger Uretim
maliyeti kayiplari,

ii- Bir sonraki Uretim gamasi icin zorunlu olanlar g@nda direkt depolama
maliyetleri,

iii- Stoklarin mevcut durum ve konuma getiriimesine Iqatlolmayan genel
yonetim giderleri,

iv- Pazarlama, satve d&itim giderleri.

2.8. EN UYGUN STOK MIiKTARININ BEL iRLENMESIi

En uygun alim miktari, yani optimal sipgniniktari; stok bulundurma maliyeti
ile sipars maliyetini, en az oldgu dizeydir. Isletmeler, optimal sipagi miktarini

belirledikten sonra en uygun stok miktarini Olgmieli En uygun stok miktarini

: .. . 215
belirlemede etken olan 6nemli unsuganlardir:

e GuUnluk Kullanim Miktari
* Tedarik (edinme) Suresi

* Emniyet Stoku

Isletmenin gunliik kullanim miktari ne kadar cok vdaek suresi ne kadar uzun
olursa elde bulunmasi gereken stok da o kadar tadaktir. En uygun stok miktari,

elde bulundurulacak en az stok ile emniyet stokutpypiamina gttir. Bu amacla
216

asagidaki sesitlikler yazilabilir.
Elde Bulundurulacak En Az Stok Miktarl = GUnluk kaiim Miktar1 * Edinme Siresi (1)
Emniyet Stoku = Tahmini Gecikme Siresi * Gunluk ldaim Miktari (2)

En Uygun Stok Miktari = Elde Bulundurulacak En AbiSMiktari + Emniyet Stoku  (3)

2 Tirkiye Muhasebe Standardi-13...Madde: 14.
15 36zbir ve Dierleri,a.g.k.,s. 49.
28A g.k., s. 49.
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2.9. STOK DEGERLEME YONTEMLER i

Isletmeler yonetim kararlari alirken, stokgggeme yontemlerini géz 6niinde
bulundurmak zorundadir. Alinacak kararlar, gelinesaplanmasinda gimdan etkili

oldugu icin 6nemlidir?” Stokta bulunan hammadde ve malzemeler, farkli zaman

farkli fiyata satilabilir. Uretimde kullanmak igirstoktan alinan hammadde ve
malzemelerin afi fiyatinin deerlendirilmesi gereklidir. Bu dgerlemenin yapilabilmesi

icin stok dgerleme yoéntemleri kullaniimaktadit®

Uretime gonderilen hammadde ve malzemelegedemede kullanilan stok

degserleme yontemlerinin bazilagunlardir:

I Fiili Maliyet Yontemi

ii. Ortalama Maliyet Yontemi

jii. ilk Girenilk Cikar Yontemi (FIFO)
iv. Son Girenilk Cikar Yontemi (LIFO)
v. Standart Maliyet Yontemi

vi. Perakende Satlyontemi

vii. Bilgisayarla Stok Kontrol Yontemi

2.9.1. Fiili Maliyet Y6ntemi

isletmenin satfyi ticari malin maliyetini hesaplarken dénem sonudmdéoklarin
her kaleminin ayri ayr fiili (gercek) maliyetlermbilindigi durumlarda kullanilabilen
bir yontemdir. Fiili Maliyet Yonteminde, mallar En satin alindiklari bedelle
deserlendirilirler. Bu yontem; goreli olarak kicuk nwgklarda, yuksek maliyetli ve
kolaylikla ayrilabilir mallarin maliyetlerinin sagtmasi igin kullanilabilir. Kuguk
miktarda stok bulunan ve yiksek stok devir hizioldugu isletmelerde uygulanmasi

zordur?*®

217 Rifat Ustiin,Maliyet Muhasebesi (Tekdiizen Hesap Plani UygulamaliBilim Teknik Yayinevi,
Eskisehir, 1996, s. 117.

28A g.k.,s. 117.
219 Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 12.
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2.9.2. Ortalama Maliyet Yontemi

Donem sonu stoklarinin ne zaman ve hangi parti alsman mallardan
kaynaklandginin bilinmedgi durumlarda kullanilan bir yontemdir. Uygulamasaslhi ve
pratiktir?®® Piyasa fiyatlari sabit oranlarla ya da sikgigégi ve hammadde ve
malzemelerin kicgik hacimli, dik maliyetli old@gu durumlarda kullanilabilen bir
yontemdir. Hammadde ve malzeme maliyetinin hiztagarya da dgtigi durumlarda
verimli sonu¢ alinamaz. Bu durumlarda Ortalama dlien dgik fiyatla en ylksek

fiyat arasindaki farki azaltarak, fiyattaki arya da azafiegilimini daha da dtiriir >

Bu yontem; cok diiik ve ¢cok yuksek fiyat etkisini azaltarak ggelemede denge
ve istikrar sglar. Bu sayede gelege yonelik maliyet tahminleri de givenli biekilde
yapilabilir. Yeni bir ortalama maliyet , yeni hamdae ve malzeme g#inden sonra
hesaplanir. Bu yontemde, hammadde ve malzeme saygisoldgu icin bir kez

hesaplanan ortalama maliyet uzun siire kullaffdir.
Ortalama Maliyet Yontemi,sagidaki Gcsekilde uygulanabilir.

I. Basit Ortalama Maliyet Yontemi
ii. Tartih Aritmetik Ortalama Maliyet Yontemi

lii. Hareketli Ortalama Maliyet Yontemi
2.9.2.1. Basit Ortalama Maliyet Yo6ntemi

Donem sonundaki mal mevcudu birim maliyetlerinirsibaritmetik ortalamasi
ile deserlendirilir. Stoklarin giglerinin birim maliyetlerinin toplami (miktar dikkat
alinmadan), aisayisina bolunir. Dénem sonu stok miktari ilelante birim maliyeti

carpilarak dénem sonu stok miktari buluffd.

Basit Ortalama Maliyet, az miktarda malskdri ile cok miktarda mal afiari
arasinda ayrim yapmaz. Birbirinden farkli miktagggoilan alglarin birim maliyetleri
basit aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.yBatem, yil icinde fiyatlarda buyuk

degisikliklerin olmadigl ve eit miktarda mal alimlarinin gercekt&si durumlarda

220 Erdgzan, Baydemira.g.k.,s.12.
221 Jstiin,a.g.k.,s. 118.

22 g.k.,s. 119.

2 Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 12.
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verimli olur. Fiyatlarda dgsikliklerin olmasi ve farkl miktarlarda mal alimiain var

oldugu durumlarda kullanilmaZ*
2.9.2.2. Tartih Aritmetik Ortalama Maliyet Yontemi

Tartil Aritmetik Ortalama Maliyet Yonteminde, biibir dbnemde satin alinan
hammadde ve malzeme miktari ve tutari dikkate raliieni alinan hammaddenin

maliyeti, her aktan sonra hesaplamak yerine aylik olarak hesagi@nir

Bu yontemde, désik tarihlerde degisik bedellerden yapilan alive alg
maliyetleri dikkate alinir. Bu yéntem gercek matgyezakin sonuc verir. Bu yonteme

“basit girlikli ortalama maliyet yontemi” de derfit®

Bu yontem, Uretime gonderilen hammadde ve malzememaliyetinin
saptanmasi icin gerekli olan kayit sayisini azdlakat ayin sonunda finansal tablolar
hazirlanirken muhasebgemlerinin artmasina da neden olur. Bazgetineler; her ay
sonunda hesapladiklarnn ortalama maliyetle, sonrakda uretime gonderdikleri
hammadde ve malzemeyi @elendirerek bu durumu ortadan kaldirir. Bekilde
hesaplayarak; herhangi bir ayda Uretime gonderilammadde ve malzemeyi, bir

onceki ay sonunda hesaplanan ortalama maliyegermdirirler??’
2.9.2.3. Hareketli Ortalama Maliyet Yontemi

Islemlerini stirekli envanter yontemine gore yuritgetimelerde, her yeni mal
alimindan sonra o anda var olafirbkli ortalama maliyet yonteminin uygulanmasidir.
Her yeni als ve saty isleminde mal stoklarinin maliyet geri ve her sagiisleminde

satilan malin ortalama birim maliyeti ve toplam iyet deseri bulunur®®®

Hareketli Ortalama Maliyet Yonteminde; satin alifaammadde ve malzeme

miktari, elde bulunan mevcut miktara ilave ediBatin alinan hammadde ve malzeme

224 Erdgzan, Baydemira.g.k., s.13.
225 Jstiin,a.g.k.,s. 119.
2% Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 13.
227 Ustiin,a.g.k.,s. 120.
28 Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 13.
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maliyeti, elde bulunan hammadde ve malzemenin mtatig ilave edilir. Toplam

hammadde ve malzeme maliyeti, toplam hammadde \zema miktarina boluniff®

Hesaplanan bu birim maliyet, farkl bir birim madiye yeni bir hammadde ve
malzeme satin alinincaya dek Uretime gonderilennieside ve malzeme maliyetini

belirlemede kullanihf®

Bu deserleme yontemi, kisa vadede fiyatgdgnelerinin stok dgeri Gzerindeki
etkisini hafifletmek ya da en aza indirmegilenindedir. Her yeni akin, var olan
ortalama maliyetten farkli gerle gerceklgmesi durumunda ortalama maliyetin

hesaplanmasi fiyat gasmelerine gére farkli olu*

Bu ybntemde, her yeni mal alimindan sonra ortalagdikli birim maliyetin
hesaplanaga gibi, belirli muhasebe donemleri icinde (haftg,cabi) ortalama girlikh

birim maliyet hesaplanabilf**®
2.9.3.1lk giren Tlk Cikar (FIFO)

Bu yontemde ilk alinan malzeme ilk 6nce uretimeagilir. Uretime gonderilen
hammadde ve malzemeler, ilk alinan hammadde ve emalerin alirg tarihi ve
sirasina gore belirlengblan fiyatlarla belirlenir. Uretime ilk génderilémmmadde ve
malzeme, tarih sirasina gore siralanan ilk fiydtgerlendirilir. ilk fiyatla satin alinan
hammadde ve malzeme tikenince, sonrasinda uretibomeleglen hammadde ve

malzemeler ikinci sirada yer alan fiyatlaz@dendirilir 23

ilk giren ilk cikar yonteminde, stok kalemlerininzifii hareketi gbz ©niine
alinmaz. Stoktan ¢ikan mallarin gigirasina goére cii varsayilir. Dénem sonunda
kalan stoklar en sonsletmeye giren mallardir. Stok maliyeti, en sgletimeye alinan

mallarin maliyetine gére hesaplafif.

229 Ustiin,a.g.k.,s. 122.

20a.0.k., s. 122.

1 Erdgzan, Baydemira.g.k, s. 14

22p.0.k, s. 14.

¢ Hareketli Ortalama Maliyet Yontemi Stok Kaydi, Elde verilmitir.
23 Ustiin,a.g.k, s. 123.

234 Erdozan, Baydemira.g.k, s. 14.
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Enflasyonun yuksek olgw durumlarda alinan her mal 6ncekinden daha yuksek
fiyath olacagindan bu yontemde donem sonunda elde bulunan stokideseri
satilanlardan daha yuksek olur. Boylece satiladamalmaliyeti dgik ve karda yiksek

olacaktir. Stoklarda piyasa fiyatina en yakin netliyezeriyle dezerlendirilmis olur 2%

FIFO yonteminin uygulamasinin verimli olabilmesiinic hammadde ve

malzemelerin 6zelliklergdyle olmalidir®®

I- YUksek maliyetli ve biyuk miktarda alinan mallarda,
ii- Satin alinan belirli partiye ait olgu kolaylikla belirlenebilen mallarda,

iii- Belirli bir zamanda alinan mal sayisi iki ya da @gi¢miyorsa.

Degisik zamanda hammadde alimi ya da fiyatlarin sgkissheesi durumunda bu
yontemin uygulanmasi gugtir.

Bu yéntemin uygulanmasinin yararlgunlardir®?’

I.  Nesnel bir yontemdir. Cabuk bozulan mallarin ilkcérgikmasi etkin stok
kontroll s&lar.

ii. Alinan ve satilan mallarin birim sayisi ve fiyatni tam gitlik saglanir.

iii. Stok devir hizinin fazla, gidcikis arasindaki zaman arginin kisa oldgu
durumlarda uygulama daha etkindir.

V. Bu yontemle, dier yontemlere gore piyasa ggine daha yakin

degerlendirme yapilif?
2.9.4. Son Girerilk Cikar Yontemi (LIFO)

Bu stok dgerleme yonteminde, son giren mallarin ilk dnceiiretgonderildgi
ve ilk alinan mallarin dénem sonu mevcudu olarakdiga kabul edilir. LIFO
yonteminde, her stok hareketinden sonra donem stoluve kullanilan stok maliyeti

hesaplanabilir. Bu durumda siirekli envanter yonteygiulanms olur 2%

235 Erdgzan, Baydemig.g.k.,s. 14.

238 Ustiin,a.g.k, s. 124.

%37 Erdozan, Baydemira.g.k, s. 15.

© FIFO Yoéntemine Gore Stok Kaydi Ek 2'de veritiri

238 Murat CeyhanArti ve Eksileriyle Stok Degerlemede Lifo Yontemi (1),
http://www.alomaliye.com/murat_ceyhan_lifo.htig® Nisan 2005).
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Son giren ilk ¢ikar yonteminde temel varsayim, atekn giren malin ilk ¢ikan
oldugudur. Stoka alinan en son mallar bitince ondandhee alinan mallar kullanilir.

Satilan mallarin maliyeti son kullanilan malin tsirmaliyeti baz alinarak hesaplafifr.

Bu deserleme yonteminde; fiyatlarin surekli yukseidenflasyonist donemlerde
stokta bulunan eski mallar, dénem sonundgliklimaliyet dgeriyle bilancoda yer alir.
Isletmeler tarafindan bu yontem fiyatlarin yiksgiddonemlerde vergi tasarrufu

sgslamak amaciyla kullanilf*°

Fiyatlarin surekli yukselgi donemlerde dretimde kullanilan hammadde ve
malzemelerin yerine alinacak hammadde ve malzengfedaha yuksek fiyat 6demek
gerekecektir. Bu yontemin kullaniimasi sonucu, ywhkksnaliyet donem gelirinden
disiince dger yontemlere gore daha gilik kar hesaplanacak ve dolayisiyla daha az

vergi yiiki getirecektif**

Fakat stok dgerinin bilancoda oldgundan daha az gorulmesigtmenin gercek

mali durumunu kavramasina da engel olacafdir.

4008 sayill Kanun ile VUK.'un 274. Maddesi “Mukdlr satin aldiklari veya
imal ettikleri emtianin maliyet bedelini LIFO yomte uygulamak suretiyle de tespit
edebilirler. Bu yontemi secenler en az lydl sire ile bu yontemden vazgecemezler.”
seklindedir. Bunun nedeni “para glrindeki diglslerin stok dgerinde yaratfii suni
artislar yoluyla mukelleflerin enflasyon kazanclari (ineen vergi 6demelerinin

onlenmesi” olarak ifade edilmtir.?*?

Asagida belirtilen kgullarin varlg halinde LIFO yéntemi tercih edilmelidff*

i- Satsg fiyatlari ve hasilatlar maliyetlerden daha hizh §ekilde artiyorsa ve
bu sayede net kar rakami deforme oluyorsa,

li- LIFO’nun geleneksel olarak uygulanabilgcéaliyetler mevcut ise (surekli
olarak belli bir miktarda stok bulundurmak durumandlan rafineriler,

kimyevi maddeler ve cam endustrilerinde faaliyestgéen sletmeler vb.)

239 Erdozan, Baydemira.g.k.,s. 16.
240 Jstiin,a.g.k.,s. 128.

1A 0.k.,s. 128.

242 Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 16.
243 Ceyhana.g.k.

2440 g k.
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Bunun tersine olan durumlarda LIFO yontemi uygurgilde. Bu durumlar

sunlardir:

i- Sats fiyatlari maliyetlerin gerisinde kalmaidiminde ise,

ii- Fiili maliyet sisteminin geleneksel olarak uygulbitecesi faaliyetler
mevcut ise (otomobil, zirai aletler, sanat esesrermiicevherat satimi ile
ugrasan kletmeler vb.),

jii- Uretim miktar arttikca birim maliyetlerin gine eilimi icinde oldusu ve
boylece LIFO’'nun sglayabilecgi vergi avantajlarini ortadan kaldiran
faaliyetlerde.

Bu yodntemin jletmeye sglayaca! yararlarsunlardir®*®

I- Alis fiyatinin yokselmesi durumunda maliyetlerde yUksélu sayede kar ve
bunun sonucunda@ vergi 6demesi dnlenir.

ii- Alis fiyatinin digmesi durumunda maliyetlerde i, kar artar. Bu durum
girisimcileri yatirirm yapmaya 6zendirir.

lii- Fiyatlarin ¢cok dgismesi durumunda, realize edilmgmenvanter kar ve
zararlari onler.

iv- Isletmenin faaliyet karlarinda istikrargar.

LIFO, sadece Amerika Birfgk Devletleri'nde y@un olarak uygulanan klaca
stok yontemlerinden biridir. LIFO, Avrupa Bigii direktiflerinde de kabul edilen bir
yontemdir ve bir dereceye kadar kullanimgeti Ulkelere dgru genglemektedir.
Avustralya, Singapur vésvicre gibi tlkeleri de iceren bazi ulkelerde LIk@llanimi

hala yasaktif*®®)

2.9.4.1. LIFO Yo6netimin Uygulanmasi

LIFO ydntemi ikisekillerde uygulanabilir. Bu uygulamalgunlardir®*’

I- Temel aldg: dlgulere gore LIFO ydntemini uygulanmasi

li- Maliyet Saptama Zamanlari Acisindan LIFO Yontemi

245 Erdazan, Baydemira.g.k.,s. 17.

246 Ceyhana.g.k.

® LIFO Yéntemine Gore Stok Kaydi Ek 3'te veriktir.
247 7 g k.
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i- Temel Aldigi Olgulere Gore LIFO Yontemini Uygulanmasi

* Miktar Hareketlerini Temel Alan LIFO: LIFO ydntemi temelde stok
miktarlarinda meydana gelen gigkliklere gore yapilan bir uygulamadir.
Son giren mal miktarinin Uretim ya da satnaliyetlerine girgleri kabul
edilir. Fiyatlandirmada dgrlemenin yapild@ an itibariyle stoka son defa

girmis partinin maliyet fiyatindan lknarak yapilir.

» Deger Hareketlerini Temel Alan LIFO: Stok girs cikislarinin ve
¢esitlerinin fazla olmasi halindeslem coklygundan kaginmak icin miktar
hareketleri yerine belli araliklarla saptanangeiteri temel alan LIFO

uygulamasi yapilabilir. Daha ¢ok perakendeskatia uygulanir.
ii- Maliyet Saptama Zamanlari Agisindan LIFO Y6ntemi

Maliyet Saptama Zamanlari Agisindan LIFO Yontergelilde uygulanabilir:

« Her Cikista Maliyetleme: Gercek maliyeti kavramak acisindan en iyi
yontemdir. Stoklardan imalagletmelerinde Uretime, ticarefiétmelerinde saga
her ciksta filen gerceklgmis ve o ana en yakin maliyet fiyatini yakalama
imkani sglar.

* Her Ay Sonunda Maliyetleme: Her c¢iksta maliyetleme imkani olmagii
durumlarda imalat maliyetleri ay sonlarinda yapilapkis maliyetleri
hesaplanarak tespit edilir. Her gikeamaninda ve ayri ayri glerlendirmedgi
icin fiili maliyetten farkli sonuclar alinir. Bu tihallerde yil sonu itibariyla
maliyetleme yontemi daha uygun goérinmektedir.

e Hesap Donemi Sonlarinda Maliyetleme:Bu yontemin amaci déonem sonu
stokunu en eski gglerle degserlendirmektir. Satilan mal maliyetine gegeeen

yakin maliyetle yukleme yapilgolur.
2.9.5. Standart Maliyet Yontemi

Standart maliyet yonteminde, énceden belirleneatifly temel alinir. Uretime

gonderilen hammadde ve malzemeler, piyasa fiyatlarg6z ontnde bulundurularak
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onceden belirlenen bu fiyatlara goregddendirilir. Bu yontemde Uretime gonderilen

hammadde ve malzemelerin tiimi, tek fiyatlaetendirilir 248

Standart maliyetler; ilk madde ve malzemeleriggiligin, verimliligin ve
kapasite kullanim oraninin normal dizeylerini gémtdde bulundurur. Standart
maliyetler sik sik gbzden gecirilir ve gerekiyoggminsartlarina uygun olarak yeniden

belirlenir 24°

Standart fiyatlar kullanilganda, ambar stok kartlarina girve c¢iks islemleri
sadece miktar olarak kaydedilir. Yeni bir standarat belirlenmesi durumunda birim
hammadde ve malzeme fiyatigigirilir. Bu yontemde dger hareketleri olmag igin

kayit islemleri kolay ve masrafsizdir®

Standart hammadde ve malzeme fiyatlari, cari hardmade malzeme fiyatlarini temsil
ettiginde, gelir vergisinin hesaplanmasinda standaiimbfiyatlarin kullaniimasi uygundur.
Birim standart fiyatlarin finansal muhasebe aciamdatin alinan hammadde ve malzemeler ile
dénem banda elde bulunan hammadde ve malzemelerin taritimetik ortalamasini temsil

etmesi gerekir. Birim standart fiyat, ambar stokikan tist kisminda bir yere yazilmalidit.

2.9.6. Perakende SaiYontemi

Perakende satyontemi, alim-satimsiemlerinin hizli ve buyutk hacimli oldiw
ve diger stok maliyet yontemlerinin kullaniimaglisektorlerde kullanilir. Bu yéntemde
stok maliyeti, stok satidezerinden brit sagikar digtlerek hesaplanir. Stoklarin sati
fiyati Uizerinden hesaplanan oran, briitssiaridir?®* Genelde ticarisletmelerde her

ticari mal grubu icin ayri bir ortalama oran kulian?>

248 Jstiin,a.g.k.,s. 129.

249 Tiirkiye Muhasebe Standardi-13...Madde: 17.
20 Jstiin,a.g.k.,s. 129.

®1a0.k.,s. 131.

22 Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 17.

253 Tiirkiye Muhasebe Standardi-13...Madde: 18.
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Bu yontemde, belirli bir oranin satfiyatiyla mevcut stoklara uygulanmasi ile
stoklarinin maliyetini hesaplanir. Perakende ssatdnetiminin kullanimi segcilen

deserleme ybntemine ghdir.>>*

2.9.7. Belirli Is Partilerine Gore Degerleme Yontemi

Bu yontemde; alimi yapilan ilk madde ve malzemdirirslirecinden sata dek
tim surecte Uretilen mamullerleskisi kurulur. Isletme ilk madde ve malzemeningali
fatura numarasini kodlayarak uretigieemlerinden sagi anina dek dretilen mamuliin
Uzerinde akl faturasindaki maliyeti ile gkisi salanir. Bu yéntemde ambarin satin
alinan ilk madde ve malzeme ile belidipartileri arasinda gki kuracaksekilde dizayn
edilmesi ve her ilk maddenin hangipartisiyle iligkili ise ona gore stoklanmasi gerekir.

Sistem kurulduktan sonrslétiimesi kolaydi?*®

% Erdgzan, Baydemira.g.k.,s. 19.
#5Elmaci,a.g.k, s. 160.
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3.1. STOK KONTROL MODELLER 1

Stok kontroll icin kullanilan sistemlerirsletme ekonomisi agisindan ortak
amaci, toplam stok maliyetlerini minimum dizeydetntaktir. Stok kontrol
sistemlerinin belirlenmesi ve gerekli parametreletespiti 6nemlidir. Belirlenmesi
gereken parametreler her stok kontrol sistemifigiklilik gosterir. Bu parametrelerden

bazilarisunlardir®®

i. Sipars miktari

li. Sipars verme seviyesi
lii. Siparg verme siresi

iv. Minimum stok seviyesi

v. Maksimum stok seviyesi.

Bu parametrelerden en o6nemlisi; sipamiktaridir. Sipag miktari tespit
edilirken stoklarin optimum miktarda olmasgkamalidir. Boylece elde stok tutmanin
sgilayaca fayda ile maliyet dengelenebilir. Talep belirgdgrine kagi tedbirli olmak
amaci ile elde fazla stok bulundurmak ya da aksiletme sermayesini iyi kullanmak

icin az stok bulundurarak sik sik sigarermek dgru bir politika deildir. 2>’

isletme kullanacg stok kontrol modelini secgerken, stok miktarinialiyet ve
fayda analizini yaparaksletmenin amaclarina en uygun stok kontrol modelini

secmelidir.

3.2. STOK KONTROL MODELLER INiN GENEL OLARAK
SINIFLANDIRILMASI

Stok kontrol modeli olgturmanin temel amaci; karargigkenleri (ne kadar ve
ne zaman) icin optimal derleri belirlemektir. isletmeler, yillik toplam maliyetin

minimum olmasini sdayacak karar déskenlerini bulmay1 amagl&r®

#%Kog,a.g.k, s.31.
A g.k., s.31.

?%% A. Murat flhan, Bir Bilgi Sistemi Olarak Malzemihtiyag Planlamasi (MRP) Sisteminde Malzeme
Akisinin Yonetimi ve Bir Uygulama, Gazi Universitesipsyal Bilimler Enstitiisujsletme Ana Bilim
Dali, Sayisal Yéntemler Bilim Dali, YayinlanmanMaster Tezi, Ankara, 2002, s.116.
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Optimal sipag miktarinda stoklarla ilgili maliyet toplamini mmum kilacak

siparg miktarini ve sipasi sayasini saptamak esastir. Optimal s§pamiktar

varsayimlarsunlardir:

259

Ilk madde ve malzeme alimlari sabit miktarda yi¢ zaman araliklarinda
yapiimahdir,
1 yil icinde kullanilacak ilk madde ve malzemeyhti, sipagin maliyeti ve

ilk madde malzemenin ¢ana maliyeti belirlenmelidir,

i- Ik madde ve malzemenin satin alma fiyati, siparibuyikligiinden

iv-

etkilenmemelidir,
Isletme yonetimi ilk madde ve malzeme yoniinden stoksalmamak igin

gerekli 6nlemleri almalidir.

ilk madde ve malzeme ile ilgili stok maliyetlgtinlardir:

Siparg maliyetleri; ilk madde ve malzeme sipgmin hazirlanmasi, sipgin
verilmesi, sipagin takip edilmesi ve ilk madde ve malzemenin teslim
alinmasini kapsayan maliyetlerdir.

Nakliye maliyetleri; vergi, sigorta, depolama, bbea ve kayiplari iceren
maliyetlerdir.

Stok kontrol modellerini genel olarakagidakisekilde siniflamak mamkunduir:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Vi.

Vil.

Sistem dgiskenlerinin belirliligine gore,
Eleman sayisina gore,

Talebe gore,

Yapisina gore,

Amacina gore,

Kapsamina gore,

Kontrol sekline gore.

3.2.1. Sistem Dgiskenlerinin Belirlili gine Gore Siniflama

Sistem dgiskenlerinin belirliligine gére yapilan siniflama en yaygekilde

yapilan siniflama turdddr. Bu siniflama tirtindekstentrol modelleri iki gruba

29 Elmaci,a.g.k, s.155-156.
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ayrilir?®® Mamul, malzeme, yedek parca talebi belirli (deieistik) ya da belirsiz
(skokastik) olabilir. Talebin belirli olmasi durumda malin planlama dénemi igcinde her

periyot da istenen miktar kesin olarak biliffit.

I. Deterministik Stok Kontrol Modelleri: Programli dretim yapan
isletmelerde sistemi tanimlayan her bir parametrelbeé sabittir. Tahmin
gerektirmez. Matematiksel modeller kurularak paraelerin optimum
degerleri kesin olarak belirlenf??

li. Stokastik Stok Kontrol modelleri: Sistem dgerlerinin belirsiz oldgu
durumlarda parametrelerin olasi geéeri istatistiksel yontemlerle ve

simiilasyon teknikleriyle belirlenf?
3.2.2.Eleman Sayisina Gore Siniflandirma

Stok kontrol sistemlerinin bazilar tek bir malzeng@n olusturulabilirken
bazilari ise ¢gtli stok kalemleri icin olgturur. Bir tane stok kaleminin planlanmasi,
cok sayida kalemin sipariedilmesine gore daha kolay olacaktir. sifie stok
kalemlerinin olmasisiemleri karmaik hale getirecektir. Bu durumda sipariktari,

cok kisitli ve varsayim kapsayan yoneylems@naasi modelleriyle hesaplariff.
3.2.3. Talebe Goére Siniflandirma

Malzemelerin stoklara c¢ekilmesi ya da kullanim garle itiimesine sebep olan
Oge taleptir. Stok yonetimi, mamulin talebesba@larak dgitim sistemine ¢ekilmesi ya

da ihtiya¢ planlamasina gore zaman fazli olarékésini amaclar.

I. Cekme Sistemi:Bu sistemtalep ile Uretimi birlgtirir.Genellikle son ana
montaj hatti veya darlgaz nitelginde bir proses, talebe gore gunlik olarak
cizelgeleni”®® Once talep olgur. Talebe bgi olarak hazirlanan sipari

dagitim sistemine cekilir. Siparimiktari sabitte, déskende olabilir. Bu

*0flhan,a.g.k, s.119.

261" Sakir Esnaf, Yedek Parcalarin Stok Kontrolli, Yayinlanmamy Yiksek Lisans Tezifstanbul
Universitesifsletme Fakiiltesi, Uretim Yonetimi Ana Bilim Dafstanbul, 1988, s.4.

*2flhan,a.g.k, s.119.
23 A.g.k., 5.119.
4 A.0.k., 5.120.

255 Mehmet OzkanJretim kontrol Sistemleri,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gokp¥nt=59,(24.05.2005)
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sistemle talep daha hizli kdanabilir. Talep ortaya c¢ikmadan sipari
verilmez. Sipagilerin en kisa siirede yerine giaasi amaglanf®

ii. Itme sistemi itme sistemi cizelge esash bir sistemdir. Uriinl¢gilebi icin
zamana bgh bir plan yapilir ve talebi kalamak icin bir tGretim cizelgesi
hazirlanir. Cizelge Uretimi iter. Talep ileriye @ik olarak tahmin edilir.

Yanlis tahminler, fazla tutulan stoklarla kdanmaya cafulir.?’

Talebin gercek deerleri degil tahmini dezerleri kullanilir. Talep dgskenlerine
cabuk cevap verememesingmaen koordinasyon kolagl sglar. Yonetimi karmaik
olan malzemelerde ve ikmal ve kapasite belirgizlolan Uretim sistemlerinde

uygulanir?®®
3.2.4. Yapisina Gore Siniflandirma

Stok kontrol sisteminin yapisi, stoklarigletme ici akgini belirler. Stoklarin
akisi, stoktan dgru dretim alanina dgu ya da ara stok noktalarina da olabilir.
Stoklama noktasinin birden fazla olmasi durumundk basamakli sistemler s6z
konusudur. Bir depodan birden fazla birime mal ggild ya da montaj yapan Uretim
sistemlerinde oldgu gibi birden fazla birimden bir depoya mal gonbtidmiir. Her
birimde birbirinden farkl talep okabilir. Her birim igin ayni stok kontrol sisteminin
uygulanmasi mumkin dadir. Matematiksel modeller genellikle dnce cokshenakli

sistemlerde geitirilir daha sonra tek basamakli sistemlere uygul#
3.2.5. Amacina Goére Siniflandirma

Stok kontrol sistemleri, stok tutmak ya da eldeksbmlundurmadan yeterli
miktarda sipag vermek amacina gére de siniflandirilabilir. gBéeri daha dgiik
mallarin stokta bulundurulmasgletme igin maliyet yaratmayagaicin isletme bu tir
mallari stokta tutabilir. Dgeri yuksek olan mallarin stokta tutulmasinin maliye

katlanmaktansagsletme stokta tutmayip ihtiya¢c kadar sigaviermeyi tercih edebilir.

#%flhan,a.g.k, s.120.
%7 Hzkan.a.g.k
*8flhan.,a.g.k, s.120.
29 A.0.k., 5.120-121.
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Sipars verme maliyetinin dgilk olmasi durumunda talebi kdayacak kadar sipari

verilir. Béylece stok bulundurma maliyeti sifir off°
3.2.6. Kapsamina Gore Siniflandirma

Stok kontrol sisteminin sletmede kapsagh alana goére siniflandiriimasidir.
Uygulanan stok kontrol sistemglétmenin tamamini kapsar; bu uygulama topyekun
uygulama olarak adlandinlir. Ya da sadece beloit bolimde uygulanir, bu
uygulamaya da tekil uygulama olarak adlandirnliekil uygulama; gletmede tim
sisteme uygulanir, karmpk Urlnlerde ve malzeme gksistemlerinde en iyi sonucu
verir. Uygulamas! daha basit ve ucuzdur. Topyekygulamada ise maliyet daha

yuksektir?™

3.2.7. Kontrol Sekline Gore Siniflandirma

Kontrol sekline gore stoklar; surekli kontrol sistemleri periyodik kontrol

sistemleri olmak tzere iki gruba ayrilir

I. Surekli kontrol sistemleri: Bu sisteme Sabit SiparMiktari Modeli de denir.
Sipars verme zamanini belirlemek amaci ile stok seviyetgirekli takip edilir.
Kontrolin surekli olmasi etkin bir yonetim@arken daha ygun is ve maliyet de ortaya
cikar. Stok kontroliinde genegiem, parasal dgeri ve 6nemi oraninda kontrol dizeyi
sgglamaktir. Surekli kontrol sisteminde, stoklarinlbbkir noktaya dgmesi ile harekete
gecilir. Bu model zamandan gansizdir, verilen sipagimiktari sabittir. Miktar belli bir
seviyeye dglince, toplam stok miktarini minimum yapacak dnceldelrlenmi sabit
miktar (q) sipag edilir. Yontemde sipagisiresi (@), her periyot igin farkhdir. Sipayi
noktasi duzeyi sabit old@u igin her periyottaki sipagisiresi ¢, ), farklidir2° Strekli

kontrol sisteminin grafiksel gosterirfiekil 3.1'de yer almaktadir.

*flhan.,a.g.k, s.121.
A g.k., s.121.
2 Hickin,a.g.k, s.39.
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Miktar

Maksimum Stok Dizeyi

Sipats Noktasi Duzeyi

Sipari Noktasi

Minimum Stok Dizeyi

t Zaman

Sekil 3. 1. Surekli Kontrol Sistemi

Kaynak: Asli Secil Hickin, Lojistik ve Utairma Hizmetlerinde Optimal Stok Planlama Yontemi,
Yayinlanmamy Yuksek Lisans Tezistanbul Universitesi, Fen Bilimleri Fakiiltesi, 208239.

Bu sistem ancak fiziksel olarak kucik mallardsaogyla uygulanabilir. Bu
sistemin ana amaci, optimum bir sonu¢ elde etmik siparis dizeyi ve ekonomik
sipars miktarlarinin birbirinden hamsiz dgunilmemesi birlikte hesaplanmasidir.
Stoklarin azalma noktasi ve sigadizeyi arasindaki gkinin toplam maliyete dahil
edilmesinin zor olmasi nedeni ile uygulama da safigmet seviyelerinin tespit

edilmesiyle sglanir?"?

ii. Periyodik kontrol sistemleri: Bu modele Sabit Zaman Argiida denir.
Surekli kontrol sisteminde, stok miktari devamlnkol edilir, fakat uygulamada stok
kayitlarinin devamli kontroli 6zellikle cok g# Uretim yapan gletmelerde oldukga
zordur. Periyodik kontrol sisteminde stoklar belataliklarla kontrol edilir. Bu model

zamana bamlidir. Periyodik sistemde sipanniktari deiskendir.

Bu sistemin politikasi; yapilan her gozlemde stelpars seviyesinin altina
dismuisse sipag verilir. Stok duzeyi, yapilan periyodik godzlemdetaha sonra

dismisse ikinci gozleme dek sipanveriimez.?”

?"2Esnafa.g.k, s.5-6.
BAg.k., s.7.
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Sipark miktar her sipasidéneminde dgsir ve s6yle hesaplanit*

ts = Sabit Sipagi Suresi

Tl = Maksimum Stok Dlzeyi

g = Sipars Miktari

g =TI - Stok (1)

Tl = Ortalama Periyodik Talep + Ortalama TedarikeSii+ Emniyet Stoku (2)

Bu yontemde; 6nceden belirlenen sirenin sonundz stiktari belirlenir.
Belirli stok seviyesine uktiracak miktarda sipariverilir. Siparg periyodu (§) sabittir
ve tuketim hizi her periyotta farkliik gosterireklecek sipag miktarlari (g, 0, 0z, 9a),
degisik degerler alabilir. Periyodik kontrol sisteminin grasié&l gosterimiSekil 3.2’de

yer almaktadir.

q
Miktar

Maksimum Stok Dizeyi TI

\ h 07 OB

T

d & ts Zaman Aralgl

Sekil 3. 2. Periyodik Kontrol Sistemi

Kaynak: Asli Secil Hickin, Lojistik ve Ultirma Hizmetlerinde Optimal Stok Planlama Ydntemi,
Yayinlanmamy Yiksek Lisans Tezistanbul Universitesi, Fen Bilimleri Fakiiltesi, 208238.

Surekli Kontrol Sistemi ve Periyodik Kontrol Sistenmn karsilastiriimasi tablo

3.1'de verilmitir.

2% \www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm (10.05.2005)
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Tablo 3. 1. Surekli Kontrol Sistemi ve Periyodikntrol Sisteminin Kagilastirilmasi

Faktor SSM SZA Aciklama
Modeli Modeli

Ortalama | Dusuk Yiksek SZA modelinde guvepiisaslamak icin

Stok daha yiuksek emniyet stoklarina ihtiyag
duyulur

Toplam DusUk Yuksek SSM modeli daha glik ortalama stok ile

stok sistemi destekler. Pahali mallardaidki

maliyeti stokla ¢algabilme toplam maliyeti dyiirdr.

Malzeme | Onemlive | Onemsiz ve| SSM modeliyle kritik parcalari sirekli takip

tipi pahali ucuz edildigi icin stok yokligu durumu 6nceden

malzemeler| malzemeler| fark edilerek kisa zamanda sigaverilir.

Isletim Zordur Kolaydir SSM Modelinde stoka ginre cikglarin

kolayligi tamaminin kaydedilmesjletimi zorlagtirir

Sipark Sabittir Daiskendir| SSM modelinde ekonomik sipamiktar

miktari kadar sipas verilir. SZA modelinde ise her
sipark farkl miktarda olabilir.

Sipark Degiskendir | Duzenlidir | SZA modelinde belirli zaman araliklari

Zzamani sonunda, SSM modelindeyse stok
seviyesinin yeniden istek noktasingsidigl
anda sipasi hazirlanir.

Personel ve Yuksektir Dguktar SSM modelinde birgok malin kayitlarini

bilgi islem surekli giincel ve dgru olarak tutmak ve

gereksinimi fazla hesaplama yapmayi gerektirir.

Kaynak: Muratilhan, Bir Bilgi Sistemi Olarak Malzemigtiyac Planlamasi (MRP) Sisteminde Malzeme
Akisinin Yonetimi ve Bir Uygulama, Gazi Universitesgsyal Bilimler Enstitiisiiisletme Ana Bilim
Dali, Sayisal Yéntemler Bilim Dali, YayinlanmanMaster Tezi, Ankara, 2002., s.126.

3.3. EKONOMIK SIPARIS MiKTARI (ESM) MODEL i

Ekonomik sipag miktari modeli, stok kontrol modellerinin icinde basit ve en

cok kullanilan modeldir. ESM, talebi sabit, sigayenilemeyi anlik kabul eder ve elde

stok bulundurmaya izin verilmeyen durumlarda kuliasi’®

Stokta bulunmasi gerekli olan urlinler ihtiya¢ dujpgu zamanda sipayi

edilirse, sipag sayisi fazla olacak ve sipgmnaliyeti yiksek olacaktir. Aksi durumda

ihtiyac duyulabilecek miktarin tamami sipanerilerek sipag maliyeti dgecektir;

ancak bu durumda elde bulundurma maliyetini yUkseltir. Her iki durumda

2 Hickin,a.g.k, s.46.
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ekonomik dgildir. ESM, maliyeti dengeleyerek ekonomik sigamiktarini bulmayi
amaclayan matematiksel bir yontentdft.

ESM modelinin varsayimlagunlardir?’’

I. DOnem bainda talep kesin ve talep hizi sabittir.

ii. Malzeme sipasi esit arliklarla verilir.

iii. Malzemenin fiyat sabittir.

iv. Sipark edilen malzemenin wan bir defada gercekie.
v. Stoklarin tikenmez.

vi. Tedarik suresi kesin belirlenir.

ESM modeli, stokta bulundurulacak malzeme ya da oflenn tedarik edilmesi
amaci ile daha ¢ok saticilarin kullagidbir modeldir?’® ESM modelinde sipagier bir
defada ve eldeki stoklar sifir diizeyine stia zaman verili?’® ESM modelinde

kullanilan formiiller ve sembollegbyledir?*°

y = Siparg miktari
D = Talep hizi ( birim/ birim zaman)

to = Siparg ¢cevrimi uzunlgu ise;
_ Y

t, = o

olur.

Stok dizeyi sifir oldgu zaman y birim sipagiverilir; sonrasinda stok, D sabit

talep hiziyla azalir Sekil 3.3.).

Ortalama stok duzeyi
OSD =y/2
esitli giyle hesaplanir.

ESM modelinde maliyetin hesaplanabilmesi igin iirgmetreye ihtiyac¢ duyulur.

Bunlar;

2%Kog,a.g.k, s.32.
?"flhan,a.g.k, s116.
2Koc,a.g.k, s.32.
*flhan,a.g.k, s.117
20Hckin,a.g.k, .46



89

K = Siparkin verilmesiyle ilgili olan sipag maliyeti

h = Elde bulundurma maliyeti ise

Birim zamandaki ortalama maliyet;

TMB (y) = % " h[%)

D
esitli giyle hesaplanabilir.

Siparg miktarinin optimum dgeri; birim zamandaki ortalama maliyetin
(TMB(y)) sipars miktarina (y) goére birinci tlrevinin sifirasigenmesiyle belirlenir.
Siparg miktarinin surekli oldgu varsayilarak, siparimiktarinin optimum dgeri su

sekilde hesaplanf®*

DTMBM :-Q+ D =0

dy Yy, 2

Denklemin ¢6zUmu ESM y* | verir.

e [2KD
h

Bu modelin optimum sipayi politikasi; her t* zaman biriminde y* birimlik

sipark verilmelidir.

#lHckin,a.g.k, s.47-48.
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Stok Duzeyi

Siparglerin alindgi zaman
A

gfrtalama

Stok =X
2

l ngan

Sekil 3. 3. Ekonomik SipagiMiktari Modeli

Kaynak:Asli Secil Higkin, Lojistik ve Ukiirma Hizmetlerinde Optimal Stok Planlama Y&ntemi,
Yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezistanbul Universitesi, Fen Bilimleri Fakiiltesi, 208247.

Sekil 3.4'de;

D = Talep miktar (adet)

C = Birim baina sipar maliyeti (YTL)

Q = Siparg miktari (adet)

S = Birim bgina stok elde etme maliyeti (YTL)

H = Yillik ortalama stok icin birim stok bulundurnmaaliyeti (YTL)

Toplam Yilhk Maliyet = Yilhk Sipars Maliyeti + Yillk Stok Elde Etme
Maliyeti + Yillik Stok Bulundurma Maliyeti

1c-d1C . [-Ds
dQ Q?

_ /2DS
QOpt “\h olur.

}+%(2):O ise;
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Maliyetler
A

Stok Bulundurma
Maliyeti

Q.
2xH

Toplam Maliyet
(TC)

Stok Elde Etme Maliyeti

(oxs)

Sipag Miktar

v

Sekil 3. 4. Ekonomik sipagiyontemi

Kaynak: http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkbgphp?nt=549

Sekil 3.4 de toplam maliyetgeisinin minimum oldgu nokta, ekonomik sipayi

miktarini gosterir.
3.4. MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI (MRP)

MRP Sisteminde; hammadde, parca ve alt montaj elemagibi nihai Grinlerin

uretim dizeyine k#i olan stoklara ait sipayive Uretim programlarini elde etmek

amaciyla tasarlanmbilgisayara dayali bilgi sistemleri kullanifff?

MRP, hem Uretilen hem de satin alinan parca veamaltajlarin tretiminde
kullanilacaklari gamalarin hemen 6ncesinde hazir olmasiglagan bir yontemdir.

MRP sisteminde, her parca ve alt montaj icin donenhitiyaclar hesaplanabilir. Bu

%82flhan,a.g.k, s.78.
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sayede ortaya cikabilecek gecikme ya da malzemekliglexi Onceden tespit

edilebilir 283

MRP sisteminde amac, her Urinin ya da Urangtwlan parcalarin ihtiyac
duyulduklari anda hazir bulundurmaktir. Bu sayed& &alemlerinin depoda bekleme
sureleri azalir ve elde bulundurma maliyetinin derdli 6lcide d§mesi sglanir. MRP
sistemi, stoklara yatirrmin en az dizeyde tutulmasipars miktarinin ihtiyaca gore

zamaninda ve tam olarak kdanmasini sgar. 3

MRP sistemi, Ozellikle kitle Gretimi yapan montagth isletmelerde verimli
sonug verir. Sistengletmede sirec ici stok dizeyinin azaltiimaggct kullaniminin

gelistiriimesi, misteri tatminin sglanmasi ve envanter devrinde gem salar.2%°

Stok calgsmalarinin dg@ru olarak yapilabilmesi icin, MRP sisteminde terzalac
bilgi Uretilmesidir. MRP sisteminde genel olarakpysal ve taktiksel olmak Uzere iki
farkll bilgi tiriine ihtiyagc vardif®® Sekil 3.5'te MRP Sistemi'ndeki bilgi ak

gorulmektedir.

Yapisal bilgide, sletmede kullanilan ve birbiriyle gkili Griin ve Urln bilgenleri
hakkindaki bilgiler kullanilir. Bu bilgiler her biirinin ortalama tretim zamani, miktari
vb hakkindadir. Yapisal bilgi ¢ok sik gigiklik gbstermez. MRP de kullanilan yapisal

bilginin iki unsurusunlardir?®’

Uruin Bilgisi: isletmede tretilen her bir Griine ait malzeme listeté yer alan
bilgileri igerir.
Urlin Bilesenleri: Bir uriiniin Gretim akini belirlemek icin 6ncelikle her son

ardin icin hazirlanan ve o trunt gluran parcalarin listesidir.

Taktiksel bilgide ise, o andaki duruma ait bilgilégerir. Gerceklgen ya da
tahmini siparler, eldeki stoklar, satin alinacak hammadde vbbdgiler. Taktiksel

bilgi kapsamindadir. Taktiksel bilgi cok sikgigklik gosterir. >

3Kog,a.g.k, s.39.
%4 Hickin,a.g.k, s.52.
#5Kog,a.g.k, s.39.
%%flhan,a.g.k, s.78.
287 A.g.k., 5.80.

28 A g.k., 5.80.
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Cok gamali bir imalat sireci icin, hesaplamalar son cedearmaik olacaktir.
MRP nispeten basit bir yontem olmasingman manuel yéntemlerle zamaninda
islenemeyecek cok yukli miktarlarda veriyi ve bilgiaa kullanimini gerektirir. MRP
sistemi ciddi stok tasarrufu @ayabilir. Sistemin kurulumu ve gelmi 6nemli sermaye

yatirimi ve nitelikli yetimis elemanlar gerektirit®®
MRP sisteminde genel algemasiu sekilde ézetlenebilif°

I. Gelecekteki herhangi bir dénem icin bir ana Ureatinelgesi hazirlanir.

ii. Uretilecek her mal icin bir malzeme pusulasi hazn.

iii. Ana Uretim cizelgesindeki birimlerin hem miktar hete tarihsel olarak
bilesen bazinda gereksinim ¢izelgesine ayrilir.

iv. Bilesen stok ikmalinin zaman igindeki ortalama taleptak, gereksinim
cizelgesine uyacagekilde gerekli hazirhk zamanlari, ekonomik sigasiatin

alma ya da sevkiyat miktarlarina gére programlanir.

MRP sistemi sipagi zamani ve satin alinacak miktar karagiglenlerine en
dogru cevabi veren vesletme icin en uygun stok kontrol modelinin giurulmasina
dayall calan stok kontrol sistemidir. MRP de satin alma veetiir sipars
programlarinin (neyin, ne zaman, ne miktarda gerekllugunu) hazirlanmasini
sgilayan ve itme mekanizmasina gore gah sistem cercevesinde parcalar, partiler

halinde Uretilerek programa gore bir sonralare aktarilr.

89 Degisen ve Geljen Cagda Lojistik ..., 5.386.
20 g.k.
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Toplam Uretim Plani

Kesinlegen sipagler \ Talep Tahmini
Kalite Kapasite Plan.\: Ana Uretim /
Programi 1
|
1
\ 4 |
Miihendislik , Malzeme , Malzemelhtiyac Stok kayitlari4l}  Stok giri/cikis
Tasarim Listes Planlamasi I
Nesiciklikleri !
\ 4 :
I Hayir
. . I
Is Emirleri "
1
|
Kapasitelhtiyag :
— Planlamasi
Rotalama Bilgileri Malzemeihtiyacinin 1
Ve Zaman Standartlle Kanasiteihtivacina I
I
! .
1
Makine Kapasite Is Merkezine Gore ¢ Evet-Degistir 1
Bilaileri » Yiik Tahmin Rapor |
|
1
|
apasi !
v p

Registirilebilir m

Satinalma Sipagieri

Siparilerin Atolye
Duzeyinde Denetim
Sisteminin Aktariimasi

Kisa Donanimli Uretim
Planlamas
Saticilar Islemler > Urin

Sekil 3. 5. MRP Sisteminde Bilgi Ak

Kaynak: A. Muratilhan, Bir Bilgi Sistemi Olarak Malzeméhtiyac Planlamasi (MRP) Sisteminde
Malzeme Aksinin Yonetimi ve Bir Uygulama, Gazi Universitespsyal Bilimler Enstitiisiiisletme Ana
Bilim Dali, Sayisal Yéntemler Bilim Dali, Yayinlaramg Master Tezi, Ankara, 2002, s.79.
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3.4.1. MRP Sisteminin Amaglari
MRP sisteminin iki temel amaci vardir. Bunft:

i. Ihtiyaclarin Belirlenmesi: Bir imalat ve kontrol sisteminde ana amagmo
nitelikteki dgzru malzemeye sletme mallarina olan talebi go zamanda
karsilayabileceksekilde sahip olmaktir. MRP de amag, ana uretim gnagni yiritmek
icin gerekli olan malzemenin belirlenmesi ve maleérin Uretim icin gerekli olma
zamaninin hesaplanmasidir. Sonrasinda neyin, reg,kael zaman siparverilecei ve

ne zaman teslim alinag&in planlamasi yapilir.

i. Uretim Giincelliginin Korunmasi: Isletmeler devamli dgsen bir ekonomi
icinde bulunabilir. Bu sebeple gigen talep ylzinden malzemeye olan talep gunlik
olarak deisiklik gosterir. Misteri siparglerinde azalma ya da agtolabilir. Saticilar
malzeme teslimini geciktirebilir, makineler bozulab MRP tim bu dgisimlerin
karsisinda dretim planinin devam etmesi icin 6nceliktekrar programlar. Ekleme,
clkarma ya da siparidesisiklikleri uygulayarak yapilan Uretimin var olan etamik

kosullara uyumunu gsdar.

3.4.2. MRP Sisteminin Girdileri

MRP sisteminin girdileri lic ana grupta toplanak{iiekil 3.6):2%2

i. Ana Uretim Programi: AUP Hangi Uriine, ne zaman, ne miktarda ihtiyag
duyulacaini gosterir. AUP son Urline olan talebi ve sigari girdi olarak kullanir. Bu
nedenle c¢iktida son driin cinsinden olur. AUP, MRfemi icin 6nemli bilgiler sgar

ve sistemin bel kergini olusturur.

ii. Stok Veri Tabani: Stoktaki tim malzemeler icin malzeme gigikisi, temin
suresi ve yeri, parca numarasi ve buyudklikleriaggpedilen fakat henliz teslim
alinmayan miktarlar, mevcut stok durumu, giventdkkari vb bilgiler bu veri tabanini
olusturur. MRP sistemininsleyisinin sglanabilmesi i¢in stokta bulunan malzemeleri
eksiksiz tanimlayan ve stok dizeyini hatasiz géstebir stok veri tabani
olusturulmalidir. MRP sisteminde Uretim sirasinda ia¢iyduyulan malzeme icin stok

veri tabanina bakilarak planlama yapilir.

*1flhan,a.g.k, s.82.
22A.0.k., s.82.
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iii. Malzeme Listeleri: Bir Grandn Gretimi esnasinda bilinmesi gerekhrolilk
sey kullanilacak maddelerin ne olgedir. Malzeme listeleri; Griinin montaj ya da alt
montaj grubu ya da parcayl meydana getiren hammagdde mamul, malzeme gibi
parcalarin gosterildi listelerdir. Her nihai Grdin icin bir liste hazanmalidir. Malzeme
listelerinde kullanilan tim pargalara ait bilgildwllanim miktari, tedarik yeri vb yer
almaldir. Listelerde yer alan bilgiler gia olarak belirlenerek hesaplanmalidir, aksi
takdirde gerekli olan malzeme yeteri miktarda veele oldugu anda sipagi edilemez

ve Uretimde aksamaya neden olur.

MRP GIRDILERI MRP CIKTILARI
. . RAPORLAR
SIPARIS > SIPARIS iS
. » AUP EMIRLERI
PROGRAMLARI
MRP
BILGISAYAR
PROGRAMI ISTISNAI
TAHMIN MALZEME RAPORLAR
DEGISIKLIK > PLANLAMA
LERI LISTELER RAPORLARI
DENETIM
PROGRAMLARI
GIRISLER | sTOK STOK
"|  VERI . _
CIKISLAR TABANI ISLEMLERI

Sekil 3. 6. MRP Sisteminde Girdi-Ciktilar

Kaynak: A. Muratilhan, Bir Bilgi Sistemi Olarak Malzemiéatiyac Planlamasi (MRP) Sisteminde
Malzeme Aksinin Yoénetimi ve Bir Uygulama, Gazi Universitespsyal Bilimler Enstitiisiisletme Ana
Bilim Dali, Sayisal Yéntemler Bilim Dali, Yayinlarams Master Tezi, Ankara, 2002, s.83.



97

Iyi bir MRP Sisteminin uygulama sonuclaéyledir?%*

i- Gelismis mUsteri servis dizeyi

ii- Yuksek hizli teslimat performansi

lii- Talep dgismelerine aninda cevap verebilme
iv- Stok maliyetlerinde azalma

v- Esnek planlama sistemininganmasidir.

MRP Sistemi ile Klasik Sipagibulma sisteminin karastirilmasi Tablo 3.2'de
gorulmektedir. MRP, bilgisayar tabanl uretim vekstkontrol yontemidir. Uygun
programlama yontemi ile oncelikli sipgleri saptar. Malzemenin zamaninda teslimi
icin planlamada gereken guncstlemeyi yapar. Teslim tarihinde olabilecek

gecikmeleri azaltmay! amaclar. Kisa vadeli ve egehbir planlama cabasidit*

Tablo 3. 2. MRP Sistemi ile Klasik Sipaiulma Yontemini Kagilastiriimasi

KLAS IK SIPARIS MIKTARI

BULMA YONTEMLER 1 MRP SISTEMI

Parcalarla ilgili Uriin ve geyle ilgili

Stoku yenilemek i¢in sipayi Gercek ihtiyaclar icin sipayi
Bagimsiz talep Baml talep

Surekli talep Kesikli ve dizensiz talep
Rasgele talep modeli Bilinen diizensiz talep model

Yeniden sipag noktasi ile sipagiikazi | Zaman esasli sipgrkazi

Gecmgteki taleplere bgidir. Gelecekteki Uretime gadir.

Her parca icin talep tahmini Sadece son urimtegiep tahmini
Miktar tabanl sistem Miktar ve zaman tabargtesn
Her parca icin emniyet stoku Sadece son uruneginiyet stoku

Kaynak: http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.hi(05.2005)

23 Kog, a.g.k s.40.
29 http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm (10 Z085)
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3.5. TAM ZAMANINDA URET IM (JUST IN TIME JIT)

Tam Zamaninda Uretim ilk kez Toyotashaiihendisi Taiichi Ohno tarafindan
gelistirilerek uygulanmaya damistir. Ikinci Diinya Sav@ sonrasinda Japonlarin
yasadiklari ekonomiksartlarda ortaya cikmgtir. Sava sonrasi sinirli olan kaynaklara,
Isglict ve sermaye kaynaklarinin da yeterg@igklenince Japonya, ekonomik vgrhi
surdirmek icin sinirli olan kaynaklarini mimkin rolan az maliyetle kullanmak
durumunda kalmgtir. 1971 yilinda yganan petrol krizi sonrasinda JIT felsefesi tim
Japon gletmeleri tarafindan uygulanmayastzanistir. 1980 sonrasinda tim dinya da
uygulamaya bgdamistir. Japonsirketlerinin bagarili olmasi, JIT Uretim sistemine ilgiyi
artirmstir. Ancak Japonya ginda bu sistem bir stok kontrol sistemi olarak kabu
edilmektedir’®

Stoklar, sletmelerin ceitli faaliyetlerini desteklemek amaciyla gerekliaal
fakat yoOneticileri zora sokan varlik kalemleridBu nedenle yoneticiler yeni stok
kontrol ve Uretim yontemlerini agarmak zorundadirladsletmelerde verimlili artiran
ve maliyetleri digurerek gletmeyi daha verimli hale getiren sistemlerdentairesi JIT
(Sifir Stok) sistemidir. JIT sistemi, tretim icirergkli olan malzemenin geregtianda
ihtiya¢ noktasinda bulunmasinigsayan sifir hata ve sifir stoku hedef alan bir reaie

yonetim sistemidif>®

3.5.1. JIT in Esaslari

JIT'in Uic temel ana esasi vardir. Bu esaglatardir®®’

I.  Savurganil ve kacdl elimine ederek 6nleme
ii. Toplam kalite kontroli

iii. Personel vesti politikalari

JIT sistemi, gerekli olanin tam gerektianda ve gerekii miktarda satin
alinmasi ya da dwudan dgruya gerekli oldgu yere gonderilmesi esasina dayanir.

Uretim sistemi icindeki faaliyetleri harekete gegiretmen gercek ihtiyac yani taleptir.

2% Azzem Ozkan, Murat EsmeraRir Maliyet Kontrol Sistemi Olarak JIT Uretim Siste mi ve
Muhasebe Uygulamalar) C.U.Iktisadi veidari Bilimler Dergisi, Cilt.3, S.1, Sivas, 2002129-130.

2% Bozkurt,a.g.k. (20.05.2005).
29 Tam Zamaninda Uretimin Dogusu, www.angelfire.com/co2/muratding/sayfa3.html (@&2aD05).
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JIT sisteminde, miferinin istedgi Grinun istedii anda ve miktarda Uretilmesi esastir.
Sistemde fazla ya da erken Uretim, Uretimin yetavBnasi ya da gecikmesi istenmeyen
durumdur. Malzemeningletmeye gekinden miteriye teslimine dek kesintisiz ve

diizguin alg temel amagtif?®
JIT'in esaslarinin dzelliklerini isgyle aciklanabili*®®

i. Urln dizayni samasinda y@anan uretim problemlerini g6z oOniinde
bulundurarak, mikemmel bir arz ve triin dizayni gaslerini sglamak

li. Hammaddenin aliminin zamaninda olmasinglasacak § baslantilarini
yapmak

iii. ileri gorisllik, ileride neler olabilegani iyi gozleyebilmek

iv. Kanban metodunu kullanmak

v. Arz-talep dengesini, arza goOre urinin Uretiminimaaini ve sipagin
hazirlik gamasini iyi ayarlamak

vi. Etkili bir ¢cark sistemini, yani hammadde ve malzeer Uriine ukgan cark

sistemini daha hizl ve etkili olarak@amak
JIT felsefesinin esasi dort noktada toplanir. Buguaekilde aciklanabilif®

I. Mamul ve Hizmetlerin Degerini Artirmayan Tum Faaliyetlerin Ortadan
Kaldirimasi: Mamulin Uretimi sirasinda hammadde sgiden mamul olarak c¢ikina
dek stren beasama vardir. Bunlar:

+ Isleme siiresijriinin tizerinde calidigl siiredir.

» Kontrol sdresi, Grandn istenilen kalitede bulunmasi, istenen salaye
degilse, istenilen kaliteye gelinceye dek yapilan gablar icin harcanan
suredir.

» Tasima suresi,urinin bir yerden der yere tainmasi igin gegen suredir.

» Bekleme suresi,urindn, glem goérme, tama, kontrol gibi unsurlar icin
bekledgi suredir.

* Depolama siresi,yari mamul ve mamulleringlem gérme ve veya sevk

edilme icin stok kapsamina alinip bekletiidstredir.

2%flhan,a.g.k, s.89.
29 Tam Zamaninda Uretimin Dogusu....

%% Hilya Tutek, Semra Oncii, “JIT(Just In Time) Felsefesisletme Fonksiyonlari ve Verimlilik
Uzerindeki Etkileri”,Erciyes Universitesii.i.B.F. Dergisi S.10, Kayseri, 1993, s.115.
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Bu samalar icinde mamulin gercek géeini artiran sadeceleme siresidir.
Diger sireler mamuliin derine bir katki yapmaz maliyetini artirir. Bir malan
Uretimine balanmasindan miferiye ulamasina dek gecen sire gesiiresidir. Gegi
suresi bu bg sidrenin toplamina sdtir. Gecis sdresinin formile edilmesku
sekildedir®®*

Geck Suresi = Dger Katilan Sure(Uretim Siresi) + Ber Katilmayan Siire

JIT sisteminde sietme siresinin artirilmasi; kontrol, stama, bekleme ve

depolama surelerinin kisaltilmasi gereklidir.

JIT sisteminin temel amaci, ger katilmayan sirenin azaltilarak,gée katan
surenin artirlmasi oldiw icin; isletmeler dger katma oranini artirmaya catlar.

Deger katma oranyu sekilde elde edilirf®?
Deger Katma Orani = Oger Katilan Sure / Toplam Gacgburesi
JIT sisteminde bu oranin %100 e ¢ikmasi hedeflenir

ii. Mamul Kalitesinin lyilestiriimesi: JIT felsefesinin temel amaclarindan
biriside  mamul Kkalitesinin iyilgiriimesidir. Bunun icin cgtli kalite kontrol
programlari sayesinde ilk defasinda kaliteli veakeat Uretim gercekyarmeyi, hatali
mamuller icin hurda, yenidersleme, kontrol ve Uretim kesintileri gibi maliyetier

ortadan kaldirilmasi amaglanif?.

iii. Faaliyetlerin Verimlili ginin Siirekli Olarak lyilestirilmesi: Faaliyet
verimliliginin iyilestiriimesi icin personele 0Onemli gorevler ghiektedir. Cakan
personelin katihmini gdanarak surekli olarak verimlgin artmasini sganmalidir.
Hatalarin azaltilmasi, etkili mamul tasarimi, Uretprogramindaki duraklamalarin
mimimize edilmesi, ciktt miktarlarinin artirilmase bu sayede Uretime hazirlik ve

desisim sirelerinin azaltiimasi ile ganabilir>**

JIT felsefesinde, “insanlar giindigimizden daha akilidir ve kendileri

Ustlerinden daha yuksek standartlar koyarlar” plengatmaktadir. Bu prensibe gore

%01 Ozkan, Esmeray.g.k, 5.132.
2A.0.k., 5.132.

%93 Tutek, Onciia.g.k, s.115.

4 A.0.k., 5.115.
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kontrol mekanizmasinda guvensizlik ve go6zetim yerirgiven ve 06z kontrol

onemlidir3°®

iv. BUtin Faaliyetlerde Kolaylasmaya Gidilmesi JIT felsefesi, Uretimin
kiguk partiler halinde yapilmasini gerektirir. Miadgderi ayarlamak uzun zaman aliyorsa
isletme JIT felsefesini arili bir sekilde yiritemez. Yapiimasi gerekli ikfaaliyetleri
basitlgtirmek ve fazla olan ayarlama surelerini kisaltmmakisletme bir ayardan
digerine ne kadar kisa surede gecerse kicuk pargladé tUretimde daha kisa sirede
uygulanabilir hale gelir. Amac¢ mgteri talebinin mumkin oldtunca kisa surede
kargilanmasidif®

JIT felsefesinin bazi 6nemli unsurlari vardir. Bamb sekilde aciklanabilif®’
i.  Bir takim, tek tip Gretim cizelgesini kurma

ii. Calisma alanlarini birlgirerek gekme metodunun uygulanmasi

iii. Is merkezleri arasinda uyungtamanin sglanmasi

iv. Satin alma ve Uretimin kic¢ik miktarlarda yapiimasi

v. Hizli, cabuk, ucuz tesis kurma ve ayarlamalar

vi. Birden fazla becerisi olan ve elastiki yetgaeahip ggorenler

vii. Yuksek kalite sevgisi ve duzeyi

viii. Oncelikli ve etkili bakim

ix. Ilerlemeye yonelik cajma

JIT'in esaslari bgarili bir ¢ok ulkede ve firmada kullanilgtr. Firmalar bu
metot sayesinde dinya standartlarinda rekabegmala bgaarmstir. Bu baarilar bazen

sifir yatirimla, sifir stokla ve stoksuz tretindégk yapmadan elde edilgtir.

JIT felsefesi ile bgari elde etmi firmalar; personeli takim camasina sevk
edip, disiplini ve kalite konusunda tuketicis¥éki saglayarak, herkesin kendgiymis
gibi calsmasini sglamahdir. Tam bir kalite kontroli genmali, her ggorenin
dretiminin kalitesinden kendisini sorumlu hissetitiel Tam zamaninda Uretimi ¢ok
disUk bir stok seviyesi ile gerceklirmek icin de, mallarin ihtiya¢ olacak zamandan

kisa bir stire 6nce Uretimig@anmalidir.

395 Bzkan, Esmerayw.g.k, s.134.
3% A.g.k., 5.134.
%97 Tam Zamaninda Uretimin Dogusu....
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3.5.2. JIT Stok ve Satin Alma Sistemi

JIT felsefesi, JIT satin almanin tam zamanindalyesini gerektirir.ihtiyac
duyulan yiksek kaliteli hammaddenin ya da pargalalgzru zamanda elde edilme
olanaklari, bu parcalari tedarik edenlerle olagkijie bahdir. JIT sistemini kullanan

isletmeler, secici olarak tedarikci sayisini azalimaliliskileri gelistirmelidir.3%

JIT sisteminde satin almanin temel nitelikigyle 6zetlenebilif®®

i. Tam zamaninda, kucuk partiler halinde, hatasiakees/kiyat
ii. Parca bgina tek satici

lii. Daraltilmg satici kitlesi

iv. Uzun donemli satin alma sogheesi

v. Taraflararasi operasyonel ve madifaflik

vi. Isbirligi agirhikli ili skiler.

Hammadde ve parca tedarik edenlerin yonetimindesidtemini uygulayan
isletmeler ihtiya¢ duyulan kaliteli girdileri tedagherden gerekli oldgu anda
sazlamalidir. Basit gibi gérinmesinegraen dnemli derecede planlama, kontrol ve
haberlgmeyi gerektirir. Tedarikgilerin yonetimde dikkatetsi gereken noktalar:

Yakinlik kalite ve uzun sureli gkilerdir.3'°

Belirsizligin azaltilmasi JIT in barisi icin gereklidir. Geleneksel sistemlerde
ani talepleri kagilamak icin emniyet stoku bulundurulur. JIT in am&n zamanin da
dretim oldwgu icin igsletmeler bu gibi durumlarla ksifasmamak amaci ile nyterilerle
surekli diyalog halinde bulunmak gerekir. Belirgiah giderilmesi agisindan gerek ham
maddenin kalitesi gerekse zamaninda teslim alinbelemindan girdi temin edenlerle

ili skiler son derece onemlidit!

398 Bzkan, Esmeray.g.k, 5.134.
9 A.g.k., 5.134.
$0A.g.k., 5.136
31A.0.k., 5.136.
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3.5.3. JIT inisletmeye Sgladig Faydalar

Isletmelerin JIT'in kullaniimasi durumunda bir takifaydalar sglanmasi
mamkundir. JIT'in uygulanmasiyla elde edilecek yara su sekilde 6zetlemek

mumkindurt?

I. Yatinm ve uygunsuz ¢ama ortamindan hizh bir gis salanir.

ii. Maln Uretimi ve saginda bekletme zamani az olgoadan fazla yer ihtiyaci
olmaz.

lii. Maln kalitesi artar ve atik maliyetleri azalir. iRtmaliyetinin digmesinin
nedeni ise az miktarda Uretim olgoadan, yapilacak bir hatada atik da az
olacaktir.

iv. Ufak Uretimler sayesinde hem dretilen malin, hem steklanacak
hammadde ve malzemenin bakim ve benzeri maliyetigiik olur.

v. Bir arada cakma sayesindesg0Orenler birbirlerini gordr, sierini tanir,
birbirlerine yardimci olur, ileim hizlanir. Bunlar da takim camasinin
esaslarindandir.

vi. Merkezi Uretimsekli sayesinde, Uretim sorunlar ve Uretim esastabhuk
halledilebilir,

vii. Uretim maliyetleri azalir,sguicti verimliligi artar ve rin kalitesi gailr,

viii. Tiketici hizmetlerinde gelme olur.

ix. Daha ufakg carklari olgur.
3.5.4. JIT ile Lojistik Yonetimin iliskisi

JIT felsefesinin amaci satin alinan yadgediisletmelere Uretilen malzemelerin
stoklarini en aza indirmektir. JIT felsefesinde #kicmiktarlarin strekli akini
sgglamak icin eldeki cajma stoklarinin en aza indirilmesi, tedarik¢i veiytecilar
uzerinde siki kontrol uygulamak gerekjletme dabhili Uretimglerini kontrol altina alsa
da tedarikci ve tayicilarin kisa zamanda kuguk miktarlardaki mahbsigerini devamli
olarak sevk ve teslim edebilmesiska bir konudur. Uretim icin gerekli malzemelerin
stok eksikliklerinin kabul edilebilir maliyetle ¢ehebilecgi kabul edilebilirken JIT in
cok yuksek seviyede ggyici guvenilirligi, tercihen §letmeye yakin tedarikciler, sik

yapilan teslimatlar, yiksek ytarma Ucretleri ile kiictiik miktarlarda sevkiyatl@pagis

$2Tam Zamaninda Uretimin Dogusu....
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maliyetlerin de arga neden olur. Sistemdeki herhangi bir sapma eldergik stok u

olmadg icin stoklarin bitmesine ve tiretimin aksamasiedean olabilir™
JIT ile ilgili olarak Lojistik Yonetimsu sorulara yanit verebilmelidft#

i. Uretim tesisi; hizli, taleplere kahk veren ve etkin tama imkanlarina sahip
mi?

ii. Dagitim kanali gtivenilir mi?

iii. Dagitim kanal sik teslimat yapabiliyor mu?

Iv. Tedarikci &l icinde sgucd istikrar1 agisindan yiksek potansiyel var mi?

v. Isletme de tedarikcilerle lgtantiyi s@layan yiiksek hizli ilegim teknolojisi

mevcut mu?
3.6.IHTIYAC DAGITIM PLANLAMASI

intiyac Daitim Planlamasinin amaci, fiziksel gitam sisteminde yer alan
mallarin  nerede, hangi 0Ozelliklerde ve ne zamaniyat duyulacginin
deserlendirmesini sglamaktir. ihtiyac Malzeme Planlamasinda dikkate alinagiiba
kaynaklar gagidaki gibidir®™
I. Tasima araglari
ii. Yukleme/bgaltma alani
iii. Depolama alani ve hacmi
iv. Urlinlerin birbirlerine gére tama ve depolama 6zellikleri
v. Kadrolu ve gegiciggticu
vi. Yukleme/bgaltma donanimi

vii. Tasima guzergahlarinda olabilecek tonaj ve zamanl&mnsaiari

Ihtiyag Da&itim Planlamasi, stok ydnetimini vegiam planlamasini gerektirir.
Nakliye, depolama, insan gticl, malzeme ve finavesalleri icine alan lojistik

faaliyetleri koordine eden bir sistemdir.

13 Degisen ve Gelgen Cagda Lojistik ..., 5.387.
314 A.g.k., 5.387.
35Hickin,a.g.k, s.54.
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Ihtiyag Da&itim Planlamasinin 6nemli pazarlama ve lojistikdiakar1 vardir. Bu

faydalarsu sekilde 6zetlenebilif*®
Pazarlama faydalari:

I. Teslimatin zamaninda yapilmasi sonucundastenilsikayetleri azalir ve
hizmet seviyesi yukseltilir.

ii. Yeni drdnlerin tanitimi icin daha etkili ve ggirilmis promosyonlar
planlanir.

lii. Eksiklikleri 6nceden tahmin edebilme yetgmen gelistirilmesi sonucunda
distik stoklu Urtinlerde pazarlama faaliyetleri 6nlenir.

iv. Musteri hizmet kalitesi artar.
Lojistik faydalari:

I. Tasima kleminin koordineli yapilmasi gatim merkezlerindeki tama
faaliyetlerini azaltir.

ii. Ihtiyagc Malzeme Planlama sistemi ile ne zaman vekadar Uriin gerekli
olacaginin dgru sekilde belirlenmesi sonucunda stok seviyeleri analt

iii. Thtiyac Daitim Planlama sistemi, azalan stok seviyeleri gépalama alani
ihtiyacini azaltir.

iv. Lojistik faaliyetler ile Gretim arasinda koordinasy sglar.

Isletmeler urettikleri Grunleri miieriye hangi kanalla usiracasina dair dgitim
politikalari gelitirirler. Dagitim politikasinda, sletme d&itimi kendisi yapabilegg
gibi toptanci, perakendeci, distribltér acente vacdarla da datim alternatiflerini
tercih edebilirSekil 3.7’de Alternatif D&itim Politikalar1 gortilmektedir.

318 Hckin,a.g.k, s.54.
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Uretici 4|>TUKI

Uretici -4@ » Tuketici

Uretici Toptancl Perakendeci Tuketici

Uretici 4|.D|SUI »| Toptanci Tuketici

Uretici 4|>DISUI »| Toptanci Perakendeci Tuketici

Sekil 3. 7. Alternatif Dgitim Politikalar

Kaynak: Asli Secil Hickin, Lojistik ve Ultirma Hizmetlerinde Optimal Stok Planlama Ydntemi,

Yayinlanmamy Yiksek Lisans Tezistanbul Universitesi, Fen Bilimleri Fakiiltesi, 208%55.

intiyag Da&itim Planlamasi sisteminde, cok yonligdan safhalar ve bu
safhalarin 6zellikleri incelenir. Bu sistem MRP’nimantiksal bir uzantisidir.
Aralarindaki fark; MRP, dretim programi tarafindapelirlenir ve gletmenin
kontroliindedir. MRP, dretim programi yaparak timlzemelerin nihai Grin haline

getirilme klemlerinin koordinasyonunu gkar, stoku Uretim gamasina dek kontrol eder.

intiyac Da&itim Planlamasi isegsletme tarafindan g@ musterilerin talepleri
dogrultusunda yonlendirilir. Uriinlerin depolara gi@asini ve stok seviyelerini kontrol
ederek stok hareketlerini planlaf!’ Sekil 3.8'de iDP ve MRP Sistemlerinin
karsilastirmasi yer almaktadir.

37Hickin,a.g.k, s.55.
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Sekil 3. 8.IDP/MRP Sistemi

Kaynak: Asli Secil Higkin, Lojistik ve Ugtirma Hizmetlerinde Optimal Stok Planlama Yontemi,

Yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezistanbul Universitesi, Fen Bilimleri Fakiiltesi, 208%56.
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3.7. PERIYODIK GOZLEM ALTINDA EKONOM 1K SiPARIS MIiKTARI
MODEL I (WAGNER-WHITIN ALGOR 1iTMASI)

Bu modelde dgsik donemlerdeki taleplerde belli bir planlama domegoz
onune alinmaktadir. Bengic¢ stoku sifir kabul edilir. Modelin amaci, Ib&ir donem
suresince satin alma ve stokta bulundurma maliyetim aza indirecek miktari
bulmaktir. Belirlenen dénem icinde talep miktartiiolarak donem icindeki bir alimla
ya da onceki donemde yapilan alimla skanmaktadir. Bu modelde @gai sonug

alabilmek icin dénem sayisinin fazla olmasi gedikfi'®

Degisik donem tahminlerinin B D,,......, D, seklinde oldgu (n) planlama
donemi g6z o©nune alinmaktadir. seengic stoku sifir kabul edilir. Modelde (n)
donemde satin alma ve stokta bulundurma maliyetlen aza indirecek QQ,,......, Q
miktarlari bulunmalidirihtiya¢ duyulan talep miktari, dénem icinde yapidmla ya
da onceki dénemde yapilan alimla #nir. Modelde kullanilan sembollerin ifadesi
sOyledir:

Q, =t doénemdeki sipagisayisi (adet)

D, =t donemdeki talep miktari (adet)

I, = k donemdeki stok miktari (adet)

F, = k donemdeki en az maliyet miktar (adet)

j = k donemden 6nce sifir donem stokuna sahip dénem

I, =0;1,=0vel,>0 (t=j+1,j+2,....... k-1)

M, = (+1) den (k) ya kadar olan maliyet

Boylece;

olur.

k-1
My = Ay +Cuy +Quy + thlt
&

j+l

t k
It :Qj+1- ZDr = zDr

r=j+1 r=t+1

$8Koc,a.g.k, s.76.
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k-1 k
Mjk = Aj+1 + Cj+1 + Qj+1 + th + ZDr

t=j+1 r=t-1

M, degerinin belirlenmesi sonucunda

Fo = min|F; +M | k=12,....,N
k>0
Fo =0
olacaktir.

Bu denklemlere gore; (j+1) periyodu, (k) periyoli stirede bgangic ve bitg
stoklarinin sifir olmasi ve stoklaringadmasina izin verilmemesi durumunda son alimin

yapilacg! periyot olacaktir.
3.8. SILVER-MEAL MODEL 1

Silver-Meal Modelinin kullanim amaci, zamangdgenliginden dolayr meydana
gelen karmgayl cozeceksekilde oldukga kolay bir yakiamla sonuca ukamaktir.
Modelin ¢oézimi iki sekilde yapilabilmektedir. Yontemlerden birincisiparislerin

dénem bainda, ikincisi sipaglerin dénem aralarinda verilmesidir,
3.8.1. Siparglerin Dénem Basinda Verilmesi Durumunda Silver-Meal Modeli

Bu yontem (N) periyotluk bir donemde, toplam matiyen az dgere indirecek
sekilde, mal ahmlarinin hangi dénemlerde, hangi tamlarda yapilmasi gerekti

temeline dayanir. Modelin kabul edilen varsayimanlardir3?

i. Donemlere gore talep hizi belirli bir ggrdir ve (D, ) ile gosterilir.

ii. Her periyot icin gereken mallar, donensimala belirlenir.
lii. Tedarik suresi bilinir ve sabittir.
iv. Stoksuz kalma durumu yoktur.

v. Butln sipagler ayni zamanda teslim alinir.

Bu modelin amaci, sipari periyodunun, maliyetin en aza indirilerek
bulunmasidir. Bu amagla yapilmasi gerekli glem siparsi verilecek malin SILVER-
Meal Modeline uygun oldtunun belirlenmesidir.

$9Kog¢,a.g.k, s.66.
320 A.9.k., 5.66
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Donemlere gore talep gerleri (D,) ve tahmin periyodu sayisi (T) ise,

yapilacak glem soyledir:

NY (DO
VC =—=% ___ -1>02

N 2
20|
i=1
Bu formulde; N, T’ nin en buyuk geridir.

VC” = 0.2 ise talep tahmini icin Silver-Meal, aksi dumenESM modeli

kullanilir.

Silver-Meal icin ¢6zim yapilirken (T) periyodund&iim zamandaki toplam

maliyet (TM) formiiltiniin hesaplanmasegidaki sitlikle yapilabilir.3%

TM = Toplam Maliyet (YTL/donem)

A = Ilk aydaki toplam maliyet (YTL/ay)

D = Talep Miktari (adet/donem)

v = Birim Maliyet (YTL/birim)

r = Birim stoklama maliyet yuki (%)

T = Alim yapilacak periyot sayisi(periyot/donem)

ise;
T™™(1) = A
T™M(2) = A+D@2wr
T
TM(T+1) = A+ D(T —-Dwr + 2D(T)v

T

TM (T+1) > TM(T) oldusunda T dgeri bulunur. Bu durumun @erlendiriimesi

sonucunda bulunan (T), alim yapilacak periyot saywerir.

Q=D@1)+D (2 +..+D(T)
denklemi optimum sipagimiktarini verir.

“VC: Validate Code, Dgrulama Sayisi
%1Koc,a.g.k, s.67.
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3.8.1.Siparslerin Donem Aralarinda Verilmesi Durumunda Silver-M eal Modeli

Siparglerin donem aralarinda verifglikabul edilerek, ekonomik siparmiktari

(ESM) modeli incelenerek belirleneceitiikler ve yapilacakglemlersoyledir*

ESM :Jz_ﬂ,
ic

r-Q
D
T [2AD _\/ZAD _\/ZA
ic icD? icD
D
Esitliklerinde;

T = Siparg arasli sure (donem uzuglugin)

ic = Stokta bulundurma maliyeti (C3), (YTL/gun)
A = Sipark maliyeti (C2), (YTL/gun)

D = Talep miktaridir.(adet/donem)

Bu 6zellikteki sistemlerde, talep orani genellikbbit kabul edilir. Gergek talep

orani ait oldgu dénem icin sabittit?>

Siparglerin kapsadii donem,

T= E
VicD
yerine
_ | 2A
icD;
olur.
Bu formilde @, (T) donemindeki talebi gosterir.
T= ZA T? :—ZA T? DT:Z_—A
D,ic D;ic IC
Esitli ginden; (T)'yi bulmak icin, tam sayi (T) derini kullanarak, ilk (k)
donemindeki,

$2Ko¢,a.g.k, s.68.
323 n.0.k., 5.69.



112

T2 DTZZ_A

ic
durumu sglayincaya kadar, (T) geerleri artirilir.
Belirlenen durumu ggayan (T), aranilan (T) geeridir. Busart sglandiktan
sonra,

2A
D,ic

T

islemi yapilr.
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4.1. CAM SEKTORUNUN TARIHCESI, TANIMI VE SINIRLANDIRILMASI

4.1.1. Cam Sektorinun Tarihgesi

Cam endustrisi Bebin yillik bir tarihe sahiptir. Bir efsaneye goil& cam,
Fenikeli ticcarlarin kalya gaile ate yakmasi ve bu agen sabaha dek yanmasi sonucu
sabah atgn altinda bulunan kumlarin eriyerek camsi bir maad dongmesi
sonucunda kgedilmistir. Gercekte ise cam, “Obsidiyen” olarak adlandm dgada
hazir bulunan bir malzemedir. Bu malzemegigik donemlerde dasik sekiller

verilerek kesici alet olarak kullanilgtir.

ilk cam orneklerine kumun bol bulunglu Misir ve Mezopotamya’'da
rastlanmgtir. M.O. 3000 yillarindan kalan ornekler, cam béokseklindedir. Daha
sonrasinda bu bloklar kirillarak, boélunereksindirilarak sekillendirilmistir. Cam
sanatinin gejmesinde en Onemli merkez Venedik'tir. 15 ve 16.larga Uretilen

Venedik usulii camlar tim Avrupa’ya yayiknr.>?*

Camdan yapilan kaplar ilk kez Misirda M.O. 1448jillarda Firavun 2.
Amonhotep zamaninda yapsgdibilinmektedir. M.O. 250 yillarinda pipo ile biklie
camin kaliplara dokulerek dokulmesi ve ufleme metakk sekil verilmesi fikri
gelistirilmistir. Ufleme metodu ile cama @ik sekillerin verilebilmesi gesi bir
kullanici kesimine da&lmasina neden olngtur. M.O 1. ylzyildan itibaren Roma’da
cam pencereler kullaniimayageamistir. Ortagcgda Almanya’da ormanlik bolgelerdeki
cam atolyelerinde genellikle bardak yapiminda kulén ve “Hutte” adi verilen yd

renkli orman cami dretimi yapiimayagenmstir.

Cam bir teknoloji Grin0 olarak 19. yuzyil ortalatankullaniimaya bgamistir.
Cam, Misir dyinda, Mezopotamya, Anadolu, Yunan, Cingiltere, Almanya, Fransa,
italya, islam, Selguklu ve Osmanli uygarliklarindagigik ve gelsmis ustaliklarla
yapilarak glenmistir. 19. ve 20. yuzyillardaki bilimsel ve teknolojilerlemeler, cam

endustrisinin bugunkl anlamda getesinde 6nemli katki gamistir.

324 Yakup incesu,Cam Sektérii Rapory T.C. bgbakanlik D Ticaret Miistgarligi Orta Anadolu
fhracatci Birlikleri Genel Skretegli, Ankara, 1996, s.3.
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Tarklerin Orta Asya’dan bu yana cam kullandiklailinnektedir. Artuklu ve
Selcuklu saraylarinda renkli cam parcalar; vitrgylazi, bitki ve hayvan figurleri ile

stislenmi cam kaplar bulunmaktadit®

Osmanl déneminde ise cam, shabasina bir sanayi ve sanat dali haline
gelmistir., istanbul’un fethi ile bu kent canyy@ yapiminin merkezi haline gektir.
Osmanli donemine ait Turk cam sanatina ait en leskjeler 16. yuzyildan kalgtir.
Suleymaniye Camii ve Killiyesinin yapimi sirasinddéulan muhasebe defterlerinde,
ingsaata ait emir ve fermanlarda cam ustalari ve ykgstikislere ait bilgiler yer
almaktadir. Topkap! Mizesi Kitiphanesi'nde 3. Mutéahemine ait minyattrlerden
birinde, bir araba Uzerinde kurulu cam @can cevresinde cam ustalarinin cam ile
calismalari resmedilngtir. Minyattirde resmedilen cam ustalarinin kulldthah aletler
ve calsmasekilleri, Tirk cam sanatinin o dénemdeki diizeyiangitmaktadir. Camci
esnafi, bir camcilar oga ile devlete bglanms; “camger” adi verilen ustalar kendi
aralarinda cgtli uzmanlik bélimlerine ayrilarak camislardir. 18. yuzyilda Avrupa’da
cam sanatindaki hizli gethe sonucunda atdlyelerde yeniden diizenlemelerkmigtr.
Cubuklu’da kurulan imalathane sayesinde yenidetacama sglanmstir. Beykoz §i ve
Cesmibilbul adi verilen Grinler bu dénemde yapilarrlesdir. 1899'da Pgabahce’'de
900 kkilik istihdam kapasiteli bir kuruku Gretime bsglamis, ama d rekabete
dayanamayarak 1902’de kapatiimak zorunda kainif®

Ozel sektor statiisiinde bulunan cam sanayinin Cuysudonemindeki ilk
fabrikasi, 1933'te acilan bardak fabrikasidir. I8384urulan TurkiyeSise ve Cam
Fabrikalari AS., bugiinkii cam fabrikasi olan ¥&tanbul’da kurulu bulunan Rabahce,
bugln Turkiye’nin en blyuk cansya fabrikasi konumundadir. 1960’lara dek ampul
ureticileri ve birka¢c 0©zel gigimci disinda cam sanayinde 6Onemli bir yatirim
yapiimamgtir. 1960 sonrasinda Turkiy8ise ve Cam Fabrikalari 8, kalkinma
planinda gordgli destek ile hizli bir galime gostererek devamli teknoloji yenileyen ve

yeni Uriin gelitiren buytik boyutlu yatirimlar yapstir.3?’

3 incesua.g.k, s.4.
36 A.g.k., s.4.
7p.9.k., S.5.
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Cam sanayinde 1960’larda hiz kazanan sgedierle Uretim miktarlarindaki
artiglarin yani sira Uriin gglemesine de gidilmtir.Diiz cam, cam evsgasi, aydinlatma
araclari,sise, cam elyaf, kristal, sinai cam kaplar vb. Uregiingerceklstirilerek dis

alim azaltilmg, dis satima yonelinngtir.

Tarkiye'de cam sektéri Cumhuriyetle sbamistir. Turkiye bugln cam
dretiminde 1 milyon ton/yil diizeyinde Uretime wrtastir. Bu dizey, diinya Uretiminin

%21.2'si, AB Uretiminin ise %4.6'sidir.
4.2. CAM SEKTORUNUN EKONOM iK OZELL iKLER i

Harmandan (hammadde kamindan) veya cam kgindan eritilerek Uretilen
her ¢git cam Urtn0 ile bu Urtnlerin gdi i slemlere tabi tutulmasi sonucu elde edilen
artnler, sektoriin kapsamina girer. Cam sanay&at) otomotiv, turizm, icki, meubat,
gida beyaz gya, mobilya, ecza, denizcilik, elektrik-elektronigpor vb, sektore girdi

vermektedir.

izabe (ergitme/dokium) teknolojisine dayall olan cssktoriinde, enerji oin
olarak GUretim yapilmaktadir. Kesintisiz surekli time yapma zorunlulgu olan bu
sektorde, bgabg noktasinin %75’lerin Uzerinde olmasi, kapasiteldkum oraninin

%90’lar seviyesinde gerceklmesini sglamaktadir.

Cam sektortl, alti ana alt gruptan whaktadir.Ulkemiz cam Uretiminde, bu

dretim alt gruplarinin yakiak olarak dgilimi séyledir:

I- %42 Diz cam

ii- %26 Cam ambalaj
lii- %16 Cam ev gasi

iv- %05 Emniyet camlari
V- %04 Buzlu-telli cam
vi- %07 Diger

Cam sektorunin gstirilmesi, yapisal ve ekonomik 6zelliklerin batuarkrlarda
ve olwturulacak kurumlarda g6zoénine alinmasi zorunlu@am sanayinin ayirt edici

yapisal ve ekonomik ozelliklersagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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4.2.1.Cam sektoriiniin Yapisal Ozellikleri

i- Izabe teknolojisine dayali enerji-ygun bir Gretim olmasi: Cam
sektoriintiin en 6nemli 6zdlij yiksek sicaklikta eritme (izabe) teknolojisine
dayanan enerji-ygun bir tGretim alani olmasidir. Cam hammaddesi exgit
firinlarinda 1500-1600C’a kadar isitilarak ergimicam elde edilir. Cam
eritme firinlan kampanya dénemleri boyunca (3-8 #i¢c sondirilmeden
sicak tutulmak zorundadir. Kampanya ddénemlerininydngibi uzun bir
donemi kapsag distnuldigiinde enerji kullanimini streki@i ve enerjiye
bagimliliginin 6nemi ortaya cikar.Cam iiretiminde kullanilaerginin2®
%61’i Ergitme firinlarinda,

%20’si Sekillendirme makinelerinde,
%11’i Yardimci sletmelerde,

%6’s1 Tavlama firinlarinda,

%2’si ise dger islemlerde harcanmaktadir.

ii- Hammadde Yagsun Uretim Ozelligi: Cam Uretiminde @rhg fazla olan
kum, maliyeti yiksek olan soda, gawa az bulunan dolomit ve feldspat gibi
hammaddeler kullaniimaktadir. Bu hammaddelerin tésili ve safiginin
yanisira temin etmedeki devamlilik da 6nemlidir.nt@adde temininde
binde bir oraninda aksama cam uretimini olumsu#egtkOnemli miktarda
enerji absorbe eden ve istenilen kalitede cam i@eitmtemelini olgturan
hammadde temini, cam sanayinde dnemle ele almeskayebir konudur.

jii- Kesintisiz Uretim Yapilmasr Cam ergitme firinlarinin sirekli yiksek
sicaklikta cakmalari, enerjinin maliyet icimdeki payinin yukseknasi, bu
Uretim alaninda kesintisiz tretim yapilmasini zéwuklmaktadir. Sektdrde
basaba noktasinin oldukca yuksek bir kapasite kullaniimaszorunlu
kilmasi ve izabe teknolojisinin tam kapasite galyi gerektirmesi nedeniyle
kesintisiz Uretim yapilmaktadir. Kesintisiz Uretila karhligi distrtci etki
yapan yuksek maliyetler dengelenmeyesgial Kesintisiz Gretim ile surekli
degisen talepler kaulanabilir ve dgisen Urlnlere odaklanarak Uretim

yapilabilir. Sektorde baba noktasinin %75’in Uzerinde bir kapasite

3% incesua.g.k, s.13.
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kullanimini gerektirmesi de, tam kapasite gaay! zorlamakta, bu nedenle
uretimde kesintisizlik Gnemlidir.

Sirekli Yatinm Ihtiyaci: Uretim teknolojisinde meydana gelen hizli
degsismeler, teknik Omrinin henuz yarisina gelmenmolan makine
donaniminin bir yeni modeli ile gstirilmesini gerektirmektedir. Makine ve
teknik donanim sec¢iminde gézénunde bulundurulmeselgn temel etmen,
rekabet edilebilir émurddr. Kullanilan makine ya deknik donanim
performansini ve rekabet edebilithi kaybettginde, rekabet edebilmek igin
desisen teknolojiye ayak uydurmak zorunludur.Firin yenihesi,
sekillendirme  makinelerinin  modernizasyonu, destek nitdlerinin
yenilenmesi, 6lcme-kontrol sistemlerinin gélilmesi gibi rekabet glcuni
belirleyen dger gelsme alanlari da dikkate alirfgizaman, cam sektorinin
surekli yatirim ihtiyacina dayalh bir sektor ofglugorilmektedir. Teknolojik
yaraticilik ,cam drtnlerigekillendiriimesinde kullanilan makineler igin s6z
konusudur.

Teknolojik gelisme etkisinin YUksek Olmasi: Yeni ve etkin Uretim
yontemlerinin ortaya c¢ikmasi, yeni bgllar sonucu dretim yontemlerinin
etkinliginin artar. Cam sektérinde, drin, proses ve papada yenilik
olusturmadan, yenilikleri takip etmeden, birikim ve ge&i koruyarak uzun
vadeli gelecek sgamak mumkin daldir. Cam sektoriinde kalici olabilmek
ve rekabet gucini kaybetmemek igin, teknolojik ¢fan yerine teknoloji
gelistirme yoluna gidilmelidir. Teknolojik gejme, verimlilik artsi ve
maliyet tasarrufu ile katma geri yiksek yeni tUretimler yapabilmeyigar.
Camda Alt Yapinin Onemi: Diger sektorlerde oldtu gibi cam sektériinde
de kin yavglamasi ya da grev gibglerin zorunlu olarak durmasi endustri
uzerinde olumsuz etki yapmaktadigletme politikalarindaki yandliklar ya
da makro ekonomik kararlarin etkisi sektdrde taldbraltarak, stoklarin
artmasina ve maliyetlerin ylikselmesine de nedeca&ta. Hem Uretim
asamasinda hem de uretim sonrasi da Ulke altyapisaih olan cam
sektorindesietmelerin bg@imsiz dgiskeni olan tlke alt yapisinin getigili
ek maliyet de rekabet gicunin analizinde goézontmadendurulmalidir.

Cam sanayinin ukligl dlcekler bata tiketim miktari olmak tzere, sektorin
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yapisal ve ekonomik 6zelliklerine dayanmaktadirligas Ulkelerde cam
Ureticilerine sglanan 6zel ankamali indirimli enerji temini déer Ulkelere
karsi rekabet avantaji geamaktadir. Hammadde temini acgisindanglw;o
uretici firma soda, kum, kalker, azot gazi, hidmjgazi ve dier ana
hammadde girdilerini bizzat kendileri Gretmek yerivu alanda uzmaniais
kuruluslardan sglamasi dger Ulke Ureticilerine kar rekabet avantaj
salamaktadir.

vii- Esneklik Yaratma Guglugu: Bir Uretim alaninda makine donaniminin
moduler karakterde olmasi, kapasite yaratma esmeikli yiksek olmasi,
teknolojinin boélunebilir nitelikte olmasi, esneketim ve esnek fabrika
Ozelliklerine sahip olmasi Uretimi kolagtair. Cam gibi izabe teknolojisine
dayal dretim alanlarinda esneklik yaratmak hemnitekhem de ekonomik
yonden zorluklarla karasilir. Cam sektdriinde bolinmez teknoloji kismen
gecerlidir. Kucuk firinlar da dretim yapmak tim camunleri icin gecerli
degildir. izabe teknolojisi, yiiksek kapasite gereflikadar kesintisiz tretim
yapma zorunlulgu da esneklik yaratma da engelleyici bir unsurdiam
sanayinde firinlarin kontrolgekillendirme makineleri ve ikinciklem yapan
makine donanimlarindaki teknolojik ggheler, esneklik ihtiyacini
karsilayacak niteliktedir. Ambalajlama, dekorlama, d$éwka ve dier
fiziksel dagitim islemlerinde bilgisayar kullanimi esnekliartirmstir. Diger
uretim alanlari ile karlastirldiginda cam sektérinde esneklik yaratma
duizeyi oldukca diiktiir*

4.2.2.Cam Sektdriiniin ekonomik Ozellikleri

i- Olcek Ekonomisine B&mlilik: Cam sektorinde enerjinin gon olarak
kullanilmasi ve kesintisiz Uretim yapma zorunfily dlgcek ekonomisini
zorlayan unsurlardir. Cam Uretiminde, Urugitherine ve sipag boyutlarina
bagli olmakla birlikte sektdr uzmanlari 100-120 torigkapasite altindaki
tesislerin rekabet gucunin zayif ofdukonusunda birkgnektedirler. Cam
firnlarinin kapasiteleri; firin hacmi, birim Gretiicin gerekli hammadde,

yarl mamul vesgliciine gore dssir. Olcek ekonomisi kurallarini belirleyen

$9incesua.g.k, s.22.
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unsurlar; izabe teknolojisi, kesintisiz Uretim venimadde konusunda
hassasiyettir. Cam sektoriinde, 6lcek ekonomisi mgliekapasite artirmada
“basamakli ary” ilkesi gecerlidir. Cam sektoriinde, bélge ya depdazlasi
kapasite yaratma zorunl@u vardir. Cam Uuretiminde lidegii korumak
adina jletmelerin, talebi gan arz olgturmalari gereklidif°

ii- Dikey Entegrasyon Zorunlulugu: Bir dretim sdrecinin girdi temin
edilmesinden tiketiciye wmasina dek gecen sirecin aysletimenin
kontrolinde bulunmasi dikey entegrasyondur. Bu aiukletmelere avantaj
sgilarken dezavantajlarda yaratir. Ana Urin ile bidikammadde, ambalaj
ve saty masazalarina da @rlik verilir. Yatay entegrasyon ise; Uretim
surecinde Urin &élili gi saglanmasidir. Cam sektérinde, Uretimegete
katan tum unsurlar birbirine siki biekilde bahdir. Kalitede i¢ baimhligin
yogun olmasi, ggiicii ve sermaye kaynaklarini etkin kullaniimasutvakdan
sorumluluklar artirmaktadi*

iii- Tlk Yatinm Maliyetinin Yiiksekli gi: Cam sektoriinde ilk yatirrm maliyeti
yiksek, kar marji ise dguktir. Ik yatirrm maliyeti ve modernizasyon
ihtiyaci, cam sektdrinde sermayesya yatirim oOzelgini agirhkli hale
getirmektedir. Strekli yatirim ihtiyaci olan, & sermaye karakterine sahip
ve sermaye maliyetine duyarli cam sektériinde, atokhrtiracak, talebi
daraltacak yandikaralarin etkisi buyutk boyutlu olacaktir.

iv- Basabas Noktasinin Yiksekligi: Bir projenin mali yeterlilgini tehlikeye
atmadan cajilacak en dgik verimli ya da sagiseviyesini bulmak amaci ile
yapilan analiz bgba noktasi analizidir. Baba noktasli, bir projenin ne
kadar kar ne kadar zarar gitiin belirlenmesinde kullanilir. Baba noktasi,
toplam gelirler ile toplam maliyetin birbirine sie oldugu durumda
gerceklgir. isletme ne kadar kar ne kadar zarar etmektedir, 3eqkl bir
birimlik artis ile isletmenin kara gecmesine yeterli olacaktir. Bu nokta
altina digmesi sonucundssletme zarar edecektir. Cam sektdriindgaba
noktas! ylksektir. Uretimdegaligl olan driinlerde baba noktasi kapasite

kullanim oraninin %75’i seviyesindedir. Sektorurrlikazl surekli Gretimi

¥0ncesua.g.k, s.25.
#la.g.k., s.28.



121

glvence altina almasinin yanisira tam kapasitealsmasina da kgdir.
Uretimin giivence altinda olmasi kadagdsn ve mijteri potansiyelinin de
givence altinda olmasi son derece Onemligletmeler, kapasite fazlasi
iriinleri dampingli fiyatlarla satarak yeni pazamagina yonelirler’*?

v- Tekelci ve Oligopol Yapisi:Cam sanayinde az sayida firma piyasaya hakim
olmasi fiyat belirleme acisindan kolaylikgka. Cam Urunlerinde, firmalar
arasinda kalite farki yoktur, trtnler global 6Zetbsir. Sektorde fiyata kar
talep esnekiii yuksektir.izabe teknolojisi, enerji-ygun yatirim ihtiyaci, tam
kapasite ¢ajma zorunlulgu vb etmenler az sayida firma bulunan sektérde
oligopol yap! olgmasina neden olmaktadir. Diinya cam ve cam UrUierin
Uretiminde 10 firma toplam Uretimin %80’'ini gerceklrmektedir. Benzer
sekilde ise, Turkiye'de dretimin yaldk %85’i tek bir firmanin elinde
bulunmaktadir.

vi- Dampingli Satis Yapma Ozelligi:, Tam kapasite kullanimi, marjinal
maliyet diizeyi ya da satimkani yaratmak sektoriin 6zgildir. Isletmeler
arz fazlasini deerlendirmek, yeni rakiplerin faaliyetlerine engeimak,
basabg noktasinin %75 seviyesinde olmasi, tam kapasitdarkaa
zorunlulygu, zarari azaltmak ya da kagaliartirmak vb nedenlerle dampingli
satslar yapilir.

vii- Olgunluk Donemi Urlini: Cam dretimi olgunluk doéneminde, kitle
uretimine ve teknolojik gelmelere aciktir. Dikey ve yatay anlamda entegre
olmus cam Uretim sektoriinde ganacak herhangi bir kriz, tim sistemi
etkileyecektir. Cam uretimi ile ilgili firma ol@nde alinan karalar yeterli
olmayip, endustri ve devletle olanskilerde etkili olmaktadir. Olgunluk
doneminde sektore ggrdaha kolaydir. Sektérde daha az firma mevcuttur.

viii-  Stok Olusturma Zorunlulu gu: Cam sektdriinde stok alurma
belirleyici bir ozelliktir ve karlihk oranini diiiriict etkisi vardir. Cam
talebinin mevsimlik dgisiklik gostermesi, uretimin araliksiz surdurdlmesi
sonucu arz fazlasi ortaya cikmaktadir. Kapasiteson limitte kullanimi

istikrarll pazar yapisini gerektir

%32incesua.g.k, s.31.
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ix- Urlin Kari siminin Fazlaligi ve Musteri Cesitlili gi: Cam Uretiminde Uriin
karisimi fazladir. Migteri siparglerinin guvenlisekilde kagilanabilmesi icin
elde bulundurulan stok miktari maiyeti artirmaktaddisteri cesitlili gi de
siparglerin ekonomik olmamasina neden olmaktadir. Babirligrup miteri
talebine donik olarak Uretim yapan Uretici, Uregmitlemesine giderken
misteri talebini g6z 6niinde tutmak zorundadir. Urefitiyeni yada daha
ekonomik drtnlere yonelmesi sonucu, bustati grubunun ihtiyaclarini
karsilayamamasi gibi bir durum ortaya c¢ikmasi halinde pazari
kaybedecektir.

4.3. ART CRAFT

Art Craft isletmesi, soda camindan otomatik makinelerlesteril isteklerine
uygun cam ev gyasi Uretmek Uzere 15 Eylul 1994 tarihinde bir gkiifurizm ve
Madencilik AS. isletmesi tarafindan kurulngtur.

90000 n?lik genel ve 55000 rilik kapali alan tizerine kurulmywlan Art Craft,
yatinrmina 19/12/1994 tarihinde dbanilimis, 02/08/1996 tarihinde firin afenmis,
26/08/1996 tarihinde deneme Uretimlerinesléwams, 01/12/1996 tarihi itibariyle de
normal Uretime gecilmgtir. Bu tarihten itibaren gegen dort sene iginde @raft Griin
yelpazesini gegletmis, Kkaliteli ve nitelikli Grtnleri ile yurt ici ve yu disi piyasada
kendini kabul ettirmgtir. 2005 yili itibariyle 160 temel sofralik camdiir ile 72 Ulkeye
ihracat yapmaktadir.Yillik Gretim miktarinin ortala %40’ ihra¢ edilmektedir.

Art Craft'in temel hedefi; “Dinya standartlarinda calisarak, dinya
pazarlarinda stz sahibi olmak”tir. Art Craft, temel hedefine ulmak icin kaliteyi ve

esnek politika anlayini her zaman 6n planda tutgne;

I- Gelisimin pesinde olup, @renen organizasyon olmayi,

ii- Teknolojik Gstinligu surekli kilmays,

iii- Tasarimdan saf, Uretimin her gamasinda kalite felsefesini mikemmgdli
tagimay!,

Iv- MUsteri memnuniyetini ve servis kalitesini surekli @i s&lamayi,

v- Isin her bir adiminda, tstencilerini ve gbérilerini vazgecilmezsi ortaklari

olarak gérmeyi amagc edingtir.
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Isletmenin temel ilkelerju sekilde aciklanabilir:

i- Mdasteri Memnuniyeti: Art Craft ekibi, miterilerinin simdiki ve
gelecekteki istek ve beklentilerini anlamaya gatak, o beklentilere uyan ya
da gan degerler yaratir.

ii- Kalite: ilk baksta bile fark edilecek ayricalikli bir kalite yaradin

iii- Servis Liderligi: Hizmet sundgu pazarlarda her zaman servis lideri olarak
hatirlanmak ve teknolojimizi, organizasyonunu slirbk rekabet Ustinligi
kuracaksekilde kullanmak.

Iv- Organizasyonel verimlilik: Yiksek dizeyde motive edilgi kalifiye
calisma ekibi ile iyi yonetilen ve surekli gefheyi s&lamak Uzere, tim
organizasyona duzenliggeim, rehberlik, destek ve dduller @ayan grup
yaratmak.

v- Dogruluk : Musterileri, bayileri, cakanlari, ortaklari, cevresi ve Ustencileri
ile paylatigl gliven ve durastlik ile karakterize olmak.

vi- Maliyet Verimlili gi: Faaliyette bulundgu her alanda maliyet verimigine
ve surekli maliyet minimizasyonuna d@a kalarak, mgterilerine optimum
¢bzimler sunmak.

vii- Yaraticilik:  Organizasyonun her kademesinin, Urln, servis vesesro

gelisimine katilimini sglamak ve elgtirilere her zaman acik olmak.
4.3.1.isletmenin Temel Lojistik Faaliyetleri
4.3.1.1.Nakliye
i. Karayolu Tasimacilig

Isletme yurt ici migterilerinden almy oldugu siparleri yogun olarak karayolu
tasimacilgini kullanarak miterilerine ulgtirmaktadir. Bulundgu cagsrafi konum
itibariyle Tarkiye'nin U¢ buytksehrinin ortasinda yer almaktadir. Turkiye'deki tum
sats noktalarina bir gunlik sire icerisinde sigkamini ulastirmaktadir. Nakliye icin
kullandiklari araclari ¢itli araci lojistik kurumlarindan tedarik etmeninarynda

piyasada surekli olarak firmaya galn nakliyecilerden de yararlanmaktadirlar.

Ozellikle cam sektorinde nakliye maliyetler 6nem atmektedir. Hem uretici
firma hem de mgierisi nakliye maliyetlerini en diik noktada tutmak istemektedir.

Bunun yanisira cam trtntnun yolda fire vermedestenite ulatiriilmasi da énemlidir.
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Karayolu nakliyesinde kullandiklari kamyonlari ghikée, musteriden aksi bir
talep gelmedii sirece dokme olarak tabir edilen yuklemgkli ile sevk
etmektedirler.Bu sayede araclar daha fazla Urlnaldkn ve nakliye maliyetlerini
distrmek mimkin olmaktadir. Uriin gadtma sirelerini dgiirmek isteyen, depolama
kosullari ve depodan depoya sevkiyat noktasinda meandveren promosyon rtérisi
ve marketler ise sevkiyatlarinin paletli olmasialep etmektedirler. Bu durumda
nakliye maliyetleri dokme driin sevkiyatina gore %@®maktadir. Ancak yukleme

islemi daha kisa sirede gercekiektedir.

isletme kamyon bazinda olmayan sevkiyatlarinirsterilere ulgtiriimasini iki
sekilde gerceklgtirmektedir.

Birinci secenek sevk noktalarinin birbirleriyle olamesafeleri géz 6ninde
bulundurularak, birbirlerine yakin olan sevkiyaktadarinin trtnlerini birlgtirerek bir
aracla bu utrinleri sevk etmektir. Bu durumda aragdevk noktasinaguayip urunleri

indirmekte ve dier sevk noktasina gecmektedir.

ikinci secenek ise sevk noktalarinastilalacak triinler igin lojistik ve kargo
sirketlerinden yaralanmaktir. Bu durumda her sevktasi icin lojistik firmasina ayri
bir is emri agilarak sevkiyat gercekiilir.

Bu iki secenek arasindan nakliye maliyeti acisindaruygun secenek hangisi

olacaksa o tercih edilmektedir.

Isletme tedarik etfii malzemelerin gdletmeye ulaimi icinde genellikle
karayolunu kullanmaktadir. Tedarik edilen malzemdtgistik ve kargo sletmeleri
tarafindan gletmeye ulatiriimaktadir.isletmenin tedarik etrgioldusu hammaddeler ve
ambalaj malzemeleri ise kamyon bazingeetmeye ulatirildigl icin ¢esitli nakliye

sirketlerinden yararlaniimaktadir.
ii. Denizyolu tasimacilig

Isletme yurt dgi sevkiyatlarinin mgierilere ulaiminda denizyolu tamacilgini
kullanmaktadir.ihracat sevkiyatlarinda fabrika teslimi sevkiyattdabildigi gibi,
gemide teslim sa) limanda teslim sat) misteri deposu teslim sattirlerinin tamami
kullaniimaktadir. Denizyolu tamacilgl icinde karayolu tgamacilida kullaniimaktadir.

Isletmenin konumlangs alanda deniz olmagh icin Urtinler limanlara kadar karayolu
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tasimacilgl ile sevk edilmektedir.Bunun icinde TIR’larin Ugete karayolunda seyir

eden konteynerler ile sevkiyat gercakidmektedir.

Konteynirlara yuklemelerde yine dokme olarak ydpithgi gibi paletli olarak
da yapilmaktadir. Bu durumda araglara yuklenen imikiarinda yaklgik olarak %40
azalma olmaktadir. Ozellikle Avrupa’ya yapilan sedtlar da miteriler genellikle
paletli sevkiyat istemektedir. Bunun sebebi isesterileri depolarinin raf sistemli
olmasi, gumriklerde indirme icin ddenen Ucretlesiire ile orantih olmasidir. Uzun
surede indirmeslemi igin 6denen yiksek gumrik indirme bedeli retinde miteri
paletli sevkiyati tercih etmektedir.

Paletli olarak yapilan sevkiyatlarda, trinin seakigirasinda guvenli bir

sekilde yol almasi i¢in hava yastiklari kullaniimadtr.

Isletmenin yurt dyinda tedarik eti hammadde malzemeleri icinde denizyolu
tasimacilgl kullaniimaktadir. Limanlar ilesietme arasindaki sevkiyatlarda ise karayolu

tasimacgindan yararlaniimaktadir.
iii. Hava Yolu Tasimacihgi

isletme yurt dgi sevkiyatlarinda mifierilerden gelecek olan taleplesahida hava
yolu tasimacilgini kullanmamaktadir.Hava yolustenaciliginin maliyeti yiksek oldgu

icin tercih edilmemektedir.

Isletme yurt dgindan tedarik etfi ve hacimsel olarak fazla yer kaplamayan

malzemeleri icin ise hava yolustenacilgini kullanmaktadir.
iv. Demiryolu Tasimaciligi

Demiryolu tgimacilg diger tgimacilik yontemlerine gére hem daha fazla adet
de sevkiyat gerceldarildi gi hem de birim maliyetleri daha glik oldusu igin en uygun
tasimacilik seklidir. Isletmenin konumlangh alana gére demiryolu gamacilgl yapmak
icin buyuk avantaji so6z konusudusletme sinirlari bitiminden demiryolu gegmekte ve
isletme, migterilerden gelen talep @aultusunda bazi ihracat sevkiyatlarini demiryolu

ile gerceklgtirmektedir.

Bu yontemin en buyuk kisith ise drinlerin deminydlssimaciliginda dger
tasimacilik yontemlerine gore daha gec suredsteniye ulgmasidir.
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4.3.1.2. Siparg

Isletme pazarlama faaliyetlerini yurt ici pazarlama ifiracat pazarlama birimi

olarak ikiye ayirmytir.

Yurt i¢ci pazarlama biriminde bolgeleri belirlergnolan miteri temsilcileri
misterilere sicak sagiyapmakta, donemsel olarak gercgtitenis olduklari miteri
ziyaretlerinde miterilerden yeni sipagierini almakta, sikintilarini veikayetlerini

dinlemekte varsa 6neri ve temennilerini almaktadir.

ihracat pazarlama béluminde ise donemsel olarak ekjegtrilen fuar
organizasyonlarinda rgieriler ile bir araya gelinebildi gibi, musterilere

gerceklgtirilen ziyaretlerle sicak satgerceklgmektedir.

Gerek yurt ici gerekse yurt gl misteri temsilcileri migterilerinden aldiklari
siparklerini Isletmenin kullandti ERP yazilim programi olan Baan sistemine girerler
Uriin ozelliklerine ve sevk edilmesi istenen taniblegore Grin yada urunler hazir

edilerek migterilere sevk edilirler.
4.3.1.3. Depolama
i. Malzeme Deposu

isletmeni dretim icin ihtiya¢c duydiu isletme malzemeleri sarf malzemeleri
malzeme depodan tedarik edilitsletmenin genel olarak satin atdi malzemeler
tamamen tuketime ydneliktir. Ancak tedarik stresum zaman olan malzemeler ile
uretimi aksatma durumunu ortaya cikartabilecek admrda kullaniimak Uzere
belirlenmg olan malzemeler stok kalemi olarak ©ngorilerek zexale deposunda

bulundurulur.
ii. Ambalaj Deposu

Isletmenin Uretiii Uriinleri ambalajlamak (izere kullanmpldusu ambalaj
malzemelerinin depolangili sahadir. Ambalaj malzemelerinin tedarik Uretirarphdaki
parametreler ve zaman gtaltusunda gercekdérilir. Bunun yanisira mgterilerden
gelebilecek olan ani talepleri kdamak icin ellerinde bulundurduklari yari mamul
niteligindeki Urtnleri paketlemek icin kullanilan ambalejalzemelerini ambalaj

deposunda stoklanmaktadir.
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lii. Hammadde Deposu

Uretim icin kullanilan hammadde malzemelerinin iinetkapasitesine gore

belirlenmi olan emniyet stoklari hammadde depolarinda stokddaadir.
iv. Mamul ve Yari Mamul Deposu

isletmenin uretiii ve misterilere sevk edilmek iizere ambalajidiiriinler
mamul deposunda stoklanmaktadir.si@iekutu farkhliklari olan trtnlerin bir kismi,
musteri talebine gore standartsdiambalajlara alinabilege icin bir kisim drunler

kutulanmadan yari mamul nitginde yine mamul deposunda stoklanmaktadir.
4.3.1.4. Stok Yonetimi

Satsla ilgili sUrecte, planlama birimi ,pazarlama bimden gelecek olan sipari
miktarlari ve donemsel olarak yapilan satahminlerine goére belirlenmitemin
tarihlerinde ve istenen miktarlarda sigatin kagilanabilmesi icin , tretim planini

hazirlar. Uretim plani bu nedenle tamamensaatonelik olarak hazirlanmaktadir.

Isletmenin ihtiya¢c duydgu tim stok kalemlerinin tedarik planinda bu tretim
plani baz alinarak yapiimaktadir.Ambalaj malzemeldiyaclari, hammadde malzeme
ihtiyacglari, makinelerin kalip ve ekipman ihtiyaglabu Uretim plani baz alinarak

belirlenmektedir.

Satsa ve sat tahminlerine bakilarak hazirlangmolan Gretim plani neticesinde
en yuksek mgteri memnuniyetinin, en garantilsekilde sglanmasi muiamkin
olabilecektir. Sglikh siparis bilgileri,sats tahminleri, bu tahminlere dayanacak stok
planlamalari, ve stok planlamalarina dayanacakmieiiretim planlari ile minimum

stok seviyelerinin yakalanmasi mimkundur.

Art Craft isletmesinin genel olarak stok politikasini ortayaydtioktan sonra
isletme stok yonetimine yon veren stok kalemleriilggli politikalari da aagidaki

sekilde aciklanabilir:
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i. Hammadde Stok Politikasi

Isletmelerin genel olarak en kritik ve stratejik éreefmaiz olan hammadde ve

malzemelerin tedarik edilmesinde dikkat edilenédqdtdrsu sekilde aciklanabilir:

« Isletmenin uUretim plani cercevesinde gereksinim daglachammadde
miktari,

+ {lgili hammaddenin uretingartlarinin donemsellik arz etmesi,

+ Uretimi kesintiye gratmama gereklifii,

« Ogzellikle yurt dsindan tedarik edilen hammaddeler icin, dinyada raegd
gelen ve gelebilecek olan siyasi beklentiler,

» Tedarik ve stok yonetimindeki etkinlik,

* Hammaddenin dayanikhlik siresi,

e Stok bulundurma maliyetleri,

* Finansmarimkanlart,

* Depolamssartlari

Art Craft Uretim gletmesi yillik Gretim alani gercevesinde ihtiyacydian
hammadde ve malzeme ihtiyaglar yillik olarak pdemt ve butcelendirilir. Satin alma
birimi gerek yurt ici gerekse yurt gndan ihtiyac duyulan hammaddelerin tedarikinde
yillik anlasmalar yapmaktadir. Hammaddelerigletmeye sevk edilmesi yillik plan
cercevesinde gercekteilir. Yillik planlarda yasanabilecek olan aksakliklarda tretimin
sikintlya dgmesini engellemek icin bir miktar emniyet stokupiégdilerek stoklanir.

Isletme ihtiyag duydpu hammaddelerin bir kismini kendi sahibi gidu
hammadde sahalarindan glsanakta ve ilgili hammaddelerin ihtiya¢ duyulan
donemlerdesietmeye sevk edilmesini glayarak hem stoksuz kalmamakta hem de stok

bulundurma maliyetlerine katlanmamaktadir.
ii. Yari Mamul Stok Politikasi

Art Craft isletmesi icin yari mamul olarak ifade edilebilecetoks kalemleri,
kutuya girmemy, Uretimi tamamlanmiham urtnlerden ofmaktadir. Ham Urlnlerin

kutulanmadan yari mamul olarak bulundurulma sebebi

* Daha sonra uzerindglem yapilarak kutulanan ham urinlerin maliyetine

ikinci bir paketlemeggili ginin dahil edilmek istenmemesi,
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* Musteri siparg kopma noktasinda, urine gelebilecek talebin derhal
karsilanabilmesi,

e Ham driund, ambalaja koyarak depoda bekletmenin stalliyetlerine,
drinin ambalaj maliyetinin  de bindiriimesinin  erlgemesi olarak
aciklanabilir.

iii. Isletme ve Yardimci Malzeme Stok Politikalari

isletme takimlarla ve butcelerle yonetim felsefesienimsemitir. Bu felsefeye
gore her takimin yillik olarak hazirlagroldugu miktarsal ve tutarsal malzeme butceleri
vardir. Yilhk tiketimi 6éngorulen malzemelerin kalim periyotlart ve cikabilecek
arizalarda g6z oniunde bulundurularakstlulmus, emniyet stok miktarlarini da iceren

bitceye gore yillik tedarik planlar ve tedarikigetiari belirlenir.

Olusturulan tedarik planina goére satin almalar gergékilg. Yil iginde

olusabilecek olan sapmalar takip edilerek, gerek gasiéiiedarik planlari revize edilir.

Isletme tutarsal anlamda fazla stok gdiumayan kalemlerini sarf malzeme
niteliginde diglinerek stokta tutmay! tercih etmektedir. Bu sayledeir malzemelerin

satin almasinda katlanilglan tedarik maliyetlerini diirmeyi amag edinngiir.
iv. Mamul Stok Politikasi

Isletmenin uUretim plani tamamen sati yonelik olarak hazirlanmaktadir.
Sistemde bulunana urtn rezervasyonlari ve bu tnanbellunmasi gereken minimum
stok miktarlari g6z 6niinde bulundurularak, Grimidiretim giinleri belirlenir. Uretim
gunleri belirlenirken hem dretim verimiinin yiksek olmasi icin tretim gundndn ¢ok

disUk olmamasi, hem de stok da rezervasyon haricstatl yaratmamak dnemlidir.

Uretim planinin saga yonelik olarak gercekjmesi, tiretimde bulunan trinlerin

stok devir hizlarinin yuksek olmasini ortaya ¢ikaktadir.

Isletmede stok yonetiminin amaci, hammadde malzegietmie malzemesi, yari
mamul ve mamullerin, Uretime ara verecek,ssangelleyecek sikintilarin alonasini

engellemek ve gereksiz stok maliyetleriningphasinin énine gegcmektir.
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4.3.2.Isletmenin Yan Lojistik Faaliyetleri
4.3.2.1. Paketleme

Isletmenin tim Gretim hat sonlarinda paketlegieni yapilmaktadir. Uriinler
standart kutu 6zelliklerinde kutulanabidigibi 6zel misteri taleplerine gore ngteri
kutularina alinabilmektedir. Her Grtin, trin adedgigimekle birlikte bir i¢c kutuya
alinmakta ve 24’lu 48'li di kolilere alinmaktadir Sevkiyat noktasinda triinss&oli

bazli gerceklgmektedir.

Uriinler koli Ozelliklerine gore farkli adetlerde letere dizilerek depoya
alinmaktadir.

4.3.2.2. Malzeme Ellecleme

Isletmenin standart ambalajli Uriinlerininsiida migteri kutularinda, standart
kutularda ama myfieriye has koli ve i¢ kutu etiketleriyle, gtéri istezine baiml olarak
Euro palet bazinda sevkiyatlari s6z konusudur.

Standart Urin 0Ozefli disinda olan bu uygulamalar GrGn Uzerinde ikincil
islemleri gerektirir ve dletme icinde olsturulmus paketleme ekipleriyle ve di

tedarikgiler aracifilyla gerceklstiriimektedirler.

Bunun dginda Grin tzerine ikincikiem olarak ifade edilen bir blga uygulama
ise dekorlamaslemidir. Urlinler Gzerine dekor uygulamalari, alafgiz ve sublaj

uygulamalar yapilmaktadir.

isletme dekor uygulamalarinlétme icindeki dekor atélyesinde yaparken,
altinyaldiz  ve  sublaj uygulamalarint sdi tedarikcilerden  yaralanarak
gerceklgtirmektedir.

4.3.2.3. Uretim Planlama
Uretim planlama faaliyetlerini ti¢c temelgiékta toplamak mimkindiir:

I- Stok Kontrollerinin yapilmasi
ii- Sistem sipasi kontroltntn yapiimasi

iii- Uretim plani hazirlanmasi
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I. Stok Kontrollerinin Yapilmasi

Stoklarda yer alan drtnlerin stok miktarlari ileeevasyon miktarlarinin kontrol
edilmesidir. Gerekli kontroller yapilirken trtnleryaklaik olarak bir aylik dénemlerde
gerceklgen saty miktarlar kritik Griin stok miktari olarak kabutliéir. Urtinler Kritik
stok miktarina gelmeden ambalaj tedariki igin gérelan sirede g6z Oninde

bulundurularak Grtnler Gretim planina ystiglir.
ii. Sistem sipars Kontrolu

Sisteme girilmg olan say siparglerinin guinlik olarak kontrol edilmesini ifade
eder.Uruin sipagikontrol sirasinda;

 Urunlerin rezervasyon miktarlari

* Rezervasyon tarihi

» Sistemde yer alan gir sipargler gz dntinde bulundurulur.

» Stok miktar1 rezervasyon miktarinin tstiinde isksat gerceklgtirilir.Stok
miktari rezervasyonun altinda ise dretim plani leinarak sipasi icin
pazarlama birimine termin verilir ve ilgili tarihtériin sevkiyata hazir hale
getirilir.

jii. Uretim Plani Hazirlanmasi

» Stok kontrolleri sonucu kritik stok miktarinin ata kalan Griinler Gretim
planina alinir.

« Ozel misteri siparsleri olan Uriinler rezervasyon miktarina gore Gretim
planina alinir.

* Muhtemel promosyon sipateri icin stok miktarlari yetersiz olan Uranler

dretim planina alinir.
4.3.2.4. Satin Alma

isletmenin ihtiyag duydgu stok kalemleri yurt ici ve yurt gh satin almalarini

gerceklgtiren materyal alani tarafindan gercekidmektedir.
Satg siparglerinin bir benzeri olarak ihtiyag sahibi birim mac duydgu
malzeme ile ilgili olarak malzeme depo stoklarimdavcut dgil ise sistem Uzerinden

talep acar, talep ilgili birim amiri tarafindan gtenirsa satin alma talebine dgitive
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satin alma prosesi dar. Satin alma prosesi ise ilgili ihtiyac icin iékoplanmasi,

deserlendiriimesi ve sipagiaciimasi gamalarini kapsamaktadir.
4.4. SILVER-MEAL MODEL ININ ART CRAFT'DA UYGULAMASI

4.4.1 Isletme Verileri

Isletme dretimini yapgn tim cam Grdnlerinin kaliplarini kendisi imal
etmektedir. Uygulamadaletmenin stok grubunda yer alan kalip gelie makine yai
icin Silver-Meal stok kontrol modeli uygulamasi ylamstir. Bu model ile, zamana
bagl degisim, kolaylikla hesaplanabilmektedir. Sipderin donem bg ya da dénem
sonu verilmesi durumuna goérglem yapilir. Uygulamada sipam donem bgnda

verildigi kabul edilmitir.

Uygulamanin amaci, optimum sipamiktarini olgturacak periyot sayisini ve
verilecek sipag miktarinin tespit edilmesidir. Modelin ¢6zimi igiWisuals Basic
program dilinde bir yazilim gercektirilmistir.” Kullanilan bilgisayar programinda,
eldeki deerler girilerek toplam maliyet ve optimum siparniktari otomatik olarak

hesaplanmaktadir.

Modelde, yillik sipag sayisi (N) ve sipagier arasi stre (T), ESM modelinde
oldugu gibi hesaplanmtir.

isletmenin kalip cefii ve makineygina ait gercekigen deerlerinin degisimi
sirayla Tablo.4.1 ve Tablo.4.2 de veritm.

“Silver-Meal Modelinin Orijinal Program Kodu Ek: de verilmitir.



Tablo 4. 1. Kalip CdlineIliskin Gergeklgen Deserlerin Yillara Gore Dgisimi

Faktor | 2000 | 2001 | 2002| 2003| 2004
C (YTL/adet) 130.00 140.0 150.0 180.0  200.0
D (kg/yil) 1300.0 1400.0 1500.0 1800.0 2000.0
v (YTL/adet) 30.00 350  40.0  45.0 50.0
r (%) 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Q (kgiyil) 612.8 611.0 612.3 692.8  730.2
T™M (YTLAIl) | 40322.7 49427.7 67348.4 81935.3 101095.4
N (kez) 2.1 2.2 2.4 2.5 2.7
T (gin) 172.1] 159.3 149.5 140.9  133.6
A (YTL) 200.00 250.00 300.0| 350.00  400.0
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Isletme 0 malzeme stoku ile gahakta ve Uretim igin ihtiyag duyulan dénemin
1 ay oncesinde sipariedilmektedir. 2000 yilindasletme; 40322.77 YTL Toplam
Maliyete katlanarak, 172 gun araliklarla, 612 kdga 2 kez celik sipagi vermistir.

Isletme 2001 yilinda; 49427.70 YTL Toplam Maliyetetlamarak, 159 giin
araliklarla, 611 kg, yilda 2 kez celik sipawermistir.

2002 yilinda gletme; 673484 YTL Toplam Maliyete katlanarak, 150ng
araliklarla, 612 kg yilda 2 kez celik sipanermistir.

Isletme 2003 yilinda; 81935.30 YTL Toplam Maliyetetlamarak, 141 gin
araliklarla, 693 kg, yilda 3 kez celik sipawermistir.

2004 yilinda isesletme; 101095 YTL Toplam Maliyete katlanarak, 134ng
araliklarla, 730 kg, yilda 3 kez celik siparmermistir.
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Tablo 4. 2. Makineyanaliliskin Gergeklgen Deerlerin Yillara Gore Dgisimi

Faktor 2000 2001 2002 2003 2004
C (YTL/It) 4.5 4.6 4.6 4.7 5.0
D (It/yil) 1500.0 1560.0 1680.0 1800.0 2200.0
v (YTL/It) 2.8 2.8 2.9 2.9 3.0
r (%) 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Q (It/yil) 400.8 409.7 423.7 439.5 496.6
TM (YTL/y1l) 4233.6 4481.0 4908.8 5348.9 6704.4
N (kez) 3.7 3.8 3.9 4.0 4.4
T (gun) 97.0 96.0 92.0 89.0 81.0
A (YTL) 42.0 43.0 44.0 45.0 45.0

isletme, 2000 yil verilerine gére makingyacin; 4234 YTL toplam maliyete
katlanarak, 97 gun araliklarla yilda 4 kez 401 #kineya siparki vererek optimum
stok seviyesine ugmistir.

2001 yili verilerine goresietme, makiney@a igin; 4481 YTL toplam maliyete
katlanarak, 96 gun araliklarla yilda 4 kez 410dtkmeya siparki vermistir.

Isletme makineya icin, 2002 yili verilerine gore; 4900 YTL toplamaliyete
katlanarak, 92 gun araliklarla yilda 4 kez 424 dtkmeya siparki vermistir.

2003 yili verilerine goresietme, makiney@a icgin; 5348 YTL toplam maliyete
katlanarak, 89 guin araliklarla yilda 4 kez 440dtkmeya siparki vermistir.

2004 yili verilerine goresietme, makineya icin; 6704 YTL toplam maliyete
katlanarak, 81 gun araliklarla yilda 4 kez 497 dtkmeya siparki vermistir.
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4.4.2. Model Ciktilari

12 ay esas alinarak model uygulamdda, Silver-Meal modelinin uygun olgu
gorulmistdr. Sonugclar yapilngi olan bilgisayar programi ile, otomatik olarak
hesaplanmtir. Adi gecen gletmenin kalip ¢efii ve makiney#! icin gerceklgen
verileri kullanilarak elde edilen Silver-Meal c¢6ziimsonuglari Tablo. 4.3 ve

Tablo.4.4’de verilmytir.

Tablo 4. 3. Kalip Ceiine iliskin Silver-Meal Modeli Ciktilarinin Yillara Gore

Didsimi
(12 Aylik)
2000 | 2001 | 2002 | 2003 |2004
Faktorler
Birim Maliyet, (YTL/adet) 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0
Birim Sipari s Maliyeti,(YTL adet) 130.0 140.00 150.00 180.0f 200.0
Birim Stoklama Maliyet YUkU %) 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Yilhk Talep (kg/yil) 1300.0 1400.0 1500.0 1800.0 2000.0
ilk Ay Maliyeti (YTL) 200.0 250.00 300.0 350.0 400.0
Ekonomik Siparis Miktari (kg/yil 600.00 600.0 600.00 740.00 730.0
Toplam Maliyet (YTL/y1l) 34380.0 48510.0 65040.0 83970.0 91800.0
Yilhk Sipari s Sayisi (kez) 2.1 2.5 2.5 2.4 2.7
Siparisler Arasi Sure (gin) 168.9 146.0 146.0 150.0 133.6

Tablo 4.3.isletme verilerine dayanarak model uygulamasi soelae edilen verilerle diizenlengti.

2000 yili verilerine Silver-Meal Modeli'nin uygulamasi sonucu elde edilen
sonugclara gore; 34380 YTL toplam maliyete katlakal®9 gin araliklarla, yilda 2 kez

sipari vermesi durumunda Optimum sipauriktari 600 kg hesaplansgtir.

2001 yili verilerinin modele uygulanmasi sonucueektlilen sonuglara gore;
48510 YTL toplam maliyet, 146 gun araliklarla, wl8 kez, 600 kg Optimum sipsiri

miktari hesaplanngtir.

“Kalip celgininin 5 yila ait 12 aylik sipagimiktari Ek: 5’de verilmitir.
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2002 yih verilerinin uygulanma sonuclari; 65040 LYTToplam n]aliyete
katlanarak, 1469 gun araliklarla, yilda 3 kez 6@0skparg vererek Optimum sipaii
ulasabilecei hesaplannstir.

2003 yili verileriyle, 83970 YTL Toplam maliyet, Q5un araliklarla, yilda 2
kez, 740 kg Optimum siparimiktari hesaplanmtir.

2004 yili verileriyle; 91800 YTL Toplam maliyet, 43yun araliklarla, yilda 3
kez, 730 kg Optimum siparimiktari hesaplanmtir.

Tablo 4. 4. Makineyanaliliskin Silver-Meal Modeli Ciktilarinin Yillara gore Raimi

(12 Aylik)”
2000 2001 | 2002 | 2003 |2004
Faktorler
Birim Maliyet, (YTL/It) 2.8 2.8 2.9 2.9 3.0
Birim Sipari s Maliyeti,(YTL /It) 4.5 4.6 4.6 4.7 5.0
Birim Stoklama Maliyet Yuku (%) 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Yilhk Talep (It/yil) 1500.0 1560.0 1680.0 1800.0 2220.0
Ik Ay Maliyeti (YTL) 42.0 43.0 44.00 45.0 450
Ekonomik Siparis Miktari (It/yil) 402.0f 404.0f 415.00 425.00 500.0
Toplam Maliyet (YTL/yil) 3643.0 3806.4 3973.2 4130.2 4186.8
Yillik Sipari s Sayisi (kez) 3.7 3.8 4.0 4.2 4.4
Siparisler Arasi Sire (gun) 97.8/ 945 90.3] 85.8 82.2

Tablo 4.4.isletme verilerine dayanarak model uygulamasi soelae edilen verilerle diizenlengti.

2000 yili verilerine Silver-Meal Modeli’nin uygulamasi sonucu elde edilen
sonuclara gore; 3643 YTL toplam maliyet, 98 gunhklala, yilda 4 kez 402 It

Optimum sipagi miktari hesaplanmtir.

“Makineyainin 5 yila ait 12 aylik sipagimiktar Ek: 6’da verilmitir.
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2001 yil verilerine Silver-Meal Modeli'nin uygulamasi sonucu elde edilen
sonuclara goére; 3806 YTL toplam maliyet, 96 gunhklala, yilda 4 kez 404 It

Optimum sipagi miktar1 hesaplanmtir.

2002 yili verilerine Silver-Meal Modeli’nin uygulamasi sonucu elde edilen
sonuclara gore; 3973 YTL toplam maliyet, 90 gunhklala, yilda 4 kez 415 It

Optimum sipagi miktari hesaplanmtir.

2003 yili verilerine Silver-Meal Modeli'nin uygulamasi sonucu elde edilen
sonugclari; 4130 YTL toplam maliyete katlanarak,g@th araliklarla, yilda 4 kez 425 It

Optimum sipagi miktari hesaplanmtir.

2004 yili verilerine Silver-Meal Modeli'nin uygulamasi sonucu elde edilen
sonuclara gore; 4186 YTL toplam maliyete katlana&k giin araliklarla, yilda 4 kez
500 It Optimum sipagi miktari hesaplanmtir.

4.4.3. Gegerlilik Testi Sonuclar

Isletmenin ayni urtinler icin gercekkn verileri ile model ¢iktilarinin ne derece
uyumlu old@gunun belirlenmesini amaglayan gegerlilik testinapymasinda, dgusal
basit regresyon analizi kullanilgwr. Bu amacla Excel paket programindan
yararlanilmgtir. isletmenin ayni yillara ait gercekken deerleri ile model ciktilari, ele
alinan dort faktor (Q, TM, N ve T) icin Tablo.4da, sonuclarin yillara gore gigimi,
Sekil. 4.1., 4.2., 4.3., 4.4.de, regresyon anaamuclar d&ekil: 4.5., 4.6., 4.7., 4.8.de

verilmistir.

Kalip ¢eligi icin gergeklatirilen uygulama sonugclarina gorgetme; Silver-Meal
Modeli ile, ayni miktarda stok icin daha kisa ddalila siparg vererek daha az toplam
maliyete katlanacakti. Beyillik verilerle gerceklgtirilen uygulama sonuclarinin genel

olarak dgerlendirilmesisOyledir;

2000 yih verileri ile Silver-Meal Modelinin uygutaa sonuclarina gore; 600 kg
siparki, 169 gun araliklarla yillda 2 kez sipawermesi halinde 5942 YTL daha az

toplam maliyet hesaplanstir.

2001 yilinda, 600 kg.lik siparil46 gun araliklarla yilda 3 kez vermesi halinde
918 YTL daha az toplam maliyet hesaplagtmi



138

2002 yilinda gletme 612 kg sipagi 150 gun ara ile yil icinde 2 kez sipgari
vermis.ve 6734 YTL toplam maliyete katlanghr. Silver-Meal ile, 600 kg.lik sipai
icin 146 gun ara ile yilda 2 kez sipanwererek 230 YTL daha az toplam maliyet
hesaplannstir.

2003 yilinda 47 kg daha fazla sigdei 150 gin araliklarla yilda 2 kez sipari
vererek 2035 YTL daha fazla toplam maliyet hesaplgir. Bu yil icin siparg

miktarinin fazla olmasina genen katlanilan maliyet, siparoraninda artmaktadir.

2004 yili icin ise, 730 kg.lik siparil34 gun araliklarla yilda 3 kez vererek 9295
YTL daha az toplam maliyet hesaplagtm Bu yil verilerinde gletme ayni miktar igin

daha fazla maliyete katlangtr.
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Tablo 4. 5. Kalip Céli Verilerinin Silver-Meal Modeli ile Kagilastirilmasi

Isletmenin Silver-Meal ile
Yillar Faktor Gerceklesen Hesaplanan
(Birim) Verileri Veriler

Q (KG) 612.8 600.0
2000 [TM (YTL) 40322.7 34380.0
N (kez) 211 2.2
T (glin) 172.0 168.9
Q (KG) 611 600.0
2001 | TM (YTL) 49427 .7 48510.0
N (kez) 2.2 2.5
T (gun) 159.3 146.0
Q (KG) 612.3 600.0
2002 |TM (YTL) 67348.4 65040.0
N (kez) 2.4 2.5
T (gn) 149.5 146.0
Q (KG) 692.8 740.0
2003 |TM (YTL) 81935.8 83970.0
N (kez) 2.b 2.4
T (gn) 140.9 150.2
Q (KG) 730.2 730.0
2004 |TM (YTL) 101095.0 91800.0
N (kez) 2.7 2.7
T (gn) 133.6 133.6

Tablo 4.5., Model uygulams@nucu elde edilen verilerle dizenlegtini

isletmenin kalip cefii icin gerceklgen verileriyle uygulanan Silver-Meal
Modelinin ¢iktilarinin ne derece uyumlu ofltnun belirlenebilmesi amaciyla yapilan
gecerlilik testinin sonuclarina gore, gercakle degerlerle model ¢iktilari arasinda dért
faktor (Q, TM, N, T) icinde paralellik s6z konusudialip celgi icin gerceklgen
degerlerle model ¢iktilari arasindakiskinin tespiti icin yapilan d@sim analizi
sonugclarioyledir; Q icin %92, TM igin %96, N icin %69, T itise %71.
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Sekil 4. 1. Kalip Ceki Optimum Siparg Miktarinin Yillara Gore Dgisimi
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Sekil 4. 2. Kalip Celii Toplam Maliyetinin Yillara Gore Dgsimi
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Sekil 4. 3. Kalip Celi Sipark Sayisinin Yillara Gore @gimi
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Sekil 4. 4. Kalip Cekii Siparkler Arasi Strenin Yillara Gére Rsimi
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Sekil 4. 5. Kalip Celii Optimum Sipag Miktarinin Gergeklgen Deserlerle Model
Ciktilari Arasindakili skinin Degisimi
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Sekil 4. 6. Kalip Celii Toplam Maliyetin Gergekkeen Dezerlerle Model Ciktilar
Arasindakiliskinin Degisimi
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y = 0,7086x + 0,7392
R? =0,6959

Model Ciktisi, (kez)

o M
—Dogrusal (M)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Gercekle sen, (kez)

Sekil 4. 7. Kalip Celgi Sipars Sayisinin Gergcekjen Deerlerle Model Ciktilar
Arasindaklliskinin Degisimi

y =0,7102x + 41,63
R?>=0,7124

Model Ciktisi, (glin)

100 120 140 160 180
Gercekle sen, (gun)

Sekil 4. 8. Kalip Celgi Siparsler Arasi Stire Sayisinin Gerceyda Deerlerle
Model Ciktilari Arasindakliskinin Degisimi
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Isletmenin makiney@ icin gerceklgen verileri ile model ciktilarinin ne derece
uyumlu old@gunun belirlenmesini amaclayan gecerlilik testing &letmenin ayni
yillarda gerceklgen deerleri ile model giktilari, ele alinan dort faki{@, TM, N ve T)
icin Tablo.4.6.’de, sonuclarin yillara goregdgémi , Sekil.4.9., 4.10., 4.11., 4.12.’de
regresyon analizi sonuclari §akil.4.13., 4.14., 4.15., 4.16.’da veriktir.



Tablo 4. 6. Makineya Verilerinin Silver-Meal Modeli ile Kagilastiriimasi

)

)

)

Isletmenin Silver-Meal ile
Yillar Gergeklesen Hesaplanan
Verileri Veriler

Q (KG) 400.8 402.0

2000 [TM (YTL) 4233.6 3643.0
N (kez) 3.7 3.7

T (glin) 97.3 97.8

Q (KG) 409.7 404.¢

2001 TM (YTL) 4481.0 3806.4
N (kez) 3.8 3.8

T (glin) 96.0 94.5

Q (KG) 423.7 415.Q

2002 TM (YTL) 4908.8 3973.2
N (kez) 3.9 4.(

T (glin) 92.0 90.3

Q (KG) 439.% 425.(

2003 TM (YTL) 5348.9 4130.2
N (kez) 4.0 4.2

T (glin) 89.0 85.8

Q (KG) 496.6 500.¢

2004 TM (YTL) 6704.6 4186.8
N (kez) 4.4 4.4

T (glin) 81.6 82.2

Tablo 4.6., Model uygulamasi sonucu elde edilerlerti dizenlenngtir.
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Makineyasl igin gergeklgtirilen uygulama sonuglarina gorgetme; Silver-Meal

Modeli ile, ayni miktarda stok icin daha kisa ddalila siparg vererek daha az toplam

maliyete katlanacakti. Beyillik verilerle gerceklgtirilen uygulama sonuclarinin genel

olarak dgerlendirilmesisOyledir;
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2000 yilinda; 402 It sipaii 98 gun araliklarla yilda 4 kez siparvermesi
halinde 591 YTL daha az toplam maliyete hesaplginmi

2001 yilinda, 404 It.lik sipagi 95 gun araliklarla yilda 4 kez vermesi halinde
675 YTL daha az toplam maliyet hesaplagtmi

2002 yilindagletme 415 It sipagi 90 gun ara ile yil igcinde 4 kez sipgxermesi
halinde 936 YTL daha az toplam maliyet hesaplahmi

2003 yilinda 425 It sipayii 86 gun araliklarla yilda 4 kez sipgnererek 1219
YTL az toplam maliyete hesaplangtr.

2004 yil igin ise, 500 It.ik sipagi 82 gun araliklarla yilda 4 kez vererek 2518
YTL daha az toplam maliyet hesaplagimi

Isletmenin makiney@ icin gerceklgen verileriyle uygulanan Silver-Meal
Modelinin c¢iktilarinin ne derece uyumlu ofgltnun belirlenebilmesi amaciyla yapilan
gecerlilik testinin sonuclarina gore, gercgkie dgerlerle model ¢iktilari arasinda dért
faktor (Q, TM, N, T) icin de paralellik s6z konusud Makineya&! icin gerceklgen
degerlerle model ciktilar arasindaki skinin tespiti icin yapilan dg@sim analizi
sonuglarsoyledir; Q igin %97, TM igin %77, N igin %94, T igise %93.

Q
600,0
500,0 | M
400,0 - | —l—
o
2 3000 —e— Gergeklesen
200,0 —=— Model
100,0 A
0,0
2000 2001 2002 2003 2004
Yil

Sekil 4. 9. Makineygl Optimum Sipag Miktarinin Yillara Gore Dgisimi



147

™

8000
7000
6000
5000
4000

YTL

3000
2000
1000

2000 2001 2002

Yil

2003 2004
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Sekil 4. 11. Makineygr Sipari Sayisinin Yillara Gore @gimi
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Sekil 4. 12. Makineygr Sipargler Arasi Surenin Yillara Gore @simi

510
490
470
450
430
410
390
370
350

350,0 400,0 450,0 500,0 550,0

Gercekle sen, (kg)

Model Ciktisi, (kg)

Sekil 4. 13. Makineya Optimum Sipati Miktarinin Gergeklgen Deserlerle Model
Ciktilari Arasindakili skinin Degisimi
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Sekil 4. 14. Makineygal Toplam Maliyetin Gergeklgen Degerlerle Model Ciktilar

Arasindaklliskinin Degisimi
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Sekil 4. 15. Makineygi Sipark Sayisinin Gercekjen Deserlerle Model Ciktilari

Arasindakiliskinin Degisimi
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Sekil 4. 16. Makineyg Optimum Sipag Miktarinin Gergeklgen Degerlerle Model
Ciktilari Arasindakiliskinin Degisimi
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SONUC VE ONERILER

Art Craft'’da yapilan uygulama caitnasinda, kullanilan Silver-Meal Modelinde
isletmenin be yillik verileriyle; optimum sipag miktari, toplam maliyet, siparisayisi
ve siparjler arasi siire hesaplagm. Isletmenin gercekken deerleriyle model
uygulamasi sonucu elde edilen gdderi kasilastirmak icin regresyon analizi
yapiimstir. Regresyon analizi sonuclarina gore; Silver-Mdadelinin uygulamasinda
dort faktor icinde guvenilir sonug elde ediktm. Kalip geligi icin elde edilen sonuglara
gore, modelin optimum siparimiktari ve toplam maliyet i¢gin daha guvenilir ofgu
soylenebilir. Makineyg hesaplamasina gére model; optimum sipaiktari, siparler

arasl sire ve siparsayisi icin en guvenilir sonuca silanistir.

Uygulama sonuclarinda yléan deerlere gore Silver-Meal Modelinde, toplam
maliyet daha dfilk hesaplanmtir. Bunun nedeni ise;sletme 0O malzeme stoku ile
calismakta ve ihtiya¢ duyulan miktari bir ay 6nce siparermektedir. Silver-Meal de
ise 12 aylik periyot batin olarak gintlir ve ihtiyac zamani dénemsbgespit edilerek
siparg verilir. Maliyetler, birim maliyetle hesaplanir. ddelde g§letmenin sipag
verecgi gun ve miktar bellidirIsletmenin yil icinde gercekitirdigi sipark sayisi ve
siparkler arasindaki sureler ile modelgggleri birbirine yakin hesaplangtr. Isletme
ayni miktar malzemeyi, ayni zaman araliklarindaesdrbainda tespit ederek daha az

maliyete katlanabilir.

Uygulama c¢almasinda talep tahmini ve optimum sigamiktari belirlenirken
bilgisayar programi kullanilngtir. Elektronik ortamda yapilan stok kontroll veasis
metotlarin da hata katsayisinin daha az olnsétimieye biuyutk avantaj giayacaktir.
Uygulanan stok kontrol modeli ile, daha etkin biskskontroli de yapilabilecektir. Bu
veriler siginda yapilacak stok kontroli ilgetme, karhlgini artirabilecek vesietmenin
yapacdg diger yatirimlar icin de finansman kolaglisazlayacaktir.isletme ve yardimci
malzeme stok grubuna atil kapasite ayrilmasi dan@uektir.isletme stoklar igin stok
kontrol maliyetinden kurtularak ek finansmanglsgacak ve bu ek finansmaniska

yatirimlar icinde kullanabilecektir.

Isletmenin Uretime devam ederken ihtiyac dusuistok kalemlerinin belirlemek
icin gerekli miktar, ya tahmini olarak ya da éncekinemler gz énine alinarak sigari

verilmesi durumunda elde fazla stok bulundurma ya ilstiyac aninda elde stok
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bulunmama gibi sonuglara neden olacakigletme stokunda malzemenin olmamasi
durumunda zaman kaybi ve benzeri olumsuzluklerin aksamasina neden olacaktir.
Cam uretimi izabe teknolojisine dayall bir sektdrdBu nedenle Uretimine aksamadan
devam etmek zorundadir. Uretim esnasinita yavalamasi jletme acisindan telafisi
oldukca zor sonuclara neden olacaktir. Elde bulyamabir stok kalemi sin
yavaglamasina ya da durmasina neden olabilir. Elde bodyan stok kalemlerisi
devamini aksatacaklétme Uretiminin aksamasi hemdetmenin § aksini olumsuz

etkileyecek hem de mgteri kaybina neden olacaktir.

Cam sektort teknolojik galinelerin ¢ok hizli ygandgl bir sektordur.
Teknolojideki hizli dgismeler rekabet edebilme glcuni de etkilemektedule Ehzla
stok bulundurmayarak yaratilacak finansmaletimenin teknolojik yatirimlari icin

kullanilarak rekabet gticinu artiracaktir.

isletmeler, lojistik faaliyetlerde énemli bir faaliyalanini olgturan stok kontrol
yontemi icin bilimsel verilerle cajarak stok kontrol maliyeti ve finansman

maliyetlerini elimine edecektir.

Stok kontrol yontemi sec¢imindsleétme icin en uygun modelin secilmesi de
onemlidir. Secilecek yanliyontemlerde sletmeler acisindan olumsuzluklara neden
olacaktir. Stok kontrol modelinin secimi yapilirksletmenin tretim kapasitesi, faaliyet
alani gibi sletmeye 6zel durumlar ve icinde yer &idsektdrin yapisi, tdlkenin iginde

bulundigu ekonomiksartlarda dikkate alinmalidir.

isletmeler elde fazla stok bulundurma sonucu ortaykacgk maliyete
katlanmamak icin ya da elde gereken stokun olmansaswucu zarar riski ile
karsilasmamak igin cakmasini kolaylgtiracak en dgru ve uygulanabilir stok kontrol
modelini segmek durumundadir. Uygulanacalgrdove verimli stok kontrol modeli
isletmeye optimum sipayi miktarini ve en az maliyete katlanma avantajini

sglayacaktir.



EKLER
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Ek 1: ilk Madde ve Malzeme Giderleri

GIREN CIKAN KALAN
©
£ | Mik. |Birim Birim Birim
= Fiyatl | Tutar | Mik. | Fiyati | Tutar | Mik. | Fiyati | Tutar
< | (Adet) | (YTL) | (YTL) | (Adet) | (YTL) | (YTL) | (Adet)| (YTL) | (YTL)
o C
= 2| 400 100 | 40000 --- 400 100 | 40000
0w
c
%E 200 120 | 24000 --- 600 | 106666 64000
N3

--- --- 300 | 106666 32000| 300 | 106664 32000

Imalata
gonderilen

200 140 | 28000 --- a— me 500 120 | 60000

Satin
alinan

--- --- --- 350 120 | 42500 150 120 | 1800d

Imalata
gonderilen

450 110 | 49500 --- --- --- 600 1125 | 67500

Satin
alinan

m-n mem mmme 300 1125 | 33750 300 1125 | 3370(

28.02.02| 25.02.02| 21.02.02| 17.02.02| 12.02.2 | 10.02.02| 01.02.02| Tarih

Imalata
gonderilen

1250 141500 950 107750

—
©)
3
~
>
<




Devamli envanter yontemine gore hareketli ortalama
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GIREN

CIKAN

KALAN

Mik.
(Adet)

Aciklama

Birim
Fiyat
(YTL)

Tutar
(YTL)

Mik.
(Adet)

Birim
Fiyat
(YTL)

Tutar
(YTL)

Mik.
(Adet)

Birim
Fiyat
(YTL)

Tutar
(YTL)

120

Devir
alinan

100

12000

120

100

12000

80

Satin
alinan

120

9600

200

108

21600

Imalata
gonderilen

100

108

10800 100

108

10800

200

Satin
alinan

150

3000d

300

136

4080(

30.06.03| 25.06.03| 13.06.03| 09.06.03| 01.06.03| Tarih

Imalata
gonderilen

200

136

2720

100

136

136(

DO

—
O
Y
-
>
<

400

51600 300

38000




Ek 2: FIFO yontemi
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B GIREN CIKAN KALAN

IS
< ‘z" Birim Birim Birim
S o Mik. | Fiyati | Tutar | Mik. | Fiyati | Tutar | Mik. | Fiyati | Tutar
H < | (Adet) | (YTL) | (Adet) | (Adet) | (YTL) | (YTL) | (YTL) | (YTL) | (YTL)
S | _2
s | £3|3000| 150| 450000 3000| 150| 45000
o |og
o
(a\]
Q 3000| 150 | 450000
S | z |1500| 160| 240000
2| < 1500| 160 | 240000
o
(V]
S |z 700 | 150 | 105000
g |£2 2300| 150| 345000
o |58 1500| 160 | 240000
X 700 | 150 | 105000
o Z | 800 | 180 | 144000 1500| 160 | 240000
3 800 | 180 | 144000
(V]
S |gs 700 | 150 | 105000/ 400 | 160 | 64000
§ 2% 1100 | 160 | 176000/ 80 | 180 | 144000
(o]
S |z 400 | 160 | 64000
2 | =2 500 | 180 | 90000
5 |58 300 | 180 | 54000
AN
Q 500 | 180 | 90000
S | Z | 600 | 200| 12000(
= | < 600 | 200 | 120000
(V]
AN
Q 500 | 180 | 90000
o 200 | 200 | 40000
e 400 | 200 | 80000
(9p]
TOPLAM | 5900 954000 5700 914000




Ek 3: LIFO yontemi
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© GIREN CIKAN KALAN

% B o o
£ < _ irim _ irim _ irim
fcs Mik Fiyati Tutar Mik Fiyatt | Tutar | Mik Fiyati | Tutar
= < (Adet) | (YTL) | (YTL) | (Adet) | (YTL) | (YTL) | (Adet) | (YTL) | (YTL)
S | 8
8 < 330 50 16500 330 50 16500
5 | =
o N
(aV] c
o g 330 50 | 16500
3 < 270 55 14850
~ £ 270 55 | 14850
() n
N
Q 5 330 | 50 | 16500
8 § 200 55 1100(
. é 70 55 3850
N c
o Q2 70 55 3850
8 § 250 50 12500
s g 80 50 4000
- S
AN c
o g 250 50 | 12500
3 < 300 63 18900
o £ 300 63 | 18900
— N
AN c
g 2 300 63 | 18900
3 o 100 50 5000
P . 150 50 7500
« E
N
S S 100 | 50 | 5000
8 < 400 66 26400
0 = 400 66 | 26400
I\ N
N
o 5 400 66 | 26400
3 ET 30 50 | 1500
S 2 70 50 3500
™
TOPLAM 1300 76650 1270 75150




Ek 4: SILVER —-MEAL PROGRAM KODU

parameters kod, v, A, r, medya, Max_T
private taha, tahb, D, k, VC, templ, temp2, TT, TRC

private MODELADI
m. MODELADI = “SILVER-MEAL,” + alltrim(str(Max_T)) + “AYLIK”

dimension Demand (MaxT)
dimension TRCost (Max_T)

D = forecast (kod)

tah_a = TAHMIN_A
tah_b = TAHMIN_B

forK=1to Max_T
Demand (K) =tah_a +tah_b *K
endfor

templ = Max_T * templ
temp2 = temp2"2

VC =templ/temp2 -1

if VC <0.2
?? chr (7)
?? chr (7)
wait window alltrim (str(Max_T)) + “aylik tahmiigin SILVER-Meal uygun dgl”
Return
endif

TRCost (1) = A
TRCost (2) = A + Demand (2)*v*r/100

For K=3to Max_T
TRCost (K) = (A + Demand (K-1)*v*r/100 + 2*Demd(K)*v*r/100) / K
endfor

TT=0

forK=1toMax T-1
if TRCost (K+1) > = TRCost (K)
TT =K
endif
endfor

ifTT=0
?? chr (7)
?? chr (7)
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Ek 5: Kalipgeliginin 5 Yila ait 12 Ayik Siparis Miktarlar

Aylar

YILLAR
Birim 12000 | 2001 | 2002 2003 200
(kg)

Ocak |20 |20 20 | 30 | 40
Subat |25 |25 25 | 35 | 30
Mart |30 |30 30 | 40 | 50
Nisan 40 35 35 45 60
Mayis |50 |40 40 |50 | 70
Haziran |60 50 45 60 75
Temmuz| 70 55 50 65 80
Agustos |70 | 60 55 | 70 | 55
Eyluil |60 |65 60 | 75 | 70
Ekim |65 |70 75 | 80 | 60
Kasim |60 |70 80 |90 | 70
Aralik 50 80 85 100 | 70
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Ek 6:Makineyaginin 5 Yila Ait 12 Aylik Siparis Miktarlari

Aylar

YILLAR
ngn 2000 | 2001 | 2002 2003 200
Ocak |15 |15 15 | 15 | 15
Subat |20 |22 22 | 22 | 20
Mart |25 |25 27 | 30 | 30
Nisan |30 |30 30 | 30 | 40
Mayis [33 |35 35 | 40 | 40
Haziran |33 32 35 35 40
Temmuz| 36 35 35 35 55
Agustos |45 | 40 40 | 40 | 55
Eylul |45 |50 50 | 50 | 50
Ekim |45 |40 40 | 40 | 5050
Kasim |45 |50 55 | 55 | 50
Aralik 30 30 31 33 55
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Ek 7. Silver-Meal Modeli Ekran Ciktilari

M2 SILVER-MEAL - [O] x]

Auto

1Tk aydakd toplam maliyet...: 200
Eirdim maliyeti..............¢ 30
Eirim stoklama maliyet yiki.: 3

WiZ DEGERT= 11.00

Optimum siparis miktari= &00

2. aydaki toplam maliyet= 1687.50

Toplam maliyet= 34380.00_

Sekil.1: 2000 Yili Kalp Celii Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi

M2 SILVER-MEAL

Auto

1Tk aydakd toplam maliyet...: 250
Eirdim maliyeti..............¢ 35
Eirim stoklama maliyet yiki.: 3

WiZ DEGERT= 11.00

Optimum siparis miktari= &00

2. aydaki toplam maliyet= 2406.25

Toplam maliyet= 48510.00

Sekil.2: 2001 Yili Kalip Celii Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi
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M2 SILVER-MEAL - [O] x]

Auto

1Tk aydakd toplam maliyet...: 300
Eirdim maliyeti..............¢ 40
Eirim stoklama maliyet yiki.: 3

WiZ DEGERT= 11.00

Optimum siparis miktari= &00

2. aydaki toplam maliyet= 3250.00

Toplam maliyet= B5040_00_

Sekil.3: 2002 Yih Kalip Celii Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi

M2 SILVER-MEAL o =] 5

Auto -

Ik aydakd toplam maliyet...: 350
Birdm maldiyeti..............¢ 45
Birim stoklama maliyet wiki.: 3

wiZ DEGERT= 11.00

Optimum siparis miktari= 740

2. aydaki toplam maliyet= 4331.25

Toplam maliyet= BIGT0.00_

Sekil.4: 2003 Yih Kalip Cekii Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi
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M2 SILVER-MEAL

1Tk aydakd toplam maliyet...: 400
Eirdim maliyeti... ... ... .....: 50
Birim stoklama maliyet yiki.: 3

wiZ DEGERT= 11.00

Cptimum siparis miktari= 730

2. aydaki toplam maliyet= 5375.00

Toplam maliyet= 91200, 00

Sekil.5: 2004 Yih Kalip Cekii Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi

M2 SILVER-MEAL _ O] =]

1Tk aydakd toplam maliyet...: 4200
Eirim maliyeti.........oo..uut 280
Birim stoklama maliyet wiki.: 3

wiZ DEGERT= 11.00

Cptimum siparig miktari= 402

2. aydaki toplam maliyet= 295400, 00

Toplam maliyet= 3643080, 00

Sekil.6: 2000 Yili Makineyal Silver-Meal Modeli Ekran CiktiSi

“Modelde ondalik rakam kullaniimagliicin deserler yiizle carpilarak kullanilgtir.
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M2 SILVER-MEAL

1Tk aydakd toplam maliyet...: 4300
Eirdim maliyeti... ... ... .....: 285
Birim stoklama maliyet yiki.: 3

wiZ DEGERT= 11.00

Cptimum siparis miktari= 404

2. aydaki toplam maliyet= 307942, 50

Toplam maliyet= 3806460, 00_

Sekil.7: 2001 Yilh Makineyar Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi

M2 SILVER-MEAL - O] x]

Ik aydaky toplam maliyvet...: 4400
Eirim maliyeti.......ooooo..ut 290
Eirim stoklama maliyet yuki.: 3

WiZ DEGERT= 11.00

Cptimum siparis miktari= 417

2. aydaki toplam maliyet= 320595, 00

Toplam maliyet= 3973290, 00_

Sekil.8: 2002 Yili Makineya: Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi
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M2 SILVER-MEAL

1Tk aydakd toplam maliyet...: 4500
Eirdim maliyeti... ... ... .....: 295
Birim stoklama maliyet yiki.: 3

wiZ DEGERT= 11.00

Cptimum siparis miktari= 425

2. aydaki toplam maliyet= 333497.50

Toplam maliyet= 4130295, 00

Sekil.9: 2003 Yili Makineyar Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi

M2 SILVER-MEAL _ O] =]

1Tk aydakd toplam maliyet...: 4500
Eirim maliyeti.........oo..uut 300
Birim stoklama maliyet wiki.: 3

wiZ DEGERT= 11.00

Cptimum siparig miktari= 500

2. aydaki toplam maliyets= 339000, 00

Toplam maliyet= 4186800, 00

Sekil.10: 2004 Yil Makineyg Silver-Meal Modeli Ekran Ciktisi
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