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OZET

Kiiresellesme ile birlikte biiyiiyen isletmeler yogun rekabet ortaminda karlarinm
artirabilmenin yolunun {iretim artisiyla degil maliyetlerin diislirtilmesi ile saglanacagini
gormiislerdir. Bununla birlikte genis lriin yelpazesi, diisiikk fiyat politikasi ve tam
zamanlilik ile miisteri memnuniyeti de 6n plana ¢ikmistir. Tiim bu amaglar1 basarmanin
yolu “Tedarik Zinciri Y6netimi”nden gecmektedir.

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu calismada isletmelerin, yukarida
bahsedilen amaclar dogrultusunda, bilgi teknolojilerinin de destegiyle fiziksel dagitim,
sirket ici lojistik eylemler ve sirketler arasi tedarik zinciri yapilanmalarindaki esaslar ele
alinmustir.

Birinci boliimde, tedarik zinciri yonetimi, lojistik ve fiziksel dagitim hakkinda
genel bilgiler verilerek tanimlanmistir. Zaman zaman birbiri yerine kullanilan bu
kavramlar arasindaki farklar agiklanmustir.

Ikinci boliimde, Tedarik Zinciri Yonetimi esaslar1 olan; iiretim, yerlesim,
envanter, nakliye ve bilgi bilesenleri ¢ergevesinde isletme igi/isletmeler arasi kurulacak
koordinasyon hakkinda bilgi verilmektedir. Yeniden yapilanma sonucu meydana gelen
zinciri  olusturan  isletmeler,  farkli {riinler ile farkli cografyalarda faaliyet
gostermektedirler. Tedarik zinciri yardimiyla isleyen bu sistem maliyet ve envanterde
azalma, miisteriye tam zamanli mal ve hizmet saglamaktadir.

Ugiincii boliimde, fiziksel dagitimin ve tedarik zinciri ydnetiminin yararlari
incelenmistir.

Uygulama olarak Tiirk Silahli Kuvvetleri lojistik yapisi igersinde bulunan,
tedarik zinciri sisteminin igleyisi incelenmis ve bu sisteme tedarik zinciri yOnetimi

esaslar1 uygulanmstir.
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ABSTRACT

Companies growing with globalisation found out that the way of increasing
profits is not to increase the production rate, but is to lower the expenses. In addition to
this, wide variety of products, prices, just in time and customer satisfaction also became
important. The way of succession passes through “Supply Chain Management”.

With the objectives mentioned above,this study that I present as my Master’
Degree thesis deals with the principles of logistic operations within the company and
supply chain structure between companies.

In the first chapter, Given the general konwledges about Supply Chain
Management, Logisitcs and Physical Distrubution were described. I clarified the
differences about these issuues which are used as the same with each other.

In the second chapter, Coordination within the company or between companies
is established with the principles of Supply Chain Management, that are production,
location, inventory, transport and information components. The companies that set up
the chain as a result of reconstruction, operate in different geographies with different
products. This system, operating with the help of supply chain, causes decrease in
expanses and inventory, and provides goods end services just in time to the customer.

In the third chapter, Supply Chain Management’s and Physical Distrubution’s
benefits were examined.

As the study case , the operation of the supply chain system that takes place
within the logistic structure of the Land Forces Command is examined and the
principles of supply chain management is applied to this system.
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PROBLEM

Kiiresellesen diinyamizda rekabetin Oneminin artmasiyla isletmeler, diinya
tizerinde ¢ok farkli cografyaya yayilarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bir iilkeden
hammaddeyi tedarik ederken baska bir iilkede iiretim yapmaktadirlar. Olusturulan
dagitim kanallar1 aracilifiyla kaliteli {iriin ve hizmet sunmanin yaninda; bu {irlin ve
hizmetlerin tiiketiciyle dogru zamanda, dogru yerde bulusmasi ig¢in, artan miisteri
gereksinimlerini tam zamanh olarak ve diisilk fiyat politikas1 ile karsilamak
gerekmektedir. Bunu basarabilmek i¢in ise isletmeler maliyetler ve miisteri tatmini
arasinda denge kurmak durumundadir.

Yoneticiler kuracaklari denge i¢in verecekleri kararlarda, miisteri tatmini
saglamak tizere yliksek stok diizeyini tercih etmektedirler. Ancak bu tercih beraberinde
yiiksek maliyet getirmektedir. Diisiik stok diizeyi maliyetleri azaltirken karsilanamayan

siparisler satis ve kar kaybina neden olmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci; isletmelerde verimliligi diisiik ve yliksek maliyetli
hammadde tedarigi, tiretim, depolama ve dagitim sistemine tedarik zinciri yOnetimi
uygulanarak, istenilen yer ve zamanda, diisiik maliyetle istenilen malzemeyi hazir

bulunduracak yapida yeni bir tedarik zincirini modeli olusturmaktir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Bilgi teknolojilerinin yardimiyla, istenen bir {iriinii kalitesinden 6diin vermeden
ve istenen fiyata diinyanin herhangi bir noktasindan satin almabilmektedir. Bu hizmetin

arkasinda, yani mamuliin tiiketiciyle bulusma becerisinde, tedarik zinciri yatmaktadir.

Bir miisteri sipariginin alinmasi ile beraber ilgili siparisin miisteri tarafindan
istendigi zamanda ve miktarda sevk edilmesi i¢in gereken tiim liretim ve buna bagh
olarak tedarik¢i siparislerinin planlamasinin; eldeki malzeme, kaynak ve tagima gibi

kisitlarin dikkate alinarak en uygun sekilde yapilmasi gerekmektedir. Rekabet¢i piyasa
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kosullarina en etkili yanmit1i verebilecek yeni bir isletme modeline gereksinim
duyulmaktadir.
Bu amaglarin basarilmasina yonelik model; ¢ok iyi planlanmig, tam zamanh

calisan ve maliyetleri azaltilmis tedarik zinciri olacaktir.

ARASTIRMANIN HIiPOTEZI

Isletmelerin gereksinim duydugu hammadde ve yart mamullerin tedarigi ile
tiretecegi mamullerin stoklanmasi ve dagitilmasina yonelik olusturulan sisteme, tedarik
zinciri yonetimi esaslar1 uygulanmasi sonucunda ; tedarik ve siparis siiresi, envanterde
bulundurulmas1 gereken miktar diisecek, tedarik, envanter, depolama ve nakliye

maliyetleri azalacaktir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Arastirma kapsaminda segilen tedarik zinciri sistemi sabit olarak kabul edilmis
olup ; yeniden yapilanma gercevesinde yapilan pilot uygulamalardan ve degisikliklerden
armdirilmistir.

Ordudonatim sinifi igerisinden secilen 6rnek birim ana kiitleyi temsil etmektedir.
Isin yapilmasinda uygulanan ydntem uygun ve standart bir yéntemdir. Olgiim sirasinda
yapilan gdzlem tarafsiz dogru ve gecerlidir. Olgiimler rastgele secilen personel iizerinde

yapilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Kara Kuvvetleri Komutanligi lojistik sisteminde malzeme ¢esitleri
gruplandirilarak , malzemenin 6zelligine gore farklh tedarik zincirleri olusturulmustur.
Bu malzemelerden en ¢ok gereksinim duyulan ve tedarik akis yogunlugu yiiksek olan ,
tekerlekli araglara ait yedek pargalarin ( sarf edilebilir ) tedarik zinciri , aragtirmanin
uygulanacagi alan olarak sinirlandirilmistir.

Tezdeki askeri bilgiler “Bilgi Glivenligi” ihlal edilmeden kullanilmistir.
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Mevcut tedarik zincirinin aksayan yonleri ve Onerilen yeni tedarik zinciri
hakkinda K.K.K.liginda tedarik faaliyetlerini yiirliten personel lizerinde anket ¢aligsmasi

uygulanmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma temel olarak bir alan aragtirmasidir. Bu arastirma iki asamada
gerceklestirilmistir. ilk olarak tedarik zinciri yOnetimi iizerine yapilan arastirmalar,
yazilan kitap ve makaleler degerlendirilmistir. Ikinci olarak ordudonatim smifinda gérev
yapan subaylara anket ¢aligmasi uygulanmig ve tiimevarim yontemi kullanilmistir. Elde
edilen veriler mevcut sistemin aksayan ydnlerini ortaya koymada ve bu aksakliklarin

giderilmesi amaciyla sunulan model 6neriler boliimiinde kullanilmistir.



BIRINCIi BOLUM

KAVRAMLAR



1.GIRIS

20 nci yy sonlarinda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler yasadigimiz
doneme damgasini vurmustur. Bilgi ¢aginin etkileri kiiresel pazarda kendini gostermis
ve isletme yoneticilerini yeni rekabet stratejileri iiretmeleri i¢in zorlamistir. Isletmeler
rekabet tistlinliiglinii elde edebilmek icin diger isletmeler, tedarik¢iler ve miisteriler ile

daha iyi iletisimi saglayabilecek bir orgiit yapisi olusturmaktadir.

Kiiresellesme isletmelere bu yapilar1 kazandirirken artan rekabet ortami yeni
sorunlar1 ortaya c¢ikarmistir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmenin yolu; diinya c¢apinda
yerlesim, miisterilerin ¢ok genis isteklerine hizli yanit verebilme ve tiim bunlar diisiik

maliyetlerle gerceklestirerek miimkiin olacaktir.

Taleplerin tetikledigi isletmelerdeki triin akis sistemi lojistik yOnetim ile
yeniden yapilandirilmistir. Siparisin girilmesi ve degerlendirilmesi, iiretimle ya da
stoktan {iriiniin karsilanmasi, etkili ve hizl1 bir nakliye sistemiyle miisteriye ulastirilmasi
ve tim bu faaliyetlerin bilgi sistemleri ile gerceklestirilmesi lojistik yonetiminin bir
sonucudur. Isletme igindeki lojistik faaliyetlerin temelini fiziksel dagitim
olusturmaktadir. Mamuliin iretildigi noktadan miisteriye ulastirilmasina kadar olan

sureci ifade etmektedir.

Ancak bu yapilanma isletme i¢indeki bir yapilanma olup; bunu da i¢ine alan
daha genis perspektifte gorev alani iceren bir strateji gerekmektedir ki buna “Tedarik
Zinciri Yonetimi” denmektedir. Hammaddelerin temininden tiiketiciye kadar olan siireci
kapsayan akis zinciri isletmelere genis esneklik saglamistir. Ciinkii bu ana iskelet
icersinde her zincir halkasi ayri bir uzman isletmeye verilmistir. Depolamanin ve
paketlemenin uzman kisilerce yapilmasi, yeni teknolojilerle kuvvetlenmis nakliye
filolarindan yararlanma bunlardan birkagidir. Tiim bu faaliyetlerin entegrasyonu bilgi

teknolojileri ile saglanmaktadir.

Internet ile yayilan hizli teknoloji dalgas: ile klasik ticaretin yerini “e-ticaret”
almustir. Iletisim aglarindaki hiz pazar giiciinii etkileyerek iiriinlerin émiir devrini

kisaltmigtir. Kisalan omiir devri ise iirlin stoklarinin maliyetini yiikseltmistir. Tedarik



zinciri yonetimi dagitim agi, iiretim siirecleri ve talepleri karsilama ve pazar ile etkili

baglantilari ile miisteriye en iyi hizmeti en az maliyetle saglamistir.

Tiim bu bilgiler sonucunda birinci bdlimde fiziksel dagitim, tedarik zinciri ve
lojistik kavramlar1 tanimlanarak aralarindaki farklar agiklanmustir. Ikinci béliimde;
tedarik zinciri yonetimini olusturan tiim islevler incelenmistir. Ugiincii boliimde;
fiziksel dagitim ile tedarik zincirinin isletme eylemlerine etkileri incelenmistir. Son
boliimde; Kara Kuvvetleri Tedarik Zinciri tanitilmis olup; eski malzeme akisi yeni

tedarik zinciri olusturularak yeniden yapilandirilmistir.



1.1. TEDARIK ZINCiRi KAVRAMI

Tedarik Zinciri Yonetimi; pazara irlinleri ve hizmetleri vermek {izere
isletmelerin bir araya gelmesini ifade eder. Bu biitiinlesme diinya iizerine dagilmis olan
farkli amaglara yonelmis isletmelerin tek bir cati altinda hareket ederek iiriin akisini

surekli kilar.

Tedarik zinciri yonetimi; malzemelerin, hizmetlerin ve bilginin tedarikgiler,
tireticiler, saticilar, dagiticilar, ambarcilar ve son kullanicilar olan tiiketiciler arasindaki
akisin yonetilmesidir.'! Son yillarda tedarik zincirinin maliyeti ve karmagsikligi 6nemli
derecede ve stirekli olarak artmistir. Ayni zamanda isletmeler miisteri memnuniyeti ile
tedarik zinciri performansi arasinda bir baglanti oldugunu kabul etmislerdir. Diger
yandan bir¢ok isletmenin atilimlar1 tam zamanli ( Just in Time-JIT ), sifir stok, toplam
kalite yonetim anlayisimin gerekliligini ortaya g¢ikarmistir. Tedarik zinciri ydnetimi

rekabet avantajinin ve kar marjinin korunmasi i¢in bir kaynak olmustur.

Tedarik zinciri yOnetimi, miisteri gereksinimleri karsilamak {izere tiim
basamaklara katilmaktir. Tedarik zinciri sadece {ireticileri ve tedarikgileri degil
aynt zamanda nakliyecileri, ambarcilari, perakendecileri ve miisterilerin tamamini

kapsamaktadir.’

Tedarik zinciri  bir faaliyet ve dagitim ag1 olup; malzeme temininin
islevlerinin olusturulmasi, yart mamul ve nihai mamullerin transferi ve nihai

mamullerin tiiketiciye ulastirilmasidir.’

Tiim bu tanimlara 6zetle bakacak olursak su tanim ortaya ¢ikar: tedarik zinciri
yonetimi pazara sunulan hizmetlerin yeterliligi ve gereksinimlerin karsilanmasini
basarmak tizere en iyi karisimi olusturan istirakcilerin {iretim, envanter, yerlesim ve

nakliye arasindaki koordinasyonudur.

" Bernard Teiling, Supply Chain Management, CIO Magazine, http:/www.cio.com/archieve.html
12.10.2003.

* Sunil Chopra , Supply Chain Management, Prentice-Hall, New Jersey 2001, p.3.

3 Terry P.Harrison, Supply Chain Management, http://www.intranetjournal.com/features/scm.html
17.10.2003.




Tedarik zinciri diislincesine genis bir perspektiften bakildiginda tiim faaliyetlerin
misteri gereksinimlerini karsilamak iizere olusturulmus bir yapi igersinde oldugu
goriilmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi , tedarik zincirini ve isletmeleri basit ve
birlestirilmis bir yapida gosterir. Tiiketici gereksinimlerini en iyi sekilde karsilamak
tizere drlinlerin akigt ve hizmetlerin sunulmasi gibi ¢ok farkli faaliyetlerin
koordinasyonunun saglanmasi i¢in bir yOnetim yaklasimi vermektedir. Bu sistem
yaklagimi ig gereksinimlerini karsilamak i¢in bir yap1 olusturarak sistem bilesenleri

arasindaki uyumsuzlugu ortadan kaldirmaktadir.

Her bir parga tek tek ele alindiginda farkli tedarik zinciri gereksinimlerinin
birbirleriyle zit oldugu ortaya cikabilir. Ornek olarak, yiiksek seviyedeki miisteri
hizmetlerini stirdiirebilmek i¢in yliksek seviyede stok ihtiyaci gerekmektedir, fakat
tim sistemin iyi bir sekilde isleyebilmesi i¢in daha diisiik seviyede stok tutulmasi
gerekmektedir. Buradan da anlasilacaga iizere gereksinimlerin karsilanmasini saglarken,
tiim sistemi bir biitiin olarak gorerek, farkli seviyedeki farkli gereksinimleri tek bir

sistem igersinde dengelenmesi gerekmektedir.

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde yer alan isletmelerin i¢
eylemlerinin yeterliligi ve miisteri hizmet seviyelerinin ayni zamanda gelisme
gostermelerini saglamaktadlr.4 Yiiksek orandaki siparisler, zamaninda teslimat ve
iade mallar miisteri hizmetlerinin ana konularin1 olusturmaktadir. Ayni zamanda
pazar taleplerini karsilayabilmek i¢in her tedarik =zinciri kendine 6zel yap1

olusturmaktadir. Ancak bu zinciri olusturan bilesenlerin temel taslar1 degismemektedir.

Isletmeler kendi tedarik zincirlerini olustururken temel alacaklar1 ana zincir

halkalar1 sunlar olacaktir: {iretim, envanter, yerlesim, nakliye ve bilgi.” Sekil-1.1.

Uretim kararlarim verirken bazi sorularin cevaplarmi vermek gerekmektedir.

Bunlar; Hangi iiriinler talep edilmektedir? Hangi iiriinden ne kadar iiretilmeli ve ne

* Donald Waters, Logistics: An Introduction to Supply Chain Management , Palgrave MacMillan
London 2003 , p.6.
° Michael Hugos , Essentials of Supply Chain Management, John Wiley and Sons. USA 2003, p.5.



URETIM ENVANTER
«— — — — — ——»
Ne, Nasil ve Nasil Ne Kadar Yapim ve
Uretilecek Ne Kadar stok

BILGIi

Kararlarin
Almacagi
Merkez

NAKLIYE YERLESIM
L En lyi Eaallyetler
Nasil ve Ne Zaman En Iyi Nerede
Uriiniin Nakli Y tiriitiiliir

Sekil-1.1. Tedarik Zinciri Bilesenleri Semasi
Kaynak: Michael Hugos , Essentials of Supply Chain Management, John Wiley and
Sons. USA 2003, p.17.

zaman? Bu faaliyetlere iiretim kapasitelerini , ylik dengesini , kalite kontrolii ve makine

bakim ve onarimlarini igeren iiretim programlar1 da eklenir.

Stratejik kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde {iretilecegini,
tedarikcilerin fabrikalara, fabrikalara dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinin
miisteri pazarlarina tahsisini kapsamaktadir. Bir onceki gibi, bu kararlarin da
isletmelerin gelir, maliyet ve miisteri hizmetlerine biiyiik etkisi vardir. Onemli
konulardan birisi liretim araglarinin kapasiteleridir. Bu, biiyiik bir oranla isletme
icindeki dikey biitiinlesmenin derecesine baglidir. Operasyonel diizeydeki kararlar
detayli diretim ¢izelgelemesi tizerinde yogunlasir.® Bu kararlar temel iiretim

cizelgelerinin olusturulmasi, makinelerdeki iiretimin ¢izelgelenmesi ve ekipman

% F. James Robeson ,The Logistics Handbook , Free Pres, New York 1994, p.23.



bakimin1 kapsar. Diger hususlar ise, is yiikiinlin dengelenmesi ve bir {iretim

merkezindeki kalite kontrol dl¢iitleridir.

Envanter ile ilgili sorulacak sorular; Tedarik zincirinin her agsamasinda ne ¢esit
stok bulundurulmalidir? Hammadde ,yar1 iiriin ve nihai iirlin olarak elde ne kadar stok
bulundurulmalidir? Burada ana hedef piyasadaki belirsizliklere karsi yeterli stok
bulundurulmasidir. Ancak stok bulundurma masrafli olabilir bu ylizden en uygun stok

seviyesinin ve tekrardan siparis seviyesinin ne olacagi belirlenmelidir.

Bu kararlar, envanterlerin ne sekilde yoOnetilecegini kapsar. Envanterler,
hammadde veya yart mamul veya tamamlanmis mamul olarak tedarik zincirinin her
sathasinda bulunur. Temel amaglar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir
belirsizligin azaltilmasidir. Envanterlerin bulundurulmasi, degerlerinin %20’si ila %401
arasinda bir degere mal olabilecegi icin tedarik zinciri iglemlerinde etkili yonetilmeleri
onemlidir.” Stratejik agidan hedefler iist yonetim tarafindan belirlenmelidir. Ancak

birgok arastirmaci envanter yonetimine operasyonel bir agidan yaklagmustir.

Envanter ile birlikte, dagitim stratejileri ve siparis miktarlar1 ve yeniden siparis
noktalarinin belirlenmesi ve her bir stok noktasindaki gilivenli stok seviyesinin
ayarlanmasi olan kontrol politikalar1 da olusturulmaktadir. S6z konusu seviyeler,

miisteri hizmet seviyelerinin temel belirleyicisi olduklari igin kritiktir.

Isletmelerin kurulus asamasinda bir diger 6nemli eylem yerlesim ile ilgili olan
kararlardir. Bu konuyla ilgili sorular; Uretim ve envanter faaliyetlerini nerede
yiritiilmelidir? Nereleri uygun maliyete sahip iiretim ve stok i¢in se¢ilmelidir? Mevcut
tesisler mi uygun olur yoksa yeni tesisler mi gerektirir? Uriiniin iiretiminden nihai
tilkketiciye ulagsmasini saglayacak muhtemel yollar i¢in bu kararlarin oncelikle alinmasi

gerekir.

”N.Kent Gourdin ,Global Logistics Management: A Competitive Advantage for The New Millenium,
Blackwell Pub. New York 2000, p.32.



Uretim merkezlerinin, stok noktalarmin ve kaynak noktalarmin cografi olarak
yerlesimi, bir tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin
boyutu, sayist ve konumu belirlendikten sonra firiinlerin nihal miisteriye kadar
akabilecegi miimkiin giizergahlar da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri pazarlarina
erisimin temel stratejisini temsil ettigi ve gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde dnemli bir
etkisi oldugu i¢in bir isletme i¢in biiyiik 6nem tagir. Alinan kararlar {iretim maliyetleri,
vergiler, iiretim smirlamalari, ve buna benzerlerini goéz Oniine alan bir plan ile
belirlenmektedir. Yerlesim kararlari temel olarak stratejik olsa da, operasyonel bir

seviyeyle de iligkilidir.

Nakliye kararlar1 ise, en pahali ve tedarik zinciri maliyetini en ¢ok etkileyen
kararlardir. Bu konuyla ilgili sorular; Tedarik zincirinin bir noktasindan digerine
malzemeler nasil tasinmalidir? Hava yolu ve kamyon tagimaciligi genellikle hizli ve
gilivenilir olmasia ragmen pahali olmaktadir. Denizyolu ya da demiryolu daha az
masrafli olmasina ragmen daha uzun nakliye zamani ve daha fazla belirsizlik demektir.

Bu belirsizlik ise daha fazla stok seviyesini gerektirmektedir.

Nakliye, lojistik maliyetlerinin %30’undan fazlasini olusturdugu icin, verimli
bir sekilde calisilmasi ekonomik olarak faydali olacaktir. Nakliye miktarlari,
giizergahlarin belirlenmesi ve ekipmanin c¢izelgelenmesi, bir isletmenin nakliye

stratejisinin etkili yonetimi i¢in temel konulardir.

Tiim bu kararlarin toplami bir isletmenin tedarik zincirinin etkililigini ve
kabiliyetlerini tanimlamaktadir. Bir isletmenin yapabilecekleri ve rekabet¢i piyasada
izleyecegi yollar tamamiyla o isletmenin tedarik zincirinin etkililigine baglidir. Eger
isletme stratejisi fiyat temelli hareket ve hizmet sunma ise tedarik zincirini diisiik
maliyet esasina gore olusturmasi gerekmektedir. Eger isletme stratejisi; miisteri
hizmetlerini temel alarak, pazarda faaliyet gosterme ve rekabet ise, tedarik zinciri
gereksinimlere cevap verebilme esasina gore olusturmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri
olusturulurken isletmenin yapisi, amacglar1 ve piyasa yapisi géz Oniine alinarak

yapilacagindan mutlak bir yap1 s6z konusu degildir.



Tedarik zinciri yapisinda pazarlama, dagitim, planlama, iiretim ve satin alma
organizasyonlar1 geleneksel olarak bagimsiz olarak isletilmistir. Bu isletmelerin kendi

amaglar1 bulunmakta ve bu amaclar da ¢ogunlukla ¢akigsmaktadir.

Pazarlamanin yiiksek seviyeli miisteri hizmeti maksimum satig amaglari, iiretim
ve dagitim hedefleriyle de tek bir noktada bulusmaktadir. Bir¢ok iiretim islemi, envanter
seviyeleri ve dagitim imkanlar1 {izerindeki etkisi géz Oniine alinmadan, c¢iktiy
maksimize etmek ve maliyetleri diisiirmek iizere tasarlanmistir. Satin alma kontratlari,
eski satin alma Orneklerinin Otesinde ¢ok az bir bilgiyle miizakere edilmektedir. Bu
etmenlerin sonucunda, isletme i¢in tek, biitlinlesik bir plan bulunmamaktadir, planlarin
sayist is ¢esitlerinin sayis1 kadardir. Bu farkli islevlerin biitiinlestirilmesi i¢in bir
mekanizmaya gereksinim vardir. Tedarik zinciri yonetimi, bu tiir bir biitiinlesmeye
ulagilabilecek bir stratejidir. Tedarik zinciri yonetiminin tipik olarak, malzeme akiginin
biitiin olarak tek bir isletme tarafindan sahip oldugu ve her bir kanal {iyesinin bagimsiz
olarak calistig1 tam olarak biitlinlesmis isletmeler arasinda bulundugu gézlenmektedir.
Bu yiizden zincirdeki ¢esitli bilesenlerin koordinasyonu, onlarin etkili bir sekilde

yonetilmesiyle saglanir. ®

Biitiin bunlar bilgi teknolojilerinde c¢ok biiyiilk gelismeler sayesinde
gerceklesmektedir. Hiz, ulasilabilirlik, dogruluk ve normlar bilginin karakterini
olusturmustur. internet, web ortamindaki hizda, e-ticaret,isten ise ( Bussiness-to-
bussiness (B2B)) baglantilarin yapilmast i¢in en ekonomik yol olmustur.” Bu temel
giicler ile yonlendirilen kiiresel ekonomi hizla ortaya ¢ikmistir. 20 nci YY sonlarinda
baslayan 21 nci YY baslarinda tarihgilerin deyimiyle bilgi ya da dijital ¢agin dogusu
gergeklesmistir. Elektronik ticaret ¢aginda, B2B gercegi yeni is iligkileri diizenini

miimkiin hale getirmis ki bu tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilmaktadir.

Isletmeler tedarik zincirine katilarak &zel roller alip stratejik hedefleri

% Ronald Ganeshan, Supply Chain Management, Department of Management Science and Information
Systems, Penn State University, URL: http://silmaril.smeal.psu.edu/misc/supply chain_intro.html.
25.11.2003.

? Thomas Craig , Management Logistics—Five Key Issues for Logistics Effectiveness World Wide
Shipping , http:// www.ltdmgmt.com/articles/logistics.htm , 25.11.2003.
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paylasmaktadirlar. Bilgi paylasimi ve birlesik planlama; envanter yerlesimi ve mal
akisindaki riskleri azaltabilmekte, stoklarda ve maliyetlerde azalma meydana
getirmektedir. Bu asamada isletmeler lojistik hizmet saglayicilari olan nakliye ve ambar

(depolama ) uzmanlarindan faydalanmaktadirlar.

Bir¢ok isletme bizzat kendi sahip oldugu depolar yerine genel ambarlardan
faydalanmaktadir. Depolama isletmeleri herkese genel ve istenilen yerde ,diger
hizmetler ile birlikte, bir depolama hizmeti vermektedirler . Bu tip genel ambarlardan
faydalanmanin iki tiirlii faydasi vardir: birincisi sermayeyi tek bir ambara baglamama,
ikincisi kii¢iik parti mallar1 daha hizli bir sekilde, ayni ambar1 kullanan diger

isletmelerin mallari ile birlikte ayn1 zamanda , istenilen yere ulastirabilmektir.

Gelismis ve teknolojiyi en iyi sekilde kullanan nakliye isletmeleri sahip
olduklar1 genis filolarla diinyanin her yerine bir mali ulagtirabilme kabiliyetine sahip
oldular. Yaratilan esneklik genis alana yayilmis ambarlar ile birlesince ortaya yiiksek

hizl1 bir mal akis1 ¢gikmaktadir.

Artik yoneticiler geleneksel iiretim, dagitim ve satis yaklagimlarini sorgulamaya
baslamislardir. Isletmelerdeki bu yeni diizen, {iriinlerin kesin tanimlar ile iiretilmesini ve
diinya tizerinde kesin tiiketici noktalarina en hizli sekilde gonderilmesini saglamaktadir.
Kullanilmakta olan lojistik sistemler bir tirtiniin belirlenmis zamanda istenilen yere
ulastirilmas1 imkanina sahiptir. Miisteri siparisi ve tiriiniin gonderilmesi saatler ile ifade

edilen bir zaman icinde sonu¢lanmaktadir.'

1.2. Fiziksel Dagitim

Dagitim kanallarinin se¢imi ve aracilarin belirlenmesinden sonra, isletme igin
dagitimin ikinci yonii olan {iriiniin bu kanallardan iletilmesi ya da dagitimi demek olan
“fiziksel dagitim” kararlarina sira gelir. Fiziksel dagitim, iiretim ya da imalat ile
pazarlama arasinda, her iki tiir faaliyetin arasinda, her iki tiir faaliyetin basarisi lizerinde

ve dolayisiyla isletmenin toplam karliligi iizerinde biiylik etkileri olan baglanti

' Donald Waters, Logistics: An Introduction to Supply Chain Management , Palgrave MacMillan
London 2003 , p.3.
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noktasidir. Uriiniin, istenen miktarda, istenen zamanda, istenen yerde hazir
bulundurulmasi i¢in gereken faaliyetlerin hepsi, diger bir deyisle yer ve zamanda

faydalar1 yaratan ¢abalar fiziksel dagitimi olustururlar.

Fiziksel dagitim, mamullerin satisa hazir duruma geldikleri noktadan, alicilarina
veya tiiketicilere, isletmenin pazarlama politikalarina ve genel amaclarina uygun bir
bicimde ulastirilmasint saglayan ve baslica, tasima, depolama ve bilgi isleme

sistemlerinden olusan bir pazarlama bilesenidir."’

Fiziksel dagitim, nihai iiriinlerin {iretim asamasindan gectikten sonra tiiketiciye
teslimine kadar yapilan iglemler olarak tanimlanir ve baz1 hallerde hammaddenin {iretim
kaynaklarindan fabrikaya iiretim alanina gelisiyle ilgili islemleri de kapsar . Boylece
irlinlin depolanmasi , siniflandirilmasi , nakli , koruyucu ambalajlama , stok kontrolii,
fabrika ve depo yeri se¢imi , siparislerin iglenmesi ve miisteri hizmetleri v.b. s6z
konusu islemlerin baslicalar1 olarak fiziksel dagitimn kapsamma girer. Ote yandan
“fiziksel dagitim” terimi yerine , bazi yazarlar daha ¢ok harp ve harp sanatina iliskin
arac-gere¢ ve donatimla ve bunlar1 harekete gecirmeyle ilgili bir kavram olan “lojistik”

veya “isletme lojistigi” kavramlarim kullanmaktadirlar.'

Fiziksel dagitim eylemleriyle dagitim kanali, malin miilkiyetiyle beraber,
fiziksel akigim1i da yerine getirmis olmaktadir. Kavram oldukca yenidir. 1950’lerin
sonlarina dogru yonetim anlayisindaki degisikliklere paralel olarak, bazi kaynaklarda
isletme lojistigi olarak ele alinmig, eylemler yalniz ABD’nin bazi biiyiik firmalarinda
fonksiyonel yaklasimla kullanilmistir. Bu tarihten sonra teori ve uygulama alanlarinda
kavram, ger¢ek yerini bulmustur. Bu gelismede etkili olan baslica faktorler sunlardir:

e Miisterilerin talep yapisindaki degismeler
e Ekonomik baskilar
e Teknolojide ve yontemlerdeki degismeler

e Pazarlama kavraminda ve dagitim sisteminde degismeler

' {smail Kaya, Bir Pazarlama Bileseni Olarak Fiziksel Dagitimin Onemi ve Tiirkiye’deki Durumu,
1.U Isletme Fakiiltesi Pazarlama Enstitiisii Yayini1,No:13, Istanbul 1976, s.9.
2 Omer Asici, Fiziksel Dagitim Yonetimi ,Bilgehan Basimevi , [zmir 1985, s.2.
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Fiziksel dagitimin iyi bir planlamaya tabi tutulmasinin isletmeye saglayacagi

faydalardan bazilar1 sdyledir:

1. Satiglarin artmasi: Iyi bir stoklama programi ve denetimi ile stoklarin tilkenmesi
thtimali azalir ve dolayisiyla satis kaybi azalir. Stok gereksinimini azaltir , miisteri ve
iiretici arasinda iyi iliskiler kurulmasini saglar , ek satis olanaklari yaratir.

2. Dagitim maliyetlerini azaltmasi : Etkin bir fiziksel dagitim g¢esitli maliyet
unsurlarinda tasarruf saglar. Faaliyetlerin sistemli hale getirilmesi ; depo sayisinin
azaltilmasi, depoda daha az stok bulundurulmasi, etkin yontem ve teknikler ile ylikleme,
bosaltma tasima ve depolama islerinin yapilmasi v.b sayesinde dagitim giderleri
azaltilabilir.

3. Uretim ile tiiketicinin uyumunun saglanmasi : Uretim ve tiiketim arasindaki uyumu
saglayarak yer ve zaman faydalarn saglar. Bazi liriinler mevsimlik olarak iiretilir, ama
biitlin y1l tiiketilirler. Uygun bir depolama ile {iretimin fazla olan kismi saklanarak yil
boyunca tiiketim saglanir. Boylece zaman faydasi , tasima ile yer faydasi saglanir.

4. Fiyat istikrarina olumlu etki etmesi : Isletmenin tasima ve depolama fonksiyonlarini
etkin bir sekilde yerine getirmesi ile belirli yerlerde arz fazlasi ile diger yerlerde arz

noksani giderileceginden fiyatlara olumlu yonde etki eder.

1.2.1. Fiziksel Dagitimn Islevleri

Isletmenin iiriinlerini tiiketicilere ulasmasini saglayan fiziksel dagitim
faaliyetleri ¢esitli gruplar halindedir ve bu gruplar fiziksel dagitimin islevlerini
olusturur. Fiziksel dagitimin islevlerinin baglicalar1 ; depo yerlerinin se¢imi ve
depolama sistemi, tasima sistemi, stok kontrolii, siparis alma ve yerine getirme,

ylikleme ve bosaltma ve koruyucu ambalajlama olmaktadir.

1.2.1.1. Depolama ve Depo Yerinin Secimi

Fiziksel dagitim planlamasinda iiretilmis mallarin gerek isletme i¢inde gerekse
isletme disinda depolanmasi 6nemli bir sorundur. Ancak , izlenen dagitim politikasi i¢
depolama yakindan ilgili olup , bazi hallerde {iriin {iretimden hemen sonra yliklenip satig

yerlerine gonderilir, i¢ depolama yapilmaz. Pazara yakinlik da goz onilinde tutularak
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tirlinler iiretim yeri disinda depolanir. Hatta farkl iiretim yerlerinden gelen {iriinlerin en

uygun bir yerde, tek depoda depolanmast yoluna gidilmektedir.

Depo yerlerinin se¢imi, tiiketicilere saglanacak hizmet diizeyi ve dagitim
masraflari ile ¢ok yakindan iligkilidir. Bu yiizden, isletme ydneticileri en kisa zamanda,
en az maliyetle, {irlinii gerekli yere ulastiracak ve rekabet {istlinliigii saglayacak sekilde

depo segilir.

Tasima ve iletisim maliyetlerinin diismesiyle, depolama maliyetleri de
diismiistiir. tam zamaninda ( Just-in-Time- JIT ) iiretim gibi envanter kontrollerinin
gelismesi, konteyner ve soguk hava tasimaciliginin artmasi depolama maliyetleri

azalmaktadir.'*

1.2.1.2. Tasima Sistemi

Isletmenin satin aldigi hammadde ,arag-gere¢ ve parcalarin , iiretim yerine,
mamullerin depolara, dagitim merkezlerine, ¢esitli tipteki aracilara ve tiiketicilere nasil
ulagtirilacagi tasima islevini olusturur.” Yonetici, sececegi tasima sistemine karar
verirken, ¢esitli tasima araglarmin giderlerini, sagladigi hizmetleri ve avantajlart iyi
bilebildigi 6l¢iide dogru tercih yapabilmektedir. Burada tasima hizmetinin maliyeti ,

devamlilig1 ve siirati lizerinde durulmalidir.

Tasima konusunda . isletme kendi bagina orgiitiinii kurar ki bu ancak satilacak
iriin miktar1 fazla ise yararli olabilir. Tren, gemi, ugak gibi genel ulagim araglarindan
yararlanir ya da bir tasima isletmesi ile anlasarak ¢oziim bulunur. Tasima igin
yararlanilabilecek baslica yollar; demiryollar1 ve karayollaridir. Denizyollar1 ve hava

yollarinin her birinin kendine 6zgii faydalar1 ve sakincalar1 vardir.

" {smail Kaya ,Fiziksel Dagitimmmin Planlanmasi, imge Kitapevi , Istanbul 2004, s.301.

'Y Hasan Tagraf,Kiiresellesme Siireci ve Cokuluslu Isletmelerin Kiiresellesme Siirecine Etkisi, C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2002, 5.33.

' Selime Sezgin, Pazarlama Stratejileri ve Karar Alma Mekanizmasu, iletisim Yay., Istanbul 2004,
s.122.
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1.2.1.3. Stok Planlama ve Kontrolii

Isletmede bulundurulacak stoklarin miktarmin ve cesitlerinin planlanmasi ve
kontrolii de fiziksel dagitimin 6nemli islevlerinden biridir. Stok kontroliiniin amaci
fazla stok yatirinmi yapmadan, stoklara gereginden fazla mal baglamadan siparisleri
karsilayabilmek ve boylece stok bulundurma maliyetlerini de minimumda tutabilmektir.
En uygun stok miktari, pazar talebi, talepteki dalgalanmalar ve maliyetler goz 6niinde
tutularak belirlenir. Pazar talebi satig raporlarina, maliyetler ise, depoya giris maliyeti ile
depolama masraflari, baglanan sermaye faizi, ¢lirime, bozulma veya ¢alinmadan dogan
zararlar vb. gibi unsurlardan olusur.'® Iyi bir stok planlamasi, talep ve maliyetler
yaninda, mamuliin 6zelliklerini, tasima {icretlerini ve rakiplerin durumunu da goz

onilinde tutmay1 gerektirir.

1.2.1.4. Siparis Alma ve Yerine Getirme (Siparis isleme)

Isletmenin tiiketicilerle iyi iliskiler kurabilmesi, genis dlciide verilen siparisleri
tam ve zamaninda yerine getirebilmesine baghdir. Bu yiizden, istenilen malin, istenilen
miktar ve kalitede, istenilen yer ve zamanda tiiketiciye ulastirilmasi1 gerekir. Siparis
alma noktalarinin, siparis bi¢iminin ve sartlariin iyi izlenmesi, bunlarla ilgili olarak
kimlerin haberdar edilecegi ve ne tiir bilgilerin saklanacaginin belirlenmesi yoluna

gidilmelidir. Biitiin bunlar isletmenin siparis isleme diizenini olusturur.

1.2.1.5. Yiikleme ve Bosaltma

Mallarin hem taginmasi, hem de depolanmasi sirasindaki yiikleme ve bosaltma
islemleri yapilmaktadir. Uygun arag ve gerecler kullanilarak fiziksel dagitimin énemli
bir fonksiyonu olan yiikleme ve bosaltma, kirilma ve bozulmalari minimum diizeyde
tutacak sekilde gerceklestirilmektedir. Burada, sadece mahiyeti ve faydalar ile yonetim
icin 6nemli karar alanlarini olusturan belli basli, bes fonksiyonuna deginen fiziksel
dagitim, pek cok isletme icin pazarlama konusunda maliyetleri en yliksek faaliyet

gruplarindan birisi olmaktadir. Daha o6nce sistem yaklasimini anlatirken deginildigi

' fsmet Mucuk , Temel Pazarlama Bilgileri , Tiirkmen Kitapevi istanbul 2002 , 5.228.
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izere, bu alan 6nemli maliyet masrafi tasarruflarinin da saglanabildigi, sistem yaklagimi

ile kantitatif olarak degerlendirilebilen bir alan olmaktadir.

1.2.1.6. Ambalajlama

Ambalajlamanin iki yoniinden s6z edilmektedir. Birincisi, satig tutundurma
cabalari olarak ele alinmaktadir. Ikincisi ise, malm yiiklenmesi, taginmasi, bosaltilmasi
sirasinda herhangi bir zarara ugramasini Onlemek {lizere sarmalanmasi olarak ele
alinmaktadir. Ozellikler uzun siireli tasimalarda koruyucu ambalajlamanin 6nemi
artmaktadir. Dagitimin degisik kademelerinde yiikleme ve bosaltma ile tasima islevleri
sirasinda mallarin herhangi bir hasara ugramadan,miisteriye teslim edilmesi, sistemin

bu islevini saghkli bir sekilde yerine getirdigini gostermektedir.'”

Bu amagla uluslararasi standartlara uygun malzemelerin kullanilmasi, uyarict
etiketleme ve isaretlemenin yapilmasi bu eylemlerde c¢alisan insanlarin daha dikkatli
hareket etmelerini saglayacaktir. Boylelikle hem malin zarara ugrama riski en az diizeye
diisiiriildligiinden maliyetlerde tasarruf edilmis olacak hem de miisterinin istedigi malin

istedigi kosullarda eline ge¢mesi saglanacaktir.

1.3. LOJIiSTiK KAVRAMI

Gegmisten giiniimiize lojistik genelde askeri anlamda diistiniilmektedir. Ancak
kiiresellesme ile birlikte diinyaya acilan igletmeler birgok kitada faaliyet gostermeye
baslayarak, gelisen teknoloji beraberinde genis iirlin yelpazesi ile tiiketici isteklerine
“Hizli Yanit (Quick Response )” zorunlulugunu getirmekte ve lojistik, isletmelerin

oncellikli eylemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Pratik anlamda lojistik; iiretim noktasindan miisteriye uzanan eylemlerin
sistematik yonetimi anlamina gelir. Bir isletmenin tiim birimleriyle ve diger isletmeler,
saticilar ,tasiyicilar ve miisteriler ve adlarini buraya yazamadigimiz ilgili bir¢ok birimle

etkilesim halindedir. Bu konudaki ¢esitli tanimlar sunlardir;

'" Cemal Yiikselen, Pazarlama ilkeler ve Yonetim, Detay Yay.,Ankara 2003, s.281.
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Lojistik, mallarin (hammadde, yar1 mamul ve bitmis iiriin), hizmetlerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin ilk noktasindan kullanim noktasina kadar verimli, etkili akiginin
miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesi surecidir.

Lojistik; miisteri memnuniyetlerini saglamak icin dogru faydalarin dogru
miisteriye miisterinin istedigi miktar ve sartlarda, misterinin istedigi yer ve zamanda

miisterinin istedigi bir fiyatta sunulmasi i¢in devam eden bir faaliyettir.'®

Lojistik; bir hammadde ya da malin bir kurulus icersine, islemler vasitasiyla
kurulus icersinde ve sonra disariya miisterilere akisindan sorumlu istir. Malzemelerin
kurulus i¢ine taginmasina “i¢ lojistik” malzemelerin disariya tasinmasina “dig lojistik”,
malzemelerin kurulus icersinde tasinmasina da “malzeme yonetimi” denmektedir."’

13

Savunma sektoriinde, askeri agidan bakildiginda “ istenilen yer ve zamanda,
yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik imkan1 saglamak suretiyle
barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in
yapilan, her tiirlii silah, arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma,
dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemelerin hizmet dis1 birakilmasi ile

insaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin timiidiir**

Yukarida belirtilen tanimlardan anlasilacagi {izere lojistik, {reticiler,
perakendeciler, saticilar, dagiticilar ve digerlerinin basaris1 i¢in hayati dneme sahiptir.
Bu yaklagim bir siire¢ olup; malzemelerin hareketi olarak, hammadde halinde alinip
nihai Uriin olarak miisteriye ulasincaya kadar siirecin kontroliidiir. Bu faaliyetlerin

temelinde ise yiiksek hizl1 bilgi akis1 yatmaktadir.

'8 N .Kent Gourdin ,Global Logistics Management: A Competitive Advantage for The New
Millenium, Blackwell Pub. New York 2000, p.2.

“Donald Waters, Logistics: An Introduction to Supply Chain Management , Palgrave MacMillan
London 2003 , p.6.

? T.C.Genelkurmay Baskanligi ,Lojistik Miihendislik ile Baslayan Lojistik Degisim ve Gelisim,
Ankara 2002, s.2.
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Lojistik Yonetim, malzeme hareketlerini en basindan itibaren miimkiin olan en
diisiik tcretle ve istenilen kalitede planlanmasi ve koordine edilmesi faaliyetidir.
Lojistik, pazar ile hammadde arasindaki tiim siirece hilkkmetmekte ve bunun i¢in rgiitler

olusturmaktadir.

Pazarlama ve {iretim iizerinde yogunlasan sirketler artik miisteri ihtiyaglarini
anlamanin ve yerine getirmenin firmalarmin gelecegi icin dnemini kabul etmislerdir.
Son on yilda Esnek Uretim Sistemlerinin, envanter tabanli Malzeme Ihtiyag
Planlamasinin (Materials Requirement Plan- MRP ) , Tam Zamanli ( Just-in-Time-JIT )
metodlarin ve belki de Kalite’nin 6nemi ve kullanimi artamaya baglamistir. Bu durumda
lojistik ortaya cikarak biitiinlestirici islevi iistlenmistir. Temel olarak ana iskeleti
olusturan planlama diisiincesi; Pazar ihtiyaglarinin iiretim stratejisi ve planlamaya
doniismesidir. Ideal olarak elde etme, iiretim, dagitim ve satislar1 kapsayan ayri ayri
yapilmis planlar yerine tek bir plan uygulanmaktadir. Bu olay “Lojistik Yo6netim”in bir

- 21
misyonudur.

Tim sisteme bakildiginda tiiketici ihtiyaglarinin tatmini i¢in malzeme ve
bilginin pazardan firmaya ve operasyonlarina dogru akisinin yonetilme siireci olarak

ortaya ¢ikmaktadir Sekil-1.2.

D MALZEME AKISI
oo AN | Uretim R 5 L\ ‘
Tedarikgiler N—/ Satin Alma—> Destegi »| Dagitim  \—/ Miisteriler
BILGI AKISI D

Sekil 1.2. Lojistik Akis Semasi
Kaynak: Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, Prentice Hall , London 1998,
p.13.

*! Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, Prentice Hall , London 1998,p.14.
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Lojistik etkili ve verimli bir bigimde icra edilmesi i¢in bes temel faktor vardir:*
- Uriiniin Hareketi: Siparisleri siiratle teslim etmek ve iiriin parcalarin1 bir yerden bir

baska yere gdndermektir ancak iiriin hareketi isletme stratejisi ile uyumlu olmalidir.

Hareket cografi olarak bakildiginda ¢ok genis alani igine alabilir. Hammaddeler ,
ara iiriinler ve nihai iiriinler diinyanin her yerine gonderilebilir. Isletmenin diger
boliimleri liretim, satis , kaynak i¢in dogru bolgeyi bulmaya calisirken lojistik hepsiyle

ugrasmaktadir.

- Bilginin Hareketi : Sadece iirlinii ve malzemeyi tasimak yeterli degildir. Nerede
olduklarini, hangi siparislerin geldigini ve bunlarin nereye , ne zaman teslim edilecegini
bilmememiz gerekir. Zamaninda ve dogru bilgi isabetli kararlar almak i¢in hayati 6nem

tasimaktadir.

Bilgi akisi, sirket ve bu sirkete {iriin temin edenler , nakliyeciler, depolar ve
miisteriler arasindaki hizli ve dogru bir sekilde gergeklesir. Bilgi akisinin hizli ve dogru
bir sekilde olabilmesi icin bilgi teknolojileri kullamilir. Bilgi teknolojilerine yatirim

yapmak artik bir alternatif olmaktan ¢ikmis bir gereklilik haline gelmistir.

- Zaman ve Hizmet : Kiiresel pazarin dinamiklerine, miisteri beklentilerine, yeni iiriin
tanitimlarina ayak uydurabilmek ve siirekli degisim halinde olan unsurlara hakim

olabilmek i¢in hizli ve tam zamanli olmak gerekmektedir.

Hizmet bir yiikii bir yerden bir yere tasimaktan ¢ok isletmenin pazardaki yeri ve

miisteri beklentileri agisindan bir tiir rekabet unsurudur.

- Maliyet : Maliyet lojistigin ne kadar etkili ve verimli oldugunu 6l¢mede anahtar
unsurdur. En yiiksek maliyet en iyi hizmetin verildigini gostermez. Maliyeti yiiksek bir
hizmet beklentileri karsilamazken diisiik maliyetli bir hizmet miisteri beklentilerini
karsilayabilir. Fiyat politikalarinin belirlenmesinde isletme biinyesindeki tiim birimlerin

ortak paylasimiyla , caligmasiyla en dogru maliyet ¢ikartilir.

> Thomas Craig , Management Logistics—Five Key Issues for Logistics Effectiveness World Wide
Shipping , http:// www.ltdmgmt.com/articles/logistics.htm 01.12.2003.
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Tablo.1.1. Amerika’nin Yillara Gore Lojistik Maliyetleri ( 1980-2000)

YILLIK  ENVANTER TOPLAM  LOJISTIGIN
[SLETME BULUNDURMA NAKLIYE YONETIM  LOJISTIK YIG’E
YIL GiDERi* MALIYETI = MALIYETI GIDERLERI GIDERLER ORANI (%)

1980  2.80 220 214 17 451 16.1
1981 3.13 259 228 19 506 16.2
1982 3.26 234 222 18 474 14.5
1983 3.54 211 254 18 472 13.3
1984 3.93 240 268 20 528 13.4
1985 4.21 227 274 20 521 12.4
1986  4.45 217 281 20 518 11.6
1987  4.74 225 294 21 540 11.4
1988 5.11 251 313 23 587 11.5
1989 5.44 282 329 24 635 11.7
1990 5.80 283 351 25 659 11.4
1991 5.99 256 355 24 635 10.6
1992 6.32 237 375 24 636 10.1
1993 6.64 239 396 25 660 9.9
1994 7.05 265 420 27 412 10.1
1995 7.40 302 441 30 773 10.4
1996 7.81 303 467 31 801 10.3
1997 8.32 314 503 33 850 10.2
1998 8.79 323 529 34 886 10.1
1999 9.30 332 554 35 921 9.9
2000 9.96 377 590 39 1006 10.1

( * Isaretli Siitun Trilyon $ , Diger Siitunlar Milyon $ olarak kabul edilecektir.)
Kaynak: Robert V.Delaney 12th Annual “Logistics Report”,National Pres Club,Washington 2001.

- Miisterek Calisabilme : Isletme iginde, miisterilerle ve saticilarla bir entegrasyon
kurulur. Lojistik planlar ile isletme vizyonunun depolar, nakliyeciler v.b. unsurlar ile

entegrasyon sonucu gerceklesmektedir.

Satiglarin gerceklesmesinde envanter stratejik olarak yerini aldiginda lojistik

.....

masraflidir. Her ne kadar 6l¢iimii zor olsa da birgok uzmanin katildig1 nokta ; Amerika
Birlesik Devletleri'nde yillik olarak ,uluslararasi {irlin ticaretinde ,lojistigin
yiiriitiilmesinde harcanan para yaklasik olarak $1.006 milyar olmustur®. 2000 yilinda
nakliyeye $ 590 milyar olmustur ki bu da toplam lojistik maliyetin %58.6’sin1

olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin ne kadar biiyiik bir is alam1 oldugu Tablo-1.1’de

» Robert V.Delaney,12th Annual “Logistics Report”,National Pres Club,Washington 2001.
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gosterilmektedir.”

1.4. TEDARIK ZINCiRi YONETIMIi, FiZiKSEL DAGITIM VE
LOJISTIiK YONETIMI ARASINDAKI ILISKi

Giliniimiiziin yoneticileri elde etmis olduklar1 tecriibelerden yeni kavramlari
ortaya ¢ikararak tanimlamislar ki bunlar “Tedarik Zinciri Devrimi” ve onunla alakali
olan “Lojistik Ronesans”dir. Bu  kavramlar isletmelerdeki tiim faaliyetlerdeki

uygulamalarin performanslari ve stratejik diisiince iizerinde ¢ok biiyiik etkisi olmustur.

Lojistik yonetim ile tedarik zinciri yonetimi birbirine olduk¢a yakin kavramlar
olmakla birlikte aralarindaki fark da aciktir. Bir bagska deyisle tedarik zinciri yonetimi ,
lojistik yonetim kavraminin veya daha iyisi “entegre edilmis lojistik yonetim”

kavraminin bir adim &tesidir.”

Lojistik, bir isletmeyi miisterilerine ve tedarik¢ilerine baglayan bir yeterliliktir.
Isletme i¢indeki lojistik faaliyetleri; fiziksel dagitim, {iretim destegi ve satin alma olarak
gruplandirmak miimkiindiir. Isletme iginde ve isletmenin miisterileri/ tedarikgileri

arasinda ise yogun bir bilgi ve envanter akisi bulunmaktadir.

Fiziksel dagitim, mallarin tiiketicilerin istedigi zaman ve yerde hazir
bulundurmalarini yani pazara fiziksel olarak akisini saglar. Dagitim kanali ile fiziksel
dagitim birbirini tamamlar. Kanali olusturan kurumlar, hem malin sahipliginin devrini

hem de malin akisini saglarlar.?®

Fiziksel dagitim, cogu kez tasima ile es anlamli goriiliir. Bu anlamda fiziksel
dagitim, {iretici agisindan, bitmis mallarin iireticiden tiiketiciye ve hammaddelerin arz

yerinden iireticiye dogru akisini kapsar. Oysa tasima fiziksel dagitimin yalnizca bir

* Donald J.Bowersox ,Supply Chain Logistics Management, McGraw Hill New York 2002, p.32.
» Mehmet Oguz Baydar, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Siparise Gore Uretim Yapan Bir isletmede
Uygulamasi, Y1ldiz Teknik Universitesi fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 2002 s.5.

2 Tamer Arpaci, Pazarlama, Gazi Yayinlari, Ankara 1994, s.157.
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boliimiidiir. Tasimanin yani sira, yilikleme, bosaltma, depolama, stok kontrolii, koruyucu

ambalajlama gibi iglevler fiziksel dagitimi olustururlar.

Fiziksel dagitim kavrami, genis anlamda isletme lojistigi igersinde yer alir.
Isletme lojistigi, liretim ve pazarlama islevleri igin gerekli her tiirlii malzeme,
hammadde ve bitmis mamullerin tiim hareketlerini kapsar.”’ Fiziksel dagitim, isletme

lojistigi eylemlerinin yalniz mamul hareketleriyle ilgilenen boliimiidiir.

Isletme iginde yiiriitiilen faaliyetlerin entegrasyonunu lojistik saglamaktadir.
Boyle bir entegrasyon , basar1 i¢in dncelikli bir gereksinim olmakla birlikte , isletmenin
performans hedeflerini elde etmesi icin yeterli degildir. Isletmeler , bugiiniin rekabet
ortaminda tamamen etkili olabilmek icin eylemlerini miisterileri ve tedarikgileri
kapsayacak sekilde genisletmektedirler. Bu sekilde yapilan harici entegrasyon ise

Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandirilmaktadir.

Lojistik, temel olarak iiriiniin ve bilginin akis1 i¢in basit bir plan yaratir. Burada
yapilan tim eylemleri iceren ana iskeletin planlanmasidir. Tedarik zinciri yonetimi ise
bu ana iskeletin {lizerine, malzeme akis hattindakilerin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin ve
hatta isletmenin kendi icindeki siireglerin koordinasyonunu saglamak icin, insa edilir.
Tedarik zincirinin amaglarindan birisi de zincir {izerinde bulunan isletmeler arasinda
stok seviyeleri ve talepler hakkindaki bilgi paylasimini saglayarak asir1 stok yiikiini

azaltmak ya da tamamen yok etmek olmaktadir.

Tedarik zinciri ( kimi zaman deger zinciri olarak da adlandirilmaktadir )
faaliyetlerin yeterliligini ilerletmek ve stratejik konumu yiikseltmek i¢in isletmelerin
koordinasyonundan meydana gelmektedir. Tedarik zinciri stratejisi isletmeler arasindaki

iligkilerin ve bagimliligin gerektirdigi bilgiler {izerine kurulu bir kanal yonetimidir.

Lojistik, tedarik zinciri boyunca envanterin yeri ve hareketi i¢in gerekli isi ifade
eder. Lojistik tedarik zincirinin ana iskeleti igersinde meydana gelir. Lojistik envanter

yerlesimi ve zamanlamasi ile ilgili bir siiregtir. Bu da siparis yonetimi, envanter, nakliye

*7 John Magee, Physical Distribution Systems, McGraw Hill Book Company, New York 1964, p.2.
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ambar, malzemeyi elden gegirme ve paketleme islevlerinin tim ag boyunca
birlestirilmesini saglar. Birlestirilmis lojistik siirekli bir siire¢ olan tedarik zinciri
boyunca etkili bir birlestiricilik yaparak her halkada ayr1 hizmetler verir ve uyumlulugu

saglar.

Tim bu yaklagimlar sonucunda lojistik isletme ici iiriin akisindaki yOonetim
siireci iken tedarik zinciri hammaddeden miisteriye olan akis icersinde yer alan ve
birgok isletmeden meydana gelen bir siirecin ydnetimidir. iki kavram birbirinin yerine
kullanilmast ~ miimkiin ~ olmamakla  birlikte  faaliyet  olarak  birbirlerini

tamamlamaktadirlar.



IKINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRi EYLEMLERI
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2.1. URETIM

Is lojistiginin anahtar faktorii iiriindiir. Uriin lojistikgilerin , saticilarin ve de
tiikketicilerin isteklerinin bir araya toplanmis halidir. Miisteri hizmetleri iirlin , {iriin fiyati
ve paketlenmesi iizerinde toplanir. Uriin lojistik¢inin en ¢ok odaklandigi merkezdir.
Ciinki triin lojistikte is akis sisteminin kendisini olusturur ve isletmelerin ekonomik

devamliligi i¢in gereklidir.

Uriin 6zellikleri olan kirilabilir, yanabilir , patlayabilir, bozulabilir , v.b. olmasi
tiretimi , planlanan lojistik sistemi ve hepsinden daha da 6nemlisi maliyetleri belirleyen
en Onemli ozelliklerdir. Ornek olarak ciiriiyebilir iiriinler , taze meyve veya
dondurulmus gida , muhakkak soguk hava tertibati olan ambarlarda tutulmasi ve bu
tertibata sahip araclar ile nakliye edilmesi gerekir. Ya da altin gibi degerli malzemelerin
0zel glivenlik birimiyle korunmasi ve nakliyesinin yapilmasi gerekir. Burada en 6nemli
nokta, iriiniin Ozelliklerinden kaynaklanan risk ozellikleri depolama ve nakliyede
oldugu gibi ekipman veya personel maliyetlerini de artiracagi g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Birgok yazar iiretim stratejileri i¢in yeni yapilar olusturmustur . Olusturulan
bircok yap1 dort eylem veya rekabete ait hedefler olarak ( maliyet, kalite, teslim etme
ve esneklik ) tanimlanmis ki bunlarda yoneticiler i¢in takip edebilecekleri Olciilebilir
hedefler saglar. Bundan sonraki seviye sozii edilen bu hedeflerin ger¢eklestirilmesi igin
gerekli yonetim kararlarin1 tanimlamaktir. Bu yonetim kararlar1 ; envanter , iretim
planlama , tedarik zinciri iliskileri ve yerlesim faaliyetlerini kapsamaktadir.”® Uretim
kararlar1 igersinde diisiiniilmesi gereken ne zaman ,nerede ve hangi mamuliin

iiretilecegidir.”

Baz1 arastirmalar gostermistir ki tedarik zinciri basarisizliklarindan bir tanesi
iiriin tipleri ile tedarik zinciri uyumsuzlugudur. Buradan yola ¢ikarak iiriinler iki ¢eside

ayrilmaktadir: islevsel {riinler ( kiiciik talep degisiklikleri ve diislik kazang orami ) ,

% David Pyke, Robb David , Farley John, Manufacturing and Supply Chain Management in China ,
European Management Journal 6 December 2000 Vol.18 No.16 p.579.

*F.Ali Bayraktar , Tedarik Zincirinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Perakende Sektoriinde
Uygulama , Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 2002 s.16.
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yenilikei irtinler( kesin olmayan talep degisiklikleri fazla cesitlilik ve yiiksek kazang )*.
Tedarik zinciri stratejileri ; tahmin edilebilir talepleri miimkiin olan en diisiik maliyet ile
tedarik icin fiziksel yeterlilik siiregleri ve tahmin edilemez talepleri hizli yanit ile
karsilayabilmek igin pazar-yanit siireclerinden olusmaktadir. Uretim stratejileri ;
siparise yoOnelik liretim stoklardan iiretim ve stok i¢in liretim olup bu stratejilerin
performansi niteliksel {iriin 6zellikleri ile alakali olmaktadir. Bu ii¢ stratejinin etkisinde
tiretim siirecleri gelisim gostermekte olup; karlilik, karsilanabilirlik ve giivenilirlik
kriterleri {izerine kurulu yiiksek performansli optimum is siiregleri {iizerine
kurulmaktadir. Tedarik zincirinin yeterliligini 6lgmek i¢in zaman anahtar bir faktor
olmaktadir. Bir¢cok kararin alinmasi i¢in zaman bir Ol¢li sistemi olmus, stoklarla
iligkilendirilen Omiir devri  Ol¢iimii icin envanter seviyeleri gilin olarak ifade

edilmektedir.

Uretim , iiriinlerin yapimi ve stoklanmasi igin tedarik zincirinin kapasitesine
bagli olmaktadir. Uretim faaliyetleri fabrikalari ve ambarlar1 kapsamaktadir.’' Eger
fabrikalar ve ambarlar bircok giris-¢ikisa sahip sekilde insa edildilerse ¢ok c¢esitli
yelpazeye sahip iirlin taleplerine karst hizli cevap verebilir ve esnek olabiliriler.
Yoneticilerin yonetim kararlarini verirken karsilastiklar1 durum ; yeterli ve hizli cevap

verebilme arasinda nasil bir karar verebilecekleridir.

Uretim Kararlarmin Uygulanmasinin Etkileyen Faktorler

1. Isletmeler yeni edinmis olduklar1 ticari ortaklar nedeniyle Hizli Yamt (Quick
Response-QR) programinin uygulanmasina basladilar. Bu program stoklarin azaltilmasi,
navlun tcretleri ve diger genel maliyetlere yonelik ¢oziim bulma ihtiyact nedeniyle
kabul edildi. Program uygulamaya konmadan onceki teslimat performansi %5
seviyelerinde idi ve ticaret i¢in kabul edilemez bir orandi. Sonug olarak bu oran1 %95

seviyelerine ¢ikarmak i¢in:

% David Li, C.O.Brien , A Quantitive Analysis of Relationships Between Product Types and Supply
Chain Strategies , International Journal of Production Economics Vol.73 2001 p.29-30.

3! George Plossl, Production and Inventory Control :Principles and Techniques, Prentice Hall, New
York 1985, p.27.
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e Koordine edilmis , kararlagtirilmis, ger¢eklere uygun , dncelikleri belirlenmis ve
bilinen kapasitelere dayanan bir {iretim programinin hazirlanmasi.

e Ust seviye yoneticilerinin degistirilerek ydnetimi ele almas.

2. Uriin yelpazesinin rasyonellestirilmesi asagida belirtilen bircok etkiyi beraberinde

getirecektir.*?

e Genel kaynak tahsisinde daha ¢ok gereksinim duyulan tiriinlere yonelik kaynak
tahsisi yapilmasi.

e Biiyiik miktarlarda yapilan satin alma siireglerinde degisiklik yaparak daha
genis liriin yelpazesine dayali kiigiik miktarlara yonelinmesi.

e Uretim siireglerinin akist ve planlamalardaki karmasikligin  azaltilarak

basitlestirilmesi.

Bu asamada iiriin olusturma ve gelistirme calismalar1 yapilir. Uretim faaliyetleri;

iirtin dizayn1 ve iiretim yOnetimini kapsar.

2.1.1. Uriin Dizaym

Uriin dizayni ve iiriin pargalarinin segimi iiriin performans gerekleri ve teknoloji
uygunluguna bagli olarak olusturulmak zorundadir.>® Onceleri Uriin dizayn1 ve uygun
parcalarinin se¢iminin iiretim igin gerekli tedarik zincirini ne kadar etkiledigi gézardi
edilmekteydi. Ancak bu asamalar iirlinlin maliyetinin yiizde ellisini belki de daha

fazlasii etkilemektedir.

Tedarik zinciri agisindan triin dizayni diisiiniildiigiinde amag; iriinleri en az
parga , basit tasarim ve modiiler yap1 olmaktadir. Boylelikle parcalar kiiciik pargalar ve
partiler halinde istenilen tedarik¢ilerden elde edilebilir. Tedarik zinciri icersinde

envanter uygun noktalarda basit iiretim bandlar1 seklinde tutulabilir. Bunun sonucunda

32 Sohal S.Amrik, Power J.Damien ,Terziovski Mile, Supply Chain Management in Austrlian
Manufacturing ,Journal of Computers & Industrial Engineering Vol.43 2002 p.101-102.

33 Thomas E. Vollman , Manufacturing Planning and Control Systems , Mc Graw Hill Trade, USA
1997, p.176.
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Yiiksek Kullanim Oranlar

Uzun Uretim Siiregleri,
Merkezi Uretim ve Dagitim

Faaliyetleri
Diisitk Envanter Seviyeleri Yiiksek Seviyedeki Miisteri
Hizmetleri
Kisa Uretim Siirecleri, <:> Bir¢ok Kisa Zamanli Uretim
Ara Uriinlerin Tam Zamanli Stiregleri,
Gonderilmesi Yiiksek Envanter Seviyeleri

Ekonomik Parti Biiyiikliigii

e Uriinleri EPB miktarinda iiret. EPB
ile iiretim ve stoklama maliyeti arasinda
denge olustur.

e Uretim planlamasini iiriinlerin
titkenme seviyesini en diisiik tutacak
sekilde planla

Sekil-2.1. Uretim Planlamasi
Kaynak: Michael Hugos , Essentials of Supply Chain Management, John Wiley and Sons. USA 2003,
p.82.

biliylik miktarda mamul elde tutmaya gerek kalmaz. Cilinkii tiiketici gereksinimleri
iiretim bandinda basit yapida ve g¢abuk olusturulabilen mamuller ile daha g¢abuk

karsilanabilir.

Bir {irlinii desteklemek i¢in gerekli tedarik zinciri ancak {iriin dizayni ile
sekillendirilebilir. Tedarik zinciri ne kadar esnek, ihtiyaca cevap veren ve disiik

maliyetli olursa bulundugu pazarda o kadar basaril1 olacaktir.
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2.1.2. Uretim Planlamasi

Uretim planlamasi yapilmasi gereken isler i¢in uygun kapasite ( malzeme, isci
ve faaliyetler olarak ) tahsisi yapar Sekil-2.1 . Burada amag¢ en yeterli ve kazang
saglayan uygun kapasiteyi kullanmaktir. Uretim planlamasi yaris halindeki amaglar

arasinda dogru ayar1 saglama siirecidir:

Yiiksek Kullanim Oranlar: : Bu genelde uzun iiretim siirecleri ve merkezi liretim ve
dagitim merkezleri anlamimna gelmektedir. Islerin merkezi yapilmasi biitiinlesmenin

giiciinden faydalanmasini saglamaktadir.

Diisiik Envanter Seviyeleri : Tam zamanli liretimde ara {riinlerin gonderilmesi ve kisa
tiretim stirecleridir. Sermaye ve malin envantere baglanmasini en aza indirme

diistincesidir.

Yiiksek Seviyedeki Miisteri Hizmetleri :  Kisa siireli tiretim siirecleri veya yiiksek
seviyede envanter gereklidir. Burada amag {irlinlerin tiiketiciye ¢ok hizli bir sekilde

gonderilmesi ve depoda malin tiikenmesinin 6nlenmesidir.

Uretici olan isletmenin giicii kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmaktan
gelmektedir. Pazar hakimiyeti daha cok degisen talebe hizla uyum saglamak ile
miimkiindiir. Kaynaklarin verimli kullanimi ise kisa ve orta vadede olusabilecek talepler
hakkinda fikir sahibi olabilmek ve uygun iiretim ana programi ve kaynak planini

yapabilmek ile miimkiindiir.**

Tek {iriinlii tiretim yapildiginda {iriine olan talepleri karsilamak iizere yiiriitiilen
faaliyetlerin miimkiin oldugunca yeterli planlamasi ve organizasyonu yapilir. Ancak
tiriin yelpazesi geniglediginde bu daha karmasik bir hale gelir ve her iiriin veya parga
icin farkli faaliyetler ve liretim bandlar1 planlamanin gerekliligini ortaya koyar. Her bir
iriin belli bir zaman dilimi igersinde tiretilmesi gerekir ve bir sonraki {iriiniin iiretimi

icin bu zaman ¢ok 6nemlidir.

* Efe Aras ,Tedarik Zinciri Yonetimi ;Neden ve Nasil?, http://www.bilgiyonetimi/
tedarikzinciriyonetimi/ makale.html. 07.01.2004.
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Cok tiriinlii tiretim faaliyetlerin planlamasi i¢in ilk adim her bir {iriinlin ne kadar
( parti blyiikliigii olarak ) iiretilmesi gerektigine karar verilmesi gerekir. Bu biiytikliik
envanter kontrol siirecinde kullanilan Ekonomik Siparis Miktar1 ( Economic Order
Quantity- EOQ ) gibi hesaplanmasi gerekmektedir. Ekonomik Parti Biiytikliigi tiretimi
gergeklestirme maliyetleri ile mali envanterde tutma maliyetleri arasinda dengeyi saglar.
Eger kiigiik partiler halinde sik sik iiretim yapilirsa sonug diisiik envanter fakat yiiksek
tiretim maliyetleri olur. Eger siirekli iiretim ile {iretim maliyetleri minimuma
diistiriilmek istenirse envanter seviyeleri ve bunlarin depolama maliyetleri yliksek

olacaktir.

Uretim miktarma karar verildikten sonraki adim herbir {iriin igin dogru {iretim
sirasinin belirlenmesidir. Temel kural ; beklenen talebi yiiksek olan {irliniin diger
tiriinlerden daha Once iiretimi planlanarak olasi yiliksek stok durumunu engellemektir.
Bu planlamalar siirekli kontrol edilerek stok seviyesinin ylikselmeye baglamasi

durumunda planlarin degisen duruma gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Uretim kaynaklarinin planlamasi ve malzeme yonetim sisteminde kirilma
noktalarinda kapasite kontrolii i¢in iiretim gereksinimleri bir program olusturur. Burada
kirilma noktast denilen iiretimdeki aksamalar ara iiriinlerin bitmesi ve kapasite
siirhiliklarindan dolayr meydana gelmektedir. Uretim gereksinimlerine Yiiksek Uretim
Programi (Master Production Schedule-MPS) ve Uretim Gereksinim Plani
(Manufacturing Requriements Plan-MRP) uygulanmaktadir. Yiiksek Uretim Programi
giinliik veya haftalik makine ve iiretim programlarmi olusturur. Uretim Gereksinim
Plani; ana iretim planini desteklemek icin gereken malzeme ve pargalarin satin
alinmas1 ve varig zamanin belirleyen plandir. Bu iiretim planlar talep akisi veya pazar

ile uyumlu olmak zorundadir.”

Cesitli tiretim stratejileri ; iiriin merkezli tiretim, islev merkezli iiretim, plana

gore iiretim, siparise gore iiretim, stoga gore tiretim.*°

%> Donald J.Bowersox ,Supply Chain Logistics Management, McGraw Hill New York 2002, p.235.
36 Robert Hayes , Pisano P.Gary , Beyond World Class: The New Manufacturing Strategy ,Harvard
Business Review January/February ,1994 p.77.
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2.1.2.1. Uriin Merkezli Uretim

Fabrika iiriin merkezli yapilanmaya gider. Uriiniin tiim pargalar1 farkli imalat
asamalarin1 igerse de tek bir fabrika catis1 altinda toplanarak iirlin iiretim bandina
hammadde olarak fabrikaya girer ve nihai iirlin olarak ¢ikar. Bu yaklasimda iiriin
tizerinde uzmanlasarak degisen pazar kosullarina ve tiiketici gereksinimlerine kars1 bir

gii¢ olusturulmaktadir.

2.1.2.2. Islev Merkezli Uretim

Islev merkezli {iretim bir veya birkag iiriine ait parcalarin seri iiretim seklinde
tiretilmesidir. Degisen Pazar kosullart icersinde degisik iirlinlere ait cesitli parcalar

tiretmek esnek bir yap1 kazandirmaktadir.

2.1.2.3. Plana Gore Uretim

Plana gore iiretim stratejisi kitle iiretimi olup; siirekli malzeme akis1 saglar.
Miisteri taleplerinin yogun ve siirekli oldugu pazar ortamlarinda kullanilir. Ancak bu

strateji icin uygun biiyiikliikte ambarlarin mevcut olmasi gerekmektedir.

2.1.2.4. Siparise Gore Uretim

Siparise gore liretim stratejisi; misteri gereksinimlerine gore yapilan iiretimdir.
Bu {iiretim seklinde kesin miktarlar ya da is gesitleri yoktur ve tiretim kiigiik partiler
halinde ve genis bir iiriin yelpazesi seklinde yapilir. Depolarda sadece nakliye sirasinda
olusabilecek zaman kayiplarina yonelik olarak kiiciik miktarlarda stok bulundurulur.

Uretilen mal siiratle miisteriye ulastirilmasi saglanir.

2.1.2.5. Stoga Yonelik Uretim

Stoga yonelik iiretim; gelecekteki miisteri gereksinimlerine yonelik iiretilmesi
planlanan iirliniin pargalar1 ileride birlestirilecek sekilde tiretilir. Ara iiriinler dagitim
depolarma sevk edilir. Uriin miktar1 belirli bir seviyeye diistiigiinde tamamlamak {izere

uretime devam edilir.
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Isletmeler miisteri gereksinimlerine en kisa siirede cevap verebilmek icin bu

yaklagimlardan birini ya da karisimini uygulayabilirler.

2.1.3. Uriin Omiir Devri

Uriin omrii devri diisiincesi ¢ok iyi olusturulmalidir. Uriinler piyasaya

stiriiliirken birgok {irliniin ¢ikis siirecinden diisiise gectigi slirece kadar iyi bir satig

»
»

Standart Uriin
Egrisi

Satislar

| Elde Kalmis Stok

‘ ‘ Pazara Geg
Girme Egrisi

Zaman

Sekil-2.2. Kisa Omiir Devri Zaman Egrisi
Kaynak : Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, Prentice, London 1998, p.151.

grafigi olacagi degerlendirilir.’” Ancak diinyada kiiresellesme ile iiriinlerin 6miir devri
kisalmaya baslamistir Sekil-2.2 . Piyasanin ihtiyaci olan urilinlerin dizayni, piyasaya
stiriilmesi ve tiiketici gereksinimlerini karsilama stiresi olduk¢a kisalmistir. Bundan
dolay1 ¢ok hizli iiriin gelistirilmesi, {iretilmesi ve lojistik faaliyetler rekabet

stratejileri i¢in birer anahtar eleman olmusglardir.

Diger yandan iirlinlerin marketlerde bulundurulmasi énemini yitirmistir. Bunun
yerine miisteri ihtiyacini tam zamaninda ve en hizl sekilde karsilamak daha 6nemli hale

gelmistir.

37 Gerald Bastin , Oracle E-Business Suite Manufacturing and Supply Chain Management , Mc
Graw Hill Osborne Media, California USA 2001 , s.46.
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2.1.4. Hizh Yamt I¢in Uretim Stratejileri

Tedarik zincirinin olusturan tiim iyeler talep artist durumunda miisterilerin
gereksinimlerini karsilamak {izere iiretim artis1 i¢in baski yapacaklardir. Bu sorunun
¢Oziimii ise esnek iiretim sistemidir. Ancak gozlemledigimiz kadariyla eger liretim ve
lojistik zamanim sifira indirebilecek kadar kisaltma imkani olsaydi toplam esneklik
basarilabilirdi. Diger bir deyisle isletme teknolojik olarak miimkiin biiytlikliikteki her
tiirlii istegi karsilayabilirdi. Ancak bunun gerceklesmesi miimkiin olmadig i¢in gercek

olan esnek liretim sistemleri lizerinde yogunlasmak gerekmektedir.

Uretim sistemlerinde yeni teknolojiler her ne kadar basarinin anahtar1 olarak
goriilseler de esneklik i¢in yeterli degildir. Esneklik zaman ve {iriin olarak birinden
digerine atlayabilmektir. Biz buna hazirlik zamani diyoruz. Eger bu hazirlik zamani ne
kadar sifira yakin olursa o oranda miisteri gereksinimlerini kargilamada esnek ve hizl
olunmaktadir. Etkili bir organizasyonun yaratilmasinda faaliyetlerin esnekligi ile bilgi

akis1 ve koordinasyonu 6nem kazanmaktadir.

Hizl1 Yanit stratejisi ile genis miisteri gereksinimleri kisa iiretim siirecleri ve

minimum stok seviyeleri ile karsilanmis olur.

2.2. ENVANTER

Envanter yoOnetimi tedarik zinciri igersindeki ¢esitli isletmelerin iizerlerinde
bulunan envanteri yonetmek i¢in gerekli olan teknikleri icerir.”® Burada amag miisteri
gereksinimlerini karsilamak icin gerekli olan envanteri ve maliyetlerini miimkiin
oldugunca diisiik seviyede tutmaktir. Envanter yonetiminde iki ana girdi olan iirlinlerin
fiyatlar1 ile iirlin i¢in talep tahminleri kullanilir. Bu iki girdi yani iiriine olan talebi
karsilamak iizere elde bulundurulan envanter seviyesi ile iirlin fiyat1 arasinda dengeyi

olusturma envanter yonetimidir.

*¥ Graham Gordon, Distribution Inventory Management ,Richardson TX Inventory Management Press
1984 p.27.
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Envanter yonetiminin amaci faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in mallarin dogru yer ve
zamanda hazir bulundurulmasi saglayabilecek yapilanmay1 olusturmaktir.”” Bunun i¢in
envanter dongiisii kullanilir. Tedarik faaliyetleri envanterin tekrardan tamamlanmasi
icin gerekli miktarda malin alinmasini saglayarak miisteri taleplerini istenilen yer ve

zamanda istenilen miktarlarda karsilar.

Teoride bu basit goziikse de gercekte tam olarak islemez. Bunun sebebi
gelecekte beklenmeyen ve siirekli degisen miisteri talepleridir. Bu yiizdendir ki envanter
dongiisiinii olusturan olaylar zinciri miisteri gereksinimlerindeki degismelere karsi elde

mal bulundurmayi saglar.

Envanter hammaddeden nihai iiriine kadar olan tiim siireclere yani tedarik zinciri
boyunca dagilmistir ve ireticiler, dagiticilar ve perakendecileri kapsar. Yoneticiler bu
pozisyonda hizli cevap verme ile yeterlilik arasinda nerede duracaklarina karar vermek
zorundadirlar. Bir isletmenin yiiksek seviyede envanter bulundurmas: siirekli degisen
miisteri taleplerine karsilik vermesini saglar. Yiiksek seviyede envanter i¢in stok
bulundurmak yeterlilik i¢in maliyet demektir ve envanter bulundurma maliyeti miimkiin

oldugunca diisiik tutulmasi gerekmektedir.

Isletmelerin  yatimmlarinin =~ %350’si  envantere  baglanmaktadir.  Lojistik
hammaddeden , ara iriinlerin ve parcalarin montaj hattinda birlestirilmesi ve nihai
irlinlin olusturulmasina kadar olan siire¢ boyunca olusturulacak envanter ile ilgilenir.
Isletmelerin envanter seviyeleri ve stoklarin olusturulacagi konumlar ile ilgili
politikalar1 toplam envanterin biiyiikliigline etki etmektedir.** Uretim icin satin alinan
malzemelerin  yiiksek seviyede stok olarak bulundurulmasi bunun elde tutma

maliyetinin iiretilen malin maliyetine yansimasina sebep olacaktir.*!

3% Robert Leenders, Feoron E. Harold , Purchasing And Supply Management , Irwin McGraw Hill
Company U.K. 1996 p.647.

% Martin Cooper, Profit Priorities from Activity-Based Costing, Harvard Bussines Review , Vol .8
May 1991. p.134.

*! Giindiiz Ulusoy , An Assesment of Suplly Chain and Innovation Management Practices In The
Manufacturing Industries In Turkey, International Journal of Production Economics 2003, p.5.
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Kiiresellesme ile birlikte diinyaya agilan isletmeler {iretim i¢in daha az yerlesim
noktasi ile envanterlerini merkezilestirmis ve faaliyet maliyetlerini diistirerek karlarini
artirmiglardir. Yapilan istatistikler gostermektedir ki daha az noktada konumlandirilan
ve birlestirilen envanterler toplamda envanter gereksinimlerini azaltmis ve yerel
ambarlara dogru kaymaya baslamislardir. Daginik envanter anlayisi yerine daha genis

alana yayilmig dagitim merkezleri hizmet etmeye baslamistir.

Merkezilestirme mantig1 her seyi bir noktaya toplamak degil miisteriye en iyi
hizmet verilecek ya da iiretim yapilacak stratejik noktalarda biraraya gelmektir. Bunu
yaparken envanter {izerinde merkezi yonetim ve kontrol saglanir. Bu fikir goriintiilii ya
da elektronik envanter anlamima gelmektedir. Organizasyon bilgilerinin kullanimi ve

yerel envanterlerin saglamis oldugu esneklik ile stoklarda azalma saglanir.

Envanterin merkezilestirilmesi ile ilgili tartisilan konulardan bir tanesi “Karekok
Kural”dir.** Bu kural envanterlerin azaltilmasimn ve daha az noktada
konumlandirilmasinin saglayacag firsatlar1 gdstermeyi saglar. Onceden 25 stok noktasi
varken simdi 4 stok noktasi varsa toplam envanterdeki azalma orani V25 “in V4 ‘e veya
5:2 orani yani %60 azalmadir. Artik bircok organizasyon tim diinyaya yayilmis
envanterlerini daha merkezi noktalarda toplamanin getirmis oldugu avantajlarinin
farkina varmaktadir. Bunu basaril bir sekilde yapmak i¢in bilgi sistemleri olusturulmali
ve bu sistemler gercek zamanli ana noktadan miisteriye kadar uzanan sistem icersinde
envanterin durumunu  gdsterebilmelidir. Tabii ki merkezilestirilmis sistemler
beraberinde yiiksek tasima ve nakliye maliyetleri getirmektedir. Ciinkii uzak
mesafelerdeki miisteriye tam zamaninda malin ulastirilmast i¢in hava nakliyesi
gerekmektedir. Isletmeler bu maliyetler arasinda optimum fayday1 ve karlilig1 saglayan

yerlesim noktalar1 ve nakliye yollar1 se¢ilmelidir.

Tedarik zinciri boyunca yerlestirilen ve bulundurulan envanter faydali olacaktir.
Tedarik zincirleri ve isletmeler yiliksek seviyedeki miisteri hizmetlerini yiiriitebilmek

icin gereksinim olan envanteri miimkiin oldugunca diigiik tutmak isterler. Bunun anlami

*2 John Sussams ,Buffer Stocks and Square Root Law , Institute of Logistics U.K. Vol. 5 No.5 1986
p.78.
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satislarin (taleplerin) eldeki envanter ile birebir karsilanmasi saglanmasi ve geriye fazla
malin kalmamasidir. Isletmeler sadece biiyiiyen bir Pazar ve eldeki envanterin degerinin
stirekli arttigi durumlarda fazla envanter bulundurmak ister. Bu maksatlara yonelik

cesitli envanter uygulamalarindan biri veya birkagi tercih edilir.

Bir isletmedeki ya da tiim tedarik zinciri igersindeki envanter yonetimi ii¢ farkl
yapidaki envanter ¢esidinin karisiminin olusturmus oldugu faaliyetleri kapsar. Her biri

kendine has 6zellikler tasir ve isletmeden igletmeye farkli 6zellikler sergiler.

2.2.1. Dongiisel Envanter

Dongiisel envanter iiriinlin satin alinmasi siirecinde {iriine olan talebi karsilamak
lizere gerekli envanter miktarini ifade eder. Isletmeler yiiksek miktarda iiretim ve satin
alma egilimindedirler. Ancak biiyiik miktarlar elde bulundurma maliyetlerini arttirirlar.
Faaliyetleri yiirlitme maliyetleri depolama, elde bulundurma ve sigorta maliyetlerini
kapsar.” Yoneticiler, siparis verme maliyetlerine dikkate alarak yiiksek miktarda mal
alimi yaparak maliyet diisiirmenin avantajindan faydalanmak istemektedirler. Bu
durumda yoneticiler, siparis maliyetleri ile dongiisel envanter icin gerekli biiyiik

miktarda envanter bulundurma maliyetleri arasinda kalirlar.

Dongilisel envanter, iirlin i¢in gerceklesen siparisler esnasinda meydana gelen
talepleri karsilamak {izere gerekli envanterdir. Kiiglik iiriin miktarlarina yonelik siirekli
siparig yerine biiylik tiriin miktarlarini karsilamak iizere daha az siparis i¢in dongiisel
envanter bulundurulmak istenir. Uriiniin nihai noktas1 olan tiiketici y1l boyunca kiiciik

miktarlarda sturekli tirin talebinde bulunabilir.

Dongilisel envanter tedarik zincirinde iiretim ve envanterin stoklanmasina
yonelik {iriine olan talepten daha fazla envanter olusturmaktir. Ornek olarak bir dagitici
bir iirline siiregelen talepleri haftada 100 iinite oldugunu tecriibi olarak belirlesin.

Dagitim isletmesi 650 parcalik sipariglerin daha karli oldugunu kabul eder. Her alt1

* Donald Waters , Inventory Control and Management, 2™ Edition ,John Wiley &Sons Ltd. U K.
2000, p.121.
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haftada bir siparisini vererek miisteri siparisi siirecinin baginda kendi ambarinda bir stok

olusturarak dongiisel envanteri meydana getirir.

2.2.1.1. Ekonomik Siparis Miktar1 (Economic Order Quantity-EOQ)

Ekonomik Siparis Miktar1 formiilii en etkili bir sekilde para yatirilmasi igin
gereken siparis miktarinin 6l¢iilmesini saglar. Burada yeterlilik her bir envanter kalemi
icin en ucuz maliyeti olarak tanimlanir. Eger envanterdeki mallar yiliksek kullanim

oranina sahip ve pahali ise Ekonomik Siparis Miktar1 formiilii diisiik siparig miktarlari
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Sekil-2.3. Ekonomik Siparis Miktar1
Kaynak : Sally Graves, Logistics of Production and Inventory , North Holland Press, Amstersdam 1993
s.373

ile daha fazla siparis fakat daha az para yatirilmasini saglar. Eger bir mal diisiik
kullanim oranina sahip ve ucuz ise formil siparig miktarinin daha yiiksek olmasini
saglar. Bunun anlami yil boyunca daha az siparis ve her bir parti i¢cin daha diigiik

maliyet demektir.

Boylece sermaye en etkili mallara en uygun miktarda yatirilmis olur. En uygun

miktar yilirlitme maliyetleri ile siparis maliyetlerinin kesistigi noktadadir Sekil- 2.3 .
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Bir isletmede maliyetler dikkate alindiginda en uygun maliyete sahip siparis

miktar1 onem kazanir. Buna Ekonomik Siparis Miktar1 denir ve sdyle slgiliir:**

U : Yillik Kullanim Orani
O : Siparis Maliyeti

200 C : Her Bir Partinin Maliyeti
h: Tiim Maliyetler Icersinde
E=\| — Yillik Bazda Elde Bulundurma
hC Maliyetinin Yiizdesi

Formiil bize siirekli malzeme akis1 saglarken ayni zamanda gelen taleplere karsi
sifir stok ile yakalanmamizi Onlemis olur. Kesin siparis miktar1 politikas1 siparis
maliyeti ve ortalama envanter olusturma maliyetleri arasindaki denge ile meydana
getirilebilir. Ekonomik Siparis Miktar1 modeli bu iki hayati 6neme haiz maliyet
kalemleri arasinda denge olusturarak en uygun miktar1 belirler. Ekonomik Siparis
Miktarina karar vermek i¢in yillik talep miktar1 , talep siklig1 ve yerine koyma miktari

icin verilen siparisler dikkate alinir.

Ekonomik Siparis Miktar1 modeli en uygun yerine koyma miktarin1 belirlerken bazi

kabullenmelere gereksinim duyar. Bu kabullenmeler;*

¢ Biitiin talepler karsilanmas ,

e Talebin oran siirekli, degismez ve bilinir ,

e Yerine koyma dongiisel zamani de§ismez ve bilinir ,

e  Uriiniin fiyat1 degismez ve siparis miktarindan ve zamanindan bagimsiz ,

e Envanterdeki mallar birbirinde bagimsiz ,

e Limitsiz sermaye , olmalidir.

Envanter  dongiisli, envanter maliyeti ve ekonomik siparis miktar1 gibi

yaklagimlar arasindaki iligkiler envanter planlamasi i¢in rehber olustururlar. Ekonomik
Siparis Miktar1 yillik siparis maliyeti ile envanter bulundurma maliyetinin esit oldugu

noktadir.

* Sally Graves, Logistics of Production and Inventory , North Holland Press, Amstersdam 1993 p.373.
* Edward Silver , Inventory Management and Production Planning and Scheduling 3rd Ed. John
Wiley &Sons, New York 1998, p.56.
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2.2.1.2. Tekrar Siparis Noktasi

Uygulanmakta olan genel yaklasimlara gore miisteri gereksinimlerini karsilamak
icin istatistiklere dayali envanter kontrolii saglanarak tekrar siparis sistemi ile toplam
envanterin diismesi engellenerek mevcut korunmus olur. Bu nokta 6nceden belirlenmis

olan Tekrar Siparis Noktasi ( ROP ) olarak adlandirilir Sekil-2.4 .

Siparigin Gergeklesme
Stiresi
A |
o1 |
i Te ullanim
Faaliye i
Alani :
Tekrar\ |
Siparis
Noktast
Ermni \
mniyet
Seviyesi{
>
Giin

Sekil-2.4. Teorik Envanter Déngiisii
Kaynak : Mike Jones, Information Enrichment: Designing the Supply Chain for Competitive
Advantage, Supply Chain Management 1997, No. 4, p. 138.

Bu yaklasimda tekrar siparis noktasi veya seviyesi onceden tespit edilmis tekrar
yerine koyma zamani dikkate alinarak belirlenir.*® Siparis miktar1 Ekonomik Siparis
Miktar1 formiilii ile belirlenir. Boylelikle envanterin elde bulundurma maliyeti ile
siparisin maliyeti arasinda bir denge kurulmus olur.

2.2.2. Mevsimlik Envanter

Bu envanter ¢esidi yilin belirli zamanlarinda meydana gelen ve dnceden tahmin
edilebilen talep artislarina karsi bulundurulan envanterdir. Kis aylarinda artan antifiriz
ihtiyaci buna ornek verilebilir. Eger isletme tiim yi1l boyunca siirekli antifiriz iiretiyorsa

diisiik talepli donemlerde yiiksek envanter seviyesi elinde olusacaktir. Bunun yerine

% Paul Zipkin Herbert , Foundations of Inventory Management , Mc Graw Hill /Irwin , U.K. 2000,p.7.



39

esnek iretim siireci ile talep artis1 olan durumlarda iiretim seviyesini yiikselterek
mevsimlik envanter olusturarak ihtiyaca cevap verebilir. Yoneticiler esnek {iretim
stiregleri i¢cin gerekli maliyetler ile mevsimlik envanter bulundurma maliyetleri arasinda

denge olusturmak zorundadirlar.

Mevsimlik envanterde bir isletme veya tedarik zinciri gelecekte bir talebi
tahmin edebiliyor ise buna yonelik iiretim kapasitesini belirli bir miktara baglar ve
tirtinii stoklar. Gelecekteki talebin iiretim kapasitesini astig1 durumlarda diisiik talepte

tiretim fazlas1 mallarin envantere dahil edilmesi sonucu elde edilen stok ile karsilanir.

Tedarik zincirini olusturan isletmeler mali yapilarint ve kapasitelerini
degerlendirerek pazarin uygun oldugu sartlarda mevsimlik envanter kararlarini alirlar.
Eger liretim kapasitesinin artirilmasi {iretici i¢in yiiksek maliyet artisin1 getiriyorsa bu
durumda sabit iiretim miktar1 diisiiniilebilir. Ureticinin iiriinleri igin yillik talebe karar

verildiginde en ¢ok etkili program sabit iiretim kapasitesinden faydalanilabilir.

Bu program mevsimlik envanter olarak adlandirilacaktir. Mevsimlik envanter
yonetiminde dogru talep tahmini ¢ok onemlidir. Talep tahmini iyi yapilmazsa iiretim
fazlas1 ve gergeklesmeyen satislar nedeniyle stoklar sisecek ve envanter bulundurma
maliyetleri artacaktirBu durumda fireticiler dagitim isletmelerine Ozendirici satig
imkanlar1 sunarak mallarin onlar tarafindan satin alinmast ve kendi ambarlarinda

depolanmas1 saglanir.

2.2.3. Emniyet Envanteri

Belirsizligin getirmis oldugu talep yigilmalarina kars1 tutulan envanter ¢esididir.
Eger talep tahminleri kusursuz ve dogru bir sekilde yapilabilse sadece dongiisel
envanter yeterli olacaktir. Ancak her tahmin kendi i¢ersinde bir miktar belirsizlik icerir.
Az veya ¢ok bu belirsizligin yaratmis oldugu taleplere karsi kendimizi koruyabilmek
icin fazladan envanter bulundururuz. Burada fazla envanter bulundurma maliyeti ile
yetersiz envanter nedeniyle kacirilan satislarin maliyeti arasinda bir denge olusturmak

gerekmektedir.
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Emniyet envanteri gelecekteki belirsiz durumlar1 karsilamak iizere gereklidir.
Perakendeciler ve dagiticilar beklenmeyen miisteri talepleri , geciken siparisler gibi
nedenlerle kars1 karsiya kalmamak icin ellerinde emniyet i¢in stok bulundururlar.

Belirsizlik ne kadar yiiksek olursa emniyet stogu o kadar ytiksek olur.

Emniyet envanteri , ekonomik siparis miktar1 seviyesinde verilen siparis
sonucunda bir malin tekrar yerine konuluncaya kadar gecgen siirede elde bulundurulan
envanterdir. Bunun anlami emniyet stogu kullanimi olmayan envanterdir. Bu mallar
baglanmis aktifleri olusturur ve envanteri elde bulundurma maliyeti yaratirlar.
Isletmeler genis iiriin yelpazesine sahip olmak ile miimkiin olan en diisiik envanter

bulundurma maliyeti arasinda bir denge bulmak zorundadirlar.

Uretim ve satin alma stoklarinin azaltilmasi tam anindalik anlayisinin &nemli
elemanlarindandir. Hem tedarik¢iden getirtilen hem de isletmede liretilen yiginlarin
hacimleri disiiriiliirken sikliklar: artar. Tagimalarin basitlestirilmesi, tiretim i¢i stoklarin
azalmasi, tedarik siirelerinin kisalmasi kii¢iik yigin biiytikliiklerinin avantajlar
icerisinde sayilabilir.*’” Bunun yaninda isletmeyi yalnizca kisa siire idare edebilecek
kadar az stok bulundurulmasi herhangi bir nedenle olusacak aksamada stok bosalmasina
ve beklemeye alinan siparislere neden olacaktir. Bu tiir belirsizlikler her zaman ig¢in
olasilik dahilinde oldugu i¢in emniyet stoku bulundurulmas: stok bosalmasinin

etkilerinden kurtulabilmek i¢in kullanilan yollardan bir tanesi olarak degerlendirilebilir.

Belirsizliklere karsi isletmeler ellerinde fazla envanter bulundurmanin
kendilerine fazla avantaj saglayacagini disiinmektedirler. Bunu diisiiniirken degisen
talepler, yanlis tahminler giivenilmez tedarik¢iler, kalite problemleri ve tikanma
noktalar1 gibi sorunlar1 bertaraf etmek istemektedirler. Ancak Japon felsefesine gore
yiiksek seviyede envanter bulundurmak sorunlari ortadan kaldirmaz.** Diisiik envanter

seviyesi i¢in Japonlar “Kanban” diye adlandirilan bir felsefeyi hayat gecirmislerdir.

*7 Faik Basaran ,Tam Anindalik ve Olasihklara Bagh Emniyet Stoku ile Yeniden Siparis Noktas,
1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi C.28 S.1,istanbul Nisan 1999, s.61.
* Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, Prentice, London 1998, p.179.
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Kanban bant sistemli faaliyetlerden tiiretilmis ve tiim tedarik zincirine ve faaliyet

alanlarina yayilmstir.*

Kanban , zincirin en alt seviyesinden gelen talep tarafindan yaratilan bir ¢cekme
sistemidir. Uretimde amag sadece ani beliren talepleri karsilamak igin gerekli miktar
tiretmektir. Uretim bandinda pargalar ilerledikge, malzemelerin takilacagi noktada ve
ihtiyaci karsilayacak miktarda hazir bulundurulur. Sistem boylece tetikleme seklinde bir
sonraki siireci uyarmig olur ve gereksiz malzeme yiginlarin1 ortadan kaldirir. Kanban
diisiincesi tlim tedarik zincirinde miimkiin olan en diisiik envanter seviyesini saglamis

olur.
Tam zamanl lojistigin basarili olmasi i¢in gerekli konular1 6zetlemek gerekirse :

e Disiplinli bir yaklasimla i¢ ¢evrim gereksinimleri i¢in planlama ve programlama
yapmali.

e Tedarik zincirini olusturan isletmeler arasinda ¢ok iyi planlanmis bir iletisim
kurmali.

e Araglarin dizaynm1 ve fiziksel faaliyetler kiiciik partiler halinde mallarin
gonderilmesine imkan saglamali ve yilikleme ve bosaltmaya uygun olmal.

e Mallarin degeri ve miktar1 ortalamalarin tizerinde olmali.

Ana amag, en diisiik toplam maliyetle tutarli olarak, arzu edilen miisteri
hizmetini en diisiik envanter diizeyi ile gerceklestirmektir. Asir1 envanter, lojistik agin
baz1 eksikliklerini giderebilir ancak bunun bir destek araci olarak kullanilmasi, gerekli

toplam lojistik maliyetten daha yiiksek bir degerle sonuglanabilir.*

2.3. SIPARIS YONETIMI

Siparis yonetimi; perakendecilerden dagiticilara, hizmet saglayicilardan
tireticilere kadar tedarik zinciri hattinda uzanan siparis bilgilerinin ilerleme siirecini

kapsar. Bu siire¢ ayrica siparis gonderme giinii, iirlin ikameleri ve miisteriden geri donen

¥ Umut Bakanay, Miisteri-Uretim-Tedarik¢i Zincirinde Malzeme Akisinin Yeniden Diizenlenmesi
ve Otomotiv Sanayinde Uygulanmasi ,Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii , Istanbul
2002 s..32.

*0 Baydar a.g.e. s.21
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siparis bilgilerini de kapsamaktadir. Faaliyetlerin yiiriitilmesinin dayandigi konular
daha ¢ok telefon ve kagit dokiimanlarin kullanilmasidir. Yeni is siirecleri geregi
talepleri karsilamak {izere farkli sekillerde siparis kabulleri siparis formu doldurma,
faks ¢cekme ve sisteme direkt olarak girme seklinde gergeklesir.’' Satin alma siparisleri ,
satig siparisleri , degisen siparisler , siparigin etiketlenmesi , paketleme listeleri ve

faturalar bu faaliyetler arasindadir.

Sipariglerin yonetiminde uzun siire gecerli olabilecek kararlar i¢in biiylik pargali
karmagik siparisler kii¢lik pargalara boliiniir, daha kolay yonetilebilir hale getirilir, daha

sonra da diger noktalara yonlendirilir.>

Isletme , satin alma siparislerini genellestirerek tedarikciye iletir. Siparisi alan
tedarik¢i ya kendi envanterinden ya da diger tedarikgilerin kaynaklarindan tirtinleri
karsilar. Eger tedarikei siparisi kendi envanterinden saglarsa miisterinin talebi siparis
etiketine, paketleme listesine ve faturaya isler. Eger iirlin baska bir tedarik¢inin
kaynagindan saglanacaksa miisteri talebi satin alma siparisine doniisiir. Diger tedarik¢i

de ayn1 iglemleri yapar. Bu faaliyetler ayni sekilde tedarik zinciri boyunca tekrarlanir.

Siparis Kabul Siirecleri:tasarimlar1 teknik ozelliklere, tahminlere ve planlara
doniistiiriir ve misteri siparislerini iiretim planlar1 haline getirir. Siparis kabuliinde,
miisteri gereksinimlerini karsilama siirecleri ile ilgili olarak, burada miisteri beklentileri
ve istekleri de siirecler ile birlestirilmeli siiregler miisterinin tam gereksinimlerini
karsilayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir. Bu siirecler muhtemelen kiiresel
departmanlara ve diger isletmelere dagitilacaktir. Siparis karsilama siireci; siparis

taleplerini miisteriye sunulan {iriin ve hizmetler haline doniistiirtir.

Miisteri beklentilerinin artmasi nedeniyle son yirmi yildir tedarik zincirleri daha
karmasik olmaya basladi. Isletmeler artik daha ¢ok tedarikgi, dis kaynakli hizmet

saglayicilari ve dagitim kanallart ile iliskiler igersindedirler. Uriinlerin satis

°! Mhesh Dalvi ,Order Management Infrastructure ,eAl Journal http :\\ www.eaijournal.com/
articles.html , 2003 p.11. 01.01.2004.

>2 Tonya Vinas , Customer Order Management , Industry Week’s The Value Chain http:/ www.
industryweek.com 01.01.2004.
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yontemlerindeki degisiklikler, artan miisteri hizmetlerindeki beklentiler ve yeni pazar

taleplerine hizli cevap verme ihtiyaci bu karmasik yapiy1 gerekli kilmistir.

Geleneksel siparis yonetimi siirecinde, tedarik zinciri boyunca bilgilerin yavas
ilerlemesine bagli olarak, siparisin sonuglanmasi yavas ve gecikmeli olarak
gerceklesmektedir. Siparige ait bilgilerin yavas ilerlemesi basit yapilarda yeterli olsa da
karmagik tedarik zincirlerinde hizli ve dogru bilgi akisi, hizli yanit ve yeterlilik i¢in
gereklidir. Modern siparis yonetimi ise hizin artirilmasi ve siparigle ilgili bilgilerinin

daha dogru akmasi ile ilgili teknikler tizerinde yogunlasir.

Siparis yOnetimi ayni1 zamanda insanlara problemlerin ¢6ziimii ve dogru
hareketlerin se¢imi icin firsatlar olusturur. Rutin siparislerin otomatik hale getirilmesi
ile yetersiz envanter, siparisin gonderme giliniiniin atlanmasi veya miisteri talep
degisikligi gibi sira dis1 siparis durumlari ile ilgilenilmesi i¢in siparis yonetimi zaman
yaratir. Ortaya ¢ikan bu gereksinimlerden dolay1 siparis yonetimi, daha ¢ok satis yada
pazarlamanin  bir islevi olarak adlandirilan Miisteri Iliskileri Yonetimi ( Customer

Relationship Management —CRM ) ile iist liste gelip birlesmektedir.

Tedarik zincirinin karmasikligi ve degisen pazar talepleri nedeniyle siparis
yonetimi siireci hizla kendini yenilemektedir. Bu gelismeler 1518inda gegerli olan temel

kurallar:>?

2.3.1. Siparis Bilgilerinin Hizh Bir Sekilde Girilmesi

Bilgilerin kaynagina miimkiin olan en yakin noktada elektronik ortamda
olusturulmasi gerekmekte ve siparisin tedarik zinciri boyunca yol alirken tekrar siparis
yapilmamasi1 gerekmektedir. Tercih edilen yol miisterinin kendi siparisinin girisini
kendisinin yapmasidir. Bu sistem ile siparis bilgileri ilgili diger sistemlere aktarilarak

gerekli iliretim, paketleme ve nakliye faaliyetleri baslatilir.

> Anand Sharma, The Perfect Engine : How To Win In The New Demand Economy By Building To
Order With Fewer Resources, Free Pres USA 2001 ,p.247.



44

2.3.2. Siparis Isleme Faaliyetlerinin Otomasyona Gegirilmesi

Rutin sipariglerin doldurulmasi ve yonlendirme i¢in miimkiin oldugunca bilgi
teknolojileri kullanilmalidir.  Bilgisayar sistemleri gereksinim olan bilgileri uygun
noktalara gondererek siparislerin ger¢eklesmesini hizlandirir. Sira dist siparisler igin

muhakkak agiklama konularak ileride olusabilecek problemler azaltilir.

2.3.3. Siparislerin Durumunun Hizmet Saglayicilar1 ile Miisteriler
Tarafindan izlenilmesinin Saglanmasi

Siparisin misteri tarafindan girilmesinden {iriinlin génderilmesine takip ettigi
tim safhalarin gorilinlir yani bilgi teknolojileri ile ulasilabilir olmasi gerekmektedir.
Miisteriler talepleri sonucu olusan siparisleri baskalarinin herhangi bir yardimi olmadan
takip edebilmelidir. Boylelikle siparisle ilgili faaliyetlerde bir problem ortaya ¢iktiginda

ilgili hizmet saglayicisinin dikkati ¢ekilerek sorun ¢éziime kavusturulabilir.

2.3.4. Siparis Yonetimi Sistemleri ile Diger ilgili Sistemler Entegre
Edilerek Ortak Bir Bilgi Ag1 Olusturulmasi

Miisterilerin tercihlerini yapabilmesi i¢in siparis girilen sistemlerin {irline ait
detayli bilgiler ile fiyatlar1 igermelidir. Bu sistemlerin {iriine ait tiim bilgileri i¢erecek
sekilde diger siparis yonetimi sistemleri ile haberlesecek sekilde olmalidir. Boylelikle
envanter durumlarin1 gilincellenmesi , gonderme programlarinin 6l¢iimii ve faturalarin
genellestirilmesi i¢in gerekli siparig bilgileri elde edilmis olur. Siparig bilgileri sistem

icersinde otomatik olarak dogru ve zamaninda akmalidir.

Pazarlama ac¢isindan baktigimizda siparisin alinmasindan malin miisteriye
iletilinceye kadar olan siire¢ Siparis Dongilisel Zamani ( Order Cycle Time-OCT )
olarak adlandilir® ve bu siireg ¢ok kritiktir. Bugiinlerde tam zamanli anlayis ile
bekleme zamam kisaltilmis ve onemli bir rekabet avantaji elde edilmistir. Bekleme

zamani ile ayni oranda Onemli olan konu gilivenirliliktir. Cogu zaman giivenirlilik

>* Mehmet Ozbayrak , Activity Based Cost Estimation In a Push\Pull Advanced Manufacturing
System International Journal of Production Economics V.87 2004,s.63.
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siparis gerceklesme zamanindan daha 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Ancak

miisterilerden daha kisa bekleme siiresi acisindan baski devam etmektedir.

Siparis dongiisii icersinde her bir basamak bir zaman tuzagidir. Cilinkii tikanma
noktalari, yetersiz siiregler ve siparislerdeki dalgalanmalar siparigin gergeklesme
zamanin1 etkilemektedir. Tim bu etkiler siparisin teslim zamanini uzattik¢a

giivenilirlilik azalir.

Makro seviyede tiim siparis yonetimi dongiileri 10 basamaktan olugmakta ve ii¢
ana safhaya ayrilmaktadir; siparis oncesi, siparis siireci ve siparis sonrast.”> Uriinler ve
hizmetler acisindan ¢esitli is kollarinda siiregler farklilik gostermekle birlikte bu 10
basamaktan birgogu kullanilmaktadir. Sanayi kolu ve {iriine gore de temel faaliyetler
farklilik gosterebilir. Kesin olarak bilgi akisi olmadan siparis safhalar1 birbirinden

kopuk hale gelir. Bu bilgi akis1 ve siparis sathalar1 Sekil- 2.5.’de gosterilmistir.

Siparis Oncesi Faaliyetler; bazi faaliyetler siparisin gerceklesmesinden &nce icra edilir.
Siparis siirecini destekleyecek planlar hem stratejik hem de operasyonel seviyede

yapilmak zorundadir.

Siparis Planlama ; siparisin miisteri tarafindan girilmesinden Once satis tahminleri ve
planlamalar yapilmalidir. Ureticiler igin iiretim ve kapasite planlar1 satis tahminlerine

uyacak bir bi¢imde hazirlanmalidir.

Siparigsin Meydana Gelmesi; bu asamada tiiketici tarafindan bir iirline gereksinim ya da
ilgi duymas1 sonucunda yapacag: ilk islem gergeklesir. Ilk iliski kuran satis departmani
olup: yliz yiize veya telefon goriismesi , brosiirler , basin-yayin araglarina verilen ilanlar
ya da {irlin kataloglar1 vasitasi ile tiiketiciyle bir araya gelirler. Siire¢ igersine cesitli

antlagsmalar yada satig sdzlesmeleri de dahil olabilir.

> James H.Grane, Production and Inventory Control Handbook ,3rd Edition Mcgraw Hill, New York
1997, p.24.
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3.Maliyet Tahmini ve 7. Siparisin Yerine Getirilmesi
Fiyatlandirma

Sekil — 2.5. Siparis Dongiisii

Maliyet Tahmini ve Fiyatlandirma ; iirlinlerin maliyetleri ve fiyatlandirmasi igin
tilkketicinin o iiriine olan ihtiyaci ya da ilgisi belirleyici faktdr olur. Standart bir iirlin

veya hizmet i¢in maliyetler ve fiyatlandirmalar siirekli olarak yenilenir.

Siparisin Gergeklesme Siireci ; bu siire¢ icersinde siparis gerceklestirilerek miisteriye

teslim edilir.

Siparisin Girilmesi; miisteri istedigi Uriinii veya hizmeti kendisi bizzat yada satis
elemanlar1 vasitasiyla sisteme girisi yapar. Bdylelikle miisterinin sisteme siparisi

girmesi ile siire¢ baslamis olur.
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Siparis Sec¢imi ve Onceliklerin Belirlenmesi; tiiketici gereksinimlerine bagli olarak
hangi siparisin kabul hangisinin red edilecegi bu asamada belirlenir. Siparisin ret

edilmesini gerektirecek durumlar sunlardir:

Risk: Kar , prestij veya yasal faktorler nedeniyle problem yaratabilecek durumlarda
siparisin red edilmesinden kaynaklanan kayip daha biiyiik kayiplarin ger¢eklesmesini

onlemek i¢cin goze almabilir.

Girisim Stratejisi : Miisteri tarafindan istenen iiriin veya hizmet isletmenin {iriin veya

hizmet stratejisi ile uyusmayabilir.

Siparis Programlama; siparisin sisteme girilmesi ile birlikte iiretim ve diger faaliyetler
programlanir. Bu programlama isletme ici faaliyetleri kapsadigi gibi bazi durumlarda

miisteri ile baz1 antlagsmalar1 gerektirebilir.

Siparisin Yerine Getirilmesi ; bu siire¢ gercekte {iriine ait 6zel alt siirecleri kapsasa da
genelde lojistikteki tedarik zinciri agamalarini ifade eder. Hammaddelerin, pargalarin
veya destek sistemlerinin elde edilmesi, {iriiniin iiretilmesi ve/veya paketlenmesi ,

perakendecilere dagitim veya miisterinin kendisine teslim edilmesi olmaktadir.

Siparis Sonras1 Faaliyetler ; siparisin satig sonrasi takibi veya takipten diismesi

surecidir.

Faturalandirma ; faturalandirma konusunda standart bir hal tarzi bulunmamakla birlikte
su hal tarzlar1 uygulanabilir: {iriiniin veya hizmetin gonderilmesinden sonra fatura
gonderilebilir, liriin veya hizmet ile birlikte gonderilebilir, faturalandirma birgok
sathaya yayilabilir, iirlinlin gonderilmesinden 6nce doldurulan fatura garanti siiresinin

sonunda verilebilir.

Iadeler ve Sikayetler ; tiim isletmeler baz1 iade ve sikayetler ile yiiz yiize gelir ki buna
isi gergeklestirme maliyeti denilir. Baz1 pazarlarda yiizde bes iade diinya standartlarina

uygun goriilmekte birlikte bazi1 dallarda bu oran tam bir felaket olabilir. Yiizde dikkate
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alinmadan iade ve sikayetlerin yonetim maliyetleri , dokiintiiler , tasima masraflar1 ve

miisteri iliskileri tizerinde etkisi vardir.

Satis Sonras1 Hizmetler; iiriin veya hizmetler bagli olarak son agsama asagida belirtilen
cok ¢esitli faaliyetleri kapsar: faaliyet aninda bakim destegi , fiziksel kurulum , egitim ,

giincellestirme/yenilemedir.

Etkili Siparis Y&netimi I¢in Gerekli Bes Madde:

Cok etkili bir miisteri hizmeti sunabilmek i¢in asagida belirtilmis olan bes anahtar
faktor uygulanmalidir:*®

e Tespit — Miisteri gereksinimlerinin ne oldugunu iyi anlamak gerekmektedir.

e Teslimat — Siparisin gdnderilmesi i¢in tarih olusturulmasi.

e Uretim - Uriiniin Uretilmesi veya hazir olarak tedarik edilmesi.

e Nakliye — Uriiniin teslim edilmesi.

e Seffaflik— Siparis donglisi boyunca iiriiniin durumu hakkinda bilgiye

ulasabilme.

Tiim safhalarin goriiniir olmasi nedeniyle her biri basarili miisteri hizmetleri i¢in
cok biiyiik énem tasimaktadir. isletmeler ve miisteriler arasindaki iliskiler mutlaka ¢cok
iyl yiritilmelidir. Misterinin vermis oldugu siparise ait eger zamaninda veya
zamanindan once gondermek istiyorsa bu bes performans sahasinda basarili olmak ve

uygulamak zorundadir.
2.4. DAGITIM

Dagitim programlama faaliyetleri daha ¢ok nakliye kararlar1 sonucu ortaya ¢ikan
nakliye c¢esidinden etkilenmektedir. Dagitim programlama siireci nakliye kararlar
icersinde birbiriyle ortiisiir. Miisterilere dagitim iki kaynaktan yapilabilir:’’ tek iiriin

noktalar1 , merkezi dagitim noktalari.

Kevin  O’Brein, Order Management, Industry Week’s The  Value  Chain
http:/www.industryweek.com. 11.02.2004.

°7 John Robeson, The Logistics Handbook, The Free Pres, New York 1994, p.138.
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Tek {irtin noktalar1 , fabrikalar veya ambarlar gibi , tek {iriin ya da daha az {iriin
yelpazesinin bulundugu noktalari ifade eder. Onceden tahmin edilebilir ve yiiksek talep
goren Uriinlerin tek bir miisteriye gonderilmesi durumunda bu faaliyetler uygun

olacaktir.

PERAKENDECI/
MUSTERI

TEDARIKCI

MERKEZI
DAGITIM
NOKTASI

Sekil -2.6 Merkezi Dagitim Noktas1

Tim dagitimlarin merkezi dagitim noktalarindan yapilmasi seceneginde
tedarik¢iler mallarin1  direkt olarak perakendecilere gondermezler. Perakendeci
zincirinde depolar bolgesel olarak boliiniir ve her bir bdlgeye merkezi bir dagitim
merkezi kurulur.”® Tedarikgiler mallarin1 bu dagitim merkezlerine gondererek buradan

daha sonra yapilacak dagitimlara uygun sekilde mallarini hazir ederler Sekil —2.6.

Merkezi dagitim noktasi1 tedarikgiler ile perakendeciler arasinda ekstra bir
katman olusturur ve iki farkl rolii vardir. Birincisi envanterin depolanmasi ve ikincisi
de transfer ara noktasi islevidir. Her durumda merkezi dagitim noktalarinin varligi ,
tedarikgilerin perakendecilerin depolarina uzak kalmasi ve tagima maliyetlerinin yiliksek

olmast durumunda tedarik zinciri maliyetlerini azaltmaya yardimci olabilir. Sonug

3% Ronald H.Ballou, Business Logisitcs Management ,Prentice Hall ,London 1999, p.439.
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olarak bir¢ok cografi bolgede biiyiik depolarin olusturulmasi ve capraz depolama

(Crossdocking ) ile envanter seviyesi biiyiik oranda azaltilacaktir.

Tiim bu bilgiler 1s181inda ayr1 ayr1 ya da beraber kullanabilecegimiz iki tiirli

dagitim ¢esidi bulunmaktadir:> direkt dagitim ve siit dongiisii (milk-run) dagitim.

2.4.1. Direkt Dagitim

Direkt dagitim tek merkezden sadece bir noktaya yapilan dagitimlari
icermektedir Sekil -2.7 . Bu metod icersinde iki nokta arasindaki en kisa yol dagitim
rotast olarak se¢ilir. Programlamada hangi tiir dagitimin segilecegine karar verebilmek
icin gonderilecek iirtiniin miktar1 ve her bir noktaya gonderilme siklig1 g6z oniine alinir.
Bu ag icersinde her bir gonderilecek malzeme ic¢in rota belirlenir ve tedarik zinciri
yoneticisi bu is icin sadece malin miktarina ve nakliye cesidine karar verir. Direkt
dagitim agmin en biiylik avantaji ara ambarlarin ortadan kalkmasi, faaliyetlerin ve

koordinasyonun basitligidir.

Uriinler iiretilen veya stoklanan depolardan alinir ve nerede gereksinim var ise
oraya direkt olarak gonderilir. Boylelikle kiigiik dagitimlar ile tek bir noktada {irtinler
toplanir ve daha biiyiik partiler halinde dagitim icin hazir hale getirilebilir. Malzeme
gonderme kararlar1 tamamiyla yerel olup ; diger malzemelerin dagitim kararlarindan
etkilenmemektedir. Nakliye siiresi , dagitimin tedarik¢iden direkt olarak perakendeciye

yapildigindan , oldukga kisalir.

Eger mal1 alacak olan isteklerini ekonomik siparis miktar1 boyutunda tutarak hep
ayn1 miktarlarda ve en uygun nakliye vasitasini kullanarak secerse direkt dagitim yeterli
olacaktir.” Ornek olarak miisteri kamyonu tercih edip siparis miktar1 da kamyon
kapasitesi miktarinda olursa direkt dagitim uygun olacaktir. Aksi urumda bu metod

yetersiz kalacaktir. Ciinkii gereksinim sahibi istemis oldugu {iriinleri farkh

> Donald Lambert ,Fundemantals of Logistics Management ,Mc Graw Hill International Editions New
York 1998 p.266.

% Donald Bowersox ,Logistics Management : The Integrated Supply Chain Process , Mac Millan
Publishing Co. London 1996 p.341.
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tedarikc¢ilerden farkli miktarlarda istemesi ve bu iirlinlerin ¢ok ¢esitli yollar ile tasinmasi

maliyetleri artiracaktir.

R PERAKENDECI/

A 4

olelelele
|

Sekil -2.7. Direkt Dagitim

Diger yandan perakendeci depolar1 en iyi yerine koyma miktarlarini alabilecek
yeterli biiyiikliige sahip ise ve bu miktar bir kamyon/tir kapasitesi kadar ise direkt
dagitim uygulanir. Kiigiik depolar c¢ok sik nakliyeyi gerektireceginden nakliye
maliyetini artiracaktir. Biiyiik miktarlarda malzemenin tedarik¢iden perakendeciye
taginmasi ise tedarik zinciri boyunca envanterin , tagima siiresinin ve maliyetlerin
artmasina neden olacaktir. Yine kiiciik paket tasimaciligi da ayni sekilde nakliye

maliyetlerini artiracaktir.

Sonug olarak direkt dagitim ara ambarlar1 atlayarak, gonderilecek olan birgok
parti malin tek bir kamyon/tir’da birlestirilmesini saglayarak nakliye masraflarini

azaltic1 etkiye sahiptir.

2.4.2. Siit Dongiisii ( Milk-Run ) Dagitim

Siit Donglisti ( Milk-Run ) dagitim bir noktadan bir¢ok noktaya mallarin
gonderilmesi veya birgok noktadan tek bir noktaya gonderilmesini ifade eder Sekil-2.8 .

Araglarinizi ayarlayip tedarikgilerinizin bulundugu noktaya gidilmektedir. Amag sik ve
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karigik dagitim yapmak. Bu sistemde fabrika i¢i stok alami ihtiyact oldukca
azalmaktadir.®" Bir lojistik isletmesi araciligiyla aym bolgede bulunan tedarikgilerden

sik araliklarla fakat miktar olarak az mal alimi seklinde 6zetleyebiliriz.

PERAKENDECI/

)

Sekil-2.8. Siit (Milk-Run) Dongiisii

Bu dagitim ¢esidinin en biiyiik avantaji esnekligidir. Ciinkii farkli noktalara
farkli nakliye araclar1 ve rotalar ile optimum hal tarzi se¢ebilme ve maliyetleri en aza
indirme imkan1 vermektedir. Eger bir siparisin biiylkliigii bir kamyon kapasitesinden
kiiciik ise farkli iiriin siparislerini tek bir kamyonda birlestirerek atil kapasiteyi ve

nakliye masraflarin1 daha aza indirgeme imkani saglar.

Siit dongiisiiniin ¢calisma mantig1 kamyonun belirli saatlerde imalat¢ilart dolasip
dagitim sikhgmin gerektirdigi kadar malzemeyi toplamasidir. ° Kamyon ayni saatlerde
yola c¢ikip siirekli aymi rotayr takip ederek imalatgilar1 sirayla dolagmaktadir.

Imalatgilara Kanban veya siparis yoluyla bildirilen kadar malzemeleri toplamaktadir.

6! Mehmet Giimiis, Lojistik ve Endiistri Miihendisligi , Sistem dergisi ODTU Ankara http :
\\www.sistem.ie.metu.edu.tr/lojistik.html 22 Mart 2002.

62 Umut Bakanay, Miisteri —Uretim Tedarik¢i Zincirinde Malzeme Akisinin Yeniden Diizenlenmesi
ve Otomotiv Sanayinde Uygulanmasi , istanbul 2002 s.67.
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Siit dongiisii sistemi kurulurken ilk adim sisteme dahil olacak imalatgilari
secmektir. Se¢imde imalat¢ilarin yerleri, sagladiklar: parcalarin kullanim siklig1 ve her

imalatgidan gelen ortalama, giinliik hacim... gibi degerler goz oniine alinir.

Imalatg1 ve yiikliik tasima hacmi belirlendikten soma toplam hacme gore
gereksinim duyulacak kamyon miktar1 hesaplanir. Giinliik gereksinim duyulacak
kamyon sayisi dagitim sikligmi gostermektedir. Bu bilgiler toplanarak kamyonlarin
rotasi, kalkis ve her imalatciya giris ¢ikis saatleriyle varis saatleri belirlenir. Boylece siit

dongiisii sistemi ¢alismaya hazir hale gelmis olur.

Stit dongiisii sisteminin bir¢cok avantaji bulunmaktadir. Dagitim sikliginin fazla
olmasi diizgiin bir programlama ile stogun diisiiriilebilmesi firsatin1 saglar. Kanban ile
calisilan imalatgilarla saatlik dagitimlar tam zamaninda iiretim gerceklestirebilmek igin
zorunluluktur. Ayrica iyi planlandiginda siit dongiisii organizasyonu nakliye maliyeti

olarak genellikle kapiya teslim almaktan daha diistiktiir.

Siit dongilisii  sistemine gegildiginde imalatgilar1 dolasan kamyon katedilen
mesafeyi disiirlip dagitim ve bosaltmalarda diizgiinliik saglar. Siit dongiisii sistemi
uygulandiginda su avantajlar Oncelik kazanilir: nakliye maliyeti tasarrufu, zaman
kazanci, sistem igersinde paket doniistimii firsati , dagitim zamanlari lizerinde kontrol ,
depolardaki birikmelerin 6nlenmesi, diisiik stok maliyeti, yeterli stok alanlari, kontrolli

malzeme dagitimi, yiiksek hacim kullanima, biiyiik ara¢ kullanimi v.b.

Uygulanacak olan siit dongiisii sistemiyle nakliye gergeklestiren isletmeler
normal tasima yapan isletmelere karsi 6nemli avantajlar yakalamaktadir. Giinlimiiziin
rekabetci ortaminda daha az girdiyle daha iyi ¢ikt1 saglamaya yonelik ¢alisan bu sistem

isletmeler i¢in ¢ok onemlidir.

2.5. DEPOLAMA

Depolama tedarik zinciri boyunca en c¢ok tekrarlanan islemdir. Mallar,

hammaddenin islenip mamul hale getirilmesinden, magazada son kullaniciya satisina
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kadar defalarca depolanabilir. Dogru ve verimli ¢alisan bir depo sistemi kullanildiginda
isletmeye saglanacak fayda, her depolamada bir kez daha kendini gosterirken, 6zensiz,
daginik ve iyi yonetilemeyen bir sistemin yol acacaglt maddi ve manevi zararlar tekrar

tekrar ortaya ¢ikacaktir.

Uretimdeki ilerlemelerin sonucu olarak depolama gereksinimlerinde degislikler
meydana gelmektedir. Perakendeciler siirekli degisen tiiketici gereksinimlerine karsilik
verebilmek icin depolama ve nakliye maliyetleri arasinda yeni tercihlere dogru
yonelmektedirler. Ortaya c¢ikan tablo depo/ambarlarin ¢ok stratejik bicimde
yerlestirilmesini gerekli kilmaktadir. Boylelikle zaman ve maliyetler agisindan en iyi
sonuca ulagilabilir ve birlestirilmis depolama sistemleri ile klasik mal depolama yerine

gelistirilmis lojistik ag1 kurulur. ©

Depolama isletme icinde ve isletme disinda olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Isletme ici depolarla isletme dist depolarin ydnetimi arasinda anlamli bir farklilik

yoktur. Her iki depolamada su hususlara dikkat edilir;**

e Mallar dagitima ve isletmenin stok politikasina uygun bi¢imde tasnif edilerek
depolanmalidir. Aksi halde yiikleme islemleri pahalilasir ve degerini yitiren
mallar ortaya c¢ikar. Bazi mallarda , iiretimden c¢ikis sirast ile miisterilere
gonderme sirasi farkli olabilir. Mallar bu siraya uygun olarak depolanmalidir.

e Depolamada mal 6zellikleri dikkate alinmalidir. Cok miktarda malin st iiste
konmasi , altlarda kalan malin bozulmasina neden olabilir.

e Depolardaki mal yerlestirmede satis hizi ve 6teki depolara yapilan mal ikmal
hiz1 dikkate alinmalidir. Depoda uzun siire bekletilmesi gereken mallar ,
deponun az hareketli kistmlarinda depolanmalidir.

e Mallarin hem taginmasi , hem de depolanmas1 sirasinda yiikleme ve bosaltma
islemleri yapilir. Uygun arag¢ ve gerecler kullanilarak kirilma ve bozulmalari

minimum diizeyde tutacak sekilde yiikleme ve bosaltma yapilmalidir.

63 Mike Jones, Information Enrichment: Designing the Supply Chain for Competitive Advantage,
Supply Chain Management 1997, No. 4, p. 137-148.

% Ahmet Hamdi islamoglu , Pazarlama Yénetimi ( Startejik ve Global Yaklagim ) 2nci Basim Beta
Basim, Istanbul 2000 5.428.
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e Depolarin her tiirli aracin girig-¢ikisina miisait yollar1 ile ve yiikleme-
bosaltmasina uygun bina dizayn1 yapilmalidir.

e Depolanma her tiirlii sayim ve denetime uygun yapilmalidir.

Depolarin tagimasi1 gereken 6zellikler i¢ yap1 i¢in gerekli olmakla birlikte genel
dizayn Ozellikleri fabrika amaclar ile ilgilidir. Fabrikalar i¢in depolar/ambarlar farkli
amaglara yonelik olarak kurulur. Kullanimlarina gore ii¢ degisik depolama cesidi

bulunmaktadir :

2.5.1. Kitle Halinde Depolama

Bu geleneksel yaklasimda tiim gesit iiriinler hep birlikte depolanirlar. Uriinlerin

depolanmasinda bu yol en basit ve yeterli olabilecek bir yaklagimdir.

2.5.2. 1Ise Yonelik Depolama

Ise yonelik olarak depolamada , kesin bir miisteri profili oldugunda onun
isteklerine uygun farkl tipteki {irlinlerin ya da bir ise yonelik gereksinim duyulan yine
farkli tipteki iiriinlerin depolanmasini ifade eder. Uriinlerin toplanmasi ve paketlenmesi
icin yeterli sartlar1 saglar ; fakat kitle halinde depolamadan daha fazla depolama alanina
gereksinim gosterir.

2.5.3. Capraz Depolama/Dagitim ( Crossdocking )

Bu tip depolamanin ya da dagitimin Onciiliiglini Wal-Mart yapmis ve kendi

tedarik zinciri igersinde yeterliligin ve etkililiin artmasini saglamistir.

Capraz depolamada {riinler ambarlarda siirekli tutulmaz. Bu da, iiriiniin

tedarik¢iden aliciya varincaya kadar stoklanmadan hareket etmesini saglamaktadir.

Bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan, bir veya daha fazla varis noktasina
hareket edecek iirlinleri birlestirmektedir Sekil-2.9 . Dagitim noktalarinda siparisler

alicilarin istegine gore biitiinlestirilmekte ya da pargalanmaktadir.®’

% Mehmet Giimiis Lojistik ve Endiistri Miihendisligi , Sistem dergisi ODTU Ankara http :
\\Wwww.sistem.ie.metu.edu.tr/lojistik.html. 22 Mart 2002
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Sekil-2.9. Capraz Depolama/Dagitim . U : Uretici , P : Perakendeci , KPM : Kamyon
Kapasitesinden Kiiciik Parti Mallar , CD : Crossdocking-Capraz Depolama , KKM :
Kamyon Kapasitesi Biiyiikliigiindeki Mallar

Kaynak : Mehmet Giimiis, Lojistik ve Endiistri Miihendisligi , Sistem dergisi ODTU Ankara http :
\www.sistem.ie.metu.edu.tr/lojistik.html 22 Mart 2002.

Standart dagitim merkezlerinin aksine dagitim noktalarinda {irtin hi¢bir zaman
stoklanmadan hizli bir sekilde perakendeciye gonderilmesi saglanir.’® Capraz
depolamada perakendecinin tirlinleri sisteme itmesi yerine miisteriler tiriinleri istedikleri
zaman ve yerde c¢ekerler. Bunun anlami; biitin magazalar, dagitim kanallar1 ve
tedarikgiler arasinda komuta ve kontrol mantiginin yerine ¢cok daha az merkezi kontrole

dayali, diizenli, informal isbirliginin gegmesidir. ¢’

Capraz depolamanin amaci farkli depolama ya da iiretim noktalarindan toplanan
triinlerin tek bir miisteriye birlestirilerek ulastirilmasidir. Perakendeciler miisteri
talebini ya da yerine koyma ihtiyacini ¢ok siiratli bir sekilde yerine getirmek istedikleri

zaman bu yolu tercih etmektedirler.®®

% John Swaminathan, Modeling Supply Chain Dynamics: A Multiagent Approach, Decision
Sciences, Cilt. 29, No. 3,1998, p. 607-632.

67 Refika Bakoglu, Erdal Yilmaz ,Tedarik Zinciri Tasarnmmmin Rekabet Avantaji Yaratmasi
Agisindan Degerlendirilmesi: “Fast Food” Sektorii Ornegi http: /!
www.sitetky.com/frameset/tmak12.html. 23.03.2004.

% Arnold Maltz , The Changing Role of Warehousing , Warehousing Forum Subat 1998 p.1-2.
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Herhangi bir tedarik zincirinin basarisi kullanilan uygun nakliye ile baglantilidir.
Wal-Mart uygun nakliye tercihi ile etkili bir cevap verme sistemi olusturarak tiim
maliyetlerde bir azalma saglamistir. Yiiksek seviyede iiriin bulunabilirligini miimkiin
olan en uygun fiyat ile saglayabilmek i¢in magazalarindaki stok seviyesini diigiik
tutmugtur. Bunun i¢in de iriiniin satilmasi ile sik araliklarla yerine koyma siparisleri
olusturmustur. Nakliye masraflarin1 azaltabilmek i¢in de farkli tedarikgilerden gelen
farkli iirlinleri kamyonlar iizerinde birlestirir. Capraz depolama/dagitim ile kamyonlar
tizerindeki farkli mallar dagitim merkezlerinde birbirleri arasinda degisimi yapilarak
depoya girmeden miisteriye urlinlerin sevki saglanir. Boylelikle envanteri depolarda
tutmak yerine kamyonlar iizerine dagitilmis olur. Sonug¢ olarak hem envanter hem de

tagima maliyetleri en aza indirgenmis olur Tablo -2.1 .

Tablo-2.1. Depolamada Maliyet Karsilagtirma Tablosu

SURECLER KONVENSIYONEL CAPRAZ DEPOLAMA
HiZMETLER SUREC ($) SURECI($)
MALIN ALIMI 0.85 0.85
YERLESTIRILMESI 058 e
SIPARIS HAZIRLIGI 0.97 0.97
TOPLAMA/PAKETLEME 0.91 0.65
YUKLEME/GONDERME 0.89 0.89

TOPLAM $4.20/TON $3.36/TON

Kaynak : Mehmet Giimiis, Lojistik ve Endiistri Miihendisligi , Sistem dergisi ODTU Ankara http :
\www.sistem.ie.metu.edu.tr/lojistik.html 22 Mart 2002.

2.6. YERLESIM

Yerlesim, cografi anlamda tedarik zinciri faaliyetlerinin yiirtitiildiigii noktalarin
ifadesidir. Ayrica bu noktalarda ytiriitiilecek faaliyetlere ait kararlar1 da icerir. Hizli ve
yeterli cevap vermeyi saglamak i¢in ya merkezi olan az sayidaki iiretim ve dagitim
noktalar1 ya da miisteriye daha iyi hizmet sunabilmek i¢in birgok noktaya dagitilmis

faaliyet alanlar secilir.

Her sanayi tesisi iiretim konusuna gore kendine oOzgii Onceliklere ve
gereksinimlere bagimlidir. Bazi tesislerin hammadde ve tedarikgilere yakin olmasi
oncelikli iken bazilarinin pazara yakin olmasi Oncelikli olabilir. Tedarikgiler,
hammaddeye yakinlik, pazara yakinlik, altyapinin uygun olmasi, enerji kaynaklari,

isglicii, ulasim, iklim, haberlesme imkanlari, arazi maliyetleri gibi faktorler yerlesim
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yeri se¢ciminde g6z Oniine alinmaktadir. Her faktor i¢in dogru bir yerlesim yeri olsa da
tiim faktorlerin ayni1 oranda etkili olabilecegi bir yerlesim yeri bulmak imkansizdir. Bu

sebeple tiim faktorler gbz online alinarak en iyi yerlesim yeri tespiti yapilmaktadir.

En iyi yerlesim yeri ; liretim i¢in gerekli teknik ve ekonomik kosullar1 6teki olasi
yerlere oranla en uygun bigimde yerine getiren , bundan otiirii de girisime en biiylik
katkiy1 saglayan yerdir. Diger bir deyisle biitiin giderlerin toplaminin en kiigiik oldugu
yerdir.

Secilen yerlesim yerinden, ikame analizi aracili1 ile, baska bir yerlesim yerine
gecis halinde maliyetleri ve ulagtirma giderlerinden higbir tasarruf saglanamiyorsa , bu

yer en iyi yerlesim yeridir. *

Bir isletme i¢in en uygun yerlesim yeri maliyet giderlerinin en diisiik diizeyde
gerceklestigi , baska bir deyisle , isletme sahibinin kazancini maksimum kilan yerdir.
Yerlesim yeri se¢iminde Oncellikle kazanci maksimum kilacagi umulan potansiyel

yerlesim yerleri belirlenmelidir. ™

Isletmeler igin yerlesim yeri secimi stratejik ve uzun vadeli bir karardir.
Yerlesim yeri se¢imi ile elde edilebilecek lojistik, teknolojik ve maliyet avantajlari
tiretime baglarken rekabet avantajin1 getir. Buna karsin alinmis yanlis kararlardan geri
donmek c¢ok zor ve maliyeti yiliksektir. Tiim faktorler irdelenmeli, gelecekte bu
faktorlerin ne yonde farklilagabilecegi de analizler ile ortaya konulmalidir. Belli bir
stire i¢in kurulugsa uygun olan yer zaman ic¢inde avantajlarini kaybedebilir. Bu da

isletmeyi rekabette zor duruma sokar.

Yerlesim yeri se¢ciminde devlet tesvikleri de Onemli bir faktordiir. Devlet;
isletmelerin yer se¢imi icin dikkate aldiklar1 faktorleri belli bir bolgede avantajli hale
getirerek bolgenin gelismesini istemektedir. Bu da sanayiciler i¢in belli merkezlerde
toplanarak maliyetlerin diisiiriilmesi imkanin1 sunmaktadir. Yine Organize Sanayi

Bolgeleri ve Sanayi Siteleri ile belli merkezlerde toplanan isletmeler maliyetlerinde

% William Isard , Methods of Regional Analysis , MIT Pres, Cambridge 1963, p.240.
0 Oktay Alpugan , Kiiciik isletmeler Kavrami , Kurulusu ve Yénetimi, 3ncii Basim Ozgiin
Matbaacilik, Ankara 1998, s.143.
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etkili bir tasarrufa gidebilmektedirler. Biiyiik sanayi tesisleri seri iiretimleri sayesinde
tiretim maliyetlerini diislik seviyelerde tutabildikleri i¢in arazi maliyetlerini de dikkate
alarak daha esnek yer secimi karar1 verebilirler. Fakat biiyiik 6l¢ekli sanayi tesisleri de

yan sanayilerin varligin1 dikkate almak zorundadir.

Yalniz devlet tarafindan verilen arazinin demiryolu, havaalani, karayolu gibi
ulagim yollaria yakin olmasi ve alt yap1 ile iist yapi tesislerinin olusturulmasina engel

teskil etmemesi gerekmektedir . '

Yerlesim yeri se¢imi isletmelerin basarisinda ¢ok &nemli bir role sahiptir. Tyi
yerde kurulan bir isletmenin sundugu mal ve hizmet en iyisi olmasa da isletmenin
faaliyetlerinin siirati yliksek maliyeti diisiik olacaktir. Bu nedenle, her girisimci
isletmesi i¢in ekonomik amagclara en uygun olan yerlesim yerini se¢gmek zorundadir.
Ekonomik amagclara en uygun yerlesim yeri dendiginde , isletmenin sozi edilen yerde
kurulmasi durumunda iiretim ve/veya satis giderlerinin en diisiik oldugu yer anlasilir.
Uygun yerlesim yeri se¢imi, 6zellikle rekabetin yogun oldugu pazarlarda ¢alismalarini
siirdlirecek isletmeler agisindan biiyiikk Oonem tasir. Ekonomik amaglara en uygun
yerlesim yerine sahip bir isletme, ayni pazarda kendi iskolunda calisan bagka

isletmelere oranla rekabet iistiinliigli saglar ve daha basarili olur.

Yerlesim yeri secimi yapilirken ulasim ve haberlesme hizmetleri dikkat edilecek
en Onemli husustur. Ciinkii ihracat pazarlartyla hizli ve diizenli olarak temasta
bulunabilmek i¢in uluslararasi ulastirma kolayliklarinin yani sira telefon, teleks, faks ve

posta hizmetlerinin alt yapisinin gelismis olmasi zorunludur .’

Yukarida s6zii edilen konular dikkate alindiginda gerek fabrikalarin gerekse de

depo/ambarlarin yerlesim yerlerinin se¢iminde iki ana konu dikkate alinmasi

' Serdar Altinok, Karaman’da Bir Serbest Uretim Bolgesi Kurulabilir mi? ,
http://www.iibf.selcuk.edu.tr/ yaymlar.htm. 17.04.2004.

" Hiisnii Erkan , Serbest Bolgelerde Uygulanacak Tesvik Tedbirlerinin Sektorlere Katkilar:
Yoniinden Degerlendirilmesi, TOBB Yayinlari, Yaymn No : 175, Ankara 1990, s.13.
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gerekmektedir. Bunlar hammaddeye yakinlik ve pazara yakinliktir. Hammadde
kaynaklarina yakin olarak fabrikalarin, miisteri veya pazarlara yakin olarak da
depolarin/ambarlarin  kurulmasi tagima maliyetleri ile cevap verebilme zamanini

asagiya ¢ekecektir.

2.6.1. Kaynaklara Yakinhk

Bir fabrikay1 pazardan belirli uzaklifa kurmanin birtakim dengeleyici yararlari
bulunur. Daha yiiksek pazar tasima giderine karsilik arsa, isgilicii, enerji ya da

hammadde giderleri daha diisiik olur.

Isletmelerin {iretim konusuna gdre yerlesim yeri se¢iminde bazi faktdrlerin
baskin rol oynadigi gézlenmektedir. Maden isletmeleri dogal kaynaklarin ¢iktig1 yere
direkt olarak bagli yerlesim yerleri segerken, tarim tiretimi ile ilgili isletmeler iklim ve
cografyay1, KOBI'ler pazari, biiyiik kuruluslar ise yan sanayileri daha ¢ok dikkate
almaktadirlar. Se¢imi etkileyen faktorler dikkate alinirken hammadde tedarigi ile iiriin
satig1 lojistigi ve tasima maliyetleri hesaplanmakta ve esasta iiretim maliyetlerinin
diistiriilmesi ve igletmenin rekabet iistiinliiglinlin artirilmasi ve karliliginin yiikseltilmesi
amaclanmaktadir.

Isletmeler hammadde igin tedarik maliyeti ve zaman acisindan avantaj elde
edebilmek icin kaynaklara yakinligi fabrikalari acisindan tercih edilmektedirler.
Fabrikalarda kullanilan hammaddelerin lgiileri de aym sekilde 6nem kazanir. Ornek
olarak katisiksiz malzemeler fire ve dokiintii vermedikleri gibi tamamen {iriiniin igine
girerler. Buna karsilik iri taneli hammaddeler iiretim esnasinda onemli sayilabilecek
derecede fire ve dokiintli verirler. Yerlesmis kaba hammaddeleri isleyecek endiistri
kuruluglarinin isletmelerini yiiksek ulastirma maliyetlerinden kaginmak i¢in hammadde

kaynagina yakin se¢mek zorundadirlar.

Endiistriyel yapinin iiretimin yapilmasi i¢in tiirlii iiriiniin ve pargalarinin degisik
yerlerden alinmalarinin saglanmasi ve pazarlamasmin degisik yerlere ve uzakliklara
yapilmasi durumunda , tiirlii yerlesim yerlerinin yararh ve sakincali yanlari ortaya ¢ikar.

Ancak uygun yerlesim yerlerinin se¢ilmesi i¢in , ulagtirma giderlerinin de géz O6niinde
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tutulmas: gerekmektedir.”® Ulastirma giderlerinin 6geleri ( agirlik, uzaklik, ulastirma
bi¢imi ve arac1 ) ¢ogunlukla tarifeye bagli olur. Ornegin ; dzel tarifeler, kademe tarifesi,
iiriiniin bozulabilirlik veya korunma olasiligina gore farkli tarifeler v.b. gibi. Yiik

tarifeleri ¢ok dinamik bir yerlesim yeri 6gesini olusturur.

2.6.2. Miisteriye Yakinhk

Bir fiziksel dagitim sisteminde ideal olan; mallarin iiretim noktalarindan tiiketim
noktalarina duraksamadan hareket etmelerini saglamaktir. Ancak, bu ideal durumu
saglamak her zaman miimkiin degildir. Malin niteligi, pazarin genisligi, makro
pazarlama sisteminin 6zelligi , talebin yapisi gibi faktorler bunu engelleyebilmektedir.
Bu ve benzeri kosullar depo yeri seciminde etkili olur. Pazar bdliimlerine en diisiik
maliyetle hangi depolardan ikmal yapilabilecegi kararini verirken liretim yerleri merkez

kabul edilir ve tiiketim noktalarina dogru depolar yerlestirilir.

Genellikle pazarlama yoOnetimi, ortakligin sahip oldugu {iretim, dagitim,
pazarlama v.b. olanaklar i¢in pazara doniik yerlesim yerlerinin se¢ilmis olmasini ister .
Fabrikalar i¢in bu ¢ok zorunlu degildir ve pazarlama subesi fabrikalar1 arz kaynaklari
yakininda kurmanin saglayacagi  tasarruflart tanir. Depolama yerlerinin se¢imi
konusunda dikkat edilecek husus miisterilere daha kisa siirede ve daha az giderle mal

teslim etmek igin uygun yerlesim yerleridir.”

Isletmeler her pazarda ayr1 ayri ve kiiciik iki depo kurmak yerine iki pazar
merkezi arasinda tek biiyiik bir depoyu yerlestirmeyi daha ekonomik bulabilir. Buradaki
temel goriis depo yerlesim yerleri planinin hazirlanmasinda, ortak pazarlarin bulundugu

yerlerin dikkate alinmasidir.

Genellikle , bolgesel depolar1 agip agmama konusunda karar vermeyi saglayan
temel ilke oldukg¢a yalin ve anlasilir bir ilkedir. Daha hizli mal teslimi sonucu artan
miisteri baglilig1 ve tasima iicreti tasarruflari, depoyu isletmenin yol actigi marjinal

giderleri asiyorsa bir bolgesel depo agmalidir.

& Oktay Alpugan, isletme Ekonomisi ve Yonetimi , Beta Yaymlari, istanbul 1997, 5.92.
7 Philip Kotler , Pazarlama Yénetimi, Cilt II 2nci Basim Ayyildiz Matbaasi, Ankara 1976, s.253.
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Fiziksel dagitimin planlamasinda {iretilmis mallarin gerek isletme i¢cinde gerekse
isletme disinda depolanmasi énemli bir sorundur. Ancak, izlenen dagitim politikasi i¢
depolama ile yakindan ilgili olup, baz1 hallerde mallar {iretimden hemen sonra yiiklenip
satig yerlerine gonderilir, i¢ depolama yapilmaz.” Hatta farkl: iiretim yerlerinden gelen
mallarin en uygun bir yerde, tek birer depoda depolanmasi yoluna gidilir. Depo
yerlerinin secimi, tliketicilere saglanacak hizmet diizeyi ve dagitim masraflan ile ¢cok
yakindan iligkili oldugundan, en kisa zamanda en az maliyetle, mamiilii gerekli yere

ulastiracak ve rekabet listlinliigii saglayacak sekilde depo yeri secilmelidir.

2.7.NAKLIYE

Nakliye {irlinlerin tedarik zinciri baslangicindan miisterinin eline ulasincaya
kadar siiregte bir noktadan diger noktaya hareketini ifade eder. Nakliye tedarik zinciri
icersinde anahtar bir role sahiptir ¢iinkii lirtinler ¢ok nadiren ayni noktada {iretilip pazara
sunulur.”® Uriinlerin tasinmas: i¢in yeterlilik ve cevap verebilme arasinda bir karar

verilerek en uygun noktada en uygun nakliye ¢esidinin secilmesi gerekmektedir.

Bu kararlarla ilgili yontem se¢cme konulari daha stratejiktir. Bunlar envanter
kararlariyla yakindan baglantilidir, ¢ilinkii en iyi yontem sec¢imi genellikle belli bir
nakliye yontemi kullanilmast maliyetinin bu yontemle ilgili envanterin dolayh
maliyetinin analizi ile bulunur. Hava nakliyati hizli, giivenli olmas1 ve daha az giivenlik
stoku saglamasiyla beraber pahalidir. Bununla beraber, deniz veya tren yolu ile nakliyat
daha ucuzdur, ancak belirsizligin azaltilmasi i¢in nispeten biiyilik miktarlarda envanterin
bulundurulmasini gerektirir. Bu ylizden miisteri hizmet seviyeleri ve cografi konum, bu
kararlarda ©nemli rol oynamaktadir. Nakliye, lojistik maliyetlerinin %30’undan
fazlasin1 olusturdugu i¢in, verimli bir sekilde caligilmasi ekonomik olarak faydali
olacaktir. Nakliye miktarlari, giizergahlarin belirlenmesi ve ekipmanin ¢izelgelenmesi,

bir isletmenin nakliye stratejisinin etkili yonetimi i¢in temel konulardir.

7 [smet Mucuk , Temel Pazarlama Bilgileri , Tiirkmen Kitapevi ,Istanbul 2002 s.164.
76 Jiuh-Biing Sheu , A Hybrid Fuzzy-Based Approach For Identifying Global Logistics Strategies ,
Journal of Transportation Research PART E Vol. 40 2004 p. 39.
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Tedarik zinciri daha az faaliyetleri yiirlitebilmek ve merkezilestirmek i¢in hizh
cevap verebilecek nakliye sitemini kullanmaktadir. E-Ticaretin biiyiimesi ile {irtinlerin
evlere gonderilmeye baslanmasi ile nakliye maliyetleri perakendecilikte daha fazla
onem kazanmaktadir. Kitaptan yiyecek sektoriine kadar on-line isletmeler {irtinleri
perakende magazalarindan biiyiik miktarlarda kamyonla satis yerine kiiciik paketler
halinde evlere gondermektedirler.”” Ornek olarak Amazon.com paket tastyicilarina
giivenmekte ve miisteri siparislerini merkezi ambar veya dagitim noktalarindan

yapmaktadir.

Giliniimiizde mamul ve hammadde lojistigini desteklemek icin genis yelpazede
nakliye alternatifleri bulunmaktadir. Ornek olarak lojistik y®neticiler toplam lojistik
maliyetleri azaltmak i¢in sahip olduklar1 ve kiraladiklar1 nakliye araglar1 entegre
edebiliriler.”® Birgok kiralik nakliye isletmeleri esitli @iriinlerin bir arada taginmasi ve
miisterilere zamaninda ulagtirilmasi gibi deger kazandiric1 hizmetler sunabilmektedirler.
Teknoloji yardimi ile yiikiin tedarik zinciri boyunca ilerlerken o anda nerede
bulundugunu ve nereye gidecegini gormek miimkiin olmaktadir. Envanter , stok ve

elden gegirme tam zamaninda gonderilmesi ve teslimat ile azalmis olur.

Lojistikte en ¢ok goriinebilir element nakliyedir. Miisteriler park halindeki
kamyonlar1 ya da yilik tasiyan kamyon ve trenleri goérmeye aligkindirlar. Ancak
miisterilerden ¢ok azi ekonomik sistemimizin nakliyeye bagimli oldugunu

anlayabilmistir.

Tedarik zincirinde iki anahtar oyuncu bulunmaktadir; gonderici iki nokta
arasinda malin gonderilmesini , tasiyici ise bu iki nokta arasinda malin hareketini saglar.
Ornek olarak Dell isletmesi iiriinlerinin nakliyesi i¢in UPS nakliye isletmesini kullanir,

burada Dell gonderici UPS tasiyict konumundadir.

7 John P. Gliebe ,A Model of Joint Activity Participation Between Household Members,
Transportation , Kluwer Academic Publishers Netherlands, Vol. 29 2002 pp.49.

"®Paul Dornier, Organizational structure for global logistics excellence. Global Operations and
Logistics: Text and Cases. Wiley,New York, 1998. pp. 440-441.
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Nakliye ile ilgili kararlar1 verirken ¢ok degisik yonlerden diisiinmeli hem tastyict
hem de gonderici perspektifinden sonuglar1 goriip karar vermek gerekmektedir. Tasiyici
nakliye cesidi ve yapisimt ( demiryolu , kamyon , havayolu v.b. ) diisiinerek kar
getirebilecek ve yatirimlar acgisindan geri doniisiimii en yiiksek olabilecek kararlar verir.
Gonderici ise tam tersi misteriye en hizli cevap verebilme seviyesine uygun ve toplam
maliyetleri ( nakliye , envanter , bilgi ve faaliyetler ) en aza indirgemek i¢in nakliyeye

. 79
karar vermektedir.

Tasima maliyetleri tedarik zinciri igersinde ti¢lincli 6neme sahip faaliyet maliyeti
oldugundan verilecek kararlar o oranda 6nem tagimaktadir. Nakliye kararlarini etkileyen

bazi 6nemli faktorler mevcuttur.

Tastyict Kararlarini Etkileyen Faktorler
Tastyicinin amaci kar getirecek kararlar vermek ve yatirimlarin geri doniisiinti

maksimum derecede saglayacak operasyon politikalari belirlemektir.*

1.Aracla ilgili masraflar : Bu maliyet ¢esidinde tasiyict mallarin taginmasi igin gerekli
araclar ya satin alinir ya da kiralama yoluna gider. Aracla ilgili masraflarda tasiyici kisa
donem tasima isleri i¢in tasima olsun veya olmasin mutlaka araca dair masraf kalemini
olusturur. Orta veya uzun vadeli stratejik kararlarin alinmasinda bu tip masraflar ¢ok
cesitlilik gdstermekte yapilan islerin durumuna gore kiralama veya satin alma karari
verilmektedir. Bu maliyet kaleminde satin alinacak veya kiralanacak arac¢ sayis1t masraf

durumunu belirleyecektir.

2. Standart masraflar : Bu masraf ¢esidi terminaller, havaalanlar1 kapilari ve iscilik gibi
ara¢ kullanilsin ya da kullanilmasin sabit bir sekilde yapilan 6demeleri ifade eder.

Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde karsilasilan tasimacilik dis1 masraflardir.

7 David Levinson , Perspectives On Efficiency in Transportation , Internetional Journal of Transport
Management Vol.11 2003 p.145.

80 Nick Garber, , Traffic and Highway Engineering: Revised Second Edition., Brooks/Cole
Publishing Company, Florida 1999, p. 13.
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3.Seyahat ile ilgili masraflar : Bir aracin bir noktadan digerine hareketi esnasindaki
sofor ve yakit maliyetlerini ifade eder. Alinacak mesafe ve duraklama noktalarinin

sayist maliyeti belirler.

4. Miktar ile ilgili masraflar : Bu kategoride malin yiiklenmesi / bosaltilmasi
esnasindaki masraflar ile tasinacak malin biiyiik miktarda olmas1 sebebiyle artacak yakit

maliyetini kapsamaktadir.

5. Genel masraflar : Bu kategoride nakliye planinin yapilmasi, yonlendirme ve
programlama maliyetlerini ifade eder ki isin temeli bilgi teknolojilerine ait
maliyetlerdir. Eger bir yonetici yol kararlarin1 ¢ok iyi verebilmek ic¢in bilgisayar

programi satin alirsa bu genel masraflara girer.

Nakliye maliyetlerini etkileyen en biiylik neden tasinacak olan malin parti

biiytlikliigii veya agirligi olmaktadir.

Gonderici Kararlarini Etkileyen Faktorler

Gonderici kararlar1 nakliye aginin dizayni , nakliye ¢esidinin belirlenmesi ve her
bir miisteriye liriiniin miimkiin olan nakliye ¢esidi ile gonderi atamasinin yapilmasini
kapsar.®! Géndericinin amaci siparisin yerine getirilmesindeki faaliyet maliyetlerinin en

aza indirilmesidir.

1.Nakliye maliyetleri ; {riinlerin miisteriye tasinmasi esnasinda meydana gelen
masraflar1 ifade eder. Bu maliyet kalemi tercih edilen nakliye araci, istenilen yiik

miktar1 ve malin ulastirilmasina yonelik stirenin kisalik / uzunluguna baglidir.

2. Envanter maliyeti ; gondericinin tedarik zinciri boyunca elinde tutmus oldugu
envanterin maliyetidir. Malin alictya gonderilinceye kadar iireticinin katlanmak zorunda

oldugu mala baglanmis olan sermeyenin maliyetidir.

8! Piet Bowy , Modelling Transportation Systems Planning : New Approach and Applications , Delft
Univ. Pres USA, 2002 , p.176.
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3.Faaliyet maliyetleri ; treticinin tedarik zinciri boyunca yiiriitmiis oldugu faaliyetler

esnasinda katlanmak zorunda oldugu maliyetlerdir.

4.Siire¢ maliyetleri ; mallarin nakliyesi esnasinda yapilan yiikleme ve bosaltma

islemlerini kapsayan maliyetlerdir.

5. Hizmet seviyesi maliyetleri ; miisterilere gonderilmesi taahhiit edilen fakat

karsilanamayan mal ve hizmetlere ait maliyetlerdir.

Gonderici mallarin nakliyesi ile ilgili kararlarin1 verirken muhakkak bu maliyet
kalemleri arasinda bir denge kurarak vermek zorundadir. Kararlar1 etkileyen diger
faktor ise hizli cevap verebilme ve yeterlilik arasinda farkli {irlin ve miisteri gruplar

arasinda bir dengeyi saglamaktir.

Yoneticiler maliyetler arasindaki dengeyi bulabilmek i¢in nakliye cesitlerinin
avantajlarin1 birlestirerek birlesik nakliye modeli yaratabilir. Birlesik nakliye c¢ikis
noktasindan varig noktasina kadar birden fazla nakliye ¢esidi ile yapilan tagimalari ifade
eder. Birlesik nakliye ¢esidinde bir¢gok model secilip uygulanabilmekle beraber en ¢ok
tercih edileni kamyon — tren kombinasyonudur.** Kiiresel ticaretin gelismesi ve
iriinlerin diinya capinda yer degistirmesi nedeniyle her nakliye ¢esidine uygun olan
konteyner tercih edilmektedir.*’ Konteynirlarin yiiksek yiik kapasitesi , standart sekli ve
her bir nakliye c¢esidi ve araca yliklenebilme 6zelligi nedeniyle kullanimi kolaydir.
Konteyner haline getirilmis yiikler genelde kamyon-gemi-tren kombinasyonu icersinde
kullanilmaktadir. Global ticaret i¢in birlesik nakliye tercihi fabrika , depo ve pazarlarin
birbirlerine yakin olamamasi sebebiyle yapilmaktadir. Konteyner biiytlikliigiinde
mallarin gonderilmesi ve buna bagl olarak kamyon-gemi-tren kombinasyonu kullanimi
giderek artmaktadir. Karada kamyon — tren birlesik nakliyesi sadece kamyon

nakliyesine gore daha diisiik maliyet ve sadece trenle nakliyeye gore daha kisa gonderi

%2 Michael Bontekoning , Is a New Applied Transportation Research Field Emerging? — A Review of
Intermodal Rail-Truck Freight Transport Literature , Journal of Transportation Research Part A
Vol.38,2004, p.34.

83 Karl Button, Transport Economics, University Press, Cambridge 1994. p.233.
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zamani avantajt  yaratmaktadir. Birlesik  model tek  bir  modelin

veremedigi/saglayamadigi maliyet, zaman ve hizmet avantajini bir arada sunar.

Birlesik nakliyenin basarisi i¢in isletmeler arasi ¢ok iyi bilgi aligverisi yapilarak
olast gecikmeler ortadan kaldirilmalidir. Tedarik zinciri igersinde birlesik nakliyenin
basarisi ¢ok 1yi bir ulagim aginin kurulmasi , nakliye programinin ve rota belirlemenin
yapilmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri ile desteklenmis 1yi bir nakliye ag1 zaman

ve maliyet etkinligini sunacaktir.

2.7.1. Denizyolu

Su yollarinda tagimacilik en eski nakliye seklidir. Orijinal denizcilik araglarinin
yerini buhar giiciiyle ¢alisan motorlara sahip gemiler almis ve onlar1 da dizel motorlu
olanlar takip etmistir. Bu konudaki genel ayrim derin deniz ile kara i¢i su yolu

tagimaciligidir.

Denizyollari, biiyilkk miktarda mallarin diisiik bir maliyetle tasinmasi i¢in en
uygun nakliye gesididir.** Ozellikle iilke iglerine giren suyolu veya biiyiik nehirler ile
baglanti miimkiin ise ¢ok diisiik maliyetle biiyiik miktarlardaki mallarin taginmasi ve
misteriye ulastirllmasi saglanabilecektir. Diger yandan ¢ikis noktasindan varis
noktasina kadar deniz , su kanallar1 ve limanlar ile sinirli ve esnek olmayan bir yapiya
sahiptir. Limanlarda meydana gelebilecek gecikmelerden ve kotii hava kosullarindan
direkt olarak etkilenmektedir. Bu da kisa mesafe tasimaciligi i¢in sikinti

yaratabilmektedir.

Maliyetler agisindan bakildiginda demiryollar1 ile karayollar1 nakliyeciligi
arasinda yer almaktadir. Her ne kadar deniz nakliyecileri kendi liman ve terminallerini
olusturmak icin yatirim yapsalar da bu konuda devletin yapacagi kamu yatirimlarina
gereksinimleri vardir. Denizyollarinin en biiyiik dezavantaji denizle siirli menzil ve
hizdir. Eger malin teslim edilecegi noktalar limanlara yakin degilse karayolu veya

demiryolu nakliye araglari ile baglantili olmalidir.

8 Giircan Celik , Tasima Modelleri , http:\ www.danismend.com/Lojistik ve Uretim Y6netimi.
18.04.2004.
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Kiiresellesme ile birlikte tiim diinya iizerine yayilan ticaret fabrikalarin da cesitli
cografik bolgelere dagilmistir. Artik iiriinler tek bir fabrikada tek bir iilkede degil bir¢cok
fabrika zincirinde ve farkl iilkelerde iiretilip montaj edilmektedir. Hammaddeler, ara
tiriinler ve yedek parcalar diinyay1r dolagmaktadir. Hatta gemiler birer yiizen fabrika
haline gelerek c¢ikis noktasinda yiiklenen parcalar seyahat boyunca gemi iizerinde
birlestirilerek varis noktasina nihai iiriin olarak ¢ikmaktadir.*® Bu gelismeler sonucunda

denizyollartyla nakliye kitalararasi tasima i¢in en ¢ok tercih edilir hale gelmistir.

2.7.2. Demiryollar

Demiryollar ile tasimacilik da denizyollar1 gibi diisiik tasima maliyeti avantaji
saglar. Bu cesit nakliye sisteminde iki nokta arasinda verdigi tasimacilik hizmetinde

esnek degildir ve demiryollar1 hatlari ile sinirhidir.

Trenle tasimacilik, demiryollarina, lokomotiflere, vagonlara ve istasyon
rampalarina yiiksek yatinm maliyetleri gerektiren nakliye ¢esididir. Ayrica vagon
sayisina bagli olarak is¢i ve yakit maliyetleri de 6nemli yer tutmaktadir. Trenle nakliye
cok biiylik yatirimlarin trene baglanmasi sebebiyle bosta bekledigi zaman yatirimin geri
donlistimii yavaslamakta ve zarar edilmektedir. Demiryollar1 yatirnmlarinin %60°1 is¢i
ve yakit maliyetlerini olusturmaktadir.*® Bu sebeple yoneticiler vagonlardan en uygun

sekilde faydalanmali siirekli malzeme akis1 i¢in iyi planlama yapmalidir.

Maliyet agisindan bakildiginda en karli faaliyet en uzak mesafeye en biiyiik parti
malin gonderilmesidir. Gonderilecek mal ne kadar biiyiik olursa nakliye maliyeti daha
diisiik olacaktir. Fiyat yapisi ve agir yiiklerin taginmasi kolaylig1 acisindan en uygun
nakliye demiryolu ile olamdir.*’ Nakliye zamani uzun olsa da agir fakat diisik degere

sahip , komiir gibi , mallarin tasinmasi i¢in diisiik maliyet saglar.

% Joseph Coyle , Transportation , South —~-Western Collage Pub. ,USA 1999 , p. 148.

% Arnold Assad, Models For Rail Transportation, Journal Transportation Research AVol. 14 (3), 1990
, p- 222,

%7 Patric McCarthy , Transportation Economics , Blackwell Publishers, UK 2002, p. 82.
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Teknoloji ile birlikte demiryollar1 da kendini gelistirerek hafifletilmis , sarsintisi
azaltilmis ve 2-3 kath yapiya sahip yiik vagonlar1 ve elektrikli lokomotifler hizmete

girmistir. Hem yiik kapasitesi artarken hem de daha giivenilir tagima saglamstir.

Birlesik trenlerde kapasitenin tamami biiyiik partiler halindeki , komiir v.b., tek
bir {irtine tahsis edilir. Birlesik trenler ayni zamanda araba iireticilerinin montajda
kullandig1 pargalar1 tasimada da kullanmaktadir. Bu tip nakliyede yiik treni geleneksel
tasimaya gore daha hizli ve maliyet agisindan daha ucuz olmaktadir. Cilinkii ¢ikis

noktasindan direkt olarak varis noktasina durmadan hareketini yapar.

Ana govde halinde bulunan vagonlarin iizerine konteyner koyarak tasima

yapilmaktadir. Bu sekilde agirliktan ve zamandan tasarruf edilmektedir.

Iki katl govdeye sahip vagonlarda tek bir vagonda daha fazla yiik tasima firsat:

saglanmustir. Ozellikle tekerlegi olmayan kamyon iskeleti bu sekilde taginmaktadir.

2.7.3. Karayollar1 ( Kamyon / Tir )

Kamyon tasimaciligi nispeten hizli ve olduk¢a esnek bir nakliye ¢esididir.
Kamyon/ Tir istenilen her yere gidebilir ve yolda iken giizergahi degistirebilme
esnekligine sahiptir. Ancak bu tip tasimacilik akaryakit fiyatlarindaki dalgalanmalar ve

cesitli yol durumlarindan direkt olarak etkilenmektedir.

Demiryollariyla karsilastirildiginda karayolu nakliyeciligi i¢in daha diistik
yatirim , terminal faaliyetleri gerektirmekte kullanmis oldugu yollar kamusal olarak
finanse edilmektedir. Her ne kadar lisans , kullanici ve gegis iicretleri yiliksek olsa da bu
masraflar kullanilacak kamyon sayis1 ve kat edilecek yol ile baglantihidir. Iscilik
gereksinimleri siirlicii emniyet kurallar1 nedeniyle fazla olup ; terminallerde ayr1 olarak
is¢i ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Karayollar1 ile nakliyecilik daha az yatirim maliyeti
ama yiiksek oranda cesitli giderlere sahiptir. Tiim bunlarin sonucunda kii¢lik parti

mallarin kisa mesafelere gonderilmesi igin en etkili nakliyedir.
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Ticarette , iiretim ve dagitim i¢in, 500 mile kadar olan mesafelerde yiiksek
degerli iiriinlerin nakliyesi i¢in karayollar1 kullanilmaktadir.®® Orta ve hafif iiretim icin
cok onemli nakliye kamyonlarla yapilmaktadir. Esneklige bagli olarak satici veya

ambarlardan perakendecilere mallarin hareketi i¢in kullanilmaktadir.

Diinyada en ¢ok kullanilan nakliye ¢esididir. Kamyonla tagimacilik endiistrisi iki
ana parcayla ilgilenir. Kamyon kapasitesindeki yiikler ( Full Truckload-TL ) ve kamyon
kapasitesinden kiigiik yiikler ( Less Than Truckload — LTL ) .* Kamyonla/Tirla
tasimacilik demiryollar ile yapilan nakliyeden daha pahali olmasina ragmen kapiya
kadar malin teslimi ve daha kisa gonderi zamani gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica
mallarin sadece gonderilmesi degil toplanmasi ve dagitimi i¢in bir platform olusturarak

esneklik saglar.

Kamyon kapasitesi biiyiikliigiindeki gonderiler nispeten daha diisiik maliyet
gerektirir. Ancak kamyonlarin bosta durduklar1 ve teslimat noktasindan bos olarak
dondiikleri zaman dilimi bir maliyet yaratacaktir ki nakliyeciler bunu en aza

indirgemeye ¢alisirlar.

Kamyon kapasitesinden kiigiik miktardaki mallarin taginmasi diger mallarin
toplanmas1 ve dagitilmasi nedeniyle daha fazla zaman diliminde varis noktasina ulasir
ve nakliye maliyeti yiiksek olur. Ancak burada hizli cevap verebilme gerektiren

durumlarda miisteri memnuniyeti i¢in bu yol tercih edilmektedir.

Kamyon kapasitesinden kiiglik miktardaki mallarin tasima maliyetinin
diisiiriilmesi i¢in yiik birlestirme noktalar1 olusturulmaktadir.  Yiik birlestirme
noktalarinda nakliyeciler aymi giizergah ya da cografik bolgeye gidecek yiiklerin
birlestirmesini yaparak maliyetleri ve zamani azaltmaktadirlar. Biiyiik isletmeler

genelde hizli cevap verebilmek i¢in kamyon kapasitesinden kiiciik parti mallarin

% Carl Papacostas , Transportation Engineering and Planning , Prentice Hall ,UK 2000 , p. 78.
% Fiisun Ulengin , Arz Zinciri Yonetimi, Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Sertifika Programi , http:\
www.isl.itu.edu.tr/sem/ lojistik.htm. 09.05.2004.
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tasinmasini tercih ederken maliyetleri ve zamani azaltmak i¢in birlestirme merkezleri

kurmuslardir.”

Kamyon nakliyecileri de problemsiz degildir. Ana problem sahalar1 yedek parca,
bakim, giivenlik, siiriicii yeterliligi, yiikleme/bosaltma ve platform {icretleri
olusturmaktadir. Her ne kadar is¢ilik ticretleri tiim nakliye cesitlerini etkilese de en ¢ok
etkilenen kamyon nakliyecileri olmaktadir. Bunlara karsin bu alanda yapilan ilerlemeler
sonucunda siralama programlari, bilgisayarli faturalama ve mekanik terminal sistemleri

ile daha etkin hale gelmektedirler.

Biiyliyen kamyon endiistrisi ve sundugu hizmetler dikkate alindiginda
karayollar1 ile nakliyecilik gelecekte de lojistik eylemlerin bel kemigi olmaya devam

edecegi goriilmektedir.

2.7.4. Havayollan

Havayolu tasimaciligi en hizli ve en etkili cevap verme imkan1 saglayan nakliye
cesididir. Diger nakliye cesitlerinde giinler alan tagima hizmeti hava nakliyesinde
sadece saatler almaktadir. Lojistikte hizin sagladigi avantaj envanter ve ambarlarda
tutulan stok seviyesini azaltmasidir. Fakat bu nakliye sistemi en pahali sistem olup;
uygun havaalanlar1 ve havacilik faaliyetlerinin yeterliligine bagimlidir. Ayni1 zamanda
kullanilan havaalanlarinin baglanti yollar1 ve diger nakliye cesitleri ile baglantisi

esnekliligi etkileyen faktorlerdir.

Sabit yatirnrm maliyetleri agisindan demiryollari, denizyollar1 ve karayollar: ile
karsilastirildiginda oldukca diistiktiir. Havalimanlar1 ve hava trafigi hizmetleri devlet
tarafindan yiiriitiilmektedir. Lojistik isletmelerine diisen sabit yatirim maliyetleri ; ugak
alimr/kiralanmasi, 6zel elden gecirme malzemeleri ve kargo konteynirlaridir. Diger
yandan yakit, kullanma iicretleri, bakim masraflar1 ve gerek yer gerekse de ugus

personeli iicretleri sebebiyle yiiksek faaliyet icra maliyetlerine sahiptir. °'

% Michael B. Stroth , A Practical Guide To Transportation and Logistics , The Logistics Network
Pub. ,USA 2001, p. 34.
°! George Radnoti , Profit Strategies for Air Transportation , Mc Graw Hill ,UK 2003, p.364.
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Hava tasimaciliginda tasinacak olan yiikk agisindan agirllk  ve wugagin
kabiliyetleri ¢esitli simirliliklar getirmektedir. Bu yiizden geleneksel olarak hava yolu ile
yolcu tasimaciligi yapilmaktadir. Yiiklerin nakliyesinde degerli yiiklerin taginmasi
gerektiginde ve zaman 6nemli oldugunda tercih edilmektedir. Kiiciik, cok degerli mallar
veya zaman agisindan sinirlt acil mallarin uzak mesafeler arasinda taginmasi igin en iyi
nakliye ¢esididir. Normal olarak hava tasiyicilari, 500 pound agirliktan hafif, yani ytikte
hafif pahada agir ileri teknoloji iirlinii mallarin tasimaciligini yapmaktadirlar. Kargo
hizmeti veren igletmeler lojistik eylemleri kolaylastirmak i¢in merkezi ambarlar ve
dagitim noktalar1 olusturarak miisterilerine hizli ve giivenilir nakliye hizmeti

vermektedirler.

Biiyiik havayolu isletmeleri hem yolcu hem de kargo tasimaciligi yapmakta ve
sermayelerinin biiyiik kismini yapinin olusturulmasina ve malzemeye baglamaktadirlar.
Iscilik ve yakit maliyetleri ise tasinan yolcu sayisindan ve kargo miktarindan bagimsiz
olarak degerlendirilmektedir. Havayolunun amaci ugaklarin giinliik ugus zamanini en
yiiksek seviyede tutmak ve tasinan mallarin ugus maliyetlerini en aza indirgemektir.
Havayollar isletmeleri ucak igersinde farkli sinif ve koltuk i¢in farkli iicret uygulamasi
ile iyi bir hizmet sunarken kazanclarini da artirmaktadirlar. Sonug olarak ayni ugakta
ayni noktaya ucan iki kisinin bilet fiyatlar1 farkli olabilmektedir. Fakat bu uygulama
kargo i¢in gegerli degildir.

2.7.5. Boru Hatlar:

Boru hatlar1 baslica ham petrol , islenmis petrol iirtinleri ve dogal gaz nakliyesi
icin kullanilir. Bu nakliye cesidinde ilk basta yapilacak olan yatirimdan sonra bakim

masraflar1 haricinde bir maliyet gerektirmez.

Boru hatlarinin yapis1 sebebiyle diger nakliye c¢esitlerinde ¢ok farkli bir yapisi
vardir. Boru hatlar1 24 saat , haftanin 7 glinli esasina gore calisir ve sadece tasinacak
malin degisimi veya bakim durumunda c¢alisma durdurulur. Diger nakliye cesitlerindeki
gibi kapasitenin yarim kullanilmasi ya da bos kalmasi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Boru hatlar1 en ¢ok sabit yatirnm gideri ve degisken maliyetlere sahiptir.

Yiiksek yatirnm maliyeti boru hatlarinin insaasi , kontrol istasyonlari ve pompalama
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kapasitesinden nedeniyle yiiksek olmaktadir. Boru hatlarinda yatirnmin ilk sathasindan
sonra is¢ilige gerek olmadigindan isletim maliyeti diisiiktiir. Dezavantaji ise ¢ok esnek

bir nakliye olmamas1 ve sadece gaz ve sivi maddeleri ile sinirli olmasidir.

Boru hatlar1 eylemleri %80-90 oraninda boru hattmin kapasitesi ile smirlidir.”
Sabit ve bliyiik miktarlarda malin nakliyesi gerektiginde en uygun maliyete sahip kolay
bir tasima seklidir. Boru hatlar1 direkt olarak rafinelere tagima yapabilir ya da limanlara
baglanarak buradan diger nakliye ¢esidi olan denizyollar1 veya demiryollari ile baglanti
kurulabilir. Boru hatlari ticretleri iki pargadan olusur: kullanim ticreti ve taginacak malin
miktaria bagh {icrettir. Bu fiyatlandirma yapis1 gondericiyi, 6nceden tahmin edilebilir
taleplerde ve nakliye esnasinda yasanabilecek ilave masraflardan koruyabilmesi

acisindan , tesvik eder.

2.7.6. Elektronik Nakliye

Elektronik nakliye tasimacilik igersinde en hizli ve en ucuz olan tasima seklidir.
Bununla beraber elektrik enerjisi , bilgi , miizik, resim ve belge gibi {iriinlerin taginmasi
icin en uygun nakliyeyi saglar. Gelecekte belki de tiim {iriinler elektronik olarak

taginacak ve varis noktasinda yine materyal/iirlin haline doniistiiriilecektir.

Yukarida s6zii edilen cesitli tipteki nakliye sistemleri ve tedarik zincirindeki
faaliyetlerin icra edilecegi noktalar i¢in yoneticiler malzemelerin akigina yonelik yollar
ve network agin1 kurmak zorundadirlar. Rota , malzemelerin toplanacagi ve dagitilacagi
noktalar ile bunlar arasindaki giizergahi ifade eder. Genel kural olarak yiiksek degerdeki
tiriinler ( elektronik parcalar veya ilaglar gibi ) i¢in yol dizayninda hizli cevap verme
dikkate alimirken biiyiik kiitleli diisiik degerdeki firtinler icin yeterlilik dikkate

alinmalidir.

2.8. LOJISTIK BIiLGi SISTEMI (LBS)

Teknolojik gelismelerle birlikte, isletmeler icin bilgi, irettikleri iirlinler ve

hizmetler kadar 6nemli konuma gelmistir. Tedarik zincirindeki tiim iiyelere dogru

92 Myer Kutz , Handbook of Transportation Engineering , Mc Graw Hill ,UK , 2003 , p.775.
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bilgilerin zamaninda ulastirilmasini saglayacak bilgi sistemleri tasarlanmadan tedarik
zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi de miimkiin olmamaktadir. Bunun i¢in bilgi

teknolojilerinden faydalanilarak kurulacak sistem “Lojistik Bilgi Sistemi”dir.

Lojistik bilgi sistemi ile tedarik zinciri ydnetiminde; stok yatirimlarinin
yonetilmesi, tedarikciler ile baglantilarin ve miisterilerden geri bildirimlerin saglanmasi
ve miisteri isteklerine hizli cevap verilmesi saglanir. Bu faaliyetlerin basarist igin
biitiinlesme gerekmektedir. Tedarik zincirinin basarisindaki kritik gosterge, isletme
icersindeki bolimler ve tedarik zincirinin yeleri arasindaki isbirliginin ve
biitiinlesmenin derecesidir. Isbirliginin de en belirgin gostergesi tedarik zinciri iiyeleri

arasinda bilgilerin paylasimidir.”

Tedarik zincirinin iyeleri arasinda bilgi akisi , malzemelerin ve iriinlerin
fiziksel akisina gore daha Oncelikli olarak gerceklesmesinden dolayr ,stoklarin
azaltilmas1 ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi olanagini arttirmaktadir.’® Tedarik
zincirinde maksimum etkinlik , lojistik bilgi sisteminin belirsizligi ortadan kaldirmasi
ile basarilabilecektir ve boylece tedarik zincirinde stok seviyesi azaltilmast mimkiin
olacaktir. Tedarik zincirindeki belirsizlik azaltildiginda isletmelerin stok bulundurma

gereklilikleri azalacak ve buna bagli olarak stok tasima maliyetleri diisecektir.

2.8.1. Tedarik Zincirini Destekleyen Bilgi Sistemleri

Bilgi teknolojileri tedarik zinciri igersinde i¢ eylemlerde ve igletmeler arasinda
koordinasyon kurmak i¢in kullanilabilir. Yiiksek hizda ¢alisan bilgi ag1 ve bankalari ile
isletmeler genel yapiy1 kontrol edebilir ve yerel bazi konularda miidahale etme imkani
bulabilir. Teknolojinin etkin kullanimi ile isletme amaglar1 gergeklestirilirken basariya

ulasilmaktadir.

Bilgi tedarik zinciri i¢in kararlarin alinmasi esnasinda en 6nemli aractir. Bilgi

olmadan yonetici miisterinin ne istedigini , stokta ne kadar envanter oldugunu ,lirliniin

% Hilmi Yiiksel, Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 4 Say1 :3 , Izmir 2002, 5.265.

* Gordon Graham, G.Hardaker , Supply Chain Management Across The Internet , International
Journal of Physical Distribution & Logistics , Vol:30 , No:3 ,2000,p.4.
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ne zaman TUretilip gonderilecegini bilmesi imkansizdir. Kisacasit bilgi olmadan
yoOneticinin verecegi kararlar gormeden yani kor bir sekilde verilebilir. Sonug olarak ,
bilgi tedarik zincirini yoneticiye goriiniir kilar. Saglanan bu goriinebilirlik yoneticinin

verdigi kararlar ile igletme ve tedarik zinciri performansi gelisir.

Yoneticiler tedarik zincirinin basarisi igin bilgilerin nasil toplandigini ve analiz
edildigini bilmek zorundadir. Burada sahneye bilgi teknolojileri ( Information
Technologies — IT ) ortaya ¢ikar. Bilgi teknolojileri donanim ve yazilimdan olugmakta
olup; tedarik zinciri boyunca bilgilerin toplanmasi ve analizi i¢in kullanilirlar. Bu
teknoloji kararlarin daha saglikli alinabilmesi i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi ve

gonderilmesine yonelik tedarik zincirinde yoneticilerin rehberi olmaktadirlar.

Tim bilgi sistemleri li¢ ana islevden meydana gelen teknoloji biitiintidiir ki
bunlar : bilgi toplama ve iletisim , bilgi depolama ve tekrar kullanimi , bilgi
degerlendirme ve raporlamadir. Farkli kabiliyetlere sahip farkli bilgi sistemleri bu
amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir arada ¢alisirlar. Bu farkli kabiliyetlerin 6zel birlesimi

isin talebine gore sekillenirler.

2.8.2. Bilgi Toplama Ve iletisim

Birinci islevsel alan yiiksek hizli bilgi toplama ve iletisim aglarini yaratabilecek
sistem ve teknolojilerin birlesimidir.Bu teknoloji platformlari ; internet , genisband , edi

ve xml ‘dir.

2.8.2.1. internet

Internet global bilgi iletisim ag1 olup ; bilgilerin bir noktadan digerine akigini
saglar. Internet diinyay1 saran bilgi ag1 olarak tiim bilgisayarlar1 ve iletisim araglarimi
birlestirmektedir. Bir cihaz internete baglandiktan sonra herhangi bir iletisim araci ile
farkli bilgi sekilleriyle haberlesme imkanini kazanir. Bu imkanlar ile farkli isletmeler
birbirleri ile bilgisayar ve internet agi ile iletisimi ¢ok hizli ve olduk¢a ucuz bir sekilde
yapmaktadirlar. Hatta , gereksinim halinde , kendi aralarinda giivenli 6zel iletisim aglar

kurabilmektedirler.
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Kiiresellesme ile diinyaya yayilan isletmelerde lojistik diisiincelerin daha fazla
artmasiyla kuruluglar, liretim ve miisteri hizmetleri alanlarinda yeni yapilanmalar
olusturmaktadirlar. Internet’te zaman ve mekan problemleri olmadigindan, i¢ ve dis
miisteriler kendileriyle daha etkili sekilde iletisim igerisindedirler. Internet’te
haberlesmeyi gerceklestirmek igin iletisimi kuracak taraflarin, ayn1 zamanda ve belli bir
mekanda bulunmalar1 zorunlu degildir. Taraflar, zaman ve uzaklik g&zetmeksizin
kolaylikla mesaj ve bilgi aligverisinde bulunabilirler. Bu yontem, zaman bdlgesi
farkliliklarindan ve ¢esitli lilkelerin telefon ve posta sistemlerindeki farklardan ¢ok fazla
haberdar olma geregini azaltir. O halde ¢alisanlar, toplantilar i¢in ayn1 oda veya kentte
olma geregini duymadiklarindan Internet’in kullanimi lojistik sorunlar1 azaltir.
Kuruluslar ag iizerinde isbirligi yaparak dokiimanlar olusturabilir ve onlarin iizerinde

diizenlemeler yapabilirler.”

2.8.2.2. Genisband

Temel olarak herhangi bir iletisim aginin saglamis oldugu 56 Kb modem
baglantisindan daha hizli bir baglanti yapar. Bu tip iletisim fiber optik kablolar , dijital
abone hattt ( DSL ) , eternet ve kablosuz uydu baglantili iletisimi kapsar. Genisband
teknolojisi tedarik zincirini olusturan isletmelerin birbirleri ile ayni anda iletisimi ve

bilgi transferi i¢in oldukga ucuz bir platform olusturur.

Birgok isletme birbirleri ile eternet ile yerel ag olusturarak esneklik ve hizin
avantajindan faydalanmakta ve kabiliyetlerini arttirmaktadirlar . Eger isletmeler farkl
cografi konumlarda ise genis alan bilgi ag1 teknolojilerinden (WAN)

faydalanmaktadirlar.

2.8.2.3. Elektronik Bilgi Transferi ( EDI)

Elektronik bilgi transferi ( Electronic Data Interchange —EDI ) teknolojisi is
iliskisi icersinde olan isletmelerin genel bilgileri birbirlerine aktarimi ig¢in

kullanilmaktadir. 11k olarak 1980 ‘lerin basinda iiretim , araba ve nakliye endiistrilerini

95 Selcuk Burak Hasiloglu , Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul 1999, s.52.
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olusturan biiyiik isletmeler tarafindan gelistirildi. Bu sistem arka plan ofis
faaliyetlerinde otomasyon saglanarak bilgi aktarimi igin kurulmustur. Ornek olarak satin
alma veya gonderme bilgilerinin gonderilmesi ( baglantt 850 ) , faturalar ( 810 ),
gonderi notlar1 ( 856 ) v.b faaliyetler . Sistem direkt olarak diger ticari baglant1 yapilmis
isletmelere bagl olmakta ve anlik bilgileri gondermektedir. Ancak bu teknoloji oldukca

pahal bir sistemdir.”®

Biiyiik isletmeler sadece yatirim maliyetinden daha fazla kazang bekledikleri
durumda bu sisteme yatirim yapip kullanmaktadirlar. Standart elektronik bilgi sistemleri
bir ¢ok ticari baglantilarda uygulamaktadir. Isletmeler tiim sistem yerine kendi
gereksinimlerine yonelik daha kiiciik parcalar1 alip isletmektedirler. Béylece teknolojiyi

hem kullanmakta hem de maliyeti diigiik seviyede tutmaktadirlar.

2.8.2.4 Genisletilmis Standart Dil ( XML )

Genigsletilmis standart dil ( eXtensible Markup Language- XML ) esnek yapilar
icersinde bilgisayardan bilgisayara ya da bilgisayardan insana bilgi aktarimi yapan
teknolojidir. EDI icersinde standart bilgi aktarimi yapilirken XML icinde bilgi aktarimi

esnek bir dil sunmaktadir.

2.8.3. Bilgi Depolama ve Tekrar Kullanma

Bilgi sistemlerinin ikinci islevsel kullanim alani bilgilerin depolanmasi ve tekrar
kullanilmasidir. Bu faaliyet yazilim teknolojileri ile saglanmaktadir. Bilgi bankalar1 ile

bilgiler toplanarak elektronik ortamda depolanmaktadir.

Is siiregleri boyunca meydana gelen faaliyetlere ait bilgiler toplamir ve saklanir.
Bilgilerin detayr Onceden belirlenir ve yazilim igersinde sekillendirilir.  Bilgi
bankalarinin tasariminda toplanacak olan bilginin daha az 6neme sahip ¢ok miktarda

bilgi mi yoksa ¢cok énemli az miktardaki bilginin mi depolanacag belirlenmelidir. °’

% Susan Walton, Elektronic Data Interchange for Process Change in an Integrated Supply Chain ,
Internaitonal Journal of Operations &Production Management , Vol : 19, 1999 | p.41.

7 David J. Closs , An Empirical Comparison of Anticipatory and Response Based Strategies , The
International Journal of Logistics Management Vol.9 No.2 , 1998 , p.24.
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Bilgi bankalar1 ayn1 zamanda bilginin tekrar kullanilmasini saglamaktadir. Farkli
is ve gorevlerdeki insanlar farkli bilgilere aym bilgi bankalarindan ulasabilirler. Ornek
olarak bir iirline ait ge¢cmisteki satis grafigi incelenecegi gibi kimlere ne zaman satildig1

gibi bilgilere de ayni1 bilgi bankasindan ulasilabilir.

Bilgilerin toplanmasi i¢in bir bilgi bankasina gereksinim vardir. Bu bilgi bankasi
isletme icersinde farkli kullanim alanlarindan tek bir merkeze bilgilerin toplanmasini
saglar. Burada en onemli konu gereksinim duyulan bilgilerin depolanmasidir. Giinliik
islemler esnasinda her bir birimin kullanmis oldugu bilgiler tek bir noktaya akar.

Insanlarin bu bilgi bankalarma direkt olarak girmesi ise engellenmelidir.

Bilgi bankalar1 yazilim programlar1 paketleri ve diger sistemlere otomatik
baglantiy1 saglayan gecis sistemlerinden olusmaktadir. Bu baglantilar sonucu yoneticiler

gereksinim duyduklart bilgiler , raporlar ve grafikleri elde edebilmektedirler.

Bilgi bankalarin1 dizayn ederken kolay anlasilir ve kullanilir olmasi
gerekmektedir. Boylelikle insanlar iglerinde bilgi kullanimini rahat ve hizli bir sekilde
yapabilirler. Calisanlar tecriibe kazandik¢a da daha karmasik sistemler ilave edilerek
kapasite ve yetenek artirimi yapilabilir. Bilgi bankasinin en dnemli parcasi ne teknoloji
ne de kullanilan bilgidir , en énemli sey o sistemi kullanan insandir. Kullanan insanin
etkili sistemi kullanma kabiliyeti , bilgiyi elde edebilmesi ve o bilgiyi isinde
kullanabilmesidir. Calisanlara kendi islerini yiiriitirken gereksinim duyduklar1 bilgiye
ulagmasi1 saglanmali ancak her yonetim kademesi icin belirli bilgi ulasim seviyeleri

olusturulmalidir Sekil -2.10 . Boylece bilmesi gereken prensibi uygulanmis olmaktadir.

Bilgi sistemleri farkli boliimlerde farkli bilgileri biraraya getirirler. Daha sonra
bu bilgiler tek merkezde toplanir ve yonetim seviyelerine gore analiz edilmis bilgileri

sunar.”*Bu seviyeler;

Stratejik; Stratejik kararlar icersinde hangi iirlinlerin {iretilece§i, nerede faaliyet

gosterilecegi, kag yerlesim noktas1 olmasi gerektigi , hangi ¢esit dagitim sistemi olacagi,

% Sunil Chopra ,Supply Chain Management, Prentice-Hall Pub., New York 2001, p.371.
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STRATEJIK SEVIiYE

Pazar Egilimleri ve Sirket
Performans Hedefleri

TAKTIK SEVIYE

Performans Hedeflerinin
Basarilmasi
I¢in Kaynaklarin Paylagimi

OPERASYONEL SEVIYE

Sirketin Her Seviyesindeki
Eylemlerin durumu

SIRKET BILGI
BANKASI

MUSTERILERE
RAPORLAR

TEDARIKCILERE
RAPORLAR

Sekil-2.10. Farkli Yonetim Kademeleri I¢in Farkli Bilgi Seviyeleri
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isletme i¢inde hangi islevsel boliimler olacagi, hangi talep ¢esidinin hedef olarak
secilecegi gibi konular mevcuttur. Stratejik seviye bilgileri gereksinimleri detaydan ¢ok
genis yelpazede bilgiyi gerektirir. Bilgi teknolojileri bu seviyede oldukca analitik

seviyededir. Clinkii bilgi toplanilmasindan ¢ok analizle ilgilenilir.

Taktik; Yoneticilerin alacag1 taktik kararlar zaman aralig1 olarak birkag ay ile bir yil
arasindadir. Burada amac eldeki kaynaklarin talebi karsilayacak en iyi sekilde
planlanmasidir. Yoneticiler mutlaka ne kadar iriiniin nerede iiretilecegine karar
vermelidir. Ayrica farkli noktalardan farkli dagitim kanallar1 ile miisterilere mallarin
ulastirilmasina karar vermelidirler. Bu asamada kullanilan bilgi maliyetleri , kapasiteyi
ve talebi kapsayacak sekilde olmalidir. Taktik seviyede alinan kararlar bilginin

toplanmasindan ¢ok analizi lizerinde yogunlagmaktadir.

Operasyonel ; Bu seviyede bilgi teknolojileri sistemleri politikalarin tanimlanmasi ve
planlarin icras1 i¢in kullanilir. Operasyonel seviyede bilgi teknolojileri sistemleri
haftalik {iretim programlar1 ile gonderi planlarini ihtiva eder. Daha ¢ok isin icrasi igin
gerekli faaliyetleri kapsar. Ornegin siparisin paketlenme asamasinda mi1 yoksa

gonderilme agamasinda m1 oldugunu gosterir.

Tiim bu li¢ karar alma seviyesi ve bilgi seviyeleri tedarik zinciri i¢in ¢ok
gereklidir. Her asamada farkli  bilgiler isletmelerin genel amaclarinin
gerceklestirilmesine yonelik kullanilir. Bir diger bilgi paylasimi tedarik¢iler, dagiticilar
ve miisteriler arasinda olamdir. Isbirligi icersinde olan bu katilimeilar talepler, kararlar

ve performans hakkindaki bilgileri genel yapinin basarisi i¢in paylasirlar.

Isletme, tedarik zinciri igersindeki diger isletmelerden, talep hakkindaki bilgilere
sahip olmalidir. Bu bilgi; ne kadar iiretim kapasitesi olusturmali? ve ne kadar envanter
bulundurmal1?, sorularina ¢éziim icin ydneticilere verecekleri en iyi karara yardimci
olacaktir. Siire¢ icersinde isletmelerin gereksinim duyduklari, birlikte calistiklari

isletmeler ile miisterilerin talepleri hakkindaki bilgileridir.

Talep hakkindaki bilgilerin paylagimina ilave olarak tedarik zincirine yonelik

isletmelerin kararlarin1 da paylagsmalar1 gerekmektedir. Bir igletme miisterisinin ya da
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miisterisine ait misterisinin iiretime c¢ok biiylik etki edecek kararlar hakkinda bilgi
sahibi olmayabilir. Ornek olarak bir perakendeci bir iiriine ait, gegmis mevsimlik talep
kriterlerine bakarak, talep artirici promosyon uygulamasi yapmaya karar verir. Bu
durumda satiglart ve iiriine olan ihtiyaci artacaktir. Eger perakendeci bu kararim
tedarikgileri ile paylagsmaz ise fabrikalar artan bu talebe karsilik iiretim artirimi

yapamayacagindan yetersiz envanter ile kars1 karsiya kalacaktir.

Bilgi paylasimi ayrica tedarik zincirini olusturan isletmelere genel performans
hakkinda bilgi saglayacaktir. Boylelikle problem sahalarinin ortaya ¢ikmasi ile
isletmeler performans artirici ortak tedbirler alacaklardir. Ortak bilgi paylasimi yerine
bilgi saklamay1 tercih eden isletmeler miisterilerin artan taleplerini karsilamada yetersiz
kalacaklardir. Bu durumda miisteri en iyi hizmeti veren isletmelere yonelecektir.
Eskiden isletmeler arasi olan rekabet artik bilgiyi paylasarak en iyi hizmeti saglayan

tedarik zincirleri arasinda yagsanmaktadir.

2.8.4. Bilgi Kullamim ve Raporlama

Farkli tedarik zinciri sistemleri kendilerine uygun bilgi degerlendirme ve
raporlama sistemleri bilesimi kullanmaktadirlar. Her bir sistem yapilacak olan lojistik
eylemler i¢in ayr1 ayr1 programlanir. Bu programlara siire¢ mantig1 konulmasi ile farkl
eylemler arasinda bilgilerin birlestirilmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Tedarik zinciri igersinde yer alan eylemlerine ait sistemler:

¢ Girisim Kaynak Planlamas1 ( ERP )

e Tedarik Sistemleri ( Bilgi bankalar1 sadece isletme yoneticileri i¢in degil ayni
zamanda miisteri ve tedarik¢iler i¢in bir platform olusturmaktadir. )

e ileri Seviye Planlama ve Programlama

¢ Nakliye Planlama Sistemi

e Talep Planlama

e Miisteri Iliskileri Yonetimi ( CRM )

e Tedarik Zinciri Yonetimi

e Envanter Yonetim Sistemleri

e Uretim Icra Sistemleri
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e Nakliye Programlama Sistemleri

e AmbarYonetim Sistemleri

Girisim Kaynak Planlamasi

Girisim Kaynak Planlamasi isletme igersinde bircok farkli islev sahasindan
bilgilerin tek bir yere toplanmasini saglar. Bu sistemler siparisleri, iiretim programlarini,
satin alinacak hammaddeleri, biten {riinlerin envanterini goriintiilemektedir.
Isletmelerin farkli bdliimlerinin ihtiyaci olan bilgileri bir arada toplanmaktadir. Ornek
olarak siparisin girilmesinden iirliniin Uretilip miisteriye teslimine kadar olan siireci
gorilintiilemektedir. Kullanilan yazilimlar karmasik ve maliyetli olmaktadir ve bazi
kimseler bugiin ERP’de oldugu gibi kurulmasinin gii¢ olacagini diistinmektedir. Ancak,
lider isletmeler pazardaki konumlarinin muhafaza edilmesi veya iyilestirilmesi igin

onemli olduklar1 diigiinmektedirler. *°

Tedarik Sistemleri

Tedarik Sistemleri tedarik faaliyetleri lizerinde yogunlasarak isletmeler ile
tedarikciler arasinda bir koprii olusturmaktadir. Bu sistemlerin amaci tedarik siirecinde
siirekli ve etkin bir akis saglamaktir. Tedarik sistemleri tedarikgilerin iirlinlerine ait
kataloglarinin bulundugu bilgi bankalar1 olusturmakta ve miisterilerin gereksinim
duyduklart iirline ait tim bilgileri i¢cermektedir. Ayrica iiriinlerin eldeki miktarlar ,

fiyatlari, satig gegmisi ve tedarik¢inin performansi da buradan elde edilmektedir.

Ileri Seviye Planlama ve Programlama

fleri Seviye Planlama ve Programlama , iiretim kapasitesi , malzeme uygunlugu
ve miisteri talepleri degerlendirmesi i¢in analitik programlar ve uygulamalar
icermektedir. Bu sistemler ile neyin ne zaman liretilecegine dair programlar olusturulur.
Farkli sitemlerden alinan bilgiler lineer programlama ve karmasik algoritmalar ile

programlara dontstiiriliir.

? Fevzi Cizmeci ,Tedarik Zinciri Yonetimi , http:// www.ytukvk.org.tr/arsiv/kariyerplanlama.html
19.05.2004.
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Nakliye Planlama Sistemleri

Nakliye Planlama Sistemleri hangi miktarda yiikiin hangi miisteriye ne zaman
gotiiriilmesi gerektigine dair dlgme sistemleri olusturur. Bu sistemler ile yoneticiler
farkli nakliye ¢esitleri, farkli rotalar ve farkli tasiyicilar arasinda optimum sonucu

verecek kararlarini olustururlar.

Talep Planlama

Talep Planlama sistemlerinde 06zel teknikler ve algoritmalar kullanilarak
isletmenin talep tahmini yapmasi saglanmaktadir. Bu sistemler onceki yillara ait satis
bilgileri , miisteri taleplerini etkileyebilecek promosyon ya da diger faaliyetlerin
sonuclar1 , mevsimlik ya da pazar egilimleri hakkinda bilgi verirler. Yoneticiler bu

bilgileri gelecekteki olasi talepleri tahmin etmekte kullanmaktadirlar.

Miisteri Iliskileri Yénetimi ( CRM )

Miisteri Iliskileri Yonetimi sistemlerinde sunulan hizmetler ile miisterilere ait
bilgileri iceren sistemlerdir. Bu sistemler, miisterilere ait bilgileri depolayarak miisteri
hizmetlerine ait bilgileri satis elemanlarinin daha iyi hizmet verebilmeleri igin

kullanilmaktadir.

Tedarik Zinciri Y6netimi

Tedarik Zinciri Yonetimi sistemleri uygulanmakta olan farkli tedarik zinciri
ydnetimi uygulamalari arasinda koordinasyonu saglar. Bu sistem ; ileri Seviye Planlama
ve Programlama, Nakliye Programlama, Talep Planlama ve Envanter Yonetimi
uygulamalarin1 entegre eder. Bu sistemler analitik ¢oziimler ile stratejik seviyedeki

kararlar1 destekleyici rol alir.

Envanter Yonetimi Sistemleri

Envanter Yonetimi Sistemleri , iiriine ait gegmisteki talepler , farkl {irlinlere ait
envanter seviyeleri , her bir {irline ait ekonomik siparis miktarlarinin Slgiilmesi ve
emniyet envanter seviyelerinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Cikan sonuglar

isletmelere elde envanter bulundurma maliyetleri ile envanter bulundurmamaktan
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kaynaklanan kagirilan satiglarin maliyeti arasinda bir denge olusturacak kararlar igin

kullanilmaktadir.

Uretim Icra Sistemleri
Uretim Icra Sistemleri fabrikalarda icra edilen iiretim faaliyetleri iizerinde
yogunlasmistir. Kisa donemli iiretim programlari olusturarak tek bir {iretim

noktasindaki hammadde ile iiretim kaynaklar arasinda akis1 saglar.

Nakliye Programlama Sistemleri

Nakliye Programlama Sistemleri, Uretim Icra Sistemleri ve Girisim Kaynak
Planlamas1 Sistemlerine benzemektedir. Daha az analitik olup ; giinliik nakliye
gereksinimlerine cevap vermektedir. Kisa donemli tagima ve yik gonderme

faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

Ambar Yonetimi Sistemleri
Ambar Yonetimi Sistemleri giinliik ambar eylemlerini destekler. Depolar
icersindeki faaliyetlerin yiiriitiilmesine yardime1 olur. Gonderilecek olan malin raflardan

toplanmasi , paketlenmesi ve yiiklenmesine yonelik akis1 saglar.

2.8.5. E-Ticaret ve Tedarik Zinciri

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar tizerinden yapilmasidir. Sayisallagtirilmis yazili metin, ses ve
gorlintiinlin ~ islenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tiim
ticari islemlerdir. Elektronik ticaret; yonetim ve tiikketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin, tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (Elektronik posta ve mesajlar,
elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi,

elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylagiimasidir . '

1% Murat Cetinkaya , Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Olasi Etkileri,
http://www.bilgiyonetimi.org./mkl.html 25.05.2004.
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Elektronik ticaret, temel olarak iki tip faaliyeti kapsar. Dolayli elektronik ticaret;
gercek mallarin elektronik  siparisi, posta hizmetleri veya ticari tagiyicilar kullanarak
geleneksel kanallar iizerinden fiziksel olarak teslim edilmesi gerekenler. Dogrudan
elektronik ticaret; bilgisayar yazilimlari, eglence igerikleri veya kiiresel Olcekte bilgi
hizmetleri gibi fiziksel varlig1 olmayan mallarin ve hizmetlerin on-line siparis, 6deme
ve teslimi. Hem dolayli, hem de dogrudan -elektronik ticaret belirli olanaklar
sunmaktadir. Genellikle her ikisi de aym1  isletmeler tarafindan saglanmaktadir. Ornek
olarak online (hat iizerinden) yazilim satan bir isletme, ayni iirlinii rafta paket i¢inde de

satmaktadir .

Elektronik ortamda agik ve kapali aglar iizerinden yapilan, mal (tasinir,
tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, damigsmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim,
ulastirma vb.) ticareti, sayisal bigime ¢evrilmis yazili metin, ses,  video goriintiilerinin
islenmesi ve iletilmesi, {iriin tasarimi, tretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama, tiretim
izleme, dagitim izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme, sozlesme
yapma, banka islemleri ve fon transferi, konsimento gonderme, glimriikleme, ortak
tasarim gelistirme ve mithendislik, kamu alimlari, elektronik para (sanal para) ¢ikarma,
elektronik hisse aligverisi ve borsa, agik arttirma, sayisal imza, e-noterlik, giivenilir
liclincli taraf islemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri miilkiyet haklarinin

transferi,kiralanmasi vb. islemleri elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir .

Elektronik ticaretin sagladigi maliyet avantaji mal ve hizmetlerin fiyatlarina
yansiyarak tiiketicilerin lehine sonuclanmaktadir. (Isletmeler internet iizerinden
gerceklestirdikleri ticari faaliyetlerde mal ve hizmet fiyatlarin1 daha diisiik oranlarda
gerceklestirmektedirler. Ornegin  Bankacilik islemleri, interaktif —sistemle —
internetten ya da telefon sisteminden — gergeklestirildiginde daha diisiik maliyetle
sonuclandig1  goriilmektedir.) Tiiketici aligveris, siparis, yatirim vb. pek c¢ok ticari
faaliyetini hem daha cabuk sonuglandirabilmekte hem de sonucunu bizzat takip

edebilmektedir . !

ot Askin Keser, Kiiresellesen Diinyanin Yeni Ger¢egi Elektronik Ticaret Alfa Yay., Mayis 2000,
Ankara s. 97-98.
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Internetin tiim diinyaya yayilmasi ile énceden miimkiin olmayan bir¢ok sey
giiniimiizde giinliik siradan bir is haline doniismiistiir. Internetin saglamis oldugu ¢ok
hizli ve ucuz erigim, isletmeleri ticaret i¢in bu yolu kullanmaya itmektedir. Baglanti
yapilmast ile isletmeler kendi ararlarinda bilgi aligverisi yaparken kendi i¢ eylemlerinin
yonetimini ¢ok rahat saglamaktadir. Bilgi sistemleri vasitasiyla bilgi paylasimi tedarik
zinciri  yeterliligini  artirirken  mister1  hizmetlerinde etkili cevap vermeyi

kolaylastirmaktadir.

Tedarik zinciri faaliyetlerinin her sathasinda hammaddenin tedarikinden iiriiniin
miisteriye teslim edilmesi sathasina kadar e-ticaret bilesenleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi esnasinda dort 6l¢ti kullanilmaktadir:

1. Bilgi entegrasyonu ; tedarik zinciri igersindeki igletmeler arasinda ilgili bilgilerin
paylasimi yapilir. Bu bilgiler ; satis gegmisi, talep tahminleri, envanter durumu, tiretim
programlari, satis promosyonlart ve nakliye planini kapsamaktadir. Bu bilgilere
gereksinim duyan c¢alisanlar internet ya da eternet vasitast ile tam zamanlh

ulasabilmelidir.

2. Planlama senkronizasyonu ; tedarik zinciri icersindeki isletmeler arasinda talep
tahmini ve envanterin yeniden tamamlanmasi i¢in gerekli programi i¢in kullanilir.
Ayrica ortaklaga yeni iiriin dizayni , gelistirme ve pazara birlikte sunum buna dahil

edilebilir.

3.1s akis1 koordinasyonu ; genel koordinasyonda iiciincii adimdir. Tedarik zinciri
icersindeki isletmeler arasinda yapilacak ise dair faaliyetlerin akisi ve otomasyonun

saglanmasidir. Satin alma ve {iriin dizayni bu faaliyetlerdendir.

4. Yeni is modelleri ; tedarik zinciri faaliyetlerinin internet vasitasi ile koordinasyonun
yapilmas1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin rolleri ve sorumluluklar tekrardan
belirlenerek ¢ekirdek lizerinde yogunlagmasi saglanir. Diger faaliyetler “outsource” yani

is devri yapilarak diger isletmeler tarafindan yiiriitiiliir.
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Internetin isten ise ( B2B ) elektronik ticaret igin kullanim , tedarik zinciri
basarisini arttiran dnemli bir etmendir. Internet , tedarik zinciri , yonetimi ve planlamasi
yontemlerinde degisikliklere yol agmaktadir.'® Bu degisimin asil nedeni internetin
fiyatinin en 6nemli rekabet silah1 haline gelmesidir. Bu fiyata bagl olarak rekabetten
galip ¢cikmanin en iyi yolu fiyat disinda , alicilarin deger verdigi servis kalitesi , teslimat
hizi gibi diger kriterlere deger vermek olacaktir. Fiyatta ve teslim zamanindaki
azalmalar, stoktaki iiriin miktarina da bagldir. Internet destekli tedarik zincirinin
gelistirilmis bilgi paylasma Ozelligi sayesinde daha az stokla caligmak miimkiin

olacaktir.

Rekabet arttikca , bir talebin eksiksiz karsilanmasinin 6nemi, baska bir deyisle
miisteri memnuniyetinin 0nemi daha da artmaktadir. Bu da tedarik zincirindeki
ortaklarin birbirleri arasinda kuracaklart bir tedarik zinciri iletisimi ag1 gereksinimini
ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica bu ortaklar arasindaki faaliyetlerin eszamanli olarak
ylriitiilmesi 6nem tasir. Es zamanli olarak isleyen tedarik zincirinde miisterinin
isteklerini karsilamak i¢in gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok daha ¢abuk ve giivenilir
olmaktadir. Internet , tedarik zinciri faaliyetlerinin es zamanli bir sekilde yonetilmesi
i¢in 1y1 bir ortam olusturur. Es zamanli ¢alismay1 miimkiin kilan internet uygulamalar ,
fiyat verimliligi ve hizmet kalitesi yiiksek tedarik zincirlerinin olusmasinda biiyiik rol

oynayacaktir.'”

Elektronik ticaret , kullanim sekillerine ve taraflara bagl olarak birka¢ grupta
toplanabilir. Bu gruplar1 temel alan elektronik ticaret modelleri ; isletmeler arasi ,

isletme ile tiiketici arasinda ve tiiketici ile tliketici arasinda olan elektronik ticarettir.

1. Isletmeler arasinda e-ticaret ( B2B )
Elektronik ortamda isletmelerin birbirleriyle yaptiklar1 ekonomik faaliyetlere
isletmeler arasi e-ticaret denilmektedir. Elektronik ortamda ilk olarak ortaya ¢ikaran

model B-B modelidir. Ana isletmeler-bayiler arasindaki iletisim ve ekonomik

12 David L. Anderson , The Internet — Enabled Supply Cahin : From The First Click to The Last
Mile , Information Technologies Toolbox, Inc. , http : // www. scm.ittoolbox.com 27.05.2004.

19 Ozgiir Ciftci , Web Tabanh Tedarik Zinciri Uygulamasi , Sakarya Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii , Sakarya 2003, s.10.
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faaliyetler ile birbirini tanimayan fakat elektronik ortamda birbirleriyle is yapan veya

yapmay1 planlayan isletmeler bu modeli temsil etmektedirler.

Tiiketiciye yonelik olmadigi i¢in B-B uygulamalarini kullanan isletmelerin bu
yonleri kamuoyu tarafindan fazla taninmamakla birlikte , internet tizerinde yapilan ticari
faaliyetlerin ¢ok biiylik boliimiinti temsil etmektedirler. B-B faaliyetleri i¢ersinde one
cikanlar elektronik veri degisimi (EDI), {iriin bilgisi alma, danismanlik hizmetleri,

siparig vermek olarak siralanabilir.

2. Isletme ile tiiketici arsinda e-ticaret ( B-C )

Elektronik ticaretin bu bicimi isletme ile tiiketici arasinda meydana gelmektedir.
Kurumdan tiiketiciye elektronik ticaret, herhangi bir isletmenin; iiriinlerini, 6zelliklerini
ve fiyatlarin1 adeta ~magaza vitrinindeymis gibi rengarenk olarak internet web
sayfalarinda tanitmasi ve alternatifli 6deme yontemleri saglayarak tiiketicinin
bilgisayarinin basindan ayrilmadan satin aldigi driinleri kapisina kadar  teslim

etmesidir.'®

Bu tip ticaret; eglence ( oyunlar , miizik ve gorsel yayinlar ), seyahat ( gezi, tatil
ve ucak rezervasyonlar1 ), habercilik, finans hizmetleri ( her tiirlii parasal islemler,
borsa alim-satimlari ve bankacilik islemleri ) ve e-mail ,siteye iiyelik gibi nesnel
olmayan triinler saglamaktadir. Elektronik aligveris , bilgilendirme hizmetleri , iicretli
TV, elektronik 6deme, elektronik bankacilik, sigortacilik islemleri, tiiketici ve isletme

. . . . . .- 105
arasi e-ticaret sekillerine 6rnek verilebilir.

Isletme ile tiiketici arasindaki e-ticaret modeline &rnek olarak pek ¢ok uygulama
gostermek miimkiindiir. Fakat gelir agisindan incelendiginde, bu modelin ticari getirisi,
B-B modeline gore ¢ok daha alt diizeydedir. Bugiin B-C modeline verilen en popiiler

6rnek “Amazon.com”dur.'” Amazon.com B-C modelini en iyisini yansitmakta ve bu

104 Murat Kansu, Tiirkiye’de internet Uzerinde Elektronik Ticaret, Banka ve Para Teknolojileri
Dergisi, Say1:5, (Kasim-Aralik), Ankara 1999, s.38.

195 Faruk Ozdemir , 21nci YY Ticaretin Yeni Arenasi Elektronik Ticaret , izmir Ticaret Odasi Yayini
No: 86, Izmir 2000, s.10.

106 Eyylip Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul 2000, s.190.
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modelin uygulayabilecegi hemen hemen tiim -elektronik pazarlama faaliyetlerini

blinyesinde yiiriitmektedir.

3. Tiiketici ile tiiketici arasinda e-ticaret ( C-C)

Bu modelde tiiketiciler birbirleri ile iletisim kurmakta ve ekonomik faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Bu model oOnceki iki modelin aksine olduk¢a sadedir. Alicilar,
saticilar ve aracilar bu modelin taraflaridir. Araci isletme veya birey internet platformu
olusturarak ortami yaratmaktadir. Bu ortam sanal bir isletme gibi ¢alismakta ve sanal
isletme olarak adlandirilmaktadir. Sanal isletmenin amaci liye kazanmak ve kazandiklari
tiyeden gelir elde etmektir. Saticilar , sanal isletmenin yarattig1 sanal pazarda mallarinm
veya hizmetlerini satisa sunmakta , alicilar da satisa sunulan mal ve hizmetler arasinda

secim yaparak elektronik ortamda is yapmaktadirlar.

2.9. TEDARIK ZiNCiRi KOORDINASYONU VE YAPILANDIRMA

Tedarik zinciri sistemi bir biitiin olarak ; malzeme tedarigi, tiretim faaliyetleri ,
dagitim hizmetleri ve miisteri hizmetleri ile ilgili eylemler sonucu ileri dogru malin
akis1 , miisteri ve talep bilgilerinin geriye dogru akisindan olusmaktadir. '*’Pazardaki
belirsizligin yaratmis oldugu emniyet stogu bulundurma istegi yoneticilerin en kolay
sectigi yol olmaktadir. Talep bilgilerinin yetersiz , yanhs , ge¢ ya da hi¢ gelmemesi
sonucu bu istek, perakendeciden iireticiye dogru envanter ve iliretim artisina sebep
olacak yani maliyet artisi meydana gelecektir. Bu sebeplerden dolay1 tedarik zinciri

halkalarini olusturan isletmelerin ¢ok iyi koordine olmasi gerekmektedir.

2.9.1. C1¢ (Bullwhip) Etkisi

Tedarik zinciri icersinde karsilasilan en biiyiik sorunlardan bir tanesi “Cig
(Bullwhip) Etkisi”dir. Sistem igersinde ¢ok farkli iiriin yelpazesi i¢ersinden se¢im yapan
tiikketici talebindeki en kiiclik degisiklik zincir boyunca geriye bir ¢i1g gibi biiyiiyerek
ilerler. Bu konudaki belirtiler ; fazla envanter, kotii lirtin tahminleri , yetersiz ya da asir1

sigsmig kapasite , yetersiz miisteri hizmetleri ve maliyet artisina sebep olan gecikmis

"7 Jack Van Der Vorst , Supply Chain Management in Food Chains : Improving Performance by
Reducing Uncertainty , Journal of Transportation Research Vol.5 No.6, 1998, pp.487.
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gonderilerdir.'® isletmeler tiiketici i¢in tedarik etmekte olduklari iiriinle ile ilgili miktar
veya ¢esit degistirilmesi durumuyla karsilastiklart zaman tedarik zinciri koordinasyonu
kirilacaktir. Bu durumu atlatmak isteyen isletmeler ya iirlin yoklugu ya da fazla

envanter problemi ile karsilasacaklardir.

Farkli iiriin yelpazesinde ani degisikligi yasayan endiistri igersinde “iflasi
patlatan” is siireci gerceklesir. Bu etkiyi genelde gelismekte veya olgunlagan pazarda
faaliyet gosteren endiistriler aniden talep patlamasi durumuyla karsilasmalari sonucu
yasarmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak iletisim malzemeleri veya bilgisayar parcalari

ureten fabrikalardir.

Etkinin baglangic noktasi bilyiiyen pazar icersinde iirlin yoklugu nedeniyle cevap
verememe ile baslar. Zincir icersinde yer alan her kademe satiglarint devam ettirmek ve
cevap vermeyi saglamak maksadiyla her birim gergek siparis miktarin1 abartarak verir.
Perakendeci her zaman 5 birim mal siparisi verirken 10 birim verir. Toptanci 100 birim
yerine 300 birim siparis verir. Dagitic1 ve iireticiler artan talebe karsi cevap verebilmek
icin aniden iiretim kapasitesini ve envanteri arttirirlar. Bir siire sonra talep degisikligi
nedeniyle talep fazlasi stok olusur. Dagitic1 ve iireticiler degisen bu durumun farkina
varamazlar ve tedarige devam ederek envanteri arttirirlar. Sonunda iiretim bollugu o
kadar biiyiir ki herkes bunun ¢ok fazla olduguna farkina varir. Ureticiler iiretimi
durdururlar ve is¢i ¢ikartilar. Dagiticilar degeri diisen ve tiiketilmesi yillar1 alan bir
envantere katlanmak zorunda kalirlar. Talep fazlasi liretim , artan envanter ve satiglarin

diismesi sonucu tedarik zincirini olusturan tim katilimci isletmeler karlarin

kaybederler.'”

Ci1g (Bullwhip) Etkisinin yaratmis oldugu maliyet, tiim katilimci igletmeler
tarafindan hissedilir. Ureticiler fazla iiretim kapasitesini siparis akisini tatmin etmek igin
kullansalar da gergek talebi asarlar. Dagiticilar degisen siparis seviyeleri
kargilayabilmek  i¢in fazla envanter bulundururlar. Yiiksek talep periyotlarini

karsilamak i¢in tasima kapasitesinin {istiine ¢ikilmasi nedeniyle nakliye ve is¢ilik

"% Uriin Sancar , Quantification of the Bullwhip Effect, http:/www.mis.boun.edu.tr/ projects.03/
tirlin.pdf 27.05.2004. .
199 peter Senge , Besinci Disiplin, Yap: Kredi Yay., istanbul 1998, s.57.




91

masraflar1 da artacaktir. Yiiksek talep karsisinda iiriin yoklugu nedeniyle kaybedilen
firsatlarin maliyetleri ile yiiksek talebin arkasindan gelen talep azalmasi karsisinda
yiiksek tiretim kapasitesi ve envanter karsisinda yoneticiler denge olusturmak

durumundadirlar.

2.9.2. Tedarik Zinciri Koordinasyonu

Ci1g (Bullwhip) etkisinin nedenleri hakkinda arastirma yapildiginda karsimiza
bes ana faktor ¢cikmaktadir. Bu faktorler birbirleriyle farkli sekillerde etkilesirler ; fakat
yiiksek yogunluktaki talep karsisinda tedarik zincirinin yetersizligini ortaya koyan
etkileri genellestirirler. Bu faktorler ¢ok iyi anlagilmali ve tedarik zinciri faaliyetlerinin
koordinasyonuna bagli olarak kullanilmalidir. Tedarik zinciri koordinasyonu faktdorleri ;
talep tahmini ,siparis ger¢eklesme zamani, siparis gruplandirma , iiriin oranlamasi ve

{iriin fiyatlandirmadr.''°

2.9.2.1. Talep Tahmini

Talep tahmini miisteri tarafindan talepler bildirilmeden O©nce muhtemel
karsilagacaklar1 talep miktarlarinin belirlenmesi ve buna yonelik tedbirler i¢in alinacak
kararlar ile ilgili faaliyetleri kapsar. Isletmeler nihai kullanici olan miisterilerine ait
gercek pazar talep bilgilerini zamaninda elde edemeyebilir. Tedarik zincirindeki her
isletme ¢1g etkisi yaratan siparis degisiklikleri ile karsilasabilir. Talep tahmini igin
siparig bilgileri kullanildiginda , siparis dalgalanmalar1 talep tahminini bozabilir. Bu

bozuklugun asilabilmesi i¢in tedarikgiler ile siirekli bilgi aligverisi gereklidir.

Tedarik zincirini olusturan isletmeler kendilerindeki tiim siparis bilgilerini
kullanima sunarsa talep tahmini daha saglikli yapilacaktir. Bunun i¢in satis noktasina
kadar inip gercek satig rakamlarini elde etmek gerekmektedir. Yoksa bu bilgiler artarak

geriye ilerleyeceginden ¢1g etkisi meydana gelecektir.

"0 Frank Chen, Zvi Drezner, Jennifer K. Ryan, David Simchi-Levi, Quantifying the Bullwhip Effect
in a SimpleSupply Chain: The Impact of Forecasting, Lead Times, and Information, Journal of
Management Science Vol. 46, No. 3, March 2000 pp. 436.
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2.9.2.2. Siparis Gerceklesme Zamani

Miisterinin siparis vermesinden siparigin iiriin halinde miisteriye teslimine kadar
olan siireci kapsar. Isletme igersinde siparis girilen sistem bilgileri dogru ve tam zamanli
olarak ambara ya da iiretim sistemine gonderir. istenen iiriin stoktan karsilanir . Eger bu
{irlin stokta yok ise iiretim planina alinarak {iretimi yapilir. Uretim icin gerekli
hammadde yok ise iiretilecek iiriine ait bilgiler yeni siparis olarak tedarik¢ilere iletilir.

Elde edilen iiriin paketlenir ve nakliyesi yapilarak miisteriye teslim edilir.

Siparig sisteminin iyi kurulamamasi sonucu iirlinliin elde edilme ve malin
miisteriye teslim zamani uzayacaktir. Bu zamani azaltmak isteyen perakendeci ise

siparis miktarin yiiksek verecek ve ¢1g etkisini arttiracaktir.

2.9.2.3. Siparis Gruplandirma

Siparis gruplandirma , isletmelerin periyodik olarak yaptiklar1 siparislerin
toplanarak siparis siirecinin ve nakliye maliyetlerinin azaltilmasi i¢in uyguladiklari bir
yontemdir. Siparis gruplandirma nedeniyle farkli seviyelerden gelen siparis

miktarlarinin tek bir noktada toplanmasi sonucu asir1 istekler 6nlenmis olur.

Gruplandirma sonucu siparigler ekonomik siparig miktarlart daha da kiigiiliir ve
siparisler daha az araliklar ile meydana gelir. Siparis akisinda meydana gelen bu azalma
tireticilerin ve dagiticilarin tedarik faaliyetlerini daha da etkili yapmalarin1 saglar.
Elektronik siparis teknolojileri ile siparis maliyetleri daha azalabilir. Kiigiik partiler
halindeki gonderiler ve mal toplama eylemlerinin 3ncii parti lojistik tedarikgileri (Third

Party Logistics Suppliers — 3PIs) kullanilarak yapilmasiyla nakliye masraflar1 azaltilir.

2.9.2.4. Uriin Oranlama

Urilin Oranlama, treticiler bir iiriine olan talebin artmasi durumunda kullanilir.
Uriin oranlama yaklasimi; gelen siparis miktarlarma bagl olarak yapilan oranlamadir.
Eger gelen siparislerin karsilama orami %70 civarinda ise , iiretici gelecek olan
sipariglerin %70’ni karsiladiktan sonra kalani icin tedarikgilere siparis verecektir.

Sipariste beklemeyi azaltmak ve miisteriye zamaninda cevap verebilmek icin dagiticilar



93

ve perakendeciler daha yiliksek miktarlarda siparis vereceklerdir. Bu da asir1 talep

gorlintiisii yaratacaktir.

Farazi olarak ortaya ¢ikan bu talep fazlasini atlatmak i¢in talep oranlama
kararlar i¢in gilinliikk elde edilen siparislere gore degil dagitici ve perakendecilerden

aldiklar1 gegmisteki gercek siparis miktar1 bilgilerini kullanmalar1 gerekmektedir.

2.9.2.5. Uriin Fiyatlandirma

Uriin  fiyatlandirma, iiriin  fiyatlarinda dalgalanmalara ve taleplerde
degisikliklere yol agmaktadir. Eger 6zel satis politikalar1 uygulanip fiyatlar diistiriiliirse
tiikketiciler daha fazla mal alacaklar veya gelecege ertelemis olduklar1 gereksinimlerini
bugiine c¢ekerek {iirlinii satin alacaklardir. Bu durum taleplerde bir patlama yaratacak ;
fakat iirliniin fiyatinin normale donmesi ile talepte de bir diisiis meydana gelecektir.
Tedarik zinciri boyunca yumusak bir sekilde drlinler akarken fiyat degisiklikleri
nedeniyle talep dalgalanmalari meydana gelecek ve isletmeler etkili cevap verme

karsisinda zorlanacaklardir.

Bu problem i¢in en iyi cevap siirekli diisiik fiyat politikasidir. Boylelikle
miisteriler sadece ihtiyaci oldugunda iiriinii satin alacak ve ortaya gergek talep miktari
cikacaktir. Sonug olarak isletmeler daha kolay talep tahmini yapacak ve daha etkili

cevap verebileceklerdir.

2.9.3. is ve Stok AKis1

Pazar igersinde basariya ulagabilmek ve rekabet edebilmek igin is ve stok
akisinin ¢ok iyi koordinasyonun yapilmasi gerekmektedir. Cilinkii hem isletme icindeki
boliimlerin hem de beraber is yapilan isletmelerin farkli kapasite ve yeterlilikleri
bulunmaktadir. Eger iyi bir tam zamanl ve iist {iste bindirilen bir plan yapilmaz ise
muhtemel tikanma noktalart meydana gelecektir. Bu tikanma noktalar1 kaginilmaz olsa

da bunlar1 en aza indirecek adimlar takip edilmelidir. Takip edilecek adimlar ;
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1. Tikanma veya Yavaslama Noktalarmin Belirlenmesi : Is akis1 igersinde yollar
belirlenerek , malzemelerin fabrika igersinde veya tedarik zinciri igersinde ilerlemesi

esnasinda yavaslamaya veya tikanmaya neden olan noktalar belirlenir.

2. Tikanma Noktalarinin Nasil Asilacagina Karar Verilmesi : Amaca ulagsmak igin
ylriitiilen faaliyetlerin aksamasina neden olan noktalarin belirlenmesi sonrasinda bu
noktalarin 6zelligine gore karar verilir. Malzeme akisindaki aksakligi atlatmak icin ya
ilgili noktalardan onceki faaliyet birimlerinde iiretim artis1 gergeklestirilir ya da bu

noktalardan sonraki birimlerde daha fazla envanter bulundurulur.

3. Faaliyetlerin Esitlenmesi : Tikanma noktalarini asilmasina yonelik kapasite veya
envanter artirimi genel amaca yonelik iirlin miktarindan daha fazla olmamalidir.
Tikanma noktalarina yonelik bu artirim bir sonraki faaliyetlerde esitlenmelidir.

Boylelikle genel sistemin isleyisini aksatmadan bu noktalar agilmis olur.

Eger bu adimlar tedarik zincirinde uygulanirsa genel eylemlerin koordinasyonu
ve tedarik zincirinin yonetilmesi i¢in bir gii¢ olusturur. Saglanan bu koordinasyon stok
akisini da diizenleyecektir. Nerede , ne kadar , ne bulunacaginin planlamasinin basariya
ulagsmast koordinasyonun basarisina baglhidir. Hammadde iireticiye gelir buradan ara
irlin veya nihai trlin olarak dagiticilara gider , oradan perakendeciye ulasir ve son
olarak miisteriye teslim edilir. Bu esnada satis , talep ve tecriibi talep tahmini bilgileri

stirekli geriye dogru akar.

Is ve stok akisi farkli cografi alanlara yayildigi ve talebin belirsiz oldugu
durumlarda tedarik zincirini yonetmek oldukc¢a zorlasir. Etkili bilgi destegi ¢1g etkisinin
azaltilmasina yardim edebilir.'"" Merkezilestirilmis miisteri talep bilgisi etkiyi dnemli
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derecede azaltacaktir. ~ Bilgi paylasimi ve akisi tam zamanli ve dogru bicimde

gerceklestirildigi siirece koordinasyon bozulmadan devam eder.Tiim bu koordinasyon

"1 Azer Onel Vishnu A.S., A. Subash Babu, N.L. Sarda, Suggestions For Enhancing Responsiveness
In Supply Chamns Using Knowledge Management , TMMOB Endiistri Miihendisligi Dergisi Say1:3
Istanbul, Eyliil 2003 ,s.21.

12 Arthur Hax, Production and Inventory Management. , Prentice-Hall, New Jersey, 1984, s.45.
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faaliyetleri sistem icersinde ¢i1g etkisinden kaynaklanan {iretim ve stok artigini

engelleyecektir.



UCUNCU BOLUM
FiZiKSEL DAGITIM - TEDARIK ZiNCiRi EYLEMLERININ ETKIiLERI
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3.1. ISLETME EYLEMLERINE ETKILERI

3.1.1. YONETIME ETKILERIi

20 nci ylizyilin baslarindan itibaren girisimciler liretim ve dagitim modellerini
belirleyen is organizasyonlari gelistirmektedirler. Yeni anlayislara gore kurulan
isletmeler, diinyanin birgok yerinde isletmeler i¢in organizasyon Ornekleri

olusturmaktadirlar.'"?

Gelisen teknoloji, ulusal pazarlar arasindaki sinirlarin kalkmasi,
bilgi cag1 ve degisen beklentiler, klasik isletmelerin amag, yontem ve temel Orgiit
ilkelerinin modasinin ge¢cmesine neden olmustur. Isletmelerin rekabet yeteneklerini
gelistirmeleri, elemanlarinin daha fazla calismalariyla degil, daha farkli sekilde

caligsmalarini saglamakla miimkiin olmustur.

Yeni gelismeler sonucu isletmeler {i¢ temel degisken iizerinde kurulmaktadir.
Birincisi, biitiinlesik calisma alani, kendi kendini yoneten takimlar ve yetkilendirilen
calisanlardir. Ikincisi, yeni yonetim ve is siirecleridir. Diger bir ifadeyle, fonksiyonel
boliimlerde uygulanan yeni siire¢ler ve malzeme tasima sistemleri gibi. Ugiinciisii ise
bilgi teknolojilerinde meydana gelen evrimin sonucunda isletmelerin siirekli degisen
yapilaridir.'"* Bu nedenle, isletmeleri degisime ayak uydurabilmeleri igin giiniimiiziin

isletmeleri esnek olmak ve yeni yonetim modellerini uygulamak zorundadirlar.

Isletme yonetiminin temel ugras alanlarindan birini lojistik faaliyetler
olusturmaktadir. Organizasyon temellerinin gelistirilmesi ve iligkiler yOnetimi
yiriitiilecek ortak faaliyetler icin lojistigin temel taslaridir. Gelistirilen ve ylriitiilen
ortak faaliyetler; miisteriler , malzeme tedarikgileri , hizmet saglayicilar ve girisimciler
tedarik zincirinin birer halkasi olarak hep birlikte hareket ederler. Burada en ¢ok dikkat
edilecek konu isletmeler arasi faaliyetler yiiritiiliitken olusturulacak capraz
organizasyon yapilar1 ile insan kaynaklar1 yonetimi olacaktir. Lojistik faaliyetlerin
yapisindan kaynaklanan c¢ok genis alana yayilmak ve faaliyet gdstermek diisiincesi
farkl1 yonetim anlayislarin1 da beraberinde getirmektedir. Farkli cografik alanlarda

gosterilen faaliyetleri tek bir merkez gibi hareket etmesini saglayacak sistem “Tedarik

"> Melek Tiiz , Yeni Orgiit Modelleri , http//www.iktisat.uludag.edu.tr/dergi/makale.html. 24.07.2004.
"4 Stewart Thomas , Entelektiiel Sermaye, MESS Yayinlari, istanbul 1997,5.23.
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Zinciri Yonetimi” olacaktir. Bu yonetimin diislincesinin amaci etkili , faaliyet temelli

yonetim ve diisiik maliyettir.

Farkli faaliyet alanlarini tek bir isletme gibi yonetirken verilen kararlar her birini
birlestirecek tiirden olmalidir. Bdylelikle her bir par¢a tiim sistemin toplam

performansina etki edecek sekilde calisacaktir.

Lojistigin ana gorevi ; karli satiglar saglayabilmek icin envanterin nerede ve ne
zaman ihtiya¢ duyuluyorsa orada bulundurmaktir. Bu faaliyet tiim diinya tizerinde bir
saat gibi isleyecek sekilde yiiriitiilmelidir. Ideal bir tedarik zinciri yapisi tiim siiregleri

destekleyecektir.

Bilgi teknolojileri tedarik zinciri fonksiyonlarinin , isletme i¢i ve isletme dist,
biitiinlesmelerini saglar. Organizasyonun igersinde yapilan faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
ve koordine edilmesinde bilgi teknolojilerinden faydalanilir. Amaglarin bagarilmasi igin
gerekli biitiinlesme {iretim ve pazarlama alanlarinda koordinasyon seklinde ortaya
cikar. Ornek olarak nakliye ve envanter iizerinde yogunlasma yerine iizerinde durulacak
konu nakliye , yeni iirlin gelistirme , esnek {iretim ve miisteri hizmetleri arasinda
biitlinlesmenin yapilmasidir. Organizasyonun basarist i¢in isletme muhakkak farkl
hizmetleri sunan isletmeler ile ortak ¢alismalidir. Bunun anlami geleneksel islevsel
boliim yapist yerine siireglere yonelik yapilasma olmalidir. Bu degisim geleneksel
organizasyonlarin parcalanarak farkli amacglara yonelik tekrar yapilanmalarini gerektirir.
Yeni organizasyon yapisinin géze ¢arpan en 6nemli 6zelligi ise genis alana yayilmis ve

kolay ulasilabilen bilgidir.

Tedarik zinciri yoneticileri degisen organizasyon yapist icersinde karar verirken
kullanacaklar1 bilgiler isletme ici boliimlerden ve diger isletmelerden bilgi teknolojileri
yardimiyla elde edeceklerdir. Yoneticiler bu yeni yapi igersinde bilgi yonetimi ve

paylasiminin nasil yapilacagi konusu tlizerine egilirler.
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3.1.1.1. Amaglar

Isletmeler kar etmek, topluma hizmet etmek, isletmenin yasamini siirekli kilmak
ve biiyiimek amaciyla kurulur ve faaliyetlerini slirdiirlirler. Amaglarin bagarilmasi igin
secilen yollardan bir tanesi tedarik zincirini olusturacak biitlinlesmedir. Ydnetici,
hammadde tedariginden miisteriye kadar uzanan siiregte, zincirin halkalarin1 olusturan

isletmeleri tek bir amag etrafinda toplamasi gerekmektedir.

Kar; Calismalarin bir 6l¢iitii olan ve diger amaglarin gergeklestirilmesini saglayan , 6zel
isletmeler icin temel amactir. Isletme bilimi acisindan kar, isletmenin belirli bir calisma
doneminde elde ettigi gelirden ayni donem igersinde yapilan tiim giderlerin
¢ikarilmasindan sonra kalan arti degerdir.'"> Kar, sadece mal veya hizmet satisindan
elde edilmez. Ayn1 zamanda isletme i¢i ve disindaki faaliyetlerde uygulanacak
yontemlerle kar1 artirmak miimkiin olacaktir. Giinlimiizde artan rekabet ortami
nedeniyle isletmeler karlarmi artirabilmek icin faaliyetlerini yeniden
diizenlemektedirler. Bu faaliyetlerin tasarlanmasi ve uygulanmasinda kullanilan

yontemlerden biri Tedarik Zinciri’dir.

Tedarik zinciri; liretim, depolama ve dagitim konularinda tam zamanlilik esasina
gore faaliyetlerin yiiriitilmesini saglayarak maliyetleri azaltici kar1 artiric1 etkisi
olmaktadir. Tipik bir {retim isletmesinde, tedarik zinciri maliyetlerinin isletme
maliyetlerinin %80’ini olusturdugunu tahmin edilmektedir. Perakendeciler i¢in bu, %70
ila %80’1ini ifade etmektedir. Bahsedilen rakamlar gostermektedir ki, s6z konusu siirecte

yapilan hafif iyilestirmeler bile biiyiik kar artis1 saglayacaktir.

Topluma Hizmet; isletmelerde toplumsal hizmet ve tliketicilere hizmet olarak iki grupta
incelenebilir. Kamu iktisadi Tesebbiisleri’nin kurulus amaci sadece toplumsal hizmet
olmaktadir. Ozel isletmeler ise yeni yatirimlar, yarattiklari istihdam ve 6dedikleri
vergiler ile dolayli olarak hizmet etmektedirler. Burada incelenecek olan ise tiiketicilere

hizmettir.

"5 Oktay Alpugan , isletme Ekonomisi ve Yonetimi , Beta Basimevi , Istanbul 1997, s. 37.
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Tiiketicilere hizmet acisindan “Miisteri Hizmetleri” en 6nemli konu olmaktadir.
Miisterinin istedigi mali istedigi yer ve zamanda hazir edilmesi, malin teslimi ve
sonrasinda kendisine sunulan hizmetlerin siiresi ve kalitesi tedarik zincirinin iyi

planlanmasi ve uygulanmasi sonucu gerceklesecektir.

Isletmenin Yasamimi Siirekli Kilmak; isletmelerin 6nemli amaclarindan biri de
yasamlarini slirekli kilmaktir. Calismalarinin siireklilik gosterebilmesi i¢in yetenekli ve
kalifiye iggliciiniin isletmede istihdam edilmesi gerekmektedir. Siirekli istthdam bir
istikrar getirecektir. Istikrar ve siireklilik isletmeye kredi verenler , miisteriler ve ortak is
yapilacak diger isletmeler agisindan ¢cok onemlidir. Eger bir isletme {iretim gibi tek bir
alanda yogunlasmis ise malin1 pazara tasiyincaya kadar gesitli isletmeler ile beraber is
yapmak zorundadir. Bu durumda yapacagi antlasmalar ile tedarik zincirini
olusturacaklardir. Bir igletme malin depolanmasi hizmetini verirken bir isletme de
mallarin nakliyesini saglayacaktir. Bu asamalarin basariyla yiiriitiilmesini saglayacak

diger isletmeler ancak istikrarli isletmeleri tercih edeceklerdir.

Biiyiimek; strekli olarak gelisen ve degisen bir ¢evrede ¢alismalarini siirdiiren isletmeler
pazardaki konumlarini koruyabilmek i¢in biiylimek zorundadirlar. Pazarin gelismesine
paralel olarak biiyliyemeyen bir isletme, pazar payinin kiigiilmesi riskini kabul etmek
zorundadir. Rekabet avantajim1  korumak i¢in kendi kaynaklarindan veya dis
kaynaklardan faydalanarak kendi yapisini biiyiitebilir. Bunun yerine yeni igletmeler

kurmak veya baska isletmeler ile birleserek biiyiiyebilir.

Biiylimesini siirdiiren igletmeler bir siire sonra hedeflerinden ve uzman olduklari
alanlardan uzaklasirlar. Bu durumda isletmeler kendilerini koruyabilmek i¢in biiyiimeyi
belirli bir alanda sinirli tutup , daha fazla biiyiime yerine 6nceden belirlenmis ¢ekirdek
alanlarda faaliyetlerini siirdiiriirler. Diger faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in ise uzman

isletmeler ile ¢aligirlar.

3.1.1.2. Planlama
Kiiresel isletmelerin etkin planlama faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri igin ,

onemli islerin basinda uluslar arasi firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi gelir.
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Giliniimiizde isletmeler, acik sistem anlayisiyla yonetiliyorlar. Bunun i¢in etkin bir ¢cevre
analizinin , ulusal isletmeler agisindan bile zor bir istir.''® Bu faaliyetin giliniimiizde,
siyasi ve ekonomik belirsizliklerin yogun olarak yasadigi uluslararasi ortamda

stirdiiriilmesi oldukc¢a zordur.

Planlama orgiitsel amaclarin elde edilmesi igin, gerekli olan faaliyetlerin
belirlenmesi siirecidir. Bu siire¢, ayn1 zamanda isletmelerin bilgi toplama faaliyetlerini
de icerir. Bu islevle, isletmenin amaglarini belirleyen, bunlara iliskin strateji ve
kararlarinin neler olacagimi kararlagtirmaya yardimci bilgiler toplanir. Bu fonksiyon

yonetimin en temel islevidir.'"

Planlama, orgiit faaliyetlerini tanimlanmis ve kararlastirilmis amaclara dogru
yoneltir. Planlama ile, orgiitsel amaglar ve hedefler saptanir ve bu amagclara ulastiracak
yaklagimlar belirlenir. Planlama ne yapilacaginin, nasil yapilacaginin, kim tarafindan
yapilacagmin dnceden kararlastirilmasidir.''® Planlama riskleri en alt diizeye indirirken,

firsatlar1 da en uygun sekilde degerlendirme olanagi verir.

Planlama, yonetim isinin birinci ve en 6nemli sathasi sayilmistir. Klasik yonetim
teorisinin 6nemli bir yaklasimi olan “Yonetimde Siire¢ Yaklagimi” goriisii, yonetim
olayini planlama ile baslatmistir. Bu goriis giiniimiizde hala degerini korumaktadir.
Ayrica glinimiizde artan uluslar arasi iligkiler, globallesme anlayisi ve isletmelerin
uluslararasi olmasi gibi gelismeler stratejik nitelikteki planlamay1 6n plana ¢ikarmistir.
Orgiit yapilarindaki yeni gelismeler de ( stratejik ortakliklar v.b ) planlamada stratejik

e e .. 119
diisiincenin dnemini artirmistir.

Konunun yonetici agisindan anlami ve 6nemi sudur: Yonetici roliinii oynayanlar,
belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere kendisine maddi ve insan giicli kaynaklarinin
verildigi bir emanet¢idir. Yonetici bu kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak verilen

amaglar1 gerceklestirecektir. Iste planlama bunun 6nemli bir aracidir. Eger plan yoksa

16 Hasan Tutar , Kiiresellesme Siirecinde isletme Yéonetimi, Nobel Yay., Istanbul 1998,s.140.

"7 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitapevi, Ankara 1997, s.61.

''® Harold Koontz , Principle of Management , an Analysis of Managerial Functions, Mc Graw Hill
Book Company, London 1964, p.71.

"% Tamer Kogel , Isletme Yéneticiligi , Beta Basim ,istanbul 2001, s.87.
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bu kaynaklarin ne i¢in ve nasil kullanilacagini belirlemek zor oldugu gibi yoneticinin

bunlar1 iyi kullanip kullanmadigini belirlemek miimkiin olmayacaktir.

Olaylarin ge¢misteki gelisme, trend ve Ozelliklerini inceleyerek belirli
varsayimlarla bunlarin gelecekte de tekrarlayacagini varsayan ve buna gore gesitli
istatistik tekniklerle tahminlerde bulunmaya yarayan yontemler planlamacilar tarafindan
bilinmektedir. Tahmin igini yapan bu uzmanlar, yoneticinin bugiinden gelecege doniik
baz1 tercihleri yapabilmesi i¢in gerekli bilgi ve veriyi saglamak durumundadir. Y6netici
de bu tahminleri kendi agisindan degerleyecek ve mevcut kaynaklarin hangi yonde
kullanilacag1 kararini verecektir. Iste bu karar planin bir parcasidir. Konu ile ilgili olarak

verilen bu tiir kararlarin toplami1 plani olusturacaktir.

Planlamanin ¢esitli sathalarinda kullanilan bu yontemlere 6rnek olarak en
basitinden en karmasik ¢aprasik ve kantitatif olanina kadar de§ismek {izere; bagparmak
metodu, sezgiler, is akis diyagramlari, GANNT semalar1, basa bas analizleri, nakit
biitcesi, muhasebe hesap plani, biitceleme bugiinkii deger analizleri, korelasyon analizi,
zaman serileri analizi, CPM, PERT, karar agaci, istatistik karar verme teknikleri,

simulasyon, Delphi teknii , senorya yazma , stratejik diisiincedir.'*’

Tedarik zinciri yOnetimi anlayismin getirdigi yenilikler ise Girisim Kaynak
Planlamas1 (Enterprise Resource Planning- ERP), Malzeme Ihtiyag Planlamasi
(Materials Requirement Planning-MRP), Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing
Requirement Planning MRP 1I), ileri Seviye Planlama ve Programlama, Nakliye
Planlama Sistemi, Talep Planlamasi v.b. olmustur. Bu yeni yaklagimlar yoneticiye

verecegi kararlarda kolaylik ve esneklik saglamaktadir.
3.1.1.3. Organizasyon Yapisi
Yonetim uygulamalar1 igersinde yoneticiyi en ¢ok zorlayan konu lojistik

organizasyon yapilanmalaridir. Bilgi c¢aginin getirdigi yenilikler ile tedarik zinciri,

yoneticileri geleneksel organizasyon yapilarin1 yeniden diislinmeye zorlamaktadir.

120 KOCEL, a.g.e. 5.90.
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Stirekli degisim icersindeki isletmeler hiyerarsik yapilarinin yerine iletisim teknolojileri
ile desteklenmis calisma takimlarmma doniismektedirler. Uzun yillar var olan dikey
biirokratik yapilar daha ¢ok anahtar siireglerin yonetimine yonelmis olan yatay yapilara

dogru doniisiim igersindedirler.

Isleyis yapisindan dolay1 bircok cografik alana yayilan lojistik, faaliyetlerini
farkli is alanlarinda es zamanl yiiriittligli i¢in standart organizasyon yapisi yerine ise
yonelik yapilar olugturmaktadir. Ayn1 miisteri kitlesine hizmet veren rekabet halindeki
iki igletme sonuca ulasabilmek icin farkli yollar tercih edeceklerdir. Her biri miisteri

ihtiyaclaria ve kendi kabiliyetlerine uygun organizasyon yapisini olusturacaktir.

Genisletilmis Organizasyon Yapisi: Taylorizm, Fordizm, Weber Biirokrasisi gibi
klasik yonetim doktrinleri endiistri ¢ag1 yapilarimin temellerini olusturmaktadir.'*' Bu
yapilar temelde iiretim siirecinden dogan karin maksimize oldugundan emin olacak
sekilde, hammaddeden iiriine kadar dikey entegre olmus, biirokratik ve hiyerarsik
yonetim kontrol sistemi kurulmasma yonelik, en az maliyeti saglayacak “rasyonel”
yapilardir.'* Kitle tiiketimi dénemi olarak tanimlanan, gorece duragan bir pazar igin
Onerilen bu yapmin o dénemin gereklerini yerine getirebilecek nitelikte oldugu
sOylenebilir. Ancak bu yapilar bugiiniin modern yaklasimindaki daha organik yapilara
gore daha az etkindirler ve Ozellikle fiyat {izerine odaklandiklar1 i¢in bu dikey
biitiinlesik yap1 igerisinde yiiksek kalite ve dagitim performansi gibi degerlendirme

kriterlerini ihmal etmektedirler.'*

Stirecler  miisterinin  talebine gore tedarik odakli  biitiinlesmenin
gergeklestirildigi yapilardir. Bu agamadaki organizasyonda materyal ve bilgi alis verisi
seffaf bir sekilde yapilmaktadir. Organizasyon, uzun dénemli isbirlikleri kuran, esnek

ve degisimlere duyarli bir sistem olmustur.

2! Henry Mintzberg , The Structuring of Organizations: The Strategy Process, Prentice Hall, 1998
London, p.344.

'22 Bunden Lowendahl, Challenges to Existing Strategy Theory in a Postindustrial Society, Strategic
Management Journal, Cilt.19, 1998, p.758.

123 Nige Rich , Supply Chain Management and Time-Based Competition: The Role of the Supplier
Association, International Journal of Physical Distribution & Logistic, Cilt 27, 1997, p. 211.
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Ozellikle artan kiiresellesme, keskin fiyat rekabeti, kalite ve giivenilirlige
yonelik artan miisteri talebi ve ayn1 zamanda yeni ¢alisma ve ticaret bigimlerini olanakli
kilan teknolojik degisimler, organizasyonlarin rekabet¢i gliciinii koruyabilmeleri i¢in
miisteri hizmet diizeylerinin gelistirilmesini  ve/veya maliyetlerin azaltilmasini
hedefleyen tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasina yol agmistir . Bu amaca yonelik
olarak yeniden yapilanmada isletmeler; dikey hiyerarsik yapilardan daha yatay,
birbirlerine stratejik isbirligi ve ortaklik iligkisi ile bagli ancak ana firmadan bagimsiz
calisma Ozerkligine sahip, daha esnek, genisletilmis bir aga dayali bir hale

gelmislerdir.'**

Tedarik zinciri bilgi ag1; tedarikci, nakliyeci, lretici, dagitim merkezleri,
perakendeci ve tiiketici ile ortaya c¢ikan tedarik zincirini olusturan sistemler, alt
sistemler, eylemler, faaliyetler ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini igeren karmasik
bir biitiindiir. Bu karmasik biitliniin tasarimi, modelinin olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi isletmenin en fazla etkinlik ve verimlilie sahip olmasinda oldukca
belirleyici bir rol iistlenecektir. Hizli bir sekilde, ¢ok ¢esitli iiriiniin, arzulanan fiyat ve
kalitede sunumunun saglanabilmesi i¢in bilgi ag1 elemanlarimin miimkiin oldugunca
azaltilmas1 ve yapimin yalin hale getirilmesi gerekir. Bu konudaki giizel bir 6rnek
standart dagitim merkezlerine getirilen yeni “capraz dagitim-cross-docking”
yaklagimidir. Standart dagitim merkezlerinin aksine capraz dagitimlarda {iriin hicbir
zaman stoklanmadan hizli bir sekilde perakendeciye gonderilmesi saglanir . Capraz
dagitimda perakendecinin lriinleri sisteme itmesi yerine miisteriler {iriinleri istedikleri
zaman ve yerde cekerler. Bunun anlami; biitiin magazalar, dagitim kanallar1 ve
tedarik¢iler arasinda komuta ve kontrol mantiginin yerine ¢ok daha az merkezi kontrole

dayali, diizenli, informal isbirliginin ge¢mesidir.'*

Kisaca ozetlemek gerekirse organizasyon yapisi olarak ele alinan yapinin

sadece organizasyonun kendi i¢ yapist degil tedarik zinciri elemanlarinin toplamindan

2% Kazuo Ito, The Genealogical Structure of Japanese Firms: Parent-Subsidiary Relationship,
Strategic Management Journal, Cilt 15, 1994, p. 35.

125 Gerald Stalk, Competing on Capabilities: The New Rules of Corporate Strategy, Harvard
Business Review, Mart-Nisan, p.59.
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olusan “genisletilmis girisimler” oldugu varsayilmistir. Bu organizasyon yapisi
icersinde en ¢ok ragbet goren yapilanma sekli tiim lojistik faaliyetlerin tek bir yonetici
altinda toplanmasidir Sekil-3.1 . Bu yapidan anlasilacagi {izere tiim lojistik planlamalar
ve faaliyetlerin icrasinin sorumlulugu tek bir yoneticiye verilir. Burada amag tiim
malzemelerin ve nihai irilinlerin akisinin ve depolanmasinin  stratejik  yonetim
anlayistyla isletmenin en yiiksek kazanci saglamasidir. Lojistik bilgi sistemlerindeki
gelisme organizasyonlara hiz kazandirmistir. Bilgi teknolojileri tedarik zinciri igersinde

planlama ve faaliyetlerin icrasinda yer almaktadir.

Ik olarak tedarik zincirinin her safhasi, satin alma, iiretim destegi ve fiziksel
dagitim, ayr1 bir faaliyet hatt1 seklinde yapilanir. Bu hatlar ayr1 ayr1 calisirken tedarik
zinciri akigmin genel basarisi i¢in ortak noktada birlesirler. Her safthanin sorumluluk
alanlar1 belirlendikten sonra sinerji yaratmak igin ortak hareket edecek sekilde de

planlamalar yapilir.

Ikinci olarak, lojistik destek altinda bes adet faaliyet noktas: olusturulur. Lojistik
destegi olusturan boliimler isletmenin kendi igersindeki lojistik faaliyetleri yiiriitiirken

tedarik zincirini olusturan isletmeler arasindaki faaliyetleri koordine ederler.

Ucgiincii  olarak lojistik kaynak planlamasi, tim planlama ve koordine
faaliyetlerinin yonetimini kendi igersinde toplar. Siparis siireci tedarik zincirini tetikler
ve kaynak planlamasi baglar. Kaynak planlamasi iirlin/pazar tahmini , siparis siireci ve
envanter durumu iizerinden yapilir ve tiim gereksinimler belirlenir. Tanimlanan
gereksinim {izerinden {iretim planlamasi, kapasite planlamasi ve malzeme ihtiyag

planlamasi {iretime doniisiir .

Son olarak planlama ve kontrol organizasyonun en iist diizeyinde gerceklesir.
Planlama grubu uzun donem stratejik planlamay1 yapar ve tedarik zinciri sisteminin
gelismesinden sorumludur. Kontrol gérevini yiiriitenler maliyetlerin hesaplanmasindan ,
miisteri hizmetleri performansindan ve yonetim kararlar1 i¢in gerekli bilginin elde

edilmesinden sorumludurlar.
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TEPE YONETICISI
TEDARIK ZINCIRI
YONETICISI
TZY DESTEK TZY PLANLAMA
PLANLAMA KONTROL
URUN/PAZAR
PAKETLEME TAHMINI
AMBARLAMA SIPARIS
SURECLENDIRME
MALZEME ELDEN _
GECIRME [HTIYAC
PLANLAMASI
ENVANTER :
KONTROL FONKSIYONEL
PLANLAMA
NAKLIYE . -
URETIM
PLANLAMASI
KAPASITE
PLANLAMASI
MALZEME [HTIiYAC
PLANLAMASI
TZY FAALIYETLERI
SATIN URETIM FiZIKSEL
ALMA DESTEGI DAGITIM

Sekil — 3.1. Tedarik Zinciri Yénetimi i¢in Isletme Organizasyon Yapisi
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Bu organizasyon yapisi iirliniin misteriye ulastirilmast i¢in hammadde
tedariginden insan ve finansal kaynaklarinin planlamasina kadar gerekli biitiinlesmeyi

saglar.

3.1.2. Uretime Etkileri

Ekonomistler iiretimi fayda yaratmak seklinde tanimlarlar. Miihendisler ise, bir
fiziksel varlik iizerinde, onun degerini arttiracak bir degisiklik yapmay1 veya hammadde

veya yart mamulleri kullanilabilir bir mamule doniistiirmeyi iiretim sayarlar.

Uretimin temel amaci bir mamul veya hizmet yaratmaktir. Bunun gergeklesmesi
icin, iretim faktorleri adi verilen unsurlarin belirli sartlar ve yontemlerle bir araya
getirilmesi gerekir. Modern liretim ¢ok sayida elemanlardan olusan bir bilesimdir.

Ekonomistlere gore liretim: hammadde, insan giicili ve sermaye faktorlerinin bilesimidir.

Uretim y6netimi, isletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insan giicii
kaynaklarini belirli miktarlardaki mamuliin istenilen niteliklerde, istenilen zamanda ve
en diisiik maliyette iiretimini saglayacak bigimde bir araya getirilmesidir. Uretim
yonetiminin temel amaci iiretilen malin miktari, kalitesi, zaman1 ve maliyeti i¢in en

uygun degerlerin bulunmasidir.

Uretim ydnelimi, temelde iiretimin stok i¢in mi yoksa siparis i¢in mi yapilacag
noktasinda odaklanmaktadir. Endiistri devrimi sonrasindan 1980’lere kadar Bati
Endiistrilerinde agirlikli olarak uygulanan ve giiniimiizde de belirli sektorlerde
orneklerinin goriildiigi, stok i¢in iiretim yapisinda, talep tahminlerinden yola ¢ikilarak
iiretim planlar1 yapilmakta ve bu planlara uygun olarak tedarik zinciri tanimlanmaktadir.
Bu sistemde faaliyetler iiretimin ilk adimindan serbest birakilmakta ve bu adim
stiregteki isi bir sonraki asamaya itmektedir. Son asamaya gelene kadar her agama isi bir

sonraki asamaya itecektir. Itme tipi sistemler stok kontrollerini her bir asama i¢in ayr
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ayr1 yapmak durumundadirlar.'®® Yanlhs bir talep tahmini, ki bu oldukea sik karsilagilan
bir durum olarak nitelendirilmektedir, siiregte ¢ok ciddi stok miktarlarinin ortaya
cikmasina neden olacaktir. Buna sistemdeki belirsizliklere karsin elde tutulan giivenlik

stoklar1 da eklendiginde stok tutma maliyeti ¢ok ciddi boyutlara ¢gikmaktadir.'*’

[tme tipi sistemdeki olumsuzluklar1 kismen ortadan kaldirmaya yénelik
alternatif bir sistem 1950’lerde Toyota’da uygulanmaya baslanan tam zamaninda iiretim

(TZU: Tam Zamaninda Uretim) yaklasimina dayalidir.

TZU vyaklasimmin temelini kiiciik partilerle iiretim ve dagitim anlayist
olusturmaktadir. Baska bir deyisle TZU yaklasiminda siiregteki tiim faaliyetler ihtiyac
duyuldugu anda, ihtiya¢ duyuldugu miktarda yapilmalidir .'*® Bunun anlamu, tiretimin
miisteriden gelen talebe yonelik olarak gergeklestirilecegidir. Miisteriden gelen talebe
gore Uretim tetiklenecek, zincir boyunca iiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi
miisteriden hammadde tedarikg¢isine kadar akacaktir. Bu bilgi dogrultusunda ters yonde
bir materyal akis1 olacaktir. “Cekme Tipi” olarak adlandirilan bu sistem igerisinde akis
miisterinin ¢ekmesi ile gergeklesecektir. Cekme tipi bir sistemin hayata gegirilebilmesi
i¢cinse iretim siirecinin miisterinin kabullenebilecegi siirelere indirilmesi gerekmektedir.
Bunun gerceklestirilebilmesi ise, sistemin gereksiz faaliyetlerden ve israflardan
tamamen arindirilmasma yani yalin olmasma baghdir. TZU yaklasini iiretim
birimlerine ya da firetici firmaya odaklanmak yerine, tedarik zincirine odaklanir ve

tedarik zincirini biitiinlesik bir yap1 olarak ele alir. '*°

3.1.2.1. Uretim Planlama

Uretim planlamas: ; istenilen yer ve zamanda , istenilen miktarda ve kalitede

maddelerin iiretiminin yapilmasini ve iglemlerin uygulamaya konulmasi i¢in konunun

126 John Stevenson , Production Operations Management, Sixth Edition, [rwin Mc Graw Hill. London
1999, p.672.

127 Ronald Sarker, “The Performance of Push and Pull Systems: A Simulation and Comparative Study,”
International Journal of Production Research, Cilt 27, No. 10, 1989, p. 1715.

128 Luna Duclos, JIT in Services: a Review of Current Practices and Future Directions for Research,
International Journal of Service Industry Management, Cilt 6, No. 5, 1995,p. 36.

129 gl Render, Operations Management, Prentice Hall, New Jersey 2001, p.517.
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kuramsal yaninin yazili, ¢izimsel ve matematiksel bigcimde hazirlanmasi olarak
tanimlanabilir. Uretim planlamas1 tamamen {iretim 6ncesi ¢alismalari, yani hangi {iriin
tiirlerinin Uiretimlerinin yapilacagina , istenilen nicelik ve istenilen zamanda iiriinlerin

tiretim programlarinin saptanmasina iligkin ¢alismalar1 kapsar.

Gelismis piyasa ekonomisinin bir sonucu olan kiiresel ekonomi tiiketim iliskileri
baglaminda iki kutupluluk yaratmistir; malin iiretildigi yer ile, pazara sunuldugu yerler
cografik olarak birbirlerine uzak bélgeler olmaktadir. Uretim ve pazarlama'nin farkli
sirketler tarafindan yapiliyor olmasi ayni zamanda is boliimii ve uzmanlasmanin bir

sonucudur.

Bu sektordeki {ireticiler genelde firiinlerinin tamamini kendileri {iretmezler.
Ortaya cikacak olan {iriin sayet bir gomlek ise bu iiriinlin elde edilebilmesi igin,
Kumasimin dokunmasi, boyanmasi, ilik agilmasi, diigme dikilmesi, etiket basilmasi,
iitlilenmesi, paketlenmesi v.b gibi birgok elden gecmesi gerekmektedir. Bu islemlerin
her birinin farkli isletmelerde yapildigini diisiinlirseniz dogru {iriiniin ortaya ¢ikabilmesi
ve zamaninda teslim edilebilmesi i¢in bu isletmelerin her birinin digeri ile iletisim
kurmas1 ve proje iizerinde beraber calismasi gerekmektedir. islemlerden birinin

aksamasi veya bir iiretim hatasi diger tiim islemleri etkileyecektir.

Netice olarak ftriin dort farkli isletme tarafindan yapilacak ayri iiretimler
neticesinde ortaya ¢ikacaksa, bir lreticinin yaptigi {iretim hatasi veya gecikme
digerlerini etkileyecektir. Ortada bir tedarik zinciri yonetimi sistemi yoksa yapilan
hatalar ve bilgi eksikligi belki de iiriiniin gecikmesine veya problemli ve yanlis
tiretilmesine sebebiyet verir. Bu da ¢ok biiylik bir zaman kaybi ve maliyet artmasi
sonucunu dogurur. Alic1 ise zamaninda teslim alamadigi iiriin i¢in iireticiye maliyet
yansitir/ceza keser veya yanlig lretilmis {lirlinii satamaz. Veya iretici mali aliciya

zamaninda teslim edebilmek igin hava kargo ile sevk eder ve kar1 azalir zarar eder.'*°

Uretici olan isletmenin giicii kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmaktan

gelmektedir. Pazar hakimiyeti daha ¢ok degisen talebe hizla uyum saglamak ile

130 Ziya Gokalp, Tedarik Zinciri Yonetimi , http/www.bilgiyonetimi.com.tr/ tedarikzinciriyonetimi.html
12.03.2004.
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miimkiindiir. Kaynaklarin verimli kullanimi ise kisa ve orta vadede olusabilecek talepler
hakkinda fikir sahibi olabilmek ve uygun iiretim ana programi ve kaynak planini

yapabilmek ile miimkiindiir."'

3.1.2.2. Kapasite Planlama

Uretim sisteminde 6nemli kararlardan bir tanesi kag adet iiriin iiretilecegidir.
Uretim planlamasi islevinde en &nemli nokta kapasitenin planlanmasidir. Kapasite
kavramindan ; iiretilecek {iriiniin miktar1 , teslim zamani ile kazang saglanmasindaki
diizey anlasilmaktadir. Kapasite bir anlamda iiretim giicidiir.'**

Uretim kapasitesi genellikle asagidaki ii¢ geye gore tanimlanmaktadir :

e Isletmenin iiretim ¢aligmalarinda kullandi1 iiretim 6geleri,
e Buiiretim 6gelerinin kullanilmasi sonucu elde edilen {iriin,

¢ Biitiin bu iiretim ¢abalariin belirli bir zaman donemi i¢ersinde olusmasi.

Bu durumda iiretim kapasitesi, isletmenin belirli bir siire igersinde iiretim
Ogelerinin rasyonel bigimde kullanilarak olusturacagi iiretim miktar1 , bigciminde

tanimlanabilir.'*?

Kapasite, bir isletmenin iirlin karmasi i¢in en fazla verim oranini veya degisim
yetenegini gosterir. Kapasite planlamasi yaparken takip edilecek adimlar;

e Teknoloji,rekabet v.b. olaylarin etkilerini de goz Oniine alarak gelecekteki
talebin tahmin edilmesi.

¢ Bu tahminlerin fiziksel kapasite gereksinimlerine ¢evrilmesi.

e Ihtiyaglar1 karsilayacak farkli kapasite planlarinin olusturulmasi.

e Olusturulan kapasite planlariin ekonomik etkilerinin analiz edilme ve
kiyaslanmasi

¢ Uygulama i¢in plan {izerinde karar verme.

B! Efe Aras ,Tedarik Zinciri Yonetimi ;Neden ve Nasil?, http://www.bilgiyonetimi/
tedarikzinciriyonetimi/makale.html. 04.01.2004.

12 Hulusi Demir, Uretim Yénetimi , Aydin Kitapevi, Izmir 1986, s.83.

133 Hiiseyin Ozgen, Uretim Yénetimi , Adana Basimevi , Adana 1987, s.121.
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Yoneticiler isletmenin stratejik amaglar1 ile uyumlu , mevcut ve gelecekteki
miisteri taleplerini karsilamak i¢in gereksinim duyulan ¢ikti miktarin1 ve zamanini
saglayacak kapasiteyi planlarlar. Uretim bagladiktan sonra bu planlar1 degistirmek
miimkiin degildir. Ancak yeni iiretim kararlarinda degisen talep durumuna gore kapasite

artirma veya azaltma yapilabilir.

Iyi bir kapasite planlamasi tedarik zincirinin yapisiyla direkt olarak ilgilidir.
Fabrikanin hammadde kaynaklarina ve pazara olan mesafesi ve tedarik siiresi iiretim
kapasitesinin ne kadar olmasi gerektigini belirler. Eger hammadde tedarik siiresi veya
pazara olan mesafe uzun ise miisteriye nihai {iriinli tam zamaninda saglayabilmek icin
iiretim kapasitesini artirmak gerekecektir. Iyi kurulmus bir tedarik , depolama,
malzeme dagitim, nakliye ve siparis sistemi ile tam zamanli iiretim yapilabilecek ve

fazla kapasite planlamasi ve kullaniminin 6niine gegilecektir.

3.1.2.3. Malzeme Gereksinim Planlamasi ve Uretim Kaynaklar

Planlamasi

Eskiden tiretici ve dagiticilar depolarinin dolu olmasini tercih ederlerdi. Ancak
yiiksek stok seviyeleri verimsiz bir isletme yOnetiminin kanitidir. Isletmeler , yogun
rekabet ortaminda, sermayelerini en etkin bicimde kullanmanin iyi bir planlama ile
miimkiin olacagmi gormislerdir. Tedarik zinciri yOnetimi bilgi teknolojilerinin

yardimiyla yeni planlama sistemleri ortaya ¢ikarmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde uygulanan Malzeme Gereksinim Planlamasi
(MRP) Sistemleri, ilk defa 1960'larin baslarinda ABD'de gelistirilmistir. Malzeme
edinme ve planlamasma bilgisayar destegiyle yeni bir anlayis getirilmistir. ilk
calismalarda sadece iretilecek olan irlinlin, irlin agacinda yer alan g¢esitli
malzemelerin. zaman ekseni tlizerinde planlamasi ve bu plana gére malzeme edinmenin
temin edilmesi seklinde yapilmistir. Bu sistemlerde islemlere, son iiriinlin temin tarihi,
zaman ekseni tlizerinde yerlestirildikten sonra, {iriin agaci listesine uygun olarak
gereksinim duyulan malzeme miktarlarinin saptanmasi ile baslanir. S6z konusu imalat
icin toplam malzeme miktarlarinin bulunmasindan sonra, bu miktarlardan eldeki mevcut

stok miktarlar1 diisiiriiliir, miktarlar i¢in satinalma emirleri diizenlenir. Satin alinarak
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gelen malzemeler siirekli izlenerek, imalatin akisin1 engelleyecek bir aksakligin

olusmasi Onlenir.

MRP sistemlerinin bu kadar yayginlagsmasinin en 6nemli nedenlerinden biri
de, bu sistemlerin isletmelere biiylik bir seffaflik ve agiklik getirmesidir. Bilgisayarlarin
bilgiyi depolama ve istenildiginde siiratle erisime imkan veren yetenekleri sayesinde,
isletmelerde mevcut olan verilerin, ¢esitli yerlerde, dosyalarda ve depolarda bulunan
bilgilerin karar verici ve ¢alisanlara ulasimi artmistir. Bu hizli erisim sayesinde
calisanlarin verecegi kararlarda bu bilgileri kullanarak dogru karar verme olasiligi
artmaktadir. Isletmelerde ne olup bittiginin yetkili biitiin birimlerce aninda
izlenebilmesi, karar verici biitiin birimlerin birbiri ile koordinasyonunun, dolayisiyla
isletme amaglarina ulasilmasinda siirekli destegin saglanmast MRP sistemlerinin

popiileritesini arttirmigtir.
MRP’nin baslica 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:'**

a) MRP esas olarak iiriinii baz alir. Uriin agacindan hareketle ihtiya¢ duyulan malzeme
miktarlarin1 hesap eder, mamulu elde edebilmek i¢in gerekli yar1 mamulleri ve

hammaddeleri tespit eder.

b) MRP hesaplarinda gelecek zamanmi dikkate alir. Mamulun temin tarihi iizerinden

hareketle, temin cetveline uygun gerekli malzeme miktarlarini hesaplar.

¢) MRP, verilen kapasite ve malzeme limitlerine gore, ana iiretim planinin aksamamasi

icin ilgili dncelik siras1 yapabilir.

d) MRP, iiretim denetimini, satinalma siparis emirleri veya Imalat Is emirlerini siirekli

denetim ederek gergeklestirilir.

MREP II sistemleri, pazarlama, miithendislik, finansman, imalat ve stok denetimi
hizmetlerinin birarada ve ortak bir veri tabanina dayandirilarak yapilmasini saglayan
veri tabani ve iletisim sistemleridir. MRPII sistemleri siirekli giincellestirilen, gercek

zamanli ortak bir veri tabanina dayandirilan yazilim sistemleridir. Bu yazilim sistemleri

1% Niiket Yetis , Uretim Kaynaklari Planlamasi , Bilisim Dergisi Say1:23, Istanbul 2003, s.35.
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verileri oldukcga ayrintili, is diinyasinin alisik oldugu model ve resimlere doniistiiriir. Bu
model ve resimler taranarak sistemin, c¢evresindeki degisimlere uyum saglamasina
yardimci olunabilir. MRPII sistemleri, imalat sistemlerinin siirekli ve etkin
planlanmasimn1 ~ dolayisiyla imalat siirelerinin = kisalmasini, stok diizeylerinin

diisiiriilmesini saglar.

Bu sistemlerin kullanimiin etkinlesebilmesi i¢in sistemlerin bilgisayarlarda
kosulup isletilmesi yeterli olmayip, firma kiltiiriniin bu sistemlerin felsefesine
uyarlanmasi gerekir. Bunun icin de herseyden evvel, “olsa olsa veya duruma gore
yonetim”in yerini ¢ok diizenli ve disiplinli bir yonetime terk etmesi gerekir. Bir bagka
deyisle, bu sistemler informal yonetim sistemlerinden, formal yonetim sistemlerine

gecisi zorunlu kilmaktadir.

MREP II sistemleri, malzeme gereksinim planlamasi sistemlerini tamamlayan,
1. Ana Uretim Programi1 (Master Production Scheduling, MPS),

2. Atdlye Denetimi (Production Activity Control, PAC),

3. Kaba Kapasite Planlamas1 (Rough Cut Capacity Planning, RCCP),

4. Kapasite Gereksinim Planlamasi (Capacity Requirements Planning, CRP),
5. Satinalma

6. Satis

7. Finans ve Muhasebe

gibi modiillerle, bu modiileri tamamlayip, biitiinlestiren ¢esitli arayiiz ve yardimci

programlardan meydana gelir.

Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II) programlarmin ¢evriminde, planlama

fonksiyonu olarak MRP, MPS, CRP, RCCP modiilleri ve icra fonksiyonu olarak da
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PAC, satinalma ve satig modiilleri caligir.'” Icra modiillerinden gelen geri besleme
bilgileri, gerekiyorsa planlamanin yeniden yapilmasini saglayarak gelisen her yeni
durum i¢in ana imalat planinin aksamamasini temin eder. Bu modiillere ek olarak,
planlamanin her asamasina finansal modiillerin eklenmesiyle gelistirilen sistemler,
isletme yOnetimine bilgisayarli sistemin tam biitiinlesmesini saglayarak, isletmenin

kaynaklariin da etkin kullanimin1 desteklemektedir.

3.1.3. PAZARLAMAYA ETKIiLERI

3.1.3.1. Dagitim

Son yillarda goriilen sanayilesme ve teknolojik gelisme hareketi, haberlesme ve
tasimaciliktaki gelismeler ve ticari engellerin kirllmaya baslamasiyla ortaya ¢ikan yeni
firsatlarin yarattigir ortam, tiim iilkelerde iiretim artisina yol agmaktadir. Ancak, tek
basina tliretim artisinin, bir ekonominin dengeli bir sekilde biiyiimesine yeterli olmadigi
da bir gergektir. Uretim artisindan saglanan faydanin etkin olabilmesi i¢in, iiretilen mal
ve hizmetlerin; arzu edilen zamanda, arzu edilen miktarda, arzu edilen yerde ve fiyatta

bu mal ve hizmetlere ihtiyaci olan kimselere ulasmasi gerekir.'*°

Glinlimiizde tiretimin ¢ok kiigiik bir kismu iiretim yerinde tiiketilir ve ¢ok kiiciik
bir kismu1 da direkt olarak iireticiden satin alir. Uretimin biiyiik kismi ise ¢ok gesitli
tiplerdeki pazarlama aracilan tarafindan tiiketicilere ulastirilir. Degisik isimlerle anilan
cesitli tiplerdeki bu aracilar liretim ile tiikketim ararsindaki dengeyi saglayan kisi ya da
kuruluslardir. Ciinkii , ancak iiretilen mal tiiketicinin istedigi yer ve zamanda ona
sunuldugu takdirde iiretim bir anlam ifade eder. Iste iiretilen malin istenilen yerde ve
zamanda tiiketiciye sunulmasinda , dagitim kanallarinin ve dagitimin rolii biiyiiktiir.
Aracilar degisik iilkelerde yer alan uzun bir zinciri olustururlar. Pazarlamanin i¢indeki

bu zincir ise “Tedarik Zinciri Yonetimi” ile yonetilir.

1% Giilay Barbarasoglu, Endiistriyel Yonetim Sistemleri : MRP, MRP II, ERP ve CRM , TRiO
Kitapevi , Istanbul 1994, s.124.
1% Rone Major , Production and Operations Management , Mc Graw Hill ,USA 1986, p.45.
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Dagitim, tretilen mamullerin tiiketicilere dagitilmasiyla, ilgili tiim cabalari
kapsar ve bu nedenle iiretimle tiiketim arasindaki ag1g1 kapatir. Uretici bir isletme icin
dagitimla ilgili kararlar; dagitim kanalinin se¢imi ve fiziksel dagitimdir. Bunlardan ilki
nasil bir dagitim seklinin uygulanacagi, mallarin tiikketiciye ulastirilmasinda , ne tip ve
ne sayida araci kullamlacagi sorunudur. Ikincisi olan fiziksel dagitim ise, mallarin
iiretim yerlerinden tiiketicilere akisi, diger bir deyisle, dagitim sisteminin sec¢ilmesi ve

bdylece malin gitmesi gereken yere zamaninda ve minimum masrafla ulastirilmasidir.

Araci, tretici ile nihai tiiketici veya mallart kendi iiretiminde kullanan
endiistriyel kullanic1 arasinda yer alan bagimsiz bir kurulus olup; malin alim satiminda
gorev lstlenir; malin miilkiyetini tistliine alir veya almaksizin miilkiyet devrinde aktif rol
oynar. Geliri bu aktif roliinden kaynaklanir. Araci kuruluglarin banka , sigorta sirketi ve
tagima isletmesi gibi pazarlama siirecine yardimci olan diger isletmelerden baglica farki

da bu yonii , yani miilkiyetin devrine aktif olarak katilmasidir.

Dagitim kanal1 ,bir malin iireticiden tiiketiciye veya endiistriyel aliciya akilinda
izledigi yoldur. Uretici dagitim kanalinda yer alirken tiiketiciler mallarin hareketini
saglayabildiklerinden dagitim kanalinin diger ucunda ve araci kuruluslar da bunlarin
arasinda yer alir. Nihai hedef olan miisteri tatmini icin isletmelerin uyum icersinde
caligmalarini tedarik zinciri yonetimi saglayacaktir. Dagitim kanali kararlarimin iki

yonii, bunlarm en énemli pazarlama karalari arasinda yer almasina yol agar. Bunlar;"’

1. Isletmenin mamulleri icin segilen kanallar biitiin diger pazarlama kararlarini etkiler.
Ornegin , smirl dagitimin veya yaygin dagitimmn benimsenmesi reklam kararlari ile

fiyatlandirma kararlarini etkiler.

2. Bu kararlar , isletmenin diger isletmelere karsi uzun vadeli taahhiit ve baglantilar

icine girmesine yol agar. Bir iiretici isletme perakendecilere kendi mallarii dagitimi

57 Peter Ohnemus, Marketing Strategies For The New Economy, John Wiley & Sons, New York
2001, p.78.
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konusunda bir karar vererek anlasmigsa , bu perakendecilere kars1 bir yiikiimliiliik altina

girmis ve kanali kolayca degistiremez anlamina gelmektedir.

Uluslararasi pazarlara yonelen igletmeler, diger pazarlama faaliyetlerini ne kadar
iyl organize etmis olurlarsa olsunlar, eger mamullerin tliketiciye ulagmasinda
yararlandiklar1 dagitim sistemini 1yi bir sekilde isletemiyorlarsa, kotii dagitim sisteminin
sebep olacag fiyat artiglar1 nedeni ile, mallar1 satamamak durumunda kalacaklardir. Bu
durumda pazarlama karmasi kullanilir. Pazarlama karmasiin dagitima iliskin kararlar

iki temel alt boliimde ele almabilir .18

a. Kanal Yonetimi Kararlari

b. Fiziksel Dagitim Y 6netim Kararlart.

Kanal yonetimi kararlari; dagitim kanallarinin tasarimi, nasil bir dagitim seklinin
benimsenecegi ve uygulanacagi, aracilarin sayilar1 vb. konular kapsar. Kanal yonetimi,
o kanaldaki tiim akiglarin (iirlin, ticaret, haber, tutundurma, sahiplik) yOnetimini

gerektirir. Fiziksel dagitim kararlari ise 6zellikle {iriin akigina iliskin kararlardir.

Fiziksel dagitim yonetimine iliskin kararlar arasinda, kullanilacak ulagim
tirlerinin secimi, stok seviyeleri, depo tipleri, fabrika ve depo yerlerinin ve hizmet
seviyesinin belirlenmesi sayilabilir. S6z konusu stratejik kararlar ¢ok basit diizeyde
olabilecekleri gibi son derece karmasik da olabilir. Ornegin bir isletme, tek bir fabrikaya
sahip olabilir, dikkatini bir cografi pazarda yogunlastirip, depo kullanmadan mallarin
miisterilere dolaysiz bir sekilde dagitabilir veya tam aksine bir¢ok fabrikaya sahip
olabilir, ¢ok sayida cografi pazara ulagsmay1 ve dolayistyla depo kurmayi diisiinebilir ve
bunun yanisira ¢esitli ulasim tiirlerinin bilesiminden yararlanma konusunu irdeleyip
uygun kararlar verme durumunda kalabilir.

Genel anlamda, ticari bir uluslararasi sirketin spesifik dagitim politikalar1 asagidaki

unsurlar kapsar:

138 Joan Freiden, Information as a product:not goods not services, Marketing Intelligence &
PlanningVol.16, N.3, 1998, p. 218.
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1. Biitiin isletmelerin yeniden organize edilmesi (reorganizasyon) ve gruplanmas.
Satig magazalariyla isbirligi.

Aligveris merkezleriyle iletisime ge¢ilmesi ve buralarla iletisim hatti kurulmasi.
Temel dagitim, pazarlama ve igslem merkezlerinin olusturulmasi.

Firmanin mamulii yiyecekse, yiyecek kombinalartyla baglant1 kurulmasi.

A

Firmanin dagitim kanalinda yer verecegi kisilerle yakin iligkiler kurmas.

Tedarik zinciri yOnetimi bu sorulara en uygun cevabi verebilecek esaslar
belirler. Fabrikanin kurulus yeriyle depolarin , toptancilarin ve satis noktalarinin se¢im
kararlarina rehberlik eder. Bu kararlar sonucunda, kaynaklara ve pazara olan mesafe
dikkate alinarak, en diisiik maliyetli noktalar tercih edilir. Dagitim tercihlerinde direkt

veya siit donglisli dagitim sekillerinden biri kullanilir.

Dagitimda Aract Kullanmanin Nedenleri

Dagitim giderlerinin yiiksek olmas1 ve dagitim kanalinin gereginden uzun olmasi
pazarlama giderlerinin yiiksek olmasina yol agar. Uretici isletmeler dagitim kanalinda
kendi ara igletmelerini kurarak tiiketiciye direkt satig yapabilirler ; ama , giiniimiizde ,
ozellikle de tiikketim mallarinda bu yola gitmeyip , araci isletmelerden yararlanmayi

tercih ederler.

Ureticilerin araci  kuruluslari  kullanmalarinin  baslica nedenleri  soyle

siralanabilir;

1. Uretici isletmeler biiyiik de olsalar , ¢ogunlukla mallarni dogrudan dogruya nihai
tiiketiciye yonelen bir dagitim kanali sistemini kuracak mali giice sahip degildirler. Zira
depolama, tasima, finansman v.b. fonksiyonlari da yiliklenmenin maliyetleri ve
yaratacagi risk hayli giicliik yaratir. Dlinyanin 6nde gelen isletmeleri i¢in bile bu giicliik
s06z konusu olur ve dagitim gdrevini listlenen binlerce satici isletmenin yerini alacak bir

orgiitlenme, tedarik zinciri , isletmeyi ihtisas1 olan konuya yonelmesini saglar.

2. Ureteci isletmenin dagitim kanal1 sisteminde ekonomik olarak calisabilmesi , onun

diger treticilerin tamamlayic1 mallart i¢in aract durumun gelmesini gerekli kilar. Bu
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ylzden de , mevcut ve yaygin 6zel dagitim sebekelerinde faydalanmak g¢ok daha

rasyonel davranig olacaktir.

3. Araci isletmelerin kullanilmasi , bunlarin temel pazarlama gorev ve fonksiyonlar
acisindan istiinliiklerine ve etkinliklerine dayanir. Gergekten , aract isletmeler ihtisaslari
ve pazar deneyimleri , diger aracilarla ve tiiketicilerle olan iligkileri ve pazarda
yerlesmis olmalar1 gibi nedenlerle iireticinin kuracagi bir dagitim kanal1 sistemine gore

daha fazla basari sansina sahip olur.

4. Araci kullanilmasi bazi tasarruflar saglar ki , bunlardan birisi , direkt dagitima gore
islem ( el degistirme veya iliski ) sayisinin azalmasinda kaynaklanir. Cesitli mal {ireten
isletmelerin bunlar1 direkt olarak tiiketicilere satmalari halinde iliskiler daha fazla

olacaktir.

Baslica Dagitim Kanali Alternatifleri

Bir mamuliin {ireticiden tiiketiciye akisini saglayan dagitim kanallar1 agama
sayisina gore birbirinden ayrilirlar. Isletmeler icin ideal tedarik zinciri yapisi yoktur.
Her isletmenin yapis1t , amaglar1 v.b. nitelikler tedarik zinciri bilesenlerini belirler.
Dagitim kanalin1 olusturacak isletmeler de tedarik zincirinin amacina gore segilir ve

asagida belirtilen alternatifler olusturulur.'

1. Uretici - Tiiketici : Bu ilk alternatif , dagitimda en kisas ve en basit kanali
olusturmakta ve mal , araci kullanilmadan direkt olarak tiiketiciye ulastirilmaktadir.
Tarimsal mallarda ve bazi tiiketim mallarinin imalat yerinde , direkt satisinda veya
kisisel satis ve postayla satis usullerinde goriiliir. Araci sayisi bakimindan sifir agamali

kanaldir ve direkt dagitim s6z konusudur.

2. Uretici — Perakendeci — Tiiketici : Tek satis aracisinin bulundugu bu kanal seklinde
( tipik olarak tiiketim mallarinda ) perakendeci , iireteci ve tiiketici arasinda yer alir.

Boyle asamali dagitim kanali tarimsal mallarda ve ev esyalarinda yaygindir.

139 fsmet Mucuk , Temel Pazarlama Bilgileri , Tiirkmen Kitapevi Istanbul 2002 , s.278.
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3. Uretici — Toptanct — Perakendeci — Tiiketici : Bu kanal , tiiketim kanallarinda
geleneksel dagitim kanalidir. Kiigiik imalatgilarla kiigiik perakendeciler i¢in en uygun

ve en ekonomik olma 6zelligine sahiptir.

4. Uretici — Acente ( veya Komisyoncu ) — Perakendeci — Tiiketici : Baz isletmeler ,
toptanci yerine acente veya komisyoncu vasitasiyla perakendecilere ulasmay1 tercih

ederler.

5. Uretici — Acente ( veya komisyoncu ) — Toptanci — Perakendeci — Tiiketici : Baz1
isletmeler kiiciik perakendecilere ulagsmak i¢in acenteler vasitasiyla toptancilara ,

toptancilar vasitasiyla da perakende pazarina ulasirlar.

Dagitim Kanalinin Se¢imini Etkileyen Faktorler

Dagitim kanalinin se¢iminin tiiketicinin satin alma aligkanliklari ile belirlenmesi
gerektigine gore , pazarin niteligi kanal se¢iminde yoneticinin lizerinde durmasi gereken
en onemli etkendir. Bu konuda belli bash diger faktorler ise iriinle , aracilarla ve

isletmenin kendisi olmak iizere ii¢ grupta ele alinir.

1. Pazarla ilgili faktorler : Dagitim kanalinin se¢iminde pazardaki potansiyel tiiketici
sayist , pazarin cografi dagilimi ve siparislerin biliylikliigiidiir. Giiniimiizde isletmelerin
cografik olarak farkli bolgelere yayilmasi tedarik zincirini ortaya ¢ikarmistir. Tedarik

zinciri daha ¢ok pazara gore yapilandirilmaktadir.

2. Mamulle ilgili faktorler : Bunlar malin birim degeri , bozulabilirligi ve teknik
yapisidir. Cogunlukla {iriiniin birim degeri ne kadar diisiikse , dagitim kanalinin o
Olclide uzun olmasi egilimi goriliir. Birim deger artik¢a mallin araci isletmelerce her
satis isleminden dogacak maliyetler yiikseleceginden dolayi araci sayisi az tutulur.
Mamuliin bozulabilirligi , dagitim kanallarinin ¢ogunlukla kisa tutulmasi yoniinde etkili
olur. Malin teknik yapist da kanal se¢imi agisindan 6nemlim olup ; karmasik yapiya

sahip olan endiistriyel mallar genellikle direkt dagitimla satilir.
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3. Aracilarla ilgili faktorler : Bunlar, aracilarin sagladigi servis , istekli aracilarin
bulanabilirligi ve iiretici politikalarina uyabilmesidir. Uretici kendisinin yapmadig1 veya

ekonomik bulmadig1 pazarlama hizmetlerini yapabilecek aracilar1 segmelidir.

4. Isletmenin kendisiyle ilgili faktdrler : Bunlar , isletmenin finansal giicii , yonetim
yetenegi kanali denetleme istegi ve aracilara sagladigi hizmetlerdir. Finansal bakimdan
giiclii isletmeler kendi satis giiclinii kurabilir, alicilara 6deme kolaylig1 saglayabilir ve
tirtinlerini kendi depolayabilir. Dagitim kanali kararlarinda , isletmenin pazarlama
tecriibesi ve yonetim yetenegi de etkili olur. Pazarlama tecriibe ve bilgisi yetersiz olan

iretici isletme dagitimi aracilara devretmeyi tercih eder.

3.1.3.2. Fiziksel Dagitim ve Etkileri

Dagitim kanallariin se¢imi ve aracilarin belirlenmesinden sonra, isletme igin
dagitimin ikinci yonii olan iiriiniin bu kanallardan iletilmesi ya da dagitimi demek olan
“fiziksel dagitim” kararlarina sira gelir. Birinci bolimde fiziksel dagitim hakkinda
gerekli bilgiler verilmigtir. Burada fiziksel dagitimin isletmeye olumlu etkileri

incelenmektedir.

Son yillarda goriilen sanayilesme ve teknolojik gelisme hareketi, haberlesme ve
tasimaciliktaki gelismeler ve ticari engellerin kirllmaya baslamasiyla ortaya ¢ikan yeni
firsatlarin yarattig1 ortam, tiim iilkelerde iiretim artisina yol agmaktadir. Ancak, tek
basina iiretim artiginin, bir ekonominin dengeli bir sekilde biiyiimesine yeterli olmadigi
da bir gercektir. Uretim artisindan saglanan faydanin etkin olabilmesi igin, iiretilen mal
ve hizmetlerin; arzu edilen zamanda, arzu edilen miktarda, arzu edilen yerde ve fiyatta

bu mal ve hizmetlere ihtiyaci olan kimselere ulasmasi gerekir.'*°

Giliniimiizde iiretimin ¢ok kiiciik bir kismi iiretim yerinde tiiketilir ve ¢ok kiigiik
bir kismi da direkt olarak iireticiden satin almnir. Uretimin biiyiik kism1 ise ¢ok cesitli
tiplerdeki pazarlama aracilar tarafindan tiiketicilere ulastirilir. Degisik isimlerle anilan

cesitli tiplerdeki bu aracilar liretim ile tiikketim ararsindaki dengeyi saglayan kisi ya da

140 Rone Major , Production and Operations Management , Mc Graw Hill ,USA 1986, s.45.
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kuruluglardir. Ciinkii, ancak iiretilen mal tiiketicinin istedigi yer ve zamanda ona
sunuldugu takdirde iiretim bir anlam ifade eder. Iste iiretilen malin istenilen yerde ve
zamanda tiiketiciye sunulmasinda, dagitim kanallarinin ve fiziksel dagitimin rolii

biiytiktiir.

Dagitim, tretilen mamullerin tiiketicilere dagitilmasiyla, ilgili tiim cabalari
kapsar ve bu nedenle iiretimle tiiketim arasindaki agig1 kapatir. Uretici bir isletme igin
dagitimla ilgili kararlar ; dagitim kanalinin se¢imi ve fiziksel dagitimdir. Bunlardan ilki
nasil bir dagitim seklinin uygulanacagi, mallarin tiiketiciye ulastirilmasinda , ne tip ve
ne sayida araci kullanilacagi sorunudur. Ikincisi olan fiziksel dagitim ise, mallarin
tiretim yerlerinden tiiketicilere akisi, diger bir deyisle, dagitim sisteminin se¢ilmesi ve

boylece malin gitmesi gereken yere zamaninda ve minimum masrafla ulastirilmasidir.

Fiziksel dagitim yonetimine iliskin kararlar arasinda, kullanilacak ulasim
tiirlerinin se¢imi, stok seviyeleri, depo tipleri, fabrika ve depo yerlerinin ve hizmet
seviyesinin belirlenmesi sayilabilir. S6z konusu stratejik kararlar ¢ok basit diizeyde
olabilecekleri gibi son derece karmasik da olabilir. Ornegin bir isletme, tek bir fabrikaya
sahip olabilir, dikkatini bir cografi pazarda yogunlastirip, depo kullanmadan mallarini
miisterilere dolaysiz bir sekilde dagitabilir veya tam aksine bircok fabrikaya sahip
olabilir, ¢ok sayida cografi pazara ulagmay1 ve dolayisiyla depo kurmay1 diistinebilir ve
bunun yanisira ¢esitli ulagim tiirlerinin bilesiminden yararlanma konusunu irdeleyip

uygun kararlar verme durumunda kalabilir.""!

Yonetici, fiziksel dagitim ile ilgili olarak; depo cesitleri, stok seviyeleri,
nakliye cesitleri v.b hakkinda karar isletmeye verirken saglayacagi yararlar

diisinmektedir. Etkin bir fiziksel dagitim sistemi su yararlar1 saglar:'*

Mallarin akis1 ve stoklanmasiyla ilgili eylemlerin dikkatle planlanmasi ve

yonetilmesine karsin, bir siparis alindiginda elde mal bulunmama olasiliin1 en az

!4 Joan Freiden, Information as a product:not goods not services, Marketing Intelligence &
PlanningVol.16, N.3, 1998, p. 218.

2 Cemal Yiikselen, Pazarlama ilkeler ve Yonetim, Detay Yay.,Ankara 2003, s.283.
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diizeyde tutma olanagi saglamaktadir. Boylece stokta bulunmamaktan dogan satig
kayiplar1 azaltilmaktadir. Bu yoldan isletmeye iki Tstiinlik kazandirilmaktadir.
Birincisi, gercek satis hacmi yiikselir. Ikincisi, miisteriye yapilacak hizmetlerin,

bunlarin baginda malin alicisina teslimi gelir, zamaninda yerine getirme olanag1 dogar.

Depolama sahalarinda yiikleme-bosaltma alanlarinda yapilacak diizenlemeler
ile gelen mallarin bosaltilmasi ile sevk edilecek mallarin yiiklenmesi kolaylasacaktir.
Yiiriiyen bantlar ve kiiciik tasima sistemleri ile 6zel olarak hazirlanmig ara¢ yiikleme-

bosaltma noktalarinda eylemler daha kisa silirede tamamlanacaktir .

Nakliyede taginacak mallarin zarar gormesini engelleyecek ve elden gecirmeyi
kolaylagtiracak ambalajlama kullanilmasini saglamaktadir. Karton kutular, geri
doniisiimlii plastik konteynerler ve dis etkilere karsi koruyucu malzemeler ( kopiik, hava
takviyeli naylon,v.b.) tasima i¢in kullanilan malzemelerdir. Boylelikle hem malin zarara
ugrama riski en az diizeye diisiiriildiigiinden maliyetlerde tasarruf edilmis olacak hem de

yiikleme-bosgaltma siirelerinde azalma saglanacaktir.

Miisterinin ~ stoklar1  azaltilmaktadir.  Giivenilir bir dagitim sistemi
miisterilerinin siparislerini zamaninda karsilamay1 saglamaktadir. Sonugta, verecegi
siparisin  zamaninda karsilanacagina giiven duyan miisteri, kendi stogunda
bulunduramama kuskusundan uzak ihtiya¢ duydugu stoklari azaltma yoluna gidecektir.
Sermaye maliyeti oldukc¢a yiiksek bir ekonomide bu durum 6nem kazanmakta , {iretici
firmaya {stiinlilk saglamaktadir. Rakiplerinden daha giivenilir bir dagitim sistemi
isletmenin misterileri, o isletme ile igbirligi yapmakla ekonomik iistiinlik elde

edecektir.

Uretici-miisteri iliskilerini giiclendirmektedir. Ozenle diizelmenmis bir fiziksel
dagitim sistemi, Ureticinin miisterileriyle olan iliskilerinin saglamlastirilmasina ve bu
iliskilerin siirekliligine katkida bulunmaktadir. Uretici isletmenin dagitim eylemlerinin,
miisterilerin beklentilerine uygun bir bi¢cimde gergeklestirilmesi ve mallarin en kisa

zamanda gonderilmesi, kuskusuz iligkilere yarar getirmektedir.
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Etkili ve yeterli bir dagitim yonetimi maliyetlerin azaltilmasinda olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Fiziksel dagitim yonetimi, operasyonel seviyede, toplam maliyetlerin
onemli bir kismindan sorumludur. Dagitim sistemindeki maliyetlerde yapilacak kiiciik
tasarruflar genel sistem agisindan kar artis1 saglayacaktir. Kar artig1 saglayan bu kiiclik
tasarruflar; yatirim, siiriicii maaslar1 ve ara¢ yakiti maliyetlerinde yapilan kiiciik

iyilestirmelerden elde edilmektedir.'*

Artan taleplere yonelik, fiziksel dagitim sisteminde ekonomik yol haritalari
planlanmaktadir. Bununla birlikte, bilgi teknolojileri yardimiyla, gézden kagan tiim
maliyetler kayit altina alinarak maliyet artisina neden olan konularda iyilestirme
yapilmaktadir. Fiziksel dagitim yonetimi, saticilara seyahat programlari, dagitim
araglarina yol haritalar ile dagitim ve toplama konularinda koyacagi modeller ile zaman

ve maliyet tasarrufu saglayacaktir.'**

Fiyat indirimi olanaklarin1 artirmaktadir. Fiziksel dagitim sisteminin daha etkin
duruma getirilmesi, dagitim masraflarinda tasarruf saglamaktadir. Bu tasarruflar
mamuliin toplam maliyetini azaltacagindan  miisterilere yeni fiyat indirimleri

saglayacaktir.

Yeni pazarlara ulasma imkani saglayacaktir. Fiziksel dagitim eylemlerini etkili
bicimde yiiriiten bir igletme, uzak pazarlarda da rekabet etme firsatini bulacaktir.
Boylece, isletme satiglarinin  artmasinda etkili olan dagitim faaliyetlerini de

genisletecektir.

Fiziksel dagitim eylemlerinin etkinlestirilmesi sonucu pazarlama personeli

pazarlamanin temel fonksiyonu olan talep elde etme islerini daha rahat yiiriitebilecektir.

'3 Giinter Kindervater, Local Search in Physical Distrubition Management, http:/www.few. eur. nl
/few/research/ pubs/cs/1992/eur-few-cs-92-05.pdf. 25.09.2005.
'* Luther Bodin, Routing and scheduling of vehicles and crews - The Comput. Oper. Res. 1983. V.10,

pp-83.
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3.1.3.3. Envanter Kontrolii

Ileride kullanilacak ya da pazarlamasi yapilacak olan hammadde, yar1 mamul ve
mamullerin mevcudu envanter olarak tanimlanir. Envanter; gelecekteki talepleri
kargilamak amaciyla depolanan iriinlerin bir tikaniklik ile karsilagsmadan ve verimli

olarak yiiriitiilmesini saglamak i¢in isletmenin elde bulundurdugu fiziksel mal stokudur.

Uretim Planlamas1 ve Envanter Yonetimi ; neyi ne zaman iiretmeli, ne kadar
envanter stoklamali, malzeme akis1 ve miisteri taleplerine gore {iretim hattin1 nasil
cizelgelemeli gibi konular1 kapsar. Tedarik zinciri yonetimi ve lojistigi (miisteri ve
tedarik¢i ile olusan etkilesimleri) géz Oniine alir. Tedarik zinciri yonetiminde merkezi
talep bilgisi kadar 6nemli olan bir baska olgu da envanter yonetimidir.'*® Tedarik
zincirindeki her bir asamanin stok politikasin1 ve siparis edecegi miktar1 belirlerken
kullandig1 asamali stok politikasi, sadece kendi stoklarini g6z 6niine aldig1 doldurmali
stok politikasina gore daha iyi sonuglar vermektedir. Merkezi bilgi paylasimi ve agsamali
envanter yonetiminin sayesinde ortalama stokun diisiirmekte ve dolayisiyla bu stoklar

i¢cin gerekli olan yatirim maliyetlerini azaltmaktadir.

Bir isletmenin envanter ihtiyaci tesisler arasindaki iliski yapisina ve istenen
miisteri hizmeti diizeyine bagli olarak degisir. Ana amag , en diisiik toplam maliyetle
tutarl1 olarak, arzu edilen miisteri hizmetini en diisiik envanter diizeyi ile
gerceklestirmektir. Asir1 envanter, lojistik agin bazi eksikliklerini giderebilir ancak
bunun bir destek araci olarak kullanilmasi, gerekli toplam lojistik maliyetten daha

yiiksek bir degerle sonuglanabilmektedir.

Lojistik stratejiler , envanterde miimkiin olan en diisiik finansal degeri saglamak
icin kurulur. Envanter yonetiminin temel hedefi, miisteri tatmini ile birlikte, en fazla
envanter devrini basarmaktir. Envanter kontrolii, malzeme yonetiminin 6nemli ¢alisma
alanini olusturur. Envanter kontroliiniin amaci; iiretimi istenilen diizeyde tutmak, teslim

ve satis islerini dnceden saptanan sayilarla gerceklestirecek sekilde, zaman ve miktar

'3 Jon Schreibfeder, Implementing Effective Inventory Management , http://www.effectiveinventory/
article.html. 21.11.2004.
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yoniinden en iyi ve ekonomik sayilan {iriinii elde bulundurmay1 saglamaktir. Envanter

kontrolii i¢in takip edilecek adimlar;

e Ihtiyaglarm saptanmast,

e Stoku yapilacak hammadde , ara {irlin ve nihai {riinlerin se¢imi,
e Stoku yapilacak maddelerin niteliginin saptanmasi,

e Siparis verme zamaninin belirlenmesi,

e Gerektiginden ¢ok bulunan stoklarin elden ¢ikarilmast,

e Kayit iglemlerinin diizenlenmesi.

Stoklarin tiim degisir giderlerini dengeleyebilecek Ekonomik Siparis Miktar1 ya
da En lyi Uretim Miktar1 bulunmali veya hesaplanmalidir. Stoklarin degisir maliyet
giderleri ; siparis ya da iiretim miktar1 ile degisen maliyet giderleridir. Degisir maliyet
giderleri iki temel kisimdan olusur: siparig veya liretim miktart ile degisen giderler :
siparis verme ya da iiretime hazirlik giderleri, ortalama envanter miktar1 ile degisen

maliyet giderleri: stoklama veya elde bulundurma giderleri.

Ekonomik Siparis Miktar1 veya En Iyi Uretim Miktarin1 hesaplamanin tiim
amaci, stoklarin tiim degisir maliyet giderlerini en kii¢iik diizeye indirebilecek bir parti
bliytikliiglinii hesaplamaktir. Bu nedenle envanter yonetiminde temel kavramlardan biri;
envanter yatirnmimin maliyet giderlerini, envanteri yenileme sipariglerinin doguracagi
giderlere kars1 dengelemektir. Bagka bir deyisle stoklama ile siparis verme giderlerini
dengelemek, toplam1 en kii¢tige indirgemektir. Y Oneticinin karsilasacagi soru : Ne kadar
siparis verilecek? olacaktir. Dogru miktardaki siparis; sipariglerin sayilar ile ilgili
siparis verme maliyetlerini, siparisin biyiikligi ile ilgili envanter stoklama
maliyetlerini en iyi dengeleyendir. Bu maliyet giderleri tam bigimde dengelendiginde,
toplam envanter giderleri en kiiclik olacak ve “ Ekonomik Siparig Miktar1” olarak

nitelendirilecektir.

Envanter Kararlart
Bu kararlar envanterlerin ne sekilde yonetilecegini kapsar. Envanterler,

hammadde veya yart mamul veya tamamlanmis mamul olarak tedarik zincirinin her
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safhasinda bulunur. Temel amaglar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir
belirsizligin azaltilmasidir. Envanterlerin bulundurulmasi, degerlerinin %20°si ila %40°1
arasinda bir degere mal olabilecegi icin tedarik zinciri islemlerinde etkili yonetilmeleri

onemlidir. Stratejik agidan hedefler iist yonetim tarafindan belirlenmelidir.

Envanter , {iretim sisteminin zayif yanlarim1 sakli ve diizeltilemeden kalmasina
neden olurlar. Buna 6nlem olarak Japonlar Kanban veya tam zamanli envanter sistemini
kullanmaya basladilar. Kanban, ideal bir durum olan, iiretim miktarinin teslim edilecek
tiriin miktarina esit olmasini saglayacak sistemdir. Malzemeler ve mamuller tam

zamaninda uretilir ve satilmak tUzere teslim edilir.

Bu kararlar dagitim stratejilerini ve siparis miktarlarinin ve yeniden siparis
noktalarinin belirlenmesi ve her bir stok noktasindaki giivenli stok seviyesinin
ayarlanmasi olan kontrol politikalarim1 kapsar. S6z konusu seviyeler, miisteri hizmet

seviyelerinin temel belirleyicisi olduklart igin kritiktir."*®

Envanter Planlama

Yapilacak envanter planinin hem iiretim i¢in gerekli miktarda hammaddenin
elde bulundurulmasini hem de iiretilen {riinlerin farkli pazarlardaki miisteri taleplerini
karsilamaya olanak verecek diizeyde tutulmasimi saglamasi gerekir. Plandaki bir
aksaklik tiretim kisintisina ya da talep diizeyinin altinda iiriin satilmasina neden olur.
Hammadde tedarikinde bir sorun olmasi ve envanter seviyelerinin de yetersiz olmasi
durumunda kritik bir iiretim kayb1 s6z konusu olabilir. Benzer sekilde bir isletmenin
herhangi bir pazara yetersiz {liriin gdndermesi ve lirlin envanteri seviyesinin de yetersiz
olmas1 durumunda olusacak satis kayb1 o pazarda pazar pay1 kaybina neden olabilir. Ote
yandan hem hammaddenin hem de iiriiniin elde bulundurulmasinin igletmeye envanter
tasima maliyeti getirecegi de goz Onilinde bulundurulmalidir. Elde bulunan tiim
hammaddeler i¢in satin alma fiyati cinsinden toplam degerlerinin haftalik % 15’1 kadar

tagima maliyeti hesap edilir.

146 Fevzi Cizmeci, Tedarik Zinciri Yonetimi, http:// www.ytukvk.org.tr/arsiv/kariyerplanlama.htm 2002
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Belli bir tesiste stoklanacak {iriin ¢esitlemesinin se¢imi , nakliye performansini
dogrudan etkiler. Nakliyat ticretlerinin ¢ogu , miktar ve hacim iizerinden belirlenir. Bu
nedenle, bir depoda stoklanan iiriinlerin, bir miisteriye / cografik bolgeye gonderilecek
siparislerin birlestirilecek miktarda olmasi, iyi bir strateji olacaktir. Bdylece ilgili
nakliye maliyetlerinden tasarruf, envanter bulundurma maliyetlerini dengeleyebilir veya

bu bu maliyetin daha iistiinde olabilir.

Uriinlerin miisteri taleplerini tatmin edecek hizda teslim edileceginin taahhiidii,
lojistigin Onemli noktalarindan biridir. Zaman bazli diizenlemeler, {iiretimin veya
perakende miisterilerinin kesin taleplerine hizli yanit verme yetenegini gelistirme
yoluyla toplam envanterin azaltilmasim1 saglamaya calisirlar. Eger {iriinler ve
malzemeler hizla teslim alinabilir veya teslim edilebilir ise, iiretim tesislerinde envanteri
saklamak gerekli olmayacaktir. Ayni sekilde eger perakende depolart hizla
doldurulabilir is , tedarik zincirinde ileriye dogru, daha az giivenlik stogu tutulacaktir.
Stok tutma ve gilivenlik stogu tutmanin alternatifi, envanteri gerekli oldugu zaman

gerekli oldugu kadar elde edebilmektir.

Envanter stratejileri kurulurken , rekabet¢i ortamin kosullar1 da dikkate
almmalidir. Bir isletme, ancak hizli ve tutarli bir teslimatta séz verebiliyor ve
geceklestirebiliyor ise, birlikte is yapmak i¢in tercih edilen olur. Bu nedenle, belli
depolarda belli miktarda envanterin bulundurulmasi, toplam maliyeti yiikseltmesine
karsin, lojistik hizmetin saglanabilmesi i¢in kaginilmazdir. Miisteri hizmetleri avantajini
kazanmak veya rakip isletmenin elde tuttugu giice karsilik saglam envanter politikalari

esastir.
3.1.4. Finansal EtKileri

Tedarik zinciri uygulamalarinin ve siire¢lerinin igletmenin tiim finansal yapisina
olan etkisini kontrol etmek lojistik yoneticilerin yapmasi gereken gorevlerden birisidir.
Bilgi teknolojileri yardimiyla yeni 6lgiim sistemleri tedarik zinciri performansina ait
mali sonuglar1 yoneticilere sunmaktadir. Lojistik yonetim icersinde en kritik konu biitge

planlamasi ve onaylanmasi siirecidir. Lojistik yoneticilerin finansal yonetim i¢in dikkat
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edecegi hususlar mali biitgeleme, maliyetlendirme metodolojileri ve stratejik kazang

.. 147
modelidir.

3.1.4.1. Mali Biitceleme

Mali biitgeleme belirli bir zaman araligi igersindeki harcamalara yonelik plandir.
Lojistik maliyet kontroliinii yapmak i¢in tesis edilir. Lojistik mali kontroliine yonelik
dort cesit biitce modeli kullanilir ; sabit biitge , esnek biitge , baslangic biitce ve ana
biitce modelidir. Ilk ii¢ii faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki harcamalarin kontrolii icin
kullanilir. Son c¢esit ise lojistik sistem dizaymt , techizat ve bilgi teknolojileri

uygulamalarina yatirilan sermayedir.

a. Sabit sermaye biitcesi; lojistik faaliyetlere yonelik yapilacak harcamalarin
listelenmesidir. Bu harcamalara 6rnek olarak nakliye, depolama, is¢ilik iicretleri ve
miisteri hizmetleridir. Hazirlanan biitgenin amaci harcamalarin kontrolii ve karsilastirma
yapmak igindir. Ornek olarak 6zel bir déneme veya yila ait faaliyetlerin giderlerini

kontrol etmek ve karsilastirma yapmak i¢in biitge hazirlanir.

b. Esnek biitce; faaliyetler yiiriitiilirken maliyetlerde beklenmeyen yiikselis ve
diisiisleri karsilamak icin yapilir. Normal sartlarda esnek biitce standart maliyet esasina
gore yapilandirilir. Standart maliyetler; nakliye, paketleme, siparis, malin elden
gecirilmesi islemlerine yonelik bircok lojistik faaliyeti kapsayan maliyetlerdir. Standart
maliyetlerin gelistirilmesi siireci i¢in isletme ig¢indeki boliimler arasi faaliyetlerin
koordine edilmesi gereklidir. Yetki verilmis harcama seviyesi standart maliyet
seviyesine gore ayarlanir. Bu sekilde bilitge harcamalar1 yapilan faaliyetlere gore
ayarlanmig olur. Her ne kadar esnek biitce sabit biitce tercih edilse de karmasik kontrol

stireci gerektirmektedir.

Esnek biitce, cok farkli faaliyetlerin yiiriitilmesine yonelik yonetim kolayligi
saglar. Yoneticiler, sabit maliyet Ol¢climlerinden faydalanarak farkli durumlar igin

maliyet tahmini yaparlar.

"7 Sunil Chopra, Supply Chain Management, Prentice-Hall New Jersey 2001, p.575.
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c. Baslangic biitce ; genelde faaliyetlerin kontroliinii kolaylastirmak icin yapilir. Hat
yoneticisi seviyesinde tipik baslangic biitceleme siireci biitge planlama siirecinin en
basinda yer alir. En basta her faaliyet icin bir fon olusturulur. ikinci olarak biitce yapisi
yonetici faaliyetleri i¢in tanimlanir ve programa konur. Ydnetici seviyesinde yapilan

faaliyetleri karsilayan harcamalar i¢in kullanilan biitcedir.

d. Ana biitge; lojistik kaynaklar i¢in 6nemli yatirimlarin zamanlama ve miktarina
yonelik planlamadir. Biiyiik lojistik sistem degisiklikleri ( baslangici , yliriitiilmesi ve
tamamlanmas1 ) bu siiregte planlanir. Insaa faaliyetleri, yeni siparis sistemlerinin
kurulmasi veya satin alma/kiralanmasi harcamalarinin yetkilendirilmesi gerekmektedir.
Biiyiik sistem degisiklikleri planlanirsa, ana biitceleme siireci daha diizgiin isleyecektir.

Harcamalar iyice arastirildiktan sonra biitgeye konmalidir.

Biitce planlamada en zor durum sermaye yatirimlarinin arastirilmasi ve
gelistirilmesidir. Arastirmalar nedeniyle bazi harcamalar gerektiginde daha uzun zaman

araligina yayilabilir.

Giinliik faaliyetler yiiriitiiliirken plansiz harcamalar meydana gelebilir. Ornek
olarak envanter artis1 yasanabilir. Ancak yillik envanter hedeflerine yonelik olarak
zaman igersinde bu fazlalik kaybolur. Bu durum agiklamali olarak biitce icersinde

gosterilmez ise plansiz harcama olarak algilanabilir.

Lojistik sistemin basaris1 i¢in gelir — gider analizi yapisinin ¢ikartilmasi
gereklidir. Geleneksel muhasebe tablolar1 lojistik yonetim i¢in yeterli degildir. Faaliyet

temelli gider tablolarinin tanimlanmasi ve kullanilmast daha uygun olacaktir.

3.1.4.2. Genel Muhasebe Uygulamasi

Isletmelerde iki ana finansal rapor bulunmaktadir ; bilango ve gelir tablosu.
Bilango belli bir zamandaki isletmenin finansal durumunu verir. Bilangonun amaci
aktifleri 6zetlemek ve net mal varligin1 gostermektir. Gelir tablosu , belirli bir zaman

diliminde, belirli faaliyetlere yonelik gelir ve giderleri gosterir. Gelir, yapilan
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faaliyetlerin finansal basarisidir. Tedarik zinciri fonksiyonlarinin basarisinin 6l¢iilmesi
icin her iki uygulama gereklidir. Bu muhasebe uygulamalari tanimlanmali, tasnif
edilmeli ve raporlar haline doniistiiriilmelidir. Ciinkii klasik muhasebe metodlar1 tedarik

zinciri maliyet raporlari i¢in gerekli bilgileri saglayamamaktadir.

Maaglar, kiralama, hizmetler v.b harcamalarin normal muhasebe kayitlari
icersinde gruplandirilmasi faaliyetlerin tam karsiligi olmamaktadir. Bu durumu agmak

icin bu tablolarin yanina yoneticiler i¢in agiklama kismi eklenir.

Karsilagilan sorunlardan bir tanesi de nakliye masraflaridir. Ara iiriinlerin veya
nihai {riinlerin fabrika ve depolar arasindaki nakliye masraflar: {irlinlin genel masraflari
arasinda gosterilir. Ancak iiriiniin satig sonrasi nakliyesi faaliyet masraflar igersinde yer
alir. Burada belirtilen masraflar muhakkak navlun {icreti olarak ac¢iklanmalidir. Satin
alma durumlarinda ise navlun ticreti 6zel maliyet olarak belirtilmelidir. Satilan mallarin

¢ogu tasima maliyetlerini icerir. Mal alinma durumunda bu konu agiklanmalidir.

Karsilasilan sorunlarin giderilmesi i¢in geleneksel muhasebe kayitlarinin tedarik
zinciri maliyet kayitlarina doniistiiriilmesi  gereklidir. Tedarik zincirinin ana
konularindan nakliye ve envanter masraflari bu kayitlarda agiklamali olarak
bulunmalidir. Muhasebe kayitlari i¢ersinde yapilacak bu diizenlemeler sirket yapilarina

gore cesitlilik gosterebilir.

Etkili maliyetlendirmede her tiirlii faaliyetin tanimlanarak masraflarin
belirtilmesi gereklidir. Bu konuda iki tablo kullanilir; katilime1 yaklagim ve net kazang

yaklagimu.'*®

3.1.4.2.1. Katiimc1 Yaklasim

Katilimc1 yaklasim icersinde sabit ve degisken giderler tanimlanmalidir. Bunlar
icersinde sabit giderler faaliyetlerin durumuna gore degismez. Faaliyetler sifirlansa bile
bu giderler olugsmaya devam eder. Mesela satin alinan kamyon yaptig1 nakliyat sayisi ne

olursa olsun satin alma ve bakim giderleri aynidir. Degisebilir maliyetler i¢in belirli bir

'** Donald Bowersox ,Supply Chain Logistics Management, McGraw Hill New York 2002, p.378.
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kistas yoktur. Nakliyat i¢cin kullanilan yakit ele alindiginda , gidilecek mesafe , kullanim

siklig1, yakit zamlar1 v.b nedenlerle maliyetler degisebilmektedir.

Katilimer metodun analizinde gelirlerin agiklanabilmesi icin her bir sabit,
degisken , direkt ve dolayli maliyetler tanimlanmalidir. Degisebilir maliyetler iirlin
cesidi ile ilgili olup ; iscilik , tedarik masraflarindan olusur. Sabit maliyetler miisteriyi
ilgilendiren maliyetlerdir. Uriiniin fiyatin1 etkileyen bu maliyetler; maaslar, vergiler,
reklamlar, nakliye, depolama, siparis siireci ve diger tedarik zinciri faaliyetlerini kapsar.
Dolayli maliyetler muhasebe kayitlarinda kolaylikla gosterilemeyen maliyetlerdir.
Nakliye ve elden geg¢irme techizati, ortak kullanilan kaynaklar, v.b konular dolayli

maliyetlere girmektedir.

3.1.4.2.2. Net Kazanc¢ Yaklasim

Net kazang yaklagiminda tiim faaliyet maliyetleri belirtilir. Bu yaklagim
icersinde tiim {liretim , dagitim ve miisteri hizmetleri maliyetleri gosterilir. Kazancin tam
olarak goriilebilmesi i¢in maliyet sinirlarinin iyi belirtilmesi gerekir. Sabit ve dolayli

giderler de gosterilmek suretiyle net kazang ortaya cikartilir.

3.2. TEDARIK ZINCIiRi EYLEMLERININ YARARLARI

Isletmelerde tedarik zinciri eylemleri olan; iiretim, envanter, nakliye, yerlesim
ve bilgi teknolojileri uygulandiginda, hammaddenin tedariginden miisteriye kadar
uzanan siirecte, zaman ve maliyet tasarrufu saglanacaktir. Isletmelerin karmni artiran bu
tasarruflarin fiziksel dagitim agisindan asagida belirtilen basliklar altinda

toplanmaktadir.

3.2.1. Siparis isleme ve siparis gonderme islemlerinde bilgi teknolojilerinden
faydalanilmahdir.

Isletmelerde eylemler miisterilerin siparislerini vermesi ile baslar. Pazarlama
acisindan baktigimizda siparisin alinmasindan malin miisteriye iletilinceye kadar olan

siire¢ Siparis Dongiisel Zamani ( Order Cycle Time-OCT ) olarak adlandirilir'® ve bu

9 Mehmet Ozbayrak , Activity Based Cost Estimation In a Push\Pull Advanced Manufacturing
System International Journal of Production Economics V.87 2004,s.63.
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siire¢ ¢ok kritiktir Bu durumda bilgi akis1 i¢in bilgi teknolojileri ortaya ¢ikar. Tedarik
zincirindeki tiim tyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasini saglayacak bilgi
sistemleri tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi de miimkiin

olmamaktadir.

Siparisin alinmasi, islenmesi ve sonuglandirilmasinda kagit dokiiman
kullanilmast ve posta ile gonderilmesi siparis siirecini zaman olarak uzatacaktir. Bu
islemler esnasinda, degisen kosullara gore, siparis miktarinin veya Ozelliklerinin

degistirilememesi de maliyet kayiplarina sebep olmaktadir.

Siparis dongiisel zamaninda yapilan tiim eylemlerde,internet/eternet iizerinden
birbirine bagli bilgi sistemleri olan, bilgisayarlarin kullanilmasi bu siireci kisaltacaktir.
Perakendecilerden dagiticilara, hizmet saglayicilardan iireticilere kadar tedarik zinciri
hattinda uzanan siparis bilgileri hizla ilerleyecektir. Boylelikle kisalan siparis isleme
siireci ile istenilen daha kisa siirede tedarik edilerek miisteriye ulastirilmasi
saglanacaktir. Zaman ve maliyetlerde azalma saglanirken isletme karinda artig

saglanacaktir.

3.2.2. Karanet/internet iizerinden siparis ve diger bilgilerin ve paylasim
siparisin gerceklesme siiresini azaltacaktir.

Tedarik zincirinde; stok yatirimlarinin yonetilmesi, tedarikgiler ile baglantilarin
ve miisterilerden geri bildirimlerin saglanmasi ve miisteri isteklerine hizli cevap
verilmesinde bagariya ulasmak i¢in biitiinlesme gerekmektedir. Tedarik zincirinin
basarisindaki kritik gosterge, isletme igersindeki boliimler ve tedarik zincirinin iiyeleri
arasindaki isbirliginin ve biitiinlesmenin derecesidir. Isbirliginin de en belirgin

gostergesi tedarik zinciri tiyeleri arasinda bilgilerin paylasimidir.'°

Isletme, satin alma siparislerini genellestirerek tedarikgiye iletir. Siparisi alan
tedarik¢i ya kendi envanterinden ya da diger tedarikgilerin kaynaklarindan tirlinleri

karsilar. Eger tedarikei siparisi kendi envanterinden saglarsa miisterinin talebi siparis

' Hilmi Yiiksel, Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 4 Say1 :3 , Izmir 2002, 5.265.
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etiketine, paketleme listesine ve faturaya isler. Eger {iriin bagka bir tedarik¢inin
kaynagindan saglanacaksa miisteri talebi satin alma siparigine doniisiir. Diger tedarike¢i

de ayn1 iglemleri yapar. Bu faaliyetler ayni sekilde tedarik zinciri boyunca tekrarlanir.

Bu eylemlerde tam zamanli hareket edebilmek i¢in siparis miktari, istenen malin
ozellikleri, v.b. bilgilerin paylasilabilir olmas1 gerekmektedir. Bu bilgi; ne kadar {iretim
kapasitesi olusturmali? ve ne kadar envanter bulundurmali?, sorularina ¢oziim ig¢in
yoneticilere verecekleri en iyi karara yardimci olacaktir. Siire¢ icersinde isletmelerin
gereksinim duyduklart bilgiler, birlikte ¢alistiklar: igletmeler ile paylastiklarinda yanlis
siparisin bilgilerinin iletilmesini veya bilgilerin kaybolmasin1 6nleyecektir. Sistem
icersinde olast tikanma noktalarina miidahale edilerek yanlis siparis gonderilerinin
olugsmas1 veya sipariglerin gecikmesi gibi maliyet kayiplarina yol agacak sorunlarin

onceden giderilmesi saglanacaktir.

Bilgilerin internet lizerinden siparig bilgilerinin gonderilmesi ve paylagilmasi,
istenen malin, iretim noktasindan  miisteriye kadar, tam zamanli bir sekilde
ulagsabilmesi i¢in tedarik zincirini olusturan isletmelerin 6nceden tedbir almasini

kolaylastiracaktir.

3.2.3. Ana Depo’ya birliklerin karanet/internet iizerinden baglanmasi1 ve
depoda bilgi bankasi olusturulmasi sonucunda depolarda meydana gelebilecek
fazla malzeme stogunun oniine gecilecektir.

Bilgi sistemlerinin islevsel kullanimi; bilgilerin depolanmasi ve tekrar
kullanilmasidir. Bu faaliyet yazilim teknolojileri ile saglanmaktadir. Bilgi bankalari ile
bilgiler toplanarak elektronik ortamda depolanmaktadir. Bilgi bankalarinin toplanacak
olan bilginin daha az O6neme sahip ¢ok miktarda bilgi mi yoksa cok Onemli az

151

miktardaki bilginin mi depolanacagi belirlenmelidir. > Farkli is ve gorevlerdeki

insanlar farkl bilgilere ayn1 bilgi bankalarindan ulasabilirler.

Ana bir depoda olusturulacak bilgi bankasi ile taleplerin karsilanmasinda gerekli

bilgiler elde edilebilecektir. Tedarik zinciri sistemi bir biitiin olarak; malzeme tedarigi,

' David J. Closs , An Empirical Comparison of Anticipatory and Response Based Strategies , The
International Journal of Logistics Management Vol.9 No.2 , 1998, 5.24.
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iiretim faaliyetleri, dagitim hizmetleri ve miisteri hizmetleri ile ilgili eylemler sonucu
ileri dogru malin akisi, miisteri ve talep bilgilerinin geriye dogru akisindan
olusmaktadir. '** Eger istek sahibi, bilgi bankasindan istedigi siparis bilgilerini elde
edemezse, belirsizligin yaratmis oldugu emniyet stogu bulundurma istegi dogacaktir.
Bununla birlikte talep bilgilerinin yetersiz, yanlis, ge¢ ya da hi¢ gelmemesi sonucu bu
istek, perakendeciden iireticiye dogru envanter ve iiretim artisina sebep olacak yani

maliyet artis1 meydana gelecektir.

Yoneticiler, bilgi bankasi ile istenen siparislerin depoda olup olmadig
gorebilecek, belirsizligin sebep oldugu fazla siparis istegi azalacaktir. Siparis
miktarlarinin azalmasi siparis maliyetlerini diislirecektir. Bununla birlikte fazla siparisle
depolarda olusan yiiksek stok seviyesini ve stok bulundurmaktan kaynaklanan depolama

maliyetlerini azaltacaktir.

3.2.4. Depolama olanaklarimin gelistirilmesi malzemelerin depoya konmasi
ve alinmasinda kolayhk saglayacaktir.

Isletme ici ve isletme dis1 mallarm akisinda siirekli olarak depolarda eylemler
icra edilmektedir. Bir taraftan yeni iiretilen/tedarik edilen mamuller depoya girerken bir
taraftan miisteri siparigleri yiiklenmektedir. Hem ylikleme-bosaltmada hem de depo
icerisinde mallarin yerlestirilmesinde bir uyum olmak zorundadir. Eger bir diizen
saglanamaz ise karmaga yasanacak, yanlis mal yanlis kamyona yiiklenecek veya olusan
diizensizlik igersinde zamaninda yiikleme-bosaltma yapilamayacaktir. Bu sorunlar

calisma stirelerini yani iscilik maliyetlerini artiracaktir.

Fiziksel dagitimin onemli islevlerinden biri olan ambalajlama, depolanan
mallarin korunmasi ve yiikleme-bosaltma agisindan kolaylik saglayacaktir. Bu amagla
uluslararas1 standartlara uygun malzemelerin kullanilmasi, uyarict etiketleme ve
isaretlemenin yapilmasi bu eylemlerde ¢alisan insanlarin daha dikkatli hareket
etmelerini saglayacaktir. Boylelikle hem malin zarara ugrama riski en az diizeye

diisiiriildiigiinden maliyetlerde tasarruf edilmis olacak hem de miisterinin istedigi malin

132 Jack Van Der Vorst , Supply Chain Management in Food Chains : Improving Performance by
Reducing Uncertainty , Journal of Transportation Research Vol.5 No.6, 1998, pp.487.
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istedigi kosullarda eline ge¢mesi saglanacaktir.

Depolama alaninda her tiirli aracin giris-¢ikisina miisait yollar1 ile ve yiikleme-
bosaltmasina uygun bina dizayni, yiikleme-bosaltmada uygun ara¢ ve geregler
kullanilarak kirilma ve bozulmalarin minimum diizeyde tutulmasi, depo icersinde akis
hiz1 diisiik mallarin deponun uzak boéliimlerine, akis hiz1 yliksek mallarin deponun ¢ikis
yerine yakin yerlerine yerlestirilmesi, v.b. tedbirler depolamada kolaylik saglayacaktir.
Bu tedbirlerin alinmasi ile miisteriye daha hizli gonderi zamani saglayacaktir. Bununla
beraber zaman kayiplarinin azaltilmasi ile depo icinde harcanan fazla siire i¢in gerekli

is¢ilik Gicretlerinden tasarruf elde edilecektir.

3.2.5. Tam zamanh bir tedarik ve nakliye ile depolarda ¢ok fazla malzeme
bulundurmaya gerek yoktur.

Isletmeler miisteri ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde envanterlerini
olustururlar. Bu envanteri olustururken, envanter olusturma maliyeti ile envanterin
yetersizliginden kaynaklanan geri ¢evrilen miisteri siparigleri kayiplar1 arasinda denge
kurulmak zorundadir. Envanter ydnetiminin amaci faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in
mallarin dogru yer ve zamanda hazir bulundurulmasi saglayabilecek yapilanmayi
olusturmaktir."”® Bunun i¢in envanter dongiisii kullanilir. Tedarik faaliyetleri envanterin
tekrardan tamamlanmasi icin gerekli miktarda malin alinmasini saglayarak miisteri

taleplerini istenilen yer ve zamanda istenilen miktarlarda karsilar.

Miisteri gereksinimlerini karsilamak icin istatistiklere dayali envanter kontrolii
saglanarak tekrar siparis sistemi ile toplam envanterin diismesi engellenerek mevcut
korunmus olur. Bu nokta 6nceden belirlenmis olan Tekrar Siparis Noktasi ( ROP )
olarak adlandirilir Bu yaklasimda tekrar siparig noktasi veya seviyesi onceden tespit
edilmis tekrar yerine koyma zamam dikkate alinarak belirlenir.”™* Siparis miktari
Ekonomik Siparis Miktar1 formiili  ile belirlenir. Boylelikle envanterin elde

bulundurma maliyeti ile siparigin maliyeti arasinda bir denge kurulmus olur. Bu yerine

'3 Robert Leenders, Feoron E. Harold , Purchasing And Supply Management , Irwin McGraw Hill
Company U.K. 1996 p.647.
1% Paul Zipkin Herbert , Foundations of Inventory Management , Mc Graw Hill /Irwin , U.K. 2000,p.7.
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koyma zamani tam zamanli oldugunda depolarda gereginden daha ¢ok miktarda
envanter bulundurmaya gerek kalmayacaktir. Tam zamanlilik envanter bulundurma

maliyetlerini asagiya ¢ekecektir.

Bize zaman ve maliyet avantaj1 saglayacak eylem ise nakliyedir. Hava nakliyati
hizli, glivenli olmasi ve daha az giivenlik stoku saglamasiyla beraber pahalidir. Bununla
beraber, deniz veya tren yolu ile nakliyat daha ucuzdur, ancak belirsizligin azaltilmasi
icin nispeten biliylik miktarlarda envanterin bulundurulmasini gerektirir. Yoneticiler
maliyetler arasindaki dengeyi bulabilmek i¢in nakliye cesitlerinin avantajlarini
birlestirerek birlesik nakliye modeli yaratmaktadir. Birlesik nakliye ¢esidinde birgok
model secilip uygulanabilmekle beraber en c¢ok tercih edileni kamyon — tren

. 155
kombinasyonudur.

Karada kamyon - tren birlesik nakliyesi sadece kamyon
nakliyesine gore daha diisiik maliyet ve sadece trenle nakliyeye gore daha kisa gonderi
zamani avantajt  yaratmaktadir. Birlesik  model tek  bir  modelin
veremedigi/saglayamadigi maliyet, zaman ve hizmet avantajin1 bir arada sunmaktadir.
Bilgi teknolojileri ile desteklenmis iyi bir nakliye ag1 zaman ve maliyet etkinligini

sunacaktir depolarda tutulan envanter miktarlarini diistirecektir.

3.2.6. Depoya konan malzemelerin iizerine barkod konulmasi ile, depoya
giris-cikis ve envanter kontrolii bilgisayar ortaminda rahathkla yapilabilecektir.

Hammadde, yar1 mamul ve mamullerin, tedarik zinciri boyunca, akiginin
izlenebilir olmas1 gerekmektedir. izlenebilirlik, iiretim, depolama ve dagitim ile ilgili
biitiin agsamalarda uygulanmaktadir. Bu kolaylig1 saglayacak ise barkod uygulamasidir.
Barkod iki temel yarar saglar; dogru bilgi ve hiz. Istatistiklere gére verilerin klavyeden
girilmesi sirasinda ortalama 300 karakterden biri kesinlikle hatali olmaktadir. Bu oran
Barkod'da 3 milyonda birdir. Barkod dogru ve hizli veri alfabesidir. Ancak optik

okuyucular ile algilanan Barkod, ayrica veri girisi ve kontrolinde 16 kat daha

'3 Michael Bontekoning , Is a New Applied Transportation Research Field Emerging? — A Review
of Intermodal Rail-Truck Freight Transport Literature , Journal of Transportation Research Part A
Vol.38,2004, p.34.
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hizhidir."*® Bu ézellikler Barkodu gibi ¢ok yiiksek hacimli verilerin izlendigi yerler olan

depolarda eylemleri kolaylastiracaktir.

Barkod i¢ pazarda toptancilardan perakendecilere ve oradan da tiiketicilere
dogru akan arz siirecinde, biitiin hedef kitlelere avantajlar saglar. Uretim, sevkiyat,
depolama ve dagitim, perakende satis islemleri, malzeme takibi, kalite kontrol, personel
devam kontrol, demirbaslarin izlemesi, dokiiman ydnetimi, vb. eylemler izlenebilir

olmaktadir.

Izlenebilirlik, depo yoneticilerine giris-gikislar hakkinda bilgi vermektedir.
Barkod, ayrica ambalajlarin igersinde bulunan hammadde, yar1 mamul veya mamule ait
her tiirlii bilgiyi saglayacaktir. Isletme yoneticilerine ise, envanter miktarim, giris-cikis
miktar ve tarihleri igeren bilgiler ile karar vermeyi kolaylastiracak grafiklerin

sunulmasini saglayacaktir.

3.2.7. Tedarik zinciri sisteminde 4ncii Kademelerin aradan cikartilmasi
mal akisinin hizlanmasim saglayacaktir.

Tedarik zinciri sisteminde yart mamul veya mamullerin iiretim noktasindan
miisteriye kadar ulasmasinda depolar ve dagitim noktalar1 kullanilmaktadir. Depo ve
dagitim noktalarinin yer se¢ciminde kaynaklara yakinlik veya pazara yakinlik kriterleri
g6z oniinde bulundurulur. Ancak ara kademelerin sayisinin fazlaligi sistem icersinde

zaman kaybina ve envanter maliyetlerinin artmasina neden olacaktir.

Bes kademeli bir tedarik zinciri yerine daha merkezi depolama ve dagitim
noktas1 kullanilmadir. Bu durumda tiim dagitimlarin merkezi dagitim noktalarindan
yapilmasi  segeneginde tedarikgiler mallarin1  direkt olarak perakendecilere
gondermezler. Perakendeci zincirinde depolar bolgesel olarak boliiniir ve her bir

157

bolgeye merkezi bir dagitim merkezi kurulur.”’ Tedarik¢iler mallarini bu dagitim

156 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tarim Sektoriinde izlenebilirlik,
http://www.tobb.org.tr/ean/dosyalar/ tarimurunlerindeizlenebilirlik. doc, 10.12.2005.
157 Ronald H.Ballou, Business Logisitcs Management ,Prentice Hall ,London 1999, p.439.
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merkezlerine gondererek buradan daha sonra yapilacak dagitimlara uygun sekilde

mallarini hazir ederler .

Merkezi dagitim noktasi tedarikg¢iler ile perakendeciler arasinda ekstra bir
katman olusturur ve iki farkli rolii vardir. Birincisi envanterin depolanmasi ve ikincisi
de transfer ara noktasi islevidir. Her durumda merkezi dagitim noktalarinin varligi,
tedarikgilerin perakendecilerin depolarina uzak kalmasi ve tagima maliyetlerinin yiliksek
olmasit durumunda tedarik zinciri maliyetlerini azaltmaya yardimci olabilir. Sonug
olarak bir¢ok cografi bolgede biiyiik depolarin olusturulmasi ve capraz depolama

(Crossdocking ) ile envanter seviyesi biiyiik oranda azaltilacaktir.

Tiim bu bilgiler 1s181inda ayr1 ayr1 ya da beraber kullanabilecegimiz iki tiirli

dagitim cesidi bulunmaktadir:">® direkt dagitim ve siit dongiisii (milk-run) dagitim.

Direkt dagitim tek merkezden sadece bir noktaya yapilan dagitimlari
icermektedir. Bu metod igersinde iki nokta arasindaki en kisa yol dagitim rotasi olarak
secilir. Direkt dagitim agmin en biiylik avantaji ara ambarlarin ortadan kalkmasi,
faaliyetlerin ve koordinasyonun basitligi, gonderilecek olan bir¢ok parti malin tek bir

kamyon/tir’da birlestirilmesini saglayarak nakliye masraflarin1 azaltic1 etkiye sahiptir.

Siit Donglisti ( Milk-Run ) dagitim bir noktadan bircok noktaya mallarin
gonderilmesi veya bir¢ok noktadan tek bir noktaya gonderilmesini ifade eder. Amag sik
ve kanisik dagitim yapmaktir. Bu sistemde fabrika i¢i stok alanmi ihtiyaci oldukga
azalmaktadir.”” Siit dongiisii dagitimi uygulandiginda, imalatgilart dolasan kamyon
katedilen mesafeyi diisiirlip dagitim ve bosaltmalarda diizglinliik saglar. Siit dongiisii
sistemi uygulandiginda su avantajlar oncelik kazanilir: nakliye maliyeti tasarrufu,
zaman kazanci, dagitim zamanlari iizerinde kontrol, depolardaki birikmelerin 6nlenmesi

ve diisiik stok maliyeti olacaktir.

8 Donald Lambert ,Fundemantals of Logistics Management ,Mc Graw Hill International Editions
New York 1998 p.266.

1% Mehmet Giimiis, Lojistik ve Endiistri Miihendisligi , Sistem dergisi ODTU Ankara http :
\\www.sistem.ie.metu.edu.tr/lojistik.html 22 Mart 2002.
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3.2.8. Nakliyede karayollar1 ve/veya havayolu kullanilmasi tasima siiresini
azaltacaktir.

Tedarik zinciri sisteminde demiryollarinin kullanilmasi maliyet acisindan
avantaj getirmekle beraber zaman agisindan ayni avantaji saglayamamaktadir.
Demiryollarinin ancak belli noktalara kadar hizmet sunmasi kamyon/tir se¢eneginin de

kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir.

Oncelikle karayollarmmn kullanilmas: tasima siiresini kisaltirken istenilen her
noktaya gidilebilmesi dagitim esnekligi saglayacaktir. Kiitle olarak kii¢iik fakat parasal
degeri yiiksek ve hasar gérmemesi gereken, elektronik cihazlar gibi, malzemelerin
nakliyesinde havayolunun tercih edilmesi gerekmektedir. Havayolu nakliye sisteminde

en hizli tagima olup, siparigleri miisteriye tam zamaninda ulastiracaktir.

Nakliye cesidine karar verirken, tam zamanlilik ve tasima maliyetleri arasinda
bir secim yapmamiz gerekmektedir. Iki konu arasindaki tercihimizi; tastyacagimiz
malin degeri ve isletme politikalar1 belirleyecektir. Her nakliye ¢esidinin fayda ve
mahsurlar1 bulunmaktadir. Nakliyede tam zamanlilig1 ve de diisiik maliyeti saglayacak
olan birlesik nakliyedir. Birlesik nakliyenin saglamis oldugu faydalar 3.2.5. maddesinde

anlatilmistir.

3.2.9. Yedek parcalarin, satin alinan isletme tarafindan, bizzat gereksinim
sahibi birlige teslim edilmesi gerekir.

Satin alma ile tedarik edilen malzemelerin tek bir ana depoya teslim edilmesi
dogru secenek gibi goziikebilir. Ana depoya teslim edilen mallar burada depolanir.
Depoya bagli perakendeci/birlikler siparislerini bu ana depodan saglamaktadirlar. Tek
bir merkezden gereksinimlerin karsilanmasi daha kolay ve ekonomik olmaktadir. Ancak

bazi durumlarda maliyeti artiran ve zaman kaybettiren ters dagitimlar olabilmektedir.

Ankara merkezli bir ana depomuz olsun. Adapazari’nda bulunan A
isletmesinden satin aldigimiz B mamuliinii, A isletmesi Ankara’daki ana depomuza
teslim etmektedir. Biz de buradan perakendecilere/birliklere  istenilen siparis

miktarlari1 gondermekteyiz.  Siparis gonderen perakendeciler/birlikler Adapazari,
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Istanbul veya cevresindeki sehirlerde de olabilmektedir. Boyle bir durum meydana
geldiginde, Adapazari’nda bulunan A isletmesinden satin aldigimiz B mamuliinii ilk
once ana depoya almakta, daha sonra yine bu sehirlere cesitli nakliye vasitalar1 ile
gondermekteyiz. Bu durum ters dagitim olarak adlandirilmaktadir.  Cilinki

Adapazari’ndan gelen bir mamul yine Adapazari’na gonderilmektedir.

Siit dongiisii dagitimi ters dagitimi engelleyecektir. Siparislerini aldigimiz
miisterilerimiz tedarik¢imize yakin ise, daha ana depoya gelmeden bu malin direkt
olarak miisteriye teslimini isteyebiliriz. Adapazari’nda bulunan A isletmesinden satin
aldigimiz B mamuliiniin teslimi, ana depoya gelmeden, yine ayni sehirde bulunan C
miisterisine teslim edilebilmektedir. Boylelikle ters dagitimin Oniine gecilerek

zamandan ve nakliye masraflarindan tasarruf edilecektir.

3.2.10. Standart olarak iist kademeden tedarik yerine, elinde stok
bulunduran en yakin birlikten tedarik; zaman ve isgiicii tasarrufu saglayacaktir.

Ana depoya gelen sipariglerin degerlendirilmesi sonucu, envanterde mevcudu
olmayan mallar i¢in tedarik i¢in satin alma yapilmaktadir. Satin alma sonrasinda mallar
ana depoda teslim alinir. Baz1 durumlarda gereksinim duyulan siparisler ana deponun
envanterinde olmadig1 halde, baska bir ara depo veya dagitim merkezinde
olabilmektedir. Bilgi bankas1 sayesinde siparis ve envanter bilgileri goriilebildiginden,
gereksinim duyulan mamullerin hangi ara depo veya dagitim merkezinde oldugu tespit

edilebilmektedir.

A misterisinin istedigi mamulii tedarik¢iden almak yerine, B deposundan
gereksinim karsilanir. B deposuna, bilgi sistemleri kanaliyla, siparisin adresi verilerek
oradan A miisterisine siparisin gonderilmesi saglanir. Miisteri siparisi daha kisa siirede
karsilanirken, tedarik¢iden yapilacak satin almayla gereksinim fazlasi mamule sermaye

yatirilmasinin 6niine gegilecektir.
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KARA KUVVETLERI KOMUTANLIGI ORDUDONATIM SINIFI
TEKERLEKLI ARAC YEDEK PARCA ( SARF EDILEBILIR )
TEDARIK ZINCIiRi EYLEMLERI
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4.1. DURUM ANALIZI
4.1.1. Kara Kuvvetleri Komutanhg Tedarik Zinciri

Askeri ¢aligmalarda baristan itibaren ikmal, bakim, ulastirma v.b. konularla ilgili
olarak cesitli hazirliklar siirmektedir. Biitiin bu faaliyetler lojistik kavrami igersinde
degerlendirilir. Bu c¢alismalar; planlama, malzeme gereksinimlerinin tedariki,

siniflandirimasi, depolanmasi, dagitim ve nakliyesinin yapilmasidir.'®

Lojistigin hedefi ; birliklere uygun yer ve zamanda tam olarak ikmal ve hizmeti
saglamaktir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in dikkat edilecek prensipler:

e Harekat alaninda bulundurulmasina yetki verilen stok miktarinin ve
bulundurulmasi emredilen ikmal maddelerinin en diisiik diizeyde tutulmasi ,

e Hava tasimasinin ekonomik ve olagan bi¢cimde kullanilmast ,

e Planl bir ikmal y6netimi,

e Ikmal maddelerinin en az diizeyde elden gegirilmesi ,

e En az diizeyde tesis,

seklinde Ozetlenebilir.

Birlikler giinliik yiirtitmiis olduklar1 faaliyetler esnasinda gesitli malzemelere
gereksinim duyarlar. Gereksinim duyduklar1 personel , hizmetler , donatim ve ikmal
maddeleri ¢esitli kaynaklardan tedarik edilir. Tedarik edilen malzemeler ¢esitli usiiller

ile gereksinim sahibi birliklere ulastirilir.

Yukarida s6zii edilen hizmetleri yerine getirmek iizere Kara Kuvvetleri
Komutanligi i¢ersinde “Ordudonatim” sinifi olusturulmustur. Ordudonatim sinifi ; her
tiirlli arag , silah , optik malzeme , tezgah , set , avadanlik ile mithimmat ve akaryakitin
ikmal, bakim ve onarimini yapar. Ordudonatim sinifinin yiiriitmiis oldugu hizmetlerden
ikmal; bir askeri birligin donatim, bakim ve harekat: i¢in gerekli ikmal maddelerinin

cins ve miktarlariin saptanmasi, tedariki, depolanmasi, depoda iken bakimi, dagitimi

190 Kara Kuvvetler1 Komutanhig, Lojistik Faktorler Yonergesi , K.K. Basimevi ve Basili Evrak Depo
Midiirligi , ANKARA 1994, s.1-5.
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BIRLIK | ORD. | ORD. .| ANA DEPO
( MUSTERI ) SAYMANLIGI SAYMANLIGI
( 3ncii Kademe ) (4ncii Kademe )

Sekil-4.1. Siparis / Isteklerin Akist

ve kurtarilmasini ifade eder. Burada incelenecek olan tekerlekli araglara ait yedek

parcalarin ikmal ( tedarik ) zinciridir.

4.1.2. Tedarik Zincirinin Isleyisi

Birlikler ikmal maddesi gereksinimlerini, saymanlik depolarinda olup
olmadigini sormaksizin bagh bulundugu ordudonatim mal saymanligina ivedi olarak
iletir. Mevcut olan ikmal maddelerinin 6demesi saymanlik¢a yapilir. Tamami
karsilanamayan veya mevcudu hi¢ olmayan ikmal maddelerine ait gereksinim ise bagh
bulunulan bir tist ikmal teskiline iletilir. Ordudonatim mal saymanlig: istek belgesi ile
isteklerini bagli bulundugu 4ncii Kademeye ( Askeri Fabrika ) iletir. Burada bulunan
saymanlik envanterinde mevcut ise deposundan karsilar. Envanterindeki malzeme,
tedarik kanalindan ya da {iretim yaparak tedarik edilir. Istek yapildiginda elde
bulunmasa bile iiretim programina alinarak iretilebilir. 4ncli Kademe’de bulunan
saymanlik envanterinde istegi yapilan yedek parca yok ise ve iiretimi yapilmiyorsa bu
istek, fabrikaya tedarik olarak bagli bulunan , diger birliklerden gelen istekler ile
birlestirilerek Ana Depo’ya bildirilir. Ana depoda bu istekler envanterinde mevcut ise
karsilar, envanterde hi¢ yok veya yeterli degilse tiim gereksinimleri birlestirir. Istek
belgeleri en alt seviyeden en iiste dogru akarak toplanir Sekil-3.1. Bdylece ikmal
maddeleri ihtiyact  Ana Depo tarafindan K.K.K.ligma disketler {izerinden aktarilir.
K. K.K.I1ig1 gereksinim duyulan ikmal maddelerini o6zelliklerine gore c¢esitli

kaynaklardan tedarik etmeye yonelir.
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Bunlar ;

e Merkezi alimlar,

e Askeri Fabrikalara saglanan 6denekle yapilan {iretim

e Birliklere 6denek tahsisi

e Ayiklama

e Yurt dis1 alimlar

Tedarik edilen ikmal maddelerinden yenilestirme malzemeleri gibi ikmali

Ozellik arz edenler digindaki ikmal maddeleri Ana Depo tarafindan gonderilerek ilgili

saymanliklarca irad sonrasi bor¢ ddeme islemi yapilir.

4.1.2.1. Envanter

Her tekerlekli ara¢ envantere girdigi andan itibaren o araca ait yedek pargalar
stoklarda ; tedarik edilme siiresi , birliklerin uzakligt ve harekat gorevleri dikkate
alimarak bulundurulur. Stoklanacak malzemeler giin ve miktar esasina gore istegi
yapilarak tedarigi ve depolanmasi saglanir. Bu konuda uygulanacak esaslara ait tanimlar

soyledir:'®!

Ik Istek : Evvelce gereksinim olmayan veya stokuna yetki verilmemis ikmal maddeleri
veya tamir pargalari ile kurulusa yeni giren komple malzeme yedeklerinin tedariki i¢in

ilk defa yapilan istektir.

Biitiinleme Istegi : Lojistik birlik veya teskilin (Gaye istek Seviyesi dahil) ihtiyac1 olan
malzemeyi elinde bulundurmak maksadiyla ikmal maddeleri ve onarim pargalari igin
yaptig1 istektir. Birlik stoklarini saptanan stok seviyelerine getirmek i¢in tedarik yapan

depolarca belirtilen tarihlerde gonderilen istektir.

Tkmal Seviyesi : 1lerideki taleplere karsilik elde bulundurulmasina yetki verilmis veya
elde bulundurulmasi emredilmis ikmal maddeleri ve malzeme miktaridir. Planlanan
amaglara ve tedarik faaliyetlerinin kontrolii i¢in kullanilir. Ikmal seviyesi, giin birimi

olarak ifade edilir.

'*!Ordudonatim Okulu ve Egitim Merkezi K.lig1, ikmal Ders Notu, Ord.Okl ve Egt.Mrk K.lig1 Matbaast,
Balikesir 2002, s.3-178.
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Isletme Seviyesi (Biitiinleme Ikmal Seviyesi) :Bir lojistik birlik ve tesisin, destekledigi
birliklerden gelen istekleri karsilamak icin gereksinim duydugu ikmal maddeleri ve
onarim parcalar1 stok miktarmin giin olarak ifadesidir. Isletme seviyesi, biitiin lojistik
birlik ve tesisle i¢in K.K.K.iginca tespit edilir.Bu miktarlar biitiinleme ikmal

devrelerine (15 giinliik, 30 giinliik vb.) gore hesaplanir.

Emniyetli Ikmal Seviyesi (Emniyet Seviyesi, Emniyet Payy) : Normal biitiinleme
ikmalindeki ufak tefek kesintilerle veya isteklerle beklenmedik degisiklikler oldugunda
harekatin devamina imkan saglayabilmek i¢in biitiinleme ikmal seviyesine ilave ve
emniyet payi olarak elde bulundurulmasi gereken ikmal maddeleri veya malzeme

miktaridir.

Istek Génderme Siiresi : Bir biitiinleme isteginin gonderildigi tarih ile ikmal maddeleri
ve onarim pargalarinin % 90'nin alindig1 ve dagitima hazir oldugu tarih arasindaki
siirenin glin olarak ifadesidir. Biitiin lojistik birlik ve tesisler i¢in istek génderme

middeti K.K.K.l1g1 tarafindan belirlenir.

Stok Seviyesi : Cesitli kademelerde; kesin ikmal seviyesinin miktarlar halinde (Sayi,

agirlik ve uzunluk gibi) ifadesidir.

Gaye Stok : Yapilmakta olan bir harekat1 desteklemek i¢in, elde bulundurulmasi gerekli
azami ikmal maddesi miktaridir. Bu miktar; isletme seviyesi ile emniyetli ikmal

seviyesi toplamidir.

Isletme Stok Seviyesi : Giin olarak ifade edilen isletme seviyesi siiresi i¢inde gereksinim

duyulacak ikmal maddeleri ve onarim parcalarinin birim adet olarak ifadesidir.

Emniyet Stok Seviyesi : Giin olarak ifade edilen Emniyetli ikmal Seviyesi siiresi iginde
gereksinimleri karsilamak ve tedarigin devamliligini saglamak icin gerekli ikmal

maddeleri ve onarim pargalarinin birim adet olarak belirlenen miktaridir.
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Gaye Istek : Kendisine verilen ikmal destek gorevinin basarilabilmesi igin bir lojistik
birlik ve tesisin ihtiyaci olan (isletme Seviyesi + Emniyet Seviyesi + Istek Génderme
Siiresi) ikmal maddeleri ve onarim parcalarinin giin olarak ifadesidir. Bu siire Kuvvet

Komutanliginca belirlenir.

MIKTAR ENVANTER

A

60 [~ "\t ISS N

40 f--------- IGSS

2 e N2 ESS

> GUN

Sekil-4.2. Tugay Seviyesinde Bir Birlik i¢in Envanter Bulundurma
( 1IS : Isletme Stok Seviyesi , IGSS : Istek Génderme Stok Seviyesi , ESS :
Emniyet Stok Seviyesi , GIS : Gaye Istek Seviyesi , YIN : Yeniden Istek Noktas: )

Gaye Istek Seviyesi : Bir Gaye Istek Siiresi i¢inde, lojistik birlik ve tesisin ihtiyacini
(Isletme Stok Seviyesi + Istek Génderme Stok Seviyesi + Emniyet Stok Seviyesi veya
mevcut + Gelecek - Cikacak) karsilamak maksadi ile stokta bulundurulmasi gereken

ikmal maddeleri ve onarim pargalarinin birim adet olarak ifadesidir.

Bir birlige elde bulundurmasina miisaade edilen Gaye istek seviyesinin 1/3 ‘i
Isletme Stok Seviyesi , 1/3 Istek Génderme Stok Seviyesi , 1/3 “ii de Emniyet Stok
Seviyesi’dir Sekil — 3.2.

Yeniden istek Noktas1 ( YIN ) = 2/3 GIS
Istek Yapilacak Miktar (1YM ) = GIS + Cikan — Mevcut — Gelecek
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ORNEK : A sehrinde konuslu B Tugay1 teskilatinda bulunan Ord. Mal Saymanligina U
1300 L marka Mercedes 1,5 Tonluk arag i¢in elinde Gaye Istek Seviyesi: 60 adet hava
filtresi bulundurma yetkisi verilmis olsun. Bu malzemenin ISS : 20 adet , IGSS : 20
adet, EMSS : 20 adettir.

YIN = 2/3 *60

YIN = 40 adet olur.

Yeniden istek yaparken dikkat edilecek hususlar ; saymanligin 6nceden bir {ist
tedarik kanalindan yapmis oldugu istekler ve ona bagli birliklere verdigi/verecegi
miktarlar géz oniinde bulundurulur. Bu 6rnek i¢in ; 6nceden siparis edilen miktar 8 adet,

baglh birliklere verilecek miktar 3 adet olsun.

IYM = GIS + Cikan — Mevcut — Gelecek
[YM=60+3-40-38
IYM =9 adet , olarak hesaplanir.

4.1.2.2. Depolama

ikmal maddelerinin gerektiginde kullanilmak {izere, belirli bir yerde, belirli
esaslara gore muhafaza edilmesine depolama denir. KAPALI ve ACIK olmak iizere,

baslica; iki ¢esit depolama yontemi kullanilir.'®

4.1.2.3. Dagitim

fkmal maddelerinin teslim alimasi, taninmasi, siniflandirilmasi, depolanmasi,

tasinmasi ve dagitilmasi veya son islemin (elden ¢ikarilmasi) ile ilgili ikmal goérevidir.

Genel olarak ikmal maddelerinin dagitimi; Lojistik Komutanlik depolarindan,
Lojistik Komutanligin kendi ulastirma araglari ile Ordulari ikmal Bakim Bélgelerine
veya lleri ikmal Bakim Bolgelerine yapilir. Bazi durumlarda bu dagitim Ordu ve/veya

Kolordu Ikmal Noktalar1 Serilerine kadar yapilabilir.

12 Kara Kuvvetler1 Komutanhig, Lojistik Faktorler Yonergesi , K.K. Basimevi ve Basili Evrak Depo
Midiirliigi, ANKARA 1994, s.2-16.
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Yurt i¢i veya yurt dis1 kaynaklardan tedarik edilen yedek parcalar Ana Depo’ya alinir.
Birliklerin siparisleri sonucu ortaya ¢ikan gereksinim miktarlari her birligin bagl
bulundugu 4ncii Kademeye gonderilir. Buradan ilgili birliklerce istek yapmis olduklari

yedek parcalar teslim alinir Sekil-3.3 .

4.1.2.4. Nakliye

Malzemelerin taginmasit maksadiyla Kara Kuvvetleri Komutanligi biinyesinde
“Ulagtirma” smifi teskil edilerek nakliye hizmetleri bu sinif biinyesindeki gesitli tip

araclar ile yiirtitiilmektedir.

4.1.2.4.1. Karayolu

Ulasgtirma sinifi biinyesinde bulunan ¢esitli cins ve tonajdaki araglari ile karayolu
nakliyesini yiiriitmektedir. Harekat alanindaki kuvvetleri destekleyen motorlu nakliyat
(ulagtirma); liman ve plajlardaki yiiklerin igerideki gecici depolara nakli, depo ve
terminal icindeki mahalli nakliyat, uzun mesafeli nakliyat (Depo ve terminallerden uzun
mesafelerdeki diger birlik depolarina veya ikmal noktalarina yapilan nakliyat) depo ici
veya tesis i¢indeki birliklere yapilan idari destek nakliyati seklindedir. Motorlu nakliyat
tipleri :

Kisa Mesafeli Tasima : Tasima siiresinin yiikleme ve bosaltma siiresine oranla daha kisa
oldugu tasimalar olarak nitelendirilirler. Normal olarak giinde birka¢ kez yapilan tam

seferi kapsar ve intikal sliresince tasinan tonaj olarak degerlendirilirler.

Uzun Mesafeli Tasima : Tasima siiresinin yiikleme ve bosaltma siiresine oranla daha
uzun oldugu tasimalar olarak nitelendirilirler. Bunlar, normal olarak, glinde bir tam
seferi veya bir tam seferin bir kismini kapsar ve faaliyet devresi siiresince; gegen zaman,

katedilen mesafe ve taginan tonaj esasina gore degerlendirirler.

Mekik Sistemi Tasima : Basit olarak, ayni araglarin belirli iki nokta arasinda birgok sefer
yapmasi seklinde olur. Tasimanin ileriye dogru devam ettirilmesi, genel mesafenin

sonraki boliimlerinde, hareket eden araglarin bu yontemi tekrarlamalari ile yapilir.
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DIS
TEDARIK
ANA DEPO
(4nciti Kademe )
AYIKLAMA ]
FABRIKA
SAYMANLIGI
(4ncii Kademe )
Odenekle URETIM ]
Mal Alima
SAYMANLIK
( 3ncii Kademe )
Odenekle
Mal Alima

BIRLIK
( MUSTERI )

Sekil-4.3. Tedarik Edilen Mallarin Akis1
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4.1.2.4.2. Demiryolu

Ulastirma sinifi illerde bulunan ana istasyonlarda terminal noktalar1 olugturmak
suretiyle TCDD ile koordineli olarak askeri malzemelerin taginmasini saglamaktadir.
Tasmacak malzemelerin cins ve ebatlarina uygun olarak secilen vagon tipleri ile
nakliyat saglanmaktadir. Kara Kuvvetleri Komutanligi biinyesindeki nakliyatlarin

biiyiik kism1 demiryollar1 ile yapilmaktadir.

4.1.2.4.3. Havayolu

Havayolu ulagtirma hizmetleri, kadro ve kurulusunda ucak ve helikopter
bulunan birimlerce istek ve gereksinimlere gore planlanir ve icra edilir. Kendi
imkanlariyla karsilanamayan gereksinimler ise ilgili tasima giderlerinden kargilanmak

suretiyle kamu ve 6zel kurum ve kuruluglarin havayolu ulastirma araglari ile saglanir.

fkmal maddeleri biiyiik ugaklarla havadan tasinir. Bu tasima sonunda yiik ugakla
beraber meydana indirilir, standart muhafazalarla parasiitle atilir, agir diisiisle veya
serbest diisiis usulii ile yere indirilir. Her tip ucak icin tasimacak malzemenin miktari

(agirlik ve hacim olarak) ugagin cinsine gore degisir.

Helikopterlerin ucaklara nazaran siirat ve menzili daha azdir.Bununla beraber,
dik olarak inme ve kalkma kabiliyetleri, ucaklar i¢in inilmesi imkansiz olan sahalara

personel ve ikmal maddeleri ulastirma ve tahliyesine imkan verir.

4.2. SORUNUN TESPITi

Kara Kuvvetleri Komutanligi icersinde olusturulan tedarik zinciri eylemleri tam
olarak uygulanabildigi takdirde zaman ve maliyet etkinligi agisindan en uygun sistem
tercihidir. Ancak eylemlerin islemesine etki eden sorun alanlar1 ve artan teknolojik
gelismeler nedeniyle eylemlerin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Eylemlerin
etkinligini azaltan sorun alanlar1 arastirildiginda asagida belirtilen konu basliklar tespit

edilmistir.

e Birliklerden gelen siparisler belge iizerinden saymanlik bilgisayarina islenmesine

ragmen, bir Ust kademeye goOnderilecek siparisler yine belge ile posta kanaliyla
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gonderilmektedir. Birlik saymanliklarindan siparisler, bagli bulunulan 4ncii Kademelere
belge ile gonderilmekte oradan da Ana Depo’ya bildirilmektedir. Siparis yonetim

eylemleri zaman agisindan yavag ¢aligmaktadir.

e Ana Depo tarafindan, merkez tedarik noktasi olmasina ragmen, birliklerin gergek
ihtiyaci olan siparisler bilinememektedir. Gergek siparis miktarlarinin bilinememesi ve
siparis gerceklesme zamaninin uzun olmasi nedeniyle geriye dogru siparisler birikimli
ilerlemekte bu da “Cig-Bullwhip” etkisi yapmaktadir. Gereksinimden fazla istenen
siparisler , saymanliklarin elinde gereginden fazla malzemeye sebep olmakta, tedarik,

nakliye ve envanterde bulundurma maliyetleri artmaktadir.

e Tedarik edilen malzemeler, ilk Once 4ncli Kademelere, oradan birlik mal
saymanliklarina ve nihai kullaniciya iletilmektedir. Malzeme akis eylemlerinde ¢ok

fazla ara kademe olmas1 dagitim siiresini artirmaktadir.

e Tedarik edilen yedek pargalarin nakliyesi i¢in secilen nakliye c¢esidi demiryollar
olmaktadir. Ulkemizdeki demiryollarinin yetersiz, etkinlik ve hizli tasimaciliktan uzak
olmasi, normal sartlarda 3 giin igersinde taginabilecek bir malin 1 ayda taginmasina
sebep olmaktadir. Bu durum, nakliye maliyeti ucuz olmasina ragmen etkinlik agisindan

zaman ve maliyet kaybina yol agmaktadir.

4.2.1. Anketin Uygulanacagi Alan

Kara Kuvvetleri Komutanligi’nda su an uygulanmakta olan tedarik zincirinin
sorgulanmas1 ve tedarik zinciri yonetimi islevlerinin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan
eylemlerin degerlendirilmesi i¢in bir anket hazirlanmistir. Anket, tedarik faaliyetlerinde
gérev yapmis veya yapmakta olan personel arasindan rastgele seg¢ilmis 30 personel

tizerinde uygulanmstir.

4.2.2. Arastirmanin Hipotezi

Ho Hipotezi ; Tedarik Zinciri Y0netimi esaslarinin isletme iizerinde herhangi bir

olumlu etkisi yoktur.
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H: Hipotezi ; Isletmelerin gereksinim duydugu hammadde ve yar1 mamullerin
tedarigi ile liretecegi mamullerin stoklanmasi ve dagitilmasina yonelik olusturulan
sisteme, tedarik zinciri yonetimi esaslari uygulanmasi neticesinde; tedarik ve siparis
stiresi, envanterde bulundurulmasi gereken miktar diisecek, tedarik, envanter, depolama

ve nakliye maliyetleri azalacaktir.

4.2.3. Anket Sorularmin Gruplandirilmasi

Anket icersinde ilk boliimde ; demografya ve hizmet bilgileri, ikinci boliimde ;
mevcut eylemlerin sorgulanmasina yonelik sorular, iiclincli boliimde; tedarik zinciri
yonetimi islevlerinin uygulanmasi sonucu ortaya c¢ikan eylemlerin sorgulanmasina

yonelik sorular bulunmaktadir. Degerlendirme cetveli 5 kademeli olarak konulmustur.

4.3. BULGULARININ DEGERLENDIRILMESIi

Ankete Kara Kuvvetleri Komutanligi Ordudonatim sinifinda gorevli 30 Subay
katilmis olup; gorev yerlerine gore dagilimlari Tablo-4.1’de oldugu gibidir. Yapilan
calisma sonucunda anket sonuglari, ile ilgili genel egilimler ve deneklerin diislincelerini

degerlendirmek tizere , SPSS programinda analiz yapilmigstir.

Tablo- 4.1. Gorev Yerlerine Gore Dagilim

Gorev Yerlerine Gére Dagilim Tablosu

Bolik Fabrika Okul Karargah Diger

Gorev Yerleri
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Bu analiz ¢ergevesinde Frekans Dagilimina ait , 6zet olarak hazirlanmis Tablo -

4.2’de ortaya ¢ikmustir.

Tablo -4.2. Frekans Tablosu

UYGULANAN | TASARLANAN
N GECERLI 30 30
GECERSIZ 0 0
MEAN 1,89 4,33
MEDIAN 2,05 4,50

Buradaki tabloya baktigimizda uygulanmakta olan eylemlerin sorgulanmasina
yonelik soru cevaplarinin aritmetik ortalamasinin 1.89 , medyanin 2.05 oldugu
goriilmektedir. Bu degerler “Hi¢ Katilmiyorum — 17 ile “Pek Katilmiyorum — 27
arasinda yer almaktadir. Frekans analizinin sonucunda uygulanmakta olan tedarik

zincirinin etkin ve verimli caligmadigi belirlenmistir.

Tasarlanan ve Onerilen eylemlerin sorgulanmasina yonelik soru cevaplarinin
aritmetik ortalamasinin 4.33 |, medyanin 4.5 oldugu goriilmektedir. Bu degerler
“Cogunlukla Katiliyorum — 4” ile *“ Tamamen Katiliyorum — 5” arasinda yer almaktadir.
Frekans analizinin sonucunda , tasarlanan ve Onerilen modelin , Hi  Hipotezinin

desteklendigi goriilmektedir.

4.3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edilmesinde Ki-kare analizi kullanilarak tasarlanan tedarik
zincirine ait gorlislerin , uygulanmakta olan tedarik zincirinin gelismesine yonelik bir

iligkisi olup olmadigi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
4.3.1.1. Siparis Isleme Ve Siparis Gonderme Islemlerinde Bilgi

Teknolojilerinden Yararlanilmasi.

Hy . Siparis isleme ve siparis gonderme islemlerinde kullanilan bilgi
teknolojilerinin uygulanan sistemde zaman tasarrufu saglayici bir etkiye sahip degildir.
H; . Siparis isleme ve siparis gonderme islemlerinde bilgi teknolojilerinin

uygulanan sistemde zaman tasarrufu saglayici bir etkiye sahiptir.
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Tablo — 4.3. Siparis islemlerinde kullanilan bilgi teknolojileri ile uygulanan tedarik
zinciri arasindaki iliski

Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 52,564 20 ,002
Olabilirlik Orani 24,240 20 232
Dogrusal Miski 16,962 1 ,000
GegerliGozlem Sayisi 30

a. 32 hiicrenin (97,0%) beklenen siklilar1 5’den az deger almaktadir . En kiigiik
beklenen siklik ,03’dir.

Bu tabloda siparis isleme ve siparis gonderme islemlerinde kullanilan bilgi
teknolojilerinin uygulanan sistemde zaman tasarrufu saglayici bir etkiye sahip olup
olmadigint gosteren ki-kare degeri ile bunun serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik
seviyesi yer almaktadir. Hesaplanan ki-kare degeri 52,564 olup ; anlamlilik seviyesi
0,02°dir. Bu deger 0,05 anlam diizeyinden kiigiik oldugundan bilgi teknolojilerinin
uygulanan sistemde zaman tasarrufu saglayacak bir etkisi ve aralarinda anlaml bir iligki

vardir.

4.3.1.2. Karanet/internet Uzerinden Siparis Ve Diger Bilgilerin
Paylasimmnin Siparisin Gerceklesme Siiresini Azaltmasi

H, . Karanet/internet {izerinden siparis ve diger bilgilerin paylasimi siparisin
gerceklesme siiresini azaltict bir etkiye sahip degildir.
H; . Karanet/internet iizerinden siparis ve diger bilgilerin paylagimi siparisin

gerceklesme siiresini azaltict bir etkiye sahiptir.

Tablo -4.4. Karanet/internet {izerinden bilgilerin paylasimi ile uygulanan tedarik
zinciri arasindaki iligki

Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 54,024 30 ,004
Olabilirlik Oram 33,741 30 ,291
Dogrusal Iliski 14,876 1 ,000
GegerliGozlem Sayisi 30

a. 44 hiicrenin (100%) beklenen siklilar1 5’den az deger almaktadir . En kii¢iik
beklenen siklik ,03’dir.
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Bu tabloda karanet/internet {izerinden siparis ve diger bilgilerin paylasiminin
uygulanan sistemde siparisin gerceklesme siiresini azaltici bir etkiye sahip olup
olmadigint gosteren ki-kare degeri ile bunun serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik
seviyesi yer almaktadir. Hesaplanan ki-kare degeri 52,024 olup ; anlamlilik seviyesi
0,02°dir. Bu deger 0,05 anlam diizeyinden kiiciik oldugundan karanet/internet
kullaninminin uygulanan sistemde zaman tasarrufu saglayacak bir etkisi ve aralarinda

anlaml bir iliski vardir.

4.3.1.3. Ana Depoya Birliklerin Karanet/internet Uzerinden Baglanmasi Ve
Depoda Bilgi Bankas1 Olusturulmasi Sonucunda Depolarda Meydana Gelebilecek
Fazla Malzeme Stogunun Azaltilmasi.

Hy . Ana Depoda bir bilgi bankasinin olusturulmasi uygulanan sistemde fazla
malzeme stogunu azaltici bir etkiye sahip degildir.

H; . Ana Depoda bir bilgi bankasinin olusturulmasi uygulanan sistemde fazla
malzeme stogunu azaltici bir etkiye sahiptir.

Tablo -4.5. Ana Depoda bir bilgi bankasinin olusturulmasi ile uygulanan tedarik zinciri
arasindaki iligki

Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 65,425 30 ,001
Olabilirlik Oran1 39,376 30 ,118
Dogrusal Iligki 17,283 1 ,000
GegerliGozlem Say1si 30

a. 44 hiicrenin (100%) beklenen siklilar1 5’den az deger almaktadir . En kiiciik
beklenen siklik ,03’dur.

Bu tabloda Ana Depoda bir bilgi bankasinin olusturulmasi uygulanan sistemde
fazla malzeme stogunu azaltici bir etkiye sahip olup olmadigini gosteren ki-kare degeri
ile bunun serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik seviyesi yer almaktadir. Hesaplanan ki-
kare degeri 65,425 olup ; anlamlilik seviyesi 0,01°dir. Bu deger 0,05 anlam diizeyinden
kiigiik oldugundan bilgi bankasinin olusturulmasi uygulanan sistemde fazla malzeme

stogunu azaltic1 bir etkisi ve aralarinda anlamli bir iligki vardir.
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4.3.1.4. Depolama Olanaklarinin Gelistirilmesi ,Malzemelerin Depoya Konmasi Ve
AllInmasinda Kolayhk Saglamasi.

Hj . Depolama olanaklarinin gelistirilmesi, uygulanan sistemde elden gecirme
siiresi ac¢isindan azaltici bir etkiye sahip degildir.
H; . Depolama olanaklarinin gelistirilmesi, uygulanan sistemde elden gecirme

stiresi acisindan azaltict bir etkiye sahiptir.

Tablo -4.6. Depolama olanaklarinin gelistirilmesi ile uygulanan tedarik zinciri
arasindaki iliski

Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 19,286 10 ,003
Olabilirlik Oram 24811 10 ,006
Dogrusal Iliski 5,727 1 ,017
GegerliGozlem Sayisi 30

a. 22 hiicrenin (100%) beklenen siklilar1 5°den az deger almaktadir . En kiiciik
beklenen siklik ,33’dur.

Bu tabloda depolama olanaklarinin gelistirilmesi, uygulanan sistemde elden
gecirme sliresi agisindan azaltict bir etkiye sahip olup olmadigini gdsteren ki-kare
degeri ile bunun serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik seviyesi yer almaktadir.
Hesaplanan ki-kare degeri 19,286 olup ; anlamlilik seviyesi 0,03°diir. Bu deger 0,05
anlam diizeyinden kii¢iik oldugundan depolama olanaklarinin gelistirilmesinin
uygulanan sistemde elden gegirme siiresini azaltici bir etkisi ve aralarinda anlaml bir

iligki vardir.

4.3.1.5. Tam Zamanh Bir Tedarik Ve Nakliye ile Depolarda Cok Fazla
Malzeme Bulundurmaya Gereksinim Duyulmamasi.

Hy . Tam zamanlh bir tedarik ve nakliye ile uygulanan sistemde depolarda ¢ok
fazla malzeme bulundurmaya gereksinim vardir.
H; . Tam zamanh bir tedarik ve nakliye ile uygulanan sistemde depolarda ¢ok

fazla malzeme bulundurmaya gereksinim yoktur.
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Tablo -4.7. Tam zamanl bir tedarik ve nakliye ile uygulanan tedarik zinciri arasindaki

iligki
Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 79,520 30 ,000
Olabilirlik Orani 44,544 30 ,043
Dogrusal iliski 17,120 1 ,000
GegerliGozlem Say1si 30

a. 44 hiicrenin (100%) beklenen siklilar1 5’den az deger almaktadir . En kiiciik
beklenen siklik ,03’dur.

Bu tabloda depolama olanaklarinin gelistirilmesi, uygulanan sistemde elden
gecirme stiresi acisindan azaltict bir etkiye sahip olup olmadigini gosteren ki-kare
degeri ile bunun serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik seviyesi yer almaktadir.
Hesaplanan ki-kare degeri 79,520 olup ; anlamlilik seviyesi 0,00°dir. Bu deger 0,05
anlam diizeyinden kii¢iik oldugundan tam zamanli tedarik ve nakliyenin uygulanan
sistemde fazla malzeme ihtiyacini azaltict bir etkisi ve aralarinda anlamli bir iligki

vardir.

4.3.1.6. Depoya Konan Malzemelerin Uzerine Barkod Konulmasi fle ,
Depoya Giris-Cikis Ve Envanter Kontrolii Bilgisayar Ortaminda Rahathkla
Yapilabilmesi.

Hy . Malzemelerin iizerine barkod konulmasi uygulanan sistemde envanter
kontroliinii kolaylastirici bit etkiye sahip degildir.

H; . Malzemelerin iizerine barkod konulmasi uygulanan sistemde envanter
kontroliinii kolaylastirici bit etkiye sahiptir.

Tablo —4.8. Barkod uygulamas: ile uygulanan tedarik zinciri arasindaki iligki

Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 79,520 30 ,000
Olabilirlik Orani 44,544 30 ,043
Dogrusal Iligki 17,120 1 ,000
GegerliGozlem Say1si 30

a. 44 hiicrenin (100%) beklenen siklilar1 5’den az deger almaktadir . En kiiciik
beklenen siklik ,03’dur.
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Bu tabloda depolama olanaklarinin gelistirilmesi, uygulanan sistemde elden
gecirme siiresi acisindan azaltict bir etkiye sahip olup olmadigini gosteren ki-kare
degeri ile bunun serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik seviyesi yer almaktadir.
Hesaplanan ki-kare degeri 79,520 olup ; anlamlilik seviyesi 0,00°dir. Bu deger 0,05
anlam diizeyinden kiiclik oldugundan barkod uygulamasi ile  uygulanan sistemde

envanter kontroliinii kolaylastiric1 bir etkisi ve aralarinda anlamli bir iligki vardir.

4.3.1.7. ikmal Zinciri Eylemlerinde 4ncii Kademelerin Aradan Cikartilmasi
Mal Akisinin Hizlanmasinin Saglanmasi.

Hj . 4ncii Kademelerin aradan ¢ikartilmasinin uygulanan sistemde mal akiginin
hizlanmasina bir etkisi yoktur.

H; . 4ncii Kademelerin aradan ¢ikartilmasinin uygulanan sistemde mal akisinin
hizlanmasina bir etkisi vardir.

Tablo —4.9. Ara kademe sayisinin azaltilmas: ile uygulanan tedarik zinciri arasindaki

iligki
Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 16,800 10 ,0019
Olabilirlik Oram 16,623 10 ,083
Dogrusal Iliski 1,676 1 ,195
GegerliGozlem Sayisi 30

a. 21 hiicrenin (97,5%) beklenen siklilar1 5’den az deger almaktadir . En kiigiik
beklenen siklik ,07°dir.

Bu tabloda tedarik zinciri eylemlerinde 4ncli Kademelerin aradan g¢ikartilmasi
sonucunda uygulanan sistemde mal akisinin hizlanmasinin saglanmasi agisindan bir
etkiye sahip olup olmadigin1 gosteren ki-kare degeri ile bunun serbestlik derecesi (df)
ve anlamlilik seviyesi yer almaktadir. Hesaplanan ki-kare degeri 16,800 olup ;
anlamlilik seviyesi 0,0019°dir. Bu deger 0,05 anlam diizeyinden kii¢iik oldugundan ara
kademlerin azaltilmasi ile uygulanan sistemde mal akisinin hizlanmasini saglayici bir

etkisi ve aralarinda anlamli bir iligki vardir.
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4.3.1.8. Nakliyede Karayollar1 Ve/Veya Havayolu Kullanilmas1 Tasima
Siiresinin Azaltilmasi.

H, . Nakliyede karayollar1 ve/veya havayolu kullanilmasi uygulanan sistemde
tagima siiresini azaltici bir etkisi yoktur.

H; . Nakliyede karayollar1 ve/veya havayolu kullanilmasi uygulanan sistemde
tagima siiresini azaltic1 bir etkisi vardir.
Tablo-4.10. Farkli nakliye ¢esitlerinin kullanilmasi ile uygulanan tedarik zinciri

arasindaki iligki

Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 42,622 20 ,002
Olabilirlik Orani 24,434 20 ,224
Dogrusal iliski 17,540 1 ,000
GegerliGozlem Sayisi 30

a. 33 hiicrenin (100%) beklenen siklilar1 5’den az deger almaktadir . En kiiciik
beklenen siklik ,03’dur.
Bu tabloda nakliyede karayollar1 ve/veya havayolu kullanilmasi uygulanan

sistemde tasima siiresini azaltict bir etkisi olup olmadigini gosteren ki-kare degeri ile
bunun serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik seviyesi yer almaktadir. Hesaplanan ki-kare
degeri 42,622 olup ; anlamlilik seviyesi 0,02’dir. Bu deger 0,05 anlam diizeyinden
kiiciik oldugundan farkli nakliye gesitlerinin kullanilmasi ile uygulanan sistemde

tasima siiresini azaltici bir etkisi ve aralarinda anlamli bir iliski vardir.

4.3.1.9. Yedek Parcalarin, Satin Alinan Isletme Tarafindan, Bizzat ihtiya(;
Sahibi Birlige Teslim Edilmesi.

Hj . Yedek parcalarin, satin alinan isletme tarafindan, bizzat gereksinim sahibi
birlige teslim edilmesi ile uygulanan sistemde dagitim siiresini azaltici bir etkisi yoktur.

H; . Yedek parcalarin, satin alinan isletme tarafindan, bizzat gereksinim sahibi

birlige teslim edilmesi ile uygulanan sistemde dagitim siiresini azaltici bir etkisi vardir.
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Tablo-4.11. Tedarik edilen mallarin bizzat birlige teslimi ile uygulanan tedarik zinciri

arasindaki iligki

Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 51,479 40 ,L106
Olabilirlik Orani 36,313 40 ,637
Dogrusal iliski 11,851 1 ,001
GegerliGozlem Say1si 30

a. 55 hiicrenin (100%) beklenen siklilar1 5’den az deger almaktadir . En kiiciik
beklenen siklik ,07°dur.

Bu tabloda yedek parcalarin, satin alinan isletme tarafindan, bizzat gereksinim
sahibi birlige teslim edilmesi ile uygulanan sistemde dagitim siiresini azaltici bir etkisi
olup olmadiginm1 gbsteren ki-kare degeri ile bunun serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik
seviyesi yer almaktadir. Hesaplanan ki-kare degeri 51,479 olup ; anlamlilik seviyesi
0,106’dir. Bu deger 0,05 anlam diizeyinden biiylik oldugundan bizzat birlige teslim
yonteminin kullanilmasi ile uygulanan sistemde dagitim siiresini azaltici bir etkisi ve

aralarinda anlaml bir iliski yoktur.

4.3.1.10. Standart Olarak Ust Kademeden Tedarik Yerine , Elinde Stok
Bulunduran En Yakin Birlikten Tedarik ile Zaman Ve Isgiicii Tasarrufu

Saglanmasi.

Hj . Standart olarak {ist kademeden tedarik yerine , elinde stok bulunduran en
yakin birlikten tedarik ile uygulanan sistemde zaman ve isgiicli tasarrufu saglayici bir
etkisi yoktur.

H; . Standart olarak iist kademeden tedarik yerine , elinde stok bulunduran en
yakin birlikten tedarik ile uygulanan sistemde zaman ve isgiicii tasarrufu saglayici bir

etkisi vardir.
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Tablo-4.12. Birlikler aras1 mal degisimi ile uygulanan tedarik zinciri arasindaki iligki

Deger df Anlamlilik
Seviyesi
Pearson Ki Kare Degeri 53,786 20 ,000
Olabilirlik Oram 29,689 20 ,075
Dogrusal Iliski 12,154 1 ,000
GegerliGozlem Sayisi 30

a. 32 hiicrenin (97%) beklenen siklilar1 5°den az deger almaktadir . En kiiciik beklenen
siklik ,03°dur.

Bu tabloda standart olarak iist kademeden tedarik yerine , elinde stok bulunduran
en yakin birlikten tedarik ile uygulanan sistemde zaman ve isgiicii tasarrufu saglayici bir
etkisi olup olmadigin1 gosteren ki-kare degeri ile bunun serbestlik derecesi (df) ve
anlamlilik seviyesi yer almaktadir. Hesaplanan ki-kare degeri 53,786 olup ; anlamlilik
seviyesi 0,000°dir. Bu deger 0,05 anlam diizeyinden kii¢iik oldugundan birlikler arasi
mal degisimi ile uygulanan sistemde tedarik siiresini azaltici bir etkisi ve aralarinda

anlamli bir iliski vardir.

4.3.2. Arastirmanin Sonucu

Hipotezlerin test edilmesi sonucunda bilgi teknolojileri ve internet/intranet
kullantminin siparig silirecini azaltict bir etkisi oldugu, tam zamanlh tedarik ve
nakliyenin tedarik zamanimi kisaltarak ve gereginden fazla envanter bulundurmanin
Oniline gegerek maliyetleri azaltic1 bir etkisi oldugu, barkod kullanimi ile depolardaki
envanter kontroliiniin daha saglikli ve hizli yapilmasini kolaylastiric1 etkiye sahip
oldugu, ara kademelerin azaltilarak ve uygun nakliye cesitleri kullanilarak mal akisinin
ve dagitimin hizlanacagi, birlikler arasi mal aktarimi ile tedarik zamanindan ve
maliyetlerinden tasarruf saglayacak bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis ve tedarik
zinciri yonetimi islevlerinin uygulanmasi sonucu ortaya c¢ikan eylemler ile igletme

basarist arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
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4.4. MODEL

Kara Kuvvetleri Komutanligi lojistiginde mevcut sorunlar incelendiginde sorun
alanlar1 “Bilgi Teknolojileri” ve “Nakliye” basliklar1 altinda toplandig1 goriilmektedir.
Burada eski sistemi onarmak yerine yeniden bir sistem tasarimi yapilirken zaman ve
maliyet tasarrufu ile etkinlik ve verimlilik artis1 hedeflenmektedir. Eski tedarik zincirine

tedarik zinciri yonetimi iglevleri uygulanarak yeni model olusturulur. Bu modelde;

e Lojistik Bilgi Sistemi ve Siparis Yonetim Sistemi Yapilandirilir:

Giliniimiizde bilgi teknolojileri olmadan tam zamanl olarak faaliyetleri yiirtitmek

ve basariya ulasmak neredeyse imkansizdir. Tedarik zincirini olusturan birlik

ANA DEPO

Sekil-4.4. Siparis Ve Bilgi Akis Semasi
( TM : Tedarik Merkezi , BB : Bilgi Bankas1 , B : Birlik Saymanliklar1 )

saymanliklarina ve Ana Depo’ya tam zamanli bilgi ulagtirilmasini saglayacak bilgi
sistemleri tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi de miimkiin
olmayacaktir. Bunun icin bilgi teknolojilerinden faydalanilarak kurulacak sistem

“Lojistik Bilgi Sistemi”dir.

Lojistik Bilgi sistemi donanim ve yazilimdan olusmakta olup ; tedarik zinciri
boyunca bilgilerin toplanmasi ve analizi i¢in kullanilir. Bu teknoloji birlik saymanliklari
ve Ana Depo arasinda herhangi bir ara kademe olmadan siparis bilgilerinin dogru ve

tam zamanli olarak toplanmasi ve gonderilmesine yonelik ¢alisacaktir. Saymanliklarda
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bulunan bilgisayarlar web tabanli olarak hem birbirine hem de ana merkeze bagh
olacagindan gergek siparis bilgileri ve istenen malzemelere ait tiim ge¢mis bilgileri elde

edilme imkan1 olacaktir Sekil -3.4 .

Ana Depo igersinde siparis yonetim merkezi kurularak burada bir bilgi bankasi
olusturulacaktir. Bu bilgi bankasi , tiim birliklerden tam zamanl olarak, internet/karanet
vasitast ile gonderilen siparis bilgilerini toplayacaktir.Yapilan degerlendirmeler ve
analiz sonucu tedarik veya muvazene yoluna gidecektir. Eger bir birligin gereksinim
duydugu malzeme baska birligin deposunda gereksinim fazlasi olarak bulunuyorsa ana
merkezden bu tespit edilerek , malzemenin o birligin deposundan ihtiyaci olan diger
birlige sevk edilmesini bu merkez saglayacaktir. Boylelikle tedarik maliyetlerinde
tasarruf ve tedarik zamaninda azalma saglanacaktir. Siparis islemlerinde dikkat edilecek

hususlar ;

Siparis Bilgilerinin Hizli Bir sekilde Girilmesi ; Bilgilerin kaynagina miimkiin olan en
yakin noktada elektronik ortamda olusturulacak ve siparisin tedarik zinciri boyunca yol

alirken tekrar siparis yapilmamasi dnlenecektir.

Sipariglerin Durumunun Hizmet Saglayicilari ile Miisteriler Tarafindan Izlenilmesinin
Saglanmasi; Siparisin  birlik saymanliklar1 tarafindan  girilmesinden {iriiniin
gonderilmesine kadar takip ettigi tiim safhalarin goriiniir yani bilgi teknolojileri ile

ulasilabilir olmasi ile olas1 tikanma noktalarina zamaninda miidahale imkan1 verecektir.

Siparis Yonetimi Sistemleri ile Diger Ilgili Sistemler Entegre Edilerek Ortak Bir Bilgi
Ag1 Olusturulmast ; Bu sistemlerin iiriine ait tiim bilgileri icerecek sekilde diger siparis
yonetimi sistemleri ile haberlesecek sekilde kurulacaktir. Bdylelikle envanter
durumlarinin giincellenmesi , génderme programlarinin Slgiimii ve nakliye hizmetini

verecek ulagtirma sinifi igin gerekli siparis bilgileri elde edilecektir.

Siparis yOnetim eylemleri igersinde siparisin ger¢eklesme zamani ve maliyeti
azalirken , eylemlerin yavas c¢aligmasi sonucunda meydana gelen bullwhip etkisi

miimkiin olan en az degere inecektir.
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e Dagitim Eylemleri Yapilandirilir:

Tedarik edilen mallar Ana Depo’dan ilk oOnce ilgili  4ncii Kademeye
gondermektedir. Birlikler ile ana depo arasinda tedarik akisi bu sistemde

yavaslamaktadir.

Bunun yerine her ordu bélgesinde merkezi dagitim noktalar1 kurmak suretiyle bu
ara kademe sayis1 diisiiriilmiis olacaktir. Bu merkezi dagitim noktalar1 envanterin
depolanmasi ve transfer ara noktasi islevi yiiriitecektir. Merkezi dagitim noktalarinin
varhigi, birliklerin depolara uzak kalmasi ve tasima maliyetlerinin yiiksek olmasi
durumunda tedarik zinciri maliyetlerini azaltmaya yardimci olacaktir. Bu merkezi
dagitim noktalar1 “LOJISTIK DESTEK MERKEZI” olarak , bu merkezlerin cografik
kosullara gore birliklere uzak kaldigi ve ulasimin zor oldugu durumlarda kurulacak
noktalar1 “ ILERI LOJISTIK DESTEK USSU” olarak adlandirirsak , LDM’lerin ve
ILDM’lerin yerlesim noktalari ;

e Inci Ordu Komutanligi Inci Lojistik Destek Merkezi — ISTANBUL

> 1Inci lleri Lojistik Destek Ussii

CORLU/ TEKIRDAG

e 2nci Ordu Komutanlig1 2nci Lojistik Destek Merkezi — MALATYA

> 2nci lleri Lojistik Destek Ussii

DIYARBAKIR

¢ 3ncili Ordu Komutanlig 3ncii Lojistik Destek Merkezi — ERZINCAN
e Ege Ordu Komutanlig 4ncii Lojistik Destek Merkezi — IZMIR

e KIBRIS ileri Lojistik Destek Ussii

NATO/ BM GOREVLERI KAPSAMINDA ;'®

e Balkanlar ileri Lojistik Destek Ussii - BOSNA HERSEK CUMHURIYETI
e Asya lleri Lojistik Destek Ussii - AFGANISTAN

19 Bu ileri Lojistik Destek Usleri , NATO / BM semsiyesi altinda verilecek yeni gorevler neticesinde
diinyanin farkli noktalarinda kurulabilecektir.
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Yurt i¢i veya yurt dis1 kaynaklardan tedarik edilen mallar Ana Depo’dan
“Direkt Dagitim” metodu ile LDM/ILDU lere veya gereksinim sahibi birliklere
(gerektiginde) dagitimi yapilacaktir. Burada “Direkt Dagitim” veya “Siit Donglisii” ya
da her ikisi karisik olarak tercih edilebilecektir. LDM/ILDU ye gelen mallar ya kisa
siireli depolanacak ya da hi¢ bekletilmeden “Capraz depolama” ile birliklere sevki

yapilacaktir Sekil-4.5.

Alimlarin merkezi alim seklinde yapilmasi sebebiyle satin alinan mallar birkag
noktada muayenesi ve teslim alinmasi yapildiktan sonra Ana Depo’ya gonderilmektedir.

Yurt iginden tedarikde Adapazari’ndaki bir fabrikadan mal alimi s6z konusu oldugunda

{SLETME
(YABANCI)

ISLETME
(YERLI)

Sekil-4.5. Tedarik Zinciri Akis Semasi
( LDM : Lojistik Destek Merkezi , ILDU : ileri Lojistik Destek Ussii ,
BS : Birlik Saymanliklari, YP : Yedek Parca )
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muayene komisyonu tarafindan muayenesi yapildiktan sonra sadece Ana Depo
tarafindan teslim alinmaktadir. Adapazari’nda bu mala ihtiyact olan birlige tekrar
buradan goénderilmektedir. Kamu Ihale Kanunu cercevesinde islemler bu sekilde
yiiriitiiliitken “TERS DAGITIM” meydana gelmektedir. Bunun 6niine gecebilmek icin
ihale yapilmadan once ihale sartnamesine “ IHTIYAC YERINE TESLIMAT” seklinde
madde koyulmak suretiyle satin alinan mallar istenen noktalara gonderilecektir. Bu
noktalarda muayenesi ve teslim alimi yapilarak mal kabiilii gerceklestirilecektir.
Boylelilikle ters dagitimin Oniine gegilecek , nakliye masraflar1 azaltilacak ve zaman

acisindan tasarruf saglanacaktir.

Sonug olarak birgok cografi bolgede biiyiik depolarin olusturulmas: ve capraz

depolama ile envanter seviyesi biiylik oranda azaltilacaktir.

e Nakliye Eylemleri Yapilandirilir:

Biiyiik kiitleli mal nakliyesi i¢in tercih demiryollar1 olacaktir. Ancak yukarida
sOzii edilen problemlerden dolayr farkli nakliye ¢esitleri ve/veya birlesik nakliyat

kullanarak zaman ve etkinlik agisindan bir tasarruf saglanacaktir.

Dagitim merkezi olarak secilen noktalar karayolu , demiryolu , havayolu ve
bazilar1 denizyolu da dahil olmak {izere biitiin nakliye ¢esitlerine imkan saglayan
merkezlerden secilmistir. Bir noktada bir¢ok nakliye ¢esidinin sunmus oldugu imkanlari

birlestirmek suretiyle esnek bir nakliye eylemleri olusturulmustur.

Karayollarinda , mevcut ulastirma sinifindan istifade edilirken , diger nakliye
isletmelarindan hizmet alimi1 seklinde yararlanilacaktir. Su an faydalinilmakta olan
OMSAN Lojistik isletmesi mal tasima hizmetlerinin kapasitesi artirilarak , gerektiginde

diger nakliye isletmeleri de zincire katilarak, zaman ve maliyetler diistiriilecektir.

Havayollarindan istifade iki tiirlii olacaktir; ucak ve helikopter ile yiik
tasimaciligr. LDM/ILDU’leri havaalanlarinin bulunudugu sehirlerde olmasi sayesinde ,

kargo ucaklar1 ile “Siit dongilisi” seklinde, tim Tiirkiye lizerinde veya yurt disina,
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dagiim merkezlerine yiik tasimaciligir yapilacaktir. Bu noktalardan da birliklere
karayolu veya helikopter ( gerektiginde ) ile malin istenen noktalara ¢ok hizli bir sekilde
nakliyesi saglanacaktir. Helikopter kullanimi1 6zellikle cografi olarak ulasimin ¢ok gii¢

oldugu durumlarda daha fazla kullanilacaktir.

Denizyollarindan yine biiyiik kiitleli mallarin nakliyesinde istifade edilirken
ozellikle yurt disindaki birliklere mal tasinmasinda maliyetleri diisiirecektir.
Denizyollar: ile mal tasinmak istendiginde Deniz Kuvvetleri Komutanligi bilinyesinde
bulunan gemilerden istifade edilmekle birlikte zincire deniz tagimaciligi yapan

isletmeler katilmak suretiyle bu nakliye ¢esidinde esneklik saglanacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Isletmelerin  hizla gelisen rekabet ortaminda tam zamanli ve hizli yanit
verebilmeleri, bunlar1 yaparken de maliyetleri en diigsiik diizeyde tutabilmeleri igin
uygulayacaklar1 en iyi yontemin Tedarik Zinciri Yonetimi oldugu bu calismayla ortaya

konmustur.

Tedarik Zinciri Yonetimi, isletmelere yeni yOnetim anlayis1 getirmekte ve bu
yeni yontemlerin gelismesini saglamaktadir. Bu konuda eski yonetim anlayisini ve
rekabet ortamina uymayan Orgiit yapilarini degistirmeyen isletmeler kar
kaybetmektedir. Hammaddenin tedariginden iiretime, depolamadan nakliyeye ve nihai
miisteriye uzanan siiregte planlama, uygulama ve geri besleme yeni isletme yapilar1 ve

yonetim anlayisinda sekillenmektedir.

Bilgi teknolojileri yardimiyla siparis isleme ve siparis gerceklesme siiresi
kisalmakta ve bu asamada meydana gelen hatalar en aza indirgenmektedir. Ayni
zamanda bilgi teknolojileri siparislerin hangi asamada oldugunu gostererek

miisterilere/yoneticilere takip ve kontrol imkani sunmaktadir.

Tedarik i¢in verilen siparis miktarlar1 da ekonomik siparis miktar1 diizeyinde
verilmesi en uygun envanter seviyesi saglamaktadir. Bu miktar envanter bulundurma ve

depolama maliyetlerini asagiya ¢ekmektedir.

Depolardan mallarin direkt, siit dongiisii veya karigik usullerde dagitimi ile
nakliye siiresi kisalirken envanterde fazla mal bulundurma gerekliligini ortadan
kaldirmaktadir. Dagitima uygun nakliye cesidinin secilmesi veya biitiinlesik nakliye

kullanilmasi tam zamanli malzeme tedarigi i¢in en uygun kosullar1 yaratmaktadar.

Kara Kuvvetleri Komutanligi tedarik zincirinde, tedarik ve siparis siiresi,
envanterde bulundurulmasi gereken yedek parca sayisi diisecek, tedarik, envanter,

depolama ve nakliye maliyetleri azalacaktir.
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Tam zamanli ve en diisiik maliyetle amaclarin1 gerceklestirmek isteyen gerek
Tiirk Silahli Kuvvetleri gerekse Isletmeler i¢in Tedarik Zinciri Y&netimi’ni uygulamak
en uygun tercih olacaktir. Tedarik Zinciri mutlak bir yap1 olmayip; her organizasyon
kendi amaglar1 ve yapilart dogrultusunda kendilerine en uygun tedarik zinciri modelini

olusturarak basariy1 elde edebileceklerdir.

Isletmelerin, Tedarik Zinciri Y&netimini uygularken dikkat edilmesi &nerilen

konular;

e Uriin dizayn1 , iiretim planlamasi ve {iriin dmiir devri konularinda iyi planlama
yapilmalidir.

e Uretim yeri seciminde Pazar ve hammadde noktalarma yakmlk dikkate
alimmalidir.

e Dagitim ¢esidinin belirlenmesinde maliyet analizleri ve tam zamanli cevap
verme arasinda en uygun hal tarzi se¢ilmelidir.

e Tedarik Zinciri eylemlerinin her bir bileseninde bilgi teknolojilerinden
faydalanilmalidir.

e Internet/Intranet baglantili tam zamanli calisan bilgi ag1 ve bilgi bankasi
olusturularak zinciri olusturan isletmelerin kullanimina acilmalidir.

e Birlesik nakliye cesitleri kullanilarak maliyet ve zaman tasarrufu yapilmalidir.

e Yerel depolar yerine bolgesel depolar ve merkezi dagitim merkezleri
olusturularak envanterin , nakliye siliresinin ve depolama maliyetlerinin
azaltilmasi saglanmalidir.

e Bir sistemi basariya gotiiren yol teknoloji ve onun bilesenleri olmaktadir.
Cagimizin geregi olan iyi kurulmus bilgi teknolojileri basarmin anahtari
goriilmektedir. Ancak bu teknolojiyi kullanacak ve sistemi yonetecek olan iyi

egitilmis insan faktorii gézardi edilmemelidir.
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EK-1 ARASTIRMADA UYGULANAN ANKET FORMU ORNEGi

1. RUTBENIZ

O Tegmen O Ustegmen OYiizbasi O Binbasi O Yarbay O Albay

2. YASINIZ

022-25 02528 028-31 0O31-34 0O34-37 O 37 ve yukarisi

3. GOREV YERINizZ

O Boliik ( Ordudonatim,Miithimmat,Akaryakit)

O Fabrika

O Okul ( KHO, Askeri Liseler, AMYO, Sinif Okulu, v.b. )
O Karargah

O Diger

4. EGITiM SEVIYENiZ

O Lise O Onlisans O Lisans O Yiiksek Lisans O Doktora

DERECELENDIRME LISTESI

1

[V, I U US B S ]

Hi¢ Katilmiyorum

Pek Katilmiyorum
Katiliyorum
Cogunlukla Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum

IKMAL ZiNCIiRiNIN PROBLEM SAHALARINA YONELIK SORULAR

1. Siparis isleme ve siparisin gerceklesme 1 2 3 4
stiresi kisa ve yeterlidir.

2. Siparis ve diger faaliyetlerde bilgi 1 2 3 4

teknolojilerinden faydalinalmaktadir.

3. Mevcut depolar yeterli ve uygun giris ¢ikis 1 2 3 4
yollar1 vardir.

4. Depolar icersinde her malzemeye uygun raf 1 2 3 4
sistemi mevcuttur.

5. Depolarda gereksinim fazlasi birgok malzeme 1 2 3 4
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bulunmaktadir.
6. Depolarda yeterli miktarda stok yapilmaktadir.

7. 4ncii Kademelere yapilan istekler zamaninda
karsilanmaktadir.

8. Ana Depo tarafindan gonderilen siparisler
cok kisa zamanda birlik saymanliklarina
ulagmaktadir.

9. Tedarik edilen mallar , TCDD ve ulastirma
siifi vasitasi ile ¢ok hizli bir sekilde nakliyesi
yapilmaktadir.

10. Mallarin taginmast i¢in kullanilan araglar
kapasite agisindan yeterlidir.

YENI iKMAL ZiNCiRi MODELINE YONELIiK SORULAR

1. Siparis isleme ve siparis gonderme islemlerinde
bilgi teknolojilerinden faydalanilmalidir.

2. Karanet/internet {izerinden siparis ve diger
bilgilerin ve paylasimi siparisin ger¢eklesme
sliresini azaltacaktir.

3. Ana Depo’ya birliklerin karanet/internet
tizerinden baglanmasi ve depoda bilgi bankasi
olusturulmasi sonucunda depolarda meydana
gelebilecek fazla malzeme stogunun 6niine
gecilecektir.

4. Depolama olanaklariin gelistirilmesi malzemelerin

depoya konmasi ve alinmasinda kolaylik saglayacaktir.

5. Tam zamanli bir tedarik ve nakliye ile depolarda
cok fazla malzeme bulundurmaya gerek yoktur.

6. Depoya konan malzemelerin {lizerine barkod
konulmasi ile , depoya giris-cikis ve envanter
kontrolii bilgisayar ortaminda rahatlikla
yapilabilecektir.

7. Ikmal zinciri sisteminde 4ncii Kademelerin
aradan ¢ikartilmas1 mal akiginin hizlanmasini
saglayacaktir.

1

2

3
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8. Nakliyede karayollar1 ve/veya havayolu 1 2 3 4 5
kullanilmasi tasima siiresini azaltacaktir.

9. Yedek parcalarin, satin alinan isletme tarafindan, 1 2 3 4 5
bizzat gereksinim sahibi birlige teslim edilmesi gerekir.

10. Standart olarak tist kademeden tedarik yerine , 1 2 3 4 5
elinde stok bulunduran en yakin birlikten tedarik;
zaman ve isglicii tasarrufu saglayacaktir
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