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OZET

Hizli degisimlerin yagandign giiniimiizde kurum ve kuruluslar bir yandan
degisimlere uyum saglamaya caligirlarken, 6te yandan da kurumsal etkinliklerini
saglayacak baska arayiglara ydnelmektedirler. Buglin kurumsal etkinligi saglamada
bircok yonetim yaklagimi ve teknigi bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde katihmeihik
eksenli yaklasimlar, kurumsal etkinligi saglamada daha ¢ok uygulama alam
bulmaktadir. Bunlardan biri de siirekli iyilestirmedir. Ozellikle Toplam Kalite Yénetimi
(TKY) gibi yonetim yaklagimlann iginde genis bir uygulama alami bulan siirekli
iyilestirme, (Kaizen), kurumlarin bulunduklar1 noktadan-daima bir adim Gteye tasiyacak
yeni fikirleri, yeni tekniklerin uygnlanmasini, kurumlarin insan kaynagmin katilimiyla

bircok etkinligi saglamay1 amaglamaktadur.

" Stirekli iyilestirme, kurum ve kuruluglara birgok avantajlar saglamakta, i¢ ve dis
miisteri tatmininde etkili olmaktadir. Siirekli yapilan iyilestirmeler ile kurum ve
kuruluslar standartlarini siirekli yiikseltmekte, daima bir adim ileri gitmektirler. Bu
bakimdan siirekli iyilestirme etkinlikleri giiniimiizde, kurumsal etkinligi saglamada en
etkili yonetim yaklasimlarimin basinda gelmektedir. Bu gergevede gesitli stirekli

iyilestirme teknik ve modelleri ortaya konmaktadir.

Kitahya MESEM’in siirekli iyilestirme alanlari 6grenci ve personel ile iki
degisik donemde yapilan anket uygulamalariyla arastirilmis, aynca yliz ylize yapilan
goriismeler ile de bilgi toplanmigtir. Kiitahya MESEM’in kurumsal etkinligini
saglamaya yonelik spesifik bir model ortaya koymay: amaglayan bu ¢aligma
gercevesinde yapilan arastirmalarda, teknolojik, katilimeilik, ilgi, insan kaynaklar,
fiziksel konum ve kosullardaki yeterlilik gibi bazi temel faktorler cercevesinde
bulgulara ulasilmaya cahgilmistir, Anket ve yiiz ylize gorlismelerden elde edilen
bulgular analiz edilerek, Kiitahya MESEM igin ortaya konan spesifik model

degrultusunda 6neriler-ortaya konmugtar: -
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ABSTRACT

In rapidly changed world; associations and foundations try to be adopted these
changes while they seek new ways that can increase associatioal effectiveness. To do this
there.-are- & lot- of -management.-appreaches-and-tecnigues. Especially participate origined
approaches are applied in many areas to provide associational efficiency. One of them is
continious improvement. Continious improvement (Kazien), which has a wide application
areas in managerial approaches such as Total Quality Management (TQM) always seeks for
new ideas, new tecniques and effective human resources that can carry the foundations one

step forward.

Continious improvement has a lot of advantages for associations and foundations. It
also has an effect on domestic and foreign customer predictions. With continious
improvement, foundations reach better standarts. From this point, continious improvement
events are one of the most-effective” management approaches: This framework explains

different improvement tecniques and models.

Improvement areas in Kiitahya MESEM are searched by questionnaires with students
and personel in 2 terms and also gathered informations by face-to-fac meetings. This
framework tries to create a specific modal that can increase Kiitahya MESEM’s foundational
effectiveness and also aims finding out evidences about technological, participational interest,
human resources, physical locational qualifications. Finally make some suggestions according

to Kiitahya MESEM’s specific model.
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I - CALISMANIN PROBLEMI

Kiitahya MESEM’de bir kisim stirekli iyilestirme alanlarinin oldugu ancak bu
alanlarda strekli iyilestirme kapsaminda bilingli bir faaliyet gosterilmediginden

bunlarin problem olarak durdugu seklindedir.
II- CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci, stirekli iyilestirme teknik ve modellerinin incelenerek,
Kiitahya MESEM’e yonelik spesifik bir siirekli iyilestirme model nerisi ortaya
koymaktir. Bu model dogrultusunda arastirma yaparak, arastirma bulgularim analiz
ederek, Kiitahya MESEM i¢in siirekli iyilestirmede Oncelikli alanlari, sorunlarn

belirlemek ve bu bulgulardan saglanan bulgulara bagli olarak oneriler ortaya koymaktir.

ITI- CALISMANIN ONEMIi

Calisma, siirekli iyilestirmenin kurumsal etkinlife saglayacagi katkiyr ortaya
koymasi agisindan Onemlidir. Calisma kapsaminda yapilan anketler ve yliz yiize
goriismelerden elde edilen bulgular sonucu Kiitahya MESEM igin siirekli iyilestirme
alanlarinin belirlenmesi, onerilere doniistiiriilmesi de bu ¢alismanin diger bir énemli
yontinii olusturméktadlr. Ayrica, bu ¢aligmanin stirekli iyilestirme alanlarinin analizinde
izlenen yontemleri ©rnek alinarak degisik kurum ve kuruluslar tarafindan da

uygulanabilir olmasi da 6nemli bir yoniini olusturmaktadir.

IV- CALISMANIN VARSAYIMI

Caligmanin varsayimi, siirekli iyilestirme model ve teknikleri kurumsal etkinligi
saglamada- en-etkili- bir- ydnetim -aracy- olup,«Kittahya MESEM’de stirekli iyilestirme
model ve tekniklerinden yararlanilmasi durumunda Kitahya MESEM’in kurumsal

etkinliginin artacagi seklindedir.
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V- CALISMANIN HIPOTEZI

Calismanin hipotezi, siirekli iyilestirme teknik ve araglarmnin kullanilmasi,
kurumsal etkinligi saglamada 6nemli rol oynar. Her kurum ve kurulusta siirekli
iyilestirmeye acik alanlar vardir. Bu alanlarin belirlenip bu alanlara yénelik stirekli

iyilestirme ¢abalarmin gosterilmesi durumunda kurumsal etkinlik de artar.
VI- CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Kurumsal Etkinligin saglanmas: agisinda siirekli iyilestirme modeli konusunun
ele alindigi- bu -¢alisma, kurum ve kuruluslarda siirekli 1yilestirme ve stirekli
iyilestirmede kullanmilan model, teknik ve yaklagimlari konu edinmigtir. Bu g¢ergevede

gerceklestirilen arastirma, Kiitahya ili ve Kiitahya MESEM ile sinirhdir.

VII- CALISMANIN YONTEMI

Bu c¢alisma, {i¢ bolimden olugsmustur. Birinci béliim stirekli iyilestirmenin
kavramsal boyutunu olusturmustur. Ikinci boliimde ise. stirekli iyilestirme arag ve
teknikleri {izerinde durulmustur. Caligmanin arastirmasi boyutunda siirekli viyilestirme
alanlarinin belirlenmesine yonelik, 8grencilere ve personelle yonelik olmak fizere iki
ayr anket formu diizenlenmistir. Ogrencilere yonelik anket formunda 22 yargi yer
alirken, personele yonelik ankette 30 yargi yer almistir. Iki degisik donemde de aym
anket formlar1 kullamilmustir. Ayrica yiiz yiize goriismeler ile de bilgi toplanmugtir.
Anketlerden elde edilen her iki dénem bulgulari, temel faktorlerine goére tek bir tabloda

toplanmustir.



TEZ METNI



BIRINCI BOLUM

SUREKLI I'YILESTIRMENIN KAVRAMSAL ANALIZi



1.1. SUREKLI IYILESTIRME KAVRAMI, TANIMI ve BAGINTILI
KAVRAMLAR

Bir ytizyili agkin siiredir yayilmis gelismeler, son 10-15 yillik bir zamanda dilimi
icinde olusmus, bilim kurgu filmleri bile bazen bu gelismelerin gerisinde kalmustir.'
Glintimiizde teknolojik degisimler, yasamin her alammni etkisi altina almistir. Bu
gelismeler ve yapilan bilimsel arastirmalar ile sonuglari, yeni iretim ara¢ ve
yontemlerini gelistirmesinin yaninda iletisimi de kolaylastirmakta ve béylece teknik
gelismelerin ve etkilesimin olusmasini olanakli hale getirmektedir. Bilgi alaninda da
olaganustii gelismeler goriilmekte, yeni bilgiler, eski bilgiler ve onun iirettiklerini
eskitmektedir. Teknik gelismeler giintimiizde insan faktoriiniin etkinligini artiran bir

.. g , 2
ara¢ konumunda 6te, bir baski unsuru olmustur.

Diinyanin bu gelismelere ve degisime bagli olarak yeniden yapilandigi
kiiresellesme stirecinde, gelismislik - gelismemislik gibi ayrimlar anlamsizlagmastir.
Yeni ekonomik ¢agda, yonetim sistemlerinin ¢evre etkilerinden yalitilmig kapali bir

sistem olarak igletilmesi olanaksiz hale gelmistir. Bu nedenle, kurum ve kuruluglar

' Tiirkiye’de Yeni Bir Ekonomik ve Ticari Diplomasi Stratejisine Dogru, TUSIAD Yayini, Yayin No
: 98-6-230, Istanbul, Eyliil, 1998, s. 19. A

? Biilent Tokat, 6rgﬁtlerde Degisim ve Degisimin Yonetimi, DPU Yayinlari, Kiitahya, 1998, s. 35.;
Sennur Azade, Meslek Liselerinde Yonetici ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Yéonetimine Iliskin
Goriigleri (Eskigehir Il Ornegi), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, A.U. SBE Egitim Yonetimi ve
Planlamasi Anabilim Daly, , Ankara, 2000, s. 24.
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faaliyetlerini kiiresel normlara gore hazirlamak,’ hedefler ulasmak icin yap1, teknoloji,
yonetim ve denetim, insan, {iretim ve hizmet gibi kavramlar1 yeniden sorgulamak,
bunlar1 degisen ve gelisen yeni durumlara goére iyilestirmek ve gelistirmek zorunda

kalmiglardir.*
1.1.1. Siirekli Iyilestirme ve Gelistirme

Glinlimiizde aym siirekli iyilestirme ve gelistirme kavramlan birlikte kullanildig:
gibi, ayn ayr da kullamlmaktadir. Ancak, ister birlikte isterse ayr1 ayri kullanilsin, her
ikisinin de aynt i¢erikte kavramlar oldugu bilinmelidir. Bu nedenle bu ¢alismada he riki
kavram birlikte ele alinmistir. Ancak, konu biitiinligii agisindan miimkiin oldugu 6l¢iide

bu ¢aligmada stirekli iyilestirme kavrami kullamlacaktir.

Stirekli iyilestirme ve gelistirme, pazar, rekabet ve miisteri beklentilerinin
gerektirdigi gerek kiigiik gerekse sigrama seklindeki tim iyilestirme faaliyetleridir.’
Stirekli iyilestirme ve gelistirme stireci is ve iglemlerin yapilmasinda olumlu
degisikliklerin yapilmasini ifade eder. Bu, is diyagramlarinin olugturulmasi, tedarikgi-
miisteri iliskilerinin gii¢lendirilmesi, nihai tiriine hi¢bir katma deger katmayan c¢abalarin

elimine edilmesi, farkli uygulamalarin azaltilmas ve siireglerin kontroliinii de igerir.®

Hizli1 degisimlerin yasandigi glintimiizde kuruluslarin degisimlere uyum ve
rekabet yetenekleri, siirekli iyilestirme ve gelisme ile dogru orantilidir. Yapilan
arastirmalarda misteri memnuniyetinin siirekli iyilestirme ve gelistirme sonunda
arthiim gostermektedir. Surekli iyilestirme ve gelistirmeyi uygulayabilmek amaciyla
siire¢ yOnetiminin uygulanmasi, miisteri memnuniyet diizeyinin siirekli dlgiilerek
izlenmesi ve elde edilen bulgularin, siirekli iyilestirmeyi saglanacak sekilde geri

beslenmesinin saglanmas: gerekmektedir.”

3.Cengiz Cakmak, Orgiitsel Yapilarin Degisim Odakh Yeniden Yapilandirilmasi ve Tiirk Telekom
Ornegi, DPU SBE Isletme Anabilim Dali Y&netim Organizasyon Bilim Dali, Kiitahya, 1999, ss. 21-22.
* Serpil Aytag, “Yonetim Yaklagimlarinda Yeni Paradigma Degisimi”, Bilgi Toplumu Dergisi, S. 3,
2001, s. 76. ,

3 Mehmet Orhan Aklan, “Kog Toplulugu”, 4. Ulusal Kalite Kongresi Ozgecmisler ve Tebligler,
TUSIAD —~ Kalder Yaymu, istanbul, Kasim 1995, s. 58 ,

% “Toplam Kalite Yonetimi El Kitabt”, http://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm,
1.11.2004.

7 “Toplam Kalite Yonetimi”, http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=247,
3.11.2004.



Bagarili kuruluglarin TKY’nin, “degismeyen oliir diigiincesinin” geredi olarak
ve “yeterince iyi yeterli degildir” ilkesi 1s1§inda, siirekli olarak kendini yenileyen ve
hizla degisen kuruluslar oldugu gériilmektedir. Ciinkii giinlimiizde ¢ok hizli degisimler
yasanmakta, bu degisimler bazen kuruluslar1 koklii degisimlere, bazen de kendilerini
gelistirmeye zorlamaktadir. Siirekli iyilestirme ve gelistirme, degisim ile bas
edebilmenin en 6nemli araci olup, miisteriye sunulan firiin ve hizmet kalitesinin stirekli
olarak gelistirilmesine yonelik degisiklikler yaplImasﬁn hedef alir. Bu agidan stirekli
tyilestirme ve gelistirme, degisimle bas edebilmenin, degisimlere uyum saglayarak
kurulusu ayakta tutabilmenin, rekabetci giicii saglayabilmenin 6nemli bir aracidir.®
Stirekli iyilestirme ve gelistirmenin bir diger 6zelligi de, siiregte ortaya cikabilecek

hatalar1, ortaya ¢iktiktan sonra degil, ortaya ¢ikmadan engellemektir.’

Stirekli iyilestirme ve gelistirme etkinliginde, sorunlarin temel nedenlerini
bulmak i¢in “ni¢in” sorusunun bes defa sorulmasiyla uygun kararlar verilebilmesine
yvardimci olacak bilgilerin toplanmasinin yollar1 calisanlara Ggretir. Ayrica stirekli
lyilegtirme ve gelistirme kapsaminda caliganlara, Deming’in PUKO déngiisii (planla,
uygula, kontrol et, devam et veya degistir) benimsetilir.'’ Calisanlar béylece siirekli
gelistirtmenin bitmeyen bir déngii oldugunun farkina varirlar. Sirekli gelismeyi
saglayabilmek i¢in uygun siireci, araglari, yetenekleri siirekli olarak geligtirmenin ve

siirekli 6grenmenin 6nemini anlarlar."!
1.1.2. Kaizen

Kaizen Japonca “siirekli gelisme” anlamima gelmektedir.!” Tiirk¢e’ye siirekli
lyilestirme ve gelistirme seklinde c¢evrilmektedir. Bu nedenle stirekli iyilestirme
denildiginde, stirekli gelistirmeyi ve isletme ve yOnetim literatiirimiize de giren

Japonlarin kaizen olarak adlandirdifi kavram akla gelmelidir. Bu ¢alismada kavramsal

$ Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yénetimi, Rota Yaymlari, Istanbul, 1997, 5.79.

’ Elmaci Orhan, Toplam Kalite Yénetimi, Kiitahya, 2000, s. 78.

' Muhittin Simsek, Kalite Ydnetimi, 2. Baski, Alfa Bastm Yayim Dagitim, Istanbul, 1998, s. 90.
"' Elmaci, a.g.e, ss. 78-79.

“Coskun Can Aktan, “Japon Yénetimindeki Bagarinin Sirlar1”
/www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-japon-
vonetimindeki.pdf, 12.10.2004.
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biittinlitk saglanmasi agisindan genel olarak siirekli iyilestirme kavrami kullanilmaya
calisilacaktir. Ancak, kavramin anlagilabilirligi agisindan burada stirekli iyilestirme,

stirekli gelistirme ve kaizen kavrami irdelemesi yapilacaktir.

Japonca’da Kai, degisim, Zen ise “iyi daha iyi” anlamina gelir. Bu iki s6zciigiin
birlesmesi ile olusan Kaizen "herkesi kapsayan siirekli iyilestirme anlamina
gelmektedir. Bu kelime ayrica bir felsefeyi ve bir yasam bi¢iminde ifade eder: "her
gecen giiniin bir dnceki giinden daha iyi olmasi i¢in evde, igyerinde ve sosyal yasamda
stirekli caba sarf etmek." Siirekli iyilestirme siirecinin kaynagi Kaizen felsefesine

dayanr.”

Kavram olarak ele alindiginda stirekli iyilestirme, siire¢ performanslarinin

stirekli izlenmesi ve gerektiginde iyilestirme yapilmasi anlamna gelir.'*

“Iki giinii esit olan ziyandadir” mealinde bir hadis-i serif, Islam kaynaklarinda
geger. Bu hadis-i serife gore, Islamiyet, kisilerin ziyanda olmamalan igin siirekli

kendilerini yeni seyler 6grenerek ve kazanglar elde ederek yenilemesini istemektedir.

Bat: toplumlart dikkatlerini hep buluslara, ani ve biiyiik atilimlarla sigrama
yaparak sonuglara yoneltirken, Japonya ilgisini daha ¢ok kiicik adimlar yoluyla
ilerlemeye ve siireclere yonelterek siirekli iyilestirme yoluyla daha olumlu sonuglar

almaya yoneltmistir."

Bati’da yerlesik olan klasik yonetim anlayisinda kurum ve kuruluslardaki
gelisme ancak yaraticilik ve/veya teknolojik sicrama yapilarak gergeklestirilir. Yeni bir

atilima kadar mevcut durumu korumak esastir. Bu anlayigta mevcut durum, prosediirler,

" Ismail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag ISO 9000
Kalite Giivence Sistemi, 3. Baski, VIPAS A.S., Bursa, Subat 1998, s. 162; Yasar Erkan, “Siirekli
[yilestirme”, http://www.danismend.com/konular/kaliteyon/KLT0-KAIZEN.HTM, (1.11.2004);
http://'www.tormaksan.com.tr/English/kaizenmetodu.html, (31.10.2004); Ceren Ulukanoglu, “Toplam
Kalite Yonetimi ve Kaizen Felsefesi”, http://www.isguc.org/ceren].htm, (11.12.2004).

"“Filiz Eyiipoglu, “Siireglerle Ilgili Bazi Kavram Ve Yaklasimlar Hakkinda Bilgi — Bpm / Bp1 / Bpr
Nedir?”, http://www filizeyuboglu.com/yazi2.htmi, (12.10.2004).

“Masaaki Imai, Kaizen - Japonya’nin Rekabetteki Basarisimim Anahtari, BRISA Yayin, Istanbul,

1997, s.3.
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kalite ve is standartlar1 tespit edilerek belirginlestirilir. Yonetim ve ¢alisanlarin basarisi,
konulan standartlara uymaya baglidir. Bu durum sistemi ve kisileri mevcut duruma
kilitlemekte, isletme korliigiine yol agmaktadir. Gelisme ise ancak yeni bir bulus ve
teknolojik ilerleme saglandiktan sonra gergeklesmektedir. Bu nedenle sigramalar biiyiik
ve sik oldugu miiddetge Bati, liderligini devam ettirebilmistir. Ancak, Japonya, II.
Diinya Savast sonrasi, TKY (Toplam Kalite Yonetimi) ile stirekli gelismeyi
benimseyerek ani sigramalara yol agan teknolojik buluslari ¢ok sinirli olmasina ragmen,
siirekli iyilestirme ve gelistirme sayesinde bugiin ABD dahil bir ¢ok tilkeyi geride
birakacak ilerlemeler gergeklestirmistir. Japonlar, kaizeni gergeklestirirlerken
sigramalarin biiylikliigi ile degil siklig1 sayesinde Bati’ya nazaran biiyiik ilerlemeler
gerceklestirmislerdir.'® Dolayisiyla kaizen, gelismenin her zaman miimkiin olabilecek
rastlantilar yerine diizenli kiigiik basafhaklar ile olmasinin gerektigi izerinde durur.'” Bu

yOniiyle kiasik gelismeden farklilik gosterir. Bu durumu Sekil 1.1., agik bir sekilde

ortaya koyaktadir.
Gelisme Diizeyi
A Kaizen ile Gelisme
Klasik Gelisme
’
Zaman

Sekil 1.1. Kaizen (Siirekli Gelisme) ile Klasik Gelisme Arasindaki Farkliliklar
Kaynak : Ibrahim Kavrakoglu,Toplam Kalite Y6netimi, Kalder Yaynlari, Istanbul, Agustos
1996, s. 13.

'® {brahim Kavfaoglu, Toplani Kalite Yonetimi, Kalder Yayinlar, 3. Basim, Istanbul, Agustos 1996, ss.
11-12.

' Haldun Ersen, Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 Yénetimi iliskisi, 2. Baski, SIM Matbaacilik,
Istanbul, Mart 1997, s. 74.



Japon felsefesi agisindan siirekli iyilestirme, kaizen diigiincesinin bir sonucudur.
Kaizen, Japon ¢aliganlarinin yasamlarinin bir pargast olup siirekli ¢abalarin sonucu,
mevcut durumda goriillen kiiglik ¢apl iyilestirme faaliyetleridir. Kaizen felsefesinde
mevcutla yetinmek yoktur.'s Stirekli meveut durumu gelistirmek hedeftir. Ancak, bu
gelismeler bireysellikten 6te olup bireysel gelismeden daha ayrintilidir. Bu nedenle
kigilerin kendi yasamlarindan ¢ok iginde bulunduklari kurum ve kuruluslardaki siirekli
iyilestirme faaliyetlerini ve bu faaliyetlere herkesin katilmmimi igerir.”” Kaizen
faaliyetlerinde insan gabalarinin ¢ok énemli yeri vardir. Kaizen kavraminda koruma ve
iyilestirme olmak tizere iki temel unsur s6z konusudur. Koruma, ulagilan mevcut
standartlarin devam ettirilmesini; iyilestirme ise bu standartlarin gelistirilerek daha st

ve iyi konuma yiikseltilmesi ¢abalarin igerir.?’

Kaizen’in bir 6zelligi de, kalitenin iiriin ve hizmetle sinirli olmayip sistemin
biitliniiniin kalitesi, dolayisiyla ¢alisanlarin kalitesiyle de ilgili oldugudur. Eger, sistem

ve ¢alisanlar kaliteli ise, diger tiim faaliyetlerin de kaliteli olacag: disiintilmektedir.!

Stirekli iyilestirme, kavramin irdelenmesinden ve tanimindan da anlagilacag: gibi
bir kurulusta sistem ve insan unsuru ile ilgili oldugu kadar, basta yonetim olmak iizere,
kalite, yenilik, gelisme, iyilestirme, siire¢, misteri odaklilik ve miisteri tatmini gibi

kavramlarla da yakindan iligkilidir.
1.1.3. Miisteri Odaklihk ve Miisteri Memnuniyeti

Stirekli iyilestirmenin 6énemli bir amaci da, miisteri memnuniyetini saglayacak
sekilde diizenlemelerin yapilmasi, diizenlenen siireglerin miisteri beklentilerine cevap
verecek lriin ya da hizmeti tiretmesidir. Bu agidan mdusteri stirekli iyilestirmenin nihai
hedefidir. Miisteri, bir iirtin veya hizmetten yararlanan nihai tiiketici, kullanici, fayda

saglayan veya satin alan taraf”> veya mal veya hizmeti kullanan Kkisiler olarak

*Imai, a.g.e., s. 6

9 A.g.e., ss. 7-8.

P Ag.e,s. 6.

! Ersen, a.g.e, s. 75.
2 Age s 91,
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tammlamak mimkindir.® Ancak, misteri denilince sadece dis miisteri
algilanmamalidir. Kurulus ig¢inde her siiregteki kisi, bir Onceki siirecin musterisi
konumundadir. Diger deyisle, kurulusta ¢alisan her kisi i¢ miigteri olarak anilir. Ig
miisteri kurulusta siirekli iyilestirme igin son derece 6nemli unsurdur. Genelde siirekli
iyilestirme dig miisteri memnuniyeti olarak algilanir. Halbuki stirekli iyilestirme sadece
dis miisteri memnuniyetini saglamak i¢in degil, musteri odaklilik ile hem i¢ hem dis

miigteri memnuniyetine yonelik olarak gerceklestirilir.

Bu ¢ercevede dis miisteri bir hizmetin nasil, hangi siire¢ i¢inde, kim tarafindan,
hangi araglarla degil, kendine nasil yansidigina, kusursuz ve hatasiz islemesine, verilen
hizmetten doyum saglayip saglamadigina, ihtiya¢ ve beklentilerine ne derece uyduguna,
parasimn karsiligini alip almadigina, verilen sozlerin ve taahhiitlerin ne dlgiide yerine
getirildigiﬂe bakar?* Buna karsin i¢ miisteri kendihin etkin ve verimli bi¢imde
caligmasin1 engelleyen 6zellikle Herzberg’in teorisinde ortaya koydugu fiziksel
faktorlerden psikolojik faktoriere kadar her bir faktoriin isini en iyi bir bicimde
yapabilecek sekilde iyilestirmesi yer alir.® I¢ miisteri acisindan miisteri odaklihk
¢alisanin memnuniyetsizligine yol a¢an faktorlerin belirlenip ortadan kaldirilmasina
yonelik faaliyetlerin gerceklestirilerek, c¢alisanlarin mutlulugunun ve ige baghiliginin

artirllmasidir.
1.1.4. Siire¢ ve Siireglerle Yonetim
Stireg bir seri faaliyetler olarak tanmimlanir. Bu tamim biraz daha agilacak olursa

siireg, girdilerin birbirine bagh seri faaliyetlerle bir deger artis1 elde etme isidir.*® Sekil

1.5, Siirekli iyilestirmenin odak noktalarindan biri de, siiregler ve siireglerin

B Mina Ozevren, Toplam Kalite Yonetimi (Temel Kavramlar ve Uygulamalar), Alfa Basim Yayim
Dagitim, istanbul, Haziran 1997, s. 40.

* Ersen, a.g.e, 5. 91.

* Meral Asikoglu, Insan Kaynaklarini Verimlilige Yonlendirme Aract Olarak Motivasyon,
Universite Kitabevi, Kiitahya, 1996, ss. 98-99; Besim Baykal, Motivasyon Kavramina Genel Bakis,
1.U. Yayinlar, Istanbul, Aralik 1975; ss. 24-27; Ozlem Atan, Organizasyonlarda Yoneten ve
Yonetilenlerin fs Tatmini ve Motivasyonu, Yaymlanmans Yiksek Lisans Tezi, I.T.U. Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul, 1994, ss. 26-27; Tugray Kaynak, Organizasyonel Davrans, istanbul, 1990, ss. 126-
127;1lker Birdal, Nilglin Aydemir, Yonetim Teorileri, Sistem Yayincilik ve Matbaacilik, istanbul, 1992,
ss. 86-87.

6 Ozevren, a.g.e, s. 44.
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lyilestirilmesidir. Siirekli iyilestirme anlayigina gére her is bir stiregtir. Her siireg
lyilestirilebilir. Her ¢alisanda bir siirecin yoneticisi konumundadir. Bu nedenle siire¢
kavraminin bilinmesi ve siirekli iyilestirme icerisindeki 6neminin kavranmasi 6nemlidir.
Clnki siireglerin siirekli iyilestirilmesi ile kaynak israfimin ortadan kaldirilmas,
hatalarin en aza ve sifira indirgenmesi, iiriin ve hizmetlerin hizli bir bicimde degisen
ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde kisa zamanda ve diisiik maliyetlerle elde edilmesi
ve migteri tatmininin  sirekli  saglanmasi amaglamir.”’  Bu  amaglarn
gerceklestirilmesinde {izerine odaklanilan stireglerin anlagimasi, bilinmesi ve siireg
parametrelerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Siire¢ ve siire¢ parametreleri
anlasilmadan ve bilinmeden siirekli iyilestirmenin istenilen bir sekilde gergeklesmesi de

beklenilemez. Bu gercevede siirecler ile ilgili olarak sunlar soylenebilir:*®

. Tum faaliyetler sistematik siirecler ile yonetilmelidir.

o Siiregler anlagilmig ve sahipleri belirlenmis olmalidur.

e Onlemeye yonelik iyilestirme faaliyetleri ile 6Slciim ve istatistik tim
calisanlarin yagsamina entegre olmalidir.

e Yonetim sisteminin temelini veriler, 61¢iim ve bilgi sistemi olusturmalidir.
1.1.5. Siirekli Egitim

Is ve toplumda yasaminda gézlemlene degisimler, egitimi sadece okulun bir
islevi olarak goriilmesi donemini kapatmistir. Bu yeni ddnemde okullar 6grenme
stirecinin sadece bir kismim olusturmaktadir. Ogrenme, iste, yasamda her zaman devam
edecektir.”’ Bu nedenle 6grenme ve egitim insan her zaman insan yagaminin bir pargasi
olacaktir. Bu clmlelerden anlasilacagi gibi stirekli iyilestirmede tizerinde
yogunlasilmast gereken en etkili faktdr, insandir. Insanin, gérev yaptign orgiite katma
deger saglayacak bigimde bilgi, beceri ve vyeteneklerinin gelistirilmesi, vizyon

kazandirilmas: igin siirekli egitim almasi gerekmektedir. Ciinkdi degisen kosullar

7 Hiilya Yazic, “Toplam Kalite Yonetimi ve Istatistiksel Yaklasim”, 4. Ulusal Kalite Kongresi
Ozgegmisler ve Tebligler, 1995, s. 155.

% Hasan Erol, Toplam Kalite Yénetimi Seminer Notlari, MPM-KUTSO Seminerleri, Kiitahya,
23.10.2003, s. 5-6.

% Ahmet Alpay, Ruhi Kilig, “Egitim Programlarinda Toplam Kalite Uygulamalar1”, Yiiksek Ogretimde
Siirekli Kalite Iyilestirme, (Editor: Mithat Coruh), Haberal Vakfi, Ankara, 1997, s. 12.
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kargisinda insanin yaptigi is ile ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerinin yetersiz kalmas:
olasidir. Egitim, hem bu kazanimlarn saglayacak hem de kiside kendine giiven
duygusunun artmasina neden olacaktir. Kisi egitim ile siirekli iyilestirme bilincini
kazanacak, kaliteyi devam ettirme ve gelistirmede Gnemli bir faktér oldugunu

anlayacaktur.30
1.1.6. Degisim ve Kiiresellesme

Stirekli iyilestirmeyi zorunlu kilan faktorlerin baginda degisim ve kiiresellesme
gelmektedir. Kiirsellesme olgusuyla birlikte bir ¢ok teknolojik ve yonetsel degisimler
diinyamizda yasandi ve halen de yasarimaktadu. Bugiiniin 6rgiitsel yapilarinda 6rgiit ici
iletisim bilgi teknolojisine bagl olarak degisirken, bilgi teknolojisinde yasanan hizlh
degisimler .ve teknolojik yenilikler kuruluglari siirekli bu degisimleri uymaya
zorlamaktadir. Bu durum kuruluglarin 6rgiitsel ve yonetsel yapilarin etkilemektedir. Bu
agidan diger kavramlardan farkli olarak degisim ve kiiresellesme dis ¢evreden baski
unsuru olarak kurumlar siirekli iyilestirmeyi zorlayan bir 6zellige sahiptir. Clinkii
degisim ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak bircok kurulus kendilerini siirekli
yenileyerek ve gelistirerek varliklarimi devam ettirme, rekabet giiglerini artirmada

basarili olabilmektedir.’’

1.2. SUREKLI IYILESTIRMENIN KAPSAMI

Stirekli iyilestirme, genel olarak soylemek gerekirse kurumlarda etkinligi,
verimliligi, kaliteyi ve rekabet giiciinii artirmak igin yapilan bilingli faaliyetler
biitiintidiir. Dolayisiyla siirekli iyilestirme kurumlar i¢in ¢ok dzel amaglari olan ve bu
amaglarin gerceklestirilmesi baglaminda 6nemi ortaya ¢ikan bilingli ve planli bir
bicimde gerceklestirilen faaliyetlerdir.  Stirekli iyilestirme bir semsiye olarak
diisliniildtiglinde Sekil 1,2°deki gibi bir durum ortaya ¢ikar. Sekil 1.2°den anlasilacagi

gibi stirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda miisteri ySnetiminden kalite

** M Késeoglu, D.K. Harrison, D. Link, “Toplam Kalite Yonetim Sistemi Uygulamasinin Arkasindaki
Insan Faktorii”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, Ankara, 94/4, s. 23.

31 http://www.mess.org.tr/html/refa/htm/rekabet.htm, (01.01.2005); Bkz.
http://www.insankaynaklari.gokceada.com/iky010.html, (01.01.2005).
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iyilegtirmesine, toplam verimli bakimdan yeni iiriin gelistirmeye kadar birgok konu

girmektedir.

~

Miisteri yonelimi Kanban

Toplam kalite kontrolii Kalite iyilestirmesi

Kalite gemberleri Tam zamaninda iiretim
- Oneri sistemi Sifir hata

Otomasyon Kiigiik grup faaliyetleri

Is yerinde disiplin Is¢i yonetim isbirligi

Toplam verimli bakim Verimlilik iyilestirme

Yeni tiriin gelistirilmesi

Sekil 1.2, Kaizen Semsiyesi Altinda Siirekli Iyilestirmenin Unsurlar

Kaynak: Yagar Erkan, “Siirekli Iyilestirme Kaizen”, http://www.fenokulu.net/kaizen1.htm,
(12.10.2004); Muhittin Simsek, Kalite Yonetimi, 2. Basim, Alfa Basim yaym Dagitim, ,
Istanbul, 1998, s. 140.

1.3. SUREKLI IYILESTIRMENIN AMACI

Stirekli iyilestirme, kurulusun tiim faaliyetlerine dinamizm kazandirma,
¢alisanlarin paylasilan bir vizyon’ etrafinda kenetlenerek aym amag ve hedefler
dogrultusunda ¢aligmasini  saglama, etkilesim igerisinde olan bolimlerin ortak
sorunlarim en kisa yoldan ve kalici bi¢imde ¢ézimleme, ¢alisanlarin bilgi, beceri, moral
ve motivasyonlarini artirma, kurulusun etkinligini, verimliligini ve rekabet unsurlarinin
daha etkin bir konuma ulagtirmasini amaglar. Buna baglh olarak siirekli iyilestirme ile

hem kisa vadede hem de uzun vadede kurulus performansim yiikseltmek, hizli

*2 Elife Dogan, Endiistri Meslek Liselerindeki Uygulamalarin Toplam Kalite Yonetimi Anlayisina
Uygunlugu Hakkindaki Yénetici Ogretmen ve Ogrenci Goriigleri, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Ankara Un., SBE, Egitim Yonetimi ve Teftisi Anabilim Dali, Ankara, 2001, s. 70; Ali Haydar Pirgaip,
Endiistri Meslek Liselerinde Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanabilirligi, Marmara Uni, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, istanbul, 2000, ss. 65-67; Rahoh Lewis, H.
Douglas Smith, Total Quality In Higher Education, St. Luice Pres., 1994, p. 120; Servet Ozdemir,
Egitimde Orgiitsel Yenilesme, Dordiincii Bask1, Pegem Yayincilik, Ankara, 2000, ss. 37-93.
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verimlilik artisi ve yiiksek rekabet giicli ile pazar artigini gergeklestirmek ve yeni
yatinm olanaklarina yonelmektir. Siirekli iyilestirmenin bu amaglardan daha makro
agmalari ise basta ¢alisanlar olmak {izere, pay sahiplerine, hizmet ettifi misterilerine
ve lirettigi katma deger ve yarattify istihdam hacmi aracihifiyla tiim topluma fayda
saglamaktir.®> Bu cercevede siirekli iyilestirmenin kurumsal amaglarini maddeler

halinde s6yle siralamak miimkiindiir:*

e Kurumsal etkinligi, verimliligi, kalitey1, rekabet giictinii artirma,

e Paylasilan vizyonu benimsetme,

¢ Kurum amag¢ ve hedefleriyle biitlinlesmeyi saglama,

e Kurulusun gelisimine katkida bulunma,

e Igyerini yagamaya deger, anlamh bir ortam haline getirme,

e Insana saygiy1 artirma ve galisanlarin sonsuz yeteneklerinden yararlanma,

o (Calisanlarin bilgi, beceri, yetenek, tecriibe ve egitim seviyelerini artirmak,

e Uretim siirecinin gesitli asamalarinda gérev yapan tiim calisanlarin moral,
motivasyonunu, géniil giiciinii yiikseltmek ve sorunlara daha duyarl: hale
getirmek,

o Ust vonetimden alt yonetime kadar herkeste toplam kalite bilincini
yayginlastirmak,

e Calisanin amaglarinin gergeklesmesini ve beklentilerine cevap bulmast,

e Kurum igi iletisimi gliglendirmek,

e Kurumda ¢atigmalar1 6nlemek,

e Calisanin liderlik ve sorun ¢6zme yeteneklerini gelistirmek,

e Ust yonetim ile calisanlar arasinda karsihikli anlayisi ve isbirligini

giiclendirmek.

3 Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, ss. 14-15. o
 Giiltekin Saglam, “lyilestirme Takimlarmmn TKY I¢indeki Yeri”, Kalite ile I¢ ige, Kiitahya Porselen
Biilteni, Kutahya, Evliil 1997, s. 1.



1.4. SUREKLI IYILESTIRMENIN KURULUS SISTEMI ICINDEKI YERI
VE ONEMI

Yonetim, sadece islerin insanlar araciligiyla yaptiriimas: degil, yaptiriimasini
saglayacak sistemin olusturulmasini, gelistirilmesini da kapsar. Bu ¢evrede yonetim, bir
orgutiin/kurulusun amaclarina ulagabilmesi i¢in insan ve fiziksel kaynaklarini en etkin
ve diizenli bigimde saglayan, yerlestirilmesini ve kullamimini koordine eden, onu ¢evresi
ile dinamik bir denge iginde tutabilen bir siirectir.®® Bu tanimdan da anlasilacagi gibi
stirekli iyilestirmede en dnemli gérev yonetime diismektedir. Ciinkii sistem gelistirmek
sadece yo6netim gorevini istlenenlerin sorumlulugundadir. Diger c¢alisanlar bazi
zamanlar sisteme yonelik Oneriler getirseler de yetkileri sistemi degistirmeye
yetmeyebilir. Onlar sadece yonetimin belirledigi sistemin igerisinde ¢alisirlar. Yonetim
kademesi ylikseldikge, sistem gelistirme yetki ve sorumlulugu da artar. Bu durum Sekil
1.3’de goriilmektedir. Yonetimin ilk kademesindeki ¢alisanlarin iyilestirmesi
(gelistirmesi) gereken alan, kendi boliimlerinin is tarifiyle sinirlanmigtir. Buna karsihik

{ist yonetim kurulusun tiim sistemlerini degistirecek yetkiye sahiptir.3 6

UST YONETIM ?
SISTEM GELISTIRME
SORUMLULUGU
YONETIM
KADEMELERI
ALT YONETIM SISTEM ICINDE CALISMA
(ISC1- MEMUR) SORUMLULUGU

1996, s. 17.

ekil 1.3. Siirekli [yilestirmede Yénetimin Yetki ve Sorumluluklar ’
Kaynak: ibrahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yayinlari, Istanbul, Agustos

fs Tengiz Ugok, Yonetim lkeleri, Gazi Biiro Kitabevi, Ankara, 1993, s. 5.
% Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, ss. 16-17.
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Yonetimin desteklemedigi, arkasinda durmadig higbir faaliyet basarili olamaz.

Bu nedenle siirekli iyilestirme uygulamalarinin bagartya ulasabilmesi igin, 6ncelikle
yonetimin bu konuda kararlihgt ve desteginin bulunmast gerekir. Kararlilik ve destegin
yan sira yénetim, c¢abalarim siirekli iyilestirmenin en 6nemli unsurlarindan olan
 sistemlerin ve stireglerin iyilestirmesine yoneltmelidir. Sistemlerin iyilestiriimesi,
planlama ve kontrol, karar alma siiregleri, 6rgiitlenme ve bilgi sistemleri gibi ¢ok 6nemli
yonetim alanlan ile ilgilidir. Eger yonetim, ilgi alanlarina giren hususlarda siirekli
gelismeyi netice verecek bir sistem kuramaz ise bagar1 kisa vadeli olacaktir. *’ Siirekli
iyilestirmenin kurulug sistemi igerisinde yenilik, degisim ve Kkiiresellesme, kalite
sorunlari vb. nedenlere bagl olarak 6nem kazandi@1 goriilmektedir. Mevcut durumunun
yetersizligi, insan faktoriintin gelistirilmesi, sorun ¢6zme tekniklerinin yaygin bigimde
kullamlmasimin gerektigi is basitlestirme, kurumsal gelisme (6rgiit gelistirme), atik
maddelerin azaltilmasi, enerji tasarruf politikalan, bakim gelistirme, kalite yoluyla
verimliligin artinlmasi, sermaye kaynaklarinin kullaniminin  gelistirilmesi, insan
kaynaginmin etkili yonetilmesi gibi her durumda siirekli iyilestirmenin kendinden s6z
ettirdigi goriilmektedir.®® Genel olarak siirekli iyilestirme kuruluslarda daha ¢ok su
durumlarda ele alimr:*

e Mevcut durumu yetersiz bulmak: Bir sitem kusursuz bir Biqimde g:ahstor olsa
bile, o sistemde yine de gelistirilebilecek birgok faktdr bulunabilir. Ayrica bilim ve
teknolojideki gelismeler de her giin verimlilik 6l¢iitlinii ileri tasimakta ve mevcut
durumu yetersiz kilmaktadir. Meveut durumun yetersizligi siirekli iyilestirme ve
gelistirmenin uygulanmasim gerektirmektedir.

o Insan faktoriiniin gelistirilmesinin gerekliligi: Her seyi yapan insandir. Insan
kaynaklar1 bir kurulusun en degerli varhgidir. Alisilagelmis yonetim bigiminde bu
kaynagin ancak kii¢iik bir boliimiinden yararlamlmaktadir. Halbuki her ¢aligam

gelistirme faaliyetlerinin bir iiyesi haline getirmek gerekir.

*7 Ersen, a.g.e,s. 77.

38 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi Uygulamah El Kitaby, MPM Yayinlari, Ankara, 1995, ss.
149-267

39 Kavrakoglu, Toplam Kalite Yinetimi, ss. 13-14.
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e Sorun c¢ozme tekniklerinin yaygin bicimde kullanilmasmin gerekliligi:
Kuruluslarda stirekli gelisme ve iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasini gerektiren
bir diger faktorde problem ¢6zme tekniklerini yaygin bigimde kullanarak kurumsal
etkinligi saglamaktir. Kurumlarda karsilasilan problemlerin ¢ogunu ¢6zmek igin
basit istatistik ve karar verme teknikleri yeterli olmaktadir. Yapilan aragtirmalar, ¢ok
ileri tekniklerin nadiren gerektigini ortaya koymaktadir. Sistem gelistirmek i¢in de
aynt teknikler kullamlmaktadir. Siirekli 1iyilestirme, kurulusa dinamizm
kazandirmasinin yani sira, Toplam Kalite Yonetimi gibi yeni yonetim anlayislarinda
istlendigi islev agisindan son derece onemli bir role sahiptir. Toplam Kalite
Yoénetiminde tiim faaliyetlerin temelinde siirekli iyilestirme esas oldugu gibi,
kullanilan tiim araglar da siirekli iyilestirmeyi saglamaya yoneliktir. Bu durum Sekil

1.4’de ayrintili bi¢imde ortaya konulmustur.

!

Ekip alismasi
Yetkilendirm
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Sekil 1.4, Toplam Kaljte Yénetimi Icerisinde Siirekli fyilestirme
Kaynak: Muhittin Simgek, Kalite Yonetimi, Alfa Basim Yayin, Istanbul, 1998, s. 90.
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Sekil 1.4’den de anlasilacag: gibi, stirekli iyilestirme aynmi zamanda TKY nin bir
hedefi olmas: agisindan da Onem kazanmaktadir. Dolayisiyla stirekli iyilestirme
TKY’nin sagladif: ¢ogu yaran saglar. Kurumlarda etkinligin, verimliligin, artiriimas,
maliyetlerin diistirlilmesi, ¢alisan motivasyonunun ve moralinin dengede tutulmast,
calisanin iginden tatmin olmasi, teknolojik geligsmeleri, slireglerin kisaltilmasi, vb. bir

cok faaliyetin temelinde hep stirekli iyilestirme yer alir.

1.5. SUREKLI IYILESTIRME TURLERI ve UYGULAMALARI

Stirekli iyilestirmede lizerinde odaklagma durumuna gore bail tirlere ayrilir ya
da buna gore bir gruplandirma yapilabilir. Yapilan bir gruplandirmada ii¢ tiir ortaya
cikmaktadir. Ancak, bu tiirlere ar-ge faktériine bagli sert faktorlerden olan teknolojik,
makine ve teghizata dayali iyilestirmeleri de eklemek gerekir. Siirekli iyilestirmede
hangi tir tizerine odaklamilirsa odaklanilsin her iyilestirme faaliyeti ve uygulamasi

belirli asamalardan gegilerek ger¢eklestirilmesi gerekir.

1.5.1. Siirekli Tyilestirme Tiirleri

Siirekli iyilestirme; birey, grup ve yonetim oncelikli olmak iizere ii¢ degisik

bigimde ele alinabilecegi gibi, ayn1 anda hepsi birlikte de ele alinabilir.

1.5.1.1. Birey Oncelikli Siirekli Iyilestirme

Kurumlarin temel unsurlarindan bir olan insan, asirt derecede karmagik bir
yapiya sahiptir. {lgi duydugu seylerle yetenekleri birbirinden farklidir. Bdyle olmasina
ragmen bireylerin bircok benzer 6zellikleri de vardir. Genelde bireyin 6zellikler kendi
genetik yapisimn, fizik varlifinin, 6grenim ve olusan tecriibelerinin birer sonucudur.
Tecriibeye bagli davranis degisimi olarak nitelendirilen 6grenim, biiylik ¢apta birey
davranislarini, diisiincelerini, hissedisini, deger yargilarimi ve amaglarini etkiler. Birey

ihtiyaclarmi tatminde ve g:eliskilerim' coziimlemede 6grenim etkili olur. Iigi duyulan
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seyler, tutumlar ve bireyin motivasyonu Oprenimden bilyiik 6lgiide etkilenir.®
Dolayistyla birey Oncelik siirekli iyilestirmenin, kurumsal yapiya katki saflamasi,
kurumsal etkinligin ve verimliliin artirilmasi i¢in, bireyin ihtiyag duydugu egitim
ihtiyacinin verilerek bilgi, beceri, tecrilbe ve yeteneklerinin gelistirilmesi; verilecek
egitimler ile yeni teknolojilere uyumunun saglanmasi, bireyin isini en rasyonel bir
bigimde yapabilecegi sekilde is ile ilgili elemanlarin yeniden tasarimi gerekir. Ayrica
kurumun stratejik amaclari kapsaminda ileride bireyde olmas: gereken ve daha sonra
ihtiyag duyulacak bazi bilgi, beceri, tecriibe ve yeteneklerin 6nceden gelistirilmesine

yonelik uygulamalarda birey oncelikli siirekli iyilestirme kapsaminda ele alinmaktadir.

Kurumlarda hizmet igi egitim uygulamasi, oryantasyon programlari ve egitim i¢i
bireyin seminerlere, kurslar vb. yerlere génderilmesi, is zenginlestirme ve genigletme
birey oncelikli siirekli iyilestirmede kullamlan yontemlerdendir. Birey 6ncelikli siirekli
iyilestirme, bireyin isinden tatmin olmasii, daha iist sorumluluk isteyen goérevlere
hazirlanmalarini, mzli teknolojik gelismelere uyumlarim, bireyin is basinda ve basari ve
moralinin artinlmasini, yeni personel alinmadan mevcut personelden daha ¢ok

yararlanilmasini ve personelin isinden ayrilmalari Snlemelerini saglayacak niteliktedir.*!

1.5.1.2. Grup Oncelikli Siirekli Iyilestirme

Kuruluglar (kurum ve kuruluslar), formel ve informel bir ¢ok unsurdan olusan
bir yapidir. Bu yap: i¢inde formel ve informel bazi gruplar da s6z konusudur. Soz
konusu gruplar, genel olarak kurulusun isleyisine, etkinligine ve verimlilifine énemli,
6lclide etki ederler. Bu nedenle bu gruplarin kurulus amaglarina hizmet edecek bir
bicimde rasyonolize edilmesi gerekir. Bilindigi gibi Hawthorne arastirmalari gruplarin
verimlilik tizerindeki etkisinin nedenli 6nemli oldugunu, gruplarin iyilestirmesinde
gruplarnin beklenti, ihtiyag ve 6nerilerinin dikkate alinmasi gerektigini; grup dncelikli
tyilestirmede herhangi bir grupta olusan informel iligkilerin dikkate alinmas1 gerektigini

ortaya koymustur.*? Insan iligkileri yaklasimuyla birlikte geligen siiregte, bireyin faydal,

* Herberth Hicks, Kurum ve Kuruluslarin Yénetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, 1.
Cilt, (Cev. Osman Tekok, Bintug Aytek, Birol Bumin), San Matbaasi, A.1.T.A. Negriyat Dernegi, Ankara,
1975, ss. 152-153. :

* Mustafa Ozer, “Insan Kaynaklarinda Hizmet i¢i Egitimi ve Oryantasyonun Onemi”, Silahlt Kuvvetler
Dergisi, S. 358, Yl 117. Karizma Matbaacilik, Ankara, Ekim 1998, ss. 30-36.

“0zlem Atan, Organizasyonlarda Yoneten ve Yonetilenlerin Is Tatmini ve Motivasyonu ,
Yaywnlanmamis Yiksek Lisans Tezi, I.T.U. Fen Rilimleri Enstitiisii, Istanbul, 1994, s. 15.
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onemli, ait olmayi, taninmayi isteyen bir yaklagimi benimsedigi, giiniimiizde ise bu
bireyin bunlardan baska amaglara anlamli katkilar bulunmayi arzu eden ve isinde
yonetici, yaratict ve kontrol eden konumunda olmak istemektedir. Bu nedenle birey
oncelikli iyilestirmelerde de grup dncelikli iyile$tirrnelérdc oncelikli olarak, ister formel
ve ister informel olsun, bireylerin bu yaklasimda oldugu kabul edilerek gruplarn
goriislerinin dikkate alinmasi, yapilacak iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri konusunda
ikna edilmeleri, yoneticilerin yapilan iyilestirmelerin kurumsal etkinligin saglanmasinin
yam sira bireylerin kendilerini faydali ve 6nemli hissetmelerini saglayacagim, bilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistirici bir ¢evre olugturmay: amagladiklarini anlatmalari
gerekir. * Grup oncelikli iyilestirmenin bagaris: i¢in, karsilikli ¢ikarlara hizmet edecek
bicimde isbirligi yapmanin ve kargilikli iligkilerin doyum ve haz saglayacaginin grup
bireylerine anlatilmas: gerekir.** Aksi takdirde kurulus icinde gizli ya da agik gaﬁ$ma
zemini olugur. Grup oncelikli siirekli iyilestirmeler faaliyetlerinde beyin firtinasi, proje

gruplar, kalite kontrol ¢emberleri vb. bazi etkinlikler dikkati ¢eker.
1.5.1.3. Yonetim Oncelikli Siirekli Iyilestirme

Yonetim- 6neelikli- siirekli -tyilestirme, literatiirde- dahas gok- yénetim gelistirme
olarak bilinmektedir. Bu nedenle yOnetim oncelikli stirekli iyilestirme yoénetim
gelistirme olarak anlasilmahdir. Yo6netim gelistirme genis kapsamli bir konu olup
yonetimi, ac;malarmcian baslayarak insan, yapi, teknoloji (para, zaman, arag, gereg,
yontem, mevzuat) ve bu amaglara isbirligi ve koordinasyon i¢inde gitmeleri yonlerinden
ele alarak, sosyal ihtiyag ve giiniin kosullarina, gelismelere uygun yeni yapi, isleyis ve
davranisg getirme amaci ile girisilen tiim ¢abalar kapsar. Y&netimi gelistirme, sézcligi
genelde varolan durumdan daha iyi bir duruma gegmeyi ya da ona bigim verme amacini
tasiyan gabalarin tiimii igin kullanilmaktadir. Idari reform, idari 1slahat, reorganizasyon,
yeniden yapilanma, y6netimin yeniden diizenlenmesi ve orgiit gelistirme gibi kavramlar
bazen i¢erik ve kapsam olarak farklhiliklar gdstermesine ragmen, ¢ogu zaman yénetimi
gelistirme kavramiyla es anlamli kullanilmaktadir. Genis agidan bakildiginda yonetim

gelistirme, kaliteli tirtin tireterek kurumun canliligini koruyabilmesi, rakip kuruluglarla

¥

“ Atan, a.g.e, ss. 18-19. ) _
* Kemal Tasun, Yonetim ve isletme Politikas, 1.U. Isletme Fak. Yayini, No : 232, Istanbul, 1990, ss.
508-509.
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rekabet edebilmesi igin yakin ve uzak ¢evrenin siirekli izlenmesi, gerekli uyumun
zamaninda yapilmas: kapsaminda gergéklestirilen yonetimin “kendi kendini siirekli «
yeni stirecidir seklinde tanimlanabilir.*® Yénetimde stirekli tyilestirme ya da ydnetim
gelistirme, mevcut isteklerin kargilanmamasi, mevcut istekler karsilanmakla birlikte
yeni isteklerin karsilanmasinda caresiz kalinmasi, gorevlerin gerektirdigi etkin
yontemlerin bulunmamasi ve kendi faaliyet alamindaki gelismelerden habersiz olunmasi

gibi durumlarda s6z konusu olur.*

Yonetim Oncelikli stirekli iyilestirme ve gelistirmede bazi &zellikler dikkat

geker. Bu ozellikleri soyle agiklamak miimkiindiir:*”

e Yonetimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi degisimin zorladigy bir
siirectir: YoOnetimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, kiltire]l degisim,
teknolojik yenilik ve modernlesme gibi sosyal degisimin bir unsurudur.
Kurum veya kuruluslar, yakin olarak nitelendirilen miisteriler, halk, tikenin
hukuksal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel sistemleri ile uzak olarak nitelendirilen
uluslararas: pazar, diger uluslararas: ekonomik, siyasal, hukuksal ¢evrelerin
etkisi. altinda bulunurlar. Kurum veya kuruluslarim gerek yakin gerek uzak
cevrelern gerekse igsel zorlamalar, kurumlan degismeye zorlamaktadir.
Bunun sonucu olarak yonetimler de, stirekli kendilerini gelistirmeye,
yenilemeye ve uyuma yoneltmektedirler.

e Yonetim gelistirme kurumsal amaclardan biridir: Bir toplumun alt
sistemi olan kurumlar, bu sistemi olusturan ¢esitli sistemler ile iligki
halindedir. Yonetim sistemi, gorevlerini toplum sistemi igerisinde getir ve
toplumun bir ya da birden ¢ok ihtiyacimi karsilar. Toplum sistemine uymak,
gorevierini bu sistem icerisinde yapmak amag¢ belirlemek ve degisen
kosullara gére amag¢ degistirmek durumundadirlar. Bu nedenle y&netim,
belirlenen amaclan gergeklestirmek i¢in, yonetim sisteminin bugilinkl

kurumsal yapisinda, igerifinde ve yontemlerinde yapilmasi gereken

* Omer Peker, Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, TODAI Yayim, Ankara, 1995, s.9.
“ peker, a.g.e, s. 10.
7 A.g.e, ss. 10-13
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degisimleri ve uygulamalari yonetimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
kapsaminda yapmak durumundadirlar.

Yinetimde iyilestirme ve gelistirme zaman ahicadir: Insan iliskilerinde ve
davramglarda bazi degisiklikler yapilmasim 6ngoéren degisim faaliyetleri hem
yavas gerceklesir hem de zaman alicidir. Ozellikle kurumlarda yapilacak
degisikliler, gelistirme ve yeniden yapilanma ileride kurulusu temelden
etkileyecek ve kiimiilatif etkileri olan ¢ok sayida kararlarin sonucudur.
Yonetimi iyilestirme ve gelistirme hem bu karar asamasindan hem de
kararlarin = yeniden sakincalar dogurmamasi. igin = dikkatle uygulanmak
istenmesinden dolayi zaman alic1 6zellige sahiptir.

Yonetimde iyilestirme ve gelistirme yonetimin kendine diisen 6nemli bir
gorevidir: Bir isin en iyisini, isi yapan bilir “ kaidesince her ydnetim, ancak
kéndi yetkililerinin ve uzmanlarimin bilgi, deneyim ve anlayislanyla
gelisebilir. Yonetimde stirekli iyilestirme ve gelistirme, yonetimin karar,
istek ve arzusu olmadan basariimast miimkiin degildir. Bu nedenle
yonetimde stirekli ve basarili iyilestirmeler, yonetimin istek, arzu ve kararlig
sayesinde basarilabilir.

Yonetimde iyilestirme ve gelistirmenin basaris1 onemli Glgiide
yoneticilerin- liderligine baghdir: Yénetimin gelistiriimesi, yOneticilerin
liderlikleri ve tiim personelin bu faaliyetlere katilimina baghdir. Bu nedenle,
yoneticiler, iyi bir liderlik drnegi gostererek, diger personeli motive etmeli,
siirekli iyilestirme ve gelistirmenin bagarist igin faaliyetlere katilimlarin
saglamadirlar. Ciinkii, antrendr ne kadar iyi plan yaparsa yapsin, oyuncular
bunlardan habersiz ise, oyundan basar1 beklenilemez.

Yonetimde siirekli iyilestirme ve gelistirme mevzuat hazirlamak ya da
mevzuatta degisiklik yapmaktan ibaret degildir: Yonetimde iyilestirme
ve gelistirme rutin yapilan islerden baska kurumun isleyisini daha etkin
konuma getirecek, etkin faaliyetler yapilmasim, yeni bir kisim yontemlerin
uygulanmasini ve teknolojilerin adaptasyonunu igerir. Yonetimde siirekli
iyilestirme ve gelistirme, yonetimin her seyden habersiz bir bigimde,
degisimleri dikkate almadan ve kurumsal yapiyl analiz etmeden mevzuat,

yonetmelik ve talimat hazirlamalardan daha &te seyleri ifade etmektedir.
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Yonetimde stirekli iyilestirme ve gelistirme kapsaminda yeni gelinene
noktalarin standart hale getirilmesi yapilacaktir. Ancak, bu sonug, yapilan
stirekli iyilestirme gelismelerin bir sonucudur. Yoksa mevzuatlarin sonucu
degildir. Dolayisiyla yonetimde stirekli iyilestirme ve gelistirme kurumsal
kultirii degistirmeye yonelik, difer iyilestirme ve gelistirme ¢abalarindan
¢ok daha kapsamli, hem insanla ilgili hem de yonetimle ilgili, kurumun
siirekli basarisint artirmaya yonelik, yoénetim bilimlerinde kullanilan

yontemlerin kullamldig: planh degisim ¢abalaridir.
'1.6. SUREKLI IYILESTIRME ASAMALARI

Stirekli iyilestirmenin kurum kiiltliri haline donisttrtilmesi, stirekliginin
saglanmasi, caliganlarin tesvik edilmesi, proaktif bir ¢alisma ortaminda olmalari ve
kurumda pozitif bir degisim yasanmast icin takdir etme ve 6diillendirme son derece
onemlidir. Takdir ve &dil, stirekli iyilestirmenin stirekliliginin saglanmasi i¢in en
Onemli motivasyon aracidir.”® Calisanlar yaptiklan isin deger buldugunu goriirler.
Eskiler “Marifet iltifata tabidir.” diyerek bu durumu veciz bir bi¢imde ifade etmislerdir.
Ciinki takdir etme; ¢aligantarim kuruma-ardiyetlerini saglayacaktir. Aragtirmalar, takdir
edilmenin kisilerin verimliliklerinde 6l¢iilebilir bir artis oldugunu gostermistir.
Geleneksel anlamda 6diillendirme, gelir kazandiric nitelikte yenilikler getiren, daha
faydali yeni bir {iriin bulan ve benzeri durumlarda yapilmasi yararh olur. ¥ Ttim burada

soylenenleri kapsayan siirekli iyilestirme agamalar: ve yontemi asagida irdelenecektir.

Siirekli iyilestirme siireci ig ve islemlerin yapilmasinda olumlu degisikliklerin
yapilmasuu ifade eder. Bu, is diyagramlarimin olusturulmas:, tedarik¢i-miigteri
iligkilerinin gii¢lendirilmesi, nihai tiriine higbir katma deger katmayan g¢abalarin
elimine edilmesi, farkhi uygulamalarin azaltilmas: ve siireglerin kontrollini icerir.*

Bir kurulusta her bir sey bir siire¢ icinde yer bulmaktadir. Bu agidan bakildiginda

“® Ali Acarca, Ortadgretim Diizeyinde TKY Sistemi Uygulanabilirliginin Kiitahya Ticaret Meslek
Lisesi’nde Degerlendirilmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, DPU SBE, Kiitahya, 2000, s. 67.
“ Toplam Kalite Yonetimi El Kitabi, http://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm,
(1.11.2004).

0 A.g.m,
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stirekli iyilestirme ile siireg iyilestirme i¢ ige ge¢mis haldedir. Bu nedenle siirekli
iyilestirmede izlenecek yontem ile siire¢ gelistirme ve iyilestirmede izlenecek
y6ntem kesigecektir. Gerek sﬁrekli tyilestirme gerekse siire¢ gelistirme tedarikgiden
nihai titketiciye kadar olan stireglerin g6zden gegirilerek en etkin konuma
getirilmesini saglamaya yoneliktir. Ancak, bu asamadaki faaliyetler gelisi giizel
yontemlerle yapilacak bir faaliyet degildir. Sirekli iyilestirmenin ve siireg
iyilestirme ve gelistirmenin basansi, etkin bir yontemin uygulanmasina baghdir.
Sekil 1.5’de genel olarak stirekli iyilestirme ve siire¢ iyilestirmede izlenecek
asamalant 8 asamada gostermektedir. Bunlara basarilarin takdir edilmesi ve
Gdﬁllendirilmesi asamasit da ilave edilebilir. Streglerle yonetim siirekli

lyilestirmenin yagsama gecirilmesini koléylas’urlr.

Uygun Zemin Olugturma ve
Ust Yonetimin Sorumlulugu

!

Sistematik Olarak Tanimlanma
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Sekil 1.5. Siirekli Iyilestirme Asamalari

Kaynak : Hasan Erol, Toplam Kalite Yonetimi Seminer Notlari,, MPM-KUTSO Seminerleri KUTSO
Seminer Salonu, Kiitahya, 23.10.2003, s. 6; Cogkun Can Aktan, Degisim ve Global
Yénetimi, MESS Yaymlari, Istanbul, Ekim 1997, s. 198’den gelistirilmistir.
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1.6.1. Siirekli Iyilestirme Igin Uygun Zemin Olusturma ve Yénetimin

Sorumlulugu

Kurulus diizeyinde siirekli iyilestirme calismalari igin zemin olusturma
cabast, bireylere ve fikirlere sayg, gergeklere dayanan ydnetim, hizmet verilen kisi
ve kuruluslarin tatmini, sirekli iyilestirmeye karsit olumlu tavir ve inang,”’
kurulusun gelisme igin gerek duydugu seylerin farkinda olmasi ve stirekli gelisme
bilincinin olusmasina..kadar. her seyi- kapsar. Bu, temel.-egitimi ve beceri
kazandirmayi, amaglarin belirlenmesini, engellerin azaltimasini ve liderligi igerir.
Bu anlamda siireg gelistirme igin uygun zemin olusturma, kurulusta siireg gelistirme
¢abalarinin sirekli tegvik edilmesi ve beslenmesini gerektirir. Yonetim, ne istedigi,
neyin basariimasin bekledigi konusunda agik bir vizyona sahip olmali ve gelistirme
calismalarina nasil destek olacagim, destek sistemini ortaya koymalidir. Ekip ve
birey diizeyinde iyi segim yapilmasi, bu kisilerin kalite gelistirme ¢alismalarinda
ozel kavram, ara¢ ve tekniklerle yetistirilmesi ve egitilmesi basarihi sonuglar elde
edilmesi icin gereklidir. Yénetimin destegi olmadan higbir iyilestirme ve gelistirme
programinin baganli olmas1 beklenilmemelidir. Yoénetim iyilestirme konusunda
kararliligini ve destegini ortaya koyduktan sonra stireg iyilestirme igin sekil 1.5°de

gosterilen siirecin uygulamasina gegilebilir.
1.6.2. Sistematik Olarak Tanimlanma

Siirekli iyilestirme cabalarindan nereden baglanacag: onemlidir. Bu nedenle
stirekli iyilestirme ¢alismalarinda bir baglangig noktas: olarak bir siire¢ segildikten
sonra, gelistirme ekibi siireci miimkiin oldugu kadar agik ve net bir bigimde
tamimlamalidir. Bu tamimlama, siirecin misterileri (i¢ ve dig misteriler birlikte) ile
tedarikcilerinin belirlenmesi, stirecin 0 anda nasil islediginin kayit altina alinmas
(bunun igin genellikle akis diyagrami kullamilir.) ve siirecin performansinin

Slgiimiiniin tamimlanmasini igerir. Kayit altina alma, formel ve tiim kurulugta stirekli

5! Ozlem Ogiitveren, “Sirekli lyilestirme Cercevesinde Bir Ogretim — Ogrenim Stratejisi”, SKI, Haberal
Egitim Vakfi Yaym, Ankara, 1997, 5. 117.



24

kullanmlacak bir yontemle yapilmalidir. Sirecin tanimlanmas: ile birlikte, siireg

gelistirmede ne agamaya gelindigi de goriilebilecektir. 52
1.6.3. Siireclerin Sorumlulariin Belirlenmesi

Stirecler, belli bir amaci gerceklestirmek i¢in olusturulurlar. Her siiregten
sorumlu bir birey bulunur. Bu birey o stirece en yakin olan ve isleyiginden sorumlu
bireydir. Stiregler genel olarak tamimlandiktan sonra, daha spesifik olarak siiregten
kimlerin sorumlu oldugu belirlenmeli, ¢alisma gruplar olusturulmali, is tammlar:
vapilmali ve bunlar yazi hale getirilmelidir.”® Siireclerin belirlenmesi, icinde
bulunulan durumla yetinilmemesi, misterinin daha iylyi bekledigi bilincinde
olunmasi, siirekli gelisme iginde olunan noktay, is ve iiretim siire¢lerini uygulamaya
yonelik olarak tanimlanmasiyla ilgilidir.54 Siire¢ analizinde de Sekil 1.4’deki
asamalar, genel olarak siiregler iyilestirme ve gelistirmede, siire¢lerin belirlenmesinde
de izlenir ve bu asamalarda siireclerin kendi Gzelliklerine gére analizler

gerceklestirilir,

1.6.4. Performans Parametrelerinin Belirlenmesi ve Siireclerin Standart

Hale Getirilmesi

Stirecin standart hale getirilmesi ile birlikte, gelistirme ekibi s6z konusu
slireci en iyi uygulama konusunda kurumsal bir nitelik kazanacaktir. Siireg
gelistirme caligmalarinin  standart hale getirilmesi, gelistirme ekiplerinin
performanslarinin siirekli olarak degerlendirilmesini olanakli kilacaktir. Gelistirme
ekipleri bu standardi, planla-uygula-kontrol et ve onlem al (PUKO) dongiisii ile
yakalayacaktir. Bunun i¢in dncelikle 6l¢tim sisteminin kontrol altinda olmasi, sonra
stirecin uygulamasinin kayit altina alinmasi ve tanimlanmasi ve standart konusunda
iletisim kurulmasi standardin yiikseltilmesi ¢abasi gerekir. Bir defa standart

olugturulduktan sonra ekibin tiim siire¢lerdeki basarisina yansimasi s6z konusu

*2 Toplam Kalite Yonetimi El Kitaby, http://www.maliye.gov.tr/kalite/menw/elkitabi/arac2.htm,
(1.11.2004).

53A.g.m.,

** Canan Giiler, Orhan Cevik, “Toplam Kalite Y6netiminin Ogrenci ve Ogretim Elemant Tarafindan
Algilanmas! ve Bir Uygulama, (Editor: Mithat Coruh), Haberal Egitim Vakfi Yaymm, Ankara, 1997, s.
243,
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olacaktir. Standart olugturma siirecin her zaman en iyi performansla uygulanmas:
agisindan  gereklidir. Clinkii siireglerin  standart hale getirilmesi, performans

parametrelerinin belirlenmesini kolaylagtiracaktir. >

1.6.5. Siirecin Katma Deger Agisindan Sorgulanmas:

Bir siire¢ tammlamp standart hale getirildikten sonra gelistirme ekibince
yapilmasi gereken ilk is, stireci gelistirmeden de 6nce, siirecin gesitli yonleriyle ele
almip analiz edilmesi, stireclerin kurumsal amaci en etkin bi¢imde gergeklestirecek
sekilde kisaltma yollarii bulmak olmalidir. Siireci kisaltma gabasi, yapilmakta olan
bir i1, miimkiin oldugu kadar etkin bir sekilde yapma gayretidir. Bu nedenle siirecin
katma deger acisindan sorgulanmasi, siirecin gerekli tiim unsurlarnn iginde
barindirmasina ragmen gereksiz higbir unsura biinyesinde yer vermemesinin

aragtirllmasiyla ilgili olacaktir. 36

1.6.6. lyilestirme Ihtiyacinin ve Niteliginin Belirlenmesi

Siirekli iyilestirme kavramin irdelenmesinde ve tamimlanmasinda da ifade
edildigi gibi, siirekli iyilestirme, planla-uygula-kontrol et- 6nlem al tekrar yap
donglistinlin  uygulanmasidir. Strekli iyilestirmeden sorumlu olan birey ya da
ekipler bir gelistirme planlar(planla), ¢oziim gelistirir ve uygular (uygula),
gelismeyi kontrol eder ve basarili gelismeleri kurumsallastirarak tiim birimde
uygulamaya gecirir. Coziim gelistirme cabast ihtiyaglarin belirlenmesi, sorunun
kokenlerinin belirlenmesini igerir. Veri toplama ve oSlgme teknikleri daha genis
perspektifli ¢oziimler sunulmasimi temin eder. Bunun icin ekip, gelistirme
cabismalan igin gerekli teknikler konusunda egitilmis olmalidir. Veri toplama
faaliyeti, siirecin gelistirmeden 6nce ve sonraki durumlarimin karsllastlrllmasma

olanak verir. >’

L3S

TAg.m.,

5

*A.gm,

T Agm.,
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1.6.7. Iyilestirme Planinin Hazirlanmas, Yasama Gegirilmesi ve

Gelistirilmis Siirece Sahip Cikilmasi

Iyilestirme ihtiyacinin ve niteliginin belirlenmesinden sonra, siireg iyilestirme
icin soz konusu ihtiyag ve niteliklere gore stireg iyilestirme plami hazirlanmaya
gegilir. Tyilestirme ihtiyacinin ve niteliginin belirlenmesinden sonra siire¢ gelistirme

plani olusturulur.

Gelistirilmis slirecin uygulamaya konmasinin ardindan, ekip basarili siireci
yazili hale getirmeli ve bu siirecin tiim kurulusta etkili bir sekilde uygulanmas: i¢in
caba gostermelidir. Yapilan ¢aligmalarin yazili hale getirilmesi, gelistirme ekibinin
elde ettigi tecriibelerin kurulusun diger calisanlari ile paylasilmasina olanak
verecektir. Bu aym zamanda basanili gelistirme teknikleri igin bir yol haritas: da
olacaktir. Bagarili gelistirmelere sahip ¢ikilmal, kurumsal hale getirilmeli, en

azindan diger bir gelistirme dongiisiine gegmeye olanak vermelidir.

1.6.8. Sonuglarin Gozlenmesi Ve Degerlendirilmesi

Stirekli iyilestirmenin en Onemli yonii, yapilan g¢alismalarin sonuglarinin
stirekli olarak gozlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu nedenle belirli araliklarla
kurumun hizmetlerinin, i¢ ve dis miusterilerinin tammlanmas1 ve bu konuda
arastirma ve anketler yapilmasi gerekir. Amaglanan siirekli gelisme hedefinden

sapmamak i¢in asagidaki sorularin cevaplandirilmas: gerekir: *®

e  Kurulusun misyonu nedir?’ ? Hangi hizmet ve iiriinleri saglamaktadir?
o ¢ ve dis miisteriler kimlerdir?

e  Suanda uygulanan 6l¢tim sistemi nedir?

¢  Kurulug musterilerinin beklenti ve ihtiyaglarini 6l¢mede ne kadar

basarilidir?

*¥ Toplam Kalite Yonetimi El Kitab, http:/www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm,

1.11.2004.

*? Misyon, gelecekteki hedeflere ulagmak igin iistlenilen gorevdir. Bkz., Dogan, a.g.e., ss. 73-74; Pirgaip,
a.g.e., s5.69. .
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e  Kurulus tedarikgileri ile miisterileri arasinda nasil bir iletisim kurmaktadir?

o  Kurulugta nasil bir 6neri sistemi vardir? Bu sistem ne kadar etkindir?

e  Kurulusta 8diillendirme sistemi nasildir?

e Kalite gelismeleri 6zel diizeyde mi yoksa genel diizeyde midir?

e  (Calisanlann takim ¢alismasi tesvik edilmekte midir?

e  Yoneticilerin ¢alisanlaria iliskileri nasildir?

e  Ust yonetimin orta diizey yoneticiler ve banko ¢alisanlar goziindeki
liderlik kredibilitesi nasildir?

e  Caliganlarin yonetimi ne tiptir? Katilime1 m1 yoksa direktife dayanan mi1?

Caliganlarin kararlart ne kadar isabetlidir? Yetki alt diizeylere devredilmis
midir?

Hizmet i¢i egitime yaklasim nasildir?

Kalite calismalarina yaklasim nasildir? Hizmetin sonunda mi yoksa
stireglerde mi kalite kontrol edilmektedir?

Kurulusun amag, deger, politika ve prosediirleri agikca ifade edilmis ve
herkesge bilinmekte midir?

o  Kurulusun éncelikleri var midir?

- 1.6.9. Basanlarin Takdir Edilmesi

Stirekli iyilegtirmehin kurum kiltlirii haline donustiiriilmesi, stirekliginin
saglanmasi, ¢ahisanlarin tesvik edilmesi, proaktif bir ¢alisma ortaminda olmalarn ve
kurumda pozitif bir degisim yasanmast igin takdir etme ve ddiillendirme son derece
Onemlidir. Takdir ve &6diil, stirekli iyilestirmenin stirekliliinin saglanmasi i¢in en
onemli motivasyon aracidir. Calisanlar yaptiklan isin  deger buldugunu
goriirler.Eskiler “Marifet iltifata tabidir.” diyerek bu durumu veciz bir bigimde ifade

etmislerdir. Clinkii takdir etme, ¢alisanlarin kuruma aidiyetlerini saglayacaktir.

Aragtirmalar, takdir edilmenin kisilerin verimliliklerinde &lgiilebilir bir artig
oldugunu gostermistir. Geleneksel anlamda 6diillendirme, gelir kazandiric1 nitelikte
yenilikler getiren, daha faydali yeni bir lirlin bulan ve benzeri durumlarda yapilmasi

yararl olur, ®

% Toplam Kalite Yonetimi El Kitabt, http://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm,
(1.11.2004).
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1.7. SUREKLI IYILESTIRMEYi ENGELLEYEN FAKTORLER

Stirekli iyilestirmenin Oniindeki en 6nemli engel yonetimin siirekli iyilestirme ve
gelistirme konusundaki isteksizlii ve bunun sonucu olarak c¢alisanlarin stirekli
iyilestirme konusunda duyarlt davranmamasidir. Boyle olmakla birlikte, ¢alisanlarda
sirekli 1iyilestirme ve gelistirme ¢abalarina her degisimde oldugu gibi direng
gosterebilirler. Bu direngte, rasyonel, ekonomik, psikolojik, ekonomik ve sosyolojik
nedenler olabilir. Ornegin her ¢aba yeni durumu 6grenmek ve kullanmak igin fiziksel ve
zihinsel ¢aba gerektirebilir. Bazen olas1 yeni durum, kompleks bir sistemin kullanmimi
gibi, bireylerin kendi baglarina bagaramayacakian bir durum olabilir. G(‘jsterilecek ek
caba, bireylerin mevcut rahatlarini bozmak anlamina geldiinden dolayr da direng
gﬁsterebilir.' Strekli iyilestirme ve gelistirmeler sonucu bir giin islerini
kaybedebilecekleri diigiincesine kaptlan ¢alisanlarin direnci de stirekli iyilestirmeyi
engeller. Siirekli iyilestirmeler sonrasi, mevecut yapinin bireyler ve gruplar arasi bigimsel
olmayan iliskileri bozacagi, birey ya da grup olarak gerek ekonomik gerekse stati,
prestij gibi ¢ikarlarimin kayb: diisiincesidir.®® Stirekli iyilestirmenin baglica engelleri

olarak genelde sunlar gosterilmektedir:**

e Merkeziyetcilik,

e Kisa vadeli diisiinme,

e Yaraticihgin kaybedilmesi,

e Degisime karsi olma,

e Diisiik moral,

e Politize olmus ¢ikar gruplarinin varligs,
e Onceliklerin tespit edilememesi,

e Gilivenin kaybolmasi,

e Anlasmazlhiklarin artmasi,

e Swurh iletisim,

*! Biilent Tokat, Kurum ve Kuruluslarda Degisim ve Degisimin Yénetimi, Dizgi Mizanpaj Myra
Yayincilik, Kiitahya, 1996, ss. 132-134.

82 Coskun Can Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, ,MESS Yayinlari, istanbul, ss. 79-82;
Ali Akdemir, Yonetici Engeli, Adalet Matbaacilik, Ankara, 1994, s. 84-85.



Grup — ekip ¢aligmasinin eksikligi,
Liderlik eksikligi,

Tatminlik durumu,

Korku,

Gelecek soku,

Neme lazimcilik,

Bilgisizlik,

Kurumculuk,

Aliskanliklar,

Geleneklerin baskisi,

Yéneticilerin engelciligi.
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2.1. KAVRAMSAL CERGEVE

Kurumlar belli bir ¢evrede faaliyetlerini devam ettiririler. Faaliyetlerini devam
ettirdikleri ¢cevrede demografik, ekonomik, yasal, sosyal, kiiltiirel ve fiziksel vb. ¢evre
faktorlerinin etkisinde kalirlar.®® Iste kurumsallasma; kuruluglann faaliyet gosterdikleri
cevreleriyle (6rgiitsel ¢evre/Grgiitsel alan) olan uyum siirecini ve bu kuruluslarda
zamanla olugan bir ilerlemeyi agiklamaktadir. Kurumsallagma; belli bir ¢evrede faaliyet
gosteren kuruluslarin yapi ve isleyis ozellikleri ile ¢evrenin &zellikleri arasindaki
paralelligi ve Orgiitsel yapilarda zamanla olusan benzerligi gostermektedir.
Kurumsallasma siirecinde ¢evreden kurulusa dogru yonelme ile kurulus-cevre uyumu
on plana ¢ikmaktadir: Kuruluslara defer-ve denge kazandiran kurumsallagma siireci
sonunda, kuruluslar hayatta kalma ve siireklilik kazanma amacina ulagmaktadirlar. Buna
gore, bir kurulusun kurumsallasmig olmasi, ¢evresi tarafindan kabul edilmis ve
stireklilik kazanmis olmasi anlamina gelmektedir. Kuruluslar, yagsam evrelerinin ilk
asamasinda belirsizligi ortadan kaldirmak icin taninmg bir ¢evre olugturmaktadirlar. Bu
cevre; benzer hizmet ve iiriin Uretenler, tedarikgiler, titketiciler ve diizenleyici kurum ve
kuruluslardan olusmaktadir. Kuruluslar, faaliyet gdsterdikleri gevrenin destegini almak
icin ¢evrelerinden gelen baskilara uyum saglamak zorundadirlar. Cevreyle uyum
saglamayan kuruluslar ¢evre tarafindan kabul edilmemekte, dolayisiyla hayatta
kalamamakta ve siireklilik kazanamamaktadirlar. Kuruluslarin yap:r ve faaliyetlerini '
etkileyen ¢evre baskilar, cevredeki diger kurum ve kuruluslarin baskilari, ¢evrede kabul
goren kural ve uygulamalar ile beklenti ve inanglari kapsamaktadir. Bu baskilar,

zorlayic, taklitei ve kuralci baskilar olarak aciklanabilmektedir.**

8 Ismail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Uludag Uni. Yaymu, Bursa, 1993, s. 65.
84 3. Sibel Ozkaya, “Kurumsallasma ve ISO 9000 Kalite Yénetim Sisteminin Kurumsallasmadaki Yeri”,
http://www.dtm.gov.tr/ead/dtdergi/ozelsayiekim/sibel.htm, (09.12.2004).
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2.2. KURUMSAL ETKINLIK ACISINDAN SUREKLI IYILESTIRME

Siirekli iyilestirme sonucunda kurumda beklenilen nihai sonuglardan biri
verimliliktir. Verimlilik artis1 sadece igleri daha iyi yapmak degil, daha da 6nemlisi,
dogru isleri yapmakla saglemabilir.65 Bunun i¢in siirekli iyilestirme, dogru iglerin nasil
yapilacagina yonelik caba sarf eder. Bu gabalar sonucu, dogru islerin yapilarak
verimliliin artirilmasina yardimer olur. Siirekli iyilestirme faaliyeti ¢ercevesinde
verimliligi saglamak igin en az girdi ile en yiiksek ¢ikti alabilme, bunu saglamak igin de
maliyetleri dﬁ@ﬁrmeye yonelik siireclerde bazi degisiklikler yapabilecegi gibi, hata
oraninin azaltilmasi gibi {iretim maliyetlerine etki eden unsurlarin giderilmesine yonelik
calisanlara yonelik egitim faaliyetleri de gergeklestirebilir. Sekil 1.3. Siirekli

1yilestirmeye konu olan kurumsal verimliligi etkileyen faktorleri gostermektedir.

[¢ Faktorler Dis
Faktorler

Kati Esnek Yapisal Dogal Hiikiimet

Faktorler Faktorier Diizenlemeler Kaynaklar ve alt yap!
- Uriin - Insan - Ekonomik - Insan giicit - Kurumsal
- Fabrika - Organizasyon - Niifus ve - Arazi mekanizmalar

ve teghizat ve sistem sosyal - Enerji - Politika ve

- Teknoloji - Calisma -Hammaddeler stratejiler
- Malzeme ve yontemleri - Alt yapi

enerji - Y&netim - Kamu

bigimleri kuruluslar

ekil 2.1, Siirekli Iyilestirmeye Konu Olan Kurumsal Verimlilik Faktorlerinin Biitiinlesik Sekli
Kaynak: Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi Uygulamalt El Kitaby, MPM Yaynlari,
Ankara, 1995, s. 12.

Sekil 2,1°de de goriildigi gibi, sosyal ve ekonomik kavramlarla birlikte ele

verimlilik, i¢sel ve dissal cevre faktorlerinden etkilenir. Kurumlar etkinligini

65 Prokopenko, a.g.e, s. 11.
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koruyabilmek ve bu faktorlerden etkilenmemek i¢in gereken onlemlerini alirlar. Tablo
2.1’de ise kurumsal etkinlii saglamada tizerinde durulmas gereken stirekli iyilestirme

yeterlilikler gériilmektedir.

Tablo 2.1, Siirekli lyilestirilme Yeterlilikler

Temel Yeterlilikler Okuma, yazma, konusma, dinleme
Dugiinme Yeterlilikleri Ogrenme  yetenegi, neticelerle
iliskilendirme, yaratict disiinme,
Temel karar verme, sorun (problem) ¢dzme
Yetenekler Kigisel Yeterlilikler Sorumluluk alma, sosyal olma,
kendine giiven, diiriistlitk
Kaynaklar Zaman, para, malzeme, personel,
mekan kullanma
Kisisel Iliskiler Ekip ¢aligmasi, baskalarim egitme,

liderlik, pazarlik yapma, farkli
kiiltire sahip kigilerle c¢aligma,
. milsteriye hizmet.

Ise Yonelik Bilgi Veri elde etme, degerlendirme,
Yeterlilikler - bilgileri analiz etme ve tasnif etme,
yorumlama,  bilgileri  islemede
bilgisayar kullanma.

Sistemler Sosyal, organizasyona donitk ve
teknolojik sistemleri anlama, izleme,
degerlendirme ve sistemler
gelistirme.

Teknoloji Ara¢ —gere¢ secme, §zel amaglara
uygun teknoloji uygulama,
ekipmanlarin  bakim, onarim ve
arizalarini giderme.

Kaynak : Leraning a Living, A Sans Report for America 2000, Us. Department of
Labor, Washington D.C., 1992’den; Ahmet Alpay, Ruhi Kilig, “Egitim
Programlarinda Toplam Kalite Uygulamalari”, Yitksek Ogretimde Siirekli
Kalite Iyilestirme, (Editor: Mithat Coruh), Haberal Vakfi, Ankara, 1997, s.15.

Ister birey oncelikli, ister grup oncelikli isterse de yonetim 6ncelikli olsun tiim
iyilestirme etkinlikleri kurumsal etkinlige katma deger saglayacaktir. Ortaya konulan
tim iyilestirme ve gelistirme modelleri incelendiginde sonugta kurumsal etkinligi
saglamaya yonelik oldugu goriilecektir. Bu bakimdan asagida kurumsal etkinligi
saglamada ortaya konulan bazi siirekli iyilestirme modellerine yer verilecek, temel

ilkeleri ortaya konulacaktir.
2.2.1. Kurumsal Etkinlik Aqisindan Siirekli Iyilestirmenin Temel Ilkeleri
Kurumsal etkinligi saglamaya yonelik iist ve orta diizey yonetim, boliimler ve

calisanlar diizeyinde Imai, baz1 Oneriler ortaya koymustur. Bu 6neriler Tablo 2.2°de

gorilmektedir.




Tablo 2.2. Imai’inin Kurumsal Etkinligi Saglamak I¢in Onerileri
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Ust Yonetim Igin Orta Diizeydeki Boliim Sefleri I¢in | Cahsanlar Icin Siirekli
Siirekli Iyilestirme Yoneticiler i¢in Siirekli Tyilestirme fyilestirme Stratejisi
(Kaizen) Stratejisi Siirekli Iyilestirme Stratejisi

Stratejisi
- Ust ybnetim siirekli - Orta diizeydeki - Boliim sefleri, - Calisanlar, siirekli

lyilegtirme stratejisini
kavramali,

- Ust yonetim siirekli
iyilestirme stratejisinin
uyguianmast igin destek
olmali,

- Ust yonetim, kurumda
sitemleri, prosediirleri
ve yapilar olugturarak
siirekli iyilestirme
stratejisinin amaglarini
olusturmaya ¢aligmali

yéneticiler iist ydnetim
tarafindan belirlenen
siirekli iyilestirme
amaglarini
gergeklestirmeyi
hedeflemeli

- Orta diizeydeki
yoneticiler, ¢ahiganlarin
stirekli iyilegtirme

‘felsefesini anlamalarini

ve kavramalarim
saglamaya ¢alismall,

- Orta diizeydeki
yoneticiler ¢alisanlarin
kurum igindeki
problemleri ¢bzme
konusunda bilgi ve
becerilerini artirmay1
amaglamali.

calisanlar ile arasindaki
iletisimi gelistirmeli ve
kurum igerisinde
yitksek moralin
kazanilmasi
saglamaya c¢alismal,

- Boliim gefleri stirekli
iyilegtirme stratejisini
basariyla uygulamasi
icin caliganlara
rehberlik etmeli,

- B6liim sefleri, calisma
gruplannin
toplantilarinda disiplini
saglamali.

iyilestirme stratejisine
kiigik grup toplantilari
ve Oneri sistemi ile
destek olmali,

- Caliganlar,
workshoplarda
disiplinli olarak
cahismali,

- Calisanlar, kurum
icerisindeki
problemlerini daha iyi
ve gabuk ¢g6ziilmesi i¢in
¢aba gdstermeli,

- Calisanlar, egitim
programlarina aktif
olarak katilarak, bilgi
ve becerilerini
gelistirmeli.

Kaynak. Coskun Can Aktan, DeBisim ve Yeni Global Yénetim, MESS Yayinlari, Istanbul, s. 70.

Kurumsal etkinligin saglanmasiyla ilgili bir bagka arastirmada ise, on bir-ilke

ortaya konmustur. Kurumsal etkinligin saglanmasi ve siirekli iyilestirmenin basarisi i¢in
ortaya konan bu ilkelerde, kurulusun nereye ulasmak istedigi konusunda istikrarh ve
tutarli bir vizyonun bulunmasi, kalite konusundaki kararlilik, miisteri karar ve
tercihlerine 6nem verilmesi ile miisterilerin kurulusun faaliyetlerine katilimina onem

verilmesi vurgulanmaktadir.

Ayrnica kurumda siirekli iyilestirmenin (gelistirmenin) amaglanmasi, herhangi bir
sistemin parcalarim degil, sistemin biitiiniinii gelistirecektir. Sistem — yonetim merkezli
yOnetimin uygulanmasi, gelisme stirecinde etkinligi artiracaktir. Bilgiye yatirimda
bulunulmasi, kurumda enerji saglayacak grup calismalarina énem verilmesi, siirekli
gelisme ¢abalarina herkesin katiliminin saglanmast ve kurumda siirekli gelisme
. ¢abalarinda karsilasilacak tiim giiglilklerle micadelede kararli olunmasi da sﬁfekli

iyilestirme dikkate alinmas: gereken 6nemli ilkelerdendir.%

6 Aktan, Degisim ve Yeni Global Yonetim, s.49.
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Kurumsal etkinligin saglanmasit igin siirekli iyilestirme modelinin

yerlestirilebilmesi i¢in alt1 asamali bir diger 6neri agamalarint sunlar olusturmaktadir:®’

Degisim i¢in kararli olma: Degisim i¢in kararli olma kurumun durum analizini
yapma, defisim sonrasi kazanglart ortaya koyma, okuma, konferans ve
seminerlere katilma yoluyla yeni yénetim felsefesini 6grenme, miisteri odakli
kurumu degerlendirme, degisim i¢in avantaj ve dezavantajlari, elde edilecek
faydalar1 ve maliyetleri belirleme, kurumun misyon, vizyon, ilke ve degerlerini
belirleme, kurumun degisim icin kararlh oldugu konusunda yonetici ve
calisanlarla iletisim kurma, kurumda performans degerlendirmesi ve Oletilmest
ile ilgili olarak sistem olusturmaya baslama gibi argtimanlar yer alir.

Kurumda sistemi degerlendirme: Miisterilerin kurum ile ilgili diisiincelerini
belirleme, yeni sistem igerisinde miisteri kesimlerini ~ ¢evresini (pazari)
tanimamaya c¢alisma, miisteri ihtiya¢ ve beklentileriyle ilgili olarak enformasyon
(bilgi) toplama, elde edilen bilgi ve verileri analiz etme, elde edilen bulgular
ortaya koyma ve orta diizey yoneticilere aktarma gibi argiimanlar yer alir.
Miisteriye dayah sistemi kurumsallastirma: Mevcut ve potansiyel miisteriler
ile ilgili her tiirlii enformasyonu tamima ve analiz etme, elde edilen bilgilere
bagl olarak kurumsa siirecleri olugturma, Kalitenin gelistirilmesi ve miisterinin
tatminini 6l¢mek i¢in kullanilan araglari degerlendirme arglimanlari yer alir.
Yeni yonetim modelini kurumsallagtirma: En iyi uygulamalan adapte ederek
bir stratejik planlama yapma, stratejik planlama kapsaminda gorev yapacak
elemanlar1 belirleme, stratejik planlama uygulamasinda yoneticiler ve ¢aliganlar
arasinda iletigim icin siire¢ olusturma, hayati 6nem tagiyan kisa ve uzun vadeli
kurumsal amagclar belirleme, kurumda siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi igin
tim c¢alhisanlarin  katilimim saglama, kurumda yeni yonetim modelinin
kurumsallastiriimast i¢in ¢aliganlarin egitimini saglama, yeni yonetim modelinin
kurumsallastirilmas: i¢in siiregleri tamma ve siire¢ler arasinda isbirligi ve

iletigimi saglama arglimanlar yer alir.

A.g.e., 55.47-48.
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e Insan kaynaklarm en iyi sekilde degerlendirme: Calisanlara, kurumun en

Onemli ve degerli kaynaklar olarak davranma, ¢aliganlarin saghgi, mutlulugu ve
refahi i¢in gereken Onlemleri alma argiimanlar1 bu asamada yer alir.

e Siirdiirme: Son asama ise kurumsal agidan siirekli iyilestirmenin siirdiiriilmesi

gelir.

2.2.2. Kurumsal Etkinlik Acisindan Baz Siirekli Iyilestirme Modelleri

Kurumsal etkinligi saglamaya yonelik de8isik bir ¢ok model ortaya
konulmugtur. Burada sadece iki modele yer verilecektir. Bu modellerden ilki
Adosomwan’in dnerdigi on asamal siirekli iyilestirme modeldir. Bu modelin agamalari

Sekil 2,2°de gortilmektedir.

1

Ust yénetimin degisim 2
icin ikna edilmesi Ust yonetimde kararliligi
ortaya koy.
-

10 BASARI Y6netimde kaliteli

Kurumun amaglari igin
elde edilen gelismeleri
gbzden gecir ve siirece
devam et,

9

Miisterilerin
ihtiyaglarinin
karsilanmas: konusunda
kararl ol.

8
Kurumda yeni gelisme
programlari olustur.

FAKTORLERI
- Ust yonetimin
liderligi ve kararhlig
- Stirekli iyilestirme
(gelistirme -kaizen)
felsefesi
- Stirekli ¢aliganlari
tanima ve
odiillendirme,
- Calisanlara yetki ve
sorumiuluk devri,
- Katihmci ybnetim

insanlar istihdam et.

4
Caligma gruplari olustur.

5
Stratejik planlama
olustur.

7
Performans

6

| degerlendirme ve 6lgiim
sistemlerini olustur.

Piyasa aragtirmasi,
pazarlama teknikleri,
danigmanlik araglarini

4___

kullan.

Sekil 2.2. Adosomwan’in Onerdigi Kurumsal Siirekli Iyilestirme Modelinin Asamalarr
Kaynak : Coskun Can Aktan, Degisim ve Yeni Global Yonetim, MESS Yayinlari, [stanbul,
s. 50.
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Sekil 2.2°de 6nerilen model irdelendiginde, baslangicinin iist yénetimin boyle
bir degisime ikna edilmesiyle baglandig1 gériilmektedir. Siirekli iyilestirme, bir degisim
faaliyeti oldugundan ve beraberinde yeni degisimleri getireceginden {ist ydnetimin
béylesi bir degisime ikna edilmesi, faaliyetlerin basarisi agisindan 6nem kazanmaktadir.
Zaten bu durum, Sekil 2.2’deki bagar faktorleri kismindaki kutucukta siralanan basariy:
saglamada etkili faktérlerden de anlagilmaktadir. Bu on asamali drnek model, tist
yOnetimin boylesi bir degisime ikna edilmesi sonrasi, modeldeki asamalar izlenerek
kolayca uygulanabilecek bir modeldir.

Kurumsal etkinligin saglanmasina yonelik olarak kurumlarda siirekli

iyilestirmenin gerceklestirilmesi i¢in 6nerilen bir diger model ise alt: asamalidir:®

Birinci asama : Bu modelde birinci asamay: siirekli iyilestirmenin 6nemini
kavrama ve degerlendirme olusturmaktadir. Bu asama kurumlarda kalite gelistirme
ihtiyacimin ve Oneminin kavranmasi, miigteri ihtiyaglarinin ve tatmin derecesinin
belirlenmesi, list yonetimin kurumda degisim konusunda karari, degisim ihtiyacini

anlama ve iletisim kurma yer almaktadir. .

Ikinci asama: Kalite gelistirmenin organize edilmesidir. Bu asamay: ise, kalite
yonetimi i¢in organizasyonun olusturulmasi, kurumsal degerlerin, ilkelerin ve amaglarin
st yonetim tarafindan tanimlanmasi, kurumsa kalite planinin olusturulmasi, kurumsal
performansin diger kurumlar ile kargilastirlmasi ve kalite gelistirme amact ig¢in

bencmarking yapilmasi ve kriterlerin tespit edilmesi olusturur.

Ugiincii asama: Uciincii asamada egitime gegilir. Bu agamada tiim calisanlarin
egitimi, kurumda is siireglerinin, performans Ol¢iimiiniin ve siireg gelisiminin
degerlendirilmesi, kurumda degisim i¢in korkunun atilmasi, engel ve smirlamalarin

kaldirilmas: ve istatistiksel diigtinmenin yerlestirilmesi saglanir.

¢ John Macdonald, John Piggott, Global Quality”, The New Management Culture, London, Pfeiffer
Co., 1993, p.49’dan Aktan, a.g.e, ss. 71-72. .
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Dérdiincii asama: Dordiincli asama ise siirecler ilgilidir. Bu asamada Istikrarli
stiregler olusturularak istemin giiglendirilmesi saglamir. Bu kapsamda, is siireglerinin
yonetim tarafindan analizi, tiiketici ve tedarikeiler ile ilgili siireglerin olusturulmast, tiim
iirlin ve hizmetler i¢in degerlendirme ve gézden gegirme siireglerinin olusturulmasi, tiim
kurumda iyilestirme ¢abalarina baglanmasi, baslica problemlerin ortadan kaldirilmasi,

[SO 9000 sisteminin kurumda uygulanmasina baglanmasi gibi faaliyetler yapilr.

Besinci asama: Bu asamada, tiim calisanlarin kurumda ¢aligma gruplarinin
olusturulmasina katilimim1 saglamaya yonelik faaliyetler yapilir. Bu kapsamda agik
iletisim i¢in mevcut engellerin ortadan kaldirilmasina, ¢alisma gruplarimin kendi
amaclarinin olusturulmasi ve agiklanmasina zemin hazirlayacak gerekli calismalar

yapilir. Yapilanlar deklere edilir..

Altinal agama: Son asama siirekli iyilestirme — gelismedir. Bu kapsamda, tiim
yonetici ve c¢alisanlarin analitik ve istatistik egitiminin yenilenmesi, kurumda
istatistiksel metodolojinin genig olarak kullanimi, tiim siireglerdeki degisikliklerin planhi
olarak Ol¢iilmesi, diger ayrintili istatistiksel araglarin kullanilmasi, kurumdaki tiim
calisanlarin siirekli iyilestirme (kaizen) stirecine aktif katilimi saglanarak, kurumsal

etkinligin saglanmasina galisilir.

2.3. KURUMSAL ETKINLIGIN BILESENLERI

Kurumsal etkinligi saglamak i¢in bazi fonksiyonlarin rasyonel bir bigimde

yerine getirilmesi gerekmektedir.

2.3.1. Uretim/ Hizmet Fonksiyonunun Uygun Bilesimi

Kurumlar cesitli {irinler iretir hizmetler sunarlar. Ancak, her bir iiriiniiniin
tretilmesinde, hizmetin sunulmasinda kendine 6zgii bazi farkliliklar olabilecegi gibi,
bunlarin tiiketicilere ulastinlmasinda da farkli yOntemler, araglar ve aracilar
kullanilabilir. Ayrica, bu triin ya da hizmet siireglerinde ¢alisanlarin her bir konuda
bilgi sahibi olmasi, her bir siire¢ hakkinda yetenekli olmasi beklenilemez. Bu nedenle,

kurumsal etkinligin saglanmasinda iretilen triiniin ya da sunulan hizmetin birbirleriyle
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biitiinlesik bir bi¢imde olmasi, her bir lirin ya da hizmet siirecinin ayr bigimde
gruplandinimasi, siireglerin' ona goére analiz edilmesi gerekir. Uriin veya hizmet
fonksiyonlarimn uygun bilesimi saglandigi takdirde, siireglerdeki aksamalar ortadan
kalkacak, c¢alisanlar iglerinde uzmanlagtiklarindan dolayr islerini daha etkin yapar
konuma geleceklerdir. Bu nedenle kuruluglar, rekabet giictinii yitirmemek, degisen
kogullara uyum saglamak igin siirekli iyilestirmeyi siirekli hale getirerek, her zaman

daha yiiksek kalite seviyesi hedeflenmelidir.*’

2.3.2. Dogru Amag ve Hedef Belirleme

Siirekli iyilestirme ve gelistirmede dogru amag belirleme, kurumsal etkinligi
saglama agisindan Onemlidir. Ciinkii siirekli iyilestirmede can alict noktalardan biri
ama¢ ve hedeflerin dogru ve agik bir sekilde belirlenmesidir. Bu agamadan sonra plan
yapilmasina gecilir.”® Arzulanan ve istenen hedeflerin belirlenmesi ve buna gore yeni
¢alismalarin yapilip vizyon ve misyonun desteklenmesi gerekir.”' Planlarin uygulama
asamasinda, gorev alacak ast ve ilist kademeler arasinda paylastirilir. Boylece hedefler

biitiin kademeler tarafindan gbriisiilerek aksakliklar giderilir ve yeni ¢oziimler iiretilir.””

Dogru amag¢ belirlenmedigi takdirde, kurumsal etkinlifin saglanmasi
beklenemez. Ciinkii dogru amaglar, siirekli iyilestirmenin nasil yapilacagini, nereye
ulagilmak istenildigini ortaya koyar. Hedeflerin dogru bir bigimde belirlenebilmesi i¢in
verilere ihtiyag vardir. Gerekge verilere ve mantikli esaslara dayanmadan belirlenen
hedeflerle yola ¢ikmak isin basinda basarisizhigi kabul etmek demektir. Hedefleri
belirlerken, bu hedeflerin gerceklesmesi gereken siirenin tammlanmasi da 6nemlidir. Bu
yapildigi takdirde personelin hedef gerceklestirmek icin gosterecegi ¢abalara bir tempo
verilmis olur. Ayrica birden fazla amag¢ ve hedef olursa bunlar 6ncelik sirasina
konulmalidir. Planlama neyin, nasil, ne zaman yapilacagim ortaya koyduguna gore,

hedef belirleme asamasinda bu iki soru cevaplandiriimalidir.”

 Mete Sirvanci, Kalite igin Deney Tasarmmi Once Kalite Dergisi, S. 8, Istanbul, 1994, s. 42.

70 Orhan Cetiner, Toplam Kalite Yonetimi ve Mesleki Egitim Kesiminde Uygulanmasi,
Yaywnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Uni., SBE Y6netim Bilimleri ABD, Konya, 1996, s. 22.
! Pirgaip, a.g.e., 5. 70

& Cetiner, a.g.e., s. 22.

7 Pirgaip,. a.g.e.,29-30.
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2.3.3. Dogru Arag Belirleme

Kurumsal etkinligin saglanmasi i¢im dogru amag belirleme kadar etkili bir diger
faktorde amaclara giderken segilen araglarin dogru olmasidir. Siirekli iyilestirmede
kullanilan araglar ve teknikler kurumsal etkinligi artirmada etkilidir. Ancak, bu araglarin
ve tekniklerin her birinin kullamlma bi¢imi ve yeri farklidir. Ornegin, bir kanal
kazacaksimz, elinizde kazma ve kiirek var. Hangisi kullanirsimz. Eger kiiregi
kullanirsaniz, hem zaman hem fazla enerji kaybedersiniz. O halde burada kullanilmasi
gereken arag kazmadir. Bu 6rnegi bir bagka bi¢ime donustiirelim. Elinizde kazma ve
dozer var. Kanal kazmak i¢in hangi arag¢ kullanilmasi gerekir. Elbetteki, dogru arag
dozerdir. Dolayisiyla dogru arag¢ se¢gme kurumsal etkinligi saglamada 6nemli rol oynar.
Stirekli iyilestirme faaliyetlerinde de dogru amaglar belirlendikten sonra dogru araglarin

secilmesi kurumsal etkinligi saglamada etkili olacaktir.

2.3.4. Kurumsal Standartlar Gelistirme

Kurumsal etkinligi saglamada bir diger onemli faktorde de, kurumsal bazi
standartlarin gelistirilmesidir. Bir kurumda belirli standartlar bulunmuyorsa, yapilacak
faaliyetleri degerlendirmede giiglesir. Ayrica kurumsal standartlarin olmayisi, nelerin
iyilestirilecegi ve nelerin gelistirilecegi konusunda da karmasaya yol agar. Zaten siirekli
gelistirmenin temelinde her bir iyilestirme ve gelistirmenin sonucunda gelinene noktayi
standartlastirma ve koruma oldugu distiniildiiglinde kurumsal standartlar gelistirme,
stirekli iyilestirme faaliyetlerinde kaginilmaz olacaktir. Geligtirilen her bir kurumsal
standart, kurumun nerede oldugunu, ne kadar yol aldigimi, bundan sonra nereden
baslayacagi konusunda fikir vermesi ag¢isindan o6nemlidir. ISO 9000 serisinin
benimsenmesi ve uygulanmasi da kurumsal etkinligin saglanmasinda 6nemli rol
oynayacaktir.” Ciinkii ISO standartlari, kurumda daha Snceden belirlenmis olan

standartlarin olusturdugu sistemin iglemesini garantiler.”

™ www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/Yayin;

http://www xIp.com/article.asp?pass_article=53 1 &source=filter180PPCis09001-a, (25.12.2004).

" Hayal (Ozsiklioglu) Koksal, Kalite Okullarina Gegiste Toplam Kalite Yonetimi, Diinya Yayincilik,
Istanbul, 1998, s. 91.
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2.4. KURUMSAL ETKINLIGI SAGLAMAYA YONELIK YAKLASIM,
TEKNIK VE ARACLAR

Stirekli iyilesmeyi ve boylece kurumsal etkinligi saglamaya yonelik uygulanan

farkl yaklasim, teknik ve araglar vardir.

2.4.1. Siire¢ Akim Semalari

Stire¢ akim gemasi, sistematik planlamada veya bir siirecin incelenmesinde
olaylari, faaliyetleri, safhalar1 bir sema halinde gosterir. Bdylece kararlarin
kaydedilrngsini, kolay anlagilmasini ve aralarindaki iletisimin saglanmasini kolaylastirir.
Siire¢ akim semalari, yeni gelismelerin nereye konulacagini gostermesi agisindan da
Onemlidir. Geligmeler olursa, siire¢ akim semalarina kaydedilir. Akim semasi ¢izmek,
stireg bilgisini gelistirecek ve gelismeyi saglayacak ekiplerin kurulmasima da yardimci
olacaktir. Stireg¢ akim gemalar, kigilerin ve materyallerin gereksiz hareketlerini daha iyi
gosterir ve ilk asamada israflarin ve materyallerin nerelerde azaltilacag, siirecin nasil
sadelestirilecegi diger deyisle siirekli iyilesmenin ve gelismenin nasil saglanacagini

ortaya koyar.”® Akim semas1 kullanilan sembollerin anlamlan Sekil 2.3°de verilmistir.

Bilgi Siire¢ adimlan

Basla kaliplar

Akis

Sekil 2.3. Akim Semalarinda Kullanilan Semboller

76 Ozevren, a.g.e, s. 128.
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Kaynak: Mina Ozevren, Toplam Kalite Yénetimi Temel Kavramlar ve Uygulamalar,
Alfa Basim Yayin Dagitim, Istanbul, Haziran 1997, s. 129,

2.4.2. Bencmarking

Stirekli iyilesme ve degisimin kagiilmaz hale gelmesi, yogun rekabet baskisi,
kurum ve kuruluslarin sistemlerini sistematik olarak gézden gecirip gelistirmelerini
gerektirmigtir. Tiim bu gelismeler 6zellikle Amerika ve Avrupa’da birbiri ardina yeni
yonetim tekniklerinin gelistirilmesinin yani sira Japonya’nin dnderligini yaptigi “Kalite
Devrimi”nin Bati’y:1 etkisine almasina yol agmstir.”’ Benchmarking’de bu gelismeler
sonucu ortaya ¢ikmis bir yonetsel aragtir. Benchmarking s6zciigii, “benchmark™tan
gelmektedir. Anlamu ise, arazi lizerinde aragtirma yapanlarm bir kaya, duvar ya da bina
lizerinde yaptiklar isarettir. Arazi tizerinde 6l¢iim yapanlar daha sonra bu igareti, diger
dlgiimleri yapabilmek igin referans noktast kullanirlar. Isletme literatiiriine bir y&netim
gelistirme ve iyilestirme teknigi olarak 1970’lerde girdiyse de, gegmisi daha eskilere
dayanir. Isletme literatiiriinde, daha iyi bir uygulamayr hedef alarak, buna yonelik
karsilagtirmalari (kiyaslamalar1) ve uygulamalar igeren bir yonetim anlayisi olarak
yerlesmistir. Dolayisiyla bencmarking (kiyaslama), en iyi uygulamayi ve en olumlu, en
etkin performansi ortaya koymus olan kuruluslarin arastirilmasi, onlarin en basarilt
uygulamalarinin belirlenerek daha iyisinin yapilmaya ¢ahisiimasidir.”® Bencmarkingde
bir kurulus, kendini rakipleri, diger sektorler, dis pazarlardaki uygulamalar ya da
bagarlh bagka kurumlar ile kiyaslar, onlarin en iyl uygulamalarimi 6rnek alarak zayif
yonlerinin giderilmesine ¢aligir. Diger bir deyisle benchmarking, isi en iyi yapanin
bulunup, uygulamalarin kendi kurumsal yapisina uygulanmamsidir.” Sekil 2.4,

asamalar halinde benchmarkingi gostermektedir.

" Hiseyin Ozgen, Ferit Olger, “Toplam Kalite Y6netiminde Benchmarking Uygulamasr”, Standart
Dergisi, S. 44, Agustos 1998, s.61. '

7® Meryem Akoglan Kozak, Hatice Giiglit, “Turizm sletmelerinde Degisim Yo6netimi Uzerine Kavramsal
Bir Inceleme”, http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=29&hit=ny, (10.12.2004), s. 1.

? «Bencmarking Nedir”, 2003’e Dogru, Y1l 1, S. 1, Kiitahya Porselen Yayini, Bask: Ekspres Matbaasi,
Kiitahya, Ocak 1998, s. 24.
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yaptlacak?
N
E Veri Toplama
&
2
z Veri
> Analizi
£
N
o 3. Biz nasil Veri Toplama
yapacagiz?

4. Onlar nasil
yapiyor?

Siirecler, Uygulamal{ar, Yontemler

Diger Kuruluslar

Sekil 2.4, Bencmarking Asamalar ve Siireci

Kaynak : Aktan, Degisim ve Yeni Global Yonetim, MESS Yayinlari, Ekim 1997, istanbul,

s. 125.

Uluslararasi Takas Odast (IBC) bencmarkingi (kiyaslamayi),

“verimlilik ve

kaliteyi gelistirmek i¢in yeni islem ve sistemlerin yasama gegirildigi bir siire¢” seklinde

tammlamaktadir.*’ Kiyaslamanin Tablo 2.3°de ayrintili ve karsilagtumali bigcimde

gosterilen temelde iki dnemli 6zelligi vardir. Bu bzellikler soyle agiklanabilir:®'

e Kiyaslama sadece rakiplerin degil, ayni zamanda rakip olmayan biiylik

veya kiiciik kamu veya ozel sektoril, yabanci ya da yerli her tiirla kurulug

aragtirmalarinda kullamlacak bir siirectir.

o Klasik rekabet karsilastirmalarinda dikkatler birmis iiriin ya da ¢iktilara

yogunlasirken, kiyaslamada {iretim siirecleri izerine yogunlagsmaktadir.

% Biilent Kaya, “ Bir Verimlilik Artirma Teknigi Yaklagimi: Kiyaslama (Bencmarking), Verimlilik
Dergisi, MPM Yayini, Ankara, 1997/1, s. 62; Cetin Bektas, “Hizmet Stireclerinin Toplam Kalite
Yénetimine Gére Diizenlenmesinde Bir Arag: Kiyaslama Yontemi”, Standart, Eyliil 2001, s. 47.

8 Bektas, a.g.m., s. 47.
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Tablo 2.3. Rekabet Kiyaslamasi — Bencmarking Kargilagtirmasi

Rekabet Kiyaslamasi / Analizi (Sonu¢ Odakh
Kiyaslama)

Bencmarking (Siire¢ Odakh Kiyaslama)

Sonuglara bakar

Stiireglere bakar

Neler oldugunu kontrol eder

Islerin nasil yapildigini kontrol eder.

Endistri iginde karsilastirma yapar

Bagka endiistrilere de kargilagtirma yapar

Paylasim olmadan arastirma yiiriitilr

Kargihikh kazang igin aragtirma yiiritiir

Daima rekabetgidir.

Rekabetgi olmayabilir

Gizlilikle stirdiiriiliir

Paylagim esastir (A¢iklik)

Birbirinden bagimsiz ¢aligir

Ortaklik anlayist ile ¢alisir

Bagimsizdir

Isbirligi, karsilikli anlasma ve isbirligi esasina dayanir

Rakipleri kontrol aliskanligs vardir

Gelisme hedeflerine ulagma aligkanlig vardir

Amag endiistri bilgisidir

Hedef siire¢ bilgisidir

Kurulug ihtiyaglarina odaklanma esastir

Miigteri ihtiyaglarina odaklanma esastir.

|

Kaynak: Ozlem Uzun, Nazan Yelkikalan, “Isletmelerde Bencmarking’in Onemi ve Bencmarking
Uygulamasi Yapan Isletmelerden Omekler”, A.U. I.I.B.F. Dergisi, S. 1-2, C. 1013, Eskisehir,

1997, s. 312; Bektas, a.g.m., s. 47.

Bencmarking uygulamasi hizmetlerde dinamik bir yapin olmasini gerektirir.

Kurumlardaki ekipler (kalite ¢emberleri, kendi kendini y6neten ekipler), is stire¢lerini
stirekli olarak gelistirerek yeni yaklasimlar izlerler. Bencmarking’in basarili olabilmesi
hem kurumu stirekli 6grenmeye yoneltecek hem de kurumsal performansa olumlu katki

saglamayacaktir.?*

2.4.3. Ogrenen Organizasyon

Stirekli iyilestirme ve gelistirmede de 6nemli yontemlerden bir de “Ogrenen
Organizasyon” kavramidir. Ogrenen organizasyon, siireclerin, iiriinlerin, servislerin,
stirekli olarak gelisimine odaklanan, iiyelerinin bireysel / 6zgiir, grup / ekip olarak
dgrenmesine olanakli kilan,

stratejik hedefler ulagsmak i¢in stirekli degisimi

gerceklestirmeyi amaglayan kuruluglan anlatmada kullanilan bir kavramdir®™  Kurum

8 Bektas, a.g.m., s. 47. )

% Erdogan Benli, Ogrenen Organizasyonlar ve Bir Organizasyonun Ogrenen Olabilme
Potansiyelinin Degerlendirilmesi, Yaymlanmanis Yitksek Lisans Tezi, DPU SBE, Kiitahya, 2001,
s. 40.
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icerisinde 6grenmenin kurumsallastiriimas: gerektigini ortaya koyan bu kavram,* 1990
yilinda yaymnlanan Besinci Disiplin adli kitapla giindeme geimistir. Diinyada rekabet
avantaji kazanmaya ve mevcut avantajli durumunu korumaya caligan kurumlar
incelendiginde, Ogrenen organizasyon olma yolunda onemli ¢aba sarf ettikleri,
kurumlarmn bilgiyi yaratmak, dinmek, yorumlamak, elde tutmak ve transfer etmek
konusundaki becerilerini gelistirme yolunda ilerledikleri goriilmektedir. Kurumlarin
baslangigta rekabet avantajini saglamaya yoénelik gabalari yogun bigimde isleri siirekli
tyilestirme tizerine odaklanmis ve pek ¢ok kurulusta siirekli iyilestirme programlar:
‘uygulanmaya ba$ianm1$t1. Birgok iyilestirme c¢abasi sonugsuz kalinca, stirekli
iyilestirmenin siirekli 6grenme olmadan gergeklesemeyecegi diger deyisle kurumlarin
Ogrenen organizasyon olmadiklar1 anlasiimistir. Clink{i mevcut bir sorunu ¢dzmek, yeni
bir iiriin gelistirmek ya da mevcut bir is siirecini iyilestirmek farkli agilardan konuya
bakabilmeyi gerektirmektedir. Ogrenme olmadan kurumlar ve bireyler eski
aligkanliklarmi devam ettirmeden O6teye gegemeyeceklerdir. Dolayisiyla degisim
cabalar ytizeysel kalacak, 6ze inmeyecek ve yapilan iyilestirmeler ise belli bir zemine
oturmayacak, rastlantisal sonuclar elde edilecektir. ® Senge’ye goére Ggrenmenin
temelinde bir zihniyet degisikligi yatar. Besinci Disiplinde 6grenme, giinliik anlaminda
kullanilan “bilgi edinme”den ayimlmakta ve onu kisinin, simdiye kadar yapamadi§: bir
seyi yapma glicline ulasmasin saglayan davrams ve diisiince degisikliklerinin tiimi
olarak aciklamaktadir.® Kisi, 6grenmeyle, simdiye kadar higbir zaman yapilamayan bir
seyi yapabilme giiciine ulasihir. Ogrenmeyle diinya ve onunla iliskiler yeniden kavranir.
\ Ogrenmeyle, yaratma ve yasamun {iretme siirecinin bir parcast olma kapasitesi

genisletilir.®’

Ogrenen organizasyonlar, bireyleri gergekten basarmak istedikleri sonuglara
ulagsmak i¢in stirekli olarak kapasitelerini gelistirme olanagi buldugu, yeni ve gelistirici

dugtincelerin tesvik edildigi, ortak hedeflerin serbest birakildigy, bireylerin siirekli

84 Biilent Cavus, Toplam Kalite Yonetiminde Egitim, Yaymlanmamg Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Un., SBE, Ankara, Eylil 1999, s. 96.

% Sengiil Arslan, “QOgrenen Organizasyonlar”, Diisiinceden Sonuca Insan Kaynaklari, (Ernst & Young),
Hayat Yaynlar, Istanbul ss. 275-276.

8 Selim Yazicy, “Toplam Kalite Felsefesi ve Ogrenen Organizasyonlar,” Istanbul Universitesi, Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, S. 20, Mart 1999, s.100.
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birlikte Ogrenme yontemiyle Ogrenme olanagi buldugu kurumladir.®®*  Ogrenen
organizasyon, gegmise ait tecriibelerden, bagkalarimin basarilarindan Ggrenmeyi,
bunlardan kurumun yararina yeni bilgiler yaratmayi, yaratilan bilgileri paylasmaysi,
paylasilan bilgiler ile stirekli iyilestirmeyi ve bunlardan kurumsal agidan sinerjik etki
saglamayi amaglar.® Ancak sinerjik etki saglamasi ve kurumsallastinlabilmesi igin ekip
halinde Sgrenmenin sisteme yerlestirilmesi gerekmektedir.”® Zaten Besinci Disiplinde
ekip calismasma yapilan vurgu goriilmektedir. Ofrenen organizasyonlarin 6zelliklerini
tanimlanirken, kisisel geligim, diisiince modelleri, ekip ¢aligmasi, ortak vizyon, sistem
diisiincesi  gibi kavramlan vurgu yapllmaktadlr.91 Besinci Disiplinde, “6grenen
organizasyonlar calisanlarin ulagmak istedikleri sonuglar igin stirekli olarak diisiince
yapilarit gelistirdikleri ortam olarak vurgulanmaktadir. Calisanlarin yeni ve gelismis
diisiince aglar1 bu ortamda beslenir, toplu istekler serbest birakilir ve kisiler siirekli
olarak beraber nasil 6grenmeleri gerektigini kesfederler” seklinde tanimlamaktadir.”
Ogrenen organizasyon kendini yasayan bir sistem olarak algilar. Her bolim bir bagka
bolimle baglantiidir. Yagayan bir organizmada oldugu gibi dengeyi siirdiirebilmek icin
¢ok biiylik bir baski vardir. Ogrenen bir organizasyonda her bir birey iiriinleri, is
stireglerini, ekip ¢aligmasini, miisterileri, sistem digsiincesini, zihinsel modelleri
grenir.” Yapilan tanimlardan ortaya konulan goriislerden de anlasilacag gibi 6grenen
organizasyon, kurumsal etkinligi saglamak isteyen kurumlarin stirekli iyilestirme ve
gelistirmede kullanabilecegi 6nemli bir yontemdir. Ciinkii bireyler agisindan &grenen
organizasyon hem siirekli iyilestirme ve gelistirme hem de bireyler agisindan su

acilardan Snemlidir:>*

e Bireyler i¢cin 6grenen organizasyonlarda ¢aligmak daha eglencelidir.

37 peter M. Senge, Besinci Disiplin, (Cev. Aysegiil Ildeniz, Ahmet Dogukan), 11. Basky, YKY, Istanbul,
Ocak 2004, ss. 22-23

% Avdin Sit, Ogrenen Organizasyonlar ve Ofrenen Yonetici (Argelik A.S. Eskigehir Buzdolabi
Isletmesinde bir Uygulama), Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, DPU SBE, Kiitahya, 1998, s.

s. 46.

¥ Selim Yazic, (")grenen Organizasyonlar, Alfa Yayinlari, {stanbul, Ocak 200, ss. 157-160.

% Cavug, a.g.e, ss. 97-98.

*'Senge, a.g.e, ss. 15-16; Tung Evcimen, “Ogrenen Organizasyonlar”,
http://www.evcimen.com/wht011.htm, (10.12.2004).

* Evcimen, a.g.m.,

* Sitheyla Giirsozlii, “Ogrenen Organizasyon”, http://www.sitetky.com/frameset/ot/otmak01 html,
(5.12.2004).

** Richard Karash, “Why a Learning Organization”, http://world.std.com/~lo/WhyLO.html, 11.12.2004;
Evcimen, a.g.m.,
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Ogrenen organizasyonlar, bireylerin her bir seyin daha iyi olabilecegine
iliskin umut verirler.

Ogrenen organizasyonlar, yaratici fikirlerin gelismesini saglarlar.

Ogrenen organizasyonlar, yeni fikirler ve davramglar yardimiyla risk
almak ve mevcut algilamalara meydan okumak igin giivenli bir ortamdir.

Ogrenen organizasyonlar, herkesin fikirlerine ve yargilarma deger
verirler.  Oprenen  organizasyonda, bireylerin  organizasyondaki
pozisyonuna bakilmadan mevcut gelismelere katkida bulunabilecegine
inanilir.

Ciinkii aktif olmak, pasif olmamak, kendimizi gelistirmek, ¢evremizi
geligtirmek, 6grenmek insan olmamizin bir geregidir.

Ancak bunlarin gergeklesebilmesi icin, kurumsal yapida sunlarin kurumlarin

Ggrene organizasyon olabilmeyi, buna bagli olarak da siirekli iyilestirme ve gelismenin

saglanilamadiginin bilinmesi gerekir. Bu engeller sunlardir:”

Korunan kurallar, sisteme agir1 baglilik,
Sistemin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip olmast,
Geribildirimin yetersizligi ve geribildirimin dikkate alinmamasi,

Bireyler arasi zayif iligkiler ile kurumsal aragtirma becerilerinin
yetersizligi,

stratejik diigtinmek i¢in vakit ayirmamak,

Orijinal fikirleri ihmal etme,

Kisa vadeli ihtiyaglan diistinerek hizmet i¢i egitimi ihmal etme,
Gereksiz mesguliyetler,

Kat talimatlar. Yetkilendirme eksikligi.

Ogrenen organizasyon olma konusunda bagar1 saglamis kurumlara bakildiginda,

sistematik sorun ¢dzme, yeni yaklasimlarin denenmesi, tecriibelerden ve gecmisten

Ogrenme, bagskalarinin tecriibelerinden ve en iyi uygulamalarindan (bencmarking

yoltiyla) Ogrenme ve kurum ig¢i bilgi transferinin hizli ve etkin bicimde yapildig1

% Karash, a.g.m., Evcil, a.g.m,,
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goriilmektedir.’® Buradan hareketle kurumsal etkinlii saglayacak bicimde siirekli

iyilestirme ve gelismenin gergeklestirilmesi igin Ggrenen organizasyonun kurumsal

acidan yayginlastiriimasinda su hususlarin g6z 8niinde bulundurulmas: 6nerilir:”’

Strekli iyilestirme ve gelisme, dinamik, &grenmeye istekli bireyler
aracihigiyla gerceklestirilebilir. Organizasyonlar da, 6grenemeye istekli
bireyler araciligiyla 6grenirler. Bu bireylerin mevcudiyeti gerekli, ancak
yeterli degildir. Ogrenme sosyal bir siire¢ olup belli bir faaliyet iizerinde
kolektif diigiinmeyi, birlikte 6grenmeyi gerektirir. Bireyler, genel olarak
bilgisizliklerini ve yetersizliklerini hissettiklerinde, birbirlerinden yeni
seyler 6grenmeye yonelirler.

Surekli 6grenme ve tecritbe edinme, belli yapilara yeniden sekil verme yi
olanakli hale getirir. Hizh ogrenip yeni gelismelere adapte olan
organizasyonlar, yeni tecriibelere agik organizasyonlardir.

Bir organizasyon, her an, yeni bir gelisme veya gercegi fark edecek
durumda olmalidir. Bundan nedenle bilgi edinme ve enformasyon akis
icin gerekli sistem ve sij;egzlerin olusturulmasi, bilgi akiginn
saglanmasina 6nem verilmesi gerekir.

Eger organizasyonlar, "dgrenen organizasyon" olarak siirekli iyilesmeyi
ve geligmeyi saglamak istiyorlarsa, birbirine aykirt diigtincelerde de
olsalar bireylerin bir arada bulunmalarina y6neticiler izin vermelidirler.
Aktif 6grenmenin temelinde etkili diisiinme stireci yatar. Bu stirecte
bireyin sorgulayicithdy gelistirilir. Kimsenin ne yapilacagini kesin olarak
bilemedigi bir anda, yani riskin ve belirsizligin bulundugu durumlarda,
orijinal sorular sorabilme kapasitesi artinlir. Ancak, yoneticilerin ¢ogu,
konumlarini tehdit eden bu tiir sorgulamalara tahammiil edemezler.
Stirekli iyilestime ve gelistirmeyi saglamak isteyen ve kurumunu
Ogrenen organizasyon konumuna getirmek isteyen yoneticiler, bu
sorgulamaya sicak bakmalidirlar.

Oprenen organizasyon, bireylerin gerekten arzu ettikleri neticelere

ulasabilecek sekilde kapasitelerini arttirdiklari, yeni ve coskun yaklagim

% Arslan, a.g.m., ss. 277-280.

9 .
7 Eveil, a.g.m.,

rd
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ve diglincelerin beslendigi, kolektif bir diisiince yaklagimin
benimsendigi, bireylerin siirekli olarak, birlikte nasil 6grenildigini
Ogrendigi bir organizasyon oldugundan yoneticilerce degisim arzu
edilmeli ve 6nlenilmeye calisiilmamalidir.

e Ogrenen bir organizasyonda hem yoneticiler hem de diger cahsanlar
standartlarimt yiiksek tutarlar. Siirekli 6grenme pesindedirler. Sik sik
yaptiklar1 pratiklerle yeteneklerini benliklerine mal ederler. Bu nedenle
bu stiregte stirekli 6frenme ve pratik yapilmamasi Onlenmeye
calisiimamalidir.

o  Oprenen organizasyonda taklitcilikten de uzak kalmmalidir.

2.4.4. Srfir Hiyerarsi ve Kademe Azaltma

Son donemlerde yonetimde tartisilan 6nemli kavramlardan biri de kademe
azaltma ve sifir hiyerarsidir. Bu kavramlarin tartisilmaya baslandign dénemlerde,
Tirkiye’de, sifir hiyerarsi hayalcilik olarak iddia edilirken, giiniimiizde Toffler’in,

deyimiyle “elektronik kogkiin™®

(internet sanal diinyasimin) orta ¢ikmasiyla birlikte,
bankaciliktan aragtirmaya, fatura yatirmadan, siparis vermeye ve programlamaya kadar
¢ogu faaliyetin evde veya biirolarda yapilmasiyla birlikte giiniimiizde birgok
hiyerarsinin kendiliginden devre disi birakildig: goriilmektedir. Bugiin dyle bir siirece
dogru gidilmekte ki, siparisi veren istedigi ozellikleri belirledikten sonra bir tusa
basarak siireci kendi baslatacak ve istegi nitelikteki iirline sahip olacak. Dolayisiyla
hayal gibi gériilen sifir hiyerarsi hedef konularak, teknolojik bazi gelismelerden

yararlanarak, siirekli ivilestirme adina kullanilabilecektir.

Sifir hiyerarsi de, kurumsal yapida en alt kademe ile en iist kademe arasindaki
mesafeyi kisaltma, aradaki kademelerin sayisim azaltma amacim tagimaktadir.” Sifir

hiyerarsi anlayisinda dikey orgiitlenme kavrami yerini ag tipi orgiittenmeye birakmakta;

* Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, Altm Kitaplar, istanbul, 1981, ss. 265-280; 341-342.
* Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul1995, 5.118.
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iletisimin yogunlasmasin1 ve boylece fonksiyonlar arasi ara yiizlerin olugmasini

engelleyerek karar alma siirecini luzlandirmaktadir.'®

Kademeler, iletisimi, iglerin etkin ve verimli bir bigimde yapilmasim biirokratik
igleri artirarak engellemektedir. Dolayisiyla kademe azaltmanin temelinde kiigiilme
yatmaktadir. Ancak kﬁc;ﬁlme, kurumun kiigtilmesi olarak anlagilmamalidir. Ciinki
bircok kurum, ‘d1§ kaynaklardan yararlanma ( outsourching) y6ntemiyle kiigiilmekle
birlikte, eskisinden daha etkin ve verimli olabilmektedir. Buradaki kiigtilme, kurum
icindeki bazi faaliyetlerin ve bu faaliyetleri gerceklestiren bazi basamaklarin azaltiimast,
basiklastirtimasi, bunun yani sira finansal sonuglarin bityiitiilmesidir. Kiigiilme olay: ile
yakindan ilgili bir kavram da kademe azaltma uygulamalaridir. Kademe azaltma
isletmenin en alt kademesi ile en iist kademesi arasindaki mesafeyi kisaltma islemidir.
Kademe azaltmasi uygulamalarn1 sayesinde isletmenin organizasyon semast
basiklagsmakta ve yonetim alani genislemektedir. Kademe azaltmanmin asil felsefesi
isletmeyi daha yalin hale getirmek ve karar veren ile isi yapan kisi arasindaki mesafeyi
kisaltmaktir. Bu kavram genelliklé yeniden siiregleme ve personel giiglendirme kavrami
ile birlikte anilmaktadir. Ciinkii isletmeler kademe azaltarak daha basik ve yatay hale
geldiklerinden yonetim alanlan genislemekte ve yetki devri kavrami yerine personel
giiclendirme kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bir isletme biinyesinde bu 3 uygulamanin bir
arada kullanilmasi sonucunda isletmenin cevap verme siiresi azalir, sonug olarak isletme
rakiplerine gore avantaj saglar. Peter Drucker'a gore isletme biinyesindeki her ilave
kademe, bilginin saglikli bir sekilde tist kademelere ulagma ihtimalini diistirmekte ve

iletisim kanallarinda giiriiltii (noise) yaratmaktadir.'"!

Dolayisiyla kurumlarda stirekli
iyilestirme ve gelistirme agisindan kademe azaltma da {izerinde 6nemle durulmasi

gereken bir tekniktir,

"% Hiiseyin Yilmaz, “Yénetimde Sifir Hiyerarsi Anlayisimin Genel Stratejileri Ve Avantajlari”,

http://www.ceterisparibus.net/arsiv/h_yilmaz2.htm, (12.10.2004), s. 1.
"' Funda Ferik, “Insan Kaynaklar1 Y®6netiminde Iki Yeni Kavram: Kiyaslama ve Kiigiilme”,
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=268, (12.12.2004), s. 1.
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2.4.5. Beyin Firtinasi

Stirekli iyilestirme faaliyetlerinde grup caligmalarinda kullanilabilecek en etkili
ve basit yontemlerdendir. Beyin firtinasi, grup i¢inde hayal yoluyla diistince iiretmek
icin kullanilan stirekli iyilestirmeye ve gelismeye ¢ok Onemli katkilar1 oldugu bilinen
demokratik bir ytintemdir.102 Beyin firtinasi, toplantilarda yararli ve yaratici fikrilerin
olusmasimi saglamak, zamam en etkin bigimde kullanarak ortak fikirlerden sorunian
ortaya ¢ikarmak, sorunlara iliskin hangi verilerin toplanacagina iliskin karar vermek,
sorunu ortadan kaldirmaya yonelik oneriler olugturmak ve uygulamaya karar vermek,
yeni uygulamada ¢ikabilecek olasi sorunlari onceden belirlemek gibi amaglar
gozetilerek gergieklestirilir. Beyin firtinas1 grubu 6-12 kisi arasinda degisen (bu sayi
bazen 5-10 seklinde de ifade edilmektedir) gruplardan olusur. Beyin firtinasi su

asamalar kapsaminda uygulanir: 103

e (Gortgtilecek konu belirlenir ve tahtaya yazilir. (Biyiik ebat kagitlarda
olabilir)

e Sorun, grup liyelerinin olasi sorun onerilerini ortaya koymasindan sonra
sorunlar arasinda en oncelikli sorun demokratik yontemlerle (oylamayla)
belirlenerek ortaya konulur. Bilinen bir sorunu ¢6ziimlemek konu olarak
secilmisse, tiyeler ¢6ziim Onerilerinde bulunurlar.

o Grupta her iiye sira ile soz alarak fikir belirtir. Her s6z alista sadece bir
fikir agiklanir. O konuda aklina fikir gelmeyen “pas” gecer. Tiim fikirler
isim belirtmeden yazilir.

o Herkes birbirini dikkatle dinlemelidir. Digerlerinin fikirlerinden yeni
fikir ¢agrisimlari yakalanabilir.

o Fikirler belirtildiginde {izerinde kesinlikle tartisma yapilmaz.

Anlasilamamas: durumunda agiklama talep edilir.

"2 Enver Tahir Riza, Egitimde Yontemler Teknolojisi, Karinca Matbaasi, {zmir, 1990, s. 135.

1% {brahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitabs, 3. Baski, istanbul: KalDer Yaynlari, 1996, ss.22-23; .;
[smail Efil, Yénetimde Kalite Kontrol Cemberleri ve Uygulamalari, Uludag Uni. Giiglendirme Vakfi
Yayi., Yayin No : 11, Bursa, 1994, s. 107; Prokopenko; a.g.e, s. 181; Hicks, a.g.e, ss. 285-287.
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e Tum fikirler ortaya konulduktan sonra, herkes pas gecince ilk tur
oylamaya gegilir. Fikriler tek tek oylanir. Uyeler istedikleri her dneriye
oy verebilirler.

e [lk tur oylama sonucu iiyeler en gok oy alan oneriler daire igine alinir.
Bunlar iizerinde tartigilir. Yine her tiye soz alir. Tiim lyeler pas gegince
ikinci tur oylamaya gegilir.

e Olumsuz hareket ve tutumlarda bulunmamak ve g¢atigmaya meydan
vermemek gerekir.

e Ikinci tur oylama sonucu &neriler, Snem sirasina gore belirlenmis olur.
2.4.6. Kalite Kontrol Cemberleri

Baslangicta tamamen bigimsel olmayan iliskiler kapsaminda yiiritillen Kalite
Kontrol Cemberleri, 1962 yilinda Japonya’da Ishikawa’nin nerileri ve calismalariyla
bigimsel bir yapiya kavusmustur. Kalite (Kontrol) Cemberleri, (Quality (control)
circles), aym birimde/ bolimde ve alanda calisan, benzer isleri yapan, diizenli
araliklarla toplanan grupladir. Bu gruplar, isleri ile ilgili sorunlari tartigir, aragtirir,
sorunlari belirler ve ¢6ziim arar ve ¢6zer, dagilmadan yeni bir konu seger, ¢aligmalarin
raporlar, kalite kontrol faaliyetlerini gergekle&irilmesinde onemli rol oynar. Bu
gruplarin olusmasi goniilliiliik esasina dayalt olup en az 5 en fazla 10 kisiden olusur.'%
Cemberler aracihifiyla birey zekdsimi kullanma, diistincelerini gelistirme firsatr bulur.
Bireye isinde kullanacag: araglar verilerek kendilerini gelistirme ve yaraticiliklarini
ortaya koyma olanagi dogar. Bdylece birey bulundugu ortamla uyum i¢inde caligir.
Kalite kontrol ¢emberlerinin en basta gelen amact adindan da anlasilacagi gibi, tiretim,
arag, i yasamu ve calisanlarin kalitesi vb. konularda kalitenin iyilestirilmesidir.
Yonetim, K.K.C.’lerinin, tiim kuruma bir hareketlilik kazandirmak i¢in bazi seylerin

yapilmasinda ¢aliganlarin katilimini saglamaya ¢aba gésterir.105

1% Meral Asikoglu, insan Kaynaklarin Verimlilige Yonlendirme Araci Olarak Motivasyon,
Universite Kitabevi, Kiitahya, 1996, ss. 165-166.; Zeynep Diiren, Isletmelerde Kalite Cemberleri,
Evrim Basim Yayim, [stanbul, 1990, s. 10.; [smail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, s.168;
Ali Seyyar, Sosyal Sozlik, http://www.sosyalsiyaset.com/documents/sozluk_k.htm

1% Efil, Yonetimde Kalite Kontrol Cemberleri ve Uygulamalary, s. 36.
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Stirekli iyilestirme ve kurumsal etkinlik agisindan kalite kontrol g¢emberi
uygulamasinin temel gerekgeleri insana saygi duymak, i¢inde yagamaya deger, mutlu ve
aydinlik bir kurumsal atmosfer olusturmak, birey yeteneklerini tamamen harekete

gecirmek ve sonugta sonsuz olanaklar ortaya ¢gikarmak seklinde agiklanabilir.'%

Ishikawa Kalite Cemberi faaliyetleri yiiriitiiliirken dikkat edilmesi gereken 10
noktay1 da soyle belirtmektedir:'®’

¢ Kendini gelistirme,

e  Gonillilik,

o  Grup etkinligi,

e Biitlin ¢alisanlarin katilim,

o Kalite kontrol tekniklerinden yararlanma,

o -Cahsma ortamiyla yakindan ilgisi olan faaliyetler,
o Kalite kontrol faaliyetlerinde canlilik ve siireklilik
e Karsilikli gelisme,

o Ozgiirliik ve yaraticilik,

o Kalitenin sorunlarin ve gelismenin farkinda olma.

Kalite Kontrol Cemberi (K.K.C.) faaliyetlerinin uygulamaya gegilmesi bash
basina bir iyilestirme ve gelistirme faaliyetidir. Cunkii Kalite Kontrol Cemberleri
uygulamasina gegilmesi i¢in her seyden Once bir kalite yonetim sisteminin ortaya
konmasini gerektirmektedir. Bu sistem, servis veya atdlyelerde her boliimiin etkinligine
iligkin mtidahaleyi saglayacak bilgileri tiretmelidir. Ayrica K.K.C.’rine katilanlarin
davranmis yoniinden ve teknik agidan egitimleri saglanip ¢evreye karsi daha duyarhi
olmalar1 saglanmasi gerekmektedir. Bunlardan bagka kurumda iletisimim ve iliskilerin

iyilestirilmesi gerekmektedir.'®®

1% Kalite Cemberleri, http://www.kalitesitesi.8m.com/kalitecemberleri.htm, (10.12.2004).
' Kalite Cemberleri, http://www.kalitesitesi.8m.com/kalitecemberleri.htm
198 Bfj), a.g.e, 5.37.
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2.4.7. Is Tasarimlan

Cok kisa olarak, iglerin yapr ve igeriginin belirlenmesi olarak tanimlanan is
tasarimi, calisanlarin calismaya Ozendirilmesi, moral giigleri ve verimliliklerinin
artinlmast konusunda 6nemli etkileri olan bir konudur.!% Is tasarimlar1 birey dncelikli
stirekli iyilestirme kapsaminda ele alindifinda, bireydeki monotonlugu ortadan
kaldirmak, bireyin motive olmasim saglayict diizenlemeler yapmak, bireye yeni
sorumluluklar, yeni gorevler vererek hem bilgi, beceri ve tecriibesini gelistirmek, hem
de kendine giiven duygusunu ve isten tatminini saflamayr amaglar. Is tasarimlar
yapilmast sonucu bireylerde isten memnuniyet, is tatmini artist ve yeni becerilerin
kazandirilmasi saglandiginda, bu durum kurumsal ag¢idan etkinlige ve verimlilige de
yanstyacaktir. Kurumsal ag¢idan etkinligi saglamada is tararimi yoluyla siirekli
iyilestirmeler ve gelismelerin gergeklestirilmesi bu agilardan onemlidir. Asagida is
tasarimi olarak bilinen, stirekli iyilestirme ve gelistirmede kullamlan kurumsal etkinligi

saglayic nitelikli bazi tekniklere yer verilecektir.

2.4.7.1. Is Basitlestirme

Is basitlestirme, isi bizzat yapamin onu en iyi gelistirebilecek kisi oldugunun
benimsendigi bir yaklasima dayanmaktadir. Bu yaklasim 1930’larda gelistirilmistir. Is
basitlestirme, bireyleri kendi igleri konusunda yaratici diigsiinmeye yoneltecek bigimde
egitip gelisme saglayabilmeleri icin motive edilmeleri durumunda genellikle daha iyi
sonuglar alinacagi varsayimimna dayanmaktadir. Is basitlestirme anlayis bigimi, model
ve eylem olmak iizere ii¢ unsurdan olusmaktadir. Is basitlestirmede yonetim calisanlara
glivenmeli, calisanlarin is basitlestirme c¢aligmalar: iginde yer almaya istekli olmaya
ozendirilmeli ve egitilmelidir. Is basitlestirmede basarnli sonuglar alinabilmesi kurulusa
glivenin saglanmasina ve sdz konusu anlayis bi¢imi konusunda yonetimin karliligin
gbstermesine baghdir. Is basitlestirme modeli, diizenli bir yaklagimla aletlerin ve
tekniklerin gelistirilmesi y6ntemdir. Bu da anlik yargilara dayanan anlik gelismelerden
farklidir. Genel olarak is basitlestirmenin gelistirilecek isin segilmesi, tiim olgularin

toplanmasi, slire¢ semasinin yapilmasi, miimkiin olan tiim sorular sorularak her

199 {smet Barutgugil, Uretim Sistemleri ve Yénetim Teknikleri, 2. Baski, Uludag Uni. Yayinlari, Bursa,
1988, s. 200.
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ayrintinin  tizerinde durulmasi; olasiliklarin liste haline getirilerek gerekli tiim
ayrintilarin diizenlenmesi, tercih edilen yontemin gelistirilmesi, yéntemin uygulamaya

konulmas1 ve kontrol edilmesi geklinde alt: agsamas: vard1r.’1 10

2.4.7.2. Is Zenginlestirme

Is zenginlesﬁrme, Herzberg’in ¢alima yasamina katki yaptigi, isin iceriginin

: Is zenginlestirme, calisanin isinden

zenginlestirilmesine yonelik bir yontemdir."
sikilmasini, monotonlugun giderilmesine ve boylece daha etkin ve verimli bir sekilde
caligmasina siirdirmesine yonelik iyilestirme faaliyetleridir. Bu nedenle is
zenginlestirme, bireyin isinde monotonlugu giderecek sekilde is ile ilgili iyilestirmeler
kapsaminda isin igerigini bireyin bagarimim gelistirmesine ve is tatminine ulagmasini
olanakli hale getirecek bigimde gelistirmek ve degistirmektir.'"? Is zenginlestirmeyle
calisan, isin yalmizca belirli bir kismim tekrarlamaktan kurtularak, belirli bir igin
baslangicindan sonuglanana kadar stireci iginde yer alir, yiiriitiir veya yakindan izleme
olanagma kavusur.'’® Herzberg’e gore kurumlarda islerin daha iyi bir sekilde
yapilabilmesi i¢in mevcut c¢alisma ortaminin ve kosullarimn daha cazip hale
getirilmelidir. Kurumlarda ¢alisanlara isi planlama ve karar verme yetkisinin verilmesi,
kendi-kendini yoneten ekipler olusturulmasi, kalite ¢emberleri ve oneri gelistirme

gruplar olusturulmas: is zenginlestirme icin verilebilecek baslica 6rneklerdir.'™*

2.4.7.3. Is Genisletme

Is genisletme, monotonlugu gidermek igin calisanlarin tek bir is iizerinde siirekli
calismalar1 yerine daha genis bir uzmanlik alanina sahip olmalar ve multi-fonksiyonel
gorevler istlenmeleri ile bu sorun kismen ortadan kaldirilmasini amaglar. Stirekli
iyilestirme ve gelistirme agisindan is genisletme, kurumsal etkinligi de saglayacak

bi¢imde ¢alisanlarin daha genis alanlarda uzmanligini saglayarak daha genis alanlarda

"% prokopenko, a.g.e, ss. 159-160.

"' Atan, a.g.e, ss. 28-29.

"2 Richard I. Drake, Peter J. Smith, Sanayide Davrams Bilimleri, 2. Baski, Onsel Matbaas, istanbul,
1989, s. 264.

' Barutgugil, a.g.e., s. 201.

% A.g.e.,s. 201; ilker Hiiseyin Atar, “Motivasyon ve s Iliskisi”,
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=3311, (12.12.2004), s. 1
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gorevler yapmalarim saglamaya yonelik faaliyetleri kapsar. Is genisletme yatay ve dikey
boyutta olmak tizere iki sekilde gerceklestirilir. Yatay is genisletmede isi yapana
birbirine benzer isler verilir. Bireyin almasi gereken kararlar aym aﬁzeyde kalmakla
birlikte, yiiklendigi isler sayica artmaktadir. = Ancak, birey bu sekilde hem
monotonluktan kurtulmakta hem de kendini daha da gelistirerek kendine giiven
duymaktadir. Ayrica, psikolojik tatmin duygusunu da tatmin etmektedir. Isin yatay
olarak genisletilmesi ise, monotonlugu azaltmak, ise alma, devamsizlik ve personel
devir hiz1 gibi sorunlar1 en aza indirmek amaciyla yapilabilir. Ayrica, teknik yonden
gerceklestirilen bir degisiklikte islerin birliktem yapilmasim gerektirebilir. Dikey is
genisletmede caligana daha iist diizeyde ki faaliyet ve kararlar igin sorumluluk verilir.
Bu tiir is genisletme, c¢alisanin daha g¢ok sorumluluk alarak basar1 ve daha iyi
tamnmadan saglayabilecegi daha yiliksek diizeyde tatmine ulasmasina olanak saglamak

amactyla yapihr. s

2.4.7.4. Is Rotasyonu

Baz1 islerin ortaya ¢ikardigi sorunlar1 ortandan kaldirmak igin ¢alisanin
baskalariyla isi degistirilir. Is rotasyonunda degisen is degil, c,:ahsandlr.“6 Calisan bagka
islere gonderilmek suretiyle hem is monotonlugu dnlenmis hem de bireyin istenilen bazi
yetenekleri, bilgi ve tecriibesi gelistirilmis olur. Dolayisiyla is rotasyonu daha ¢ok birey

Oncelikli iyilestirmeyi amag edinmektedir.
2.4.7.5. Esnek Calisma Saatleri

Stirekli iyilestirmede kullanilabilecek tekniklerden biri de, esnek ¢alisma saati
uygulamasidir. Bu teknigin uygulanmasiyla ¢aligana daha rahat c¢aligabilme, kurum igin
daha fazla bir seyler verebilme olanagi saglanmis olur. Esnek c¢aligma saatleri,
kurumlarda birgok sorunun ¢oziimiinde etkili olabilecek bir 6zellige sahiptir. Ozellikle
trafik sorununun yasandig1 bityitk kentlerde esnek ¢.alisma saatleri, kurumsal etkinligi

saglamada goz oniinde bulundurulmast gereken bir tekniktir. Calisma saatleri

"% Drake, Smith, a.g.e, ss. 263-264; Barutgugil, a.g.e.,s. 201.
% A.g.e, 5. 262.
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programlarinin ¢alisanin kendine 6zgli durumu da géz 6niinde bulundurularak degisik
sekillerde diizenlenebilmesi, g¢alisanin verimlilifini onemli odlgiide etkilemektedir.
Esnek calisma saatleri, calisanla yoOneticinin, ¢alisanin durumunu goéz Oniinde
bulundurarak, ¢aligana gore ¢aligma saatlerinin belirlendigi bir diizendir. Esnek ¢aligma
saatlerini gilinliik, haftalik ve aylik olmak tizere ii¢ degisik bigimde uygulamak
miimkiindiir. Esnek calisma saatleri kurumlarda verimliligi artirir, kapasite kullamimina
olanak tanur ve yatirim doniis hizini etkiler, ¢alisanlarin is tatminleri ve motivasyonlar:
tizerinde etkili olur, kaliteli i yapabilme olanaklart gelisir, sik sik izin alma,
devamsizlik ve kisa siirede is deZistirme gibi sorunlar onlenebilir. Ancak, esnek ¢alisma

saatlerinin uygulanabilmesi i¢in isin bu tasarima uygun olmas: da gerekmektedir.'"’

2.4.8. 58 Uygulamalar:

Alet, ara¢ ve gereglerin rasgele yerlestirilmesi, kirli techizat, kétii 1siklandirma,
désemede talas ve pislikler diizensiz bir is yerinin tipik gostergeleridir. Bu diizensizlik,
israfi, kazalari, hazirlik iglemlerinin uzamas: ve kalitenin bozulmasi gibi sonuglar
dogurur.''® Endiistride tertip, diizen ve standart bakima iliskin degisik yonleri ifade eden
58, bu olumsuzluklari ortandan kaldirmak, organize, temiz ve yiiksek performansi bir
isyeri yaratilmas: ve siirekliligin saglanmasi i¢in kullanilan bir yontemdir.!"? Ozellikle
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ¢alismalarinda basari saglamak icin vazgegilmez bir
siirekli iyilestirme ve gelistirme yontemidir.'?® J aponlar tarafindan gelistirilen 5S
sistemi, kurumsal iyilestirmeyi ve gelismeyi saglayacak bir sistemi desteklemektir. 5S
organizasyon, diizenlilik, temizlik, standartlasgtirma ve disiplin elemanlarindan olugur.'?!
5 S deyimi, sistemi olusturan 5 unsurun Japonca'daki seiri (simiflandirma), seiton
(siralama, diizenleme), seiketsu (standartlagtirma), seiso (silmek, temizlemek) ve
shitsuke (sahiplenmek, disiplin) s6zciiklerinin bas harflerinden kaynaklanmaktadir. 58S,

bu elemanlara bagli olarak gereksiz olan her seyi ortamdan uzaklagtirmayi, her seyin

"' Nevzat Alpay, “Esnek Calisma Saatleri”, Kalkinmada Anahtar Verimlilik, Y119, S. 100, MPM
Yayni, Ankara, Nisan 1997, s. 6.

"® Yenersoy, a.g.e., s. 171.

" Aydin Bageski, “Isletmelerin Hizmet Bolimlerinde Toplam Kalite Uygulamalar1 (Tofag Orneg;),
Kalkinmada Anahtar Verimlilik, Y1l 14, S. 166, Ankara, Ekim 2002, s. 11. '

12053 ve Toplam Verimli Bakim”, 2003’e Dogru, Y1l 1, S. 1, Kiitahya Porselen Yaynlari, Ocak 1998,
5. 4.

2! Ceylan Esit, 58 Endiistriyel Temizlik ve Diizen Semineri Notlari, KUTSO — MPM, KUTSO
Konferans Salonu, Kiitahya, 2001.
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2.4.8.1. Smiflandirma

Mevcut iiretim faaliyetleri i¢in gerekli olanlarin disindaki makine ve
malzemelerin caligma yerinden uzaklagtirilmasi anlamina gelir. Ancak uygulamada
calisanlar, iiretim i¢in gerekli olup olmadigina bakmaksizin, makine ve malzemelerin
yakin gelecekte gerekli olabilecegini diisiinerek onlar tutma egilimindedirler. Boylece
eldeki techizat stoku giderek artar ve bunlar da giinliik tiretim faaliyetlerine katilirlar.
Zamanla ve giderek isletmenin tiimiinii isgal eden genis bir stok (makine-malzeme)

y1gim olusur. 123

2.4.8.2. Diizenlilik

Ihtiyag duyulan gereglerin kolayca kullanimim saglayacak sekilde yerlegtirilmesi
ve arandiginda kolayca bulunacak bigimde etiketlenmesi anlamina gelir. Diizenlilik,
tiretim faaliyetlerinde ve biiro islerinde hareket kaybi, aramadan kaynaklanan kayiplar,
malzeme sayisimin fazlahgindan kaynaklanan kayiplar gibi birgok kaybi 6nlemektedir.
Diizenlilik daima organize olma ile birlikte uygulanmalidir. Her sey organize oldugunda
ortada yalmzca gerekli olanlar kalir ve bundan sonra yapilacak is bu kalanlarin nereye
ait oldugunun belirlenmesidir. Calisanlar neyi, nerede bulacaklarini ve igleri bittiginde
nereye birakacaklarini bilmelidirler. Organize olma ve diizenlilik, sifir hata, maliyetlerin
azaltilmasy, sifir kaza kosullarina ulagsmak igin temel faktorlerdir. Organize olma ve

diizenlilik en &nemli iki unsurdur, **

' Memet Ozkan, “5S Siirekli Iyilestirme”, http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=87,
(29.11.2004).
24 Ag.m,
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2.4.8.3. Temizlik

Yerlerin temizlenmesi, makine aksaminin silinmesi ve genel anlamiyla fabrika
alanindaki her geyin temiz tutulmast anlamina gelir. Temizlik igyerinde kir, toz, pas ve
atiklarin yigilmasini Onlemenin yollarim bularak, isgiiciinden tasarrufu da kapsar.
Fabrikalarda ve biirolarda temizlik, aym1 zamanda calisanlardaki stres ve gerginligi
azaltir. Temizlik faaliyetlerinin giinliik bazda yapilmasi gerekir. Isletme temizlik
alanlarina ayrilir ve her alan i¢in kigiler gérevlendirilir. Hangi alanlarin hangi giinlerde,

giiniin hangi saatlerinde, kimin sorumlulugunda temizlenecegini gésteren
2.4.8.4. Standartlastirma

Standartlagtirma fonksiyonu, organize olma, diizenlilik ve temizlik
saglandiginda ortaya ¢ikan durumdur. Standartlastirmadaki amag, organize olma,
diizenlilik ve temizlik uygulamasi ile elde edilen kazanclarda bir gerileme olmasim
engellemek tizere bu li¢ asamayr aliskanhk gsekline dontistirerek uygulamalarin

korunmasim saglamaktir. Aksi halde, kisa siirede uygulama ¢ncesine déniiliir. '*

2.4.8.5. Disiplin

5S'deki disiplin, uyart ve cezalardan farkli olarak, dogru prosediirlerin stirekli
olarak korunmasinin bir davranis bi¢imi sekline déniistiiriilmesi anlamina gelir. Onceki
asamalarin kalicilig1 disiplin ile saglanir. Disiplin 6lgiilebilir ve uygulanabilir bir teknik

olmaktan ziyade, ¢alisanlarin davranig bigimleri ile kamtlanan bir olgudur. 1%

2.4.9. Toplam Verimli (Onleyici) Bakim

Toplam Verimli Bakim (TVB), daha ¢ok donanima yonelik olup makine, arag ve

gere¢ 1iyilestirmesi tizerinde durur. Siirekli olarak teghizat, takim ve is yeri




6}

organizasyonunun analizini ve kontroliinii gerekli kilar. Makine veya techizat ariza
yaptign zaman, siire¢lerde olumsuz sonuglar ortaya g¢ikar, siireglerdeki stoklar artar,
kuyrukla uzar, is birimleri aylak kalir. Hatali mal iiretilir ve siparigler yetistirilemez.'?’
Bu nedenle anzanin ortaya ¢ikmadan onlenmesi gerekir. Bu da onleyici bakim veya
diger deyisle Toplam Verimli Bakim ile miimkiin olur. TVB’nin uygulanmasi, imalatin
esnekligini artirir, is akigt hizlamr. TVB, makinenin kullanilmadigt ya da
kullanilmasinin engellenmeyecegi bir zamanda yapilmasi yoniiyle ariza bakimdan
istiinliigii s6z konusudur. TVB diistincesinde, bir makine, arag ve gerecin ¢alisma
durumunu, performansini, bazi ariza nedenlerini en iyi isi yapan bilir. Bu nedenle isi
yapanin Toplam Verimli Bakum faaliyetleri, makine, arag ve gereglerin Smriiniin
uzamast i¢in Onleyici bakim yapilmasini, bunun yapilabilmesi i¢in de c¢alisanlarin
katihmint 6ngoriir. Toplam Verimli Bakimin (TVB) gergeklesmesiyle birlikte, hatal
pargalarin azalmasi, makine ariza sayisinda diisiis, ¢alisanin verimliliinde artis vb.

gelismeler beklenir.'?

2.4.10. Oneri Sistemi

Oneri sistemi, hem galiganlarin hem de kurum ile iliski igerisinde bulunanlar
diistinceleriyle birlikte siirekli iyilestirme faaliyetleri igerisine katar. Oneri sistemi,
stireglerde aksayan hususlarin ortaya ¢ikmasina, siireglerin daha etkin ve verimli hale
gelmesine, kayip — fire oranlarin diismesine, sikayetlerin azalmasina vb. bir ¢ok fayda
saglamaya yarayan basit bir istemdir. Oneri sistemi kurulmasiyla, ¢alisanlara kendi
aralarinda konustuklarim kurumlariyla paylasabilme ve yoneticileriyle konugabilme
firsat: saglanmis olur. Tiiketici / miisteriler de, kurum hakkinda diisiindiiklerini, kurum
agisindan &nerilerini, Oneri sistemiyle kuruma daha kolay iletebilirler. Oneriler,
kurumlarin eksikliklerini, rakiplerine oranla gii¢siiz olduklar1 yonleri, siire¢ ve yonetim
hatalarinin gériilmesini saglayacagi gibi, yeniliklerin, yeni uygulamalarin baglangict
olarak rekabet, tistiinliigii saglamada da etken rol oynayabilirler. Oneri sisteminin ¢ok

gelistigi ve 6nem verildigi Japon kuruluslarinda, dneri sisteminin temelini bireyin kendi

127 Yenersoy, a.g.e., s. 171.
' {mai, a.g.e, 5. 159-160.
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iginde 1iyilestirmeler, makine ve slireglerde iyilestirmeler, enerji, malzeme ve diger
kaynaklarin iyilestirilmesi, biiro islerinde iyilestirmeler, {riin/hizmet Kkalitesinde
iyilestirmeler, yeni iiriinler i¢in Oneriler, miisteri hizmetleri ve miisteri iliskileri
olusturur.'? Bu bakindan Sneri sistemi, stirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinde

g6z ard1 edilmemesi gereken bir siirekli iyilestirme ve gelistirme teknigidir.
2.4.11. lyilestirme Ekipleri

Iyilestirme ekipleri siireg gelistirme, proje gelistirme, kalite kontrol gibi gesitli
amaglar i¢in olusturulurlar. Stireg geligtirme ekibi, kalitenin siireglerin kontroliiyle
saglanabilecegi diisiincesinden hareketle siire¢ akis diyagramlarum gelistirmek, Slgme
noktalarim ve geriye bilgi gonderim ¢evrimlerini belirlemek, siirecin yeterliligini analiz
etmek, gelistirme ve uygulamaYa koyma planlar1 hazirlamak, kalite, verimlilik ve
degisme durumlarim raporlamak ve tam zamaninda (JIT= Just in Time) sistemini
uygulamaya koymak i¢in ) olusturulur. “Kalite kontrol edilmez iretilir ve kalite
herkesin sorumlulugundadir” gibi sloganlarin uygulamaya yonelik yorumlari,
kuruluslarda tiim slregleri kapsayan bir siire¢ yOnetiminin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Sistemin siire¢ yonetimi sorumlulugu altinda iyilestirilmesi, gelistirilmesi
ve kontrol edilmesi s6z konusu oldugunda, siire¢ ekipleri en 6nemli arag olarak &n plana
¢ikar.'*° Proje ekipleri, belirlenen bir konuda, proje tizerinde ¢alismak ve kurumsal
etkinlige katki saglamak tizere olusturulurlar. Proje ekipleri, uzmanlik gerektiren
konularda, bir projenin gerceklestirilmesi i¢in degisik uzmanlarin bir araya getirilmesini
gerektirir. Bu ekibin her bir iyesi, kendi uzmanhgimin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tecriibeyi ortaya koyarak, projenin ortaya ¢ikmasini, uygulanmasini ve gelistirilmesini

saglar.
2.4.12. Kontrol Listeleri Hazirlama

Strekli iyilestirmede kullanilabilecek ydntemlerinden bir olan kontrol listeleri

hazirlama, yapilan her bir usuliine uygun bir bigimde, aksatilmadan ve zamannda

,39 Imai, a.g.e, 5. 113; Yenersoy, a.g.e., ss. 185-187; Ersen, a.g.e., ss. 76~77.
1% Yenersoy, a.g.e., ss. 103-106; Efil, ... Toplam Kaliteye Ulasmada ..., 5.170.
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yaptlmasimni saglamak ve yapildigmi arastirmak i¢in hazirlanirlar. Bu listeler, hem
calisanin hem de kontrol edecek yoneticinin gorebilecegi bir yere asilir veya
ulagabilecegi bir yerde bulﬁndurulur. Isi yapanlar, kontrol listelerine uygun bir bigimde
hareket ederler. Denetleyenlerde bu kontrol listelerindeki standartlara gére denetimlerini
gerceklestirirler. Kontrol listeleri, ¢aliganin isini iyi bir siirece uygun bir bigimde
yapmasini, aksaklilarin ¢ikmamasim sagladigs gibi, stireglerde yeni siirekli iyilestirme
noktalarinin goriilmesini, yeni diizenlemelerin yapilmasimi ve bu diizenlemelerin

standart hale getirilmesine de olanak tanir.
2.4.13. Istatistiksel Araglar

Siirekli iyilestirmede kullanilabilecek istatistik araglar ve kisa tamimlar1 asagida
gosterilmigtir. Bu araglar, organizasyonda kalite planlama, kalite, gelistirme ve kalite
kontrol ¢alismalarinda ve aym zamanda kurumsal agidan yasanan sorunlarin ortadan
kaldirilmas: ve siirekli iyilestirme calismalarinda kullanilirlar. Yedi Istatistiksel Arag

olarak adlandirilan teknikler sunlardir: !

e Pareto Analizi: Italyan iktisatct Wilfredo Paroto tarafindan gelistirilen ve 80:20
kurali olarak da bilinen Pareto Analizi, 6zellikle toplam kalite yonetiminin
kurucularindan Joseph M. Juran’in caligmalari neticesinde y6netim alaninda
yaygin sekilde kullamlmaya baslanmustir. Unlii iktisatgi, aragtirmalar sirasinda
isletmelerde stoklara bagli paranin %80’inin triinlerin sadece %20’sine iligkin
oldugunu tespit etmisti. Pareto diyagramlari, sorunlar1 nedenlerine ve olaya gore
siniflandirirlar. Kalite gelistirme ¢alismalarinda ve sorun ¢6zmede yaygin olarak
yararlanilan bir teknik olan Pareto Analizi, 6rnegin, kalite sorunlarinin buyiik
kismini ¢6zmek i¢in hata kaynaklarinin en 6nemlileirni kaldirmak yetmektedir.
Duruslardaki zaman kayiplarin1 6nlemek icin belli bashi nedenleri tepsi tedip

onlar1 gidermek yeterli olmaktadir.

3! Masaaki Imai., Kaizen - Japonya’min Rekabetteki Basarisinin Anahtari, BRISA

Yaym, Istanbul1997; Ibrahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitab1, 3. Basks, Istanbul: KalDer Yaymlari,
1996, ss. 32-74; Efil, a.g.e, ss. 109-146; Coskun Can Aktan, “Yénetimde Yeni Konseptler ve Yeni
Teknikler”, http://www.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/toplam-kalite-felsefesi/aktan-yonetimde-
konseptler.pdf, (12.10.2004).
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¢ Neden-Sonu¢ Analizi (Balik Kil¢igi Diyagrami): Bir sorunun ¢oziilebilmesi

i¢cin sorunun nedenlerinin ve kaynaklarinin ayrnintih olarak analiz edildigi bir

diyagramdir. Japon kalite devriminin 6nciilerinden Kaoru Ishikawa tarafindan

gelistir ilen Ishikawa Diyagrami, aym zamanda “Balik Kil¢ig1 Diyagrami” da

denilmektendir. Sekil 2.6’de Balik Kilg1g1 Diyagrami gosterilmektedir.

NEDENLER

|

Gozlenen

— Sonug

Alt Neden

Ana Neden

Sekil 2.6. Balik Kilci1g1 Divagrami

Kaynak: brahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitabi, 3. Baski, Istanbul: KalDer Yayinlari, 1996, s. 54.

Sekil 2.6’da gériildugii gibi, diyagramin sol tarafinda “nedenler”, sag tarafinda

“sonug¢” yer alir. Tek bir sonug, genellikle bir sorun inceleme konusudur. Her ana

nedenin alt nedenleri vardir. Neden — Sonug Analizi su yararlar saglar: 132

Yontem, sorunlarin {izerine giden aktif bir yonetimi gelistirir.
Diyagramin hazirlanmasi iletisimi gii¢lendirir. Herkesin
dikkatini bir noktaya toplamasin saglar.

Basli basina egitici bir ¢alimadir. Herkesin bilgisini geligtirir.
Verilerin  toplanmasim1  ve konuya bilimsel agidan
yaklasilmasini saglar.

Konuya hikimiyeti sinamaya yarar.

Tiim sorunlara uygulanabilir.

132

Kavrakoglu, a.g.e, s. 59.
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e Histogramlar: Histogramlar verilerin gorsel olarak incelenmesine ve
degerlendirilmesine yarayan grafiklerdir. Histogramlar ile verileri belirli
araliklarla gruplandinlir ve gubuk diyagram (histogram) seklinde gosterilir.

¢ Kontrol Cizelgeleri (Tablolarr): Kontrol ¢izelgelerinin temelinde, mevcut
siirecin kontrol edilebilirligi (yetenegi) hangi simrlar igerisindedir” sorusuna
aranan cevap vardir. Islemlerde kabul edilebilir veya kabul edilemez kalite veya
varyans simrlarim gosterir. Bir baska ifadeyle, kontrol tablolar: ya da ¢izelgeleri
mevecut bir siirecin hangi simirlar icerisinde kontrol edilebilecegini gésteren
grafiklerdir. Kontrol tablolarimi ilk gelistiren Istatistiksel Siire¢ Kontrolii
alanindaki galigmalar: ile taninan Walter Shewhart’dur.

e Dagilma Diyagrami. Tipik olarak bir degiskenin bir bagka degiskenle iliskisinin
incelendigi bir tekniktir. Diger bir deyisle dagilma diyagrami, iki degisken
arasindaki iliskiyi gosterir. Birbiri ile iligkili iki ayr1 veri, dagilma diyagramlar
ile analiz edilir. Bir verinin karsitt olan veri diyagramda gizilerek, iki ayri veri
arasindaki iligki incelenir.

o Grafikler: Cok ¢esitli tiirde grafikler (¢izgi grafikleri, gubuk grafikler, daire
grafikleri vs.) toplam kalite yonetiminde ¢ok ¢esitli amaglara hizmet etmek

- lizere kullanilir.

o Kontrol Cizelgeleri: Kalite ile ilgili ¢esitli verilerdeki gelismeleri izlemek
amaciyla hazirlanan ¢izelgelerdir. Yedi istatistiksel ara¢ , herhangi bir konuda
veri mevcut oldugunda bu verilerin analiz edilmesine imkan saglar. Ancak bazen
analiz edilmek istenilen konu veya olay hakkinda yeterli sayisal veri mevcut
olmayabilir. Iste bu durumda veri analizi yerine ekip ¢aligmasi ile problemlerin
¢oziilmesine calisilir. Bu konuda literatiirde Yedi Yeni Istatistiksel Arag olarak
adlandirilan teknikler kullanilir.

- Iliski Diyagram.(Affinity Diagram): Bir cok i¢ ice baglantili faktdrlerin
varlign durumunda ara iliskilere ve faktorler arasi neden-sonug¢ baglantilarina agiklik
getirmek i¢in kullanilir.

- Yakinhk Diyagrami. Bir beyin firtinast teknigidir. Her katiimcinin kendi
diislincesini yazdig1 ve sonra bu diisiincelerin konu ile iligkili olarak gruplandirildift ve
yeniden siraya konuldugu ekip ¢aligmasidir. |

- Agac Diyagrami: Hedefler ve alinacak dnlemleri gostermek igin kullamlir.
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- Matris Diyagramu: Iki degisik faktor arasindaki iligkiyi agiklamakta kullanilir.
Matris diyagrami genellikle kalite taleplerini birbirini tamamlayan
karakteristiklerin igine ve sonra da iiretim tanimlarina yerlestirmek i¢in
kullanilir.

- Matris ve Veri Analiz Diyagrami: Bu diyagram, matris tablosu yeterli detay
bilgi veremedigi zaman kullanifir.

- Proses Karar Program Tablosu. (Process Decision Program Chart): Daha
once belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in hazirlanan planlarin istenilen sekilde
uygulanamamasi s6z konusu olabilir. Iste siirpriz bir takim sonuclardan
kaginmak i¢in bu teknik gelistirilmistir.

- Ok Diyagram: Bir programi tamamlamak i¢in gerekli basamaklari gdstermek

amaciyla hazirlanan i akis planlaridir.

2.4.14. 5N 1K

Stirekli iyilestirmede kullanilacak tekniklerden bir olan SN 1K, gazetecilikte
haber yaziminda temel kabul edilen “ne, nerede, nigin (neden), ne zaman, nasil ve kim”
sorularinin cevap arandii, grup calismalarmin yapildifi ortamlarda fikir iiretmede
kullanilan tekniktir.'** Bu teknik, stirekli tyilestirmede, “ne gelistirilecek (sorun ne),
ni¢in gelistirilecek, nasil gelistirilecek, ne zaman gelistirilecek, nerede gelistirilecek ve
kim gelistirecek” sorularina cevap bulacak sekilde, sistematize edilerek uygulanmasim
gerektirir. Bu teknik diger teknikler igerisinde de kullanilan 6nemli bir tekniktir. Bu
teknigin uygulanmasi igin bireyler egitilir. Bireyin bellegine 5N 1K diisiincesi
yerlestirilir. Birey, siirekli iyilestirme ve gelistirmeye stirekli olarak bu teknik agisindan
yaklasir. Yaptig iste ya da ¢alistif ig yerinde “ne iyilestirebilirim, nerede yapabilirim,
nasil yapabilirim, ne zaman yapabilirim, kim yapabilir / kime yaptirilabilir/ kim
yapmasi gerekir” gibi sorulara cevap bulmaya ¢alisir. Buldugu cevaplari da, yine SN 1K

teknigi ile raporlayarak 6nerilerini yonetime sunar.

Giltekin Y1ldiz, Isletmelerde Toplam kalite Yonetimi — Toplam Kaliteye Gegiste Stratejik Bir
Yaklasun, Sakarya Uni. Matbaasi, Sakarya, 1994, 38; http://www.ixtanbul.com/haber medya.asp,
(13.12.2004).
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2.4.15. Egitim Etkinlikleri

Siirekli iyilestirme ister birey dncelikli olsun ister grup isterse yonetim oncelikli
olsun her birinde kullanilacak en 6nemli araglarin basinda egitim gelir. Ciinki egitim
bireyde sorumluluk alma, taninma, terfi gibi diizenleyicileri kullanima hazir hale
getirilmesini, karar verme, sorun ¢6zme, kendine giiven duyma ve basarma duygusunun
gelistirilmesini, iletisim yetenegini ve liderlik bilgisinin artirilmasini, is tatmininin
yiikseltilmesini, bireysel amaglarin gergeklestirilmesini ve tatmin edilmesini saglar.
Ayrica bireyin kariyer gelisimine yardimei olur. Bireyin dinleme, kavrama yazma
yetenegini yiikseltir. Yeni sorumluluklar alma korkusunu giderir. Gruplar ve y6netim
acisindan ise egitim, bireyler ve gruplar arasi iletigimi, personelin firsat esitligi
konusunda bilgilerini artirir. Calisanin yonetsel politikalar ve yasalar hakkinda bilgi
edinmesini saglar, kurumsal politika, kural ve diizenlemelere uyulmasina yardimer olur.
Grup i¢i baghhgl' artinir, iy kazalarimin, ise geg gelmelerin ve devamsizligin
azalulmasinda, 6grenme, yetisme, iletisim, stirekli iyilestirme ve gelistirme, is¢i ve
isveren iliskileri igin olumlu bir ortam olusturulmasinda etkili olur.** Konferans,
seminer, kurs programlar1 diizenlemek, bireyi degisik kurs ve seminerlere géndermek,
isbasinda egitim, hizmet igi eZitim siirekli iyilestifme ve gelistirme kapsaminda

kullanilabilecek 6nemli egitim etkinliklerindendir.

2.4.16. Alt1 Sigma Yaklasimi

Alt Sigma bir iyilestirme programa olmanin Gtesinde karsilikli gikar iligkisine
dayali olarak musterilerle, hissedarlar, igverenlerle ve tedarikgilerle paylasilabilecek bir
felsefe olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, i1skarta orammin azaltildigi, kalite diizeyinin
yukseltildigi ve dolayisiyla kurumsal finansal performansin iyilestirildigi miisteri odakli

135

bir yontemdir.””> Alt1 Sigma yonteminde de amag, siireglerimizde sifir hata oranlarina

134 Ramazan Geylan, Personel Yonetimi, Birlik Ofset, Eskisehir, 1992; ss 141-143; Ramazan Geylan,
Personel Yénetimi, Eskigehir, 1994, ss. 95-97; Ramazan Geylan, Personel Yoénetimi, Birlik Ofset,
Eskisehir, 1995; ss. 121-123; ismet Mucuk, Modern Isletmecilik, 283.

'> Richard Chua, “Gelismis Bir lyilestirme Teknigi: Alti Sigma”, (Cev. Ridvan Bozkurt, Biilent Vardar),
Kalkinmada Anahtar Verimlilik, MPM Yaymlari, Ankara, Y1l 15, S. 169, Ocak, 2003, s. 17.
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diger deyisle mitkemmellik modeline ulagmaktir. Alt1 Sigma yontemi, mitkemmellige
ulasmak i¢in, neler yapilmasi gerektiginden ¢ok, nasil yapabileceginin yontemlerini
gOstermekte, bu amagla veri bilimi (istatistik) teknikleri, kolay ve uygulanabilir araglar
olarak siire¢ iyilestirmelerinde kullanmaktadir. Alti Sigmamin mikkemmellik hedefi,
milyondaki kusur oraninin en fazla 3,4 (%0.00034) olmasidir. Varyasyonu kii¢iik olan
bir siiregte, miisteri spesifikasyonlarma gére kusur orami da azalacaktir. Sigma
katsayisinin artmastyla siirecin iyi bir iirlin ya da hizmet sunmasi olasiligi da artacaktir.
Alt1 Sigmalik performans diizeyi, stire¢ ortalamasiyla en yakin miigteri spesifikasyon
simr1 arasinda 6 standart sapmalik ya da Alti Sigmalik bir alanin kontrol altinda olmasi

anlamuna gelir."*® Alt Sigma yonteminin adimlarint gunlar olu$turur:13 L

o Uriin/hizmet ve siirecinin 6zelliklerini tespit et.

e Hedef alinan tiiketici grubunu tespit et ve onlarn tercihlerini ve
isteklerini belirle.

e Mevcut caligma siirecini tanimla.
e Streci hata gecirmez bir hale doniistiir ve tiim israflar1 ortadan kaldir.

e Daha iyi bir duruma getirilen siireci 6l¢mek, analiz ve kontrol etmek
suretiyle siirekli gelismeyi garanti altina al.

Projeler bazinda, tamimlama, 6lgme, analiz, iyilestirme, kontrol etme olmak
lizere bes asamali yontemi kullamlabilir. Yeni bir trlinlin, hizmetin ya da siirecin
tasarlanmasi ve gelistirilmesinde Alti Sigma tasariminda, tanimlama, 6lgme, analiz

etme, tasarim yapma, dogrulamadan olusan bir yéntem izlenebilir.'*®

Herhangi bir seyi
lyilestirmek icin, once olgiilebilir olmast gerekir. Olgemediginiz hi¢ bir sorununu
lyilestiremezsiniz. Halbuki Olgmeden, analiz etmeden yapilacak iyilestirmeler,
sorunlarin kék nedenini giderici iyilestirmeden gok uzaktir. Alt1 Sigma, bir igin daha iyi
yapabilmesi i¢in nelerin yapilmasinin gerektiginden ¢ok, nasil yapabileceginin
yontemlerini agiklamaktadir. Bu amagla veri bilimi (istatistik) teknikleri, kolay ve
uygulanabilir araglar olarak sunulmaktadir."*’ Alt Sigma ¢alismalariyla su sonuglar

saglanr:'*

136 Chua, a.g.m.,s. 17.

37 Aktan, Degisim ve Yeri Global Yonetim, s. 73.
%% Chua, a.g.m., s. 17.

%% polat, a.g.m.,

140 Chua, a.g.m., s. 17.
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o Kalite iyilestirilerek, ¢evrim zamanlar1 ve maliyetler azaltilir.

o Elektronik ticarette dahil olmak {izere siireglerin etkililigi ve etkinligi
artirlir.

e Uriin ve hizmetlerin tasarimlari iyilestirilir.

e Kalite maliyetleri azaltilir.

o Karlilik orani artar.

e Ret oranlar azalir.

¢ Miisteriye karsilik verme siiresi kisalir.

¢ Ekipman kullanim: optimize edilir.

¢ Muayene, bakim, onarim, stok ve tedarik zinciri maliyetleri azalir.

2.4.17. Kalitenin Sistemlestirilmesi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi

Kireselleserek kiigiilen diinyada, enformasyon, teknoloji ve iletisim alamindaki
bilyiik gelismeler toplumlar: kiyasiya bir rekabete ve her gegen giin yeni gelismeleﬁn
yasandig1 ekonomik bir yarisa itmistir. Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tiim
sektorlerde miisteri ihtiyag ve beklentilerine uygun mal ve hizmet iretiminin
saglanmasiyla miimkiin olabilecegi herkesge kabul edilmektedir. Bu da ancak,
kuruluslarda, tasarim asamasinda baslayarak iiretim, pazarlama ve satis sonrasi
hizmetlere kadar tim asamalari kapsayan ve slirekli gelismeyi hedefleyen Kalite
Yoénetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir. Glniimiizde Kalite Yonetim Sistemi
konusunda ISO 9000 Kalite Sistem Standardlar1 1987 yilinda yayimlandig: tarihten
itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alamini bulan milletlerarasi Standardlar haline
gelmistir."*' ISO 9000 KYS, gerek bir kalite sistemi olugturmak gerekse mevcut bir
kalite sistemini degerlendirmek amaciyla kullanilabilen bir kalite yonetim sistemi

modelidir.'*

KYS, firlin veya hizmeti alan misterilerin ihtiyaglanimn tam olarak
karsilanabilmesi igin, belirlenen kalite hedeflerinin yerine getirilmesi sirasinda
uygulanan planli etkinlikler olarak tanimlanabilmektedir. Bu etkinlikler, bir amaca

yonelik olarak pargalarin sistemli bir sekilde bir araya getirilmesini igermektedir. Bir

! http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteY onetimi/9000bilgi.asp, (12.12.2004).
"“2Efil, ... Toplam Kaliteye Ulasmada..., s. 217.
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bagka anlatimla, 6rgiitiin her biriminde ve &rgiitiin biitiiniinde kalitenin giivence altina
alinmasidir. KYS’ de hem iirtin Veya hizmetin kalite gilivencesi hem de mdisteri
memnuniyeti esas alinmaktadir. Temelinde, maliyet ve zamandan tasarruf; iadelerde,
miisteri sikayetlerinde ve servis-bakim giderlerinde azalma; miisteri memnuniyeti,
kaynaklarin optimum kullanimi, yiiksek verim, kurumsal etkililiginin iyilestirilmesi
yonetim kolayligi, caliganlarda yiiksek motivasyon, ¢agdas c¢alisma ortami yaratma,
saglikhi bilgi akisi, pazar paymun artmasi, kalitede kalicilik, rekabet giiciinii artirma,

kurulusun imajimnm yikseltilmesi gibi hedefler yer almaktadur. '**

KYS prensipleri; miisteri odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, proses
yaklagimi, ybnetimde sistem yaklasimi, strekli iyilestirme, verilere dayali karar verme
yaklasimu, tedarikciyle karsilikli faydaya dayanan iliskilerdir. Giiniimiizde yukarida yer
alan hedeflere 6nem veren kuruluglar, miisterilerine en kolay ve en etkili sekilde
ulasabilmek i¢in kalite sistemlerini ISO 9000 sertifikalariyla belgelemeyi tercih
etmektedirler."* ISO 9000 her ne kadar imalat sektorii faaliyet gésteren kuruluslarin
teknolojisiyle dokiimante edilmisse de, hizmet sektoriinde, egitim kurumlari vb.

kurulusta da uygulanabilir.'**
2.4.18. Siirekli fyilestirmede Bazi Teknikler

Stirekli iyilestirmede kolay uygulanabilirlifinden dolayr uygulama alani bulan

bazi teknikler vardir. Bu teknikere agagida kisaca deginilecektir.
2.4.18.1. Selale ya da Damla Damla Teknigi
Ust yonetim stirekli iyilestirme ilkelerine uygun bir sekilde egitim- &gretim

ortanm hazirlar, kurum i¢in vizyon ve plan gelistirirler. Vizyon, tiim personel arasinda

birligi saglar. Yoneticileri personeli egitime alarak uzlasmay1 saglar ve personelin

'3 Ozkaya, a.g.m., s. 1.

L A.gm.s. 1.

15 Selim Giiven, “ISO 9000 ve Kalite Sistemlerinin Belgelendirilmesi”, Once Kalite Dergisi, Kalder
Yaynlary, Y1l 1, S. 1, Kasim 1992, ss. 14-15; Efil, a.g.e., s. 218.; Ozisikliogu Koksal, a.g.e, s. 93-93.
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goniillt katihmiyla kurum igindeki birliktelik saglanir. Ayrica, kurum iginden bazi
personel, bagka kuruluslara egitim almak igin gonderilir. Egitim alan bu personel, kendi
kurulugunda diger personeli egitir. Egitim alan her personel, aldiklar1 egitimi alta
yansitarak adeta damla damla stirekli iyilestirme kurumsal kiiltiir olarak yerlestirilir. Bu
model ile personelin yaraticilig1 da harekete gegirilir. Bu teknik, adindan da anlagilacag:
gibi, selale ya da damla damla kurumda etkisini gostererek yayilan, birinden digerine

etkisi gecen, kurum kiiltiirli olarak yer edinmede &nemli bir tekniktir.'®
2.4.18.2. Enfeksiyon ya da Balon Teknigi

Bilindigi gibi enfeksiyon olayr hastaliktir. Enfeksiyon kapan kisunda yara
genisler. Balonda sistikce genisler. Enfeksiyon veya balon modelinde, siirekli
iyilestirme .faaliyetlerinin aynen enfeksiyon kapan yaranin ya da sisen balonun
genislemesi gibi genislemesi, yayilmast s6z konusudur. Yapilan faaliyetler, kurum veya
kurulugta siirekli iyilestirme faaliyetlerini genisletmeye yo6neliktir. Bu kapsamda bu
teknik daha ¢ok pilot programlarda kullanilir. Bu teknigin kullaniminda goriiliirlik

esastir. Bu teknikle personelin girisimei 6zellikleri agiga gikarilir.'*’
2.4.18.3. Gevseme — Sikma Teknigi

Bu model iist yonetimin liderlere gére islevlerini kolaylagtiran bir yaklagimdir.
Bu teknikte detaylarla ugragilir. Bunlarin sorumlulugunu liderler Gstlenir. Personelden
olusan ekipler olusturulur. Basit planlar hazirlanir. Buteknik, selale ve enfeksiyon

tekniginin bir karisimdir.'*3
2.4.18.5. Siirekli Iyilestirmede Deming Modeli
Sturekli iyilestirme uygulamasinin benimsenmesi ayni zamanda degisim

yonetiminin uygulanmasi, kurulusta degisimlerin baglatilmasi demektir. Boyle bir

degisimin baslatilabilmesi igin Deming’in on dort ilkesinin goz oOniinde siirekli

S Dogan, a.g.e., s. 117.
“TAge.,s. 117.
“Age,s 117-118.
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iyilestirmenin basarist agisindan olduk¢a yararli olacaktir. Deming’in ortaya koydugu
bu ilkeler, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri iceren ve herhangi bir kurulugu
geleneksel yoénetim tarzindan uzaklagtirmak i¢in izlenecek ilkelerdir. Bir ¢ok kisi bu
ilkelerin y6netim i¢in gecerli oldugunu kabul eder. Deming’in kendisi bile bu ilkelerden
“yonetim i¢in on dort madde” seklinde s6z eder. Ancak sunu da ekler: “14 madde (ilke)
her yerdé, biiyiik kuruluglar i¢in oldugu kadar kiigtikler i¢in de, imalat sektorleri igin
oldugu kadar hizmet sektorleri i¢in de gecerlidir. Bir kurulus i¢indeki béliimler iginde
gecerlidir.'* Bu ilkelerin ortaya atildig1 Out Of the Crisis (Krizden ¢ikis) adh kitabinda
Amerikan yonetim tarzim degistirmeyi ve Amerikan ydnetim tarzinin giiniimiiziin
ekonomik c¢agina uygun olmadigim dile getiren Deming, 14 maddenin Amerikan
sanayinin kiiltiirel doniisiimiinin temeli oldugunu ileri siirer ve yol haritasini
niteligindeki 14 ilkesini siralar.'*® Bu ilkelere genel olarak bakildiginda amag belirleme,
kurumsal geli§meyi ve liderligin kurumsallagmasint saglama, is yapma engellerini
kaldirma, is basinda egitimi saglama, gibi ilkelerin dogrudan siirekli iyilestirmeyle ilgili
oldugu goriilmektedir. Bu ilkeler sunlardir:'®! ’
o Kurumun Amaclann belirle: Uriin ve hizmet kalitesini gelistirmek icin
amaglarin tespiti.
¢ Yeni yonetim yaklasimmni benimse: Degisimlere uyum saglayacak bir liderlik
iistlenerek yeni yonetim yaklasimini benimseme ve uygulama. Kurum
faaliyetlerinde alisilmis gecikme ve hatalara, kalifiye olmayan isgliciine,
kalitesiz mal ve hizmet {iretimine eskiden oldugu gibi tolerans gosterme.
¢ Kurulusta geleneksel ve rutin denetimlere olan bagimhhig azalt: Kurumda
istatistiksel araglara 6nem vererek kalitenin 6lgiilmesini sagla.
o Kuruluslarda fiyat etiketleri ile degerlendirmeyi birak: Sadece fiyat
etiketlerine bakarak kurumsal basariyr degerlendirme. Diigiik kalitenin s6z
konusu oldugu bir kurumda diigiik fiyat: basar1 kabul etme. Mal ve hizmet

sunulmasinda tiiketici ile uzun vadeli bir iligkinin kurulmasina galis.

"* Charles N. Weaver, TKY’nin Dort Asamasi, (Cev. Tuncay Birkan, Osman Akmbay) Sistem
Yayncilik, [stanbul, Kasim 1999, s. 285.

9 Weaver, a.g.e, ss. 118-119.

! Coskun Can Aktan, Degisim ve Global Yonetimi, MESS Yayimlari, Istanbul, Ekim 1997, ss. 39-40;
Charles N., Weaver, TKY ’nin Dért Asamasi, (Cev. Tuncay Birkan, Osman Akinbay), Sistem
Yaymmhk, Istanbul, Kasim 1999.ss. 287-297; Ozdemir Servet, Egitimde Orgiitsel Yenilesme, Dérdiincii
Baski, Pegem Yayincilik, Ankara, 2000, ss. 48-50.
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o Siirekli gelismeyi sagla: Kurumda sorunlar tespit etmeye ¢alig. Maliyetleri
azalt, kalite ve verimliligi artirmak igin tiretim ve hizmet sistemini ve siireglerini
gelistir.

o I5 basinda egitimi sagla: Cahsanlarin kurum igerisinde egitimini saglayacak
modern yontemleri kurumsallastir.

e Liderligin kurumsallagmasin saglama: Calisanlarin ig yerinde denetiminde
modern yontemlerin uygulanmasin1 sagla. Calisanlara islerini daha iyi
yapabilmeleri i¢in yardimci ol.

o Kuruluslarda g¢ahsanlar iizerindeki korkuya son ver: Kurum igerisinde
calisanlar tizerindeki korkuyu kaldir. Tiim iglerin daha kaliteli yapilmasi igin
calisanlarin giiven i¢inde islerini yapmalarini sagla.

e Boliimler (departmanlar) arasindaki simrlari kaldir: Kurumda aragtirma
tasarim, tiretim, satis béliimlerinin birlikte hareket ederek sorunlari daha etkin
bir sekilde ¢oziimleyebilmelerine olana sagla.

e Sloganlara son ver: Kurum icerisindeki sloganlari, posterleri ve sayisal
hedefleri ortadan kaldir. Calisanlarin  kendi sloganlarim kendilerinin
belirlemesine izin ver.

e Kaurulusta sayisal hedefleri ve kotalar1 ortadan kaldirma: Tespit edilen
hedef ulasamaya c¢aligmak kalitesizligi beraberinde getirebilir. Calisanlar ve
yoneticiler {ist yonetimin istedigi hedef ulagsmak i¢in uzun vadede kurumun
cikarlarini zedeleyecek uygulamalar yapabilirler.

¢ Calsanlarn iy yapmalarm engelleyecek engelleri ortadan kaldir: Kurum
icerisinde c¢alisanlarin yaptiklari isten gurur duyma haklarinin elerinden alacak
ve sinirlayacak uygulamalara ve denetlemelere son ver.

o Egitim uygula: Kurumda ¢alisanlar icin etkin bir egitim programi olustur ve
calisanlarin kendi kendilerini gelistirmelerini motive et.

Degisimi ve degisimi u)/fgulamayl herkesin katilimiyla destekle: Kurum
icerisinde herkesin siirekli iyilestirme ve gelistirme (degisime) katkida bulunmasim

sagla. Bu amaca yonelik tist diizeyde 6zel bir yonetim olugtur.
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2.5. KURUMSAL ETKINLIGI SAGLAMAYA YONELiK OLARAK
SUREKLI IYILESTIRME ACISINDAN iS DUZENLEMESI

Kurumsal etkinligi saglamaya yo6nelik olarak gergeklestirilebilecek siirekli
iyilestirme faaliyetlerin biri de is diizenlemesidir. Is diizenlemesinde, hedef isin
kendisidir. Isin kendisinde yapilacak bir kisim diizenlemeler sonucu, isin daha etkin ve

verimli yapilmas: saglanacaktir.
2.5.1. Is Diizenlemenin Amaglar:

Is diizenlemesinin en bagta gelen amaglan ¢alisanin isini rahatlikla yapabilecegi
bir konuma ulagmasi ve isin etkinligi ve verimliligi saglamasidir. Buraya kadar anlatilan
diger teknik ve yaklasimlarda oldugu gibi, is diizenlemenin de kalitenin artirilmasi, ige
devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin azaltilmas, fire ve 1skarta oraninin diigiiriilmesi,
maliyetlerin agagiya ¢ekilmesi, ¢alisanin moral ve motivasyonun artirilmas: gibi daha

alt boyutlarda diger deyisle spesifik amaglar: vardir.
2.5.2. Is Diizenlemenin Uygulandig1 Alanlar ve Konular

Is diizenleme, siireglerin, is yapma usul ve yontemlerinin, isyeri ve
donanimlarin, makine, malzeme ve insan giicii kullaniminin diizenlenmesi, 1s1, aydinlik,
temizlik, genel gériintim, havalandirma gibi fiziksel kosullarin iyilestirmesine ydnelik

alanlara uygulanir.

(Gahisanlarin islerini daha iyi yapabilmelerini saglamak amaciyla, makine ve
diger ekipmanlarin, ¢alisanlarin islerini en iyi bir sekilde yapabilecek sekilde ergonomik
acidan iyilestirmeler yapilabilir. Clinkii ergonomik diizenlemeler, bir insan makine
sisteminde insanin anatomik, fizyolojik ve psikolojik agidan incelenmesi, yiiklenmeyi
artiran faktorlerin iyilestirilmesini, vardiya ¢aligmasi, ¢evre kogullarinin incelenmesi ve
is organizasyonunun daha etkin ve insanca bir sekilde diizenlenmesine yardimci
oldugundan bireyin performansimi ylikseltmekte ve ¢ahismalardaki verimliligi
artirmaktadir.'*> Ornegin, makine basinda oturma durumunda olan kisinin boyun

agrilarindan sikayetlerini azaltmak igin oturdugu koltugu, ¢alisanin sikayetini 6nleyecek

132 Barutgugil, a.g.e., ss. 211-212; Ersen, a.g.e., s. 86; Simsek, a.g.e., ss. 363-366.



75

sekilde diizenlenebilecegi gibi miimkiin olmasi durumunda is yaptii makinenin de isi
yapan caligana gore yapilmasi gerekir. Hareket akislarinda da bazi diizenlemeler
yapilmasi miimkiindiir. Is diizenlemesi, bazi teknolojik diizenlemeleri de gerektirebilir.

Dolayisiyla is diizenlemenin uygulandigi alan ve konulari séyle siralamak miimkiindiir:

¢ Calisma kosularinin iyilestirilmesi (Fiziksel kogullar)
e Ergonomik diizenlemeler,
e Teknolojik diizenlemeler,

e Isile ilgili diizenlemeler.

2.6. KURUMSAL ETKINLIGI SAGLAMAYA YONELIK OLARAK
SUREKLI IYILESTIRME MODELI

Kurumsal etkinligi saglamaya yonelik stirekli iyilestirme modeli ve izlenmesi

gereken asamalar asagida ele alinacaktir.
2.6.1. Siirekli Iyilestirme Siirecinin Uygulanmasi

Stirekli iyilestirme siireci is ve iglemlerin yapilmasinda olumlu degisikliklerin
yapilmasini ifade eder. Bu, is- diyagramlarnin olusturulmasi, tedarik¢i-miisteri
iliskilerinin giiclendirilmesi, nihai {riine higbir katma deger katmayan gabalarin
elimine edilmesi, farkli uygulamalarin azaltilmasi ve siireglerin kontroliinii de
153

igerir. > Sekil 2.7, Sirekli iyilestirme’de izlenecek asamalar1 genel olarak ortaya

koymaktadir.

%3 hitp://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm, (1.11.2004).
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Siirekli fyilestirme
Politikasmmn Belirlenmesi Stirekli iyilegtirme
- politikasinin iist yonetim
tarafindan agikga deklere
T edilmesi
Siirekli Iyilestirme . )
Amaglarim Belirlenmesi Strekli iyilestirmenin
amaglar: ayrintil

bigimde belirlenmeli

Sorumluluklarm Belirlenmesi Siirekli fyilestirme

faaliyetini yliriitecek

T kisi ve kisilerin ve
Inceleme Programinin gorev alanlarimin
Hazirlanmas: ve Baglatilmast | :
(Neler ele alinacak, eski Mevcut Durumun
A stregler, igler, gorevler, Belirlenmesi, yol haritasi
bencmarking vb.) ¢ikarilmasi
i
Sorunlu Alanlarin (siiregleri Stireclerde ve sistemin
vb) Belirlenmesi diger alanlarinda sorunlarin
Belirlenmesi
! : - Amaglara ulastiracak
Sorunlan Giderici Iyilestlrme programlarln ve proje
ve Geligtirme Programi gruplarinin belirlenmesi.
Hazirlanmasi Cemberler, istatistiksel
yontemler.
l Biitiin ¢alisanlarin

Yeni Programi Uygulanmast katilmunin saglanmasi

Surekli gelistirme

' programlan belirlenen
Geligmelerin Gdzlenmesi zamana uygun bigimde

yiiriimeli

Strekli iyilestirme sisteminin
| uygunlugu ve uygulama

Denetim ve Etkinligin amagclar1 devamli kiyaslanmal,
Belirlenmesi, Onlemlerin planlardaki degisiklikler ve yeni
Almmasi (PUKO siirecinin uygulama yontemleri
baslatilmasi) belirlenmeli. PUKO dongiisii
isletilmeli
i

Sekil 2.7. Siirekli lyilestirmede Genel Olarak zlenecek Asamalar »

Kaynak : Mina Ozevren, Toplam Kalite Yonetimi Temel Kavramlar ve Uygulamalar,
Alfa Basim Yayin Dagitim, Istanbul, Haziran 1997,'s. 71°den Siirekli iyilestirme
planindan uyarlanmigtir. Ayrica Ismail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam
Kaliteye Ulasmada Onemli, Bir Ara¢ ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, 3.
Baski, Vipag, Yaymlar, Ceylan Matbaacilik, Bursa, Subat 1998, ss. 129-130 ve
Muhittin Simsek, Kalite Yonetimi, Marmara Uni. Yaymlari, Yaymn No : 584, Alfa
Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1998, s. 139 ve 166.’dan yararlaniimistir.
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2.6.1.1. Siire¢ Gelistirme I¢in Uygun Zemin Olugturma

Kurum ve kuruluslarda siire¢ iyilestirme, temel miisterilerin belirlenmesi,
(miisteri icin hangi hizmetin 6nemli oldugu), siirecin analizi, (miisteri kim, kime
hizmet edilecek), sorunun analizi , (meveut durumun degerlendirilmesi), ¢6ziim igin
arastirma, uygulama ve degerlendirme agamalarindan olusur."™ Bu asamalar
kapsaminda kurulus diizeyinde siire¢ gelistirme c¢alismalart igin zemin olusturma
¢abasi, kurulusun gelisme i¢in gerek duydugu seylerin farkinda lea31 ve siirekli
gelisme bilincinin olugmasina kadar her seyi kapsar. Bu, temel egitimi ve beceri
kazandirmayi, amaglarin belirlenmesini, engellerin azaltilmasim ve liderligi igerir.
' Bu anlamda siire¢ gelistirme igin uygun zemin olusturma, kurulusta siireg gelistirme
¢abalarinin siirekli tesvik edilmesi ve beslenmesini gerektirir. Yonetim, ne istedigi,
neyin basarilmasini bekledigi konusunda agik bir vizyona sahip olmal: ve gelistirme
¢aligmalarina nasil destek olacagini, destek sistemini ortaya koymalidir. Ekip ve
birey diizeyinde iyi se¢im yapilmasi, bu kisilerin kalite gelistirme ¢alismalarinda
ozel kavram, arag ve tekniklerle yetistirilmesi ve egitilmesi bagarili sonuglar elde

edilmesi i¢in gereklidir. 153

2.6.1.2. Gelistirme I¢in Bir Siirecin Secilmesi

Siireg, bir girdiyle baglayan (i¢ veya dis miisteriden gelen bir talep, bilgi veya
hammadde) ve bu girdiye katma deger katilarak belirli bir ¢ikti {ireten birbiriyle

baglantili etkinlikler dizisidir."*® Dolayisiyla girdiyle baslayan ve ¢iktiyla sonuglanan

bir uzantin her bir agamasi, her bir asamasindaki islem bir siire¢ olarak

diistiniilmelidir. Stiregler, miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarimi karsilayacak iiriin,

157

hizmet veya bilgi seklinde olabilir. Sekil 2.8, bir stireci gostermektedir.

1% Cevat Celep, “Okul Y&netiminde Toplam Kali,te Yénetimi”, Yiiksek 6gretim Toplam Kalite Yénetimi

Prensiplerinin Uygulanmasi, (Editor : Mithat Coruh),Haberal Egitim Vakfi Yaymi, Ankara, 1998, s.
149. :

153 hitp://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm, (1.11.2004).

138 http://www.filizeyuboglu.com/yazil .html, (12.10.2004).

37 Enver Bagarir, Harun Cakir, Fiisun Ozkan, Aydin Mutlu, Standardizasyon ve Kalite, TSE Yayin,
Birinci Baski, Ankara, Ekim 2001, s. 23; Ozevren, a.g.e., s. 44.



Muiisteri
Hizmet/Mal
Satanlar Yontem \

(Saticilar)

Materval

Prosediir Uriin

Bilgi —p SUREC

insan Bilgi

Makine ve Techizat

GIRDILER

«

Sekil 2.8. Bir Siire¢
Kaynak : Mina Ozevren, Toplam Kalite Yonetimi Temel Kavramlar ve Uygulamalar,
Alfa Basim Yayin Dagitim, Istanbul, Haziran 1997, s. 44.

Giderek kiiresellesen ve rekabetin her alanda ¢ok yogun oldugu diinyamizda
miisterl memnuniyetini saglamanin ve sadik miisteriler yaratmanin 6énemi herkesge
bilinmektedir. Miisteriye sunulan her mal veya hizmet bir siirecin ¢iktisi olduguna
gére, bu lriin veya hizmeti, hem miisteri istek ve beklentilerine uygun hem de firma
icin az maliyetli sekilde galistirmak i¢in Ekip tarafindan gelistirmeye a¢ik alanda bir
stireg segilir. Gelistirme alaninin segilmesinde potansiyel tiim ihtimaller tanimlanir;
Oncelikler, gelismeye en agik ve en ciddi sorunlar tespit edilir. Bir defa gelistirmeye
acik siire¢ tespit edildikten sonra gelistirme ekibi siirecle ilgili ana problemleri
tanimlamali ve kokenindeki sorunlart tespit etmelidir. Bu g¢alismadan sonra
gelistirme ekibi, gelistirme planini olusturarak amaglarini ortaya koyabilir. Siirekli
gelistirme ¢abalarina baglanmadan 6nce, en hassas noktalarin tespit edilmesi blyiik
6nem tagir. "°° Bu nedenle kurum ya da kurulusta siireglerin iyilestirilmesi igin

olusturulan “Siire¢ lyilestirme Ekibi”, siirecin mevcut durumunu incelemesi sonrast

"% http://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm, (1.11.2004).
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(haritamin ¢ikariimasi, misterilerle ve siiregte calisanlarla goriismeler yapilarak
istek, beklenti, aksakliklarin O6grenilmesi, Onerilerin alinmasi, engelleyicilerin
Ogrenilmesi, mevcut OSlglimlerin kaydedilmesi, 6lgiim yapilmiyorsa yapilmasi)
stireclerle ile ilgili durum daha netlikle ortaya ¢ikar. Buradan ¢ikan sonuca gore
kiigiik veya radikal degisiklikler yapilma karar1 verilir. Eger stirecler ile ilgili kiigiik

degisiklikler yapilacak ise su adimlar izlenmelidir:'>

e Sorunlarin k6keninin incelenmesi,

e lyilestirme ¢dziim segeneklerinin tartigiimast,

e Seceneklerden birine karar verilmesi,

o Pilot uygulama ve pilottaki sonuglarin incelenmesinden sonra,

¢ Uygulamanin yayginlastirilmasi.

Gelisen teknolojiler ve degisimler kapsaminda baz: siiregler, yetersiz kaimakta,
demode olarak islevini yitirmektedir. Yeni teknolojilerin kullanilmast hem siiregleri
kisaltmakta, hem etkinligi (hiz gibi) artirmakta hem de miisteri memnuniyeti
artmaktadir. Incelemeler sonucunda siireglerin meveut durumlarinda biiyiik degisiklikler
yapilmasi gerekiyorsa, ayrintili bicimde sorunlarin arastirilmasi ve analiz edilmesi
gerekmez. Bunlar zaten agikca gorillmekte ve bilinmektedir. Bu durumda sunlar

yapilmalidir; '

e Yaraticilik ve yenilik¢ilik kullanilarak,
e Kiyaslama yoluyla en iyi uygulama arastirilarak,
e Genellikle yeni ve son bilgi teknolojisi olanaklar1 kullanilarak siiregler yeni

bastan tasarlanmalidir.

2.6.1.3. Siirecin Tanumlanmasi

Gelistirme ¢alismalar i¢in bir siire¢ segildikten sonra, gelistirme ekibi stireci

miimkiin oldugu kadar agik ve tam olarak tanimlamalidir. Siire¢ tanimlama, siirecin

':) http://www.filizeyuboglu.com/yazil html, (12.10.2004).
1
A.g.m.,
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musterileri (i ve dis miisteriler birlikte) ile tedarikgilerinin belirlenmest, siirecin o
anda nasil islediginin kayit altina alinmasi (bunun igin genellikle akis diyagrami
kullanilir.) ve stirecin performansinin Ol¢iimiiniin tammlanmasini igerir. Kayit
altina alma, formel ve tiim kurulugta stirekli kullanilacak bir yontemle yapilmalidir.
Stirecin tamimlanmas: ile birlikte, siire¢ gelistirmede ne asamaya gelindigi de

goriilebilecektir. 161
2.7.1.4. Siireclerin Standart Hale Getirilmesi

Bir kurulusta, herkesin iyilestirme sistemi ¢er¢evesinde hareket etmesi ¢ok
onemlidir. Bu kapsamda tiim ilgili degiskenler islemsel olarak taninmali ve tiim
stirecler standartlagtinlmalidir. Boylece herkes belli bir slireci aymi sekilde izleme
olanagina kavusur. Standartlarin mitkemmel olmadig1 diisiiniilerek, PUKO dongiisii
kapsaminda siirekli iyilestirilmeleri gerektigi unutulmamahdir.'®® Siirecin standart
hale getirilmesi ile birlikte, gelistirme ekibi s6z konusu siireci en iyi uygulama
konusunda kurumsal bir nitelik kazanacaktir. Siire¢ gelistirme c¢alismalarinin
standart hale getirilmesi, gelistirme ekiplerinin performanslarimin stirekli olarak
degerlendirilmesine olanak taniyacaktir. Gelistirme ekipleri bu standardi, yap-
kontrol et ve uygula dongiisii ile yakalayacaktir. Bunun i¢in 6ncelikle Sl¢iim
sisteminin kontrol altinda olmasi, sonra siirecin uygulamasinin kayit altina alinmasi
ve tanimlanmasi ve standart konusunda iletisim kurulmas: standardin yiikseltilmesi
cabasi gerekir. Bir defa standart olusturulduktan sonra ekibin tiim siireglerdeki
basarisina yansimasi s6z konusu olacaktir. Standart olusturma siirecin her zaman en

iy1 performansla uygulanmasi a¢isindan gereklidir.'®?

"' http://www.maliye. gov.tr/kalite/menu/e]kitabi/érac2.htm, (1.11.2004).
'63 Pirgaip, a.g.e., s. 30.
'S A.g.m.,



2.6.1.5. Siirecin Kisaltilmasi

Bir siire¢ tanimlanip standart hale getirildikten sonra gelistirme ekibince
yapilmast gereken ilk is, slireci gelistirmeden de Once, stireci kisaltmak olmalidur.
Stireci kisaltma c¢abasi, yapilmakta olan bir isi, miimkiin oldugu kadar etkin bir
sekilde yapma gayretidir. Bu ¢abanmin ana unsurlar, siirecin gerekli tiim unsurlar
icinde barindirmasina ragmen gereksiz higbir unsura Dbilinyesinde yer

vermemesidir. 164
2.6.1.6. Siirecin Gelistirilmesi

Siirecin  gelistirilmesi  klasik planla-uygula-kontrol et-yap dongiisiiniin
uygulanmasidir. Ekip bir gelistirme planlar(planla), ¢oziim gelistirir ve uygular
(uygula), gelismeyi kontrol eder ve basarili gelismeleri kurumsallagtirarak tiim
birimde hayata gecirir. Ekibin ¢6ziim gelistirme ¢abasi ihtiyaglarin belirlenmesi,
sorunun kokenlerinin belirlenmesini igerir. Veri toplama ve dlgme teknikleri daha
genis perspektifli ¢oziimler sunulmasim temin edecektir. Bunun igin ekip,
gelistirme ¢alismalar1 i¢in gerekli teknikler konusunda egitilmis olmalidir. Veri
toplama faaliyeti, stirecin gelistirmeden o©nce ve sonraki durumlarinin
karsilastirilmasina imkén verir. Basar gelistirmeler kurumsal hale getirilmeli, en

azindan diger bir gelistirme déngiisiine gegmeye imkan vermelidir, %
2.7.1.7. Gelistirilmis Siirece Sahip Cikilmasi

Gelistirilmis stirecin uygulamaya konmasinin ardindan, ekip basarili siireci
yazili hale getirmeli ve bu siirecin tiim kurulusta etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in

¢aba gostermelidir. Yapilan ¢alismalarin yazih hale getirilmesi, gelistirme ekibinin

lsf Pirgarip, a.g.m., 30.
' http://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm, (1.11.2004).



elde ettigi tecriibelerin kurulusun diger c¢aliganlar1 ile paylasilmasina imkan

verecektir. Bu ayni zamanda basarili gelistirme teknikleri i¢in bir yol haritasi da

olacaktir. 16

2.6.1.8. Sonuglarin Gézlenmesi Ve Degerlendirilmesi

Gelisme stratejisinin en o6nemli yOnii, yapilan g¢aligmalarin sonuglarimin

siirekli olarak gozlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu nedenle belirli araliklarla

kurumun hizmetlerinin, i¢ ve dis miisterilerinin tanimlanmasi ve bu konuda

aragtirma ve anketler yapilmas: gerekir. Amaglanan siirekli gelisme hedefinden

sapmamak i¢in asagidaki sorularin cevaplandirilmas: gerekir: 167

Kurulugun misyonu nedir? Hangi hizmet ve iiriinleri saglamaktadir?

I¢ ve dis miisteriler kimlerdir?

Su anda uygulanan 6l¢iim sistemi nedir?

Kurulus miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarimi 6l¢mede ne kadar
basarilidir?

Kurulus tedarikgileri ile miisterileri arasinda nasil bir iletisim
kurmaktadir?

Kurulusta nasil bir 6neri sistemi vardir? Bu sistem ne kadar etkindir?
Kurulusta 6diillendirme sistemi nasildir?

Kalite gelismeleri 6zel diizeyde mi yoksa genel diizeyde midir?
Calisanlarin takim ¢aligmasi tesvik edilmekte midir?

Yoneticilerin calisanlarla iliskileri nasildir?

Ust yoénetimin orta diizey yoneticiler ve banko ¢alisanlari goziindeki
liderlik kredibilitesi nasildir?

Calisanlarin y6netimi ne tiptir? Katilimer m1 yoksa direktife dayanan

m?

82
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e Calisanlarin kararlari ne kadar isabetlidir? Yetki alt diizeylere
devredilmis midir?

e Hizmet i¢i egitime yaklagim nasildir?

o Kalite ¢aligmalarina yaklasim nasildir? Hizmetin sonunda m1 yoksa
siireclerde mi kalite kontrol edilmektedir?

o Kurulusun amag, deger, politika ve prosediirleri agik¢a ifade edilmis ve
herkesge bilinmekte midir?

e Kurulusun dncelikleri var midir?

2.6.1.9. Basarilarin Takdir Edilmesi

1yil_e$tirme ve gelistirme ¢abalarinda takdir etme, ¢alisanlarin tegvik edilmesi,
proaktif bir ¢calisma ortaminda olmalar1 ve kurumda pozitif bir degisim yasanmasi
agisindan onemlidir. Takdir etme, ¢alisanlarin kuruma aidiyetlerini saglayacaktir.
Bagarili iyilestirme ve gelistirme uygulamalari yapanlar &diillendirilerek takdir

edilmelidir, '3

Geleneksel anlamda d&diillendirme, gelir kazandiricr nitelikte yenilikler
getiren, daha faydali yeni bir iirlin bulan ve benzeri durumlarda yapilir. Ancak,
kalite gelistirme ¢alismalarinda en altta ¢alisanlar da 6diillendirilmelidir. Bunun igin
kistas, iyilestirme ve gelistirme caligmalarinda basart gosterilmesidir.  Ancak
burada takdir etme ile odiillendirmenin birbirinden farkli kavramlar olduklarina
dikkat ¢ekmek gerekir. Takdir etme veya etme gorevini iyi yapan bir kisi veya
grubun ilan edilmesi, kendisine isini iyi yaptigimin bildirilmesidir. Bir yonetici,
sadece i3 bitiminde degil, siirecin her agamasinda c¢alisanlarimin iyi davranmislarin
takdir edebilir. Takdir etme, yazili veya sozlii sekilde tesekkiir etmek, kisinin
calismalarin1 6vmek bi¢iminde olabilir. Takdir edilme, ¢alisanlar igin énemli bir
motivasyon unsurudur. Calisanlar yaptiklar isin deger buldugunu goriirler. Bu
konuda yapilmis arastirmalar, takdir edilmenin kisilerin verimliliklerinde 6l¢iilebilir

bir artis oldugunu gostermistir. '*

’62 hitp://www.maliye.gov.tr/kalite/menu/elkitabi/arac2.htm, 1.11.2004.
16/
A.g.m,



Calisanlarin  etkili bir gekilde motive edilmesi ve c¢aligmalarinin

desteklenmesini saglamak i¢in, takdir etmede asagidaki 6zellikiere riayet edilmesi

gerekir: '"°

Neyin takdir edildigi net bir sekilde belirtilmelidir. Ornegin “Bu
raporda iyi is ¢tkardiniz” seklindeki climlede raporun hangi yoniiniin
iyi oldugu belli degildir. Cok iyl mi 6zetlenmistir? Siiresinden Snce
mi bitirilmistir? Arastirma ¢ok kapsamlt m1 yapilmstir? Oneriler mi

¢ok iyidir? Baskis1 m1 ¢ok giizeldir? Yoneticiler, bagarih ¢aligmalarin

34

tekrarlanmasini istiyorlarsa, hangi konudaki basariy1 takdir ettiklerini

acik bir bicimde ortaya koymalidirlar.

Dogru kisi, dogrudan takdir edilmelidir. Sayet bir ekip calismasi
sonucunda iyi bir rapor yoneticiye sunulmussa, raporun yazilmasini
gercekten kim yapmistir? Bu kisi takdir edilmelidir. Sayet raporun
olusturulmasinda fazla bir katkisi yoksa ekip liderinin takdir
edilmesinin bir anlami yoktur. Raporu gercekten kim hazirlamigtir?

Bu soruya cevap bulunmalidir.

Zamanlama iyi yapimahdir. Baganli ¢aligma ile takdir etme

birbirine ¢ok yakin zaman diliminde gergeklesmelidir.

Sadece sonuclar degil, siirecler de takdir edilmelidir. Sonuglar
sadece bir andaki durumu gésterir. Oysa kalite gelistirme stireci, ¢ok
degisik durumlara uyumu ongéren ¢ok yonlii durumlan igerir. Kalite
gelistirme ¢aligmalarinda amag¢, hemen basarili sonug¢larin takdir
edilmesinden ¢ok, kalite gelistirme bilincinin ig¢sellestirilmesidir. Bu
nedenle sadece sonuglar tizerinde durulmamalidir. Takdir etme, “en
iyl ekip giinleri” diizenlenmesi veya “en miikemmel ekip o6dili”

verilmesi geklinde de yapilmaktadir. En iyi ekip glinlerinde, basaril




calisma yapan ekibin onuruna bir giin diizenlenerek bu kisiler onure

edilir. '™

Takim c¢abiymas: yapar. Takim birlikte ne kadar iyi ¢aligmaktadir?
Miikemmel bir takimin tyeleri: (1) Bir takim olarak amaglarimin ne
oldugunun farkindadirlar, (2) Calismaya ¢ok 1yi tamimlanmis
sorunlarla ve ¢ok belirgin hedeflerle baslarlar, (3) En etkili bir
bicimde organize olurlar, (4) Interaktif calisma yetenekleri yitksek ve

stireklidir.

Kalite arag ve siireclerini kullanir. Mitkemmel bir takim: (1) Uygun
analitik araglar1 kullanir, (2) Sorunlarin ¢dziimii i¢in muhtemel tim

alternatifleri tammlar, (3) Calisma sonuglarini degerli hale getirir.

Sonug¢lar. Takim; (1) somut sonuglar iiretmeye, (2) Dis miisterinin
memnuniyetini artirici etkiler olusturmaya, (3) Yenilik¢i bir yaklasim
gostermeye, ve (4) Kalite firsatlarini en etkili sekilde maksimize
etmeye yonelir. Takdir etme ve Odiillendirme, kalite gelistirme
¢alismalarinda kurumun bir yap: tas1 haline gelmelidir. Calisanlarin,
miisterilerin istek ve beklentilerine cevap veren daha iyi ¢alismalar
yaptiklarinda, diiriistce takdir edileceklerini veya
odiillendirileceklerini  bilmeleri, kalite gelistirme ¢alismalarinin

stirekli hale gelmest agisindan 6nemli bir motivasyon unsurudur.

2.6.1.10. Siireg¢lerinin Degismelere Uyarlanmasi

Stre¢ gelistirme ve iyilestirme icin yapilan planlama ve uygulamalar

degismez nitelikte olmamalidir. Kurum zayif ve giiglii yonleri hakkinda daha fazla

bilgi edindikge, uygulanmakta olan iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarinin buna

gore degistirilmesi, ge¢misteki uygulamalardan geri besleme yapilmasi gerekir.

Yapilan c¢alismalar neticesinde sonu¢ basarili degilse, bu calismalar esnasinda
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ogrenilenlerden harcketle yeni bir yaklasim benimsenerek ise yeniden

baslanmalidir.

2.6.1.11. Gelismeye Devam Edilmesi

Siirekli iyilestirme, siirekli devam eden bir olgudur. Bu nedenle siireglerin
uyarlanmasindan sonra yeniden siirekli iyilestirme dongilisii devam eder. Yeni
iyilestirme ve gelismeler ile bu siirer. Stirekli iyilestirmenin siirekliligi gibi, ¢alisanlarda
siirekli iyilestirme diigiincesinin her asamada yerlestirilmesi, siirekli iyilestirmenin
siirekli egitimler ile desteklenmesi siirekli iyilestirme ve buna bagli olarak kurumsal
etkinligin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Siirekli iyilestirmenin devam edebilmesinin
bir deger o6nemli faktorii de, Uist yonetimden baslamak tzere tlim yOnetim
kademelerinde siirekli iyilestirme diiglince kiiltliriiniin benimsenmesi, yerlesmis olmasi
ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin yonetimler tarafindan desteklenmesi ve
odiillendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla siirekli iyilestirme faaliyeti dinamik bir

siire¢ olup, kurumsal etkinligi saglamaya yonelik stirekli bir dongiidiir.



UCUNCU BOLUM

KURUMSAL ETKINLIGIN SAGLAMASI ACISINDAN SUREKLI
IYILESTIRMENIN KUTAHYA MESLEKI EGITIM MERKEZINDE
UYGULANMASINA YONELIK BIR ARASTIRMA VE ONERILER
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3.1. MESLEKI EGITIM HAKKINDA GENEL BILGILER

Crraklik egitimi, 1977 yilinda ¢ikartilan 2089 sayili Cirak, Kalfa ve Ustalik

. . 2
Kanunu ile yerini almustr,!’

1986 yilinda ¢ikartilan 3308 sayili kanunla Almanya'dan
Tirkiye glindemine tasinan Mesleki Egitim modeline doniistiriilmiistiir. Bdylece
igyerlerinde ara eleman gilicti istihdamini mesleki egitimden gegirme projesiyle,
oncelikle sanayi meslek dallari ile baslamis olup, daha sonra tiim meslek dallarim
kapsayacak gekilde genisletilmis ve su anda 114 meslek dalinda faaliyet géstererek

esnafa bir standart kazandirdig: gibi ¢alisanlarin da mesleki egitim almalarr saglamigtir.

Mesleki egitim, ¢ogunlukla c¢alisma yasamina giren ve &gretimine devam
edemeyen gengler ile bir meslek 6grenmek isteyen yetigkinleri yoneliktir. Mesleki
Egitim Merkezindeki programlara 6zel ilgileri olan s6z konusu dgrencilerden baska

kisilerde katilabilmektedir.'”

Mesleki Egitim, haftada 5 glin igyerlerinde ustalarin
nezaretinde pratik egitim, haftada I giin ise Mesleki Egitim Merkezlerinde 6gretmenler

nezaretinde teorik egitim dersleri verilmektedir.

2001 yilinda ¢ikan 4702 sayili kanunla da kiiglik esnaf ve sanatkar statiisiinde

olan igyeri sahiplerinin ustalik belgesi sahibi olmadan isyeri agma izni

' Sekizinci BYKP Ortabgretim: Genel Miidiirliigii Meslek Egitmi, Teknik Egitim Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, DPT Yayin No : 2576, Ankara 2001, s. 25.

' Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Yeniden Yapilandirtlmasi, Yayin No : 99-2-252,
TUSIAD, Istanbul, Subat 199,
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verilmemektedir.'™ Fakat ticaret odasmna kayith isletme statiisiindeki igyerlerinde de
calisanlarin mesleki egitimden ge¢me veya kalfalik ve ustalik belgesi sahibi olma
zorunlulugu, caligan sayist 200°tn {izerinde olan igyerlerine egitim birimi agma
zorunlulugu getirmistir. Bu kapsamda 2006 yilina kadar tiim isletmelerde ¢alisanlarin
mesleki egitim belgesi sahibi olma ve mesleki egitimden gecirme ¢aligmalan mesleki

egitim merkezleri tarafindan yapilmaktadir.
3.1.1. Mesleki Egitimde Egitim Siireci

3308 Saylh.Kanuna gore mesleki egitim, ¢iraklik, kalfalik ve ustalik olmak
lizere ii¢ siireci kapsar.'”” Mesleki Egitim Merkezleri de ciraklik, kalfahk ve ustalik
egitimlerini’ vermek, kisileri is hayatina hazirlamak igin kanunla kurulmus okullardir.
Ancak her bir siirecin hem egitim alanlari, agisindan hem de egitimleri agisindan farkl

amag ve dzellikleri vardir.

3.1.1.1.Cirakhik Egitimi Amaci ve Yararlar:

Crraklik egitimin hem genel hem de kisiye yonelik amaglar1 da bulunmaktadir.
Bu amagclar bakimindan kisiden, igverene, isverenden devlete kadar ¢iraklik egitimin

yararlart bulunmaktadir.

3.1.1.1.1. Cirakhk Egitimin Amaci

Mesleki egitimde ilk devreyi olusturan ¢iraklik egitiminin amaglar1 soyledir:'"®

* Cirak yasinda olup, okul sistemi diginda bulunan genglere temel meslek

egitimi vermek ve bunlari ise yerlestirmek,

» Ciraklik sistemine girecek genglerin uygun meslek secimine rehberlik

yapmak,

174. Bkz. 4702 Sayili Kanun Mad.
'”* Bkz. 3308 Sayilt Kanun
"% Bkz. 3308 Sayili Kanun
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» 15-18 yas grubunda olup gelecegini bir isyerinde ¢alisarak kurmaya
calisan genclere ¢iraklik sistemi yohiyla meslek egitimi vermek,

» s hayati iginde bulunup 15-18 yas grubunda olan gengleri egitim
stiresince sosyal giivenlik semsiyesi altina almak,

» Ulke genelinde, gesitli mesleklerde kalfalik ve ustalik standartlarini
belirlemek,

» [syerlerinde 6grenilemeyen is ve islemleri ders arag ve geregleriyle
zenginlestirilmis laboratuar ve at6lyelerde 6gretmek,

» Kalfa ve ustalarin meslek kurslartyla, mesleklerinde gelismelerini
saglamak,

= Ustalarn, igyerlerinde girak dgrencilere sanatlarini daha iyi 6gretmelerini
saglamak amactyla "Usta Opreticilik" kurslariyla gelismelerini saglamak,

» s hayatinda ¢alisma disiplinini saglamak,

= Egitim kurumlariyla is hayati arasinda igbirligini gelistirmek, is hayatinin
belli bir diizene baglanmasina katki saglamak,

*  Yapilan islerin teknolojisini, kalitesini ve verimini yiikseltmek.

3.1.1.1.2. Cyrakhk Egitiminin Yararlar

Mesleki Egitim Merkezlerinde verilen c¢iraklik egitiminin bagta ¢irak

dgrenciye olmak lizere, igverene, devlete degisik yararlarini saymak miimkiindiir.

Bu egitimlere katilan cirak Ogrenciler, sosyal giivenlik semsiyesi altina
alinmakta; herhangi bir is kazasina, meslek hastahigma kars1 giivence altinda
bulunmaktadirlar. Bu 6grencilerin  hastalik sigorta primleri devlet tarafindan
kargilanmaktadir. Bu egitime tabi 6grencilerin askerlik islemleri giraklik egitimi sonuna
kadar tecil edilmektedir. Ciraklik egitimi alan 6grenciler, isyerlerinden asgari iicretin
%30'undan agag: olmamak kayd ile iicret almalari, bdylece ailelerine yiik olmamalar
saglanmaktadir.'”” Ayrica difer érgiin egitim kurumlarindaki Sgrencilerin faydalandigi

tiim haklardan faydalanmaktadulér.

"7 Bkz. 3308 Sayilt Kanun Mad. 25.
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Isverenler agisindan mesleki egitimin sagladigy yararlara bakildiginda, isyerinde
calisgan ve egitime alnan ¢iraklarin sigorta primlerinin devlet tarafindan 6denmesi;
cirak 6grencilere 6denen iicretlerin her tiirlii vergiden muaf tutulmasi ve igverence gider

olarak gosterilmesi saglanmustir.

Isverene sagladigs bir diger yarar ise, gelir ve kurumlar vergisi miikellefi gergek
veya tiizel kisiler; isyerlerinde galistirdiklar: isgi/personel sayisimin en az %5 oraninda
ciraklik, teknik ve meslek lisesi 6grencilerine beceri egitimi yaptirmalar: halinde 3308
sayih kanunun 33.maddesi geregi, Fon'a ddedikleri miktarin %50'si tegvik primi olarak

fondan kendilerine iade edilmesidir.
Mesleki Egitime tabi ¢iraklarin igverenler i¢in su yararlar1 da sayilabilir:

» Meslek egitimi goren ciraklar isyerine daha faydali olmakta, yapilan
tiretim kalitesinin yiikseltilmesine ve i3 veriminin artmasina Katki

saglamaktadirlar.

= Egitime bir sozlesme ile baglanmak suretiyle, ciraklarin gelisigiizel isyeri

degistirmeleri 6nlenmis, is hayatina ¢aligsma disiplini getirilmistir.

Ciraklik egitiminin devlete, ihtiyag duyulan vasifli ara insan giicliniin siratli,

ekonomik ve etkin bir sekilde karsilanmasim kolaylastirir.
3.1.2. Kalfahk Egitimi

Mesleki Egitim Merkezlerinde ikinci devreyi kalfalik devresi olusturmaktadir.
Ciraklik Egitimine tabi 6grenciler, kabul edilebilir mazeretleri disinda ¢iraklik egitimi
stiresi sonunda agilacak ilk kalfalik sinavina girmek zorundadirlar. Sinavlar sonunda
kalfahik almaya hak kazananlara kalfalik belgesi verilir. Kalfalik belgesi bulunmayanlar
kalfa unvani ile ¢alisamaz ve ¢aligtirilamazlar. Bu belgeye sahip olanlar, kalfalik unvan
kullanilmayan isyerlerinde dengi islerde calistirilirlar. 507 sayih Esnaf ve Kiigiik
Sanatkarlar Kanunu kapsamindaki isyerlerinde ¢alisarak kalfa olanlar en az bir yil o

isyerinde ¢alisirlar. Bu siirenin sonunda igyerini degistirmek isteyen kalfaya ii¢ ay 6nce
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bagvurmak kaydiyla, o igyeri ¢ikma izni verir. Cikma izni olmadan baska isyerleri

kalfay1 ise alamazlar.'™

3.1.3. Ustahk Egitimi (Kalfalara Uygulanan Teorik Egitim)

Kalfalik belgesine sahip gen¢lere, mesleklerinde usta olabilmeleri ve bagimsiz
igyeri agabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandirmay: amaglayan egitimdir.'”
Kalfalik donemindeki egitim genel olarak yogunlastirtlmis kurslar seklinde
uygulanmaktadir. Ustalik egitimi stiresi biitiin mesleklerde 1-2 yildir. Bu siire i¢inde
kalfalar igyerlerinde c¢alisirlar ve ciraklik egitimi merkezlerinde kendileri icin
diizenlenen kurslara katilirlar. Bu kurslar mesai saatleri disinda yapilir. Ustalik egitimi
kurslarini  tamamlayanlar ustalik sinavina girmeye hak kazamirlar. Kurslara
katilmayanlar ise 5 yil siireyle, mesleginde calistigini belgelendirmek suretiyle ustalik

sinavina girebilmektedirler.'*

3.1.4. Usta Ogreticilik Kurslar:

Uc yilbk "Ustalbk Egitimi Kurslari"n1 basari ile tamamladiktan sonra
katilacaklari "Ustalik Imtihanlari"nda bagar1 gosteren ustalarimiz "Bagimsiz Isyeri
A¢ma" hakkini kazanmis olurlar. Ancak ustalarimizin yanlarinda ¢irak ¢ahistirabilmeleri
icin Ciraklik Egitimi Merkezi'nce agilacak "Is Pedagojisi" kurslarina katilmalan
gerekmektedir. "Usta Opreticilik Kurslarina katilanlar ve bu kurslarm sonunda usta

dgreticilik belgesine sahip olanlar yanlarinda ¢irak calistirabilirler.'®!

3.2. KUTAHYA MESLEKI EGITIM MERKEZI HAKKINDA GENEL
BILGILER

3308 Sayili Yasaya dayali olarak kurulan Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi

kurulusu ve organizasyon yapisi hakkinda genel olarak bilgiler asagida verilmistir.

'”® Bkz. 3308 Sayili Kanun Madde 16-17.
7% Bkz. 3308 Sayih Kanun Mad. 27.

%0 3308 Sayili Kanun'un Mad.27.

"1 3308 Sayili Kanun'un 31. Mad
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3.2.1. Kurulusu

Eski sanayi sitesinin bulundugu alanda kooperatif binasi olarak yapilan bina da
05.07.1987 tarihinde 15 meslek dali ile egitim &gretime baslamistir. Bu bina daha sonra
1989 yilinda M.E.B.’ca satin alinmustir. 1991 yilinda ilk kademe (kalfa Ymezunlarim

vermistir.

3.2.2. Organizasyon Yapist ve Personel Durumu

Kiitahya MESEM organizasyon gemasi Sekil 3.1°de gériilmektedir:

Mudur
!
Muodar Bag.
Yard.
1
I 1 { 1 I I 1
Tekn Md. Yrd Md. Yrd ’ Md. Yrd Md. Yrd Md. Yrd Md. Yrd
Md. Yrd i
I Al 1 i I I { 1 1
Elk At Mob.Dek Mot At Ser.At. Elektro. MkTes. Giy. AL Sf. Met Muh.Gr:
Sefi' . I Sed b Jefi 4, Sl | ] AtSefi KLAvgf Is.ALSE ALSE
[ I - T I I ] { I ]
Ogretmenler ) Opretmenler
{ 1.
Kadrolu Ust. Memur : Hizmetli
Opretici

Seldl 3.1. MESEM Organizasyon Semasi

'Organizasyon semasinda da gorildigi gibi, Kutahya MESEM, st ydnetim,
sefler, 6gretmenler, usta ogreticiler, memur ve hizmetliler seklinde genel olarak ii¢
hiyerarsik yapidadir. Sefler, teknik midiir yardimcis: denetimi altindayken, memur ve

hizmetliler dogrudan midiir bag yardemersina baghdwrlar.
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3.3. KUITAHYA MESLEKIi EGITIM MERKEZi SUREKLI
IYILESTIRME ALANLARININ ANALIZINE YONELIK
ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARININ
DEGERLENDIRMELERI

Kiitahya MESEM’de yapilan arastirma ydntemi ve arastirma sonucu ulasilan

bulgular hakkinda ayr1 bagliklar halinde asagida bilgiler verilecektir.
3.3.1. Arastirmamn Hipotezleri

Kiitahya MESEM’de yapilan arastirma i¢in ortaya konan hipotezler sunlardir:
Kiitahya MESEM’de;

H, = Teknolojik yeterlilik agisindan siirekli iyilestirmeye agik alanlar vardir.

H,= Fiziksel kogsullar ve konum ag¢isindan siirekli iyilestirmeye a¢ik alanlar

vardir.
H;= Insan kaynaklarina yonelik siirekli gelistirmeye agik alanlar ’vardlr.
H4= Katilimeilik agisindan stirekli iyilestirmeye agik alanlar vardir.
Hs= Yonetsel ve yapisal olarak siirekli iyilestirmeye agik alanlar vardir.
He= Ogrencilere yénelik ilgi konusunda yapilmasi gerekenler vardir.
H,=Stireclerin stirekli iyilestirmesine yonelik yapilmasi gerekenler vardir.

Hg=Ogrenciler ve personel stirekli iyilestirme alanlarina yonelik ortak temel

faktorler konusunda aym diisiinceye sahiptirler.

Ho- Belirlenen siirekli iyilestirme alanlarina yonelik olarak gergeklestirilecek

stirekli iyilestirme etkinligi, kurumsal etkinligi artiracaktir.
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3.3.2. Arastirma Yontemi

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinde stirekli iyilestirme alanlarinin belirlenmesi,
bu kapsamda mevcut durum analizi yapilmasini amag edinen, hem &grencilere hem de
personele yonelik iki ayr1 donemde aymi anket formunun kullamildifi anketler
yapilmistir. Ayrica, 6grenci ve personelle yiiz yilize gbriisme yontemi uygulanarak bilgi

toplanmustir.

Personele yonelik anket, siirekli iyilestirme alanlarimi yonetsel, teknolojik,
katilimeilik, insan kaynaklari, yapisal, yonetsel ve fiziksel konum ve kosullar agisindan
‘analiz etmeyi amaglamistir. Iki ayrn donemde gergeklestirilen ve 30 yargidan olusan
anketlerden elde edilen bulgulanin frekans ve oransal dagihmlar temel faktorleri

kapsaminda ayn: tablo i¢inde karsilastirmali olarak verilmistir.

Ogrencilere yonelik ise iki ayr1 donemde 22 yarginin yer aldigy katilimeilik, ilgi,
teknolojik yeterlilik, siireglerin etkinligi, fiziksel konum ve kosullari analiz etmeye
yonelik anket uygulamalan gerceklestirilmistir. Ogrencilerin Kiitahya Mesleki Egitim
Merkezi hakkindaki diistinceleri 6grenilerek, bu goriisler dogrultusunda hangi alanlarda
iyilestirme faaliyeti olabilecegi, diger deyisle 6grencilerin hangi alanlarda iyilestirme
bekledikleri belirlenmek istenmistir. Teknolojik yeterlilik, ilgi, katilimcilik ve fiziksel
konum ve kogullar temel faktorleri kapsaminda farkl: iki donemde yapilan anketler ile
donemler itibariyle ortaya konulan yargilara bakis agilarinda degisimler arastirilirken,
aym zamanda Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin siirekli iyilestirme konusundaki

cabalarinin sonucu 6grenilmek istenmistir.

Yapilan her bir ankette besli derecelendirme kullanilmigtir. Buna gére ankette

kullanilan derecelendirmelerin anlam: soyledir.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Kismen katilmiyorum 3. Fikrim yok

4. Kismen katlhyorum' 5. Kesinlikle katiliyorum
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Her iki donemdeki anket bulgularimin frekans degerleri ve oranlart tek bir
tabloda verilerek dénemsel bulgular arasinda karsilagtirma yapilmasi kolaylagtiriimistir.
Tablolarda 6ncelikle ilk dénem anketinin ilk derecelendirmesine kargilik gelen frekans
ve oransal dagilimi; sonra yine aym derecelendirmeye karsilik gelen ikinci dénem

anketin frekans ve oransal dagilimina yer verilmistir.

3.3.3. Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi Ogrencileriyle Yapilan Anketlerin

Bulgular ve Degerlendirmesi

Arastirmada, 6grencilere yonelik Ogrencilerin goriis ve distlincelerini ortaya
koymak, boylece iyilestirmeye agik alanlarin goriilmesi kapsaminda yiiz ytize
goriismelerin disinda iki ayr1 donemde anket yapilmistir. Bu anketlerden elde edilen
bulgular, frekans ve oransal dagilhimlanyla birlikte temel faktorlere goére ayrilan
tablolarda  gosterilmigtir.  Tablolardaki  bulgular  degerlendirilirken  kesinlikle
katilmiyorum (1) kismen katilmiyorum (2) yargilarina katilim oranlar1 toplam olarak
olumsuz; kismen katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) yargilari toplam olarak

olumlu sekilde degerlendirilmistir.
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Tablo 3.1’de goriildiigii gibi, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin teknolojik
yeterlilik analizi kapsaminda iki degisik ddnmede 6grencilerle yapilan ilk anket sonucu
%15,6’s1 kismen; %11,3’li kesinlikle teknolojik yeterlilik konusundaki yargilara
katildiklar1 yoniinde goriis belirtirken; ikinci ankette 6grencilerin %14,9 kismen;
%10,6’s1 kesinlikle teknolojik yeterlilik konusunda goriis belirttikleri goriilmektedir.
Her iki sonug karsilagtirildiginda sonuglar arasinda olaganiistii bir degisim olmadigi,
ikinci anket grubundaki 6grencilerin teknolojik yeterlilik agisindan Kiitahya Mesleki
Egitim Merkezi nispeten daha az yeterli gordiikleri anlagilmaktadir. Buna karsin; Her iki
ankette de, fikir belirtmeyenlerin oraminda yiikseklik goze ¢arpmaktadir. Ancak her iki
ankette de, Ogrencilerin Kiitahya Mesleki Egitim Merkezini teknolojik yeterlilik

agisindan yeterli gormedikleri anlagiimaktadir.

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin katilimecilbik agisindan analiz edildigi
dgrenciler ile yapilan anket yedi yargidan olugsmustur. Tablo 3.2’den de anlasilacagt
gibi, Ik anket sonuglarina bakildiinda 6grencilerin toplam ortalama olarak %21,5’i
kismen; %%12,5°1 kesinlikle; ikinci ankette ise dgrencilerin %21,5’1 kismen; %19,3’1
kesinlikle ortaya konan yargilara katildiklan yoniinde goriig belirttikleri anlagiimaktadir.
Bu oran ilk ankette toplam %34; ikinci ankette ise toplam %40,8’dir. Katihmcilik
agisindan bakildifinda, ikinci anket grubundaki &grencilerin Kiitahya Mesleki Egitim
Merkezini daha katilimci oldugu goriisiindedirler. Dolayisiyla katilimeilik yOniinde
olumlu bir gorlis degisikligi dikkati ¢ekmektedir. Ancak, bu yargilara katilmama
oranina bakildiginda her iki ankette de %44-41 gibi bir oranda oldugu gorillmektedir.
Bu oran olduk¢a yiiksek bir orandir. Dolayisiyla Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi

katilimciligi artiricr ¢alismalara daha etkin bir egitim faaliyeti i¢in agirhik vermelidir.

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi 6glencileriyle yapilan ve ilgi temel faktoriiniin
arastirildifn ankette ilgi temel faktoriiyle ilgili yargilara Tablo 3.3’de gériildiigii gibi,
toplam ortalama olarak ilk anket katilimcilarinin %21,2’si kismen; %17,7 kesinlikle;
buna kargin ikinci anket grubunun %14,9’u kismen; %28,3’li kesinlikle katildiklar
seklinde goriis belirtmislerdir. Yargilara katihm dereceleri toplamlarina bakildiginda,
ilk anket grubunun toplam %39 oldugu; buna kargin ikinci anket grubunun %46 oldugu

goriilmektedir. Buradan anlagilacag: gibi, ikinci yapilan ankette dgrencilerin ilgi temel
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faktorlerine yaklasim derecesi daha yiiksektir. Dolayisiyla bu bulgulardan Kiitahya
Mesleki Egitim Merkezinin ilgi temel faktorii kapsaminda olumlu bir gelisim ve ¢alisma
icinde oldugu soylenebilir. Ancak, yargilara katilmama toplam oranlarina bakildiginda,
burada da %4641 gibi yiiksek oranlar dikkati g¢ekmektedir. Bu bulgulardan her ne
kadar olumlu bir gelisme oldugunu séylemek miimkiinse de, 6grencilerin ilgi yargisina

olumlu bakis: yiikseltecek yapilmasi gereken faaliyetler oldugu anlagilmaktadir.

Siireglerin yeterliligi konusunda yapilan anketlerde, Tablo 3.4’de goriildiigi gibi,
Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi 6grencilerinin %48-50 oranlarinda olumlu goris
sahibi olduklari anlagilmaktadir. Her iki anket kargilastinldiginda biiytik ¢apli oransal
bir degisim olmadxgx gorilmekle birlikte, siireglerin yetersizligi konusunda %35-32
arasinda bir gorliis yogunlugu oldugu; buna karsin %16-17 dolaylarinda fikir
belirtmeyen oldugu goriilmektedir. Bunlarin toplam orani %50’ler dolayindadir.
Dolayistyla bu bulgulardan her iki ankete katilan 6grencilerin siireglerin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi konusunda beklentileri veya degisik bir ifade ile memnuniyetsizlikleri

s6z konusudur.

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin fiziksel konum ve kosullarinin
yeterliliginin analiz edildigi anketin bu bolimindeki yargilara Tablo 3.54’den
anlasilacag: gibi, ilk anket yapilan 6grencilerin %36°st; ikinci anket yapilan 6grencilerin
%43’1 yeterli seklinde goriis belirtmiglerdir. Bu bulgulardan ikinci grup anket yapilan
ogrencilerin ilk anket uygulananlara gore fiziksel konum ve kosullari daha yeterli
gormeleri, gecen dénem iginde bir kisim iyilestirme faaliyetlerine baglanabilir. Ancak,
fiziksel konum ve kosullarin yeterli gorillmeme oraninin yitksekligi her iki ankette de
dikkati gekmektedir. Gerek 6grenciler gerekse veliler ile yapilan yiiz yiize goriismelerde
de fiziksel konum ve kosullardan sikayetler oldugu anlasilmisti. Buradan ¢ikan sonugta
Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin fiziksel konum ve kosullan itibariyle 6grencilerin

memnuniyetsizligini ortaya koymaktadir.



3.3.4. Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi Personeli ile Yapilan Anketlerin

Bulgular ve Degerlendirmesi

Arastirmada, personele yonelik de anket uygulamas: yapilmistir. Anket
uygulamasi, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin yonetsel, teknolojik, katihmecilik,
insan kaynaklari, yapisal ve fiziksel konum ve kosullarinin yeterliligine yonelik
personelin goriis ve diigtincelerini ortaya koymak, bdylece iyilestirmeye agik alanlarin
goriilmesi kapsaminda yiiz ylize goriismelerin diginda yapilmistir. Anket uygulamasinin,
goriis ve diislincelerde olusan degisimi ortaya koymasi agisindan iki degisik donemde
yapilmustir. Bu anketlerden elde edilen bulgular, frekans ve oransal dagilimlariyla
birlikte temel faktorlere gore ayrilan tablolarda gosterilmistir. Tablolardaki bulgular
degerlendirilirken kesinlikle katilmiyorum (1) kismen katilmiyorum (2) yargilarina
katilim oranlar toplam olarak olumsuz; kismen katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum

(5) yargilan toplam olarak olumlu sekilde degerlendirilmistir.
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Tablo 3,6’daki bulgulardan anlagilacagi gibi, ilk anket uygulanan Kiitahya
Mesleki Egitim Merkezi personelinin %66,5°1; ikinci ankete katilanlarin %68,4’1
Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin yo6netim yaklagimimi ve etkinligini olumlu
bulmaktadir. Her iki anket arasinda onemli bir sapma s6z konusu degildir. Bu
bulgulardan, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi personelinin yOnetim anlayisindan
memnun oldugu goriilmekle birlikte, yaklasik %33’litkk bir kitle ya olumsuz diisiince
tagimaktadir ya da diigtince belirtmemektedir. Bu kapsamda, %33’lik dilimin neden
gOrliis belirtmedifi veya hangi nedenlere baghh olarak olumsuz goriis belirttigi
arasnrllarak yonetim etkinligini daha da artirmasi, yonetsel agidan iyilestirme

faaliyetlerinde bulunmas: miimkiindir.

Tablo 3.7°deki bulgular degerlendirildiginde, ayri donemlerde gerceklestirilen
her iki ankette de, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi personelinin Kiitahya Mesleki
Egitim Merkezini teknolojik agidan yeterli gordiikleri anlasiimaktadir. Bir 6nceki anket
bulgular ile sonraki anket bulgulari karsilastinldiginda toplam ortalama %75,5’den
%79,6’ya dogru bir yikselme oldugu gorilmektedir. Kiitahya Mesleki Egitim
Merkezinin teknolojik agidan yetersiz oldugu disiincesini belirtenlerin orami %15-

%17’lerde oldugu gériillmektedir.

Tablo 3.8’deki bulgulardan Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin katilimeiligi
saglamaya yonelik etkinliklerinin de personel tarafindan her iki ankette de %48-%50
dolaylarinda olumlu goriis belirtmislerdir. Ancak, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin
her iki anket bulgularindan da anlasilacagi gibi, katilmcilik konusunda %50
dolaylarinda olumsuz goriis veya goriis belirtmeyen personel bulunmaktadir. Bu
bulgulardan, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinde katilimcilik etkinligini iyilestirmeye
yOnelik bir kisim tekniklerin uygulanarak, olumlu diisiincelerin oraninin yiikseltilmesi
gerekir. Diger bir deji$le, Kitahya Mesleki Egitim Merkezinde personele y'o'helik
katilimeiligt  gelistirerek yonetim etkinligini artirmaya yonelik 6nemli bir alan

mevcuttur.
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Insan kaynaklarimn yeterliligini ve insan kaynaklarimin niteligini gelistirmeye
y6nelik faaliyetlerin yeterliligini aragtirmaya yonelik anketlerden elde edilen bulgular,
Tablo 3,9’da goriilmektedir. Tablo 3,9’daki bulgulardan da anlasilacagi gibi, insan
kaynaklarina yonelik ¢abalarin olumlu degerlendirildigi, yapilan faaliyetlerde insan
kaynaklarinin niteliginin gelistirilmesi veya durumu goz oniine alindig: anlagilmaktadir.
Diger bir deyisle, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinde yapilan faaliyetlerin insan
ofijinli oldugu ve insan niteligini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin mevcut oldugu
disiincesinin oldugu anlasilmaktadir. Toplam ortalama oranlara karsilagtirildiginda,
ortaya konan yargilara olumlu yaklasimin bir 6nceki anket bulgularina gore az da olsa
arttify goriilmektedir. Bu bulgulardan Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinde insan
kaynaklar1 orijininde kurumsal etkinligi artirmaya yonelik bir kisim ¢abalarin sonucu

oldugu s6ylenebilir.

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin personel goriisleriyle yapisal a¢idan analiz
edilmesine yonelik anket bulgulart Tablo 3.10°da gériilmektedir. Personel ile yapilan
her iki anket bulgularindan yapisal agidan bakildiginda siirekli iyilestirmenin
saglanmasi i¢in 6nemli oranda modern yonetim teknik ve araglarindan yararlanildigy,
stireglerin gozden gegirilerek iyilestirmeler yapildig, kayit yenileme gibi bazi islemlerin

kolay ve anlagilabilir hale getirildigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.11, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi personelinin Kiitahya Mesleki
Egitim Merkezinin fiziksel konum ve kogullarim yansitan gériisleriyle ilgili bulgular yer
almaktadir. Bir 6nceki anket bulgulariyla sonraki anket bulgulart karsilagtirildiginda ilk
anket bulgularina gére %%77,5 olan fiziksel konum ve kosullar ile ilgili olumlu goriis
toplam orani, %71,9 ‘a gerilemistir. Ancak, ortaya ¢gikan bulgulardan anlasilacag: gibi,
Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi personelinin %70’inden fazlasi, Kiitahya Mesleki
Egitim Merkezinin fiziksel ve konum ve kosullarinin yetérli oldugu gorlis ve

diisiincesini paylasmaktadirlar.
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Yapilan yiiz yiize goriismelerden de genel olarak fiziksel kosullarin ve gereclerin
yeterli olmakla birlikte Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin merkez binasimin sanayi
carsist iginde kalmasi, binamin okul olarak tasarlanmamasi gibi nedenlere bagl

sikayetler soz konusudur.

3.4. KUTAHYA MESLEKI EGITIM MERKEZININ KURUMSAL
ETKINLIGINI SAGLAMAYA YONELIK SUREKLI
IYILESTIRME MODELI

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi (MESEM) siirekli 1iyilestirme modeli
kapsaminda calismanin teori kisminda ortaya konulan stirekli iyilestirme siirecine gore
oncelikli olarak mevcut durum ortaya konarak, siirekli iyilestirme politikasi, amaglar,
standartlar ve siire¢lerin sorumlulart belirlenmelidir. Yapilmas: gerekenler, bu politika,
ama¢ ve mevcut durum g6z ontnde bulundurularak yapilirken, standartlarda
bulunduklari nokta goz oOntinde bulundurularak gelistirilmeye ¢alisilmalidir. Bu
kapsamda Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi i¢in gelistirilen siirekli iyilestirme modeli
cercevesinde yapilmasi gerekenler diger deyisle izlenecek yol ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda oncelikle mevcut durum analiziyle baglayan Kiitahya MESEM siirekli
iyilestirme modeli, Kiitahya MESEM’de misyon, vizyon ve politikalarin belirlenmesi ve
standartlarin gelistirilmesiyle siire giden siirekli bir dongii olarak kabul edilmistir.
Sorunlu ya da siirekli iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesine ydnelik
gerceklestirilen arastirma bulgulari bu model igerisinde degerlendirilerek, bir kisim

Oneriler siralanmistir.
3.4.1. Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi Mevcut Durumu

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi degisik yonleriyle ortaya konmustur. Bunlar

asagida ayri bagliklar halinde ele alinmistir.
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3.4.1.1 Fiziki Konum ve Kosullar

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi hizmet binasi Kiitahya yeni sanayi
sitesindedir. Hizmet binasi 1987 yilinda acil bina ihtiyacindan dolay1 madeni esya ve
sanatkérlar1 odasi i¢in yapilan kooperatif binasidir. Bina zemin iizerinde 1 kat seklinde
insa edilmis, S derslik ve 4 laboratuar atlyeden olusmaktadir. Fiziki yapisi bir egitim
kurumu olarak tasarlanmadigindan dolayr egitim-6gretim hizmetlerine cevap
verememektedir. Bina igerisindeki yiiksek meblaglar tutan tadilatlar yapilmasina

ragmen egitim i¢in yeterli hale getirilememistir.

- Mevcut hizmet binast §grenci sayisina gére yeterli gelmediginden bu zamana
kadar Marmara ¢ini, Yimpas, Seher Tekstil, Kocadag Cini, Evliya Celebi Cini, Hiirok
Mermer, Satel Elektrik gibi isyerlerinde dis sube simflari olusturularak egitim-6gretim

hizmetleri siirdiiriitmeye ¢alisilmistir.

» Merkez binast konum itibariyle sanayi igerisinde oldugundan, ozellikle
kiz 6grencilerin okula ulasmada ¢esitli zorluklarla karsilagmalart sorun
olmakta; bazi veliler okulun bulundugu yerin konumunu gerekce

gostererek kizlarini okula gondermemektedirler

»  Mevcut hizmet binasi kooperatif binasi olarak yapildigindan, derslik
olarak olusturulan smiflar egitim i¢in uygun degildir. Binada tuvalet ve

lavabolar yetersiz gelmektedir.

» Koridorlart dar oldugundan dogal afetlerde veya yangin c¢ikma

durumunda mevcut dgrencinin binay: derhal bosaltmas: giigtiir.

» Mevcut atblyelerin bina yapisi ve biiyiikliikleri yetersizdir.

= Binanin 1sinma sorunu bulunmaktadir.
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3.4.1.2. Béliimler ve Atolyeler

1987 yilinda 15 meslek dali ile baglayan egitim-6gretim hizmetleri bu giine
gelindiginde 114 meslek dalina gikmigtir. Merkez biinyesinde mobilya, metal isleri,
dogalgaz ve sihhi tesisat, ¢ini-seramik, tesviye, giyim, metal isleri, mobilya, elektrik,

oto motor boliim ve at6lyeler bulunmaktadir
3.4.1.3. Ogrenci Sayisi

- Merkezdeki mevecut 6grenci sayist 990°dir. Bu say: ustalik egitimi 6grencileri ile

birlikte 1300 sayisin1 bulmaktadir. Yakin koylerden 72 kadar 6grenci gelmektedir.
3.4.1.4. Ara¢ — Gereg, Atblye, Barinma ve Sosyal Olanaklar

Hizmet verilen dis subelerde gerekli egitim arag ve gereglerinin temini giigtiir.
Bu subelere aym zamanda ogretmenlerin ulagimlarinda aksakliklar yasanmaktadir.
Atolyeler yeteriz olup ozellikle tesviye, elektrik-elektronik, ¢ini-seramik, oto motor
atolyelerine ihtiyag vardir. Bilgisayarli egitim yapabilmek igin yeterli donanim
bulunmamaktadir. Ozellikle kdylerden gelen &grencilerin ulasimlarinda ve derslere
katilimlarinda problemler yaganmakta olup &grencilerin barinacagi pansiyona ihtiyag
vardir. Mesleki Egitim Merkezine ait spor kuliibii, folklor ekibi, okul futbol takimi
bulunmaktadir. Ayrica masa tenisi, satrang, atletizm ve giires dallarinda spor yapan
Ggrencilerimiz vardir. Ancak bu cahismalar igin gerekli olan kapali spor salonu

bulunmamakta ve sosyal olanaklar sinirhidir.

3.4.1.5. Personel

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi bir miidiir, bir miidiir bagyardimcisi, 6 miidiir
yardimcisy, 9 atdlye sefi, 60 6gretmen ve usta dgreticisi, hizmetli ve memuru ile egitim

hizmetleri vermektedir.
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3.4.1.6. Finansal Yap:

Mesleki Egitim Merkezi, finansal olarak bagl bulundugu Milli Egitim Bakanhg:
biitcesinden ayrilan fonlardan aktarilan kaynak ile faaliyetlerini devam ettirmekle
birlikte, ayrica doner sermaye isletmesi bulunmaktadir. Bir kisim ihtiyaglar doner

sermaye isletmesince karsilanmaktadir.
3.4.1.7. Yonetsel Yapi

Milli Egitim Mudiirligiine bagh olan Kiitahya MESEM, organizasyon
semasindan da goriillecegi gibi yonetsel yapi, {ist yonetim, sefler, Ggretmenler ve usta
dgreticiler ile memur ve hizmetlilerden olugsmaktadir. Yonetsel yapi, bolim ve atdlyeler
diistiniilerek miidiir yardimecis1 ve seflere baglanmistir. Ancak miidiir yardimcilarindan
biri idari igler ile goérevlendirilmistir. Memur ve hizmetliler ise dogrudan midir
basyardimecisina baghdir. Uygulamada memur ve hizmetlilerin kontrol islevini miidiir

yardimcilar1 yapmaktadir.

3.4.2. Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin Siirekli Iyilestirme Politikasmin

Belirlenmesi

Bakanlik direktifleri dogrultusunda kalite yoOnetimi baslatilan Kiitahya
MESEM’de yazili bir kalite politikasi bulunmadigi gibi, kurulusun misyon ve
vizyonunu agiklayan ifadelerde bulunmamaktadir. Kiitahya MESEM’de stirekli
iyilestirme faaliyetinin etkinligi igin agik ve anlasilabilir ifadeler ile kurum politikasinin
olusturulmas:, kurum misyon ve vizyonunun yazili hale getirilerek, kurumun bu
politikalarinin bir kiltiir haline dontismesi ve herkesin benimsemesi igin herkesin
gorebilecegi yerlere astimalidir.’® Bunlarla birlikte, okul yOnetimi tarafindan yeni
politikanin deklere edilerek bundan boyle kurumda bu politika kapsaminda faaliyetlerin

gerceklestirildigi deklere edilmelidir.

%2 Okulun misyon, vizyon, amaglarinin belirlenmesiyle ilgili olarak bkz. Yildiz Isik, Zafer Aksoy vd.,
2002 Yali Basinda Milli Egitim, MEB Yayinlari, Ankara, Aralik 2001, s.53.



Kiitahya MESEM Siirekli
lyilestirme Politikasinin
Belirlenmesi ve Dekleresi

Kiitahya MESEM Siirekli
lyilestirme Amaglarini

Belirlenmesi
!

1

Sorumlulukiari Belirlenmesi

.

Inceleme Programnin
Hazirlanmasi ve Baslatilmas:
ve Mevcut Durum Analizinin

Yapilmasi

]

—

L
Siireglerin, siireg
gorevlilerinin ve gorevlerinin
belirlenmesi

-

T
Ekip, grup faaliyetlerinin
baslatilmasi ve egitilmeleri

1

\

Katilimi saglayacak sistem
gelistirilmesi (iletigim
kanaliarinin giigiendirilmesi,
teknolojik kapsamh oneri
sistemi)

Sonuglarin gozlenmesi,
basarilarin takdiri,
olumsuzluklarin belirlenmesi

l

Denetim ve Etkinligin
Belirlenmesi, Onlemlerin
Alinmast (PUKO siirecinin
baslatilmasi)
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Sirekli iyilestirme
politikasinin st yénetim
tarafindan agik¢a deklere
edilmesi

Stirekli iyilestirmenin
amaglari ayrintil
bigimde belirlenmeli

Siirekli iyilestirme
faaliyetini yiiriitecek kisi
ve kisilerin ve gorev
alanlarinin belirlenmesi,

Mevcut Durumun
Belirlenmesi, yol haritast
¢ikariimasi

Siireglerde ve sistemin
diger alanlarinda sorunlarin
Belirlenmesi

Amaglara ulagtiracak

programlarm ve proje

gruplarinin belirlenmesi.

Cemberler, istatistiksel

yontemler.
Biitiin personel ve
ogrencilerin katiliminin
saglanmasi

Surekli gelistirme

programiart belirlenen

Zamana uygun bigimde
yiriimeli

Sirekli iyilestirme sisteminin
uygunlugu ve uygulama
amaglar1 devaml kiyaslanmali,
planlardaki degisiklikler ve yeni
uygulama yontemleri
belirlenmeli. PUKO dongiisii
isletilmeli

Sekil 3.2. Kiitahya MESEM igin Siirekli Iyilestirme Modelinde izlenecek Siireg
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3.5. BULGULARA GORE KUTAHYA MESEM’DE KURUMSAL
ETKINLiGI SAGLAMAYA YONELIK IYILESTIRME
ONERILERI

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinde personel ve dgrenciler ile yiiz yiize bire
bir, yerinde inceleme ve gozlemler yaparak gerceklestirilen bu arastirmada elde edilen

bulgulara gre iyilestirme dnerilerine asagida bagliklar halinde yer verilecektir.

3.5.1. Kiitahya MESEM’de Basarih Bir Siirekli fyilestirme I¢in

Ortama fliskin Genel Onerileri

Kiitahya MESEM’de siirekli iyilestirmede basarinin saglanabilmesi igin stirekli
iyllestirmeye yonelik ortamun iyilestirilmelidir. Ayrica ast st iligkilerinden arinmus,
iletisimde gii¢lli, bireysel farkliliklara saygili, ekip olma becerisi yiiksek, etkin yetki
devrine sahip, yetki ve sorumluluklarin agik bir bi¢gimde belirlenmesi, siireg¢ islem
semalar1 belirgin ve personelin timiiniin tim siireglerden bilgisinin oldugu bir kurum
konumuna getirilmesi gerekir. Bunlar ayni zamanda saglam temellere dayanan kurum

kiiltiiriiniin de giistergeleridir.184
3.5.2. Fiziksel Kosullar ve Olanaklar Acisindan Iyilestirme Onerileri

Aragtirma bulgularindan 6zellikle 6grencilerin fiziki konum ve kosullardan
yakindiklari anlasilmaktadir. Fiziksel kosullar ve olanaklar, bireylerin her zaman kars
kargiya kaldiklart ve birebir yasadiklari genel gériiniimiin, hizmet vermeye yeterli
hizmet olanaklari, 1s1tma, aydinlatma, ulasim, tasarim gibi degisik anlatir. Bu kosullarin
ve olanaklarin iyilestirilmesi onemlidir.'®®  Fiziksel kosullarin ve olanaklarin

lyilestirilmesinin verimlilik {izerinde etkisi oldugunu basta Hawthorne olmak tizere

'* Gilin Arkun, “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Kargilagilan Giigliikler”, Yiiksek

Ogretimde Toplam Kalite Yonetimi Prensiplerinin Uygulanmasi, (Ed.t6r:Mithat Coruh), Haberal
Vakfi, Ankara, 1998, s. 253.

' Okullar igin fiziksel ortam ile ilgili 6neriler igin bkz. Okullarda siirekli iyilestirmede yapilmasi gereken
onemli hususlar ile ilgili olarak bkz. A. Kadir Vardaroglu, Volkan Kaplama, “Ogrenim Kurumlarinda Bir
Toplam Kalite Yonetimi Araci Olarak Ogrenmeyi Ogrenme Modeli ve Ogrenen Organizasyona Gegis
Sorunlar1”, Yiiksek Ogretimde Siirekli Kalite Iyilestirme, (Ed.tor:Mithat Coruh), Haberal Vakfi,
Ankara, 1997, s. 27 ve 29.
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birgok arastirma bulgulart ortaya koymustur. Bu nedenle etkin bir egitim ve ¢gretim
gerceklestirmek igin Kiitahya MESEM’de yakinma konusu olan fiziksel kosullara

iligkin iyilegtirme uygulamalar baglatmak gerekir.

3.5.2.1. Genel Fiziksel Kosullara Yonelik Oneriler

Yapilan anketlerde, kurum yénetici ve personeliyle yapilan gérﬁsmeler sonucu,
ortaya ¢ikan mevcut durum analizinde belirginlesen en onemli sorun, etkin bigimde
egitimin gerceklestirilebilecegi, okul icin kalite gostergelerinden'® biri olan fiziksel
olanaklarin yetersizligi oldugu anlagiimaktadir. Okul binasinin durumu mevcut durumda
egitim faaliyetlerine 6grenci sayisi itibariyle yeterli gelmedigi gibi, binanin mevcut
durumu itibariyle de egitim kurumu olarak faaliyette bulunulacak bir konumda da
olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica, mesleki egitim igin 6nemli olan at6lyelerin farkli

bolgelerde olmasi da egitimin etkinligini sorun haline getirdigi anlagilmaktadir.

Okul ile ne gibi sikdyetleri oldugu, ne gibi sorunlar yasadiklarina, okulda nelerin
olmas: gerektigi kapsaminda yapilan birebir goriigmelerde 6grencilerin okulun iyi

isinmadigindan sikayet ettikleri gortilmusgtiir.

Yine Mesleki Egitim hizmet binasinin kiigiik sanayi bolgesiyle i¢ i¢e olmasi,
giivenlik ve emniyet gibi baz1 sorunlarin oldugu da bu analiz neticesinde ortaya ¢ikmis,
buna bagli olarak velilerin kiz ¢ocuklarimi mesleki egitim i¢in okula géndermekten

imtina ettikleri anlagilmaktadir.

Oprencilerin gelismesinin saglanmasi icin teknolojik gelismeler paralelinde
atolye ve laboratuarlin hazirlanmasi 6nemlidir. Ciinkii bu olanaklar, Ggrencilerin
yeteneklerinin her zaman ortaya ¢ikarabilecekleri, her égrencinin boyle bir ortamda
kolayca &grenebilmesini saglar.187 Bu nedenle merkez hizmet binasinin yetersizligi,
atolyelerin farkli yerlerde agimasindan bagka, is disi gubelerinin ag¢ilmasina yol

agmustir. Ancak, okul dist subelere 6gretmenlerin ulasimda sorunlar yasadiklari; yeterli

"% Celep, a.g.m., s. 151.
187 Ali Balcy, Etkili Okul, Erek Matbaa, Ankara, 1993, s. 12.
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egitim araglarinin, laboratuar, atdlye olanaklari ile fiziksel olanaklarinin buralarda

saglanamadig, bunlarin da egitimi olumsuz etkiledigi gérlismeler sonucu anlasiimistir.

Yine bu dig subelerde, is yerinden ayrilmadan ayni ig yeri ortaminda egitime tabi
tutulmadan dolayi, 6grencilerin 6grenci psikolojisi ve okul ortamina taginamamas: da

gériismeler sonucu ortaya ¢ikan diger bir sorun olmustur.

Tim bu olumsuzluklarin ve sorunlarin en belirgin kaynaginin okulun fiziksel
konumu, kosullar1 ve bulundu yerden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bu sorun, Kiitahya
Mesleki Egitim Merkezinin daha etkin bir bigimde kendine yliklenen islevi yerine
getirebilmesi hizmet binasimn egituim ve Ogretime daha elverisli, bulundugu yer
itibariyle giiven ve emniyetli yeni bir bolge ve binaya taginmasiyla sorun ancak
cozilebilecektir. Aragtirmada fiziksel konum ve kosullara bagh ortaya ¢ikan ve egitimi
faaliyeti etkileyen sorunun ¢éziimii igin, valilik, il milli egitim miidirliigt ve Ticaret
Sanayi Odas1 ve isletmeler miisterek olarak toplanarak sorun ¢6ziimil i¢in nelerin
yapilmasi ve hangi unsurlarin harekete gegirilerek sorunun ¢éziime kavusturulacagi

izerine stratejiler gelistirmelidirler.

3.5.2.2. Mevcut Durumda Fiziksel Kosixllan ve Olanaklan

Iyilestirmeye Yonelik Oneriler

Mevcut kosullarin eldeki olanaklar kapsaminda iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
icin mevcut hizmet binasi, gerek personel ve gerekse 6grenciler ile beyin firtinasi, SNK,
neden sonug analizi, anket, birebir gériisme gibi sorun belirleme yontemleriyle fiziksel
kosullar ve olanaklar yoniiyle ayrintih bir bigimde analize tabi tutularak, sorunlar
belirlenmelidir. Bu sorunlarin 6ncelikleri yine sorun ¢6zme yOntemleriyle

belirlenmelidir.

Tablo 3,4°de géruldﬁgﬁ gibi personel anketlerinde sorun olarak goriilmeyen
hizmet binasinin 1sitmasinin 6grencilerin 6nemli bir b6liimii tarafindan sorun olarak
goriildiigli anlasiimaktadir. Etkin bir egitim hizmeti agisindan 6grenciler tarafindan

onemli sorun olarak goériilen 1sitma sorunu iizerinde durulmalidir. Yine aymi tablodaki
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bulgulardan &grencilerin ve personelin sosyal olanaklarin yetersizliinden yana goriis
belirttikleri goriilmektedir. Bu husus karsilikli goriismelerde de ifade edilmigtir.
Ogrencilerin bos vakitlerinde veya ders aralarinda sosyal agidan kendilerini ihtiyaglarim
karsilayacaklar kantin- kafeterya hizmetlerini ve baska ihtiyaglarim karsilayabilecekleri

sosyal olanaklar gelistirilmelidir.

3.5.2.3. insan Kaynaklarma Yonelik Siirekli Gelistirme

Tablo 3,9°daki bulgulardan da anlasilacagi gibi, insan kaynaklarina yonelik
¢abalarin olumlu degerlendirildigi, yapilan faaliyetlerde insan kaynaklarinin niteliginin
gelistirilmesi veya durumu g6z 6niine alindig1 anlagilmaktadir. Diger bir deyisle,
Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinde yapilan faaliyetlerin insan orijinli oldugu ve insan
niteligini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin mevcut oldugu diisiincesinin oldugu
anlasilmaktadir. Toplam ortalama oranlara karsilastirildiginda, ortaya konan yargilara
olumlu yaklagimin bir 6nceki anket bulgularina gére az da olsa arttign goriilmektedir.
Bu bulgulardan Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinde insan kaynaklari orijininde

kurumsal etkinligi artirmaya yonelik bir kisim ¢abalarin sonucu oldugu soylenebilir.

Stirekli iyilestirmede en 6nemli unsurlardan biri insandir. Insanin dnemli bir
unsur olmasinin nedeni hem sistemi kuran, isleten olmasi hem de sistem iginde yer
almasindandir. Bu agidan siirekli iyilestirmede inan unsuru kilit unsur kabul edilerek,
Kiitahya MESEM’de siirekli iyilestirmenin bagarisi i¢in Deming’in ilkelerinde ortaya
koydugu ilkelerden bir olan korku kaldiriimalidir. Personel ve Ogrenciler siirekli
lyilestirme igin cesaretlendirilmelidir. Burada insan kaynaklarina yonelik stirekli
lyilestirmeden kasit sadece kurum personeline yonelik siirekli iyilestirme faaliyetleri
ogrencileri de iceren faaliyetlerdir. Bu nedenle insan kaynaklar ifadesi personel olarak

disiiniilmemelidir.

3.5.2.3.1. Bireye Yonelik Siirekli Iyilestirme

Kiitahya MESEM’de bireye yonelik stirekli iyilestirme onerileri kurum igi

personele ve 6grencilere yonelik iyilestirme olmak {izere iki asamada ele alinacaktir.
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3.5.1.3.1.1. Kurum Personeline Yonelik Siirekli Iyilestirme

Kitahya Mesleki Egim Merkezinde 60 personel gérev yapmakta 1300 6grenci
egitim gormektedir. Bu nedenle bireye yonelik siirekli iyilestirme kurum igi personelin

gelistirilmesi; 6grencilerin gelistirilmesine yonelik iki yonlii olmalidir.

Kurum i¢i personelin gelistirilmesine yonelik siirekli iyilestirme, Oncelikle
yonetimin, kurum i¢inde baslatilan Toplam Kalite Yonetimi gergevesinde olusturulan
kalite gelistirme ekiplerinde beyin firtinasi gibi teknikler kullanilarak, kurum igi
personelin hangi 6zelliklerinin gelistirilmesinin gerektigi hususunda gelistirecekleri
diistinceler dogrultusunda olmalidir. Kurum igi personel ile toplantilar yapilarak da belli
fikirler olusturulabilecegi gibi, tiim personelin aym anda toplanmanin ve genis
toplantilarda sonu¢ almanin zorlugu diistiniilerek, genel olarak egitim ihtiyaclan
siniflandirilarak anket yoéntemiyle de bireyin ihtiya¢ duydugu, gelismesini saglayacak
egitimler almas: saglanmalidir. Il diizeyinde ve degisik yerlerde personelin katilmasina
olanakli kurs, seminer, egitim programlar1 yonetim tarafindan belirlenerek personelin bu

programlar katilmast tegvik edilmeli ve saglanmalidir.

Kurum i¢i personelin sorun ¢dzme yontemleri ve sorun ¢ézmede yararlanilan
basit istatistiksel (balik kil¢igi gibi) yontemler, motivasyon, iletisim yeteneklerini
gelistirme, grup liderligi gibi konularda egitimler verilerek, sorun ¢6zme yetenekleri

gelistirilmelidir.

Okulda personelin kaynagmasini ve birbirlerinden bir seyler &grenmesini

saglamak lizere yemekli veya ¢ay toplantilar diizenlenmelidir.

Yeni gelismelerin okulda uygulanmasim saglamak amaciyla déner sermaye
olanaklariyla bir personel egitime gonderilerek o egitimi almasi ve kurumda o egitimi
diger personele aktararak diger personelin de kendini gelistirilmesi diisiik maliyetle

saglanmalidir.

Gerek okulun yaptigt anketlerde gerekse yiiz yiize goriismelerde genelde yiiksek

dgretime devam edememis, kiiglik yaslarda is yasami i¢ine girmis olan Mesleki Egitim
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Merkezi birgok 6grencinin ¢esitli ailevi ve psikolojik sorunlari doldugu anlasiimaktadir.
Buna binaen, okul personelinin o6zellikle Ogrencilerin bu sorunlarinin ¢éziimiine
yardimet olacak egitimleri almalar1 saglanarak, hem personelin kendi gelisimini
saglamasi, hem de aldig egitim ile 6grencilerin sorunlarim ¢6zerek onlarin bireysel
gelismelerini saglamalarina yardimei olunmalidir. Bu konuyla ilgili gerek iiniversite,
gerek hastane, emniyet teskilatinin ilgili servisleri, gerekse ildeki MEB bagh psikolojik

arastirma merkezi personelleriyle igbirligi yapilarak yararlanilabilir.
3.5.2.3.1.2. Ogrenciye Yonelik Siirekli fyilestirme

- Ogrenciler, Mesleki Egitim Merkezine meslek edinerek veya mesleklerini
gelistirerek kendilerine giiven artirmanin yam sira, is yasamimin iginde olduklari
diigiiniilerek karsilastiklar sorunlart nasil ¢ozebileceklerine yonelik SNK ve beyin
firtinasini gibi basit sorun ¢ézme ydntemleriyle hem yasamlarinda hem de calistiklar
yerlerde uygulayabilecekleri 6nemli bir teknik olan 5S teknigini Ogrenmelidirler.
Galigtiklarn isletmelerde sorunlari en aza indirecek olan iletisim becerilerini artirmaya
yonelik 6grencilerin yazma, anlama, anlatma Kkabiliyetlerini artirici faaliyetler

diizenlenmelidir. '3

Kaizen felsefesinin 6grencilere benimsetilmesine yonelik egitimler verilmelidir.
Ozellikle TVB (toplam verimli bakim) suurunun &grencilere kazandinlmas saglanarak,
hem okulda hem is yerlerinde galigtiklar1 makine, alet ve cihazlarin gérdikleri veya
bildikleri arizalarinin giderilmesine yonelik bildikleri, gordiikleri sorunlari bildirmeleri

veya sorun giderici 6nlemler almalan saglanmalidir.

Ogretmenler rehberliginde isbirligi ve ekip calismast suurunu verecek sekilde
ekipler olusturulmal, ekip iginde sorun ¢bzme yontemlerinin uygulanmasi

saglanmalidir.

"% Bkz. Vardaroglu, Kaplama, a.g.m., s. 23.
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3.5.2.3.1.3. Gruba Yaénelik Siirekli Iyilestirme

Tablo 3.2 ve 3.8°deki anket bulgularindan anlasilacagi gibi, Kiitahya
MESEM’de katilimcilik kiltiirii istenilen diizeylerde degildir. Her ne kadar bir 6nceki
doneme gore katihmcilik acisindan oransal olarak biraz artis goriilse de bu yeterli
degildir. Bu nedenle Kiitahya MESEM’de kurumsal etkinligi artirmak i¢cin oncelikli
olarak yapilmast gerekenlerden biri de gruplara yonelik katilimcihik kiiltiiriini

geligtirerek siirekli iyilestirme faaliyetlerine katki saglamak olmalidir.

~ Kiitahya MESEM, ¢esitli bolimlere ayrilmis ve bu boliimlere uygun atblyelerde
uygulamali egitim faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bu olusum nedeniyle genel olarak sorun
¢ozme ve bireye yonelik iyilestirmede ortaya konuldugu gibi, gruba yonelikte, her
grubun kendi beklentisine uygun egitimlerin yant sira, grup egitimleriyle kisilerin '
mesleki yonden gelismeleri ve yeni gelismelerden haberdar olmalar saglanmalidir.

Bunun i¢in liniversite ve diger ilgili kurumlarla karsilikl: isbirligi gerceklestirilebilir.
3.5.3. Yonetim Oncelikli Siirekli fyilestirme

Milli Egitim Bakanlhigy Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midirligi, “Planh
Merkez Gelisim Modeli” adi altinda Mesleki Egitim Merkezlerinde Toplam Kalite
Yonetim ilke ve felsefesi dogrultusunda etkili bir yonetim anlayisini, siirekli iyilestirme
ve isbirligine dayali ekip ¢aligmasim saglamak ve kurum kiiltiirii olarak benimsetmeyi
Ongéren bir kilavuz hatzlrlamwtlr.]89 Tim merkezlerde bu kilavuz dogrultusunda
uygulamaya gecilmesi istenmistir. Bu kapsamda bakanhig: direktifleri dogrultusunda, alt
yapt olusturulamadan kalite gelistirme ekipleri olusturulmus ve ¢alismalarina
basglamistir. Kalite yaklagimi ile misyon ve vizyon belirlenmemistir. Ancak, gerek
yonetim gerekse bu ekiplerde yer alan personelin geneli, modern y6netim yaklasimlar
konusunda egitim almamig olup, gergeklestirilen uygulamanin kurum kiiltiirtine
donistiirtildiigii  sdylenemez. Yonetim Oncelikli - siirekli gelistirme' kapsaminda,

Bakanlik¢a, bakanlik biinyesinden TKY konusunda egitim siirecini ydnlendirebilecek

" Mesleki Egitim Merkezleri ve Halk Egitim Merkezleri icin Planls Merkez Gelisim Modeli

Uygulama Kilavuzu, MEB Cirakhik Egitim Genel Mudiirliigii, Ankara, 2001.
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bir ekiple olabilecegi gibi, Mesleki Egitim Merkezilerinin bulundugu tiniversitelerle
veya MPM - KalDer gibi kuruluslarla isbirligi yaparak, Toplam Kalite Y®&netimi
felsefesinin ve siirekli iyilestirmenin kurum kiiltiiriine déniigtiirillmesine y6nelik genis
caplt bir program uygulanmahdir. Bu konuda Bakanligin gerekli alt yap: ¢alismalarini
yaparak bu kurum ve kuruluslar ile bir program hazirlamalidir. Bu programlar
kapsaminda yoneticilere yonelik; genel olarak Toplam Kalite Yonetimi, ekip olusturma,
stirekli iyilestirme, Kalite Kontrol Cemberleri, istatistiksel yontemler, zaman yonetimi,
[SO 9000 Kalite Giivence Sistemi gibi konularda bilgilendirme yapilmasi
gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetim, (TKY) ile ilgili faaliyetlerin, bu konuda yeterli
formasyonu  bulunmayan MESEM  yonetimlerine - birakilmasi, uygulamanin
yiizeysellikten 6teye gegmemesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle egitim kilavuzunda
ortaya konﬁlan digtincelerin eyleme donustiiriilebilmesi i¢in 6ncelikle, yoneticilerin bu
konunun Onemini ve kendilerine saglayacaklari yarara inanmasi gerekmektedir.
Bilindigi gibi, bu TKY ve siirekli iyilestirme gibi yaklasimlarin uygulanmasi ve kurum
kiltiirih haline doniigmesi, iist yonetimin destegi ve katkilartyla miimkiindir. Genel
olarak burada ifade edilen yonetime yonelik iyilestirmeler Kiitahya MESEM igin de
gegerlidir. Yine de, bu yaklasim kapsaminda olusturulan ekipler aylik olarak

toplantilarini yapmakta olup, bazi ¢6ziim onerileri getirmektedir.
3.5.4. Diger lyilestirme Onerileri

Kiitahya MESEM icin teknik ve araglar itibariyle diger siirekli iyilestirme

Onerilerine agagida yer verilecektir.
3.5.4.1. Kontrol Noktalar1 ve Cizelgeleri Olusturma

Kurum iginde “yaptigini yaz yazdifim yap” genel kaidesince, yapilacak islerin
belirlenmesi, talimat ve prosediirlerin olugturulmasi, bir¢ok isin yapilmasini
kolaylagtiracak, ¢atismalari 6nleyecektir. Bunun igin basit bir sekilde yapilmasi gereken,

glinliik olarak yapilmasi gereken islerin siralanmasidir. Bu islem basit olarak giinliik
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yésamda carsiya ¢ikarken alinacaklarin listesini yapma ve ¢arsida alinanlarin lizerini
¢izme seklinde 6zellikle ev hanimlar arasinda yaygin bir aliskanliktir. Bu aliskanlik, ev
haniminin ¢arsida islerini en etkin bir bigimde yaparak kendine zaman kazandirdig gibi,
alacaklarini unutmamasinu saglayarak, tekrar gargiya ¢ikarak hem zaman hem de az da

olsa masrafa girmesini Gnler.

Kontrol ¢izelgeleri yoneticiler ile isi yapamin uzlagmasi sonucu olusturulur.
Bunun i¢in her personel isleri siralar ve kendi hangi isleri yapip yapmadigini listeden
kontrol eder. Bu islerin bir plan dahilinde yapilmasim saglayarak isleri hizlandiracag:
gibi, yOneticilerin neyi kontrol etmesini de gésterdiginden isi yapanlar ile denetleyiciler
arasinda kontrol ¢izelgeleri uzlagma araci olur. Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi’nde
kontrol listesi yontemi bulunmamakta, denetleyiciler kendilerine gore kistaslarla
denetim yapmaktadirlar. Bunun ise bazi sikintilara ve tartismalara yol actig

goriismelerden anlasiimaktadir.

3.5.4.2. Kurum icinde 5 S Uygulamasi ve Temizlik

Tablo 3.2 ve Tablo 3.11°deki bulgulardan anlasilacag gibi, fiziksel kosullarin
analizine yonelik anket yargilarina 6grenciler ile personelin yaklasiminin farkh oldugu
goriilmektedir. Isitma, aydinlatma, temizlik ve diizenlilik ile ilgili yargilara personelin
katilim oraninin 6grencilerin s6z konusu yargilara katilim oranmna gére oldukga yiiksek
oldugu gériilmektedir. Ogrenciler agisindan bakildiginda, fikir belirtmeyenler ile birlikte
%45-50 dolaylarinda 6grencinin 1sitmay1, aydinlatmayi, temizlik ve diizenlilii problem
olarak gordiigii sOylenebilir. Bu bulgulardan hareketle Kiitahya MESEM’de bu
konulardaki sorunlarin neler olabilecegi arastirilarak standartlar gelistirilmeli ve 58
uygulamasi baglatiimalidir. Caligmanin teorisinde ortaya konuldugu gibi, 5S bireyden
baglaylp kurum ve kuruluslara kadar uzanan yararlani bulunmaktadir. Kiitahya
MESEM’de 5S uygulamalar1 baglatiimali, personele gereksiz seylerin ortandan
kaldirilmasi, ¢alistifi alanda, biiroda veya atdlyede tertip ve diizenin, temizligin

saglanmasi suuru verilmeli ve bunda ydnetim dncii olmahidir.

Fiziksel ortam yeniden bu uygulama cergevesince gbzden gegirilmeli, isi yapan

personelin goriigleri dogrultusunda is yerinde islerin yapilmasini kolaylastiracak, isleri
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ve siiregleri basitlestirecek fiziksel ortam ve kosullar igle ilgili diizenlemeler
yapilmalidir. Yonetim, olusturulan kontrol noktalar1 ve kontrol ¢izelgeleri déhilinde 5SS
uygulamalarinin  yapilip yapilmadigini kontrol etmeli ve 5S ahligkanhiginin kurum

kiiltiirli olarak kazandirilmasini saglamalidir.

5S uygulamasi, Ogrenciler ile yapilan goriigmeler esnasinda ortaya g¢ikan

temizlik sorununun ¢6ziilmesini de Snemli 6l¢lide saglayacaktir.

3.5.4.3. Biirokratik Islemlerin Azaltilmas:

- Gerek Ogrenciler ile gerekse personel ile yapilan ve siireglerin analiz edilmek
istendigi anket yargilarinin oransal dagilimi Tablo 3.4 ve Tablo 3.10°da goriilmektedir.
Bu bulgulardan da anlagilacag: gibi her iki ayn doénemde yapilan ankette de hem
personelin hem de 6grencilerin bu yargilara olumlu yaklasimi %55’in altindadir. Buna
karsin %45°1ik bir yogunluk, ya fikir belirtmemekte ya da bu yargilara olumsuz
yaklasmaktadir. Dolayisiyla stireglerde iyilestirme, gelistirme yoniinde bir kisim
beklentilerin oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle &grenciler ile yapilan yiiz yiize
goériismelerde, bazi basit biirokratik islemlérden yakindiklar1 gériilmiistiir. Ornegin bir
ogrenci, Ciraklik asamasimi gestigini kalfalik igin miracaat edecegini, c¢irakli
déneminde verdigi halde yeniden kendinden niifus clizdan fotokopisi, iyi hal kagid: gibi
belgelerin tekrar istendigini, halbuki bunlarin dosyasinda mevcut oldugunu belirtmistir.
Ogrenci agisindan (&grencilerin gahisan kisiler oldugu géz oniine alindiginda) zaman
kaybina ve i yeri agisindan isgiicli kaybina yol agan, ayni zamanda israf ve kagit
kalabalig1 olusturan, bu ve benzer biirokratik islemlerin azaltilmasina yonelik
derinlemesine analizler yapilarak, islerin basitlestirilmesi ve zaman ve iggiicii kaybina

yol agan nedenlerin ortadan kaldirilmas: saglanmalidur.

Teknolojik geligmelerin yagsamin her alanina girdigi giintimiizde, okullarda
ADSL internet baglantisi oldugu disiintilerek bu yeni gelisme paralelinde diizenlemeler
gerceklestirilmeli, internet ortamindan kayit olanag: saglanmali, 6rnegin kisi hakkindaki

bilgileri, gerektiginde kimlik numarasi ile saglanmalidir.
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Her bir 6grencinin sabika kayd: igin adliyeden sabika kaydi istenmesi yerine,
Ogrencilerden toplanan bilgiler dogrultusunda sabika kaydi bir seferde okul tarafindan
cikartilmali, hem kayit iglemleriyle ugragan gorevlinin, hem de adliye servisinin daha

etkin gérev yapmasi saglanmalidir.

3.5.4.4. Personel ve Ogrenci Katihmmimn Saglanmas: ve Memnuniyct
Anketleri

Tablo 3.2 ve Tablo 3.8’deki bulgulardan anlagilacagi gibi hem Ggrenciler ile hem
de personel ile yapilan anket sonuglarinda yaklasik olarak %45-50 oraninda katilimecilik
konusunda olumsuz diigiince tasindifn goriilmektedir. Bu bulgular dikkate alinarak
kurumsal etkinligi saglamaya yonelik stirekli iyilestirmenin sadece yonetimin ya da
birkag personelin isi olmadifn diisiincesinden hareketle, okulda siirekli iyilestirmeyi
saglamak i¢in katilimi saglayacak, her tiirli ortam hazirlanmali, iletisim kanallar |
kurulmalidir. Bazi dgrencilerin oneri kagitlarina bir sey yazmaktan ¢ekindikleri
goriilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin kurumun web sayfasindaki 6neri, diisiinceler ve
anket boltimleri kanaliyla da onerilerinin alinmasi saglanmalidir. Bunun igin 6grencilert
bilgilendirilmelidir. Bu nedenle, gliniimiiz gelisen teknolojileri de diistintilerek kurumun
stireglerinin, egitim Kkalitesinin veya fiziksel olanaklarini iyilestirilmesine veya
gelistirilmesine katki saglayacak her tiirlii diistincenin iletilmesini saglayacak iletisim

kanallari olusturulmalidir.

Belli donmelerde personelin diistincelerini almaya ydnelik anketler yapilarak,

personelin memnuniyetsizligine yol agan faktorler belirlenmelidir.

Ogrencinin okulun miisterisi oldugu, onlarin okuldan memnuniyetlerinin 6nemli
oldugu diistincesi ogrencilere benimsetilmelidir. Ogrenci memnuniyetine ve
memnuniyetsizliine yol agan faktorler belirlenmeli, dénem donem yapilan anket ve
benzeri  teknikler ile  Ogrencilerin = okuldan memnuniyetleri arastirilmali,

memnuniyetsizlige yol acan faktorler belirlenmelidir.
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3.5.4.5. Bilgisayar Teknolojisinin Kullamiminin Gelistirilmesi

Tablo 3.7°deki bulgular degerlendirildiginde, ayr1 donemlerde gergeklestirilen
her iki ankette de, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi personelinin Kiitahya Mesleki
Egitim Merkezini teknolojik agidan %75-80 gibi yiiksek oranda yeterli goérdiikler
anlasiimaktadir. Buna karsin &grenciler ile yapilan ve Kiitahya Mesleki Egitim
Merkezinin teknolojik yeterliliginin analiz edildigi iki anket sonucunda da, Ggrencilerin
Kiitahya Mesleki Egitim Merkezini teknolojik yeterlilik acisindan yeterli gérmedikleri
anlasilmaktadir. Bunun gerekceleri alt faktorler kapsaminda daha ayrintili analiz
edilerek, bu konuda neler yapiimas: gerektigi lizerinde durulmalidir. Ogrencilerin bu

konudaki beklentileri aragtirilmalidur.

Guniimiizde artik her kose basinda agilan internet kafeler bulunmaktadir.
Bilgisayarlarin ucuzlamasi, internetteki gelismeler ve yayginlagsma bilgisayar
kullanimini hem basitlestirmis hem de yayginlastirmistir. Internette bilgiye ulasim hem
hizli, hem isitsel hem de gorsek bir bicimde olmaktadir. Bu nedenle, okulda bilgisayar
ve internet destekli egitimlerin verilebilmesi ve her dersin bilgisayar teknolojisine dayal
bir bicimde islenebilmesi i¢in, hem teknolojik donamimlarin saglanmasi hem de bu
donanimlarin tiim personel tarafindan kullaniimasini saglayici egitimlerin verilmesi
onemlidir. MSEM biinyesinde &grencilere de mutlaka bilgisayar kullanimi ve
teknolojisi konusunda bilgiler verilmeli, bu teknolojiden 6grencilerin yararlanmasi

saglanmalidir.

3.5.4.6. WEB Sitesinin Etkin ve Islevsel Hale Getirilmesi

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin kendi adina bir web sitesi bulunmaktadir.
Ancak bu site, hem igerik agisindan yeterli degil, hem de islevsel agidan yeterli degildir.
Ornegin, kendi smav notunu 6grenmek isteyen bir ogrenci, MESEM web sitesinde
oyalanmak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle, 6grenci kimlik veya 6grenci numarasini
girerek smav notunu veya kendisiyle ilgili diger bilgileri kolayca 6grenebilmelidir.
Ogrencilerin e-mail adresi almalari ve kullanmalari saglanmali, gerektiginde onemli
bilgiler ve agiklamalar, 6grencilerin e-maillerine goénderilerek bilgilendirilmeleri

saglanmalidir.
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3.5.4.7. Basanilarim Takdir Edilmesi

Kamu kurum veya kuruluslarinda basarilarin takdir edilmesi genel esaslara
baglanmistir. Kurum icinde yapilan giizel ¢aligmalar, iyilestirmeler, yapilan 6neriler
sonrast katkilarin pek dikkate alindig1 soylenemez. Bu bakimdan Kiitahya MESEM
biinyesinde, en ¢ok Oneri getiren, slirekli iyilestirme faaliyetleri sonucunda basarili
calismalartyla kuruma katki saglayan, egitim ve 6gretim kalitesinde ylikselmeye neden
olan personele, 6grencilere en azindan tesekkiir mahiyetinde bir belge, silt veya plaket
verilmelidir. Kanunlarin ve kurumun olanaklar: dikkate alinarak degisik takdir ya da

odiillendirme sistemleri de gelistirilebilir.

3.5.4.8. Siirekli Iyilestirme Sonuglarmim Gozlenmesi ve Onlemlerin

Alnmasi

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi’'nde siirekli iyilestirme uygulamasi sonucu
basarilarin takdir edilmesi gibi, ortaya ¢ikan olumsuzluklar i¢inde onlem alinmasi
gerekir. Bunun igin siirekli iyilestirme (PUKO = Planla, uygula, kontrol et, nlem al)
dongiisti tekrar Sekil 3.2°de goriildiigu gibi isletilir. Ancak, siirekli iyilestirme sonucu

ulasilan standartlar, siireclerin yeni konumu standart hale getirilmelidir.

3.5.4.9. Ogretim Programlarinda fyilestirme

Arastirma bulgularindan 6grencilerin gorislerinden yararlanilarak bu goriisier
dogrultusunda ders programlarinda degisiklik yapimadigi anlasilmaktadir. Ders
programlarinda Ogrencilerin Onerilerini alarak, mevzuatlar g¢ergevesinde bir kisim
degisiklikler yapmak, ders igleyisinde klasik yontemin disina ¢ikarak, teknolojik arag ve
gereclerden yararlanarak dersleri islemek egitim- oOgretim etkinligini artiracaktir.
Ogrencilerin  onerilerinin  alinmasi ve bir kistm degisikliklerle uygulanmasi,
diistincelerine 6nem verildigi ve fikirlerinden yararlanildigi hissini verecegi igin
ogrencilerin kendinin 6nemsendigini hissederek, okuluna ve derslerine olan ilgisini de

artiracaktir.
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Her ders programin belirlenmesinde ilgili disiplin alanindaki bilimsel gelismeler
belirleyici olacaktir. Ancak, ders programlarinda verilen akademik bilgi ve becerilerin
etkili kullamimim saglayacak temel yeterliliklerinde program igeriginde yer almas: ve
uygulanmasinin etkin bir bi¢cimde saglanmasi gerekmektedir. Bu degisiklikler,
ogrencilerin teknolojik gelismeler paralelinde mesleklerin yapisinda ortaya g¢ikacak
degisikliklere kendilerini adapte etmelerini saglayacak, yasam boyu O6grenme

yeteneklerinin gelismesini saglamada bir arag olacaktir.'*?
3.6. ARASTIRMANIN GENEL DEGERLEMESI

- Yapilan anketler sonucu ulagilan buigulardan ve yuz yiize goriismelerden ortaya
cikan sonuca gore, mevcut durum analiz edildiginde Kitahya Mesleki Egitim
merkezinin en Onemli sorununun hizmet binasimin egitim ve Ogretime elverisli
olmamasi oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin 6nemli bir bolimi, Kitahya MESEM’in
sosyal ve kiiltiirel olanaklari saglamada yeterli olmadigi gériistindedir. Binanin okul
olarak tasarlanmamasi, hem fiziksel kullanimlarinin egitime elverisiz kilmakta; hem de
1300 o6grenciye hizmet veren bu bina Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve glinliik
ihtiyaglarim karsilamaya yetmemektedir. Bu bakimdan Kiitahya MESEM’in en basta
gelen sorununu konumluk yer ve bu yere baglh fiziksel kosullarin olusturdugu
sOylenebilir. Ayrica Kiitahya MESEM hizmet binasinin sanayi sitesiyle i¢ ige olmasi da
ozellikle kiz 6grenci velilerince sorun olarak goriilmektedir. Bu sorunun ¢6ziimi, okul
yonetiminden &te basta Il midiirliigli, valilik ve bakanlik kapsaminda ele almarak

¢oziilecek bir sorundur.

Arastima  kapsaminda  yapilan  goriigsmelerden  Ogrencilerin  okulun
isinmadigindan, temizliginden sikayet ettikleri goriilmiistiir. Yine 6grenciler, eglenme,
sosyal faaliyetlerde bulunma, spor yapma gibi faaliyetleri okulun fiziksel konumunun

yetersizligi dolayisiyla yapamadiklarin belirtmiglerdir.

Arastirmada, okulun yetersizligi, egitim ve Ogretim dis alanlara yayilmasina,

igyerlerinde is dis1 subeler agilmasina neden olmustur. Ancak, 6gretmenler, buralardaki

' Apay, Kilig, a.g.m, s. 15.



egitim i¢in gerekli arag — gerecin hazir bulundurulamadigindan, materyal
yetersizliginden ve ulasim sorunlarinda soz ederek, is dist subelerde etkin egitim ve

Ogretimin saglanamadigini ifade etmislerdir.

Benzer gekilde okulun uygulamali derslerinin yapildig: atSlyelerin de mekan
olarak farkli yerlerde agilmasi da sorunlara yol agtigi arastirma kapsaminda yapilan

goriismelerden anlagilmugtir.

Aragtirma bulgularindan &grencilerin %50’ye yakini, 6grencilerin dgrenme
faaliyetleri i¢in yeterli teknoloji mevcut goriisine katilmadiklar1 anlasilmaktadir.
Dolayisiyla &6grencilerin  ¢nemli boliimii, egitim etkinligini saglayacak teknoloji

yetersizliginden sikdyetgidir.

Arastirma bulgularindan, “okul, yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve destek
personelin katilimiyla belirlenen kurallar ile yonetilir” yargisina katilmama oraninin
yiiksek oldugu goriilmektedir. “Ders planlarinda 6grencilerin Onerilerinin alinarak
degisiklik yapildig1” ile “okulda ortaya konan diisiincelerin dinlendigi ve fikirlerinden
yararlanildigini hissetme” oramnin da diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Ogrencilef ile
yapilan anketlerde katilimecilik ile ilgili yargilara katilmama yoniinde yogunluk dikkat
cekmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, Kiitahya MESEM’de katilimci yonetim
teknikleri uygulanarak 6grencilerin katilimeilik duygusunu tatmin edecek faaliyetler ve

tyilestirmeler yapilarak kurumsal etkinlik artirilabilir.

Arasgtirma bulgularindan ilgi temel faktorii analiz edildiginde ortaya konan
yargilardan &rnegin “okulda 6grenme problemi ile kargilasan 6grenciler i¢in 6zel destek
programlar1 hazirlanir” yargisina Ogrencilerin yaklasik olarak her iki ankette de
%50’sinin katilmadig1 anlasiimaktadir. Arastirma bulgularindan “Ogrencilere 6gretim
programlarinin hedeflerine ulagsmadaki alternatif yollar gésterilerek rehberlik yapilir.”
yargisina %38; “Her 6grencinin kisisel becerilerini gostermesi (zihinsel, sosyal, estetik
ve el becerileri) igin tesvik edilir” yargisina ise her iki ankette de %37-40 oranlarinda
katilmama s6z konusudur. Bu oran fikri belirtmeyenler ile birlikte diisiintildiiglinde

%50’lere ulagabilir. Dolayistyla Kiitahya MESEM’de “ilgi temel faktérii” kapsaminda
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ogrencilerin beklentileri bulunmaktadir. Ogrencilerin ilgi temel faktorii kapsamindaki
beklentileri daha ayrintili analiz edilerek, bu kapsamda iyilestirmeler yapilmas: Kiitahya

MESEM’in kurumsal etkinligi agisindan 6nemli olacaktir.

Arastirma kapsaminda Kiitahya MESEM’de, MEB tarafindan gonderilen bir
dokiimanda yer alan 8 sayfalik bir anket formunun hedef kitle gozetilmeden 6grencilere,
personele, velilere uygulandigi goriilmustiir. Halbuki anket formundaki birgok gorils,
ogrencilerin seviyesinin {istiinde oldugu gibi, O6grencinin cevaplandirmasini da
gerektirmemektedir. Aym  sekilde 6gretmen ve velilerin cevaplandirmasini
gerektirmeyen bir¢ok goriis bulunmaktadir. Bu anket formunun incelenmesi neticesinde,
yapilan uygulamanin yanhs ve genis oldugu, anket formunun bu gekliyle rasyonel
sonuglar ¢ikarmasinin miimkiin olmadigi goriilmiigtiir. Ayrica, buna devam edilmesi
durumunda, kurumsal etkinligi saglamaya yonelik iyilestirmeyi ve gelismeyi saglayacak
rasyonel sonuglar alinamayacagi gibi, yapilan ¢alisma, personel agisindan is yikii
olusturacak, biirokrasiyi artiracaktir. Arastirmadan elde edilen bu bulgulardan hareketle,
Kitahya MESEM’de, ihtiya¢ ve beklentilerin analizine yonelik, hedef kitlelere yonelik

ayn anket gergeklestirilmesinin 6nemi ortaya gikmustir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan anlagildigr gibi, Kiitahya
MESEM’de katilimeilik, fiziksel konum ve kosullar, teknolojik yeterlilik, yapisal ve
yonetsel yeterlilik, stireglerin etkinligi, insan kaynaklari ve ilgi faktorleri agisindan
calismanin hipotezini dogrular nitelikte stirekli iyilestirmeye acik alanlar oldugu
anlagiimaktadir. Ancak, ¢calismanin hipotezinde de ortaya konuldugu gibi, dgrenciler ile
personelin fikirleri ayn: faktorler iizerinde &rtiismemektedir. Ornegin teknolojik
yeterlilik ve fiziksel konum ve kosullar konusunda personelin 6grenciler gibi

diistinmedigi, Kiitahya MESEM’1 yeterli gordiikieri anlagiimigtir.

Ayrica arastirma bulgularindan iki farkli donemde yapilan anket sonuglari
arasinda c¢ok Onemli farkliliklar olmadigi, ancak ikinci dénem uygulanan anket
sonuglarinda anketlerde ortaya konan yargiya katilim oraninin temel faktérler bazinda

nispeten arttig1 gorilmektedir. Ancak bu artis yiiksek degerlerde degildir.



133

Arastirma sonucundan Kiitahya MESEM’de siirekli iyilestirmeye agik alanlar
bulundugu, bu alanlarin siirekli iyilegtirme faaliyetleri kapsaminda ele alinmasi

durumunda kurumsal etkinliginde artacagi goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Son 10-15 yildir gelismelere bakildiginda hizhi degisimler ile rekabet baskisinin
giindemde oldugu g(‘jrﬁlmektedir. Kurum ve kuruluslar, degisimlerle bas edebilmek,
rekabet karsisinda giictinii koruyarak varhgin siirdiirebilmek igin, sitirekli gelismesini
saglamak, digerlerine gore Ustin olmak zorundadir. Kamu alaninda ise, kurum ve

kuruluslarin diger kuruluslara gére duragan oldugu gézlenmektedir.

Kurum ve kuruluslarda kurumsal etkinligi saglayarak 6nemli avantajlar saglayan
gelismelere kamu kurum ve kuruluglari, epey zaman sonra ayak uydurabilmektedir.
Bugiin her kurulusta uygulanabilecek ve kurumsal etkinlige katki saglayacak birgok
basit yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerin uygulanmasi durumda kurumlarda

birgok sorunlarin ¢6zlimstizliikten kurutuldugu, verimliliginin arttigy goriilecektir.

Stirekli egitimi en 6nemli arag géren stirekli iyilestirmeyi uygulamaya baslayan
bircok kurulus, fire oranlarinda diisiis, enerji kaybinda azalma, temiz bir fiziksel ortam
ve mutlu ¢alisanlara kavusmustur. Siirekli iyilestirme ve gelistirmede en 6nemle unsur
insan olmast nedeniyle, insamin potansiyel giiciinden yararlanmak oOnemlidir. Bu
nedenle, insan verimlilifini maksimum noktaya ¢ikarmay: amaglayan stirekli
iyilestirmenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, dogru amaglarin, dogru araglarin
belirlenmesi, paylagilan bir vizyon ve misyonun acik bir sekilde ortaya koymasini da
gerektirmektedir. Ayrica, iletisim kanalarinin kisilerin diisiince ve onerilerini rahathikla
ortaya koyabilecegi bir sekilde rasyonalize edilmesi gerekmektedir. Siirekli iyilestirme,
iyilestirmeyi bir yasam felsefesi haline getirdiginde, personelin bulundugu yerdeki
sorunlari belirlemeden, ¢6zmeye kadar, siirece katkisi soz konusudur, Siirekli

iyilestirme ¢alismalari sonucu, isler yeniden tasarlanabilir, siirecler kisaltilabilir.

Strekli 1yilestirme kapsaminda arastirma yapilan Kiitahya Mesleki Egitim
Merkezinde, siirekli iyilestirmenin kurumsal etkinlige etkisi arastiriimigtir. Arastlrmadav
yliz ylize goriigme yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgulart sonucu Kiitahya
MESEM’de oncelikle meveut durum analiz edilerek, hangi sorunlar oldugu arastirilmis,

sorunun dnceligi, igsel veya digsal boyutlulugu belirginlestirilmistir. Arastirma sonrasi



bulgulara gore de, Kiitahya MESEM’de siirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda

nelerin yapilabilecegi, tespit edilerek Oneriler aragtirmada sunulmustur.

Bu bulgulart ve Onerileri Ozetlemek gerekirse, Kiitahya Mesleki Egitim
Merkezinin teknolojik yeterlilik analizi kapsaminda iki degisik donemde 6grencilerle
yapilan her iki ankette de, 6grencilerin Kiitahya Mesleki Egitim Merkezini teknolojik

yeterlilik agisindan yeterli gérmedikleri anlasilmaktadir.

Arastirma bulgular katilimeilik agisindan analiz edildiginde, ilk ankette toplam
%34 olan oran; ikinci ankette toplam %40’a yiikselmigtir. Her ne kadar nispi bir
yiikselme sdz konusu olsa da, yargilara katilmama oranina bakildiginda her iki ankette
de %4441 gibi bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu oran oldukea yiiksek bir orandir.
Dolavisiyla Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinde egitim — 6gretim etkinligi agisindan -
etkinligi kurumsal etkinligi saglamak i¢in katilimciligy artirici ¢alismalara daha etkin bir

bi¢imde agirlik verilmelidir.

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezi 6glencileriyle yapilan ve ilgi temel faktoriintin
arastirildifr ankette ilgi temel faktoriiyle ilgili yargilara katilim dereceleri toplamlarina
bakildiginda, ilk anket grubunun toplam %39 oldugu; buna karsin ikinci anket grubunun
%46 oldugu goériilmektedir. Bu bulgulardan da anlasilacag: gibi, ikinci yapilan ankette
Ogrencilerin ilgi temel faktdrlerine yaklasim derecesi daha yiiksektir. Dolayisiyla bu
bulgulardan Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin ilgi temel faktorii kapsaminda olumlu
bir gelisim ve ¢alisma i¢inde oldugu sGylenebilir. Ancak, yargilara katilmama toplam
oranlarina bakildiginda, burada da %46-41 gibi yliksek oranlar dikkati ¢ekmektedir. Bu
bulgulardan her ne kadar olumlu bir gelisme oldugunu soylemek miimkiinse de,
ogrencilerin ilgi yargisina olumlu bakist yiikseltecek yapilmasi gereken faaliyetler

oldugu anlasiimaktadir.

Stireclerin yeterliligi konusunda yapilan anketlerde ise, 68rencilerinin %48-50
oranlarinda olumlu gortis sahibi olduklar1 anlagilmaktadir. Her iki anket
karsilagtirildiginda biiytik ¢apli oransal bir degisim olmadigt goriilmekle birlikte,

stireglerin yetersizligi konusunda %35-32 arasinda bir goriis yogunlugu oldugu; buna
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karsin %16-17 dolaylarinda fikir belirtmeyen oldugu goriilmektedir. Bunlarim toplam
orani %50’ler dolayindadir. Bu bulgulardan Sgrencilerin siireglerin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi konusunda beklentileri oldugunu ortaya koymaktadir. Ki, éﬁreglerin kolay
ve anlasilmas: gerektigi konusundaki beklentileri agik¢a bulgulara yansimig

durumdadir.

Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin fiziksel konum ve kosullarinin
yeterliliginin analiz edildigi anketin bulgularina bakildifinda, yiiz ylize goriismelerde
belirtilen hususlarin anket sonuglarina yansidign goériilmektedir. Bulgulara gore,
yargilara, ilk anket yapilan 6grencilerin %36’s1; ikinci anket yapilan 6grencilerin %43°#
katilmaktadir. Bu bulgulardan ikinci grup anket yapilan 6grencilerin ilk anket
uygulananlara gore fiziksel konum ve kosullar agisindan Kiitahya MESEM’i daha
yeterli gOrmelerine ragmen, genel olarak degerlendirildiginde fiziksel konum ve
kosullar agisindan yetersizlik gdze carpmaktadir. Diger deyisle, 06grencilerin
%57 sinden fazlasi, Kiitahya MESEM’i fiziki konum ve kosullar itibariyle yeterli

gérmemektedirler.

Kiitahya MESEM personeline yonelik arastirma kapsaminda yapilan anket
bulgulardan; Kiitahya MESEM personelinin yonetim anlayisindan memnun olduklar1
anlasilmaktadir. Ancak yine de yaklagik %33’lik bir kitle ya olumsuz diistince
tagimaktadir ya da diisince belirtmemektedir. Bu kapsamda, %33’liik dilimin neden
goriis belirtmedigi veya hangi nedenlere bagh olarak olumsuz goriis belirttigi
arastirilarak yonetim etkinligini daha da artirmast, yonetsel agidan iyilestirme

faaliyetlerinde bulunmasi miimkiindiir.

Kiitahya MESEM personeli  kurumlarim  teknolojik agidan  yeterli
gormektedirler. Bir nceki anket bulgularn ile sonraki anket bulgular karsilagtinldifinda
toplam ortalama %75,5°den %79,6’ya dogru bir ylkselme oldugu gorilmektedir.
Aragtirmanin  hipotezi olarak ortaya konulan “6grenci ile personelin gorigleri
Ortlismektedir” hipotez, dogrulanmamistir. Dolayisiyla 6grencilerin  goriisleriyle
personelin  goriigleri burada ¢elismektedir. Bu ¢eliskiyi olusturan nedenler

arastirilmahdir.
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Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin katilimcilig saglamaya bulgularindan da
anlagilacagt gibi, katilimecilik konusunda %50 dolaylarinda olumsuz gorils veya goriis
belirtmeyen personel bulunmaktadir. Bu bulgulardan, Kiitahya MESEM'de katilimcilik
acisindan sorun oldugu, bu nedenle katihmcilifi iyilestirmeye yonelik bir kisim
teknikler uygulanarak, olumlu dusiincelerin oraninin yiikseltilmesi kurumsal etkinlik

acisindan gerekmektedir.

Arastirma bulgulardan da anlagilacagi gibi, insan kaynaklarina yonelik ¢abalarin
olumlu degerlendirildigi, yapilan faaliyetlerde insan kaynaklarinin niteliginin
gelistifilmesi veya durumu goz Oniine alndifi anlasilmaktadir. Toplam ortalama
oranlara karsilagtirildiginda, ortaya konan yargilara olumlu yaklagimin bir dnceki anket
bulgularina gore az da olsa arttig1 goriilmektedir. Bu bulgulardan Kiitahya MESEM’de
insan kaynaklari orijininde kurumsal etkinligi artirmaya yonelik bir kisim siirekli

tyilestirme ¢abalarinin oldugu séylenebilir.

Personel ile yapilan her iki anket bulgularindan yapisal agidan bakildifinda
siirekli iyilestirmenin saglanmast i¢in Onemli oranda modern yonetim teknik ve
araglarindan yararlamldigy, stireglerin goézden gegirilerek iyilestirmeler yapildigi, kayit

yenileme gibi bazi islemlerin kolay ve anlagilabilir hale getirildigi anlasiimaktadir.

Kiitahya MESEM personelinin fiziksel konum ve kosullarini yansitan
gorlsleriyle ilgili bulgular analiz edildiginde, fiziksel konum ve kosullar ile ilgili
olumlu goériis toplam oranlarinin, %70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Boyle
olmasina ragmen, yapilan yiiz yiize gériismelerde genel olarak fiziksel kosullarin ve
gereglerin yeterli oldugu vurgulanmakla beraber, Kiitahya Mesleki Egitim Merkezinin
merkez binasinin sanayi cargist i¢inde kalmast, binanin okul olarak tasarlanmamasi gibi
nedenlere bagh bir kisim sikyetler s6z konusudur. Ogrencilerin fiziksel konum ve
kosullardaki yetersizlik goriisleriyle degerlendirildiginde, bir ¢eliski s6z konusudur.
Ancak, yuz ylize goriismeler sonucu personelin dile getirdigi sikayetler dikkate
alindiginda, 6grencilerin fiziksel konum ve kosullarda bazi konularda halki olduklar

anlasiimaktadir.
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Kitahya MESEM’de egitim ve Ogretim faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesi
kapsaminda personele yonelikte ayr1 bir anket uygulanmalidir. Bu anket formunda
personelin okul yonetimin etkinlit konusundaki diisiinceleri, okulun ihtiyaglar,
okuldaki egitiminin geligtirilmesine ve 6grenci iliskilerine yonelik goriisler yer

almalidir.

Kiitahya MESEM 6grencileri, ¢iraklik donemlerinde bir ustanin yaninda belli bir
donem yetismek zorundadir. Bu nedenle usta — ¢irak iliskileri Ogrenci agisindan son
derece Onemlidir. Kutahya MESEM’de usta — ¢irak iliskilerinin saghkli, egitimin
amacina uygun bir bigimde gidip gitmedigine yonelik ayr1 bir anket yapilmalidir. Bu
anket formunda, ustamin ilgisi, nezaketi, yeterliligi, calisma kosullariin ve ig
emniyetinin yeterliligi, fiziksel ve ruhsal yapiyr bozacak seylerin varligim (is yerinde
icki, veya zararh diger iceceklerin kullanilmasi ve tegvikiyle ilgili) analiz etmeye

yonelik goriisler yer almahidir.

EK-I’de  gorildigii  gibi, Kitahya MESEM’de kayit islemlerinin
kolaylastiriimas: amaciyla standart bagvuru formlari olusturulmustur. Bu formlarda,
dgrencilerden dgrenim belgesi fotokopisi, vesikalik fotograf, kimlik fotokopisi ve saglik

raporu istenmektedir.

Bilindigi gibi, Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan her kisinin bir kimlik
numarast bulunmaktadir. Bugiin, Kiitahya ve diger illerdeki MESEM’lerin ADSL
bilgisayar baglantilart oldugu diiginiildiigiinde her bir dgrencinin kimlik numarasinin
basvuru formuna yazilmasiyla ihtiya¢ duyuldugunda o6grencinin kimlik bilgilerine
kolayca ulasilabilmesi miimkiindiir. Bu nedenle &grenciden kimlik fotokopisi
istenmesinin biirokratik iglemler artirmaktan, klasorleri kabartan kadit israfindan bagka
bir sey degildir. Okuldaki fotokopi makinesinin arizalanmasi durumunda Ggrencinin bir
fotokopi icin sehir merkezine -gidip gelmesi gerekmektedir. Bu konuyla ilgili
gelistirilen ornek bir belge Ek-2 goérillmektedir.
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Bir diger husus da, ornegin cirakliktan kalfaliga, kalfaliktan ustalia gecen
ogrencilerden istenilen belgeler ile ilgilidir. Bu 6grencilerden, saglik raporu, $grenim
durumu belgelerinin fotokopileri ile kimlik fotokopileri tekrar istenmektedir. Halbuki
bir 6nceki belgeler kurumda mevcut oldugundan, bu belgelerin tekrar istenmesi
siirecleri ve personel is yiikiinii uzatmaktadir. Cirakliktan kalfaliga, kalfaliktan ¢irakliga
gecen Ogrencilerden (digtan bagvuru harig) istenilecek belgelerde bu goriisler

dogrultusunda gozden gegirilerek en aza indirilmesi igin gerekenler yapilmalidir.

Kiitahya MESEM web sitesi gbzden gegirilerek ihtiyaglara cevap verir hale
getirilmeli, 6zellikle kayit asamalarinda bu teknolojiden etkin bir bigimde yararlanilmasi
icin sitede bagvuru kosullar: ve istenilenler ayrintili ve anlasilir bigimde verilmeli, yasal

diizenlemelere bagl olarak gelistirilen formlar giincellestirilerek sitede yer almalidir.

Web sitesinde bagvuru sahibin ihtiyag duyacagi kimlik numarasini 6grenme,
SSK numaras: ve bilgilerini 6grenme ve benzeri ihtiyaglar gbz oniinde bulundurularak
6grenci — MESEM arasinda iliskileri en etkin bir bigimde saglayacak diizenlemelere yer
verilmelidir. Kayit donemlerine ve kogullarina iligkin bilgilere, sinav tarih ve
sonuclarina sitede yer verilmeli, 6grencinin kendi numarasi veya ismiyle kolayca sivan

sonuglarina ulasabilmesi saglanmalidir.

Anket formlar: web sitesine de yayinlanarak, interaktif ortamda 6grenci ve diger

ilgililerin katilimi saglanmalidir.

Universite ve Sivil Toplum Kuruluslar temsilcilerinin Kiitahya MESEM’de
yapilan toplantilara katilmalari ¢ok ©Onemli olmakla birlikte, bunlarin toplantilara
katilimda gereken 6nemi vermedikleri, islerin seklen yapildig1 anlagilmigtir. Halbuki bu
kurulus temsilcilerinin toplantilara katilimi ve fikir ortaya koymalar1 yeni gelismelere
yol acabilecektir. Bu nedenle, s6z konusu kurum temsilcilerinin toplantilara katiliminin

saglanmasi 6nem arz etmektedir.
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Sonug olarak arastirma bulgularindan Kiitahya MESEM de, siirekli iyilestirmeye
agik 6nemli alanlarin oldugu anlagilmistir. Kiitahya MESEM, kurumsal etkinligini
gelistirmek igin siirekli iyilestirme kapsaminda bu aragtirmada ortaya konulan model ve
oneriler dogrultusunda siirekli iyilestirme faaliyetlerini baglattiginda, ihtiyag, beklenti ve
sorunlar daha iyi anlasilacak; bircok sorun, sorun olmaktan cikarken, kurumsal

etkinlikle birlikte iyi bir kurum ortami da saglanacaktir.
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EK 1: Kiitahya MESEM tarafindan Gelistirilen Bagvuru Formlari

(Meslek Lisesi Mezunlari)
MESLEKI{ EGITIM MERKEZI MUDURLUGU’NE

KUTAHYA
veennd 020,
......... l.co.... Egitim — Ogretim yilinda .................ccoeeiinn.l.
Meslek Lisesi bolimiinden mezun oldum. 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitimi
Kanunun 29 maddesinden yararlanip merkezinizde ......................... dahinda ustalik
sinavlarina katilmak istiyorum.
Imza
Isim- Soyad
Adres . ...
Tel:Bv:
[s :
GSM :
T.C.KimIkNO : oo,

Ekler :1) Ogrenim belgesi fotokopisi
2) 4 Adet vesikalik fotograf
3) 1 adet saglik belgesi
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(Kalfahktan Ustahga Gegis Bagvurusu)

MESLEKI EGITIM MERKEZi MUDURLUGU’NE

| KUTAHYA

v 120,

......... [......... Egitim — Ogretim yilinda ...............................

Meslek dalinda mezun olup kalfalik belgemi aldim. 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki

Egitimi Kanunun 28/c maddesinden yararlanip merkezinizde ustalik sinavlarina
katilmak istiyorum.

Imza
Isim- Soyad

..................................................................

Ekler : 1) Ogrenim belgesi fotokopisi
2) 4 Adet vesikalik fotograf
3) Kalfalik belgesinin asli
4) 1 adet SSK Hizmet belgesi
5) ... Bonservis hizmet belgesi
6) 1 adet saglik belgesi
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(Denklik Belgesiyle Seviye Sinavlarina Basvuru)

MESLEKI EGITIM MERKEZI MUDURLUGU’NE

KUTAHYA
A o 200
................... Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan verilen denklik belgesi ile
Merkezinizde ..... /....[120..... sinav déneminde ..................coeeenn. SR Meslek
dalinda .......coooiveiiiiiinn, seviyesi sinavlarina girmek istiyorum.
Geregini arz ederim.
Imza

Isim- Soyad

..................................................................

Ekler :1) Ogrenim belgesi fotokopisi
2) 4 Adet vesikalik fotograf
3) 1 Adet Denklik belgesi
4) 1 adet saglik belgesi
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EK 2: Onerilen Bir Bagvuru Formu Ormegi (Ustalik)

MESLEKI EGITIM MERKEZi MUDURLUGU’NE
KUTAHYA
weeend 0201
......... J........./ Bgitim — Ogretim yilinda ...............................
Meslek dalinda mezun olup kalfalik belgemi aldim. 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki
Egitimi Kanunun 28/c maddesinden yararlanip merkezinizde ustalik sinavlarina
katilmak istiyorum.

Imza
Isim- Soyad

..................................................................

Ek: 1) Ogrenim belgesi fotokopisi
2) 4 Adet vesikalik fotograf
3) Kalfalik belgesinin ash
4) 1 adet SSK Hizmet belgesi
5) ... Bonservis hizmet belgesi
6) 1 adet saglik belgesi

Not : Diger formlarda benzer gekilde, istenilen belgelerden niifus ciizdan fotokopisi ¢ikarilarak
yeniden diizenlenmelidir. Daha &nceki siiregte saglik belgesi verilmisse verilen saglik belgesi gecerli
sayilarak tekrar istenmemelidir. (Bu husus Bakanhkga diizenlenmelidir)
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_yararlantldiZins hissediyorum.

Sira
: : ;
: 1 :
2 { 2 =
= =1 2| =4 =
Yarg: 1 C1E| 24%;
=4 E+4 % B4 =
84 24 2| 99 81
XA MAdE | My X
| 2 3 4 5
1 Okulda, 6grenme faaliyetleri igin gerekli teknoloji meveuttur.
2 Ogretmenler, egitim teknolojisinden etkili bir bigimde yararlanirlar ve bityiik
Olciide dgretim materyallerini derslerinde kullanirlar.
3 Okulumuz, teknolojilerden yararfanma igin diger kuruluglarla isbirligi
icindedir.
4 Okul; yoneticilerin, 6gretmenlerin,, 6grencilerin ve destek personelinin
katilimiyla belirlenen kurallar ile calisir.
5 Goriig ve onerilerde bulunmak igin sistemli bir dneri sistemi vardir.
6 Okulda, ortaya konan diigtincelerin dinlendigini ve fikirlerden

7 Geligtirilen yeni 6gretim programlarinin denenmesinde dgrenciler aktif rol
oynar.

8 Ogretmenler, 5grencilerin nerilerini alarak ders planiarinda degisiklik

aparlar.

9 Ogrenciler, dgrenme bigimlerine uygun 6gretim metotlarini 6gretmenleriyle
birlikte belirleme yetisine sahiptir.

10 Okul, velilerle diizenli araliklarla 6grenme faaliyetlerine katilmak ve yaratici
fikirleri ortaya atmak ¢esitli firsatlar saglar.

11 Okul, 6grenme problemi ile kargilagan 6grenciler igin 6zel destek
programlari hazirlar.

12 Ogrencilere, dgretim programimin hedeflerine ulagmadaki alternatif
yollar1 gésterilerek rehberlik yapilir.

13 Her 6grencinin kisisel becerilerini gostermesi (zihinsel, sosyal,
estetik ve el becerileri) i¢in tesvik edilir

14 Ogrenciler, kendilerinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterleri
bilirler.

13 Kayit, kayit yenileme gibi islemler ve stiregler kolay ve anlagilir bir
sekildedir.

16 Okul, gayet iyi isinmaktadir.

17 Okul, gayet iyi aydinlatilmaktadir.

18 Atolye ve laboratuarlardaki arag ve geregler egitim igin yeterlidir.

19 Okul ve diger kisimlan (atolye, laboratuar vb.) temiz ve dizenlidir.

20 Okulumuz, sosyal faaliyetleri gerceklestirmek igin yeterli imkénlara
sahiptir. (Spor salonu, oyun salonu, kantin vs.)

2] Okula ulagim gayet kolaydir,

Okul, yer ve fiziksel konum olarak en uygun yer ve konumdadir.
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Sira
! : |
% I -] é 2 3
= 3 3 =
Yarg: S EiE|81%]
=4 E4 | E4 3 1
I < B ] 24 oY
- - I R A R
1 2 13 4 5
1 Yetki devredilmekten gekinilmez.
2 Okuldaki tiim bagarili ¢aligmalar, duyurulur ve ¢diillendirilir.
3 Okul yénetimi, sorunlan ve gorigleri dinlemek i¢in zaman ayirir. ]
4 Y6netim, okulda verimli bir sekilde ¢alismak igin igbirligi yapar.
5 Okulumuzda yonetim tarafindan yaratici diiglinme ve bunun ortaya
konulmasi tegvik edilir.
6 Okul ydnetimi, yeni geligen y6netim tekniklerinin uygulanmasint
Onemser ve destekler.
7 Okulda, 6grenme faaliyetleri i¢in gerekli teknoloji mevcuttur.
8 Ogretmenler, egitim teknolojisinden etkili bir bigimde yararlanirlar
ve biiylik 6l¢iide 6gretim materyallerini derslerinde kullanirlar.
9 Okulumuz, teknolojilerden yararlanma igin diger kuruluglarla T
isbirligi icindedir.
10 | Internet ve bilgisayar teknolojisinden yararlamlarak biirokratik
islemler azaltilmaktadir.
11 Okul; yoneticilerin, 6gretmenlerin,, 6grencilerin ve destek
personelinin katilimiyla belirlenen kurallar ile ¢aligir.
12 | Goriis ve onerilerde bulunmak igin sistemli bir 6neri sistemi vardir. ]
13 Okulda, ortaya konan diisiincelerin dinlendigini ve fikirlerden
yararlanildigini hissediyorum.
14 | Ogrencilere, 6gretim programinin hedeflerine ulasmadaki alternatif
yollari gosterilerek rehberlik yapilir.
15 | Ogretmenler, dgrencilerin onerilerini alarak ders planlarinda
degisiklik yaparlar.
16 Okul, velilerle diizenli araliklarla 6grenme faaliyetlerine katilmak ve
yaratici fikirleri ortaya atmak c¢esitli firsatlar saglar.
17 | Ogretmenler de aktif olarak siirekli 6grenme ve kendilerini gelistirme
gabasi i¢erisindedirler
18 | Ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki gelisimlerini destekleyen
planlanmis hizmet igi egitim programlari vardir.
19 Personélin gelismesi i¢in ¢esitli iyilestirme tekniklerinden (rotasyon,
seminere gonderme vb.) yararlanilir.
20 Kayit, kayit yenileme gibi islemler ve stirecler kolay ve anlagihir bir
sekildedir.
21 Suregler gozden gegirilir ve miimkiin oldugu digiide kisaltiimasina
onem verilir.
22 Siireclerde kimin nerede ne isi yapacag: belirgindir.
23 Amag, hedef ve araglarin dogru bir bigimde belirlenmesine biiyiik

Onem verilir.
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24 Siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in modern ydnetim
tekniklerinden (K.K.C, ekip, proje grubu, TKY, ISO vb.)
yararlaniimaktadir.

25 Okul, gayet iyi istnmaktadir.

26 Okul, gayet iyi aydinlatiimaktadir.

27 Atdlye ve laboratuarlardaki arag ve gerecler egitim igin yeterlidir.

28 Okul ve diger kisimlari (atdlye, laboratuar vb.) temiz ve diizenlidir.

29 Okulumuz, sosyal faaliyetleri gergeklestirmek igin yeterli imkanlara
sahiptir. (Spor salonu, oyun salonu, kantin vs.)

30 Okula ulagim gayet kolaydir.
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