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OZET

Toplumdaki bireylerin birlikteliklerini ve toplumlarin gelecek nesillere
aktarilmasini saglayan kiiltiiriin merkezinde degerler yer almaktadir. Bir toplumdaki
kiiltiirin -~ giiclii  olmasi, toplumda gecerli olan degerlerin bireyler tarafindan
paylasilmasina baghdir. Giiglii kiiltiir ve saglam temellere oturtulmus degerler,
toplumun ve alt birimlerinin (6rgiit, grup, birey) karakteristigini yansitan en Snemli

etmenlerdendir.

Toplumsal degerler, bir kiiltiir i¢cinde bireylerin davranislarina yon veren,
bireylerin diger bireyleri yargilama ve degerlendirmelerinde ol¢iit olan ve soyut bir
ozellige sahip olan en oOnemli kiiltir 6gesidir. Dolayisiyla kiiltiiriin toplumdaki

etkinliginin siirmesi, degerlerin toplum bireylerince paylasilma derecesine baglidir.

Is doyumu, bir orgiitte calisanlarin isleri ile ilgili olumlu tutumlardir. Is
doyumu, orgiit — beseri etmen uyumunun Orgiit ve c¢aligsanlar yararina isletilebilmesini
saglamaktadir. Bir orgiitte is doyumunu etkileyen etmenler arasinda; isin 6zelligi, iicret
diizeyi, calisma kosullari, yiikselme olanaklari vb. bulunmaktadir. Bir orgiitteki
calisanlar, bu etmenlerin biiyiikk cogunlugundan memnunsalar, islerinden doyum

sagladiklar ifade edilebilir.

Bu arastirma, toplumsal degerlerin is doyumu {iizerinde etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesine yoneliktir. Dolayisiyla arastirmada, toplumsal Kkiiltiir
icerisinde kabul edilen degerlerin isletme oOrgiitleri icinde etkin olup olmadiklar1 ve
hangi degerlerin ¢alisanlarin is doyumuna katki sagladigi belirlenmektir. Bu yolla, bir
yandan oOrgiitteki giiclii kiiltiiriin etkisi belirlenirken, diger yandan Kkiiltiir icerisinde
hangi degerlerin calisanlarin is doyumlarimi arttirdigl veya azalttigl belirlenerek orgiit

yonetimlerine bilgi saglanmaktadir.
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ABSTRACT

In the centre of the culture which provides the togetherness of individuals in
society and also provides transferring the societies to next generations, the values are
taken part. Being powerful of the culture in one society is depend on sharing the values
which are valid in society between the individuals. The values which are set on strong
culture and healthy foundations are the most important factors which reflect the society

and its lower units (organization, group, individual).

Social values are the most important cultural elements that direct the behaviours
of the individuals in a culture, become a criter for the judgements of individuals towards
others having an abstract feature. So the continuity of the culture activity in culture is

depend on the level of sharing the values between individuals in a society.

Job satisfaction is positive attitudes of the workers in an organization about their
works. Job satisfaction provides the harmony of organization - human element
to operate for the sake of the workers. There are some elements effecting the job
satisfaction in an organization such as; the characteristics of job, the level of salary, the
working conditions, the opportunities of promotion. If the workers of an organization
are pleased with the majority of these elements, it can be stated they satisfy with their

jobs.

This research is aimed to determine if there is an effect of cultural values on job
satisfaction or not. So, in this research it is determined whether the values accepted in
social culture are active or not in management organization and which values contribute
to job satisfaction of workers. In this way while the influence of strong culture in the
organization is determined, on the other hand by determining which values increase or
decrease the job satisfaction of the workers in an organization, the information is

provided for the organization management.



vii

ICINDEKILER
Sayfa
OZET ...ttt ettt e v
ABSTRACT ...ttt ettt ettt st bt sttt et e bt s s et vi
TABLOLAR LISTESI.....coooiiiiiiiiiiiiicinceeiree et Xi
SEKILLER LISTESI......ouiiuiieiiiieeieieeicee et Xii
KISALTMALAR. ...ttt et sttt et sttt xiii
TEZ HAKKINDAL ..ottt ettt ettt Xiv
GIRIS oo ettt 1
BIRINCi BOLUM
TOPLUM ve KULTURLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR
1.1. TOPLUMLA ILGILI TEMEL KAVRAMLAR.........cccoceviiimiirreieieereneineese s 7
1.1.1. Birey Kavrami......cooeeiiiiiiiinieiie ettt sttt 7
1.1.2. Grup KavIaml.....cooeueiiiieiiii ettt et st 11
1.1.3. Orgiit KAVEAML.........o.cveviieeiieceeseeeceeeeeee et 14
1.1.4. Toplum KavIami........ccocceeviiiiiiiiiieeieeteteecete sttt 16
1.1.5. Cevre Kavrami......cooeeiiiiiiiiieienie ettt st 20
1.2. KULTURLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR.........ccccoeiuiiiinieainiienienineeneneneeene 22
1.2.1. Degerler Kavrami.......cccoouiiiiiiiiiieiie ittt et 22
1.2.1.1. Degerlerin OZellKIETi..............c.ovvrvevieieereeeeeeieiceeie e 24
1.2.1.2. Degerlerin ISIeVIETi.........covueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25

1.2.2. Uygarlik Kavrami.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiice et 27



viii

IKiNCi BOLUM

TOPLUMSAL KULTUR ARACILIGIYLA TOPLUMSAL DEGERLERIN

TANIMLANMASI
2.1. TOPLUMSAL KULTUR KAVRAML......c.eoueiiiiiiinienineiiesieeinsesseenessesiesanees 30
2.1.1. Toplumsal Kiiltiir Kavraminin Tanimi...........coeceerierreenienennenncnneenie e 30
2.1.2. Toplumsal Kiiltiir Kavramimin OzelliKIEri............ccovrvevevruerrieiiererreeierenans 33
2.1.3. Toplumsal Kiiltiiriin Siniflandirtlmast.......c..ceeveeveenienienneniicinniiceeeeee, 38
2.1.4. Toplumsal Kiiltiir Kavraminin Temel Oelefti............cocoovvevevreeverecneereennns 41
2.1.4.1. Toplumsal DEZErIer.......cc.cevtiriirniirnienienie et 42
2. 142, NOTIIAT....cotiiiiieeiicieee ettt s 46
2.1.4.3. INANCIAT.......oveeeeceeeeeeeeeeeee e 48
2.1.4.4. Semboller ve Dil.......cccociiiiiiiiiiiniiiiniceceeece e 50
2.1.5. Toplumsal Kiiltiir Kuramlari............cccooieiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 51
2.1.5.1. Deal ve Kennedy Kurami............ccecceeiiiniiniiiiiieiiecceeeeeeee e 52
2.1.5.2. William Ouchi’nin Z Kiiltiirii Kurami.........cccccoceeviniieninicneniennn. 55
2.1.5.3. Geert Hofstede nin Kiiltiir Kurami...........coccoceviniininininnincnennn. 57
2.1.5.3.1. Belirsizlikten Kaginma Boyutu...........ccccoeviivieiiiicnenne. 58
2.1.5.3.2. Gii¢ Mesafesi BOyutU.........coeoueeiiiieiiiieeceeeieee e, 60
2.1.5.3.3. Bireycilik/Toplulukguluk Boyutu........c..ccocevviernenninnnnne. 62
2.1.5.3.4. Erillik/Disilik BOYUtU. ......ooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e, 63
2.1.5.4. GLOBE Degerler Aragtirmasi..........cecueevueereeneennienneeneeneenieenieennees 64
2.2. TOPLUMSAL KULTUR ve TOPLUMSAL DEGERLER ILISKIiSI..................... 66
UCUNCU BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI ve TOPLUMSAL DEGERLER iLE iLiSKIiSi
3.1. IS DOYUMU KAVRAMININ TANIML.......cocoooiuiiieerreeieeieeeeeee e 72



ix

3.2. IS DOYUMU KAVRAMININ ONEMI.......coooviiiiiiiiieiceeiee e 75
3.3. IS DOYUMUNU ETKILEYEN ETMENLER..........ccccocoeiviiriierreieeieeee e 78
3.3.1. Orgiitsel EIMENIET...........coveveeeveeeeeeeieeceeeeeeee e s e 78
3.3.1.1. 0§10 OZEIlGi....cvvvceeieeeeeeeeeee e 78

3.3.1.2. UCTEt DHZEYi.....voveceveveeeeeieeieeeeeeee et 79

3.3.1.3. Calisma KoSUullart........c.covueriieiieeeeeeeeeee e 81

3.3.1.4. Egitim ve Yiikselme Olanaklart...........cccoceeiiriiieiiiniiniinninnceneeane. 82

3.3.1.5. Takdir Eilme.......cccceeriiniiniiiiiiie ittt 84

3.3.1.6. Calisma Arkadaslari.........cccoceeeeiieniiiiiniieeiee et 85

3.3.1.7. Basamaksal THSKIler.............oovovoviuiuereeeeeeecceceeeeeeeeee e 86

3.3.1.8. Kararlara Katilim.........cccccceviriiininiiniiceiecccneece e 87

3.3.1.9. Iletisim ve Denetim.............ccovevevveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeesesee e 88

3.3.2. KiiSel EtMENIET.......cceviiiiiiiiiceeeeeeeee et 90
3.4. IS DOYUMUNUN ORGUT ve CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERI......... 94
3.4.1. Is Doyumunun Orgiit Uzerindeki BtKileri...........c..cooveveveuererceeereceerceeeeens 95
3.4.2. Is Doyumunun Calisanlar Uzerindeki EtKileri...........cccoovevevrvvervevecenenenne. 100

3.5. IS DOYUMUNU ARTTIRMA YOLLARL........cocooveirieiiieeeiieeee e, 104
3.6. IS DOYUMU ve TOPLUMSAL DEGERLER ILISKISI.......ccccooviieieirieienee. 107
3.6.1. Toplumsal Degerlere Iliskin Hofstede Kuraminin is Doyumu ile Iliskisi...107
3.6.1.1. Belirsizlikten Kacinma Boyutu ve is Doyumu iliskisi.................... 108

3.6.1.2. Gii¢ Mesafesi Boyutu ve Is Doyumu IlisKiSi.........cccoevvvevrvenennnee. 111

3.6.1.3. Bireycilik/Topluluk¢uluk Boyutu ve is Doyumu iliskisi................ 114

3.6.1.4. Erillik/Disillik Boyutu ve Is Doyumu IlisKisi..........cccoevovvevevreennne. 117

3.6.2. Toplumsal Degerlere Iliskin GLOBE Degerler Arastirmasinin

Is Doyumu T1e THSKiSi.........veveveveeeeeeeeeeeeeeeee e 118

DORDUNCU BOLUM

TOPLUMSAL DEGERLER ve iS DOYUMU iLiSKiSiNi INCELEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA



4.1. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI ve HIPOTEZLERI............ccccocevrrueaee. 124
4.1.1. AraStirmanin ATNACL.........eeeeeeeeeeiiiiiiieieeeeeeeetreeeeeeeeeeeearreeeeeeeeessassssresseaeeaans 124
4.1.2. Arastirmanin YONEEIM.......ccovuuireeeeiieeeeeeieeeeeeieeeceeieeeeeeieeeeeeareeeeenreeeeeenneeas 124
4.1.3. Arastirmanin HipotezZIeTi........ccoeriiiiriiiiiieieieeee et 127

4.2. ARASTIRMAYA ILISKIN BULGULAR..........cocooiieuieeeeeeeeeeeeeeee e 128
4.2.1. Demografik Bulgular...........ccccooiieiiiiiiieee e 129

4.2.1.1. Cinsiyete Iliskin Bulgular...............ccccovevemurveviervereeeieeeeeeeeseee s 130
4.2.1.2. Yas Durumuna Iliskin Bulgular..............ccccoooeueveeveverercceeeeeeeenennns 130
4.2.1.3. Medeni Duruma Iliskin Bulgular.............cccccoooeveveveruerercreriernennenn, 131
4.2.1.4. Ogrenim Durumuna Iligkin Bulgular.............cc.cccccvevevruerrrerrennnnne, 132
4.2.1.5. Kidem Durumuna Iligkin Bulgular..............cccccoeveveveverereeceeneennn. 132
4.2.1.6. Orgiitteki Gorevlere Iliskin Bulgular................ccccoovuevevruerveruennnnse, 133
4.2.2. Toplumsal Degerler ve is Doyumu Sorularina iliskin Analizler.................. 134

4.2.2.1. Toplumsal Degerler ve Is Doyumu Arasindaki Iligkiyi
Inceleyen Regresyon ANalizi..............cocceeveveveeveeeceeverseeeeeeeneneen. 140

SONUC ve ONERILER..........ccooiuiueiieeieieeteieeeeiesie ettt 144

EKLER ...ttt sttt ettt e 154

KAYNAKCA . ..ottt ettt ettt et 160



X1

TABLOLAR LiSTESi
Sayfa
Tablo 2.1. GLOBE Degerlerinin Tanimlart........c..ccooceevviiiieneineeniiinninneeneenne. 65
Tablo 3.1. Belirsizlikten Kaginmanin Orgiitsel/Yonetsel Ortam ve
Uygulamalarda Olusturdugu Baslica Degerler ve Egilimler............ 110
Tablo 3.2. Gii¢ Mesafesinin Orgiitsel/Yonetsel Ortam ve Uygulamalarda
Olusturdugu Baglica Degerler ve Egilimler...........cccoovvveviiieninnnen. 113
Tablo 3.3. Bireyci/Toplulukcu Zihniyetin Orgiitsel/Y 6netsel Ortam ve
Uygulamalarda Olusturdugu Baslica Degerler ve Egilimler............ 116
Tablo 3.4. Eril/Disil Boyutun Orgiitsel/Yonetsel Ortam ve Uygulamalarda
Olusturdugu Baslica Degerler ve Egilimler...........c.ccooceeiieeenennne. 118
Tablo 4.1. Is Doyumu Olgeginin Giivenilirlik Analizi...........cccoccoovveveveerennne... 128
Tablo 4.2. Toplumsal Degerler Olceginin Giivenilirlik Analizi........................ 129
Tablo 4.3. Cinsiyete Gore Dagilim................ccooiiiiiiiiiieeeeeeeen 130
Tablo 4.4. Yas Durumuna Gore Dagilim.........coocceiiiiiiiiiineiiniiiniceiee e 131
Tablo 4.5. Medeni Duruma Gore Dagilim..........cccceeiieiiiiiiinieeieeeeeeeee 131
Tablo 4.6. Ogrenim Durumuna Gore Dagilim..............ccooevevervevevreererreenennnnn, 132
Tablo 4.7. Kidem Durumuna Gore Dagilim..........ccocceeeiiiiniiiniiiniicinieeieeene 133
Tablo 4.8. Orgiitteki Gorev Durumuna Gore Dagilim...............cccoceveverveveeeennnns 133
Tablo 4.9. Toplumsal Degerler ve is Doyumuna iliskin Bulgular.................... 135
Tablo 4.10. Aragtirmada Belirlenen Hipotez Testleri........c..ccevueeeiieeneenennne. 138

Tablo 4.11. Toplumsal Degerler-Is Doyumu iliskisi Regresyon
Analizi Katsay1lari.......co.ccoveeriiiiiiiiiiiiiinieiceeeseeec e 141
Tablo 4.12. Aragtirmada Belirlenen 9. Hipotez Testi Analizi........c..ccccccoueen.e. 143



Xii

SEKILLER LISTESI

Sayfa
Sekil 2.1. Deal ve Kennedy Kurami...........ccocceoviiniieniiniiiniininicnicecenee e 53
SeKil 2.2. Z Tipi OFGUl......cvevveceeeeceeeeeeeee e, 56
Sekil 3.1. Yas — Is Doyumu TSKiSi...........cooooeevevevereeececeeeeeeeeeeeeeceeee e 91
Sekil 3.2. Isbasarimi — Is Doyumu TliSKisi........oooveveveveeeeieeeecccceeeeeeeeee 96

Sekil 3.3. Is Doyumu — Verimlilik THSKisi.........cocoovevevereceeeeeeeeiecceceeeeeeeneens 98



KISALTMALAR

A.B.D.
A.g.e.
A.O.
A.S.
Bkz.
Cev.
Ed.
IL.LB.F.
LT.IA.
Ltd. Sti.
MPM
oDTU
S.

SS.

S.S.
SBE
T.C.
TODAIE
vb.
Yay.
YKY

Amerika Birlesik Devletleri

Adi gecen eser

Aritmetik Ortalama

Anonim Sirketi

Bakiniz

Ceviren

Editor

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
Limited Sirketi

Milli Prodiiktivite Merkezi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Sayfa

Sayfa Sayisi

Standart Sapma

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tiirkiye Cumhuriyeti

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Ve Benzeri

Yayinlari

Yap1 Kredi Yaymlari

xiii



TEZ HAKKINDA



XV

Arastirmanin Problemi

Calisanlar orgiitte hangi toplumsal degerlerin etkisi altinda kalmaktadirlar?,
Kiiltiirel boyutlar olarak belirlenen; belirsizlikten ka¢inma, giic mesafesi, topluluk¢uluk,
disillik, gelecege yonelim, fikir beyan etme, basariya yonelim ve yaraticilik deger
boyutlari, bir orgiitte calisanlar tarafindan nasil algilanmaktadir?, Bu kiiltiirel boyutlar,

calisanlarin is doyum diizeylerine nasil bir etki yapmaktadir?.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; toplumlarda bireylerin birliktelikleri sonucunda
olusan ve bireylerin yasamlar boyunca girdikleri orgiitlerde varliklarini devam
ettirebilen toplumsal degerlerin, isletme orgiitleri igerisinde etkin olup olmadiklarini
belirlemek ve bu degerlerden hangilerinin calisanlarin iy doyumuna katki sagladigini
incelemektir. Dolayisiyla arastirmada, toplumsal kiiltiiriin temeli olan ve caliganlar
araciligiyla orgiitlerde etkinlik kazanan degerlerin, ¢alisanlarin is doyumuna nasil etkide

bulundugu incelenmek istenmektedir.

Arastirmanin Onemi

Toplumsal degerler ile is doyumu iliskisi konulu arastirma, Orgiit igcinde
degerlerine bagl giiglii kiiltiir olusumunun saglanmasina yoneliktir. Orgiit kiiltiiriinde
olusan degerlerin toplumsal kiiltiirde olusan degerler ile etkilesim halinde olmas1 6nemli
bir husustur. Toplum ile kiiltiirel baglar1 kopmamis bir orgiit kiiltiirii, olustugu orgiite
0zgii olmakla birlikte, toplumla i¢ ice gecmis bir orgiit kiiltliriidiir. Toplum i¢inde kabul
edilen degerlerden etkilenen bir orgiit kiiltiirii, calisanlarini is doyumuna gotiiren

etmenlerin en 6nemlilerindendir.

Bir orgiitte is doyumunu arttiran ya da azaltan deger boyutlar1 belirlenerek, orgiit
yonetimleri i¢cin 6nemli bir veri elde edilmis olmaktadir. Bu degerleri bilen orgiit
yonetimleri, hangi degerlere daha fazla Onem vereceklerini belirleyerek, degerler

arasinda denge saglamalari miimkiin olacaktir. Bu durum, orgiitte saglikli bir kiiltiir ve
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deger yapisinin olugsmasina yardimci olacaktir. Dolayisiyla, toplumsal kiiltiirdeki
degerlerin orgiit kiiltiiriine etki etmesi, hem calisanlarin hem de orgiitiin verimliligi ve
basarist iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu yolla calisanlarin orgiitlerine olan
baglhiliklar1 artarken, orgiitlerin de iiretim ile ilgili kayiplann ve c¢alisanlan ile ilgili

sorunlar1 ortadan kalkacaktir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagida sunuldugu gibidir:

Hi= Otomotiv sektoriinde ¢alisanlarin belirsizlikten kacinma degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

H:= Otomotiv sektoriinde calisanlarin giic mesafesi degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin disillik degerlerine yonelik egilimleri
yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin toplulukculuk degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin gelecege yonelim degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin fikir beyan etme degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

H7= Otomotiv sektoriinde calisanlarin basariya yonelim degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin yaraticilik degerlerine yonelik egilimleri
yiiksektir.

Ho= Toplumsal degerler, is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmanin Smmrhhiklar:

Bu arastirma, Bursa’da otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren bir isletmede

yapilmistir. Dolayisiyla, gecerliligi sadece arastirma yapilan isletme ile simirhidir.
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Arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi, nicel verilerin giivenilirligi ile
dogrudan iligkilidir. Bunun yaninda, anket yonteminin simirliliklari, olumlu ya da

olumsuz yonleri aragtirmanin sinirliliklar arasindadir.

Arastirmacinin arastirmaya harcadigi zaman ve maddi olanaklar, arastirmayi
sinirlayan diger etmenlerden biridir. Bunun yaninda sosyal bilimler arastirmalarina 6zgii

olan genel simirlamalar bu arastirma icin de gecerlidir.

Arastirmanin Y ontemi

Arastirma, Bursa’da otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren bir isletmede
yapilmistir. Arastirmada anakiitle biiylikliigi 843 kisi olarak belirlenmistir. Belirlenen
anakiitleden, sistematik 6rnekleme yoluyla 270 calisan secilmis ve belirlenen siireler
icerisinde soru formlar bu calisanlara génderilmistir. Sistematik 6rnekleme yapilirken,
anakiitleden 5. ve Kkatlar1 olan calisanlar Ornekleme dahil edilmistir. Orneklem
biiytikliigii olan 270 kisi, temsil edilebilirlik ve genellenebilirlik acisindan yeterli

goriilmiistiir.

Arastirma, anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Kullanmlan olgek tipi, 5’li
Likert olcegidir. Arastirmada kullanilan anket formu, ii¢ bolimden olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde calisanlarin demografik bilgilerinin (yas, cinsiyet, medeni

durum vb.) sorgulandig: bilgiler yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, calisanlarin is doyumu diizeylerini 6lgmeye yonelik
tamami 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmustir. Anketin iigiincii
boliimiinde ise, ¢alisanlarin Orgiitlerinde benimsedikleri degerleri 6lgcmeye yonelik
olarak olusturulmus ve toplumsal degerlerin 8 boyutta incelendigi 28 sorudan

olusturulmus bir anket formu kullanilmistir.

Anketlerle calisanlardan elde edilen veriler, SPSS For Windows istatistiksel
paket programimin 13. siiriimiinde derlenmis, analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Anketteki sorularin i¢ giivenilirliklerinin sinanmas1 amaciyla yapilan analizlerde, is
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doyumu anketinin i¢ giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach’s Alpha katsayist 0,89
(~0,891) olarak bulunurken, toplumsal degerler anketinin i¢ giivenilirlik katsayis1 olan
Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,81 (~0,814) olarak saptanmistir. Her iki anketin

giivenilirlik katsayilarinin yeterli oldugu goriilmektedir.

Anket yontemiyle veriler elde edildikten sonra yapilan analizler arasinda;
anketin birinci boliimii olan demografik bilgiler kisminda frekans analizi yapilmis ve

calisanlarin demografik ozellikleri belirlenmeye calisiimistir.

Anketin ikinci ve iiglinci boliimlerinde bulunan is doyumu ve toplumsal
degerler kismi ise, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak analiz
edilmistir. Toplumsal degerler sorulari, arastirmada belirlenen hipotezlerin
sinanabilmesi amaciyla SPSS programinin komutlar yardimiyla sekiz alt deger grubuna

ayrilmig ve bu sekiz alt degerin ortalama ve standart sapma degerleri alinmistir.

Arastirmada toplumsal degerlerin is doyumu iizerindeki etkisini test etmek
tizere, coklu regresyon analizine bagvurulmustur. Bu analizde, toplumsal degerler olarak
belirlenen; belirsizlikten kacinma, giic mesafesi, disillik, toplulukculuk, gelecege
yonelim, fikir beyan etme, basariya yonelim ve yaraticilik deger boyutlarinin bagimsiz
degisken olarak alindigi, i3 doyumunun ise bagimli degisken olarak alindigi ¢oklu

regresyon analizi yapilmistir.
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Giiniimiizde, kiiltiirlerin nesilden nesile aktarilmasi gittikce daha zor hale
gelmektedir. Cesitli ic ve dig baskilara ugrayan kiiltiirler, olumsuz yonde
degisebilmektedirler. Kiiltiiriin islevini yapmasina engel olan bu durum, kiiltiiriin bagka

kiiltiirlerin karakteristigini tasimasina neden olmaktadir.

Ozellikle, bir toplum icinde yasamlarim siirdiiren bireylerin kendi kiiltiirlerinde
olusan degerleri benimsemedikleri ve paylasmadiklar1 durumlarda kiiltiir, onemini
kaybederek baska bir toplumun degerlerini kabullenmeye baslayabilmektedir.
Toplumdaki bireylerin degerlere bagliliklarinin azaldigi bu olumsuz durumdan

toplumun tiim kurumlar etkilenebilmektedir.

Toplumlarin bu olumsuz durumlardan en az zararla cikabilmeleri igin,
kiiltiirlerini ve Ozellikle de degerlerini dogru yer, zaman ve bireyler {iizerinde

konumlandirmalarn gerekmektedir.

Kiiltiir, bir toplumdaki bireylerin yasamlarinda elde ettikleri deneyimlerinin
birlestirildigi bir kavramdir. Bu deneyimler, bir yandan toplumdaki bireylere yol
gosterirken, diger yandan topluma yeni katilan bireylere aktarilarak kiiltiiriin varligini
devam ettirmektedirler. Dolayisiyla bir toplumdaki bireyler tarafindan paylasilan tiim

ozellikler, toplumsal kiiltiirii olusturmaktadir.

Toplumsal kiiltiir icinde yer alan ve bir toplumdaki kiiltiiriin devamliliginin en
onemli nedeni olarak ifade edilen toplumsal degerler; toplumdaki bireylerin nelere
onem verdiklerini ifade eden standartlardir. Toplumsal degerler, bir toplumdaki
bireylerin birbirlerini degerlendirme ve yargilamalarinda yol gosteren bir rehber

ozelligine sahiptir.

Toplumsal degerler, toplumdaki bireyler tarafindan kabul edilen ideal olan

davranis bicimleridir. Herhangi bir davranisin iyi — kotii, giizel — ¢irkin, dogru — yanlig



olmasi, o davranisin toplumdaki iiyelerin c¢ogunlugu tarafindan kabul g&rmesine

baghdir.

Toplumsal degerlerin, bir topluma ait olmasinin en 6nemli kosulu birliktelik ve
etkilesimdir. Toplumdaki bireylerin birlikte yasamlarini siirdiirerek ortak davranis
bicimleri sergilemeleri, o topluma 06zgii degerlerin olusmasini saglamaktadir. Bu

nedenle degerlerin degismesi oldukga zordur.

Soyut bir 0zellige sahip olan toplumsal degerlerin, toplumdaki bireyleri
birlestirme ve toplumlar1 birbirinden ayirma 6zelligi bulunmaktadir. Toplumsal
degerler, bireylerin birlikte yasamalarim saglayan kurallan icinde barindirarak bireyleri
birlestirirken, her toplumun farkli bir yasam bi¢iminin olmas1 dolayisiyla da toplumlari

birbirinden ayirmaktadir.

Is doyumu; bir 6rgiitte calisanlarin isleri ile ilgili olumlu tutum ve duygularidir.
Calisanlarin is yasami icinde islerine kars1 olumlu duygular beslemeleri, onlarin isten

doyuma ulagmalarini saglamaktadir.

Calisanlar1 is doyumuna ulastiran etmenler, is yasami i¢inde ¢alisan1 memnun
eden ve calisan tarafindan oOrgiitte bulunmasi istenilen etmenlerdir. Bunlar; iicret,
yiikkselme olanagi, calisma arkadaslan ile iliskiler, iletisim, denetim, ¢alisma kosullart
vb. seklinde siralanabilir. Calisanlar, sayillan bu etmenlerin biiyiik ¢ogunlugundan
memnunsalar is doyumuna ulasacaklar; memnun degillerse is doyumsuzlugu

olusacaktir.

Bunun yaninda, calisanlar1 hangi etmenlerin is doyumuna ulastiracag ile ilgili
calismalar Orgiit yonetimleri tarafindan yapilmalidir. Ciinkii orgiitteki baz1 calisanlar
daha fazla icret alarak is doyumuna ulasirken, diger bazi calisanlar iyi calisma
kosullar, iyi arkadaslik iligkileri vb. etmenlerle is doyumuna ulasabilirler. Bunun igin,
orgiit yonetimlerinin anket yontemi vb. tekniklerle calisanlarinin is doyum diizeylerini

belirleyerek diizeltici onlemleri almalar1 gerekmektedir.



Bu arastirmada; toplumsal degerler olarak belirlenen sekiz adet deger boyutunun
(belirsizlikten kacinma, giic mesafesi, disillik, toplulukculuk, gelecege yonelim, fikir
beyan etme, basariya yonelim ve yaraticilik) is doyumu ile iliskisinin olup olmadigi,
iliskisi varsa hangi deger boyutunun is doyumunu hangi yonde (olumlu veya olumsuz)

etkiledigi incelenmistir.

Bu amagla hazirlanan arastirma, dort bolimden olusmaktadir. Arastirmanin
birinci boliimiinde, degerlerin hangi zeminde ve nasil olustugu, olusmasinda hangi
etmenlerin etkili oldugu ve Kkiiltiirle ilgili temel kavramlar bashig1 altinda; birey, grup,

toplum, oOrgiit, cevre, degerler ve uygarlik kavramlarina yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde; toplumsal degerlerin anlasilabilmesi icin
toplumsal kiiltiir etraflica incelenmis; toplumsal kiiltiiriin 6zellikleri, siniflandirilmasi ve
temel Ogeleri incelenmistir. Toplumsal kiiltiiriin agiklanma zorunlulugu, toplumsal
degerlerin toplumsal kiiltiiriin temel 0gesi olmasi dolayisiyladir. Bir bagka ifadeyle
toplumsal degerler, toplumsal kiiltiir araciligiyla aciklanmistir. Ayrica yine bu boliimde,
toplumsal kiiltiir ve degerleri konu alan kuramlara da yer verilmistir. Son olarak,
toplumsal degerler — toplumsal kiiltiir iliskisine deginilerek, toplumsal degerler kavrami

toplumsal kiiltiire baglanmistir.

Arastirmanin teorik kisminin bittigi {ictincii boliimiinde; is doyumu kavrami
biitiin yonleriyle aciklanmis ve is doyumu — toplumsal degerler iliskisi ¢esitli kuram ve
goriislerle zenginlestirilmistir. Is doyumu — toplumsal degerler iliskisi, literatiirde
bulunan bir kuram ve bir arastirmaya dayanilarak aciklanmigtir. Bunlardan biri; Geert
Hofstede’nin Kiiltiirler ile ilgili kurami olurken digeri de; Robert House Onderliginde

gerceklestirilen GLOBE Degerler Arastirmasidir.

Arastirmanin dordiincii ve son boliimiinde ise; toplumsal degerler ve is doyumu
iliskisini incelemeye yonelik Bursa’da otomotiv yan sanayi isletmesinde ve 270 ¢alisan

izerinde yapilan uygulamanin sonuglarina yer verilmistir.



Arastirmanin uygulama sonuglari, SPSS for Windows istatistiksel paket
programimin 13.0 siiriimiinde analiz edilmistir. Yapilan analizler icinde; demografik
degiskenleri 6lgmeye yonelik frekans analizi, is doyumu sorular1 ve toplumsal degerler
alt gruplarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ve toplumsal degerlerin is

doyumu iizerindeki etkisine iligkin ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir.
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TOPLUM ve KULTURLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Toplum ve Kkiiltiiriin etkilesimi, toplumsal kiiltiiriin temelini olusturmaktadir.
Dolayisiyla bu iki etmenin saglam temellere oturtulmasi, toplumsal kiiltiiriin gelecek
nesillere aktarilmasinda yasamsal 6neme sahip olacaktir. Bu béliimde, toplumsal kiiltiir

ve degerlerin bilgi alt yapisini olusturmak amaciyla gerekli etmenler incelenecektir.

1.1. TOPLUMLA iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Toplum kavrami, kiiltiiriin merkezinde yer almaktadir. Kiiltiire olumlu ya da
olumsuz etkiler toplumdan gelmektedir. Bu etkileri yapanlar arasinda; toplum iginde
toplumun yasaminin devam etmesini saglayan bireyler, gruplar, orgiitler ve cevre
bulunmaktadir. Biitiin bu kavramlar, kiiltiirii sekillendiren ve kiiltiiriin kisiligini

belirleyen bir 6zellige sahiptirler.

1.1.1. Birey Kavram

Birey kavrami, bir toplumsal diizende kurulmus olan zincirin ilk ve en onemli
halkasidir. Bir toplumdaki yasami ve yasamla ilgili her tiirlii kurali belirleyen ve

toplumsal kiiltiire yon veren bir etmen olarak birey kavrami gosterilebilir.

Kiiltiir en basit tanimiyla; bireylerin dogumlarindan 6liimlerine kadar meydana
getirdikleri ve gelistirdikleri tim deger yargllarldlrl, seklinde tanimlanabilir. Bunun
icin, Kkiiltiirtin baslangici insanoglunun baslangici sayilmaktadir. Kiiltiiriin bu beseri

0zelligi, onun bireylerin odak noktasi olmasin saglamistir.

' Anil Cecen, “Kiiltiir Yonetimi”, Amme idare Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 2, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Yayinlari, Ankara, 1985, s. 115.



Bundan dolayidir ki, kiiltiirii tamimlamak ve genel bir cerceve igerisinde
degerlendirmek isteyen antropolog, sosyolog, psikolog, davranis bilimci, ekonomist ve
diger alanlardaki bilim adamlari, tamimlamalarin1 yaparlarken birey unsuruna mutlaka
yer vermiglerdir. Bireyin odak noktasi olarak kabul edildigi kiiltiir tanimlamalarinin

bazilar agsagida siralanmastir.

Kiiltiir, bireye 6zgii bilgi, inan¢ ve davranis biitiinii ve bu biitiiniin parcalari olan
her tiirli maddi ve manevi yauratlmleurdlr.2 Kiiltiir, birey davranislarimin &grenilen
yoniidiir. Aym1 zamanda Kkiiltiir, bir toplumdaki bireylerin toplam olarak paylasmis

olduklart yagam bigimleridir.3

Kiiltiir; dogrudan dogruya bireyin yasam sorunlari, gelecege doniik amaclari,
yazgisi, topluma ve diinyaya biraktiklan ile ilgili olup bir bakima birey davraniglarinin
temelinde yatan inanglar ve paylasilan degerlerin toplamidir ve bireylerin iiretim
cabalarimin  sonucunda ortaya c¢ikan iriinler ve deger yargilarn tarafindan
belirlenmektedir.* Kisaca kiiltiir, Tanri’nin yarattiklarinin disinda, insanoglunun ortaya

koydugu herseydir.’

Bireyler, yasamlarimi devam ettirirken bircok etmenle miicadeleye
girmektedirler. Bu etmenlerden birisi de doga’dir. Bireysel etkinlikler, dogay1 siirekli
degisime ugratmaktadir. Doganin degisime ugramasi, doga — birey etkilesimini de

beraberinde getirmektedir. Bu etkilesim de, kiiltiiriin olugmasini saglayabilmektedir.

Kiiltiir, hi¢bir zaman nedensiz bir bigcimde ortaya ¢cikmamaktadir. Olugmast icin
belirli kosullarin varligt gerekmektedir. Bunlardan en Onemlisi, bireylerin
gereksinimleridir. Ciinkii kiiltiir, bireyin yasamak icin yarattig1 bir ortamdir. Bundan
dolay1 bireylerin, yeme, i¢gme, barinma gibi gereksinimlerini giderip yasayabilmeleri

icin ortaya koyduklar1 tiim araglar maddi kiiltiirii olustururken, bireyler arasindaki

% A. Kadir Ciigen, “Kiiltiir, Uygarlik, Evrensellik ve Cok-Kiiltiirliilik”, Kaygi Dergisi (Uludag
Universitesi Felsefe Dergisi), Say1: 4, Bursa, 2005, s. 111.

3 Mahmut Tezcan, Kiiltiir ve Kisilik, Bilim Yayinlari, Ankara, 1987, s. 21.

* Seving Kose, Aylin Unal, Farkh Toplumsal Kiiltiirler, Orgiit Yapilari, Liderlik Davranislari,
1. Baski, Giiven Kitabevi, Izmir, 2003, s. 8.

5 Bozkurt Giiveng, Kiiltiiriin ABC’si, 2. Baski, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 14.



ruhsal ve sosyal gereksinimlerin karsilanmasi icin yiiriitillen cabalar da manevi kiiltiirii
olusturmaktadir.® Dogaldir ki, gereksinimlerin karsilanmasi icin yiiriitillen faaliyetler,
bireyleri bir araya getirir ve onlarin bir amag etrafinda birlesmelerini saglamaktadir. Bu

durum da, kiiltiiriin dogusu ve gelisimine zemin hazirlamas1 bakimindan 6nemlidir.

Kiiltiirtin  gelisimi, bireylerin caligma siireciyle, kendi toplumsal ve dogal
kosullarin1  etkin bir bicimde donistiirebilmesiyle ve kendi gereksinimlerini
karsilayabilecek tiim degerleri yaratabilmesiyle dogrudan dogruya iliskilidir. Kiiltiir bu
nedenle, bireylerin tiim yaratici etkinliklerini ve de Kkiiltiirel degerlerin iiretimindeki

etkinliginin kendisini de igermektedir.’

Kiiltiiriin olusumu bireye bagl olmakla birlikte, bireyin gelisimi de kiiltiire bagh
bir goriiniim sergilemektedir. Onceki nesillerin gelistirmis olduklar kiiltiirel yasam
bicimleri, yeni dogan bireylere 6grenme ile aktarilarak; hem bireyin yasam bicimi
icinde bulundugu topluma uydurulur, hem de yasam bi¢iminin i¢inde bulunan degerler
de gelecek nesiller i¢in korunmus olmaktadir. Bu yolla, kiiltiiriin kalicihigir saglanmis

olmaktadir.

Iste bu noktada birey — Kkiiltiir etkilesimi 6nem kazanmaktadir. Kiiltiir, bir
toplumdaki bireylerin yasam bi¢imlerini ifade ettigine gore, bu yasam bigcimlerine en
bilyiik katkiyr yapan bireylerin deneyimleridir. Gereksinimlerini gidermeyi Ogrenen
toplumdaki bireyler, ogrendikleri bilgileri yasamlarim1 devam ettirmek i¢in koruyup
gelistirmektedirler. Bireyler tarafindan korunup gelistirilen bu bilgiler, onlarin yasam

deneyimlerini olusturarak kiiltiirlerine dogrudan etki yapmaktadirlar.

Bireyler, ogrenme yoluyla kendi yasamlarinda gecerli olacak bilgileri
sembollestirerek, kendilerine ait semboller diinyas1 olusturabilmektedirler. Bireylerin
ortak ozelliklerinden olan nesneleri sembollestirme yoluyla kiiltiiriin korunmasi daha da
kolaylagmaktadir. Bireylerin kiiltiirlerini etkin kilmalarinin nedeni, semboller yaratip

kullanmalaridir. Boylece kiiltiir, birey odakli 6zelligini koruyabilmektedir.

% flhan Erdogan, Kiiltiiriin Yonetim Fonksiyonlarinin Uygulanmasina Etkisi ve Faktor Analizi
Yontemi ile Bir Arastirma, Sermet Matbaasi, Istanbul, 1975, ss. 17 — 18.
7 Cecen, a.g.e., s. 114.
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Kiiltiir, bireylerin birbirlerine ve ait olduklar1 toplumlarina uymalarin1 saglayan
bir siirectir. Bu anlamda, bireylerin diger bireylerle iliski kurmalari, toplumda gecerli
olan deger, norm ve inanglar Ogrenmeleri ve diger canlilardan ayrilmalart siirecine

toplumsallagma denilmektedir. Bu siire¢, bireyler acisindan yagamsal oneme sahiptir.

Bir goriise gore toplumsallagma, bir birey ile diger birey ya da bireyler arasinda
gerceklesen ve sonunda toplumsal davramis kaliplarmin kabuliinii ve uygulanmasini

saglayan karsilikli bir etkilegim siirecidir.®

Toplum agisindan bakildiginda toplumsallasma siireci, topluma yeni katilan
bireylerin yerlesmis kiiltiirii ve organize yasam bicimini benimsemelerini ve uyumlarini
kolaylastirir. Diger bir deyisle toplumsallagma, toplumun yeni iiyelerine o toplumda var
olan yerlesmis, gorenek, deger, tutum ve davramslarin ne oldugunu ve bunlara uyum
saglamanin ve Ogrenmenin yollarin1 gostermektedir. Bu siire¢, bireyin dogumu ile
baslar ve bir yagam boyu siirer. Bireylerin sosyal kaliplara uymalar ve toplumsal
kurumlara katilmalariyla birlikte, o toplumda gecerli olan deger, disiplin ve davranis
bicimlerini 6grenirler. Kiiltiir ve birey acisindan onemli olan toplumsallagma siirecini
bireylere 6greten ¢ok 6nemli bir kurum olan aile icindeki iiyelerdir.” iste bireyin kiiltiire

uyumu ve gereksinimlerini kiiltiir igerisinde karsilamasi bu yolla baslamaktadir.

Kiiltiir bireylerin davraniglarin1 gelistirici bir 6zellige sahip olmasinin yaninda,
simirlandiricr bir 6zellife de sahiptir. Iginde bireylerin yasamlarinin kaniti olarak;
degerlerini, normlarini, inanglarini, sembollerini barindiran kiiltiir, zamanla katilagip
herkes i¢in gecerli olmaya baslar. Dolayisiyla toplumunun inandig1 degerlere, normlara,
inanglara gore hareket etmeyen bireylerin davramslar, kiiltiir tarafindan

sinirlandirilarak diizene konmaya calisilmaktadir.

Bireylerin yasamlarinda gostermis olduklar faaliyetlerin toplami olarak ifade
edilen kiiltiir, aym1 zamanda toplumlarin farkliligim1 kanitlayan en giizel ornektir. Bazi

durumlarda bireyler, i¢cinde yasadiklar kiiltiirlerinin farkinda degildirler. Yetistikleri

§ Mahmut Tezcan, Sosyolojiye Giris, 4. Baski, Feryal Matbaasi, Ankara, 1995, s. 37.
’ Enver Ozkalp, Sosyolojiye Giris, 5. Baski, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirma
Calismalar1 Vakfi Yayinlar1 No: 87, Eskisehir, 1992, ss. 81 — 82.
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kiltiiriin diger kiiltiirlerden farkli oldugunu ancak farkli bir kiiltiirle karsi1 karsiya
kaldiklarinda anlayabilirler. Bu durum; bir baliin suya olan gereksinimini ancak suyun
disgina c¢iktiginda anlamasina benzetilebilir. Kiiltiir, bireyi ayakta tutar, nefes alip
vermesini saglar.'’ Dolayisiyla bir kiiltiiriin diger kiiltiirden farkli olmasi, bireylerinin
sahip oldugu dil, degerler, normlar, inanglar vb. yasam bicimlerini kanitlayan
etmenlerden kaynaklanmaktadir. Bu etmenleri i¢inde barindiran kiiltiir, hangi toplumda

olusursa, ona gore sekillenmekte ve diger kiiltiirlerden farklilasmaktadir.

1.1.2. Grup Kavramm

Grup kavrami, toplum ve kiiltiir agisindan ¢éziimlenmesi gereken bir kavramdir.
Grup, belli ortak 6zelliklere sahip, etkilesim ve iliski icinde bulunan iki veya daha fazla
bireyin meydana getirdigi goreli bir siirekliligi olan bireyler toplulugudur'' seklinde

tanimlanabilir.

Dolayisiyla grup kavrami, sadece iki bireyin bir araya gelerek olusturdugu bir
topluluk seklinde ifade edilmemektedir. Bu iki bireyin bir grup olusturabilmesi icin,
aralarinda bir etkilesimin olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda bu etkilesimin
siireklilik kazanmasi kosulu da aranmaktadir. Bu kosullarin yerine getirilmedigi bir yapi

kalabaliktan baska bir anlam ifade etmeyecektir.

Bireyler dogduklar1 zamandan itibaren yasamlar1 sona erene kadar, belirli
gruplarin iiyesi olarak yasamlarimi siirdiirmektedirler. Dogduklarinda kendilerini en
temel grup olan ailenin icinde bulan bireyler, gelisimleri ile birlikte okul, arkadas, is

gibi gruplarda iiyelikler arayacaklardir.

Bireylerin bu arayislarinin temelinde yer alan temel etmen gereksinimlerdir.
Ciinkii bireyler, fizyolojik gereksinimleri yaninda; baskalariyla iliski kurmak, bir yere

ait olmak, sevmek, sevilmek, diisiincelerine saygi duyulmasini istemek, kendi baslarina

0 Ulkii Uzungarsili, Meral Toprak, Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul Ticaret Odas1
Yayini No: 2000 — 4, Istanbul, 2000, s. 3.

H Sosyal Hizmet Uzman1 Web Sitesi, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/temelkavram.htm,
(29.07.2006).
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ogrenemeyecekleri bilgileri grup aracilifiyla 6grenmek ve kendilerini giivende

hissetmek gibi farkli gereksinimlere de sahiptirler.

Anilan bu gereksinimlerin, bireyler tarafindan tek baslarina gerceklestirebilmesi

sozkonusu degildir. Bundan dolayidir ki bireyler, yasamlari boyunca higbir gruba

girmeden varliklarini siirdiiremezler.

Bireylerin toplum yasamina gecmelerinin ilk basamagi olarak sayilabilecek

gruplarin 6zellikleri agagida a(;lklanmlstlr:12

Bir Kimlige Sahip Olma: Gruplarnn, kendilerine iiye olanlar ya da
olmayanlar tarafindan aym kimlikte bir topluluk olarak taninmalaridir. Gizli
bir dernek, bir tarikat grubunun varligimi herkes bilmektedir.

Toplumsal Yapiya Sahip Olma: Bir grubun icindeki her bireyin digerlerine
oranla bir yerinin olmasidir. Baskalariyla esit, onlardan iistiin ya da altta
olabilir. Onemli olan, bu yerin belirlenmis olmasidir.

Toplumsal Rollere Sahip Olma: Bir gruptaki her iiyenin, grup katilimini
gerceklestirmek i¢in kendi toplumsal roliinii oynamasidir.

Karsiikh iliskilere Sahip Olma: Grup iiyelerinin birbirleriyle iletisim
durumunda olmalaridir. Gruptaki her iiyenin birlikte oldugu, karsilikli bir
toplumsal siirecin olmasidir.

Toplumsal Denetime Sahip Olma: Her grupta birtakim davranis kurallar
vardir. Bunlar bireyler i¢in bir 6l¢ii olusturmaktadirlar. Grup iiyeleri bunlar
bilir ve davranislarini ona gore ayarlar.

Ortak Cikar ve Degerlere Sahip Olma: Her grupta ortak c¢ikar ve degerler
bulunmaktadir. Grubun varhigi bir olciide buna baglidir. Asgari cikar ve
degerlerde catisma ¢iktiginda grubun dagilmasi kag¢inilmazdir.

Siireklilige Sahip Olma: Her grubun goreli de olsa siirekliligi olmalidir.
Grupta belirlenen amaglarin gerceklestirilmesi icin, grubun siirekliligi

yasamsal bir neme sahiptir.

12 Tezcan, 1995, a.g.e., ss. 61 — 62.
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Grup olgusu, bireyler kadar kiiltiiriin olusmasina da katki saglayabilmektedir.
Kiiltiirtin  bireyler tarafindan sekillendirildigi diisiiniildiigiinde, gruplar bireylerin

misyonunu tiimevarimsal bir yaklagimla daha da ileri noktalara tagiyabilmektedirler.

Bir kiiltiiriin etkinligi, en alt diizeydeki birimlerin en iist diizeydeki birimlerle
uyumlu olmasina baghdir. Bir toplumdaki en alt diizeydeki birimler bireyler olduguna
gore; bireylerin aralarinda barisik olmalar1 ve aym1 amaci paylagmalar1 gruplara
yanstyarak onlarin da etkinligini arttirabilecektir. Gruplarin etkinligi, bir toplumda
kiiltiiriin etkinliginin isareti olabilmektedir. Dolayisiyla bu noktada, bir toplum ic¢indeki

gruplarm esgiidiimii kiiltiiriin giiclenmesini saglayan 6nemli bir etmen olabilir.

Bireylerin karakteristik 6zellikleri, hem gruplarin hem de toplumun karakteristik
ozellikleri olmakta; bu durum Kkiiltiire sizarak onun kimliginin degismesine neden
olabilmektedir. Ornegin; bazi toplumlar gruplarina ¢ok nem verirlerken, diger bazi
toplumlar ise bireylerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Grup olgusunun 6n planda oldugu
toplumlara 6rnek olarak Japon toplumu verilebilir. Japon toplumunda grup kavrami
toplumsal yasamin merkezinde sayilmaktadir. Dolayisiyla Japonlar, iilkelerindeki
basarinin nedeni olarak grup olgusunu gostermektedirler. Bu durumda birey, kendi
isteklerinden daha yiice bir yarar ugruna vazge¢cmektedir. Japonya’da kisisel basarisizlik
topluma ihanet olarak goriildiigiinden, bu duruma ugrayan birey kendisini intiharla
cezalandirmaktadir.”> Japonya gibi Tiirkiye’de de grup olgusunun bireyler tarafindan
Oonemli goriildiigi ve bireylerin yasamlarinda grup olgusunun 6n planda oldugu ifade

edilebilir.

Bireylerini 6n plana cikaran ve bireycilik degerlerinin baskin oldugu toplumlar
arasinda ise ABD verilebilir. ABD toplumunda, bireylerin islerini tek baslarina

yapmalari, basar1 ve basarisizliklarinin bireyler tarafindan kabullenilmesi istenmektedir.

14

Dolayisiyla, ABD Kkiiltiiriinde bagimsizlik 6zendirilmektedir.~ ABD toplumunda

'3 Cem Kozlu, Tiirkiye Mucizesi Icin Vizyon Arayislar ve Asya Modelleri, 3. Baski, Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlart No: 335, Sosyal ve Felsefi Eserler Dizisi No: 39, Ankara, 1995, s. 51.

'* Mehmet Sekercileroglu, insan Kaynaklarmin Etkinliginde Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2001,
s. 15.
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bireyciligi 6n planda tutan bir yasam bicimi benimsenmekte ve tiim faaliyetlerde bu

bireycilik degerleri 6n planda tutulmaktadir.

1.1.3. Orgiit Kavramm

Toplumdaki bireylerin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak kurulan
orgiitler, iiretim icin gerekli olan maddi ve beseri etmenleri bir diizen icinde bir araya

getirme faaliyetinin sonucu olugan yapi, biinye veya iskelet' seklinde tamimlanabilir.

Her toplum gereksinimlerini kargilayabilmek, gelismek, ilerlemek, biinyesinde
olusan sorunlarim ¢ozmek ve refah diizeyini arttirabilmek icin birtakim kurumlara
gereksinim duymaktadir. Gereksinimlerin ve sorunlarin cesidine gore olusan bu

toplumsal kurumlarin kurulug amaglarim gerceklestiren birimler orgiitlerdir.'®

Orgiitler, bireylerin yasantisinda onemli bir yer tutmaktadirlar. Diinyanin
neresine gidilirse gidilsin, toplumlar bireyleri orgiitleriyle karsilamaktadirlar. Orgiit ve
toplum, caglar boyu insanlik gecmisinin, birbirine ¢ok siki bagh iki kavrami olarak
goriilmiistiir. Hicbir zaman orgiitten yoksun bir toplum modeli diisiiniilmemistir ve
diisiiniilemez de. Orgiit 6gesini toplumdan ¢ikardigimiz zaman, ortaya c¢ikan durumu
betimleyecek en iyi deyim belki de “kalabalik” olacaktir. Bu sozciigiin orgiitsiizliik
olayr karsisinda tasidigi anlam ise, ortak bir amagtan yoksun olarak, rasgele bir araya
toplanmis bireyler olmaktadir. Orgiit ile toplum arasindaki bu organik bag, orgiitlerin

evrensel bir nitelik tasimalarinda baslica rolii oynamak‘[adlr.17

Orgiitler, bireylerin katkilariyla meydana gelmektedir. Ortak bir amac1 paylasan
iki veya daha fazla sayidaki birey toplulugu, belirlenen amaclar1 gerceklestirmek iizere
orgiitii ara¢ olarak kullanmaktadir. Orgiitiin aktif duruma gelmesi igin, 6rgiit icinde

yetki ve sorumluluklarin dagitilmas1 ve basamaksal yapiin belirlenmesi gibi yapisal

"> Mahmut Ozdevecioglu, “Qrgiitsel Etkinlik”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1: 8, Kayseri, 1999, s. 401.

16 Ali Riza Terzi, (")rgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s. 1.

17 inal Cem Agkun, Biilent Tokat, Isletmelerde Yonetim ve Orgﬁt, Egitsel Yayin, Istanbul, 2003, s. 115.
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unsurlarin olusturulmas1 gerekmektedir. Ancak, orgiitlerde sadece yapisal unsurlarin

yasama gecirilmesi, orgiitiin tam anlamiyla islevini yiiriitmesini saglayamaz.

Eger orgiitler, icinde yer aldiklarn toplumun kiiciikk birer Ornegi olarak
diisiiniiliirse, diinyadaki farkli toplum ve kiiltiirlere benzer bi¢cimde orgiitlerin de farkl
kiiltiirel 6zelliklere sahip olduklar1 sdylenebilir. Bireyler, kiiltiirlenme bicimlerine bagh
olarak farkli kisiliklere sahip olabildikleri gibi, orgiitlerin kisiligi de onlarin sahip
olduklart farkli kiiltiirel 6zelliklere gore agiklanabilir. Bireyleri benzersiz kilan bazi
davranig, inang, huy ve amaclari1 oldugu gibi, orgiitler de zamanla belli 6zelliklere sahip

bir kisilik gelistirebilmekte ve bu durum orgiit kiiltiirii olarak adlandirilmaktadur.'®

Orgiit iiyelerinin diisiince ve davramslarim sekillendiren hakim deger ve
inanglar'® seklinde ifade edilebilen orgiit kiiltiirii bir goriise gore; amaglarin
gerceklestirilebilmesi icin tiim calisanlarin yeteneklerinin bir nokta iizerine cekilerek,
her calisanin ayr1 ayr1 hedeflerinin gerceklestirilebilmesi icin degil, ekip halinde ve

yalnizca en nemli olan konuya odakli hale gelmesi*® seklinde tamimlanmustir.

C)rgiit kiiltiirii, calisanlarca ileri nesillere iletilen, siirdiiriilen, orgiite, Orgiitiin
amaglarina, islevlerine iliskin deger ve diizgiilerden olusan bir oriintii*! seklinde de

tanimlanabilir.

Orgiit kiiltiirii, icinde bulundugu toplumun kiiltiirii ve sahip oldugu degerlerden
soyutlanamaz. Ciinkii orgiit kiiltiirii, orgiitlerin kendi amag¢ ve faaliyet yapisindan
kaynaklanan 6zellikleri ile toplumsal degerlerin bir bilesimi,* toplumsal kiiltiiriin bir alt

kiltiirit konumundadir.

'8 Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii (Eskisehir Il Merkezindeki ilkokullarda Bir Arastirma), Anadolu
Universitesi Yaynlar1 No: 732, Egitim Fakiiltesi Yayinlar1 No: 39, Eskisehir, 1994, s. 5.

' Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Genisletilmis ve Yenilenmis 5. Baski, Beta
Basim Dagitim AS., Istanbul, 1998, s. 348.

20 Yahya Fidan, “Orgiit Kiiltiiriiniin Verimlilik Artisina Etkisi”, Verimlilik Dergisi, Cilt: 25, Say1: 2,
Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) Yayini, Ankara, 1996, s. 18.

2! [brahim Ethem Basaran, Orgﬁtsel Davramis, 1. Baski, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayini
No: 108, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 1982, s. 111.

2 Giines Berberoglu, Senem Besler, H. Ziimriit Tonus, “Orgiit Kiiltiirii: Anadolu Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Orgﬁt Kiiltiirii Arastirmasi”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1 — 2, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 1998, s. 31.



16

Kiiltiir, toplumdaki  bireylerin, dolayisiyla  toplumlarin  birbirinden
farklilagmasim saglarken, oOrgiit kiiltiirii de orgiitlerin birbirlerinden farklilasmasini
saglamaktadir. Toplumdan topluma degisen kiiltiirel 6gelerden; simge ve isaretlerden
olusan ve makro anlamda bunlardan etkilenen orgiit kiiltiiriiniin de toplumdan topluma
bazi farkliliklar sergilemesi kagcinilmazdir. Bu kapsamda orgiit ve yonetimi ile ilgili her
ne kadar evrensel baz1 siire¢ ve yontemlerden soz edilse de, farkli toplumlarda farkli
orgiitsel yapilar i¢inde yer alan bireylerin, ayn1 zamanda farkli kiiltiirlerin de iriinii
olduklart diisiiniildiigiinde; liderlik, otorite, kararlara katilma, giidiilenme gibi orgiitle
ilgili baz1 konulara bakis acilarimin; ise iliskin tutum, deger ve beklentilerinin de

degisebilecegi ifade edilebilir.”®

Genel olarak orgiit, icinde barindirdigl bireylerinin gereksinimlerinden dogan
(bireylerin toplumsal bir varlik olarak, bagkalariyla birtakim iligkiler kurmak,
yeteneklerini gelistirmek, zamam iyi kullanmak, o©nceki nesillerin elde ettikleri
bilgilerden yararlanabilme istekleri vb.)** amaglariin gerceklestirilmesini saglayan bir
isleve sahiptir. Bu islev yoluyla toplumsal sistemde olusan degerler, bireyler tarafindan

farkl bir kiiltiir yaratmak {izere orgiitlere aktarilmaktadir.

Boylece orgiite aktarilan kiiltiir, sadece oOrgiite 6zgii olmakta ve sadece
calisanlarin yararlanabildigi bir kimlige dontismektedir. Ancak sunu da belirtmek
gerekir ki, orgiitlerde olusan kiiltiir orgiite 6zgii olsa da, i¢inde bulundugu toplumun

kiiltiiriine tamamen ayr1 diisemez.
1.1.4. Toplum Kavram
Toplum, ortak bir yasam bicimi olan, cografi temellere dayanarak

konumlandirilmis bir bolgede yerlesmis biiylik bir birey toplulugudur25 , seklinde

tanimlanabilir.

2 Kose ve Unal, a.g.e.,s. 11.

H Askun ve Tokat, a.g.e., ss. 118 — 119.

%5 Blair J. Kolasa, isletmeler i(;in Davrams Bilimlerine Giris, (Cev. Kemal Tosun, Fulya Akar, Tomris
Somay, Mirgiin Mentese), Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Tktisad1 Enstitiisii Yayinlari
No: 1, Fatih Yaynevi, Istanbul, 1988, s. 345.
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Orgiit ve grup kavramlarinda oldugu gibi toplumun da ortaya cikmasinda
bireylerin gereksinimlerinin bireylere baski yapmasi onemli bir etmendir. Dolayisiyla
toplum; bireylerin olusturdugu gruplarin birbirleriyle etkilesimi sonucu bu gruplarin
gereksinimlerini  karsilama  islevi bulunan sosyal bir olgudur seklinde

tanimlanabilmektedir.

Gruplar, bireylerden olustugu gibi, toplumlar da gruplardan olugmaktadir.

Toplum, icindeki gruplarin iliskileriyle anlam kazanmaktadir.

Toplumun temel 6zellikleri agagidaki sekilde siralanabilir:*®

Toplum, toplam niifus olarak goriilebilir. Toplumdaki bireyler, demografik

bir birim olusturmaktadirlar.

e Toplum ortak bir cografi yerde var olmaktadir. Belirli fiziki sinirlar, toplumu
cevrelemektedir. Fakat bir ulus i¢inde ayr1 toplumlar bulunabilir. Bunun i¢in
ulus sdzciigli her zaman toplum sézciigii ile es anlamli degildir.

e Toplum, islevsel olarak farklilagsmis temel gruplardan olusmustur. Bu temel
gruplar, yasam bi¢imleri bakimindan birbirlerinden farklilik gésterseler bile
toplumun benimsedigi degerler etrafinda toplanmislardir. Bir toplumda
gruplarin islevsel olarak farklilasmalari, o toplumdaki kiiltiiriin zenginligini
arttiran etmenlerden biri olarak belirtilebilir.

e Toplum, kiiltiirel olarak benzer gruplarin toplamidir. Ayni dili konusan ve
aynm degerleri paylasan gruplar bir araya gelerek toplumu olusturmaktadir.
Kiiltiir, ayn1 degerlerde bir araya gelen birey ve gruplan birlestirme islevini
istlenmektedir.

e Toplumu olusturan bireyler arasinda diizenli, karsilikli iliskiler

sozkonusudur. Bu anlamiyla toplum, ortak bir yerde birlikte yasayan, temel

toplumsal gereksinimlerini karsilamak amaciyla cesitli gruplar iginde
igbirligi yapan, ortak bir kiiltiire bagli olan ve belli bir toplumsal birim olarak

islevde bulunan bireylerin rgiitlenmis igbirligidir.

26 Tezcan, 1995, a.g.e., s. 18.
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Toplumun temel islevlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:*’

e Toplum, bireyleri belli bir yerde ve zamanda bir araya getirir. Boylece
bireyler, birbirleriyle beseri iliskilere girisebilirler. Bu mekansal durum,
toplumun islevlerini yerine getirmesinde bir temel saglar.

e Toplum, bireyler arasinda sistematik ve yeterli iletisim araglar1 saglar.
Boylece dil ve diger ortak semboller yoluyla bireyler birbirlerini
anlayabilirler.

e Toplum, iiyelerinin paylasip oynadigi ortak davrams Oriintiilerini koruyup
gelistirir. Boylece de bireyler i¢in zaman ve enerji tasarrufu saglar.

e Toplum, statii ve simf tabakalagmasi sistemi yoluyla her bireyin sosyal
yapida oldukca istikrarli ve bagkalarinca taninabilen bir pozisyona sahip

olmasini saglar.

Kiiltiir, bireylerin toplumu olusturmasiyla islev kazanmaktadir. Toplumun
olusmasi i¢in her tiirlii ¢abayr gosteren bireyler arasinda ortak duygu, diisiince ve
yonelimlerin olusturulmasi gorevini de kiiltiire devretmislerdir. Ciinkii kiiltiir, toplumun

bireylerini birbirine baglayan, iliskilerini giiclendiren bir 6zellige sahiptir.

Icinde dogdugu toplumun karakterini ve ozelliklerini yansitan Kiiltiir, topluma
doniiktiir. Kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusmakta,
toplum i¢indeki her cesit bilgiyi, ilgileri, aligkanliklar1, deger Ol¢iilerini, genel tavir ve
goriiglerle ilgili her tiirlii davranig bicimlerini i¢ine almaktadir. Bu nedenle de kiiltiir,

toplumdaki ekonomik diizene ve iiretim bi¢imlerine yakindan baglidir.*®

Toplumlar duragan olmayip, degiskendirler. Degisme hizlari, iclerinde
barindirdiklar1 bireylerinin toplumlarin1 degistirme hizina baghdir. Bu 6zelligi
dolayistyla toplum; sosyal bir organizma, biyolojik bir sistemdir. Toplumun hiicreleri

bireyler, organlar1 ve sistemleri ise ¢ikar ziimreleri ve orgiitlerdir. Sistemin devinimini

7y oseph Fichter, Sosyoloji Nedir, (Cev. Nilgiin Celebi), 3. Baski, Attila Kitabevi, Ankara, 1996, s. 75.
¥ Kose ve Unal, a.g.e., s. 9.
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saglayan etmen ise, toplum iiyeleri arasinda toplumsal baglar1 olusturan sosyal

yaptirimlardir.”

Ote yandan toplumdaki bireyler, grup olgusuyla da kiiltire anlam
kazandirabilmektedirler. Ciinkii bireyler tek baslarina degil de, bir grubun iiyesi olarak
davranip tepki gostermektedirler. Bir birey olarak davranisini degistirmek istemeyen,
buna karst duran kisi, iiye oldugu grup davranigini degistirdigi takdirde kendi
davramisim1  kolayca degistirmeye hazirdir. Bir goriige gore; grup standartlar
degismedigi siirece, birey o standarttan uzak oldugu oranda degisiklige kars1 daha
kuvvetle durmaktadir. Eger grup standartlar1 degisirse, bireyin grup standardi ile kendisi

arasindaki iliskilerden dogan direnci yok olmaktadir.™

Grup norm ve degerlerine uyan birey, kiiltiirii tiimevarimsal bir yaklasimla
topluma uyarlamis olmaktadir. Soyle ki, bir toplumda gruplarin iclerinde tutarli
olmalari, gruplar arasi iligkilerin tutarliligina, gruplar arasi iliskilerin etkinligi de toplum
kiiltiiriiniin saglikli bir yapida olmasimi saglayacaktir. Bu durum gostermektedir ki,
bireylerin kiiltiirii toplumun kiiltiiriine, toplumun kiiltiirii de tek tek bireylerin kiiltiiriine

dogrudan dogruya bagl bir goriiniim sergilemektedir.’’

Kiiltiiriin bir toplumdaki bireyleri birlestirme gorevi yaninda, toplumlarin sahip
olduklar1 o6zelliklerinden dolayr birbirinden farklilastiran bir isleve de sahip
bulunmaktadir. Belirtilen farkliligi saglayan etmenler ise, kiiltiirler arasindaki dil, din,
degerler, normlar ve inanglar1 kapsayan bireylerin yasam bicimlerini simgeleyen

ogelerin farkli olmasidir.

» Erdogan, a.g.e., ss. 4 — 5.

30 Amitai Etzioni, Modern Orgﬁtler, Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletmecilik Boliimii Yayini No: 14, Ankara, 1969, s. 41.

! Cecen, a.g.e., s. 115.
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1.1.5. Cevre Kavramm

Cevre kavraminin kiiltiir agisindan 6zellikle incelenmesi gereken bir kavram
oldugu ifade edilebilir. Ciinkii toplum ve oOrgiitlerin ¢evrelerinde denetleyemedikleri

etmenler bulunmaktadir.

Genel anlamiyla cevre; bireyin, Orgiitiin ya da toplumun yasamimi etkileyen
toplumsal, kiiltirel, ekonomik ve fiziksel kosullarin toplam1d1r32 seklinde

tanimlanmaktadir.

Tanimda belirtilen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel kosullar, toplumlar
cok zor durumda birakabilmektedirler. Toplumlar agisindan bu sikintiy1 yasatan neden

degisim kavramdir.

Doganin en belirgin 6zelligi degisimdir. Ekonomik kosullar, sosyal orgiitler,
kiiltiirel yapi, siyasi diizenekler ve dis cevre siirekli degismektedir.>> Bu degisimin
temelinde, teknolojik gelismelerin birey ve toplum yasamimi degisiklige zorlamasi

gosterilebilir. Kimse degisimi yonetemez, ancak degisimin oniine gegilebilir.*

Teknolojik gelismeler, bir yandan toplum ve orgiitlere yeni yasam bicimleri
sunarken, diger yandan da eski yasam bicimlerini smirlandirmakta, hatta yok

edebilmektedir.

Bu durum, ¢evrenin kontrol edilmesini giindeme getirmektedir. Ciinkii ¢evrenin
kontrol edilemedigi durumlarda belirsizlik olusmakta, bireylerin toplum ve Orgiit

yasamlarindaki kaygi diizeyleri artabilmektedir.

Toplumlardaki belirsizlik ve ¢evrenin olumsuz etkisinin giderilebilmesi igin,

sahip olunan kiiltiiriin temellerinin saglam olmasi gerekmektedir. Toplum {iiyelerinin

32 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, 2. Baski, Adim Yayincilik, Ankara, 1992, s. 59.

33 Biilent Tokat, Orgﬁtlerde Degisim ve Degisimin Yonetimi, Dumlupinar Universitesi Yayini No: 6,
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayim No: 6, Myra Yayincilik, Kiitahya, 1996, s. 17.

34 peter F. Drucker, 21. Yiizyil i(;in Yonetim Tartismalari, (Cev. irfan Bahgivangil, Giilenay Gorbon),
2. Baski, Epsilon Yayincilik Hizmetleri Ltd. $ti., Istanbul, 2000, s. 85.
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inandig1 ve giinliikk yasaminda cizgisinden ayrilmadigi; degerler, normlar, inanglar
sistemiyle giiclendirilmis bir kiiltiiriin varhigina gereksinim duyulacaktir. Bundan

dolayi, toplumsal kiiltiiriin giiclii olmas1 gerekmektedir.

Toplumda belirlenen degerlere inanma derecesini gosteren giiclii kiiltiir,
cevredeki belirsizligin olusturdugu olumsuz etkiyi en aza indirerek bireylerin kaygi

diizeylerini azaltic1 bir etki yaratmaktadir.

Ancak bu noktada, giiclii kiiltiiriin degisime biiyiik direng gosterip yenilik
calismalarin1  diglayabilecegi unutulmamalidir. Degerlere siki bagliligin  yaninda,

esnekligin toplumsal kiiltiirde yer bulmasi yasamsal 6neme sahip bulunmaktadir.

Cevre kavrami, toplumun bir sistem olarak hareket etmesini zorunlu kilmaktadir.
Sistem anlayisinin disina c¢ikan bir toplum diizeni, yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya

kalabilmektedir.

Bir sistem, belirli parcalardan olusan, bu pargalar arasinda belirli iligkiler olan,
bu pargalarin ayn1 zamanda dig cevre ile iliskisi olan, birlesik bir yapi, olay veya faaliyet
olarak tammlanabilir.*® Toplum bir sistem olarak diisiiniildiigiinde, bu sistemin parcalar
olarak, toplumun bireyleri ve bireylerin aralarindaki etkilesimleri sonucunda ortaya
cikan iligki diizenidir. Bu pargalarin etkinligi bir yandan toplum i¢i diizeni sagladigi

gibi, diger yandan toplumlar arasi iletisimin saglanmasinda 6nemli islevlere sahiptir.

Sistemler, agik ve kapali olmak iizere iki grupta toplanabilir. A¢ik sistem, sistem
ile ¢evre arasinda iliskinin olmasini, kapali sistem ise hicbir sekilde iligskinin
olmamasini ifade etmektedir. Eger kiiltiir, cevredeki gelismelere, degismelere acik,
diger toplumlarin Kkiiltiirleriyle etkilesim halinde ise acik sistem, aksi durumda
toplumsal kiiltiir hi¢bir kiiltiirle etkilesim i¢inde olmayip, kendi varligini kendisi devam

ettirebilecegine inaniyorsa kapali sistem olmaktadir.

%% {smail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 4. Baski, Uludag Universitesi Giiclendirme
Vakfi Yayim No: 80, Bursa, 1996, s. 51.
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Giiniimiizde, toplumlarin sahip olduklar kiiltiirlerin; yeniligi, gelisimi, degisimi
destekleyen ve diger kiiltiirler ile etkilesim icinde olan agik bir sistem yapisina sahip

olmalari, onlarin giiclii olma 6zelliklerini arttiracaktir.
1.2. KULTURLE iLGIiLI TEMEL KAVRAMLAR

Bu béliimde, toplumsal degerlerin kavramsal cercevesini belirlemek iizere,
degerler, degerlerin 6zellikleri ve islevleri gibi etmenler incelenecektir. Ayni1 zamanda,

kiiltiir kavrami ile ¢ogu zaman i¢ ice gecen uygarlik kavrami da incelenecektir.
1.2.1. Degerler Kavramm

Toplumlarda yasamlarin1 siirdiiren bireylerin  kendilerini ve bagkalarim
degerlendirirken kullandiklar belli 6l¢iitleri bulunmaktadir. Kendilerinin, bagkalarindan
ne kadar iyi, ahlakl, diirlist, basarili, itaatkar, arkadas canlisi vb. oldugunu ya da
olmadigin1 veya baskalarinda bu sayilan ozelliklerden hangisi ya da hangilerinin
bulunup bulunmadigini belirleyen olgiitler bulunmaktadir. iste bu olgiitlere deger adi

verilmektedir.

Aslinda birey aktif olan, yapip — eden bir varliktir; fakat bireyin yapip —
etmelerini gerceklestirmesi, onun degerleri duyan bir varlik olmasina dayanmaktadir.
Birey, dogada bulunan diger canlilar gibi amagsiz, plansiz yasamaz; ¢iinkii bireyin
yasamu belli amaglarin, hedeflerin, planlarin gergeklestirilmesine baghdir. Fakat birey,
icinde bulundugu sonsuz durumlarin iistesinden gelebilecek bir giice sahip degildir,
amaglarini, hedeflerini, planlarin1 bir defada gerceklestiremez. Bunun icin bireyin,
gerceklestirilmesi gereken eylemlerini diizenleyen, onlar1 6nemine gore siraya koyan bir
“organ”a gereksinimi bulunmaktadir. Eylemlerin bir diizeni, ancak birey bir “deger

. - . 36
organi”’na, bir “deger duygusu”na sahipse olanaklidir.

*% Takiyettin Mengiisoglu, insan Felsefesi, 2. Bask1, Remzi Kitabevi, istanbul, 1988, s. 97.
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Degerler, bir toplumdaki bireylerin toplumsal davranmislani degerlendirirken;
hangilerinin iyi, dogru, giizel ve istenen davranis oldugunu degerlendirmelerinde sahip

olduklan diisiincelerdir.

Degerler, bireylerin diger bireyleri yargilamalarinda kullandiklar olgiitlerdir.
Bireyler, toplumsal yasamin devam ettirilmesi amaciyla, benzer diisiince ve davranislara
sahip olan bireylerle bir arada olmak istemektedirler. Homojenligin saglanmasi igin
bireyler, kendi deger Olciitlerine gore diger bireylerin davranislarinin iyi veya kotil,
giizel veya cirkin, dogru veya yanls oldugu degerlendirmesini yapmaktadirlar. Bu yolla

diger bireyler, davranislarini sorgulama ve diizeltme olanagini bulmus olmaktadirlar.

Degerler ayn1 zamanda bireylerin davramiglarimin belirleyicisi ve yon verici
ozelligine de sahiptirler. Bireyler, toplum yasaminda hangi dogrularla ve davranislarla
yasamalar1 gerektigini degerlerden ogrenebilmektedirler. Dolayisiyla toplumda gegerli
olan davranmig bicimlerini 6grenen bireyler, kendi davranislarini da toplumun davranis

bicimine gore yonlendirip sekillendireceklerdir.

Bazi bilim adamlari, degerleri toplumbilimsel bir kavram olarak ele almislardir.
Bu goriigse gore, icinde yasanilan toplumun etkisi ile bir degerler sistemi olusur; birey
icin degerli olan unsurlar herkes i¢in degerlidir, dolayisiyla ayni unsurlarin herkes
tarafindan aym sekilde degerlenecegi beklenebilir. Bu sekilde degerler, ulasilmasi
kolaylikla miimkiin olam degil, ulasilmasi gereken hedefleri temsil etmektedirler.”” Bu

anlamiyla degerler, toplumdaki bireyler tarafindan ideal durumlan temsil etmektedirler.

Degerler, toplumlarda soyut bir bi¢cimde bulunmaktadirlar. lyilik, dogruluk,
basarili olmak gibi degerler toplumda bireyler tarafindan hissedilen bir bicimde

bulunmaktadirlar.

37 Ayse Can Baysal, Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayini, Istanbul, 1981, s. 22.
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1.2.1.1. Degerlerin Ozellikleri

Yukarida ana hatlarniyla aciklanan degerler, 6zellikleri itibariyle siniflandirilirsa

asagidaki sekilde ifade edilebilir:*®

Degerler, grubun bireylerince paylasilmiglardir. Bireylerin ¢ogunlugu,
degerler iizerinde uzlagmislardir. Herhangi bir bireyin yargisina bagh
degildirler. Degerlerin paylasilmasi, degerlerin bireyleri birlestirmesinin en
onemli etmenidir. Dolayisiyla, paylasilan degerler araciligiyla bireyler ayni
duygu ve diisiinceleri hissederek yasamlarinda uygulayabilirler.

Degerler, ciddiye alinirlar. Kendilerine inanilir. Bireyler, bunlar ortak
refahin korunmasi ve toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi icin gereklidir
goriisiindedirler. Birey agisindan herhangi bir unsurun ortaya cikabilmesi
icin, bireylerin gereksinimlerini karsilayici 6zelliginin olmasi gerekmektedir.
Degerlerin, bireylerin belirli gereksinimlerini karsilayict oOzellige sahip
olmasi, bireyler tarafindan dikkate alinmasini saglamistir.

Degerler, bireylerin duygu ve heyecanlarina yoneliktirler. Bireyler, 6nemli
gordiikleri yiice degerler icin o6zveride bulunur, doviisiir, hatta canlarini
verirler. Bunlara 6rnek olarak bagimsizlik degeri verilebilir. Bireyler, cok
eski yillardan beri bagimsizlik i¢in birbirleriyle savaslar yoluyla miicadele
ederek yasamlarimi bagimsizlik degerine adamislardir. Bir baska onemli
deger olarak ifade edilebilen din etmeninin altinda yatan degerler ugruna
toplumlar varliklarini hige sayarak birbirleriyle savasmislardir.

Degerler, diger nesnelerden soyutlanabilirler. Degerler, birey zihninde
onemli bir yer tutmaktadirlar. Degerler, diger nesnelerin bireyler tarafindan
algilanmasini, degerlendirilmesini sagladigindan diger nesnelerden daha
once gelmektedirler. Ciinkii bireyler yasamlarina degerleri dogrultusunda

yon vermektedirler.

Degerler ozelliklerini, toplumdaki bireylerden almaktadirlar. Bireylerin

davranislari, diisiinceleri, diger bireylerle iligkileri, tutumlart; kisaca yasam bicimleri

¥ Tezcan, 1995, a.g.e., ss. 222 — 223.
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degerlerin temelini olugturmaktadir. Birey odakli olmayan hicbir deger unsuru toplumda
yasam bulamaz. Bu anlamda degerler, bireylerin herhangi bir unsura verdikleri 6nemi

ifade etmektedir.

Bir toplumda bireylerin kazandiklar1 degerler, kolay kolay degismemektedir.
Aile yasami i¢inde temeli atilan, okul, is ve diger farkli gruplarda kimligini kazanan

degerler, bireylerin uzun siire ayn1 duygular1 paylagsmalarini saglayabilmektedir.

Bunun yaninda bireyler tarafindan degerlere siki baghlik, degisim agisindan
onemli sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Degerlere siki baglilik, degisimin
gerekliliginin Onemini azaltmaktadir. Toplum bireyleri sahip olduklar1 degerlerden
doyum saghyorlarsa degistirme geregi duymayacaklar; bu durum degisimin gerekli

oldugu giiniimiiz toplumlarinda olumsuz bir durum olabilecektir.

Degerlerin toplum iiyeleri tarafindan benimsenmesi ve degisime diretilmesi,
deger catismalarin1 da beraberinde getirebilecektir. Degisimi savunanlar ile degerleri
savunanlarin kars1 karsiya kaldigi bu durum, toplumun kiiltiirel yapisina zarar vererek
islevini yitirmesini saglayabilir. Ozellikle gen¢ ve yash nesiller arasinda yasanabilen bu

deger catismalari, taraflarin esnek olmalariyla ¢oziimlenebilir.

1.2.1.2. Degerlerin Islevleri

Degerlerin, toplum bireyleri tarafindan benimsenmeleri onlarin islevini yerine
getirdigini gostermektedir. Degerlerin bir toplumdaki en dnemli islevi, bireyleri ortak
amag, diisiince ve hedefte birlestirebilmesidir.

Degerlerin temel islevleri asagidaki gibi ifade edilebilir:*

e Degerler, bireylerin ve birlikteliklerin sosyal degerinin yargilanmasinda hazir

birer ara¢c olarak kullanilirlar. Tabakalagma sistemini olanaklagtirirlar.

% Fichter, a.g.e., ss. 150 — 151.
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Bireyin cevresindekilerinin goziinde nerede durdugunu bilmesine yardim
ederler.

e Degerler, bireylerin dikkatini istenilir, yararli ve Onemli olarak goriilen
maddi kiiltiir nesneleri iizerinde odaklastirirlar. Cok degerli bir nesnenin
sosyal olarak degerli goriilmesi o nesne i¢in en iyi olmayabilir. Fakat o
nesnenin sosyal olarak degerli goriilmesinin o nesne i¢in ¢aba gosterilmesine
yol actig1 da bir gercektir.

e Her toplumdaki ideal diisiinme ve davranma yollari, degerler tarafindan
isaret edilir. Sosyal olarak kabul edilebilir davranisin adeta semasini cizerler.
Boylece bireyler de hareket ve diisiincelerini en 1iyi hangi yolda
gosterebileceklerini kavrayabilirler.

e Degerler bireylerin sosyal rollerini se¢mesinde ve gerceklestirmesinde
rehberlik ederler. Ilgi yaratip, cesaret verirler. Boylelikle bireylerde cesitli
rollerin gerekliliklerinin ve beklentilerinin birtakim degerli hedefler
dogrultusunda islemekte oldugunu kavramis olurlar.

e Degerler, sosyal kontrol ve baskinin araglaridir. Bireyleri torelere uymaya
yoneltir, dogru seyleri yapmaya yiireklendirir. Degerler ayrica onaylanmayan
davranislar1 engeller, yasaklanmig Oriintiilerin neler olduguna isaret eder ve
sosyal ihlallerden kaynaklanan utanma ve sug¢luluk duygularinin kolaylikla
anlasilabilmesini saglarlar.

e Degerler, dayamigsma araglart olarak da islevde bulunurlar. Sosyal
bilimcilerin goriiglerinden biri de gruplarin yiiksek diizeyde bazi degerlerin
paylasilmasi amaciyla olugsmasidir. Bireyler aym1 degerleri giiden kisilere
dogru cekimlenirler. Ortak degerler, sosyal dayanismay: yaratan ve siirekli

kilan en 6nemli etmenlerden biridir.

Degerlerin onemli islevlerinden biri de toplumlari birbirinden ayirmasidir.
Herhangi bir toplumdaki bireyin belirli olaylar karsisindaki davraniginin nedeni olarak,
sahip oldugu degerler gosterilebilir. Toplumlar arasindaki bu farkliliklar1 belirleyen
etmenlerden birisi de kiiltiirel degerlerdir. Bireylerin farkli yasama bicimleri, farkl
kiiltiirel degerlerin ortaya cikmasini saglamistir. Ayni degerler etrafinda birlesen

bireyler gruplar, gruplar da toplumlar1 olusturmustur.
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1.2.2. Uygarhk Kavramm

Uygarlik kavrami, kiiltiir kavramu ile yakin iligkisi bulunan bir kavramdir. Her
iki kavram birikim olarak nitelendirilebilir. Kiiltiir kavrami; bir toplumdaki bireylerin
deneyimlerinin ve aralarindaki etkilesimlerin birikimi olarak ifade edilecek olursa,
uygarlik kavrami ise; bir toplumdaki bireylerin sahip olduklar teknik bilgi ve teknik

bilgi ile gelistirilen araclardir seklinde tanimlanabilir.

Ronesans’la baglayan dogaya egemen olma istegi, bireyde bilme, tanima ve
kesfetme istegi dogurmustur. Yeni cag ile baglayan bilim ve felsefedeki entellektiiel ve
zihinsel gelismeler manevi kiiltiiriin gelismesini saglamistir. Fakat mekanik alanda
ortaya c¢ikan endiistri devrimiyle birlikte maddi kiiltiir, birey ve toplum yasamini
belirlemeye baslanustir. 18. yiizy1l aydinlanma donemi Ingiltere’deki endiistri
devrimiyle degisen toplumsal diizen, yeni manevi kiiltiir arayisina neden olmustur.
Boylece aydinlanma c¢agi aklin, bilimin, sanatin, hukukun ve haklarin gelismesini
saglamistir. Bunun sonucu olarak iiretilen kiiltiir degerlerinin tiim bireylere anlatilmasi
ve Ogretilmesi gerektigini diisiinen Avrupa bireyi, once kendi icinde kiiltiir degisimine
sonra da Avrupali olmayan toplumlarda kiiltiir degisiminin gerekliligine inanmislardir.
Boylece Avrupa kiiltiirii, evrensel kiiltiir olarak diger toplumlara aktarilmaya
baslanmistir. Artik aydinlanmanin kiiltiir degerleri, uygarlik degerleri olarak
benimsenmistir. Boylece Avrupa kiiltiirii, uygarlik olarak adlandirilirken, Avrupali
olmayan kiiltiirler ise degersiz ya da birakilmasi gereken degerler olarak nitelenmeye

baslanmi s‘ur.40

Uygarlik, sozliikk anlamu itibariyle; bir iilkenin, bir toplumun, maddi ve manevi
varliklarimin, fikir ve sanat c¢alismalariyla ilgili niteliklerinin timii*'  seklinde

tanimlanabilir.

Kiiltir ve wuygarhk kavramlar, cesitli kaynaklarda farkli bigimlerde

tanimlanmaktadir. Bazi kaynaklarda kiiltiir ve uygarlik kavramlarinin birbirinden farkh

40 Ciicen, a.g.e., s. 113.
4 Tiirkce Sozliik 2, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu (Tiirk Dil Kurumu), Yeni Baski, Tiirk
Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1989, ss. 1521 — 1522.
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olduklar1 ve farkli anlama geldikleri vurgulanirken, diger baz1 kaynaklarda ise bu iki
kavramin aymi anlama geldigi ve Kkiiltiir kavramimin uygarlik kavramim kapsadigi
goriisii yer almaktadir. Bu iki farkl goriis, kiiltiir ve uygarligi tamimlayan diisiiniir ve
yazarlarin maddi ve manevi kiiltiir kavramlarim farkli bakis acisi ile goérmelerinden

kaynaklanmaktadir.

Kiiltiir ve uygarlik kavramimin farkli oldugunu savunan goriislerden biri
tilkemizde sosyolog Ziya Gokalp’e aittir. Ziya Gokalp kiiltiirii (hars); bir millete dzgii
dil, din, ahlak, gelenekler, adetler ve sanat degerleridir. Bu acidan kiiltiir, belli bir birey
toplulugunun yasama iliskin degerleridir. Ziya Gokalp’e gore uygarlik ise, bireysel
caligmalarla ve yoOntemi arastirmalarla insanligin yararna iiretilen bilim, bilgi ve
tekniklerin toplamidir. Bu tanmimdan da anlasilacagi gibi uygarlik evrensel olup, bir
topluma ait degildir. Her toplum uygarligin olusturdugu bilim, bilgi ve teknikleri diger
bir toplumdan alabilir ve gelistirebilir. Buna karsilik kiiltiir yalnizca bir toplumun ya da
milletin yasama degerleri oldugu icin ulusaldir. Bu ayrimdan anlasilacag tizere, Ziya
Gokalp’in kiiltiir tamim1 degerler alanina, yani manevi degerlere, uygarlik tanimi ise

maddi degerlere karsilik gelmektedir.*?

Kiiltiir ve uygarlik kavramlarinin aymi anlama geldigini savunan goriisler de
bulunmaktadir. Bunun dayanagi olarak, kiiltiiriin maddi ve manevi olarak bireyler
tarafindan yaratilan tiim degerler olmasidir. Atatiirk de bu diisiincededir. Atatiirk, bu
konuda: “Kiiltiir dedigimiz zaman, bir birey toplumunun devlet yasaminda, diisiincesel
yasaminda, ekonomik yasaminda yapabilecekleri seylerin bileskesini kastediyoruz ki,

uygarlik da bundan bagka bir sey degildir” goriisiinii belirtmistir.43

2 Ciicen, a.g.e., s. 113.
43 Tezcan, 1995, a.g.e., s. 168.
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2.1. TOPLUMSAL KULTUR KAVRAMI

Toplumsal degerler, toplumsal kiiltiiriin merkezinde yer alan ve gelecek nesillere
aktarilmasinda anahtar rolii oynayan Onemli bir etmendir. Dolayisiyla, toplumsal
degerlerin anlasilabilmesi icin, Oncelikle toplumsal kiiltiiriin ag¢iklanmasinin yararl

olacagi diisiincesindeyiz.

2.1.1. Toplumsal Kiiltiir Kavramimin Tanimm

Kiiltiir kavraminin tamimlanmasi ve tanmimi {iizerinde diistince birliginin
saglanmasi konusunda sorunlar yaganmaktadir. Bu sorunlarin nedenlerinden biri olarak,
kiiltiir kavraminin farkli bilim dallarinda kullanilmasi gosterilebilir. Bilim adamlar
tarafindan yapilan her tiirlii kiiltiir tamimi, kiiltir ile ilgili yapilan tanimlamalarin

cesitlenmesine neden olmaktadir.

Bundan dolay1, giiniimiizde kiiltiirle ilgili olarak herkesi tatmin edecek sekilde
yapilmis bir kiiltiir tanim1 bulmak zordur. Nitekim kiiltiirle ilgili konularda ¢alisan bilim
adamlarindan hemen hepsinin kiiltiiri yeniden tanimlama ¢abalar1  bunu
gostermektedir.** Amerikali iki antropolog, kiiltiir konusunda yayrmladiklari antolojide,
kiiltiir kavraminin 164 farkli tanimini derlemis ve tartlsmlslardlr.45 Bu tanimlarin
coklugu, zaman zaman Kkiiltiirliin tanimlanamayacagina kanit olarak da ileri
siiriilmektedir. Oysa kiiltiirli tamimlamak hi¢ de zor degildir. Zor olan, bir tanim
izerinde diisiince birligini saglamaktir. Tanim {iizerinde birlik saglanmasi ise aslinda

tanimin nesnelligine ve genisligine bagh bir olaydlr.46

44 Erdogan, a.g.e., s. 7.
4 Bozkurt Giiveng, insan“ve Kiiltiir, 6. Baski, Remzi Kitabevi, {stanbul, 1994, s. 95.
46 Emre Kongar, Kiiltiir Uzerine, Cagdas Yayinlar1 AS., Istanbul, 1982, s. 16.
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Kiiltiir kelimesinin bakmak veya yetistirmek anlamina gelen klasik Latin
fiillerinden olan “Colere” veya “Cultura”’dan geldigi kabul edilmektedir. Bu kelimenin
insanlik gecmisinde, bireyin yasam bicimine baglanmasi i¢in 1750 yili baslarim

beklemek gerekmistir.*’

18. yiizy1ldan 6nce ekip — bigmek anlaminda kullanilan kiiltiir kavram, ilk defa
Voltaire tarafindan birey zekasinin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda ele

ahnmlstur.48

Kiiltiir kavrami iizerinde yapilan bir ¢alismada, antropolojide kullanilan kiiltiir

tanimlamalan asagidaki gibi ifade edilmistir:*

e Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligidir.
e Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.
e Kiiltiir, bir dizi sosyal siireclerin bileskesidir.

e Kiiltiir, birey ve toplum kuramidir.

Yukaridaki tamimlamalara gore kiiltiir, bir toplulukla 6zdes bir yapiy1, bir yapi
icindeki sosyal etkilesimleri, belirli bir tarihsel siireci, bireye ve topluluga iligskin bir

kurgulamayi ifade etmektedir.”

Kiiltiir, tim zamanlarda insanhigi cevreleyen bir fenomen olarak
ifadelendirilebilir.”’ Bu anlamyla kiiltiir, bireylerin deneyimlerini agiklamalarinda ve
sosyal davramiglarini meydana getirmelerinde kullandiklari, elde edilen bilgilerin

toplamidir.”

4 Erdogan, a.g.e., s. 8.

“8 Melek Cakir, Edip Oriicii, “Uretim Isletmelerinde Orgiit Kiltiiriintin Tespitine Yo6nelik Bir Aragtirma”,
Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bilgi Islem Birimi, Erzurum, 1999, s. 19.

¥ Giiveng, 1994, a.g.e., s. 95.

50 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgﬁtsel Psikoloji, 3. Baski, Alfa Yayinlari, Bursa, 1998, s. 23.

51 Edgar H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Second Edition, Jossey — Bass
Management Series, Jossey — Bass Publishers, San Fransisco, 1992, s. 1.

2 Alan M. Rugman, Richard M. Hodgets, International Business A Strategic Management Approach,
Second Edition, Financial Times Prentice Hall, 2000, s. 124.
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Kiiltiir; birey, grup ya da toplumun diisiince, inang, duygu, gorenek ve aligkanlik
gibi zihinsel ve ruhsal niteliklerinden olusan psikolojik ve toplumsal ozelliklerin

e gee 53
tumidiir.

Kiiltiir, birey ve cevresiyle ilgili herseyi kapsamina alir. Bireylerin tiim yaratici
etkinlikleri ve bu etkinlikler sirasinda ortaya cikan deger yargilan Kkiiltiiriin birer
parcasidirlar. Kiiltiir, birey topluluklarinin tarihsel ge¢misi, gelisme ozellikleri, iiretim
bicimleri ve toplumsal iliskileri ile ilgilidir.54 Aym zamanda kiiltiir, 6grenilen ve
paylasilan degerler, inanglar, davrams ozellikleri ve semboller toplami olarak da ifade

edilebilir.”

Kiiltiiriin varolma nedeni bireydir, ya da baska bir deyisle birey bir kiiltiir
varligidir. Bireyi diger canlilardan ayiran da kiiltiir yaratabilme 6zelliginin olmasidir.”
Bu ozelligi dolayisiyla kiiltiir, toplumun kimlik karti yerine gecerek toplumun
degerlerini biraraya getirir, biitiinlestirir, toplumsal dayanismanin en Onemli
etmenlerinden birini olusturur, toplumsal yapinin hem planim1 hem de malzemesini

N . O
verir, bireylerin ve gruplarin davranislari arasinda esgiidiimii saglar.

Birey emegi ve bireyin dogaya karsi etkin ve doniistiiriicii cabasi ile yakin
iliskisi bulunan kiiltiir, bir bagka anlamda insansal etkinlikler sonucunda ortaya c¢ikan

1o e o . 4. 58
ikinci bir doga olarak benimsenebilir.

Kiiltiiriin aym1 zamanda hem birey elinin eseri, hem de bireyi amacina ulastiran
bir ara¢ oldugu ifade edilebilir. Buna gore kiiltiir, bireyin yasamasim saglayan ve belli

bir giivenlik ve refah diizeyini olanakli kilan; bireye giic veren ve hayvansal organik

33 Kemal Tosun, Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini No: 232,
Istanbul, 1990, s. 141.

>* Giines N. Berberoglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkis1”, Anadolu Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8, Sayi: 1 —2, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 1990,
s. 153.

55 Tamer Kocgel, Isletme Yoneticiligi, 8. Baski, Beta Basim AS., Istanbul, 2001, s. 25.

%% Uzungarsili ve digerleri, a.g.e., s. 3.

57 fsmail Dogan, Sosyoloji, 1. Baski, Sistem Yayincilik, Ankara, 1995, s. 214.

¥ Cecen, a.g.e., s. 114.
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gereksiniminin ¢ok Otesinde mallar ve degerler de yaratmasini saglayan bir ara¢ oldugu

belirtilebilir.>®

Biitiincii kiiltiir tanimim bagariyla yapana gore kiiltiir, bir toplumun iiyesi olarak
insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat, gelenek — gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve
aligkanliklan igine alan karmasik bir biitiindiir.® Biitiincii kavramlara 6rnek olarak
gosterilen bu tanim, kiiltiiriin 6grenilmis, saklanmig ve &gretilen, egitimle yeni nesillere

astlanan bir igerik oldugunu vurgulamasi bakimindan onemlidir.®!

Genel anlamda ifade edilirse kiiltiir, bireylerin gelistirdikleri araglar, silahlar,
mesken ve mallar, {iiretim tekniklerinin gelistirilmesinden, diisiince ve inang
sistemlerine, hukuk, devlet, ahlak, sanat, ilim dahil felsefe ve sosyal orgiitlere kadar ne
varsa herseyi kapsamaktadir. Dolayisiyla kiiltiir, maddi ve manevi olarak viicuda
getirilmis herseydir ve bu 6zelligi ile de sosyal birikim ve sosyal miras olarak ifade

edilebilir.®

2.1.2. Toplumsal Kiiltiir Kavraninin Ozellikleri

Toplumsal kiiltiirii yiizeysel tanimlamalardan siyirarak, toplum ig¢inde yasamini
siirdiiren bireyler icin Onemine dikkat ¢ekmek iizere, kiiltiir kavraminin ozellikleri

acisindan belirlenmesi gerekmektedir.

Kiiltiir, 6zellikleri ag¢isindan; toplum icinde kazanilan ve iletilen yargi, inang ve
davranis Olciilerinden ortaya ¢ikan, alisilmis davrams kaliplarinin maddi iiriinlerinden
olusan bir diizendir® seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, toplumsal kiiltiiriin
ozelliklerinin belirlenmesi ile kiiltiir — cevre — birey uyusmazliklar1 Onlenebilir,
bireylerin kiiltiirlerine ve kiiltiirlerinin iiriinleri olan degerler, normlar ve inanglara daha

sik1 baglanmalar1 saglanabilir. Ornegin; degisime kars1 direng gosteren ve kiiltiirlerinin

5 Bronislaw Malinowski, Bilimsel Bir Kiiltiir Teorisi, (Cev. Saadet Ozkal), 1. Baski, Kabalci Yayinevi,
Istanbul, 1992, s. 89.

60 Giiveng, 1994, a.g.e., s. 101.

%1 Goksel Ataman Unutkan, isletmelerin Yonetimi ve (")rgiit Kiiltiirii, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,
1995, s. 3.

62 Zeki Arslantiirk, Tayfun Amman, Sosyoloji, 1. Baski, Kakniis Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 234.

63 Erdogan, a.g.e., s. 31.
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katilagmasina neden olan toplum iyeleri, Kkiiltiiriin bir 6zelligi olan degisime
ugrayabilmesini bildikleri takdirde daha ilimhi bir tutum sergileyerek degisime karsi

esneklik gosterebilirler.

Kiiltiiriin 6zelliklerinden ilki; kiiltiiriin 6grenilebilen bir fenomen olmasidir. Ister
dogal cevreyi, isterse sosyal cevreyi bireyin kendine hizmet eder duruma getirebilmesi
icin onu Ogrenmesi gerekir. Bu anlamda kiiltiir, bireyin cevresini kendi merkezli
yapabilmesi icin 0grendigi herseydir.64 Topluma katilan her yeni iiye bu dgrendikleri

davraniglar1 gelistirir ve bunlar duygu yuklﬁdﬁr.65

Hofstede Kkiiltiirii; bir grup bireyi digerlerinden ayiran zihinsel programlama
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, bireysel diizeyde zihinsel programlara
iliskin kaynaklarin, bireyin yetistigi ve yasam deneyimlerini elde ettigi sosyal
cevrelerde yattigi soylenebilir. Programlama aileden bagslamakta, okulda, arkadas
gruplarinda, calisma ortaminda ve icinde yasamlan toplumda devam etmektedir.®®
Dolayisiyla kiiltiir, icgiidiisel ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonraki
yasantis1 icinde kazandigi aliskanlhklardir.®” Bunun yaninda, topluma iiye olan
bireylerin kiiltiirii  Ogrenebilmeleri icin ortak bir dile sahip olmalarn gerektigi

unutulmamalidir.

Kiiltiiriin 6zelliklerinden ikincisi, kiiltiiriin toplumsal olmasidir. Kiiltiir kavrami
hicbir zaman boslukta olusmaz, birliktelik ilkesinin saglanabilmesi i¢in belli bir

toplumda olusmasi gerekmektedir.®®

Kiiltiiriin bir toplumda yasam bulmasi icin, toplum iiyelerinin etkilesimine
gereksinim duyulmaktadir. Grup iiyelerinin birlikteligi sonucunda olusan etkilesim

araciligiyla, paylasilan deger ve norm kaliplar1 ortaya c¢ikmakta, bu deger ve norm

% Arslantiirk ve Amman, a.g.e., s. 234.

% Enver Ozkalp, Sosyolojiye Giris, Genisletilmis 9. Bask1, Anadolu Universitesi Egitim, Saglk ve
Bilimsel Aragtirma Caligsmalar1 Vakfi Yayinlar1 No: 140, Eskisehir, 1998, s. 96.

% Kose ve Unal, a.g.e.,s. 2.

67 Giiveng, 1994, a.g.e., s. 101.

o8 Ciicen, a.g.e., s. 112.
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kaliplar1 da grup iyelerinin denetiminde ana islevi gorerek toplumsal etkinligin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynayabilmektedirler.

Dolayisiyla kiiltiiriin toplumsal 6zellikte olmasi, toplum i¢indeki tek bir bireyin
ozel tutku veya davranisini degil, toplum {iiyelerinin paylasmis olduklar1 degerler ve
inanglar sistemini® ifade etmesi bakimindan 6nemlidir. Yani; bireylerin kiiltiirii
toplumun  kiiltiiriiyle, toplumun  kiiltirii de bireylerin kiiltiiriiyle anlam

kazanabilmektedir.

Kiiltiiriin tglincti 6zelligi; kiiltiiriin bireylerin gereksinimlerini karsilayici ve
doyum saglayici olmasidir. Bu nitelige gore kiiltiir, temel biyolojik gereksinimleri ve
bunlardan dogan ikinci derecedeki gereksinimleri ¢ogu zaman ve Onemli Olgiide
karsilamaktadir. Psikoloji bilimi, ancak doyum verici oldugu siirece aligkanliklarin
devam ettigini gostermistir. Doyum, aliskanliklar1 destekler ve pekistirir. Doyum
yoklugu ise, aliskanliklarin kaybolmasina yol acabilir. Oyleyse kiiltiirel ogeler,

toplumun iiyelerine bir doyum veya hizmet saglayarak var olabilirler.”

Ornek verilecek olursa kiiltiir, toplum bireylerinin toplumsal yasamlarinda
gereksinimleri olan; birlikte yasama, ortak duygular paylagma, varliklarim gelecek
nesillere aktarma gibi beseri ve sosyal iligkileri, sahip oldugu birlestirici 6zellikleri
dolayisiyla; degerler, normlar, inanclar ve sembollerle karsilamaya ve bireylerin

doyumunu saglamaya ¢alismaktadir.

Kiiltiiriin 6zelliklerinden dordiinciisii; kiiltiiriin ideal bir sistem olmasidir. Kiiltiir,
bir toplumdaki bireylerin huzur ve mutluluk i¢inde yasamalarina olanak tanimalidir.
Bundan dolay1 icinde barindirdigr kurallar ve uygulamalar toplumdaki her bireye esit

uzaklikta olmali ve ayni sekilde uygulanmalidir.

Ancak kiiltiir, genellikle kurallardan ve davranig Oriintiilerinden olusursa da,

bireysel tutum ve davramiglar 6nemli Olciide “ideal”’den ayrilmaktadir. Fakat sistemin

6 Erdogan, a.g.e., s. 33.
0 Giiveng, 1994, a.g.e., ss. 102 — 103.
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tiyesi olan birey, kiiltirel kurali ve kurala uymayan davranislart hemen

taniyabilmektedir. ideal olmasi gerekendir, ancak her olay ideal degildir.”"

Kiiltiiriin 6zelliklerinden besincisi; Kkiiltiiriin biitiinlestirici olmasidir. Kiiltiir,
toplumun bireylerini birbirine baglayan, ayn1 yonde diisiinmelerini, ayn1 sekilde hareket
etmelerini, ortak tavir gelistirebilmelerini saglayan bir yapitagi Ozelligine sahiptir.
Dolayisiyla kiiltiir, belirli bir toplum i¢inde yer alan bireyler arasinda ortaklik, uyum,

benzerlik ve biitiinlesmeyi saglayan bir fenomen’” olarak belirtilebilir.

Kiiltiirdeki biitiinlesme siireci, birbirinden farkli diisiince yapisina sahip
bireylerin bir araya gelerek gruplar olusturmasi ve gruplar arasinda uyum ve isbirliginin
saglanmasiyla gerceklesebilir. Bu uyum siirecinde, birey ve gruplari birbirine baglayan
kiiltiirel 6gelerin etkinligi kiiltiiriin biitiinlestiriciligini arttirabilmektedir. Ayn1 zamanda
kiiltiiriin biitiinlesme siireci, sosyal/kiiltiirel degismenin acgtigi ucurumlarin besledigi

catismalar1 uzlastirip kapatmaya gahsmaktad1r.73

Kiiltiiriin 6zelliklerinden altincisi; kiiltiiriin de8isime ugrayabilmesidir. Kiiltiir,
zaman icerisinde degistigi gibi, toplumdan topluma da farklilik gosterebilmektedir.
Degisen cevre ve toplum kosullarina gore, toplumun kendi ideallerini gerceklestirmek

icin, kendi kiiltiiriinde de siirekli bir degisiklik yapmasi gerekmektedir.”*

Degisen cevre, sinirsiz birey gereksinimlerini tetiklemekte, bireyler eski yasama
bicimlerinden gerektigi kadar doyum saglayamamaktadirlar. Bu doyumsuzluk kiiltiire
sizarak, onun degismesini adeta zorlamaktadir. I¢ ve dis etkilerin baskilarna

dayanamayan kiiltiir, zamanla degisiklige ugrayabilmektedir.

Kiiltiirel degisme, sistemin biitiinliigiinde hemen gergeklesemez. Sistemin belli

bir kesimindeki degismeler, geri kalan orgiitleri bu yeni duruma uymaya zorlar. Bazi

& Giiveng, 1994, a.g.e., s. 102.

2 Mehmet Sisman, Orgﬁtler ve Kiiltiirler, 1. Baski, Pegem Yayincilik, Ankara, 2002, s. 7.
73 Giiveng, 1994, a.g.e., s. 104.

4 Kose ve Unal, a.g.e.,s. 5.
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durumlarda geri kalan orgiitler degismeyi frenleyip yavaslatmaya; bazi durumlarda ise

destekleyip hizlandirmaya ¢alismaktadirlar.”

Kiiltiir degigmesini saglayan cesitli etkenler bulunmaktadir. Taklitten o6diing
almaya kadar bircok degisme yontemi oldugu gibi, degisikligin gerceklesme sekline

gore, serbest veya zora dayanan kiiltiir degismesi de sdzkonusudur.”®

Bir toplumda meydana gelen Kkiiltiirel degismeye, sadece o toplumun ig
dinamikleri etki etmez. Bunun yaninda, kiiltiiriin yayilma ozelligi dikkate alindiginda
bir kiiltiiriin bagka bir kiiltiirle etkilesmesi ile de bu deSisme meydana gelir. Bu
etkilesme, ister bir toplumun baska bir toplumu egemenligi altina almasi ve kiiltiiriinii o
topluma kabul ettirmeye calismasi seklinde, isterse iki kiiltiiriin yan yana bulunmasi

veya gocler araciligiyla gerceklessin kiiltiir degismelerine neden olabilmektedir.”’

Kiiltiiriin 6zelliklerinden yedincisi; kiiltiiriin soyut bir kavram olmasidir. Kiiltiir
gozle goriilemeyen, maddi olarak elle tutulamayan, ancak sadece onu yasayanlarin
zihinlerinde olusan bir kavramdir. Bu niteligi ile kiiltiir, toplum bireylerini duygusal
acidan birlestirici 6zellige sahiptir. Goriildiigii tizere kiiltiir, “defacto” olarak nitelenen

bir olgudur. Yani iyi veya kotii de olabilir, ancak bir gercektir ve varlig: tartisiimazdir.”®

Kiiltiiriin ozelliklerinden sekizincisi ve sonuncusu; kiiltiiriin tarihi ve siirekli
olmasidir. Bireyler, yasamlar1 son bulmadan once kiiltiirel temellerini gelecek nesillere
tasimak istemektedirler. Ciinkii kendileri de bir onceki nesilden aldiklart kiiltiirel
Ogelerle yasamlarini devam ettirmektedirler. Bu noktada kiiltiir, kaynagin1 ge¢misten
almaktadir ancak son bulmasi bireylerin yasamlarini devam ettirdikleri siirece miimkiin

goriinmemektedir.

75 Giiveng, 1994, a.g.e., s. 103.

76 Erdogan, a.g.e., s. 34.

7 Arslantiirk ve Amman, a.g.e., s. 239.

8 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel
Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayinlar1 No: 149, Eskisehir, 2001, s. 196.
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2.1.3. Toplumsal Kiiltiiriin Stmiflandirilmasi

Kiiltiir kavramini ele alan arastirmacilarin ait olduklar disiplin ¢ergevesinde bazi
tanimlamalara gittikleri ve aralarinda bir fikir birligi saglayamadiklar bilinmektedir.
Ancak tiim arastirmacilarin birlestigi bir husus, kiiltiiriin cesitli simiflandirmalardan
meydana gelmesi olarak belirtilebilir. Gergekten kiiltir ne sekilde tanimlanirsa
tanimlansin, hangi yonii 6n plana c¢ikariirsa cikarilsin sonucta, Kkiiltiirtin farkli
siniflandirmalarin bir bileskesi oldugu ortak bir diisiincedir.79 Kiiltiir siniflandirilirken
bir¢cok etmen dikkate alinmaktadir. Bunlar; kiiltiiriin cografi alanda yayilma derecesi,
toplum bireylerinin iirettikleri maddi ve manevi degerler ve bireylerin kiiltiirii 6grenme

zamani seklinde siralanabilmektedir.

Kiiltiir stmiflandirmalarindan ilki; maddi ve manevi kiiltiir ayrimidir. Kiiltiir en
basit haliyle, toplumlarin gecmislerinden devraldiklart maddi ve manevi miraslarin
toplami™ veya dogrudan dogruya insanoglunun yasam sorunlari, gelecege doniik
amaclari, yazgisi, topluma ve diinyaya biraktiklari ile baglantil olan hersey®' seklinde
tanimlanabilir. Buradan hareketle, bireyin yarattiklarinin tiimii olarak ifade edilen kiiltiir
bir biitiinliikk 6zelligine sahipken ¢oziimleme amaglar ile boliinerek maddi ve manevi

kiiltiir seklinde ayrilabilmektedir.®

Bir toplumun teknolojik durumu, eserleri ve aletleri o toplumun maddi kiiltiiriinii
olusturmaktadir. Maddi kiiltiir, bireyin yaptig1 seylerle, davranislarinin birlestirilmesinin
ozel bir tiriidiir. Maddi kiiltiir, birey eliyle yapilan alet ve eserleri ve el emegi

yeteneginin hammaddeyi islemesiyle olusur. Bu el emegi yetenegi teknolojidilr.83

Islevsel ekoliin temsilcileri tarafindan kiiltiir, bireyin yasamak igin yarattig: bir

ortam seklinde tanimlanmais, bireyin dis diinya ile miicadelesi sonucu yapay bir ¢cevrenin

7 Unutkan, a.g.e.,s. 7.

80 fhsan Sezal, Sosyal Bilimlerde Temel Kavramlar, Ak¢ag Yayinlar1 No: 72, Ankara, 1991, s. 79.
8l Cecen, a.g.e., s. 116.

82 Kongar, a.g.e., s. 16.

83 Erdogan, a.g.e., s. 23.
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meydana geldigi savunulmustur. Bu yapay cevreyi sekillendiren teknoloji ve onun

icerdigi tiim araclarin maddi kiiltiiriin parcasi oldugu ifade edilmistir.**

Kiiltiiriin fizyolojik gereksinimleri karsilayan maddi yoniinden baska, ruhsal ve
sosyal gereksinimleri karsilayan psikolojik ve sosyolojik yonii de mevcuttur. Bu da
manevi kiiltir olarak adlandirilmaktadir. Manevi kiiltiir; toplumlarin kendi 6zel
davramiglarinin  ve yaraticiliklarinin eseri oldugu icin, topluma ozgii bir kimlik
yapisindadir ve orijinaldir. Bireylerin hareketleri biiyiik ol¢ciide manevi kiiltiire baglidir,

fakat yetenekleri maddi kiiltiirle stirlidir.®

Manevi kiiltir unsurlann arasinda dil, ahlak ve estetik, egitim, din, inanglar,
tutumlar, degerler ve sosyal orgiitler sayllabilir.86 Bir bagka ifadeyle maddi kiiltiire

teknoloji, manevi kiiltiire ise ideoloji denilebilir.*’

Kiiltiir siniflandirmalarindan ikincisi; genel ve alt kiiltiir ayrimidir. Kiiltiiriin
genellik derecesine gore yapilan bu ayrima gore, eger genel kiiltiir 6zel bir toplumun
sahip oldugu kiiltiir olarak diisiiniiliirse, ne kadar toplum varsa, o kadar da genel kiiltiir

vardir denilebilir.®®

Bir iilkenin bireylerinin ge¢cmisinin ve mevcut ¢evre kosullarin etkisiyle
benimsedigi deger, tutum, davranis, aliskanlik, inang, gelenek ve ideolojik unsurlarin
tiimii genel kiiltiirii olusturmaktadir.* Ornegin, Tiirk kiiltiirii, Japon kiiltiiri 6rnekleri

genel kiiltiir olarak ifade edilebilir.

Bir iilke veya toplum ic¢inde genel kiiltiirle benzesen ve ayrilan yonleri bulunan
cesitli alt kiiltiirler de bulunabilir. Ozellikle ABD gibi ¢cok karmagik toplumlarda pek

cok dini, etnik, bolgesel alt kiiltiirlerin de oldugu sdylenebilir. Niifus yapis1 yoniinden

84 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s. 25.
85 Kose ve Unal, a.g.e., s. 6.

8 Unutkan, a.g.e., s. 8.

87 Kongar, a.g.e., s. 16.

88 Erdogan, a.g.e., s. 16.

8 Berberoglu, a.g.e., s. 154.
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cok homojen bir iilke veya toplumda bile, birden ¢ok bolgesel, etnik, dinsel alt

kiiltiirlerden soz edilebilmektedir.”®

Alt kiiltiirler toplumun temel kiiltiirel degerlerini paylasan, ancak bunun diginda
kendini diger gruplardan ayiran deger, norm ve yasam bicimleri olan gruplardlr.91 Alt
kiiltiirler, genel kiiltiiriin hakim inanglari, degerleri gibi temel kiiltiirel degerleri

tasimalarina ragmen genel kiiltiir alt kiiltiirlerin bir toplam1 olarak diisiiniilemez.”*

Kiiltiir siniflandirmalarindan iigiinciisii; gergek ve ideal kiiltiir ayrimudir. ideal
kiiltiir, birey grubundan yapmalar1 gereken ideallestirilmis davranis kaliplari, gercek
kiiltiir ise c¢ogunlukla antropologlar tarafindan gozlemlenebilen davranislar
kapsamaktadur.93 Baska bir deyisle ideal kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve
degerlerin sadece kurallarda gecerli olmas1 iken, gercek kiiltiir ise bu norm ve degerlerin
giinliik yasamdaki uygulanis veya bulunus bicimidir. Ancak ideal kiiltiir, her zaman
gercek kiiltiirle ortiismemektedir. Bu durum su 6rnekle acikliga kavusturulabilir; esitlik
degeri tizerinde 6zellikle duran bir toplumda, eger milyonlarca birey gercekte aclik ve
sefalet icerisinde yasiyorsa ideal ve gercek kiiltiir arasinda farkliligin var oldugu

diisiincesi olusabilecektir.”*

Kiiltiir siniflandirilirken, birey yasami i¢inde Ogrenilme zamani temel alinarak
da incelenebilir. Bu ayrimda Kiiltiir ii¢ baghk altinda incelenebilir; Sonradan Ogrenilen
(Postfigurative) Kiiltiir, Birlikte Olusan (Cofigurative) Kiiltir ve Onceden Olusan
(Prefigurative) Kiiltiir. Sonradan 6grenilen kiiltiir, bireyin veya ¢ocugun atalarindan,
belirli bir yasam siirecinde Ogrendigi kiiltiirdiir. Birlikte olusan kiiltiir, bireylerin
yasitlaniyla ve c¢agdaslariyla birlikte, yasam siirecinin akis1 i¢inde olusan yeni
gereksinimlere gore edindigi kiiltiirdiir. Onceden olusan kiiltiir ise, yashlarin genglerden

ogrendigi kiiltiirdiir. Bu sonuncu durumda, eski kiiltiiriin 6nemli 6zellikleri yasamasina

%0 Sisman, 1994, a.g.e., s. 51.

o1 Ozkalp, a.g.e.,s. 102.

2 Erdogan, a.g.e., s. 17.

3 Giiven Mengii, “Dil — Kiiltiir Iliskisine Antropolojik Bir Bakis”, Dil, Kiiltiir ve Cagdaslasma, (Ed.
Bahaeddin Yediyildiz), 1. Baski, Hacettepe Universitesi Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii
Yayinlari, Ankara, 2003, s. 17.

%4 Ozkalp, a.g.e.,s. 101.
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ragmen, yeni neslin kendine o©zgii yeni kiiltiirel degerler yaratarak bunlar ileri

yastakilere kabul ettirmesi, boylece eski ve yeni kiiltiiriin birlestirilmesi sézkonusudur.”

Bu kiiltiir simiflandirmalar1 disinda bazi yazarlar daha degisik siniflandirmalar
yapmiglardir. Kiiltiirel yapmin saglamligina, yeni kiiltiirel 6geler karsisinda mevcut
kiiltiiriin direng gosterip gostermemesine gore yapilan bir siniflamaya gore, agik kiiltiir
ve kapali kiiltiir simiflandirmast yapilmistir. Bunun yaninda, toplum bireylerinin
yerlesim yerlerine gore yapilan bir simniflandirmaya gore, koy kiiltiirii ve sehir kiiltiirii
ayrimi yapilabilir. Bireylerin ekonomik durumlarina ve refah diizeylerine gore yapilan

bir simiflandirmada ise, fakirlik kiiltiirii ve zenginlik kiiltiirii de bulunmaktadir.”

Yukarida siralanan tiim bu kiiltiir siniflandirmalar, kiiltiiriin - zenginligini
kanitlayan en onemli etmenlerdir. Dolayisiyla bu durum gostermektedir ki, kiiltiir
kavrami bireyler arasindaki basit iliskiler agin1 ifade etmekten 6te, ¢cok fazla unsurlar

biinyesinde barindiran karisik ve biitiinlesik bir yapiya sahiptir.

2.1.4. Toplumsal Kiiltiir Kavramumn Temel Ogeleri

Toplumsal kiiltiir, herhangi bir toplumdaki bireylerin toplam olarak paylagmis
olduklar1 yasam bicimleri’’ olarak degerlendirilirse, toplumdaki bireylerin yasam
bicimlerini belirleyen temel 6gelerin olmasi kaginilmazdir. Bu temel 6geler; degerler,
normlar, inang¢lar, semboller ve dil seklinde siralanabilir. Toplum iiyelerinin belirlenen
bu temel Ogeleri benimseme oranlari, onlarin yagam big¢imlerinin yonlendirilmesinde

onemli islevlere sahiptirler.

%5 Mahmut Oktay, iletisimciler i(;in Davrams Bilimlerine Giris, Der Yayinlar1 No: 187, Istanbul, 1996,
s. 95.

% Erdogan, a.g.e., s. 19.

o7 Tezcan, 1987, a.g.e., s. 21.
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2.1.4.1. Toplumsal Degerler

Degerler, basta toplumsal yasamda olmak iizere, birey ve gruplarin oldugu her
ortamda varligim hissettirmektedirler. Ozellikle birey, grup ve toplumlarin varliklarinin

devam ettirilmesinde degerler ilk sirada bagvurulan kiiltiirel 6gelerdir.

Degerlerin tanimlanmast konusunda farkli goriisler mevcuttur. Toplumsal

degerler ele alinirken asagidaki ii¢ 6ge iizerinde durulmaktadir:*®

e Degeri sozkonusu olan nesne (Maddi esya veya bir davranis, bir rol, bir
orgiit, bir durum gibi).

e Sozkonusu nesnenin belli gereksinimleri karsilama yetenegi (En genis
anlamiyla toplumsal gereksinimler).

e Sozkonusu nesnenin gereksinimleri karsilama yetenegi hakkindaki takdir

(6lgme).

Toplumsal denetim diizeneklerinden en 6nemlisini olusturan toplumsal degerler,
toplumsal biitiinliigiin ayrilmaz 6gelerindendir. Toplumsal degerler, bireylere neyin
dogru, neyin yanlis, neyin iyi, neyin kotii, neyin giizel, neyin ¢irkin ve neyin adil oldugu

konusunda genel yargilara varma olanagini tammaktadirlar.”

Toplumsal degerler, spesifik bir davranis bicimi ya da varolus durumunun, karsit
ya da tam tersi bir davranis ya da varolus durumuna karsi kisisel ya da toplumsal olarak
tercih edilip edilmedigi hakkindaki temel inanglar1 temsil etmektedir. Deger kavrami,
bireyin neyin iyi ya da neyin arzulanir oldugu hakkindaki diistincelerini kapsadigi icin

ahlaki bir boyut tagimaktadur.'®

Deger kavrami bazi yazarlarca; bir bireyin tercihine gére davranmasina iliskin

bir inang, bir grubun niteligini ya da bir bireyin 6zelligini acik ya da kapali olarak

% Tezcan, 1987, a.g.e., s. 113.

% Sami Giiven, Toplumbilim, 1. Baski, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1999, s. 163.

100 Stephen P. Robbins, Orgiitsel Davramsin Temelleri, (Cev. Sevgi Ayse Oztiirk), 1. Baski, Etam AS.,
Istanbul, 1994, s. 12.
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belirten, eylemin bigimleri, araclarn ve amaglar1 arasindan tercih yapmay1 etkileyen arzu
edilebilen bir kavram, belirli durumlar digerlerine tercih etme egilimi, bir seyin arzu

edilebilir ya da edilemez oldugu hakkindaki inang seklinde tanimlanmaktadur.'®!

Bir goriise gore, eger bireyler anlasilmak isteniyorsa, toplumdaki tek tek
kigilikler arasindaki farkliliklar incelenmelidir; ama eger bir toplumsal diizende
bireylerin enerjilerinin yonelimlerinin ne tiirde oldugu Ogrenilmek isteniyorsa,
kisiliklerin ortak Ogelerine, bir baska deyisle toplumun temel 6zelliklerine bakilmasi
gerekmektedir.102 Bireyler, i¢inde yasadiklari grup, toplum ve Kkiiltiiriin degerlerini
genellikle benimseyerek, bunlar1 yargilama ve secimlerinde birer Olgiit olarak
kullanmaktadirlar. Bu yolla bireyler daha iyi, daha dogru, daha uygun, daha giizel, daha

onemli veya daha adil gibi genel yargilara varma olanagini bulacaklardir.'”

Degerler, bireylerin tasidign yiiksek ve yararli nitelikleri ifade eden soyut
duygular ve ideallerdir. Her toplumda ideal diisiinme ve davranma yollar1 degerler
tarafindan isaret edilmektedir.'® Ideal durumlar gercege ve giizele ulasmak, dogruluk,
sayginlik, akilcilik, adaletin egemenligi olabilir. Deger sistemi ise, bu ideallerin ya da
degerlerin birey i¢in ifade ettigi 6onem derecelerine gore siralanmalarn sonucu ortaya
cikmaktadir.'® Bir toplumbilimci yazarin dedigi gibi, toplum ideallerini yaratmadan

106
olusamaz.

101 Mesut Sagnak, “Orgﬁt ve Yonetimde Degerlerin Onemi”,
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/166/orta3-sagnak.htm, (29.01.2006).

102 Cahit Emre, Biilent Duru, “Kiiltiirel Degerler, Ahlak ve Tiirkiye’de Kamu Yonetimi”, Miilkiye
Dergisi, Cilt: 26, Say1: 236, Ankara Miilkiyeliler Birligi, Ankara, 2002, s. 17.

103 Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, 4. Baski, Adim Yayincilik, Ankara, 1996, s. 233.

104 M. Emin Koktas, “Toplumsal Degerler, Hukuk Devleti ve Demokrasi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:
430, Yil: 73, Ankara, 2001, s. 73.

105 Baysal, a.g.e., s. 23.

106 Sulhi Dénmezer, Toplumbilim, Yenilenmis 11. Baski, Beta Basim AS., Istanbul, 1994, s. 234.



44

Toplumsal degerlerin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir:'®’

e Degerler inanglardir. Ancak tiimiiyle nesnel, duygulardan arindirilmis
diigiince niteligi tasimazlar; etkinlik kazandiklarinda duygularla i¢ ice
gecerler.

e Degerler bireyin amaglariyla (esitlik gibi) ve bu amaclara ulasmada etkili
olan davranis bicimleriyle (yardimseverlik gibi) iliskilidirler.

e Degerler, 6zgiil eylem ve durumlarin iizerindedirler. Ornegin; itaatkarlik
degeri, iste ya da okulda, aileyle, arkadaslarla ya da tanimadigimiz bireylerle
olan iligkilerimizin tiimiinde gecerlidir.

e Degerler, davraniglarin, bireylerin ve olaylarin secilmesini ya da degisimini
yonlendiren standartlar olarak islev gormektedirler.

e Degerler tasidiklar1 Oneme gore kendi aralarinda siralanmaktadirlar.
Siralanmis bir degerler kiimesi, deger onceliklerini belirleyen bir sistem
olusturmaktadir.

¢ Bir bireyin sahip oldugu degerler kismen istikrarli ve sabittir. Bugiin sahip
olunan degerler, biiyiik bir olasilikla gecen yilki degerlere ve gelecek yillarda
sahip olunacak degerlere benzeyecektir. Ciinkii degerlerin bir bireyde olusma
stireci kisa olarak nitelendirilecek bir siirede ger¢eklesememektedir. Kiiltiir
kavram bir birikim olarak nitelendirilecek olursa, kiiltiiriin bir elemam olan
degerlerin de olusabilmesi igin belli bir zaman araligina gereksinim
duyulacag agiktir.

e Degerlerin, toplumdaki bireyleri birlestirme ve toplumlar birbirinden ayirma
ozelligi, onu sahip oldugu kiiltiiriin belirleyici 6zelligi yapmaktadir. Toplumu
olusturan bireyler, degerler araciligiyla aym duygular1 paylasip, ortak
davranislar sergilerken, toplumlar da sahip olduklar1 deger sistemlerinin
bireylerde olusturdugu diisiince ve davranis farkliliklarindan dolay1
birbirinden farklilagsmaktadirlar. Goriildiigii iizere biitiin degerler — hangi

gruba girerlerse girsinler — bireylerin eylemlerini yonetmektedirler.

197 Mesut Sagnak, “Orgﬁt ve Yonetimde Degerlerin Onemi”,
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/166/orta3-sagnak.htm, (29.01.2006). Ayrica: Bakimz. Robbins,
a.g.e., s. 13, bkz. Mengiisoglu, a.g.e., s. 102.
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Degerlerin toplumda cesitli islevleri bulunmaktadir. Bu islevleri asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir;'®

Bireylerin ve gruplarin toplumsal ©nemlerini 6lgme, toplumda cesitli
tabakalagmalar belirlemek, bireye cevresinin diger iiyelerinin géziinde hangi
yeri isgal etmekte oldugunu 6gretmek.

Toplumdaki maddi Ogelerden hangisinin istemeye deger, yararli, gerekli
oldugunu belirleyerek bunlar {izerinde istek uyandirmak.

Toplumdaki ideal diisiinme ve davranma bigimlerini belirlemek.

Toplumsal rollerin secilmesi ve yerine getirilmesi konusunda rehberlik
etmek.

Toplumsal denetim ve toplumsal baski araci olarak etkili olmak. Bu yolla
beseri iliskileri gelistirerek, sorunlar1 ¢ozmek.

Toplumsal dayanismanin ger¢eklesmesini saglamak.

Degerler, cesitli bicimlerde siniflandirilmaktadir. Felsefenin bir konusu olarak

etik/moral/ahlaki ve estetik olmak iizere iki tiir degerden sz edilebilmektedir. Bunun

yaninda bireysel degerler, mesleksel degerler, orgiitsel degerler, ulusal ve evrensel

degerler biciminde siniflandirmalar da yapilmaktadir. 109

Tasidiklar1 vurgulara ve yonelimlere gore degerler asagidaki gibi bir gruplamaya

tabi tutulmuslardir: 1o

Kurumsal Degerler: Kritik ve rasyonel yaklasimlar yoluyla gercekligin
kesfedilmesine biiyiik 6nem veren degerlerdir.

Ekonomik Degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusu tasiyan
degerlerdir.

Estetik Degerler: Bicim ve uyumun 6nemine yonelik olan degerlerdir.

Sosyal Degerler: Birey sevgisi ve iligkilerine dair taginan degerlerdir.

198 Tezcan, 1987, a.g.e., ss. 114 — 115.
109 Sisman, 2002, a.g.e., s. 93.

110

Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., ss. 34 — 35.
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e Politik Degerler: Giic kazanimina ve etki alanin genisletilmesine &nem
veren degerlerdir.
e Kutsal Degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlari anlamaya ve

aciklamaya yonelik olan degerlerdir.

Yukarida siralanan deger tiirleri, kaynagini1 toplumsal degerlerden almaktadirlar.
Dolayisiyla toplumsal kiiltiir genel kiiltiir olarak ifade edilirse, belirlenen degerler de alt
deger gruplarini olusturmaktadir. Yani bu degerler genel anlamda toplumsal degerlere

bagh olmakla birlikte, kendilerine 6zgii dogru — yanlis ayrimlar1 da bulunmaktadir.

2.1.4.2. Normlar

Toplumsal yagamin devam edebilmesi icin, toplum iiyelerinin aralarindaki beseri
iliskileri diizenleyen kurallar sisteminin etkin olmas1 gerekmektedir. Ancak bu durum
saglandiginda kiiltiiriin homojenligi ve bireyleri bir arada tutucu ozelligi saglanabilir.
Ciinkii yasam kurallarnn belirlenmemis yapilar diizensiz, bagibos kalabaliklara
benzetilebilir. Toplum ve Kkiiltiir icin uyum Onemli olduguna gore, uyumun

saglanabilmesi i¢in herkes i¢in gecerli olacak kurallarin belirlenmesi gerekmektedir.

Toplumsal yasamin c¢esitli yonlerinde hangi tutum, deger ve davranislarin uygun
oldugunu, hangilerinin uygun olmadigim belirleyen ve belli yaptirimlarla desteklenen

ortak toplumsal kurallar normlart olusturmaktadir.'"'

Belirli bir deger sistemine bagh olan bir toplumda bireylere yol gosteren,
dogruyu - yanlisi, olumluyu - olumsuzu belirleyen kurallar norm olarak
isimlendirilmektedir. igerikleri farkli olmakla birlikte her toplumda norm vardir. Bunlar,
olay ve durumlar1 agiklama ve yorumlamada toplumun iiyelerine yol gosteren ve sosyal

olarak olusturulan kurallardir. 12

" Giiven, a.g.e., s. 164.

12 Sisman, 1994, a.g.e., s. 80.
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Bir davranmisin norm haline gelebilmesi i¢in, bireyler arasinda ortaklasa uyulan
bir davranisin olmasi, davranisa bir deger yiiklenmesi, davranigsa uyulmadig takdirde o
davranisla ilgili bir yaptirim giictiniin ortaklasa kabul edilmesi gerekmektedir. Bu yolla
normlar, toplum iiyelerini belirli olaylar kargisinda belirli bicimde davranmaya

zorlamaktadirlar.''?

Normlar, 0odillendirme ve cezalandirma sistemleri ile korunmaktadir.
Odiillendirme, normlara uygun hareket edilmesinin bir sonucu olarak ortaya cikarken,

cezalandirma ise norm dis1 hareketin bir sonucu olarak olusmaktadur.114

Degerlerle normlar arasindaki farklhiliklar su sekilde belirtilebilir: Normlar,
belirli  kosullar igerisinde, toplum bireylerinin neleri  yapamayacaklarini
gostermektedirler. Degerler ise, belirli durum ve kosullardan bagimsiz olan ve arzu
olunam gosteren standartlardir. Normlar, degerlere gore daha somutturlar, bir anlamda
soyut olan degerleri somutlastirmaktadirlar. Bunun yaninda degerler normlara gore daha
geneldirler. Normlar ise, degerlere gore daha belirli ve sosyal bakimdan daha
emredicidirler. Degerlerin normlara doniismesi bir toplum icinde bireylerin

yasamlarinin diizenlenmesini saglamaktadir.

Normlarin yaptirim giiciine sahip olmalar1 onlarin bigimsel ve bi¢imsel olmayan
normlar seklinde ikiye ayrilmalarim gerekli kilmaktadir. Bigimsel olmayan normlar,
toplumun dogal akist igerisinde kendiliginden, yavas yavas ve asama asama
olusmaktadir. Arkalarinda herhangi bir resmi otorite bulunmamaktadir. Giiglerini
toplum dinamiklerinden ve toplum ruhundan almaktadirlar. Bireyin disindadirlar ve
manevi baski yaparak bireyi kendilerine uymaya zorlamaktadirlar. Ayrica bigimsel
olmayan normlar, bigimsel normlara kaynaklik da etmektedir. Bir toplumda, bicimsel
olmayan bu normlara dayanmayan, onlara ters diisen bicimsel normlarin islerlik

o <1 1. 116
kazanmas1 miimkiin degildir.

3 Arslantiirk ve Amman, a.g.e., s. 268.
14 Unutkan, a.g.e., s. 11.

15 Donmezer, a.g.e., s. 235.

116 Arglantiirk ve Amman, a.g.e., s. 269.
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Bi¢imsel olmayan normlara uymak, toplumlar icin yasamsal bir 6neme sahiptir.
Zira bu normlara uyulmadiginda, bu normlar diizenlemek ve bireylerin normlara
uymalarin1 saglamak amaciyla, kaynagin1 bi¢cimsel olmayan normlardan alan etkili bir
diizenek ortaya ¢ikmaktadir; hukuk kurallari. Toplumlarin homojenliginin bozuldugu
giiniimiiz  kiiltiirlerinde, normlar hukuk kurallariyla daha etkili bir bigimde
korunabilmektedirler. Dolayisiyla bi¢cimsel olmayan normlar yaptirim giiclerini din,
gelenekler, orf ve adetlerden alirken, bicimsel normlar ise yaptirnm giiclerini hukuk

kurallarindan almaktadirlar.

2.1.4.3. inanclar

Inanglar, ge¢miste ve simdi gercegin ne olduguna dair bireysel bilgilerden
olusmaktadirlar. Inanglar, bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdiklarin

gostermektedirler. 7

Inanclar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin temel
varsayimlardir. Bireyler, neye inanip inanmayacaklarinin kararimi dogru bir sekilde
verebilmek ic¢in digerlerinden yardim beklerler. Ciinkii bircok sosyal ve fiziksel

gergegin goriiniimiinii deneyim ile dogrulamak miimkiin olmayabilir.'"®

Ayrica inanclar, gozle goriillen ve goriilmeyen nesnelere iliskin olabilirler. Bu
inanglar, gelecek, din veya bilim ya da bunlarin bir bilesimi {lizerine kurulabilirler.
Inanclar, kiiltiiriin en derin ve soyut yoniinii olusturmakta ve diger kiiltiirel 6gelere

bicim vermektedirler.'"” Bundan dolay1 degerlerin temelinde inang¢lar bulunmaktadir.

Insanlik, ilk caglardan bu yana nedenini bilmedigi bazi doga giiclerini kontrol
edebilmek amaciyla bu giiglere belirli anlamlar yiikleyerek cesitli inang¢ sistemleri
gelistirmistir. {1k ¢aglarda anlasilamayan veya ¢oziimlenemeyen her olaganiistii durum
veya olaya ruhani bir anlam atfedilirken, bilimin gelisimiyle bu durum daha rasyonel bir

durum almistir. Ancak, bilimin tam olarak aydinlatamadigi konularin bulunmasi

1 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s. 37.
8 Terzi, a.g.e., s. 46.
19 Sisman, 2002, a.g.e., s. 3.
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dolayisiyla bireyler hala cesitli inang sistemleri icinde manevi anlamda rahatlama

yollarina bagvurmaktadirlar.'*

Inanclar1 olusturan efsaneler, masallar her toplumda halk diisiincesinin nemli
bir kismini olusturmaktadir. Bunlar, kiiltiiriin siirekliligini saglayan temel dgelerdendir.
Bir toplumun siirekliligini saglayan inanclar, toplumsal degismelere yon verirken, bazi

zorunlu kiiltiir degismelerine kars1 direnmeyi dogurabilmektedilr.121

Inanglarin ortaya ¢ikmasinda gesitli etmenler rol oynamaktadir. Bunlar asagidaki

gibi siralanabilir: 122

¢ Deneyim: Bireyler, giinliik yasantida ortaya c¢ikan olaylar1 gorerek inanmak
zorunda kalir. Ornegin; bir orgiitte basaris1 diisiik oldugu zaman priminin
kesildigini bilen bir calisan basarisin1 diisiirmekten kacginan bir tutumu
kabullenecektir.

e Zeka: Onceden nedenleri bilinen veya kanitlanmis olan olaylar, karmasik bir
olayin aydinlatilmasinda akil yiiriitme veya zeka yardimiyla kullanilabilir.
Ancak bunun yapilabilmesi icin, analiz ve sentez yapabilecek bir zihinsel
diizeye sahip olunmalidir. Ornegin; bir geometri sorusunu ¢oziimlemek icin,
dogruluguna Onceden inanilmis verilere, aksiyom ve teoremlerden
yararlanilir, akil yiiriitme yoluyla soru inandirici bir ¢éziime kavusturulur.

e Duygu: Din, ahlak, sanat anlayis ve inanglarinda da duygularin etkisi
biiyliktiir. Bireyler, inanclar1 arasindan bir se¢im yapma sdzkonusu
oldugunda deneyim ve akil disi duygularin etkisinde kalabilmektedirler.
Yani, aklin onayladigi inanglar yaninda, kalbe ve vicdana dayanan
inanglardan da s6z edilebilir.

e Sosyal Yasam: Bazi inan¢ ve tutumlar, bireyin icinde dogup biyudiigi,

kiiltiiriinii aldig1 sosyal gevre tarafindan kazandirilir. Ornegin; 6rf ve adetler,

120 Hande Giirsoy, Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’nde Yapilan Bir Uygulama, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi SBE., Istanbul, 2004, s. 12.

121 Erdogan, a.g.e., s. 27.

122 Erol Eren, Isletme Orgﬁtleri Acisindan Yonetim Psikolojisi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, istanbul, 1979, ss. 73 — 74.



50

deger yargilann ve dini inanglar ve bunlarla ilgili tutumlar cevrenin bireyi

etkilemesine neden olabilir.

2.1.4.4. Semboller ve Dil

Semboller, bir toplumdaki bireyler tarafindan onemli goriilen kiiltiirel 6geleri
temsil etmektedir. Toplumdaki bireylerin duygu ve diislince birligini simgeleyen
semboller, kiiltiiriin gelecek nesillere tanmitilmasinda yasamsal ©Oneme sahip

olabilmektedir.

Toplumsal kiiltiir, bir toplumda temel olarak semboller araciliiyla kazanilan ve
aktarilan diisiince, duygu ve tepki oOrlintiilerini kapsamakta ve oziinde de geleneksel
diisiinceleri ve dzellikle bunlara iliskin degerleri icermektedir.'” Tanimda goriildiigii
tizere, kiiltiir icinde gizli olarak bireyler tarafindan paylasilan gizli 6gelerden olan
degerler, semboller araciligiyla ortaya cikmakta ve diger Kkiiltiirler tarafindan

taninabilmektedirler.

Bir goriise gore kiiltiir, dilnyada anlamsiz olarak nitelendirilen sinirsiz sayidaki
olaylarin simirli bir parcasinin, bireyin goriis noktasindan anlam ve Onemle
donatilmasidir'®*  seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla bireylerin  anlamsiz olarak

nitelendirdikleri olaylar, semboller araciligiyla anlamli hale gelebilmektedirler.

Semboller, bir kiiltiir icerisinde 6zel anlam tasiyan kelimeler ve objelerdir.
Sembol, kavrama siirecine yardim eden herhangi bir nesne, eylem, olay, nitelik ve iliski
olarak tamimlanabilir. Kavrama teriminin anlami, ortaya konan deneyimlerden elde
edilen soyutlamalar, somuta indirgenmis diisiinceler, tavirlar, yargilar, ozlem veya
inanglar olarak ifade edilebilir. Semboller, sistemin korunmasinda ve dengesinin
saglanmasinda yonlendirici islevlere sahiptirler. Sistemde roller arasindaki iligkileri

daha anlamli kilarak, iligkilerin siirekliligini saglamaktadnrlar.125

123 Siikrii Ozen, Biirokratik Kiiltiir 1: Yonetsel Degerlerin Toplumsal Temelleri, Tiirkiye ve Orta

Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Yayinlar1 No: 272, Ankara, 1996, s. 14.

124 Ralph Schroeder, Max Weber ve Kiiltiir Sosyolojisi, (Cev. Mehmet Kiigiik), 1. Baski, Bilim ve Sanat
Yayinlari, Ankara, 1996, s. 18.

125 Terzi, a.g.e., s. 54.
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Semboller, ulusal kiiltiirlerde bayrak, ulusal mars, 6zel binalar, anitlar biciminde
oldukca énemli ortak degerler tasiyabilmektedirler."*® Semboller, sadece bu belirtilen
nesneleri 6n plana ¢ikarmamaktadir. Ornegin, bayragin sembol olarak benimsenmesi,
bayragin o toplum icin Onemini ifade etmekle beraber, bayrak simgesi o toplumun
bagimsizligimi temsil ettiginden, bagimsizlik degeri bayrak araciligiyla temsil

edilmektedir.

Bir toplumdaki semboller i¢inde yasamsal 6neme sahip bulunan etmen dildir.
Dil, kiiltiiriin kritik 6gesidir, ¢ilinkii dil, bilgi ve diisiinceleri aktarmada Oncelikli
olandir."*” Bunun yaninda, kiiltiiriin 6grenilmesinde ve nesilden nesile aktarilmasinda
dilin rolii biiyiiktiir.128 Dil, bir toplumda madde ve kavram olarak varolan herseyi
kapsamaktadir. Bu bakimdan, kiiltiirel icerigin bir ansiklopedisi niteligini tagitmaktadir.
Kiiltiirel ve tarihi mirasin aktarilmasinda biiyiik rol oynayan dil, ayn1 zamanda kiiltiirel
farkliliklarin da temelini olusturmaktadir.'” Bu farkliligin yaratilmasinda bireylerin

soyut kavramlar iiretebilmesi 6n planda olabilmektedir.

Bu soyut semboller, bireylere baskalarinin deneyimlerinden yararlanma olanagi
saglamaktadir."”® Diinyada bulunan bireylerin hicbiri bir elektron veya bir ruh
gormemistir, ne de kiiltiir ve dogruluk goriilmiistiir. Bunlar soyut sonuglardir ve fikir
olarak adlandirihp yorumlanarak'®' anlamli baglar olusturulmaya cahsilir. Gozle
goriilmeyen, elle tutulmayan bu baglari, bireyler egitimle 6grenir, dil ve iletisimle kurar

ve siirdiiriir.'*

2.1.5. Toplumsal Kiiltiir Kuramlari
Aragtirmacilarin kiiltiirle ilgili ortaya attiklart kuramlar, birey — toplum — cevre

etkilesimine dayanmaktadir. Bireylerin ¢evrenin etkisine gore toplumlarinda hangi

degerleri 6n plana ¢ikardiklari, farkli toplumlarin degerlerinin ortak ve farkli yonleri ve

126 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s. 38.

127 Rugman ve Hodgets, a.g.e., s. 125.

128 Fred Plog, Daniel G. Bates, Cultural Anthropology, First Edition, New York, 1976, s. 9.

129 Unutkan, a.g.e., s. 8.

130 Bilal Murat Ozgﬁven, Toplum Bilimlerine Giris, 2. Baski, Ata Ofset, Yenigehir, 1992, s. 53.
131 Erdogan, a.g.e., s. 25.

132 Giiveng, 2002, a.g.e., s. 14.
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bu degerlere toplumlarin yiikledikleri anlamlar, belirli degerlere karsi toplum
bireylerinin tepkisi ve degerlerin toplumlar1 degistirme giicii gibi konular bu kuramlarin

bazilarinin hipotezlerini olusturmaktadirlar.

Bunun yaninda toplumsal kiiltiiriin, bir alt kiiltiirli durumunda olan orgiit kiiltiirii
ile iligkisi de kuramlara konu olmaktadir. Bunlar arasinda; toplumsal kiiltiir — orgiit
kiiltiirii etkilesimi, toplumda yer alan deger, norm ve inanclarin ne derece Orgiitlere
yansidigi, toplumdaki degerlerin orgiitteki bi¢cimsel ve bicimsel olmayan yapiy1 nasil
etkiledigi gibi konular siralanabilir. Ancak, burada konumuz itibariyle orgiit kiiltiirii
konusuna sadece toplumsal kiiltir ve ogeleri konusunda daha fazla bilgi vermek

amaciyla deginilecektir.

2.1.5.1. Deal ve Kennedy Kuram

Terrence Deal ve Alan Kennedy, cevrenin Orgiit yapisindaki etkisinin yaninda
orgiit kiiltiirti iizerinde de biiyiik etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir. Deal ve Kennedy,
yiizlerce orgiit kiiltiirli iizerinde yaptiklar aragtirmalar sonucunda, orgiitleri dort kiiltiirel
siniflamaya ayirmislardir. Bu siniflamayi yaparken iki degisken iizerinde durmusglardir.
Bunlardan ilki, orgiitiin stratejik kararlarina iligkin cevresel belirsizlik derecesi, ikincisi
ise, oOrgiitin aldig1 kararlarin basarisina iligkin ¢evreden edinilen geribildirimin

hizidir."** Bu durum Sekil 2.1.’de sunulmustur.

133 Erhan Yildirim, Stratejik Yonetim ve Orgﬁt Kiiltiirii Tliskisi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi SBE., Istanbul, 2002, s. 42.
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Cevreden Geri Besleme

Hizli Yavas

Sert Erkek, Maco Kiiltiirii (")rgﬁtiiniin Uzerine iddiaya
Yapi, kozmetik, film, reklam | Gir Kiiltiirii

Yiiksek Risk Kararlar1 | sektorleri. Havacilik, uzay, arastirma,
gelistirme, yenilik projeleri,
sermaye yogun projeler.

Cok Calis/Sert Oyna Siirec Kiiltiirii
Kiiltiirii Hiikiimet, kamu hizmetleri,
Diisiik Risk Kararlar1 Moda, pazarlama, tiiketici sigorta, finansal hizmetler.

iriinleri, elektronik sektorler.

Sekil 2.1. Deal ve Kennedy Kurami

Kaynak: Erol Eren, (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis 7. Baski, Beta Basim AS.,
Istanbul, 2001, s. 152.

Sekil 2.1.’de ¢evre — orgiit kiiltiirii etkilesimi sonucunda dort farkli kiiltiir tipi
ortaya cikmaktadir. Bunlar; sert erkek/maco kiiltiiri, cok calig/sert oyna kiiltiird,
orgiitiiniin tizerine iddiaya gir kiiltiirii ve siire¢ kiiltiirii seklinde olusan dort tip kiiltiir

tanimlamasidir.

Deal ve Kennedy Kuraminda olusan bu kiiltiir tipleri asagidaki sekilde ifade

edilebilir:'**

e Sert Erkek/Maco Kiiltiirii: Cevresel belirsizligin yiiksek, alinan kararlarin
riskli oldugu ve ayrica cevreden gelen basar1 ve basarisizlik iletilerinin (geri
besleme) hizli oldugu durumlarda maco kiiltiirii ortaya c¢ikmaktadir. Bu
orgiitler yiiksek riskli kararlardan kacinan, basarilarinin geri beslemesini
hizli alan girisimlerdir. Bu tip kiiltiirde, kavgaya tutusan ve hemen sonug

alan sert erkek tiplemesi yapilmaktadir. Bu tiir girisimlerde hizli inis ve

134 Erol Eren, Orgﬁtsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Genigletilmis 7. Baski, Beta Basim AS.,
Istanbul, 2001, ss. 153 — 154 — 155.
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cikiglar, beklenmeyen siirpriz gelisme ve soniisler yasanmaktadir. Bu kiiltiirii

uygulayan orgiitler reklama, davetlere ve danismanliga 6nem vermektedirler.

Cok Cahis/Sert Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiir biciminde alinan kararlarin risk
derecesi diisiik olmasimna ragmen, ¢evreden alinan kararlarin yanhs veya
dogru olduklari, basarili veya basarisiz olduklar1 konusundaki geri
beslemeleri hizlidir. Bu kiiltiirde endiistride alinan kararlarin risk derecesi
diisiik oldugundan, yasayabilme ve gelisebilmenin kosulu ¢ok ¢alismaya ve
gayret gostermeye baghdir. Mago Kkiiltiiriiniin tam tersi, ekip halinde
karincalar ya da arilar gibi organize ¢alisan, boylece yiiksek satis hacmini
elinde tutan saticilar bu Kkiiltiiriin  kahramanlarim1 olusturmaktadir. Bu
sektorlerin kiiltiirel degerleri, satis rakamlarina ulasmak icin cok gayret
gostermeyi, rakiplerle miicadele vermeyi, miisterilerinin gereksinimlerine

hizmet etmeyi herseyin iistiinde tutmay1 gerektiren degerlerdir.

Orgiitiiniin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Endiistri sektorleri itibariyle
cevresel basar1 riski yiiksek ancak basan igin c¢evreden gelecek geri
beslemenin yavas oldugu orgiitler icin gecerli olan kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir
tipinde verilen kararlar uzun bir zaman alir ve basar1 elde etmek risklidir.
Bunun yaninda bu kiiltiir tipinde basarili olabilmek icin orgiitlerin teknik alt
yapilarinin giiclii olmas1 gerekmektedir. Sabirli, bilimsel ve teknik bilgiye
sahip, yenilik ve kesiflerden biiyiik heyecan duyan, tek tek ve grup halinde
ekip calismast yapabilen iddiali yonetici ve c¢alisanlara gereksinim
duyulmaktadir. Calisma disiplini yoktur, calisanlar giiniin her saatinde
isyerinde bulunup g¢alisabilmektedirler. Biirokratik prensipler ve orgiit i¢in

agirt kural ve baghiliklar teknik yaraticilik ve uzmanlig azaltabilmektedir.

Siire¢ Kiiltiirii: Cevresel belirsizlik riski diisiik olan kararlar i¢in ¢evreden
elde edilen geri beslemenin yavas oldugu orgiitlerin kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde
orgiit calisam1 oldukgca fazla calismakta, hata yapmamaya 06zen
gostermektedir. Bu kiiltiirde, iinvan ve maas dis1 gelirler oldukca 6nemlidir.

Calisma sonuglarmmi 6lgcmek ve degerlemek oldukca zordur. Calisanlar,
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kararlarin nasil alindigi ve nasil uygulandigi konularina ve bu konularda
cikarilan yonetmelik ve yonergelere yogunlasmaktadirlar. Bu kiiltirde en

onemli deger, yapilacak iste yonetimin inandii siirecleri takip etmektir.
2.1.5.2. William Ouchi’nin Z Kiiltiirii Kuram

1970 ve 1980’li yillarda ABD’de verimlilik artisinin ¢ok yavaslamasi, buna
karsilik Japon orgiitlerinin ABD’de ¢ok basarili olmalar1 donemin bilim adamlart ve
akademisyenlerin dikkatini gekmistir.13 > ABD orgiitsel kiiltiiriiniin genel ozellikleri
olarak; bagar1 ve etkinlik temelli, bicimsel, rekabetci ve asir1 derecede bireysel bir kiiltiir
olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler, gorev ve iste uzmanlasmay1 besleyen ve bunun
karsiliginda orgiite duyulan baghiligi azaltan ve calisanlarin aymi Orgiitte uzun siire

kalmadigi bir ortami yansr[maktadlr.13 6

Ouchi bu donemde, yukarida ifade edilen durumun disinda, ABD’de pek ¢ok
orgiitiin pazar paylarimt kaybederken, Hewlett — Packard, Eastman Kodak,
Procter&Gamble ve IBM gibi orgiitlerin basarilarim1 nasil sagladiklarini ve devam
ettirdiklerini belirlemek amaciyla pek cok Amerikan ve Japon orgiitii {izerinde
arastirmalar yapm1§t1r.137 Bu arastirmay1 yaparken, Japon ve Amerikan toplumlarinin
yapisi ve deger yargilarin1 g6z Oniinde bulundurmustur. Buradan hareketle Ouchi,
yukarida sayilan baz1 basarili Amerikan Orgiitlerinin yonetim yapilarindan Z yonetim
kiiltiiriinii agiklamis ve diger Amerikan Orgiit yoneticilerinin de isterlerse Z ydnetim
kiiltiiriinii orgiitlerine uyarlayarak Japonlarin en biiyiik silah1 olan basarili yonetim

bicimlerini kendi orgiitlerine uygulayabileceklerini ifade etmistir.'*®

Ouchi, Amerikan ve Japon orgiitlerini incelemesinin ardindan, bu orgiitlerin
yonetim anlayislarini ve igletme orgiitlerini yansitan orgiit tiplerini belirlemistir. Bunlar;

A tipi (Amerikan orgiitler) ve J tipi (Japon tirgiitler)’dir.13 ’ Bu iki tip Orgiitiin ve

135 Zeyyat Hatiboglu, isletmelerde Stratejik Yonetim, 1. Baski, Sedok Yayinlari, Istanbul, 1995, s. 178.
136§ oseph A. Raelin, Kiiltiirlerin Catigmasi [ Yonetenler — Yonetilenler], (Cev. Kamuran Tuncay),

1. Baski, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, istanbul, 1999, s. 22.

137 7. Beril Akinci1 Vural, Kurum Kiiltiirii, 1. Baski, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 28.

138 Eren, 2001, a.g.e.,s. 158.

139 {lker Birdal, Nilgiin Aydemir, Yonetim Teorileri, 1. Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1992, s. 42.
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sonunda olusan Z tipi Orgiitiin karakteristik ozellikleri asagidaki Sekil 2.2.°de

gosterilmistir.
A Tipi Orgiit J Tipi Orgiit
1 — Kisa siireli istihdam 1 — Yasam boyu istihdam
2 — Kisisel karar verme 2 — Kollektif (toplu) karar verme
3 — Kisisel sorumluluk 3 — Kollektif (toplu) sorumluluk
4 — Kisa siirede degerleme ve terfi 4 — Yavas degerleme ve terfi
5 — Bilinen bilimsel kontrol 5 — Belirlenmeyen kontrol
diizenekleri. diizenekleri.
6 — Meslek belirlenmis. 6 — Meslek belirlenmemis.
Z Tipi Orgiit
1 — Uzun siireli istihdam
2 — Kolektif (toplu) karar verme
3 — Kolektif (toplu) sorumluluk
4 — Yavas degerleme ve terfi
5 — Belirlenmeyen bi¢imsel kontrol
fakat belirli, bicimsel araclarla
6 — Meslek orta derecede
belirlenmis.
Sekil 2.2. Z Tipi Orgiit

Kaynak: Zeyyat Hatiboglu, Isletmelerde Stratejik Yonetim, 1. Baski, Sedok Yaynlari,
Istanbul, 1995, s. 179.

Sekil 2.2.’de gosterilen ii¢ orgiit tipinin 6zelliklerini agiklayacak olursak; A tipi
(Amerikan tipi) orgiitlerde, istthdam kisa siirelidir. Bu nedenle her yonetim diizeyinde
calisan devri ¢ok yiiksektir. J tipi (Japon tipi) orgiitlerde istihdam uzun dénemlidir.'* Z
kiiltiiriinii benimsemis orgiitlerde ise uzun siireli istihdam mevcuttur. Calisanlar,
orgiitiin  satiglart diisse bile, ¢ok biiyiikk bir suc¢ islemedikleri siirece isten

1

cikarilmayacaklarin1  bildiklerinden orgiitlerine baghdlrlar.14 Orgiitler istihdam

politikalar1 agisindan karsilastirildiginda; Z tipi orgiitlerde uzun donemli istihdam

149 Birdal ve Aydemir, a.g.e., s. 43.
! vural, a.g.e., s. 20.
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politikas1 benimsense bile, J tipi orgiitler kadar uzun degildir. Ciinkii J tipi orgiitlerde

yasam boyu istihdam politikas1 mevcuttur.

Orgiit tiplerine yiikselme sistemi agisindan bakildiginda, A tipi orgiitlerde hizl
degerleme ve yiikkselme sistemi uygulanmakla birlikte, J tipi Orgiitlerde ise yavas
degerleme ve yiikselme sistemi mevcuttur. Bu durum, her iki orgiit tipinin yiikselme
sisteminin, istihdam politikalarindan etkilendigini gostermektedir. Buna gore, A tipi
orgiitlerde kisa siireli istihdamin mevcut olmasi hizli yiikselme ve degerlendirmeyi
gerekli kilarken, J tipi Orgiitlerde ise uzun siireli istihdamin bir sonucu olarak
calisanlarin saglam bir bicimde deneyim kazanmalar1 istenmekte, dolayisiyla yiikselme
sistemi de yavas olmaktadir. Z tipi orgiitlerde ise, yavas degerleme ve yiikselme esas
alinmakla birlikte Japonya’daki kadar uzun siireli degildir.142 Bu durum, toplum icinde
gecerli olan degerlerin Orgiit ortaminda etkin oldugunu gostermektedir. Kiiltiiriin

toplumlar1 ve orgiitleri ayirici 6zelligi burada ortaya ¢ikmaktadir.

A tipi Orgiitlerde uzmanlasma fazladir, J tipi Orgiitlerde ise azdir. Z tipi
orgiitlerde, J tipindeki gibi uzmanlagma azdir. Z tipi orgiitlerde calisanlar, orgiitlerinin
farkli bir felsefe uyarinca, kendilerine hissettirilmeden denetim uygulandigini

bilmektedirler, fakat A tipi 6rgiitlerde bdyle bir denetim bigimi sézkonusu degildir.'*?

Yine A tipi orgiitlerde, bireysellik olgusu 6n planda oldugundan yoneticiler
kararlarim tek baslarina almaktadirlar. J tipi orgiitlerde ise, karar alma kollektif bir
faaliyet olarak goriilmektedir. lgili herkesin diisiinceleri dogrultusunda karar
alimmaktadir. Z tipi orgiitlerde, kararlarin ortaklasa alindig1 fakat sorumlulugun bireye

ait oldugu bir yap1 sézkonusudur.
2.1.5.3. Geert Hofstede’nin Kiiltiir Kuram
Biligsel bir yaklasimla kiiltiirii, grup iyelerinin paylastiklar1 zihinsel

programlama olarak tanimlayan Geert Hofstede, ulusal kiiltiirler arasindaki farkliliklart

belirlemek iizere 50 farkhi iilkedeki cesitli orgiitlere baglhh 116.000 bireyi kapsayan

192 Birdal ve Aydemir, a.g.e., s. 43.
143 William Ouchi, Teori Z, (Cev. Yakut Giineri), Ilgi Yaymcilik Ltd. Sti., Istanbul, 1989, s. 196.
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karsilastirmali arastirmasinda, ulusal Kkiiltiirler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde
kiiltiiriin 6zelliklerini; belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, bireycilik/topluluk¢uluk ve
erillik/disillik olmak iizere dért boyutta agiklamustir.'** Belirlenen bu dort deger boyutu

asagida aciklanacaktir.

2.1.5.3.1. Belirsizlikten Kacinma Boyutu

Belirsizlikten kacinma toplumsal deger boyutu, i¢ ve dis ¢evre etmenlerinin
getirdigi belirsizlik kavramina toplum iiyelerinin bakis agisimi ifade etmektedir. Bu
bakis acisi, olumlu veya olumsuz yonde olabilmektedir. Cevre kosullar1 oOrgiitii
tamamen kontrolii altina almigsa ve orgiit hi¢cbir kurumuyla buna cevap veremiyorsa,
yani gevre — Orgiit etkilesimi yerine cevrenin egemenligi Orgiit iizerinde etkili ise
belirsizlik kavrami orgiit agisindan bir sorun haline gelmis olmaktadir. Dolayisiyla,
belirsizlik kavraminin toplum iiyeleri arasinda bir tehdit veya firsat olarak goriilmesi, o
toplumdaki belirsizlikten kacinma egiliminin yiikksek veya diisiik olmasina neden

olacaktir.

Geert Hofstede’nin belirledigi kiiltiirel degerlerden birincisi olan belirsizlikten
kacinma boyutu bir toplumun, bilginin yetersiz oldugu veya acik olmadigi,
karmagikligin var oldugu, degismelerin hizli ve kestirilemez bir bicimde gelistigi
ortamlardan duydugu tedirginligin diizeyi ile ilgilidir."* Cevresel uyarilarin yogun

oldugu, bilgi yiikiiniin hizla arttig1 ortamlar bu duruma 6rnek gtisterilebilir.146

Toplumlarda asir1 belirsizlik tahammiil edilemez bir gerilim yaratir ve toplumlar
bu gerilimle basa ¢ikma yontemleri gelistirir. Bu yontemler, din, teknoloji ve hukuk
alanlar ile ilgilidir. Teknoloji; bireyin yarattig1 maddi nesneleri, hukuk sosyal davranisa
rehberlik eden bigimsel ve bicimsel olmayan kurallari, din ise rasyonel diinya disindaki

bilinmeyenin bilgisini gostermektedir. Belirsizlikle basa ¢ikma yollarn toplumlarin

4 Sisman, 1994, a.g.e., s. 127.

145 A Kadir Varoglu, Nejat Basim, Yavuz Ercil, “Bilimsel Arastirma Yontemine Farkli Bir Bakis:
Analitik Diisiince — Biitiinlesik Diisiince Modellemeleri Tle Belirsizlikten Kagcinma ve Gii¢ Mesafesi
Arastirmasi”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Nevsehir, 25 — 27
Mayzis 2000, s. 425.

140 A. Selami Sargut, Kiiltiirlerarasi Farkhllasma ve Yonetim, 1. Baski, Verso Yayinlar1, Ankara, 1994,
s. 118.
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kiiltiirel mirasiyla iliskilidir. Belirsizlikle basa ¢ikma yollar1 okul, aile gibi temel

orgiitler aracihigiyla transfer edilip desteklenmektedir.'*’

Bir toplumda bireylerin belirsiz durumlar1 kabul etme ya da reddetme derecesi,
belirsizlikten yiiksek veya diisiik diizeyde kacinmayi da beraberinde getirmektedir.
Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler, belirsiz, agik olmayan ve
yazili kurallarda yeri bulunmayan, siipheli, riskli durumlardan korkmakta ve
cekinmekte; otorite, hiyerarsi ve kurallara siki sikiya bagh kalarak kendilerini
giivenceye almak istemektedirler. Bu toplumlardaki bireyler, diisiince ve

davraniglardaki dalgalanmalara da pek hosgoriilii bakmamaktadirlar.'*

Belirsizlikten kaginma davranisina Orgiit agisindan bakildiginda; cevrenin
kontrol diizeyi orgiitii asiyorsa, yani orgiit hicbir kurumuyla ¢evreyi kontrol edemiyorsa,
boyle bir orgiitte belirsizlikten kagcinma egilimi yiiksek olacaktir. Bu tiir orgiitlerdeki
bireylerde yiiksek is stresi, gelecek hakkinda olumsuz diisiinceler, risk alma
egilimlerinin olmadigi, basamaksal yapinin getirdigi gorevlerin eksiksiz uygulandigi,
uzmanlagmanin 6nemli oldugu, calisanlar arasinda catigmanin hos goriilmedigi

durumlar hakimdir.

Hofstede’ye gore belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda, toplumda
disiik kaygi diizeyi, giinliik yasamla ilgili iyi niyet ve diisiik stres goriilmektedir.
Orgiitlerde ise; calisanlarda yiiksek risk alma egilimi, bireysel ilerlemeler igin giiclii bir
istek bulunmaktadir. Dolayisiyla calisanlar arasindaki yarisma dogru ve hakli olarak

kabul edilmektedir.'*’

Belirsizligin ~ kontroliinde gorillen bu farklar, toplumun Ozelliklerine
dayanmaktadir. ileri 6lciide ¢agdaslasmis, demokrasileri eski, dini konularda toleransin

yiiksek oldugu toplumlarda belirsizlikten kaginma diisiik, buna karsin; gelismekte olan,

147 Terzi, a.g.e.,s. 72.
148 Sisman, 1994, a.g.e., s. 128.
149 Terzi, a.g.e., ss. 72 —73.
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gen¢ bir demokrasiye sahip, kati bir din atmosferinin oldugu toplumlarda ise

belirsizlikten kaginma egilimi yiiksektir.'”

Belirsizlikten kacinma davramisinda Tiirk toplumu; degisim kavraminin bireyler
tarafindan tehdit olarak goriildiigii, risk alma egilimlerinin cok az oldugu, oOrgiit
yasaminda bilginin kontrol edilememesinden dolay:1 bireyler arasinda stres diizeyinin
cok yiiksek oldugu bir durum sergilemektedir. Ayrica Tiirkiye'nin, gelismekte olan
gen¢ bir demokrasiye sahip 6zelligi dolayisiyla bireylerinin belirsizlikten kaginma

egilimlerinin yiiksek olacag ifade edilebilir.

Bunun yaninda Tiirkiye’de toplum ve orgiit yasaminda yerlesmis olan kati
degerler, arastirma — gelistirme ve yenilik yapma egilimlerini engelleyerek beyin
gociine neden olmaktadir. Nitekim Hofstede’nin arastirmasina gore de Tiirk

toplumunda, belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

2.1.5.3.2. Gii¢ Mesafesi Boyutu

Giic mesafesi boyutu, bir toplumdaki esitsizliklerle ilgilidir. Soyle ki, bir
toplumun, bireylerine esit davranip davranmadigi ya da toplumdaki bireylerin

esitsizlikleri algilay1p algilamamalan giic mesafesinin konusunu olusturmaktadir.

Bazi toplumlarda ve kiiltiirlerde giicii az olan bireyler, giiciin esit olmayan bir
bicimde dagilimin1 kabullenmislerdir. Bagka bir deyisle, toplumdaki bireyler arasinda
giic mesafesi fazladir. Ornegin, boyle bir toplumda orgiit sahipleri, riitbeliler, iist
makamlarda bulunanlar hakli olmak i¢in dogruyu bilmek zorunda degildirler. Ciinkii

hakliliklar sahip olduklar1 giigten kaynaklanmaktadnr.15 !

Cesitli toplumlarda, belirli yasta olmamin, belirli ailelerden gelmenin ya da

belirli egitim kurumlarinda okumus olmanin; ¢aba, yetenek, teknik, egitim ve deneyime

150 Ferda Erdem, isletme Kiiltiirii, Friedrich — Naumann Vakf1 ve Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yaynlari, Ankara, 1996, s. 130.
131 Sargut, a.g.e., ss. 120 — 121.



61

bakilmaksizin  bireylere  ayricalik  saglanmasi  giic  mesafesini  olusturan

. 152
etmenlerdendir.

Gii¢ mesafesinin yiikksek oldugu toplumlarda, bireyler arasi esitsizligin hakim
oldugu, bireylerin Ozgiirliiklerinin giiclii olanlara baglandigi, toplumdaki bireylerin
birbirlerine giivenmedigi, giicliilerin gii¢siizleri kinadig1, toplumda egemen olan degerin
giiclii birey imaji oldugu bir yapr sdzkonusudur. Yiiksek giic mesafesine oOrgiitler
acisindan bakildiginda; orgiitlerde merkeziyet¢i yapilanmanin hakim oldugu, sivri bir
orgiitsel yapinin (dik tavanl, dar tabanli) oldugu, denetim alaninin dar, denetleyici
kadro sayisinin fazla oldugu ve calisanlar arasindaki ticret farkinin uguruma doniistiigi

goriilmektedir.

Gli¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda; esitsizliklerin bireyler tarafindan
kabul edilmedigi, gii¢ sahibi olanlarin da giiclerini belirli goriigleri kars1 tarafa zorla
kabul ettirmek olarak degil hukuk kurallart cercevesinde kullandiklari, toplumdaki
bireyler arasinda giivensizlik yerine samimi iliskilere 6nem verildigi, toplumdaki
herkesin esit haklara sahip oldugu, giicli — gii¢siiz uyumunun beseri iliskiler igin

saglandigi goriilmektedir.

Diisiik giic mesafesinin orgiitlere yansimasi su sekilde gerceklesmektedir; kati
olmayan bir merkezilesme (adem — i merkeziyetgilik), basik orgiitsel yap1 (basik tavanli,
genis tabanli), az sayida denetleyici kadronun oldugu, denetim alaninin dar oldugu ve

sinirh bir ticret farklilasmasinin oldugu bir yap1 s6zkonusudur.

Hofstede’nin aragtirmasina gore, Tiirkiye’de gilic mesafesi yiiksek bulunmustur.
Bunun 6nemli nedenlerinden birisinin, Tiirk aile yapisinin baba egemenligine dayanan
otoriter yapis1 oldugu diisiiniilmektedir. Tiirk aile yapisinda baba, fiziksel acidan diger
tiim aile bireylerinden giiclii olarak goriilen, yaptinm giicii yiiksek olan, ancak yaptirim
uygulasa da ailenin diger iiyelerine sahip ¢ikan bir 6zellige sahiptir. Aile icinde babanin
bu giiclii roliinden dolay1 giicii az olan ¢ocuklar, kiiciik yaslardan itibaren biiyiiklere

itaat etmeyi Ogrenerek zamanla giiclii olan bireylerin gii¢lerini kabul edebilmektedirler.

132 Varoglu ve digerleri, a.g.e., s. 428.
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Otoriter yap1 sosyal ve orgiitsel kurumlarda da kendini gostermekte, orgiit sahibi
giiclinii, calisani isten atmakla tehdit ederek kabul ettirebilmektedir. Biitiin bu durumlar,

Tiirk toplumunda gii¢c mesafesinin yiikselmesine neden olmaktadir.

2.1.5.3.3. Bireycilik/Toplulukculuk Boyutu

Bireycilik/topluluk¢uluk boyutu, toplumda gecerli olan degerlerin karakteristik
ozelliklerinin bireylere aktarilmasidir. Eger toplum, dinamiklerini bireyci davranma
zihniyeti iizerine kurmugsa, iiyeleri olan bireyler de bireyci ydnde davramiglarim
sergileyecekler; eger toplulukcu zihniyetle kurulmussa bireyleri de topluluk¢u 6zellikler

gostereceklerdir.

Bireycilik, bireyler arasindaki baglarin gevsek oldugu, herkesin sadece kendine
veya c¢ekirdek ailesine bakmak zorunda kaldig kiiltiirler i¢in gecerlidir. Topluluk¢uluk
ise, bireylerin dogustan itibaren giiclii ve siki gruplara bagl oldugu ve bu baghligin
yasam boyunca, sorgulanmayan bir sadakat karsiliginda var oldugu toplumlarda
gecerlidir. Bireyci kiiltiirlerde, bireyler i¢ gruplarindan duygusal olarak kopukturlar;
aynisiklik ve oOzerklik gereksinimleri biiyiiktiir. Onlar igin kisisel amagclar, grup

amagclarindan 6nce gelmektedir.

Toplulukcu kiiltiirlerde ise, bireyler i¢cin grup amaclari bireysel amaclarin 6niine
cikar ve bireyin davranislart i¢ grubun istekleri ve normlart dogrultusunda belirlenir.

Catisma hos goriilmez, grup ici uyum 6nem tasimaktadir.'>

Bireycilik/toplulukguluk boyutu acisindan Tiirk toplumu incelendiginde;
bireycilige nazaran topluluk¢uluk degerlerinin agirlikta oldugu bir yap1 sézkonusudur.
Nitekim Hofstede’ nin arastirmasinda, Tiirkiye’de topluluk¢u degerlerin toplum yapisini
belirledigi ortaya ¢cikmistir. Tiirk aile yapisinda bireylerin birbirine bagli olmalari, karar
vermede ailenin durumunun diisiiniilmesine neden olmaktadir. Ortak karar verme,

karara tim bireylerin katilimi, kararin olumlu ya da olumsuz olmasindan dolay1

'3 Cigdem Kagitcibagi, Yeni insan ve insanlar, 10. Baski, Evrim Yayinevi, Istanbul, 1999, s. 360.
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sorumlulugun tiim aile bireyleri arasinda paylasildigi bir durumun olmasi, Tiirk toplum

yapisinda toplulukc¢u egilimlerin agir basmasim saglamistir.

2.1.5.3.4. Erillik/Disillik Boyutu

Bir toplumun deger sisteminin bir boyutu da, cinsiyetler arasindaki rollerin
paylasiminin az ya da cok olusudur. Bazi toplumlarda, erkek ve kadinlarin farkli bir¢ok
rolii tistlenmelerine hosgorii gosterilmektedir. Diger bazi toplumlarda ise, erkek ve
kadmlarin ne yapmalar1 gerektigi konusunda kesin bir ayrim vardir. Ozellikle bu tiir
toplumlarda erkekler egemen rolleri iistlenmektedirler. Kadinlarin rolii ise hizmete ve
bakima yoneliktir. S6zkonusu ayrimin gii¢clii oldugu toplumlar i¢in eril, ayrimin daha az

oldugu toplumlarda da disil nitelendirilmesi yapllmaktadlr.154

Cinsiyet rolleri, aile, okul ve akran gruplan icerisinde sosyallesme yoluyla
transfer edilmektedir. Yetiskinlik 6ncesi sosyallesme erkekler icin daha iddiaci, kadinlar
icin daha terbiye edici bir sekilde olusabilmektedir."> Buna gore; kadinlara ozgii
degerlerin baskin oldugu toplumlarda, catismalar anlagsmayla ¢6ziimlenir. Calisanlar
arasinda samimi ve sicak iligkiler vardir. Giigsiizlere yardim, yasama kalitesi ve hizmet
onemlidir. Erkege 6zgii oldugu diisiiniilen degerler arasinda ise; rekabet, basari, giiclii
olma, hirs, saldirganlik, calisanlar arasinda rasyonel ve mesafeli iligkiler ©n

plandadir.”®

Erillik/disillik boyutu acisindan Tiirkiye’deki duruma bakildiginda; erkek
egemenliginin toplumsal iligkileri belirledigi, kadinlarin s6z hakkinin ¢cok sinirli oldugu,
orgiitlerde yiiksek kademelerde erkek egemenliginin oldugu bir durum arz etmektedir.
Ancak yapilan aragtirmalar, Tiirk toplumunun eril degerlerin yaninda disil degerlere
daha fazla 6nem verdiklerini ortaya koymustur.15 7 Nitekim Hofstede’nin aragtirmasinda
Tiirk toplumu, eril degerlere oranla disil degerleri daha fazla benimseyen bir tutum

gostermistir.  Bu durum, Tirk toplumunun toplulukcu ozelligi gostermesinden

154 Erdem, a.g.e., ss. 134 — 135.

155 Terzi, a.g.e., s. 75.

156 Selahattin Turan, Belgin Durceylan, Mehmet Sigsman, “Universite Yoneticilerinin Benimsedikleri Idari
ve Kiiltiirel Degerler”, http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf13/Makaleler/18.pdf, (04.02.2006).

57 Terzi, a.g.e., s. 76.
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kaynaklanabilmektedir. Grup i¢indeki iligkilere cok deger veren Tiirk toplumu, zamanla

disil degerleri eril degerlerin Oniine gegirmistir.

2.1.5.4. GLOBE Degerler Arastirmasi

GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness —
Kiiresel Liderlik ve Organizasyonel Davranig Etkinligi) arastirma projesi 1993 yilinda
Pennsylvania Universitesi Wharton School of Management’tan Profesér Robert House
onderliginde 61 toplum/kiiltiirden arastirmacilarm katilimiyla gerceklesen bir kiiltiirler
arasi liderlik ve orgiitsel davranig arastirmasidir. GLOBE coklu metod (kalitatif ve
kantitatif) ve c¢ok asamali bir arastirma projesidir. Arastirmanin iki asamasi
tamamlanmistir. Toplam dort asamali olarak tasarlanan arastirma projesinin ilk iki
asamasi Olcek gelistirme ve 61 toplumdan kiiltiir, orgiit ve lider bazinda veri toplamaya
yonelik olmustur. Uciincii ve dordiincii asamalarinda ise kalitatif, kantitatif ve deneysel
teknikler dogrultusunda orgiit etkinligi ve kiiltiirel liderlik uygulamalan ile iist yonetim

- .. - 158
degerleri incelenecektir.

Globe arastirmasinda, 61 toplumdan elde edilen veriler dokuz deger bashgi
altinda toplanmigtir. Bu boyutlar; belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, gelecege
yonelim, insani yaklagim, topluluk¢uluk — 1 (6rgiite ve gruba baglilik), toplulukculuk —
2 (aileye baglilik), basariya yonelim, cinsiyetler arasi esitlik¢ilik ve fikir beyan etme
boyutlaridir. Dolayisiyla s6zkonusu aragtirmada belirlenen bu dokuz deger boyutunun
topluma ve orgiitlere olan etkisi incelenmek istenmektedir. Globe degerlerinin tanimlar

Tablo 2.1.’de sunulmustur.

'8 Giiven Alpay, Kazim Develioglu, idil Evcimen, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklart: Belirleyici Etken
Olarak Kurumsal Degerler”, 10. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Akdeniz Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1 No: 4, Antalya, 23 — 25 Mayis 2002, s. 76.



Tablo 2.1. GLOBE Degerlerinin Tanmimlari

Belirsizlikten Kacinma

Orgiit iiyelerinin belirsizlikten kacarak 6nceden
tahmin edilemeyen olaylarin belirsizligini kurallar
ve biirokratik uygulamalar yoluyla ortadan
kaldirma derecesi.

Gii¢ Mesafesi

Orgiit iiyelerinin orgiit icinde gii¢ dagiliminin

Gelecege Yonelim

esit paylasilmamis oldugu inanci.

Orgiit iiyelerinin planlama, gelecege yatirim,
odiiliin geciktirilmesi gibi gelecege yonelik
davraniglarda bulunma derecesi.

Insani Yaklasim

Orgiit iiyelerinin diger bireylere karsi insancil,
yardimsever, comert ve adil olma dereceleri.

Toplulukguluk — 1
(orgiite ve gruba baglilik)

Orgiit uygulamalarinin toplu kaynak paylasimi
ve toplu hareketi destekleme derecesi.

Toplulukguluk — 2
(aileye baglilik)

Bireylerin orgiitleri ve aileleri ile ilgili olarak dile
getirdikleri gurur, biitiinliik ve baglilik duygulari.
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Orgiitiin artan basar1 ve miikkemmele erisme

Bagariya Yonelim istegini destekleme derecesi.

Orgiitiin cinsiyet rolleri arasindaki farki en aza

Cinsiyetler aras1 Esitlik¢ilik | .72 A -
indirgemesi, cinsiyet ayrimeiligi yapmamasi.

Orgiit iiyelerinin fikirlerini ortaya koymalari, sosyal
iliskilerinde saldirgan ve tehditkar bir tutum iginde
olma derecesi.

Fikir Beyan Etme

Kaynak: Giiven Alpay, Kazim Develioglu, Idil Evcimen, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari:
Belirleyici Etken Olarak Kurumsal Degerler”, 10. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Akdeniz

Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1 No: 4, Antalya, 23 — 25 Mayis 2002, s. 76.

Yukaridaki Tablo 2.1.’de belirtilen deger boyutlarindan belirsizlikten kac¢inma,
giic mesafesi, topluluk¢uluk ve cinsiyetler arasi esitlikgilik, Hofstede’'nin kiiltiirler

arastirmasinda ortaya koydugu dort deger boyutu ile benzerlik gostermektedir.

Bunun yaninda, bu bilimsel aragtirmada belirlenen hipotezlerden biri olan
yaraticilik deger boyutu; bireyler acisindan Oonemli goriilen bir kavramdir. Diinyada
sahip olunan yiiksek teknolojilerin bazilarn, yaratici fikirler araciligiyla insanliga
kazandirilmigtir. Bu durum, hem toplumda hem de 6rgiitlerde yaratici birey kavraminin

onemli oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerde yaratic1 fikirleri olan calisanlar dikkatle izlenerek fikirlerinin
yasama gecirilmesi, orgiitlere rekabet acisindan biiyilik avantajlar saglayabilir. Ancak bu

durumun saglanabilmesi i¢in, Orgiit yonetimlerinin yaraticilign 6zendirici ¢alismalar
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yapmalar1 gerekmektedir. Bunlar icerisinde; egitim faaliyetleri, beyin firtinas1 gibi

yontemler uygulanabilir.

2.2. TOPLUMSAL KULTUR ve TOPLUMSAL DEGERLER iLiSKIiSi

Degerler kavrami, bir kiiltiir icinde bilinmesi ve c¢oziimlenmesi gereken
kavramlardan en onemlisidir. Toplumsal kiiltiir dgelerinden hemen hepsinin ortak
amaci, kiiltiir i¢inde bireyler tarafindan olusturulan degerlerin anlamlandirilarak ileri

nesillere iletilmesidir.

Degerler bir grubun veya toplumun, bireylerin, davranis 6rneklerinin, amaglarin
ve diger sosyo — kiiltiirel etmenlerin 6nemlerini 6lgmeye yarayan Olciitlerdir. Degerler,
aciklanmis begeni dizgelerinden c¢ikarilan ve arzuya deger etmenleri belirten bir
kavramdir. Dolayisiyla degerler, biitiin kiiltiir ve topluma anlam ve Onem veren

olciitlerdir."’

Degerler, bireylerin neyi 6nemli gordiiklerini tamimlayarak istekleri, tercihleri,
arzu edilen ve edilmeyen durumlar gostermektedir.'® Bu durum, degerlerin bireylerin
davraniglarina etki ettigini gostermektedir. Bu yoniiyle degerler, bireylerin diger
bireylerin davramiglarimi  anlamalar1  ve yargilamalarinda olciit olarak islev

gormektedirler.

Degerler, bir toplumdaki bireylerde uzun bir siirede olusabilmektedir. Aile, okul,
is vb. ortamlarda kazanilan deneyimler, bireylerin sahip olduklar1 degerlerine en 6nemli
katkiy1 saglamaktadir. Bu yolla degerler, bir toplumda bireyin diisiince ve eylemlerini
yonelten oldukca tutarli bir sistem igerisinde oOrgiitlenmektedirler. Bu sisteme ideal

denilmektedir.'®!

Ideal hedefler, bir toplumdaki birey ya da gruplarin kolaylikla ulasabilecekleri

hedefler yerine ulasilma istegi duyulan hedefleri ifade etmektedir. Degerlerin isaret

1% Tezcan, 1987, a.g.e., ss. 113 — 114.
160 Terzi, a.g.e.,s. 42.
'8! Onal Sayin, Sosyolojiye Giris, 2. Baski, Nese Ofset AS., Izmir, 1994, s. 151.
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ettikleri ideal hedefler; diiriistliik, basar1 gibi kazanilmasi arzulanan soyut davranig

bicimleridir.'®*

Degerler, bir toplumdaki bireylerin ortak yonelimlerini ifade etmektedir.
Toplumsal anlamdaki biitiinliiglin temelinde degerler yer almakta, toplumun

davraniglarinin yoniinii ve toplumun kimligini belirleyen bir isleve sahiptir.

Toplumsal kiiltiir, farkli birey gruplariin sahip oldugu farkli yasama
bi(;imleridilr163 seklinde tanimlanabilir. Bireylerde 6grenme sonucu olusan ve bireyleri
birlestirme iglevini {istlenen toplumsal kiiltiir, toplumun devamliliginin anahtari

durumundadir.

Toplumsal kiiltiir, birey iliskilerinin bir sonucudur. Bireylerin ortak amaclarla bir
araya gelmeleri ve birbirleriyle etkilesim kurmalar toplumsal kiiltiirii olugturmaktadir.
Birey ve gruplarin her tiirli davramis kazamimlar, sahip olduklarn kiiltire katki

saglamaktadir.

Toplumsal degerler ile toplumsal kiiltiir arasinda c¢ok giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Daha dogru bir ifade ile toplumsal degerler ve kiiltiir birbirinden ayr1
disiiniilemeyecek kadar iliskilidirler. Toplumsal kiiltiir, bir toplumun iiretmis oldugu
tiim birikimler olarak tanimlanirsa, toplumsal degerler bu birikimler igindeki en biiyiik

pay1 olusturmaktadir.

Toplumsal degerler, bir toplumdaki bireylerin zihinlerinde olusan ve
goriilemeyen — soyut — bir Ozellige sahiptir. Soyut 6zellige sahip olan degerlerin
anlamlandirilmasinda toplumsal kiiltiiriin rolii biiyiiktiir. i¢inde barindirdigi semboller,
dil, normlar, kahramanlar ve hikayelerle soyut olan degerleri somutlastirabilen
toplumsal kiiltiir, bu yolla degerleri toplumdaki bireyler tarafindan anlasilir hale
getirerek, birliktelik ve uyumu saglamaya c¢alismaktadir. Bu anlamiyla toplumsal kiiltiir,

degerlerin aynasi konumundadir.

162 Tiilay Bozkurt, “Isletme Kiiltiirii: Kavram Tanimi ve Metodolojik Sorunlar”, Endiistri ve (")rgiit
Psikolojisi, (Ed. Suna Tevriiz), 2. Baski, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 91.
163 Terzi, a.g.e., s. 5.
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Toplumsal degerler ile toplumsal kiiltiir arasindaki en onemli iligki etkilesim
noktasinda goriilebilir. SOyle ki; bireylerin bir kiiltiire katilma nedenlerinden en
onemlisi o kiiltiirde gecerli olan degerleri paylasabilme olanaginin olmasidir. Kiiltiir, o
bireylerin degerleri paylagsmalarina olanak verdiginden bireyler kiiltiirlerde gruplar
olusturabilmektedirler. Bu noktada, deger — kiiltiir etkilesimi baglamakta ve o toplumun

devaminin saglanabilmesi miimkiin olmaktadir.

Toplumsal degerler — toplumsal kiiltiir iliskisinde iizerinde 6nemle durulmasi
gereken nokta, toplumsal kiiltiir &gelerinin degerler iizerindeki etkisidir. Ornegin;
toplumsal kiiltiir 6gelerinden olan dil, toplumda gecerli olan degerlerin bireyler arasinda
paylasilmasi, herkesin aymi degerleri benimsemesi, topluma yeni katilan bireylere o

toplumda gecerli olan degerlerin aciklanmasi gibi ¢ok dnemli islevleri bulunmaktadir.

Toplumsal kiiltiir 6gelerinden semboller, o toplumun bireylerinde gizli olarak
bulunan degerlerin; bir isaret, mars, sarki, giyim bicimi gibi etmenler yardimiyla aciga
cikarilmasimi saglamaktadir. Ornegin; Tiirk bayragi Tiirkiye nin bagimsizlik degerini

simgelediginden, Tiirk toplumu i¢in yasamsal 6neme sahiptir.

Toplumsal kiiltiir 6gelerinden olan kahramanlar, toplumda gecerli olan
degerlerin bireyler tarafindan benimsenmesinde etkili araglardan biridir. Toplumda
gecerli olan degerleri iyi kavramis olan kahramanlar, degerlerin gelecek nesillere
iletilmesinde anahtar rolii oynayabilmektedirler. Tiirk milletinin benimsemis oldugu
degerleri en iyi algilamis ve Oziimsemis olan Atatiirk’iin lider ve kahraman 6zellikleri
uzun yillar gegmesine ragmen giiniimiizde hicbir sekilde azalmamustir. Bu durum,
Tiirkiye’de yeni nesillerin Atatiirk’li 6rnek olarak degerleri daha da ileri noktalara

tasimalarini saglamgtir.

Bir toplumda gecerli olan degerlerin sahip oldugu karakteristik ozellikler, o
toplumun kiiltiiriine dogrudan dogruya yansiyabilmektedir. Bu durum, toplumlarin
birbirinden farklilagsmasim1i  saglamaktadir. Dolayisiyla toplumlar1  birbirinden
farklilagtiran nedenlerden biri, sahip olduklar1 degerlerinin farkli olmasi olarak

belirtilebilir. Ornegin; eger bir toplumda kabul edilen degerler arasinda; gelecek
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hakkinda yiiksek kaygi ve degisime karst direnc'® bulunuyorsa, o toplumda
belirsizlikten kacinma yiiksektir, yiiksek belirsizlikten kacinma ile ilgili degerlere nem
verilir ve kiiltir yapis1 buna gore sekillenmektedir. Bu durum, sadece toplumdaki
bireylerle stmirli kalmayarak, toplumun tiim orgiitlerine de sigrayarak tiim birim ve alt
birimlerin karakteristigi haline gelmektedir. Yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de yiiksek
belirsizlikten kaginma ile ilgili degerlerin hakim oldugu saptanmistir. Belirsizlikten
kacimmanin diisiik oldugu toplumlar ise; diisiik kaygi diizeyi, diisiik stres ve degisime

daha az direng degerlerini benimsemektedirler.

Yine, eger bir toplum esitsizlik, gii¢, sayginlik, itibar gibi degerleri kabul edip
benimsiyorsa, toplumdaki bireyler arasinda giic mesafesinin yiiksek oldugu
goriilecektir. Bu tiir toplumlarda, bireylerin birbirine giivenmedigi, giiclii olanin
etrafinda toplandig, giiclii olanin dogru ve yanlis1 herkesten daha iyi bildigi bir kiiltiir
yapisi olusabilmektedir. Bunun yaninda, toplumda esitsizliklere verilen nemin az
oldugu, bireyler arasinda giiven duygusunun yiiksek oldugu, her bireyin esit haklara

sahip oldugu bir kiiltiir yapisinin da gii¢ mesafesi diizeyi diisiik olacaktir.

Bir toplumda kabul edilen degerler arasinda; rekabet, daha yiiksek iicret
kazanma hirsi, bencillik, kendi istedigini yaptirma davranisi, baskici olmak bulunuyorsa
o toplumun kiiltiirii eril kiiltiir; insancillik, iyi arkadaghk iliskileri, iyi ¢alisma ortamu,
nazik olmak, centilmenlik gibi degerlere onem veren kiiltiirler de disil 6zelligini

almaktadir.

Bunun yaninda; bir toplumda bagimsiz hareket etme, basar1 ve basarisizlikta
sorumlulugu alma gibi degerler benimseniyorsa bireycilik; aile, grup olgusu, birlikte
hareket etme gibi degerler benimseniyorsa topluluk¢uluk ozelligi toplumlarin temel

kiiltiirel karakteristigi olabilmektedir.

Yukarida belirtilen bu deger boyutlar1 toplumun tim birimlerini etkilerken,
kiiltiirlerin giiclii ya da zayif olmalarim1 da etkileyebilmektedir. Her toplumun sahip

oldugu degerlerin 6zelligi o toplumun kiiltiiriinii giiglii ya da zayif duruma diisiirebilir.

164 Terzi, a.g.e., s. 73.
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Bu noktada, toplumlarin sahip olduklar degerleri paylasip paylasmadiklar1 6nem
kazanmaktadir. Paylasilan degerler, toplumdaki tiim bireyler tarafindan hissedilen ve
siirekli giindemde kalan degerlerdir. Paylasilmayan degerler, bir toplumda belirlenen
degerlerin toplum tarafindan tam anlasilamayan ya da benimsenmeyen degerlerdir.
Paylagilan degerler, toplumlart giiclii kiiltiire gotiiriirken; paylagilmayan degerler

toplumlar zay1f kiiltiire itebilmektedir.

Bu durum gostermektedir ki, toplumsal degerler toplumsal kiiltiir iginde
yasamunt devam ettirmektedirler. Yani, toplumsal degerlerin uygulandigi, yasama
gecirildigi alanlarda toplumsal kiiltiir olugmaktadir. Toplumsal kiiltiiriin bulundugu
toplumlarda da toplumsal degerler mutlaka bulunmaktadir. Her iki kavrami birbirinden

ayr1 diisiinmek miimkiin degildir.



UCUNCU BOLUM

iS DOYUMU KAVRAMI ve TOPLUMSAL DEGERLER iLE iLiSKiSi
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3.1. iS DOYUMU KAVRAMININ TANIMI

Birey kavrami, toplumsal yasamin devam ettirilmesinde onemli bir yere sahip
olmasinin yaninda, orgiitlerde calisan kimligini kazanmasiyla da orgiitiin 6nemli bir
ogesi olmaktadir. Orgiitlerin basaris1 maddi ve beseri etmenlerin uyumuna bagh
olduguna gore, oOrgiit yoneticileri bu etmenleri dengede tutmak zorundadirlar.
Makinelerin verimliligi baz1 tekniklerin (montaj, bakim gibi) uygulanmasiyla kolay bir
sekilde saglanabilir. Ancak, calisanlarin verimliligi icin Orgiit yonetiminin daha fazla
caba harcamasi gerekmektedir. Ciinkii calisanlarin diger 6gelerden ayrilmasini saglayan
en Onemli farki, onlarin psikolojik yonlerinin bulunmasidir. Bireyleri oOrgiitlerde
barindirmak isteyen, onlarin giiclerinden yararlanmak isteyen orgiit yonetimlerinin,

once bireylerin psikolojik yonlerini doyuma ulastirmalari gerekecektir.

Cagdas yonetim diisiincesi, Orgiitiin rasyonel sonuglar elde etmesi icin
calisanlarin aradiklarim iste ve is ortaminda bulmalar1 gerektigini, is — birey uyumunun
cok boyutlu olarak gerceklesmesini etkin yonetimin kosullar1 arasinda gormektedir. Is —
birey uyumu i¢in calisanlarin sadece yetenek ve 6zellik olarak iglerine uygun olmasinin
yetmedigi; baz1 durumlarda yiiksek iicretin, calisana verilen yiikselme olanaklariin
calisan memnuniyetini saglamadigi saptanmistir. Yapilan c¢alismalar sonucu caliganin
verimli olmas1 i¢in, yaptig1 isten doyum saglamasi gerektigi sonucuna varilmis ve is
doyumunu saglama yolunda yapilacak calismalar 6zellikli uygulamalar arasinda yer

almistir. 165

Belirli beklentilerle bir orgiite giren birey, bu beklentilerini gerceklestirebildigi
Olciide isinden ve calistig1 Orgiitiinden memnun olmakta, bdylece verimliligi ve basarisi
artmaktadir. Calisanin verimliligi ve basarisinin artmasi ise, oOrgiitiin verimliligi ve

basarisin1 arttirmaktadir. Bu durumda, ¢alisanlarin verimlilik ve basarilarinin en st

165 {lhan Erdogan, isletme Yo6netiminde Orgﬁtsel Davranis, 1. Baski, Avciol Basim Yayin, Istanbul,
1996, s. 231.
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diizeye c¢ikartilabilmesi i¢in, ¢alisanlarin islerinde doyum saglamalart gerekmekte ve

hayal kirikligina ugramalar1 6nlenmelidir.'®

Tutumlar, bir bireye atfedilen ve onun psikolojik obje ile ilgili duygu, diisiince
ve davramiglarimi diizenli bir bicimde olusturan bir egilim167 seklinde tanimlanacak
olursa i3 doyumu kavrami, calisanlarin islerine karsi gosterdikleri genel tutumlariyla
aciklanabilir. Ciinkii bireyin isine karsi tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore is
doyumu, bireyin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir seklinde
tanimlanabilir. Bireyin isine karst olumsuz tutumuna da is doyumsuzlugu

denilmektedir.'®®

Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Bunun yaninda, isin
ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir; calisamin isten
beklentileriyle isin sagladigi odiilleri de icine alan genis bir kavramdir.'® s doyumu,
calisanin isini, is yasamini degerlendirmesi sonucunda ulastigt haz duygusudur.
Calisanin ulastigi bu haz duygusunun derecesi ne oranda yiiksek ise, isinden

saglayacagl doyum da o oranda yiikselebilmektedir.'™

Bir isi yapan birey, belirli gereksinimlerini karsilamak, is ve is ortaminin
bireysel degerlerine uygun olmasim1 beklemek durumundadir. Eger, bireyin
gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilart yaptigi is ile uyumlu ise, ortaya is
doyumu ¢ikacaktir. Yani is doyumu, isin cesitli yonlerine karsit beslenen tutumlarin
toplamidir. Is doyumu veya doyumsuzluguna yol acan is boyutlarindan baslicalari;
licret, yiikkselme olanagi, yonetim bigimi, isin bireye genel uyumu ve is arkadaslar ile
iligkilerdir. Belirli bir isi yapan birey, isinin sayilan o6zelliklerinin bir kismindan

memnun olurken, bir kismindan memnun olmayabilir. Sonugta bireyin genel tutumu

166 Oya Erdil, Halit Keskin, Salih Zeki imamoglu, Serhat Erat, “Yo6netim Tarzi ve Calisma Kosullari,
Arkadaslik Ortam1 ve Takdir Edilme Duygusu {le Is Tatmini Arasindaki liskiler: Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 5, Say:: 1, istanbul, 2004, s. 18.

o7 Kagit¢ibasi, a.g.e., s. 102.

168 Erdogan, 1996, a.g.e., s. 231.

19 Keith Davis, Isletmelerde Insan Davrams, Orgﬁtsel Davrams, (Cev. Kemal Tosun), 2. Baski,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaym No: 136, Istanbul, 1984, s. 96.

170 Basaran, a.g.e., s. 204.
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olumlu ise is doyumu ortaya cikacak aksi takdirde is doyumsuzlugundan soz

edilebilecektir.'”!

Bir goriise gore is doyumu kavrami, calisanlarin algilari, duygularn ve
davraniglarina iligkin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarinin bir Olciisii olarak

172
tanimlanmastir.

Diger bir goriise gore is doyumu, bir orgiite katilanlarin orgiit iiyeligi hakkindaki
olumlu duygular olarak tammlanirken'”?, bagka bir goriige gore ise, bir bireyin isini ya
da isle ilgili yasantisini memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonug¢lanan bir
durum olarak takdir etmesi seklinde ifade edilmistir. Is doyumu, calisanlarin 6nemli
olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin algilarinin bir

sonucudur.'™

Is doyumu diizeyinin; isin, bireyin en kuvvetli hissettigi gereksinimlerini
karsilama derecesi ile orantili gelistigi kabul edilmektedir. Calisanlarin bu diizeyleri,
gereksinimlerinden en 6nemlilerinin, yaptiklar is tarafindan ne kadariin doyuruldugu
ile degismektedir.'” Bireylerin orgiite girmelerinin en onemli nedenlerinden biri
gereksinimlerini karsilamak olduguna gore, is doyumu calisanlarin gereksinimlerini

karsiladiklarinda duyduklart memnuniyettir.

Bu acidan bakildiginda is doyumunda ii¢ etken vardir. Bunlardan ilki, is doyumu
is durumuna duygusal bir tepkidir. Bu nedenle goriilemez, ancak anlagilabilir. Is
doyumu genellikle ¢iktilarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigina gore
belirlenir. Ornegin; eger 6rgiit iiyeleri ayn1 boliimdeki diger iiyelere gore cok daha fazla
calistiklar1 halde ¢ok az odiillendirildiklerini hissediyorlarsa islerine, is arkadaglarina ve

yoneticilerine karst olumsuz bir tutum gelistirebileceklerdir. Bu iiyelerde, is

17 Giilay Budak, Isletmeleri Basariya Ulastiran Yol, Organizasyon Yapisi — Birey — Is Doyumu

Uyumu, [zmir Ticaret Odasi Yayini, Izmir, 1999, s. 46.

172 Levent Simsek, “Is Tatmini”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) Yayim, Cilt: 24,
Say1: 2, Ankara, 1995, s. 91.

173 Mustafa Tosun, Orgﬁtsel Etkililik, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idare Enstitiisii (TODAIE) Yayinlari
No: 196, Ankara, 1981, s. 136.

174 Canan Cetinkanat, Orgﬁtlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, An1 Yayincilik, Ankara, 2000, s. 1.

175 Mehmet Silah, “Is Tatmini”, Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

Cilt: 1, Say1: 1, Cumhuriyet Universitesi Rektorliigi Basimevi, Sivas, 1996, s. 270.
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doyumsuzlugu olacaktir. Diger taraftan, iiyeler kendilerine ¢ok iyi davranmldigini, adil
bir tdicret sisteminin oldugunu hissediyorlarsa islerine karsi olumlu bir tutum
gelistirebilirler. Bu iiyelerde de is doyumu olacaktir. Ugiincii olarak, is doyumu kendisi
ile iligkili birkac ozellik gostermektedir. Bunlar; isin kendisi, iicret, yiikselme

olanaklari, denetim ve is arkadaglar1 seklinde siralanabilmektedir.'’®

Yukaridaki tanimlara gére is doyumu, orgiit — birey uyumu, verimliligi, etkinligi
ve basarisi icin onemli bir kavramdir. En 6nemli 6zelligi, hem orgiit, hem de calisan
acisindan dikkate alinmasi gereken bir kavram olmasidir. Ciinkii dogru uygulandiginda
yararlar1 sadece calisan kesim i¢in sinirli kalmayacak, orgiitii de i¢ine alan sinerjik bir

yaklagimla islev gorebilecektir.

3.2. iS DOYUMU KA VRAMININ ONEMi

Hawthorne Arastirmalariyla Elton Mayo’nun onderliginde baslatilan ¢alismalar,
orgiitlerde birey olgusuna olduk¢a 6nemli vurgular yapmistir. Yeni geleneksel orgiit
kuramcisi olan Elton Mayo, bir orgiitte sadece makinelerin olmadigini, beseri etmen
olarak ifade edilen bireylerin de yasamlarin1 siirdiirdiiklerini calismalariyla
kanitlamustir.'”” Bu ¢alisma ile 6rgiit icerisinde, orgiit ve yonetim alaminda birey olgusu
ile ilgili biiyiik degisimler kaydedilmistir. Iste, bu degisimin en son halkalarindan birisi

de is doyumudur.

Cagdaslagsma ve endiistrilesme olgusu icinde makine becerisi, birey becerisinin
yerini almis, isboliimii giderek artmistir. Bu degisim, bireyleri emeginin karsiligini
gorme ve kendinden gururlanma duygusundan yoksun birakmigtir. Bunun sonucu olarak
calisanlar, zamanla islerine yabancilagmis ve doyumsuz olmuslardir. Giiniimiiz ¢alisant,

yaptigi isin kendisi i¢in bir anlam tasimadigini diisiinmektedir.'”®

176
177

Cetinkanat, a.g.e., ss. 1 — 2.

Omer Peker, Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) Yaynlar1 No: 258, Ankara, 1995, s. 90.

'8 Giilten Incir, Cabisanlarin s Doyumu Uzerine Bir inceleme, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)
Yayinlar1 No: 401, Ankara, 1990, s. 3.
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Bu diisiinceleri hakli bulan o6rgiit yoneticileri, bir orgiitiin basarisinin sadece
pazar pay1 ve kar diizeyi ile 6lciilemeyecegini kavramig bulunmaktadir. Orgiit icindeki
birey etmeni ve calisanlarin Orgiitiin basaris1 iizerindeki etkileri yadsinamaz. Ayrica
artik calisanlara sadece is vermek kesinlikle yeterli olmamaktadir. Islerin miimkiin

oldugunca calisanlarca anlamli ve doyum verici olmasi gerekmektedir.179

Calisanin
igyerindeki mutlulugu yani; isinden elde ettigi doyum, isten elde etmek istedigi ve ne

elde ettigine olan inanglarinin bileskesi sonucunda olusan duygusal durumdur.'®

Bireyler agisindan, bir iste calismalari doyum saglanabilecek en Onemli
etmendir. Gereksinimlerinin biiyiik ¢ogunlugunu calismayla karsilayabilen bireyler
ayrica Uretici, yaratici, yenilik¢i ve arastirmaci vb. yeteneklerini bir iste calisarak
gosterebileceklerdir. Is, birey yasaminin odak noktasidir ve igsiz olan birey de
umutsuzdur. Bireyler bir ise sahip olarak bireysel yeteneklerini gerceklestirme
gereksinimi duymakta ve is doyumlarn da bu yetenekleri gerceklestirme olanagi
verdiginden bireyleri doyuma ulastirmaktadir. Dolayisiyla is doyumu, bireylerin
psikolojik olgunluga erismelerini saglarken, bunu elde edememek bireyde hayal

kirklig1 yaratabilmektedir.'®'

Is doyumu, 6rgiit yonetiminin orgiitteki genel doyum diizeylerine iliskin bir fikir
sahibi olup, caligsanlarin isleri hakkinda ne hissettikleri, bu duygularin islerinin hangi
yonlerini ilgilendirdigi ve kimlerin duygularinin sézkonusu oldugu konularma aciklik
kazandirmaktadir. Calisanlarin sorunlarinin anlagilmasinda is doyumu 6nemli bir isleve

sahiptir.'®?

Is doyumu, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel rahatligi nedeniyle de onemli olup

birey saghi1 iizerinde etkiye sahiptir. s, calisanlari yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii

' Tiilay Bozkurt, Tiilay Turgut, “Calisanlarin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar: ile flgili is
Tatminleri ve Kiiltiirel Sayitlilar1 Arasindaki iliskiler”, Oneri Dergisi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayinlari, Cilt: 2, Say1: 12, Istanbul, 1999, s. 59.

130 yvedat Isikhan, “Sosyal Hizmet Orgﬁtlerinin Islevsellik Olgﬁtﬁ: Is Doyumu”, Verimlilik Dergisi,

Cilt: 25, Sayi1: 1, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) Yayini, Ankara, 1996, s. 119.

181 Selahattin Sertce, “Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin Is Doyumu Uzerine Bir Aragtirma (Izmir
Emniyet Teskilat1 Ornegi)”, http://www.egm.gov.tr/apk/dergi/34/yeni/web/Selahattin SERTCE.htm,
(10.12.2005).

132 Davis, a.g.e., s. 103.
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olusturmakta ve bir¢ok birey yasammin biiyiik bir boliimiinii isinde gecirmektedir.'®® Is
doyumu yiiksek olan birey daha saglikhidir ve daha uzun yasar. Aym zamanda is
doyumu yiiksek olan birey, bu mutlulugunu is disina da tagir ve yansitir, yasama daha
dinamik bakar.'"® isinden doyum saglamus bireylerin, devamsizlik ve isi birakma

konularindaki istekleri diisiik diizeydedir.

Calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliginin korunmasi sadece g¢alisan agisindan
degil, ayn1 zamanda calistig1 orgiit agisindan da ¢ok onemlidir. Ciinkii ancak saglikli ve
isinden memnun olan calisanlar orgiitiin amaglarina ulasmasina katkida bulunabilirler.
Bu nedenle, calisma yasaminda c¢alisanlarin islerinden sagladiklart doyumun hangi
diizeyde ve ne tiir degiskenlerin etkisiyle gerceklestiginin bilinmesi, gerek calisanlar,
gerekse Orgiit acisindan biiylik bir éneme sahiptir.185 Is doyumu giiveni, baghilig1 ve
sonucta elde edilen ¢iktida iyilestirilmis kaliteyi yaratmaktadir. Fakat doyum, yogun bir
programin basit bir sonucu degildir. Bunun i¢in yoneticilerin is doyumu yaratacak

stratejilere odaklanmalari gerekmektedir. '

Is doyumunun calisan ve orgiit acisindan bir 6nemli sonucu da; is doyumunu
saglayan orgiitlerin calisacak birey bulmakta zorlanmadiklar, calisanlarinin siireklilik
gosterdigi bilinirken, doyumsuzluga yol acan orgiitlerin ise calisacak birey bulmakta

zorlandiklari, olumsuz sendikal ¢calismalara sahne olduklar1 da bilinmektedir.'®’

Is doyumunun bir baska 6nemi de tutumlarin gelismesidir. Baz1 ¢alisanlar icin is
doyumu 6lgiimleri bir giivenlik araci, duygusal bir bosalma ya da bir i¢ dokme aracidir.
Baz1 calisanlar icin de, yOnetimin c¢alisanlarla ilgilendiginin somut bir kamiti ve

yonetime kars1t daha iyi duygular beslemenin nedeni olarak ifade edilmektedir."® g

183 Oya Erdil, Halit Keskin, “Giiclendirmeyle Is Tatmini, Is Stresi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iligkiler: Bir Alan Caligmast”, isletme Dergisi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Cilt: 32, Sayt: 1,
Istanbul, 2003, s. 15.

184 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s. 139.

'3 fhsan Yiiksel, “Hemsirelerin is Doyum Diizeyini Ayirt Edici Is Doyum Ogelerinin Diskriminant
Analiziyle Belirlenmesi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1,
Kocaeli, 2002, s. 68.

186 Zeki Akinet, “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/yeni/genel/dergi/Sayi04/05Akinci.pdf,
(29.11.2005).

187 Erdogan, 1996, a.g.e., s. 246.

138 Davis, a.g.e.,s. 103.
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doyumu ile ilgili biitiin bu tanimlamalar ve yararli 6zelliklerinin olmasi, ¢alisanlarin

orgiite baglilik ilkesini gbz ard1 etmemeleri geregini ortaya koymaktadir.

3.3. 1S DOYUMUNU ETKILEYEN ETMENLER

Asagida siralanacak olan etmenler, bir orgiitte caligsanlarin isleri ile ilgili olumlu
olarak nitelendirdikleri etmenler incelenecektir. Bu etmenler; orgiitsel ve kisisel

etmenler olarak iki baglik altinda aciklanmistir.

3.3.1. Orgiitsel Etmenler

Bu etmenler, c¢alisanlarin islerinden doyum elde edebilmeleri icin, Orgiit
tarafindan calisanlara saglanacak olan etmenleri kapsamaktadir. Bu etmenlerin istenen
diizeyde olmalan, calisanlarin giidillenmelerinde ve sonunda is doyumuna
ulagabilmelerinde ©6nemli olurken, Orgiit yOnetimi tarafindan gz ardi edilmeleri

durumunda ise is doyumsuzlugu yasanabilecektir.

3.3.1.1. isin Ozelligi

Yapilan igin 6zelligi bakimindan zor ya da kolay isler, bireylerin doyumunu
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isin 6zelligi, calisanin niteliklerini asan bir zorluk
derecesinde ise calisan isi bagsaramamaktan dolay1 sikinti yasayacak, sonucta da ¢alisan
isinden doyumsuz olabilecektir. Isin kolay olmasi ise ¢alisanin, diger calisanlardan ayirt
edilebilmesini saglayan oOzelliklerinin agiga c¢ikarilamamasi nedeniyle doyumsuz
olabilecektir. Zor is, calisanin zeka diizeyini asacagindan, kolay bir isi ise herkes
yapabileceginden calisganin belki de yetenekleri agiga cikamayacaktir. Dolayisiyla
yapilan isin ¢alisgan1 doyuma ulastirabilmesi icin, Oncelikle ¢alisanin yetenekleriyle

uyumlu olmasi1 gerekmektedir.

Isin icerigindeki degisim miktar1 arttikca, calisanlarin doyum diizeyleri de

artmaktadir."® isin icerigindeki degisim miktarmin azalmasi ise tekdiizelige yol

'% Silah, a.g.e., s. 273.
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acmaktadir. Islerin tekdiize olmasi, calisanin birbirine benzeyen hareketler yapmasini
gerekli kilmaktadir. Calisan bu gibi islerde sadece dikkatini kullanacak, buna karsilik
zihinsel cabasina gereksinim kalmayacaktir. Calisanin asgari de olsa zekasim
kullanmasim1 gerekli kilmayan isler, hi¢bir ilgi uyandirmayacaktir. Zekanin verdigi
yaraticilik, bireyin ruhsal bir gereksinimidir. Bu gereksinim giderilmediginde,
tekdiizelik denen olay ve zihinsel durgunlugun verdigi isteksizlik ve doyumsuzluk

halleri ortaya glkabilecektir.190

Bireyin calisirken elde ettigi geribildirim ve serbest calisma olanagi, isle ilgili iki
onemli doyum kaynagidir. Bireyin ¢alisirken isini iyi veya eksik yaptigina dair duydugu
olumlu iki s6z, onun i¢in giidiileyici bir durum yaratmaktadir. Birey calisirken kendi
kendine karar verebilme, inisiyatif kullanma hakkina sahip ise isinden doyum

saglayabilecegi soylenebilir.'!

Bunun yaninda yapilan isin 6grenmeye olanak vermesi, denetim bic¢iminin
demokratik olmasi, biligsel buluslara yeniliklere acik olmasi, isin sorun ¢dzmeye
dayanmasina olanak vermesi is doyumunu arttirabilecektir."”> Aym zamanda, toplum
tarafindan yeteri kadar kabul gormeyen ve kendisini is yasamina hazirlarken birey
tarafindan hayal edilmeyen bir isin yapilmasi da bireyin is doyumunu azaltabilecektir.'

Calisanlarin karsilastigi bu olumsuz durumlarin ¢éziilmesi, orgiit yonetimlerine aittir.

3.3.1.2. Ucret Diizeyi

Is doyumu unsurlarindan ilk akla gelen iicretler konusudur.'* Bireyler, sinirsiz
gereksinimlerinin kendileri i¢in 6nem dereceleri en fazla olanlarini karsilamak amaciyla
calisgmak zorundadirlar. Bu nedenle bilgilerini, deneyimlerini; kisaca emeklerini

calistiklar1 orgiitlerine birakan bireyler, bunun dengi olan maddi kazanimi saglamak

1% Eren, 2001, a.g.e., s. 227.

191 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s. 131.

192 Basaran, a.g.e., s. 206.

193 Tiirker Bas, Kadir Ardig, “Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin s Tatmin
Diizeyinin Karsilastirilmasi”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php ?nt=498,
(29.11.2005).

194 Kolasa, a.g.e., s. 455.
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istemektedirler. Iste bu kazanim, calisanlarin is doyumlarimin 6nemli bir boyutunu

olusturmaktadir.

Ucret ile ilgili olarak alinmasi1 gereken baslica sorun, iicretin ¢aliganlarin belirli
Olciitlerine gore saptanip 0denmesidir. Bunun igin iicretler, yapilan isin miktar ve
niteligi ile uyumlu olmalidir. Ayn1 zamanda {icretin, bireysel degerlere ve ozellikle
tinvanlara, diplomalara uygun olmast istenir.'”> Bunun yaninda, islerin miktar ve niteligi
ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarimin saptanmasi da 6nemli maddi cikar

konularini olugturmaktadir. 196

Diger taraftan, orgiitlerde calisanlar arasinda iicret adaletinin saglanmasi da
onemli bir etmendir. Calisan, ticretinin doyum saglayici olup olmamasinin ayni1 mesleki
diizeyde ve aym ya da benzer isi yapan bir bireyin kendisinden daha fazla bir iicret
aldig1 ya da almadig karsilastirmasim yaparak verimi ile isten elde ettigi geliri arasinda

7 Orgiit i¢inde iicret esitliginin saglandigim, calisma

bir esitlik olmasini beklemektedir.
arkadaslarimin iicretleriyle karsilastirdiktan sonra anlayan calisan, {creti diger

orgiitlerdeki calisanlarin ticretlerine gore diisiik de olsa isinden doyum saglayabilecektir.

Calisanin aldigr iicret, isin calisandan istediklerine, calisanin yetenegine ve
toplumun ekonomik yapisina gore adil ise ¢alisanin igine karsi tutumu olumlu olacaktir.
Her durumda istenen iicretin elde edilmesi sozkonusu degildir. Ancak, is doyumu
acisindan alman iicretin, diger ¢aligsanlara gore dengeli olmasi, yliksek olmasindan daha

. . 1. 198
onemlidir."

Glinlimiizde iicret kavrami, ekonomik 6zelliginin yani sira sosyal bir 6zellik de
kazanmistir. Ucret, bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasinda bir ara¢ olmasinin

yaninda ¢alisanlarin orgiitsel giiglerini belirleyen ve toplumsal statiilerini biiyiik dl¢iide

195 Erol Eren, Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis 6. Baski, Beta Yayinlari,
Istanbul, 2000, s. 230.

1% Budak, a.g.e., s. 48.

17 Faruk Sapancali, “Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araclar”, Verimlilik Dergisi,
Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) Yayinlari, Cilt: 22, Say1: 4, Ankara, 1993, s. 60.

1% Erdogan, 1996, a.g.e., s. 239.
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etkileyen bir ekonomik kavram olmustur.'” Ucret esitligi, calisanlara is doyumunu
getirirken, Orgiite de yiiksek verimlilik, karlilik gibi unsurlart da beraberinde

getirebilmektedir.

3.3.1.3. Calisma Kosullari

Calisma ortami1, maddi unsur olarak calisan bireyin ¢alistig1 ve temas edebilecegi
yerlerin tiimiidiir.”” Calisanin i¢inde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen
fiziksel kosullar verimliligi etkileyen Onemli etmenlerdir. Bu kosullarin en uygun
diizeye ulagmasi ¢alisanin moral durumunu etkileyecegi gibi, orgiitle biitiinlesmesini de
kolaylagtiracaktir. Bu nedenle, 1siklandirma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii ve titresim
gibi fiziksel kosullarin calisanlarin ¢aligma istegini arttiracak bicimde diizenlenmesi

gerekmektedir.*”!

Genel olarak calisanlar, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi,
rahathigi, tehlikesiz olusu yonlerinden ¢alismaya elverisli kosullar1 olan orgiitleri tercih

etmekte, bu ortamlarda ¢alisarak doyum saglayabilmektedirler.”*®

Orgiitlerde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagliginin korunmasinda onemlidir. Ornegin; 1siklandirma sistemi yeterli olmayan bir
orgiitte calisanlar gérme bozuklugu yasayabilirler. Bu durum, calisanlarin
verimliliklerine de etki yapabilmektedir. Orgiitler tarafindan ©nlem alinmadikga,

calisanlarin psikolojik yikintiya ugramalart miimkiindiir.

Orgiit yonetimlerinin calisma yerlerinin diizenlenmesinde, ¢alisanlarin istekle
calisabilecekleri kosullarin yaratilmasi gerekmektedir. Ornegin; ¢evre diizenlemesi
yapilmis bir orgiitteki ¢alisan, ruhsal a¢idan doyuma ulagsabilir. Calisma yerlerinin
diizenlenmesinde masa, sandalye gibi mobilya se¢iminden duvardaki renklere kadar,

calisanin gorev anlayisini kaybettirmemek kosuluyla diizenlemeler yapilabilir.

199 Siileyman Tiirkel, “Yoneticinin Temel Sorunu: Ucret Cahisanlari Hangi Sartlarda Tesvik Eder”, Amme
Idare Dergisi, Cilt: 22, Say: 2, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Yayinlari,
Ankara, 1989, s. 20.

200 Sapancaly, a.g.e., s. 63.

201 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, 2. Baski, Uludag Universitesi Yayinlar1 No: 3, Uludag
Universitesi Basimevi, Bursa, 1984, s. 55.

292 Bagaran, a.g.e., s. 207.
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Calisma kosullari, calisanin is disi yasamini da etkileyebilmektedir. Ornegin,
fazla calisma veya uzun caligma saatleri bireylerin aile veya arkadaglarina fazla zaman
ayiramamalarina ve kendilerini yenileyememelerine yol acabilmektedir. Goreceli olarak
calisma saatleri veya calisma giiniindeki kisalik, calisanlarin kendilerine daha fazla
zaman ayirmalarini saglayabilecektir.203 Calisanlarin ¢alisma saatlerinden dolay1
ugradiklar1 olumsuzluklarin 6nlenebilmesi icin, orgiit yonetimleri tarafindan cesitli

yontemler gelistirilebilir. Bunlara 6rnek olarak esnek ¢alisma saatleri gosterilebilir.

3.3.1.4. Egitim ve Yiikselme Olanaklari

Egitim ve yiikselme olanaklari, is doyumu agisindan birlikte diistiniilmesi

gereken etmenlerdir.

Egitim; yeni bir ¢alisanin yoneltilmesi ve isin temel ilkelerinin 6gretilmesinde,
isi yapmak icin gereksinim duyacag belirli bilgi, beceriler ve tutumlarin
kazandirilmasinda ve calisanin 6rgiit icinde basariyla yiikselmesine olanak veren egitim
ve kendini gelistirme firsatlarinin saglanmasma yardimer olmaktadir.”® Yiikselme,
calisanin daha yiiksek konumdaki bir goéreve, dolayisiyla daha gii¢ bir ise getirilmesidir.
Gorev giiclestikce, calisana yiiklenen sorumluluk, verilen yetki, ©Odenen iicret

artmaktadir. Bu nedenle, ¢alisan iizerinde doyum saglayic1 bir etkisi bulunmaktadir.”®

Orgiite yeni alnan calisan, ilerleme olanaklarinin olmadigina veya ilerleme
olanaklarinin ¢alisma disinda baska etmenlere bagli oldugunu fark ederse, calisanin

isten sagladig1 doyum diizeyi azalacaktir.

Ust yonetim kademesinde bulunan kendilerini iyi yetistirmis profesyoneller,
ilerleme degiskenini kendi adlarina kontrol edebilirler. Buna karsilik alt kademelerde
calisanlarin yiikkselme olanaklarindan yararlanmalar kendilerinden ¢ok amirlerine, iiye

olduklart sendikaya, orgiitiin giiciine baglidir. Sendikanin gii¢lii oldugu durumlarda

203 Brdil ve digerleri, a.g.e., s. 19.

204 Edgar H. Schein, Orgiit Psikolojisi, (Cev. Mustafa Tosun), Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) Yayinlari Ozel Dizi No: 3, Ankara, 1977, s. 53.

295 ncir, a.g.e., s. 30.



83

yiikselme icin ¢alisan kidemi de onem kazanir, bu durumda giiclii sendika ile kidemli
calisanlar avantajli hale gelirken, gen¢ ve hirsh ¢alisanlar, yapilan toplu sézlesmelerle
ilerleme sanslarinin azaldigim gorebilirler. Prensip olarak her diizeydeki calisanin
basarili olmasi halinde yiikselme olanagi bulmasi, yapilan isten elde edilen doyumu

arttirabilecektir.?%

Yiikselmenin anlami calisandan calisana degismektedir. Yiikselme bir calisan
icin, psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalar1 i¢in denkserligin yerine gelmesi,
daha cok para kazanma, daha yiiksek yOnetim basamaklarina yiikselme, yarismay1
kazanma anlamina gelebilir. Her ¢alisamin yiikselmeye bakis agis1 degisik olunca,

yiikselmenin bu kisilerde yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk da degisik olacaktir.”"”

Yiikselmede basariya veya kideme yer veren orgiitler oldugu gibi, atamaya yer
veren Orgiitler de vardir. Unsurlar1 ne olursa olsun iyi isleyen, nesnel kurallara dayanan
bir yiikselme sistemi, ¢alisan1 verimli kilmaya, bilgi ve yeteneklerini gelistirmek icin
caba harcamaya yonelten iyi bir 6zendirme aracidir. Planli bir yiikselme sisteminin
amaci da yeterliligi {stiin olan calisanlarin gelismelerine ve yiikselmelerine firsat

. 208
vermektir.

Egitim ve yiikselme olanaklarim planli ve diizenli bicimde calisanlarin
yararlanmalarina sunabilen oOrgiitler, ayn1 zamanda oldukga etkili bir igse 6zendirme
aracini da devreye sokarlar. Egitimde firsat esitligi ilkesini uygulayarak calisanlarin bir
yandan mesleki bilgi ve yeteneklerini gelistiren, 6te yandan sosyal ve beseri iliskilere
doniik egitsel programlarla ¢alisanlara davranis ve yonetim bilgileri kazandiran orgiitler,
calisanlarin giiven duygularimi ve orgiite bagliliklarin arttirabilmektedirler. Calisanlara
egitsel olanaklar taninirken bu arada yiikselme istekleri de dengeli ve adil bir bicimde

karsilanirsa, calisanlar bundan doyum saglayabileceklerdilr.209

206 Erdogan, 1996, a.g.e., s. 240.

207 Basaran, a.g.e., ss. 206 — 207.

208 Nuri Tortop, Kamu Personel Yonetimi, Olga¢c Matbaasi, Ankara, 1987, s. 121.
209 Sabuncuoglu, 1984, a.g.e., s. 99.
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3.3.1.5. Takdir Edilme

Takdir edilme, bir oOrgiitteki iklimin diizenlenmesi ile ilgilidir. Bir orgiitte
calisanlar, sadece fiziksel Ozellikleriyle tanmimlanamaz. Bireylerin fiziksel giiclerine
destek veren, onlarin verimliliginin artmasini saglayan psikolojik 6zellikler destekleyici

bir nitelige sahiptirler. Bu 6zelliklerden bir tanesi de takdir edilmedir.

Takdir edilme, bir orgiitte calisanlarin isle ilgili tutumlarinin olumlu yo6ne
cevrilmesini saglayarak i3 doyumunu etkileyebilmektedir. Yaptifi isi yOneticisi
tarafindan takdir edilen Orgiit calisan1 manevi a¢idan doygunluga erisebilir. Takdir
edilen calisan, isine daha fazla sarilacak, daha fazla sorumluluk isteyecek, dolayisiyla

orgiite olan baglilig1 artabilecektir.

Takdir edilmenin daha etkin uygulanabilmesi igin, Odiillendirme ile
pekistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii sozlii anlamda takdir edilen c¢alisana 6diil
verilmezse, calisan bu takdir edilmenin sadece daha fazla calismasi i¢in kendisine
yapilan yapay bir davranis oldugunu diisiinebilir. Dolayisiyla takdir edilmeden sonra
gelecek bir 6diillendirme, takdir edenin samimiyetini gostermesi bakimindan 6nemlidir.
Bu durum hem c¢alisanin igbasarimini olumlu yonde etkilerken, hem de Orgiitiin

verimliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Takdir edilme kavrami, toplum ve oOrgiitlerde farkli algilanabilmektedir. Kiiltiir
kavraminin toplum ve Orgiitleri birbirinden farklilastirmasiyla birlikte her oOrgiitiin
calisanlarim takdir etme bigimleri degisebilmektedir. Bir orgiitte takdir etme calisanlarin
orgiit kararlarina katilmalart icin yapilirken, diger bir orgiitte ise calisanlarin grup

olgusuna katilmalarim1 6zendirmek amaciyla yapilabilmektedir.

Buna karsilik, hemen her calisgan da olumsuz elestirilerden hoslanmamaktadir.
Bu yiizden, takdir edilen isin degerlendirilmesiyle birlikte yapildiginda, calisana isin
niteliginden geribildirim saglayarak gelecek defa isin daha iyi yapilmasma yol

agabilir.m

210 Basaran, a.g.e., s. 207.
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Orgiit icinde calisanlarin gosterdikleri basarilar mutlaka diger ¢alisanlarin
yaninda takdir edilmelidir. Bu durum c¢alisami arkadaslarinin goéziinde yiikseltecektir.
Takdir adaletine de dikkat edilerek, aym1 basariya ulasmis bireylere farkli torenler
diizenlenmemeli ve farkli ddiiller verilmemelidir.”'' Bu yolla, diger ¢alisanlar fazla
calismanin kendilerine takdir edilme ve odiillendirme yolunun agilacag:i bilinci

icerisinde daha fazla caligsacaklardir.

3.3.1.6. Calisma Arkadaslar

Glinlimiiz orgiitleri, de8isimin getirmis oldugu belirsizlik nedeniyle stratejik
nitelikteki kararlarin daha sik alindigi ortamlar haline gelmislerdir. Bu durum,
orgiitlerde calisanlarin her tiirlii bilgiye ¢ok kisa zamanda sahip olmalarim ve bu
bilgileri analiz edip yorumlayarak yasama gecirmelerini zorunlu kilmaktadir.
Orgiitlerdeki bu ortam, calisanlarda stres olgusunu yaratmaktadir. Stresten kurtulmak ya
da yikici etkisini azaltmak amacin giiden calisma arkadaslar ile iliskiler, bir orgiitteki

orgiitsel iklimin de belirleyici etmeni olmaktadir.

Bireyin i¢inde bulundugu grup, onun is doyumunu etkilemektedir. Her orgiitte
bir dizi bi¢imsel ve bi¢cimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Bazi is gruplarinin
basarilari, iiyeleri arasindaki iligkileri agisindan model ozelliklidir. Calisanin basaril
sayilan bir grup i¢inde yer almasi, yasam goriisii kendisine uygun bireylerle birlikte
calismas1 onun is doyumunu arttiracaktir. Caligsanlar, isten sadece para veya somut
basart beklemezler. Ciinkii yasamlarinin yarisindan fazlasin orgiitlerinde gegiren

calisanlar i¢in, uyumlu is arkadaslariyla birlikte olmak sosyallesme i¢in gereklidir.212

Is arkadaslari arasindaki iliskilerin derecesi, Orgiitiin biiyiikliigiine gore
degisebilmektedir. Kiiciik orgiitlerde, is arkadaslar1 arasindaki iligkiler daha sicak ve
samimidir. Ciinkii calisan sayisinin az olmasi, Orgiitte olusturulan gruplarin da
etkilesimlerini kolaylastirmaktadir. Buna karsin, orgiitiin biiylimesiyle birlikte yonetim

tarafindan da gerekli onlemler alinmazsa, 6zellikle iletisim kopuklugu yasanmasina

21 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad
Enstitiisii Yayinlar1 No: 129, Istanbul, 1991, s. 401.
212 Erdogan, 1996, a.g.e., s. 242.
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neden olacak, calisanlar arkadaglik iliskilerini kurmakta zorlanacaklar, dolayisiyla da is
doyumsuzlugu yasayabileceklerdir. Calisma arkadagslar arasindaki iliskilerin ¢alisanlara
saglayacagi doyum diizeyi; licret, isin 6zelligi ve yiikselme olanaklarinin saglayacagi

doyum diizeyi kadar olamaz.

3.3.1.7. Basamaksal iliskiler

Calisanlar, bir orgiitte kendilerine verilen isi yapmaya baslayinca, o Orgiitiin
gecerli olan iligkiler sistemine dahil olmaktadirlar. Ustlenilen role gore yoneticileri
vardir, benzer sekilde kendileri de yonetici iseler astlar1 olacaktir. Yoneticiler yapilan
isleri kontrol ederler, calisanlar1 arasindaki isbirliginin planlanan sekilde yiiriimesini
saglarlar. Yoneticiler Oncelikle calisanlarinin yaptiklarin1 kontrol ederler, hatali
davranmiglarin1 goriirlerse uyarilarda bulunurlar, ¢éziimleyemedikleri sorunlarina destek

olmaktadirlar.”"?

Astlant ile ilgilenen bir yonetici yalmzca etkili olmakla kalmamakta, aym
zamanda calisanlarin is doyumuna da katki saglayabilmektedir.”'* Bu durum,
calisanlarin  giidillenmelerinin ve orgiite baglanmalarinin anahtar1 olarak kabul

edilmektedir.

Bu noktada astlan iizerinde giiven yaratan, onlarla dostluk ve arkadaslik
iligkilerini gelistiren ve astlarin katilimina izin veren bireye yonelik (demokratik)
liderlik bi¢iminin, isi herseyin tizerinde tutan, sorumluluk ve inisiyatif firsati tanimayan,
kararlar1 tek basina veren ve astlarini emirleri yerine getiren araglar olarak
degerlendiren ise yonelik (otokratik) liderlik bicimine gore daha verimli gruplara sahip

oldugu ifade edilebilir.*'"

Bir orgiitteki basamaksal iligkilerin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi iletisim
sisteminin kurulmasina baghdir. Ast — iist iliskilerinde iletisim, islerin hizli ve dogru bir

bicimde yapilmasini ve informel iliskilerin gelistirilmesini saglamaktadir.

213 Budak, a.g.e., s. 49.
24 Kolasa, a.g.e., s. 455.
s Giirsoy, a.g.e., s. 62.
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3.3.1.8. Kararlara Katihhm

Kararlara katilim kavrami orgiitlerdeki en giincel konulardan birisidir. Bireylerin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla orgiitlerde calistiklar diisiiniildiigiinde, kararlara
katilma bireylerin sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimlerinin doyum
saglanmasina destek olabilmektedir. Ciinkii goriisleri alinan ¢alisan orgiitte kendisine
saygt duyuldugunu diisiinecek ve sayginlik gereksinimi giderilecektir. Bunun yaninda,
alimmus olan kararlarda soz sahibi olacagi icin kararin daha iyi uygulanmasi konusunda
daha fazla arastirma yapacak, bu durum c¢alisganin yaraticiik yeteneginin ortaya
cikmasini ve gelismesini saglayabilecektir. Orgiit yonetiminin ¢alisanlarda yaraticilik
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in egitim faaliyetleri diizenlemesiyle de orgiitte nitelikli

calisanlar olusacaktir.

Bir calisanin kendi yaptig1 isle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak istemesi cesitli
nedenlere dayanir. Isi bizzat gerceklestiren calisanlar, kendi yapacaklan isle ilgili
uzmanlik bilgisine sahip olduklan diisiincesindedirler. Baska bir neden olarak da,
verilecek karar isleri onemli Olgiide etkileyecegi icin getirilecek yeni yontemlerin
kendilerine duyurulmasi ve kendi kisisel fikirlerinin de almmasi gosterilebilir.*'°
Kararlara katilmak isteyen calisan, isindeki fiziksel kontroliiniin yaninda zihinsel
kontroliinii de ele gecirmek istemektedir. Ciinkii ¢alisan isiyle ilgili yeterli diizeyde bilgi
ve deneyim sahibi olmustur. Bunun yaninda isin kontroliiniin ele gegirilmesi, ¢alisan
acisindan isini benimsemesi ve siirekli daha iyi yapmak igin caba gostermesini

saglayacaktir.

Katilma ¢ogu kez temelde doyum saglayicidir. Ilging konulari tartismak ve
onemli kararlar vermek icin yapilan grup toplantilarim icerebilir. Bundan bagka ilgili
calisanlarin beseri iliskilerdeki yeteneklerini arttiracak faaliyetleri de igerebilir. Katilma,
sadece doyum kaynagi degil, aym1 zamanda verimliligi arttirmaya yonelik bircok

Onerinin de kaynagi olabilmektedir.”"’

216 Eren, 2000, a.g.e., s. 499.
217 Halil Can, Meral Tecer, Isletme Yonetimi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
Yayinlar1 No: 169, Ankara, 1978, ss. 143 — 144.
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Bunun yaninda, goriislerin alinmasina dayanan damismali katilma yerine daha
gercekci ve gecerli olan kararlara katilma uygulanirsa ¢alisanlar i¢in daha inandirici ve
ozendirici olur. Bu nedenle yoneticiler birlikte ¢alistiklar1 bireylerle, ancak birlikte karar
alma ilkesini uyguladiklan1 Olgiide basarili olabilirler. Calisanin diistincelerini
kiiciimsemek yOneticiye hi¢bir sey kazandirmaz. Fakat ¢alisanin diisiincelerine saygi
gostermek, onu dinlemek ve onunla ilgili konuyu tartisarak karara varmak Once
verimlilik ve etkenlik acisindan orgiite, daha sonra da calisanlarla saglikli iligkiler

kurmak bakimindan yoneticiye cok sey kazandirabilir.”'®

Katilmanin dogurdugu sakincalar da yok degildir. Ornegin, diisiinceleri kabul
edilmeyen caligsanlar Orgiite yabancilasabilirler. Grup amaglart ile yonetimin
amaglarinin birbirine ters diistiigii durumlarda katilma, grupta daha fazla bagliligin
olusmasina neden olacaktir. Gelecekte yonetimin karsilayamayacagi katilma beklentileri
ortaya cikabilir ve katilma faaliyetinin zaman alic1 oldugu sdylenebilir.219 Bundan
dolay1 orgiit yonetimleri, ¢calisanin katilma ile ilgili beklentilerini yerinde ve zamaninda

karsilamalidirlar.

3.3.1.9. iletisim ve Denetim

Orgiit icinde emir ve iletilerin yayilmasini saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanabilen iletisim, ¢alisanlar arasinda bir baglanti kurma araci yaninda karsilikli
duygu ve diisiincelerin de yayilmasini saglamaktadir. Orgiitlerde calisanlarin birbiriyle
oldugu kadar iistleriyle de kurduklar1 iyi bir iletisim, calisanlarin calisma isteklerini
arttirici bir etmendir. Orgiit icinde kurulacak iyi bir iletisim ag1, calisanlarin iistleriyle
serbestce tartisabilme, onlara ¢esitli oneriler iletebilme ve orgiit ile ilgili konularda bilgi
sahibi olabilme olanaklarini saglayarak kendilerine deger verildigi izlenimi yaratmasi

bakimindan ¢ok onemlidir.”*

[letisim kanallarinin siirekli agik tutulmasi ve ¢alisanlara bu kanallardan diizenli

bilgi verilmesi, calisanlarin en ¢ok iizerinde durduklan isteklerden biridir. Calisan, daha

218 Sabuncuoglu, 1984, a.g.e., s. 100.
1% Can ve Tecer, a.g.e., s. 144.
220 Sapancaly, a.g.e., s. 62.
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orgiite girdigi ilk giinden baslayarak bircok konuda bilgi gereksinmesi duyar. Once
orgiitii, sonra isini ve cevresini tamimak i¢in ¢aba harcar. Bir bakima, calisanlara bilgi
sunmakla ona ilgi gostermek es anlama gelmektedir. Ciinkii iletisim, beseri iliskilerin
temel 6gesidir ve bu kavram gercek yasamda birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Orgiitte
iyi bir sosyal yap1 olusturulmak isteniyorsa, yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan
yukariya dogru isleyen dikey ve bu arada yatay iletisim kanallarinin 6rgiitiin amaglarina

da uygun diisecek bicimde siirekli ve diizenli calismasina ¢aba harcanmalidir.”'

Orgiit i¢inde islerin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi ve orgiitiin
amaglarina ulasabilmesi i¢in gereksinim duyulan bilgi ve haberler, calisanlara kisa
zamanda iletilmelidir. Ancak, yoneticilerin bu bilgilerin calisanlarina aktarmasinda
sikinti yasanmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin amagsiz, plansiz, hedefsiz bir bi¢cimde
calismasina neden olmaktadir. Calisanlarin orgiite aidiyet duygularinin zedelenmesi ile
calisanlar kendilerine gore amaclar belirlemekte, boylece orgiit ve ¢alisanlar arasinda
ama¢ uyumsuzlugu yasanabilmektedir. Orgiit ici iletisimin zayifladigi bu durumun
onlenebilmesi icin, Orgiit yonetimlerinin calisanlarina giivenmeleri, amaglarin ancak
birlikte calisilarak basarili olunacagina inanmalar1 ve Orgiit icinde paylasma

duygusunun arttirilmasi igin grup calismasinin 6zendirilmesi gerekmektedir.

[letisimin etkinligi icin, calisanlar arasinda her giin yapilan yiiz yiize konusmalar
onemlidir. Yoneticilerin ¢alisanlara, o orgiitteki rolleri, kendilerine ni¢in gereksinme
duyuldugu ve orgiit icin 6nemlerinin aciklanmasi gerekir. Bir orgiitteki tiim ¢alisanlarin
bireysel basarilarinin  belirli bir konudaki isin, amaca uygun bir sekilde
sonuclandirilabilmesine bagh oldugu artik herkesce bilinen bir gergektir.222 Bu yolla
calisan, orgiit icin neleri feda edebilecegini, hangi gii¢lerini ortaya koyabilecegini,
orgiitii nasil yliksek basar1 diizeyine ulastirabilecegini diisiinecek ve bu yolla cabasini

arttirabilecektir.

22l Sabuncuoglu, 1984, a.g.e., s. 101. )
**? Besim Baykal, Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakis, istanbul Universitesi Yayinlar1 No: 2524,
Istanbul, 1978, s. 50.



90

Denetim, oOrgiit amaclarnin yerine getirilmesi icin ©Ongoriilen planlarin
gerceklestirilmesinde gorevli olan calisanlarin verim ve basarilarinin Olciilmesi ve

gerekli diizeltmelerin yapilmasi islemi,”* seklinde tanimlanmaktadr.

Genel olarak calisanlar denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle denetim
diizeltici, yardim edici, birlikte yapict olmaktan cok kusur arayici, iistiinlitk gosterisi,
kiigiik diisiiriicii oldugunda ¢alisanlarm isten doyum elde etmelerine engel olmaktadir.
Bu yiizden calisanlar demokratik denetime, oOzellikle de Ozdenetime yer veren

orgiitlerde ¢aligmayi tercih etmektedirler.”**

3.3.2. Kisisel Etmenler

Kisisel etmenler, bir orgiit icerisinde calisanlarin sahip olduklari demografik
ozelliklerini (yas, cinsiyet, meslek diizeyi gibi) ve calisanlarin kisilik ozelliklerini

kapsamaktadir.

Kisisel etmenlerden ilki calisanlarin yaslandir. Calisan o6zellikleri agisindan
arastirmalar, yas ve is doyumu arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugunu
gostermistir. Caligsanlar yaslandikca islerinden daha doyumlu olmaktadirlar, bunun
nedeni olarak deneyim kazanmalariyla islerine olan uyumlarinin artmasi1 gosterilebilir.
Ote yandan, daha gen¢ calisanlarin yiikselme ve diger is kosullarna iliskin asir
beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle, ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma olasiliklar

yiiksektir.”

Yasi belli bir diizeyi gecmis olan calisanlar mesleklerini secmis olmakta,
buna karsihik gen¢ c¢alisanlarda goriillen beklentiler yerini i gilivencesine

birakabilmektedir. Yas — is doyumu iliskisi asagidaki Sekil 3.1.”de gosterilmistir.

Sekil 3.1.’e gore, yas — i3 doyumu iliskisi U grafigi bi¢imindedir. Boyle bir
iliskiye gore, calisanlarin 25 yas ve Oncesi ile 45 yas ve sonrasinda is doyumu diizeyleri
yiikselmektedir. Is doyumu ise giriste yiiksektir, sonra diismeye baslar, isteki kariyeri

yiikseldikce doyum diizeyi yeniden artmaya baslamaktadir. Bireyler, caligmaya

23 Bfil, a.g.e., s. 125.
24 Bagaran, a.g.e., s. 207.
23 Davis, a.g.e., ss. 99 — 100.
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basladiklarinda 6nemli ol¢iide coskuludurlar. Bu heyecan, daha sonralar azalir, 20’li

yaslarin sonlarinda ya da 30’lu yaslarin baslarinda en diisiik diizeydedir. Is doyumu

daha sonra artan bir bigcimde olumlu sekle doniismektedir.”*
A
=
£
=
>
]
A
»  Yas

20 25 30 35 40 45 50 55

Sekil 3.1. Yas — is Doyumu Tliskisi

Kaynak: Mehmet Silah, “is Tatmini”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, Sivas, 1996, s. 274.

Bireyler, calisacaklar orgiite beklenti, istek ve ozlemleri ile gelmektedirler. Bu
beklentiler iyi iicret, yiilkselme olanag, cekici bir is, iyi calisma kosullart vb.
olabilmektedir. Ancak, beklentilerle gergekler her zaman ayn1 olmayip, ¢alisanlar hayal
kirikligina ugrayabilmektedirler. Ve bir siire sonra bu duruma alismaya calisirlar. Yasi
arttikca is gilivenligi, emeklilige kadar c¢alisabilme zihniyetini kazanan bireyin is
doyumu yiikselmeye baslar. Calisanin is doyumunun yiikselmesinde kidemine bagli
olarak orgiitiinde kazandigi yiikselmeler, odiiller gibi olumlu pekistiriciler de etkili

olabilmektedir.

Kisisel etmenlerin ikincisi, calisanlarin cinsiyetleridir. Kadinin is yasamina

girmesiyle birlikte, is yasaminda kadin — erkek dengesi kadinlarin lehine degismeye

2% Silah, a.g.e., s. 274.
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baslamistir. Ancak is doyumu agisindan kadin — erkek calisanlar iizerinde yapilan
arastirmalar karisik sonuclar vermistir. Ornegin, dokuz Bati Avrupa iilkesinde 6000
calisan iizerinde yapilan genis 6lgekli bir arastirmada, is doyumu agisindan kadinlar ve
erkekler arasinda agik bir farklilik saptanamamistir. Bununla birlikte, yapilan bir baska
aragtirmada, is — aile catismasi arasinda erkekler acisindan bir iligki bulunurken,
kadinlar agisindan boyle bir iliskinin varligi saptanamamistir. Buna gore erkeklerin bu
tip bir rol catismasindan etkilendikleri, kadinlarin ise is yasami ile aile yasamindaki
deneyimlerini birbirinden ayirmada daha basarili olduklar1 sodylenebilir. Gallup’un
aragtirmasina gore, erkekler kadinlara gore islerini daha onemli gormektedirler. Bu da

erkeklerin is ile aile arasinda daha fazla ¢catisma yasamalarina neden olabilmektedir.”’

Is yasaminda onem verilen degerlerin farkhiligi kadin ve erkegin is doyum
diizeyini farkli bir noktaya cekmektedir. Ciinkii Hofstede’nin aragtirmasina gore
kadinlar; orgiitlerde iyi arkadaslhk iliskileri, iyi calisma kosullar1 gibi etmenlere deger
verirlerken, erkekler ise; yiiksek iicret, yeterli yiikselme olanaklari, hirs, rekabet,
istiinlitk gibi degerleri 6nemli bulmaktadirlar. Dolayisiyla kadin ve erkek calisanlar,
orgiitlerinde kendilerince onemli gordiikleri degerleri gergeklestirebildikleri ya da o

ortami1 bulabildikleri dlciide is doyumuna ulasabileceklerdir.

Kisisel etmenlerin iigiinciisii, calisanlarin meslek diizeyleridir. Is doyumu
konusundaki biitiin arastirma literatiiriindeki en tutarli bulgulardan biri, is diizeyi
yiikseldikge bireysel doyumun artmasi seklindeki bulgudur. Buna gore, yiiksek diizeyde
olan bir calisan bir isten, diisiik diizeyde olan bir ¢alisana oranla daha fazla doyum

sag“glamaktadnr.228

Yapilan arastirmalara gore; yiiksek is doyumuna sahip yoneticilerin, diisiik is
doyumuna sahip calisanlardan farkli olarak nelere sahip olduklar1 belirlenmeye
calistlmistir. Bu tiir bir inceleme sonucu, ilk olarak mesleki diizeyi yiiksek olan

yoneticilerin, ¢alisanlara gore daha yiiksek iicret aldiklari, bunun sonucu olarak da

" Meltem Dil, insan Kaynaklar1 Yonetiminde Performans Degerlemenin is Doyumu Uzerindeki
Etkisi ve Bir Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi SBE, Kiitahya,
2005, s. 64.

28 Abraham K. Korman, Endiistriyel ve Organizasyonel Psikoloji, (Cev. ilhan Akhun, Cevat Aklan),
Milli Egitim Basimevi, Ankara, 1978, s. 173.
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licretin diizeyi, sosyal statii, bagimsizlik ve yasam bigimi ile iliskili olmaktadir. Ikinci
olarak yoneticiler, islerinde daha fazla otonomiye sahiptirler; calisma saatlerini,
bicimlerini diizenleyebilirler ve zamanlarinin ¢cogunu yakin ve siki bir denetimden uzak
gecirebilmektedirler. Ugiincii ve belki de en onemli olarak, yoneticilerin
calismalarindan aldiklar1 bireysel 6diil daha fazladir. Isleri tekdiize degil, degisken ve
uyaricidir; is yoneticilerin sahip olduklan bilgi ve becerilerini kullanmalarina olanak
saglamaktadir. Ayrica, bireysel gelisme ve Ogrenme firsati yakalayabilmeleri gibi

istiinliikleri de bulunmaktadir.?*

Kisisel etmenlerin dordiinciisii, calisanlarin egitim diizeyleridir. Egitim diizeyi
yiikseldikce devamsizlik olgusunun azalacagi ifade edilebilir. Bunun gerekcesi, alt
O0grenim diizeyinde bulunan ¢alisanlara verilen isin niteliginin ¢ok dar bir uzmanlhk
alami ile ilgili olmasina ve c¢alisana tekdiizelik ve bikkinlik vermesine baglanmaktadir.
Bunun yaninda, 6grenim derecesinin yiikselmesi, caligsanin dar olan uzmanlik alanini
genigletmektedir. Ayrica birden fazla isle ve calisanla mesgul olma, c¢alisam
dinlendirerek tekdiizelikten kurtarmaktadir. Yani, calisanin 6grenim ve bilgi diizeyi
yiikseldik¢e bireysel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar
verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum, calisanlarin tekdiizelik ve bikkinlik
durumlarim ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte, dolayisiyla is
doyumlarinin artmasini saglayabilmektedir.”** Bu durum géstermektedir ki, calisanlarin

egitim diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda dogru yonde bir iligki bulunmaktadir.

Kisisel etmenlerin besincisi ve sonuncusu ise kisiliktir. Kisilik, bir bireyin biitiin
ilgi, tutum ve yeteneklerinin, konugsma bi¢iminin, dis goriiniisiiniin ve ¢evresine uyum
biciminin 6zelliklerini kapsayan bir kavramdir.”' Buna gore, kisilik bireyin kendisinde
olup bitenleri degerlemesi ve kendisine doyum ve ¢ikar saglayacak bir duruma ge¢meyi

istemesidir.>*

2 Silah, a.g.e., s. 277.

230 Budak, a.g.e., s. 52.

23! Hakan Kog, Is ve Insan Iliskileri, Gelistirilmis 2. Baski, Gazi Biiro Kitabevi, Ankara, 1991,
ss. 27-28.

232 Eren, 1979, a.g.e., s. 43.
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Ornegin, bir goriise gore; A tipi bireyler icin cevre tarafindan kontrol edilmek
yerine, ¢evreyi kontrol etmek daha onemli oldugu icin islerinden daha fazla doyum
alabilirler. Bu nedenle cevre tarafindan kontrol edilme/cevreyi kontrol etme, A tipi
kisilik — is doyumu iligkisini etkileyerek; kontrol yiiksek olunca iligkinin olumlu, diisiik
olunca iliskinin olumsuz olmasina yol agabilir. Buna karsilik, daha sakin bir yapida
olan, saldirgan olmadiklan icin A tipine gore c¢evreyle daha az sorun yasayan,
istiinliiklerini gostermek icin degil, zevk almak, rahatlamak, eglenmek icin oyun
oynayan suc¢luluk duymadan rahatlayabilen ve huzursuz olmadan ¢alisan, asir1 zorlanma
ve tehditler karsisinda daha az panige kapilan ve asirt tepkilerde bulunmayan B tipi
kisilik ozellikleri baskin olan bireylerin islerinden daha fazla doyum saglayabilecekleri

dii§iiniilebilir.23 3

3.4. IS DOYUMUNUN ORGUT ve CALISANLAR UZERiINDEKI
ETKIiLERIi

Giiniimiizde c¢alisanlarin bir kismi iglerinden, c¢alistiklar1 orgiitlerinden ve bagh
bulunduklar1 yoneticilerinden memnun olmamakta; buna karsilik bazi yoneticiler de,
calisanlarla ilgili giderlerin siirekli olarak artarak, verimliligin gerek nitelik ve gerekse
miktar yoniinden diismekte oldugunu ve calisanlarda islerine, orgiitlerine ve {iistlerine
kars1 baglhilik duygularmin zayif oldugunu diisiinmektedirler. Biitiin bunlar, birtakim
sorunlarin varligim gosteren belirtilerdir. Yani, calisanlarla ¢alistiranlar arasindaki
duygusal baglarin gerektigi kadar kuvvetli olmadigini gosteren isaretlerdir. O halde
yapilmasi gereken sey, once bu durumlara yol acan nedenleri bulmak, daha sonra da bu
nedenleri ortadan kaldirabilmenin yollarin1 ve yoOntemlerini saptamak ve nihayet

gerektigi gibi uygulamaktnr.23 4

Kuskusuz birey, calisma yasaminda istedigi ve kendi beceri ve yeteneklerine
uygun bir is elde edip bu isi yaptig1 siirece isinden doyum saglayacak ve verimli bir
sekilde calisacaktir. Ancak, ¢alistig1 orgiitte istek ve gereksinimleri karsilanmadiginda

veya kendi durumuna gore bir iste calistirilmadiginda veya baska nedenlerle birtakim

23 Dil, a.g.e., ss. 67 — 68.
234 Baykal, a.g.e., s. 56.
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doyumsuzluklar yasanacaktlr.235 Bu durumun, hem calisan agisindan hem de orgiit

acisindan olumsuz sonuglara neden olmasi miimkiindiir.

3.4.1. is Doyumunun Orgiit Uzerindeki Etkileri

Calisanlarin olumlu tutumlar gelistirmesini saglayan gereksinimleri karsilandigi
siirece i3 doyumu olusacaktir. Gereksinimleri karsilanmayan calisanlar, orgiitlerine
cesitli yollardan baski yaparak zarar verebilmektedirler. Calisanlarin is doyumsuzlugu
yasamalarinin sonucu olarak gelisebilecek bu tiir baskilar, orgiitiin islevinin zarar

gormesine neden olabilir.

Is doyumunun orgiit iizerindeki etkilerinden biri isbasarimina olan etkisidir.
Basari, bir calisanin veya grubun isine veya Orgiitiin amacina yaptig katkinin nitelik ve

nicelik yoniiyle dlgﬁmﬁdﬁr.23 6

Bir orgiitte calisanlarin, orgiite katki saglamalarinin belirli kaynaklar1 olabilir.
Bunlardan bir tanesi de is doyumudur. Orgiitlerde birey iliskilerinin temelini olusturan

is doyumu dogru uygulandiginda, ¢alisanlarin basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

Orgiitlerde uygulanan 6diil sistemlerinin basarida 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Odiil, hem calisanin performansim1 arttirmakta hem de basariyr olumlu yonde
etkilemektedir. Elde ettigi basar1 sonucunda ddiillendirilecegini bilen ¢alisan, daha fazla

giic sarf edecek, elde ettigi 6diil sonucunda da doyuma ulasabilecektir.

Orgiit yonetimi adil ve yeterli bir ddiillendirme sistemi uyguladig siirece doyum
— igbasarimu iligkisi, bir kisir dongii seklinde artarak devam edecektir. Bu durum,

asagidaki Sekil 3.2.’de goriilebilir.

25 Dursun Bingol, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 5. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 427.
236 Erdogan, 1996, a.g.e., s. 249.
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Yayin, Istanbul, 1996, s. 248.
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Sekil 3.2.°de goriildiigii iizere, iistiin basari, adil ve doyurucu bir ddiillendirme

sistemi ile harmanlanarak yiiksek doyuma ulagmakta, bu durum orgiitiin verimliligini de

olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Literatiirde isbasarimi — is doyumu ile ilgili arastirmalar her ne kadar bu iki

etmen arasindaki iliskileri giicli bulmasalar da gelistirdikleri goriislerle okuyuculara

farkli agilardan bakma olanagi saglamislardir. Bunlar asagidaki sekilde ii¢ ayr goriis

bigciminde ac;1klar1abilir:23 !

o s doyumu — isbasarimu iliskisini aciklayan ilk goriis, doyumun basariy1

arttirdi1 yoniindedir. Herzberg’in ¢ift etmen kurami bu goriisiin bilinen en

onemli destekleyicisidir.

¢ s doyumu — isbasarim iliskisini aciklayan ikinci goriis, basarinin doyuma

yol actig1 yoniindedir. Bu goriis siiphesiz dogrudur. Yonetici, ¢alisaninin is

doyumunu daha iistiin basar1 ortaya koymasim saglayarak yiikseltebilir. O

halde yonetici, baslangicta is doyumunu yaratmak yerine iistiin basariy1 elde

etmeye yonelik calismalar yapmalidir. Eger caligsan, tistiin basar1 elde

ettiginde kendince dnemli bir 6diil alirsa bu durum doyumla sonuglanacaktir.

7 Erdogan, 1996, a.g.e., ss. 249 — 250.
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Boyle bir iliski nedeniyle yonetici, once calisanin yiiksek basar1 elde
edebilecegi bir ortam yaratmali, sonra da basariy1 6diillendirmelidir.

e s doyumu — isbasarmmu iliskisini aciklayan iiciincii ve son gorils ise, basari
ve doyuma &dillerin neden oldugudur. Bu yaklasima gore, iyi bir
odiillendirme, hem bireysel doyumu hem de isbagsarimim etkilemektedir. Bu
durumda sadece is doyumu yaratmak isteyen bir yonetici yiiksek o6diil
vermeli, buna karsilik ayn1 zamanda {istiin basar1 da isteniyorsa odiiller

basari ile orantili olmalidir.

Is doyumunun 6rgiit iizerindeki diger bir etkisi orgiite bagliliktir. isletmeye veya
orgiite baglilik bir goriise gore, calisanin orgiitiine hissettigi duygusal bir baglilik olarak
ifade edilirken®®, bagka bir goriise gore, calisanlarin orgiitte kalma arzularini arttiran bir

i¢csel duygu, inang veya niyetler kiimesi olarak da belirtilmektedir.””

Orgiite baglilik, bireylerin orgiitsel amac ve degerlerle 6zdeslesip onlar adina
caba harcandiginda gerceklesmektedir.**® Bu anlamda orgiitsel baglilik is doyumu ile
iliskili olan bircok etmenle dogrudan ilgilidir. Orgiitte adil bir iicret sisteminin olmas,
yiikkselme olanaklarinin bulunmasi, ¢alisma arkadaslarla iliskilerin doyurucu olmasi bir
yandan is doyumunu arttirirken diger yandan ¢alisanin orgiite bagliliginin saglanmasina

yardime1 olabilmektedir.

Orgiitiin, is doyumsuzlugu nedeniyle doyumsuz calisanlara sahip olmasinin
degisik maliyetleri olabilmektedir. Bunlar; daha cok denetim, diisiik toplumsal iligkiler,
yakinma, denetime daha cok zaman ayirma ve sonugta Orgiitiin toplam etkililiginde
diisiisiin olmasidir. Orgiitsel baghlik, orgiite iliskin inang; is doyumu ise, belli is

gorevleri ve deneyimlerine yanittir. Buna gore oOrgiitsel baglilik, orgiitiin ama¢ ve

%S, Arzu Wasti, “Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenilirlilik Analizi”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Nevsehir,
25 — 27 Mayzis 2000, s. 401.

% Murat Giimiis, Bahattin Hamarat, Haluk Erdem, “Orgiitsel Bagliligin is Miikemmelligi le fliskisinin
Otel Isletmelerinde Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, 11. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Afyon, 22 — 24 Mayis 2003,
s. 987.

240 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgﬁtsel Baghlik, Nobel Yayin Dagitim, Yayin No: 206,
Ankara, 2000, s. 17.
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degerlerini kapsayacak sekilde orgiite baghlik iizerinde odaklanmirken; is doyumu,

calisanin gorevlerini yaptig1 belli is cevresi iizerinde yogunlasmaktadir.**'

Is doyumunun orgiit iizerindeki bir diger etkisi ise verimliliktir. Verimlilik, bir
orgiitteki faaliyet sisteminde iiretilen ¢ikti miktar1 ile bu ¢iktiyr olusturmak igin
kullanilan girdi miktar1 arasindaki iliski olarak ifade edilebilir. Kisaca verimlilik,
kaynaklarin ne dlciide etkin ve etkili kullanildigina iliskin bir 6l¢ii olup, temelde iiretim

odakl1 bir olgudur.***

Is doyumu verimlilik iliskisi cesitli sekillerde aciklanabilmekle birlikte

aciklayict bir 6rnek Sekil 3.3.’te sunulmustur.

Yiiksek

Is Doyumu

Diisiik

Diisiik Verimlilik Yiiksek

Sekil 3.3. is Doyumu — Verimlilik iliskisi

Kaynak: Keith Davis, Isletmede Insan Davramsi, (Cev. Kemal Tosun), 2. Baski, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini1 No: 3028, Istanbul, 1984, s. 99.

24 Balay, a.g.e., ss. 137 — 138.

242 Reha Yolalan, “26.01.2001 Tarihli Tiirkiye Bankalar Birligi Tarafindan Diizenlenen Bankacilikta
Verimlilik Konferanst A¢ilis Konugmasi”,

http://www.tbb.org.tr/turkce/seminer/Reha% 20Y olalan % 20acilis.doc, (08.10.2006).
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Sekil 3.3.’te goriilecegi iizere, yiiksek verimlilik ve diisiik i3 doyumu kosulu
semanin C cizgisiyle belirtilmistir. Uretim hattinin hizli ¢alismasim isteyen bir
gbzetimci; yontem etiidii, zaman etiidii ve yakindan gozetim gibi bilimsel yontem
tekniklerine yer vererek, Sekil 3.3.’deki C c¢izgisinin gosterdigi gibi yiiksek verim,
diisik doyum saglayabilir. Ote yandan, eger gozetimci, etkili orgiitsel davramsin,
orgiitsel hedeflere etkisine bakmaksizin ¢aliganlart mutlu kilmak oldugunu diisiiniiyorsa
A cizgisine benzer sonuglara ulagacaktir. Yani, is doyumu fazla olacak ancak az is
yapilacaktir. Bir gézetimcinin deyisiyle, c¢alisanlar calismak istemeyecek kadar mutlu
olacaklardir. En ¢ok arzulanan diizenleme B cizgisiyle gosterilen yiliksek doyum ve
yiikksek verimlilik bilesimidir.* Dolayisiyla, orgiitlerde istenen durum yiiksek

verimlilik ve yiiksek is doyumu iligkisidir.

Calisanlarin, orgiitiin verimliligine yiiksek diizeyde katki saglayabilmeleri icin
oncelikle One siiriilmesi gereken etmen, odiillendirmedir. Odiillendirme sistemleri ile
donatilan c¢alisanlarin i basarimlar1  artacak, sonugta verimlilikte de artis
saglanabilecektir. Ancak, buradaki odiillendirme sistemi sadece parasal anlamda
algilanmamalidir. Odiillendirmede farkli araclar da kullanilmalidir. Bunlarin iginde,
calisanlarin yaptiklar1 islerinden dolay1r takdir edilmeleri, c¢alisanlarin bireysel
gelisimleri ve mesleki bilgilerinin yiikseltilmesi amaciyla egitim faaliyetlerinin

diizenlenmesi, ¢alisanlarin orgiitte alinan kararlara katilimlarinin saglanmasi sayilabilir.

Is doyumunun 6rgiit iizerindeki bir diger etkisi rekabettir. Rekabet, bireylerin
birbirleriyle iliskilerinde ¢ok rastlanan bir durumdur. Faydal 6l¢iide rekabeti yaratmak,
zararl1 olmaya basladig1 anda da rekabeti onlemek, yoneticinin baglica yeteneklerinden
biridir.*** Calisanlarin cogu, makul diizeyde bir kazanma sans1 gorebilirler ise rekabete

girmekten c;ekinmeyeceklerdir.245

Rekabetin, isin yogunlugu ve tekdiizeligini hissettirmeyecek dinamizmi ve

istegini arttiracak, c¢alismayr ve dolayisiyla verimliligi arttiracak bir islevi

23 Davis, a.g.e., s. 98.

** Mehmet Marangoz, “Satis Giicii Yénetiminde Satis Elemanlarinin Motivasyonunda Kullanilan
Ozendirici Araclar”, Oneri Dergisi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cilt: 2, Say1: 9,
Istanbul, 1998, s. 183.

245 Baykal, a.g.e., s. 65.
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bulunmaktadir. Liderlik konusunda rekabet olabilecegi gibi, en ©nemsiz sayilan
olaylarda bile rekabet olusumu goriilebilir. Ciinkii rekabet, birey 6zelliklerinden birisidir
ve cogu zaman bireyin gelismesini saglar. Aslinda calisanin rekabete yonelmesindeki
temel neden saygi gorme, taminma ve kendini gerceklestirme gereksinimlerinin bir

goriintiisiidiir ki bu haliyle nemli bir giidiileyici arac olarak ifade edilebilir.**°

Yine burada da orgiitiin kiiltiiriiniin i¢inde yer alan degerlerinin, ¢alisanlarinin
rekabetine agik olup olmamasi onemli bir konudur. Caligsanlar, orgiitiin belirledigi
odiillere belki de, aralarindaki rekabet sonucu ulasabileceklerdir. Rekabete dayali bir
orgiitsel degerler sistemi yapici oldugu siirece, Orgiitiin biinyesindeki tiim birimlerde
olumlu etki yapabilir. Ortaya koydugu 6diil sonucunda, o6diile belirli performans
diizeyini asan calisanlarin erigsebilmelerini saglayan bir deger yapisi, calisanlarinin
giiclerinden maksimum ol¢iide yararlanabilir. Bu faaliyetlerin sonucunda orgiit igin

yiiksek verimlilik olusabilirken, calisanlar icin de is doyumu ortaya c¢ikabilecektir.

3.4.2. is Doyumunun Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Is yasaminda calisanlar, istedikleri isi ve bu isin kendi bilgi ve yetenekleri
boliimiine giren kismim elde ettikleri siirece, islerinde ve isyerlerinde daha verimli
calisacaklardir. Tersi durumda bir doyumsuzluk, ruh cokiintiisii ve bozulma denilen

psikolojik durumlar ortaya ¢ikabilecektir.**’

Is doyumu calhisanlarin beden sagligi iizerinde etkilerde bulunabilmektedir.
Islerinde doyum saglayan calisanlar, moral acisindan doyumsuz calisanlara gore daha

olumlu durumdadirlar.

Bunun yaninda is doyumsuzlugu, psikolojik kokenli pek ¢ok rahatsizliga da
neden olabilmektedir. Bunlar arasinda; yorgunluk, nefes darligi, bas agris1 vb. fiziksel

belirtiler olarak ifade edilen®*® bazi rahatsizliklara neden olabilmektedir.

246 Sapancaly, a.g.e., s. 65.

*7 Ruhi Sarpkaya, “Liselerde Calisan Ogretmenlerin is Doyumu: Manisa ili Ornegi”, Amme idare
Dergisi, Cilt: 33, Say1: 3, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Yayinlari, Ankara,
2000, s. 113.

248 Isikhan, a.g.e., s. 124.
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Is doyumsuzlugunun bu denli yikici bir etkiye sahip olmasmin temelinde,
calisanlarda strese yol acmasi belirtilebilir. Stres olgusu, viicudun tiimiine etki ederek

bireyin ¢okmesini hizlandiran etmenlerden biri olarak ifade edilebilir.

Is doyumu, ¢aliganlarin ruh saghig iizerinde de etkili olabilmektedir. Ruh saglig
genelde; amacglan ve kisitlamalar1 hakkinda gercekei bir bakis agisina sahip olabilme,
kendisine saygis1 olmasi, arkadas ve ailesi ile bazi sosyal faaliyetlere katilmasi,
kacinilmaz olan yiikselis ve diisiislerle bas edebilmesi olarak tanimlanabilir.**’
Calisganin i3 doyumu saglamasi, Orgiitinde mutlu oldugunu, isini sevdigini
gostermektedir. Dolayisiyla orgiit icinde mutlu olan birey, bu mutlulugunu 6rgiit disina

da tasiyabilirse ruhsal sagligi denge icinde olan bir yasam gecirebilir.

Ancak calisanin isine karsi uyumsuzluk duygusu tasimasi, calistigl boliimiin ve
orgiitiin genel atmosferi, maddesel ve ruhsal doyumlar, yiikselme olanaklarinin
sinirlandirilmasi ya da ezilme korkusu birer ruhsal yorgunluk nedeni olup bu yorgunluk,
sogukkanli ve izole kalmaya yatkin bireylere gore dis etmenlerin etkisinde kalabilen
duygusal bireylerde daha etkili olabilmektedir.”° Bunun yaminda, toplum tarafindan 6n
planda goriilmeyen, tekdiize, yaraticilik istegi uyandirmayan isler, bireylerde is

doyumsuzlugu ve ruh sagliginin bozulmasi gibi etkiler de yaratabilir.

Is doyumunun calisanlara etkilerinden en 6nemlisi olarak goriilen devamsizlik
kavraminin aslinda iki tarafa — hem calisanlara, hem de orgiite — etki eden bir yonii
bulunmaktadir. Ciinkii devamsizlik, orgiit agisindan verimlilik, karlilik, yiiksek egitim
ve ise alistirma giderleri gibi etmenlere neden olurken, calisanlar agisindan ise

arkadaslik iligkilerinin zayif olmasi ve calisanlarin morallerine etkisi olan bir etmendir.

Devamsizlik, calisanin ¢alisma programi veya planina gore calismasi gereken
zamanlarda isine gelmemesidir251 seklinde tanimlanabilir. Ya da, herhangi bir neden

belirtmeksizin programlanmis bir isi siirdiirmede, bir calisanin herhangi bir nedenle

9 Adem Aycan Gonenli, Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerine Etkisi ve Anatolia Seramik AS.’de
Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi SBE, Kiitahya, 2004, s. 58.
2350 Sabuncuoglu, 1984, a.g.e., s. 58.

! Eren, 2000, a.g.e., s. 251.
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basarisiz olmasidir. Bir baska tamima gore devamsizlik, oziirlii veya Oziirsiiz olarak
igyerinde bulunmama, diger bir deyisle hastalik, kaza veya herhangi bir nedenle ortaya

¢iktigina bakilmaksizin isi etkileyen her tiirlii isten ayr1 kalmadir.*

Buna gore, is doyumu ile devamsizlik arasinda ters yonli bir iligkinin oldugu
soylenebilir. Orgiit i¢inde gereksinim duydugu herseyi gideren ve doyum saglayan
calisanlar devamsizlik davranisin1 gostermeyeceklerdir. Bundan dolayr calisanlarin is

doyum diizeyleri arttikca, devamsizlik egilimleri de azalma gosterecektir.

Bunun yaninda orgiit i¢inde iletisim eksikligi, yetersiz ve adaletsiz iicret sistemi,
yiikkselme siirecinin olumsuzluklari, tekdiizelik, sorumluluk ve o6zerklik azhigi, rol
belirsizligi, arkadashk iliskilerinin doyurucu olmamasi, destek yetersizligi, deneyimsiz
ve adaletsiz yoneticiler ve benzeri kotii calisma kosullar strese ve is doyumsuzluguna

neden olarak devamsizliklar arttirabilmektedir.>>

Is doyumu, calisanlara isgiicii devri yoluyla da etki edebilmektedir. Isgiicii devri,
bireyin oOrgiite alindiktan sonra belirli nedenlerle isten ayrilmalarim veya orgiit

yonetiminin bireyi isten ¢ikarmasini ifade etmektedir.

Is doyumu ile isgiicii devri arasinda ters yonde bir iliski vardir. Devamsizlikta
oldugu gibi islerinde mutlu olan bireyler hem devamsizlik yapmayacak hem de isten
ayrilmay1 diistinmeyeceklerdir. Bunun yaninda bireyin isten ayrilma niyetini, ekonomik
kosullar, farkli orgiitlerde is bulabilme olanaklarn ve ¢alisanin oOrgiitteki caligma siiresi

etkileyebilecektir.

Isgiicii devri, bireylerde gelecek kaygisi, daha iyi bir is bulabilme istegi gibi
endiseler yaratirken, oOrgiitler acisindan ise, ise alma, egitim, ise alistrma ile ilgili

maliyetleri yiiklenmek zorunda birakabilmektedir.

232 Budak, a.g.e., s. 51.

233 Giilten Incir, “Calisma Yasamindaki Psikososyal Etmenler ve Bu Etmenlerin Caliganlarin Fiziksel ve
Ussal Sagligina Etkileri”, Verimlilik Dergisi, Cilt: 22, Say1: 3, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)
Yayinlari, Ankara, 1993, s. 72.
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Is stresi de calisanlarin is doyumunu yakindan ilgilendirmektedir. Stres, bireyin
isbasarimini, etkinligini, bireysel sagligim ve is kalitesini etkileyen fiziksel ve zihinsel
bir durumdur. Is stresine ugrayanlarda is yasaminin kalitesi ve is doyumu diismektedir.
Stresin zararli ve maliyetli sonuglar Orgiitte stres etmenlerinin sinirlandirilmasi igin
gerekli stratejilerin belirlenmesini gerektirmektedir. Stresi Onlemek icin gerekli
stratejileri uygulamayan Orgiitler, calisanlarim daha 1iyi firsatlar igin arayista

bulabileceklerdir.>*

Calisani strese iten etmenler arasinda; rol ¢atigsmasi, ¢alisma kosullari, denetimin
niteliginin diisiik olmasi, sorumluluklarin dengesizligi, politik havanin giivensizligi,
yabancilagsma, orgiit ve bireyin degerleri arasinda uyumsuzluk, ¢alisan ile isi arasinda
uyumsuzluk, birey iligkileri, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz kalmasi,

zaman smurlilig, is yiikiiniin fazlalig ve rol belirsizligi sayilabilir.>>

Bir orgiitte calisanlarin yukarida belirtilen belirli nedenlerle is doyumsuzluguna
ugramalar1, onlarin is performansim1 asag1 diizeylere c¢ekebilecektir. Bu durum,
orgiitlerde istenmeyen bir durum olan is kazalarma neden olacaktir. Is kazalari, isin
teknik yoni ile ilgili olabilecegi gibi (is ara¢ ve gereclerin yetersiz ve aksak olmasi
gibi), calisanlarin; kisilik, zeka, giidiillenme, deneyim seklindeki kisisel ozellikleri,
istenmeyen tutum ve aliskanliklar, belirli yeteneklerin azligi, risk alma egilimi
seklindeki davranmis egilimleri, dikkatsizlik, unutkanlik, yanlis algilama, yontem
kullanmadaki basarisizlik, yetersiz performans seklindeki davranis bigimleri olarak

1. 256
siralanabilir.

Ozellikle dikkatsiz calisanlarin is kazalarina ugramalarinin nedeni olarak,
islerinden  beklentilerinin  karsilanamamas1  gosterilebilir. ~ Orgiitte ~ beklentileri
karsilanmayan ¢alisan; yeni is arayislaria girip, is arkadaglariyla ve yonetimle ¢atisma
icinde olup, diisiince ve beden giiciinii isine degil, is dis1 etmenlerle yorarak is

kazalarma ugrayabilecektir. Orgiit yonetiminin gecmiste olan is kazalari ile ilgili

234 Erdil ve Keskin, a.g.e., s. 15.

255 Erdil ve Keskin, a.g.e., s. 16.

236 Halil Can, Ahmet Akgiin, Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, 2. Baski,
Siyasal Kitabevi, Ankara, 1995, ss. 391 — 392.
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bilgileri toplayip, sikligim1 ve kazaya ugrayanlarin sorunlarini belirlemeleri alinacak

onlemler arasinda sayilabilir.

3.5. 1S DOYUMUNU ARTTIRMA YOLLARI

Is doyumu orgiit ve calisanlar acisindan diisiiniildiigiinde, etken unsurun orgiit,
edilgen unsurun da calisanlar oldugu goriilecektir. Yani, ¢alisanlarin is doyumunu
yiikkseltme gorevi Orgiit yOnetimine ait iken, yerine getirip getiremedigi
degerlendirmesini yapacak olanlar da calisanlardir. Calisanlarin belli bir is doyumu
diizeyinde ¢aligmalar1 orgiitiin verimliligine olumlu etki yapabilirken, orgiit yonetimi
tarafindan alinacak Onlemler ve yapilacak calismalarla hem calisanlarin is doyumu
diizeyleri yiikseltilir, hem de orgiitiin verimlilik diizeyine onemli bir katki yapilmis
olmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin is doyum diizeylerinin arttirilmasi gorevi Orgiit

yonetimlerine aittir.

Is doyumunu arttirma yollarindan birisi de is degistirme (rotasyon) teknigidir.
Son yillarda teknolojik gelismelerin zirvesine ulagmis iilkelerde ¢alisan kitlesi tamamen
otomasyona siiriiklendiginden, cok kiiciik alam1 kapsayan belirli bir isi her giin
tekrarlamaktan isteksizlik duymaktadir. Calisma kosullarimin iyilestirilmesi, beseri
iliskilerin  diizenlenmesi, hatta yiiksek {icret verilmesi calisgana doyum
saglayamamaktadir. Bu soruna getirilen en etkili ¢6ziim is degistirme yOntemi
(rotasyon)dir. Bu sekilde calisan, isteksizlik duymaya basladigi i¢in tekdiize calisma

temposundan kurtulmakta, yeni bir ortamda, degisik kosullar icinde ¢alismaktadir.’

Orgiit igindeki tekdiize islerin ¢alisanda yarattigi bikkinlik, onun is doyum
diizeyini diisiirebilmektedir. Is degistirme yontemi, calisanin farkli bir boliime gitmesini
saglayarak isinin sikici etkisinden kurtulmasi temeline dayanmaktadir. Farkli boliime
gidip, farkh is, farkli arkadas gruplan, farkli sorumluluk, farkli basamaksal iligkiler,
farkl orgiit ortami ve farkl alt kiiltiirle kargilasan ¢alisan i¢cin bu durum giidiileyici ve is

doyumunu arttirici bir etmen olabilir.

257 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi, Uludag Universitesi Yayinlar1 No: 74, Bursa, 1982, s. 132.
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is degistirme yonteminin yararlari asagidaki sekilde siralanabilir:>®

e Bir ¢alisan siirekli olarak degisik isler yapmakla bir¢ok isi 6grenmektedir,

e Degisik islerde calismakla genis 6l¢iide beceri kazanmaktadir,

e (Cesitli islemleri 6grendiginden mamuliin ortaya ¢ikarilmasinda kendisinin de
bir pay1 oldugunu hissetmektedir,

e Montaj hattinda calisan diger tiim c¢alisanlar1 tamima olanagina sahip

bulunmakta ve sosyal cevresi genislemektedir.

Is degistirme yontemi, orgiitlerde deneyimli ve ¢ok yonlii isgiicii sikintisinin
yogun oldugu donemlerde oldukca ise yarayan bir yontemdir.> Bu durum orgiit
acisindan iggiicli giderlerini azaltic, islerin etkin ve hizli yapilmasi gibi olumlu etkiler

yaratacaktir.

Is degistirme yonteminin sayilan yararlari yaninda, bazi énemli sakincalar1 da

bulunmaktadir. Bu sakincalar asagidaki sekilde siralanabilir:**

e [Eger yoneticiler, sik sik is degistirmeye tabi tutulurlarsa, kendi emirleri
altinda bulunan ¢alisanlarin yetistirilmesi gii¢liigii dogacaktir.
e Is degistirme nedeniyle yoneticiler uzun siireli plan yapmaktan

kacginacaklardir.

Is doyumunu arttirma yollarindan bir digeri, is genisletmedir. Isboliimii ve
uzmanlagmanin getirdigi tekdiizeligi Onlemeye ve calisanlarin doyum diizeylerini
arttirmaya yonelik olan is genisletme, calisanlarin isleri ile ilgili siireclere daha fazla
katilmalarimi saglamaktadir. Iki ya da daha cok sayidaki bagimsiz is birlestirildiginde,
bu islerin tekdiizeligi azalmakta ve c¢alisganin doyumu ve is g¢evresindeki taninma

gereksinimi karsilanmaktadir. Calisan, kendi amaclarim ve bu amaclara ulastiracak

238 Eren, 2000, a.g.e., s. 242.
2% Ramazan Geylan, Personel Yonetimi, Birlik Ofset, Eskisehir, 2000, s. 131.
260 Osman Yozgat, Isletme Yonetimi, 2. Baski, Met/Er Matbaasi, Istanbul, 1978, s. 368.
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yollar belirlemede kendisinin 6ngorii sahibi oldugunu hissetmekte, yani yakin is cevresi

{izerinde denetim sahibi olmaktadir.?®!

Is doyumunu arttiran bir diger etmen, is zenginlestirmedir. Is zenginlestirme,
gorevlerin daha ilging, daha cekici ve ddiillendirici hale getirilerek, calisanlarin isleri
hakkindaki olumlu tutumlarinin 6zendirilmesidir. Yontemin esasi, goreve iliskin
faaliyetlerin genis bir kapsama yayilmasi, rol esnekligi ve gorev degisikligi iizerine
yapilanmistir. Bu yontemle, calisanlara daha cok sorumluluk verilerek planlama ve
karar verme faaliyetlerine katilmalari saglanmaktadir. Is zenginlestirmenin anahtar
kelimeleri, is cesitliligi, otonomi, geri bildirim ve kontroldiir. Yontemin kurucusu
Herzberg ve arkadaglarma gore, artan orandaki bir is doyumu, performansi arttiran
onemli bir giidileme kaynagidir. Is zenginlestirmenin hedefleri; isgiicii devrini,

o . . e . [ 262
devamsizlig1 ve is gecikmelerini 6nlemek ve verimliligi arttirmaktir.

Herzberg’in is zenginlestirme ilkeleri asagida belirtilmistir:**

e Gorev Gereklerini Arttirma Ilkesi: Isin sorumluluk ve zorluk derecesini
arttiracak bicimde degistirilmesi.

e Cahlsanlarin Sorumluluklarim Arttirma ilkesi: Calisanin is iizerindeki
yetki ve kontrol miktarinin ve bdylece sorumluluklarinin arttirilmasi.

o isi Programlama Ozgiirliigii flkesi: Belli simrlar icinde calisana isini
programlama 6zgiirliigiiniin verilmesi.

e Geribildirim Saglama Ilkesi: Calisana yaptig1 isin basarisinin siirekli
raporlarla bildirilmesi.

e Yeni Ogrenim Deneyimlerini Verme ilkesi: is durumlarmin yeni deneyim

ve kisisel gelisme olanaklar1 vermesinin 6zendirilmesi.

Is doyumunu arttiran bir diger etmen olarak esnek zaman uygulamalari
gosterilebilir. Esnek zaman sistemi, ¢alisanlarin giinde sekiz saat ¢alisma gelenegini

ortadan kaldiran, ¢aligma saati inisiyatifini calisanlara birakan bir sistemdir. Bu sistem,

%! Giiven, a.g.e., s. 141.
262 Oktay, a.g.e., s. 320.
263 Can, a.g.e., ss. 180 —181.
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calisanlarin verimli olabilecekleri saatlerde caligmalarina dayanmaktadir. Calisma
saatinin belirli bir boliimiinde biitiin calisanlarin oOrgiitte bulunup, diger calisma

zamanlarinin 6rgiit calisanlar tarafindan belirlenmesi temeline dayanmaktadir.

Esnek calisma, devamsizligi 6nleme, verimi arttirma, fazla mesai harcamalarini
diigiirme, yonetime karsi diismanliklar1 azaltma, trafik sikisikliklarini  Onleme,
bagimsizlik ve sorumluluk duygusu vererek is doyumunu arttirma gibi yararlar

sag“glamaktadnr.264

3.6. iS DOYUMU ve TOPLUMSAL DEGERLER iLiSKiSi

Bu bashk altinda, toplumsal degerlerin is doyumuna hangi etmenlerle etki
edebilecegi lizerinde durulacaktir. Bir toplumun bireylerinin birbirlerinin ve diger
toplumun bireylerinin degerlendirilmesinde ana Ol¢iit olarak ifade edilebilen toplumsal
degerler, Geert Hofstede’nin Kiiltiir Kurami ve GLOBE Degerler Arastirmasi’na
dayanilarak incelenmistir. Bu kuramlarin is doyumuna hangi yollardan etki edebilecegi

bu boliimiin amaclar1 arasinda bulunmaktadir.

3.6.1. Toplumsal Degerlere Iliskin Hofstede Kurammmn Is Doyumu ile
Tiskisi

Sosyal antropoloji ister ¢agdas, ister geleneksel olsun biitiin toplumlarin ayni
sorunlarla kars1 karsiya olduklarini, bu sorunlarin ¢éziimlerinin toplumlara gore farklilik
gosterdiklerini ortaya koymustur. Sosyal antropologlar tarafindan gegen yiizyilin ilk
yarisinda yapilan caligmalarla kiiltirel degerlere ait bazi boyutlar belirlenmeye
calistlmistir. Bu arasgtirmalardan sonra, ozellikle is yasaminda bireylerin sahip oldugu
degerleri arastiran Hofstede aym orgiitte (IBM), diinyanin farkh iilkelerinde 50 farkli
ilkeden 116.000 calisan tizerinde yaptig1 calismasinda, ayn1 orgiitte olmalarina ragmen
bireylerin farkli deger sistemlerine sahip olduklarmi belirlemistir. Incelemeler sirasinda

farkli iilkelerdeki IBM c¢alisanlarinin ortak sorunlar karsisinda sunduklari ¢oziim

264 Can, a.g.e.,s. 181.
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onerilerinin farkli olmasim arastirmaci, bireylerin benimsedikleri degerlerin iginde

bulunduklari toplumun kiiltiiriinden etkilenmesi olarak agiklamustir.*®

Bu baglik altinda; Hofstede’ nin ulusal kiiltiirlerden aldig: kiiltiirel degerler olan
belirsizlikten kag¢inma, giic mesafesi, bireycilik/toplulukculuk ve erillik/disillik deger

boyutlar1 is doyumu ile iligkileri yoniinden incelenecektir.

3.6.1.1. Belirsizlikten Kacinma Boyutu ve Is Doyumu iliskisi

Belirsizlikten kacinma boyutunda, toplum iyelerinin ©Onceden tahmin
edilemeyecek degiskenlere kars1 tepkileri temel alinmakta, belirsizlige toleransin ne
kadar olduguna bakilmaktadir. Belirsizlikle bas edememe, belirsizlikten kag¢inmay1

giindeme getirmektedir.”*®

Bir bagka ifadeyle belirsizlikten kaginma, bir toplumun belirsiz ve karigik
durumlan birer tehdit olarak gérme ve bu gibi durumlardan ¢esitli kat1 davranis kaliplar
ve yazili kurallar araciligiyla kacinma derecesini ifade etmektedir.”®” Belirsizlikten
kacinmanin siddeti, o kiiltiirlerde gelecegi kontrol etme arzusunun olgiitiidiir. Bu tiir bir

davrams dogmatizm, otoriterlik ve geleneklere baghlikla agiklanabilmektedir.*®®

Bireyler, boylesi ortamlarda etkili davranabilme yeteneklerine bagli olarak
farklilagirlar. Belirsizlige toleransi yiiksek olan bireylerin bilgiye 6nem verdikleri,
ipuglarim1 yorumlama egiliminde olduklari, bilgiyi iletme yeteneklerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu kisiler, diger bireylerin igsel Ozelliklerine daha duyarhdirlar.
Belirsizlik ve bilgi yiikii altinda uygun ve esnek davramslar sergileyebilirler. Ornegin;
belirsizlige toleranst yiiksek olan yoneticiler, eylemlerinde girisimci Ozellikler

sergilerler. Daha cesitli ve genis bilgi toplama egilimindedirler. Az yapisallagsmis

265 Selahattin Turan, Belgin Durceylan, Mehmet Sisman, “Universite Yoneticilerinin Benimsedikleri idari
ve Kiiltiirel Degerler”, http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf13/Makaleler/18.pdf, (04.02.2006)

266 Hayat Ebru Erdost, Mustafa Colak, “Orgﬁt Ici Sorun Bildirme Konusuna Kiiltiirleraras1 Bakis:
Tiirkiye-ABD Ornegi”, Verimlilik Dergisi, Sayi: 2, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) Yayini, Ankara,
2004, s. 76.

27 Ozen, a.g.e., s. 18.

268 Bilge Erengiil, Kiiltiir Sihirbazlari, Rekabet ﬂstiinliigii Saglayan Yonetim, 1. Baski, Evrim
Yayinevi, Istanbul, 1997, s. 332.
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gorevler edinmek isterler. Toleransi yiiksek bireylerin birden ¢ok konuyla ilgilendikleri

goriilmektedir.”®’

Belirsizlikten kaginma egiliminin baskin oldugu toplumlarda bireyler,
yasantilarin1 belirleyen kural ve yasalara gereksinim duyar, yenilikten kaginirlar. Bu
kiiltiirlerin orgiitlerinde de yiiksek bicimsellik ve uzmanlagsmanin egemen oldugu bir
yapilasma ortaya cikmaktadir. Ayni sekilde sorumluluk, yetki alanlari ve is tanimlart

ayrmtili bir sekilde tammlanmaktadir.””

Diisiik ve yiiksek diizeyde belirsizlikten
kacinma davramisim1 gosteren toplumlarin, Orgiit kiiltiirlerine yansiyan karakteristik

ozellikleri Tablo 3.1.’de verilmistir.

Belirsizlikten kaginma davranisinin iy doyumu etmenlerinden birisi olan isin
ozelligi ile iligkisi bulunmaktadir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarin
orgiitlerinde belirsizlik durumu bir tehdit olarak goriilmekte ve belirsizligin azaltilmasi
yoniinde calismalar yapilmaktadir. Calisanlarin tek bir is yontemine odaklanmalari, tist
kademelerden gelen emirleri hi¢c degistirmeden eksiksiz uygulamalar, calisanlarin
islerinin tekdiize olmasini saglayabilmektedir. Calisanlar tarafindan yapilan isin kati
ozellige sahip olmasi ve degisimin Orgiit yonetimi tarafindan goéz ardi edilmesi ile
calisanlarin serbest ¢alisma olanaklart bulunmamaktadir. Islerin tekdiize olmasi
dolayisiyla girisimci 6zelliklerin goriilmedigi yiiksek belirsizlikten kaginma boyutuna
gore, calisanlarin igin 6zelligi bakimindan is doyumlan diisiik diizeyde kalabilecektir.
Belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu toplumlarin 6rgiitlerinde ise, belirsizlik kavrami
firsat kavramu ile birlikte kullanildigindan, ¢alisanlarin isin 6zelligi bakimindan doyum
diizeylerinin yiiksek diizeyde olacag: ifade edilebilir. Ciinkii belirsizlikten kacinmanin
disik oldugu toplumlarin Orgiitlerinde isin ©6zelligi bakimindan; calisanlarda
girisimcilik 6zellikleri, degisimin gerekliligine olan inang, yapilan islerin gelismeye,
yenilestirmeye olanak vermesi, serbest calisma olanaklarinin bulunmast gibi durumlar

bulunabilmektedir.

269 Sargut, a.g.e., ss. 118 — 120.

208, Arzu Wastiz'“Kiiltiirel Farklilasmanin Orgiitsel Yap1 ve Davramsa Epkileﬁ: Karsilastirmali Bir
Inceleme”, ODTU Gelisme Dergisi, Cilt: 22, Say1: 4, Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Ankara, 1995, s. 505.
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Tablo 3.1. Belirsizlikten Kacmmanm Orgiitsel/Yonetsel Ortam ve Uygulamalarda

Olusturdugu Baslhica Degerler ve Egilimler

DUSUK BELIRSIZLIKTEN
KACINMA

YUKSEK BELIRSIZLIKTEN
KACINMA

Faaliyetlerde esnek yapilagma.

Faaliyetlerde kat1 yapilagsma.

Daha az yazili kurallar.

Daha fazla yazili kurallar.

Uzmanlagmaya verilen 6nem az.

Uzmanlagmaya verilen 6nem fazla.

Yoneticiler ¢alisanlara yoneliktir.

Yoneticiler gorevlere yoneliktir.

Yoneticiler stratejiler iizerinde
yogunlagirlar.

Yoneticiler ayrintilar iizerinde
yogunlasirlar.

Yoneticilerin risk alma egilimi
yiiksektir.

Yoneticilerin risk alma egilimi
diistiktiir.

Yoneticiler her seyi bilmeyebilir.

Yoneticiler her seyi bilir.

Degisime direng azdir.

Degisime yiiksek direng vardir.

Catismanin dogal oldugu vurgulanir.

Catisma istenmez.

Basar1 ve ait olma duygusu
giidiileme saglar.

Giivenlik ve fiziki olanaklar
giidiileme saglar.

Astlara yetki devri yapilabilir.

Yetki devri yapilsa da, astlarin
inisiyatifi kontrol altinda
tutulmalidir.

Yiiksek is doyumu vardir.

Diisiik is doyumu vardir.

Isgiicii degisimi yiiksektir.

Isgiicii degisimi diisiiktiir.

Kaynak: A. Kadir Varoglu, Nejat Basim, Yavuz Ercil, “Bilimsel Aragtirma Yontemine Farkli

Bir Bakis: Analitik Diisiince — Biitiinlesik Diisiince Modellemeleri Ile Belirsizlikten Kaginma ve Giig
Mesafesi Arastirmasi”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Nevsehir,

25 — 27 Mayzs 2000, s. 427.

Belirsizlikten kacinma davramisi ile is doyumu etmenlerinden basamaksal
iliskiler ve kararlara katilim ile iligkisi bulunmaktadir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugu toplumlarin 6rgiitlerinde, islerin hizli ve dogru bir bigimde yapilmasina yonelik
otokratik liderlik bicimi tercih edilirken, belirsizlikten kaginmanin diisiikk oldugu
toplumlarin orgiitlerinde ise; astlarimin kararlara katiimimi saglayan, astlarina giiven
yaratan, astlar1 ile ilgilenen demokratik liderlik bicimi tercih edilmektedir. Yani,

belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumun oOrgiitlerinde ise yonelik liderlik
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bicimi uygun goriiliirken; belirsizlikten kacimmanin diisiik oldugu toplumlarin
orgiitlerinde ise bireye yonelik liderlik bicimi tercih edilmektedir. Bu duruma gore,
belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu orgiitlerde is doyumunun diisiik diizeyde,
belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu orgiitlerde ise yiiksek diizeyde is doyumunun

olacag belirtilebilir.

Belirsizlikten kacinma davranisi, is doyumu etmenlerinden iletisim kavrami ile
de iligkili bulunmaktadir. Belirsizlikten ka¢cimmanin yiiksek oldugu toplumlarin
orgiitlerinde; bilginin hizli ve etkin kullamimi Onemli durumdadir. Bunun
saglanabilmesi, etkin bir iletisim sisteminin varligina baglh bulunmaktadir. Dolayisiyla,
belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu orgiitlerde iletisim kavrami yasamsal bir
Oneme sahip bulunmaktadir. Yani, orgiitlerde belirsizlikten kacinma davranisi arttikca
bilginin kullanilmasi ve bireyler arasinda dagitilmasina olan gereksinim de

artabilmektedir.

Belirsizlikten kaginma davranisi, is doyumu etmenlerinden denetimi de
etkilemektedir. Yiiksek belirsizlikten kaginma davramisi, calisanlar {izerinde siki
denetimi gerekli kilarken; diisiik belirsizlikten kaginma davranisi, calisanlar iizerinde
yapici, Ogretici, yaratici ve gelistirici denetimi esas almaktadir. Dolayisiyla, orgiitlerde
belirsizlikten kacinma davranmisi yiikseldikge, denetim diizeyi yiikselirken; belirsizlikten

kacinma davranmis1 diistiikgce, denetim diizeyi de diisebilmektedir.

3.6.1.2. Gii¢c Mesafesi Boyutu ve is Doyumu iliskisi

Giic mesafesi boyutu; sosyal sistemde giiciin dagilimindaki farklilik ve
esitsizliklerin {iyeler tarafindan kabul edilme ya da reddedilme diizeyini ifade
etmektedir.””! Gii¢ mesafesi boyutundaki hareket noktasi, toplumun bireylerine esit

< 1272
davranip davranmadigidir.

27! Selahattin Turan, Belgin Durceylan, Mehmet Sigsman, “Universite Yoneticilerinin Benimsedikleri Idari
ve Kiiltiirel Degerler”, http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf13/Makaleler/18.pdf, (04.02.2006).
22 Brdem, a.g.e., s. 128.
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Toplum iginde giicsiizlerin, giicliilerin giictinii kabul etmesi durumunda yiiksek
giic mesafesi olusmakta; giicii elinde bulunduran, dogruyu ve yanlist da elinde
bulundurmakta, giicsiizleri kendisine bagimli kilmaktadir. Aym1 zamanda giicsiizler
arasidaki giivensizlik, isbirligi yapmalarini engelleyerek catigmalari

koriikleyebilmektedir.

Gli¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda; toplumdaki esitsizlikler azaltilmas,
toplumdaki herkes birbirine bagimli, basamaksal iligkiler rollerin esitsizligi anlaminda
olup, uygun bir bicimde olusturulmus, toplumun alt katmaninda olanlar ile {ist
katmaninda olan herkes birbirini kendisi gibi bir birey olarak gormekte, giiciin
kullanimi hukuki, iyi ve kotiiyli ayirt etmeye bagli, herkes esit haklara sahip, giiclii
bireyler sahip olduklarindan daha az giiclii goriinmeyi denemekte, sosyal sistem
sorgulanabilmekte, bir sosyal sistemi degistirmenin yolu giicii yeniden dagitmaktan
gecmekte, degisik giic diizeyindeki bireyler kendilerini daha az tehdit iginde
algilamakta, giiclii ve gilicsiizler arasinda gizli bir uyum s6z konusu ve giigsiizler

arasidaki isbirligi dayanigma temelinde olusmaktadir.””

Gii¢ mesafesi boyutuna orgiitler agisindan bakildiginda; orgiit iiyelerinin, orgiit
icinde giic kullammimn esit paylasilmamis oldugu inanci seklinde tanimlanabilir.*™*
Gii¢ mesafesi boyutunun orgiitlere yansitilmis sekli Tablo 3.2.’de sunulmustur. Tablo
3.2.’de goriilecegi iizere, giic mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, giicii elinde
bulunduran bireyler, bu gii¢lerini kullanmaktan cekinmeyen ve siirekli giiciinii aciga
cikarmay1 isteyen bir yapiya sahiptirler. Astlara konusma, diisiincelerini acgiklama
hakkini tanimayan bu modelde kanimizca ¢alisanlarda is doyumsuzlugu olusabilecektir.
Bunun yaninda, astlarin goriislerine énem veren, onlarla iletisim kuran yoneticilerin
bulundugu, calisanlar1 degerlendirmenin objektif Olciitlere dayandigi giic mesafesinin

diisiik oldugu orgiitlerde ise i doyumunun yiiksek olacagi sOylenebilir.

Gli¢ mesafesi boyutu, is doyumu etmenlerinden iicret diizeyini etkilemektedir.
Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin orgiitlerinde, yiiksek bir ticret farklilagmasi

bulunmaktadir. Ucretlerin miktar olarak belirlenmesi giicii elinde bulunduran bireyler

23 Terzi, a.g.e., s. 70.
274 Alpay ve digerleri, a.g.e., s. 76.
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tarafindan yapildigindan, giiclii olan bireylerin iicret ile ilgili kararlar1 diger bireyler
tarafindan kabul gormektedir. Gii¢c mesafesinin diisiik oldugu toplumlarin orgiitlerinde
ise, sinirh bir {icret farklilasmasi goriilmektedir. Dolayisiyla, orgiitlerdeki giic mesafesi
arttikca iicret farklilagmasi artarken, giic mesafesi azaldik¢a iicret farklilagsmasi da

azalabilmektedir.

Tablo 3.2. Gii¢ Mesafesinin Orgiitsel/Yonetsel Ortam ve Uygulamalarda Olusturdugu

Baslhica Degerler ve Egilimler

DUSUK GUC MESAFESI

YUKSEK GUC MESAFES]

Astlarin iistleri hakkinda
diistincesi 6nemlidir.

Ustlerin astlar hakkindaki
diisiincesi onemlidir.

Ustlerle iletisim ve ulasma
kolaylig1 mevcuttur.

Ustlerle iletisim ve ulasma
giicliigii mevcuttur.

Yoneticiler kisisel olmayan

(objektif) verilerle hareket ederler.

Yoneticiler sagduyu ile hareket
ederler.

Adem — i merkeziyetgilik vardir.

Merkeziyetcilik ileri diizeydedir.

Hiyerarsi islerin kolaylastirilmasi
icindir.

Hiyerarsi roller arasindaki
esitsizligi vurgular.

Astlara danigilir.

Astlar yapilacaklarin
sOylenmesini bekler.

Ideal yonetici demokratik tutum
gosterir.

Ideal yonetici babacan — otoriter
tutum gosterir.

Basik orgiitsel yapi.

Dik ve yiiksek orgiitsel yapi.

Gozetim personeli az sayida.

Gozetim personeli fazla sayida.

Gilig, pozisyon, uzmanlik
ve yetenege baglhdir.

Giig, iligkiler, karizma ve giicii
kullanma yetenegine baglidir.

Kaynak: A. Kadir Varoglu, Nejat Basim, Yavuz Ercil, “Bilimsel Arastirma Yontemine Farkli
Bir Bakis: Analitik Diisiince — Biitiinlesik Diisiince Modellemeleri ile Belirsizlikten Kaginma ve Gii¢
Mesafesi Arastirmasi, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Nevsehir, 25
— 27 Mayis 2000, s. 429.

Giic mesafesi boyutu, is doyumu etmenlerinden basamaksal iligkileri de
etkileyebilmektedir. Giic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin orgiitlerinde; orgiit ile

ilgili biitiin kararlarin iist kademeler tarafindan verildigi ve astlarin bu kararlara uymak
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zorunda birakildigi merkeziyetci bir orgiit yapist bulunmaktadir. Bunun yaninda gii¢
mesafesinin diisiik oldugu toplumlarin rgiitlerinde, iist kademelerde alinan kararlara alt
kademelerin de katildigi, damismali bir yonetim yapisinin bulundugu adem - i
merkeziyet¢i bir orgiit yapist bulunmaktadir. Dolayisiyla, orgiitlerdeki giic mesafesinin
yikkselmesi  merkeziyetciligi  arttirabilirken, giic mesafesinin  diismesi  ise

merkeziyetciligi azaltabilmektedir.

Giic mesafesi boyutu, is doyumu etmenlerinden kararlara katilmay1
etkileyebilmektedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, gii¢ kavrami herseyin
izerinde goriilmekte ve giicli elinde bulunduran bireyler karar verme yetkisine sahip
durumdadirlar. Bu durum, yoneticilerin astlarimin goriislerine bagvurmadan kendi
kararlarim1 uygulamaya koyduklarimi gostermektedir. Ayn1 zamanda, astlarin kararlara
katilmasim1  engelleyen en Onemli etmenlerden biri, yoOneticilerin astlarina
giivenmemeleridir. Giic mesafesinin diigiik oldugu orgiitlerde ise, yoneticiler astlarina
giivenmekte ve onlarin kararlarina bagvurabilmektedir. Dolayisiyla, giic mesafesinin
yiikksek olmasi calisanlarin kararlara katilma egilimlerini azaltirken, gii¢ mesafesinin

diisiik olmasi ¢alisanlarin kararlara katilma egilimlerini arttirabilmektedir.

Gli¢ mesafesi boyutu, is doyumu etmenlerinden denetimi etkileyebilmektedir.
Yiiksek giic mesafesinde yakindan denetim uygulanirken, diisiik giic mesafesinde ise
gevsek bir denetim politikast uygulanabilmektedir. Yani, giic mesafesi arttik¢ca
denetimin niteligi ve denet¢i sayis1 artarken, giic mesafesi azaldik¢a denetimin niteligi

ve denet¢i sayisi azalabilmektedir.

3.6.1.3. Bireycilik/Toplulukculuk Boyutu ve is Doyumu iliskisi

Bu boyut, bir toplumdaki bireylerin sadece kendileri ve aileleri ile ilgilendigi
ayrigsmis bir sosyal yapiyr tercih etmeleriyle veya bunun karsiti olan gosterdikleri
bagliliga karsilik iiyesi olduklar1 genis bir gruptan (aile, akrabalar, calistigl yer gibi)

korunma, kollanma ve destek bekledigi bir sosyal yapiy1 tercih etmeleri egilimini ifade
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etmektedir.*”® Dolayisiyla bireycilik/topluluk¢uluk boyutu, bir toplumdaki bireylerin

bagimli ya da bagimsiz yasama isteklerini ifade etmektedir.

Bireyin kendini digerlerinden ayirt eden, kendine 6zgii 6zelliklere verilen degeri

ifade eden®’®

bireyci toplumlarda, bireyler arasindaki iligkiler cikar temeline
dayanmaktadir, bireylerin aralarinda rekabet etmeleri Ozendirilir ve basar1 ya da

basarisizlik durumunda sorumlulugun birey tarafindan iistlenmesi istenir.

Toplulukguluk, bir gruba ait olmanin Onemini vurgulamaktadir. Bu deger
boyutunda kimlik, bir sosyal grubun islevidir; toplumdaki genel egilim, beraber

- - . 277
diisiinme ve davranma yoniindedir.

Bireycilik/topluluk¢uluk deger boyutunun, orgiitsel ag¢idan calisanlar iizerinde
farkli degerleri on plana gecirecegi ve orgiit ici iliskilerde de bu degerlerin gegerli

olacag1 soylenebilir.

Buna gore, daha topluluk¢u toplumlarda bulunan orgiitlerde calisanlarda daha
giiclii bir duygusal bag aranir. Toplumlardaki bireycilik/topluluk¢ulugun derecesi o
orgiitlerde calisanlarin  Orgiitsel kurallara uyma nedenlerini de etkileyecektir.
Topluluk¢u degerlerin yaygin oldugu orgiitlerde morale dayali bagliliklar olusabilirken,
bireyci degerlerin yiiksek ve yaygin oldugu orgiitlerde ise kara dayali baghliklar

olusabilmektedir. 278

Bireyci ve topluluk¢u davranma zihniyeti Orgiit i¢inde liderin tutumunu da
etkileyebilmektedir. Bireyci bir baglamda lider tercihini, ¢alisanlar1 ulagilmasi gereken
sonuclar cercevesinde baski altina alarak kullamir. Oysa topluluk¢u baglamda lider,

karsilikli etkilesim siireci tizerinde yogunlagsmayi tercih etmektedir.””

25 Ozen, a.g.e., s. 18.

276 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, 6. Baski, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1994, s. 247.

27 Brdem, a.g.e., s. 132.

28 Terzi, a.g.e.,s. 74.

29 A, Selami Sargut, “Liderlik Kuramlar1 Icin Baglamsal Bir Cerceve: Kiiltiirlerarasi Bir Yaklagim”,
Amme idaresi Dergisi, Cilt: 29, Say1: 4, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
Yayinlari, Ankara, 1996, s. 8.
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Her iki etmen is doyumu acisindan kargilagtirldiginda; toplumun kiiltiirel
ozelliklerinin 6n plana c¢ikardigr degerler, orgiitlere ne sekilde yansiyorsa caligsanlar o
degerleri benimseyerek is doyumuna ulasabileceklerdir. Bireyci/topluluk¢u zihniyetin

orgiitlerde sahip oldugu karakteristik 6zellikleri Tablo 3.3.’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Bireyci/Toplulukcu Zihniyetin Orgiitsel/Yonetsel Ortam ve Uygulamalarda

Olusturdugu Baslica Degerler ve Egilimler

TOPLULUKCU ZIHNIYETE
SAHIP ULKE ORGUTLERI

BIREYCI ZIHNIYETE
SAHIP ULKE ORGUTLERI

Orgiitteki bireylerin iliskileri bir moral
temeline dayanir.

Orgiitteki bireylerin iliskileri kisisel
cikar temeline dayanir.

Calisanlar orgiitten kendileriyle bir aile
icinde oldugu gibi ilgilenilmesini
beklerler. Kars1 durumda ise orgiit
yasamina ilgisizdirler.

Calisanlar orgiitten kendileriyle
besikten mezara kadar ilgilenilmesini
istemezler.

Orgiit, calisanlarin refahi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir.

Calisanlarin refahi iizerinde orgiitiin
etkisi zayiftir.

Calisanlar orgiitlerinden ¢ikarlarini
korumasini beklerler.

Calisanlar ¢ikarlarini savunmak igin
sadece kendilerine giivenmeleri
gerektigini diistiniirler.

Orgiit yasanu diiriistliik ve gorev
duygusuna dayanir.

Orgiit yasanu bireysel inisiyatife
dayanir.

Terfi sadece orgiit icinden
gerceklestirilir.

iceriden ve disaridan terfi
s6z konusudur.

Terfi kideme gore yapilir.

Terfi, kisinin yetkinligi ve piyasa
degerine gore yapilir.

Yoneticiler, orgiit yonetiminde yeni
fikirlere ve aktiiel akimlara ilgi
gostermezler.

Yoneticiler, moda olan son akimlara
karsi ilgilidirler ve onlar1 uygulamaya
koymay1 denerler.

Kararlar sorumlu kisilerin iligkileri
sonucunda alinir.

Kararlar herkesin bakis agisiyla
bicimlenmis sekilde alinir.

Kaynak: Ferda Erdem, isletme Kiiltiirii, Friedrich — Naumann Vakfi ve Akdeniz Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1996, s. 134.

Bireycilik/topluluk¢uluk boyutu, is doyumu etmenlerinden ¢aligma arkadaslar

ile iligkileri etkileyebilmektedir. Bireyci toplumlarin orgiitlerinde, ¢alisanlarin isleri ile
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ilgili sorumluluklar tek baglarina aldiklari, kararlan tek baslarina verdikleri, basart ve
basarisizliklarinda 6diil ve cezalar1 tek baslarina kabul ettikleri bilinmektedir. Bu
ozellikleri dolayisiyla bireyci orgiitlerdeki calisanlarin orgiitteki arkadaslik iliskileri
zayif durumdadir. Bunun yaninda topluluk¢u orgiitlerde, kararlarin ve sorumluluklarin
alinmasi, basar1 ve basarisizliklarin paylasilmasi bir grup etrafinda gerceklestiginden
arkadaslik iliskileri daha kuvvetlidir. Ciinkii topluluk¢u orgiitlerde arkadaslik iliskileri,
bireyler arasi iligkilerin temelinde yer alan bir kavramdir. Dolayisiyla bireyci orgiitlerde
arkadaslik iligkilerinin diizeyi diisiik kalirken, toplulukcu orgiitlerde arkadaslik iliskileri
yiiksek diizeyde bulunmaktadir.

3.6.1.4. Erillik/Disillik Boyutu ve is Doyumu iliskisi

Erillik/disillik boyutu, genel olarak erkeksi degerler olarak kabul edilen
srarcilik, performans, basar1 ve rekabet gibi egilimler ile genel olarak kadinsi degerler
olarak kabul edilen yasam kalitesi, samimi ve sicak iliskiler kurma, zayif1 koruma ve
dayanigma gibi egilimlerin belirli bir toplumda birbirine kars1 baskin olma derecesini
ifade etmektedir.”®® Toplumda bulunan eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin orgiit kiiltiirlerine

yansimasi Tablo 3.4.”te sunulmustur.

Tablo 3.4.’te goriilecegi iizere, eril kiiltiire sahip orgiitlerde; calisma yasaminda
iyi licret alan kadinlara az rastlanirken, disil kiiltiire sahip oOrgiitlerde ise sik
rastlanmaktadir. Eril kiiltiire sahip orgiitlerde yiiksek is stresi goriiliirken, disil kiiltiire
sahip orgiitlerde ise diisiik i stresi gorillmektedir. Bunun yaninda, eril kiiltiire sahip
orgiitlerde ¢alisanlar arasinda sik sik ¢atisma yasanirken; disil kiiltiire sahip orgiitlerde

calisanlar arasinda az sayida ¢atisma yasanmaktadir.

Erillik/disillik boyutu, is doyumu etmenlerinden iicret diizeyi ve yiikselme
olanaklar ile ilgilidir. Eril kiiltiire sahip orgiitlerde erkek calisanlar kadin ¢alisanlardan
daha fazla iicret alirlarken, disil kiiltiire sahip orgiitlerde ise kadin ve erkek calisanlar

esit diizeyde licret alabilmektedirler.

280 Ali Damsman, “Kiiltiirel Ortamin Aragtirma Sonuglarina Etkisi: Kuzey Amerika’da Gelistirilip
Tiirkiye’de Tekrarlanan Bazi Arast}rmalar Uzerine Bir Degerlendirme”, 8. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Nevsehir, 25 — 27 Mayis 2000, s. 342.
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Erillik/disillik boyutu, is doyumu etmenlerinden ¢alisma arkadaslar arasindaki
iliskileri etkileyebilmektedir. Disil kiiltiire sahip Orgiitlerdeki calisanlar, calisma
arkadaslarina ¢ok 6nem verirlerken, eril kiiltiire sahip orgiitlerdeki calisanlar, ¢calisma
arkadaslarina az 6nem vermektedirler. Dolayistyla, eril kiiltiirden disil kiiltiire dogru

gidildik¢e, calisanlarin arkadaglik iligkilerine verdikleri nem artabilmektedir.

Tablo 3.4. Eril/Disil Boyutun Orgiitsel/Yonetsel Ortam ve Uygulamalarda Olusturdugu Bashca

Degerler ve Egilimler
ERIL KULTURE SAHIP Di§1L KULTURE SAI—HP
ULKE ORGUTLERI ULKE ORGUTLERI
Gengler (erkekler) kariyer yapma Baz1 gencler (erkek ve kadin) kariyer

olanaklarini arastirirlar, kariyer yapmay1 yapmak isterler, digerleri bunu istemez.
istemeyenlere ise yaramaz gozii ile bakilir.

Calisma yasaminda kalifiye ve iyi ticret Calisma yasaminda kalifiye ve iyi iicret
alan kadinlara az rastlanir. alan kadinlara sik rastlanir.
Yiiksek is stresi. Diisiik is stresi.

Calisma yasaminda sik sik catigsma goriiliir] Calisma yasaminda az sayida catigma.

Kendini gergeklestirmeyi saglayacak Grup ici uyumu saglayacak islerin
islerin yapilandirilmasina basvurma. yapilandirilmasina basvurma.

Kaynak: Ferda Erdem, isletme Kiiltiirii, Friedrich — Naumann Vakfi Ve Akdeniz Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1996, s. 136.

3.6.2. Toplumsal Degerlere iliskin GLOBE Degerler Arastirmasmn Is
Doyumu ile iliskisi

Globe degerler arastirmasi, toplamda dort asamada tasarlanan ve 61 toplum ve
kiiltiirlerinden veri toplanarak hazirlanmig bir projedir. Arastirmada 61 toplumdan elde
edilen veriler, belirli deger basliklar1 altinda toplanmistir. Bu deger basliklari;
belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, gelecege yonelim, insani yaklasim, topluluk¢uluk
— 1 (orgiite ve gruba baglhlik), topluluk¢uluk — 2 (aileye baglilik), basariya yonelim,

cinsiyetler arasi esitlik¢ilik ve fikir beyan etme deger boyutlaridir.
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GLOBE degerler arastirmasinda yer alan; belirsizlikten kac¢inma, giic mesafesi,
toplulukguluk — 1, topluluk¢uluk — 2 ve cinsiyetler arasi esitlikcilik deger boyutlar1 ayni
zamanda Hofstede’nin arastirmasinda bulundugundan bu deger boyutlarinin is doyumu

ile iligkisine yukarida deginilmistir.

Bu boliimde, GLOBE arastirma projesinde yer alan; gelecege yonelim, insani
yaklagim, basariya yonelim ve fikir beyan etme deger boyutlarinin is doyumunu
etkileyip etkilemedigi ve bu deger boyutlarinin is doyumu etmenlerinden hangilerini

etkiledigi incelenecektir.

GLOBE degerler arastirmasinda yer alan gelecege yonelim deger boyutu, is
doyumu etmenlerinden igin 6zelligi ile iliskili olabilmektedir. Bilindigi iizere gelecege
yonelen calisanlar, orgiitlerinde planlama faaliyetlerine ¢ok onem vermektedirler. Bu
durum, ¢alisanlarin geleceklerini giivence altina alabilmeleri i¢in arastirma yapmalarina
ve kendilerini gelistirebilmelerine neden olabilecektir. Isinin gerekleri yaninda arastirma
faaliyeti icerisinde olan calisanlar acisindan isin 6zelligi, tekdiize olmaktan ¢ikarak
O0grenmeye olanak saglayabilmektedir. Bu durumda caligsanlarin gelecege yonelim ile
ilgili degerleri arttikca, isteki degisim miktar1 ve Ogrenmeye olanak vermesi

artabilecektir.

Gelecege yonelim deger boyutu, is doyumu etmenlerinden takdir edilme,
kararlara katthm ve yiikselme olanaklarim etkileyebilmektedir. Calisanlarin
geleceklerini planlamalar Orgiit yonetimi tarafindan olumlu karsilanirsa, calisanlar
yoneticileri tarafindan takdir edilebilmektedirler. Ayni1 zamanda, calisanlarin yaptiklar
planlarinda yiiksek basariya ulagsmalari durumunda, Orgiit yonetimi tarafindan orgiit
kararlarina katilmalar1 davetini alarak oOrgiitiin amaglarinin belirlenmesinde yardimeci
olabileceklerdir. Bu durum, calisanlarin oOrgiit icinde yiikselme basamaklarinin
kendilerine acgilmasina neden olacak ve yiiksek kademelerde yer bulabileceklerdir.
Dolayisiyla calisanlarin gelecege yonelimleri arttikga, orgiit i¢inde takdir edilmeleri,

kararlara katilmalar1 ve yiikselme olanaklar artabilecektir.
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GLOBE degerler arastirmasinda yer alan insani yaklasim deger boyutu, is
doyumu etmenlerinden calisma arkadaslar ile iligkileri etkileyebilmektedir. Calisma
arkadaslan arasinda yardimseverlik, comertlik ve adil olma gibi degerler yayginlastigi
siirece, calisanlarin insani yaklasim deger boyutundan alacaklari doyum diizeyi de
artabilecektir. Dolayisiyla, insani yaklasim deger boyutu ile calisma arkadaslar1 arasinda

dogru yonde bir iligski bulunmaktadir.

GLOBE degerler arastirmasinda yer alan basariya yonelim de8er boyutu, is
doyumu etmenlerinden yiikselme olanaklarini etkileyebilmektedir. Basariya yonelen
calisan, orgiit icinde basarili olabilmek icin her tiirlii fedakarligi gosterecek ve orgiit
yonetiminin takdirini kazanabilecektir. Bu durum, orgiit yonetimi tarafindan caliganin
yiikseltilmesi ile odiillendirilerek her tiirlii karara katilmasinin saglanmasi ile

pekistirilebilir.

Orgiitteki calisanlarin basarili olma istekleri, calisma arkadaslari ile olan
iliskileri de etkileyebilmektedir. Basarili calisanin diistinceleri, davramis bicimleri ve
diger bireylerle kurdugu iletisim bicimi diger calisanlar tarafindan Ornek
almabilmektedir. Bilgi paylasiminin saglanmasi ile caligsanlar arasindaki iliskiler yiiksek
diizeye tasinmig olmaktadir. Bu durum, basariya yonelim deger boyutunun calisma

arkadaslan ile iliskileri olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir.

GLOBE degerler arastirmasinda yer alan fikir beyan etme deger boyutu, is
doyumu etmenlerinden kararlara katilimi etkileyebilmektedir. Calisanlar, orgiit icinde
fikirlerini beyan edebildikleri takdirde kendilerini Orgiitin pargasi olarak
hissedeceklerdir. Bu durumun saglanmasi, calisanlarin kararlara katilimlariin
gerceklestirilmesi ile miimkiin olabilir. Orgiit icinde ¢ekincelerinden kurtularak, 6rgiitiin
amaglari, hedefleri ve islerinin daha iyi yapilabilmesi hakkinda kararlara katilmak
isteyen ve fikirlerini acik¢a beyan eden calisanlar is doyumuna ulasabileceklerdir. Orgiit
yonetimlerinin de, bu durumdaki calisanlarin kararlara katilma isteklerini karsilamalart
gerekmektedir. Dolayisiyla, fikir beyan etme deger boyutu ile kararlara katilma etmeni

arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir.
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Orgiitlerdeki fikir beyan etme deger boyutu, is doyumu etmenlerinden iletisim
sistemini de etkileyebilmektedir. Orgiitlerdeki iletisim sisteminin etkinligi, calisanlarin
fikirlerini agikca karsi tarafa iletmeleri ile saglanabilmektedir. Bu durum, alinan
kararlarin iletilmesi ve uygulanmasim kolaylastirabilir. Dolayisiyla fikir beyan etme

deger boyutu arttik¢a, orgiitteki iletisim sisteminin etkinligi de artabilecektir.

Bu deger boyutlar1 disinda, arastirmada belirlenen diger bir deger boyutu
yaraticiiktir. Orgiitlerdeki yaraticilik deger boyutu, is doyumu etmenlerinden isin
ozelligini etkileyebilmektedir. Yaratici fikirler gelistirerek Orgiitiine yararli olan
calisamin isi tekdiizelikten kurtulabilir. Yaratict fikirler gelistirmek igin Orgiitiin
calisanlara sagladiklar egitim programlari, ¢alisanlarin islerini daha farkli yontemler
uygulayarak yapmalarin1 saglamaktadir. Bu durum, calisanlarn isten doyuma
gotiirebilmektedir. Dolayisiyla, orgiit icinde ¢alisanlarin yaraticilik egilimleri arttik¢a is

doyum diizeyleri de artabilecektir.

Orgiitlerdeki yaraticilik deger boyutu, is doyumu etmenlerinden iicret diizeyini
etkileyebilmektedir. Orgiit yonetimi tarafindan degerli bulunup yasama gegirilen
calisanin yaratic1 fikirleri, orgiitiin verimliligi, karliligi ve giderlerin azalmasi gibi
olumlu etkilerde bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6rgiit yonetimlerinin orgiite olumlu katki
saglayan yaratici fikirleri olan caliganlari, aldiklar iicretleri disinda ek bir 6deme
yaparak onlan odiillendirmeleri gerekmektedir. Bu odiillendirme para yoluyla
yapilabilecegi gibi, farkli yollar da benimsenebilir. Orgiit yonetimlerinin 6diillendirme
sistemi para ile yapiliyor ise; ¢alisanlarin yaratici fikirlerini agiklamalan ile is doyumu

arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu ifade edilebilir.

Orgiitlerdeki yaraticilik deger boyutu, is doyumu etmenlerinden takdir edilme,
egitim ve yiikselme olanaklar1 ve calisma arkadaslart ile iligkileri de
etkileyebilmektedir. Orgiit icinde yaratic1 fikirleri degerli bulunan calisanlar, orgiit
yonetimleri tarafindan takdir edildiklerinde is doyum diizeyleri artabilecektir. Bu
durum, yaratici ¢caligsanlara yiikselme yolunu acarken, yaratic fikirlerin gelistirilebilmesi
amaciyla egitim faaliyetlerine de onem verilmesini saglayabilir. Bunun yaninda yaratici

calisanlarin popiilaritesi, diger ¢alisma arkadaslar arasinda artabilecektir. Dolayisiyla,
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calisanlarin yaraticilik egilimleri ile takdir edilme, egitim ve yiikselme olanaklar1 ve
caligma arkadaslan ile iliskiler arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu ifade

edilebilir.



DORDUNCU BOLUM

TOPLUMSAL DEGERLER ve iS DOYUMU iLiSKiSiNi INCELEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA
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4.1. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi ve HIPOTEZLERIi

Arastirma hakkinda genel fikir sahibi olunmasi amaciyla bu boliimde,
arastirmanin amaci, yontemi ve hipotezleri aciklanarak arastirmanin genel cercevesi

cizilmeye calisilacaktir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; toplumlarda bireylerin birliktelikleri sonucunda
olusan ve bireylerin yasamlann boyunca girdikleri orgiitlerde varliklarim devam
ettirebilen toplumsal degerlerin, isletme orgiitleri igerisinde etkin olup olmadiklarin
belirlemek ve bu degerlerden hangilerinin calisanlarin iy doyumuna katki sagladigini
incelemektir. Dolayisiyla arastirmada, toplumsal kiiltiiriin temeli olan ve caliganlar
araciligiyla orgiitlerde etkinlik kazanan degerlerin, calisanlarin i doyumuna nasil etkide

bulundugu incelenmek istenmektedir.

4.1.2. Arastirmamn Yontemi

Arastirma, Bursa ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren bir isletmede
yapilmistir. S6zkonusu isletme, ii¢ vardiya usuliine uygun olarak ¢alisma yapmaktadir.
Bilimsel etige uygun olmayacag diisiincesinden hareketle, arastirma yapilan isletme

hakkinda ayrintili bilgi verilmemis ve orgiitiin kimligi gizli tutulmustur.

Arastirma, 843 orgiit calisam1 hedef alinarak yapilmistir. Buna gore, arastirma
yapilan isletmedeki calisan sayist 843’tiir. Belirlenen bu 843 calisandan sistematik
ornekleme yoluyla 270 kisilik bir érneklem grubu secilmistir. Dolayisiyla, uygulama
yapilan calisan sayis1 270 kisidir. Bu 6rneklem hacmi, ana kiitleye genellenebilirlik

acisindan yeterli goriilmiistiir. Sistematik Ornekleme yapilirken, ana kiitle olarak



125

belirlenen 843 orgiit caligan dikkate alinmig, bu calisanlarin bulundugu listeden; bastan
5. kisi ve katlarina isabet eden calisanlar segilerek 270 kisilik bir orneklem grubu
olusturulmustur. Sistematik ornekleme yoluyla belirlenen 270 ¢alisana anket formlart
dagitilmis ve kendilerinden anket formlarimi iki hafta icerisinde teslim etmeleri
istenmistir. Iki hafta sonunda teslim alinan anket formlari, incelenerek SPSS istatistiksel

paket programinin 13.0 siiriimiinde veri girisi yapilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Ik bolimde,
calisanlarin bireysel ozelliklerinin Ol¢iilmek istendigi cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, Orgiitte caligma siiresi ve c¢alisamin Orgiitteki gorevi gibi
degerlendirmelerin yapildigi demografik bilgiler kismi bulunmaktadir. Demografik
bilgiler boliimiindeki; cinsiyet alt boliimii (kadin, erkek), yas alt boliimii (18-25 arasi,
26-35 arasi, 36-45 arasi, 46-55 aras1 ve 56 yas ve iistil), medeni durum alt boliimii
(evli, bekar), Ogrenim durumu alt bolimii (ilkokul, ortaokul, lise, yiiksekokul,
iniversite), orgiitteki ¢alisma siiresi alt boliimii (0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 15 yil ve
tistil) ve orgiitteki gorev alt boliimii (mavi yakali ¢alisan, beyaz yakali ¢alisan) seklinde

ayrimlara tabi tutulmuslardir.

Uygulamanin icerdigi anket formunun ikinci boliimiinde, ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerini 6lgmeye yonelik 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum Olcegi
kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgeginde yer alan yirmi soru, calisanlarin islerinin
20 yoniiniin olgiilmesine yoneliktir. Uygulamada en ¢ok tercih edilen Minnesota Is
Doyum Olgegi, orijinal siiriimii isin 20 boyutunu 6lgmeye yonelik olusturulan 100
sorudan olusmaktadir. Ancak arastirmamizda, zaman ve maddi olanaklarin kisitl olmasi
dolayisiyla Minnesota s Doyum Olgegi’nin kisaltilmis 20 soruluk —siiriimii
kullamlmustir.”®' Elde edilen is doyumu verilerinin ortalamas1 alinarak, cok degiskenli
regresyon analizi araciligiyla tek bir doyum puani bulunmustur. Arastirmanin ikinci
boliimiinde yer alan is doyumu 6lgegi; 1- tatmin diizeyim yiiksek, 2- tatminkarim, 3-
kararsizim, 4- tatminsizim, 5- tatmin diizeyim diisiik seklindeki 5’1i Likert dl¢eginden

olusturulmustur.

2?1 Bu anketin hazirlanmasinda: Bkz. “Inanclar, Tutumlar ve Is Ahlaki: Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi”, http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=564,
(18.04.2006) internet sitesinden yararlanilmistir.
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Anketin iiciincii ve son bolimi ise, calisanlarin 6rgiit icerisinde benimsedikleri
toplumsal degerlerini 6lgmeye yonelik olusturulmus 28 adet sorudan ibarettir.”® Bu
sorular, orgiit icerisinde calisanlarin arastirmaci tarafindan belirlenen sekiz adet deger
boyutunu 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Bu deger boyutlari; belirsizlikten kaginma
deger boyutu, giic mesafesi deger boyutu, disillik deger boyutu, topluluk¢uluk deger
boyutu, gelecege yonelim deger boyutu, fikir beyan etme deger boyutu, basariya
yonelim deger boyutu ve yaraticilik deger boyutu olarak ifade edilebilir. ilk dort deger
boyutu 4 soru ile dl¢iilmeye ¢alisilirken, son dort deger boyutu ise 3’er adet soru ile
Olctilmeye calisilmistir. Anketin iiclincii boliimiinde yer alan toplumsal degerler dlcegi;
1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum ve 5-

kesinlikle katihyorum seklindeki 5°1i Likert 6lgeginden olugmaktadir.

Anket yontemi ile elde edilen bilgiler, SPSS For Windows istatistiksel paket
programimin 13.0 siiriimiinde analiz edilmistir. Anketin ilk boliimii olan demografik
bilgiler bolimiiniin analiz edilmesinde SPSS programindaki frekans analizinden

yararlanilmis, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Anketin ikinci boliimii olan is doyumu sorularina verilen cevaplarin ortalama ve
standart sapmalart alinarak yorumlanmistir. Ankette bulunan 20 soruya verilen

yanitlarin ortalama puanlar alinarak, doyumun diizeyi saptanmaya calisgilmistir.

Anketin iiclincii boliimiindeki toplumsal degerler sorularinin analiz edilmesinde
de aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri dikkate alinmistir. Toplumsal degerler
sorular1 analiz edilirken; ankette yer alan 28 adet soru aragtirmanin baslangicinda
belirlenen hipotezlerin sinanabilmesi amaciyla, sekiz deger boyutuna indirgenerek bu
sekiz deger boyutunun ortalama ve standart sapma degerleri alinmistir. Belirlenen bu
sekiz deger boyutlari; belirsizlikten kac¢inma, giic mesafesi, disillik, topluluk¢uluk,

gelecege yonelim, fikir beyan etme, basariya yonelim ve yaraticilik deger boyutlaridir.

282 Bu anketin hazirlanmasinda: Bkz. Selahattin Turan, Belgin Durceylan, Mehmet Sisman, “Universite
Yoneticilerinin Benimsedikleri idari ve Kiiltiirel Degerler”,
http://manas.kg/pdf/sbdpdf13/Makaleler/18.pdf, (04.02.2006), bkz. Giiven Alpay, Kazim Develioglu,
Idil Evcimen, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari: Belirleyici Etken Olarak Kurumsal Degerler”, 10.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Akdeniz Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayinlar1 No: 4, Antalya, 23 — 25 May1s 2002 isimli kaynaklardan yararlamlmistir.
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Anketteki 28 soru bu sekiz deger boyutuna ayrilirken, SPSS programinda yer alan

Compute meniisiinden yararlanilmistir.

Ankette; belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, disillik ve topluluk¢uluk deger
boyutlarina ait 4’er soru bulunmaktadir. Bu sorularin, SPSS programinin Compute
meniisii yardimiyla ortalamasi alinarak tek bir maddeye indirgenmesi saglanmistir. Yani
belirsizlikten kaginma ile ilgili dort sorunun ortalamasi alinarak, tek bir puan elde
edilmis ve belirsizlikten kacinma deger boyutunun ortalama ve standart sapmalarinin
alinmasinda dikkate almmustir. ilk dort deger boyutu disindaki deger boyutlari da 3’er
soru ile Olciiliirken yine aym yodnteme basvurulmus ve sekiz adet hipotez maddesi

olusturulmustur.

Bunun yaninda, arastirmada belirlenen son hipotez; toplumsal degerlerin is
doyumu iizerinde olumlu etkisinin belirlenmesine yoneliktir. Bunun i¢in; toplumsal
degerlerin sekiz boyutunun bagimsiz degisken olarak alindigi ve is doyumunun da

bagimli degisken oldugu ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

4.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagida sunuldugu gibidir:

Hi= Otomotiv sektoriinde ¢alisanlarin belirsizlikten kaginma degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

H:= Otomotiv sektoriinde calisanlarin giic mesafesi degerlerine yoOnelik
egilimleri yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin disillik degerlerine yonelik egilimleri
yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin toplulukculuk degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin gelecege yonelim degerlerine yonelik

egilimleri yiiksektir.
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Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin fikir beyan etme degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

H7= Otomotiv sektoriinde calisanlarin basariya yonelim degerlerine yonelik
egilimleri yiiksektir.

Hs= Otomotiv sektoriinde calisanlarin yaraticilik degerlerine yonelik egilimleri
yiiksektir.

Hoy= Toplumsal degerler, is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

4.2. ARASTIRMAYA ILiSKiN BULGULAR

Yapilan arastirmanin iy doyumu boliimiinde sorulan soru adedinin 20, toplumsal
degerler boliimiinde sorulan soru adedinin 28 oldugu daha once belirtilmisti. Bu sorular,
gecerlilik ve giivenilirlik acisindan yeterli goriilen sorulardir ve uygulama yapilmadan
once, gecerlilik ve giivenilirlikleri uygulama yapilan orgiitteki 20 c¢alisan tarafindan

sinanarak on ¢alismast tamamlanmig sorulardir.

Arastirmada kullanilan anket formunun ikinci boliimiinde yer alan, ¢alisanlarin
is doyum diizeylerini Olgmeye yonelik olarak sorulmus 20 adet sorudan olusan
Minnesota Is Doyum Olgegi bulunmaktadir. Is doyumu 6lgeginin giivenilirlik analizi

asagida Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1. is Doyumu Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Soru Sayis1
,801 20

Tablo 4.1.’de goriildiigii iizere, 20 soruluk is doyumu o&lgeginin giivenilirlik
katsayist 0=0,891 (aDUZ=0,89) olarak bulunmustur. Bulunan giivenilirlik katsayisinin,

oldukg¢a giivenilir bir deger oldugu belirtilebilir.
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Bu degerlendirmenin dayanagi, asagidaki rakamlardir:***

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 < 0 <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < 0. <0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir. Is doyumu
Olcegimizi yukaridaki rakamlara gore karsilastiracak olursak, oOlcegimizin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmada kullanilan anket formunun {i¢iincii boliimiinde yer alan, ¢alisanlarin
toplumsal degerlerini Olgmeye yonelik olarak sorulmus 28 adet sorudan olusan
toplumsal degerler 6l¢egi bulunmaktadir. Toplumsal degerler Olgeginin giivenilirlik

analizi agagida Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Toplumsal Degerler Olceginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Soru Sayis1
,814 28

Tablo 4.2.ye gore, 28 soruluk toplumsal degerler Olgeginin giivenilirlik
katsayis1 a=0,814 (aDUZ=0,81) olarak bulunmustur. Bulunan giivenilirlik katsayisinin,
oldukga giivenilir bir deger oldugu belirtilebilir. Ankette yer alan sorularin giivenilirlik
diizeylerinin, daha o©nce bu konularda yapilan anketlerle paralellik gosterdigi
belirtilebilir. Dolayisiyla, arastirma icin uygulanan anket formunun yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu sonuglara bakilarak anlasilabilir.

4.2.1. Demografik Bulgular

Anketin birinci boliimiinde yer alan demografik degiskenler, Orneklemin

ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim durumu, Orgiitte ¢alisma siiresi,

283 Kazim Ozdamar, Paket Programlari ile istatistiksel Veri Analizi I, Anadolu Universitesi Yaynlari
No: 1001, Fen Fakiiltesi Yaynlar1 No: 11, Eskisehir, 1997, s. 500.
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orgiitteki gorevi) ortaya koyan 6 adet sorunun c¢alisanlar tarafindan cevaplanmasi ile

elde edilen bulgulardan olusmaktadir.

4.2.1.1. Cinsiyete Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  cinsiyetlerine gore dagilimlart Tablo 4.3.’te

sunulmustur.

Tablo 4.3. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 8 3,0
Erkek 262 97,0
Toplam 270 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlar cinsiyetleri itibariyle karsilagtirildiginda; 8 kadin
ve 262 erkekten olusan bir 6rneklem grubunun oldugu goriillmektedir. Bu kisi sayilar
yiizde olarak ifade edildiginde; caliganlarin %3 oraninda kadin ve %97 oraninda da
erkek calisanlardan olustugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde, erkek calisanlarin
toplam calisanlar igerisinde yiiksek bir yiizdeye sahip olmalari, sektoriin gereksinim
duydugu beden giiciiniin erkek calisanlarca karsilandigi anlamina gelebilmektedir.
Kadin c¢alisanlarin istihdam edildigi alanlar ise, beyaz yakali calisanlarin gorev aldigi
alanlardir seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla, bu sektorde calisabilmek icin beden

giicliniin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
4.2.1.2. Yas Durumuna iliskin Bulgular
Ankete katilanlarin yas durumuna gore dagilimlart Tablo 4.4.’te sunulmustur.
Tablo 4.4.’te goriildiigii gibi ¢alisanlarin %?28,5’1 18-25 yas diliminde, %48,5’1
26-35 yas diliminde, %20’si 36-45 yas diliminde ve %3’liikk kesimi ise 46-55 yas

diliminde bulunmaktadir. Ankete cevap verenlerin %48,5’inin 26-35 yas araliginda

olmasi, bu yas araligindakilerin daha 6nceki donemlerde en az bir iste calismis olduklar
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varsayildiginda, is doyumu ve toplumsal degerler sorularina verilecek cevaplarin
doyurucu nitelikte olacagi yorumu yapilabilir. Is yasamina yabanci olmadiklari
varsayllan bu yas grubunun, anket sorularinin igerdigi konularla ilgili bilgi ve

deneyimlerinin oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.4. Yas Durumuna Gore Dagilim

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 arasi 77 28,5
26-35 arasi 131 48,5
3645 aras1 54 20,0
46-55 arasi 8 3,0
Toplam 270 100,0

4.2.1.3. Medeni Duruma iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin medeni durumlarina iligkin bulgular1 asagidaki Tablo 4.5.’te

sunulmustur.

Tablo 4.5. Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Durum | Frekans | Yiizde (%)
Evli 154 57,0
Bekar 116 43,0
Toplam 270 100,0

Tablo 4.5.’e gore, ankete katilanlarin medeni durumlar itibariyle %57 si evli ve
%43’ de bekardir. Medeni durumlar itibariyle evli ve bekarlarin sayilar 6rgiit i¢inde
birbirine esit ylizdelere sahip bulunmaktadir. Bu durum, toplumsal degerler ve is
doyumu sorularna verilecek cevaplarda calisanlarin medeni durumlan dikkate

alindiginda, esit sonuglarin ¢ikacagi varsayimi yapilabilir.
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4.2.1.4. Ogrenim Durumuna iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin 6grenim durumlarina iliskin dagilimlan asagidaki Tablo

4.6.”da sunulmustur.

Tablo 4.6. Ogrenim Durumuna Gére Dagihm

Ogrenim Durumu | Frekans | Yiizde (%)
Tlkokul 28 10,4
Ortaokul 22 8,1
Lise 187 69,3
Yiiksekokul 24 8,9
Universite 9 3,3
Total 270 100,0

Tablo 4.6.”ya bakildiginda, ¢alisanlarin 6grenim durumlar itibariyle %10,4’liikk
kisminin ilkokul mezunu oldugu, %$8,1’lik kisminin ortaokul mezunu oldugu,
%69,3’liik kisminin lise mezunu oldugu, %8,9’Iluk kisminin yiiksekokul mezunu oldugu
ve %3,3’liikk kisminin da iiniversite mezunu oldugu goriillmektedir. Bu sonuglara gore,
orgiitiin 6grenim diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Ciinkii lise ve iizeri
Ogrenim diizeyine sahip ¢alisan yiizdesi %81,5°tir. Yine, Tablo 4.6.’da lise mezunlarinin
9%69,3 gibi yiiksek bir yiizdeye sahip olmasi, oOrgiitteki islerin basarilabilmesi igin

caligsanlarin lise mezunu olmalarinin yetecegi sonucuna varilabilir.

4.2.1.5. Kidem Durumuna iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin orgiitteki ¢alisma siirelerine iligkin bulgular1 Tablo 4.7.’de

sunulmustur.

Tablo 4.7.’ye gore, calisanlarin %58,5’lik bir kisminin 5 yildan az kideminin
oldugu, %?26,7’sinin 6-10 yillik bir kideme sahip oldugu, %12,6’sinin 11-15 yillik bir
kideme sahip oldugu ve %?2,2’sinin ise 15 yil ve tstii kideme sahip oldugu cikan

bulgular arasindadir. 5 yildan az ¢alisan sayisinin %58,5 gibi yiiksek bir degerde olmast,
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orgiitiin calisan devir hizinin yiikksek oldugu sonucuna varilabilir. Buna gore,

calisanlarin %58,5’1 bu orgiitte cesitli nedenlerle 5 yildan fazla calismamaktadirlar.

Tablo 4.7. Kidem Durumuna Goére Dagilim

Calisma Siiresi Frekans | Yiizde (%)
0-5 Y1l 158 58,5
6-10 Y1l 72 26,7
11-15 Y1l 34 12,6

15 Y1l ve Ustii 6 2,2
Toplam 270 100,0

4.2.1.6. Orgiitteki Gorevlere iliskin Bulgular

Calisanlarin, orgiitteki gorevlerine iliskin bulgular Tablo 4.8.’de gosterildigi
gibidir.

Tablo 4.8. Orgiitteki Gorev Durumuna Gére Dagilim

Orgiitteki Gorev Frekans | Yiizde (%)
Mavi Yakali Calisan 250 92,6
Beyaz Yakali Calisan 20 7,4
Toplam 270 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin gorevleri itibariyle bakildiginda, %92,6’lik
biiylik bir kisminin mavi yakali calisan oldugu, %7,4’liik bir dilimin ise beyaz yakali
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Mavi yakali ¢alisanlarin biiyiik bir ylizdeye sahip
olmalari, orgiitiin bulundugu sektdr ve is yapma bi¢imi bakimindan beden giiciiyle
desteklenmesi ve calisan bireylerde beden giiciiniin oncelikli olarak orgiit tarafindan

tercih edildigi sonucuna varilabilir.
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4.2.2. Toplumsal Degerler ve is Doyumu Sorularina iliskin Analizler

Bu boliimde, anketin ikinci bdliimiinde yer alan i doyumu ve iiciincii
boliimiinde yer alan toplumsal degerler sorularmin ortalama ve standart sapma

degerleri, arastirmada belirlenen hipotezlerin denenmesi amaciyla incelenecektir.

Ankette kullanilan is doyumu oOlcegi, gecerliligi ve giivenilirligi bir¢ok
arastirmada kanitlanmis Minnesota Is Doyum Olgegi’'nin kisaltilms siiriimii olan 20
sorudan olugmus bir dl¢ektir. Burada, calisanlarin doyum diizeyleri iicret, yiikselme gibi
ayr1 ayr1 degil, toptan bir doyum diizeyinin elde edilmesi amaclanmistir. Ornegin, anket
formunda bulunan iicret ile ilgili soru maddesi, orgiitte iicret ile ilgili olan her tiirli
etmeni (ilicretin calisanlar arasinda esit 6denmesi, ¢alisanlarin performanslarina paralel
olarak odenmesi gibi) kapsamaktadir. Bu amacla, is doyumu sorulan tek bir maddeye

indirgenerek toplam doyum puani bulunmustur.

Arastirmaya konu olan anketin iigiincii boliimii, toplumsal degerler sorularina
ayrilmig ve arastirmaya katilan calisanlarin goriisleri alinmaya calisilmistir. Ankette yer
alan toplumsal degerler sorularinin incelenmesinde; toplumsal degerler kendi icerisinde
sekiz alt gruba ayrilarak bu alt degerlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Aragtirmada belirlenen bu sekiz toplumsal alt deger boyutlar1 sunlardir;
belirsizlikten kaginma deger boyutu, giic mesafesi deger boyutu, disillik deger boyutu,
toplulukculuk deger boyutu, gelecege yonelim deger boyutu, fikir beyan etme deger

boyutu, basartya yonelim deger boyutu ve yaraticilik deger boyutlarindan olusmaktadir.

Asagidaki Tablo 4.9.°da, toplumsal degerler alt boyutlar1 ve is doyumu

sorularinin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin, Orgiitlerinde benimsedikleri degerlerin
gruplandirildigi Tablo 4.9.°a gore; basartya yonelim deger boyutuna calisanlarin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,52 ve standart sapmasi 0,877’dir. Bu durum,
calisanlarin basarili olmay1 istediklerini ve basar isteklerinin orgiitleri tarafindan

karsilandigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla basarili olmay1 her seyin iizerinde goren
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calisanlar, kendilerinden beklenen fedakarliklar gosterme egilimindedirler. Bu sonuca
gore, calisanlarin Orgiitleriyle aym1 yonde disiindiikleri ifade edilebilir. Basariya
yonelim deger boyutunun ortalama ve standart sapma degerleri ¢ok giiclii olmasa da,
calisanlarin basariya yonelim egilimlerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bundan
dolay1 arastirmada belirlenen 7. hipotez olan; “Otomotiv sektoriinde calisanlarin
basariya yonelim degerlerine yonelik egilimleri yiiksektir” ifadesi kismen kabul

edilmistir.

Tablo 4.9. Toplumsal Degerler ve Is Doyumuna iliskin Bulgular

Deger Gruplar1 N Antmetik Standart Sapma
Ortalama
Basariya Yonelim 270 3,52 0,877
Yaraticilik 270 3,34 1,015
Gii¢c Mesafesi 270 3,24 0,731
Gelecege Yonelim 270 3,23 0,799
Disillik 270 3,20 0,788
Belirsizlikten Kaginma 270 3,10 0,737
Topluluk¢uluk 270 2,89 0,664
Fikir Beyan Etme 270 2,87 0,783
Is Doyumu 270 2,65 0,654

Tablo 4.9.un ikinci satirindaki alt deger boyutu olarak, 3,34 aritmetik ortalamasi
ve 1,015 standart sapma degeriyle yaraticilik deger boyutu dikkati ¢cekmektedir. Buna
gore, calisanlarin yaraticilik egilimlerinin ¢ok giiclii olmasa da yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Yaraticilik egiliminin calisanlar tarafindan orgiitten destek bulmasi,
orgiitiin calisanlarinin yaraticiliklarindan yararlandigini gostermektedir. Ayn1 zamanda,
orgiitiin calisanlarina yaraticiliklarim  gelistirmeleri amaciyla egitim faaliyetleri
diizenlemeleri bu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, aragtirmada belirlenen 8.
hipotez olan; “Otomotiv sektoriinde ¢alisanlarin yaraticilik degerlerine yonelik

egilimleri yiiksektir” ifadesi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4.9.un iigiincii satirindaki giic mesafesi deger boyutunun aritmetik
ortalamasi 3,24 ve standart sapmasi 0,731 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan
calisanlar, giic mesafesinin yiiksek oldugu goriisiine katilmiglardir. Bu ortalama ve
standart sapma degerleri, giic mesafesi deger boyutunun kismen yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bir orgiitte giic mesafesinin yiiksek olmasi, orgiit i¢indeki giicsiizlerin
giicliilerin egemenliklerini kabul ettiklerini gostermektedir. Daha acik ifadeyle gii¢
mesafesinin yiiksek olmasi, orgiitte giic dagiliminin calisanlar arasinda dengeli olarak
dagitilmadigim gostermektedir. Uygulama yapilan orgiitte, giic mesafesi deger boyutu
kismen yiiksek bulundugundan, arastirmada belirlenen 2. hipotez olan; “Otomotiv
sektoriinde calisanlarin giic mesafesi degerlerine yonelik egilimleri yiiksektir” ifadesi

kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.9.’da, aritmetik ortalamas1 3,23 ve standart sapmasi 0,799 olan gelecege
yonelim deger boyutu dordiincii sirada yer almaktadir. Bu durum gostermektedir ki,
calisanlar sadece giini kurtarma egiliminde olmayip, geleceklerini planlama
amacindadirlar. Gelecegin planlanmas1 bir yandan gelecekte olabilecek olaylarin
kestirimlerinin yapilmasina olanak tanirken, diger yandan istenmeyen olumsuzluklarin
onlenebilmesine de yardimci olabilmektedir. Uygulama yapilan orgiitte, gelecege
yonelim deger boyutu kismen yiiksek bulundugundan, arastirmada belirlenen 5. hipotez
olan; “Otomotiv sektoriinde ¢alisanlarin gelecege yonelim degerlerine yonelik egilimleri

yiiksektir” ifadesi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.9.’da, aritmetik ortalamasi1 3,20 ve standart sapmasi1 0,788 olan disillik
deger boyutu besinci sirada yer almaktadir. Bu ortalama ve standart sapma degerleri,
calisanlarin orgiitlerinde eril degerlere oranla disil degerleri daha fazla benimsediklerini
gostermektedir. Aragtirma sorular incelendiginde, ¢alisanlarin disil degerlere verdikleri
olumlu cevaplarin oraninin, eril degerlere verdikleri olumlu cevaplarin oranindan daha
fazla yilizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 calisanlar, oOrgiitlerinde
kismen de olsa disil degerleri benimsemektedirler. Disil degerlerin benimsendigi
kiiltiirlerde; iyi calisma kosullari, doyurucu arkadaslik iliskileri ve bireylerin birbirlerine
onem verdikleri goriiliirken, eril degerlerin benimsendigi kiiltiirlerde ise; iyi para

kazanma istegi, hizli yiikselme istegi, rekabetin bireyler arasinda siddetli olmas1 gibi
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etmenlerin rol oynadigi soylenebilir. Uygulama yapilan orgiitte, disillik deger boyutu
kismen yiiksek bulundugundan, arastirmada belirlenen 3. hipotez olan; “Otomotiv
sektoriinde calisanlarin disillik degerlerine yonelik egilimleri yiiksektir” ifadesi kismen

kabul edilmistir.

Tablo 4.9.°da, aritmetik ortalamas1 3,10 ve standart sapmasit 0,737 olan
belirsizlikten kacinma deger boyutu altinci sirada yer almaktadir. Bu ortalama ve
standart sapma degerleri, calisanlarin ¢ok giiclii olmasa da, belirli durumlar belirsiz
durumlara tercih etme egiliminde olduklarini gostermektedir. Belirsizlikten kagcinmanin
yiiksek olmasi; calisanlarin orgiitlerinde belirsiz durumlari istemediklerini, bu durumlari
tehlikeli olarak gordiiklerini ve kurallar yoluyla bu durumlar azaltmaya calistiklarini
gostermektedir. Belirsizlikten kaginmay1 bilinmeyen olarak nitelendiren calisanlar, en
kisa zamanda bu bilinmeyenlikten kurtulmanin yollarin1 aramaktadirlar. Uygulama
yapilan oOrgiitte belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek bulunmustur. Bundan dolay1
arastirmada belirlenen 1. hipotez olan; “Otomotiv sektoriinde caligsanlarin belirsizlikten

kacinma degerlerine yonelik egilimleri yiiksektir” ifadesi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.9.°da, aritmetik ortalamas1 2,89 ve standart sapmasit 0,664 olan
topluluk¢uluk deger boyutu yedinci sirada yer almaktadir. Uygulamada, bireyci
degerlerin aritmetik ortalamasi 2,11 olarak bulunurken; toplulukcu degerlerin aritmetik
ortalamas1 2,89 olarak bulunmustur. Bu durum, arastirmaya katilan calisanlarin
toplulukcu degerleri, bireyci degerlerden daha fazla benimsediklerini gdstermektedir.
Topluluk¢u degerler, bir toplum ya da orgiitte yasamini devam ettiren bireylerin birlikte
hareket ettiklerini, her tiirlii olumlu ya da olumsuz sonuca birlikte katlandiklarini
gostermektedir. Ortak diisiiniip, ortak hareket etmek Tiirk toplumunun onemli degerleri
arasinda gosterilmektedir. Bunun yaninda, arastirmada topluluk¢u degerler bireyci
degerlerden daha yiiksek bir orana sahip olmasina ragmen, arastirmada belirlenen
hipotezin desteklenmesi i¢in yeterli derecede yiiksek bulunamamistir. Dolayisiyla
aragtirmada belirlenen 4. hipotez olan; “Otomotiv sektoriinde calisanlarin toplulukculuk

degerlerine yonelik egilimleri yiiksektir” ifadesi kabul edilmemistir.
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Tablo 4.9.’da, aritmetik ortalamas1 2,87 ve standart sapmasi 0,783 olan fikir
beyan etme deger boyutu sekizinci sirada yer almaktadir. Caliganlarin, orgiit icinde
herhangi bir sorunla karsilasmadan fikirlerini beyan edebilmeleri, oOrgiite
baglanmalarmin anahtar etmeni durumundadir. Orgiit yonetiminin de, calisanlarinin
beyan ettikleri fikirlerine saygi duymalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda uygulama
sonuclari, fikir beyan etme deger boyutunun uygulama yapilan orgiitte etkili oldugunu
ancak yiiksek diizeyde olmadigini gostermektedir. Calisanlar, orgiit i¢inde fikirlerini
beyan ederken herhangi bir sorunla karsilagmamaktadirlar, ancak fikirlerini beyan
ederken bazi sinirlandirmalarla da karsilasabilmektedirler. Dolayisiyla arastirmada
belirlenen 6. hipotez olan; “Otomotiv sektoriinde calisanlarin fikir beyan etme
degerlerine yonelik egilimleri yiiksektir” ifadesi kabul edilmemistir. Asagidaki Tablo

4.10.’da, arastirmada belirlenen hipotezlerin degerlendirilmesi yapilmistir.

Tablo 4.10. Arastirmada Belirlenen Hipotez Testleri

ng(())tez Hipotez Ciimlesi Kabul/Red
H Otomotiv sektoriinde calisanlarin belirsizlikten kaginma KISMEN
! degerlerine yonelik egilimleri yliksektir. KABUL
H Otomotiv sektoriinde calisanlarin giic mesafesi degerlerine KISMEN
2 yonelik egilimleri yiiksektir. KABUL
H Otomotiv sektoriinde calisanlarin disillik degerlerine yonelik KISMEN
3 egilimleri yiiksektir. KABUL
Otomotiv sektoriinde calisanlarin toplulukguluk degerlerine
H4 TR - . RED
yonelik egilimleri yiiksektir.
H Otomotiv sektoriinde calisanlarin gelecege yonelim degerlerine KISMEN
: yonelik egilimleri yiiksektir. KABUL
Otomotiv sektoriinde ¢alisanlarin fikir beyan etme degerlerine
Hs TR - . RED
yonelik egilimleri yiiksektir.
H Otomotiv sektoriinde calisanlarin basariya yonelim degerlerine KISMEN
7 yonelik egilimleri yiiksektir. KABUL
H Otomotiv sektoriinde caligsanlarin yaraticilik degerlerine KISMEN
s yonelik egilimleri yiiksektir. KABUL
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Tablo 4.10.’da goriilecegi iizere, arastirmanin basinda belirlenen sekiz adet
hipotezden; alt1 adeti kabul edilmis, iki adeti de reddedilmistir. Dolayisiyla, uygulama
yapilan oOrgiitte; belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, disillik, gelecege yonelim,
basartya yonelim ve yaraticihik deger boyutlarn kismen yiiksek bulunurken,

toplulukculuk ve fikir beyan etme deger boyutlar1 da diigiik bulunmustur.

Uygulama yapilan orgiitte, topluluk¢uluk deger boyutunun diisilk olmasinin
nedenleri arasinda; iilkede yasanan ekonomik kriz gosterilebilir. Ciinkii Tiirkiye’de
2001 yilinda yasanan ekonomik kriz, toplumda ve tiim kurumlarinda bulunan bireylerin
aralarindaki giivenin yitirilmesine neden olmustur. Birbirine giivenmeyen Orgiit
calisanlari, isleri tek bagina kontrol etmek istegiyle grup olgusundan uzaklagmislardir.
Grup degerlerine olan Onemin yitirildigi bu dénemde, calisanlar kendilerine ozgii
degerler olusturmaya ve bu degerlerle hareket etmeye baslamislardir. Esnekligin yerine
kat1 gorev anlayis1 ve kurallarin egemenligine dayali olan bu durum, orgiitte bireyciligi

giiclendirici etki yapmistir.

Uygulama yapilan orgiitte, fikir beyan etme deger boyutunun diisiik olmasinin
nedenleri arasinda; calisanlarin fikirlerinin yeterli diizeyde kabul gormemesi
gosterilebilir.  Aym  zamanda, calisanlarin  fikirlerinin  yeterli  diizeyde
odiillendirilmemesi, iist yonetim kademelerinden gelen emirlerin sorgulanmadan
calisanlara dayatilmas1 veya calisanlarin fikirlerini aciklayabilecekleri ortamlart
bulamamalar1 orgiitte fikir beyan etme deger boyutunun diisilk olmasinin nedenleri

arasinda siralanabilir.

Yine Tablo 4.9.’a bakildiginda, uygulama yapilan orgiitteki is doyumunun
aritmetik ortalamasinin 2,65 ve standart sapmasinin da 0,654 oldugu goriilecektir. Bu
durum, c¢alisanlarin  Orgiitlerinde iy doyumunun diisik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Is doyumunu diisiiren etmenler arasinda; isin ozelligi bakimindan
calisanlarin kendi yOntemlerini kullanmalarina olanak tanimamasi, calisanlarin
amirlerinin idare bi¢imi, ¢alisanlarin yaptiklan islerinden dolay1 takdir edilmemeleri,

calisanlarin yaptiklan is karsiliginda aldiklan iicret diizeyleri, ¢alisanlarin kararlarinda
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serbestlige sahip olmamalari, c¢alisanlarin yiikkselme olanaklari bulamamalar

gosterilebilir.

4.2.2.1. Toplumsal Degerler ve is Doyumu Arasindaki iliskiyi inceleyen

Regresyon Analizi

Bu boliimde, arastirmada belirlenen 9. hipotez olan; “Toplumsal degerler, is
doyumunu olumlu yonde etkilemektedir” ifadesini test etmek amaciyla ¢coklu regresyon

analizine bagvurulacaktir.

Bu amacla, toplumsal degerlerin sekiz boyutunun (belirsizlikten kaginma, gii¢
mesafesi, disillik, topluluk¢uluk, gelecege yonelim, fikir beyan etme, basariya yonelim
ve yaraticilik) bagimsiz degisken olarak alindig1 ve is doyumunun da bagimli degisken

olarak alindigi ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir.

Yapilan cok degiskenli regresyon analizine gore; regresyon modelinin R degeri
0,323 olarak gerceklesmistir ve bagimsiz degisken olan toplumsal degerlerin sekiz
boyutunun, bagimhi degisken olan is doyumunu belirli olciide aciklayabildigi
goriilmektedir. Buna gore, toplumsal degerler is doyumunu istatistiksel olarak %32
oraninda aciklayabilmektedirler. Bu sonug¢ gostermektedir ki, toplumsal degerler ile is

doyumu arasinda diisiik diizeyde de olsa olumlu yonde bir iligski bulunmaktadir.

Modelde yer alan R? degeri 0,104’tiir. Buna gore bagimsiz degisken olan
toplumsal degerler, bagimli degiskendeki varyansin (degisimin) %10,4’iinii
aciklayabilmektedir. Calisanlarin iy doyum diizeylerinin tahmin edilmesinde,
calisanlarin toplumsal degerlerden elde ettikleri doyum diizeylerini bilmek, istatistiksel

olarak %10,4’liik bir dogruluk payi ile tahmine olanak tanimaktadir.

Modeldeki diizeltilmis R? degeri ise 0,077°dir. Bu sonuca bakilarak, ¢alisanlarin
toplumsal degerlerden elde ettikleri doyum diizeyi, ¢alisanlarin genel doyum diizeyleri
tizerinde istatistiksel olarak %8’lik bir etki yaratmaktadir. Daha acik bir ifadeyle,

calisanlarin toplumsal degerlerden elde ettikleri doyum diizeyi, c¢alisanlarin genel
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doyum diizeylerine istatistiksel olarak %&’lik bir etki yapmaktadir. Bu sonuca gore,
toplumsal degerlerin tek basina calisanlarin is doyumlarimi agiklamada yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Ancak, diisilk diizeyde de olsa toplumsal degerlerin, is doyumunu

aciklama giiciiniin bulundugu sdylenebilir.

Asagidaki Tablo 4.11.°de, toplumsal degerler olarak belirtilen sekiz adet deger

boyutunun is doyumunu etkileme diizeyleri verilmistir.

Tablo 4.11. Toplumsal Degerler-is Doyumu iliskisi Regresyon Analizi Katsayilar

Analize Giren‘ Beta t Degerinifl ‘

Bagimsiz Degiskenler Anlamhlik Diizeyi
(Sabit) 2,737 ,000
Belirsizlikten Kacinma -,095 ,137
Gii¢ Mesafesi ,024 , 703
Disillik ,055 ,339
Toplulukculuk 111 ,084
Gelecege Yonelim -,075 ,226
Fikir Beyan Etme ,125 ,016
Basariya Yonelim ,010 872
Yaraticilik -,155 ,002

R? F Anll—‘z‘illr)lleli(: lll)lzil;eyi
,104 3,807 ,000

a. Bagimli Degisken: Is Doyumu.

Tablo 4.11.°de goriilecegi iizere, toplumsal degerlerin sekiz boyutunun bagimsiz
degisken, is doyumunun ise bagimli degisken olarak kullanildigi ¢ok degiskenli
regresyon analizinin sonug¢larina gére; bagimhi degiskenin agiklanma diizeyi istatistiksel
acidan anlamhdir. (R?=,104, F= 3,807, p=,000). Bagimsiz degisken olarak belirlenen
toplumsal deger boyutlarindan; fikir beyan etme ve yaraticilik deger boyutlar
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Fikir beyan etme deger boyutunun Beta degeri
,125 ve t degerinin anlamlilik diizeyi ,016 olarak belirlenirken; yaraticilik deger
boyutunun Beta degeri -,155 ve t degerinin anlamlilik diizeyi ise ,002 olarak

gerceklesmistir. Verilen bu degerler %5 anlamlilik diizeyinde gecerlidir (p<0,05).
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Tablo 4.11.”e gore fikir beyan etme toplumsal deger boyutu (Beta=,125 ve p=
,016) is doyumuna olumlu yonde katki saglamaktadir. Yani, ¢calisanlarin 6rgiit icerisinde
kendilerinde mevcut olan fikirlerini agiklayabilmeleri onlarin is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Calisanlarin fikirlerinin ag¢iklayabildigi bir 6rgiit yapisi igerisinde,
bir yandan arastirma ve gelistirme calismalarinin etkinligi artarken diger yandan
calisanlarin kendilerine olan 6zgiivenlerinin artmasi saglanmaktadir. Bundan dolayi,

fikir beyan etme toplumsal deger boyutu is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 4.11.’e gore, yaraticilik toplumsal deger boyutu (Beta= -,155 ve p=,002)
da is doyumuna katki saglamaktadir. Ancak, yaraticilik deger boyutu ile is doyumu
arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yani ¢alisanlarin yaraticilik deger boyutuna
iliskin egilimleri arttikca is doyumu diizeyleri diiser, yaraticilik deger boyutuna iliskin
egilimleri azaldikca is doyumu diizeyleri artmaktadir. Bundan dolayi, yaraticilik

toplumsal deger boyutu is doyumunu etkilemektedir, ancak ters yonde etkilemektedir.

Bunun yaninda modele bakildiginda, modele fazla katki saglamasa da; modelin
anlamliligim1 destekleyen iiciinci bagimsiz degisken topluluk¢uluk deger boyutudur
(Beta=,111, p=,084). Bu degerlendirme %10 hata pay1 ile yapilabilirse, topluluk¢uluk

deger boyutunun ig doyumuna olumlu katki sagladig: ifade edilebilir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse, toplumsal degerlerin is doyumu iizerinde
etkisinin olup olmadiginin incelendigi bu arastirmada; toplumsal degerlerin is
doyumunu iki bagimsiz degiskeniyle etkiledigi sonucuna varilmigtir. Yani, toplumsal
deger boyutlar1 is doyumunu kismen etkilemektedir. Is doyumunu etkileyen degiskenler
arasinda; fikir beyan etme toplumsal deger boyutu (Beta=,125 ve p=,016) is doyumuna
olumlu katki saglarken, yaraticilik toplumsal deger boyutu (Beta= -,155 ve p=,002) ise
is doyumuna ters yonde etki etmektedir. Dolayisiyla, toplumsal degerlerin is doyumu

tizerinde kismen etkisi bulunmaktadir.
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Arastirmada belirlenen son hipotez testi agagidaki Tablo 4.12.’de verilmistir.

Tablo 4.12. Arastirmada Belirlenen 9. Hipotez Testi Analizi

Hipotez . .
Hipotez Ciimlesi Kabul/Red
No
- Toplumsal degerler, is doyumunu olumlu KISMEN
9
yonde etkilemektedir. KABUL

Yukaridaki Tablo 4.12.°de goriilecegi iizere, toplumsal degerler iy doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir. Bu hipotezin kismen kabul edilmesinin nedeni, toplumsal
deger boyutu olan fikir beyan etme deger boyutundan kaynaklanmaktadir. Ciinkii fikir
beyan etme toplumsal deger boyutu (Beta=,125 ve p=,016) is doyumunu olumlu y6nde

etkilediginden arastirmada belirlenen 9. hipotez kismen kabul edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Giiniimiizde degisim gereksinimi, biitiin orgiitler tarafindan adeta zorunlu hale
gelmistir. Bu durum, rekabet olgusunun degismesine neden olmus; orgiitler arasinda
etik ilkeler g6z ard1 edilmeye ve sadece orgiitlerin her ne sekilde olursa olsun yasamast

ilkesinin gegerli olmasina neden olmustur.

Kiiresellesme ve uluslararasi rekabetin, ulusal pazar ve ekonomilerini denetimi
altina almasiyla birlikte orgiitler arasindaki farkliliklar ortadan kalkmis, oOrgiitlerin
basaritli olmalart onlarin farklilagsmalarina baglanmistir. Bu nedenle orgiitler,
digerlerinden farkli olmanin yollarim aramislar ve kendilerine {istiinliiklerini

kanitlayabilecekleri secenekler gelistirmislerdir.

Orgiitlerin diger orgiitlerden farkli olmalarini saglayan etmenlerden biri de,
orgiitlerin kendilerine 6zgii kiiltiirleridir. Bundan dolay1 orgiitlerin, yikici rekabetten en

az zararla kurtulabilmeleri i¢in giiclii bir kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirleri, sahip olduklar1 toplumun Kkiiltiiriinden soyutlanamaz. Bu
noktada, bir toplum icgindeki biitiin oOrgiit ve kiiltiirlerinin aym olacagi, birbirine
benzeyecegi iddiasi ortaya atilabilir. Bu iddia, bir boliimiiyle dogrudur; ciinkii orgiitleri
kuran bireyler aym1 zamanda toplumlarinin birer iiyesidirler. Toplumlarindan aldiklar
degerleri, normlart ve inanglartyla yogrularak bu oOzelliklerini orgiitlerine aktarmak

istemektedirler.

Ancak kiiltiiriin  Orgiitler arasinda farklilagmasi, Orgiitte yasamini siirdiiren
bireylerin yeteneklerine bagli bulunmaktadir. Orgiit icinde, bir arada bulunma ilkesini
iyi bir sekilde uygulayabilen 6rgiit calisanlari, bir yandan orgiit kiiltiirlerini diger orgiit
kiltiirlerinden farklilastinirken, diger yandan doyum saglayabilecekleri, mutlu

olabilecekleri giiclii bir kiiltiiriin temelini kurmus olacaklardir.

Iste bu noktada devreye degerler girmektedir. Degerler, bir Kkiiltiiriin

sekillenmesinde ¢ok biiyiik rol oynamaktadir. Degerler, bireylerin ¢evrelerinde bulunan
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her tiirlii nesneyi sorgulayabilmelerini saglayarak, bu nesnelerin; iyi — kotii, giizel —
cirkin, dogru — yanlis, kabul edilebilir — kabul edilemez oldugunu belirlemelerine
olanak tamyan onemli bir olciittiir. Ozellikle birey davramslarimin agiklayicisi
durumunda bulunan degerlerin sekillenmesinde, bireylerin icinde bulunduklar aile,

okul, is gibi ortamlarin etkisi biiyiik olabilmektedir.

Orgiitte hakim olan degerler de toplumdaki degerlerden ayri degildir. Farki,
toplumdaki degerler toplumdaki bireyler tarafindan kabul edilip korunurken, orgiitteki

degerler orgiitteki calisanlar tarafindan kabul edilip korunmaktadir.

Degerlerin  saptanmast ve yorumlanmasi konusunda biiyiik sikintilar
yasanmaktadir. Ciinkii degerler, soyut kavramlar olup sadece bireylerin hareketleri ve
kendi beyanlar1 aracihigiyla 6grenilebilmektedir. Ornegin, bir orgiitte calisanin herhangi
bir konuda sahip oldugu degerleri i¢in ya kendisine sorulmasi gerekir ya da o konuyla

ilgili yapilan islerde bireyin gosterdigi tepkisine bakilir.

Bir orgiitte ¢alisan bireylerin, kendi dogrular ve yanlislarini yansitan degerleri
olabilecegi gibi, orgiit yonetiminin de kendi dogrular1 ve yanlislarin1 yansitan degerleri
olabilir. Bu degerlerin birbiriyle catismamasina dikkat edilmelidir. Ciinkii degerler, bir

orgiitte ayiric1 gorevinden cok birlestirici gorevini iistlenmektedirler.

Bu calisma, calisanlarin benimsedikleri degerlerin is doyumlar iizerindeki
etkilerini 6lgcmek amaciyla yapilmistir. Burada amag, calisanlarin orgiit icinde hangi
degerlere onem verdiklerini saptayarak, bu degerlerin is doyumuna ne derece katki
sagladigim ortaya koymaktir. Bir anlamda giiclii kiiltiiriin temelinde yatan degerlerin

neler oldugunu belirleyerek, orgiitlerin basarisinda degerlerin diizeyini arastirmaktir.

Yapilan alan arastirmasinda, asagidaki bulgulara ulasilmistir. Ancak
unutulmamalidir ki, biitiin sosyal bilimler arastirmalarinda oldugu gibi, bu arastirmada

da elde edilen sonuglarin genellenmesinde dikkatli olunmas1 gerekmektedir.
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Yapilan aragtirmada, toplumsal degerler ve is doyumu ile ilgili ¢esitli bulgulara
ulagilmistir. Arastirmada toplumsal degerler, sekiz alt gruba ayrilmis ve bu gruplamaya
gore degerlendirilmistir. Asagida, oncelikle toplumsal degerlerle ilgili ulagilan sonuglar

yorumlanacaktir.

Belirsizlikten kacinma deger boyutuna iligkin olarak;

e Calisanlar, orgiitlerinde belirsizligin tehlikeli oldugunu ve azaltilmasi
gerektigini diisiinmektedirler.

e Calisanlar, orgiitte isleri yaparken yazili kurallardan yararlanmanin
gerekliligi iizerinde durmaktadirlar.

e Calisanlar, islerin yapilisiyla ilgili tek bir dogru yolun olmadigini, farkli
yollarin da gecerli olmas1 gerektigini diistinmektedirler.

e (alisanlar, kendilerini siirekli denetlenmeleri ve mesgul edilmelerine karsi
cikmakta ve bu durumun olumsuz basamaksal iliskilere neden olacagini

diistinmektedirler.

Belirsizlikten kaginma deger boyutuna ait yukaridaki dort soruya gore, arastirma
yapilan oOrgiitte belirsizlikten kacinma egilimi kismen yiiksektir. Bu durum, orgiitteki
calisanlarin risk alma ve yenilige olan egilimlerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Belirsiz durumlar tehlike olarak algilayan orgiit calisanlarinin yiikselme istekleri,
yiiksek is stresi ve sorumluluklarinin agir bedeller 6detmesi nedeniyle diisiik diizeyde
kalmaktadir. Belirsizligin azaltilmasi icin, calisanlarin oOrgiitlerinde kullanacaklar
bilginin paylasim diizeyini arttirmalar gerekmektedir. Bu yolla, ¢alisanlarin risk alma

egilimleri artabilecektir.

Gii¢ mesafesi deger boyutuna iligkin olarak;

e Calisanlar, yoneticilerinin otoriter-babacan bir yapida olmalarini
istemektedir.
e (Calisanlar, yoneticilere ayricalik taninmasini ¢ok normal bir durum olarak

gormemektedirler.
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e Calisanlar, orgiitlerinde merkeziyet¢i yapilanmanin olmasim kuvvetle
desteklememektedirler.
e Calisanlar, islerinin ayrintili tamimlanmasini beklemektedirler. Bu durumun

daha yiiksek basariya ve verimlilige neden olacagim diisiinmektedirler.

Gii¢ mesafesi deger boyutuna iliskin yukaridaki aciklamaya gore; calisanlarin
giic mesafesini algilamalart kismen yiiksek diizeydedir. Bu sonug, Orgiitte
merkezilesmeye, denetimci olarak calisanlarin artmasina, yiiksek iicret farklilagmasina,
beyaz yakali calisanlarin mavi yakalilara gore daha fazla haklara sahip olmasina neden

olabilecektir.

Disil deger boyutuna iligkin olarak;

e Calisanlar, aralarindaki iliskinin mesafeli olmas1 gerektigi, duygusalligin
ikinci planda olmasi gerektigini diistinmektedirler.

e Calisanlar, bir orgiitte en 6nemli degerin maddi kazang ve yiikselme oldugu
konusunda hemfikir degildirler.

e (Calisanlar, is yasaminda isbirliginin rekabetten daha 6nemli oldugu goriisiinii
belirtmislerdir.

e Calisanlar cok giiclii bir sekilde, hoslandiklar isleri yapmay1 kariyerlerine

tercih etmektedirler.

Disil deger boyutuna iliskin yukaridaki agiklamalar gdstermektedir ki, ¢alisanlar
eril degerlere oranla disil degerleri daha fazla benimsemektedirler. Bu durum, orgiit
calisanlarimin iyi ¢alisma kosullarini, is arkadaslar arasindaki isbirligini, yaptiklar
islerin kendilerine mutluluk vermesini; iyi para kazanmayi, ¢abuk yiikselme tutkusuna,
rekabetci egilimlere, yarigsmaci tavirlara, kendine asir1 gilivene tercih etmektedirler.
Dolayisiyla, caligsanlarin eril degerlere oranla, disil degerleri daha fazla benimsedikleri

sOylenebilir.
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Toplulukculuk deger boyutuna iliskin olarak;

e Calisanlarin biiyilk bir kismi, kararlarin tek basina degil, grup iginde
ortaklasa alinmasi yoniinde goriis bildirmislerdir.

e Calisanlar, calisan-yonetici  iliskisinin = ¢ikarlara ~ dayanmadigini
diistiinmektedirler.

e Calisanlar, orgiitlerinde gorevin iliskilerden once geldigi konusunda goriis
bildirmislerdir.

e Calisanlar, 6diil ve cezalarin birey yerine, gruba verilmesi konusunda

kararsizdirlar.

Toplulukguluk deger boyutuna iliskin yukaridaki agiklamalar gostermektedir ki,
calisanlarin egilimleri bireyci degerlere nazaran topluluk¢u degerlerden yana
bulunmaktadir. Bu durum calisanlarin, birlikte calisma egilimlerinin oldugunu, grup
olgusunu 6nemli gordiiklerini gostermektedir. Toplulukculuk deger boyutu, bireycilik
deger boyutundan daha fazla benimsenmesine ragmen, calisanlar tarafindan c¢ok

kuvvetle desteklenmemektedir.

Gelecege yonelim deger boyutuna iligkin olarak;

e Calisanlar, orgiitte basarili kimselerin 6nceden plan yaptiklar1 konusunda
hemfikirdirler.

e (alisanlar, oOrgiitte basarili kimselerin yasamdaki olaylari olustukca ele
aldiklar1 konusunda kararsizdirlar.

e Calisanlar, Orgiitlerinin planlama faaliyetlerine Onem  verdigini

diisiinmektedirler.

Gelecege yonelim deger boyutuna iligskin yukaridaki agiklamalar gdstermektedir
ki, calisanlar islerini yiiriitirken planlama faaliyetine 6nem vermektedirler. Planlama
faaliyetini geleceklerini denetimleri altina almanin anahtar1 olarak gbren Orgiit
calisanlari, planlama faaliyetlerine orgiitlerinin de katilmasiyla orgiit icinde destek

bulduklarini diisiinmektedirler.
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Fikir beyan etme deger boyutuna iliskin olarak;

e Calisanlar, orgiitlerinde kendilerinin konusarak diisiinmeye 6zendirildikleri
diisiincesindedirler.

e Calisanlar, orgiit icinde fikirlerini agiklamaktan ¢ekinmedikleri goriisiinde
birlesmislerdir.

e Calisanlar,  orgiitlerinde  goriislerine  saygi  duyulmadigim  ise

reddetmektedirler.

Fikir beyan1 deger boyutuna iliskin yukarndaki agiklamalar gostermektedir ki,
calisanlar orgiit icinde fikirlerini agiklayabilmektedirler. Ancak, fikirlerini aciklayan
orgiit calisanlari, belirli durumlarda engellemelerle de karsilasabilmektedirler. Bu
durum, calisanlarin fikirlerini agiklamalarimi zorlastiran bir etmen olmaktadir. Bundan

dolayi, ¢alisanlarin fikir beyan1 deger boyutu yiiksek diizeyde degildir.

Basariya yonelim deger boyutuna iliskin olarak ise;

e Calisanlar, orgiit icinde yonetim tarafindan siirekli gelisen bir basari
gostermeye Ozendirildiklerini diistinmektedirler.

e Calisanlar, basarili olabilmek i¢in her tiirli fedakarligi gosterdiklerini
diistiinmektedirler.

e Calisanlar, orgiitlerinde basarili olabilmeleri i¢in ¢ok calismalar1 gerektigini

diistinmektedirler.
Basariya yonelim deger boyutuna iliskin yukaridaki aciklamalar gostermektedir
ki, arastirma yapilan Orgiitte basarili olabilmek icin her tiirlii kosul bulunmaktadir.
Orgiit — calisan uyumunun basariya yonelim deger boyutunda saglandig1 goriilmektedir.

Yaraticilik deger boyutuna iliskin olarak ise;

e Calisanlar, kendilerinin yaratici fikirlerine orgiit yonetimi tarafindan &nem

verildigini diisiinmektedirler.
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e Calisanlar, gelistirdikleri yaratict fikirlerinden dolayr odiillendirildiklerini
diistiinmektedirler.
e Calisanlar, gelistirdikleri fikirlerinden dolay1r Orgiit yonetimi tarafindan

egitim faaliyetleri diizenlendigini diistinmektedirler.

Yaraticilik deger boyutuna iliskin yukaridaki acgiklamalar gostermektedir ki,
calisanlarin yaratic1 fikirleri orgiit icinde deger olarak kabul edilmektedir. Bu durum,
calisanlarin yaraticilik egilimlerinin artmasina neden olabilmektedir. Yaraticilik deger

boyutuna iliskin veriler, ¢ok yiiksek olmasa da yeterli oldugu soylenebilir.

Yapilan bu arastirma, Geert Hofstede’nin Onderliginde 1980 yillar1 basinda
yapilmis olan c¢alismanin sonuglann ile benzerlik gostermektedir. Hofstede’nin
aragtirmasina gore, Tiirkiye’de belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek, giic mesafesi
egilimi yiiksek, toplulukcu deger yargilarimi benimseyen ve eril degerlere oranla disil

degerleri paylasan bir toplum yapis1 goriintiisii ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmada yer alan is doyumu ile ilgili aciklamalar asagida verilmistir.

e (alisanlarin, islerinin kendilerini mesgul etmesi bakimindan yiiksek diizeyde
bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlar, orgiit icinde tek basina ¢aligma olanaklarinin olmasi bakimindan
orta diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e (Calisanlarin, islerinde degisik yollar denemeleri bakimindan diisiik diizeyde
bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlarin, islerinin kendilerini toplumda saygin bir birey olarak
gostermesi bakimindan orta diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e (Calisanlar, amirlerinin yonetim bi¢imi agisindan diisiik diizeyde bir doyum
oranina sahiptirler.

e (Calisanlar, amirlerinin karar vermedeki yetenegi bakimindan diisiik diizeyde
bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlar, vicdanlarina aykir1 olmayan seyler yapabilme sanslarinin olmasi

bakimindan orta diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.
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e Calisanlar, orgiitlerinin kendilerin sabit bir i saglamas1 bakimindan yiiksek
diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e (Calisanlar, baskalar icin bir seyler yapabilme sanslarinin olmasi bakimindan
yiiksek diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e (Calisanlar, isleri ile ilgili konularda kisilere ne yapacaklarimi sdyleme
sanslarinin  olmalart bakimindan diisiik diizeyde bir doyum oranina
sahiptirler.

e Calisanlar, kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sanslar
bakimindan orta diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlar, isle ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan orta
diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlar, yaptiklar1 is ve karsiliginda aldiklar iicret bakimindan diisiik
diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlar, orgiitlerinde yiikselme olanaklarinin bulunmast konusunda ¢ok
diisiik diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlar, kendi kararlarimi uygulama serbestligini kendilerine verilmesi
bakimindan ¢ok diisiik diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e (Calisanlar, is icinde kendi yontemlerini kullanabilmeleri bakimindan diisiik
diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlar, calisma kosullari bakimindan orta diizeyde bir doyum oranina
sahiptirler.

e (alisanlar, calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlagmas1 bakimindan yiiksek
diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e (Calisanlar, yaptiklart isler sonucunda takdir edilmeleri konusunda diisiik
diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

e Calisanlar, yaptiklar isler karsiliginda duyduklar1 basar1 hisleri bakimindan

yiiksek diizeyde bir doyum oranina sahiptirler.

Orgiit yonetiminin calisanlariin  doyum diizeylerinin arttirabilmesi icin

asagidaki dnlemleri almalar gerekmektedir:

e Calisanlarin islerinin degiskenligini arttirici 6nlemlerin alinmasi,
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® Amirlerin astlarina davranis biciminin daha nitelikli hale getirilmesi,

¢ Orgiitlerde iist kademelerde bulunan calisanlarin niteliklerinin arttirilmas,

e Calisanlara, orgiit icinde alinan kararlara katilimlarinin saglanmasi,

e Calisanlarin emekleri karsiligi aldiklarn iicretlerin doyum verici hale
getirilmesi,

e Calisanlarin yiikselme isteklerinin dikkatle incelenerek, yiikselmeye uygun
olan ¢alisanlara bu olanaklarin verilmesi,

e Calisanlara islerini yaparlarken kendi yontemlerini kullanma olanaklariin
taninmast,

e Calisanlarin, yaptiklan isleri sonucunda takdir edilmeleri.

Arastirmada, toplumsal degerlerin is doyumu iizerinde etkisinin olup
olmadiginin incelendigi ¢oklu regresyon analizi karisik sonuclar vermistir. Yapilan
coklu regresyon analizi sonucunda calisanlarin is doyumunu, fikir beyan1 deger boyutu
olumlu yonde etkilemistir. Bu durum, calisanlarin fikirlerini oOrgiit iginde
aciklayabildiklerini ve bunun sonucunda is doyumuna ulagabildiklerini gostermektedir.

Ancak, fikir beyan1 deger boyutu tek basina is doyumunu aciklamada yetersizdir.

Toplumsal degerlere ait diger degiskenlerden, is doyumunu etkileyen diger bir
degisken de yaraticilik deger boyutu olarak belirlenmistir. Ancak yaraticilik deger
boyutu, i doyumunu ters yonde etkilemektedir. Yani, calisanlarin yaraticilik deger
boyutlar1 artarken, is doyum diizeyleri azalmaktadir. Bu sonuca bakilarak, ¢alisanlarin

yaraticilik egilimlerinin olmadig ifade edilebilir.

Toplumsal degerleri etkileyen bir diger degisken olarak, bireycilik/topluluk¢uluk
deger boyutu sayilabilir. Bireycilik/topluluk¢uluk deger boyutu, is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Ancak, bireycilik/topluluk¢uluk deger boyutunun is doyumunu

aciklama giiciiniin oldukg¢a zayif (%10 hata payi ile) oldugu belirtilebilir.

Toplumsal degerler ve is doyumu iliskisi ile ilgili arastirma yapilan orgiitte cikan
sonuca gore, toplumsal degerlerin is doyumunu etkiledigi sonucuna varilmis ve

toplumsal degerlerden is doyumunu etkileyen deger boyutlari belirtilmistir. Ancak,
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toplumsal degerlerin tek basina is doyumunu agiklama giicleri bulunmamaktadir. Farkli

etmenlerin i doyumunu etkileyebilecegi de unutulmamalidir.

Yapilan aragtirmanin  gelistirilebilmesi ve yeni alanlarda literatiiriin

olusturulabilmesi icin agagidaki dneriler sunulmustur:

e Bu arastirma, c¢alisanlarin benimsedikleri toplumsal degerleri Olgmeye
yoneliktir. Ancak, arastirma anket yonteminin olanaklar1 ile sinirhidir.
Degerlerin igsel ve soyut ozellikleri dolayisiyla, aragtirma yapilmak istenen
orgiitlerde goriisme yonteminin kullanilmasi daha farkli sonuglar verebilir.

e Bu arastirma, 6zel sektordeki otomotiv pargalari imal eden bir Orgiitte
yapilmistir. Arastirma, kamu sektoriinde faaliyet gosteren farkli orgiitler
tizerinde de yapilabilir.

e Bu arastirma, zaman ve maddi olanaklarin kisitlamasiyla sadece tek bir
orgiitte anket yontemiyle uygulanmistir. Arastirma, farkli sektorlerde faaliyet
gosteren orgiitler tizerinde karsilastirmali olarak da yapilabilir.

e Bu arastirma, Orgiitlerde gecerli olan degerleri Ol¢meye yoneliktir.
Arastirma, toplumsal degerlerin Orgiit icerisinde paylagilmas1 ya da
paylasilmamast sonucunda hangi oOrgiit yapilarinin meydana gelebilecegi,
hangi orgiit yapilarinin hangi orgiitsel degerleri destekleyecegi ile ilgili

konularda yapilabilir.
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EK-1
ANKET SORULARI

Asagida cevaplandiracagimiz sorular isletmenizde, “Toplumsal Degerlerin Is Doyumu’na Olan
Etkileri”ni incelemeye yoneliktir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglari, sizin asagidaki sorulara
vereceginiz cevaplarin analizi ile elde edilecektir. Dogru yargilara ulasabilmek icin liitfen sorulara
ictenlikle yamt veriniz. Isim yazmaniz gerekmemektedir.

Berkan ERSOY
Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER.
Asagidaki seceneklerden size uygun secenegi isaretleyiniz!

1 - Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2 - Yasimz () 18-25arast1 () 26-35arast ( ) 36-45arast ( ) 46-55arast ( ) 56 ve iistii
3 - Medeni

Durumunuz () Evli ( ) Bekar

4 - Ogrenim

Durumunuz () Ilkokul () Ortaokul () Lise () Yiiksekokul ( ) Universite

5 - Sirketteki

Calisma Siireniz () 0-5 Y1l () 6-10 Y1l () 11-15Y1l () 15Yil ve Ustii
6 - Sirketteki

Goreviniz () Mavi Yakali Calisan () Beyaz Yakali Caligan

IL BOLUM: iS DOYUMUNU OLCMEYE YONELIiK SORULAR.
Asagidaki sorular isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ifadeleri icermektedir. Ifadede belirtilen, isinizle ilgili

yonden ne derece memnun oldugunuzu asagida belirtilen seceneklere gore isaretleyiniz.

1: Tatmin diizeyim yiiksek, 2: Tatminkarim, 3: Kararsizim, 4: Tatminsizim, 5: Tatmin diizeyim
diisiik.

Simdiki isim Hakkinda Gériislerim;

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan. 112|3(4]|5
2. Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan. 123415
3. Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan. 112|345
4. Toplumda “saygin” bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan. 112|3(4]|5
5. Amirimin emrindeki idare tarzi agisindan. 112|3(4]|5
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimidan. 123415
7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi acisindan. 11213415
8. Bana sabit bir i saglamasi bakimindan. 123415
9. Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan. 112|3(4]|5
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan. 123415
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmas1 bakimindan. 112]13(4]5
12. Ts ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan. 112131415
13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan. 1[2]3]4]5
14. Is icinde terfi olanagimin olmas bakimindan. 112|3(4]|5
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan. 11213415
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan. 1123145
17. Caligma sartlar1 bakimindan. 1123145
18. Caligsma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan. 11231415
19. Yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilme agisindan. 112|345
20. Yaptigim is karsilifinda duydugum basar hissinden. 112|3(4]|5
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Asagidaki sorular, isletmenizde kabul ettiginiz degerleri 6lgmeye yoneliktir. Belirtilen seceneklere ne

ol¢iide katildiginizi asagidaki segenekleri dikkate alarak, numarali kutucuklara isaretleyiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum.
2: Katilmiyorum.

3: Kararsizim.

4: Katihyorum.

5: Kesinlikle katiliyorum.

1- Isletmelerde yapilan islerle ilgili belirsizlik, tehlikeli olup azaltilmas: gerekir.

2- Bir isletmede yazili kurallar cok 6nemli olup, isler her zaman bu kurallara gore
yapilmalidir.

w

~

9]

3- Islerin yapiligtyla ilgili tek bir dogru vardir ve yoneticiler bunu bilir.

\)

w

~

(9]

4- Caliganlar siirekli mesgul edilmeli ve siirekli denetlenmelidir.

\)

w

~

(9]

5- Tyi bir yonetici, otoriter-babacan (yerine gére hem seven hem déven ama sahip cikan)
biri olmahdir.

6- Yoneticilere, statii sahibi kisilere ayricalik taninmasi normaldir.

7- Isletmelerde merkeziyetci yapilanma 6nemlidir.

8- Calisanlar genelde, ne yapmalar1 gerektiginin ayrintili olarak tammlanmasim bekler.

9- Bir isletmede ¢aliganlar arasindaki iliskiler duygusalliktan uzak, mesafeli olmalidir.

10- Orgiit yasaminda en 6nemli deger maddi kazang ve yiikselme olmahdir.

11- Is yasaminda rekabet, isbirliginden daha yararlidir.

12- Insanin hoslandig isi yapmasi kariyerinden daha 6nemlidir.

13- Tek basina alinan kararlar, grup kararlarindan daha isabetlidir.

14- Bir isletmede ¢alisan-yonetici iliskisi, kargilikli ¢ikarlara dayanir.

15- Bir isletmede gorev, iliskilerden 6nce gelir.

16- Bir isletmede 6diil ve cezalar birey yerine bireyin iiyesi oldugu gruba verilmelidir.

17- Calistigim isletmede basarili ¢calisanlar 6nceden plan yaparlar.

18- Calistigim isletmede basarili ¢alisanlar hayattaki olaylar1 olustukga ele alirlar.

19- Calistigim isletmede planlama faaliyetine 6nem verilmektedir.

20- Calistigim isletmede insanlar konusarak diisiinmeye tesvik edilirler.

21- Calistigim isletmede insanlar fikirlerini agiklamaktan ¢ekinirler.

22- Calistigim isletmede calisanlarin diigiincelerine saygi duyulmamaktadir.

23- Calistigim isletmede c¢alisanlar siirekli gelisen bir basar1 gostermeye tesvik edilirler.
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24- Calistigim isletmede ¢alisanlar basarili olabilmek i¢in her tiirlii fedakarlig1
gostermektedirler.

25- Calistigim isletmede basarili olabilmek icin cok calismak gerekmektedir.

26- Calistigim isletmede ¢alisanlarin yaratici fikirlerine 6nem verilir.

27- Calistigim isletmede ¢alisanlarin yaratici fikirleri odiillendirilir.
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28- Calistigim isletmede ¢alisanlarin yaratici fikirlerini gelistirmek amaciyla egitim
faaliyetleri diizenlenmektedir.
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ZAMANINIZI AYIRARAK CALISMAMIZA SAGLADIGINIZ KATKI iCiN
TESEKKUR EDER, CALISMA HAYATINIZDA BASARILAR DiLERiZ.
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chflcitMean Scale Variance Corrected Item- Cronbach’s Alpha
! tem if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
Deleted
Beni her zaman mesgul etmesi 50.72 162,203 304 891
bakimindan.
Tek basima ¢alisma olanagimin 50,51 156,957 ,459 ,887
olmas1 bakimindan.
Arasira degisik seyler yapabilme 50,16 156,593 418 889
sansimin olmasi bakimindan.
Toplumda “saygin plr kisi olma 50.39 153,323 567 884
sansin1 bana vermesi bakimindan.
Amirimin emrindeki idare tarzi 50,15 150,590 616 882
acisindan.
Amirimin karar vermedeki yetenegi 50,20 150,776 528 885
bakimindan.
Vicdanima aykir1 olmayan seyler
yapabilme sansimin olmast 50,43 157,205 ,469 ,887
acisindan.
Bana sabit bir is saglamasi 50,59 158.019 400 889
agisindan.
Baska}an icin bir seyler yapabilme 50,60 155.920 508 886
olanagina sahip olmam bakimindan.
Kisilere ne yapacaklanm sOyleme 50,26 158,081 417 889
sansina sahip olmam bakimindan.
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansimin olmast 50,51 152,689 573 ,884
bakimindan.
Is ile ilgili alinan kararlarin 50,41 153.908 577 884
uygulanmaya konmas1 bakimindan.
Yaptlglm is ve karsiliginda aldigim 50,15 155,624 ,465 ,887
ticret bakimindan.
Is iginde terfi olanagimin olmasi 49.83 157,852 ,406 ,889
bakimindan.
Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi 50,00 153,286 ,564 ,884
bakimindan.
Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasi 50,26 150,128 ,680 ,881
bakimindan.
Caligsma sartlart bakimindan. 50,33 153,648 ,586 ,884
Calisma arkadaslarimin birbirleri ile 50,58 158,081 438 888
anlagmasi acisindan.
Yapgglm iyi bir is karsiliginda 50,19 151.869 611 883
takdir edilme agisindan.
Yaptigim is karsiliginda duydugum 50,35 154,301 544 885

basar1 hissinden.

N Of Cases = 270,0

Cronbach’s Alpha = ,891

N Of Items = 20
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EK -3
Toplumsal Degerler Sorularimin Giivenilirlik Analizi
Scale Mean Scale Corrected Item- Cronbach’s
if Item Variance if Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Isletmelerde yapilan islerle ilgili
belirsizlik, tehlikeli olup 84,80 177,404 ,287 ,810
azaltilmasi gerekir.
Bir isletmede yazili kurallar ¢ok
onemli olug), isler her zaman bu 84.92 172,072 442 803
kurallara gore
yapilmalidir.
Islerin yapilistyla ilgili tek bir
dogru vardir ve yoneticiler bunu 86,15 175,383 ,322 ,808
bilir.
Cah.s.anla.r siirekli mesgu} edilmeli 86.21 179.258 226 812
ve siirekli denetlenmelidir.
Iyi bir yonetici, otoriter-babacan
(yerine gore hem seven hem 85,07 173,686 350 807
déven ama sahip ¢ikan)
biri olmalidir.
Yoneticilere, statii sahibi k1§1lere 85.89 181,611 135 816
ayricalik taninmasi normaldir.
Isletmelerde merkeziyetci 85,43 174,855 393 806
yapilanma 6nemlidir.
Calisanlar genelde, ne yapmalari
gerektiginin ayrintili olarak 85,12 173,793 ,383 ,806
tanimlanmasini bekler.
Bir igletmede ¢aliganlar arasindaki
iliskiler duygusalliktan uzak, 85,20 175,908 ,318 ,809
mesafeli olmalidir.
Orgiit yasaminda en 6nemli deger
maddi kazang ve yiikselme 85,57 173,026 ,365 ,807
olmalidir.
Is yasaminda rekabet,
igbirliginden daha yararlidir. 86,04 179,091 218 813
Insa.mm. hoslandig1 isi yapmast 84.85 175.049 351 807
kariyerinden daha 6nemlidir.
Tek basina alinan kararlar, grup
kararlarindan daha isabetlidir. 86,58 186,029 022 819
Bir isletmede calisan-yonetici
iligkisi, karsilikli ¢ikarlara 85,79 182,799 ,001 ,818
dayanur.
?H 1§letrpede gorev, iliskilerden 85.01 173.360 438 804
once gelir.
Bir isletmede 6diil ve cezalar
birey yerine bireyin iiyesi oldugu 85,51 179,002 212 813
gruba verilmelidir.
Callstlglm.}sletmede basarili 85.11 173,229 461 803
calisanlar onceden plan yaparlar.
Calistigim isletmede basarili
calisanlar hayattaki olaylar1 85,70 175,934 ,369 ,807
olustukgca ele alirlar.
Calistigim isletmede planlama 85.31 171.836 480 802

faaliyetine onem verilmektedir.
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Calistigim isletmede insanlar
konusarak diisiinmeye tesvik
edilirler.

85,26

174,288

417

,805

Calistigim isletmede insanlar

fikirlerini agiklamaktan ¢ekinirler.

85,99

186,294

-,003

,822

Calistigim isletmede caligsanlarin
diisiincelerine saygi
duyulmamaktadir.

86,00

181,145

,145

816

Calistigim isletmede caliganlar
stirekli gelisen bir bagar1
gostermeye tesvik edilirler.

85,15

172,788

,505

,802

Calistigim isletmede caliganlar
basarili olabilmek i¢in her tiirli
fedakarligi

gostermektedirler.

85,03

174,456

,410

,805

Calistigim isletmede basarili
olabilmek i¢in ¢ok calismak
gerekmektedir.

85,10

169,919

,503

,801

Calistigim isletmede calisanlarin
yaratici fikirlerine 6nem verilir.

85,20

170,146

,559

,799

Calistigim isletmede caligsanlarin
yaratici fikirleri 6diillendirilir.

85,44

170,225

AT7

,802

Calistigim isletmede caligsanlarin
yaratici fikirlerini gelistirmek
amaciyla egitim

faaliyetleri diizenlenmektedir.

85,17

169,287

,508

,800

N Of Cases = 270,0

Cronbach’s Alpha = ,814

N Of Items = 28
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