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OZET

Orgiitler bireylerin tek baslarina karsilayamadiklar1 gereksinimleri karsilamak
tizere kurulurlar. Bu sekilde meydana gelen orgiitler, biinyesinde bulundurdugu
iyelerine cesitli olanaklar sunar. Sunulan bu olanaklarin daha genis ve devamli olmasi
icinde orgiitlerin yasamalar1 gerekir. Orgiitleri yasatacak olan ve cok farkli orgiit
olanaklarin1 kullanacak olan orgiit iiyeleri icin de Orgiite sahip olmalar1 biiyiik 6nem

tasir.

Orgiite iiyelerin sahip olmasi, orgiit tarafindan konulmus kurallara uymakla
saglanabilir. Ancak, orgiitiin gelismesi ve oOrgiitiin diger orgiitler icerisinde daha iyi
konumda olmasini1 saglamak i¢in de orgiit iiyelerinin bu kurallar1 gelistirecek goniilli

olarak yapacaklari olumlu davranislarinin olmasi gerekir.

Orgiit icerisinde konmus kurallarin diginda, goniillii davranis sergilemek ve her
iyenin sergilenen bu davraniglara uyarak iyi asker pozisyonunda olmasi iiyelerin rol dis1
davramig sergilemeleri ve Orgiitsel vatandashk davramislarini gelistirmeleri ile

olanaklidir.

Orgiitlerin yasaminda onemli yer alan bu goniillii rol dis1 davramislari, orgiit
tiyelerinin psikolojik olarak motive edilmelerini ve motivasyon sonucunda da
orgiitlerine kars1 psikolojik olarak sahiplenmeyi olusturur. Bu psikolojik sahiplenmenin
orgiit iiyelerinde olusmasi, tiyelerin sergileyecekleri rol disi davranisa bagh oldugundan

bu rol dis1 davranigin 6l¢iilmesi de orgiitler icin 6nemlidir.

Orgiitlerde psikolojik sahiplenme ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin
Olctilmesi i¢in hazirlanan bu tez ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliim psikolojik
sahiplenme ve oOrgiitsel vatandashik kavramlan iizerindeki literatiirden olugmaktadir.
Ikinci boliim, literatiirde verilen konularm kavramsal analizini icermektedir. Ugiincii
bolim ise rol davranisi, rol disi davranis1 olgmek igin Orgiit iiyelerinde olusabilecek

davranis ve tutumlarin 6l¢iilmesini icermektedir.
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ABSTRACT

Organizations are founded to meet the needs of the individuals that cannot meet
on their own. The organizations founded by this way provide some oppurtunities to the
members within their structure. The organizations should also survive in order that the
oppurtunities provided are broad and continuous. Owning an organization has great
importance also for the members of the organizations that will perpetuate the

organizations and make use of various facilities of the organizations.

Owning of the organization by its members can be achieved by obeying the rules
set by the organization. However, members should have positive behaviours to enhance
these rules and make it voluntarily for the sake of the development of organization and

to enable a better status among the other organizations.

Apart from the rules set within organization, displaying voluntary behaviours
and that each member is at proper military position by obeying these behaviours is
possible by that members display out-of-role behaviours and develop organizational

citizenship behaviours.

These voluntary out-of-role behaviours that bear a great importance for the
continuation of organizations compose psychological motivation of the members and
the owning of the organizations psychologically due to this motivation. As the
psychological ownership of the members of organizations depends on the out-of-role
behaviours of the members, the measurement of the out-of-role behaviour is also very

important for organizations.

This thesis prepared for psychological ownership in organizations and the
measurement of organizational citizenship behaviours comprises three chapters. The
first chapter is composed of literature about the terminology of psychological ownership
and organizational citizenship. The second chapter consists conceptual analysis of the
subjects in literature. The third chapter involves role behaviour, measurement of
behaviours and attitudes likely to be observed on the members of organizations in order

to measure out-of-role behaviour.
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Arastirmanin Problemi

Modern orgiit tasarimlar1 icerisinde bireylerin Orgiitiin, amac¢larinin ve dogal
olarak yapilan isin ¢alisanlar tarafindan sahiplenmemesi performans eksikligine neden
oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin problemi o6zellikle kamu sektorii igerisinde
sahiplenme duygusunun bireyden beklenenin disinda aktivite gostermesine (extra-rol
davranisi) etkisini ve psikolojik (veya siibjektif) sahiplenme duygusunu artirmanin
yollarin1 bulmak ve tamimlamaktir. Orgiitsel vatandashik davranisi, kurum icerisinde
calisanlarin Orgiitii sahiplenilmesinde 6nemli rol oynar. Bu orgiitsel vatandashk

davranmiginin 6l¢iilmesi bu aragtirmanin temel problemini olugturmaktadir.

Kamu kurumu olan Dumlupmar Universitesindeki ¢aliganlarin kurumlari
hakkindaki goriisleri ve calistigi kurumun olusturdugu orgiit hakkindaki diisiinceleri
nelerdir? Cesitli degiskenler acisindan bu goriisler bir farklilik gostermekte midir?
Calisanlarin kurumlarina sahiplenmelerini, rol davranislarimi sergilemelerini ve ekstra

rol davranigi sergilememelerini engelleyen faktorler nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, psikolojik sahiplenmenin kurumlar ve kurum
biinyesindeki bireyleri nasil etkiledigini ortaya koymak, bu etkilesimin sonucunda
kurumun ve bireylerin kazanglarinin neler olabilecegini belirlemektir. Bu kazanimlarin
kurum ve calisanlar acisindan diger kurum ve diger kurum ¢alisanlarimi nasil

etkileyecegi konusuna 1s1k tutmaktir.

Arastirmanin Onemi
Arastirma, kurum icerisinde calisanlarin rol davranislarindan ziyade ekstra rol
davranmiglarin1 6n plana ¢ikarmalarim ve bu arada da farkli 6zellikleri kazanmalarini ve

kazandiklan 6zelliklerini islerine yansitmasina yardimci olmak anlaminda 6nemlidir.
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Arastirmamn Hipotezleri

H;: Deneklerin, "Burasti Benim Kurumum" goriisiine katilim diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.
H,: Deneklerin, "Burasi Benim Kurumum" goriisiine katilm diizeyleri ile yaslar

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

Hst

Hoy

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Deneklerin, "Buras1 Benim Kurumum" goriisiine katilim diizeyleri ile hizmet yili
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Deneklerin, "Bu Kurumum Bize Ait Oldugunu Hissediyorum" goriisiine katilim
diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Deneklerin, "Bende Bu Kuruma Yonelik Yiiksek Derecede Bir Sahiplenme
Duygusu Var" goriisiine katilim diizeyleri ile hizmet yili arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Deneklerin, "Bu Kurumun Benim Olduguna Yonelik Giiglii Hisler Tasiyorum"
goriigiine katilim diizeyleri ile yaslart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

Deneklerin, "Buras1 Bizim Kurumumuz" goriisiine katilim diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Deneklerin, "Bu Kurum icin Calisan Insanlarin Cogunlugu Kendilerini Bu
Kurumun Sahipleriymis Gibi Hissederler" goriisiine katilim diizeyleri ile hizmet
yili arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

: Deneklerin, "Bu Kurumun Benim Oldugunu Diisiinmek Benim I¢in Zor" goriisiine

katilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hjy: Deneklerin, "Bu Kurumun Benim Oldugunu Diisiinmek Benim 1gin Zor" goriisiine

H,

katilim diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.
1t Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisindan Kendime Bir Pay Cikarmaliyim" goriisiine

katilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hj,: Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisindan Kendime Bir Pay Cikarmaliyim" goriisiine

katilim diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H;3: Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisizligindan Kendime Bir Pay Cikarmaliyim"

goriigiine katilim diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.
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: Deneklerin, "Bu Kurumun Bir Calisan1 Olarak Sorumluluklarimi Layikiyla Yerine
Getirmekteyim" goriisiine katilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

: Deneklerin, " Bu Kurumun Bir Calisan1 Olarak Sorumluluklarimi Layikiyla Yerine
Getirmekteyim" goriisiine katilim diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Deneklerin, "Bu Kurumda Yapmam Gereken Gerekli 1sleri Yapmadan
(Baskalarina) Birakiyorum" goriisiine katilim diizeyleri ile egitim arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Deneklerin, "Benden Yapmam Istenmeyen Seyleri De Goniilli Olarak
Yapiyorum" goriisiine katilim diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski vardir.

: Deneklerin, "Kuruma Yeni Katilan Kisilere Yardim Ve Rehberlik Ederim"
goriigiine katilim diizeyleri ile hizmet yili arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski vardir.

: Deneklerin, "Kuruma Faydasi Olacagina inandigim Ancak Benden Istenmeyen
Islerle Ilgilenirim" goriisiine katilim diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Deneklerin, "Kuruma Faydasi Olacagina inandigim Faaliyetlerde Bagskalarina
Yardim Ederim" goriisiine katilim diizeyleri ile hizmet yil1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

: Deneklerin, "Kendimi Kurumun 1gerisinde Hissederim ve Kurumun Meseleleri ile
llgilenirim" goriisiine katilim diizeyleri ile yaslari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki yoktur.

: Deneklerin, "Kendimi Kurumun I¢erisinde Hissederim Ve Kurumun Meseleleri Ile
llgilenirim" goriisiine katilm diizeyleri ile hizmet yili arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

: Deneklerin, "Kendimi Kurumun igerisinde Hissederim Ve Kurumun Meseleleri ile
lgilenirim" goriisiine katilm diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.
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H,4: Deneklerin, "Bu Kurumda Baskalarina Kendi Sorumluluklar1 Alanindaki Islerde
Yardim Ederim" goriisiine katilim diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

H,s: Deneklerin, "Kurumun Basarisin1 Artiracak Ve Gelistirecek Yenilik¢i Yol Ve
Yontemler ile Ilgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere Bildiririm" goriisiine katilim
diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hj6: Deneklerin, "Kurumun Basarisim Artiracak Ve Gelistirecek Yenilik¢i Yol Ve
Yontemler ile Ilgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere Bildiririm" goriisiine katilim
diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H37: Deneklerin, "Kurumun Gelismesine Hizmet Edecek Konularda Goriislerimi
Baskalarina Anlatinm" goriisiine katilim diizeyleri ile egitim arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H,s: Deneklerin, "Kurum Hgilendiren Konularda Oneriler Gelistirir Ve Bunu Gerekli
Kisilere Bildiririm" goriigiine katilim diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Hj9: Deneklerin, " Bu Kurumda Acg¢ik Konusur Ve Sesimi Duyururum " goriisiine
katilm diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

H3y: Deneklerin, "Bu Kurumda Ag¢ik Konusur Ve Sesimi Duyururum" goriistine katilim
diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H3s;: Deneklerin, "Toplantilarda Bagkalarim1i Da Diisiindiiklerini  Soylemeleri igin
Cesaretlendiririm" goriisiine katilim diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Hi;: Deneklerin, "Fikirlerimin Kurum icin Degerli Olabilecegini Diisiindiigiim
Konularda Bilgimi Artiririm" goriisiine katilim diizeyleri ile gorevleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H3s: Deneklerin, "Bu Kurumdaki Yasam Kalitemizi Etkileyecek Meselelerle Yakindan
llgilenirim ve Faaliyetlere Katilirim" goriisiine katihm diizeyleri ile egitim
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

His: Deneklerin, "Baskalari Benden Farkli Diisiinse Bile Kurum ile Hgili
Diisiincelerimi Diiriistce ifade Ederim" goriisiine katthm diizeyleri ile yaslari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Deneklerin, "Yeni Diisiinceler Veya Yeni Gelismeler Konusundaki Fikirlerimi
Duyulacak Sekilde Dile Getiririm" goriigsiine katilm diizeyleri ile yaslan
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Deneklerin, "Yeni Projeler Veya Yeni Gelismeler Konusundaki Fikirlerimi
Duyulacak Sekilde Dile Getiririm" goriisiine katilim diizeyleri ile egitim
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Deneklerin, "Bu Kurumun Gésterdigi Bagarilar ile Ilgili Bilgileri Ararim Ve
lgilenirim" goriisiine katilm diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski vardir.

Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisin1 Arttirabilmek igin Kendi Performansim
Arttirmaya Calisginm" goriisiine katilim diizeyleri ile gorevleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hio: Deneklerin, "Kurumun Giderlerini Azaltabilmek icin Isimi Yaparken Ortaya Cikan

Giderleri Azaltmaya Calisinm" goriigsiine katihm diizeyleri ile cinsiyetleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Arastirmanmin Kapsam ve Sitmirhiliklar:

Arastirmanin kapsami sadece psikolojik sahiplenme duygusu ve ekstra rol

davranmisi arasindaki iliski ile sinirlandirilmis ve cevresel unsurlar dikkate alinmamistir.

Arastirma metodolojisi igerisinde sadece anket yontemi kullanmlacaktir. Anket

yonteminin getirecegi sinirliliklarin neler olabilecegi asagida belirtilmektedir:

Ankete tabi olacak kitle anketteki sorulara tam istenildigi gibi cevap
vermeyebilir.

Anket yapilan kisilerden anket zamani icerisinde gelmeyebilir.

Anket herkes tarafindan ayni sekilde anlagilmayabilir.

Datalar bir elden toplanacagindan datalar iizerinde yapilacak olan istatistiksel

hesaplamalar kendi arasinda iliskilendirilemeyebilir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirma konusu hakkinda gerekli bilgi ve temel kavramlarin verilmesi, bu
konuda yapilan 6nceki calismalar ve bulgularin belirlenmesi ve yapilacak caligmanin
literatiire yapabilecegi katkilarin belirlenmesi ve bir aragtirma stratejisinin belirlenmesi
amactyla literatlir arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin hedef kitlesi olarak iki farkl
orneklem belirlenmistir: Universite 6gretim iiyeleri ve 6grenciler. Hazirlanacak anketin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapildiktan sonra, anketler yiiz yiize veya e-mail
araciligiyla yapilmistir. Anketlerin toplanmasimi takiben SPSS yazilimi kullanilarak
datalarin istatistiksel yorumlarmin yapilmast ve sonuglarmin analiz edilmesi

gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Modeli

Arastirmada Kiitahya Dumlupinar Universitesinde ¢alisanlarin kuruma kars1 rol
davranmisi1 ve rol disi davramisi sergileyip sergilemedikleri olgiilmeye calisilmistir. Bu
Olctimler yapilirken, sartlarin 6nceden ayarlanmasi ve caligsanlarin cevaplarn vermeleri
yoniinde etkilenmeleri s6z konusu olmamistir. Aciklanan hususlar dikkate alindiginda
arastirmanin modeli survey (genel tarama) modeli olarak nitelenebilir. Genel tarama
modeli; ¢ok sayidaki bilesenden olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla evrenin tiimiinii veya evrenden alinan Orneklem {iizerinde yapilan
tarama calismasidir. Bu modele dayanan arastirmalarda, durum nedir, ne yapmak
istiyoruz, nereye, hangi yone gitmeliyiz gibi sorulara, elde edilen verilere dayanarak

cevaplar aranir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma konusu ile ilgili teorik ve uygulamali arastirmalar incelenerek

aragtirma konusu ile ilgili sorular gelistirilerek anket formu hazirlanmistir.

Anket formu, 69 sorudan olusmaktadir. ilk 6 soru, personelin ¢alistiglr kurumu,
niteliklerini ve statiisiinii belirlemeye yoneliktir. Diger sorular ise calisanlarin psikolojik
sahiplenmeleri, rol davraniglari, ekstra rol davraniglarin1 elde etmeye yonelik olan ve
besli olarak derecelendirilmis bir Olcekten meydana gelen sorulardir. Calisanlardan
anket sorularmi bu dereceleme Olcegini isaretleme suretiyle cevaplandirmalari

istenmistir. 17-23. sorular psikolojik sahiplenmeyi Ol¢mek amaciyla hazirlanmisg
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sorulardir. 26-33. sorular c¢alisanlarin rol davranisi sergileyip sergilemedikleri 6lgcmek
amaciyla gelistirilmis sorular ve 34-53. sorular ise, calisanlarin rol disi davranis

sergileyip sergilemediklerini 6lgmek amaciyla hazirlanmig sorulardir.

Anket, arastirmact tarafindan deneklere kurum icerisinde resmi yazigma ile

dagitilarak uygulanmstir.

Verilerin Analizi

Uygulama tamamlandiktan sonra, anket formlar1 kontrol edilmis ve
cevaplandirilan formlar degerlendirilmeye alinmistir. Anket sorulari numaralandirilmig

ve numaralarina gore bilgisayara kaydedilmistir.

Bilgisayar aracilifiyla aragtirmanin bagimsiz degiskenlerine gore, “kesinlikle
katiliyorum”, “katiliyorum”, “kismen katiliyorum”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” derecelerindeki frekanslar ve bu frekanslara ait yiizdeler hesaplanmugtir.
Sorularin her birinin altinda bulunan seceneklerden “kesinlikle katiliyorum” secenegine
5, “katiliyorum” secenegine 4, “kismen katiliyorum” secenegine 3, “katilmiyorum”
secenegine 2 ve “kesinlikle katilmiyorum” secenegine 1 puan verilerek bilgisayara
islenmistir. 1-2.33 arasindaki ortalama degerlerin “Katilmiyorum”, 2.34-3.66 arasindaki
ortalama degerlerin “Kismen Katiliyorum” ve 3.67-5 arasindaki ortalama degerlerin
“Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde deger tasidigi kabul edilmistir. Diizeylerin yer
aldig1 bu araliklar, seceneklere verilen en diisiik deger olan 1 ile en yiiksek deger olan 5
arasindaki seri genisliginin (4’iin) arastirmaci tarafindan “Katilmiyorum”, “Kismen
Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirlenen diizey sayisina (3’e)

boliinmesiyle elde edilmistir.

Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis)’nde olgiilen giivenilirlik, dl¢iilmek
istenen bir degiskenin, siirekli olarak aymi Olgeklerin kullanilmasi halinde, 6l¢me
sonuclarinin birbirlerine yakinlik derecesidir. Verilerin giivenilirligi bilimsel caligmanin
ilk sartidir ve veri toplama aracinin da giivenilirliginin gostergesidir. Gilivenilirlik
katsayis1 (Alpha degeri), 0.00 ile 1.00 arasinda bir deger alir. Katsay1 1.00’a yaklastik¢a
verilerin giivenilirligi yiiksek; 0.00’a yaklastik¢a verilerin giivenilirligi diisiikk olarak

yorumlanir.
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Korelasyon analizi, iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigim
belirleyen bir analizdir. Korelasyon katsayisinin degeri (-1) ile (+1) arasindadir. (-1), iki
degisken arasinda ters yonli mitkemmel bir iliski oldugunu gosterirken; (+1), iki

degisken arasinda ayn1 yonlii mitkemmel bir iliski oldugunu gostermektedir.

Veriler siniflama 6lgegi ile ifade edildiginden ve normal dagilimdan sapmalar

oldugundan; dagilimlar arasindaki farkin manidarlik ¢éziimlemelerinde basvurulan bir

istatistiksel teknik olan ki-kare ( Zz ) kullamilmistir. Degiskenlere gore, hesaplanan

frekanslar arasindaki farkin, .05 diizeyinde anlamliligin tespit etmek i¢in bu frekanslara

iliskin ki-kare ( ZZ ) degerleri bulunmustur.

Bulunan ki-kare ile serbestlik diizeyine gore ki-kare tablosundaki degerler
karsilastirilmistir. Hesaplanan ki-kare degeri tablodaki degerden Kkiiciikse; frekanslar
arasinda anlamli bir fark yok; hesaplanan ki-kare degeri tablodaki degerden biiyiikse;
frekanslar arasinda anlamli bir fark var seklinde yorumlanmistir. Ki-kare testi

sonuglar1 .05-.01 giivenilirlik diizeyinde degerlendirilmistir.



TEZ METNI



GIRiS

Giintimiizde orgiitlerin gelisimi ile birlikte bireysellikten daha ¢ok kolllektiflige
dogru bi gelisme goriillmetedir. Bu orgiitle zaman icerisinde kendisi i¢inde ve disindaki

kitleleri de gelistirerek orgiit kiiltiirii ve orgiit ortaminin gelismesini de saglamistir.

Orgiit igerisinde yer alan bireyin kendini gelistirmesi 6rgiitle olan baglantisindan
dolay1 orgiitii gelistirmesiyle orantili oldugu kadar, orgiitiin kendini gelistirmesi de

orgiitii olusturan bireyleri gelistirmesi ile orantilidir.

Orgiitsel katilim, personel giiclendirme gibi cabalar 6rgiit elemanlarinin orgiite
karsi sahiplenme duygusu gelistirmesine imkan tanimaktadir. Sahiplenme duygusu
orgiitsel ortami, Orgiitsel sosyalizasyonu, orgiitsel vatandashk davranisini ve orgiite

baglilig: etkileyeceginden orgiitler i¢in 6nemli bir unsurdur.

Orgiitsel ortam, calisanlar ve yoneticiler acisindan yetki paylasimi ve katilimei
karar vermede olduk¢a 6nemlidir. Orgiitsel sosyalizasyon ise, calisanlarin birbirlerini
egitmeleri i¢in Orgiitsel ortamin saglandigi ve sahiplenmenin olustugu bir siireci ifade

eder.

Gerek olumlu bir Orgiit ortaminin olusmasi ve gerekse de Orgiitsel
sosyalizasyonun amacina uygun yapilabilmesi icin 6nemli olan unsur ise Orgiitii
olusturan bireylerin orgiit tarafindan belirlenen kurallar disinda goniillii rol dis1 davranig

sergilemeleridir.

Rol dis1 davranis, ddiillendirme olmaksizin goniillii olarak yapilan davranislarin
biitiinii oldugundan 6nemli bir kazanimdir. Rol dis1 davramg orgiitiin ve kurumun
"benim" ve "bizim" gibi ifadelerle sahiplenilmesinin sonucunda motive edilmis

calisanlarin gosterecegi bir davranistir.



"Benim" veya "bizim" diisiincesiyle orgiitii sahiplenen calisan orgiit i¢in olumlu

psikolojik duygu besler ve davranis sergiler.

Bu oOneminden dolayi, kurumda c¢alisan elemanlarin olusturdugu Orgiitiin
psikolojik sahiplenme gosterip gostermedigi, rol dis1 davranis sergileyip sergilemedigini

6lcmek kurumlar icin 6nemlidir.

Bu arastirma {i¢ temel boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bdliimiinde
sahiplenme, psikolojik sahiplenme, rol davranisi, rol dis1 davranig, motivasyon, orgiitsel
vatandaslik davranist ve orgiitsel baghilik kavramlar verilmistir. Ikinci boliimde,
literatiirde taranan kavramlar teorik acgidan ele alinarak orgiitsel agidan Onemleri,

islevleri ve ozellikleri iizerinde durulmustur.

Calismanin {i¢iincii bolimii ise ampirik bir arastirmadir. Ampirik arastirma anket
calismalarimi kapsamaktadir. Psikolojik sahiplenme, rol davranisi, rol dis1 davranis ve
orgiitsel sahiplenmeyi iceren 35 adet soru ile elde edilen veriler SPSS 13.0 paket
programinda olusturulan veri kiitiiklerine aktarilmis, s6z konusu veriler ulasilmak
istenen amag¢ dogrultusunda yeniden kodlanarak, korelasyon analizi ve ki-kare
testlerinden olusan cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.Istatistiksel analizler
sonucu elde edilen bulgular yorumlanarak uygulamaya iliskin arastirmaci tarafindan

gelistirilen hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.



BiRINCIi BOLUM

SAHIPLENME, PSiKOLOJiK SAHIiPLENME VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMLARINA YONELIK
LITERATUR



1.1.Sahiplenme ile ilgili Genel Bilgiler (Literatiir)

Bu bolimde sahiplenme konusunu inceleyen bilimsel calismalarin taranmasi
sonucunda elde edilen genel bilgiler sunulacaktir. Bu genel bilgiler ile birlikte

sahiplenme konusunda yapilan ¢aligmalarin bir literatiirii de sunulacaktir.

1.1.1. Sahiplenme Tamimlamasi

Sahiplenme psikolojisinin kisileri sosyal bir yolla birbirine bagladigini1 belirten
zengin bir literatiir vardir. Tiirkiye gibi dogu kiiltiiriinde ise bu konu iizerinde yeterince
calisma yapilmamistir. Sahiplenmenin psikolojik hedefleri iizerinde antropolojistler,
psikologlar, sosyal (toplum) psikologlar, cografyacilar, filozoflar, etologlar, tarihgiler ve
sanatcilar vb. disiplin mensuplan pek ¢ok calisma gerceklestirmislerdir. Bu yapilan

calismalarin bir literatiirii burada verilecektir.

Pierce ve digerleri (2004) sahiplenmeyi bireyin bazi nesneleri "benim", "bizim"
olarak algilamas1 bi¢iminde tanimlamislardir. Psikolojik sahiplenme cok cesitli maddi
ve maddi olmayan nesnelere yoneltilebilir. Bireyin benlik, kimlik, etkinlik ve basar1 gibi
ozellikleri tizerinde olumlu etkiler ortaya ¢ikaran sahiplenme duygusunun 6nemi bir ¢ok
yazar ve arastirmaci tarafindan vurgulanmustir. Ornegin James (1890) bireyin kendi
benligini, sahip oldugu seyleri bu tanimin icerisine yerlestirdigini ve kendini sahip
oldugu seylerin (bilgi, servet, statii) toplam1 olarak algiladigimi belirtmistir (Pierce ve

digerleri, 2004).

Gelisim psikologlar1 sahiplenmelerin ¢ocuk gelisiminin ve gelisimin dogasinin
onemli bir par¢asi oldugunu vurgulamislardir. Cram ve Paton (1993) sahiplenmelerin ve
sahipliklerin kisinin kendi karakterinin benlik algisinin bir uzanimi ve pargasi olarak
algiladigimi belirtirler. Bu psikologlarin ¢ocuklarin "ben" ve "benim" algilarinin tam

olarak ayrismadigini ve birlikte gelistigini ayrica belirtmektedirler.



Dittmar (1992) kisilerin psikolojik deneyimlerinin benlik olusumunda 6nemli
olduklarim1 ve sahiplenme deneyimlerinin bu psikolojik deneyimlerin iginde en

onemlilerinden birisi oldugunu vurgulamaktadir.

1.1.2. Literatiir Tarama

James (1890: 291), bireyin benlik algisinin sahip olduklarinin toplami (serveti,

cocuklari, yatlari, topraklari) olarak tanimlamistir (Pierce ve digerleri, 2004: 508).

Furby (1976, 1978a, 1978b), Rochberg-Halton (1980) de yaptiklar1 ¢aligmalarda
sahiplenmenin hissedilmesi ve sahiplenmenin gergeklestirilmesini psikologlar, filozoflar
ve cocuk gelisimcilerine dayandirarak insanin kosullarinmin dogal bir parcasi olarak

kesfettiklerini belirtmislerdir (Pierce ve digerleri, 2004:508).

1.1.3. Sahiplenme ile iliskili Temel Kavramlar

Bu boliimde sahiplenme ile iliskili yapilan ¢alismalar sunulacaktir.

Sahiplenme ve Kisilik: Cram ve Paton (1993) sahiplenmeyi kiginin kendi karakterinin
bir uzantis1 ve pargast olarak vurgulamiglardir. Psikologlar “benim” duygusunu
hissetmenin “ben” ve benligin gelismesinin ortaya ¢ikarilmasi ile onemli bir iligkisi
oldugunu ifade etmektedirler. Oyun ¢agindaki ¢ocuklar arasindaki etkilesim bir ¢cocuk
diger cocugun oyuncagim aldiginda oyuncag alinan ¢ocugun "benim arabam",

biciminde reaksiyon gostermesi iliskiyi dogrular niteliktedir (Pierce ve digerleri, 2003).

Dittmar (1992), kisilerin psikolojik deneyimlerinin kisinin kendisi olmasiyla ¢ok
yakin iliskileri bulunmakta ve bir ¢ok sahiplenme duygusunda bu psikolojik

deneyimlerinin bir ortakliginin oldugunu vurgulamaktadir (Pierce ve digerleri, 2003).

Bireyin Kimlik Olusturmasinda Sahiplenme: Sahiplenmenin, bireyin kimliginin
olusmas1 iizerindeki etkilerini arastirmak igin yapilan calismalar Belk ve Dittmar
tarafindan yapilmistir. Belk (1988) ve Dittmar (1992) e gore sahiplenme kisinin
kimligini olusturmada ¢ok Onemli baskin bir rol oynar ve bu oynanan roller kisinin

kigiligini (karakterini) ortaya c¢ikarmanin bir parcasidir (Pierce ve digerleri, 2003).



Sartre (1969)' ye gore bireyin olmak ya da olmamak ile ifade edebilecegi varligim

olusturan {i¢ unsurdan biri sahip olmadir (Pierce ve digerleri, 2003).

Sahip olunan miilkiyetin bireyin 6z kimligi ile ilgili ipug¢lar tagidigi Cram ve
Paton (1993: 19) tarafindan belirtilmistir. Bu ipuglarina, anilar, fotograflar, giinliikler,
mektuplar ve diger insanlardan alinan hediyeler birer ©6rnek olarak verilebilir

(Rochberg-Halton, 1984).

Bireylerin kendileri ile sahip olduklar1 objeler arasinda bir ortakligin var olup
olmadig1 Beggan ve Brown (1994) tarafindan incelenerek birey ile sahip olunan obje

arasinda bir ortaklik baginin oldugu ortaya konulmustur.

Miilkiyetin toplum tarafindan verilen anlam ve 6nem yiiziinden bireyin kendini
tanimasinda ve 6z kimlik olusturmasinda onemli rol oynadigit McCracken (1986) ve

Mead (1934) tarafindan vurgulanmistir (Pierce ve digerleri, 2003).

Sahiplenme ve Motivasyon: Sahiplenmenin birey davranmislarini ve motivasyonunu
etkiledigine iliskin caligmalar Etzioni (1991), James (1890, 1950, 1963) tarafindan
yapilmis ve bu sahiplenme duygusunun bireyin kimligi, bireyin uyumu ve iyi olmasi ile
iliskisinin oldugu (Kasser ve Ryan, 1993) tarafindan yapilan calismalarla incelenmistir.
(Dyne ve Pierce, 2004:440). Sahiplenme bireyi motive eder ve davraniglarina olumlu

farkliliklar katar (Cohen, 1997).

Orgiitsel Vatandaslik davramsi, orgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri,
motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve orgiitsel baglliklar ile yakindan
ilgilidir. Calisanlarin vatandashik davranigi arttikca oOrgiitteki is basarim diizeyi de
yiikselecektir. Yoneticiler i¢in bireylerin is bagsarim diizeylerinin yilikselmesi amaglara

ulagilmasi yolunda 6nemli bir unsurdur.

Sahiplenme ve Bireysel Mekan: Somut olan objelere (ev, oyuncak, vb) ve somut
olmayan objelere (fikirler, vb) kars1 sahiplenme arastirmalar1 Isaac (1933) ve Rochberg-

Halton (1980), Baeglehole (1932) ve James (1890) tarafindan yapilmistir (Dyne ve



Pierce, 2004:440). Isaac (1933) ana simif1 ¢cocuklar iizerinde arastirma yapmistir. Ana
sinif1 cocuklart arasinda ritim ve sarkilar sahiplenme duygusunu incelerken, ¢cocuklarin
sarkilar1 kendilerinin mal gibi sahiplendiklerini ve bu sarkilar1 onlarin izinleri olmadan
baska bir kimsenin duymasina ve sdylemesine izin vermediklerini gdzlemlemistir. Bu
durumun ana sinif1 diizeyindeki ¢ocuklardan daha biiyiik cocuklar i¢in de gecerli oldugu
ve bu nedenle, ¢ocuklarin sahip olduklart seyi "kullanmis veya ondan ilk kez
bahsetmigse” o seyin "onlara" ait olduklarini hissettikleri yine Isaac tarafindan

gozlemlenmistir (Pierce ve digerleri, 2003).

Somut objelere sahiplenme duygusunun bir mekana sahip olmak anlamina
geldigine iligkin vurgular Ardrey (1966), Duncan (1981), Porteous (1976) ve Weil
(1952) tarafindan yapilmistir. Bir yere (ev, yurt, mekan) sahip olma insan ruhunun

gereksinimidir (Pierce ve digerleri, 2003).

Porteous, sahip olunacak miilk'iin ev mi yoksa bagka alanlar m1 olup olmadigini
incelenmis, sahip olunan miilkiyetin temel alan, tercihli alan ve cevresinde insanlarin
yasadig1 sabit nokta olarak ev biciminde algilanacagi vurgulanmistir (Kron, 1983:23).
Porteous (1976)' a gore ev bireye fiziksel ve ruhsal giiven duygusu saglar (Pierce ve
digerleri, 2003). Bu duygunun dogru olup olmadigini incelemek i¢in yapilan ¢alisma
Mehta ve Belk (1991) tarafindan yapilan bir arastirmada go¢menlerin yerlestikleri yeni
yerlesim yerlerine adapte olurken evi giivenlik battaniyesi olarak nasil ellerinde
tuttuklarini incelemislerdir. Dreyfus (1991), bir yerde ikamet edildiginde o yerin birey
icin bir obje olmaktan ¢iktigini ve bireyin bir parcasi haline geldigini belirtir (Pierce ve

digerleri, 2003).

Sahiplenme ve Gii¢ (Erk): Miilkiyet sahiplenmenin bireyin hakimiyet giidiisiine
hizmet ettigi Beggan (1991) tarafindan belirtilmis ve miilkiyetin anlaminin bireyin
yasantisinda hem yarar hem de yetki giici tasidign Furby (1978) tarafindan

vurgulanmistir (Pierce ve digerleri, 2003).



Miilkiyetin bireyin benlik algisinin bir parcasi oldugunu yani toplum igerisinde
bir yer edinme araci oldugu ve sosyal, fiziksel ortam icerisine bireyin hakimiyet
becerisini ifade ettigi Furby (1978) ve Dittmar (1992:5) belirtmislerdir.

Bireyin bilgi sahibi olmasi sonucunda birey ile obje arasindaki etkilesimin
giiclendigi ve sahiplenme duygusunun arttigi Pierce ve digerleri (2003) tarafindan

belirtilmektedir. Yani, obje hakkinda sahip olunan bilgi arttik¢a sahiplenme de artar.

Bireyin miilkiyet sahiplenmesiyle kendisini diger insanlara karsi daha gii¢li
hissetmesi davranisi, toplum icerisinde olumlu algilandiginda birey miitevazi olarak
gbzlemlenirken, bireyin sahip oldugu zenginligin daima 6n plana ¢ikarilmasiyla bireyin
toplum icerisinde itici birisi olarak gézlemlendigi (Pierce ve digerleri, 2003) tarafindan

incelenmistir.

Sahiplenme ve Toplumsal Etkilesim: Toplumsal etkilesimde miilkiyetin 6nemli bir rol
oynadigi (Dittmar, 1992) ve McCracken (1992) tarafindan incelenmistir. Dittmar
(1992)" a gore birey toplum igerisindeki yerini ve prestijini sahip oldugu miilkiyet ile

saglar. Bu sahip oldugu objeler bireyi sembollestirir.

Bireyin cesitli objeleri sahiplenmesi durumunda, bireyin psikolojik durumu ve
davranmisinda olusabilecek degisiklikler Formanek (1991), Beggan (1992) ve Nuttin

(1987) tarafindan incelenmistir (Pierce ve digerleri, 2003).

Sahiplenmenin olmamasi1 veya kaybedilmesi durumunda neler olabilecegi
Formanek (1991) tarafindan incelenmis, sahiplenmenin kaybedilmesi durumunda
kisiligin kiiciilecegi ve kisinin kismi par¢alanmaya ugrayacagi vurgulanmistir (Pierce ve

digerleri, 2003).

Bireyin sahip oldugu objeler ile aym tiirde olan baska bireylerin sahip oldugu
objeler arasindaki sahiplenmede hangi objenin tercih edilecegine iliskin yapilan
incelemeler (Horwicz,1878) sonucunda, bireyin kendi sahip olduklarim daha iyi

tanimas1 ve objeye karsi daha derin duygular tasimasi nedeniyle diger bireylerinkini



tercih etmeyecegini vurgulamistir (Pierce ve digerleri, 2003). Bu da bilgi ile sahiplenme

arasindaki iliskiyi vurgular.

Biyolojik Acidan Sahiplenme: Sahiplenme {izerine biyolojik agidan yapilan
aragtirmalar McDougall (1923, 1908) tarafindan yapilmis ve sahiplenmenin dogustan
gelen bir genetik 6zellik oldugu vurgulanmistir (Pierce ve digerleri, 2003). Bununla bir
annenin ¢ocugunu sahiplenmesinin biyolojik acidan hissedilen bir sahiplenme oldugu
vurgulanmistir. Dittmar (1992)" a gore sahiplenmede biyoloji 6nemsenecek sekilde rol
oynar (Pierce ve digerleri, 2003) ancak biyolojik yaklasimlar yeterli verilerle

desteklenememistir.

Toplum ve Sahiplenme: McCracken'e (1986) gore sahiplenme toplumlarda
aliskanliklar ve sosyal etkilesimle olmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel faktorler, bireylerin

sahip olduklar1 objelerle olan iliskilerini etkilemektedir (Dittmar,1992).

Sahip olunan objelerin sembolik anlamlarinin bireyin 6z kimliginin bir parcasi
oldugu Dittmar (1992) tarafindan belirtilmis ve sahip olunan otomobiller, ev, resimler,
odiiller ve derecelerin diger insanlarin gorebilecekleri yerlerde sergilenmesinin, 6z

kimligin bir ifadesi oldugu vurgulanmaktadir.

Bireyin bir objeye karsi sorumluluk ve kullamim yetkisinin verilmesi objeyi
sahiplenmeyeetkisi vurgulanmistir (Rochberg-Halton,1980). Ornegin bir iscinin
kullandig1 makineyi sahiplenmesi gibi (Beaglehole, 1932). Akademisyenlerin iirettikleri
yaymlara sahiplenmesi, girisimcilerin bulduklar1 organizasyonlara sahiplenmesi,
siyasetgilerin tasarladiklar1 kanun taslaklarina sahiplenmeleri bu sahiplenme duygusuna

birer 6rnek olarak verilebilir (Pierce ve digerleri, 2003).
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1.2. Psikolojik Sahiplenme {le Ilgili Genel Bilgiler

Bu boliimde psikolojik sahiplenme konusunu inceleyen bilimsel calismalarin
taranmasi sonucunda elde edilen genel bilgiler sunulacaktir. Bu genel bilgiler ile birlikte

psikolojik sahiplenme konusunda yapilan ¢alismalarin bir literatiirii de sunulacaktir.

1.2.1. Psikolojik Sahiplenme Tammlamasi

Psikolojik sahiplenme duygusu bireysel olarak amaca sahip olma diisiincesini
hissetmektir. Psikolojik sahiplenme yasal bir hak olmamasina ragmen Orgiit
elemanlarimin belli bir amact sahiplendikleri hissini yasamalarini saglar. Bu sahiplenme
diigiincesi, "benim isim" veya "bizim organizasyon" gibi sahiplenme duygularinin

ortaya ¢ikmasi ve bu heyecani yasamayi agikca ortaya koyar (Pierce, 1992).

Psikolojik sahiplenme teorisi ilk olarak Pierce ve digerleri (2001) tarafindan ele

almmug ve orgiitsel diizlemde uygulanmistir (Pierce ve digerleri, 2004: 511).

Psikolojik sahiplenme, orgiitsel bagliligin ne kadar1 bana aittir sorusuna cevap
verir (Meyer ve Allen, 1991). Ayrica, Psikolojik sahiplenme, ben kimim, ben neye
inanirim ve oOrgiit icerisinde iiyeligimi nasil ve nigin yiikseltirim gibi sorularin cevabidir

(Pratt, 1998).

Psikolojik sahiplenme tutumlara, projelere, ise veya bir Orgiite ve nesnelerin

cesitliligine gore yoneltilebilir (Wagner ve digerleri, 2003: 850).

Finansmana sahiplenmenin karakteristik davranmislarini psikolojik sahiplenmeye
uygulayan Pierce ve diger arastirmacilar psikolojik sahiplenmenin en yiiksek derecede
motivasyon saglayacagini ve bunun da ekstra rol seklindeki davranislara yol acacagi

teorisini ortaya koymustur (Pierce ve digerleri, 1991).
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Is ve isle ilgili tiim faktorler calisanin tutumunu, motivasyonunu ve is ile ilgili
davraniglarin1 kuvvetli bir sekilde etkiler (Pierce ve digerleri, 2004: 513). Bu etkileme

de psikolojik sahiplenmeyi tetikler.

1.2.2. Psikolojik Sahiplenme ile Ilgili Temel Kavramlar

Bir orgiitte calisanlarin sahiplenme hissetmeleri durumunun yaratacagi olumlu
etkinin ortaya cikarilmasindaki calisma Peters (1988) tarafindan yapilmig ve bu
durumun oOrgiit i¢in faydali hale getirilmesi Harley-Davidson tarafindan

gerceklestirmistir (Pierce ve digerleri, 2004: 508).

Sahiplenmenin olusturabilecegi sorumluluk iizerinde yapilan ilk ¢alisma Webb
(1912)'e aittir. Bu calismada, sahiplenmenin, sorumluluk duygusunun ve ortak
davraniglar1 sahiplenmenin amacimna uygun olarak diger ortaklarla paylasiimasi

gerekliligi vurgulanir (Pierce ve digerleri, 1991).

Sahiplenme duygusunun is performansina olan katkis1 Bernstein (1979)
tarafindan incelenmistir. Sahiplenme duygusu, onurlu bir sekilde isten kagmay1
minimum seviyeye cekerken oOrgiit elemanlarimin da performanslarimt en yiiksek

seviyeye cikaran bir ara¢ oldugu belirlenmistir (Pierce ve digerleri 1991).

Sahiplenmenin rol davranis1 ve ekstra rol davranmislart iizerindeki etkileri
Vandewalle ve digerleri (1995:212) tarafindan incelenmis ve sahiplenme duygusunun

ekstra rol davranigini, rol davranisindan daha ¢ok etkiledigi ifade edilmistir.

1.2.2.1. Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Ekstra rol davranisi kavrami ilk olarak Katz ve Kahn (1978) tarafindan
tanimlanmis ve Orgiit tarafindan normal olarak odiillendirilmeyen sagduyulu bir

davranis olarak verilmistir. (Van Dyne ve digerleri, 1995).
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Katz ve Kahn (1978)’1n yapmis olduklar1 ekstra rol davranisi kavrami ile Organ
(1988)° 1n yapmis oldugu orgiitsel vatandaghk kavrami birbirine benzerlik
gostermektedir. Orgiitsel vatandaslhik kavrami Organ (1988:4) tarafindan tanimlanmis ve
bicimsel o6diil sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarini
verimli bicimde yerine getirmesine yardimeci olan, goniilliiliik esasina dayali birey

davranisi olarak verilmistir (Ozdevecioglu, 2003:118).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramini galisan Greenberg ve Baron (2000),
orgiitsel vatandaslik kavramimi bir ¢alisanin orgiitiin kendi kurallarina gore belirledigi
zorunluluklarin  Gtesine  gegerek, istenenden daha fazlasim yapmasi olarak

tanimlamaslardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrammin Organ tarafindan gelistirilen bes
boyutunun 6l¢iilmesi ¢aligmalar: Ozen (2000) tarafindan yapilmstir (Kose ve digerleri,

2003:1).

Orgiitsel vatandashk davranmsi kavramina yiiklenen iyi asker davramsi sifati
Turnipseed (2002:7) calismasinda vurgulanmis ve literatiirde bir ¢ok calisan tarafindan

da vurgulanmistir (Ozdevecioglu, 2003:118).

George'a gore ise orgiitsel vatandaslik davraniglart rol kapsami dahilinde veya
izerinde nitelige sahip, Orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan

davranislardir. (Kamer 2001:3).

1.2.2.2. Psikolojik Sahiplenme ve Rol Davranisi ve Rol Dis1 Davrams

Rol davramisi ile ekstra rol davramis1 arasindaki karsilastirma Organ (1988) ve
Williams ve Anderson (1991) tarafindan incelenerek rol davranisinin, orgiit tarafindan
iyelerden beklenen ve istenen bir davranis oldugu belirtilmistir olusturur (Vandewalle

ve digerleri, 1995:212).
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Rol davranisi ile ekstra rol davranmis1 arasindaki karsilastirma yapildiktan sonra
bu iki kavram arasinda var olabilecek ayrimin neler olabilecegi Mowday ve digerleri
(1982); Pinder (1984) ve Staw ve Boettger (1990) tarafindan ele alinarak bu ayrimin
onemli oldugu vurgulanmistir. Bunun 6nemli olmasinin nedeni ise rol davranisinin
agirlikli olarak, grup normlar1 ve standart yonetim prosediirlerinden olusan oOrgiit
olasiliklarindan etkilenmesi olarak betimlemislerdir (Vandewalle ve digerleri,

1995:212).

Morrison ve Law'a gore, calisanlarin gorevlerini yaparken gosterdikleri
davranislari rol davraniglaridir. Bu rol davraniglariin rol dist davranig haline doniigmesi
durumu isbas1 (2000) tarafindan incelenmis ve ayni isi yapan iki calisanin algilamalari
farklihik gosterdiginden bu farkliha dayanarak c¢alisanlarin is kapsamlarinin da
degistigini vurgulamistir. Bu degisim rol dis1 davranis olarak nitelendirilmistir. Ciinkii
calisanmin rol kapsami ne kadar genis olursa Orgiit icerisinde yaptigi tiim faaliyetlerini
orgiitsel rol olarak algilamaktadir. Bu algilamay1 kisi orgiitsel vatandashk davranis
acisindan sadece kendi rolii olarak diisiinebilir. Bu da kisinin gereginden fazla bir rol

davranis1 gostermesine neden olur (Isbasi, 2000:34).

Ekstra rol davramis1 Orgiit icerisinde konulmus kurallarin orgiit elemanlar
tarafindan yerine getirilmesinin yani sira ¢alisanin ekstradan efor sarf etmesiyle ortaya
cikacak bir davramistir. Bu davranisi ¢alisan herhangi bir zorlama olmadan yerine
getirmelidir. Bu edimi yerine getiren c¢alisanin gorevi geregi yapmasi beklenen
davranislarinda, genel beklentinin veya asgari zorunlulugun ¢ok iistiine ¢ikmasi gerekir.
Boylesi davraniglara 6rnek olarak, kisinin gorevini daha iyi yapmasi veya oOrgiitiin
performansim artirmak amacli goniillli, yaratici ve yenilik¢i eylemleriyle ¢alisanin igini
daha istekli ve azimle yapmasiyla, fazladan sorumluluk almaya istekli olmasi; buna ek
olarak digerlerini de bu yonde tesvik etmesi verilebilir. Biitiin bu davranislar calisanin,
isin gereklerinin iistiine ve Otesine gecmesi ortak fikrini tagimaktadir (Kose ve digerleri,

2003: 5).

Orgiitsel vatandashk davranig tiirlerinden sivil erdem Podsakoff (2000) ve

digerleri tarafindan incelenmistir. Sivil erdem, calisanin ¢ok fazla emek ve efor sarf
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etmesine neden olan bu davranis bicimi Orgiitin ortamindaki firsat ve tehditleri
gozlemek, oOrgiitiin ¢ikarlarini iistiin tutmaya dikkat etmek gibi faaliyetler biitiinii olarak

yorumlamiglardir (Podsakoff, ve digerleri,2000:513-563).

Orgiitsel Vatandaslik davramsi, orgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri,
motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve orgiitsel bagliliklar ile yakindan
ilgilidir. Caliganlarin vatandashik davranigi arttikca orgiitteki is basarim diizeyi de
yiikselecektir. Yoneticiler i¢in bireylerin is bagsarim diizeylerinin yilikselmesi amaclara

ulasilmasi yolunda 6nemli bir unsurdur (Ozdevecioglu, 2003:119).

Psikolojik Sahiplenme ve Ekstra Rol Davramsi: Psikolojik sahiplenme ve ekstra rol
davramiginin birbirilerini etkileyip etkilemediklerine iliskin calisma Vandewalle ve
digerleri tarafindan yapilmis ve sonug¢ olarak bu etkinin pozitif olarak mevcut oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik sahiplenme ile ekstra rol davranisi arasindaki iliskinin
psikolojik sahiplenme ile rol davranis1 arasindaki iligki ile karsilagtirllmas1 Pearce ve
Gregersan(1991) tarafindan incelenmistir. Bu karsilastirmalarla beraber Vandewalle ve
digerleri (1995) tarafindan yapilan incelemelerin sonucunda psikolojik sahiplenme ile
ekstra rol davramis1 arasindaki iligkinin, psikolojik sahiplenme ile rol davranisi
arasindaki iliskiden daha giicli oldugu ispatlanmistir (Vandewalle ve digerleri,

1995:212).

1.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile ilgili Genel Bilgiler (Literatiir)

Orgiitsel vatandaslik davramisi ile is tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesi
calismalar1 Organ ve Near (1983) ile Bateman ve Organ (1983) tarafindan yapilmis ve
orgiitsel vatandaslik davraniginin temelinde is tatmininin oldugu ortaya konulmustur

(Ozdevecioglu, 2003: 118).

Is tatmini tanimimn isim hakkinda kendimi nasil hissederim sorusuna verilecek

cevap oldugu Locke (1976) tarafindan vurgulanmistir (Pierce ve digerleri, 2004: 510).
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Is tatmininin, benim imajim icin isim ve is performansim ne kadar onemli
sorusuna bir cevap oldugu Lawler ve Hall (1970) tarafindan verilmistir. Psikolojik
giiclenme ise isimin kurallan ve igerigine gore kendimi nasil yonlendiririm sorusuna bir
cevap olarak Conger ve Kanungo (1988) ve Spreitzer (1995) tarafindan betimlenmistir

(Pierce ve digerleri, 2004: 510).

Is Tatmini ve Ekstra Rol Davramsi: Is tatmini ile ekstra rol davramsi arasinda
herhangi bir benzerligin olup olmadigi Mobley ve digerleri (1978) tarafindan
incelenmis ve is tatmini ile psikolojik sahiplenmenin ekstra rol davranis1 arasinda bir
paralelligin var oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Is tatmininin meslek performansiyla ilgisi
olmadigin1 fakat bu iliskinin daha c¢ok yapilan is miktar1 ve yapilan devamsizlik

arasinda var oldugu vurgulanmistir (Mobley ve digerleri, 1978).

Meslek memnuniyeti ile ekstra rol davraniginin genis capli performans veya rol

davranisi arasinda biiyiik iliskinin oldugunu teorik olarak agiklamistir (Organ, 1988).

Meslek memnuniyeti ile ekstra rol davranmiginin arasindaki iliskinin incelenmesi
Bateman ve Organ (1983) ve Smith ve digerleri (1983) calismalarinda yapilmistir. Bu
calismalarda is tatmini ve ekstra rol davranisi arasindaki pozitif bir iliski varligi ortaya

konmustur (Bateman ve Organ, 1983; Smith ve digerleri, 1983).

Psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranisi iliskisi ile meslek memnuniyeti ve
ekstra rol davranis1 arasindaki iliskinin nasil olacagi Vandewalle ve digerleri (1995)
tarafindan incelenmis ve psikolojik sahiplenme ile ekstra rol davranist iliskisinin,
meslek memnuniyeti ve ekstra rol davranigi arasindaki iliskiden daha gii¢lii oldugu

vurgulanmustir.

Ekstra rol davramisimin mutlaka bir baslangi¢ istedigi ve bu baslangicinda ne
olabilecegi arastirmalar1 yapilmis ve bu davranisin var olabilmesi i¢in hangi psikolojik
sahiplenmenin ekstra rol davramigini nasil etkiledigi ortaya cikarilmaya calisilmigtir

(Vandewalle ve digerleri, 1995).
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Orgiit ve Psikolojik Sahiplenme: Orgiit iizerine yapilan bir ¢ok calisma mevcut olup
bu caligmalardan orgiit kavrami Oktay (1996) tarafindan verilmistir. Bu tanimlamaya
gore Orgiit, bir gurup insanin, is boliimil i¢inde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda;
belirli ortak bir amaci1 veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari, akilci, planh

ve esglidiimlii bir yapilanmadir. (Oktay 1996:257).

Orgiitsel sorumlulukta onde gelen faktorlerin neler oldugunun incelenmesine
yonelik ¢alismalarin sonucunda, psikolojik sahiplenmenin orgiit sorumlulugunun énde

gelen faktorii oldugu tespit edilmistir (Pierce ve digerleri, 1991).

Orgiitsel sorumlulukta, ekstra rol davramisinin onde gelen bir olgu oldugunu
kavramsallastiracak ek desteklerde yer almaktadir. Kendini adamis bireylerin orgiitiin
daha iyi olmasi i¢in kendi kendilerine katkida bulunduklarini teorize etmislerdir
(Mowday ve digerleri, 1979). Orgiitsel sorumlulukla ekstra rol davranisi arasinda pozitif

bir iligkinin varlig1 O'Reilly ve Chatman (1986) tarafindan ortaya konmustur.

Orgiitsel sorumlulugun, psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranis1 arasindaki
iliskisinin ne olabilecegi calismalar1 Vandewalle ve digerleri (1995) tarafindan yapilmig
ve oOrgiitsel sorumlulugun psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davramisi arasindaki

iliskiye arabuluculuk edecegi vurgulanmistir (Vandewalle ve digerleri, 1995).

Steer (1977)’ de performansi 6lcmek icin Ol¢iim yontemleri gelistirmis ve bu
Olctim yontemleri genellikle rol davramislarini 6lgmek icin gelistirilmis olan Ol¢iim
yontemleridir. Bu nedenle Vandewalle ve digerleri (1995) rol davranis1 ve ekstra rol

davranisinin tamamen bir birinden ayr1 davranislar oldugunu ileri siirmiislerdir.

Orgiitsel sorumluluk ile ekstra rol davrams1 arasindaki iliskinin, orgiitsel
sorumluluk ile rol davranis1 arasindaki iligkiyle kiyaslanmasinin yapilmas1 Vandewalle
ve digerleri (1995) tarafindan yapilmistir. Arastirman sonucunda, orgiitsel sorumluluk
ile ekstra rol davranis1 arasindaki iliski, orgiitsel sorumluluk ile rol davranisi arasindaki

iliskiden daha giiclii olarak verilmistir.
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Orgiitsel vatandashk davramsinin diger belirleyicileri ortaya koymak icin cesitli
calismalar yapilmustir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin; kisilikle olan ilgisi Organ
(1990); Organ ve Lingl (1995) ve Penner ve digerleri (1997) tarafindan, adaletle olan
iliskisi ise Moorman (1993), Aquino (1995), Skarlicki ve Latham (1996), Padsakoff,
Mackenzie ve Boommer (1996) tarafindan arastirilmistir. Motivasyon teorileri ile olan
iliskileri ise Kemery, Bedeian ve Zacur (1996), Tang ve ibrahim (1998) tarafindan
yapilan calismalarla ortaya konmaya calisiimistir (Ozdevecioglu, 2003: 118).

Psikolojik sahiplenme kavramsallastirilmast yapilirken en 6nemli ipucunun
sahiplenme inanis1 ve davranisiyla, calisan sahiplenmesindeki katilim arasindaki pozitif
iliski oldugu vurgulanmistir. Calisma gruplarindaki psikolojik sahiplenme c¢alisan
sahiplenmesindeki ilk adimin grup katilimi1 olmasiyla pozitif olarak iliskilendirilmistir

(Wagner ve digerleri, 2003: 852).

Orgiitsel ~ vatandaghk  davranist  gosteren bireylerin, orgiit  icindeki
performanslarimin  digerlerine gore daha yiiksek mi diigsiik mii oldugu calismalar
Bateman ve Organ (1983), Moorman (1993), Borman ve Motowidlo (1997), Williams
ve Anderson (1991), ve Netemeyer ve digerleri (1997) tarfaindan yapilmis ve bu
calismalarda performansin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Ozdevecioglu, 2003:

118).

Psikolojik sahiplenmeyi artirabilmek icin yOnetim acisindan yapilabilecek
aktivitelerin neler oldugunun arastinlmasi caligmalar1 Wagner ve digerleri (2003)
tarafindan yapilmis ve yOnetimin bu sahiplenmeyi artirabilmek icin bir cok firsatlar
olusturdugu vurgulanmistir. Yine yapilan bu calismada orgiit ortami kavrami orgiit
iklimi olarak adlandirilmis ve orgiit iklimi calisanlarin kendi is cevrelerindeki ortak

algilar olarak yorumlanmaistir.

Calisanlarin  sahiplenmesinin artmast sonucu, Orgiitte karar vericilerin
etkilendigini ve bu durumda orgiitiin lehine tavir gelistirildigi ortaya konmustur.
Calisanin sahiplenmesi, sahiplenmeyi yapan ¢alisanin para ve buna benzer nesnelerle

odiillendirilmesiyle, orgiitiin lehine doniisen bir sonu¢ olurken, sahiplenmeyi basaran
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calisamin, kendi yatinmlarim diisiinmesi nedeniyle Orgiitteki karar verme

mekanizmalarina ilgi duymayabilecegi vurgulanmistir (Wagner ve digerleri, 2003: 849).

Calisanlarin kisilik belirlemesinde orgiit icerisinde desteklenen orgiit ortami
gostergelerinin neler oldugu Deci ve Ryan (1985) tarafindan ¢alisilmis ve bu ¢alisma da

bu gostergeler siralanmistir.

Orgiitsel Ortam: Orgiitsel ortamn kisilik belirlemedeki faktorlerinden olan katilimei
calisma ortaminin, isle ilgili olarak, bireysel miikemmelligin ve yeteneklerin

anlasilmasinm gelistirmede 6nemli firsatlar sundugu belirtilmistir (Deci ve Ryan, 1985).

Orgiitsel ortamin kisilik belirlemedeki faktorlerinden olan calisanin taninmasi
kavraminin, kisilik belirlemedeki ortamlari biiyiittiigii sonucuna yapilan calisma ile

varilmigtir (Wagner ve digerleri, 2003: 854).

Kisilerin yetenekleri ve yapabildikleri hakkinda kendilerinin ikna edilmeleri
durumunda yetenekli oluslarinin anlasilmasi ve yeteneklerini gelistirmelerine ¢ok biiyiik

cabalar harcadig1 Bandura tarafindan vurgulanmistir (Bandura, 1986).

Orgiitsel ortamin kisilik belirlemesindeki faktorlerinden bir bagkasi olan
antrenman kavrami Wagner ve digerleri (2003) tarafindan tamimlanmis ve ¢aliganin
becerilerini kullanarak kariyerini ileri seviyeye gelistirme, bir orgiit icin yetenekleri
daha rekabetci hale getirmek icin Orgiit ortaminin sundugu firsatlar big¢iminde

yorumlanmistir (Wagner ve digerleri, 2003: 855).

Kisilik belirleme ile calisma gruplari arasinda bir iligkinin mevcut olup olmadigi
Wagner ve digerleri (2003) tarafindan incelenmis ve ¢alisma gruplarindaki sahiplenme

inaniglariyla kisilik belirleme arasinda pozitif bir iligkinin varlig1 ortaya konmustur.

Benzer anlamdaki bir bagka caligmada c¢alisan davraniglar1 ile calisan
sahiplenmesi arasindaki iligkiye psikolojik sahiplenmenin arabuluculuk ettigi

vurgulanmigtir. Calisma gruplarindaki sahiplenme inaniglart ile orgiitteki calisanlarin
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davraniglar arasinda bir iligkinin olup olmadig1 yapilan caligmalarla incelenerek boyle

bir iliskinin pozitif bir sekilde varlig1 ortaya konmustur (Pierce ve digerleri, 1991).

1.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davrams1 orgiit icinde temel olarak iic noktada orgiitsel
yasamu etkilemektedir. Bu etkilerden birisinin yardimlagsma oldugu Niehoff (2002:4)
tarafindan yapilan calismada vurgulanmistir. Bu etkilerden ikincisinin, c¢alisanin
sorumluluk duygusunun gelismesi olarak Slaugher (1997:76) tarafindan vurgulanmis ve
tictinci etki de calisanlarin pozitif tutumlan olarak Fisher (1990:609) tarafindan
vurgulanmistir  (Ozdevecioglu, 2003: 119-120). Yardimlasma vurgusu Backer ve
Randall (1994) tarafindan yapilmis ve bu vurgunun Organ’ 1n nezaket kavramini ifade
ettigi Podsakoff ve digerleri (2005) tarafindan betimlenmistir (Kose ve digerleri,
2003:4).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 kavraminin boyutlar1 Organ (1988) tarafindan bes
boyutta ele alinmustir (Kose ve digerleri, 2003). Orgiitte is ile ortaya ¢ikan problemlerde
diger kisilere karsiliksiz olarak yardimci olmayi orgiitsel vatandaslik boyutlarindan
birisi olarak Podsakoff ve MacKenzie (1994) tarafindan belirtilmistir. Orgiit yasamina
aktif ve goniilli olarak katilim yine Podsakoff ve MacKenzie (1994) tarafindan
incelenmis ve sivil erdem olarak betimlenmistir. Ustiin gorev bilinci olarak belirlenen
orgiitsel vatandaslik davranisi, ekstra rol davranis ile 6rtiismekte olup, orgiit iyelerinin
kendilerinden beklenen minimum rol davraniglarinin 6tesinde bir davranis sergilemeye
goniillii olmalarin1 ifade etmeleri seklinde yorumlamalar Organ(1990) tarafindan
verilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisinin sportmenlik davranisi Deluga (1998)
tarafindan verilmis ve sportmen kisinin grup ¢alismasina yatkin olacagindan grupta yer
alan bireylerin psikolojik sahiplenme davranisi igerisine girecegini vurgulamistir. Organ
(1988) tarafindan verilen vicdanlhilik kavramini, tanimlanmis rolden ayirmak igin
calismalar Becker ve Randall (1994) tarafindan yapilmis ve bu kavramlar1 bir birinden
ayirt etmenin son derece zor oldugu vurgulanmistir. Calisanlarin orgiite baghiliklarini
sivil erdem olarak MacKenzie ve Podsakoff (1993) calismalarinda ifade etmisler ve bu

tanimlama Graham (1991)’ in calismalarindan iiretilmistir (Kose ve digerleri, 2003).
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Orgiitsel uyum kavrami, orgiitsel baghlik konusu icerisinde de cesitli
arastirmacilar tarafindan incelenmis ancak orgiitsel vatandaslik davranisi olarak Kose ve
digerleri (2003) ele alinmistir. Arastirmaya gore oOrgiitsel uyum, oOrgiit tarafindan
konulmus ve orgiitii olusturan herkesin yerine getirmesi gereken kurallarin bireyler
tarafindan 6ziimlenmesi ve bu 6ziimleme ile yerine getirmesinden olusur. Bu davranigin
bir vatandaslik davranisi olarak kabul edilmesinin sebebi herkesin firma kurallarina,
siire¢lerine her zaman uymasi1 beklense de ¢cogu ¢alisanin bunu yapmamasidir (Kose ve

digerleri, 2003:5).

Orgiitsel Sosyalizasyon: Orgiitsel sosyalizasyon orgiitlerin biinyelerine yeni iiyeler
katmak ve orgiitsel kiiltiire katmak i¢in kullandiklar sistematik bir siiregtir. Bu siirecte,
orgiitiin  kidemli yoneticileri, yeni iiyelere Orgiitte gecerli mevzuati ve davranis
kaliplarin1 aktarirlar ve bdylece orgiit icindeki gérev ve yetkilerin daha etkin bir sekilde
yerine getirilmesini saglarlar. Orgiite yeni girenler bu siirecte, orgiitiin isleyisi ve genel
yapisi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gibi, orgiitsel deger ve anlayislari, kurallari,
prosediirleri ve normlar1 6grenme ve grup i¢inde nasil hareket edeceklerini de dgrenirler

(Hellriegel, 1995: 485).

1.3.2. Orgiitsel Vatandashk ile Benzer Nitelikte olan Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davramsi ile orgiitsel etkinligi etkileyen ve literatiirde
gecen benzer davraniglar vardir. Bu benzer davramiglarin var olup olmadigi Kamer
(2001) tarafindan incelenmis ve bu davraniglarin ortaya ¢ikmasinda en énemli etkenleri,
is performansim degerleme ve kontrol olarak ifade edilmistir. Bu etkenler
degerlendirilirken dikkate alinmayan ancak orgiit etkinligini ve verimliligini etkileyen
benzer davranislar vardir. Bu davranislar; orgiitsel spontanlik, psikolojik kontratlar, rol

davraniglar1 ve sosyal temelli rgiitsel davraniglar olarak ele alinabilir (Kamer 2001: 8).

Bu benzer davramslardan Orgiitsel spontanlik, ¢alismalarinda verilmistir.
Psikolojik kontratlar Oktay (1996) tarafindan incelenmistir. Rol Davranisi isbas1 (2000)
tarafindan incelenmis ve prososyal orgiitsel davranis ise Isbasi (2000) ve Kamer (2001)

tarafindan incelenmistir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsma Etki Eden Faktorler: Orgiitsel vatandaslhk
davranmigina etki eden faktorler literatiirde, orgiite baghlik, Moral, Kisilik Ozellikleri, Ise
karsi tutumlar ve is tatmini, Orgiitsel adalet, ihtiyaclar, isin 6zellikleri, Lider ve lidere
bagh olarak orgiite giiven, Yas, kidem, hiyerarsi, Orgiitiin 6zellikleri, Orgiitsel Vizyon

ve Kisi orgiit biitiinlesmesi olarak yer almaktadir.

Orgiite baglhlik, O’Reilly ve Chapman (1986) tarafindan incelenmis,

i¢csellestirme ile orgiitsel baglilik olustugu saptanmistir (Kamer, 2001),

Moral, bireyin ruhsal durumu olarak incelenmis ve incelemeler Smith, Organ ve
Near (1983), Motowidlo (1986) ve George (1991) tarafindan ¢alisilmis, calismalarda
bireyin olumlu ruh haline sahip olmasinin yardimlagsmay1 artirdigi, ekstra rol davranisi
sergilemesine yardimci oldugu ve olumlu ruh halinin siirekliligine yardimci oldugunu

vurgulamuslardir (Isbas1, 2000).

Kisilik ozellikleri Baltag (2002) ve Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan
incelenmistir. Iyimser ozellikteki Kkisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklar
gozlenmistir. (Batlag,2002: 185). Disa doniik 6zellige sahip bireyler, dis cevrelerine ve
sosyal uyaranlara karsi daha duyarli olduklan igin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gostermektedirler (Kamer, 2001: 16-17).

Ise kars1 tutum ve is tatmini konusundaki arastirmalar Erdogan (1996) ve Ege
(2000) tarafindan yapilmistir. Erdogan'a gore, bireyin isine karsi gosterecegi tutum
olumlu ve olumsuz olabilir. Is tatmini ise bireyin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu ruh halidir. Bireyin olumsuz ruh hali ise is tatminsizligidir (Erdogan,1996: 231).
[s tatminsizligi olan yapilan ¢alisma ise Ege (2000) tarafindan yapilmis ve ¢alisanlarin

sorunlarindaki artigsin nedeni olarak is tatminsizligi gosterilmistir (Ege, 2000: 9).

Orgiitsel adalet konusundaki ¢alismalar, orgiitsel vatandashk davrams: etkileyen
faktor olarak Organ (1998) ve Moorman (1991) tarafindan yapilmis ve Orgiitsel
vatandaslik davranisini en ¢ok etkileyen faktor olarak vurgulanmistir. Bu vurgunun
lizerine orgiitsel adaletsizligin olmasi durumundaki caligmalar Isbas1 (2000) tarafindan

yapilmis ve adaletsizligin c¢alisan tarafindan hissedilmesi durumunda goniilli
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olarakyapacag islemlerden vazgececegini vurgulamuslardir'. Adaletin algilanmasi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski Organ ve Konovsky (1989) tarafindan

incelenmistir (Bogler ve Somech, 2005:421).

Icgiidii ile meydana gelebilecek ihtiyaglar konusu Schnake (1991) tarafindan
yapilmistir. Sosyal kabul ve basarma istegiyle ortaya ¢ikan ihtiyaglar ise Kamer (2001)

tarafindan incelenmistir.

Orgiitsel vatandashik davranisini motive eden faktorlerin incelenmesi ¢alismalari
Moorman (1991) ve Organ (1998, 1990) arafindan yapilmistir. Bu c¢alismada en ¢ok
vurgulanan faktor, calisanlarin adalete iliskin algilamalar1 olmustur. Orgiitsel adaletin
bir degerlendirilmesi ise Isbast (2000) tarafindan yapilmis ve bu degerlendirmede,
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢c tip adaletten
bahsedilmistir (Isbasi, 2000:50). Bireylerin calistiklari ortamlarda adaletsizlik
algilamalan sonucunda bireylerin iiretim hizim1 ve kalitesini diisiirmek yerine, orgiitsel
vatandaslik davramiglar1 gibi goniilliliige dayali davramiglarim azaltmakta ya da

saklamakta oldugu vurgulanmistir (Isbas1, 2000:23).

Orgiitsel vatandashk davramisini etkileyen faktorlerden olan isin ozellikleri
faktorii Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) ile Farh, Podsakoff ve Organ (1990)
tarafindan incelenmistir. Bu incelemede isin diizenli geri bildirim ve otonomi
saglayacak nitelikte olmasi ve calisanlarin kendi kendilerini kontrol duygularini

gelistirecek nitelikte olmasim vurgulamslardir®.

Orgiitsel vatandashik davranislarindan olan orgiite giiven olusmasindaki lider
katkis1 Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996) tarafindan incelenmis ve liderin
davraniglarinin astlarin rol davraniglarinin iizerinde bir rol dis1 davranis gostermelerinde
biiyiik etkisi oldugunu saptamislardir. Orgiitsel vatandaslhik davramsinin yardimseverlik
boyutuyla lider arasindaki iliskinin incelenmesi Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan

yapilmistir. Butler (1991) caligsmasinda, lider veya yoneticinin calisanlarin yaninda

! Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams1 I, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1197, (12.12.2006).
% Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams1 I, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1197, (12.12.2006).
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olabilme, gorevinde yeterlilik ve tutarhlik gosterme, verdigi sozleri yerine getirme,
tarafsiz, adil ve diiriist olma, agiklik gibi 6zellikler calisanlarin yoneticilerine karsi olan

giivenlerini arttirdigini vurgulamistir’.

Diiriistlitk algilamasi ve orgiitsel vatandaglik davranist arasindaki iliski Folger
(1993), Martin ve Bies (1991) ve Moorman ve digerleri (1993) ve Teper ve Taylor
(2003) tarafindan incelenmistir (Bogler ve Somech, 2005:421).

Orgiitsel vatandashik davramsi ile icten ve distan gelen is tutumlar1 hakkindaki
aragtirmalar Organ ve Ryan( 1995) ve Williams ve Anderson (1991) tarafindan
yapilmistir. Sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig konulan iizerindeki calismalar Brief
ve Motowidlo (1986) ve McNeely ve Meglino (1994) tarafindan yapilmistir (Bogler ve
Somech, 2005:421).

Yas, kidem gibi faktorlerin Orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkileri
incelenmis ve kidem ile orgiitsel vatandaslik davranmis1 arasindaki iliski Morrison (1994)
tarafindan yapilmistir. Bu incelemeye gore, kidemin artmasiyla birlikte isverene olan
giiven ve baglilik artmaktadir. Bu baglhiligin artmasiyla orgiitsel vatandaslik davranisi
artmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsi ile orgiitsel vizyon arasindaki iliskinin
varligi hakkindaki c¢aligmalar Balay (2000) tarafindan yapilmis ve bir vizyona
baglandigim hisseden calisanin daha c¢ok calisma egilimi gosterdigi vurgulanmistir.
Orgiitsel vatandashik davranisi ile okul arasindaki iliskinin varlig1 hakkindaki ¢alismalar

Bogler ve Somech (2005) tarafindan incelenmi§tir4.

Psikolojik Sahiplenme ve Kontrol: Psikolojik sahiplenmenin temeli olusturan kontrol
izerine yapilan calismalarda kontrol ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskiler,
Pierce ve digerleri (2004) tarafindan yapilan calismada, orgiitiin psikolojik sahiplenmesi
ve is cevresindeki deneyimli personelin kontrolii arasinda pozitif bir iliskinin varlig

ortaya konmustur.

® Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams1 I, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1197, (12.12.2006).
* Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: IL, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1198,(12.12.2006).
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Orgiitsel yeterlilik ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak
icin Wagner ve digerleri (2003) tarafindan caligma yapilmis ve bu calismaya gore
psikolojik sahiplenmenin iki bileseni olusturulmustur. Bu bilesenler sahiplenmeyi

gerceklestiren calisanlarin inanislar ve davranislarinin sonuglaridir.

Wagner ve digerleri (2003) tarafindan yapilan c¢alismayla psikolojik sahiplenme
ile calisma gruplan arasindaki bir model gelistirilmistir.
Orgiitsel Baghhk: ince ve Giil'e (2005) gore, son elli yila yakin zamandir Grgiitii
ilgilendiren ve Orgiitiin devamliligimi saglamada en 6nemli ara¢ olan orgiitsel baglilik
kavraminin herkes tarafindan kabul goren bir tanimi heniiz yapilamamistir. Bu kadar
modern yonetim kavramlarinin ortaya ¢ikmasina ragmen orgiitiin temelini teskil eden
orgiitsel baghlik kavraminin bu giine kadar yapilamamasinin en 6nemli nedenleri C6l
(2004) tarafindan verilmistir. Col'e gore bu tanimlamanin yapilmamasinin en 6nemli
nedeni sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davramis gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele

almalaridir (Col, 2004).

Orgiitsel baglilik, “sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi ve
basarisinin  siirmesi icin Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini  aciklayip, c¢aba
gosterdikleri bir siirectir” biciminde Yiiksel (2000) tarafindan tamimlanmistir. Celep
(2000) de orgiitsel baghiligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davramislanidir” seklinde

tanimlamaktadir’.

Ayrica, orgiitsel baghilik tanimini bireyin orgiit ¢ikarlarint kendi cikarlarindan
listiin gormesi olarak tammlayan Ozsoy (2004) orgiit icerisindeki sahiplenme igin
orgiitsel bagliligin ne kadar onemli oldugunu vurgulamaktadir. Balay (2000) orgiitsel
bagliligi, bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baghlikla sonug¢lanan
davraniglara yonelimi ve oOrgiitin amag¢ ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi olarak
tanimlamistir. Col (2004) de orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptigi caligmalarda

orgiitsel bagliligi, “isgérenin calistign orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin ilke, amag¢ ve

L. BAYRAM, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk, Sayistay Dergisi, 59, 125-139.
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degerlerini benimsemesinin, orgiitsel kazanglar icin ¢aba gostermesinin ve Orgiitte

calismayi siirdiirme isteginin olciisii” olarak tanimlamstir®.

Orgiite calisanin bagllik veya sahiplenme gostermesi icin gereken unsurlarin
neler oldugu Cetin (2004) tarafindan incelenmis ve bunlar1 duygusal baglilik, devamli
baghilik (devam etme iste8i), normatif (zorunluluk) baghlik olmak iizere ii¢ degisik
sekilde ifade etmistir. Bu kavramlarin agiklanmasi ise Balay ve Wasti tarafindan

yapilmistir (Balay, 2000; Wasti, 2000: 201-202).

Calisanlarin orgiite bagliligini etkileyen faktorler gesitli arastirmacilar tarafindan

incelenmis ve siralanmistir (Balay, 2000), (Cetin, 2004:99).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir baska arastirma ise
Oliver (1990) tarafindan yapilmis ve demografik faktorlerin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkilerinin nispi olarak daha az; oOrgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, oOrgiitsel
baglilikla daha giiclii bir iliski i¢inde oldugunu gozlemlemistir. Bunun sonucunda daha
katilimec1 olan c¢alisanlarin Orgiite kars1 yiiksek derecede baglilik gosterdiklerini
sonucuna varmistir. Bir bagka calismada Mathieu ve Zajac (1990) tararfindan yapilmis

ve orgiitsel baghlikla cesitli degiskenler arasinda iliski bulundugunu belirtmislerdir’.

Orgiitsel baghligin sonuglarina iliskin olarak, davramssal sonuglarin bagllikla
giiclii iligkiler icinde oldugu bulunmustur. Bunlardan ozellikle is tatmini, motivasyon,
katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik

ise orgiitsel baglilikla olumsuz bir iliski igerisindedir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghlik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve
olmusuz sonuglar1 hakkindaki ¢alisma Randall (1987) tarafindan yapilmis ve olumlu
sonuclarla olumsuz sonuclar irdelenmistir. Bu sonuglardan sonra ortaya cikan diisiik,
ilimh ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlar1 (Giiney, 2001), (Randall, 1987), (Balay,

2000 ve Varoglu, 1993) tarafindan incelenmi§tir8.

L. BAYRAM, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Qrgiitsel Baghlik, Sayistay Dergisi, 59, 125-139.
" L. BAYRAM, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk, Sayistay Dergisi, 59, 125-139.

SL. BAYRAM, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk, Sayistay Dergisi, 59, 125-139.
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Orgiitsel baglilig1, bireyin orgiitii icin hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan
O’Reilly ve Chatman (1986) orgiite bagimliligi uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme

baglilig1 olmak iizere iice ayirmistir.

Yukaridaki siniflamaya benzer olan bir baska siniflandirma da ise baghilik ii¢
asama olarak siniflandinlmistir. Bu asamalar: uyum, 6zdeslesme ve icsellestirmedir

(Balci, 2003).

Orgiite baghihgin bir orgiit ortamindaki Kisileri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye yani rol davramslarimi sergilemeye ve oOrgiite baglilik duymaya yonelten
farkli odiillere dayali devreler oldugunu Katz ve Kahn (1977) calismalarinda ileri
siirmiislerdir. Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler iizerindeki arastirma Oliver (1990)
tarafindan incelenmistir. Bu calismada, demografik faktorlerin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerinin daha az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, orgiitsel baglilikla

daha giiclii bir iliski i¢inde oldugunu gozlemlemistir’.

‘L. BAYRAM, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk, Sayistay Dergisi, 59, 125-139.
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2.1. Psikolojik Sahiplenmenin Kavramsal Analizi

Sahiplenme psikolojisinin kisileri sosyal bir yolla birbirine bagladigin1 belirten
zengin bir literatiir vardir. Tiirkiye gibi dogu kiiltiiriinde ise bu konu iizerinde yeterince
calisma yapilmamistir. Sahiplenmenin psikolojik hedefleri antropolojistler, psikologlar,
sosyal (toplum) psikologlar, cografyacilar, filozoflar, etologlar, tarihgiler ve sanatgilar

gibi burada daha sayamadigimiz diger gruplar tarafindan ortaya ¢ikarilmistir.

Pierce ve digerleri (2004) sahiplenmeyi bireyin bazi nesneleri "benim", "bizim"
olarak algilamasi bi¢iminde tamimlamislardir. Bir kurumda calisana igletmenin vermis
oldugu ve is saatlerinde kullanmasi i¢in tahsis ettigi bir araba ile kendisinin sahip
oldugu ve benim dedigi bir aracit kullanmasina bakildiginda “benim” kavraminin ne
kadar 6nem tasidigl ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii benim dedigi araci kullanma esnasinda
yollardaki kasislerden kacarken is yerinin kendisine vermis oldugu araci kullanmada
yoldaki kasislere dikkat bile etmemesi “benim” duygusunun ne kadar yogun olarak
bireyler tarafindan yasandigina ve davramislarini sekillendirdigine bir 6rnek olarak

verilebilir.

Psikolojik sahiplenme ¢ok cesitli maddi ve maddi olmayan nesnelere
yoneltilebilir. Bireyin benlik, kimlik, etkinlik ve basar1 gibi dzellikleri tizerinde olumlu
etkiler ortaya cikaran sahiplenme duygusunun Onemi bir ¢ok yazar ve arastirmaci
tarafindan vurgulanmstir. Ornegin James (1890) bireyin kendi benligini, sahip oldugu
seyleri bu tanimin icerisine yerlestirdigini ve kendini sahip oldugu seylerin (bilgi,

servet, statii) toplami olarak algiladigini belirtmistir (Pierce ve digerleri, 2004).

Gelisim psikologlar1 sahiplenmelerin ¢ocuk gelisiminin ve gelisimin dogasinin
onemli bir pargasi oldugunu vurgulamislardir. Cram ve Paton (1993) sahiplenmelerin ve
sahipliklerin kisinin kendi karakterinin benlik algisinin bir uzanimi ve pargasi olarak
algiladigimi belirtirler. Bu psikologlarin ¢ocuklarin "ben" ve "benim" algilarinin tam

olarak ayrismadigini ve birlikte gelistigini ayrica belirtmektedirler.
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Dittmar (1992) kisilerin psikolojik deneyimlerinin benlik olusumunda 6nemli
olduklarin1 ve sahiplenme deneyimlerinin bu psikolojik deneyimlerin iginde en

onemlilerinden birisi oldugunu vurgulamaktadir.

Sahiplenme kisinin kimligini olusturmada ¢ok 6nemli baskin bir rol oynar ve bu
oynanan roller kisinin kisiligini (karakterini) ortaya cikarmanin bir parcasidir (Belk
1988; Dittmar, 1992).

Kisi ve nesne (obje) iliskisi arasindaki sahiplenme incelendiginde fiziksel
olmayan varliklar devreye girer. Bu varliklara fikirler, kelimeler, artistik yaraticilik, ve

diger kisiler 6rnek olarak verilebilir.

Cesitli nesneler arasindaki sahiplenme duygusu, psikolojik ve davranigsal
sonuclarin giiclii ve 6nemli bir potansiyeline sahiptir (Formanek, 1991) ve (Beggan,
1992; Nuttin, 1987). Sahiplenmenin biiyiimesinin pozitif ve costurucu bir etki iiretir.
Eforlarin artmasi kontrol edilebilirlik ve sosyal kabul (onanma) kendini begenme
duygusunun bir sonucudur. Sahip olunan seyler, sahip olunmayana gore ¢cok daha goz
alict ve ¢ok daha olumludur. Sahip olunan giizel seyler bireyin hayatinda 6nemli
etkiler, kisiliginde olumlu gelismeler ve toplum igerisindeki yerinde olumlu katkilar
saglarken bu sahip olunan giizel seylerin kaybolmasi bireyin hayatina ve kisiligine
olumsuz etkilere yol acar ve toplum igerisindeki yerinin kaybolmasina neden olur.
Sahiplenmenin kaybedilmesi kisiligin kiiciilmesine, bireyin kismi parcalanmayla
yokluga diismesine (Formanek, 1991) ve depresyona girmesine neden olur (Pierce ve

digerleri, 2003).

Ozetle, gegmis arastirmalar ve sosyal deneyimler sahiplenme duygusunun
insanin bir pargasi oldugunu ortaya koyar. Bu duygular nesnelerin cesitliligi arasinda

yonetilebilir ve bireysellik i¢in de ¢ok 6nemli sonuglara sahiptir.

Psikolojik Sahiplenme: Tamimlamalar Ayrintilar: Bireysel duygu ve bireysel

amaglarin bir parcasi olarak sahip olunan nesneye karsilik olusan duyguyu ele alarak
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psikolojik sahiplenmeyi tanimlariz. Bu duygularin belirleyici niteliklerinden bazilari
ele alinarak bu nitelikler araciligiyla psikolojik sahiplenmenin ayrintilart olusturulur. Bu
ayrintilarin olugmasi icin bireyin sahip oldugu nesneye karsi gosterecegi tutum ve
davranmiglar dort asamada psikolojik sahiplenmeye doniisiir. Bu asamalar:

® Bireyin sahip olduklar

® Birey ve nesne arasindaki iliski

¢ Bireyin sahip olduklarinin farkinda olmasi

e Bireyin sembolik sahip oldugu o6zelligi kisiliginde yasamasi biciminde

siralanabilir.

Maddesel Sahiplenme: Bireyin sahip oldugu nesneye "benim" veya "benimki"
diyebilmesi bireyin o nesneye karsi bir sahiplik duygusu icermesine neden olur. Bu
"benim" ve "benimki" gibi sdzciiklerin birey tarafindan coskulu bir sekilde hissedilmesi,
bireyin o nesneye karst bir psikolojik sahiplenme olusturmasinin belirleyicisidir.
Dolayisiyla psikolojik sahiplenme, bireyin sahip olduklariyla kendisinde ne hissettiginin
anlasilmasina yardimci olacak bir belirleyicidir. Bu sahiplenmeye en giizel 6rnek, bir
bireyin ¢alismas1 sonucu elde ettigi iirlinler, oyuncaklar, evler, araziler ve anlami olan
diger seyler karsisinda bireyin diisiindiikleri gosterilebilir. Bireyin sahip olduklariyla
toplum icerisindeki yerini almasi, toplum icerisindeki statiisiinii olusturmada sahip
olduklarinin yerinin var oldugunu bilmesi ve bu sahip olduklarnyla toplumda deger
gormesi de sahiplenmenin psikolojik sonuglarim ortaya koyar. Bu sonuglar ise bireyin
sahip oldugu objelere kars1 duydugu duyguyu bireyin kendi kendine her giin yasamasi
anlamia gelir. Bu sahiplenmeye maddesel her tiirlii sahiplenme de diyebiliriz.
Hayatimizda yer alan her tiirlii maddeyi sahiplenme ve bunlar1 elde etmemiz igin
harcadigimiz enerjiyi ve bu kazanmimlardan sonra da daha fazlasini elde edebilmek igin

yapilan ¢aligmalari icerir.

Birey ve Nesne Arasindaki iligki: Psikolojik sahiplenmenin énemli belirteclerinden
birisi de birey ve nesne arasindaki (maddi veya dogada maddi degeri olmayan) iliskidir
(Isaac, 1933: 225). Bu iliskinin temelinde, bireyin sahip olduklariyla karakterini ve
kisiligini olusturmasi yatmaktadir. Birey ile nesne arasinda kurulan iliski, bireyin

deneyim kazanmada nesne ile olan ¢ok yakin iliskisinin varliginin bir sonucudur (Pierce
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ve digerleri 2002). Belk (1988) ve Dittmar (1992)' a gore, birey ile nesne arasindaki
iliski bireyin yakindan bir parcasi olabilecegi gibi bireyin uzaktan bir pargasi da olabilir
(Pierce ve digerleri, 2003). Bireyin kurumundaki isini sahiplenmesi birey ile nesne
arasindaki sahiplenmeye bir 6rnek olarak verilebilir. Yani kurumda calisan birey
kurumun misyonunu sahiplendiginde, kurumda yapilabilecek yeniliklere direnmek

yerine, bu yeniligi kendisinin bir parcas1 gibi gorebilecektir.

Bireyin Sahip Olduklarmin Farkinda Olmasi: Psikolojik sahiplenmenin amaci;
karmasik, i¢ten gelen ve bilmeye dayali olan durumlardan olusur. Bu bilmeye dayanan
durum, icten gelen duygu ve coskuyla daha da katlanir. Sahiplenmenin amaci ise,
bireyin giivenli bir gozle bakmasini ve diisiincelerinin farkinda olmasimi yansitir.
Beggan (1992), Furby (1978a), Nuttin (1987) ve Porteous (1976)'a gore, sahiplenme
duygusu, her duygunun memnuniyetle iiretilmesi i¢in yetenek ve fayda duygularinin
birbirlerine eslik etmesidir (Pierce ve digerleri, 2003). Bu duygularin ortaya ¢ikmasinda
ve anlagilir olmasindaki etkenler, kisisel sahiplenme duygusunun (6rnegin bu fikirler
benimdir), baskalar1 tarafindan da hissedilmesi durumunda anlasilir veya bir grup ile

ortak olarak paylasilir (6rnegin bu bahge bizimdir gibi).

Etzioni (1991)'ye gore, bireyin sahip olduklarinin yasal smirlart yasal
sahiplenmeyi olustururken, bireyin kendi beyninde sahip olduklarinin farkinda olmasi
psikolojik sahiplenmeyi ortaya c¢ikarir Bu nedenle de yasal ve psikolojik sahiplenme
bazi énemli yollarla birbirinden ayrilir. Ornegin, yasal sahiplenme, toplum tarafindan en
basta farkina varilir ve haklar sahiplenmeyle elde edilir, belirlenir ve yasal sistemle
korunur. Buna karsilik psikolojik sahiplenme, benzer duygular tasiyan bireyler
tarafindan Oncelikli olarak farkina varilir. Bunlarin ikisinin sonucu olarak, birey
psikolojik sahiplenmeyle, sahip oldugu haklar1 birlestirerek kendini gosterir (Pierce ve
digerleri, 2003). Ayrica, Furby (1980), Isaac (1993) ve Etzioni (1991) tarafindan yasal
sahiplenmenin olmadigi durumlarda, psikolojik sahiplenmenin var olacag

vurgulanmustir.

Bireyin Sembolik Sahip Oldugu Ozelligi Kisiliginde Yasamasi: Psikolojik

sahiplenmeyi olusturan diger bir faktor ise bireyin sembolik olarak sahip oldugu 6zelligi
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kisiliginde yasamasidir. Bu ise psikolojik sahiplenmenin kisilik belirlemesine bir 6rnek
teskil eder. Bireyler, yasal olarak bir nesneye, miilke sahip olabilirler (6rnegin otomobil,
ev). Sahip olunan nesne bireyin kendinde bir giic hissetmesine neden olur. Bu gii¢
bireyin yasal hakki degilken, sahip oldugu nesneden ruhsal olarak aldigi bu giic, o
nesneye karsi bireyin psikolojik sahiplenmesini olusturur.

Birey bu giiciin kendisine ait olmas1 konusunda hak iddia edemez. Ancak bu giiciin
bireyin kendisinde oldugunu iddia etmesinin zorunlu kosulu, bu giicii elde etmedeki
deneyimlerinin bireyin kendisine ait olmasidir. Bu sdylemlere, firmalarin isim haklarim
belli bir karsilikla baska firmalara satmasi1 6rnek olarak gosterilebilir. Firmanin isim
hakkin1 satin alan firma, isim iizerinde her hangi bir hak iddia edemezken, sadece ismin
sorumlulugunu tistlenir. Sorumluluklar, yasal sistemin bir dogal sonucu olarak yasal

sorumluluklarla gelir. Bu sorumluluklarin farki psikolojik sahiplenmedir.

2.1.1. Psikolojik Sahiplenmenin Nedenleri

Bireyler bir nesneye veya bir olguya kars1 psikolojik sahiplenme neden
olustururlar? Bu psikolojik durum nasil olusur? Bu durumun olusmasinin nedenleri
nelerdir? Bu duygularin olusumunu hangi bireysel faktoérler motive eder? Sorularinin
cevaplan psikolojik sahiplenmenin neden ortaya ¢iktigim agiklamada etkili olmaktadir

(Pierce ve digerleri, 2003).

Bu sorularin cevaplarina iligkin ayrintili bir simiflandirma veya uygulama
yokken, cesitli bilim adamlar bu konu hakkinda kuramsal olarak diisiiniip, sahiplenme
ile birlikte olusan psikolojik durum icin farkli nedenler 6nermislerdir. Bu sorularin
cevaplanmasina, bireylerin sahip olduklariyla oynadiklar rollerin anlamini aragtirmakla
Rochberg-Halton (1980), Wallendorf ve Arnould (1988) yaklastilar. Sahip olma,
nesneden beklenen faydayi ortaya cikarirken fayda elde edenin de deger, zevk, kisilik,

kimlik gibi degerlerini ortaya ¢ikarir (Richins, 1994).

Bireylerin toplum icerisinde neyi sahiplendikleri sorusuna aranan cevap,
sahiplenilen objelere bakildiginda sahiplenmenin bir smiflandirmasini  ortaya
cikaracaktir. Toplum icerisinde bireyler, genellikle san, sohret sahibi olmay1 arzu

ederler. Bu sahiplenmeyi gerceklestirebilmek i¢in de toplum icerisinde ¢alisirlar. Buna
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kigilerin kariyer yapmak istemeleri, toplum igerisinde parmakla gosterilir kisi olmay1
istemeleri ornek gosterilebilir. Bu durum bireylerin sahip olduklariyla toplum igerisinde
oynadiklar1 bir roliin gostergesidir. Bunlara ek olarak bireyler, cagdas bir cevrede
modern evlerde oturmak isterler. Bu da sahiplenmenin bir bagka sinifinin ortaya ¢ikmasi
demektir. Bireyler elde ettikleri kariyerler ile toplum igerisinde statii elde ederler ve bu
elde ettikleri konuma goére de toplum icerisinde hayatlarini siirdiirtirler. Kurumlar da
bireyler gibi toplum icerisinde ve rekabet ettigi ¢evre icerisinde hak ettigi yeri almak
isterler. Bu isteklerini de gerceklestirmek i¢in calisirlar. Bu ¢aligmalarda kurumun diger
kuruluslara 6nderlik etmesine, bulundugu ¢evre icerisinde yeniliklere 6n ayak olmasina

neden olur. Bu ise sahiplenmenin algilart sekillendirmesidir.

Sahiplenmeden Dogan Memnuniyetlikler: Sahiplenmeden tiireyen {i¢ cesit
memnuniyetlik vardir. Bunlar:
¢ Her duygunun kontrol edilme yeri,
¢ Kimligin aciklanmasinda sahsiyetin on plana ¢ikmasi,
e Diirtii (basarmak, 6rnek olarak bir sey hakkinda diisiinme, kullanma, gelistirme
veya birinin sahip oldugu seyi koruma).

biciminde siralanabilir (Pierce ve digerleri, 2003).

Sahiplenmenin bir yer (mekan) duygusu olusturdugu Ardrey (1966), Duncan
(1981), Porteous (1976) ve Weil(1952) tarafindan vurgulanmistir. Ayni zamanda,
bireysel olarak bir yere yerlesme, fiziksel rahatlik hissi, memnuniyet ve giivenlik
duygularinin bireyde hissedilmesini saglayacagindan bunlarin hepsinin genel anlamdaki
semboliiniin ev oldugu Dreyfus (1991), (Heidegger (1967) ve Steiner(1978) tarafindan
vurgulanmigtir (Pierce ve digerleri, 2003). Psikolojik sahiplenmenin olugmasinda iki
temel bakis acgis1 vardir. Bunlar: Biyolojik bakis agis1 ve Sosyal kiiltiirel bakisg

acisidirlar.

Biyolojik Bakis Acisi: Psikolojik sahiplenmenin olusmasindaki bakis acilarindan olan
biyolojik bakis acisi, bireyin dogustan gelen genetik durumunun psikolojik
sahiplenmenin deneyi olarak McDougall (1923, 1908) vurgulamistir. Bir annenin

cocuguna sahiplenmesi, annenin biyolojik agidan hissedilen sahiplenme duygusudur. Bu
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duygu bir anne i¢in Onceden Ogretilmis bir duygu degildir. Annenin c¢ocugunu
sahiplenmesi ile birlikte aileninde cocugu sahiplenmesi cocugun biiyiiyerek toplum
icerisinde yerini almasim saglar. Bu biyolojik bakis acisindan sahiplenmeye, kari-
kocanin birbirlerini sahiplenmesi, arkadaslar arasi sahiplenme baska Ornekler olarak
gosterilebilir. Bu oOrneklerden de anlasilacagi {izere "benim" kavraminin bu
sahiplenmede etkin rol oynadigi aciktir. (Pierce ve digerleri, 2003). Dittmar' da
sahiplenmede biyolojinin O6nem verilecek bir sekilde rol oynadigimi vurgulamistir

(Dittmar, 1992).

Sosyal Kiiltiirel Bakis Acisi: Psikolojik sahiplenmenin olusmasindaki sosyal kiiltiirel

bakis agisi, farkli toplumlardaki aliskanliklara ve sosyal olaylara odaklanir

Biitiin toplumlarda sahiplenme duygusunun evrensel olarak bir miilke sahip
olmak anlamina geldigi ve bu miilkiin toplum i¢inde kisinin referansi oldugu agiktir
(Ellis, 1985). Bu da miilk sahiplenmenin, bireyin kendini giivende hissetmesi ve 6zel
yasami dedigi sinirlar toplum icerisinde ¢izmesi anlamina gelir. Bu sinirlarin ¢izilmesi
de bu simirlarin disindaki bireylerin 6zel yasanti sinirlar icerisine girmeyerek var olan
sinirlarin savunulmasi gerekliligini ortaya koyar. Bu nedenle de toplum miilkiyet
haklarinin elde edilmesini destekler. Bu destek isbirlik¢i davranislart artirir ve kavgalar
azaltir. Bu da toplum icerisinde yasayan ve birbirlerinin simirlarim1 koruyan giivenli,

mutlu ve ortak paylasimlari olan birlikteliklerin bir arada olmas1 demektir.

Ayn1 zamanda Ellis, sahiplenmenin sadece tek bir bireye ait bir olgu olmadigini,
"toplumda onurlu olmak gibi Ozelliklerin bireyde olmas1 gerekliligini ve bunu
paylagsmas1" gerekliligini de vurgulamistir. Sahiplenme, bireylerin giivenlik, yemek ve
yeniden iiretim islevlerini saglayan bir fonksiyonu gibi goziikmesine ragmen cok az da
olsa bireylerin bunlar1 yapmaya yonelten icgiidiileri olabilecegini Beaghole (1932)
vurgulamistir (Pierce ve digerleri, 2002).

Burada biyoloji ve sosyal deneyimlerin, kisilerin sahip olduklar1 egyalarla iliskilerini
sekillendirmede onemli rol oynadigi soylenebilir. Boylelikle psikolojik sahiplenmeyi,
tic temel insan davranmisinda bulmak miimkiindiir. Bunlar; yarar ve etki, kisilik ve kimlik

ile bir yer sahibi olmak bi¢imindedirler
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Yarar ve Etki: Burada psikolojik sahiplenmenin yarar ve etkisi iizerinde duracagiz. Bu
yarar ve etki kavramimi verirken sahiplenmenin bir amac¢ ugruna var olabilecegini
diigiinerek, ama¢ kuramindan da bahsetmek gerekir. Bu kuram da bireyin amaglarim
gerceklestirdikce, sahiplenme duygusunun bireye kattigi yarar ve davramiglarni
degistirmedeki etki daha da iyi anlagilacaktir. Amag¢ kurami, biligsel bir kuram olup,
bireyin elde etmek istedigi amaci belirgin olarak bilme, anlama ihtiyacina dayanir. Bu
kuram, insan davramglarinin bir amaca, hedefe dayandiginda, bu amaclarin, bireyin
enerjisini belirli bir ise yoneltmesini saglayacagi varsayimina dayanir (Yearta, Maitlis,
1995: 36). Amag¢ kurami, amacin net olarak belirlenmesinde orgiitlerde yaygin olarak
kullanilan bir motivasyon teknigidir. Bireyin cabasin1 yaptigi ise yonlendiren bir metot
olarak, orgiitlerdeki 6diil sistemi ile zaman yonetimi, stres yonetimi gibi egitim ve
gelisim programlarinda da kullamir (Yearta, Maitlis, 1995). Amag¢ kuraminin baslica iki
onermesi vardir. Birincisi, bir bireyin kendisi i¢in koydugu amaclar biiyiikk Slgiide
bireyin davramigim yonlendirir'®. Birey enerjisini kendi saptadigi amaca yoneltir.
Ikincisi de orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler, is gorenlerin amaclariyla niyetlerini
etkileyerek performans iizerinde etkili olur (Onaran, 1981). Amagclarim gerceklestirmeyi
amaglayan birey, amacin1 gerceklestirme de sahip olacagi her seyi sahiplenir. Bu

sahiplenme de onun ¢abasi karsiliginda amacina ulagmay1 ya da ulasmamay1 saglar.

Sahiplenme arzusunun “giic daha dogrusu giicsiizlik ile ilgili olarak
diisiiniilebilecegini” (Isaacs, 1933: 225) belirtmektedir. Sahiplenme giidiisii, biiyiik bir
Olctide hakim olmak diistincesini saglayan araglara sahip olmaktir. Bireyin sahip
olduklar1, bireyin yasadigi ¢evrede diger bireylerden daha az ise bu durum birey
izerinde olumsuz etki yapacaktir. Birey sahip olduklarini artirma arzusu icerisine girip,
sahip olmak istedikleri i¢inde daha fazla enerji sarf edecek ve bdylelikle de mutlu
olmayacaktir. Bireyin sahip olduklariyla mutlu olmamasi bireyin daha farkli davranislar
icerisine girmesine neden olacaktir. Sahip olma, boylece kendi icinde bir sona, bir “gii¢
veya gii¢siizliik” sorununa doniisiir. Bu yiizden de bu durumlarin psikolojik sonuglari

haline doniisiir (Pierce ve digerleri, 2003).

' ibrahim Sani MERT, Amag¢ Kurami: Amag belirginligi ve geri bildirimin performans iizerindeki
etkisinin olciilmesine yonelik bir 6rnek olay calismasi.
http://www.danismend.com/konular/maliisleryon/mali_sahiplenme_ve_toplam_verimlilik
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Bireyin sahiplenme arzusu, bireyin ¢evreyi kesfetmesiyle ortaya ¢ikar (White,
1959). Bu kesifte yarar giidiisiiyle harekete gecer. Yani bireyin cevresiyle fiilen
etkilesime girme istegi, yarar giidiisii ile birlikte ortamdaki farkliliklarla ortaya cikar.
Kisi daha fazla farklilik yarattifinda desteklenir (Pierce ve digerleri, 2003). Bireyin
giidiillenmesi ise, yeni farkliliklarin sunulamayacagi noktaya kadar yapilan
arastirmalarin sonucunda yatigir. Bireyin cevresini kesfetmesi, bireyin hakimiyet
becerisini ve kendini kontrol etmesini saglarken cevreyi degistirmedeki etki ve zevk
duygularin1 da besler. Bu zevk ile birtakim nesnelere sahip olma cevre iizerinde
hakimiyet saglamaya neden olacagindan bu da bireyin digsal tatmin olmasini saglar.

Beggan (1991)'a gore, miilkiyet bireyin hakimiyet giidiisiine hizmet eder.

Aym sekilde, miilkiyet sahiplenmesinde, miilkiyetin hizmet ettigi hem i¢sel hem
de disgsal islevleri vardir (Furby, 1978). Miilkiyet giidiisii ve miilkiyetin anlami, yarar
veya yetki giliciindedir. Benzer sekilde, miilkiyet, nesnelerin kontroliinii kendiliginden
ireten bir zevk ve kisisel yarar anlayisina yol acar (White, 1959). Furby ayn1 zamanda
miilkiyetin kiginin parcasi oldugunu, sosyal ve fiziksel ortamda kisinin dogrudan
hakimiyet gosterme becerisini ifade ettigini belirtmistir (Dittmar, 1992: 58). Miilkiyet,
bireyin cevresinde ve insanlar {izerindeki hakimiyetini uygulamasina bir arag
oldugundan bireyler i¢in 6nemlidir (Furby, 1978a). Cevre iizerindeki hakimiyet; nesne
hakimiyeti, nesnenin kullamimi iizerindeki hakimiyet, ve c¢evrenin diger parcalar
izerindeki hakimiyet nesnelerin kullanimindan dogar. Sosyal hakimiyet ise, bireyin

miilkiyetinin bagkalar1 tarafindan kullanimini diizenleme yetisinden ortaya cikar.

Psikolojik sahiplenme, kisinin ¢evresinde etkili olmasini saglayan giidiiye
dayanir. Etki ve yetki duygular icin, bireyler cevrelerini kesfetmeye ve idare etmeye
zorlanirlar. Bu kisi-cevre etkilesimleri, hakimiyet uygulamalarinin ve kisisel etki ve
yetki duygularinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu siirecte de, miilkiyet ile birey

yakindan iligkilidir (Furby, 1991: 40).

Oz Kimlik: Psikolojik sahiplenme arastirmalar1 yapan pek c¢ok bilim adamma gore,

miilkiyet, bireyin sembolik ifadesi olarak bireye hizmet etmektedir. Bu nedenle, 6z
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kimlik ve birey arasinda siki bir baglanti vardir. Miilkiyet, bireylerin kendilerini
tanimlamalarina, diger bireylere kars1 6z kimliklerini ifade etmelerine ve kisiliklerini
devam ettirmeye yardim eder. Kimlik birey ve toplum arasindaki kisimda yer alir.
Birey, diger bireylerin kendisine olan bakis acisindan, kendini izleyerek bir tiir 6z
kimlik anlayisi gelistirir. Kendini bilme, kisinin kendi yansimasini, toplum aynasi
izerinde gormesinin bir sonucudur. Toplum icerisinde yer alan birey sahip oldugu statii
ile toplum icerisindeki yerini alir. Bireyin sahip oldugu zenginlik, san sohret kisinin
yasantisinda biiyilk Onem tasir. Bireyin elinde bulundurdugu bu gii¢, bireyin
davraniglarin1 da etkiler. Toplum icerisinde, bireyin elinde bulundurdugu giice gore
davranma zorunlulugu ortaya ¢ikar ki bu da bireyin 6z kimligini sekillendirme de sahip
olduklarinin 6nemli rol oynadiginin gostergesidir. Buna benzer olarak, bireyler gibi
isletmelerde rekabet ettigi ¢evre icerisinde sahip olduklari konumlara gore deger goriir
ve kurumun Kisiligini olusturur. Isletmeler icerisinde prestijli olan isletmeler ile prestiji
az olan diger isletmelerin is ortakliklar1 yapmak istemeleri, giiclii isletmenin kimligini
ortaya koymaktan baska bir sey degildir. Bu kurumlar arasinda bdyle bir giivene sahip
olan kurum, bu kimligini olusturdugu giiven cercevesinde toplum ve diger kurumlar

tarafindan kabul gorecek ve bu kimlikle anilacaktir.

Miilkiyet, toplum tarafindan verilen anlam ve Onem yiiziinden kisinin kendini
anlamasinda ve 6z kimlik edinmesinde 6nemli bir rol oynar (McCracken, 1986; Mead,
1934). Etkilesimsel, periyodik ve destekleyici siire¢ icinde bireyler, belirli nesnelerle
olan iliskisinde, zevk edinme, rahatlik bulma ve kendini anlamaya baslar. Bireyin
nesnelerle olan iliskisinde zevk ve rahatlik bulundugunda, bu nesnelere verilen ortak
sosyal anlam 6ziimsenir ve bireyin 6z kimliginin bir pargas1 haline gelir (McCracken,

1986).

Bir isletmede patron, sahiplik dolayisiyla var olan1 korumanin ve verimliligin
sembolil oldugu kadar, keyfiligin de semboliidiir. Patron isletmede istedigi kurallar
istedigi ve diledigi sekilde degistirme yetkisine sahip oldugundan zevk alma sinirlarim
geniglettiginde, isletmesinde modern yonetim anlayisiyla bagdasmayan kisisel ve keyfi
uygulamalar goriiliir. Patronun sahip oldugu sirket ve o sirketin tiim boliimleri i¢in en

ideal yonetici olmasi ¢ok zor goriilebilecek bir durumdur. Ancak isletmede de patronlar
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kendilerini bu ender goziiken durum icerisinde sayarlar boylece de her seyi bilen ve her
seye karigsan bir yonetici konumundan disar glkamazlar”. Bu ise isletme de isletme
kiiltiiriinii ve yonetimi keyfilestirmekten bagka ise yaramaz. Bu da isletmede calisan

bireyin yaptig1 isi sahiplenmesinin oniinde bir engeldir.

Bu nedenle miilkiyetle olan etkilesim bireyin kimlik anlayisim ve kendini
tanimasim saglar (Dittmar, 1992: 86). Bireyin miilkiyetiyle olan etkilesimsel siireg,
alan, rahatlik, 6zerklik, haz ve bireyin kiiltiirel gelisimini kolaylastiran firsatlar saglarlar
(Kron, 1983; Saunders, 1990). Cooper (1976)' a gore, bireyin elde ettigi bu tiir
gelismeler, bireyin toplum igerisindeki sembolleridir. Ayna benlik olarak
kavramlastirilan kisinin kendisini toplumun goziiyle gormesi, bireylerin kendilerinin
nasil bir birey oldugunu anlamalar1 icin kullanilabilecek en etkili yontemlerdendir.
Birey kendi hatalarin1 gorebilir ve bu hatalarini iletisim icerisinde bulundugu toplumun
veya kurumun diger bireylerine aksettirmeyerek, olumlu bir birey haline doniisebilir.
Yine birey de 6z kimligini gelistirecek olan ozgiiven de 6nemli rol oynar. Ozgiiven
eksikliginin, is hayatinda genellikle ¢ekingenlik, risk alamama, biiyiik diisiinememe,
yetki verememe, sorumluluk alamama, kaygi, stres, kendini rahat ifade edememe,
gerginlik, topluluk karsisinda konusamama, ikna kabiliyetinin azlig1 gibi sorunlara yol
actifi bilinmektedir. Genellikle ¢ekingen bir 6z kimlige sahip olan birey, zengin
oldugunda kendine giiveni gelmis gibi hisseder ve davraniglarinda da buna gore bir
degisme olur. Bu da bireyin diger insanlara karsi daha gii¢lii oldugunu hissetmesinden
kaynaklanmaktadir. Bireyin bu davranisi toplum igerisinde olumlu algilandiginda birey
miitevazi biri gibi gozlemlenirken, bireyin sahip oldugu zenginligi daima 6n plana
cikarmasiyla ve bunu vurgulamasiyla toplum igerisinde itici bir birey olarak

gozlemlenir (Pierce ve digerleri, 2003).

Antropoloji, tiiketici davranisi ve psikoloji gibi farkli alanlardaki arastirmacilara
gore, miilkiyet toplumsal etkilesimde 6nemli bir rol oynar (Dittmar 1992; McCracken,
1992). Diger insanlara giicli yetmenin yam sira, digerlerine bireyin kimligini anlatir ve
boylece taminma ve sosyal prestij saglanmis olur. Boylece, nesneler Kkisiyi

nesnellestirebilir (Dittmar 1992). Insanlar kendi 6z kimliklerinin sembolik ifadesi olarak

1 Sedat DINCER, Sahiplenme ve Verimlilik,
http://www.danismend.com/konular/maliisleryon/mali_sahiplenme_ve_toplam_verimlilik
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sayisiz degisik nesneler biriktirirler ve alenen sergilerler (Dittmar, 1992). Ornegin,
giyim ve otomobiller, i¢ ve dis dekorasyonuyla mekan ve sahip olunan ev tipi, resimler,
odiiller, dereceler ve biiro duvarlarinda sergilenen sertifikalar. Bireyin 6z kimligi ve 6z
kimligiyle beraber kendini gelistirmesinde o6diillendirme biiyiik bir rol oynar. Bu
nedenle de genellikle bireyler yaptiklari islerden dolay: édiillendirilmek isterler. Isletme
veya kurum bazinda olaya bakildiginda patent hakki cok olan veya bilgi birikimli
calisanlarinin bulundugu kurum diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. Bu da

isletmeler veya kurumlarin 6diillendirilmesidir.

Kendini ifade etme, tiiketici mallar1 alaninda agik olarak goriiniir (Pierce ve
digerleri, 2003). Levy (1959)'a gore, satin alinan ve teshir edilen 6geler, kisisel degerler,
ozellikler, tutumlar, egitim, toplumsal iliskiler ve basarilar1 ifade eden semboller,
bireylerin kendilerini ifade etmede hizmet goriirler (Pierce ve digerleri, 2003). Bir
isletmenin {irettigi nesneleri tiiketicilere ulagtirmasi icin kullandigi reklam ve reklam
yontemleri de isletmenin iiriiniiniin tiiketicilere ulagmasi konusunda kendini ifade
etmedir. Tiiketicilere satin alinmak iizere sunulanlarin belirli kisilik Ozellikleri ve
imajlar1 tasimalar1 gerekir. Ustelik, tiiketiciler, kendi imajlarini, belirli bir iiriiniin tipik
kullanict imajiyla eslestirmeye calisirlar (Grubb ve Hupp, 1968; Sirgy, 1985). Bireylerin
giyindikleri kiyafetleri marka olmus firmalardan se¢meleri, bu markalarin disinda
giyinen insanlar1 anlamamalari, marka olmus firmalara bagimliligi bu tipik kullanici
imajiyla eslestirmeye bir 6rnek olarak verilebilir. Devamli 6diil almaya hak kazanan bir
firmayi, 6diil almayan firmalarin elestirmesi, ama o 6diilii almak icin calismasi da o
firmanin trettigi mallarim 6diil alan firmanin kalitesine yonlendirmeye isaret eder. Bu
da firmanin diger firmalar tarafindan etkilenerek iiriinleri hakkindaki endiselerini
minimize etmek demektir. Bunu basarabilmesi i¢inde firmanin yonetici kademesinde
gorev alan calisanlarmin etkili, kendine 6zgiiveni olan, devamh acik fikirlerle yeni
projeler iireten kisilerden olmasi gerekmektedir. Burada bireylerin kendilerine olan
ozglivenleriyle calistiklan  kurumlarn da giivenilir hale doniistiirebilecekleri
vurgulanabilir. Yine kurum {irettigi {riin ile tiiketicilere ulastiginda, tiiketicilerin
goziindeki kurum kimligini olusturmakta ve bu kimlikle kurum ozgiivenini insa

etmektedir.
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Miilkiyet, benligin devamini saglama yolu olarak bagka bir acidan da anlamlidir.
Miilkiyet, insanlara rahatlik duygusu ve kendileri ile gecmisleri arasinda duygusal bir
baglant1 saglar. Cram ve Paton’in belirttigi gibi, ‘“Miilkiyet, kisinin ge¢misteki 0z
kimligi ile ilgili anilarinin kaynagidir.” (Cram ve Paton, 1993: 19). Ornegin, insanlar
yaslandikca; anilar, fotograflar, giinliikkler, mektuplar, ve diger insanlardan olan
hediyelerin yansittigi gecmisleri gittikce kendi 6z kimliklerinin 6nemli bir parcasi
haline gelir (Cram ve Paton, 1993; Rochberg—Halton, 1984). Hatta miilkiyet giiven
duygusunun olusmasina neden olur (Dittmar, 1992). Eger, kaybedilir veya
uzaklastirilirsa, bireyler benlik duygusunun asinmasini tecriibe ederler (James, 1980;
Kamptner, 1989). Bunun tersine, miilkiyeti saklamak, benliklerinin sembolik uzantilari
haline doniisen bu esyalar vasitasiyla, birey devamlilik duygusunun korunmasina izin

Verir.

Bu nedenle, kendini bilmeyle ilgili dinamiklerden yola c¢ikarak, insanlar
digerlerine 6z kimliklerini ifade ederek ve bunu zaman iginde koruyarak, nesnelere

psikolojik olarak baglanirlar ve onlar1 kendi benliklerine entegre ederler.

Yer ve Mekan Duygusu: Fransiz politik diisiiniirii Simone Weil’e gore, bir yere (eve,
yurt, mekan) sahip olma, insan ruhunun gereksinimidir (Weil, 1952: 41). Bircok bilim
adami, bu ihtiyac1 miilkiyet duygusuna baglamislardir. (Ardrey, 1966; Darling, 1937,
Duncan, 1981; Porteous, 1976; Weil, 1952). Ornegin, Weil’e gore diizen, ozgiirliik,
diisiince ozgiirliigli, sadakat, gergek baglilik ve sorumlulugun yani sira, miilkiyet ruhun
hayati gereksinimidir, ruh bedensel organin bir uzantis1 gibi goriinen nesnelerle
cevrelenmemisse, kendini yalniz ve kayip hisseder (Weil, 1952: 33). Aym sekilde,
Ardrey, Lorenz ve Leyhausen ve Porteous’e gore, bireylerin dogustan bir miilkiyet
gereksinimi, yani belirli bir alana sahip olma ihtiyaci vardir (Ardrey, 1966; Lorenz ve
Leyhausen, 1973). J.D. Porteous’a gore, ev, temel alan, tercihli alan ve cevresinde
insanlarin giinliikk hayatlarin1 yapilandirdigi sabit referans noktasidir (Kron, 1983: 23).
Kron(1983), ¢evre psikologu D. Geoffrey Hayward’in eserinden yola cikarak, ev'in bir

siginak ve kisinin temeli oldugunu belirtir (Pierce ve digerleri, 2003).
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Ardrey (Ardrey, 1966), insanlarin miilkiyeti elde etme ve savunmak igin
dogustan gelen bir diirtitye sahip olduklarini ileri siirer. Darling’e gore miilk, gercekte
psikolojik bir ifadedir (Darling, 1937,1939). Bu gereksinimden dolay1 insanlar zaman,
enerji ve kaynaklarinin 6nemli bir boliimiinii, evlerini edinmek, korumak, dekore etmek
ve teshir etmek i¢in kullanir. Duncan, evin, bir yer (benim mekanim) sahip olma
gereksinimine hizmet eden, bir miilkiyet nesnesi oldugunu ileri siirer. Porteous, evin
bireye fiziksel ve ruhsal giiven sagladigi i¢in énemli oldugunu sdyler (Porteous, 1976).
Giiven duygusu saglayan ev kavramini desteklemek icin, Mehta ve Belk, gbcmenlerin
yeni ortamlarina adapte olurken miilkiyeti, yer hissi veren “giivenlik battaniyesi” olarak
nasil elinde tuttuklarini ve kullandiklarini anlatirlar (Mehta ve Belk, 1991). Porteous,
Jung’mn evrensel olgu olarak basim1 sokacak yerin kutsal olmasinin, sahip olunan
nesnelerin (6rnegin, ev) kisilestirilmesinde giivenligin tesvikine hizmet ettigini iddia
eder (Porteous, 1976). Porteous, ev kavramina ve alan sahipliginde ¢ikan ii¢ bolgesel
memnuniyete (alan iizerinde hakimiyet, kimlik davasi olarak alanin kisilestirilmesi ve
tesvik) 151k tutar (Porteous, 1976). Psikolojik olarak, ev gibi goriilmeye baglanan
miilkiyet, bireyin bilyiik duygusal yatinm yaptig1 seydir (Porteous, 1976). Bu yiizden,
ev olarak goriilmeye baslanan objenin, bireyin giiglii bir kimlik duygusu buldugu

miilkiyet oldugu soylenebilir.

Heidegger ve Polanyi’nin ¢alismasim1 yorumlayan Dreyfus, bir yerde ikamet
etmenin o yerin birey icin sadece bir nesne olmaktan ¢iktigini, bunun yerine bireyin bir
pargasi haline geldigini belirtir (Dreyfus, 1991). Insanlar temel alanlarim (ana iislerini)
gelistirdik¢e, maddi veya maddi olmayan bircok nesneye psikolojik olarak baglanirlar.
Bu tip miilkiyetlerin cogunda 6zel bir yer, bir cesit kisisel giiven saglayan kendilerinin

oldugu bir yer bulabilirler (Pierce ve digerleri, 2003).

Miilkiyetin amac1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldukca, birey ile obje
arasinda daha yakin bag kurulur (Pierce ve digerleri, 2003). Duygularin bir boliimii
yakinlagma, tanima ve ¢evredeki seyleri tecriibe etmeden kaynaklanir (James, 1890). Bu
nedenle, sahiplenmenin hedefi hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldukca, daha fazla sey
tam ve derin olarak hissedilir ve bu siire¢ icerisinde birey objeye bagh olmaya baslar.

Boylece, psikolojik sahiplenme, yakin iligkiler ya da bireyin psikolojik yakinligini
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yansitir. Horwicz (1878)'e gore, aymi tiirde olsa bile, kendi sahip olduklarimizi
digerlerininkine tercih etmeye meyilli oluruz. Ciinkii, biz onlar1 daha iyi bilir, daha

yakin bir bigimde fark eder ve daha derinden hissederiz (Pierce ve digerleri, 2003).

Ozet olarak, sahiplik duygusu bireylere ii¢c temel insan giidiisiinii
gerceklestirmesini saglar. Bunlar, etki ve yetki, 6z kimlik ve bir yere (ev) sahip olmadir.
Bu yiizden, bu giidiiler sahiplik duygusunu tecriibe etme sebepleri arasinda yer alirlar.
Her bir giidii, meydana gelmesine dogrudan neden olmanin tersine, psikolojik

sahiplenmenin gelisimini kolaylastirir.

Hedefe Yatirnm: Locke, Sartre, Rochberg-Halton ve digerlerinin caligmalari, is ve
psikolojik sahiplenme arasindaki iliskinin varligin1 olusturmaya iliskindir. Is yapilirken
ise verilen emek siiresince, sadece zaman ve fiziksel kuvvet degil ayrica ruhsal enerji de
bu emegin iriiniine yatirilir. Bu nedenle Sartre (1943), bir objeyi almak bile, yeni bir
obje liretmenin bir bagka yolu oldugunu belirtmistir (Sartre, 1943). Boylece, bireyin
cabalarindan cikan her sey, sozler, diisiinceler ve duygular, kisiligin bir 6rnegidir
(Pierce ve digerleri, 2003). Insanin kendisinin bir obje iizerine yatirim yapmasinin en
acik ve belki de en giiclii yolu onu yaratmasidir. Yaratma zaman, enerji ve hatta kisinin
degerleri ve kimligini igerir. Objeler onlar1 yaratan kisiye baglhidir ¢iinkii onlar kisinin
kendi iirtinleridir ve kisinin elinden ve emeginden formlarini alirlar; bu nedenle, onlar
yaratan kisi kendisine nasil sahipse onlar1 da o sekilde sahiplenir (Durkheim,1957).
Kisinin kendisini bir objeye baglamasi 6ziiniin o objeyle bir olmasina ve objeye karsi
sahiplik duygusu gelistirmesine neden olur (Rochberg-Halton, 1980). Bu sahiplenme
hissi isciler ve makineleri arasinda, isleri ve bu islerinin iiriinleri arasinda da gelisebilir
(Beaglehole, 1932). Diger islerde, kisiler akademik calismalarla yarattiklart iiriinlere
(akademisyenler), bulduklar1 organizasyonlara (girisimciler), ya da tasarladiklar1 kanun
taslaklarina (siyasetciler), karsi sahiplik duygusu hissedebilirler. Kisinin yatirimi onlarin
hedefte nasil goriindiiklerini gérmesine ve kendi eforlarini hissetmelerine firsat verir

(Pierce ve digerleri, 2003).
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Hedef i¢in sorumluluk, sahiplik hislerine sebep olur. Ciinkii, birey bir hedef icin
sorumlu tutuldugunda ya da sorumluluk hissettiginde, kendisini enerjisiyle, dikkatiyle

ve ilgisiyle bu hedefe adar.

2.1.2. Psikolojik Sahiplenmenin Ortaya Cikisi

Bu boliimde, psikolojik sahiplenmenin ortaya cikisimi etkileyen faktorlere yer
verilecektir. Bu durumun gelisimindeki potansiyelin hem kiside hem de hedefte
yerlesmis oldugunu ve bu ortaya cikis ve gostergenin mevkisel giicler tarafindan giiglii
bir sekilde etkilendigi diisiiniilmektedir. Ayrica, sahiplik hislerimizin ortaya ciktig
siirecin baglamindaki farkli rotalar ve koklerin ortak etkilerine bagl baz1 karmasalara

deginilecektir.

Hedef Faktorleri: Kisilerin psikolojik olarak bagli olduklar1 hedefleri tanimlamak i¢in
bircok tesebbiisii  olurken (Kampter,1991; Rochberg-Halton,1980; Rudmin
&Berry,1987), ne bir sahiplik hedefleri teorisi ne de sahiplik hedeflerinin 6zel
siniflandirmasi ortaya ¢ikmistir (Pierce ve digerleri, 2003). Bu ¢alismadan ortaya c¢ikan
sey, sahip olunan ya da olunmayan seylerin kiiltirel ve kisisel degerleri
sekillendirmesidir. Bu duruma, bayanlarin daha diisiinceli, belirgin ve sembolik objelere
baglantili olmaya istekli olmalari, erkeklerin ise fiziksel etkilesim ve aktivite iceren
objelerle tanimlanmaya istekli olmalar1 6rnek olarak verilebilir (Kampter,1991;
Rochberg-Halton,1980). Boylece kontrol edilenin, bilinen ve kisinin kendinden ¢ikan
ogelerin psikolojik c¢ikarlarini ortaya cikaran 6geler oldugu anlagilmalidir (Pierce ve
digerleri, 2003). Buna ek olarak, sahiplik bir¢ok cesitli hedeflere bagli goriiniir ki
bunlar: is (Holmes,1967), araglar (Ellis, 1985), fiziksel/ maddesel objelerdir
(Dittmar,1989; Isaacs, 1933; Prelinger, 1959). Bunlarin bazilar1 eyleme yonelik ve
bazilar1 da diisiinceye yoneliktir (Pierce ve digerleri, 2003). Bunlara, fotograflar,
kitaplar, fikirler (Isaacs 1933; Prelinger,1959), iligkiler/insanlar (anlagmali ebeveynler,
evlatlar) (Ellis, 1985; Prelinger, 1959, Rudmin ve Berry,1987), yer/ bolge, viicut
boliimleri (Rudmin ve Berry, 1987), yemekler (Ellis, 1985), kreasyonlar (Locke 1694;
Rudmin ve Berry,1987) ve duyulan sesler (Isaacs,1933) 6rnek olarak verilebilir (Pierce

ve digerleri, 2003).



44

Sahiplenme, hedefler, sahip olunan ya da olunmayan seyler iizerinde diisiinmemize
yardimc1 olabilir. Bu nedenle arastirmanin ¢ikis noktasimi ve rotasimi psikolojik
sahiplenme {izerine kurulacaktir. Bireyin sahiplenme hedefi tizerine gelistirdigi
duygularin derecesi belirli hedef 6zellikler tarafindan etkilenecektir. Bunlar:

e Psikolojik sahipligin altyapis1 olarak gorev yapan ii¢ unsurun (etkililk
etkenlik, 6z kimlik ve yer sahibi olma) saglanabilmesi i¢in hedef potansiyeli,

e Sahiplenme duygusunun ¢iktig1 rotanin kolaylastirilmasi ya da engellenmesi
i¢in hedefin kapasitesidir.

Boylece, cekicilik, erisilebilirlik, agiklik ve hiinerlilik hedefin az ya da ¢ok bir
psikolojik sahiplenme 06gesi oldugunu gosterir (Pierce ve digerleri, 2003). En az
seviyede de olsa, hedef kisiye goriinebilir ve ¢ekici olmalidir. Kisi tarafindan tecriibe
edilmeli ve kisinin ilgisini ve dikkatini ¢ekebilmelidir. Genellikle, etkinlik ve etkililik,
kisilik bilinci ve yer sahibi olma (sahiplenme psikolojisinin kokleri) unsurlarini tatmin
edici oOzellikteki hedefler, psikolojik sahiplenme agisindan daha iyi olan faktorlerdir
(Pierce ve digerleri, 2003). Hedef hiinerli olmalidir. Bu sekilde etkinlik etkililik
ihtiyaglaria cevap verecek potansiyelde olur. Eger kisi bunu kisilik bilinci unsuru i¢in
kullanacaksa, cekici, sosyal itibarl1 ve anlamli olmasi gerekir. Son olarak, hedef kisiye
acik olmalidir (ulasilabilir, ilerici, agik fikirli) ¢iinkii ancak bu sekilde kisiye kendinde

bir yer sunabilmeye muktedir olur (Pierce ve digerleri, 2003).

Ayrica, uygulanabilir hedeflerin sahiplenilmesi, kisinin kontrolii, taniyabilmesi ve
kendini bunlara adamasi 6zelliklerine sahiptir. (Orn: psikolojik sahiplenmenin rotasi).
Ornegin, kontrol perspektifi acisindan, bir akademisyen igin biitiin iiniversiteye karsi
sahiplenme duygusu gelistirmesi, bir arastirma programina karsi gelistirmesinden daha
zor olabilir. Bunlardan ikincisi kisinin kontroliine daha uygundur. Benzer olarak,
profesorlerin doktora 6grencilerine karsi psikolojik sahiplenme gelistirmesi lisans
ogrencilerine gore daha fazla olacaktir bu basitge bu iki grubu tanmima ve kendilerini

adama derecelerinin farkliligindandir (Pierce ve digerleri, 2003).

Kisisel Faktorler: Yukarida belirtildigi gibi, kisi, etkililik ve etkenlik, 6z kimlik ve

yasayacak yer sahibi olmasi gibi tabii unsurlar nedeniyle psikolojik sahiplenmeye hazir
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durumdadir. Bu unsurlar evrensel oldugu i¢in, bu siire¢ icerisinde kisisel farkliliklar
olacagim beklenmektedir (Pierce ve digerleri, 2003).

e Ik olarak, kisiler unsurlarim kuvveti iizerinde hem diger kisilere kars1 hem de
kisilerle birlikte zamana kars1 degisiklik gostereceklerdir. Bu, Kkisilerin
digerlerinden farkli ya da tek bir kisiyle farkli zaman zarflarinda sahiplenme
duygusu gelistirmesinde cesitlilik gostererek sonuclanacaktir.

e ikinci olarak, kisilik de ayrica etkilenecektir. Winter, Steward , Klohen ve
Duncan’in niteliklerin giidiileri, farkli davraniglara yonlendirdigi yOniindeki
savimi temel alarak, niteliklerin bir bireyin sahiplenme objeleriyle, uygun
goriilen tiirden objelerle bag kurma pesinde olma durumunu etkileyecegini 6ne
siiriiyoruz (Pierce ve digerleri, 2003). Ornegin, disa doniik karakterler ige
doniiklerle kiyaslandiginda, hedefleri toplumsal yoniiyle izlemeyi tercih
edebilirler. Ya da, tecriibbeye agik olma goriisiindeki insanlar karsitlariyla
kiyaslandiginda, daha fazla cesitlilikteki hedefleri ele almaya daha fazla istekli
olabilirler (Pierce ve digerleri, 2003). Otoriter kisilikli sahislar, hedefleri kontrol
uygulamalarinda giic yoluyla izlemeyi, i¢ten ya da kendini adama yoluyla
izlemeye tercih edebilirler.

e Son olarak, zayif kisilikteki insanlar daha ¢ok maddesel hedefleri aragtirmaya
istekli olabilirlerken, gii¢clii karaktere sahip olan insanlar (fazla kendine giivenli

kisiler) 6ziine yonelik hedefleri takip edebilirler (Kasser ve Ryan, 1993).

Kisisel degerler, baz1 objelere az ya da ¢cok kiymet bindirirler (Pelham, 1991). Sonug
olarak farkli ozellikler farkli insanlar i¢cin Onemlidir. Farkli tiirdeki objeler kisiler
tarafindan aranirlar (Pierce ve digerleri, 2003). Benlik kavramina gore, Kkisiler
kendilerince 6nemli olan 6gelere, yasal ya da psikolojik olarak sahip olma girisimiyle
benlik deger duygusunu yiikseltmek icin ¢abalarlar. Sahiplenme bir anlamiyla benlik
degerlendirmesi ve kendine giiveni artirmaktir; boylece, kisiler kendi kigisel degerlerine
gore en Onemli objelere sahip olma duygusunu hissetmek isterler (Pierce ve digerleri,
2003). Ornegin, benlik degerleri entellektiielite olan ve kiiltiirle ilgilenen kisiler bu
ozelligi pekistirici hedefler iizerinde sahiplenme duygusu ararlar (kitaplar ve sanat
eserleri). Son olarak, daha oncede sOylendigi gibi, bir kisi bir objeye yasal olarak sahip

olabilir fakat ona kars1 sahiplenme duygusu hissetmeyebilir. Bu durum, her ne kadar
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obje zor kazanilan parayla alinmig olsa da, objenin etkileme ve etkililik kaynagi
olmamasindan, kisinin kendi kisiligiyle uyusmamasindan ve icinde ona bir yer

barindirmadigindan ortaya cikabilir (Pierce ve digerleri, 2003).

Siire¢: Gergekte, psikolojik sahiplenmenin ortaya ciktigr siire¢, yukarida bahsedilen
teorinin biitiin elemanlarn arasinda karmagik bir etkilesimle iliskilendirilir (Pierce ve
digerleri, 2003). Bu iliskilendirme, ¢ikis noktalart (kokler), rotalar, hedef faktorleri ve
kisisel faktorlerdir (Pierce ve digerleri, 2003).

Burada akla gelebilecek ilk soru psikolojik sahipligin ii¢ ¢ikis noktas1 arasindaki
iliski ile ilgilidir. (Etkinlik, etkililik, kimlik ve yer sahibi olma). Kavramsal olmaktan
farkli olarak, sahiplenmenin psikolojik durumu tarafindan bu 6z (i¢sel) kisi
fonksiyonlar1 incelendiginde, bunlarin birbirinden ¢ok da farkli olmadigint anlagilir. Bu
nedenle, yasamak icin yer ihtiyaci, her ne kadar etkinlik ve etkililik ya da 6z kimlikten
bagimsiz olsa da, bir kere tatmin edildiginde digerlerini de gii¢lendirebilir (Pierce ve
digerleri, 2003). C)rnegin, bir kisi kendini evinde daha az tamidik bir ortamda
oldugundan daha etkili hissedebilir. Benzer olarak, kisinin benligine kendi evinin
anlatimi yoluyla hizmet edilebilir (tanimlanabilir, bagkalariyla iletisim kurulabilir veya
saglanabilir). Bu iliski Metha ve Belk tarafindan yapilan calismalarla onaylanmistir
(Metha ve Belk, 1991). Bu ¢alismada, go¢menlerin mallarina sefkat gostermeye istekli
olduklarin1 ayn1 zamanda bunun da es zamanl olarak kendilerine giivenlik duygusu
saglarken, kimliklerinin devamina yardim ettiklerini savunmuslardir (yasanacak tanidik
bir yere sahip olma yoluyla bir ihtiyacin karsilanmasi, tatmin edilmesi) (Pierce ve

digerleri, 2003).

Ayrica, psikolojik sahiplenmenin ii¢ kokii tamamlayici ve biitiinseldir (Pierce ve
digerleri, 2003). Bu seklide, sahiplenme bu ihtiyaclarin birinden ya da bir alt
kiimesinden ortaya cikabilir. Ornegin, kisi, belirtici unsur aktif olmasa bile, giiclii bir
etkililik ve etkinlik hissettiginde sahiplenme hissedebilir (Pierce ve digerleri, 2003).
Sonug olarak, iki ya da ii¢ ¢ikis noktasi aktif ve ¢alisir oldugunda, sahiplik hissi daha

giiclii ve daha yogun olarak ortaya ¢ikacaktir (Pierce ve digerleri, 2003).
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Benzer olarak, psikolojik sahiplenmenin ii¢ rotas1 farkli, tamamlayic1 ve
biitiinseldir (Pierce ve digerleri, 2003). Tek bir rota bile sahiplenme duygusunun
digerlerinden bagimsiz olduguyla sonuglanabilir. Ancak, tek bir hedefe olan sahiplenme
duygusu, bir kisi tek bir rotadan ziyade bagka bir¢ok rotada bulunmanin sonucu olarak
bu duruma geldiginde daha giiclii olacaktir (iyi tanima ve kontrol). Rotalarin ¢oklu
iliskileri yoktur (Pierce ve digerleri, 2003). Bundan da anlasilacag: gibi, eger tek bir rota

bile olusmazsa, sahiplenme ortaya ¢cikmaz (Pierce ve digerleri, 2003).

Son zamanlarda, baz1 rotalarin psikolojik sahiplenme iiretmekte digerlerinden daha
etkili olup olmadig kesin olarak bilinmemektedir (Pierce ve digerleri, 2003). Kontrol
rotalarinin ve kendini hedefe adamanin en etkili potansiyel oldugu diisiiniilmektedir
(Pierce ve digerleri, 2003). Bunun nedenleri;

e daha 6nceden gozden gecirilmis arastirma ve teorinin, bu rotalarin hedefi kisisel

bolgeye getirmede 6zellikle etkili oldugu goriisiidiir.

e diger etkilerin arasinda, kontrolin ve kendini adamanm yakin tanimayla
sonuclanma potansiyelidir. Bagka bir deyisle, bir objenin iiriin kontrolii ya da
kisinin objeye adanmasi o objenin ozelliklerini tanimaya neden olur. Ornegin,
yazi yazma, heykeltiraghk ya da ev insa etme sanatlar1 gibi kisinin kendi
emegiyle yaptigi is detayli ve derin anlagilmayla sonuglanir. Fakat bilinmelidir
ki, bunun anlam1 tanimaya ¢alismanin diger rotalardan bagimsiz oldugu degildir.
Kisi bir objeyi yaratmadan ya da kontrol etmeden de taniyabilir. Boylece,
kendini adama ve kontrol etme baska rotalara yoneltildigi i¢in rotalarin ayrica
etkileri oldugu tespit edilmistir (Pierce ve digerleri, 2003).

Ortaya cikis siireciyle ilgili 6nemli bir soru da bu psikolojik durumun geligsmesinin

ne kadar zaman aldigiyla ilgilidir. Bu zaman {ii¢ unsurla ilgilidir. Bunlar;
e Algilama seviyesince,
e QOldukga hizli olarak,
e Kisi belirli bir hedefi kendinin olarak gérmeye baslamasi olarak.
Kopek yavrusu edinme durumunu goz Oniine alindiginda, bu yavruyu
sahiplenmeden sonra kisiye yiikleyecegi farkli sorumluluklar fark edilene kadar gecen
zaman bunu Orneklendirmektedir (Pierce ve digerleri, 2003). Bu duygunun tam

gelismesinde ve kisilik kavramiyla biitiinlesmis tam bir algilama durumu olarak kendini



48

ortaya koydugu noktanin belirmesinde ki siire¢ olduk¢a uzun, faal ve tekrarlanan bir

siire¢ olabilir (Pierce ve digerleri, 2003).

Burada yasal ve psikolojik sahiplenme arasindaki farkliliklardan bir tanesi yatar.
Kisiler miilk edindikleri anda bu miilkiin yasal sahibi olurken, bu miilkiin sahibi
olduklarin1 hissetmeye baslamalar oldukca fazla bir zaman alir (Pierce ve digerleri,
2003). Istisnalar olsa da, yeterli kontrol, yakin tanima ve kendini adama ¢ok cabuk
gerceklesmez (Pierce ve digerleri, 2003). Ornegin, bir yazar, yerel madendeki kamyon
softrlerinin yeni bir sirketin her siiriiciiye bir kamyon verecegini belirtmis ve yeni bir
policeyi kabul edene kadar kamyonlar icin soforlerin herhangi bir sahiplenme
hissetmediklerini gozlemlemistir (Pierce ve digerleri, 2003). Ancak belirli bir zaman
diliminden sonra, soforlerin, kamyonlara karsi davranislarini suistimal ve kotiiye
kullanmadan bakim ve muhafazaya donistiirdiiklerini gozlemlemistir (Pierce ve
digerleri, 2003). Yavas yavas kamyonlarina benim kamyonum demeye baslamislar, i¢
temizligi ve mekanik bakimiyla ilgilenmeye baglamislardir. Bir sofér kamyonuna isim
vermis ve bu ismi kamyonun kapisina yazdirmak i¢in kendi parasindan harcamistir. Bu
orneginde gosterdigi gibi, psikolojik sahiplenme yasal sahiplenme olmasa da ortaya
cikabilir. Bunun yinelenen ve uzun bir siirecte ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Kendini
hedefe adamak, o hedef icin sahiplenme duygularim artirir. Sahiplenme duygusu kisinin
hedef adina kisisel fedakarlik yapmasina ve sonugta sahiplenme duygusunun daha da

giiclenmesine neden olur (Pierce ve digerleri, 2003).

Yasal sahiplenmenin, psikolojik sahiplenmenin ortaya ¢ikmasim kolaylastirip
hizlandirdigini biliyoruz (Pierce ve digerleri, 2003). Bunun nedeni, kisilerin onlar1 bu
duruma yonlendiren ii¢ rotay1 kesfetmelerine sahiplenmenin izin vermesidir (Pierce ve
digerleri, 2003). Aynm1 zamanda sahiplenme, kisinin kendi istegine baglh olarak hedefi
degistirme ve kontrol etme hakkini, yakin tanima ve kesfetme hakkini, hedefine kendini
adama hakkimi saglar (Pierce ve digerleri, 2003). Yasal sahiplenmenin eksikligi, bazi
durumlarda sahiplenme formunun belirsiz olmasim saglar. Bunun nedeni, kisi psikolojik
sahiplenmenin ii¢ rotasindan birini ya da daha fazlasin1 uygulamak i¢in kanun ihlalinden
(fiziksel engeller, gelenekler ve sosyal uygulamalar) sakinmak zorundadir. Yasal

sahiplenmenin olmamasi1 durumunda, kisi ayrica ayrilma, yasal sahibin iddialarn ve
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objenin kaybedilmesi korkusuyla miicadele etmek zorunda kalabilir (Pierce ve digerleri,

2003).

Psikolojik sahiplenme siirecinin kolaylastirllmasi yoluyla, kisilerin kendilerini
bagladiklar1 diger durumlar varlik ritiielleridir. McCracken’a gore, gosterme, gosteris,
kullanma ve varliklarin kisisellestirilmesi gibi ritiieller, kiiltiirel olarak kabul edilmis
objelerin, kisinin 6z kimligi anlamina gelmesini kolaylastirmistir (McCracken, 1986).
Buna ek olarak, kisi sik sik objenin kendinin oldugunu iddia eder. Iddia hem sahiplenme
yoluyla bolgesel bir bildiri hem de objeye kisinin kisisel benliginin bir parcasi olan
toplum tarafindan verilen kalitesini ortadan kaldirma girisimidir (McCracken,1986: 79).
Ozellikle kullanma, zamanim beraber gecirme, derinlemesine diisiinme ve gosterme gibi
ritiieller yoluyla, kisi onun i¢inde yasayacak rahat bir yer bulabilir ve sonugta bunun

kendisinin oldugu iddia edebilir (Pierce ve digerleri, 2003).

Son olarak, belirli bir hedef icin sahiplenme duygusu sonsuza kadar siirmez
(Pierce ve digerleri, 2003). Insanlar bir zamanlar kisilik kavrami altinda birlestirdikleri
bazi hedeflere karsi, sahiplenme duygusunu daha fazla hissetmediklerinde bunu
harcayabilirler. Bu ayristirict siire¢ sahiplenmenin psikolojik durumunu iireten giiclerle
aymdir. Boylece, ayristirmanin kokeni, koklerdeki, rotalardaki, hedefin 6zelliklerindeki,
kisideki ve onlar arasindaki etkilesimin degismesinde bulunabilir (Pierce ve digerleri,
2003). Ornegin, oncelikli unsurlardaki bir degisim (Orn: yeni bir etkililik ve etkenlik
hissi, 6z kimlikteki bir degisim, ya da yeni bir yasama yerinin ortaya ¢ikisi) kisinin
hedeften vazge¢mesinde katalizor gorevi iistlenebilir. Sahiplenmenin bir ya da daha
fazla rotasinin yok olmasi da (Orn: kontrol kaybi, bilinmezligin artmasi, Kisinin
hedeften ¢ekilmesi) bu ayristirmaya katkida bulunacaktir. Benzer ayristirma etkileri,
hedefler daha az goriiniir, ¢ekici, hiinerli, acik ya da ilerici oldugunda ortaya ¢ikacaktir.
Son olarak, kisiler psikolojik sahiplenmenin Onceki hedef i¢in kavramsal ve duygusal
baglardan kurtulmak amaciyla bircok resmi ritiielden gegebilirler. ( 6rn: yabancilasma,

bosanma, deger diisiimii, diismanlik) (Pierce ve digerleri, 2003).

Icerik: Buraya kadar, psikolojik sahiplenmenin cikisi manasiz bir baglam olarak

tanimlandigim soylemek dogru olabilir, ancak durumsal giiclerin bu siireci ve durumun
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sonunu etkiledigini soylemek mantikli olacaktir (Pierce ve digerleri, 2003).
Kiiltiirleraras1 psikoloji, diinyadaki insanlarin ve dinlerin Oziiniin
kavramsallastirilmasindaki farkliliklarin ve ayrica toplumsal ya da bireysel sahiplenme
tecriibeleriyle sonuglanan sosyallesme ¢alismalarindaki farkliliklarin ortaya ¢ikmasini

saglar (Pierce ve digerleri, 2003).

2.1.3. Orgiitlerde Psikolojik Sahiplenme

Orgiitsel yeterlilik ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak icin
yapilan calisma Wagner ve digerleri (2003: 848) tarafindan yapilmistir Bu caligmada
psikolojik sahiplenmenin iki ayr1 bileseni iizerinde durulmustur ki bunlar:

o Orgiit sahiplenmesini paylasan ¢alisanlarin inaniglari
o Orgiit sahiplenmesini paylasan ¢alisanlarin davranislarinin sonuclari
Bu calismada katilimcilarin orgiitsel hedeflerinin yeterliligi, calisanlarin beklentileri ve

ekonomik performanslari incelenmistir.

Calisan sahiplenmesinin psikolojik deneyimleri, ¢alisanlarin deneyimlerinden
sahiplenmenin nasil oldugunu daha iyi anlamak i¢in teori ve arastirmalar genellikle iki
model iizerinde yogunlasir (Wagner ve digerleri, 2003: 848). Bu modeller:

Enstriimental model ve Extrinsic modeldirler.

Enstriimental Model: Bu modelde, calisanlarin sahiplenmesinin artmasi sonucu
orgiitte karar vericilerin etkilendigini ve bu durumda orgiitiin lehine tavir gelistirdigini

ortaya koymustur (Wagner ve digerleri, 2003: 848).

Extrinsic Model: Bu modelde calisanin sahiplenmesi, sahiplenmeyi yapan calisanin
para ve buna benzer nesnelerle ¢diillendirilmesiyle, orgiitiin lehine doniisen bir sonug
olurken, sahiplenmeyi basaran calisanin, kendi yatinmlarim diisiinmesi nedeniyle
orgiitteki karar verme mekanizmalarina ilgi duymayabilirler (Wagner ve digerleri, 2003:

849).
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Psikolojik sahiplenme, orgiitler ve calisma gruplariin iiyeleri tarafindan
paylasilan durumlar1 kavramsallastirir. Bu durum genellikle calisan sahiplenmesi olarak
paylasilan ilgi alanlar, el birligiyle ile yapilan davramiglar ve calisma grubunun

normlarini gelistirme olarak vurgulanabilir (Wagner ve digerleri, 2003: 849).

Sahiplenme Inamslar1 Ve Davramslari: Psikolojik sahiplenmenin insasin1 daha iyi
anlamak i¢in tutum ve davranmislarin tezathigl ve kiyaslanmasi yapilmalidir. Tutumlar
gibi psikolojik sahiplenme de bir ¢ok bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler:

Bilmeye dayali olanlar, Etkileyici olanlar ve Davranislar biciminde siralanir (Wagner ve
digerleri, 2003: 850).

Tutumlar ve psikolojik sahiplenme arasindaki bir baska benzerlikte, ikisinin
birlikte bireysel ve grup seviyesinde kavramsallasmis olmasidir. Psikolojik sahiplenme
tutumlar, projeler, ise veya bir Orgiite ve nesnelerin cesitliligine gore yoneltilebilir.
Biitiin bu benzerliklere ragmen tutum ve psikolojik sahiplenme kavramlari tamamen

birbirinden farklidir (Wagner ve digerleri, 2003: 850).

2.1.4. Psikolojik Sahiplenmenin Belirleyicileri

Wagner ve digerleri (2003: 851) tarafindan psikolojik sahiplenme modeli
sahiplenenlerin davranig ve inanislarim 6l¢gmek icin gelistirildi. Bu gelistirilen modelde
psikolojik sahiplenme de 6nce gelen potansiyelin sahiplenen bireylerin insiyatifleri ve
kigiligi belirlemede orgiit ikliminin onemli oldugu ortaya cikarilmistir (Wagner ve
digerleri, 2003: 852). Sahiplenmenin olabilecek potansiyel sonuclari inaniglar ve
davranmiglar olmaktadir ki bu durum orgiitiin ekonomik performansim ve calisanlarin

davraniglarini inceleme sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Psikolojik sahiplenmenin teorisinin ilk adimlar1 Pierce ve digerleri (2001)
tarafindan Orgiitsel diizenleme calismalarinda atilmistir. Sahiplenmenin deneysel
durumlarimin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalarda en dnemli bilginin kontrol
oldugu oOnerilmektedir.  Cocuk gelisimine, sosyolojiye, cografya ve psikoloji
literatiirlerine bir bakisla maddi olan ve maddi olmayan nesneler iizerindeki ortakliin

ve duyulan bireysel isteklerin temelinde ilk gdze carpan rol kontroldiir. Bu diisiinceyi
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gelistirecek ipuglart teorik ve klinik calismalarin her ikisinde birden vardir (Pierce ve

digerleri, 2004: 511).

Bireysel Kontrolii Etkileyen Kaynaklar: Psikolojik sahiplenmenin temelini olusturan
kontrol bireyden bireye degisir ve bu degisiklikler cesitli faktorlerle gerceklesir.
Bireyler genellikle orgiit icin 6nemli olan isleri yapmay1 aligkanlik haline getirmistir.
Orgiitte ¢alisanlarin sahiplenme hakki isveren ile olan iliskinin dogasi ve kalitesi,
calisanin yaptig1 isin dogasi ve calisanin performansi ile giin be giin degisir. Boylece, is
ve isle ilgili tiim faktorler calisanin tutumunu, motivasyonunu ve is ile ilgili

davraniglarini kuvvetli bir sekilde etkiler (Pierce ve digerleri, 2004: 513).

Isle ilgili bireyin kontroliinii etkileyen faktorlerin
e Teknoloji

e  Otonomi (Autonomy)

e Karar vericiler

oldugunu bildirmektedirler (Pierce ve digerleri, 2004: 513).

Teknoloji: Yapilan isi cevreleyen ve giin gectikce minimum hata yapmaya endeksli
olan teknoloji, bu teknolojiyi kullanan bireye 6nemli Ol¢iide kontrol saglar. Kontrol
tizerine kurulmus her yeni teknoloji eski teknolojiyi kullanmaya nazaran 6nemli kontrol
katkis1 saglar (Pierce ve digerleri, 2004: 514). Her yeni teknoloji eskisine gore daha az
hata yapma ihtimaline kars1 gelistirileceginden eski teknolojide yapilan hatalar yeni
teknolojide yer almayacak boylece de bu yeni teknolojiyi kullanan ¢alisana mitkemmel

kontrol yapma olanag: saglayacaktir.

Otonomi: Is dizayn etme literatiirii olarak bilinen bu kavram, calisanin daha etkin
kontrol saglamasinda nemli bir etkendir. Isin her zaman icin yeniden dizayn edilmesi
bu isi yapan i¢in daha cok 6zgiir olmasi, isin plana gore yapilmasi, is yapilirken hangi
teknolojinin kullanilacagimi ve isin bitirilmesi i¢in gerekli olan nesnelerin neler
oldugunu vermesi agisindan calisana 6nemli 6l¢iide kontrol saglar (Pierce ve digerleri,
2004: 513). Isin  yapilmasinda uygulanan plan tiim alisanlar tarafindan

izlenebileceginden yapilan isin tiim asamalari biitiin calisanlar tarafindan kontrol
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edilebilecek ve boylece is zamaninda bitirilecektir. Bu da isin yapilmasindaki zaman
kontroliinii 6nemli ol¢iide saglayacaktir. Zaman kaybi calisanlar agisindan minimize

edilecektir.

Katilmca Karar Verme: Katilimci karar verme mekanizmast sorumlulugun calisanlar
ile paylasilmasi da olarak algilanabileceginden c¢alisanin kontroliinii etkileyen
faktorlerdir. Karar verme asamasina calisanlarin katilmasi isin yapilmasi esnasinda
kontroliin calisanin elinde olmasi anlamina geleceginden oOrgiit icindeki sahiplenmeyi

artiric1 etkiye sahip bir faktor olacaktir (Pierce ve digerleri, 2004: 513).

2.1. 5. Psikolojik Sahiplenmenin Sonuclar:

Bu boliimde psikolojik sahiplenmenin orgiitlenme agisindan c¢esitli sonuglarindan
bahsedilecektir. Bunlar:
e Beklenen haklar ve Varsayilan sorumluluklar
o Orgiitsel degisim
biciminde siralanir. Ayrica psikolojik sahiplenmenin nedensiz sonuclarindan da bu

boliimde bahsedecegiz.

Beklenen Haklar ve Varsayllan Sorumluluklar: Sahiplenme, kesin haklar ile
birlestirildiginde asil ve algilanan anlamim bulmaktadir. Haklarin bir paketindeki temel
unsurlarindaki deneyimler genellikle sahiplenmeyi tanimlar. Bunlarin en 6nemli
birlesimleri, hedefe ulagmadaki etkileme kararlarina sahip haklar ve sahiplenmenin
hedefi hakkindaki bilgiler sahiplenmeyle birlestirilecek en 6nemli unsurlardir (Pierce ve
digerleri, 2001: 302). Ornegin, orgiitii kendilerininmis gibi hisseden bireylerin orgiitii
yonlendirmeye haklarinin olduguna inanirlar ve bunun i¢inde orgiitii sahiplenmeyenlere
nazaran daha derinden sorumluluk duygular hissederler. Sahiplenme duygulari, orgiit
icin agir yiik yiiklenilen paylasim duygularinin ve sorumluluk duygularinin birbirlerine

eslik etmesidir (Pierce ve digerleri, 2001: 303).
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Calisanlara karar verme asamalarinda aktif olarak katilma ve sorumluluklar
verilmekle birlikte bu aktif katilmanin ve sorumlulugun hakkinda calisanlar
bilgilendirildiginde calisanlar kuvvetli bir orgiit kiiltiiriine sahip olacaklardir (Rodgers,
1998). Bu sorumluluk duygusu orgiitiin ileri seviyeye ulasmasi icin enerji koyma ve
destek verme diislincelerini (koruyucu olma, biiyiitiicii olma) icerdiginde c¢alisanin
orgiite kendini ¢ok yakin hissetmesini saglar. Boylelikle psikolojik sahiplenme, isin
sonucunu olusturan c¢iktida kimlik, koruma ve bakim sorumluluklarmi olusturur.
Sorumlulugun diger fikir ve goriislerle genisletilmesi bagka orgiitsel sonuclarin
psikolojik sahiplenmeyi biiyilitmesini saglar. Bu sonuglar vatandaslik duygusu, kendini

adamak ve hedefe ulagmada risk alma duygularidir (Pierce ve digerleri, 2001: 303).

Orgiitsel Degisim: Psikolojik sahiplenmenin nigin kavranmasi gerektigi ve hangi
kosullar altinda degisimin birlikte ilerleyecegi ve bu degisime karst konulacagi

tartisilmistir (Dirks ve digerleri, 1996).

Bu caligmada orgiitsel degisim kategorize edilmistir. Bu kategorileri
1. Kendiliginden baglamak
2. Zorla kabul ettirmeye kars1 olmak
3. Yenilik¢i olmaya karst evrimci olma
4. Etkilemeye kars1 katilime1 olma

bigciminde siralanir (Pierce ve digerleri, 2001: 303).

Degisime karsi psikolojik sahiplenmenin, pozitif veya negatif yonlendirmeyi
degisimin tipine gore yaptifi vurgulanmaktadir (Pierce ve digerleri, 2001: 303).
Degisimin kendiliginden baslamasinda bireyler bir hedefe yonelik sahiplenme duygusu
hissedecek, (ciinkii, kontrol ve yeterlilik i¢in bireyin ihtiyacimi giiclendirecektir),
evrimci (¢iinkil, bireyin kisisel devamliliginin gelismesine yardimci olur) ve katki saglar

(ctinkii, kigisel yeterlilik hisleri ve kontrol i¢in katkida bulunur).

Bununla birlikte, degisim zorla oldugunda bireyler degisime karsi

direneceklerdir (¢iinkii, bireyin kontrol hislerini aldatir gibi goziikiir). Yenilik¢idir
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(cuinkii, kisisel devamliligi aldatir) ve eksilticidir (¢iinkii, bireyin Oziinde sahip

olduklarini azaltir veya kendisinden alir gotiiriir) (Pierce ve digerleri, 2001: 303).

Nedensiz Sonuglari: Psikolojik sahiplenme ayn1 zamanda fonksiyonel olmayan diger
orgiitsel davranislara neden olur. Ornegin, sadece kendini diisiinen cocuk,
sahiplenmenin hedefini diger calisma arkadaslariyla paylasmaya karsi calisan, hedef
tizerinde kontrolil tutmak isteyebilir. Bu tiir davranislar takim calismasina engel olur.
Benzer olarak yoneticiler yonettikleri boliimiin yonetimine fazlasiyla sahiplenme
hissettiklerinden emri altinda olanlara pek fazla yetki vermezler. Bu durumda caliganin
programlara katilmasini, takim ¢alismalarina katilmasim engeller. Bu da kontrol, bilgi

paylasimi ve yetkinin yonetici de olmasina neden olur.

Olagan dis1 davramislar orgiitsel normlan ve orgiitiin veya orgiit elemanlarinin
iyl olmasini bozar ki bu da psikolojik sahiplenmenin bir bagka sonucudur (Robinson ve

Bennet, 1995).

Calisanlar kendi isteklerine karsi ayrilirlar ve kontrolii digerlerinden almak,
sahiplenmenin amacina kendilerini kaptirmak gibi ¢ok kuvvetli yikici sahiplenme
duygusu hissederler (Pierce ve digerleri, 2001: 304). Boylece, sahiplenme duygular

ayn1 zamanda kisisel hastaliklara neden olur.

Orgiit elemanlar1 ¢ok kuvvetli sahiplenme hissederlerken, orgiitiin
hedeflerindeki koklii degisime sahit olurlarsa, kaybetme deneyimlerine, diis kirikligina

ve strese sahip olurlar (Pierce ve digerleri, 2001: 304).

Psikolojik Sahiplenme duygusu bireysel olarak amaca sahip olma diisiincesini
hissetmektir (Pierce, 1992). Psikolojik sahiplenme yasal bir hak olmamasina ragmen
orgiit elemanlarinin belli bir amaci sahiplendikleri hissini yasamalarim1 saglar. Bu
sahiplenme diisiincesi, "benim isim" veya "bizim organizasyon" gibi sahiplenme

duygularinin ortaya ¢cikmasi ve bu heyecani yasamayi agikca ortaya koyar.
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Ayn1 zamanda, sahiplenme sorumluluk duygusunun ve ortak davraniglar
sahiplenmenin amacina uygun olarak diger ortaklarla paylasilmasim gerektirir (Webb,
1912). Sahiplenme duygusu yine onurlu bir sekilde isten kagcmayi minimum seviyeye
cekerken oOrgiit elemanlarinin performansini en yiiksek seviyeye cikarmak igin bir
aractir (Bernstein, 1979). Finansa sahiplenmenin karakteristik davraniglarmi psikolojik
sahiplenmeye uygulayan Pierce ve diger arastirmacilar psikolojik sahiplenmenin en
yikksek derecede motivasyon saglayacagint ve bunun da ekstra rol seklindeki
davraniglara yol agacagi teorisini ortaya koymustur (Pierce ve digerleri, 1991). Bu
nedenle Vandewalle ve digerleri (1995:212) tarafindan psikolojik sahiplenme ve ekstra

rol davranigiin pozitif olarak birbirini etkiledigi vurgulanmstir.

Ekstra rol davranig1 6rgiit tarafindan normal olarak ddiillendirilmeyen sagduyulu
bir davranmistir (Katz ve Kahn, 1978; Van Dyne ve digerleri, 1995). Bu iki davranis
arasinda bir karsilastirma yapilirsa, rol davranis1 orgiit tarafindan iiyelerden beklenen ve
istenen bir davranistir (Organ, 1988; Williams ve Anderson, 1991). Bu ayrim 6nemlidir.
Ciinkii rol davranis1 agirlikli olarak, grup normlar ve standart yonetim prosediirlerinden
olusan yapisal oOrgiit olasiliklarindan etkilenmektedir (Mowday ve digerleri, 1982;
Pinder, 1984; Staw ve Boettger, 1990). Biz burada bu yapisal olasiliklar1 rol
davranisinda minimum yapabilmeyi tartisacagiz. Ciinkii bir ¢cok orgiit elemani, kendi
orgiitlerinin kendilerinden istedigi rolleri sergilerler. Bir karsilastirma yapilacak olursa
ekstra rol davranmisi bir sagduyulu davranma ve psikolojik sahiplenmeyi bireysel
psikolojinin bir fonksiyonu olarak sergiler (Pearce ve Gregersan, 1991). Bu da gosterir
ki sahiplenme duygusu ekstra rol davranisini rol davranisindan daha ¢ok etkiler. Yani,
psikolojik sahiplenme ile ekstra rol davranig1 arasindaki iliski, psikolojik sahiplenme ile
rol davramisi arasindaki iliskiden daha gii¢lii olacaktir (Vandewalle ve digeleri,

1995:212).

Meslek memnuniyeti ile psikolojik sahiplenmenin ekstra rol davranisi arasinda
bir paralelligin var oldugu yakin bir zaman igerisinde literatiirde yer aldi. Meslek
memnuniyetinin meslek performansiyla ilgisi olmadigin1 fakat bu iliskinin daha ¢ok
yapilan is miktar1 ve yapilan devamsizlik arasinda var oldugunu vurgulamislardir

(Mobley ve digerleri, 1978). Ayrica meslek memnuniyeti ile ekstra rol davranisinin
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genis capli performans veya rol davranisi arasinda biiyiik iliskinin oldugu teorik olarak
aciklanmistir (Organ, 1988). Sonucta da bir ¢cok calisma meslek memnuniyeti ile ekstra
rol davranmisinin arasinda pozitif bir iligkinin varligim ortaya koymaktadir (Bateman ve
Organ, 1983; Smith ve digerleri, 1983). Burada sOyle bir soru sorulabilir. Bu da eger
memnuniyetlik ekstra rol davramigindaki karsithigi acikliyorsa neden olarak psikolojik
sahiplenmeyi etkilemeye ihtiya¢ vardir. Bu sorunun en doyurucu cevabi meslek
memnuniyetinden daha Onemlisi ekstra rol davranisina karsith@ agiklayacak olan
psikolojik sahiplenmedir.  Bir baska deyisle psikolojik sahiplenme memnuniyet
araciligiyla aciklanan karsithiktan ziyade ekstra rol davranist aracilifiyla kazanilan
memnuniyetliktir. Ornegin, bir birey memnuniyeti bir érgiitiin araciligiyla yakalayabilir
fakat ekstra rol davranisi ile kendisini mesgul etmek istemeyebilir. Bunun nedeni de
ekstra rol davranisinin mutlaka bir baslangic istemesidir (Vandewalle ve digerleri,

1995:212).

Karsit olarak sorumluluk duygusu psikolojik sahiplenmeye eslik ettigi ve bunun
daha ziyade ekstra rol davranisi pozisyonunda olan orgiit elemanlan tarafindan aktif
hale getirildigini biliyoruz. Bu nedenle, psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranisi
iliskisi, memnuniyet ve ekstra rol davramisi arasindaki iliskiden daha giicliidiir

(Vandewalle ve digerleri, 1995:213).

Hangi psikolojik sahiplenmenin ekstra rol davramisimi etkilediginin olugsum

siireci Sekil 1 de gosterilmistir.

Psikolojik Orgiitsel Ekstra Rol

Sahiplenme - Sorumluluk - Davranisi

Sekil 1. Psikolojik sahiplenmenin Sonu¢ Modeli (Wandewalle ve digerleri, 1995:

213) den uyarlandi.

Basta, sahiplenmenin hedefleri i¢in ortak ilgilerin ve sorumluluklarin duyulmasi

gerektiginden bahsetmistik. Burada tekrar var olan literatiirden bahsedelim (Vandewalle
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ve digerleri, 1995:213). Florkowski, calisan sahiplenmesini orgiit sorumlulugundan
onde gelebilecegini ileri siirmiistiir (¢alisanin sorumluluk ve ortak ilgileri sahiplenme
duygusunun bir baglangicidir) (Florkowski, 1987). Sahiplenme literatiirii, psikolojik
sahiplenmeye uygulanarak, psikolojik sahiplenmenin 6rgiit sorumlulugunun 6nde gelen

faktorii oldugu bulunmustur (Pierce ve digerleri, 1991).

Ayni zamanda literatiirde Orgiit sorumlulugunda ekstra rol davraniginin onde
gelen bir olgu oldugunu kavramsallastiracak ek desteklerde yer almaktadir. Kendini
adamis bireylerin orgiitiin daha iyi olmasi i¢in kendi kendilerine katkida bulunduklarini
teorize etmislerdir (Mowday ve digerleri, 1979). Yine orgiitsel sorumluluk ve ekstra rol
davranisi arasinda pozitif bir iliski vardir (O'Reilly ve Chatman, 1986). Ozetle, teorik ve
uygulamali literatiir orgiitsel sorumlulugun 6nde gelen bir sonucu olarak, orgiitsel
sorumluluk psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranigi arasindaki iliskiye
arabuluculuk eder. Bir kez daha rol davranisinda, yapisal zorlamalarin rol davranisi ile
orgiitsel sorumlulugun arasindaki veya orgiitsel sorumluluk ile performans arasindaki
pozitif iliskiyi minimize ettigini belirtelim. Bununla birlikte ekstra rol davranisi, rol
davramisindaki uyusmazliklardan daha biiyiik istege bagli davramistir. Boylelikle
orgiitsel sorumlulukla, ekstra rol davranis1 arasindaki iligki, orgiitsel sorumlulukla rol
davranis1 arasindaki iliskiyle kiyaslandiginda, orgiitsel sorumlulukla ekstra rol davranisi
arasinda daha biiyiik bir baglanti beklenir. Bu beklenti de, orgiitsel sorumluluk ile ekstra
rol davranmisi arasindaki iliski, orgiitsel sorumluluk ile rol davranisi arasindaki iliskiden

daha giicliidiir sonucunu olusturur (Vandewalle ve digerleri, 1995:214).

Psikolojik sahiplenmenin onde gelenleri ve dnde gelenlerini incelerken iki dnemli

unsurun varligindan bahsetmistik. Bunlar:

e (Calisan sahiplenmesindeki ilk adim katilm

¢ Kimlik belirleme ortami1
dir. Psikolojik sahiplenmenin kavramsallastirilmasinda en onemli ipucu sahiplenme
inanmig1 ve davranisiyla calisan sahiplenmesindeki katilim arasindaki pozitif iligkidir.
Formal calisan sahiplenmesi orgiit ve ¢alisganin  amaclarimt  (hedeflerini)
birlestirmektedir. Bu amagclar:

o Orgiitteki calisanin kontroliinii yiikseltmek
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¢  Orgiitiin basarisinda calisann ilgisini artirmaktir.

Bu nedenle, c¢alisma gruplarindaki psikolojik  sahiplenme calisan
sahiplenmesindeki ilk adimin grup katilimi olmasiyla pozitif olarak iliskilendirilir.
Calisma gruplarinda bir orgiitiin calisanlarin sahiplenme planlarina katiliminin seviyesi
bu gruplardaki sahiplenme inamislariyla pozitif iliskilidir. YOnetim, psikolojik
sahiplenmeye olan inanig1 yiikseltmek ve oOrgiitiin ¢alisanlarinin anlayisim gelistirmek
icin etkileyici bir¢ok firsatlart sunmak icin ugrasir. Calisanlarin kendi is ¢evrelerindeki
ortak algilar tipik olarak orgiit ortamu (iklimi) olarak adlandirilir (Wagner ve digerleri,

2003: 852).

Kisilik Belirleme: Calisanin kisilik belirlemesi icin desteklenen ii¢ 6nemli orgiit ortami1
gostergesi
e Katilimc1 yonetim,
e Taninma
® Antrenman
Biciminde siralanir. Sosyal cevre kisilik belirlemesini
e Cevre iizerindeki kontrolil veya bireysel etkilenmeyi saglayarak
e Cevre ile birbirini yeterince etkileyen bireysel destekleri yiikselterek
saglar (Deci ve Ryan, 1985) (Wagner ve digerleri, 2003: 854).
Is gevresinde yonetim, ¢aliganin etkilenmesini saglamak igin yonetime katilim,

taninma ve antrenman kavramlarini sik sik kullanir.

Katilimar Yonetim: Katilimci ¢alisma ortami, isle ilgili olarak bireysel mitkemmelligi
ve yeteneklerin anlagilmasimi gelistirmek icin firsatlar sunar. Katilimci yonetim
sahiplenme inanis ve davranslarim yiikseltmek ve Orgiit amacini calisanlarin
paylasimini saglayan kisilik belirleyici orgiit ortamidir (Wagner ve digerleri, 2003:
854).

Calisamin Taminmasi: Calisan taminmasi, kisilik belirlemenin bir ortaminin olusmasi
etkisini biyiitiir. Kisiler yetenekleri ve yapabildikleri hakkinda so6zlii olarak ikna
edildiklerinde, yetenekli oluslarinin anlasilmasi ve yeteneklerini gelistirmelerine ¢ok

biiyiik cabalar harcarlar (Bandura, 1986).



60

Is iliskili calisanin taninmasinin basarisi, orgiitsel hedeflerin sosyal giiclenmesini
saglar ve Orgiitsel performansin nasil etkileneceginden c¢alisanlart uzak tutar.
Calisanlarin  Oviilmesi, onlarin oOrgiite katilmasi1 icin igsel bir basariyla Orgiitii

sahiplenme duygusunun gelismesini saglar (Wagner ve digerleri, 2003: 854).

Antrenman: Antrenmanin algilanmasi, calisanlarin faaliyetlerini diizenlemek ve
bagimsizliklarim1 baglatmay1 destekleyen Onemli bir gostergedir. Cok antrenmanh
olmanin agik olarak amaci, calisanlarin kendi is ¢cevrelerindeki yeteneklerini yiikseltmek
istemeleridir. Antrenman sik sik orgiit ve c¢alisanlarin ilgilerini paylasmalarini vurgular
(Wagner ve digerleri, 2003: 854). Orgiitiin hedeflerinin basariya ulasmasim saglamak ve
orgiitsel performansta c¢alisanlarin etkilenmelerinden ¢alisanlart uzak tutmak igin
antrenmanin icerigi sik sik dizayn edilir.Antrenman, calisanin becerilerini kullanarak
kariyerini ileri seviyeye gelistirme ve bir orgiit icin yetenekleri daha rekabetci yapmaya
sundugu firsatlar biciminde tanimlanir. Yeteneklerin gelismesi, etkilesimin yiikselmesi
ve antrenman araciligiyla, caligsanlar, orgiitiin uzun zaman ilgi ¢ekmesinin artirmasi
sorumlulugunu almasi gerekliligine inamirlar. Dolayisiyla, Kisilik belirleme ortamu,
calisma gruplarinda sahiplenme inamislariyla pozitif olarak iligkilidir (Wagner ve

digerleri, 2003: 855).

Calisan davranislart ve calisan sahiplenmesi arasindaki iliskiye psikolojik
sahiplenme arabuluculuk eder. Bu ise ¢alisma gruplarindaki sahiplenme inanislarinin
orgiitteki calisanlarin davramislan ile pozitif iliskili oldugu sonucunu ortaya koyar

(Pierce ve digerleri, 1991).

Psikolojik sahiplenmenin belirleyicilerinden en 6nemli faktoriin kontrol oldugunu
vurgulamistik. Bu nedenle kontrol ve psikolojik sahiplenme arasindaki sonuglar Pierce

ve digerlerinin calismalarinda asagidaki bi¢cimde verilmistir (Pierce ve digerleri, 2004:

512).

1. Calisma cevresinde deneyimli personelin kontrolii ile Orgiitiin psikolojik

sahiplenmesi arasinda pozitif bir iligki vardir.



61

2. Orgiitiin psikolojik sahiplenmesi ve is cevresindeki deneyimli personelin
kontrolii arasinda pozitif bir iliski vardir.
3. Isin psikolojik sahiplenmesi ve is cevresindeki deneyimli personelin kontrolii
arasinda pozitif bir iliski vardir.
4. Deneyimli kontrol ve is dizayn1 arasinda pozitif bir iligki vardr.
5. Deneyimli kontrol ve katilime1 karar yapma arasinda pozitif bir iligki vardir.
6. Orgiit ve isin psikolojik sahiplenmesi ve is dizaym arasinda pozitif bir iliski
vardir.
7. Orgiit ve isin psikolojik sahiplenmesi ve katilimci karar yapma arasinda pozitif
bir iligki vardir.
8. Orgiit ve isin psikolojik sahiplenmesi ve is dizayn1 arasindaki iliskiye kontrol
arabuluculuk eder.
9. Orgiit ve isin psikolojik sahiplenmesi ve katilimci karar yapma arasindaki
iliskiye kontrol arabuluculuk eder.
Biitiin bu sdylemlerden sonra psikolojik sahiplenmenin ¢alisma gruplarn arasindaki
bir modeli gelistirilebilir. Bu model ilk olarak Wagner ve digerleri tarafindan verilmistir
(Wagner ve digerleri, 2003: 853). Bu model Psikolojik sahiplenmenin baglangic1 ve

sonug iliskilerini gostermesi agisindan 6nemlidir.

0 S

nde Gelenler onuclar
Orgiit iginde
Katilime1 w Calisan
Psikolojik Sahiplenme Davranislar
Sahiplenme Sahiplenme
Inanislar Davranislari
Kisilik /
Belirleme
Iklimi N Finansal
Performans

-/ -/

Sekil 2. Cahsma Gruplarinda Psikolojik sahiplenmenin bir modeli (Wagner ve digerleri, 2003:
853) den uyarlandi.
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2.1.6. Psikolojik Sahiplenmenin Yoneldigi Nesneler

Orgiit calisanlarnin orgiitii sahiplenmek istemelerinin nasil olabilecegini ortaya
cikarmak i¢in yapilan calisma Pierce ve digerleri (2001: 301) tarafindan yapilmistir. Bu
caligmada 1ii¢ rotadan bahsederek bu rotalarin sahiplenmeyi etkileyecegini
vurgulamiglardir. Bunlar:

® Amaci kontrol etmek
® Amaci detayl olarak bilmek

* Amaca kisisel destek vermek

Amaci Kontrol Etmek: Kontrol yukarida da bahsettigimiz gibi psikolojik sahiplenmeyi
gerceklestirecek olan anahtar kelimedir. Kontroliin en temel anlami basitge, nesnelerin
kullanilmasim bilmektir. Bu bilme eylemi de kontrolle birlikte nesneyi sahiplenmeyi
olusturur. Zamanla kullanilan obje veya nesne, objeyi kullananin bir pargas1 gibi olur.
Bu anlamda orgiit, orgiit elemanlarina ¢ok miktarda firsatlar sunar. Bu firsatlar,
psikolojik sahiplenmenin potansiyel amacini olusturur. Yine orgiit yapilan isi yeniden
dizayn etme, isin verilen zamanda yapilmasi i¢in kontrol anlaminda bir cok firsati
calisana verir. Bu olay bireysel olarak diisiiniildiigiinde birey kullandig1 bir objenin
hicbir pargasinin kendisine ait olmadigini diisiinebilir. Bu diisiince de bireyin orgiit

icinde sinirh bir kontrole sahip olmasi anlamina gelir (Pierce ve digerleri, 2001: 301).

Amaci Detayh Olarak Bilmek: Orgiitler, orgiitii olusturan elemanlarini sahiplenmenin
potansiyel hedeflerini bilmeleri i¢in bir ¢cok firsatlar sunar ki bu firsatlar:

o I

® Proje ekibi

o Isle ilgili gesitli projeler
biciminde siralanabilir. Bunu pekistirecek en giizel Ornek, potansiyel Orgiitiin
sahiplenmenin amaci1 hakkinda calisanlarina bilgi vermesi, ¢alisanlarin orgiitlerini daha
iyl tanmimalarina ve bunun sonucu olarak ta psikoloji sahiplenmeyi gelistirmeye

yoneltecektir (Pierce ve digerleri, 2001: 301).
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Amaca Kisisel Destek Vermek: Bireyin bir sekli olusturmasi veya bir {iriinii iiretmesi
sonucunda birey bu iiriine sahiplenir. Benzer sekilde, birey bu {iriinii iiretirken fiziksel
enerjisini harcar. Bu enerji sonucunda ortaya c¢ikan iiriinde bireyin diisiincelerinin,
sozlerinin bir yansimasidir (Pierce ve digerleri, 2001: 302). Bu durum bireysel hayata
tagindiginda, birey sadece bir objeye yogunlasir ve sadece o obje bireyin diisiincelerinin
ve soOzlerinin bir yansimasi olur. Bu nedenlerden dolay1 orgiit, orgiit calisanlarina ¢ok
zengin firsatlar sunar. Bu firsatlarin kullanilmasiyla 6rgiit calisanlari yeni iiriinler, yeni
miisteriler, yeni projeler, yeni calisma ekipleri olusturarak amaglarina ulagsmaya
calisirlar (Pierce ve digerleri, 2001: 302). Buna en giizel 6rnek akademik personel
verilebilir. Akademik personelin bilimsel calismalarinda ekipler kurarak ortak
caligmalar1 sonucunda ortaya cikan bilimsel yayimlarinin artmasi, ekipteki her
akademisyenin cesitli konular hakkinda bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi ve
kariyerlerinde hizli bir sekilde ilerleme saglamalar1 6rnek olarak verilebilir (Pierce ve

digerleri, 2001: 303).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Kavramsal Analizi

Calisma yasantisinda son yillarda hizh bir sekilde giren ve devamli olarak cesitli
caligmalarla yiikselisini siirdiiren orgiitsel vatandashik kavrami orgiit ve orgiitler igin
onemli bir yer olusturmaktadir. Orgiitii olusturan bireyin gerek yaptii isten aldig
doyum ve gerekse de orgiit icindeki diger calisanlarla olusturdugu diyalogu hem
yoneticiler hem de bireyi iceren orgiit i¢in 6nem arz etmektedir. Bu 6neminden dolay1
orgiitii olusturan calisan bireylerin davranis sekilleri, orgiit hakkinda yaptiklar
konugmalar ve yapacaklar isleri rolleri disinda sahiplenmeleri orgiit vatandaslhigini
olusturur. Orgiitler, bireyin yasantisinda ve bireylerin olusturdugu sosyal toplum
yasantisinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle sosyal toplum icerisinde yasayan
bireylerin Orgiitlenmesi sonucu, Orgiitlenmenin tasidigr avantajlar, gerek toplum
icerisinde gerekse de isletmelerin yasantilarinda Orgiitsel yapilar1 zorunlu hale
getirmektedir. Orgiitse]l yasantiin zorunlu hale gelmesiyle, islerin yerine
getirilmesindeki gérev dagilimi ve cesitli fikir paylasiminin olmasi, rgiitlerin bireylerin
yasantistnin  her asamasini kapsayacak sekilde yayginlagsmasini saglamaktadir. Bu
sosyal yasanti icerisinde olusan isletmeler de bir orgiit kiiltiirii icerisinde kalmakta ve

sosyal yasantiya kendi oOrgiit elemanlar1 ile hizmet vermektedirler. Sosyal hayatta,
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bireyin goziinii kapayip bir an igin bile olsa Orgiit icerisinde olmadan hayatimi
siirdiirebilecegini diisiinebilmesi miimkiin miidiir. Bireyin hayatinin, okulda, hastanede
ve hizmet veren ve alan tiim isletmelerde ge¢mesi gerekliligi diisiiniildiigiinde boyle bir
yasantinin olmayacagin ortaya koymaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii birey ve toplum
icin son derece onemlidir. Bu denli birey yasantisinin igerisine girmis bir yapi1 mutlaka
tanimlanmal1 ve bu tammlama orgiitii olusturan her birey icin de gegerli olmahdir'®. Bu

nedenle ilk olarak literatiirde verilen orgiit kavramini verelim.

Orgiit, bir gurup insamn, is boliimii icinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amac1 veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari,

akilci, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir. (Oktay, 1996:257).

Orgiitii olusturan calisan veya bireyin de bu orgiit icerisinde bir davranis ve
tutum gelistirmesi kaginilmazdir. Bu nedenle 6rgiitii olusturan bireyin gelistirdigi tutum

ve davranig orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini ortaya ¢ikarir.

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tanim

Bu kavram ilk olarak Dennis Organ ve digerleri (1983) tarafindan verilmistir.
Verilen bu tanimlamaya gore Orgiitsel Vatandashik Davramsi, orgiitiin bicimsel 6diil
sistemince dogrudan ve agik bir bicimde taninmayan, fakat bir biitiin olarak ele
alindiginda organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir bi¢cimde yerine getirmesine
yardimc1 olan, goniillillige dayali davraniglardir. Burada verilen goniilliiliikk kavram ile
bu davranisin bireyin roliiniin gerektirdigi bir davramis degil, kisisel tercihe bagh olarak
gelistigi anlatilmak istenmistir, (Isbasi, 2000:359). Buna, bireyin yapmakla yiikiimlii
oldugu gorevleri yapmasindaki gostermis oldugu davranislar orgiitsel davranis olarak
nitelendirilmez. Bunu aciklayacak en giizel 6rnek Isbas1 (2000:4) tarafindan verilmistir.
Bir profesoriin ders Oncesi hazirlik yapmasi, arastirmalarini siirdiirmesi, arastirma
sonucglarint  yazmast gibi davramiglart  Orgiitsel vatandashik davranis1 olarak

nitelendirilemez.

12 Halil SAYLI, ()rgﬁtsel Vatandashk Davramsi I, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1197, (12.12.2006).
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Greenberg ve Baron (2000:372), orgiitsel vatandashik kavramim bir caliganin
orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek, istenenden daha
fazlasim yapmasi olarak tamimlamiglardir. Verilen bu tamimlamalar ve literatiir
incelendiginde orgiitsel vatandashik davramisinin goniilliiliikk ve fazladan efor sarfetme
ilkesine dayandigi gozlemlenir. Bu nedenledir ki, orgiitsel vatandashk davranisi
kavrami yerine propsosyal davranis ve fazladan rol davranisi terimleri birbiri yerine
kullanilir (Ozen, 2000:359). Bu tanmimlamalar, goniilliik ve fazladan sarf edilen efor
kavramlarinin Orgiitsel vatandaslik davranist olarak kabul edilip edilmeyecegini
sorgulamamiza neden olur. Bunun i¢inde davranisin vatandaglik davranist olarak kabul
edilmesi i¢in bu yapilan davranisin orgiitteki diger bireyler tarafindan olumlu olarak
karsilanmasi gerekir13 . Bu nedenle Organ, bu tiir davranislarin orgiitiin kendi ¢evresi
icerisindeki mekanizmasinin isleyisini kolaylastirdigini, Orgiit icerisinde cikan
problemlerle miicadele etmenin kolayligin1 vurgulamistir (Tang ve Ibrahim, 1998:529-
551). Bu agiklamalarin 15181 altinda, orgiitsel vatandaslhik davraniginin olumlu olmasi
icin bu davranis icin belirlenen roliin iizerinde bir nitelige sahip olmasi ve 6diil sistemi

tarafindan dikkate alinmayan bir davranis olmasi gerekir (Kamer, 2001:3).

Orgiitsel vatandashk davranisi cesitli arastirmalar ile incelenmis olup bunlarin
bazilar:

Smith, Organ ve Near (1983) ile Bateman ve Organ’in (1983) yaptig1 arastirma
olup bu arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisinin temelinde is tatmininin var
oldugu ortaya konulmustur. Sonraki yillarda yapilan aragtirmalarla orgiitsel vatandaglik
davramisinin kisilikle olan ilgisi Organ (1990); Organ ve Lingl (1995) ve Penner ve
digerleri (1997) tarafindan arastirilmis, adaletle olan iliskisi Moorman (1993), Aquino
(1995), Skarlicki ve Latham (1996), Padsakoff, Mackenzie ve Boommer (1996)
tarafindan aragtirllmistir. Motivasyon teorileri ile olan iligkileri ise Kemery, Bedeian ve
Zacur (1996), Tang ve Ibrahim (1998) tarafindan incelenmistir. Bu arastirmalarin
sonucunda Orgiitsel vatandaslik davramisi sergileyen bireylerin, oOrgiit igindeki
performanslarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bateman ve
Organ, 1983; Moorman, 1993; Borman ve Motowidlo, 1997; Williams ve Anderson,
1991; Netemeyer ve digerleri, 1997) ve (C)Zdevecioglu, 2003:118).

" Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams I, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1197
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Bu arastirmalar ve calismalarin hepsi farkli farkli alanlar oldugundan dolay1
orgiitsel vatandashik kavraminin tamimlanmasina da farkli anlamlar yiiklemistir. Bu
kadar genis uygulama alan1 bulan bir kavram bu konu {izerinde calisanlari memnun
ederken beraberinde bazi problemleri de birlikte getirmistir. Bu problemlerden birincisi;
mevcut kaynaklarda orgiitsel vatandashik davranist kavramimi dikkatlice tanimlamak
yerine bu kavramun iligkili oldugu diger kavramlar arasindaki iliskinin arastirilmasidir.
Ikinci problem ise yapilan arastirmalarda kavramlarin bazilar1 arasindaki benzerlik ve

farkliliklara yeterince dikkat edilmemesidir (Kose ve digerleri, 2003:2).

Bu problemlerden sonra tanimlar arasindaki farkliliklart ortaya ¢ikarmak icin literatiirde
kullanilan bazi kavramlari incelersek, Organ’in orgiitsel vatandashk davranigi kavrami
ile ilgili tamim Katz ve Kahn’in “ekstra rol davramisi” kavrami tamimina benzerlik

gostermektedir (Katz and Kahn, 1978:76).

Is degerlemesi tarafindan olgiilmeyen, 6diil sistemi ile baglantili olmayan ve
orgiitsel olarak istenenden daha fazlasin1 yapmaya yonelik ekstra rol davranisini ortaya
koyan orgiitsel vatandaslik davranisi, siradan olmayan ve goniillii bir orgiit davranigini
ortaya koydugu icin, literatiirde bazi arastirmacilar tarafindan “iyi asker davranisi”

olarak ifade edilmistir (Turnipseed, 2002:7).

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

Orgiit iiyelerinin goniilli ve fazla eforlari ile katildigi ve davranislarim
sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranisi literatiirde iki asamada incelenir (Baron, 1998;
Farh ve digerleri, 1997; Baron, 2000). Bunlar: orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilma
ve katki saglama seklinde ortaya cikar veya oOrgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii

davranistan uzak kalma seklinde ortaya glkarm.

Orgiite zarar vermemek anlaminda cikan davranis zararli davramslardan kacinma

seklinde ortaya cikacagindan bu da orgiitiin yasantisimt devam ettirecek bir faktordiir.

'* Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams II, http:/www.ikademi.com/showthread.php?p=1198
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Bu nedenle orgiite aktif olarak katilmayip yasantisina devam icin destek veren zarar

verici tutum ve davranislardan kaginma da orgiit i¢in olumlu davranistir.

Orgiitsel yapiya aktif olarak katilan her zaman icin orgiit icerisinde bulunacagindan
oOrgiitiin yasantisim siirdiirmede yapacaklar1 gorevler bazinda iiretken ve caliskan olarak
davranacaklardir. Bu davranis bicimi de

®  Yardimseverlik davranisi

e Sportmenlik davranist

o Orgiitsel sadakat davranist

o Orgiitsel uyum davranis

e [Ekstra Rol (Bireysel inisiyatif) davranigi
e Sivil erdem davranisi

e Kisisel gelisim davranisi

sekillerinde ele alinabilir (Kose ve digerleri, 2003:4).

Yardimseverlik Davramsi: Literatirde yapilan c¢alismalar incelendiginde hemen
hemen biitiin arastiricilarin tizerinde anlastig1 orgiitsel vatandaslik tiiriidiir. Bu orgiitsel
vatandaslik tiiriinde is ile ilgili bir problem olustugunda problemin ¢6ziimiinde orgiit
tiyelerinin goniillii olarak problemin ¢oziimiine yardim etmeleri ve problemin ortaya
cikmamasi i¢in elden gelen her tiirlii gayreti gosterme cabasi olarak ifade edilebilir. Bu
iki agamada olabilir. Bunlar bir isin ¢alisan tarafindan yapilmasinda is yiikiiniin fazla
oldugunun bilinmesi {izerine orgiitteki diger calisanlarin bu is yiikiine yardimci olmay1
ifade eder. Bu yardimseverlik davranisi (Becker ve Randall,1994:160-168) tarafindan
verilmistir. Bu yardim 6rgiit tarafindan veya yardim yapilan bireyden herhangi bir 6diil
beklemeden yapilmalidir. Yani bu davranista orgiitsel vatandagslik davranigt gibi goniilli
olmalidir (Mackenzie ve Podsakoff,1993:70-81). Ikinci asama ise problemin ortaya
cikmasimi engellemek icin Onlem almak big¢iminde olacagindan bu tip Orgiitsel
vatandaslik davranmisinda Organ’in “nezaket” kavrami on plana ¢ikmaktadir (Podsakoff

ve digerleri,2000).

Sportmenlik (Centilmenlik): Bu orgiitsel vatandaslik davranisini calisanin sportmen

ruhunu 6n plana ¢ikarmasi ve problemler karsisinda sportmence karar verme yetisine
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dayanir. Ciinkii sportmen olan birey devamli daha iyiye ulasmak i¢in antrenman
yapacak ve bu nedenle de calistigi takim ruhunu igerisinde hissedecektir. Sportmen
bireyler takim ruhunu 6n plana ¢ikaracagindan orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu
etkileyecek olan bir davranis tiiriidiir. Literatiir incelendiginde Organ' in ¢alismalarinda
sportmenligi, isin neden oldugu kacmilmaz rahatsizlhik ve zorlamalara tolerans
gosterilmesindeki isteklilik olarak tamimladigi gozlemlenir'. Bu tammdan da
anlasilacag1 lizere Orgiit ortaminda meydana gelecek olan zorluklar sportmence
davranigla ortadan kaldirilabilir. Ciinkii sportmen kisi bu tiir zorluklara memnuniyetle

katlanir ve kiigiik problemleri fazla biiyiitmez (Deluga,1998:189-217).

()rgiitsel Sadakat: Sadakat kelimesinden de anlasilacag1 iizere her tiirlii zorlama,
tehlike ve olumsuz kosullara ragmen oOrgiitii sahiplenmedir. Bu da orgiit icerisin de

durum ne kadar olumsuz olursa olsun drgiite bagl kalma anlamina gelmektedir'®.

Orgiitsel Uyum: Uyum kavramindan da anlasilacag iizere, konulan kurallara herhangi
bir denetim ve gozetim olmaksizin itaat etme olarak yorumlayabiliriz. Orgiit tarafindan
konulmus ve orgiitii olusturan herkesin yerine getirmesi gereken kurallarin bireyler
tarafindan 6ziimlenmesi ve bu 6ziimleme ile yerine getirmesinden olusur. Bu davranisin
bir vatandaslik davranisi olarak kabul edilmesinin sebebi herkesin firma kurallarina,
siireclerine her zaman uymasi beklense de ¢cogu ¢alisanin bunu yapmamasidir (Kose ve

digerleri, 2003:5).

Ekstra Rol: Orgiitsel vatandaslik davranisi kelimesinin yerine kullanilan ve ¢ogu
aragtirmacinin tanimladigl bir orgiitsel vatandaslik davramisidir. Ekstra rol davranisi
orgiit icerisinde konulmus kurallarin orgiit elemanlar1 tarafindan yerine getirilmesinin
yant sira ¢alisanin ekstradan efor sarf etmesiyle ortaya c¢ikacak bir davramstir. Bu
davranisi1 ¢alisan herhangi bir zorlama olmadan yerine getirmelidir. Bu edimi yerine
getiren calisanin gorevi geregi yapmasi beklenen davramislarinda, genel beklentinin
veya asgari zorunlulugun ¢ok iistiine ¢ikmasi gerekir. Boylesi davraniglara drnek olarak,
kiginin gorevini daha iyi yapmasi veya orgiitiin performansini artirmak amacl goniillii,

yaratici1 ve yenilik¢i eylemleriyle calisanin isini daha istekli ve azimle yapmasiyla,

15 Halil SAYLI, ()rgﬁtsel Vatandashk Davrams: I11, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1199, (12.12.2006).
16 Halil SAYLI, ()rgﬁtsel Vatandashk Davrams: I11, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1199, (12.12.2006).
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fazladan sorumluluk almaya istekli olmasi; buna ek olarak digerlerini de bu yonde
tesvik etmesi verilebilir. Biitiin bu davranmiglar calisanin, isin gereklerinin iistiine ve

Otesine gecmesi ortak fikrini tasimaktadir (Kose ve digerleri, 2003: 5).

Sivil Erdem: Bu orgiitsel vatandaslik davranisi Graham' m (1991) sdylemlerinden
tiretilmistir. Bu davramig orgiit icinde bir biitiin olarak orgiite bagliligi en yiiksek
seviyede ifade eder (MacKenzie and Podsakoff,1993:70-81).

Calisanin ¢ok fazla emek ve efor sarf etmesine neden olan bu davranis bigcimi orgiitiin
ortamindaki firsat ve tehditleri gozlemek, orgiitiin cikarlarimi iistiin tutmaya dikkat

etmek gibi faaliyetler biitiiniidiir (Podsakoff ve digerleri,2000:513-563).

Kisisel Gelisim: Orgiit icerisinde calisan bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirebilmek icin gosterdigi goniilli davramislarin biitiiniinii igerir. Bunun ig¢inde
kendini devamli yenilemek amaciyla cesitli sosyal etkinliklere katilma, bireyin
kendisini eksik hissettigi konularda eksigini gidermek i¢in yaptigi tiim arastirma bu

davranis bigimi icerisinde gdsterilecek olumlu davramslardir'”.

17 Halil SAYLI, ()rgﬁtsel Vatandashk Davrams: I11, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1199, (12.12.2006).
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2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisin Orgiit Yasam Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel Vatandaslik davramsi, orgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri,
motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve Orgiitsel bagliliklar ile yakindan
ilgilidir. Caligsanlarin vatandashik davramis1 arttikca oOrgiitteki is basarim diizeyi de
yiikselecektir. Yoneticiler i¢in bireylerin i bagsarim diizeylerinin yiikselmesi amaclara
ulasilmasi yolunda 6nemli bir unsurdur (Ozdevecioglu, 2003:119). Ayrica bu basari
yoneticilerin diger orgiitler tarafindan da iyi taninmasini saglayan bir faktor olacaktir.
Bu faktorler daha da artinlabilir. Bu nedenle oOrgiitsel vatandashk davranisi

organizasyon i¢inde temel olarak ii¢c noktada orgiitsel yasami etkilemektedir.

Birinci olarak oOrgiitsel vatandaslik davrams tiirlerinden olan yardimseverlik
davranis1 orgiit icerisinde yardimlasma egilimini artirir (Niehoff, 2002:4). On yargi
olmadan ve gercek anlamda yardimlagsmada bulunan birey orgiit icerisinde de iyi niyetli
olarak algilanacagindan iyi niyetli olmanin gostergesi olarak orgiit elemanlar1 arasinda
iletisim giiclenecektir. iletisimin giiclenmesi sonucunda tarafsiz ve on yargisiz bilgi
paylasimi olumlu olarak gergeklesecektir. Bu da orgiite yeni katilan calisan ile eski
caligsanlarin birbirlerini egitmesinde kullanilan en 6nemli araglardan birisi olacaktir. Bu
orgiitsel vatandashik davranisi sayesinde yeni ise girmis ¢alisanla eskiden calisan orgiit
iyeleri arasindaki bilgi akimi ve bilgi edinimi dogru olciilerde olacaktir. Bu avantaj
orgiitii giiclii kilacak ve orgiit bilgi kaybina ugramadan daha yenilik¢i ve daha hatasiz

yaratici tasarimlar1 gerceklestirecektir.

Ikinci ©nemli etkisi, calisanlarin sorumluluk duygularinin  gelismesidir
(Slaugher, 1997:76). Orgiit icerisinde yardimseverlik davramsiyla hareket eden
calisanlar birbirlerine kars1 sevgi ve saygi igerisinde hareket edeceklerinden her ¢alisan
birbiri icin baz1 fedakarliklar1 yapmadan kacinmayacaklardir. Bu fedakarliklar ve fazla
eforlarin sarf edilmesiyle yapilan ise karsi olumlu bir tutum gelisecek ve bu olumlu
tutum cahisamin ise kars1 olan sorumlulugunu artiracaktir. Is iizerinde artan sorumluluk
gerek denetgileri ve gerekse de yoneticileri memnun edeceginden dolay1 yoneticilerin de
orgiit icerisindeki sorumluluklan baskalan tarafindan paylasilmis olacaktir. Boylelikle

yapilan is lizerinde 6z denetim gerceklestirilmis olacaktir.
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Uciincii etki ise, ¢alisanlarin pozitif tutumlar ile ilgilidir. Bu pozitif diisiince
orgiit icinde bireylerin is basarim diizeylerini etkileyecektir (Fisher, 1990:609). Elbette
calisanlarin pozitif diisiinmelerinin tek nedeni vatandashik davranis1 degildir, pek ¢ok
nedenle bireyler pozitif diisiinceye veya tutuma sahip olabilirler. Pozitif diisiince sadece
is basarimini degil, diger oOrgiit iiyeleri ile iyi gecinmeyi ve olaylara pozitif yaklasmay1

da beraberinde getirir (Ozdevecioglu, 2003:120).

Orgiitsel yasam iizerinde orgiitsel vatandashik davrams1 biiyiik bir rol oynar.
Kurallar1 herkes tarafindan benimsenmis oOrgiitte kurallar1 uygulayip oOrgiitsel
vatandaslik davramgslann gelistirmeyen Orgiit calisanlann o Orgiite yikict bir etki
yapabilecektir. Herkes tarafindan benimsenmis kurallar1 davraniglar daha sonra farklh
farkli orgiitler tarafindan benimsenerek bu davramislarin farkli 6rgiitlerde de olusmasini
isterler. Bu da orgiitiin diger orgiitler icerisinde daha prestijli olmasim saglamakla
birlikte sosyal ¢cevre ve diger orgiitlere de belli bazi standartlar getirir. Bu standartlar

gelisen ¢ag ile uyumlu orgiitlerin hayatta kalmasim saglayacaktir.

Orgiitsel Sosyalizasyon: Orgiite ve orgiit kiiltiiriine yeni iiyeler kazandirmak anlamia
gelen orgiitsel sosyalizasyon kavrami ayn1 zamanda Orgiitiin sosyal cevrede de iyi bir
sekilde taninmasini saglayacak olan prosediirlerden olusur. Orgiite yeni giren bir birey
bu orgiitsel sosyalizasyon cercevesinde kendisinden daha kidemli olan yoneticiler
tarafindan verilen, Orgiitin mevzuati, katilanlarin Orgiit igerisindeki gorev ve
sorumluluklarinin neler oldugu, orgiitiin isleyisi hakkindaki teknik bilgileri alirlar.
Boylece orgiite yeni giren birey orgiit igerisinde nasil davranmasi gerektigini 6grenir ve
orgiit igerisindeki yasantisina bu bildiklerini gelistirecek sekilde devam eder. Orgiitsel
sosyalizasyon, esasta, Orgiitlerin yeni iiyeleri orgiitsel kiiltiire katmak i¢in kullandiklar
sistematik bir siirectir (Hellriegel , 1995: 485). Bu siiregte, orgiitiin kidemli yoneticileri,
yeni iiyelere orgiitte gecerli mevzuati ve davranis kaliplarini aktarirlar ve boylece orgiit
icindeki gorev ve yetkilerin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglarlar. Orgiite

yeni girenler bu siirecte, orgiitiin isleyisi ve genel yapis1 hakkinda bilgi sahibi olduklar
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gibi, oOrgiitsel deger ve anlayislar, kurallari, prosediirleri ve normlar1 6grenme ve grup

icinde nasil hareket edeceklerini de 6grenirler'™.

Orgiitler kendilerini giincellestirebilmek, kendi icerisinde orgiit kiiltiirii
olusturabilmek icin ugrasir. Bu wugras sonucunda olusturmus oldugu kiiltiirii
benimseyecek olan orgiit iiyelerine her zaman igin ihtiya¢ duyar. Bu nedenle de orgiitsel
sosyalizasyon agamasinda orgiit kiiltiirline uyacak ¢alisanlar ve bu kiiltiirii 6ziimseyecek
calisanlar olusturur. Ciinkii ilk asamada orgiit kiiltiiriinii benimseyen calisan orgiitiin
sonraki asamalarinda bu kiiltiirii benimsetecek ¢alisan demektir. Orgiitler iiyelerini 6rgiit
kiiltiiriinii benimsetirken veya orgiitsel sosyalizasyona tabii tutarken orgiit iiyelerinin
gecmesi gereken bazi agamalar bulunmaktadir. Bu asamalar'’:

1. Orgiitler, standart prosediirler kullanarak uygun elemanlar1 secerler.

2. Yeni iiyeye orgiit icerisinde bir takim Onceden planlanmis deneyimler
yasatilarak, o kisilerin orgiitiin deger ve normlarin1 kabul edip etmeyecekleri,
ise ne Olciide alisip adapte olacaklarimi 6lgmeye calisirlar.

3. Orgiit, iyi hazirlanmis egitim programlar ve saha deneyimleri ile calisanin
deneyimini artirmaya ve iste ustalagmasina calisir.

4. Calismalar, titiz bir gsekilde degerlendirilir ve bireysel performans
odiillendirilir.

5. Orgiit, 6nemli gordiigii ilke ve degerlere baghligi saglamak suretiyle,
caligsanlarin Orgiite azami giiven ve 6zveri gostermelerini saglar.

6. Orgiit, iiyelerine, kendi felsefesini, calisma etigini, hizmet anlayisini
giiclendirecek 6zellikler kazandirir, bunlara uyumu tesvik eder.

7. Son asamada, orgiit, islerini iyi yapan iiyelerini ddiillendirerek, ilerde bir rol
modeli  olusturacaklarin  taminmasimi  ve takdir edilmesini saglar.
(Luthans,1992:573).

Orgiit iiyelerinin orgiit hedef ve amaclarinin gerceklesmesi igin orgiite
sahiplenmelerinin en Onemli asamalarindan birisi de Orgiitsel sosyalizasyondur.
Orgiitsel sosyalizasyonda yapilan hizmet i¢i egitimler ve egitim amach tiim ¢aligmalar
tiyelerin Orgiitii daha iyi tanimalan icin yapildigindan iiyelerin oOrgiiti daha iyi

tamimalariyla birlikte 6rgiite olan bagimlilik artacaktir. Orgiitsel sosyalizasyonun 6nemli

'S Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davrams: I11, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1199
' Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: II, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1198
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islevlerinden biri de, orgiite sadakati ve baglihig artirmaktir. Orgiitsel sosyalizasyon is
tatminini de yapacagindan dolay1 calisanin yaptigi isten elde ettigi doyumu da anlamasi

acisindan ve i degerlemesi yapilma agisindan orgiit icin 6nemli asamalardandir.

Orgiitsel Davrams: Orgiitin koymus oldugu kural ve ilkelere gére davranis
sergilemeyi hedefleyen bu orgiitsel davranis kavrami orgiitsel sosyalizasyon icerisinde
gelisen bir kavramdir. Bu davranis orgiitiin kural ve ilkelerine gore yapilabileceginden
dolay1 yoneticiler tarafindan ve oOrgiit iiyeleri tarafindan ©nceden kestirilebilir bir
davranistir. Orgiit kurallari icerisinde geliseceginden kurallara uygun ve tutarli bir
davranis bi¢imidir. Davranisin tutarli olmasinin nedeni kurallar hiyerarsisindeki uyum
ve orgiitiin yazili olmayan kurallar1 arasindaki uyumdan meydana gelir. Orgiitiin
kurallart ve ilkeleri gercevesinde gelistiginden dolay1 orgiitiin egemen anlayisina gore

onaylanmus bir 6zelliktedir®.

Orgiitsel davranis bireyin 6rgiitiin icerisine girmesinden sonra baslar ve orgiitiin
koymus oldugu kurallar ve ilkeler dogrultusunda birey tarafindan gelistirilir. Kurallari
ve orgiit isleyisini iyi bilen calisgan ve ya birey, Orgiitiin kendi igindeki oOrgiitsel
sosyalizasyon seviyesine bagh kalarak davranis sergiler ve yeni davraniglar gelistirir.
Birey orgiitsel sosyalizasyon veya orgiit icerisindeyken kurallarin bir uygulayicisi
oldugundan dolayr kurumsal hedeflere katki saglayabilmesi igin tutum ve
davramiglarinda degisiklik yapmasi ve kendisini bu sisteme adamasimi bilmelidir.
Calisanin veya bireyin orgiit icerisinde olumlu davranislar igcerisinde davranmasi gerek
calisanlar ve gerekse de yoneticiler tarafindan fark edileceginden olumlu davranisin
isletme icerisinde yayilmasi da bu orgiitsel sosyalizasyon igerisinde kolaylikla
gerceklesebilecektir. Orgiit igerisine giren birey, 6rgiit kurallarina ne kadar ¢abuk adapte
olur ve ne kadar ¢ok olumlu davranis sergilerse bireyin orgiitle biitiinlesmesi o kadar
kolay olacaktir. Bu biitiinlesmede bireyin sahip oldugu egitim, kisilik, sosyal cevre,
etiksel anlayigi, kiiltiirii ve gosterecegi tiim olumlu davranislar etkili olacaktir. Toplum
icerisinde yasayan birey nasil ki toplumun kurallarina uyarak o toplum igerisinde iyi bir
vatandas olarak hayatim siirdiiriip kendini egitiyorsa, orgiit icerisinde yasayan birey de

orgiitiin koymus oldugu kurallara uyarak orgiit icerisindeki yasantisin1 ve egitimini

*% Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: III, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1199
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devam ettirir. Buradan da orgiit icerisinde yer alan bireyin gerek orgiit icinde gerekse de

orgiit disinda davramslarin kurallara gore yapmasi gerekliligi otaya ¢ikar®'.

Yani orgiitiin yapisal ve islevsel 6zellikleri hem bireyin orgiite ve iiyelerine kars1
hem de orgiit disindaki tutum ve davraniglara yon ve sekil verir (Luthans, 1992).

Orgiitiin kendi icerisinde koymus oldugu kurallara her 6rgiit iiyesinin uydugunu
ve bu kurallar birebir yerine getirildigini diisiiniirsek bu kurallarin yerine getirilmesinde
liyelerin benzer davranislar sergilemesi kacimilmazdir. Bu benzer davranmiglarin
olmamasi i¢in Orgiit iiyelerinin ekstra rol sergilemesi ve orgiitii kendi kendilerine
sahiplenmeleri gerekir. Bu sahiplenme de orgiitiin calisanindan istedigi ve her calisan
tarafindan yapilmasim bekledigi bir davranistir. Bu ekstra rol davranigi bireyin orgiitii
bu ekstra rolii sergilemeyenlerden daha cok sahiplendigini gosterir.
Orgiite kurallar ve ilkeler cercevesinde ekstra rol sergileyerek sahiplenen calisan her
zaman icin Orgiit icerisinde odiillendirilecekken, bu kurallara uymayan ve yapmasi
gereken rolleri yerine getirmeyen calisan Orgiit icerisinde sevilmeyecek ve oOrgiit

cevresinden dislanacaktir®.

Orgiitsel davranisin temelinde calisanin kendisini giivenceye alma istegi yatar.
Bundan bagka, calisanin orgiitsel diizene direnme, kasith bicimde inat etme, kendini
hakli ¢ikarmaya caligmasi, duygusal tavirlara bagvurmasi halinde, caligan, oOrgiitten
dislanma ile karst karstya kalir. Orgiit, bu yaptirimlar sayesinde kendi diizenini
muhafaza etmektedir. Bu durum, baz1 yonetim anlayislarina gére de bir istikrar unsuru

olarak goriilmektedir (Basaran,1991:235).

Calisan orgiit tarafindan konan kurallar1 sorgulayabilir. Bu nedenle de orgiitsel
davranig, genel olarak, objektiflik, siireklilik ve takdir yetkisi olmak iizere ii¢ temel
unsura dayanmaktadir. S6z konusu bu {i¢ davranis unsuru, orgiit icerisinde ¢alisanlarin

davraniglarini bigimlendirmektedir (Saylan,1974:30).

Biitiin bu soylemlerden sonra orgiitlerin kurallarim1 koyarken calisanin veya

yoneticinin insan oldugunu varsayip kurallarini insan faktoriinii goz Oniine alarak

*! Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davramsi I1, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1198
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koymas1 gerekir. Insan faktoriinii ortadan kaldirarak yapilacak tiim diizenlemeler
calisanlan1 zorlayacak, emirlere itaatsizligi artiracak ve olumlu davranislarin ortaya
cikmasin1 engelleyecek sonuclar doguracaktir. Orgiit kurallarinin gozde calisanlar
ortaya cikarmasi ve senin adamin benim adamim anlayisindan uzak tiim calisanlar
tarafindan kabul edilebilir olmas1 ve yoneticiler tarafindan da tarafsiz uygulanmasi
gerekir. Bu sekildeki tutum ve davramis tiim calisanlar tarafindan olumlu oOrgiitsel
davranis olarak sergilenecektir. Orgiit yapilarinin ve kuralarinin kisinin yasantisinda
onemli oldugu g6z oniinde bulundurulursa orgiit yapilarinin da kisilik yapilanmasinda

onemli oldugu unutulmamahdir®.

2.2.4. Orgiitsel Vatandashk ile Benzer Nitelikte Olan Davramslar

Orgiitsel vatandashik davramgi ile orgiitsel etkinligi etkileyen ve literatiirde
gecen benzer davranislar vardir. Bu davranislarin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etkenler,
is performansini degerleme ve kontrol olarak verilebilir. Bu etkenler degerlendirilirken
dikkate alinmayan ancak orgiit etkinligini ve verimliligini etkileyen benzer davranislar
vardir. Bu davranislar; orgiitsel spontanlik, psikolojik kontratlar, rol davranislar1 ve

sosyal temelli orgiitsel davraniglar olarak ele alinabilir (Kamer, 2001:8).

Orgiitsel Spontanhk: Kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve géniilliiliige dayali olan, rol
tanimlarinda yer almayan ancak orgiitsel hedeflere ulagsmay1 destekleyen davraniglardir.
Is arkadaslarina yardimci olma, iyi niyetle yaklasma, kurumu koruma, yapici onerilerde
bulunma bu tiir davranislara ornektir. Bu tiir davramiglarin Orgiitsel vatandaslhik ile
arasindaki temel fark; orgiitsel vatandashik davraniglan orgiitiin 6diillendirme sistemi
tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif nitelikteki davranislart icerirken, orgiitsel
spontanlik davranislari, 6rgiitiin 6diil sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece aktif

davranislar igermektedir24.

Psikolojik Kontratlar: Orgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gérev ve sorumluluklarini,

orgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi haklarini belirleyen yazili bir anlagsma imzalar.

3 Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davrams: I11, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1199
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Fakat, yazili olmayan bir anlasma da yapilmis varsayilir. Psikolojik anlagsma olarak
tanimlanan ve somut olarak var olmayan bu anlagma, iicretler ve calisma kosullarina
iliskin ekonomik anlagsma ya ektir. Bu yazili olmayan anlagma ile, calisanlar, orgiite
kars1 belirli bir is yapmay1 ve sadakat gOstermeyi garanti ederler; karsiliginda ise,
sistemden, ekonomik beklentilerin ve ddiillerin yami sira, giivenlik, insanca davrans,
doyurucu ve medeni iligkiler, sayginlik, statii kazanma, haklarinin verilmesi ve
beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler”. Eger orgiit sadece,
ekonomik anlagmay1 hesaba katar, psikolojik anlasmaya Onem vermezse, calisanlar,

igyerine olan baghliklarini ve ilgilerini yitirmeye baslarlar. (Oktay, 1996:279).

Rol Davramslari: Morrison ve Law'a gore, calisanlarin gorevlerini yaparken
gosterdikleri davranislari, rol davranglanidir. Fakat ayni isi yapan iki c¢alisanin
algiladiklar1 is kapsamlan farkliik gosterebilmekte buna bagli olarak da rol
davranmiglarinin kapsami da degisebilmektedir%. Caligsanin algiladigi rol kapsami ne
kadar genis olursa, orgiit ici faaliyetlerini o derece oOrgiitsel rolii olarak algilamaktadir.
Ornegin, arkadaslarina yardimci olma, gorevlerini gerekenin iizerinde bir dikkatle
yapma gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarimi kisi, rol davramisi olarak diisiinebilir ve

boylece gerekenin iizerinde bir rol davranisi gostermis olur. (Isbast, 2000:34).

Sosyal Temelli Orgiitsel davrams (Prososyal Orgiitsel Davrams): Prososyal 6rgiitsel
davraniglar, ekstra rol ve tanmimlanmig rol davramislan1 seklinde genis bir kapsama
sahiptir ve Orgiitsel vatandashik davranmiglart ekstra rol davranislart kapsamina
girmektedir. Prososyal orgiitsel davraniglar, bireysel veya orgiitsel verimlilikte ¢ok
cesitli davranmislar icerir ve orgiitsel acidan son derece onemlidir. Baskalariyla isbirligi
kurma, organizasyonu gelistirici fikirler ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karsi
organizasyonu koruma gibi prososyal davranislar orgiitiin etkinligini arttirirlar®’. Ancak,
her zaman etkinligi arttiric1 nitelik tasimayabilirler. (Isbasi, 2000:15) ve (Kamer,

2001:10).

2% Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davrams: I11, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1199
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2.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teori Ve Arastirmalar

Bu boliimde arastirmalarin yapilarak gelistirilmis olan oOrgiitsel vatandaslik

davranisi ile ilgili teoriler verilecektir.

Sosyal Alisveris Teorisi: Orgiit icerisindeki calisanin sonunda gerek tecriibelerini
artirmak ve gerekse de kazang elde etmek icin motive edilmis bireylerin goniillii olarak
yaptiklart davramislar biitiiniidiir. Orgiitsel vatandashk davramis1 6diil sistemine
dayanmadigindan buradaki kazan¢ ekonomik kazangtan daha ziyade sosyal cevre
icerisinde yer etmekle iligkili oldugundan ekonomik kazangtan farklidir. Bu aligveriste
elde edilecek kazang giivene dayalidir ve belirsizlik tasimaktadir. Bu nedenle sosyal
aligverisle elde edilen kazanclarda ekonomik alisverislerde oldugu gibi pazarlik sz
konusu degildir (Kamer, 2001:6). Bu aligveriste orgiitteki calisanin veya yOneticinin

elde edebilecegi en onemli kazang entelektiiel sermaye ve sosyal gevredirzg.

Esitlik Teorisi: Adams tarafindan gelistirilmis olan bu teori orgiitteki bireylerin kendi
kazanimlarim1 diger calisanlarla karsilastirmasi sonucundaki davraniglarin bir biitiinii
olarak sunar. Orgiitte c¢alisanlarin kendi kazammlarim digerleriyle kiyaslamasi
sonucunda kendi durumlarinda bir adaletsizlik veya esitsizlik goriirlerse bu durumlari
hakkinda yakinmalara baslarlar. Calisan Oncelikle kendi kendine yaptigi hatalar
diizeltme tesebbiisiinde bulunur ve kendi kazanimlarimi artirmak igin ¢aba gosterir. Bu
cabalar sonucunda basarisiz olan birey yakinmalarini artirir. Bu yakinmalar hem orgiit
icerisindeki calisanda hem de yoneticide cesitli gerginlikler olusturur®. Bu gerginlik is

yavaslatma ve is birakma eylemlerine doniisebilir (Incir, 1990:14).

Bernard’in Yaptii Cahsmalar: Bernard orgiitii “toplu isbirligi cabalar” olarak
tanimlamaktadir. Ona gore bir Orgiiti meydana getiren kisiler degil, bu kisilerin
isbirligine dayali ve goniilli olarak orgiit icinde yaptiklar1 davramiglardir. Burada
goniilliiliik davranigi ile anlatilmak istenen bireylerin isbirligine yonelik caba gdsterme
egilimleridir. Bu egilim, kisilere ve ve iliskiye dayali cekicilikten dogan tatmin

diizeyine bagh olarak degisiklik gostermektedir. Goniilliiliige bagl olusan informel

B Halil SAYLI, ()rgﬁtsel Vatandashk Davramsi II1, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1199, (12.12.2006).
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organizasyon yapisi da bigimsel otoritenin devamini saglamaktadir. Kisilerin goniilliilitk
diizeylerinin yiiksek olmasi formel otoritede yasanan sorunlar azaltarak calisanlarin bu

otorite diizenini kabullenmelerini saglamaktadir (isbas1,2000:8).

Gouldner’in yaptig1 Arastirmalar:Gouldner’e gore kisiler kendilerine yardim edene
yardim ederler ve kendilerine yardim edeni incitmezler. Orgiitsel vatandaslik
acisindan yapilan degerlendirmelerde yoneticilerin adil davraniglart ve tutumlari
karsisinda c¢alisanlar karsilik verme ihtiyaci duyarlar. Boylece orgiitsel vatandaslik

davranisi ortaya ¢ikar (Isbasi, 2000:13).

Katz ve Kahn'in Arastirmalari: Katz ve Kahn verimli organizasyonlar i¢in ii¢ 6nemli
davramis kategorisi tanmimlamiglardir. Buna gore; bireyler Once oOrgiite girmeye ve
orgiitte kalmaya ikna edilmeli daha sonra bicimsel rollerini yerine getirmeli ve en son
olarak da bigimsel rollerinin yan1 sira onlara paralel yenilik¢i faaliyetler igine
girmelidirler. Bu yenilik¢i faaliyetlerin icine, diger calisanlarla birlikte isbirligine dayali
orgiitii koruyucu faaliyetlerde bulunmak, orijinal fikirler ortaya atarak Orgiitiin
gelisimine katki saglamak, daha fazla katkida bulunabilmek icin kendini egitmek,
olumlu bir 6rgiit iklimi olusturarak orgiitiin digsarida olumlu bir sekilde taninmasini
saglamak vb. gibi davramslar girmektedir.

Katz ve Kahn; sistem o6diillerinin iiyeler arasindaki isbirligini arttirabilecegini
fakat orgiit ici performanslarini arttirma yoniinde motive etmeyecegini sdylemislerdir.
Isbirliginin saglanabilmesi icin de sistem 6diillerinin adil olarak algilanmasi
gerekmektedir. Katz ve Kahn, sistem odiillerinin vatandaslik davramisi iizerindeki
etkisini "vatandashik duyarliligl" olarak isimlendirmisledir. Vatandaslik duyarliligi, iyi
bir sivil vatandasin kanunlarin 6tesinde iilkesi i¢in ¢alismasina benzer ki aym sekilde
orgiitlerde de bireyler sozlesmelerinin Otesinde bir katki saglama yoniinde caligirlar.
Fakat kisinin vatandas gibi davranabilmesi icin kendisine vatandas gibi davranildigini

algilamasi gerekmektedir (Isbasi, 2000:12).

Tansky, Moorman ve Folger Tarafindan Yapilan Arastirmalar: Tansky,

calisanlarin adalet algilamalariin is tatmini ve oOrgiitsel baghiligini etkiledigi halde
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orgiitsel vatandasliklari iizerinde direkt bir etki yapmadigim saptamistir®’. Lider- iiye
arasindaki etkilesimin kalitesinin ise orgiitsel vatandaslhik davranigim arttiracagini ayn
zamanda c¢aliganin tatminini, bagliligin1 ve adalet algilamasim da saglayacagimi
belirtmistir. Moorman'in yaptig1 ¢alismalarda, orgiitsel baghilik ve is tatminine bagh
etkiler kontrol altinda tutuldugunda, calisanlarin adalet algilamalarinin bazi orgiitsel
vatandaslik davraniglarina neden oldugu bulunmustur. Folger'a gore, yoneticilerin adil
oldugunu algilayan ¢alisanlar orgiite yaran olan davraniglarn gosterirler ve siirdiiriirler’”.
Bu davraniglarinin odiillendirilmemesi durumunda ise ya davranigi birakmayr ya da
davranisin kendisini bir erdem kabul ederek bunu 6diil olarak algilamay1 secerler.
Podsakoff ve MacKenzie ise yoneticiler tarafindan dikkate alinacagina ve oOrgiitiin
etkinligine katki saglayacagina inandiklarinda caligsanlarin gorevlerini asan davraniglar

gosterdiklerini saptamislardir (Kamer, 2001:8).

2.2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Temel Olusturan Kavramlar

Bilimsel c¢aligmalara dayali olarak orgiitsel vatandashik davranisina temel
olusturan kavramlar dort kategoride incelenmektedir (Kose ve digerleri, 2003:6).
Yapilan bu incelemelerde genellikle ¢alisanin o6zellikleri, orgiitsel adalet, orgiitsel
baghlik, lider destegi, is tatmini arastirmalarn olusturdugundan dolay1 Orgiitsel

vatandaglik davranis1 boyutlan arasindaki iligkiler detayli olarak incelenecektir.

2.2.6.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitiin hayatin1 devam ettirebilmesi ve yasarken kendini giiclendirebilmesi
orgiitii olusturan ¢alisanlarin Orgiitii sahiplenmesi ve sahiplendigi orgiitten rahatlikla
kopmamalarina baghidir. Orgiite psikolojik sahiplenen calisanlar 6rgiite ne kadar giiclii
bir sekilde sahiplenme gosterirlerse sahiplendikleri orgiiti de o kadar giicli hale
getirirler. Bu giiclii yapiya sahip olan orgiitii daha da giiclii hale getirebilmek icin orgiit

orgiitii sahiplenen bireyler orgiitten kimsenin ayrilmamasi i¢in caba sarf ederler. Bu

*! Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davramsi IV, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1200
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cabalar orgiitte calisam1 motive edecek olan farkli yontemlerin ¢alisana uygulamasini
ortaya ¢ikarir. Bu motive edici faktorler iicret arttirma, yiikselme olanagi saglama gibi

faktorler halinde siralanabilir (Cetin, 2004:90).

Orgiite sahiplenme veya orgiite baglilk kavrami neden o6rgiitiin yasami icin
gereklidir? Bu soruyu cevaplayabilmek igin Orgiitii olusturan bireylerin cesitli
problemlere sahip olacagim diisiinerek cevaplayabiliriz. Orgiitii olusturan birey
oldugundan dolay1 bireyin ¢alisma esnasinda yasayabilecegi problemleri bes ana baslik
altinda inceleyebiliriz. Bunlar ilk olarak; isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is
arama faaliyetleri ile; ikinci olarak iy doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; iigiincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayist gibi calisanin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi calisanin kisisel Ozellikleriyle ve son olarak,
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir

(Balay, 2000:1).

Orgiitsel baghlik orgiitlerin  varliklarim1 ~ koruma anlaminda en temel
unsurlardandir. Ciinkii orgiite bagli calisan orgiitii psikolojik olarak sahipleneceginden
orgiit icerisinde yaptig1 her isi eglence olarak gorecek ve bu eglenceli ¢alisma ortamini
korumak icinde elinden gelen gayreti gosterecektir. Bu ¢alisma ortami igerisinde orgiitii
olusturan calisan ¢alisma ortaminin hangi kademsinde olursa olsun diger caligsanlarla
uyumlu olacak ve yaptigi isten biitiin ¢alisanlar haz alacaklarindan is doyumuna
ulasacaklardir. Is doyumuna ulasan calisan motive olma asamalarini saglayacagindan
dolay1 daha iiretken olacak ve iirettigi unsurlara daha da fazla sahiplenerek sahip oldugu

orgiite yiiksek seviyede sadakat ve sorumluluk duyarak sahiplenecektir”.

Orgiitte sahiplenmesi yiiksek seviyede olan galisan yaptig1 isi seveceginden
isletme igerisinde kullanabilecegi sarf malzemelerini daha etkili kullanacak ve kullanim
sonucunda da igletmenin maliyetlerinde azalma oldugu gozlemlenecektir. Buna 6rnek

olarak, isletmeyi sahiplenen bir ¢alisanin giindiiz vakti agik olan elektrikleri kapatmasi

L. BAYRAM, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Sayistay Dergisi, 59, 125-139.
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/dergi2.asp?id=453, (10.10.2006).
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ve boylece isletme icerisindeki elektrik sarfiyatini aza indirebilmesi ornek olarak

verilebilir. (Balci, 2003).

Orgiite yiiksek seviyede baghilik duyan yonetici ve ¢alisan orgiit icerisinde
oOrgiitiin amaclarina ve degerlerinin artmasina giiclii bir sekilde inanmis olacaklarindan
dolayi, verilen emirler paylasimci bir mantikla verileceginden emirleri yerine getirecek
olan ¢alisanlar tarafindan goniilliice yerine getirilecektir. Bu emir ve isteklerin yerine
getirilmesinde Orgiitiin amaglar1 6n planda olacagindan calisan Orgiite olan
bagimliligindan dolay1 beklenilen eforun iizerinde bir efor sarf edecektir. Bu gosterilen
efor hemen hemen tiim calisanlar tarafindan gosterileceginden isletmenin zaman kaybi
az olacaktir. Bu eforlar sonucunda ortaya cikan is, calisani motive edecek ve bu
motivasyon sonucunda denetleme mekanizmasi daha rahat bir sekilde calisacaktir

(Balay, 2000:3).

Orgiitsel amaglara baglilik, calisanlarin orgiit icerisindeki rollerini yerine getirirken
elde ettikleri basarilarinin derecelerini nitelik ve nicelik yoniinden yiikseltirken ise
devamsizlign ve isgiicii devrinin azalmasina katkida bulunur. Bu katkilarin yan1 sira
bireyi orgiitsel yasamda en iist diizeyde tutmak i¢in goniillii eylemlere de yoneltir (Katz
ve Kahn, 1977:436). Orgiitsel baghligin giiniimiizde nem kazanmasi ve cok degisik
boyutlarda uygulanmasmin cesitli nedenleri vardir. Bu nedenler, Ozsoy (2004)
tarafindan asagidaki bicimde siralanmistir.

1. Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢aliyma davranisi ile iliskisi,

2. Orgiite baglilign isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun aragtirmalarla ortaya konmasi,

3. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans

gostermeleri,

4. Orgiitsel baglihigim, orgiitsel etkililigin yararl bir géstergesi olmast,

5. Orgiitsel bagliligm, fedakdrlik ve diiriistlik gibi orgiit vatandashig

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasimin goreceli
giiciidiir. Orgiitsel baglilik, ii¢ faktorle karakterize edilmektedir (Balc1, 2003):

1. Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inan¢ ve kabul gosterme.
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2. Orgiit adina anlamli ¢aba gostermeye isteklilik gosterme.

3. Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine giiclii bir arzu duyma.

Bu yukarida sayilanlarin 15181 altinda orgiitsel baglilik, calisanin orgiite basit bir
sahiplenme ve bagliliklarindan daha fazlasim ifade etmektedir. Orgiite baglhlik kendi
icinde, bireyle Orgiit arasindaki karsilikli egitim ve degisim siirecinde
gerceklesmektedir. Birey orgiitten kendisine belli 6diil ya da fayda saglarsa bu saglanan
olumlu ¢iktilar karsisinda kendini 6rgiite adar. Orgiitiin ¢alisam1 motive etmesi ve bu
motivasyonun sonucunda calisanin orgiitten olumlu ¢iktilar elde etmesi hem Orgiitii
biiyiitiir ve besler hem de bu yaptiklariin karsiliginda orgiitten ¢esitli ddiillendirmeler

bekler (Balc1, 2003: 27-28).

Orgiite baglanmanin sonucunda calisamin davranisim etkileyecek olan dort tiir
ciktidan s6z edilebilmektedir (Balci, 2003: 28):

1. Orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel etkinliklere
aktif olarak katilirlar. Bu katilim orgiite olan psikolojik sahiplenmeyi artirir.

2. Psikolojik olarak kendilerini orgiite adayan ¢alisanlar, orgiit icerisinde kalarak
orgiitiin amaclarina ulagmasinda giiclii istek duyarlar.

3. Orgiite baglilik ile isten ayrilma arasinda tutarl ters bir iliski bulunmaktadir.
Yani isine sahiplenen calisan isinden ayrilmazken, isine istenilen Olgiide
sahiplenme gostermeyen bireyin isten ayrilmasi olasilig1 daha fazladir.

4. Isten doyum, isten ayrilmamin baslangic doneminde 6nemli kestiricisi iken,
zaman gectikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiclii bir kestiricisi
olmaktadir. Yani baslangicta calisan sahiplenmesini tam anlamiyla
gerceklestirmemis oldugundan dolayi, emirlere uymada veya verilen gorevi
yerine getirmede, yaptig1 isin degerine gore isten ayrilmay1 diisiinecektir. Ancak,
yaptig1 isin degismemesine ragmen edindigi sosyal cevre ve isine olan saygi on
plana cikarak isten duydugu doyumdan dolayi, oOrgiitiin verdigi doyum ve

baglilik nedeniyle isten ayrilma arzusunda olmayacaktlr3 ‘,

Calisanlar, orgiitlere yeteneklerini kullanacak is ortami beklentisiyle belirli

ihtiyaclar, istekler, arzular, becerilerle gelmektedirler. Calisanlar, kendilerini orgiitleri

** L. BAYRAM, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Sayistay Dergisi, 59, 125-139.
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ile tammlamaya basladikca, islerine daha ¢ok katilmakta ve orgiitiin bir parcasi haline

gelmektedirler”.

2.2.6.2. Bireyin Ruhsal Durumu (Moral)

Sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalarda, olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslhik davraniglarn gosterdikler ve calisanlarin olumlu
ruh hallerinin saglandigi durumlarda, bireylerin yardimseverlik davranislarinda artma

oldugu saptanmustir’® (Smith ve digerleri, Kamer, 2001:16).

Organ'a gore, moral faktorleri rol dis1 davraniglarinin belirleyicisidir. Bu konu
izerinde yapilan arastirmalarda, calisanlarin belli bir zamandaki duygusal durumlarinin
sonucunda calisanlarin daha cok Orgiitsel vatandaghk davramis1i gosterdikleri
goriilmiigtiir. Brief ve Motowidlo (1986)'ya gore, iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi
olumlu olaylar1 ve deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagl olarak
rol dis1 davraniglart dolayisiyla da orgiitsel vatandashk davramiglarimi daha ¢ok
gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagh olarak gelisen bu davranislar, kisiyi
harekete gegiren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamus olurlar’’. George (1991)'a
gore, olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit icindeki olaylara ve calisma arkadaslarina
kars1 olumlu bir alg1 icerisinde olacaktir. (Isbasi, 2000:21).

Kisilik Ozellikleri: Iyimser insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi
gidecegine olan inanglan yiiksektir. Bir seyler yaparsam sonu¢ degisir inancinda olup
bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler. Iyimser 6zellikteki kisilerin is yasamlarinda

daha basarili olduklar1 gézlenmistir. (Batlag,2002:185).

Smith, Organ ve Near'a gore disa doniik 6zellige sahip bireyler, dis cevrelerine
ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarli olduklar1 i¢in orgiitsel vatandaglik davranislarini
gostermeye daha ¢ok yatkindirlar. Ice doniik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla

mesgul olmalarindan dolayr baska kisilerin problemleri ve Orgiitiin gerekleriyle

S BAYRAM, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk, Sayistay Dergisi, 59, 125-139.

3% Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davramsi IV, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1200
7 Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201,
(12.12.2006).
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ilgilenmek icin gerekli duygusalliga sahip olmadiklar1 icin Orgiitsel vatandashk

davraniglarin1 gosterememektedir. (Kamer, 2001:16-17)

2.2.6. 3. Is Tatmini

Is tatmini en basit sekliyle, is gorenin isine karsi gosterdigi genel tutumdur.
Kisinin isine kars1 gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden, is tatmini
kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali, olumsuz tutumu ise is

tatminsizligidir (Erdogan, 1996:231).

Davis'e gore, bir orgiitte ¢calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en dnemli
kanit is tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma, disiplin
sorunlari, performansi yavaslatma gibi problemler gozlenmektedir. Is tatmininin
distigii bir igletmede yapilan arastirmada personele ait sorunlu davranislarin,
devamsizligin, is giicii devrinin, yakinmalarin ve disiplin cezalarinin arttig

gdzlemlenmistir’®. Bu artmanin kaynag olarak is tatmini goriilmiistiir. (Ege, 2000:.9).

Yesilyurt (1991)e gore, Is tatmini zaman icerisinde farklilik gosteren bir
kavramdir. Is degistirme, terfi, yasam tarzinda meydana gelen degisiklik gibi isletme ici
ve isletme dis1 sosyal ve ekonomik durumlarda meydana gelen degisimlere bagli olarak

is tatmini artmakta ya da azalmaktadir™.

Is tatminini etkileyen degiskenleri iki grupta toplamir (Balc1,1985:8).Bunlar:

Bireysel etkenler ve ¢evresel yada orgiitsel etkenlerdir.

Bireysel Etkenler: Calisanin is degerleri, yasi, cinsiyeti, 6grenim diizeyi, kisiligi,

sosyo-Kkiiltiirel 6zellikleri ve mesleki yeterliligidir.

Cevresel ya da Orgiitsel Etkenler: Is ve icerigi, iicret, yiikselme olanagi, denetim

bicimi, calisma kosullar1 ve Oorgiitsel ortamdir. Bu tamimlamalara gore yapilan

*% Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davrams1 V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
%% Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
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incelemelerde is tatminini etkileyen etmenlerin yas, egitim, zeka, cinsiyet, mesleki
diizey, iicret, isin niteligi, caligma kosullari, birlikte calisilan diger kisiler, calisanin
kisiligi, orgiitsel ortam, giivenlik, maddi olan maddi olmayan 6diiller, kararlara katilim
ve statii oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle yapilan arastirmalara gore is tutumlar ve
gorev degiskenleri ile oOrgiitsel vatandaslik davramisi arasinda bir iliskinin varlig

gdzlemlenmistir®.

0 Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
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2.2.6.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel vatandashik davramsim motive eden faktorlerin adalet olan iliskisi
calisgmalar1 Moorman(1991) ve Organ(1998, 1990) tarafinda yapilmistir. Bu
calismalarda orgiitsel vatandaslik davranmisini etkileyen adalet faktoriiniin calisanlarin
adalete iliskin algilamalar1 oldugu vurgulanmustir. Orgiitsel adalet; dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ agidan degerlendirilmektedir
(Isbas1, 2000:50).

Ortiz (2000)' e gore, orgiitsel vatandasligin oldugu yerlerde orgiitsel adaletten de

s6z edilebilir*'.

Bireyler, adaletsizligi algiladiklar1 zaman iiretim hizim1 ve kalitesini diisiirmek
yerine Orgiitsel vatandashik davraniglart gibi goniillillige dayali davramislarini

azaltmakta ya da saklama egilimi gostermektedirler. (Ozen, 2000:24).

Moorman'in (1991) arastirmasinin sonuglarina gore, yoneticileri tarafindan adil
muamele gordiiklerine inanan ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel vatandashik davranislart

sergiledikleri goriilmiistiir*>.

Organ (1996) ve Moorman (1991)'e gore, orgiitsel adaletsizligi algilayan birey,
bicimsel is taniminda belirtilen gorevleri tam olarak yerine getirmedigi takdirde
bicimsel odiillerden mahrum kalabilecegini bildigi icin Orgiitsel vatandashk

davranislarindan vazge¢mektedir (isbas1, 2000:84).

Stew ve Pitre (2002)'e gore, calisanlarin bakis agisina gore, Orgiit biinyesinde
adil prosediirler yer alabilir ancak, yoneticilerin sergiledikleri adil davranislar adaletin
uygulandigim1 gostermektedir. Yoneticilerin ¢aliganlara adil bir sekilde muamele
gostermesi Orgiitsel vatandaslik davranisin sergilenmesinde Onemli bir faktordiir.
Konovsky ve Pugh (1994)'a gore; 0diil ve algilanan adaletten daha ¢ok calisanlara

gosterilen muamele oOrgiitsel agidan gerekli davraniglarin sergilenmesinde daha 6nemli

*! Halil SAYLI, f)rgiitsel Vatandashk Davrams: IV, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1200
2 Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
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olabilir. Calisanlarina adil bir sekilde davranan ve prosediirleri adil bir sekilde
uygulayan yoneticilerin, calisanlarin Orgiitsel vatandashk davrams sergilemelerinde

onemli olciide rolleri oldugu gozlenmistir®.

2.2.6.5. Motivasyon

Schnake'ya gore (1991) bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye
yonelten tamamiyla igsel bir giidiiyle ortaya c¢ikan birtakim ihtiyaglari vardir. Insan
davramiglarin1 etkileyen bu ihtiyaglardan olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma
gereksiniminin bireylerde rol gereklerini asan davranislara neden olabilecegi
saptanmlstur44 (Kamer, 2001:17). Basar1 odakl1 kisiler performanslarindan ileri derecede
tatmin olmakta ve iistiin olma ihtiyaclarin1 giderebilmek icin orgiitsel vatandaslik

davraniglar sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir.

isin Ozellikleri:Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmast,
calisanlarin  kendi davranmislarim takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglar. Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) ile Farh, Podsakoff ve
Organ'a (1990) gore, anlamli gorev 6zellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin
olmadig1 bir otonomi ortami1 ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete
gecirici is Ozellikleri, i¢c kaynakli giidiilerin olusma olasiligimi yiikselterek orgiitsel
baghlig arttirir®. Ornegin, bireyin ¢alismasimn orgiitsel performans iizerindeki etkisini
anlamasi aidiyet ve sorumluluk duygusu olusturarak vatandaslik davranislariin

olusmasim saglar. (Kamer,2001:19)

3 Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davrams1 V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
* Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandaghk Davrams1 V, hitp://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
3 Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
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2.2.6.6. Orgiite Duyulan Giiven

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996); liderin davranislarinin astlarin rol
gereklerinin {iistiinde davramis gostermelerinde biiyiik etkisi oldugunu saptamislardir.
Smith, Organ ve Near (1983) lider desteginin orgiitsel vatandashk davranisinin
vicdanlilik boyutuyla dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayl
olarak iligkili oldugunu saptamislardir. Lider desteginin bazi orgiitsel vatandaghk

davraniglar1 ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesiyle agiklanmaktadir. (Kamer, 2001:20)

Organ ve Moorman (1993) calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil
davrandiklan seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkl
bir performans sekli olan vatandashik davramslar gostermelerine neden oldugunu

belirtmislerdir (Isbasi, 2000:85).

Yoneticilerin calisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime acgik olmalari, insiyatif kullanimimi tesvik etmeleri gibi tutumlar
calisanlarin onlara giiven duymalarint kolaylastiracaktir. Butler'e gore (1991)
gerektiginde calisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlilik ve tutarlilik gosterme,
verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diiriist olma, agiklik gibi 6zellikler
calisanlarin yoneticilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin vatandaslik
davranmiglan gosterme egilimleri yoneticilerine kars1 olusan bu giivene karsilik vermek
istemeleriyle ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerinin sadakatine, orgiitteki c¢alismalarinin
samimi bir sekilde degerlendirilece§ine ve taktir edilecegine inanan c¢alisanlar orgiit
icindeki 6nemsiz sorunlar biiyiitmezler (sportmenlik davranisi) veya gecerli mazeretleri

olsa bile calismalarin siirdiiriirler (Ozen, Isbasi, 2000)

Yas, Kidem ve Hiyerarsik Diizey: Yasin orgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisi kesin
olarak belirlenmese de yapilan arastirmalarda, genellikle yas, calisma siiresi ve orgiitsel

vatandaslik arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmaktadir. Baska bir ifadeyle,
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kigilerin yas1 ve kidemleri arttik¢a orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve daha cok orgiit

- .46
yararina davranis sergilemektedirler™.

Orgiit icindeki daha kidemli calisanlar, daha tecriibeli olmakta ve daha ¢ok
cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Orgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglilik dereceleri
de artarak kendilerini Orgiite ait hissederler. Boylece orgiite daha c¢ok adapte olan
calisanlar orgiit lehine daha ¢ok calisma egiliminde olacaklardir. Morrison'a (1994)
gore, kidemin artmasiyla birlikte isverene olan giiven ve baglilik artmakta buna bagl
olarak da daha fazla yiikiimliiliik hisseden birey daha fazla aktiviteyi rol kapsaminda

algilayarak orgiitsel vatandasliga yonelik davranislar géstermektedirler47.

Orgiitiin Ozellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch'a gére (1994) calisanlar,
orgiitlerinin kaliteli iiriin ve servislere deger verdigini diistiniirlerse, yiiksek kaliteye
neden olacak davramislari daha ¢ok gosterirler; katilima 6nem verdigini diisiiniirlerse,
baglanma ve katilimci vatandashk davranislarim1 daha ¢ok gosterirler. Yine yenilige ve
isbirligine énem verdigini diisiiniirlerse yenilik¢i ve isbirlik¢i davramslan arttirirlar®,
Sosyal olarak istenen degerlerin orgiit kiiltiirii icin 6nemli oldugunu algilayan bireyler
buna baglh olarak oOrgiitsel vatandaglik davranmislarim daha ¢ok gosterecektir (Kamer,

2001).

Orgiitsel Vizyon:Vizyon, orgiitiin degerlerinin, ama¢ ve hedeflerinin bir ifadesidir.
Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok ¢aligmalarimi saglamak icin onlar1 yonlendirmektir.
Bir vizyona baglandigini hisseden is goren ise daha ¢ok calisma egilimi gosterecektir.

(Balay,2000:80)

Kisi Orgiit Biitiinlesmesi: Bir orgiitte en 6nemli faktor insan faktoriidiir. Ciinkii
orgiitiin yapisim olusturan, sekillendiren, teknolojiyi kullanan, olusturan hep insandir.
Orgiitte bulunan calisanlarin orgiitsel amaclar dogrultusunda calismalar1 kisi orgiit
biitiinlesmesini gostermektedir. Modern davranig bilimleri bireyleri, Orgiit iginde

birlestirmek ve grup iginde istenir kisilige sahip olma yoniinde yol gosterici bir

* Halil SAYLI, (:)rgiitsel Vatandashk Davrams1 V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
7 Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandaghk Davrams1 V, hitp://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
8 Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
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egilimdedir. Birey orgiit icinde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o olgiide

orgiit ile biitiinlesmis olacaktir®.

Yoneticinin gorevi, aym 6zelliklere ve uyuma sahip insanlar bir araya getirerek
orgiitsel kiiltiir ve davranis yoniinde yeniden sosyallestirmek oldugu gibi ayn1 zamanda
insan- orgiit iliskileri dogrultusunda da daha verimli ve orgiitsel ¢calisma diizeni ile daha
uyumlu bir yonde calisanlart giidiillemektir. Kisi o©rgiit biitiinlesmesi; calisanlar
arasindaki etkilesimin arttigi, karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin en st
diizeyde oldugu, isten kagma ve is giicli devrinin en alt diizeyde oldugu ve iiretim
seviyesinin en iist diizeyde gerceklestigi bir ortam olusturdugu icin ¢ok 6nemli bir

durumdur.(Oktay,1996).

* Halil SAYLI, Orgiitsel Vatandashk Davrams: V, http://www.ikademi.com/showthread.php?p=1201
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Burada arastirmanin amaci ve onemi belirtildikten sonra, problem, sayiltilar ve

sinirhiliklar yazilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirma, psikolojik sahiplenmenin kurumlar ve kurum biinyesindeki
bireyleri nasil etkiledigi, bu etkilesimin sonucunda kurumun ve bireylerin kazang¢larinin
neler olabilecegi, Bu kazanimlarin kurum ve calisanlar agisindan diger kurum ve diger
kurum ¢alisanlarini nasil etkileyecegi konusuna 1s1k tutmak amaciyla hazirlanmistir.

Arastirma, kurum icerisinde ¢alisanlarin rol davranislarindan ziyade ekstra rol
davramiglarint 6n plana c¢ikarmalarini, bu arada farkli 6zellikleri kazanmalarimi ve

kazandiklar1 6zelliklerini islerine yansitmasina yardimci olmak anlaminda 6nemlidir.

3.2. Problem

Kamu kurumu olan Dumlupmar Universitesindeki ¢alisanlarin  kurumlari
hakkindaki goriisleri ve calistigi kurumun olusturdugu orgiit hakkindaki diisiinceleri
nelerdir? Cesitli degiskenler acisindan bu goriigler bir farklilik gostermekte midir?
Calisanlarin kurumlarina sahiplenmelerini, rol davranislarimi sergilemelerini ve ekstra

rol davranigi sergilememelerini engelleyen faktorler nelerdir?

3.3. Sayiltilar

Bu aragtirmanin sayiltilart sunlardir:

1. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina, calisanlarin dogru ve igten

cevap verdikleri kabul edilmistir.

2. Arastirmada kullamlan veri toplama araglar1 kisisel ve orgiitsel psikolojik
sahiplenme, Rol davramist1 ve ekstra rol davramisina iliskin algilar

Olcebilecek niteliktedir.
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3.4. Smirhliklar

Bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Arastirmanin kapsami, Kiitahya Dumlupimar Universitesindeki 7 Fakiilte, 13

Meslek Yiiksekokulu, toplam 42 birimde ¢alisan personel ile sinirhidir.

2. Ozellikle bu birimlerde calisan personelin psikolojik sahiplenme, rol

davranis1 ve ekstra rol davraniglarin tespit etmeye yonelik olacaktir.

3. Calisanlarin algilarint etkileyen faktorler, bilgi toplama aracinda yer alan

degiskenlerle sinirlidir.

3.5. Yontem
Bu béliimde sirasiyla arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel teknikler aciklanmistir.

3.6. Model

Bu arastirma, survey (tarama) modeline dayalidir.

3.7. Evren -Orneklem

Arastirmanin evreni asagida ayrintili dagilimi verilen Kiitahya Dumlupinar
Universitesindeki 42 birimde calisan idari personel, Arastirma Gorevlisi, Ogretim
gorevlisi ve Ogretim iiyeleri olmak iizere 1061 kisiden olusmaktadir. Universite
biinyesinde c¢alisan personelin tiimiine ulasilabilecegi Ongoériisiiyle anket formu tiim
personele dagitilmis, geri donen anket sayist 750 olmustur. Anketlerin geri doniis orani
% 70,7 olarak gerceklesmis, soz konusu anketlere iliskin 6n degerlendirmede 41 anket
elenmis, kalan 709 anketin SPSS 13.0 paket programinda degerlendirmeye tabi
tutulmasina karar verilmistir. 1061 kisilik bir evrende o = 0,05 anlamlilik diizeyinde +
% 4’lik ornekleme hatasi ile yapilacak bir anket uygulamasi i¢in en az 625 Kkisi ile
goriigiilmesi gerekmektedir.( Bas, 2001: 46) Arastirmanin O6rneklemini olusturan

bireylerin saptanmasinda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir
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3.8. Veri Toplama Araclar:

Arastirma konusu ile ilgili teorik ve uygulamali arastirmalar incelenerek

arastirma konusu ile ilgili sorular gelistirilerek anket formu hazirlanmistir.

Anket formu, 69 sorudan olusmaktadir. ik 6 soru, personelin calistig1 kurumu,
niteliklerini ve statiisiinii belirlemeye yoneliktir. Diger sorular ise calisanlarin psikolojik
sahiplenmeleri, rol davranislari, ekstra rol davraniglarin1 etmeye yonelik olan ve besli
olarak derecelendirilmis bir Olcekten meydana gelen sorulardir. Calisanlardan anket

sorularini bu dereceleme 6lcegini isaretleme suretiyle cevaplandirmalari istenmistir.

Anket, arastirmaci tarafindan deneklere kurum icerisinde resmi yazigsma ile

dagitilarak uygulanmistir.

3.9. Verilerin Analizi

Uygulama tamamlandiktan sonra, anket formlar1 kontrol edilmis ve
cevaplandirilan formlar degerlendirilmeye alinmistir. Anket sorulart numaralandirilmig

ve numaralarina gore bilgisayara kaydedilmistir.

Verilerin analizinde istatistiksel tekniklerden giivenilirlik analizi, korelasyon

analizi, yigilma, yiizde (%), aritmetik ortalama ()_() ve ki-kare ( Zz ) kullanilmigtir.

Bilgisayar araciligiyla aragtirmanin bagimsiz degiskenlerine gore, “kesinlikle
katiliyorum”, “katiliyorum”, “kismen katiliyorum”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” derecelerindeki frekanslar ve bu frekanslara ait yiizdeler hesaplanmigtir.
Sorularin her birinin altinda bulunan seceneklerden “kesinlikle katiliyorum” secenegine
5, “katilhyorum” secenegine 4, “kismen katiliyorum” secenegine 3, “katilmiyorum”
secenegine 2 ve “kesinlikle katilmiyorum” segenegine 1 puan verilerek bilgisayara

islenmistir.

Tablo ortalamast yorumlanirken asagidaki tabloda verilen degerler dikkate

alinmistir.
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Tablo 3. 1. Aritmetik Yorumlamada Kullamlan Ol¢ek

Katilma Derecesi g
Katilmiyorum 1-2.33
Kismen Katihiyorum 2.34-3.66
Kesinlikle Katiliyorum 3.67-5

Burada, 1-2.33 arasindaki ortalama degerlerin “Katilmiyorum”, 2.34-3.66
arasindaki ortalama degerlerin “Kismen Katiliyorum” ve 3.67-5 arasindaki ortalama
degerlerin “Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde deger tasidigi kabul edilmistir.
Diizeylerin yer aldigi bu araliklar, seceneklere verilen en diisiikk deger olan 1 ile en
yilksek deger olan 5 arasindaki seri genigliginin (4’iin) aragtirmaci tarafindan
“Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum” ve  “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde

belirlenen diizey sayisina (3’e) boliinmesiyle elde edilmistir.

Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis)’nde olgiilen giivenilirlik, ol¢iilmek
istenen bir degiskenin, siirekli olarak aymi Olgeklerin kullanilmasi halinde, 6lgme
sonuclarinin birbirlerine yakinlik derecesidir. Verilerin giivenilirligi bilimsel caligmanin
ilk sartidir ve veri toplama aracinin da giivenilirliginin g(istergesidirso. Giivenilirlik
katsayis1 (Alpha degeri), 0.00 ile 1.00 arasinda bir deger alir. Katsay1 1.00’a yaklastik¢a
verilerin giivenilirligi yiiksek; 0.00’a yaklastikca verilerin giivenilirligi diisiik olarak
yorumlanir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigim
belirleyen bir analizdir. Korelasyon katsayisinin degeri (-1) ile (+1) arasindadir. (-1), iki

degisken arasinda ters yonlii milkemmel bir iliski oldugunu gosterirken; (+1), iki

degisken arasinda ayn1 yonlii mitkemmel bir iliski oldugunu gostermektedir.

Veriler siniflama 6lgegi ile ifade edildiginden ve normal dagilimdan sapmalar

oldugundan; dagilimlar arasindaki farkin manidarlik ¢éziimlemelerinde basvurulan bir

istatistiksel teknik olan ki-kare ( ZZ ) kullanilmistir. Degiskenlere gore, hesaplanan

%% thsan YUKSEL, Isgiicliigii Boyutlarinin Belirlenmesi ve Cok Boyutlu Istatistiksel Analizi, Ankara:
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 1997, s. 55.
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frekanslar arasindaki farkin, .05 diizeyinde anlamliligin tespit etmek i¢in bu frekanslara

iliskin ki-kare ( Zz ) degerleri bulunmustur.

Bulunan ki-kare ile serbestlik diizeyine gore ki-kare tablosundaki degerler
karsilastirilmigtir. Hesaplanan ki-kare degeri tablodaki degerden kiiciikse; frekanslar
arasinda anlamli bir fark yok; hesaplanan ki-kare degeri tablodaki degerden biiyiikse;
frekanslar arasinda anlamli bir fark var seklinde yorumlanmistir. Ki-kare testi

sonuglar1 .05-.01 giivenilirlik diizeyinde degerlendirilmistir.

Istatistiksel Islemlerde ve Bu islemler ile ilgili Tablolarda Kullamlan

Isaretler ve Anlamlar::
e f: Frekans
e x: Katilma Derecesi

® % : Yizde

e X : Aritmetik Ortalama ( Frekanslarin katilma dereceleri ile carpimi

toplaminin toplam frekansa boliimiinden elde edilmistir).

¢ ¢ : Standart sapma
. ZZ : Hesaplanan ki-kare degeri

. th : Belirlenen Serbestlik Derecesine ve Manidarlik Diizeyine Gore

Beklenen Ki-Kare Degeri, Tablo Degeri



97

3.10. Verilerin Simiflandirilmasi

Uygulama sonucunda, elde edilen veriler asagidaki sekilde siniflandirilmustir.

3.10.1. Kurumlar ve Calisanlarin Ozellikleri

1. Calisanlarin Kurumlara Goére Dagilimi

2. Calisanlarin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

3. Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

4. Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimu

5. Calisanlarin Kamu Hizmetindeki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

6.Calisanlarin Yapilan Gorevlere Gore Dagilimi
3.10.2. Psikolojik Sahiplenme Olcegi

1. Buras1 Benim Kurumum

2. Bu kurumun Bize ait oldugunu hissediyorum

3. Bende bu kuruma yonelik yiiksek derecede bir sahiplenme duygusu var

4. Bu kurumun benim olduguna yonelik giiclii hisler tasiyorum

5. Burasi Bizim kurumumuz

6. Bu kurum icin calisan insanlarin ¢ogunlugu kendilerini bu kurumun

sahipleriymis gibi hissederler

7. Bu kurumun Benim oldugunu diistinmek benim i¢in zor
3.10.3. Rol Davramsi Olcegi

1. Bu kurumun basarisindan kendime bir pay ¢ikarmaliyim

2. Bu kurumun basarisizligindan kendime bir pay cikarmaliyim

3. Bu kurumun bir calisan1 olarak sorumluluklarimi layikiyla yerine

getirmekteyim
4. Kurum tarafindan belirlenen sorumluluklarimi yerine getiriyorum
5. Kurum tarafindan benden beklenen gorevleri yerine getiriyorum

6. Kurumun bir ¢alisani olarak benden beklenilen performansa ulasiyorum
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7. “Aslinda yapmak gerekir” dedigim ve kurumum tarafindan yapmam

beklenen bazi igleri ihmal ediyorum

8. Bu kurumda yapmam gereken gerekli isleri yapmadan (baskalarina)

birakiyorum

3.10.4. Rol Disi Davrams Olcegi

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Benden yapmam istenmeyen seyleri de goniillii olarak yapiyorum
Kuruma yeni katilan kisilere yardim ve rehberlik ederim

Kuruma faydasi olacagina inandigim ancak benden istenmeyen islerle
ilgilenirim

Kuruma faydasi olacagina inandigim faaliyetlerde baskalarina yardim
ederim

Kendimi kurumun igerisinde hissederim ve kurumun meseleleri ile
ilgilenirim

Bagkalariin kurumu tanimalarina yardim ederim

Bu kurumda bagkalarina kendi sorumluluklar1 alanindaki islerde yardim

ederim

Kurumun basarisin1 artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler

ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm

Kurumun gelismesine hizmet edecek konularda goriislerimi bagkalarina

anlatirim

Kurumu ilgilendiren konularda oneriler gelistirir ve bunu gerekli kisilere
bildiririm

Bu kurumda agik konusur ve sesimi duyururum

Toplantilarda  bagkalarin1  da  diisiindiiklerini  sOylemeleri  igin

cesaretlendiririm

Fikirlerimin kurum i¢in degerli olabilecegini diisiindiiglim konularda

bilgimi artiririm



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Bu kurumdaki yasam kalitemizi etkileyecek meselelerle yakindan

ilgilenirim ve faaliyetlere katilirim

Bagkalar1 benden farkli diisiinse bile kurum ile ilgili diisiincelerimi

diiriist¢e ifade ederim

Kurumda herkesin ayni fikirde oldugu bir konuda siiphelerim olsa bile

bunu kendimi saklarim

Yeni projeler veya yeni gelismeler konusundaki fikirlerimi duyulacak

sekilde dile getiririm
Bu kurumun gosterdigi basarilar ile ilgili bilgileri ararim ve ilgilenirim

Bu kurumun basarisimi artirabilmek icin kendi performansimi artirmaya

calisirim

Kurumun giderlerini azaltabilmek icin isimi yaparken ortaya cikan

giderleri azaltmaya calisirm

3.11. Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde bulgular ve yorumlar bir arada verilmistir. Once bulgular ifade

edilmis ardindan yorumlar1 yapilmistir.

3.11.1. Giivenirlik Analizi (Reliability Analysis)

Calisma i¢in hazirlanan anketin giivenilirlik analizini yapmak i¢in, 6n calismada

709 calisan iizerinde uygulama yapilmistir. Gelistirilen 69 degiskenli (N of Items = 35)

Likert tipi anketin giivenilirligi Alpha Testi ile belirlenmistir. Analiz sonucunda, anketin

Alpha Degeri; 0.965 olarak saptanmistir. Bu deger yukarida belirtildigi gibi 1.00’a

yakin bir deger oldugundan anketin giivenilir olduguna ve dolayisiyla arastirmada

kullanilmasina karar verilmistir.
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3.12. Kurumlar ve Cahsanlarin Ozellikleri

3.12.1. Cahsanlarin Kurumlara Gore Dagilin

Asagida Tablo.3.2°de goriildiigii gibi ankete en biiyiikk katihm Fen Edebiyat
Fakiiltesinden 70 calisan ile % 9.87’lik bir katilim gerceklenmistir. En az katihm %
0.14 ile Dis Iliskiler Birimi Baskanliginda olmustur. Burada verilen % miktarlar

katilimcilarin 709 kisilik katilimdaki oranlardan olusmaktadir



Tablo 3. 2. Anket Uygulanan Cahsanlarim Kurumlara Goére Dagilimi

KURUMLAR SAYI %
Fen Edebiyat Fakiiltesi 70 9.87
Miihendislik Fakiiltesi 63 8.88
Kiitahya iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 60 8.46
Simav Teknik Egitim Fakiiltesi 28 3.94
Egitim Fakiiltesi 26 3.66
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 15 2.11
Bilecik iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 26 3.66
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 28 3.94
Saghk Meslek Yiiksek Okulu 19 2.67
Fen Bilimleri Enstitiisit Miidiirliigii 10 1.41
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii 15 2.11
Altintas Meslek Yiiksek Okulu 23 3.24
Domani¢ Meslek Yiiksek Okulu 20 2.82
Emet Meslek Yiiksek Okulu 16 225
Gediz Meslek Yiiksek Okulu 24 3.38
Golpazar1 Meslek Yiiksek Okulu 10 1.41
Hisarcik Meslek Yiiksek Okulu 16 2.25
Kiitahya Meslek Yiiksek Okulu 35 493
Osmaneli Meslek Yiiksek Okulu 11 1.55
Pazaryeri Meslek Yiiksek Okulu 9 1.26
Simav Meslek Yiiksek Okulu 19 2.67
Sogiit Meslek Yiiksek Okulu 10 1.41
Saphane Meslek Yiiksek Okulu 13 1.83
Tavsanh Meslek Yiiksek Okulu 20 2.82
Genel Sekreterlik 6 0.84
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg1 10 1.41
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi 9 1.26
Yapu isleri ve Teknik Daire Baskanhgi 10 1.41
idari ve Mali isler daire Baskanlig 15 2.11
Bilgi islem Daire Bagkanhg 5 0.70
Ogrenci isleri Daire Bagkanhg 9 1.26
Personel Daire Baskanlhig 11 1.55
Dis iligkiler Birimi Baskanhg 1 0.14
Strateji Gelistirme Daire Baskanhig 3 0.42
Hukuk Miisavirligi 5 0.70
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi 4 0.56
Déner Sermaye isletmesi Miidiirliigii 8 1.12
Enformatik Boliim Baskanhg: 2 0.28
Sivil Savunma Amirligi 6 0.84
Saghk Hizmetleri Eg. Aras. Ve Uyg. Merkezi Miid. 15 2.11
Siirekli Egitim Merkezi Miidiirliigii 4 0.56
Toplam 709 100

101
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3.12.2. Cahisanlarin Cinsiyetlere Gore Dagilim
Asagida Tablo.3.3’de goriildiigii lizere ankete katilan tiim ¢alisanlarin 204 kisi

ile %?28.80’1lik kismini kadinlar, 505 kisi ile % 71.20’lik kismini ise erkek calisanlar
olusturmaktadir. Bu oran Kiitahya ilinde Dumlupinar Universitesindeki ¢alisanlarin
mesleklerinde erkeklerin mutlak cogunlugunun bir gostergesidir. Ankete kadinlarin
katilmi yaklasik olarak erkek katilmcilarin yaris1 kadar olup beklenenden cok

diistiktiir.

Tablo 3. 3. Anket Uygulanan Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

CINSIYET SAYI %
Erkek 505 71.20
Kadin 204 28.80
Toplam 709 100

3.12.3. Cahisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Tablo.3.4’te goriildiigii gibi, ankete katilan ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore
dagilimi su sekilde gerceklesmistir: Calisanlarin ilkogretim egitimine sahip olan sayist
113 kisiyle % 15.90 lik bir katihm saglamistir. Universite egitimine sahip olan 284
calisan % 40.10’luk bir katilm saglamislardir. Bu katihm egitim diizeyleri i¢cinde en
biiylik kategoriyi olusturmaktadir. Egitim diizeyleri ic¢inde ikinci biiyiik kategoriyi
olusturan yiiksek lisans egitimi almis olan 187 c¢alisan % 26.40’lik bir katilim
saglamiglardir. Son olarak egitim diizeyleri icinde diger bir kategoriyi olusturan doktora

egitimi almis olan 125 ¢alisan % 17.60’lik bir katilim saglamislardir.

Tablo 3. 4. Anket Uygulanan Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilin

Egitim Diizeyi Say1 %o
fIkogretim 113 15.90
Universite 284 40.10
Yiiksek Lisans 187 26.40
Doktora 125 17.60
Toplam 709 100
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3.12.4. Cahsanlarin Yas Gruplarima Gore Dagilim

Tablo.3.5’te goriildiigli gibi, ankete katilan calisanlarin yas gruplarina gore
dagilimi su sekilde gerceklesmistir: Calisanlarin biiylik cogunlugunun % 41.70’lik
kismmin orta yas alti grubu olarak adlandirilabilecek olan 26-35 yaslar arasinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu yas grubundaki c¢alisanlar % 41.70 lik bir katilim
saglamiglardir. Bu katilm en yiiksek seviyedeki katilmdir. Yas gruplann tek tek
incelendiginde 26 dan az olan yas grubundan 102 caliganin ankete %14.40 gibi bir
yiizde ile katildig1 goriilmektedir. 36-45 Yas grubundan 237 calisan % 33.40’lik bir
katilim ile ikinci en yiiksek katilimi saglamiglardir. 45 yastan daha yukarisi yas

grubundan 74 c¢alisan % 10.40' lik bir katilim ile katilim1 saglamislardir.

Tablo 3. 5. Anket Uygulanan Calisanlarin Yas Gruplarma Gore Dagilin

Yas Gruplari Say1 %
26' dan az 102 14.40
26-35 296 41.70
36-45 237 33.40
45' den fazla 74 10.40
Toplam 709 100

3.12.5. Cahsanlarin Kamu Hizmetindeki Calisma Siirelerine Gére Dagilim
Tablo.3.6’da goriildiigii gibi, ankete katilan ¢alisanlarin calisma siirelerine gore
dagilimi su sekilde gerceklesmistir: Calisanlarin biiyiik bir kismimin (% 47.80’lik
kisminin) caligma siiresi olarak 6 yildan az bir siireden beri kamu kurumlarinda
calistiklar1 goriilmektedir. Calisma siireleri tek tek incelendiginde; 6 yildan az ¢aligma
siiresi kategorisinde 339 ¢alisan bulundugu goriilmektedir. 6-10 Y1l aras1 ¢alisma siiresi
kategorisindeki 142 ¢alisanin % 20’lik bir katilim sagladiklar1 goriilmektedir. 11-15 Yil
aras1 calisma siiresi kategorisindeki 180 calisanin % 25.40’lik bir katilim ile ikinci en
yikksek katilimi sagladiklar1 goriilmektedir. 15 den fazla yil c¢alisma siiresi
kategorisindeki 48 calisanin % 6.80’lik bir katilim ile en diisiik katilimi sagladiklar
goriilmektedir. Deneklerin % 93.20'lik kismi 15 yildan az bir siiredir bu kurumda
calistiklarim belirtmislerdir. Bunun nedeni Dumlupinar Universitesinin 1992 yilinda

kurulmus 14 yillik bir tiniversite olmasidir.



Tablo 3. 6. Anket Uygulanan Cahsanlarin Kamu Hizmetindeki Calisma

Siirelerine Gore Dagilim

Calisma Siiresi Say1 %0
6 y1ldan az 339 47.80
6-10 142 20.00
11-15 180 25.40
15 yildan fazla 48 6.80
Toplam 709 100

3.12.6. Cahsanlarin Yapilan Gorevlere Gore Dagilinm
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Tablo.3.7°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin gorevlere gore dagilimi

su sekilde gerceklesmistir: Idari gorevde bulunan ¢alisanlar 292 kisi ile % 41.20’lik bir

katilim saglamislardir. Bu katilim ikinci en ¢ok katihmdir. Arastirma Gorevlisi ve

Ogretim Gorevlisi konumunda olan ¢alisanlar 306 kisi ile % 43.20’lik bir katilim ile en

yiiksek katilimi  saglamiglardir. Dumlupinar

iyelerinden 111 kisi % 15.70 lik bir katilimla en diisiik katilim1 gerceklestirmislerdir.

Universitesinde

bulunan 6gretim

Tablo 3. 7. Ankete Katilan Calisanlarin Yapilan Gorevlere Gore Dagilim

Gorevler Say1 %o
Idari 292 41.20
Arastirma veya Ogretim 306 43.20
gorevlisi
Ogretim iiyesi 111 15.70
Toplam 709 100
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3.13. Psikolojik Sahiplenme Olcegi

3.13.1. "Burasi BENIM Kurumum"

Calisanin calistigi kurum ve yaptigr iste basarili olmasinin temel sarti hem
kurumunu hem de isini sahiplenmesi ve isini gelistirebilmek icin kurumun koydugu
kurallar disinda ekstra roller sergileyerek kurumu sahiplenmesidir. Kurumunu
sahiplenme niyetinde olan ¢alisanin 6ncelikle ¢alistigi kurumu benimsemesi ve kuruma
benim kurumum diyebilecek sekilde sahip olmasidir. Bu sahiplenme duygusunu
hissettigi oranda kurumuna kendini bagli hissedecektir. Bu sahiplenmeyi hissedip

gerceklestirdigi oranda kurumuna kendisini baglh sayacaktir.

Tablo.3.8’de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 39.30°luk kismi
calistigr kurumu kendi kurumu olarak kesinlikle hissettiklerini belirtmis ve %24.40’lik
kismi1 da kurumu kendi kurumu olarak hissettiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin %
7.30’luk kismi ise kurumu kesinlikle kendilerinin degilmis gibi sahiplendiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin toplam % 15.80°lik kismi kurumu sahiplenmediklerini
belirtirken % 84.20lik kisim kurumu kendi kurumlartymis gibi sahiplenmektedirler. Bu
durum da ankete katilan ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin kurumu burasi benim kurumum
anlaminda sahiplendiklerini  gostermektedir. Tablo ortalamast 3.79 olarak

gerceklesmistir.

Tablo 3. 8. “Burasi Benim Kurumum” Goriisiine Calisanlarin Katilma

Dereceleri
Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 52 7.30
Katilmiyorum 2 60 8.50
Kismen Katiliyorum 3 145 | 20.50
Katiliyorum 4 173 | 24.40
Kesinlikle Katiliyorum 5 279 | 39.30
Toplam xr 709 100

X=379 =124
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3.13.2. Cahsanlarin Kurumlarim Sahiplenmesi

Calisanlarin  yaptiklar1 islerin yapildiklar1 yerler olan kurumlart kendi
etraflarinda bir oOrgiit olusturur. Bu oOrgiitii sahiplenmenin kendi kurumlarini
sahiplenmelerinden gectigi diisiiniilerek calisanlarin olusturdugu orgiitiin kurumlarini

sahiplenip sahiplenmediklerinin tespiti i¢in bu soru yoneltilmistir.

Tablo.3.9’de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 82.90’lik kismi bu
kurumun bize ait oldugunu hissediyorum sorusuna kesinlikle katiliyorum, kismen
katiliyorum ve katiliyorum cevaplarini vermislerdir. Geri kalan % 17.10’luk dilimdeki
calisanlar ise kurumlarimi kendi kurumlar1 gibi hissetmediklerini belirtmislerdir. Zaten,

Tablo ortalamas1 da 3.72 olarak ¢alisanlarin bu goriise ¢ok katildiklarini gostermektedir.

Tablo 3. 9. “Bu Kurumun Bize Ait Oldugunu Hissediyorum’ Goriisiine

Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 40 5.60
Katilmiyorum 2 82 11.60
Kismen Katiliyorum 3 153 | 21.60
Katiliyorum 4 189 | 26.70
Kesinlikle Katiliyorum 5 245 | 34.60
Toplam xr 709 100

X =372 c=1.20

3.13.3. Kuruma kars1 Yiiksek Derecede Sahiplenme Hissedilmesi

Calisanlarin  yaptiklar isleri kurumlarinin koymus oldugu kurallar disinda
sahiplenip sahiplenmediklerini arastirmak amaciyla yonlendirilen bu soru, calisanlarin
kurumlarina kars1t psikolojik sahiplenme, ekstra rol davramisi ve pozitif oOrgiitsel

vatandaslik davranis1 gosterip gosteremediklerini cevaplayacaktir.

Tablo.3.10°da goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 81.70’lik kism1 bu
kuruma yonelik yiiksek derecede sahiplenme duygularinin oldugunu geri kalan %
18.30’luk dilimdeki calisanlar ise kurumlarina yonelik yiiksek derecede sahiplenme

duygular1 beslemediklerini belirtmislerdir. Ozellikle ¢alisanlarin % 7.60’1ik dilimi
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yiiksek sahiplenme duygular1 beslemezken % 29.90’lik calisan dilimi kesinlikle boyle
bir yiiksek sahiplenme duygusu hissettiklerini belirtmislerdir. Bu belirtilenlerin dogru
oldugu da Tablo ortalamasi olan 3.62 ile calisanlarin bu goriise ¢ok katildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. 10. “Bende Bu Kuruma Yonelik Yiiksek Derecede Bir Sahiplenme

Duygusu Var” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmmyorum 1 54 7.60
Katilmiyorum 2 76 10.70
Kismen Katiliyorum 3 163 | 23.00
Katiliyorum 4 204 | 28.80
Kesinlikle Katiliyorum 5 212 | 29.90
Toplam x 709 100

X = 3.62 c =1.22

3.13.4. Yiiksek Derecede Sahiplenmenin Calisanda Hissedilmesi

Orgiit igerisinde ¢alisanlar kurumu kendi kurumlar1 gibi hissedebilmeleri igin
oncelikle kendilerinin bir parcas1 gibi gormeleri gerekir. Bu nedenle kurumu bireyin
kendisininmis gibi hissetmesi i¢in kurumun bireye verdigi sahiplenme davranislarinin
var olup olmadigimi dlgmek amaciyla yonlendirilen bu soru bireyin kurumuna yonelik

giiclii hisler tagiy1p tasimadigini ortaya ¢ikaracaktir.

Tablo.3.11°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 24.40’Iik kismi bu
kuruma yonelik kendinde yiiksek derecede sahiplenme duygularinin var oldugunu
kismen kabul ederken toplamda % 25.20’lik dilim ile de bu kuruma yo6nelik kendinde
yiikksek derecede sahiplenme duygularinin var olmadigimi vurgulamislardir. Yine
calisanlarin %74.90'ik kismu kuruma kars1 yiliksek seviyede sahiplenme duygularinin
var oldugunu belirtmislerdir. Bu belirtilenlerin dogru oldugu da Tablo ortalamasi olan

3.39 ile calisanlarin bu goriisii onayladiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3. 11. “Bu Kurumun Benim Olduguna Yonelik Giiclii Hisler

Tasiyorum’ Goriisiine Cahsanlarim Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmyorum 1 72 | 10.20
Katilmiyorum 2 106 | 15.00
Kismen Katiliyorum 3 173 | 24.40
Katiliyorum 4 185 | 26.10
Kesinlikle Katiliyorum 5 173 | 24.40
Toplam xr 709 100

X =339 c =1.27

3.13.5. Kurumu Orgiit olarak Sahiplenme

Kurumda calisanlarin olusturdugu orgiitiin ne derecede kurumu sahiplendikleri
orgiit ve kurum acgisindan 6nemlidir. Bu gerek kurum acgisindan ¢ok onemli olan bir
unsurdur. Kurum i¢in dnemli olan &rgiit sahiplenmesinin 6l¢iilmesi i¢in gelistirilen bu
soru kurumun ¢alisanlan tarafindan olusturulmus Orgiitiin ne olciide sahiplenildigini
cevaplayacaktir. Orgiitin kurumu sahiplenmesi durumunda orgiit gerek yonetim,
gerekse denetim rahat calisacagindan Orgiitiin rahatlamasi ve bu rahatlamayla da
odiillendirilmeyen ekstra davramglar Orgiiti  olusturan caligsanlar tarafindan
sergilenecektir. Bu ekstra davraniglarin kurum icerisinde olusup olugmayacagi

anlagilmak istenmistir.

Tablo.3.12°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin toplam % 14.70’lik
kismi1 bu kurumu bizim kurumumuz diyecek sekilde benimsemezken bunun karsit1 olan
katilimcilarin % 85.30'Tuk kismu kesinlikle bu kurumu bizim kurumumuz olarak kabul
ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %28.50'lik kismi1 da yine bu kurum
bizim kurumumuz diyecek sekilde karar belirtmislerdir. Bu sonugta kurumun orgiitsel

olarak sahiplenildigini gosterir.

Tablo ortalamasi olan 3.83 ile calisanlarin bu goriise ¢cogunlukla katildiklarini

gostermektedir.
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Tablo 3. 12. “Burasi Bizim Kurumumuz” Gériisiine Calisanlarin Katilma

Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmyorum 1 41 5.80
Katilmiyorum 2 63 8.90
Kismen Katiliyorum 3 135 | 19.00
Katiliyorum 4 202 | 28.50
Kesinlikle Katiliyorum 5 268 | 37.80
Toplam xr 709 100

X =3.83 c=1.19

3.13.6. Sahiplenme Orgiitsel mi, Bireysel mi?

Kurumda calisanlarin olusturdugu orgiit kurumuna sahiplenme hissederse
kurumun kurallarin 6rgiit tarafindan uygulandigi sonucuna ulagmak kacimilmazdir.
Ancak kurum orgiitsel olarak sahiplenilmezse bu durum da bireysel olarak kurumun
sahiplenilip sahiplenilmediginin ortaya c¢ikarilmas1 igin gelistirilen bu test Orgiit
icerisindeki bireylerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari  Olgmek nedeniyle
hazirlanmistir. Bu soruya verilen cevaplar bireyselligi on plana cikarirsa kurumun
orgiitsel olarak sahiplenilmedigi sonucuna varnlacaktir. Bu sonucta, kurum iginde
orgiitsel vatandaslik davraniginin tim Orgiit elemanlar icin gelismemis oldugunu

verecektir.

Tablo.3.13’de goriildiigii gibi ankete katilan ¢alisanlarin toplam % 27.90’lik
kismi1 bu kurum i¢in ¢alisan insanlarin ¢cogunlugu kendilerini bu kurumun sahipleriymis
gibi hissetmezler seklinde belirtmiglerdir. Geri kalan % 72.10'luk kisim ise bu kurum
icin c¢alisan insanlarin ¢ogunlugu kendilerini bu kurumun sahipleriymis gibi hissederler
seklinde belirtmiglerdir. Bu da kurumun bir biitiin halinde sahiplenildigini vurgular. Bu
ise calisanlarin kurum icinde olusan Orgiite giivendiklerini ve Orgiitii olusturan
calisanlarin bireysel davranmadiklarimi gosterir. Bu sOylemimize ise katilanlarin
cogunlugu olusturan % 33.90'lik kisminin kismen katiliyorum diye belirtmelerinden

dogru oldugu anlasilabilir.
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Tablo ortalamasi olan 3.13, calisanlarin bu goriise cogunlukla katildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. 13. “Bu Kurum icin Calisan insanlarin Cogunlugu Kendilerini Bu

Kurumun Sahipleriymis Gibi Hissederler” Goriisiine Calisanlarin Katilma

Dereceleri
Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 66 9.30
Katilmiyorum 2 132 | 18.60
Kismen Katiliyorum 3 240 | 33.90
Katiliyorum 4 180 | 25.40
Kesinlikle Katiliyorum 5 91 | 12.80
Toplam x 709 100

X=313 o¢=1.14

3.13.7. Psikolojik Sahiplenmenin Olusup Olusmamasi

Kurumda calisanlarin olusturdugu oOrgiit kurumuna sahiplenme hissederse
kurumun kurallarinin orgiit tarafindan uygulandigi sonucuna ulagmak kacinilmazdir.
Ancak kurum orgiitsel olarak sahiplenilmezse bu durum da bireysel olarak kurumun
sahiplenilip sahiplenilmediginin ortaya ¢ikarilmas1 igin gelistirilen bu test oOrgiit
icerisindeki bireylerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarii  Olgmek nedeniyle
hazirlanmistir. Bu soruya verilen cevaplar bireyselligi on plana cikarirsa kurumun
orgiitsel olarak sahiplenilmedigi sonucuna varilacaktir. Bu sonucta, kurum ig¢inde
orgiitsel vatandashik davraniginin tim Orgiit elemanlar icin gelismemis oldugunu

verecektir.

Tablo.3.14’de goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 76.00°lik kismi
kurumun kendilerinin oldugunu kesinlikle kabul etmektedirler. Geri kalan % 24.00'lik
kisitm ise bu kurum i¢in calisan insanlarin ¢ogunlugu kendilerini bu kurumun
sahipleriymis gibi hissetmezler seklinde belirtmislerdir. Bu da kurumun bir biitiin
halinde sahiplenildigini vurgular. Bu ise calisanlarin kurum iginde olusan oOrgiite
giivendiklerini ve orgiitii olusturan ¢alisanlarin bireysel davranmadiklarini gosterir. Bu
sOylemimize ise katilanlarin cogunlugu olusturan % 31.00hik kisminin kesinlikle

katiliyorum diye belirtmelerinden anlagilabilir.



111

Tablo ortalamasi olan 3.56, calisanlarin bu goriise cogunlukla katildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. 14. “Bu Kurumun Benim oldugunu diisiinmek Benim icin Zor”

Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katiliyorum 1 68 9.60
Katiliyorum 2 102 | 14.40
Kismen Katiliyorum 3 122 | 17.20
Katilmiyorum 4 197 | 27.80
Kesinlikle Katilmyorum 5 220 | 31.00
Toplam r 709 100

X =356 c=1.31

3.14. Orgiitsel Sahiplenmenin Olusmasina iliskin Degiskenlere Yonelik

Degerlendirmelerin Korelasyon Analizi

Psikolojik sahiplenmenin olusup olusmadiginm1 6lgmek icin sorulan sorulara
iliskin anket sorularma deneklerin verdikleri cevaplar arasindaki korelasyon
incelendiginde ortaya ¢ikan korelasyon matrisi Tablo 3.15’de goriilmektedir.

Tablo 3. 15. Orgiitsel Sahiplenmenin Olusmasina iliskin Degiskenlere

Yonelik Degerlendirmelerin Korelasyon Analizi.

Psisahip 1 | Psisahip 2 | Psisahip 3 | Psisahip 4 | Psisahip 5 | Psisahip 6 | Psisahip 7

Psisahip 1 | 1,000 7307 ,684 %% ,6597%* ,643%% ,3907%* ,569%*
Psisahip 2 1,000 7427 ,680%** J7126%* L4097 ,598:#:*
Psisahip 3 1,000 7884 ,684%* ,358%* ,615%%*
Psisahip 4 1,000 ,612%% ,386%* ,5907%*
Psisahip 5 1,000 405 % 547
Psisahip 6 1,000 231 %*
Psisahip 7 1,000

* Korelasyon o = 0.05 6nem (anlamlilik) diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyon a = 0.01 6nem (anlamlilik) diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.15’deki kisaltmalarin acilimi asagidaki sekildedir:
Psisahip 1: Buras1 Benim Kurumum
Psisahip 2: Bu kurumun Bize ait oldugunu hissediyorum

Psisahip 3: Bende bu kuruma yonelik yiiksek derecede bir sahiplenme

duygusu var
Psisahip 4: Bu kurumun benim olduguna yonelik giiclii hisler tagiyorum
Psisahip 5: Burasi Bizim kurumumuz

Psisahip 6: Bu kurum icin calisan insanlarin ¢ogunlugu kendilerini bu

kurumun sahipleriymis gibi hissederler
Psisahip 7: Bu kurumun Benim oldugunu diisiinmek benim i¢in zor

Tablodaki Pearson korelasyon katsayilar1 incelendiginde o = 0.05 ve a =
0.05 6nem (anlamlilik) diizeylerinde aralarinda anlamli iliski bulunan degiskenler
arasindaki iliskinin yoniiniin pozitif oldugu goriilmektedir. Bu sonug, deneklerin s6z
konusu degiskenlerden birine katilimlarinin yiiksek olmasi durumunda digerine de
katilimlarinin yiiksek oldugunu ve bu goriislere katilim diizeylerinin birbirleriyle

uyumlu oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde Tablo 3.15°deki verilere tekrar bakildiginda
deneklerin psikolojik sahiplenme davraniglarina iliskin goriisleri arasinda negatif
yonli bir iligkiye rastlanmamistir. Bu sonug, deneklerin birbirleri ile ¢elisen zit

goriisleri bulunmadigin gostermektedir.

3.15. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde hipotezlere ait veriler tablolarla ifade edilmis, tablodaki
degerlerin }~ degeri, serbestlik diizeyi (df), « = 0,05 6nem diizeyinde, kritik
degerleri tablolardaki degerle karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki

degerden ( ,?,’,2 ) biiyiik ¢ikarsa hipotez kabul edilmis, kiiciik ¢ikarsa reddedilmistir.



113

Tablo 3.16’da goriildiigii gibi ankete katilan erkek deneklerin % 14.00’i
kurumun kendi kurumu olmadigim diisiiniirken, % 86.00’s1 kurumu kendi kurumu
olarak diistinmektedirler. Kadin deneklerin ise; % 41.00’i kurumun kendi kurumlari
olmadigini diisiiniirken, % 59.00’u kurumu kendi kurumlan olarak diisiinmektedirler.
Bu sonuca gore, kadin denekler, erkek deneklerin yaklasik ii¢ akti bir katilimla kurumu
kendi kurumlar olarak gormezlerken erkek denekler kadin deneklerden daha fazla

kurumu kendi kurumlar olarak gérmektedirler.

Tablo 3. 16. Deneklerin, "Burasi Benim Kurumum" Gériisiine iliskin

Degerlendirmelerin Cinsiyetlere Gore Dagilimi.

.. . Cinsiyet
Katilim Diizeyleri Kadmn Erkek

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 19 33

% 9,3% 6,5%
Katilmiyorum SAYI 22 38

% 10,8% 7,5%
Kismen Katiliyorum SAYI 52 93

% 25,5% 18,4%
Katiliyorum SAYI 55 118

% 27,0% 23,4%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 56 223

% 27,5% 44.2%
Toplam SAYI 204 505

% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hj: Deneklerin, "Burasi Benim Kurumum"

goriisiine katilim diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir” hipotezine iligkin ,’L’z analizinde ,’L’z degeri 17,987 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare
degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 4 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik ,’L’z degerleri

tablosundaki deger karsilastirilmig, hesaplanan ,’L’z degeri tablodaki degerden ( th =

9,49) biiyiik ciktigi icin deneklerin “burast benim kurumum” goriislerinin

cinsiyetlerine gore anlamlh bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hj hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 3.17°da goriildiigii gibi ankete katilan 26'yildan az yaslardaki
deneklerin %24.50'si kurumu burasi benim kurumum bi¢iminde diisiinmezken,
%75.50'si kurumu benim kurumum biciminde diisiinmektedirler. 26-35 yasindaki
deneklerin %18.60"1 kurumu burasi benim kurumum bi¢iminde diisiinmezken, %83.40'1
kurumu benim kurumum bigiminde diisiinmektedirler. 36-45 yasindaki deneklerin
%11.00'1 kurumu buras1 benim kurumum bi¢iminde diisiinmezken, %89.00'u kurumu
benim kurumum bic¢iminde diisiinmektedirler. 45'yildan fazla yaslardaki deneklerin
%8.10'u kurumu burast benim kurumum bigiminde diisiinmezken, %91.90'1 kurumu
benim kurumum bic¢iminde diisiinmektedirler. Bu sonuglara gore geng yastaki calisanlar
kurumu kendi kurumlan olarak sahiplenmezken, kurum igerisinde calisanlar arasinda
yas arttikca kurumu sahiplenme artmaktadir. Bu da geng¢ yastaki calisanlarin kuruma
harcadiklar1 emeklerinin az olmasi bi¢iminde ve istedikleri zaman baska kuruma

gidebilecekleri diisiincesinde olduklar1 anlaminda yorumlanabilir.

Tablo 3. 17. Deneklerin, "Burasi Benim Kurumum' Gériisiine iliskin

Degerlendirmelerin Yaslara Gore Dagilim.

.. . Yas
Katilim Diizeyleri 26 a5
Yildan 26-35 36-45 Yildan
az Fazla
Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 8 24 16 4
%o 7,8% 8,1% 6,8% 5,4%
Katilmiyorum SAYI 17 31 10 2
%o 16,7% 10,5% 4,2% 2, 7%
Kismen Katiliyorum SAYI 18 73 42 12
% 17,6% 24,7% 17,7% 16,2%
Katiliyorum SAYI 31 65 55 22
%o 30,4% 22,0% 23,2% 29,7%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 28 103 114 34
%o 27,5% 34,8% 48,1% 45,9%
Toplam SAYI 102 296 237 74
%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hj,: Deneklerin, "Burasi Benim Kurumum"

goriisiine katilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri 36,586 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare
degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri

tablosundaki deger karsilagtirilmig, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( }(,2 =
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21,03) biiyiik ¢iktigr i¢in deneklerin “burasi benim kurumum” goriiglerinin yaslarina

gore anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hj hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.18’de goriildiigii gibi ankete katilan 6'yildan az hizmeti bulunan
deneklerin, %19.80’ni buras1 benim kurumum goriisiine katilmazken %80.20’si burast
benim kurumum goriisiine katilmaktadir. 6-10 y1l hizmeti bulunan deneklerin; %19.00’u
burasi benim kurumum goriisiine katilmazken %81.00’1 bu goriise katilmaktadir. 11-15
yil hizmeti bulunan deneklerin; %7.20’si burasi benim kurumum goriisiine katilmazken
%92.80’ni burast benim kurumum goriisiine katilmaktadir. 15 yi1l ve iizeri hizmeti
bulunan deneklerin; %10.50’si buras1 benim kurumum goriisiine katilmazken %89.50’si
burasi benim kurumum goriisiine katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore 11-15 yil hizmeti
bulunan ¢alisanlarin kuruma daha fazla sahiplendikleri gozlenmektedir. Bu da bu yillar
arasinda calisma siiresi olan deneklerin kurumda daha fazla calismak istedikleri

sonucunu ortaya koyar.

Tablo 3. 18. Deneklerin, "Burasi Benim Kurumum" Gériisiine iliskin

Degerlendirmelerin Hizmet Yilina Gore Dagilimi.

Katihm Diizeyleri Hizmet Siiresi =
y 6'yildan 6-10 Y1l 11-15 Y1l 15 ve Uzeri
az

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI | 23 17 9 3

% 6,8% 12,0% 5,0% 6,3%
Katilmiyorum SAYI | 44 10 4 2

% 13,0% 7,0% 2,2% 4.2%
Kismen Katiltyorum SAYT | 82 25 31 7

% 24,2% 17,6% 17,2% 14,6%
Katiliyorum SAYI | 85 32 44 12

% 25,1% 22,5% 24,4% 25,0%
Kesinlikle Katiliyorum SAYT | 105 58 92 24

% 31,0% 40,8% 51,1% 50,0%
Toplam SAYI | 339 142 180 48

% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
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Arastirma hipotezlerinden “Hjz: Deneklerin, "Burasi Benim Kurumum"

goriisiine katilim diizeyleri ile hizmet yili arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri 42,271 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare
degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri

tablosundaki deger karsilagtirilmig, hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( }(,2 =

21,03) biiyiik ¢iktigr i¢in deneklerin “Burast Benim Kurumum” goriislerinin hizmet
yilina gore anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hs hipotezi kabul

edilmisgtir.

Tablo 3.19°da goriildiigii gibi ankete katilan 26'yildan az yaslardaki
deneklerin %25.50'si bu kurumun bize ait oldugunu hissediyorum goriisiine
katilmazken, %74.50'si bu kurumun bize ait oldugunu hissediyorum goriisiine
katilmaktadirlar. 26-35 yasindaki deneklerin %17.601 bu kurumun bize ait oldugunu
hissediyorum goriisiine katilmazken, %82.401 bu kurumun bize ait oldugunu
hissediyorum goriisiine katilmaktadirlar. 36-45 yasindaki deneklerin %16.00's1 bu
kurumun bize ait oldugunu hissediyorum goriisiine katilmazken, %84.00'i bu kurumun
bize ait oldugunu hissediyorum goriigiine katilmaktadirlar. 45'yildan fazla yaslardaki
deneklerin %8.20'si bu kurumun bize ait oldugunu hissediyorum goriisiine katilmazken,
%91.80'ni bu kurumun bize ait oldugunu hissediyorum goriisiine katilmaktadirlar. Bu
sonuglara gore geng yastaki calisanlar bu kurumun bize ait oldugunu hissediyorum
goriisiine yash olanlardan daha az katildiklar1 anlasilmaktadir. Yas arttikga caligsanlar

arasinda kuruma kars1 sahiplenme artmaktadir.
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Tablo 3. 19. Deneklerin, '"Bu Kurumum Bize Ait Oldugunu Hissediyorum"

Goriisiine iliskin Degerlendirmelerin Yaslara Gore Dagilimu.

.. . Yas
Katilim Diizeyleri 26 a5
Yildan 26-35 36-45 Yildan
az Fazla
Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 9 13 15 3
% 8,8% 4,4% 6,3% 4,1%
Katilmiyorum SAYI 17 39 23 3
% 16,7% 13,2% 9,7% 4.1%
Kismen Katiliyorum SAYI 18 76 44 15
) 17,6% 25,7% 18,6% 20,3%
Katiliyorum SAYI 35 77 53 24
% 34,3% 26,0% 22,4% 32,4%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 23 91 102 29
% 22,5% 30,7% 43,0% 39,2%
Toplam SAYI 102 296 237 74
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Aragtirma hipotezlerinden “Hy: Deneklerin, "Bu Kurumum Bize Ait Oldugunu

Hissediyorum" goriisiine katilim diizeyleri ile yaglari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski vardir” hipotezine iliskin Zz analizinde Zz degeri 30,295 ¢cikmustir.

Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde

kritik ZZ degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri

tablodaki degerden ( th = 21,03) biiyiik ¢iktig1 icin deneklerin “Bu Kurumum Bize Ait

Oldugunu Hissediyorum” goriislerinin yaslara gore anlamli bir farklilik gosterdigi

sonucuna varilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.20°de goriildiigii gibi ankete katilan 6'yildan az hizmeti bulunan
deneklerin, %24.70’ni bende bu kuruma yonelik yiiksek derecede bir sahiplenme
duygusu var goriisiine katilmazken %75.30’u kuruma kars1 yiiksek derecede bir
sahiplenme duygusunun varligi goriisiine katilmaktadir. 6-10 yil hizmeti bulunan
deneklerin; %16.90’m1 bende bu kuruma yonelik yiiksek derecede bir sahiplenme
duygusu var goriisiine katilmazken %83.10’u kuruma karsi yiiksek derecede bir
sahiplenme duygusunun varligi goriigiine katilmaktadir. 11-15 yil hizmeti bulunan
deneklerin; %8.30’u bende bu kuruma yonelik yiiksek derecede bir sahiplenme duygusu

var goriisiine katilmazken %91.70’1 kuruma kars1 yiiksek derecede bir sahiplenme
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duygusunun varhigr goriisiine katilmaktadir. 15 yil ve iizeri hizmeti bulunan deneklerin;
%14.60’1 bende bu kuruma yonelik yiiksek derecede bir sahiplenme duygusu var
goriisiine katilmazken, %85.40’1 kuruma kars1 yiiksek derecede bir sahiplenme
duygusunun varlign goriisiine katilmaktadir. Bu sonuglara gore 11-15 yil hizmeti
bulunan ¢alisanlarin biiylik bir yogunlukla kuruma yonelik yiiksek derecede bir

sahiplenme duygularinin varligi gézlemlenir.

Tablo 3. 20. Deneklerin, ''Bende Bu Kuruma Yonelik Yiiksek Derecede Bir
Sahiplenme Duygusu Var" Gériisiine iliskin Degerlendirmelerin Hizmet

Yilina Goére Dagilimi.

Katilm Diizeyleri Hizmet Siiresi
y 6'yildan 6-10 Y1l 11-15 Y1l 15 ve Uzeri
az

Kesinlikle Katilmiyorum SAYT | 34 8 8 4

% 10,0% 5,6% 4,4% 8,3%
Katilmiyorum SAYT | 50 16 7 3

% 14,7% 11,3% 3,9% 6,3%
Kismen Katiliyorum SAYT | 79 38 36 10

) 23,3% 26,8% 20,0% 20,8%
Katiliyorum SAYI | 108 33 48 15

) 31,9% 23,2% 26,7% 31,3%
Kesinlikle Katiliyorum SAYT | 68 47 81 16

) 20,1% 33,1% 45,0% 33,3%
Toplam SAYI | 339 142 180 48

% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hs: Deneklerin, "Bende Bu Kuruma Yonelik

Yiiksek Derecede Bir Sahiplenme Duygusu Var" goriisiine katilim diizeyleri ile hizmet

yili arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ,’L’z
analizinde ,’L’z degeri 49,722 cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik ,’L’z degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( ,?,’,2 = 21,03) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Bende Bu Kuruma Yonelik Yiiksek Derecede Bir Sahiplenme
Duygusu Var” goriislerinin hizmet yilina gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmig ve Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.21°de goriildiigii gibi ankete katilan 26'yildan az yaslardaki
deneklerin %34.30'v bu kurumun benim olduguna yonelik giiclii hisler tasiyorum
goriisiinii kabul etmezlerken, %65.70'si bu kurumun benim olduguna yonelik gii¢lii
hisler tagtyorum goriisiinii kabul etmektedirler. 26-35 yasindaki deneklerin %?28.70'1 bu
kurumun benim olduguna yonelik giiclii hisler tagiyorum goriisiinii kabul etmezlerken,
%71.30'u bu kurumun benim olduguna yonelik giiclii hisler tagtyorum goriisiinii kabul
etmektedirler. 36-45 yasindaki deneklerin %19.80'ni bu kurumun benim olduguna
yonelik giiclii hisler tasiyorum goriisiinii kabul etmezlerken, %80.20'si bu kurumun
benim olduguna yonelik giiclii hisler tasiyorum goriisiinii kabul etmektedirler. 45'yildan
fazla yaslardaki deneklerin %14.90'n1 bu kurumun benim olduguna yonelik giiclii hisler
tagiyorum goriisiinii kabul etmezlerken, %85.10'si bu kurumun benim olduguna yonelik
giiclii hisler tagiyorum goriisiinii kabul etmektedirler. Bu sonuglara gore geng yastaki
calisanlarin bu kurumun benim olduguna yonelik giiclii hisler tasiyorum goriisiine yasl
olanlardan daha az katildiklar1 anlagilmaktadir. Yas arttikca calisanlar arasinda kuruma

kars1 sahiplenme artmaktadir.

Tablo 3. 21. Deneklerin, '""Bu Kurumun Benim Olduguna Yonelik Giiglii
Hisler Tasiyorum' Goriisiine iliskin Degerlendirmelerin Yaslara Gore

Dagilimi.

. . Yas
Katilim Diizeyleri 26 a5
Yildan 26-35 36-45 Yildan
az Fazla
Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 14 29 23 6
% 13,7% 9,8% 9,7% 8,1%
Katilmiyorum SAYI 21 56 24 5
% 20,6% 18,9% 10,1% 6,8%
Kismen Katiliyorum SAYI 29 73 52 19
% 28,4% 24.7% 21,9% 25,7%
Katiliyorum SAYI 19 79 61 26
% 18,6% 26,7% 25,7% 35,1%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 19 59 77 18
% 18,6% 19,9% 32,5% 24,3%
Toplam SAYI 102 296 237 74
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Arastirma hipotezlerinden “Hg: Deneklerin, "Bu Kurumun Benim Olduguna

Yonelik Giiclii Hisler Tasiyorum" goriisiine katilim diizeyleri ile yaslar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligkin ,’L’z analizinde Zz degeri

30,013 ¢cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05

onem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmig, hesaplanan

,’L’z degeri tablodaki degerden ( ,‘t’,2 = 21,03) biiyiikk c¢ciktigi i¢cin deneklerin “Bu

Kurumun Benim Olduguna Yo6nelik Gii¢lii Hisler Tasiyorum” goriislerinin yaslara gore

anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.22°de goriildiigii gibi ankete katilan erkek deneklerin % 12.60’1
kurumu, burast bizim kurumumuz degil bi¢iminde diisiiniirken, %87.40’1 kurumu,
burasi bizim kurumumuz biciminde diisiinmektedirler. Kadin deneklerin ise; % 19.70°i
kurumu, burasi bizim kurumumuz degil biciminde diisiiniirken, % 80.30’u kurumu,
burasi bizim kurumumuz olarak diisiinmektedirler. Bu sonuca gore, kadin denekler ve
erkek denekler hemen hemen ayni yogunlukta kurumlaria bizim kurumumuz goziiyle

katilmaktadirlar.

Tablo 3. 22. Deneklerin, '"Burasi Bizim Kurumumuz' Gériislerine iliskin

Degerlendirmelerin Cinsiyetlere Gore Dagilimi.

.. . Cinsiyet
Katilim Diizeyleri Kadm Erkek

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 15 26

% 7,4% 5,1%
Katilmiyorum SAYI 25 38

% 12,3% 7,5%
Kismen Katiliyorum SAYI 43 92

% 21,1% 18,2%
Katiliyorum SAYI 63 139

% 30,9% 27,5%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 58 210

% 28,4% 41,6%
Toplam SAYI 204 505

% 100,0% 100,0%
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Arastirma hipotezlerinden “H;: Deneklerin, "Burasi Bizim Kurumumuz"

goriisiine katilim diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri 12,729 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare
degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 4 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri

tablosundaki deger karsilagtirilmig, hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( }(,2 =

9,49) biiyilk ciktigi icin deneklerin "Burasi Bizim Kurumumuz" goriislerinin
cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hy hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3.23’de goriildiigii gibi ankete katilan 6'yildan az hizmeti bulunan
deneklerin, %34.50’si bu kurum icin calisan insanlarin cogunlugu kendilerini bu
kurumun sahipleriymis gibi hissederler goriisiine katilmazken, %65.50’si bu goriise
katilmaktadir. 6-10 yil hizmeti bulunan deneklerin; %28.20°si bu kurum i¢in ¢alisan
insanlarin ¢ogunlugu kendilerini bu kurumun sahipleriymis gibi hissederler goriisiine
katilmazken, %71.80’ni bu goriise katilmaktadir. 11-15 yi1l hizmeti bulunan deneklerin;
%16.10’ui bu kurum icin calisan insanlarin c¢ogunlugu kendilerini bu kurumun
sahipleriymis gibi hissederler goriisiine katilmazken, %83.90’'m1  bu goriise
katilmaktadir. 15 yil ve iizeri hizmeti bulunan deneklerin; %25.00’1 bu kurum ig¢in
calisan insanlarin ¢ogunlugu kendilerini bu kurumun sahipleriymis gibi hissederler
goriisiine katilmazken, %75.00’1 bu goriise katilmaktadir. Bu sonuglara gore 11-15 yil
hizmeti bulunan caliganlarin kuruma daha fazla sahiplendikleri gozlenmektedir. Bu da
bu yillar arasinda caligma siiresi olan deneklerin kurumda daha fazla caligmak

istedikleri sonucunu ortaya koyar.
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Tablo 3. 23. Deneklerin, "Bu Kurum icin Calsan insanlarin Cogunlugu
Kendilerini Bu Kurumun Sahipleriymis Gibi Hissederler' Goriisiine iliskin

Degerlendirmelerin Hizmet Yilina Gore Dagilimi.

Katilm Diizeyleri Hizmet Siiresi
y 6'yildan 6-10 Y1l 11-15 Y1l 15 ve Uzeri
az

Kesinlikle Katilmiyorum SAYT | 38 15 9 4

% 11,2% 10,6% 5,0% 8,3%
Katilmiyorum SAYT | 79 25 20 8

% 23,3% 17,6% 11,1% 16,7%
Kismen Katiliyorum SAYI 106 43 71 20

% 31,3% 30,3% 39,4% 41,7%
Katiliyorum SAYI | 85 33 52 10

% 25,1% 23,2% 28,9% 20,8%
Kesinlikle Katiliyorum SAYT | 31 26 28 6

% 9,1% 18,3% 15,6% 12,5%
Toplam SAYI | 339 142 180 48

% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hg: Deneklerin, "Bu Kurum Igin Calisan
Insanlarin  Cogunlugu Kendilerini Bu Kurumun Sahipleriymis Gibi Hissederler"

goriisiine katilim diizeyleri ile hizmet yil1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri 28,038 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare
degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik ZZ degerleri

tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( th =
21,03) biiyiik ¢iktig1 icin deneklerin “Bu Kurum Igin Calisan Insanlarin Cogunlugu
Kendilerini Bu Kurumun Sahipleriymis Gibi Hissederler” goriislerinin hizmet yilina

gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.24°’de goriildiigii gibi ankete katilan 26'yildan az yaslardaki
deneklerin %30.30'u bu kurumun benim oldugunu diisiinmek benim i¢in zor goriisiine
katilirken, %69.70" bu goriise katilmamaktadirlar. 26-35 yasindaki deneklerin %25.40'1
bu kurumun benim oldugunu diisiinmek benim i¢in zor goriisiine katilirken, %74.60'1 bu
goriise katilmamaktadirlar. 36-45 yasindaki deneklerin %21.10'u bu kurumun benim

oldugunu diisiinmek benim igin zor goriisiine katilirken, %78.90'm1 bu goriisii
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paylasmamaktadirlar. 45'yildan fazla yaslardaki deneklerin %18.90'n1 bu kurumun
benim oldugunu diisiinmek benim icin zor goriisiine katilirken, %81.10'u bu goriisii
paylasmamaktadirlar. Bu sonuglara gore geng¢ yastaki c¢alisanlarin bu kurumun benim
oldugunu diisiinmek benim i¢in zor goriisiine yaklasik olarak yaslh olanlarn iki kat1 bir
yogunlukta oldugu gozlemlenir. Goriise katilma yas artarken azalmaktadir. Yani

kurumun kendilerine ait oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 3. 24. Deneklerin, ''Bu Kurumun Benim Oldugunu Diisiinmek Benim

Icin Zor" iliskin Degerlendirmelerin Yaslara Gore Dagilimu.

.. . Yas
Katihm Diizeyleri 26 a5
Yildan 26-35 36-45 Yildan
az Fazla
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 13 23 28 4
% 12,7% 7,8% 11,8% 5,4%
Katiliyorum SAYI 18 52 22 10
% 17,6% 17,6% 9,3% 13,5%
Kismen Katiliyorum SAYI 16 52 41 13
% 15,7% 17,6% 17,3% 17,6%
Katilmiyorum SAYI 36 84 53 24
% 35,3% 28,4% 22,4% 32,4%
Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 19 85 93 23
% 18,6% 28,7% 39,2% 31,1%
Toplam SAYI 102 296 237 74
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Aragtirma hipotezlerinden “Hy: Deneklerin, "Bu Kurumun Benim Oldugunu

Diisiinmek Benim Igin Zor" goriisiine katilim diizeyleri ile yaslari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri 27,893
cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem
diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan Zz

degeri tablodaki degerden ( ,’t’tz = 21,03) biiyiik ¢iktig1 i¢in deneklerin “Bu Kurumun

Benim Oldugunu Diisiinmek Benim igin Zor” goriislerinin yaslara gore anlamli bir

farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.25'de goriildiigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %30.10'u bu kurumun kendilerinin oldugunu diisiinmenin kendileri i¢in zor
olacagimm kabul ederken, %69.90m1 bu kurumun kendilerinin oldugunu diisiinmenin
kendileri icin zor olmadigini, kurumun kendilerine ait oldugunu c¢ogunlukla kabul
etmektedirler. Universite egitimine sahip olan deneklerin, %22.90'u bu kurumun
kendilerinin oldugunu diisiinmenin kendileri i¢in zor olacagim kabul ederken, %77.10'u
bu kurumun kendilerinin oldugunu diisiinmenin kendileri i¢in zor olmadigini, kurumun
kendilerine ait oldugunu cogunlukla kabul etmektedirler. Yiiksek lisans egitimine sahip
olan deneklerin, %23.60'1 bu kurumun kendilerinin oldugunu diistinmenin kendileri i¢in
zor olacagini kabul ederken, %76.40"1 bu kurumun kendilerinin oldugunu diisiinmenin
kendileri i¢in zor olmadigini, kurumun kendilerine ait oldugunu c¢ogunlukla kabul
etmektedirler. Doktora egitimine sahip olan deneklerin %21.601 bu kurumun
kendilerinin oldugunu diisiinmenin kendileri i¢in zor olacagimi kabul ederken, %78.40'1
bu kurumun kendilerinin oldugunu diisiinmenin kendileri i¢in zor olmadigini, kurumun
kendilerine ait oldugunu c¢ogunlukla kabul etmektedirler. Bu da en yogun kuruma
sahiplenmenin doktora egitimine sahip olanlarda oldugunu ve bunu iiniversite egitimine
sahip olanlarin takip ettigini ortaya cikarir. Egitim arttikca sahiplenmenin artmasi
gerekirken yiiksek lisans egitimine sahip olanlar %0.70'lik daha az bir katilimla bu
diisiincenin tersi olacak sekilde davramis sergiledikleri gozlemlenir. Bu fark, anket

sorusundaki bu sorunun bazi denekler tarafindan yanlis anlamasindan kaynaklanabilir.
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Tablo 3. 25. Deneklerin, ''Bu Kurumun Benim Oldugunu Diisiinmek Benim

Icin Zor" Gériisiine iliskin Degerlendirmelerin Egitime Gore Dagilimi.

. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle katiliyorum SAYT | 11 34 13 10

%o 9,7% 12,0% 7,0% 8,0%
Katiliyorum SAYI | 23 31 31 17

% 20,4% 10,9% 16,6% 13,6%
Kismen Katiliyorum SAYI 16 37 25 24

% 14,2% 20,1% 13,4% 19,2%
Katilmiyorum SAYI | 37 80 55 25

% 32,7% 28,2% 29,4% 20,0%
Kesinlikle Katilmiyorum SAYT | 26 82 63 49

%o 23,0% 28,9% 33,7% 39,2%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hyg: Deneklerin, "Bu Kurumun Benim Oldugunu

Diisiinmek Benim Icin Zor" goriisiine katilm diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski vardir” hipotezine iliskin Zz analizinde Zz degeri 22,878
cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem

diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmig, hesaplanan ZZ

degeri tablodaki degerden ( th = 21,03) biiyiik ¢iktig1 i¢in deneklerin “Bu Kurumun

Benim Oldugunu Diisinmek Benim Igin Zor” goriislerinin egitime gore anlamli bir

farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hjg hipotezi kabul edilmistir.
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3.16. Rol Davrams Olcegi

3.16.1. Kurumun Basaris1 Sahipleniliyor mu?

Calisanlar kurumlarin1 sahiplendik¢e kurumlarina karsi daha cok baglilik
hissedeceklerdir. Bu bagliliklarinda kurumlarimin koymus oldugu kurallara calisanin
uyarak kurumun basarisin1 etkileyip etkilemedigini Ol¢gmek amaciyla bu soru
yoneltilmistir. Ankete verilen cevaplarin olumlu olmasi durumunda calisanlarin
kurumun istedigi rolleri yerine getirerek kurumun basarisina inandiklarini ortaya

cikaracaktir.

Tablo.3.26’da goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 38.90'hik kismi
kurumun basarisinda kendilerinin paylarinin olduguna inandiklarini en yiiksek bir
yiizdelik dilimle belirtmislerdir. Kurumun basarisinda kesinlikle kendi paylariin
olduguna inanan katthmcilar kattmm % 22.30'luk kismini olusturmaktadir.
Katilimcilar toplamda % 87.20'lik kismi kurumun basarisinda kendi paylarinin
olduguna inanirken, %3.00'lik kistm kurumun basarisinda kesinlikle kendi katkilarinin
olmadigina inanmaktadirlar. Katilimcilar igerisinde toplam %12.8'lik kisim kurumun

basarisinda kendi paylarinin olmadigina inanmaktadirlar.

Tablo ortalamasi olan 3.67'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarimi gostermektedir.

Tablo 3. 26. “Bu Kurumun Basarisindan Kendime Bir Pay Cikarmaliyim”

Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmmyorum 1 21 3.00
Katilmiyorum 2 70 9.90
Kismen Katiliyorum 3 184 | 26.00
Katiliyorum 4 276 | 38.90
Kesinlikle Katiliyorum 5 158 | 22.30
Toplam X 709 100

X = 3.67 c =1.02
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3.16.2. Kurumun Basarisizhigi Sahipleniliyor mu?

Calisanlarin kurumun  basarisiz  oldugu durumlarda kurumlarinin  bu
basarisizliklarinda etkilerinin olup olmadigimi arastirmak icin hazirlanan bu soru
kurumun cahisanlar tarafindan her konumda sahiplenilip sahiplenilmedigini ortaya
cikarmak amaciyla hazirlanmistir. Boylelikle orgiitii olusturan calisanlarin 6diil sistemi
olmaksizin basarisizlifi paylasip paylasmadiklariin anlasilmasi hedeflenmistir. Soruya
verilen cevaplarda kurumun basarisizliginda katkilart olduguna inanan calisanlarin

orgiitlerini sahiplendikleri anlagilacaktir.

Tablo.3.27°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 19.60'hik kismi
kurumun basarisizliginda kesinlikle kendilerinin paylarinin olduguna inandiklarini
belirtmis ve kurumun basarisizlifinda c¢alisanlarin kendilerinin payr olduguna
inanmalar1 bu inanis1 paylagsmayanlara gore yiiksektir. Kurumun basarisizliginda kendi
paylariin olduguna inanan katilimcilar % 33.90'lik bir katilimla en yiiksek katilimi
olusturmaktadirlar. Katihmecilarin %7.10'luk kismi kumrun basarisizliginda kesinlikle
kendi paylarinin olmadigimi belirtmislerdir. Toplamda katilimcilarin %80.70'lik kismi
kurumun basarisizliginda kendi katkilarinin olduguna inanmirken %19.30'luk kismi bu
basarisizlikta kendi katkilarinin olmadigina inanmaktadirlar. Bu ise calisanlarin kurum
ve kurum igerisindeki orgiitiin kuruma yiiksek derecede ve kurumun basarisizligini
kendilerinde hissedebilecek derece de kurumlarini sahiplendikleri anlagilir.en yiiksek bir
yiizdelik dilimle belirtmislerdir. Kurumun basarisinda kesinlikle kendi paylariin
olduguna inanan katthmecilar katitlmm % 22.30Tuk kismini olusturmaktadir.
Katilimcilar toplamda % 87.20'lik kismi kurumun basarisinda kendi paylarinin
olduguna inanirken, %3.00'liik kistm kurumun basarisinda kesinlikle kendi katkilarinin

olmadigina inanmaktadirlar.

Tablo ortalamasi olan 3.46'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.
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Tablo 3. 27. “Bu Kurumun Basarisizhigindan Kendime Bir Pay

Cikarmaliyim” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmyorum 1 50 7.10
Katilmiyorum 2 87 12.30
Kismen Katiliyorum 3 193 | 27.20
Katihyorum 4 240 | 33.90
Kesinlikle Katiliyorum 5 139 | 19.60
Toplam x 709 100

X = 346 c=1.14

3.16.3. Rol Davramslar1 Memnuniyetlikle Gerceklesiyor mu?

Kurum igerisinde calisanlarin kuruma kars1 sahiplenmelerinin yiiksek olmasi
durumunda, kurum tarafindan belirlenen rollerin de caliganlar tarafindan kesinlikle
yerine getiriliyor olmasi gerekir. Bu nedenle bu soru hazirlanmis ve ¢alisanlarin kurum
icerisindeki kurallara uyumlarinin 6l¢iilmesi ve rollerinin gerektirdigi sorumluluklarin
yerine getirilip getirilmeyeceginin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Yukarida sorulan sorulara
katilimcilarin - verdikleri cevaplarin yorumlanmasindan sonra, kurumda herkesin
sorumluluklarin1 yerine getirmesi kacinilmaz olacaktir. Bu da kurumda konulan
kurallar1 uygulayan ¢alisanlarin, bu kurallar1 uygularken rol dis1 davramisinda bulunup
bulunmayacaginin anlagilmasina yardimci olacaktir. Ciinkii kurallart layikiyla
uygulayan calisanlar, kurallarin kendilerine yiiklemis oldugu cezalar ve odiilleri de

kabullenmis olacaktir.

Bu soylemlerin dogru oldugu Tablo.3.28’de verilen degerlerle de anlasilabilir.
Tablo 3.28'de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugu % 51.20'lik kismi
kurumun koymus oldugu kurallar1 kesinlikle uyguladiklarini ve bu kurallar uygularken
sorumluluklarin1 layikiyla yerine getirdiklerini belirtmislerdir. Sorumluluklarini
kesinlikle layikiyla yerine getirmedigini vurgulayan katilimcilar %1.80'lik katilimla en
disiik katitlmi gergeklestirmisleridir. Toplam olarak katimcilarin % 4.10'Tuk kismi
kurum igerisindeki sorumluluklarimt layikiyla yerine getirmediklerine inanirken

%95.90'lik bir kismi da sorumluluklarini layikiyla yerine getirdiklerini belirtmislerdir.
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Bu da kurum tarafindan konulan kurallarin ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan

benimsendigini ve uygulandigin1 gosterir.

Tablo ortalamasi olan 4.32'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla
katildiklarimi gostermektedir. Ayrica, bu durum, kurumun koymus oldugu kurallarin

uygulayicilar tarafindan tam anlamiyla kabul gordiigiinii ve uygulandigini gosterir.

Tablo 3. 28. “Bu Kurumun Bir Calisan1 Olarak Sorumluluklarimi Layikiyla

Yerine Getiriyorum” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 13 1.80
Katilmiyorum 2 16 2.30
Kismen Katiliyorum 3 59 8.30
Katiliyorum 4 258 | 36.40
Kesinlikle Katiliyorum 5 363 | 51.20
Toplam X 709 100

X =432 c =0.86

3.16.4. Sadece Kurum Tarafindan Belirlenen Roller mi Gerceklestiriliyor

Yukarida bahsedilen biitiin davranmiglar, calisanin kurumuna sahiplenmesini
aciklarken calisanin kurum tarafindan konmus kurallart uygulamasinda rol disi
davranmis1 sergileyip sergilemedigini 6l¢mek igin kullanilan olgektir. Bu soru ile de
kurumdaki sorumluluklarim1 sadece rolleri geregi yerine getiren calisanlarin var olup
olmadigin1 6lgmek hedeflenmistir. Yukaridaki agiklamalarda rol dig1 davranislarla
kurumlarim sahiplenen c¢alisanlarin varligi sadece rollerini yerine getiren calisanlarin

azalmasina neden olacaktir sonucuna da ulasmamamizi saglayacaktir.

Tablo 3.29'da goriildiigii gibi ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu % 58.00'lik
kistm kurum tarafindan konmus sorumluluklarimi kesinlikle yerine getirdiklerini
belirtmislerdir. Bu katihlma ragmen % 2.10'luk kisim kurum tarafindan belirlenen

sorumluluklarin1 kesinlikle yerine getirmedigini belirtmistir. Bunun nedeni kurumu
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benimsemeyen ve kurum igerisinde olusan oOrgiite adapte olmayan c¢alisanlarin varlhig
olabilecegi gibi kurumda yeni ise baslayan calisanlar da olabilir. Toplam olarak
katilimcilarin %96.30'luk kismi kurum tarafindan belirlenen sorumluluklarini yerine
getirdigini belirtirken % 3.70'lik kistm bu sorumluluklar yerine getirmedigini
belirtmislerdir. Bu sonuglar yukaridaki soruya verilen cevaplarla karsilastirildiginda,
sorumluluklarin1 layikiyla yerine getiren calisanlar ile sadece kurum tarafindan
belirlenen sorumluluklarin1 yerine getirenlerin sayisinda % 0.40'lik bir artisin varlig
gbzlemlenir. Bu da kurum igerisinde orgiite yeni girmis, orgiitii heniiz tanimayan yeni

calisanlarin varligim ortaya koyar.

Tablo ortalamasi olan 4.43'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarimi gostermektedir.

Tablo 3. 29. “Kurum Tarafindan Belirlenen Sorumluluklarimi Yerine

Getiriyorum” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmyorum 1 15 2.10
Katilmiyorum 2 11 1.60
Kismen Katiliyorum 3 35 4.90
Katiliyorum 4 237 | 33.40
Kesinlikle Katiliyorum 5 411 | 58.00
Toplam r 709 100

X =443 ¢ =0.83

3.16.5. Sadece Calisanlar Kendi rollerini mi gerceklestiriyor

Calisanlarin rol disi1 davramislarimi da oOlgecek oldugumuz bu calismada,
calisanlarin rol digt davranis sergilemek icin kurum icerisinde olumlu bir etkilesimin var
olup olmadigin1 anlamak igin gelistirilmis bu soruya, katilimcilarin verecegi olumlu
cevaplar calisanlarin rol dis1 davranislar sergileyebilmek i¢in kurum icerisinde olumlu
olarak etkilendiklerini gosterecektir. Kurum tarafindan, ¢alisandan beklenen gorevleri

tam anlamiyla yerine getiren calisan, kurum normlarim1 kabul etmis olacagindan bu
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normlarin disinda da ictenlikle kurum tarafindan kendisinden beklenmeyen gorevleri de

yerine getirecektir.

Tablo 3.30'da goriildiigii gibi ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu % 59.50'lik
kistm kurum tarafindan kendisinden beklenen gorevleri kesinlikle yerine getirdigini
belirtmis % 2.30'luk kisim ise kesinlikle kurum tarafindan beklenen gorevleri kesinlikle
yerine getirmedigini belirtmistir. Toplam olarak % 3.40'lik bir kesim kurum tarafindan
kendisinden beklenen gorevleri yerine getirmedigini ifade ederken %96.60'lik kisim
kurum tarafindan kendisinden beklenen gorevleri yerine getirdigini belirtmistir. Bu
goriise katilan katilimcilar ile katilmayan katilimcilar arasindaki fark Tablo aritmetik

ortalamasi olan 4.45 ile de calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan onaylanmaistir.

Tablo 3. 30. “Kurum Tarafindan Benden Beklenen Gorevleri Yerine

Getiriyorum” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmyorum 1 16 2.30
Katilmiyorum 2 8 1.10
Kismen Katiliyorum 3 37 5.20
Katiliyorum 4 226 | 31.90
Kesinlikle Katiliyorum 5 422 | 59.50
Toplam X 709 100

X = 445 ¢ =0.83

3.16.6. Calisanin Performansi

Kurumda calisanlar, kurumun kendileri icin belirlemis oldugu rolleri yerine
getirmeleri durumunda yapilan islerde herhangi bir esiklik olmamasi gerekir. Bu
nedenle calisanlarin islerini yaparken gosterdikleri performans biiyilk 6nem tagir. Bu
gosterilen performans kurumun da performansini yansitacagindan yoneticiler tarafindan
iyi takip edilmesi gereken bir unsurdur. Calisanlarin kurumlarimi sahiplenmeleri
durumunda ¢alisanlarin olusturdugu orgiitiin performansi ve buna bagli olarak kurumun

performansinin yiiksek olmasi beklenir. Kuruma karsi sahiplenmenin yiiksek oldugu bu
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kurumda da c¢alisanin performansinin yiiksek olmasi kaginilmazdir. Calisanlarin
performanslarimt  ortaya c¢ikarmak amaciyla yoneltilen bu soru, c¢alisanlarin
performanslar1 hakkinda bilgi verecektir. Performansin yiiksek oldugu bir ¢alisma
orgiitiinde kesinlikle yapilan isler ihmal edilmeyecek, isi ihmal eden de orgiit icerisinde
belli olacaktir. Dolayisiyla, performansin takibiyle birlikte kurumda yapilan islerin
kontrolii de kolaylikla yapilabilecektir. Bu islev yoneticileri rahatlatacak ve personelin

performans degerlemesini kolaylastiracaktir.

Tablo.3.31°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 38.10'luk kismu
kurumun bir c¢alisan1 olarak kendilerinden beklenen performansi yakaladiklarina
kesinlikle inandiklarim belirtmislerdir. Deneklerin ¢cogunlugu % 39.60'l1ik bir katilimla
beklenen performansi gosterdiklerini katilmakla gostermislerdir. Yeterli performansi
gosterdiklerine kismen inanan caligsanlar ise %16.20'lik bir katihmla gostermislerdir.
Tiim bu katilima ragmen %2.50'lik kisim kesinlikle kendilerinden beklenen performansi
gostermediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 3.50'lik kismi gerekli performansi
gosterdiklerine  katilmazken toplamda %6.00'lik kisim beklenen performansi
gostermediklerini belirtirken biiylik bir cogunluk olan % 94.001ik katilim gerekli

performansi gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Tablo ortalamasi olan 4.07'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla
katildiklarim1  gostermektedir. Bu ise kurumun calisanlarinin performanslarinin iyi

oldugunu gosterir.

Tablo 3. 31. “Kurumumun Bir Calisam1 Olarak Benden Beklenilen

Performansa Ulasiyorum” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 18 2.50
Katilmiyorum 2 25 3.50
Kismen Katiliyorum 3 115 | 16.20
Katiliyorum 4 281 | 39.60
Kesinlikle Katiliyorum 5 270 | 38.10
Toplam r 709 100

X =407 ¢=095
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3.16.7. Cahsanlar Yaptiklari isi ihmal ediyorlar m?

Calisanlarin  yaptiklart iste istenilen performansi yakalamalari durumunda
yapilan islerde herhangi bir aksaklik olmamasi gerekir. Bu nedenle, performanstan
sonra yapilan bir iste herhangi bir aksakligin olup olmamasini ortaya ¢ikarmak igin
deneklere bu soru yoneltilmistir. Bu sorunun cevabiyla kurumdaki is yonetimi ve zaman
yonetiminin rollerine sahiplenen calisanlarla verimli kullanip kullanmadiklarinin
Olctilmesi amacglanmistir. Calisanlarin, kurumlart tarafindan yapmasi istendigi isleri
ihmal etmesi durumunda, yapilmasi gereken belli zaman dilimindeki is yapilmamis
olacak ve zaman kaybina neden olacaktir. Bu durum isin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan
yoneticileri etkileyecek ve calisanlarin performansi diisiik olacaktir. Tablo 3.20'de elde
edilen sonuglar, ¢alisanin performansinin yeterli oldugunu gosterdiginden bu kurumda
aslinda yapmak gerekir ama kurum tarafindan yapilmasi1 beklenen bazi islerin ihmal

edilmedigini ortaya koymustur.

Tablo.3.32°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 43.20'lik kismi
"Aslinda Yapmak Gerekir dedigim ve Kurumum tarafindan yapmam beklenen bazi
isleri ihmal ediyorum" ifadesine kesinlikle katilmadigini biiylik bir c¢ogunlukla
belirtmislerdir. Yine calisanlarin  %32.00'lik bir kism1 bu ifadeye katilmadiklarim
belirtmislerdir. Bu katilmamaya karsilik %7.10'luk kisim isleri ihmal ettigini
belirtmisler ve %3.50'lik kisim ise kesinlikle yapmas1 gereken bazi isleri ihmal ettigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin toplamda % 89.40'lik kismi1 yapmasi gereken isleri ihmal
etmediklerini belirtirken %10.60'ik kisim yapmas1 gereken isleri ihmal ettigini
belirtmistir. Bu durumda kurumda yapilan islere biiyiik bir sahiplenmenin oldugu,
islerin zamaninda yapildig: rahatlikla anlasilir. Bu durum Tablo ortalamasi olan 4.04 ile

calisanlarin bu goriise cogunlukla katildiklarini géstermektedir.
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Tablo 3. 32. “Aslinda Yapmak Gerekir Dedigim Ve Kurumum Tarafindan
Yapmam Beklenen Bazi isleri Thmal Ediyorum” Gériisiine Calisanlarm

Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katiliyorum 1 25 3.50
Katiliyorum 2 50 7.10
Kismen Katiliyorum 3 101 | 14.20
Katilmiyorum 4 227 | 32.00
Kesinlikle Katilmnyorum 5 306 | 43.20
Toplam X 709 100

X = 4.04 ¢ =1.08

3.16.8. isin Cahsan tarafindan Tamamlamip Tamamlanmadigimmmn Olgiilmesi

Kurumda c¢alisanlarin islerine sahiplenmelerini 6lgmek nedeniyle hazirlanan bu
soru, calisanin yapmasi gereken ise sahiplenmesini Olcecektir. Bu ol¢iim sonucunda
kurumda olusan calisanlar orgiitiiniin islerine sahiplenme durumlar1 anlasilacaktir.
Kurumda yapilan islerde yeterli performansa ulasildigindan kesinlikle islerin
yapilmadan bir baskasina birakilmasi s6z konusu olmayacaktir. Islerin giiniinde

yapildig1 bu kurumda ¢alisanlarin kurumlarina sahiplenmesi de yiiksek olacaktir.

Tablo.3.33’de goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 62.50'lik kismi
kurumun bir caligani olarak kendilerinin yapmalar1 gereken isleri yapip bir baskasina
kesinlikle yapmadan birakmadiklarini belirtmislerdir. Yine en yiiksek katilim olan
%25.20’1lik kisim ise isleri yapmadan bir baskasina birakmadiklarimi belirtmislerdir.
Biitiin bu olumlu davramislara karsilik katilimcilarin %5.90’lik kismi kesinlikle islerini
yapmadan bir bagkasina biraktiklarin1 belirtmislerdir. Bu durum genelde incelendiginde,
calisanlarin toplamda % 90.70’lik kismi iglerini tamamlay1p bir baskasina birakmazken,

9%9.30’luk kisim islerini yapmadan bagkalarina biraktiklarini belirtmislerdir.
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Tablo ortalamasi olan 4.07'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla
katildiklarim1  gostermektedir. Bu ise kurumun calisanlarinin performanslarinin iyi

oldugunu gosterir.

Tablo 3. 33. “Bu Kurumda Yapmam Gereken Gerekli isleri Yapmadan

(Baskalarma) Birakiyorum” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katiliyyorum 1 42 5.90
Katiliyorum 2 24 3.40
Kismen Katiliyorum 3 21 3.00
Katilmiyorum 4 179 | 25.20
Kesinlikle Katilmyorum 5 443 | 62.50
Toplam x 709 100

X =434 ¢ =1.09
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Rol Davramsimin  Olusmasina

Degerlendirmelerin Korelasyon Analizi

Tliskin

Degiskenlere
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Yonelik

Rol davranisinin olusup olusmadigini 6lgmek icin sorulan sorulara iliskin anket

sorularina deneklerin verdikleri cevaplar arasindaki korelasyon incelendiginde ortaya

cikan korelasyon matrisi Tablo 3.34’de goriilmektedir.

Tablo 3. 34. Rol Davramsmn Olusmasma iliskin Degiskenlere Yonelik
Degerlendirmelerin Korelasyon Analizi.
Roldav 1 | Roldav 2 | Roldav 3 | Roldav4 | Roldav5 | Roldavé | Roldav7 | Roldav 8

Roldav1 | 1,000 ,580%% ,204%% 3145 201 % 200 1135 L099%+
Rolday 2 1,000 199 2207+ 199 17055 051 ,079%%
Roldav 3 1,000 804755 746 614 3125 386%*
Roldav 4 1,000 886 658 337 A5k
Rolday 5 1,000 638 3525+ ATB
Roldav 6 1,000 2995+ 3615+
Rolday 7 1,000 A0+
Roldav 8 1,000

Tablo 3.34’deki kisaltmalarin acilimi asagidaki sekildedir:

* Korelasyon a = 0.05 6nem (anlamlilik) diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyon o = 0.01 6nem (anlamlilik) diizeyinde anlamlidir.

Roldav 1: Bu kurumun basarisindan kendime bir pay ¢ikarmaliyim

Roldav 2: Bu kurumun basarisizligindan kendime bir pay ¢ikarmaliyim

Roldav 3: Bu kurumun bir ¢alisami olarak sorumluluklarimi layikiyla yerine

getirmekteyim

Roldav 4: Kurum tarafindan belirlenen sorumluluklarimi yerine getiriyorum

Roldav 5: Kurum tarafindan benden beklenen gorevleri yerine getiriyorum

Roldav 6: Kurumun bir calisam1 olarak benden beklenilen performansa

ulagiyorum
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Roldav 7: "Ashnda yapmak gerekir" dedigim ve kurumum tarafindan

yapmam beklenen bazi igleri ihmal ediyorum

Roldav 8:Bu kurumda yapmam gereken gerekli isleri yapmadan

(bagkalarina) birakiyorum

Tablodaki Pearson korelasyon katsayilar1 incelendiginde o = 0.05 ve a =
0.05 onem (anlamlilik) diizeylerinde aralarinda anlamli iliski bulunan degiskenler
arasindaki iliskinin yoniiniin pozitif oldugu goriilmektedir. Bu sonug, deneklerin s6z
konusu degiskenlerden birine katilimlarinin yiiksek olmasi durumunda digerine de
katilimlarinin yiiksek oldugunu ve bu goriislere katilim diizeylerinin birbirleriyle

uyumlu oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde Tablo 3.34’deki verilere tekrar bakildiginda
deneklerin rol davramiglarina iligkin goriisleri arasinda negatif yonlii bir iliskiye
rastlanmamistir. Bu sonug, deneklerin birbirleri ile c¢elisen zit goriisleri

bulunmadigin1 gostermektedir.

3.18. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde hipotezlere ait veriler tablolarla ifade edilmis, tablodaki
degerlerin ZZ degeri, serbestlik diizeyi (df), a = 0,05 6nem diizeyinde, kritik ZZ
degerleri tablolardaki degerle karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki

degerden ( ,?,’,2 ) biiyiik ¢ikarsa hipotez kabul edilmis, kiiciik ¢ikarsa reddedilmistir.
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Tablo 3.35°de goriildiigii gibi ankete katilan 26'yildan az yaslardaki
deneklerin  %18.601 kurumun basarisindan kendisine pay c¢ikarma goriisiine
katilmazken, %81.40'1 bu goriise katilmaktadirlar. 26-35 yasindaki deneklerin %11.50'si
kurumun basarisindan kendisine pay c¢ikarma goriisiine katilmazken, %88.50'si bu
goriise katilmaktadirlar. 36-45 yasindaki deneklerin %11.90'n1 kurumun basarisindan
kendisine pay cikarma goriisiine katilmazken, %88.401 bu goriise katilmaktadirlar.
45'yildan fazla yaglardaki deneklerin %13.60'1 kurumun basarisindan kendisine pay
cikarma goriisiine katilmazken, %86.40'1 bu goriise katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore,
kurumun basarisindan kendilerine pay cikaran en ¢ok katilimci 26-45 yas grubunda
yogunlagsmaktadir. Bu grup kurumda tecriibe kazanmis ve tecriibelerini uygulama
asamasinda olan ¢alisanlar oldugundan, kurumun basarisinda paylar1 bulunmaktadir.26
yildan az yasta olanlar kurumda yeni ise baglamis olacaklarindan kurumun bagarisindan
pay c¢ikarmamalar1 rol davraniglarinin ekstra rol davranisina doniismemis olmasindan
dolay1r normaldir. Ancak 45 yas ve iizeri c¢alisanlarin kurumun basarisindan pay
cikarmalarinin azalmasinin nedeni, bu yas grubunun emekli olmak istemeleri, bu
zamana kadar yaptig1 bazi islerden ellerini ¢ekmesi olabilir. Bu ise kurum basarisinda

Olciilebilecek en ideal yas grubunun 26-45 yas grubu oldugu sonucun ortaya koyar.

Tablo 3. 35. Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisindan Kendime Bir Pay
Cikarmahyim" Goriisiine Iliskin Degerlendirmelerin Yaslara Gore

Dagilim.

.. . Yas
Katihm Diizeyleri 26 a5
Yildan 26-35 36-45 Yildan
az Fazla
Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 3 6 7 5
% 2,9% 2,0% 3,0% 6,8%
Katilmiyorum SAYI 16 28 21 5
% 15,7% 9,5% 8,9% 6,8%
Kismen Katiliyorum SAYI 29 85 56 14
% 28,4% 28,7% 23,6% 18,9%
Katiliyorum SAYI 42 115 86 33
% 41,2% 38,9% 36,3% 44,6%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 12 62 67 17
% 11,8% 20,9% 28,3% 23,0%
Toplam SAYI 102 296 237 74
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




139

Arastirma hipotezlerinden “Hji: Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisindan

Kendime Bir Pay Cikarmaliyim" goriisiine katilim diizeyleri ile yagslarn arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri

22,302 ¢cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05

onem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmig, hesaplanan

Zz degeri tablodaki degerden ( Z,Z = 21,03) biiyiikk c¢ciktigi i¢cin deneklerin “Bu

Kurumun Basarnisindan Kendime Bir Pay Cikarmaliyim” goriislerinin yaslara gore

anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hyq hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.36' da goriildiigii gibi ankete katilan ilkdgretim egitimine sahip olan
deneklerin, %9.70'i bu kurumun basarisindan kendime bir pay ¢ikarmaliyim goriisiine
katilmazken, %90.30'u bu kurumun basarisindan kendime pay ¢ikarmaliyim goriisiine
katilmaktadir. Universite egitimine sahip olan deneklerin, %17.60'1 bu kurumun
basarisindan kendime bir pay c¢ikarmaliyim goriisiine katilmazken, %82.40'1 bu
kurumun bagarisindan kendime pay ¢ikarmaliyim goriisiine katilmaktadir. Yiiksek lisans
egitimine sahip olan deneklerin, %11.70'i bu kurumun basarisindan kendime bir pay
cikarmaliyim goriisiine katilmazken, %88.30'u bu kurumun basarisindan kendime pay
cikarmaliyim goriisiine katilmaktadir. Doktora egitimine sahip olan deneklerin %6.40'1
bu kurumun basarisindan kendime bir pay c¢ikarmaliyim goriisiine katilmazken,
%93.60'1 bu kurumun basarisindan kendime pay ¢ikarmaliyim goriisiine katilmaktadir.
Buna gore kurumun basarisindan pay ¢ikarmaya en yogun katilimin doktora egitimine
sahip olanlarda oldugunu ve bunu yiiksek lisans, iiniversite egitimine sahip olanlarin
takip ettigini ortaya c¢ikarir. Egitimin artmasiyla kurum basarisindan pay ¢ikarma dogru

orantili olarak artmaktadir.
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Tablo 3. 36. Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisindan Kendime Bir Pay

Cikarmahyim" Goriisiine Iliskin Degerlendirmelerin Egitime Gore

Dagilim.
. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 1 13 4 3

%o 0,9% 4,6% 2,1% 2,4%
Katilmiyorum SAYI 10 37 18 5

%o 8,8% 13,0% 9,6% 4,0%
Kismen Katiliyorum SAYL | 30 82 47 25

% 26,5% 28,9% 25,1% 20,0%
Katiliyorum SAYI | 51 100 68 57

% 45,1% 35,2% 36,4% 45,6%
Kesinlikle Katiliyorum SAYL | 21 52 S0 35

% 18,6% 18,3% 26,7% 28,0%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hj: Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisindan

Kendime Bir Pay Cikarmaliyim" goriisiine katilim diizeyleri ile egitim arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ analizinde ZZ degeri

24,850 ¢cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05

onem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirnllmis, hesaplanan

X degeri tablodaki degerden (% = 21,03) biiyiik ciktigi icin deneklerin “Bu

Kurumun Basarisindan Kendime Bir Pay Cikarmaliyim” goriislerinin egitime gore

anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hy, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.37’de goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%23.00't bu kurumun basarisizligindan kendilerine pay c¢ikarmazlarken, %77.00'si bu
kurumun basarisizligindan kendilerine pay cikarmaktadirlar. Arastirma gorevlisi ve
Ogretim gorevlilerinden olusan deneklerin, %17.30'u bu kurumun basarisizligindan
kendime pay cikarimm goriisiine katilmazken, %82.70'1 bu goriise katilmaktadirlar.
Ogretim iiyelerinden olusan deneklerin %15.30'u bu kurumun basarisizligindan

kendilerine pay c¢ikarmayip goriise katilmazlarken, %84.70'si bu kurumun
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basarisizligindan kendilerine pay ¢ikarak goriise katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore
Ogretim iyelerinin bu kurumun basansizliginda paylarmin oldugu goriisiine diger
unvandaki katilmcilardan daha fazla katildiklar1 anlasilmaktadir. Universitede
calisanlarin akademik Kkariyerleri arttikca kurumun basarisizigini da sahiplenme

artmaktadir.

Tablo 3. 37. Deneklerin, ''Bu Kurumun Basarisizhigindan Kendime Bir Pay

Cikarmahyim" Goriisiine ilisgkin Degerlendirmelerin Gorevlere Gore

Dagilimi.
.. . Gorevi
Katihm Diizeyleri Idari Ars._ 'Grv Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Grv.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 25 19 6

% 8,6% 6,2% 5,4%
Katilmiyorum SAYI 42 34 11

% 14,4% 11,1% 9,9%
Kismen Katiliyorum SAYI 93 76 24

% 31,8% 24,8% 21,6%
Katiliyorum SAYI 90 111 39

% 30,8% 36,3% 35,1%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 42 66 31

% 14,4% 21,6% 27,9%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hj3: Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisizligindan

Kendime Bir Pay Cikarmaliyim" goriisiine katilim diizeyleri ile gorevleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligkin ZZ analizinde ZZ degeri

17,757 ¢cikmustir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 8 ve a = 0,05
onem diizeyinde kritik ZZ degerleri tablosundaki deger karsilastirnlmis, hesaplanan

ZZ degeri tablodaki degerden ( }(,2 = 15,51) biiyiikk ciktigi i¢in deneklerin “Bu

Kurumun Basarisizligindan Kendime Bir Pay Cikarmaliyim” goriislerinin gorevlere
gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hjs hipotezi kabul

edilmisgtir.
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Tablo 3.38’de goriildiigii gibi ankete katilan 26'yildan az yaslardaki deneklerin
%6.80'ni bu kurumun bir c¢alisam1 olarak sorumluluklarimi layikiyla yerine
getirmekteyim goriistine katilmazken, %93,20'si sorumluluklarim1 yerine getirme
goriisiine katilmaktadirlar. 26-35 yasindaki deneklerin %4.40'1 bu kurumun bir ¢alisani
olarak sorumluluklarimi layikiyla yerine getirmekteyim goriisiine katilmazken, %95,60'1
sorumluluklarini yerine getirme goriisiine katilmaktadirlar. 36-45 yasindaki deneklerin
%?2,60'1 bu kurumun bir ¢alisan1 olarak sorumluluklarimi layikiyla yerine getirmekteyim
goriisiine  katilamazken, %97,401 sorumluluklarin1 yerine getirme goriisiine
katilmaktadirlar. 45'yildan fazla yagslardaki deneklerin %4.10'u bu kurumun bir ¢alisani
olarak sorumluluklarimi layikiyla yerine getirmekteyim goriisiine katilamazken,
9%95,90'm1 sorumluluklarin1 yerine getirme goriisiine katilmaktadirlar. Bu sonuglara
gore, kurumdaki rollerini layikiyla yerine getiren en ¢ok katilimec1 26-45 yas grubunda
yogunlagsmaktadir. Bu grup kurumda yonetici kademesinde olmaya aday calisanlar
olduklarindan rol davramiglarimi yiiksek sergilemeleri kacinilmazdir. 26 yildan az yasta
olanlar kurumda rollerini yeni yeni 6grenmeye basladiklarindan rol davraniglarimi bu
oranda sergilemeleri normal goriilebilir. Ancak 45 yas ve iizeri calisanlarin
sorumluluklart layikiyla yerine getirmedeki katilimin, 26-45 yas grubu arasindaki
katillma nazaran diismesi, bu yas grubundaki katilimcilardan emekli olacaklarin
varligiyla yorumlanabilir. Bu ise kurumda rollerini en iyi yerine getiren yas grubunun

26-45 yas grubu oldugu sonucunu ortaya koyar.
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Olarak

Sorumluluklarim Layikiyla Yerine Getirmekteyim' Géoriisiine Iliskin

Degerlendirmelerin Yaslara Gore Dagilim.

.. . Yas
Katihm Diizeyleri 26 a5
Yildan 26-35 36-45 Yildan
az Fazla

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 4 4 3 2

% 3,9% 1,4% 1,3% 2,7%
Katilmiyorum SAYI 3 9 3 1

% 2,9% 3,0% 1,3% 1,4%
Kismen Katiliyorum SAYI 18 27 13 1

% 17,6% 9,1% 5,5% 1,4%
Katiliyorum SAYI 34 97 95 32

% 33,3% 32,8% 40,1% 43,2%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 43 159 123 38

% 42,2% 53,7% 51,9% 51,4%
Toplam SAYI 102 296 237 74

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hy4: Deneklerin, "Bu Kurumun Bir Calisani

Olarak Sorumluluklarimi Layikiyla Yerine Getirmekteyim" goriisiine katilim diizeyleri

ile yaslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ
analizinde Zz degeri 28,528 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 12 ve a = 0,05 onem diizeyinde kritik ZZ degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( ,?,’,2 = 21,03) biiyiik ¢iktig1

i¢in deneklerin “Bu Kurumun Bir Calisan1 Olarak Sorumluluklarimi1 Layikiyla Yerine
Getirmekteyim” goriislerinin yaslara gore anlamli bir farklihk gosterdigi sonucuna

varilmis ve Hig4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.39'da goriildiigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %3.60'1 bu kurumun bir calisan1 olarak sorumluluklarini layikiyla yerine
getirmekteyim goriisiine katilmazken, %96.401 bu goriise katilmaktadir. Universite

egitimine sahip olan deneklerin, %4.601 bu kurumun bir ¢alisganm1 olarak

sorumluluklarin1 layikiyla yerine getirmekteyim goriisiine katilmazken, %95.40'1 bu
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goriise katilmaktadir. Yiiksek lisans egitimine sahip olan deneklerin, %3.80'n bu
kurumun bir ¢alisani olarak sorumluluklarini layikiyla yerine getirmekteyim goriisiine
katilmazken, %96.20'si bu goriise katilmaktadir. Doktora egitimine sahip olan
deneklerin %4.00'i bu kurumun bir calisam olarak sorumluluklarini layikiyla yerine
getirmekteyim goriisiine katilmazken, %96.00's1 bu goriise katilmaktadir. Buna gore
kurumda sorumluluklarim layikiyla yerine getirme goriisiine en yogun katilim
ilkdgretim egitimine sahip olanlardan olup, bu katilima nazaran en az katilimda doktora
egitimine sahip olanlardan olmustur. Bunun nedeni egitim arttik¢a, sorumluluklarin
baska c¢alisanlara verilmesi ve sorumluluk paylasimidir. Bu durum, kurum igerisinde
yetki paylasgiminin ve gorev dagilimindaki sorumluluk paylasiminin yeterli oldugunu

gosterir.

Tablo 3. 39. Deneklerin, "Bu Kurumun Bir Calisam Olarak

Sorumluluklarim Layikiyla Yerine Getirmekteyim' Géoriisiine Iliskin

Degerlendirmelerin Egitime Gore Dagilim.

. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYT |2 S 2 4

% 1,8% 1,8% 1,1% 3,2%
Katilmiyorum SAYT |2 8 S 1

% 1,8% 2,8% 2,7% 0,8%
Kismen Katiliyorum SAYT | 6 32 18 3

% 5,3% 11,3% 9,6% 2,4%
Katiliyorum SAYI | 39 112 55 52

% 34,5% 39,4% 29,4% 41,6%
Kesinlikle Katiliyorum SAYIT | 64 127 107 65

% 56,6% 44.7% 57,2% 52,0%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hjs: Deneklerin, " Bu Kurumun Bir Caligsani

Olarak Sorumluluklarimi Layikiyla Yerine Getirmekteyim" goriisiine katilim diizeyleri

ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligskin ZZ
analizinde ZZ degeri 22,146 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 12 ve a = 0,05 onem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( ,’{tz = 21,03) biiyiik ¢iktig1
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icin deneklerin “Bu Kurumun Bir Calisan1 Olarak Sorumluluklarimi Layikiyla Yerine
Getirmekteyim” goriislerinin egitime gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmig ve Hys hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.40°da goriildiigii gibi ilkogretim egitimine sahip olan ankete katilan
deneklerin %15.10'u kurumda yapmasi1 gereken isleri yapmadan bagkalarina birakma
goriisiiniic benimserken, %84.90'm1 bu goriisii benimsemeyip, islerini bagkalarina
birakmadan yaptiklarini belirtmislerdir. Universite egitimine sahip olan deneklerin,
%7.80'ni bu kurumda yapmalar1 gereken isleri yapmadan bagkalarma birakirim
goriisiine katilirken, %92.20'si bu goriise katilmamaktadir. Yani islerini bagkalarina
birakmadan yaptiklarimi belirtmislerdir. Yiiksek lisans egitimine sahip olan deneklerin,
%7.401 iglerini yapmadan baskalarina biraktiklarim1 belirtirken %92.601 islerini
baskalarina birakmadan yaptiklarim1 belirtmektedirler. Doktora unvanina sahip
deneklerin, %10.401 islerini yapmadan baskalarina biraktiklarimi belirtirken %89.60'1
islerini baskalarina birakmadan yaptiklarim1 belirtmektedirler. Bu sonuglara gore
doktora unvanina sahip olan c¢alisanlar Ogretim iiyeleri olduklarindan, 6gretim
tiyelerinin bu goriise, diger unvanlardaki calisanlardan daha yogun katilmamalar
beklenirken daha yogun katildiklart gozlemlenmektedir Bunun nedeni Ogretim
tiyelerinin bazi islerini arastirma gorevlilerinin yapmasi olara gosterilebilir. Yiiksek
lisans egitimine sahip olan deneklerin yogun katilmamalarinin nedeni bunlarin ¢cogunun
aragtirma gorevlisi olmasidir. Bu nedenle verilen sorumluluklart ve gorevleri yerine
getirdiklerinden bu goriise en yogun katilim yiiksek lisans egitimine sahip olan

katilimcilardan olmustur.
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Tablo 3. 40. Deneklerin, "Bu Kurumda Yapmam Gereken Gerekli Isleri

Yapmadan (Baskalarmna) Birakiyorum" Goriisiine Tliskin
Degerlendirmelerin Egitime Gore Dagilimi.
. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans
Kesinlikle Katiliyorum SAYI |8 13 10 11
% 7,1% 4,6% 5,3% 8,8%
Katiliyorum SAYI |9 9 4 2
% 8,0% 3,2% 2,1% 1,6%
Kismen Katiliyorum SAYT |6 7 5 3
% 5,3% 2.5% 2,7% 2.4%
Katilmiyorum SAYI |25 86 37 31
% 22,1% 30,3% 19,8% 24,8%
Kesinlikle Katilmiyorum SAYT | 65 169 131 8
% 57,5% 59,5% 70,1% 62,4%
Toplam SAYT |30 77 34 73
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hy¢: Deneklerin, "Bu Kurumda Yapmam Gereken

Gerekli Isleri Yapmadan (Baskalarina) Birakiyorum" goriisiine katihm diizeyleri ile

egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezine iliskin Zz

analizinde ZZ degeri 22,644 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi

(df) = 12 ve a = 0,05 onem diizeyinde kritik ZZ degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( th = 21,03) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Bu Kurumda Yapmam Gereken Gerekli Isleri Yapmadan(Baskalarina)

Birakiyorum” goriislerinin egitime gore anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmis ve Hjg hipotezi kabul edilmistir.
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3.19. Rol Dis1 Davramsi Olcegi

3.19.1. Sahiplenmede goniilliiliik Var nm?

Psikolojik sahiplenmedeki en Onemli faktor kurallarin gerektirmedigi
davramiglart her hangi bir 6diil beklemeksizin goniillii olarak yapmaktir. Kurumda
calisanlarin rolleri geregi yatiklar islerden sonra yapacaklar1 ve goniilliiliik gerektiren
isleri de yapip yapmadiklarim anlamak nedeniyle bu anket sorusu gelistirilmistir.
Boylelikle psikolojik sahiplenmeyi harekete gecirecek ilk adimin atilmig olacagi
disiiniilmektedir. Ayrica goniilliiliikk esasina gore yapilan igslerde motivasyon unsuru da
onemli rol oynayacagindan caligsanlarin islerini yaparken motive edilip edilmedikleri de
anlasilacaktir. Anket sonucunda goniilli olarak islerin yapilmasi ortaya cikarsa
kurumdaki calisan oOrgiitiiniin calisanlari motive ettigi ve kuruma karsi psikolojik

sahiplenmenin basladig1 anlasilacaktir.

Tablo.3.41°de goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 29.50'lik kismi
“Benden Yapmam Istenmeyen Seyleri de Goniillii Olarak Yapiyorum” ifadesine kismen
katildiklarimi belirtmislerdir. Bu ifadeye ikinci en biiyiikk katilim %28.80’lik kisimla
katiliyorum bi¢iminde olmustur. Bu goniilliiliik esasina kesinlikle katilan katilimcilar
biitiin katilimcilarin % 24.40°lik kismini olusturmaktadir. Bu yiizdelik dilime karsilik
kesinlikle bu ifadeye katilmayanlar %6.90’l1ik kisimdir. Bu da kurumda goniillii olarak
kendi gorevleri olmamasina ragmen bazi iglerin yapildigini ortaya koyar. Bu sonug
toplam yiizdeler karsilastirildiginda da ortaya ¢ikar. Toplamda goniillii olarak bazi isleri
yaptigim1 vurgulayan katilimcilar, biitiin katihmceilarin % 82.70’lik kismi iken goniillii
olarak bazi isleri yapmayan katilimcilar biitiin katilimcilarin % 17.30’luk kismini
olusturur. Bu da kurumdaki calisanlarin islerine karsi ekstra rol davranisi

sergilediklerini ve iglerini psikolojik olarak sahiplendiklerini gosterir.

Tablo ortalamasi olan 3.53'liikk ortalama, calisanlarin bu goriise ¢cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.
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Tablo 3. 41. “Benden Yapmam Istenmeyen Seyleri De Goniillii Olarak

Yapiyorum” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 49 6.90
Katilmiyorum 2 74 10.40
Kismen Katiliyorum 3 209 | 29.50
Katiliyorum 4 204 | 28.80
Kesinlikle Katiliyyorum 5 173 | 24.40
Toplam xr 709 100

X =353 c =1.16

3.19.2. Yeni ise Girenlere karsi Davramslar

Is yapilirken is iizerinde yapilabilecek hatayr en aza indirgeyebilmenin en
onemli unsuru isi iyi bilmedir. Bu nedenle ise yeni giren calisanlar yapacaklan isleri
o0grenene kadar oOrgiit icerisinde isleriyle ilgili olarak egitilirler. Bu egitim siirecinde
diger oOrgiit calisanlarinin rolleri disina ¢ikarak goniillii olarak yeni calisana is hakkinda
bilgiler vermesi kurumun Oorgiitsel vatandashigi acisindan Onemlidir. Bu ©Onemi
nedeniyle kurumda eskiden beri ¢alisanlarin kurumda yeni ise girenlere karsi tutum ve
davranmiglarin1 anlamak amaciyla hazirlanan bu soru, kurumdaki orgiitsel vatandaglhik
davraniglarint ve Orgiitii olusturan iiyelerin sahiplenilmesini ortaya c¢ikaracaktir.
Boylelikle orgiitsel vatandaslik davraniglarindan olan yardimseverlik davranisi da

burada oOlciilmiis olacaktir.

Tablo.3.42°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 40.20'lik kismi
kuruma yeni katilan kisilere kesinlikle yardim ve rehberlik ettiklerini belirtirken
%39.80’lik kisim da yardim etmeye katildiklarini belirtmislerdir. Yeni katilan
calisanlara kismen yardim edenler ise biitiin katilimcilarmm % 13.50’lik kismini
olusturmaktadir. Biitiin bu olumlu davranmiglara karsilik, kuruma yeni katilanlara

kesinlikle yardim etmeyenler % 2.40’lik kismi ve yardim etme davranigina
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katilmayanlar da biitiin katilimcilarin % 4.10’luk kismin1 olusturmaktadirlar. Bu ise
kurumda calisanlar arasinda kiskancliklarin az oldugunu ve yardimseverlik davranisinin

yiiksek oldugunu gosterir.

Tablo ortalamasi olan 4.11'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.

Tablo 3. 42. “Kuruma Yeni Katilan Kisilere Yardim Ve Rehberlik Ederim”

Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 17 2.40
Katilmiyorum 2 29 4.10
Kismen Katiliyorum 3 96 13.50
Katiliyorum 4 282 | 39.80
Kesinlikle Katiliyorum 5 285 | 40.20
Toplam x 709 100

X =411 6 =0.95

3.19.3. Psikolojik Sahiplenme Derecesi

Psikolojik sahiplenmedeki en Onemli faktor kurallarin gerektirmedigi
davramiglart her hangi bir 6diil beklemeksizin goniillii olarak yapmaktir. Bu yapilan
islerin kuruma olan getirileri, kurumdaki calisanlarin islerine ve kurumlarina karsi
psikolojik sahiplenme davraniglarimi etkileyecektir. Bu nedenle, anketin yapildigi
kurumda calisanlarin kendi rolleri disinda kurum yararina baska roller sergileyip
sergilemedigini anlamak amaciyla katilimcilara bu soru yoneltilmistir. Kurumun
faydasina olacak islerin kurumda calisanlarin ilgilerini ¢ekmesi, kurumdaki entelektiiel
sermaye, patent ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bu da kurumu
bulundugu sosyal cevre icerisinde farkli yapacak ve kurumu olumlu yonde

gelistirecektir.
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Tablo.3.43’de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 30.50'1ik kismi
kendisinden istenmemesine ragmen kuruma faydasi olacagina inandig1 islerle
ilgilenecegine katildigimi belirtmistir. Calisanlarin %17.50’lik kismu ise kesinlikle bu
fikre katildiklarini ve %28.20’lik kisimda kismen katildiklarini belirtmislerdir.
Calisandan istenmemesine ragmen kurumun yararina olacak islerle kesinlikle
ilgilenmeyecek olan kisim % 9.30’luk bir kisim olup, bu fikre katilanlar ise % 14.50’lik
kisimdir. Bu da gosteriyor ki kurumun faydasina olacak islerle ¢alisanlarin ¢cogunlugu

ilgilenmekte ve kurumlarina bir psikolojik baglilik hissetmektedirler.

Tablo ortalamasi olan 3.32'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.

Tablo 3. 43. “Kuruma Faydasi Olacagina inandigim Ancak Benden

Istenmeyen Islerle flgilenirim” Gériisiine Cahsanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 66 9.30
Katilmiyorum 2 103 14.50
Kismen Katiliyorum 3 200 | 28.20
Katiliyorum 4 216 | 30.50
Kesinlikle Katiliyorum 5 124 17.50
Toplam r 709 100

X =332 o= 119

3.19.4. is Paylasim

Kurumda calisanlarin yardimseverlikleriyle birlikte is paylagimlart da 6nemlidir.
Bu paylasimin olabilmesi icin c¢alisanlarin olusturdugu orgiitte ¢alisanlarin birbirlerine
sahiplenmeleri gerekir. Bu ise orgiitsel vatandashik ruhudur. Bunu saglamanin en giizel
yolu orgiitte calisanlarin orgiitsel vatandaslhik davranislari sergilemeleridir. Bu orgiitsel
vatandaslik davramislarinin sergilenmesi icin oOrgiitsel davrams tiirlerinin gelismesi

gerekir. Bu davranig tiirlerinin gelismesi icin de calisanlarin rolleri disinda davranig
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sergilemeleri gerekmektedir. Bu tiir davranigi sergileyip sergilemediklerini netlestirmek
icin gelistirilen bu soru, calisanlarin kurum yararm gozeterek diger orgiit iiyelerine

yardim edip etmeme konusundaki davraniglarini 6lgecektir.

Tablo.3.44°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 42.50'lik kismi
kurumun faydasina olacak islerde baskalarina yardim edeceklerine katildiklarim
belirtmislerdir. Katilimcilarin %29.30’luk kismu ise kesinlikle bu fikre katildiklarini ve
%21.40’lik kisitmda kismen katildiklarini belirtmiglerdir. Kuruma faydasi olacagina
inanilan faaliyetlerde baskalarina kesinlikle yardim etmeyecegini belirten caliganlar
%2.40°’lik bir kisimken bu goriige katilmayan katilimcilar % 4. 40’lik kisimu
olusturmaktadir. Toplamda c¢alisanlarin  %6.80’lik kismn yardim etmeyecegini

belirtirken % 93.20’1lik kisim yardim edecegini belirtmektedir.

Tablo ortalamasi olan 3.91'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.

Tablo 3. 44. “Kuruma Faydas1 Olacagima inandigim Faaliyetlerde

Baskalarina Yardim Ederim” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 17 2.40
Katilmiyorum 2 31 4.40
Kismen Katiliyorum 3 152 | 21.40
Katiliyorum 4 301 42.50
Kesinlikle Katiliyorum 5 208 | 29.30
Toplam Y | 709 100

X=391 o= 0.94

3.19.5. Cahsanin Kurum icerisinde kendisini hissetmesi

Psikolojik sahiplenmenin en onemli belirtilerinden olan sahiplenilen nesnenin
bireyin bir parcasi oldugunu hissetmesidir. Kurum icerisinde kurumda calisanlarin

kurumlarina sahiplendiklerinin hissedilmesi asamasi1 kurumun problemlerini kendi
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problemiymis gibi algilayip bu sorunu ¢6zmek icin problemi kendi problemiymis gibi
¢ozmeye ugrasmasidir. Bu durum calisanin kurumu kendi kurumuymus gibi gérmesine
neden olacak ve kurum icerisinde olusabilecek sorunlart minimum seviyeye
indirebilmek i¢in calisacaktir. Kurumda calisanlarin hepsinin kurumu kendilerininmis
gibi hissetmesi durumunda kurum cesitli sorunlarla karsilasmayacak ve var olan
sorunlarda Orgiitin bu sahiplenmesiyle kolaylikla c¢oziimlenecektir. Kurumun
sorunlariyla birlikte c¢alisanlar tarafindan sahiplenilip sahiplenilmedigini 6lgmwk
amaciyla gelistirilen bu soru, sorunlarin var olmasi durumundaki ¢alisan Orgiitiiniin

sahiplenme 0lcegini ortaya cikaracaktir.

Tablo.3.45°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 28.30'luk kismui
kendisini kurumun igerisinde hissedip kurumun sorunlariyla ilgilendigine kesinlikle
katilirken en c¢ok katilmla bu fikre % 39.60hk kisim katildiklarini belirtmistir.
Kurumun icerisinde kendisini hissedip sorunlarmi kismen paylasanlar ise % 21.60'lik
kismi1 olusturmaktadir. Kurumu problemlerine karsi sahiplenen bu katilimcilara karsilik
kesinlikle kurum icerisinde kendini hissetmeyip sorunlariyla kesinlikle ilgilenmedigini
belirten katilimcilar % 3.50'lik kismi olusturmaktadir. Bununla birlikte % 6.90'lik kuism
da bu fikre katilmadiklarimi belirtmislerdir. Toplamda kurumu sorunlariyla birlikte
sahiplenen katilimcilar % 89.60hik kismi olustururken % 10.40'lik kisim bu
sahiplenmeye katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu durum kurumda calisanlarin
kurumlarina kars1 psikolojik sahiplenmesinin yiiksek oldugunu, calisanlarin kurumlarini
kendilerinin bir parcast olarak gordiigiini, kurum igerisinde oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarinin gelistigi yorumunu rahatlikla yapmamiza neden olur.

Tablo ortalamasi olan 3.82'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.
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Tablo 3. 45. “Kendimi Kurumun Icerisinde Hissederim Ve Kurumun

Meseleleri ile ilgilenirim” Goriisiine Cahsanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 25 3.50
Katilmiyorum 2 49 6.90
Kismen Katiliyorum 3 153 21.60
Katiliyorum 4 281 39.60
Kesinlikle Katiliyorum 5 201 28.30
Toplam py 709 100

X = 3.82 o= 1.03

3.19.6. Kurumun Pozitif Tamitiminin yapilmasi

Bir kurulusun en 6nemli rekldmini kurumun tiiketicileri ve bu iriinleri iireten
calisanlar yapar. Kurumun calisanlarinin olusturdugu orgiit igerisinde yer alamayan
calisanlar mutlaka kendi aralarinda olusturdugu kiiciik gruplarla orgiit aleyhinde
konusmaya baglayacaklardir. Bu konusulanlar calisanlar olabilecegi gibi kurum
icerisinde yer almayan kisilerde olabilir. Bu nedenle kurum igerisinde yer almayan
kigilere kurumu en iyi tanitict ve reklameci ¢alisanlardir. Kurumun tanitiminin ¢alisanlar
tarafindan pozitif bir sekilde yapilmasimin gostergesi de kurumun calisanlar tarafindan
sahiplenilmesidir. Kurum calisanlan tarafindan kurumun pozitif olarak tanitilmasi
kurumdaki ¢alisanlarin olusturdugu orgiit tiyelerinin orgiitsel vatandashik davranmislarini
sergilediklerini gosterir. Boylelikle, calisanin rol disi davramisi olarak kurum
tamitiminda yardimci olmasi kurumun calisan tarafindan ne denli sahiplenildigini

ispatlar.

Tablo.3.46’da goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 42.90'ik kismi
kendini kurumun tanitimma yardimeci olmaya katildigimi belirtirken ikinci en ¢ok

katilimla bu fikre % 33.40'ik kisim Kkesinlikle katildiklarini belirtmistir. Kurumun
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icerisinde ¢alisanlar kurum tanitimina % 16.200'lik kisimla kismen katilirken, kurumun
tamitiminda kesinlikle yardimci olmayacagim belirten %3.20'lik kisim geri kalan %
4.20'Nk kisimla destek bulmaktadir. Toplamda kurumun tamitimina katilimcilar %

92.50'lik kisimla katilirken % 7.50'lik kisim bu tanittma katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo ortalamasi olan 3.99'luk ortalama, calisanlarin bu goriise ¢ogunlukla

katildiklarimi gostermektedir.

Tablo 3. 46. “Baskalarmin Kurumu Tanmimalarma Yardim Ederim”

Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 23 3.20
Katilmiyorum 2 30 4.20
Kismen Katiliyorum 3 115 16.20
Katiliyorum 4 304 | 42.90
Kesinlikle Katiliyorum 5 237 33.40
Toplam xr 709 100

X=399 o¢=0.97

3.19.7. is Paylasim

Psikolojik sahiplenmenin oldugu kurumlarda goniillii yardimlagsma ve paylasma
s0z konusu olacagindan kurumun, psikolojik sahiplenildiginin 6lciilmesinde bu
paylasiminda katma degeri 6l¢iilmek istenmistir. Yardimseverligin sorumluluk alaninin
baska bireyde olmasi durumu goz Oniine alinarak ¢alisanlarin Orgiitiin biitiinliigiine
destek saglayip saglamadiklar o6l¢iilmek istenmistir. Ciinkil isin sorumlulugu bir
bagkasinda olan calisan, igin sorumlulugunu bagka calisanlara birakir mi1? Sorusuna
verilecek cevap, psikolojik sahiplenmeyi aciklayacak en 6nemli cevaplardandir. Orgiit
yapisi milkkemmel olan kurumlarda bu sorumluluk ve yetki yatay geliseceginden isin
sorumlulugu bagkas1 iizerinde de olsa yardimlagsma gerceklesecektir. Bu yardimlagma
orgiit iiyelerini birbirine daha yakin bagla baglayacak ve kurum her calisana tarafindan

sahiplenilecektir. Bu da ¢alisanin belirlenmis rolii diginda davranmasi demektir.
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Tablo.3.47°de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 38.80'lik kismi
kurum igerisinde baskalarina kendi sorumluluklari alanindaki islerde yardim
edebilecegini katilarak vurgulamaktadirlar. ikinci en ¢ok katilm %27.10'luk kisimla
kisman katilim olarak belirtmislerdir. Bu yardim etme fikrine kesinlikle katilanlar %
19.50'lik kisimdir. Biitiin bunlara ragmen bagkalarina kesinlikle sorumluluk
alanlarindaki islerde %3.40'l1k kisim belirtmistir. Bu goriise % 11.30'luk kisim katilarak
destek vermektedir. Toplamda kurumda c¢alisanlarin % 85.30'luk kismi bagkalarina
sorumluluklart alanindaki islerde yardim edecegini belirtirken % 14.70'lik kisim bdyle

bir yardimda bulunmayacagini belirtmistir.

Tablo ortalamasi olan 3.59'luk ortalama, calisanlarin bu goriise ¢ogunlukla

katildiklarimi gostermektedir.

Tablo 3. 47. “Bu Kurumda Baskalarina Kendi Sorumluluklar: Alamindaki

Islerde Yardim Ederim” Gériisiine Cahsanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmmyorum 1 24 3.40
Katilmiyorum 2 80 11.30
Kismen Katiliyorum 3 192 | 27.10
Katihiyorum 4 275 38.80
Kesinlikle Katiliyorum 5 138 19.50
Toplam xr 709 100

X = 3.59 c= 1.02

3.19.8. Yeni Fikirlere Acik Olma

Kuruma psikolojik sahiplenme gerceklestiren calisanlar, kurumlarim1 daha da
ileriye tasiyabilme anlaminda her tiirlii yeni fikre acik olacaklardir. Bu yeni fikirlerin
uygulama asamasina ge¢cmesi, calisana ekstra bir i yiikii getirecektir. Ayn1 zamanda
fikirler yeni oldugundan herkes tarafindan da kabul gérmeyecektir. Bu nedenle orgiitsel
vatandaslhigi ve psikolojik sahiplenmesi yiiksek olan kurumlar, bu yeni fikirleri kendi

orgiitlerinin fikirleriymis gibi kabulleneceklerdir. Bu kabul herkes tarafindan
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onaylanacagindan dolay1 fikrin uygulamaya gecmesiyle is yiikii herkes tarafindan
paylasilacak ve kurum yeni fikirlerle yeni uygulama alanlar1 bulacaktir. Bu fikielerin
gerek kurum ve gerekse de orgiit igerisinde kabul gérmesi i¢in ¢alisanin kendine, orgiite
ve kurumuna giiveninin tam olmasi gerekir. Bu giiveni 6lgmek amaciyla ankette yer
alan bu soru, aym1 zamanda kurumda ¢alisanlarin yeni fikirlere agik olup olmamasini da

cevaplayacaktir.

Tablo.3.48’de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 30.30'luk kismi
kendisini kurumun basarisint artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile
ilgili fikirlerini acik¢a gerekli yerlere bildirecegine kismen katilirken, ikinci en ¢ok
katilim % 30.00'lk kisimla katiliyorum olarak belirtilmistir. Uciincii en cok katilim
kesinlikle katihyorum ile % 20.20'lik kisimla gergeklenmistir. Biitiin bu katilima
karsiik % 5.80'lik kisim bu fikre kesinlikle katilmamaktadirlar. Katilimcilarin %
13.70'lik kism1 yeni fikirleri acikga ilgili makamlara soylemeyeceklerini belirtmislerdir.
Toplamda kurumu yeni fikirleri ortaya koyarak sahiplenen katilimcilar % 80.50'lik
kismi1 olustururken % 19.50'lik kisim bu sahiplenmeye katilmadiklarimi belirtmislerdir.
Bu durum kurumda c¢alisanlarin yeni fikirlere daima acgik olduklarim ve boyle yeni bir

fikir ortaya konursa sahiplenebileceklerini belirtmislerdir.

Tablo ortalamasi olan 3.45'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarimi gostermektedir.

Tablo 3. 48. “Kurumun Basarisin1 Artiracak Ve Gelistirecek Yenilikci Yol
Ve Yontemler ile flgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere Bildiririm” Goriisiine

Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 41 5.80
Katilmiyorum 2 97 13.70
Kismen Katiliyorum 3 215 30.30
Katiliyorum 4 213 30.00
Kesinlikle Katiliyorum 5 143 | 20.20
Toplam xr 709 100

X = 345 c= 112
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3.19.9. Goriisleri Baskalariyla Paylasma

Kurumun tanitimimi yapacak en pozitif etkilerden bir tanesi de calisanlarin
pozitif goriislerini baskalariyla paylagmasidir. Bu kurum icin dis ¢evrede olumlu etki
olusturacagindan kurum ag¢isindan faydali bir paylasma olacaktir. Bu pozitif paylasmay1
da ancak ve ancak kurumu tam anlamiyla sahiplenmis, rol dis1 davranislar sergileyen ve
bagh oldugu orgiite orgiitsel vatandaghk davranisini sergileyen calisanlar yapabilir. Bu
nedenle Olcmek istenilen bu davranmig, kurumda calisanlarin dis cevreye karsi
kurumlarimi nasil tanittiklarimin da bir Olgiisii olacaktir. Bu Olgiiniin olumlu olmasi

kurumun dis ¢cevrede de olumlu tanitilmasi anlamina gelecektir.

Tablo.3.49°da goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 36.70'lik kismi
kurumun gelismesine hizmet edecek konularda goriislerini bagkalarina anlatacagini
katilarak belirtirken ikinci en biiyiik katihm % 26.90'lik kisim ile kismen katiliyorum
biciminde olmustur. Bu goriise kesinlikle katiliyorum seklinde belirten katilimeilar tiim
katilimeilarin % 23.30luk kismini olusturmaktadir. Bu pozitif davranislara karsilik
kesinlikle bu goriisii paylasmayan katilimcilar % 4.70'lik kismi olusturmaktadir. Bu
goriise katilmiyorum diye goriis belirten katilimcilar % 8.50'lik kismi olusturmaktadir.
Toplamda kurumun gelismesine hizmet edecek konularda goriislerini bagkalarina
anlatinm diye belirten katilimcilar tiim katilimcilarin % 86.80'lik kismini olustururken

9%13.20'lik kisim bu fikre katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo ortalamasi olan 3.65'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.
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Tablo 3. 49. “Kurumun Gelismesine Hizmet Edecek Konularda
Goriislerimi Baskalarmma Anlatirim” Goriisiine Calisanlarin Katilma

Dereceleri

Katilma Derecesi X F %0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 33 4.70
Katilmiyorum 2 60 8.50
Kismen Katiliyorum 3 191 26.90
Katiliyorum 4 260 | 36.70
Kesinlikle Katiliyorum 5 165 23.30
Toplam xr 709 100

X = 3.65 o= 1.06

3.19.10. Oneri Gelistirme ve Baskalariyla Paylasma

Kurum igerisinde calisanlarin kurum tarafindan konulan kurallart uygularken
hepsinin kabul edilmesi kurallarin ¢alisanlar tarafindan kabullendigi anlamina gelir. Bu
nedenle gerek kurum igerisinde uygulanamayan kurallarin elestirilmesi ve gerekse de bu
kurallarin alternatiflerinin gelistirilmesi kaginilmazdir. Bu nedenle, hem ydneticiler hem
de calisanlar, kurumda gerek kurallara ve gerekse de kurumun gelisimi icin bazi
oOnerilere ihtiyac duyarlar. Yonetim baskisi altindaki calisanlar kurallar1 ve Onerileri
yoneticilerin koymasimi beklerlerken orgiitii giiclii kurumlarda bu tiir oneriler orgiitiin
her agamasindan ¢ikabilir. Bu nedenle kurumda bu tiir 6nerilerin ortaya atilip kabul
goriip gormedigini ve Oneriyi herkesin rahatlikla yapabilecegini 6l¢gmek kurumun
sahiplenilmesi acisindan biiyiilk rol oynar. Bu soru her tiirli olumlu Oneriye agik
yoneticilerin ve calisanlarin  varliginin  olup olmadigim1 ortaya ¢ikarmak igin
hazirlanmistir. Bu zamana kadar yapilan yorumlarin 15181 altinda kurularina son derece
kuvvetli baglarla baghlik gosteren bu oOrgiitiin bu soruya da olumlu yanit vermesi

kacinilmazdir.
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Tablo.3.50’de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 34.30'Tuk kismi 6neri
gelistirip Onerilerini gerekli kisilere bildirme konusunda kisman katilmiglardir. Yine
katilimeilarin % 29.10'Tuk kismi bu goriise katildiklarim belirtirken, % 17.90'lik kismi
kesinlikle bu goriise katildiklarini belirtmislerdir. Bu pozitif yaklasma karsilik kesinlikle
oneri gelistirip ilgili birimlere iletmeyecegini belirten katilimcilar tiim katilimcilarin %
480k kismini olusturmaktadirlar. Toplamda bu goriise katilmayanlar % 18.80'lik
kismu1 olustururken kesinlikle bu goriise katilanlarin %17.90'1k kistm olmast kurumdaki

calisanlarin cogunlugunun bu goriisii paylastigini ortaya koyar.

Tablo ortalamasi olan 3.41'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.

Tablo 3. 50. “Kurumu flgilendiren Konularda Oneriler GelistirirVve Bunu

Gerekli Kisilere Bildiririm” Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 34 4.80
Katilmiyorum 2 99 14.00
Kismen Katiliyorum 3 243 34.30
Katiliyorum 4 206 | 29.10
Kesinlikle Katiliyorum 5 127 17.90
Toplam r 709 100

X =341 o= 1.08

3.19.11. Acik Fikirli Olma

Kurum icerisinde otoriter bir yonetimin olmast durumunda calisanlar
disiindiiklerini acik¢a sOyleyemeyecekler ve kendilerini ifade edemeyeceklerdir.
Kurumu tam anlamiyla sahiplenen orgiit, acik fikirli olan, fikirlerini normal kurallar
icerisinde dile getiren her calisan1 kabul edecek ve otoriter yonetimden ziyade daha
katilime1 bir yonetim anlayis1 sergileyen orgiit olacaktir. Yoneticilerin yetki paylagmast,

calisanlarin aldigi sorumlulukla fikirlerini belli normlar icerisinde orgiite sunmasi, bu
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fikirlerin tartistlmasimi saglayarak her calisanin fikrinin degerlendirilmesi anlaminda
orgiit iklimini gelistirecek ve iyi asker kavramimi calisanlar arasinda saglayacaktir.
Fikirlerine deger verilen calisan elestirilmediginden ve cezalandirilmadigindan dolay1
daha fazla rol dig1 davramis sergilemeye motive edilmis olacaktir. Bu motivasyon

calisam dinamik tutacak ve kurumunu psikolojik sahiplenmesine katkida bulunacaktir.

Tablo.3.51°de goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 32.90'ik kismi
kurum igerisinde acik konusup sesini duyurabilecegine kismen katilirken, katilimcilarin
% 25.10luk kismi bu goriise katildiklarini belirtmiglerdir. Bu goriise kesinlikle
katildiklarima ~ belirten katilimcilar  biitin -~ kattlhmeillarin© % 14.50'lik  kismim
olusturmaktadir. Kurum igerisinde acik konusarak sesini duyuracagma kesinlikle
katilmayan katilimcilar biitiin katilimeilarin % 10.00'Tuk kismini olusturmaktadir. Bu
goriise katilmayan katilimcilar % 17.50'lik kismi olusturur. Toplamda kurum igerisinde
acik konusup sesini duyurduguna inanan katilimcilar % 72.50'lik kismi olustururken

%27.50'lik kisim bu goriise katilmadigini belirtmislerdir.

Tablo ortalamasi olan 3.16'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarimi gostermektedir.

Tablo 3. 51. “Bu Kurumda Acik Konusur Ve Sesimi Duyururum”

Goriisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 71 10.00
Katilmiyorum 2 124 17.50
Kismen Katiliyorum 3 233 32.90
Katiliyorum 4 178 | 25.10
Kesinlikle Katiliyorum 5 103 14.50
Toplam r 709 100

X =316 o= 117
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3.19.12. Diisiindiiklerini Acikca ifade etme

Acik fikirli olmak kadar diisiindiiklerini de agikca sdyleyebilmek onemlidir.
Ciinkii diisiincelerin agik olarak sdylenebilmesi demokratik ortamlarin varlifinda ve
yoneticilerin demokratik davranmasi sonucunda olabilir. Demokratik ortamlarin varligi,
kurumda eskiden calisanlar tarafindan bilinebilir ancak kurumda yeni ise baslamis
olanlar bu ortamlari iyi tantyamayacaklarindan bir cesaretlendirme ile bu ¢alisanlarin da
kurumlarima kars1 psikolojik sahiplenme icerisinde olmalar1 saglanabilir. Kurumda
calisanlarin bu denli kurumu sahiplenmelerine ragmen kurumu baskalarina da
sahiplenmesini saglayacak adimlar atilabiliyor mu sorusunun cevabi bu soruyla
yanitlanacaktir. Ciinkii diisiincelerini agik¢a paylasan calisanlar bana ne davranigindan
uzak durarak diger calisanlarin katilimci davranmalarini saglayacaktir. Toplantilarda
actk konusmakta konusulanin dis ortamlarda baska tiirlii elestirilerinin yapilmasini

engelleyecektir. Bu da orgiit calisanlarinin birbirlerine olan bagliliginm artiracaktir.

Tablo.3.52°de goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 31.20'hik kismi
toplantilarda baskalarimi da diisiindiiklerini soylemeleri i¢in cesaretlendiririm goriisiine
kismen katildiklarimi  belirtirken, katiimcilarin % 27.60hik kismi bu goriise
katildiklarim1 belirtmislerdir. Bu goriise kesinlikle katildiklarimi belirten katilimecilar
biitin  katitlimcilarin = % 14.10'luk  kismin1  olusturmaktadir. Kurum igerisinde
toplantilarda baskalarimi diisiindiiklerini sOylemeleri igin cesaretlendirme fikrine
kesinlikle katilmayan katilimcilar biitiin -~ katilimcilarin %  8.90'hik  kismim
olusturmaktadir. Bu goriise katilmayan katilimcilar % 18.20'1ik kismi olusturur.
Toplamda  kurum icerisinde  diisiincelerini  sOylemeleri icin  baskalarim
cesaretlendirecegini belirten katthmeilar % 72.90'ik kismi olustururken %27.10'Tuk

kisim bu goriise katilmadigin belirtmislerdir.

Tablo ortalamasi olan 3.19'luk ortalama, calisanlarin bu goériise ¢ogunlukla

katildiklarim gostermektedir.
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Tablo 3. 52. “Toplantilarda Baskalarim Da Diisiindiiklerini Soylemeleri

Icin Cesaretlendiririm” Gériisiine Cahsanlarin Katilma Dereceleri.

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmyorum 1 63 8.90
Katilmiyorum 2 129 18.20
Kismen Katiliyorum 3 221 31.20
Katiliyorum 4 196 | 27.60
Kesinlikle Katiliyorum 5 100 14.10
Toplam x 709 100

X =319 o= 115

3.19.13. Yenilik¢i Konularda Bilgi artirma

Kurumun sahiplenilmesi sadece kurum icerisinde yapilan isler, kurumda
calisanlar arasindaki demokratik uyum ve yoneticilerin ceza mekanizmalarini
kullanmadan sergiledikleri yonetim degil aym1 zamanda kurumu gelistirecek, kurumun
siirekliligini saglayacak konularda calisanlarin yeni fikirler gelistirmesi ve bu fikirleri
uygulamaya gecirmekte kurumu sahiplenmedir. Bu tiir bir sahiplenmenin olabilmesi
icin c¢alisanlarin olusturdugu oOrgiitiin, mutlaka yeni gelismeleri takip etmesi ve
gelismelerden bilgi sahibi olarak bu gelismeleri kurum igerisinde uygulamasi gerekir.
Bu gelismeleri takip etme unsuru, calisana ek bir zaman ve ek bir enerji harcama
gerektireceginden, ¢ok fazla calisan tarafindan uygulanmayabilir. Kurumu psikolojik
olarak sahiplenen calisanlar icin bu biiyiik bir sorun olusturmayacagindan, ¢alisanlarin
bu tiir yaklagimlara olumlu yanit vermeleri kacimilmazdir. Bu yenilik¢i anlayisa
kurumdaki caliganlarin ne denli katildiklarim1 6l¢gmek amaciyla gelistirilen bu soru,
calisanlarin ~ kurumlarina  sahiplenirken rol dist  davrams1  gelistirdiklerini

soyleyebilecegimiz bir baska unsur olacaktir.
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Tablo.3.53’de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 40.90hik kismi
fikirlerimin kurum i¢in degerli olabilecegine inandigim konularda bilgimi artiririm
goriigiine katilirken, katilimeilarin % 23.40'hik kismi bu goriise kismen katildiklarini
belirtmislerdir. Bu goriise kesinlikle katildiklarin1  belirten katilimcilar  biitiin
katilimcilarin % 23.30'luk kismini olusturmaktadir. Bu goriise kesinlikle katilmayan
katilimcilar  biitiin -~ katitlimcilarin@ % 4.10Tuk  kismunmi  olusturmaktadir.  Goriisii
katilmayarak destekleyen katilimcilar % 8.30'luk kismi olusturur. Toplam olarak
Kurumun gelecegi icin iyi olacagina inanilan konularda bilgilerini artirma konusunda
katilimcilarin % 87.60'lik kismi1 olumlu yaklagirken % 12.40'hik kisim bu goriige

katilmadigin belirtmislerdir.

Tablo ortalamasi olan 3.70'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.

Tablo 3. 53. “Fikirlerimin Kurum icin Degerli Olabilecegini Diisiindiigiim

Konularda Bilgimi Artiririm” Gériisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 29 4.10
Katilmiyorum 2 59 8.30
Kismen Katiliyorum 3 166 | 23.40
Katiliyorum 4 290 | 40.90
Kesinlikle Katiliyorum 5 165 | 23.30
Toplam xr 709 100

X =3.70 c= 1.04

3.19.14. Yasam Kalitesini artirma

Goniilliliik esasina dayanan sahiplenme de yapilan her is bir karsilik
beklenmeden yapilacagindan, psikolojik sahiplenmeyi gerceklestiren ¢aliganin her hangi
bir 6diil almamasi1 kagimilmazdir. Ciinkii kurum igin gelistirilen her yeni asama, kurum

yoneticileri tarafindan fark edilecek ve bu asamay1 gerceklestiren calisanlar mutlaka bir
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sekilde odiillendirilecektir. Kurum yoneticileri tarafindan 6diillendirilmeyen calisan,
yaptiklarinin ~ 6rgiit icerisinde kendisine kazandirdigt imaj ile de olsa yine
odiillendirilmis olacaktir. Biitiin bu odiillendirmeler, hem calisana hem de calisanin
bagh oldugu orgiite, yeni yasam standartlar1 getirirken, bu yasam standartlarim

yakalamak icin her calisan orgiitteki calismalara destek verecektir.

Tablo.3.54’de goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 36.50'lik kismi
kurumdaki yasam kalitesini artiracak olan faaliyetlere katilacagin1 belirtirken,
katilimcilarin % 29.60'lik kismi bu goriise kismen katildiklarini belirtmislerdir. Bu
goriise kesinlikle katildiklarini belirten katilimeilar biitiin katilimcilarin % 22.60'Tik
kismim1  olusturmaktadir. Bu goriise kesinlikle katilmayan katilmecilar biitiin
katilimcilarin % 3.40'ik kismini olusturmaktadir. Goriisii katilmayarak destekleyen
katilimecilar % 7.90'lik kismi olusturur. Toplam olarak Kurumun gelecegi icin iyi
olacagma inanilan konularda bilgilerini artirma konusunda katilimcilarin % 88.70'lik

kismi1 olumlu yaklasirken % 11.30'luk kisim bu goriise katilmadigini belirtmislerdir.

Tablo ortalamasi olan 3.67'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarimi gostermektedir.

Tablo 3. 54. “Bu Kurumdaki Yasam Kalitemizi Etkileyecek Meselelerle
Yakindan lgilenirim Ve Faaliyetlere Katiirim” Goriisiine Cahsanlarmn

Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 24 3.40
Katilmiyorum 2 56 7.90
Kismen Katiliyorum 3 210 | 29.60
Katiliyorum 4 259 | 36.50
Kesinlikle Katiliyorum 5 160 | 22.60
Toplam xr 709 100

X = 3.67 o= 1.01
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3.19.15. Aym Fikirde Olmamaya Karsihk Tutum

Kurum igerisinde calisanlar her zaman ayni fikirde olmayabilirler. Ciinkii
uyguladiklar1 kurallan ¢alisanlar farkl farkli yorumlayabilir. Bu yapilan farkli yorumlar
kurumdaki c¢alisanlarin olusturdugu orgiit icerisinde tartisiimadiginda cok farkli
boyutlara tasmabilir. Bu durum ¢alisanlar1 psikolojik olarak rahatsiz edebilecegi gibi is
yapma isteklerinde de motivasyonlarini azaltir. Bu nedenle her ¢alisan dogru olduguna
inandig1 davranislarimi diiriistce calisan Orgiitii icerisinde dile getirdiginde bu diiriist
davramis diger calisanlar tarafindan diiriistce algilanir. Bu da oOrgiit igerisinde i¢
catismalarin olmasin1 engeller. Bu baglamda psikolojik sahiplenmesi yiiksek olan
orgiitlerde, orgiit tiyeleri acik bir sekilde fikirlerini sdyleyebileceklerinden orgiit
icerisinde bu tiir i¢ catismalara rastlanilmayacaktir. Bu da calisanlariyla barisik olan bir
orgiit yapist olusturacaktir. Bu Oneminden dolay1 Orgiitiin calisanlar1 arasindaki
uyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilmis bu soruya verilen yamnitlar, diisiincelerin agik
olarak ifade edilmesinden dolayr calisanlarin elestirilmedigi, yoneticilerin
cezalandirmadigir ve c¢alisanlarin bir birleriyle uyumlu oldugu bir 6rgiitiin varliginin
ortaya c¢ikmasina yardimci olacaktir. Farkli diisiincelerin tartisildign ve diisiinceler
sonucunda her hangi bir ¢alisanin zarar gérmedigi kuvvetli bir ¢caligsan orgiitiiniin varlig
ortaya c¢ikacaktir. Katilmcilarin olumsuz katilimlari bu sOylemlerin  negatif

yorumlanmasina neden olan bir 6rgiit yapisini ortaya koyacaktir.

Tablo.3.55’de goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 40.30'luk kismi
kurumdaki calisanlar kendisiyle ayni fikirde olmasalar bile fikirlerini acik¢a
soyleyebileceklerini katilarak belirtirken, katilimcilarin % 30.90’lik kismi kesinlikle bu
fikre katildiklarini belirtmislerdir. Bu fikre kismen katilanlar % 19.30’luk kismi
olustururken bu fikre kesinlikle katilmayanlar katilimecilarin % 4.10’luk kismini
olusturmaktadirlar. Bu goriise katilmadigimi belirten katilimcilar % 5.40’lik kismi
olusturmaktadirlar. Toplam olarak, aym fikirde olmalarina karsilik fikirlerini agikc¢a
kurum iginde belirtecek olanlar tiim katilimcilarin % 90.50'lik kismini olustururken,

belirtmeyecek olanlar % 9.50'lik kism1 olusturmaktadir.
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Tablo ortalamasi olan 3.88'lik ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla

katildiklarim gostermektedir.

Tablo 3. 55. “Baskalar1 Benden Farkl Diisiinse Bile Kurum {le ilgili
Diisiincelerimi Diiriistce ifade Ederim” Goriisiine Cahsanlarin Katilma

Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 29 4.10
Katilmiyorum 2 38 5.40
Kismen Katiliyorum 3 137 19.30
Katihyorum 4 286 | 40.30
Kesinlikle Katiliyorum 5 219 | 30.90
Toplam x 709 100

X = 388 o= 1.03

3.19.16. Bencil Davranma Tutumu

Kurum igerisindeki kuruma kars1 sahiplenme kurumun aliganlarinin olusturdugu
orgiitce yapildig1 siirece olumludur. Orgiit icerisindeki fikir birligi, yanls adimlar
izerinde de olabilir. Bu nedenle orgiitiin sahiplenilmesindeki yanlis adimlar1 ortadan
kaldirabilmek igin oOrgiitteki calisanlarin bencil davranmamsi gerekir. Bu bencil
davraniglarin ortadan kaldirabilecek orgiit, kurumuna kars1 sahiplenmesi yiiksek olan
orgiittiir. Calisanlarin olusturdugu bir orgiitte herkes fikrini acikca soylerken, herkesin
hem fikir oldugu bir konuda siipheleri olan ¢alisana mutlaka siiphelerini bagkalariyla
paylagsmas1 gerekir. Bu seffaf ortamda calisanlarin siiphelerine asla yer olmayacaktir.
Stiphelerini paylasamayan, calisanlar kurumdaki orgiitli sahiplenmeye karsi olan
calisanlar olacagindan, bu da kurumun yiiksek sahiplenmesini engelleyen davranig
olacaktir. Yukanidaki sorulara verilen cevaplar ve katilimc1 yiizdeleri dikkate
alindiginda bu sorunun cevabina katilmayanlarin yiiksek olmasi beklenmektedir. Clinkii

calisanlar bu kurumda, yiiksek derecede orgiite ve kuruma kars1 sahiplenme davraniglar
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sergilemektedirler.  Sergilenen bu tablonun dogrulugu asagida verilen sonuglarin

yorumlanmasiyla da ortaya ¢ikacaktir.

Tablo.3.56’da goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 28.60'ik kismi
kurumdaki herkesin ayn1 fikirde oldugu bir konuda siipheleri olsa dahi bunu kendisine
saklayacagin1 kismen katilarak kabul etmekle birlikte, calisanlarin %15.70’lik kismi
kesinlikle bu fikre katilmadiklarini belirtmislerdir. Yine katilimcilarin % 26.80’lik kismi
bu fikre katilmadiklarini belirtirken bu fikre kesinlikle katildigini belirten katilimcilar %
10.00’luk kismu olusturmaktadirlar. Toplam olarak, Kurumda herkesin aynm fikirde
oldugu bir konuda siipheleri olsa dahi bu siipheyi kendisine saklayacak olan katilimecilar
% 57.50’lik kismi olustururken bu siipheleri agikca belirtirim seklinde katilan
katilimcilar %42.50’1lik kismi1 olusturmaktadir.

Tablo ortalamasi olan 3.19'luk ortalama, calisanlarin bu goriise cogunlukla katildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. 56. “Kurumda Herkesin Aym Fikirde Oldugu Bir Konuda
Siiphelerin Olsa Bile Bunu Kendime Saklarim’ Gériisiine Calisanlari

Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katiliyorum 1 72 10.00
Katiliyorum 2 134 18.90
Kismen Katiliyorum 3 203 28.60
Katilmiyorum 4 190 | 26.80
Kesinlikle Katilmmyorum 5 111 15.70
Toplam r 709 100

X =319 c= 120
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3.19.17. Yeni Fikirleri Aciklikla Savunma

Kurumun gelismesi ve sosyal cevre icerisindeki yerini almasi ve rakipleriyle
rekabet etmesi icin calisanlarin gelistirecekleri yeni fikirlerine ve projelerine ihtiyag
vardir. Bu ihtiya¢ kurum i¢in ¢alisan1 6n plana ¢ikarirken, calisanin da yeni projeleri
kurumu sosyal cevrede On plana c¢ikaracaktir. Her yeni fikir ve proje uygulama
asamasina gecene kadar kurumda bazi1 harcamalar ve masraflar olusturacagindan kurum
tarafindan desteklenemeyebilir. Bu nedenle, yeni fikirler ve projelerin desteklenmesinde
orgiit icerisinde yer alan ¢alisanlarin fikirleri 6nemli rol oynar. Yeni fikir ve projeler
hakkinda calisanlarin fikirlerini agik olarak kurum igerisinde dile getirmesi projenin
kabul edilebilirlik dlciistinii artirabilecegi gibi yanlis bir uygulama olmast da agik olarak
anlasilacagindan caligmalara baslamadan durdurulabilir. Bu sekilde kurumun gerek
maddi ve gerekse de fazladan enerjisi yok edilmemis olacaktir. Bu da kurumun var olan
enerjisini dogru fikirlere ve projelere yoneltmesini saglayacaktir. Bu durum kurumun
sahiplenilmesi icin calisanlar tarafindan yapilmasi gereken ve Olciilmeye deger bir
unsurdur. Yeni fikir ve projeler hakkinda fikirlerini agik¢ca sdylemeyen caligsanlar
mutlaka yeni fikir veya projede gordiigii yanlhishgi da yansitamayacagindan kurumun
enerjisini yanlis projelere yoneltmesine yardim edecektir. Bu da iyi bir orgiitsel
vatandaslik davranis1 degildir. Fikirlerin agik¢ca sdylenmesi acik fikirli calisanlarin
olusturacagi bir orgiitii ortaya koyacagindan, her yeni fikir bu orgiit icerisinde olumlu
yonden elestirilecek ve dogru olan fikir mutlaka kurum icerisinde uygulama bulacaktir.
Orgiit calisanlar1 sadece kendi kurumlarinda degil bulunduklari her ortamda agik
fikirlilikle fikirlerini ve diislincelerini ortaya koyabilecektir. Bu da orgiitiin tiyelerini

egitmesi olarak yorumlanabilir.

Tablo.3.57°de goriildiigii gibi ankete katilan ¢alisanlarin % 35.50'1ik kismu yeni
projeler ve yeni gelismeler konusundaki fikirlerini acik bir sekilde dile getirme ifadesine
kismen katilarak kabul etmekle birlikte, c¢alisanlarin %30.60’lik kismi bu fikre
katildiklarini belirtmislerdir. Bu fikre kesinlikle katilanlar, tiim katilimcilarin %18.50'lik
kismmi olusturmaktadir. Bu olumlu katilmlara karsilik fikirlerini acik¢a

sOylemeyecegini kesinlikle katilmayarak belirten katilimcilar tiim katilimcilarin %
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3.80'lik kismimi olusturmaktadir. Bu fikre katilmayanlar ise % 11.60'hik kism
olusturmaktadirlar. Bu karsilastirmalar katilanlar ve katilmayanlar olarak yapildiginda,
toplam olarak, yeni projeler veya yeni gelismeler konusundaki fikirlerini duyulacak
sekilde dile getirecek olanlar tiim katilimcilarin % 84.60'lik kisminmi olustururken bu

fikre katilmayanlar %15.40'lik kismu olusturmaktadir.

Tablo ortalamasi olan 3.48'lik ortalama, ¢alisanlarin bu gériise cogunlukla katildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. 57. “Yeni Projeler Veya Yeni Gelismeler Konusundaki Fikirlerimi

Duyulacak Sekilde Dile Getiririm” Goriisiine Calisanlarin Katilma

Dereceleri
Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 27 3.80
Katilmiyorum 2 82 11.60
Kismen Katiliyorum 3 252 | 35.50
Katiliyorum 4 217 | 30.60
Kesinlikle Katiliyorum 5 131 18.50
Toplam X 709 100

X =348 o= 1.03

3.19.18. Basarilardan Pay Cikarma

Kurumun basaris1 hem yoneticilerine hem de caligsanlarina aittir. Bu nedenle
kurumun basarisin1 devam ettirebilmek i¢in elde edilmis basarilarin degerlerini bilmek
ve bu basarilar1 kuruma kazandiran ¢alisanlar takdir etmek gerekir. Yoneticilerin basari
kuruma basar1 kazandiran ¢aliganini 6diillendirmesi, kuruma baska basar1 kazandirmak
isteyen diger calisanlar1 motive edecektir. Bu motivasyon her ¢alisan tarafindan
kullanildiginda kurumun var olan basaris1 mutlaka artacaktir. Bundan dolayi, caligsanlar
kurumlarina kazandirmis olduklar1 basarilar ile bulundugu orgiit icerisinde hak ettigi
prestijli konuma gelecektir. Bu basarilar ile ilgili bilgi ve birikimi her calisanin

kazanmasi, baska basarilarin temelini olusturacagindan bu rol dist davramisi her
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calisanin sergilemesi miimkiin degildir. Bu davramisi sergileyecek olan orgiit,
calisanlarinin kurumlarin1 ve oOrgiitlerini sahiplendigi calisanlardan olusan Orgiittiir.
Kumru sahiplenmis ¢alisan kurumun basarisini, kurumun dis cevresinde de
anlatacagindan kurumuna karsi daha istekli ve goniilli psikolojik sahiplenme
gerceklestirecektir. Kurum caliganina toplumda prestij kazandirirken, c¢alisanda

kurumun dis ¢evresinde kurumunun olumlu tanitimini yapacaktir.

Tablo.3.58’de goriildiigii gibi ankete katilan c¢alisanlarin % 35.50'lik kismi
kurumun bagarist ile ilgili bilgileri arar ve ilgilenmeye katilirken, katilimcilarin %
31.70ik kismi kismen katildiklarini ve % 20.90'lik kismu kesinlikle bu fikre
katildiklarimi belirtmektedirler. Tiim bu katilimlara karsin, bu fikre katilmayanlar tiim
katilimcilarin % 8.90'lik kismimi ve kesinlikle katilmayanlar da % 3.00hik kismim
olusturmaktadirlar. Bu karsilastirmalar katilanlar ve katilmayanlar olarak yapildiginda,
toplam olarak, kurumun gosterdigi basarilar ile ilgili bilgileri arayan ve ilgilenen
katilimeilar tiim katilimcilarin % 88.10'luk kismini olustururken bu fikre katilmayanlar

%11.90'lik kismi1 olusturmaktadir.
Tablo ortalamasi olan 3.62'lik ortalama, ¢alisanlarin bu goriise ¢cogunlukla katildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. 58. “Bu Kurumun Gosterdigi Basarilar ile ilgili Bilgileri Ararim

Ve llgilenirim” Gériisiine Calisanlarin Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 21 3.00
Katilmiyorum 2 63 8.90
Kismen Katiliyorum 3 225 31.70
Katiliyorum 4 252 | 35.50
Kesinlikle Katiliyorum 5 148 | 20.90
Toplam r 709 100

X = 3.62 o= 1.00
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3.19.19. Calisanin Performansim Artirmasi

Kurumun basaris1 hem yoneticilerine hem de calisanlarina aittir. Calisanlarin
kurumun basarisint artirabilmeleri icin kesinlikle 6nce kendi basarilarini artirmalart
gerekir. Bu basar1 artinmi da calisanin performansini artirmasiyla miimkiin olur.
Caliganin performansini artirmast kurum tarafindan konan kurallar diginda rol digt
davramig sergilemesiyle miimkiindiir. Calisanin performans artirmasi, sahip oldugu
orgiitiin performanst ve kurumun performansi ile paraleldir. Calisanin performansini
artirmasindaki en onemli faktor kisinin kendisini tatmin etmesi olarak goriilebilecegi
gibi kendini tatmin etmis olan c¢alisanlar toplulugu, kurumunda is performansini takip
etmesinde kurum yoneticilerine kolaylik saglayacaktir. Performansin1 devamli artiran
calisan kurumunda goniillii olarak devamli bazi isleri yapar pozisyonda olacagindan
zamanini tasarruflu kullanacaktir. Dolayisiyla kurumun zaman yonetimi ideal olacaktir.
Performansi yiiksek olan calisanlar performansi yiiksek ve basarisi bol olan bir kurum

olusturacaktir. Bu da kurumun sosyal ¢evresinde hak ettigi yere gelmesini saglayacaktir.

Tablo.3.59°da goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 41.60'hik kismi
kurumun basaris1 artirabilmek icin kendi performansini artirmaya ¢alisma goriisiine
katilirken, bu goriise % 36.10luk kisim kesinlikle katilmaktadirlar. Bu goriis
katilimcilarin %16.20'lik kismi ile kismen desteklenmektedir. Tiim bu katilimlara
karsin, bu fikre katilmayanlar tiim katilimcilarin % 3.70'1ik kismin1 ve kesinlikle
katilmayanlar da % 2.40'lik kismin1 olusturmaktadirlar. Bu karsilastirmalar katilanlar ve
katilmayanlar olarak yapildiginda, toplam olarak, kurumun basaris1 i¢in calisanin
performansim1 artirmast gerekir goriisiine katilan katilimcilar, tiim katilimcilarin %

93.90'lik kismini olustururken bu fikre katilmayanlar % 6.10'luk kism1 olusturmaktadir.

Tablo ortalamasi olan 4.05'lik ortalama, ¢alisanlarin bu goriise ¢cogunlukla katildiklarini

gostermektedir.



172

Tablo 3. 59. “Bu Kurumun Basarisim Artirabilmek Icin Kendi
Performansimi Artirmaya Calisirim” Goriisiine Calisanlarin Katilma

Dereceleri

Katilma Derecesi X f %0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 17 2.40
Katilmiyorum 2 26 3.70
Kismen Katiliyorum 3 115 16.20
Katiliyorum 4 295 41.60
Kesinlikle Katiliyorum 5 256 | 36.10
Toplam xr 709 100

X = 4.05 c= 094

3.19.20. Kisisel Olarak Kurum giderlerini Azaltmak

Calisanlarin kuvvetli bir sekilde gerek orgiitlerine ve gerekse de kurmlarina
psikolojik sahiplenme hissetmeleri beraberinde bazi ekonomik kayiplart ortadan
kaldiracaktir. Ornegin, ¢alistigi kurumdan aksam cikarken bir calisanmn elektrikleri
kapatmasi, kurumun elektrik sarfiyatim azaltacaktir. Bu davramisi ancak kurumuna
giiclii duygularla sahiplenen calisan sergiler. Bu 6rnek ve buna benzer bir ¢ok konuda
kuruma sahiplenen calisan, bazi ekonomik kazanimlar kuruma saglayacaktir. Psikolojik
sahiplenmenin ekonomik boyutu olan bu tiir sahiplenme de 6l¢iilmesi gereken diger bir

unsur oldugundan katilimcilara bu soru yoneltilmistir.

Tablo.3.60’da goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin % 47.50'lik kismi
kurumun giderlerini azaltabilmek icin ortaya c¢ikan giderleri azaltmaya calismalar
konusundaki goriise kesinlikle katildiklarini belirtirken, katilimcilarin % 37.00'lik kismi1
bu fikre katildiklarim belirtmislerdir. Bu goriise kismen katilan katihmeilar tiim
katilimcilarin % 11.00'lik kismini olustururken bu fikre katilmayanlar tiim katilimcilarin
% 2.30Tuk kismimi ve kesinlikle katilmayanlar da % 2.30'luk kismim

olusturmaktadirlar. Bu karsilastirmalar katilanlar ve katilmayanlar olarak yapildiginda,
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toplam olarak, kurumun giderlerini azaltmak i¢in calisanlarin gayret gostermesi gerekir

goriigiine katilan katilimcilar, tiim katilimcilarin % 95.40'ik kismimi olustururken bu

fikre katilmayanlar % 4.60'l1ik kismi1 olusturmaktadir.

Tablo ortalamasi olan 4.25'lik ortalama, ¢alisanlarin bu gériise cogunlukla katildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. 60. “Kurumun Giderlerini Azaltabilmek icin Isimi Yaparken

Ortaya Cikan Giderleri Azaltmaya Calisirim” Goriisiine Calisanlarin

Katilma Dereceleri

Katilma Derecesi X f %
Kesinlikle Katilmyorum 1 16 2.30
Katilmiyorum 2 16 2.30
Kismen Katiliyorum 3 78 11.00
Katiliyorum 4 262 | 37.00
Kesinlikle Katiliyorum 5 337 | 47.50
Toplam x 709 100

X = 4.25 o= 0.90

3.20. Rol D1 Davramsinin  Olusmasina

Degerlendirmelerin Korelasyon Analizi

Iliskin

Degiskenlere Yonelik

Rol dis1 davranisinin olusup olusmadigini 6lgmek i¢in sorulan sorulara

iliskin anket sorularina deneklerin verdikleri cevaplar arasindaki korelasyon

incelendiginde ortaya ¢ikan korelasyon matrisi Tablo 3.61’de goriilmektedir.
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Tablo 3. 61. Rol Dis1 Davramisimin Olusmasina iliskin Degiskenlere Yonelik Degerlendirmelerin Korelasyon Analizi.

RDD1 | RDD2 | RDD3 | RDD4 | RDD5 | RDD6 | RDD7 | RDD§ | RDDY | RDD 10 | RDD 11 | RDD 12 | RDD 13 | RDD 14 | RDD 15 | RDD 16 | RDD 17 | RDD 18 | RDD 19 | RDD 20
RDDI1 1,000 J353%%  400%*  396%% 293k B[k 3OSk 4Tk TR DETEE 165%*  140%% [ 238%*k  2[5¥k 230%k - 002 J50%% 187k 309%* 293
RDD2 1,000 J328%*F  STIHk AS8¥k 561%*F  374%%  BIQF* B45%F  DTQERE 195k 139k 355%k*  32Q%k - B44%% (33 ,239%%  331%EF 419%F  468%*
RDD3 1,000 LA42%%  34Q%%k B3 EE BSTERE QT4 B3R DQQHE  18QFF  1T76*F 244 *%  264%*  230%* 065 J247%% 0 220%%k  DQTFEE DDTH*E
RDD4 1,000 596 600k 457%k  4Q1** 430%%  402%*F  3[3%k 22]%k 407*k 390%*  354%%  (]] 352k A3k 49k 446%*
RDDS 1,000 J109%%  ARQ#x  535%%  53Q%%  53(Qkk BTTk D04k ARGk A4k 375%% (]2 25k AR4E 543k 4D
RDD6 1,000 AGLH®  A30%*%  487F*%  419%*%  306%*  255%F  414%F  416%*F  346%*F 023 ,322%% A3k 55TFE - 480**
RDD?7 1,000 AS5HF  442%%  406%F  202%*%  283%*  3BG*EF  3BY**F  296%*F - 039 ,332%%  398%*k  364%*  359%*
RDD8 1,000 ,698%%  T40%*  536%%  472%%  500%*%  SII%k 372%k 03] 579k 509%%  45]%% 326%*
RDD9 1,000 JI12%% ARO**  434%%  49Q%*  52]%*  384%k (3] 526%%  490%*  41]1** 304%*
RDD 10 1,000 ,586%*  525%F  516%*F  548%F  417%F 042 ,595%%  510%*%  466%*  252%%*
RDD 11 1,000 ,616%%  508%*  452%F%  420%*%  114%*  614%*  426%*F  341%F  190%*
RDD 12 1,000 S11#x 450%%  355%% ] 14%%  520%* 41Tk 296%k]75%*
RDD 13 1,000 ,596%%  463%% 055 544 54w 54k 369
RDD 14 1,000 455%% 044 A480%x  570%%  500%k 378k
RDD 15 1,000 ,166%% 489%%  426%*  447%x  389%*
RDD 16 1,000 ,068 -,014 ,026 ,072
RDD 17 1,000 JS587#*  A65%*k 283 %*
RDD 18 1,000 ,614%% 388%*
RDD 19 1,000 579%*
RDD 20 1,000

* Korelasyon a = 0.05 6nem (anlamlilik) diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyon o = 0.01 6nem (anlamlilik) diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.61°deki kisaltmalarin acilimi asagidaki sekildedir:
RDD1: Benden yapmam istenmeyen seyleri de goniillii olarak yapiyorum
RDD2: Kuruma yeni katilan kisilere yardim ve rehberlik ederim
RDD3: Kuruma faydas1 olacagina inandigim ancak benden istenmeyen islerle
ilgilenirim
RDD4: Kuruma faydasi olacagina inandigim faaliyetlerde baskalarina yardim
ederim
RDDS: Kendimi kurumun igerisinde hissederim ve kurumun meseleleri ile
ilgilenirim
RDD6: Bagkalarinin kurumu tanimalarina yardim ederim

RDD7: Bu kurumda baskalarina kendi sorumluluklari alanindaki islerde

yardim ederim

RDDS8: Kurumun basarisim1 artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve

yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm

RDD9: Kurumun gelismesine hizmet edecek konularda goriislerimi

baskalarina anlatirim

RDD10: Kurumu ilgilendiren konularda oneriler gelistirir ve bunu gerekli
kisilere bildiririm

RDD11: Bu kurumda agik konusur ve sesimi duyururum

RDDI12: Toplantilarda baskalarin1 da diisiindiiklerini sdylemeleri icin

cesaretlendiririm

RDD13: Fikirlerimin kurum i¢in degerli olabilecegini diisiindiigiim konularda

bilgimi artiririm

RDD14: Bu kurumdaki yasam kalitemizi etkileyecek meselelerle yakindan

ilgilenirim ve faaliyetlere katilirim

RDD15: Bagkalar1 benden farkl diisiinse bile kurum ile ilgili diisiincelerimi

diiriistce ifade ederim
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RDD16: Kurumda herkesin aymi fikirde oldugu bir konuda siiphelerim olsa

bile bunu kendimi saklarim

RDD17: Yeni projeler veya yeni gelismeler konusundaki fikirlerimi

duyulacak sekilde dile getiririm

RDD18: Bu kurumun gosterdigi basarilar ile ilgili bilgileri ararim ve
ilgilenirim
RDD19: Bu kurumun basarisimt artirabilmek igin kendi performansimi

artirmaya calisirim

RDD20: Kurumun giderlerini azaltabilmek i¢in isimi yaparken ortaya ¢ikan

giderleri azaltmaya calisirim

Tablodaki Pearson korelasyon katsayilar1 incelendiginde o = 0.05 ve a =
0.05 onem (anlamlilik) diizeylerinde aralarinda anlamli iliski bulunan degiskenler
arasindaki iliskinin yoniiniin pozitif oldugu goriilmektedir. Bu sonug, deneklerin s6z
konusu degiskenlerden birine katilimlarinin yiiksek olmasi durumunda digerine de
katilimlarinin yiiksek oldugunu ve bu goriislere katilim diizeylerinin birbirleriyle

uyumlu oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde Tablo 3.61°deki verilere tekrar bakildiginda
deneklerin rol dis1 davranislarina iligskin goriisleri arasinda negatif yonlii bir iliskiye
rastlanmamistir. Bu sonug, deneklerin birbirleri ile ¢elisen zit goriisleri
bulunmadigint gostermektedir. RDD16. degiskene iliskin goriisler ile RDDI11,
RDD12 ve RDDI15 degiskenlerine iligkin goriisler arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski olmasina ragmen diger degiskenlere iliskin goriisler arasinda

istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski yoktur.
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3.21. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde hipotezlere ait veriler tablolarla ifade edilmis, tablodaki
degerlerin Zz degeri, serbestlik diizeyi (df), a = 0,05 6nem diizeyinde, kritik Zz
degerleri tablolardaki degerle karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki

degerden ( ,’t’tz ) biiyiik ¢ikarsa hipotez kabul edilmis, kiiciik ¢ikarsa reddedilmistir.

Tablo 3.62’de goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%21.30'u benden yapmam istenmeyen seyleri de goniillii olarak yapiyorum goriisgiine
katilmazken, %78.701 bu goriise katilmaktadirlar. Arastirma gorevlisi ve Ogretim
gorevlilerinden olusan deneklerin, %12.70'1 benden yapmam istenmeyen seyleri de
goniillii olarak yapiyorum goriisiine katilmazken, %87.30'u benden yapmam istenmeyen
seyleri de goniillii olarak yapiyorum goriisiine katilmaktadirlar. Ogretim iiyelerinden
olusan deneklerin, %19.80'ni benden yapmam istenmeyen seyleri de goniillii olarak
yapiyorum goriisiine katilmazken, %80.20'si benden yapmam istenmeyen seyleri de
goniillii olarak yapiyorum goriisiine katilmaktadirlar. Bu sonucglara gore arastirma
gorevlisi ve 6gretim gorevlisi unvanina sahip olan gorevdeki ¢alisanlar, sahiplenmedeki
rol dis1 davranis1 en yogun sergilemektedirler. Bunun nedeni arastirma gorevlilerinin
her zaman i¢in 6gretim iiyelerinin yardimina kosmasidir. Bu nedenle bu soru ankete

katilanlar tarafindan anket sorulariin ictenlikle cevaplandirildiginin bir diger kanitidir.
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Tablo 3. 62. Deneklerin, "Benden Yapmam Istenmeyen Seyleri De Goniillii

Olarak Yapiyorum " Goriisiine iliskin Degerlendirmelerin Gorevlere Gore

Dagilim.
.. . Gorevi
Katihm Diizeyleri idari Ars. Grv | Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Gry.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 23 12 14

% 7,9% 3,9% 12,6%
Katilmiyorum SAYI 39 27 8

% 13,4% 8,8% 7,2%
Kismen Katiltyorum SAYI 87 88 34

% 29,8% 28,8% 30,6%
Katiliyorum SAYI |71 94 39

% 24,3% 30,7% 35,1%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 72 85 16

% 24,7% 27,8% 14,4%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% | 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hjy7: Deneklerin, "Benden Yapmam istenmeyen

Seyleri De Goniilli Olarak Yapiyorum" goriisiine katilim diizeyleri ile gorevleri

arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde
ZZ degeri 23,898 cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 8 ve a
= 0,05 onem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilagtirilmis,

hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( Z,Z = 15,51) biiyiik c¢iktigi i¢in deneklerin

“Benden Yapmam Istenmeyen Seyleri De Goniillii Olarak Yapiyorum” goriislerinin
gorevlere gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hy7 hipotezi kabul

edilmigtir.

Tablo 3.63’de goriildiigii gibi ankete katilan 6'yildan az hizmeti bulunan
deneklerin, %7.10’u kuruma yeni katilan kisilere yardim ve rehberlik ederim goriisiine
katilmazken %92.90’m1 bu goriise katilmaktadirlar. 6-10 yil hizmeti bulunan deneklerin;
%10.50’si kuruma yeni katilan kisilere yardim ve rehberlik ederim goriisiine

katilmazken %89.50’si bu goriise katilmaktadirlar. 11-15 yil hizmeti bulunan
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deneklerin; %?2.80’ni kuruma yeni katilan kisilere yardim ve rehberlik ederim goriisiine
katilmazken %97.20’si bu goriise katilmaktadirlar. 15 y1l ve {izeri hizmeti bulunan
deneklerin; %4.20’si kuruma yeni katilan kisilere yardim ve rehberlik ederim goriisiine
katilmazken %95.80’ni bu goriise katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore 11-15 yil hizmeti
bulunan ¢alisanlarin kuruma yeni katilan kisilere yardim ve rehberlik ederim goriisiine

daha yogun katildiklar goézlenmektedir.

Tablo 3. 63. Deneklerin, "Kuruma Yeni Katilan Kisilere Yardim Ve
Rehberlik Ederim'" Gériisiine iliskin Degerlendirmelerin Hizmet Yilina

Gore Dagilim.

Katilim Diizeyleri Hizmet Stiresi =
y 6'yildan 6-10 Y1l 11-15 Y1l 15 ve Uzeri
az

Kesinlikle Katilmiyorum SAYT |8 5 2 2

% 2,4% 3,5% 1,1% 4.2%
Katilmiyorum SAYI 16 10 3 0

% 4,7% 7,0% 1,7% 0,0%
Kismen Katiltyorum SAYT | 46 24 16 10

% 13,6% 16,9% 8,9% 20,8%
Katiliyorum SAYI | 141 40 81 20

% 41,6% 28,2% 45,0% 41,7%
Kesinlikle Katiliyorum SAYT | 128 63 78 16

% 37,8% 44,4% 43,3% 33,3%
Toplam SAYI | 339 142 180 48

% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hjg: Deneklerin, "Kuruma Yeni Katilan Kisilere

Yardim Ve Rehberlik Ederim" goriisiine katilim diizeyleri ile hizmet yili arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri

24,955 cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05

onem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmig, hesaplanan

Zz degeri tablodaki degerden (th = 21,03) biyiik ¢iktigr icin deneklerin “Kuruma

Yeni Katilan Kisilere Yardim Ve Rehberlik Ederim” goriislerinin hizmet yilina gore

anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hyg hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.64'de goriildigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %33.70'1 kuruma faydasi olacagina inandig1 ancak kendisinden istenmeyen
islerle ilgilenme goriisiine katilmazken, %66.30'u kuruma faydasi1 olacagina inandigi
ancak kendisinden istenmeyen islerle ilgilenme goriisiine katilmaktadirlar. Universite
egitimine sahip olan deneklerin, %27.20'si kuruma faydasi olacagina inandig1 ancak
kendisinden istenmeyen islerle ilgilenme goriisiine katilmazken, %72.80'ni kuruma
faydasi olacagina inandigi ancak kendisinden istenmeyen islerle ilgilenme goriisiine
katilmaktadirlar. Yiiksek lisans egitimine sahip olan deneklerin, %14.40'1 kuruma
faydasi olacagina inandigi ancak kendisinden istenmeyen islerle ilgilenme goriisiine
katilmazken, %85.601 kuruma faydasi olacagina inandigi ancak kendisinden
istenmeyen islerle ilgilenme goriisiine katilmaktadirlar. Doktora egitimine sahip olan
deneklerin, %21.60'ni kuruma faydasi olacagina inandig1 ancak kendisinden istenmeyen
islerle ilgilenme goriisiine katilmazken, %78.401 kuruma faydasi olacagina inandigi
ancak kendisinden istenmeyen islerle ilgilenme goriisiine katilmaktadirlar. Buna gore bu
goriise katihm en yogun sirasiyla yiiksek lisans egitimine sahip olanlar ile doktora
egitimine sahip olan katilimcilardan olmustur. Bu yogun katilimin nedeni, yiiksek lisans
egitimine sahip olan katilimcilarin halen 6grenci kimliklerinin kurumda devam
etmesidir. Bu ise, egitim arttikca calisanlarin, kuruma faydasi olacagina inandig1 ancak
kendisinden istenmeyen islerle ilgilenme goriisiiniin artacagi sonucunu ortaya koyar.

Tablo 3. 64. Deneklerin, "Kuruma Faydas1 Olacagina inandigim Ancak

Benden Istenmeyen Islerle Tlgilenirim" Goriisiine Tliskin

Degerlendirmelerin Egitime Gore Dagilimi.

. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 15 28 7 16

% 13,3% 9,9% 3,7% 12,8%
Katilmiyorum SAYI |23 49 20 11

% 20,4% 17,3% 10,7% 8,8%
Kismen Katiliyorum SAYL | 33 78 32 37

) 29,2% 27,5% 27,8% 29,6%
Katiliyorum SAYI |27 82 66 41

) 23,9% 28,9% 35,3% 32,8%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 15 47 42 20

) 13,3% 16,5% 22,5% 16,0%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Arastirma hipotezlerinden “Hyo: Deneklerin, "Kuruma Faydasi Olacagma

Inandigim Ancak Benden Istenmeyen Islerle ilgilenirim" goriisiine katilim diizeyleri ile

egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezine iliskin Zz
analizinde Zz degeri 26,443 ¢cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik ZZ degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( th = 21,03) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Kuruma Faydasi Olacagina Inandigim Ancak Benden Istenmeyen
Islerle ilgilenirim” goriislerinin egitime gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmig ve Hyg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.65°de goriildiigii gibi ankete katilan 6'yildan az hizmeti bulunan
deneklerin, %5.30’u kuruma faydas1 olacagina inandig1 faaliyetlerde baskalarina yardim
etme goriisiine katilmazken %94.70’i kuruma faydasi olacagina inandigi faaliyetlerde
baskalarina yardim etme goriisiine katilmaktadirlar. 6-10 yil hizmeti bulunan
deneklerin; %10.50’si kuruma faydasi olacagina inandig1 faaliyetlerde baskalarina
yardim etme goriisiine katilmazken %89.50’si kuruma faydasi olacagina inandigi
faaliyetlerde bagkalarina yardim etme goriisiine katilmaktadirlar. 11-15 yil hizmeti
bulunan deneklerin; %5.60’1 kuruma faydasi olacagina inandig1 faaliyetlerde
baskalarina yardim etme goriisiine katilmazken %94.40’1 kuruma faydasi olacagina
inandig1 faaliyetlerde baskalarina yardim etme goriisiine katilmaktadirlar. 15 y1l ve iizeri
hizmeti bulunan deneklerin; %10.50’si kuruma faydasi olacagima inandig: faaliyetlerde
baskalarina yardim etme goriisiine katilmazken %89.50’si kuruma faydasi olacagina
inandig1 faaliyetlerde baskalarina yardim etme goriisiine katilmaktadirlar Bu sonuglara
gore 11-15 yi1l hizmeti bulunan ¢alisanlar ile 15 yil ve lizeri hizmeti bulunanlar ayni
yogunlukla bu goriise katilirlarken, 6'yildan az hizmeti bulunan calisanlarin bu goriise

daha yogun katildiklar1 gézlenmektedir.
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Tablo 3. 65. Deneklerin, "Kuruma Faydasi Olacagma Inandigim
Faaliyetlerde Baskalarma Yardim Ederim"  Géoriisiine  iliskin

Degerlendirmelerin Hizmet Yilina Gore Dagilimi.

Katilm Diizeyleri Hizmet Siiresi
y 6'yildan 6-10 Y1l 11-15 Y1l 15 ve Uzeri
az

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 10 4 1 2

% 2,9% 2,8% 0,6% 4,2%
Katilmiyorum SAYT |8 11 9 3

% 2,4% 7,7% 5,0% 6,3%
Kismen Katiliyorum SAYI 83 33 28 8

% 24,5% 23,2% 15,6% 16,7%
Katiliyorum SAYI | 152 49 83 17

% 44,8% 34,5% 46,1% 35,4%
Kesinlikle Katiliyorum SAYT | 86 45 59 18

% 25,4% 31,7% 32,8% 37,5%
Toplam SAYI | 339 142 180 48

% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hjz¢: Deneklerin, "Kuruma Faydasi Olacagina

Inandigim Faaliyetlerde Baskalarina Yardim Ederim" goriisiine katilim diizeyleri ile

hizmet yil1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ
analizinde Zz degeri 23,790 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( ,?,’,2 = 21,03) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Kuruma Faydasi Olacagina Inandigim Faaliyetlerde Baskalarina
Yardim Ederim” goriiglerinin hizmet yilina gore anlamli bir farklihik gosterdigi

sonucuna varilmis ve Hyg hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma Hipotezlerinden “Ha;: Deneklerin, "Kendimi Kurumun Icerisinde

Hissederim ve Kurumun Meseleleri ile Ilgilenirim" goriisiine katihm diizeyleri ile

yaglart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezine iligkin ZZ

analizinde Zz degeri 19,410 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
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(df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( }(,2 = 21,03) kiigiik ciktig

icin deneklerin “Kendimi Kurumun Igerisinde Hissederim ve Kurumun Meseleleri ile
llgilenirim” goriiglerinin yaslara gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna

varilmig ve Hy; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.66’da goriildiigii gibi ankete katilan 6'yildan az hizmeti bulunan
deneklerin, %11.80’ni kendini kurum icerisinde hissederek kurumun problemleriyle
ilgilenme goriisiine katilmazken %88.20’si kendini kurum igerisinde hissederek
kurumun problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmaktadir. 6-10 yil hizmeti bulunan
deneklerin; %12.60’1 kendini kurum igerisinde hissederek kurumun problemleriyle
ilgilenme goriisiine katilmazken %87.40°1 kendini kurum icerisinde hissederek kurumun
problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmaktadir. 11-15 yil hizmeti bulunan deneklerin;
%5.50’si kendini kurum igerisinde hissederek kurumun problemleriyle ilgilenme
goriisiine katilmazken %94.50°si kendini kurum igerisinde hissederek kurumun
problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmaktadir. 15 yil ve iizeri hizmeti bulunan
deneklerin; %12.50’si kendini kurum igerisinde hissederek kurumun problemleriyle
ilgilenme goriisiine katilmazken %87.50’si kendini kurum igerisinde hissederek
kurumun problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmaktadir. Bu sonuglara gore 11-15 yil
hizmeti bulunan calisanlarin  kendini kurum igerisinde hissederek kurumun
problemleriyle ilgilenme goriisiine daha yogun katildiklar1 gozlemlenir. Bu da bu yillar
arasinda caligma siiresi olan deneklerin kurumda daha fazla caligmak istedikleri

sonucunu ortaya koyar.
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Tablo 3. 66. Deneklerin, "Kendimi Kurumun icerisinde Hissederim Ve
Kurumun Meseleleri Ile ilgilenirim" Gériisiine iliskin Degerlendirmelerin

Hizmet Yilina Gore Dagilimi.

Katihm Diizeyleri Hizmet Siiresi =
y 6'yildan 6-10 Y1l 11-15 Y1l 15 ve Uzeri
az

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI | 13 8 2 2

% 3,8% 5,6% 1,1% 4.2%
Katilmiyorum SAYT | 27 10 8 4

% 8,0% 7,0% 4,4% 8,3%
Kismen Katiltyorum SAYIL | 85 33 28 7

% 25,1% 23,2% 15,6% 14,6%
Katiliyorum SAYI | 140 44 79 18

% 41,3% 31,0% 43,9% 37,5%
Kesinlikle Katiliyorum SAYT | 74 47 63 17

% 21,8% 33,1% 35,0% 35,4%
Toplam SAYI | 339 142 180 48

% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hay: Deneklerin, "Kendimi Kurumun igerisinde

Hissederim Ve Kurumun Meseleleri ile Ilgilenirim" goriisiine katilim diizeyleri ile

hizmet yil1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iligkin ZZ
analizinde ZZ degeri 27,063 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 12 ve a = 0,05 onem diizeyinde kritik ZZ degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( ,?,’,2 = 21,03) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Kendimi Kurumun Igerisinde Hissederim Ve Kurumun Meseleleri ile
[lgilenirim” goriislerinin hizmet yilina gére anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmis ve Hj; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.67°de goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%12.40'1 kendini kurum igerisinde hissederek kurumun problemleriyle ilgilenme
goriisiine katilmazken %87.60’1 kendini kurum icerisinde hissederek kurumun
problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmaktadir. Arastirma gorevlisi ve Ogretim
gorevlilerinden olusan deneklerin %10.10'u kendini kurum igerisinde hissederek
kurumun problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmazken %89.90’m1 kendini kurum

icerisinde hissederek kurumun problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmaktadir.
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Ogretim iiyelerinden olusan deneklerin %9.00'u kendini kurum icerisinde hissederek
kurumun problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmazken %91.00’i kendini kurum
icerisinde hissederek kurumun problemleriyle ilgilenme goriisiine katilmaktadir. Bu
sonuclara gore Ogretim iiyelerinin kendini kurum igerisinde hissederek kurumun
problemleriyle ilgilenme goriisiine diger unvandaki katilimcilardan daha fazla
katildiklar1 anlasilmaktadir. Universite calisanlarin akademik kariyerleri arttikca kendini
kurum igerisinde hissederek kurumun problemleriyle ilgilenme goriisiine katilim

artmaktadir.

Tablo 3. 67. Deneklerin, "Kendimi Kurumun icerisinde Hissederim Ve
Kurumun Meseleleri ile ilgilenirim' Gériisiine iliskin Degerlendirmelerin

Gorevlere Gore Dagilimi.

. . Gorevi
Katim Diizeyleri idari Ars. Grv | Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Grv.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 13 9 3

% 4,5% 2,9% 2,7%
Katilmiyorum SAYI 23 19 7

% 7,9% 6,2% 6,3%
Kismen Katiliyorum SAYI 76 63 14

% 26,0% 20,6% 12,6%
Katiliyorum SAYI 116 120 45

% 39,7% 39,2% 40,5%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 64 95 42

% 21,9% 31,0% 37,8%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hj3: Deneklerin, "Kendimi Kurumun igerisinde

Hissederim Ve Kurumun Meseleleri ile Ilgilenirim" goriisiine katilim diizeyleri ile
gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ
analizinde Zz degeri 17,451 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 8 ve o = 0,05 onem diizeyinde kritik ZZ degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( ,’{tz = 15,51) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Kendimi Kurumun Igerisinde Hissederim Ve Kurumun Meseleleri ile



186

llgilenirim” goriislerinin gorevlere gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmig ve Hy3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.68’de goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%19.80ni bu kurumda bagkalarina kendi sorumluluklar1 alanindaki islerde yardim
ederim goriisiine katilmazken, %80.20'si bu goriise katilmaktadirlar. Arastirma gorevlisi
ve Ogretim gorevlilerinden olusan deneklerin %10.80'ni bu kurumda baskalaria kendi
sorumluluklart alanindaki islerde yardim ederim goriisiine katilmazken, %89.20'si bu
goriise katilmaktadirlar. Ogretim iiyelerinden olusan deneklerin %11.70'i bu kurumda
baskalarina kendi sorumluluklar1 alanindaki islerde yardim ederim goriisiine
katilmazken, %88.30'u bu goriise katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore arastirma
gorevlisi ve Ogretim gorevlisi unvaninda bulunan c¢alisanlarin diger unvandaki
calisanlardan daha yogun bu goriise katildiklart gozlemlenir. Bu katilm yiiksek
olmasinin nedeni bu wunvandaki calisanlarin Ogretim iiyelerinin  yardimcisi
olmalarnidirlar. Yardimda bulundugu c¢alisanlar arastirma gorevlisi unvaninda bulunan
calisanlarin hiyerarside iistleri olacagindan, 6gretim iiyelerinin sorumluluguna bulunan
islere yardim etmeleri kacinilmazdir. Bu ise ankete verilen cevaplarin ictenliginin ve

dogrulugunun bir gostergesidir.
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Tablo 3. 68. Deneklerin, ''"Bu Kurumda Baskalarina Kendi Sorumluluklari
Alamndaki islerde Yardim Ederim" Gériisiine iliskin Degerlendirmelerin

Gorevlere Gore Dagilimi.

.. . Gorevi
Katihm Diizeyleri idari Ars. Grv | Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Gryv.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 15 8 1

% 5,1% 2,6% 0,9%
Katilmiyorum SAYI 43 25 12

% 14,7% 8,2% 10,8%
Kismen Katiliyorum SAYI 85 76 31

% 29,1% 24,8% 27,9%
Katiliyorum SAYI 99 132 44

% 33,9% 43,1% 39,6%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 50 65 23

% 17,1% 21,2% 20,7%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hj4: Deneklerin, "Bu Kurumda Bagkalarina Kendi

Sorumluluklar1 Alanindaki Islerde Yardim Ederim" goriisiine katilim diizeyleri ile

gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iligkin ZZ
analizinde Zz degeri 16,686 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 8 ve a = 0,05 onem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( ,?,’,2 = 15,51) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Bu Kurumda Baskalarina Kendi Sorumluluklar1 Alanindaki Islerde
Yardim Ederim” goriislerinin gorevlere gore anlamhi bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmis ve Hy4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.69’da goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%25.00'1 kurumun bagarisim1 artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile
ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine katilmazken, %75.00'i kurumun
basarisini artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli

yerlere bildiririm goriisine katilmaktadirlar. Arastirma gorevlisi ve Ogretim
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gorevlilerinden olusan deneklerin %15.30'u kurumun basarisini artiracak ve gelistirecek
yenilik¢i yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine
katilmazken, %84.70'1 kurumun basarisim1 artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve
yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine katilmaktadirlar.
Ogretim iiyelerinden olusan deneklerin %16.20'si kurumun basarisin1 artiracak ve
gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm
goriisiine katilmazken, %83.80'ni kurumun basarisini artiracak ve gelistirecek yenilikgi
yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine
katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore arastirma gorevlisi ve oOgretim gorevlilerinin
kurumun bagarisin1 artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yoOntemler ile ilgili
fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine diger unvandaki katilimcilardan daha

yogun katildiklar1 anlagilir.

Tablo 3. 69. Deneklerin, '"Kurumun Basarisim Artiracak Ve Gelistirecek
Yenilikci Yol Ve Yontemler ile ilgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere Bildiririm"

Goriisiine iliskin Degerlendirmelerin Gorevlere Gore Dagilimu.

.. . Gorevi
Katim Diizeyleri Idari Ars. Grv Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Gry.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 24 12 S

% 8,2% 3.9% 4,5%
Katilmiyorum SAYI 49 35 13

% 16,8% 11,4% 11,7%
Kismen Katiltyorum SAYI 106 87 22

% 36,3% 28,4% 19,8%
Katiliyorum SAYI |74 96 43

% 25,3% 31,4% 38,7%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 39 76 28

% 13,4% 24,8% 25,2%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hjs: Deneklerin, "Kurumun Basarisim Artiracak
Ve Gelistirecek Yenilik¢i Yol Ve Yontemler Ile Ilgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere

Bildiririm" goriisiine katilim diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki vardir” hipotezine iliskin Zz analizinde Zz degeri 33,029¢ikmistir. Bulunan

ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 8 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz
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degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki

degerden ( ,?,’,2 = 15,51) biiyiik c¢iktig1 i¢in deneklerin “Kurumun Basarisim Artiracak

Ve Gelistirecek Yenilik¢i Yol Ve Yontemler Ile Ilgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere
Bildiririm” goriislerinin gorevlere gore anlamli bir farklihlk gosterdigi sonucuna

varilmis ve Hjs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.70'de goriildiigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %25.70't kurumun basarisim1 artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve
yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine katilmazken, %74.30'u
bu kurumun basarisimi artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile ilgili
fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine katilmaktadirlar. Universite egitimine
sahip olan deneklerin, %?22.10'u kurumun basarisim artiracak ve gelistirecek yenilikg¢i
yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine katilmazken,
%77.90'n kurumun basarisimi artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile
ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine katilmaktadirlar. Yiiksek lisans
egitimine sahip olan deneklerin, %15.50'si kurumun basarisin1 artiracak ve gelistirecek
yenilik¢i yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine
katilmazken, %84.50'si kurumun basarisimi artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve
yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine katilmaktadirlar.
Doktora egitimine sahip olan deneklerin, %13.60'1 kurumun basarisin1 artiracak ve
gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm
goriisiine katilmazken, %86.40'1 kurumun basarisimi artiracak ve gelistirecek yenilikei
yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere bildiririm goriisiine
katilmaktadirlar. Buna gore bu goriise katilim en yogun olarak doktora egitimine sahip
olan katilimcilardan olmustur. Bu ise, egitim arttikca calisanlarin, kurumun basarisini
artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli yerlere

bildiririm goriisiiniin artacagi sonucunu ortaya koyar.
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Tablo 3. 70. Deneklerin, ""Kurumun Basarisim Artiracak Ve Gelistirecek
Yenilikci Yol Ve Yontemler ile ilgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere Bildiririm"

Goriisiine Iligkin Degerlendirmelerin Egitime Gore Dagilimu.

. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYL |7 22 S 7

% 6,2% 7,7% 2, 7% 5,6%
Katilmiyorum SAYI |22 41 24 10

% 19,5% 14,4% 12,8% 8,0%
Kismen Katiliyorum SAYL | 34 98 35 28

Yo 30,1% 34,5% 29,4% 22,4%
Katiliyorum SAYI | 35 78 56 44

Yo 31,0% 27,5% 29,9% 35,2%
Kesinlikle Katiliyorum SAYL |15 45 47 36

Yo 13,3% 15,8% 25,1% 28,8%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hy: Deneklerin, "Kurumun Basarisim Artiracak
Ve Gelistirecek Yenilik¢i Yol Ve Yontemler Ile Ilgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere

Bildiririm" goriisiine katilim diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ analizinde ZZ degeri 29,238 ¢ikmistir. Bulunan ki-
kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz
degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri tablodaki

degerden ( ,?,’,2 = 21,03) biiyiik c¢iktig1 icin deneklerin “Kurumun Basarisim1 Artiracak

Ve Gelistirecek Yenilik¢i Yol Ve Yontemler Ile Ilgili Fikirlerimi Gerekli Yerlere
Bildiririm” goriislerinin egitime gére anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis

ve Hj¢ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.71'de goriildiigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %18.601 kurumun gelismesine hizmet edecek konularda goriislerimi
baskalarina anlatinm goriigiine katilmazken, %81.40'1 kurumun gelismesine hizmet
edecek konularda goriislerimi baskalarma anlatirim goriisiine katilmaktadir. Universite

egitimine sahip olan deneklerin, %15.50'si kurumun gelismesine hizmet edecek
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konularda goriiglerimi bagkalarina anlatirim goriistine katilmazken, %84.50'si kurumun
gelismesine hizmet edecek konularda goriislerimi baskalarina anlatinm goriisiine
katilmaktadir. Yiiksek lisans egitimine sahip olan deneklerin, %8.00'i kurumun
gelismesine hizmet edecek konularda goriislerimi baskalarina anlatinm goriisiine
katilmazken, %92.00'si kurumun gelismesine hizmet edecek konularda goriislerimi
baskalarina anlatinim goriisiine katilmaktadir. Doktora egitimine sahip olan deneklerin,
9%10.401 kurumun gelismesine hizmet edecek konularda goriislerimi baskalarina
anlatinm goriisiine katilmazken, %89.60'1 kurumun gelismesine hizmet edecek
konularda goriislerimi bagkalarina anlatirim goriisiine katilmaktadir. Buna goére bu
goriise katilm en yogun olarak yiliksek lisans ve doktora egitimine sahip olan
katilimcilardan olmustur. Bu ise, egitim arttikca calisanlarin, kurumun gelismesine
hizmet edecek konularda goriislerimi baskalarina anlatirim goriisiine katilimin artacagi

sonucunu ortaya koyar.

Tablo 3. 71. Deneklerin, ''Kurumun Gelismesine Hizmet Edecek Konularda
Goriislerimi Baskalarma Anlatirnm' Gériisiine Iliskin Degerlendirmelerin

Egitime Gore Dagilim.

. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYT | 6 17 4 6

%o 5,3% 6,0% 2,1% 4,8%
Katilmiyorum SAYI |15 27 11 7

%o 13,3% 9,5% 5,9% 5,6%
Kismen Katiliyorum SAYL | 31 88 48 24

% 27,4% 31,0% 25,7% 19,2%
Katiliyorum SAYI | 40 98 71 51

%o 35,4% 34,5% 38,0% 40,8%
Kesinlikle Katiliyorum SAYL | 21 54 33 37

%o 18,6% 19,0% 28,3% 29,6%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hz7: Deneklerin, "Kurumun Gelismesine Hizmet

Edecek Konularda Goriislerimi Baskalarina Anlatinm" goriisiine katilim diizeyleri ile

egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ

analizinde ZZ degeri 23,076 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
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(df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( th = 21,03) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Kurumun Gelismesine Hizmet Edecek Konularda Goriislerimi
Baskalarina Anlatirim” goriislerinin egitime gore anlamli bir farklihik gosterdigi

sonucuna varilmis ve Hy7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.72’de goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%28.10'u kurumu ilgilendiren konularda oneriler gelistirir ve bunu gerekli kisilere
bildiririm goriisiine katilmazken, %71.90'm1 kurumu ilgilendiren konularda oneriler
gelistirir ve bunu gerekli kisilere bildiririm goriisiine katilmaktadir. Arastirma gorevlisi
ve Ogretim gorevlilerinden olusan deneklerin %11.10'u kurumu ilgilendiren konularda
Oneriler gelistirir ve bunu gerekli kisilere bildiririm goriisiine katilmazken, %88.90'n1
kurumu ilgilendiren konularda oneriler gelistirir ve bunu gerekli kisilere bildiririm
goriisiine katilmaktadir. Ogretim iiyelerinden olusan deneklerin %15.30'u kurumu
ilgilendiren konularda oneriler gelistirir ve bunu gerekli kisilere bildiririm goriisiine
katilmazken, %84.70'1 kurumu ilgilendiren konularda oneriler gelistirir ve bunu gerekli
kisilere bildiririm goriisiine katilmaktadir. Bu sonuglara gore arastirma gorevlisi ve
Ogretim gorevlisi unvaninda bulunan calisanlarin kurumu ilgilendiren konularda
oneriler gelistirir ve bunu gerekli kisilere bildiririm diger unvandaki katilimcilardan
daha yogun katildiklar1 anlasilmaktadir. Bu ise aragtirma gorevlisi ve 68retim gorevlisi
unvaninda caligsanlarin 6gretim iiyelerinden alt hiyerarside olmalarina ragmen
tiniversitedeki orgiit icerisinde fikirlerini acik¢a sdyleyebilecekleri orgiitsel ortamlarinin

varligini ortaya koyar.
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Tablo 3. 72. Deneklerin, ""Kurum ilgilendiren Konularda Oneriler Gelistirir
Ve Bunu Gerekli Kisilere Bildiririm' Gériisiine Iliskin Degerlendirmelerin

Gorevlere Gore Dagilimi.

. . Gorevi
Katihm Diizeyleri idari Ars. Grv | Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Grv.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 21 9 4

% 7,2% 2,9% 3,6%
Katilmiyorum SAYI 61 25 13

% 20,9% 8,2% 11,7%
Kismen Katiltyorum SAYI 108 106 29

% 37,0% 34,6% 26,1%
Katiliyorum SAYI 65 105 36

% 22.3% 34,3% 32,4%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 37 61 29

% 12,7% 19,9% 26,1%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hag: Deneklerin, "Kurum Ilgilendiren Konularda

Oneriler Gelistirir Ve Bunu Gerekli Kisilere Bildiririm" goriisiine katihm diizeyleri ile

gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iligkin Zz
analizinde Zz degeri 43,946 dir.Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 8
ve o = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis,

hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( th = 15,51) biiyiik c¢iktigi i¢in deneklerin

“Kurum Ilgilendiren Konularda Oneriler Gelistirir Ve Bunu Gerekli Kisilere Bildiririm”
goriislerinin gorevlere gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hjg

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.73’de goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%34.60'1 bu kurumda ag¢ik konugma ve sesini duyurma goriisiine katilmazken, %65.40’1
bu kurumda acik konugsma ve sesini duyurma goriisiine katilmaktadir. Arastirma
gorevlisi ve Ogretim gorevlilerinden olusan deneklerin %22.20'si bu kurumda agik
konusma ve sesini duyurma goriisiine katilmazken, %77.80’ni bu kurumda agik
konugma ve sesini duyurma goriisiine katilmaktadir. Ogretim iiyelerinden olusan

deneklerin %23.401 bu kurumda acik konusma ve sesini duyurma goriisiine
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katilmazken, %76.60’1 bu kurumda acgik konusma ve sesini duyurma goriisiine
katilmaktadir. Bu sonuglara gore arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlisi unvanindaki
calisanlarin bu kurumda acik konusma ve sesini duyurma goriistine yogun katildiklar
gozlenmektedir. Bu da kurum icerisinde orgiitsel iklim ve ortamin rahat oldugunu
gosterir.

Tablo 3. 73. Deneklerin, "Bu Kurumda Acik Konusur Ve Sesimi

Duyururum" Goriisiine Iliskin Degerlendirmelerin Gorevlere Gore

Dagilim.
.. . Gorevi
Katihm Ditzeyleri Idari Ars. Grv Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Gryv.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 42 20 9

% 14,4% 6,5% 8,1%
Katilmiyorum SAYI 9 48 17

% 20,2% 15,7% 15,3%
Kismen Katiliyorum SAYI 103 107 23

% 35,3% 35,0% 20,7%
Katiliyorum SAYI 59 80 39

% 20,2% 26,1% 35,1%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 29 Sl 23

% 9,9% 16,7% 20,7%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hjo: Deneklerin, " Bu Kurumda Ac¢ik Konusur Ve

Sesimi Duyururum " goriisiine katilm diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri 33,187

dir.Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 8 ve a = 0,05 6nem diizeyinde
kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri

tablodaki degerden (Z,Z = 15,51) biiylik ¢iktig1 i¢in deneklerin “Bu Kurumda Acik

Konusur Ve Sesimi Duyururum ” goriislerinin gorevlere gore anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna varilmis ve Hyg hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.74'de goriildigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %31.90m1 bu kurumda agik konugma ve sesini duyurma goriisiine
katilmazken, %68.10’u bu kurumda acik konusma ve sesini duyurma goriisiine
katilmaktadir. Universite egitimine sahip olan deneklerin, %29.20'si bu kurumda agik
konugsma ve sesini duyurma goriisiine katilmazken, %70.80’ni bu kurumda agik
konugma ve sesini duyurma goriisiine katilmaktadir. Yiiksek lisans egitimine sahip olan
deneklerin, %27.30'u bu kurumda acik konugma ve sesini duyurma goriisiine
katilmazken, %72.70’i bu kurumda a¢ik konusma ve sesini duyurma goriisiine
katilmaktadir. Doktora egitimine sahip olan deneklerin, %20.00'si bu kurumda acik
konugsma ve sesini duyurma goriisiine katilmazken, %80.00’ni bu kurumda agik
konugma ve sesini duyurma goriisiine katilmaktadir. Buna gore bu goriise katilim en
yogun olarak doktora egitimine sahip olan katilimcilardan olmustur. Bu ise, egitim
arttikca calisanlarin, bu kurumda agik konusma ve sesini duyurma goriisiine katilimin

artacagl sonucunu ortaya koyar.

Tablo 3. 74. Deneklerin, "Bu Kurumda Acik Konusur Ve Sesimi

Duyururum" Goriisiine Iliskin Degerlendirmelerin Egitime Gore Dagilhim.

. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 15 36 12 8

% 13,3% 12,7% 6,4% 6,4%
Katilmiyorum SAYI |21 47 39 17

%o 18,6% 16,5% 20,9% 13,6%
Kismen Katiliyorum SAYL | 47 95 59 32

%o 41,6% 33,5% 31,6% 25,6%
Katiliyorum SAYI | 19 74 45 40

%o 16,8% 26,1% 24,1% 32,0%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 11 32 32 28

%o 9,7% 11,3% 17,1% 22,4%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hzg: Deneklerin, "Bu Kurumda Acik Konugsur Ve

Sesimi Duyururum" goriigiine katiim diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ analizinde ZZ degeri 30,225 ¢cikmstir.

Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 onem diizeyinde

kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri
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tablodaki degerden ( th = 21,03) biiylik ¢iktig1 i¢in deneklerin “Bu Kurumda Acik

Konusur Ve Sesimi Duyururum” goriislerinin egitime gore anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna varilmis ve Hsp hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.75'de goriildiigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %35.401 toplantilarda baskalarin1 da diisiindiiklerini sdylemeleri igin
cesaretlendirme goriisiine katilmazken, %64.60'1 toplantilarda bagskalarim1  da
diisiindiiklerini sdylemeleri icin cesaretlendirme goriisiine katilmaktadirlar. Universite
egitimine sahip olan deneklerin, %28.90'm toplantilarda bagkalarin1 da diisiindiiklerini
sOylemeleri igin cesaretlendirme goriisiine katilmazken, %71.10'u toplantilarda
baskalarint da  diisiindiiklerini  sOylemeleri icin  cesaretlendirme  goriisiine
katilmaktadirlar. Yiiksek lisans egitimine sahip olan deneklerin, %24.00'i toplantilarda
baskalarin1 da diistindiiklerini sdylemeleri i¢in cesaretlendirme goriisiine katilmazken,
%76.00's toplantilarda bagskalarin1 da diislindiiklerini sdylemeleri i¢in cesaretlendirme
goriisiine katilmaktadirlar. Doktora egitimine sahip olan deneklerin, %20.00'si
toplantilarda bagkalarin1 da diisiindiiklerini sOylemeleri icin cesaretlendirme goriisiine
katilmazken, %80.00'ni toplantilarda bagkalarim1 da disiindiiklerini sdylemeleri icin
cesaretlendirme goriisiine katilmaktadirlar. Buna gore bu goriise katilim en yogun
olarak doktora egitimine sahip olan katilimcilardan olmustur. Bu ise, egitim arttikca
calisanlarin, toplantilarda  baskalarim da  diisiindiiklerini  sOylemeleri  i¢in

cesaretlendirme goriisiine katilimin artacagi sonucunu ortaya koyar.
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Tablo 3. 75. Deneklerin, '"Toplantilarda Baskalarim Da Diisiindiiklerini
Soylemeleri Icin Cesaretlendiririm' Goriisiine Iliskin Degerlendirmelerin

Egitime Gore Dagilim.

. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 11 31 12 9

Yo 9,7% 10,9% 6,4% 7,2%
Katilmiyorum SAYI |29 51 33 16

Yo 25,7% 18,0% 17,6% 12,8%
Kismen Katiliyorum SAYL | 40 81 65 35

Yo 35,4% 28,5% 34,8% 28,0%
Katiliyorum SAYI |24 87 49 36

% 21,2% 30,6% 26,2% 28,8%
Kesinlikle Katiliyorum SAYL |9 34 28 29

%o 8,0% 12,0% 15,0% 23,2%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hzj: Deneklerin, "Toplantilarda Baskalarim1 Da

Diisiindiiklerini Soylemeleri icin Cesaretlendiririm" goriisiine katilm diizeyleri ile

egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ
analizinde ZZ degeri 25,222 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi
(df) = 12 ve a = 0,05 onem diizeyinde kritik ZZ degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( ,?,’,2 = 21,03) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Toplantilarda Baskalarrm Da Diisiindiiklerini Soylemeleri Igin
Cesaretlendiririm” goriislerinin egitime gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmis ve Hjzq hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.76’da goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%15.70' fikirlerinin kurum i¢in degerli olabilecegi diisiiniilen konularda bilgi artirma
goriisiine katilmazken, %84.30'u bu goriise katilmaktadirlar. Arastirma gorevlisi ve
Ogretim gorevlilerinden olusan deneklerin %10.80'ni fikirlerinin kurum icin degerli
olabilecegi diisiiniilen konularda bilgi artirma goriisiine katilmazken, %89.20'si bu
goriise katilmaktadirlar. Ogretim iiyelerinden olusan deneklerin %8.10'u fikirlerinin

kurum i¢in degerli olabilecegi diisiiniilen konularda bilgi artirma goriisiine katilmazken,
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%84.30'u bu goriise katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore dgretim iiyelerinin fikirlerinin
kurum icin degerli olabilecegi diisiinillen konularda bilgi artirma goriisiine diger
unvandaki katilmcilardan daha fazla katildiklar1 anlasilmaktadir. Universitede
calisanlarin akademik kariyerleri arttikca fikirlerinin kurum icin degerli olabilecegi

diisiiniilen konularda bilgi artirma goriisiine katilim artmaktadir.

Tablo 3. 76. Deneklerin, '"Fikirlerimin Kurum icin Degerli Olabilecegini
Diisiindiigiim Konularda Bilgimi Artirim"  Goriisiine  iliskin

Degerlendirmelerin Gorevlere gore Dagilim.

. . Gorevi
Katihm Diizeyleri Idari Ars._ 'Grv Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Grv.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 15 12 2

% 5,1% 3,9% 1,8%
Katilmiyorum SAYI 31 21 7

% 10,6% 6,9% 6,3%
Kismen Katiliyorum SAYI 83 57 26

% 28,4% 18,6% 23.4%
Katiliyorum SAYI 113 131 46

% 38,7% 42,8% 41,4%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 50 85 30

% 17,1% 27,8% 27,0%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hs;: Deneklerin, "Fikirlerimin Kurum i¢in Degerli

Olabilecegini Diisiindiigiim Konularda Bilgimi Artiririm" goriisiine katilim diizeyleri ile
gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin ZZ
analizinde ZZ degeri 20,235 dir.Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 8
ve o = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis,

hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( }(,2 = 15,51) biiyiik ¢iktig1 i¢in deneklerin
“Fikirlerimin Kurum icin Degerli Olabilecegini Diisiindiiglim Konularda Bilgimi
Artiririm”  goriislerinin gorevlere gore anlamli bir farklilk gosterdigi sonucuna

varilmis ve Hj; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.77'de goriildigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %16.80'i bu kurumdaki yasam kalitesini etkileyecek problemlerle yakindan
ilgilenme ve faaliyetlere katilma goriisiine katilmazken, %83.20'si bu kurumdaki yasam
kalitesini etkileyecek problemlerle yakindan ilgilenme ve faaliyetlere katilma goriisiine
katilmaktadirlar. Universite egitimine sahip olan deneklerin, %12.00'si bu kurumdaki
yasam kalitesini etkileyecek problemlerle yakindan ilgilenme ve faaliyetlere katilma
goriisiine  katilmazken, %88.00'1 bu kurumdaki yasam kalitesini etkileyecek
problemlerle yakindan ilgilenme ve faaliyetlere katilma goriisiine katilmaktadirlar.
Yiiksek lisans egitimine sahip olan deneklerin, %9.10'u bu kurumdaki yasam kalitesini
etkileyecek problemlerle yakindan ilgilenme ve faaliyetlere katilma goriisiine
katilmazken, %90.901 bu kurumdaki yasam Kkalitesini etkileyecek problemlerle
yakindan ilgilenme ve faaliyetlere katilma goriisiine katilmaktadirlar. Doktora egitimine
sahip olan deneklerin, %8.00'i bu kurumdaki yasam kalitesini etkileyecek problemlerle
yakindan ilgilenme ve faaliyetlere katilma goriisiine katilmazken, %92.00'si bu
kurumdaki yasam kalitesini etkileyecek problemlerle yakindan ilgilenme ve faaliyetlere
katilma goriisiine katilmaktadirlar. Buna gore bu goriise katilim en yogun olarak
doktora egitimine sahip olan katilimcilardan olmustur. Bu ise, egitim arttikca
calisanlarin, bu kurumdaki yasam kalitesini etkileyecek problemlerle yakindan

ilgilenme ve faaliyetlere katilma katilimin artacagi sonucunu ortaya koyar.

Tablo 3. 77. Deneklerin, '"Bu Kurumdaki Yasam Kalitemizi Etkileyecek
Meselelerle Yakindan ilgilenirim ve Faaliyetlere Katihrim'" Goriisiine

Iliskin Degerlendirmelerin Egitime Gore Dagihmu.

.. . Egitim
Katihm Ditzeyleri Ilk6gretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYT | 6 13 2 3

% 5,3% 4,6% 1,1% 2,4%
Katilmiyorum SAYI 13 21 15 7

% 11,5% 7,4% 8,0% 5,6%
Kismen Katiliyorum SAYT | 39 99 45 27

% 34,5% 34,9% 24.1% 21,6%
Katiliyorum SAYI | 39 91 77 52

% 34,5% 32,0% 41,2% 41,6%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 16 60 48 36

% 14,2% 21,1% 25,7% 28,8%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Arastirma hipotezlerinden “Hsz: Deneklerin, "Bu Kurumdaki Yagam
Kalitemizi Etkileyecek Meselelerle Yakindan Ilgilenirim ve Faaliyetlere Katilirim"

goriisiine katilim diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir” hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri 27,176 ¢ikmistir. Bulunan ki-kare
degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri

tablosundaki deger karsilagtirilmig, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( th =
21,03) biiyiik ¢iktigi icin deneklerin “Bu Kurumdaki Yasam Kalitemizi Etkileyecek

Meselelerle Yakindan ilgilenirim ve Faaliyetlere Katilirim” goriislerinin egitime gore

anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hsz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.78°’de goriildiigii gibi ankete katilan 26'yildan az yaslardaki
deneklerin %10.80'ni bagkalar1 benden farkl diisiinse bile kurum ile ilgili diisiincelerimi
diiriistce ifade ederim goriisiine katilmazken, %89.20'si bu goriise katilmaktadir. 26-35
yasindaki deneklerin %11.20'si baskalar1 benden farkli diisiinse bile kurum ile ilgili
diisiincelerimi diiriistce ifade ederim goriisiine katilmazken, %88.80'ni bu goriise
katilmaktadir. 36-45 yasindaki deneklerin %8.90'ni bagkalar1 benden farkl diisiinse bile
kurum ile ilgili diisiincelerimi diiriistce ifade ederim goriisiine katilmazken, %91.10'u bu
goriise katilmaktadir. 45'yildan fazla yaslardaki deneklerin %?2.80'ni bagkalar1 benden
farkli diislinse bile kurum ile ilgili diisiincelerimi diiriistce ifade ederim goriisiine
katilmazken, %97.20'si bu goriise katilmaktadir. Bu sonuglara gore, baskalar1 benden
farkli diisiinse bile kurum ile ilgili diisiincelerimi diiriistce ifade ederim goriisiine 26-35
yas grubunun diger yas gruplarina gore daha az katilimlar1 gbozlemlenmektedir. Bunun
nedeni 26-35 yas grubundaki calisanlarin hiyerarsiye ¢cok dikkat etmesidir. 26'yildan az
yas grubundaki calisanlarda goreve baslama yeni olacagindan ideal gorev davranisi

sergilemek anlaminda bu goriise yogun katilmislardir.
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Tablo 3. 78. Deneklerin, '"Baskalar1 Benden Farkh Diisiinse Bile Kurum ile

Iigili Diisiincelerimi Diiriistce Ifade Ederim" Goriislerine iliskin
Degerlendirmelerin Yaslara Gore Dagilim.
.. . Yas
Katihm Diizeyleri 26 a5
Yildan 26-35 36-45 Yildan
az Fazla
Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 6 15 7 1
% 5,9% 5,1% 3,0% 1,4%
Katilmiyorum SAYI S 18 14 1
% 4,9% 6,1% 5,9% 1,4%
Kismen Katiliyorum SAYI 28 65 32 12
% 27,5% 22,0% 13,5% 16,2%
Katiliyorum SAYI |43 117 94 32
% 42,2% 39,5% 39,7% 43,2%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 20 81 90 28
% 19,6% 27,4% 38,0% 37,8%
Toplam SAYI [ 102 296 237 74
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Arastirma hipotezlerinden “Hz4: Deneklerin, "Baskalart Benden Farkli

Diisiinse Bile Kurum ile Ilgili Diisiincelerimi Diiriistce Ifade Ederim" goriisiine katilim

diizeyleri ile yaslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine
iliskin % analizinde J° degeri 26,069 cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile

serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 o6nem diizeyinde kritik ZZ degerleri

tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( th =
21,03) biiyiik ¢iktig1 icin deneklerin “Baskalar1 Benden Farkli Diisiinse Bile Kurum ile

llgili Diisiincelerimi Diiriistge ifade Ederim” goriislerinin yaslara gore anlamli bir

farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hsq hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.79°da goriildiigii gibi ankete katilan 26'yildan az yaslardaki
deneklerin %21.50'si yeni diisiinceler veya yeni gelismeler konusundaki fikirlerini
duyulacak sekilde dile getirme goriisiine katilmazken, %78.50'si bu goriise
katilmaktadir. 26-35 yasindaki deneklerin %16.90'm1 yeni diisiinceler veya yeni

gelismeler konusundaki fikirlerini duyulacak sekilde dile getirme goriisiine katilmazken,
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%83.10nu bu goriise katilmaktadir. 36-45 yasindaki deneklerin %13.10'nu yeni
diisiinceler veya yeni gelismeler konusundaki fikirlerini duyulacak sekilde dile getirme
goriigiine katilmazken, %86.90'm1 bu goriise katilmaktadir. 45'yildan fazla yaslardaki
deneklerin %8.20'si yeni diisiinceler veya yeni gelismeler konusundaki fikirlerini
duyulacak sekilde dile getirme goriisiine katilmazken, %91.80ni bu goriise
katilmaktadir. Bu sonuglara gore, yeni diisiinceler veya yeni gelismeler konusundaki
fikirlerini duyulacak sekilde dile getirme goriisiine katihm yag arttik¢a artmaktadir. Bu

goriise katilma yasin artmasiyla dogru orantilidir.

Tablo 3. 79. Deneklerin, ''Yeni Projeler Veya Yeni Gelismeler Konusundaki

Fikirlerimi Duyulacak Sekilde Dile Getiririm" Gériislerine iliskin

Degerlendirmelerin Yaslara Gore Dagilimi.

.. . Yas
Katilim Diizeyleri 26 45
Yildan 26-35 36-45 Yildan
az Fazla
Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 4 13 7 3
% 3,9% 4,4% 3,0% 4,1%
Katilmiyorum SAYI 18 37 24 3
% 17,6% 12,5% 10,1% 4,1%
Kismen Katiliyorum SAYI 44 96 85 27
% 43,1% 32,4% 35,9% 36,5%
Katiliyorum SAYI 27 99 70 21
% 26,5% 33,4% 29,5% 28,4%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 9 Sl Sl 20
% 8,8% 17,2% 21,5% 27,0%
Toplam SAYI 102 296 237 74
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “H3zs: Deneklerin, "Yeni Diisiinceler Veya Yeni
Gelismeler Konusundaki Fikirlerimi Duyulacak Sekilde Dile Getiririm" goriisiine

katilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir”
hipotezine iliskin ZZ analizinde ZZ degeri 21,808 cikmistir. Bulunan ki-kare degeri
ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri

tablosundaki deger karsilagtirilmig, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( }(,2 =
21,03) biyitk ciktign icin deneklerin “Yeni Diisiinceler Veya Yeni Gelismeler
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Konusundaki Fikirlerimi Duyulacak Sekilde Dile Getiririm” goriiglerinin yaslara gore

anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hss hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.80'de goriildiigii gibi ankete katilan ilkogretim egitimine sahip olan
deneklerin, %19.50'si yeni projeler veya yeni gelismeler konusundaki fikirleri
duyulacak sekilde dile getirme goriisiine katilmazken, %80.50'si yeni projeler veya yeni
gelismeler konusundaki fikirleri duyulacak sekilde dile getirme goriisiine
katilmaktadirlar. Universite egitimine sahip olan deneklerin, %19.40'1 yeni projeler veya
yeni gelismeler konusundaki fikirleri duyulacak sekilde dile getirme goriisiine
katilmazken, %80.601 yeni projeler veya yeni gelismeler konusundaki fikirleri
duyulacak sekilde dile getirme goriisiine katilmaktadirlar. Yiiksek lisans egitimine sahip
olan deneklerin, %11.80'1 yeni projeler veya yeni gelismeler konusundaki fikirleri
duyulacak sekilde dile getirme goriisiine katilmazken, %88.20'si yeni projeler veya yeni
gelismeler konusundaki fikirleri duyulacak sekilde dile getirme goriisiine
katilmaktadirlar. Doktora egitimine sahip olan deneklerin, %8.00'1 yeni projeler veya
yeni gelismeler konusundaki fikirleri duyulacak sekilde dile getirme goriisiine
katilmazken, %92.00'si yeni projeler veya yeni gelismeler konusundaki fikirleri
duyulacak sekilde dile getirme goriisiine katilmaktadirlar. Buna gére bu goriise katilim
en yogun olarak doktora egitimine sahip olan katilimcilardan olmustur. Bu ise, egitim
arttikca ¢alisanlarin, yeni projeler veya yeni gelismeler konusundaki fikirleri duyulacak

sekilde dile getirme goriisiine katilimin artacagi sonucunu ortaya koyar.
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Tablo 3. 80. Deneklerin, ''Yeni Projeler Veya Yeni Gelismeler Konusundaki
Fikirlerimi Duyulacak Sekilde Dile Getiririm" Gériisiine iliskin

Degerlendirmelerin Egitime Gore Dagilimi.

. . Egitim
Katihm Diizeyleri ilkogretim Universite Yiiksek Doktora
Lisans

Kesinlikle Katilmiyorum SAYT | 6 15 2 4

Yo 5,3% 5,3% 1,1% 3,2%
Katilmiyorum SAYT | 16 40 20 6

% 14,2% 14,1% 10,7% 4,8%
Kismen Katiliyorum SAYT | 59 96 65 32

% 52,2% 33,8% 34,8% 25,6%
Katiliyorum SAYI | 25 89 54 49

% 22,1% 31,3% 28,9% 39,2%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI |7 44 46 34

%o 6,2% 15,5% 24,6% 27,2%
Toplam SAYI | 30 77 34 73

%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hsq: Deneklerin, "Yeni Projeler Veya Yeni
Gelismeler Konusundaki Fikirlerimi Duyulacak Sekilde Dile Getiririm" goriisiine

katilm diizeyleri ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir”

hipotezine iligkin Zz analizinde Zz degeri 51,403 ¢cikmuistir. Bulunan ki-kare degeri
ile serbestlik diizeyi (df) = 12 ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik ZZ degerleri

tablosundaki deger karsilastirilmis, hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( ){,2 =

21,03) biiyiik c¢iktigi i¢in deneklerin “Yeni Projeler Veya Yeni Gelismeler
Konusundaki Fikirlerimi Duyulacak Sekilde Dile Getiririm” goriislerinin egitime gore

anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hsg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.81°de goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%17.90'1 bu kurumun gosterdigi basarilar ile ilgili bilgileri arama ve ilgilenme goriisiine
katilmazken, %82.10'u bu goriise katilmaktadir. Arastirma gorevlisi ve Ogretim
gorevlilerinden olusan deneklerin %7.901 bu kurumun gosterdigi basarilar ile ilgili
bilgileri arama ve ilgilenme goriisiine katilmazken, %92.10'u bu goriise katilmaktadir.
Ogretim iiyelerinden olusan deneklerin %7.20'si bu kurumun gosterdigi basarilar ile

ilgili bilgileri arama ve ilgilenme goriisiine katilmazken, %92.80'1 bu goriise
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katilmaktadir. Bu sonuglara gore 6gretim iiyelerinin bu kurumun gosterdigi basarilar ile
ilgili bilgileri arama ve ilgilenme goriisiine diger unvandaki katilimcilardan daha fazla
katildiklar1 anlasilmaktadir. Universitede ¢alisanlarin akademik Kariyerleri arttikca bu
kurumun gosterdigi basarilar ile ilgili bilgileri arama ve ilgilenme goriisiine katilim

artmaktadir.
Tablo 3. 81. Deneklerin, "Bu Kurumun Gésterdigi Basarilar ile ilgili
Bilgileri Ararim Ve Ilgilenirim" Gériisiine Iliskin Degerlendirmelerin

Gorevlere Gore Dagilimi.

.. . Gorevi
Katihm Ditzeyleri idari Ars. Grv | Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Gryv.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 13 7 1

% 4,5% 2,3% 0,9%
Katilmiyorum SAYI 39 17 7

% 13,4% 5,6% 6,3%
Kismen Katiltyorum SAYI 121 82 22

% 41,4% 26,8% 19,8%
Katiliyorum SAYI |73 132 47

% 25,0% 43,1% 42,3%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 46 68 34

% 15,8% 22,2% 30,6%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma hipotezlerinden “Hjz;: Deneklerin, "Bu Kurumun Gosterdigi

Basarilar ile llgili Bilgileri Ararim Ve llgilenirim" goriisiine katithm diizeyleri ile
gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin Zz
analizinde Zz degeri 55,985 dir.Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik diizeyi (df) = 8
ve a = 0,05 6nem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger karsilastirilmis,

hesaplanan ZZ degeri tablodaki degerden ( }(,2 = 15,51) biiyiik ¢iktigi i¢in deneklerin

“Bu Kurumun Gosterdigi Basarlar ile flgili Bilgileri Ararim Ve ilgilenirim”
goriislerinin gorevlere gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hs;

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.82’de goriildiigii gibi ankete katilan idari personelden olusan deneklerin
%'7.50'si bu kurumun basarisini arttirmak i¢in kendi performansini arttirmaya calisma
gorlisiine katilmazken, %92.50'si bu kurumun bagarisim arttirmak i¢in kendi
performansim arttirmaya calisma goriisiine katilmaktadirlar. Aragtirma gorevlisi ve
Ogretim gorevlilerinden olusan deneklerin %5.20'si bu kurumun basarisini arttirmak
icin kendi performansini arttirmaya calisma goriisiine katilmazken, %94.80't bu
kurumun basarisimi arttirmak i¢in kendi performansimi arttirmaya caligma goriisiine
katilmaktadirlar. Ogretim iiyelerinden olusan deneklerin %4.50'si bu kurumun basarisini
arttirmak icin kendi performansini arttirmaya caligsma goriisiine katilmazken, %95.50'si
bu kurumun basarisimi arttirmak icin kendi performansini arttirmaya calisma goriisiine
katilmaktadirlar. Bu sonuglara gore 6gretim iiyelerinin bu kurumun basarisimi arttirmak
icin kendi performansim arttirmaya ¢alisma goriisiine diger unvandaki katilimcilardan
daha fazla katildiklar1 anlasgilmaktadir. Universitede calisanlarm akademik kariyerleri
arttikca kurumun bagarisim1 arttirmak igin calisanin kendi performansimi arttirmaya

caligsma goriisiine katilimi da artmaktadir.

Tablo 3. 82. Deneklerin, '"Bu Kurumun Basarisim Arttirabilmek Icin Kendi
Performansim Arttirmaya Calisirim" Goriisiine Iliskin Degerlendirmelerin

Gorevlere gore Dagilimi.

. . Gorevi
Katihm Ditzeyleri Idari Ars._ 'Grv Ogretim
ve Ogr. Uyesi
Gry.

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 8 5 4

% 2, 7% 1,6% 3,6%
Katilmiyorum SAYI 14 11 1

% 4,8% 3,6% 0,9%
Kismen Katiltyorum SAYI 65 36 14

% 22,3% 11,8% 12,6%
Katiltyorum SAYI 130 124 41

% 44,5% 40,5% 36,9%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 75 130 Sl

% 25,7% 42,5% 45,9%
Toplam SAYI 16 128 70

% 100,0% 100,0% 100,0%

Aragtirma hipotezlerinden “Hsg: Deneklerin, "Bu Kurumun Basarisin

Arttirabilmek Icin Kendi Performansimi Arttirmaya Calisiim"  goriisiine katilim
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diizeyleri ile gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine

iliskin Zz analizinde Zz degeri 32,566 dir.Bulunan ki-kare degeri ile serbestlik
diizeyi (df) = 8 ve a = 0,05 onem diizeyinde kritik Zz degerleri tablosundaki deger

karsilastirilmis, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( th = 15,51) biiyiik ¢iktig1

icin deneklerin “Bu Kurumun Basarisin1 Arttirabilmek icin Kendi Performansimi
Arttirmaya Calisinnm” goriislerinin gorevlere gore anlamli bir farklilik gosterdigi

sonucuna varilmis ve Hsg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.83’de goriildiigii gibi ankete katilan erkek deneklerin % 4.80’i
kurumun giderlerini azaltabilmek icin islerini yaparken ortaya c¢ikan giderleri azaltmaya
calismadiklarim diisiiniirken, % 95.20°si kurumun giderlerini azaltabilmek i¢in islerini
yaparken ortaya cikan giderleri azaltmaya calistiklanim1 diisiinmektedirler. Kadin
deneklerin ise; % 4.00’1 kurumun giderlerini azaltabilmek i¢in islerini yaparken ortaya
cikan giderleri azaltmaya caligmadiklarini diisiiniirken, % 96.00’s1 kurumun giderlerini
azaltabilmek icin islerini yaparken ortaya c¢ikan giderleri azaltmaya calistiklarini

diisiinmektedirler.

Tablo 3. 83. Deneklerin, "Kurumun Giderlerini Azaltabilmek Icin Isimi
Yaparken Ortaya Cikan Giderleri Azaltmaya Calhisirnm" Goriislerine

iliskin Degerlendirmelerin Cinsiyetlere Gore Dagihmu.

.. . Cinsiyet
Katihm Diizeyleri Kadim ek

Kesinlikle Katilmiyorum SAYI 3 13

% 1,5% 2,6%
Katilmiyorum SAYI 5 11

% 2,5% 2,2%
Kismen Katiliyorum SAYI 32 46

% 15,7% 9,1%
Katiliyorum SAYI 82 180

% 40,2% 35,6%
Kesinlikle Katiliyorum SAYI 82 255

% 40,2% 50,5%
Toplam SAYI 204 505

% 100,0% 100,0%
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Arastirma hipotezlerinden “Hag: Deneklerin, "Kurumun Giderlerini Azaltabilmek igin
Isimi Yaparken Ortaya Cikan Giderleri Azaltmaya Calisinm" goriisiine katilim

diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezine

iliskin Zz analizinde Zz degeri 10,604 cikmistir. Bulunan ki-kare degeri ile
serbestlik diizeyi (df) = 4 ve a = 0,05 Onem diizeyinde kritik Zz degerleri

tablosundaki deger karsilagtirilmig, hesaplanan Zz degeri tablodaki degerden ( Z,Z =

9,49) biiyiik ¢iktig1 icin deneklerin "Kurumun Giderlerini Azaltabilmek icin Isimi
Yaparken Ortaya Cikan Giderleri Azaltmaya Calisinm" goriislerinin cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hasg hipotezi kabul edilmistir.



209

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitii olusturan en énemli unsur olan insan faktorii, bir cok kurum ve kurumda
calisanlar icgin iizerinde diisiiniilecek en ©nemli problemlerden olmustur. Kurum
icerisinde konulmus kurallar uygulayan ¢alisan, kurum i¢inde olusmus orgiit icerisinde
bir birey gibi goziikiirken, bu bireyin yaptiklariyla orgiit ya ¢ok giiclii ya da ¢ok zayif

bir 6rgiit olmustur.

Bu problem nedeniyle, kurumlar icerisinde olugsmus orgiitlerin zamanlarini iyi
kullanmalari, kurumu sahiplenmeleri, kurum icinde konulmus kurallar1 uygulamanin
yant sira, bu kurallarin insan faktorii goz oniine alinarak uygulanmasi, bu uygulamalarin
kurumun faydasina donlismesi kurumlar i¢in iizerinde zaman ayrilmasi calisilmasi

gereken ¢Oziim arayislar1 olmustur.

Modern orgiitlerde, piramit tipi yonetim hiyerarsisi terk edilip, yetki paylasimini
esas alan yonetim anlayislar1 sergilenirken, kurum icerisinde orgiit elemanlarinin
kararlara katilimi saglanarak calisan Orgiitiin giiclendirilmesi ve kurumun rekabet
cevresinde hak ettigi yeri almasi hedeflenmektedir. Gerek yetki paylasimi ve gerekse de
orgiitsel sosyalizasyon igerisinde c¢alisanlarin egitilmesi cagdas normlar cergevesinde
olmalidir. Bu ¢ercevenin giiniimiiz orgiitlerinde uygulanmasini saglamak icin oOrgiitii
olusturan calisanlarin, herhangi bir 6diil beklemeden goniillii davranislar sergileyerek
kurum igerisinde diger calisanlart motive etmesi gerekmektedir. Bu nedenle calisanin
odiill beklemeden gosterecegi goniillii davramiglar sergilemesi kurumlar icin hayati
derecededir. Ciinkii, kurum faydasina olacak goniilli davramislar, kurumun benim
kurumum, bizim kurumumuz bi¢iminde sahiplenilmesini saglarken, kurum icerisinde de
farkli yaratici fikirlerin gelismesine yardimci olur. Bu goniilli yapilan davranislar
sergilemeyen Orgiitler, kendi icerisinde insan faktoriinden olusan cesitli problemleri
yasayacaktir. Bu problemlere calisanlarin kurumun kétii reklamint yapmasi, calisanlar
aras1 iliskilerin kopuk olmasi, her firsatta kurumdan ayrilmayi planlayanlarm olmasi

ornek gosterilebilir.
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyen kurumlar, calisanlari birbirine bagl,
isten ayrilmalarin az oldugu, orgiitsel sosyalizasyonu gii¢lii, calisanlarin motive
edilmesi yiiksek, calisanlarin katilmeci olarak goniilli davramslar sergileyecegi

kurumlar olacagindan rekabetci ¢cevresinde 6rnek alinacak kurumlardir.

Bu nedenle kurumun calisanlarin olusturdugu orgiit tarafindan sahiplenilmesi
son derece Onemlidir. Bu Oneminden dolayi, calisanlarin kurum igerisinde rol
davranislari, rol dis1 davranislar1 ve kuruma kars1 sahiplenme gostermelerinin olciilmesi

gerekir.

Bu olgiimiin yapilmast i¢in hazirlanmis bu c¢alisma, kurum igerisinde
calisanlarin, rol davranisi, rol dis1 davramis ve psikolojik sahiplenme gosterip
gostermediklerinin anlasilmasi i¢in yapilmistir.

Bu davraniglarin olup olmadiginin anlasilmasi durumunda, kurumun o6rgiitii hakkinda
giiclii bilgilere sahip olan yoneticiler, yonetme anlamindaki kararlarinda daha etkili
karar mekanizmalarini kullanarak kurumda bu tiir davranislarin gelismesine yardimci

olacak onlemleri rahatlikla alabilirler.

Bu davranislarin Olciilmesinde kurum igin gerekli olan istatistik bilgileri
calisanlar ve yoneticiler elinde mevcut olacagindan kurumun stratejik planlarinin
yapilmasinda 6nemli rol oynar.

Bu davranislarin dl¢iilmesi ve kurumun stratejik planlarini buna gére yapmasi, kurumun
siirekliligini ve rekabetci ¢cevresi tarafindan 6rnek alinmasini saglar.

Bu davraniglarin  6lgiilmesi, kurum icerisinde calisanlart rol dis1t davranislar
sergilemeleri icin motive eder. Ol¢iim sonucunda orgiite baglilik hissetmeyen calisanlar

orgiit i¢indeki yerleri fark ederek orgiite baglilik olusturur.

Bir kurum iginde meslege yeni baglayan bireyin orgiit icerisinde varligini
siirdiirebilmesi icin orgiite baghiliginin ve orgiitteki rol davranisi ile rol dis1 davranislar
sahiplenmesinin biiyiik 6nemi vardir. Bu durum, calisan bireyler i¢cin oldugu kadar

bireylerin olusturdugu orgiitler icinde aymdir. Orgiit icerisindeki kurallar1 benimseyip
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uygulamaya koymus calisanlar, bu tiir davranislan sergilemeyen calisanlara nazaran
daha gelismis ¢alisan ve dogal olarak gelismis orgiitlerdir.

Orgiitiin  basarisin1  veya basarisizhgim1  etkileyen insan faktorii, olumlu
davraniglar sergilediginde orgiitii olumlu yonde, olumsuz davranmslarda da Orgiitii
olumsuz yonde gelistirmesine neden olur. Bu arasgtirma orgiit iiyelerinin goriislerine
dayanan bir arastirma olmast bakimindan, c¢alisan Orgiitiiniin basar1 derecesini

artirabilecek rol digt davranis sergileme sonuglar1 dikkate alinmalidir.

Orgiitsel ortamin mutlu olabilmesi hususunda yapilan o denli ¢ok bilimsel
calisma vardir ki, bu calismalarin orgiitii olusturan her birey tarafindan bilinmesi
olanaksizdir. O nedenle orgiitsel sosyalizasyon, bu bilgi birikiminin c¢aligsanlara

aktarilmasi konusunda en onemli aragtir.

Orgiitii olusturan birey acisindan sahiplenmenin amaci ne olursa olsun,
sahiplenmenin temeldeki amaci kurumu cevresinde etkin kilmak, calisanlarin1 olumlu
tutum ve davramslar gelistirerek degistirmektir. Orgiitii olusturan ¢ahisanin orgiite
sahiplenmesi orgiitiin yagsamin1 devam ettirir, rol dis1 davranis ile sahiplenmeyi artirir ve

kurumu farkli kilar.

Dumlupinar iiniversitesindeki orgiitii olusturan calisanlarin algilamalarina gore,
egitim arttikca kuruma karsi sahiplenme artmaktadir. Calisanlarin hizmet yillarh arttikga
da kurumda olusabilecek ekstra masraflarin aza indirilmesi konusunda kuruma kars1 bir
sahiplenmenin yiiksekligi gozlemlenmektedir. Yas artikca da kurumda rol disi
davraniglar sergilemenin arttigi gozlemlenmektedir. Calisanlarin yanmitlarinda olumlu
grup olan "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Katiliyorum" numarali segeneklerde
yogunlasmistir.  Olumsuz  secenekler olan "Kesinlikle Katilmiyorum" ile
"Katilmiyorum" seceneklerindeki yogunlagsma olumlu seceneklerden her zaman diisiik
kalmistir. Bu nedenle, orta grupta olan "Kismen Katiliyorum" segeneginde yogunlagma
olumlu seceneklere dahil edilmistir. Sonu¢ olarak, kurumdaki calisanlar kurumlarini
sahiplenmede, kurumdaki rol davramislarinda ve rol disi davranislarim sergilemede

milkemmel ya da mitkemmele yakin oldugunu diisiinmektedirler.
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Arastirmanin teorik ve ampirik kisimlarinin  bulgulan 1s181inda, kurumu
psikolojik sahiplenme erkek calisanlarda bayan calisanlara gore daha yiiksektir. 45
yastan fazla olan calisanlarin kurumu psikolojik sahiplenmeleri ¢cok yiiksek olurken, 26
yastan az yasi olan calisanlarin psikolojik sahiplenmesi daha diisiiktiir. Yani yas arttik¢ca
kuruma kars1 psikolojik sahiplenme artmaktadir. Hizmet yilia gore yapilan psikolojik
sahiplenme Ol¢iimiinde 11-15 yil arasi calisma siiresi olan ¢alisanlar, diger calisma
sireleri diliminde bulunan calsanlara gore kuruma daha fazla psikolojik
sahiplenmektedirler. Ogretim iiyelerinin diger calisanlardan daha ¢ok kurumu psikolojik
olarak sahiplendikleri gbzlemlenmektedir. Psikolojik sahiplenmeyi egitim diizeyinde en
cok gerceklestirenler ise doktora egitimine sahip olanlardir. Yani egitim arttik¢ca kuruma

kars1 psikolojik sahiplenme artmaktadir.

Kurumda rol davranisi sergilenip sergilenmediginin Olciilmesinde ise, erkek
calisanlar kadin calisanlardan daha fazla rol davranis1 sergilemektedirler. 26-45 yas
grubundaki calisanlarin en yogun rol davranisi sergiledikleri gozlemlenmistir. Hizmet
yili ile rol davranisi sergileme arasinda anlamli bir iliski bulunmazken gorev olarak
akademik kariyer arttikca rol davramisi sergilemenin arttigi goézlemlenmistir. Egitim
anlaminda yapilan inceleme de yiiksek lisans egitimine sahip calisanlarin daha yogun

rol davranis1 sergiledikleri gbzlemlenmistir.

Kurumda rol dis1 davranisi sergilenip sergilenmediginin ol¢giilmesinde ise, kadin
calisanlar erkek calisanlardan daha fazla rol dis1 davramisi sergilemektedirler. Yas
arttikca rol dis1 davranis sergileme artmaktadir. Hizmet yili 11-15 yil arasinda olan
calisanlar daha fazla rol dis1 davranisi sergilemektedirler. Gorev olarak, arastirma
gorevlisi ve Ogretim gorevlisi statiisiinde calisanlarin daha yogun rol dis1 davranis
sergiledikleri gdzlemlenmistir. Bunun nedeni ise bu statiide ¢alisanlarin iiniversitedeki
Ogretim iiyelerinin islerini de kendi isleri gibi gdrmeleridir. Egitim anlaminda yapilan
inceleme de yiiksek lisans egitimine sahip ¢alisanlarin daha yogun rol dis1 davranisi

sergiledikleri gozlemlenmistir.
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Bu anket tiniversitemizde sosyal projeler alaninda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez calismasina aittir. Arastirmanin bulgulari
tiniversitemizde calisan personelin islerini ve kurumu sahiplenme derecesini ve memnuniyetini 6lgmeye yonelik olup; bu konuda
gerekli iyilestirmeleri yapabilmeye olanak saglayacak stratejiler gelistirmeye de yardimci olacagindan vereceginiz bilgilerin
dogrulugu 6nem tasiyacaktir. Kisisel bilgiler tigiincii sahislara hicbir sekilde verilmeyecektir.

Proje Yiiriitiiciileri:

Damisman : Yard. Dog. Dr. Hayrettin OZLER Tez Ogrencisi : Dog. Dr. Murat ALP
DEMOGRAFIK BiLGILER

Cinsiyeti : a)Kadin b)Erkek

Yas :a) 26 dan az b) 26-35 ¢) 36-45 d) 45 den fazla

DPU Hizmet Yihi :a) 6 dan az b) 6-10 ¢) 11-15 d) 15 den fazla

Gorevi : a)Idari b)Arastirma veya Ogretim gorevlisi  c)Ogretim iiyesi

Egitim : a) Tlkogretim b)Universite c)Yiksek Lisans d)Doktora

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi agik goniilliiliikle ifadelerin karsisindaki kutucuklardan sadece birini alttaki olcege gore
(X) seklinde isaretleyerek belirtiniz.

1.Kesinlikle Katiliyorum 2.Katiliyorum 3.Kismen Katiliyorum 4.Katilmiyorum 5.Kesinlikle Katilmiyorum

1. *Burast BENIM kurumum’' 1[2]3]4]5
2. *Bu kurumun BIZE ait oldugunu hissediyorum 112131415
3. *Bende bu kuruma yonelik yiiksek derecede bir sahiplenme duygusu var 1 {23415
4. *Bu kurumun benim olduguna yonelik giiclii hisler tagiyorum 1 12131415
5. *Burast BIZIM kurumumuz 1[2[3]4]5
6. *Bu kurum i¢in ¢alisan insanlarin cogunlugu kendilerini bu kurumun sahipleriymis gibi hissederler 1 {23415
7. *Bu kurumun BENIM oldugunu diisiinmek benim icin zor 1 (23415
8. Bu kurumun basarisindan kendime bir pay ¢ikarmaliyim 1 {23415
9.  Bu kurumun basarisizligindan kendime bir pay ¢ikarmaliyim 1 {23415
10. Bu kurumun bir ¢alisani olarak sorumluluklarimi layikiyla yerine getirmekteyim 1 {23415
11. Kurum tarafindan belirlenen sorumluluklarimi yerine getiriyorum 1 12131415
12. Kurum tarafindan benden beklenen gorevleri yerine getiriyorum 1 {23415
13. Kurumumun bir ¢alisam olarak benden beklenilen performansa ulastyorum 112131415
14. “Aslinda yapmak gerekir” dedigim ve kurumum tarafindan yapmam beklenen bazi igleri ihmal 1 {23415
ediyorum
15. Bu kurumda yapmam gereken gerekli isleri yapmadan (baskalarina) birakiyorum 1 {23415
16. Benden yapmam istenmeyen seyleri de goniillii olarak yapiyorum 112131415
17. Kuruma yeni katilan kisilere yardim ve rehberlik ederim 112131415
18. Kuruma faydasi olacagina inandigim ancak benden istenmeyen islerle ilgilenirim 1 12131415
19. Kuruma faydasi olacagina inandigim faaliyetlerde bagkalarina yardim ederim 1 {23415
20. Kendimi kurumun icerisinde hissederim ve kurumun meseleleri ile ilgilenirim 1 12131415
21. Bagkalarinin kurumu tanimalarina yardim ederim 1 {23415
22. Bu kurumda baskalarina kendi sorumluluklar: alanindaki islerde yardim ederim 1 {23415
23. Kurumun bagarisini artiracak ve gelistirecek yenilik¢i yol ve yontemler ile ilgili fikirlerimi gerekli 112131415
yerlere bildiririm
24. Kurumun gelismesine hizmet edecek konularda goriislerimi baskalarina anlatirim 1121|3415
25. Kurumu ilgilendiren konularda oneriler gelistirir ve bunu gerekli kisilere bildiririm 1 {23415
26. Bu kurumda agik konusur ve sesimi duyururum 1 {23415
27. Toplantilarda bagkalarini da diisiindiiklerini sdylemeleri igin cesaretlendiririm 112131415
28. Fikirlerimin kurum i¢in degerli olabilecegini diistindiigiim konularda bilgimi artiririm 1 {23415
29. Bu kurumdaki yasam kalitemizi etkileyecek meselelerle yakindan ilgilenirim ve faaliyetlere katilirim 1 {23415
30. Bagkalar1 benden farkl diigiinse bile kurum ile ilgili diigiincelerimi diiriistce ifade ederim 1123|415
31. Kurumda herkesin ayn fikirde oldugu bir konuda siiphelerim olsa bile bunu kendimi saklarim 112131415
32. Yeni projeler veya yeni geligmeler konusundaki fikirlerimi duyulacak gekilde dile getiririm 1 12131415
33. Bu kurumun gosterdigi basarilar ile ilgili bilgileri ararim ve ilgilenirim 1 12131415
34. Bu kurumun bagarisim artirabilmek i¢in kendi performansimi artirmaya caligirim 1 12131415
35. Kurumun giderlerini azaltabilmek icin isimi yaparken ortaya cikan giderleri azaltmaya ¢aligirim 1 12131415

51+ By kisimdaki sorulart cevaplarken sizin ( veya ailenizle beraber) sahip oldugunuz EV, ARABA, ARSA gibi seyleri ve BU BENIM EVIM ve BU
BiZIM EVIMIZ gibi ifadeleri soylerken hissettiklerinizi diisiiniin ve asagidaki ifadelere katilip katilmama derecenizi belirtiniz.
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