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CAOC 6 Komutanliginda, Harekat Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (Data Link Sistemleri)

Subay1 olarak gorevine devam etmektedir.



OZET

Insan, toplumsal bir varlik olarak, her zaman baskalartyla bir takim iligkiler
kurmak gereksinimi icindedir. Orgiitler insan tarafindan, kendi kisitlamalarinin
tistesinden gelmek icin ve cesitli gereksinimlerini giderebilmelerini saglamak igin
meydana getirilmektedir. Bunun yaninda orgiitler, iiyelerine toplanmis olan bilgi ve

gorgiilerden yararlanma olanagi saglar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisip yeni olanaklar sundugu
giiniimiiz kosullarinda, orgiitler ¢cevreleriyle her gecen giin daha cok iletisim kurmak
durumundadirlar. Bu nedenlerle giiniimiizde orgiitler, siire¢ odakli diisiinmek, kokten
degisimlere hazirlikli olmak ve bilgi teknolojilerinden islerinde yararlanmak
zorundadirlar. Bunun dogal sonucu olarak, orgiitlerde bilgi kavram olarak anlamini
yenilemektedir. Bilginin yonetimi giderek karmasiklagmaktadir. Bunun sonucunda daha

fazla bilgi ve buna bagl teknoloji kullanilir olmaktadir.

Bu calismanin amaci, orgiitlerde bilgi yonetiminde kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin, orgiit kiiltiiriine etkisinin olup olmadigin1 sorgulamaktir. Bu
bakis acisiyla, literatir incelemesi yapilmis her iki kavram dogru zemine
yerlestirildikten sonra iligkilendirilmistir. Bu iligkilendirmeye iliskin uygulama, iki 6zel
ve iki kamu kurulusunda anket yontemiyle yapilan bir arastirma ile sonu¢landirilmistir.
Toplam 89 isgdrenin goriisleri alinarak yapilan uygulama sonuglarina ulasirken, SPSS

paket programindan yararlanilmstir.

Arastirma sonucuna gore, oOrgiitlerde bilgi yonetiminde kullanilan bilgi ve

iletisim teknolojilerinin 6rgiit kiiltiiriine bilimsel nitelikte etkisi vardir.
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ABSTRACT

Persons, as of being social, always need to have some relations with others.
Organizations are built upon the fact that the men should overcome his limitations and
should answer his requirements as well. In addition to this, the organizations offer to

their members making use of the information and experiences.

Today, while new information and communication technologies develop
and offer new possibilities, organizations are to have interactive communication with
their environments. This pushes organizations think focusing on processes, being
prepared for innovations and benefit from information technologies. As result of this,
“information” renews its organizational meaning. Managing it becomes a more complex

issue. Thus, organizations need more information and more technology to utilize it.

The aim of this study is to cross-examine whether the information and
communication technologies in organizations affect the organizational culture or not.
With this point of view, the study is shaped in order to put those two on correct bases
and then relate to each other. A research based on a public survey held in four different
organizations is the final part of it. To reach at scientific results, a total of 89 workers

using IT at work are asked 52 questions and besides SPSS program is used.

Regarding to the scientific results reached, the information and

communication technologies in organizations affect the organizational culture
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TEZ HAKKINDA

Bilgi yonetimine iliskin ¢alismalarin neredeyse tiimii -daha ¢ok siniflandirma
temelli bir konu olan kiitiiphanecilik mesleginin bir bileseni olarak diisiinebilecegimiz-
belge yonetimi’ni ¢ikis noktasi olarak gérmektedir. Ciinkii baslangigta ¢esitli yazilimlar
ile dokiimanlarin sayisal (dijital) kayitlar1 alinmis, bu kayitlara erisim yetkilendirmeleri
yapilandirilmis, yaymlanmalarina ve paylasilmalarina kisitlamalar veya onay
mekanizmalar1 eklenmis, miilkiyet hakkim1 korumak icin sayisal imza kullanilmaya
baslanmistir. Yine baslangicta teknolojik ¢oziim araclarinin ¢ikis diisiincesi ‘dosya
yonetimi’ olmus ve ‘bilgi islem’ kavrami cercevesinde kisitlanmistir. Ancak sonraki
asamalarda sistemler daha da karmasiklasmis, dokiiman yonetimi kavraminin disina
cikilmasi gerekmistir. Dokiiman niteligindeki belgelerin iiretildigi teknolojilerin artmasi
ve gelismesiyle, farkli teknolojilerde farkli yapilarda bilgi iiretilmeye baslanmistir. En
kiigiigiinden en biiyiigiine isletmeler, dernekler, kurumlar; yani gerek kamu kesiminde
ve gerekse Ozel kesimdeki tiim orgiitler bilgi ve iletisim sistemlerindeki yeniliklerden
yararlanmanin yollarim aramuglardir. Orgiitte edinilen bilgi yapilandirihp bilgi
sistemlerine aktarilmis ve oOrgiitte tiirli amaglar ekseninde kullanilmaya baslanmistir.
“Bilgi ve iletisim sistemleri” ile bu ¢alismanin konusu arasindaki baglant1 da bu noktada

ortaya konacaktir.

Bilgi Yonetimi, dogrudan orgiit i¢cinden veya isletme dis1 kaynaklardan edinilen
verilerin tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak iizere ilgili yerlere gerekli
zamanlarda dagitilmasi ve sahip olunan bilginin giincellenmek iizere gbzden gegirilmesi

siirecidir.”

Bilgi toplumunun olusumuyla birlikte orgiitler degisim siirecine girmislerdir.
Orgiitlerin degisim siireci, verimlilik ve kalite artis cabalar ile baslamis, 1980’lerden
beri miisterilere daha fazla deger saglama felsefesine doniigmiistiir. Bilgi ; degisim

siirecinde siirekli olarak yeniden tanimlanmak zorunda kalmis ve anlami giiniin

! Biilent KARAKAS, Kamu Yonetiminden Bilgi Yonetimine, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim
Kongresi, Anemon Otel, 25-26 Kasim 2004, Eskisehir, s. 550
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gerekliliklerine gore belirlenmistir. 1950’ler de bilgi oOrgiitleri i¢in biirokratik bir
zorunluluk iken, 1990’lara gelindiginde rekabet avantaji saglayacak stratejik bir kaynak
olarak ortaya ¢ikmistir. Gegmis donemlerde ekonomik faaliyetlerin ii¢ ana sektér olan
tarim, sanayi ve hizmetlerden olustugu diisiiniilmekteydi. Bugiin ise isletmeler farkli bir
yapiyla karsi karsiya kalmislardir. Bilgi ekonomisinde bilgi temelinde rekabet
sekillenmekte ve is yapma bigimleri degismektedir. Bu ekonomi kiiresel anlamda,
yenilik ve yaraticiligin egemen oldugu, hizin énem kazandigi bir yapiy1 gozler oniine

serer.2

Yukarida belirlenen gerekgelerle, calismada bilgi yonetiminin &rgiitsel anlami
tizerinde durulacaktir. Tartisma bilginin ve yOnetiminin stratejik Onemi yoniinde
genisletecek, Orgiitsel anlamini tiim yonleriyle ortaya konacak ve bilgi yonetiminde
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin orgiit kiiltiiri {izerine etkileri ile

sonuglandirilacaktir.

Bilgi yonetiminin bir isletme siireci olarak ele alinmasi1 1990’lardan bu yana
genis kabul goren bir yaklagimdir. Bu, sirketlerin kendi kurumsal ve kolektif bilgilerini
yaratma ve kullanma siireci olarak da ifade edilebilir.? Bilgi yonetimi uygulamalarinin
farkli alanlarda faaliyet gosteren kuruluslar agisindan tipatip aym olmasi beklenemez.
Bununla birlikte bilginin edinilmesi, depolanmasi, aktarilmasi-paylagimi, gelistirilmesi
ve uygulanmasi gibi temel faaliyetleri ifade eden asama yahut evrelerin biitiin

isletmelerin bilgi yonetimi siireclerinde var olduklari sdylenebilmektedir.*

Bilgi toplumunun yarattigi ve yukarida ana hatlar1 belirlenen yeni kosullarda,
ozellikle ticari amagh orgiitler mutlaka agik sistemler olarak yapilanmak zorundadirlar.

Ekonomik kosullar kiiresellesme siirecinde daha da acimasizlasmaktadir ve bu

% Veysel Agca, Bilgi Toplumunda Uretim Faktorii Olarak Bilgi ve Stratejik Kullammina iliskin
Arastirma, Bilgi Teknolojileri Kongresi IV, Akademik Bilisim, 9-11 Subat 2006, Pamukkale
Universitesi, Kongre ve Kiiltiir Merkezi, Kinikli Kampusu, DENIZLI, s.2

? Emin Civi, “Knowledge Management as a Competitive Asset: a Review”, Marketing Intelligence &
Planning, 18/4, 2000, s.168

4 gt MC Campbell, Knowledge Management: The New Challenge for the 21st Century”, Journal of
Knowledge Management, 3/3, 1999, s.172-73
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orgiitlerin tim didinmelerinde (faaliyetlerinde) belirleyici etken olarak ‘bilgi’ ve ‘bilgi
yonetimi’nin rolleri agirhik kazanmaktadir. Ciinkii, “kesin olan tek seyin belirsizlik
oldugu bir ekonomide siirekli rekabet iistiinliigiiniin tek giivenilir kaynag bilgidir.
Piyasalar degistiginde, teknolojiler cogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve iiriinler
neredeyse bir gecede eskidiginde basarili firmalar, istikrarli bicimde yeni bilgi
tiretebilen, bu bilgiyi Orgiitiin her yerine genis ol¢iide yayabilen, yeni teknolojilerde ve

tiriinlerde hizla kullanabilen isletmelerdir.”5

Bilgi yonetimi, giiniimiiz orgiitleri i¢in gelisim ve rekabet giiciiniin en seckin
araci olmustur.’ Buna bagh olarak da orgiitlerde bilgi yonetimi alaninda alanlara verilen
deger ve Onem artmistir. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojileri yoneticileri ancak
‘orgiitsel bilgi ’yi Orgiit amaglarina uyumlu sekilde iiretmenin, edinmenin ve
yonetmenin yontemlerini ortaya koyabilmektedir. Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi
isleme ve kullanmadaki ¢ok biiyiik yeteneginden dolayi, isletmenin cesitli kisimlarinda
bu yetenege basvurulmus ve 6zellikle muhasebe boliimlerinde yogun kullanim alanlart
bulmustur. Ornegin, bir bilgi sistemi olarak muhasebe de, bilgisayar teknolojisindeki
gelismelerden oOnemli Olgiide etkilenmis; kaydetme, siniflandirma, ozetleme ve
raporlama seklindeki geleneksel islevlerini korumakla birlikte, bu geleneksel islevlerin
otesinde teknolojiyle biitiinlesik bir karar destek sistemine déniismiistiir.” Muhasebe
orneginde oldugu gibi orgiitsel uygulamalarin isbirligi araclar ve bilgi tabanlar yoluyla
paylasilmasi kagmilmaz olmustur. Cok sayida oOrgiit, deneyimin paylasiimasini
amaglayan bilgi tabanlar1 yaratmaya ve isbirligi icerisinde 6grenmeyi desteklemek i¢in

grup yazilimi teknolojilerine 6nemli yatirim yapmlslardnr.8

> Ikujiro Nonaka, The Knowledge Creating Company, Harvard Business Review on Knowledge
Management, 1998, pp.25-30

® Osman Avsar Kurgun, Bilgi Yonetim Sistemlerinin Yapilandirilmasi, Dokuz Eyliil Universitesi SBE
Dergisi, Cilt:8, Sayi:1, 2006, s.274

" Abdullah TEKIN, Tiimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, 10-11 Mayis 2002, Hereke- Izmit, s. 112

8 Michael Barrett, Sam Cappleman, Gamila Shoib and Geoff Walsham, Learning in Knowledge
Communities, European Management Journal, 22 (2004) pp. 1-11
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Calismada esas olarak, orgiitsel ‘bilgi yonetimi'nde kullamilan ‘bilgi ve iletisim
teknolojileri’nin ‘orgiit kiiltiirii’ ile etkilesimi incelenecek; orgiit amaclarina yonelik

olarak nasil daha erkin hale getirilebilecegine iligskin ongoriilere ulasilacaktir.

Orgiit kiiltiirii kavrami, kurum Kkiiltiirii, sirket kiiltiirii ya da isletme Kkiiltiirii
olarak da adlandilir. Bir orgiitte ya da bir isletmede, insanla ilgili her sey oOrgiit
kiiltiiriidiir. Baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlarla
yansiyan, organizasyon icinde anlatilan Oykiiler, inanclar ve sloganlardan olusan

yapldlr.9

Orgiitlerde “bilgi yonetimi” (ve baglaminda kullanilan teknoloji) ile “orgiit
kiiltiirii” arasinda iliski kurmamda en Onemli gerekce yasadigimiz kiiresellesme
donemini akademik olarak anlamlandirabilen calismalardan birini basarabilme
diisiincesidir. Ciinkii, giiniimiiz diinyasim1 iki sozciikle; degisim ve rekabet olarak
tammlayabiliriz. Orgiitler degisime ayak uydurmak icin kendini yenilemek

zorundadirlar.

Orgiitsel degisim; orgiitiin cesitli alt sistem ve unsurlarda veya bunlar arasindaki
iligkiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya
niceliksel, planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikleri ifade eder.'” Bu
degisikliklerin izlenebilmesi, orgiit hedeflerine yoneltilmesi, deger dlgme veya Orgiitsel
ogrenme siireclerinden bagimsiz diisiiniilemez. Insan zekasim yonetme ve bu zekayi
faydali iirtin ve hizmete doniistiirme kapasitesi hizla ¢agimizin onemli bir yOnetim
becerisi olarak kabul edilmeye baslanmistir. Sonucta entelektiiel sermayeye,

yaraticiliga, bulusculuga, 68renen Orgiit yapisini olusturmaya Onem veren isletmeler

? Giines Berberoglu, Yonetim Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayin No: 1457, Eskisehir, 2003,
s.191
' Biilent Tokat, isletmelerde Yonetim ve Orgiit, Egitsel Yayn, istanbul, 2003, s.354
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rekabette bagsarili olacaklardir.'' Bilgi toplumu orgiitler toplumudur ve orgiitlerin temel

amac1, uzmanlik bilgilerini bir gérevle biitiinlestirmektir.'?

Arastirma, ana sorunsali belirleyen iliskinin goriilebilir sonuglar iizerine kurulu
hipotezlerini sorgulayacaktir. Arastirmanin ana sorunsalt orgiitlerde bilgi yonetiminin
orgiit kiiltiiriine etkisinin olup olmadigini belirlemeyi amaclamaktadir. Bunu izleyen
varsayimlar, bu etkinin goriilebilir sonug¢larin1 saglikli bir degerlendirme ile tartismak

izerine kurulmustur.

Bu yaklasimin olgiilebilir verilerle yapilan degerlendirmesi bir uygulama olarak

son boliimde yer alacaktir.

"1 Nazan Yelkikalkan ve Meliha Ener, Isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasinin
Entelektiiel Semaye Yonelimli Manifestosu, , /1. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yonetim Kongresi, May1s
2003, s. 616-617

'2 Peter F. Drucker, The New Society of Organizations, Harvard Business Review, 1992, 55.95-104.
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BIiRINCi BOLUM

ORGUTLERDE BiLGi YONETIMIi VE BiLGIi iLETiSIM TEKNOLOJIiLERi

1.1. BILGi YONETIMINE iLiSKiN TANIMLAR

Calismanin baglangicinda, bilgi kavramindan neyin anlagilmas1 gerektigini
acikliga kavusturmak yerinde olacaktir. Bilgi tanmimlamasim yapmadan Once
Tiirkce’deki bilgi kavrami ve terimi ile ilgili bir kargasanmin bilgi yonetiminin
kavranmasi agisindan zorluklara neden oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ciinkii bilgi,
ele alinan konuya bagh olarak farklilik gosteren ve tanimi iizerinde literatiirde goriis
birliginin saglanamadigi bir kavramdir.' Bilgi her zaman kesin bir anlam ifade
etmeyebilir. Bir karar icin anlamli olan bilgi, bagka bir degerlendirme icin ham veri
demektir. Dolayisiyla, kullanilacak olan kisiye bagl olarak bilgi ve veri birbirinin yerini

alacak bicimde tammlanabilir.”

Bilgi yonetimi disiplini acisindan degerlendirildiginde, bilgi; veri ve
enformasyonun us siizgecinden gegirilip kisisel deneyimler, algilar, sezgiler, duygular,
degerler, yiikiimliiliikler, uzmanlik goriigleri, egitim sonuclari, tiretim sonuclar1 ve
dogustan gelen yeteneklerle birlestirilerek karar verme, planlama, karsilastirma,
degerlendirme, c¢oOziimleme, kestirme, tani, is uygulamalart ve siirecleri vb. gibi

eylemlerde yeri geldiginde kullanilan seklidir.?

Calisma igerisinde “enformasyon” ve “bilgi” kavramlar farkli anlamlar ile
belirlendigi halde “bilgi c¢agi, bilgi toplumu” kavramlariyla “enformasyon cagi,

enformasyon toplumu” kavramlar1 es anlamli olarak kullanilacaktir.

Bilginin insan emeginin bir sonucu olmasi nedeniyle bilgi toplumu kavraminin

enformasyon toplumuna karsilik gelmesi bir hatadir. Yine de yukarida da belirtildigi

! Sevki Ozgener, Global Olcekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri,1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Hereke / Kocaeli, 10-11 Mayis 2002, s.483-497

% Serif SIMSEK, Yonetim Konusunda Son Gelismeler, Giinay Ofset, Konya, 2002, 5.408

3 Bengii Capar, Bilgi: Yonetimi, Uretimi ve Pazarlanmas, Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve
Pazarlanmasi Sempozyumu, Kadir Has Universitesi (Cibali Merkez Kampiisii) Istanbul, 22-24 Eyliil 2005



gibi artik Tiirkge literatiirde yerlesmis olan “bilgi toplumu, bilgi ¢cag1” kavramlari metin
icerisinde sozii edilen anlamlaryla kullamilacaktir. Bilgi toplumu 1950 ve 1960’
yillarda A.B.D., Japonya ve Bati Avrupa iilkeleri gibi gelismis iilkelerde bilgi
teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullammiyla ortaya ¢cikmus® hem sosyo-kiiltiirel
hem de tarihsel anlami olan bir asamadir. Bu bolim bir¢ok teknolojik kavrami da
icerdiginden, aym anlatimlar1 yinelememek i¢in, 6zel nitelikte anlamlar iceren terimler
(or: KKP , isaretsel bilgi, Uzman Sistemler, e-devlet vb.) metin i¢inde konu akisiyla

birlikte aciklanmiglardir.

1.1.1. Veri

Sayisal veya mantiksal her tiirlii deger veridir.” Veri islenmemis bilgidilr.6 Veri
sOyle tanimlanmaktadir; “Bilgi isleme siirecinin temel hammaddesi olarak ve cesitli
sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler ya da

. . .47
izlenimlerdir.”

Bilginin kaynag: veridir. Veri, islenmemis ham bilgi de denilen Ingilizce “data”
sozciigiiniin karsiligi olarak kullamlan ve Ingilizce “datum” sozciigiiniin cogulu olan
bir kavramdir. Veri kavrami, ¢esitli durumlarin, gozlemlerin veya olusumlarin her tiirli
gosterimidir. Bu gosterimler sayisal veya alfasayisal (abecesayisal) karakterler ya da
semboller olabilecegi gibi cesitli bicimlerdeki grafik c¢izimler ve diger tiim grafik
gosterimler seklinde de olabilir. Bilginin ham maddesi olan veri, miktarlari, eylemleri,
olgular1 temsil eden , rastgele bir araya gelmemis bulunan sembollerden olusan bir grup

olarak da tanimlanir.®

1.1.2. Enformasyon
Enformasyon, “bir sistemin, kendi durumunu bagka bir sisteme bildirmesi” olarak

tanimlanabilir. Bu bildirme, sistemin alacagi her durum i¢in ayn bir bigime girebilecek

* Coskun Can Aktan ve Mehtap Tung, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Yeni Tiirkiye Dergisi Ocak-Subat
1998, s.118-134.

3 Siileyman Sungur, Seminer Calismasi, HUTEN-Hava Harp Okulu, Istanbul, 2004

® Gzlem Meltem Kurtaran ve Faruk Cubukcu, Ansiklopedik Bilgi islem Terimleri Sozliigii, istanbul,
Turkmen Kitabevi, 1991, s.177.

7 Adem Ogﬁt, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s.9

§ Recep Tiirkoglu, Bilisim Teknolojilerinden Bilgi Yonetiminde Yararlanma Diizeyi, 01 Mayis 2006,
http://www .turkoglu.name.tr/by_makale.htm (02 Temmuz 2006)



bir isaret (sinyal) gonderilmesiyle gergeklestirilir.” “Enformasyon denildiginde, yalnizca
dil alaninda oldugu gibi bir bildirme degil, sibernetikle birlikte kazandig1r yeni anlam

dogrultusunda, fiziksel bir isaret génderilmesi de anlagilir.” °

Enformasyon teknolojisi, enformasyonun, sistematik denetim basta olmak iizere,
belli amaclar ¢ercevesinde, iletilmesini, islenmesini, saklanmasini ve bu islevleri yerine
getirecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlariyla birlikte gelistirilmesinin
bilgi ve deneyimini ifade eder. Bugiin enformasyon teknolojisi, denetimde, zaman,
mekan ve cografi uzaklik faktorlerinin getirdigi sinirlamalart da ortadan kaldirmayi; ses,
goriintli, hareketli goriintli, veri bicimindeki enformasyon aktarimlarini tek ve esnek
(yazalimi degistirilebilir) bir sebeke icinde tiimlestirmeyi olanakli kilacak bir boyut

kazanmustir. 1

Enformasyonu veriden ayirmak igin “bilgi teknolojisi ile islenmis olmak” geregi

vardir.

Enformasyon, anlagilabilir bir bigimde iletilebilen veri toplulugudur ki bu kagit
izerine yazilmis veya basilmis, elektronik veri tabanlarina depolanmis veya Internet’te
toplanmis herhangi bir formattaki icerikten, bir kurumdaki personelin kisisel bilgisine

kadar degisik bicimlerde olabilir.'*

1.1.3. Bilgi
Tiirk Dil Kurumu Sozliigii, bilisim anlaminda bilgiyi “kurallardan yararlanarak
kisinin veriye yonelttigi anlam” olarak tamimlamaktadir.”’ Bu calismada bilgi sozciigii,

Ingilizce literatiirdeki knowledge sozciigiiniin karsilik anlamiyla kullanilmustur.

’ Aykut Goker, Enformasyon Toplumu Uzerine Kavramsal Bir Yaklasim Denemesi, 06 Eyliil 2004,
http://www.tbd.org.tr (24 Ekim 2006)

10 Bedia Akarsu, Felsefe Terimleri Sozliigii, TDK Yayinlari, 1975.

' Nevzat Giildiken, Tiirkiye’de Sanayi-Teknoloji-Kobi Politikalarina Elestirel Bir Yaklasim,

C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 2, 2006, s.143.

12 Capar, 22-24 Eyliil 2005, a.g.e.

" Tiirk Dil Kurumu, Kelime : Bilgi, http://www.tdk.org.tr/SozBul.aspx?Kelime=bilgi (24 Ekim 2005)



Genel anlamiyla bilgi (veri ve enformasyondan farkli olarak) dogrudan insan
zihninin bir triiniidiir ve ancak insan zihninde yasam bulur. En basit ifadesiyle bilgi
insanin bildigi seydir. Bu nedenle (yine veri ve enformasyondan farkli olarak) insanin
bildigi her seyin belirli bir bicime sokulmasi, belli sekillerle, rakamlarla veya

sembollerle ifade edilmesi ve belli bagliklar altinda siniflandirilmast olanaksizdur."

Bilgi islemde bilgiyi tanimlayacak olursak; ‘“kullanilan uzlasimsal kurallardan

yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlamdir”"

diyebiliriz. Bilgi, olgular1 ve olaylar
tanima, anlama ve Ozellikle aciklamaya yonelik, egitim, gbzlem, arastirma veya
deneyim yoluyla elde edilen ve biitiin bunlarin insamin zihinsel degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olgular veya fikirlerdir. Bilgiye, bir ¢esit islenmis enformasyon
da diyebiliriz. Ornegin, kredi kartlarinin sagladigi “enformasyon” kullanilarak, kredi
karti sahiplerinin hakkinda cinsiyet, yas ve gelir durumlarma gore harcama

aligkanliklar konusunda bilgi sahibi olabiliriz. Gazeteler, reklamlar, bilgisayarlar, biiro

arac-gerecleri "enformasyon sektorii" iiriinleridir, "bilgi sektorii" iiriinleri degildirler.'

1.1.3.1. Acik bilgi

Acik bilgi; yazih hale getirilmis olan, bu sekilde paylasilabilen bilgidir."” Ayt
edici ozelligi, kodlanmis, siniflandirilmis, teknolojik ve sosyal kanallar araciligi ile
erisilebilen ve paylasilabilen bilgi olmasidir."® Orgiitlerde bu tiir bilgi, yerlesik, sistemli,
kayith ve herkesin kolayca ulasabildigi ozelliktedir. Yazili olan her tiirlii bilgi agik bilgi

ozelligi tasir."

1.1.3.2. Ortiik bilgi
Orgiitsel anlamuyla ¢rtiik bilgi; orgiit calisanlarmin zihninde yer alan ya da isletme
eylem ve siirecleri icerisinde bulunan heniiz siniflandirilmamig, kodlanmamus,

iletilmemis ve c¢oziimlenmemis bilgidir,20 davranislarimizin bir iiriinii olarak zihinsel

'* Mehmet Zaim, Bilgi Yonetimi Stratejileri, http://www.bilgiyonetimi.org (09 Subat 2006)
15 Koksal Aydm , Bilisim Terimleri Sozliigii, Ankara : Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 1981.
16 Giirak, a.g.e.

17 Tiirkoglu, a.g.e.

'8 Capar, 22-24 Eyliil 2005, a.g.e.

' Hiiseyin Odabas, Kurumsal Bilgi Yonetimi, Stradigma E-Dergi, Say1 10, Kasim 2003.

20 Capar, 22-24 Eyliil 2005, a.g.e.



modellemelerimizin icerisinde bulunmaktadir ve insan bilgi isleme siireci ile

yaratilmakta ve sosyal bilgi isleme siireci ile paylasiimaktadir.’

Genel anlamiyla Ortiik bilgi, bir sisteme gore diizenlenmis olarak hazir
bulunmayan, agik¢a ortaya konmamus olan bilgidir. Ornegin, “teknik ustalik” (know-
how) olarak andigimiz tiirden bilgi ortiik bilgidir.”* Ortiik bilgi ile, yalmzca insanlarin
zihninde olan bilgiler degil, ayn1 zamanda kayith olmasina ragmen erisilemeyen bilgiler
de ifade edilmektedirler. Ornegin her birimde yararlanilabilecek bir veri tabaninin
yalnizca bazi birimlerin erisimine agik olmasi, s6z konusu veri tabanimin ortiik bilgi

olarak degerlendirilmesine neden olur.”?

1.1.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi ve Hetisim Teknolojileri (BIT), bir yerden, bir kisiden, bir makineden bir
baskasina, herhangi bir ortamdan yararlanarak bilgi gondermeye yarayan tiim teknolojik
olanaklari ifade etmektedir.** Bu olanaklara érnek olarak veri tabanlari, 6rgiit ici aglar,

yapay zeka, mobil telefonlar ve Internet verilebilir.”

Bilgi alt yapisinin iki temel bilesenini “teknoloji” ve “icerik” olarak adlandirmak
miimkiindiir. Ancak o0zellikle elektronik yayincilikta ¢ogu zaman bu iki bilesen
birbiriyle biitiinlesmistir. Elektronik yayinlari okuyabilmek, dinleyebilmek ve
izleyebilmek i¢in ¢oklu ortam (multimedia) yazilimlara gereksinim duyulmaktadir. Bir
baska deyisle, elektronik yayinlarda icerik ile bu igerikten yararlanmak icin gerekli

bilgisayar, iletisim ve ag teknolojisi birlikte diizenlenmistir.26

1980°1i yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimsel

degisimler is diinyast icin bir ¢ok firsat1 beraberinde getirdigi gibi “is”in tasarimin da

*! Mustafa Sagsan, Bilgi Yonetiminin Kavramsal Cercevesi ve Bagkent Universitesi fletisim
Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, 2003, http://www.baskent.edu.tr/msagsan (10 Mayis 2006)
2 Goker, a.g.e.

» Hiiseyin Odabas, Bilgi Cag Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri. Ed.: Coskun Can Aktan ve Istiklal Y.
Vural, Konya, Cizgi Kitabevi, 2005, s.121-174.

2 Aydin, K., 1981, a.g.e.

= Goker, a.g.e

2 Yasar Tonta, Elektronik Yaymncilikta Son Gelismeler, Bilgi Diinyas1 1(1):89-132, Nisan 2000,
http://yunus.hun.edu.tr/~tonta/yayinlar/eyayin99.doc (6 Mart 2006)



degistirmistir. Isletmelerde hemen tiim islere BIT uyarlanmis ve orgiit boliimlerinin

(departmanlarin) etkinligi artirilmstir.”’

1.1.5. Bilisim

TDK Sézliigi'nde bilisim soyle tanimlanmaktadir: “Insanoglunun teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagi olan
bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bicimde
islenmesi bilimidir. Bilisim teknolojisi, bilisimde kullanilan biitiin ara¢ ve gereclerin

olusturdugu bir sistemdir.”*®

Disiplinler aras1 ozellik tasiyan bir Ogretim ve hizmet kesimi olan bilisim
bilgisayar da iceride olmak iizere, bilisim ve bilgi erisim dizgelerinde kullanilan tiirlii
araclarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve iiretilmesiyle ilgili konular1 da kapsar. Bundan
baska her tiirlii endiistri iiretiminin 6zdevimli (otomatik) olarak diizenlenmesine iliskin
teknikleri kapsayan Ozdevinim (otomasyon) alanina giren bir¢cok konu da, genis

anlamda, bilisimin kapsamu icerisinde yer alir.”’

1.1.6. Bilgi Uretimi

Bilginin iiretilmesi denildiginde kisaca bir orgiitiin yeni ve yararli diisiinceler
ve coziimler iiretebilme yeteneginden soz edilmektedir. Orgiitler gecmisteki ve
hazirdaki bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri ¢esitli etkilesimler sonucunda
yeniden yapilandirarak ve yeniden diizenleyerek bilgi iiretirler.”® Bu anlamda bilgi
iiretimi siireci, Orgiit yararma yeni bilgi iretilmesi ile ilgili tiim didinmeleri

kapsamaktadir.”'

" Mustafa Kurt, Bilgi Yonetimi ve Teknoloji iliskisi, 2005, http://www .bilgiyonetimi.org (09 Subat
2006)

8 Tiirk Dil Kurumu, Kelime : Bilisim, http://www.tdk.org.tr/SozBul.aspx?Kelime=bilisim (10 Subat
2006)

» Koksal, 1981, a.g.e.

3% Ganesh D. Bhatt, “Knowledge Management In Organizations : Examining The Interactions
Between Technologies, Techniques And People”, Journal of Knowledge Management, Vol.5, Issue 1,
2001, p.71

3l El-Sayed Abou-Zeid, “A Knowledge Management Reference Model’’, Journal of Knowledge
Management, Vol.6, Issue 5, 2002, p.486-499



Orgiitler agisindan bilginin iiretilmesinde en cok kullanmilan ii¢ yontem
“bilginin elde edilmesi”, “bilginin isletme i¢inde tiretilmesi” ve “bilginin ortaklasa

iiretilmesi”dir.** Orgiitsel bilgi iiretimi su asamalarda gerceklesir: >

- Bireysel bilginin gelistirilmesi,

- Ortiilii bilginin paylasilmasi,

- Kavram yaratma,

- Kavramlarin sinanarak dogrulanmalari,
- Ilk 6rnek (arketip) insa etme,

- Bilginin iletilerek orgiit icinde dagitilmasi.

1.1.7. Bilgi Aktarim

Bilginin aktarilmasi (transfer edilmesi) ve paylasilmasi kisaca, calisanlarin
gereksinim duyduklar1 bilgiye miimkiin olabildigince kolay ve hizli bigimde
erisebilmelerini  saglamaya yonelik sistem, uygulama ve siireclerin tiimiinii
icermektedir. S6z konusu sistem ve siirecler bir orgiit biinyesindeki bilginin dagitilmasi
ve paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecegi gibi orgiitler arasi bilgi aktarimina ve

paylasilmasina yonelik olarak da uygulanabilir.*

Karakas, orgiitlerde bilginin aktarilmasimi “bilgi dagitimi” yoniiyle ele almistir.
Bilginin dagitilmasi, “resmi” ve “resmi olmayan” sekillerde olmak iizere ikiye
ayrilabilmektedir. Resmi anlamyla bireysel olarak yazili iletisim, egitim, icsel
konferanslar, brifingler ve i¢sel yaymlardan olugmaktadir. Resmi olmayan bilgi dagitimi
is dongiilerini (rotasyonlarini), hikayeleri ve efsaneleri, gérev zorlamalarini ve resmi

olmayan sebekeleri icermektedir. »

32 Mehmet Zaim, Teknolojiye Sahip Olmak , 2001, http:\\www.aselsan.com.tr \DERGI\mart2001\
tek.htm.#zaim#zaim (20 Mart 2005)

33 Veli D. Kalkan, Orgiitsel Ogrenme Calismalarinda Yeni Acilimlar: Orgiitsel Zeka ve Bilgi
Uretimi, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Eskisehir, 25-26 Kasim 2004

3 Halil Zaim, Bilgi Yonetimi Siirecleri, http:\\www bilgiyonetimi.org (14 Aralik 2005)

35 Biilent Karakas, Aysun Yarali, Kamu Yonetiminden Bilgi Yonetimine, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Eskisehir, 25-26 Kasim 2004



Orgiitlerde bilgi aktarimi veya dagitimi Elektronik Veri fletimi (EVI) araciligiyla
basarilmaktadir. EVI, bir isletmenin diger isletmelerle olan her tiirlii is evraki
aligverisini elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla gerceklestirilmesi
islemidir. Bu islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine gonderilmesinde
kullanilacak islem setlerinin veya iletilerin ortak bir yapiya (formata) kavusturulmasi

ilkesine dayanmaktadir. 36

1.1.8. Bilgi Yonetimi
Bilgi yonetimi (BY), bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, diizenlenmesi (tasnif
edilmesi) ve saklanmasi, aktarilmasi (transfer edilmesi) ve paylasilmasi, kullanilmasi ve

degerlendirilmesi ile ilgili tim didinmelerin diizenlenmesi ve yonetilmesidir.”’

Bilgi yonetimi, bilgi iscilerinin entelektiiel birikimlerini bir “ag birligine”
doniistirmeyi ve boylelikle paylasmay1, uslamay1 ve isbirligini neredeyse icgiidiisel ve
giinliik caligmanin bir parcasi haline doniistiirmeyi gerektilrmektedir.38 Bilgi yonetimi
bir kerelik yapilan bir uygulama olmayip, siirekliligi olan bir uygulama oldugu i¢in her

kurulusun ve kurulusta ¢alisanlarin gereksinimlerine gore yapllandlrllmaktadnr.39

BY siireci dort temel adimdan meydana gelmektedir. Bunlar; bilgi boslugunu
saptamak, bilgi gelistirmek ya da satin almak, bilgiyi paylasmak ve bilgiyi degerlemek

olarak siralanabilir. Bu siire¢ uygulanirken isletmelerde bazi araglar kullanilmaktadir.

Bu araglar bilginin gelistirilmesi i¢in gegerli olabilecek dort farkl siire¢ icerisinde

Tablo-1’de belirtilmektedir.

3% Yasin Altas, Elektronik Veri Degisimi (EDI), 2004, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.
php™nt=504 (20 Aralik 2005)

°7 Zaim, H., 2005, a.g.e.

38 Mehmet Barca, Yeni Ekonomide Bilgi Yonetiminin 0nemi, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Hereke-Kocaeli, 10-11 Mayis 2003, 517-527.

39 Bengii Capar, Bilgiyi Yonetmelisiniz, 2005, www.bilgiyonetimi.org (20 Mart 2006)



Tablo-1: Bilgi Yonetimi Araclari

Sosyallesme i(;sellesme Biitiinlesme | Dissallasma
Bilgi Boslugunu Yerel ag
Internet
Tanimlama (Intranet)
Bilgi Gelistirme/Satin E-Yonetim
Egitim Ar-Ge Digsal Egitim
Alma Odalar1
Bilgisayar .
Bilgi Paylasimi Proje Takimlari Isbirligi
Sebekesi
Resmi olmayan B
Bilginin Degerlemesi Olgiitleri belirleme|Raporlart Okuma
Degerleme

Mustafa Kurt, Bilgi Yonetimi ve Teknoloji iliskisi, 2005, http://www.bilgiyonetimi.org (14 Aralik 2005)

Tablo-1’de de goriildiigii gibi bilginin gelistirilmesinde sosyallesme, i¢sellesme,
biitiinlesme ve dissallagsma asamalar1 gerceklesmektedir. Ornegin bilgi gelistirme ya da
aktarmak icin alinan egitim hizmetleri ayn1 zamanda bilginin sosyallesmesine de
katkida bulunabilmektedir. Yine bilgi paylasimi unsuruna hizmet eden isbirlikleri ayn1

zamanda bilginin digsallasmasi siirecine de katkida bulunmaktadir.

Isletmeler son yillarda bilgi teknolojilerini daha yogun olarak kullanmaya
baslamislardir. Ancak bu teknolojilerin cesitliligi ve birbirinden bagimsiz ¢oziimler
sunmasi igletmelerin Oniimiizdeki yillarda biiyiik sorunlarindan birini olusturacaktir.
Oniimiizdeki yillarda kurumsal biitiinlesmenin (entegrasyonun) saglanmasi amaciyla,
ozellikle biiyiik igletmelerde uygulanan projelerde bir artis olmasi1 beklenmektedir. Bu
biitiinlesmenin amaclar1 arasinda, daha etkin bir denetim sisteminin kurulmasi, cografi
nedenlerden olusan iletisim ve bilgi akisindaki sorunlarmn giderilmesi ve merkezi BIT

yapisina yonelim yer almaktadir.*’

4 {brahim Edin ve Ugur Yozgat, “IT Investments and Institutional Integration Strategies in
Multinational Companies in Turkey”, Konferans - ISOneWorld2005, Nisan 2005, Las Vegas-Nevada,
USA
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1.2. BIiLGi TOPLUMUNA DONUSUM SURECI

Bilgi toplumuna gecisi, bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler ortaya
cikarmustir.*' Bugiiniin toplumu bazi 6zellikleri itibariyle “Bilgi Toplumu”, cagimiz ise
“Bilgi Cag1” adiyla adlandirilmaktadir. Cok daha sik kullanilan ve bu donemin diisiince

ozelliklerini ifade eden terim “Postmodernizm”, iktisadi yapi ise “Postendiistriyel’’dir.42

Farkli yazarlar sanayi toplumlarinin gelecegine yonelik kendi modelleri i¢in
“post- modern”, “burjuva-sonrast”, “kitlik Otesi” veya “medeniyet Otesi”, “kapitalizm

EE 13 29 46 b3

Otesi toplum”, “Orgiitlii toplum”, “kitle toplumu”, “sanayi-otesi toplum”, “sanayi- otesi

sosyalist toplum”, “siiper sanayi toplumu”, “bilgi toplumu”, “bilgisel toplum” gibi farkli

kavramlar kullanmaktadirlar.*

Bilgiye dayal1 bir ekonomik ve sosyal doniisiim siirecinin algilandig1 yeni ¢agda,
zenginlik bilginin iiriiniidiir. Zenginlik yaratmak i¢in gerek duyulan sermaye varliklar
arazi, bedensel emek, iiretim geregleri ve fabrikalarin yerini bilgi almis durumdadur.**
Her bir sanayi-otesi toplum yaklasiminin farkli argiimanlan ve gelecege yonelik farkli
vizyonlar1 olmasina ragmen, temel iddialar1 aymidir. Bunlar, kapitalist sanayi
ekonomilerinde istihdam, iiretim ve katma deger acisindan yasamsal Oneme sahip
sanayinin artik on planda olmayacagini, bunun yerine hizmet sektoriiniin ekonomi
icinde agirligiin artacagimi ileri siirmektedir. Sanayi-Gtesi topluma gegiste mikro-
elektronik teknolojisine merkezi bir rol bi¢ilmekte ve bu koklii doniisiimden isgiicii, is,
istthdam ve meslek yapis1 kadar siyasal otorite ve sinifsal yapilarin da etkilenecegi

degerlendirilmektedir.*’

Enformasyon toplumu kuramcilari, tiim agirhi@i teknolojik faktorlere vererek
evrimci bir yaklagim benimsemek egilimindedirler. Buna gore enformasyon devrimi ile

sekillenen toplum (enformasyon toplumu) degisim siirecinin en son halkasin olusturur.

*! Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, T. Is Bankas1 Yay., Istanbul, 1997, s.73.

42 Ciineyt Birkok, Modernizmden Postmodernizme Yeni Problemler, 1998, http://birkok.net/file.php/2
/yayin/POSTMODERNIZM.pdf (20 Ekim 2006)

+ Atakan Hatipoglu, Bilgi Toplumu Uzerine, Bilim ve Utopya Dergisi, Say1:146, Agustos 2006

* Thomas E. Stewart, Entelektiiel Sermaye, MESS Yayinlari, Istanbul, 1998, s.12.

4 Zeki Parlak, Sanayi Otesi Toplum Teorilerinin Elestirel Bir Degerlendirmesi, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004/2, 5.95-125.
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Daha 6nce tarim ve sanayi devrimleri gibi, enformasyon devriminin temelinde de yeni

teknikler, enerji tiirleri, yeni iiretim bicimleri ve gii¢leri vardir. *°

Postmodern toplum, giiniimiizde yasanan gelismeleri agiklamada kullanilan ve bir
onceki doneme gore toplumun yeni evresini betimleyen bir kavramdir. Sanayi sonrasi
bir toplumu nitelendirir ve sosyo-kiiltiirel degisime vurgu yapar. S6z konusu kuram,
olusum halindeki toplumun sanayi toplumundan farkli temeller iizerinde yiikseldigi
iddiasini tagir.  Sanayi toplumunda liretimin, sanayi sonrasi toplumlarda ise tiikketimin
sembol oldugu gerceginden hareket eden sosyal bilimciler ise tiiketim toplumu
kavramiyla yasanan degisimleri ve mevcut durumu analiz etmeye calismaktadirlar.
Gelecegin bilgi toplumu ise, yepyeni bir cercevede insa edilecektir. Bu gerceve, iletisim

teknolojisi tarafindan (;izilmektedir.47

Bilgi caginda kaydedilen teknolojik gelismeler, 6zellikle bilgi teknolojisindeki
gelismeler, yalmzca emege degil, belli bir Olciiye kadar, beyin giiciine de karsilik
gelebilme olanag saglamaktadir. Teknolojik gelisme ekonomik biiyiimenin kaynagidir;
giiniimiizde yeni bir iiretim yontemi ya da yeni bir iiriin bulunmas1 bigiminde kendini
gostermektedir.”® Bilgi toplumunda, siradan yasam biciminden, orgiitlerin siirekli
yinelenen (rutin) didinmelerine kadar, her asamada ¢ok yonlii ve karmasik bir bilgi

- e 49
aginin egemenligi s6z konusudur.

Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna,
tarim toplumundan sanayi toplumuna, giiniimiizde ise sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis seklinde farkli gelisme asamalart gegirmiglerdir. Bu gelisme
asamalarindan birincisi tarim toplumuna gegis, ikincisi sanayi toplumuna gecis,
iiclinciisii ise kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin énem kazandigi

bilgi toplumu asamasidir.”® Bu dénemin en belirleyici 6zelligi, enerji ile enformasyonun

46 fsmail Hira, Sanayi Sonrasi Toplum Kuramlari, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Derbent/ Kocaeli, 17-18 May1s 2003

*" {smail Hira, Bilgi Toplumu: Bir Risk Olarak Ozel Alanin Kaybolusu, IV. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Hereke / Kocaeli, 15-16 Eyliil 2005

8 Ogiit, a.g.e, s.8.

4 Tayfun Turgay, Yonetim Acisindan Yonetim Bilisim Sistemleri, Verimlilik Dergisi, C.24,S.3, 1995,
s.7.

% Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planli Gegis, Inkilap Kitabevi, istanbul, 1997, s.6-7.
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birbirlerini tamamlayic1 bir bicimde ve yaygin olarak kullamlmasidir.”’ Sanayi toplumu
ile bilgi toplumu c¢esitli dinamikler goz Oniine alinarak Tablo-2’deki gibi ifade
edilebilir:”

Tablo-2 : Sanayi ve Bilgi Toplumlarimin Karsilastirilmasi

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Oz Buhar Makinesi Bilgisayar
Yenilik¢i
B Temel Fonksiyon Fiziksel emegin yerini alir Diistinsel emegin yerini alir
Teknoloji _
Uretim Giicii Maddi iiretim giictidiir Enformasyon iiretme giiciidiir
Uriinler Faydali Mallar ve hizmet Enformasyon teknoloji bilgi
Uretim Merkezi Modern fabrika Enformasyon hizmetleri
Pi Yeni diinya, somiirgeler, tiiketici | Bilgi sinirlarinda ve enformasyon
iyasa
satin alma giicii alaninda artig
Bilgi sinirlarinda ve enformasyon | Imalat endiistrisi, makine kimya
Lider Endiistriler
alaninda artis endiistrisi
Entelektiiel endiistriler, Bilgi,
Endiistriyel Yap1 Matris endiistriyel yap1
enformasyon endiistrileri
Sosyo- Mal ekonomisi (Isbolii- mii,iiretim| Sinerjik enerji (ortak iiretimden
Ekonomik Yap1
ekonomik ve tiik.ayrimi) faydalanma)
Yapr [Sosyoekonomik Prensip Fiyat ilkesi Amag ilkesi
Sosyoekonomik Ozne Girisimci Goniilli topluluklar
Toplum Sekli Simfli toplum Tslevsel toplum
Ulusal Hedef Kaba ulusal hedefler Kaba ulusal 6ngoriiler
Hiikiimet Sekli Parlamenter demokrasi Katilime1 demokrasi
Sosyal Degismede .
) Isci hareketleri grevler Vatandag hareketleri
Gii¢ Merkezleri
Sosyal Problem Issizlik, savas, fasizm Teror, gelecek soku
En Ileri Asama Kitle tiiketimi Yiiksek kitle bilgi tiretimi
Etik degerler, Maddi degerler, temel insan Zaman degeri; Kisisel disiplin,
Deger Olgiileri haklari, insancillik sosyal katki
Degerler
Ronesans Kiiresellesme
Zamanin Ruhu
(Bireyin ozgiirlesmesi) (insan ve doga ortak yasami)

Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, 1996, s.43

! Kemal inan, “Cumhuriyetin 70. Yihnda Teknolojik ve Toplumsal Déniisiimlerin Diinyasna Bir
Bakis”, Cumbhuriyetin 70. Yilinda Tiirkiye’de Bilim II, TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi, Ankara,
Ekim-1993, s.77

32 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, 1996, s.43
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Temelde bilgi toplumu bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla ortaya c¢ikan bir
olgudur. Sosyal, ekonomik, teknolojik ve siyasi alandaki gelismeler bilginin yaratilmasi
ve kullanilmasina baglidir. Yogun degisim siireci yasayan diinyamizda bilgi yogun bir
toplumun kurum ve kurallarn hizla olusmaya baslamistir. Bu siirecte yasanan en énemli

degisim sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is siirecidir.”

Bilgi toplumuna gegis siireciyle ortaya ¢ikan yeni yapinin temel ozellikleri su

sekilde 6zetlenebilir: >

- Fiziki emegin yerine zihinsel emek 6n plana ¢ikmistir,

- Bilginin iiretilmesine, erisilmesine ve kullanilmasina katihm yayginlagmistir,

- Son 25 yila kadar mal hareketleri hizli1 bir sekilde gerceklesirken giintimiizde
sermaye hareketlerinin hizi kiyaslanmayacak derecede mal hareketlerinin hizin
asmustir,

- Bilgi toplumunun dinamiklerinden yararlanan igletmeler iiretim ve cirolarini
artirirken iggoren sayisinda %?25-40 arasi azaltmalara gitmislerdir,

- lleri iilkeler 25 yil 6nce iiretilen bir iiriin igin, bugiin iiretim faktorlerinin ¢ok
daha azim kullanarak gerceklestirmekte, hatta dretim miktarlarnm 2-3  kat

artirabilmektedirler.

Yukaridaki degerlendirmeler cergcevesinde bilgi ekonomisi kavraminin sosyo-
ekonomik bir kavram oldugu belirginlesmistir. Bilginin yarattifi degeri betimleyen
“bilgi ekonomisi” de, hem mevcut sosyo-ekonomik egilimlerin bir iiriinti, hem de ulusal
bir politika secimi, politik bir hedef ya da vizyon olarak tanimlanabilir. Bu, bilginin
ekonomik ve insani kalkinma i¢in etkili bir bi¢gimde kullanildigi bir ekonomidir.
Bilginin ekonomik ve toplumsal deger yaratmasindan hareket eder. Ancak Ozgiirce
dolasan ve adil bir bi¢imde paylasilan bilginin deger yaratabilecegi, dolayisiyla bilginin
sinir tanimadan erigimi, yayimi, kullanimi, paylasimi ve iiretiminin miimkiin olmadig

bir cografyada bilgi ekonomisinden s6z edilemeyecektir.5 >

> Riza Asikoglu ve Meral Asikoglu, Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entelektiiel Sermayenin
Isletmenin Piyasa Degerine Etkisi, A.U. IiBF Dergisi, C.14, say1 1-2, 1998, s. 570.

4 peter F. Drucker, Gelecek i¢in Yonetim (Cev: Fikret OCCAN), Is Bankas1 Yay., Ankara, 1995, s.355.
5 Ozgiir Uckan ve Yasin Beceni, Bilgi Ekonomisi, Izmir Iktisat Kongresi 22. Calisma Grubu, Mart 2004
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Bilisim teknolojisi iilkemizde de toplum yasaminin hemen hemen tiim
katmanlarinda varligim hissettirir hale gelmistir. Kokeni bilgisayara uzanan bu siirec,
bir politik devrimden c¢ok bir teknolojik akim olarak diisiiniilmelidir. Ciinkii,
bilgisayarlarin toplum ve endiistrideki egitim ac¢iginin kapatilmasinda c¢ok biiyiik rolii
olmakta, bilim ve teknolojinin gelismesi yoniinden de Onemli diizeyde katkilart

bulunmaktadir. >

58. ve 59. Hiikiimet Acil Eylem Planinda yer alan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”
2003 yilinda baglatilmis, boylece iilkemizde yiiriitiilmekte olan bagimsiz ¢alismalar tek
proje catis1 altinda toplanarak hizlandirilmistir. “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi”;
vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tiim toplumun bilgi toplumuna doniistimiiniin

uyum icinde ve biitiinlesik bir yapida yiiriitiilmesini amag;lamaktadlr.5 !

AR-GE wve YEMNILIKCILIK

2006 Z00T Z008 Z009 Zo10

Eylemilerin Hayata Gegirilmesi af;;:e;;r;ﬂg.grllz;;ﬁi

Sekil-1 : Bilgi Toplumu Stratejisi Eksenlerinin Uygulama Siireci

Ozgiir Ugkan, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye Konferansi, Istanbul Bilgi Universitesi , Dolapdere
Kampusii, 10 May1s 2003

%6 Hasan Tekeli, Bilgi Cag, Istanbul, Simavi Yaynlari, 1996, s.51.
7 Tiirk Internet.com, “2006-2010 Bilgi Stratejisi ve Eylem Plam Yaymlandy”, http://turk.internet.com/
haber/yazigoster.php3?yaziid=3354 (26 Temmuz 2006)
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Resmi gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren raporda Tirkiye'nin stratejik

oncelikleri sunlar olarak belirlenmistir; °®

- Sosyal doniisiim,

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina niifuzu,

- Kamu yonetiminde modernizasyon,

- Vatandas odakli hizmet doniisiimii,

- Kiiresel rekabet¢i bilgi teknolojileri sektoril,

- Rekabetci, yaygin ve ucuz iletisim altyap1 ve hizmetleri,

- AR-GE ve yenilikgiligin gelistirilmesi seklinde verilmektedir.

1.3. ORGUTLERDE BiLGi VE DONUSUMLERI

Bilgi Yonetimi siiregleri ile ilgili zengin bir literatiiriin bulunmasina ve 6neminin
hem akademik c¢evreler hem de is diinyas1 tarafindan biiyiikk Sl¢iide anlasilmasina
ragmen, halen gelismekte olan ve heniiz evrimini tamamlayamamis bir konudur. Bu

bakimdan kapsaml bir teorik cerceve ¢izilmesi zordur.”

Bu giicliigii asabilmek amaciyla asagidaki paragraflarda, “Bilgi Yonetimi” bir
siire¢ olarak ele alinacak ve bu siirece iliskin islevler asamali olarak degerlendirilecektir.
Bilgi Yonetiminin teorik ¢cercevesi boylece yapilandirildiktan sonra, izleyen bolimlerde

“orgiitsel anlam1” incelenecektir.

Ciinkii, yeni yonetim tekniklerinin temelinde bilginin etkin kullanim1 yer almakta

ve oOrgiitler bilgi temelinde sekillenmektedir.*

Ko¢ Holding isletmeleri genelinde yiiriitilen “Ko¢ E-Doniisiim Projesi’nin
sorumlulugunu iistlenen Sinan Yasun, Bilisim—iletisim teknolojilerinin (BIT) Bilgi

Yonetiminde (BY), 6zellikle Internet’in gelismesiyle giiclenmis olan bir ara¢ oldugunu

% 28/07/2006 tarihli ve 26242 sayil Resmi Gazete
% Zaim H., a.g.e.
50 Kurt, 2005, a.g.e.
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belirtmektedir.  Yasun, Bilgi YoOnetimi’'ni asagidaki gibi bir denklemle

tanimlamaktadir:®!

BY =F (birey, kurum, toplum) + BT

Birey, toplum ve kiiltiir sozciikleri ile hemen akla gelen “kiiltiir” ve “gelenek”
kavramlart konunun teknik bir konu olmaktan cok soyut yanlar1 da olan bir konu

oldugunu ortaya koymaktadir. Calismanin ¢ikis noktasi da BY nin bu anlamuidir.

Bilgi giiniimiizde ¢ogu modelin temeline yerlesmis durumdadir. Toplam Kalite
Yonetimi, sanal orgiitler, sebeke orgiitler, 6grenen orgiitler gibi yeni yonetim modelleri
bilgi temelinde sekillenmislerdir. Yeni yonetim modelleri bilgiyi stratejik bir kaynak
olarak gormektedirler. Son donemdeki akademik calismalar da bilgi temelli orgiitleri,
birer acik sistem olarak tanimlamaktadirlar. Isletmeler, cevrelerinden elde ettikleri
enformasyonu bilgiye doniistiirmekte ve bunu rekabet avantaji saglayacak stratejilerin

olusturulmasinda kullanmaktadirlar.®®

BY yeni bir ekonominin de temelini atmistir. Yeni ekonomi ile birlikte yeni
kavramlar, olusumlar, yontemlerde de ortaya ¢ikmistir. Bunlan e-pazaryerleri, e-ticaret,
e-devlet, m-is (mobil is), e-isbirlikleri, e-bankacilik veya bir baska deyisle Internet
bankaciligi, eko-sistemler, sanal isletme, sanal piyasa, Ogrenen Orgiitler, rekabetci
iistiinliik vb.ye ek olarak “bilgi yOnetimi” olarak gorebilmekteyiz. Sozii gecen
kavramlara bakildiginda, tiimiiniin temellerinin bilgi oldugu goriilmektedir. Ciinkii,
bilginin iiretilmesi ve gerekli alicilara (bunlar kisiler veya birimler olabilir) yayilmasi
zorunludur. Yeni ekonomi igerisinde yer alan kurum, isletme ve hatta bireylere yalnizca
bilgi ve iletisim teknolojisini uygulamak yeterli olmayacaktir. Hizli bir bicimde
yayilabilen ve erisilebilen, dogru zamanli ve igerikli bilgi i¢in Bilgi Yonetimi

gerekmektedir.63

®! Sinan Yasun, Bilgi Yoneti(lir) mi?, 2004, http:/www.kalder.org/page.asp?pageID=1041 (14 Mart 2005)
52 Kurt, 2005, a.g.e.
83 Capar, 2005, a.g.e.
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Calisma bilgi yonetimini bu degerlendirme cercevesinde ele alacak ve izleyen

boliimde orgiit kiiltiirii ile iliskilendirecektir.

1.3.1. Bilginin Roliindeki Degisimin Yonetilmesi

Bilgi diisiinen insan i¢in Onemi yadsinamaz bir kaynaktir. Bilgi sistemlerinde
teknoloji ve insan birlikte caligmaktadirlar. Yeni bir bilgi sistemi, yiizeysel bir yazilim
ve donamim degisikliginden c¢ok, yeni bir teknoloji-insan uyumu projesi olarak

algllanmahdlr.64

Bilgi, olgular ve olaylarn tamima, anlama ve 6zellikle agiklamaya yonelik, egitim,
gbzlem, arastirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve biitiin bunlarin insanin zihinsel
degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan olgular veya fikirlerdir. Bilim ile teknoloji
arasindaki ¢izginin tam olarak nerede basladiginin ve bittiginin belirlenmesi bazen ¢ok
zordur. Teknoloji, genel anlamda, insanin ic¢inde yasadiglr cevreyi degistirmek ve
denetlemek icin iirettigi "bilgi" olarak tanimlanabilir. Daha dar anlamda ise teknoloji,

iiretim icin gerekli bilgi olarak tanimlanabilir.%’

Yeni ekonomi ile birlikte yeni kavramlar, olusumlar, yontemler de ortaya
cikmistir. Bunlan e-pazaryerleri, e-ticaret, e-devlet, m-is (mobil is), e-igbirlikleri, e-
bankacilik veya bir bagka deyisle Internet bankaciligi, eko-sistemler, sanal isletme,
sanal piyasa, O0grenen oOrgiitler, rekabetci iistiinlik vb.’ye ek olarak ‘bilgi yonetimi’

olarak da adlandirabiliriz.%

Bu noktada belirtmek gerekir ki, giiniimiiz bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte
birey (veya orgiit devlet olarak diisiiniililyorsa vatandas) ve orgiitlerin (kr amaci giiden
veya giitmeyen biitiin kuruluslar) kamu ile etkilesim tiirii degisim gostermektedir.
Vatandas ve isletmelerin, etkilesim gosterdigi tiim alanlardaki siirecler yeniden
yapilandirilmakta, “cografi uzaklik”, “zaman” ve “aracisizlik” gibi etkenler agirlik

kazanmaktadir (Sekil-2).

% M. Serif Simsek, Yonetim Konusunda Son Gelismeler, Konya, Giinay Ofset, 2002, s.54
65 Giirak, a.g.e.
66 Bengii Capar, Bilgi Yonetimi; Nasil Bir Insan Giicii, http://www.kobimaster.com (15 Nisan 2006)
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GELENEESEL DEVLET ANLAYTSI ELEKTRONIK DEVLET ANLAYISI

Sekil-2 : Geleneksel Devlet Anlayisindan Elektronik Devlet Anlayisina Gegis

Murat Erdal, E-Devlet Uygulamalarmin Yayginlastirilmasinda E-Kiiltiiriin Yeri, 2006,
http://www .bilgiyonetimi.org

Geleneksel kamu yasaminda is siirecleri, vatandas veya kurumlarin, ilgili
birimlerle yiiz yiize goriiserek talepte bulunmalarina dayanmaktadir. Bu anlayig
icerisinde devletin, gereksinim duyan vatandaslardan talep ettigi dilek¢e yazma, form
doldurma, belge (evrak) hazirlama gibi islemlerin 6nemli bir boliimii, e-devlet olgusu

icerisinde sekil degistirmekte ya da tamamen ortadan kalkmaktadir.®’

Bilgi yonetimi giiniimiiz orgiitleri i¢in gelisim ve rekabet giiciiniin en seckin araci
haline gelmistir. Orgiitler 6zellikle bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ile ivme kazanan
bilgi yonetimi hareketinden biiyiik Sl¢iide etkilenmislerdir.®® Ciinkii isletmeler bilgiyi
kendilerinin en degerli ve stratejik kaynagi olarak gormektedirler.”” Bilgi temelinde
sekillenen bir isletme, daha rekabetci bir 6zellik gosterebilmektedir.”® Bilgi cagi, bilgiyi

stratejik deger olarak goren isletmelerin yasamlarim siirdiirdiikleri bir donemdir.”’

%7 Murat Erdal, E-Devlet Uygulamalarimn Yaygmlastirilmasinda E-Kiiltiiriin Yeri, 2006,
http://www.bilgiyonetimi.org (09 Subat 2006)

% Osman Avsar Kurgun, Bilgi Yonetim Sistemlerinin Yapilandirilmasi, Dokuz Eyliil Universitesi SBE
Dergisi, Cilt:8, Sayi:1, 2006, s.274-291.

% Michael H. Zack, Developing a Knowledge Strategy, California Management Review, Vol.41, No.3,
Spring 1999, s.125.

"0 Edwin E.Tozer, Strategic IS/IT Planning, Butterworth-Heinemann, USA, 1996, s.5.

! Asia Pacific Management Forum, http://www.apmforum.com/emerald/knowledge-management-3.htm
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Orgiit icerisinde “bilgi akis’”nin amaci, kurulusun is yapma (iiretme) becerisini
gelistirerek amaclarina ulagsmasini saglamaktir. Bu nedenle orgiitte calisanlarin bilgiyi
sagladiklar1 kanala giiven duymalari, bilgiye ulasma sekilleri ve bilgiye ulagsma zamani
da onemli bir konudur. Bu noktada orgiitiin eldeki bilgi kaynaklarini nasil kullanima
sundugu ve bu konuda belirlenmis politikalar1 olup olmadigi konusu Onem

kazanmaktadir.”?

Teknoloji ve insan uyumu ekseninde ifade edilen Bilgi Yonetiminin roliindeki
degisim boylece belirlendikten sonra, Bilgi YOnetimi amag, yontem ve ozellikleri ile

Bilgi Sistemlerinin dgeleri ve uygulamalarina deginilecektir.

1.3.2. Bilgi Yonetiminin Amaci
Bilgi yonetimi bir bilgi cagi kavramidir. Bilgi toplumunun ekonomi alanindaki
doniisiim siirecini baslatan yeni ekonominin ve kiiresellesmeyi is diinyasina tasiyan e-is

olgusunun bir sonucu olarak ortaya glkml$tll‘.73

Bilginin {iiretilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi gibi
didinmelerin tamami Onemli olsa da; bilgi, ancak kullanildigi ve degerlendirildigi
olciide yarar saglamaktadir.”* Bilgi yonetiminin temel amaclarindan birisi, orgiitiin
sahip oldugu bilgi birikiminin c¢esitli bicimlerde saklanmas1 ve bu bilgiye en yaygin ve

en kisa siirede erisim olanaginin saglanmamdur.75

Orgiitler icin bilgi yonetimi, cesitli amaclar1 yerine getirebilmek icin vardir. Bu

amaclar su sekilde siralanabilir .76

- Orgiit icerisinde yeni bilginin iiretilmesi,

- D1s kaynaklardaki degerli bilginin orgiite kazandirilmasi,

7% Nesrin ince, Orgiitsel Bilgi ve Aragtirma, 2005, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl_gos.php?nt=619 (17 May1s 2006)

73 Capar, 15 Nisan 2006, a.g.e.

™ Swee C. Goh, Managing Effective Knowledge Transfer: An Integrative Framework And Some
Practice Implications, 2002, Journal of Knowledge Management, Vol.6, Issue 1, pp.23-30.

7> Maria Martensson, A Critical Review of Knowledge Management as a Management Tool, Journal
of Knowledge Management, 2000, Vol.4, Issue 3, p.209

7% Sagsan, 2003, a.g.e.
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- Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmast,

- Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar araciligi ile (yani eldeki
orgiitsel bilgi varliklari ile) sunulmasi,

- Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin bilyiimesini kolaylastirmasi (daha
makro diizeyde),

- Orgiitiin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer
birimlerin, birimler aras1 aktariminin gerceklestirilmesi,

- Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve bilgi

yOnetimi sayesinde Olciilmesi.

Bilgi yonetimi orgiitlerde yukarida saydigimiz amaclar yerine getirebilmek icin
cesitli disiplinleri biinyesine katmis ve disiplinler arast bir bilim dali olarak bilimsel
literatiirde yerini almistir. Bilgi yonetiminin disiplinler arasi niteligi asagidaki sekilde

ifade edilmistir. (Sekil-3):”’

Drgiitsel
Dedisim

Bilgi
Yonetimi
(8Y)

BY'nin Disiplinleraras Haritasi

Sekil-3 : Bilgi Yonetiminin Disiplinlerarasi1 Haritasi

Mustafa Sagsan, BY’nin Disiplinlerarasi Haritasi, http://www.baskent.edu.tr/~msagsan/bby101.htm (09
Subat 2006)

" Mustafa Sagsan, Akilli Toplum Olma Yolunda Ulusal Bilgi Stratejisi ve Bilgi Ortakhg, Stratejik
Analiz, Cilt 2, Say1 18, Ekim 2001, 5.87-92.
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[Ik bakildiginda karmagik gibi goriinen bu sekilde, bilgi yonetimi bir yildiz,
yildizin her bir kuyrugu ise bilgi yonetimi disiplininin bir alt boyutunu belirtmektedir.
Bu boyutlar ise genel olarak dort baglik altinda toplanmaktadir. Birinci boyut, yonetimi;
ikinci boyut bilgi yonetimi uygulamalarim ve bilgi teknolojilerini; ii¢lincii boyut bilgi
yonetimi aragtirma alanlarim1 ve dordiincii ve son boyut ise, bilginin biligsel ve felsefi
yaklagimini igcermektedir. Bilgi yonetiminin iletisime yonelik yaklagimi ise her boyut
icerisinde gereklidir. Ciinkii, bilgi yonetimini iceren disiplinlerin birbirleri arasindaki
bilgi aktarimu iletisim yontemleri sayesinde yayilarak paylasilmakta ve yeni bilimsel
arastirmalara 151k tutmaktadir. Iste bu nedenlerle Bilgi Yo6netimi’nin amaclar tiim bu

boyutlarla iliskilidir.

Calisma icerisinde BY nin yukaridaki tiim boyutlar1 ele alinacak olmakla birlikte
ozellikle birinci ve ikinci boyutlan tizerine yogunlasilacaktir; yani yonetim ve bilgi

yonetimi uygulamalari’na odaklanilacaktir.

1.3.3. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Yeni toplum bilgi etrafinda orgiitlenmektedir. Isletmeler, bilgiyi etkili ve
zamaninda kullanabilmek icin bilisim teknolojilerinden en verimli sekilde yararlanmak
zorundalar. Ciinkii sadece somut bilgi bir ise yaramamaktadir. Onu yoguracak,
biitiinlestirecek, amaclar ugruna stratejik hale getirebilecek beyinlere gereksinim

duyulmaktadir. ’®

Bilgi Yonetimi en 6nemli varliklardan biri olan bilgi’den en uygun yararliligt
saglayacak uygulamalar1 ve teknolojik varliklart tanimlayan profesyonel bir disiplindir.
Orgiitiin bilgi kaynaklarmm etkinlikle sistematik bir sekilde kullanmakla ilgili bir
kavramdir. Orgiitler esgiidiimii gelistirirken, kararlar alirken ve plan yaparlarken; orgiit
yapilarim ve dis iliskilerini yeniden diizenlemekte ve veri, enformasyon ile bilgi
aligverisini  kolaylastirabilecek  veri  aglarim  yaratmaktadirlar.  Bilgi  aglari,
kullanicilarina hem cari hem de stratejik seviyelerde etkinligi artirabilmeleri icin

stratejik bilgiyi ortaya koyma, paylasma ve kullanma hakk1 verirler.”’

8 Bozkurt, a.g.e., s.37.
" Goh, a.g.e., 5.23-30
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Orgiitler agisindan tiimlesme (entegrasyon), siirecler arasinda daha siki bir
esglidimleme yapis1 kurarak isletmenin farkli islevlerini bir araya getiren ve bilgi
araglarinin etkin kullanimim saglayan bir kavramdir. Tiimlesik sistemleri zorunlu kilan
nedenler su sekilde siralanabilir:* Global pazarlar, iiriin ve arz zincirinin karmasik

yapisi, dis kaynak kullaniminin artis1, pazara ulagma hizi, stoklari seviyelerini azaltma.

Bilgi yonetiminin 6zellikleri sunlardir:*" (Tablo-3)

- Bilgi yOnetiminin konusunu kuruma ait Ortiilii (yani calisanlarin kafasinda
bulunan), agik (yani prosediirlerde yer alan), dis (yani kurumun dis ¢evresinde yer alan),
i¢ (yani kurumun sinirlan iginde yer alan) bilgi ile bu bilgiye iliskin islemler olusturur.
Temel cabas1 bilgiyi iiretken kilmaktir. Entelektiiel sermayenin kurum icerisinde en
verimli bicimde kullanilmasini, yani bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana

aktarimin saglar.

- Amaci karar vermeyi, tiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum icindeki ortiik bilgiyi agiga c¢ikararak, agik
bilginin ise dolagimim saglayarak kurumun verimine katki yapacak dogru kisilere en
uygun bicimde ulagtirmaktir. Her ne kadar bunu gerceklestirirken teknoloji kullansa da
bilgi dongiisiine agirlik verdiginden bilgisayar biliminin degil, bilgi biliminin sinirlart
igerisinde yer alir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligim birlestirerek
kurumsal sorunlara hizli ve isabetli ¢oziimler bulunmasim saglar. Bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmas ile ilgilenir. Kurum personelinin dogru

bilgiyi dogru zamanda uygulamasina yardimci olur.

- Bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi,
iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji, dilbilimsel

(linguistik), mithendislik alanlarindan yararlanan disiplinler arasi1 bir didinmedir.

% Yasin Altas, is Hayatinda Entegrasyon Kavram, 2005, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl_gos.php?nt=569 (21 Aralik 2005)
81 Capar, 22-24 Eyliil 2005, a.g.e.
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- Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi icin ¢ok biiyiik nem tagir. Isbirligi, bilgi paylasimi
ve birbirinin fikirlerini kullanma iizerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum igerisinde
gelismesini saglar. Yani, bilgi kiiltiiriine dayanir ve onu gelistirir. Bunun ise, sadece

teknoloji kullanimi ile olmayacagi agiktir.

Tablo-3 : Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Temel ¢abasi Bilgiyi iiretken kilmak

Dogru zamanda dogru bilgiyi dogru

Amaci

kisiye saglamak
Yeri Disiplinlerarasidir
Dayanagi Orgiit kiiltiiriidiir

Capar, 22-24 Eyliil 2005, a.g.e.

Ozellikleri boylece belirlenen Bilgi Yonetiminin orgiitlerde hangi tiir bilgiyi arac

olarak kullandigini®* tarihsel siire¢ icinde asagidaki gibi belirleyebiliriz:

- Biirokratik bilgi,
- Genel destek icin bilgi,
- Yonetim icin bilgi,

- Stratejik kaynak olarak bilgi.

Bilginin en yaygim aktarim segeneklerinden biri Internet’tir. Internet devrimi
tizerine Bilisim Teknolojilerinin roliinii tarihsel ii¢ agamada belirlemistir:™> Hesaplama

(Bilgi islem), iletisim (e-posta, vb.), bilisim (Bilgi Destegi).

Skyrme, teknolojik altyapinin dort seviyesi oldugunu belirtmekte ve bunlar

asagidaki Sekil-4’de oldugu gibi orgiitiin sosyal bilesenleriyle iligskilendirmektedir.

82 Mustafa Kurt, Bilginin isletmeler igin Degisen Anlanm ve Stratejik Onemi, 2003,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=207 (03 Aralik 2006)

% David J. Skyrme, Your Say: The Future of Knowledge Management, Knowledge Management,
http://www.ikmagazine.com/xq/asp/sid./qx/display.htm, December 1999, p.29 ( 20 Mart 2006)
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’ iSBIRLIGI } Topluluk faaliyetidir
|  SOHBET/PAYLASIM | amactir

| BRGUT iCi ILETIiSIM | yéntemdir

] BAGLANTI | agdir

Sekil-4 : isbirlikci Bir Teknolojik Yapida Katmanlar

David J. Skyrme, Your Say: The Future of Knowledge Management, Knowledge Management,
http://www.ikmagazine.com/xq/asp/sid./qx/display.htm, December 1999, p.29 ( 20 Mart 2006)

“4C” yaklasimi olarak bilinen bu yaklasimda seviyeler, isbirlik¢i bir orgiitteki

islevsel tanimlardir:

Baglanti Katmam : Bir aga baglanmasina olanak saglayabilmeyi ifade eder.
Omegin evinde bulunan bir calisan, Internet araciligiyla bu aga baglanip, isini

suirdiirebilir.

Orgiit Ici iletisim Katmam : Elektronik dagitim listeleri, elektronik bulusma

alanlar1 gibi (forum, tartisma odalari,vb) iletisim olanaklarinin yapilandirilmasidir.

Sohbet ve Paylasim Katmam : Elektronik ortamda sohbet olanagini
gelistirebilmektir, uzayan goriismelerin {istesinden daha kisa goriismelerle gelebilmek
yoniinde yararlidir. Ayrica, “bilgi editorii” diye literatiirde yeni bir kavramin gorev

aldig1 katmandir.

Isbirligi Katmam : Bir ilk 6rnekle yapilandirilabilecek, orgiitteki bilgi birikimini

yoneticiler aracilifiyla isbirligine doniistiirebilecek yapilanmanin oldugu katmandir.

Katmanlarda yukariya dogru gidildikce, bireysel ve orgiitsel faktorlerin 6nem

kazandig1 goriilebilmektedir.
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Orgiitlerde verilerin etkin doniisiim siirecinden gecirilerek katma deger yaratacak
enformasyon bicimine doniistiiriilmesi bir zorunluluktur. S6z konusu doniistimiin
yaratilabilmesi ancak verilere anlam katilmasiyla miimkiin olabilecektir. Verilerin
anlamlandirilmasma iliskin bu yaklagimlardan bir digeri de Amrit Tiwana’nmin “5C”

yaklaslmldlr.84

Tablo-4 : Verilerin anlamlandirilmasinda 5C yaklasimm

Veri iizerinde yapilacak islem Sonuc¢
. Oz hale getirme ve yararsiz olanlarin
Ozetleme )
elenmesi
Toplama amacinin agik hale
Kavramsallagtirma
getirilmesi
Hesaplama Analiz
Siiflama Analiz sonuclariin derlenmesi
Hata eleme ve veri bosluklarinin
Diizeltme
belirlenmesi

Amrit Tiwana, The Management Toolkit, Second Edition, USA, Prentice Hall PTR, 2002,s.42

5C yaklasiminda, Tablo-4’te goriildiigii gibi veriler elenmekte, analiz edilmekte ve
veri bosluklar1 belirlenmektedir. Bu yoOntemle oOrgiitlerde amacini asan verilerin

toplanmasi ya da toplanilan bilgilerin yararlanilamaz bigimde olmasi engellenir. 8

1.3.4. Bilgi Sistemlerinin Ogeleri
Basarili bir bilgi yonetimi liderlik ve kiiltiire bagh oldugu kadar, teknoloji ve

Olctime de baghdlr.(Sekil—S)86

8 Amrit Tiwana, The Management Toolkit, Second Edition, Prentice Hall PTR, USA,2002,s.42

8 Ingilizce kaynaktaki “compression, cognition, compute, classification, correction” kavramlarinin bas
harflerinden yola ¢ikarak yaklasim, 5C olarak adlandirilmustir.

% Steve Offsey, Knowledge Management: Linking People to Knowledge for Bottom Line Results,
Journal of Knowledge Management ,Vol.1, Issue 2, December 1997
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Teknoloji bilgi kaynaklarimi belirleyip onlardan etkin bir sekilde yararlanmaya
olanak saglayacak teknolojik tasarimlara isaret ettigi gibi Olciim de bu didinmelerin
iglevselliginin belirlenmesine yoneliktir. Burada basarili bir BY uygulamasinda
tizerinde durulacak konu teknolojidir. Bilgi yonetiminde etkinligin saglanmasinda Bilgi-

iletisim teknolojilerinin kolaylastirici roliinden yararlamhr.g7

Easarnh Fir BFilgz ¥ anetirmn Her
Ikisini de Gerelktirir.

Sekil-5 : Basarih Bir Bilgi Yonetiminin Temelleri

Steve OFFSEY, Knowledge Management: Linking People to Knowledge for Bottom Line Results,
Journal of Knowledge Management, Vol.1, Issue 2, December 1997

Isletme bilgi sistemlerinin tiimiinde sistem terimi yer almaktadir. Sistem
denildiginde, belirli bir islevi yerine getirmek ya da belirli bir amaca hizmet etmek i¢in
bir araya gelmis kisiler, kaynaklar, eylemler, kavramlar ve siirecler ile bunun gibi
Ogelerin tiimii anlagilir. Bir sistem {ii¢ farkli boliimden olusur: Girdiler, siiregler, ¢iktilar.
Orgiit cevresi de diisiiniildiigiinde, sistemin geri besleme, siir ve cevre ogeleri ile

kargilagilacaktir. 8

Bilgi Teknolojileri hem “girdi” hem de “cikt1” siireclerini dogrudan etkileyebilir.
Ornegin bir 6nceki ayrimda “6zetleme” terimiyle ifade edilen “yazi-metin kisalticilig:”
giiniimiiz kosullarinda iggorenlere ¢ok gerekli olan uzun dokiimanlar hakkinda bilgi

verici kisaltilarak yeniden diizenlenmis belgeleri ifade etmektedir.”’

87 Kurt, 2005, a.g.e.
8 Ridvan Karalar, Yonetsel Ekonomi, Ankara, Engin Yayinlari, 1994, s.115
% Skyrme, 1999, a.g.e., p.29



27

Bilginin orgiitlerde is yasamina destegi iizerine Sekil-6’daki agiklama, sistem ile

orgiit iliskisini ortaya koymaktadir.

Veri madenciligi Yerel aglar
Yam—metir\_ k].SaHICIhQI BiLGI Grup gorus meleri
Akl temsilciler VERITABANI Karar Destek
Bilgi kazanim unsurlari Ishirligi

GIRDI SURECLERI CIKTI SURECLERI
Bilgiyi derleyis Bilgiyi Yayma ve Kullanis

Sekil-6 : Bilgi Yonetiminde Bilgisayar Destegi

David J. Skyrme, “Your Say: The Future of Knowledge Management”, Knowledge Management,
December 1999, p.29, http://www.skyrme.com/pubs/kmxmas99.htm, (20 Mart 2006)

Bilgi yonetimi uygulamalarinda 6grenme kaynaklarinin etkin olarak kullanilmasi
ve rekabet avantaji saglayacak sekilde isletme siireglerine katilmasi hedeflenir.” isletme

icin 6grenme kaynaklari ikiye ayrilir: i¢sel ve digsal kaynaklar.”!

Bir isletme i¢sel kaynaklardan Ogrenme siireclerini gerceklestirebilecegi gibi
bazen de digsal kaynaklara bagvurabilir. Ancak icsel kaynaklar islevsel bir bilgi
altyapisi icin temel teskil eder. Bilginin dnemine inanmayan yoneticilerin olusturdugu
bir isletme veya bilgi teknolojileri yatirimi yapmayan bilgi stratejisi uygulamaya calisan
bir isletme icin digsal bilgi kaynaklarinin niteligi 6nemsiz olabilir. Etkin bir bilgi
stratejisi i¢gsel ve digsal bilgi kaynaklarinin en uygun noktada birlestirilmesiyle elde
edilebilir.

Isletmenin igsel bilgi kaynaklari; isletmenin daha ©nce uygulamis oldugu
projelerden ve gerceklestirdigi didinmelerden elde etmis oldugu deneyimler, isletmenin
sahip oldugu calisanlarin yetkinlik ve becerileri, yoneticilerin ve calisanlarin sahip
olduklar1 ve isleriyle ilgili olarak kullandiklar1 bilgiler, isletmenin didinmeleri sonrasi
elde etmis oldugu enformasyonlar1 kapsayan arsivler ve bilgi sistemleri altyapisindaki

sanal ortamlarda saklanan enformasyondan olugmaktadir.

%0 Bunu basarmak i¢in iyi tasarlanmig BIT altyapisi gerektigi 1.3.2. boliimiinde degerlendirilmistir.
! fsmet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, [stanbul, Kariyer Yayinlari, 2001, s.95
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Digsal bilgi kaynaklan ise icsel bilgi kaynaklarina gore daha genis bir cerceveyi
temsil etmektedir. Ciinkii isletmelerin dogrudan iligki i¢inde olduklar1 yakin c¢evrenin
yani sira yogun bir iliskide bulunmadiklar1 uzak ¢evrenin de 6grenmede katkisi ortaya
cikabilmektedir. Bir ¢cok basarili yenilik uygulamalarinin farkli alanlardaki gelismeler

ve uygulamalara bakilarak gelistirildigi bilinmektedir.”?

Yukaridaki aciklamalar c¢ergevesinde bilgi sistemlerinin Ogelerini sOyle

suralayabiliriz:%

- Girdi birimleri (kart delicileri, okuyucular, manyetik teypler, optik okuyucular,
vb.),

- Merkezi islem birimi (verileri denetleyen, isleyen ve saklayan bilgisayar islem
birimleri),

- Cikt1 birimleri (¢iktiya doniisen ve hizmete sunulan bilgiler. Ornegin manyetik
diskler, mikro filmler, yazici, vb.),

- Insan kaynaklar1 (sistem analizcisi, sistem tasarimcisi, sistem miihendisi,vb.),

- Yontemler (her seviyede kullanicilarin sistemi kullanirken uygulayacag

yontemler ve bunlara iliskin kurallar).

1.3.5. Bilgi Sistemleri Uygulamalari
Bilgi Sistemleri uygulamalar1 konusu, yukarida ne oldugu, amaci, yontem ve
ozellikleri anlatilan Bilgi Yonetiminde, yine yukarida oOgeleriyle aciklanan Bilgi

Sistemlerinin nasil kullandigini sorgulayacaktir.
Uygulamalar ti¢ asamada ac¢iklanacaktir:
- Bilgi yonetim stratejilerinin belirlenmesi,

- Bilgi-bilisim kadrolarinin olusturulmasi,

- Bilgi sistemlerinin belirlenmesi.

%2 Kurt, 2005, a.g.e.
% Ogiit, a.g.e, 5.73
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Asagida bu ii¢c asama degerlendirilecek ve “Orgiitlerde bilgi yonetimi” baglaminda

bilgi sistemleri uygulamalarina iligkin ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Bilgi yonetimi stratejileri karmasik yapidaki bilgi sistemleri ile orgiitlerin yaptigi
iglerin Ortiistiiriilmesinin temelini olusturur. Bir isletme icerisinde, tamamen farkli
nitelikteki bilgi paketlerinin bir araya getirilmesi gorevi, isletmelerin global baglamda
didinmesine gore karmasiklagmaktadir. Bu nedenle, bilgi genis bir yelpaze iizerine
yayilmaktadir ve belli durumlar igerisinde birbiriyle iliskilendirilmektedir. Bunun i¢in
yoneticiler, yeniliklere ve entelektiiel sermayenin yaratilmasina énem kazandiran bilgiyi

yonetmek ve bir araya getirmek icin planladiklarn stratejilerle ¢caba gdstermektedirler.94

(Tablo-5)

Tablo-5 : Global Olcekte Faaliyet Gosteren isletmelerin Bilgiye Dayal Stratejik Degerleri

kaliteli hizmet i¢in miisteri bilgisinin 6neminin artmasi.

ve derinligi

c ; . .. | ZIRVEDEKI
BILGI DEGER FIRSATLARI ORNEK OLCU | |
ISLETMELER
Miisterinin Sirlari, Bilinmeyen Egilimleri: Miisteri satin AMEX
Kisisellesmis tiriin ve hizmetlerin hedef pazarlamasi ve almalarinin genisligi Pointcast

Entellektiiel Miilkiyet: Isletmenin finansal degerine
katkida bulunan kodlanmis ve/veya patentli bilgi

Patentlerin Degeri

Dow Chemical

aragtirma ve paylasma sayesinde yeni yaklasimlari
deneme, siirecler ve kalite konusundaki yeniliklerle ilgili
bilgiyi paylagma.

yayilmast

A . . L . Monsanto
portfdyiiniin zenginlesmesi ve yonetilmesi.
Siirec ve Uriin Kalitesi: Uriin ve hizmetlerin kalitesini
ve performansini arttirmak i¢in en iyi uygulamalar1 -
P H yluye En iyi uygulamalarin Chevron

Texas Instruments

Yenilikgilik: Yeni iirtin ve hizmetleri hizl bir sekilde
yaratmak, tasarlamak, tiretmek ve pazarlamak icin
gerekli olan yeni bilginin arttirilmasi.

Pazara iliskin zaman
(Pazara hizli siiriim)

Hewlett Packard
Microsoft

O0grenme ve bilgiyi yeniden yayma.

Flll'glye. Dayal1 Uriinler: Yiiksek dijvzeyde degere sahip B1}g1ye .dayah . Arthur Andersen,
tirtinleri ortaya cikaracak ve farklilig1 ortaya koyacak zenginlestirmelerin
L - oo FEDEX
deger zincirinde katma deger iireten bilginin yaratilmasi. say1st
e i St e bt Degin Voneini[caparet e
prasy : yarre Hiz&Etkinlik Skandia

V.Alle, Value Creation in the Knowledge Economy, Human Resource, (Australia)
http://www.vernaallee.com/Library/articles/Knowledgevalue/Drivers.html, 1998, s.2. (28 Mart 2006).

o4 Hiiseyin Yilmaz, Global Bilgi Yonetimi Stratejileri, 2004, http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages/

mkl_gos.php?nt=528 (16 Eyliil 2006)
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Ele alinan ikinci sorunsal “bilgi-bilisim kadrolarimin olusturulmastr” dir. Konu
edilen teknolojik ve orgiitsel gelismeler sonucunda emegin niteliginde de bir degisim
s0z konusu olmustur. Emegi, isgiiciiniin mal veya hizmet {iretimi esnasinda harcadig

caba olarak tammlamak miimkiindiir.”’

Orgiitlerde bilgi yonetimi, bilgi sistemleri ile basarilirken, bilgisayar temelli bir
bilgi islem merkezi kurulmakta ve buna bagh orgiitlenme gergeklestirilmektedir.
Bilgisayar temelli bilgi islem merkezi icin dort temel gorev tanimlamak ¢ok yaygindir.
Bunlar sistem analizcisi, programci, operator ve veri giris operatorii gorevleridir. Sistem
analizcisi kullanici taleplerini inceler, islemleri hazirlar ve uygulama i¢in gerekli olan
analizleri yaparak gereksinimleri karsilamak {izere sistem tasarimi yapar. Programci
bilgisayar programlarini diizenler, kodlar, calistirir ve kontrol eder. Sistem operatoril,
bilgisayar donanimlarinin diizenli ¢alismasimi saglar. Veri giris operatorii, bilgisayara
girilecek verileri hazirlar ve bunlan sisteme girer. Bilgi sisteminin kapsami biiyiidiikce

ve islevleri genisledikce temel pozisyonlar alt pozisyonlara ayrilir.”®

Bilgi yonetimi uygulamalarinda “bilgi yonetim stratejisi olusturmanin” ve “bilgi-
bilisim kadrolarinin olusturulmasi”nin yan1 sira karsilasilan bir diger 6nemli zorunluluk
da “kullamlan bilgi sistemlerine karar verilmesi”’dir. Bir bilgi sisteminin islevi,
planlama, kontrol ve karar destegi icin veri ve bilgileri toplamak, islemek, kaydetmek,
doniistirmek ve dagitmaktir. Bilgi sisteminden beklenen, giivenilir bilgiyi gereken yer

ve zamanda teslim edebilmesidir.”’
“Isletme bilgi sistemleri” soyle siralanmaktadir:*®
- Elektronik Veri 1slem Sistemleri,

- Ofis Ozdevinim Sistemleri,

- Yonetim Bilgi Sistemleri,

%% Hasan Giirak, Emek ve Teknoloji, 2004, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=570
(10 Nisan 2006)

% Coban, a.g.e., s.25

°7 Abdullah Tekin, Tiimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi, 2003,

http://www bilgiyonetimi.org /cm/pages/mkl_gos.php™nt=201 (18 Kasim 2005)

% Ogiit, a.g.e., 5.129
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- Karar Destek Sistemi,
- Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemi,

- Uzman Sistemler.

1.3.5.1. Elektronik veri islem sistemleri

Elektronik veri islem sistemi, biiyiik Olciide “Muhasebe Bilgi Sistemi” (MBS)
tarafindan yerine getirilen ve daha onceleri el ile yapilan yorucu ve zaman alici cesitli
verilerin kayitlanmasim ve giincellenmesini saglaur.99 Bu noktada deginilen MBS isletme
stireclerinin muhasebe yOniinii yansitan bir sistemdir.

Herhangi bir orgiitte MBS ii¢c dnemli islevi yerine getirir:loo

- Didinmeler ve islemler hakkindaki verileri toplar ve kaydeder.

- Planlama, uygulama ve denetleme islemleri i¢in karar vermede kullanilmak
iizere veriyi isleyerek bilgiye doniistiiriir.

- Orgiitiin varliklarim1 korumak icin yeterli kontrolleri saglar. Bu kontroller,

gereksinim duyuldugu zaman dogru ve giivenilir verilere sahip olunmasini saglar.

Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi igsleme ve kullanmadaki ¢ok biiyiik yeteneginden
dolay1, isletmenin cesitli departmanlari ve bu arada muhasebe departmani icin bilgisayar

teknolojisi odak olmustur.'"!

1.3.5.2. Ofis 6zdevinim sistemleri

Ofis Ozdevinim Sistemleri (O0S), otomatik stok, siparis kararlar1 ve iiretim
kontrol kararlar1 gibi siire¢leri denetleyen siirekli yinelenen (rutin) kararlarin
verilmesinde de etkinlikle kullamilir.'®? O0OS’nin temel amaci, calisanlarin

kirtasiyecilige iliskin is yiiklerini azaltmak ve kurumsal islemleri bilgisayarlastirmaktir.

% Karalar, a.g.e., s.123

100 Marshall Romney ve Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, gt Ed., Prentice Hall,
Newlersey, 2000, s.2.

%" Nurten Erdogan ve Melih Erdogan, Teknolojik Gelismeler Karsisinda Muhasebenin Gelecegi, 6.
Ulusal Isletmecilik Kongresi, Akdeniz Universitesi [IBF, Antalya, 12-14 Kasim 1998, 5.252-254.

12 James A. O’Brien, Management Information Systems: A Managerial End User Perspective,

II Edition, Irwin Inc., Illinois, 1993, s.20.
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008, verileri elektronik ofis iletisimi formunda toplayan, siirecleyen, saklayan ve
iletimini saglayan bilgi sistemleridir. Bu sistemler, ofis iletisimini ve verimliligi

artirmak icin belge-islem ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.'®

1.3.5.3. Yonetim bilgi sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), karar alma siireglerine katki yapan bilgileri, en
uygun zaman dilimi i¢inde ekonomik ve dogru bi¢imde yonetime saglayan, biitiinlesik
insan-makine sistemleridir. YBS yapisal ve islevsel acidan karmasiklasan bilgi cagi

orgiitlerini etkinlestirme ve isletmeleri birlestirme agisindan 6nemli sayilmaktadir.
Yonetim Bilgi Sistemi’nin yararlari sdyle siralanabilir:'™

- Dogru bilgiye, kaynagindan ve hizli erisim imkani,

- Karar verme siire¢lerinin kisalmasi,

- Kurumsal denetimin arttirilmasi,

- Farkl1 bilgi kaynaklarinin tek bir ortamda birlestirilmesi,
- Ozet bilgiden ayrint1 bilgiye erisim,

- Coziimlemeli (analitik) degerlendirme,

- Her kademedeki yonetici i¢in esnek raporlama olanagi.

YBS’nin orgiitte aktif olarak kullanilmasiyla; tiim diizeylerde karar verme
sorumluluklarinin yeniden diizenlenmesi, eylemsel diizey iizerinde stratejik diizeyin
daha fazla denetim giicli edinmesi, kisisel bilgisayarlar ile daha fazla programlanmig
karar verme, bilgi paylasilmasi, daha kolay karar verme ve destek personeli sayisinin

azalmasi1 konularinda yararlar elde edilir.'®

1% Ogiit, a.g.e., s.132

104 Mozaik Yazilim ve Bilisim Sistemleri A.S., Bilgi Sistemleri, , http://www.mozaiksistem.com.tr/?p=
management_info_sys&lang=tr&m=d41d8cd98f00b204e9800998ecf8427¢ (10 Haziran 2006)

195 Recep Tiirkoglu, YBS Karar Siireclerine Etkisi, TBD i-Dergi, 15 Mart 2004
http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/15032004/recep_turkoglu.htm (17 Haziran 2006)
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1.3.5.4. Karar destek sistemleri

Karar destek sistemleri (KDS) karar vermeyi kolaylastirmak ve daha etkili hale
getirmek icin tasarlanan degisik model, simiilasyon ve uygulamalar1 kapsami iginde
bulunduran sistemlerdir. Bu sistemler ticari kurulusun veri tabanindan elde edilen
bilgileri, veriler arasindaki iligkileri gosteren, farkli islevsel ortamlarinin benzerini
olusturan ve algoritmalardan yararlanan uygulamalardir. Karar Destek Sistemleri bir

analiz sunar ve bu analize dayanarak da bir karar tavsiyesinde bulunur.'*

KDS’ler yoneticilerin karar vermede yardimci olacak veriye ulagmasina,
Ozetlemesine ve analiz etmesine yardimeci olur. KDS’ler tiim kurulus capinda genis
kullanict gruplarim destekleyen ag baglantili veri ambarlan olabilecegi gibi, tek bir
yoneticinin masasinda yiiklii bir program da olabilir. Basarili bir KDS tasarlamak ve
hayata gecirmek i¢in en Onemli Ol¢iit ne cesit bir sistem inga etmeye calistigimizi iyi
bilmektir. KDS’ler bir ¢cok degisik sistem, ara¢ ve teknolojiyi kapsar. KDS’ lerde

onemli olan bilgiye dayali bir sistem yaratmaktir.'”’

KDS uygulamasinda amag¢ kullaniciya Oyle bir sistem sunmaktir ki tedarikci
iligkileri yonetimi ve secimi siirecini daha etkin, hizl, giivenli degisikliklere ve

gelismelere acik olma dzelliklerini iizerinde barmdirmalidir. '

Isletme yoneticileri, bu tiirlii esnek, yapilandirilabilir ve 6lceklenebilir bir program
sayesinde hem ¢ok hizli analizler yapabilmekte hem de verecekleri kararlar1 somut

verilere dayandirabilmektedirler.'®

1% Yasin Altas, Arz Zinciri Yonetiminde isbirligi, 2004, http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl_gos.php?nt=461 (13 Mayis 2006)

107 K ora Internet Teknolojileri ve Veri Taban1 Hizmetleri, Karar Destek Sistemleri (DSS),

http://www kora.com.tr/turkish/Karar_Destek_Sistemleri.htm (16 May1s 2006)

1% Tahsin Cetinyokus ve Hadi Gokeen, Tedarikei Performansmin Degerlendirilmesi icin Bir Karar
Destek Sistemi ,YA/EM'2004 - Yoneylem Arastirmasi/Endiistri Mithendisligi - XXIV Ulusal Kongresi,
Gaziantep - Adana, 15-18 Haziran 2004

" BIYME.D. (Bilgi Tletisim Yonetim Miihendislik Egitim Danmismanlik), ERP-Biitce ve Karar Destek
Sistemi, http://www.biymed.com/erpset/erpset8.htm (22 Mayis 2006)
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1.3.5.5. Ust diizey yonetici bilgi sistemleri

En temel gorev ve sorumluluklari, uzun donemli kurumsal planlar1 belirlemek ve
stratejik kararlar almak olan {iist diizey yoneticilerin gereksinimlerine uygun bilgi
sistemleri tasarimi ve gelistirilmesi, yonetim bilgi sistemleri literatiiriinde 6nemsenen
bir tartigmadir. Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri (UYBS), orgiit tepe yonetiminin
gereksinim duydugu kritik bilgileri, uygun zaman dilimi i¢inde, istenilen bigimde,
kurum iginden ya da disindan sa§layan bilgi sistemleridir. UYBS, iist diizey
yoneticilerin yapisal nitelikte olmayan kararlarina, ileri grafik ve iletisim teknolojileri

araciligiyla stratejik destek saglamak amaciyla gelistirilmistir.no

Ust diizey yoneticileri verdikleri kararlarla, kontrol ve planlama fonksiyonlarin

da desteklerler. S6z konusu kararlar: '

- Stratejiktir,

- Yapisal olmayan ve az karsilagilandir,
- D1s odaklidir,

- Biitiinlesik enformasyona baglidir.

- Orgiit ici yogun iletisim gerektirir.

Ust yonetimin almis oldugu stratejik planlamaya iliskin kararlar, taktik
planlamaya iliskin kararlar ve zaman zaman olusan 6nemli olaylara iliskin kararlar bu

bilgi sisteminden saglanacak verilerle pekjstilrilecektir.112

1.3.5.6. Uzman sistemler
Uzman Sistemler (US), sorun ¢ozmede uzman bilgisini yani insan bilgisini (bilgi
ya da kurallar kiimesi) kullanirlar. Bu bilgi ve kurallar kiimesi sorun ¢oziimiinde

gereksinim duyulursa kullanilir. Yordamsal programlarda Basic, Pascal gibi

"0 Ogiit, a.g.e., s.135

" Efraim Turban & J ay E. Aronson, Decision Support Systems and Intelligent Systems, 6" Edition,
Upper Saddle River, Prentice Hall, NJ, USA, January 2005, p.33

12 Karalar, a.g.e., s.130
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programlama dilleri kullanilirken, US tasariminda Lisp, Prolog gibi yapay zeka dilleri

kullamlmaktadir.'"

Uzman sistemler su elemanlardan meydana gelirler:''* Bilgi tabani, muhakeme

iinitesi, kullanict arabirimi, bilgi alma iinitesi, agiklama {initesi.

Sekil-7’de temel olarak bir uzman sistemi yapis1 goriilmektedir, iki ayr1 kisim
belirgindir. Bunlardan seklin sol yaninda yer alan kisim aslinda geleneksel bir karar
destek sistemi yapisidir. Uzman sistemdeki parametre degerlerinin karsiliklar1 kullanici
tarafindan girilirken, karar destek sisteminden yararlamlmaktadnr.115 Seklin sagindaki
kisim ise bilgi tabanli bir uzman sistem yapisidir. Sekil-7’nin sol yaninda yer alan karar
destek sisteminde firmaya ait tiim veriler bir veri tabaninda tutulmaktadir. Seklin sag
tarafinda yer alan uzman sistem kisminda ise imalat kararlarin1 olusturan kurallardan

olusan bilgi taban1 ve bir ¢ikarim mekanizmasi yer almaktadir.
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Sekil-7 : Uzman Sistem Yapisi

fbrahim Cil, Bilgi Tabanh imalat Karar Destek Sistemleri ve Bir Uygulama, Endiistri Miihendisligi
Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2002 - Say1 1

3 Emin islam Tatli, Uzman Sistemler, Haziran 2000, http://th.informatik.uni-
mannheim.de/people/tatli/resources/pdf/expertsystems.pdf (08 Haziran 2006)

4 Murat Tolga Ozkan, Mahmut Giilesin, Uzman Sistem Yaklasimu ile Civata ve Disli Cark Secimi,
Tubitak Dergisi, say1 25 (2001), s.169 -177.

"5 {brahim Cil, Bilgi Tabanh imalat Karar Destek Sistemleri ve Bir Uygulama, Endiistri
Miihendisligi Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2002 - Say1 1
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Uzman sistemler insan yeteneklerini asan karisik sorunlarim ¢6ziimiinde
kullanilabilir."'® Uzman sistem, sahip oldugu bilgi tabani ile ge¢mis deneyimlerden elde
edilen verilerin, uzman insan bilgisinin ve bilimsel bilgilerin soru yapisina
aktarilabilmesini ve Ozellikle kararn etkileyen tiim etkenlerin bir dokiimiiniin

olusturularak modelde eksik kalan herhangi bir nokta olmamasini saglamaya adaydnr.117

1.4. ORGUTLERDE BIiLGi YONETiIMi SURECi VE BILGi IiLETiSiM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1980’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte toplumsal, siyasal ve ekonomik yapilanmada birtakim degisimler
gbzlenmistir.""®

Bu degisim is diinyast icin bir cok firsati beraberinde getirdigi gibi “is’in
tasarimini da degistirmistir. Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin icerisinde bilgi
yogunlugunun ve payimnin giderek artmasiyla ortaya c¢ikan entelektiiel sermaye ve bilgi
yonetimi kavramlar1 da temelde isletmelerin {iriinler tizerindeki rekabet giiciinii
artirmaya yonelik cabalardir. Ancak diger bir ¢ok yonetim uygulamasinda oldugu gibi

BY’nde de etkinligin saglanmasinda BIT nin kolaylastirici roliinden yararlanilir.'"

1.4.1. Orgiitlerde Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesi

Bilginin tiretilmesi denildiginde kisaca bir orgiitiin yeni ve yararli diislinceler
ve coziimler iiretebilme yeteneginden soz edilmektedir. Orgiitler gecmisteki ve
hazirdaki bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri ¢esitli etkilesimler sonucunda

yeniden yapilandirarak ve yeniden diizenleyerek120 bilgi iretirler Bu anlamda bilgi

"® Erhan Altuntas ve Tuncay Celik, Yapay Zeka, http:/bagem.tripod.com/bagem/yz3.html (06 Aralik
2006)

"7 Ergetin Oz ve Omer Faruk Baykog, Tedarikci Secimi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman
Sistem Yaklasim, Gazi Univ. Miith. Mim. Fak. Dergisi. Cilt 19, No 3, 2004, s.3, http://www.mmf.gazi.
edu.tr/journal/2004_3/275-286.pdf (05 Mart 2006)

"8 Murat Yildirim, Kiiresellesme Siirecinde Egemenlik, C.U. SBE Dergisi, No:1, Mayis 2004, s.43.,
www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/93 1.pdf (07 Eyliil 2006)

"9 Kurt, (2005), a.g.e.

120 Bhatt, a.g.e., s.71
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iiretimi siireci, Orgiit yararma yeni bilgi iretilmesi ile ilgili tim didinmeleri

kapsamaktadir.'*!

Orgiitler acisindan  bilginin  iiretilmesi pek ¢ok farkli  bicimde
gerceklestirilebilir. Bunlar i¢inde en ¢ok kullanilan li¢ yontem bilginin elde

edilmesi, bilginin firma i¢inde iiretilmesi ve bilginin ortak olarak iiretilmesidir.'**

Bilginin iiretilmesi siireci mutlaka yeni bilgi tiretilmesini gerektirmemektedir.
Cogu kez firmalar farkli kaynaklardan bilgiyi elde ederek kendi biinyelerine
uygulamay1 ve Orgiitiin amaglarma uygun olarak kullanmay1 tercih ederler.'”
Orgiitler i¢ ve dis cevrelerinden elde ettikleri enformasyonu mevcut bilgi
birikimleri, deneyimleri, degerleri ve kurum gelenekleriyle harmanlayip, orgiitsel
bir 6grenme siirecinden gecirmek suretiyle bilgiye déniistiiriirler.'** Kurumun bilgi
tabaninin bir pargasi haline gelen s6z konusu bilgi, kurum ag¢isindan yeni ve kuruma

ozel bir nitelik tagir.'?

1.4.2. Orgiitlerde Bilginin Diizenlenmesi ve Saklanmasi
BY birbiri ile biitiinlesik ii¢c alanda degerlendirilmektedir: "*® Kurum ile tedarikci
firmalar, is ortaklari, bayi ve dagitim zincirleri arasinda; kurum ile miisteri arasinda;

kurum ile ¢aliganlar1 arasinda.

Calismanin sinirliliklart geregi, kurum ile calisanlart arasindaki Bilgi Yonetimi

izerinde yogunlasilacaktir.

12! Abou-Zeid, a.g.e., 5.486-499

122 Zaim, M., 2001, a.g.e.

'3 Ganesh D. Bhatt, “Organizing Knowledge in The Knowledge Development Cycle”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 4, Issue 1, 2000, p.15-26

1247 acky Fok Loi Hong, Structuring For Organizational Learning, The Learning Organization, Vol.6,
No.4, 1999, pp. 173-186

125 Krogh V. G. And Roos J., (1996), Managing Knowledge, Sage, London

126 Meliksah Karakas, Bilgi Yonetimi Nedir, www.bilgiyonetimi.org, (19 Ocak 2006)
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1.4.2.1. Is akisi sistemleri

Is akis1, dokiiman ve tamimlanmis kurallar ¢ercevesinde belirli bir hedefe ulasmak
icin bilgi ve islerin katihmcilar arasinda dolagimimi saglayan siire¢ 6zdevinimi ile
ilgilidir. Bu kapsamda is akisi, bir is siirecinin tam veya parcali 6zdevinimi olarak

tanimlanmaktadir.'>’

Kuruluslarda, ister kagit lizerinde ister bilgisayar ortaminda olsun, belirli is
stiregleri vardir. Satin alma is siireci, seyahat talep is siireci, masraf listesi onay is siireci,
vb. Bu siireclerin tamamiyla bilgisayar ortaminda 6zdevinime gegirilmesini saglayan

128 JAYS tiimlesik calisan Dokiiman

yazilimlara Is Akis Yonetim Sistemi (IAYS) denir.
Yonetim Sistemleri, Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) ile de tiimlestirildiklerinde

daha yararh olurlar.

IAYS’nin yararlar sunlardir:'® s stiregleri hizlanir ve verimlilik artar, maliyet
diiser, denetleme diizenekleri kurulur, isletmenin is yapis sekline 6zel uygulamalar

gelistirilebilir.

1.4.2.2. Dokiiman yonetimi

Dokiiman niteligindeki belgelerin iiretildigi teknolojilerin artmasi ve gelismesiyle,
farkli teknolojilerde farkli yapilarda dokiimanlar iiretilmistir. Elektronik ortamda tutulan
bilgiler sadece dokiiman niteliginde de degil, bazen ses bazen video, bazen de resim
olabilmektedir. Elektronik ortamdaki biitin bu karmasayr yOnetmeye yarayan

yazilimlara da "icerik Yénetimi Yazilimlari" denir.'*

127 Mind2Biz Informatics Bilisim Teknojileri & Dan.Hizm., is Akisi Yonetimi, http://www.mind2biz.com
/services/knowledge_management/workflow/prod_workflow.htm#4 (01 Subat 2006)

128 http://www.otonom.com/goster.asp?idarticle=132, (02 Subat 2006)

12 ENTER Bilgisayar Sistemleri, is Akig Yonetimi, http:/www.enter.com.tr/web/eiscozumleri
/index_is_akis_yonetimi.asp?secim=eiscozumleriO3 (01 Subat 2006)

130 Karakas M., a.g.e.
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Bir belgenin yaratilmasindan, yok olmasina kadar gecen siiregleri géz Oniine
alindiginda, belgelerin genel olarak Sekil-8’de belirlenen siireclerden gectikleri

goriilecektir. Bir belge i¢in bu siirecler bazen bir kez, bazen de bir¢ok kez iist iiste

yinelenebilmektedir.
Orta.k éinceleme Fayinlama | Asgivienme |
. /\
Tekrarlanar
prosesler

Sekil-8 : Bir Belgenin Yaratﬂrﬁasmd:ih Yok Olmasmma Kadar Gegen Siirecler

Fevzi KOSTAK, Kagitsiz ofise gecis: Elektronik Dokiiman Yo6netimi, 21 Aralik 2004,
http://www kobitek.com/makale.php?id=39 (06 Haziran 2006)

Elektronik dokiiman yonetimi gerekli bilginin defalarca kullammini saglarken,
gereksiz bilginin birikmesine firsat vermeden elenmesini saglayan bir 6zdevinim
kurmak ve insan beyninin islevini bu sekilde ofis ortamina aktarip, saglikli bir isletme

bellegi yaratmay1 hedefleyen bir yapldadur.13 !

1.4.2.3. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri
KKP, kiiciik, orta, biiyiik yada biitiinlesik 6lgekli tiim iiretim ve/veya hizmet
sistemlerinin tiim kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasini saglayabilen biitiinlesik bir

. . 132
sistemdir.

KKP isletmenin tiim kaynaklarini birlestiren bir tekniktir. Bu kaynaklar,
insan, finansal ve fiziksel olmak iizere iice ayrilir.'” Materyal Kaynak Planlamasi
(MKP) ve MKP 1I sistemlerinin devami olarak biinyesine Bilgisayar Biitiinlesik Imalat
(BBI) ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1 (DKP) sistemlerini de katarak gelisen ve tiim

isletme kaynaklarinin modiiler yapidan olusan tek bir biitiinlesik sistemle planlanip

1 Fevzi KOSTAK, Kagitsiz ofise gecis: Elektronik Dokiiman Yonetimi, 21 Aralik 2004,

http://www kobitek.com/makale.php?id=39 (06 Haziran 2006)

132 Kenan Karagiil ve Mustafa Binatli, ERP’de Coklu Ajan Sistemleri, 2002
www.danismend.com/konular/lojistikyon/LOJ-ERP_DE_COKLU_AJAN_SISTEMLERILhtm, (23 Kasim
2006)

133 Baki Birdogan, ERP Yazilimlarim yerlestirme Stratejileri, Journal of Faculty Business, Vol.3,
No.1, 2002
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yonetilmesini amaglayan KKP sistemi fikri 1990’11 yillarin hemen basinda ortaya

cikmistir. Sekil-9’da KKP’nin'* ortaya c¢ikisinin tarihsel bir 6zeti verilmistir.

/ DKP \
MKP N MKP 1l _— MKP 1l _— KKP
; ; ; >
1970 1980 1990

Sekil-9 : KKP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi
Mustafa F.YEGUL, ERP Kurumsal Kaynak Planlama, YL Semineri, Gazi Univ., Ankara, Ocak 2002

KKP’nin yararlar1 sunlardir:'*

- Arka plandaki islemlerin 6zdevinimini saglar,

- Is siirecleri agisindan yararlari vardir,

- Islevsel is siiregleri arasinda esgiidiim saglar,

- Yoneticilerin kurumlarinda diinya tizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini
takip etmelerini saglayan, cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda esgiidiimii

saglar.

1.4.2.4. Veri madenciligi

Veri madenciligi; 6nceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir bilginin veri
yiginlarindan dinamik bir siirec ile elde edilmesi olarak tanimlanabilir. Istatistik,
matematik disiplinleri, modelleme teknikleri, veri tabam teknolojisi ve cesitli bilgisayar
programlart kullamlarak yapilir."*® Ozellikle pazarlama, bankacilik ve sigortacilik,
sermaye piyasasi ve borsa, telekomiinikasyon, saglik ve ila¢ endistrisi ile

perakendecilik sektorleri belli bagh kullanim alanlaridir.””’ Veri madenciligi temelde su

134 Mustafa F. Yegiil, ERP Kurumsal Kaynak Planlama, YL Semineri, Gazi Univ., Ankara, Ocak 2002.
55 Davenport, T. H., (2000), Mission Critical: Realising The Promise of Enterprise ; Hagman, (2000),
What Will be of ERP?, Project Report, School of Information Systems Queensland University of
Technology

"% Hakan Eker, Veri Madenciligi veya Bilgi Kesfi, 2004, http://www bilgiyonetimi.org (04 Mart 2006)
137 Bedriye Tungsiper ve Sakir Sakarya, Kiiresellesme Siirecinde Veri Madenciligi Ve Ekonomik
Kararlardaki Etkinligi Acisindan Bir Degerlendirme, Finans Sektoriinde Bilgi Yonetimi ve Olcek



41

yararlari saglar: '*® Kayiplar azaltarak kazancin artmasini saglar, daha fazla dlgiilebilir
degerler ortaya koyar. Bu yiizden satis sirasinda veya sonrasinda kazancin artmasini

saglar.

1.4.2.5. Haberlesme araclar1 (forum, e-posta, goriintiilii goriisme, vb.)

Haberlesme araglar, telefon, belgegecer (faksimile) gibi aygitlarin yani sira veri,
bilgi aktarimini saglayan e-posta, aga bagh bilgisayarlar araciligiyla e-posta yontemleri,
ortak kullanim alanlarindan bilgiyi kullanabilen, aktarabilen, paylasabilen yontemsel

araglardir.

1.4.2.6. Bilgisayar destekli egitim

Bilgisayar destekli 6gretim, bilgisayarn bir dersin 0gretiminde bir ara¢ olarak
kullanilmasidir. Egitsel ders yazilimlart kullanan 6grenciler, bilgisayar basinda kendi
ogrenme hizlar1 dogrultusunda konuyu Cigrenebilirler.139 Bilgisayar aglarinin gelismesi
ve simflara girmesiyle Internet destekli egitim asamasi baslatilmistir.'*® Bilgisayarh
egitimin yaygin olarak uygulandigi iilkelerde, bilgisayarin kullanilmadig egitim
kurumlarimin, bilgisayarla egitim yapan kurumlara gore daha basarisiz, bilgisayarli

egitim yapanlarin ise basar1 oranlarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. '*!

1.4.3. Orgiitlerde Bilgi Yonetimine iliskin Modeller
Yukarida tiim ayrintilant belirlenen Bilgi Sistemlerini kullanrak BY’nin nasil
basarilacagi sorunsali, Dixon (2000), Garwin(2000), Liebowitz ile Wilcox (1997) ve

Davenport ile Prusak tarafindan yanitlanmaya ¢alisilmistir. (Tablo-6)

Ekonomileri Iliskisi -Uluslararasi Finans Sempozyumu, Marmara Univ., Istanbul, 27-28 Mayis 2004

138 Sacit Arslantekin, Veri Madenciligi ve Bilgi Merkezleri, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, Cilt17, Say
4,2003

1% Raissa Katz-Haas,User Centered Design, Usability Interface SIG Newsletter, Vol.5, No.1, July 1998.
10 Mustafa Ergiin, Internet Destekli Egitim, Afyon Kocatepe Uni. SB Dergisi, Say1:1, 1998.

141 Gryasettin Aytas, Yaygin Egitimin Diinii Bugiinii ve Yarim, Milli Egitim Vakfi Dergisi, Y1l:6,
Say1:24, Ekim-Kasim-Aralik 1991
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Adim . . Lichowile & Davenport &
—l . ¥ T FONM -
Tiwana { 2000) Drixon (2000} Garvin (20041) Wilcox { 19097} Prusal (2000
1 WVarolan altyvapimn Takim pérevleri Bilginin elde Bilginin Bilginin elde
analiz gergeklestinr edilmesi vaplandinlmas edilmesi
Bilgi vonetimi ve iy | Takim fanlivetler ve Bilginin Bilginin organize Riluinin
2 siratejilerinin gikinlar arasindaki vormlanmas: ve edilmes ve = .
e L . - kavnaklara tahsasi
uvumlagtinlmas: iligkilen fark eder anlamlandinlmas: saklanmis: :
- . . - 1 -\.I. i no -
Bilg ali vapusmin e Bilginim Bilginin dagitim Bilginin
3 = ; Otk balgi oretilir - v kullanima A .
olusturulmas wveulanmas: birlestirilmesi
= sunulmas:
I 31z 1 III - . N M 16 e g R
War olan bilgi Bilgi transfer Bir ig nesnes: Rilginin
< varliklarn ve L . olarak bilginin -
. ) sistemi belirlenir 5 wvumlastnlmas:
sisteminin kontrolo uy gulanmas: :
- . . 1 .",. .I-I - 1
Bilen vidnetim Bilgi digerleri .
- = taralindan Bilgr agumn
5 takimanin . =
kullamlabilecek varatilmast
olusturulmas hici S
igime donisiirilinr
Takimun kendi
Bilgi vanetimi kullammlarim
G projesinin sergeklestirebilecek
olusturulmas bigimde bilgve
v saslanr
Bilgi wanctimi
7 sisteminin
gelistinlmesi
Sonug Yonelimli
H viintemi kullanarak
vayma
g Degisim, kiltir ve
adallerin vénetimi
Performansin
degerlenmes: ve
10 yvatrmm geri
dinils oranummn
algillmesi

Elias M. AWAD ve Hassa GHAZIRI, "Knowledge Management”, Pearson Education International, USA,
2004, s.65.

Tiwana’nin 10 basamakli BY modeli, bir BY modelinin amaca nasil ulastirildigini

belirtebilmek iizere, ayrint1 diizeyi ve sistematigi acisindan modeller arasinda en dikkat

L 142
cekici olamidir.

142 Amrit Tiwana, The Management Toolkit, Second Edition, Prentice Hall PTR, USA,2002, s.14-16.
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Ayni yazarin, belirledigi bilgi yonetimi basamaklar1 Tablo-7’deki bicimde sema

ile Ozetlenebilir:

Tablo-7 : TIWANA’mn Bilgi Yonetimi Basamaklari

BILGI YONETIMININ BASAMAKLARI

Altyap1 Degerlendirmesi

1-Var olan altyapinin analizi

2-Bilgi yonetimi ve igletme stratejisinin iligkilendirilmesi

Bilgi yonetimi sisteminin analizi, tasarim ve gelistirilmesi

3-Bilgi yonetimi altyapisini tasarlanmasi

4-Mevcut bilgi varliklarinin ve sistemlerinin gozden gegirilmesi

5-Bilgi yonetimi takiminin olusturulmasi

6-Bilgi yonetimi projesinin hazirlanmasi

7-Bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi

Uygulanmasi

8-Plan 15181nda bilgi yonetimi uygulamasina baglanmasi

9-Degisim, kiiltiir ve ddiillendirme yapilarinin diizenlenmesi

Degerlendirilmesi

10-Performansin degerlendirilmesi, bilgi yonetimi yatirim karliliginin 6lgiilmesi ;

bilgi yonetimi sisteminde gerekli diizeltmelerin yapilmasi

Amrit Tiwana, The Knowledge Management Toolkit, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2000,
s.14-16.

Modelin birinci bolimiinde bilgi yonetimi basarist igin gereksinim duyulan alt
yap1 incelenmektedir. Alt yap1 gereksinimlerin belirlenmesi tamamlandiktan sonra
modelin ikinci boliimiinde yer alan bilgi yonetim sisteminin analizi, tasarimi ve gelisimi
ile ilgili didinmeler baglatilir. Modelin {iigiincii boliimii, BY sistemi alaninda gérev
yapacak calisanlarina liderlik konusunda destek saglanmasi ve 0diil sisteminin etkin
yapilandirilmasi iizerinde durmaktadir. Modelin dérdiincii ve son boliimii bilgi yonetim

sisteminin yaratacag orgiitsel degerin Olgiilmesi ile ilgilidir. Bu dl¢iimlerin yapilmasi
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ile bilgi yonetim sistemi, isletme i¢cin yapacagi finansal ve rekabet giiciine dayal

faydalarda ortaya ¢ikarilmis olur.'*’

Bir bilgi degisim siirecini, yepyeni bir teknolojiyle birlikte uygulamaya kalkmak,
aligkanliklariin ¢ogunu degistirmesi gereken calisanlar arasinda gerginlige yol
acmaktadir. Buna getirilebilecek en ussal sentez; insanla teknolojiyi biitiinlestirirken,
kiiltiirel degisimi de teknolojik degisimle birlestirmektir. Bu nedenle her sistemin
tasariminda oldugu gibi bilgi yOnetimi sisteminde de ©nce insan, sonra teknoloji
anlayistyla hareket edilmelidir. Once teknolojiyi kurup sonra da insanlarin buna uyum

saglamasini beklemek ¢ogu zaman basarisizlik getirmektedir.144

143 Kurgun, a.g.e., s.274-291
144 Odabas, 2005, a.g.e., s.121-174
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IKiNCi BOLUM

ORGUT KULTURU

2.1. ORGUT KULTURUNE iLiSKiN TANIM VE KAVRAMLAR

2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Tanim ve Bilesenleri

Orgiit Kiiltiiri Kavramina ulagabilmek icin oncelikle “orgiit” ve “kiiltiir”
kavramlarin1 ayr ayr1 tamimlayabilmek gerekmektedir. Daha sonra orgiit kiiltiirii bir
kavram olarak ele alinacak; unsurlari, bilegenleri belirlenecek ve “oOrgiit kiiltiiriiniin

isletmeler icin onemi” degerlendirilecektir.

2.1.1.1. Orgiit

“Orgiit” ad1 verilen sosyal birim cok cesitli agilardan incelenmis ve yonetim
biliminde iizerinde en fazla durulan alan olmustur. Orgiit, insanlarin bir veya daha fazla
gereksinmesini gidermek icin insan madde kaynaklari diizeninin ve igleyisinin siirekli
yenilestirildigi organik bir sistemdir. Bu sistemde, Orgiit amaclariyla, isgoren
(yonetilenler), yoneticiler, orgiite calisma amaglar1 ve gereksinmelerinin karsilanmasi,
dengelenmesi de soz konusudur. Bu baglamda orgiitler insan amaglarinin, umutlarinin
ve yiikiimliiliiklerinin bir araya getirilisidir. Orgiit; belirli amaclar dogrultusunda
kisilerin cabalarinin esgiidiimlendigi bir yonetim islevi; amacg, insan, teknoloji
boyutlarinin etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan;
igleri, makamlari, calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletigsim iliskilerini gosteren

yapidir. 14

Orgiit kavrami, hem ¢ok sayida iiyeden meydana gelen sosyal bir sistem i¢indeki
amaca yonelik yOnetim islevlerini, hem de islevi gerceklestiren sosyal kurumun
kendisini ifade eder. Orgiitler, iki temel yapisal 6zellik gosterirler; birincisi, bir orgiitte

en az iki kisinin bulunmasi, digeri ise orgiitte ¢alisan kisilerin islevlerinin yonetimin

145 Nezahat Gicli, (“)rgiit Kiiltiirii, Kirgizistan Manas Universitesi, SBE Dergisi, Say1 6, 2003, s.147-

159
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amagclart dogrultusunda yonlendirilmesidir.'*® Barnard 6rgiitii “iki veya daha fazla
bireyin bilin¢li olarak esgiidiimlenmis etkinliklerinin veya giiclerinin bir sistemi” olarak
tanimlamig ve bir orgiitiin, ortak bir amaci bagarmak i¢in yapilan ise katkida bulunmaya
goniillii, birbiriyle iletisime girebilen bireyler oldugunda ortaya c¢iktigi One

e 147
surmustur.

Orgiit, ortaklasmis belli amaglar1 gerceklestirmek icin eylemlerini birlestirmis
insanlardan olusur. Yani oOrgiitler, insanlar tarafindan olusturulan kurumlardir; orgiitiin
temelinde bireyler yer alir; séz konusu bireyler karsilikli iligki ortami igindedirler ve
etkilesim ortamim yaratlrleur.148 Bir kaynakta orgiitler, iiyelerinin duygusal iliskilerine
gore birincil ve ikincil olarak béliimlendirilmislerdir."* Birincil (ilksel) orgiit, tiyelerin
tam duygusal bagimin oldugu orgiitlerdir. Iliskiler dogrudan, zorlamasiz, yiiz yiize
nitelik gosterir. Bunlar, kesin tamimlanmig yiikiimliiliikklerden cok, karsilikli anlayisa
dayanir. Baz1 aileler ile iiyelerini goniilden kendisine baglamis, onlarin kisiliklerini,
diisiiniis bicimlerini, kisacas1 yasayislarin1 biiyiik capta etkilemis orgiitler bu tiire girer.
Ikincil orgiitlerde iliskiler ussal ve sozlesmelidir. Acik tanimlari ile bicimsel ve kisisel
olmayan niteliktedirler. Boyle orgiitlerde iiye ve orgiit bagintist smirlidir. Ornegin
igletmelerde is gorenler, is verenler kendi aralarindaki sozlesme sinirlar iginde
iligkilerini diizenlerler. Birincil orgiitlerde, orgiit amaci ile 6rgiit tiyesinin veya isgorenin
amaci arasinda dolaysiz, ¢ok siki bir bag, hatta birlik oldugu halde; ikincil orgiitlerde
s06z konusu bag dolaylidir. Bunlarda isgoren orgiitiin amacina , orgiitten sagladig ¢ikar
ya da onun kendi amacina ulasmasina yardim ettigi kadar hizmet eder. Orgiitten boyle
bir yardim gormedigine inandiginda, orgiitiin amacina hizmet etmedigi gibi, sirasinda

engel olup, baltalamaya da calisir.

Orgiitler cesitli bicimlerde, cesitli islevsel alanlarda cesitli biiyiikliiklerde, kar

amacgl olarak veya olmayarak giindelik yasamimizin bir parcasimi olustururlar.

148 Helmut Laux, Felix Liermann, Grundlagen der Organisation, 3, Auflage, Springer-Verlag Berlin.
Heidelberg-1997, s.1-2; Tuncer Asunakutlu ve Bayram Cogkun, Stratejik (")rgiitiin Roliine iliskin Bir
Degerlendirme, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE Dergisi, Cilt 2, Say1:4, 2000, s.21

7 Giiglii, a.g.e., s.148.

18 Cem I. Askun, Orgiitsel iletisim ve Kiiciik Grup Boyutlar1, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Say1
4: 5.1-39,1981; Cigdem Satir, iletisim Sistemi Olarak (")rgiit Kiiltiirii ve Metaforlarla Analizi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi, 1998, s.21.

149 Cem I. Askun ve Biilent Tokat, isletmelerde Yonetim ve Orgiit, Egitsel Yayin, Istanbul, 2003, s.121.
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Insanlarin tek basina gerceklestiremeyecekleri islevleri gerceklestirebilmek icin ortaya
cikan yapilardir. Gorevler arasinda farklilasmay1 ve biitiinlesmeyi saglayan bigimsel is
iligkileri sistemi olarak orgiit, kimin ne yapmasi gerektigini ve farkli ¢abalarin nasil bir
araya getirilebilecegini ortaya koyar.'”* Orgiitleri boliimlendirmekte izlenen bir yol da,
bunu temel amaclara gore yapmaktir. Her orgiit; ilgili oldugu bireylerin gereksinimlerini
gidermek veya ulagmak istedikleri amaci gerceklestirmek icin kurulur. Bu acidan ele

alindiginda, asagidaki orgiit tiirleri s6z konusu olmaktadir:""

- Hizmet Orgiitleri : Bu tiir 6rgiitle, hizmet ettikleri kimselerden genellikle bir
karsilik istemezler. Calismalar1 yardim temeline dayanir. Yardim kurum ve dernekleri,
okul-aile birlikleri, karayollar orgiitii, vb. boyle orgiitler arasinda yer alir.

- Ekonomik Orgiitler : Bireylere bir 6deme karsiligt mal ve hizmet saglayan
kuruluslardir.

- Dinsel Orgiitler : insanlarin ruhsal gereksinimlerine yanit veren kurumlardar.
Kiliseler, Camiler,vb. bu tiir kuruluslardir.

- Koruyucu Orgiitler : Insanlar1 c¢esitli zarar ve tehlikelerden koruyan
orgiitlerdir. Polis orgiitii, askeri orgiitler, itfaiye, hastaneler, vb.

- Kamusal Orgiitler : Kamusal diizeni siirdiiren ve buna iliskin gereksinimleri
karsilayan orgiitlerdir. Hiikiimet daireleri, il idareleri, belediyeler, mahkemeler, vb.

- Sosyal Orgiitler : Kisilerin baska kimselerle iliskisine, taninmaya, karsilikl
dayanmigsmaya iliskin sosyal gereksinimlerine hizmet eden orgiitlerdir. Kuliipler, meslek

birlikleri, takimlar, vb.

2.1.1.2. Kiiltiir
Kiiltiir sozctigi Latince’deki “culture” sozciigiinden gelmektedir. Latince’de
“colore” siirmek, ekip-bicmek anlamindadir. “Cultura” sozciigiine Tiirk Dil Kurumu

. < . 152
“ekin” karsiligin1 vermistir.

150 Goksel Ataman, Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2001, $.279

5T Cem I Askun ve Biilent Tokat, isletmelerde Orgﬁt, Inci Ofset, Kiitahya, 2003, 5.6

'52 Filiz A. Susar ve Pinar Eraslan Yaymoglu, Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Halkla iliskiler, Kurumsal
iletisim ve Yonetim, istanbul Ticaret Uni. Yay., 2005, 5.2
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Bugiinkii anlamda kiiltiir sozctigiinii ilk kez Voltaire kullanmistir. Voltaire’ye
gore “culture” insan zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi
anlamina gelmektedir. Sozciik buradan Almanca’ya ge¢mis ve 1973 tarihli bir Alman
sozlugiinde “cultur” olarak kullanmilmis, daha sonra da diger uluslarn sozliiklerine de

gecerek “kiiltiir” halini almugtir.'>

Ulkemizde “kiiltiir”ii sistemli bir sekilde ilk tanimlayan Ziya Gokalp olmustur.
Gokalp, “Bir cemiyetin tiim fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda dayanigma
olusan kurumlar, kiiltiir kurumlaridir. Bu kurumlarin toplami, o toplumun kiiltiiriini
olusturur” demistir."** Kongar’in kiiltiir tanimu ise soyledir: “Toplumlarin tarihlerinden

. . .. 155
devir aldiklar1 maddi ve manevi miraslarin toplamidir.”

Kiiltiir, Weber’e gore, bilginin, inancin, sanatin, hukukun, ahlakin, 6rf ve adetlerin
ve toplumun bir iiyesi olarak kisiler tarafindan kazamilmis diger yetenek ve
aliskanliklarin  karmasik bir biitiiniidiir.">®  Kiiltiir, bireyin davraniglarin1 yoneten
etkinlikleri kapsar. Yaygin anlamiyla bilgi, inang, fikir, sanat eseri gibi semboller
dizisini temsil eder. Bunlar da bireyin yorumuna, haberlesmesine ve degerlendirmesine

157
yardimci1 olan unsurlardir.

Calismanin bu noktasinda, baskin kiiltiir ile alt kiiltiir kavramlar ayrlacaktir:
Toplumun inang yapisi, degerleri, hareket ve yasam bicimleri genel kiiltiirii; bu kiiltiir
icinde yer almakla beraber etnik, bolgesel ve mezhep ayricaliklarina dayanip kendine

6zgii yasama sekilleri ve degerleri olan kiiltiir ise alt kiiltiirii ortaya koyar."”®

Alt kiiltiir, benimsenmis bir toplumun kiiltiir yapist i¢cinde yeterli ayurt edici

karakteristik ~ ©zellikler sergileyen 1rksal, etnik, ekonomik veya sosyal bir alt

153 Miirteza Hasanoglu, Tiirk Kamu Yo6netiminde Orgﬁt Kiiltiirii ve Onemi, Sayistay Dergisi,
Say1:52,0cak-Mart 2004, s.46

' Giiglii, a.g.e., s.148

155 Emre Kongar, E-Toplumsal Degisme, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1972; Gii¢li, a.g.e., s.148

13 Ross A.Webber, Culture and Management, Text A Readings in Comparative Management, Richard
D.Irvin Inc, 1969; Muhsin Halis, Durumsallig1 Acisindan Tiirk (")rgiit Kiiltiiriindeki Yonelimler,
Manas Universitesi, SBE Dergisi, Say1:5, 2004, s.110-135

157 Michael Thompsons, Aaron WIDAVSKY, A Cultural Theory of Information Bias in Organization,
Journal of Management, Studies 23.3, May, 1986, s.274; Aktaran Muhsin Halis, a.g.e., s.110

S8 ML Serif Simsek ve digerleri, Davrams Bilimlerine Giris ve (“)rgiitlerde Davrams, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, 2001, s.29
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topluluktur. A.B.D.’de alt kiiltiir ornegi olarak Uzak Dogu kokenli Amerikan
vatandaslari, Polonya kokenliler, Yahudiler, evsizler veya mafya iiyeleri gosterilebilir.
Burada alt gruplara da deginmek gerekmektedir. Alt gruplar, baskin kiiltiir iginde,
(baskin kiiltiiriin dogal bir {iriinii olan) sapkin egilimlere sahip ancak, alt-kiiltiiriin ayirt
edici niteliklerine heniiz erisememis topluluklardir. A.B.D.’de buna ornek olarak
fahiseler, escinseller, uyusturucu bagimlilari, dini mezhepler, gen¢ gangsterler veya
devrimci komiteler sayilabilir. Alt gruplari tamimlayici temel zellikler degerlerinin,
tavirlarinin ve davranmislarmin baskin kiiltiir igerisinde seyrek ve tuhaf  olarak

nitelendirilmesidir. >’

Toplum bireylerinin belirli amaglar ve esaslarla bir araya gelerek olusturduklar
orgiitlerin de sahip olduklan kiiltiirler birer alt kiiltiir olarak benimsenebilmektedir.
Orgiitlerde ise orgiit ici alt kiiltiirlerin olusmasim saglayan etkenler bulunabilmektedir.
Alt kiiltiirler genel kiiltiiriin bazi 6zelliklerini tasisa da genel kiiltiirler alt kiiltiirlerin

toplami olarak diisiiniilemez. '

Kiiltiir, orgiit kiiltiirii de dahil sosyal bir iirtindiir. Kiiltiirii sosyal bir 6diingleme
(metafor) olarak ele alan diisiince bigcimi, sosyal-orgiitsel yasami, insan etkilesiminin var
olan siirecleriyle desteklenen anlamlarin ve sembolik iliskilerin bir kalibi olarak
goriir.'®" Toplumdaki bireyler tarafindan yaratilan, maddi ve manevi 6geleri iceren

kiiltiiriin nitelikleri asagidaki gibi siralanabilir:'®®

- Kiiltiir anlamlarin paylasildigi bir sistemdir,
- Kiiltiir 6grenilmis davranislar toplulugudur,
- Kiiltiir insan gereksinimlerini karsilayicidir,
- Kiiltiir sembollere dayanir,

- Kiiltiir degisebilir,

- Kiiltiir biitiinlestiricidir,

159 Larry A. Samovar, Richard E. Porter, Nemi C. Jain, Understanding Intercultural Communication,
Belmont-California, Wadsworth Publishing Company, 1981, s.33

160 Seving Kose, Farkh Toplumsal Kiiltiirler Orgiit Yapilar1 Liderlik Davramslari, Giiven Kitabevi,
Izmir, 2003, 5.6

ol Satir, a.g.e., s.22

12 Susar ve Yayinoglu, a.g.e., s.10-11
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- Kiiltiir geneldir ve 6zgiildiir.

Kiltirtin iglerligi, bireylerin kovaladiklar1 amaclar1 ve ortaya koyduklar
davraniglart ne oOlciide smirladigina baglidir. Bu noktada kiiltiiriin islevi bireylerin
davraniglarin1 ortak bir dogrultuda tutma cabasi olarak tamimlanabilir. Belirli bir
kiiltiirtin  iriinii  olan c¢alisan insan, o kiiltiiriin getirdigi sinirlamalarin  digina

¢ikamayacaktir.'®®

2.1.1.3. Orgiit kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii kavraminin ortaya c¢ikmasinda, Peters-Waterman’in Miikemmeli
Arayis ve Deal ve Kennedy’nin 1982’de yazdiklar1 Orgiit kiiltiirii adli eserler énemli
rol oynamislardir. Yine aynm1 donemlerde W.Ouchi’nin Z teorisi ile Pascale ve
Athous’un Japon Yonetim Tarzi adli eserlerinde, orgiit kiiltiiriine deginilmistir. Bu
eserler orgiitsel kiiltiirii; orgiit iiyelerince benimsenen deger, norm, inang¢ ve varsayim
modeli olarak ele alirlar. Yine kavramin onciilerinden olan Peters ve Waterman, orgiit

kiiltiiriinii paylagiimis degerler biitiinii olarak ifade etmistir.'®*

7Z Kurami katihmci1 yonetim anlayisini ve oOrgiit kiiltirii kavramini ortaya
cikarmistir. Buna gore verimlilik artisinda en ©6nemli etken c¢alisanlarin yonetime
katilmalaridir. '® Ouchi, Z Kurami’ni agiklarken, orgiit kiiltiiriiniin icinde bulundugu
iilkenin sosyal normlarindan ve Kkiiltiiriinden etkilendigini belirtmektedir. Arastirma
sonucunda Amerikan isletmelerinden daha iyi yonetildigi ortaya c¢ikan Z tipi Japon
isletmelerin nitelikleri soyle belirlenmektedir: Yasam boyu i3, uzun siireli
degerlendirme ve terfi mekanizmasi, uzmanlagsmayan kariyer, yonetim felsefesiyle
biitiinliik i¢inde temel denetim mekanizmasi, katilimc1 ve ¢cogunluklu karar verme, ortak
degerlere baglilik, biitiinciiliik ve yakin iliskiler. Bu yaklagimda hiyerarsiye ve dogrudan
denetlemeye degil, sorumluluk ve giivene dayanan bir yOnetim bigimi

benimsenmektedir.'®

'3 Selami A. Sargut, Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yénetim, Ankara, imge Kitabevi, 2001, 5.92-93.
' Halis, a.g.e., s.110

15 William Ouchi, Teori Z : Japonlarin Yonetim Tarzi Nasil isliyor?, istanbul, Kesim Ajans-ilgi
Yayncilik, 1989, s.8 ; Ferhan Z. Aydogan, Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2004, Say1:2, s.3

166 Aydogan, a.g.e., s. 3
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Thomas J.Peters ve Robert H.-Waterman’in 1982’de yazmis olduklar eserdem,

Digital Equipment, IBM, Walt Disney Productions gibi isletmelerin basar1 nedenleri
sorgulanmistir. Miikkemmellik Yaklasimi olarak anilan bu arastirmadan elde edilen
sonuglar aym1 zamanda oOrgiit kiiltiiriinii de olusturan miitkemmellik niteliklerini ortaya

¢ikarmaktadir.'®®

Bir orgiitiin kiiltiirlinii tamimak i¢in; o Orgiitiin ilkelerine, degerlerine, yasam
bicimine, liderlik bi¢imine, basarinin tanimina, beklentilerine, diisiinme bi¢imine,
varsayimlarina, sorunlara yaklasim bi¢imine, ortak hafizasina ve mevcut tanimlarina
dikkat etmek gerekir.169 Orgiitte gecerli olan kiiltiirel ozellikleri kabullenen bireyler,
Orgiitiin ve yonetimin beklentilerine katki saglar. Bireyin i¢inden ¢ikip geldigi kiiltiirel
ortam, orgiitte gecerli olan kiiltiir ile benzerlik gosterirse iiyelerinin uyum sorunlari en
diisiik diizeyde kalabilecektir. Isletmeler mutlaka, olusturulacak olan orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin verimine katkida bulunabilecegini degerlendirmelidir.'”® Orgiit kiiltiirii
yaklagiminda temel olarak hedeflenen isletmenin tiim diizeylerdeki calisanlarin, 6rgiitiin

cikarlarina yonelik ortak hedeflere odaklanmasi ve ¢alismasinin saglanmasidir.'”!

Orgiit kiiltiirii bir orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan lider ve yoneticiler
tarafindan  belirtilen en temel degerler, inanglar ve varsayimlar olarak
tanimlanmaktadir.'”* Orgiit Kiiltiiri kavrammimn gelismesinde 6nemli katkilar1 olan
Schein orgiit kiiltiirtinii  g0yle tamimlamigtir: “Orgiitin  dis ¢evre uyumu ve ic
biitiinlesmesi sirasinda buldugu ve iyi sonu¢ vermesi nedeniyle gecerli kabul ettigi ve

yeni liyelere 6gretilmesi gereken temel varsayimlar modelidir.”'”

17 Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman, In The Search of Excellence, Lessons From America’s
Best Run Companies, Harper&Row Inc., 1982.

168 Aydogan ,a.g.e., s.3-4

19 Emre Konuk, Orgﬁt Kiiltiirii ve Degisim, 13.Ulusal Insan Yénetimi Kongresi, Istanbul, Liitfi Kirdar
Kongre ve Sergi Saray1, 9-11 Kasim 2005, http://www.peryoniyk2005.com/ozet.htm (24 Kasim 2005)
170 Seving Kose ve digerleri, Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler, Celal Bayar Universitesi I.1.B.F.
Yonetim Dergisi, Cilt:7, Sayi:1, 2001, s.222

! Tagkin Kizilok, Yonetim Yaklagimlar, http://www .felsefe.gen.tr/yonetimyaklasimlari.asp (31 Kasim
2006)

'72 Halit Keskin, Organizasyonel Yaraticahgin Tesvik Edilmesi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisti E-
biilten, Haziran 2005, Say1:9, http://www.gyte.edu.tr/ebulten/sayi9/makalehlt.htm (20 Kasim 2005)

'73 Edgar H Schein, Organizational Culture & Leadership, 2" Ed., San Francisco, 1992, s.12
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Orgiitlerde baskin kiiltiir, calisanlarin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerlerdir. Bir orgiitiin kiiltiiriinden s6z edildiginde, aslinda o orgiitiin baskin kiiltiirii
ifade edilmektedir. Orgiitlerde alt kiiltiir ise, orgiit calisanlar1 arasinda sadece belli bir
grup tarafindan paylasilan degerleri temsil etmektedir. Bir orgiitte alt kiiltiirler orgiit ici
boliimler, orgiite yeni katilimlar, teknolojik yenilikler, ideolojik ve cografi farkliliklar
gibi etkenlere bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir orgiitiin herhangi bir boliimii
diger boliimlerden ayn tek bir kiiltiire sahipse dikey alt Kkiiltiir; belli bir konuda
uzmanlasmis kisiler, sadece kendi aralarinda paylastiklan bir kiiltiire sahiplerse, yatay
alt kiiltiir soz konusudur. Orgiitler de belli bir iist kiiltiiriin icinde yer almaktadir. Bu
nedenle, orgiitsel kiiltiirler de {ist kiiltiiriin tiirevidir. Bununla birlikte, degisik kiiltiirler,
icinde yer aldiklan iist kiiltiirtin farkli unsurlarin1 6n plana ¢ikarabilirler. Baskin kiiltiir,
alt kiiltiir konusunda tizerinde durulmasi gereken diger bir nokta; alt kiiltiirlerin genel
kiiltiir icerisinde yer almalarina ve genel kiiltiiriin bazi1 6zelliklerini tasimalarina karsin,

genel kiiltiiriin alt kiiltiirlerin bir toplam1 olarak diisiiniilemeyecegidir.174

Bu noktada, orgiit kiiltiiriiniin nasil olustuguna deginmek uygun olacaktir. Kiiltiir
Ogrenilir; bu ylizden 6grenme modelleri kiiltiiriin yaratilmasini anlamakta bize yardim
edebilir. C)rgiit kiiltiiriinii analiz eden arastirmalarin bir boliimiinde (Schein’in, Bennis
ve Shepard ile Bion’un arastirmalari) orgiit i¢i gruplarda normlarin ve inanglarin,
iiyelerin endise veren olaylara yanit verme sekilleri ¢evresinde olustugu soylenebilir.
Bir iiyenin bir digerine saldirmasi gibi heyecan dolu veya endise yaratici bazi olaylar
gerceklesebilir. Herkes buna tanik oldugu icin, bunun hemen sonrasinda olusan
davranislar dizisi bir norm yaratma egilimindedir. Ikinci bir kiiltir olusum
mekanizmasi, grup liyelerinin lider figiirleriyle 6zdeslesmelerine ve onlarin degerlerini
ve varsayimlarimi  almalarina olanak veren, lider figiirleriyle modelleme
mekanizmalaridir.  Kurucular ve ondan sonra gelen liderler kendi varsayimlarimi
yerlestirmek icin girisimlerine devam ederler, fakat orgiitiin diger kistmlarinin, sonuclar
cikarttiklann  kendilerine ait deneyimleri oldugunu ve bu yiizden bunu

degistiremeyeceklerini gittikge daha fazla anlarlar. Ogrenme siireci giderek daha fazla

14 Giiglii, a.g.e., s.147-159
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ortak hale gelir ve sonucta ortaya cikan Kkiiltiirel varsayimlar yalmizca liderlerin en

bastaki varsayimlarini degil, grubun tamaminin deneyimlerini yansitir. '’

Orgiit kiiltiirii kavrami, kurum kiiltiirii, isletme kiiltiirii ya da isletme kiiltiirii ile es

176

anlamlidir.”® Orgiit kiiltiirii iizerine aragtirma yapan farkli yazarlar 6rgiit kiiltiiriinii

farkli yonleriyle ele almislar ve farkli tanimlamalar yapmislardir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin kendilerine agilanmis inang ve degerleri ile ilgili
bir kavramdir ve orgiitsel iklime gore insan psikolojisinin daha ¢ok derinliklerinde yer
alir. Orgiitsel kiiltiir, orgiitiin az veya cok gizli psikolojisini olusturur. Iklimin
politikalari, uygulamalart ve tesvikleri gozlenebilirken Kkiiltiiriin deger ve inanglar

dogrudan goriilemezler demektedir.'”’

Bu noktada “orgiit iklimi”’nin ne oldugunun belirlenmesi ve oOrgiit kiiltiiriinden
farkinin aciklanmasi gerekmektedir: Orgiitiin psikolojik ortamina orgiit iklimi (veya
orgiitsel iklim) denilmektedir. Kisilerin giidiilenmesi, onderlik bigimleri, orgiitsel
iletisim ve bu ii¢c temel islevden dogan is gruplari, orgiit ozellikleri, “gozetim ve

yonetim” gibi etmenler 6rgiit iklimini belirleyen temel giiclerdir.'”

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgilidir ve calisanlarin degerleri ile orgiit
kiiltiirii arasindaki uyumu o6lcer. Orgiit iklimi insanlarin, isletme icinde calismanin nasil
olmas1 gerektigine iliskin beklentileriyle, bu beklentilerin ne ol¢iide gergeklestigine
iligkin algilarin sonunda olusan genel bir havadir. Eger calisanlar isletmenin kiiltiiriinii
benimsiyorlarsa orgiit iklimi iyidir; aksi halde zayif ve kotiidiir.'” Orgiit iklimini konu
alan bir arastirma, “bu Orgiitte insanlara nasil davranilir”; orgiit kiiltiiriinii konu alan bir

arastirma ise “bu orgiitte ne tiir insanlar ¢aligtirilir” sorularina yanit aramalidir.'® Orgiit

175 Edgar H Schein, Orgﬁtsel Kiiltiir (ceviren: Atilla Akbaba), Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi,
Cilt:4, Say1:3, 2002, .16

176 K$se ve digerleri, a.g.e., s.227

177 Ali Balci, Etkili Okul ve Okul Gelistirme, Ankara, Pegem A Yay., 2001, s.184

178 Serpil Aytag, Calisma Psikolojisi Alaminda Yeni Bir Yaklasim:Orgiitsel Saghk, Is-giic Endiistri
[liskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:5, Say1:2, Yil: 2001, s.3

179 Hasanoglu, a.g.e., s.50

%0 Giines Berberoglu ve digerleri, Yonetim Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayin1 No:1457,
Eskisehir, 2003, s.191
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iklimi, orgiite kimligini kazandiran, goérevlilerin davramslarini etkileyen ve onlar

tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir. '*'

Orgiit kiiltiiriine iligkin farkli arastirmalarin ve yaklasimlarin sonucu olusturulan

farkli tanimlarin birlestigi noktalar sdyle siralanabilir:'®

- Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin paylastigi degerlerdir.

- Orgiit kiiltiirii, 6rgiitteki is yapma ve yiiriitme bigimidir.

- Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlere kisilik kazandirarak bir 6rgiitii digerinden ayirir.

- Orgiit kiiltiirii baskin ve paylasilan degerlerden olusan, galisanlara sembolik
anlamlara yansiyan oOrgiit icinde anlatilan Gykiiler, inanglar ve sloganlardan, vb. olusan

bir yapidir.

Yukarida son maddede deginilen unsurlar, orgiit kiiltiirii kavraminin unsurlaridir.

Bu unsurlar bir alt baglikta detaylandirlacaktir.

2.1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavramummn Unsurlar
Kongar’a gore, her tiirlii arag, gere¢, makine, giyim, kusam, inanclar, degerler,

tutumlar bir kiiltiirii olusturan dgelerdir. '

Orgiitsel kiiltiiriin taniminda oldugu gibi, 6geleri konusunda da arastirmacilar
arasinda tam bir goriis birligi yoktur. Ancak yapilan smiflandirmalarda, orgiit
kiiltiirtintin 6gelerini agiklamada Orgiitsel sembol, de8er ve varsayimlar gibi benzer
kavramlarin  kullanildigi, farkliliklarin  ise daha c¢ok kullanilan terimlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Ornegin; Duncan, orgiitsel Kkiiltiiriinii olusturan temel
ogeleri goriilen (oznel) ogeler ve goriilmeyen (nesnel) ogeler olmak iizere boliimde
aciklamaktadir. Stoner ise orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini varsayimlar, degerler, gozle
goriilen davranmigsal ogeler olmak iizere ii¢ boyutta aciklarken, Meek de oOrgiit

kiiltiirtintin  6gelerini semboller, ideoloji ve torenler olmak {iizere ii¢ bolimde ele

181 Hasanoglu, a.g.e., s.51
182 Kose ve digerleri, a.g.e., s.227
183 Susar ve Yaymnoglu, a.g.e., s.11
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almistir. Kozlu da orgiitsel kiiltiiriin 6gelerini paylasilan temel degerler, lider ve

R, . . 184
kahramanlar, merasim-oykii ve efsaneler olmak iizere ii¢ kistmda aciklamistir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlarin yarattig1 islevleri soyle agiklayabiliriz:'®

- Kiiltiir, bir orgiitsel bicimlendirme aracidir,

- Orgiit kiiltiirii, bir orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir,

- Orgiitsel sorunlarin ¢dziim yontemidir,

- Moral ve giidiileme aracidr,

- Orgiitsel iklimin belirleyicisi, orgiitsel etkinlik ve verimliligin anahtaridur,

- Orgiitsel degisemenin hedefi, arac1 ve belirleyicisidir.

2.1.2.1. Liderler-kahramanlar

Liderler orgiit kiiltiiriine katkida bulunan, ¢alisanlar1 motive eden, orgiitii ve onun
kiiltiirtinii disariya karsi temsil eden en yiiksek yonetim kademesindeki kisilerdir.
Kahramanlar ise orgiitin yonetim kademelerinin herhangi birinden cikabilirler.'™
Kahramanlar gec¢miste, orgiite ¢ok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri
nedeniyle devlesmis, oOrgiitii zafere ulastirmus kisilerdir. Orgiit kahramanlari, orgiit
acisindan ideal oOzelliklere sahip kisiler olup aym Orgiitte birden fazla sayida

187

olabilirler.”" Kahramanlar, orgiitsel degerleri kisilestiren ve digerleri i¢in rol modelleri

olarak hizmet etme islerini goren kisilerdir.'®®

Liderlik orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde biiyiikk ©nem tasimaktadir. Orgiitsel
degerleri belirlemek, yaymak ve korumak liderlerin temel islevlerindendir. Lider, orgiit
iiyelerinin enerji ve yeteneklerini olabilen en yiiksek diizeyde ortak amaca yodneltme

yetenegine sahip olmalidir. Ancak bunu yaparken iiyelerin bireysel gereksinimlerini de

184 Kose, a.g.e., 2003, 5.16

185 Hasanoglu, a.g.e., s.53

136 Berrin Yiiksel , Kiiltiirel Niteliklerimizin Yonetime Etkileri, Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ya.No.357/78, C.VII, 1989, s.1-2, 337

137 Mehmet Sigman, (“)rgiit Kiiltiirii, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 1998, s.46

'8 Muharrem Varol, Orgiit Kiiltiirii ve Verimlilik, Verimlilik Dergisi, MPM Yayni, 1989/1, 5.29
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gozetmeli ve bunlar1 gidermelidir. Liderin bir diger islevi de orgiitii, amaglarim ve

kiiltiirtinii dis cevreye tanitmaktir.'®’

2.1.2.2. Ortak degerler ve normlar

Orgiitsel degerler, paylasilan ideallerdir ve orgiitsel davrans segiminde yol
gosterirler. Yonetimin, temel degerleri orgiit tabanina kadar yaymaya ve bunlar1 degisen
kosullara gore, uyum saglayabilmek bakimindan siirekli gbzden geg¢irip yeniden

bicimlendirmeye 6zen gostermesi gerekmektedilr.190

Degerler, orgiit tiyelerinin ne sdyledigi lizerinde yogunlasma veya davranislarin

nedeni olarak ifade edilebilir.'”!

Kiiltiirtin gozle goriinmeyen igsel yoniinii olusturan degerler, orgiitsel sorunlarin
¢oziimiinde, uygun olarak kabul edilen ¢oziim bicimlerini gostermektedir. Orgiit iiyeleri
bu degerler araciligiyla, neyin istenilip neyin istenmez oldugunu, iyi ve koti
bicimindeki &lgiitleri ifade etmektedirler.'”> Deger, bir nesne, islem, fikir veya eylemin

orgiit icerisinde tasidig 6nemi belirleyen nitelik ve niceliktir.'”?

Norm, istenilen tutum ve davranisi belirten Kiiltiirel bir tanimdir. Norm bir kural,
standart didinmeler icin bir Ornektir. Bireylerin davraniglari normlara gore
degerlendirilir, onaylanir ya da kmanur."”* Orgiitiin kiiltiirel normlar1 kimi kez yasalarca
benimsenerek, is gorenlerin Orgiite karst tutumlarini, sorumluluk {istlenmelerini

diizenleyen yasal kural ve dlciitler olarak ortaya (;1kar.195

Normlar, adetler ve orflere ayrilirlar. Grubun iyiligi ve sagligi bakimindan

uyulmasinda yasamsal bir Oonem tagimayan ve uyuma zorlayici araci belli olmayan

'% Seving A. Giiven, Universitelerde Orgiit Kiiltiirii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Osmangazi

Universitesi, Eskisehir, 1996, s.25

%0 Kose ve digerleri, a.g.e., 5.229

1 Schein, 1992, a.g.e., s.321-333

192 Satir, a.g.e., 5.112-126

'3 ibrahim E. Basaran, Orgiitsel Davramisin Yonetimi, A.U.E.F. Yaymn1, No.111, Ankara, 1984, 5.8
194 Sulhi Dénmezer, Sosyoloji, Istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Nihad Sayar Yayin ve
Yardim Vakfi, Ya.N0.299/526, 7.Baski, Istanbul, 1978, s.245

195 Kse ve digerleri, a.g.e., s.231
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normlara adetler denir. Orf olan normlar ise, toplum igin yasamsal 6nemi olan
davranislar1 belirler ve kendisine has etik degerleri icerir. Orfler, toplumun iiyeleri
tarafindan ya yasal uygulamalara ya da sosyal yaptinmlar vasitasiyla etkin bir sekilde

yasama kavusturulurlar. 196

Normlar, kesin bir sekilde, grup iiyelerinin nasil davranmasi gerektigine iliskin
kurallar1 belirler ve bireylerin kendi cevrelerini yapilandirmalarima ve hakkinda

tahminler yapabilmelerine yardimci olur.'”’

2.1.2.3. Torenler ve kutlamalar

Toren, belirli bir kisi ya da toplulugu ilgilendiren 6zel bir olay icin diizenlenmis
planh bir isleyisi simge olarak ya da belirli bir anlam1 digerlerine iletmek icin nesne
veya olay seklinde kullanilan ifadelerdir."”® Torenler orgiitiin temel degerlerini ve

.. -1
amaglarim gosterir.'”

Orgiitlerde alt1 cesit toren tanimlanabilmektedir:**

- Statii Toreni: Bireyin statiisiindeki degismeyi gosterir. Emeklilik yemekleri
ornektir.

- Tesvik Torenleri: Bireylerin basarilarina destek verir. Satis yarigsmasinda
kazananlara ddiillerinin verilmesi 6rnektir.

- Yenileme Toreni: Orgiitteki degisime 6nem verir ve dgrenmeyi, basarmayi
cesaretlendirir. Bir isletme egitim merkezinin agilmas1 bir ornektir.

- Biitiinlesme Torenleri: Orgiitteki farkli gruplari birlestirmeyi ve daha biiyiik
bir orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler buna 6rnek

olarak verilebilir.

1% David Krech, Richard S. Crutchfield, Egerton L.Ballachey, Cemiyet i(;inde Fert (¢cev: Miimtaz
Turhan), Sosyal Bilimler Komisyonu Yayinlar 1/2, Istanbul, 1971, s.123

197 Sibel Arkonag, Grup iliskileri, Alfa Basin Yay.Dag., Istanbul, 1993, s.44-45

198 Kose ve digerleri, a.g.e., 5.230

1% Giiven, a.g.e., s.27

29 Nelson ve Campbell J.Q, Organizational Behaviour, West Pub.Comp., 1997; Giiclii, a.g.e., s.147-
159
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- Catigmay1 Azaltict Torenler: Orgiitte dogal olarak ortaya cikan ¢atigmalari ve
anlagsmazliklann gidermeyi amaglamaktadir. Sikayet dinlenmesi ile birlesme
sozlesmelerinin goriisiilmesi 6rnektir.

- Derece Indirme: Bazi orgiitler tarafindan davrams deger ve normlarim
uygulamakta basarisiz olan kisileri cezalandirmak icin kullamlir. Ornegin Japonya’da
bazi orgiitlerde olumsuz davraniglarda bulunan calisanlara ceza olarak kurdele

takilmaktadir.

2.1.2.4. Gorsel semboller

Orgitler biiyiik organizma olan toplumsal-kiiltiirel yapinin organlaridir diyebiliriz.
Bu benzesme, oOrgiitlerin iist yap1 ile uyum icinde olma zorunlugunu getirmektedir.
Yapiyr olusturan iligkiler agisindan uyum gosterdikleri gibi, kiiltiirel o6zellikleri
acisindan da orgiitlerin, iist sisteme uyum gostermeleri kagimlmazdir. Orgiitler de
kuskusuz kendilerine 6zgii simgesel i¢ ¢evreler olusturacaklardir. Ancak s6z konusu i¢
cevreler, makro kiiltiirel ¢evre ile iist sistem- alt sistem iliskisi icinde var olacaklardir.”'
Orgiit iiyeleri gorsel sembolleri kullanarak, kendilerince anlam tasiyan ve orgiitte
biitiinlesmeye yarar saglayacak kiiltiirel 6geleri degerlendirerek, orgiite ait kiiltiirel
normlar1 6grenirler. Basarilar, yildizlar, orgiitte belli bir siireyi dolduranlara veya emekli
olanlara verilen nisanlar, takilan rozetler, flamalarin yanlslrazoz; giyim, sloganlar, orgiite
ait amblemler, calisma yerlerinin diizenlenis bigimleri, Orgiit kiiltiirtinii ¢alisanlara
aktarmak i¢in iyi birer yontemdir. Bu sozsiiz iletisim tiirii i¢inde yer alan kodlar, her
orgiitin kendi kiiltiiriine gore bicimlenir, iliskileri tamimlar ve giivenilir iletiler

aktarirlar.”®?

2.1.2.5. Oykiiler

Oykiiler orgiit kiiltiirii acisindan onem tasiyan ve genellikle 6rgiitiin gecmisine
yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya cikan Kkiiltiir
tastyicilardir. Orgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu arasinda koprii gorevi yerine

getirmesi bakimindan 6nem tagirlar. Yine orgiit iiyelerinin davranmislarina yon verici

201 Sargut, a.g.e., s.97-98
202 Giiven, a.g.e., 5.25
293 Satir, a.g.e., s.112-126
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olmasi da, 6ykiilerin 6nemli bir 6zelligidir.*** Oykiiler 6rgiit degerlerinin yayilmasina
yardimc1 olurlar. C)ykiiler, orgiitin kahramanlari, kuruculari, en basarililart ve

tinliilerine iliskindirler.”*

2.1.2.6. Dil
Orgiitiin dili ana isin konusu ile ilgilidir.206 Orgiitte kullanilan sozciikler, yalnizca
orgiit icinde anlam ifade eder, disarida anlam ifade etmez. Dil, orgiitte Kkiiltiirel

degerlerin yerlesmesinde bir ara(;tur.207

2.1.2.7. Maddi kiiltiir 6geleri

Maddi kiiltiir, insan eliyle yapilan alet ve eserleri ve el emeginin hammaddeyi
belirli bir bicimde islemesi ve ona sekil vermesiyle olusur. Teknoloji, mimari eserleri
arag ve gerecler maddi kiiltiir 6geleridir. icinde bulunulan binanin tasarimi ve mimari
ozellikleri, yoneticilerin ve personelin ¢calisma odalarinin yerlesim diizeni maddi kiiltiir
Ogeleri arasinda sayilabilirler. Kafeterya, lokal gibi yerler maddi kiiltiir 6gelerine 6rnek
verilebilir.*® Bir kisinin, bir isletmenin ya da bir toplumun kiiltiirii, maddi kiiltiir 6geleri
olan giyim-kusam, barmaklar, binalar, yollar, arag-gerecler, kullanilan malzemeler ve

iiretilen iiriinler gibi goriinen 6gelerden hareketle incelenebilecektir. **

2.1.2.8. Orgiitsel 6zel uygulamalar

Bir orgiitteki yonetsel ve orgiitsel uygulamalar, o orgiite egemen olan degerleri de
yansitabilir. Bir orgiitteki yonetsel uygulamalar, o6diil-ceza sistemleri, performans
degerleme sistemleri, 6deme sistemleri gibi benimsenen uygulamalarin ¢oziimlenmesi

ile anlagilabilir.*"”

2% Giiglii, a.g.e., 5.153

205 Kse ve digerleri, a.g.e., s.230

206 Giiven, a.g.e., 5.29

27 Kose ve digerleri, a.g.e., s.230

208 Giiven, a.g.e., s.30

% Meral Toprak, Verimlilik Kiiltiirii, IMED izmir Subesi Toplanti Metni, 14 Mart 2002
http://www.imed.org.tr/bulten/2002/190/B190anasayfa2.htm (30 Eyliil 2006)

219 satr, a.g.e., s.112-126
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2.1.2.9. Orfler

Orfler siirekli yinelenen veya giinlik orgiitsel uygulamalarda goriilen
davraniglardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak “biz burada isleri boyle yapariz”
mesajin1 acik¢a verirler. Baz1 isletmelerde calisanlar birbirlerine “Bay veya Bayan”
sozciiklerini kullanarak seslenirken bazi isletmelerde en iist diizeyden en alt diizeye
herkes birbirine ismiyle hitap etmektedir.”'' Orfler, orgiitte gercekten neyin Gnemli
oldugunu gosterirler; terfi, planlama siire¢leri veya performans degerlendirmesine

iligkin duyurular gibi baz1 6zel yonetim uygulamalarinda da gbrulebiliﬂer.212

2.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Bilesenleri
Caligsmada orgiit kiiltiiriiniin farkli bilesenlerini siniflandiran yaklasimlar: daha net

degerlendirebilmek amaciyla orgiit kiiltiiriiniin bilesenleri incelenecektir.

Bu yaklasimlardan ilkinin mimart olan Charles Handy, 1974 yilinda farkli orgiit
tiplerinden so6z ederek orgiit icinde farkli kiiltiirleri tanimlayan ilk bilim adamudir.
Tammlamalarim dort farklt Eski Yunan tanrisinin adini kullanarak yapmistir. Her
orgiitiin bu dort temel kiiltiirden kendince bir karisima sahip oldugunu belirtmistir. Bu

213

nedenle kisiler gibi orgiitler de birbirlerinden farklidirlar.”~ Handy’nin ¢alismas biiyiik

Olciide Amerikali bir sosyal psikolog olan Harrison’un caligmalarina dayanir. Handy
orgiit kiltiirinii orgiitte c¢alisanlarin  davramiglarini, diisiincelerini ve degerlerini

sekillendiren normlar sistemi olarak ele alir. '

2 Giiglii, a.g.e., s.153

212 Kose ve digerleri, a.g.e., s.230

213 BBC World Service, Charles Handy-Biography, http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/
work/handy/handybiography.shtml (07 Mart 2006)

214 Ataman, a.g.e., s.527
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Kullp Kaltard Rol Kdltdra

Gorev Kiltird Birey Kiltlri

Sekil-10: Handy’nin Orgiit Kiiltiirleri Smiflandirmasi

Charles HANDY, Understanding Voluntary Organisations, s.86,88,90,92, Penguin Books Ltd., 1990

Sekil-10’da belirtilen ve Handy’nin tanimladig1 6rgiit kiiltiiriiniin temelindeki dort
kiiltiir sunlardir:*'?

- Kulb'ipz 16 Kiiltiirii (Zeus): Kuliip kiiltiiriinde “orgiitlenme diisiincesi” en iistteki
yoneticinin ya da hatta kurucunun diisiincelerinin yayginlastirilmasi ve uygulanmasidir.
Bu kiiltiiriin bazi1 yararlar vardir: Orgiit iiretkendir, 6rgiitiin hedeflerine su ya da bu
sekilde ulagilacaktir, caligmalar etkindir ve gozetim altindadir, tek karar merkezi ve
basit iletisim yapisindan dolay1 cabuk tepki gosterebilir. Diger yandan sakincalar1 da
vardir: Uretim her zaman gereksinimleri karsilamaz; kararlar keyfidir; baski
azaltilamaz, giicenme, kizginlik ve kaybeden tarafta 6c alma duygusu yaratir; insanlart

. . .. .. . 217
savunma konumuna sokar; iiyelerin kisisel gereksinimleri karsilanamaz.

215 Ryza A. Terzi, (")rgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.69

?16 Farkli kaynaklarda bu Handy’nin bu tanimi “Giig Kiiltiirii” olarak da gevirilmektedir.

21" Avrupa Genglik Orgiitlerinin Baglam ve Kiiltiirii, Uluslar Arasi Goniillii Hizmet Dernegi Biilteni,
Egitim Kilavuzu, No:2, 2006, s.14-16
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- Rol Kiiltiirii (Apollo): Bu tiir kiiltirde en onemli kaynak otoritedir. 218 Biitiin
kurumsal davramig ve kurumla ilgili didinmeler, zengin kurallar cercevesinde
tanimlanmistir. Roller ve gorevler calisanlardan daha onemlidir. Rol Kkiiltiiriinde
kararlar lider alir ve yukaridan asagiya ve asagidan yukarya isleyen dikey bir kurumsal
iletisim s6z konusudur. Kurumda herseyin kural ve uygulama usulleri ile agiklanmis
olmasi ¢alisanlar icin bir diizen ve istikrar ortami yaratsa da; kiiltiirel normlar, orgiitte
bircok seyi kapsadigindan, degisim ihtiyaci oldugunda ortaya ¢ikan kansiklik ¢ok
biiyiiktiir. Bu tiir kiiltiirler ne kolaylikla degisime uyum saglayabilir ne de bu konuda

cok kapsaml (;ahsabilirler.219

- Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu tir kiiltiirlerde gorevin iyi ve tam yapilmasi ve
uzmanlik 6nde gelen bir giictiir. Orgiit ortaminda takim halinde ve matris bir diizende

220

calisma esas olup, orgiitteki isleyis bir ag seklindedir.”” Goérev kiiltiiriinde bir gorev

cevresinde diizenlenmis disiplinler aras1 gérev gruplarina 6nem verilir.

- Birey Kiiltiirii (Dionysius): Bireyler en iyi sekilde yaptiklan isleri yapmalilar.
Bu tiir kiiltiirde giiciin uzmanlik giicii olmasina dogru bir yonelim vardir. Fakat bu tiir
kiiltiir bireysel olup, bireylerin kisisel basarilar ile yakindan ilgilidir. Boyle durumlarda
orgiit bireyselligi desteklemekte ve onlara her tiirlii olanagin hazirlanmasini
saglamaktadir.**' Diger yandan sonug elde etmenin ve karar almanin uzun zaman almasi

ve buna bagh olarak hedefe yonelmekte enerjinin dagiimasi olumsuz degerlendirilir.**

Handy’nin yaklasimina benzer bir yorumda siniflandirma gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiiri,
basan kiiltiirii ve destek kiiltiirii olarak yapilmistir. Gii¢ kiiltiirii (kuliip kiiltiirii ile es),
rol kiiltiirli ve basan kiiltiirli ( gorev kiiltiirii ile es) Handy’nin yaklagimina ¢ok yakin
anlamlardayken; ayrica “destek kiiltiirii” ifadesi kisilerarasi iletisime destek veren kiiltiir

olarak tanimlanmistir. Ayn1 kaynakta, orgiit kiiltiiriiniin yanisira kisilik faktorlerinin de

218 Bekir Bulug, Bilgi Cag: ve Orgﬁtsel Liderlik, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1:20, Ankara, 1998, s.10
219 Miige Elden, Modern Yonetim Anlayisi Kapsaminda Kurum Kiiltiiriiniin Yaraticihga Etkisi ve
isletmeler Acisindan Onemi, Selcuk Iletisim Dergisi, Cilt 3, Say1:2, Ocak 2004, s.1-6

220 Bulug, a.g.e., 5.6

2! G.A. Cole, Management: Theory and Practice, London, 4th Edition, DP Publications Ltd, Aldine
Palace, 1993; Aktaran: Bekir Bulug, a.g.e.

222 Avrupa Genglik Orgiitlerinin Baglam ve Kiiltiirii, Uluslar Aras1 Goniillii Hizmet Dernegi Biilteni,
Egitim Kilavuzu, No:2, 2006, s.17
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onemine dikkat cekilmistir.*> Jones’un calismasi da Handy’nin calismasi ile benzerlik
gostermektedir. Burada orgiit kiiltiirii iice ayrilarak incelenmistir: Uretim kiiltiirii,
biirokratik kiiltiir, profesyonel kiiltiir. Uretim kiiltiirinde sermaye yogundur, ileri
teknoloji ve ileri derecede standartlasma s6z konusudur. Orgiit iiyelerinin orgiit icinde
fazlaca tasarruf haklar1 yoktur. Biirokratik kiiltiirde ise Orgiit tiyelerinin tasarruf haklar
acikca belirlenmis olup kesin sinirlara sahiptir. Jones’un orgiit kiiltiirii siniflamasi
profesyonel kiiltiiriin de eklenmesi ile son bulur. Profesyonel kiiltiirde biirokratik rol ve
prosediirler ortadan kalkmis, bunlar yerlerini profesyonel norm ve degerlere
birakmustir.”**  Sethia ve Glinow smiflandirmasi da orgiitlerin insan kaynaklar
egilimlerine, daha dogrusu insan kaynaklar1 yOnetimi yaklagimlarina dayalidir.
Orgiitlerin insan kaynaklar1 egilimleri iki temel ol¢iitle tamimlanabilir: insana doniikliik,
performansa doniikliik. Insana doniikliik 6rgiit iiyelerinin iyiliginin istenmesi ve onlarin
itibarina saygi gosterilmesidir. Performansa doniikliik ise orgiit tiyelerinden beklentileri
ifade eder. Bu iki oOlciite dayali olarak dort farkli orgiit kiiltiirii s6z konusudur. Bunlar,
ilgisiz kiiltiir, ilgili kiiltiir, zorlayic1 kiiltiir ve biitiinlestirici kiiltiirdiir. Tlgisiz kiiltiir hem
insana deger vermez hem de performansi dnemsemez. Ilgili kiiltirde hem insanlarin
rahatina 6nem verilir hem de standartlar benimsenebilecek seviyede tutulur. Bu
orgiitlerde, yoneticilerde babacan tavirlar hakimdir. Zorlayici kiiltiirde performans ve
basar1 Onemlidir. Biitiinlestirici kiiltiirlerde ise hem insana hem de performansa
doniikliik egilimi ¢ok yiiksektir. Yine benzeri bir cercevede Roger Harrison
smiflandirmay1 giic egilimli orgiitler, rol egilimli orgiitler, gorev egilimli orgiitler ve
birey egilimli orgiitler olarak yapmistir. Diana Phersey’in siniflandirmasi ise rol kiiltiirii,

basar kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii ve destek kiiltiirii seklindedir.**

Kirsch ve Trux tarafindan yapilan simiflama bir isletmenin yeniliklere karsi
izledigi tutumu ve uzmanlagma egilimlerini Olciit olarak ele almaktadir. Buna gore
degisiklikler karsisinda izlenebilecek ii¢ farkli tutum s6z konusudur: Muhafazakar
tutum, yenilik¢i tutum, ve liberal (analizci) tutum. Uzmanlasma egilimine baglh olarak

ise alt1 tiir ortaya ¢ikar: Tepkici, savunmaci, risk dagitici, mimarlar, yenilikciler ve

223 Mehmet Kocabas, Hayalimdeki isi Nasil Bulurum, 13. Ulusal insan Yonetim Kongresi,
http://www.peryoniyk2005.com/ozet.htm (24 Kasim 2005)

224 Ataman, a.g.e., s.528

225 Balci, a.g.e., s.180
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gelecegi parlaklar. Muhafazakar tutumun izlenmesi halinde, yenilige karsi ¢ikan ve
mevcudun korunmasina yonelik deger ve normlar tercih edilirken gelismeci tutumda
tam aksi durum s6z konusudur. Gelismeci tutumda yenilikler kolayca ve biiyiik bir
istekle kabul edilir. Muhafazakarlarla gelismeci tutumlar arasinda bir gecit niteligi
tasiyan liberal tutumda ise asir1 uglardan kaciilir. Diger bir ifadeyle liberal tutum her
ne pahasina olursa olsun bulunulan durumu korumak icin gelismeye ve yenilige
karsidir. Kirsch ve Trux yenilik¢i tutumun izlenmesi halinde ortaya ¢ikabilecek farkli
secenekleri de belirlemistir. Uzmanlagma egilimlerinin kriter olarak ele alindig1 ve buna
bagh olarak seceneklerin belirlendigi ¢calismaya gore ii¢ farkli secenek s6z konusudur:
Dar sirlara sahip belirli bir alanda calisan “uzmanlar”, ¢ok farkli alanlarda ¢alisan
“geneller” ve bu iki tiirlin arasinda kalan , tiim alanlar hakkinda bilgi sahibi olup
bunlardan biriyle daha yakindan ilgili olan “sinerjistler”. Belirtilen kriterlerin ele
alimmasiyla bir matris olusturmuslardir. Stratejik yonetim tiirlerini ortaya koyan bu
matris, Sekil-11’dedir. Krix ve Trux tarafindan yapilan bu calisma orgiitte hakim olan
deger, norm ve tutumlarin stratejik davranisi etkiledigi varsayimindan yola ¢ikar. Buna

gore stratejik davramislarin analizinde kiiltiir, incelenmesi gereken arag niteligi tagir.*®

uzmanlar geneller
muhafazakarlar
savunmaci Risk dagitici
Degisiklik
karsisinda
izlenecek .
tutum mimar
I Gelecegi
yenilikgi parlak
yenilikgi
tepkici

] Sekil-11: Stratejik Yiinelimlgr Matrisi
Goksel ATAMAN, Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2001, s.530

226 W Kirsch ve W.Trux, Perspektiven Eines Strategischen Managements, Miinchen, 1981, s.25 ;
Ataman, a.g.e., s.529
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Deal ve Kennedy’ye ait ve bir sonraki baghik altinda detaylandirilacak olan
smiflama, orgiit kiiltirii simiflamalarina  degisik bir bakis acgis1 getirebilmistir.
Arastirmacilar cevre ve kiiltiir arasindaki iliskiyi ortaya koymuslardir. Dort farkl kiiltiir
belirlenmistir. S6z konusu siniflamada ¢evrenin belirsizligi ile herhangi bir kararin

basarisina iligkin ¢cevreden geri bildirim alinma hiz1 baglica kriterdir.”*’

Geert Hofstede ise su siniflandirmay1 yapmistir: Gii¢ mesafesi, bireyselcilik, eril-
disi egilimler, belirsizlikten kacinma, kisa-uzun doénem egilimler.228 Hofstede’nin ve
orgiit kiiltiiriine farkli boyutlar ve yaklasimlarda bulunan ¢aligmalar1 bir sonraki baglik

altinda detaylandirilacaktir.

2.1.4. Orgiit Kiiltiirii Konusunda Yaklasimlar
Schein, orgiitsel kiiltiirii agiklama yontemi olarak, birbiriyle etkilesim icinde olan

ii¢ diizey belirlemistir:**

- Goriintir degerler, (teknoloji, iiyeler tarafindan sergilenen sanat-mitler,
Oykiiler, semboller ve goriiliip isitilebilen davranig oriintiileri)

- Destekleyici degerler, (orgiit {iiyelerinin olay, durum ve davranislar
degerlendirmekte ve yargilamada benimsemis olduklar 6l¢iitler)

- Zannedisler. (orgiit iiyelerinin ¢evreyle iliskiler, insan iligkilerinin dogasiyla

ilgili olarak paylastiklar1 temel inanglar)

Schein’in kiiltiir diizeyleri Sekil-12’de gosterilmektedir. Schein, kiiltiiriin, en fazla

goriilebilir diizeyine “Goriiniir Degerler”i*, daha az goriilen diizeye “Destekleyici

Degerleri” ve hissedilip goriilmesi en diisiik seviyede olan diizeye ise “Zannedigler”®’

(varsayimlar) koymaktadir. Schein’in bu modeli, orgiit kiiltiiriiniin nasil olustugunu

a<;1klamaktad1r.232

27 Ataman, a.g.e., s.531

228 Balci, a.g.e., s.180

22 Schein, a.g.e., 1992, 5.321-333

20 Farkli kaynaklar “artifakt” ya da “sayilti” sozciiklerini kullanarak da ceviri yapmuslardr.

2! Farkli kaynaklar “paradigma” ya da “varsayim” sozciiklerini kullanarak da ¢eviri yapmiglardir.

232 People Whose Ideas Influence Organizational Work, www.onepipe.info/pschein.htm (13 Kasim 2006)
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Gorundr degerler Gorunen 6rglt yapisi ve siregleri
1
\ 4
Destekleyici degerler Stratejiler, hedefler, felsefe
A
v
zannedisler Algilar, hissedilenler, bilingsizce
olusturulan inanglar, distnceler

Sekil-12 : Schein’in Kiiltiir Diizeyleri

Edgar, H.SCHEIN, Organizational Culture and Leadership, Second edition, San Francisco, CA:
Jossey Bass, 1992

Goriiniir degerlerin anlasilmasi kolaydir, semboller belirsizdir. Goriiniir degerlere
ornek olarak teknoloji, iiriin, tasarilar, stil (giyim, oykiiler,vb.) sayilabilir. Destekleyici
degerleri kurucu onder baglatir, sonrasinda orgiit tarafindan benimsenir. Sosyal onay
orgiitsel 6grenme siirecinde gergeklesir. Bunlarin iiyeleri etkileyisinde liderin 6nemli
rolii  vardir. Zannedigler algi ve diisiinceye yon verirler. Kuskulanilmadan

kabullenilirler.?*

Ulkemizde Schein’in orgiitsel kiiltiir 6gelerini agiklama yontemini temel alan
Sisman, 1994 yilinda okullarda yaptig1 arastirmasinda elde ettigi sayisal verileri analiz

etmistir. Benzeri ¢calismalar model gecerli ve anlagilir oldugu i¢in devam etmektedir.”*

Deal ve Kennedy’nin yaptigi smiflamanin cevre ile kiiltiir arasindaki iliskiyi
ortaya koydugundan bir 6nceki boliimde bahsedilmisti. Arastirmacilar, ¢evre ve kiiltiir
arasindaki iliskiyi ortaya koyarak dort farkli kiiltiir belirlemislerdir. S6z konusu
siiflamada c¢evrenin belirsizligi ile herhangi bir kararin basarisina iligkin ¢evreden geri

bildirim alinma hiz1 baslica Cilgiitlerdir.23 >

233 Schein, a.g.e., 1992, 5.321-333
234 Balc, a.g.e., s.118
25 Ataman, a.g.e., 5.531-532
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Yiiksek Yiiksek
) Risk-Savas Risk-Hizli
Ylksek Geribildirim  Geri

o Kiiltiirii Bildirim

. Diisiik Risk  Diisiik Risk-

n Yavas Hizli

= Diistik G?nF)ﬂfhnm G?rlylldmm
Kiiltiira Kiiltiir
Yavas Hizh

izlenen Stratejinin Basarinsa
Dair Geribildirim

Sekil-13 : Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Teorileri

Goksel ATAMAN, isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2001, s.532

Bu ol¢iitlere bagl olarak ortaya ¢ikan ve Sekil-13’de de goriilen kiiltiir tipleri

sunlardir:

- Yiiksek Risk-Hizli geribildirim Kiiltiirii : Karar almada risk oraninin yiiksek,
geribildirimin ise hizli oldugu cevrelerde ortaya c¢ikar. Karar organlart verdikleri
kararlarin dogrulugu hakkinda hizli bilgi sahibi olurlar. Bu tiir kiiltiir biiyiik yap1
projeleri, kozmetik, reklamcilik ve filmcilik gibi islerle ugrasan orgiitlerde, isletmelerin

pazarlama boliimlerinde bulunur. Finansal risk yiiksektir.

- Diisiik Risk-Hizli geribildirim Kiiltiirii : Bu tiir kiiltiiriin temel 6zelligi hizh
geri bildirim ve diisiik riskli kararlardir. Bu tiir kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde 6rgiit
iiyeleri fazla risk tstlenmeyip, izledikleri stratejinin basarist hakkinda hemen bilgi
sahibi olurlar. Bilgisayar iireten isletmelerde, otomobil sektoriinde ve igletmelerin satig

boliimlerinde bu kiiltiir tipine daha ¢ok rastlanir.

- Yiiksek Risk-Yavag geribildirim Kiiltiirii : Bu tiir 6rgiit kiiltiirii genis capta
yatirnmlar yaparak biiyiik oranda riske giren ve izlenen stratejilerin basaris1 hakkinda
cok uzun bir siire sonra bilgi sahibi olan isletmelerde yaygindir. Yiiksek risk ve yavas

geribildirim bu orgiit kiiltiirii tipinin temel karakteristigi olarak belirtilebilir. Agir
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makine Sanayii, uzay arastirmalar1 ve isletmelerin arastirma-gelistirme boliimleri bu tiir

kiiltiirin 6rnekleri olarak gosterilebilir.

- Diisiik Risk-Yavas geribildirim Kiiltiirii : Diisiik riskli kararlarla, kararlarin
etkinligi hakkindaki geribildirimin yavas oldugu cevrelerde ortaya cikar. Kamu
kuruluglari, sigorta isletmeleri, bankalar ve igletmelerin hesap isleri boliimlerinde bu tiir

kultiire rastlanir.

Geert Hofstede’ye gore kiiltiir kalitimla gecmez ve Ogrenilir. Kiiltiirii bireyin
kisiliginden ve insan dogasindan gelen niteliklerinden de ayirmak gerekir.236
Hofstede’ye gore hemen hemen tiim toplumlar benzer sorunlarla karsilasirlar. Fakat
gerek sorunlarin algilanis bicimi, gerekse sorunlar karsisinda diretilen ¢oziimler,
kiiltiirden kiiltiire farkli olabilmektedir. Arastirmalarinin ¢ikis noktasi da bu olmustur.
Sorunlart dort temel grupta tamimlayan (“sosyal esitsizlik, hiyerarsi ve otorite ile basa
ctkmak”,”birey ile grup arast iliskiler”,”cinsiyetlerin rolleri” ve‘“belirsiz anlar veya
durumlar karsisinda tutumlar”) Hofstede kiiltiirleri de bu sorunlara karsilik gelen
yaklasimlar ile smiflandirmustir.™’ Kiiltiirleri simiflandirirken degerlerin 6n plana
cikmasini saglayan bir model ortaya koymustur. 1967 ile 1973 yillar1 arasinda 40
iilkedeki IBM c¢alisanlarma tutum ve degerlerini Olgen anketler uygulamustir.”®
Hofstede’nin uyguladigi anketin sonuglar1 1980 yilinda Culture’s Consequences adiyla

yaymlanmistir. Analiz sonucunda, ortaya IBM c¢alisanlarini birbirinden ayirt eden “dort

ana deger boyutu” glkmlstur:239

Bu boyutlardan ilki bireycilik-topluluk¢uluk boyutudur. Temel olarak bireyin
kendini ne sekilde tamimladig: ile ilgilidir. Bireyci toplumlarda, kisiler kendilerini
digerlerinden bagimsiz iiniteler olarak tamimlarlar. Topluluk¢uluga ©nem veren
toplumlarda ise bireyler kendilerini ailelerinin veya diger onemli topluluklarin bir
pargasi olarak tanimlarlar. Buna bagh olarak da toplulugun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin

Oniinde tutarlar. Bireyci toplumlarda ise bireysel basar1 onemlidir ve kisilerin kendi

236 Asker Kartar1, Farkhliklarla Yasamak, Uriin Yayinlari, Ankara, 2001, s58

237 Perihan ﬂgebz, Kiiltiirlerarasi iletisim, Ustiin Eserler Nesriyatevi, Istanbul, 2003, 5.40-41

238 Stella-Ting-Toomey, Communicating Across Cultures, The Guilford Press, NewYork, 1999, 5.66
29 Geert Hofstede, Cultures and Organization, Harper Collins Publishers, Londra, 1991, s.14



69

istekleri 6n plandadir.**® Arastirma sonucunda Tiirk toplumunun topluluk¢u yapiya

sahip oldugu goriilmektedir.**!

Ikinci boyut belirsizlikten kacinma boyutudur. Toplumda belirsizlige gosterilen
hosgoriiyii ifade etmektedir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda,
bireyler belirsizlik karsisinda giivensizlik ve tehdit edilmislik duygusuna kapilirlar.

Bunu yasamamak icin de kurallar ¢ercevesinde hareket etmeyi se(;erler.242

Uciincii boyut giic uzakhg boyutudur. Gii¢ uzaklig1 , toplumlarda ve isletmelerde
hiyerarsiye ve giice dayali esitsizligin ne Olciide kabul edilebilir oldugunu ifade
etmektedir. Gii¢ aralig1 genis olan kiiltiirlerde, giic dagiliminda ve buna bagh olarak
firsat esitsizligindeki dengesizlik kabullenilmistir. Bu kiiltiirde , statii ve pozisyon gibi
betimleyici O0gelere fazlasiyla onem verilmekte ve saygi duyulmaktadir.Yerlerinde isci
ve igveren arasindaki mesafe hissedilir ve korunur. Gii¢ aralig1 dar olan kiiltiirlerde ise
giic sahibi kisilere yaklasmak ve onlarla yakinlasmak daha kolaydir. isletmelerde
onemli kararlar verilecegi sirada, ¢alisanlarin fikirleri alinmakta ve karar siirecine dahil

edilmektedirler. Firsat ve ddiillendirmelerde ise esitsizlige daha az rastlanmaktadir.**

Dordiincii boyut erillik-disilik boyutudur. Toplumda geleneksel erkeklik rol
modelinin benimsenmesi ve cinsiyet ayinminin derecesini ifade etmektedir. Erkeksi
degerlere 6nem veren toplumlarda bireyler giic ve basariyr 6n planda tutarlar. Bu
toplumlarda kadin ve erkek rolleri arasinda kesin bir ayrim vardir. Uyusmazliklar
tartisilarak ¢oziiliir. Kadins1 degerlerin egemen oldugu toplumlarda ise, kisilerarasi
anlasma ¢ok onemli bir yere sahiptir. Anlagmazliklar catismak yerine Ort-bas edilir.
Erillik i¢in, kazanclar, farkedilme, gelisim ile meydan okuma anahtar sozciiklerdir.
Disilik icinse iyi iligkiler gelistirme, digerleri ile anlagabilme, aile ve kendisi i¢in daha

yasanabilir bir ortam olusturma ve is giivenligi sozciikleri anahtardir denilebilir.***

#9°S. Martinelli ve M. Taylor, Kiiltiirleraras1 Ogrenme, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu
Yayinlarindan, Ceviren: Alper Akyiiz, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakf1 Yayinlari, 2000, s.20
**! Geert Hofstede, Cultural Dimensions, http://www.geert-hofstede.com/hofstede_turkey.shtml (20
Eyliil 2006)

242 Aydogan, a.g.e., s.8

243 Canan Ay, Isletmelerde Etiksel Karar Almada Kiiltiiriin Rolii, Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
Cilt:12, Say1:2, 2005, s.31-52

24 Azmi Yalcin ve A Esmeray Yogun Ercen, Kiiltiir ile Sekillenen Catisma Tepkileri Uzerine Bir
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Arastirma sonucunda Japonya, Avusturya, Venezuella, Isvicre ve italya eril degerlerin
benimsendigi iilkelerin basinda bulunmustur. Danimarka, Hollanda, Norveg ve Isvec ise
disi degerlerin benimsendigi iilkeler arasinda bulunmustur. Tiirkiye 40 iilke arasinda
30ncu sirada yer almistir. Arastirma sonuglarma gore Tirk toplumunun girisimde
bulunmak, kazanmak taraflar1 agir basan toplum ile kucaklayici, biiyiitiicii, ilerletici,
saglik verici taraflari agir basan toplum arasinda samilanin aksine oldukca dengeli,

sosyo-psikolojik bilince sahip oldugu soylenebilir.**

Hofstede, daha sonra Cinli ¢alisanlar iizerinde yaptig1 bir ¢aligma ile bu dort
boyuta bir yenisini eklemistir: Uzun donemli egilim. Bu boyut toplumdaki bireylerin
uzun donemli diisiinme ve baglilik dereceleri olarak tanimlanmistir. Toplumdaki kiiltiir
yapisini olusturan tiim bu degerler ayn1 zamanda s6z konusu bolgedeki orgiitlerin yap1

ve isleyisleri tizerinde de etkili olmaktadir.**®

Edgar ve Mildred Reed Hall c¢ifti kiiltiir modellerini gelistirirken, yurt disina
yolculuk yapan Amerikan isadamlarina Onerilerde bulunmak amacini giittiikleri icin
olduk¢a pratik bir bakis acis1 gelistirmislerdir. Amerikan isadamlarimin birlikte
calisabilecekleri farkli kiiltiirlerden insanlarla yaptiklarn ve ayrintili, agik uglu
goriigmeleri iceren caligmalarinda, kiiltiirleraras1 iletisimde catismalara yol agtigi
diisiiniilen bazi1 keskin davrams farkliliklan iizerine odaklandilar. Caligmalarinin
temelinde bircok farklilik boyutu gelistirdiler. Bu boyutlar, iletisim kaliplari, mekan
veya zaman ile ilgiliydi: Hizli ve yavas iletiler, yiiksek ve diisiik baglamlar, bolgecilik,
kisisel alan ve tekzamanlilik-cokzamanlhlik. Kullanilan temel kavramlar, insanlarin
farkl kiiltiirleraras: iligkilerde karsilarina ¢ikan onemli farkliliklara isaret etmektedir.
Ancak bu goriislere karsi bazi elestiriler getirilmistir: Model kiiltiirleri tekzamanli ve
diisiik baglaml olanlar ile ¢cokzamanh yiiksek baglamli olanlar arasinda siralamaktadir.
Diger tiim siniflandirmalar bu siireklilige baglhidir. Bir diger elestiri de modelin kiiltiirel

ozelliklerin arkasinda yatan nedenler, kiiltiirlerin nasil gelisti§i veya bireylerin

Uygulama, Cukurova Universitesi SBE Dergisi, Y11:2004, Cilt 13, Say1:2, s.207
45 Tirkiye Feminen Mi Maskiilen Mi, Milliyet Gazetesi, 02 Nisan 2000
246 Aydogan, a.g.e, s.209
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kiiltiirleraras1 durumlarda kendi kiiltiirleri hakkinda hi¢ ipucu vermedigidir. Hall’in

yaklasimindaki kullamshilik acikga pratik sonuglarindadir.**’

Hall, kiiltiirleraras: iletisimde catismalara yol actigi diisiiniilen bazi davrams
farkliliklar1 {izerine yogunlagmistir. Arastirmalari sonucunda insan etkinliklerini, ana
sistemlere ayirmis ve bu sistemlere “enformasyon sistemleri” adini vermistir®*®. Bu
sistemler iletisim kaliplari, mekan veya zamanla ilgilidir ve her kiiltiirde degisik
degerler alir. Hall’a gbre insanlar hangi kiiltiir ¢cevresi icinde olursa olsunlar, birbirleri
ile iletisim kurarken siirekli belirli bir kontekse (ortama, ¢evre kosullarina) bagl kalirlar.

Konteks, olay1 cevreleyen bilgi agidir ve olaym anlam kazanmasinda belirleyicidir. **°

Orgiit kiiltiirii iizerine arastirmalarda kuramcilar orgiite iliskin cesitli boyutlarin
yaninda cesitli 6zellikler de onermislerdir. Orgiit kiiltiirii karmasik, birbiriyle ilintili,
kapsamli ve net olmayan bircok dgeden olusmaktadir. Cok sayida etkenden hangisinin
oncelikli oldugunu belirlemek ¢ok zordur. Odaklanacak en 6nemli boyutun hangisi
oldugunu belirlemek igin bir teori kullanmak ve temel cerceve belirlemek
gerekmektedir. Oyle ki, bu alt yap1 kilit kiiltiirel boyutlar icin arastirmay1 daraltsin ve
belli bir noktaya odaklasin. Orgiit kiiltiiriine iliskin temel soru “bir érgiitiin etkin olup
olmadigr” izerine yapilan bir calismada, John Campbell ve arkadaslar1 (1974) orgiitsel
etkinligin tiim olas1 Olceklerini iceren kapsamli bir soru kiimesi sunmak iizere 39
gostergeli bir liste hazirlamiglardir. Bu gostergeler listesi, Quinn ve Rohrbaugh
tarafindan Oriintii ve yigilimlarin tanimlanip tanimlanmayacagini belirtmek icin analiz
edilmistir. 39 gosterge kapsama alinamayacak veya orgiitlerde kullanilamayacak kadar
cok oldugundan etkinligin anahtar etkenlerini tanimlamak iizere daha eli siki bir yontem
arastirmiglardir. Etkinligin 39 gostergesi istatistiksel analize tabi tutulmus ve dort ana

kiimede gostergeleri toplayan iki asal boyut ortaya ¢ikmistir:

- Birinci boyut “esmneklik, oOzerklik ve dinamizm”i vurgulayan kriterlerden

“istikrar, diizen ve denetimi” vurgulayan kriterleri ayirir.

247 Martinelli ve Taylor, a.g.e., s.24
248 Igartarl, a.g.e., s.41
249 Ugeoz, a.g.e., s.59
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- lkinci boyut “icsel yonelim,tiimlegimi ve birlik”i vurgulayan kriterlerden

“digsal yonelim,farklilasma ve rekabet”i vurgulayan kriterleri ayirr.”

Birinci boyutta; esneklik yonelimli deger sistemleri merkezlesmemeye ve
farklilasmaya 6nem verirlerken, denetim yonelimli deger sistemleri ise merkezlesmeye

ve biitiinlesmeye énem verirler.

ikinci boyut, bir orgiitiin deger sistemlerinin orgiitiin sosyo-teknik sisteminin
korunmas1 veya bu cercevede rekabetgiliginin geliistirilmesi segeneklerinden hangisine

.. P 251
onem Verdlglnl yansitir.

Cameron ve Quinn’in (1999) bu yonde gelistirdigi oOrgiit kiiltiirii cergevesi,
“Rekabetci Degerler Cercevesi” adiyla anilmaktadir. Bu cerceve, orgiit kiiltiirii profili
olusturmakta kullanilabilmektedir. Sekil-14’de goriilen dortlii model, bir rgiitte genel
bir “orgiit kiiltiirii profili’ni tanimlayabilmeye yarar. Her bir eksen, diger ugtaki degerin
karsit1 olan bir 6z degeri 6ne ¢ikarmaktadir. Boyutlar bu yiizden matris {izerinde karsit
veya rakip kadranlar olusturmaktadir. Kadranin yukan sol kolu, igsel organik odagi
vurgulayan degeri tamimlarken asag1 sag kadran ise digsal, denetimsel odag1 vurgulayan
degerleri tanimlamaktadir. Sekil-14’de her bir kadrana en dikkate deger karakteristigini

. e . . .. 252
one cikaran bir isim verilmistir:

- Hiyerarsi kiiltiiri,
- Yenilikei kiiltiir ,
- Klan kultiirii,

- Pazar kiiltiiru.

20 Suat Soylu, Orgiit Kiiltiirii, http://www stratejika.com/makale.asp?makale=40 (11 Eyliil 2006)

1 Celal M. Oguz, Endiistriyel Karakteristiklerin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkisi, Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 1998, s.66

22 Angel Berrio, An Organizational Culture Assessment Using the Competing Values Framework:
A Profile of Ohio State University Extension, JOE, Vol.41, No.2, April,2003



73

Esneklik ve bireysellik

klan yenilikgi

hiyerarsi pazar

saptanan s .
iﬁtenen Istikrar ve denetim

Sekil-14 : Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Profili

Angel A.Berrio, An Organizational Culture Assessment Using the Competing Values Framework: A
Profile of Ohio State Univercity Extension, JOE Volume 41, Number 2, April 2003

13. Ulusal Insan Yonetimi Kongresi’nde bu yapidaki kiiltiir 6zellikleri asagidaki

gibi aciklanmistir 23

- Hiyerarsi Kiiltiiriiniin Ozellikleri : lyi yapilandirilmis olmasi, tanimlanmis
calisma ortaminin bulunmasi, yontemlerin 6n planda ve isleyisin diizenli olmasi, isletme
icinde yerlesik kurallar bulunmasidir. Bu kiiltirde basar etkeni hatasiz planlama ve
diisiik maliyet olarak belirlenir. Degerler verim ve kararliliktir. Bu kiiltiiriin yonetim

teorisi “denetim verimliligi arttirir” olarak 6zetlenebilir.

- Yenilik¢i Kiiltiiriin Ozellikleri : Dinamik, girisimci, yaratict bir ortam sunan,

yenilige acik bir kiiltiirdiir.Risk almanin olanak buldugu bir ortamdir ve liderler

5
253 Konuk, a.g.e.
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yenilik¢i ve vizyon sahibi liderlerdir. Bu tiir ¢rgiitlerde degerler, girisimcilik, onciiliik,
yenilik¢ilik ve bagimsizliktir. Basar1i etkeni yeni {irlinlerdir. YOnetim teorisi,

“yenilik¢ilik yeni kiiltiir getirir” olarak 6zetlenebilir.

- Klan Kiiltiiriiniin Ozellikleri : Klan kiiltiiriinde genis bir aile yapis1 soz
konusudur. Liderler her konuda damisilan kisilerdir. Degerleri baghlik, gelenekler,
manevi degerler ve kenetlenmedir. Basar1 miisteri gereksinimleri ve insana ilgi ile
sekillenir. Takim caligmas1 vardir, katilim ve fikir birligi 6nemsenir. Yonetim teorisi

“katilim bagimlilig1 besler” olarak dzetlenebilir.

- Pazar Kiiltiiriiniin Ozellikleri : Calisanlar1 rekabetci ve hedef yonelimlidir.
Liderler takipci, iiretken ve rekabeti seven kisilerdir. Temel deger kazanmaktir. Hedef
hep basaridir ve basar etkenleri “pazar pay1”, “pazar liderligi” ve “biiylimektir”.

Yonetim teorisi “rekabet iiretimi besler” olarak 6zetlenebilir.

Bir orgiitiin kiiltiriinii tamimak i¢in; o oOrgiitiin ilkelerine, degerlerine, yasam
bicimine, liderlik bi¢imine, basarinin tanimina, beklentilerine, diisiinme bi¢imine,
varsayimlarina, sorunlara yaklagim bicimine, ortak bellegine ve mevcut tanimlarina
dikkat etmek gerekir. Bu noktada “yonetim becerileri profili” kavramina deginmek
gerekmektedir. Bu profil, bir kisinin, biriminin (departmaninin) ya da isletmenin
yonetim becerilerini 6l¢cmek, kiiltiir bazinda profil haritas1 ¢ikartmayi ifade etmektedir.
Bu calisma ile isletmenin gelistirmesi gereken yonleri ortaya cikarilabilmektedir ve
kisisel bazda da kisisel gelisim plan1 yapma olanag saglanmistir. Departman bazinda
ise, calisanlarin degerlerinin isletmeninkiler ile uyumu g6z Oniine serilerek, isletmenin

nerede oldugu ve nereye gitmek istedigi irdelenir. 24

Orgiit Kkiiltiiriine iliskin bir profil tanimlayabilmek g¢abalarinin bir digeri de
C.Pumpin tarafindan yapilmistir (1982). Pimpin orgiit kiiltiirtinii, 6rgiit iiyelerinin
davraniglarint sekillendiren diisiince, deger ve normlar biitiinii olarak ele alir. Farkli
orgiitsel yonelimleri karakterize eder ve bunlar1 yedi grupta toplar. Bunlar : Miisteri

yonelimli, personel yonelimli, sonu¢ ve basar1 yonelimli, yenilik yonelimli, maliyet

5
254 Konuk, a.g.e.



75

yonelimli, isletme yonelimli ve teknolojik yonelimli olarak belirtilmektedir. Piimpin,
yedi temel grupta topladigi bu farkli yonelimlerin orgiit kiiltiirtinii sekillendirdigini ileri
stirmektedir. Buna gore herhangi bir isletmenin analiz edilmesi sonucunda o isletmenin

temel yonelimleri belirlenerek drgiit profili ortaya ¢ikarilabilir. *°

Orgiitsel degerleri esas alan 6nemli ¢alismalardan bir digeri de Mc Donald ve
Gandz’in hazirladigt Kuzey Amerika’daki is sektorlerini temel alan paylasilmis
degerlerin listesidir. Bu listeyi hazirlamakta kendilerinden 6nce yine bu alanda calismis
olan Milton Rokeach’yu izlemislerdir. Arastirmacilar, calismalar sirasinda genis not
tutmuglar ve yoneticilere 6zel sorular da yoneltmislerdir. Sonucta, degerleri sunacak
sozciikleri bularak Tablo-8’de goriilen modern bir isletmenin yapisi ile uyum iginde 24
adet paylasilmis deger boyutunu listelemiglerdir. Mc Donald ve Gandz’a gore biitiin
orgiitler (bir ol¢iiye kadar) belirtilen 24 adet paylasilmis deger boyutlar bilesenlerinin
tiimiine sahip olacaklar; ancak bu kavramlarin goreceli 6nemli, orgiitler arasinda biiyiik
oranda degisim gosterecektir. Paylagilmis deger kavramlarinin merkeziligi bakimindan
bu ayirt etme, yonetim literatiirii icerisinde de onaylanmaktadir. Bazi paylasilmis

. : . - . 256
degerlerin “esas” olmalarina karsin; digerleri yiizeyseldir.

Milton J. Bennett kiiltiirler aras1 duyarlilign kisisel gelisim asamalarina gore
tanimlar. Gelisimsel model, kiiltiirel farklilig1 incelerken etnomerkezcilikten farkliligin
taninmasi ve kabuliine, Bennett ’in “etnogorecelilik” dedigi noktaya dogru asamalar
halinde ilerleyen karmasik bir siirekliligi onerir. Bennett ’in modelini olusturan ana
kavram “farklilagsma” olarak adlandirilir ve farkliligi tanima ve farklilikla birlikte
yasama yeteneginin gelisimini temel alir. Buna gore kiiltiirler aras1 duyarlilik, temelde
diinyanin algilaniginda kiiltiirler arasindaki temel farkliliklarin nasil taninabilecegini ve

basa cikilabilecegini 6grenmektir.

3 Aydogan, a.g.e., 5.530 B .
¢ Celal M. Oguz, Endiistriyel Karakteristiklerin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkisi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 1998, s. 66-68.
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Tablo-8 : Mc Donald ve Gandz’in Paylasilmis Degerler Listesi

Modern isletmelerin Yapisina Uygun Olan Paylasilnis Degerler

Paylasiimis Deger Kavrami

Vurgulanan Siirekli Bir Davranis Bigcimi Olarak Tanimlama

Uyumluluk Esnek olmak ve yeni durumlara yanit vererek degismek
Saldirganlik Saldirgan olmak ve giiclii olarak hedefleri izlemek
Otonomi Bagimsiz olmak ve 6zgiir davranabilmek

Acik-gorisliiliik

Farkli goriis agilarini ve fikirleri kabul etmek

Thtiyatlilik Risk almaktan kaginmak

Saygi fgili, nazik ve saygili olmak

Isbirligi Isbirlik¢i olmak ve baskalariyla iyi calismak

Nezaket Kibar olmak ve bireyin sayginligin1 kollamak

Yaraticilik Yeni fikirler gelistirmek ve yenilik¢i yaklasimlart uygulamak
Gelisme Kisisel biiyiime, 6grenme ve gelisimi bagarmak

Caligkanlik Hedefleri basarmak icin siki ve uzun ¢alismak

Tutumluluk Tutumlu olmak ve harcamalara dikkat etmek

Deneme Sorunlar1 ¢6zmek igin denem-yanilma yaklagimini kullanmak
Diiriistliik Diiriist olmak ve sadece degerini temel alarak bir seyi onaylamak
Bagislayicilik Hatalar olustugu zaman anlayish ve bagislayici olmak

Resmilik Resmiyeti desteklemek ve gelenekleri siirdiirmek

Sakacilik Nese yaratmak ve kaygisiz olmak

Girisimcilik Elverisli durumlar tereddiitsiiz etmeden yakalayip sorumluluk almak
Mantiklilik Mantikli olmak, gercekler ve rakamlarin anlattminda diisiinmek
Ahlaki biitiinlitk Serefli olmak ve etik ilkeleri benimsemek

Ttaatkarlik Emirlere uymak ve kurallara uymak

Aciklik Tartigmalarda diiriist, icten ve samimi olmak

Diizenlilik Diizenli, temiz ve tertipli olmak

Sosyal esitlik Bagkalariyla esit olmak ve statii farkliliklarindan kaginmak

- otonomi, itaatkarlik ve diizenlilik degerleri goriisme siirecinden tiiretilmemislerdir. Bu degerler,
orgiitsel uygulamacilarin ve aragtirmacilarin yorumlarinin bir sonucu olarak eklenmislerdir.

- sag siitundaki tanmimlamalar, goriismeler sirasinda yanitlayicilar tarafindan ifade edilen
davranigsal tanimlayicilarla uyumludurlar.

MgDonald,P. Ve Gandz, J., Getting Valuq_from Shared Vql.ues, Organizational Dynamics, Winter 1992, s. 64-77 ; Mehmet C.
OGUZ, Endiistriyel Karakteristiklerin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkisi, Yayinlanmamig Uzmanlik Tezi, Eskisehir Anadolu

Universitesi, 1998, s.60

Etnomerkezcilik Bennett tarafindan bireyin kendi diinya goriisiiniin gercekligin

merkezinde yer aldigin1 varsaydigi asama olarak anlasilir.  “Etnogorecelilik’in
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temelinde ise kiiltiirlerin ancak birbiriyle goreli olarak, davranislarin da ancak kiiltiirel

bir baglam i¢inde anlasilabilecegi varsayimi yatmaktadir.”*’

Unlii orgiit bilimci Gareth Morgan orgiitii ve orgiit kiiltiiriinii algilamak iizere ¢ok
farkli bir bakis agis1 getirmistir. O’na gore orgiitleri anlamada kullanilan en 6nemli imge
endiistri devriminin en 6nemli bulusu olan “makinedir.” Orgiitlerde yapilan is mekanik bir
istir. Nasil ki makinenin sekillendirilmesi bir miihendislik isi ise, Orgiitlerin
bicimlendirilmesi de kesinlikle teknik bir miihendislik isidir. Yani, orgiitlerde belli
uzmanlar olacaktir. Diger kol ve kas giicline dayali isleri ise egitilmemis veya az egitimli
insanlar yapacaktir. Ancak bunlarin islerini etkili sekilde yapabilmeleri icin yapacaklari
igin iyice aynistirtlmasi, tanimlanmasi ve o kisinin “sadece o isi” yapabilecek diizeyde
egitilmesi gereklidir. Orgiit ve isletmelerde yaygimlikla kullanilan “is tamimi” da buradan
gelir. Bu anlamda Frederick Taylor’in orgiitii Newton’un evreninden pek farkli degildir.
Biitiin bir isin parcalarina ayrilarak anlasilmasi, asirt uzmanlagmis ve birbirinden izole
olmus gorev ve roller, yukaridan asagi hiyerarsik orgiitlenme, is ve is¢inin yakindan
denetlenmesi, toplam performansin, ¢iktinin sayisi veya miktari ile olciilmesi, ast-iist gibi

klasik kavramlar bu dénemde orgiit ve isletme bilimine girmistir.”®

Kiiresel diinyamizin en 6nde gelen yonetici isimlerinden olan ve “kiiltiirler arast
iletigim” konusunda 6nemli ¢aligmalar1 olan bilim adami; Fons Trompenaars kiiltiiriin
ne oldugunu anlatabilmek icin onu bir soganin katmanlarina benzetmektedir. Distaki
katman, insanlarin hangi kiiltiirel 6gelere oncelikli olarak etkilesim i¢inde oldugunu
gosterir. Gozlenebilir 6geler olarak giyim, yemek, dil ve yerlesim bi¢cimi bunlar arasinda
sayilabilmektedir. Ortadaki katman ise toplumlarin sahip oldugu norm ve degerleri ifade
etmektedir. Soganin en igteki kismini anlamak ise diger Kkiiltiirlerle basariyla
calismamizda anahtar islevi gormektedir. Bu kisimda toplum icerisinde evrim siireciyle
olusan bircok kural ve metot vardir. Toplumlar karsilastiklar1 sorunlart bu kurallar

araciligiyla ¢cozmeye (;ahsmaktadlrlar.259

%57 Martinelli ve Taylor, a.g.e., s.30

%8 Hasan Simsek, Degisim ve Yenilesme, ODTU, http://www.mebnet.net/duyurular/seminer/
DEGISIM%20VE%20DEGISIM%20YONETIMI.pdf (16 Haziran 2006)

2 Tuncer Asunakutlu ve Baris Safran, Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynaklanan Catismalara Yonelik
Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, Y11.2004, 5.26-49
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Trompenaars kiiltiirel farkliliklarin sundugu genis olanaklardan yararlanmak
amaciyla onde gelen kiiresel isletmelerle ¢alismaktadir. Charles Hampden-Turner ile
birlikte kiiltiirel farkliliklar analiz i¢in gelistirdigi bir model olan “Kiiltiir Modelinin
Yedi Boyutu” aracilifiyla bugiiniin yoneticileri ve isletme liderleri icin heterojen bir
ortamda karmasikliklar1 yonetmenin zorlugunu ve bunun uzun vadeli basarinin olmazsa
olmaz pargasi oldugunu gosterir. Ayica, kiiltiirel farkliliklart uzlastirmanin rekabet

ortaminda saglayacagi avantajlari da aglklamaktadlr.260

Nancy Adler iscilerin degerleri, tutumlar1 ve davraniglarinin iilkeler arasinda
olduk¢a farkli bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, farkli iilkelerden
yoneticilerin iscilerin karar alma siirecine katilimlarimi farkl sekilde tanimlayacaklarim
ve bunun etkileri hakkinda karsit goriise sahip olabileceklerini beklemek dogaldir.
Adler, caligsanlarin karar alma siirecine katilimlarinda ilginin arttigin1 savunan
Avrupa’daki Amerikan ¢ok uluslu isletmeleri tarafindan uygulanabilecek kiiltiirel
sinejiyi elde etmek i¢in bir siire¢ tamimlamistir. Kiiltiirel sinerji, yonetimin kiiltiirlerin
karmasikligindan da ote sonuclar verebilecek problemlere ¢oziim bulabilmek igin
varolan kargsilikl kiiltiirlerin benzerlikleri ve farkliliklar tizerine odaklanmasiyla ortaya

cikar.

Adler, agik olarak yonetimin ii¢ asamal bir siireci tistlenmesi gerektigini tavsiye

etmektedir:>®"!

- Her bir kiiltiiriin goriis agisindan durumunun tanimlanmast,

- Her bir kiiltiirel bakis acisindaki temel benzerlik ve farkliliklar1 ¢ikarmaya
yonlendiren tahminlerin ortaya konmast,

- Biitiin kiiltiirlerle uyusabilecek kiiltiirel olarak yaratic1 bir ¢6ziim yolu

gelistirilmesi.

260 Fons Trompenaars, The Cultural Factor in International Business, Seminar Presentation, Oxford
Univercity, 2005, http://www.onepine.info/FonsTrompenaars_Oxford.pdf (17 Agustos 2006)

26! Dean B. McFarlin, Paul D. Sweeney, John L. Cotton , isgilerip Karar Alma Siirecine Katilimlarina
Yonelik Tutumlar (Ceviren H. Sebnem SECER), Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 1999
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2.1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin isletmeler icin Onemi

Orgiit kiiltiirii 6grenilmis davranislardan olusmakta, kisinin biyolojik ve psikolojik
gereksinmelerini  karsilamaktadir. Uyelerine farkli bir kimlik veren, baglilik
gelistirmesine yardimci olan Orgiit kiiltiirii aym1 zamanda iiyelerce paylasilan i¢
degiskenleri sunmaktadir. Bu anlamda kiiltiir, ¢alisanlarin davraniglarimi dolayisiyla
orgiitsel davramis1 agiklamakta ve orgiitii digerlerinden farklilagsmaktadir. Kisilerin
belirli esaslara gore biraraya gelmelerini gerektirmekte, bu nedenle biitiinleyici bir rol
iistlenmektedir. Yiiksek performans ve uzun donemde basart saglamak isteyen
yoneticiler ve liderler orgiitsel davramisa aciklik getiren oOrgiit kiiltiiriinii anlamak

durumundadirlar.?®

Bu noktada “giiclii orgiit kiiltiirii” ile “giiclii olmayan orgiit kiiltiirii” goriisleri
iizerine konu derinlestirilecektir. Orgiit kiiltiirii iizerinde en ¢ok durulan ve tartisilan
konulardan biri de giiglii ve zayif kiiltiir ayrnmidir. Guiglii kiiltiir, orgiitler tarafindan
acikca diizenlenmis ve paylasilmis degerledir. Baska bir anlatimla, giiclii kiiltiir; orgiit
iiyelerinin ¢ogunlugunca paylasilmis ve kabul edilmis temel degerleri ifade

etmektedir.”®>

Giiclii kiiltiirlerin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:*®*

— Isgorenlerin yaraticilik ve basari giidiileri tesvik edilir, mesleki gelisimi ve
isindeki basarisi icin yonetim tarafindan her tiirlii destek ve yardim saglamir. Orgiitte
yenilik ve degismelerle gelenekler; otoriteyle 6zerklik arasinda bir denge kurulur.

— Gorevin yerine getirilmesinde isgorenlere biiyiik Olciide ozerklik verilir,
isgorenler yanlis yapmaktan korkmaz, gorevleriyle ilgili konularda risk iistlenme
konusunda tesvik edilir. Bu nedenle 6rgiitiin kurallar1 disina ¢ikanlar bu kurallar1 bozan

kisiler olarak degil ,kendilerini riske atan kisiler olarak kabul edilir.

262 Aydogan, a.g.e., 5.6

253 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, 5.baski, Eskisehir, AU isletme Fakiiltesi Ders
Kitaplar1 Yayin No:11, 2000.

264 Sisman, a.g.e., s.46
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— Orgiit iiyeleri arasinda yarigmayla isbirligi arasinda iyi bir denge saglanir.
Isgorenler isleriyle ilgili konularda kendi aralarinda bir yandan yarismaya, diger taraftan
da karsilikli yardimlagma ve igbirligine tesvik edilir.

— Isgorenler, yaptiklari isle ilgili konularda sorumluluk iistlenmeye tesvik edilir,
isteklendirilir. Is gorenler de yaptiklari islerle ilgili konularda sorumluluk almaktan
kacinmaz.

— Orgiitte esnek bir yap: bulunur ve isgérenin kontrol edilmesine yakindan
denetim yerine, uzaktan denetim bigimi tercih edilir. Orgiitte egemen olan kurallar,
degismez, kat1 kurallar degildir. Yazili kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallar 6nemli
goriiliir.

— Orgiitte hosgorii ortami egemen olup, oOrgiitsel catigmalar karsilikli anlayis
icinde ¢oziimlenir. Orgiitte yapilan islerle ilgili olarak isgorenlerin yapabilecegi hatalar
hosgorii ile kargilanir ve ortbas edilir; sikayetler ise hos karsilanmaz.

— Isgorenin gorevine oldugu kadar sosyal yasantisina da ilgi gosterilir. Isgorenler
arasinda arkadaslik iliskileri tesvik edilir. Orgiit bir aile, koy, kuliip havasi tasir.
Isgorenler arasinda karsilikli giiven ve dostluk bulunur.

— Isgorenler arasinda uyum ve ahenk bulunur. Orgiitte yeni katilan iiyeler, kisa
bir siire i¢inde orgiite uyum saglar ve orgiitiin diger iiyeleriyle kaynasir.

— Orgiitte adil bir odiil-ceza sistemi bulunur; isgorene saglanacak her tiirlii
yardim,destek ve Odiillerde iggorenin performansi ve isindeki becerisi temel Olgiitler
olarak kabul edilir; imtiyazli davraniglardan kaginilir.

~ s, orgiit iiyeleri tarafindan yasamak igin gerekli bir ugras olarak goriiliir.
Orgiitte yapilan her is, orgiitiin amaclarinin gerceklesmesi ve orgiitiin basaris1 igindir.

Bu siiregte bicimsel kurallardan ¢ok ulasilan sonuglar nemli goriiliir.

Giiclu orgiitsel kiiltiirler, igsgorenler ve Orgiit performansi iizerinde giiclii bir etki
yapabilirler. Bu etki oOrgiit stratejisi, Orgiitsel yapi, mali analiz yontemleri, liderlik gibi

etkenlerden olusan etkiden bile daha biiyiik olabilir.
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Giicli  orgiitsel ~ kiiltiirler ¢ nedenden dolay1 orgiitsel  performansi

etkilemektedir:>®

- Giiclii orgiitsel kiiltiirlerde tiim isgorenler ortak amaclarn paylasmistir,

- Giiclii orgiitsel kiiltiirlerde orgiitsel degerler isgorenler tarafindan paylasildigi
icin iggorenlerin giidiillenme dereceleri yiiksektir,

- Giiclii orgiitsel kiiltiirler, biirokrasinin bunaltici etkileri olmaksizin bir denetim

saglar.

2.2. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMUNU ETKIiLEYEN UNSURLAR
Orgiitler ulusal kiiltiir unsurlarin1 temelde koruyan, ancak i¢ ve dis gevre etkileri
nedeniyle kendi degerler sistemini gerceklestiren alt kiiltiirler olarak nitelendirilir.”*®
Bireyler kiiltiirleriyle birgok farkli sekillerde iliski kurarlar, bunlar icinde ii¢li ¢ok
yaygindir. Baz1 bireyler anlam ve 6nem sistemini i¢ten benimser ve kiiltiiriin iyi baba,
ogul, koca, kar1, komsu, meslekdas ve iyi insan ideallerine titizlikle uyarak kiiltiirel
bakimdan otantik yasamlar siirmeye calisirlar. Bazi bireyler daha yenilik¢idir. Kendi
kiiltiirtine bagli kalirken diger kiiltiirlerden degerli gordiikleri inanclan ve adetleri
zekice odiing alarak kiiltiirlerini zenginlestirip genisletirler. Baz1 bagka bireyler kiiltiirel
bakimdan basibosturlar, hi¢bir kiiltiire baglilik duymaz, kiiltiirler arasinda serbestge
dolasir, hoslarina giden inanglari, adetleri, yasam big¢imlerini alir ve kendilerine 6zgii
derleme bir yasam bicimi olustururlar. 267 Orgiitlerin sahip oluklar1 6rgiit kiiltiirlerinin
benzerlik ve farkliliklar, i¢ ve dis ¢cevre kosullarinin benzer ve farkli yonleri olusundan

kaynaklanir.

2.2.1. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen i¢ Cevre Unsurlan
I¢ cevre ve orgiit kiiltiiriiniin birlikte anilmas1 gerekir. Baz1 goriislere gore, ic
cevre orgiit kiiltiiriiniin kendisidir. I¢ cevre olarak niteledigimiz her sey, orgiit kiiltiirii

kapsaminda ele alimir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu, tiiriinii, giiciinii en fazla etkileyen

265 Terzi, a.g.e., 5.69

26 Gzlem Yilmaz, Orgiit Kiiltiirii, 2004, http://www.vizyonturk.net/content_by_cat.asp?contentid=220
&catid=66 (06 Eyliil 2006)

27 Bhikhu Parekh, Cokkiiltiirliiliigii Yeniden Diisiinmek (Cev: Bilge Tanriseven), Phoenix Yayinevi,
Ankara, 2000, s.192-193.
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i¢ cevre unsurlar: iiretim konusu ve didinme alani; yoneticiler ve yonetim bigimi;
igletme sahipleri; alt kiiltiirler; {iretim tipi ve teknolojisi olarak siralanabilir. Bunlarin

her birinin orgiitii etkileme boyutlari, isletmeye gore degisir.”®®

2.2.2 Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Dis Cevre Unsurlar

Dis ¢evrenin oOrgiit kiiltiirii tizerine etkisi, isletmeye gore farkli boyutlarda ortaya
cikar. D1 cevre ile iligkileri yogun olan isletmelerde bu etki daha fazla; didinmelerinin
daha cok ice doniik olarak siirdiiriildiigii isletmelerde ise daha diisiiktiir. Orgiitii
etkileyen dis ¢cevre unsurlari; toplum kiiltiirii, devlet yapisi, tiiketiciler, rakip isletmeler

olarak siralanabilir.>®’

268 Berberoglu ve digerleri, a.g.e., s.196
269 Berberoglu ve digerleri, a.g.e., s.197
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU iLE BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI iLiSKiSi

3.1. ORGUTSEL iLETiSiM BOYUTUYLA iLiSKiLENDiRME

Iletisim; iki birim arasinda birbiriyle iliskili ileti ahsverisidir.270 Genis anlamda
iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin
diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir
yontem olarak tanimlanabilir. Bu yapisiyla iletisim, isletmenin biitiinliigiinii saglayan ve
bir sinir sistemi gibi Orgiitiin her yanini1 saran bir olgudur.271 fletisim, iletilmek istenen
bilgi, kan1 ya da diisiincenin yazi, konusma, gorsel aracglarla veya bunlarin bir arada
kullanimiyla iletilmesi, alinmasi veya degistirilmesi siirecidir. Bu siire¢ iletisim
diizeninin yapisi icinde kargilikli iliskilerin kurulma bigimini anlatir, bu siire¢ en az iki
kisinin varhigin1 gerekli kilar. Bunlardan iletiyi gonderen (gonderici), digeri ise iletiyi

alan (alic) kisidir.>”

Bu calismada ¢ok genis bir kapsami olan iletisim konusunun orgiitsel iletisim
boyutu ele alinacaktir. fletisimin orgiitlerde BIT araciligiyla gerceklesen bicimi, orgiit
kiiltiiriine etkili olan yonleriyle degerlendirilecektir. Orgiitsel iletisim, orgiitte giindelik
didinmelerin yiiriitilmesini saglamak ve oOrgiitsel amaglarn gerceklestirmek amaciyla,
Orgiitiin unsurlar arasinda (i¢c cevre) ve oOrgiitle dis ¢evresi arasinda, bilgi ve diisiince
alis verisidir. Orgiitsel iletisim, orgiit sisteminin unsurlarmi birbirine baglayan
stireclerdir. Bu kapsamda iletisim, karar merkezlerini birbirine baglayan bir denetim ve
esgiidim mekanizmasi gorevini de yerine getirmel<tedi1r.273 Orgiitler bir sistemdir ve
sosyal ve mekanik bir sistem olan orgiit icin iletisim, biyolojik sistemlerde kan dolagimi
kadar onemlidir. Orgiitii olusturan unsurlar arasinda baglanti, iletisim sayesinde kurulur.

Orgiitsel yapilar cesitli biiyiikliikleri, teknolojik gelismislikleri, karmasiklik veya

2 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1994, 5.68

2 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgﬁtsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, s.65
272 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e, s.67

> William J. Scott, Organization Theory, John Wiley and Sons.Inc, New York,1966, s.21
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resmilik dereceleri ve bilgi kullanma yetenekleri ile farkli bicimde tasarlanir. Orgiitiin
iletisim akisim destekleyen bir yapida olusturulur.””*

Orgiitlerde etkin bir iletisimin olmasi, orgiitsel ve yonetsel tiim didinmelerin,
verimli ve etkin bicimde yerine getirilmesinin 6nemli bir kosuludur. Herhangi bir 6rgiit
icin iletisim, yasamsal Oneme sahiptir. Iletisim; iletmenin yani sira diisiinceleri,
goriigleri ve hisleri yorumlama siirecidir. Orgiitlerde iletisim genel olarak asagidaki

etkenlerin bulunmasini gerektirir:275

- Tletisim ortamin1 (raporlar, mektuplar, notlar, vb.)
- Tletisim becerilerini (egitim, goriisme, toplanti diizenleme, vb.)

- Tletigimin diizenlenmesini (brifingler, komiteler, vb.)

Her tiir orgiit icin iletisim, yasamsal bir oneme sahiptir. Orgiitlerin ayakta
kalabilmesi ve basarili olabilmesi icin, gerek duyulan bilgi ve iletilerin, istenen iiye ve
birimlere, istenen yer ve zamanda iletilmesini saglayan etkin bir iletisim sistemine sahip
olmalar1 gerekir.”’® Orgiitlerde BIT, calismanin birinci bolimiinde (1.3.2) ayrintilar
belirlenen siire¢ ve uygulamalar ile yukarida saptanan orgiitsel iletisim gereksinmelerini

karsilayabilmektedir.

Tiimlesik bir i¢ orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin fikirlerine deger verir ve onlari isler
hale getirir. Tiimlesik oOrgiitsel iletisim, insan kaynaginin katilimini saglayarak orgiitsel
hedeflere hizmet eden, bir i¢ iletisim siireci gergeklestirirken bir ¢ok iletisim ara¢ ve
tekniginden esgiidiimlii olarak yararlanmaktadir. Ornegin; orgiit tanitim kitapgiklari,
haber biiltenleri, orgiit gazetesi, dergisi, yerel ag, oOrgiit gezileri, orgiit yildoniimii
kutlamalari, yillik personel geceleri v.b. Orgiitsel iletisim, i¢ miisterilerin yani
calisanlarin yani sira orgiitiin dis ¢evresi ile olan iliskileri de sekillendirir. Tiimlesik dig
orgiitsel iletisimi uygulayan isletmeler kilit “dis miisterilerini” tanmimlarlar, baglanti
noktalarin1 belirlerler ve iletisim kanallarin1 olustururlar. Dig orgiitsel iletisimde

tiimlesme 6rgiite olumlu ilgi duyulmasina ve destek saglanmasina olanak saglar. '’

274 Richard H. Hall, Organization Structure and Process, Prentice Hall.Inc.,Englewood Cliffs, New
Jersey, 1977, s.273

215 Cole, a.g.e., s.171

276 Mahmut Paksoy ve A.Cevat Acar, (“)rgiitsel iletisim, AU Yayinlar1 No:964, Eskisehir, 1999, .50

27 Fiisun Kocabas, Degisime Uyum Siirecinde i¢ ve Dis Orgiitsel iletisim Cabalarinin Entegrasyonu



85

Bu nedenlerle orgiit ici bilgi akisinin saglanarak birimlerin sistemli ve etkin
calismasi saglanmalidir. Y6netici ve ¢alisanlarin islerini bilen kisilerden olusmasi ve
kurulusun bilgiye dayali bir sistem icinde siirekli arastirma yapip yenilikleri
izleyebilerek calismas1 esas olmaktadir. Bilgiye dayali yonetim, calisanlarin belirli
amagclara ulasmak icin bilgiyi paylasma ve 6grendiklerini iistlendiklere islere gore

uygulama siireclerini ic;elrecektirmektedir.278

3.2. ORGUT iCi BILGi PAYLASIMI BOYUTUYLA iLiSKILENDiRME

3.2.1. Haberlesme

Haberlesme, “farkli araglar olan kisilerin ve orgiitlerin amaclarina ulagmak igin
karsilikli bilgi aligverisi, inandirma, eglendirme ve etkilenme” iglemlerinin hepsidir.279
Haberlesme, oOrgiitsel didinmelerin temelini olusturmaktadir. Haberlesmekten soz
edebilmek igin bireyler arasinda karsilikli olarak fikir, bilgi ve duygu aligverisini
zorunlu kilan bir iliskinin bulunmasi gerekir. Orgiitlerde haberlesmenin etkinligi,

haberlesme araclarinin ¢ok oldugu anlamina gelmemekte; iletilerin tiim ilgililer arasinda

aksaksiz, degisime ugramadan ve beklemeden gidip gelmesi ile 6l¢iilmektedir.”*

3.2.2. Bilgisayar-Ortamh Tletisim

Bilgisayar-Ortamli iletisim (BOI), cesitli kiiresel ya da yerel bilgisayarlar arasi
aglart kullanarak, insanlara yer ve zaman sinirliklar1 olmaksizin, ev ya da isyerlerinden,
birbiriyle kolay iletisim olanagi, gorsel ve isitsel veri dosyalari aktarimi saglamakla
birlikte; diinyada var olan herhangi bir veri bankasindaki bilgileri elde etmelerine

yardimci olan bir iletigim sistemidir.”!

Gerekliligi, MANAS Universitesi, Sosyal Bilimleri Dergisi, Say1:13, Bigkek, 2005, s.248-252

. Uzuncarsili, M. Toprak ve O. Ersun, Sirket Kiiltiirii ve is Prensipleri, Istanbul, istanbul Ticaret
Odasi, Yayin No: 2000-4, 2000.

279 Cemil Boyaci, Turistik isletmelerde Haberlesme Teknikleri, Akdeniz Uni.Bas., Antalya, 1996, 5.7?
80 Ebru Giinlii, Turizm isletmelerinde Etkin Haberlesmeyi Sinirlayan Faktorler ve Haberlesmenin
Onemi, Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt:3, Say1:3, 2001, s.155

281 Anthony Kaye, Computer Mediater Communication and Distance Education, Pergamon Pres,
1989, s.3-21
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BOI uygulamalar1 sunlardir: 282

- E-posta,
- Bilgisayar konferansi,

- Internet’te yayinlanan dergiler ve duyuru servisleri.

3.2.3. Ogrenen Orgiitlere Gegis Siireci

“Insanlar, cevre ile etkilegsimleri sonucu bilgi, beceri, tutum ve deger kazanirlar.
Ogrenmenin temelini bu yasantilar olusturur. Kisi, cevresinden siirekli olarak kendisine
ulasan verileri degerlendirir ve bunun sonucu olarak diisiinsel, duyussal veya davranigsal
tepkide bulunur. Insamin cevresi ile etkilesimi, onda diigiinsel, duyussal veya davranissal
degisime yol aciyorsa dgrenmeden soz edilebilir. Bu nedenle dgrenme, kiside olusan
kalict degisimler olarak tammlanmaktadir”**

“Yetiskin davranislarinin hemen hemen tiimii 0grenme yoluyla kazanilmugstir.
Ogrenme bir uyum siirecidir. Insan davranislarimin ana temast olan wyum cabasinin belli
bir genel yonii vardir. Bu yon dinamik bir varlik olan insanin, cevresiyle etkilesimlerinin
sonucu olan bir takum degigsiklikler gecirerek kendini biyo-psiko-sosyal bir varlik olarak
gerceklestirmesi dogrultusundadir”***

Her birey kendine 6zgii 6grenme bicimine sahiptir ve disaridan alinan bilgileri
biligsel yapisinda var olan bilgileri ile tekrar yapilandirarak kendine uyarlar. Fakat,

cogu 6grenme sosyal baglamda gerceklesir. Anlamak, sosyal bir siirectir. 285

Orgiitiin 6grenen bir sistem olarak ifade edilmesi diisiincesi yeni degildir.
Gergekte yiizyilin baslarinda Frederick W.Taylor’un bilimsel yonetimde orgiitleri daha
etkin hale getirmek icin caligsanlarin dig kaynaklardan edinilmesi (transfer) gerektigine
iliskin diisiinceleri savunmasiyla yonetim literatiiriine girmistir. Ancak, “Ogrenen
Orgiit” terimine ilk olarak Chris Argyris ve Donald Schon’un calismalarinda
rastlanmaktadir. “Ogrenen orgiit” anlayis1 daha sonra Peter M.Senge tarafindan
sekillendirilmistir. “Ogrenen orgiit” kavramimin temeli 1950’1i yillardaki “sistem
teorisi’nin ortaya konmasiyla atilmistir. O yillarda “sistem” diigiincesinin gelismesi,

oOrgiitlerin yasayan Orgiitler olarak diisliniilmesini saglamistir. Senge’in “‘sistem”

22 Aydin H. C., a.g.e., s.251

283 Yiiksel Ozden, Egitimde Yeni Degerler, Pegem Yay., énkara, 20q2, s.72; Miige Elden, Hedef Kitle
Davramslarmi Etkileyen Psikolojik Bir Faktor Olarak Ogrenme: Ogrenme ve Reklam lliskisi, Gazi
Universitesi, iletisim Dergisi, Say1:18, 2003, 5.2-18

284 Ziya Selguk, Gelisim ve (")grenme, Nobel Yay.Dag., Ankara, 2001, s.142

8 Mehmet Bahar, isbirlikci Ogrenme, Abant i.B.U. SBE Dergisi, Say1:1, 2002, s.18
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teorisini 6grenme siirecine uyarlamasi ve bu ¢aligmalarin is diinyas1 tizerindeki olumlu
etkileri, 6grenen Orgiit disiplininin is diinyasinda popiiler hale gelmesini saglamistir.
“Besinci Disiplin” adli eserinde Peter M.Senge “Ogrenen orgiitleri, insanlarin siirekli
olarak gercekten istedikleri sonuglar1 yaratmak icin yeteneklerini ve becerilerini
gelistirdikleri, yeni diisiincelerin beslendigi ve gelistigi, ortak beklentilerin serbest
birakildigi ve insanlara siirekli olarak ekip halinde Ogrenmenin nasil
gerceklestirilebileceginin 6gretildigi yer” olarak tanimlamaktadir. Ogrenen orgiitler;
biitiin iiyelerinin 6grenmesini kolaylastiran ve onlara bu olanagi saglayan ve kendini

siirekli olarak degistiren orgiittiir. 286

Senge Ogrenen oOrgiitleri; 6grenme olgusunun iliklerine, damarlarina islemesi
nedeniyle 6grenemezlik edemeyecegini kurum olarak tanimlamaktadir. Ogrenen orgiit,
bilgiyi yaratma, elde etme, doniistiirme ve yeni davramiglart edindirme konusunda

yetenekli olan kurulustur. Ogrenen orgiitler bes alanda diger orgiitlerden farklidir: 287

- Sorunlan sistemli bir sekilde ¢6zmek,

- Yeni yaklagimlar tecriibe etmek, denemek,

- Gegmisindeki deneyimlerinden yararlanmak, 6grenmek,
- Digerlerinin en iyi uygulamalarindan yararlanmak,

- Bilgiyi kurum i¢inde hizli ve etkin bir sekilde yaymak.

Sonug olarak bu tiir orgiitler yaraticiliga, yeni bilgileri 6grenmeye, uygulamaya ve
yansitmaya onem veren siirekli gelisime acik isletmelerdir. Gerek orgiitsel 6grenmede

ve gerekse boyle bir yapilanmada BIT in énemi agiktir.

Bilgisayar ortamli iletisim ve haberlesme ¢ok kullanicili sistemlerde acik ve ortiik
bilginin saklandig1 ortak yazilim alanlarima erisime olanak taniyarak oOrgiitsel
ogrenmeye katki saglamaktadir. Bu yoniiyle BIT, isbirliginin de oniinii acacak

kolayliklar1 sunabilmektedir.

28 Sevki Ozgener, Ogrenen Organizasyon Anlayisin Gercek Yonetim Uygulamalarina

Yansitilmasi, Veri{nlilik Der'gisi, MPM Yayinlari, S.2, 2000.
7 Hiiner Sencan, Orgiitsel Ogrenme Ders Notlari, http://www.hunersencan.com/
orgutsel_ogrenme.doc (29 Kasim 2006)
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3.3. ORGUTLERDE DEGISiM BOYUTUYLA iLiSKIiLENDiRME
Genel anlamda degisim, herhangi bir sistemin (insanlarin veya orgiitlerin) bir
siire¢ veya ortamin belirli kosullar altinda bir durumdan bagka bir duruma doniismesine

verilen isimdir. 2%

Orgiitsel gelismeyi tetikleyen etkenleri soyle siralayabiliriz : Hiikiimet politikalar,
toplumun degerler sistemindeki degisim ve doniisiimler, teknolojideki degisim ve bilgi

patlamasi, siire¢ ve insana iliskin degismeler.289

Davranig bilimleri acisindan degerlendirildiginde degisimin amaci biirokratik
yapilari modern gelismelere gore degistirmek, yani biirokrasiyi degisime ugratmaktir.””°
Modern yonetim anlayisi, orgiitleri ¢evreyle siirekli iliski i¢inde olan acik birer sistem
olarak goriir. Orgiit dis ¢evreden bir takim girdileri alir, doniisiim siirecinden gegirir ve
sonucta bunlan c¢iktilar biciminde yine cevreye verir. Elde edilen ¢ikti, bir sonraki
doniisiimiin girdisi olarak yine sisteme doner ve bu siire¢ bdyle devam eder. Acik sistem
yaklasimi, bu baglamda orgiitlerin cevreye uyum saglama gere§ini daha iyi
vurgulamaktadir. Degisen sartlara uyan isletme yasayacak, uyamayan ise yok
olacaktir.”' Bu ongoriiyi Drucker ve Toffler yazdiklart hemen her kitapta dile

getirmektedirler.

Tam tiimlestirilmis i¢ ve dis orgiitsel iletisim sistemlerinden gelen bilgilerin, tiim
yonetim islevlerinin (planlama, orgiitleme, esgiidiim, denetim) basariyla isletilmesindeki
Onemi yadsimamaz. Calisanlar i¢ oOrgiitsel iletisim yoluyla orgiitiin gelecege iliskin
planlarinin neler oldugunu, insan kaynagina iliskin politikalarini, ise iliskin bilgileri,

rekabete ve rakiplere iligkin bilgileri, orgiitiin finanssal durumuna ve diger calisanlara

88 Biilent Tokat, isletmelerdeYonetim ve Orgﬁt, Egitsel Yayin, Istanbul, 2003, s.354

% Hasan Simsek, Degisim ve Degisim Yonetimi, ODTU, 2002,
http://www.mebnet.net/duyurular/seminer/DEGISIM%20VE%20DEGISIM%20YONETIMI.pdf, s.13
20 Toker Dereli. Organizasyonlarda Davrams. Ar yayin,1981, Istanbul, s.254

2! Akin Marsap, Yonetim Kontrol Sistemleri, KHO Basimi, 1995, Ankara, s.41
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iligkin bilgileri, isi gelistirmeye yonelik firsatlarin olup olmadigimi varsa neler oldugu
gibi bilgileri edinmek isterler. Tiimlesik bir i¢ orgiitsel iletisim, kaynaklar1 paylasir ve

calisanlarin gereksinim duyduklari bilgileri saglar.”*

3.4. ORGUT YAPISI iCiNDE iSGORENIN EYLEMSEL ALANI BOYUTUYLA
ILISKILENDIRME

3.4.1. Deger, inan¢ ve Tutum Kavramlari

Toplumsal degerler insan yasaminin onemli bir yanini olusturmaktadir. Bir deger,
belirli bir insan davraniginin veya yasam amacinin, bir digerinden daha iistiin oldugu
yoniindeki tutarli ve derin inanctir. Toplumlar, degerleri dogrultusunda baz1
davranislarin  sergilenmesini begeniyle karsilar. Ornegin, sadakat, sevgi, cesaret,
dostluk, temizlik, saygi, diiriistlilk, nezaket ve benzerleri, énem verilen toplumsal

degerlerdir. 293

Orgiitiin degerleri dort bolimde incelenmektedir: **

- Aciklanan degerler: Orgiitiin hangi olgiitlere dayandiginin bilinmesi igin
orgiitle ilgili belgelerde yer alan degerlerdir; 6rgiit yoneticilerinin konusmalarinda, 6rgiit
ici ve dis1 iletisim araglarn ve reklamlarinda belirtilmektedir.

- Goriilen degerler: Olaylar ve kararlarda somutlasan ve ¢ok fazla agiklanmayan
degerlerdir. Bu degerler, genellikle yonetici ve strateji secimi, rekabetle miicadele sekli,
dis iletisim ve basar1 odiillendirmede goriilmektedir.

- Islevsel (operasyonel) degerler: Giinliik uygulamalarda goriilen degerlerdir;
denetim sistemleri (biitce, performans, iicret degerlendirme), ise alma, biiro diizenleme,
kariyer yonetimi, yapisal iliskiler bu degerleri belirtmektedir.

- Tutumlar: Her orgiit deger sistemini yansitan tutumlara sahiptir. Bu tutumlar
orgiitiin rekabet, ekonomi, pazar, biirokrasi konusunda sahip oldugu diinya goriisleri ile

yansitilmaktadir.

22 Kocabas F., a.g.e., 5.248-252
293 Ustiin Dokmen, Kiiciik Seyler, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2004, s.66
2% Kose, a.g.e., 2003, 5.20-21
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Kiiltiir 6geleri icinde; kiiltiiriin 6zelligini veren, kiiliirler aras1 farkliligi veya
benzerligi doguran iki 6nemli etken, kural ve degerlerdir. Kiiltiir cok kez bir toplumda
bulunan normlarin ve degerlerin toplami olarak diisiiniilmiistiir. Deger kavrami, 6zel
davraniglara 6nder olanlardan daha cok, baslica kurallarin karmagik bir bilesimidir.
Yarar saglayan hersey deger olarak diisiiniiliir. Ancak arzulananlardan degil,
arzulanabileceklerden olusur. Yani istenen birsey degil, kisi veya toplum icin dogru

oldugu varsayilanin istenmesidir.**

Inanclar, bireylerin kendi diinyalarmi bir yonii ile ilgili algilar1 ve tanimlarin
olusturdugu siirekli duygular agidir. Inanglar, bilgi, kanaat ve imani kapsayan
psikolojik bir olay olarak ¢cogu hallerde, bireysel ilkelerin kaynagi haline gelmektedirler.
Kisiler bilgi, kanaat ve inanglarmi aciga vurmak istediklerinde, bunu davranis ve

tutumlari ile belli etmege calismaktadirlar.”®

Insan yasaminin ¢cogu, cevresindeki olaylar1 algilamak ve onlar1 degerlendirmekle
gecer. Iste bu degerlendirme sonucunda, kisiler ¢evrelerindeki olay ve nesnelere bazi
olumlu veya olumsuz duygular gelistirirler. Bu duygularin biitiniine tutum
denilmektedir.”®’ Bireysel tutumlar bireyin yetisme bicimi ve yasam boyu gegirilen
tecriibeler sonucu olusmakta ve kisiyi diger insanlardan ayiran 6zellikler arasinda yer
almaktadirlar. Tutumlar olusturduklar bilissel sistemler ve bireyin cevresiyle iligkilerini

kolaylastirabilmektedir. **®

Tutum, bireyin ¢evresindeki herhangibir konuya (canl ya da cansiz) kars1 sahip
oldugu tepki Onegilimini ifade etmektedir. Tutumun konusu, bir aga¢ ya da bir baska
birey veya grup olabilecegi gibi, herhangi bir soyut kavram (savas, sonsuzluk vb.) da
olabilir. Tutumlar, gerceklere dayanan bilissel ¢0ge bireyden bireye degisen ve

gerceklerle aciklanamayan, hoslanma-hoslanmama yoniinii olusturan duygusal ége ve

23 Susar ve Yayinoglu, a.g.e., s.7

2% Simsek ve digerleri, a.g.e., 2001, s.51

27 Enver Ozkalp, Davrams Bilimleri ve Organizasyonlarda Davrams, Eskisehir Iktisadi ve Ticari
Bilimler Akademisi Yayinlari, 1988, s.50

28 Simsek ve digerleri, a.g.e., 2001, 5.52
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tutumun sozlii veya eylemsel ifadesi olan davranissal dge olmak iizere ii¢ 6geden

olusmaktadir. 299

Insanlarin sosyal olaylara, bireylere besledikleri olumlu veya olumsuz tutumlar,
bireylerin yeryiiziinde bir yer edinmelerine yardimci olur. Tutumlar hi¢ degismez de

Cr g <. NS Lo 300
degildirler ve bu degisme bir 6grenme siirecinin sonucudur.

Bilimsel aragtirmalarda kullanilabilecek yontem olarak “tutumlarin Sl¢iimii”nde
cesitli olceklendirmeler gelistirilmistir. Esit araliklar 6l¢egi , toplanmis derecelendirme
Olcegi, sosyal uzaklik dlcegi, Guttman 6lgegi, ayirict dereceleme dlgegi ve Minnesota is

tatmin 6l¢egi bunlara 6rnektir. 301

3.4.2. is Tanimm ve Rol Kavram

Roller iki veya daha fazla birey arasindaki etkilesim sonucu, birbirleriyle ilgili hak
ve gorevlerine iligskin olarak dogan kaliplasmis beklenti ve davranis Oriintiileridir.
Kurulu iliskiler aginda bireyin yiiklendigi rollerin ii¢ farkli boyutu olabilir.
Bunlardan ilki digerlerinin bireyin o konumda nasil davranmasi gerektigine iliskin
beklentilerini iceren beklenilen roldiir. Bireyin kendisinin nasil davranmasi gerektigine
iliskin inan¢ ve beklentileri ise algilanan roldiir. Uygulanan rol ise bireyin belli bir
konumda yapageldigi davranislari icerir. isletme ve gruplardaki catisma ve verimsizlik
bu roller arasindaki uyusmazlik oranlartyla dogru orantilidir. Insanlar, kendilerinden
tam olarak neler beklendigini bildikleri ve anladiklar1 zaman en iyi sekilde performans
gosterirler. s tamimlar1 sayesinde, hem isverenin hem de calisanin beklentileri
netlesecegi icin basarili bir calisma ortami saglanmaktadir. Egitimci agisindan egitimin
diizenlenmesi daha da kolaylasacak ve zaman kazanarak etkin egitimler

planlanacaktlr.303

Isyeri diizeninde yonetime katilma haklari, is tanimlarmin temelinde yer

almaktadirlar. Yonetime katilma haklar, isciyi igyerinde siiren olaylar hakkinda

2% Susar ve Yayinoglu, a.g.e., s.8

3% zkalp, a.g.e., .51

31 Simgek ve digerleri, a.g.e., 2001, 5.56-64

392 fnci Artan ve digerleri, Davramislarimizdan Secmeler, Beta Yay.Dag.A.S., istanbul, 1999, s.84
303 http://www.careerstepsltd.com/?page=is_tanim (01 Subat 2006)
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bilgilendirmek, isverenin keyfi davranmislarina kargi korumak, is¢iyi isyerinde alinan
kararlarin disinda tutmamak, bu sekilde insan iliskilerinin isbirligi i¢inde yiiriitiilmesini
saglamak ve is¢inin yabancilasmasimi Onlemek gibi amaclara yoneliktir. Bu haklar
haberlesme hakki, danisilma hakki, denetim hakki ile veto ve onaylama hakki olarak

siralanabilir.®**

Aragtirma, isyeri diizeninde isgdren haklarini gézeten ve is tanimlarini net olarak
belirleyebilen bir yapiya destek olacak bilgi yonetim modeli icin kullamilan BIT
iizerinde sorunsalini belirlemektedir. Buna uygun bir yazilim 6énemli bir gereksinimdir.
Isletmeler igin uygun yazilimin secimi, birgok farkli etkenin goz Oniine alinmasini
gerektirmektedir. Degerlendirme siirecinde en Onemli olasi tehlike, seceneklerin
yalmizca teknik yonlerinin ele alinmasi ve bazi kullanici gereksinimleri ile sistem
gereksinimlerinin goz ardi edilmesidir. Literatiirde, basarili yazilim sec¢imi siirecinin
sadece teknik konulara bagli olarak gelismedigi, ayn1 zamanda sosyal, insani ve orgiitsel
konularin da Onemli oldugu, dolayisiyla bu siirecin sosyo-teknik acgidan
degerlendirilmesi gerektigi anlayisi egemendir.’”® Standart is tammlar;, aym bir
orkestrada oldugu gibi her enstriiman i¢in ayr1 ayr hazirlanan nota kagitlarina benzer.
Bu tanimlarda ne yapilacagi, nasil yapilacagi, nerede yapilacagi, ne zaman yapilacagi
ve hangi zaman dilimi icerisinde yapilmasi gerektigi ayrintih olarak belirtilir. Isin
nerede ve nasil yapilmasi bilindiginde beklenmedik durumlara karsi Onlemleri de

bilinmis olur. Standart is tanimlar isin nasil yapilacagim tanimladig icin kaliteyi artirir.
306

Orgiit igerisinde is tanmimlar1 ve roller BIT ’nin islevinin artmasiyla yenilenmek
durumunda kalmistir. Bircok uluslar arasi isletmede, calisan egitimleri ve gorev
dagiliminda uzlasma s6z konusu olmustur. Ornegin bu tip isletmelerin BT boliimlerinde

(departmaninda) yapilan isin boyutuna gore cesitli gorev dagilimlar1 yapilmaktadir. 307

3% Nurhan Akcayli, Yonetime Katilma ve (")zyiinetim, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1991, .40

305 Giingor C. Sen ve Digerleri, Uygulama Yazilim Paketlerinin Secim Siirecinde Degerlendirme
Kriterlerinin Belirlenmesi Asamasinda Kalite Fonksiyonu Ac¢ilimi Tekniginin Kullanilabilirligi,
Yoneylem Arastirmasi/Endiistri Mithendisligi, XXIV Ulusal Kongresi, Gaziantep-Adana, Haziran 2004
3% Hamdi Ozgelikel, Japon Yonetim Sistemleri, Mess Egitim Vakfi Yayinlari, 1994, s. 111.

307 Ziya Gokalp, is Hayatna Giris, IT Personeli ve Is Dagilimlari, 2003,

http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=275 (10 Aralik 2005)



93

Tablo-9 : Orgiitlerde BiT Gorev Dagihmlari

Unvan Gorev tammmm Personel sayisi

N Tiim BIT ekibinin ve projelerin esgiidiimii
BIT Ust Yoneticisi o 1
ve lretimi

, Tiim BiT ekibinin ve projelerin
BIT Miidiirii 1
sorumlulugu, proje takibi

Yerel ag ve tiimlesik ag (LAN, WAN)
Ag Yoneticisi 1
ekipman ve sistemlerinin yonetimi

Veritaban1 Yoneticisi | Veritabani sistemlerinin yonetimi 1
Sistem Y Oneticisi Tiim Server larin yonetimi 1
_ o Firewall, IDS v.s. Giivenlik sistemlerinin
Giivenlik Yoneticisi o 1
yonetimi
Sistem Analizcisi Yazilimlarin tiretilmesi 6

Ziya GOKALP, is Hayatina Giris, IT Personeli ve is Dagihmlari, 2003,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php™nt=275 (10 Aralik 2005)

Tablo-9’da boyle bir yap1 kurumsal kimligini uluslar arasi seviyede tanimlamig
biiyiik isletmeler icin goriilmektedir: Is dallarinda sadece o alanda uzman bir personel
atanmigtir. Boylece herkes kendi uzmanlik alaninda calismis ve gelir dagilimi da

saglanmig olmaktadir.

3.4.3. Yetki Kavranmu ve Bilesenleri :

Yetki, “bir gorevi, bir isi yasalarin verdigi imkdnlara gore, belli sartlarla
yiiriitmeyi  saglayan hak” olarak tammlanmaktadir.’®  Yetki, orgitiin cesitli
kademelerinde belirlenen amaclarin gerceklesmesi igin belirli gorevleri yaptirma,

denetleme, diizene koyma ve karar vermek isidir. 309

3% Tiirk Dil Kurumu, Kelime: yetki, http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx=yetki (12 Subat 2006)
3% Brol Eren, isletme Organizasyonu ve Yonetim, Beta Basim Yayin, 5.359-360,
Aktaran : http://www felsefe.gen.tr/yetkikavrami.asp (24 Mayis 2006)
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Klasik yaklasimda yetki tim bicimsel orgiitlerde evrensel bir ogedir.’'”
Neoklasiklerin konu iizerine temel elestirileri “yetki gdcerimi ile yetki arasinda istenen

iligkinin kurulamayacagr” seklinde olmustur.>"

Genel Sistem yaklasimi ise, gorevi tiim
sistemler i¢in gecerli olabilen genel ilkelerin ortaya cikarilip, tanimlamak olan mantiga
dayali matematiksel bir alan 6zelligi tasimaktadir. Bu durumda, biitiinliik ve toplam,
farklilik, ileri mekaniklesme, merkezilesme, basamaksal diizen, denge, vb kavramlar
biitiin bilimlerde sistemlerle ilgili mantik benzerligini ortaya koyan kavramlardir. Bu

nedenle asagida yetki alan1 ve yetki devri konularina iliskin ayrintilara yer verilecektir.

Yetki alani, denetim alani, yOnetim alam1 gibi kavramlar aym1 anlamda
kullanilmaktadir. Ortak anlam, yoneticinin dikkat alanidir. Tammlayacak olursak, “bir
yoneticiye bagl ast sayisidir”. Orgiitlenmenin temel amaci insan didinmelerini
etkinlestirmek olduguna gore, ¢esitli yonetim basamaklar1 olusturarak yetki alanim belli

sinirlar icinde tutmak kaginilmaz olmaktadir. 312

Yoneticiler her konuda kendi baslarina karar alip, bunlar1 uygulama yetenegine
sahip degildirler. Gorevlerinin bir bolumiinii yetkileriyle birlikte diger bireylere
devretmek zorunda kalabilirler. Bu yolla yetki devri, yonetimin aksamadan islemesini

< < 313
saglar ve kararlarin saglikli alinmasina yardimei olur.

Yetki devrinin Oniindeki engeller oOrgiitsel, yonetsel, kisisel ve durumsal
engellerdir. Caligmamizda konunun sinirliliklart geregi oOrgiitsel engeller {izerinde
durulacaktir. Bunlar: Devredecek kimseyi bulamama, Politika ve Prosediir
vetersizlikleri, Yonetim Bilgi Sistemlerinin yetersizligi, ve roliin acik secik olmamast
olarak siralanabilir.>'* Bir is devredildiginde, yoneticinin elemanina duydugu giivenden
bagimsiz olarak belirsizlik artar. Bu belirsizli§i azaltmanin bir yolu, yOneticiye
elemanlarinin ve bir biitiin olarak boliimiiniin orgiitsel hedeflere ilerlemesi hakkinda

bilgilendiren yonetsel enformasyon sistemleri tasarlamaktir. Eger is akisi icine

310 Askun ve Tokat, a.g.e., Kiitahya, 2003, s.17

31 Askun ve Tokat, a.g.e., Istanbul, 2003, s.160

312 fnan Ozalp, Yonetim ve Organizasyon, Egitim,Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi
Yayinlar1 No.44, Eskisehir, 1987, s.106

313 [smail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Ornek Kitabevi, Bursa, 1987, s.17

314 Ronald.G. Wells, Yetki Devri, Rota Yayin Yapim Tanitim Tic.A.S. Istanbul, 1993, 5.50-52
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yerlestirilebilirlerse, boylesi sistemler hem yoneticinin diizenli bilgilenmesini
saglayacaktir, hem de elemanlara performanslar hakkinda bir geri besleme sunacaktir.
Yetersiz ya da zamansiz enformasyon sistemleri belirsizligin azalmasina yarar

olmayacaktlr.3 5

3.4.4. Is Tatmini

Is tatmini, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve iscinin beraber ¢alismaktan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk” seklinde
tamimlanabilir. Is tatmini, isgoérenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel
fizyolojik ve ruhsal duygularm bir belirtisidir. Is tatmini denildiginde isten elde edilen
maddi cikarlar ile iscinin beraberce calismasindan zevk aldigi is arkadaglart ve eser

meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir. 316

I[sgorenin calisig1 orgiitten doyurmak istedigi gereksinimleri yalniz fiziksel
gereksinimler degildir. Baska bir deyisle bir isgoren yalmz paraya, maddeye iliskin
gereksinimler pesinde degildir. Bir isgoren psikolojik ve sosyal gereksinimlerin bir

kismini da bulundugu orgiitten saglamak istemektedir. *'’

Bir orgiitiin yonetimi, isgorenlerin istenen diizeyde calismalarin1 saglamak
zorundadir. Ciinkii, 6rgiitiin amaglan iggorenlerin eliyle gerceklestirilir. Yo6neticilerin
gorevi ise Orgiitin amaglarimi  gerceklestirmek igcin isgOrenlere  gorevlerini
yaptirmaktadir. Bir yoOnetici astlarin1 Orgiitsel amaclar1 gergeklestirecek sekilde
davranmaya yoneltmek zorundadir. Baska bir deyisle, bir yoneticinin basarisi, astlarini
orgiit amaglarim gerceklestirecek sekilde davranmaya sevk edebilmesine baghdir. Bir
Orgiitiin iggbrenlerini, gorevlerini yapmaya giidiileme bi¢imi, orgiitiin yonetim bicimine,

i¢inde yasadigi cevreye, bu ¢evreden alip kullandig kiiltiirel degerlere gore degisir.3 18

Isletmelerin bilgi teknolojisi ¢oziimlerinden yararlanmaya yonelik uygulamalar,

isletmelerin alisilagelmis yonetim ve teknolojik yeteneklerinin farkli boyutlarda yeni ve

315 Ronald.G. Wells, a.g.e., 5.52-53

316 Simgek ve digerleri, a.g.e., 2001, s.136.

317 Bagaran, a.g.e., s.207

318 Fazli Ergiil, Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt-4,
Say1: 14, 2005, s.67-79
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ozel bir degerleme siirecine yoneltmektedir. Bir yandan bilgi teknolojisinin yonetimine
iligkin sorular, diger yandan yiiksek rekabet basinci igletmelerin yiiksek performansl
insan kaynagina gereksinimini siirekli hale getirmektedir. Bireysellesen miisteri talebine
otorite ve hiyerarsi merkezli cok katmanli 6rgiit yapisinin tatmin derecesi yiikseltilmis
iriinlerle dogru cevaplar vermesi miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla igletmelerin orgiit
boyutuyla ayakta kalabilmesi icin yonetimlerini takim odakli bir anlayisla yeniden
tanimlamalar1 ve diizenlemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla takim, isletmenin stratejik
amacint gerceklestirmek amaciyla kendini giidiilleyerek ve bilginin performansini
saglayarak ortak is basarilar1 elde etmeye c¢alisan iki veya daha fazla insanin

olusturdugu birimdir.>"

3.4.5. Calisanlarin Performanslari

Bilgi c¢aginda, rekabet iistiinliigii saglayarak yasamlarini siirdirmek ve
performanslarim gelistirmek isteyen isletmeler kendi strateji ve yeteneklerine gore
belirlenen 6l¢iim ve yonetim sistemleri kurmak zorundadirlar. Bu baglamda isletmelerin
basariya ulagmasinda en 6nemli deger insan kaynagi olarak goriilmektedir. Gliniimiizde
diger iiretim faktorleri yanminda, Ozellikle calisanlarin  bilgi birikiminin = ve
yetkinliklerinin iiriin ve hizmetlere Onemli Olgiide deger kattigr diisiiniilmektedir.
Basariya dogru insan kaynag ile ulagsmak isteyen isletmelerin Oniindeki en 6nemli
engellerden biri ise yetkin ve verimli insan kaynagini belirleyebilmektir. Ise eleman
daveti ile baglayan ve cesitli asamalardan sonra isletmeye alinan elemanin ise
adaptasyonu ile sona eren insan kaynagi secim siirecinin sezgisel kriterlerle birlikte
nesnel kriterlere de dayandirilmasi beklenmektedir. Adaylarin sahip oldugu yetkinlikler,
isin gerekliliklerini karsiladigi oranda is tatmini ve performans ¢iktilar1 saglanabilir.
Yiiksek performansa sahip kisilerin oOrgiite kazandirilmasi, mevcut calisanlarin
yetkinliklerinin gelistirilmesinden ¢ok daha kisa siirede sonug verir. Bu nedenle orgiitler
oncelikle belirlenen yetkinliklere uygun kisilerin ise alinmasindan 6nemli kazanglar

elde ederler.>?°

319 Ergiin Giiler, isletmelerde Takim Calismasi Yoluyla Motivasyon, Motivasyon e-biilteni, Ver:2,
Say1:44, Nisan 2004

320 Haluk Soyuer ve Murat Kocamaz, “Isletmelerde Bilgisayar Destekli Insan Kaynag
Degerlendirme ve Se¢me Siireci”’, Kocaeli Universitesi, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim Kongresi,
[zmit, Mayis 2003.
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Geleneksel performans degerleme sistemlerinin tek yonlii veri {iretmesini
elestirerek gelistirilen ve BIT’ ne sahip orgiitlerde sikca kullanilan “360 Derece
Performans Degerleme Sistemi” degerlenen bireyin davraniglarina ve bu davranislarin
etkilerine iligkin algilar hakkinda farkli kaynaklardan veri elde edilmesidir. Sistemin
amaci, orta ve list yoneticilerin giiclii ve zayif yonlerini nesnel olarak belirlemek ve
degerlenen kisilere profesyonel gelisim destegi saglamaktir. Sistemin avantajlar soyle
stiralanabilir: Glivenilir geri bildirim saglamasi, bireysel gelisim ve 6grenmeye destek
vermesi, sayisal(dijital) ortamda gerceklesmesi sonucu zaman saglamasi ile miisterilerin

degerlemeye katilmasi sebebiyle iiriin ve hizmet kalitesinin arttirilabilir olmast. 321

Calisanlarin performansina iliskin bir bagka ©Onemli konu da dayaniklilik
kavramidir. Dayaniklilik, olaganiistii biiylik stres ve degisim kosullarinda, saglam
durma beceri ve kapasitesidir. Dayanikli igletmelerin degerler sistemi yillar boyunca
pek az degisiklige ugrar ve zor zamanlarda destek olarak kullanilir. Dayanikli kisileri ve
igletmeleri digerlerinden ayiran ii¢ temel 6zellik bulunmaktadir: Birinci 6zellik, gercegi
kabullenme ve onunla yiizlesme kapasitesidir. Ikincisi, dayanikli insanlarin ve
orgiitlerin yasamin bazi yonlerine anlam kazandirabilme yetenekleri vardir. Uciincii
ozellik ise dogaclama yetenegidir. Kisisel yetenekler veya isletme kurallar1 s6z konusu
oldugunda, sorunlar1 aligilageldik veya amaca uygun gerecler olmadan ¢ozebilme

yetenegini ifade eder. >

3.4.6. Kisilik Kavram ve Bilesenleri :
Kisilik, bireyin kendisi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. Baskalar1 agisindan ise bireyin toplum icinde belirli 6zelliklere ve

rollere sahip olmasidir. 323

Kisilik; dinamik, her zaman hareket halinde olan bir yap1 olmakla birlikte,

oldukga siirekli ve kararli bir nitelik tasir. Ozelliklerinin siirekli ve kararli olmasi

321 Zeyyat Sabuncuoglu, 360 Derece Performans Degerleme Sistemi, Mercek Dergisi, SAYI 39,
Temmuz 2005

322 Daniel L. Coutu, (")rgijtsel ve Kisisel Dayamkhlik, Harvard Business Review on Building Personal
and Organisational Resilience, MESS Yayin, 2004, s.11-28

323 Mahmut Ozdevecioglu, Kamu ve Ozel Sektor Yoneticileri Arasindaki Davramgsal Calisma
Kosullar1 ve Kisilik Farklihklarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Erciyes Universitesi IIBF
Dergisi Say1:19, Temmuz-Aralik 2002, s.115-134
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nedeniyle bireye 6zgii nitelikler belirlenebilmekte, dlciilebilmekte ve bireyler i¢in sakin,

atak, uyumlu gibi degerlendirmeler yapilabilmektedir.**

Kisiligin temel 6zellikleri soyle siralanabilir: **

- Kisilik baz1 davraniglarin toplamidir,

- Kisilik ayn1 zamanda 6zel ¢evrenin ortaya ¢ikardigi bir olgudur,
- Kisilik bireysel dengenin iiriintidiir,

- Kisilik davraniglara yon veir ve idare eder,

- Kisilik belirli zaman dilimleri icindeki davraniglarin biitiinlesmesinden olusur.

Kisisel farkliliklarin temelinde kisinin i¢ ve dis cevresinin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Her birey gerek hayat goriisii gerekse hayat bigimi agisindan
digerlerinden ayrilir. Bilimsel olarak belirli 6zelliklere sahip insanlar benzer kisilik
teorileri igcinde incelenmeye calisilmistir, ancak, bu ayrim sadece teoriktir. Yani,
bireylerin davraniglarin1 anlama ve aciklamada bilim adamlarina analiz yapma kolayligi
saglamasi bakimindan kisilik kaliplar1 olusturulmaya calisiimistir. Ice doniik kisilik ya
da disa doniik kisilik gibi. Gercekte biitiiniiyle ice doniik ya da disa doniik birey bulma
oran1 diisiiktiir. Ciinkii, gercekte bireyin hangi kisilik kaliplarinda oldugunu belirlemek,

zamanla degisim gostereceginden, giictiir. 326

Bireyin kisiligi ile is yasami arasinda uyum oldugu durumda s6z konusu

olabilecek sonuglar1 bazi bagliklar altinda toplamak miimkiindiir. 327

- Bireyin icinde yer aldig1 oOrgiit iiyeleri ile biitiinlesmesi, orgiite bagliligim
arttiracak ve kisinin davraniglan ile orgiit iiyelerinin davranislar1 benzer amacl olmaya
baslayacaktir. Boylece isletmenin amaglar dogrultusunda etkinlik saglanacak, bireyin
zihinsel ve bedensel ozelliklerinden en iyi sekilde yararlanma olanagi elde edilmis

olacaktir.

32 Serpil Aytag, Orgiitsel Davramis Acisindan Kisiligin Onemi, Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklart
Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, 2002

325 Simsek ve digerleri, a.g.e., 2001, s.66

326 Ozdevecioglu, a.g.e., s.115-134

327 {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, Beta Yayinlari, Istanbul, 1994; Aytag, 2001, a.g.e.
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- Bireyin i¢inde yer aldig1 sosyal yap ile kisiligi arasinda bir bag kurulacak
olursa birey, grup normlarmma uymada giicliikk cekmeyecek ve davramislan ile grup
iyeleriyle iliskileri arasinda yonetsel etkinligi artiracak bir iligki kurulacaktir.

- Isyerindeki tiim grup iiyeleri ile kurulacak olan olumlu etkilesim, orgiit
iklimini olusturacak bdylece oOrgiit iiyeleri arasinda siki bir bag olusacaktir.

- Bireyler, bulunduklar1 sosyal yap1 icinde kisiliklerine uygun baska bireyler
bulurlarsa ve bu bireylerle olan iligkileri orgiitiin belirledigi kaliplar icerisinde yiiriirse,
orgiitsel etkinlik saglanmis olacaktir.

- Orgiit igindeki bireylerin bazilar1 zaman icinde isten ayrilirlarsa, bu ayrilisin
temel faktoril kisisel tatmin olacak ve tatminsizligin kaynag1 da kisinin bekleyisleri ile
orgiitiin isleyisi arasindaki uyumsuzluk olacaktir. Kisilik yapisi ile orgiitiin degerler
sistemi arasinda benzerlik varsa “ait olma” ihtiyacin1 birey isyerine baghiligim

gostererek karsilayacaktir.

Orgiit iiyeleri arasinda kurulacak haberlesme aginin saglikli olusmasi da bireylerin
kisiligine baghdir. Haberlesme kanallarinin agik olmasi, iletilerin = saghkli
yorumlanmas1 oOrgiitsel etkinligi arttiracaktir. Calisanlar arasindaki haberlesme
eksikligi ve diismanligin artisi, temelde haberlesme zincirindeki bireyin kisiligi ile
yakindan ilgilidir. Benzer uyaricilar karsisinda bireylerin farkli tepkiler gostermesi
kisilik ile ilgili olduguna gore, benzer iletiler karsisinda da farkli tepkiler beklenebilir.
Iyi bir haberlesme mesaji gonderen bireyin, mesaji alan bireyle kisilik 6zelliklerinin
ortiismesine baghdir. Aksi durumda yanlis anlasilabilecek sozlii veya sozsiiz mesajlar

catigsmayi artiracak, orgiitsel verimlilik azalacaktir.

3.4.7. Orgiitlerde Gruplar ve Grup Normlari

Grup, ortak normlar1 paylasan, genellikle aralarinda farkli rollere sahip, ortak is
amaglart dogrultusunda birbirleriyle iletisim igcinde bulunan bireyler toplulugu olarak
ifade edilebilir. *** Grubu sOyle tanimlayabiliriz: 329 «Ortak norm ve davranis ilkelerini
paylasan, aralarinda cesitli rol farklilasmas1 gergeklestiren, ortak bir amaci paylasan ve

bu amag¢ dogrultusunda birbiriyle haberlesme i¢cinde olan, karsilikli olarak birbirlerini

328 Hasan Tutar ve digerleri, isletme Becerileri Grup Calismasi, Nobel Yay.Dag., Ankara, 2005, s.127
32 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 6. Baski, Istanbul, Beta Basim, 1998, 5.419
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etkileyen iki veya daha fazla kiginin bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikan sosyal bir

olgudur.”

Bir grup olgusundan s6z edebilmek icin bazi temel 6zelliklerin bulunmasi

gerekmektedir: 330

- En az iki kisinin varligi,

- Upyeler arasi iletisim, bilingli topluluk,

- Her liyenin amaclarin gerceklestirilmesine katkisi,

- Amaclara ulasim konusunda anlasma,

- Eylem bi¢imi iizerinde birlesme,

- Upyeler arasindan grubu yoneltmek iizere segilen kisi (lider) konusunda

anlasma.

Gruplarin en temel islevi bireylerin gereksinmelerinin giderilmesidir. Bu
gereksinmeler, ayn1 zamanda grubun olusmasinin temelinde de bulunurlar. Bunlardan
birincisi bireyin yakinlik gereksinmeleri’dir. Sosyal bir birime ait olma duygusu ya da
onunla 6zdeslesme bireye bir giic saglar. Aym sekilde, birey sadece arkadas olmak
degil, ait olmak da ister. Ikinci tip gereksinmeler ise bencil gereksinmeler olarak
nitelendirilebilir. Bunlar bir gruba ait olma sonucu ortaya ¢ikan beklentilerdir. Ornegin
sikintili ve zor sartlar altinda ¢alisan bireylerin, ayn1 sartlar altinda calisan veya onun
gecirdigi deneyleri gecirmis bir arkadasi tarafindan dinlenmesi duygularinin
paylasilmas1 onemli bir tatmin saglar. Giivenlik ve gii¢ beklentisi de bir bagka bencil
gereksinmedir. Uciincii tip gereksinme ise “aracsal gereksinmeler” dir. Bunlar, Bireyin
giinliik islerinde yardim, calisma temposuna uyum gibi ise yonelik beklentilerden

olusur.Buna ornek olarak, bir satig elemaninin karsilastigi sorunlar verilebilir. 331

Bir kiiltiirel toplulugun iginde dogmak, o toplulugun Kkiiltiirel iceriginden ve
toplumsal tabanindan biiyiilk oranda etkilenmek anlamina gelir. Kiiltiirel bir topluluk
icinde biiyiimek, ayn1 zamanda o toplulugun diger tiyeleri ile ortak baglar kurmak ve bir

dayanmigsma hissi gelistirmek anlamina gelir. Bir kiiltiirel topluluga iiye olmanin iki

330 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, 3.Baski, Bursa, Uludag Universitesi Basimevi, 1987, s.23
31 Ozkalp, a.g.e., s.177-179



101

onemli sonucu vardir. Bireyin kisiligini belirli bir sekilde yapilandirip bicimlendirir ve
buna bir igerik veya kimlik katar. Ayn1 zamanda onu belirli bir insan grubunun igine
sokar ve onlarla 6zdeslestirir. Kimlik ve 6zdeslesme yakindan iliskilidir. Insan bir grup
erkek ve kadinla onlarla ortak bir kimlige sahip oldugu icin 6zdeslesir ve onlarla
0zdeslesmesi, o kimlige toplumsal bir taban, duygusal bir enerji ve bir miktar nesnellik

332
katar.

Gruplar amaglarin1 gerceklestirebilmek ve diger 6zelliklerini koruyabilmek ig¢in
iiyelerinin yapacaklart isleri ve rolleri farklilastirirlar. BOylece her grup iiyesinin
gostermesi beklenen davramig, grup tarafindan o iiyeye verilen rolii ifade eder.Bu
anlamdaki rol, genellikle “beklenen rol” olarak adlandirilir. Ote yandan her grup iiyesi,
kendisinden nasil bir davranis beklendigi, kendisinin hangi fonksiyonu gormesi
gerektigi konusunda bir anlayisa, bir algiya sahiptir. Bu anlamdaki rol genellikle
“algilanan rol” olarak adlandirilir. Ugiincii anlamda bir rol de “gercekten oynanan rol”

olarak adlandirilan ve grup iiyelerinin gercekten gosterdigi davranus ile ilgilidir. **?

Bir kiiltiir icerisinde degerler o kiiltiiriin iiyesi olan bireylerden beklenen taniml
davranisglar ile o kiiltiir icerisinde kendilerini ifade ederler. Bunlara normatif (diizgiisel)
degerler denilir. Orgiit ici kiiltiirel iletisimde kisi ile grup uyumlasmasinda asil 6nemli
etken deger boyutudur. Aile, is, sosyal gibi bir¢ok kiiltiir ortaminda grup bireye
baskindir. Orgiite uyumlasma genelde ortak sorumluluk bilinci ile ifade edilmektedir.
Bireyler bu durumda {iiye olduklar1 gruba kars1 kisisel anlamda sorumluluk

. 334
hissederler.

Gruplarin bir 6zelligi de iyelerin uymak zorunlulugu duyduklari normlar
gelistirmeleridir. Norm, bir grup i¢inde hangi tiir davranisin uygun, hangi tiir davranigin
ise istenmez oldugunu belirten kurallar sistemine denir. 33 Grup normlar genellikle
zaman iginde ve yavas yavas olusur. Ayrica normlar genellikle, grup tarafindan énemli

sayilan davranislarla ilgili olarak gelistirilir. 336

332 parekh, a.g.e., 5.200-201

333 Kocgel, a.g.e., 5.425

334 Samovar ve digerleri, a.g.e., s.42-43.
335 Ozkalp, a.g.e., s.177-179

336 Kocgel, a.g.e., 5.427
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Gruplar i¢in normlar, ortak bir davranis bigimi, ortak tutum ve inanglar, yaptiklar
iglerine kars1 gelistirdikleri ortak duygular olabilir. Grup normlarinin benimsenmesi
genellikle iki asamada olur. Bunlar, “uyum gosterme” ve “i¢csellestirme” dir. Birinci
asamada birey grup tarafindan red edilmemek i¢in uyum davramisi gosterir. Fakat,
iiyenin grup disindaki davranisi farklidir.Tek basina kalinca grubun kararlarinin dogru
olmadigini diisiiniir. Grup iiyeligine kabul edildikten bir siire sonra, bireyin bu sapma
davranisinda belirli degisiklikler olur. Zamanla, grubun normlarimin dogru veya yanlis
oldugunu diisiinmeksizin uyum davranig1 gosterir ve kendi sapma davranisi iizerinde bir

baski olusturur. Iste bu durumda birey artik grup normlarmi igsellestirmis demektir.*"’

Kiiltiirtin anlam ve normlar sistemi, catisan ¢ikar ve emeller arasinda tarafsiz
degildir ve olamaz. Belirli bir tipte toplumsal diizen yarataip bunu yasallastirir ve bazi
gruplara digerlerinden fazla yarar saglarlar. Kiiltiiriin iiyeleri i¢in ¢cok énemli oldugunu
ve saygiyl hak ettigini kabul ederken, bazi iiyelerine, hatta hepsine verdigi zarara da

elestirel bir acidan yaklasmamiz gerekir. >

Cok cesitli ayrimlar s6z konusu olmakla birlikte, gruplar1 bicimsel ve dogal olarak
iki ana yapi i¢inde incelemek olasidir.™ Bicimsel grup, belirli bir isim tasiyan, iiyeleri
ve kurallan belirlenmis, sinirlan ¢izilmis bir grup tiiriidiir. Boyle bir grupta yer alan
iyeler, cizilen ortak amaclara varmak icin ugraslarim ve iliskilerini bilingli bir sekilde
diizenlemislerdir. Her iiye kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini bilir. Dogal gruplar,
igletmelerde bicimsel grup gerceginin yaninda, bazen ona karsi, bazen de baska
nedenlere dayali olarak ve cogu kez disaridan orgiitlenmeksizin kendiliginden olusan

gruplardir.

Orgiitlerde dogal gruplarin yararlari sunlardr: 340

- 1slerin goriilmesinde etkinlik,

37 Ozkalp, a.g.e., 5.195
338 Parekh, a.g.e., s.201
339 Sabuncuoglu, 1987, a.g.e., s.23
30 Tutar ve digerleri, a.g.e., s.138
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- Is yiikiinii hafifletme,

- Yonetici zayifligim giderme,

- Is tatmini ve istikrar saglama,

- Uyeler icin uygun bir iletisim kanali olusturma,
- Duygusal a¢idan emniyet siibab1 olma,

- Denetim unsuru olma.

Dogal gruplar genelde ii¢ 6nemli gereksinmeyi karsilarlar: 1

- Isgorenler arasindaki iliskileri ve bilgi alisverisini kolaylastirirlar,
- Upyelerinin ige baslamasim saglar ve giidiilenmelerini giiclendirir,

- Dogal yaklasim, grubu orgiite kars1 koruma ve savunma islevi de iistlenir.

Dogal gruplarin sakincalari ise sdyle siralanabilir: 2

- Degisime direnis,
- Rol catigsmasi,

- Soylentiler ve uyum.

3.5. ORGUTSEL TOPLUMSALLASMA BOYUTUYLA ILiSKiLENDIRME

Bir orgiitiin iiyelerinin ya da bir isletmede calisanlarin i¢inde bulunduklar1 ortamin
kiiltiir degerlerini Ogrenip ve tamiyip bagkalarina aktarmasi siireci “orgiitsel
toplumsallagsma™ olarak nitelenir. Bu siirecin oOrgiitlere temel katkisi, bireylerin
bulunduklar1 ortama uyum saglamasidir. Toplumsallagsma genel olarak, bireyin toplum
icinde gegerli deger, norm, inan¢ ve davramig kaliplarin1 6grenerek, sosyal bir varlik
durumuna gelmesi siirecidir. Orgiitsel toplumsallasma siireci sonunda birey, orgiitii
tantyan uyumlu bir parcasi durumuna gelir. Orgiitsel toplumsallasma siireci, bireyin
isletmeye girisinden Once baslar; orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak ve dgrendiklerini

diger bireylere aktarmasiyla siirer. **’

3! Sabuncuoglu, 1987, a.g.e., 5.30
32 Tutar ve digerleri, a.g.e., s.140
33 Berberoglu ve digerleri, a.g.e., s.198
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Kiiltiirtin 6grenilmesi ve yasatilmasi konusunda 6rgiit i¢indeki bireylerin orgiitiin
kiiltiirtinii 6grenip, digerlerine aktarmasi siireci veya uyum saglama siireci 6nemlidir.
Calisanlarla ilgili olarak oOrgiit kiiltiiriiniin ortaya koydugu degerler, bireyin orgiitle
biitiinlesme boyutlarin1 belirler, bireyler orgiitiin bir parcasi olarak diistintildiigiinde,
yoneticilerle iletisim daha giicliidiir. Ote yandan, bireyler, yalmzca orgiitiin amaglarim
gerceklestirmeye yonelik araclar olarak algilandiklarinda, birey-orgiit biitiinlesmesinin
kolay saglanamayacag gercektir. Orgiitin amaclarina ulasmas1 igin 6ncelikle
calisanlarin bu amagclara yonlendirilmesi gerekmektedir. Bireylerin ortama uyum
saglamasi, oOrgiitte etkinligin Oonemli bir 6gesidir. Kiiltlir, orgiitiin i¢ ve dis cevre
elemanlari ile iligkilerini diizenleyen 6zellikler olduguna gore, bireylerin orgiit ile uyum
gostermesi beklenir. Bireyin icinden geldigi kiiltiir ortami, Orgiitte gecerli degerler
sistemine benzer ise, uyum sorunlar1 en diisilk oranda olacaktir. Bireyin ve Orgiitiin
degerleri farklilik gosteriyorsa Orgiit ve birey arasinda Kkiiltiirel catisma ortaya
cikacaktir. Bu nedenle, orgiitiin yeni iiyelerinin uyumsuzluk ve ¢atisma durumlarini en
aza indirmek icin sosyallestirme siirecinden gecmesi gerekmektedir. Orgiit icin bireyin
yalnizca isin gerektirdigi bilgi ve yeteneklere sahip olmasi yeterli degildir, birey orgiit
kiiltiirtinii yani Orgiitte gecerli olan tutum, davranis, deger ve normlari, ideolojiyi
bilmeli, sistemin nasil isledigini 6grenmelidir. Bu siirecle beraber bireyin i¢ ve dig
cevresiyle verimli iliskiler kurabilmesi istenir. Orgiit kiiltiirii, bireylerin tek basina uyum
saglamasi gereken bir takim oOzellikleri ifade etmenin Otesinde, birbiriyle ve orgiitle

biitiinlesmeyi amaglamalidir. >**

Orgiit i¢i uyumun saglanmasinda oOncelikle, orgiitiin eldeki durumunun ele
alinmasi, amagclarinin saptanmasinin  yaninda, amaca ulagsmak i¢in yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in kurulus tarafindan, Orgiit
semasinin olusturulmasi; is yapma sisteminin ve is akiglarinin yazili hale getirilmesi; is
profillerinin hazirlanmasi; isin yapilmasina yonelik kurallarin, el kitaplarmin ve
talimatlarin hazirlanmasi; etkin raporlama sisteminin kurulmasi; is etiit ve analizlerinin
yapilarak is degerlendirme ve performans degerlendirme sistemlerinin olusturulmast;

gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve yetkilerin belirlenerek yazili hale getirilmesi;

3 Ozlem Yilmaz, a.g.e.
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kariyer planlarinin yapilmasi; her tiirlii bilginin yazili hale getirilmesi ve bunlarin

siirekli olarak giincellestirilmesi gerekmektedir. **°

Bilgi sistemini olusturmak icin calisanlara, orgiitiin amaclan, isleyis diizeni, gorev
ve yetki tamimlari, iletisim kanallari, ¢calisma kosullar1 hakkinda bir orgiit ici egitimin
verilmesi gerekmektedir. Kurumsallagmis kuruluslarda egitim didinmeleri siireklidir. Bu
egitimin diizenli olarak gerceklestirilmesi, calisanlart bilinglendirmekte ve baglilik

duygusunu artirmaktadir. 346

Kurum icinde verimi yiikseltecek en onemli adim, amaclar saptanirken ve bazi
kararlar alinirken calisanlarin katilimlarimi saglamakla atilabilir. Yapilan aragtirmalara
gore, igin hizi, gorev dagilimi, yapilacak isle ilgili fazla calisma saati gerektirip
gerektirmedigi, verilecek dinlenme aralar1 gibi igyeri kurallart konusunda calisanlarin

fikrinin alinmasi ve kararlara katilimlarinin saglanmasi ile;

- Etik degerler ve i doyumunda artis,
- Devamsizlikta ve catismalarda azalma,

- Is birakma sayisinda diisiis gdriilmiistiir.347

3.6. ORGUT YAPILARINDA DONUSUM VE TEKNOLOJi

Calismada konu alinan orgiitler agik sistemlerdir; yasamlarin siirdiirebilmek igin
cevreleriyle etkilesmektedirler. Cevrelerinden sagladiklar girdiyi kullanarak cevreleri
icin ¢ikt1 olustururlar. Orgiit, amaglarma ulasabilmek ve gerekli girdileri saglayabilmek
icin kiiltiirel ¢evresiyle de etkilesir. Girdileri arasinda yer alan insan giicii, teknoloji ve
bilgi, cevre Kkiiltiiriiniin izlerini tasir. Orgiitiin iceride olusturdugu kiiltiir de, alt
sistemleri araciligiyla kiiltiirel cevre ile iligski kurar. Bu iliski genelde kiiltiirel ¢evreye

uyum biciminde gelisir. Agik sistemin 6zellikleri alimip cevre-orgiit kiiltiiri iliskisini

** Sibel Ozkaya, Kurumsallasma ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Kurumsallasmadaki Yeri,

T.C. Dis Ticaret Miistesarlig1, www.foreigntrade.gov.tr (18 Aralik 2006)

36 1. Akat ve T. Atilgan, 2000 Yihna Dogru Biiyiik Olcekli Sanayi isletmelerinde Kurumsallasma
Egilimleri: fzmir ve Hinterlandinda Imalat Sanayiinde Kurumlasmaya Yonelik Bir Egilim ve
Saptama Arastirmasi Sanayi isletmelerinde Kurumlasma ve Sirket Kiiltiirii, Ankara, T.O.B.B.
Ekonomik ve Sosyal Sorunlar Dizisi 4, 1992.

37 Acar Baltas, Degisimin icinden Gelecege Dogru Ekip Olusturma ve Liderlik, Remzi Kitabevi,
2000, s.170
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aciklamak amaciyla kullamldiginda, cevresel kiiltiiriin orgiit acisindan Oonemi agikga

ortaya ¢ikacaktir. 348

Teknoloji kullanimi, genel anlamda, 6zel ve kamusal tiim kurum ve kuruluslar
iizerinde yapisal agidan koklii doniisiimlere neden olmaktadir. Mihgioglu’'na gore
teknolojinin orgiitsel siireclerde kullanilmasi orgiit icindeki planlama caligsmalarinin
uygulama calismalarindan daha genis araliklarla ayrilmasina neden olmaktadir.**
Teknoloji etkeninin genelde ve bilgi teknolojilerinin 6zelde orgiit yapilarina etkileri
konusunda giindeme gelen tartisma, teknolojilerin Orgiit yapilarin1 merkezlestirdigi ya
da yerlestirdigidir. Diger taraftan, orgiit yapilarnt ile ilgili daha detayli calismaya
girildiginde, teknolojilerin orgiitlerin oforite ve denetleme yapisinda, denetim alam
iizerinde, Orgiitsel diizey sayisinda ve departman sayisi iizerinde etkili oldugu

gdzlemlenmektedir.*°

Denetim alaninin genislik durumu, orgiitiin bicimini belirlemektedir. Onemli
derecede yetki devriyle biiyilyen denetim alanmi, genis tabanli bir Orgiit meydana
getirmektedir. Yetkinin merkezilesmesi sonucu ortaya c¢ikan dar denetim alani, tabani
dar, tavani yiiksek bir drgiite yol agmaktadir. *>' Orgiitlerde teknik sistemlerin varligi ve
etkinligi arttik¢a, teknik uzmanlarin isi ve denetimi artacaktir. Buna bagh olarak da
iglerin bicimselligi ve oOrgiitiin biirokratik nitelikleri artar. Teknik sistemin karmasiklig
arttik¢a, destek kadrolarin mesleki uzmanhgi gelisir. Dar tabanli ve yiiksek tavanh yapi
olusur; iiretimde 6zdevinim arttikca da biirokratik yonetim birimleri organik bir nitelik

kazanir ve genis tabanl bir yapiya dogru degisim goriiliir. >

Bilgi Cagr’na gecis siirecinde Onerilen orgiit yapilar1 ve modelleri, kiiresel rekabet
ortamina iliskin dinamik etkenleri g6z oniine almak zorundadirlar. Orgiitlerin rekabetgi
yonetim stratejileri; bilgi teknolojileri, kiiresellesme, sektorel yeniden yapilanmalar ve

yeni sektorel olusumlarin etkisi altindadir. Bilgi Cagi orgiit modelleri, en 6nemli

348 Sargut, a.g.e., s.108.

349" Cemal Mihgioglu, Yonetimde Insan iliskileri, A.U.S.B.F. Yayini, Ankara, 1990, s.62

350 T Kaya Benghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara, TODAIE Yayinlari, 1996, 5.8 ;
Ogiit, a.g.e., s.71

351 Askun ve Tokat, a.g.e., Istanbul, 2003, s.164

352 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Bas.Yay.Dag., Istanbul, 2003, 5.325
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etkilerini geleneksel oOrgiit kiiltiirii iizerinde yapmaktadirlar. Dolayisiyla ulusal ve
kiiresel capta isleyis gosteren O6zel ve kamusal bir dizi oOrgiit bilgi cagr oOrgiit
modellerinin etkisi altindadir. Bilgi ¢agi orgiitleri yapisal anlamda mutlaka “disa doniik
olmak” zorundadirlar. Bilgi Cag1 orgiit modellerine 6rnek olarak; sebeke orgiitlenmeler,
stratejik birlikler, organik orgiitlenmeler, bilgi tabanli oOrgiitlenmeler, sosyo-teknik
orgiitlenmeler, hiicresel Orgiitlenmeler, sanal orgiitlenmeler ve Ogrenen Orgiitler

verilebilir. >3

393 Ogiit, a.g.e., 5.81-107
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DORDUNCU BOLUM

METODOLOJi VE BULGULAR

4.1. ARASTIRMANIN NiTELiKLERIi

Orgiitlerde bilgi yonetiminin orgiit kiiltiiriine etkisinin incelendigi bu calismada,
verilen teorik bilgilerin 15181 altinda, TUSAS Motor Sanayii A.S. (TEI), Alp Havacilik
Sanayii A.S. ve iki kamu isletmesinde yapilan arastirmanin nitelikleri asagida ifade

edilmistir.

4.1.1. Arastirmamin Amaci

Orgiitlerde bilgi yonetiminin 6rgiit kiiltiiriine etkisini ortaya koymak, bu konunun
ele alinmasinin temel nedenidir. Arastirmanin amaci, orgiitsel bilginin “kurum 6z
kaynaklar1” arasinda olup olmadigin belirlemek ve etkin “bilgi yonetim diisiincesi” ile
“orgiitsel kiiltiir’iin cesitli boyutlarinda “sosyal anlami olan kazanimlar elde etmek

amactyla” orgiitlerdeki bilgi birikiminden yararlanma yontemini tartismaktir.

4.1.2. Arastirmann Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni BY sistemi kullanan dort farkli orgiit calisanlaridir.

Orgiitlerde bilgi yonetiminde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin orgiit
kiiltiirtine etkisi belirlenirken, konu edilen dort ayr orgiitte calisan ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin olarak kullanan isgorenlerden rastsal, yansiz secim yontemiyle
orneklem olusturulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanan TUSAS
Motor Sanayii A.S., Alp Havacilik Sanayii A.S. ve iki kamu kurulusunda calisan toplam

89 iggorenden toplanan verilerle istatistiksel analiz gerceklestirilmistir.

Orneklemin BIT’i etkinlikle kullanan isgorenlerden secilmesinde 1srarci olunmasi
sonucu Orneklem sayis1 diisiinillenden az olmustur. Bununla birlikte, bulgular

boliimiinde ifade edilen tutarliliga boylelikle erisilmistir.
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Arastirmaya katilan 89 isgorenin %16,9’u Alp Havacilik Sanayii A.S. nde,
%16,9’u birinci kamu kurulusunda, %30,2’si TEI’de ve %36’s1 ikinci kamu

kurulusunda caligmaktadir.

Sonug olarak drneklem, TEI, Alp Havacilik Sanayi A.S. ve iki kamu
kurulusundaki 89 iggorendir.

4.1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlart sunlardir:

- Secilen aragtirma yOntemi, aragtirmanin amacina, konusuna ve sorularin
¢Oziimiine uygundur.

- Segilen drneklem, arastirmanin evrenini temsil edebilme bakimindan yeterlidir.

- Calisanlarin ankette yer alan sorulara verdigi yanitlar onlarin kendi gercek
goriiglerini ifade etmektedir.

- Bu uygulamada kullanmilan istatistiki analiz yontemleri yapilacak arastirma

acisindan yeterlidir.

4.1.4. Arastirmamn Smirhliklar:
Yapilan arastirmada zaman ve mekan siirliliklani uygulamayi zorlastirict bir

faktor olarak rol oynamustir.

Aragtirma Orneklemi uygulanan analizler agisindan yeterli olmasina ragmen genis
bir endiistriyel alam1 kapsamamasi ve oOrneklem sayisinin az olmasi daha saglikli
istatistiksel sonuclara ulasmakta simirliliktir. Orgiitlerde bilgi iletisim teknolojilerini
etkin olarak kullanan isgbren sayisi toplam isgdren sayisina oranla oldukca diisiik

sayida oldugu gozlemlenmistir.

4.1.5 Arastirmanin Yontemi
Yapilan arastirma bir alan ¢alismasi oldugu icin tarama yontemi kullanilmistir.

Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
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genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek

. . . . . 4. 354
veya Orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullamilmistir. Anket teknigi
dogrudan dogruya yanitlayanin doldurmasi gereken bir soru kagidina dayandirilmig bir

. .- 4. 355
veri derleme teknigidir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu toplam iki boliimden ve 52

sorudan olusmustur. (Bkz. EK-1)

Anketin birinci boliimiinde yer alan ilk dort soru, anket formunu yanitlayanlar
hakkinda tanimlayici kisisel bilgileri icermektedir. Bu sorular arastirmaya katilanlarin

cinsiyet, hizmet siiresi, yas ve 6grenim durumuna iligkin sorulardir.

Anketin ikinci boliimiindeki sorular olusturulan hipotezler dogrultusunda orgiit
kiiltiirtintin asagida siralanan boyutlarin1 ve bunlarin organizasyonel bilgi yonetimi ile

iligkisini ortaya koymak tizere olusturulmus 48 adet sorudan olusmaktadir.

4.1.6. Anket sorularimin degerlendirilmesinde kullamlan yontemler
Anket formu olusturulurken sorular benzer arastirmalarda daha once kullanilmig
anket sorularindan da yararlanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Yanitlar besli

Likert 6lcegine gore derecelendirilmistir.

Arastirmada, Tusas Motor Sanayii A.S. (TEI), Alp Havacilik Sanayii A.S. ve iki
kamu kurulusu ¢alisanlarmin Orgiitsel bilgi ve iletisim sistemleri ve Orgiitsel
toplumsallagmaya iligkin algilamalar1 énerme seklindeki ciimlelerle ol¢iilmiistiir. Bu
Oonermelere katilma derecelerine, en az kabul edilenden en ¢ok kabul edilene dogru

olmak iizere 1,2,3,4,5 olarak puan verilmistir.

354 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,1998, s.79
355 Necla Comlekei, Bilimsel Arastirma Yontemi ve istatistiksel Anlamhlik Sinamalar, Bilim Teknik
Yaynevi, Eskisehir, 2001, s.67
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Calismanin son boliimiinde yer alan aragtirma ve buna iliskin bulgular, yukarida
aciklandigr sekilde derlenen verilerden yararlanarak ortaya konulan hipotezin

istatistiksel olarak anlamlandirilmasidir.

Hipotez, olaylar ya da degiskenler arasinda var oldugu sdylenen iliskidir. Bir
baska deyisle hipotez, denenen yargidir. Hipotez; >*°

- Veri toplamayi sistemlestirir, ona yon verir,

- Fikirlerin, kavramlarin sinanmasin1 saglar,

- Aragtirmacinin, smama siirecini uygulamaya zorlamasi ile, arastirmada
yansizligl artirr,

- Kuram gelistirmeye yardim eder.

Literatiir taramasi ile anlaml bir biitiin sekline getirilen arastirma konusu, bu

icerige uygun olarak tasarlanmis olup, uygulama istatistik yontemle sinanmistir.

Istatistiksel hipotez, herhangibir ana kiitle (evren) parametresine iliskin olarak

ileri siiriilen ve dogrulugu olasihik kurallariyla arastirilabilen 6nermedir.*’

Calisma hipotezi soyledir: Orgiitlerde “bilgi yonetimi”nde kullanilan “bilgi ve

iletisim teknolojileri”nin “Orgiit kiiltiirii"ne etkisi vardur.

Aragtirma sonuclarinin  degerlendirilmesinde anket araciligiyla Orneklem
grubundan elde edilen sayisal veriler istatistiksel yontemle ¢6ziimlenmis ve bulgular

degerlendirilerek sonuca ulagilmistir.

Bulgular yapilandirilirken ve sonuglandirilirken SPSS (Statistical Package for

Social Sciences) 13.0 paket programi1 kullanilmistir.

336 Karasar, a.g.e, s.68 )
357 Ali F. Yiizer ve digerleri, Istatistik, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2003, s.213
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4.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calisma hipotezini desteklemek {iizere gerek literatir ve gerekse uygulama
asamalarinda orgiit kiiltiiriiniin anilan boyutlarindan yola cikarak alternatif hipotezler

olusturulmustur :

Hipotez-1 : Calisanlarin teknik bilgi paylasimina yonelik algilamalari, ¢aligma

ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum ile iliskilidir.

Hipotez-2 : Isgdrenin orgiite baghihig ve orgiitle 6zdeslesmesi, BIT ile belirlenen

eylemsel alaninin yapisal ve sosyal boyutu ile iliskilidir.

Hipotez-3 : Isgorenin orgiite baghih@ ve orgiitle 6zdeslesmesi, calisanlarin BIT

araciligiyla ozel bilgilerini oOrgiitle paylasabilmesi ile iliskilidir.

Hipotez-4 : Isgorenin eylemsel alaninin yapisal ve sosyal boyutu, isgorenlere calisma

ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum ile iliskilidir.

Hipotez-5 : Isgorenin BIT ile esnek, bagimsiz ve ozgiir calisabilmesi, orgiite baglilig-

orgiitle 6zdeslesmesi ile iliskilidir.

Hipotez-6 : Isgérenin BIT ile esnek, bagimsiz ve dzgiir calisabilmesi, isgorenin yasi ile

iligkilidir.

Hipotez-7 : Calisanlarin BiT aracilifiyla 6zel bilgilerini 6rgiitle paylasabilmesi, grenim

durumlar ile iligkilidir.

Hipotez-8 : Calisanlarin teknik bilgi paylasimina yonelik algilamalari, orgiitlerinde kag

yildir calistiklar ile iliskilidir.

Hipotez-9 : Isgorenlere calisma ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve

degisikliklere uyum, isgorenlerin cinsiyetleri ile iligkilidir.



113

4.3. ARASTIRMADA DEMOGRAFIK BULGULAR

Frekans analiz sonuglarina bakildiginda, arastirma 6rnekleminin;

- Cinsiyet durumu ele alindiginda %?27’sinin kadin oldugu ve %73 iiniin erkek

oldugu goriilmektedir,

- Caligma siiresi ele alindiginda %14,5’inin 1 yildan az siiredir, %31.5’inin 1-5
yildir, %31.5’inin 6-9 yildir ve %22.5’inin 10 y1l ve daha uzun siiredir isletmelerinde

bulunduklar1 gériilmektedir,

- Yas durumu ele alindiginda %?2,2’sinin yasinin 20 yasin altinda, %40,4’{iniin
yasinin 21-30, %47,2’sinin yasinin 31-40, %10,2’sinin yasinin 41-50 oldugu ve 50 yas

izeri herhangibir calisanin arastirmaya katilmadig goriilmektedir,

- C)grenim durumu ele alindiginda, %?2,2’sinin ilkdgretim, %10,1’inin Lise veya
dengi okul mezunu oldugu, %14,6’sinin yiiksekokul mezunu oldugu, %64’iiniin
iiniversite mezunu oldugu ve %9,1’inin yiiksek lisans seviyesinde egitime sahip oldugu

goriilmektedir.

4.4. SONUCLARIN GOZDEN GECIRILMESI
Oncelikle, verilerin ve demografik dzelliklerin dogrulugu SPSS programu frekans
tablosu kullanilarak kontrol edilmistir. Hatali bir giris olmadig1 da tanimlayici istatistik

bilgi ile denetlenmistir. (Tablo-10)

Tablo-10 : Tammlayic istatistik Bilgi

n Enaz En ¢ok Ortalama S;tggg]elart
SIRKET 89 1.00 4.00 2.8539 1.0929
CINSIYET 89 1.00 2.00 1.7303 4463
C.SURE 89 1.00 4.00 2.6180 .9944
YAS 89 1.00 4.00 2.6517 .6925
OGRENIM 89 1.00 5.00 3.6742 .8631
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Sorulara verilen yanitlara gore frekans dagilimlar1 Tablo-11’de belirtildigi gibi

gerceklesmistir.
Tablo-11 : Frekans Dagilimlar1 Tablosu
Gecerli yiizdeler Gecerli yiizdeler
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
SS 4,5 79 247 27,00 36,0 S29 13,5 | 14,6 | 33,7 | 23,6 | 14,6
S6 9,00 10,1 24,71 38,21 18,0 S30 341 14,6 | 22,5 | 41,6 | 18,0
S7 9,0 45| 29,2 | 32,6 | 24,7 S31 79| 13,5] 20,2 | 40,4 | 18,0
S8 5,6 56 | 21,3 | 39,3 | 28,1 S32 10,1 791 393 | 292 | 13,5
S9 6,7 10,1 | 27,0 42,7 13,5 S33 11,2 | 23,6 | 32,6 | 22,5 | 10,1
S10 9,0 124 449 | 24,7 9,0 S34 22| 10,1 | 29,2 | 42,7 | 15,7
S11 791 10,1 | 30,3 | 28,1 | 23,6 S35 34| 12,4 | 20,2 | 39,3 | 24,7
S12 11,2 | 19,1 | 25,8 | 34,8 9,0 S36 45| 11,2 ] 22,5 | 404 | 21,3
S13 124 | 21,3 292 | 258 | 11,2 S37 1,1 9,0 16,9 [ 39,3 | 33,7
S14 90| 169 | 31,5| 258 | 16,9 S38 9,0 9,0 | 348 [ 348 | 124
S15 341 13,5 32,6 | 31,5 19,1 S39 45| 19,1 | 14,6 [ 24,7 | 37,1
S16 221 10,1 | 22,5] 348 | 30,3 S40 9,0 7,9 | 24,7 [ 23,6 | 34,8
S17 2,2 9,0 32,6 | 37,1 | 19,1 S41 12,4 | 16,9 | 27,0 | 20,2 | 23,6
S18 90| 14,6 | 36,0 30,3 | 10,1 TS42 12,4 45| 20,2 | 22,5 | 40,4
S19 45 11,2 33,7 | 382 | 124 TS43 11,2 6,7 | 14,6 [ 23,6 | 43,8
S20 79| 124 | 22,5| 37,1 | 20,2 S44 9,0 | 15,7 ] 30,3 | 33,7 | 11,2
S21 4,5 791 30,3 | 37,1 | 20,2 S45 5,6 | 146 | 23,6 | 13,8 | 124
S22 45 13,5] 20,2 | 41,6 | 20,2 S46 6,7 | 157 ] 30,3 | 36,0 | 11,2
S23 4,5 79 28,1 | 472 | 124 S47 27,0 | 15,7 ] 36,0 | 13,5 7,9
S24 45] 10,1 | 31,5 | 41,6 | 124 S48 20,2 | 21,3 ] 29,2 | 20,2 9,0
S25 90| 157 | 33,7| 27,0 14,6 S49 14,6 | 10,1 | 29,2 | 34,8 | 11,2
S26 10,1 [ 19,1 | 382 | 22,5| 10,1 S50 6,7 11,2 | 38,2 | 27,0 | 16,9
S27 1,1 ] 12,4 ] 28,1 | 41,6 | 16,9 S51 34| 18,0 | 404 | 22,5 | 15,7
S28 341 11,2 | 31,5] 43,8 10,1 S52 21,3 9,0 | 23,6 [ 22,5 | 23,6

BIT ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi sorgulayan sorulara verilen yanitlarla

acikliga kavusan isgoren goriisleri, bu iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Daha sonra

bagimsiz degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 incelenmistir. Genel egilimin

pozitif oldugu ve asagida yontemiyle agiklanacak olan farkli boyutlardaki sorularin

tiimiinde isgorenlerin teze konu edilen iliskiyi onayladig: goriilmektedir.



115

4.5. ANKETIN GECERLILiGININ TEST EDILMESI
Anketin gecerliliginin test edilmesi i¢in “faktor analizi” yapilmistir. Gegerliligini
yam sira Orgiit kiiltiiriine iliskin belirlenen boyutlarda sonug¢ alinip alinamadigi da bu

analizle ortaya konulmustur.

Uygulanan ankette, deneklerin bagimsiz degiskenlere verilen cevaplarindaki 5
kodu aym goriise kesinlikle katildigini, 4 kodu katildigini, 3 kodu fikri olmadigim, 2
kodu katilmadigini ve 1 kodu kesinlikle katilmadigin1 géstermektedir.

S41 ve S42 olumsuz igeriklerinden dolayi ters ¢evrilerek degerlendirilmistir.

Tablo-12’de ve Tablo-13’te bagimsiz degiskenlerin ortalama ve standart

sapmalari gosterilmistir.

Tablo-12 : 2nci Grup Bagimsiz Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

ORTALAMA Sgw,DMA:T ORTALAMA Sgw,?w"‘:'r
S5 3.8202 1.1438 S29 3.1124 1.2288
Sé6 3.4607 1.1683 S30 3.5618 1.0548
S7 3.5955 1.1747 S31 3.4719 1.1686
S8 3.7865 1.0920 S32 3.2809 1.1179
S9 3.4607 1.0666 S33 2.9663 1.1526
S10 3.1236 1.0425 S34 3.5955 9501
S11 3.4944 1.1882 S35 3.6966 1.0809
S12 3.1124 1.1623 S36 3.6292 1.0806
S13 3.0225 1.1964 S37 3.9551 9875
S14 3.2472 1.1897 S38 3.3258 1.0952
S15 3.4944 1.0566 S39 2.2921 1.2721
S16 3.8090 1.0540 S40 2.3258 1.2772
S17 3.6180 9712 S41 2.7416 1.3274
S18 3.1798 1.0930 S42 3.7416 1.3612
S19 3.4270 9987 S43 3.8202 1.3615
S20 3.4944 1.1786 S44 3.2247 1.1257
S21 3.6067 1.0403 S45 3.4270 1.0648
S22 3.5955 1.0946 S46 3.2921 1.0787
S23 3.5506 9654 S47 2.5955 1.2406
S24 3.4719 .9896 S48 2.7640 1.2434
S25 3.2247 1.1555 S49 3.1798 1.2113
S26 3.0337 1.1124 S50 3.3596 1.1001
S27 3.6067 .9489 S51 3.2921 1.0467
S28 3.4607 9421 S52 3.1798 1.4504
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Tablo-13 : 1nci Grup Bagimsiz Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ortalama Standart sapma
Cinsiyet 1,7303 0,4463
Caligsma siiresi 2,6180 0,9944
Yas 2,6517 0,6925
Ogrenim Durumu 3,6742 0,8631

Yukaridaki veriler izlenerek faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
sorulara ait yiik degerleri incelenerek, her bir sorunun hangi boyutta ne derecede etken
degerler iretebildigi gozlemlenmistir. Tablo-13’de faktdor analizi  sonuglar
goriilmektedir. (0,30’un altindaki yiik degerleri tabloya konulmamistir) Bu sonuglar

g0z Oniine alinarak asagida siralanan islemler gerceklestirilmistir.

Tablo-14, faktor analizi sonucunda oOrgiit kiiltiiriinii olusturan alt boyutlarin
olusturulmasina iliskin temel alinan yiik degerlerini icermektedir. Boyutlar belirlenirken
ayni grup sorularin ortak iceriklerinden yola ¢ikarak isimlendirme yapilmistir. 0,30 un

altindaki yiik degerleri tabloya konulmamagtir.

Goriilen 52 bagimsiz degiskenden demografik nitelikleri belirleyen ilk dordii
ayrilmistir. 5-52 nolu degiskenler faktor analizi®”® sonucunda déndiiriilmiis tabloda daha

net goriilen alt1 farkli boyuta indirgenmistir. (Tablo-15)

“Bagimli degiskenler arasinda hangi giivenilir ortalama farkliligi ile grup
farkliliklar iliskilidir?” sorunsali degerlendirilmek iizere t-testi uygulanabilir. Orneklem
sayist 30’dan fazla oldugu icin de Anova testi uygun goriinmektedir. Anova testi grup
ortalamalan arasindaki anlamh farkliliklan ortaya cikarabilecektir. Ancak aragtirmanin
hedefi genis kapsamli sonuglara ulasmay1 hedef almadigindan; teze konu olan iliskiyi

kanitlamak iizere Ki-kare testi uygulanacaktir.

358 Kazim Ozdamar, Veri Analizi-2, Kaan Kitabevi, Eskisehir, 1999, s.55



Tablo-14 : Faktor Analizi Sonucunda Géoriilen Yiik Degerleri

1 2 3 4 5 6
S5 .645
S6 718
s7 570 486
S8 .560 .373
S9 .768
S10 754
S11 .682
S12 754 -.317
S13 .693
S14 734
S15 715
S16 674 -.304
S17 .707 -.409
S18 .789
S19 .620
S20 .643 -.369
S21 813
S22 618
S23 .695
S24 779
S25 .697 324
S26 .708 440
S27 .604
S28 637 -.304
S29 418 .356 -.350
S30 591 .349 -.389
S31 .641 .331 -.375
S32 .653 -.392
S33 .703
S34 402 .449 -.363 312
S35 406 .383 -.526 .443
S36 465 -518 -314 .305
S37 317 -.360 -.367
S38 .681
S39 .634
S40 .494 .359 .364
s41 .660 414
TS42 721
TS43 .686 .364
S44 546
S45 .656 478 523
S46 534 .303 441 .340
S47 472 .765
S48 434 .766
S49 .641 318 682
S50 574 494 568
S51 646 .307 519 482
S52 408 434 429

117
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Tablo-15 : Faktor Analizi Sonucunda Déndiiriilmiis Matriste Boyutlarin Yeniden

Yapilandirilmasi
1 2 3 4 5 6
S5 .502 475
S6 451 .587
S7 .715
S8 .603 416
S9 .331 .561 .326
S10 .306 .626 .345
S11 .663
S12 .489 .609
S13 .346 .621
S14 .310 .625 .349
S15 434 .502
S16 .579 .357 .338
S17 .630 475 .318
S18 .460 576 314
S19 .558 .362
S20 .692 .315
S21 .508 .591
S22 .708
S23 .691 .338
S24 .547 444 .322
S25 464 .545 .347
S26 .681 .369
S27 .358 .490
S28 .353 .648
S29 .725
S30 .709 .319
S31 .451 481 .395
S32 481 .383 .482
S33 .435 374 425
S34 404 .639
S35 794
S36 411 .664
S37 .603
S38 .525 457
S39 -.538 429
S40 .362 .638
S41 .785
TS42 .865
TS43 .846
S44 .334 .440 .379
S45 478 .523
S46 .303 441 .340
S47 .765
S48 .766
S49 .318 .682
S50 494 .568
S51 .307 .519 .482
S52 434 429
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Tablo-15’e gore belirlenen boyutlar ve yiik faktorlerine gore iligkilendirilen
sorular agagida listelenmistir:

- Inci boyut: Calisma ortaminda isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum
boyutudur. Bu boyutun belirleyici anket sorular1 sunlardir: S5,S16,S17,519,520,S22,
S23,524,526,S33,S38.

- 2nci boyut: Orgiite baghlik - orgiitle 6zdeslesme boyutudur. Bu boyutun
belirleyici sorular1 sunlardir: S6,57,5S8,59,5S10,S11,S12,S13,S14,S15,S18,S21,S52.

- 3ncii boyut: Isgorenin eylemsel alammin yapisal ve sosyal boyutudur. Bu
boyutun belirleyici sorulart sunlardir: S25,S44,545,546,547,548,5S49,S51.

- 4ncii boyut: Isgérenin esnek, bagimsiz ve ozgiir ¢alisabilme boyutudur. Bu
boyutun belirleyici sorular sunlardir: $27,528,529,530,S31,S50.

- Snci boyut: Isgorenlerin orgiitle 6zel bilgi paylasimma yonelik algilama
boyutudur. Bu boyutun belirleyici sorular1 sunlardir: S39,S40,S41,S42,543.

- 6nc1 boyut: Isgorenlerin teknik bilgi paylasimina yonelik algilama boyutudur.

Bu boyutun belirleyici sorulart sunlardir: S32,534,535,536,S37.

Yukarida belirlenen boyutlarin kendi aralarindaki iligkinin yaninda demografik

faktorlerle boyutlarn iliskisi Ki-kare testi uygulanarak sinanacaktir.

Tablo-16’da yukarida farkli boyutlarda degerlendirilmesine karar verilen sorularin
calisma hipotezini desteklemekte etkenlik dereceleri yiik degerleri ile goriilmektedir.

Tablo-16 gozoniine alinarak, etken 10 faktor 6 faktore indirgenmistir.

4.6. ARASTIRMANIN GUVENILIRLiGIiNIN TEST EDIiLMESI

SPSS 13.0 for Windows programi giivenilirlik analizi yapilmis, Alfa degeri
0.9519 olarak bulunmustur. Ayn1 amacli ikinci bir test olarak “Guttman Split-half” testi
sonucunda Alfa degeri birinci boliimleme i¢in 0,9560 ve ikinci boliimleme i¢in 0,8504

olarak hesaplanmistir.

Anketin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

48

Tablo-16 : Toplam Varyans — Aciklanan

Toplam Varyans Kiumdilatif Toplam Varyans Kimulatif

17.335
4.305
2.930
2.253
1.937
1.688
1.456
1.372
1.189
1.061

.906
.869
.780
.729
725
.663
.631
.584
527
479
446
420
416
.367
.349
.335
.307
.299
.268
.247
.245
.218
.205
194
.168
.148
129
.123
116
101
8.323E-02
7.995E-02
7.714E-02
6.502E-02
5.454E-02
4.871E-02

ylzdesi
36.114
8.970
6.103
4.694
4.035
3.516
3.034
2.859
2.477
2.209
1.888
1.811
1.625
1.519
1.511
1.382
1.315
1.216
1.098
.998
.929
.875
.867
.765
.728
.698
.639
.623
.559
515
510
455
428
.403
.349
.308
.268
.256
.242
211
173
.167
161
.135
114
.101

3.772E-02 7.858E-

02

3.302E-02 6.878E-

02

ylzde
36.114
45.083
51.187
55.881
59.915
63.431
66.465
69.324
71.801
74.010
75.898
77.709
79.334
80.853
82.364
83.746
85.061
86.277
87.375
88.373
89.302
90.177
91.044
91.809
92.537
93.235
93.874
94.497
95.056
95.572
96.081
96.536
96.964
97.367
97.716
98.024
98.293
98.549
98.790
99.001
99.175
99.341
99.502
99.638
99.751
99.853
99.931

100.000

17.335
4.305
2.930
2.253
1.937
1.688

Cikartma Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

ylzdesi
36.114
8.970
6.103
4.694
4.035
3.516

ylzde
36.114
45.083
51.187
55.881
59.915
63.431

toplam

7.016
6.625
5.040
4.751
3.525
3.491

120

Varyans kimulatif

ylzdesi
14.617
13.803
10.500
9.897
7.343
7.273

14.617
28.419
38.919
48.816
56.159
63.431
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4.7. Ki-KARE TESTi BULGULARI

Orneklemin gozlemlenmesi sonucunda sayisal olmayan degiskenler elde
edilmistir. Bu degiskenler yukarida agiklandigi sekilde farkli boyut algilamalariyla
sayica altiya indirgenmistir. Bu noktada Ki-kare testi uygulanmasina karar verilmistir.
Ciinkii;

Iki ya da daha ¢ok simifli nitel degiskenler arasindaki bagimsizlik, Ki-kare bagimsizlik
testiyle aragtirnilir’

Karar verildikten sonra degiskenler arasinda iliskinin varligim ortaya koymak

iizere Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Ciinkii;

Iki degisken arasinda bir iliski soz konusu ise, bu iliskinin varligint ortaya koymak iizere
bagimsizlik testi adi altinda Ki-kare testine basvurmak gerekir. 360

Ki-kare testi uygulanmasi sonucunda asagida siralanan bulgulara ulagilmistir:

4.7.1. Hipotez-1’in sinanmasi:
Hipotez-1 : Calisanlarin teknik bilgi paylasumina yonelik algilamalari, ¢alisma

ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum ile iliskilidir.

Hipotez-1 orgiit kiiltiirtiniin faktor analizi sonucunda belirlenerek literatiire gore

isimlendirilen iki boyutunun iligkisini 6nermektedir; bunlar:

- Calisma ortaminda isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum boyutu,

- Isgorenlerin teknik bilgi paylasimina yonelik algilama boyutu.

Bu sinamay1 gerceklestirmek {iizere bu boyutlara ait birer degisken Ki-kare

yontemiyle sinanmistir: S17 ve S35.

339 Ali F. Yiizer ve digerleri, a.g.e, s.213
360 Ersoy Cankiiyer, Zerrin Asan, Parametrik Olmayan istatistiksel Teknikler, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskigehir, 2004, s.104
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Serbestlik derecesi (sd)=16, anlamlilik diizeyi %5 ve %2 _hesap=33,665’tir.
y2_tablo=26,2962 oldugundan y?_hesap degerinden biiyiiktiir ; Ho reddedilmistir.

Orgiitlerinde BIT’in isgorenlerin uyumlu calismasinda etkili olmasi ile BIT
sayesinde yeni bir teknik gelistirdiginde bunu is arkadaslar1 ile paylasabileceklerini

diisiinen isgoren goriisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Isgorenlerin teknik bilgi paylasiminda BIT’i kullanabilmeleri ve bunu bir olanak
olarak gordiiklerini ifade etmeleri BIT’in orgiit kiiltiiriiniin farkli boyutlarinda etkin
oldugunu belirlemektedir. BIT’in isgorenler arasinda uyumlu calismaya olanak
sagladiginin yaninda teknik bilgi paylasima olumlu etki gosterdigi bu sinamanin

sonucunda ortaya cikmaistir.

4.7.2. Hipotez-2’nin sinanmasi:
Hipotez-2 : Isgorenin orgiite baglihigi ve orgiitle ozdeslesmesi, BIT ile belirlenen

eylemsel alaninin yapisal ve sosyal boyutu ile iliskilidir.

Hipotez-2 orgiit kiiltiiriiniin faktor analizi sonucunda belirlenerek literatiire gore

isimlendirilen iki boyutunun iligkisini onermektedir; bunlar:

- Orgiite baglilik - orgiitle 6zdeslesme boyutu,

- Isgérenin eylemsel alaminin yapisal ve sosyal boyutu.

Bu sinamay1 gerceklestirmek {iizere bu boyutlara ait birer degisken Ki-kare

yontemiyle sinanmistir: S6 ve S51.

Serbestlik derecesi (sd)=16, anlamlilik diizeyi %5 ve %2 _hesap=41,077’tir.
y2_tablo=26,2962 oldugundan y?_hesap degerinden biiyiiktiir ; Ho reddedilmistir.

Isgorenlerin kendilerini orgiitlerinin bir parcasi olarak gormeleri ile BIT’in
iggorenlerin istenilen davraniglara yonelmesinde etkili olmasi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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BiT’in destegiyle gerceklesen orgiitsel toplumsallasmada ve isgorenlerin orgiite
ait olduklarin1 hisstemelerinde isgorenlerin BIT etkisinde sekillenen eylemsel
alanlarinin yapisal ve sosyal boyutu arasinda iliski oldugu bu sinamanin sonucunda

ortaya ¢ikmistir.

Kiiltiir ogeleri icinde; kiiltiiriin 6zelligini veren, kiiliirler aras1 farkliligi veya
benzerligi doguran iki onemli etken kural ve degerlerdir. Isgorenler katildiklari
orgiitlerin kiiltiir 6gelerini BIT destegiyle 6grenmektedir. Isgorenler bilgi, kanaat ve
inanglarmi agiga vurmak istediklerinde, bunu davrams ve tutumlar ile belli etmege

calismaktadirlar. Tutumlar1 da BIT’in etkisiyle gelismektedir.

4.7.3. Hipotez-3’iin sitnanmasi:
Hipotez-3 : Isgorenin orgiite baghligi ve orgiitle dzdeslesmesi, ¢alisanlarin BIT

araciligiyla ozel bilgilerini orgiitle paylasabilmesi ile iligkilidir.

Hipotez-3 orgiit kiiltiiriiniin faktor analizi sonucunda belirlenen ve literatiire gore

isimlendirilen iki boyutunun iligkisini nermektedir; bunlar:

- Calisma ortaminda isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum boyutu,

- Isgorenlerin orgiitle dzel bilgi paylasimina yonelik algilama boyutu.

Bu sinamay1 gerceklestirmek {iizere bu boyutlara ait birer degisken Ki-kare

yontemiyle sinanmistir: S9 ve S40.

Serbestlik derecesi (sd)=16, anlamlilik diizeyi %5 ve %2 _hesap=31,868’tir.
y2_tablo=26,2962 oldugundan y?_hesap degerinden biiyiiktiir ; Ho reddedilmistir.

Orgiitlerde BIT’in isgorenlerin orgiit degerlerini 6grenmelerinde etkisi ile BIT
araciligiyla paylasilan bilgilerin isten atilmaya yol acabilecek bir risk olusturmasi

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Calisma ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyumun,
iggorenlerin oOrgiitle 6zel bilgi paylasimma yonelik algilamalari ile ilgisi vardir.
Isgorenler orgiit ierisinde bilgi paylasimi1 konusunda, 6zel bilgilerinin paylasiimasinda
cekingen tutum sergiledikleri bu sinamanin sonucunda ortaya cikmistir. Bunda kisilik,
sosyal uzaklik, catigsma, gibi literatiirde de deginilen baska etmenler neden olarak

diisiiniilebilir. Ancak arastirmanin konusu bu etkenleri 6lgmeyi gerektirmemektedir.

4.7.4. Hipotez-4’iin sitnanmasi:
Hipotez-4 : Isgorenin eylemsel alanimin yapisal ve sosyal boyutu, isgorenlere
calisma ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum ile

iliskilidir.

Hipotez-4 orgiit kiiltiirtiniin faktor analizi sonucunda belirlenerek literatiire gore

isimlendirilen iki boyutunun iligkisini onermektedir; bunlar:

- Calisma ortaminda isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum boyutu,

- Isgorenin eylemsel alaninin yapisal ve sosyal boyutu.

Bu smamay1 gerceklestirmek iizere bu boyutlara ait birer degisken Ki-kare

yontemiyle sinanmistir: S38 ve S45.

Serbestlik derecesi (sd)=16, anlamlilik diizeyi %5 ve %2 _hesap=69,409’dur.
y2_tablo=26,2962 oldugundan y?_hesap degerinden biiyiiktiir ; Ho reddedilmistir.

Orgiitlerde BIT sayesinde yoneticilerin ¢alisanlardan gelen fikir, ©neri ve
buluslarla ilgilenebilmesi ile BIT’in c¢alisanlarin standartlarim belirlemesi arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Calisma ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyumun,

isgorenlerin eylemsel alam ile ilgisi vardir. Isgorenlerin orgiit icerisinde BIT’i



125

kullanmalar1 ile eylemsel alanlarinin belirleyici unsurlar1 olan gérev ve sorumluluklari,
yetkileri, rolleri, grup i¢i statii ve tutumlari, vb arasindaki iligki bu stnamanin sonucunda

ortaya ¢ikmistir.

4.7.5. Hipotez-5’in sinanmasi:
Hipotez-5 : Isgorenin BIT ile esnek, bagimsiz ve ozgiir calisabilmesi, orgiite

baghligi-orgiitle 6zdeslesmesi ile iliskilidir.

Hipotez-5 orgiit kiiltliriiniin faktdr analizi sonucunda belirlenerek literatiire gore

isimlendirilen iki boyutunun iligkisini nermektedir; bunlar:

- Isgorenin esnek, bagimsiz ve 6zgiir calisabilme boyutu,

- Orgiite baglilik - orgiitle 6zdeslesme boyutu.

Bu smamay1 gerceklestirmek iizere bu boyutlara ait birer degisken Ki-kare

yontemiyle sinanmistir: S27 ve S9.

Serbestlik derecesi (sd)=16, anlamlilik diizeyi %5 ve y?_hesap=40,377 dir.
y2_tablo=26,2962 oldugundan y?_hesap degerinden biiyiiktiir ; Ho reddedilmistir.

Isgorenlerin orgiit degerlerini 6grenmelerinde BIT in etkili olmasi ile BIT in orgiit

ici ve orgiit dist degisiklikleri algilamakta etkili olmasi1 arasinda bir iligki vardir.

Isgorenlerin kendilerini orgiitlerinin bir parcasi olarak gormeleri ile BIT’in
isgorenin esnek, bagimsiz ve 6zgiir ¢alisabilmesine destek olmasi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Yukaridaki iliskilendirme dnemli bir noktay1 vurgulamaktadir. Isgorenlerin orgiit
degerlerini, kural ve normlarini, is tamimlama ve yapma bicimlerini, goriinen veya

goriinmeyen degerlerini, inanglari, vb. 6grenmelerinde BiT’in etkili olmasi, isgorenin
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orgiitle uyumlasma siirecinde kisinin kendini Orgiite ait hissetmesinde, kisaca orgiit

kiiltiiriinii benimsemesinde de etkili olmaktadir.

4.7.6. Hipotez-6’nin sinanmasi:
Hipotez-6 : Isgorenin BIT ile esnek, bagimsiz ve ézgiir calisabilmesi, isgorenin

yast ile iliskilidir.

Hipotez-6 orgiit kiiltiiriiniin faktor analizi sonucunda belirlenerek literatiire gore
isimlendirilen bir boyutunun demografik faktorlerden biri ile iliskisini Onermektedir;

bunlar:

- Isgorenin esnek, bagimsiz ve 6zgiir ¢alisabilme boyutu,

- Isgorenin yasi.

Bu sinamay1 gerceklestirmek iizere bu boyuta ait bir degisken ile demografik

faktor Ki-kare yontemiyle sinanmistir: S3 ve S31.

Serbestlik derecesi (sd)=12, anlamhilik diizeyi %5 ve y?_hesap=11,282"dir.
y2_tablo=21,0261 oldugundan 2 hesap degerinden biiyiktir ; Ho kabul

edilmistir.

Orgiitlerinde BIT’in kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilmeleri igin
olanaklar sundugunu diisiinen degisik yas gruplarindan isgorenlerin goriisleri arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadair.

Isgorenin esnek, bagimsiz ve o6zgiir ¢alisabilmesinde BIT’in destegi iizerine

isgOrenin yasinin bir etken olmadigl bu stnamanin sonucunda ortaya ¢ikmistir.

4.7.7. Hipotez-7’nin sinanmasi:
Hipotez-7 : Calisanlarin BIT araciligiyla ozel bilgilerini orgiitle paylasabilmesi,

ogrenim durumlart ile iliskilidir.
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Hipotez-7 orgiit kiiltiirtiniin faktor analizi sonucunda belirlenerek literatiire gore
isimlendirilen bir boyutunun demografik faktorlerden biri ile iligkisini onermektedir;

bunlar:

- Isgorenlerin orgiitle 6zel bilgi paylasimina yonelik algilama boyutu,

- Isgérenin 6grenim durumu.

Bu simamay1 gerceklestirmek iizere bu boyuta ait bir degisken ile demografik

faktor Ki-kare yontemiyle stnanmistir: S4 ve S41.

Serbestlik derecesi (sd)=16, anlamlilik diizeyi %5 ve %2 _hesap=19,279’dur.
y2_tablo=26,2962 oldugundan 2 hesap degerinden biiyiiktir ; Ho kabul

edilmistir.

Orgiitlerinde BIT araciligiyla bilgi paylasiminda, yanlislarinin baskalari tarafindan
goriilmesi riski bukundugunu diisiinen degisik Ogrenim durumu gruplarindan
iggorenlerin goriigleri arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. 10 yildan uzun siiredir
ayn1 Orgiitte bulunan iggorenlerin orgiitle 6zel bilgi paylasiminda isteksiz oldugu

belirlenmistir.

Isgorenlerin orgiitle 6zel bilgi paylasimina yonelik algilamalarinda BiT’in destegi
izerine isgorenin Ogrenim durumunun bir etken olmadigi bu sinamanin sonucunda

ortaya ¢ikmistir.

4.7.8. Hipotez-8’in sinanmasi:
Hipotez-8 : Calisanlarin  teknik bilgi paylasimina yonelik algilamalar,
orgiitlerinde kag yildir caligtiklari ile iliskilidir.
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Hipotez-8 orgiit kiiltiirtiniin faktor analizi sonucunda belirlenerek literatiire gore
isimlendirilen bir boyutunun demografik faktorlerden biri ile iligkisini onermektedir;

bunlar:

- Isgorenlerin orgiitle teknik bilgi paylasimina yonelik algilama boyutu,

- Isgorenin ¢aligma siiresi.

Bu sinamay1 gerceklestirmek iizere bu boyuta ait bir degisken ile demografik

faktor Ki-kare yontemiyle stnanmistir: S2 ve S36.

Serbestlik derecesi (sd)=12, anlamlilik diizeyi %5 ve %2 _hesap=22,246’dur.
y2_tablo=21,0261 oldugundan y2_hesap degerinden kiiciiktiir ; Ho reddedilmistir.

Orgiitlerinde BIT araciligiyla bilgi paylasiminda, yeni gelistirdigi bir teknigi
yoneticileriyle paylasmay1 diisiinen degisik caligma siiresi gruplarindan isgorenlerin

goriigleri arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir.

Isgorenlerin orgiitle 6zel bilgi paylasimina yonelik algilamalarinda BiT’in destegi
izerine iggorenin c¢alisma siiresinin bir etken oldugu bu sinamanin sonucunda ortaya

cikmistir.

4.7.9. Hipotez-9’un sinanmasi:
Hipotez-9 : Isgorenlere calisma ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve

degisikliklere uyum, isgorenlerin cinsiyetleri ile iliskilidir.

Hipotez-9 orgiit kiiltiiriiniin faktdr analizi sonucunda belirlenerek literatiire gore

isimlendirilen bir boyutunun demografik faktorlerden biri ile iligkisini onermektedir;

bunlar:

- Calisma ortaminda isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum boyutu,

- Isgorenin cinsiyeti.
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Bu sinamay1 gerceklestirmek iizere bu boyuta ait bir degisken ile demografik

faktor Ki-kare yontemiyle sinanmistir: S1 ve S16.

Serbestlik derecesi (sd)=4, anlamlilik diizeyi %5 ve y2_hesap=5,340’dur.
y2_tablo=9,47873 oldugundan 2 hesap degerinden biiyiktir ; Ho kabul

edilmistir.

Orgiitlerinde BIT’in aym birim ve béliimlerde gorevli isgorenler arasinda
isbirligini ve yardimlasmayr kolaylastirdigi goriisiinii paylasan degisik cinsiyette

iggorenler arasinda fark bulunamamastir.

Bu sinama sonucunda bir demografik faktdr olan iggdrenin cinsiyeti, isgorenlerin
calisma ortaminda BIT ile saglanan isbirligi, iletisim ve degisikliklere uyum ile

iligkilendirilememistir.

Demografik etkenlerden c¢alisma siiresi disinda kalanlarin oOrgiit kiiltiiriiniin
boyutlariyla iliskisinin kurulamamis olmasi, BIT’in kullaniminda ve orgiit kiiltiiriine
etkisinde isgoren yasi, cinsiyeti ve veya 6grenim diizeyinin gerek BIT kullaniminda,

gerekse sosyal sonuclarinda etkili olmadig goriisiinii kanitlamaktadir.

4.8. ARASTIRMANIN BULGULARINA iLiSKiN DEGERLENDIiRME

Orgiit kiiltiirii, literatiir incelemesinden yola cikilarak farkli boyutlariyla ele

alinmis; boylelikle anlasilir ve kabul edilebilir sonug¢lar hedeflenmistir.

Aragtirmanin calisma hipotezi alternatif hipotezlerle test edilip, genel bir
degerlendirme ile ana hipotezin sorgulanmasi yontemi uygulanmistir. Yani toplam
degerlerden cikarsamalar yapmak yerine, alt boyutlar ve demografik faktorler icin ayr

degerlendirme yapilarak saglikli sonuca ulagmak istenmistir.
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Buna gore asagida siralanan sonuglara ulasilmistir;

- Hipotez-1 kabul edilmistir,
- Hipotez-2 kabul edilmistir,
- Hipotez-3 kabul edilmistir,
- Hipotez-4 kabul edilmistir,
- Hipotez-5 kabul edilmistir.
- Hipotez-6 reddedilmistir.

- Hipotez-7 rededilmistir.

- Hipotez-8 kabul edilmistir,
- Hipotez-9 reddedilmistir.

Farkli demografik faktorlerin orgiit kiiltiiriiniin her bir alt boyutuna etkisini
belirleyebilmek iizere uygulanan Ki-kare testi sonucunda goriilmektedir ki, isgorenlerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine yaklasiminda o isletmede ne kadar zamandir calistig
onemli bir etkendir. Sonu¢ olarak, orgiitlerde bilgi yonetiminde kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin orgiit kiiltiiriine bilimsel nitelikte anlamh etkisi vardir. Bu, ayni
zamanda arastirmanin ¢alisma hipotezinin kabul edildigi anlamina da gelmektedir. Bu

sonuclar 15181nda asagidaki degerlendirmeyi yapmak olanaklidir.

Isgorenler bilgi ve iletisim teknolojilerini orgiitlerde isbirligi, iletisim, teknik bilgi
paylasimi, 6zel bilgi paylasimi,orgiitsel toplumsallasma, degisikliklere uyum, esnek ve
bagimsiz ¢alisma yetenegini gelistirmek ve sergilemek i¢in bir ara¢ olarak gérmekte,

orgiit icindeki eylemsel alanlarina iliskin olumlu olarak algilayabilmektedir.

Calismanin sonucunda gerek literatiir incelemesi ile izlenen calismalarda ve
gerekse belirlenen uygulama bdéliimiinde orgiitlerde bilgi yonetiminde kullanilan bilgi

ve iletisim teknolojilerinin orgiit kiiltiiriine etkili oldugu belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin meydana getirilmesinde amac¢ {ilkemizde bilgi ve iletigim

teknolojilerine iligkin arastirmalara olan gereksinimi karsilamaktir.

Sozii edilen gereksinimden yola ¢ikan calisma, giiniimiiz kosullarinda orgiitlerde
bilgi yOnetiminde giderek daha yogun kullamilan bilgi ve iletisim teknolojileri
giriinlerinin  yalnizca isletmelerde bulunan birer esya olmadiklart gergekligini

saptamaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile bilgi iletisim teknolojileri arasinda kurulan boylesi bir ilgi, farkli

acilimlarin ve bilimsel ¢aligmalarin da Oniinii acabilecektir.

Calisma icerisinde bilgi cag kavramlarn incelenmis ve Orgiitlerde bilgi
yonetiminin nitelikleri belirlenmistir. Orgiitlerde bilgi yonetimini basarmakta kullanilan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin cesitleri ve Ozellikleri siralanmis ve nasil
yapilandirildiklar1 sorgulanmustir. Orgiit kiiltiirii ve buna bagl kavramlar “bilgi
yonetimi” bakis agisiyla ortaya konmus; kuramsal cati tarihsel bakis acisiyla
olusturulmustur. Sonrasinda, orgiit kiiltiiriine iligskin siniflandirmalar ve farkli boyutlar
incelenmistir. Boylelikle, orgiit icerisinde paylasilan deger, tutum ve davraniglar ile
bunlan 6l¢eklendirmede kullanilan yontemler konu edilebilmistir. Siralanan asamalart
izleyerek, “orgut kiltiirti” ve “bilgi ve iletisim teknolojileri” arasinda anlamli bir
iliskinin varligr sorgulanmistir. S6zii edilen sorgulama; hem literatiir incelemesini, hem
de istatistiksel yontemlerin kullamldigi bir uygulamay1 igermektedir. Iliskinin varligi
literatiir taramasi ve aragtirma sonug¢ bulgularmin ortak olarak ortaya koydugu orgiit
kiiltiirtintin alt1 farkli alt boyutunda belirlenmistir. Hipotezler bu yonlii olusturulmus ve

smanmistir.

Sonug olarak; konu edilen iki kavram arasinda bilimsel nitelikte anlaml bir iligki

vardir.

Bu anlamli iliski aragtirmanin evreni icin gegerlidir.
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Boyle bir sonucun getirecegi agilim ve degerlendirmeler asagida siralanmistir:

- Calismanin baslangicinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin degisen diinya ve iilke
kosullarinda orgiitlerin vazgecilmez bir olanagi oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma
s0z edilen olanakla orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Bu olanagin
daha iyi algilanabilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in olast orgiitsel sonuglar {izerinde
de caligmalar yapilmalidir. Ornegin bu ¢alismanin sonunda ortaya ¢ikan bir bulgu olarak
iggorenlerin 6grenim diizeyinin bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin algilamalarinda
fark yaratmamasi diisiindiiriiciidiir. Bunda giiniimiiz egitim kosullarinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina yonelik gereksinimleri karsilamiyor olmasinin etkisi
olabilir. Bu calismada ve benzeri Onceki g¢aligmalarda bdyle bir iliskinin varlig
belirlendigine gore, iliskinin sonuglar iizerine yapilacak egitim, kisilik, oOrgiitsel
catigsma, Orgiitsel toplumsallasma, liderlik gibi bircok oOrgiitsel anlami olan sosyal

konuda aragtirmalar genisletilebilir.

- Tiirkiye’nin “bilgi toplumu”nu yasayan iilkelerin ¢ok gerisinde oldugu agiktir. *!
Bilgi toplumunda en degerli varlik insan ve insan giiciidiir saptamas1 Yiiksek Ogretim
Kurulu tarafindan 2 Subat 2002’de hazirlanan bir raporda gtiriilmektedir.362 Bilgi Cagi
kavramlar1 ve orgiitsel etkileri iizerine yapilabilecek akademik calismalara gereksinim

oldugu degerlendirilmektedir.

- Orgiit iklimi iizerine yapilacak ve somut oneriler icerebilecek caligmalar da
ozellikle yoneticilere biiylik yarar saglayacaktir. Ciinkii literatiir taramas1 sonucunda
orgiit kiiltiirii konusunun aksine orgiit iklimi konusunda ¢ok sayida ¢alisma bulunmadigi
belirlenmistir. Gerek bilgi ve iletisim teknolojileri, gerekse orgiit kiiltiirii genis bir

literatiirii iceren konular oldugu i¢in kaynak sikintis1 genel anlamda yasanmamastir.

361 Can AKTAN, Tiirkiye Bilgi Toplumunun Neresinde, http://www.canaktan.org, (25 Aralik 2006)

362 Yijksek Ogrenim Kurumu, Rektérler Toplantisina Sunulan Rapor, (6 Subat 2002),
http://www.yok.gov.tr, (25 Aralik 2006)
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- Orgiitlerde yonetime iliskin kavramlar ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda
iligkileri konu alabilecek calismalar bilgi toplumuna gegis siirecinde yoneticilere yol

gosterici olacaktir.

- Arastirmanin gergeklestirildigi isletmelerde konu edilen iliskinin varligi
kanitlanmustir. Isletmeler, iliskinin varligiin belirlendigi boyutlarda iletisimi, bilgi
paylasimi ve isbirligini igsgdrenin yararina bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak

gelistirebileceklerdir.

- Kaynaklar edinilirken Dumlupmar Universitesi kiitiiphanesinin yetersizligi
sikint yaratmistir. Bu nedenle Eskisehir Anadolu Universitesi kiitiiphanesi ile Ortadogu
Teknik Universitesi kiitiiphanesinden de yararlamlmigstir. Universite kiitiiphanelerinin

zenginlestirilmesi i¢in caba gostermek tiim aragtirmacilarin goérevi olmalidir.



EKLER
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Ek 1: Anket Formu

BiRiINCi BOLUM SORULAR :

1. Cinsiyetiniz ?

[] Kadin
] Erkek
2. Igletmede ka¢ yildir caligiyorsunuz ?
[1 1 yldan az ] 6-9vil
O 1-5yil 1 10 yil ve daha fazla
3. Yasiniz?
20’nin altinda []41-50
21-30 [ 51 ve Gst
L1 31-40
4. Ogrenim durumunuz ? )
[] lIkdgretim [1 Universite (lisans) mezunu
[] Lise veya dengi okul mezunu [] YUksek lisans
] Yiksekokul mezunu [ ] Doktora
. KATILMIYORUM KATILIYORUM
IKINCI BOLUM SORULAR : » >
NO | SORU 112 (3 |45
5 Calistigim isletmeyi, benzeri diger isletmelerle karsilastirdigimda, ¢alisilacak yer olarak bulurum
6 isletmemizdeki BiT’in kendimi bu isletmenin bir pargasi olarak gérmemde etkisi vardir
7 Bu igletmenin bir Glyesi olmanin bana sagladigi prestij, statli ve manevi tatmin her zaman én
planda gelmektedir
8 isletmeye kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi onun bir pargasi olarak gérilyorum
9 BIT'in calistigim isletmede 6rgiit degerlerini 6grenmemde etkisi vardir
10 islet_memi_zin amaglari, ortak inang, deger yargi ve normlari, galisanlar tarafindan BiT'in etkisiyle
benimsenir
" isletmemizde galiganlar BIT'in etkisiyle uyulacak formalitelere ve kurallara uyar

12 isletmemizde calisanlar arasinda BiT’in etkisi ile birlik ve beraberlik gelisir

13 isletmemizde BIT insan unsuruna énem verildigini hissetmemi saglar

14 isletmemizde BIT sirketin basarili olabilmesi i¢in benden beklenenin Ustiinde gaba gdstermemi
saglar

15 isletmemizde BIT, sirket politikalarini 6grenip benimsememe yardimei olur

16 isletmemizde BIT ayni bélim ve birimlerde gérevli isgérenler arasinda isbirligini ve yardimlagsmay!
kolaylastirr

17 | isletmemizde BIT, isgdrenlerin uyumlu calismasina yarar

18 isletmemizde BIT, farkli birimler arasinda karsilikli giiveni artirir

19 isletmemizde BIT isgdrenler arasindaki catismalarin uzlastinimasinda yararh olur

20 isletmemizde BIT, her kademede calisanlarla veya yéneticilerle gerektigi sekilde gériisilebilmesini
saglar

21 isletmemizde BIT is gruplarinin uyumunu artirir

22 | BIT sayesinde isle ilgili konularda ydneticilere ulagmak kolaylasmistir

BIT: Bilgi ve lletigim Teknolojileri
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23 isletmemizde BIT, isgérenlerin kendi gorevlerini ilgilendiren konularda karar verme siirecine
katilmasini saglar

24 isletmemizde BIT grup kararlarinin alinmasinda kolaylik saglar

25 isletmemizde BIT isgdrenlerin kendi gériislerini agikca ifade edebilmelerini saglar

26 isletmemizde BIT bagimsiz diistinebilme ve hareket edebilme yeteneklerimizi gelistirir

27 isletmemizde BIT yapilan 6rgiit igi ve drgit disi degisiklikleri algilamamiza yardimet olur

28 isletmemizde BIT yapilan érgit igi ve érgiit disi degisikliklere uyum saglamamiza yardimei olur

29 | isletmemizde BIT esnek calisma zamani ve esnek calisma temposu saglar

30 isletmemizde BIT kendimi yetistirmem ve gelistirmem igin gesitli olanaklar sunar

31 isletmemizde BIT kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmem igin olanaklar sunar

32 isletmemizde BIT kendi yéntemlerimi kullanabilmem icin cesitli olanaklar sunar

33 isletmemizde BIT sayesinde basarilarim gériilmekte ve sayginhigim artmaktadir

34 isletmemizde BIT sayesinde yaptigim isi kolaylastiran ya da geligtiren teknikler bulurum

35 isletmemizde BIT sayesinde yeni bir teknik buldugumda bunu is arkadaslarimla paylasirm

36 isletmemizde BIT sayesinde yeni bir teknik gelistirdigimde bunu ydneticilerle paylasirim

37 isletmemizde BIT sayesinde is arkadaslarimla isle ilgili bilgi alisverisinde bulunurum

38 islgtmenjizde Bi'l_' sayesinde yoOneticiler calisanlardan gelen fikir, 6neri ve buluslarla
ilgilenebilmektedir

39 isletmemizde BIT ile paylasilan bilgiler, yiikselmemi engelleyebilecek bir risk olusturur

40 isletmemizde BIT ile paylasilan bilgiler, isten atilabilmeme varabilecek bir risk olusturur

41 i_sle.tmemizde BIT ile paylasilan bilgiler, yanhslarimin bagkalari tarafindan bilinmesi ve gériilmesi
riskini tasir

42 Yanhsglarimin gértlmesi karizmami sarsar

43 Yanliglarimin gérilmesi onurumu zedeler

44 isletmemizde BIT yéneticilerin karar verme yéntemlerini gelistirmistir

45 isletmemizde BIT calisanlarin standartlarinin belirlenmesinde yarar saglar

46 isletmemde galisanlarin yetki sinirlarinin belirlenmesinde yarar saglar

47 | isletmemde BIT ile orta kademe ydneticiler ortadan kalkmigtir

48 isletmemde BIT ile érgiit (organizasyon) semasi degisiklige ugramistir

49 isletmemde BIT yetki devrini kolaylagtirir

50 isletmemde BIT galisanlarin kendini gdsterme ve tamamlama gibi ihtiyaclarina da cevap verir

51 isletmemde BIT galisanlarin istenilen davraniglara yénelmesinde etkilidir

52

isletmemde BIT, sagladigi kolayliklarla cinsiyet ayrimciligini durdurur
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