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OZET

Gilinlimiiz i§ diinyasinda, isletmeler arasinda kiyasiya bir rekabet yaganmakta ve
bu yogun rekabet sonucu bazen etik olmaya davranislarla karsilasiimaktadir.
Isletmelerde yoneticilerin etik dis1 davramslar sergilemesinin cok cesitli nedenleri
vardir. Bunlardan biri de isletmelerde karar verici konumdaki yoneticilerin kisilik

Ozelliklerinin farkli farkli olmasindandir.

Her insan dogustan, ailesel, ¢evresel, kiiltiirel, sosyal vb. faktdrlerden dolayi
farkl kisilik 6zelliklerine sahiptir. Ydneticilerin sahip olduklar kisilik 6zelliklerindeki
bu farkliliklar onlarin is diinyas: ile ilgili kararlarini, davraniglarimi ve tutumlarini da
etkilemektedir. Bir isletmenin etik yaklasim sergileyip sergilememsi tamamen insan
faktoriiniin tercihine baglidir. Yiiksek Lisans Tezi olarak sunulan bu caligmada
yoneticilerin sahip olduklar kisilik ozelliklerinin is etigine etkileri agiklanmaya

calisilmigtir.

Bu aragtirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisilige yonelik
tanimlar, kuramlar, kisiligi belirleyen faktorler, kisilik modelleri yer almaktadir. ikinci
boliimde is etigi ve is ahlakina yonelik kavramsal agiklamalar, is etigi ve is ahlaki
arasindaki farkliliklar, is etiginin baglantili oldugu yasa, sosyal sorumluluk, kiiltiir,
degerler ve normlar gibi kavramlar, etigin ¢esitli agilardan siniflandirilmasi ve is etigini
etkileyen faktorlerden bahsedilmektedir. Uciincii boliimde yoneticilerin Bes Faktor
Modeline gore kisilik boyutlart (Disadoniikliikk, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal
Tutarlilik ve Gelisime Aciklik) ve is etigi arasindaki iligskilerden bahsedilmektedir.
Doérdiincii boliim uygulama yoneliktir. Konuya yonelik olarak da Kiitahya’da faaliyet

gosteren KUTIAD ve KUGIAD iiyelerinde bir uygulama gerceklestirilmistir.



vi

ABSTRACT

Cut-throat competition has been existing among firms in business world. Due to
this dense competition, sometimes unethical behaviours have been emerged in firms.
Managers s could show unethical behaviours are up to a lot of reasons. One of the
reasons is that managers have different personality traits and managers generally decide

about firm.

Every human has different personality bacuse of congenital, family, culturel,
environment, social etc. factors. Differences of personality traits of managers have been
impressed their decisons, behaviours and conduct relative to business. If a firm emerges
ethical or unethical behaviour completely relative to preference of human factor. In this
study has been tried to explain the effects of personality traits of managers to business

ethics.

There are four chapters in this study. In first chapter is involved in definition,
theory, factors which are determined personality and models of personality. In second
chapter is involved in conceptual explanations directed at business ethics and morality,
differences between business ethics and morality, relative concepts to business ethics
(like law, social responsibility, culter, value and norms), classification of ethic in some
view and factors which affect ethic. In third chapter is involved in relation between
personality traits of managers according to Five Factor Model of Personality
(Extraversion, Conscientiousness, Agreeableness, Emotional Stability or Neuroticism
and Openness to Experience) and business ethics in firms. Last chapter is practical. It
has been done with managers who are member of KUTIAD and KUGIAD in Kiitahya

region.
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xvii

1. Arastirmanin Problemi

Bu c¢alismada aragtirma problemi: “Ydneticilerin kisilik 6zelliklerinin is etigine
etkisi var midir? Eger var ise hangi kisilik 6zellikleri daha etkilidir?”. Buna gore, farkli
kisilik 6zelliklerine sahip yoneticilerin is etiine yonelik yaklagimlari: ortaya konmaya

calisilmistir. Calismada bu soruya yanit aranmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, yoneticilerin kisilik ozelliklerinin i yasaminda
yoneticinin etik yaklagimlara etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bagka bir
ifadeyle yoneticilerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin (Bes Faktor Kisilik Modeline
gore Sorumluluk, Digsadoniikliik, Uyumluluk, Duygusal Tutarlilik ve Gelisime Agiklik

olmak iizere bes boyutta) is etigi ile arasindaki iligkiyi incelemektir.

3. Arastirmanin Onemi

Isletmelerde etik davramislar ilk dnce yoneticide baslar ve daha sonra en ug
calisanlara kadar yayilir. Isletmelerde karar alma fonksiyonu genellikle yoneticide
oldugundan; isletmenin etik veya etik olmayan bir karari almasina yonetici karar
vermektedir. Yoneticiler de insan dogasinin bir geregi olarak farkl kisilik 6zelliklerine
sahiptir. Bu nedenle yoneticilerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri, onlarin is etigine
yonelik yaklagimlarini etkilemektedir. Bu noktadan hareketle isletmelerde yoneticilerin
sahip olduklan kisilik 6zelliklerinin ig etigine etkilerinin incelenmesinin gerekli oldugu

gorilmistir.

4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin hipotezleri asagida siralanmaktadir:

H1: Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile is etigi arasinda bir iligki vardir.

H1la: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Disadontikliik” boyutu ile is etigi
arasinda bir iliski vardir.

H1b: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Sorumluluk™ boyutu ile is etigi

arasinda bir iligki vardir.
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Hl1c: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Uyumluluk” boyutu ile is etigi arasinda
bir iliski vardir.

H1d: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Duygusal Tutarlilik” boyutu ile is etigi
arasinda bir iliski vardir.

Hle: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Gelisime Ag¢iklik” boyutu ile is etigi
arasinda bir iligki vardir.

H2: Yoneticilerin yasi ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

H3: Yoneticilerin ¢calisma yil1 ile is etigi arasinda bir iligki vardir.

H4: Yoneticilerin cinsiyeti ile is etigi arasinda bir iligki vardir.

HS: Yoneticilerin egitim durumu ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

H6: Yoneticilerin calistigi sektor ile is etigi arasinda bir iligki vardir.

H7: Yoneticilerin kisilik 6zellikleri, yasi, toplam c¢alisma yili, sektorlerindeki

rekabeti algilama diizeyleri is etigini etkilemektedir.

5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin temel varsayimlart sunlardir:

Arastirmanin  teorik kisminda arastirma i¢in yeterli kaynaga ulasildigi
varsayilmistir.

Arastirmada kullanilan anketin tezle ilgili uygulama ic¢in yeterli ve gecerli
varsayilmistir.

Aragtirmanin uygulama kisminda, sorularin igtenlikle ve higbir etki altinda
kalimnmadan cevaplandirildigi, bu nedenle elde edile wverilerin gilivenli oldugu
varsayllmistir. Arastirmanin uygulama kisminin istatistiksel analizinde kullanilan
yontem ve tekniklerin, mevcut durumun belirlenmesine ve c¢aligmanin amacini

yansitmaya uygun oldugu varsayilmistir.

6. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma Kiitahya’da faaliyet gdsteren KUTIAD ve KUGIADa iiye isadamlari

ile sinirhidir. Arastirma uygulamanin yapildig: bolge ile sinirl kalmaktadir.
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Arastirmanin  gerceklestirilmesinde zaman, kaynak yoniinden bir takim
sinirlamalar mevcuttur.

Arastirmanin temelinde insan Ogesi olmasi nedeniyle sosyal bilimlerdeki
arastirmalara 6zgii birtakim genel sinirliliklar bu arastirma i¢in de gecerli olmaktadir.
Anketi cevaplayanlar, yogun bir ¢alisma temposuna sahip oldugundan anketi dagitma
ve geri alma siiresi dngoriilenden daha fazla zamani almistir.

Sayisal verilerin giivenilirligi, veri toplamada kullanilan anket tekniginin

ozellikleriyle sinirhdir.

7. Arastirmanin Yontemi

[k {ic boliim arastirmanimn teorik kismmi olusturmaktadir. Bu béliimler igin
literatiir taramasi yapilmistir. Teorik kismin olusturulmasinda konuyla ilgili makale,
kitap, yazilan tezler, internet iizerindeki elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.

Dordiincii bolim aragtirmanin uygumla kismini olusturmaktadir. aragtirmanin
orneklemini  Kiitahya’da faaliyet gosteren KUGIAD ve KUTIAD iiyeleri
olusturmaktadir. arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir.
Anket, kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 20 madde, is etigini 6lgmeye yonelik 24
madde ve demografik bilgilerden olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS for Windows
programinda girilmis ve analizleri yapilmistir. Aragtirmada frekans analizi, korelasyon

analizi, ¢oklu regresyon analizi, t-Test ve anova analizi kullanilmistir.



TEZ METNI



BIiRINCi BOLUM

KIiSILIK OLGUSU



1.1. Kisilige Iliskin Kavramsal Aciklamalar

Kisilikle ilgili kavramsal aciklamalar kisilik kavrami, kisiligin ozellikleri ve

kisilik kuramlari ile ilgili temel konular1 kapsamaktadir.

1.1.1. Kisilik Kavramm

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak ylizyillar boyunca
ilgi gérmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’lu yillarda kisilik psikolojisinin diger

sosyal bilim alanlarindan ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamustir.'

“Kisilik” kelimesi, Latincedeki per sona kelimesinden gelir. Eski Yunan ve
Roma’da, oyuncular sahnede temsil ettikleri 6zelligi yansitacak sekilde yiizlerine
persona dedikleri maskeleri takip oynamiglar. Daha sonralar1 topluma karsi hem kisi
hem de rolii anlaminda kullanilmaya baglanmistir.” Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis,
davranig bi¢imlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgli goriintiisiidiir. Devamli olarak
icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve
psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini, glidiilerini, duygularini, isteklerini,

aligkanliklarini ve biitiin davraniglarini icine alir.’

Kisilik, genel anlamda bireyin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal
ozelliklerinin bir toplami olarak tammlanir.* Daha 6zel anlamdaki kisilik tanimu ise,
dogustan gelen ve sonradan kazanilan zihinsel yetenekler, tutumlar, mizag, duygu,
diisiince ve davranislardaki bireysel farkliliklarin bilesiminden olusan bir biitlinliigi,
tekligi ifade eder.’ Kisilik, bireyin dogustan sahip olduklari donamm ile sonradan
edindikleri donanimlar1 kapsamaktadir. Birincisi, bireyin psiko-sosyal varliginin
biyolojik igerigine, ikincisi ise sosyal boyutuna vurgu yapmaktadir. Bireyin kendine

O0zgii tutum ve davranislari tamamen bu donanimlarin bir biitiin olarak iirettigi

! Atilla YELBOGA, “Kisilik Ozellikleri ve s Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi”, “ ‘is, Gii¢’
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, C.8, S.2, Haziran 2006, s.198.
http://www.isgucdergi.org/pdf/ayelboga.pdf (18.12.2006).

% Fred LUTHANS, Organizational Behavior, 6. edition, McGraw-Hill, Inc., 1992, s.85.

> YELBOGA, a.g.e., s.198.

* Oya SOMER, Mediha KORKMAZ ve Arkun TATAR, Kuramdan Uygulamaya Bes Faktor Kisilik
Modeli ve Bes Faktor Kisilik Envanteri (SFKE), Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaynlari
No:128, Izmir, 2004, s.1.

° SOMER ve Digerleri, a.g.e. , s.2.
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siireglerdir.® Kisilik, bireyin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal ézellikleri
hakkindaki bilgisidir. Insanin baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum iginde belirli
ozelliklere ve rollere (goreve) sahip olmasidir.” Kisilik, bir kisinin zihinsel ve fiziksel
karakteristiklerin birlesimidir ki nasil baktigi, diisiindiigii, davrandigi ve hissettiginin
yansimasidir. Kisinin dogasinin tanimlayan treytlerin birlesimi veya hepsinin profili
seklinde de tanimlanabilir.® Bu tanimlamalardan hareketle kisiligi, mizag¢ (huy), yetenek

ve karakterin birlesimi olarak ortaya koyabiliriz.”

1.1.2. Kisiligin Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri, belli kosullar altinda belirli bir bicimde davranma egilimleri
olarak tanimlanabilir. Tipik kisilik 6zellikleri, tutarli, uzun siireli ve i¢sel nedenli kisisel
niteliklerdir. Allport ve Odpert, kisilik 6zelliklerini kisinin ¢evreye uyumunda oldukca

tutarl1 ve kararli olan genellesmis ve kisilesmis egilimler olarak tanimlamaktadir.'

Kisiligin 6zelliklerine bakacak olursak bunlar;''

- Kisilik dogustan var olan ve sonradan kazanilan egilimlerin biitiiniinden
meydana gelmistir.

- Kisilik, bedensel ve zihinsel 6zelliklerin toplamindan olusur.

- Kisilik kazanilan bu edinimlerin diizenlenmesidir. Her insan1 digerlerinden
ayiran birtakim farkliliklar1 mevcuttur.

- Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni bireyin farklh
cevresel kosullar altinda farkli tutum ve davramiglar ortaya cikarmasina

neden olan bir sosyal uyum kavrami olarak ortaya ¢ikar.

Kisilik, sosyal ortamda sergilenen davraniglarin tiimiidiir ve planh sekilde

olusturulan ¢evrenin ortaya ¢ikardigi bir olgudur.

% Hiiseyin AKYILDIZ, “Freud’qu, Liberal ve Marksist Kisilik Kuramlarinin Tiirevi Olarak Toplum,
iktisat ve Siyaset Teorileri”, Akdeniz Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.11,
Antalya, 2006, s.3.

" Erol EREN, (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 6. baski, Istanbul, 2000, 5.67.

8 John R. SCHERMERHORN, James G. HUNT ve Richard N. OSBORN, Organizational Behavior, 6.
edition, 1997, s.47.

? Raci KILAVUZ, “Yonetsel Etik ve Halkin Yonetsel Etik Olusumuna Etkileri”’, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.26, No:2, Sivas, 2002, s.260.

' SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. , s.11.

"' Salih GUNEY, Davrams Bilimleri, 2. baski, Nobel Yay., Ankara, 2000, s.257; EREN, a.g.e., 5.68-69.
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- Her kisiligin dogustan kazanilmis tek bir karakteri vardir ve karakter kisiligin

vazgecilmez bir unsurudur.

1.1.3. Kisilik Kuramlan ve Kisilige Tipolojik Yaklasimlar

Kisilik konusunda ¢ok sayida kuram vardir. Burada kisilik konusunda temel
nitelikte olan bazi kuramlara deginilecektir. Bunlardan baslicalari; Sigmund Freud’un
kisilik kurami, Eric Berne’in kisilik kurami, Carl Jung ve Alfred Adler’in kisilik

kurami, Karen Horney’in kisilik kurami olarak siralanabilir.

Kisilikle ilgili tipolojik yaklagimlardan ise Jung’un kisilik tipolojisi, Eysenck’in
kisilik tipolojisi, Kretschmer’in kisilik tipolojisi, A ve B tipi kisilik, Seagal’in kisilik

dinamikleri ve Bes Faktor kisilik modeline deginilecektir.

1.1.3.1. Kisilik Kuramlar

Bazi kuramcilar bireysel farkliliklarda kisilik 6zelliklerinin (treytlerin) 6nemini
vurgulayip bu ozellikleri yapilastirmaya iliskin modeller 6nerirken, bazi1 aragtirmacilar
kisilik 6zelligi yaklasimina elestiriler getirmis ve davranisin belirlenmesinde durumsal
Ozelliklerin 6nemini vurgulamiglardir. Ayrica, kisilik ozellikleri 1ile 1ilgilenen
psikologlar, insanlarin tim durumlarda aym davranacaklarim ileri siirmemektedirler.'?
Kisilik kuramlarindan bazilari, 6rgiitte ¢alisan insanin kisiligini agiklamaya yardim eden

agiklamalar getirebilmektedir.

1.1.3.1.1. Sigmund Freud (Psikoanalitik Kuram)

Freud’a gore, her ruhsal olaymm ve davraniglarin belli bir nedeni vardir.
Davraniglar1 tayin eden sey, bilingalti giidiilerdir. Ona gore, biling disi, insanlarin
yasaminda en biiyiik etkendir. Biling dis1 veya biling alti, farkinda olmadigimiz ve
aralarinda bir baglant: kuramadigimiz ruhsal olaylarin kaynaklandigi yapidir.'* Kisiligin

giidiisii ve en biiyiik yoksunlugu sevgidir. Insan bilingli davramslardan ¢ok biling dist

2 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. , 5.2-3.
" fbrahim Ethem BASARAN, Orgiitsel Davrams, Giil Yayinevi, Ankara, 1991, s.64.
' Serpil AYTAC, insam Anlama Cabasi, 1. baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s.169.
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giiclerle hareket etmektedir. Insanin herhangi bir nedenle tatmin edemedigi sevgi

davranis1 onu bunalimlara ve anormal davranislara itmektedir.'®

Insan kisiliginin temeli, hayatin ilk yillarinda olusur. Psikoseksiiel dénemler
olarak niteledigi oral-anal ve genital donemlerde gelisen kisilik 6zellikleri, ilerleyen
yillarda insanin hayatini etkilemeye devam etmektedir. Freud’a gore, kisilik “id, “ego”
ve “siiper-ego”dan olusur ve bu ii¢ ruhsal sistemin karmasik etkilesimine dayamr.16

Bunlari sekil 1.1°de gosterebiliriz.

Ust Benlik ( Siiperego )
Benlik ( Ego )
fikel Benlik (1d)

Sekil 1.1: Freud’e Gére Kisiligin U¢ Boliimii

Kaynak: Erol EREN, (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 6. baski, Beta Yay., Istanbul,
2000, s.69.

Freud’un kisilik kuraminda insan egilimleri ve sevgi giidiilerinin toplandig1 yer
“id” (alt benlik veya ilkel benlik) ad1 verilen kisimdir. Burada kisi kendi haline
birakilsaydi, kisi tiim giidiilerini tatmin edecek davraniglarda bulunacakti. Burada
bireyin hi¢bir baski ve istek altina alinmamis istek ve arzulart yani biyolojik
egilimlerinin tabiati vardir.'” “Id” (ilkel benlik), i¢c giidiisel isteklerin timiinii temsil
etmekte ve bilinglilik diizeyine erisimine izin verilmedigi i¢in biling-dis1 ile

6zdeslestirilmektedir.'®

Daha ¢ok toplumsal gelenekler ve yasalar dogrultusunda ortaya cikan kisilik
kismi olan “ego” (benlik) ise insan1 topluma uydurmakta ve faaliyetlerin toplumca kabul
edilebilir bicimde ortaya ¢ikmasina yardim etmektedir. Benlik, ilkel benligi kontrol

altinda tutan ve toplumca makul ve kabul edilebilir giidiilerin ve sevginin tatminini

15 EREN, a.g.e. , s.69.
16 AYTAC, a.g.e., s.169.
""EREN, a.g.e. , 5.70.
' AKYILDIZ, a.g.e., s.3.
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saglayan kisilik kismidir."”” “Ego”, yasama iliskin gercek¢i yorum yapma islevini icra

eden kisiligi; yani bilingliligi temsil eder.?

“Siiper-ego” (Ust benlik) ise, kisinin daha iist diizeyde denetimini saglar. Kisi
kosullar uygun oldugu ve ¢evresinde kimse bulunmadigi halde adalet, hak ve vicdan
adin1 verdigimiz duygularla davramslarini kontrol eder. Ust benlik, hem alt hem de
benlige hiikkmeden, baska insanlara dogruluk ve diirtistliik 6rnegi olacak davranislara yol
gbsteren  Ustin  kisililik vasfidir’! Toplumsal buyruk ve yasaklamalarin

icsellestirilmelerini temsil etmektedir.

Freud’a gore kisilik gelisimi iki ana durum sonucunda olusur. Bunlardan ilki
dogal biiylimenin olgunlasmasi, digeri de engellemelerin {istesinden gelinmesinin,
acidan sakiilmasinin, sorunlar1 ¢dzmenin ve anksiyeteyi azaltmanin Ogrenilmesidir.
Freud’a gore, insan1 cinsellik ile saldirganlik egilimleri arasindaki ¢eliski giidiilemekte,
ticlincii taraf olarak toplumsal kurallar ve otoriteyi temsil eden siiper-ego bu catismaya
dahil olmaktadir. Kisilik, bu gilidiilerin ¢esitli bi¢imlerde yiiceltilmeleri ya da bunlara
karsi tepki diizenlerinden olugmaktadir. Freud, kisiligin gelisiminde toplumsal

faktorlerden ziyade biyolojik faktorlerin egemen oldugu goriisindedir.”

1.1.3.1.2. Eric Berne (Transaksiyonel Kisilik Analizi Kurami)

Eric Berne, insanlarin bir sorunla kars1 karsiya kaldiklarinda veya ¢evrelerindeki
kisilerle iliskiye girdiklerinde kendilerine bir yasam pozisyonu sectiklerini ve bu yasam
pozisyonundan hareketle, etkide veya tepkide bulunduklarini ifade eder.”* Berne’nin
Transaksiyonel kisilik kuraminda, yasam ve degisim amaglar1 {izerine ii¢ temel

onermede bulunur. Bunlar:*

' EREN, a.g.e. , 5.70.

2 AKYILDIZ, a.g.e., s.3.

2L EREN, a.g.e. , 5.70.

22 AKYILDIZ, a.g.e., s.4.

2 AYTAC, a.g.e., s.171-173.

** Er¢in KIMMET, http://www.acev.org/arastirma/yayin/acev_mayis_bulten.doc (26.01.2007).

» Serkan KAHYAOGLU, “ Transaksiyonel Analiz Ekoliinde Kabul iletisi ve Zorlayict Mesaj Kavrami”,
s.1, www.kocschool .k12.tr/cont/elementary/counseling/makale web.pdf (26.01.2007).



- Biitiin insanlar iyidir ve yeterlidir.
- Herkes diisiinme kapasitesine sahiptir.
- Insanlar kendi yazgilarina karar verebilir ve bu kararlar1 degistirebilme

kapasitesine sahiptir.

Berne de Freud gibi kisiligi li¢ kisimda incelemektedir. Ancak Freud’dan sevgi
yoksunlugu diisiincesi yoniinden 6nemli 6l¢lide ayrilmaktadir. Berne’e gore kisilik {i¢

kistmdan olusmaktadir.?

Atalik (6giit verici kismi)

Olgunluk (yetiskin kismi1)

Cocukluk (olgun olmayan kismi)
Sekil 1.2: Berne’ye Gore Kisiligin U¢ Kism

Kaynak: Erol EREN, (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 6. baski, Beta Yay., Istanbul,
2000, s.71.

Cocukluk kisminda bireyin birtakim kisisel istek ve arzularinin oldugu ve
bunlara erismek i¢in istedigi gibi davrandigi kismidir. Bunu olgun olmayan bir ¢ocugun
davranislarina benzetebiliriz. Her insanda az ya da ¢ok bu tiir egilimler vardir. insanin
her davranis1 ¢evresinde hos karsilanmaz. Bu kisim, insanin bilingli veya biling dis1
olarak baskisi altinda bulunan kisisel egilimlerini zaman zaman ¢evresine ragmen ortaya
cikardigr kisimdir. Olgunluk kismi, insanin ¢ocukluk kismini disipline eden egilimlere
ortama uygun gelecek sekilde diizenler. Bdylece insanin yapmak isteyip de yapamadigi
seyler yetiskin kisim sayesinde biling altina itilir ve baski altinda muhafaza edilir.
Ucgiincii kisilik kism1 her insanda bulunan atalik yapma, baskalarma yol gdsterme ve

nasihat verme durumudur.?’

1.1.3.1.3. Carl Jung (Kisilik Tiplolojisi) ve Alfred Adler (Ustiinliik Arama
Kuram)

Jung, rklarin 6zelliklerini tagiyan ve tiim insanlik tarihini kapsayan kalitim ve

genler yoluyla nesiller boyu devam eden 1rk biling dis1 kavramini gelistirmisleridir. Bu

 EREN, a.g.e. ,s.71.
Tag.e.,s.72-73.
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kavram bireylerin atalarindan gelen davraniglariyla ilgilidir ve irktan irka, soydan soya
gecen kalitimsal davranig éizelligidir.28 Adler ve arkadasi Carl Jung aslinda Freud’un
ogrencileridir. Ancak Freud’un goriislerini ilk tepkileri gosteren de bunlardir. Freud’un
seks ve sevgi gildiisiinii fazla abarttigini ileri siirerek psikanaliz yerine analitik
psikolojinin temellerini atmiglardir. Jung’a gore, kisiligin 6nemli pargalar1 Freud’un

dedigi gibi bilingdis1 ve benliktir.”

Jung’a gore, kisinin davranislari ge¢misten etkilenir ancak gelecege doniik
olarak yapilir. O halde insan kendi kisiligini tayin edecek bir kisilige sahiptir. Kisilik,
bilin¢li ya da biling dis1 tiim duygu ve diisiinceleri kapsar.30 Jung, bireyin kendini
devamli yeniledigini ve yaratici bir gelisim diisiincesi i¢cinde olduguna inanir. Ayrica
Jung, kisiligin kalitimsal yonlerine 6nem vermesiyle diger psiko-analitik teorilerden
ayrilmaktadir. Jung’a gore, bireyin davranislari, bireysellik ve kalitimin yani sira,

amaclar1 ve idealleri tarafindan sekillenir.’'

Jung’a gore kisilik birbiriyle etkilesim durumunda bulunan bazi sistemlerden
olusur. Bunlardan en Onemlileri ego, kisisel biling dist ve kolektif biling disi
boliimleridir. Ego, kisiligin bilingli boliimiidiir ve Jung bireysellesme siirecine “ego”
adin1 vermektedir. Kisisel biling dis1, egonun geri ¢evirdigi yasantilarin, duygu ve
diisiincelerin depolandigr yerdir. Kolektif biling disi1, bireyin mensubu oldugu toplumun
ya da wkin kalitimsal ozellikleriyle ilgili bir kavramdir ve kalitimsal o6zellikleri
sebebiyle genetik olarak toplum tarafindan bireylere aktarilir. Bir topluma ait biitiin
kiiltiirel oOzellikler (dini inang, Orf ve adetler gibi) de insanlar1 bu sekilde

etkilemektedir.>

Jung’un goriislerini arkadast Adler tamamlamaktadir. Adler, Freud ve Jung’dan
biyolojik kisisel ozelliklerden ¢ok toplumsal oOzelliklere ve sosyal iligkilere 6nem

vermesiyle ayrilmaktadir.”® Ustiinliik Arama Kurami, Alfred Adler ve onu izleyenlerce

® AYTAC, a.g.e., s.173.

¥ EREN, a.g.e. , s.72.

0 AYTAC, a.g.e., s.174.

31 Ugur ZEL, Kisilik ve Liderlik, 1. baski, Seckin Yay., Ankara, 2001, s.35.
2 ZEL, a.g.e., 5.35-36.

% EREN, a.g.e. , s.73.
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gelistirilmistir. Bu kuramda Adler, insan kisiliginin, toplumun etkileri ve insanin toplum
i¢inde yiikselme ¢abalari ile olustugunu savunur. Insan giidiilenmesinin temel kaynag,
{istiinliik kurmak i¢in ¢abalamasidir.>* Adler, bireyin hem simdiki, hem de gelecekteki
davraniglarinda ve sosyal iligkilerinde giiclii olma isteklerinin bulundugunu iddia
etmektedir. Bireyin benzersiz ve yaratici oldugu bir alanda yenilgiye ugrayinca diger bir
alanda giiciinii kabul ettirme ve yenilgiyi telafi ettirecek sosyal iliskileri kurmaya iligkin
goriisii Adler’i modern kisilik kuramcilardan biri yapmistir.®> Adler’e goére kisinin
tistiinliik saglayabilmesi i¢in toplumsal hayat, is hayati ve cinsel hayatta birtakim

amaglarinin olmasi gerekir.36

Adler’in kisilik kuraminin ¢ekirdegi, biitlinliigii olan, amaca doniik, yaratici bir
benlik anlayisina dayanmaktadir. Bu tutum saglikli oldugu zaman cevreyle olumlu,
yapici yani ahlakli bir iliskiyi siirdiirebilmektir.’” Adler’e gore, insan davranislarimin
gerisindeki motif, “istiinlik ve egemenlik icglidiisii” ile “giic ve prestij elde etme

motivasyonu”dur.”®

1.1.3.1.4. Karen Horney (Temel Kaygi Kurami)

Horney, kisiligi sosyal iliskilerle ilgili ¢oziimlemelerden yararlanmak suretiyle
incelemistir. Horney’e gore kisiligin temel 6gesi “kaygi ve korku”dur. Her birey, ¢esitli
kaynaklardan ileri gelen kaygilar1 yenebilmek ve bunlari agabilmek i¢in faaliyette
bulunur.”” Horney’in gelistirdigi Temel Kaygi Kurami, insanin kisiligini tanimaya
yoneliktir. Bu kuramda, bir insanin kisiligini tanimak i¢in gelistirdigi ikincil, tigiinciil

gibi kaygilarin degil temel (birincil) kaygisimnin taninmasi amaglanir.*’

Horney de Jung ve Adler gibi psikoanaliz kuraminin etkisinde kalmistir. Horney
de Adler gibi analitik psikoloji ¢dziimlemesinde sosyal iligkilerin Onemine isaret

etmistir. Diigiiniire gore, kisiligin temel eleman1 endise ve korkudur. Her birey endise ve

* BASARAN, a.g.e., s.68.

3 EREN, a.g.e. , s.73.

6 AYTAC, a.g.e.,s.177.

37 Alfred ADLER, Psikolojik Aktivite, 3. baski, (Cev. Belkis Corake1), Say Yay., Istanbul, 1997, s.16.
* AYTAC, a.g.e., s.178.

* ZEL, a.g.e., s.37.

““ BASARAN, a.g.e., s.68.
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korkularim1 yenmek icin faaliyette bulunur. Kendilerini endiselendiren ve korkuya
diisiiren seylerle bas etmek i¢in bireyler bazi davranmis kaliplar (taktikler) gelistirirler.
Bu taktikler {i¢ ana gruba ayrilabilirler ve bunlar ayn1 zamanda sosyal agidan toplumda

iic tip kisiligi belirleyen iliski kalibidir ve soyle 6zetlenebilir:*'

1- Insanlara yaklagmak onlara sevgi ve yakinlik duymak suretiyle endise ve
korkularin1 giderme seklinde bir kisilik gelistirme (sempatik-disadoniik).

1- Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve bagimsiz bicimde hareket
ederek endise ve korkudan siyrilma taktikleri (antipatik-igedoniik).

3- Insanlara karsi gelmek, onlarla miicadeleye girmek, gii¢lii oldugunu diger
insanlara kabul ettirmek suretiyle endise ve korkulardan kurtulma c¢abalarinin

olusturdugu bir kisilik gelistirme (saldirgan ve otkeli).

Horney’ye gore bu ihtiyaclardan biri kisilere uygun gelmekte ve yasamlarina
egemen olmaktadir. Kaygi ve korkulardan kurtulmak igin, insanlarin basvurduklar
davranig bicimleri onlarin kisiliklerini yansitan en Onemli unsurlardir. Yani, bu

davraniglar insanlarin hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu yansmr.42

1.1.3.2. Tip Kavram ve Kisilige Tipolojik Yaklasimlar

Tip kavrami belirli 6l¢iide belirli bir kisilik 6zelligini temsil eden bir kavram,
bagka bir yonden ise, 6zel bir kisilik modeli olarak diisiiniilmektedir. Davranissal agidan
tipten soz edildiginde ise Ozellikleri ve kisilik belirtilerine gore gruplandirilmis
davraniglar ve sosyal olgular toplulugu tip olarak goriilmektedir. Kisilikle ilgili
ozelliklerin cok cesitli olmasi, davranislarin neden ve sonuclarinin bireyler arasinda
onemli farkliliklar gostermesi, bireysel 6zelliklerden tipolojik siniflandirmaya gitmeyi

gﬁglestirmektedir.43

4 EREN, a.g.e. ,s.73.; ZEL, a.g.e., s.37.

42 ZEL, a.g.e., s.37.

# Ceren GIDERLER, “Yé6neticilerin Kisilik Tarzlari ve Liderlik Davranslar1 Arasindaki iliski ve
Eczacibasi Toplulugunda Uygulama”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi
SBE, 2005, s.40.
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1.1.3.2.1. Jung’un Kisilik Tipolojisi

Carl Jung psikolojik tiplerin tanimlamasinda en cok etkiye sahip kisilerden

biridir. Jung, temelde disadoniik ve icedoniik olmak iizere iki insan tipi iizerinde

durmustur. Bu insan tiplerinin temel 6zellikleri soyledir:*

Tablo 1.1: Jung’un Karakter Tipleri

Beklemenin bir yarar
saglamayacagimi diigiiniir.

diisiincelerini sonraya birakir.

Disadoniik Icedoniik
e Disadoniiktiir. e Kendisine doniiktiir.
¢ Dis diinyaya yonelir. e Anilar, hayaller diinyasinda

yasar.
¢ Bir sey yapmaya baglamadan

e Disg dinyayla olumlu, yaratict once uzun uzun disiiniir.
iligkiler kurmakta giicliikle ® Yapacagl isin sonuglarimi
karsilagsmaz. kendi kendine tartisir. Karar

e Degisiklikleri, yenilikleri sever. vermekte zorlanir, zaman

e Cabuk kirilmaz. kaybeder ve isin gecikmesine

e Zorluklar  karsisinda  cesaretini neden olur.
kaybetmez. e Utangactir.

e Genel olarak, 6nce tasarladigi isi ¢ Kendisine, dolayisiyla
yapmaya baslar. Bu isle ilgili bagkasina giivenmez.

e (evresine uymakta giicliik

e Kararsizlik gostermez. ceker.

o islerinde ge¢ kalmaz.

Kaynak: R. Levent VEZNEDAROGLU ve A. Oytun OZGUR, “Ogrenme Stilleri: Tanimlamalar,
Modeller ve Tslevleri”, s.5, http://www.ilkogretim-online.org.tr (16.03.2007).

Insanlar1 temelde iki tipe ayiran Jung, bu smiflamanin devami olarak temel kisilik

ve duyussal 6zellikleri birbiriyle iliskili dort kiimeye ayirmistir. Bunlar;*

1. Disadéniik- Igeddniik: Bireylerin diinya ile iliski seklidir.

2. Karar verici-Azimli: Karar verme ve olusturma sekli ile ilgilidir. Karar verici,
karara ulasirken ve sorunlar1 ¢ozerken bir diizene odaklanir. Azimli, miimkiin
oldugunca c¢ok veri ve bilgi elde etmeye odaklanir.

3. Algisal-Sezgisel: Algisal, duyularla algilamaya, olgulara, detaylara ve somut
olaylara doniiktiir. Sezgisel, olasiliklara, hayal giicline, anlamalara ve seyleri bir biitiin

olarak gérmeye doniiktiir.

# R. Levent VEZNEDAROGLU ve A. Oytun OZGUR, “Ogrenme Stilleri: Tammlamalar, Modeller ve
Islevleri”, s.5, http://www.ilkogretim-online.org.tr (16.03.2007).
* VEZNEDAROGLU ve OZGUR, a.g.e., s.5.
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4. Diisiinen-Hisseden: Kisinin degerlendirme sekline yoneliktir.

Jung’un kisilikte bulunan dort islevden birinin gelismesi ergenlik ¢agi sonunda
tamamlanir. Ancak bu c¢agda olup gelismesini tamamlamayan insanlar da vardir. Bu
bireyler tutarsiz davranirlar, dengesiz ve diizensizdirler. Geligmis bir kisilik yapisinda

dort islevden an az ii¢iiniin biling yiizeyine ¢ikmasi gereklidir.46

1.1.3.2.2. Eysenck’in Kisilik Tipolojisi

Eysenck, nitelik ve tip kavramlarimi kullanarak kisilik yorumlamasina yeni
boyutlar kazandirmustir. Eysenck’e gore, nitelik, bireyin belli bi¢imde davranista
bulunma egilimlerinin biitiiniinden, tip ise, niteliklerin toplanmasi ve orgiitlenmesinden
olusur. Kisilik bunlarin bilesimi yani biitiinidiir.*’ Eysenck, kisilikle ilgili alt1 farkli

kategoride kisilik farkliliklarini incelemistir. Bu alt1 faktor sunlardir;*®

1. Iceddniikliik-disadoniikliik

2. Duygusal dengesizlik ve uyum
3. Dikbaghlik-yumusakbasglilik

4. Espri anlayisi

5. Cinsellik ve ortalama cinsiyet

6. Sosyal ve siyasal tutumlar.

Eysenck’in kisilik tipolojisi iki temel faktorii temel almaktadir. Bunlar icedoniik
veya disadontikliik, digeri nevrotiklik veya sakin olmaktir. Bu iki temel faktor kisilik
sonucu dért kisilik tipi olusmaktadir. icedoniikliik ve disadoniikliik bireyin i¢ diinyas:
ile dis diinyas1 arasindaki tercihini belirlemektedir. Bu karsilastirmada bireyin etkinligi,
sosyallik diizeyi, riske girme durumu, ataklik, kendini ifade ve sorumluluk diizeyi

incelenmektedir. Igeddniik olanlar sesiz ve dis cevreye kapali; disadéniikler ise insancil

46 ZEL, a.g.e.,s.41.

7 a.g.e41-42.

* H. J. EYSENCK ve Glenn WILSON, Kisiliginizi Tanmiyin, 3. basim, (Cev. Erol Erduran), Remzi
Kitabevi, Istanbul, 1998, s.12.
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ve cana yakindir. Nevrotik tipler ise kaygi, tedirginlik duygulari yogun yasayan

kisilerdir.*

1.1.3.2.3. Kretschmer’in Kisilik Tipolojisi

Insanin yapis1 ve kisilik Ozellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen Kretschmer,
atletik tip, astenik tip ve piknik tip olarak {i¢ tip belirlemistir. Atletik tip, uzun boylu,
kasli ve genistir, yliz bigimi oval ve uzundur. Sabirhidirlar, lider olma egimli yiiksektir,
gosterisi, spor ve macerayl severler. Astenik tip, uzun ve ince yapili kisilerdir.
Sogukkanli, igedoniik, inatci, alingan, yalnizliktan hoslanan, duygularimi frenleyen, az
sosyal olan, idealist, kindar, ¢ekingen mizaci vardir. Piknik tip, orta boylu, enlemesine
genis, agir goriiniimlii ve dolgun yiizii vardir. Disadoniiktiirler, toplumcudur, yasamay1
sever, dost canlisidir, sempatik, agik kalpli, yufka yiirekli, yeme ve igmeyi sever, kin

tutmaz, alcakgdniillii ve iyimserdirler.”

1.1.3.2.4. Ave B Tipi Kisilik

A tipi ve B tipi kisilik ilk olarak iki kardiyolog olan Friedman ve Rosenman
tarafindan gozlemlenmistir. A tipi davranis bicimine sahip bireyler agresif, sabirsiz ve
ise cok fazla yoneliktir. Miimkiin oldugu kadar kisa stirede fazla basarili olmak isterler.

Hareketlidir, kendini enerjik hisseder ve beklemeye tahammiilii yoktur.!

Arastirmacilarin ortaya cikardiklart her iki kisilik tipi de bireylerin giinliik
yasamlarinda strese maruz kalma seviyeleri ile yakin iligkili bulunmustur. Bu konudaki
bulgulara gore, A tipi kisilige sahip olanlarin kalp rahatsizligina yakalanma olasiliklar
B tipine gore iki kat daha fazladir. Fredman Ve Rosenman tarafindan “duygu ve hareket
kompleksi” olarak tanimlanan A ve B tipi kisilik Ozelliklerini su sekilde

siralamaktadir:

* GIDERLER, a.g.e., s.44.

30 ZEL, a.g.e., s.43-44.

1 Ufuk DURNA, “Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapis1 ve Bunlar Arasindaki fliski Uzerine Bir Arastirma”,
Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.11, S.1, Manisa, 2004, s.198-199.

2 ZEL, a.g.e., 44-45.
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- A Tipi kisilik ozellikleri: Hareketlidir, hizl yiiriir, hizli yemek yer, hizli konusur,
sabirsizdir, aynit anda iki is birden yapmaya calisir, bosa zaman gecgirmeyi sevmez,
rakamlara 6nem verir, basariy1 kantite ile Olger, atilgandir, rekabeti sever ve kendisini
devamli baski altinda hisseder.

- B Tipi kisilik ozellikleri: Zaman1 dikkate almaz, sabirlidir, kendini dvmez,
kazanmak i¢in degil eglenmek i¢in oynar, kendini sikmaz, rahattir, sinirlt zamanl isleri

yapmay1 ve acele etmeyi sevmez, yumusak huyludur.

Tablo1.2: A ve B Tipi Kisilik Yapilar:

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapis1
Daima eylem halindedir. Zamanla ilgileri pek yoktur.
Hizl yiiriirler. Sabirlidirlar.
Hizli yerler. Oviinmekten hoslanmazlar.
Hizli konusurlar. Oyunlart ve sporu kazanmak i¢in degil
Sabirsizdirlar. eglenmek i¢in yaparlar.
Ayni1 anda iki sey yaparlar. Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.
Bos zamanlar1 pek yoktur. Isini hemen bitirme baskis1 altinda
Sayilara karsi saplantilidirlar. degildirler.
Sayilarla basar1 6l¢gme egilimindedirler. Yumusak bashdirlar.
Agresifdirler. Asla acele etmezler.
Rekabetcidirler.
Siirekli zaman baskisi altindadirlar.

Kaynak: “Luthans, 1995:304” Ufuk DURNA, “Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapisi ve Bunlar
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, C.11, S.1, Manisa, 2004, s.201°deki alint1.

A tipi davranis bigimine sahip bir yasant1 glinlimiizlin yasama bi¢imi ile tesvik
edilen ve odiillendirilen bir tavirdir. Ciinki, ¢evresindeki insanlardan daha hizli ve
saldirgan olarak diislinen, konusan, hareket eden, yasayan insanlara deger

verilmektedir.>

> DURNA, a.g.e., s.199.
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1.1.3.2.5. Seagal’in Kisilik Dinamikleri

“Kisilik dinamikleri” bagligr altinda yapilan arastirmaya gore toplumdaki
bireylerin % 99’u bes temel kisilik yapisinda goriilmektedir. Bu kisilik yapilari ii¢ temel
kisilik boyutu iizerine insa edilmistir. Bu boyutlar; zihinsel, duygusal ve fiziksel
boyutlardir. Zihinsel boyut, akil ve diisiinme ile; duygusal boyut, hislerle ve iliskilerle;

fiziksel boyut ise viicut ve hareket ile ilgilidir.>*

1.1.3.2.6. Bes Faktor Kisilik Modeli

Tarihsel siire¢ igerisinde kisiligin boyutlarin1 ya da temel etkenlerini agiklayan
ya da aciklama iddiasinda bulunan ¢esitli kuramlar 6ne stiriilmiistiir. Ancak, son 20 yil
icerisinde, kisiligin temel olarak bes etkenden (Disadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk,
Duygusal Denge ve Deneyime agiklik) olusan bir yapiy: ifade ettigi goriisii egemen
olmaya baslamistir.” Goldberg (1981), sozliikteki sifatlara dayali olarak yaptigi
caligmada bes giiclii faktoriin ortaya ¢iktigini belirtmis ve birgok kisilik faktoriiniin bu

bes faktor cercevesinde kuramsal olarak organize edilebilecegini ileri stirmiistiir.>®

Bes faktor kisilik modeli, genis bir yelpazede yer alan kisilik yapilarimi
biitlinlestirmesi ve boylece farkli yonelimlere sahip arastirmacilar arasindaki iletisimi
kolaylastirmasi; kisilik ozellikleriyle davramiglar arasindaki iliskilerin sistematik bir
bicimde incelenebilmesine olanak saglamasi ve genel bir tanimlama saglamasi
acisindan ilgi ¢ekicidir.”’ Cagdas psikologlar kisiligi otuz nitelik fonksiyonu olarak
belirtirler, bunlarin her biri kisilik boyutlar1 olarak adlandirilir. Kisilik boyutlar1 bes
grupta toplanir, her biri kisilik treytleri (6zellikleri) veya kisilik faktorleri olarak
adlandirilir. Bes kisilik faktoriinden ayn1 zamanda “Bes Biiylik (Big Five)” olarak da
soz edilir.”® Pek ok arastirmaci, kisilik ozelliklerinin anlagilabilir bir siniflamasini

olusturmak acgisindan, bes faktor modeli ¢ergevesinde fikir birligi icindedir.” Kisiligin

> ZEL, a.g.e., 5.45-46.

> Tarik SOLMUS, “Is Yasami, Denetim Odag1 ve Bes Faktor Kisilik Modeli”, Tiirk Psikoloji Biilteni,
S. 34-35, 2004, s.199.

 YELBOGA, a.g.e., s.199.

7 SOLMUS, 2004, a.g.e., s.199.

¥ Tuncer I. OREN ve Nasser GHASEM, Personality Representation Processable in Fuzzy Logic for
Human Behavior Simulation, Proceedings of the 2003 Summer Computer Simulation Conference,
Monreal, PQ, Canada, July 20-24, 2003, s.12.

** SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e., s.13.
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iyl tanimlanmig bir yapisi, kisilik aragtirmalarinda, kisiligin tayininde, kisilik skala ve

insasin1 diizenlemek i¢in ¢at1 olusturmada teoriye yol gésterir.60

Bes faktor modelinin en 6nemli iddialarindan birisi, kisilik boyutlar1 i¢in bir
siiflama sistemi olusturabilmek ve bu alandaki kisilik arastirmalari arasinda bir
baglanti kurmaya olanak saglamaktir.’' Bireyler bu boyutlarin bir kismmi kalitsal
olarak, bir kismini ise yasadigi g¢evrenin etkisiyle olusturmaktadir. Yapilan isin
niteliklerine bagh olarak kisilikle ilgili bu bes boyuttan bir tanesi veya birkagi bireylerin
basarisi igin &n plana c¢ikmaktadir. Ornegin, yonetici gorevindeki bireyler icin
“digadoniik olma”, reklam sektoriinde gorev yapan bireyler igin “gelisime aciklik”

boyutu diger boyutlarin bir adim 6niine ge¢mektedir.*®

Bes faktor kisilik modeli arastirmanin degiskenlerinden biri olup, bu konu ile

ticiincii boliimde ayrintili olarak deginilecektir.

1.1.4. Kisiligi Olusturan Faktorler

Insan kisiliginin olusumu hem fiziksel hem de psikolojik karsilikli etkilesimle
olusur. Bu yiizden kalitim, ¢evre, olgunlasma ve 6grenme hepsi insan kisiligine katkida
bulunur.”® Kisilik, konuyla ilgili uzmanlarin genel kamisina gore, genetik yapiimn iginde
yasanilan c¢evre ile karsilikli etkilesimi sonucunda olugsmaktadir. Buradan g¢evrenin
etkisini dikkate alarak, kisiligin sadece bireye 6zgii, onu digerlerinden ayiran 6zellikleri
degil, belirli 6l¢iide i¢inde yasanilan toplumun, belirli 6l¢lide de tiim insanlarda ortak

baz1 6zellikleri yansittigi sonucu gikartilabilir.**

Kisilik gegmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Birey,
aligkanliklarinin devamini isteyen bir yapiya, gelecege uymak isteyen bir ozellige

sahiptir. Bu durumda kisilik, ge¢misin izleri, mevcut zamanin uygulamalart ve

% A. Timothy CHURCH, “Relating the Tellegen and Five-Factor Models of Personality”, Journal of
Personality and Social Psychology, Vol.67, No:5, 1994, 5.898.

' SOMER ve Digerleri,2004, a.g.e. ,s.31.

62 ZEL, a.g.e., s.30-32.

83 Fred LUTHANS, Organizational Behavior, 10. edition, McGraw-Hill, 2005, s.200.

 Mustafa Yasar TINAR, “Mesleki Sosyallesme ve Kisilik”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.12, S.1, [zmir, 1997, s.2.
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gelecegin temel egilimleri ile olusacaktir. Bu durumda kisiligi, bireyin yasam siireci
icindeki aligkanlik ve 6zelliklerinin davraniglarina yansiyan gozlenebilir bir yan1 olarak

g6rmek miimkiindiir.®’

Kisileri tanimanin yolu, kisileri iginde bulunduklari grupta bir degisken gibi
goriip, onlar1 etkileyen diger degiskenlerle iliskilerini incelemektir. Kisiligi incelemek
icin iki dnemli nokta vardir. Bunlardan biri, insanin dig diinyasini olusturan dis ¢evre
faktorleri, digeri de insanin i¢ diinyasini olusturan psikolojik yapisidir.®® Bu psikolojik
yapisina dogustan olan faktorler de diyebiliriz. Dogustan olan faktdrler ve cevre

kisiligin olusumunda etkili faktorlerdir.®”’

Ayrica, kisiligin bir siire¢ i¢cinde olustugu, deneyim ve 6grenmenin de bu siirecte
onemli rol oynadiklar1 bilinen bir gergektir. Kisiligin yasam siireci boyunca degisip
degismeyecegi konusundaki goriigler farklilik gostermektedir. Klasik olarak
nitelendirilebilecek psikolojik yaklasimlar, kisiligin gelisme siirecinin daha ¢cok calisma
yasamina atilmadan onceki donemlerde tamamlandigini, ondan sonra ancak ayrintilarda

degismenin olabilecegi goriisiindedirler.®®

1.1.4.1. Dogustan Olan Faktorler

Kisiligin olugsmasinda insanin dogustan gelen 6zellikleri ve iginde yer aldigi
cevrenin etkisini bir arada gérmek miimkiindiir. Kisilik sadece bireye 6zgii 6zellikleri
degil, belirli Ol¢iide i¢inde yasanilan insan toplulugunun, belirli Ol¢iide de tiim
insanlarda ortak bazi 6zellikleri yansitir.*” Kisinin karakteri ve huyu, Tanr1 vergisi olan
kalitim ozelligi tarafindan belirlenmistir; ¢evre bu Ozelliklerle etkilesime girer.70
Dogustan olan faktorler gensel ve bedensel yapi faktorleri ve bireyin sahip oldugu

potansiyel yetenekleridir.

65ZEL, a.g.e., s.22.

% Tahsin AKDOGAN. “Satiscilarin Kisilik Ozellikleri ve Satis Performanst [ligkisi”. Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi. Cukurova Universitesi SBE, 2003, s.40.

7 SCHERMERHORN ve digerleri, a.g.e. ,5.48.

% TINAR,1997, a.g.e., s.2.

% YELBOGA, a.g.e., s.198.

" EYSENCK ve WILSON, a.g.e., s.22.
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1.1.4.1.1. Gensel ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Bu faktorler, insanin anne karnina diismesi ile baglayan fiziksel ozellikler,
cinsiyet gibi faktorlerdir. Bu faktorlerle ilgili genel sonug, kalitimsal olan faktorlerin
kisilik karakteristiklerinin ne kadar gelistirilebilecegine sinir koymasidir. Cevre ise bu

sinirlar i¢inde gelisimi belirler.”!

Genetik, fizyolojik Ozellikler, canlilarin kendi soy Ozelliklerini daha sonraki
kusaklara aktarmasini saglayan biyolojik etkenlerdir. Genetik 6zellikler, boy, ten rengi,
viicut yapist gibi fiziksel Ozellikleri belirler, fiziksel 6zellikler de kisilik 6zelliklerini
etkiler. Gensel ve bedensel yapi faktorleri kisiligi olusturur.”” Kisiligin biyolojik
ozellikleri birka¢ ana yaklasima ayrilabilir: Kalitim, yonetsel diisiinme, biyofeedback

(biyo geri besleme) ve fiziksel 6zelliklerdir.”

Kahtim: Canlilarin kendi soy ozelliklerini daha sonraki kugaklara aktarmasin
saglayan biyolojik etkenlerdir. Cocuk, genler yoluyla ana ve babasinin birgok
Ozelliklerini tasir. Genetik 6zellikler boy, ten rengi, viicut yapisi gibi fiziksel 6zellikleri
belirler.” Kisilik iizerinde kalitimin aktif bir etkisi vardir. Yapilan arastirmalarin
sonuglaria gore, gensel faktorler kisiligin olusmasinda 6nemli bir etken durumundadir.
Gensel 6zelliklerin kisiligi belirleme derecesi ise kisiden kisiye degisir.”” Yine yapilan
aragtirmalarda, bircok davramigsal Ozelligin temelinde kalitim, psikolojik tiim
Ozelliklerin O6nemli bir faktorii olarak goriilmistiir. Gensel faktorler, kisiligin
olusmasinda Onemli bir etken durumundadir. Gensel Ozelliklerin kisiyi belirleme
derecesi ise bireyden bireye degisir. Zihinsel o6zelliklerin ve davranis egilimlerinin
ortaya c¢ikmasinda kalitsal ozellikler onemli bir etken iken deger yargilarinin

olusumunda kalitsal 6zelliklerin énemi son derece azdir.”®

"' SCHERMERHORN ve Digerleri, a.g.e. ,5.48.

2 AYTAC, a.g.e., s.163.

" LUTHANS, 1992, a.g.e., 5.90.

7 AYTAC, a.g.e., s.163.

> Asuman ULUCINAR TURKEL, isletme Yéneticilerinin Davramslarina Yon Veren Hakim Kisilik
Faktorleri ile Yonetsel Davrams Arasindaki iliskiler ve Bir Uygulama, Marmara Univ. Yayinlar
No:534, Istanbul, 1992, 5.29.

* AKDOGAN, a.g.e., 5.46.
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Kisilikte kalitimin rolii geleneksel olarak kabul edilmesine ragmen, son on yilda
ikizler lizerinde yapilan c¢alismalar; ayni genetik yapiyr paylasmalarina ragmen ayri
ortamlarda vetistirilen ikizlerin farklihklar gdsterdigi ortaya ¢ikarmustir.”” Kisiligin ilk
temelleri olarak goriilebilecek, biyolojik niteligi agir basan 6zelliklerin (korkaklik,
enerjiklik gibi) daha ¢ok genetik faktorlerin etkisi altinda olustugu one siiriilebilir.”®
Ancak bireyin tagidigi 6zelliklerden hangisinin kalitim yoluyla gegtigini kesin olarak

belirlemek miimkiin degildir.

Yonetsel Diisiinme: Yapilan bircok arastirmalardan sonra bazi davranig
bilimcileri, yoneticilerin genel popiilasyondan farkli diislindiigii sonucuna varmiglardir.
Ornegin, iist ydneticiler, gelecegi birgok yonden uzun vadede gorebilir, gerekli adimlar
vs. tanimlayabilir. Ust yoneticiler, olaylara farkli yonlerden bakabilme, biitiinlestirme ve

esneklik kapasitesi bakimindan daha fazla kapasiteye sahip kisilerdir..”

Biyofeedback (biyo geri besleme): Beyin dalgalari, mide sivisi, kan basincinda
dalgalanmalar, viicut 1s1s1 gibi biyolojik bir¢ok islevler biling kontroliiniin disindadir.
Kisiler, biyofeedback ile sorunlar karsisinda viicut siireclerini kontrol etmeyi

grenebilirler.*

Fiziksel Ozellikler: Goz rengi, parmaklarin sayisi, kafa bicimi, kan proteinleri
gibi birtakim fiziksel 6zellikler, Mendel Kanunlarina gore kalitimla gegmekle birlikte
bireyden bireye farklilk gosterir.®' Bireyin fiziksel goriiniimii biyolojik olarak tayin
edilir. Luthans, kisinin uzun veya kisa, sisman veya zayif, giizel veya ¢irkin, siyah veya
beyaz olusunun digerleri lizerinde farkli etkileri olacagini ve bireyin kendisi ile

diisiincelerini etkileyecegini soyler.*”

" LUTHANS, 2005, a.g.e., s.197.

" TINAR, 1997, a.g.e., 5.2.

" LUTHANS, 1992, a.g.e., 5.92.

% a.g.e., 5.92-93.

81 Raymond B. CATTELL, The Scientific Analysis of Personality, Penguin books, 1967, s.33.
%2 LUTHANS, 1992, a.g.e., 5.93.
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1.1.4.1.2. Bireyin Potansiyel Yetenekleri

Bireyin zeka, arzu, ahlak, enerji ve bunun gibi potansiyel yetenekleridir. Cok
diisiik veya ¢ok yliksek zeka, ortalama bir zekaya gore bireyin ¢evreye uyumu ve
kisiliginin gelisiminde bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Yine bireyin arzu ve bu

dogrultudaki yetenekleri de kisiligi etkiler.*

1.1.4.2. Cevresel Faktorler

Bireyler, siirekli olarak insanlarla iletisim halinde olduklar i¢in, disaridan gelen
etkiler onlarin davraniglarin1 ve tutumlarini etkiler. Cevresel faktorler insan kisiliginin
olusumunda ve devaminda etkilidir.* Cevresel faktérler, kiiltiirel, sosyal ve yerlesik
faktorleri icerir. Bireylerin kisilik ve davranig gelisiminde, kiiltiirel degerler ve normlar
onemli rol oynar. Aile hayati, din, kisinin i¢inde yer aldigi formal veya informal

gruplar, sosyal faktorlerdir.®

Ayni aileden iki ¢ocuk yetistirilirken bile ¢evresel birtakim farkliliklar nedeniyle
farkl kisilik 6zellikleri gosterirler.*® Sonradan 6grenildigi konusunda énemli kanitlar
stiriilebilecek, kismen deger yargisi niteliginde olabilecek 6zelliklerin (otoriter olma,
giivenilirlik, oto-disiplin gibi) daha ¢ok cevrenin etkisi altinda olustugu One

siiriilebilir.®’

1.1.4.2.1. Aile

Insan kisiliginin olusmasinda en &nemli ve etkili cevresel faktor ailedir. Aile
normal sartlarda insanlarin karsilastigi ilk sosyal gruptur. Bu bakimdan, bireylerin
sosyal degerleri ilk Ogrenmeye bagladigi yer aile ortamidir. Anne-baba,
toplumsallagmanin ilk kaynagi ve ilk modelleridir. Kisiligin olusumunda, insanin i¢inde
dogup biiyilidiigli aile ve ev ortaminin etkileri ¢ok yonliidiir. Cocuklar, ailenin bir¢ok

kisilik 6zelliklerini, ahlaki ve kiiltiirel standartlarini taklit ederek 6grenirler.*®

8 AYTAC, a.g.e., s.166.

¥ AKDOGAN, a.g.c., 5.40.

% SCHERMERHORN ve Digerleri, a.g.e. ,s.48.
% CATTELL, a.g.e., s.35.

 TINAR, 1997, a.g.e., s.2.

% ZEL, a.g.e., 5.24.
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Kiiltiir genellikle bir kisiye ne Ogretilecegini sinirlandirir ve emrederken, aile
daha sonraki sosyal gruplar ki bunlar kiltiirii secer ve yorumlar. Aile erken kisilik
doneminde en 6nemli etkiye sahiptir ve anne- baba kisiligin erken gelisme doneminde
kimlik gelistirme siirecinin en 6nemli kismidir, daha sonra sosyallesme siireci dnemli

olur.¥’

Bireyin yetistigi aile ortami ve aile bireyleri ile olan iliskileri, kisiligin
olugmasinda ¢ok Onemli role sahiptir. Anne babanin ¢ocuk {izerindeki etkisi sonucu,
cocugun zihinsel yapisinin sekillendigi saptanmistir. Aile bireyleri deneyimlerini
cocuga cesitli yollarla aktarirlar ve ailenin yetistirme seklindeki etkiyle kisilik iizerinde

belirleyici etkiye sahiptir.”

1.1.4.2.2. Kiiltiirel Faktorler

Geleneksel olarak, kiiltiirel faktorlerin kisilik tizerindeki etkisinin biyolojik
faktdrlerden daha fazla oldugu sdylenir. Ogrenme siireci, kisilik iizerinde nemli bir rol
oynar. Kiiltiir, kisinin ne Ogrenecegini dikte eder. Kiiltiir, genellikle bagimsizlik,
kavgaci, rekabetci, isbirlikgi gibi sifatlar1 tayin eder. Ornegin, Bat1 kiiltiirleri genellikle
kisiyi bagimsiz ve rekabet¢i olmasi i¢in tesvik ederken, Uzakdogu kiiltiirlerinde bu
tesvik edilmez. Kisilik lizerinde kiiltlirlin 6nemine ragmen, kisilik ve verilen kiiltiir
arasinda dogrusal bir iliski kurulamamistir. Bunun nedenlerinde biri kompleks
topluluklarda, gesitli ve ¢ok sayida alt kiiltiirlerin de olmasidir. Ornegin, Bat1 kiiltiiriinde
Protestan ahlaki baskin deger olabilir. Ayrica, sosyo ekonomik simiflar, yas, cografik

bolgeler arasinda bile agir1 deger farkliliklar: olabilir.”’

Her birey, belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde bulunacak ve bu yapidan yasam boyu
etkilenecektir. Bireyin idealleri, ilgileri kiiltiirel yapi ile sekillenir; bu idealler ve ilgiler

kisiligin olusumunda 6nemli bir etkendir. Kisiligin bazi yonleri kiiltiirel yapinin bir

% LUTHANS, 1992, a.g.e., 5.95.
% TURKEL, a.g.e., s.30.
’' LUTHANS, 1992, a.g.e., 5.94- 95.
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fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Baz1 davranigsal 6zellikler ise, kiiltlirel yapiyla birlikte

degisir ve gelisir.”

Her toplumun kendine 6zgii belirledigi ve onay verdigi inanclar ve degerler
vardir. Toplumun benimsedigi ve onay verdigi davranislar, toplumu olusturan
bireylerde ortak davraniglardir. Bireylerin daha dnceden yasamak istedikleri toplumu
segmek gibi bir sanslar1 mevcut degildir. Bu nedenle i¢inde yasadiklar1 topluma ve o
toplumun kiiltiirline uygun olarak bu kurallarla hayatin1 devam ettirmeleri gerekir. Aksi
takdirde toplum tarafindan kabul gérmeyen ve onaylanmayan davraniglarla toplumun ve
o toplumun kiiltiiriiniin kurallarin1 benimsemeyen bireyler toplumla ¢atigmaya girer,
catisma sonucu dislanir ve bu iliski bireyin kisilik gelisimi ve kisiligi iizerinde olumsuz

etkiler birakar.”

Her birey i¢inde bulundugu kiiltiirel yapidan yasam boyu etkilenir. Bireyin
idealleri, ilgileri bu yap1 tarafindan sekillenir ve kisiligin olusumunu etkiler. Geleneksel
olarak kisiligin olusumunda kiiltiirel faktorler, biyolojik faktérlerden daha énemli katki

saglar.”

1.1.4.2.3. Sosyal Faktorler

Cevre sartlar1 igerisinde insan1i en ¢ok etkileyen faktor, bireylerin icinde
yasadiklar1 toplumun sosyal 6zellikleridir. Her birey belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde yasar
ve bu yapidan yasami boyunca etkilenir. Bireyin idealleri ve ilgileri bu ortamda
sekillenir ve bunlar kisiligin olusumunda 6nemli faktordiir.” Biyolojik, kiiltiirel, ailesel
faktorlerin kisilik lizerindeki etkilerinin yani sira, diger iligkili kisiler, gruplar ve
ozellikle de organizasyonlar kisilik tizerinde etkilidir. Bu genellikle sosyallesme siireci
olarak adlandirilir. Sosyallesme ilk 6nce dogumda bebek ve anne arasinda baglar. Daha
sonra ailenin diger iiyeleri (baba, kardesler), yakin akrabalar, aile dostlari, daha sonra

sosyal grup (akranlar, okul arkadaslari, is arkadaslar1) etkili rol oynar. Schein’a gore

2 TURKEL, a.g.e., 5.29.

% AKDOGAN, a.g.e., 5.46-47.

* LUTHANS, 1992, a.g.e., 5.94-95.
» ZEL, a.g.e., 5.23.
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orgiitler de sosyallesmeye katkida bulunur ve sosyallesme siireci degerlerin, normlarin

ve davranis kaliplarinin 6grenilmesi ile gergeklesir.”®

Belirli bir genetik yapir ile diinyaya gelen birey, sosyal cevresi ile karsilikli
etkilesimden olusan ‘“sosyallesme” siireci igerisinde, kendisine toplum iginde rol
iistlenmeyi olanakli kilacak bazi yetenekler, beceriler, giidiiler, tutum ve goriisler, sosyal
deger ve normlar olusturmaktadir. Birincil sosyallesmenin gerceklestigi en 6nemli yer
ailedir ve burada kisiligin temelleri olusur. Ikincil sosyallesmenin olustugu yer ise
egitim kurumlaridir; birincil sosyallesme ile ana hatlar1 belirlenmis kisiligin ayrintilarini
belirleyip bireye bilgi ve yetenekler kazandirir. Ugiinciil sosyallesme olarak
gorlilebilecek mesleki sosyallesme ise, hem kisiligin ayrintilarin1 belirlemeyi okul
yasamindan devralip siirdliriir hem de uzun siireli etkiler sonucu, kisilik 6zelliklerinde

degisikliklere yol agabilmektedir.”’

Kiiltiirel belirleyiciler, sosyal grup diislincesi olmadan genel davranis kaliplar
hakkinda bilgi verir, sosyal siif belirleyicisi ise 6zel davranis kurallarini ortaya
koymaktadir. Kiiltlirel yapi, genel olarak kisiligin genellenebilir 6zelliklerini ortaya
cikarirken, degisik sosyal gruplar ise ayr1 ayri kisilik tiplerini ortaya ¢ikarir. Benzer
sosyal yapi icinde bireyler arasinda farkli egitim ve gelisme faktorleri vardir. Bu
farklilik, kisilik farkliliklarini dogurur. Bireylerin baglh bulunduklar1 sosyal gruplara

baglilik derecesi kisiliklerin sekillenmesinde bir faktordiir.”®

1.1.4.2.4. Bireyin Toplum Icindeki Rolii veya Gorevi

Bireyin faaliyet alani ile ilgili olarak rolii veya gorevleri kisilik {izerinde etkili
olur. Bu 06zellik, bireyin belli bir yasa gelip aktif olarak bir gérev yiiklenmesi sonucunda
ortaya cikar.” Bireyler, calisma yasamlarindaki ortamin, is gereklerinin ve
pozisyonlarmin (rollerinin) gerektirdigi kisilik yapilarin1 benimseme egilimindedir.

Ustlenilen gorevle ilgili daha énceki deger yargilar ve tutumlar baska dahi olsa, yapilan

% LUTHANS, 2005, a.g.e., 5.200.

" Mustafa Yasar TINAR, “Calisma Yasami ve Kisilik”, Mercek, C.4, S.14, Nisan 1999, s.93.
% TURKEL, a.g.e., 5.29-30.

% AYTAC, a.g.e., s.167.
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isin ve i¢inde ¢alisilan orgiitiin kendine 6zgii yapilari, zaman i¢inde ¢alisan bireyi belirli

Slgiilerde uyuma zorlamaktadir.'

Calisma yasami ve 0zel yasamin, gilidiilerin doyurulmasi ve yeni nitelikler
kazanilmasi agisindan birbirini destekler ya da tamamlar nitelikte olmalari, ¢alisma
yasaminin kisilik iizerindeki etkilerinin dnemini artirmaktadir. Arastirmalar, ¢alisma
yasaminin insanin kisiligi, mesleki ve sosyal yetenekleri, deger ve tutumlar iizerinde

etkili oldugunu ortaya koymaktadir.'"!

1.1.4.2.5. Diger Faktorler

Kisiligin gelisiminde sadece gensel ve bedensel yapi, sosyal, kiiltiirel ya da aile
faktoriiniin etkisi yoktur. Bu faktorlere ek olarak, kisinin giinliik hayatta karsilastigi her
durum kisiligin gelismesi igin ¢ok &nemli etki yapabilir. Onemli olan bireyin bu
faktorlerden ne kadar etkilenerek kisiligini gelistirdigi ya da gelistiremedigidir.'"
Durumsal faktorler de (hedeflere ulagsmak i¢in firsatlarin ele gecirilmesi veya basarisiz

olunmas gibi) kisiligi etkileyebilir.'"

Ayrica kisiligin olugmasinda bireyin iginde biiyiidiigii cografi cevrenin de
etkisinden de s6z edilebilir. Iklim, tabiat ve yasanan bolgenin fiziki sartlarinin bireylerin
kisilik ozellikleri iizerinde daha ¢ok dolayli etkileri vardir. Ornegin, kiy1 kesiminde
yasayan insanlarla, kara veya daglik bolgelerinde, sicak ya da soguk iklimlerde
yasayanlarin yapilar1 birbirinden farkli olmaktadir. Bu kapsamda, soguk iklimde
yasayanlarin daha sert ve donuk mizagli, buna karsilik sicak iklim ve kiyr kesimi
insanlarinin daha yumusak mizaclarinin oldugu seklinde genel bir goriis ifade

edilebilir.'

' TINAR, 1997, a.g.e., s.2.

""" TINAR,1999, a.g.e., 5.94, 96.

12 AKDOGAN, a.g.e., s.48.

1% SCHERMERHORN ve Digerleri, a.g.e. ,s.48.
1 ZEL, a.g.e., 5.24.
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1.1.5. Kisilik ile Tliskili Kavramlar

Insanmn bagskalar1 agisindan kisiligi onun toplum icinde belirli 6zelliklere ve
rollere sahip olmasidir. Bu tanimdan hareketle kisiligi miza¢ (huy), yetenek ve
karakterin bilesimi olarak da ortaya koyabiliriz.105 Kisilik olduk¢a karmasik bir
kavramdir. Mizag, karakter ve yetenek kavramlarinin kisilik kavramiyla yakin bir

iliskisi vardur.'

1.1.5.1. Mizac¢ (Huy)

Mizag, bireye ait bazi1 temel ve ayirt edici 6zellikleri ifade eden bir kavramdir.
Bireyin duygusallik ve hareketlilik 6zelliklerini temsil eden mizag, halk arasinda huy
olarak adlandirilan ve bir kismi kalitimla, bir kismi da 6grenmeyle edinilen kisilik

ozelligini ifade eder.'”’

Mizag veya huy, giinliik yasamda kisiye 6zgii, oldukca sinirl,
belirli duygusal tepkilerin nitelik ve nicelik bakimindan degismesidir. Cabuk kizma,
sikilma, neselenme gibi bireylere gore degisen goriiniimler, mizag Ozellikleri ya da
huydur. Insanin duygulanim ve coskularin biitiinii olarak tanimlanan huy ya da mizac,

kisiligin sadece bir yanini olusturur.'®®

Mizag, bir insanin duygusal ve devinimsel
hayatinin 6zelliklerinin timiidiir, devamhidir ve kalitsal yonii vardir. Mizag, bireyin

Ozellik gosteren tutumlari, son derece kisisel olan davranis ve diisiinceleridir.'”

Mizag, bireyin duygusallik yoniinii temsil ettiine gore, bu konudaki 6zelliklerin
bir kism1 kalitimla, bir kismi da sonradan alisma ve dgrenme yoluyla kazanilir. M.O. 4:
yiizyllda beden kimyasinin mizag¢ ilizerinde onemli etkilerinin oldugunu ileri siiren

Hipokrat, mizact dort grupta incelemistir;''°

1. Neseli mizag: Bu gruptaki bireyler hareketli ve neselidir. Ilgi alanlar1 kolayca
degisebilir.
2. Sogukkanli mizag: Az hareketli, fazla neseli olmayan, sogukkanli ve kuvvetli

kisiligi ifade eder.

195 KILAVUZ,2002, a.g.e., 5.260.

% AYTAC, a.g.e., s.155.

7 KILAVUZ, 2002, a.g.e., 5.260.

1% Mahmut TEZCAN, Kiiltiir ve Kisilik, Bilim Yay., Ankara, 1987, s.18.
' AYTAC, a.g.e., s.156.

"0 7ZEL, a.g.e., 5.28.
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3. Kizgin mizag: Cabuk kizan, hareketli, heyecanli ve kuvvetli mizag tipidir.
4. Melankolik mizag: Sikilgan, lizgiin, hareketsiz ve zayif kisiligi yansitan mizag

bi¢imidir.

1.1.5.2. Karakter

Dogustan getirdigi 6zellikler bireylerin karakteridir. Karakter, cogu kez insanin
kisiliginde bulunan dogustan var olan ve ¢evrenin etkisiyle kuvvetli olarak ortaya ¢ikan
egilimlerin timiidir. Degismez ve siireklidir.'"" Kisilik ile en sik esanlamli kullanilan
kavram karakterdir. Karakter kisiligin sosyal ve ahlaki ozelliklerini ifade eder.''?
Karakter, bireyin ahlaki a¢idan Onem kazanan davranis egilimlerini de kapsar.
Bireylerin toplum degerlerine, ahlak kurallarima ve toplum kiiltiiriine uygun davranig
gosterme Ozelligi karakter olarak ifade edilir. Karakter, bireyin zihinsel giiclinii
olusturan ve sekillendiren kalitimsal 6zelliklerin tamamidir. Kisiligin iskeleti oldugu

soylenebilir.'"

Karakter, bir hareket, ahlak ve estetik standartlar bakimindan yanlis veya dogru
olarak nitelendirilince, kisilik 6zellikleri, karakter 6zellikleri durumunu almis olur.
Kisilikle es anlamli kullanilir. Karakter, kisiye 6zgii davraniglarin biitiinii olup, insanin
bedensel, duygusal ve zihinsel faaliyetine ¢evrenin verdigi degerdir. Karakter, i¢inde

yasanilan gevrenin toplumsal degerlerinden ve ahlak kurallarmdan olusur.'"*

Bireylerin mizag¢ farkliliklarimin ahlak olarak bir anlami olmamasina ragmen,
karakter farklar1 ger¢ek ahlak problemini olusturur. Karakter, bir insana yalnizca tutarl
ve akla uygun bir bicimde hareket etme imkani vermekle kalmaz, ayn1 zamanda o
insanin topluma uymasi icin gereken temeli de saglar.'” Davramislarini, toplumdaki
sosyal degerler sistemine ve ahlak kurallarina uyduran ve benimseyenlere “karakterli”,

uydurmayanlara ise “karaktersiz” ifadesi kullanilmaktadur.''®

" Mahmut OZDEVECIOGLU, “Kamu ve Ozel Sektor Yoneticileri Arasindaki Davranigsal Calisma
Kosullar1 ve Kisilik Farkliliklarinin Belirlenmesine Yénelik Bir arastirma”, Erciyes Universitesi Tktisadi
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.19, Kayseri, 2002, s.116.

12 ZEL, a.g.e., s.27.

'3 AYTAC, a.g.e., s.156.

"4 TEZCAN, a.g.e., s.18-19.

5 KILAVUZ, 2002, a.g.e., 5.260.

"0 ZEL, a.g.e., s.27.
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1.1.5.3. Yetenek

Yetenek, bireyin sahip oldugu zihinsel ve bedensel kapasitenin tamamidir.
Yetenek, kisilerin belirli iligkileri kavrama, analiz etme, ¢oziimleyebilme ve sonuca
varabilme gibi zihinsel ozellikleri ve bazi olgulan gergeklestirebilmesi seklindeki
bedensel dzelliklerin tamamudir.''” Yetenek sadece kisiligi olusturan bir olgu degil ayni
zamanda kisiligin bigimlenmesinde de énemli bir faktordiir. Ornegin, iistiin zeka, bir

yoneticinin, catisma ortamina daha gabuk ve daha iyi uyum saglamasim kolaylagtirir.'™®

Yetenek kavrami, bireyin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilmesi
anlaminda zihinsel yetenek; bireyin bedeni ve fizyolojik olarak bir seyleri basarabilmesi
anlaminda bedensel yetenek olarak ikiye ayrihr.'' Bireylerin yaslar, cinsiyetleri ve
diger baz1 bireysel 6zelliklere bagl olarak kazandiklar1 zihinsel yetenekleri oldugu gibi,
dogustan getirdigi zihinsel yetenekler de vardir. Sayisal ilgi, teknik kavrama ve teknik
ilgi, hafiza yetenegi, soyut diistinme, iliski bulma, karsilastirma yapabilme, 6grenme ve
kavrama gibi yetenekler zihinsel yeteneklerdendir. Bedensel yetenek, bireylerin duyu
organlar1 araciligt ile bazi olgular1t gergeklestirebilmesi seklindeki bedensel
Ozelliklerinin tamamidir. Yiriime, kogsma, gorme, renk ayirma, ses tonlarin1 ayirma, tat
ve koku hissetme, el-kol-ayak gibi organlar1 belli bir koordinasyon i¢inde kullanma gibi

ozellikler, bedensel yeteneklerdendir.'*’

1.1.5.4. Zeka

Kisilikten s6z edebilmek i¢in bu siirecin olusacagi ruhsal yapinin temelinin
bulunmasi gerekir. Bu yapinin temelinde zeka bulunur. Kisilik gelisimi ile zeka arasinda
stk bir iligki bulunmaktadir. Kisiligin gelisebilmesi i¢in bireyin toplum i¢inde iliski
kurabilecek zeka diizeyine sahip olmasi gerekir. Yeterli zekaya diizeyine sahip olmayan
kisiler, toplum icerisinde iyi iliskiler kuramazlar ve toplumla etkilesim iginde

olamadiklarindan kisilik gelisimlerinde problemler cikabilir.'*! Zeka ile bazi bedensel

"7 AYTAC, a.g.e., s.156.

18 ZEL, a.g.e., s.28.

"9 KILAVUZ, 2002, a.g.e., 5.260.
120 7ZEL, a.g.e., 5.28-29.

2l AKDOGAN, a.g.e., s.43.
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yeteneklerin kazanilmasi ve kullanilmasi arasinda iligki oldugu yapilan arastirmalarda

saptanmistir. 122

1.1.5.5. Benlik

Birey kisiligin disa yansiyan, bagkalar1 tarafindan degerlendirilen yanlarini
bilmez, tanimaz. Benlik insanin kendi kisiligine iligkin kanilarmin toplami, insanin
kendini tanima ve degerlendirme bigimidir. Benligin anlagilmas1 da kisiligin anlagilmasi
kadar zordur. Benlik ancak kisinin kendini sorgulamasi ve bu sorgulamaya verdigi

diiriist cevaplar sayesinde miimkiindiir.'**

Benlik, toplumsal yasantilar sonucunda kazanilan bir olusumdur. Toplumsal
yasamda bireylerin birden fazla statiisii vardir. Bu statiilerin gere8i olan davraniglar
sergiledigimizde de rollerimizi gergeklestirmis oluruz. Birey bu rolleri oynarken birgok
insanla sosyal iligkiye girer ve burada iyi 6zelliklerini gostermeye calisir. Boyle hareket
ederken bile ger¢ek benligine ters davranmis olmaz. Ciinkii iyi yonlerini gosterirken

zamanla bu iyi yonler benliginin birer parcasi haline doniisiir.'**

1.1.6. Kisisel Farklhiliklar1 Doguran Nedenler

Her insanin 68renme, diisiinme, fizyolojik 6zellikler, yetenekler, bilgi, catisma,
heyecan, duygu, dikkat, gérme, isitme vb. faaliyetleri duygu ve siire¢ bakimindan
bireyler arasinda farkliliklar gosterir. Kisisel farkliliklarin nedenleri ve bunlarin
orglitlerde ¢alisanlarin davranislarinda nasil etkileri oldugunu, 6rgiit bakimindan énemli
olan dordii kapsaminda degerlendirilecektir.'” Kisisel farkliliklari doguran temel

nedenler nesnellik, girisim ruhu, hirsli olma ve toplumculuktur.

1.1.6.1. Nesnellik

Bazi durumlarda, birey normal davranis gostermeyerek, icinde bulundugu

durumun gereklerinden dolayr normalden farkli davranislar sergileyebilmektedir. Bir

22 AYTAC, a.g.e., s.156.
123 AKDOGAN, a.g.e., s.44.
124 7EL, a.g.e., s.49.

' TURKEL, a.g.e., 5.33.
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yonetici, dfkesini astlarini azarlayarak yatistirtyorsa, buradaki durumu onun, astin kot
davranigini diizeltmekten ¢ok, yoneticinin bir psikolojik gereksinmesinin ortaya ¢ikmasi
olarak agiklamak daha uygun olur. Yonetici, burada objektif degil, duygularinin esiridir

ve boylece davramslarinin asil nedenini gizlemektedir.'°

Nesnel ( objektif ) nedenlere dayanmayan davraniglar ¢ogu durumlarda bunalim
veya tatminsizlikten ileri gelir. Yani olaylarda gozlenen gergekler ve onlarin cereyan
edis bi¢imleri, kisinin davranislarin1 da farklilastirmaktadir. Tatminsizliklerinin sonucu
objektif olmayan bicimde davrandiklar1 gibi, saldirgan veya aksine igine kapanik kisiler
olurlar."?’ Biitin bunlar kisiligin silinmesi veya farklilagsmasi olarak agiklanabilir.
Ortaya eski kisiden bambagka bir tip ¢ikar, bu davranislar kisisel verimliligi ve
yetenekleri etkiler. Bu nedenle, orgiitiin verimliligi ve amaglar1 da olumsuz sekilde
etkilenmis olur. Nesnel (objektif) olmayan davraniglar, kisilerin yararli bir¢ok
yeteneklerinin ortadan kalkmasina ve moral kisiliklerinin farklilagmasina neden

olmaktadir.'®

1.1.6.2. Girisim Ruhu

Baskalariyla olan iliskilerde, tesebbiisii ele alma ve duruma hakim olma egilimi
anlamina gelir. Yoneticiler arasindaki birgok farklar bu nitelikler bakimindan ortaya
cikmaktadir. Girisimde bulunmak kisisel farkliliklarin ortaya koydugu bir olay oldugu
gibi, i¢inde yasanilan olaylar da bir kimsenin daha aktif ve girisimci olmasina veya

olmamasina neden olabilir.'*’

Girisimei, bir toplumsal gorev olan iiretimin Orgiitlendirilmesi gorevini
kisisellestiren kimsedir. Bu gorevin basariyla yiiriitiilmesi ve sonuca ulastirilmasi
degisiklikle bas edebilme yetenegini gerektirir. Girisimci, basladigi faaliyetin olasi

sonuclarint 6nceden hesaplayan ve risk almaktan c¢ekinmeyen kimsedir. Bdylece

126 ZEL, a.g.e., 5.69.

27 EREN, a.g.e. , s.78.
28 TURKEL, a.g.e., s.34.
' EREN, a.g.e. , 5.79.
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girisimci kisilikten s6z etmis oluruz. Girisimci, yaratici kisilige sahip olup; karar iiretici

ozellikleriyle, ekonomik degismenin anahtar roliinii oynar."*

Girigimci kisilerin iglerinde basarili olmak i¢in gelistirmek isteyebilecekleri
birgok kisisel karakteristikleri bulunmaktadir. Cogu girisimci bu kisilik yapilarini
sergileyebilme Ozelligine sahiptir. Ancak sadece girisimci tipi kisiler is basarisina

ulasabilmek i¢in bu karakteristiklerini fiilen kullanabilirler."'

1.1.6.3. Hirshh Olma

Hirsli bir kiginin akli, her zaman kisisel mevkii ve orgiit i¢inde ilerleyip
yiikkselme tutkular1 ile mesguldiir. Boyle bir kisi, giinlilk davranislarinda girisimde
olabilir ya da olmayabilir de. Fakat riitbesinde, licretinde veya statiisiinde yapilan

herhangi bir degisiklige kars1 ok duyarlidir.'*?

Orgiitlerde personeli 6zendirmek amaciyla kullanilan usul ve yéntemler hirsl
yaratish kimseleri harekete gecirmeye daha elverislidir. Bazilar, orgiitlerde belli bir
kademeden sonra fazla yiikselmeyi arzu etmez. Bazilar1 da kisiliklerinin geregi
yasamlar1 boyunca en iist kademelerde gérev yapmanin pesinde kosarlar ve sorumluluk
yiikklenmek, karmasik isleri ¢oziimlemek ve basarmak gibi hususlara biiyiik tatmin

duyarlar.'*

Hirslilik duygusu, isletmelerde karar alma siirecinde de kendini gosterir.
Cabuk karar vermek, bir kere verilen karardan ilke geregi vazgecmemek niteligi
bakimindan da kisiler birbirinden farklilik gosterirler. Cabuk karar vermek, erken ve iyi
diisiinmeden karar vermenin sakincalarini igerir. Ancak karar almada rahat davranarak

zamaninda alinacak kararlar1 geciktirmek de iyi degildir. 134

1.1.6.4. Toplumculuk

Toplumculuk, kisinin iligkili oldugu kimselerin tutum ve arzularina karsi olan

duyarliligini ifade eder. Toplumculugu yiiksek kisi, kendini gruptan ayri hissedemez.

0 Dilek EYUBOGLU, “Girisimeilik Neden Onemlidir?”, Anahtar Gazetesi, Y1l:17, S.204, Aralik 2005,
s.18.

BIEYUBOGLU, a.g.e., s.18.

2 EREN, a.g.e. , 5.79.

33 7EL, a.g.e., s.70.

B4 TURKEL, a.g.e., s.35.
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Bu duyarlilik grubun torelerine, normlarina vb. saygi gosterilmesini saglayan baslica
normlardan biridir. Toplumculuk 6zelligine sahip kisi disiplinlidir, kisiligini grup
yasalarina ve diizenine uydurabilir. Oysa, bu 6zellikten yoksun olan kisi kendisi disinda
higbir gii¢ ve otorite tanimaz. Orgiit kurallarim ve diizenini kendi kisisel 6zelliklerine

uydurmaya ¢alisir ve disiplinsizdir.'*’

Toplumcul bireyler i¢in 6zendirme araglar1 is grubu tarafindan genel olarak
kabul edilmemisse etkili olmayacaktir. Grup iiyelerinin 6nemli bir isi yaptiklarina
inanma ve grup i¢i ahenginin korunmasit konusundaki ¢abalar bu tip bireyleri
(topluculugu yiiksek olanlar1) 6zendirmekte daha etkili olacaktir. Onlar i¢in gruba

verilen deger, kendi kisiliklerine verilen degerden daha énemlidir.'*

1.2. Kisilik Modelleri ve Testleri

Insanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemek icin bircok modeller ve testler vardir.

Burada bu model ve testlere 6nbilgi olmasi amaciyla kisaca deginilecektir.

1.2.1. Kisilik Modelleri ve Olciilmesi

Yoneticinin sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama ve ¢evresinde olup bitenleri
yorumlama seklini etkiler ve bdylece yoneticinin ¢esitli faaliyetlerde gosterdigi
performans degisir. Kisilik farkliliklarinin yonetimin bagarisinda oynadigi yapilan
aragtirmalarda ortaya ¢ikarilmistir. Yoneticilerin yonetim kabiliyetlerini ortaya ¢ikaran

temel faktorlerden biri de kigisel farkliliklaridir."’

Kisilik hakkinda kabul edilen genel bir tanim olmadig gibi, degisik kapsamda
kisilik 6zelliklerini Slgmek igin yiizlerce kisilik 6lgegi bulunmaktadir."*® Kisiligin
Olclilmesi amaci ile gelistirilen ve en ¢ok kabul géren test ve envanterlerden bazilar

sunlardir’’:

135 EREN, a.g.e. , 5.80.

36 7EL, a.g.e., s.71.

7 OZDEVECIOGLU, a.g.e., s.117.

P8 YELBOGA, a.g.e., 5.198.

3 Necla ONER, Tiirkiye’de Kullanilan Psikolojik Testler, 3. basim, istanbul, Bogazigi Universitesi
Yay., 1997, 5.322.
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Kaliforniya Kisilik Envanteri, H. G. Gough tarafindan gelistirilmistir. Sosyal
yasamda onemli olan kisilik niteliklerini 6lger.

Cattell 16PF Kisilik Envanteri, R.B. Cattell tarafindan gelistirilmistir. Kisiligin
temel yapisinda bulunan 6zellikleri dlger.

Ceaserec- Marke Kisilik Olgegi, psikojenik gereksinimlere dayanan farkli kisilik
degiskenlerini tanimlamada kullanilir.

Eysenck Kisilik Envanteri, H. J. Eysenck ve S. B. Eysenck tarafindan gelistirilen
bir kisilik envanteridir. Envanter psikotizm, nevrotizm, yalan, disa ve ige donik
boyutlart 6l¢en maddelerden olusur.

Hacettepe Kisilik Envanteri, Ethem Ozgiiven tarafindan gelistirilmistir. Bireyin
kisilik 6zelliklerini; kisiligine iliskin sorunlar kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerini

Olcmede kullanilir. Envanter, ‘kisisel’ ve ‘sosyal’ uyumla ilgili testten olusur.

1.2.2. isletmelerde Kisilik Testlerinin Kullanim

Organizasyonlar igin etik olaylar, is icin hem adaylarin hem de c¢alisanlarin
mizag profillerinin farkinda olmay1 géz oniinde bulundurmalidir. Ornegin, bilginin
dogrulugu kisinin kendi sorumlulugunda ise risk altindadir. Dogru olmayan bilgilerin
15181nda alinan kararlar, calisan1 veya orgiitii ya da her ikisini olumsuz etkileyebilir. Bu
gibi bilginin orgiit i¢inde veya disinda ifsa edilmesi (eger bilgi kesin veya degil)
calisganin mahremiyet hakki olay1 haline gelir. Benzer sekilde, bir orgiitiin bu bilgi
siresince calisan davranisini kontrol yetenegi ayni zamanda etik bir olay1 temsil eder.
Bu risklere ve etik ikilemlere ragmen, bu bilgi ve gelisen miidahaleler boyunca orgiitsel
ve caligan yeterliligini artirma yetenegi, ¢alisanin miza¢ profillerini goz Oniinde

. 140
bulundurma hakkini verir.

Fortune 100 sirketlerinin % 40’indan daha fazlasi, en tepe yonetimden en ug
calisana kadar tiim is basvurularinda kisilik testlerini kullanir. Ingiltere’de tepedeki 100
sirketin hepsi personel alimlarinda kisilik testlerini kullanir. Amerika’da ise kiigiik
firmalardan biiylik sirketlere kadar olan genis bir yelpazede % 30’u (Wal-Mart ve

General Motors gibi) is basvuru degerlendirmelerinde kisilik testlerini kullanir. Personel

'“°Sharon S. NAQUIN ve Elwood E. HOLTON, “The Effects of Personality, Affectivity and Work
Commitment on Motivation to Improve Work Through Learning”, Human Resource Development
Quarterly, Vol.13, Iss.4, 2002, s.371.
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se¢iminde kisilik testlerinin kullanilmasinin temel nedenlerinden biri, kisilikten

etkilenen davrans tiirlerini tahmin etme ihtiyacindandir.'*!

Kisiligin ol¢iilmesi ve kisilik testlerinin kullanilma amag¢ ve islevleri soyle

ozetlenebilir: '+

- Kisiligi 6lgme araglar1 genellikle bireylerin kisilik 6zelliklerini, benlik
algilarini ve uyum diizeylerini tanima amaciyla kullanilmaktadir.

- Bireyin kisilik ve uyum sorunlar ile ilgili olarak, kisinin probleminin ne
oldugu hakkinda teshise yonelik olarak kullanilir.

- Ruh saghg yoniinden toplumdaki oncelikli kisilerin taranmasi, psikoterapik
danigma ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla yararlanilir.

- Sanayi ve hizmet sektoriinde, belirli is ve hizmetlerin niteligine uygun
bireylerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in kullanilir.

- Kamu ve 6zel sektoriin, personel segcme asamasinda adaylarin, basar1 ve
yetenek Olciileri ile birlikte kisilik nitelikleri yoniinden de uygun kisileri

secme ve yerlestirme amaci ile de kullanilir.

1! Jeffrey A. PERIATT, Subhra CHAKRABARTY ve Stephen A. LEMAY, “Using Personality Traits to
Select Customer-Oriented Logistics Personel”, Transportation Journal, Vol.46, Iss.1, 2007, s.22.
'2 brahim Ethem OZGUVEN, Bireyi Tanima Teknikleri, 4. baski, PDREM Yay., Ankara, 2002, s.70.
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2.1. Kavram Analizleri

Is etigi ve is ahlakina yonelik kavramsal agiklamalar, etik ve ahlak arasindaki

farkliliklar ve is etiginin baglantili oldugu kavramlar1 kapsamaktadir.

2.1.1. Is Etigi ve Is Ahlakina Yonelik Kavramsal Aciklamalar
2.1.1.1. Is Etigi Tanim

Etik, felsefik anlamda degerlerin 6ziinii ve temellerini arastiran, insanin bireysel
ve toplumsal yasamdaki deger iliskileri ve ilgili sorunlar1 inceleyen bir dal olarak
tamimlanmaktadir. Insanin iginde bulundugu toplum tarafindan belirlenen moral
prensipler ve degerler kiimesi, moral gérev ve ylikiimliiliiklerin, dogru ya da yanlis, iyi
ya da kétiiniin ne oldugu hususunda insanlara rehberlik eder.'* Etik, insanlarin kurdugu
bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-
yanlis, iyi- kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir.'** Tyi, kotii,
ahlakli, erdem ve erdemsizlik gibi degerlerin ne oldugu ile ugrasan felsefenin disiplin
alanlarindan biridir.'* Hayata anlam katan her sey bulunan diisiiniis tarzi, ahlaki ilkeler
teorisi veya felsefe disiplini olarak tanimlanabilir."*® Felsefenin bir disiplini olan etik,

kisaca ahlaki eylemin bilimi olarak tanimlanabilir.'*’

Koken olarak Yunanca’daki ethos sozciiglinden gelmektedir ve iki farklh
kullanimi s6z konusudur. ilk kullanimi aliskanlik, tore, gorenek anlamindadir. Diger
anlami, eylemde bulunan ve davranan kisi, aktarilan eylem kurallarin1 kavrayarak ve
tizerinde diisiinerek talep edilen iyiyi gegeklestirmek icin onlar1 aligkanliga doniistiiren

kisidir.'*®

Gegmis ve bugiine iliskin dogru ve yanlis dlgiilerinin anlatimidir. Insanlarin

toresel ya da ahlaksal iligkilerini, davranig bi¢cimlerini ve goriislerini arastiran bir felsefe

3 KILAVUZ, 2002, a.g.e., 5.256.5

144 Inayet Pehlivan AYDIN, Yénetsel Mesleki ve Orgﬁtsel Etik, 3. baski, Pegem Yay., Ankara, 2002,
s.0.

143 Salih GUNEY, Ac¢iklamah Yénetim Organizasyon ve Orgiitsel Davrams Terimler Sozliigii,
Siyasal Kitabevi, Ankara, 2004, s.80.

146 Ahmet CEVIZCI, Etige Giris, 1. baski, Paradigma Yay., Istanbul, 2002, s.1.

147 Siileyman Hayri BOLAY, Felsefi Doktrinler ve Terimler Sozliiliigii, Akcag Yay., Ankara, 1997, s.6.
'8 Annemarie PIEPER, Etige Giris, (Cev.Veysel Aytaman-Géniil Sezer), Ayrint1 Yay., Istanbul, 1999,
s.30.
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dahdir."” Etik, davramsla ilgilidir. Etik davranis, isyerinde o topluluk tarafindan kabul
edilen ilkeler, normlar ve is uygulama prosediirleri ile tutarli davranis olarak
tanimlanir."*° Etik, isletme faaliyetlerinde iyi veya kotii kurallarla ilgilidir. Genel ahlak
kurallarinin is yasamindaki uygulamasidir.”' Etik, kisilerin refahini gelistirmede direkt

132 Etik, ahlaki ilkeler serisidir, yonetici ve

olarak eylem ve uygulamalarla ilgilidir.
calisanlarin davranisina rehberlik etmede Onemli rol oynar. Etik, insan davranisinda
neyin dogru, neyin yanlis oldugu ile ilgilenir. Etik ilkeler ve emirlerden olusur, tarafsiz
degildir. Ne yapilabilir? sorusuna odaklamir.'> Etik veya ahlak felsefesi, ahlak adin
verdigimiz olguya yonelen felsefe disiplinidir. Diger bir deyisle, ahlakin eylemin pratigi

oldugu yerde, etik eylemin teorisi olmak durumundadir.'>*

Etik, belirli bir grup, kisi, din veya meslek ahlakinin kodu veya sistemidir.'”

Bazi bireylerin, dinlerin, gruplarin, mesleklerin ve benzeri yapilarin dogru- yanlis

136 Btik hem ahlaki ilkelerin viicududur hem de 6zel bir topluluk

157

kurallar sistemidir.
veya grup tarafindan yoOnetilen ahlaki emirlerdir. ”" Ahlak {izerine sistemli bir sekilde
diisiinme, sorusturma, ahlaki hayata dair bir arastirma ve tartismadir etik.”® Etik
davranig, sadece yasalara uyum saglamaz ayni zamanda toplulugun biitiiniine yaygin
ahlaki bir kod saglar.'” Etik, goniillii bir uymayr gerektirir. Etik, 6ziinde ilkeli

davranmaktir. La Rochefoucald’in deyimiyle “Tiim diinyanin goézleri {izerinizdeyken

yapacagimz bir hareketi, sizi gérecek hi¢ kimse yokken de yapmak”tir.'®

9 AYDIN, a.g.e. , s.3.

150 Linda K. TREVINO ve Katherine A. NELSON, Managing Business Ethics, 3. edition, By John
Wiley &Sons, Printed in the USA, 2004, s.15.

131 Alptekin SOKMEN. “Yonetici Etik Davranis ve Egitiminin Sir Birim iggorenleri Tarafindan
Degerlendirilmesi: Ankara’daki dort ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Ampirik Bir Uygulama”.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2003, s.47.

152 Rogene A. BUCHHOLZ ve Sandra B. ROSENTHAL, Business Ethics, Prentice Hall, Printed in the
USA, 1998, s.2.

'3 Dale S. BEACH, Personel: The Management of People at Work, Collier Macmillan International
Editions, 3. edition, 1985, s.53.

13 CEVIZCI, a.g.e., s.5.

'3 John R. SCHERMERHORN, Management for Productivity, Printed in the USA, 1984, 5.321.

13 Umit S. UNLU. “Is Etigi:Kamu ve Ozel Sektore Bagh Olarak Faaliyet Gosteren Menkul Degerler
Birimlerinde Bir Uygulama.” Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 1997, s.4.

T BEACH, a.g.e., 5.53.

138 CEVIZCI, a.g.e., s.5.

13 SCHERMERHORN ve Digerleri, a.g.e., s.14.

10 Metin REYHANOGLU, “Etikten Etikete ‘Isletmelerde Cevresel Etik: Soylem-Eylem Farklilagmas1’ ”,
Gazi Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.3, Ankara, 2004, 5.223.
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Etik sozctigiiniin kullaniminda, ¢ogunlukla ahlaki ya da tdresel sozciigliyle
esanlamli ve etik eylemler, etik talepler, etik normlar vb. bu sozciikle dile
getirilmektedir.'®" Etik, genellikle kotiiden daha fazla iyi ile ilgilidir ve isletme ici etik
kurallar1 (code of ethics), insanlarin ne yapmasi, nasil davranmasi gerektigini bildiren

yazili veya yazili olmayan normlardir.'®*

Is etigi, is diinyasindaki davramslar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik
prensipler ve standartlarm toplamidir. Orgiitlerde etik, ortak karar alma siirecinde
degerlerin yansitilma kapasitesi olarak tanimlanabilir.'® s etigi, bir ¢alisma faaliyetinde
bulunan insanlarin ahlak ilkelerini, davranis bigimlerini, gorevlerini ve zorunluluklarini
belirleyen kurallar zinciri olarak tanimlanabilir. Etik, yasalardan farkli olarak
cogunlukla yazili ve kesin kurallar icermez. Zamana, degisen kosullara, toplumsal
gereksinime ve bilimsel gelismelere paralel olarak degismeler gosterebilir. Ancak
temelindeki “iyilik etme”, “kotiiliikk etmeme”, “adil davranma” gibi ana belirleyiciler
degismez.'® s etigi, etigin bir yan koludur.'® Is etigi genel olarak isyerinde neyin
dogru, neyin yanls oldugunu bilmek ve dogru olam1 yapmak anlamina gelir. Isletme,
insanlarin ihtiyacini karsilamak icin, kar saglamak amaciyla kurulmus bir ekonomik
varlik olmasinin yaninda sosyal ve toplumsal hayattan ayr diisiiniilemez.'® Iy etigi, is
diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlislar1 ele almaktir. Yani is etigi diirtstlik,
sozlinde durmak, dogaya saygili olmak, hak¢a davranis, yapilan haksizliklara karsi
cikmak gibi degerlerle ilgilenmektir. Fakat bu gibi etik degerler genel kavramlardir. Bu

nedenle kesin ¢izgilerle belirlenmesi zordur.'’

Is etigi sadece ahlaki olmak ve dogru seyleri yapmakla degildir. Aynm zamanda
is hayatina etik yaklasimi uyarlamanin organizasyona is stratejisi acisindan birgok
avantaji vardir. Etik politikalara sahip olmak, isletmeye baski gruplarmin dikkatini

azaltabilir ve isletmenin ¢ok biiyilk miktarlardaki parasi kurtarilabilir. Etik eylem

! PIEPER, a.g.e., s.32.

12 SOKMEN, a.g.e., 5.48.

163 Cigdem KIREL, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Cahsmasi, Anadolu
Univ. Yaynlar1 No:1211, Eskisehir, 2000, s.4.

164 Sevket RUACAN, “Bilimsel Arastirma ve Yayinlarda Etik Ilkeler”, Giince, S.35, Kasim 2006, s.17.
1S BUCHHOLZ ve ROSENTHAL, a.g.e. , s.2.

166 Hayri ULGEN ve S. Kadri MIRZE, isletmelerde Stratejik Yonetim, 2. basim, Literatiir Yay.,
Istanbul, 2004, s.449.

" KIREL, a.g.e., 5.5-6.
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® is etigi, ahlaki standartlarm

isletmenin var olmasi i¢in temel ilke olabilir.'®
organizasyonlardaki bireylerin davramslarina uygulanmasi ile ilgilidir. Is etiginde,
ahlaki ilkelerin analizi ve normlar, isyerlerindeki bireylerin davranislarina uygulanir. Is
etigi boylece normatif bir caligmadir ki yoneticiler ve diger calisanlarin kesin
durumlarda uygulamasi gereken zorunluluklardir.'® Is etigi, ekonomi ile etik arasinda,
goniillii olmadan (zoraki) gerceklestirilen bir evlilik iliskisi gibidir. Is etigi, genellikle,
insanlarin isle ilgili kararlar1 ve isletmelerin toplumsal ve ahlaki sorumluluklariyla ilgili

konular1 kapsar.'”

Etigin Amac1 ve Hedefleri: Etigin dayandigi temel kosul, “iyi niyet’tir. lyi
olarak kabul edileni fiilen kendi eylemlerinin ilkesi haline getirmesi anlamina

gelmektedir. Etigin amac1 ve hedefleri sunlardir: '

1. Etik, insan eylemlerini konu alir. Etigin konusunu ahlaki eylemler olusturur.
Etik, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem yapan niteliksel durumu sorar ve bu
baglamda; ahlak, iyi, 6dev, gereklilik, izin vb. kavramlar ele alir.

2. Etik, temellendirilmis sonuglara varmay1 amaglar; dolayisiyla ahlakilestirme,
ideolojiye doniistiirme veya diinya goriisii ortaya koyma gibi bir amaca sahip degildir.
Konusuna, yani ahlaki eylemlere belirli bir yontem kullanarak yaklagir. Bu
degerlendirme Olgiileri siirekli tekrar sorgulanabilir, gézden gegirilebilir olmali yani
elestirisel karakter tasimalidir.

3. Insan pratigini ahlak bakimindan aydinlatmalidir. Ahlaki eylem keyfi bir

eylem olmamalidir.

2.1.1.2. Is Ahlaki Tanim

Ahlak, bir toplumda veya bir toplumsal grupta belli bir tarihsel donemde
benimsenmekte olan ve nesnel toplumsal yasalarla belirlenen dogru ve yanlisa iliskin

davranig kurallaridir. Yani belli bir donemde belli insan topluluklarinca benimsenmis

168 Roger BRADBURN, Understanding Business Ethics, 1. edition, Paston PrePress Ltd, 2001, s.2-3.
1 BUCHHOLZ ve ROSENTHAL, a.g.e., s.3.

""" REYHANOGLU, a.g.e., s.212.

'"! PIEPER, a.g.e., 5.16-18.
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olan, bireylerin birbirleriyle iligkilerini diizenleyen tore davranis kurallarinin,

yasalarinin, ilkelerinin toplamidir.'”?

Ahlak, huy, mizag, yaratilis anlamina gelen “hulk” sodzciigiiniin ¢ogulu olup,
kisiler aras1 iliskilerde uyulmasi gereken tinsel (manevi) ilke ve kurallari icerir.'”® Bati
dillerinde, Yunanca karakter anlamina gelen ethos sozciigiinden, Tiirkcede ise Arapca
“huy, mizag, karakter” anlamina gelen hulk sozciiglinden tiireyen ahlak, insanin bagka
varliklarla belirli normlara gore gergeklesen iliskiler toplamini, insanin s6z konusu
iligkileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip anlamlandiran norm, ilke,

kural ve degerler biitiiniinii ifade eder.'”

Yunanca ethos kavramimin Latince karsilig
mos (¢ogulu more) sézciigiidiir, hem tére hem de karakter anlamina gelir. Almanca
ahlak (moral) s6zcugi de mos sozciiglinden tiiretilmistir ve tore ile ayn1 anlamdadir.
Ahlak ve tore ifadeleri, olgunlasmis yasam bigimlerini temsil eden diizen
kurumlagmalarint; bir toplulugun deger ve arayislarini yansitan yasam bigimlerini

gosterir.'”

Ahlak, dogru ve yanlis arasinda ayirim yapmaktir.'’® Ahlakilik, bir kiiltiiriin
tiyeleri tarafindan yaygin bir sekilde kabul edilen standartlar serisinden olusan sosyal
kurum olarak tammlanabilir.'”” Ahlak, geleneksel bigimde dogru ve yanlis olarak
adlandirilan inanglar toplulugudur. Ayrica, belli bir tarih siizgecinden gecerek
giinimiize kadar gelmeyi basarmis kurallarin olusturdugu liste seklinde de ifade
edilebilir.'”® Ahlak kavrami, kismen dogal olarak olugsmus, kismen uzlasma ile
belirlenmis, kismen de gelenekle aktarilmis karsilikli kabullenme siireglerinin sonunda
ortaya ¢ikan tiim diisen ve anlam yapilarini (kural sistemlerini) kapsar.'” Bir toplumsal
biling, davranis ve ideolojik iligski bigimi; bir toplumsal olusuma, sinifa, kesime 6zgi,

tarihsel ve somut olarak belirlenmis, bunlarin belli bir topluluga, sinifa, devlete ya da

172 Salih GUNEY, 2004, a.g.e., s.3.

'3 AYDIN , a.g.e., s.5.

74 CEVIZCI, a.g.e., s.3.

> PIEPER, a.g.e. , s.31.

17© SCHERMERHORN, 1984, a.g.e. , s.321.

177 Wayne GROSSMAN ve Lyle F. SCHOENFELDT, “Resolving Ethical Dilemmas Through
International HRM: A Transaction Cost of Economic Perspective”, Human Resource Management
Review, Vol.11, Iss.1-2, 2001, s.57.

178 Tarik CINAR, “Yonetim Bilisim Sistemlerinde Etik ve Sosyal Ahlak”, Deniz Harp Okulu Biilteni,
Y1l:231, S.40, Nisan 2004, s.10.

' PIEPER, a.g.e., s.45.
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timiiyle topluma olan tutumunu kurallandiran toresel goriisler, degerler, normlar,

ilkeler, iliski ve davramis bi¢imlerinin biitiiniidiir.'®

Is ahlaki, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis kavramlardir. Albert
Scweitzer’e gore ahlak, ilgiliyi iyi davranislara yoneltmektir. Bir anlamda, bireyin
digerleri ile iligkilerinde ahlaki seceneklere yénelmesidir.181 Is ahlaki, ekonomi ile ahlak
arasindaki evlilik gibidir. Is ahlaki, ekonomi ve is diinyasmin sagladigi olanaklar
dogrultusunda sagduyulu se¢imler yapmamiza yol gosteren ilke ve degerleri inceleyen
bir disiplindir."® i ahlaki, “toplumda genel kabul grmiis normlara uygun, isletme
ortamindaki uygun davraniglar” olarak tanimlanmaktadir. Lewis (1985) is ahlakini su
terimlerle tanimlamaya ¢alismistir; Sosyal sorumluluk, diirtistliik, adaletli olma, vicdanl
calisma, dini inanglar, belirgin kisisel ¢ikarlar, 1yi-kotii karsilastirmasi, hukuk, sosyal
adalet, namuslu olma, olmas1 gerekenler, fazilet, liderlik, karakter, mahremiyet, topluma

'8 Js ahlaki, uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilagilan tiim

ait olma.
ahlaki sorunlari icerir. Is ahlaki (business ethics) ¢alisma ahlakindan (work ethic) daha
genis bir kavramdir ve ¢alisma ahlakin1 da igerir. Sosyal sorumluluk kavrami ile ¢ok
yakindan iliskili olan is ahlaki, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davranislar

olarak da tanimlanabilir.'%*

Ahlaki ilkelerde olmasi gereken nitelikler sunlardir: '

- Eylemlerin sonuglarin1 en iyi yapmada eylemden etkilenen herkese en az zarar
veren eylem, etiksel olabilir.

- Eylemi uygulayan kisi ahlaki dogruya sahip olmalidir.

- Eylem, eylemden etkilenen herkese dogru bir sekilde dagitilmalidir.

S0 AYDIN, a.g.e., 5.3.

'8! Semra ARIKAN, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve is Ahlaki” , Hacettepe Universitesi iktisadi
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.13, Ankara, 1995, s.173.

182 Sevki OZGENER, “Ekonomik Sistemler ve Ahlak”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.5, S.1, Isparta, 2000, s.176.
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Manisa, 2006, s.139.
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Human Resource Management Review, Vol.11, 2001, s.96.
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- Etik, eylemden etkilenen ve etkileyen kisiler arasindaki iligkiyi saglamali ve
biiylitmelidir.

- Eylem erdem olarak tanimlanabilir olmalidir.

Is  ahlakimn  giderek onem  kazanmasimin  nedenleri  bes maddede
aciklanmaktadur:'*®

1. Ahlaki olarak is géormek i¢in kamu baskisiyla gelisen sosyal sorumlulukla
ilgilidir.

2. lyi ahlakin iyi isle 6zdes oldugunun fark edilmesidir.

3. Yoneticiler i¢in ahlak ve is yasami konusundaki tartigmalarin bir tehdit veya
zayiflik olarak degil, giinlimiiz endiistrilerinin miikemmellik ve yliksek kaliteye ulagsma
cabalarinin dogal bir uzantisi olarak algilanmasidir.

4. Cesitli ¢ikar gruplarinin menfaatlerini dengeleme gereksiniminin giderek artan
oranda 6nem kazanmasidir.

5. Hem bireyler hem de organizasyonlar arasindaki iligkilerin karsilikli giivene
ve birbirlerinin ¢ikarlarina saygi gostermesi gergegine dayanmasi diisiincesinin

yayginlagsmasidir.

2.1.1.3. Etik ve Ahlak Arasindaki Farkhihiklar

Giindelik konusmalarda etik ve ahlak kavrami birbirinin yerine kullanilsa da
gergekte bu sozciiklerin anlami farklidir. Ahlak, insanin, “dogru ve yanlig, olumlu ve
olumsuz umursamazlik, vicdan ve 1yi-kotii davraniglariyla™ ilgilidir. Etik ise “ahlak
felsefesi”dir. Ahlak, insan iliskilerinin toplumsal yasama yansimasi ve davraniglarin
diisiinsel biitiinii ile ilgilidir. Etik ise bir tiir ahlak felsefesi olarak, ahlaki davraniglarin
elestiri siirecini gelistirmek ve davranslara yon vermek amacini giitmektedir.'®” Ahlak,
olgusal ve tarihsel agidan yasananlar1 icermesine karsilik; etik, bu olguya yonelen

felsefe disiplinin adidir.'®

186 Hasan TUTAR, M. Kemal YILMAZ ve Cumhur ERDONMEZ, isletme Becerileri Grup Calismasi,
2. baski, Nobel Yay., Ankara, 2004, s.145.

187 Semra GUNEY, a.g.e., s.138.

88 Erkan OZDEMIR, “Liderlik ve Etik”, Uludag Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.12, S.2, Bursa, 2003, s.152.
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Bir disiplin olarak ahlak, etigin yasam pratigine yansiyan bir kurallar demetidir.
Yani ahlaki anlamda “ben” etik anlamda “biz”in bir pargasidir. Ahlak, toplumsal
anlamda varolan davranig ve inanclar1 yonlendiren bir degerler sistemidir. Etigin soyut
ve kuramsal bakis agisinin tersine ahlak, bireylerin giinliikk yasam igerisinde nasil

yasamalar1 gerektigini ince ayrintilar iginde pratik agidan diisiiniir.'®’

Etik 6zel durumlarda eylem ve uygulamalarin dogrulugu ile ilgilenir. Etik
genellikle stirecin muhakemesi ile ilgilenir ve hayatin i¢indeki degerler, ilkeler ve ahlaki
yasamun filozofik yansimasidir." Bir felsefe disiplini olarak etigin gorevi, herhangi bir
tirde “moral” (ahlak) gelistirmek ve buna uyulmasini Ogiitlemek degil; ahlaki
bagintilarin niteligi iizerine genel bir goriis elde etmektir. Bu anlamda iyi ve koti
hakkindaki inanci epistemolojik olarak temellendirme ¢abasi etigin en Onemli

191
sorunudur.

Ahlak “insanlarin birbirleriyle veya devletle olan iliskilerinde, karsilikli olarak
yapmalar1 istenen davraniglari, toplum diizenini saglayan kural ve normlar1”
kapsamaktadir. Ahlak, bir toplumsal biling, davranis ve diisiince bi¢imi olarak belirli bir
topluluga, etnik gruba, sinifa veya toplum ve millete iligkin olabilir."”* Ahlak, genellikle
topluluklardaki dogru ve yanlis davranisla ilgili yillardir siiregelen inaniglar ve
gelenekleri ima eder. Ahlak, bireylerin davranislar1 hakkinda kesin ve itirazsiz, bir tarihi
ve davranis kodu olan, sosyal kurumlarin diisiincesidir.'”> Ahlak, yanls- dogru, iyi-
kotii, erdem ve kusur ile davraniglart ve davraniglarin sonuglarini degerlendirme ile
ilgilidir. Etik veya ahlak felsefesi, ahlaki konu edinen felsefe daldir."* Etik, ahlaki
gorevler ve zorunluluklar ile ilgili olarak neyin dogru, neyin yanlis oldugu ile ilgilenen
bir disiplindir. Ahlak ise 1yi ve kotiiyli ayirt etmek amaciyla insan davraniglart ve

karakterinin iyiligi ve kotiiliigli hakkinda yapilan degerlendirmeleridir. Boylece, iyi ve

% KILAVUZ, 2002, a.g.e., 5.256.

0 BUCHHOLZ ve ROSENTHAL, a.g.e. , s.4.
1 OZDEMIR a.g.e., s.152.

2 JLGEN ve MIRZE , a.g.e. , s.441.

19 BUCHHOLZ ve ROSENTHAL, a.g.e. , s.4.
* AYDIN, a.g.e., 5.4.
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kotii, yanlis veya dogru, neyin iyi veya kotli oldugunun tizerinde diisiiniilmesi ise etik

olarak kabul edilmektedir.'®’

Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanlislar ile bunlara uygun
olarak nasil davranilmasi gerektigini belirler. Etik ise, hem daha soyut kavramlara
dayalidir hem de bu soyut kavramlardan ne anlagilmasi gerektigini tanimlamaya

196 Ahlakin etkisi, yaptirimu, zorlayici giicii, insanin vicdanidir. Etigin ilgi alani,

calisir.
insanin biitiin davranis ve eylemlerinin temelinin aragtirilmasidir. Etik ile ahlak 6zdes
degildir. Ciinkii etik, ahlak felsefesi, ahlak ise etigin arastirma konusudur. Ahlak,
kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanlislar1 ve bunlara uygun olarak nasil
davranilmasi gerektigini belirler. Ahlak, genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine
iliskin yazili olmayan standartlari igerir. Etik ise daha soyut kavramlara dayalidir ve bu
soyut kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tanimlamaya ¢alisir."”’ Ahlak kavram,
bir diizen kavramidir; ilke kavrami degildir. Ahlak sadece normlarin igerigi agisindan
gruptan gruba, iilkeden iilkeye, kiiltiirden ve ayrica kiiltlirel, sosyo-ekonomik, siyasal,
bilimsel ve diger gelismelerin akisinda kendisi de degisen insanin bakis1 dogrultusunda
degisime ugrar. Ahlak kavrami, igerigi dogrultusunda degisebilir ama ahlaka duyulan
talep sabit kalir. Gegerlilik taleplerinin icerigi veya uygulama bi¢imi eskiyebilir, cagdisi
kalabilir ama bunlarin yerini yeni normlar alir. Kurallar, eylem toplulugunun ¢ogunlugu

tarafindan benimsenip onlara uyuldugu siirece gecerlidir.'”®

Etik, insan davranislarinin ilkeleri, ahlak da bu ilkelerin tikel bir durumda
uygulanmasi ile ilgilidir."” Etik sozciiginiin kullaniminda, gogunlukla ahlaki ya da
toresel sozciigiiyle esanlamli ve etik eylemler, etik talepler, etik normlar vb. bu sozciikle

dile getirilmektedir.**

193 yusuf AYMANKUY ve Mehmet SARIOGLAN, “Muhasebe Meslek Mensuplarmin Meslek Etigine
Yaklasimlar1 ve Balikesir Il Merkezinde Bir Uygulama”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
C.8, S.14, Balikesir, 2005, s.26.

% ULGEN ve MIRZE, a.g.e. , 5.442.

T AYDIN, a.g.e. , s.5-7.

1% PIEPER, a.g.e. , 5.46-47.

' REYHANOGLU, a.g.e., 5.207.

2% PIEPER, a.g.e., 5.32.
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2.1.1.4. Etik ve Ahlakin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel olarak, etikle ilgili ¢aligmalarin tarihi 2500 y1l 6ncesine, eski Yunanl
filozof Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Genelde isletmecilik, is ve is¢ci piyasalari,
endiistriyel konular gibi alanlardaki ahlaki konularla ilgilenen sistematik bir ¢alisma
alamdir. Etik teorideki son gelismeler, etik teoriyi fazilet ve diiriistliik odakli bir teori

haline getirmistir.”"'

1960 oncesinde, isletmelere iliskin etik sorunlar genelde dini acidan ele
almmistir. Is etigi 1970’lerde bir ¢alisma alan1 olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Din
adamlar1 ve diistlintirler belli dini prensiplerinin is faaliyetlerine uygulanabilecegini ileri

siirerek bir zemin olusturmuslardir.””

Etik konusu ile ilgili akademik c¢alismalar
1980’lerde New York’ta Wall Street skandalinin patlak vermesiyle baglar. Bu olay
bircok kisiyi sok eder ¢linkii bu kurumun kidemlileri olayda yer almisti ve bunlarin
cogu ig-okul arkadaglari idi. Onlara sadece okulda dogru ve yanlig dgretilmemis ayni
zamanda aile ge¢misleri de arastirilmisti. Bir seylerin yanlis gittigi ortada idi ve sdyleve

ihtiyac vardi. Sonucta bu skandal is etiginin bir konu olarak gelisimini etkilemigtir.”*

“Ahlaki diistince” terimi, Aristo’ya gore ahlaki diisiince miilkiyeti, gercek
mutluluk ve arkadaslia yol acar. Thomas Aquinas icin ahlaki diisiince, ekonomik
olaylarda, ilahi yasa ile tutarli uygulamalara yol acar. Adam Smith, 18.yy sonlarinda
ahlaki diislincenin digerleriyle sempati kurmak icin dogal egilimlere nezaketi
kastettigini, tarafsiz izlemeye uygun ve ihtiya¢ duyulursa kainatin biitiin goren
gbzlinden cevaplar arayabilecegini kastetmistir. Smith i¢in, ahlaki bir insan olusumu bir
hayalin yansimasiydi ve bu yansima oranli olarak yapilirdi. Kararlarin dogrulugu,
tedbirli sonug, evrensel bolluk ve zenginlikle sonuglanir. 19. yy sonlar itibariyle ahlaki

Oonem, doganin kural ve 6rneklerinden daha ¢ok oransal 6znellik kastetmistir.*

2T AYMANKUY ve SARIOGLAN, a.g.e., s.27.

22 KIREL, a.g.e., s.10-12.

2 BRADBURN, a.g.e. , s.2,17.

2% James HALTEMAN, “Moral Reflection and Markets”, Journal of Interdisiplinary Studies, Vol.16,
Iss.1/2, Santa Monica, 2004, s.22.
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2.1.2. is Etigi ile iliskili Kavramlar

Is etigi ile baglantili kavramlar etik ve yasa, etik ve sosyal sorumluluk, etik ve

kiiltiir, degerler ve normlar seklinde ele alinmaktadir.

2.1.2.1. Etik ve Yasa

Topluluk tarafindan kabul edilen ancak yasalarca diizenlenmemis bircok
davranis standartlar1 vardir. Ornegin, baz1 ¢ikar catismalar1 yasal olabilir ancak topluluk
tarafindan etik dis1 olarak kabul edilir ve yaygin bir sekilde etik kodlarla yasaklanir.
Etik olmadigina inanilan bir sey yasal olabilir. Yasa ve etik alan genis bir dereceye
kadar i¢ ige girmis olabilir fakat tamamen degildir. Bazi seyler yasal ve etik dis1 veya

etik dis1 ve yasal karsilig1 da olmayabilir.”’

Kanun ve etik, insanlarin idaresinde tek basina olamaz. Bunlar birlikte olmal1 ve
birbirini desteklemelidir. Boyle olmak zorundadir ¢linkdi, ikisi de ortak bir temele, ortak
bir 6zellige, ortak bir igerige ve zorunluluga sahip degildir.”*® Ahlak kurallari ile hukuk
kurallar1 arasindaki benzerlik, her ikisinin de toplumsal hayati diizenleyen kurallar
olmasidir. Ancak hukuk kurallar1 ve ahlak kurallar1 bir ¢ok yonden birbirinden

farklidir.” Bu farkliliklar1 soyle siralayabiliriz (Bknz. Tablo 2.1):

29 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., 5.16.

29 K riton CURI, lan DOUGLAS, Abdul Ghafoor GHAZNAWI ve inci iSLi, Environmental Ethics,
Proceedings of the First International Symposium on Environmental Ethics, Bogazigi Universitesi
Basimevi, Istanbul, 1996, s.100.

27 Selma BAKTIR, “Ticari Ahlak”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.16, S.2, Izmir, 2001, s.1.
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Etik Yasa
Kendi yonetir, diizenler Yasaklayicidir
Gorev merkezlidir Hak merkezlidir
Bigimsel degildir Bicimseldir
Yazilmaz Yazilir
Akal temellidir Bilgi temellidir
Davranigsaldir Taahhiit vardir
Goniilliiliik vardir Zorunluluk vardir
Kalpten gelir Akildan gelir
Kisilerce yaratilir Seckinlerce yapilir
Tinseldir Bilimseldir
Yavas gelisir Ihtiya¢ duyuldugunda yapilir

Kaynak: Kriton CURI, Ian DOUGLAS, Abdul Ghafoor GHAZNAWI ve inci ISLI,
Environmental Ethics, Proceedings of the First International Symposium on Environmental Ethics,
Bogazici Universitesi Basimevi, Istanbul, 1996, s.100.

2.1.2.2. Etik ve Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin sosyal sorumluluguna iliskin ¢ok sayida tanim vardir. Toplumsal
sorumluluk, toplumun refahini gelistirme, hi¢ degilse zedelememe sorumlulugudur.
Isletmelerin sosyal sorumlulugu, isletmenin bir gdrev veya zorunluluk dolayisiyla
gerceklestirmek zorunda oldugu faaliyetlerdir. Sosyal sorumluluk; “isletmenin kendi
amaclarim1 gerceklestirirken, ahlaki degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarin ayni

zamanda i¢inde bulundugu toplumu gelistirmede kullanmasi” olarak tanimlanabilir.**®

Orgiitler, bir yandan icinde bulunduklari topluma mal, hizmet ya da diisiince
iireterek hizmet ederken, diger yandan cesitli toplumsal sorumluluklar1 yerine
getirmelidir.”*” Giintimiiziin bilingli toplumlarinda topluma hizmet amacim giitmeksizin
sadece kar amacina yonelen firmalarin basar1 sansi son derece diisliktiir. Yasamak ve
varligini siirdiirmek isteyen Orgiitlerin toplumun istek ve ihtiyaglarina duyarli olmasi,

cevreyl korumasi ve ahlaki davranmasi vazgecilmez bir zorunluluk olarak karsimiza

%08 Eser NALBANT, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Celal Bayar Universitesi iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.12, S.1, Manisa, 2005, s.193.
2 AYDIN, a.g.e., s.147.
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¢ikmaktadir.'*  sletme sosyal sorumlulugu isletmenin faaliyetlerinden etkilenen
bireylere, topluluklara ve ¢evreye hesap verme gerekliligidir. Bir anlamda bu, bireyler
ve toplum {izerindeki isletmelerin olumsuz etkileriyle ilgili bilgilendirme
zorunlulugudur. Ancak sosyal sorumlu olmak, bir isletmenin oOncelikli ekonomik
misyonunu terk etmesi gerektigi ya da sosyal sorumlu bir iglemenin, daha az sorumlu
davranan isletmeler kadar karli olamayacaklar1 anlamina gelmez. Sosyal sorumluluk,
isletmenin kar elde etmekle, bu kar1 elde etmek ic¢in katlandigi maliyetler arasinda

denge kurmay1 gerektirir.?'!

Sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma
ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleridir. Dogal c¢evreyi koruma; miisterilerin
tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli iirlinler sunma; isgorenlerin temel hak ve
Ozgiirliklerine saygi gosterme; isletmeyi ortaklarin haklarini koruyacak ve yatirimlar
karli kilacak bir sekilde yonetme, faaliyetlere iliskin dogru bilgi sunma ve toplumun
refah seviyesine katkida bulunacak egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi
konulardir.*'? Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin basinda, sosyal degerler ve etik
gelmektedir. Tiirk toplumu agisindan etik degerlerden bazilarini aligverislerde birbirini
aldatmamak, haksiz rekabet yapmamak, degerlendirmelerde adil ve diirlist olmak, iirlin
hakkinda yalan sOylememek, istif¢ilik yaparak firsat¢iliga yonelmemek, soziinde
durmak vb. bigimde siralanabilir. Etigin isletmelerdeki temelleri agisindan, isletmenin

sosyal sorumluluk anlayisiyla yakindan iliskisi sz konusudur.?"

Bir isletmenin baslica sorumluluk alanlar1 sunlardir: Miisteriler, calisanlar,
hissedarlar, doga ve ¢evre, devlet, tedarikgiler, rakipler ve toplumdur.214 Etik davranis
ve isletmelerin yaygin sosyal sorumluluklari, diinyanin bir¢ok {ilkesinde Onemli
konulardan biri olmustur. Ciinkii etik skandallar ve kuskulu is uygulamalari, isle ilgili

eylemlerin sosyal etkisinden dolayr medyanin ve halktan bir¢ok kisinin dikkatini

219 ARIKAN, a.g.e., s.171.

I Figen DALY AN ve Serpil A. GOKBEL, isletmelerde Sosyal Sorumluluk: iMKB’de islem Goren
Bankalarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Karhliklar1 Arasindaki iliski, Anadolu Univ. Yay.
No:1627, Eskisehir, 2005, s.4.

212 Muzaffer AYDEMIR, “Sosyal Sorumluluk 8000 ( Social Accountability 8000) Standart:”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.3, C.1, izmir, 1999, s.1.

2P SOKMEN, a.g.e., s.51.

1% Coskun Can AKTAN, Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru: 2- Meslek Ahlaki ve
Sosyal Sorumluluk, istanbul, 1999, s.18.
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cekmistir. Bu nedenle sosyal sorumluluk, isletmelerin direkt ilgileri ve yasal

gereksinimlerinin tesinde toplum faydasina olacak, isletmelerin faaliyetidir.*"”

Caliganlara kars1 sorumluluk
e Hissedarlara kars1 sorumluluk
e yoneticilere karst sorumluluk

Organizasyon i¢i sorumluluk

\ 4

ORGANIZASYON
Rakiplere karst sorumluluk

Miisterilere kars1 sorumluluk
Tedarikgilere kars1 sorumluluk
Cevreye karst sorumluluk
Topluma kars1 sorumluluk
Devlete kars1 sorumluluk

\ 4

Organizasyon dis1 sorumluluk

Sekil 2.1:Organizasyon Ici ve Organizasyon Disi sorumluluk Alanlary

Kaynak: Coskun Can AKTAN, Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka
Dogru, Istanbul, 1999, 5.20.

Hodgetts ve Kuratko’ya (1991) gore isletmenin ¢evre (0r: kirlilik kontrolii,
dogal kaynaklar1 koruma, kirlilik yaymay1 sinirlandirma ve atik yonetimi), enerji (or.
koruma ve gelistirme), isletme uygulamalarinda adalet (6r: kadinlarin ve azmliklarin
gelistirilmesi, Oziirliillere destek verme), insan kaynaklari (6r: isgéren sagligr ve
giivenligini artirma, egitim), foplum (6r: ekonomik dengeyi saglama, kamu sagligi,
egitim, sanat gibi projelerine destek verme), mamul (6r: mamul glivenligini arttirma,
misterinin  lrlini  kullanmas1 ve diizeni konusunda bilgilendirilmesi, reklam
faaliyetlerinde gercekei olunmasi, miisteri sikayetleriyle ilgili prosediir gelistirme) gibi

konularda sosyal sorumluluklar vardir.”'°

Etik sorumluluk ve ekonomik sorumluluk ¢atismasi oldugunda, en biiyiik sosyal

sorumluluk savagi baglar.?'’

215 Richard M. HODGETTS, Fred LUTHANS ve Jonathan P. DOH, International Management, 6.
edition, McGraw-Hill, 2006, s.56, 65.

718 ARIKAN, a.g.e., s.172; DALYAN ve GOKBEL, a.g.e.28-29.

2" TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., s.31.
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HAYIRSEVER SORUMLULUK
Yasam Standartini Yiikseltmek icin
Katkida Bulunmak

AHLAKI SORUMLULUK
Dogru, Diiriist ve Adil Olmak. Zarar Vermekten
Kag¢inmak

YASAL SORUMLULUKLAR
Kanun ve Kurallara Uygun Davranmak
EKONOMIK SORUMLULUKLAR

Kar Amaci Giitmek

Sekil 2.2: isletmelerin Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Linda K. ve NELSON, Katherine A., Managing Business Ethics, Straight Talk
About How to Do It Right, John Wiley and Sons Inc., Printed in the USA, 1995, s.31.

Ekonomik sorumluluk: Hissedarlar i¢in karli olmak, calisanlar igin iyi

218 fsin temel

istthdam olanaklar1 yaratmak, miisteriler i¢in kaliteli {irlinler iiretmektir.
amaci, miisterilerin istegi ve ihtiyacimi iiretmek ve sunmak dogrultusunda kar elde
etmektir. Isletmelerin bu sorumlulugu ana sorumluluklaridir. Ciinkii isletmenin finansal

yasami1 olmaksizin diger sorumluluklari tartismali olur.”"

Yasal Sorumluluk: Isletmelerin kar elde ederken toplumun gikarlarini gdzeten
kanun ve kurallara uygun davranmasi isletmenin yasal sorumlulugudur.?® Isletmelerin

kanunlara uyma ve oyunu kurallarina gére oynama sorumlulugudur.**’

Etik Sorumluluk: Her sosyal beklenti yasalarla tanzim edilmemistir. Bu
yiizden etik sorumluluk dogruyu ve zarardan sakinmayi daha genel sorumluluk olarak
kabul eder. Etik sorumlulugu yerine getiren bir¢ok firmalar vardir.*** Zarar vermeden, is

ahlaki gbz 6niinde tutarak yiiriitmek; dogru, hakli ve adil olan1 yapmaktir.**’

218 Ender YONET, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Son Dénemeg: Stratejik sorumluluk”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.8, S.13, Balikesir, 2005, s.244.

219 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., 5.32.

220 NALBANT, a.g.e., s.195.

21 YONET, a.g.e., s.245.

22 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., s.32.

2 YONET, a.g.e., 5.245.
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Hayirseverlik Sorumlulugu: insanligin refahini ve iyi niyetini yiikseltecek
aktivitelerde isletmenin katilimidir. Bu katilim genellikle para ve zaman yardimim

224 Sirket hayirseverligi ise, toplumun vatandaslari olarak isletmelerin kendi

igerir.
cikarlarin1 hemen hemen hi¢ dikkate almayarak bagis yapma ve yardimda bulunmayla
ilgili ddevleri oldugunu geleneksel olarak varsaymalari seklindedir. Bu davrang tiiri,
sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkinligini giderek artan &lgiide hissettirmektedir.”*’
Toplumun gelismesi i¢in isletmelerin mali kaynak ayirmasidir ve bu tiir faaliyetlerde
bulunmayan isletmeler herhangi bir yaptirima maruz kalmazlar.*® Bugiin isletmelerin
biiyiikk kismi, kamuoyunun sorunlarina goniilliiliik esasiyla katki saglayarak, sosyal

sorumluluklarini yerine getirmektedir.**’

Sosyal sistemleri olusturan unsurlar arasindaki iletisimden dolayi, isletmelerin
aldigi kararlar ve gergeklestirdigi faaliyetler sistemin diger wunsurlarini da
etkilemektedir. Isletmenin uzun dénemde varligin: siirdiirebilmesi toplumsal algilanma,
tutum ve davranislarla yakindan iligkilidir. Sosyal ve toplumsal istekler, bir isletmeyi
sikinttya sokabilecegi gibi, sosyal ve toplumsal ¢evreden gelen isteklere duyarlilik

gosteren isletmelerin sorunlar1 da azalabilir.”*®

2.1.2.3. Etik ve Kiiltiir

Kiiltiir, tizerinde ¢ok konusulan, ancak tanimi konusunda fikir birligine
varilamayan kavramalardan biridir. Hofstede’nin kiiltiir tanimi ilgi ¢ekicidir; “bir grup
insam digerlerinden ayiran zihinsel programlama” olarak tanimlar. Programlama
aileden baslamakta, okulda, arkadas gruplarinda, calisma ortaminda-orgiitlerde ve
icinde yasanilan toplumda devam etmektedir. Hofstede’ye gore Kkiiltiir, 6grenme

sonunda olugmaktadir.**’

2 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., s.33.

225 Serif SIMSEK ve Sevki OZGENER, “Organizasyonlarda Sosyal Duyarlilik”, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.1, Eskisehir, 2001, s.114.

226 NALBANT, a.g.e., s.195.

2T DALYAN ve GOKBEL, a.g.e., 8.

8 Giilsiin ISSEVEROGLU, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik”, Celal Bayar Universitesi
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.8, S.2, Manisa, 2001, s.67.

2% Canan AY, “Isletmelerde Etiksel Karar Almada Kiiltiiriin Rolii”, Celal Bayar Universitesi iktisadi
idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.12, S.2, Manisa, 2005, s.32.
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Diger yandan kiiltiir, yagsamin ne oldugu ve ne olmas1 gerektigine dair degerler,
tutumlar ve harekete gegme standartlarini belirlemektedir. Bu diislinceler, neyin dogru
neyin yanlis oldugu, neyin iyi neyin kotii oldugu, kisinin ne yapabilecegi ve onu nasil
yapmasi gerektigine iliskin tutumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan kiiltliriin etikle

iliskisini bu noktadan baslatmak miimkiindiir.*

Etik davranis, i¢inde bulunulan cag ile
ilgilidir ve durumsal olarak kabul edilebilir. Kiiltiir, bir toplumun iiyelerince paylasilan
anlamlarin tiimii olarak ifade edilir. Kiiltiir, soyut yoniiyle insanlarin duyum, algilama,
diisiinme ve davranis siireglerini etkileyecektir. Birey, kiiltiirden edindigi bilgiyi, anlayis

ve goriisii, icinde bulundugu durumun kosullarina gore belirtecektir. !

Kiiltiir, ayn1 topluluga ait bireyler tarafindan paylasilan, nesilden nesile aktarilan
tutum, davranis, degerlendirme, inang ve yasam bigimlerini yorumlamay1 saglayan bir
olgudur.”** Ahlak kurallar kiiltiiriin bir uzantisidir. Ahlak kurallari, sosyal hayatta
insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen kurallardir. Bu kurallarin yaptirimi
genel olarak manevidir. Yani, ayiplama, kii¢ciik gérme seklinde ortaya ¢ikar.*® Orgiitsel
kiltiir ile etik arasinda dogrudan bir iliskinin varlifindan s6z etmek miimkiindiir.
Kiiltiirel bir unsur olarak etik, kiiltiiriin etkisi altindadir. Orgiit kiiltiiriiniin dinamikleri,
orgiit etigini anlamada ve yeni yaklasimlar belirlemede etkili oldugu gibi, etik olmayan

davranislar veya giiglii etik tepkiler gelistirmede de etkili olmaktadir.**

2.1.2.4. Degerler ve Normlar

Deger, nesne ve olaylarin bir toplum, bir sinif ya da bir insan bakimindan
tasidigr 6nemi belirleyen niteligidir. Toplumca kabul edilen dogaiistii, simgesel veya
maddi olabilen amagtir. Deger, kisaca, neyin dogru, saygideger, istenen olduguna dair,

genis, soyut ve ortak 6lciilerdir.”> Deger, arzulanan durum veya davranislar hakkindaki

20 CUAY, a.g.e., 5.32.

1 SOKMEN, a.g.e., s.51.

2 Giines BERBEROGLU; Senem BESLER ve H. Zimriit TONUS, “Orgiit Kiiltiirii: Anadolu
Universitesi I.1.B.F. Orgiit Kiiltiirii Arastirmasi” , Anadolu Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.15, S.1-2, Eskisehir, 1998, s.31.

33 Ersin KAVI, “Isletme Yénetimi ve Kiiltiir”, 5.5, http://www.geocities.com/ceteris_tr2/e_kavi.doc
(23.10.2006).

4 SOKMEN, a.g.e., 5.52.

3 Salih GUNEY, 2004, a.g.e., 5.53.
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inaniglart ve fikirleri temsil eder; 6zel durumlarda iistiin olan, se¢cime rehberlik eden

veya goreli 5nemi tayin eden olaylar ve davramislarm degerlemesidir.”*°

Degerler, kiiltliriin 6ziinli olusturur. Alternatifler arasinda neyin iyi, neyin koti
oldugunu se¢gmede belirleyici olarak gorev yaparlar. Degerler teknolojide, politikada ve
ekonomideki onemli degisiklikler karsisinda degisebilir ancak genelde degisken
degildir.”’ Degerler, giiclii motivasyon kaynagidir ve bireylerin davramsmi etkiler.
Ciinkii degerler, arzulanan sosyal davranis seklini temsil eder.”® Degerler, kisileri,
gruplar1 ve toplumlari birbirlerinden ayiran en 6nemli unsurlardan biri olmakla birlikte
davranissal agidan farkli olmay1 gerektirir.”*® Bireylerin davramisinin son durumu veya
arzulanan kesin davranis sekilleri hakkindaki geleneksel inaniglaridir. Her deger, diger

degerlere gore onem sirasma gore siralanir.”*’

Deger, sozciik olarak bir varligin ya da olayin ya da her ikisinin insan i¢in
Oonemini belirleyen inangtir. Bu birden ibaret degildir, degerler biitiintidiir. Nedeni,
insanin her seye deger bigmesidir. Degerlerin verdigi iirtin ise deger yargilaridir.
Degerler, insan davranisinin anlagilmasinda 6nemli yer tutar. 241 Degerler araci ve
terminal degerler olarak ikiye ayrilir (Bknz. Tablo 2.2 ). Terminal degerler, var olmanin
son hali olarak tanimlanir. Araci degerler son duruma ulagsmak i¢in davranislarin tarzi

olarak tanimlanir.>*?

26 John J. SOSIK, “The Role of Personel Values in the Charismatic Lesdership of Corporate Managers:A
Model and Preliminary Field Study”, The Leadership Quarterly, Vol.16, 2005, s.223.

P71 C.AY, a.g.e., s.33.

% SOSIK, a.g.e., 5.223.

P KAVI, a.g.e., s.5.

9 Sandra H. GLOVER, Minnette A. BUMPUS, John E. LOGAN ve James R. CIESLA “Re-examining
the Influence of the Individual Values on Ethical Decion Making”, Journal of Business Ethics, Vol.16,
Iss.12/13, 1997, 5.1320.

2! «“Inayet Pehlivan. Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Ankara, 1998” Asli YURUTUCU ve Hiiseyin
GURBUZ, “Hekimlerin Ahlaki Degerleri ile Meslek Etiginin Istatistiksel Olarak Incelenmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.1, Isparta, 2001,
s.159’dan alint1.

2 GLOVER ve Digerleri, a.g.e., s.1320.



Tablo 2.2: Degerler

Araci Degerler

Terminal degerler

Hirs Rahat bir yagam
Agik fikirlilik Aile giivenligi
Yardimseverlik Barise1 bir diinya
Diizen ve temizlik Basari

Nese Esitlik
Bagislayicilik Giizel bir diinya
Cesaret Heyecanl1 bir yagsam
Yeterlilik I¢sel uyum
Mantiklilik Mutluluk
Diiriistliik Olgunlasmis agk
Sevecenlik Ozgiirliik
Hayalcilik Ulusal giivenlik

Uyum ve itaae

Yasamdan zevk alma

Nezaket

Kendine saygi

53

Kaynak: Asli YORUTUCU ve Hiiseyin GURBUZ, “Hekimlerin Ahlaki Degerleri ile Meslek
Etiginin Istatistiksel Olarak Incelenmesi”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.1, Isparta, 2001, s.159.

Normlar, bir kiiltiirlin; bireye neyin dogru, neyin yanlis, neyin uygun, neyin
uygun olmadigmi sdyleyen, kurallari, standartlar1 ve fikirleridir. Insanlarmn

243 Norm, belirli rolleri

davraniglarin1 yonlendiren, yonetimin beklenti ve kurallaridir.
olan kisilerin uymalar1 gereken kurallar, emirler ve Olgiiler olarak tanimlanabilir.
Normlar, degerlere dayanir, toplum igin neyin yanlis neyin dogru oldugunu belirler.***
Toplumsal normlar, belli bir grup iginde bireylerin iliskilerini diizenler ve yon verir.
Normlar genellikler degerlerin yansimasidir. Grup {iiyelerinin ¢ogu tarafindan kabul

edilmesi gibi, yavas gelismesi gibi 6zellikleri vardir.**

3 Salih GUNEY, 2004, a.g.e., 5.174.
M KAVI, a.gee., s.5.
¥ YURUTUCU ve GURBUZ, a.g.e., 5.159.
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2.2. Etik ve Ahlak Kavraminin Cesitli Acilardan Simiflandirilmasi

Etik ve ahlak kavramlariyla ilgili olarak c¢ok fazla ve c¢esitli sekillerde
simiflandirma vardir. Asagida ahlaki gelisim evrelerine gore smiflandirma, etik
arastirma diizeyine gore smiflandirma, is etigi ile ilgili teleolojik ve deontolojik etik

yaklasimlar1 yer almaktadir.

2.2.1. Ahlaki Gelisim Evrelerine Gore

Piaget (1948)’in bireysel ahlaki gelisim calismalar1 1s18inda, Kohlberg ahlaki
gelisim veya ahlaki olgunluk agisindan ahlaki diisiincenin {i¢ seviyesi oldugunu ve her
seviyenin iki evreden olustugunu sdyler. Bunlar; gelenek oncesi, geleneksel ve gelenek

. . . . . 246
sonrasi diizey olmak tizere ii¢ diizeydir.

Gelenek Oncesi Diizey: Daha ¢ok iyi-kotii arasinda ayirim yapilmasi, ceza-6diil
kavramlar ile etige yaklasim gelenek 6ncesi diizey olarak tammlamr.?*’ ilk evre
cezadan ka¢gmaya, ikinci evre ise 0diil almaya yonelik ahlaktir. Birinci evrede itaat ve
ceza esastir.””® Bireyler, diil ve ceza gibi eylemlerin sikliklarmin iliskilerinde ahlaki
tanimlar veya aile, din gibi otorite bi¢imlerinin ahlaki pozisyonlarim tanimlar.**
Dogru, fiziksel sonuglar tarafindan tanimlanir. Dogru hareket cezadan kaginmak igin
yapilir.”® ikinci evrede amac ve degisim aragtir. Dogru, birisinin ihtiyaglarini temin
etmektir. Dogru hareket, birisinin ihtiyaglarina hizmet etmek i¢in yapilir.Birey ceza
veya maddi zararlardan kaginmak amaciyla kural ve otoriteyi sorgulamaz, ona kesin
uyum gosterir. Ornegin, bir iscinin bir {ist kadroya atanmak veya daha yiiksek iicret
almak icin kurallara uyum gostermesi gibi.>' En temel olan bu diizeyde kisi bencil olur
ve Odiillendirme veya cezalandirmanin ne olacagini hesaplamaya galisir. Sevilmek,
takdir edilmek ve 6diil almak i¢in kurallara uyulur ve uyum gosterilir. Bir¢cok yonetici

bu diizey davranislar agmustir.>>?

6 Deborah WELLS ve Marshall SCHMINKE, “Ethical Development and Human Resources Training:
An Integrative Framework”, Human Resource Management Review, Vol.11, Iss.1-2, 2001, s.137.
T REYHANOGLU, a.g.e., s.215.

¥ TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e. , s.115.

9 WELLS ve SCHMINKE, a.g.e., s.137.

20 Erciiment POLAT. “Orta Kademe Yéneticilerin Calisma ve Yasam Degerlerinin Etik A¢idan
Incelenmesi.” , Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi SBE, Istanbul, 1999, s.39.
P ULGEN ve MIRZE, a.g.e., 5.443.

2 OZDEMIR, a.g.e., s.154.
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Geleneksel Diizey: Gruba ve toplumun beklentilerine uygun davranma, mevcut
diizenin korunmasi geleneksel diizey olarak ifade edilir.”>® Birinci evresi “kisiler arast
1yi iligkiler” evresidir. Bu evrede dogru; iyi olmak, bagkalar1 ile ilgilenmek, baglilik ve
uyum gostermek, sadik ve giivenilir olmak, beklentiler ve kurallar dogrultusunda

davranmaktir. Ikinci evresi “sosyal diizeni koruma” evresidir.”>* Kisiler aras1 anlasma,

(154

uygunluk, karsilikli beklentiler vardir. Klisesi “iyi” davranigtir. Sosyal anlagma ve

235 Ahlaki davramsa sekil olusturan araclarin tayininde aile, sosyal

256

sistem amaclidir.
normlar daha cok etkili olur.” ilk evrede baska insanlarin onaylamamasindan
kaynaklanan ¢atismalardan kacmilir. Ikinci evre ise otoriteye yoneliktir.Yasalar &niinde
suclanmamak ve toplum tarafindan dislanmamak ic¢in kurallara ve yasalara uyulur.
Ornegin, geleneksel ahlak diizeyinde, etige uygun bir pazarlama karar1 bunun digerleri

tarafindan nasil goriildiigii ve yasal olup olmadig ile ilgili olmaktadir.>’

Gelenek Sonrasi Diizey: Ilkelere dayali yani daha ¢ok genel-geger ilkelerin
oldugunu belirten diizeydir. Birinci evrede “Toplumsal anlasma ve bireysel haklar”
esastir. Bu evrede birey icin dogru; toplumun hak, deger ve hukuki kurallarini, farkli

258
Kurallar1 ve

sosyal gruplarin degerleriyle celistigi durumlarda dahi korumaktir.
yasay1 vurgular ciinkii bunlar sosyal anlagsmay1 saglar.”>® Bireyler, ahlaki ilkeleri kendi
ilgileri, otorite bigimleri ve sosyal baskilardan bagimsiz olarak tanimlar. Ikinci evrede
ahlaki ilkeleri, evrensellik sartlarinda tanimlar. Bu evrede tiim insanligin uymasi
gereken evrensel ahlaki ilkeler yer alir. Bu ilkeler adalet, sayginlik ve esitliktir.”*
Geleneksellik sonrasi ahlak, olgun bir insanin ahlakin1 gosterir. Bir isletme yoneticisi
bu diizeye ulastiginda “Bu karar ve/veya davranis, isletme karlarimi artiracak ve yasal
olsa bile, sonugta dogru mudur? Sonugta bu, yararindan fazla zarar olusturabilir mi?

sorularmi sorabilmelidir.>°!

3 REYHANOGLU, a.g.e., s.215.

2" ULGEN ve MIRZE, a.g.e., 5.443-444.

23 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., s.115.
20 WELLS ve SCHMINKE, a.g.e., s.137.

37 OZDEMIR, a.g.e., s.154.

¥ ULGEN ve MIRZE, a.g.e., 5.445.

29 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., s.115.
2 WELLS ve SCHMINKE, a.g.e., s.137.

' OZDEMIR, a.g.e., s.154.
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2.2.2. Arastirma Diizeyine Gore Etik

Betimleyici Etik: Kural koymak yerine, insan eylemlerini gdzleyerek
eylemlerin sonuglarmmi betimler. Dolayisiyla, o insanlarin ahlaki goriis ya da
inaniglartyla ilgili olgusal 6nermelerden meydana gelen etik tiiriinii ifade eder. Etik,
seyirci, gozlemci durumundadir; olgu ve olaylara disardan bakar, onlar1 bilimsel bir

262 By yaklagim nétrdiir ¢iinkii bagkasinin

yaklasimla gbzlemleyip, tasvir eder, agiklar.
tizerine inanislar ve degerler bakimindan birini taraf tutmaz. Bir kurum veya toplulukta

baskin olarak goriinen kesin etik ve degerler takimini ifade eder.”®

Normatif Etik: Is uygulamalari ile ilgili sorunlarin degerlendirilmesinde
arastirmaya odaklanir.”** Ahlaki hayati diizenleyen temel ahlaki normlarin himayesi ve
formiilasyonu ile ilgilidir.*® Normatif etik, nasil yasamamiz gerektigini bildiren ahlaki
ilkeleri, hayatta nihai ve en yiiksek degere sahip olan seylerin neler oldugunu arastirir.
Normatif teori, temel ahlaki ilkeleri belirlemeye koyulur. Normatif etigin teorik ve
pratik iki diizeyi vardir. Pratik diizeyi uygulamali etiktir ve 6zel alanlarla ilgili genel
sorunlari tartisir, genel ahlaki ilkeleri 6zel alanlara uygular.®® Ahlaki talep ve normlari
gerekcelendirerek temellendirmeyi hedefler. “Nasil eylemde bulunmali, nasil yasamali
ya da nasil bir insan olmali” gibi sorunlarla ilgilenir. Bireyin ahlaki bakimdan ne
yapmasi, nasil bir kisi olmas1 gerektigi gibi konular1 ve sorulari yanitlamaya caligir.

Ahlak bilgisinin ne tiir bilgi oldugunu, onun temelini dogasim ve yapisim aragtirir.”’

Uygulamali Etik: Soyut kavramlara bagl olarak somut bilgiler ortaya koymaya
calisir. Uygulamali etik, toplumda gilincel tartisma konusu olan pratik ahlak

268 Bir etik teorinin, davranis

sorunlartyla ilgilenir. Genel normatif etigin bir tiiriidiir.
bicimleri ve etik yargilara uygulanmasina “uygulamali etik” adi verildigi gibi

bazilarinca "pratik etik" adi1 da verilmektedir. Buradaki, "pratik," mesleki ve toplumsal

22 CEVIZCI, a.g.e., s.6.

6 BUCHHOLZ ve ROSENTHAL, a.g.e., s.3.

2% Sharon WATSON ve Gary R. WEAVER, “How internationalization Affects Corporate Ethics: Formal
Structures and Informal Management Behaviour” , Journal of international Management, Vol.9, Iss.1,
2003, s.76.

26 BUCHHOLZ ve ROSENTHAL, a.g.e., s.3.

26 CEVIZCI, a.g.e., s.8.

27 Raci KILAVUZ, Kamu Yonetiminde Etik ve Bir sorun Alanm1 Olarak Yozlasma, Se¢kin Yay.,
Ankara, 2003, s.29.

28 KILAVUZ, 2003, a.g.e., s.30.
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politika alanlar1 da dahil, pratikte karsilasilan etik sorunlarin ¢éziimiinde etik teorileri

ve etik analiz yontemleri kullanma anlamina gelmektedir.*®

2.2.3. Is Etigi ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Is etigi ile ilgili kuramsal yaklasimlar teleolojik ve deontolojik etik olarak iki
boliimde ele alinmigtir. Teleolojik yaklasimlardan bencillik ilkesi ve faydacilik ilkesi,
deontolojik yaklagimli kuramlardan haklar ilkesi ve adalet ilkesi bu bdliimde yer

almaktadir.

2.2.3.1. Teleolojik Yaklasimlar (Sonu¢ Yaklasimh Teoriler)

Teleolojik yaklasim davranig veya kararlarin ortaya koydugu sonug ile ilgilenir.
Teleolojik etik sistemlerde karar ve davranislarin yarattigi sonuglar 5nemlidir.”’® Sonug
yaklasimli teori olarak da nitelendirilir. Neyin yanlis veya dogru olduguna karar
vermeye tesebbiis ettigimiz zaman, sonug¢ yaklasimli teoriler, karar veya eylemin

sonuglarina odaklamr.””!

Makyavellinizm, teleolojik diisiinmenin en u¢ versiyonudur.
Esasinda Makyavellizm neyi yapmak zorunda oldugunu kapsar. Diger bir kelime
menfaatdir. Bu goriis ahlaki hayati yok sayar. Her karar gergeklerin temelinde

yapilmalidir goriisiinii soyler.”’

Ahlaki Temelli Etik Yaklagimi, olumlu davraniglar1 vurgular, yasaklamadan
ziyade rehberlik yapar. Kurallar aydinlaticidir, diizenleyici degildir. Organizasyonlar
bircok kurallar altinda isletilebilir, béylece hem ahlaki hem de uygulanan siipheli
durumlar segcilebilir. Ahlaki yaklagimin belirsizligi, bu yaklasimin zayif yonii olabilir.
Alternatif durumlarin olast sonuclarina bakar ve durumu secer. Arzulanan sonuglara
ulasmay1 kasteder. Ancak bu yaklasimda etiksel ilkeler, son olasiliklardan net bir
sekilde ayrilmamistir. Pratikte, ahlaki etik, sonu¢ yaklasimla benzer goriiniir ancak

teoride ayurt edilebilir.?”?

% Erdem AYDIN, “Tip Etigine giris”,http:// www.medinfo.hacettepe.edu.tr/ders/TR/D2/9/3347.doc
(08.12.2006).

20 Unal AY, Isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Kitabevi, Adana, 2003, s.65.

I TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., s.89.

22 BRADBURN, a.g.e., s.7.

3 pPatrick BISHOP, Carmel CONNORS ve Charles SAMPHORD, Management Organization and
Ethics in the Public Sector, Ashgate Publishing, 2003, 5.220-221.
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Teleolojik etik, kararlarin sonuglart ve amag ¢iktilari tizerinde durur. Bir kararin
dogurdugu sonuglara bakilarak etik veya etik dis1 olarak nitelendirilebilir. Ancak etik
degerlendirmede sonuglarin kime yonelik oldugu ile ilgili olarak farklilik gdsterir. Bu

baglamda iki teleolojik kuramdan; bencillik ve faydaciliktan bahsedilebilir.””*

2.2.3.1.1. Bencillik Ilkesi (Egoizm)

Bencillik yaklagimi teleolojik bir yaklasimdir. Yani, egoizm kuraminda sonuglar
onemlidir. Bencillik yaklagiminda bir eylemin dogru veya yanlis olarak kabul edilmesi
o eylemin birey acisindan meydana getirecegi sonuclara gore saptanmalidir.’”
Davraniglarin veya yonetsel kararlarin bireylerin uzun siireli yararlarimi sagladigi
takdirde etik sayilabilecegini ileri siirer. Herkesin kendi kisisel ¢ikarlarin1 gbzetmesi,
sonunda toplumda daha iyiye, dogruya erismeye yardimei olacaktir.”’® Buna gore bir
karar/eylem, kisinin ¢ikarlarina yaptig1 katkilarina gore etik veya etik disi1 olarak kabul

7" Karar veya davranis, birisinin uzun dénem faydasmi sagliyor mu?”’® Ahlaki

edilir.
acidan dogru eylem, iyi olan ahlaki erdemlerdir ve ahlaki yonden koti seyler ortaya
konmaz. Erdemli olma, bir kisilik treyti olarak tanimlanir bu ilkeye gére. Hangi eylem

bireyleri korur? sorusunu sorar.””’

Insanlar kendilerine hizmet ederler. insanlar, ahlaki diisiinceye ve erdemli
yetistirmek amaciyla kendilerinin disindaki amaclarina ihtiya¢ duyar. Serbest pazar
ideolojisi daha genis bir zenginlestirilmis diinya goriisiiniin bir parcasidir ve orada
bireyler kendi tercihlerini ifade ederler. Maliyet ve faydanin kisisel hesaplar1 yapilir. Bu
filozofik temel ¢ok enderdir. Nihayetinde dogruluk ve ahlaki diisiince pazarlar
calistirmay1 gereksindirir. Kendine bakis tek basina insanligin sapkin hirslarini nétralize

eder.”®

" Dilbar NIZAMIEVA. “Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk ve s Etigi.” Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi. Marmara Universitesi SBE, Ankara, 2004, 5.97.

* KIREL, a.g.e., s.41.

> JLGEN ve MIRZE, a.g.e., 5.452-453.

2" NiZAMIEVA, a.g.e., 5.98.

278John R. SCHERMERHORN, Core Concepts of Management, Printed in the USA, 2004, s.51.
" SCHUMANN, a.g.e., 5.104-105.

0 HALTEMAN, a.g.e., s.27.
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2.2.3.1.2. Faydacilik Ilkesi (Utilitarianism)

Jeremy Bentham ve John Stuart Mill tarafindan ortaya atilan faydaci veya
¢tkarci yaklasim, ahlaki davranigin en biiyilik say1 i¢in en biiyiik fayday: iireten davranig
oldugunu savunmaktadir.”®' Bu goriis en fazla sayida kisinin faydasimi en yiiksege
cikarmak icin kisilerin eylemde bulunmasi gerektigi fikrini en dne koyar.”* Karar veya
davranis, en ¢ok kisiye iyilik yapiyor mu?**® Ahlaki agidan dogru eylem net sosyal
fayday1 en yiiksege ¢ikarandir. Hangi eylem en iyiyi ve hangi eylem en az zararly1
baskalar1 icin yapacak??®* Bireylerin biiyiik cogunluguna en biiyiikk fayday: verir. Bu
acidan bakildiginda, 6rnegin aile isletmesini karli kilmak ve baska bir gehirde is

yapmak amaciyla bir isletmeyi kapatmak etik olabilir.”®

Faydacilik yaklasimi, ABD’de yaygin olan bencillik, bireycilik, kar
maksimizasyonu, rekabet, fazla caligma ahlaki olarak goriilmesi ile destek bulmus bir
yaklagimdir.”® Faydaci goriiste herkes ik, din, zeka ve diger kisisel ozelliklerine
bakilmaksizin esit sayilir. Uzun dénem sonuglari hesaba alir. Toplamda haz Sleiilir.®
Doga, insanlig1 ac1 ve zevk gibi iki efendinin idaresi altina yerlestirmistir. Bunlar neyi
yapip neyi yapmamamiz gerektigini isaret eder, yapmamiz gerekenleri tayin eder. Bir
taraftan standart yanlis veya dogru, diger taraftan nedenlerin ve sonuglarin silsilesini
hizlandirir. Biitliin yaptiklarimizla, biitiin diistindiiklerimiz, tiim soylediklerimizle bizi
yonetir. Her caba itaatimizi gostermemize ve onaylamamiza hizmet ederek ortaya
cikartabilir. Insan refahinin bu faydacilik gériisii simdi derin bir sekilde ekonomik
diisiincede saklidir.”®® Davraniglarin sonuglarini gorebilen rasyonel insanlarin, daha ¢ok
sayida iyl sonug lreten davranigi, iiretmeyen davraniga tercih etmeleri makuldiir.
Isletmenin amaci, para kazanmak oldugundan para kazanmaya yardimci olacak

davranuslar iyi, para kaybettirecek davramslar ise kotii olarak degerlendirilir.”®

I ULGEN ve MIRZE, a.g.e., 5.452.

2 BRADBURN, a.g.e., s.5.

2 SCHERMERHORN, 2004, a.g.e., s.51.

2 SCHUMANN, a.g.e., 5.96.

2 SCHERMERHORN ve Digerleri., a.g.e., s.14.

26 ARIKAN, a.g.e., s.175.

" BRADBURN, a.g.e., s.6.

2 HALTEMAN, a.g.e., 5.22.

¥ Emine Dilek AYDEMIR. “Is Etigi Kavramy, ileri Bir Is Etigi Uygulamas: Olarak Isletme
Taahhiitnameleri ve Bir Arastirma.” Yaymlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi SBE, 2002, s.71.



60

Yoneticilerin her giin faydaci kararlar aldig1 bir gercektir. Faydacilik gergek bir
fayda-maliyet analizi seklidir.*® Verilen fayda, zarardan agir basarsa, yonetici kararin
iyl ve ahlaki oldugunu diisiiniir. Basariya gore 6deme sistemi, bu yaklagimin altinda
degerlendirilebilir. Ornegin, serbest piyasa ekonomisinde bazi firmalarin rekabetci
faaliyetlerinin, diger-lerinin iflasina veya yok olmasina neden olmasi bu yaklasima iyi

bir 6rnek olusturur.”’!

Faydaci yaklagimin zorlugu, miimkiin olan tiim sonuglar1 tek tek herkes i¢in
hesaplamay1 miimkiin kilacak bilginin toplanmasindadir. Karsilagilan her etik sorun

karsisinda bu hesaplamanin yapilmasi, giinliik hayatta oldukga zor bir uygulamadir.*”

2.2.3.2. Deontolojik Etik Yaklasimlar

Deontolojik etik sistemler, ilkeli karar verme sistemi olarak tanimlanabilir ve
Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir. Ikna ediciligi yiiksek, kapsami genis bir etik
anlayistir. Bu sistemlerde karar, faaliyet ve davranislarin tercihinde Onemli olan
sonuglart degil, ilke ve kurallarin dogrulugudur. Formal etik olarak da bilinen bu

sistemde kararin dogrulugu ile sonug arasinda fazla bir bag yoktur.*”?

‘Deontoloji” kelimesi Yunanca Gorev kelimesinden gelir. Bu diisiince anlamlara
odaklanir. Deontologlar, nedenlere rehberlik eden ilkeler ve kurallarin ¢ok Onemli
olduguna inanir.*** Deontologlar, kararlarin1 dogruluk, evrensel ilkeler, diiriistliik,
sozlinde durma, sadakat, hak, adalet, merhamet, kisilik ve miilkiyet haklarina saygi gibi
degerleri temel alir. Deontoloji, neyin dogru olduguna odaklanir (diiriistliik gibi ahlaki

295

ilkeler 1s181inda).””” Bu sisteme gore etik davranisin temelinde sorumluluk vardir.

Ornegin, sinavda kopya ¢ekmeyi reddeden bir dgrenci, gdrevi ve sorumlulugu geregi
kopya ¢ekmiyorsa etik davranis igindedir. Ama yakalanma korkusundan dolay1 kopya

¢ekmeyi reddediyorsa, davrams etik degildir.*”®

Y BRADBURN, a.g.e., s.6.

1 ARIKAN, a.g.e., s.175.

2 TREVINO ve NELSON,2004, a.g.e., 5.67.
P, AY, a.g.e., 5.60.

#* BRADBURN, a.g.e., s.8.

> TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., s.91.
P00, AY, a.g.e., 5.60.
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Kant’in (1974) deontoloji teorilerinde 6zel bir olayin dogrulugunu veya yapilan
eylemlerin sonuglarinin bir kurali vurgular. Boylece geleneksel deontolojide, kesin
davraniglar veya goz oniinde bulundurulmasi gereken kesin temel bireysel dogrular

29
7 Karar

vardir. Bu agidan etik kararlar, bu dogrulari onaylamak ve iliski kurmaktir.
vermeye yol gosteren acgik kurallardir. Bu ahlaki kurallarin degeri herhangi bir ilkeye
veya bir davranigin sonucuna bagli degildir. Topluluk kurallari, diizenlenen grup
davranis1 icin otorite kurallar1 olarak kabul eder. Her kural kesindir; spesifik
davraniglar1 yasaklar veya tavsiye eder. Etik kural basit, net kurallardir. Yorumunda

farklilik olabilir fakat iiyeler simrlarin bilir.>®

Yirminci yiizyil Ingiliz filozoflarindan W. D. Ross’un tanimladig1 deontolojik

teori, 7 etik kuraldan olusmaktadir:**’

1. Sadakat sorumlulugu: Kesin olarak verilmis veya ima edilmis olan s6zlerin
tutulmasi ve dogruyu sdylemek.

2. Tazminat sorumlulugu: Istenmeden baskalarina verilen zararlarmn
kargilanmasi.

3. Minnettarlik sorumlulugu: Bagkalarinin bize yaptig1 iyiliklerin karsiliklarinin
verilmesi.

4. Adalet sorumlulugu: Mallarin, kisilerin layik oldugu veya hak ettigi sekilde
dagitildigindan emin olunmasi.

5. lyilik sorumlulugu: Digerlerinin sartlari iyilestirmek igin yapilabilecek her
seyin yapilmasi.

6. Kendini gelistirme sorumlulugu: Kendi sartlarini meziyetler ve zeka
konusunda gelistirme.

7. Kotii olmama sorumlulugu: Bagkalarinin zararini engelleme.

7 GROSSMAN ve SCHOENFELDT, a.g.e., 5.58.
%8 BISHOP ve Digerleri , a.g.e., 5.219.
¥ E.D. AYDEMIR, a.g.e., s.11-12.
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2.2.3.2.1. Haklar Ilkesi

Yonetsel kararlarin yasama ve gilivenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan 6zgiirliigii,
6zgiir konusma ve miilkiyet haklarma uyumu ifade eden bir yaklagimdir.>” Gergekte bir
yasal sistemin parcast olarak algilanan ve uygulanan haklar, “yasal haklar” olarak
adlandirilirken, yasal bir sistemin varligina bagli olmaksizin yasada yer almasa dahi etik
anlamda sahip olmas1 gereken haklar “ahlaki haklar” olarak adlandirilir. Yasal haklarin
aksine ahlaki haklar tiim insanlarin, insan olmaktan kaynaklanan haklaridir,

evrenseldir.*”!

Bir karar veya davranig, biitiin insanlifin temel haklarint stirdiiriiyor mu?
sorusuna cevap arar. Haklar ilkesi, temel haklar1 korumay: diisiiniir.*** Olaylarin
sonuglaria odaklanir. Ahlaki a¢idan dogru eylem, bireylerin ahlaki bir dogruya sahiptir
ve baskalarinin ahlaki haklarinda ihlaller yapmazlar. Ahlaki dogrular1 yapmak igin
hangi eyleme sahipsin ki bu eylem digerlerinin haklarini korusun? Sorusunu sorar.>”’

Organizasyonlarda bu ilke, gizlilik hakki, konusma 06zglirliigii hakki gibi olaylara

yansitilir.**

Haklar arasinda “negatif” ve “pozitif” olarak ayrim yapilabilir. S6z konusu
hakka sahip olan kisiye digerlerinin miidahale etmeme sorumlulugu s6z konusu
oldugunda negatif bir haktan sdz edilebilir. Ornegin, inan¢ ozgiirliigli, konusma
Ozgiirliigii gibi haklar negatif haklardir. Pozitif haklar ise, bagkalarinin yiikiimliiliigiinde
olan, bizim talep etmeden aldigimiz haklardir. Ornegin, egitim hakk1; toplumu olusturan
devlet kisiye bu hakki saglamak durumundadir. Bir isletmenin ¢alisanlarina ve i¢inde
faaliyet gosterdigi topluma karsi olan sorumluluklari, ¢alisanlarin ve toplumun negatif
haklarindan dogan sorumluluklaridir. Ornegin, bir isletme maliyetleri diisiirmek igin,
malin {iretiminde glivenlik konusuna gereken 6nemi vermiyorsa, tiiketici, malin sebep

olacagi kazalardan korunma hakkina sahiptir ve isletmenin bu hakka saygi gdsterme

3% ARIKAN, a.g.e., s.175.

'E. D. AYDEMIR, a.g.e., s.18.

32 SCHERMERHORN, 2004, a.g.e., 5.52.

3% SCHUMANN, a.g.e., 5.99,105.

3% SCHERMERHORN ve Digerleri., a.g.e., s.14.
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zorunlulugu vardir. Pozitif haklar, ¢ogunlukla is diinyasinin sosyal sorumluluklar

olarak giindeme gelmektedir.’®®

Etik agidan dogru bir karar, bu karardan etkilenecek olan kisilerin haklarini
korumaya devam eden karardir. Isletme agisindan calisanlarin &zel yasam haklari, dzgiir
konusma, calisma serbestligi ile ilgili kavramlarla ilgilidir. Calisanin ¢alistigt kurumun

etik olmayan davraniglarini kamuoyuna agiklamasi bu yaklagimla iliskilendirilebilir.*%

2.2.3.2.2. Adalet ilkesi

Bu yaklasim orgiitli, yonetsel kararlar1 ve davranislari, fayda ve maliyetleri,
bireyler ve gruplar arasinda ne 6l¢iide esit dagittigina gore degerlendirir.307 Kararlarin
esitlik, dogruluk ve tarafsizlik gibi etik standartlara dayanmasi gerektigini savunur.
Kaynaklarin tarafsizca dagitilmasi, benzer durumlarda tutarhiligin siirdiiriilmesi,

diiriistliik gosterilmesi gibi 6lgiitlerle ilgilidir.**®

Adalet yaklasim, yiiriirliikteki kurallara ve yasalara gore insanlara esit ve adil
davranilmasini saglayan kararlarin/eylemlerin etik oldugu diislincesine dayanir. Bu
yaklasim, herhangi bir davranisin etik boyutunu, etkilenen herkese adil olma derecesine
gore de:gerlendirir.309 Adalet yaklasimi, isletmede kararlarin esitlik, dogruluk ve
tarafsizlik gibi etik davrams standartlarina dayanmasi gerektigini savunur.’'® Karar veya
davranis, dogruluk (diirtstliik) ve tarafsizlik gosteriyor mu? Kural ve standartlara

rehberlik etmede tarafsiz ve diiriist davranmayi diisiiniir.*"!

Ahlaki agidan dogru eylem,
faydalarm esit dagitimini saglar ve eylemden etkilenen herkese mal edilir.*'? Adalet

yaklagiminin yasalar alanima yakin bir konumda yer aldig1 sdylenebilir.*"?

% E.D. AYDEMIR, a.g.e., 5.19-20.

3% REYHANOGLU, a.g.e., s.215.

7 ARIKAN, a.g.e., s.176.

3% REYHANOGLU, a.g.e., s.215.

¥ NIZAMIEVA, a.g.e.,s.101.

319 ULGEN ve MIRZE, a.g.e., s.454.

3'' SCHERMERHORN, 2004, a.g.e., s.51.
*2 SCHUMANN, a.g.e., 5.100.

313 ULGEN ve MIRZE, a.g.e., s.454.
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Adalet yaklasimi Wood’a (1990) gore kendi icinde {i¢ gruba ayrilir: Dagitim

adaleti, cezalandirma adaleti ve tazminat adaletidir.>'*

Dagitim adaleti: Toplumda insanlar arasinda dagitilmasi gereken yarar ve
sorumluluklar vardir. Yararlar gelir, servet, egitim, bos zaman vb. icerir. Sorumluluklar
arasinda ¢aligma, vergi 6deme, sosyal ve hiikiimet 6devleri sayilabilir. Toplumsal yarar
ve sorumluluklarin toplum {iyeleri arasinda adil dagilmasini saglayan karar/eylemler,

etik acidan dogrudur.

Cezalandirma adaleti: Bu adalet anlayis1 suglularin/kural bozanlarin
saptanmasi, cezalarin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecinde adil davranilmasi ile
ilgilidir. Isletmelerde goriilebilen adaletsizlik ¢ogu zaman orgiitsel hiyerarsiden

kaynaklanir.

Tazminat adaleti: Tazminat adaleti yanlhs karar/eylemden magdur olan tarafin

zararinin karsilanmasi ile ilgilidir.

Etik davranisin haklar ilkesinde iki konu o6zellikle onemlidir. ilki islemsel
adalettir; kurallar ve prosediirlerin derecesi tiim kosullar altinda diizglince takip
edilmelidir. Ikincisi dagitic1 adalettir ki; tiim kisilere 1rk, din, etnik kdken, yas, cinsiyet

veya diger demografik karakteristikleri gézetmeksizin ayni politikada davranmaktir.®'®

2.3. Is Etigini Etkileyen Faktorler, Etik Sorunlar, Etik ikilemler

Isletmelerin ve yoneticilerin karsilastigi etik sorunlar, isletme faaliyetlerinin
digsal etkilerinden, isletme i¢i catigmalardan, bireysel veya oOrgiitsel degerlerin

catismasindan, paydaslarin ¢ikar ¢atismalarindan kaynaklanabilir.

M NIZAMIEVA, a.g.e., s.101-102.
31> SCHERMERHORN ve Digerleri., a.g.e., s.14.
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Isletme faaliyetlerinin etik ikilemleri nasil yaratacagmi anlayabilmek igin,

isletmede etik davraniglari belirleyen ve etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekir. Bu

faktorler, gevresel, orgiitsel, bireysel diizeyde ele alinabilir.*'®

normlar

Cevresel Faktorler
e Toplumsal degerler ve

Orgiitsel Faktorler
Formal politika, kurallar,
prosediirler

e Yerel topluluk kiltiiri
e Devlet diizenlemeleri

e  Sektor ve mesleki normlar

Teknolojik/ ekonomik etkiler

Orgiit kiiltiirii

e  Orgiitsel uygulama
sistemleri

e Orgiit yapist

Etik Iklim

Bireysel Faktorler
Isin algilanmasi
Kisisel 6zellikler

Demografik 6zellikler

L

Etik Davranig

Sekil 2.3: isletmelerde Etik Davranisi Etkileyen Temel Faktorler

Kaynak: Dilbar NIZAMIEVA,. “Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk ve Is Etigi.” Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi SBE, 2004, s.108.

Cevresel Faktorler: Bir Orgiitte var olan normlar ve degerler, genel olarak

toplumda kabul gérmiis degerlerle uyusmuyorsa bir ¢atigma meydana gelmektedir.

Ozellikle, bir isletme yeni bir {iriinii piyasaya siirerken toplumla kars: karstya kalabilir.

Ornegin, bazi gruplar alkol, sigara, icki reklamlarini yanlis buldugu igin bunlari

protesto edebilir. Bu nedenle isletme politikalarinin bu catismalar1 en az diizeyde

tutacak sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Boylece etik sorunlar en

1 NIZAMIEVA, a.g.e., s.108.
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aza indirgenebilir.317 Isletmelerin iginde bulunduklar1 dissal ¢evrenin, etik karar verme
lizerindeki etkisi biiyiiktiir. Ozellikle toplumsal degerler ve normlar, devlet

diizenlemeleri ve isletmenin i¢cinde bulundugu sektor onemlidir.’'®

Orgiitsel Faktorler: Orgiit icindeki bicimsel politika, kurallar ve prosediirler;
dogrudan veya dolayl olarak paylasilan degerler ve inanglar biitiinii yani 6rgiit kiiltiiri;
yonetsel uygulama sistemleri; orgiit yapisidir. Bu faktorler, kesin olarak sonugclari
garanti etmese de isletme etik ikliminin olusmasinda Gnemli rol oynar.’' Yapilan
arastirmalarda catigmalar en ¢ok orgiitsel faktdrlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
bireylerin 6zel ¢ikarlari ile isletme ¢ikarlar1 birbirinden ayrilmalidir. Yoneticiler ve
calisanlarin riigvet alip vermesi, kisisel 6demeleri kabul etmesi, hediye almas1 etik dis1

davranig olarak kabul edilmektedir.**°

Bireysel Faktorler: Etik davranigi etkileyen temel bireysel faktorler, kisisel
ozellikler, isin algilanmas1 ve demografik ozelliklerdir. Isletme icinde etik davranis
bireysel tecriibe ve gecmisten dnemli dlgiide etkilenir. Ailevi faktorler, dini ve kiiltiirel
degerler, bireysel etik standartlar, kisisel ihtiyaclar (finansal, iin saglama vb.) belirli
kosullarda insanlarin kararlarini/eylemlerini etkiler. Yiiksek ahlaki gelisim seviyesinde

bulunan bireyler, daha fazla etik davranis sergilerler.321

2.3.2. Isletmelerde Etik Sorunlarin Kaynaklar

Etik davranislart gliclendirme yoklugu, rekabet ve {ist yonetimin sadece
sonuglara odaklanmasi nedeniyle isyerlerindeki etik kotiilesebilmektedir. Etik olmayan
davranig, digerleri lizerinde zararli etkileri olan, gerek yasadisi gerekse ahlaki agidan

kabul edilmeyen davramstir.**

317 Gazi UCKUN, Hasan LATIF ve Tamer COMERT, “insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin Etik Kaygilar1”,
Dumlupmnar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.6, Kiitahya, 2002, 5.240-241.

¥ NIZAMIEVA, a.g.e., s.109.

M age.,s.112.

320 UCKUN ve Digerleri, a.g.e., s.238.

2INIZAMIEVA, a.g.e.,s.115.

322 Danielle S. BEU ve M. Ronald BUCKLEY, “Using Accountability to Create a More Ethical Climate”,
Human Resource Management Review, Vol.14, 2004, s.67-68.
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Bovet, organizasyonlarda bir yoneticinin is ahlaki ile ilgili karsilagabilecegi
sorunlar1 cinsel taciz, ayrimcilik, yanls bilgilendirme veya yanlis bilginin
yayimlanmasi, kamu haklar1 aleyhinde propaganda, fonlarin yanlhs kullanimi, giivenli
olmayan-tiiketilmesi zararli mamul {iretimi, dogal kaynaklarin tahrip edilmesi, ¢evre

323 Jsletmelerde etik sorunlarm kaynaklarini, insan

kirliligi seklinde ifade etmektedir.
kaynaklarindan kaynaklanan sorunlar, ¢ikar catismalari, miisteri giiveni ile ilgili

sorunlar ve kaynaklarin kullanimindan kaynaklanan sorunlar olarak siralanabilir.

2.3.2.1. insan Kaynaklarindan Kaynaklanan Sorunlar

Bireylerin birlikte calistigi zamanlarda meydana gelen olaylar1 tanimlamada
kullanilir. Mahremiyet, ayrimcilik, licretlendirme, isten ¢ikarma, cinsel ve diger taciz
tipleri, performans degerlendirme ya da en basit sekilde “kisilerle nasil gecinilecegi”

. 324
dir.

Ayrimeilik, bir ¢alisana veya adayim 1k, din cinsiyet, yas veya diger isle ilgisi
olmayan kriterlerden dolayr ilerlemenin veya goriismenin verilmemesidir.’*
Ayrimcilik, onyargili tutumlarla davranmaktir. Onyargi bir tutum, ayrimcilik ise
eylemdir; is iliskilerinde fark edilebilir de fark edilemeyebilir de. Isyerinde ayrimeilik
etik bir problemdir ¢iinkii igyerinde adaletin Oziidiir. Calisanlar, genelde
organizasyonlardan, 6zellikle de igverenlerinden adalet beklerler.**® Genellikle iki tiir
ayrimcilik ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi a¢ik ayrimcilik, ikincisi ise kurumsal
ayrimeiliktir. Acik ayrimcilik cinsiyete ya da irke¢iliga dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumsal ayrimcilik, bir orgiitiin yansiz bir se¢im siireci ile isttihdam olanaklar1 sunsa

bile, kadinlarin veya azinliklarin bu Orgiitte diger gruplarla esit oranda temsil

edilmemesi sonucunun ortaya ¢ikmasidir.*”’

Taciz (cinsel ve diger sekilde), isyerinde kisileri rahatsiz eden, cinsiyet kaynakli
istenilmeyen davraniglardir. Genellikle daha {ist statiideki kisilerden daha alt statii veya

giicteki kisilere olan davraniglarla ilgilidir. Taciz ayrimciligin diger bir seklidir ve etik

323 Semra GUNEY, a.g.e., s.140.

24 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., 5.61.
32 SCHERMERHORN, 2004, a.g.e., 5.54.

326 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., 5.66.
7 AYDIN, a.g.e., 5.60.
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bir olaydir. Ciinkii haksiz bir sekilde calisanlarin i memnuniyeti, gelisimi ve isten
ayrilmasina odaklamir.*®® Cinsiyetinden dolayr uygun olmayan eylem ya da sozlerle

calisanin rahatsiz edilmesidir.

2.3.2.2. Cikar Catismalar

Cikar catismasi kendi karar veya amaglar1 uzlastifi zaman ortaya cikar.
Isyerlerinde yaygin olan ¢ikar gatigmalari acik veya gizli olarak riisvet alma, dzel
bilgilerin ticareti, etki ve gizli bilgilerin agiga cikarilmasidir. Her kisisel ve ortak

iliskinin temeli glivendir. Cikar ¢catigmas1 giiveni zedeleyebilir.329

2.3.2.3. Miisteri Giiveni Ile Ilgili Sorunlar

Miisterilerin 6zel imtiyazli bilgilerinin bagkalariyla paylasilmasi durumudur.**
Miisteri giiveni, gizlilik, glivenilirlik, {irtin glivenligi ve faydasi, dogru reklam ve 6zel
giivene bagli sorumluluklar gibi konular1 igerir. Mahremiyet temel bir miisteri hakkidir.
Mahremiyeti ve miisteri bilgisini gliven i¢inde muhafaza etme zorunlulugu, satis
projeksiyonlar1 ve finansal bilginin korunmasi gibi konular1 igerir. Uriin giivenligi,
organizasyonel bir olay oldugu kadar her c¢alisanin sorumlulugunda olan bir konudur.
Miisteri gliveni, miisteri ile iliskileri etkileyebilen, genis alana hitap eden bir
semsiyedir. Diiriistlik giiven cevresinde doner. Giiven temeli olmayan miisteri ve

bagkalariyla iliski hayatta kalmaz.*"'

2.3.2.4. Kaynaklarin Kullanim

Anlasma ile ¢alisan/isveren amacinin tam yerine getirilmesidir. Is¢i ve isverene
kars1 diiriist olmak, kaynaklarin kullannminda sorumlu olmayr igerir. Ornegin,
yoneticinin ofis kirtasiyesini veya sirketin e-mail hesabini kisisel iletisimi igin

kullanmasidir.**?

328 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., 5.66,105.
2 a.g.e., s.67-68.

330 SCHERMERHORN, 2004, a.g.e., 5.54.

31 TREVINO ve NELSON, 2004, a.g.e., s.72-74.
332 SCHERMERHORN, 2004, a.g.e., 5.54.
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2.3.3. Etiksel Ikilemler

Etik ikilem, kisisel veya orgiitsel fayda ya da her ikisinin faydasi icin etik
olmamasina ragmen, olas1 eylemlerden se¢im yapmay1 gerektiren bir durumdur. Bu
eylem yapilmasi gereken fakat neyin dogru ve neyin yanlis oldugu hakkinda agik, net
bir fikir birliginin olmadig1 bir durumdur. Iyi secimi yapmak igin yiik bireylerdedir. Bir
yonetici deneyimlerinden sunu sdylemistir: “Etik dist davranisi, kendimi 1iyi
hissetmedigim seyleri yapmak zorunda oldugum zamandaki bir durum olarak
tanimlarim”.**® Isletme yoneticileri ve c¢alisanlari giinlik faaliyetlerinde yargilarda

bulunurken ve eylemlerini gergeklestirirken sikca etik ikilemlere diserler.***

Bes etiksel ikilem g¢atismasi vardir. Yalan ve hile, bilginin suistimali, deger ve
amac catismasi, hile ve zorlama, teknik yetersizliklerdir. Yalan ve Sike, ¢alisanlar
yetenek, egitim, uzmanlik, sertifika veya 6zel egitimlerinde yalan sdyledigi zaman
ortaya cikar. Personel deger ve ihtiyaclar1 optimize edildigi zaman ortaya g¢ikar
(profesyonel standartlar ve Orgiitiin beklentilerinin olmamasi durumunda). Sike ayni
zamanda Orgiit kiiltiiriinde asimilasyon ile tarafsizligin kaybinda ortaya c¢ikar. Bilginin
Suistimali, adaylarin bagvuru bilgisinin ve se¢im kriterinin bozulmasi, orgiit tiyelerinin
kariyer bilgilerinin izinsiz ifsa edilmesi, pazarlik giicii elde etmek icin sikayetlerin
gerceklerini carpitmak, yasal kriterlere uygun olmayan Odemeleri yapmak igin
bilgilerin degistirilmesi, Isyerindeki olas1 tehlikeli durumlar1 ve olaylar1 rapor etmeme.
Bu tip ikilem oOrgiit menfaatleri ve politikalari, degerler ve uygulamalar ile uyumlu
olmadiginda meydana gelir. Hile ve Zorlama, Glivenli olmayan is alanlarini isgilere
bildirmemek.Bireylerin kisilik degerleri ve ihtiyaclar1 kisitlanirsa ortaya ¢ikar. Deger
ve Hedef Catismasi, Orgiitiin yararina olmayan karar verme/se¢im kriterlerinin
yaratilmasi, Orgiitiin ihtiyaclarindan ¢ok birey hedeflerini tatmin edecek c¢abalarda
bulunmak. Catigma ve ikilem durumlarinda ortaya ¢ikar. Teknik Yetersizlikleri, bilgi

veya yetenek eksikliginde ortaya gikar. **°

333 SCHERMERHORN, 2004, a.g.e., 5.53.

34 NIZAMIEVA, a.g.e., s.97.

335 Kevin C. WOOTEN, “Ethical Dilemmas in Human Resource Management: an Application of a
Multidimentional Framework, a Unifying Taxonomy and Applicable Codes”, Human Resource
Management Review, Vol.11, Iss.1-2, 2001, s.165-168.
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Yénetici etik ikilemle yiizyiize kaldiginda kendine su sorulari sormalidir:**®
- Eylem yasal m1?

- Dogru mu?

- Kim etkilenecek ve isletmenin degerleriyle uyumlu mu?

- Kendimi daha sonra nasil hissedecegim?

- Medyaya ve isletmeye nasil yansiyacak?

2.3.4. isletmelerde Etik Olmayan Davranislar

Kalite kontrolde kestirmeden gitme, olaylar1 kapatma, yalan sOyleme,
musterileri aldatma, igyerinde hirsizlik yapma, baskalarina uygun olmayan baskilar
yapma, isyerinde hile yapmak (6rnegin, muhasebe kayitlarinda veya fiyatlarda),
calisanlar arasinda ayrimcilik yapmak, fiyatlarla oynamak ve diger sahtekarlik

sekilleridir.**’

Yoneticiler agisindan is ahlakina uygun olmayan davranislar, gereksiz ve asiri
harcama yapilmasi, sahte belgelerle isletmeden fazla para ¢ekme, sahte belgelerle gideri
fazla gosterme, ¢ikar temini i¢in niifuzu olan kimselere hediye verme, bilgi sizdirma,
defter ve belgelerde tahrifat yapma, satin alim ve hizmet ifasinda ¢ikar temini, satin
alimda firma kayirma, performans degerlendirmede adil olmama, isle ilgili olmayan

telefon goriismeleri yapma, dzel masraflari sirkete yitkleme, vs.dir.*®

Aydin, kitabinda yonetimde etik olmayan davranislart su sekilde siralamistir:
Ayrimcilik, kayirma, riigvet, yildirma-korkutma, ihmal, sémiirii, bencillik, yolsuzluk,
eziyet, yaranma-dalkavukluk, siddet-baski-saldirganlik, 1is iliskilerine politika
karigtirma, hakaret ve kiifir, bedensel ve cinsel taciz, isyerine tasman koti

aliskanliklar, gorev ve yetkinin kotiiye kullammi, dedikodu, zimmet ve bagnazliktir.**’

36 LUTHANS, 2005, a.g.e., s.83
37 BEU ve BUCKLEY, a.g.e., 5.68.
3% AKTAN, a.g.e., s.23.

3% AYDIN, a.g.e., 5.60-69.
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Literatiir taramas1 ve grup goriismelerinden tanimlanan etik olmayan davraniglar

340
sunlardir:

- Diger taraf lizerinde Ustiinliik saglamak i¢in anlagma sartlarini ihlal etmek.

- Ogzel bir tedarikgiyi taraf tutacak sartlar yazmak.

- Ayricalik yaratmak i¢in bir problemin ciddiyetini abartmak.

- Tepe yonetim tarafindan 6nem verilen tedarikcilere oncelik vermek.

- Kapanis tarihinden sonra fiyat teklifi vermesi i¢in tedarikgilere izin vermek.

- Fiyat teklifini belli tedarikgilere vermek.

- Kararlan etkilemek i¢in tedarikgilerin kisiliklerini g6z 6niinde bulundurmak.

- Tedarikgiler iizerinde avantaj elde etmek amaciyla tedarikgilerin ikincil
kaynagini imal etmek.

- Rakipler hakkinda bilgiyi diger gruba sormak.

- Diger takim1 amagh bir sekilde yanlis yola yonlendirmek.

- Riigvet vermek ya da almak.

- Indirim hacmi elde etmek icin talebi fazla tahmin etmek.

- Cok az basar1 sans1 olan tedarik¢ilerden kota rica etmek.

- Kapr arkasi satis tekniklerini kullanmak. Ornegin, herhangi bir alim igin kisisel
yaklagsmak gibi.

- Yapilan satin alma sipariglerini iptal etmek ve iptal iicretlerinden kaginmaya
calismak.

- Odemeleri kolaylastirmak igin kiigiik 6demeler yapmak.

- Rekabette diisiik licretler koymak.

- Temin kithiginda fiyatlar1 arttirmak.

- Sozde degerin iistiinde hediyeler 6nermek.

2.4. Is Etiginin Kurumsallastiriimasi

Sims’e gore, etik isletmelerde; Calisanlar ve organizasyon arasinda psikolojik
anlagsmay1 saglayarak, calisanlarin organizasyonel taahhiitiinii gii¢lendirerek ve orgiit

kiiltiiriine yonelik olarak cesaretlendirerek kurumsallastirilmalidir. Isletmeler, formal

% Craig R. CARTER, “Ethical Issues in International Buyer- Supplier Relationship: a Dyadic
Examination”, Journal of Operations Management, Vol.18, Iss.2, 2000, s.194.
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kodlar1 ve diizenlemeleri yapmalidir. Etik olmayan davraniglari cezalandirmali, etik

s etiginin kurumsallagtirilmasi, etigin isletmenin

davranislari ddiillendirmelidir.’
giinlik formal ve informal yasamina dahil edilmesi siirecidir. Is etiginin
kurumsallastirilmas1 etik kurallar1 yazmaktan c¢ok daha fazlasinmi, etik politika ve
programlarin gelistirilmesini, iist yonetimin destegini, etik liderligi, orgiit kiiltiiriinde ve

uygulama sistemlerinde 6nemli degisimleri gerektirir.342

Is yasaminda neyin dogru, neyin yanlis oldugunu inceleyen is ahlaki, sosyo-
ekonomik siireci tiim boyutlariyla kusatir. Bu nedenle etik konular is aktivitelerinin her
alanim ilgilendirir; birini ise almak ya da korumak, ihalelere karar vermek, fiyatlari
ayarlamak, hedefleri belirlemek, kaynaklari tahsis etmek, kar paymi ayarlamak,
calisanlar1 disipline etmek, zaman tablosunu planlamak ve kontratlar1 degerlendirmek

gibi konularin hepsi etiksel kararlar ierir.***

2.4.1. Dogrudan Yontemler

Is etiginin kurumsallasmasinda dogrudan yontemler isletme ici etik kurallar
olusturma, isletmelerde etik programlar olusturma, etik yonetici, etik kurullar ve etik

denetim olarak asagida agiklanmaktadir.

2.4.1.1. isletme I¢i Etik Kurallar Olusturma

Degisik etik kod tanimlar1 yapilmistir. Fakat, heniiz yaygin olarak kabul edilmis
bir tanim1 yoktur. Son yayinlar, etik kodla ilgili ii¢ konu iizerinde durmaktadirlar. Tlki,
etik kod, resmi ve yazili belgedir. Ikincisi bu belgenin igerigi ahlaksal politika
kaynaklidir. Bu politikalar, ahlaki standartlar olarak tasvir edilebilir; temel degerler,
ilkeler veya orgiitiin etiksel oryantasyonunun genel bir climlesi olarak tasvir edilebilir.
Ugiinciisii, bu politikalar ¢alisanlarin  davranisina rehberlik etmek amaciyla

diizenlenmistir. Bunlara gore etik kod, “calisanlara veya davranislarina yol gostermesi

' BEU ve BUCKLEY, a.g.e., 5.80.

2 NIZAMIEVA, a.g.e.,s.118.

3 Siileyman ILHAN, “Is Ahlaki: Kuramsal Bir Yaklasim”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C.7, S.2, Afyon, Aralik 2005, s.276.
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amaciyla kullanilan yazili, kesin ve resmi ahlaki kurallar” olarak tamimlanabilir.*** Bir
orgiit icinde etigin kurumsallagsmasi i¢in, orgiitiin genel degerler sistemi ve amaclarini
tanimlayan, verilen kararlarin bu ilkelere uygunlugu i¢in rehberlik eden mekanizmadir.
Etik kurallar, rekabet piyasa ortaminda diizgiin bir sekilde ¢aligsmasi i¢in yasalara ek

olarak, toplumun deger yargilarina uygun olarak gelistirilmis kurallar dizisidir. ***

Isletmede etik degerleri asilamanin en kolay yolu etik kurallarin yazilmasidir.
Etik kurallar (code of ethics), ¢alisanlarin davranisina rehberlik eden temel degerlerin
ve standartlarin ifade edildigi yazili belgedir. Isletme igi etik kurallarm (ilkelerin)
gelistirilmesi, etik davranisin kurumsallastirilmasinda kullanilan mekanizmalardan
biridir. Bu etik kurallar, orgiitiin deger sistemini tanimlar, orgiitsel amaclar1 ortaya

koyar ve bu ilkelere uygun karar verebilmenin yollarini gosterir.**®

Batida yapilan caligmalarla uluslararasi platformda gecerli olabilecek etik
kodlar1 gelistirmeye baslamistir. S6z konusu etik kodlar, miisterilere, c¢alisanlara,
isletme sahiplerine, tedarik¢ilere, rakiplere ve gesitli kuruluslara yonelik olmak {izere,
Isletmenin Ekonomik ve Sosyal Etkilerini Géz Oniinde Bulundurma, Kurallara Saygi
Duyma, Cok Tarafli Ticareti Destekleme, Cevreyi Koruma ve Yasal Olmayan

Faaliyetlerden Sakinma seklinde bes ana bagliktan olusmaktadir.>¥’

Ingiltere’deki
bliyiik sirketlerin {icte birinin, Amerika’daki sirketlerin beste dordiiniin etik ilkeleri
vardir. Bu ilkelerin ¢ogu yol gosterici olarak diizenlenmistir. Ayni zamanda satin alma

politikasi, giivenlik, ¢evre sorunlarna duyarlilik gibi 6zel alanlari da kapsamaktadir.®*®

Orgiitte isletmecilik etik kodlar1 saptanmissa; bunlar aym1 zamanda biliniyor ve
benimseniyorsa yoneticilerin ahlaki davranma egilimleri artacaktir.’* Etik ilkeler
icinde yer almasi gereken yansizlik, diirlistliik, tarafsizlik, adalet, esitlik vb. kavramlar

ya da riigvet, yaranma, yolsuzluk, ¢ikar saglama, bencillik vb. etik dis1 davraniglardan

3 Alberic PATER ve Ariva Van GILS, “Stimulating Ethical Decision- Making in a Business Context:
Effects of Ethical and Professional codes”, European Management Journal, Vol.21 Iss.6, 2003, 5.763.
35 AYDIN, a.g.e., s.3-4, 43.

6 a.g.e., 5.148.

347 Bahtisen KAVAK, “Rol Farklilagtirmasinin Ahlaki Yargilar Uzerindeki Etkisi: Tiiketici Ahlaki ve s
Ahlaki Cergevesinde Karsilastirmali Bir arastirma”, Hacettepe Universitesi Iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.19, S.2, Ankara, 2001, s.82.

**¥ AYDIN, a.g.e., 5.148.

¥ KAVAK, a.g.e., s.82.



74

ne anlasilmasi gerektigini acik¢a tanimlamalidir. Ciinkii kisisel bakis agisina gore

isgérenler bu kavramlarin igini diledikleri gibi doldurmak egiliminde olabilir.**°

2.4.1.2. isletmelerde Etik Programlar Olusturma

Etik davraniglarin  kurumsallastirilmasindaki  yontemlerden biri de etik
programlar olusturmadir. Orgiitler, formal etik programlarmi, halkla iliskiler
sorunlarindan kacinmak, isgdérenin moral ve verimliliini arttirmak; orgiitleri daha
gitvenilir kilmak icin diizenlemektedir.”>’ Resmi etik programlari, kiiltiirel ve yasal
nedenlerden dolayr Amerikan isletmelerinde tipik olarak olusmustur. Bu programlar,
isletmelerin kontrol sisteminin bir seklini olusturur. Tipik olarak resmi politika, yap1 ve

faaliyetlerin bir karisimidir. Sunlar igerir: 352

- Bir islemenin etik kodlar1 veya diger yazili politika dokiimanlari;

- Orgiit igindeki olaylarda baglanti kurmak ve etik igin sorumlu olacak bir
gorevlinin yazili olarak atanmast;

- Isletmenin etik standartlarinin tayininden sorumlu bir etik komitenin yaratilmast;

- Etik politikalarin ve egitim faaliyetlerine danismanlik etmekle sorumlu 6zel bir
bilironun tayin edilmesi, boylece ¢alisanlar sorularina cevap bulabilirler ve etik
politikalarla ilgili sikayetlerini dinleyebilirler;

- Etik problemleri rapor etmek ve ¢6zmek i¢in direkt telefon hatlarinin saglanmasi

veya diger iletisim araglarinin temin edilmesini saglamak.

Isletmelerde etik programi gelistirme isletmelere bircok bakimdan yarar
getirmektedir. Etik programlari, ahlaki uygulamalarin ve taahhiitlerin temelini
amaclayarak katkida bulunur. Kontrol ve goézlemin maliyetini ortadan kaldirir. Biitiin
0zel gorevlerin ve rollerin performans ayrintisinda gozlem ve tanimlamadan ziyade,
etkili etik kontrol yapilar1 6rgiit iiyelerinin genel giivenilirligini etkiler. Orgiitsel egitim
programlar1 gibi “paylasilan amaglar ilkesi” tanimui ile ¢alisanin karar verme 6zerkligi
riskini azaltir. Bencil davranisi azaltir. Diger yazili kontrol sistemleri gibi gézlem,

disiplin, calisanin odiillendirilmesini de igerebilir. Genel etik hedefleri diirtistliik,

30 AYDIN, a.g.e., 5.44-45.
31 a.g.e., s.148.
352 WATSON ve WEAVER, a.g.e., 5.78.
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kendisi ile ilgilenmekten ¢ekinme gibi genel etik hedefleri ile iliskili olarak,¢alisan
davranigini odiillendirir. Bunlar1 yaparak, yazili etik programlari, topluluk normlarinda

temel giiven i¢in vekalet saglar.’>

Gelecegin yonetimi icin etiksel davranis gereklidir. Isletmelerde ¢alisan herkes
ise dalmali ve katkida bulunmalidir. Isletmelerde etik su anlamlara gelir: Saygi, ¢ok
amacli yonetim ve mutluluk. Etik davranisa her topluma digerlerinin verdigi karara
sayginin Onemini vurgular. Etik, ¢ogulcu bir bakis acisi, ¢ok amacl ydnetim
gereksindirir. Her topluluk i¢in mutlu olmak esastir bu nedenle etik mutlu olmak

anlamma da gelir.”*

Etik standartlar hem davranigsal hem de ¢ikti Slglimlerini
icermelidir. Isletmelerde artan giiven ve iletisim, ¢alisanlarin etik hakkinda fikir
paylasimini giiclendirir. Etik beklentileri, isletmeler, isletmenin saticilar1 ve miisterileri
arasinda gelistirilmis olmalidir. Saticilar ve miisteriler etik olmayan davranislara sahip
iken isletmelerin yiiksek i¢ etik standartlara sahip olmasi uygun olmaz. Ideali kabul
edilebilir etik standartlar saticilar ve miisterilerle isbirligi icinde gerceklestirilmis

olmasidir.>?

2.4.1.3. Etik Yonetici

Is Etigini kurumsallastirmanin dogrudan ydntemlerinden biri de isletme icinde
etik programlardan sorumlu olacak etik yoneticinin atanmasidir. Etik yonetici, ¢esitli
faaliyetler ve programlar araciligiyla etik iklimi saglamakla gdrevli problem ¢oziicli
olarak goriiliir.®*® Insan omriiniin bityiik bolimiiniin gectigi calisma hayatinda etik
konusunun kapsamina giren bir¢ok olay yasanmaktadir. Bu olaylarin bazilar
yoneticileri dogrudan ilgilendirdigi gibi, bazilar1 ise ¢alisanlarin karsilastiklar1 olaylar
sonucunda dolayli olarak ydneticilerin karsisina ¢ikmaktadir. Calisanlar, ¢ézemedikleri
etik sorunlarla karsilastiklarinda kendilerine yol gdsterecek bir rehber ararlar. Bu rehber

ise genellikle iist yonetimde yer alan bir yonetici ya da ¢alisanin en yakinindaki bir sef

353
a.g.e., s.75.

35% John-Pierre BRANS, “The Management of the Future Ethics in OR: Respect, Multicriteria

Management, Happiness”, European Journal of Operational Research, Vol.153, Iss.2, 2004, 5.466-

467.

3% paul F. BULLER ve Glenn M. MCEVOY, “Creating and Sustaining Ethical Capability in the

Multinational Corporation”, Journal of World Business, Vol.34, Iss.4, 1999, s.336.

PO NIZAMIEVA, a.g.e., s.122.
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olabilir.**’ Organizasyonlar karsilastiklar etik sorunlari ele almak, ¢6zmek ve olumsuz
etkilerini en aza indirgemek icin bireysel yoneticiler atayarak ve onlara izin vererek,

onlardan bir sosyal tepki mekanizmasi olarak yaralanabilirler.**®

2.4.1.4. Etik Kurullar

Orgiitlerde etik kurullar farkli yollarla olabilir. Bazi1 érgiitlerde siirekli kurullar
diizeyindeki komisyonlar, orgiitlerin etik ilkelerini yaratir ve standartlart belirler. Bu
komisyonlara genellikle “toplumsal sorumluluk™ veya “kamu siyasasi” adi verilir. Bu
komisyonlar, etik konularin iist diizey yonetimin karar organlarinin giindeminde yer
almasina yardim ederler. Ayrica etik kurallara baglilik, is siirecinde iggorenler ve

miisteriler arasinda sembolik bir iletigim saglar.359

2.4.1.5. Denetim

Kontrol yonetimin temel unsurlarindandir ve etik baglantiy1 igeren birgok
davranig sekillerini kapsar. Etik kodlar1 igeren etik programlari, yasal uyum ve etik
alaninda c¢alisanin davranislarin1 standart hale getirir. Etik politikalarla mevcut isletme
uygulamalar arasindaki tutarlilik 6lgiiliir. Etik kodlar, disiplin kuralin1 ihlal edenler
icin organizasyonlarda Onemli bir sembolik rol oynar, standartlar1 saglamlastir,
paylasilan degerlere uyumu destekler, grup iiyelerindeki kotii davraniglari ortaya

cikarir. Etik kodlar, dis paydaslara uygunluk goriintiisii verir.*®

Etik kural ve siireglerle uyumu saglamak amaciyla, kontrol ve etik olmayan
davranis1 cezalandirmak ve etik davranisi 6dillendirmek amaciyla denetim sistemi

gereklidir. Bu denetim sistemi, etik kodlar1 etkili kilmak i¢in gereklidir.361

37 OZDEMIR, a.g.e., s.152.

3% SIMSEK ve OZGENER, a.g.e., s.112.
3% AYDIN, a.g.e., s.148.

%0 BEU ve BUCKLEY, a.g.e., s.74-75.
' PATER ve GILS, a.g.e., s.764.
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Yoneticiler Igin Etik Kontrol Listesi ( giinliik hayatta kigisel etik degerler)
sunlardir>%

1. Yasa veya yazil kuralarla uyumlu mu? : Devlet giivenlik yasasi, sirket veya
kurumsal politikalar, sirket etik kodlari, mesleki kurallar, degisim kurallar1 ve diger
kurallarla?

2. Kapsadig1 herkese adil mi?: Isverene, yoneticilere, denetgilere ve diger
mesleki 0giit verenlere, is arkadaslarina, calisanlara, paydaslara, kredi verenlere ve
topluma?

3. Etiksel rol modeli yapilabilir mi?: Etik rol modeli kim?, Eger ben onu
yapsaydim bu kisi benim hakkimda nasil hissederdi, Eger o kisi yapsaydi ya da
yapmasaydi ben o kisi hakkinda nasil hissederdim, Once bu kisinin tavsiyesini almak
icin zamanim mi olmali, Bu kisinin ne yapabilecegini yapmak ig¢in cesaretim mi

olmal1? Sorularini sormali.

2.4.2. Dolayh Yontemler

Is etiginin kurumsallasmasinda dolayli ydntemler etige dayali orgiit kiiltiirii
olusturmak, etik lider tayin etmek, isletme i¢inde etkin iletisimi saglamak, iist yonetimin

desteklemesi ve tesvik edici iklimin yaratilmasi seklinde asagida siralanmaktadir.

2.4.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, organizasyonlarm kendi amag ve faaliyet yapisindan kaynaklanan
Ozellikleri ile toplumsal degerlerin bilesimidir. Schein’a gore orgiit kiiltiirii, bir grubun
etkin bir bicimde calisabilmesi i¢in gerekli olan ve iiyelerce de kabul edilen, disa karsi
biitiinlesme ve i¢sel uyumlasmay: saglamaya ydnelik temel yaklasimlardir. Uyeler
tarafindan paylasilan ve bir orgiitii digerlerinden ayirt eden bir istemi ifade eder.’®® Bir
isgorenin icinde bulundugu orgiit icinde Ogrenmesi gereken semboller, davranislar,

inamslar ve degerler vardir. Bunlar 6rgiit kiiltiiriini olusturur.*®*

362 5. Edward KETZ, Hidden Financial Risk, Published byJohn Wiley and Sons Inc., New Jersey, 2003,
s.163.

36 BERBEROGLU ve Digerleri, a.g.e., s.31.

3 YURUTUCU ve GURBUZ, a.g.e., s.158.
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Orgiit kiiltiirii ile islemedeki etik davramslar arasinda dogrudan bir iliski s6z
konusudur. Isletmede hakim olan &rgiit kiiltiirii etik davranislar1 destekleyebilecegi gibi
engelleyebilir de. Bu iligkinin niteligi, orgiit kiiltiiriinlin is etigi ile ilgili degerleri icerip
icermemesi, Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasi durumuna gore farklilik gosterir.
Is etiginin kurumsallastirilmasinda, ilk énce mevcut kiiltiiriin anlasilmasi, icerdigi etik
degerlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken etik degerlerin saptanmasi gerekir.
Bundan sonra orgiit kiiltliriiniin etik iklimi gelistirecek bigimde degistirilmesi siireci

baglatilir.*®

Orgiit {iyeleri iizerinde yeterince etkili, giiglii bir orgiit kiiltiirii orgiitsel
amaclarin  benimsenmesini, bunlara yonelik biitiinlesik c¢abalar gosterilmesini
kolaylastirir. Orgiit kiiltiiriiniin yansittig1 kimlik, organizasyon iiyeleri iizerinde, yazili

kurallardan ya da iistlerin otoritesinden daha etkili olabilir.**°

2.4.2.2. Etik Liderlik

Sergiovanni’ye gore etik liderlik, moral (ahlaki) giice dayanarak astlarini
etkilemeye yonelik bir liderlik bigimi olup, etik liderligin en belirgin ozelligi ise
liderliginin gili¢ kaynaginin moral (ahlaki) giice dayanmasidir. Greenfield’e gore etik
lider, calisanlar tlizerinde gii¢lii bir etki olusturan, kendisine ve isine yonelik olarak
moral bir bakis agisina sahip olan ve calisanlarin is amaclarin1 gergeklestirmelerine

yardim eden kisidir.*®’

Her meslek ve orgiit icin ortak sayilabilecek etik ilkeler ve bu ilkelerin dayandig:
genel normlar vardir. Lider konumundaki yoneticiler i¢in bunlari; adalet, esitlik,
diirtistlik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarina saygi, hiimanizm,
orgltsel baghlik, hukukun dstlinligii, sevgi, saygi, hosgori, laiklik, insan ve
kaynaklarin kullaniminda tutumluluk, olumlu insan iligkileri, agiklik, hak ve

ozgiirliikler, emegin hakkini verme seklinde siralayabiliriz.***

35 NIZAMIEVA, a.g.e., s.124-125.

366 BERBEROGLU ve Digerleri, a.g.e., 5.32.

37 Vehbi CELIK, Egitimsel Liderlik, Pegem Yayncilik, Ankara, 2000, s.90.
% AYDIN, a.g.e., 5.47-59.
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2.4.2.3. Etkin Iletisim

Orgiit icinde izleyenlerin yaraticihigmi ve verimliligini arttirmada en &nemli
araglardan biridir. Iletisim ¢alisanlar arasindaki bilgi aligverisidir. Yéneticiler, etkin
iletisim sistemi kurarak, ¢alisanlar1 orgiitsel amaclar dogrultusunda motive ederler.’®
Iletisim etiksel standartlara rehberlik yapar ve isletmenin fonksiyonel boliimleri

arasinda birlestirmeyi saglayan eylemleri beraberinde getirir.’”

Iletisim, organizasyonun degerlerinin farkindaligim1 calisanlara hissettirmek
acisindan 6nemlidir.>”" Etik standartlarin igletmenin tim ¢alisanlara benimsetilmesi
siirecinde etkin iletisim kanallar1 énemlidir. Orgiitsel iletisim, 6rgiit kiiltiiriiniin hem
kaynagi hem de yansimasi olduguna gore, iletisim sistemindeki degisiklikler orgiit
kiltiriinii de degistirebilir. Bu nedenle iletisim sistemlerinin giiven, aciklik, ¢ift
yonliiliik, ¢alisanlara saygi gibi etik degerler iizerinde yapilandirilmasi ve sitirdiiriilmesi

gerekir.’”*

2.4.2.4. Ust Yonetimin Destegi

Tepe yoOnetimin davranist organizasyonun kiiltliriiniin  yansimasidir. Bu
davraniglar, etigin teminatidir, biitlinlesme iligkisini vurgular, uygun islem ve dogru
seyleri yapmak igin etiksel bir organizasyon yaratilmasina yardim eder. Eger ¢alisanlar,
etik kodun 6nemini yerlestiren tepe yonetimi anlamazsa, etik kodun etkisi az olacak,

etik davramst destekleyecek veya desteklemeyecektir.’”

Etik davraniglarin
benimsenmesi iist yonetimde baslamali, orta diizey yoneticilere aktarilmali ve orgiitiin
tiim ¢alisanlarina yayilmahdir. Isyerlerinde etik standartlarin garantisi, yoneticilerin
yiiksek etik standartlara sahip olmasidir.’”* Lider ve iist yonetimin 6rgiit ¢alisanlarina
ornek olacak sekilde ahlaki davranis ve eylemlerde bulunmasi gereklidir. Lider ve {ist

yonetimin Orgiitte is ahlakinin tesis edilmesi konusunda kararli ve inang¢li olmasi

39 1 event ERASLAN, “Degisen Liderlik Paradigmasinin Anlamu, Ozellikleri, Coziimlemeleri”, Anahtar
Gazetesi, Y1l:18, S.206, Subat 2006, s.20.

30 KIREL, a.g.e., s.97.

7' PATER ve GILS, a.g.e., s.764.

2 NIZAMIEVA, a.g.e., s.126.

7 BEU ve BUCKLEY, a.g.e., s.77.

" AYDIN, a.g.e., 5.40.
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gerekir. Ust yonetim tarafindan is ahlaki konusundaki ¢alismalar1 izlemek iizere bir

“Ahlak Kurulu” olusturulabilir.*”

Tepe yoOnetimin ahlaksalligi, 6zendirici sisteme yansitilacak ve yaptirimlar
isletme tarafindan kullanilacaktir. Bu kurallar yazili veya sozlii degerleri yansitmalidir.
Kurallara uyulmasi yoniinde yonetimin zorlamasi, ahlaki olaylarla ilgili degerlerin
giclii bir gostergesi olacaktir. Ciinkii calisanlar etik davranigla 1ilgili olarak
cezalandirilacagim1 veya odiillendirilecegini bilir. Arastirmalara gore etik davranigin
odiillendirilmesi, etik dis1 davranigin cezalandirilmasindan daha 6nemlidir. Ciinkii etik
davraniglar 6diillendirildiginde, etik olmayan davraniglarin cezalandirilmasina gore

sosyal 6grenme daha giigliidiir.>’®

2.4.2.5. Tesvik Edici Iklimin Yaratilmasi

Orgiitsel iklim, icinde calisanlarin oldugu insan cevresidir. Biz bu iklimi
gdremeyiz, dokunamayiz fakat vardir (odadaki hava gibi). Iklim &rgiitte meydana gelen
her seyden etkilenir. Orgiitsel iklim, bireylerin davranisidir ve drgiitteki davranislardan
etkilenir.®”” Etik iklim, orgiitlerde cok farkli iglevleri yerine getirir. Calisanlarin ahlaki
bir ikilemde kaldiginda “ne yapmaliyim?” sorularina cevap vererek calisanlarin etik
konulardaki sorunlarin1 ¢ézmelerine yardim eder. Etik iklim, “sabit, psikolojik olarak
anlamli, orgiitlerde varolan ilke ve prosediirlerle ilgili olarak galisanlarin iizerinde
vardig1 goriis birligine vardigi” ortak yargi seklinde de tanimlanmaktadir. Bu paylasilan
yargilar, oOrgiitlin etik sorunlar1 nasil ele aldigi hakkinda {iyelerin gozlemlerine

dayanmaktadir.®”

Isletme icinde etik ikliminin nasil olusturulacagi, Nadler ve Lawler’in
motivasyon teorisine dayanarak gelistirilen lic asamali beklenti modeli {izerinde
aciklanabilir. Modelin ilk asamasi, ¢aligsanlar i¢in en yiiksek degere sahip performans

odiillerinin belirlenmesidir. Ikinci asama, isletmenin ¢alisanlarindan bekledigi davranis

7 AKTAN, a.g.e., s.25.

76 BEU ve BUCKLEY, a.g.e., s.78

377 Canan CETINKANAT, “Organizational Climate”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S.2, Bolu, 2001, s.21.

3™ Meral ELCI ve Liitfihak ALPKAN, “Etik iklimin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Etkisi”,
Hacettepe Universitesi Iktisadi dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.24, S.1, Ankara, 2006, s.143.
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bigimlerini formiile etmek ve iletmekten olusur. Ugiincii asama, isletmenin arzu ettigi

davranig bigimlerini, ¢aligsanlarin arzu ettigi ¢giktilar veya odiillerle bagdas‘urmak‘ur.w9

Etik bir iklim yaratilarak orgiitlerde etige uygun davranislarin olusturulup, etige
uygun kararlar alinmasi miimkiindiir. Calisanlarin icinde bulunduklar Orgiitii etik
olarak algilamalari, orgiitiin etkililigini ve verimliligini arttirtacag: i¢in ¢ok onemlidir.
Ayrica orgiitlerde giiglii etik iklimler, yonetim kalitesini ve isletme performansini,
calisanlarin sosyal sorumluluk diizeylerini arttirarak isletmelere biiyiik katkilarda

380
bulunur.

P NIZAMIEVA, a.g.e., s.129.
0 ELCI ve ALPKAN, a.g.e., s.143.
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Ahlaki kararlar, bireylerin entellektiiel yetenekleri, empati ve bazi kisilik
Ozellikleri ile baglantilidir. Kisiligin baz1 6zelliklerinin (empati, disadoniikliik,
norotizm) ahlaki diisiincenin geleneksel sekli i¢in 6nemi vardir. Ahlaki karar, bir biitiin

olarak kisinin eylemidir.**'

3.1. isletmelerde Bireylerin Etik Tutumlar1 Etkileyen Faktorler

Bireylerin etik tutumlarinmi etkileyen bir¢ok faktér vardir. Arastirmacilar, kisisel
ozellikler (yas, cinsiyet, egitim, tabiyet, din, istthdam, kisisel inanig ve degerler),
orgiitsel faktorler (6rgiitiin biiyiikliigii), durumsal faktorler (referans gruplari, davranis
kodlar1) ve endiistriyel faktorler (endiistri tipi ve rekabet yogunlugu) gibi faktorlerin

bireyin etik, algi, tutum ve davranisim etkiledigini ortaya koymaktadir.*®

Etik ilke ve kurallar, bir orgiitiin kendi kiiltiiriine goére olusturdugu ve aym
zamanda toplum tarafindan kabul gormiis kaidelerdir. Bu ilke ve kurallara gore bireyler
belirli davranislar sergiler. Bazen bu davraniglar sergilenirken farklilik arzeder. Bu
farkliliklar bireylerin  kisiliklerinden, cinsiyetlerinden, yaslarindan ve yasama

bicimlerinden kaynaklanir.™

3.1.1. Bireylerin Etik Tutumlarim Etkileyen Kisisel Ozellikler

Kisisel ozellikler etik yargilamayr dolayli etkilemektedir. Oncelikle etiksel
sorunun algilanmasini etkilemekte daha sonra etiksel sorunun degerlendirilmesi,
deontolojik ve teleolojik degerlendirmelerle birlikte etiksel yargilara rehberlik

etmektedir.*%*

Moral (ahlaki) karakter, bireyin bir isletmeye katilimindan uzun siire 6nce aile,

din ve egitim tarafindan bigimlenmektedir. Bu toplumsallastirici unsurlara medya ve

3#! Snezana STOJILKOVIC, “Personality Characteristics and Moral Judgement”, University of Nis The
Scientific Journal of Facta Universitatis Series:Philosopy and Sociology, Vol.1, No.5, Nis, 1998,
$.507.

¥, AY, a.g.e., s.34.

3% Ozen KUTANIS, Serkan BAYRAKTAROGLU ve Yasemin OZDEMIR, “Etik Davranislarin
Yoéneliminde Cinsiyet Faktorii: Bir Devlet Universitesi Ornegi” s.213,
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/2.2/Bayraktaroglu.pdf (12.03.2007).

#C.AY, age., .34,
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sosyal cevre de eklenir. Bireylerin 6zellikle bu normal toplumsallastirict araglar
baglaminda sosyalize olduklarn siiregte, etik ilkeleri igsellestirmeleri is ahlakinin tesisi
agisindan hayati énemdedir. Oyle ki is ahlakinin icsellestirilmemesi durumunda, is
ahlaki bilinci gelismemekte, bu da is yasaminda goriiniir bir ahlaki boslugun ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Bu boslugun hukuksal normlarla doldurulabilmesi ise
genellikle miimkiin olamamaktadir. Zira, hukuk kurallarinin var olmasi, her zaman
onlara uyulmasi anlamina gelmemekte ve isgorenler etik degerler agisindan yeterince
gelismemislerse; yasalar ve politikalar iggorenlerin evrensel anlamda kabul edilebilir

etik davranislar gostermelerini saglamamaktadir.*®

Bir ¢calismanin sonuglar1 gostermistir ki bireylerin diisiince siireci (ahlaki gelisim
bilgisi), kisilikler (kontrol odagi, diismanlik ve ¢atisma, Makyavellinizm) ve cinsiyet,
¢evresel baglam ve ahlaki olaymn dnemi kadar etik ikilemlere cevabi etkilemektedir.**®
Bazi aragtirma bulgularinda bireysel etik standartlarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, din

ve is deneyimi gibi degiskenlerle farklilik gosterdigi goriilmiistiir.>®’

3.1.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet ve etik davramis konusunda degisik goriisler one siiriilmiistiir. Ornegin,
Chanko ve Hunt (1985), pazarlama ydneticileri {izerine yapilan bir arastirmada kadin
pazarlamacilarin etik sorunlara erkeklerden daha duyarli olduklarini saptamiglardir.
Bununla birlikte sonuglar kompleks ve karisiktir. Bazi1 arastirmacilar cinsiyetin etik
tutumlar {izerinde etkisi olmadigini sdylerken; bazilar1 da bazi durumlarda kadinlari

daha etik bulurken, bazilar1 da erkekleri daha etik bulmustur.388

Bir arastirmanin sonuglarina gore, namuslu olma ve diiriistliik, cinsiyete gore
farklilik gostermezken, bunlarin temelini teskil eden degerlerde farkliliklar tespit
edilmistir. Ornegin, ahlaki konularda alinan kararlarda kadimlar “toplum-merkezli”,

erkekler “ben-merkezli” yaklasimlarda bulunmaktadirlar. Bir bagka arastirmada kadin

% JLHAN, a.g.e., s.284.

# BEU ve BUCKLEY, a.g.e., s.71.

3BT A. Craig KELLER, Katherina T. SMITH ve L. Murpy SMITH, “Do Gender, Educational Level,
Religiosity and Work Experience Affect the Ethical Desicion-Making of U.S. Accountants?”, Critical
Perspectives on Accounting, Vol.18, 2007, s.311.

¥ COAY, age., s.34.
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yoneticiler, insanlara yardim etme konusunda daha duyarli davranirken, erkek
yoneticiler, daha ¢ok gelir ve biiyiime konularina yonelmektedir. Kadin yoneticilerin is
ahlakina aykir1 durumlardaki toleranslarinin erkek yoneticilere kiyasla daha az olduguna
benzer yorumlar bazi arastirmalarla desteklenmektedir. Aragtirmacilarin birgoguna gore
ahlaki konulardaki problemlerin ¢6ziimiinde kadin ve erkekler birbirinden

ayrilmaktadir.*®

Arastirmacilar kadinlarin ilgi-tabanli; erkeklerin ise adalet-tabanli karar
verdiklerini  savunmuslardir. Bazi arastirmacilar da cinsiyet farkliliklarinin
aciklanmasinda etik konumlarin rollerine odaklanmiglardir. Glover ve arkadaslari
(2002), erkeklerin kesin olarak smirlar1  belirlenmis durumlarda daha etik
davrandiklarini, pek net olmayan durumlarda ise etik dis1 davraniglara yoneldiklerini
ortaya koymustur.390 Yine Glover ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmada, kadinlarin
erkeklerden daha cok etik se¢imler yaptigini, is deneyim yilinin daha yiiksek seviyede
etik davranisla iliskili oldugunu, basar1 ihtiyaci yiiksek olanlarin daha ytiksek etik karar

verme diizeyi ile iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.*’

Kadinlarin erkeklere oranla daha etik davranmaya meyilli olduklar1
goriilmiistiir. Orgiitler, cinsiyetin roliinii pasiflik, bagimlilik, onay ve itaat gibi kadmin
tipik cinsiyet rol Ozelligini etiksel karar verme pozisyonlari i¢in bireyler secilecegi
zaman kullanabilirler.*** Genel bir sonu¢ olarak, erkekler ahlaki konulari daha cok
adalet, kurallar ve bireysel haklar olarak algilarken, kadinlar iligkiler, ilgi gdsterme ve

merhamet kavramlariyla iliskilendirerek algilamaktadir.”?

3.1.1.2. Yas

Yasin kisinin ahlaki tutumunda etkisi olmaktadir. Servinek (1992), yasin ahlaki
tutumu belirleyen en 6nemli unsur oldugunu belirlemistir. Longenecker, McKinsey ve
Moore (1989), gen¢ insanlarin ahlaki konularda daha keyfi davrandigini ortaya

koymustur. Pooner ve Smith (1984), yas faktoriiniin etiksel davranisi pozitif yonde

¥ UZEL,a.g.e., 5.168.

3% KUTANIS ve Digerleri, a.g.e., s.215.
3T GLOVER ve Digerleri, a.g.e., s.1325.
3% BEU ve BUCKLEY, a.g.e.,s.71.

3% UZEL, a.g.e., s.167.
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etkiledigi ve yasca biiyilik olan kisilerin etige uygun davranma egilimlerinin daha fazla

oldugunu ortaya koymustur.***

3.1.1.3. Egitim

Bazi arastirmacilar, egitim gz Oniinde tutularak etigin 6gretilebilecedi hakkinda
sonuca varmiglardir. En azindan egitimin potansiyel olarak, etik vakalarla ilgili olarak
daha fazla egitim aldiklar1 ve okuduklar1 ortaya ¢ikmustir.*®® Egitimin etiksel davramsa
etkilerini belirleyen arastirma bulgular1 farklilik gostermektedir. Bazilar1 zayif bir iligki
bulurken bazilar1 etiksel yargi ve bicimsel Ogretim arasinda kuvvetli bir iligki

bulmuslardir.*®

3.1.1.4. Din

Bir¢ok calismada dinsel emirler, etik standartlarin sekillenmesinde rol oynar. Din,
baz1 arastirmacilara gore etik temelin anlamidir. Cilinkii, din etik standartlarin kaynagi
olarak Tanriyr gosterir. Dini emirler diiriist olma, baskalarinin yasam ve miilkiyet
haklarina saygili olma, bagkalarina kars1 kibar olmay1 tavsiye eder. Din ¢evreyi koruma,
calisanlara esit davranma, is giivenligini saglama gibi bircok etik eylemlerde i¢ sebep
saglar.®’ Din de kiiltir gibi iiyelerinin deger sistemlerini etkilemektedir. Din
davraniglar1 degerlendirmede bir referans noktasi olmakta ve ahlaki davranmaya neden
olusturmaktadir. Tiim dinsel gelenek ve emirlerin isletme uygulamalar {izerinde bakis
acist olmasi nedeniyle dinin bireylerin is ahlaki tutumlar1 {lizerinde 6nemli bir rol

oynandig1 goriilmektedir.*”®

3.1.1.5. Degerler

Aile, dinsel degerler, ihtiyaclar vb. herhangi bir durumda etik davranigin
belirlenmesine yardim eder. Giliglii ve tutarli kisisel etik yokluguna sahip olan
yoneticiler, faydalarini en yiiksege ¢ikarmak i¢in kendini farkli durumlarda karar verme

durumu i¢inde bulacaklaridir. Bu kararlar1 gii¢lii etik cati ile kisisel degerler veya

94 . AY, a.g.e., s.35.
3% KELLER ve Digerleri, a.g.e., s.305-306.
3% . AY, a.g.e., s.35.
37 KELLER ve Digerleri, a.g.e., 5.302, 311.
¥ C.AY, ag.e., 5.35.
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stratejilerle etik karar vermede kullanirlarsa, kendileri etik standartlar dogrultusunda

yaptiklar1 segimlerden dolay daha tutarl ve giivenli olacaklardir.**

Mintz (1995), miisterilerin baskilarinin ve ticari kaygilarinin sonucunda ortaya
cikan baskilara daha iyi kars1 koyabilmek ve daha ahlaki kararlar alabilmek i¢in kisisel
degerlerin ¢ok iyi yerlesmis olmas1 gerektigini savunmaktadir. Yazar esas olarak bes
madde {izerinde durmaktadir. Bunlar: lyilikseverlik ve degerkamlik, diiriistliik ve
biitlinliik, tarafsizlik ve genis gorisliiliik, giivenilirlik ve inanilirlik, sadakat ve itimada
layik olma.*® lyilikseverligin hakim oldugu orgiitlerde, bireyler, bagkalarini olumlu ya
da olumsuz etkileyecek sonuclar1 diisiinerek etik kararlar alirlar. Buna gore karar alacak
bireyler, karardan etkilenebilecek tiim birey veya gruplarin ¢ikarlarim1 géz Oniinde
tutarak, kendi ihtiyaglarini tatmin etmese bile tiim grubun ihtiyaglarini en iyi sekilde

karsilayan alternatifi seger.*"!

Is etigi ile ilgili yapilan calismalar toplumu giiclendirmektedir. Etik degerler

yoneticilere rehber olmaktadir.***

Etik degerler, etik Kisi degerleri ve etik iliski degerleri olarak iki tiirlinden s6z
edilebilir. Etik kisi degerleri diiriist, saygili, giivenilir olma gibi kisi 6zellikleri; etik
iliski degerleri ise saygi, sevgi, giiven, minnet gibi degerlilik yasantilari 6rnek
verilebilir. Bu ayirim goz ardi edilerek temel etik degerler biitiinsellik (adil davranma,
dogruyu sdyleme, samimi olma), iliskilerine baglilik/giiven hissi vermek (miisteriye
sadik, kamu inanglarina ve igverene-isletmeye bagli, meslege sadik, inangli olma),
yardimseverlik (iyi, sefkatli, toleransli, merhametli olma) ve sorumluluk (giivenilir ve
0zdisiplin sahibi olma, abartisiz davranma, i¢ siirlarini koyma ve ona goére davranma)

seklinde siralanabilir.**?

% SCHERMERHORN, 2004, a.g.e. , 5.56.

40 iISSEVEROGLU, a.g.e., s.60.

“IELCI ve ALPKAN, a.g.e., s.145-146¢.

2 iISSEVEROGLU, a.g.e., s.61.

%3 Serap BENLIGIRAY, “Organizasyonlarda Is Etiginin Kurumsallasmasinda insan Kaynaklari
Yonetiminin Rolii”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.7, S.1,
Afyon, 2005, s.82.
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3.1.1.5.1. Etik Kisi Degerleri

Insan olmanin degerinin bilgisine sahip olan, her eylem ve tutumunda bunu
hesaba katan kisinin diiriist, saygili, esitlik¢i, dolayisiyla 6zgiir olmak gibi 6zellikler
etik kisi degerleridir. Bireyin toplumla olan iligkilerinde ve kendi i¢sel duygularinda
temel aldig1 deger yargilarindan hareketle tutum ve davraniglar gelistirmesi, bu tutum ve
davraniglarin  toplum icine yansimast ve hayata gecirilmesi ahlak kavrami ile
aciklanabilir. Etigin ana konusu, eylem ve bu eylemle ilgili tim ogeler olarak

aciklanabilir.***

3.1.1.5.2. Etik Iliski Degerleri

Etik iligski degerleri, yani sevgi, minnet, giiven gibi kriterler, bir bireyin diger
bireylerle iligkilerinde temel olarak belirledigi deger yargilarini ifade eder. Bireysel
anlamda etik olgusu ise, insanin biitiin hareket ve davraniglarinin temelinin 6zel bir
sorun alan1 olarak arastirilmasidir. Bireysel etik (ahlak), toplumsal degerlerin
Oziimsenmesinin otesinde, s6z konusu bu degerlerin bireylerin kisilik olusumlarinda ve

davranislarinda bilingli hareket noktalar1 haline gelmesi ile yakin bir iliski igindedir.**®

3.1.2. Etik Basariy1 Arttiran Faktorler

Calismalar bireysel faktorlerin etik karar vermeyi etkiledigini vurgulayarak etik
veya etik disi davranigin belirleyicilerinin 6nemli oldugu bir¢ok degisken oldugunu
gostermistir. Bunlardan bazilari: Kontrol odagi, makyavellinizm, ahlaki felsefe, ahlaki
gelisim evreleri, egitim yil1 ve yas. Bu durumsal yaklagim, organizasyonun ddiil sistemi,
meslektaslar etkileme, tistlerini etkileme veya organizasyonel normlarin bireylerin etik

karar verme davranisi gibi durumsal goriisleri desteklemigtir.**®

3.1.2.1. Egitim

Egitim seviyesi, ahlaki gelisim kavraminin en giiglii gostergesi olabilir. Daha

yiiksek egitim seviyesindeki is¢iler, hem iste hem de kendi diger zamanlarinda gelisim

% KILAVUZ, 2002,a.g.e., 5.259.
%5 a.g.e.,5.259.
%% GLOVER ve Digerleri, a.g.e., s.1319.
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firsat avantajina sahip olarak goriilmektedir. Daha yiliksek egitim seviyesindeki

¢alisanlar etik egitim programlarina katilmaya daha istekli olduklari goriilmiistiir.**’

3.1.2.2. Yas

“Yashh bir kopege yeni oyunlar Ogretemezsiz” atasoziiniin aksine yash
calisanlarin, baz1 c¢alismalarda, gen¢ calisanlara gore daha kavrayici olduklar
goriilmiistiir. Ornegin, ahlaki gelisimi yiikseltme amagh programlarda yetiskinlerin daha

etkili oldugu goriilmektedir.**®

3.1.2.3. Kisilik Ozellikleri

Etik degerler ile kisilik arasindaki iligkiyi ortaya koyan faktorler, bireyin

49 Diiriistliik, yardimseverlik, sadakat,

karakterinin yapilanmasinda ortaya ¢ikmaktadir.
sorumluluk, affedici olma, yasam amaci ve ruhsal yasam gibi etik ve alturistik
davraniglara dogru bir yonelmeyi yansitan degerler, 1yi olma degerleridir. Bireyler etik
ve alturistik davranigta bu degerleri yiiksek Oncelige yerlestirirse, iste etik ve sosyal
sorumlulugu daha giiclii bir sekilde destekleyebilirler.*'® Baz1 liderler, etik liderlik i¢in
alturizmi altin standart olarak kullanir. Alturizm eylemleri motive eder fakat alturizm
etik bir ilke degildir. Liderin alturistik hareket etmesi onun eylemlerinin ahlaki

olacagini garanti etmez.*""

Bireylerin kisilik olusumlarinda etik degerlerin 6nemi yadsinamaz. Etik degerleri
yeterince Oziimsemeyen bireyler, toplumsal anlamda da saygmligini olusturamaz.
Bireylerin toplumsal anlamda statiisiinii, benligini, giivenilirligini, yani onlarin
toplumsal anlamda kabul edilip edilmemesini, bireylerin etik anlamda sahip olduklar
degerler belirlemektedir. Bu nedenle toplum halinde yasamayi kabul eden tiim
bireylerin, diger toplum bireylerinin kendileri hakkinda yargilarin1 ve diisiincelerini

ciddiye almak zorundadir. Bu zorunluluk, hem bireyin kendine saygi ve o6zgiivenini

7T WELLS ve SCHMINKE, a.g.e., s.138.

% a.g.e.,5.138.

499 KILAVUZ, 2002, a.g.e., s.260.

10 William E. SHAFER, Kyoko FUKUKAWA ve Grace Meina LEE, “Values and the Percieved
Importance of Ethics and Social Responsibility: The U.S. Versus Chine”, Journal of Business Ethics,
Vol.70, 2007, s.273.

I Joenne B. CIULLA, “What is Good Leadership?”, s.119,
http://www.ksg.harvard.edu/leadership/pdf/CiullaWorkingPaper.pdf (28.02.2007).
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kazanmasi hem de i¢inde bulundugu toplum tarafindan kabul edilebilir bir birey olmasi
kisilik olusumu ile dogrudan iligkilidir. Aksi bir durum ise, kisinin kendine saygisini
yitirmesi, ahlaki bilinci (bireysel etigi) ile ortaya konan davranigi arasinda devamli bir

celiski halini ifade eder.*"

Aristo, temel ahlaki erdemler arasinda su Ozellikleri tanimlamistir: Dogruluk,
cesaret, Olciiliiliik, comertlik, onur, cana yakinlik ve dogru sozlii olma. Aristo’ya gore
bu oOzellikler kisinin g¢evresiyle uyum i¢inde olmasi icin gerekli ozelliklerdir. Bu
erdemlere sahip olmak kisiye iyi, ahlaki veya etik olma hakkini verir.*"> Bazi kesin
kisilik ozellikleri etik davranan bireylerde eslik etmektedir. Ornegin, diiriistliik,
yumusak baslilik, duygusal tutarlilik biitiintiyle iliskili olarak bilinir. Diiriist bireyler
daha kendine yeter, disiplinli, diizenli olmaya meyillidirler. Sonu¢ olarak, islerinde
ogrendigi egitimi daha kolay uygulamaya yeteneklidirler. Benzer sekilde, kendine yeter
kisiler kendinden emindir, bilgilerini ise tasiyabilir ve bunlar1 yapmada daha basarili

bireylerdir.*"*

Calisanlar etik olaylarla karsi karsiya kaldiklarinda, kararlart bireysel farkli
kisiliklerden dolay1 bir parga farklilik gosterecektir. Genellikle bireylerin karari, onlarin
gercek niyeti ve davranigi arasinda ayriliklar vardir. Bazi durumlarda kisiler bir olayin
etiksel olmadigin diisiiniir fakat orgiitiin normlari ile tutarli olmak zorunda kalir. Diger
bir durumda, bireyler etik dis1 davranmasina ragmen davranisin yanlis oldugunu bilir.
Karar verme hedefleri her zaman rasyonel degildir. Karar ve davranig arasindaki
ayrimlarin nedenlerinden biri, bireylerin kisisel degerlere ahlaki degerlerden daha ¢ok

Oonem verdigi siirece davraniglarini kisisel sonuglarla degerlendirmesidir.415

Bireylerin kisiliginin rolii, etik karar vermede bireylerin degerleri kullanabilecegi
yoniindedir. Kisilik, celigkili durumlarda daha Ongoriilebilir. Rol ihtiyac1t o kadar

gicliidiir ki dis faktorler, kisilik ozelligine ragmen davramisi tayin eder. Bireyler

42 KILAVUZ, 2002, a.g.e., $.260-261.

13 Jennifer MARGARET, “Leadership Style and its Relation to Individual Differences in Personality,
Moral Orientation adn Ethical Judgement”, Journal of American Academy of Business, Vol.3, Iss.1/2,
2003, 5.105.

4 WELLS ve SCHMINKE, a.g.e., s.138.

15 BEU ve BUCKLEY, a.g.e., s.72.
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celiskili durumlarla veya etik ikilemlerle kars1 karsiya geldiginde, bireylerin 6z-denetim
ve sahsi 0Oz-bilincinin (kendi ic¢indeki inaniglarin1 yansitabilme derecesi) kisilik
ozellikleri, etik karar verme siirecinde kendi degerlerinin etkisini 1limlastirabilecegi

iddia edilebilir.*'®

3.1.3. Erdem ve Kisilik Ozelligi

Erdemli olma, karakter ve ahlaki kararda miikemmeli temsil etmek i¢in bireylere
yol gosteren standartlarin farkli bir seklidir. Erdemlilik (virtuousness) kokenini Latince
virtus kelimesinden alir, “miikemmellik” ve “gii¢” anlamina gelir. Eski ¢aglarda, Plato
ve Aristo, erdemi kisisel ve sosyal fayda iiretmek i¢in eylemler ve istekler olarak
tanimlamistir. Son zamanlarda daha  ¢ok, insan olusumunun en iist amaci,
miikemmellik, insanligin 6zii, en asil davranig ve sonuclar, insan kosulunun en iyisi

olarak tanimlanmaktadir.*!’

Erdem etiginde odak, 6zel bir kararda degil karakter Ozelligindedir. Diiriist
karakterli bir kisi ayn1 zamanda etik kisidir; diiriistliik, dogruluk, inanilirlik, giivenilirlik
kisilik ozelliklerini sergiler. Eger insan erdemi kisilik maddelerinden menseini alirsa,
orgilitsel erdem ayn1 zamanda kisilik Ol¢limii ile bilgilendirilebilir. Ciinki, kisilik

ozellikleri erdemlerin biitiiniidiir.*'®

Erdem, etik kisilik o6zelligidir ki her glinkii is yasaminda bir isletmenin
davraniginin toplamindan 6grenilir. Bir bireyin kisiligi, tepe yonetim, orgiitiin degerleri,
kiiltiirti, performansini, c¢alisant motive etme, deger katma veya liderlik vasitasiyla
etkiledigi siirece ilgi ¢ekicidir. Bununla birlikte kisinin kisisel karakteri genellikle
sadece smirl bir siire i¢in ise yarar. Erdemli orgiit birka¢ erdemli kahraman tarafindan
yapilmaz; her iiyenin cabalarinin toplami ile olur. Bir organizasyonun ekstra erdem
karakteri, etik degerleri ayarlanmis olarak rekabette diger organizasyonlara fark

yaratacaktir.*"’

#1 GLOVER ve Digerleri, a.g.e., s.1321.

7 David S. BRIGHT, Kim S. CAMERON ve Arran KAZA, “The Amplifying and Buffering Effects of
Virtousness in Downsided Organizations”, Journal of Business Ethics, Vol.64, 2006, s.249-251.

418 Rosa CHUN, “Ethical Character and Virtue of Organizations: An Empirical Assesment and Strategic
Implications”, Journal of Business Ethics, Vol:57, 2005, s.270.

9 CHUN, a.g.e., 5.270.
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3.1.4. Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Kisilik Ozellikleri ve is Etigi Iliskisi

Bir liderin kisiligi basarisinin en 6nemli faktorlerinden biridir. Liderler genelde
duygusal acgidan sogukkanli, zorluklara kars1 dayanikli kisiler olarak diistintilmektedir.
Anti sosyal davraniglar veya diismanlik gibi duygular saklayabilmeli, kararlilik ve
giiven duyulmasi gibi oOzellikleri de bulunmalidir. Ayrica diiriistliik, samimiyet,
dogruluk, aciksozliiliik, is basarma yetenegi ve olaylar1 degistirebilme gibi 6zelliklere
sahip olmalidir. Sahip olunan bazi nitelikler kisinin lider olarak etkin olmasini saptayici
rol oynar. Ancak bu niteliklerin 6nemi i¢inde bulunulan duruma, zamana ve izleyicilere

gore degisir.**’

Northouse bir liderin davranmiginin ve karakterinin devamli olarak mikroskop
altinda oldugunu soyler. Liderin veya yoneticinin bagkalari etkileme giicii onu
izleyenlerde etki anlamina gelir. Bu yilizdendir ki y0neticinin etik olmasi 6nemlidir;

ydneticinin degerleri esittir organizasyonun degerleridir.**!

Yoneticilerin yonetim kabiliyetlerini ortaya c¢ikaran temel faktorlerden biri de
kisisel farkliliklardir. Yonetim fonksiyonunun bir sanat 6zelligi gosteriyor olmasinin

422 Daha 6nce

altinda yatan temel degiskenlerden birisi kisilik ve kisisel farkliliklardir.
yapilan aragtirmalarda bulunan, ydneticileri niteleyen kisilik ozellikleri kararlilik,
yoneticiligi sevme, isine sarilma, risk alma ve meydan okumayr sevme gibi

ozelliklerdir.**?

Yoneticinin basarisini belirleyen kisisel 6zelliklerinin biitliniidiir. Son
yillarda liderlerde en cok goriilen kisilik 6zellikleri soyle siralanmaktadir: Tutkulu ve
enerjik olma, kisisel biitiinliik (s6z ve eylem tutarlilig1), kendine giiven, duygusal denge,
teknik ve toplumsal yetkinliktir. Liderlerin iliskisel davramislari, karsilikli giliven,
baskalarina saygi, toplumsal ve duygusal destektir.*** Yoneticilerin bu 6zelliklerini is

ahlaki acisindan degerlendirirsek; tutarli davraniglarda bulunan, karsilikli giivene,

% Suna TEVRUZ, inci ARTAN ve Tiilay BOZKURT, Davramislarinizdan Se¢meler, 1. bask1, Beta
Yay., Istanbul, 1999, s.191.

421 <1 eadership Ethics”, http://www.ncsl.org.uk/media/F7B/97/randd-leaders-business-northouse.pdf.
(28.02.2007).

2 9ZDEVECIOGLU, a.g.e., s.117.

2 Dov DVIR, Arik SADEH ve Ayala MALACH, “Projects and Project Managers: The Relationship
Between Project Managers’s Personality, Project Types, and Project Subjects”, Project Management
Journal, Vol:37, Iss:5, 2006, s.39.

4 Giilten INCIR, “Motivasyonu Uyaran Belli Bir Lider Kisilik Yapisindan ya da Belli Bir Lider
Davranig Bigiminden S6z Edilebilir mi?”, Verimlilik Dergisi, S.2, 2001, s.34.
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baskalarina saygiya onem veren yonetici, i hayatinda aldigi kararlarda daha etiksel

yaklasimlarda bulunacaktir.

Liderin ahlaki diisiince diizeyi, calisanlarin ahlaki diisiinme diizeyini de
etkileyecektir. Teorik olarak, klasik etik filozoflarinin diigiincesine gore bireyler
arasindaki farkliliklar, onlarin etik kararlarini ve davranis niyetlerini etkiler. Ahlak
filozoflari, dogru ve yanlis olaylarin tasavvurunda, “dogru” davranigin ne oldugunun

tayininde bireylere bir ¢erceve saglar.*?

Yapilan caligmalar; yoneticilerin kisilik yapilarina gore sergiledikleri tutumlarin
onlarin etik kaygi diizeylerini belirlemekte oldugunu gosterir. Yoneticinin kisilik
yapisina gore isletmesinde olusturacagi etik kurallarin tiim beklentileri maksimum
diizeyde karsilamasi beklenmektedir.**® Karizmatik lider, diisiinceleri ve inanslarindan
dolay1 yaygin ve sosyal etkilerini bagkalar1 tizerinde kullanir. Karizmatik lider degerleri,
diisiinceleri ve ahlaki dogruluklarinda kendine giivenli, baskin, disadoniik ve giiclii ikna
yetenegine sahiptir.*”’ Pragmatik yoneticiler ¢aprasik durumlarda, daha az etiksel karar
verirler, basit degisim ve ahlaki egoizm tarafindan davraniglarin1 yonlendirirler. Otonom
yoneticiler, etik olaylara daha duyarli goriiniirler ¢iinkii onlar toplumu etkileyen yaygin

adalet olaylarinda daha duyarlidir.**®

Iyi lider veya yonetici tanimlamasimin iki anlami vardir; ahlaki ydnden iyi olma
ve teknik yonden iyi olma (veya etkili olma). Ayn1 kiside bu iki 6zelligi bulmak bazen
giictiir. Baz1 yoneticiler etiktir fakat cok etkili degildir; ya da etkilidir ancak etik
degildir. Tarih bu durumu daha da giiglestirir ¢iinkii, tarih 6nemli bir sey yapmayan
fakat etik olan bir lider kakinda bir sey yazmaz. Cogu tarihgi, tarihi degistiren veya bir

seyler katan liderlerle ilgili yazmustir.**

Giliniimiizde ise etik liderler etik olmayan liderlere daha cok tercih edilmektedir.

Insanlarin sik sik, liderlerin ahlaki standartlar1 daha ¢ok yukarilara tasimasi gerektigi

“ MARGARET, a.g.e., s.107.

426 UCKUN ve Digerleri, a.g.e., s.20.
7 S0SIK, a.g.e., 5.222-223.

% BEU ve BUCKLEY, a.g.e.,s.71.
% CIULLA,a.g.e.. s.116.
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sOziinii duymaktayiz. Benjamin Franklin, iyi karakterin basar1 i¢in gerekli oldugunu
ileri siirmiistiir. Otobiyografisinde iste basarili liderlik i¢in on bir tane gerekli erdemleri
siralamistir.  Bunlar: Olgiiliiliik, siikut, diizen, azim, samimiyet, adalet, 1limlilik,

temizlik, iffet, huzur ve alcakgoniilliiliiktiir.**°

Yonetici soylediklerini davraniglariyla destekledigi zaman vermek istedigi mesaj
daha anlamli olur. Calisanlar ve orta diizey yoneticiler diiriist, kaliteli, glivenilir ve
tutarlt bir mesaja inanabilirler. Liderin etik davranis1 giiglii bir kisilik 6nceligi olabilir.

Benzer sekilde altinda ¢alisanlara gerekli etik davranisi basarili bir sekilde olasi kilar.*!

3.1.5. Is Ahlakimin Kurumsallasmasinda Yonetici ile Ahlaki Sorumluluklar

Bir birey ve yonetici olarak dnder dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik gibi kisisel
Ozelliklere sahip olmanin yami sira, is ahlakina uygun davranmanin gerekliligini
izleyenlere iletmek, bunu isletmenin 6diillendirme ve disiplin kurallarina yansitmak ve
bu konuda diger yoneticilerin destegini kazanmak zorundadir. is ahlakin1 nemseyen ve
bu konuda digerlerine 6rnek olan Onder, isgérenlerin isletmeye baglanmalarina ve
iggorenlerin tatmin olmalarina yardimci olacagi gibi is ahlakina uygun bir Orgiit

kiiltiiriiniin olusturulmasinda da katkida bulunmus olacaktir.**

Yoneticinin kendine ve baskalarina kars1 diiriist olabilmesi ve 6rnek bir insan
haline gelebilmesi i¢in, verdigi soOzleri tutmasi gerekmektedir. Davraniglarla
desteklenmeyen sozler, is ahlakiyla ilgili hi¢bir sey sdylenmemesinden daha kotiidiir.
Ciinkii isgorenler, is ahlaki konusunda tutarsizligimna tanik olduklar1 6nderin, diger
konulardaki diisiincelerine de kusku ile yaklasacak ve hatta dndere olan giivenlerini
yitirebileceklerdir. Dogru ve yanlis arasinda se¢im yapma durumunda kalan yoneticinin
tercihini dogrudan yana kullanma giicii verecek saglam bir karaktere sahip olmasi, is

ahlakina iliskin sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda énemli bir etmendir.**

430 a.g.e., s.117.

1 Harold B. JONES, “The Ethical Leader: An Ascetic Construct”, Journal of Business Ethics, Vol.14,
Iss.10, 1995, s.870-871.

2 Muzaffer AYDEMIR, “Kiiciik Isletmelerde is Ahlakimin Kurumsallastirilmasinda Onder-izleyen
[liskilerinin Rolii”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.6, Kiitahya, 2002, s.275.

3 M. AYDEMIR, 2002, a.g.e., 5.276.
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Isletmede is ahlaki ve toplumsal sorumluluk konularinda yazili ilkeler
belirlenerek herkesin bu ilkelere uygun davranmalar1 saglanmalidir. Bu ilkeler igletme
caligsanlari, isletme sahipleri, rakipler, girdi saglayanlar, miisteriler ve toplumla ilgili
olarak ele almnabilir.*** Yoneticinin miisterilerle, tedarik¢ilerle ve diger paydaslarla
kuracag: iliskilerde is ahlakina uygun davranmasi, is ahlakina uygun davraniglarin

digerlerince de benimsenmesine neden olacaktir.**

3.2. Bes Faktor Kisilik Modeli (BFKM), Boyutlar1 ve Is Etigi ile Arasindaki
Mliskiler
3.2.1. BFKM

Yillar 6nce kisiligi tanimlamak i¢in yaklasik 18000 kelime bulunmustur. Daha
sonra yakin anlamli kelimeler faktor analizi ile birlestirilmis ve geriye 17 kisilik 6zelligi
kalmistir. Uygulamada bu kadar ¢ok sayida kisilik 6zelliklerinin kullaniminin zor
olmasindan dolay1 bu 6zellikler bes ana kisilik 6zelliklerine indirgenmistir. “Bes Faktor
Modeli” olarak adlandirilan bu model, Orgiitsel Davranis ve Insan Kaynaklar
Yonetiminde “Bes Biiyiik” olarak adlandirilir ve kisiligi bircok yonden hatta kiiltiirler

aras1 bile analiz etmeye olanak saglar.**°

Tablo 3.1: “Bes Biiyiik” Kisilik Ozelligi

Ana Treytler Yiiksek Puanh Tammlayic1 Ozellikler

Sorumluluk Giivenilir, ¢aligkan, diizenli, disiplinli, inat¢1, sorumlu

Duygusal Tutarlilik | Sakin, glivenli, mutlu, endisesiz

Uyumluluk Isbirlikei, 1iml1, dikkatli, iyi tabiatl, giiven verici, nazik

Disadoniikliik Sosyal, konuskan, girisken, iddiali, kalabalig1 seven

Deneyime Agiklik | Merakli, entelektiiel, yaratici, kiiltiirlii, giizel sanatlara

merakli, esnek, hayal glicii genis

Kaynak: Fred LUTHANS, Organizational Behavior, 10. edition, McGraw-
Hill, s.202.

4 NALBANT, a.g.e., 5.200.
5 M. AYDEMIR, 2002, a.g.e., 5.278.
% LUTHANS, 2005, a.g.e., 5.202.
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Son on yilda yapilan c¢alismalarda, kisilik arastirmacilart bes-faktor kisilik
modeli lizerinde uzlagmaya varmiglardir. Bireyleri tanimlamak i¢in bu modeli siklikla
kullanir. BFKM (Five Factor Model-FFM)- uyumluluk, disadontikliik, sorumluluk,
norotizm ve deneyimlere acgiklik- bireysel kisilik farkliliklarin1 tanimlamak igin en
Oonemli araclardan biri olarak ortaya ¢ikmustir.” BFM, arastirmalarda daha ¢ok “Bes

Biiyiik” olarak nitelendirilmektedir ve isletmecilikte 6nemli 6l¢iide yer almaktadir.

Bes Faktor Modeli (BFM), evrensel olmamasina ragmen, kisilik ozellikleri
yapisinin anlamli bir tanimi olarak yaygin olarak kabul gormektedir. Bu ozellikler,
farkli durumlardaki davranisi agiklayan, stireklilik gosteren, duygusal, kisilerarasi,
tecriibesel ve motivasyonel sekillerinin tasviridir. Bu yapi, farkli araclar kullanilarak,

farkls kiiltiirlerde ve degisik kaynaklardan oranlarla bulunmustur.*®

Salgado’nun Bes Biiylik kisilik boyutlar1 ve is davranislart arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmasinda; Sorumluluk, Uyumluluk ve Duygusal Tutarlilik boyutu en
giiclii gostergeler olarak bulmustur. Yine bircok aragtirmacinin yaptig kisilik ve is
performansi arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalarda en tutarli kisilik faktorlerinin

duygusal Tutarlilik ve Sorumluluk oldugunu gtistermistir.“39

Bes faktor kisilik model, kisiligin 5 temel boyuttan/faktérden olustugunu ileri
siirmektedir (Disadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal Denge ve Deneyime
Aciklik). Model, kisilik ol¢iimii ve degerlendirmesi konusunda son 20 yila damgasini
vurmus; yiizlerce aragtirmayla da desteklenmis ve kiiltiirlerarasi bircok c¢aligmayla
standardizasyon, gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 yapilmistir. Model, temel olarak,
bireylerin kisilik yapilarini tanimlamak i¢in giindelik dilde kullanilan sifatlarin faktor

analizi sonucu gelistirilmistir.44o

7T PERIATT ve Digerleri, a.g.e., 5.24-25.

% Michael MOUNT, Remus ILIES ve Erin JOHNSON, “Relationhip of Personality Traits and
Counterproductive Work Behaviors: The Mediating Effects of Job Satisfaction”, Personel Psychology,
Vol:59, Iss:3, 2006, s.595.

9 MOUNT ve Digerleri, a.g.e., s.595-596.

0 Tarik SOLMUS, “Is Yasaminda Kullanilan Kisilik Olgiim Araglari: Hangisi Dogru, Hangisi Kotii?”,
http://www.1sguc.org/?avc=arc_view.php (19.02.2007).
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Bes faktor modelinde yer alan her boyut birbirine zit iki kutuptan olugmaktadir.
Buna gore model, Disadéniikliik/Icedoniikliik, Sorumluluk/Diirtiisellik,
Uyumluluk/Diismanlik, Duygusal Denge/Nevrotiklik ve Yeni Deneyimlere
Aciklik/Gelenekgilik boyutlarindan olusmaktadir. Is yasami agisindan diisiiniildiigiinde,
genel olarak disadoniiklerde is doyumunun ve isten ayrilma egiliminin yiliksek oldugu
goriilmektedir. Sorumluluk diizeyi yiiksek ¢alisanlarin, i3 doyumlarmin ve
motivasyonlarinin yiiksek oldugu, isten kagma ve isten ayrilma egilimlerinin diistk

oldugu goriilmiistir.**'

Aragtirmalar, bes faktor kisilik modelinin/yaklasgiminin i yasaminda
motivasyon, is doyumu, isten ayrilma, isten kagma, miisteri iliskileri, takim ¢aligmasi,
kurumsal baglilik, calisanlararasi iliskiler (catisma egilimi ya da stres diizeyi gibi),
performans (satis performansi gibi), yaraticilik, stresle bag etme gibi bircok davranig
boyutunu 6lgme konusunda olumlu sonuglar elde edildigini gostermektedir. Modelin,
cok farkli meslek gruplarina sahip calisanlar iizerinde de uygulanabildigi (polisler, satig
temsilcileri, yoneticiler ve vasifli/yar1 vasifh ¢alisanlar gibi) ve bu uygulamalardan da
genel olarak calisanlarin performans diizeyi ve bireysel davranig Oriintiilerine iligkin

etkili ve verimli sonuglara ulasildig gériilrniistiir.442

Bes Faktor Modeli (BFM), is¢i se¢iminde siklikla kullanilir. Ciinki, kisilik
ozellikleri (personality traits) sabittir ve performanstaki ana degiskenleri aciklar. Kisilik,
bireylerin sergiledigi tutarli davranis kaliplaridir. Tett ve Burnett (2003), kisilik
ozelliklerinin (personality traits) is davraniginda gorev, organizasyon veya sosyal (grup-
diizey) ihtiyagtan treyt-iliskili durumsal isaretler olarak ifade edildigini iddia ederler.
Tett ve Burnett’e gore treyt-anlamli is davranisi, is performansindan farklidir, son

sOylenen en basit tanimi, is davranisi degerleridir.443

Arastirmalar kisilik ve is performansi, egitim, akademik performans ve

motivasyon arasinda iliski oldugunu destekler. Arastirmacilar kisilik boyutlarinm

! Oya SOMER , “Tiirk¢e’de Kisilik Ozelligi Tanimlayan Sifatlarin Yapisi ve Bes Faktor Modeli”, Tiirk
Psikoloji Dergisi, C.13, S.42, 5.18-19.

*2 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e., s.132-134.

3 PERIATT ve Digerleri, a.g.e., 5.23-25.
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endiistriyel ve organizasyonel basliklarda is¢i giivenligi, liderlik, orgiit iklimi, isci
memnuniyeti, i$ motivasyonu ve is alaninda baglamlslardlr.444 Calisanlarin kisilik
Ozellikleri ve anormal davranislar1 arasinda anlamli iliskiler vardir. Ancak, biitiin
davraniglar gibi, normal olmayan isyeri davranislari, bireyin kisilik 6zelliginden baska

faktorlerden de etkilenir, 6rnegin, is memnuniyeti gibi.445

Peterson ve arkadaslar1 (2003), CEO’nun (Chief Executive Officer) kisiliginin is
kiiltliriinii, kompozisyonunu, tepe yonetim takimlarmin grup dinamiklerini etkiledigini
iddia ederler. Ciinkii, disadoniikliigiin anlaml1 ve olumlu bir sekilde doniistimsel liderlik
davranig1 ile iligkili oldugu sonucuna varmislardir. CEO’nun kisiliginin tim
organizasyonun kiiltiiriine etkisi muhtemeldir ki orta yonetimden en ug calisanlara kadar

tiim ¢alisanlar1 e‘tkileyecek‘[ir.446

Bes faktor kisilik boyutunun uyumluluk boyutuna goére uyumlu Kkisiler,
sempatiklerdir ve bagkalarina inanmaya meyillidir. Sorumluluk, bir kisinin dikkatli,
miikemmel, sorumlu, diizenli ve planl oldugunu gdésterir. Disadoniikliik kisinin sosyal,
konuskan, iddiali, hareketlilik boyutunu gdsterir. Kisinin duygusal dengesi, norotizm ile
ifade edilir. Deneyimlere acik bireyler, hayatin yeni ve bilinmeyen yonlerini 6grenmeye
entellektiiel meraki vardir. Boylece calisanlarin is arkadaglariyla, siipervizorlerle,

miisterilerle nasil etkilesim icinde olduklart onlarin kisiliklerinden etkilenir.**’

3.2.2. BFKM’nin Ozellikleri

Kisilik ozelliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilen pek c¢ok gecerli kisilik
envanteri ya bes faktdr boyutlarin1 Slgmekte, ya da bes faktér boyutlariyla yiiksek
diizeyde iliskili cikmaktadir.**® Beg faktor, kisiligin faktor analizi ¢aligmalarindan ve
mizag¢ skalalarindan psikobiyolojik calismalarda kullanmak i¢in ortaya cikmigtir.*’

Temelde dile dayali bir hipoteze bagl olarak gelistirilen Bes- Faktor modeline dayali

" NAQUIN ve HOLTON, a.g.e., 5.359.

5 MOUNT ve Digerleri, a.g.e., s.592.

#6 PERIATT ve Digerleri, a.g.e., 5.25.

7 a.g.e., s.24.

¥ YELBOGA, a.g.e., 5.200.

*“ Marvin ZUCKERMAN, D. Michael KUHLMAN, Jeffrey JIREMAN ve Michael KRAFT, “A
Comparison of Three Structurel Models for Personality: The Big Three, the Big Five, and the Alternative
Five”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol.65, No.4, 1993, 5.763.
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siiflama, anadilimizdeki kisilik 6zellikleri belirten sifatlarla yapilan ¢alisma sonuglari
ile de desteklenmistir. Bu da kendi kiiltiirlimiize uygun normal kisilik 6zelliklerini
O0lcmeye yonelik ¢cok boyutlu kisilik dlgeklerinin gelistirilmesine temel olusturmustur.
Aragtirmalara katki saglamasi amaciyla Bes Faktor Kisilik Envanteri (5FKE)

gelistirilmistir.450

BFKM, temel olarak bireylerin kisilik yapilarini tanimlamak i¢in giindelik dilde
kullanilan sifatlarin faktor analizi sonucu gelistirilmistir. McCrae ve John’a gore de
(1992), BFKM, genis bir yelpazede yer alan kisilik yapilarini biitiinlestirmesi ve
boylece farkli yonelimlere sahip arastirmacilar arasindaki iliskilerin sistematik bicimde
incelenmesine olanak saglamasi ve kisiligi bes alt etkene dayandirarak genel bir
tanimlama saglamasi acisindan ilgi cekicidir.*' Bugiine kadar gelistirilen kisilik
modelleri igerisinde bes faktér modelinin genis capta kabul gérmesinin nedeni, bu
modelin insan kisiligini tanimlamakta gegerli ve giivenilir oldugunun bilimsel olarak

kanitlanmis olmasidir.*>

Goldberg (1981), kisilik ozelliklerini karsilagtirmali olarak siniflandirma
ihtiyacinin 6nemine deginmistir. Bu amagla gelistirilen modellerden biri olan bes faktor
(Big Five) modeli, en sik karsilasilan kisilik 6zelliklerini iki uglu, bes boliimde tanimlar.
Bunlar: (I)Disadoniikliik, (II)Uyumluluk (Uzlasilabilirlik) , (II)Sorumluluk (Oz-
Denetim), (IV)Duygusal tutarilik ve (V)Gelisime acikliktir.*>® Calismalar, kisilik
ozelliklerinin bu bes boyut ile 6zet bir seviyede temsil edilebilecegini géstermistir.454
Bes faktor kisilik modelinden yola ¢ikarak olusturulan ve normal kisilik 6zelliklerini
O0lcmeyi amaglayan Bes Faktor Kisilik Envanterinde her bir faktore ait alt boyutlar yer
almaktadir. Bu 6zellikler ve alt boyutlara ait 6zellikler Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’de yer

almaktadir.*>

9 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. ,s.42-43.

B SOLMUS, 2004, a.g.e., 5.199.

2 YELBOGA, a.g.e., 5.200.

43 HOFSTEE ve Digerleri, a.g.e., s.146.

4 John A. JOHNSON ve Fritz OSTENDORF , “Clarification of the Five-Factor Model With the
Abridged Big Five Dimensional Circumplex, Journal of Personality and Social Psychology, Vol.65,
No:3, 1993, 5.563.

5 SOMER ve Digerleri, 2004, a.ge., s.
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Tablo 3.2:Bes Faktor Kisilik Envanterindeki Temel Faktorler

Ozellikler Faktor Ad1 Ozellikler
mesafeli, ciddi,
dikkat ¢ekmeyen, o canli, girisken,
yalnizlig1 seven, icedoniik DISADONUKLUK Disadoniik sosyal, hareketli,
kararlarmi (D) coskulu, rahat,
baskalarina dogal, iyimser
dayandirmayan
insanlara
giivenmeyen, catismadan
isbirliginden ¢ok Dikbagh | YUMUSAKBASLILIK /| yymugakbash | kaginan, hassas,
yarigmaya egilimli, GECIMLILIK (Y) merhametli,
bagimsiz, gecimli, sakin,
miicadeleci, uyanik, insanlara giivenen,
tepkisel, siipheci, isbirligine yatkin
kendini diislinen
esnek, plansiz, . . diizenli, planli,
cabuk karar veren, Diisiik Oz OZ - DENETIM / Yiiksek Oz amacly, kararli,
fevri, kurallara ¢ok Denetim | SORUMLULUK (OD) | pepetim temkinli, tedbirli,
bagli olmayan sorumluluk sahibi
Kendine giivenli,
engellere baga Tutarh DUYGUSAL Degisken hassas, duygusal,
¢ikmada etkili, Duygusal TUTARSIZLIK (DT) Duygusal endiseli, gergin,
sakin, uyumlu, Durum Durum direngsiz, fevri
telassiz
muhafazakar, analitik diisiinen,
yenilige direncli, L. duyarls, ilgi
ince diistinmeyen, Somut - | GELISIME ACIKLIK | Gelisime A¢ik | alanlari genis,
ilgi alanlar1 sinirly, Pratik (GA) yenilige acik,
geleneksel yaratici

Kaynak: Oya SOMER, Mediha KORKMAZ ve Arkun TATAR, Kuramdan Uygulamaya Bes
Faktor Kisilik Modeli ve Bes Faktor Kisilik Envanteri(SFKE), Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Yaymnlar1 No:128, Izmir, 2004, s.49.
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Tablo 3.3:Bes Faktor Kisilik Envanterinin Altboyut Ozellikleri

Ozellikler Boyutlar Adlan Ozellikler
ketum, tedbirli, gézlemci, 6l¢iilii, Sakin Canhhik Canh sicak, hareketli, konuskan,
agirkanli, soguk ve uzak D1) neseli, coskulu, dogal, hevesli
geri planda kalmay: tercih eden, Cekingen | Giriskenlik | Girisken faal, s6z gegiren, dikkat ¢eken,
dikkat cekmeyen D2) baskin, yarismaci, kendine
giivenli, rahat
icedoniik, mesafeli, kapali, Yalnmizhg1 Etkilesim | Yalmzhg insanlarla birlikte olmay1
yalnizliktan hoslanan, az Seven D3) Sevmeyen seven, yalnizliktan
konusan, sessiz, kendine yeten, hoslanmayan, iletisime agik
bireysel ¢alismayi seven, kendi
halinde
kibirli, kendini begenmis, Hosgoriisiiz Hosgorii Hosgoriilii | alcakgoniillii, bagislayict,
elestirici, tolerans diisiik Y1) uyumlu, elestiriye agik,
iyimser, uysal, insanlarla iyi
gecinen
cabuk parlayan, zor begenen, Ofkeli Sakinlik Ihmh sakin, 6fkesini dizginleyen,
onyargili, gerektiginde 6fkesini (Y2) giiven verici, Onyargisiz,
ortaya koymaktan ¢cekinmeyen elestiriye agik
kinci, siipheci, inatg1, tartismaci, Karsit Uzlasma Uzlasmac1 | insanlara giivenen, yumusak
sabit fikirli, dik kafali, uyanik, (Y3) huylu, agik kalpli, uysal,
ihtiyatli, tetikte olan birlikte olunmasi kolay
kendini 6nemseyen, insanlara Kendine | Yumusak | Yumusak Cana yakin, isbirligine yatkin,
aldirmayan, gergekgi, Doniik Kalplilik/ Kalpli- tliml1, yardimsever, vicdanli,
gerektiginde kati olan, Elseverlik | Elsever sicak, anlayisl, vefali, verici,
(Y4)
titiz olmayan, pratik, plansiz, Diizensiz | Diizenlilik | Diizenli dikkatli, titiz, ayrintici,
programsiz, diizensizlikten (OD1) programli, dakik,
rahatsiz olmayan mitkemmeliyetci, planl
esnek, denetlenmeyi sevmeyen, Kurallara | Kurallara | Kurallara | otoriter, temkinli, gérevsinas,
boyun egmeyen, geleneksel Bagh Baghhik Bagh geleneksel, muhafazakar, kati,
olmayan, ugart Olmayan (OD2) emin, giivenilir, kontrollii
fazla hirshi ve amagli olmayan, Gevsek | Sorumluluk | Sorumlu- 6z disiplinli, amagli, sebatli,
kendini sikintrya sokmayan, / Kararhhk | Kararh sorumluluk sahibi, giivenilir,
cabuk sikilan, 6z denetimi zay1f (OD3) bagar1 motivasyonu yiiksek
temkinli, saglamci, kontrolli, Tedbirli Heyecan Heyecan maceracl, aklina geleni yapan,
tehlikeye duyarli Arama Arayan ¢ilgin, risk ve tehlikeye agik
(OD4) olan, ddiile duyarli
dengeli, olaylarla bas edebilen, Duygusal | Duygusal | Duygusal duygusal inis ¢tkislar1 ¢ok
kolayca yilmayan, ¢ok hassas Tutarh | Degiskenlik | Degisken olan, ¢abuk morali bozulan,
olamayan, kolay etkilenmeyen (DT1) ruh haline gore davranan,
kolay etkilenen,
dayanikli, giiglii, amag¢ yonelimli Rahat Endiseye Endiseye endiseli, kaygili, kuruntulu,
Yatkinhk | Yatkin kétiimser, kolay incinen,
(DT2) baskalarinin onayina ihtiyag
duyan, hassas
kararli, giivenli, kendinden emin Kendine Kendine Kendine kendisiyle barisik olmayan,
ve memnun, alingan olmayan Giivenli | Giivensizlik | Giivensiz kararsiz, huzursuz, alingan,
(DT3) engellerle bag etmede zorlanan
fikirlerle ugrasmayan, inceleyici Somut Analitik Analitik kiiltiirli, inceleyici, arastirici,
ve arastirici olmayan, somut Diisiinen | Diisiinme | Diisiinen soyut, okumaktan hoslanan,
faaliyetlerden hoslanan (GAl) genis goriislii
insanlara kars1 nazik ve anlayish Hassas | Duyarhlik | Duyarh ince ruhlu, sanata ve estetige
olmayan, nesnel, empati diizeyi Olmayan (GA2) duyarli, duygulu, nazik,
diisiik, duygulariyla karar diistinceli, anlayist
vermeyen
degisiklikten hoslanmayan, yeni | Muhafazakar Yenilige Yenilige degisikligi seven, farklt
fikirlere direncli, otoriteye bagli, Acikhik Ak diistincelere agik, hiir
geleneksel bildik denemis (GA3) diistinceli, deneyimci, yeni
durumlar tercih eden durumlara kolay adapte olan

Kaynak: Oya SOMER, Mediha KORKMAZ ve Arkun TATAR, Kuramdan Uygulamaya Bes
Faktor Kisilik Modeli ve Bes Faktor Kisilik Envanteri(SFKE), Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Yaynlar1 No:128, Izmir, 2004, s.49.
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3.2.3. BFKM’nin Boyutlan ve Is Etigi iliskisi

Bes faktor kisilik modelinde yer alan her boyut olumsuz (diisiik) ve olumlu
(yiiksek) olmak iizere iki kutuptan olusmaktadir. Ornegin, disaddniikliik olumlulugu
(6lgekten yiiksek puan almayi) ifade ederken; nevrotiklik olumsuzlugu (6lgekten diisiik

puan almay1) kapsamaktadir.**°

Cesitli calismalarda ortaya ¢ikan bes faktor soyle adlandiriimaktadir:*’

1. Disadoniikliik’e karsihik Icedoniikliik (Extroversion-Introversion)

1. Yumusak Baslilk/Uyumluluk’a karsilik Antagonizm (Agreeableness-Hostility,
Antagonism)

IIl.  Giivenilirlik/Sorumluluk’a  karsihk  Sorumsuziuk (Conscientiousness-
Undependability)

IV. Duygusal Dengelilik’e karsilik Norotiklik (Emotional Stability-Neuroticism)

V. Deneyime, Gelisime Ac¢iklik/Zeka’ya karsilik Tutuculuk (Openness to

Experience/Intellect-Conventionality/Lack of Intellect)

Barrick ve Mount (19993), yoneticilerle yaptiklar1 arastirmalar sonucunda
sorumluluk ve icedoniikliik boyutlarinin yoneticilik gibi yiiksek diizeyde o6zerklik
gerektiren is tiirlerinde, bu 6zelligi daha az gerektiren is tiirlerine gére daha gegerli bir

yordayici olduguna isaret ederler.*®

3.2.3.1. Disadéniikliik Boyutu ve is Etigi Iliskisi

Disadoniikliik boyutu sosyallik, neselilik, konuskanlik ve hareketliligi ifade
eder. Zit dlgiisii ise icedoniik, sessiz, utangag ve ketum olma 6zelligidir.*” Bu faktor,
Eysenck’in disadoniikliik boyutu ile biiyiik 6l¢tiide benzerlik gostermektedir. Temelde

hayat dolu, heyecanli, neseli, konuskan, girisken ve sosyal olma gibi o6zellikleri

6 SOLMUS, 2004, a.g.e., 5.199.

T SOMER, 1998, a.g.e., s.42-43.

8 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e., s.131.

#% Nico MARTINS, “A Model for Managing Trust”, International Journal of Manpower”, Vol.23,
Iss.8, 2002, 5.759.
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40 Disadéniikliik, sosyal iletisimi temsil eder.*! Eysenck, digadoniikliik-

icermektedir.
icedoniikliik faktoriinii en az yedi alt faktore aylrrmstlr.462 Artt ucunda konuskan,
disadoniik, atilgan, iddiali, asiri, ciiretkar, agik sozlii, cesur ve gosterisli 6zellikler yer
alir. Diger ucta ise utangag, sessiz, sakin, icedoniik, konusmayan, ¢ekingen, ige kapanik

ozellikler yer alir.*®

Disadoniikliik daha ¢ok kisileraras: iligkilerde sosyal uyaranlarin miktar ile
ilgilidir. Goldberg’e gore (1992), baskinlik ve aktivite Disadontikliik faktoriiniin temel
belirleyicileri arasindadir.*** Disadoniikliik faktoriinde yiiksek puan alan kisiler, genel
olarak sicaklik, sosyallik, giriskenlik, hareketlilik gibi 6zelliklere sahiptir.*> Eysenck,
sosyal kisilerin ayn1 zamanda atak, etkin, riske giren, kendini ifade edebilen ama
ayrintih  diisinme ve sorumluluk duygusundan yoksun olduklarini belirtmistir.**®
Disadoniik kisi, hossohbet, neseli ve hareketlidir; insanlar1 sever ve onlarla birlikte
olmaktan hoslanir. Diger taraftan, ¢cok c¢abuk sikilirlar, ilgilerini ¢ekmeyen veya vakit
alan isleri yapmak onlara gii¢ gelebilir.*®” Ustiin olma ve 6diil kazanma istegi temel
motivasyon etkenleri arasindadir. Is arkadaslar tarafindan arkadasca, eglenceden

hoslanan, duygusal ve konusmay1 seven bireyler olarak algilandiklari goriilmiistiir.*®

Icedoniik kisilik, biitin bunlarm tam tersidir. Calisma hayati acisindan
bakildiginda, yaptig1 is, insanlarla ilgili bir is olmadigi takdirde tercih edilecek
kisidir.*® Gergekte biitliniiyle ice doniik ya da disa doniik birey bulma orani diisiiktir.
Ciinkii, bireyin hangi kisilik kaliplarinda oldugunu belirlemek, zamanla degisim

470

gostereceginden giictlir.” Mc Crea ve Costa, icedoniikliigii, disadoniikliik 6zelliklerinin

bulunmamasi ile karakterize ederler. iceddniikler genellikle, mesafeli, ciddi goriiniimlii,

49 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. ,s.13.

! JOHNSON ve OSTENFORD, a.g.e., s.574.

%2 EYSENCK ve WILSON, a.g.e. , s.42.

3 Willem K. B. HOFSTEE, Boele de RAAD ve, Lewis R. GOLDBERG, “Integration of the Big Five
and Circumlex to Trait Structure”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol.63, no.1, 1992,
5.156.

% Oya SOMER, Mediha KORKMAZ, ve Arkun TATAR, “Bes Faktor Kisilik Envanteri’nin
Gelistirilmesi-I: Olgek ve Alt Olgeklerin Olusturulmasi1”, Tiirk Psikoloji Dergisi, C.17, S.49, 2002, s.23.
5 SOMER, 1998, a.g.e. ,s.28..

46 EYSENCK ve WILSON, a.g.e., s.11.

*’SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. ,s.51.; EYSENCK ve WILSON, a.g.e. , s.18.

% SOLMUS, a.g.e., 5.200.

9 EYSENCK ve WILSON, a.g.e. , s.19.

40 OZDEVECIOGLU, a.g.e., s.116.
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dikkat ¢ekmeyen, kararlarin1 kendi baslarina almaktan hoslanan kisilerdir. BFKE’de
disadoniikliik boyutu ii¢ alt boyut altinda ele alinmistir. Bunlar canlilik, girigkenlik ve

insanlarla etkilesim boyutudur.*”'

Is yasami acisindan degerlendirildiginde, genel olarak disaddniik bireylerde is
doyumunun ve isten ayrilma egiliminin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Birgok arastirmada,
disadoniik bireylerin, yaptiklar islerin giidiileyici-6zendirici yonlerine (iicret ya da terfi
gibi) daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Bir arastirmada da disadoniik olmanin
yoneticilerin davraniglarini anlamlandirdigi goriilmiistiir. Ciinkii diger insanlarla siirekli
iletisim halinde olmak, yoneticilerin iglerinin dnemli bir parcasini olusturmaktadir.*”?

Disadoniik bireyler, grup icindeki diger bireylerle daha kolay iletisim kurarlar,

kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasinda énciiliik ederler.*”?

Disadoniikliik sosyallik ve olumlu etkisi olan treytdir. Rahat iliskilerin
coklugunu ile ilgilidir.*”* Uyumluluk gibi aymi olciide etkilidir. Bu 6zellikler,
igyerindeki motivasyonun ve 6grenme siirecince is gelistirmenin 6nemli bir unsurudur.
Bu bireyler 6grenmeye goniillii bireylerdir, edindikleri bilgi ve yeteneklerle ig gelistirme
veya is degisimini etkileyebilirler.*”> Ancak yiiksek derecede kendine giiven 6zelligi iyi
bir 6zellik olabilir ancak fayda ve etik yoniinden diger birgok insan 6zellikleri gibi-
yaraticilik, zeka ve inat gibi- Ogretilebilir ve yonlendirilebilir. Aksi takdirde asiri

kendine giiven, anti sosyal ve yikici olabilir.*’®

Disadoniikliigii, sosyallik, atilganlik ve kendini ifade edebilmenin bir bileseni
olarak diisiinmek olasidir. Disadoniik bireyler, genellikle icedoniik bireylerden daha
etkin, heyecan arayan, sempatik ve konuskandirlar. Ustiin olma ve 8diil kazanma istegi
temel motivasyon etkenleri arasindadir.*’” Disadoniikliik, sosyallik, iddiali olma ve
olumlu duygulara sahip olma gibi 6zellikleri igerir ve topluma kars1 enerjik yaklagimi

ima eder.

4l SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. ,s.51.
42 SOLMUS, 2004, a.g.e., 5.200.

473 ZEL, a.g.e., s.31.

47* OREN ve GHASEM, a.g.e, s.13.

> NAQUIN ve HOLTON, a.g.e., 5.370.
#® LUTHANS, 2005, a.g.e., s.199.

7 SOLMUS, 2004, a.g.e., s .199.
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Yoneticinin, igyerinde dolasmasi, ¢alisanlara selam vermesi, soru sormasi ve
karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde ¢alisanlarla birlikte hareket etmesi, is ahlakina iliskin
degerleri somut davraniglar halinde digerlerine ulastirmasini saglayacaktir. Dolayisiyla,
is ahlakina uygun davranislar1 yayginlastirabilmek i¢in 6nderin, yazili ve sozlii iletisim

kadar beden dilinden de etkin bir sekilde yararlanmast gerekmektedir.478

3.2.3.2. Sorumluluk/Ozdenetim Boyutu ve is Etigi liskisi

Diizenli olma, siki1 ¢alisma, sorumluluk, giivenilirlik gibi 6zellikleri ifade eder.
Zit ucu dikkatsizlik ve sorumsuzluktur.’”” Sorumluluk boyutu, yiiksek amaglara
odaklanmayi, isini bagarili bir sekilde sonuglandirmay1 ve sorumlu, gorevine bagl ve
ahlakli davranma egilimidir. Sorumluluk boyutu ayrica, ahlak dis1 davrananlari dogru
davranmaya zorlayan, ahlak veya etik goriisiin farkinda olunmasidir.*®® Sorumluluk,
dikkatliligi, diizenli olmayi, planli hareket etmeyi, yogun c¢alismayi, basar1 odakl
olmayi, kararliligi, disiplinli olmay1, sorunlarla bas edebilmek i¢in hazirlikli olmayz,
etik ilke ve degerlere belirgin bicimde baglilig1, baslanan bir isi bitirebilme becerisini ve

eyleme gecmeden 6nce dikkatli diisiinme egilimini tanimlar.*!

Sorumluluk 6zelligi giiclii olan kisilerin vicdanli, inanilir, ciddi ve titiz olma
thtimali giicliidiir. Tersi 0zellikte olanlarin ise gelisigiizel davranma, verdigi sozii geg
yerine getirme, sosyal agidan sorumluluk tasimama egilimindedir.482 Sorumluluk diizeyi
arttikca calisanlarin isten kagma ve isten ayrilma davraniglar1 azalmaktadir. Barrick ve
arkadaslarinin  (2004) arastirmasinda, sorumluluk diizeyi yiiksek calisanlarin, is
ortamina iligkin olumsuz algilarinin olmasina karsin, islerini yapma konusunda yogun
bir caba sergiledikleri ve isyerine zarar verecek davramislardan kagindiklari
gozlenmistir. Bu bulgulara dayanarak, sorumlulugun, biitiin meslekler agisindan, belirli

bir isin yerine getirilmesi konusundaki en énemli kisilik boyutu oldugu séylenebilir.**

‘7 M. AYDEMIR, 2002, a.g.e., s.277.
Y MARTINS, a.g.e., s.758.

0 OREN ve GHASEM, a.g.e., s.12.
1 SOLMUS, 2004, a.g.e., 5.200.

2 OZDEVECIOGLU, a.g.e., s.118.
3 SOLMUS, 2004, a.g.e., s.200-201.
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Costa ve McCrea (1991)’ye gore, sorumluluk boyutu, yetenek, emir, itaatkarlik,
basar1 cabasi, 6z-disiplin ve miizakere gibi farkli 6zellikleri uzlastirir. Bu niteleyiciler,
sik1 calisma, basari, bagimlilik ve inatgilik yonelimlerini igeren is taahhiitiiniin is etigi
unsurlarina benzer. Sorumluluk ayni1 zamanda ¢aliskanlik, azim ve basar1 gibi yonelimli
gibi yonetsel degiskenlerle birlikte bulunmustur.*** Yazarlar bu boyutun, hem hareket
hem de odaklagmay: icerdiginden ilerletici ve ketleyici yonleri bir arada igerdigini
belirtirler. Sorumluluk boyutunun ilerletici yonii, basari ihtiyaci ve ¢alisma karaliliginda

goriiliirken, ketleyici yonii ahlaki titizlik ve tedbirlilik dzelliklerinde ortaya ¢ikar.*®’

Sorumluluk, Bes Biiyiik insan kisilik faktorlerinden biri olarak, giivenilirlik ve
caligkan olmay1 ifade eder. Bir is yapisinda, bir bireyin veya firmanin yetenegidir,
hedefi ve gorevi basarmak icin kendilerini ise verme ile ilgilidir.**® Sorumluluk, gorev
ve hedef amacli davranislarn igerir. Bu kisilik karakteristikleri esliginde treytler
eylemden Once diisiinmeyi kapsar, daha sonra normlar ve kurallar, planlama, organize
etme ve gorev lstlinliigli gelir. Bu kisi genellikle gorevlerinin bilincinde, diizenli ve

giivenilirdir.**’

Sorumlulugun yiiksek olmasi, takim performansini ve takimin verdigi kararlarin
dogrulugunu arttirtmaktadir. Calisanlarin sorumluluk diizeyi arttikca isten kagma ve
isten ayrilma egilimleri azalmaktadir. Sorumlulugun biitiin meslekler agisindan, belirli
bir isin yerine getirilmesi konusundaki en énemli kisilik boyutu oldugu séylenebilir.**®
Sorumluluk boyutundaki 6zelliklere sahip bireylerin hem otonom hem de hiyerarsik
yap1 igerisinde her tiirlii gorevde basar1 kazanma olasiliklar1 kuvvetlidir. Bu 6zellik ile
otonom gorevlerdeki yoneticilerin bagarilar1 arasinda yiiksek diizeyde korelasyon tespit

edilmistir.*®

4 NAQUIN ve HOLTON, a.g.e., 5.369.

5 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e., s.21-22.

486 CHUN, a.g.e., s.271.

7 Michael HARVEY, M. Ronald BUCKLEY ve Milorad NOVICEVIC, “Addressing Ethical Issues
Associated with the Inpatriation of Nursing Professionals”, Journal of Applied Management and
Entrepreneurship, Vol.11, Iss.4, 2006, s.23.

¥ SOLMUS, a.g.e., .200-201.

% ZEL, a.g.e., s.31.



107

Sorumluluk faktorii, diizenlilik, kurallara baglilik, sorumluluk/kararlilik ve

heyecan arama alt boyutlar1 ile temsil edilir.*

Yiiksek basari ihtiyaci, eger ahlaki yogunluk cok ug¢ degilse (¢ok diisiik ahlaki
yogunluk, ¢cok yliksek ahlaki yogunluk gibi) daha ¢ok etik se¢im yaptirir. Ekonomik ve
etik olaylarda, bir karar secimi ile yiiz ylize kaldiginda bireyler eger basar1 yonelimli ise
anlamli bir sekilde daha c¢ok etik se¢im yapar. Diger yandan, kadinlarin ahlaki

yogunlugun derecesine bakilmaksizin daha etik secimler yaptig1 goriilmektedir.*"!

Salgado (2002) Bes Biiyiik ve is davraniglart arasindaki iligskiyi incelemis ve
Sorumluluk boyutunun, isyerindeki anormal davraniglarin birgok Ol¢limiiniin en iyi
gostergesi olarak bulmustur. Bu oOl¢iimler hirsizlik, hirsizligin  kabulii, disiplin
problemleri, madde kullanimi, esyalara zarar verme, organizasyonun kurallarini ihlal

etme ve diger sorumlu davramslarin dl¢iimii ile tutarlidir. **2

Bazi arastirmacilar sorumluluk boyutu ic¢in ileri gorev bilinci tanimini
kullanirlar. ileri gérev bilinci, calisanlar: asgari istenen diizeyden ¢ok daha iist seviyede
stirdlirdiigli arzuya bagl davraniglardir. Verilen gorevi tamamlamak i¢in goniillii olarak
mesaisi diginda c¢aligmak, gorevin yaninda goniillii isler yapmak, orgiit kurallarina
uymak, is zamanini1 bosa harcamamak, kotli hava sartlarinda bile ise zamaninda gelmek,
cay-kahve ve yemek aralarimi dikkatli kullanmak ve bu siireleri uzatmamak, hi¢ kimse
izlemediginde bile kurum kural, tiiziik ve prosediirlerine uymaya calismak bu tip

davranislara érnek verilebilir.*”

Yonetici, 6grenme ve bunun sonucunda olusacak davranis degisikliginin, zorlu
bir siireci gerektirdigini bilmelidir. Davranis degisikligi, yonetici ve isgorenlerin kendi
davraniglarinin diger insanlar iizerindeki etkilerini anlamalarini gerektirmektedir. Bu
ise, egitimi, dolayisiyla sabir, inang, kararlilik ve 6z disiplin gerektirmektedir. Ayrica

yonetici, egitim siiresinde, olasi hatalara hosgorii ile yaklasmali ve yapict olmalidir.***

4 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e., s.56.

“! GLOVER ve Digerleri, a.g.e., 5.1325-1326.
2 MOUNT ve Digerleri, a.g.e., s.595.

3 ELCI ve ALPKAN, a.g.e., s.149.

¥4 M. AYDEMIR, 2002, a.g.e., 5.279.
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3.2.3.3. Uyumluluk/Yumusakbashhik Boyutu ve Is Etigi liskisi

SFKE’nin Yumusak Baglilik faktorii, insanlara giiven, dogru sozliiliik, elseverlik
(alturizm), uyma, algakgonilliiliik ve 1limlilik gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir. Bu
faktorden yiiksek puan alan kisiler, ¢atismalardan kaginan, gecimli ve isbirligine yatkin
kisilerdir. Bu faktor, disadontikliik faktorii ile birlikte, insanlar arasi iliskilerdeki temel
egilimlerle ilgili olan faktorlerdir. Bu faktorden diisiik puan alan kisiler, siipheci, zaman
zaman bencil, hatta kavgaci olarak tanimlanan kisilerdir. Rekabeti 6n planda tutarlar.
Boyutun her iki ucunun da sosyal olarak avantajli ve dezavantajli yonleri vardir. Yiiksek
puanlt kisiler daha sevilen kisiler olabilecekken, diisiik puanl kisiler ilgili 6zelliklerin

gerektigi sosyal durumlarda basarili olabilirler.**

Bu boyut hos, nazik, iyi huylu, isbirlike¢i, affedici ve yumusak kalpli olmayi ifade

eder. Zit ucu soguk, kaba, sefkatsiz ve bagimsizliktir.*®

Uyumluluk boyutu,
besleyicilik, esneklik, alcakgoniilliiliik, destekleyicilik ve duygusal yakinlik ile,
diismanlik, kisileraras1 iligkilerde fark gozetmeme, kendine odaklilik, kindarlik ve
kiskanclikla belirgindir. Uyumlu bireyler, kibar, giivenilir, fiziksel goriiniime 6zen
gosteren, bagislayici, hosgorilii, rekabetten ¢ok uzlasmaya 6nem veren, yardimsever,

kisilerarasi iligkilerde catismaya girmeyen bireylerdir.497

Yumusak baslilik boyutunun hosgorii, sakinlik, yumusakkalplilik/elseverlik ve
uzlagma dort alt boyutu vardir.*® Olumlu ucunda nazik,ince, saygili, giivenli, esnek,
acik kalpli ve merhametli gibi 6zellikler bulunmaktadir. Yumusak baslilik boyutu da
kisilerarasi iligkilerde temel bir faktordiir. Arastirmacilar bu faktorii gliven, diriistliik,
elseverlik (alturizm), uyma/itaat, alcakgoniilliilik ve merhametlik alt boyutu ile
tanimlamaktadir. Yumusak baslilik boyutunda yiiksek olan kisilerin baskalarin1 seven,

verici olan, sosyal ilgisi olan insanlar oldugunu soylerler.*”

45 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. ,s.53.
4% MARTINS, a.g.e., 5.759.

7 SOLMUS, a.g.e., 5.201.

8 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e., s.53.
% SOMER ve Digerleri, 2002, a.g.e. ,s.23.
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Disadoniikliik daha ¢ok, sosyal uyaranlarin miktar ile iligkili iken yumusak
baslilik iliskilerin niteligi ile baglantilidir. Arastirmacilar yumusak baghiligin, kisiler
arast iligkilerde etkili olmasinin yami sira, kisinin kendilik- algisim1 etkiledigini
belirtmekte, sosyal tutumlar ve yasam felsefesi gelistirmekte de etkili olduguna isaret
etmektedirler. Mc Crea ve Costa, NEO kisilik envanterinin yap1 gegerliligi ile ilgili
arastirma sonuglarinda yumusak basli kisilerin diismanlik ve heyecan arama alt
boyutlarmin yani sira giriskenlik boyutunda da diisiik puanlar aldiklarimi ifade

etmislerdir.””

Uyumluluk, iyi bir insan olma egilimidir, ayn1 zamanda uzlagsma olarak da s6z
edilir.””' Bu faktor, giiven, diirtstliik, elseverlik, uyma/itaat, al¢akgoniilliilik ve
merhametlilik alt boyutlar1 ile tamimlanmaktadir. Giiven, bagkalarina iyi niyet
atfetmekle tanimlanir, gilivensizlik ise baskalarmin giivenilmez ve tehlikeli oldugunu
varsayar. Dogru sozliiliik, baskalarina acik ve diiriist yaklasmayr ifade etmektedir.
Yazarlar, bu alt boyutun ahlaki degerlerle ilgili olduguna ve bu boyutun karsit ucunun

makyavellinizme kars1 geldigine deginirler.”"*

Uyumlu bireyler, kibar, giivenilir, bagislayici, hosgoriilii, rekabetten cok
uzlasmaya Onem veren, yardimsever, kisilerarasi g¢atigmalara kolaylikla girmeyen,
girdikleri durumlarda bile catismay1 ¢6zmek icin gii¢ kullanmaktan ve baski yapmaktan

kaginan bireylerdir.””

Yumusak bashilik/uyumlulukta bireylerin en onemli &zelligi yiiksek oranda
baskalarma yardim etmede goniillii olmasidir. Is alanlarina uyarlandiginda, bu durum is
gelistirme ile organizasyona yardim etmeye goniillii bireylerdir. Boylece bu bireyler ise
daha ¢ok baglamirlar.’®* Bu 6zelliklere sahip bireyleri yonetici olarak astlarini iyi motive

ederler, onlarin ihtiyaglarini gidermeye yonelik calisir ve iyi iletigim kurarlar.’®

3% SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. ,s.18-19.
' OREN ve GHASEM, a.g.e., s.13.

%92 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e., s.18.

% SOLMUS, a.g.e., 5.201.

" NAQUIN ve HOLTON, a.g.e., 5.370.

% 7EL, a.g.e., s.31.
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Uyumluluk boyutu, sorumluluk boyutu gibi isyerindeki anormal davranislarin
ayn1 zamanda gegerli olan bir gostergesidir. Mount ve arkadaglarinin (2006) yaptig
arastirmada 1§ davraniglarinin tayininde kritik bir rol oynadigi bulunmustur. Uyumluluk
boyutunun kisilerarasi iligkilerdeki normal olmayan davraniglara dogrudan etkisi,

oOrgiitsel boyutta is memnuniyetini etkilemesi nedeniyle dolayl1 bir etkisi vardir.”*®

Ahlaki degerleri destekleyen bir orgiit kiiltiiri olusturabilmek i¢in, politikalar ve
eylemler arasindaki tutarliliga dikkat etmek, calisanlara adil davranmak ve orgiitte

ahlakin rahatlikla tartisilabilmesine olanak saglamak gereklidir.507

3.2.3.4. Degisime Acikhik Boyutu ve Is Etigi Tligkisi

Hayal giicii, yaraticilik, isteklilik ve zekay1 ifade eder bu boyut. Zit ucu ise dar
goriisliiliik, genis olmayan hayal giicii ve gelenekselliktir.””® Deneyime/Gelisime agik
bireyler, kurallar konusunda esnektirler, gelenek cinsiyet roliinii reddederler, yeni
deneyimlere icsel bir ilgi gosterirler. Deneyime/gelisime acik bireyler, hayal giicii
yiiksek olan, i¢gdrii sahibi, yaratici, yasama yonelik genis ilgi alanlar1 olan, merakli,
cesaretli, cesitliligi severler. Gelisime/deneyime kapali bireyler ise, kisiler arasi
iliskilerinde geleneksel tutumlar1 olan, kurallara kati bicimde bagl, yaratici olmayan,
maceradan hoslanmayan, yaratict olmayan, otoriteye mutlak boyun egen, tutucu ve

standart i veya davranis kaliplarin1 benimseyen kisilerdir.”® Yaraticilig1 temsil eder.’'?

Literatiirlerde bu faktor {izerinde tam bir goriis birligi yoktur. Bu faktoér genelde
gelismis entelektiiel 6zellikler, diinyay1 ve kendisini gézleme ve farkinda olma becerisi,
duygusal yasamda zenginlik, yaraticilik gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Boyuttan ytiksek
puan alanlar analitik diisiinen, okumaktan hoslanan, duyarli, ilgi alanlar1 genis, yenilige
acik ve yaratici kisiler olarak tanimlanir. Diislik puan alanlar ise somut faaliyetleri tercih

eden, pratik, ince diislinmekten hoslanmayan, muhafazakar, yenilige direngli, ilgi

% MOUNT ve Digerleri, a.g.e., s.617.

7M. AYDEMIR, 2002, a.g.e., 5.281.

% MARTINS, a.g.e., 5.759.

% SOLMUS, a.g.e., 5.202.

> JOHNSON ve OSTENDOREF, a.g.e., s.574.
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alanlart siirli, geleneksel goriisleri fazla olan kisilerdir. Bu boyut, analitik diisiinme,

duyarlilik ve analitik diistinme olmak {izere ii¢ alt boyutta temsil edilir.>!"!

Deneyime/gelisime agik bireyler, kurallar konusunda esnektirler, geleneksel
cinsiyet rollerini reddederler, sinanmaya ya da sinavlara mizahi bir anlayisla yaklasirlar
ve yeni deneyimlere karsi igsel bir ilgi gosterirler.”'? Deneyime agiklik boyutu yiiksek
olan kisi, genis bir ilgi alanina sahip, hayal giicli genis, merakli, yaratici, maceraci,
0zgiin ve sanat¢1 ruhludur. Bu boyuttan diisiik alan kisiler, geleneksel, bilinmeyenden

kagan, sanata diiskiin olmayan ve hayal giicii olmayan kisilerdir.’"

Deneyime agiklik, entelektiiel, sanata ilgili olma, duygusal farkindalik ve liberal
olmaya egilimdir. Aciklik ilgilerin ¢oklugunu gosterir ki kisi bu ilgilerinin pesine diiser.

Ayni zamanda bu boyuttan kiltiir, orijinallik veya merak olarak da s6z edilir.”"*

Deneyime aciklik kisilik boyutu, entelektiiel meraktir ve entelektiiel ilgilerinin
aktif bir sekilde pesine diiserler. Ciinkii bagimli yap1 6grenmekten ziyade daha ok is
odaklidir. Arastirmalarda deneyime aciklik ve Ogrenme arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur.’"? Deneyimlere acik bir kisinin akil ve deneyimsel yasami genislik,
derinlik, orijinallik ve karigiklikla birlikte sinirsiz hayal gliciine sahip, bagimsiz
diisiincelidir ve diisiincede farklidir.”"®

Bu 6zelliklere sahip bireyler 6zellikle degisim yasayan Orgiitlerde yaraticiliklar

ile oldukga fonksiyonel fayda saglarlar.”’

3.2.3.5. Duygusal Tutarhlik/Nérotizm Boyutu ve Is Etigi Tliskisi

Bu boyut endise, depresyon, sinirlilik, endiseli olma ve giiven yoklugunu ifade
eder. Norotizm olarak da adlandirilir.’’® Nevrotik bireyler, uzun siireli olumsuz

duygulanimlar yasamaya meyillidir; potansiyel olarak cesitli davranig bozukluklari

' SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. , s.61.
*12 SOLMUS, a.g.e., 5.202.

SBDVIR ve Digerleri, a.g.e., s.38.ss

314 OREN ve GHASEM, a.g.e., s.12.

IS NAQUIN ve HOLTON, a.g.e., 5.370.

SIE HARVEY ve Digerleri, a.g.e., s.23.

17 7EL, a.g.e., s.31.

¥ MARTINS, a.g.e., 5.759.
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gelistirmeye yatkindirlar. Kisiler aras1 iligki kurmakta ve iliskilerine bagl kalmakta
zorluk cekerler.”” Nevrotiklik, cesitli arastirmalarda endiseli, giivensiz, kendisiyle
ugrasan, sinirli, kaygili gibi terimlerde tanimini bulan bir boyut olarak ortaya cikar.
Duygusal tutarlilik boyutu, duygusal degiskenlik, endiseye yatkinlik ve kendine

giivensizlik olarak ii¢ alt boyutta temsil edilir.’*

Stirekli kaygi, bireyin kaygi yasantisina olan yatkinligidir. Buna kisinin iginde
bulundugu durumlar1 genellikle stresli olarak algilama veya stres olarak yorumlama
egilimi de denilebilir. Objektif kriterlere gore ndtr olan durumlarin birey tarafindan
tehlikeli ve 6ziinii tehdit edici olarak algilamasi sonucu olusan hosnutsuzluk ve siirekli
kaygi durumudur stirekli kaygi. Bu tiir kaygi seviyesi yiiksek olan bireylerin kolaylikla
incindigi ve karamsarhiga diistiikleri goriiliir. Bu bireyler kaygiyr digerlerinden daha

yogun bir sekilde yasarlar.”'

Negatif duygusallik, nérotizm veya denge ihtiyact duygusal tutarlilik ve olumsuz
duygulanimla eslik eden bir treyttir. Olumsuz tutarlilik, bir kiside olumsuz duygulari
ortaya ¢ikaran gerekli uyaricilarin miktarini ve siddetini de goz oniine alir.”** Nérotizm,
duygusal tutarliligin ziddidir ve sinirlilik, tizlintli, gerginlik hissi gibi 6zellikleri igerir.

Noérotikler depresyona yatkin endiseli kisiye tekabiil eder.’*

Bu faktor, heyecanli-endiseli bir yapi, giivensizlik, sinirlilik ve yiliksek diizeyde
uyarilabilirlik gibi 6zelliklerle taninmaktadir. Bu boyuttan yiiksek puan alan kisiler
hassaslik, duygusallik, endigelilik ve gerginlik gibi duygulara egilimli olan, stresle basa
cikmada zorlanan, engeller karsisinda direnci c¢abuk kirillan ve diirtisel davranma
egilimi gosteren kisilerdir. Bu boyuttan diisiik puan alanlar kendine giivenli, engellerle

kolay basa ¢ikabilen, uyumlu, telassiz, sakin, ego giicii yiiksek kisilerdir.”**

319 SOLMUS, 2004, a.g.e., s.201.

520 SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. ,s.25,60.

521 Necla ONER ve Ayhan Le COMPTE, Kaygi Envanteri El Kitaba, Ikinci basim, Bogazici
Universitesi Yaymevi, Istanbul, 1998, s.2.

22 OREN ve GHASEM, a.g.e., s.13.

°> HARVEY ve Digerleri, a.g.e., 5.23.

>** SOMER ve Digerleri, 2004, a.g.e. ,s.59.
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Bu bireylerin 6zelligi, yliksek oranda motivasyonu etkileyebilecek olabilecegi

yoniindedir.”*

Kigileraras1 iliski kurmakta ve iliskilerine bagli kalmakta zorluk
cekerler.”?® Birgok arastirmaci orgiitlerde yonetim gorevi distlenen bireylerin mutlaka
duygusal tutarlilik boyutunda olumlu nitelikler tasimasi  gerektigini ileri

siirmektedirler.>?’

3.2.4. Ahlaki Erdemler ve BFKM

Moberg (1997) “giivenilirlik” ve “kendi faydasi i¢in genel planlara baglilik”in
evrensel birlik erdemini tartisir. Sonucgta bir isletme hangi iyiyi Uretirse iiretsin
“glivenilirlik” ve “diiriistliik™{in yonetsel erdemler oldugunu gdstermistir. Son on yilda
kisilikle ilgili sosyal psikoloji ve personel se¢ciminde genel olarak bes kisilik 6zelliginde
bir fikir birligi ortaya ¢ikmistir. Bu kavram birgok arastirmaci tarafindan genellenmistir
ve sosyal bilimlere 6nemli katkilar1 olmustur (Costa & McCrae, 1997 gibi). Moberg
(1999) son calismasinda “Bes Biiyiikk” ve etik liderlik arasinda ayrintili bir arastirma
yapmistir. Moberg (1999), “sorumluluk” ve “uyumluluk” o&zelliklerinin en temel
erdemler oldugu sonucuna varir ve bu 0Ozellikleri “organizasyonel erdemler” olarak
adlandirir. Moberg (1999), “sorumlu kisiler beceri duygusuna sahip, diizenli is
aligkanliklar1 olan, ilkeli, caligkan, disiplinli kisilerdir. Yumusak bash kisilerin ana
ozelligi aciksozli, baskalarina giiven egilimi gosteren, algakgoniillii, uysal ve sempatik

kisilerdir” der.>*®

3.2.5. Kendilik Kontrolii ve BFKM

Kendilik-kontrolii, hayatta basariya ulasmak i¢in temel bir 6zellik ol¢iitiidiir,
mutluluk icin hayati derecede onemlidir ve kendilik 6zelliginin 6ziidiir. Kendilik-
kontroliindeki yetersizlikler kisilik ve sosyal problemlerle sonug¢lanir. Bes Biiyiik
Ozelliklerine (treytler) goz oniinde tutularak; Kendilik kontrolii, (a) diismancil, isbirligi
icinde olmayan davraniglarin (Uyumluluk boyutu); (b) sorumsuz, gevsek davranislarin
(Sorumluluk boyutu); ve (c)negatif, gerilim duygularmin (Duygusal Tutarlilik boyutu)

engellenmesi ile sonuglanir. Boylece bu superordinate boyutu kisilerarasi kendilik-

53 NAQUIN ve HOLTON, a.g.e., s.370.
326 SOLMUS, 2004, a.g.e., s.201.

7 7ZEL, a.g.e., s.31.

> MARGARET, a.g.e., 5.105.
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konrolii (Uyumluluk), duygusal kendilik-kontrolii (Duygusal Tutarlilik) ve gorev

yonelimli kendilik-kontroliinii (Sorumluluk) ifade eder, yansmr.529

Yumusak baglilik, Sorumluluk ve Duygusal Tutarlilik, kendilik-kontrolii ile ilgili
temel Ozelliklerdir. Ciinkii Yumusakbaslilik ve Sorumluluk, dis diinyadaki eylemler,
kisilerarasi iligkilerin kisisel alani, gérev yonlii davranisin kendilik-kontrolii ile ilgilidir.
Duygusal Tutarlilik, duygusal streste etkili deneyimin i¢ diinyasinin kendilik-kontrolii
ile ilgilidir. Degerlendirme agisindan kendilik-kontroliiniin ¢esitli faydalar1 vardir.
Dikkatli planlama ve Ongorii gerekli kaynaklarin gilivenligini artirir. Duygusal
reaksiyonlarin kontrolii (1rk¢ilik ve diismanlik gibi), isbirligi, stratejik ittifaki ve basaril

isbirligini kolaylastirir.”*

> Kenneth R. OLSON, “Engagement and Self-Control: Superordinate Dimensions of Big Five Traits”,
Personality and Individual Differences, Vol.38, 2005, s.1693.
% OLSON, a.g.e., 5.1694.
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Bu boliimde arastirmanin metodolojisi, arastirma bulgulari, yapilan aragtirmanin
amaci ve Onemi, arastirmaya konu olan drnekleme yonelik tanitici bilgiler, aragtirma

yontemleri ve veriler incelenmistir.

4. 1. Arastirmaya Konu Olan KUGIAD ve KUTIAD’a Yénelik Tamtica
Bilgiler
4.1.1. KUTIAD ( Kiitahya is Adamlar1 Dernegi)

1995 yilinda kurulmustur. Uyeler Kiitahya sinirlar1 dahilindeki isadamlarindan
olusur, su andaki mevcut iiye sayis1 101 kisidir. KUTIAD kurulus amacim su sekilde
tanimlamaktadir: “T.C. Anayasas1 ve kanunlar dogrultusunda, Tiirkiye’nin ve Tiirk
toplumunun demokratik ve planli bir diizen i¢inde kalkinip, sinai, ticari, sosyo-
ekonomik, egitim ve kiiltlir diizeyinin gelismesini teknoloji, sermaye, fikir aligverisi ve
koordinasyonu saglayarak daha ileri bir diizeye ulasmasina yardime1 olmaktir.”

Caligsma alanlarini su sekilde siralamaktadir:

- Dernek, Tirk ekonomisini kalkindirmak ve gelistirmek i¢in sanayici, meslek,
bilim ve isadamlarin1 bir araya getirerek iilke yararina caligmalarda bulunmak iizere
biinyesinde toplar. Teskilatlanip gelismesi i¢in gerekli ¢calismalari tesvik eder.

- Ekonomik kurallara uygun olarak her tesebbiisiin yurt kalkinmasinda milli
cikarlara uygun olarak faaliyet gostermesini saglar.

- Milli tasarruflarin artirilmasini ve tasarruflarin halka yoneltilmesini tesvik eder.

- Egitim amag¢h kurumlar1 destekler, burs verir, sosyo-ekonomik konularda her
tirlii arastirma yaptirir.

- Milli ekonominin gelistirilmesi yolunda ihracat, yatirim, doviz getirici
alanlarda gerekli proje ¢alismalarini yaparak 6zel ve resmi kuruluslarla isbirligi yapar.

- Tiirk ekonomisinin gelismis ekonomiler karsisinda rekabeti saglamak yolunda
uyarici ve yol gosterici ¢alismalarda bulunur.

- Kitap, gazete, dergi, brosiir vs. i¢in yayin organlari kurar, basim ve dagitimini
yapar. Toplantilar, kurullar, seminerler ve konferanslar tertip eder.

- Ekonomik arastirmalar konusunda vakif kurabilir.

- Ayn1 amag i¢in kurulmus diger derneklerle isbirligi yapabilir .
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4.1.2. KUGIAD (Kiitahya Geng¢ Is Adamlar1 Dernegi)

1993 yilinda Kiitahya’da kurulmustur. Uyeler Kiitahya sinirlar1 dahilindeki
isadamlarindan olusur, su andaki mevcut iiye sayisi 70 kisidir.

Geng Isadamlar1 Dernekleri; Uyelerinin, kisisel olarak veya mensup olduklari
sirket olarak; Sanayi Odasi, Ticaret Odasi, Ticaret Borsasi, Mimarlar Odasi, Tabip
Odasi, Baro ve benzeri kuruluslardan herhangi birine kayith olabildigi, iiyesinin
calismakta oldugu sirket veya firmalarin hissedari, sahibi veya yoneticisi olarak gorev
yapabildigi derneklerdir. Derneklerin faaliyet konulari, isbu federasyon tiiziigiiniin 4 ve
5. maddelerine uygun,5253 sayili Dernekler Kanunu ve 4721 sayili Tirk Medeni
Kanunu hiikiimlerine uygun olarak kurulup faaliyetlerine devam eden derneklerdir.

Dernegin kurulus amagclari su sekilde siralanmaktadir:

- Demokrasi ve insan haklar1 evrensel ilkelerine bagli; girisim, inang ve diisiince
Ozgiirliiklerine saygili, Atatiirk’iin cagdas uygarlik hedefine ve ilkelerine sadik olarak,
toplumsal yapinin gelismesine ve demokratik sivil toplum ve laik hukuk devleti
anlayisinin yerlesmesine yardimci olur.

- Is ahlaki ilkelerine uygun bir bigimde faaliyette bulunur.

- Piyasa ekonomisinin hukuksal ve kurumsal alt yapisinin yerlesmesini, liberal
ekonomik kurallariin yerlesmesinin yani sira lilkenin dogal kaynaklarmin teknolojik
yeniliklerle desteklenerek en etkin bi¢imde kullanimini, verimlilik ve kalite yiikselisini
stirekli kilacak ortamin yaratilmasi yolu ile rekabet giiciiniin artirtlmasin1 hedef alan
politikalar1 destekler.

- Cagdas ve toplumsal gorev bilincine sahip anlayigsla gen¢ neslin iilke
yonetiminde s6z sahibi olabilecegi ortami yaratir

- Toplumsal paydaslar ile isbirligi ve iletisimin giliclenmesi i¢in ¢alisir ve iyi bir
¢Ozlim ortagi olur.

- Gelistirdigi projelerle liyelerinin bireysel gelisimine katkida bulunur.

- Geng isadamlar1 dernekleri arasinda diizen, birlik ve uyumu saglar.

-Cagdas ve evrensel etik degerlerin 151g1nda bireyi iistiin kilan toplumsal yapinin
olusmasina sahip ¢ikan, sinerji yaratan, oncii, girisimci sivil toplum oOrgiitii olmak igin

caligmalar yapar.
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Faaliyet alanlart:

- Dernek iiyelerinin, ithalat ihracat, yatirim ve isletmecilik konularinda giincel
gelismelerden bilgilenmesini saglamak ve istigal konularindaki mal ve hizmet arzini
kolaylastirmak {izere kurs, seminer, sempozyum, konferans, tetkik gezileri ve bunun gibi
etkinlikler diizenler. Bu konularda uzmanlasmis kisi ve kuruluslarin katkisiyla raporlar
hazirlar. Uyelerin ve kamunun yararina sunar.

- Yurti¢ci ve yurtdisindaki sergi ve fuarlar hakkinda tiyelerini bilgilendirir.
Gerektiginde sergi ve fuarlar diizenler veya bu fuarlara katilir.

- Uyeler arasindaki iletisimin saglanmasi ve gelismelerden haberdar edilmesi
icin periyodik biilten veya dergiler ¢ikarir, mevcut yayinlarda ilan yoluyla tanitim ve
duyurularda bulunur.

- Universite-is diinyas: iliskilerinin gelistirilmesine yonelik her tiirlii projeye ve
girisimlere katkida bulunur.

- Amaglarim gerceklestirmek iizere ve izin almak kaydi ile kanunlarin dernekler
tarafindan yapilmasini yasaklamadigi egitim ve 0gretim faaliyetleri i¢in yurt, pansiyon,
kitaplik ve okuma odasi; sosyal yardim faaliyetleri i¢in ¢ocuk bakim yuvasi, huzur evi,
as ocag; sportif faaliyetler i¢in spor sahasi veya salonu ve meskun yerler disinda kamp

tesisleri kurabilir, isletebilir.

4.2. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin is yasaminda
yoneticinin etik yaklagimlara etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Baska bir
ifadeyle yoneticilerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin (Bes Faktor Kisilik Modeline
gore Sorumluluk, Disadoniikliik, Uyumluluk, Duygusal Tutarlilik ve Gelisime Aciklik

olmak tizere dort boyutta) is etigi ile arasindaki iliskiyi incelemektir.

Isletmelerde etik davranislar ilk dnce yoneticide baslar ve daha sonra en ug
calisanlara kadar yayilir. Isletmelerde karar alma fonksiyonu genellikle yoneticide
oldugundan; isletmenin etik veya etik olmayan bir karar1 almasina yonetici karar
vermektedir. Yoneticiler de insan dogasiin bir geregi olarak farkli kisilik 6zelliklerine
sahiptir. Bu nedenle yoneticilerin sahip olduklan kisilik 6zellikleri, onlarin is etigine

yonelik yaklagimlarimi etkilemektedir. Bu noktadan hareketle isletmelerde yoneticilerin
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sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin is etigine etkilerinin incelenmesinin gerekli oldugu

gorilmiistiir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin modeli, hipotezleri, arastirmanin evreni ve orneklemi, arastirmada

kullanilan veri toplama yontemleri ve verilerin analizi asagida sunulmaktadir.

4.3.1. Model

Arastirma modelinde;

Bagimsiz  degiskenler: Kisilik ozellikleri  (Disadoniikliikk, Sorumluluk,
Uyumluluk, Duygusal Tutarlilik ve Gelisime Aciklik boyutlar1), cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, ¢alisilan sektor, calisma yili, yoneticilerin ¢alisilan sektdrdeki rekabeti algilama
diizeyi.

Bagimli degiskenler: Yoneticilerin is etigi yaklasimlarini Olgmeye yonelik
sorular= 18 madde ve yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayislarini 6lgmeye yonelik

sorular=6 madde.

Kisilik Ozellikleri

A 4

Sorumluluk

A 4

Disadoniikliik

A 4
A

Uyumluluk Is Etigi

A 4

Duygusal Tutarlilik

Gelisime Agiklik

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

4.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmanin ifadeleri asagida siralanmistir:
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H1: Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile is etigi arasinda bir iligki vardir.

Hla: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Disadoniikliik” boyutu ile is etigi
arasinda bir iliski vardir.

H1b: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Sorumluluk™ boyutu ile is etigi
arasinda bir iligki vardir.

Hle: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Uyumluluk” boyutu ile is etigi arasinda
bir iliski vardir.

H1d: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Duygusal Tutarlilik” boyutu ile is etigi
arasinda bir iligki vardir.

Hle: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Gelisime Aciklik” boyutu ile is etigi
arasinda bir iliski vardir.

H2: Yoneticilerin yasi ile is etigi arasinda bir iligki vardir.

H3: Yoneticilerin ¢aligma yil1 ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

H4: Yoneticilerin cinsiyeti ile is etigi arasinda bir iligki vardir.

HS: Yoneticilerin egitim durumu ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

H6: Yoneticilerin calistig1 sektor ile is etigi arasinda bir iligki vardir.

H7: Yoneticilerin kisilik 6zellikleri, yasi, toplam caligma yili, sektorlerindeki

rekabeti algilama diizeyleri is etigini etkilemektedir.

4.3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Kiitahya Ticaret Odasina kayith KUGIAD ve KUTIAD
tiyeleridir. KUGIAD 70, KUTIAD isel01 iiyeden olusmaktadir. Her iki dernekle bir 6n
goriisme yapilmig ve her iki dernekten de olumlu yanit alinmistir. Toplam 104 kisiye
ulasilmis ve bu kisilere anket birakilmistir. Anketlerin 95 tanesi geri donmiistiir.

Anketlerin geri doniis oran1 % 91,3 olarak gerceklesmistir. Orneklemin evreni karsilama

orani % 56’ dir.

4.3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket {i¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yoneticilerin kisilik 6zelliklerini 6lgmeye
yonelik 20 madde, ikinci boliimde yoneticilerin is etigine yonelik yaklasimlarini

6lgmeye yonelik 24 madde ve ii¢lincii boliimde demografik bilgiler yer almaktadir.
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Bu caligmada, anketin birinci boliimiinde yoneticileri kisilik 6zelliklerini 6lgmek
icin Costa ve McCrae (1985) tarafindan gelistirilen NEO Bes Faktor Envanterinin kisa
formundan (NEO FFI-Short form-50 items) 20 madde kullanilmistir. Toplam 20
maddeden olusan bu envanter, Bes Faktor modelinde yer alan Disadoniikliik,
Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal Tutarlilik ve Gelisime Agiklik boyutlarinin her
birini dort madde ile 6lgmektedir. Envanterde yer alan ifadeler “Hi¢ Uygun Degil” den
“Tamamen Uygun”a kadar uzanan bes basamakli 6lgek {izerinden verilmektedir. Uluslar
arast madde havuzundan (IPIP-International Personality Item Pool) alinan NEO Bes
Faktor Envanteri- kisa formunda giivenilirlik katsayilari; Disadoniikliik:0.87;
Sorumluluk:0.79; Uyumluluk:0.82; Duygusal Tutarlilik:0.86 ve Gelisime Aciklik:0.84

olarak aciklanmaktadir.>®!

Ikinci béliimde yoneticilerin is etigi ve sosyal sorumluluk yaklagimlarini 6lgmek
icin 24 maddeden olusan bir degerlendirme 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgekte yer alan ilk
18 madde is etigi, 6 madde ise sosyal sorumluluk ile ilgilidir. Olgekte yer alan yanitlar
“hi¢ katilmiyorum”dan “tamamen katiliyorum”a kadar uzanan bir besli Likert
Olgeginde verilmistir. Is ahlakina yonelik sorularin Cronbach a degeri 0.73’diir ve kabul

edilebilir diizeydedir.>*

4.3.5. Verilerin Analizi

Anket yontemi ile toplanan veriler SPSS 10.0 for Windows programinda girilmis
ve analizleri yapilmistir. Toplanan verilerin demografik degiskenler icin frekans
analizleri yapilmistir. Hipotezleri test etmek icin korelasyon analizi, ¢goklu regresyon, t-

test , anova testi yapilmustir.

4.4. Bulgular ve Yorum

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin giivenilirlik analizi, demografik
ozelliklere 1iliskin bilgiler, yoneticilerin kisilik 06zelliklerine iliskin bulgular ve

hipotezlerin test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular verilmistir.

3! http://www.ipip.ori.org. (06.10.2006)
P2 KAVAK, a.g.e., s.86.
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4.4.1. Giivenilirlik Analizi

Yoneticilerin kisilik ozellikleri, is etigi ve sosyal sorumluluklar1 6lgmek igin
hazirlanan anket sorularinin gilivenilirlik testi yapilmistir. Anket sorulari Ek-1’de

verilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 4.1’de gosterilmistir. da gosterilmistir.

Tablo 4.1: Anket Sorularinin Giivenilirlik Analizi

Orneklem sayisi Soru Sayisi Cronbach’s Alfa (o)

95 19 (I.Bol. 1-20 arast, ,6192

19.soru haric)
95 24 (I1.B6l. 1-24 aras1) , 7370

Yoneticilerin  kisilik 6zelliklerini  6lgmek amaciyla hazirlanan sorularin
giivenilirlik analizinde o = ,6192°dir. Yoneticilerin is etigine yonelik tutumlarini 6l¢mek
amaciyla hazirlanan sorularin giivenilirlik analizinde a = ,7370°dir. Bu deger 1,0’
yakin bir deger oldugundan 6l¢ek giivenilirdir.

Alfa (o) katsayisina bagli olarak 0.60 < o < 0.80 ise Olgcek oldukca

. g . 533
giivenilirdir.

4.4.2. Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilan kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum, pozisyon, egitim durumu,
egitim alani, caligilan sektor, isletmelerin hukuki yapisi, katilimcilarin tiye olduklari
dernekler gibi demografik ozellikler frekans analizi  kullanilarak test edilmistir.

Demografik 6zelliklere iliskin bulgular asagida tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan KUGIAD ve KUTIAD Uyelerinin Dagilin

Uye Olunan Dernek Frekans %

KUTIAD 49 51,6
KUGIAD 46 48,4
Toplam 95 100,0

>3 Seref KALAYCI, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 1.bask1, Asil Yaymn
Dagitim, Ankara, 2005, s.405.
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin % 51,6’st KUTIAD iiyesi, % 48,4’ ise
KUGIAD iiyesi isadamlarindan olusmaktadir.

Tablo 4.3: KUGIAD ve KUTIAD Uyelerinin Yaslara Gore Dagilhim

Yas Dagilim Frekans %

20-30 yas 35 36,8
31-40 yas 32 33,7
41- 50 yas 16 16,8
51- 60 yas 10 10,5
61 yas ve usti 2 2,1

Toplam 95 100,0

Tablo 4. 1°de goriildiigii gibi KUGIAD ve KUTIAD’a iiye isadamlarinin biiyiik
bir kismini 20-30 yas (% 36,8) ve 31-40 yas grubu (% 33,7) olusturmaktadir. kalan
gruplar ise 41-50 yas (%16,8), 51-60 yas grubu (%10,5) olusturmaktadir. 61 yas ve st

kisi sayis1 sadece % 2,1°dir.

Tablo 4.4: KUGIAD ve KUTIAD Uyelerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans %
Kadin 9 9,5
Erkek 86 90,5
Toplam 95 100,0

Tablo 4.2°de goriildiigi iizere katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu % 90,5 ile

erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin orani ise sadece %9,5’dir.

Tablo 4.5: KUGIAD ve KUTIAD Uyelerinin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Medeni Durum Frekans %
Evli 70 73,7
Bekar 22 23,2
Bosanmis/Dul 3 3,2
Toplam 95 100,0

Uyelerin biiyiik cogunlugunu % 73,7 oranini ile evli kisilerden olusmaktadir.
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Tablo 4.6: KUGIAD ve KUTIAD Uyelerinin Pozisyonlarina Gére Dagilim

Pozisyonu Frekans %

Kurucu Uye 13 13,7
Yonetim Kurulu Uyesi 19 20,0
Genel Midiir 13 13,7
Genel Sekreter 2 2,1

Uye 48 50,6
Toplam 95 100,0

Arastirmaya katilan isadamlarinin % 13,7’si kurucu iiye, % 20’si yonetim kurulu

tiyesi, % 13,7’si genel miidiir, % 2,1’1 genel sekreter ve %50,6’s1 iiyelerden

olusmaktadir

Tablo 4.7: KUGIAD ve KUTIiAD Uyelerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Egitim Durumu Frekans %
Ilkokul 1 1,1
Ortaokul 5 5,3
Lise 34 35,8
Onlisans 24 25,3
Lisans 26 27,4
Yiiksek Lisans 4 4,2
Doktora 1 1,1
Toplam 95 100,0

KUGIAD ve KUTIAD iiyelerinin en biiyiik ¢ogunlugunu % 35,8 bir oran ile lise

mezunlari olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla % 27,4 ile lisans, % 25,3 ile onlisans,

% 5,3 ile ortaokul, % 4,2 ile yiiksek lisans, %]1,1 ile doktora ve %]1,1 ile ilkokul mezunu

kisilerden olugsmaktadir.
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Tablo 4.8: KUGIAD ve KUTIAD Uyelerinin Egitim Alanlaria Gére Dagilim

Universite Mezunlarimin Egitim Alam Frekans %
Iktisadi ve Idari Bilimler 23 242
Miihendislik Bilimleri 13 13,7
Egitim Bilimleri 6 6,3
Saglik Bilimleri 5 5,3
Hukuk 1 1,1
Diger 1 1,1
Toplam 49 51,6
Universite Mezunu Olmayan 46 48,4
Genel Toplam 95 100,0

KUGIAD ve KUTIAD iiyelerinin % 51,6’s1 iiniversite mezunu olup, egitim

alanlarina gore dagilimlarina

mezunu degildir.

bakildiginda

olusturmaktadir. Bunu % 13,7 kisi ile miithendislik mezunlari, % 6,3 ile Saglik bilimleri

%

24,2°si

[IBF mezunlarindan

mezunu, % 1,1 ile hukuk mezunlari olusturmaktadir. Uyelerin % 48,4’{i {iniversite

Tablo 4.9:KUGIAD ve KUTIAD Uyelerinin Calistiklara Sektore Gore Dagilim

Sektor Frekans %
Imalat 38 40,0
Toptan satig/Perakende 28 29,5
Finans 5 5,3
Saglik 7 7,4
Egitim 2 2,1
Servis 4 42
Danigsmanlik 2 2,1
Insaat 5 5,3
Turizm 4 42
Toplam 95 100,0
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Aragtirmaya katilan isadamlarinin ¢alistiklart sektorler arasinda % 40 ile imalat
sektorii bag1 cekmektedir. Bunu % 29,5 ile toptan satis/ perakende izlemektedir. Kalan
sektorleri de finans, saglik, egitim, servis, danismanlik, insaat ve turizm sektorleri

olusturmaktadir.

Tablo 4.10: Uyelerin Toplam Calisma Yilina Gére Dagilim

Toplam Calisma Yih Frekans %

1-5 y1il 21 22,1
6-10 yil 19 20,0
11-20 y1l 33 34,7
21-30 y1l 18 18,9
31 yil ve iistii 4 4,2

Toplam 95 100,0

Arastirmaya katilan KUTIAD ve KUGIAD iiyelerinin ¢alisma yilma gore
dagilimlarina bakildiginda; % 34,7 ile 11-20 yil aras1 ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Toplam c¢alisma yil1 1-5 yi1l olanlar % 22,1°1, 6-10 y1l olanlar %20, 21-30

yil olanlar % 18,9’unu olusturmaktadir. calisma yil1 31 y1l ve {istii olanlarin orani ise %
4,2°dir.

Tablo 4.11: Uyelerin Sahip Olduklar Isletmelerin Hukuki Sekli

Isletmenin Hukuki Sekli Frekans %
Sahis 30 31,6
Limited Sirket 44 46,3
Kolektif Sirket 1 1,1
Anonim Sirket 20 21,1
Toplam 95 100,0

Uyelerin sahip olduklar1 isletmelerin hukuki sekli en ¢ok % 46,3 ile Limited
Sirkettir. Bunu % 31,6 ile Sahis sirketleri, % 21,1 ile Anonim Sirketler izler. Kolektif

sirket orani1 ise sadece % 1,1°dir.
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Tablo 4.12: Uyelerin Isletmelerinde Cahsan Kisi Sayisi

Calisan Sayis1 Frekans %
1- 20 kisi 52 54,7
21-50 kisi 24 25,3
51-100 kisi 7 7,4
101-200 kisi 9 9,5
201-300 kisi 3 3,2
Toplam 95 100,0

Uyelerin isyerlerinde c¢alisan kisi sayis1 1-20 aras1 olanlar % 54,7 ile

cogunluktadir. Calisan sayisi1 21-50 aras1 olan isletmelerin oran1 % 25,3 dir.

Tablo 4.13: Isletmelerin Kurulus Yillar1 Tablosu

Kurulus Yili Frekans %
1960’dan 6nce 6 6,3
1961-1970 8 8,4
1971-1980 8 8,4
1981-1990 16 16,8
1991-2000 43 453
2001’den sonra 14 14,7
Toplam 95 100,0

KUGIAD ve KUTIAD iiyelerinin sahip olduklar isletmelerin kurulus yillarina
bakilacak olursa en biiyiik oran % 45,3 ile 1991-2000 yillar1 arasinda kurulmus oldugu
goriilmektedir. %16,8°1 1981-1990 ve % 14,71 ise 2000 yilinda sonra kurulmustur.

4.4.3. Yoneticilerin Kisilik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Yoneticilerin kisilik 6zelliklerini Bes Faktér Modeline gore belirlemek igin
hazirlanan anket formunda; 1, 6, 11 ve 16. sorular kisilik 6zelliklerinin Disadoniikliik
boyutunu; 2, 7, 12 ve 17. sorular kisilik 6zelliklerinin Uyumluluk boyutunu; 3, 8, 13 ve
18. sorular Sorumluluk boyutunu; 4, 9, 14 ve 19. sorular Duygusal Tutarlilik boyutunu
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(ancak giivenilirlik katsayisini azalttig1 icin 19.soru degerlendirmeye alinmamustir) ; 5,

10, 15 ve 20. sorular ise Gelisime Ag¢iklik boyutunu belirlemek i¢indir.

Tablo 4.14:Kisilik Ozelliklerinin Bes Boyutun Ortalamalarina iliskin Bulgular

N Ortalama Standart Sapma
Uyumluluk 95 4,1263 ,5468
Sorumluluk 95 4,0737 ,6057
Gelisime Acikhik 95 3,8605 ,6110
Disadoniikliik 95 3,5947 ,6824
Duygusal Tutarhlik 95 3,2702 ,8355

1- 2,33 aras1 degerler = Katilmiyor
2,34- 3,66 aras1 degerler = Kismen katiliyor
3,67- 5,00 aras1 degerler = Katiliyor

Uyumluluk boyutundan elde edilen deger 4,1263’tlir ve katiliyor ifadesinde yer
almaktadir. Buna gore arastirmaya katilan yoneticiler Uyumluluk 6zelliginden yiiksek
puan almislardir bu nedenle uyumlu kisilik 6zelligi gosterdigi soylenebilir. Uyumlu
kisiler, catismadan kaginan, ge¢imli, isbirligine yatkin, insanlara karsi ilgili, hassas,

merhametli ve yardimsever kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Sorumluluk boyutundan elde edilen deger 4,0737 dir ve katiliyor ifadesinde yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan yoneticiler Sorumluluk
ozelliginden yiiksek puan almislardir ve bu nedenle sorumluluk diizeyi yiiksek kisiler
olarak tanimlanabilir. Sorumluluk diizeyi yiiksek kisiler, diizenli, planli, amagl, kararl1,

temkinli, tedbirli ve sorumluluk sahibidir.

Gelisime Aciklik boyutundan elde edilen deger 3,8605’tir ve katiliyor ifadesinde
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore yoneticiler Gelisime Aciklik boyutundan
yiiksek puan almiglardir, bu nedenle bu kisilerin gelisime agik bireyler oldugu
sOylenebilir. Gelisime agik kisiler, analitik diislinen, duyarly, ilgi alanlar1 genis, yenilige

acik, yaratici, esnek, hayal giicii genis kisilerdir.
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Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan yoneticilerin Disadoniikliik
boyutunun ortalama degeri 3,5947°dir ve kismen katiliyor ifadesinde yer almaktadir.
Buna gore yorumlanacak olursa yoneticiler ne tamamiyla disadoniik ne de i¢cedoniik

kisilik 6zelligi gostermektedir, disadontikliik 6zelliginden ortalarda yer almaktadir

Duygusal Tutarlilik boyutundan elde edilen deger 3,2702 dir ve kismen katiliyor
ifadesinde yer almaktadir. Buna gore bu kisiler, duygusal tutarlilik 6zelligi yoniinden

ortalarda yer almaktadir.

4.4.4. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotezlere iligskin bulgular, asagida tablolarla ve sonuglarin degerlendirilmesi

ile belirtilmektedir.

Yoneticilerin kisilik ozellikleri Bes Faktor Modeline gore bes boyutta
incelenmis, is etigi ile ilgili sorular ise kendi arasinda is ahlaki, isletmelere karsi sosyal
sorumluluk ve topluma karst sosyal sorumluluk olmak iizere {i¢ boliimde
gruplandirilmustir. Kisilik 6zellikleri ile is ahlaki, isletmeler kars1 sosyal sorumluluk ve
topluma kars1 sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla ¢oklu regresyon

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4.15: Kisilik Ozellikleri ile is Ahlaki Arasindaki iliskiyi Gosteren
Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B t t degerinin anlamhhk diizeyi
Gelisime Agiklik -,198 -2,629 ,010
R’ F F degerinin anlamhhk diizeyi
,059 6,914 ,010

Regresyon analizi sonucunda bagimli degisken olan is ahlakina etki diizeyinin
% 5,9°u (R* =,59) Gelisme Aciklik degiskeni ile agiklanmaktadir. SPSS programinda
yapilan analiz sonucunda sadece bir model ortaya ¢ikmistir. Is ahlakini etkileme giicii
en fazla olan kisilik degiskeni Gelisime Aciklik olarak bulunmustur. Diger dort kisilik
faktorii Disadoniiklik (p=,491), Uyumluluk (p=,334), Sorumluluk (p=,856) ve
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Duygusal Tutarlilik (p=,230) olarak bulunmustur. Her dort faktdrde (p>0,05)
oldugundan anlamli bir iliski bulunamamistir, bu nedenle bu degiskenler model diginda

tutulmustur.

Anova analizinde (F= 6,914) ve F’nin anlamlilik diizeyi (p=,010) olarak
bulunmustur ve (p<0,05) oldugundan sonug istatistiki agidan anlamlidir. Bagimsiz
degiskenler i¢inde Gelisime Aciklik degiskeninin (B=-,198 ve t’nin anlamlilik
diizeyi=,010)’dur. p<0,05 oldugundan sonug istatistiki agidan anlamlidir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin Disadoniikliik boyutu ile
i ahlaki arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Kisilerin gelisime aciklik diizeyi

arttikca kisiler daha az etik davranis sergilemektedir.

Tablo 4.16: Kisilik Ozellikleri ile Isletmelere Karsi Sosyal Sorumluluk
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B t t degerinin anlamhhk diizeyi
Gelisime Agiklik -,419 -2,928 ,004
Sorumluluk -,332 -2,342 ,021
Duygusal Tutarlilik ,209 2,059 ,042
R’ F F degerinin anlamhlik diizeyi
,154 6,691 ,000

Regresyon analizi sonucunda bagimli degisken olan isletmelere karsi sosyal
sorumluluk anlayisina kars1 olan etki diizeyinin % 15,4’ (R* =,154) Gelisime Aciklik,
Sorumluluk ve Duygusal Tutarlilik degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Yapilan
analiz sonucunda ii¢ model ortaya ¢cikmistir. Onerilen ilk modele gére (R? =,087) olarak,
ikinci modelde (R? =,124) ve iiciincii modelde (R? =,154) olarak bulunmustur. Ugiincii

modelin agiklama giicii en fazla oldugu i¢in bu model tercih edilmistir.

Isletmelere karsi sosyal sorumluluk anlayisinda etkileme giicii en fazla olan
degisken Gelisime Agiklik degiskenidir. Bunu Sorumluluk ve Duygusal Tutarlilik
degiskeni takip etmektedir. Diger iki degisken Disadoniikliik boyutu (p=,704) ve
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Uyumluluk boyutu (p=,500) olarak bulunmustur. p>0,05 oldugundan iligski anlamsizdir,
bu nedenle bu degiskenler model disinda tutulmustur. Anova analizine gore (F=6,691)
ve (p=,000) olarak bulunmus ve p<0,05 oldugundan sonug istatistiki acidan anlamlidir.
Bagimsiz degiskenlerden Gelisime Agiklik (= -,419 ve p=,004), Sorumluluk (f=-,332
ve p=,021), Duygusal Tutarlilik (=,209 ve p=,042) olarak gerceklesmistir. p<0,05

oldugundan sonug¢ anlamlidir.

Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin gelisime agiklik ve sorumluluk diizeyleri
ile isletmelere karsi sosyal sorumluluk anlayislar1 arasinda negatif bir iligski vardir.
Duygusal tutarlilik boyutu ile isletmelere karsi sosyal sorumluluk anlayis1 arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir.

Tablo 4.17 Kisilik Ozellikleri ile Topluma Karsi Sosyal Sorumluluk Anlayist
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B t t degerinin anlamhhk diizeyi
Sorumluluk -,604 -2,513 ,014
R F F degerinin anlamlilik diizeyi
,054 6,315 ,014

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimli degisken olan topluma karsi sosyal
sorumluluk anlayisina olan etkideki degismenin % 5.4’ (R* =,054) sorumluluk boyutu
degiskeni ile agiklanmaktadir. SPSS programinda yapilan analiz sonucunda sadece bir
model ortaya ¢ikmistir. Diger degiskenler Disadoniikliik boyutu (p=,162), Uyumluluk
boyutu (p=,419), Duygusal Tutarlilik boyutu (p=,191) ve Gelisime Agiklik boyutu
(p=,239) olarak bulunmustur ve her dort degiskende p>0,05 oldugundan sonug istatistiki

agidan anlamsizdir, bu nedenle model disinda tutulmustur.

Anova analizinde (F=6,315 ve p=,014) olarak bulunmustur. p<0,05 oldugundan
sonu¢ anlamhidir. Bagimsiz degiskenlerden Sorumluluk (= -,604 ve p=,014) olarak

gerceklesmistir. p<0,05 oldugundan sonu¢ anlamlidir.
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Elde edilen bulgulara gore kisilik 6zelliklerinin Sorumluluk boyutu ile topluma

kars1 sosyal sorumluluk arasinda negatif yonlii bir iligki mevcuttur.

Yukaridaki bulgulara dayanarak HI, Hla, HIb, Hic, Hld ve Hle ile ilgili

sonuglar asagida verilmistir:

Kisilik 6zelliklerinin Sorumluluk, Duygusal Tutarlilik ve Gelisime Agiklik
boyutlar ile is etigi arasinda iliski ortaya ¢cikmustir. Kisilik 6zelliklerinin Uyumluluk ve
Disadoniikliik boyutu ile is etigi arasinda bir iligki bulunamamistir. Bu durumda “ H1:
Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile is etigi arasinda bir iliski vardir” seklindeki hipotez

kismen kabul edilmektedir.

Kisilik o6zelliklerinin Disadoniikliik boyutu ile is etiginin is ahlaki, isletmelere
kars1 sosyal sorumluluk ve topluma karsi sosyal sorumluluk anlayisi arasinda bir iligki
ortaya ¢ikmamistir. Bu durumda “Hla: Yoneticilerin kigilik  6zelliklerinin
“Disadoniikliik” boyutu ile is etigi arasinda bir iliski vardir” seklindeki hipotez
reddedilmektedir.

Kisilik 6zelliklerinin Sorumluluk boyutu ile isletmelere karst sosyal sorumluluk
ve topluma karsi sosyal sorumluluk anlayisi arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya
cikmistir. Sorumluluk boyutu ile is ahlaki arasinda bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bu
durumda “H1b: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin “Sorumluluk™ boyutu ile is etigi

arasinda bir iligki vardir” seklindeki hipotez kismen desteklenmektedir.

Kisililik 6zelliklerinin  Uyumluluk boyutu ile is etigi arasinda bir iliski
bulunmamistir. Bu durumda “Hle: Yoneticilerin kisilik ozelliklerinin “Uyumluluk”

boyutu ile is etigi arasinda bir iliski vardir” seklindeki hipotez reddedilmektedir.

Kisilik 6zelliklerinin Duygusal Tutarlilik boyutu ile isletmeler karsi sosyal
sorumluluk anlayisinda negatif yonlii bir iligki vardir. Bu boyut ile is ahlaki ve topluma

kars1 sosyal sorumlulukta bir iliski bulunamamigstir. Bu durumda “H1d: Yoneticilerin
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kisilik 6zelliklerinin “Duygusal Tutarlilik” boyutu ile is etigi arasinda bir iliski vardir”

seklindeki hipotez kismen desteklenmektedir.

Kisilik 6zelliklerinin Gelisime Agiklik boyutu ile isletmelere karsi sosyal
sorumluluk ve is ahlaki anlayisinda negatif yonlii bir iligki vardir. Topluma kars1 sosyal
sorumluluk ile arasinda bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Bu durumda “Hle: Yoneticilerin
kisilik 6zelliklerinin “Gelisime Agiklik” boyutu ile is etigi arasinda bir iliski vardir”

seklindeki hipotez kismen desteklenmektedir.

H2: Yoneticilerin yasi ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.18: Yoneticilerin Yas:1 ile Is Etigi Arasindaki Korelasyon Analizi
Tablosu (N=95)

A.O. S.S. I. 2. 3. 4.
r r r r
1.Is ahlaki 2,48 ,46 ,
2. Topluma Kars1 Sosyal Sor. 2,79 | 1,45 | ,255% ,
3. Isletmelere Kars1 Sosyal Sor. 2,13 87 | ,476% | 232% ,
4.Yas 36,31 | 10,05 | -074| -,134| ,013 ,

A.O:Aritmetik Ortalama, S.S: Standart Sapma, r:Korelasyon Katsayisi
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (p<0.05)

Tablo 4.19: Yéneticilerin Yas1 ile Is Etigi Arasindaki Iliskiyi Gosteren

Anova testi tablosu

Yas Gruplar1 | N | A.O. | S.S. Anova

20-30 351244 | .32 Kareler toplami F Sig.
31-40 32 12,34 | .49 Gruplar arasi ,872 990 | ,417
41-50 16 | 2,46 | ,61 Grup icinde 19,827

51-60 10 | 2,14 | ,59 Toplam 20,700

61-70 2 1238 | .41

Toplam 95| 2,38 | 47

(A.O:Aritmetik Ortalama, S.S:Standart Sapma, sig.:anlamlilik diizeyi)

Yukaridaki tabloda da goriildigi tzere (F=990 ve p=,417) olarak

gergeklesmistir. p>0,05 oldugundan aralarindaki iligki anlamsizdir ve F skoru yas
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gruplar1 arasinda is etigini yaklasgimlarimi degerlendirmede bir farklilik olmadiginm
gostermektedir. Bu durumda “H2:Y6neticilerin yasi ile is etigi arasinda bir iliski vardir”

seklindeki hipotez reddedilmektedir.

H3: Yoneticilerin caliyma yili ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.20: Yoneticilerin Toplam Cahsma Yih ile Is Etigi Arasindaki
Korelasyon Analizi Tablosu (N=95)

A.O. S.S. 1. 2. 3. 4.
r r r r
1.Toplam Caligma Yili 14,34 | 9,37 ,
2.Is ahlaki 2,48 46 | - 127 ,
3. Topluma Kars1 Sosyal Sor. 2,79 1,45 | -,320** | 255% ,
4. Isletmelere Kars1 Sosyal Sor. 2,13 87 -,072 A76% | 232% ,

A.O:Aritmetik Ortalama, S.S: Standart Sapma, r:Korelasyon Katsayisi
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (p<0.05)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (p<0.05)

Tablo 4.21: Yoneticilerin Cahsma Yih ile Is Etigi Arasindaki liskiyi

Gosteren Anova testi tablosu

Calisma yih N | A.O. | S.S. Anova

0-5 yil 21 12,49 |34 Kareler toplami | F Sig.
6-10 y1l 19 | 2,47 |.30 Gruplar arasi 1,402 1,634 | ,172
11-20 yil 33 12,39 |.,56 Grup i¢inde 19,298

21-30 y1l 18 | 2,16 |,50 Toplam 20,700

31 yil ve iistii 4 1220 |,58

Toplam 95 12,38 | .47

(A.O:Aritmetik Ortalama, S.S:Standart Sapma, sig.:anlamlilik diizeyi)

Yukaridaki tabloda da gorildigi iizere (F=1,634 ve p=,172) olarak
gergeklesmistir. p>0,05 oldugundan aralarindaki iligki istatistiki agidan anlamsizdir.
Buna gore calisma yillan ile is etigi yaklasimlari arasinda farkli bir degerlendirme
yoktur. Buna gore “H3: Yoneticilerin ¢alisma yili ile is etigi arasinda bir iligski vardir”

seklindeki hipotez reddedilmektedir.
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H4: Yoneticilerin cinsiyeti ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.22: Yéneticilerin Cinsiyeti ve Is Etigi Arasindaki Iliskiyi Gosteren t-

test Tablosu
N | A.O. | SS. t p(Sig.)
Kadin 9 12,38 ,32 -,003 | .21
Erkek 86 | 2,38 ,48
Toplam 95

(A.O:Aritmetik Ortalama, S.S: Standart Sapma, p(sig.):anlamlilik diizeyi)

p= 0,21 degeri > 0,05’den biiyiik bir degerdir. % 95 anlamlilik diizeyine gore,
kadin ve erkek yoneticiler arasinda is etigi yaklagimlar1 arasinda bir degerlendirme farki
yoktur. Bu durumda “H4: Yoneticilerin cinsiyeti ile is etigi arasinda bir iligki vardir”

seklindeki hipotez reddedilmektedir.

HS: Yoneticilerin egitim durumu ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.23: Yoneticilerin Egitim Durumu ve Is Etigi Arasindaki iliskiyi

Gosteren Anova testi tablosu

Egitim durumu | N | A.O. | S.S. Anova

Ikokul 1 |3,00 |, Kareler toplami F Sig.
Ortaokul 512,97 | 1,04 Gruplar arasi 2,66 2,16 | ,05
Lise veyadengi | 34 | 2,36 | ,41 Grup i¢inde 18,04

Onlisans 24 (2,40 | .40 Toplam 20,70

Lisans 26 | 2,28 | ,39

Yiiksek lisans 4 12,20 | .46

Doktora 1 |2,04 |,

Toplam 95| 2,38 | 47

(A.O:Aritmetik Ortalama, S.S:Standart Sapma, sig.:anlamlilik diizeyi)

Yoneticilerin egitim durumu ve is etigi arasindaki iliskiye baktigimizda; F skoru
gruplar arasinda farkli bir degerlendirme oldugunu gdstermektedir. F’nin anlamlilik

diizeyi (sig.=p) 0,05 olarak gergeklestiginden, % 95 anlamlilik diizeyinde gruplar
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arasinda is etigi yaklagimlari bakimindan farkliklar vardir. Egitim seviyesi lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde olanlar etik olmayan olaylara c¢ogunlukla
katilmamaktadirlar (Ankette 2=Cogunlukla katilmiyorum ifadesinin karsiligidir). Bu
durumda “HS: Yoneticilerin egitim durumu ile is etigi arasinda bir iliski vardir”

seklindeki hipotez kabul edilmektedir.

H6: Yoneticilerin calhistig1 sektor ile is etigi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.24: Yoneticilerin Calistiklar1 Sektor ile Is Etigi Arasindaki Tliskiyi

Gosteren Anova Tablosu

Sektor N | A.O. | SS. Anova

Imalat 38 12,34 |,58 Kareler toplam F Sig.
Finans 512,35 |,40 Gruplar arasi ,85 46 | ,88
Toptan satis/Per. | 28 | 2,45 | ,39 Grup i¢inde 19,85

Saglik 71224 |,36 Toplam 20,70

Egitim 2 12,50 |,24

Servis 4 1256 |,24

Danigsmanlik 2 12,42 |,35

Insaat 51245 |45

Turizm 4 12,09 |,56

Toplam 951|236 | 47

(A.O:Aritmetik Ortalama, S.S: Standart Sapma, sig.:anlamlilik diizeyi)

Yoneticilerin calistiklar1 sektor ile is etigi arasinda yaklagimlari arasinda farkl
bir degerlendirme bulunmamaktadir. F’nin anlamlilik diizeyi (Sig.) >0,05’den biiyiik bir
deger olarak gerceklestiginden % 95 anlamlilik diizeyinde farklilik yoktur. Bu durumda
“H6: Yoneticilerin calistigl sektor ile is etigi arasinda bir iligki vardir” seklindeki

hipotez reddedilmektedir.

HS: Yoneticilerin Kisilik ozellikleri, yasi, toplam calisma yili, sektorlerindeki

rekabeti algilama diizeyleri is etigini etkilemektedir.
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Tablo 4.26: Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B t t degerinin anlamhlk diizeyi
Gelisime Agiklik -,256 -3,410 | ,001
R’ F F degerinin anlamhhk diizeyi
,102 11,626 ,001

Regresyon analizi sonucunda bagimli degisken olan is etigine etkideki
degismenin % 10,2’si (R* =,102) kisilik 6zellikleri (sadece gelisime agiklik boyutu ile)
degiskeni ise aciklanmaktadir. SPSS programinda yapilan analiz sonucunda sadece bir
model ortaya ¢ikmistir. Diger degiskenler kisilik 6zelliklerinin Uyumluluk boyutu
(p=,198); Sorumluluk boyutu (p=,220); Disadoniikliik boyutu (p=,919); Duygusal
Tutarlilik (p=,409), yas degiskeni (p=,397), toplam ¢alisma yili (p=,050) ve sektordeki
rekabeti algilama degiskeni (p=,898) olarak bulundugundan sonug istatistiki acgidan

anlamsizdir ve bu nedenle model disinda tutulmustur.

Anova analizinde (F=11,626 ve p=,001) olarak ger¢eklesmistir, p<0,05
oldugundan sonug¢ anlamhidir. Bagimsiz degisken kisilik 6zelliklerinden Gelisime
Aciklik boyutu (= -,256 ve p=,001)) olarak gerceklesmistir, p<0,05 oldugundan sonug

anlamlidir.

Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin sadece kisilik 6zelliklerinin gelisime
aciklik boyutunun is etigine etkisi vardir ve bu etki negatif yonlidiir. Kisilik
ozelliklerinin diger boyutlar1 ile yoneticilerin yasi, toplam calisma yili, ¢alistiklar:
sektordeki rekabeti algilama diizeyleri arasinda bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda “HS: Yoneticilerin kisilik 6zellikleri, yasi, toplam ¢alisma yil1, sektorlerindeki
rekabeti algilama diizeyleri is etigini etkilemektedir” seklindeki hipotez ¢ok az

desteklenmektedir.



138

SONUC VE ONERILER

Orgiitler, bir yandan iginde bulunduklari topluma mal, hizmet veya diisiince
tireterek hizmet ederken diger taraftan, cesitli toplumsal zorunluluklar: yerine getirmek
zorundadir. Gilinlimiiziin bilingli toplumlarinda topluma hizmet amaci giitmeksizin,
sadece kar amacina yonelen isletmelerin basar1 sansi diisiiktiir. Yasamak ve varligini
devam ettirmek isteyen organizasyonlarin toplumun istek ve ihtiyaglarina duyarli olmasi

ve ahlaki davranmasi vazgecilmez bir zorunluluktur.

Giliniimiiz is diinyasinda gittik¢e artan bir deger olarak is etigi kavrami karsimiza
sikga cikmaktadir. Is etigi kavrami, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis
kavramlari ele alir. Yani is etigi diiriistliik, soziinde durmak, dogaya saygili olmak, adil
davranmak gibi degerlerle ilgilenir. Is etigi, ahlaki standartlarin, organizasyonlarda
bireylerin davranislarina uygulanmasi ile ilgilidir. Burada karsimiza bir kavram daha
cikar: “Is Ahlak1”. Bu iki kavram bazen birbirinin yerine kullanilsa da gergekte bu
sozciiklerin anlami farklidir. Is ahlaki, insan iliskilerinin is yasamina yansimasi ve
davramslarin diisiinsel biitiinii ile ilgilidir. Is etigi ise bir tiir ahlak felsefesi olarak,
ahlaki davraniglarin elestiri siirecini gelistirmek ve davraniglara yon vermek amacini
giider. Is ahlaki olgusal ve tarihsel acidan yasananlari icermesine karsilik; etik bu

olguya yonelen felsefe disiplininin adidir.

Is ahlakinin etkisi, yaptirimi, zorlayict giicii ise insanin vicdamidir. Bu agidan
bakildiginda, burada isletmelere yon veren kisiler olarak yoneticilerin kisilik 6zellikleri
onem kazanmaktadir. Isletmelerde is etigini etkileyen faktorler cevresel, orgiitsel ve
bireysel faktorlerdir. Is etigini etkileyen bireysel faktdrlere bakildiginda ise bu
faktorlerin bireylerin kisilik ozellikleri, demografik ozellikleri, igin algilanmasi gibi

faktorler onemli rol oynar.

Is yasamindaki etik kararlar, yoneticilerin entelektiiel yetenekleri ve bazi kisilik
ozellikleri ile baglantilidir. Kisiligin baz1 6zelliklerinin (empati, disadoniikliik, duygusal

tutarlilik gibi) ahlaki diisiincenin geleneksel sekli icin énemi vardir. Is hayatindaki
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kararlar, bir biitiin olarak kisinin eylemidir.534

Yoneticilerin sahip olduklart kisilik
ozellikleri ise etik yargilamayr dolayli yonden etkilemektedir. Yoneticilerin sahip
olduklar kisilik 6zellikleri dncelikle etiksel sorunun algilanmasini daha sonra da etiksel

sorunun degerlendirilmesini etkilemektedir.

Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve is etigi arasindaki iliskiyi degerlendirmeye
yonelik arastirmada elde edilen bulgularda; yoneticilerin ¢alisma yil1, yoneticilerin yasi
ve i etigl arasinda istatistiksel agidan onemli bir iligki goriilmemistir. Baska bir ifadeyle
yOneticilerin yasl veya geng¢ olmasinin; yoneticilerin toplam c¢alisma yili, yoneticilerin
is etigi hakkindaki yaklagimlarini etkilememektedir. Arastirma bulgularina gore, isletme
yoneticilerinin cinsiyetinin yani kadin veya erkek olmasinin is etigi lizerinde herhangi

bir etkisi yoktur. Kadin ve erkekler is etigi konusunda farkli diisiinmemektedirler.

Bu arastirma bulgularinda yoneticilerin egitim diizeyi ile isi etigi yaklagimlar
arasinda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bulgularina gére yoneticilerin
egitim diizeyi arttikga daha cok etik yaklasimlar sergilemektedirler. Ornegin, doktora,
master ve lisans egitim diizeyinde olan yoneticiler, etik olmayan olgulara ¢ogunlukla
katilmamaktadir. Egitim diizeyi lise, ortaokul ve ilkokul seviyesine dogru gittikce etik
olgular karsisinda yoneticiler daha kararsiz bir yaklasim sergilemektedirler. Buradan da
etigin ogretilebilir bir olgu oldugu, yoneticilerin egitim diizeyi arttik¢a potansiyel olarak

etik konularla ilgili olarak daha fazla okuduklar1 sonucuna varabiliriz.

Arastirma bulgulart sonucunda; yoneticilerin calistiklar1 sektor ile is etigi
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunamamuistir. Yoneticilerin ¢alistiklari

sektorler baglaminda is etigi hakkindaki diisiinceleri farklilik géstermemektedir.

Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin analizi yapilmis; Disadoniikliik, Uyumluluk,
Sorumluluk ve Duygusal Tutarlilik boyutu arasinda bir iliski bulunamamis sadece
Gelisime Agiklik boyutunun yoneticilerin is etigi yaklagimini istatistiksel acidan

yordadigi ortaya ¢ikmistir. Gelisime agik yoneticiler, analitik diisiinen, kendisi ve diinya

>4 STOJILKOVIC, a.g.e., s.507.ii
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hakkinda diistinmekten ve okumaktan hoslanan, duyarly, ilgi alanlar1 genis, yenilige agik

ve yaratici kisiler olarak tanimlanabilmektedir.

Yoneticilerin  kisilik  6zelliklerinin  boyutlar1  (disadoniikliik, sorumluluk,
uyumluluk, duygusal tutarlilik ve gelisime agiklik boyutu), yoneticilerin ¢alisma yili,
yOneticinin yasi, ¢alisilan sektordeki rekabetin algilanma diizeylerinden hangilerinin is
etigini etkiledigine bakilmis ve arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; kisilik
Ozelliklerinin sadece “gelisime aciklik” boyutunun is etigini etkiledigi ortaya ¢ikmaistir.
Kisilik 6zelliklerinin diger boyutlarinin, yoneticilerin toplam caligma yilinin, yasin ve
calisilan sektordeki rekabeti algilama diizeyinin is etigini etkilemedigi sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, bu ¢alisma Kiitahya’da faaliyet gosteren isadamlar: {izerinde ve sinirh
bir arastirma grubu iizerinde yapilmistir. Ayrica bu arastirmada kisilik 6zelliklerinin
boyutlarini 6lgen sorular sayr bakimindan kisitlanmistir. Benzer g¢alismalarin farkli
alanlarda ve genis bir 6rneklem grubu ile yapilmasi, bes faktor kisilik 6zelliklerinin
boyutlarin1 daha detayli degerlendiren kisilik envanterinin kullanilmasi, daha saglikli ve

detayli sonuclara ulagilabilmesini saglayacaktir.
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Emine CERIBAS
DPU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans dgrencisi

I. BOLUM
Asagida insanlarin baz1 6zelliklerini tanimlayan ciimleler verilmistir. Liitfen dikkatlice okuyarak
her ifadenin sizi tanimlamakta ne derece uygun oldugunu belirten segeneklerden bir tanesini
isaretleyiniz.

Eger climle sizi tanimlamakta;

Tamamen Uygunsa | bag harfleri dlan | “TU™yu |[<TU>| BU | 7 | PUD | HUD

Biraz Uvgunsa bag hatfleri dlan | “BU"yu | TU @ ? | PUD | HUD
Pek Uygun Degilse | bag harfleri dlan | “PUD” wi| TU | BU | ? PPUDS| HUD
Hi UygqunDegilse | bag harfleri dlan | “HUD"w | TU | BU | 7 | FUD @

daire i¢ine almiz. Eger higbir segenek size uymuyorsa veya kararsizsamz “?” ni daire igine
alimiz. Liitfen karar vermekte ¢ok zorlanmadiginiz siirece “kararsizim” segenegini
kullanmayiniz

Bu anketteki hi¢bir sorunun dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Bizim i¢in 6nemli olan
sizin samimi goriislerinizi almaktir. Liitfen cevaplarinizi genel halinize gore, cogunlukla nasil
oldugunuzu diisiinerek veriniz. Ayrica olmak istediginize gore degil, su anda kendinizi nasil
goriiyorsaniz ona gore cevaplayiniz.

= =

SE N8 i 28 28

S5 EXN 3| g0 20

FRl A M| xA|ZA
1 Kalabalikta kendimi rahat hissederim. TU | BU | ? | PUD | HUD
2 Cevremdeki insanlarla gercekten ilgilenirim. TU | BU | ? | PUD | HUD
3 Isimi milkemmel yapmaya calisirim. TU | BU | ? | PUD | HUD
4 Cogu zaman rahat bir insanimdir. TU | BU | ? | PUD | HUD
5 Cok genis bir hayal giiciine sahibim. TU | BU | ? | PUD | HUD
6 Yabanc1 ortamlarda insanlarla hemen kaynagirim. TU | BU | ? | PUD | HUD
7 | Yumusak kalpli birisiyimdir. TU | BU | ? | PUD | HUD
8 Detaylara 6nem veririm. TU | BU | ? | PUD | HUD
9 Cok kolay strese girerim. TU | BU | ? | PUD | HUD
10 | Her seyi ¢cok kolay ve hizl anlarim. TU | BU | ? | PUD | HUD
11 | Cok konugmay1 sevmem. TU | BU | ? | PUD | HUD
12 | Baskalarimin duygularimi anlayabilirim. TU | BU | ? | PUD | HUD
13 | Isleri yaparken belli bir sira izlerim. TU | BU | ? | PUD | HUD
14 | Ruh halim ¢ok sik degisir. TU | BU | ? | PUD | HUD
15 | Genelde cok iyi fikirlerim vardir. TU | BU | ? | PUD | HUD
16 | Dikkati lizerime ¢gekmekten hoglanmam. TU | BU | ? | PUD | HUD
17 | insanlar1 kirabilirim. TU | BU | ? | PUD | HUD
18 | Genelde aldigim seyleri yerine koymay1 unuturum. TU | BU | ? | PUD | HUD
19 | Etrafimdaki seyler hakkinda endiselenirim. TU | BU | ? | PUD | HUD
20 | Soyut fikirlerle ilgilenmem. TU | BU | ? | PUD | HUD
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II. BOLUM

Bu boliimdeki sorular bazi yargilara ne dl¢lide katildiginiz ile ilgilidir. Sorular igin hi¢bir
sekilde dogru veya yanlis cevap yoktur. 1°’den 5’e kadar dizilmis olan sayilardan sizin katilma
derecenize gore en uygun olan yalnizca bir tanesini daire i¢ine alarak cevaplandirmiz.

1= Hig katilmiyorum

2= Cogunlukla katilmiyorum
3= Bir fikrim yok

4= Cogunlukla katiliyorum
5= Tamamen katiliyorum

1 Bilangosunu her yil karla kapatan isletmecinin tavirlarini ahlaki agidan 11213
sorgulamak gerekmez.

2 Isletmeci, isletme ile ilgili kararlar alirken, ahlaki felsefe yerine gercekgi 112]3
ckonomik tutumlar1 gozler.

3 Isletmeci, ahlaki degerlerle ilgilenmez. 1123

4 Ahlaki degerler, isletmelerde Halkla iliskiler boliimiiniin konusudur. 11213

5 Basarili igletme, bilangosunu karla kapatan igletmedir. 112]3

6 Isletmecilikte alinacak her karar, isletmenin karini artirmaya ydnelik 1123

olmalidir. Aksi halde, o karar1 uygulamak zaman kaybi olur.

7 Isletmeci veya galisanlari isyerindeki ara¢ ve gereci kendi 6zel islerinde de 11213
kullanmalar1 normaldir.

8 Isletmeci veya calisanlarin calisma saatlerinde kendi kisisel islerini yapmalar1 | 1 | 2 | 3

normaldir.
9 Calisanlarin yemek ve ¢ay-kahve saatlerini uzatmalari normaldir. 11213
10 | Calisanlarin isletmeye zarar verecek davranislarina géz yumulabilir. 11213
11 | Cevre dostu olmakla birlikte, isletme karini azaltan teknoloji yeglenmez. 1123
12 | Istenildigi durumlarda sirket raporlarinda tahrifat yapilabilir. 1123
13 | Rakiplere iliskin bilgiler yasal olmayan yollardan da elde edilebilir. 1123
14 | Piyasada giiclii olmak i¢in, kimi firmalarla isbirligi yaparak anlagsmali fiyatlar | 1 | 2 | 3
uygulanabilir,
15 | Uriinii, satislarin azalmayacagimin bilinmesi halinde, normal fiyatinin ¢ok 1123
iistiinde degerlendirmenin bir sakincas1 yoktur.
16 | Para kazanmak, isletmeciligin temel ilkesidir. 1123
17 | Reklamlarda kosulsuz uygulanacagi duyurulan promosyonlar, elverisli 1123
hallerde ayricalikli olarak uygulanabilir.
18 | Miisteri 1srarla sormadikea, {iriiniin olumsuz yonleri hakkinda bilgi 1123
verilmeyebilir.
19 | Topluma kars1 sorumlu davranmak bir sirket i¢in en 6nemli seydir. 11213
20 | Bir kurumun ileriye doniik planlar1 ve hedefleri belirlenirken, ahlak ve 1123

toplumsal sorumluluk da dikkate alinmalhidir.

21 | Eger bir sirket varolma miicadelesi veriyorsa, ahlak ve toplumsal sorumluluk | 1 | 2 | 3
bir tarafa birakilmalidir.

22 | Higbir ahlaki prensip, sirketin temel isletme politikasinin bir parcasi olacak 1123
kadar 6nemli degildir.

23 | Isletmeler, toplumun “yasam kalite’sini artiracak goniillii projelere katki 1123
saglamalidir.
24 | Bir sirket i¢in en 6nemli hedef, kurallar1 ¢igneme pahasina da olsa kar 11213

etmektir.




III. BOLUM

DEMOGRAFIK BILGILER

1. Kag yasindasiniz? yasinda

2. Cinsiyetiniz: Kadin Erkek

3. Medeni durumunuz: Evli Bekar Bosanmig/Dul

4. Calisma y1liniz: Toplam yil

5. Simdiki igyerinizde yil ve ay

6. Pozisyonunuz nedir?
Kurucu Uye Yénetim Kurulu Uyesi Genel Miidiir
Genel Sekreter Uye Diger, liitfen belitiniz

7. Egitim durumunuz?
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Tkokul Ortaokul Lise veya dengi Onlisans___ Lisans

Diger, liitfen belirtiniz
8. Universite mezunu iseniz, Egitim alaniniz?

Ikdisadi ve Idari Bilimler Miihendislik Bilimleri Hukuk
Egitim Bilimleri Saglik Bilimleri Diger,belirtiniz
9. Calistiginiz sektor?
Imalat Finans Toptan satis/perakende Saglik
Egitim Servis Danigmanlik Diger, liitfen belirtiniz
10. Isyerinizde toplam kag kisi ¢alismaktadir? kisi
11. Isyeriniz ka¢ yilinda kurulmustur? yilinda
12. Isletmenizin hukuki yapisi:
Sahis Limited Sirket Kolektif Sirket Anonim Sirket

13. Calistigiiz sektordeki rekabet durumu sizce nasildir?

Cok diisiik, yok Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

14. Asagidaki derneklerden hangisine {iyesiniz?
KUTIAD KUGIAD KOSYOD Diger
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