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OZGECMIS

1975 yilinda Tekirdag’da dogdu. Ilk ve Ortaokul egitimini takiben 1989 yilinda
Teknik Astsubay Hazirlama Okuluna girdi. 1992 vilinda Kara Havacilik Okulu’na girdi
ve 1993 yilinda Kara Havaci Astsubay olarak mezun oldu. 2003 yilinda Anadolu
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Yoénetimi Bolumii'nii bitirdi. Kara Kuvvetleri’nin

cegitli havacilik birliklerinde gorev yapti.

2004 vii genel atamalan ile Kara Havacilik Okul Komutanligi, Ogretim
Bagkanhgi, Teknik Konular Kurulu’na dgretmen olarak atandi ve halen Kara Havacilik

Okul Komutanligi'nda dgretmen olarak gorev yapmaktadir.

Evli ve bir gocuk sahibi olup Ingilizce bilmektedir.



OZET

Havayolu ve havacilik isletmeleri bakim organizasyonlarinda yer alan
caliganlarin, havacilik teknolojisindeki hizli degisimde vyeterliliklerini geligtirme ve
farkli hava araclarinin bakim standartlarina uyum saglamalarmda en onemli faktor

egitimdir.

Gerek havacilik sektoriiniin uluslararasi bir nitelik tagimasi ve gerekse lilkelerin
havacilik alanmda yapmig oldugu anlagmalar geregi uluslararasi standartlarin
olusturulmasi1 ve bu standartlara uyum havacilik emniyeti acisindan son derece onemli

bir konudur.

Ulkemizin AB strecinde bulundugu bu donemde, havayolu ve havacilik
igletmeleri bakim organizasyonlarinda yer alacak caliganlarm, Avrupa Havacilik
Standartlar ¢ercevesinde olugturulmug bir bakim egitim organizasyonunda, vine ilgili
standartlar cercevesinde bir egitim ve geligim siirecinden gecirilmesi c¢ok vararh

olacaktir.

Bu calismanin ilk boliimiinde IKY, IKY nin fonksiyonlar1 ve IKY de egitim ve

gelistirme ile ilgili kavramlar aciklanarak incelenmigtir.

Ikinci boliimde, sivil havacihigm tamim ve faaliyetleri, sivil havayolu ve
havacilik igletmeleri, sivil havacilik faaliyetlerini diizenleyen ulusal ve uluslararasi
kuruluslar ile illkemizde havacilik faaliyetleri hakkinda yapilmug vasal diizenlemelerin

neler oldugu incelenmistir.

Cahigmanin ticiincii ve son boliimiinde ise; Avrupa Birligine katilim siirecinde,
havayolu ve havacilik igletmelerinde uygulanan hava araci bakim egitimi faaliyetlerinin
Avrupa Havacilik Standartlari’nda uygulanabilmesi igin olugturulmasi gercken yapi ve

stirec incelenerek, degerlendirme ve onerilerde bulunulmugtur.



vi

ABSTRACT

Education is the principal factor for developing technical skills and adapting to
various aircrafts’ maintenance standards for maintenance department employees of

aviation industry in a fast changing technology era.

Both multinational structure of aviation industry and international agreements in
aviation area constrain the constitution and realization of aviation standards. These

standards are critical in flight safety.

Therefore, education and development of Turkish aviation maintenance
workforce will be more effective in maintenance training organizations which utilize

European Aviation Standards, in Turkey’s process of accession to the European Union.

In this research, we first defined the term of Human Resources Management
(HRM), Human Resources Management functions and the terms of Education and

Development in Human Resources Management.

In the second part, the definition of Civil Aviation and its operations, civil
airways and aviation firms, and national and international aviation regulation

institutions and national aviation legalizations are analyzed.

In the third and final part of this study, we proposed a structure and defined the
process for aviation maintenance organizations to improve their aircraft maintenance
training performance by investigating the European Aviation Standards. The structure
and process guide aviation maintenance organizations in appropriating European

Aviation Standards which is important in the process of joining European Union.
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KISALTMALAR
Avrupa Birligi
Amerika Birlesik Devletleri
Uluslararast Hava Alanlart Konseyi (Airports Council International)
Avrupa Havayollan Birligi (Assocation of European Airlines)
Havacilik Bilgi Elkitabi (Aeronautical Information Manual)
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aciklayan kabul edilebilir uyum halleri(Acceptable Means of
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Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel Miidiirliigii
Demiryolu Limanlar ve Hava Meydanlarn
Devlet Planlama Tegkilati
Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (European Civil Aviation
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EUROCONTROI. Avrupa Havacilik Seyriisefer Giivenligi Tegkilat
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IEM
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ABD Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Administration)
Federal Havacilik Kurallar1 (Federal Aviation Regulations)
Uluslararast Hava Tagmmacilart Birligi (International Air Transport
Association)

Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilat: (International Civil Aviation
Organization)

JAA tarafindan yayinlanan JAR standartlarmi detayli olarak
aciklayan aciklayici/yorumlayici materyal
(Interpretative/Explanatory Material)

Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklan Yonetimi

Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi (Joint Aviation Authorities)
Ortak Havacilik Kurallari (Joint Aviation Requirements)

Milli Prodiiktivite Merkezi



PY

SHGM
SHT
SHY
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Sayfa
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Sivil Havacilik Talimat

Sivil Havacilik Yonerge

Tirk Hava Kurumu

Tiirk Hava Yollari
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

Gintimiizde bilgi bir yandan deger haline gelirken diger vandan da artan bir
hizla degismekte ve bu degisimde de yeniliklere ayak uydurabilmek gibi onemli bir
sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bunun farkinda olan isletmeler biinyelerine alacaklan veya
biinyelerinde bulundurduklart c¢alisanlarin  niteliklerini  geligtirmek cabasi igine
girmiglerdir. Bu cabada ise ilk vapilacak olan iy, cahiganlara egitim verilerek,
caliganlarda bilgi, beceri, davrams ve tutumun belirlenen hedefler dogrultusunda

geligtirilmesidir.

Her hizmet kendini siirdirme ve diizeyini yilkseltme cabasi icindedir. Bu
cabanin verine getirilmesinde egitimin cok onemli bir rolii vardir. Konuya bu acidan
bakildiginda, gimiimiiz igletmelerinin bityiikk bir ¢ogunlugunun artik egitime daha fazla
onem verdigi ve biinyelerinde egitim faaliyetlerini yiiriitmek icin egitim birimleri

kurduklan goriilmektedir.

Son yillarda bilim ve teknolojide yagsanan onemli geligme ve venilikler, havacilik
endiistrisini ve igletmelerini onemli dlgtide etkilemistir. Havacilik alaninda yaganan bu
hizli gelismeler ile havayolu ulagiminin artmasi saglanmis ve Dinya havacilik

sayesinde adeta kiiciilmiigtiir.

Havacihigin sektor olarak ¢ok ozel bir yapiya sahip olmasi ve dogasi geregi
uluslararast bir nitelik tagimasi, havacilik igletmelerini de kendi amaglari, kiiltitrii ve
organizasyon yapidarma uygun, uluslararasi kurallar ve standartlar dogrultusunda

personel vetigtirmeye zorunlu kilmigtir.

Yukaridaki aciklamalar baglaminda, {tlkemizde havayolu ve havacilik
igletmeleri ile diger havacilik kuruluslarinin hava araclarmna bakim hizmeti saglayan
tinitelerin, insan kaynagi nasil saglanmaktadir? Bu insan kaynagmm, gerek ucak tretici
firmalarmin ve gerekse vetkili otoritenin belirlemis oldugu kurallar dogrultusunda hava
araclarinda bakim faaliyetlerini gerceklestirmeleri icin, havayolu ve havacilik
igletmeleri biinyesinde nasil bir e@itim organizasyonu ve nasil bir egitim gekli

olusturulmalidir? Bu egitim birimleri uluslararasi ve Avrupa Havacilik Standartlar
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acisindan nasi yapilandiriimalidir? Bu egitim birimlerinde organizasyon yvapilarmin ve

egitim geklinin olugturulmasi nasil bir suireci takip etmelidir?
ARASTIRMANIN AMACI

Havacilik igletme ve kuruluslan icin; bilgi caginin agrligi, havaciligin dinamizmi,
degigen teknolojik ve ekonomik kosullar yeni hizmet kavramlarmm dogmasi, bilgilerin
cogalmasi ve konularda ihtisaslagmalar; ileri teknoloji ve tekniklere uyum saglayarak kendini
siireckli  venileyen uluslararast standartlarda egitim almig nitelikli personel  ihtiyacmi

arttirmgtir. Bu da; s6z konusu igletmelerin egitim ihtiyaclarmnin artmasina sebep olmustur.

Bu aragtirmada, havayolu ve havacilik igletmelerinin performansinda ve
ucaklarmin emniyetli ugus yapmasinda son derece onemli oldugu diigiiniilen insan
kaynaklan egitim ve geligtirme faaliyetleri ile uygulamalarmin incelenmesi. Bu inceleme
neticesinde  iilkemizde, havayolu ve havacilik igletmeleri ucak bakim
organizasyonlarinda calisan personellerin egitim ve geligtirme siireclerinin Avrupa

Havacilik Standartlari’na ulagtirilmasma rehberlik edilmesi amaglanmaktadir.
ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim bir degisim siirecidir. Bu degisim bireylerin bilgi, beceri, vetenek ve
davraniglarinda goriilen gelisimdir. Isletmeler canli bir organizma gibi siirekli dinamik
bir degigim sureci yasarlar. Bu degisim ekonomik, sosyal, teknolojik ve organizasyonel

alanda gerceklegirken degigime uyarlamanin en gecerli yolu siirekli ve planli egitimdir.

Son yillarda Ulagtirma Bakanligr Sivil Havacilik Genel Midurliiga tarafindan,
havayolu ve havacilik igletmeleri ile ugak bakim organizasyonlarinda gorev alacak olan
onaylayici personellerde aranacak nitelikler ve bu personellere verilecek lisanslara

iligkin usul ve esaslar ile ilgili dizenlemeler yapilmaya baslanmagtir.

S6z konusu diizenlemeler, bu alanda yetistirilen insan kaynaginin uluslararasi
standartlara uygun bigimde gecisini hedeflemektedir. Bu baglamda iilkemizde baglatilan
dizenlemeleri havacilik alanindaki egitim faaliyetlerinin uluslararasi standartlara

ulagma agisindan bir firsat olarak degerlendirmek zorundayiz.
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Bu caligma, Tiirkive’de faaliyet gosteren havayolu ve havacilik igletmelerinde
etkin bir egitim yapisiin olugturulmasi ve igletilmesi acisindan oldukca onem

tagimaktadir.

Havaciligi uluslararas: bir karakter tagimasi ve Tirkiye’nin Avrupa Birligine
girme siirecinde bulundugu bu donemde, Tirk Havacilik Isletmelerinin uluslararas:

standartlara uygun personel yetigtirmesi acisindan énemlidir.

Kaynak taramasi agamasmda, havayolu ve havacilik igletmelerinde egitim
faaliyetleri ile ilgili calisma vapilmadigi gorulmistir. Yapilan bu caligsma, literatiire ve

sektore katk: saglamak acisindan onemlidir.
ARASTIRMANIN HIPOTEZ1

Gelecegin havayolu ve havacilik igletmeleri, uluslararasi havacilik kurallari
cercevesinde olugturulan vapilar sayesinde, uluslararas: bakim standartlarini tam olarak
benimseyen ve bu gerckler dogrultusunda gelisen teknolojiye uygun olarak siirekli
egitime tabi tutularak standartlarmi her zaman st seviyede tutan, caliganlardan

olusacaktir.

Bunu basarabilen igletmeler etkinlik ve verimliliklerini arttirarak, biinyelerinde
bulundurduklar hava araglarina, uluslararasi kurallarin gerektirdigi standartlarda bakim

hizmeti vererek rekabet avantaji saglayacaklardir.
ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Her alanda meydana gelen degisimin, havacilik teknolojisi ve endustrisini de cok
derinden etkiledigi; Turkiye’'nin Avrupa Birligi stirecinde bulundugu bu dénemde,
havacilik alaninda faaliyet gosteren igletmelerimizin, cahisanlarini ortak havacilik
kurallan ¢ercevesinde yetistirmek ve geligsimlerini de bu esaslar dogrultusunda yaparak

Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanan standartlara uyum saglamalart gerekecektir.

Tirkive'de havacilik bakimi konusunda istihdam edilen caliganlarin; farkli
egitim gereklerine ve standartlarina sahip okul ve alanlardan igse almarak sektorde

caligtirildigr varsayilmaktadir.
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Havayolu ve havacilik igletmeleri ile kuruluglarinda, Avrupa havacilik gerekleri
ile ilgili standartlarm uygulanmasi neticesinde tlkemizde havacilik bakim sektoriinde
caliganlarin; bakim gereklilikleri, havacilik emniveti ve sertifikasyon agisindan standart

bir hale gelmesi saglanmig olacaktir.
ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu caligma ile havayolu ve havacilik isletmelerinde uygulanan bakim egitimi,
¢esitli yonlerden incelenmigtir. Bu isletmelerde uygulanan bakim egitimi, Avrupa
havacilik kurallarmna uyum ve yeniden yapilandirma caligmalann kapsaminda
degerlendirilmesi gereken o©nemli bir etkendir. Avrupa Havacilik Kurallari’nin
Tirkiye’de tam olarak uygulanmasi ile ortaya cikan degisim sonucu; ugaklara
uygulanan bakim kalitesi ve ugus emniyeti uluslararasi standartlara ulagma agisindan

onemli bir mesafe kat edecektir.

Bu kapsamda; literatiirdeki mevcut kaynak ve caligmalar incelenerek; Havayolu
ve havacilik igletmelerinde uygulanan bakim egitim faaliyetlerinin, Avrupa havacilik
standartlarma ulagtirilmas1  ile ilgili degerlendirme ve Oneriler  yapilmasi
planlanmaktadir. Ayrica, organizasyon ve yonetim yapisinda yapilmasi gereken

degigikliklerinde incelenerek igletmelere katki saglanmasi hedeflenmektedir.

(Cahgmada; Havayolu ve havacilik igletmelerinde uygulanan bakim egitimi,
Avrupa havacilik kurallar agisindan ele alinmig olup, bu igletmelerde uygulanan diger

egitimler aragtrmanm kapsanu diginda tutulmusgtur.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmada; literatiir taramasi, veri toplama teknigi, kavramsal analiz,
kargilagtirmali analiz teknigi ile calisanlar ve yoneticilerle yiiz yize goriisme teknikleri
kullanilmigtir. Birinci, ikinci ve Ugiinci bolimlerde yer alan konularla ilgili verilerin
toplanmasinda veri toplama teknigi; tamimsal bilgilerin elde edilmesinde kavramsal
analiz. yontemi kullanilmistir. Kargilagtirmali analizlerde, Uluslararasi Havacilik ve

Avrupa Havacilik Standartlart temel alinmigtir. Literatiir taramasi esnasmda konu ile
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ilgili kitap, makale, stireli yayin, tezler, ilgili rapor ve caligmalar arastirlarak

degerlendirilmigtir.

Giivenilir ve ayrmtili bilgi toplayabilmek amaciyla, Ulagtirma Bakanhigi Sivil
Havacilik Genel Midirligi (SHGM), havayolu ve havacilik igletmelerinin egitim
birimleri ve iilkemizde havacilik egitimi ile ilgili otorite olan kuruluslarin yonetici ve

caliganlari ile bire bir gorigmeler vapilmagtir.

Havayolu ve havacilik igletmelerinin bakim egitimi ile ilgili birimlerinin
organizasyon ve yonetim yapisi aragtirilarak, sonuclar ve toplanan veriler incelenmigtir.
Bakim egitim organizasyonlarinin mevcut durumunda ne gibi degisiklikler yapilarak
Avrupa Havaciik Standartlar’na  ulagilacagi degerlendirilmigtir. Bakim  egitim
organizasyonlarinda, Avrupa Havacilik Kurallar'nin nasil uygulanmas: gerektigi

incelenmistir.

Havacilik bakimda hizmet kalitesinin ve ucug emniyetinin arttirilmasinin,
Avrupa Havacilik Kurallari’na uygun bir egitim organizasyon yapisinimn olugturulmasina

bagl oldugu aciklanmigtir.
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BIRINCI BOLUM

INSAN KAYNAKLARININ EGITIMI VE GELISTIiRILMESI



1.1.INSAN KAYNAKLARI YONETIMI KAVRAMI

Isletmeler gimiimiiziin siirekli degigen diinyasmda rekabet avantaji elde edebilmek
icin tim kaynaklarin1 miimkiin olan en yiiksek verimlilikle kullanmak zorundadirlar. Bu
baglamda bir organizasyonun temel girdilerinden biri olan ve diger girdilerin verimlilik
diizeyini de etkileme 6zelligi bulunan insan kaynagmin etkili ve verimli kullanin bityiik

onem tagimaktadir (Demir ve digerleri, 2000, s.7).

Insan Kaynaklan Yonetimi (IKY), orgitin bugiin ve uzak gelecekte rekabet
ustinlign elde etmesini miimkiin kilacak insan kaynaklarina sahip olmasimi ve insanlarin,
orgiitii amaclarma ulastiracak sekilde yonetilmesini amaclar. Bu baglamda IKY, insan
kaynaklarinin elde edilmesi, orglitte kalmalarmim saglanmasi ve performanslarmin
artirlmast i¢in gerekli politikalarn, stratejilerin ve programlarm tasarlanmasmi ve

yiriitillmesini saglayan bir disiplindir (Bilgin ve digerleri, 2004, s.1).
1.1.1.Insan Kaynaklarmm Tanmm

Bir orgiit amaclarina ulagmak istivorsa, sadece gerekli kaynaklara sahip olmasi
yetmez, ayn1 zamanda onlar etkin olarak kullanmak zorundadir. Herhangi bir orgiitiin
bagarisinda kritik role sahip olan Insan Kaynaklari’nm (IK) énemi orgiit icinde ve diginda

oiin gectikce daha da artmaktadir (Simsek ve Oge, 2004, s.1).

Bircok kaynakta; insan giicl, isgoren, isgiicl, insan kaynag gibi farkh
sozciiklerin IK anlaminda kullanildigina rastlanilmaktadir (Aldemir, 2001, s.20). K
deyimi, giniimiizde organizasyonlarm mamul ve hizmet iiretimi olarak tanimlanan
hedeflerine varmak amaciyla kullanmak zorunda olduklan kaynaklardan biri olan insan1
ifade etmektedir. Insan, iiretim siirecinin hem olmazsa olmaz nitelikteki bir parcast hem
de iiretimin ayn1 zamanda hedefidir. IK terimi bir organizasyonda, en iist yoneticiden en
alt kademedeki niteliksiz caliganlara kadar tim caliganlart kapsamaktadir. Bu terim
organizasyonlarin biinyesinde bulunan iggiictinii kapsadig1 gibi organizasyonlarm diginda
bulunan ve potansivel olarak vararlanilabilecek iggiictinii de ifade etmektedir (Kaynak ve

digerleri, 2000, 5.15).



IK, isletmenin gereksinim duydugu diger kaynaklar ve iiretim &geleri gibi smirlt
vapida degildir. Sinwrsiz yetenekleri ve devamli geligebilen kapasitesi ile isletmenin
amaclarma vlagsmasinda ve kendini degisen cevre kosullarma uyarlamasinda 6nemli bir

rol iistlenmektedir (Akyiiz, 2001, s.58).

Ayrica 1K, bir organizasyonun isgiiciinii olusturan bireylerin bilgi, beceri,
varaticilik, vetenek, deger, tutum ve davraniglarinin timini ifade eder. Insan
kaynaklarimin nitel ve nicel 6zellikleri; iiretken bireylerin sayisma, yetencklerine, egitim

ve geligtirme gibi faktorlerle iyilestirilen dzelliklerine baglidir (Bagkan, 2007, 8.2).
1.1.2.Insan Kaynaklar1 Yonetimi

IKY, insan kaynaklari ve yonetim terimlerinin birlestirilmesi ile olugturulmus bir
kavramdir (Sadullah ve Kaynak, 2000, s.15). Yonetim diigtincesi insanhik tarihi kadar
eskidir. Tarihi inceledigimizde insanlarin belirli amaclarn gerceklegtirmek amaci ile bir
araya gelerek isbirligi yaptign ortamlarda yonetim konulart hep var olmustur (Ulgen ve
Mirze, 2004, s.21). En basit anlamiyla bir amaca ulasma yolunda girigilen is ve
eylemlerin toplami olarak agiklanan (Agkun ve Tokat, 2003, s.3) yonetim kavrama,
bagkalar1 vasitasiyla isgorme ve onceden belirlenen hedeflere ulagsmanin s6z konusu
oldugu her durum icin kullamlmaktadir (Simgek, 2005, s.7). Diger bir yaklagimla
yonetim, organizasyon kaynaklarmin etkin ve yeterli bicimde planlanmasi, orgiitlenmesi,
koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla organizasyon amaclarina erigilmesi olarak da

tanimlanabilir (Ozalp ve digerleri, 2000, s.3).

IKY, cogunlukla bir orgiitte isgorenlerin yonetimiyle ilgili olan felsefeyi,
politikalan, yontemleri ve uygulamalar: ile genel olarak orgiitlerde caligan bireylerin
gereksinimlerinin giderilmesine yonelmistir. Insan1 temel alan ve onun daha etkin,
verimli ve yararli olmasi; diger yandan ig doyumuna sahip ve mutlu olabilmesi icin
gereken diizenlemelerin tamamimi kapsamaktadir (http://www.sosyalbil.selcuk.edu tr/

sos_mak/makaleler.pdf).

IKY, isletmelerin hedeflerine ulagabilmeleri icin gerekli olan iglevleri
gerceklestirecek veterli sayida vasifli elemanin ige alinmasi, egitilmesi, geligtirilmesi,

motive edilmesi ve degerlendirilmesi iglemlerinin timimi kapsar (Ylyasov, 2006, s.3).



IKY, orgiit ve calisanlar arasindaki iligkileri etkileyen tiim yonetim karar ve
hareketleridir. Bagka bir tamimda ise; insan kaynaklar1 yonetimi, vonetici ya da
operasyonel basamaklarda ¢alisanlarm etkinliginin arttirilmas: icin destek faalivetlerinin

diizene sokulmasmi amaglar (Kugiik, 2005, 5.248).

IKY’nin, insana odaklanmis, calisanlarin iligkilerini yonetsel bir yapi icinde ele
alan, kurum kiltirtine uygun caligan, politikalarim geligtiren ve bu yoniiyle kurum
yonetiminde kilit iglev gorevi goren bir fonksiyona sahip bulundugu soylenebilir

(Ylyasov, 2006, s.4).
1.1.3.Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclari, Onemi ve Ozellikleri

IKY, bugiin ve uzak gelecekte rekabet tstiinliigu elde etmesini miimkiin kilacak
insan kaynaklarina sahip olmasim ve insanlarin, orgiitii amaclarma ulagtiracak gekilde
yonetilmesini amaclar (Bilgin ve digerleri, 2004, s.1). IKY de amaclarma ulasabilmesi
icin, tiim IK’nin en dogru, etkin ve verimli bir gekilde kullanilmasi gerekmektedir

(http://www.canaktan.org/egitim/universite-reform/insan-kaynak.htm).

Bir isletmede IK’min yonetilme sekli, o igletmenin amaclarim etkiler. Isletmelerin
sureklilik, rekabetci ustinlik, karlilik, sosyal sorumluluk ve esneklik gibi temel amaclari
vardrr. Isletmelerin temel amaclarina ulagabilmesi, oncelikle IK'na baghdir. Isletmeler
amaclarmna ulasabilmek icin IK'nm bilgi, yetenek ve becerilerini akilc1 sekilde kullanarak
igletmeye olan katkilarini en iist dizeye cikarir ve insan kaynaklarmin igten doyum

saglamalarina katkida bulunur (Kok, 2006, s.12).

Bir isletmedeki IKY uygulamalar1 insan sermayesinin olusmasmi ve orgiitsel
performansin artmasini saglayan onemli bir etkendir. Boylece IKY, isletme icin bir
kaldirag gorevi gorebilmektedir. Cahisanlarin etkili bir sekilde yonlendirilmesi ve
desteklenmesiyle igletmenin stratejik hedeflerivle uyomlu bir rekabet avantaji elde
edilmesi ve bu avantajin korunmasi saglanabilmektedir. Stratejik hedefler dogrultusunda
is yapis sekilleri geligtirilerek ve uygulanarak igletmenin degisen kosullara kisa siirede
uymas1 miimkiin olabilmektedir. Bunlara ilave olarak etkili IKY ile isletmenin ihtiyaclar:
kargilanirken caliganlarm memnuniyetleri ve yagam kaliteleri viikseltilebilmektedir

(Bilgin ve digerleri, 2004, s.1).



INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ AMACLARI

insan Kaynaklar1 Yénetimi Cergevesi
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Sekil 1.1.Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclari
Kaynak: Yagmyr YLYASOV, “Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetiminin Rekabet Ustinliigti Saglamadaki
Relii ve Bir Uygulama”, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi SBE, Istanbul,
2006, s.10.

Isletmelerde iK’ya onem verilmesinin en o6nemli nedenlerinden birisi,
organizasyonel degigim icin oncii rol iistlenmesidir. Isletme alaninda meydana gelen
degisimler; toplumsal, kiiltirel, yasal, egitimsel ve teknolojiktir. Bu degigimler insan
hayatin1 yakindan etkilemektedir. IK'Y, bahsedilen degisimlerde oncui rol iistlenmeye
caligir. Bazen de bu degigimlerden etkilenir. Bu degisimler, toplumun ve insanin deger
vargilarini, beklentilerini, inanclarini etkileyerek onlarmm degisimine neden olur (Sadullah

ve Kaynak, 2000, s.17).

Insan kaynaklan yaklagimi, orgiitin insan kaynaklar ile, orgiitin stratejik
planlamasini biitiinlegtirerek, insan kaynaklarint izole olmus bir konumdan, entegre
olmug bir konuma getirme ozelligi tagimaktadir. Ayrica, orgiitsel iligkilere bagh olarak
sahip olunan merkezilegmig yetkileri, hiyerargik iligkileri bozmaksizin, ara yonetici
konumundaki voneticilere devrederek, vetki merkezciligini ortadan kaldiracak bir
yonetim anlayisi benimsenmektedir. Bu siirecte personelin inisivatif kullanilabilmesi i¢in,
orgiit ici haberlesmede, dogrudan iletisime imkan veren bir iletigim ag1 kurulmasi

hedeflenmekte ve c¢aliygma kosullar, c¢aliyma saatleri, personel degerlendirmesi, ig



planlamas1 gibi kogullarda gereksiz formaliteleri kaldirarak, katilmali bir yonetim
anlayigint vayginlagtirmak; her geyden daha da onemlisi veteneklerin geligtirilmesi,
strekli egitim, giidileme ve ise alma vontemlerinin belirlenmesi konularni da
kapsayacak bir bicimde orgut kiiltiriiniin olugturulmasimda butiin orgiit caliganlarmin
katkida bulunmalarim saglayacak bir atmosfer olusturmak, vaklagimla ilgili olarak
vurgulanmasi gereken en onemli ¢zellikleri arasmda sayilmaktadir (Tortop ve digerleri,

2006, 5.14).
1.2.INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ FONKSTYONLARI

IKY, “herhangi bir orgiitsel ve cevresel bir ortamda insan kaynaklarinin orgiite,
bireve ve cevreye vararli olacak gekilde, vasalara da uyularak, etkin yonetilmesini

saglayan iglev ve calismalarm tamii” seklinde tanmmlamigtir (Bayraktaroglu, 2006, s.5).

IKY’nin iki temel amaci vardir. Bunlar: Verimliligi arttrmak ve is vasamnm
kalitesini yiikseltmektir. IKY, bu amaclara ulasmak icin; Insan kaynaklar1 planlamas,
kadrolama, degerleme ve odillendirme, vetigtirme ve gelistirme, endistri iligkileri ve
koruma gibi fonksiyonlart kullamr. Bu fonksiyonlar ve her birinin i¢inde yer alan

caligmalar Tablo 1.1. deki gibi 6zetlenebilir (Bayraktaroglu, 2006, s.5).

Orgiitlerde bu fonksivonlar yerine getirme gorevi iist yonetimlerin sorumluluguna
birakilmistir. Ust yonetimler orgiitlerde politikalar1 ve hedefleri saptayan ve bunlari
gerceklestirecek  stratejilerin  belirlenmesinden sorumlu olan organlardir. Orgiit
faaliyetlerinin bagaris1 bu grubun s6z konusu faaliyetlere verdikleri oneme gore
degismektedir. Dolayisiyla iist vonetimin IKY’ne bakisi ve tutumu, bu alanda yerine

getirilecek fonksivonlar1 dogrudan etkilevecektir (Tortop ve digerleri, 2000, 5.22-23).

Isletmelerde IKY'nin temel islevleri; kurumsal Xkiiltiiriin yerlestirilmesine,
caliganlarin iligkilerinde koordinasyon saglanmasina, igsyerinde caliganlarin ortak amaclar
etrafimda  birlesmesine, organizasyonel amaglar ile bireysel amaclarin birlikte
irdelenmesine, IK’nin organizasyonel degisime hazir hale getirilmesine, iletigim kanallar1
araciligryla bilgi akigmnin saglanmasina, calisanlarin en uygun performans diizeyine
ulagmasina, gelecekte organizasyonlarin gereksinim duyacagi IK'nmn hazirlamasma

yardimei olur (Kok, 2006, s.27-28).



Tablo 1.1.Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Islevleri

Insan Kaynaklar Yonetimi ve Islevleri

1. Planlama Planlama ve Programlama Is Analizleri

Personel Saglama, Secme ve Yerlegtirme,
Oryantasyon

Degerleme, Temel Ucret ve Maaslar,
Ozendirici Sistemler, Yan Odiiller

4. Yetistirme - Gelistirme Egitim ve Yetistirme, Kariyer Planlamas:

2. Kadrolama

3. Degerleme - Odillendirme

Toplu Pazarlik, Sikayet Y ontemleri,
Orgiitlenme

Is Giivenligi, Isgoren Saghg, [s Yasammm
Kalitesi, Veri Toplama ve Kullanma

Kaynak: Serkan BAYRAKTAROGLU, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ikinci Baski, Sakarya Yaymncilk,
Istanbul, 2006, s.5.

5. Endiistri Iligkileri

6. Koruma ve Gelistirme

1.2.1.insan Kaynaklar1 Yonetiminde Planlama

Planlama 6nceden belirlenmis bir amaci gerceklestirmek icin en ivi hareket geklini
segme ve geligtirme niteligi tastyan bilincli bir siirectir (Esen, 1998, s.63). Planlama,
giinlitkk kigisel hayattan tiim toplumlan ilgilendiren uluslararasi etkinliklere kadar her
caligmanmm vazgecilmez bir hareket noktasidir. Iy ve iglemlerin uygulamadan once
zihindeki gorimtusiidiir. Isletmelerin temel yonetim islevlerinden birisi olan ve yonetsel
etkinliklerin tizerine bina edildigi altyapiy1 olugturur (Aykag, 1999, 5.93). Planlamay1 bir
veya birden fazla amag saptayarak bunlara ulasmak icin gerekli arag ve yollarin énceden
tayin ve tespiti olarak da tanimlayabiriz. Planlama, isletme icin amag¢ geligtirme, bu
amaclara ulagmak icin cesitli altemnatiflerin degerlemelerini kapsayan siirecleri icerir

(Eren, 2002, .37).

Planlama, her yonetsel faaliyette oldugu gibi, IKY’de de son derece onemli bir
agamadir. Belirli bir plana uygun olarak yiriitilemeyen faalivetlerin cogu kez amaca
ulagmaktan uzak olacag: bilinen bir gercektir. IK planlamasi, orgiitin amaclarma
ulagmasi siirecinde ihtiyag duyulan niteliklere sahip caliganlarin belirlenmesi ile ilgilidir

(Simgek ve Oge, 2004, s.53).

IKY, yonetim etkinliklerinin IK’ya yogunlagtig1 bir siirectir. Planlama bu siirecin
temelini olusturur. IK nin planlanmasi; genel olarak IK’ya iliskin tahminlerde bulunmak,

ongoriide bulunmak, gelen personel gereksiniminin degerlendirilerek gerekli onlemlerin



almmasim iceren bir hazirlik sirecidir (Fmdikci, 2000, s.138). Ayni zamanda IK
planlamasi, caliganinmn organizasyona girigini, ¢ikigini ve organizasyon i¢i hareketliligini
diizenleyen ve degerlendiren bir siirectir. IK planlamasinin temel amaci, IK’ nm etkin

kullantminin saglanmasidir (Barutcugil, 2004, 5.240).

IK planlamas: oreiitiin gelecekte ihtiyac duyacagi personelin nitelik ve nicelik
acisindan onceden belirlenmesi ve bu ihtiyacm nasil ve ne derecede kargilanabileceginin
saptanmasi faalivetlerinin timiidiir. IK planlamasi orgiitiin agir1 ya da eksik personelle
caligilmasim onler, cevresel degigmelere orgiitiin uyum saglayabilmesi igin personelle

ilgili faalivetleri yonlendirir (Akmut ve digerleri, 2003, 5.348).

Isletmenin
Amaclar ve
Hedefleri

Ihtivaglarin Degerlendirilmesi ve Onceden Goriilmesi

*Kaynaklar

s (rgtitsel Faktorler sNiifus
ePazar Kogullan

Orgiitsel Geligme ve Egitim Orgiitsel Gelisme ve Egitim

Sekil 1.2.Isgiicii Planlamasimn Sistematigi

Kaynak: Nazmiye DEMIR, Dilek BIRBIL, Nevda ATALAY, Sevket YILDIRIM, insan Kaynaklari
Yinetimi ve Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, Milli Prodiktivite Merkezi (MPM) Yayinlar: No:635,
Ikinci Bask:, Ankara, 2000, s.35.

Planlama siirecinde ilk adim1 olusturan isletmenin kisa ve uzun donemli amag ve
hedeflerin saptanmasi ¢ok ©onemlidir. Daha sonra yapilacak planlamada igletme ici
kaynaklarin ve orgiitsel faktorlerin analiz edilmesi dig faktorler diyebilecegimiz iggiici
pivasasmna iliskin veriler igletmenin yer aldigi sektoriin durumu, iggiicii temin etmede

igletmenin sansi gibi faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Planlamanin temelini



olusturacak bu bilgilerin saghkli ve gercekci bir gekilde olusturulmasindan sonra
planlama siirecinin esas alanini olugturan eleman ihtivacinin saptanmasi, eleman alimu ve
organizasyon icinde isgiici performansmin yiikseltilmesine iliskin  gelistirme
programlarmin olugturulmas: agamast kargimiza cikmaktadir. Sekil 1.2.de iggiicii

planlamasmin dinamikleri gosterilmektedir (Demir ve digerleri, 2000, s.34).
1.2.2.Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kadrolama

Insan kaynaklar1 planlamas: vapildiktan sonra, kisaca isletmeye uygun adaylarn
almmas1 ve yerlestirilmesi siireci olarak ifade edilen IK’nm kadrolanmasi asamasma
gelinir. IK’nin kadrolanma siireci; personel bulma, secme, ise yerlestirme ve oryantasyon
¢ibi faalivetlerden olugmaktadir. Personel bulma, ise alma siirecinde herhangi bir ig icin
bagvurularin alinmasidir. Yerlestirme, ise uygun goriilen elemanlarin ige baglatilmasidir.
Personel bulma agamasinda; igletmenin yeni personel gereksinimi belirlenir, hangi
pozisyona eleman alinacagi belirlenir, personel bulma kaynaklari belirlenir, gerekli
ilanlar wverilir, duyurularda bulunulur, aranan ozellikler belirlenir, ilgili kigilerin
bagvurulann degerlendirmeye almir (Findikgir, 2000, s.167). Burada amag, bos
pozisyonlarin ve is bagvurusunda bulunanlarin en optimal bigimde eglegtirilmesidir

(Bayraktaroglu, 2006, 5.10).
1.2.3.insan Kaynaklar1 Yonetiminde Endiistri Mliskileri

Endiistri iligkileri, ig iligkilerinin icerigi ve diizenlenmesi ile fiziksel kaynaklarm
ve IK’nm kullanimi ve dagilimim etkileyen, isgiiciiniin, isletme ve hiikiimetlerin stratejik
tercihlerine ve kolektif eylemlerine bagh olan, catigma, igbirligi ve kargihikh giic iligkileri
baglammda incelenmesi gereken bir caliyma alani olarak tanimlanmaktadir (Bagkan,

2007, 5.10).

Endustri iligkileri ¢ tarafli (isci-isveren-devlet) iligkiler biitimii olup, calisma
hayat1 ile ilgili kurallarm konulmasmda ¢ tarafli bir giic miicadelesi ve etkilegimi
vansitmaktadwr. Endiistri iligkilerinin  konularnn arasinda kurumsal iligkiler agirlik
kazanmakla birlikte giiniimiizde bireyin on plana ¢ikmasiyla birlikte calisma hayatinda
birevsel iligki ve birevsel davraniglan inceleme alanma alan caligmalarda yapilmaya

baglanmustir (Baskan, 2007, s.10).
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Insan kaynaklar1 yonetimi ve endiistri iligkileri, isci ve isveren arasindaki iligkinin
diuzenlenmesinde kendilerine 6zgli kurum, kural ve prosediirlerden yararlanmaktadir.
Biittinciil bir yaklagima sahip olan insan kaynaklar yonetimi, isletmede icsel isgiicii
pivasasma yonelik diizenlemeleri; kolektif bir yaklagima sahip olan endustri iligkileri ise,
igletmeye gore digsal iggiicli pivasasina vonelik diizenlemeleri tercih etmektedir (Erdut,
2002, 5.99).

1.2.4.Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Degerlendirme ve Odiillendirme

Bagar1 degerlendirmesi, personelin kendisinden beklenen goérevleri ne derece ivi
gerceklestirdigini belirlemeye vonelik bir siirectir. Basari degerlendirmesinin amaglar
genel olarak, degerlendirme ve gelistirme amaclar1 seklinde iki ana grupta toplanabilir.
Degerlendirme amaglary; ticretlendirme, odillendirme, yikseltme, pozisyon dustirimii,
igten uzaklagtrma gibi konularla ilgilidir. Geligtirme amaclar ise; yonetici gelistirme,

basarmin geligtirilmesi, geribildirim gibi siireclerle ilgilidir (Kok, 2006, s.36).

IK seciminde ve egitiminde gosterilen oOzene kargm, tim calisanlarm ayni
performans: gostermesi beklenemez. Insanlarm dogustan gelen yetenekleri, ise kars
gosterdikleri ilgi ve uyum gibi o6zellikleri cogu zaman farkhliklar gosterir. IKY; calisanlar
arasindaki bu farklibiklar izlemek, olgmek ve belirli kriterlere gore degerlendirmek
zorundadir. Bu nedenle igletmelerde saglikli bir bagsar1 degerlendirmesi yapabilmek icin

performans degerlendirme yontemine bagvurulabilir (Sabuncuoglu, 2000, 5.159).

Performans degerlendirme, caliganlarin kendilerine verilen gorevleri ne kadar ivi
vaptiklarma iligkin 6lgme ve degerlendirme ¢calismalarmi kapsamaktadir (Ylyasov, 2000,
8.57). Beklenen ya da milkkemmel diizevde performans gosteren personelin bu performans
diizeyinin korunmasi ya da gelistirilmesi gerekir. Bu amacla personelin yonlendirilmesi,
giiclendirilmesi, kariverinin planlamasi, gelistirilmesi ve ddillendirilmesi gerekir (Bilgin

ve digerleri, 2004, 5.155).
1.2.5.insan Kaynaklar1 Yonetiminde Saghk ve Sosyal Giivenlik

21 nci yiizyila girerken iilkelerin en biiyik sermayelerinin vetigmig insan giicii

oldugu gercegi tartigymasiz kabul edilmektedir. Bu nedenle daha nitelikli, daha verimli ve
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etkin caligan, daha egitimli insan giicii vetigtirebilmek icin biiyilk vyatirimlar
vapilmaktadir. Ancak geligen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte is verlerindeki koti
caliyma kosullart iggoren saghgi ve is gilivenligini ve buna bagh olarak da toplum
saghgini tehdit eder hale gelmistir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklart sonucu ¢ok zor
yetigsen, biiyik emek harcanan verimli ve nitelikli insanlar kaybedilmektedir (Bilgin ve

digerleri, 2004, 5.223).

Saglik ve giivenlik, calisanlarm beden ve ruh saghgim korumak, caliganin ig
akiginda meydana gelebilecek durumlara kargi gerekli onlemleri almak, tatil, sigorta,
emeklilik, dogum izni, emeklilik yardimi, hastane yardinmi gibi yan haklari saglamaktir

(Bayraktaroglu, 2006, s.12).

Son yillarda IKY alanmda risk ve tehlikelerin azaltilmas: icin isletmelerin ¢ok
ciddi caligmalar yapmasi dikkat cekicidir. Eger igletmeler ekonomiklik, verimlilik ve
karlilik alanlarinda IK’n1 mekanik bir arac olarak algilamryorsa, IK’na deger vermenin
bir gostergesi olan iggoren saghgi ve ig giivenligi konularinda ciddi onlemler almalidirlar.
IK’nin calistigi her ortam, tehlike ve risklerden armdirilmis olmalidir. (Sabuncuoglu,

2000, 5.261-263).

Insan kaynaklarinin calisant koruma ve tutmasmnmn sadece is cevresiyle
kalmadigmi ayn1 zamanda igletme diginda da gereken oOnlemleri aldigmi goriiyoruz.
Bunun icin ¢aliganin saglik ve giivenlik gereksinimlerinin yan1 sira kendisine ve ailesine
yonelik sosyal haklarm da saglanmas1 IKY tarafindan amaclanir (Bayraktaroglu, 2006,
$.12).

1.2.6.Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme

Kiiresellesme siireci ile birlikte ortaya ¢ikan her alandaki hizh degisme ve
gelismeler, ig orgitlerinin yogun rekabet ortami icerisinde kalmalarma neden olmugtur.
Boyle yogun bir rekabet ortamu igerisinde olan is orgttlerinin gerek varliklarmi koruyup
surdirebilmeleri, gerekse de rekabet giiclerini koruyup arttirabilmeleri oldukca Gnemli bir
konudur. Tiim bu amaglara ulagabilmek ise niteliksiz calisanlar ile degil, iyi egitilmis,
orgiiti ile bitiinlesmis ve sirekliligi olan insan kaynagmin egitimi ve geligtirilmesiyle

miimkiin olacaktir. Bu ve benzeri nedenler ile artik gintimizde ig orgiitleri, sahibi
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olduklar1 TK’nmn bilgi, yetenek ve becerilerini arttirma ile gelistirmenin onemini idrak
etmis durumdadirlar. Egitim ile geligtirme, ulagilmasi gereken bir sonug olarak degil,
orgiitlerin stratejik amaclarmi1 gerceklestirmede kullandiklart 6nemli bir ara¢ olarak

dikkate alinmahdir (Simsek ve Oge, 2004, 5.213).

Cahiganlarin  igletmeye  giriginden  ayrnlincaya kadar gecen  siirede,
performanslarinim artirilmasi icin yonetimce girigilen ¢abalarmn timii egitim ve geligtirme
iglevinin tamimu icinde yer alir (Bayraktaroglu, 2006, s.11). Cogu kez birbirlerinin yerine
kullanilabilmesine ragmen egitim ve gelistirme kavramlart arasinda bazen bir aymrm
vapildigi da olur. Buna gore egitim, daha ziyade mevcut iy ve gorevler igin ihtiyag
duyulan bilgi ile beceriye sahip insan kaynagmi elde etmede tasarlanir. Diger vandan
eelistirme, bugiinden ¢ok yarmi daha uzun vadeli bir donemi ongormekte gelecegin is ile
gorevlerine donik ogrenmeyi kapsamaktadir. Kisaca, calisanlart degigsen ve buyiiyen
orgiite ayak uydurmalari konusunda hazirlar. Dolayisiyla birlikte kullandigimiz egitim ve
gelistirme; caliganm igini etkin bir bicimde yapma yetenedini arttirarak gu anki ve
eelecekteki performansim iyilestirme yoniindeki herhangi bir girisim ya da eylemdir

(Simgek ve Oge, 2004, s.213).
1.3.INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGITIM VE GELISTIRME

Giniimiizde teknolojinin gelisme lmzimin artmasi, makinelesme ve otomasyonun
kullammmmdaki geligmeler, egitimin 6nemini daha da arttrmugtir. Geligmekte olan
iilkelerde genellikle geleneksel tiretim bicimi ile modem teknolojinin yer aldigi tiretim
biciminin birlikte goriillebilmesi, egitimi, bu ilkeler i¢in daha da onemli hale getirmistir.
Bu tiir iilkelerde personel; gelismis tilkelerdeki teknolojivi aktaracak bilgiye sahip olmak
ve kendi teknolojisini olugturabilecek bilgivi, vetenegi gelistirebilmek gibi onemli
iglevlere sahiptir. Dolayisiyla insan kaynaginin egitimi, bir taraftan caliganlarin eski
veteneklerini giiniin kosullarina uygun duruma getirmeyi diger taraftan da onlarda yeni

beceriler gelistirmeyi hedeflemek zorundadir (Tortop ve digerleri, 2006, 5.137).
1.3.1.Egitim ve Gelistirme

Bir insanin gelisimini tamamlamasinda en onemli etkenlerden birisi egitimdir.

Birey var olan degerlerini, bilgilerini egitimle en tist noktaya tagimak ister. Bu bireysel
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istek artik organizasyonlar i¢inde gecerlidir. Egitim bir degisim sirecidir. Bu degisim
bireylerin bilgi, diisiince, yetenek ve davramglarmda goriilen gelisimdir. Isletmeler canli
bir organizma gibi siirekli dinamik bir degisim siireci yasarlar. Bu degisim ekonomik,
sosyal, teknolojik ve organizasyonel alanda gergeklegirken degisime uyarlanmanin en

gecerli yolu strekli ve planh egitimdir (Bilgin ve digerleri, 2004, .97).

Tablo 1.2.Egitim ve Gelisimle Ilgili Kavramlar

Kavram Maksat Nerede

Egitim kurumlari, aile ve

Yetigtirme Hayata hazirlama
sosval ¢evre

Egitim Zihni gekillenme saglamak Egitim kurumlar1

Bilgi seviyesini, davraniglarmni,

i hiinerlerini gelistirmek i
Geligtirme Kabiliyetleri artirma Her yer
Caliganlann Egitimi || Su anki ig icin egitim Isbag ve is dist
Caliganlarin Geligimi | Kariver igin egitim Isbag1 ve is dist

Kaynak: Oya, Yavuz, “Emplotee Training & Development and Suggestable Practices Based On Research”,
Yayimlanmamig Yilksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, Istanbul, 2002, s.3. Yararlanilarak
hazirlanmigtir.

Tablo 1.3.Yasam Devrelerinin Her Bir Basamagmda Yer Alan Kavramlar

Yasam Cahsanlarin | Calhisanlar

Devreleri | Yohstime | Egum | Ogrenme: | ¥ g, Gelisimi

Dogum

Cocukluk
Donemi

13 ile19 yag
arast

Yetiskin

Ileri Yetskin

el B s s
Ml |
>
>

Emeklilik

Oliim

Kaynak: Oya, Yavuz, “Emplotee Training & Development and Suggestable Practices Based On Research”,
Yayimlanmamig Yilksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, Istanbul, 2002, s.3. Yararlanilarak
hazirlanmigtir,

Egitim, calisanlarin gelecekteki is kariyerlerini gelistirmek icin bir temel olugturur
(Yavuz, 2002, s.3). Tablo 1.2. de ve Tablo 1.3. te egitim ve geligimle ilgili kavramlar ile

bu kavramlarin yasam devreleri ile iligkisi aciklanmigtar.

Giuniimiizde, konumu ve igi ne olursa olsun tiim kigilerin ve kurumlarin egitim ve

gelistirme ihtiyaclart giderek artmistic (Bilgin ve digerleri, 2004, s.97). Egitim ve
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geligtirme; caligan agisindan ig ile ilgili davranig1 6grenmeyi kolaylagtirmak igin orgiit

tarafindan planlanmig cabadir (Simsek ve Oge, 2004, 5.213).
1.3.1.1.Egitim

Egitim, bilgi ve becerinin sonunda meyvdana gelen bir olgu olup, insan
davramglarimi olumlu vonde degistirme siirecidir (Gedik, 2003, s.4). Diger bir anlatimla
da egitim, genel anlamda bilgi verme, yetenek ve becerileri gelistirme siireci olarak

tammlanmaktadir (Bayraktaroglu, 2006, s.77).

Egitim, birevin davramgmda kendi vagantis1 yoluyla ve kasith olarak istendik
degisme meydana getirme siirecidir. Bu tammun hedefi egitimle degigtirilecek olan
bireyin davranisidir. Davramigin degigmesi ancak bireyin yagantisi yoluyla olabilir. Bu
durumda egitimin niteligini olugturan dort durum ortaya ¢ikmaktadir (Bagbabaoglu, 1997,
$.9):

¢ Egitim, egitilen bireyde istenilen davramg kazandirma igidir.

¢ Insan bir davrams1 ancak yagayarak edinebilir.

e Hgitilen kiside olusturulacak davramis onceden saptanan hedeflere uygun
olmalidir.

¢ Insanda davramigin olusturulabilmesi, planlanmis bir egitim siirecinden

gecmesine baglhdir.

Bu baglamda egitim, insanoglunun bugiinkii ve varinki yasamina bir miidahaledir.
Egitim, bir uyum stirecidir. Davranig degigikligi yaratilmasidir. Bir toplumun yarinini

olugturan bir strectir ( Tagkin, 2001, s.18).
1.3.1.2.Gelistirme

Geligtirme, personelin becerilerini, bilgi ve tutumlarmi sistematik bir sekilde
olumlu yonde degistirerek gimdiki ve gelecekteki iginde daha bagarili olmasini
saglamaktir. Personelin daha once egitimle edindigi bilgilerine yenilerinin katidmasiyla
eelisgim meydana gelmektedir. Bu durumda egitim ve gelistirmenin birbirini tamamlayan

birer kavram olduklarinin gostergesidir. Amac agisindan bakildiginda egitim, kisiye bir
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gecim saglamak amaciyla degil, onu genel olarak yagama hazirlamak amaciyla verilirken
yetistirme de mesleki bir amac vardir (Bayraktaroglu, 2006, s.77). Insan kaynaklarinm
eelistirilmesi, insanlarm var olan veteneklerinin, onlara yetismeleri icin yardim ederek ve
kendi yeteneklerinden ve becerilerinden daha etkili bicimde yararlanmalari saglanarak

arttirilmasi ve geligtirilmesi ile ilgilidir (Canman, 2000, s.124).

Isgoren veteneklerinin geligtirilmesi; veni olugan iy kollarma uyumluluk
saglamak, teknik, ekonomik, ve sosyal gelismeleri g6z oniinde bulundurarak sartlanmis is
gereklerini ve iggoren yeteneklerini giiniin modern anlayigima uygun bigimde degigtirmek
ve gelistirmek anlamini tagimaktadir. Gelistirme ile daha once egitim yoluyla kazanilmag

bilgilerin tamamlanmasi veva geligsmesi ongorilmektedir (Sabuncuoglu, 2005, 125).

Geligtirme egitiminde, mesleginde caligan iggorenlerin etkinlidinin arttirilmast,
yenilik ve geligmelere uyum saglamalar: hedeflenmektedir (Alkan ve digerleri, 1996, s.4)
Geligtirme, personelin kuruma giriginden ayrilincaya kadar gecen siirede performansinin
arttirllmasi icin yonetimee girigilen cabalarm timiidiir. Gelistirmenin ti¢c 6nemli ozelligi

vardir. Bu ozellikler (Erglin, 1999, s.143-144});

o Geligtirme iglevinin orgiitteki tiim bireyleri kapsamasi,
e Bireyin tim hayatinda kesintisiz siirmesi,
¢ Cahiganlarm sadece ig konulan ile ilgili degil her boyutta geligtirilmesin,

amaglamasidir.
1.3.2.Egitim ve Gelistirmenin Onemi

Giinimiizde, bilgi toplumlarinda egitimin onemi giderek artmig, ekonomik
kalkinmanm itici glctniin insan kaynagi oldugu anlagihmg ve girketlerin insan
sermayesine daha fazla yatinm vyapmalarmin gerekliligi ortaya cikmistir. Insan
sermayesine yapilan her bir ek yatirim, hem caliganlarin kazanglarinda egitime yapilan
harcamalardan daha yiiksek oranli artiy saglamakta, hem igletmelerin rekabet giictini
arttirmakta ve hem de sirketlerin ckonomik kriz donmemlerim daha az kayipla

kapatmalarini saglamaktadir (Bedir, 2002, 5.58).
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Is orgiitleri acisindan son derece 6nem arz eden egitim ve gelistirme, caliganlarin
belirli bir amagla bilgi ve beceriler kazanmalarmni, ayrica mevcut bilgi ile becerilerini
arttirmalarint  saglayan sistemli bir sitirectir. Her tirli mal ve hizmet pivasasinda
miugteriler giin gectikce daha fazla kalite, daha digik maliyet ve istedikleri yer ile
zamanda ilgili tirtin ile hizmetleri talep eder hale gelmiglerdir. Bu beklentiler kargismda ig
orgiitleri performanslarmi arttirarak talep baskilarma yamit vermek durumundadirlar.
Orgiitiin egitim ve gelistirme faaliyetleri bu talep baskisina cevap vermede yardimc1 olur.
Avyrica orgiitiin rekabet ustinliginiin temel anahtar1 olan, entelektiiel sermayesini temsil
eden ¢aliganlan, siirekli bir egitim ve gelistirme ¢alismalariyla bu 6nemlerini siirdiiriirler.
Yeni teknolojilerin uygulamada yaygm kullanim alanina sahip olmasi artik gerek
duyulmayan becerilere sahip birgok caliganin saf dig1 kalmasina neden olmaktadir. Bu
nitelikteki caliganlari mevcut gorevlerinde kalabilmeleri veva bir bagka yerde veni bir ig
bulabilmeleri onlarin yeni yetenek ile becerilere sahip olmalarini gerektirir. Bu neden de
yine orgitlerin caliganlarmi  kaybetmemek igin egitim ve geligtirme programlart

diizenlemelerini gerekli kilmaktadir (Simgek ve Oge, 2004. s.214).
1.3.3.Egitim ve Gelistirmenin Amaclar

Isletmelerdeki egitim ve gelistirme faaliyetlerinin amaclarim1 su  sekilde

siralayabiliriz (Bayraktaroglu, 2006, 5.78):

e Isgorenlere is gereklerine uygun beceri, bilgi ve davrams sekillerinin
kazandirilmasi,

e Isletmelerde meydana gelebilecek hatalarn sayismin azaltilmasi,

o Isletmelerde is kazalarrmin azaltilmast ve is giivenligini saglayacak
tedbirlerin alinmasi,

e Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi,

¢ Personel devir oraninin azaltilmasi,

¢ Personelin yeniliklere uyum siirecinin kisaltilmast,

e Personelin moralinin yikseltilmesi, giidiilenmesi ve isteklendirilmesi,

¢ Personelin giiven duygusunun gelismesine katkida bulunmasa,

e Orgiitsel sadakat duyeusunun gelismesinin saglanmast,
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e Orgiit icinde ¢atiyma ve orgiitsel yabancilasma duygusunun ortadan
kaldirilmasina katkida bulunmasa,

e Personelin kariver geligimine imkan taninmasi.

Isletmenin tim faalivetleri nihai amaca yonelmis olmahdir. Bu nedenle
igletmedeki tiim personel oynadigi onemli roliin bilinci icinde hareket etmelidir.
Psikolojik yvonden de personelin igletmeye uyumunun saglanabilmesi icin igine olan ilgi
ve baghlg arttirilmalidie. Boylece personel igletmenin havatina aktif bir katkida
bulundugu inancma varmali ve bu yolla tamlasma saglanmalidr (Bakioglu, 1991, s.14-

15).
1.3.4.Egitim ve Gelistirmenin Gerekliligi

Yagadigimiz diinyada sirekli degigimlerle kargt kargiyayiz. Nasil ki, tanim
toplumundan sanayi devrimi ile sanayi toplumuna gecilmis ve kokli degisimler
vasanmugsa biligim teknolojilerindeki geliymeler nedeniyle de bilgi toplumuna dogru yeni

bir devrim vasamaktayiz (Cakmak, 2001, 5.20).

Teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelerin olugturdugu sorunlar insan hayatini
etkilemektedir. Insanin icinde bulundugu topluma uyum saglayabilmesi, roliinii
oynayabilmesi icin Ogretim kurumlarmda gerekli bilgi, beceri ve aligkanliklar
kazandirilir. Bilimsel nitelik tagivan gelismeler, dgretim kurumlarinda yapilan egitimin
otesinde degigik amacl programlart gerektirmektedir. Hizla degigen bir toplumun ve
meslegin sartlarini evvelce gormils olduklan 6grenim ile kargilamakta zorluk ceken
personelin hizmet icinde vetistirilmesinin Zorunlulugu giin gectikce artmaktadir. Aslinda
egitimin amaclarmdan biri, egitimin sirekliligini saglamaktir. Bu acidan bakildiginda is-
letmelerde uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin gerekliligi asagidaki gekilde

ozetlenebilir (Bakioglu, 1991, s.27-28):

e Okul egitimi, bireyin tim yeteneklerini ortaya cikartip, yonlendirmeye yeterli
degildir. Bu nedenle birgok insamm ige bagladiktan sonra gizli kalan yetencklerini

gelistirdikleri goruliir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet icinde vetigtirilerek geligtirilebilir.



18

¢ Her meslek alaninda yalniz okulda kazandirlan bilgiler ile ¢oziimlenemeyecek
sorunlarla kargilagilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki igsine uyum saglayvabilmesi icin
birey egitime ihtiyac duyar.

e Toplumun, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak degismekte ve
gelismektedir. Insanm bu degigmelere uyumu egitim yolu ile saglanabilir.

¢ Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve araclar
eetirmekte, bunlar ¢aliganlar1 6grenmeye, vetismeye zorlamaktadir. Bu zorlama egitimi
gerekli kilar.

e Cok pahali olan makine ve cihazlarin kullanilmasini gerektiren bir egitim
programi, genellikle devlet okullarmda saglanamaz. Ayrica tiretim veya hizmet alan tek
va da az olan endistri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini kargilagtiracak programlar 6rgiin
egitim sisteminde ver almaz. Bu tir yetigtirme eksiklikleri egitim ve gelistirme

programlariyla giderilebilir.

Orgiin egitim srasmda bir kimsenin elde ettigi bilgiler, daha sonraki yillarda
unutulabilir veva yararlig1 azalabilir. Bu nedenle bireye igin gerektirdigi bilgiyi, beceriyi
ve aligkanhig igletmeye girdikten sonra kazandirma, gahigtigi iste bagarmm ilk gartidir.
Okul 6gretimi insan egitiminin ancak bir kismini saglar. Fakat kiginin caligtigi konuda
vaptigi egitim faaliveti ise bu egitimin daha kiicilk fakat dnemli bir par¢asini olugturur

(Bakioglu, 1991, s.28).

Bir igletmenin giictiniin, calisanlannm ve yoneticilerinin giiciiyle olgiildiigu
disiiniildiigiinde, personelin egitimi ve gelistirilmesine ybnelik programlarin, orgiitsel

yagamum vazgecilmez unsurlarmdan birisi haline geldigi goriilmektedir (Oz, 2005, s.4).
1.3.5.Egitim Birimlerinin Orgiitsel Yapisi

Isletme ve kurumda egitim sorumlulugu bir egitim biriminin kurulmasin1 zorunlu
kilar ve bu egitim biriminin kurulmas: bir 6n caliymayr da gerektirir. Herhangi bir igletme
veya organizasyonda kurulug oncesi yapilan 6n calisma ve planlamalar o igletmenin
biitiiniini tegkil eden birimler i¢in nasil ayrn ayn yapiliyorsa, gaveleri ve igbirlikleri nasil
saptaniyorsa, kurulacak bir egitim gsubesinin de aym 6n caligma ve planlamaya ihtiyaci

vardir. Bu on caligmalar digerlerinden daha fazla dnem arz ederler (Cosgun, 1994, 5.28).
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Her igletme kendi yapisina, bulundugu brangin 6zelliklerine ve calisanlarin egitim
dizeyine gore egitim alaninda degisik bicimde orglitlenmeye gider. Kimi igletmelerde
egitim ugrasilar insan kaynaklari bolime bagh bir alt birim tarafindan yiritilirken,
belirli boyutlar1 agan diger igletmelerde ise bagimsiz bir egitim bélimii kurulur. Bununla
birlikte egitime gercekten onem veren isletmelerde egitim birimi, egitim kurulu ve egitim
vzmanlarindan olugan bir orgiitlenmeve gidilebilir (Sabuncuoglu, 2005, s.131-132).
Ozellikle kiiciik ve orta capli igletmelerde personel boliimiinden bagimsiz bir boliim

mevcut degildir (Coggun, 1994, 5.28).

Egitim kurulu, insan kaynaklar, iiretim, finansman miidirlikleri veya ilgili diger
mudirlerin de katilmasiyla olugur. Genellikle genel mudir veya vardimcilarmdan biri
kurula bagkanlik eder. Egitim programlarini isletmenin giincel veva gelecekieki genel
politikasina siki sikiya baglh tutmak, egitim biitce ve programlarini onaylamak,
kargilagilan giiclikleri giderecek tedbirleri onermek, iggoren efitim yontemlerini ve
tekniklerini belirlemek egitim kurulunun baglica goérevleri olarak sayilabilir. Biitiin bu
eorevler gercekte isletmenin egitim politikasim tanimlar. Egitim kurulunun almig oldugu
kararlarin uygulama sorumlulugu insan kaynaklari bolumiine bagh olarak faalivet
gosteren egitim birimine diiger. Bu birim i¢inde egitim planlama uzmanlar, egiticiler,
kiitiiphane sorumlusu gibi elemanlar gorev alabilir. Egitim birimi i¢inde kurum igi egitim
caligmalarim bizzat viiriitmek ve hatta planlamak iizere egitim uzmanlari gérevlendirilir.
Genellikle egitim teknikleri, formasyon pedogojik ve insan davraniglar1 konularinda
egitilmig kisilerden segilen bu vzmanlar kurum iginde diizenlenen egitimleri biiyuk
olgiide ustlenirler. Bu uzmanlar egitim planlamasinda, uygulamasinda ve ozellikle egitim
sonuclarmin Slgme ve degerlendirilmesinde aktif rol alabilirler (Sabuncuoglu, 2005,

5.132-134).
1.3.6.Egitim ve Gelistirme Siireci

Orgiit ici ve dig1 cevrede meydana gelen degigmeler orgiitte de degigsimi zorunlu
kilmaktadir. S6z konusu bu degigsimi gergeklegtirmede egitim ve geligtirme onemli bir
role sahiptir. Egitim ve geligtirme bu énemli roliinii bir siire¢ igerisinde gergeklegtirir

(Simgek ve Oge, 2004, s.219).
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1.3.6.1.Egitim ve Gelistirme Thtivacimin Belirlenmesi

Genel olarak sadece “egitim ve geligtirme gereklidir™ dugiincesiyle yola ¢ikip
programlar olusturulmamalidir. Oncelikle egitim ile gelistirmeyi zorunlu kilan temel
ihtivaclarm neler olduklart mutlaka ortaya konmalidir. Bu amagla da orgiitsel ihtiyaclar

analizi ve egitim ac1g1 analiz caligmalari yapilmalidir (Simsek ve Oge, 2004, s.221).

Orgiitsel ihtiyaclar analizi ya da kisaca orgiitsel analiz, orgiitin amagclari, bu
amaclara ulagmada kullamilacak kaynaklarnn ve orgiitsel cevreyi ayrintili bigimde
incelemeyi ifade eder. Daha ziyade uzun vadeli egitim planlarinda egitim ihtiyacinin
belirlenmesi amaciyla kullanilir. Egitim acig1 analizinde ise egitim ihtivacinin
saptanabilmesi icin oncelikle ig analizleri yapilmali ve elde edilen bilgiler ig tanimlan ile
is sartnamelerinde ortaya konmalidir. Is analizi ile is hakkinda ayrmtl bilgilerin
toplandig1, derlenerek degerlendirildigi sireci ifade eder. Is analizi ile isin yapilma
kogullan ve ig yada isleri yerine getireceklerde bulunmasi gereken nitelikler ortaya konur.
Boylece bir ig yada gorevin yerine getirilebilmesi icin o iy vada gorevi listlenecek bireyde
bulunmas: gercken bilgi ve beceri diizeyi belirlenmig olur. Kisaca egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde insan kaynaklart yonetiminin temel araclarindan olan ig analizi

tekniginden yararlanilir (Simgek ve Oge, 2004, 5.221-222).
1.3.6.2.Egitim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Egitim planlamasi, egitimle ilgili olarak mevcut durumdan gelecekte
gerceklestirilmek istenen amaclara ulagmak icin izlenecek vollarin, kullanilacak

kaynaklarin ve uygulanacak yontemlerin belirlenmesidir (Bayraktaroglu, 2006, s.81).

Egitim planlamas: sirecinin amaci ise calisanlarin meveut iglerini ve gelecekte
gelebilecekleri yerleri diigiinerek onlara bilgi, beceri kazandirmak ve karakteristik
ozelliklerini  geligtirmek, boylelikle kigilerde davranig degigikligi saglamaktir
(Bayraktaroglu, 2000, s.81).
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Sekil 1.3.Egitim Planlamas1 Siireci Neyi Hedefler?

Kaynak: Serkan, Bayraktaroglu, insan Kaynaklari Yomnetimi, fkinci Baski, Sakarya Yaymeilik, fstanbul,
2006, s.14.

1.3.6.3.Egitim ve Gelistirme Programlarimimn Hazirlanmasi

Isletmede egitim ihtiyaclar1 saptandiktan sonra isletmenin egitim boliimii veya
egitim faalivetlerini listelenen insan kaynaklan departmani tarafindan egitim programlar
olugturulur. Isletmenin egitim plam icinde yer alan egitim programlari, plani uygulama

araci olarak taninir (Bayraktaroglu, 2006, s.81).

Belirli yontemlere gore egitim ihtivact saptandiktan sonra ilgili bolim yetkilileri
genellikle yillik egitim programlan c¢ikarnirlar. Egitim programlarn  hazirlanirken
kararlagtirilmast gereken onemli noktalar genel olarak su sekilde dzetlenebilir (Senkaya,

2002, 5.42-43):

e Egitimin konularinmm saptanmasi: Burada izlenen amag¢ dogrudan dogruya
yitkselme durumunda olan caliganm egitimine doniik olabileceg gibi mevcut gorevin
daha ivi yapilmasina ya da teknik olarak caliganin kapasitesini vitkseltmeye yonelik
olabilir.

e Egitim organlarmin belirlenmesi: Egitim igletmenin kendi icerisinde egitim
programi gerceklegtirebilecegi gibi egitim konusunda digaridan da hizmet alabilir.

Digaridan egitim programlarma katilmak malivetli olmasma kargm digandan igletmeye
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getirilecek egitici uzmanlardan vyararlanilabilir. Bu segeneklerin  hangisinin tercih
edilecegi uygulanan egitim politikasina baglhdir.

e Egitim yonteminin secimi: Is dis1 veya is bag1 egitim yontemlerinden hangisinin
kullanilacag saptanir.

¢ Egitim vereceklerin belirlenmesi: Egitimin bagariyla yiiriitilmesinde en onemli
faktorlerden biriside bu gorevi vitklenenlerin yetenekli kigiler olmasina baglanmaktadir.
Bu nedenle gerekli goriildiigii durumlarda egitimcilerin egitimleri de egitimlerle
desteklenmelidir. Iyi bir egitimcinin konuvu iyi bilmesi, egitim ve ogretim yontemleri
konusunda yeterli olmalan gerekmektedir.

e Hgitilecek kigilerin secilmesi: Bolimlerden gelen egitim istekleri ve egitim
ihtivac analiz sonuclarma gore ihtiyac goriillen ¢aliganlarm oncelik siralamasi saptanir.

e Egitim siiresinin saptanmasi: Egitim programlari hazirlanirken dikkat edilmesi
gereken konulardan birisi de egitim programimmn siresinin belirlenmesidir. Egitimin
hangi siireler icerisinde gerceklesecegi saptanir.

e Hgitim yerinin belirlenmesi: Egitim programinin nerede uygulanacagi saptanir.
Isletme icerisinde siirdiiriilebilecesi gibi isletme diginda da egitim programlar

surdiiriilebilir.
1.3.6.4.Egitim ve Gelistirme Biitcesi

Avyn1 zamanda egitim, bir yatinm olarak kabul edildiginden planlanan egitim
programlarimna iligkin bir biitce hazirlanma gerekliligi vardir ($enkaya, 2002, 5.43). Egitim
icin diizenlenen fonksiyonel biitgelerin digmda belirli projeleri gergeklestirmek icin 6zel
biitgeler hazirlanabilir. Ornegin, bir isletme belirli sayida elemani bir egitim orgiiti
tarafindan diizenlenen 6zel bir egitim programina gondermek istediginde bununla ilgili

proje biitcesi hazirlamak durumundadir (Sabuncuoglu, 2005, s.145).
1.3.6.5.Egitim ve Gelistirmenin Uygulanmas

Egitim, igle ilgili vetkinliklerin personelce 68renilmesini kolaylagtirmada girket
tarafimdan planlanmig ¢abayi ifade eder (Neo, 1999, s.4). Personel egitimi ¢aliganlarm ve
onlarm olugturduklar gruplarm igletme icerisinde gu anda sahip olduklart ya da ileride de

sahip olacaklar1 gorevleri daha etkin bir gekilde yapabilmeleri icin onlarin mesleki
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bilgilerini gelistiren, diisiince, rasyonel karar alma, davrams ve tutum, aligkanlik ve
anlayiglarina katkilar yapmay1 amaclayan, bilgi ve becerilerini artran egitsel faaliyetlerin

timidir (Bayraktaroglu, 2006, s.77).

Geligsmig ve gelismekte olan toplumlarda egitim, belli bir kurumsal yapiya
oturtulmus, orgiin ve vaygin sekilde devlet eliyvle veya ozel sektor tarafindan
verilmektedir (Tirkmen ve Ergiin, 1997, s.4). Egitim okulla simrl kalamaz. Igveren
durumundaki her kurumun 6gretmenlik yapmasi gerekir. Egitim kurumlan ile igletmeler

arasinda igbirligi kurulmalidir (Calik ve Sezgin, 2003, s.64).

Isletmelerdeki egitim bakimindan bazi egitim tanimlart soyledir (Caglayan, 2002,
8.3):

¢ Egitim, insanlar1 kendi sorumluluklarmi tasimalar igin ihtiyag duyulan ozel
tutum, beceri ve bilgiler ile donatma stirecidir.

e Egitim, kisinin mevcut performans duzeyi ile arzu edilen performans duzeyi
arasmdaki farki kapatmaya tesebbiis etme siirecidir.

e Hgitim, kigisel ve orgiitsel amaclan biitiinlestirme siirecidir.

¢ Egitim, kigilerin 6grenme ve gelismesine yardim etmektir.

Goriildigu gibi igletmeler agisindan egitim, igletmeye yeni alinan ya da igletmede
halen caligmakta olan elemanlara, islerini yapmalar icin gereksinim duyduklan bilgi ve

becerileri kazandirma faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir (Caglayan, 2002, s.4).
1.3.6.5.1.Hizmet Oncesi Egitim

Hizmet oncesi egitimi, kurum ve kuruluglarin eleman ihtiyaclarm karsilamak
tizere kendi biinyelerinde agtiklart okullarda ve genel ogretim kurumlarmda hizmet
oncesinde okutulan ve yiritiilen faaliyetlerin timii seklinde tanimlanmak miimkiindiir.
Bu tanimdan hareketle hizmet 6ncesi egitimin kapsamu, ige girmeden once genel 68retim
kurumlarinda verilen tim uygulamal egitim etkinlikleri ile birlikte her tirli mesleki ve
teknik ogrenim etkinliklerini igermektedir. Egitim kurumlarmda verilen uygulamali
egitimler, ¢wraklik egitimi ve staj egitimi hizmet oncesi egitim tiirleri olarak gosterilebilir

(Oz, 2005, 5.4-5).
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1.3.6.5.2.Hizmet I¢ci Egitim

Meslege yonelmis bir kiginin bilgi, beceri ve davraniglarinin iginde ¢aligtip1 sirece
olumlu yonde ve gorevlerinin geregi dogrultusunda degistirilmesine yonelik etkinliklerdir

(Erol, 2002, 5.48).

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, personelin egitim ihtiyacin kargilamak ve kurumun
saptanmig olan amaclarma ulagmada emek faktorinden beklenen verimliligi elde etmek
tizere planlanmakta ve uygulanmaktadir. Kurumlarda hizmet ici egitim genellikle bireye
isiyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak amaci ile yapildigindan mesleki egitim
niteligi tagimaktadir. Egitimin amacina ulagabilmesi i¢in kurumun, bireylerin ihtiyag ve
beklentilerini dengeli olarak kargilamasi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet ici egitim
programlarmi diizenleyen kigilerin, programa katilacak personelin egitim ihtivaglarini
belirleyerek, programi diizenlemeleri hem personele, hem de kuruma biiyiik yararlar

saglayacaktir (Usun ve Comert, 2003, 5.126).
1.3.6.5.3.1s Basinda Egitim

Isbaginda uygulanan egitim kigiye gorevini yerine getirirken verilen egitimdir
(Tagc1, 1995, 5.90). Isletmelerde gorev bagmda egitim uygulamasi, personelin yaptigi isi
birakmaksizin “calisirken egitilmesi” ilkesine dayanmaktadir (Dogan, 2002, s.83). Kisi
bir yandan igini yaparken, bir yandan da ogrenir. Personel sayisinin sinirli oldugu
durumlarda igletmeler tarafindan en fazla kullanilan metod igbaginda yetistirme modelidir

(Tagc1, 1993, 5.90).
1.3.6.5.4.1s Diginda Egitim

Personeli gorev baginda geligtirmeyi amaclayan yontemlerden bagka her zamanki
toplumsal ve psikolojik cevrenin diginda “igyerinden ayn bir yerde” dizenlenen egitim
etkinliklerivle kargilagilir. Seminer ve benzeri toplantilar aracihigiyla personelin,
kigiliklerini ve c¢evrelerini gelistirmeleri amaclanir. Ancak bu egitim yontemlerinin
uygulanmasi sonucunda elde edilen bilgilerin ve &grenilen davrams bicimlerinin timiyle

igletme yagamina aktarilmasi gerceklesmeyebilir (Dogan, 2002, 5.90).
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Bu yoldan vyapilan egitim, belirli gorevlerin Hzelliklerini odak noktasi olarak
almayan, tamamlayici bir nitelik tagimaktadir. Bu yontemler kisa siireli kurslardan, yogun
yonetici gelistirme programlarma kadar degisiklik gosterir. Calisma yagaminda, gorev
diginda egitimin genellikle yonetim dalindaki damigmanhik firmalarn ya da tiniversitelerce
verine getirildigi gozlemlenir. Gorev digindaki egitimin, gorev bagindaki egitim
uyeulamalarina kiyasla belirgin ozellikleri vardir. Bunlardan en onemlisi, egitilecek
personelin egitim siiresince caligma kogullarindan soyutlanarak, ilgisini egitime

verebilmesidir (Dogan, 2002, 5.90).
1.3.6.6.Egitim ve Gelistirme Programlarim Degerlendirme

Bir igletmenin giiciniin caliganlarmin ve yoneticilerinin giicuyle olculdigu
digtinuldiigiinde, personclin egitimi ve geligtirilmesine yonelik programlarin orgiitsel
yvasamin vazgecilmez unsurlarindan birisi haline geldigi gorillmektedir. Giintimiiz
kogullar, egitim faaliyetlerinin, en az maliyetle ve en kisa siirede hedeflere ulagilacak
bicimde vyapilandirilmasmi gerektirmektedir. En yiksek derecede performans
ivilestirmesi amaciyla, egitimin etkililigi ve i ortamma aktarilmasmi zorlagtiran ve
kolaylagtiran faktorler tespit edilmelidir. Bu da ancak egitim degerlendirme ile miimkiin
olmaktadir. Egitim degerlendirme oOrgiitlerin, degisime ayak uydurmak ve bu savede
varoluglarmi devam ettirmek amaciyla, sahip olduklart insan kaynagma, egitim
vasitasiyla yaptiklarn yatmimim ne oranda faydali ve etkili oldugunun belirflenmesidir.
Sistematik bir egitim degerlendirmesi yapilmadigi takdirde, egitim programlarinin
gelistirilmesi icin gerekli bilgiyi saglayacak geribildirimler olmayacaktir (Oz ve Siimer,

2006, 5.25).

Her ne kadar ciddi harcamalar yapilarak gergeklegtirilen egitim ve geligtirme
uygulamalart sonucunda orgiitiin eline gegen kazancin somut ve dlgiilebilir olmasi pek
miimkiin olmasa da sonuglarin degerlendirilmesi yapilmalidir. Yiiriitilecek egitim ve
geligtirme faalivetlerinin hemen sonucunda uygulanacak bir teknik ile egitimin verimliligi

belirli olgiler igerisinde ortaya ¢ikanlabilir (Simsek ve Oge, 2004, $.235).
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2.1.S1VIL HAVACILIGIN TANIMI VE FAALIYETLERI

Askeri amacli havacilik faaliyetleri digmda kalan tim havacilikla ilgili faalivetler
sivil havacilik kapsami icinde degerlendirilmektedir. Ucaklarm askeri amaclar
dogrultusunda onemli bir silah olarak kullanilmaya bagladig: 1. Diinya Savagi sonrasinda
sivil ve askeri amagh havacilik faaliyetleri birbirinden biyikk olciide ayrilmig ve farkl

basliklar olarak ele alinmaya baglanmiglardir (Baydin, 2000, s.2).

Havayolu ulagtirmasi diger ulagim sistemlerine gore oldukca yeni bir ulagim
sistemidir. Kara ve deniz yolunun ilk ¢aglardan beri kullanilmasinin yaninda havayolu
ulagimi ilk yiizyilini heniiz tamamlamistir. Dolayistyla havayolu sistemi icerisinde stirekli
venilenen, gelisen ileri teknoloji iirlinii araclar 6zel bir alt vapi, ustin haberlegme
sistemleri, ¢ok iyi bir donanim, kalifive insan giict, ulusal ve uluslararasi yapiya uygun

bir mevzuat yer almaktadir (Baysal, 2002, s.40).

Sivil havacilikla ilgili kaynaklarda, sivil havacilik faaliyetlerinin tanimlanmasi ve
smiflandirlmasinda tam bir aciklik bulunmamaktadir. Bu tanimlama ve smiflandirmalar

iilkelerin yasal dizenlemelerine gore farklhiliklar gostermektedir (Gerede, 2002, s.10).

Uluslararast Havacilik Tegkilatrnin (ICAO) dokiimanlarmda, sivil havacilik
alamndaki faaliyet konular agagidaki gibi siralanmigtir (Gerede, 2002, s.12):

e Hava araclari imalat, bakim ve onarim faaliyetleri,

¢ Hava araclar ile igletmecilik faalivetleri,

e Havaalanlari vapim ve igletme faalivetleri,

e Haberlesme, seyrisefer ve hava trafik hizmetleri diizenleme ve isletme
faaliyetleri,

e Havacilar icin meteoroloji faaliyetleri,

e (Cevre koruma faaliyetleri.

Tirkiye’deki sivil havacilik faaliyetlerinin Tablo 2.1. deki gibi siniflandirildigi, bu
smiflandirmanin Tirk Sivil Havacilik Mevzuatr'ndaki tanimlamalar vansittigi ve bu

acidan bakildiginda dogru bir vaklagim oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
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diinyadaki uygulamalar ve tanimlamalar dikkate alindiginda Sekil 2.1. deki gibi bir
smiflandirmanin daha uygun olacag: dugimilmektedir (Gerede, 2002, s.12).

Tablo 2.1.Tiirkiye’deki Sivil Havacihk Faaliyetlerinin Stmflandirilmasi

N, , Imalat ve Bakimla .
Ugusla Ilgili Faaliyetler ilgili Faaliyetler Destek Faalivetler
1.Ticari Tasimacilik 1. Imalat 1. Havaalan1 Seyrisefer Hizmetleri
2.Genel Havacilik 2. Bakim-Onarim 2. Havaalan1 Hizmetleri
3.Egitim 3. Servis 3. Havaalan1 Yer Hizmetleri
4 Diger 4. Diger

¢ [laclama vb.
¢ Hasta Yarah nakli
¢ Yangmla Miicadele

e Reklam vb.

Kaynak: Ender, Gerede, “Havayolu Tagmmacilifmda Kiiresellesme ve Havayolu Igbirlikleri THY AO’da
Bir Uygulama™ Yaymlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE, Eskisehir, 2002, s.13.

Tablo 2.1. de gosterilen smiflandirma biciminde ilaclama ve yangmla miicadele
gibi ucus faaliyetleri “Diger” baglhg: altinda yer alirken, diinya uygulamalarmda bu tiir
faaliyetler genel havacilik kapsaminda ele alinmaktadwr. Tablo 2.1. de dikkat ceken diger
bir nokta ise, egitim faaliyetleridir. Burada egitim faalivetleri sadece ugugla ilgili gibi
goriilmektedir. Oysa sivil havaciigm tim calisgma alanlarmin kendine ozgii egitim
faaliyetleri bulunmaktadir. Bu nedenle, tiim egitim faaliyetlerini tek baglik altinda
toplamak daha dogru bir yaklagim olarak goriilmektedir. Diger yandan “Ucusla Ilgili
Faalivetler” verine “Tagimacilik Faaliyetleri” denilmesi daha dogru olacaktir. Cinku sivil
havacilik faaliyetleri kapsamindaki tim faaliyetlerin ucusla ilgisi bulunmaktadir (Gerede,

2002, 5.12).

Sekil 2.1. de verilen siniflandirmaya gore diinyadaki sivil havacilik faalivetleri beg

ayr grupta toplanmistir.
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HAVACILIK FAALIYETLER]

T e

SiViL HAVACILIK FAALIYETLER{ ASKERI HAVACILIK FAALIYETLERI

%\\

IMALAT ve BAKIM  HAVA TASIMACILIGI HAVAALANLARI YAPIM ve  HABERLESME, SEYRUSEFER VE HAVA EGITIM
FAALIYETLERL FAALIYETLERT iSLETIM FAALIYETLERI, TRAFIK HIZMETLERI DUZENLEMEve  FAALIYETLERL

HAVAALANI HIZMETLERT ISLETME FAALIYETLERE
/ FAALIYETLERL

HAVAYOLU TASIMACILIGI GENEL HAVACILIK

/\ e N

Tarifeli Tarifesiz

i isi i Ticari ve Ugus Egitimi
Tasimactlik Tagimactlik Is Amach Kigisel ve Sportif ¢us B Kamu Kurumlan

Tagmacihk  Amagh Tagimacilik Endustriyel Amagh Tasimacrlik Tarafimdan

/ \ yh Taslm\amhk\‘fapl]an Tagimacihk

Is Amach Kisisel Sirket Hava Taksi Havadan Gozlem ve Havadan

Tagimacilik Tagimaciligt Faaliyetleri Uygulama Faaliyetleri Harici Yuk Tagima

/

| Zirai Uygulamalar
e Havadan Reklam Faaliyetleri
| Havadan Fotograf Cekim Faaliyetleri
e Yanginla Mucadele Paaliyetleri
- Balik Strtileri Gozlem Faaliyetleri
[ Boru ve Gg Aktanm Hatlan Gozlem Faaliyetleri
| » Meteorolojik Gozlem ve Meteorolojik Uygulamalan
Lp-Diger

Sekil 2.1.Havacihik Faaliyetlerinin Smiflandirilmasi

Kaynak: Ender, Gerede, “Havayolu Tagmmacilifmda Kiiresellesme ve Havayolu Isbirlikleri THY AO’da
Bir Uygulama™ Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE, Eskisehir, 2002, s.14.
Yararlanilarak hazirlanmagtir,

2.2.SIVIL HAVAYOLU VE HAVACILIK iSLETMELERI

7 Aralik 1944 tarihinde Sikago/ABD’de imzalanan “$ikago Konvansiyonu” veya
bugiinkii vaygin kullanilan adivla “Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagmasi”nin, 2 nci
boliim 5 ve 6 nc1 maddelerinde sivil havacilik igletmeleri cok genel anlamda, tarifeli ve

tarifesiz seferler yapan hava tagtyicilan olarak tamimlanmigtir (Saldiraner, 1991, s.8).

Adi gegen Anlagsma’nin 43 {iincii maddesi geregince kurulmus bulunan
“Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilati"nmin, Anlagma’nmin 90 inc1 maddesinin verdigi
vetkive dayanarak diizenlemekte ve yayimlamakta oldugu ve Anlagma’yr tamamlayici

ozellikte olan toplam 18 Ek’inden 6 no lu ekte, sivil havacilik igletmeleri ile ilgili
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faaliyetlerin yiriitiilebilmesi icin gerekli standart ve kurallar iic bolim halinde

aciklanmugtir (Saldiraner, 1991, 5.9);

1.Uluslararas1 Ticari Hava Tagimaciligi-Ucaklar
2.Uluslararasi Genel Havacilik-Ugaklar
3.Uluslararas: Faaliyetler-Helikopterler

Tirkiye’de, 14 Ekim 1983 tarih ve 2920 sayili Sivil Havacilik Kanununu ile sivil
havacilik igletmelerinin - smiflandmrilmast  vapilmig  ve ozel secktore igletmecilik
faaliyetlerinde bulunma olanag saglanmistir. Kanun'un 18-30 ncu maddelerinde ticari
hava tagryicilari icin igletme izni verilmesine esas kurallar aciklanmig 33 ncii madde ile
de vabanci hava volu isletmelerinin, yabanci tilkeler ile Tiirkive arasmdaki sivil havacilik

faaliyetleri duzenlenmigtir (Saldiraner, 1991, s.9-10).

Ticari hava igletmelerini; gercek ve tiizel kigilerin, hava araclariyla, ticari amacla,
belirli hatlar iizerinde, licret kargiliginda yolcu veya vilkk veya yolcu ve viilk tagimalari ile
ticari amacla diger faaliyetlerde bulunmalan icin Ulagtirma Bakanligi’ndan, izin ve
igletme ruhsati almak garti ile faalivette bulunan isgletmeler olugturmaktadir
(http://www.shgm.gov.tr/doc/2920shk.doc).

1983 yilinda hava tasimaciligi sektoriintin serbestlesmesi ile biyiik bir buyime
vasanmig ve bu donemde toplam 19 havayolu igletmesi kurulmus ancak bunlarm 10
tanesi birkag yil icersinde iflas ederek faaliyetlerine son vermiglerdir. Aym donemde
Tirkiye’de genel havacilik faaliyetlerinde de buyik bir geliyme olmugtur. Ancak kiiresel,
ckonomik ve politik krizlerden en fazla etkilenen genel havacilik sektoriinde igletme
sayilar1 ve igletmelerin sahip olduklari hava araci sayilarinda zaman zaman degigiklikler

vasanmugtir (Korul ve Kiiciikonal, 2003, 5.30).

Giuntimiizde, Tirkiye'de faalivet gosteren havayolu igletmesi 19°a vyilkselmistir.
Ikisi kargo tagimacilik igletmesi olmak iizere 19 havayolu sirketinin biinyesinde, 232
buyik govdeli, 3 egitim ugag ve 24 kargo ugagi olmak uzere toplam 256 hava araci
bulunuyor. Hava taksi, genel havacilik ve zirai miicadele igletmeleri filolarmda ise 533
hava aracit ver aliyor Chtip://www.digimedya.com/Content/News/141941.aspx). Tirk

Havacilik Sektorii, Eurocontrol ve Uluslararast Hava Tagimacihign Birligi’nin 2015 yih
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L]

icin ongordiigii “50 milyon yolcu trafigi” hedefini gecen yil itibariyle yakalamigtir. Tiirk
Havacilik Isletmeleri yurt i¢inde 38, yurt digmda 103 noktaya ugus gergeklestirmektedir.
Son donemde sivil havacilik sektorii Diinya’da ortalama %5, Tiirkiye’de ise %30 biiyiime

kaydetmigtir (http:/www.milliyet.com.tr/ 2006/08/28/son/sonekol7.asp).

1983 tarih ve 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu ile hava tasimaciligi yapan
igletmelerin Ulagtrma Bakanligi'ndan isletme ruhsati almasi garti getirilmig olup,
bilahare yayimlanmis olan, Ticari Hava Tagmma Isletmeleri; Genel Ugak Isletme ve Cok
Hafif Hava Araglar1 Isletme yonetmelikleri ile isletme ruhsati verilmesine esas usuller
detaylandirilnustir. Ulagtirma Bakanligi'ndan bu sekilde igletme ruhsati alarak faaliyette
bulunmakta olan havacilik igletmeleri agagidaki sekilde smiflandirilarak incelenmistir.
Son sirada gosterilen havacilik kultiplerine iliskin igletme ruhsati diizenlenmeleri heniiz

vapilmamigtir (Saldraner, 1991, 5.69).

e Havayolu igletmeleri,

e Hava taksi igletmeleri,

¢ Genel havacilik isletmeleri,

e Ucakla zirai muicadele igletmeleri,

¢ Havacilik kuliipleri.
2.2.1.Havayolu Isletmeleri

Havayolu isletmelerini; biinyesinde bulunan hava araclarini, ticari maksatla ticret
kargiliginda yolcu ve yik tagimak amaciyla kullanan igletmeler olarak tanimlamak

miimkindiir (Sarilgan, 2001, 5.32).

Havayolu igletmelerinin temel iglevleri volcu, yikk ve posta tasimaktr. Bununla
birlikte, havayolu igletmeleri bu hizmetlerin verilmesinde dogrudan ya da dolaylt iligkisi

olan diger is alanlarinda da faaliyet gosterebilmektedirler (Gerede, 2002, 5.20).

Havayolu igletmeleri, verdikleri hizmetin dizenli olup olmamasma goére lice

ayrilmaktadir. Bunlar (Gerede, 2002, 5.19);

e Tarifeli Havayolu Isletmeleri (Scheduled Air Carriers)



¢ Tarifesiz Havayolu Isletmeleri (Non-Scheduled Air Carriers)

e Charter Isletmeleri (Charter Carriers)
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2920 Sayili Sivil Havacilik Kanunun yirirlige girmesiyle birlikte serbestlegen

pazarda havayolu igletmelerinin sayisinda 6nemli bir artis yvaganmigtir. Ancak bu

igletmelerin bir kism1 pazarda faaliyetlerini basan ile siirdiirebilmig; iglerinde bazi

tasiyicilar cesitli yonetim aksakliklart ve sektdorde yaganan dalgalanmalar nedeniyle

faaliyetlerine son vermiglerdir (Korul ve Kiiciikonal, 2003, s.30).

11 Eyliil 2001°de ABD’de vasanan teror eylemleri tiim diinyada sivil havaciligi

olumsuz yvonde etkileyerek bircok havayolu igletmesinin iflas etmesine ve zarar etmesine

neden olmus, bu etkiler 2002 yilinda da devam etmigtir. Bu olumsuz etkive ragmen Turk

Ozel Havayolu isletmeleri 2002 yihnda bir 6nceki yila oranla tasidiklar yolcu sayilarm

arttirarak faaliyetlerini siirdiirmiiglerdir (Korul ve Kiiciikbnal, 2003, s.30).

Ulagtirma Bakanlig1 tarafindan 15 Temmuz 2006 tarihi itibariyla igletme ruhsati

verilen havayolu olarak siiflandrilabilecek 19 isletme agagida gosterilmistir.

Tablo 2.2.Havayolu isletmeleri

Hava Araci |
iSLETME ADI
Tip Adet Koltuk Sayi1s/ Kargo Kapasitesi Toplam Kapasite
A310304F ll 38.000 kg 38.000 Kg
A3l10 4 210 2840
A3l10 i 208 208
A310 i 246 246
A319 i 50 50
A319132 2 144 288
A320 7 150 1050
A320 2 156 312
A320 2 159 318
A320 3 168 504
A321 ll 181 181
A321 2 186 372
TURK HAVA YOLLARI A.0 A321 2 195 390
A321 2 202 404
A330 4 250 1000
A340 7 271 1897
B737-400 2 148 206
B737-400 i 152 152
B737-400 14 150 2100
B737-800 4 153 620
B737-800 32 163 5280
1728 3 3 9
G-IV i 17 17
RI100 2 99 198
TOPIAM 76 16.732
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B737_ 800 3 180 1134
B737 - 8CX 2 189 378
B737 - 86N 1 186 186
GONES EKSPRES B757 - 2Q8 1 217 217
HAVACILIK AS. B757-200 1 220 229
B757 - 200 1 219 219
TOPLAM 12 2.363
B737-400 2 170 340
B737-82R 1 180 189
B737-800 5 180 9453
PEGASUS HAVA B737-809 1 180 189
TASIMACILIK A.§ B737-86N 4 180 756
B737-853 1 180 189
B737-500 2 131 262
TOPLAM 16 2.870
A300 - 600R 1 315 315
A300.B4-203 1 326 326
A300B4-203 2 317 634
A300B4-60SR 4 315 1260
A300B4-622R 1 315 315
A300-B4-203 1 281 281
A320212 2 180 360
ONUR HAVA TASIMACILIK A321131 2 220 440
AS. A321131 2 210 420
A321.200 2 219 138
A371-231 1 210 210
A321.231 3 219 657
MD 83 1 164 164
MD 83 3 165 495
MD 88 5 172 860
TOPLAM 31 7.175
A310-203 1 246 246
A321211 1 208 208
KIBRIS TURK HAVA ASH2 11 1 2 204
YOLLARILTD.STL A321211 1 220 220
B737-86N 1 177 177
B737-800 2 177 354
TOPLAM 7 1414
A300-B4-203F 1 44.533 44.533
A300-B4-203F 1 44.142 44.142
A300-B4-203F 1 43.308 43.308
A300-B4-203F 1 43.826 43.826
A300-B4-203F 1 43.997 43.997
A300-F4-203 1 44.636 44.636
A300-F4-203 1 43.727 43.727
A300-C4-203 1 43.533 43.533
F27-500 1 6.332 6332
F27-500 1 6.181 6.181
F27-500 1 6.225 6.225
MNG HAVA YOLLARI VE F27-500 1 6.080 6.080
TASIMACILIK A §. F27-500 1 5.617 5.617
F27-500 1 6.229 6.229
F27-500 1 5.820 5.820
F27-500 1 6492 6.492
TOPLAM 400.678
A300-B4-203 1 300 309
B737-448 1 168 168
CL601-3A 1 g 9
DC-9-82 2 155 310
TOPLAM 21 796
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B757-200 3 219 657
B757-200 2 200 400
A320-200 ] 168 1.512
A319-100 1 144 144
ATLASJET HAVACILIK A.S. 4319132 1 144 144
CRI900 3 o0 270
CRI700 2 70 140
TOPIAM 21 3.267
A300-B4-200 1 283 283
A300-B4-2C 1 282 282
A300-B4-2C 1 283 283
A300-B2 1 298 208
FLY HAVA YOLLARIA.S. AJ0BLKIC 1 %0 282
A300-B2-K3C 1 268 268
MD8&3 1 161 161
TOPLAM 7 1.857
HURKUS HAVA YOLU A320-212 3 180 540
TASIMACILIK VE TICARET A321-231 2 220 440
AS.
TOPIAM 5 980
INTER EKSPRES HAVA Fég i}u_{zogiloo f %gg ?gg
TASIMACILIK A.$.
TOPLAM 4 693
B737400 1 170 170
B737400 2 168 336
SIK-AY HAVA TASIMACILIK B737-4Q8 2 168 336
AS. B737-4Q8 1 170 170
B737-85F 1 189 189
TOPIAM 7 1.201
DONYAYA BAKIS HAVA MD83 3 165 495
TASIMACILIGLIA.S.
TOPLAM 3 495
sommvouam | AT o g
KARGO TASIMACILIK A.S. . : :
TOPIAM 5 219.000
A300B2K - 3C 1 298 208
SAGA HAVA TASIMACILIK A310-304 1 218 218
AS. A310-304 1 187 187
TOPIAM 3 703
g | 3 i 2
TASIMACILIK A.S. )
TOPLAM 4 632
A300 1 42.500 42.500
ACT HAVA YOLLARI A.S. A300 1 44.000 44.000
TOPIAM 2 86.500
HY iZMIR HAVA YOLLARI A319-132 3 132 396
AS.
TOPLAM 3 396
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DC-9-82 1 160 160
TUNCA HAVACILIK A.S.
TOPLAM 1 160
TARHANKULE
HAVAYOLLARI TICARET DC-9-82 1 il es
A8,
? TOPLAM I 163
RUHSAT SAHIBI HAVA TOPLAM HAVA _
YOLU iSLETME SAYIST ARACTSAYISI Toplam Koltuk Kapasitesi 41.897 Adet
TOPLAMI : 19 SAYISI 254
) Toplam Kargo Kapasitesi 744.178 Kg.

Kaynak: SHGM Resmi Internet Sitesi, “Havayolu Isletmeleri”, 10 Temmuz 2006, http://www.shgm.
gov.tr/doc/hyi.xls (15 Agustos 2006) internet sayfasindan yararlanilarak hazirlanmistir.

2.2.2.Hava Taksi Isletmeleri

Hava Taksi Isletmeciligi, belirli bir ugug tarifesine bagh kalinmaksizin iki meydan
arasinda vyapilan yolcu, yik ve posta tasimacihigmi kapsar. Agagida siralanan ugug
faaliyetleri; Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligi'ne gore hava taksi isletmeciligi

kapsaminda degerlendirilir (http://www.shgm.gov.tr/doc3/shy6a.doc).

 Ozel Kiralama Uguslary: Bir sahis veya grup tarafimdan ucagm kiralanmasi ile
yurt iginde ve yurt diginda yapilan yolcu seferleridir. Bu ucuglar ugus plani ile yaplir. Bu
tiir uguslar icin igletmeci kiralayana, kiralama sartlarim da kapsayan bir bilet verir.

o Turistik Gezi Ucuslar: (15 Temmuz 1999 tarih ve 23756 sayvili Resmi
Gazete’de vayimlanan yonetmeligin  11. maddesi hitkmii geregince yurirlitkten
kaldirlmigtir.)

¢ Ambulans Ucuglari: (15 Temmuz 1999 tarih ve 23756 sayili Resmi Gazete’de
vayimlanan yonetmeligin 6. maddesi hikmu geregince yiirirlikten kaldirilmistir.)

e Reklam Ucuglar: (15 Temmuz 1999 tarih ve 23756 sayili Resmi Gazete’de

yvayimlanan yonetmeligin 11. maddesi hiikmii geregince virtirlikten kaldmilmagtir. )

Tablo 2.3.Hava Taksi Isletmeleri

Hava Araci
ISLETME ADI
Tip Adet Koltuk Sayis1 Toplam Kapasite
EM-ATR HAVACILIK VE TiC CEsliiloa L b ¢
) AS. ! CESSNA 172R 1 L3} 6
TOPLAM 2 12
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GENEL HAVACILIK A S. CESITLI 3
SANCAK HAVAYOLLARI A §. BELL 206 B -III 1 5 5
BELL 407 1 7 7
BELL 206 L-III 1 7 7
TOPLAM 19
NERGIS HAVACILIK A.S. BELL 430 18 18
MENEKSE SIVIL HAVACILIK N
iTH. LTD. $Ti. GESITLL 3
DOGAN HAVACILIK SAN. VE 10
Tic. A5, FALCON 2000 1 10
JETSER HAVACILIK TiC. VE R
SAN.A.S. GELILL 4
AHSEL HAVA TASIMA A.S. HAWEKER-800XP 1
SPORTIF HAVACILIK YE ——
TURIZM A.S. CESITLL 9
URAY HAVAATASIMACILIGI AGUSTA A 109A 1
AS.
SANTAY HAVACILIK :
TICARET A.S. PIPER PA28 236 1
SETAIR HAVA TASIMA CILIK SK%%?E?S (?C N 1 § é
VE HIZMETLERT A.S.
TOPLAM s I
MACHHAVACILIK VE R
TURIZM LTD. $TL CESITLL 5
. C-350 1 9 9
BON AIR HA\;ASC]L]K VE TicC. S00XP 1 1 1
TOPLAM 2 20
BEECHCRAFT 1
PREMIER-1 390
. BEECHCRAFT KING 1
SKY LINE ULASIM TiC. A.S. AIR 090
2
TOPLAM
RED STAR HAA;fACILIK HiZ. CESITL 6
THK HAVA TAKSI s
iISLETMECILIGE GESITL o 54 54
DHMI HAVA TAKSI F—
is LETMEST CESITLL #
UNSPED PAKET SERViSi VE MERLIN IV 1 2 "
TiCARET A.S. (SA 226 AT)
TARKIM UGAK BAKIM o
ONARIM VE HAVACILIK CESITLI 8
TIC.LTD.STL
KALE ATR Hi\;. SAN.VE TIC. SKORSKY S768B 1
FIRAT HAVAE.ISI.,IK TICARET | LrpcHORAFT B-200 1
ZORLU AIR HAVACILIK A.$. BELL-430 2 8 16
DUHA HAVACILIK VE o
EGITIM HIZMETLERT CESITLI 6 31 31
TiC.LTD.STL
GUNEYDOGU HAVACILIK ggiﬁ% i g g
iSLETMEST LTD. $TL
TOPLAM 2 13




37

SINDEL HAVACILIK LTD.

STi. CESITLI 6 26 26
AK HAVACILIK VE
ULASTIRMA HIiZMETLERI FALCON 900-B 1 17 17
AS.
OZEK HAVACILIK LTD. $Ti. BEECHB 200 1 9 9
. CESSNA 172 P 1 4 4
ER-AH HAVACILIK TICARET
LTD STL CESSNA 172RG 1 4 4
TOPLAM 2 8
LEARIET 60 2 6-7 6-7
CUKUROVA HAVACILIK A.S. AGUSTA109C 1 4 4
TOPLAM 3 17
TOPRAK HAVA
TASIMA CILIGI TIC.A.S. BELLZ30(H) 1 7 7
NUROL HAVACILIK A.S. BECHIET 400 A 1
SUPER AIR HAVA
TASIMACILIGIA.S. CESSNA C-630 1 10 10
AYJETANADOLU
YILDIZLARI HAVA o
TASIMACILIGI VE UCUS CESITLI 7
EGITiM HiZMETLERI LTD.
STi.
UNVER HAVA YOLLART A.S. BELL 407() 1 7 7
ARKAS ATR HAVACILIK VE
TICARET A.S. LEARIET &0 1 7 7
EMIHARITA BILGIISLEM AFT
iNSAAT VE TASIMACILIK EIEIESIZERRC 5 1 10 10
SAN.LTD.STi. 3
KO HOLDING A.S. FALCON 2000 1 10 10
BARIS UCAKLA ZIRAT
ILACLAMA ORMAN
YANGINI SONDURME UCAK CESSNA-A188B 1
BAKIM ONARIM HAVACILIK
VE TURIZM TiC.LTD.STi
KAAN TURIZM YATCILIK
HAVA KARA TAS.VE TiC. BECE Ol 2
LTD. BELL 206
AIRENKA HAVA
TASIMACILIK A.S. BEECHIEL 400, 1
ANADOLU ONiVERSITESI Bl e 0 2
SIVIL HAVACILIK YUKSEK BEECH%&”‘FT B; 1
OKULU .
TOPLAM
CESSNAT210-M 1
PAN HAVACILIK VE
TICARET A.S. BELLANCA 73CBC 1
TOPLAM 2

ARAS ATR TASIMACILIK A.S.

ROBINSON40 (R-40)

PARK HAVACILIK
TASIMACILIK VE TICARET
AS.

FALCON 2000
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RIKSOS TURTZM YATCILIK
HAYACILIK YE LEARIJIET 60 1
TASIMACILIK TiCARET VE
SANAYLAS. HAWKER 800XP 1
TOPLAM 2
ENDEKS HAVACILIK
TASIMACILIK TICARET VE AS 350 1
SANAYI A5,
KOUMULUS HAVACILIK VE
TURIZM SANAYITIC. LTD. POLARIS FIB 5
STi.
VEYEN HAVA TASIMACTLIK
Tic, LTD. STL CITATION CJ 2 1
TAV HAVACILIK A.S. HAWKER 800 XPL 1
RUHSAT SAHIBI TOPLAM HAVA
iSLETME ARACI SAYIST 149
SAYIST TOPLAMI : 50 SAYISI

Kaynak: SHGM Resmi Internet Sitesi, Hava Taksi [gletmeleri, hitp://www.shgm.gov.tu/doc2/hava
taksi.xls (15 Agustos 2006) internet sayfasindan yararlamlarak hazirlanmugtir.

2.2.3.Genel Havacihik Isletmeleri

Genel Havacilik Igletmelerini; biinyesinde bulunan hava araclarmi, ticari maksat
tagimaksizin kendi 6zel hizmetlerinde havadan ilaglamada, sosyal ve egitim amaclarinda
kullanan (http://www.shgm.gov.tr/doc3/shy21.doc) igletmeleri; ticari hava tagimaciligt
diginda kalan diger sivil havacilik faaliyetlerini viiriiten igletmeler olugturmaktadir

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/).

Bircok gelismig iilkede genel havacilik faaliyetleri icin ayri igletme ruhsati
verilmekte, hava aracinin ucusa elverigli, pilotunda lisansisinin uygun ve gecerli olmasi
halinde virtrliikteki havacilik kurallarma uygun sekilde ucug yapilmasina olanak
tanmmaktadir. Tirkive’de ise 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile getirilmig agik
bir hiikiim bulunmamasma ragmen, 1984 yilmda ¢ikartilnug bulunan Genel Ugak Isletme
Yonetmeligi ile kendi ugag ile kendisi icin uguslar vapacak kisi veya kuruluglarin da
isletme ruhsati almasit zorunlu kilmmugtir (Saldwaner, 1991, s5.78). Ulastirma

Bakanligi’ndan halen 34 isletme genel havacilik icin igletme ruhsati almugtr.

Tablo 2.4.Genel Havacilik Isletmeleri

| Hava Araa
iSLETME ADI
Tip Adet Koltuk Says Toplam Kapasite
ISLANDER BN 2T l 6 6
TAPU VE KADASTRO GENEL
MODURLOGT ISLANDER BN 2A-3 l 6 6
TOPLAM 2 12
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Wil %‘é’ﬁﬁf‘ ASQN AYI | gp11 HELIKOPTER 1
il (Tex. 206 B.IID
TUZLA TERSANECILIK ve
TURIZM 4.5. BELL 407 1 6(1P+5Y) 6
ADALYA HAVACILIK TUR. :
iSLT. SAN, VE TiC. LTD.STL. PIPER PA-28-180 1 4(1P+3Y) 4
LIMAK INSAAT SANAYi VE CESSNA CITATION
TICARET A.S. EXCEL i FHEEean) H
$355F2 3 6(3M13Y) 18(9M+9Y)
MUD[‘?}E}%%ES&%CILH{ $365N1 2 12(3M+9Y) 24(6M+18Y)
: S 365 N2 1 10(3M+7Y) 10(3M+7Y)
SUBESL
TOPLAM 6 52
BURSA OTELCILIK A.S. AGUSTA 109 MK 1 6(2P+4Y) 6
PLUS
TORK HAVA KURUMU SO
GENEL BASKANLICT CESITLI 70 240 240
M.HAKAN OSANMAZ
HAVACILIK iSLETMEST MAULE M-6 1 3 3
ISTANBUL HAVACILIK FeRae
KULUBU DERNEGT GESITLL 18 54 54
amvanssive | S8 ; e R
TICARET LTD. $TL.
TOPLAM 3 12
SONMEZ Hi\gA YOLLARI BELL 230 1 8(2P+6Y) 8
KONURALP MUTEAHHITLIK
MUSAVIRLIK A.S. R 22 BETA 1 z 2
ON AIR TURIZM VE lflggﬁ‘l{i E 125% i
HAVACILIK LTD. §TL
TOPLAM 2
IZAIR HAV. GUMRUKLEME
VE SEYAHAT LTD.STL CESSNA17IN 1 4 4
TURKIYE CUMHURIYETIL
BASBAKANLIG GULFSTREAM G-1V 2
BURAK SPORTIF R
HAVACILIK KULUBU CESITLL 3 " 10 Ly |
BEST BIRLESIK END. SIS. VE
TESISLER A.S. CESSNA 172 1 || 4 4 |
CEYLAN INSAAT TAAHHUT
iTH. VE iHR. LTD. STL BEELiZ06 1 5 5
MESTAS ELEK TRONIK VE
TURIZM SANAYi TICARET CESSNA 172 1 4 4
AS.
MAULE MX7 1 3 3
BILFER MADENCILIK A.S. PA 34220 1 6 &
CITATION 1 8 8
TOPLAM 3 17
GENC MUHENDISLiK
OTOMOTIV MAK. INS.HAV. PA-18 1 2 2
LTD.STiL.
ADA HAVACILIK TURIZM
SANAYIVE TICARET CESSNA 172 1 2 2
LTD.STi.
TOP SERVIS HAVACILIK
SANAYI VE TICARET A.S. L
CESITLI 7 16 16




TEKFEN HAVA BAE 125-800 A 1 10(2P+8Y) 10
TASIMACILIGLALS. HAWKER HS 125-800 1
TOPLAM 2 10
ADANA HAVACILIK T
KULUBU DERNEGI GESITL 4 10 10
BiZIMGAZ TICARET VE
SANAYLAS. BALON 1 4 4
SAMSUN SPORTIF _ -
HAVACILIK KULUBU CESITLI 10 37 37
DERNEGT
MARSHALL BOYA VE
VERNIK SANAYIEAS. CaMERON 1 % 4
BORSAC BORU VE SAC
TURIZM TICARET SANAYI CESSNA 172 2 6 6
AS.
TZMIR MODEL UCAK VE
HAVACILIK KULUBU PA 18 1 2 2
DERNEGH
ERCIVES UNIVERSITEST
RELTORI Dot CESSNA 172N 1 4 4
YALOVA SPORTIF BEggligil}*;zBP 60 i
HAVACILIK DERNEGE }
TOPLAM 2
DELTA HAVACILIK VE
TURIZM LIMITED SiRKETI Saeala 1820 1 "
RUHSAT SAHIBI TOPLAM HAVA
ISLETME ARACI SAYISI 157 Toplam Koltuk Kapasitesi 561 Adet
SAYISI TOPLAMI : 34 SAYISI

Kaynak: SHGM Resmi Internet Sitesi, “Genel Havacilik Isletmeleri”, http://www.shgm.gov.t/
doc2/genel_hava_adres.xls (15 Agustos 2006) internet sayfasmdan yararlanilarak hazirlanmigtir,

2.2.4.Ucakla Zirai Miicadele Isletmeleri

Ucgakla Zirai Miicadele Igletmesi; gerek iicret karsiign ve gerekse isleticinin

kendine ait arazilerde asagidaki igleri yapmak iizere kurulan igletmedir

(http://www.shgm.gov.tr/doc3/shem47.doc).

¢ Ucakla havadan, Gida-Tarnim ve Hayvancilik Bakanligi'nca tespit edilen, tarim
ilaglarini (toz, 1slanabilir toz, mayi, graniil v.s. olarak) atmak,

e Ucakla havadan giibre atmak, tohumlama vapmak ve toprak 1slahi icin gerekli
igleri yapmak,

e Gerek tarla ve gerekse bahce ziraat1 ile orman muhafazast icin gerekli igleri

yapmak.

Ugakla zirai miicadele yapmak isteven her turlu isletme ilgili yonetmelik

hitkiimlerine gore Ulastirma Bakanlhigi'ndan Zirai Miicadele Ucak Isletme Sertifikas1 ve
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ayrica; Tarm ve Koyigleri Bakanlhigi'ndan da c¢aligma izni almak zorundadir

(http://www.shgm.gov.tr/doc3/shgm47.doc).

Tirkive'de, ucakla zirai miucadele faaliyetlerinin yiiritilmesi igin  kurulmusg
bulunan 44 ayr1 igletmede 106 adet tescilli hava aract bulunmaktadir. Bu igletmelerden 12

sinin izerinde hava aract bulunmamaktadir (http://www.shgm.gov.tr/ doc2/zirai_list.xls).
2.2.5.Havacihik Kuliipleri

Turkive'de havacilik kuliiplerinin kurulmasi i¢in olanak tamiyan ve destek
saglayan kurulug, Tirk Hava Kurumu’dur. Tiirk Hava Kurumu, 16 Subat 1925 tarihinde,
“Turk Tayyare Cemiyeti” adi altinda kurulmugtur (Saldiraner, 1991, s.80). Cemiyet’in
kurulug amaci;, Turkive’de havacihik sanayisini kurmak; havaciligin askeri, ekonomik,
sosyal ve siyasal onemini anlatmak; askeri, sivil, sportif ve turistik havaciligm
gelismesini saglamak; biitiin bunlar icin gerekli aragc ve gereci hazirlamak; personeli
yetistirmek ve ucan bir Tirk Gencligi yaratmakt (http://www thk.org.tr/2005/anasayfa.
htm).

Daha sonra 1935 yilinda alinan kongre (Genel Kurul) karariyla Cemiyet’in ismi
“Turk Hava Kurumu” (THK) olarak degistirilmigtic Chitp:/www.thk.org.tr/2005/
anasayfa.htm). Demekler Kanunu'nun statiisinde orgttlenen, havaciliktaki gelismelere
bilimsel ve sistematik bir yaklagimla, ICAO ve FAI kurallarina gore egitim veren, yurt
genelinde vayginlagmasi i¢in havacilik kol ve kuliipleri acan (http://www.gudak gazi.edu.tr/
sempozyum/makale_ozetleri.htm) Tirk Hava Kurumu; vine ayni kanuna uygun olarak
kurulmug olan havacilik kultiplerinin denctimi ve onlara destegini sirdiirmektedir (Cevik,

1996, 5.40).
2.3.SIViL, HAVAYOLU VE HAVACILIK iSLETMELERININ iSLEVLERI

Sivil havacilik isletmelerinin iglevleri incelenirken esas olarak sivil havacilik
sektoriinde ugus faalivetleriyle ilgili tesis isleten ve hizmet veren igletmeler ile tasimacilik
veya hava araclariyla cesitli sekilde diger faaliyetlerde bulunan isletmelerin iglevleri dikkate

almmugtir (Saldiraner, 1991, s.18).
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2.3.1.Yoleu ve Yiik Tasimacilig

Havacilik igletmeciliginde, faalivet konusu hizmet arz1 olup, en basit anlamyla iki
nokta arasmdaki tasimaciliktir. Amag yolcu ve yiikiin istenen noktalar arasmda tagmmasidir.
Giintimiizde hava ulagiminim ¢ok siiratli, rahat ve emniyetli olugu ve bu sahadaki diinya
teknolojisinin huzli bir gelisim icinde bulunmasi, diger ulagim araclarina nazaran yolcu ve
vilk tagimaciliginda hava araclarmm onemini daha da artmig ve dinva sivil havaciligina
paralel olarak Tirkive’de de bu sahada kisa siirede biiylik gelismeler kaydedilmigtir
(Demir, 1997, 5.215).

Yolcu ve yiik tagimaciligmin gerceklestirilmesinde iki tiirlii yaklagim sz konusudur.
Bunlardan birincisi, havayolu veya daha genis ifadeyle havaciik igletmesi tarafindan ilan
edilen tarifeli veya tarifesiz seferlerle tagimacilik; ikincisi de, miigterinin talebi

dogrultusunda yapilan tagtmacibiktr (Saldiraner, 1991, s.18).

Tirkiye’de i¢ hat tagimaciliginda, gerek hava alani sayisindaki vetersizlik, gerekse i¢
hat uguglarinda verimliligin saglanamamas: yiizinden, istenen gelismeye bugiine kadar
ulagilamamigtir. Tiirkiye standartlarma gore, havayolu tagimaciligi, demiryolu ve karayolu
tagimacihigina gore karsilagtirma yapilamayacak derecede pahalidir. Kargo tasimaciligmin

da istenen diizeyde olmadigini belirtmek gerekir (Eker, 2005, 5.70).

Dig hat tagimacih@ ise Turkiye'de turizm etkinliklerindeki buyuk artiglar, disa
acilma politikas;, yabanci girketlerin faalivetleri nedeniyle her gecen giin daha da
artmaktadir. Yurt diginda caligan ig¢ilerimizin zaman kazanmak amaciyla seyahatlerinde
oncelikle havayolunu segmeleri, biiylik bir pazar olugturmaktadir. Son yillarda iggi ve turist

sayismdaki artis sonucu, pek c¢ok yeni verli havayolu igletmesi kurulmustur (Saldiraner,
1991, 5.19).

2.3.2.Zirai Ilaclama ve Yangmla Miicadele

Yillardan beri ekonomisi tarima dayal olarak geligmekte olan Tirkiye’de, modemn
yontemlerle tarim faaliyetlerinin gecmisi cok eskilere dayanmamaktadir. Urlinlerin istenen
verimlilikte temin edilebilmesi icin genig tarim alanlarmin belirli zaman ve siklikta

ilaclanmasi gerekmektedir. Bu durum, ilaclama igleminin havadan ucakla veya helikopter ile
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vapilmasinit zorunlu kilmigtir. Bu amagla Tirkiye’de 1957 yilindan bu yana ugakla zirai
miicadele faaliyetleri kisitli da olsa yapilmaktadir. Sivil Havacilik Genel Midirligiiniin
hava araci tescil kayitlart incelendiginde, Tiirkive’de zirai miicadele amach ucuslar icin ilk
ucagm 1957 yilinda, helikopterin ise 1974 yilinda ithal edildigi goriilmektedir (Demir, 1997,
5.216).

Ancak Turkive’deki ucakla zirai miicadele faalivetleri, bilincli tarim igletmeciliginin
tam olarak yerlesmemesi, ilaclama malivetinin yilksekligi gibi nedenlerle istenen diizeve

ulasamamuigtir (Saldiraner, 1991, s.21).

Cok genig orman alanlarma sahip Tirkiye’de, orman yanginlarini erken tespit etmek
ve sondirmek icin 1988 wvilmda Cevre ve Orman Bakanligma bagli Orman Genel
Miidurligu bunyesinde havacilik kism olugturulmustur. Havacilik Grup Miidiirliigii, halen
3 adedi AS-355F2, 2 adedi AS-365 ve 1 adedi AS-365N2 tipi olmak tizere toplam 6
helikopter ile bu faalivetlerini siirdirmektedir. Yaz aylarinda artan orman yangmnlarina
zamanmda ve seri bir gekilde miidahale edebilmek amacivla savisi degigen oranda
helikopterler kiralanmakta ve orman yangim riskinin yiksek oldugu bélgelerde dénem
boyunca konuglandiriimaktadir. Ayrica Tirk Hava Kuwrumu da ugaklar ile uzun yillar orman
yvanginlarinin tespit edilmesi ve sondiiriilmesi konusunda destek saglanmistir (Eker, 2005,

8. 70).
2.3.3.Hasta ve Yaralh Nakli

Ozellikle karayolu trafiginin yogun oldugu biyiik yerlesim bolgelerinde, kaza
sonrasmda yaralilarm hastanelere naklinde helikopterlerin kullanilmasi, hasta ve yaraliya
erken miidahale saglanmasi bakimindan biiyilkk énem arz etmektedir. Buna ilave olarak,
hasta ve yaralilarmn bulunduklarn saglik merkezlerinden yurt iginde veya diginda olanaklart
daha genig diger saglik merkezlerine taginmalarinda, en hizli tagima gekli havayolu ile
olmaktadw (Eker, 2005, s.69). Tiirkive’de de bu konunun onemi ve insan hayati
kurtarmadaki etkisi son villarda kendisini gostermis ve bir¢ok hastanede helikopter inig ve
kalkigma elverigli alanlar yapilmistir (Saldiraner, 1991, 8.22).

Hasta ve varali nakli konusunda veterli ve siirekli talep olmamast nedeniyle ticari

acidan karli olmayan bu hizmet igin 6zel donamimh helikopter igletilememektedir. Saglik



Bakanligi’nin bir kamu hizmeti olan havadan hasta ve yarali nakli icin az sayida da olsa
baglattig1 girigimleri bulunmaktadir. Ambulans helikopteri projesinin hayata gecmesi,
sigorta sirketleri, hastaneler ve vetkili otorite olan SHGM arasindaki siki igbirligine ve
kargilikli yardimlagma anlayigina baglidir. Oysa Avrupa’da ve gelismis diger iilkelerdeki
saglik sigortalarmm bu tiir tagimay1 da kapsamasi, hava aract ile yapilan hasta ve yaral

nakillerini artirmistir (Eker, 2005. 5.69).

2.3.4.Toplumlararas1 Yakinlasma

1944 tarihli Uluslararast Sivil Havacilik Anlagmasi’nm, baglangic bolimiinde
“Dinya Devletleri ve Milletleri arasinda dostluk ve anlayis yaratmak, milletler arasi
igbirligini tegvik etmek” ifadeleri ver almakta olup, sivil havacihigm ozellikle de tagima
faaliyetlerinin, iilkelerin dostlugunu geligtirmede, yakinlagmada ve igbirligi kurulmasindaki

onemi dile getirilmektedir (Saldiraner, 1991, 8.23).

Tirkiye ile hava ulagtirma baglantis1 olan diger iilkeler arasinda yapilmig bulunan
ikili hava ulagtirma anlagmalarmm giris boliimlerinin hemen hemen tamammda, “Her iki
iilke toplumlarmm yakinlagmasmi saglamak, kiiltiir alis veriglerinde bulunmalarina imkan
taninmak, kargilikli sosyal ve ticari faalivetleri gelistirmek ...” gibi ifadeler yer almaktadir
(Saldwraner, 1991, 5.23-24).

Hava ulagimi, iilkelerin vakinlagsmasi, tilkeler aras1 sosyal, kiiltiirel ve ticari amagh
faaliyetlerin artmasinda biiyiik bir katk: saglamaktadir. Bugiin i¢in uluslararasi iligkilerde ilk
dostluk belirtisi, kargilikli olarak ¢ok siki ulagim olanaklarinm geligtirilmesi olarak
gozlenmektedir. Kolay, rahat ve hizli ulagim olanagi, sosyal yonli faalivetlerin gelismesine
ilave olarak, ticari faalivetlerin geligimi icin de olanak yaratmaktadir. Anmda goriigebilmek
ve haber ulastirabilmek ne kadar tnemli ise, insan olarak en kisa siirede ulasabilmek,
herhangi bir yiki gonderebilmek veya alabilmekte o kadar belki de daha fazla onemlidir
(Saldiraner, 1991, 5.24).

2.3.5.Arastirma ve Gelistirme (AR-GE)

Tirkiye AR-GE harcamalart acisindan diinya iilkeleri siralamasinda son siralarda ver

almaktadr. AR-GE  icin  ayrlan kaynaklan  gelismig  tlkelere gore azdwr
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(http://www netgazete.com/NewsDetail.aspx?nID=705058). Bu nedenle Bilim ve Teknoloji
Tiksek Kurulu tarafindan belirlenen “Turk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003” te
bilim ve teknoloji gostergeleri agismdan ulagilmasi gereken ongoriilen hedefler arasinda
AR-GE ile ilgili olarak; AR-GE harcamalarinin gayri safi yurtici hasila icindeki payimm
%0.33 den %1 e cikarilmas1 ve odzel sektoriin toplam AR-GE harcamalarmda %18 olan
pavinin %30 a gikarilmasi olarak saptamugtir (Bedir, 2002, 5.61).

Havacilik ve imalat sanayinde; viiksek ileri teknolojilere ve AR-GE ¢aligmalarina
ihtivag duyulmaktadir. Caligmalarda, sektoriin kendine ¢zgii vapisiiin ve uluslararasi
teknolojik geligmelerinin dikkate alinmasi son derece onem arz etmektedir. Disiplinli bir
teknoloji gerektiren uzay ve havacilik sanayi icin AR-GE caligmalarinm vapilmast bir

zorunluluktur ¢http://www.netgazete.com/NewsDetail.aspx™nID=705038).

Hava aract ve sistemleri igin yiriitillen cok genis capl ve vilksek maliyetli
aragtirmalar, elektronik sanayideki aragtirma ve geligtirmelerle paralel yiiriimekte, bircok
veni teknolojinin insanlik hizmetine verilmesi saglanmaktadir. Halen binlerce kiginin, kamu
ve Ozel aragtirma geligtirme merkezleri ile tmiversitelerde havacilik icin aragtrma ve
geligtirme faaliyetleri icinde bulundugu, havacilik teknolojisinin inanilmasi gii¢ boyutlarda
gelismekte oldugu goriilmektedir. Yakin gelecekte pilotsuz yolcu ugaklarinin hizmete

verilmesi, bitylik bir stirpriz olmayacaktir (Saldiraner, 1991, s.25).

24.81VIL. HAVAYOLU VE HAVACILIK ISLETMELERININ
OZELLIKLERI

Sivil havacilik isletmelerinin 6zellikleri incelenirken, hizmet arz eden kamu ve 6zel
sektor kuruluglar ile bu hizmetin yiritiilmesinde gerekli olan kurallari koyan ve denetleven
kuruluslar bir biitiin olarak ele alinmis, ortak ozellikler genellestirilerek aciklanmistir (Eker,
2005, 5.62).

2.4.1. Hizmet Organizasyonu

Hava aract vedek parcast ve yolcular icin ikram malzemesi tiretenler bir tarafa
birakilirsa, sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren tiim kuruluglar birer hizmet

organizasyonudur. Havacillik igletmeleri acismdan arz edilen hizmet, volcu ve yik
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tagimacihigr; hava alant igleticileri i¢in, hava alan1 ve hava seyriisefer kolayliklari; sivil

havacilik otoritesi icin de kural koyma, diizenleme ve denetlemedir (Eker, 2003, 5.62).

Ticari havacilik isletmeleri icin miisteri kitlesini kendine baglama cok énemli bir
faktordiir. Miigteri ihtiyag ve istekleri en iyi sekilde kargilanmali, ivi ve diizenli bir hizmet
ile iligkide stireklilik saglanmalidir. Miisteri kitlelerine ulagmak, onlar1 yonlendirmek, kendi
igletmesine ¢ekmek, kaliciligr saglamak, siirekli bir gelisme ve daha ivi hizmet alam ortaya

koymakla miimkindiir (Eker, 2005, 5.63).

Diger tagima tiirlerinde oldugu gibi havayolu tagimaciigi da devlet denetimine
tabidir. Ucug ve can emniyeti nedeniyle bu denetim, digerlerine gore daha siki, diizenli ve
vaptrimlhidir.  Sivil havacilik otoritesinin varhiginin temel nedeni de bu hizmetleri

saglamaktir (Saldiraner, 1991, s.29).

Burada, sivil havacilik igletmelerinde onemli bir fonksivon olan pazarlama
faaliyetine deginmekte fayda vardiwr. Sivil havacilik isletmeleri acismdan pazarlama, bir
hizmet pazarlamasidir. Uriin, iki nokta arasmda tasimacilik hizmeti sunulmasidir. Hizmet
yolcuya bilet satigi ile baglar, hava aracma ahmmasiyla, ugus srasmdaki hizmetlerle devam
eder, ucug sonrasinda tamamlanir. Hizmet, esasinda bir hizmetler zinciridir (Eker, 20053,

5.63).
2.4.2.Acik Sistemler

“Sistem” sozcligil giliniimiizde hemen her tirli alanda ¢ok vaygin olarak
kullanilmaktadir. Sistem denildigi zaman, belirli parcalardan olugsan bir biitiin
anlagilmaktadir. Sistemde dnemli olan biitinti meydana getiren pargalarm kendilerine 6zgii
isleyiglerinin bulunmasi, fakat her birinin etkinliginin bir digerine bagl olmasidir. Iste
sistem yaklagmu, bitiinii olugturan parcalart ve bunlarin birbirleri ile olan iliskilerini bir
arada incelemekiedir (Simgek, 2003, s.425). Bagka bir ifadeyle sistem, bir veya daha ¢ok
amaca veya sonuca ulagmak iizere aralarinda iligkiler olan fiziksel veya kavramsal, birden

cok bilesenin olusturdugu butiindiir (Esen, 1998, s.10).

Kendi digindaki hicbir sistem mevecut olmayan veya cevresindeki sistemlerden her

ne gekilde olursa olsun etkilenmeyen sistemlere “Kapali Sistemler” denir. Mutlaka bir
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cevresi ve onlarla iligkileri olan, haberlesen ve birbirlerini degistiren sistemlere “Acik

Sistemler” denir (Esen, 1998, s.15).

Sivil havacilik sektoriinde ister kamu ister 6zel sektor olsun, tim kuruluglar cok hizh
geligim gosteren bir sanayi dalindaki faaliyetleri yakindan takip etmek zorundadirlar.
Denetim iglevlerini ve alt yap1 hizmetlerini organize eden kamu kuruluglari, yeni teknolojik
eeligmelere ayak uydurma, yeni onlemler alma ve uygulama, gelisen teknolojive uygun alt
vap1 saglama; tiretim ve bakim-onarim kuruluglan, gelismeler paralelinde kendi biinyelerini
uyumlandirma, techizat ve sistemlerini yenileme; ucus hizmeti pazarlayanlar ve satanlar ise
pazardaki her tiirlii degigimi stirekli ve dikkatli izleyerek gelisen durumlara nygun hizmet

arz1 ve licret dizenleme cabalar icindedirler (Eker, 2003, s.64).

Son yirmi yilda yasanan teknolojik geligme, 2000 yilda yaganandan daha fazlad. 11
Diinya Savagindan sonraki bilgi patlamasi, inanilmasi gii¢ bir hizda devam etmektedir. Son
80 yilda at sirtinda vapilan tasimaciliktan, uzay yolculuguna gegilmistir. Havacilik alaninda
her yil ¢ok biiylik paralar, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri icin harcanmaktadir. Mevecut
havacilik sektorti, cabuk ve hizhi artan bir eskime icindedir. Bu durumda sektorde faaliyet
gosteren tim kuruluglarm, bu hizli gelisime uyum saglayacak yapr ve hazilik icinde

olmalari, faaliyetlerinin devami igin gerekli ve kacimilmazdir (Saldiraner, 1991, 5.32).

Dinamik bir yap1 icinde olmasi gereken sivil havacilik orgiitleri, degisiklige ayak
uydurmak zorundadir. Degigikliklere ayak uyduramayan orgiitler, cok gegmeden calismaz
duruma gelecektir. Ozellikle yoneticiler, degisime kars1 direnmemeli, yenilikler karsisinda

cagin gerisinde kalmamalidirlar (Eker, 2005, 5.64).
2.4.3.5iirekli Hizmet Arz

Sivil havacilik faaliyetleri, uluslararasi niteligi, hizmetin devamlihigi ve gerekliligi
nedeniyle 24 saat siireklilik arz etmektedir. Uluslararasi hava alanlarimuzin birgogu 24 saat
hizmete aciktir. Sadece i¢ hat trafige agik hava alanlarinz, genellikle gin dogumu-giin
batimn saatleri arasinda agik olmakla birlikte, acil inigler i¢in gerekli boliimlerin faaliyetleri
devam etmektedir. Gerektiginde belirli bir ticret kargiliginda meydan caligma saatleri

uzatilabilmektedir. Sivil Havacilik Genel Miudiirligii personeli de gerektiginde cumartesi ve
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pazar giinleri de nobet sistemi iginde ¢aligmalkta, her an olabilecek kaza ve benzeni olaylar

icin gorev vapabilecek gekilde hazir bulunmaktadr (Eker, 20053, s.65).

Sektorde bulunan kuruluglardan stirekli faaliyette bulunanlarm, istihdam etmeleri
gerekli personel sayilari artmakta, hizmetlerin 6zelligi nedeniyle ugug ekibi, bakim ekibi ve
diger personelin, ilgili ulusal wve uluslararasi standartlara gbre caligma saatlerinin

planlanmas: biivilk ¢nem tagmmaktadwr (hitp://www.shgm.gov.ir/doc3/sht6a50.doc).
2.4.4.0zellikli Personel ve Siirekli Egitim Gereksinimi

Tirkiye'nin turizm potansiyelinin her gecen giin daha etkin olarak kullanilmas: ve
vurtici hava tasimacihifinda saglanan liberallesmenin getirdigi kolayliklar nedeniyle Tiirk
tescilli hava araci sayisinda ciddi bir artig gorillmektedir. Yapilan projeksivonlara gore, bu
arig 2010 wyilma kadar biiyik bir hizla devam edeccktir. Son willarda, havayolu
tagimacihigimin artis hizi, ¢zellikle ticari hava tagimacihgmda ucak adedindeki artiglar;
nitelikli insan kaynagimin vetigtirilmesi ve Avrupa Birligi ile uyum stireci gibi sorunlan 6n

plana getirmigtir (hitp://www.uted.org/dergi/dergi.htm).

Nitelikli personelin, ilgili tilkenin sivil havacilik sektoriinde gorevlerini yapabilmesi
ve bunu devam ettirebilmesi i¢in lisans, sertifika gibi belgeleri almasi ve bunlar1 6ngoriilen

sirelerde yeniletmesi gereklidir (Eker, 2003, 5.65).

Pilot, ucug mithendisi, ucus harekat uzman (dispecer), hava trafik kontrolorleri ve
teknisyenler, Uluslararasi standartlara gore belirlenen asgari kogullart kapsayacak sekilde
diizenlenmis ulusal mevzuatimiza gore, ongorillen tecriibe kogullarmm kargilanmasin
miiteakiben gerckli smavlara girmekte, bagarih olduklan takdirde lisans ve sertifikalarim
alabilmektedirler. Lisans tirtine gore, saglik kontrolleri ve veterliliin devam ettigine iliskin
bilgi ve beceri kontrollerinden gecirilmekte, buna gore lisanslar yenilenmektedir (Saldiraner,

1991, 5.34).

Ucug, hava alam yer hizmetleri, yangim ve kurtarma, bilet, satiy ve rezervasyon gibi
hizmetlerdeki personel ile ucak bakim ve onariminda dogrudan ve dolayli gorev yapan
ancak lisansli olmasi gerekmeyen diger tim personel, caligtiklart kuruluglar tarafindan

stirekli egitimden gecirilmektedirler (Eker, 2003, 5.66).
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Sivil havacilikla ilgili denetim veya destek hizmeti veren personelin de, gerekli
egitimlerden gecmeleri, diizenli araliklarla tazeleme egitimlerine girmeleri, zorunludur. Bu
nedenle egitim harcamalar1 kuruluglarm biitcelerinde 6nemli bir ver tutmaktadir (Saldraner,

1991, 5.35).

2.5.81VIL HAVACILIK FAALIYETLERINI DUZENLEYEN
KURULUSLAR

Sivil havacilikla ilgili faaliyetlerin, ozellikle 2. Dinya Savagi’ndan sonra
baglamasi ve glinlimiize kadar onemli dlciide artmasi ile birlikte, bu faalivetlerin ulusal ve
uluslararas1 ozelliklerinin de goz ontinde tutulmasivla, kiiresel anlamda sektore 6zgil bir

takim denetleyici ve diizenleyici kuruluglar olugturulmustur (Baydin, 2000, s.13).
2.5.1.Ulusal Sivil Havacihk Kuruluslan

Turkive’de sivil havacilik sektorii icin ana hizmetler veren kamu kuruluglan

agagidaki sirayla incelenmigtir (Saldiraner, 1991, s.49).

e T.C.Ulagtirma Bakanlig1

e Sivil Havacilik Genel Midurlugu (SHGM)

e Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI)

¢ Demiryollar1 Limanlar ve Hava Meydanlan Ingaati Genel Midiirliigii (DLH)

e Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miudirligi
2.5.1.1.T.C. Ulastirma Bakanlig

Cumhuriyetin ilk yillarinda bir bolimi Nafia Vekaleti, bir bolimi de Iktisat
Vekaleti'ne bagl olan “ulagtirma ve haberlesme” hizmetleri, 27 Mayis 1939 tarihinde
3613 sayili Kanun ile kurulan Ulastirma Bakanligi'na verilmigtir. 27 Haziran 1945
tarihinde 4770 sayili Kurulug Kanunu ile Ulagtirma Bakanligi'nin teskilat ve hizmet alani
genigletilmis, zamanla ortaya cikan gereksinimleri kargilamak amaciyla 13 Aralik 1983
tarihinde 182 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ve 8 Haziran 1984 tarihinde 211 sayih
Kanun Hikmiinde Kararname ile Bakanlik, tegkilat ve hizmet alanlarmda degigiklikler
yvapilarak yeniden diizenlenmigtir. 19 Kasim 1986 tarih ve 3322 sayih Kanun Hitkmiinde
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Kararname ile Demiryollars, Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaat1 Genel Miidiirliigii
(DLH) Baymdubk ve Iskan Bakanhigrndan aynlarak Ulagtirma Bakanhigi'na
baglanmistir. Son olarak 9 Nisan 1987 tarihinde 3348 sayili Kanun ile yapilan degisiklik

giniimiizdeki gorev ve yapisini saglamigtir (Saldiraner, 1991, 8.50).
2.5.1.2.8ivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

Sivil Havacilik Genel Midurlugi (SHGM); sektoriin diizenli, verimli ve giivenli
igleyebilmesi igin tlke igindeki tiim sivil havacilik faaliyetlerinin planlanmasmdan,
koordinasyonundan ve denetiminden sorumludur. Hiz ve emniyet faktorlerinin buyiik
onem tagidig sivil havacilik sahasindaki her tiirlii faaliyeti, ulusal ¢ikarlar ve uluslararasi
iligkilere uygun bir gekilde diizenlemek ve esaslarimi belirlemekle yikimlidir. Bu
baglamda SHGM, Tirkive’de sivil havacilik alanmindaki en sorumlu ve yetkili otorite
olmak durumundadir (Devlet Planlama Teskilatt [DPT], 9. Kalkinma Plan1 Havayolu
Ulagim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, s.24).

Tirkiye’de sivil havacilik faalivetleri 1910°lu yillarda baglamig olmasma ve 1933
yilinda “Hava Yollar1 Devlet Isletme Dairesi” kurulmasma ragmen, sivil havacilik
hizmetlerinin diizenleme ve denetimi icin “Sivil Havacilik Dairesi Baskanligr” ancak
1954 yilinda 6382 sayil Kanun ile Ulastirma Bakanligma bagl olarak kurulmugtur. 9
Nisan 1987 tarih ve 3348 sayili Ulagtrma Bakanligi Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile “Sivil Havacilik Genel Mudirligi” admi almig ve ayni1 Kanun’un 12. maddesi

ile su alanlarda gorevlendirilmigtir (Cevik, 1996, 31):

e Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal geligmelere, kamu
vararma ve milli giivenlik amaclarina uygun olarak kurulmasim ve geligtirilmesini
saglayacak esaslar1 tespit etmek, belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, miirettebat
ehliyetlerini mevzuata gore denetlemek,

e Tiirk Sivil Havacilik sahasinda gorev alan ihtisasi ile gerekli goriilen personelin
chliyet sartlarini tayin etmek ve lisanslarmi tanzim ederek sicillerini tutmak,

e Yurt icinde ve disinda hava ulagtirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Turk ve
vurt iginde ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gercek ve tiizel kigilere

verilecek izinlerin esaslarint ve gartlarini hazirlamak, faalivetlerini desteklemek,
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e [lgili kurutuglarm goriiglerini almak suretiyle, Tiirk hava sahasinda sivil
ucaklarmn seyriiseferini, trafik haberlesmelerini kamu guvenligi bakimindan diizenlemek,
denetlemek, gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak,

e Hava seyrisefer giivenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik niteliklerini
ve igletme esaslarmi tayin etmek ve uygulamalar denetlemek,

e Milletlerarasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek iilkemiz sivil
havacilik faaliyetlerinde bu gelismelerin uygulanmas: icin tedbirler almak, sivil
havacilikla ilgili planlarm hazirlanmasm saglamak ve uygulamas ile ilgili faalivetlerde
diger milletleraras1 kuruluglarla igbirligi yapmalk,

¢ Tirkiye hava sahasmda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi
hususunda ilgili kuruluglarla igbirligi yapmak ve sivil havacilik kazalarini tahkik etmek,
tahkikat sonuclarina gore tedbirleri almak,

 Sivil havacilik egitim miiesseselerinin kurulug ve caligma esaslarini tayin etmek
ve denetlemek,

e Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus mevzuat ve kurallara aykirt
hareket eden gercek ve tiizel kigiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak,

e Hava ulastirmasi konusunda milletleraras: ikili ve ¢ok tarafli antlagmalarin
uygulanmasini takip etmek, bunlarla ilgili caligmalara katilmak,

¢ Bakanlikca verilecek benzer gorevleri yapmak.

Ulastirma Bakanligina bagl olup, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli Sivil
Havacilik Genel Midirluginiin tegkilat, gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili esaslar
duzenlemek amaciyla; 5431 sayih Sivil Havacilik Genel Midurligu Tegkilat ve
Gorevleri Hakkmda Kanun 10 Kasim 2005 tarihinde yiirirlige girmigtir
(http://www.shgm.gov.tr/doc/543 1shk.doc). Fakat EASA’nm islerlik kazanmas: ile
birlikte, Tirkive’de EASA standartlarina uyulmasini saglamak amaciyla, SHGM nin ayn1
zamanda koordinatorlik iglevini de yerine getirebilecek sekilde vapilanmasi
gerekmektedir. Kasim 2005 tarihinde kabul edilen 5431 sayili Kanun sektoriin hizli
biiyiimesine ve yveni gelismelere cevap verebilecek diizeyde degildir (DPT, 9. Kalkimma

Plam1 Havayolu Ulagmu Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, s.25).
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Sivil Havacilikk Genel Midiirliigiiniin organizasyon yapist Sekil 2.2. de
eosterilmisgtir.
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Sekil 2.2.5ivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin Organizasyon Yapisi

Kaynak: SHGM  Resmi  Internet  Sitesi, Kurum  Hakkinda, “Organizasyon  $emasi”,
http:/fwww.shgm.gov.tr/shgmorg htm (12 Kasim 2007) internet sayfasindan vararlamlarak hazirlanmusgtir.

2.5.1.3.Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI)

Turkive havaalanlarinm igletilmesi ile Turkiye hava sahasmdaki hava trafiginin
diizenlenmesi ve kontrolii gorevi, Devlet Hava Meydanlan Isletmesi (DHMI) Genel
Miidiirligii'nce yerine getirilmektedir. DHMi nin amag¢ ve faaliyet konulari, sivil
havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tagimaciligl, havaalanlarinin igletilmesi, meydan
ver hizmetlerinin yapilmasi, hava ftrafik kontrol hizmetlerinin verine getirilmesi,
seyriisefer sistem ve kolayliklarinm kurulmasi ve igletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger
tesis ve sistemlerin kurulmasi, igletilmesi ve modern havacilik diizeyine ¢ikarilmasmin
saglanmasidir (DPT, 9. Kalkmma Plan1 Havayolu Ulagimi1 Ozel Ihtisas Komisyonu

Raporu, 5.25).
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DHMI Genel Miidiirliigii'niin nitvesini 1933 yilinda kurulan ve hava meydanlari
isletmeciligi ile havayolu tasimaciligim birlikte yiiriiten Hava Meydanlari Devlet Isletme
[daresi olugturmaktadir. 21 Mayis 1935 tarihinde 6623 sayili Kanun ile ucak isletmeciligi
Tirk Hava Yollart AO’na, havaalani igletmeciligi ve yer hizmetleri ise 28 Subat 1956
tarihinde 6686 sayih Kanun ile kurulan Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel
Miidirliugi'ne devredilmigtir. 19 Ekim 1983 tarih, 2929 sayili Kanun ve 28 Ekim 1983
tarih, 116 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile DHM Genel Midiirliigii veni kurulan
Devlet Havacilik ve Hava Meydanlan Igletmesi Genel Miidiirliigi'ne bagli Meydan
Isletme Miiessesi olarak teskilatlandirilmig, ancak 2929 sayili Kanun’un 8§ Haziran 1984
tarih ve 233 sayili Kanun ile yiiriirliikten kaldmrilmas: sonucu eski konumuna donmiigtiir

(Cevik, 1996, 5.33).

2.5.1.4.Demiryollar Limanlar ve Hava Meydanlan Insaati Genel Miidiirliigii

(DLH)

Demiryollar1 Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii; devletce
vaptirilacak demiryollari, limanlar, barinaklar ve bunlarla ilgili techizat ve tesisler ile
hava meydanlarmin ve bunlarla ilgili tesislerin, ilgili kuruluglarla igbirligi yaparak, plan
ve programlarmi hazirlamak, bunlarin gerceklestirilmesi icin gerekli tedbirleri almak ve
ingaatlar1 ile bakim ve onarnmlarmi yapmak veya vaptrmak ile yikumludir (DPT, 9.
Kalkinma Plan1 Havayolu Ulagimm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, s.25).

2.5.1.5.Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii

Bagbakanlhiga bagh bir kurulug olarak goérevlerini sirdiren Devlet Meteoroloji
Isleri Genel Miidiirlugii’niin amaci, meteoroloji istasyonlar1 agmak ve caligtirmak,
hizmetlerin gerektirdigi rasatlart yapmak ve degerlendirmek, cesitli sektorler icin hava

tahminleri yapmak ve meteorolojik bilgi destegi saglamaktr (Ozenen, 2003, 22).
2.5.2.Uluslararasi1 Sivil Havacihk Kuruluslan

Sivil havacilik alaninda uluslararast ve bolgesel diizevde duzenlemeler yapan,
Tiirkiye'nin de gerek otorite olarak gerekse havayolu ve havacilik igletmeleri kanaliyla

caligmalar yiriittigt havacilik kuruluglart agagida incelenmistir.
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2.5.2.1.Uluslararast Sivil Havaclhk Orgiitii (ICAO-International Civil

Aviation Organization)

Ikinci Diinya Savagi sonrasinda, kisa zamanda gelisen havacilik faalivetleri,
iilkeler arasi tagimacilik, tagtmalarm yapildigr iilkelerin bityiik bir uyum ve igbirligi icinde
davranmasin1 gerektirmis ve bu faalivetlerin uluslararasi diizeyde Orgiitlenilerek
viiriitillmesi zorunlu hale gelmigtir. Bu gekilde baglayan cahigmalar, 1944°te meyvesini
vermig (http://ataturkhvlm.iem.gov.tr/faydalibilgi/antlasma.htm) ve hava tagimacihgimda
meydana gelen politik ve teknik sorunlarin ¢oéziimiine esas genel diizenlemenin yapilmasi
amaciyla Chttp://www.shgm.gov.tr/ index2.html), 1 Kasim - 7 Aralik 1944°de Sikago’da
vapilan caligmalar sonucunda; 32 iilke temsilcisi tarafimdan hazwrlanan “Uluslararast Sivil
Havacilik Anlagsmast” tiim diinya tlkelerinin kabuliine sunulmus http://www.icao.int/
icao/en/chicago_conf/index.html), boylece uygulama beraberliginin saglanmasi yolunda

biiyiik bir adim atilmigtir (http://ataturkhvlm.iem.gov.tr/faydalibilgi/ antlasma.htm).

Sikago Sozlegmesi olarak da anilan Anlagma’nin giris bolimiinde belirtilen
amact; uluslararasi sivil havaciligin emin ve dizenli bir sekilde gelisebilmesi ve sivil
havacilik hizmetlerinin, egit imkanlar esasi iizerine tescilivle saglam ve ekonomik bir
sekilde igletilebilmesi icin bazi1 diizenlemeler hususunda mutabik kalinmasi seklindedir

(http://www.shgm.gov.tr/index2 html).

Soz konusu Anlagsmanm 43. maddesi ile yukanda belirtilen esas amaca
ulasilmasmi teminen “Uluslararast Sivil Havacilik Teskilati ICAO'nun kurulmasi
ongorillmiig; daimi yapt olugturulana kadar, PICAO (Permanent ICAQO) adiyla ¢aligma
gekli benimsenmigtir. PICAO’nun 20 ay faaliyeti sonrasmda, ICAO 4 Nisan 1947 de
resmi olarak faalivete gecmis ve Kanada Hikimeti'nin daveti tizerine kurulug merkezi
icin Montreal secilmigtir (http://www.shgm.gov.tr/index2.html). ICAO, ayn1 yilin Ekim
ayinda BM’'nin yasal havacilik organi olarak kabul edilmigtir (http://www.icao.int/

cegi/goto_m.pl?icao/en/hist/history02.htm).

Birlegmig Milletlerin bir orgami olarak, temel amaci uluslararasi sivil havacilik
sisteminin giivenli, diizenli ve ekonomik bir sekilde yapilmasi, biiyimesi ve idamesini
saglamak olan ICAQ, halen diinyanin en genis kapsamli ve en iist diizey sivil havacilik

orgiitidur. Bu amaciyla paralel olarak kurulug uluslararas sivil havacilik kurallarmi tespit
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etmekte ve uygulanmasini saglamaktadir. ICAO belirlemis oldugu standartlart “Annex”

adim verdigi belgelerde toplamakta ve uygulamaktadir (Baysal, 2002, s.48).

Turkiye 5 Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili Kanun ile anilan anlagmava taraf
olmugtur. Bugiin itibariyle ICAO’ya iiye olan ilke sayis1 188’e ulagmistir
(http://www.shgm.gov.tr/index2.html). [CAO nun diinya ¢apinda 7 bolgesel ofisi mevcut
olup, Turkive Paris’te bulunan Avrupa ve Kuzey Atlantik Ofisi kapsaminda yer
almaktadir (http://www.shgm.gov.tr/index2.html). Teskilatm resmi dilleri Ingilizce,
Fransizca, ispanyolca, ve Rusca’dir (Eker, 20053, 5.32)

Uluslararas: sivil havacilik sahasindaki tiim faalivetlerin yiiritillmesinde esas
alman Sikago Konvansivonu’'nda ver alan biitiin hitkiimler diinya ¢apinda, daha diizenli
ve emniyetli hava tasimaciligmm teminine voneliktir. Ticari hava tasimacilik faalivetleri
ile ilgili olan hiikiimlerle, ticari faaliyetler genel olarak iilkelerin kargilikli anlagmalarina

brrakilmigtir ¢http://ataturkhvim.iem. gov.tr/faydalibilgi/antlasma.htm).

Uluslararas: tagimacilik faalivetleri ile ilgili olarak, bu sahada arz edilen tim
hizmetlerde kullamilan sistem ve techizatlara iligkin standart ve kriterler, Sikago
Konvansiyonu'nun EK’lerinde (Annex) yer almistir. Toplam 18 adet olan bu Ek’ler, 18
ayrt konuda standart ve kriterler ile tavsiye nitelikli kararlart icermektedir. Bu standart ve
kriterlerin havaciligin hizli gelisimine paralel olarak degigtirilmeleri ya da yenilenmeleri
gercedi muhakkaktir. Bu nedenle [CAO koordinasyonu altinda, tiye tlkelerin yetigmisg
elemanlarindan olusan cesitli calisma gruplari, havaciliktaki gelismeleri takip etmekte,
Ek’lerde  gereken  diizeltme ve  vyeniliklerin  vapilmasimi  saglamaktadirlar

(http://ataturkhvim.iem.gov.tr/faydalibilgi/ antlasma.htm).

Havacilik faaliyetlerinin uluslararas: nitelik ve devamliligi, kullanilan tiim sistem
ve techizatla uyumlulugu ve genelde ayni ozellikleri tagimalarim zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle Fk’lerde ver alan standart ve kriterleri, ICAO iyesi tiim iilkelerin uygulamasi
zorunludur. ICA(O’va liye olmayan diger tilkelerin biyiik bir kism1 da, bu sahada faaliyet
verebilmenin dogal bir geregi olarak, bu standart ve kriterleri uygulamaktadirlar.
Tirkiye’de sozkonusu standart ve kriterlerin uygulanmasinda, degisikliklerin takip ve
adaptasyonunda gerekli hassasiyeti gostermektedir (http://ataturkhvim.iem.gov.tr/
faydalibilgi/antlasma.htm).
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Tablo 2.5.1CAO Ek {Annex) Dokiimanlar

EK (Annex) 1 Personel Lisanslari

EK (Annex) 2 Havacilik Kurallar

EK (Annex) 3 Uluslararast Hava Seyriiseferi I¢in Meteoroloji Hizmetleri
EK (Annex) 4 Havacilik Haritalar

EK (Annex) 5 Hava- Yer Haberlesmesinde Kullanilan Olcii Birimleri
EK (Annex) 6 Hava Araci Isletmeciligi

EK (Amnex) 7 Hava Araci Tescil Isareti ve Milliyeti

EK (Annex) 8 Hava Araclan Ugusa Elverigliligi

EK (Annex) 9 Kolayliklar

EK (Annex) 10 Havacihik Haberlesmesi

EK (Amnex) 11 Hava Trafik Hizmetleri

EK (Annex) 12 Arama ve Kurtarma

EK (Annex) 13 Hava Arac1 Kaza Inceleme

EK (Annex) 14 Havaalanlar

EK (Annex) 15 Havacilik Bilgi Hizmetleri

EK (Annex) 16 Cevre Koruma ve Cevre Emniveti

EK (Annex) 17 Gilivenlik

EK (Annex) 18 Tehlikeli Maddelerin Havadan Emniyetle Tagmmasi

Kaynak: Kadir, Baysal, “Sivil Havacilik ve Havayolu Isletmelerindeki Gelismelerin Tiirk Turizmine
Etkileri (Dalaman Havalimaninda Bir Uygulama)”, Yaymmlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Balikesir
Universitesi SBE, Balikesir, 2002, s.48.

Tiirkiye’nin de imzaladigi $ikago Konvansivonu'nun 44. maddesinde ver alan

ICAO’nun amaclari agagidaki gibi 6zetlenmistir (Eker, 2003, s.31-32):

¢ Biitin diinyada uluslararasi sivil havaciligin emniyetli ve diizenli bir gekilde
geligmesini saglamak,

¢ Hava araclarinmn barigsever amaclar icin dizayn edilmesini ve igletilmesini
desteklemek,

o Uluslararasi sivil havacilik icin havayollari, hava alanlar1 ve hava seyriisefer
kolayliklarinin geligimini desteklemek,

¢ Insanlarm emniyetli ve ekonomik havayolu ulagimi ihtiyaclarini kargilamak,

e Makul olmayan rekabetin ekonomik acidan neden olacagi israfi énlemek,
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¢ Taraf iilke haklarmm tam olarak korunmasi ve iilkelerin her birine uluslararasi
havayolu igletmeciligi konusunda uygun imkan saglanmasi (http://www.shgm.gov.tr/
index2.html),

e Taraf olan devletler arasinda hicbir fark gozetmemek,

o Uluslararas: hava seyriiseferinde ugus emniyetini saglamak,

¢ Uluslararas: sivil havacihiga ait tiim konularin geligmesine yardimer olmak.

2.5.2.2.Vluslararas1 Hava Tasimacilam Birligi (IATA-International Air

Transport Association)

Diinya’daki Sivil Havacilik Orgiitlerinin en onemlilerinden olan kurulus 1945
vilinda kurulmugtur. Havana’da kurulmasma ragmen merkezi Montreal’dedir. Ticari bir
kurulus olan IATA’nm uyelerini cesitli ilkelerden tarifeli havayolu tagryicdan
olugturmaktadir. IATA tiyeligi igin oncelikle ICAO tiyeliginin uygun sartlarinin tagmmasi
gerekmektedir (Baysal, 2002, 5.49).

IATA, Diinva uluslarnin ¢ikarlarma uygun, giivenli, diizenli ve ekonomik hava
tagimacilign saglamak ve geligtirmek, havacilik endiistrisini tegvik etmek, bunlarla ilgili
sorunlar incelemek ve havayollan arasindaki koordinasyonu saglamak ile gorevli bir
kurulugtur (Saygin, 1999, 5.68). IATA 'nin caligma alanlan agagidaki gibidir (Eker, 2005,
s.43):

+ Ucret ve tarifeleri tespit etmek,

e Sefer programlarini diizenlemek,

e Tagima gartlarini belirlemek,

¢ Konferanslar diizenlemek,

* Havayolu igletmelerinin aralaridaki problemleri coziimlemek,

* Uyelerine gesitli konularda bilgi vermektir.

TATA, tarifeli hava igletmeciligi yapan her sirkete aciktir. Uluslararas1 sefer yapan
havayollan aktif iiye, valmz i¢ hat havayollar: tali ive olarak kabul edilir. Ticari amach
olarak kurulan orgiite, goniilli olarak tiye olunabilmektedir (Eker, 2003, 5.43).
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TATA genel miidirligii ve buna bagl teknik, trafik, finansman, hukuki igler
komitelerinin olugturdugu bir vapr ile yonetilmektedir. Tirkive’den THY ve Celebi AS.
bu kurulusa tivedir (Baysal, 2002, s.50).

2.5.2.3.Federal Havacilik idaresi (FAA-Federal Aviation Administration)

Amerika Birlesik Devletleri'nin sivil havacilik otoritesi olan FAA (Federal
Aviation Administration), ABD havacilik sektoriinde giivenilirligin saglanmas: ve sivil
havacilik faaliyetlerinin geligtirilmesi amaciyla kurulmugtur Chttp://www faa.gov/about/
mission/). FAA, Amerika Birlesik Devletleri'nde havaciligin gelisimi ve kurallarindan

sorumludur. (Baydin, 2000, s.15).

1958 yilina kadar bu Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) adi altinda gorev yaparak,
bu tarihten sonra Federal Havacilik Dairesi (FAA) adini almistir. 1966 yilimdan itibaren de
Federal Havacihk Idaresi (FAA) adiyla Ulagtirma Bakanhigi'mm bir kurulusu olarak
caligmaktadir (Eker, 2005, 5.34).

FAA, Amerika Birlegik Devletleri Hava Sahasi’ndaki tim ugucu personelin ve
havacilik kuruluglarinin uymasi gereken kurallari, Federal Havacilik Kurallar: (Federal
Aviation Regulations-FAR) ve Havacilik Bilgi FElkitabi (Aeronautical Information
Manual-AIM) adi alinda yayimlamaktadir. FAR kurallart ve AIM bilgileri, uluslararasi
vayimlanan ABD Havacilik Bilgi Yayin (AIP) ile paralel bilgiler icermekte olup, diizenli
olarak giincellegtirilmektedir. (Baydin, 2000, s.16).

FAA’nm ustlendigi gorevler agagidaki gibi 6zetlenebilir (Yilmaz, 1998, 5.24):

¢ Havacilikla ilgili kurallar, standartlar ve diizenlemeler yaymlamak,

e Aragtirma-gelistirme caligmalan sonucunda ulagilan sonuglar, ugak kazalar
sonucunda elde edilen tecriibeler ve ugak operatorlerinden alman bilgiler dogrultusunda
caligmalar yapmak,

e Hava araci tasarimcilarina, imalatgilarina ve igletmecilerine vonelik bilgiler
vaymlamak,

e Sertifikasyonla ilgili iglemleri vapmak,
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¢ Havacilik alaninda faaliyet gosteren kurululan (igletmeler, bakim merkezleri,

ucug okullar1 ve diger) vetkilendirmek ve denetlemek.

Tablo 2.6.Federal Havacihk Kurallar1 (FAR)

FAR 1 Tanmmlar ve Kisaltmalar

FAR 13 Aragtirma ve Yiiriitme

FAR 21 Havacilikta Kullanilan Uriin ve Parcalarm Sertifikasyon Esaslar1

FAR 25 Nakliye Ucaklar1 Tasarinu ve Imalati I¢in Standartlar

FAR 33 Ugak Motoru Tasarimu ve Imalati Igin Standartlar

FAR 35 Pervane Tasarimi ve Imalati Igin Standartlar

FAR 39 Ucug Emniyet Direktifleri

FAR 43 Bakim, Koruyucu Bakim, Yenilegtirme ve Degistirme Prosediirleri

FAR 61 Pilotlar ve Ucus Ogretmenlerinin Lisanslandiriimast

FAR 63 Pilotlar Digindaki Ugus Personelinin Lisanslandiriimas:

FAR 67 Saghk Standartlar1 ve Sertifikasyonu

FAR 71 Havayollari, Rotalar ve Kontrollii Hava Sahalarinm Diizenlenmesi

FAR 73 Ozel Kullanimh Hava Sahalar

FAR 91 Genel Isletme ve Ucus Kurallari

FAR 119 Hava Tastyicilart ve Ticari isletmelerin Sertifikasyonu

FAR 133 Harici Yiiklu Helikopter Operasyonlar

FAR 135 Isletme Gereklilikleri

FAR 141 Pilot Okullart

FAR 142 Egitim Merkezleri
Bakim Igletme Kurallart (FAA, ABD’de bulunan bir kurulusun ihtiyac

FAR 145 bildirme§i ve gerekli sartlar -yerine getirmesi  durumunda ‘ABD
dimndaki bir bakim organizasyonuna da bakim sertifikasi
vermektedir)

FAR HMR175 | Tehlikeli Maddelerin Havadan Emniyetle Taginmasi

FAR NTSB 830 | Ucak Kaza ve Olaylarmin Bildirilmesi ve Rapor Edilmesi

Kaynak: Erhan, Eker, “Avrupa Birligine Katilim Siirecinde Ticari Hava Tasimacilimda Helikopter
Isletmecilizi ve Bir Model Omerisi”, Yaymlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,
Istanbul, 2005, 5.35.
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Hava Alam Isiklandirmalart ve
Diger Gérsel Yardimeilar

Boliim 1 Kisim 1 - Hava Seyriisefer Radyo Kolayliklar:
. Kisim 2 - Radar Hizmetleri ve Prosediirleri

Seyriisefer Yardimcilar

Boltm 2 Kisim 1 — Hava Alam Isiklandirma Kolayliklar

Kisim 2 - Hava Seyriisefer ve Engel Isiklar

Kisim 3 — Hava Alani Isaretleme Yardmeilar ve Sinyaller

Bolim 3

Hava Sahasi

Kisim 1 - Genel

Kisim 2 - Kontrollit Hava Sahasi

Kisim 3 - G Smufi Hava Sahasi

Kisim 4 - Ozel Kullanimli Hava Sahalant

Kisim 5 - Diger Hava Sahalar

Kisim 1 - Pilotlara Y énelik Hizmetler

Acil Durum (Emergency)

B&lim 4 Kisim 2 - Radyo Haberlesme Kaliplar: ve Teknikleri
Hava Trafik Kontrol Kisim 3 — Hava Alam Operasyonlan
Kisim 4 - Hava Trafik Kontrol Unitesi Planlar1 ve Ayrimmlar
Kisim 1 - Ugus Oneesi
Kisim 2 - Gidis Usulleri
Bolim 5 Kisim 3 — Havayolu Prosedtirleri
Hava Trafik Prosediirleri Kisim 4 - Varig Prosediirleri
Kisim 5 - Pilot/Hava Kontrolorii Rolleri ve Sorumluluklar
Kisim 6 - Ulusal Emniyet ve Girig Proseditrleri
Kisim 1 - Genel
Bolum 6

Kisim 2 - Pilotlara Y &nelik Emercensi Hizmetler

Uygulamalari Kisim 3 - Uziicii ve Kagmilmaz Durumlar
Kisim 4 - Kargilikli Radyo Haberlesme Arizast
Kisim 1 - Meteoroloji
Kisim 2 - Altimetre Ayar Usulleri
Bolim 7 Kisim 3 - Kuyruk Tiirbiilanst
Ugus Gitvenligi Kisim 4 - Kus Tehlikesi, Park ve Ormanlar Uzerinde Ugus

Kisim 5 - Olas1 Ugus Kazalari

Kisim 6 - Giivenlik, Kaza ve Tehlike Raporlan

Bolim 8 Pilotlar Igin Saghk Faktorleri

Béliim 9 Havacilik Haritalart ve Tlgili Yaymlar

Boliim 10 Helikopter Operasyonlart

Pilot/Hava Kontrolrit Sozltigti

Kaynak: Erhan, Eker, “Avrupa Birlifine Katilun Siirecinde Ticari Hava Tasimacihifinda Helikopter
Isletmeciligi ve Bir Model Onerisi”, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,

Istanbul, 2005, 5.36.
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Kurallarin toplu olarak bulundugu bu yaymlar, kullanicilarina gereken her tirlii
bilgiyi sunmaktadwr. Havaciligm en ist dizeyde tutuldugu FAR/AIM kurallarn, yakm
zamana kadar diinyada rakipsizdi. Ancak JAA kurallar, Amerika Birlesik Devletleri ile
havacilik dalinda da rakip olan Avrupa Birligi’nin kurallari olarak giiniimiizde gittikge
daha cok dnem kazanmaktadir (Baydin, 2000, s.16).

2.5.2.4.Avrupa Sivil Havacihik Konferansi (ECAC-European Civil Aviation

Conference)

Turkiye, ICAO’nun yan1 sira, Avrupa Ulkeleri arasindaki havacilik faaliyetlerini
diizenleyen Avrupa Sivil Havacilik Konferansi’min da iiyesidir. Kisa adi ECAC olan bu
kurulus, ICAO’'nun personel destegi altinda ayri bir biitceyle, bagimsiz olarak 1955
yvilindan beri faaliyetlerini siirdiirmekte olup, bu kurulusa 42 Avrupa iilkesi iyedir
(Baysal, 2002, s.51; http://www jaa.nl/introduction/JAA%20ECAC%20Member%20
States.pdf).

Bolgesel bir sivil havacilik orgiitii olan ECAC’m merkezi Fransa’nm Strasbourg
sehridir. Uve iilkelerin ECAC toplantilarinda sivil havacilik genel miidiirleri, gerektiginde
de ulastirma bakanlar1 diizeyinde temsil edilir. ICAO ve Avrupa Konseyi tarafindan
desteklenen orgiitiin amaci siirekli geligme icerisindeki Avrupa Ulagim Sisteminin

desteklenmesidir (Baysal, 2002, s.51).

ECAC’1 bu amacina yonelten 6 temel faaliveti ise su sekilde siralanmaktadir
(Baysal, 2002, s.51):

* Avrupa kontrol sahasindaki hava trafik hizmetlerinin yogunluktan dogan
aksamalarinin giderilmesine iligkin stratejik ve entegre cahigmalar yapmak.

e Avrupa hava tasimaciligt sisteminin serbestlesmesine vyonelik caligmalar
vapmak ve hava tagiyicilari ile havaalam isleticileri arasinda denge gorevi gormek.

e HCAC tyesi ilkelerde JAA nin (Joint Aviation Authority) yaymlamig oldugu
kurallarin standartlagtirarak uygulanmasimi desteklemek ve denetlemek.

e Avrupa Toplulugu gocmen yasalart ve topluluk serbest dolagim haklar
dogrultusunda iye iilkelerin havalimanlarinda eggidiim ve birlik icerisinde hareket

etmesi.
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¢ [CAO Annex 17 esas almarak tim dye ilkelerde terorist faaliyetlere kargi
havacilik sisteminin korunmasini destekleyecek tek tip givenlik agmmn olugturulmasimi
saglamak.

¢ Uye iilkelerde sivil havacihk faaliyetlerinin cevreye verdigi zararn en asgari

seviyeye indirilmesi igin caligmalarda bulunmak.

2.5.2.5.Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL-

European Organisation for the Safety of Air Navigation)

2. Diinya Savagr sonrasi Bati Avrupa; NATO, Avrupa Parlamentosu ve Ortak
Pazar gibi kuruluglar vasitasivla bir Avrupa Birligi dustincesini gerceklegtirmeye
yonelmis, artan ticari ve genel havaciligi yaygm ve emniyetli bir hale getirmek icin hava
seyriisefer alanindaki birligi de saglamak amaciyla Eurocontrol Teskilati’nm alt yapisini

olusturmaya baglamstir (http://www.ans.dhmi.gov.tr/TR/ectr/ectesk.html).

Eurocontrol Belcika'nin Biriksel gehrinde (Baysal, 2002, s.50), 13 Aralik 1960
tarihinde Almanya, Belcika, Fransa, Liiksemburg, Hollanda, Ingiltere’nin imzalariyla

kurulmustur (http://www.ans.dhmi.gov.tr/TR/ectr/ectesk _html).

Turkive, Eurocontrol Tegkilati'na, 4 Ocak 1989 tarih ve 20039 sayili Resmi
Gazete’de vayimlanan 2 Aralik 198§ tarih ve 3504 sayilh Kanun’la 1 Mart 1989°dan
gecerli olmak tzere tiye olmustur (http://www.ans.dhmi.gov.tr/TR/ectr/ectesk.html). Su
anki uye sayisi 38°dir (http://www_eurocontrol.int/corporate/public/standard page/org
ourorganisation.html;  http://www jaa.nl/introduction/JAA%20ECAC%20Member %20
States.pdf).

Eurocontrol’un ana faaliyetleri sunlardir (Baysal, 2002, s.5):

e Tek bir Avrupa Hava Trafik Sistemi olusturmak voluyla Avrupa Hava
Sahasi’ndaki sikigikhigr énleyerek optimum faydayr saglamak.

e Kisa ve orta vadeli planlarla Avrupa’daki hava trafik kontrol sisteminin
koordinasyonunu arttirmak.

e Avrupa Hava Sahasi'nin kapasitesini arttiracak aragtirma ve geligtirme

faaliyetlerinde bulunmak.
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¢ ECAC nezlinde Avrupa Hava Trafik Kontrol Uyum ve Eggiidiim Programimi

yonetmek.
2.5.2.6.Avrupa Havayollar Birligi (AEA-Association of European Airlines)

AEA’nin tarihi 1952°ve Air France, Sabena ve Swissair gibi Avrupa'nin 6nde
gelen havavollarinin olugturdugu ortak caligma grubuna kadar gider. Daha sonra 1954
Subat’inda Briiksel’de kalicr bir hava aragtrma biirosu agilir.  Bu biiro 1973°te “Avrupa
Havayollart Arastirma Birosu” AEA adim alir. 1954°te Strasburg’da diizenlenen
“Avrupa’da Ulasimin  Koordinasyonu” konulu konferans ECAC’in  kurulmasiyla
sonuclanir.  Bu konferansta katilimci devletlerin  Avrupa havayolu tagimaciligini
gelistirmek amaciyla havayolu firmalarmi ortak caligmalar yirlitmeye tesvik etmesi
onerilir ve nihayetinde AEA, endistrinin temsilcisi olarak ECAC’la diyalog kurmakla
gorevlendirilir. AEA’min  merkezi Briksel’'de bulunmaktadir (hitp://www.aea.be
/AEAWebsite/Presentation_Tier/ Pr_AboutUs.aspx#Title3).

AFA, 31 biuyik havayolu girketini blinyesinde birlegtirmektedir. Kar amaci
giitmeden tiim dyeleri icin ¢ahigan bu birlik aktif olarak AB kurum ve enstitiileri ile
havacilik zinciri icinde ver alan diger uluslararasi enstiti ve kurumlar ile igbirligi
icindedir. AEA biitiin tiveleri ve igbirligi icinde oldugu havacilik alaninda ¢alisan diger
kurumlarla kiiresel capta Avrupa havayolu sanayinin siirdiirillebilir  biiyiimesini
saglamaya ve havacilik sanayinin geleceginin  gekillenmesine caligmaktadir

(http://www.aca.be/ AEAWebsite/PresentationTier/Pr_AboutUs.aspx#Title0).

THY, 1967 yilmdan beri bu kurulusa iivedir. AEA icinde ver alan komiteler ve

kurulugun tilkemiz sivil havaciligim ilgilendiren faalivetleri asagidadm (Eker, 2003, 5.46).

e Hava Politikasi Komitesi (Aeropolitical Committe (APC)): Hava Politikast
Komitesi, Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler admna birlige iiye olmayan Avrupa ilkeleri ve
ABD ile igbirligini saglar, tiiziigi saptar.

¢ Ticari Igler Komitesi (Commercial Affairs Committe (CAC)): Ticari Isler
Komitesinin faaliyetleri arasinda pazarlama, rezervasyon hizmetleri, tarifelerin basimi,

kredi kartlar1 ve kargo ver almaktadir.



¢ Aragtirma ve Planlama Komitesi (Research and Planning Committee (RPC)):
Aragtirma ve Planlama Komitesi, iicretler ve finansman, trafik ve kapasite konularmi
incelemektedir.

¢ Teknik Isler Komitesi (Technical Affairs Committee (TAC)): Teknik Komite,

mithendislik, bakim-onarim, operasyon, ¢evre konularinda faaliyet gostermektedir.
2.5.2.7.Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA-Joint Aviation Authorities)

Birlegik Havacilik Otoriteleri (JAA), emniyet dizenleyici standartlar ve
prosediirlerin uygulanmasi ve gelistirilmesinde igbirligi anlasmasina varmug belirli bir
sayidaki Avrupa devletinin, sivil havacilik diizenlevici otoritelerinin temsil edildigi,
Avrupa Sivil Havacilik Konferansi'nin (European Civil Aviation Conference-ECAC) bir

birlesik yapisidir (Yurtseven, 2000, s.3).

TAA nin kurulug ¢alismalar: 1970 yilinda baglamigtir. Baglangic asamasinda JAA
kisaltmasmm ilk acihmi Ortak Ucuga Elveriglilik Otoriteleri anlammda Joint
Airworthiness Authorities’dir. JAA nm ilk kurulug amaci valmizca Airbus gibi biiyik
ucaklarm ve motorlarmin ortak sertifika kodlaryla tiretilmesinin saglanmasidir. Bu amag
Avrupa endistrisi ve Airbus gibi girketler birligi tarafindan dretilen ucaklarin
sertifikalandirilmast igin gereklidir. 1987 wvilmdan beri JAA'min caligmalan tim
smiflardaki hava araclarinin faaliyetleri, bakim, lisanslandirma ve tasarimlarin
sertifikalandiriimast konularinda artan bir yogunlukla devam etmigtir. 2002 yilinda ise
daha sonra JAA'nin yerini alacak olan EASA’nm kurulmasi kararlagtirilmigtir

(http://www.jaa.nl/introduction/introduction.html).

JAA anlagmasi 1990 yilinda Giiney Kibris Rum Kesimi’nde imzalanmistir. Temel
kararlarda JAA nin amaclart ve iglevleri ele alinmugtir ¢http://www jaanl/introduction/
introduction.html). Tiirkiye, JAA ya 4 Nisan 2001 tarihinde tam iiye olmugtur (Acikel,
2002, s.4).
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JAA’nin amacglan  (http://www jaa.nl/introduction/introduction.html;  Agikel,

2002, 5.2):

¢ Havacilikta Emniyet: Uye iilkeler arasinda emniyetle ilgili tutarh ve yiiksek
standartlarm olugturulmasmi saglamak,

® JAA’dan EASA’ya gecilmesi: AB’ve en yiiksek katkryr yapmak icin JAA nin
tilm iglev ve etkinliklerinin devredildigi EASA’nin kurulmasimi saglamak ve en kisa siire
icinde AB uiyesi olmayan tlkeleri de EASA’va tam tiye yapabilmek,

¢ Etkin bir sivil havacilik endustrisine katki saglamak icin malivet-etkin bir
emniyet siteminin kurulmasini saglamak,

e Ortak standartlarin birlestirilmesi: Uye devletler arasinda rekabetin centilmence
ve egit rekabet icinde gecmesine katkida bulunmak icin ortak standartlarm
birlestirilmesini saglamak,

e Diinya capmnda havacilik emniyetinin gelistirilmesini saglamak: Uluslararasi
anlagmalarin  sonuclarma gore diger standartlarn da en az JAA standartlarina
vilkseltebilmek, emniyet standartlarinin diinya c¢apinda uyumlu hale getirilip
uygulanmasini saglamak icin sivil havacilikta onemli rol oynayan diger bolgesel orgiitler

ve tlkelerin havacilik otoriteleriyle igbirligini saglamak.
JAA nm iglevleri ¢hitp://www.jaa.nl/introduction/introduction.html):

¢ Kural Koyma: Hava araci tasarinu ve iretimi, hava arac faaliyetleri ve bakimi
ve havacilik personelinin lisanslandirilmas: alanlarinda JAR kurallarinin geligtirilmesi ve
benimsenmesini saglamak,

e Uygulama: JAR kurallarinin uygulanabilmesi i¢in yonetim ve teknik konularla
ilgili prosediirlerin geligtirilmesini saglamak,

¢ Standardizasyon: Emmniyet standartlarmdan sapmaya izin vermemek icin iive
devletlerin havacilik endiistrisi iginde ver alan girketler arasindaki rekabetin ve iiye
devletlerle iiye olmayan devletlerin girketleri arasindaki rekabetin izlenmesini saglamak,

e Uyumlagtirma: Havaciik emniyet dizenlemelerini uyumlagtirmak igin
Avrupa’da profesyonel bir uzmanhik merkezinin olugturulmasi ve dzellikle ABD sivil
havacilik otoritesi FAA ve emniyet dizenlemelerini olusturan diger otoritelerin

prosediirleri ile JAR prosediirlerini uyumlu hale getirmek.
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JAA’nin ana yapilanmasint JAAC (Joint Aviation Authority Committee) ve
JAAB (Joint Aviation Authority Board) olugturmaktadr. Kurul iye ulkelerin sivil
havacilik genel mudiirlerinden olugsmaktadir. Kurulun gorev ve sorumluluklar: agagidaki

gibidir (http://www _jaa.nl/governing/jaa_committee.html):

e Stratejilerin ve JAA Emniyet Politikasinin belirlenmesi,

* JAA en iist diizey yoneticisinin (Chief Executive) hazirladig1 Biitce Tasarisi, Is
Plani ve Caligma Programi’nm onaylanmas: ve komitenin fikrinin alinmasi,

¢ Yeni tiyelerin onaylanmast,

e Uye devletlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirip getirmediginin
izlenmesi,

e JAA, iye devletler, AB ve diger uluslararasi orgiitlerle olan uluslararasi
politikanmn belirlenmesi,

¢ Personel politikasmda yiiksek standartlarin belirlenmesi,

e JAA en iist diizey yoneticinin atanmasi,

e Prosediir olugturma kurallarmin belirlenmesi,

¢ Stratejik konularda ilgili gruplardan danigmanlik alinmast.

JAA, her tiye iilkeden bir temsilci tarafindan olugturulan JAA Komitesi tarafindan
idare edilir (Karan, s.49). JAA Komitesi JAAC, genel olarak temsilciler iiye iilkelerin
ulusal havacilik otoriteleri icinde emmivet ve kural olusturma faalivetlerinde caligan
kigilerden secilmektedir. Komite i¢inde 8 kigiden olugan bir tist kurul bulunmaktadir. 7
kigi komite icinde yapilan secimle belirlenmekte, 8. sandalye ise EASA’ya ait
bulunmaktadir. JAAC iginde bir kurulug bulunmakta ve Hollanda’da faaliyet
gostermektedir. Bu kurulusun gorevi teknik prosediir geligtirmek degil komitenin
yonetim iglevlerini verine getirmektir. Komitenin ana gbrevi tasarim, tretimin alt
basgliklar1 olan Urtin, hizmet, kuruluglar ve kigilerle ilgili konularda teknik prosediirlerin
geligtirilmesi  ve uygulanmasinin  saglanmasidir. Buna cevreci  yaklagim, ugusa
elverigliligin strekli hale getirilebilmesi, bakim ve ucug faaliyetleri dahildir. Komite JAR
ve JIP (Joint Implementation Procedures) gelistirilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.
Komite JAA'nm en iist diizey yoneticisi adina gorev vapmaktadir. Diger gorev ve

sorumluluklar ise gunlardir (http://www._jaanl/ governing/jaa_committee.html):
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¢ JAAB ye Is Plam, Caligma Programi ve biitce hakkinda danigsmanlik yapar,

e JAA en iist diizey yoneticisinin onayiyla alt kademe yoneticileri atar,

e JAA’va lve llkelerin JAR standartlarma, teknik kararlara ve tavsiyelere
uymasini kontrol eder,

o FAA/IAA Uvyum Programi’ndan sorumludur.

JAA tarafindan hazirlanan ve JAR olarak isimlendirilen Ortak Havacilik Kurallari
ile tim Avrupa tlkelerinde uygulanabilecek havacilikta giivenligi saglayabilecek standart
bir yap1 ve kalite olugturulmaya cahigilmistir (Devlet Planlama Tegkilat [DPT], 2001,
8.90-91). JAR standartlarn  agagidaki  dokiimanlardan meydana gelmektedir

(http://www.jaa.nl/publications/status_documents.html):

¢ JAR-1: Tanim ve Kisaltmalar

¢ JAR-11: JAA Diizenlemeleri ve Ilgili Prosediirler

¢ JAR-21: Hava aract ile Ilgili Parca ve Urtinlerinin Sertifikalandirma
Prosediirleri

¢ JAR-22: Motorlu ve Motorsuz Planorler

* JAR-23: Normal, Utility, Aerobatic ve Commuter Kategorisi Ucaklar

e JAR-25: Biiviik ve Genig Govdeli Ucaklar

e JAR-26: Ucusa Elveriglilik Ek Kurallar

e JAR-27: Kiiciik Helikopterler

* JAR-29: Biiyiik Helikopterler

¢ JAR-34: Hava arac1 Eksoz Gazi Emisyonlar

¢ JAR-36: Hava arac1 Giiriiltiisii

e JAR-39: Ucusa Elveriglilik Direktifleri

* JAR-66: Bakim Personelinin Sertifikalandiriimasi

e JAR-145: Onayli Bakim Kuruluglart

¢ JAR-147: Onayli Bakim Egitimi ve Smav Kuruluglart

¢ JAR-APU: Yardime1 Gii¢ Uniteleri

® JAR-E: Motorlar

® JAR-P: Pervaneler

¢ JAR-TSO: Ortak Teknik Standart Emirleri
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¢ JAR-AWO: Tum Hava Kosullaninda Yapilan Ugug Faaliyetleri

e JAR-VLA: Cok Hafif Ucaklar

¢ JAR-VLR: Cok Hafif Helikopterler

® JAR-OPS 1: Ticari Hava Tagimaciligi (Ucaklar). Bu standartta ICAO Annex 6
Part 1 temel alinmigtir.

® JAR-OPS 3: Ticari Hava Tasimaciligi (Helikopterler). Bu standartta ICAO
Annex 6 Part 3 temel alinmigtir.

e JAR-FCL 1: Ucus Personelinin Lisanslandirilmas: (Ucak). Bu standartta ICAO
Amnex 1 temel alinmagtr.

e JAR-FCL. 2: Ucus Personelinin Lisanslandirilmasi (Helikopter). Bu standartta
ICAO Annex 1 temel alinmistir.

e JAR-FCL. 3: Ucus Personelinin Lisanslandiriimas: (Saglik). Bu standartta ICAO
Anmnex 1 temel almnmugtir.

¢ JAR-FCL 4: Ucug Personelinin Lisanslandirilmasi (Ugug Miihendisleri). Bu
standartta [CAO Annex 1 temel alimstir.

¢ JAR-MMEL/MEL: Temel Minimum Ekipman Listesi MMEL ve Minimum
Ekipman Listesi MEL

e JAR-STD 1A: Ucak Ucug Simiilatorleri

¢ JAR-STD 2A: Ugak Ugug Egitim Arac ve Geregleri

* JAR-STD 3A: Ucgug ve Seyriisefer Prosediirleri Egitim Yardmmeilart (FNPT:
Flight & Navigation Procedures Trainer)

e JAR-STD 4A: Temel Alet Egitimi Araclar

e JAR-STD 1H: Helikopter Ucug Simulatorleri

¢ JAR-STD 2H: Helikopter Ugug Egitim Araclan

e JAR-STD 3H: Helikopter Ucug ve Seyriisefer Prosediirleri Egitim Yardimcilar
(FNPT: Flight& Navigation Procedures Trainer)

e GAI-2(): Ortak Rehber Maddeler

JAA, tam ve aday Uye statiisinde olmak tizere toplam 42 tlkenin ulusal sivil
havacilik tegkilatlarindan olusmaktadir.Tam ve aday iiye durumundaki iilkeler, Sekil
2.3te gosterilmigtir  (http://www jaa.nl/introduction/JAA%20ECAC%20Member%2{)
States. pdf).
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ECAC (42) Eurocontrol (38)

£
é%erl?iycill Arnavutluk *
{ircistan

: Ermenistan *
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Bosna-Hersek *
Hirvatistan
Makedonya *
Moldova *
Monako
Norveg
Sirbistan
[svigre

Tiirkiye
Ukrayna *

Estonya Avusturya
Letonya Belcika
Bulgaristan
Kibris

Cek Cumhuriyeti
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Almanya
Yunanistan
Macaristan
[rlanda
ftalya
Litvanya
Liiksemburg
Malta
Hollanda
Polonya
Portekiz
Romanya
Slovak Cumhuriyeti
Slovenya
Ispanya
Isvec
Ingiltere

Karadag
JAA (42) EU (27)

*=Aday Ulkeler

Sekil 2.3.JAA, ECAC, EU ve Eurocontrol Uyesi Ulkeler

Kaynak: JAA Resmi Intemet Sitesi, About Joint Aviation Authorities, “Membership”, 09 Agustos 2007,
http:/iwww jaa.nl/introduction/JAA%20ECAC%20Member%20States.pdf (09 Eylill 2007) internet
sayfasindan yararlanilarak hazirlanmisgtr.
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2.5.2.8.Avrupa Havacihik Giivenlik Teskilati (EASA-European Aviation
Safety Agency)

Avrupa’da havacilik faalivetlerinin liberallesmesi AB’nin ulusal politikalarmi
ortak bir alanda birlegtirme cabasi somucu olusmugtur. Fakat emniyet ve emniyetin
izlenmesi bu politika icinde eksik kalmig veya ulusal politikalara gore degisiklik
eostermigtir. JAA emniyet ve standardizasvonun ulusal kanunlara doniigtiirilmesinde
zorlanmustir. Bunun nedenleri; JAA standartlarmin zorunlu olmamasi ve iilkelerin ulusal
cikarlarint ilk plana almasidir. AB icinde ulusal havacilik otoritelerinin JAA’ya tiye
olmast zorunlu degildir. Bu nedenle Avrupa’da havaciifi koordine edecek, bilgi
aligverigini saglayacak, standartlar hakkinda fikir birligi saglayvacak, kanuni baglayiciligt
olan bir kurulugun olusturulmasi zorunlu hale gelmistir. Fakat bu sirec ¢cok yavas
gerceklegtirilebilmigtir. AB, JAA iginde bu konuyu 1990°li yillarin sonuna dogru
miizakerelere acabilmigtir. JAA, AB’nin bir parcas: degildir. Bu sebeple AB iginde tek
bir havacilik otoritesi olusturmak amaciyla EASA kurnlmustur. EASA dogrudan AB’ye
baghh bir kurulugtur. EASA’min vizyonu AB i¢inde FAA’ya esdeger ve kanuni

baglaviciligr olan bir havacilik otoritesinin olugturulabilmesidir (Hessburg, 2000, s.80).

EASA, AB'nin havayolu giivenligi stratejisinde temel taglardan biridir. Ana
amaci sivil havacilik alaninda cevreve duyarli ve glivenligi on planda tutan en yiksek
ortak standartlant saglamakur (http://www casa.cu.int/home/aboutus_en.html). EASA
hava arac1 sertifikasyonundan igletme kurallarina kadar havaciliktaki tiim gereksinimleri
kargilamak amaciyla AB Parlamentosu ve Konseyi tarafindan, AB’ye bagh bir kurulus
olarak olugturulmugtur.  (http://www jaa.nl/introduction/introduction.html;  http://ec.
europa.cu/transport/white_paper/documents/doc/lb_texte complet _en.pdf). EASA’ya iiye
olabilmek icin AB tam iiyeligi gerektirdiginden dolay1 Turkive EASA tiyesi degildir.

EASA, tek tip sertifikasyon yoluyla belirli ucak modellerinin, motorlarinin ve
ucak parcalarnin standartlarmi belirlemekle sorumludur. Bunun sonucunda havayolu
endiistrisi; ortak bir bagvuru noktasina, ekonomik avantaj saglayan hizmetlere ve ortak

standartlara kavusacaktir (http://www easa.eu.int/home/aboutus_en.html).

Her ne kadar ulusal organizasyonlar kendi iglerinde havacilik alaninda bazi

standartlar1 olugturmugsalar da EASA Avrupa capinda tiim tiveler icin ¢evreye duvarli ve
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maksimum giivenlige odakli ortak standartlar belirleme gayesindedir. Uye iilkelerin var
olan standartlarmi kontrol etmekle birlikte onlara gerekli teknik destek ve egitim ile

aragtrma olanaklar vermektedir (http://www.easa.cu.int/home/aboutus_en.html).

Ozetle Ajansin ana gorevleri sunlardir (http://www.easa.eu.int/home/aboutus

en.html):

e Yasalar Olusturma; Giivenlik kurallarini belirleme ve Avrupa Komisyonu ile
iiye devletlere teknik onerilerde bulunma,

e Teftigler, egitim ve standardizasyon programlar1 yoluyla Avrupa havacilii
eiivenlik kurallarinin tiim tiyelere uygulanmast,

e Ucaklarin, motorlarin ve parcalarin cevresel ve gilivenlik sertifikasyonun
hazirlanmasi,

¢ AB disinda kiresel faaliyet gosteren ucak dizayn kuruluslarinin iriinlerinin
kontrolii ve onay1,

e Havayolu giivenliginin gelistirilmesi icin gerekli bilgilerin toplanmasi, analizi
ve aragtirilmast,

e Avrupa toplulugu SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft Programme)

programinin Avrupa Komisyonu adina yonetilmesi.

Giivenligin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi icin Avrupa
Komisyonu, Ajans’m sorumluluk alanlarmi genigletmeyi onermigtir.  Bu gergevede

gelecekte Ajans’in

¢ Sivil havacilik ¢caligmalariin prosediirlerinin ve kurallarmin belirlenmesi
¢ Uye iilkelerin miirettebatlarma gerekli lisanlarm verilmesi

+ Uye olmayan iilke havayollarmin sertifikasyonlarimn onaylanmasi

gibi ek sorumluluklar olacaktir. Bu caligmalarm 2008’den itibaren Ajans’in sorumluluk
alanina dahil edilmesi beklenmektedir. Uzun vadede havayolu trafiginin yonetiminde ve
havaalanlarmin giivenlik kurallarinin belirlenmesinde Ajans hayati bir rol oynayacaktir

(http://www.easa.eu.int/home/aboutus_en.html).
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EASA, ayni alanda ¢aligmalar yapan uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu
(ICAO), ABD Federal Havaciik Yonetimi (FAA), Kanada, Brezilya, Israil, Cin ve
Rusva’daki Havacilik Otoriteleri gibi kiiresel kurumlarla yvakim iligkiler icindedir. Bu
kuruluglar ve EASA’nin  ortak caligmalarinm amaci havacilikla ilgili iriinlerin
uluslararasi standartlarda uyumu saglamak ve kiresel caph havacilik givenliine

ulagmaktir (hitp://www.easa.eu.int/home/aboutus_en.html).

EASA, kararlan tum politik vaklagimlardan uzak, tarafsiz ve bagmmsiz bir organ
olarak EASA'nin en ust diizey yoneticisi tarafindan yonetilmektedir. EASA nin ana
vapilanmasint “Yonetim Kurulu” ve ‘“Danismanhk Kurulu” olugturmaktadir. Ayni
zamanda alman kararlar havaciik alaminda tim AB  Ulkelerini, igletme ve
organizasyonlarmi kanuni olarak bagladigr icin bir “Temyiz Kurulu” bulunmaktadir.
EASA'nin diger kurum ve ilkelerle olan anlagmazliklart bu kuwrul tarafindan
coziilmektedir. Temyiz Kurulu'nun diger gorevi EASA en iist dizey yoneticisinin

uygulamalarini denetlemektir (http://www.casa.eu.int/home/g_org_main.html).

EASA’nm en st diizey yoneticisi Yonetim Kurulu tarafindan atanmaktadir.
Yonetim kurulu AB tyesi Ulkelerin ve AB Komisyonu'nun temsilcilerinden
olusmaktadir. Ajans’in yetkilerinin tanimlanmasi, biitcenin olugturulmasi: ve faaliyetlerin
izlemesinden sorumludur (http:/www.easa.eu.int/home/g_org_main.html; http://www.

casa.cw.int/home/g_mng_brd_main.html}.

Danigmanlik Kurulu Yonetim Kurulu'na ilgili alanlarda fikirlerini sunmakta ve
yon gostermektedir. Damsmanlik Kurulu; havacilik personeli, tireticiler, ticari ve genel
havacilik igletmeleri, bakim kuruluglar, egitim organizasyonlar1 ve hava sporlan

temsilcilerinden olugmaktadir (http://www.casa.cu.int/home/g_org_main.html).

EASA'nin  en st duzey voneticisine kural koyma, sertifikasyon,
kalite/standardizasyon ve yonetim boliimleri baglidir. Bunun yaninda Iletisim, Emniyet
Analizi/Aragtirma ve Risk Yonetimi bolimleri de dogrudan EASA’nin en Ust duzey

yoneticisine baghdir (http:/www_easa.cu.int/home/org_en.html):

¢ Kural Koyma Bolimi; ¢evre koruma, uluslararasi igbirligi, ugus standartlar ve

iriin emnivetinden,
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¢ Sertifikasyon Bolimii; programlar, tiriinler ve kuruluglardan,

e Kalite ve Standardizasyon Boliimii; standardizasyon, kalite giivence ve teknik
egitimden,

e Yonctim Bolimi; finans, insan kaynaklar, hukuk, bilgisayarli iletigim

teknolojileri ve teknik servislerden sorumludur.

TEMEL DUZENLEME
Basic Regulation
(EC) 159212002
URETIM UYGULAMA KURALLARI (i$LETME UYGULAMA KURALLARI
Implementing Rules Implementing Rules
Reguiation (EC) 1702/2003 Reguiation (EC) 2042/2003
Jor the airworthiness and environmenial on the continuing airworthiness of aircraft
certification of aircraft and related products, and aeronautical products, parts and
parts and appliances, as well as for the appliances, and on the approval of
certification of desing and production organisations and personnel involved
organisations \m these wsks
1
I I (Accepmble Means of Complinnee (AMC) \
Guii Material (GM,
PART 21 ve ORTAK ORTAK UCUSA oy Motk GM)
FORMLAR ELVERISLILIK Part M - Continuning Airworthiness
KODLARI
Part 21 Part-145- Maintenance Organisation Approvais
Acceptab.?e Means Certification Specifications Part-66- Certifving Staff
of Compliance (AMC)
(Airworthiness Codes) Part-147- Training Organisation Reqitirements
Guidance Material (GM) \

Sekil 2.4. EASA Kurallarimm Yapisi

Kaynak: EASA Resmi Internet Sitesi, Regulations, “Regulations Structure”, http://www.easa.eu.int/
home/regul en.html (17 Eyliil 2007) internet sayfasmdan yararlamlarak hazirlanmigtr.

EASA tarafindan olugturulan standartlar i¢in JAR standartlari temel alinnigtir. Bu
nedenle EASA standartlart ve JAR standartlar1 arasinda bitviik benzerlikler bulunmakla
birlikte bazi degigiklikler haricinde aymi standartlar kullanilmaktadir.

Temel Diizenleme olarak Sekil 2.4. te goruldiiga gibi, Avrupa Parlamentosunun
ve Konsiiliintin 15 Temmuz 2002°de kabul ettigi (EC) 1592/2002 sayili dizenlemesi ile

sivil havacilik alanindaki ortak kurallar belirlenmis ve EASA kurulmugtur. Devamimda
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Avrupa Komisyonu'nun 24 Fkim 2003 tarihli (EC) 1702/2003 sayili diizenlemesi ile
havayolu giivenligi, havacilik urlinleri ve dizayn sertifikalar icin gerekli standartlar.
Avrupa Komisyonu'nun 24 Kasim 2003 tarihli (EC) 2042/2003 sayih diizenlemesi ile
havayolu ve havacilik uriinlerinin giivenliginden sorumlu kuruluglar ile galigtirilan
personelin  vasiflarmi belirleyen standartlar  olugturulmugtur  (http://www.easa.cu.int/

home/ regul_en.html ).

EASA kurallan agagdaki standartlardan olugmaktadir (http://www.casa.cu.int/

home/regul_en.html):

® EASA Part 21: Hava aract ve Ilgili Parca ve Uriinlerin Sertifikalandirma
Prosediirleri,

¢ EASA Part M: Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi Prosediirleri,

¢ EASA Part 66: Bakim Personelinin Sertifikalandirilmasi,

e HASA Part 145: Bakim Kuruluglarinin Onaylanmasi,

e EASA Part 147: Bakim Egitim Kuruluglarmin Gereklilikleri,

* HEASA Formlari: EASA sistemi i¢inde kullanilan ortak formlar,

¢ Ortak Uretim Kodlar: Hava araci ve ilgili parca ve iiriinlerin ortak sertifika

kodlartyla tiretilmesini amaclamaktadir.

2.6, TURKIYE'DE SIVIL HAVACILIK FAALIYETLERINE YONELIK
YASAL DUZENLEMELER

Sivil Havacilik Genel Miidirligii, sivil havacilikla ilgili her tiirlii faaliveti 2920
sayth Turk Sivil Havacilik Kanunu ve buna bagh olarak hazirlanan muhtelif sayida
yonetmelik ve daha ¢ok teknik diizeyde olan talimatlar ¢ercevesinde viriitmektedir (Eker,
2005, 5.59).

1983 yilinda yayimlanan Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, mevzuatimizdaki biiyiik bir
boglugu gidermig ve sivil havacilik faaliyetlerinin milli bir kanun ile yasal dizenlemeye
kavusturulmasmi saglamistir. Nitekim bu tarihe kadar sivil havacilik faaliyetleri, 5 Nisan
1945 tarih ve 4748 sayili Kanun ile onaylanmig olan Uluslararast Sivil Havacilik

Sozlegmesinin gerektirdigi ¢ok sayida yonetmelik ve talimatlarla diizenlenmekteydi.
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Halihazirda Avrupa Birligi uyum vasalart gergevesinde yeni yonetmelik ve talimat

caligmalart devam etmektedir (Eker, 2005, 5.39).

2.6.1. Kanunlar

2920 sayilt Tirk Sivil Havacilik Kanunun amaci; devamli ve hizli bir geligme
gosteren, ileri teknolojinin uygulandig, siirat ve emniyet faktorlerinin bliyikk 6nem tagidig
sivil havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal ¢ikarlanmuz ve uluslararasi iligkilerimize
uygun bir sekilde dizenlenmesini saglamaktir. Bu Kanun, kamu kurum ve kuruluglar ile
gercek ve ozel hukuk tiizel kisilerinin havacilik sahasindaki faalivetlerini kapsamaktadir
(http://www.shgm.gov.tr/doc/292 0shk.doc).

Ulastirma Bakanligina bagl olup, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli Sivil
Havacilik Genel Midirluginiin tegkilat, gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili esaslar
diizenlemek amaciyla; 5431 sayih Sivil Havacilik Genel Miudurligii Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun 10 Kasim 2005 tarihinde yurtirlige girmigtir (Resmi Gazete,
2005, 25997).

Ayrnica 9 Nisan 1987 tarihli ve 3348 sayili, Ulagtirma Bakanligi Kurulug ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 12 nci maddesi Sivil Havacilik Genel Miudiirligii’niin
gorevlerini genel cerceve olarak diizenlemektedir (http://www.shgm.gov.tr/doc/3348
ubak.doc).

2.6.2.Yonetmelikler, Talimatlar ve Genelgeler

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan faalivetlerin yonetilmesiyle ilgili olarak
vayimlanan yonetmelikler, talimatlar ve genelgeler agsagidadir (http://www.shgm.gov.tr/
index2 html).

Yonetmelikler (Yonetimsel)

e Temsilcilikler Yonetmeligi
¢ Personel Atama ve Gorevde Yikselme Yoénetmeligi
e Teknik Deneigiler Yonetmeligi

e Havacilik Uzman Yardimcilart Yonetmeligi



76

Yonetmelikler (Sektdrel)

¢ SHY 6A: Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligi

e Hava Trafik Emniveti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans Yonetmeligi

e SHY 65.01: Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve
Derecelendirme Y onetmeligi

e SHY 65.02: Hava Trafik Hizmetleri ile Baglantili Emniyet Olaylarinm rapor
Edilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Y onetmelik

e Tirk ve Yabanci Hava Araclart Mali Mesulivet Sigortas1 Y onetmeligi

e SHY-1: Ucak Pilotu Lisans Y tnetmeligi

e SHY-66: Hava Araci Onaylayict Personel Y onetmeligi

e SHY 66-01: Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi

¢ SHY 6A: Ticari Hava tagima Isletmeleri Ruhsati Akis Diyagrami

¢ SHY 6B: Genel Ucak Isletme Yonetmeligi

¢ SHY 6C: Cok Hafif Hava Araclari Isletme Yonetmeligi

e SHY 13: Sivil Hava Ara¢ Kazalart Sorugturma Y énetmeligi

e SHY 14A: Hava Alan1 Yapim Isletim ve Sertifikalandirma Yonetmeligi

e SHY 14B: Heliport Yonetmeligi

¢ SHY 22: Hava Alanlan Yer Hizmetleri Y onetmeligi

& SHY 25: Sivil Havacilik Istatistiki Bilgiler Yonetmeligi

e SHY-M: Ticari Hava Tagima Isletmeleri Bakim Sistemi Y 6netmeligi

e SHY 145: Onayli Bakim Kuruluglar: Y énetmeligi

e Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi

e SHD T.34: Sivil Hava Vasitalar Tescil Yonetmeligi

¢ Tirk Arama Kurtarma Yonetmeligi

e Sivil Hava Meydanlarinda ve Sinir Kapilarinda Gorevli Kuruluglarm Teknik
Nitelikteki ve Igletmecilik Bakimmdan Ozellikk Arzeden Hizmet ve Gorevlerinin
Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik

e SHD-T-43: Ugug Teknisyenleri Lisans ve sertifika Yonetmeligi

e SHD-T-44: Ugug Harekat Uzmani (Dispecer) Lisans Yonetmeligi

* SHGM T-47: Ucakla Zirai Miicadele Isletme Yonetmeligi
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¢ Tirk Hava Sahasmda Ucug Yapan Tirk ve Yabanci Sivil Hava Araglarinim
Yaptirmasi Gereken Uciincii Sahis Mesuliyet Sigortas: Yonetmeligi

o [lkyardim Yonetmeligi

¢ Ilkyardim Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y énetmelik

e SHY-147: Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglart Yonetmeligi

Talimatlar

e SHD-T-35: Ugak bakim Teknisyeni Lisans Talimat

e SHT-150.00: Havayolu Kargo Acentelerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Hakkinda Ozel Kurallar

e SHT-66.01: SHD-T-35 Hava Aract Bakim Teknisyeni Lisanslarimm SHY 66
Hava Araci1 Bakim Lisanslarma Donligtiriilmesi Talimat

e SHT-11I: Planor Pilotlugu Lisanslandirma Esaslar1 Talimati

e SHT-14.02: Kontrolsiiz Havaalanlarmimn Yapimi ve Isletilmesinde Uygulanacak
Esas ve Usullere Iligkin Talimat

¢ SHT-14.02: Havaalan1 Terminal Isletmeciligi Talimati

e SHT-SLOT Rev.1: Slot Uygulama Prensipleri Talimati

* SHT61-103.Rev.3: Pilotlarm Kaptan Olarak Atanmasi ve Kaptan Egitimine
[ligkin Esaslar

e SHT6A-50.Rev.04: Ucucu Ekip Ucus Gorev ve Dinlenme Siireleri Ile,
Uygulama Fsaslart Talimati

e Hava Araclanmin Lazer Ismlarmin Zararh Etkilerinden Korunmasma Iligkin
Talimat

e SHT 1-F: Teorik Bilgi Sinav Talimati

¢ SHT-13: Azalulnug Dikey Minimumlarmda Operasyon Onayma [ligkin Talimat

e SHT I: Hava Aract Agirlik ve Denge Talimati

e SHT-2: Helikopter Pilotu Lisans Talimati

e SHT-120.95: Hava Araci Kiralama Usul ve Esaslart

¢ SHT-61.40: Kabin Personeli Egitimi ve Standardizasyonu

¢ SHT-6A-10: Inceleme Komisyonu Caligma Esaslar

¢ SHT-18: Tehlikeli Maddelerin Havayolu Ile Taginmasi Talimati
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¢ Ucuga Elveriglilik Sertifikas1 Verilme ve/veya Temdit Edilme Kurallar

¢ SHT-25.253: Jant-Lastik Komponentleri Ile Ilgili Bakim Yetkisi

¢ SHT-1H: JAA Uyesi Olmayan Ulkeler Tarafindan Tanzim Edilmis Lisans ve
Yetkilerin Cevrilmesi Talimati

e SHT-1D: Balonla Tasima isletmeciligi Talimat1

e SHT-1E: Balon Pilotlugu Lisanslandirma Talimati

e SHT-1G: Askeri Pilotlarm Iisanslandirilmasi Talimatt

e SHT-1P: Polis Pilotlarm Lisanslandirilmas: Talimati

¢ SHT-121.500: Ozel Ucusg Izni verilmesine Iligkin Kurallar

e SHT 121.23: Sivil Havacilikta Kalite Yonetim Sistemi ve Standardizasyonu

e Kuzey Atlantik Hava Sahasi iginde Asgari Seyriisefer Sertifikasyonlar:
Operasyon Onayma Iligkin Talimat

+ Diisiik Gorils Operasyon Onayina iligkin Talimat

e Havacilik Saglik Talimati

¢ Havaalanlan Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylar1

e Pilot Lisanslarmin JAR ve ICAQ Standartlarmda Yeni Formata Dontistiiriilmesi
Talimata

e SHY-66.01: Hava Araci Bakim Personeli Yonetmeligi Smav Talimatt
Genelgeler

¢ Havaalanlari Cevresindeki Yapilagma Kriterleri

e Silah Sistem ve Sevriisefer Subaylarinmn Ugug ve Teorik Bilgi Egitimlerinin

Kredilendirilmesi
¢ Slot Uygulamalar1 Hakkinda Genelge
* Filoya Hava Arac1 Ilave Etme Usul ve Esaslar1
¢ Yabanci Kabin Memuru Calistirllmasma Iligkin Hususlar
e KUGM-2007/21 Genelge
¢ Deniz Ucag1 Tip Intibak Egitimi ve Genel Tedbirler Genelgesi
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2.6.3.Taslak Dokiimanlar

SHGM nin iizerinde calismakta oldugu yeni yonetmelik ve talimatlar, resmi internet
sitesinde kullamicilanin  goriis  ve  Onerilerine  acilmaktadir  (http://www.shgm. gov.tr/

index2 html).

e SHT 1C: Ucug Kontrol Pilotlugu (Examiner) Talimati
e SHT 6.20.Rev 01: Ucus Kayit Cihazlar: Talimat1



UCUNCU BOLUM

AVRUPA HAVACILIK KURALLARI CERCEVESINDE HAVAYOLU VE
HAVACILIK ISLETMELERINDE HAVA ARACI BAKIM EGITIMI
FAALIYETLERI
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3.1.AVRUPA BIRLIGINE KATILIM SURECINDE SiVIL HAVACILIK

Icinde bulundugumuz 2000°li yillarda egimi gitgide artan kiiresellesme bilinci ve
teknolojik geligmeler dinyada iilkeler arasindaki mesafelerin kisalmasina ve smirlarin
ortadan kalkmasina neden olmugtur. Bunun en iyi &rnegi Avrupa iilkelerinin bir araya
gelerek olugturduklart Avrupa Birligi’dir. Avrupa Birligi ilkeleri her alanda ortak
standartlar belirleyerek kendi iclerinde uyum caligmalarini baglatmiglardir. Turkiye’de
geligen dinyada yerini alabilmek i¢cin Avrupa Birligi'ne tam tyelik i¢in bagvuruda

bulunmugtur (Agikel, 2002, 8. V).

Giintimiizde uvzaklik tanimaksizin iilkeler arasinda teknik, ekonomik, finansal,
ticari, igletmecilik ve kurumsal konularda igbirlikleri gerceklestirilmig, insanlarin veva
tiretilen bir driintin glivenli ve konforlu bir gekilde ve en kisa siire igerisinde bir yerden
bagka bir yere taginmasi saglanmistir. Bunun gerceklestirilmesinde havayolu
tastmaciliginin rolii ¢ok biiviikktiir. Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi boyutta
ekonomik ve teknolojik geligmeleri ivmelendirmesi yaninda hava yolu tagimaciligi, farkli
kiiltiirel degerlere sahip insanlar bulugturarak birbirlerini daha iyi tamma yoniinde
onemli sosyal ve kiiltiirel katkilar da saglamaktadir (DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu

Ulagim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, s.1).

Avrupa Fkonomik Toplulugu 25 Mart 1957 de imzalanan Roma Antlagmasi’ni
takiben 1958 yilmm bagmda gegerlilik kazanmistir. Bu anlagma ile Avrupa Birligi’nin
kurulug amaci ve bu amaci saglamak icin ortak hedefler ve yeni uiyelikler i¢in aranilan
sartlarm temellerinin neler olacagi belirlenmigtir. Tirkive, 31 Temmuz 1959 tarihinde
birlige girmek igcin bagvuoruda bulunmug ve 12 Evlil 1963 tarihinde vapilan Ankara
Antlagmasi ile de durum resmiyet kazanmgtir (Ercan, 2002, s.105). 1980°¢ kadar Topluluk
ve Tirkiye arasindaki iligkiler kargihikli yikkiimliliklerin yerine getirilmesiyle devam
etmigtir. Ancak 12 Eyliil 1980 darbesinden sonra 1982°de Topluluk Tirkive ile iliskilerini
dondurma karart almigtir. 1986 yilinda, dondurulmus olan iligkilerin canlandirilmas: siireci
olarak ele alman Ortaklik Konseyi toplantisi gergeklesmistir (Oncer, 2001, 5.235) 14 Nisan
1987°de Topluluga tam tyelik bagvurusunda bulunulmus, 6 Mart 1995°te yaplan 36 nci
Ortaklik Konseyi toplantisinda alinan Giimriik Birligi karart 1 Ocak 1996°dan itibaren
viiriirliige eirmigtir (Uysal, 2001, s.145-146). 17 Aralik 2004 tarihinde AB Zirvesinde,
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Tirkiyve ile katilim miizakerelerinin 3 Ekim 2005 tarihinde agilacagi ilan edilmig
(http://www.tbmm.gov.tr/ul_kom/kpkf/irabilshtm) ve Turkive, 3 Ekim 2005°te
Liikksemburg’da ve Ankara’da yiriitilen yogun ¢alismalarn ardindan tyelik icin adimini
atmistir (http://www .cnnturk.com/OZEL_DOSYAILAR/haber_detay.asp?pid=1145&
haberid=129898).

Turkive, Avrupa Birligi'ne aday uye statiisiinde ve uyum siireci icerisindedir.
Avrupa Miktescbatina uyum ile ilgili olarak kargilikli gortigmeler baglatilmigtir. Bu
nedenle diger miuzakere bagliklarinda oldugu gibi Ulagtirma konusunda da yeni
geligmeleri ve egilimleri yakindan takip etmek gerekmektedir (DPT, 9. Kalkinma Plani

Havayolu Ulagimu Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, s.1).

1944 yilinda Chicago’da Tiirkiye'nin de aralaninda bulundugu 52 iilke temsilcisi
tarafindan hazirlanan “Uluslararas: Sivil Havacilik Anlagmasi”na Tirkiye 5 Haziran 1945
tarih ve 4749 sayili Kanun ile taraf olmugtur. Tiirkive, ICAO iyesi olarak uygulamaya
konulan ve konulacak tiim dizenlemelere uymakla yikimludir (DPT, 9. Kalkinma Plan1

Havayolu Ulasimu Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, s.22).

Avn1 sgekilde Tirkiye kurucu uyesi oldugu ECAC a 1955 yilinda katilmig olup
bugiine kadar 42 devlet bu kurulusa tiye durumundadir. Temel amaci emnivetli, verimli
bir Avrupa hava ulagim sisteminin geligimini tegvik etmek olan ECAC i JAA ve
Eurocontrol olmak tizere iki ilgili kurulugu bulunmaktadir. Bunlardan 1960 yilinda
kurulan ve 38 iiyesi bulunan Eurocontrol’e Tirkiye 1 Mart 1989 tarihinde iiye olmugtur
(DPT, 9. Kalkima Plan1 Havayolu Ulaginm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, s.23;
http://www jaa.nl/introduction/JAA %2 0ECAC%20Member%?2(States.pdf).

Turkive'nin 4 Nisan 2001 tarihinde tam iiye oldugu Avrupa Havacilik Otoriteleri
Birligi JAA, 8s1 aday 34’0 tam iye olmak uzere 42 uyesi olan, Avrupa’da ugug
emniyetini en iist diizeye ¢ikararak, hava araci kaza sayisimi miimkiin olan olgiilerde sifira
indirmek iizere tamamen teknik konularda caligmalarmi yapan uluslararasi bir teskilat
konumundadir. Tam tiye olduktan sonra Turkive’de JAA tarafindan tammlanmig ve JAR
ad1 verilen diizenlemeler kabul edilmis ve bu dogrultuda sivil havacilik faaliyetleri

yeniden yapilandiriimaya gidilmistir (DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulagim1 Ozel
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[htisas Komisyonu Raporu, s.23; http://www.jaa.nl/introduction/TAA%20ECAC
%20Member%?20S tates.pdf).

Avrupa Birligi'nin bir alt kurulugu olan EASA, Avrupa Parlamentosu tarafimdan
15 Temmuz 2002°de kurulmugtur. Geligtirilmekte olan ugaklarin havacilik emniyeti ve
cevre koruma konularinda sahip olmasi gereken kriterleri belirlemekte olan bu kurulus,
geciy donemi bovunca igletme ve lisanslama standartlarmim sorumlulugu JAA’da olmak
tizere, 1 Kasim 2004°den itibaren standartlarm koordinasyonunu gerceklegtirmektedir.
EASA’nin olusturulmasindan once hava araci, donanimlart gibi konularda her bir JAA
iyesi tilke, JAA tarafindan sertifikalandmlmakta iken, EASA ile birlikte
sertifikalandirilma iglemi tek bir kurulug, vani EASA tarafindan yapilmaktadir. Su an
itibariyle JAA ile koordineli olarak faaliyetlerini sirdirmekte olan EASA, 01 Ocak 2007
tarihinden itibaren JAA’den tim sorumlulugu alarak tek bir otorite olarak faaliyetlerini
stirdiirecektir. JAA've tam iiye olmayan tilkeler, gerekli gordiikleri taktirde iiyeliklerini
31 Aralik 2006 tarihine kadar yaptirabileceklerdir. Ancak bu tarihten sonraki tiyelikler, en
gec 31 Aralik 2010°a kadar EASA biinyesinde gergeklestirilecektir. 01 Ocak 2007
tarihinde sorumluluklarini devredecek olan JAA, Avrupa’da tam bir biitinlik saglanana
kadar (en gec 31 Aralik 2010 olmak tzere), faaliyetlerine devam edecektir (DPT, 9.
Kalkinma Plan1 Havayolu Ulagimi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 8.23-24).

Tablo 3.1.AB Hava Tasimacilig1 Diizenlemelerine Iliskin Alt Boliimler
07. Tasimacilik Politikalar: 07.40 Hava Tasimaciligi

07.40.10 Rekabet kurallar
07.40.20 Pazardaki faalivetlere iligkin diizenlemeler
07.05 Genel (7.40.20.10 Pazara erisim (Market Access)
07.10 Ulastirma Altyapisi 07.40.20.20 Pazara girig (Ronte distribution)
07.40.20.30 Fiyatlama
07.40.30 Havacilik emnivetine iligkin diizenlemeler
07.40.40 Yapisal harmonizasyon diizenlemeleri
07.40 Hava Tagmmacihgi 07.40.50 Uluslararas iligkiler ile ilgili diizenlemeler
07.40.50.10 Miizakere (consultation) prosediirleri
07.40.50.20 Uye olmayan iilkeler ile yapilacak anlagmalar

07.20 Yiizey Tasimacihgi
07.30 Deniz Tasimacilig

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarlig1 Resmi Internet Sitesi, Ozel Thtisas Komisyonlari,
“0, kalkmma Plam1 Havayolu Ulagimu (dzel Thtisas Komisyonu Raperu”, http:/plang.dpt.gov.tr/plan9.htm
(07 Evliil 2007).
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Hava tasimacilign ile ilgili diizenlemelerin pek cogu 20 ana baglik halinde verilen
Topluluk Mevzuati'nin “07 Tagimacilik Politikalart” adhi bolimiinde yer almaktadir.
“Tasimacilik Politikalarr” bolimii 4 alt bagliga ayrilir ve bu boliimdeki son baslik hava
tagtmaciligt ile ilgili diizenlemeleri kapsar. “07.40 Hava Tagimacilig1” bolumiinde yer
alan alt bagliklar Tablo 3.1. de goriilmektedir (DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulaginu
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, $.32).

3.1.1.Avrupa Birligine Katihm Siirecinde Havacilik Insan Kaynaklari

Uluslararas1  Sivil Havacilik Anlagmasinin  halen yurirlikte olan Personel
Lisanslart ile ilgili ekine (ICAO Annex 1, Personnel Licensing) gore sadece ugug
mirettebatt (pilotlar, seyriiseferciler, ucus mihendisleri ve radyo operatorleri), ucak
bakim personeli, hava trafik kontrolérleri, dispecerler, istasyon operatorleri ve
meteoroloji personeli igin lisans alma zorunlulugu bulunmaktadir. Ulkelerin taraf oldugu
cegitli uluslararast kuruluglar, Annex 1°de Ongorilmemesine ragmen, havacilik
sektorinde caligan diger personelin de lisanslandirilmasma yonelik caligmalar
baglatmiglar ve kararlar almiglardir. Omegin, Eurocontrol’iin ESARRS5 uygulamasiyla,
hava trafik yonetimi hizmetlerinde emniyeti gerektiren noktalarda gérev yapan mithendis
ve teknik personel icin lisans olmasa da, lisansa yakin nitelikte egitim ve bilgi sartlart
getirilmigtir. Uluslararas1 Tagmmacihk Iscileri Federasyonu, kabin gorevlilerinin de
sertifikasyonu konusunda lobi yapmaktadir. Ozellikle teknolojide meydana gelen
ilerlemeler, kiiresellesme, insan faktorlerinin oneminin anlasilmasi ve teror tehlikesi,
ontimiizdeki villarda tiim havacilik personelinin lisanslandirilmasinin giindeme gelecegini
isaret etmektedir (DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulasinu Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, s5.11).

Turkiye’de bugiine kadar sivil havacilik sektoriintin ihtiyag duydugu pilot ve
teknik personel Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinden kargilanmig ve nitelikli personel
vetistiren sivil egitim kurumlarma ne devlet ne de o6zel sektor girigimcileri tarafindan
gereken onem ve destek yeterince verilmemigtir. Gergekten de son iki yilda ortaya cikan
hizli ve plansiz bitytime havacilik sektortiniin ihtiyact olan lisanslh personel agigin1 daha

da artwrmmg, egitim kurumlart da bu hizli biiviime karsisinda ortaya cikan ihtiyvaci
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karsilayamamiglardir  (DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulagimi Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, s.16-17).

Ulke icerisinde geng niifusun fazla olmasi, havayolu ulagtrmasinda ortaya ¢ikan
hizli biyime dogrultusunda olugsacak insan kaynagi ihtiyacinmm yurt icinden
karsilanmasinda onemli bir faktordiir (DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulasim1 Ozel

Ihtisas Komisyonu Raporu, s.27).

3.1.2.Avrupa  Birligine Katihm  Siirecinde  Havacihkta  Egitim

Standardizasyonu

Gerek Avrupa gerekse Diinya ¢apida hava tagimaciligs ile ilgili ortaya ¢ikan veni
duzenlemeler Turkiye’nin de sivil havacilik faaliyetlerini bu diizenlemelere gére yeniden
vapilandirma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmigtir. Tiim diinyada kiiresellesmenin bir sonucu
olarak egitimin standartlagstinlmas:t icin yonetmelikler c¢ikarilmakta ve ilkelerin bu
dizenlemelere gore lisansli personel yetistirmeleri beklenmektedir (DPT, 9. Kalkinma

Plan1 Havayolu Ulagmu Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, s. 17-26).

ICAO Annex 1 havacilik personelinin minimum bilgi gereklerini ve diger asgari
gartlar1 ortaya koyan ust duzey kurallar biitiiniidir. Bu nedenle, ICAO iiyesi devletlerin
havacilik personeli egitimleri temelde Annex 1’¢ uygun olmakla beraber, ayrmtilarda ve
egitimlerin sturelerinde devletler arasinda buyiik farkliliklar bulunmaktadir. Ancak, JAA,
EASA ve Eurocontrol gibi pek ¢ok iilkeyi bir araya getiren havacilik orgiitleri, en azindan
kendilerine tye devletler arasindaki farklibklart gidermek ve daha kaliteli havacilik
personeli yetigtirebilmek amaciyla daha ayrmtih standartlar geligtirerek, tive devletleri bu
kurallara uymaya zorunlu tutmaktadirlar. JAA tarafindan, ICAO Amnex 1 ve FAA
kurallart baz ahmarak geligtirilmis olan JAR-FCL ucgucu pilot, JAR-66 ugak bakim
personeli, JAR-147 ucak bakim personeli egitim merkezleri lisanslandirma kurallar
biitiin JAA iyesi devletlerde standart haline gelmistir. Yapilan uyum calismalar
sonucunda ABD, Kanada, Avrupa, Avustralva ve pek cok diger devletin bu alanlardaki
egitim standartlar1 arasmdaki farkhiliklar kiigiik ayrintilara indirgenmistir. Eurocontrol
tarafindan gelistirilen ESARR 5 kurallariyla Hava Trafik Kontrolorlerinin egitimlerinde
ve lisanslandirilmalarinda Avrupa iilkeleri arasindaki mevcut farkliliklar giderilecektir

(DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulagimi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, s.11-12).
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Turkive'de de sivil havacilik sektoriinde egitimin standart bir vapiya
kavugturulmamas: onemli bir sorun olarak bugiine kadar gelmigtir. SHGM nin Nisan
2001 tarihinde JAA’ya tam {ye olmasmdan sonra egitim kurumlarinin tanimh
standartlara gore egitim vermeleri gerekmektedir. Bu konuda caligmalar devam etmekte
olup, uygulamada tam olmasa da, yasal diizenlemeler ile ilgili caligmalar Avrupa Birligi
tam lyesi llkelerdeki uygulamalara paralel olarak siirdiirilmektedir (DPT, 9. Kalkmma

Plan1 Havayolu Ulagmmi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 5.17-27).

Turkiye'nin, JAA kurallarin1 benimseyerek uygulamaya sokmasi ve JAA’ya iive
olmast Tirkiye’deki havacilik standartlarinin yitkseltilmesi yoniinde bir tercih olmanin
otesinde, Avrupa Birligine liveligin s6z konusu oldugu su giinlerde, Birligin temel
kosullarindan biri olmasi nedeniyle ayn bir onem kazanmustir. Birligin havacilik
mevzuatint diizenleyen temel dokiimanlarmdan biri olan 3922/91 sayili Tuzik, JAA’ye
iiye olunmasmi ve JAR’larm ulusal kurallar olarak ilan edilmesini istemektedir (DPT,

2001, 5.92-93).

3.2.81VIL HAVAYOLU VE HAVACILIK ISLETMELERINDE BAKIM
EGITIMI VE BAKIM EGITIMINE YONELIK YASAL DUZENLEMELER

Havayolu ve havacilik igletmeleri acisindan ¢ok biiyik oneme haiz olan ucak
bakim iglemleri Avrupa’da ve tim Dinya’da belli kurallar ve standartlar dahilinde
vapilmaktadir. Bu kurallar ve standartlarm uygulanmasmda en onemli unsur iyi
yetigtirilmis insan kaynagidir. Bu insan kaynagmin belirtilen standartlarda bakim
faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin diizenli ve kabul edilebilir standartlarda bir bakim egitimi

gereklidir.

3.2.1.Havayolu ve Havacilik Isletmeleri Acisindan Hava Araci Bakinn

Bakim, bir sistemin kullanim émrii boyunca bozulabilecek karakteristiklerini daha
onceden belirlenmis nitelik veya nicelik seviyesinde tutmak ya da bu seviveye getirmek
amactyla yapilan iglerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Ergiin, 2001, 5.79). Hava araci
bakimi; hava araci ve hava araci pargalarmi yenilemek veya caligabilir durumda tutmak
icin servis, onarim, degigiklik, revizyon, kontrol ve durum tespiti vapmak gibi iglemlerden

olusan faaliyetlerdir (Kiran ve Kiiciikonal, 2004, 5.323).



87

Hava araci bakim faaliyetlerinin havayolu igletmesi icinde onemli bir veri
bulunmaktadir. Hava aract bakumi; emnivetli bir ugug, hava aracinimn giivenirliligi ve ugusa
hazir olmasi icin en onemli faktordiir. Aym1 zamanda havayolu isletmesinin toplum

izerindeki sayginligmi etkileyen bir yonii bulunmaktadir (Kiran, 2003, s.1).

Havayolu igletmelerinde ugaklar en dnemli duran varliklardwr. Ucaklarin bakimlar
belirli zaman dilimleri ve belirli bir inig-kalkig sayisinin (cycle) arkasindan yapilmaktadir.
Ugak bakimlant A, B, C ve D olarak simflandirilmaktadir. Bu smiflandirma uluslararas:
otoriteler ve tiretici firmalarin belirledigi kistaslar ile belirlenmektedir. Havayolu igletmesi
bu bakimlar1 kendi hangarlarinda eger vetkisi varsa yapabilmektedir. Ote yandan bagka bir
kurulugtan da bu hizmetleri alabilmektedirler (Kolat, 2007, 5.39).

Havacilik sektoriine hizmet veren bakim organizasyonlari, hava araci ve/veya hava
arac1 komponentlerinin planli bakimlar ile ariza giderme iglemlerinin yapildigi, ihtiyag
doyulan kontrol ve modifikasyonlarin uygulandigi kuruluglardw. Ana bakimda, hava
araclarinm uzun siireli bakimlari, hat bakimda kisa sureli bakimlarn yapilir. Ariza giderme
iglemleri, kontroller ve modifikasyonlar, her iki bakim esnasinda yapilabilirler.
Komponentler, anza nedeniyle veya bakim gormek iizere hava aracindan sokiiliir ve ilgili
atelyelerde iglem goriirler. Tiim iglemlerde, hava araci/komponent tasarimeilarinin ve sivil
havacilik otoritelerinin vayimladig: referans dokiimanlar esas alinir. Hava araci ve hava
aract komponentleri, bakim organizasyonunda iglem gordiikten sonra, kullanima hazir
olarak servise verilirler. Havayolu girketleri, hava arac1 ve komponent bakimlar i¢in kendi
bakim organizasyonlarin1 kurabilirler veya bagka organizasyonlardan yararlanabilirler

(Yilmaz, 1998, s.31).

Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi JAA’va tam iiye olduktan sonra Turkive'de
JAA tarafindan tammlanmis ve JAR adi verilen diizenlemeler kabul edilmis ve bu
dogrultuda sivil havacilik faaliyetleri veniden yapilandiilmaya gidilmigtir. Yasal
diuzenlemelerin devam ettigi glinimiizde otorite konumundaki Sivil Havacilik Genel
Miidirlign ilk olarak onayh bakim kuruluglarinin standartlarmi belirleyen JAR-145
konusunda tam yetki almig ve buna paralel olarak bazi havayolu igletmeleri de kendi
btinyelerinde bakim merkezleri kurmugtur (DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulagimi
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, $.23).
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JTAR-145, JAA onayh bir bakim organizasyonu olabilmek icin yerine getirilmesi
ve uyulmasi gereken kurallan icermektedir. Bir bakim organizasyonunun hava araci veya
hava araci komponentlerine yaptigr bakimin JAA iiyelerince kabul edilmesi icin, JAR-
145 bakim organizasyonu onay sertifikasina sahip olmasi gereklidir (Y1lmaz, 1998, s.31).
JAR-145’in amaci; bir bakim kurulusunun yaptigin bakimin, Avrupa igerisinde yiiksek
eiivenlik standartlarmna sahip, ortak bir mevzuatin kullanildigi, kaliteli bir bakimm
yapilmasin saglamaktir (Ozen ve Erdem, 2002, 5.3853).

Havayollarinda bakim giderlerinin toplam maliyetler igerisindeki %15-%30 bir
payt bulunmaktadir. Bu oranin azaltilabilmesi havayolu igletmelerinin elde ettigi kar
onemli olglide arttracaktir. Isletmelerin karlarmi arttirmasi iilkelerin ve havayolu
igletmelerinin vzun vadeli yatrim ve planlarmda istikrarn saglanmasi icin onemlidir

(Kiugiikonal ve Kiran, 2004, 5.319).

Turkive jeopolitik vyapisi nedeniyle Balkanlar, Ortadogu ve Tiuk
Cumbhurivetlerine ¢ok yakindir. Bu durum Tiirkiye’ve onemli bir avantaj getirmektedir.
Balkanlar, Ortadogu, ve Tirk Cumhuriyetleri'nden bir ¢ok hava araci bakim igin
Avrupa’ya gitmektedir. Bu hava araglarinin bakiminin Tirkiye’de yapilmasi Tiirkiye igin

onemli bir pazardir (Kiiciikonal ve Kiran, 2004, 5.320).

Turkive’de bulunan bakim merkezleri, Tirkiye’deki ihtivaci kargilamaya ve ¢evre
iilkelere bakim hizmeti satmaya baglamistir. Bakim alaninda saglanan bilgi birikimi ve
tecriibe, sektoriin Turkive’de biiyiimesi ve teknolojik gelismelere acik geng isgiict
potansivelinin varligi dikkate alindiginda Tirkiye'nin hava araci bakiminda 6nemli bir
merkez haline gelebilecegi dusiiniilmektedir (DPT, 9. Kalkinma Plan1 Havayolu Ulagimi
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, .28-29).

3.2.2.Havayolu ve Havacilik Isletmeleri Acisindan Hava Araci Bakim Egitimi

Giiniimiizde havacilikta uluslararasi kurallar ve bu kurallara bagimlilik, tretimin
cegitliligi, luzli teknolojik gelismeler ve bu vaygin konularin bagka egitim kurumlarinda
izlenen programlarda yer almamast havacilikta egitimini belli bir sistem cercevesinde ele
almayr zorunlu kilmigtir. Sivil havacilik alannda hizmet veren kuruluglarda ilk, orta, on

lisans, lisans, master, doktora gibi her dizeyde egitim gormiis kigiler rol almaktadir.
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Diinya sivil havacilik sektoriinde de ayni gesitlilik vardir. Burada s6z konusu olan kigilere
igletmelere katilmadan edindikleri egitimin diginda, kuruma katiddiktan sonra verilecek

egitimdir. (Torum, 1991, 5.124-123).

Ucgak bakim bolimlerinin temel tagimni nitelikli teknik personel olugturmalktadir.
Bakim organizasyonlarmnin iglevselligi; kaliteli, tecriibeli iyi egitilmis personel ile
saglanabilecektir. Havacilik ve teknik egitimle donatilmig personelin igletmelere
kazandirilmasi organizasyonlar agisindan biiyik kolayliklar saglayacaktir (Mercan, 1999,

8.163).

Hava araci bakim personeli, bakim kuruluglarinda vyetkili kurum tarafindan
verilmig lisansiyla yetkisi dahilinde onaylayici personel olarak bakim, onarim, montaj ve
servis iglerinin vapilmasimi gergeklegtirecek personeller olarak tanimlanmaktadr. Hava
araclarmda bakim personeli olarak caligabilmek icin, uizerinde ¢aligacagi hava araci ile
ilgili kategori ve tip egitimlerinin alinmast gerekmektedir. Bu egitimlerin belli kural ve
standartlarda olugturulmug egitim programlarmi uygulayan egitim kurumlarinda verilmesi

gerekmektedir.

Avrupa Birligi sirecinde bulundugumuz bu donemde, JAR-145 standartlarina
sahip bakim organizasyonlarinda gorev alacak hava araci bakim personellerinin, JAR-147
standartlarma sahip egitim organizasyonlarmda, JAR-66 standartlarmda bir egitimden

gecmeleri gerckmektedir.

JAR-147 standartlarina sahip egitim birimlerinin Tirkive’de olugturulmasi
sayesinde  yeterli  sayida  nitelikli  personel  yetigtirilerck,  ilgili  alanlarda

caligtirilabilecektir.

3.2.3.Hava Arac1 Bakim Personelinin Lisanslandirilmas:

Hava araci bakim personeli, Tirkiye'nin havacilik alaninda yapnug oldugu
uluslararas1 anlagsmalardaki kurallar temel alinarak Sivil Havacilik Genel Miudiirlugii niin
vayimlamig  oldugu yonerge ve talimatlar dogrultusunda lisanslandirilmaktadir.
Lisanslandirmadaki amac¢ hava araci bakim personelinin almig oldugu egitimler, hava

araci gegitleri ve tecriibesinin gz ontine almarak, hava araci iizerindeki simrlamalarinin



90

belirlenmesi ve yapacag islerle ilgili gorevlendirmede onay verilmesinin temelini

olugturmaktir.

Giniimiize kadar uygulanan, 9 Haziran 1962 tarih ve 11124 sayili Resmi Gazete
ile yayimlanmig olan Sivil Havacilik Dairesi Ugak Bakim Teknisyeni Lisans Talimati
(SHD-T 35), teknisyenleri gesitli siniflara ve kategorilere aymrmigtir. Bu talimata gore
ucak bakim teknisyeni ve u¢ak bakim makinisti olarak smiflandirma gérillmektedir. I inci
ve I nci simif ugak bakim teknisyenleri ile ugak bakim makinistleri ve ugak bakim
makinist adaylarina verilecek lisans, sertifika ve belgeler bu talimatin 7 nci maddesinde

agagidaki gibi belirtilmistir (http:/www.uted.org/doc/SHD-T35%20.pdf):

e Lisanslar

* I nci Smif Ugak Bakim Teknisyeni
= [I nci Siif Ugak Bakim Teknisyeni

¢ Sertifikalar

= Kategori Sertifikalar: Govde, motor, techizat.
» Tip Sertifikalari: Her kategorinin tip ve model veya serisini gosteren

sertifikadir.

Kategori ve tip sertifikalar: lisanslara dahil olup lisans sahibi, bu sertifikalarda
gosterilen kategori ve tipten bagkasi iizerinde lisansin kendisine verdigi imtiyazi
kullanamaz. Hava araci bakimmda caligan teknisyenlerin, I nci ve II nci sinif ucak bakim
teknisyen lisansi alabilmeleri i¢in en az lise veya dengi okul mezunu olmalari; ucak
bakim makinisti ve ugak bakim makinist adayr olabilmek icin ise en az ortaokul veya
dengi okul mezunu olmasi gerektiginin sart oldugu, SHD-T 35 Talimat’'nin 17 nci
maddesinde belirtilmektedir (http://www.uted.org/doc/SHD-T35%20.pdf).

SHD-T 35 Talimatr’'na gore bakim islerinde calisacak olan hava aracit bakim
teknisyenleri asagidaki gibi simiflara ayrilarak her bir sinifin gorev dagilimi buna gore

vapilmusgtir (http://www.uted.org/doc/SHD-T35%20.pdf):

e Ucak Bakim Makinist Aday1
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¢ Ucak Bakim Makinisti
o 1l nci Sinif Ugak Bakim Teknisyeni
¢ I nci Smif Ucak Bakim Teknisyeni

JAA va iyelik streci ile baglayan hava araci bakim personelinin JAR 66
esaslarina gore lisanslandirma ¢aligmalan hali hazirda devam etmektedir. Bu calismalar
kapsaminda Hava Aracit Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY 66-01), 16 Mayis
2007 tarih ve 26324 sayili Resmi Gazetede vayimlanmigtir. Bu yonetmelik hava aract
bakim personelini, agagida goriildiigi gibi cesitli kategorilere ayirmigtir (Resmi Gazete,

2007, 26524):

e Kategori A: Hat bakim mekanik teknisyeni
e Kategori B1: Hava arac1 bakim teknisyeni (Mekanik)
e Kategori B2: Hava araci bakim teknisyeni (Aviyonik)

¢ Kategori C: Hava araci iis bakam mithendisi veya teknisyeni

Kategori A ve Bl lisansi, hava aracinmm motor yapisina gore agagidaki gibi alt

kategorilere ayrilarak smiflandinlmigtir (Resmi Gazete, 2007, 26524):

e Al ve B1.1 Tirbin motorlu ugaklar
e A2 ve B1.2 Piston motorlu ucaklar
¢ A3 ve B1.3 Tirbin motorlu helikopterler
¢ A4 ve B1.4 Piston motorlu helikopterler

Bu siniflandirmaya gére her bir kategorinin gorev alanlar, onay yetkisi
dogrultusunda belirlenmistir. Aym zamanda bu yonetmeligin, dordiincii boliim Madde
16-23’te, SHY 66 lisansina bagvurabilmek icin bagvuru sahibinde aranacak nitelikler
aciklanmigtir (Resmi Gazete, 2007, 26524).

3.2.4.Hava Aracl Bakim Egitimi ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Avrupa Havacihik Otoriteleri Birligi (JAA) tarafindan havacihk bakim egitimi
kuruluslart ve bakim personeli hakkinda vapilmis olan diizenlemeler havacilik teknik

personelinin belirlenmig standartlar kapsaminda yetistirilmesi acisindan son derece



92

onemli nitelikte dokiimanlardir. JAA'nin EASA (Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi)
olarak yapismi degistirmesi ile bu dokiimanlarda da ana yapisim1 korumakla beraber bazi
degisiklikler olmustur. Tiirkiye nin de 2001 yilmda JAA vya tam Giye olunmasmdan sonra
bu kapsamda iki yonetmelik yayimlanmig ve uyum cahgmalar: ile ilgili diizenlemeler

halihazirda devam etmektedir.
3.2.4.1.Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi’nin Diizenlemeleri

Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA) tarafmdan 3 Nisan 1998 tarihinde
JAR-147 (Approved Maintenance Training/Examinations) ve JAR-66 (Certifying Staff
Maintenance) olmak iizere iki adet diizenleme yapilarak havacilik bakimimnda caligacak
olan teknik personeli vetistirecek egitim organizasyonlarmin yapist ve personelin
nitelikleri ile lisanslandirilmasmi belli standartlara baglamistir. Daha sonraki siirecte ise
JAA’nin  yapisin1  degistirerek EASA’ya gegilmesi ile bu iki diizenleme baz
degigikliklere ugrayarak tekrar yayimlanmistir.

3.2.4.1.1.JAR-147 Approved Maintenance Training/Examinations

Avrupa Birlesik Havacilik Otoriteleri (JAA), Onayli Bakim Egitimi ve Sinav
Kuruluglart (JAR-147) standartlann ile ilgili dokiimami 3 Nisan 1998 (tarihinde
vayimlanmigtir (Acikel, 2002, s.8).

Iki ana boliim halinde yayrmlanan JAR-147’nin birinci boliimiinde gereksinimler
(Requirements); ikinci boliminde wuyum icin kabul edilebilir yontem ve
yorumlayici/agiklayict  materyal  (Acceptable Means of  Comliance  and
Interpretative/Explanatory Material (AMC & IEM)) ile eklerden (Appendix)
olusmaktadir. TAR-147 Approved Maintenance Training/Examinations dokiimani
agagidaki kisitmlardan meydana gelmigtir (http://www.nvlt.org/JAR/jar-147.pdf):

¢ Section 1 - Requirements

Subpart A-The Approved Maintenance Training Organisation

Subpart B-The Approved Basic Training Course

Subpart C-The Approved Aircraft Type/Task Training

Subpart D-Equivalent Safety and Revocation
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* Section 2 - Acceptable Means of Comliance and Interpretative/Explanatory
Material (AMC & IEM)
e Appendix 1.2,3 and 4

JAA'den EASA’ya gecilmesi siirecinde, Avrupa Komisyonun 24 Kasim 2003
tarihli (EC) 2042/2003 sayih diizenlemesi ile havayolu ve havacilik iriinlerinin
gitvenliginden sorumlu kuruluglar ile calistirilan personelin  vasiflarini  belirleyen
standartlar olugturulmug ve JAR-147 Approved Maintenance Training/Examinations; bu
diizenlemenin 4 ncii ekinde (Annex V), Part-147 Training Organisation Requirements
olarak yeniden diizenlenmis ve asagidaki gekilde son halini almigtir (http://www.
easa.ew.int/home/regul_en.html; http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2003/
1_315/1_31520031128en00010165 pdl):

¢ Section - A

Subpart A - General

Subpart B - Organisational Requirements

Subpart C - The Approved Basic Training Course

Subpart D - Aircraft Type/Task Training

¢ Section B - Procedure For Competent Authorities

= Subpart A - General
= Subpart B - Issue of An Approval
= Subpart C - Revocation, Suspension and Limitation of The Meintenance

Training Organisation Approval

3.2.4.1.2. JAR-66 Certifying Staff Maintenance

Avrupa Birlesik Havacilik Otoriteleri (JAA), Onayli Bakim Egitimi ve Sinav
Kuruluglart (JAR-147) standartlart ile ilgili dokiimani 3 Nisan 1998 tarihinde
vaymladiginda ayni tarihte (Certifying Staff Maintenance (JAR-66)) bakim personelinin
sertifikalandirmasi ile ilgili standartlarini da yaymlamastir (Acikel, 2002, s.8).
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JTAR-66'da JAR-147 gibi iki ana boliim halinde vaymlanmistir. Birinci boliimiinde
gereksinimler (Requirements); ikinci boliminde uyum i¢in kabul edilebilir yontem ve
yorumlayici/agiklayict  materyal — (Acceptable  Means of  Comliance  and
Interpretative/Explanatory Material (AMC & [EM)) ile eklerden (Appendix)
olugsmaktadir. JAR-66 Certifying Staff Maintenance dokiimam agagidaki kisimlardan

meydana gelmigtirhttp://www jaa.nl/pulications/status_documents.html#operationstbl):

¢ Section 1 - Requirements

* Section 2 - Acceptable Means of Comliance and Interpretative/Explanatory
Material (AMC & IEM)

e Appendix 1 Basic Knowledge — Introduction

» Appendix 2 Aircraft Maintenance Licence Application Form & Example of
Licence Format

¢ Appendix 3 The full member Authorities

JAA den EASA’va gecilmesi siirecinde, Avrupa Komisyonun 24 Kasim 2003
tarihli (EC) 2042/2003 sayili diizenlemesinin ile havayolu ve havacilik iiriinlerinin
gitvenliginden sorumlu kuruluglar ile caligtirlan personelin  vasiflarini  belirleyen
standartlar olugturulmug ve JAR-66 Certifying Staff Maintenance; bu diizenlemenin 3
incii ekinde (Annex III), Part-66 Certifying Staff olarak veniden dizenlenmis ve
agagidaki sekilde son halini almigtir (http:/www .easa.eu.int/home/ regul_en.html;

http://eur-lex.europa.ew/ LexUriServ/site/ enfoj/2003/1 315/1 31520031128en00010165.
pdf):

e Section - A

= Subpart A - Aircraft Maintenance Licence Aeroplanes and Helicopters
= Subpart B - Aircraft Other Than Aeroplanes and Helicopters
= Subpart C - Components

e Section B - Procedure for Competent Authorities

* Subpart A - General

= Subpart B - Issue of an Aircraft Maintenance Licence
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Subpart C - Exeminations

Subpart D - Conversion of National Qualifications

Subpart E - Examination Credits

Subpart F — Revocation, Suspension or Limitation of The Aircraft

Maintenance Licence

* Appendix 1 Basic Knowledge — Introduction

e Appendix 2 Basic Examination Standard

» Appendix 3 Type training and Examination Standard

e Appendix 4 Experience requirements for extending a Part-66 Aircraft Maintenance
Licence

* Appendix 5 Application Form and Example of Licence Format

3.2.4.2.Ulusal Diizenlemeler

Avrupa Birligi katilim sirecinde bulundugumuz bu donemde JAA lkurallar
dogrultusunda Turkiye'nin sivil havacilik otoritesi SHGM tarafimdan havayolu ve
havacilik organizasyonlarina personel yetigtirme ve gelistirme icin, iki temel yonetmelik
hazirlamustir. Bunlardan birincisi egitim organizasyonlarinin olusturulmasinda kullanilan,
(SHY-147) Hava Aract Bakim Egitimi Kuruluslart Yonetmeligi; ikincisi ise hava araci
bakimmda c¢aligacak personelin niteligi, standartlarmi ve lisanslandurma usullerini

belirleyen, (SHY-66) Hava Araci Onaylayici Personel Yonetmeligi’dir.

3.2.4.2.1.SHY-147 Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslar Yonetmeligi

Bu yonetmeligin amaci, hava aract bakim teknisyeni lisansi alacak personele
verilecek egitimleri ve sinavlari gerceklestirmek iizere vetki talep eden kuruluglarin
vetkilendirilmeleri ile uymalan gereken usul ve esaslar1 diizenlemektir. Bu Yonetmelik,
yonetim tegkilati Turkiye’de yerlesik olan hava araci bakim egitimi kuruluglarim, ilgili
yonetici personel ile gegerli lisans ve/veya sertifika sahibi olan ve bu egitimleri alacak

olan gercek ve tiizel kigileri kapsamaktadir. (Resmi Gazete, 2000, 26154).

Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglart Yonetmeligi (SHY-147), asagidaki
bolumlerden meydana gelmektedir (http://www.shgm.gov.tr/doc3/shy-147.pdf):
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¢ Birinci Bolum: Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

¢ Ikinci Boliim: Genel Esaslar ve Uygulama Esaslart

¢ Ucincii Boliim: Onayl Temel ve Tip Egitim Kursu

+ Dordiincii Boliim: Onayli Temel ve Tip Egitim Smavma Iliskin Uygulama Esaslan
* Besinci Bolim: Gozetim, Denetim, Sorumluluklar ve Idari Yaptirnmlar

o Altinci Bolum: Cesitli ve Son Hitkiimler

Bu Yonetmelik, 14 Fkim 1983 tarihli ve 2920 sayilh Turk Sivil Havacilik
Kanununa dayanilarak; 7 Aralikk 1944 tarihli Sikago Konvansiyonunun personel
lisanslar1 konulu bir nolu ekine ve 28 Kasim 2003 tarihli Hava Aract Bakim Egitimi
Kurulugu baghklh EASA Bolim 147°ye paralel olarak hazilanmistir (Resmi Gazete,
2000, 26154).

3.2.4.2.2.SHY-66 Hava Arac1 Onaylayici Personel Yonetmeligi

16 Haziran 2005 tarih 25847 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan (SHY-66) Hava
Araci Onaylayict Personel Yonetmeligi'nin amact, 9 Temmuz 2004 tarih ve 25517 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan (SHY-145) Onayh Bakim Kuruluglarn Yonetmeligi
kapsaminda yetkilendirilmig olan bakim kuruluglarinda gorev alan onaylayici personelde
aranacak nitelikler ile bu personele verilecek lisanslara iligkin usul ve esaslan

diizenlemektir (http://www.shgm.gov.tr/doc3/shy66.doc).

Bu yonetmelik, 16 Mayis 2007 tarih ve 26524 sayili Resmi Gazete’de (SHY 66-
01) Hava Aract Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi olarak tekrar diizenlenerek
vayimlanmig ve 9 Haziran 1962 tarih 11124 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ulagtrma Bakanlig1 Sivil Havacilik Dairesi Ucak Bakim Teknisyeni Lisans Talimati
(SHD-T-35) ile 16 Haziran 2005 tarih 25847 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava
Araci  Onaylayict  Personel Yonetmeligi (SHY-66) virirlikten kaldirilmigtir
(http://www.shgm.gov.tr/doc3/ shy %20606-01.pdf).

Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY 66-01), asagidaki
bolimlerden meydana gelmektedir (http:/www.shgm.gov.tr/doc3/ shy%2066-01.pdf):

e Birinci Boliim: Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
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¢ Ikinci Boliim: Lisans Islemleri

e Uciincii Boliim: Lisansm Imtiyazlart

¢ Dordiincii Bolim: Lisans I¢in Aranan Nitelikler

* Besinci Bolim: Tip ve Bakim Islemleri Uygulamalar:
¢ Altmc1 Bolim: Sorumluluklar ve Idari Yaptirmmlar

¢ Yedinci Bolum: Cesitli ve Son Hikiimler

Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY 66-01), 14 Ekim 1983
tarihli ve 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunun 95 inci ve 148 inci maddeleri ile 10
Kasim 2003 tarihli ve 5431 sayil Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 8 inci maddesine dayanilarak; 7 Aralik 1944 tarihli Sikago
Konvansiyonu’nun personel lisanslari konulu bir nolu ekine ve JAA tarafindan 28 Kasim
2003 tarihli hava araci bakim personelinin lisanslandirilmasi konulu JAR 66°'nm
degistirilerck kabuline esas alinan kararlara paralel olarak hazirlanmistir (Resmi Gazete,

2007, 26524).

3.3.AVRUPA HAVACILIK STANDARTLARI (SHY/JAR-147 ve SHY/JAR-
66) CERCEVESINDE HAVA ARACI BAKIM EGITIMI FAALIYETLERI

Tiirkive’de hava araci bakim personelinin yetigtirilmesi alaninda faaliyet gosteren,
bakim egitim kuruluglarmm organizasyon yapillarmim olusturulmasindan egitim
faaliyetlerinin baglamasi agsamasma kadar bircok konuda standart uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu standartlara uyum, Avrupa Birligi'ne katilim sirecinde JAA

uygulamalan ile iyice artmigtir.

Sivil havacilik otoritesi tarafindan onavlanmug bir hava aract bakim egitimi
organizasyonunun, kurulug agsamasmda, yiirtirlikte bulunan ¢ok sayidaki ulusal mevzuat
ile JAA kurallarinin incelenmesi ve gerekli alt yapinin olugturulmasi, olduk¢a uzun stiren
bir hazirlhigi gerektirmektedir. Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi’ne tiye tim ilkeler
tarafindan kabul edilmig olan JAA kurallari, uluslar tsti bir nitelige sahip olup ulusal
mevzuatin dstiinde yer almaktadir. SHGM tarafindan yayimlanmig ve yayimlanacak

yonetmelik ve talimatlarin, bu kurallarla uyumlu olmasi gerekmektedir.
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Turkive'de, havacilik sektoriine hava araci bakim personeli olarak insan kaynagi
saglayan cesitli egitim diizeylerinde (Universite, yiiksek okul, lise) birgok okul ve egitim
organizasyonlar: bulunmasina ragmen, 15 Eylul 2007 tarihi itibariyla sadece 3 adet (6zel
ve kamu statiisiine sahip) SHY/JAR-147 yetkisinde Hava Arac1 Bakim Egitimi Kurulusu
bulunmaktadir. Havayolu havacilik igletmeleri ile kamu kurumu niteligindeki bakim
egitimi veren organizasyonlarmin SHY/JAR-147 gereklerini saglayarak SHY/JAR-66
niteliklerine sahip hava araci bakim personelini yetigtirmeleri ile ulusal ve uluslararasi
standartlarda bakim personelinin vetistirilerek, havacilik alaninda yiiksek bir bakim

emniyetinin ve kalitenin olugturulmasma yardimer olunacaktir.

Yeni kurulacak olan SHY/JAR-147 vetkisinde Hava Araci Bakim Egitimi
Organizasyonlan icin kurulus siirecini gosteren bir materyalin olmamasi, gerekli hazirlik
siiresinin uzamasma ve hava araci bakim personelinin ortak bir havacilik gereklerini

kargilamasi noktasinda standart dig1 uygulamalarm olmasina neden olmalktadir.

Bu cahgma ile SHY/JAR-147 kapsaminda yetkilendirilecek Hava Araci Bakim
Egitimi Kuruluglar icin uygulama siirecini gosteren bir materyal olugturmak ve bu alanda
caligma yapacak kigilerin ihtiyag duyduklar1 bilgiye diizenli ve kolay bir sekilde

ulagmasini saglayarak onlara rehberlik etmek amaglanmaktadir.

Bu caligma hazirlaniken, halihazirdaki bakim egitimi ile ilgili ulusal ve uluslar
arast kanun, yonetmelik ve talimatlar incelenmig. Bu incelemeler neticesinde bakim
egitimi kuruluglarinda SHY/JAR-147 ve SHY/JAR-66 standartlarinin saglanmasinda

izlenecek yol ve uygulama usulleri ortaya konulmugtur.
3.3.1.Genel

Bir havayolu havacilik igletmesi veya bakim egitim kurulusunun SHY/JAR-147
vetkisini alabilmesi icin organizasyon vyapisinda vevya egitim  sireclerinin
olugturulmasinda SHY-147, SHY 66-01 ve Avrupa Havacilik Standartlarindan JAR 147,
JAR 66, EASA Part 147, EASA Part 66 standartlarma uyum saglayarak tlkemiz sivil
havacilik otoritesi olan Ulagtirma Bakanligi'na baglh SHGM'ye bagvuruda bulunmalidir.
Bu bagvuru sirecinden oncede BEKAD (Bakim Egitim Kurulugu Aciklamalar
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Dokiimani) hazirlanarak; kurulusun, SHGM’ye organizasyon yapisim ve egitim siireci

ilgili standartlara nasil uyum sagladigmi aciklamasi gerekmektedir.

Cahgmanin devaminda standartlara uyum gosterilmesi icin, Bakim egitimi
kurulugunun vapmasi gereken caligmalar, BEKAD’da bu standartlara nasil uyum
gosterdiginin belirtilmesi, SHY/JAR-147 vetkisinin alinmasi ve devamhligi ile ilgili

hususlar incelenmistir.

3.3.2.Yonetim

Yonetim tegkilati Turkive icerisinde yerlegik bulunan bakim egitimi kuruluglarina,
SHY-147"de belirtilen usul ve esaslara uygun olmalart durumunda onay verilir. JAA
ve/veya EASA tarafindan taninmig bagka bir sivil havacilik otoritesi tarafindan SHY -
147’ ye uygun olarak verilmig olan onaylar, SHGM tarafindan da tamnir (SHY-147,
Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 4).

3.3.2.1.Sorumlu Miidiiriin Taahhiidii

BEKAD ve ilgili diger dokiimanlarin, kurulugun SHY-147'de belirtilen
gerekliliklere uyumunu tamimladigini; her zaman bu dokiimanlara uyulacagini belirten
sorumlu yonetici tarafimdan imzalanmig bir taahhittiir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006,

26154, Madde 14).

Sorumlu Miidiir, bir bakim egitimi kurulugunun egitim konusundaki biitiin
taahhiitlerinin finanse edilmesi ve SHY-147 de belirlenen standartlara uygun olarak
verine getirilmesini saglayacak yetkiye sahip olan kisidir. Sorumlu miidiriin taahhiidi,
SHY/JAR-147 onayina temel olan organizasyonu ve prosediirleri tanimlamaktadir. Bu
prosedirler, sorumlu mudir tarafindan onaylanmig olup, egitimler SHY/JAR-147

onayma uygun olarak diizenlenirken bu prosediirlere uyum gosterilmelidir.

3.3.2.2.Yonetim Personeli

Bakim egitimi kurulugunda yonetici olarak bulunan sorumlu miidiir ve ona bagh

diger yoneticiler bu kapsamda degerlendirilen kisilerdir.
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3.3.2.2.1.Sorumlu Miidiir

Bakim egitim kurulugunca onerilen ve SHGM tarafindan JAA Form-4 belgesi
onaylanan bir kigi, bakim egitimi kurulusunun SHY-147 hikimlerine uymasmi
saglamaktan sorumlu yonetici olarak atanmalidir (SHY-147, Resmi Gazete, 20006, 26154,
Madde 8).

Sorumlu Miidiir, egitim ve smav taahhitlerini Bakim Egitim Organizasyonu
Agiklamalar Dokiimani’nda (BEKAD) tarif edilen standartlara uygun olarak yiiritmek
icin gerekli personel, tesisler ve biitce de dahil olmak tizere ilgili organizasyonunun tiim

kurumsal yetkisine ve bu suretle sorumluluguna sahiptir.
3.3.2.2.2.Ust Diizey Yonetici Personel

Bu kigiler, yonetim kademesinin ilgili kisimlarinda gorevlendirilmis (kalite
yoneticisi, teknik egitim yoOneticisi gibi} olup, sorumlu yoneticiye bagh olarak gorev
vapan ve egitim organizasyonun sunulan BEKAD ile uyumlu olmasim saglayan
yoneticilerdir. SHGM den JAA Form-4 ile bu kisilerin onaylanmasi talep edilir (SHY-
147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 8).

3.3.2.3.Yonetim Personelinin Gérevleri ve Sorumluluklar

Agagida bir SHY/TAR-147 Bakim Egitimi Kurulugu'nda yer alan personelin belli

bagli gorev ve sorumluluklan 6zetlenmistir.
3.3.2.3.1.Sorumlu Miidiir

Sorumlu Miidiir, organizasyondaki tim iglemler ile egitim faalivetlerinin finanse
edilebilmesini ve otoritenin gart kostugu standartlarin igletme ihtivacina uygun olarak

yiiriitillebilmesini temin i¢in kurumsal yetkiye sahiptir.

SHY/JAR-147 gereklerine uygun bakim egitimi diizenlenebilmesi igin gerekli

kaynaklari ve tesisleri saglamaktan sorumludur.

Kalite Guvence Sisteminin uygun bicimde ¢aligmas1 ve geligtirilmesi ile Egitim

Miidiiri ve Kalite Miidiirii arasinda direkt rapor baglantilarini saglar.
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3.3.2.3.2.Kalite Miidiirii

Kalite Midiri, kalite sistemini tiim organizasyonda uygulamak lizere atanir.
SHY/JAR 147 gereklerine uygun olarak Sorumlu Miidir'e kargi sorumludur. Bakim
personelinin etkin bicimde egitimini saglamak icin gerekli prosedirlerin yeterliligini ve

bunlara uyumlulugu izlemek ile gorevlidir.
Kalite Midiirti’ntin belli bagh gorev ve sorumluluklar: sunlar1 kapsamaktadir;

¢ Kalite Sisteminin uygulanmasi ve kalite departmaninin denetimi,

¢ Denetlemelerin tanimli prosediirlere uygun olarak gerceklestirilmesi,

e Organizasyonun aktiviteleri, onay1, veri, personeli ile ilgili degigikliklerin yetkili
otoriteye bildirilmesi,

® Yonetim gbzden gecirme toplantilarinin koordinasyonu,

o [lgili departmanlar ile isbirligi iginde, igin kapsami dahil olmak tizere BEKAD da
diizeltmelerin gbzden gecirilmesi ve tamamlanmasi,

e Smav Sorumlulan ve egitmenlerin yetki belgeleri ile ilgili islemlerin yapilmasi,

¢ Organizasyonda yetkisi dahilinde olan ve tammlanan diger gorevlerin yapilmasi.
3.3.2.3.3.Egitim Miidiirii
Egitim Miudurt’niin belli bagh gorev ve sorumluluklart sunlar kapsamaktadir;

e Bakim egitiminin, SHY/JAR-66 ve SHY/JAR-147 gereklerine uygun olarak
gerceklegtirilmesini saglamak,

e SHY/JAR-147 onayhi egitimi gerceklegtirmek icin veterli kalifiye personelin,
egitmenin ve smav sorumlusunun istihdam edilmesi,

o [lgili tim teknik verilerin erisilebilir ve giincel olmasin saglamak,

e Tiim siav sorumlularmnin, egitmenlerin SHY/JAR-66, SHY/JAR-147 ve tim ilgili
dokiimanlart anlamalarmi ve uygulamalarim saglamak,

e Bgitim degerlendirmeleri ve kalite denetimi bulgularma gore kurslarm
viriitiilmesi; icerigi, egitim metotlart ve kalitesinde gelisme icin gerekli tiim onlemlerin
alinmas,

¢ Onayli egitim icin planlanan ihtivaca gore egitimlerin hazirlanmasi,
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¢ Egitim personelinin egitim gercklerini tespit etmek,
e Kalite Giivence Miidiirii tarafindan talep edilen diizeltici iglemleri gerceklegtirmek,

¢ Organizasyonda vetkisi dahilinde olan ve tanimlanan diger gorevlerin yapilmasi.

3.3.2.3.4.Smav Koordinatorii

Egitim kapasitesi elli Ogrenciden fazla olan kuruluglarda smavlarm
organizasyonunu yonetmek iizere atanmasi gereken bir personeldir (SHY-147, Resmi
Gazete, 26154, 2006, Madde 8). Smav koordinatoriimiin belli bagh gorev ve

sorumluluklari sunlar1 kapsamaktadir;

e Smavlarm  SHY/JAR-66 ve SHY/JAR-147 gereklerine uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamak,

e Sinavlari yapacak smav sorumlular ile ilgili iglemleri gerceklestirmek,

e Sinav sorumlularinin onayli sinav materyallerini kullanarak sinav yapmalarini
saglamak,

e Smavlar ile ilgili tim kayitlan argivlemek.

3.3.2.3.5.8mav Sorumlular:

Tiim teorik bilgi ve sinav sorumlular igin yetki alanlart belirtilmelidir. Teorik  bilgi
ve smav sorumlularma, vetki alanlarmi belirten belgenin bir kopyasi egitim kurulugu

tarafindan verilmelidir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 9).
Smav sorumlularinin belli bagli gorev ve sorumluluklar: sunlart kapsamaktadir;

¢ Bakim egitimi smavlarmm SHY/JAR-66 ve SHY/IAR-147 gereklerine uygun
olarak gerceklestirilmesini saglamak,
e Onayli smav materyallerini kullanarak kursiverlerin sinavlarmin yapilmasi,

¢ Teorik bilgi sinavlarini ve pratik degerlendirmeleri gerceklestirmek.



103

3.3.2.3.6.Egitmenler

Tum egitmenler in vetki alanlart belirtilmelidir. Egitmenlere,  vetki  alanlarmm

belirten belgenin bir kopyasi egitim kurulugu tarafimdan verilmelidir (SHY-147, Resmi
Gazete, 2006, 26154, Madde 9).

Egitmenlerin belli bagh gorev ve sorumluluklar sunlart kapsamaktadir;

e Bakim egitiminin SHY/JAR-66 ve SHY/JAR-147 gereklerine uygun olarak
gerceklegtirilmesini saglamak,

o Ilgili tiim teknik verilerin erisilebilir ve giincel olmasim saglamak,

e Onayli egitim materyallerini kullanarak kursiyerlerin egitimi,

¢ Teorik bilgi ve pratik egitimi planlayarak gerceklestirmek.

3.3.2.4.Yonetim Personeli Kurulus Cizelgesi

Sorumln Miidiir
(Accountable Maneger)

Egitim Miidiirii Kalite Miidiirii
(Training Maneger) (Quality Maneger)
4 ™)
Sinav Koordinatirii
{ Examination Coordinator)
\, J
s ™)
Smav Sornmlular:
(Examiners)
\ y,
' ™
Egitmenler
(Instructors)
\. y

Sekil 3.1.0nerilen Yonetim Personeli Organizasyon Semasi

Kaynak: Cesitli JAR-147 ve EASA Part-147 wetkisinde eclusturulmus balkim egitim kuruluslan
organizasyon yapilari incelenerek hazirlanmigtar,

SHY/JAR-147 Bakim Egitim Kuruluglari, havacdik teknik egitimi i¢in

olusturulmalarindan dolay1 temelde birbirine benzer organizasyon vyapilarma sahiptir.
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Egitim kurulugunun bityikk veya kiicilk organizasyon yapisina sahip olmasina gére bazi
farkliliklar gosterebilirler. Her iki olgekteki egitim kurulusu icin uygulanabilir drnek bir

organizasyon yapist Sekil 3.1. de sunulmustur.

3.3.2.5.Egitmen ve Smav Gorevlileri

Bakim egitimi kurulusu, hedeflenen egitimi asgari diizeyde gerceklestirmek iizere
daimi bir kadroya sahip olmahdir. Ancak yetkili otorite tarafindan siireklilik arz etmedigi
kabul edilen konular icin kismi zamanh ¢aligan egitimciler ile anlagma yapilabilir. Pratik
egitim ve uygulamalar icin baska bir kurulugtan egitimciler talep edilmesi durumunda, bu
kurulug ile yapilacak bir anlasma cer¢evesinde pratik egitim ve degerlendirmeler bu

egitimcilere yaptirilabilir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 8).

Bakim Egitim Kurulugunda istihdam edilecek olan egitmenler ile teorik bilgi ve
pratik smav sorumlulammin 3.3.4.6. ve 3.3.4.7.de aciklanan nitelikleri saglamalar

gerekmektedir.

3.3.2,6.0Onaylanmus Adresler

Yonetim tegkilati Turkive icerisinde yerlegik bulunan bakim egitimi kuruluglarina,
SHY-147°de belirtilen usul ve esaslara uygun olmalar1 durumunda onay verilir. JAA
ve/veya EASA tarafmdan taninmig bagka bir sivil havacilik otoritesi tarafindan SHY -
147°ye uygun olarak verilmis olan onaylar, SHGM tarafindan da tanmr (SHY-147,
Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 4).

Bir kurulusun yurt icindeki tesislerine ek olarak yurt digindaki tesislerini de bu
Yonetmelik kapsaminda kullanmak istemesi durumunda; bakim kurulusu aciklamalar
dokiimaninin bu tesisleri tanimlamis olmasi, kontrolii icin prosediirler icermesi ve s6z
konusu tesislerin, kurulusun dahili bir pargasi oldugunu ispatlamasi gereklidir. Bu
durumda vurt digindaki tesisler de vetki sertifikasina yazilarak onay kapsamma alinir

(SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 4).
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3.3.2.7.Tesislerin Genel Agklamalar:

Onaylannug adreslerin bulundugu verlerdeki tesislerin sahip olmas1 gereken asgari
standartlar SHY-147"de su sekilde agiklanmigtir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154,
Madde 7 ve 11):

¢ Bakim Egitimi Kurulugu, planlanan biitiin egitimler ve sinavlar igin veterli olcege
sahip ayrica olumsuz hava kosullarindan korunmayr saglayacak tesislere sahip olmalidir.
Egitim ve sinav alanlan, ogrencilerin rahatim saglayacak sekilde uygun gk, giiriiltii,
sicaklik/nem seviyelerinde olmalidir.

e Teorik egitim ve bilgi smavlan icin gerektiginde diger tesislerden ayr ve tamamen
kapali bir mekan saglanmalidir. Herhangi bir ders esnasinda egitim alan dgrencilerin sayist
en fazla yirmi sekiz; uygulamah egitim alan ogrenci sayisi, gozetmen veya degerlendirici
basma on bes kisiden fazla olmamalidir.

e Kurulug, binyesindeki egitmenler, teorik bilgi smnav sorumlulart ve uygulama
sinav sorumlulart igin, bulunduklar1 veya cahstiklart ofisi rahat ve konforlu bigimde
kullanabilecek imkanlar saglar.

e SHY-147 Kurulusu egitim kayitlan ve smav evraklanm igin bir argiv
bulundurmalidir. Bu dokiimantasyon ogrencinin kursu bitirmesini takip eden bes yil
bovunca saklamak zorundadu. Argiv odast ile ofisler giivenligin saglanmasi kaydivla
birlestirilebilir.

¢ Egitim yetki kapsam1 ve seviyesine uygun biitiin giincel teknik matervyali iceren bir
kiitiiphane olmalidir. Bu kiitiiphane; biitin JAA ve EASA tarafmdan konuyla ilgili
yvayimlanmig uluslararasi mevzuat ile ilgili ulusal mevzuatin kopyalari, tipik hava araclarma
ait bakim kitaplarn ve servis biiltenleri, ucusa elveriglilik direktifleri, hava araci ve
komponent kavitlari, bakim cikiy evraklar, prosedir kitaplari ve hava araci bakim
programlan, vb. omekleri ile SHGM tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde gerekli goriilen
diger dokiimanlart icermelidir. Aviyonik dokiimantasyonu, mevcut biitiin techizatlarin
ozelliklerini icerecek kapasitede olmalidir. Kiitiiphanedeki tiim dokiimanlar diizenli bir

gekilde gozden gecirilmeli, stirekli giincel tutulmali ve bunlara kolay erigim saglanmalidir.
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3.3.2.8.Yetkili Otorite Tarafindan Onaylannus Kurslar

Hava Aract Bakim Egitimi Kurulugu tarafindan, SHY-147 Form-12 diizenlenerek
vetki talep edilen temel ve tip egitimleri BEKAD n ilgili kismmda smiflandirmalan

yapilarak belirtilmelidir.

3.3.2.9. Kurulustaki Degisikliklerin Bildirilmesi

SHY/JAR-147 onayl bir bakim egitimi kurulugu, yetkisini etkileyecek herhangi
bir degigikligi vetkili otoriteden izin almadan yapamaz. Yetkili otorite, kurulugun talep
ettigi degigikliklerin SHY-147 hilkiimlerine uygunlugunu, siirekliligini, faalivetine devam
edebilme sartlarmi degerlendirir ve uygun gordiigi takdirde yetki belgesini degistirebilir.
Yapilan degigikliklerin yetkili otoriteye zamaninda bildirilmemesi ve onay alimmamast,
verilmig olan yetki belgesinin degigiklik yapildig: tarih itibari ile askiya almmasma veya

iptaline sebep olabilir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 16).

3.3.210.Agklama ve Birlesik Kullanom Kilavuzlarma Ait Degisiklik

Prosediirleri

Aciklama ve birlesik kullamim kilavuzlarina ait degigiklikler ilgili prosediirlere
uygun olarak vapilmalidir. Degigiklikler vetkili otoritenin onavindan sonra yirirlige
girecektir. Degigikliklerin - yapildign  kisimlarm, dokiimanlarin ilgili  bolumlerinde

belirtilmesi ve kayit altina alinmasi gerekmektedir.

3.3.3.Egitim ve Sinav Standartlar

Bakim egitimi kurulugu iyi bir egitim standardi saglamak ve SHY-147°de
belirtilen biitiin gerekliliklere uyabilmek amaciyla, vyetkili otorite tarafindan kabul
edilebilir prosedirler geligtirmekle vyikimludir. Asagida bu prosedirlerle ilgili
standartlar belirtilmistir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 13).
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Bakim Egitimi Kurulugu, SHY-147 Form-12 diizenleyerek vetki talep ettigi temel

ve tip egitim programlarim SHY/JIAR-66 gerekleri dogrultusunda olugturup organize

etmelidir.

Tablo 3.2.SHY/JAR-66 Geregi Teorik Bilgi Egitimi Kategori ve Alt Kategori

Temel Konu Modiilleri
. ) A veya B1 UCAK A veya BIHELiKOPTER B2
N R T [y | e | SR Lo
1 Matematik X X X X X
2 Fizik X X X X X
3 Temel Elektrik
4 Temel Elektronik
5 Eiilttegli;l"tg(nnll;lien / Elektronik X X X X X
6 Malzeme ve Donanim X X X X X
7 Bakim Uygulamalari X X X X X
8 Temel Aerodinamik X X X X X
9 Insan Faktorleri X X X X X
10 | Havacilik Kanunlari X X X X X
1 gegestliqsii?inmigi, Yapilan X X
o x|
13 Hava Araci A-erodina'migi, x
Yapilar1 ve Sistemleri
14 || Itme (Propulsion) X
15 | Gaz Turbinli Motor X X
16 | Pistonlu Motor X X
17 | Pervane X X

Kaynak: Hava Araci Onaylayici Personel Yonetmeligi (SHY-66), Resmi Gazete. 25847; 16 Haziran 2005
ve Training Course Part-66/147 Implementing Rule Acceptable Means Of Compliance Guidance Material,
GDS Europe BV, Nieuw Vennep, 2006, 5.26.
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SHY-147 onayh temel egitim kursu, teorik bilgi egitimi, teorik bilgi smavi, pratik
egitimi ve pratik degerlendirme konularmni kapsar. Teorik bilgi egitimi, SHY-66 kategorisi
veya alt kategorisi A, B1 veya B2 hava araci bakimi lisanst icin SHY-66’da belirlenen
konular1 igerir. Her lisans kategorisi veya alt kategorisi icin konular, bilgi modiillerine veya
alt modillere ayrilabilir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 19). Tablo 3.2. de
SHY/JAR-66 geregi teorik bilgi egitimi kategori ve alt kategori temel konu modiilleri tablo
halinde goriilmektedir.

SHY-66 kategori veya alt kategori ile ilgili egitim stireleri Tablo 3.3. te gosterilen
standartlarinda olmahdur.

Tablo 3.3.SHY/JAR-147 Geregi Temel Egitim Siireleri

Temel Egitim Kategorisi Siire (saat) Pratik (%)
Al 800 70
A2 650 70
A3 800 70
A4 §00 70
B1.1 2400 50
B12 2000 30
B1.3 2400 50
Bl.4 2400 50
B2 2400 30

Kaynak: Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY 66-01), Resmi Gazete. 26524; 16 Mayis
2007 ve BASA Resmi Internet Sitesi, Regulations, Continuing Airworthiness - Implementing Rules,
“Commission Regulation (EC) No 2042/2003”, 20 Kasim 2003, http://eur-lex.europa.en/
LexUriServ/site/en/0j/2003/1_315/1 31520031128en 00010165.pdf (27 Kasim 2007).

Kategori A, B1 ve B2 hava arac1 bakim personelinin temel 6grenim bilgi seviyeleri
her ilgili modiil icerisindeki konuya karsilik (1, 2 veya 3 seklinde) bilgi seviye gostergeleri
ile belirtilmiglerdir. Bu bilgi seviveleri ile temel bilgi ile ilgili konularin her bir kategori ve
alt kategori egitim programindaki agulign ve kategoriler arasindaki yetki dagilimi ortaya
konmaktadir. Ogrenim bilgi seviye gostergeleri asagida gosterilen sekilde tantmlanmmstir
(Training Course Part-66/147, 2006, 5.25-26):

e Seviye 1: Konunun temel elemanlarinin genel anlamda 6grenilmesi,
¢ Seviye 2: Konu hakkinda teorik ve pratik yonleriyle genel bilgi sahibi olma ve bu
bilgileri uygulayabilme,
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¢ Seviye 3: Konu hakkinda teorik ve pratik yonleriyle detayh bilgi sahibi olma.
Bilgilerin degigik birimlerinin mantikli ve kapsamli bir sekilde bir araya getirme ve

uygulama kapasitesi.

Tablo 3.4. te Kategori A, B1 ve B2 hava araci bakim personelinin temel dgrenim
bilgi seviyeleri icin Modiil 8. Temel Aerodinamik dersinin kapsami ve sevivelendirme gekli

omek olarak verilmistir.

Tablo 3.4.Modiil 8. Temel Aerodinamik

Seviye

8.1 Atmosfer fizigi 1 2 2
sEnternasyonal Standart Atmosfer (ISA), aerodinamige uygulanmasa.

8.2 Aerodinamik 1 2 2
#Bir cisim etrafimdaki hava akis;
#S1mr tabakasi, laminer ve tirbiilan akislar, serbest akis hiizmesi, bagil hava
akig1, upwash ve downwash, vortisler, akis durmast;
sTerimler: kamburluk, veter, ortalama aerodinamik veter, profil ‘drag’,
‘induced drag’, basmng merkezi, hiiciim agisi, wash in ve wash out,
plirtizsiizliik orani, kanat sekli ve aspect orani;
*(ekis (thrust), Agwrlhk, Aerodinamik Bileske;
eKaldirma (lift) ve Siiriiklenme (drag) m olusmas:Hilcum Acisi,
kaldwma(lift) Katsayisi, Siiriiklenme Katsayisi, Kutupsal egim,
perddvites(Stall);
e Airfoil katilimlari, buz, kar, don dahil.

8.3 Ucug Teorisi 1 2 2
eKaldirma, agirlik, cekis ve stiriiklenme arasmdaki iligkiler;
*Siiziilme orani;

#Diizgtin hal (steady state) ucuslari, performans;

*[)onils teorisi;

¢ Yiik faktoriiniin etkileri: ‘stall’, ugus zarfi ve yapisal smirlamalar;
¢ Kaldumann arttirmalari.

8.4 Ucuy Stabilitesi ve Dinamigi 1 2 2
#UJzunlamasina, vatay ve dogrusal stabilite (aktif ve pasif).

Kaynak:EASA Resmi Internet Sitesi, Regulations, Continuing Airworthiness - Implementing Rules,
“Commission Regulation (EC) No 2042/2003”, 20 Kasim 2003, http://eur-lex.europa.en/
LexUriServ/site/en/oj/2003/1_315/1_31520031128n 00010165.pdf (27 Kasmm 2007) ve Training Course
Part-66/147 Implementing Rule Acceptable Means Of Compliance Guidance Material, GDS Europe BV,
Nieuw Vennep, 2006, s.46.
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Onayli hava araci tip egitiminde de, temel egitimde olugturulmus seviyelere
benzer bir seviyelendirme standardi bulunmaktadir. Agagida belirtilen 3 ayn sevive
egitim, ilgili egitimin icerigini belirlemenin yaninda hava araci bakimmdaki yetki

kapsamim da belirlemektedir (Training Course Part-66/147, 2006, s.83-84).
e Seviye 1: Genel Tanitim

Hava araci bakim maniielinde bulunan sistem tanitim kismmndaki gibi govde,

sistemler ve motor hakkinda genel 6zettir.

e Seviye 2: Ramp ve transit

Kontroller, gostergeler, baghca komponentler ile bu komponentlerin yerleri ve
amaclart, servise verme ve kiicik hatalarm giderilmesi ile ilgili temel sistem bilgisi. (Genel

tanitim kursunu igine alacak gekilde egitim verilmelidir.)
* Seviye 3: Hat ve Us Bakim Egitimi

Bakim maniieli seviyesinde detayli inceleme, operasyon, komponent verlegimi,
sokiillmesi/ftakilmast ve hata bulma. (Sevive 1 ve seviye 2 egitimlerinde verilen bilgilere

ilave olarak, ogrenci seviye 3 diizeyinde hat ve Uis bakim egitimini verilir.)

Tip egitim standardi teorik ve pratik elementleri icermelidir (Training Course
Part-66/147, 2006, s.84). Tablo 3.4. te ilgili kategorilere gore tip egitimlerinde

kullanilmas: gereken teorik egitimin icerigi ve seviyeleri verilmigtir.

Tablo 3.5.Tip Egitimi Teorik Bilgi Icerigi

Tiirbinli Pistonlu Tiirbinli Pistonlu Avivonik
Konu Kapsamlari Ucaklar Ugaklar Helikopter | Helikopter d
Bl JCJ] Bl |C| B1 C Bl | C B2
Bladelerin takibi ve titresim analizi - - - 3 ] = :
Transmisyonlar - - - 3 1 3 L
Govde yapist . g . - 3 1 3 1 1
Ana rotor - - - - 3 1 3 1
Kuyruk rotoru/rotor siiriiciisii o : & 3 1 5 1
Rotor ugus kontrol 3 B i 3 1 3 1
Govde yapist 3 1 3 1 ' - 1
Govde kaplar: 3 1 3 1 = - .
Govde 3 1 3 1 s 2. 5
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Govde pencereleri
Kanatlar

Stabilizerler

Ugns kontrol viizeyleri
Nacelles/Pylons

Zonal & Tstasyon tammlama sistemleri

Hava Kaynaklart
Iklimlendirme
Basinglandimma

Emniyet ve Uyari Cihazlan

(S VRN Ll LUV LUV ROV RULY ROV)

—_ = == ===

W W |

[R A

Wl w |~

—_] — =

Instrument Sistemler
Aviyonik Sistemler

Elektrik Giicii

(SR UV VT i i i e

Ekipmanlar ve Mefrugat

Elektronik

Acil Durum Elipman gereklilikleri ve Kabin
Eglence Ekipmanlan

Wl b | W w ] w [ [ w

W | b3 |

—_ ===

LUA RO oo RS

—_ ===

LUST RO ool RS ]

—_l— ==

—_ = = = = = = =] = == = = = =

Yangin Koruma

Ugus Kontrol Sisternleri
Calismasi: Elektriki/Fly-by-Wire

L¥8)

L8}

(OS]

Yakit Sistemleri

Hidrolik Giig

Buzlanma ve yagmur korumast

Tnis Takim

—_ = —_ === =

— === ||~

Isiklar

(VNI RUVH KOV RUVY RO UL KOVE L)

(VNI R VLY KOV RUVY ROV

LUST R UVH KOV ROV RON)

LUSTIN RUVH ROV RUVY LON)

Oksijen

(83

Pinomatik /Vakum

Su / Artiklar

Ugak Uzerindeki Bakim Sistemleri

Yapusal Diizenlemeler ve Calistnas

Tirbinli Motorlar;

Motor Performans:

(irig

Kompresorler

Yanma Boliimii

Tiirbin Boliimii

Eksoz

Yataklar ve Segmanlar

Yaglayicilar ve Yakitlar

Yaglama Sistemleri

Yakit Sistemleri

Motor Kontrolleri

FADEC

Hava Sistemleri

Baslatma ve Atesleme Sistemleri

Motor Gosterge Sisternleri

(VS ROLH ROLE | S0 R ROLY LUV ROV LUVE ROV RULE LUV ROLE ROV LTV JR O]

Giig Artirma sistemleri

Wl | |w | wlw | ww |w (ww | ] ] w

—_ === ]==]= === == ]=]—= =] —
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Turbo-prop Motorlar

Turbo-shaft Motorlar

Yardime:r Giig Unitesi( APU’s)

Gii¢ Unitesi Takilmas:

Yangin Onleme Sistemnleri

Motor Izleme ve Yer Operasyonu

Motor Deﬁolama and Saklanmasi

Motor Performans:

—

Motor Yapist

—_

Motor Yakit Sistemleri

—_

Karbiiratorler

Yakit Enjeksiyon Sistemleri

(VS RLY UMY ROV KON]

(USRI RULY LUNY ROV R VL)

Motor Kontrolleri

FADEC

3 [

Baglatma ve Atesleme Sistemleri

Endiiksivon, Eksoz ve Sogutma Sistemleri

SuiperSarj /TurboSarj

Yaglayicilar ve Yakitlar

Yaglama Sistemleri

Motor Gosterge Sistemleri

Gii¢ Unitesi Takilmasi

Motcr Izleme ve Yer Calisirma

Motor DeEolama ve Saklama

Pervane-Genel

LFER ROLE LSV EOLY LUV EULINRULY ROV KL | R )

(USRI RULY LUV EULY LUVH EUSIRRULY ROV KL | 0 R

Pervane Yapisi

Pervane Hatve Kontrolii

Pervane Senkronizesi

Pervane Elektronik Kontrol

Pervane Buzlanmasim Onleme

LS o EOVRR LY ROV LN

—_ == ===

Pervane Bakimm

3

1

Kaynak: Training Course Part-66/147 Implementing Rule Acceptable Means Of Compliance Guidance

Material, GDS Europe BV, Nieuw Vennep, 2006, s.86-88.

3.3.3.2.Kurs Materyallerinin Hazirlanmasi

Bakim egitimi kursunda kullanidan bakim egitimi matervalleri, almmak istenen

lisans kategorisi, alt kategorisi veya hava araci tip egitimi ile iligkili olarak, SHY-66"da

belirtilen miifredata uygun olmah ve ogrenciye sunulmalidir. Egitim kursunda kullanilan

notlar, ¢cizimler ve dteki egitim amach malzemeler, yayimlandiklart tarih itibari ile eksiksiz

ve hatasiz olmali, dokiimanlarin degigiklikleri giincel olarak takip edilmeli ve kiittiphanedeki

bakim dokiimantasyonu ile teknik bilgilere kolay erigim saglanmahdir (SHY-147, Resmi

Gazete, 2006, 26154, Madde 11).
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3.3.3.3.Smiflarin ve Gereglerin Hazirlanmasi

Her smifm, sunulan yazi, cizim, divagram ve gekilleri smifin herhangi bir yerinden
goriilmesini saglayacak standartta, yeterli sunu techizati olmahdr. Ogrencilerin verilen
konuyu anlamalarii kolaylastrmak agisindan yararli bulunursa sunu techizati ornek
sentetik egitim cihazlarim da kapsamalidir. Sentetik egitim cihazlar belirli bir sistemin veya
komponentin ¢aligan modelleri olup, bilgisayar simiillasyonlarm icerir (SHY-147, Resmi

Gazete, 2006, 26154, Madde 10).
3.3.3.4.Atilye/Bakim Tesisleri ve Gereclerinin Hazirlanmasi

Bakim Egitimi Kurulugu’nda uygulamah egitimler icin planlanan egitime uygun
diger egitim siniflarindan ayr temel egitim atdlyeleri ve/veya bakim tesisleri olmalidir.
Temel egitim atolyelerinde ve/veya bakim tesislerinde verilecek egitimin kapsamma gore
gerekli alet ve techizat bulunmalidr (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 7 ve
10):

e Temel egitim atolyeleri ve/veya bakim tesisleri, verilecek egitime uygun
secilmig hava araci, hava aract motorlarina, hava araci par¢alarina ve aviyonik techizatina
sahip olmasi zorunludur.

e Egitim sirasinda kullanilacak olan hava araci parcalarmin secimi, verilmekte
olan SHY-66 modil veya alt modiilime uygun olmasi zorunludur.

e Uygun hava araci, motor, hava araci pargast ve aviyonik se¢imi de, ogretilmekte
olan SHY-66 modiilleriyle iligkili olmalidir. Aviyonik egitimi, diger techizatlarin daha iyi
algilanmasimi saglamak amaciyla en azindan bir cegit techizatta, hava araci tizerinde takili
oto-pilot ve ugug vonlendirme sistemine erigim saglamasi zorunludur.

* Hava arac1 tip egitimi tesisleri, verilen egitime bagl, uygun hava araci tipinden
bir ornegi bulundurmalidie. Avmi zamanda vetkili otorite tarafindan yeterli egitim
standardinin saglandiginin  belirlenmesi duwrumunda, sentetik egitim cihazlan da

kullanilabilir.
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3.3.3.5.Temel Bilgi ve Pratik Egitimin Yonetimi

Tablo 3.3. te goriildugu gibi teorik bilgi egitimi SHY-66 standartlarindaki siirelere
uymak koguluyla pratik egitimle birlestirilebilir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154,
Madde 19; SHY 66-01, Resmi Gazete, 2007, 26524, EK-5).

Pratik egitim, genel alet ve techizatlann kullanimi, cesitli hava araci parcalarmin
montaj/demontaj ahgtirmalarim ve ogretilmekte olan konu ile ilgili devam eden bakim
faaliyetlerine katilmayi kapsar. Ogrenciye verilen egitim smasmda, pratik egitimin en az
%30’u gercek bir bakim ortaminda gergceklegtirilmelidir. Egitim kurulugu, pratik egitimi
tamamen veya kismen gerceklestirmek tizere, bagka bir kurulugla anlagmis olsa dahi gerekli
egitimin verilmesini saglamakla sorumludur. Bu egitim 6grencinin icinde bulundugu egitim

programi bitmeden verilir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 19).
3.3.3.6.Egitim Kayitlarimin Tutulmasi ve Arsivlenmesi

Bakim Egitimi Kurulugu, bir dgrenciye ait biitiin egitim kayitlarmi 6grencinin kursu
bitirmesini takip eden beg vil boyunca saklamak zorundadir (SHY-147, Resmi Gazete,
2006, 26154, Madde 12).

3.3.3.7.Aciklanmayan Tesislerde Verilen Egitimlerin Yonetimi

Bakim Egitimi Kurulugu temel veya tip egitimleri ve ilgili sinavlart veya uygulama
egitimleri icin tesis ihtivacim kargilamak tizere bagka bir kurulugla anlagma yapabilir. Bu
durumda tesisleri saglayan kurulugla yazih gekilde anlagma yapilir ve anlagmada s6z konusu
tesislere erigim ve kullamm kurallart acikca belirtilir. 86z konusu tesislerin adreslerinin
BEKAD’da belirtilmesi zorunlu degildir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde
7 ve 15).

Bakim Egitim Kurulugu bagka bir kurulugla temel egitim icin SHY-606
miifredatmin 1, 2, 3, 4, 5, 6, §, 9 ve 10 uncu modiilleriyle; tip egitimi i¢in avionik ve gii¢
grubu konulariyla sinirh olmak kaydiyla anlagma vapabilir (SHY-147, Resmi Gazete,
2006, 26154, Madde 15).
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3.3.3.8.8mavlarm Organizasyonu

SHY-147 onayli bakim egitimi kurulugu, temel teorik bilgi ve tip egitim

siavlarint SHGM’den onay aliman konularda yapmak zorundadir.

Bir SHY-66 kategorisi veya alt kategorisini tamamlamak i¢in, gerekli olan biitiin
egitim konu modiil veya alt modiilii temel egitim teorik bilgi sinavlari, s6z konusu SHY-66
kategorisi veya alt kategorisi icin, ilk egitim konu modiili veya alt modiilii temel sinavini
gectikten sonra beg yil icinde tamamlanmahidir. Herhangi bir temel egitim modiil sinavindan
basarisiz olan kigi bu sinava bir aydan once tekrar giremez (SHY-147, Resmi Gazete,
26154, Madde 22). Bu sinava katilacak olan kigi SHY/JAR-147 vetkisinde bir temel egitim
kurulugunda egitim almadiysa bu siire doksan giin olarak uygulanr (SHY 66-01, Resmi
Gazete, 20006, 26524, Madde 17).

Hava araci tip egitimi vermek tizere onaylanmig bir SHY-147 onayli bakim egitimi
kurulugu, SHGM nin gozetimi altinda, SHY-66da belirtilen hava araci tip siavlarin1 veya
hava araci i degerlendirmelerini ilgili kategorinin cizelgelerindeki seviyelere uygun olarak
gerceklestirebilir (SHY-147, Resmi Gazete, 2000, 26154, Madde 24; SHY 66-01, Resmi
Gazete, 2007, 26524, Madde 26).

3.3.3.9.5mav Materyallerinin Hazirlanmasi ve Giivenligi

Temel teorik bilgi sinavlari, tamamlanan egitimin bir modilli veya alt modili
icerisindeki SHY-66 konularinin 6rnek bir kesitini kapsamalidir. Sinavda kullanilacak
sorular, SHY-147 veya EASA Bolim 147 kapsaminda yetkili bakim egitim kuruluglarinca
hazirlanan ve SHGM tarafmdan onaylanan soru bankasmdan se¢ilerek SHGM ve/veya smav
sorumlular tarafindan belirlenir ve uygulamaya konulur (SHY-147, Resmi Gazete, 2006,
26154, Madde 22).

Smav sorumlulart tiim sorularm giivenligini saglamak zorundadmr. Teorik bilgi
sinavi esnasmda kopya cektigi tespit edilen veya smav kagitlan ve izin verilen
dokiimanlar diginda sinavin konusu ile ilgili materyal bulundurdugu belirlenen 6grencinin
smavi iptal edilir. Ogrencinin olay tarihinden itibaren bir yil icerisinde hicbir smava

girmesine izin verilmez. Bu tiir bir olaym gerceklegmesi halinde, otuz gin icerisinde
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kurulus tarafindan SHGMye rapor verilmek zorundadir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006,
26154, Madde 21).

Teorik bilgi smavi swrasmda veva oncesinde smava girmis veva girecek olan
ogrencilere, sorularm cevaplarmi verdigi tespit edilen smav sorumlusu, derhal bu
gorevinden alinir ve o sinav gecersiz sayilir. Kurulug, bu tir durumlarda otuz giin
icerisinde SHGM’ve bilgi vermek zorundadw (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154,
Madde 21).

3.3.3.10.Smav Salonlarmimn Hazirlanmasi

Smav i¢in tahsis edilen mekan smav esnasmda herhangi bir 6grencinin bir
digerinin smav kagidin1 veya bilgisayar ekranmni okumasini engelleyecek gekilde

diizenlenmelidir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 7).
3.3.3.11.8mavlarm Yonetimi

Teorik bilgi sinavlan g¢oktan segmeli ve/veya yazili smav seklinde olur. Bu
smavlar, bilgisayar ortamimnda ve/veya kagit uzerinde yapilir. Teorik bilgi smavlari,
ogrencilerin egitim notlart kullanmasina izin verilmeden gerceklestirilir (SHY-147, Resmi

Gazete, 2006, 26154, Madde 21).
3.3.3.12.Temel Pratik Degerlendirmenin Y 6netimi

Pratik degerlendirmelerin verilen pratik egitime uygun olmasi zorunludur. Bu
degerlendirmede, ogrenciler belirtilen kriterlere uygun bir bagan gostermek zorundadir.
Ogrenci icin gecer not degerlendirici tarafindan bu kritere uygun oldugu tespit edilmesi
durumunda verilir. Ogrencinin ilgili aletleri/techizatlari/test cihazlarmi imalatcilarin
belirledigi gekilde kullanabilme, hava araci komponent bakim kitaplarmi kullanabilme,
gerekli muayene ve testleri, arnzalart gozden kagirmadan gerceklestirme, komponentlerin
verlerini tamma ve bunlarn montaj/demontaj ve ayarlama iglemlerini dogru bir sekilde
vapabilme kapasitesini gostermesi gerekir. Ayni zamanda caligma ortaminin temiz
tomwlmasim saglama, kendisi ve iirlin icin emniyet tedbirlerini dikkate alma gerekliliklerini

anladigim gosterebilmelidir. Ayrica, ucus emniyeti ve hava aracmm ucusa elverigliligi
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acisindan sorumlu bir tavir sergilemesi gerekir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154,
Madde 23).

Temel pratik degerlendirmeler, tayin edilmis bir uygulama degerlendiricisi
tarafindan temel bakim egitimi kursu boyunca her atdlye/bakim tesisi ziyaret periyodu
tamamlandiginda veya her alti ayda bir yapilmahdir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006,
26154, Madde 23).

3.3.3.13.81inav Kayitlar ve Not Verme

Temel teorik bilgi smavlari, coktan secmeli ve metin tipi formatinda yapilir.
Smavlarda bagarili olabilmek icin 100 tam puan iizerinden 75 veya daha yukart puan
almmas1 garttir. Temel teorik bilgi smavlarmin siireleri hesaplanirken, coktan segcmeli
sorularda, soru bagina 75 saniye; metin tipi sorularda, soru bagma yirmi dakika olacak
gekilde hesaplanmalidir. 7, 9 ve 10 modiillerden yapilacak smavlarda ¢oktan secmeli soru
formatinin vaninda metin tipi soruda sorulmalidir (Training Course Part-66/147, 2006,

5.79).

Tip egitim smavlar1 ¢oktan secmeli formatinda yapilmalidir. Bu sinavlarda da
bagarili olabilmek i¢cin 100 tam puan tizerinden 75 ve daha yukari puan almmalidir. Sinav
surelerinin tespitinde dgrenim seviye 3 tipi sorularda soru bagma 120 saniye; seviye 1
veya 2 sorularinda ise soru bagma 75 sanive olarak hesaplanmalidir (Training Course

Part-66/147, 2006, 5.88-89).

3.3.3.14.81mmav Kayitlarimn Arsivlenmesi

Bakim Egitimi Kurulusu, bir 6grenciye ait biitiin smav ve degerlendirme kayitlarini
ogrencinin kursu bitirmesini takip eden bes vil boyunca saklamak zorundadir (SHY-147,
Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 12).

3.3.3.15.Agklanmayan Tesislerde Yapilan Sinavlar

Bakim Egitimi Kurulugu, pratik egitiminin tamaminin veya bir bolimiiniin yvapilmasi
icin bagka bir onayli bakim egitimi kurulusu ile stzlesme yapabilir ve ayn1 zamanda pratik

egitim degerlendirmelerini yapacak olan personeli bu kurulugtan secebilir (SHY-147, Resmi
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Gazete, 2006, 26154, Madde 23). Fakat degerlendirme siireci 3.3.3.12. de aciklandigi

gekilde tamamlanmalidir.

3.3.3.16.Kurs Sertifikalarimin Diizenlenmesi, Kontrolii ve Basilmasi

Kurslar1 bagari ile bitiren kisilere verilecek belge ve sertifikalarda kigilerin gormiig
oldugu kurs, kiginin kimlik bilgileri, egitmen ve diger vetkililerle ilgili imza ve kayitlar,
belgelerin numaralar1 bu ve numaralarla ilgili kayitlar tam olmalidi. Bu belge ve

sertifikalarin basim ve muhafaza iglemleri kontrollii bir gekilde yapilmalidir.
3.3.4.Egitim Sisteminin Kalite Prosediirleri

Bakim egitimi kurulugu iyi bir egitim standardi saglamak ve SHY-147"de belirtilen
biitiin gerekliliklere uyabilmek amaciyla, SHGM tarafindan kabul edilebilir prosediirler
gelistirmekle yiikiimlidiir. Ayrica kurulus, egitim standartlarini, teorik bilgi sinavlan ve
pratik  degerlendirmelerin  giivenilirligini, egitim prosedirlerinin  veterliligini  ve
uygulamasmi izleyecek bagimmsiz denetleme prosediiriinii iceren bir kalite sistemi kurar.
Kiictik bir bakim egitimi kurulusunda, sadece bagimsiz denetleme fonksiyonu, bagka bir
SHY-147 veya EASA Bolum 147 kapsaminda vetkili kurulusa veya SHGM tarafindan
kabul edilen bir personele devredilebilir. Kalite sisteminin yonetimi, bagimsiz denetleme
sonuglarmm diizeltici iglemlerin yapilmasmin saglanmasi amaciyla, yonetici kadrova ve
sorumlu yoneticiye sunulmasini icermelidir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154,
Madde 13).

3.3.4.1.Egitimin Denetlenmesi

Egitimin denetlenmesinin amaci, egitim standardinin  temini ve bagimsiz
denetlemelerle egitim mudirliginiin yeterliligini ve prosediirlere uyumu saglamaktir.
Egitim denetlemesi, kalite midirliginin sorumlulugudur. Kalite midirligii bagimsiz

denetleme prosediirleri ile bu gorevini verine getirmelidir.

Eger bakim egitimi kurulugu, SHY-145 yetkili bir bakim kurulugu veva uluslararast
kurallar kapsammnda yetkili tretim kurulusu ile birlikte caligiyorsa, bagmmsiz denetleme
prosediirti, s6z konusu diger kuruluglarm kalite kontrol birimlerince yuriitiilebilir (SHY-147,
Resmi Gazele, 2006, 26154, Madde 13).
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Denetim sisteminin  bagimsizlig, denetimin, kontrol edilen prosediir veya
fonksivondan sorumlu olmayan egitimli personel tarafindan gerceklegtirilmesiyle
saglanmalidir. Byiik egitim kuruluglarmda, gorevleri sadece denctleme yapmak, rapor
hazirlamak ve bulgularin diizeltilmesini takip etmek olan bir kalite bagkanlig1 ve denetim
grubu kurulmasi zorunludur. Egitim kapasitesi elli 6grenciden az olan kiiciik dlgekli egitim
kurulugunun, kalite sisteminin denetleme bolumimii devretmesi durumunda, séz konusu
denetlemeler, biri habersiz olmak tzere, vilda en az iki kere tiim faaliyet alanlarim
kapsayacak gekilde gerceklestirilmelidir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde
13).

3.3.4.2.8mavlarm Denetlenmesi

Sinav  denetlemesi, egitim denetlemesini  olugturan  parcalardan  birisidir.
Denetlemenin yapilmasiyla, soru veritaban1 ve/veya veritabami kullanilarak olugturulmug
sinavlar, egitim konusunun kapsami ve sorularin seviyesi ile ilgili gereklere uygunluk
acisindan gozden gecirilebilir. Denetgiler, ilgili tesisler, materyal, ve/veya sistemler de dahil
olmak tzere yapilacak sinav denetlemesi konusunda Egitim Miidiri'nii bilgilendirir.
Denetlemelerde, smav sorularmi ve kagitlarmi hazirlayan ve smavi yirliten smav
sorumlulart ve egitmenlerin yeterliligi smavlarin giivenligi, sinavlarda kullanilan tesislerin
veterliligi, smav materyali ve smiflarmm hazirlanmasi, smavlarin yiriitilmesi, smavlarm
notlandirilmasi, smav kayitlari, smav kagitlarmm saklanmasi gibi hususlar kontrol

edilmelidir.

3.3.4.3.8mav Sonuclarimin Analizi

Egitimin belirlenen standartlara ulagip ulagmadifini tespit ederek, eger egitim
standartlarina ulagilamadiysa geri besleme siireci ile ilgili detaylar olugturabilmek amaciyla

kurulmasi gereken bir sistemdir.

Sinavlarin genel analizi esnasmda, sorularmda analizinin yapilmasi ile hatah
hazirlanmig veya dlgmede yetersiz olan sorularn tespiti ile ilgili bilgilerinde olusturulmasi
faydali olacaktir. Bu bilgilerle sorunun veniden hazirlanmasi veya somu bankasindan

¢ikarilmasi ile daha saglikl bir dlgme degerlendirme siireci olugturulacaktir.
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3.3.4.4.Diizeltme Faaliyetinin Denetimi ve Analizi

Kalite sistemi bagimsiz denetim prosediiri ve yonetim/kontrol ve takip sistemi

olmak tizere iki temel unsurdan olusur (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 13).

Bagimsiz denetim prosediiri, egitim kurulusunun, biitin egitim ve smavlar
standartlara uygun gerceklesgtirebilme kabilivetinin tiilm yonleriyle diizenli olarak
kontroludir. Bu, tim egitim sisteminin gozden gecirilmesini temsil eder. SHY-147
acismdan yilda en az bir defa i¢ denetimini saglar. Denctleme bir defada yapilabilecegi gibi,
degigsik zamanlarda bolumlere ayrilarak da yapilabilir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006,
26154, Madde 13).

Her denetimden sonra, denetimi yapilan konulari ve tespit edilen olumsuz bulgulart
iceren bir rapor hazirlanir. Bu rapor diizeltici iglemlerin vapilabilmesi icin, son diizeltme
tarihlerini de icerecek gekilde ilgili boliimlere gonderilir. Kalite departmani, raporun
iizerindeki tarihlerin onaylanmasindan once ilgili boliimlerle goriisebilir. Tlgili boliimler
olumsuzluklan gidermek ve kalite departmanma bilgi vermekle yukiumlidir (SHY-147,
Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 13).

Yonetim, kontrol ve takip sistemi bagimsiz kalite sisteminin ikinci kismuidir ve
kurulug digmdan gergeklestirilemez. Temel fonksiyon, bagimsiz denetim sistemi ile ortaya
¢ikarilan olumsuz bulgularin zamaninda diizeltilmesi ve sorumlu yoneticinin kurallara uyma
durumunu ve emniyeti etkileyecek hususlar hakkinda devamh bilgilendirilmesini

saglamaktir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 13).
3.3.4.5.Sorumlu Miidiiriin Yilhk Denetimi

Olumsuz bulgularin dizeltilmesinden ayri olarak, sorumlu yonetici ilerlemeleri
kontrol etmek igin diizenli toplantilar yapar. Biiviikk kuruluglarda bu toplantilar, sorumlu
yoneticinin vetkili personel ile genel performans hakkinda yilda en az bir kez goriigmesi

gartiyla, kalite muidiirti tarafimdan diizenlenen giinlikk toplantilar seklinde yapilabilir.
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3.3.4.6.Egitmenlerin Niteligi

Daha once bir egitim veya egitmenlik deneyimi olmayan personel ancak deneyimli
bir egitmenin gozetiminde egitim verebilir. Bu kigiler bagka bir deneyimli egitmen
tarafindan egitmenlikleri yeterli gorillene kadar hicbir sekilde egitmenlik yapamazlar (SHY -
147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 8).

Egitmenlik kogullar1 (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 8):

¢ Miihendislik Fakiiltesi mezunlarindan hava araci teknik temel veya tip kursu
egitmeni olabilmeleri icin; SHY- 66 Kategori C lisansiyla beraber egitmenlik sertifikast
istenir.

¢ Hava arac1 bakim personelinden teknik temel veya tip kursu egitmeni olabilmeleri
icin; SHY-66 Kategori B1/B2 lisansli personel olarak en az ii¢ yillik aktif bakim
deneyimiyle beraber egitmenlik sertifikas: olmast zorunludur.

e Havacilik ile ilgili konularda calistima dair en az on yil denevimi oldugunu
belgeleyen asgari 6n Lisans mezunu kigilerin; hava araci temel kursu egitmeni olabilmeleri
icin; SHGM veya yetkilendirilmig bir kurulug tarafindan yapilacak yazili sinavda brangiyla
ilgili SHY -66 modiili bilgi seviyesini kamitlamasi gereklidir. Tip kursu egitmenligi igin ise,
SHY-66 standartlarmda tip egitimini tamamlamasi ve egitmenlik sertifikas: istenir.

3.3.4.7.5mav Sorumlularimn Niteligi

Bakim egitimi kurulusunda personelin teorik bilgi ve/veya uygulama sinav
sorumlusu olarak gorevlendirilebilmesi icin en az bir vil egitmenlik deneyimi sarti ve

agagidaki kogullar aranir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde §).

e Teorik bilgi ve uygulama smav sorumlulari, SHY-66"da belirtilen standardi net bir
sekilde anladiklarini gosterebilmeli ve smavlarin diiriist ve adil olarak gerceklegebilmesi
yoniinde tutum izlemelidirler.

e Smav sorumlusu olarak atanan personel icin JAA Form-4 duzenlenir ve
onaylanmak izere SHGM’ye gonderilir. JAA Form-4'ti SHGM tarafindan onaylanmayan

kisiler, egitim kurulugunda bu gorevi yapamazlar.
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3.3.4.8.Egitmenlerin ve Smav Sorumlularimin Kayitlarmm Tutulmasi

Bakim egitimi kurulugu, biitin egitmenlerin, teorik bilgi ve smav sorumlularmm
kayitlarm tutmak zorundadir. Tutulan kayitlar kigilerin deneyimlerini, vasiflarmi, egitim
gecmislerini ve sonradan alman egitimleri kapsar. (SHY-147, Resmi Gazete, 20006, 26154,
Madde 9).

Kurulugta bulunan egitmen ve teorik bilgi ve smav sorumlularmm, yeni teknolojiler,
insan faktorleri ve en son egitim teknikleri gibi konulardaki bilgileri, yirmi dort ayda bir defa
giincellenmelidir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 8).

3.3.5.Egitim Kurulusu Ek Dokiimanlar

Bakim egitimi kurulusu olarak vetkilendirilecek organizasyonun kullanmis oldugu
agagida siniflandirlarak aciklanan belge ve dokiimanlarinin da yetkili otorite tarafindan

kabul edilebilir standartlara sahip olmas1 gerekmektedir.
3.3.5.1.Kullanilan Formlarm ve Dokiimanlarim Ornekleri

Bakim egitimi kurulusu tarafindan kullanilan formlarm ve dokiimanlarm ¢rnekleri
Bakim Egitimi Kurulugu Ag¢iklamalar Dokiimani'nm (BEKAD) ekler kismmda bulunmasi
gerekmektedir.

3.3.5.2.Her Egitim Kursunun Miifredati

Bakim egitimi kurulusu diizenlemis oldugu temel ve tip egitim kurslarin SHY/JAR-
66 esaslar dogrultusunda hazirlamah ve yetkili otorite tarafindan incelenip kabul edilen ve
onay alman kurslarm miifredatlarmi Bakim Egitimi Kurulugu Aciklamalar Dokiimani’nm

(BEKAD) ekler kisminda bulundurmalidir.
3.3.5.3.Capraz Referans Indeksi

Bakim egitimi kurulugu dizenlemis oldugu kurslarmi, eger farkli bir miifredat
programi Uzerinden yiriitiiyorsa bu programla, SHY/JAR-66 kapsamuni kargilagtiran ve
uygulamig oldugu programm SHY/JAR-66 esaslanyla ortustiigiinii gosteren bir tablo veya
caligmayr hazirlayarak vermig oldugu kurslarla ilgili onay almalidir. Bakim Egitimi
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Kurulugu Agiklamalar Dokiimani’nin (BEKAD) ekler kisminda da bu tablo veva ¢caligmanm

bulundurulmas: gerekmektedir.
3.3.6.SHY/JAR-147 Balkam Egitimi Kurulusu Basvuru Siireci

Yonetim tegkilati Turkiye’de yerlesik olan Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglari,
Sivil Havacilik Genel Midiirligi (SHGM) Ucus Standartlari Daire Bagkanligi Bakim ve
Ucgusa Elveriglilik Midurligii'ne ait, Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglar
Yonetmeligine (SHY-147) gore yetkilendirilir.

3.3.6.1.SHY/JAR-147 Basvurusu

SHY/JAR-147 bakim egitimi kurulugu yetkisi almak isteyen kurulug, SHGM ye
vazili olarak bagvuruda bulunmak zorundadw. Bagvuru ekinde bulunmasi gereken

dokiimanlar sunlardir:
a) Isletmenin Bakim Egitimi Kurulusu Aciklamalar Dokiimani1 (BEKAD),

BEKAD, SHY/JAR-147 onayma temel olan organizasyonu ve prosediirleri

tanimlamaktadir. Bu prosediirler, sorumlu miidiir tarafmdan onaylanmig olmalidir.
b) Bakim Egitimi Kurulugu Bagvuru Formu (SHY-147 Form-12),

Hava Araci Bakim Egitimi Kurulugu Yetki Belgesi Bagvuru Formu (SHY-147
Form-12), vetkiyi talep eden kurulug tarafindan verilecek olan temel ve tip egitimlerinin

siiflandirmalart yapilarak hazirlanmalidir.
3.3.6.2.SHY/JAR-147 Onayma Esas Denetim

SHGM Ucug Standartlar1 Daire Bagkanligi Bunyesinde Bakim ve Ucusa
Elveriglilik Mudirligii, Hava Araci Bakim Egitimi Isletmelerinin SHY/JAR-147 onayma
esas denetlemesini, JAR-147/Part-147 egitimlerini almig SHGM denetcileri tarafindan,
2920 savali Turk Sivil Havacilik Kanunu, 18 Kasim 2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil
Havacilik Genel Miidiirligiu Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun 8. maddesinin a ve
bentleri, Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglan Yonetmeligi (SHY-147) kapsaminda

degerlendirir. Denetim esnasinda kurulusun agagidaki dokiimanlar incelenir:
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¢ Bakim Egitimi Kurulugu Ag¢iklamalar Dokiimani,

e JAA Form-4 Bagvuru Formlar.

JAA Form-4, Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglar: Yonetmeliginde (SHY-147)
gerekli goriilen personel icin (sorumlu yonetici, kalite yoneticisi, teknik egitim yoneticisi,
smnav koordinatorii, sinav sorumlulart gibi) SHY-147 gerekliliklerine gore incelenerek

onaylanmig olmalidir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde §).

IIk basvuruda, bagvuruyu yapan sirketle SHY-147 denetlemesinin zamanina ve

denetlemeye hazir olduklarina dair bir gortisme yapilmalidir.
3.3.6.3.Denetleme Bulgular

SHGM yetkilileri tarafindan, SHY/JAR-147 denetlemelerini kayit altina almak ve
bulgulart ozetlemek igin Kontrol Listesi (Checklist) olarak EASA Form-22

kullanilmalidir.

Denetlemelerde bulunan tiim bulgular EASA Form-22 Part-4’te Part-147.B.130’a

gore “17 ve “2” seklinde sevive verilerek kayit atina alinir.

Ik bagvuru ve yetki depisiklik islemlerinde yapilan denetleme sonucunda
bulgulara sevivelendirme yapilmaz. Yetki venilemesi ile ilgili denetimlerde bulgulara

seviye verilir. Sonug raporu denetlemeden sonra bagvuran kuruluga gonderilmelidir.

SHGM vetkilileri denctleme sonucunda isletmenin  SHY-147 gereklerini

sagladigma kanaat getirirse, SHY-147 Form-11 duzenlenir.
3.3.6.4.SHY/JAR-147 Yetki Belgesinin Diizenlenmesi

SHGM tarafindan SHY-147 Form-11 diizenlenerek igletmeye SHY/JAR-147
yetkisi verilir. SHGM, yetki belgesinin bir kopyasim igletmeye gondermelidir. Yetki

Belgesinde asagidaki referanslar yer almalidir;

e SHGM tarafindan isletmeye verilen SHY-147 referanst,
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¢ [sletme tarafindan belirlenen ve Bakim Egitimi Kurulusu Agiklamalar

Dokiimanini tanimlayan referans numarasi.

SHY/IAR-147 yetki belgesi, verilen yetkinin kapsamim da gosterir. Yetki bir
villik sireyi ve sorumlu yonetici tarafindan yonetilen biitiin bakim egitimi kurulusunu

kapsar.
3.3.7.8HY/JAR-147 Onay Gegerliliginin Devamhh

SHY-147’ye uygun olarak verilmis olan bakim egitimi kurulugu yetki
sertifikasinin gecerlilik tarihi agilmadiysa, asagidaki sartlara bagl olarak gecerliligini
korur (SHY-147, Resmi Gazete, 20006, 26154, Madde 17):

e Bakim egitimi kurulusu, SHY-147'de belirtilen kosullart her zaman muhafaza
etmekle yikimludir.

e SHGM’nin SHY-147'ye uygunlugu belirleyebilmesi amaciyla, bakim egitimi
kurulusu tesislerine denetim hakk: sakhidir.

SHGM tarafindan vapilan denetlemeler esnasinda, SHY-66 standartlarina
uymayan smav iglemleri, egitim saatleri icinde SHGM tarafindan kurulugun tesislerinin
denetlenmesinin engellenmesi, kurulusun sorumlu yoneticisinin belirlenmemis olmasi
veya SHGM tarafindan JAA Form-4 belgesi onaylanmadan gorevine baglamasi, egitim
sirecinde SHY-66 standartlarma uyulmamas: durumlan 1 inci seviye bulgu olarak tespit
edilir. Denetleme esnasinda 1 inci seviye olarak tanimlananlarin digindaki bulgular 2 nci
sevive bulgu olarak tanimlanir. Bakim Egitimi Kuruluglari'nin bulgulari gidermesinde 1
inci seviye bulgular i¢in en fazla li¢ giin; diger bulgular icin en fazla ii¢ ay siire verilir.
Bakim Egitim Kurulusu bu siireler icinde diizeltici islemleri gosteren bir plan sunmak ve
SHGM tarafindan kabul edilebilir diizeltici islemleri vaptigim kamtlamak zorundadir
(SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 18).
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3.3.8.0naylannmus Bakim Ezitimi Kurulusunun Imtiyazlar

SHY/JAR-147 onayli bakim egitimi kurulugu, agagidaki iglemleri onayl
BEKAD’a uygun olarak gerceklestirebilir (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde
15):

e SHY/TAR-66 standartlarma uygun onayli temel egitim kurslart diizenlemek,

e SHY/JAR-66 standartlarina uygun onayl tip/bakim isleri egitimi kurslar
diizenlemek,

e Onayli temel veya tip egitimlerinin bagariyla tamamlanmasi durumunda
sertifikalarin diizenlenmesi,

e SHGM tarafindan talep edildigi zaman onayli bakim egitimi kurulugu
tarafindan diizenlenen temel veya hava araci tip egitimi kursuna katilmamig 6grencilerin

sinavlan da dahil olmak tizere SHGM adma smavlarin yapilmasidir.

Bakim Egitimi Kurulusu ilgili egitim olmaksizin sadece smavlar igin

vetkilendirilmez (SHY-147, Resmi Gazete, 2006, 26154, Madde 13).
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SONUC VE ONERILER

Isletmeler gimiimiiziin siirekli degigen diinyasmda rekabet avantaji elde edebilmek
icin tim kaynaklarin1 miimkiin olan en yiiksek verimlilikle kullanmak zorundadirlar. Bu
baglamda bir organizasyonun temel girdilerinden biri olan ve diger girdilerin verimlilik
diizeyini de etkileme 6zelligi bulunan insan kaynagmin etkili ve verimli kullanin bityiik

onem tasimaktadir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte ortaya ¢ikan her alandaki hizh degigsim ve
gelismeler, ig orgutlerinin yogun rekabet ortami igerisinde kalmalarina neden olmustur.
Boyle yogun bir rekabet ortanu icerisinde olan ig orgiitlerinin gerek varliklarimi koruyup
stirdiirebilmeleri, gerekse de rekabet giiclerin koruyup arttirabilmeleri olduk¢a onemli bir
konudur. Tim bu amaglara ulagabilmek ise niteliksiz cahiganlar ile degil, iyi egitilmis,

orgiitt ile butinlesmig insan kaynaginin, egitimi ve geligtirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Cahganlarin  igletmeye  giriginden  ayrilincaya kadar gecen  siirede,
performanslarmnm artirilmasi icin yonetimce girigilen cabalarmn timil egitim ve geligtirme
islevinin tanimi icinde yer alir. Is orgiitleri acisimndan son derece 6nem arz eden egitim ve
gelistirme, calisanlarin belirli bir amacla bilgi ve beceri kazanmalarini, ayrica mevcut

bilgi ile becerilerini arttirmalarini saglayan sistemli bir siirectir.

Icinde bulundugumuz 2000°li yillarda egimi gitgide artan kiiresellesme bilinci ve
teknolojik geligmeler diinyada iilkeler arasindaki mesafelerin kisalmasina ve sinirlarin
ortadan kalkmasma neden olmugtur. Bunun en ivi omegi Avrupa ilkelerinin bir araya
gelerek olugturduklart Avrupa Birligidir. Avrupa Birligi tlkeleri her alanda ortak
standartlar belirleyerek kendi iclerinde uyum caligmalarini baglatmiglardir. Turkiye’de
gelisen diinyada verini alabilmek igcin Avrupa Birligine tam tyelik bagvurusunda

bulunmustur.

Tirkiye, Avrupa Birligi'ne aday tye statiisinde ve uyum siireci icerisindedir.
Avrupa Miiktesebatina uyum ile ilgili olarak kargilikli goriismeler baglatilmustir. Bu
nedenle bircok miizakere bagliklarinda oldugu gibi ulastrma konusunda da yeni

gelismeleri ve egilimleri yakmdan takip etmek gerekmektedir.
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Gilinlimiizde ilkeler arasinda teknik, ekonomik, finansal, ticari, isletmecilik ve
kurumsal konularda igbirlikleri gerceklestirilmig, insanlarmm veya ftretilen bir Uiriiniin
eiivenli ve konforlu bir sekilde ve en kisa siire icerisinde bir yerden bagka bir vere
taginmast  saglanmigtir.  Bunun  gerceklegtirilmesinde havaciligin - ve havayolu
tagimaciligimim rolii cok biyiktir. Havacilik ve havayolu tagimacihigi, yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslar arasi boyutta ekonomik ve teknolojik gelismeleri ivmelendirmesi
vaninda, farkl kiiltiirel degerlere sahip insanlar1 bulusturarak birbirlerini daha iyi tanima

yoniinde onemli sosyal ve kiiltirel katkilar da saglamaktadir.

Son yillarda bilim ve teknolojide yagsanan onemli geligmeler havacilik endiistrisini
de etkilemis ve havacilik teknolojisinde onemli geligmeler meydana gelmigtir. Daha
kaliteli hizmet, daha iyi bakim, daha emnivetli ucus, caliganlarin beklentilerindeki
degismeler, nitelikli personel ihtiyacinin artmasi gibi faktorler yeni bir personel profili

gelistirme konusunu oncelikli olarak ele almayi zorunlu kilmigtir.

1944 yilinda Chicago’da Tiirkiyve'nin de aralarmda bulundugu 52 iilke temsilcisi
tarafmdan hazirlanan “Uluslararas: Sivil Havacilik Anlagsmasi”na Tirkiye 5 Haziran 1945
tarih ve 4749 sayili Kanun ile taraf olmugtur. Tirkiye, ICAO iiyesi olarak uygulamaya

konulan ve konulacak tiim diizenlemelere uymakla yiikiimlidiir.

Avyni gekilde Tirkiye kurucu tyesi oldugu ECAC’a 1955 yilinda katilmig olup
bugiine kadar 42 devlet bu kuruluga tiye durumundadir. Temel amaci emniyetli, verimli
bir Avrupa hava ulagim sisteminin geligimini tesvik etmek olan ECAC in JAA ve
Eurocontrol olmak tizere 2 ilgili kurulugu bulunmaktadir. Bunlardan 1960 yilinda kurulan

ve 3§ iyesi bulunan Eurocontrol’e Turkive 1 Mart 1989 tarihinde tiye olmustur.

Tiirkiye'nin 4 Nisan 2001 tarihinde tam tiye oldugu Avrupa Havacilik Otoriteleri
Birligi JAA, 8s1 aday 34’0 tam iye olmak uzere 42 uyesi olan, Avrupa’da ugug
emniyetini en iist diizeye ¢ikararak, hava araci kaza sayisimi miimkiin olan olgiilerde sifira
indirmek iizere tamamen teknik konularda caligmalarmi yapan uluslararasi bir teskilat
konumundadir. Tam tiye olduktan sonra Turkive’de JAA tarafindan tammlanmig ve JAR
ad1 verilen diizenlemeler kabul edilmis ve bu dogrultuda sivil havacilik faaliyetleri

veniden yvapilandirilmaya gidilmistir.
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Avrupa Birligi’nin bir alt kurulugu olan EASA, Avrupa Parlamentosu tarafindan
15 Temmuz 2002°de kurulmugtur. Geligtirilmekte olan ucaklarin havacilik emniyeti ve
cevre koruma konularmda sahip olmasi gereken kriterleri belirlemekte olan bu kurulus,
onumiizdeki donemde JAA’dan standartlarla ilgili sorumluluklari devralacaktir. EASA,
bu gegis donemi boyunca igletme ve lisanslama standartlarinmm sorumlulugu JAA da
olmak uzere, 1 Kasim 2004°ten itibaren standartlarm  koordinasyonunu
gerceklestirmektedir. JAA, Avrupa’da tam bir biitiinliik saglanana kadar (en ge¢ 31
Aralik 2010 olmak iizere), faalivetlerine devam edecektir. EASA’ya iiye olabilmek i¢in
AB tam tiyeligi gerektirdiginden Tirkiyve EASA tivesi degildir. JAA kuralarma uyum ve
bu kurallarin Tirkiye’de tam uygulanmasi AB ve EASA ityeligi siirecinde fayda
saglayacaktir.

Uluslararast  Sivil Havacilik Anlagmasinin  halen yirtrlikte olan Personel
Lisanslant ile ilgili ekine (ICAO Annex 1, Personnel Licensing) gore sadece ugug
mirettebatt (pilotlar, seyriiseferciler, ugus mihendisleri ve radyo operatorleri), ugak
bakim personeli, hava trafik kontrolorleri, dispecerler, istasyon operatorleri ve
meteoroloji personeli igin lisans alma zorunlulugu bulunmaktadir. Ozellikle teknolojide
meydana gelen ilerlemeler, kiresellegme, insan kaynaklarmm oneminin anlagilmast ve
teror tehlikesi, onumiizdeki yillarda tim havacilik personelinin lisanslandirilmasimin

gilndeme gelecegini isaret etmektedir.

Gerek diinya gerekse Avrupa capmda hava tagimacilifn ile ilgili ortaya ¢ikan yeni
diizenlemeler Tirkiye'nin de sivil havacilik faalivetlerini bu diizenlemelere gore yeniden
vapilandirma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Tiim diinyada kiireselleymenin bir sonucu
olarak egitimin standartlastinlmas: i¢cin yonetmelikler c¢ikarilmakta ve ilkelerin bu

diizenlemelere gore lisansh personel yetigtirmeleri beklenmektedir.

ICAO Annex 1 havacilik personelinin minimum bilgi gereklerini ve diger asgari
gartlar1 ortaya kovan ust duzey kurallar biitiiniidir. Bu nedenle, ICAO iiyesi devletlerin
havacilik personeli egitimleri temelde Annex 1’¢ uygun olmakla beraber, ayrmtilarda ve
egitimlerin sirelerinde devletler arasinda biiyiik farklibklar bulunmaktadir. Ancak, JAA,
EASA ve Eurocontrol gibi pek ¢ok iilkeyi bir araya getiren havacilik orgiitleri, en azindan

kendilerine tye devletler arasindaki farklibklarnt gidermek ve daha kaliteli havacilik
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personeli yetistirebilmek amaciyla daha ayrintili standartlar gelistirerek, tiye devletleri bu
kurallara uymaya zorunlu tutmaktadirlar. JAA tarafindan, ICAO Amnex 1 ve FAA
kurallart baz almarak gelistirilmis olan JAR-66 ucak bakim personeli, JAR-147 ucak
bakim personeli egitim merkezleri lisanslandirma kurallart biitiin JAA tuyesi devletlerde
standart haline gelmigtir. Turkive'de de sivil havacilik scktorimde egitimin standart bir

vaprya kavusturulmamasi ¢énemli bir sorun olarak bugiine kadar gelmigtir.

Turkiye’de bugine kadar sivil havacilik sektoriintn ihtiyag duydugu pilot ve
teknik personel Tirk Silahli Kuvvetleri biinyesinden kargilanmig ve nitelikli personel
yetigtiren sivil egitim kurumlarma ne devlet ne de 6zel sektor girigimcileri tarafindan
gereken onem ve destek yeterince verilmemigtir. Son birka¢ yilda ortaya ¢ikan hizli ve
plansiz biiyime havacilik sektoriiniin ihtiyaci olan lisansli personel acigmi daha da
artirmig, egitim kuorumlari da bu hizli biiyime kargisinda ortaya cikan ihtiyaci

kargilayamamiglardar.

Hava araci bakimu; hava araci ve hava araci parcalarini yvenilemek veya caligabilir
durumda tutmak i¢in servis, onarim, degisiklik, revizyon, kontrol ve durum tespiti yapmak

gibi iglemlerden olugan faaliyetlerdir.

Havayolu ve havacilik igletmeleri acisindan ¢ok biiyik oneme haiz olan ucak
bakim iglemleri tim dimyada belli kurallar ve standartlar dahilinde yapilmaktadir. Bu
kurallar ve standartlarm uygulanmasmda en Onemli unsur iyi yetigtirilmis insan
kaynagidir. Bu insan kaynaginin belirtilen standartlarda bakim faaliyetlerini yurutebilmesi

icin diizenli ve kabul edilebilir standartlarda bir bakim egitimi gereklidir.

Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi JAA’ya tam iive olduktan sonra Turkiye’de
JAA tarafindan tamimlanmis ve JAR adi verilen diizenlemeler kabul edilmis ve
Tirkiye'de vetkili otorite konumundaki Sivil Havacihk Genel Miudirluga (SHGM)
tarafindan ilk olarak onayli bakim kuruluglarmnin standartlarini belirleyen JAR-145
konusunda tam yetki alinmig ve buna paralel olarak bazi havayolu igletmeleri de kendi

bunyelerinde bakim merkezleri kurmugtur.

JAR-145, JAA onayh bir bakim organizasyonu olabilmek icin verine getirilmesi

ve uyulmasi gereken kurallar icermektedir. Bir bakim organizasyonunun hava araci veya
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hava araci komponentlerine yaptigi bakimin. JAA iiyelerince kabul edilmesi icin, JAR-

145 bakim organizasyonu onay sertifikasma sahip olmasi gereklidir.

Havayollarmda bakim giderlerinin toplam maliyetler igerisindeki %15-%30
oraninda pay1 bulunmaktadwr. Bu oranin azaltilabilmesi havayolu igletmelerinin elde ettigi
kar1 6nemli olciide arttiracaktir. Isletmelerin karlarmi arttirmas: iilkelerin ve havayolu

igletmelerinin uzun vadeli yatrim ve planlarinda istikrarm saglanmasi icin Snemlidir.

Havacilikta uluslararasi kurallar ve bu kurallara bagimlilik, iiretimin ¢egitliligi,
hizli teknolojik gelismeler ve bu yaygin konularn bagka egitim kurumlarinda izlenen
programlarda yer almamast havacilikta egitimini belli bir sistem cercevesinde ele almayi
zorunlu kilnustir. Sivil havacilik alaninda hizmet veren kuruluglarda ilk, orta, 6n lisans,
lisans, master, doktora gibi her diizeyde egitim gormiis kigiler rol almaktadir. Diinya sivil
havacilik sektoriinde de ayni gesitlilik vardir. Burada stz konusu olan kigilere igletmelere

katilmadan edindikleri egitimin diginda, kuruma katildiktan sonra verilecek egitimdir.

Hava araci bakim personeli, bakim kuruluglarinda yetkili kurum tarafindan
verilmig lisansiyla yetkisi dahilinde onaylayici personel olarak bakim, onarim, montaj ve
servis islerinin yapilmasini gerceklestirecek personeller olarak tanimlanmaktadir. Hava
araclarinda bakim personeli olarak calisabilmek igin, hava araci bazinda ilgili kategori ve
tip egitimlerinin almmas1 gerekmektedir. Bu egitimlerin belli kural ve standartlarda
olusturulmus egitim programlarmi uygulayan egitim kuruluglan tarafindan verilmesi

gerekmektedir.

Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA) tarafmdan havacibk bakim egitimi
kuruluglart ve bakim personeli hakkinda vapilmig olan diizenlemeler havacilik teknik
personelinin belirlenmig standartlar kapsaminda yetistirilmesi acisindan son derece

onemli nitelikte dokiimanlardir.

Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA) tarafmdan 3 Nisan 1998 tarihinde
JAR-147 (Approved Maintenance Training/Examinations) ve JAR-66 (Certifying Staff
Maintenance) olmak iizere iki adet diizenleme yapilarak havacilik bakimimnda caligacak
olan teknik personeli yetigtirecek egitim organizasyonlarmin vapisy, igleyigi ve personelin

nitelikleri ile lisanslandirilmasmi belli standartlara baglamistir. Daha sonraki stiregte ise
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JAA min sorumlulugu EASA’ya devretmesi ile bu iki diizenleme Part-66 Certifying Staff
ve Part-147 Training Organisation Requirements olmak lizere bazi degigikliklere
ugrayarak Avrupa Komisyonun 24 Kasim 2003 tarihli (EC) 2042/2003 sayili

dokiimanmda (Annex II1 ve IV) son halini almistir.

Avrupa Havacilik Otoriteleri tarafindan vapilmig olan bu diizenlemeler
baglammda Tiirkiye’de, egitim organizasyonlarmimn olugturulmasinda kullamilan, Hava
Aract Bakim Egitimi Kuruluglart Yonetmeligi (SHY-147) ile hava araci bakiminda
caligacak personelin niteligini, standartlarini ve lisanslandirma usullerini belirleyen, Hava
Araci Onaylayict Personel Yonetmeligi (SHY-66) olmak tzere iki adet yonetmelik
vayimlanmigtir. Fakat SHY-66 Tirkiye’de uygulanamadan SHY 66-01 (Hava Araci
Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi) 16 Mayis 2007 tarih ve 26524 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak viiriirlige girmigtir.

Turkive’de, havacilik sektoriine hava araci bakim personeli olarak insan kaynagi
saglayan cesitli egitim diizeylerinde (Universite, yiiksek okul, lise) bircok okul ve egitim
organizasyonlar1 bulunmasina ragmen, 15 Eylil 2007 tarihi itibariyla sadece 3 adet (ozel
ve kamu statiisiine sahip) SHY/JAR-147 yetkisinde Hava Araci Bakim Egitimi Kurulusu
bulunmaktadir. Havayolu ve havacilik igletmeleri ile kamu kurumu niteligindeki bakim
egitimi veren organizasyonlarin SHY/JAR-147 gereklerini saglayarak SHY/JAR-66
niteliklerine sahip hava araci bakim personcllerini yetigtirmeleri ile ulusal ve uluslararasi
standartlarda bakim personelinin yetigtirilerek, havacilik alaninda yiiksek bir bakim

emnivetinin ve kalitesinin olugturulmasi saglanacaktir.

Bu geligmeler baglammda degerlendirildiginde havayolu ve havacilik
igletmelerinin binyesinde bulunan hava araci bakim organizasyonlarmda gorev alan
personellerin, gerek yetigtirilmelerinde gerekse ortaya cikan geligmelere uyum
saglayabilmelerinde en tnemli faktor egitimdir. Bu yiizden, bir¢ok iilkede uygulanan ve
havacilik bakim egitimini diizenleyven uluslararasi havacilik kurallarmm Tirkive’de de
uygulanmasi son derece yararhi olacaktir. Bu standartlarin havacilik bakimimi olumlu

yonde etkileyecegi kacinilmaz bir gercektir.

Tiirkive’de hava araci bakim personelinin yetigtirilmesi alaninda faaliyet gosteren,

bakim egitim kuruluglarmm organizasyon yapillarmm olusturulmasindan egitim
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faaliyetlerinin baglamasi ve uygulanmasi agamasma kadar birgok konuda standart
uygulamalara ihtivag duyulmaktadir. Bu standartlara uyum, Avrupa Birligi'ne katidim

sirecinde JAA uygulamalart ile iyice artmistir.

Ayni zamanda tim Dinya’da ve Avrupa’da havaciligmm benzer organizasyon
vapilar ile yonetilmesi, standart bir organizasyon yvapisi ve personel ihtivaci ile standart
bir sertifikasyon sisteminin geligtirilmesini de gerekli kilmigtir. Avrupa Birligi katilim
sirecinde bahsedilen standartlara uyum ile havacilik bakim sektorinde caliganlarm;
bakim gereklilikleri ve sertifikasyon acisindan standart bir hale gelmesi saglannmig

olacaktir.

JAR-145 standartlarma sahip bakim organizasyonlarinda gorev alacak hava araci
bakmm personellerinin, JAR-147 standartlarma sahip egitim organizasyonlarinda, JAR-66
standartlarmda bir egitimden gegmeleri gerekmektedir. Havayolu ve havacilik
igletmelerimizin  biinyesinde JAR-147 standartlarma sahip egitim birimlerinin
olusturulmasi sayesinde veterli sayida nitelikli insan kaynagi yetigtirilecek ve ilgili
alanlarmda calistirilacaklardir. Ulke icerisinde gen¢ niifusun fazla olmasi, havayolu
ulagtrmasinda ortaya ¢ikan hizli bityiime dogrultusunda olugacak insan kaynagi

ihtivacinin yurt i¢inden kargilanmasinda onemli bir faktordiir.

Turkive jeopolitik yapist nedeniyle Balkanlar, Ortadogu ve Tirk
Cumhuriyetlerine cok yakmdir. Bu durum Tirkiye’ye énemli bir avantaj getirmektedir.
Balkanlar, Ortadogu, ve Turk Cumhuriyetleri'nden bir ¢ok hava araci bakim icin
Avrupa’ya gitmektedir. Bu hava araclarinin bakiminin Tirkive’de yapilmasi Tiirkiye icin

onemli bir pazardir.

Turkive'de bulunan bakim merkezleri, ihtivaci kargilamaya ve cevre iilkelere
bakim hizmeti satmaya baglamistir. Bakim alaninda saglanan bilgi birikimi ve tecriibe,
sektoriin Tiirkive’de bityiimesi ve teknolojik geligmelere acik geng iggiicti potansivelinin
varligi dikkate alindigmda Tirkiye’'nin hava araci bakiminda énemli bir merkez haline

gelebilecegi dugtiniilmektedir.

Ulagtirma Bakanhg: Sivil Havacilik Genel Midirlugi tarafindan Turkiye'de

havayolu ve havacilik igletmeleri ile ucak bakim organizasyonlarinda gorev alacak olan
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onaylayici personellerde aranacak nitelikler ve bu personellere verilecek lisanslara iligkin
usul ve esaslar ile ilgili yapilan diizenlemeleri, Tiirkive’de havacilik insan kaynaginm
uluslararas: standartlara gecisini ve havacilik bakimi alanmdaki egitim faaliyetlerinin

uluslararas: standartlara ulagmasi agisindan bir firsat olarak degerlendirmek dnemlidir.

Havayolu ve havacilik igletmelerinde havacilik insan kaynagini olugturan
caliganlarin, egitim ve geligtirme siirecleri okullardaki egitim sirecinden ve mantigmdan
farkhidir. Bu nedenle igletmelerdeki egitim ve geligtirme siirecleri, is icin gerekli olan

standartlar ve ¢ahiganlarmn niteliklerine gore olugturulmalidir.

Turkive'de havacilik egitimi veren meslek okullar, vikksek okul ve
universitelerin, vermekte olduklan havacilik bakim egitimlerini, uluslararas: standartlart
ve kurallan da g6z Ontinde bulundurarak igletmelerin - kuracaklarn  egitim
organizasyonlarina temel olusturacak bicimde yapilandirmalart sayesinde; Tirkiye'de
yetistirilen havacilik bakim personellerinin bahsedilen standartlara ulagmasinda biiyik bir
agama kaydedilecek; okul ve igletme igbirliginin olugturulmas: ile havacilik insan

kaynaginin vetigtirilmesinde optimum kaynak kullanimi saglanmig olacaktir.

Bu caligmanin ardindan tlkemiz havacilik egitim sisteminin uluslararasi ve
Avrupa havacilik standartlarina entegrasyonunu saglayan ve bunu meslek okullari,
viiksek okul ve universitelerin ilgili bolimlerine bir model olarak sunan bir calismanm

Avrupa Birligi'ne katihm stirecinde tilkemiz adina fayda saglayacag kagmilmazdir.

Turkive’de, Avrupa havacilik kurallarinmn benimsenerek uygulamaya sokulmasi,
Tiirkiye’deki havacilik standartlarmm yiikseltilmesi yoniinde bir tercih olmanin yvaninda,
Avrupa Birligine iiveligin s6z konusu oldugu su ginlerde, Birligin temel kogullarindan

biri olmas1 nedeniyle ayri bir dnemede sahiptir.
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YONETICi PERSONEL ONAY FORMU (FORM-4)

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Directorate General of Civil Aviation

Member of the JOINT AVIATION AUTHORITIES

JAR' da belirlenen kriterlere gére Ydnetici personelin gerekliliklerinin detaylan

Details of Management Personnel requirements according to criterias mentioned in JAR

1 Sirket Company : ...

2.Gdrevi Position :

3.isim Name :

4. Telefon/Faks/E-mail Phone/Fax/E-mail : ......

5. Goreviyle ilgili nitelikler Qualifications relevant to the item (2) position :

6. Pozisyonuyla ilgili is deneyimi Work experience relevant to the item (2) position :

Kigisel Adresi igeren Ozgegmis See enclosed CV (incl. private address)

0 Ek(ler) Attachment(s) :

Bagvuru sahibi imzasi Signature of Applicant : .........rmsee TAFN DAEE: covvecrivrenrrnnes
Genel Miidiir imzasi Signature of Accountable Manager : ..........c....... Tarih Date: ...
Tamamlandiktan sonra liitfen bu formu kapal halde asagida yazil adresi génderiniz

After completion, please send this form under confidential cover to :

Sivil Havacillk Genel Miidiirliigii Bosna Hersek Cad. 90. Sok No:5 - 06510 Emek ANKARA

Sadece SHGM tarafindan doldurulacaktir DGCA use only
Bagvuru sahibini kabul eden yetkili SHGM personeline ait isim ve imza :

Name and Signature of authorised DGCA staff member accepting this person :

imza Signature : T DL viniaverssmisrsssrismiiinise

Isim Name : Gorevi Position : ...

JAA Form Four
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PART-147 APPROVAL RECOMMENDATION REPORT

EASA FORM 22

Part 1 : General

Name of Organisation:
Approval Reference:
Requested Approval Rating :

Other approvals held. (If app.)

Address of Facility Audited:

Audiit period: From to:
Date(s) of Audit:

Audit reference(s):

Persons interviewed:

GCompetent authority surveyor:

GCompetent authority office:

Signature(s):

Date of Form 22 part 1 completion
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PART-147 APPROVAL RECOMMENDATION REPORT

EASA FORM 22

Part 2: Part-147 Compliance Audit Review;

The five columns may be labelled & used as necessary to record the approval class &/or product line reviewed. Against
each column used of the following PART-147 sub-paragraphs please either tick ( *) the box if satisfied with compliance or
cross (X ) the box if not satisfied with compliance and specify the reference of the Part 4 finding next to the box or enter
NIA where an item is not applicable, or IR when applicable but not reviewed.

Para Subject :
Facility requirements O O O O O
145.A.100
147.A.105 Personnel requirements O O O d d
147.A.110 Records of instructors, examiners [ a ad d d
and assessors
147.A.115 Instructional equipment d d a d d
147.A.120 Maintenance Training Material d a a d |
147 .A.125 Records O O a d d
147.A.130 Training procedures and quality O O O d |
system
147 A.135 Examinations g | | d d
147 A.145 Privileges O O a | d
147 .A.150 Changes O a a d ad
147.A.200 Approved basic training course O a a d ad
147 A.205 Basic knowledge examinations O a a d ad
147.A.210 Basic practical assessment O | A | d
147.A.300 Aircraft type/task training O a d d d
147 A.305 Examinations and assesments O a a d d
GCompetent authority surveyor(s): Signature(s):

Competent authority office:

Date of Form 22 part 2 completion:
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PART-147 APPROVAL RECOMMENDATION REPORT

EASA FORM 22

PART 3: Compliance with 147 Maintenance training organisation exposition {MTOE)
Please either tick (¥ ) the box if satisfied with compliance; or if not salisfied with compliance and specify the reference of

the Part 4 finding; or enter NIA where an item is nof applicable; or NIR when applicable but not reviewed.

Part 1
1.1
1.2
1.3

© W N e e

—_ =
—
o

.11

Part 2
2.1
2.2
23
2.4
2.5
26
2.7
2.8
2.9

Management

Corporate commitment by the accountable manager.

Management personnel.

Duties and responsibilities of the management personnel, instructors, knowledge examiners

and practical assessor

Management personnel Organisation Chart.

List of instructional and examination staff

List of approved addresses

List of subcontractors as per 147.A.145(d)

General description of facilities of paragraph 1.6 addresses
Specific list of courses approved by the competent authority
Notification procedure regarding changes to the

Exposition and associated manuals amendment procedures.

Training and Examination Procedures

Organisation of courses

Preparation of course material

Preparation of classrooms and equipment

Preparation of workshops/maintenance facilities and equipment
Conduct of basic knowledge & practical training

Records of training carried out

Storage of training records

Training at locations not listedin § 1.6

Crganisation of examinations

Page 1 of 2




140

PART 147 APPROVAL RECOMMENDATION REPORT EASA FORM 22

PART 3: Compliance with 147 Maintenance training organisation exposition {MTOE)

2.10 Security and preparation of examination material
2.1 Preparation of examination rooms

212 Conduct of examinations

213 Conduct of basic practical assessments
2.14 Marking and record of examinations

215 Storage of examination records

2.16 Examinations at location not listed in §1.6
217 Preparation , control & issue of basic training course certificates
2.18 Control of sub-contractors

Part 3 Training System Quality Procedures

3.1 Audit of training

3.2 Audit of examinations

33 Analyses of examination results

34 Audit and analyses remedial action

35 Accountable manager annual review

36 Cualifying the instructors

38 Qualifying the examiners

37 Records of qualified instructors & examiners
Part 4 Appendices

4.1 Example of Documents and forms.

42 Syllabus of each training course

4.3 Cross reference Index — if applicable

Page 2 of 2
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PART 147 APPROVAL RECOMMENDATION REPOR

EASA FORM 22

Part 4: Findings Part-147 Compliance Status
Each level 1 and 2 findings should be recorded whether it has been rectified or not and should be identified by a simple
cross reference to the Part 2 requirement. All non-rectified findings should be copied in writing to the organisation for the

necessary corrective action.

Part2or3
ref

Audit referenceds):

Findings

— D < @ —

Corrective action

Date
Due

Date
Closed

Reference
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PART 147 APPROVAL RECOMMENDATION REPORT

EASA FORM 22

PART 5. JAR 147 Approval recommendation

Name of Organisation :

Approval Reference :

Audit reference(s) :

Applicable Part-147 amendment
status:

The following PART 147 scope of approval is recommended for this organisation:

Or, it is recommended that the PART 147 scope of approval specified in EASA Form 11 referenced

Name of recommending Competent authority surveyor :

Signature of recommending Competent authority surveyor:

Competent authority office:

Date of Recommendation:

Form 22 review (quality check) :

Date :

be continued.
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EK-3:

16 Mayls 2007 CARSAMBA Resmi Gazete Say! : 26524

YONETMELIK

Ulagtirma Bakanhgindan:
HAVA ARACI BAKIM PERSONELI LISANS YONETMELIGI
(SHY 66 - 01)

BIiRINCi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilmis olan bakim
kuruluglannda gorev alan bakim personelinde aranacak nitelikler ile bu personele verilecek lisanslara iligkin usul ve
esaslan diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Genel Midiulik tarafindan onayhi bakim kuruluglarinda hava araglan
bakirminda gérev yapan bakim personelini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunun 95 inci ve
148 inci maddeleri ile 10/11/2005 tarihli ve 3431 savili Sivil Havaciik Genel Mudirliigi Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 8 inci maddesine dayamilarak;

(2) 7/12/1944 tarihli Sikago Konvansivonunun personel lisanslari konulu bir nolu ekine ve JAA tarafindan
28/11/2003 tarihli hava araci bakim personelinin lisanslandinlmas: konulu JAR 66’mn degistirilerek kabuliine esas
alinan kararlara paralel olarak hazirlanmmstir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yénetmelikte ver alan,

a) Bakanlk: Ulagtirma Bakanlhigim,

b) Bakim: Birlikte veya ayr1 vapilmak tizere hava araci/hava araci komponentinin muayenesini, revizyonumnu,
parga degigtirmesini, onarumni, ariza veya hasar giderimini,

¢) Bakim ¢ikigi: Bakmm yapilan hava araci veya pargasimin onayh bakim kurulugu tarafindan yeniden hizmete
verilmesimn,

¢) Bakim cikis sertifikasi: Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore lisanslandinlmus hava araci bakim personeli
tarafindan bakimlar sonrasinda imzalanan ve séz konusu bakimn SHY-145 veya SHY-M hiitkiimlerine uygun olarak
tamamlandigim gosteren belgeyi,

d) BEKAD: Bakim egitimi kurulusu agiklamalar dokiimanim,

e) BKEK : Balam kurulugu el kitabin,

) Devlet hava araci : Devletin askerlik, giivenlik ve giimriik hizmetlerinde kullandif hava araglarim,

o) JAA : Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligini,

8) JAR-66:JAA tarafindan 3/4/1998 tarihli hava araci bakim personelimin lisanslandinlmasi konulu
yayimlanms olan kurallari,

h) Hava araci bakim lisans1: iceriginde belirtilen herhangi bir hava araci temel kategori ve hava aract tipi igin,
bilgi ve bakim deneyimi olarak bu Yonetmeligin gereksinimlerini kargilayan personelin niteligini gosteren belgevi,

1) Genel Miidiidiik: Sivil Havacihk Genel Miidiirliigiinii,

1) Hava araci: Havalanabilen ve havada seyredebilme kabilivetine sahip her tiirlii araci,

1) ICAQ: Uluslararas: Sivil Havacilik Organizasyonunu,

k) Kalifiye personel: Mekanik, elektrik veya elektronik cihazlarin imalat, tamir, bakim, servis, kontrol veya
revizyonlarim kapsayan ve SHGM tarafindan kabul edilen bir egitim siirecini bagan ile tamamlayan personeli,

1) Modiil: SHY-66 lisansina esas sinavlardan sorumlu olunan dersi,

m) Onaylayic: personel: Yapilan bakimuin SHY-145 veya SHY-M’ve uygun olarak tamamlandigim belgelemek
iizere SHY-145 veya SHY-M onayh bakun kurulugu tarafindan vetkilendirilen personeli,

n) SHGM: Sivil Havacihk Genel Miidiirliigiinii,

0) Temel egitim kursu: Bu Yonetmelik tarafindan gerekli gorillen bakim deneyim siiresinin azaltilmasim
saglayacak diizevde egitim ve deneyim vermek iizere SHY-147 onayh bakimn egitimi kurum veya kurulusunda verilen
bakim egitimi kursunu,

8) Lisansli personel: Hava araci iizerinde bakim vapmak iizere SHGM tarafindan yetkilendirilmig personeli,

p) SHD-T 35: 9/6/1962 tarihli ve 11124 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan Ulagtirma Bakanhig: Sivil Havacihk
Dairesi Ugak Balum Teknisyeni Lisans Talimatini,

r) SHD-T 35 lisansi: SHD-T 35 e gore diizenlenmis her tiirlii lisansi,

s) SHY-66: 16/6/2005 tarihli ve 25847 sayilh Resmi Gazete'de yayimlanan Hava Araci Onaylayic1 Personel
Yonetmeligini,

$) SHY-66 lisanst: Bu Yonetmelige gore dizenlenmig olan lisansi,



144

t) SHY-145: 9/7/2004 tarihli ve 25517 sayihi Resmi Gazete'de yayimlanan Onayh Bakun Kuruluglan
Yénetmeligini,

u) SHY-M: 19/8/2004 tarihli ve 25558 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri
Bakim Sisterni Yonetmeligini,

i) SHY-147: 30/4/2006 tarihli ve 26154 sayih Resmi Gazete'de vayimlanan Hava Araci Bakim Egitimi
Kuruluglan Yénetmeligini,

v) Yetkilendirme belgesi: SHY-145 veya SHY-M onayli bakim kurulugunun SHY-66 lisansi sahibi personeli
SHY-145 veya SHY-M hitktimlerine uygun olarak hangi hava araci tipi veva tiplerinde ve hangi bakim iglerinde
yetkilendirdigini gésteren belgeyi

ifade eder.

IKINCi BOLTM
Lisans Islemleri

Basvuru

MADDE 5 — (1) Bu Yonetmeligin viiriirliige girmesiyle birlikte SHY-66 lisans1 almak, lisansinda degisiklik
yapmak veya gecerlilik siiresini uzatmak amaciyla yapilan bagvurular icin bu Yonetmeligin EK-1’inde &rnegi bulunan
SHY-66 Lisans: Bagvuru Formu kullamlir.

Lisansimn diizenlenmesi

MADDE 6 — (1) SHGM, bu Yonetmelik hiikiimlerini saglayan personele, bu Yonetmeligin EK-2"sinde bir
drnegi bulunan SHY-66 lisansim diizenleyerek teslim eder.

Lisans diizenleme yetkisi

MADDE 7 — (1) SHY-66 hava araci bakim lisansi, SHGM tarafindan verilir. SHGM tarafindan uygun
gorillmesi halinde, lisansin diizenlenmesine yonelik hazitlik iglemleri konusunda SHY-145 kapsamuinda vetkili kurum
veya kuruluslar yetkilendirilebilir.

Lisansm siirekliligi

MADDE 8 — (1) SHGM tarafindan ilk defa diizenlenimis veya ilave veya degisiklik uygulanmms SHY-66 hava
arac1 bakim lisansi, sahibi tarafindan lisansindaki bilgilerin dogruluklar agisindan kontrol edilerek imzalandiktan sonra
gegerlilik kazanir.

(2) SHY-66 hava arac1 bakim lisans1 bes yil igin diizenlenir. SHY-66 hava araci bakim lisansimn sahibi beg
yillik gegerlilik stiresinin dolmasina doksan giin kala SHGM’ ve lisansim yenilemek ig¢in bagvurur,

(3) Cesitli nedenlerden dolay: lisansa ilave veya degisiklik yapilmasi gerektiginde, lisansin beg yilbk gecerlilik
siiresi, degisikligin yapildig: tarihten itibaren bes yil uzatihr.

UCUNCU BOLUM
Lisansin imtiyazlar

Lisans kategorileri

MADDE 9 — (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini saglayan bagvuru sahibi, SHY-66 lisansimin kategorilerinden ya
da alt kategorilerinden tim gartlarim sagladig1 biri veya birkagindan agagida belirtilen lisans ve unvanlar almaya hak
kazamr:

a) Kategori A : Hat bakim mekanik teknisyeni.

b) Kategori B1: Hava arac1 bakim teknisyeni (Mekanik).

¢) Kategori B2: Hava arac1 bakam teknisyen (Aviyonik).

¢) Kategori C : Hava araci iis bakim mithendisi veya teknisyeni.

Kategori A

MADDE 10 — (1) SHY-66 Kategori A lisansi, sahibine, lisansinda ve vetkilendirme belgesinde belirtilen
simrlamalar dahilinde kalmak kaydiyla, sahibinin bizzat yaptigi planh kiiciik hat bakim ve basit anza giderme iglemleri
sonrasinda bakim cikig sertifikasi diizenleyebilme vetkisi verir.

(2) Kategori A kapsarmmndaki basit planh hat bakim; hava aracimn A/B/C/D bakim programlar veya esdeger
kapsamda olan bakimlar digindaki, sistemin faal oldugunun kontrolii igin gerekli olan ve kokpit personeli tarafindan da
yapilabilen fonksivonel testleri igeren, haftalik veva egdeger bakimlar dahil clmak tizere yapilan basit kontrollerdir.

(3) Kategori A lisansi, hava aracimn motor yapisina gore agagidaki gekilde simflandirilir:

a) Alt kategori Al: Tiirbin motorlu ugaklar.

b) Alt kategori A2: Piston motorlu ugaklar.

¢) Alt kategori A3: Tiirbin motorlu helikopterler.

¢) Alt kategori A4: Piston motorlu helikopterler.

Kategori B1

MADDE 11 — (1) SHY-66 Kategori B1 lisansi, sahibine; hava aracimn yapisi, gii¢ tinitesi, mekanik ve elektrik
gistemleri iizerinde vapilmg bakim faalivetlerinin sonrasinda bakim gikig sertifikas1 diizenleyebilme vetkisi verir. Faal
olup olmadigimin tespit edilmesi igin basit testler gerektiren ugak iizerinden sokiiliip takilabilen aviyonik iinitelerin
degistirilmesi de yetkisi dahilindedir.

(2) Kategori Bl yetkisine sahip onaylayic1 personel; avivonik sistemlerle ilgili, sistemin faal oldugunun
kontrolii, hava araci iizerindeki sistemin donammmmn testi diginda basit bir test veya taginabilir basit bir test iinitesi ile
gergeklestirilebilen isler igin de bakim ¢ikig belgesi diizenleyebilme yetkisine sahiptir. Ancak, aviyonik sistem anzasi,
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bir test iinitesinin kullanum sirasinda basit bir "hizmete verilebilir veya verilemez" degerlendirmesinin diginda bir karar
verme durumunu gerektirecek boyutta ise, Kategori B1 yetkisine sahip onaylayica personelin onaylama yetkisi yoktur,

(3) SHY-66 Kategori B1 lisansi, sahibine, dogrudan A kategorisinin imtiyazlarim kullanma vetkisi verir.

(4) Kategori B1 lisansi, hava aracinin motor yapisina gore asagidaki sekilde simflandirihr:

a) Alt kategori B1.1: Tiirbin motorlu ugaklar.

) Alt kategori B1.2: Piston motorln ugaklar,

¢) Alt kategori B1.3: Tiirbin motorlu helikopterler.

¢) Alt kategori B14: Piston motorlu helikopterler.

Kategori B2

MADDE 12 — (1) SHY-66 Kategori B2 lisansi, sahibine; avivonik ve elektrik sisternleri iizerinde vapilmmg
bakim faalivetlerinin sonrasinda bakim ¢ikas sertifikas: diizenleyebilme yetkisi verir.

Kategori C

MADDE 13 — (1) SHY-66 Kategori C lisansi, sahibine, hava aracimun iis bakim faaliyetlerinin sonrasinda
bakim gikig sertifikas1 diizenleyebilme yetkisi verir. S6z konusu yetki bir SHY-145 onayh bakim kurulusunda hava
aracimn biitiin sisterlerini kapsar:

a) Kategori C yetkisi, hava aracimn iis bakimlannda ilgili biitiin bakim iglemlerinin tamamlanmasindan sonra,
tek bir bakim ¢ikis sertifikasi diizenleyerek hava aracinin bakimuinin onaylanmasina yetki verir.

b) SHY-66 Kategori C lisansh hava araci bakim personelinin esas gorevi, gerekli biitiin bakun iglemlerinin
tamamlanmis oldugunu ve "bakim cikig sertifikasi" diizenlenmeden once B1 ve B2 kategorisinde lisanshi hava araci
bakim personelinin onaylarmn olup olmadigim kontrol etmektir.

¢) SHY-66 hava arac1 bakim lisansinda ve yetkilendirme belgesinde kategori C ile beraber kategori Bl veya B2
yetkileri de var ise, is bakim sirasinda, hava araci bakim personeli bu yetkilerini de kullanabilir.

Kategori eklenmesi

MADDE 14 — (1) SHY-66 lisans1 , tek bir kategori veva alt kategori ile sinirh degildir. Hava araci bakim
personeli diger SHY-66 kategori veya alt kategorileri lisansina eklevebilir. Kategori eklenmesi ile ilgili esaslar SHGM
tarafindan belirlenir.

(2) Hava arac1 bakim personeli, mevcut SHY-66 lisansindaki kategoride veya alt kategoride tam yetkili olmasi
halinde kategori eklenmesi igin bagvuru vapabilir.

Yetkinin kullanilmasi

MADDE 15 — (1) Hava arac1 bakim lisans1 sahibi, agagidaki gartlar gergeklesmedikee yetkilerini kullanamaz.

a) SHY-M veya SHY-145 kapsarunda yetkili kuruluglannca gerekli sartlan saglamasi.

b) Son iki yillik siirede en az alti ay siiresince bakin yapmasi veya lisansin kendine verdigi haklar kullanmas.

DORDUNCU BOLUM
Lisans f¢in Aranan Nitelikler

Gerekli sartlar

MADDE 16 — (1) SHY-66 lisansina bagvurabilmek igin bagvuru sahibinin;

a) 18 yagindan giin almg olmasi,

b) flgili hava araci tipinde yayumlanms olan teknik dokiimanlarin ve SHY-145 veyva SHY-M onayli bakim
kuralusunun bakim cikis sertifikas1 diizenlenmesi ile ilgili prosediirlerin yazildign dili veya dilleri anlayabilecek
seviyede okuyabilmesi, yazabilmesi ve konugabilmesi,

¢) Bagvurusu vapilan lisans kategorisi veya alt kategorisi igin bu Yonetmeligin Ek-3’iinde belirtilen
modiillerin sinavlarini baganyla tamamlams olmasi,

d) Bagvurusu vapilan lisans kategorisi veya alt kategorisi i¢in bu Yénetmeligin Ek-4’iinde belirtilen aktif
hava arac1 bakim deneyimini tamamlamms olmas:,

zorunludur.

Temel teorik bilgi sinavlar:

MADDE 17 - (1) Bagvuru sahibi, alacagi lisans kategorisine veya kategorilerine uygun olarak yeterli bilgi
seviyesine sahip oldugunu, SHGM veya SHY-147 onayl bakim egitimi kuruluglan tarafindan yapilacak olan
sinavlarda bagarh olarak kamtlar.

(2) Adaylann ¢oktan secmeli veya yazili sinavda bagarilh olabilmeleri i¢in, 100 tam puan iizerinden 75 veya
daha yukari puan almalari sarttir.

(3) Bagvuru sahibi, SHY -66 lisansina esas modiil sinavlanm bes vil icerisinde tamarmilar.

(4) Adaylara, ¢oktan segmeli sinavlarda her bir soru igin ortalama yetmigbes sanive; yazih sinavlarda soru
bagina yirmi dakika sinav siiresi verilir.

(5) Herhangi bir modiil sinavindan bagarisiz olan kigi bu sinava bagansiz oldugu sinavin yapilchg tarihten
itibaren doksan giinden dnce giremez. Ancak, SHY-147 onayh bakim egitimi kurulusunda ilgili modiilden kursa
katilmug olmasi halinde bu siire otuz giine indirilir.

(6) SHY-66 Kategori C lisansi icin bagvuranlardan bu Yoénetreligin 18 inci maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen boliimlerden mezun olanlann bu  Yonetmeligin Ek-3’iinde belirtilen modiillerden B1 wveya B2
kategorilerinden herhangi biri ile ilgili temel teorik bilgi sinavlarindan bagarih olmasi gerekir.

Temel bilgi denkligi

MADDE 18 — (1) Ugak, uzay, makine, elektrik, elekironik, elektrik-elektronik, mekatronik mithendislikleri ile
havacihkla ilgili teknik boliimlerden mezun olmus veya bunlara denkligi Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan
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onaylanmms verli veya yabanci fakiilte veya yiiksekokullardan mezun olmus adaylar; almis olduklar ders
miifredatinin bu Yénetmeligin Ek-3’tinde belirtilen modiillerin standartlarim sagladigimin SHGM tarafindan kabul
edilmesi halinde ilgili modiil sinavlarindan muaf tutulur.

(2) Devlet hava araclarinda veya kamu kurum ve kuruluglarimn havacihk bolimlerinde caligimg veya
calismakta olanlar, alms olduklar egitimlerin bu Yénetmeligin sartlanm saglacdiginin, SHGM tarafindan kabul
edilmesi halinde ilgili modiil sinavlarindan muaf tutulur.

Deneyim sartlar:

MADDE 19 - (1) Hava arac1 bakim personelinin SHY-66 lisansina esas hava araci bakim deneyimi A, B1 ve
B2 kategorileri veya alt kategorileri igin bu Yé&netmeligin Ek-4’iinde belirtilen stirelerce hava araci tizerinde fiilen
calimlmasina gore belirlenir.

(2) Hava araci bakim personelinin SHY-66 lisansina esas hava araci bakim deneyimi C kategorisi icin bu
Yonetmeligin Ek-4'tinde belirtilen stirelerde; bakim iglerinde planlama, kalite giivence, kayit tutma, onayh vedek parga
kontrolii ya da SHY-M kapsamundaki mithendislik iglerinde galisilmasina karsilik gelir.

Bakim deneyiminin tespiti

MADDE 20 — (1) Bagvuru sahibinin aktif bakim deneyimini yazih olarak kamtlamasi gerekir. Bu deneyim igin;
bagvuru sahibinin SHY-145 onayl bakim kurulugu tarafindan kabul edilebilir ilgili teknik deneyimlerinin bulundugu
teknik kayit sistemi veya kendisinin tutacag) teknik kayit defteri esas alimir.

Deneyimlerin gecerliligi

MADDE 21 - (1) Hava araci bakim deneyimi; SHY-145 veya SHY-M onayl1 havayolu ve hava taksi
igletmeleri tarafindan igletilen hava araglanmn bakim iglemlerinde ¢cahigarak elde edilen denevimlerdir.

(2) Havacilikla ilgili egitim veren 6gretim kurumlanindan veya SHY-147 onayli bakim egitim kuruluglarinda bu
Yoénetmeligin Ek-5’inde belirtilen siirelerde edinilen pratik egitimler bakim deneyimi igin yeterli degildir.

(3) SHY-147 onayh bakun egitimi kuruluglarindan egitim alirken, egitim siiresi diginda SHY-145 ve SHY-M
onayh bir kurulugta kazamlacak kayith is tecriibeleri deneyim siiresine dahil edilir.

Giincel deneyim siiresi

MADDE 22 — (1) Biitiin hava arac1 bakun personeli lisans kategorileri i¢in gerekli olan deneyim siirelerinin
bagvuru tarihi itibariyla giincel olmasi zorunludur.

a) Ik defa hava araci bakim personel lisans1 alacaklar igin oniki aylik gerekli giincel denevimlerin en az alt
ayhk kismumn SHY-66 lisansina bagvuru tarihinden dnceki oniki ay igerisinde kazamlmmg olmasi gerekir. Geri kalan
alt1 aylik giincel denevimin, bagvuru tarihinden dnceki vedi yil igerisinde kazamlmg olmas1 gerekir.

b) Mevcut lisansina kategori veya altkategori ilavesi vapilacak olan bagvuru sahibi i¢in gerekli olan giincel
denevim siiresi en az ii¢ aydir. Gerekli olan giincel deneyimlerin en az %30 sinin kategori veya altkategori ilavesi igin
yapilan bagvuru tarihinden &nceki oniki ayhk stire igerisinde kazamlmg olmasi gerekir. Geri kalan giincel deneyim
siiresinin bagvuru tarihinden énceki yedi yil icerisinde kazamlimg olmasi gerekir.

Deneyimlerin denkligi

MADDE 23 — (1) SHY-145 veya SHY-M onayh bakim kurulugunun diginda kazanilan hava aract bakim
denevimleri, bakimlarin bu Yénetmeligin ¢n gordiigii kosullara denkligi SHGM tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda kabul edilir.

(2) Devlet hava araglarinin bakumnda, hava araci iizerinde fiilen gérev yapmmg bagvuru sahibinin, Kategori A
lisansi igin bu Yonetmeligin EK-4’iinde belirtilen deneyim sartlarina ek olarak alti ayhk ek sivil hava araci bakim
denevimine; Kategori B1 veya B2 lisansi igin bu Yénetmeligin EK-4 tinde belirtilen deneyim gartlarina ek olarak oniki
aylik ek sivil hava arac1 bakim deneyimine sahip olmas: zorunludur.

(3) Ancak Devlet hava araglarinin bakimnda, hava araci iizerinde fiilen gérev yapms basvuru sahibinin bu
Yonetmeligin Ek-4’tinde belirtilen gartlara ek olarak SHY-66 Kategori A lisansi igin, SHY-145 onayh bakim
kurulusunda sivil hava araci bakinmnda ve hava araci iizerinde en az alti ay, SHY-66 Kategori B1 veya B2 lisans: i¢in
ise en az omki ay gdrev yapmug olanlarda ikinei fikrada belirtilen gartlar aranmaz.

BESINCI BOLUM
Tip ve Bakim Islemleri Uygulamalari

Tip ve bakim islemleri egitimi

MADDE 24 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gére diizenlenmis SHY-66 Kategori A lisansi sahibinin belirli
bir hava araci tipi iizerinde bakim yapabilmesi ve onaylayabilmesi icin SHY-147 veya SHY-145 onayh bakim kurum
veya kuruluglan tarafindan verilen ilgili hava araci tipine ait Kategori A bakum iglemleri egitimini tamamlammsg olmasi
gereldr.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore diizenlenmis SHY-66 Kategori B1 veya B2 lisans1 sahibinin belirli bir
hava araci tipi tizerinde balam vapabilmesi ve onaylayabilmesi igin; SHY-147 onayh balam egitimi kurum veya
kuruluslan tarafindan verilen ilgili hava arac tipine ait Kategori B1 veya B2 tip egitimini tamamlarmg olmas1 gerekir.

(3) SHY-66 Kategori C lisansi sahibinin belirli bir hava araci tipi tizerinde yapilan bakimlar sonrasinda
diizenlenen bakun g¢ikas sertifikasim onaylayabilmesi igin; bu Yénetmeligin 18 inci maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen béliimlerden mezun olmus ve SHY-66 Kategori C lisans1 almmsg kisiler igin SHY-147 onayli kurum veya
kuruluglardan alacaklan ilgili hava araci tipine ait ilk tip egitimi Kategori B1 veya B2 seviyesinde olmalidir.
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Isbas1 egitimi

MADDE 25 — (1) SHY-147 ve SHY-145 onayh kurum veya kuruluglardan igbag efitimi gereksinimini
saglayan bir Is Bas Egitimi prograrm SHGM tarafindan uygun goriilecek sekilde hazirlanarak BKEK veya BEKAD’ da
belirtilir.

(2) SHY-66 Kategori A, B1, B2 lisansi icin tip veya bakun iglemleri egitimi sonrasinda isbagi egitiminin
ahnmas1 zorunludur. Kategori C lisanst igin igbag egitimi baliimiiniin alinmas1 zorunlulugu yoktur.

(3) Ig bas1 egitimi; herhangi bir onayli SHY-145 onayh bakim kurulusunda veya hava araci imalatgisinda veya
her ikisinde birlikte verilebilir.

Tip egitimi smavlar1

MADDE 26 — (1) Tip egitiminin bagansi, SHY-145 veya SHY-147 onayh kurulug tarafindan egitim sonunda
yapilacak bir teorik sinav veya igbasi egitimi degerlendirmesi ile dlgiiliir.

(2) Bakim iglemi egitiminin bagarisi, SHY-145 veya SHY-147 onayli kurulug tarafindan egitim sonunda
yapilacak igbag egitimi degerlendirmesi ile dlgiiliir.

(3) Kategori Bl veya B2 wveya C'ye yonelik hava araci tip sinavlan SHGM veya SHGM tarafindan
yetkilendirilen SHY-147 kapsaminda vetkili bakim egitimi kuruluglarn tarafindan yapalir.

(4) Hava araci1 tip veya bakim islemleriyle ilgili egitimlerin sonundaki sinavlarda % 75 bagar gosterilmesi
zorunludur.

Tip ilavesi

MADDE 27 — (1) Hava aract tip ilavesi icin miiracaat edenlerde agagidaki sartlar aranir:

a) Hava araci sistemlerinin ¢aligmalar ve bakimlan hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi ve yapilacak smavda
gegerli not almasi,

t) Hat bakimumn ve kontrollerin; bakim kitaplan ve ilgili uygulama yénetmeliklerine gdre rutin iglerin, anza
bulma, tamirler, sékme, takma islemleri, ayarlar ve gerektifinde motor calistrma gibi hava araci tipine gére uygun
bakim iglemlerinin fonksiyonel kontrollerini, giivenilir ve emniyetli bir sekilde yerine getirip onaylamasi,

¢) Hava araci ile ilgili biittin teknik dokiimantasyonu dogru olarak kullanmasi.

(2) Hava arac1 bakim personelinin lisansina iglenen hava araci veya motor tiplerinin listesi, normal olarak SHY-
145 onayh bakim kurulugunun vetki belgesinde belirtilen ve tip egitim kurslarinda tammlandigi sekilde olmalidir.

(3) Farkh hava araci tipleri, imalat ve igletme agisindan gévde, motor ve avivonik sistemleri olarak benzer
teknolojive sahip iseler avm sinifta degerlendirilir.

ALTINCI BOLUM
Sorumluluklar ve fdari Yaptiimlar

Lisansin gecerliligi

MADDE 28 — (1) SHGM, bu maddenin iigiincii fikrasinda belirtilen sebeplerden dolay: hava araci bakim
personeline diizenlenen SHY-66 hava araci bakim lisansimn feshine, askiya ahinmasina veya yenileme bagvurusunun
reddine karar verebilir.

(2) SHY-66 hava arac1 bakim lisansina sahip personel ve galighgi bakun kurulusu, SHGM ne sunulan sahsi
bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yalan beyamn tespit edilmesi halinde SHY-66 hava arac1 bakim lisans1 ve SHY-
145 vetki belgesi gecersiz sayilir.

(3) Asafida sayilan eylemlerden bir veya birden fazlasim gergeklestirmis veya bunlara karigmms oldugu tespit
edilenlerin lisans: iptal edilir:

a) SHY-66 hava araci bakim lisansimi veya SHY-145 onaylama vetkisini belgelerde tahrifat yaparak veya sahte
belge ibraz ederek almms olmak.

b) Bakimu talep eden kuruluga vapilmasi gereken bakimlarin vapilmadigim vazili olarak bildirmemek.

¢) Sahsi tetkikler sonucu belirledigi hava araci bakun gereklerini igleme almayip, bakiumn yapilmas: hususunda
yetlki ahinan kuruluga rapor etmemek.

¢) Thmalkar/sorumsuz bakim yapmak.

d) Bakim kawitlarinda tahrifat yapmak.

e) Bakim ¢ikig sertifikasinda belirtilen balkimlarin yapilmadigim bilerek veya yapildigim dogrulamadan balkim
¢ikig sertifikas1 diizenlemek.

f) Bakim iglemlerini veya bakim ¢ikig sertifikasi diizenlenmesini alkol ve/veya ilag ve benzeri maddelerin
olumsuz etkileri altinda uygulamak.

(4) Lisansin tekrar gecerli olabilmesi igin giincel hava araci bakim denevimi veya baz sinavlarin tekrar
edilmesi istenebilir.

Denetim ve idari yaptirim

MADDE 29 - (1) Balkam kuruluslarina periyodik olarak yapilan denetlemelerin disinda SHGM her zaman
denetleme ve inceleme vapmaya yetkilidir. Lisans sahibi bakim personeli kendisinden istenmesi halinde, lisansim en
geg virmidort saat iginde SHGM yetkililerine gosterir.

(2) SHY-145 veya SHY-M vetkili bakim kuruluguna lisans sahibinin onaylama yetkilerini iptal etine veya
askiya alma veya simrlandirma dogrultusunda talimat verebilir.

(3) SHGM tarafindan, bu Yonetmelik hiiktimlerine aykin bir davramgin tespit edilmesi halinde agagidaki
yaptirumlar uygulanir:

a) SHGM, SHY-66 hava aract bakim lisansim iptal etme veya simrlandirma veya SHY-145 onayh bakim
kurulugunu bu yénde harekete gecirmeden, ilgili taraf veva taraflara en az 28 giin dnceden yazil bildirimde bulunur. Bu
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bildirimde $ngériilen goriisler ve yapilmasi gerekenler nedenleri ile birlikte belirtilir ve ilgili taraf veya taraflara yazih
olarak agiklama yapmalan icin stire verilir.

b) SHGM tarafindan hava aracimn emniyetli operasyonunu olurnsuz yénde etkileyecek bir durum belirlenmis
ise, SHGM bu fikramn (a) bendindeki uygulamalara ilave olarak SHY-66 hava arac1 bakim lisansim garth olarak ve
dnceden uyani vermeden askiya alir ve bu fikramn (a) bendinde dngoriilen yontemler tamamlamncaya kadar bu
uygulamasim siirdiiriir.

¢) Bu maddenin diginda kalan avkirn davramslar igin; 2920 sayih Tiirk Sivil Havacilhik Kanununda belirtilen
idari para cezasi uygulamr.

T1ibbi uygunluk

MADDE 30 - (1) Hava arac1 bakumn personeli agagidaki durumlar ile kendisinde fiziksel veya zihinsel bir
yetersizlik oldugunu biliyor veya hissediyor olmas1 durumnnda sorumlulugn altindaki onaylama yetkilerini kullanamaz:

a) Personelin kamnda her hangi bir olgiide alkol ve/veya ilag ve benzeri maddelerin olmasi ile karar verms
kabilivetinin etkileneceginin tibbi acidan belgelenmesi.

B) Gerekli olan durumlarda renk ayuma kabilivetinin kaybolmas1 veya gémme yeterliliginin kayboldugunun
tibbi agidan belgelenmesi.

¢) Zihinsel olarak iglevsel davramsglar veya ilgili kisilik faktdrleri acisindan psikolojik biitiinlilk veya
uyumluluk saglanmadiginin tibbi agidan belgelenmesi.

(2) Hava arac1 bakim kurulugu da caligtirdigs teknik personelinin ¢ahigtiklan ige engel olmayacak gekilde saglik
yeterliligini saglamasindan sorumludur.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Teknik diizenlemeler

MADDE 31 - (1) Bu Yonetmelikte yer almayan ve istisnai dzellik arz eden teknik konular ile bu Yonetmelikie
belirtilen konulara iligkin agiklamalar ve ICAO ve JAA tarafindan bu konulara iligkin olarak yapilan degigikliklere
iligkin diizenlemeler Genel Miidiirlitk tarafindan diizenlenir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelikler

MADDE 32 — (1) 9/6/1962 tarihli ve 11124 sayili Resmfi Gazete'de yayimlanan Ulagtmma Bakanhigi Sivil
Havacibk Dairesi Ugak Bakun Teknisyeni Lisans Talimat (SHD-T-35) ile 16/6/2005 tarihli ve 25847 sayih Resmi
Gazete'de vayimlanan Hava Araci Onaylayici Personel Yénetmeligi (SHY-66) viirtirlitkten kaldinlngtur.

Mevcut lisanstaki kazamilmis haklar

GECICI MADDE 1 - (1) SHY-66 Yonetmeliginin yurtirluge girdigi 31/12/2005 tarihinden snce SHD-T-33
lisansimn verdigi haklar kategori sertifikasi ile simrh kalmak kaydivla saklidir.

(2) 31/12/2005 tarihinden bu Yonetmeligin viiriirliige girdigi tarihe kadar diizenlenen SHD-T-35 lisanslari,
5700 kg altindaki ucaklarda ve tek motorlu helikopterlerde kendi lisans kategorisi ile sinirli kalmak kaydiyla bakim
yapmaya vetkilidir.

(3) Bu maddenin birinci ve ikinci fikralarinda belirtilen niteliklere sahip lisans sahibi igin ek bir sinav
gerekmeksizin bu Yonetmeligin iigiincii boliimiinde belirtilen kategori veya alt kategorilerde SHY-66 hava araci bakim
lisans: diizenlenir.

(4) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihe kadar, mevcut lisansina tip ilavesi iglemleri baslarms ancak
tamamlanmanmg personel i¢in SHD-T-35 hitkiimlerine gére iglem yapilir.

Fark smavlar1

GECICI MADDE 2 — (1) Hava arac1 bakim personelinin bn Yonetmeligin hiikiimlerinden dolay1 ortaya ¢ikan
vetki farkini ortadan kaldumak istemesi halinde bu Yonetmeligin Ek-3’tinde belirtilen modil konulanndan fark
sinavlarina girmesi gerekir.

Lisanslandirma siireci baglams olanlar

GECICi MADDE 3 — (1) SHY-66’mn viiriirliige girdigi tarihten ¢nce temel egitimlerini bitirmis havacihk
yiltksekokulu mezunu olup lisansa esas sinav siireci baglarms olanlara SHD-T-335 kapsaminda islem yapilir.

Mevcut lisansh personelin yetki siiresi

GECICI MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin viiriirliige girdigi tarihte gegerli bir SHD-T-35 lisansina sahip olan
kigiler, séz konusu lisanslarinin gegerliligini sagladiklan siirece 1/6/2008 tarihine kadar SHY-145 onaylh bakim
kurulusunda onaylayici personel olarak yetkilendirilebilir.

Yiiriirlitkk

MADDE 33 — (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinde viirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 34 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miudiirii viiriitir.
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SHY-66 LISANSI BASVURU FORMU Ek-1

T.C.
ULASTIRMA BAKANLIGI
SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
JAA Uyesi

iLK BASVURU / DEGISIKLIK / TEMDIT iCiN SHY-66 LISANSI BASVURU FORMU JAATORNCLD

Sayfa 1

BASVURU SAHIBiNiN:
Adi Soyadi:

Adresi:

iSYERI BiLGILERi:

Adu:

Aresi s e

SHY-145 Onay Referansi: TR-........ccoce...

Tel: Faks:

BASYURU TURU: (ilgili kutulara X koyunuz.)

Lisans ilk Bagvuru

Lisans Degisiklik ] Lisans Temdit ]

1 B2 C

==}

Tip simifi

Tiirbinli ugak
Pistonlu ugak
Tiirbinli helikopter
Pistonlu helikopter
Aviyonik |:!

Hava araci [:]

Talep edilen tip (varsa):

OO0 O
OO

SHY-66 lisansi (ilk bagvuru/degisiklik/temdit) i¢in bagvurmak istiyorum. Bu formda verdigim bilgilerin dogru oldugunu
ve verecegim yanhs bir bilginin SHY-66 lisansi almanu engelleyecegini kabul ediyorum. Aynica,
1. Bagka bir JAA iiyesi iilke tarafindan yayimlanms JAR-66 lisansina sahip olmadiginu,
2. Bagka bir JAA iiyesi lilkeye JAR-66 lisans1 i¢in bagvurmadigim,
3. Basgkabir JAA iiyesi tilkesi tarafindan yayimlannug ve iptal edilmis/askiya alinnug JAR-66 lisansina sahip olmadiginn
onayliyorum.

imza: Ad-Soyad:
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ILK BASVURU / DEGISIKLIK / TEMDIT .. 2
ICIN SHY-66 LISANSI BASVURU FORMU
S 2
}GRK\-&. ayfa
HAVA ARACI BAKIM DENEYIMI Onay imzasi

Agagdaki niteliklerin degerlendirilmesini istiyorumi{varsa):
SHY-147/JAR-147 egitiminden dolay: deneyim muafiyeti
Esdeger sinavdan dolayi sinav muafiyeti

igili belgeleri ekleyiniz.

SHY-145 Onayh Bakim Kurulusu tavsiyesi (varsa):

Bagvuru sahibi SHY-66"mn ilgili bakim bilgisi ve deneyim gereksinimlerini saglamaktadir. SHGM nin bagvuru sahibine SHY-66 lisansi
vermesi veya onaylamasi tarafimuzdan tavsiye olunur.

SHY-145 Onay Referansi: TR-..........

imza::... Ad-Soyads:

Girevi: Tarih:..
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SHY-66 HAVA ARACI BAKIM LISANSI SINAV MODULLERI
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Ek-3
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Modiil

Lisans Kategorileri
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Bl.1 | B1.2 | B1.3 | B14

=]
[

Matematik

w4
w4

Fizik

Temel Elektrik

Elektronik Devreler

Dijital Teknikleri / Elektronik Alet Sistemleri

Malzeme ve Donanim

Bakim Uygulamalari

Temel Aerodinamik

wle|d]la|ln]|E=]lw]|L]—

TInsan Faktirleri
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<

Havacilik Kanunlari
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Ugak Aerodinamigi, Yapilari ve Sistemleri(Tiirbin Motorh)

HIH|HH | HH = H] =R

L Il Il I Rl el Il I e e I

E R Il e B el Bl P e el I

bl Il el Il B B B B B B

11b

Ucak Aerodinamigi, Yapilari ve Sistemleri (Piston Motorlu)

#

#

w4
4

12

Helikopter Aerodinamigi, Yapilari ve Sistemleri

w4

13

Hava Araci Aerodinamigi, Yapilari ve Sistemleri

14

Itme {Propulsion)

15

Gaz Tirbinli Motor

16

Pistonln Motor

17

Pervane




SHY-66 LISANSI iCIN GEREKLI HAVA ARACI BAKIM DENEYiMi SURELERI

BAKIM
LISANS KATEGORISE TEKNIK EGIiTiM DURUMU D;:gg}sl\iu
(YIL)
Teknik temei egitimi yok 3
Al,A2,A3 A4 B1.2.B1.4 |*Kalifive personel 2
SHY/TAR-147 bakim egitimini tamam]ladi. 1
Teknik temel egitimi yok 5
B1.1,B1.3,B2 Kalifiye personel 3
SHY/TAR-147 bakim egitimini tamamladi, 2
k| Kategori B1.1,B1.3 veya B2 lisansl bakim personeli 5
gfed c
3 (% = 5 Kategori B1.2 veya Bl 4 lisansh bakim personeli 3
5 'u'; 2 % C |B1 veya B2 bakim personeli 3
R
Ugak.Uzay, makine, elektrik, elektronik, elektrik-elektronik,
3 g é mekatronik miihendislikleri ile havacilikla ilgili teknik bélimlerden
é E E C  |mezun olmug veya bunlara denkligi Yiiksek 6gretim Kurulu tarafindan 3
== onaylanmug yabanci fakiilte veya yiiksekokullardan mezun olmus
adaylar

# Kalifiye personal: mekanik, elektrik veya elektronik cihazlarin imalat, tamir, balam, servis, kontrol veya revizyonlarim
kapsayan va SHGM tarafinclan kabul edilen bir egitim stirecini bagari ile tamamlayan personsldir.

# Altr aylik kismu iis bakim incelemeleri olmak tizere bakim iglerinde planlama, kalita giivence, kayit tutma,onayl yedek
parga kontrolii ya da SHY-M kapsamindaki mithendislik islerinde ¢ahsilmasina karsihik gelir.

SHY-147 ONAYLI HAVA ARACI BAKIM EGITIMi KURULUSLARI

TEMEL EGITIMI SURELERE
LISANS KATEGORISI SURE (SAAT) PRATIK (%)
Al 800 70
A2 650 70
A3 800 70
Ad 800 70
Bl.1 2400 50
B1.2 2000 50
B13 2400 50
Bl4 2400 50
B2 2400 50
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EK-4:

YONETMELIK

Ulagtrma Bakanhgmdan:
HAVA ARACI BAKIM EGITIMI KURULUSLARI
YONETMELIGI (SHY-147)

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, hava arac1 bakim teknisyeni lisansi alacak personele verilecek
egitimleri ve sinavlar gerceklestirmek iizere vetki talep eden kuruluglarin vetkilendirilmeleri ile uymalan gereken usul
ve esaslan ditzenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, yvonetim tegkilati Tiirkive’de verlesik olan Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglanm, ilgili
yonetici personel ile gegerli lisans vefveya sertifika sahibi olan ve bu egitimleri alacak olan gercek ve tiizel kigileri
kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Tiirk Sivil Havacihk Kanununa dayanilarak;

7/12/1944 tarihli Sikago Konvansiyonunun personel lisanslar konulu bir nolu ekine ve 28/11/2003 tarihli Hava
Araci Bakim Egitimi Kurulusu baghkh EASA Bolim 147’ ve paralel olarak

hazirlanmgtir,

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikie gecen,

a) Bakanlhk: Ulagtirma Bakanlhgim,

b) Bakim Cikisi: Bakim yapilan hava araci/hava araci pargasimn Onayh Bakim Kurulugu tarafindan
yeniden hizmete verilmesini,

¢) BEKAD: Igerigi bu Yonetmeligin Ek-3 iinde belirtilmis olan Bakim Egitimi Kurulusu Agiklamalar
Dokiimanini,

¢) EASA: Avrupa Havacilik Emniyet Ajansim,

d) EASA Boliim 147: Avrupa Havacilik Emnivet Ajansi tarafindan ahinan 28/11/2003 tarihli Hava Araci Bakim
Egitimi Kurulugu baghklh kararlar,

e) Genel Miidiir: Sivil Havacihk Genel Miidiiriinii,

) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiini,

2) Hava Aract: Havalanabilen ve havada seyredebilme kabilivetine sahip her tiilii araci,

&) Hava Araci Bakim Lisansi: Igeriginde belirtilen herhangi bir hava araci temel kategorisi ve hava arac tipi
sinifl igin, bilgi ve deneyim olarak SHY-66"mn gereksinimlerini kargilayan kiginin, onaylanan niteliginin kamti olarak
yayimlanmug belgeyi,

h) JAA: Avrupa Sivil Havacihk Otoriteleri Birligini,

1) Kurnlug: Tiizel bir kigilik olarak tescil edilmig olan kurulusu,

1) Modiil: SHY-66 lisansina esas sinavlarda sorumlu olunan dersi,

i) Onayh Temel Egitim Kursu: SHY-66"da gerekli goriilen bakim deneyim siiresinin azaltilmasim saglayacak
diizevde egitim ve deneyim vermek iizere tasarlanmmg bir bakim egitimi kursunu,

k) Sorumlu Yonetici: Bir bakim egitimi kurulugunun egitim konusundaki biitiin taahhiitlerinin finanse
edilmesi ve bu Yo6netmelikte belirlenen standartlara uygun olarak yerine getirilmesini saglayacak yetkiye sahip
olan kigivi,

1) SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliiginii,

m) SHY-145: 9/7/2004 tarihli ve 25517 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Onayli Bakim Kuruluglan
Yonetmeligini,

n) SHY-66: 16/6/2005 tarihli ve 25847 savili Resmi Gazete'de yayimlanan Hava Araci Onaylayier Personel
Yonetmeligini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Genel Esaslar ve Uygulama Esaslar1

Ydnetim teskilat1 ve karsiliklh tamnma

MADDE 4 — (1) Yonetim teskilati Tiwkive icerisinde yerlesik bulunan bakim egitimi kuruluglarna, bu
Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olmalar: durumunda onay verilir.

(2) JAA velveya EASA tarafindan taninmug bagka bir sivil havacihk otoritesi tarafindan bu Yénetmelige uygun
olarak verilmig olan onaylar, SHGM tarafindan da tanimir.

(3) Yurt iginde verlegik bir kurulugun onaylanmas: i¢in; bu Yoénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinin
{a) bendinde belirtilen yénetici personelin Tiirkiye'de ikamet etrme kogulu aramir. Ancak sozii edilen ydnetici personel
bir bagka iilkede ikamet ediyorsa; yetkilendirme, sorumlu yoneticinin ikametgahimn bulundugu iilkenin sivil havacilik
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otoritesi tarafindan yapilabilir. Eger bu iilke JAA ve/veya EASA tarafindan tamnmanug ise bdyle bir vetkilendirme
yapilamaz.

(4) Bir kurulugun yurt icindeki tesislerine ek olarak yurt digindaki tesislerini de bu Yonetmelik kapsammnda
kullanmak istemesi durumunda; bakim kurulusu agiklamalar dokiimamnin bu tesisleri tammlarms olmasi, kontrolil igin
prosediirler igermesi ve s6z konusu tesislerin, kurulugun dahili bir parcasi oldugunu ispatlamasi gereklidir. Bu durumda
yurt digindaki tesisler de yetki sertifikasina yazilarak onay kapsammna alimr.

(5) Yurt disinda bulunan bakim egitimi kuruluslari, SHGM’nin bu tiir bir onaya gerek gdrmesi halinde
yetkilendirilir. Bunun igin; vetki bagvurusunda bulunan yurt digindaki kwrulugun, yurt iginde bulunan SHY-145 onayh
bir bakim kurulugu tarafindan, s¢z konusu aday egitim kurulugunun tesislerini bakim egitimi amaciyla kullanmak
istedigine dair belge sunmas: gerekir. Séz konusu kamt; yurt igindeki kurulugun ihtivacin sebeplerini acikladigy bir
yazili bagvuru geklinde olmalidir. SHGM bu bagvuruyn kabul etmeden once egitim kurulusuna olan ihtiyacin
dogrulugunu inceleme hakkim sakh tutar.

Basvuru ve yetkilendirme

MADDE 5 - (1) SHY-147 bakim egitimi kurnlugu yetkisi almak isteyen veya meveut SHY-147 bakim egitimi
yetkisinde herhangi bir degigiklik talep eden kuwrulug, SHGM’ve bagvurusunu BEKAD’in bir kopyasi ve bu
Yonetmeligin Ek-1"inde yer alan EASA Form 12 ile yapar.

(2) Bu Yonetmelik tarafindan agiklanmug olan tiim gereklilikleri yerine getiren SHY-147 bakim egitimi
kurulusu adayi, SHY-147 bakim egitim kurulugu olarak onaylanmaya hak kazanir. Yetki belgesi diizenlenmesine karar
verilen bakim egitimi kuruluslari i¢in bu Yonetmeligin Fk-2’sinde yer alan EASA Form 11, yetki belgesi olarak SHGM
tarafindan diizenlenir.

Yetkinin kapsam

MADDE 6 — (1) Yetkinin verilmesi, SHGM tarafindan vetki belgesinin dilzenlenmesi ile gergeklegir. Soz
konusu vetki belgesi verilen yetkinin kapsarmni gosterir. Verilen bu vetki bir vil siireyle gecerlidir.

(2)Verilen yetki, sorumlu y&netici tarafindan yonetilen biitiin bakim egitimi kurulugunu kapsar.

Tesis standartlar:

MADDE 7 - (1) SHY-147 bakun egitimi kurulugu yetkisi almak isteyen kurulugun tesis kogullan asagida
belirtilmistir:

a) Kurulug, planlanan biitin egitimler ve sinavlar igin yeterli élgege sahip aynca olumsuz hava kogullarindan
korunmay: saglayacak tesislere sahip olmaldir.

b) Teorik egitim ve bilgi snavlan igin gerektiginde diger tesislerden ayn ve tamamen kapah bir mekan
saglanmalidir. Herhangi bir ders esnasinda egitim alan dgrencilerin sayist en fazla yirmisekiz kigi olmalidir. Sinav igin
tahsis edilen mekan sinav esnasinda herhangi bir 8grencinin bir digerinin sinav kagidim veya bilgisayar ekranim
okumasini engellevecek gekilde diizenlenir.

¢) Egitm ve sinav alanlan, &grencilerin rahatim saglayacak sekilde uygun imk, giiriiltii, sicaklik/nem
seviyelerinde olmalidir.

¢) Bir temel egitim kursunda, nygulamal egitimler igin planlanan egitime uygun diger egitim simflarindan ayn
temel egitim atdlyeleri ve/veva bakim tesisleri olmasi zorunludur. Egitim kurulusu séz konusu tesis ihtiyacim
kargilamak tizere bagka bir kurulugla anlagma vapabilir. Bu durumda tesisleri saglayan kurulugla yazih gekilde anlagma
yapilir ve anlagmada séz konusu tesislere erisim ve kullanim kurallan agikea belirtilir.

d) Herhangi bir ders esnasinda, uygulamah egitim alan 6grenci sayisi, gdzetmen veya degerlendirici bagina
onbes kigiden fazla olmamalidir.

e) Hava araci tip ve balam iglemleri egitim kursu igin bu Yénetmeligin 10 uncu maddesinin birinei fikrasinin
(¢) bendinde belirtilen hava araci tipi drneklerini igeren tesisler de SHGM nin denetimine agik olur.

f) Kuwrulug, biinvesindeki egitmenler, teorik bilgi sinav sorumlulan ve uygulama sinav sorumlular igin,
bulunduklan veya galigtiklar ofisi rahat ve konforlu bigimde kullanabilecek imkanlar saglar.

2) SHY-147 Kurulugu egitim kayitlar1 ve sinav evraklan igin bir argiv bulundurmalidhr. Bu dokiimantasyon bu
Yonetmeligin 12 nci maddesinde belirtilen siire boyunca saklanmasi zorunludur. Argiv odasi ile ofisler giivenligin
saglanmasi kaydiyla birlesiirilebilir.

§) Egitim vetki kapsamm ve seviyesine uygun biitiin giincel teknik materyali igeren bir kiitiiphane olmalichr. Bu
kittiiphane; biitiin JAA ve EASA tarafindan konuyla ilgili vayimlanmig uluslararasi mevzuat ile ilgili ulusal mevzuatin
kopyalari, tipik hava araclanina ait balam kitaplan ve servis biiltenleri, ucusa elveriglilik direktifleri, hava araci ve
komponent kayitlar, bakim gikis evraklari, prosediir kitaplar ve hava araci bakim programlari, vb. rnekleri ile SHGM
tarafindan ilgili mevzuat gergevesinde gerekli gériilen diger dokiimanlan icermelidir. Aviyonik dokiimantasyonu,
mevcut biitiin teghizatlarin ozelliklerini igerecek kapasitede olmalidir. Kiitiiphanedeld tiim dokiimanlar diizenli bir
sekilde gozden gegirilmeli ve siirekli giincel tutulur.

Personel gerekleri

MADDE 8 — (1) SHY-147 bakim egitimi kurulugu vetkisi almak isteyen kurulusun galistiracagi personel ile
ilgili kogullar agagida belirtilmigtir:

a) Bakim egitim kurulugunca énerilen ve SHGM tarafindan érnegi SHY-145’te bulunan Form 4 belgesi onaylanan
kigi, bakim egitimi kurulusunun bu Yonetmelik hiikitmlerine uymasim saglamaktan sorumlu yoénetici olarak
atanmalidir. Egitim kapasitesi elli grenciden fazla olan kuruluglarda sinavlarin organizasyonunu yénetmek iizere
ayrica bir personel atamr. Bu personel yine, SHGM tarafindan kabul edilen sorumlu yéneticiye bagli olmalidir.
Kurulusun Organizasyonunda dogrudan Sorumlu Yoneticiye bagh olarak gorev yapmak iizere atanacak kalite
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yoneticisi, teknik egitim yéneticisi gibi personel de SHGM tarafindan érnegi SHY-145"te bulunan Form 4 belgesi
onaylanmak kaydiyla gorev yapar.

b) Bakim egitimi kurulusu, vetkisine uygun olarak teorik bilgi ve pratik egitimm planlayacak, teorik bilgi
sinavlanm ve pratik degerlendirmeleri gerceklestirecek veterli sayida egitici personel istihdam eder. Pratik egitim ve
uygulamalar icin bagka bir kurulustan egitimeiler talep edilmesi durumunda, bu kurulug ile vapilacak bir anlagma
gergevesinde pratik egitim ve degerlendirmeler bu egitimcilere yaptirilabilir. Bu maddenin birinei fikrasimn (c)
bendinde belirtilen standartlara uygun olan herhangi bir personel, egitmenlik, teorik bilgi ve pratik sinav sorumlulugu
veva degerlendiricilik gorevlerinin bir veya birkagim tistlenebilir.

1) Bakim egitimi kurulugu, hedeflenen egitimi asgari diizeyde gergeklestirmek tizere daimi bir kadroya sahip
olmalidir. Ancak SHGM tarafindan siireklilik arz etmedigi kabul edilen konular i¢in kismi zamanh ¢aligan egitimeiler
ile anlagma vapilabilir.

2) Daimi olarak istihdam edilen personel, egitim dénemleri haricinde kurulug icinde bagka gorevlere atanabilir.

¢) Istihdam edilecek olan egitmenin bu maddenin birinci fikrasimn (¢) ve (d) bendlerindeki; teorik bilgi ve
pratik sinav sorumlularinin ise (d) bendindeki kogullan saglamasi zorunludur.

1) Daha 6nce bir egitim veya efitmenlik denevimi olmayan personel ancak denevimli bir egitmenin
gozetiminde egitim verebilir. Bu kigiler bagka bir deneyimli egitmen tarafindan egitmenlikleri veterli goriilene kadar
higbir gekilde egitmenlik yapamaz.

¢) Egitmenlik kogullari:

1) Mithendislik Fakiiltesi mezunlarindan hava araci teknik temel veya tip kursu egitmeni olabilmeleri igin;
SHY- 66 Kategori C lisansiyla beraber egitmenlik sertifikasi istenir.

2) Hava araci1 bakim personelinden teknik temel veya tip kursu egitmeni olabilmeleri igin; SHY-66 Kategori
B1/B2 lisansh personel olarak en az iig yillik aktif bakim denevimiyle beraber egitmenlik sertifikasi olmas1 zorunludur.

3) Havacilik ile ilgili konularda ¢alistigina dair en az on yil deneyimi oldugunu belgeleyen asgari én Lisans
mezunu kigilerin; hava araci temel kursu egitmeni olabilmeleri igin; SHGM veya yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan
yapilacak vazili sinavda brangiyla ilgili SHY-66 modiilii bilgi seviyesini kamtlamas1 gereklidir. Tip kursu egitmenligi
iginise, SHY-66 standartlarinda tip egitimini tamamlamasi ve egitmenlik sertifikasi istenir.

d) Teorik bilgi ve uygulama sinav sorumlulari, BEKAD'da yer alan usuller onaylanana kadar SHGM tarafindan
kabul edilebilir olmalidir. Onaylanmayan personel, bu Yonetmelik kapsamunda gérev vapamaz. Bakim egitimi
kurulusunda personelin teorik bilgi ve/veya uygulama sinav sorumlusu olarak gérevlendirilebilmesi igin en az bir yil
egitmenlik deneyimi gart aranir,

1) Teorik bilgi ve uygulama smnav sorumlulari, SHY-66"da belirtilen standard: net bir gekilde anladiklarim
gosterebilmeli ve sinavlarin diiriist ve adil olarak gergeklesebilmesi ydniinde tutum izlemelidirler.

2) Sinav sorumlularn olarak atanan personel igin drnegi SHY-145te bulunan Form 4 diizenlenir ve onaylanmak
iizere SHGM’ve gonderilir. Form 4’ti SHGM tarafindan onaylanmayan kigiler, egitim kurulugunda bu gbrevi
yapamazlar.

e) Kurulugta bulunacak egitmen ve teorik bilgi sinav sorumlularimin, yveni teknolojiler, insan faktérleri ve en son
egitim teknikleri gibi konulardaki bilgileri, virmidrt ayda bir defa giincellenir. S6z konusu egitimin igerifi ve siiresi
BEKAD'da belirtilir ve uygulama &ncesi SHGM tarafindan onaylanir.

Egitmen, sinav sorumlular ve kayitlar

MADDE 9 — (1) Bakim egitimi kurulugu, biitiin egitmenlerin, teorik bilgi ve uygulamah sinav sorumlularimn
kayitlanm tutmak zorundadir. Tutulan kayitlar kigilerin deneyimlerini, vasiflanim, egitim gegmiglerini ve sonradan
alinan egitimleri kapsar.

(2) Tiim egitmenler ile teorik bilgi ve sinav sorumlular igin yetki alanlan belirtilmelidir. Kisinin yetki kapsarmm
ile ilgili herhangi bir kisitlama bu Yénetmeligin 8 inci maddesi kapsamindaki personel igin agikea tanimlamr.

(3) Egitmenlere, teorik bilgi ve smav sorumlularina yetki alanlarim belirten belgenin bir kopyasi egitim
kurulusu tarafindan verilir.

Egitim techizati

MADDE 10 — (1) SHY-147 bakim egitimi kurulusu yetkisi almak isteyen kurulusun egitim techizatina iligkin
kogullar agagida belirtilmigtir;

a) Her sumfin, sunulan yazi, ¢izim, divagram ve gekilleri sumfin herhangi bir yerinden gériilmesini saglayacak
standartta, yeterli sunu techizati olmahdir. Ogrencilerin verilen konuyu anlamalanm kolaylagtirmak agisindan yararl
bulunursa sunu techizati érnek sentetik egitim cihazlarim da kapsamalidir. Sentetik egitim cihazlan belirli bir sistemin
veya komponentin ¢aligan modelleri olup, bilgisayar simiilasyonlarim icerir.

b) Bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasimn (¢) bendinde belirtilen temel egitim atdlyeleri ve/veya
bakim tesisleri verilecek egitimin kapsamina gére biitiin gerekli alet ve techizata sahip olmas1 zorunludur.

¢) Temel egitim atélyeleri vefveya bakim tesisleri, verilecek efitime uygun secilmiy hava araci, hava araci
motorlarina, hava araci pargalarina ve aviyonik techizatina sahip olmasi zorunludur.

1) Bgitim sirasinda kullamlacak olan hava araci pargalarimn segimi, verilmekte olan SHY-66 modill veya alt
modiiliine uygun olmasi zorunludur.

2) Uygun hava araci, motor, hava arac1 parcasi ve aviyonik segimi de, 6gretilmekie olan SHY-66 modiilleriyle
iligkili olmalidir. Aviyonik egitimi, diger techizatlann daha iyi algilanmasim saglamak amaciyla en azindan bir gegit
techizatta, hava araci iizerinde takih oto-pilot ve ucus yonlendirme sistemine erigim saglamasi zorunludur.
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¢) Hava araci tip egitimi tesisleri, verilen egitime bagli, uygun hava araci tipinden bir érnegi bulundurmalidar.
Aym zamanda SHGM tarafindan yeterli egitim standardinin saglandigimn belirlenmesi durumunda, sentetik egitim
cihazlan da kullamlabilir.

Bakim egitimi materyalleri

MADDE 11 — (1) Bakum egitimi kursunda kullamlan materyal, ahnmak istenen lisans kategorisi veya alt
kategorisi veya hava arac1 tip egitimi ile iliskili olarak, SHY-66"da belirtilen miifredata uygun olmah ve &grenciye
sunulmahidir. Egitim kursunda kullamlan notlar, gizimler ve oteki efitim amagh malzemeler, yayinlandiklan tarih
itibari ile eksiksiz ve hatasiz olmal ve dokiimanlarin degigiklikleri giincel olarak takip edilmesi gerekir.

(2) Bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasimn (§) bendinde belirtilen kiitiiphanedeki bakim
dokiimantasyonu ve teknik bilgilere kolay erigim saglanmas: zorunludur.

Kayitlar

MADDE 12 — (1) Bakim egitimi kurulugu, bir 8grencive ait biitiin egitim, sinav ve degerlendirme kayitlarim
$grencinin kursu bitirmesini takip eden beg il boyunca saklamak zorundadir.

Egitim prosediirleri ve kalite sistemleri

MADDE 13 - (1) Bakim egitimi kurulugu iyi bir egitim standardi saglamak ve bu Yonetmelikte belirtilen biitiin
gerekliliklere uyabilmek amaciyla, SHGM tarafindan kabul edilebilir prosediirler gelistirmekle yiikiimliidiir.

(2) Aynca kurulusg, egitim standartlanim, teorik bilgi sinavlan ve pratik degerlendirmelerin gitvenilirligini,
egitim prosediirlerinin yeterliligini ve uygulamasim izleyecek bagimsiz denetfleme prosediiriinii igeren bir kalite sistern
kurar. Kiiciik bir bakim egitimi kurulusunda, sadece bagimsiz denetleme fonksiyonu, bagka bir SHY-147 veya EASA
Bolum 147 kapsamunda vetkili kuruluga veya SHGM tarafindan kabul edilen bir personele devredilebilir. Kalite
sisteminin yonetimi, bagimsiz denetleme sonuglarimn diizeltici islemlerin yvapilmasimin saglanmasi amaciyla, yénetici
kadroya ve sorumlu yéneticiye sunulmasim igermelidir.

(3) Eger balum egitimi kurulugu, SHY-145 vetkili bir bakim kurulugu veya uluslararas: kurallar kapsammnda
yetkili iretim kurulusu ile birlikte ¢ahisiyorsa, bagimsiz denetleme prosediirii, s6z konusu diger kuruluslarin kalite
kontrol birimlerince yiiriititlebilir.

(4) Kalite sistemi bagimsiz denetim prosediirii ve yonetim/kontrol ve takip sisterni olmak iizere iki temel
unsurdan olusur.

(5) Bagimsiz denetim prosediirii, egitim kwulugunun, biitin egitim ve sinavlan standartlara uygun
gergeklestirebilme kabilivetinin tim yénleriyle diizenli olarak kontroliidiir. Bu, tim efitim sisteminin gdzden
gegirilmesini temsil eder.

(6) Kurulug, bu Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasimn (a) bendinde belirtilenlerin disinda, bagumsiz
denetim prosediiriine gore, bu Yonetmelige uygunlugu acisindan yilda en az bir defa i¢ denetimini saglar. Denetleme
bir defada yapilabilecegi gibi, degigik zamanlarda béliimlers ayrilarak da yapilabilir.

(7) Egitim kapasitesi elli 6grenciden az olan kiigitk dlgekli egitim kurulugunun, kalite sisteminin denetleme
béliimiinii devretmesi durumunda, séz konusu denetlemeler, biri habersiz olmak iizere, yilda en az iki kere tiim faalivet
alanlarm kapsayacak gekilde gergeklestirilmesi zorunludur.

(8) Her denetimden sonra, denstimi yapilan konulan ve tespit edilen olumsuz bulgulari iceren bir rapor
hazirlanir. Bu rapor diizeltici iglemlerin yapilabilmesi igin, son diizeltme tarihlerini de igerecek gekilde ilgili boliimlere
gonderilir. Kalite departmam, raporun iizerindeki tarihlerin onaylanmasindan énce ilgili bsliimlerle goriigebilir. flgili
baliimler olumsuzluklan gidermek ve kalite departmanina bilgi vermekle yiikinmliidiir.

(9) Denetim sisteminin bagmmsizlig1, denetimin, kontrol edilen prosediir veya fonksiyondan sorumlu olmayan
egitimli personel tarafindan gerceklegtirilmesivle saglanmahdir. Biiyilk egitim kuruluglannda, gérevleri sadece
denetleme yapmak, rapor hazirlamak ve bulgularin diizeltilmesini takip etmek olan bir kalite bagkanligi ve denetim
grubu kurulmas: zorunludur.

(10) Yonetim, kontrol ve takip sistermi bagimsiz kalite sisteminin ikinei kismmdir ve kurulug disindan
gergeklestirilernez. Temel fonksiyon, bagimsiz denetim sistemi ile ortaya gikanlan olumsuz bulgulann zamamnda
diizeltilmesi ve sorumlu yoneticinin kurallara uyma durumunu ve emniveti etkilevecek hususlar hakkinda devamh
bilgilendirilmesini saglamaktr, Qlumsuz bulgulann diizeltilmesinden ayn olarak, sorumlu yénetici ilerlemeleri kontrol
etmek igin diizenli toplantilar yapar. Biiyiik kurnluglarda bu toplantilar, sorumlu yoneticinin yetkili personel ile genel
performans hakkinda yilda en az bir kez gériigmesi gartiyla, kalite miidirii tarafindan diizenlenen giinlitk toplantilar
seklinde yapilabilir.

Bakim egitim kurulusu agiklamalar dokiimam

MADDE 14 - (1) Bakim egitimi kurulusu, kurulugta kullamlmak tizere bir dokiiman hazirlamak zorundadir.
Hazirlanacak olan agiklamalar dokiimamnda bulunmasi gereken hususlar agagida belirtilmigtir:

a) BEKAD ve ilgili diger dokiimanlarim, kurulusun bu Yonetmelikte belirtilen gerekliliklere uyumunu
tammlachgim ve her zaman bu doktimanlara uyulacagim belirten ve sorumlu yénetici tarafindan imzalannug bir taahhiit.

b) SHGM tarafindan bu Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasimn {a) bendine gére ydnetici olarak
atanmg kigi veva kigilerin, isimleri ve unvanlar.

¢) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen yonetici kigilerin sorumluluklar: ve yilkiimliiliikler ile
bakim egitimi kurulugu adina SHGM ile dogrudan gériismeye vetkili olduklan konular.

¢) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen yénetici kigilerin sorumluluk zincirlerini gdsteren
kurulug semas:.

d) Bgitmen, teorik bilgi ve sinav sorumlularnin listesi.
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e) Yetki belgesinde belirtilen adreslerdeki egitim ve sinav tesisleri ile ilgili, genel agiklamalar ve eger varsa bu
Yoénetmeligin 15 inci maddesinin birinei fikrasimn () bendinde belirtilen diger tesisler.

) Yetki kapsamuni olugturan bakun egitimi kurslarimn listesi.

2) Bakim egitimi kurulugu dokiimamn degigiklik prosediirii.

&) Bu Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasimn (b) bendinde belirtilen verlerin diminda, egitimin
gergeklestirildigi durumlar igin, bakim kurulugu kontrol prosediirleri, SHGM tarafindan uygun gorillen gekilde
olugturulur.

h) Bu Yénetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasinn (b) bendinde belirtilen verlerin listesi.

(2) Bakim egitimi kurulugunda ve BEKAD tizerinde zaman igerisinde yapilacak her tiirlii degigiklik SHGM
tarafindan onaylamr ve onaylandiktan sonra yiiriirliige girer. BEKAD'1n icerigi ile ilgili ana baghklar bu Yénetmeligin Ek-
3’iinde belirtilmistir.

Onaylanmis bakim egitimi kurulusunun imtiyazlar

MADDE 15— (1) SHY-147 onayh bakim egitimi kurulugu, agagidaki islemleri onayh BEKAD’a uygun olarak
gergekl estirir.

a) SHY-66 Yonetmeligine uygun onayl: temel egitim kurslar.

b) SHY-66 Yonetmeligine uygun onayl ucak tip/bakim igleri egitimi kurslar.

¢) SHGM tarafindan talep edildigi zaman onayh bakim egitimi kurulugu tarafindan diizenlenen temel veya hava
araci tip egitimi kursuna katilmanmsg $grencilerin sinavlari da dahil olmak iizere SHGM adina sinavlarin vapihnasi.

¢) Onayh temel veya tip egitimlerinin bagariyla tamamlanmas1 durumunda sertifikalann diizenlenmesi.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen hususlar disinda, egitim, teorik bilgi sinavlan ve
pratik degerlendirmeler, SHY-147 yetki belgesinde vesveya BEKADY da vazili olan verlerde yapilabilir.

(3) SHY-147 onayh bakim egitimi kurulugu, bu maddenin birinei fikrasimn (b) bendinde belirtilen yerlerin
diginda, teorik egitim, sinav ve pratik degerlendirmeleri ancak SHGM tarafindan uygun goriilen kontrol prosediirleri
dogrultusunda yapar.

(4) Bakim Egitim Kurulugu temel veya tip egitimleri ve ilgili sinavlan veya uygulama egitimleri igin bagka bir
kurulugla BEKAD’da belirtilmeyen adreslerde gerceklestirme konusunda sézlesme vapabilir. Séz konusu tesislerin
adreslerinin BEKAD’da belirtilmesi zorunlu degildir.

(5) Bakim Egitim Kurulugu bagka bir kuwrulugla temel egitim igin SHY-66 miifredatinin 1, 2,3, 4,5, 6, 8, 9 ve
10 uncu modiilleriyle; tip egitimi i¢in avionik ve gii¢ grubu konulariyla simrh olmak kaydiyla anlagsma yapabilir.

(6) Bakim Egitimi Kurulugu ilgili egitim olmaksizin yalmz sinavlar igin vetkilendirilmez.

Onaylanmis bakim egitimi kurulusundaki degisiklikler

MADDE 16 — (1) SHY-147 onayli bir bakim egitimi kurulusu, yetkisini etkileyecek herhangi bir degisikligi
SHGM’den izin almadan vapamaz. SHGM, kurulugun talep ettigi degigikliklerin bu Yonetmelik hitkiimlerine
belgesini degistirir.

(2) Yapilan degigikliklerin SHGM'ye zamaminda bildirilmemesi ve onay alinmamasi, verilmis olan vyetki
belgesinin degigiklik vapildifn tarih itibari ile askiya alinmasina veya iptaline sebep olabilir.

Onay gegerliliginin devamhilig:

MADDE 17 — (1) SHY-147' ye uygun olarak veriliug olan bakim egitimi kurulugu yvetki sertifikasimn gegerlilik
tarihi agilmadiysa, agagidaki sartlara bagh olarak gegerliligini korur:

a) Bakim egitimi kurulugu bu Yénetmelikte belirtilen kogullan her zaman muhafaza etmekle yiikiimludiir.

b) SHGM’nin bu Yonetmelige uygunlugu belirleyebilmesi amaciyla, bakim egitimi kurulugu tesislerine
denetim hakki sakhdir.

Bulgular

MADDE 18 — (1) Yapilan denetlemeler esnasinda SHY-66 standartlarina uymayan sinav iglemleri, egitim
saatleri icinde SHGM tarafindan kurulugun tesislerinin denetlenmesinin engellenmesi, kurulugun sorumlu yéneticisinin
belirlenmemis olmas1 veya SHGM tarafindan érnegi SHY-145’te bulunan Form 4 belgesi onaylanmadan gérevine
baslamasi, egitim siirecinde SHY-66 standartlarina uynlmamasi durumlar 1 inci seviye bulgu olarak tespit edilir.

(2) Denetleme esnasinda 1 inci seviye olarak tammlananlarn digindaki bulgular 2 nei seviye olarak tanimlanir.

(3) Bakim egitim kuruluglanimn SHGM tarafindan bu Y&netmelikte aranan kogullan saglamadiklanimn tespit
edilmesi halinde 1 inci seviye bulgular icin en fazla ii¢ giin, diger bulgular icin en fazla ii¢ ay siire verilir. Bakun egitim
kurulusu bu siireler iginde diizeltici iglemleri gdsteren bir plan sunmak ve SHGM tarafindan kabul edilebilir diizeltici
iglemleri yaptigim kamtlamak zorundadir.

UCUNCU BOLUM
Onayli Temel ve Tip Egitim Kursu

Temel egitim uygulama esaslar1

MADDE 19— (1) Temel egitimn kursunun onaylanmasi i¢in uyulmas1 gereken hususlar agagida belirtilmigtir:

a) SHY-147 onayh temel egitim kursu, teorik bilgi egitimi, teorik bilgi sinavi, pratik egitimi ve pratik
degerlendirme konularim kapsar.

b) Teorik bilgi egitimi, SHY-66 kategorisi veya alt kategorisi A, Bl veya B2 hava arac1 bakimu lisans1 igin
SHY-66"da belirlenen konular: icerir. Her lisans kategorisi veya alt kategorisi i¢in konular, bilgi modiillerine veya alt
modiillere ayrilabilir. Teorik bilgi egitimi SHY-66 standartlarindaki siirelere uymak kosuluyla pratik egitimle
birlegtirilebilir.
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¢) Teorik bilgi sinavi, bu maddenin birinei fikrasimin (b) bendinde belirtilen egitim konularina uygun olmalhdir.

¢) Pratik egitim, genel alet ve techizatlann kullammm, gegitli hava aract pargalanmn montaj/demontaj
ahstirmalarim ve dgretilmekte olan konu ile ilgili devam eden bakim faaliyetlerine katlmay: kapsar. Ogrenciye verilen
egitim sirasinda, pratik egitimin en az %30’ u gergek bir bakim ortarmnda gergeklestirilmelidir. Egitim kurulusu, pratik
egitimi tamamen veya kismen gergeklegtirmek iizere, bagka bir kurulugla anlagmms olsa dahi gerekli egitimin
verilmesini saglamakla sorumludur. Bu egitim 8grencinin iginde bulundugu egitim program bitmeden verilir.

d) Pratik degerlendirmeler, verilen pratik egitime uygun olmas1 zorunludur. Ogrencilerin, aletleri ve teghizat
kullanmakta ve bakim kitaplan ile caligmakta veterli olup olmadig: slgiiliir.

e) SHY-66 kategori veya alt kategori ile ilgili egitim stireleri SHY-66 standartlarinda olmak zorundadr.

(2) SHGM, bir SHY-147 onaylh bakim egitimi kurulusu ve &grencilerini, onavli temel egitim kursu
miifredatinda yer alan bir veya birden fazla konuda teorik bilgi ve/veya pratik egitim vermekten veya almaktan zorunlu
tutabilir.

(3) Ancak, bu konularin daha énce dgrencive bagka bir kurumda SHY-66 standartlarinda verildiginin ve
yukarida belirtilen egitim siirelerini orantili olarak azaltabileceginin SHGM'ce yeterli goritlmesi hallerinde muaf
tutulur.

Onaylh hava araci tip/bakim islemleri egitimi

MADDE 20— (1) SHY-147 onayh bakim egitimi kurulugu, SHY-66"da belirtilen standartlara uygun oldugunun
tespit edilmesi durumunda, SHGM tarafindan SHY-66 hava araci tip ve bakim iglemleri egitimlerini gergeklestirmek
iizere yetkilendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Onayh Temel ve Tip Egitim Simavimna fliskin Uygulama Esaslar

Smav uygulama esaslari

MADDE 21 — (1) SHY-147 onayh bakim egitimi kurulusu, teorik bilgi sinavlanm SHGM'den onay alinan
konularda yapmak zorundadir.

(2) Teorik bilgi sinavlar ¢oktan segmeli ve/veya yazih sinav geklinde olur. Bu sinavlar, bilgisayar ortammnda
velveya kagit iizerinde yapilir.

(3) Teorik bilgi sinavi esnasinda kopya gektigi tespit edilen veva sinav kagiflart ve izin verilen dokiimanlar
diginda sinavin konusu ile ilgili materyal bulundurdugu belirlenen &grencinin sinavi iptal edilir ve olay tarihinden
itibaren bir vil igerisinde highir sinava girmesine izin verilmez. Bu tiir bir olayin gergeklegmesi halinde, otuz glin
igerisinde detaylar ile birlikte kurulug tarafindan SHGM’ye rapor verilmek zorundadir.

(4) Sinav sorumlulari tiim sorularin giivenligini saglamak zorundadir.

(5) Teorik bilgi sinavi sirasinda veya Oncesinde sinava girmig veya girecek olan dgrencilere, sorularin
cevaplarim verdigi tespit edilen sinav sorumlusu, derhal bu gérevinden alimr ve o sinav gegersiz sayilir. Kurulug, bu tiir
durumlarda otuz giin igerisinde SHGM ve bilgi vermek zorundadir.

(6) SHGM tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda kurulug durumu birlikte degerlendirerek, soz konusu
personelin veniden géreve atanip atanmayacagim kararlagtinr.

Temel teorik bilgi sinavlar:

MADDE 22 — (1) Temel teorik bilgi sinavlar, SHY-66’da tanumlanan her konu modiilii veva alt konu modiilii
egitiminin tamamlanmas: sonucuna gére yapilir.

(2) Temel teorik bilgi sinavlari, 8grencilerin egitim notlari kullamlmasina izin verilmeden gergeklestirilir.

(3) Temel teorik bilgi sinavlarl, tamamlanan egitimin bir modiilii veya alt modiilii igerisindeki SHY-66
konularimn &rnek bir kesitini kapsamalidir. Sinavda kullamlacak sorular, SHY-147 veya BEASA Bolim 147
kapsammnda yetkili balkam egitim kuruluglarinca hazulanan ve SHGM tarafindan onaylanan soru bankasindan segilerek
SHGM ve/veya sinav sorumlulan tarafindan belirlenir ve uygulamaya konulur.

(4) Bir SHY-66 kategorisi veya alt kategorisini tamamlamak icin, gerekli olan biitiin egitim konu modiil veya
alt modiilii terel egitim teorik bilgi sinavlan, séz konusu SHY-66 kategorisi veva alt kategorisi icin, ilk egitim konu
modiilii veya alt modiilii temel sinavim gegtikten sonra bes il iginde tamamlanmalidir. Herhangi bir egitim modiilii
temel egitimi simavindan bagarisiz olan kigi bu sinava bir aydan dnce tekrar giremez. SHY-66"da belirlenen her kategori
ve alt kategori igin yazih ve goktan segmeli soru sayisi bu sorulan cevaplamak igin verilecek siire ve gegme notu
konusundaki standartlar SHGM tarafindan belirlenir.

(5) Bir ogrenci belirli konularda daha énceden SHY-66°da belirlenen kosullara uygun olarak diizenlenmis bir
siavda bagarih oldugu takdirde, SHGM bu 6grenciyi bu konulardan muaf tutabilir.

(6) SHGM, SHY-147 onayh bakim egittm kurulugunun, bu kurulusta onayh bir bakim egitimi kursuna
katlmarmg 6grencileri sinav yapmasim isteyebilir. SHGM agagida belirtilen durumlarda sinav yapilmasim talep
edebilir:

a) Ogrencinin daha dnce onayh bir efitim kursuna hi¢ katilmarmsg olmasi,

b) Ogrencinin bagka bir SHY-147 onayh kurulug tarafindan belgelenmesi koguluyla miichir sebeplerden tiirii
sinavlan tamamlayamamasi,

¢) Ofrencinin SHGM tarafindan tamnmayan bir ilkede teknik personel niteliklerini kazanmms olmasidhr.

Temel pratik degerlendirmeler

MADDE 23 — (1) Temel pratik degerlendirmeler, tayin edilmig bir uygulama degerlendiricisi tarafindan temel
bakim egitimi kursu boyunca her atdlye/bakim tesisi ziyaret periyodu tamamlandiginda veya her alti ayda bir
vaptlmalidir. SHY-147 onayli balam egitimi kurulugu, pratik egitiminin tamanmunin veya bir béliimiintin yapiimasi i¢in
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bagka bir onayli bakim egitimi kurulusu ile sézlesme yaparsa ve pratik egitim degerlendirmelerini yapacak olan
personeli bu kurulugtan segerse, bu degerlendirmenin yapilip yapilmadigim tespit eder ve yapilmasim saglar.

(2) Ogrenci bu Yonetmeligin 19 uncu maddesinin birinci fikrasimn (d) bendinde belirtilen kriterlere uygun bir
bagan gostermek zorundadir. Ogrenci igin geger not degerlendirici tarafindan bu kritere uygun oldugu tespit edilmesi
durumunda verilir. Ofrencinin ilgili aletleri/techizatlar/test cihazlarim imalatgilarin belirledigi sekilde kullanabilme,
hava araci komponent bakim kitaplanm kullanabilme, gerekli munayene wve testleri, anzalan gozden kagirmadan
gergeklestirme, komponentlerin yerlerini tanima ve bunlarin montaj/demontaj ve ayarlama iglemlerini dogru bir sekilde
vapabilme kapasitesini goéstermesi gerekir. Ogrenci bu algtumalan sadece kabilivetini géstermesine yetecek oranda
yapmak zorundadir. Aym zamanda g¢aligma ortammmn temiz tutulmasim saglama, kendisi ve iiriin igin emniyet
tedbirlerini dikkate alma gerekliliklerini anladifim gosterebilmelidir. Ayrica, ugus emniyeti ve hava aracimn uguga
elverisliligi agisindan sorumlu bir tavir sergilemesi gerekir.

Hava araci tip smavlari

MADDE 24 — (1) Hava arac1 tip egitimn vermek iizere onaylanmms bir SHY-147 onayh bakim egitimi kurulusu,
SHGM’nin gdzetimi altinda, SHY-66"da belirtilen hava araca tip sinavlarim veya hava araci ig degerlendirmelerini
gergeklestirebilir. SHY-145"e uygun olarak onaylanmmg bakiun kurdugu, SHY-66 Kategori A hava araci ig egitimini
verebilir ve belirtilen degerlendirmeleri yapabilir.

BESINCI BOLUM
Gozetim, Denetim, Sornumluluklar ve fdari Yaptinimlar

Gozetim ve denetim

MADDE 25 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerine uyulmasina yonelik denetim her bir kurulug igin bir yil
igerisinde en az bir kere periyodik olarak yapihr. Bu denetlemelerde BEKAD' da gegmesi gereken tiim kayitlar dikkate
ahmr,

(2) Perivodik olarak yapilan denetlemelerin diginda SHGM her zaman denetleme ve inceleme yapmaya
yetkilidir.

Sorumluluklar

MADDE 26 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen esas ve simrlamalann planlanmasindan ve uygulanmasindan
egitim kuruluglan ve yonetici personel ile kurulugta gérevli personel, Genel Mudiirliige karst sorumludur.

Idari yaptrimlar

MADDE 27 - (1) SHGM, 18 inci maddede belirtilen sebeplerden otitril bakim egitimi kuruluguna verilen
yetkinin feshine, askiya alinmasina, simrlandimilmasina veya bakim egitimi kurulugu tarafindan yapilan yenilenme
bagvurusunun reddine agagidaki hitkiimlere uygun olarak karar verilir:

a) SHGM, balim egitimi kuruluguna verilen yetkinin feshine, askiya alinmasina, simrlandirilmasina veya
bakim egitimi kurulusu tarafindan yapilan yenilenme bagvurusunun reddine karar verirse, bu hususu bakim kuruluguna
bildirir ve virmisekiz giinliik siire verir. Bu siire iginde bakim egitimi kurulugu eksikliklerin giderilmesi igin bir is plam
hazirlaylp SHGM’ve sunar. SHGM bu plam onaylarsa, bakim egitimi kurulugu séz konusu ig plamnda belirtilen
giirelere gére taahhiit ettigi iglemleri yapar. Ig plam SHGM tarafindan onaylanmazsa, SHGM nin bakim egitimi
kuruluguna bildirdigi husus igleme konulur.

b) SHGM, vetkinin tiimiinii veya bir kisrmm bakim kurulugunu énceden uyarmaksizin bu maddenin (a)
bendinde amlan iglemler tamamlamncaya kadar askiya alabilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Mevcut personel hakkinda uygulanacak yonetmelik
GECICI MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin viiriirliie girdigi tarihte Bakam Bgitimi Kuruluglaninda gorev
yapan mevcut personel hakkinda bu Yénetmeligin ilgili hiikiimleri 31 Aralik 2006 tarihine kadar uygulanmaz.
Yiiriirlitk
MADDE 28 — (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinde viirtirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 29 — (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirti yiiriitiir.
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Ek-1

T.C.
ULASTIRMA BAKANLIGI
REPUBLIC OF TURKEY MINISTRY OF TRANSPORT

SIVIL. HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

DIRECTORATE GENERAL OF CIVIL AVIATION

JAA Tam Uyesi
A member of the JAA

EASA FORM 12 SHY-147 ICIN BASVURU FORMU

Sayfa 1 ILK/ YENILEME / ONAY DEGISIKLIGT

Page Application for PART-147 Initial / Change of Approvai

Kurulusun ismi ve Adresi
Registered name and address of applicant

Ticari ismi (Eger Farkhysa)
Trading name (if different)

Onay Adresi
Address({es ) requiring approvai

flgili SHY-147 onay kapsam ilk */ Yenileme */ Degisiklik* Bagvuru
Scope of Part-147 Approval relevant o this initial*/change™ application
(Kullanmilacak egitim kursu diizenleyicileri igin diger kisma bakimz):

Temel Egitim:
Basic training

Tip Egitimi:
Typetraining

Kurulug, sahip oldugy yetkiyi SHY-21 #/ SHY-145 #/ SHY-6A * kurallar1 altinda ytirtitebiliyor mu?
Does the organisation hold approval under Part 21% /Pare-145% /Part-M*?

*E ger yapilamiyor ise isaretleyiniz.
Ifnot, specify.

Sorumlu Mildiiriin Adi ve Durumu : Bu kisim resmi kullanim igindir.
Position and name of the (proposed™) Accountable Manager Competent authority use only

Sorumlu Mudirin imzasi:
Signature of the (proposed™) Accouninble Manager

Bagvuru Tarihi:
Date of application

Bu formu SHG M’ye gonderiniz.
Please send this form to Turkish DGCA.
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EASA FORM 12

Sayfa 2
Page 2

SHY-147 ICIN BASVUREJ FORM}J
ILK / YENILEME / ONAY DEGISIKLIGI
Application for PART-147 Initiai / Change of Approval

MUHTEMEL EGITiM SINIFLANDIRMALARI:

APPROVAL BEING APPLIED FOR

SINIF KATAGORI SINIRLAMALAR
CLASS CATEGORY LIMITATIONS
TEMEL TEKNISYEN-MEKANIK TBI1.1 TURBINLI UCAK
BASIC Technician — Mechanical ( BI ) TB1.2 PISTONLU UCAK
TB1.3 T_URBiNLi HELi_KOPTER
TB1.4 PISTONLU HELIKOPTER
TBL.5 YEDEK
TEKNISYEN-AVIYONIK TB2 AVIYONIKLER
Technician — Avienic (B2)
MEKANIK TAl.l T_URBiNLi UCAK
Mechanic (A) TA1.2 PISTO_NLU UCAK
TA13 T_URBINLI HELI_KOPTER
TAl.4 PISTONLU HELIKOPTER
TALS YEDEK
TEKNISYEN-MEKANIK T1 UCAK TIPI
Tip Technician — Mechanical ( BI )
TYPE
TEKNISYEN-AVIYONIK T2 UCAK TiPl
Technician — Avionic (B2)
MEKANIK UCAK TiPl
Mechanic (A) T3
ANA BAKIM MUHENDISI T4 UCAK TIPI
/TEKNISYEN
Base Engineer/Technician

TEMEL EGITIM ICIN DUZENLEYICILER TB1.1’"DEN TA1.5°E BASVURUYA UYGUN OLARAK.
REGUIATORS OF BASIC TRAINING ARE APPROPRIATE FOR THE APPLICATION TB1.1TO TAIS.

TiP EGITIMI ICIN DUZENLEYICILER TIT’DEN T4'E HAVA ARACI TIiP(LERI) AYRICA BASVURUYA
UYGUN OLARAK.
REGUIATORS OF THE TYPE RATING TRAINING ARE APPROPRIATE FOR THE APPLICATION Ti TO T4
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Ek-2
HAVA ARACI BAKIM EGiTiMi KURULUSU YETKi BELGESI

==
o
T.C.
ULASTIRMA BAKANLIGI
REPUBLIC OF TURKEY MINISTRY OF TRANSPORT
SiVIiL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
DIRECTORATE GENERAL OF CIVIL AVIATION
JAA Tam Uyesi
A member of the JAA

YETKIi BELGESI
APPROVAL CERTIFICATE

REFERANS: TR-

Halen yiiriirliikte bulunan milli mevzuata uygun olarak ve asagidaki kosullar dahilinde, SHGM onaylar.
Pursuant to the National Regulanons for the time being in force and subject 1o the conditions specified below, the
Turkish DGCA hereby certifies.

KURULUSUN isMi
NAME OF APPLICANT

KURULUSUN ADRESI
ADRESS OF APPLICANT

Ek'te yer alan onay planinda listelenen egitim ve sinavlan, gerceklestirmek ve ogrencilere
sertifikalarim diizenlemek tizere, onaylanmig bir SHY-147 bakim egitimi kurulusu olarak yetkilendirir.

As a JAR-147 approved maintenance training organisation approved to provide training and conduct examinations
listed in the attached approval schedule and issue related certificates of recognition to students,

Kosullar(Conditions):

I. Bu yetki SHY-147 onayh bakim egitimi kurulusu agiklamalar dokiimammin kapsami kisminda
belirtilenlerle simirhdir, ve
This approval is limited to thar specified in the scope of approval section of the PART-147 approved maintenance training
organisation exposition, and

2. Bu yetki SHY-147 onayh bakim egitimi kurulusu agiklamalar dokiimanlarinda belirtilen prosediirlere
uyulmasim gerekli kilar, ve
This approval requires compliance with the procedures specified in the PART-147 approved maimenance training
arganisation exposition, and

3. Yukandaki kosullara uyulmasit sartiyla bu yetki, onayin ertelenmesi, degisiklik yapilmasi, askiya
alinmasi veya iptal edilmesi gergeklesmedigi siirece agagida belirtilen gegerlilik tarihine kadar gegerlidir.
Subject to compliance with the foregoing conditions, this approval shall remain valid wniil any specified date of expiry
unless the approval has previously been surrendered, superseded, suspended or revoked.

Verilis Tarihi imza
Date of issue Signature
Gegerlilik Tarihi

Date of expiry

SHGM Adina
For the Turkish DGCA

EASA Form 11, Sayfa 1



Name of Applicant

EGITIM / SINAV ONAY PROGRAMI

] APPROVAL OF TRAINING/EXAM
Kurnlugum ISIIH oo e e e e

OMNAY RETETAIIST  I...oiii i et et ettt et

Reference
SINIF KATEGORI SINIRLAMALAR
CLASS CATEGORY LIMITATIONS
TEKNISYEN-MEKANIK TB1.1 T_URBINLI UCAK
TEMEL Technician — Mechanical ( Bl ) TB1.2 PISTONLU UCAK
BASIC TB1.3 T_URBiNLi HELi_KOPTER
TB1.4 PISTONLU HELIKOPTER
TB1.5 YEDEK
TEKNISYEN-AVIYONIK TB2 AVIYONIKLER
Technician — Avionic (B2)
MEKANIK TAl.1 TURBINLI UCAK
Mechanic (A) TAl1.2 PISTONLU UCAK
TAL1.3 TURRINLI HELIKOPTER
TAl4 PISTONLU HELIKOPTER
TALS YEDEK
TEKNISYEN-MEKANIK Tl UCAK TiPl
TiP Technician — Mechanical ( BI )
TYPE
TEKNISYEN-AVIYONIK T2 UCAK TiPI
Technician — Avionic (R2)
MEKANIK T3 UCAK TiPl
Mechanic (A)
ANA BAKIM MUHENDIST T4 UCAK TiPl
/ TEKNISYEN
Base Engineer/Technician

oldugu zaman gegerlidir.

Egitim Kurulugn Agiklamalar Dokiimant
Maintenance Training Organization Exposition
Verilis Tarihi

Date of issue

Imza
Signatyre

SHGM Adina
For the Turkesh DGCA

Bu egitim/sinav onay programi SHY-147 onayli Bakim Egitimi Kurulusu Agiklamalar Dokiimammna uygun bir ¢alisma

This prograine requires complianee with the procedures specified in the PART-147 approved maintenance training organisation exposition.

EASA Form 11, Sayfa 2




1.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
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Ek-3

SHY-147 BAKIM EGIiTIiMI KURULUSU ACIKLAMALAR DOKUMANI FORMATI

BOLUM - YONETIM

Sorumlo miidiiriin taahhiidii

YOnetim personeli

Yonetim personelinin gorevleri ve sorumluluklan

Yonetim personeli kurulus gizelgesi

Egitmen ve sinav gorevlilerinin listesi (Ayn bir dokiiman referans olabilir)
Omnaylanmus adreslerin listesi

1.6°daki adreslere gore tesislerin genel agiklamalan

SHGM tarafindan onaylanmis belirli kurslarim listesi

Kurulostaki degisikliklerin bildirilmesi haklandalki prosediir

Aciklama ve birlesik knllanim kilavozlanna ait degisiklik prosediirleri

2. BOLUM - EGITIM VE SINAV PROSEDURLERI

2.1
2.2
2:3
24
25
2.6
27
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17

Kurslarin organizasyonu

Kurs materyallerinin hazirlanmast

Simiflarin ve gereglerin hazirlanmasi

Atolye/balam tesisleri ve gereclerinin hazirlanmas:

Temel bilgi ve pratik egitimin yonetimi.

Egitim kayitlarmin tutulmast

Egitim kawitlarmin argivlenmesi

1.6'da listelenmeyen tesislerde verilen egitimlerin yonetimi
Smavlarin organizasyonu

Sinav materyallerinin hazirlanmast ve giivenligi

Simav salonlarinin hazirlanmasi

Sinavlarin yonetimi

Temel pratik degerlendirmenin yonetimi

Simav kayitlar1 ve not verme

Sinav kayitlarmm arsivlenmesi

1.6"da listelenmeyen tesislerde yapilan sinavlar

Temel efitim kurs sertifikalarimin dizenlenmesi kontrolil ve basilmasi

3. BOLUM - EGITIiM SISTEMININ KALITE PROSEDURLERI

3.1
32
3.3
34
35
3.6
37
3.8

Egitimin denetlenmesi

Simavlarm denetlenmesi

Sinav sonuglarimin analizi

Diizeltme faaliyetinin denetimi ve analizi

Sorumlu miidiiriin yillik denetimi

Egitmenlerin niteligi

Siav Sorumlulanmn niteligi

Nitelenmis egitmenlerin ve sinav sorumlulanmin kayiflarmin tutulmas:

4. BOLUM - EKLER

4.1
42
4.3

Kullamlan formlarm ve dokiimanlarm trnekleri
Her egitim kursunun miifredati
Capraz referans indeksi — vygulamyor ise
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KAYNAKCA

KIiTAPLAR

AKMUT, Ozdemir, AKTAS, Ramazan, AYKAC, Burhan, DOGANAY, M. Mete,
DURUKAN,  Tilin, MUFTUOGLU, M. Taner, YUKSEL, Oznur,
Girisimciler I¢in Isletme Yonetimi, Gazi Kitabevi, Birinci Baski, Ankara,
2003.

AKYUZ, Omer Faruk, Degisim Riizgarinda Stratejik Insan Kaynaklar1 Planlamasi,
Sistem Yaymcilik, Birinci Baski, Istanbul, 2001.

ALDEMIR, Cevhan, ATAOL, Alpay, BUDAK, Goniil, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Barig Yayinlari, Dorduncii Baski, [zmir, 2001.

ALKAN, Cevat, DOGAN, Hifz1, SEZGIN, ilhan, Mesleki ve Teknik Egitimin Esaslar,
Gazi Biiro Kitabevi, Ugijncij Baski, Ankara, 1996.

ASKUN, Inal Cem, TOKAT, Biilent, Isletmelerde Yénetim ve Orgiit, Egitsel Yayin,
Birinci Basky, Istanbul, 2003,

AYKAC, Burhan, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Insan Kaynaklarimn Stratejik
Planlamasi, Nobel Yayinlari, Birinci Baski, Ankara, 1999.

BARUT(;UGiL, Ismet, Stratejik Insan Kaynaklarn Yonetimi, Kariyer Yayvmlari,
Birinci Baska, Istanbul, 2004.

BAYRAKTAROGLU, Serkan, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ikinci Baski, Sakarya
Yaymcilik, Istanbul, 2006.

BILGIN, Leman, TASCI, Deniz, KAGNICIOGLU, Deniz, BENLIGIRAY, Serap,
TONUS, H. Zimriit, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Anadolu Universitesi
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