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OZET

ISLETMELERDE KURUMSAL YONETIM BAGLAMINDA
KURUMSAL ETiK YONETiMi

SAYGILI, Gokhan
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Tez Damsmam: Doc. Dr. Kemal DEMIRCI
Haziran, 2009, 131 sayfa

Giiniimiiz diinyasi; kiiresellesme, rekabet ve teknolojik degisim siireci icinde
bulunmaktadir. Bu kiiresellesen diinya da sirketler var olabilmek, mevcut yapilarini,
pazardaki konumlarin1 koruyabilmek icin wuluslar arasi standartlara kendilerini
uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu sartlarda sirketlerin sosyal sorumluluklar1 ve etik
ilkeleri dogrultusunda “kamuoyunun giivenini kazanmak” , sirketlerin giindemindeki en
onemli konulardan biri olmus, “seffaflik”, “esitlik”, “sorumluluk” ve ‘“hesap
verebilirlik” ilkeleri {iizerine insa edilen “kurumsal yonetim” siireclerinin sirket
yonetimindeki agirliklar1 giderek artmistir. Kurumsal yonetim de isletmeleri bu
standard1 tutturmaya etkin, seffaf, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda belirli kriterleri yerine getirmeye zorlamakta ve bu cerceve igine

sokmaktadir.

Sirketlerin degisen kosullarda ayakta kalmak ve mevcut durumlarimi devam
ettirebilmek icin kurumsal yoOnetim ilkelerinin benimsemelerinin yaninda toplum
tarafindan sirketlerin kabul goriiliirliigiinii belirleyen bir etken olarak etik kavrami ve
etik degerler firmalarin karsisina cikmaktadir. Miisteriler i¢in firmanm “diiriistligii”
onemli bir yer tutmaktadir. Etik degerlere onem vermeyen firmalarin iiriinleri kalitelide
olsa, pazar olarak ¢ok biiyiik kitlelere de ulagsa firmalarin ¢evreye verdikleri zararlar,
calisanlarina yasattiklar1 yasal kisitlamalar alicilarin aligkanliklarini degistirmelerine

neden olabilmektedir.

Bu anlatilanlar c¢ercevesinde arastirmanin problemini Ozetlemek gerekirse;
giderek zorlasan sartlarda firmanin devamliligi i¢in kurumsal yonetim anlayisi nasil
olmali ve firmalarda nasil uygulanmalidir? Kurumsal yonetim ilkeleri uygulanirken etik

degerlerler firmada ne derecede dikkate alinmistir ve hangi diizeyde etkili olmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, {yi Yonetim, Etik, Is Etigi, Kurumsal

Etik Yonetimi, Etik Kod.
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ABSTRACT

CORPORATE GOVERNANCE CONTEXT IN ENTERPRISES IN
CORPORATE ETHICS MANAGEMENT

SAYGILI, Gokhan
Master Thesis, Business Department
Thesis Advisor: Prof. Kemal DEMIRCI
June, 2009, 131 sayfa

Today’s world, competition and technological change is in the process. These
companies can exist in a globalizing world, the existing structures and to protect their
market position in the international standards are forced to adapt themselves. In these
conditions the company social responsibility and ethics in line with the principles "of
public opinion to gain the trust”, the agenda of the company the most important issue
was one of the "transparency"”, "equality", "responsibility" and "accountability" built on
the principles of the "corporate governance" processes in corporate governance weights
were increased. Corporate management businesses and this standard to have an
effective, transparent, in line with the principles of accountability and responsibility to
fulfill certain criteria, and forced to put into this framework.

The companies in the changing conditions keep up the current situation to
continue their corporate governance principles adopted by the society, companies near
accept on as a factor defining the concept of ethics and ethical values for firms to go.
For clients the “ integrity of the” firm’s have an important place. The companien not
giving importance the ethical values if the quality of the products, market access as a
very large audience, but they damage the environment of firms, employees have
experienced legal restrictions may cause buyers to change their habits.

This framework will tell you need to summarize the problem did not investigate;
becoming increasingly difficult conditions for the firm's sustainability should be the
understanding of corporate governance and how companies should be applied ?
Applying the principles of corporate governance, the ethical valees what extent they
were taken into consideration and at what level has been effective.

Keywords: Corporate Governance, Good Governance, Ethics, Business Ethics,

Corporate Ethics Management, Ethics Code.
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Arastirmanin Problemi

Giiniimiiz diinyasi; kiiresellesme, rekabet ve teknolojik degisim siireci icinde
bulunmaktadir. Bu kiiresellesen diinya da sirketler var olabilmek, mevcut yapilarini,
pazardaki konumlarin1 koruyabilmek icin wuluslar arasi standartlara kendilerini

uydurmak zorunda kalmaktadirlar.

Kurumsal yonetim de isletmeleri bu standard: tutturmaya ve etkin, seffaf, hesap
verebilirlik, sorumluluk ilkeleri dogrultusunda belirli kriterleri yerine getirmeye

zorlamakta, bu cerceve igine sokmaktadir.

Sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerinin benimsemelerinin yaninda toplum
tarafindan sirketlerin kabul goriiliirliigtinii belirleyen bir etken olarak etik kavrami, etik
degerler ve etik yonetim firmalarin karsisina ¢ikmaktadir. Miisteriler i¢in firmanin
“diriistligi” onemli bir yer tutmaktadir. Kurumsal etie onem vermeyen firmalarin
iriinleri kalitelide olsa, pazar olarak ¢ok biiyiik kitlelere de ulagsa firmalarin ¢evreye
verdikleri zararlar, calisanlarina yasattiklar1 yasal kisitlamalar alicilarin alisgkanliklarim

degistirmelerine neden olabilmektedir.

Isletmelerde etigin kurumsallagsmasi ve kurumsal yonetim baglaminda kurumsal
etik yOnetiminin Oneminin ve etkisinin ne olacagi arastirmanin problemini

olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Icinde bulundugumuz ekonomik kosul ve piyasa sartlarinda sirketlerin mevcut
durumlarim1 koruyabilmeleri, rekabet giiciinii gelistirebilmeleri i¢in kurumsal yonetim
anlayis1 onemli bir noktada kendine yer edinmektedir. Bu ¢ercevede iilkemiz firmalari
kendi verimlilik ve etkinliklerini saglayabilmek i¢in kurumsal alt yapilarini iyilestirmek
zorunlulugu hissetmektedir. Kurumsal yonetim yapisi kurmak isteyen firmalarin goz
ard1 edemeyecegi bir kavram olarak karsimiza kurumsal etik ¢ikmaktadir. Kurumsal
etik yoOnetimi bilinci ile olusan davramis standartlarinin belirlenmesi, gerekli etik
kodlarin olusturulmasi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi firma icerisinde
belirsizlik ve baski unsurlarim1 azaltarak ¢alisanlarin daha rahat g¢aligmasini,
yoneticilerin yanlis kararlar almalarin1 6nler. Bunun yaninda yonetim kurullarma farkl

bakis agis1 saglayarak verimliligin artmasina yardimci olmaktadir.
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Iyilesen kurumsal alt yapilar ile birlikte kurumsal etik bilinci yonetimde dikkat

almacak diger bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirma; isletmelerde kurumsal yoOnetim baglaminda kurumsal etk
yonetiminin nasil olmas1 ve isletmelere ne gibi faydalar saglayacaginin tespit edilmesi

amaciyla gerceklestirilmektedir.
Arastirmanin Onemi

Aragtirma, kurumsal yonetim anlayisinin Tiirkiye’de nasil algilandigr ve isletme
yoneticilerinin verdikleri kararlarla etraflarindaki ¢ikar gruplarimin(paydaslar) istek ve
beklentilerini dikkate almalari, bunlar yaparken kurumsal etik yonetiminin ne derecede
etkili oldugu ve saglayacag faydalar ile analizler sonucu elde edilen bulgularin
isletmelerin kurumsallasma caligmalarina yardimci olarak isletmelere katki saglamasi

bakimindan 6nemlidir.
Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmanin temel varsayimlar sunlardir:

Arastirmanin teorik kisminda arastirma icin yeterli kaynaga ulasildigi

varsayillmstir.

Arastirma yapilan isletmeler, kurumsallasma ve kurumsal etik bilincinin

Olciilmesi ve degerlendirilmesine uygun igletmelerdir.
Anket s6z konusu tezle ilgili uygulama i¢in yeterli ve gegerlidir.

Ankete verilen cevaplar dogru ve anketi cevaplayanlarin kendi kisisel

diisiincelerini yansitmaktadir.

Aragtirmanin uygulama kisminda, sorularin igtenlikle ve higbir etki altinda
kalinmadan cevaplandirildigi, bu nedenle elde edilen verilerin giivenli oldugu
varsayillmistir. Aragtirmanin uygulama kisminda istatistiksel analizinde kullanilan
yontem ve tekniklerin, mevcut durumun belirlenmesine ve c¢alismanin amacini

yansitmaya uygun oldugu varsayilmstir.
Arastirmamin Yontemi

Bu arastirma igin veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullamilmistir.

Arastirmaya esas teskil eden anket formu anketi cevaplayacak kisilere hitaben yazilmis
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bir on yaz1 ile baslamakta iki boliim ve toplam 46 sorudan olugmaktadir. Anket
formunun birinci boliimii katilimcilarin demografik bilgilerinin tespit edilecegi sorular
ve “evet”, “hayir” “bilmiyorum” secenekli sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde yer
alan sorularda ise; kurumsal yonetim baglaminda kurumsal etik anlayisinin ne oldugu
ve bu konudaki fikirlerinin ne derece onemli oldugunun likert dlgegi yardimi ile
belirtilmesi istenilen sorular yer almaktadir. Likert 6l¢egi soru secenegi “ (1) Kesinlikle
Kanliyorum, (2) Katilyyorum, (3) Fikrim Yok, Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5)

Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde olusmustur.

Anket sonucu elde edilen veriler 15.0 SPSS (Statistical Programme for Social

Sciences) for Windows programina girilmis ve analiz edilmistir.

Hazirlanan anket igerisinde her bir soru bir degisken olarak tanimlanmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri kurumsal yonetim anlayisi ve unsurlar1 olurken

bagimli degiskeni kurumsal etik yonetimi olmustur.

Aragtirmanin uygulama ve analiz kisminda ilk olarak sirketlerdeki demografik
bilgilerin analiz edildigi frekans dagilimi analizi yer alacaktir. Daha sonra ise kurumsal
yonetim ve unsurlari ile kurumsal etik faktorlerinin analizi amaciyla aritmetik ortalama

ve standart sapmayi iceren frekans dagilim analizine yer verilecektir.

Aragtirmada daha sonra korelasyon, anova ve regresyon analizinden

yararlanilmigtir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Isletmelerde kurumsal yonetim baglaminda kurumsal etigin etkisinin
arastirilacagl bu calismanin evrenini Ankara ili 1. Organize Sanayi Bolgesi Sincan’da

yer alan kurumsallagsma ¢abasi icerisindeki 24 firma olusturmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini ise; kurumsallagma asamasindaki 24 firmadan

goriisme talebine olumlu yanit veren 6 isletmeden 93 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin konusunu “igletmelerde kurumsal yonetim baglaminda kurumsal
etik yonetimi” olusturmaktadir. Bu konu c¢ercevesinde gelistirilen hipotezler su sekilde

siralanmaktadir.
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Hipotez 1: Isletmelerde kurumsal yonetim ile kurumsal etik arasinda bir iliski

vardir.

Hla. Isletmelerde kurumsal yonetimin unsuru olan esitlik ile kurumsal etik

arasinda bir iligki vardir.

H1b. Isletmelerde kurumsal yonetimin unsuru olan seffaflik ile kurumsal etik

arasinda bir iligki vardir.

Hlc. Isletmelerde kurumsal yonetimin unsuru olan hesap verebilirlik ile

kurumsal etik arasinda bir iligki vardir.

H1d. Isletmelerde kurumsal yonetimin unsuru olan sorumluluk ve kurumsal etik

arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2:isletmelerde kisilerin sahip olduklari mesleki unvan ile

sorumluluklar1 arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 3: Isletmede ¢alisanlarin yas gruplarmin hesap verebilirlik diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.



TEZ METNI



GIRiS

Kurumsal Yonetim; sirket yonetiminde, is siireclerinde, pay ve menfaat sahipleri
ile iliskilerde, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk yaklagimiyla sirket
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, raporlama giivenirligi, yasal diizenlemelere
uygunluk, pay ve menfaat sahiplerinin hak ve cikarlarinin korunmasi icin giivence
saglayan yaklasim ve ilkelerin ifadesi olarak sirket, kurum ve kuruluglarin varliklarinin
siirekliligini hedeflemektedir. Kiiresellesmenin sonucu gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerde bas dondiiriicii 6lgekte yasanan biiyiime, karmagiklagan islemler ve piyasa

iligkileri icinde kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir.

Yasanan ve bedeli ¢ok pahali olan deneyimler sonucu, sirket, kurum ve
kuruluglarin kurumsal varlik ve itibarlarinin siirdiiriilebilirligi icin kurumsal yonetim
anlayisina sahip olmanin ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum gostermenin hayati bir
Oonem tasidig1 bir gercektir. Sirketlerin iliski icerisinde bulundugu paydaslarin, menfaat
sahiplerinin beklenti ve taleplerine uygun amaglar belirlemesi, sirketin uzun yillar
bulundugu cevrede var olmasina katkida bulunacaktir. Sirketlerin siireklililik
saglamalari, kabul goriir olabilmeleri iligki icerisinde bulunduklarinin giivenlerini
kazanmalari, diiriist isletme olmalar ile gerceklesecektir. Buda kurumsal yonetim ve
kurumsal etik bilinglerinin sirket kiiltiirii haline getirilmesi ile olacaktir. Bu yOnetim
anlayisi isletmelere diisiik sermaye maliyeti, etkin ve verimli kaynak kullanimu, krizlerin

daha kolay atlatilmasi gibi faydalar saglayacaktir.

Isletmenin en iist seviyede yonetilmesini amaclayan kurumsal yonetimde olmasi
gereken davranislar etik biling ile i¢ icedir. Bunun yaninda paydaslara ve topluma karsi
yiiriitiilen zorunluluklar sosyal sorumlulugun bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmelerin daha seffaf olmasi, iistlendikleri sorumluluklarin artmasi etik yonetim ve
sosyal sorumluluk bilin¢lerinin kurumsal yonetimin igerisinde kendisine yer bulmasinin

birer sonucu olmaktadir.

Calisma dort bolimden olusmustur. Birinci boliimde ilk olarak kurumsal
yonetim kavrami tanimlanmistir. Daha sonra kurumsal yonetimin Onemi, 6zellikleri,
amagclart ve yararlarina deginilip, diinyada ve iilkemizdeki gelisiminin nasil oldugu

aciklanmigtir. Boliimiin  son kisminda ise kurumsal yonetim uygulamalarinin



yatirnmcilar, isletmeler, menfaat sahipleri ve iilke ekonomisi acisindan faydalarinin ne

olduguna yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise; etik, ahlak, is etigi, yonetsel etik kavramlari
tammlanip etik ve ahlak ayrimi yapilmistir. Is etiginin tarihsel gelisimine deginilmis,
isletmeyi etiksel davranisa iten nedenler ve is etigini etkileyen faktorler siralanmistir.
Ayrica yonetsel etigin unsurlar1 ve etkileyen faktorlerin ne oldugu boliim sonunda yer

almaktadir.

Uciincii boliimde ise; ilk olarak kurumsal etik yonetimi kavramiin aciklamasi
yapilmistir. A¢iklama ardindan etik yonetimi anlayisinin kurumsal yonetim igerisindeki
yerine deginilmistir. Daha sonra ise is etiginin kurumsallagsmasit ve yoOntemleri yer

almustir.

Son boliim olan doérdiincii boliim analiz ve uygulama kismudir. i1k olarak
arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, evreni ve hipotezleri siralanmistir.
Daha sonra uygulanan anket sonucu elde edilen veriler analizlere tabi tutulup

degerlendirilmesi yapilmustir.
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ISLETMELERDE KURUMSAL YONETIM



1.1. KURUMSAL YONETIMIN TEORIK ALT YAPISI

Gliniimiizde tim diinyada hemen hemen her alanda ¢ok yonlii bir doniisiim
yasanmaktadir. Bu siire¢ siiflandirildiginda; sanayi toplumundan bilgi toplumuna,
fordist tiretimden esnek iiretime, ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya,
modernist diisiinceden post modernist diisiinceye gecislerin oldugu bir tablo ile
karsilagilmaktadir. Bu ¢ok yonlii doniisiim siireci, yonetimi mesru ve yapilabilir kilan
kosullart asindirmakta, bu asindirma siireci ise yonetimi ortadan kaldirmasa da yeni
arayislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica bu siirecte devlet giderek artan ve

karmasiklasan taleplere yamt vermekte zorlanmaktadir.'

Boyle bir ortamda yonetimde basarisizlik sorunlariyla ve bu sorunlarin ortaya
cikmasina neden olan “yonetemeyen” sistemlerle yiiz yiize gelinmektedir. Yasanan hizli
degisim ve doniisiim siirecinde artik uzaklik, insanlar arasi iliskilerde belirleyiciligini
onemli olgiide yitirmistir. Iligki aglarinin gelistigi bir diinyada kurulan denetimler,
toplumsal bagliliklar1 olusturmakta tek bagna yeterli olamamaktadir. iliski aglari
tizerinde yeni kimlikler olugsmakta ve yurttas kavraminin yaninda cagdas kavrami da
gelismeye baslamaktadir. Cok cesitli iliski aglar icindeki insanlar tek kimlikli olmaktan
cikmakta ve ¢ok kimlikli hale gelmektedirler.2

Dogal olarak bu ortam genel olarak yonetim disiplinini de dogrudan
etkilemektedir. Disiplinde 1970’lerde “Kamu Yo6netimi”, 1980’lerde “Kamu Politikas1
ve Yonetimi”, 1990’larda ise, yasanan bu hizli degisim siirecinin sonucu olarak
“Yonetisim” ismi hakim olmaya baslamistir.” Hakim olmaya baslayan yOnetisim
anlayist ve diinya ekonomilerinde yasanan hizli degisim kiiresellesen ekonomi, iyice
zorlagan rekabet sartlar1 tilkemiz sirketlerine yerellikten ayrilip uluslar arasi niteliklere
sahip diinya sirketi olma gerekliligini getirmistir. Degisen sartlar karsisinda igletmesinin
devamimi ve pazarda var olmasim isteyen sirket yoneticileri, yonetim anlayislarin
varliklarinin - devamimi  saglayacak kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda

sekillendirme yoluna gitmistirler.

! YUKSEL, Mehmet “Yonetisim Kavrami Uzerine”, Ankara Barosu Dergisi, 58, 3, 2000, s. 145-159.

2 TEKELI, ilhan. “Yonetim Kavram: Yani sira Yonetisim Kavraminin Gelismesinin Nedenleri Uzerine”,
Sosyal Demokrat Degisim, 1996, s. 50.

> DUNSIRE, Andrew, ‘Administrative Theory in the 1980’s:A viewpoint’, Public Administration, 1995,
s. 34.



1.1.1.Kurumsal Yonetim Kavramm (Yonetisim) Tammm ve Kavramsal

Cerceve

1990’1lardan itibaren isletme yonetimi literatiiriinde kullanilmaya baslanan, daha
sonra hizla genisleyerek iilkeler, hiikiimetler ve OECD gibi birlikler tarafindan
benimsenen ve uygulanmasi igin yerel diizenlemeler yapilan kavram Tiirkcede
kullanilan sekli ile “Yonetisim” veya Kurumsal Sirket Yonetimi (veya kisaca
kullanildigr gibi Kurumsal Yonetim) kavrami olmustur. YOnetisim terimi yonetim,
etkilesim ve iletisim terimlerinin birlesiminden olusan tiiretilmis bir terim ve kavram
olarak iilkemizde de kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni terim Ingilizcedeki Corporate

Governance karsilig1 olarak kullanilmaktadir. *

“Governance” kelimesinin kokeni, Latince “gubarnare” olan ve “hiikkmetmek”
veya “yon vermek” anlamina gelen sozciik ve “yon verme” anlamina gelen Yunanca
sOzciikte bulunabilir. Norbert Wiener, bu Yunanca kokii, insan ve makinenin kontrolii
bilimi olan sibernetik bilimine temel olarak kullanmistir. Yon veren kisi donemdeki kisi

. o 5
fikri, governance(yonetim) kavraminin ana temasini olusturmaktadir.

Literatiirde kurumsal yonetim ile ilgili olarak yapilan tanimlamalar asagida yer

almaktadir;

Diinya Bankasi, kurumsal yonetimi soyle tamimlamistir; “bir kurumun beseri ve
mali sermayeyi cekmesine, etkin c¢alismasina ve bdylece ait oldugu toplumun
degerlerine saygi gosterirken, uzun donemde ortaklarina ekonomik deger yaratmasina

imkan taniyan, her tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar ifade etmektedir.”®

Argiiden’e gore ise kurumsal yonetim; “isletmelerin kendi yonetim yapilarinda
seffafligi, hesap verebilirligi, katilimc1 yonetim tarzini, etkinligi ve verimliligi yasama

- 7
gecirme aracidir”.

Sehirli’ye gore ise kurumsal yonetim anlayisini *“ anonim ortakliklarin idaresinde
ve faaliyetlerinde kar elde etme ve pay sahiplerine dagitma ana unsuru ve amacini

tasiyan geleneksel yapilarinin yaninda, hissedarlar da dahil tiim paydaslarin haklarinin

* KOCEL, Tamer, isletme Yoneticiligi, Beta Yaymnlari, istanbul, 2003, s. 463.

> MAASEN, Gregory Francesco, “An International Comparison of Corporate Governance Models™,
Spencer Stuart, 3.bs.,Temmuz 2002, s. 12.

% World Bank, Ukranian Corporate Governance Manual, 1999, s. 8.
" ARGUDEN, Yilmaz. “Iyi Yonetisim”, Diinya Gazetesi, 20.9.2002.



korumasint ve bu cercevede s6z konusu paydas gruplart arasindaki iliskilerin

kurallarinin diizenlemesini hedefleyen bir kavramdir” seklinde tammlamugtir.®

Pasli’ya gore ise kurumsal yonetim, Ozellikle halka acik anonim sirketlerinde
goriilen miilkiyet-kontrol ayriminin ortaya c¢ikardigr sorunlar1 asgariye indirmeyi
amagclayan, esasen adillik, seffaflik, i¢ sorumluluk ve dig sorumluluk ilkeleri iizerine
oturan, sirketin yonetim ve denetim esaslarim1 temel kurallara baglayan, sirketi
kurulusundan tasfiyesine kadar bir biitiin ve ¢ok 6énemli bir ekonomik birim olarak ele
alan, iilkeden iilkeye degismekle beraber uluslararasi gecerliligi olan bazi kurallari

biinyesinde barindiran 6zel bir yonetim sistemini ifade eder.

Finans literatiirlinde yaygin olarak kullamilan bir diger tanimda, kurumsal
yonetim, sirketlere finansman saglayanlarin yatinmlarindan bir getiri elde etme

konusunda kendilerini giivende hissetmelerine yarayan yontemlerle ilgilidir.'

Kurumsal yonetim, isletmenin iist yonetiminin denetimi, yonlendirilmesi ve
isletme lizerinde hak iddia eden diger gruplarin (calisanlar, miisteriler, alacaklilar, fon
saglayanlar ve devlet gibi) iist yOnetimle olan iligkilerinin biitiiniini kapsar. Bu
kavramin temeli isletmelerin, hissedarlarina ve pay sahiplerine karsi seffaf olmasi,
isletmenin gercek durumunu yansitmasi, bunlarin haklarim1 korumasi, bu konuda etik
ilkelerine uymast ve sorumlu davranmasi bekleyisine dayanmaktadir. Bir anlamda

kurumsal yonetim, isletmelerin “iyi sosyal vatandas” olmalarini dngbrmektedir.11

Kurumsal yonetim, sirketlerin kendi sorumluluklarinin bilincinde olarak, sirketin
devamhiligin1 saglayacak, ortaklarin elde ettigi degerlere karsi sirketin degerini
arttirabilecek ve bunu yaparken de iliskide oldugu kurum ve kisilerle olan iligkisini etik

degerlere uygun prensipler cercevesinde yiiriitebilecek bir yapi olarak tanimlamistir.?

Kurumsal yonetim, bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger

paydaslar arasindaki bir dizi iliskiyi kapsamaktadir. Kurumsal yonetim ayni zamanda

8 SEHIRLI, Kiibra, Sermaye Piyasasi Kurulu Arastirma Raporu, SPK Denetleme Dairesi, Say1: XIV
4/55-3, 28.03.1999, s. 8.

PASLI, Ali, Anonim Ortaklik Kurumsal Yénetimi, 2. bs, Cagla Hukuk Vakf1 Yayinlari, 2005, s. 22.

10 SHLEIFER, Andrei, and Robert W., Vishny: “A Survey of Corporate Governance,” Journal of
Finance, Number:52, 1997,s. 737-783.

""" KOCEL, T. isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul, 2003, s. 469.

"2 SENVER, Biilent, Diinyada ve Tiirkiye’de “Yonetisim”, Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii Dergisi, Say:
3,2002, s. 6.



isletmenin hedeflerinin belirlendigi bir yapiy1 ortaya koymakta ve bu hedeflere nasil

ulasacaginin ve performansin nasil denetleneceginin yollarim gizmektedir.13

Ulgen ve Mirze ise iist yonetimin calismasi ve iliskilerine deginmekte ve
kurumsal yonetimi $Oyle tanimlamaktadir: Kurumsal yonetim, isletmenin stratejik
yonetimi ile gorevli ve sorumlu iist yonetimin (s6z sahipleri), bu gorevlerini ve
sorumluluklarim yerine getirirken, isletme {izerinde kendilerini belirli nedenlerle “hak
sahibi” goren pay sahipleri, c¢alisanlari, tedarikcileriyle, miisterileriyle ve diger

toplumsal kurumlarla olan iligkilerini kapsar. 14
1.1.2. Teorik Alt Yapisi

Kurumsal yonetim ile ilgili literatiirde yer alan tanimlara yer verdikten sonra bu
boliimde kurumsal yonetimin teorik alt yapisina yer verilecektir. Kurumsal yonetim
tanimlarina bakildiginda, farkli yonlerden yaklasilmis olsa da tamim ve agiklamalarin

ortak teorilere dayandig goriilmektedir.

En sik kullanilan iki teori asagida kisaca aciklanmaya calisilacaktir. Bunlar iki

teori vekélet ve paydas teorileridir.
1.1.2.1. Vekilet Teorisi( Agency Theory)

Vekalet teorisinin (Agency theory) temelleri, Alchian ve Demsets’in 1972°de ve
Jensen ve Meckling’in 1976’da yayimladiklar1 makalelere dayanmaktadir. 1960’11 ve
1970°1i yillarda iktisat¢ilar, kisiler ve gruplar arasindaki risk paylagimini
arastirmaktaydilar. Bu donemde olusan literatiir, risk paylasimi problemini, karsilikli
iligki i¢inde olan taraflarin riskle ilgili konularda farkli davramis sergilemeleri sonucu
ortaya ¢ikan bir problem olarak tanimlamaktaydi. Vekéalet teorisi, bu probleme vekalet
problemi olarak adlandirilan iliski icinde olan taraflarin farkli hedef ve beklentilere
sahip olmalann konusunu da ilave ederek risk paylagimi literatiiriinii daha da

genisletmistir. 15

'3 Kurumsal Yénetim Dernegi ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Kurumsal Yonetim ilkeleri
2005, Istanbul, 2005, s. 21-24.

' ULGEN, Hayri. ve MIRZE, S.Kadri, isletmelerde Stratejik Yonetim, istanbul: Literatiir Yaymcilik,
2004, s. 428.

!5 Kathleen M. Eisenhardt, “Agency Theory: An Assessment and Review”, Teories of Corporate
Governance: The Philosophical Foundations of Corporate Governance, Ed. By, Thomas Clarke, London
and New York: Routledge, 2004, s. 79.



Isletme alaninda miilkiyet yapisinin degismesi ve pay sahipliginin cogalmasi ile
birlikte “ortakliklar” olugsmaya bagslamis, biiyliyen bu sirketlerde miilkiyet ve kontrol
ayrimi belirgin bir hale gelmis ve “kontrol edebilme olanagina sahip olmayan hisse
sahipleri” ve 6nemli bir hisse payr miktarina sahip olmadan kontrol hakkini elde
edebilenler” durumu ortaya c¢ikmistir. Boylece isletmelerin belirli miilkiyet sahibi
gruplari, ellerinde bulundurduklart yonetim hakkini vekalet iliskisi kurduklar
yoneticilere devretmislerdir. Dolayisiyla kontrol hakkina sahip asil malikler ve yoneten

vekiller ortaya ¢cikmustir.'®

Vekalet teorisi, amaglar1 ve c¢ikarlann farkli iki kisinin (tarafin) bir biri ile

yardimlagsmak durumunda ortaya ¢ikan sorunlari inceleyen bir yaklasimdar."”

Vekalet teorisi yaklagimina gore isletme; pay sahipleri, yoneticiler, calisanlar,
tedarikgiler, miisteriler v.b. gibi olmak iizere farkli kesimlerdeki paydaslar arasindaki
sozlesmelerden olugmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak, sozlesmeye taraf olan
her paydas kesiminin Oncelikle kendi ¢ikarlarin1 arttirmaya odaklandigi kabul

edilmektedir."® Buna vekalet veya temsil sorunu da diyebiliriz.

Shleifer ve Vishny, temsilci sorununun oziiniiniin ortaklik ve kontroliin ayrimi
oldugunu belirtmistir. Yazarlar, yatirimcilarin fonlarimi nasil tahsis edecegine degin
onemli kontrol hakkma sahip olan yoneticilerin, bunlart sOmiirebilecegini
belirtmektedir. Bu somiirmenin, para kagirma, transfer fiyatlama yada daha dramatik bir
alternatif olan diisiik fiyata varlik satma seklinde gergeklesebilecegi ifade edilmektedir.
Fon saglayan yatinmcilar, yoneticilerle fonlarin nasil kullanilacagi ve getirinin nasil
boliinecegine iliskin sozlesmeler yapmaktadirlar. Ancak gelecekteki durumsalliklar
bilmek zordur ve bu yiizden kapsayici sozlesmeler teknik olarak olasi degildir. Bu
nedenle, i hakkinda bilgileri eksik oldugundan fon saglayan yatirimcilar, beklenmedik
durumlarda ne yapilacagi konusunu yoneticilere birakmaktadirlar. Iste kurumsal

yonetim, yoneticilere bu durumlarda kisitlama getirmekle ugrasmaktadlr.19

' ULGEN, Hayri ve MiRZE, S.Kadri, isletmelerde Stratejik Yonetim, 3.b. istanbul: Literatiir
Yayinlari, 2006, s. 427.

" KOCEL, Tamer isletme Yéneticiligi, istanbul, Beta, 1998, s. 257.
'8 ULGEN ve MIRZE, a.g.e., s. 428.

!9 SHLEIFER, Andrei and VISHNY, Robert W A Survey of Corporate Governance, Journal of Finance,
1997, s. 742.



1.1.2.2.Paydas Grup (Stakeolder Theory) Teorisi

Bu teorinin altinda yatan temel, sirketlerin ¢ok biiyiikk oldugu ve toplum
iizerindeki etkilerinin yayginlastigi, bu nedenle de sirketlerin hissedarlar diginda genis

bir topluluga kars1 hesap verme sorumlulugu iistlenmeleri gerekliligidir.20

Paydag teriminin ilk kullanimi Standford Arastirma Enstitiisii’niin 1960’11
yillardaki ¢alismalarinin 6nciilliigiinde dogmustur. Daha sonra kavram, igor Ansoff ve
Robert Steward’in ¢ahismalariyla daha da gelistirilmistir.”’ Bu donemdeki gelismelerin
onemli bir kism1 zamanin yonetim teorileri iizerinde gorece olarak kiigiik bir etkiye
sahip olmustur. Fakat paydas kavraminin unsurlar varligim siirdiirmiis ve takip eden
yirmi yillik bir zaman dilimi i¢erisinde dort farkli yonetim arastirmasiyla gelistirilmistir.
Bu aragtirmalar sirket planlamasi, sistem teorisi, sirketin sosyal sorumlulugu ve
organizasyon teorisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boylece paydas yaklasimi s6z konusu
bu dort yaklasimin bir araya gelmesiyle olusmustur. Diger bir degisle, bu yaklasimlar

paydas teorisinin {izerine insa edildigi temelleri olusturmustur.22

Paydas olarak nitelendirilen kisi veya kurumlarin kimler oldugu konusu, paydas
teorisi literatiiriinde genisce ele alinan konularda biri olmustur. Ve paydas kavramini
aciklamaya yonelik ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan, Freeman ve Reed 1983
yilinda yapmig olduklar1 ¢calismalarinda paydas kavramini genis ve dar anlamada olmak
iizere iki sekilde ele almaktadirlar. Soyle ki, genis anlamda paydaglar, “organizasyonun
amagclarina ulagmasini etkileyebilecek veya organizasyonun amaglarina ulagmasindan
etkilenen taraflar” olarak belirtilmektedir. Dar anlamda ise, paydaslar, “organizasyonun

mevcudiyetini siirdiirebilmesi i¢in bagli oldugu gruplar” olarak nitelendirilmektedir.”

Aktan’a gore ise paydaslar, sirket faaliyetleri ile dogrudan ve/veya dolayli bir
iligki igerisinde olan ve sirket faaliyetlerinden pozitif ve/veya negatife digsallik elde
eden kisi ve/veya kurumlardir. Paydaslar, isletme ile karsilikli menfaat iligkisi olan

menfaat sahipleridir. Menfaat sahipleri en genis anlamda: Sirketin ana sahip ve

*» SOLOMON, Jill, SOLOMON, Aris, Corporate Governance and Accountability, Sussex: John Wiley
& Sons Lid., 2004, s. 24.

21 TUZCU, Arcan, Halka Acik Sirketlerde Kurumsal Yonetim Anlayisi: iMKB-100 Ornegi,
Ankara,Turhan Kitabevi, 2004., s. 45.

2 TUZCU, Arcan, a.g.e., .46.

ZFREEMAN ,Edward R., REED ,David L., “Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on
Corporate Governance “ California Management Review, 25 (3), 1983, s. 91.
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yoneticileri, yonetim kurulu, hissedarlar, kurumsal yatirnmcilar, yabanci ortaklar,

calisanlar, miisteriler, rakipler, tedarikgiler, toplum ve devleti kapsamaktadir. 2

Sirketlere cesitli girdiler saglayan gruplarin, kazang ihtimalleri yam sira kayip
riskleri de bulunmaktadir. Bu nedenle, sirket, hissedarlar yani sira diger gruplarin da
cikar ve amaglarim gézetmek zorundadir. Bu yaklagimin dogal bir sonucu olarak sirketi
yonlendirecek misyon, her ¢esit grubun ¢ikar ve amaclarina uygun olarak hazirlanmali

ve sirket stratejileri de bunlarla uyumlu olmalidir.”
1.1.3.Kurumsal Yénetimin Onemi

Kapsamli ve son derece hizli bir degisim siirecine tanik oldugumuz giiniimiiz
diinyasinda, ekonomik ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan sorunlar, yasanan uluslar arasi
finansal krizler, finansal bilgi hazirlayicilarinin giivenilirliklerine gblge diisiirmektedir.
Farkli gruplara bilgi iireten muhasebe mesleginin uygulanmasinda kamunun ve 6zel
sektoriin kurumsal yonetim politikalarinin yetersiz oldugu goriisii, yiiksek profilli
basarisizliklar, iilkelerin ekonomik olarak birbirlerine olan baghiliklarinin artmasi ve

yeni rekabet sartlar1 kurumsal yonetim kavraminin 6nemini artirmugtir.”®

Teknolojik degisim siireci icerisinde bulunan diinyamizda sirketlerde kiiresel
rekabet piyasasi icerisinde var olmak ve mevcut durumunu koruyabilmek i¢in bir takim
yonetsel diizenlemelere gitmektedirler. Bu diizenlemeler ile sirketlerin degisen
kosullarla birlikte degisen piyasa kosullarina uygun harekelet edecek bir yapiya
kavusmasina calisilmaktadir. Iste bu calismalar icerisinde kurumsal yonetim anlayisina

uygun diizenlemeler 6nemli bir yer edinmektedir.

Basarihi bir kurumsal yoOnetim; yoneticilerin, sirketlerin ve hissedarlarin
menfaatlerine yonelik amaclar ve hedeflerin belirlenmesini saglayarak, yoneticilerin
performansimi arttirmakta, denetimi kolaylagtirmakta, sirketin kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasimi tegvik etmektedir. Bunun sonucu olarak da sirkete olan giiven

artmakta ve sirketin sermaye maliyeti diismektedir.

2 AKTAN ,Coskun Can, “Kurumsal Sirket Yonetimi”, s. 2. (Cevrimici),
http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-yonetim/aktan-kurumsal.pdf, 06 Kasim 2005.,a.g.e.,s.2.

» ULGEN ve MIRZE, a.g.e. s. 425.

ATABEY, N.Ata, YILMAZ, Baki ve AY, Mustafa. “Avrupa Birligi'ne Katihim Siirecinde Muhasebenin

Sosyal Sorumluluk Kavrami Ag}smdan Kurumsal Yonetim”, IV. Orta Anadolu isletmecilik Kongresi,
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara 13—14 Mayis 2005, s. 240.
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Kurumsal yonetim, sirketlerin faaliyetlerinin taraflara karsi sorumluluklarinin
bilincinde olarak, sirketin degerini ve verimliligini arttiran, sirketin ortaklarina,
hissedarlarina ve calisanlarina karsi onceden planladigi hedefleri tutturan, bunu
yaparken s6z konusu taraflarla yasalara uygun, etik degerler cercevesinde caligmalarda
bulunan bir sistemdir. Kurumlarda sorumluluk bilincinin gelismesi i¢in Once anlayis

degisikliginin gerceklesmesi gerekmektedir. 27
1.1.4. Kurumsal Yonetimin Ozellikleri

Giliniimiizde artitk yaygin bir sekilde yoOnetisim, iilkelerin kaynaklarinin
ekonomik ve toplumsal gelisme icin nasil kullanmilacagimi belirleyen gelenekler ve
kurumsal yapilar olarak goriilmeye baslanmistir. Kararlarin nasil alindigi, giiciin nasil
kullanildigi ve iilke insanlarinin bu siirece nasil katildigi konusundaki uygulamalar ise
yonetisimin kalitesini belirlemektedir. Bu siirecte yonetisimin amaci, hem toplumsal
sorunlarla hem de c¢agdas toplumlarin karmasikligini, dinamikligini ve c¢esitliligini
yaratan olgularla bas edebilmek olmaktadir. Karmagiklik, toplumsal dinamikler ve
cesitlilik, yeni olusan toplumsal alt sistemler nedeniyle devletlerin i¢sel egemenliginin
azalmasina yol acabilmektedir. Bundan dolay1 cagdas yonetimin amacinin, oncelikle
toplumsal aktorleri harekete gecirmek ve onlan esgiidiimlesmek olmasi gerektigi
sOylenmektedir. Yonetisim, toplumsal cikarlari dengelemekte ve toplumsal aktorlerin
kendilerine ¢ekidiizen vermelerini saglayacak bicimde olanaklar1 ve simirliliklar ortaya

glkarmaktadlr.28

Bu cercevede yonetisimin; katihm, hukuk devleti, seffaflik, duyarlik, esitlik,
etkinlik ve verimlilik, sorumluluk ve stratejik vizyon gibi unsurlari biinyesinde

barindirdig sbylenebilmektedir.29

Zaten yonetisim modelinde de, bu unsurlardan hareketle, piyasanin belirleyiciligi
icinde, catismaci degil dayanigsmaci bir toplum &ngoriilmekte, toplumun boliisiimdeki

pay1 en fazlaya ¢ikarmaktan ¢ok, dayanisma iginde farkli fonksiyonlar olan birimleri

" SENVER Biilent. Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakf1 Kurucusu, Roportaj, http://www.tedmer.org.tr
2005.

B BOZKURT, Omer, Turgay ERGUN ve Seriye SEZEN, Kamu Yoénetimi Sozliigii, TODAIE Yay.,
Ankara., 1998, s. 274.

* HABITAT a.g.e., s. |
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bir araya getirmek bngbrulmektedir.30
Bu kapsamda yonetisimin temel 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir:
1.1.4.1. Ekonomik, Sosyal ve Politik Oncelikler

Yonetisim katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri iicgeni iginde
korunmakta, bu ticgen sayesinde, ekonomik kalkinmada, ekonomik, sosyal ve politik
oncelikler iizerinde bir konsensiis sonucunda ortaya cikabilmektedir. YOnetisimin
teorisyenleri, bu Onceliklerin sonucu olarak klasik sorumluluk kanallarmin artik yeni
stireclerle yer degistirdigini belirtmektedirler. Bu siirecte en etkili olan Oncelikler
titketici tercihi ve sorumluluk teorisi olmustur. Sorumluluk yonetisim literatiiriinde zayif
bir bosluk yaratmis, bunun sonucunda yeni arayislar baslamistir. Kamu hizmetlerini
kalite ve miktar acisindan politik kararlara gore degil de piyasa taleplerine gore
belirlemek; servis saglayicilarinin kendi performanslari ile ilgili anlik bilgiler almalarini
saglamis ve tiiketiciler bu sayede sectikleri kisilere bagvurmaya gerek kalmadan hizmeti

etkileyebilme firsati bulmuslardir.®'
1.1.4.2. Secilmis Gorevlilerin Degisen Rolleri

Yonetisim secilmis gorevlilerin fonksiyonlarini mevcut olandan daha az 6nemli
gostermektedir. Tartismalarda bu bakis acisindan hareket edildiginde, agsal iliskilerin
gelisimi ve kamu kaynaklart ile 06zel kaynaklarim bir araya getirilmesi Onem
kazanmaktadir. Onlar icin hedef ve Oncelikleri belirlemek hald klasik rol olarak

mevcudiyetini korumaktadir.”
1.1.4.3. Katihmcilik

Yonetisimin Oncelikleri arasinda yer alan saydam bir politika belirlemek,
uygulamak ve uygulama sonuclarini ilan etmek, ilgili prosediirler ile beslenmek zorunda
olan bir hedef olarak goriilmektedir. Bu durum yetki devirleri ile ortaya ¢cikmaktadir.
Glintimiizde, kalkinma politikasina miidahale etmek anlaminda sivil toplum orgiitleri

kanaliyla yetki devri daha etkinlestirilebilmekte ve aktif olarak denetlenebilmektedir.

30 SAYLAN, Gencay, “Bagimsiz Bir Disiplin Olarak Kamu Yonetimi”, Amme idaresi Dergisi, 29, 1996,
s. 20.

*' PETERS, B. Guy And John PffiRRE, “Governance without government? Rethinking Public
Administration”, Journal of PA Research&ITieory, 8, 1998, s. 223-244.

32 peters-Pierre, a.g.e., s. 223,
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Sivil toplum iiyeleri devletle olan iligkilerinde kamu gorevlileri ve biirokrasi ile yiiz
yiize gelmekte ve kamu sektoriiniin isleyis bicimi bu karsilasmanin niteligini
belirlemektedir. Pek cok iilkede kamu sektoriiniin etkin isleyisi, asinn merkeziyetgilik,
kamu hizmetlerinin etkin sunulmasi ve merkezi hiikiimetin kat1 karar ve uygulamalar

gibi yapisal sorunlar yiiziinden kisitlanmaktadir. 33
1.1.4.4.Biirokratik Sartlar

Demokrasi baglaminda gelisen sorunlarin ¢oziimiinde siyasal sorumluluk ve
biirokratik denetim fonksiyonlarmin oldukca 6nemli oldugu sdylenmektedir. Orgiit
yapilarinin bu siirecte demokratik yonetisimi kendilerinin iiretmesi gerekmektedir.
Ancak uygulamada rasyonel denetimler ve siirecler, siirekli olarak siyasal liderlerin

cikaria hizmet etmekte ve bu sekilde hiyerarsinin disina ¢ikilmaktadar.**
1.1.4.5. Saydamhk

Glinlimiizde suiistimallerin ortaya cikarilmasi, 6nlenmesi ve kolektif ¢ikarlarin
korunmast agisindan en onemli araglardan birisi de saydamlik mekanizmasi olmustur.
Bu sekilde kurumsal bakis, sezgi, politikalarla uyumlu bilgi ve anayasal sistemde

otorite-hiyerarsi iliskileri daha belirgin olarak goriilebilmektedir.”
1.1.4.6. Yeni Liderlik Anlayis1

Siyasal konsepte yonetim, ¢ift tarafli liderligi gerektirmektedir. Bu ise rejimin
degerleri arasinda diyalog ve isbirligi olusturma becerisini ve bunlarin farkli
gerilimlerini dengeleyebilmeyi, kamu cikari ile ilgili olarak karar veren halkin temsilcisi
olabilmeyi, kurumsal performansi ve koruma duyarhilifin1 gerektiren imaji, kamuoyu
fikirleri tizerindeki etkileri simirlamayi, temel haklari korumayi, hukukun hékimiyetini
saglamay1 ve vatandasi demokratik yonetisim siirecinde egitici, yetistirici ve halktan

yana yapmayi gerektirmektedir.36

¥ HABITAT a.g,e., s. 1.

* WOLF, James F., “Moving Beyond Prescriptions Making Sense of Public Administration Action
Contexts” Gary L. WAMSLEY (Ed.), Refounding Democratic Public Administration, Modern Paradoxes,
Post Modern Challenges, USA, 1996, s. 141-167.

35 GREEN. Richard T. And Lawrence HUBBELL, “On Governance and Reinventing Government”,
Refounding Democratic Public Administration, Modem Paradoxes, Post Modern Challenges, G.
WAMSLEY (Ed), USA, 1996, s. 38.

% GREEN-HUBBELL, a.g.e., s. 39.
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1.1.4.7. Demokratik Sorumluluk

Genel olarak yonetisimde temel unsurun demokratik sorumlulugun saglanmasi

oldugu sbylenmektedir.3 !

Ancak demokratik sorumluluk, olduk¢a karmasik ve sorunlu bir kriter olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii sebep olma ve idare giiciinii birbirinden ayirt etmek,

bunlar bireysellestirmek olduk¢a zor gtiriilmektedir.3 8

Giinlimiizde geleneksel yontemler her ne kadar bir tarafa atilmasa da, geleneksel
dikey hiyerarsi kendisini yatay aglara birakmaktadir. Ancak bu siirecte de iki temel
sorunla karsilasilmaktadir: Birinci sorun, geleneksel dikey hiyerarsik sistemin
kiiresellesme ve yetki devirleri uygulamalarinin meydan okumalar1 karsisinda nasil
uyumlu hale gelecegi yani yeni yatay sistemle dikey sistemin nasil biitiinlesecegidir.
Ikinci sorun ise kapasite ile ilgilidir. Bu kapsamda yonetme ve basarili olma
yeteneklerinin nasil artirilacagi sorusuna cevap aranmaktadir. Yiizyillardir hiyerarsik
otorite kamu yoOnetiminin entelektiiel temeli olarak goriilmiistiir. Ayrica sorumluluk
mekanizmasinin kurulmasi i¢in biirokrasiye gili¢ devredilmistir. Bundan dolay1
yonetimlerden etkin yonetim ve sorumluluk mekanizmasmin kurulabilmesi i¢in yeni
stratejiler olusturmasi istenmektedir. Ancak bunu biirokrasi mi yonetim mi yapabilecek?
Sorusuna heniiz cevap bulunamamigtir. Kamu yonetiminde dikey yonetim siireci siirekli
olarak yatay siirec ile sorunlar yasamaktadir. Boyle bir ortamda yonetimler yonetme ve
basarma yeteneklerini nasil artiracaklar? Sorusunun cevabi da hala belirsizligini
korumaktadir.” Bu durum da dogal olarak ydnetisimin bu yonii ile ilgili belirsizlik

yasanmasina yol agmaktadir.
1.1.5. Kurumsal Yonetimin Amaclari

Diinya iizerinde kurumsal yonetim uygulamalarinin bir¢ok neden ve gerekceleri
bulunmaktadir. Kurumsal yonetim temelde modern sirketlerin ortaya ¢ikarmis oldugu

sahiplik ve kontroliin ayristigt gercegi ve bu ayrismanin olusturdugu yoneticiler,

37 KETTL, F. Donald, , “The Transformation of Governance: Globalization, Devohrtioa And The Role Of
Government”, Public Administration Review, 2000, 60, 6, s. 488—498.

3% O’TOOLE, Jr. Lavrence, “The implications for democracy in a networked bureaucratic word”,
Journal Of PA Research & Theory, 1997.7.3, s. 449.

¥ KETTL, a.g.e., s. 494.
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yatinmcilar, kreditorler arasindaki cikar farklilasmasi ve bilgi asimetrisi sonucunda
olusan ortak hareket edebilme problemini ve bu problemin olusturdugu maliyetleri

(islem ve bilgi maliyetleri) azaltmay1 amaglamaktadir.*
Bununla birlikte kurumsal yonetimin baglica amaglar1 su sekilde siralanabilir.*!

e Sirket iist diizey yonetiminin sahip oldugu giic ve yetkilerin keyfi
kullanilmasinin engellenmesi; baska bir ifadeye iist diizey yoneticilerin giic ve
yetkilerini kotiiye kullanarak kendilerine 6zel c¢ikarlar saglamalarinin ortadan

kaldirilmasi,
e Yatirimci haklariin korunmasi,
e Sirket hissedarlarinin esit muameleye tabi tutulmasinin saglanmast,

e Sirketle dogrudan iliski igerisinde olan paydas gruplarinin haklarinin

korunmasi ve giivence altina alinmast,

e Sirket faaliyetleri ve finansal durumu ile ilgili olarak kamunun aydinlatilmasi
ve seffafligin saglanmasi, bu cercevede hisse senetleri borsada islem goren sirketlerin
seffaf olmalar1 ve kurumsal yatirnmcilar ve diger paydas gruplari icin dnem tasiyan

bilgiyi zamaninda ve tam olarak kamuoyuna ac¢iklamalari,
¢ Yonetim kurulunun sorumluluklarimin agik olarak belirlenmesi,

e Sirket iist yonetiminin karar ve eylemleri dolayisiyla hissedarlara ve diger

paydas gruplarina hesap verme yiikiimliiliigiiniin temin edilmesi,
¢ Vekalet maliyetlerinin azaltilmasi,

e Sirket kazancinin pay sahiplerine ve daha genel olarak tiim paydas gruplarina

haklar1 oraninda geri doniisiimiiniin saglanmasi,
e Biiyiik hissedarlarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin 6niine gecilmesi,

e Uzun vadeli yatinm yapan kurumsal yatinmcilar acisindan giiven tesis
edilmesi ve sermaye maliyetinin diistiriilmesi, sirket hisse senedi ihraci yoluyla

finansman kaynaklarma kolay erisim olanaklarinin artirilmast,

40 KIYILAR, M. & BELEN, M, ”Kurumsal Yonetim I_(avraml ve [lkeleri” “1. Uluslararasi Tiirkiye
Muhasebe Denetimi Sempozyum Kitabi, ISMMO, Istanbul, 2006, s. 91.

* AKTAN, C.”Kurumsal Yoénetim”, Kurumsal Sirket Yonetimi, SPK Yayinlari, Ankara, 2006, s. 10.
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e Risk alan sermayedar ile karar veren profesyonelin cikar catigmalarinin

kurallara baglanarak kontrol altina alinmaya caligilmas.

Kurumsal yonetimin baslica amacin sirket ile iliski icerisinde olan sirket sahibi,
miisteri, paydas, hissedar, calisanlar, ortaklar, hissedarlar, vb. gibi dogrudan ve dolayh

herkesin ¢ikar ve haklarinin korunmasidir.

Kurumsal yonetim uygulamasiyla hedeflenen temel amag; piyasa degerini

artirmaktir. Bu yonde yapilan arastirmalara gore:

¢ Yatinmcilarin %80'i iyi yonetimi olan (governance) bir sirketin hisselerine

daha fazla para 6deyeceklerini belirtmislerdir.
¢ Hisse degerinin yaklasik %40 finansal olmayan 6lciitlere baghdir.

Yukarida ifade edilen durumun disinda genel olarak kurumsal yonetimin asagida

belirtilen amaglarindan s6z edilmektedir:
* Menfaat sahiplerinin karsilikli hak ve yiikiimliiliikklerinin belirlenmesi,
* Sirket yonetiminde seffafligin saglanmasi,
* Sirket yonetimine giivenin artirilmast,
* Sirket performansini artirarak, istikrarli bitytime ve yiiksek karlilik saglanmasi

Kurumsal yonetimle karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri belirlenecek olan menfaat

sahiplerini ise su sekilde siralayabiliriz.
¢ Calisanlar,
¢ Ortam/Cevre,
¢ Organizasyonlar,
® Devlet,
e Sirket Sahipleri,
e Ortakliklar,
. Uyeler,

e Aracilar,
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¢ Tedarikgiler,

® Miisteriler,

e Hissedarlar,

¢ Kredi Kuruluslari.

Genel olarak ele alindiginda, kurumsal yonetim ile amaclanan, ilgili taraflarin
karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi ve yatirimci giiveninin saglanmasidir.
Bununla birlikte, kurumsal yonetim, sirketlerin seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk ilkeleri etrafinda yeniden yapilanmalarin1 gerektiren ve en genel anlamiyla,
kurumlari, yonlendirme ve icraatin performansini irdeleme sistemi olarak tanimlanan bir
sistemdir. Bu amaca doniik mekanizmalarin olusturulmasi dogrultusundaki arayislar
ortaklik icinde adillik, saydamlik, hesap verebilirlik gibi kavramlarin 6ne ¢iktigi, hakim
giiclin kdétiiye kullaniminin dnlenmeye ¢alisildigr yonetimsel ve denetimsel tasarimlari
ongormektedir. Esas olarak biitiin bu c¢abalarin temelinde, yatirimlarin akillica ve
verimli bir sekilde kullanilmasi ve sirketlere giivenen hissedarlarin ¢ikarlarinin

gdzetilmesi unsuru bulunmaktadir.*?
1.1.6. Kurumsal Yonetimin Yararlari

Kurumsal yonetim uygulamalarinin sirketler ve iilkeler agisindan biiyiik yararlar
bulunmaktadir. Kurumsal yonetim sadece s6z konusu ilkeleri uygulayan sirkete degil,
ayn1 zamanda sirketle dogrudan ya da dolayl olarak iligki icerisinde olan tiim paydas
gruplarima yarar saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle kurumsal yonetim uygulamalarimin,
bu ilkeleri uygulayan sirkete, hissedarlara, calisanlara, miisterilere, kurumsal
yatinmcilara, tiim topluma ve devlete saglayacagi cesitli yararlar bulunmaktadir.
Kurumsal y6netim uygulamasimin sirketlere saglayacagi yararlar su sekilde

ozetlenebilir: ¥

e Kurumsal yonetim sirketlerin finansal piyasalardan daha kolay finansman

saglamasina imkan saglar; bir sirket ne kadar iyi yonetilirse sermaye maliyeti o Olciide

> COSKUN, Mihriban, ERDEM, Meziyet Sema ve YORUK, Nevin. “Aile Sirketlerinde Kurumsal
Yonetim ve Finansal Performans fliskisi: Halka A¢ik Bir Aile Sirketi Uzerinde Uygulama Calismast”,
IV. Orta Anadolu isletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara 13—14
Mayzs 2005, s. 398.

* AKTAN, .a.g.e., s. 18.
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azalir. Bu bakimdan kurumsal yonetimin sirketlere saglayacagi en dnemli yarar sermaye

maliyetini azaltmasidir.

e Kurumsal yonetim likidite sikintisi icerisinde bulunan sirketlere nakit para

girisi imkanlari arttirir.

¢ Kurumsal ydnetim uygulamalari ile yerli ve yabanci yatirnmcilarin sirkete olan
giiveni artacagl icin uzun vadeli sermaye girisi hizlanir. Saglanan bu kaynaklarla

biiylime planlar daha kolay gergeklestirilir.

e Kurumsal yonetim uygulamalan ile finansal krizlerin daha kolay atlatilmasi

saglanir.

e Kurumsal yonetim uygulamalar ile sirketlerin varliklarinin degeri yiikselir.
Bir sirket ne kadar iyi yonetilirse sirket varliklarinin getirisi o kadar yiiksek olacaktir.

Dolayisiyla kurumsal yonetim sirket degerini arttirir.

o Sirket yonetiminde seffaflik ve hesap verme sorumlulugu dolayisiyla

yolsuzluk azalir.

e Kurumsal yonetim uygulamalar ile sirkette giic ve yetki istismar1 engellenir.

Keyfi yonetim uygulamalarinin ortadan kalkmasi saglanir.

e Kurumsal yonetim tiim paydas gruplarimin cikarlarina hizmet edecegi i¢in

sirket ile paydas gruplar arasindaki iliskilerin ve diyalogun artmasina katki saglar.
e Kurumsal yonetim sirket faaliyetlerinde uzun donemli istikrar saglar.
¢ Kurumsal yonetim sirketin rekabet giiciinii arttirir.
e Kurumsal yonetim sirket karliliginda artis saglar.

Kurumsal yonetim uygulamasinin iilke ve topluma saglayacagi yararlar su

sekilde 6zetlenebilir;44
e Ulkelerin rekabet giiciiniin artmasini saglar.

¢ Ekonomik krizlerin daha kolay atlatilmasina yardimci olur.

* AKTAN, .a.g.e., s.18.
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¢ Finansal derinligin artmasina imkan saglar. Sirket hissedarlarinin haklar ne

kadar iyi korunursa finansal sistemin derinligi o kadar fazla olur.

e Sermaye piyasalarinin gelismesine olanak saglar. Sirket hissedarlarinin haklar
ne kadar iyi korunursa sermaye piyasalar1 o kadar gelismis sayilir. Hissedar haklarinin

korunmasi ile borsa kapitiilasyonu arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur.

® Yurt i¢i tasarruflarin artmasina ve tasarruflarin halka agik sirketlere akmasina

olanak saglar.

® Makro ekonomik performansin artmasina katki saglar. Daha kolay finansman
olanaklarina erisim kolayliklari, sirketin sermaye maliyetini azaltarak toplam

yatirtmlarim arttirir. Yatirimlardaki artis ise yeni istihdam olanaklar1 saglar.

1.1.7.Geleneksel Yonetim Anlayisi ve Kurumsal Yonetim Anlayislarinin

Karsilastirilmasi

Geleneksel yonetim ile kurumsal yonetimin karsilastirmasini yapmadan ve
aralarindaki farkliliklar1 ortaya koymadan ©nce geleneksel aile sirketlerinden
giiniimiiziin biiyiik ve c¢ok ortakli sirketlerine dogru ortaya ¢ikan degisiklikleri kisaca
aciklamakta yarar bulunmaktadir. Organizasyonlarda miilkiyet, sermaye ve yonetim
yapisina bakildiginda zaman igerisinde su gelismelerin yasandigi goriilmektedir.
Ekonominin gelismesi, rekabetin artmasi ve diger bazi1 faktorler zaman icerisinde
geleneksel isletmeleri “cok ortakli” olmaya zorlamaktadir. Geleneksel sahis sirketleri
(hakiki sahis sirketi, adi sirket vs.) ve aile isletmeleri “sermaye sirketi” statiisiine
doniiserek ve hisse senedi ihraci yoluyla finansman bulmaya calisirlar. Sirketlerin
gelismesine ve bilylimesine paralel olarak geleneksel “mutlak sahiplik” fonksiyonu
giderek ortadan kalkmaya baslar. Miilkiyet ve sahiplik, sirketin cogunluk hisselerini
elinde bulunduranlar ve azinlik hisselerini elinde bulunduranlar arasinda paylasilmis
olur. Sirket kurucular ve ana sermayedarlarin, geleneksel aile isletmelerinde var olan
“sahip”/*“vekil” iligkisi ortadan kalkmaya baslar. Yonetim kurulu ve icradan sorumlu
vekil (sirketin genel miidiirii/ icra baskani), sadece sirket kuruculari ve ana
sermayedarlarin ¢ikarlarma degil, tiim hissedarlarin ve hatta tiim paydaslarin ¢ikarlarina

hizmet etmek zorunda kalir.¥

* AKTAN, a.g.e., s. 21.
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Sirket yoneticisi veya genel miidiirii mutlak sahiplikten c¢ikan sirkette artik biitiin
paydaslara karsi sorumlulugu iizerine almistir. YOnetici veya yoOnetim kurullar
hissedarlarin beklentilerine uygun olarak sirketi yonetmekle yiikiimliidiir. Fakat
hissedarlarin beklentilerine gore bir sirketi yonetmek de miimkiin olan bir sey degildir.
Bu yiizden yoneticiler dncelikli olarak sirkete ¢ikarlarin1 koruyacak adimlari atmalidir.
Bu baglamda gelecekte de sirket basarisi icerisinde yer almak isteyen yOneticiler
hissedarlarin beklentilerine yakin veya uygun kararlarn sirket cikarlariyla denk
diisiirecek bir bicimde almaya caba gostermelidirler. Aksi durumda ise hissedarlar

alacagi kararlar dogrultusunda ikna etmeye ¢alismalidir.

Gliniimiiziin biiyiik ve ¢ok ortakli organizasyonlarinda “sahiplik” ve “yonetim”
fonksiyonlarinin kaginilmaz olarak birbirinden ayrilmasi1 ve ayrica uygulamada sirket
kurucular1 ve ana sermayedarlarinin “sahiplik” ile “denetim” fonksiyonlarim1 kendi
cikarlaria hizmet edecek sekilde kullanmalar1 ve sirket ortaklarinin temel miilkiyet
haklarim g6z ardi etmeleri ve hatta suiistimal etmeleri kurumsal yonetimin bilimsel

anlamda dogusuna ortam ve mesruiyet kazandirmistir.

Kurumsal yonetim genis anlamda sirket sahipligine (ana sahip/kurucu, pay
sahibi ve menfaat sahipleri) iliskin kurallan icerir. Geleneksel yonetimde sirket sahipligi
“kurucu ana sermayedar” anlamina geldiginden, kararlar ve uygulamalar sirket
sahibinin iradi ve takdiri kararlarina bagli bulunmaktadir. Geleneksel yonetim ile

kurumsal yonetim arasindaki en temel fark “kurallar” ve “takdir” ytiniindedir.46

Oysa geleneksel sirket yonetiminin kurumsal yonetimden en ©Onemli farki,
“kurallara dayali yonetimden” ziyade “takdiri kararlara dayali yonetim” olmasidir.
Gergektende, geleneksel sirket yonetimlerinde ‘“sahiplik” ile “kontrol” fonksiyonlari
birbirinden ayrilmadigi icin sirket sahipleri, kurucular, sirket aile sirketi ise aile iiyeleri
ve yonetim kurulu iiyeleri; sirket hissedarlarinin ve diger paydaslarin haklarini yeterince
dikkate almayarak ve/veya goz ardi ederek kendi iradi ve takdiri karar ve tercihleri ile
sirket yonetimini iistlenebilmektedir. Boylesine iradi kararlara ve takdire dayali bir
yonetimde usulsiizliiklerin, suiistimallerin, haksizliklarin, adaletsizliklerin  ve
yolsuzluklarin ortaya ¢cikmasi muhtemeldir. Iste kurumsal yonetimi geleneksel yonetim

anlayislarindan ayiran en 6nemli fark buradadir.

* AKTAN, a.g.e., s. 22.
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1.2. KURUMSAL YONETIMIiN GELiSiMi
1.2.1 Diinyada Kurumsal Yonetimin Gelisimi

Kurumsal yonetim, serbest rekabet sartlarinin kurumsallastigi gelismis tilkelerde
1930’lardan baslayarak onem kazanmis ve son yirmi yilda OECD, Diinya Bankasi,
kurumsal yatirnmeilar, borsalar, ulusal ve uluslararas1 sermaye piyasalarinin

yonlendirmesiyle birgok iilkede kurumlari yonetilis tarzim belirler hale gelmistir.

Kurumsal yoOnetim, bir kavram olarak biiylik sermayeli ve karmagsik yapida
sirketlerin sayisinin ¢ok oldugu Amerika Birlesik Devletleri’nde dogmustur.1930’1u
yillarda yasanan ekonomik buhran ve sonrasinda sirket teorilerine iliskin arastirmalar
yapilmis, terim olarak “kurumsal yonetim” kullanilmamis olsa da, kurumsal yénetimin
yakindan iligkili oldugu temsil sorununa iligkin ¢alismalar baglamistir. 1932 tarihli Berle
ve Means tarafindan yazilan “The Modern Corparation and Private Property” adl kitap,
“kurumsal yonetim” terimine deginen ilk eser olarak kabul edilir.1970’li yillarda petrol
krizi ve ardindan ABD’de ortaya cikarilan yolsuzluklar, kurumsal yonetimin bir kez
daha giincel hale gelmesini saglamistir. Jensen ve Meckling tarafindan 1976 yilinda
yazilan “Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership
Structure” adli makale, kurumsal yonetim alanindaki ¢alismalarda en fazla atif yapilan

47
eser durumundadir.

Kurumsal yonetim konularinin Avrupa, ABD ve Japonya'da 19'uncu yiizyildan
bu yana yaygin bicimde kullanildigina isaret eden bazi1 ¢alismalarin varligina karsin,
kurumsal yonetim terimi yaygin bigimde 1980’lerde kullanilmaya bagslanmistir.
1990’1larda, kurumsal yonetim, bireysel ve kurumsal yatirimcilar, hissedarlar, yoneticiler
ve finansal piyasalar ile finansla ilgili herkesin giindeminin basina yerlesmistir.
Almanya'nin ve Japonyanin ekonomileri 20’nci yiizyilin son ceyreginde durgunluga
girince, ABD’de gozlemlenen ekonomik performans kurumsal yonetim diizeyinin
yiiksekligi ile iliskilendirilmeye ya da ona bir kanit olarak gosterilmeye baslanmistir.
ABD’deki Enron Skandalindan sonra, basta denetim sirketleri olmak {izere, denetim
konusunun aslinda modern yonetim tekniklerinin en iyi sekilde uygulandigini bildigimiz
ABD ve Avrupa sirketlerinin aslinda A' dan Z' ye her yoniiyle yeniden ele alinmasini

kisacas1 kurallarin yeniden yazilmasini zorunlu kildi. ABD' de baslayan skandallar

Y DOGAN, Mustafa, Kurumsal Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2007, s. 55.
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zincirine Avrupali sirketler de kariginca, diinyanin 6nde gelen finans otoriteleri sorunu
en kisa siirede ¢ozmek icin benzeri goriilmemis bir ataga gectiler. Aslinda amac
milyonlarca bireysel ve kurumsal yatinmciyr korumakti. Bildngolarda ve yonetimde
seffaflik ilkesinin basta oldugu corporate governance kurallar1 bizdeki adiyla kurumsal
yonetisim ilkeleri, OECD, Diinya Bankast ve bu iki kurulusun 0zel sektor
temsilcilerinin katilimi ile birlikte olusturdugu Global Kurumsal Yonetim Forumu
tarafindan belirlendi. Bunun yaninda ozellikle gelismis iilkeler mevcut sistemlerini

yeniden ele almaya basladilar.

Ingiltere’de 1980°1i yillarin sonundan itibaren meydana gelen iflaslar ve
ekonomik yolsuzluklar, kurumsal yonetime iliskin standart gelistirme caligsmalarinin
baslatilmasint saglamig, kurumsal yonetim alaninda bir kilometre tasi olarak kabul
edilen, Sir Adrian Cadbury baskanligindaki bir komite tarafindan hazirlanarak 1 Aralik
1992 yilinda yayimlanan ve kisaca “Cadbury Raporu” olarak anmilan “Kurumsal
Yonetimin Finansal Boyutu”48 baslikli rapor kurumsal yonetim alanmindaki ilk genis
kapsamli diizenleme olmustur. 1995 yilinda Sir Richard Greenbury baskanligindaki bir
calisma grubu tarafindan hazirlanan “Yoneticilerin Hakkinin Verilmesi™*® konusundaki
rapor, Yyoneticiler ve hissedarlar arasindaki iligkilere deginmektedir. Cadbury
Raporu’nun kapsamimi i¢ denetimi de igerecek bigimde genisleten ‘“Hampel Raporu”

olarak da bilinen “Kurumsal Yonetim Raporu”50

adli belge 1998 de yayimlanmstir.
Ingiltere’de Eyliil 1999°da Nigel Turnbull baskanhigindaki bir komite tarafindan “I¢
Denetim: Yoneticiler icin birlesik yasaya iliskin rehber” *' hazirlanmus, 2000 yilinda
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan hazirlanan “Birlestirilmis Kod: lyi Yonetimin
Prensipleri ve En Iyi Uygulama Kodu” adli rapor ile kurumsal yonetime iliskin esaslar
belirlenmistir. 1992’den 2005 yilina kadar gegen siirede Ingiltere’de kurumsal yonetime
iligkin 25’den fazla rapor hazirlanmistir. Bu raporlardan “Kurumsal Yo6netimin

Birlestirilmis Kodu 2003 ” 6nceki raporlardan, giincel gelismelerden ve en iyi uygulama

orneklerinden yararlanarak hazirlanmis diizenlemelere yer vermektedir.”

* Raporun tam adi, “Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance”dir

* Bu raporun tam adi, “ Director’s Remuneration- Report of a Study Group Chaired by Sir Richard
Greenbury”dir.

% Bu raporun tam adi, “Committee on Corporate Governance — Final Report”tur.
51 Bu raporun tam adi, ““ Internal Control: Guidance for Directors on the Combined Code”dir.
2 DOGAN, Mustafa, a.g.e., s. 56.
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Giiniimiizde, gelismis Bati ekonomilerinde ve hatta bazi Asya iilkelerinde
(Singapur, Hong Kong, Giiney Kore gibi) kurumsal yonetim uygulamayan halka agik
bir sirket diisiiniilemez haldedir. Tiirkiye de ise SPK’nin onciiliigiinde kurumsal
yonetim ilkeleri olusturuldu. SPK tarafindan kurulan komiteye, IMKB ve Tiirkiye
Kurumsal Yonetim Forumu katildi. Kurumsal Yonetim ile komite olusturan diger bir

kurum da TUSIAD oldu.
1.2.1.1 Cadbury Committee Raporu

Cadbury Committee, 6zel sektor girisimi olarak Ingiltere’de Mayis 1991°de

kurumsal yonetimin finansal yoniinii ortaya koymak amaciyla toplanmistir.

Ingiltere’deki kurumsal yonetim sistemi, biiyiik oranda ABD y6netim sisteminin
olusumunu gerceklestiren mekanizmalara dayanmaktadir. Her iki sistem de, sirketlerin
yonetimi agisindan, agirlikli olarak kendi olusturduklar diizenlemelere (self regiilasyon)
ve piyasaya dayali yaptinmlara bagli olarak calismaktadir. Self regiilasyon gelenegi
cercevesinde kurumsal yonetimin finansal yonleri hakkinda Cadbury Raporu, borsada
islem goren sirketlerdeki YK(YOnetim Kurulu)’nin bagimsizligin1 giiclendirmeye
yonelik en fazla yanki uyandiran yayin olarak bilinmektedir. 1991 yilinin mayis ayinda
FRC (Financial Reporting Council) ve LSE(London Stock Exchange) tarafindan
kurulan Cadbury Komitesi, 27 Mayis 1992 tarihinde ilk taslak raporunu kamunun
goriisiine sunmustur. Komite, Aralik 1992°de raporun son halini yayimlamistir. Cadbury
Komitesi Raporuna gore komitenin temel amaci, kurumsal yonetim standartlarina ve
finansal raporlama yaninda denetime olan giiven seviyesine yardimci olmaktadir.
Komite’nin tavsiyeleri, kanuni diizenlemelerden ziyade self regiilasyonun, sirketler
iizerinde kendi yOnetim bigimlerini gelistirmeleri yoniinde baski kurulmasi agisindan

uygun bir yol oldugu inancina dayanmaktadir.™

Komitenin hazirladigi rapor Ingiltere i¢in énemli oldugu kadar diger iilkelerdeki
kurumsal yonetim uygulamalari acisindan da dnemli bir drnek niteligindedir. Ornegin
Tiirkiye’de SPK tarafindan yapilan kurumsal yoOnetim diizenlemelerine model

olusturdugu goriilmektedir.

> DONER, Ayse. “Kurumsal Yénetim (Corporate Governance) lkeleri Isiginda Kamuyu Aydinlatma
Kavram1”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayinlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul 2004, s. 17.
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Kurumsal yonetime genel bir bakisin yer aldigi giris kisminda, kurumsal
yonetim sirketlerin yonetilmesi ve kontrol edilmesini saglayan bir sistem olarak
tanimlanmig, yonetim ve denetim kurulunun gorev ve sorumluluklarina 6zet olarak
deginilmistir. Raporun hazirlanmasinda aciklik, biitiinliik ve hesap verebilirlik ilkelerine

dayanildigs ifade edilmistir.”*

Raporun yonetim kurulu ile ilgili olan kisminda, her sirketin gorev ve
sorumluluk almayi bilen bir baskanin yonetimindeki etkili bir kurul tarafindan
yonetilmesi, yonetim kurulunun sirkette gorev yapan yoneticilerden ve sirket
faaliyetlerine disaridan ve daha genis aciyla bakabilen disaridan atanan (bagimsiz)
iiyelerden olugmasi ve yonetim kurulu iiyelerinin hissedarlar tarafindan secilmesi
gerektigi, her iiyenin kurulun uygulamalar1 ve aldigi kararlar dolayisiyla yasal olarak
esit sorumluluk sahibi olduklari, kurul iiyeleri arasinda hicbir ayrim yapilmaksizin
yonetim kurulunun bir biitiin oldugu belirtilmistir. Yonetim kurulu bagkaninin kurumsal
yonetim agisindan biiyilk 6nem tasidigr ozellikle vurgulanmistir. Gorevlerinin dogasi
gere8i yonetim kurulu bagkanligi ve sirketin genel midiirliigii (CEO) sifatlarinin ayni
kiside birlesmemesi gerektigi, aksi takdirde sirket icinde giic dengesinin bozusacagi ve

elde edilen asir1 giiciin dengelenemeyecegi belirtilmistir.”
1.2.1.2. Greenbury Committee Raporu

“Yoneticilere Yapilan Odemeler Calisma Grubu” (The Study Group on
Director’s Remuneration) adiyla Ocak 1995 tarihinde Sir Richard Greenbury
bagkanlhiginda toplanan komite, ingiltere’deki sirket yoneticilerine 6denen maas ve
saglanan diger menfaatler konusunda diizenlemeler yapmak iizere kurulmustur.
Komitenin yaptigi calismalar 17 Temmuz 1995 tarihinde yayimlanan “ Directors

Remuneration” basligin tasiyan bir rapor halinde sunulmustur.

Komite yoneticilere yapilan 6demelerin giin gectikge arttigina, bu artisin sirketin
dagitilabilir karinin azalmasina, is¢i c¢ikarilmasina veya iiretilen mal ve hizmetlerin

fiyatlarmin O6nemli Olciide artmasina neden olabilecek boyutlara ulastigina dikkat

* DOGAN, Mustafa, a.g.e., s. 56.
3 DOGAN, Mustafa, a.g.e., s. 58.
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cekerek, toplumun ve hissedarlarin haklarinin da gozetilmesine yonelik olarak

onerilerde bulunmustur. Yoneticilerin maasinin belirlenmesinde®,
¢ Benzer Ozelliklerdeki sirketlerin yoneticilerine ddedikleri maaglarin,
® Yoneticinin bireysel yetenek, deneyim, caba ve katkilarinin,
e Sirket ici iligkilerin,
e Risk, is giivencesi ve diger 6zel durumlarin goéz Oniinde bulundurulmasi

Onerilmistir.
1.2.1.3. Hampel Raporu

Ingiltere’de Kasim 1995’te kurumsal yonetim komitesi olusturulmustur. Komite,
Cadbury ve Greenbury komitelerinin hazirladigi raporlarin bulgularim ve sonuglarini
calismalarina temel olarak almis, uygulamada karsilagilan sorunlari da goz Oniinde
bulundurarak her iki raporu gozden gecirerek giincellemistir. Bu komite tarafindan
hazirlanan Hampel Raporu olarak da bilinen rapor, Ocak 1998’de “Committee on
Corporate Governance- Final Report” adiyla yayimlanmigtir. Komitenin temel amaclari
Cadbury kodunun yenilenmesi, karara varilamamistir. Greenbury meselelerinin
coziilmesi ve Birlesik Kralliktaki en iyi uygulama kodlart ve diger rehberlere iliskin
karigikliklara son vermek amaciyla evrensel bir kod olusturmakti. Hampel Komitesi
ayn1 zamanda “Cadbury II” olarak da bilinmektedir. Cadbury I ile karsilastirilacak
olursa Hampel Komitesi, is diinyasinin i¢inden olan kisilerden olugmaktaydi. Komiteye,
Imperial Chemical Industries sirketi YK baskan1 Sir Ronald Hampel baskanlik
etmekteydi ve komite iiyelerinin iigte birinden fazlasi kurula kayith sirketlerde Yonetim
Kurulu bagkam ve/veya CEO (Chief Executive Officer) idi. Diger iiyeler hakim, finans
uzmani, sigorta istatistikleri uzmani, muhasebeci ve kurumsal bir hissedardan olusmakta
idi. Birlesik Kod’a gore ilk boliim, sirketlerin Kod kurallarimi nasil uyguladiklarini
bildirmeleri yiikiimliiliigiinii getirmektedir. Ikinci boliimde, sirketlerin Kod’un bazi

kurallarina uymamalar1 halinde agiklama yapmalar1 gerekliligi diizenlenmektedir.”’

Hampel raporu, Cadbury raporundan sonra gegen 5 yil icinde meydana gelen

yasal degisikliler ve uygulamalar sonucunda olgunlastirilan kurallar 15181nda,

* DOGAN, Mustafa, a.g.e., s. 61.
" DONER, Ayse, a.g.e., s. 18.



26

hissedarlarin haklari, yillik genel kurul toplantilarmin diizenlenmesi ve ozellikle
kurumsal yatinmcilarin sirket yonetimi ile iliskileri konusunda ayrintili diizenlemeler

getirmistir.

Hampel Raporu, Cadbury ve Greenbury Raporlarinin birlestirilmesi ve
giincellenmesi sonucu ortaya c¢ikan bir metin olmasinin yaninda, uygulamada
karsilagilan sorunlara ¢oziimler onermesi ve Onceki iki raporda iistii kapali bicimde
diizenlenen baz1 konular1 somut hale getirmesi dolayisiyla uygulamalara yon veren

onemli bir metindir.
1.2.1.4. OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri

OECD kurumsal yonetim ilkeleri, 27-28 Nisan 1998 tarihinde bakanlar
diizeyinde gerceklestirilen OECD Konseyi toplantisinda hiikiimetler, ilgili diger uluslar
arast kurulus ve ozel sektor temsilcileri ile birlikte, kurumsal yonetim ile ilgili
standartlar ve yol gosterici ilkelerin gelistirilmesi Onerisi {izerine hazirlanmistir.
Diizenlenen toplantida Kurumsal Yonetim Gorev Giicii adi verilen bir grup kurulmus ve
bu grup tarafindan hazirlanan ilkeler, 2627 Mayis 1999 tarihlerinde diizenlenen bir y1l
sonraki toplantida kabul edilmisti. OECD Ozel Sektér Kurumsal Yonetim Danisma
Grubu, Finansal Pazarlar Komitesi, Uluslar Aras1 Yatinmlar ve Cokuluslu Girigsimler

Komitesi, Diinya Bankasi ve IMF’nin katkilari almmls‘ur.58

Uluslararas1 kurumsal yonetim konularimin incelenmesi ve OECD’nin bu
alandaki caligmalarinda oncelikli Oneriler getirilmesi amaciyla iginde Sir Adrian
Cadbury’nin de bulundugu, uluslararasi firmalarin ve wulusal kuruluslarin
temsilcilerinden olusan “The Business Sector Advisory Group on Corporate
Governance” (Isletmecilik Sektorii Kurumsal Yonetim Danisma Grubu)’nu kurmustur.
OECD’nin resmi bir orgam niteliginde olmadan onursal bir gérevi ifa eden bu grup
OECD ile isbirligi icinde farkli kitalardaki uygulayicilarla bir araya gelip gelismeleri
takip edebilmek amaciyla, yiiksek diizeyde toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilar
aynt zamanda Danigma Grubunun gelecekteki caligmalarinin yoniiniin ve bakis
acilarinin tartisilmasini ve fikir aligverisini saglamaktadir. Danigma Grubu, “Kurumsal
Yonetim: Kiiresel Piyasalarda Rekabetin ve Sermayeye Erisimin Gelistirilmesi” isimli

ilk raporunu 2 Nisan 1998’de yayinlamistir. Danisma Grubu bagkaninin Mr. Ira M.

¥ OECD, “OECD Principles of corporate Governance”, OECD yayinlari, Paris, 1999, s. 3.
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Millstein olmasi sebebiyle rapor, Millstein raporu olarak da bilinmektedir. Iyi kurumsal
yonetimin 6nemini anlamis bir¢ok iilkede, kurumsal yonetim kalitesinin gelistirilmesi
icin bilylik ¢aba gosterilmis bu alanda ulusal reform cabalarinda basarili deneyimleri
olan iilkelerin Damisma Grubu iiyeleri, daha biiyiikk bir uluslararasi dayanisma
saglanmast ve “oyunun kurallar1” iizerinde anlasma olmasi halinde bu c¢abalarin daha
etkili olabilecegini ileri siirmiislerdir. Danigma Grubu ayni zamanda OECD’yi bu siirece
hizmet edecek en ideal forum olarak gérerek OECD’nin yapmasi gerekenler ile ilgili

olarak bazi 6nerilerde bulunmustur.>

OECD’nin kurumsal yonetim konusunda yaptig1 ¢alismalarin gerekceleri, 6zel
sektoriin artan agirhig, onemi ve kiiresel finansal krizler olarak ifade edilmistir.
Ekonomik verimliligi arttirmanin anahtar unsurlarindan birisinin, bir sirketin yonetimi,
yonetim kurullari, hissedarlar1 ve dogrudan menfaat sahibi diger kesimler arasinda bir
dizi iliskiyi iceren kurumsal yonetim diizenlemeleri olduguna, finansal krizler
sonrasinda kurumsal yonetimde seffaflik ve hesap verebilirligin yatirimec1 giiveni ve
genel ulusal ekonomik performans iizerindeki oneminin tiim diinyaya kanitlandigina,
hiikiimetlerin kurumsal yonetim sisteminin icinde gelistigi yasal, kurumsal ve

diizenleyici iklimi bi¢cimlendirmede merkezi bir rol oynadiklaria deginilmistir.60

OECD’nin kurumsal yonetimi ile ilgili ¢alismalarinin 6zel nedenleri arasinda
1997 yilinda meydana gelen ve Rusya ve Brezilya’ya sigrayarak genisleyen kiiresel
finansal krizlerin etkisi yadsinamaz. Kiiresel finansal krizlerin dogmasinda, sermaye
piyasalarindaki diizenlemelerin zayiflig1 ile birlikte yatinmcilarin korunmasinda
karsilagilan sistematik basarisizliklarin sonucunda olusan giivensizligin 6nemli Slciide

etkisi oldugu ifade edilmektedir.®'
1.2.2. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetimin Gelisimi

Ulkemizde kurumsal yonetim alamindaki calismalara diger iilkelerden gec
baslanmistir. ABD ve Ingiltere’de kurumsal yonetim caligmalarimin finansal krizle
basladig1 goz oniine alindiginda, Tiirkiye’deki ¢alismalarinda 2001 ekonomik krizi ve

ardindan ortaya cikarilan Ozellikle bankalardaki usulsiiz kredi islemleri sonucunda

¥ DONER, a.g.e., s. 25-26.
% OECD,a.g.e., s. 7.

® Holly J. Gregory, “The Globalisation of Corporate Governance”, Weil, Gotshal & Mangers LLP,
http://rru.worldbank.org/PapersLinks/Open.aspx ?id=149 ,s. 4.
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hizlandigin1 s6ylemek kurumsal yonetimin diinyadaki gelisimine ters diismeyecektir.

Ulkemizde, firmalarin uzun Omiirlii olmamasi, yatinmcilarin ve menfaat
sahiplerinin haklarmmi tam olarak koruyacak kanunlarin eksikligi, yerli/yabanci
sermayeye duyulan ihtiya¢ vb. ortak nedenlerle iyi yonetime odaklanmis ve kurumsal
yonetim ilkelerinin Tiirkiye’de degerlendirilmesi ve uygulanmasi ihtiyacini

dogurmustur.

Gelismis ekonomilerde 1970’li yillarda baslayan kurumsal yonetim calismalart
Tiirkiye’de 21. yiizyilin basinda baglamigsa da, Tiirkiye’deki diizenleyici kurumlarin en
iyl uygulama orneklerinden yararlanarak yaptiklar1 diizenlemeler ile aradaki fark hizla

kapanma yolundadir.®*

Ulkemizde kurumsal yonetime iliskin ¢alismalarin kilometre tast 2003 yilinda
SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim llkeleri’dir. Diinyadaki uygulamalara
paralel olarak, basta 1999 yilinda yayimlanan OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri olmak
iizere diinyada benimsenmis esaslar ve iilkemizin kendine 0zgii kosullar1 dikkate
almarak hazirlanan bu ilkeler, daha sonra yasanan gelismeler dogrultusunda, subat
2005’te revize edilmistir. {lkeler ncelikle halka agik anonim sirketlere yonelik olarak
hazirlanmis olmakla birlikte, ileride 6zel sektorde faaliyet gosteren diger sirketler igin

de uygulanmasi giindeme gelebilecektir.

“Pay Sahipleri”, “Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik”, “Menfaat Sahipleri” ve
“Yonetim Kurulu” olmak tizere dort temel boliimden olusan ilkelerde yer alan
prensiplerin uygulanip uygulanmamasi istege baglidir. Ancak hisse senetleri borsada
islem goren sirketler icin bu ilkelerde yer alan prensiplerin uygulanip uygulanmadigina,
uygulanmad ise buna iligkin gerekceli aciklamaya, bu prensiplere tam olarak uymama
dolayistyla meydana gelen c¢ikar catismalarina ve gelecekte sirketin yOnetim
uygulamalarinda ilkelerde yer alan prensipler cercevesinde bir degisiklik yapma
planinin olup olmadigina iliskin aciklamaya, yillik faaliyet raporlarinda yer verilmesi ve
ayrica kamuya aciklanmasi gerekmektedir. Kurumsal Yonetim Ilkelerinde yer alan bu
zorunluluk SPK’nin 2003/62 sayili Haftalik Biilteni ile sirketlere bir kez daha

hatirlatilmastir.

2 DOGAN, Mustafa, a.g.e., s. 91.
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Kurumsal Yénetim Ilkelerinin yayimlanmasindan yaklasik bir yil sonra, ilk
uygulamalar da degerlendirilerek SPK tarafindan alinan ve IMKB Biilteni araciligiyla
kamuya duyurulan 10.12.2004 tarih ve 48/1588 tarihli Karar ile kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun kamuya duyurulmasi zorunlu hale getirilmis, aksi takdirde gerekli

idari ve yasal yaptirimlarin uygulanabilecegi duyurulmustur.

S6z konusu Kararin ilk maddesinde hisse senetleri IMKB’de islem goren
sirketlerin 2005 yilinda yayinlanacak 2004 faaliyet raporlarindan baslamak iizere,
faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum
konusundaki beyanlar ile ilkeler karsisindaki durumlarinin goriilebilmesi i¢cin Kurumsal
Yonetim Uyum Raporuna (Uyum Raporu ya da KYUR) yer vermeleri zorunlulugu

getirilmis ve Uyum Raporunun asgari standartlar1 belirlenmistir.

Tiirkiye’de kurumsal yonetim alaninda yapilan c¢alismalar su sekilde

siralanmaktadir.

1.2.2.1.Kurumsal Yonetim Alamnda TUSIAD Tarafindan Yapilan

Calismalar

TUSIAD diinya piyasalarinda rekabet kosullarinin yaratilmasinin, 6zel sektor
sirketlerinin seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik ve sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde
yapilanmalarinin 6nemini ele almak amaciyla “TUSIAD Kurumsal Yoénetim Caligma
Grubu” olarak bir ¢aligma baglatmistir. 2000 y1l1 basinda yonetim danismanlari, stratejik
danigmanlar, holding temsilcileri, denetgiler ve hukukgulardan olusan bu grubun
diinyadaki cesitli tilkeler ve kurumlarin kurumsal yonetim kural, ilke ve uygulamalarin
gozden gecirmesi ve ellinin iizerinde holding ve sirket yonetim kurulu baskani veya
murahhas iiyesi ile teke tek yapilan goriismelerde alinan goriisler sonrasinda “TUSIAD
Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama Kodu: Yoénetim Kurulunun Yapisi ve Isleyisi”
baslikli ¢alisma hazirlanarak Aralik 2002’de yaylnlanmlstlr.63 Calisma Grubu bagimsiz
uluslararasi organizasyonlardan OECD ve ICGN (Uluslararas1 Yonetisim Bilgi Ag1)’ nin
calismalan yaninda gelismekte olan iilkelerden Hindistan, Malezya, Kore, Tayland,
Brezilya, Polonya, Singapur, Giiney Afrika, Hong Kong ve gelismis iilkelerden ABD,
Ingiltere, Almanya, Fransa ve Avustralya’min konuyla ilgili cesitli kod, ilke ve

uygulamalarini incelemistir.

 DONER, a.g.e., s. 32.
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TUSIAD’in raporunda ele alinan noktalar; yonetim kurulu, kurulun
sorumlulugu, iiye sayis1 ve iiyelerin sec¢imi, yonetim kurulu baskam ve icra kurulu
baskanminin gorevlerinin ayrilmasi, icra kurulu baskaninin islevi, yonetim kurulunun
karar alma yapisi, kurulun gorev siiresi, toplantilar, yeniden se¢ilme ve emeklilik,
iiyelerin odiillendirilmesi, yonetim kurulunun ve icra kurulu bagkaninin basarilarinin
degerlendirilmesi, yonetim kurulunun hissedarlar, yatirimcilar, basin ve miisterilerle
iligkisidir. Yonetim kurulunda olusturulan komitelerin sayisi, yapisi ve bagimsizligi,
denetim komitesi, komitenin faaliyet siiresi, komite toplantilarinin sikligi, uzunlugu ve
giindemi, hissedarlarin haklari, oy kullanma yetkileri ve genel kurul toplantilar1 raporda

ayrica ele alinmistir.
1.2.2.2. Kurumsal Yonetim Alaminda SPK Tarafindan Yapilan Calismalar

Tiirkiye’deki ve diinyadaki gelismelere paralel olarak Sermaye Piyasasi
Kurulu(SPK)’da kurumsal yonetim bilincinin olusturulmasi ve kurumsal ydnetim

ilkelerinin yerlesmesi amaciyla ¢alismalarda bulunmustur.

Sermaye Piyasast Kurulu’nun kurumsal yonetime iliskin olarak hazirladigi
“Kurumsal Yonetim Ilkeleri Rehberi” Tiirkiye’deki ozellikle halka acik sirketler icin
kurumsal yonetim ilkelerini ortaya koymasi bakimindan 6nemli bir calismadir. Rehber,
halka acik sirketlerden baglamak iizere en iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin hayata
gecirilmesinin, bu amagla kurumsal yoOnetim ilkelerinin belirlenmesinin  ve
uygulanmanin izlenmesinin giiniimiiziln geregi haline geldigi diisiincesiyle
hazirlanmistir. Rehberin hazirlanmasinda bir¢ok iilkenin diizenlemeleri incelenmis,
basta 1999 yilinda yayinlanan “OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri” olmak iizere,

diinyada benimsenmis ve tavsiye edilen genel esaslar dikkate alinmistir.**

Rehber; hissedarlar, aciklama ve seffaflik, ¢cikar gruplart ve yonetim kurulu ile
ilgili olan dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde oy kullanma haklartyla ilgili
olan ortaklar genel kuruluna, azinlik haklarina, temettii haklarina ve hissedarlara
hakkaniyet Olciisiinde davranilmasina katkida bulunan uygulamalar belirlenmektedir.
Ikinci boliimde; agiklama yontemleri, agiklama politikast ve bilginin hissedarlara

sunulmasi, sirketin ahlaki kurallarinin agiklanmasi, yOnetim kurulu iyeleriyle

* GURBUZ, Osman ve ERGINCAN, Yakup, Kurumsal Yonetim Tiirkiye’deki Durumu Ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler, Literatiir yayincilik, Istanbul, 2004, s. 19.
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hissedarlar arasindaki iligkinin agiklanmasi, mali tablolar, bagimsiz denetim,
yoneticilerin ve yoOnetim kurulu iyelerinin hesap verme ve tazminat, igeriden
Ogrenenlerin ticareti ve ticari sir terimi, Onemli olaylarin zorunlu aciklamalarn yer
almaktadir. Ugiincii boliim, esasen ¢ikar gruplarina karsi sirket politikasi, ¢ikar
gruplarmin sirket yonetimine katilmalari, sirket varliklarinin, caligsan iligkilerinin,
tedarikciler ve miisteriler arasindaki iligkilerin korunmasi ve sosyal sorumluluk ile
ilgilidir. Dordiincii boliim, yonetim kurulunun islevlerini, yonetim kurulu tiyelerinin
gorevleri ve sorumluluklarini, yonetim kurulunun olusturulmasini, yonetim kurulu
iiyelerinin iicretlendirilmesini, komiteler ve yoneticiler ile ilgili konular1 ve ydnetim

iizerinde etkili olan ¢alisanlar1 agiklamaktadir. 6

SPK tarafindan halka acik sirketlerde uygulanmasi amaciyla hazirlanan ilkeler
kamu ve 6zel sektdrde varligim siirdiiren isletmelerde yol gosterici ilkeler olarak goz

oniine alinarak uygulanabilir.
1.3. KURUMSAL YONETIM UNSURLARI

Kurumsal yonetim alaninda diinyada bir¢ok calisma yapilmis ve yapilmaktadir.
Bu caligmalar, her iilke i¢in gegerli tek bir kurumsal yonetim modelinin olamayacagini
onemle vurgulamaktadir. Buna gore olusturulacak model iilkeye 6zgii kosullar1 da
dikkate almalhidir. Ancak bununla birlikte, genel kabul goren tiim uluslararas1 kurumsal
yonetim yaklagimlarinda, esitlik(adillik), seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk

kavramlar1 olmazsa olmaz kavramlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Adil davranma ilkesi SPK tarafindan hazirlanan kurumsal yoOnetim
diizenlemelerinde esitlik ilkesi olarak yer bulmustur. OECD tarafindan hazirlanan
kurumsal yonetim ilkelerinde hissedarlara esit davranilmasindan s6z edilirken,
Tiirkiye’de SPK tarafindan hazirlanan ilkelerde esitlik kavraminin “sirket yonetiminin
tim faaliyetlerinde, pay ve menfaat sahiplerine esit davranmasini ve olast cikar

catismalarinin 6niine gecilmesini” ifade ettigi belirtilmistir.%®

Uygulamada sirketlerin kendine has 6zelliklerinde veya iilkelerin siyasi yasal
diizenlemelerinde bir takim farkliliklar gostermis olsa da genel kabul goren ilkeleri su

sekilde aciklayabiliriz:

% GURBUZ ve ERGINCAN, a.g.e., s. 21.
% SPK,2005,s. 3.



32

1.3.1. Esitlik (Adillik) ilkesi (Fairness)

Esitlik ve adillik ilkesi, pay sahiplerinin haklar1 ve pay sahiplerinin esit isleme
tabi olmasi1 konularindaki hususlara yer vermektedir. Burada pay sahiplerinin bilgi alma
ve inceleme hakkina, genel kurula katilim ve oy verme hakkina, kar pay1 alma hakkina
ve azinlik haklarina ayrintili olarak yer verilmekte, ayrica pay sahipligine iliskin
kayitlarin saglikli olarak tutulmasi ve paylarin serbestce devri ve satisi konular ile pay
sahiplerine esit islem ilkesi ele alinmaktadir. Bu ilke, 6z itibariyle azinlik ve yabanci
hissedarlar dahil olmak {izere hissedar haklarinin korunmasi ve tedarikgilerle yapilan

sozlesmelerin uygulanabilirliginin saglanmasini ifade etmektedir.®’

Adil davranma ilkesi, farkli ¢ikar sahiplerinin farkli ve birbirlerini diglayacak
nitelikteki c¢ikarlar arasinda bir dengenin saglanmasini ifade etmektedir. Bu ilke sirket
yoneticilerinin alinacak kararlardan etkilenecek tiim kesimlere esit uzaklikta olmasim ve
sadece belirli bir kesimin degil, sirketin varligini siirdiirmesi icin gerekli tiim taraflarin

(¢1kar sahiplerinin) haklarinin gézetilmesini ifade eder.%®

Esitlik ilkesi ile sirketle hissedar bagi olan herkesi azinlik yabanci hissedar

ayrimi1 yapilmaksizin tiim haklarin korunup esit uygulamalarda bulunulmasidir.

Esitlik, adil yonetim ilkesi, kurumun gelecegi ile ilgili olarak tiim taraflarin
fikirlerini dengeli olarak degerlendirmektir. Esitlik, sirket yonetiminin aldig1 kararlarda
yalmizca miilkiyet hakki bulunan hissedarlar1 degil, aym1 zamanda sirketin uzun
donemde karliligim1 ve varligini siirdiirmesine yardimci olacak tiim taraflann dikkate
almas1 anlamina gelmektedir. Yonetimin yapmis oldugu eylemlerle ilgili olarak,
konuyla iligkili tiim taraflara aciklanabilecek nitelikteki bilginin es anlamli ve esit bir
bicimde paylasilmasi gerekmektedir.”” Esitlik ilkesinin kamuyu aydilatma ve seffaflik

ilkesi ile yakindan iligkilidir.

" EGE, llhan. “KOBI’lerde Kurumsal Yénetimin Finansal A¢idan Oneminin Sozlii Tarih Yontemiyle
Analizi”, KOBI’lerin Halka Acillmasi ve Sermaye Piyasasi Uzerine Etkileri Kongresi, Mugla
Universitesi [IBF ve Sermaye Piyasasit Kurulu, Mugla, 9-10 Aralik 2004, s. 43.

% DOGAN, Mustafa, a.g.e., s.50.

% TUZCU Arcan, Halka Acik Sirketlerde Kurumsal Yonetim Anlayisi: IMKB 100 Ornegi, Turhan
Kitapevi, Ankara, 2004, s. 25.
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1.3.2. Seffaflik ilkesi (Transparency)

Seffaflik; ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya acgiklanmamis bilgiler haric¢
olmak {iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlagilabilir, yorumlanabilir, diisiikk maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde

kamuya duyurulmasi yaklasimidir.”

Bilisim teknolojilerindeki ilerlemeye bagli olarak kiiresel finansal sistem de
stirekli gelismektedir. Sirketlerin, ulusal ve uluslar arasi piyasalarin rekabetci yapisi
icerisinde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in seffaflik giin gectikce daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

Etkili bir kurumsal yonetim, iyi tasarlanmis bir muhasebe sistemini ve etkili bir
finansal raporlama sistemini gerektirmektedir. Bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler,

finansal raporlama iizerinde degisikliklere neden olmaktadir.”"

Bilgisayarlasmanin artmasi ve internetin yayginlagmasi ile muhasebe verilerinin
toplanmasi, islenmesi, raporlanmas1 ve ilgililere sunulmasi ge¢miste olmadig kadar

hizli ve kolay hale gelmistir.

Seffaflik, sirketle ilgili tiim konularda Ozellikle sirketin finansal durumu,
yonetim ve ortaklik yapisi konusunda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilginin zamanlh
bir sekilde aciklanmasidir. Seffaflik, herkesin her tiirli bilgiye erisebilmesi degildir.
Seffaflik ile ticari sir arasinda, kimi zaman fark edilmesi zor olan ince bir sinir vardir.
Sirketlerin, rekabet giiclerini koruyabilmek i¢in rakipleri tarafindan 6grenilmesinde
sakinca olan verileri kamuya agiklamamalari, seffaflik ilkesi ile ¢elismemektedir. Bu
baglamda seffafligin bir sinir1 vardir denilebilir. Ancak bilginin gizliligini 6ne siirerek
aciklama yapmaktan kaginmalarinin da Oniine gecilmesi icin diizenleyici kuruluglar
tarafindan gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Aciklanan bilgilerin
kapsami, niteligi, zamanlamasi ve giivenilebilirligi de seffaflik ilkesi acgisindan Gnem
tasimaktadir. Bu nedenle agiklanan bilgilerin erisilebilir olmasi kadar, bu bilgileri

kullanacak olanlarin gereksinim duydugu verileri icermesi de gerekmektedir.72

"0 SPK Kurumsal Yonetim ilkeler, s. 3.

"I C Richard Baker, Philip Wallage ,The Future of Financal Reporting in Europe: Its Role in
Corporate Governance, The International Journal of Accounting, cilt: 35, say1 2, 2000, s. 174.

2 DOGAN, Mustafa, a.g.e., s. 51-52.
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Ozellikle Asya’da yasanan kriz, seffaflik konusunun 6nemini agik bir bigimde
ortaya koymustur. Krizin yasandig: iilkelerde seffafligin yeterli diizeyde olmamasi,
erken uyar sistemlerinin islemesini engellemis ve dolayisiyla gerekli onlemlerin

73
alinamamasina neden olmustur.

flgili kisilerin islerine yaramayacak derecede karmagsik olarak hazirlanan
verilerin de seffaf olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Bu yiizden agik, anlasilir ve
gerekli niteliklere sahip olan bilginin paylasilmas1 seffaflik bakimindan anlamlidir.
Seffaflik bir nevi kamuya karst olan sorumlulugu ifade etmektedir. Sirketlerin ticari sir
kapsamina girmeyecek konularda kamuyu aydinlatma goérevlerini yerine getirmeleri

kurumsal yonetim gerekliliklerinin basinda yer almaktadir.

Sirketlerde seffaflik ilkesine verilen Onemin arttirilmasit firma hesaplarinda
yapilan yolsuzluklarin Oniine gecme ve hesaplarda etik ilkelere uyum saglama

asamalarinda kamuoyuna da yararh olacaktir.

Bu cercevede seffaflifin 6neminin herkes tarafindan kabul edilmesine ragmen,
piyasalarin gereksinim duydugu bilgilerin aciklanmasi ve paylasilmasi konusunda bir

isteksizlik oldugu da ifade edilmektedir. Bu isteksizligin nedenleri:

e Aciklanacak bilgilerin toplanmasi, smiflandirilmasi, raporlanmasi ve bu
bilgilere gereksinim duyanlara ulagtirilmasinin maliyetine bilgi kullanicilariin degil,

bilgileri sunacak olanlarin katlanacak olmalari,

e Kamuya ac¢iklanmayan veya dagitilmayan bilgilerden kar elde etme olanaginin
olmasi veya agiklanacak bilgilerin sirketin rekabet giiciinii azaltabilecek ve rakiplerine

avantaj saglayacak nitelikte olmasi,

o Aym sektorde faaliyet gosteren sirketlerden biri tarafindan ulasilan sonuglarin
kamuya duyurulmasi durumunda, rakipleri tarafindan da kullanilabilir olmasi, piyasanin
verimliligini etkileyebileceginden, sirketlerin seffafligin arttirilmasina yonelik

uygulamalara yeterince kaynak ayirmamalart olarak ifade edilir.”*

B TUZCU, a.g.e., s. 17.

" KARAN , Mehmet Baha, Karacabey, Ali Argun, Tiirkiye’de Sermaye Piyasasmin Mali Sistem
Icerisindeki Yeri, Sorunlar1 Ve Gelecegi, SPK Yay., Ankara, 2003, s. 152.
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1.3.3. Hesap Verebilirlik ilkesi (Accountability)

Temel ilkelerden bir digeri de hesap verebilirlik ilkesidir. Yonetim kurulu
iiyelerinin esas itibariyla sirket tiizel kisiligine ve ortaklara karst hesap verme

zorunlulugunu ifade etmektedir.”

Karar veren ve kararlar1 uygulayanlarin verdikleri kararlari ve yaptiklar
faaliyetleri gerekg¢elendirebilmelerini ve bu faaliyetlerin sonuglarindan sorumlu
olmalarimi gerektirmektedir. Bagka bir deyisle, basta hissedarlar olmak iizere, tiim ¢ikar
sahiplerinin sirket yonetiminin aldig1 kararlar1 ve yapilan faaliyetleri sorgulamasim

saglar.76

Hesap verebilirlik, bir kurumdaki gorevlilerin, yetki ve sorumluluklarinin
kullanilmasina iligkin olarak ilgili kisilere kars1 cevap verilebilir olma, bunlara yonelik
elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir basarisizlik, yetersizlik

ya da hilekérlik durumunda sorumlulugu iizerine alma gerekliligidir.”’

Hesap verebilirlik bir kisi ya da otoritenin yaptig islemleri digerlerine aciklayip,
dayanagim gostermesidir. Hesap verebilirlik aym zamanda, hi¢ bir otoritenin
digerlerinin gozetim ve incelemesinden muaf tutulmamasim gerektirir. Hesap
verebilirlik, giiclin kullanimi, yetki asimi kural ihlali ile yakindan ilgilidir ve
yoneticilerin aldiklart kararlarin dogrulugunu savunma ve sonuglarinin sorumlulugunu
kabullenmesini gerektirmektedir. Boylece yoneticilerin beklenmedik kararlar alma
egilimlerinin azalmasi, temsil sorunlan icerisinde 6nemli bir yer tutan, yoneticilerin
kendi cikarlarim sirket cikarlarinin Oniinde tutmalar egiliminin ve hissedarlarla

yoneticiler arasinda yasanan cikar catismalariin azalmasi beklenebilir.”®

Hesap verebilirlik modern yonetimin teori ve uygulamasinda anahtar kavramdir.
Bu kavram, yoneticilere belirli bazi1 gorev ve vazifelerini yerine getirmeleri ve
vazifeleriyle ilgili kural ve standartlara uymalari konusunda birtakim sorumluklar

yiiklemek anlamina gelmektedir. Boylece, yoneticilerin faaliyetlerine iliskin rapor ve

5 SPK, 2005, s. 3.
" DOGAN, Mustafa, a.g.e., s. 54.

7 Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari, T.C. Maliye Bakanlhigi, Avrupa Birligi ve Drs iliskiler Dairesi
Baskanligi, 2003, s. 47.

" DOGAN, Mustafa, a.g.e., s. 54.
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hesap vermekle yiikiimlii oldugu kisi ve organ agikca belirlenir, yonetici iyi performans
gosterdiginde odiillendirilirken yetersiz performansinin sonuglarina katlanir. Bir birimin
yoneticisi emrindeki personelin yerine getirdigi faaliyetler icinde hesap vermekle

yiikiimlii tutulabilir.

Hesap verebilirlik, kamu gorevlilerini, 6zel sektdrdeki isverenleri veya hizmet
saglayanlari, politika, faaliyet ve kaynak kullamimlann hakkinda hesap vermeye

cagirabilmektir. Baslica ii¢ tiir hesap verebilirlik mekanizmasi mevecuttur:”

* Siyasi hesap verebilirlik: Siyasi partilerin ve temsilcilerin secimler yoluyla

hesap verebilirligi.

» idari hesap verebilirlik: Hiikiimet kuruluslarimin kurulus ici ve kuruluslar

arasi dikey ve yatay hesap verebilirligi.

* Hukuki hesap verebilirlik: Yargi organlar da dahil olmak iizere devletin tiim

birimlerin karar ve eylemlerine kars1 yargi yolunun acik olmasidir
1.3.4. Sorumluluk ilkesi (Responsibility)

Sorumluluk ilkesi, sirket yonetiminin sirket adina yaptigi tiim faaliyetlerinin
mevzuata, sirket esas sozlesmesine ve sirket ici diizenlemelere uygunlugunu ve bunun

denetlenmesini ifade etmektedir.*

Dogrulart tesvik eden ve yanlislar1 cezalandiran bir kontrol yontemidir.
Yonetimin temel sorumlulugu, kuruma dogru hedefler koymak ve bunlar1 uygulamaktir.
Sorumluluk ilkesi, sirketin kanunlara ve toplumsal degerleri yansitan diizenlemelere
uygunlugunu giivence altina almaktir. Yaptiklarindan dolayr sorumlu tutulamayacak bir
sirket yonetiminin tiim kisi ve gruplarin beklentilerini dengeleyecek bir bicimde

81
davranmasi beklenemez.

Sirket yonetiminin basinda bulunanlar ve gelecek ile ilgili karar alan yoneticiler
yaptiklan1 ile ve aldiklar1 kararlar dolayisiyla is gorenleri toplum tarafindan kabul
gormek istiyorlarsa belirlenen ilkelerdeki sorumluluklarini yerine getirme yiikiimliiliigii

altindadirlar.

” iyi Yonetisimin Temel Unsurlari, a.g.e., s. 57.
%0 SPK, 2005, s. 3.
81 TUZCU, a.g.e., s. 25.
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Bu ilkeler 1s18inda kurumsal yonetim anlayisimi c¢alisma sistemine yerlestiren
isletmeler, uzun vadede piyasa sartlarinda devamliligi olan, karliligi, verimliligi yiiksek,
toplum ve hissedarlarinin giivenini kazanmis bir firma olma hedeflerine basarili bir

sekilde ulasacaklardir.

14 KURUMSAL YONETIM ILKELERININ UYGULANMASININ
SAGLAYACAGI FAYDALAR

Kurumsal yonetim ilkelerini uygulanmasinin saglayacagi faydalar ilk olarak
yatinmcilar agisindan ve sirasiyla, menfaat sahipleri, isletmeler ve iilke ekonomisi

acisindan agiklanacaktir.
1.4.1. Yatirinmcilar A¢isindan

Kurumsal yonetim prensiplerinin en énemli konularindan olan ve muhasebenin
sosyal sorumluluk kavramiyla biitiinlesen seffaf raporlama, uluslararasi raporlama
standartlar1 ile giindeme gelmektedir. Seffaf raporlamayla, finansal bilgilerin kamuya

internet ortaminda giivenilir ve giincel olarak sunulmast sag“glanacaktur.82

Kurumsal yoOnetim, yatirim yapilacak sirketlerin toplum yararim goézetecek
sekilde sevk ve idare edildikleri konusunda sermaye sahiplerine ve kiiciik tasarruf
sahiplerine yatinm siirecinin giivenilirliligini temin eden bir miiessese olmaktadir.
Kurumsal yonetim miiessesesi esas itibariyle, sirketlere yatinm yapan ya da bu
sirketlerle bir sekilde iliskisi bulunan kisilerin faydasina seffaflik, hesap verebilirlik,
disiplin, esitlik ve sosyal sorumluluk ilkelerinin yardimiyla sirketleri yonlendiren ve
sirket yonetimlerinin performanslarini degerleyen bir sistemdir. Bu cer¢evede kurumsal
yonetim sistemi, bir girketin yonetiminde yonetim kurulu, iist diizey yoOneticiler ve
hissedarlar gibi fakli menfaat beklentileri i¢inde bulunan kisiler arasindaki hak ve
sorumluluklart belirleyip diizenlemekle birlikte, sirket islerinin yiiriitiilmesi sirasindaki

etik kararlar alma siirecine de kurallar getirmektedir.*’
1.4.2. Menfaat Sahipleri Acisindan

Ekonomik hayatta oldugu kadar toplumsal yasamda da birtakim degisimler

yasanmaktadir. Bilginin hizla ve kolaylikla elde edilebilmesi, daha bilingli ve orgiitlii

82 N.Ata, YILMAZ, Baki ve AY, Mustafa, a.g.e., s. 244.

8 HASANEFENDIOGLU, Devrim. “Kurumsal Y&netim”, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1.275, Temmuz
2004, s. 79.
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organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Bu sekilde orgiitlii birimler
varliklarin1 daha fazla hissettirerek taleplerini daha etkili bir sekilde dile getirmeye
baslamaktadir. S6z konusu gelisim gerek kamuda, gerekse 6zel sektorde yaratilan katma
degerin nasil boliisiilecegi ve yonetilecegi konusunda ilgili gruplarin daha fazla sz
sahibi olmak istemelerine imkan tanimaktadir. Sirket uygulamalarina yonelik toplumsal
baski ve beklentilerin artmasi ile birlikte, sirket yonetimlerinin sirket faaliyetlerinden
etkilenen ve sirket faaliyetlerini etkileyebilecek olan gruplan diisiinerek hareket etme

ihtiyaci giin gectikge daha da 6nem kazanmaya baglamustir.**
1.4.3. isletmeler Acisindan

Isletmeler agisindan degerlendirildiginde, basarili bir kurumsal yonetimin, diisiik
sermaye maliyeti saglamasi, finansman imkanlan ve likiditeyi artirmasi, kaynaklarin
daha verimli kullamilmasi, degisime daha cabuk uyum saglanmasi, daha nitelikli
istihdam olanaklarinin yaratilmasi, krizlerin daha kolay atlatilmasi ve iyi yOnetilen
sirketlerin sermaye piyasasindan diglanmamasi gibi avantajlar sagladigi goriilmektedir.
Kurumsal y6netim aym zamanda, isletmenin hedeflerinin belirledigi yapiy1 ortaya
koymakta, bu hedeflere ulasmanin ve performans denetiminin araclarini

belirlemektedir.®

Degisen kosullara ayak uydurabilmek ve varligim1 davam ettirebilmek sirketlerin
mali yapilan ile dogru orantida hareket etmektedir. Mali anlamda giinliik faaliyetlerin
siirdiirmede zorluk ¢eken bir isletmenin ayakta kalmasi, varligin1 devam ettirebilecek
kaynak bulmasi ancak sirketin iliski icinde bulundugu kredi veren veya destekcilerine
giiven vermesi ile saglanir. Bunun iginde sirketin seffaf, adil, hesap verebilir bir

yonetim politikas1 izlemesi gerekmektedir ki disaridan kendisine kaynak saglayabilsin.

Sirket faaliyetlerinin siirekliligi i¢in sermaye saglamak hayati Onem
tasimaktadir. Ancak iilke i¢i kaynaklar sirketlerin sermaye ihtiyaclarin1 ¢ogu zaman
karsilayamamaktadir. Bu durum, sirketleri {ilke dis1 kaynaklarlar bulmaya

yoneltmektedir. Dis kaynak c¢ekebilme yetenegi, bir iilkedeki kurumsal yOnetim

8 TUZCU, Arcan. “IMKB-100 Sirketlerinin Kurymsal Yonetim Anlayis1”, IV. Orta Anadolu
Isletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara, 13—14 May1s 2005, s. 2.

% OECD, a.g.e.,s. 11.
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sisteminin etkinligi ve kaynak saglayanlarin haklarina ne o6lciide saygili olundugu ile

yakindan iliskilidir.®

Kurumsal yonetim ilkelerini daha fazla 6zen gostererek uygulayan, bdylece bir
anlamda kurumsal bakimdan daha iyi yonetilen sirketlerin hem bor¢lanarak hem de yeni
hisse senedi ihra¢ ederek, finansman kaynaklarina daha kolay bir sekilde erisebilmeleri

miimkiin olmaktadir.®’
1.4.4. Ulke Ekonomisi Acisindan

Ulkelerin, ekonomik ve siyasi yapilarmin ve hatta Kiiltiirlerinin giderek
aynilagtigr kiiresellesme siirecinde, makro ekonomik politikalar tek bagina rekabet
giiclinii saglamaya yeterli olmamaktadir. Artik, iilkelerin diinya ticaret ve sermaye
akimlarindan aldiklar paylarn biiyiitebilmeleri i¢in saglam para ve maliye politikalari
olusturmalari, enflasyonu diisiirmeleri, kurlarmi istikrara kavusturmalar1 ve biitce
aciklarin1 dengelemeleri yetmemektedir. Bu ortamda, mikro ekonomik politikalara da
onem verilmesi ve bu kapsamda, sirketlerin yeni uluslararasi1 ekonomi ve ticaret
diizenine ayak uydurabilmek icin kendi yaklasimlarimi giiclendirmeleri Onem
kazanmaktadir. Sadece hissedarlar1 diisiinen sirket yapisi tiim ilgili taraflara karsi
sorumlu sirket yapisina doniismektedir. Iyi isletilen kurumlar, is ahlakinin, sosyal
sorumlulugun, ¢evre ve toplumsal degerlerin bilincinde olmanin sirketlerin imaji ve

. . . . .. 38
uzun vadeli performanslar iizerindeki etkisinin farkindadirlar.

Kurumsal yonetim iilke imajimin yiikseltilmesi, sermayenin yurt disina kagisinin
onlenmesi, yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi, gerek ulusal gerekse uluslararasi
sermaye piyasalarinin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi, ekonominin ve sermaye
piyasalarinin rekabet giiciiniin artmasi, ekonomik krizlerin daha az zararla atlatilmasi,
kaynaklarmm daha etkin bir sekilde dagitilmasi, yiiksek refahin saglanmasi ve
siirdiiriilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Ulke disindaki fonlardan yararlanabilmek,
fon arz edenlere giiven vermekle miimkiin olabilmektedir. Giiveni olusturmak ise, hem

kamu hem de sirket yonetimlerinde istikrar saglamakla miimkiin olmaktadir. Istikrari

% TUZCU, Mehmet Arcan. “Halka Agik Sirketlerde Kurumsal Yénetim Anlayisi: IMKB-100 Ornegi”,
Yaymlanmammis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Ankara, 2003, s. 2.

8 GURBUZ, A. Osman. Kurumsal Yonetim: Ulkemizdeki Diizeyine Mliskin Degerlendirmeler, 7.
Muhasebe Denetim Sempozyumu, 20-24 Nisan 2005, Antalya, http:// www.ismmmo.org.tr, 10.06.2005.

8 OZILHAN, Tuncay. “Ozel Sektoriin ihtiya(:l: Kurumsal Yonetim Goriis Dergisi, Mart 2002, s. 6.
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saglamanin yolu da, ekonomik alanda kurallar1 koymaktan ve bu kurallarin
uygulanacaginin garantisini vermekten gecmektedir. Basarili olarak olusturulmus

.. . . . 89
kurumsal yonetim, mevcut sisteme giiven duyulmasina yardimci olmaktadir.

Bagarili kurumsal yonetim uygulamalar1 sadece kaynaklarin bosa harcanmasini
onleyen iyi bir koruyucu degil, aym1 zamanda da bir¢ok iilkede talep edilen finansal
seffaflik, ortaklik faaliyetlerinin kontrol edilmesi, sosyal sorumluluk bilinci ve etik
kurallarin ve yatinmcilarin korunmast konusunda Onemli bir unsur olarak

goriilmektedir.”

Ayni zamanda, kurumsal yonetim ilkeleri sadece 6zel sektor sirketlerine yonelik
kavramlar olarak algilanmamalidir. Seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk
benimsenmesi gereken temel ilkelerdir. Kurumsal yonetim anlayisinin yerlesmesi,
benimsenmesi piyasaya olan giivenin olusmasinda onemli bir asamadir ve daha
istikrarli, uzun donemli uluslararasi yatirim akisini da tegvik eden bir unsurdur. Bir¢cok
iilke, daha iyi kurumsal yonetim uygulamalarini, ekonomik dinamizmi gelistirecek ve

dolayistyla genel ekonomik performansi artiracak bir yol olarak degerlendirmektedir.91

% SEHIRLI, a.g.e., s. 12.
% SHELTON , R. Joanna, “The Importance of Governance in the Modern Economy”, New Corporate
Governance for the Global Company International Conference, 1998, s. 2.

'GUNDUZ, Secil. “Kurumsal Yonetim Cercevesinde Pay Sahiplerinin Halka Ac¢ik Anonim Ortakliklarin
Genel Kuruluna Etkin Katilim1”, Sermaye Piyasasi Kurulu Yeterlilik Etiidii, Ankara, Ekim 2001, s. 6.
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2.1. ETIiK VE AHLAK KAVRAMI
2.1.1. Etik Kavrami

Etigin taniminda ortak bir tanim gelistirmek bircok bilim insami igin zor
olmustur. Bugiin literatiirde etige iliskin cesitli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Bir
grup goriis “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” seklinde ele
alirken, daha sonra etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagimi aciklayan ve

tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak ifade edilmistir.”

Etik bir insan toplulugunun aliskanliklari, gelenek ve gorenekleri, kiiltiiriin
ozellikleri anlamina gelen yunanca “ethos” kelimesinden gelir. Ahlaki degerler ve
ilkelere uygun karar ve davraniglar1 tamimlayan kurumsal kodlar ve standartlar belirler.
Etik tartismalarinin temelinde insanlarin davraniglarinin ahlaki bakimdan ne derecede
degerli olup olmadigr problemi yatmaktadir. Etik iyi-kotii, isteng Ozgiirliigi,
sorumluluk, erdem, vicdan, ahlak yasasi, etiksel karar, etiksel eylem gibi kendine 6zgii

bir kavram dizgesine sahiptir.”?

Tyi-kotii: Iyi istenilen nitelikte, ise yarar ve degerli olan anlamina gelir. Ne var
ki, bir kisi i¢in “iyi” olan diger bir kisi i¢cin “kotii” olabilir.

Istenc ozgiirliigii: Genis tammyla oOzgiirlik “zorlamanm yoklugudur”.
Ozgiirliigiin olgiitii ise “secmedir”. Yeter ki bu secme zorlama ya da baski altinda

yapilmis olmasin. Kisiye karar verdiren yeti ise “isten¢ (irade)’tir. O halde ahlaksal

ozgiirliik aslinda bir isteng 6zgiirliigiidiir.

Sorumluluk: Kisilik kazanmig bireyin toplum, toplumsal grup ya da oteki
bireyler karsisinda eylemlerini; ya da kendi yetki alanina giren bir olayin sonuglarini

istlenmesidir.
Erdem: Erdem, iradenin “ahlaksal iyi” ye yonelmesi diye belirtilebilir.
Vicdan: Bireyin kendi tutum ve eylemlerini degerlendirme giicii ve yetisidir.

Ahlak yasasi: Uyulmasi ahlak acisindan gerekli olan genel kurallardir. Ahlak

kurallarn hukuk normlarindan farkli olarak, toplumsal bilingle kendiliginden olusur

2 SCHLEGELMiLCH,B.Marketing Ethics, International Thomson Business Pres, UK, 1998,1.ed.,3-
134.

> ERDEM 8. Felsefe, ISBN 975-496-029-1, Fil Yaymnevi, 1999, s. 109-120.
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kamuoyu giiciiyle yaptirim niteligi kazanirlar.
Etiksel karar: Ahlak yasalarina uygun olan; ahlak acisindan “iyi” olan karardir.

Etiksel eylem: Tutum ve davranislardan evrensel ahlak yasasina uygun olanina

“etiksel eylem” denilmektedir.

Etik neyin iyi neyin kotii, neyin dogru neyin yanlis oldugu olarak algilanir ve bu
dogrultuda bireyleri organizasyonlar1 ve toplumlar1 yonlendiren ilkeler biitiinii olarak

tanimlanir.”*

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, normlar1, kuralari, dogru- yanhs iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir

felsefe disiplinidir.”

Diinyamizda yasanan teknolojik, kiiltiirel gelismeler giinliik yasamimizi etkili bir
sekilde degistirmektedirler. Yasanan biiyiikk rekabet ortaminda ayakta kalmak ve
varligimi devam ettirmek isteyen sirketler, giiniimiiziin etkin yonetim modellerini
firmalarinda uygulayip pazar icerisinde var olma cabasimi siirdiirmektedirler. Fakat
bunlar1 yapmak isletmelerin giiniimiizde sadece varliklarimi koruyup genis miisteri
kitlelerine ulagmalarina yeterli sayilmamaktadir. Firma iiriinlerini talep eden tiiketiciler,
firma biinyesinde yer alan calisanlar ve bu firma ile dogrudan-dolayl yollarla iliskisi
olan her birey veya kurulus firmanin etik degerlere ne derecede Onem verdigini
yakindan takip etmektedirler. Firmanin etik degerlere bakis acis1 ve onem derecesi
miisteri ve diger kisilerin tercihlerinde 6nemli bir yer almaktadir. Isletmelerin ortaya
cikan yolsuzluklari, ¢cevreye vermis olduklar zararlar, kiiltiirel degerlere aykirt hareket,
sOylem ve iirtinleri miisterilerin firma ile olan iliskilerini zedelemekte, aliskanliklarin
degistirip farkli firma {iriinlerine yonelmelerine neden olmaktadir. Sonug olarak etigin
giiniimiizde sosyal hayatta oldugu kadar, is hayatinda da 6nemi inkar edilemez bir
konuma sahiptir. Giiniimiizde isletmelerin ve miisterilerin is etigine vermis olduklar

onem is etigi kavraminin arastirmalarda oncelik kazanmasini saglamistir.
2.1.2. Ahlak Kavram

Tiirkcede ahlak kavrami, Latince moral sézctigliniin karsiligidir. Bu anlamda

% Giiler Aras, Is Hayatinda Ahlak Sinavi Etik, infomag Dergisi, Nisan 2004, s. 98.
% INAL, Kemal, ,Sosyalistik Etik, Gelecek yay., 1996, s. 43.
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ahlak gorelidir ve toplumdan topluma degisebildigi gibi, aym toplum ig¢indeki farkli

gruplarin benimsedigi ahlak kurallari arasinda bile farkliliklar vardir.”®

Ahlak, bir toplumsal biling, davranis ve ideolojik iligki bi¢imi; bir toplumsal
olusuma, sinifa, kesime 6zgii, tarihsel ve somut olarak belirlenmis, bunlarin belirli bir
topluluga, sinifa, devlete ya da tiimiiyle topluma olan tutumunu kullandiran torel

goriigler, degerler, normlar, iliskiler, iligski ve davranis bi¢cimlerinin biitiiniidiir.”’
Ahlak kelimesinin anlamu:

¢ Bir toplum icinde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklar

davranis bicimleri ve kurallari,
e iyi nitelikler, giizel huylar.”®

Ahlak, insanlarin birbirine ve icinde yasadigi topluma karst yiikiimliiliiklerini
belirleyen davraniglar ve kurallar biitiiniidiir. Buradan hareketle ahlakin kisisel ve
toplumsal olmak iizere iki boyutunun oldugu goriilmektedir. Kisisel ahlak, kisilerin
dinsel inanislarindaki kisisel felsefelerine ve vicdanlarina gore neyin iyi (ahlakli) neyin
kotii (ahlak dis1) olduguna karar vermeleridir. Toplumsal ahlak ise insanlarin diger
insanlara ve toplumsal olaylara karsi davraniglarim sekillendiren toplumun kabul ettigi

ortak degerlerdir.99

Ahlak, belirli bir donemde belirli insan topluklar tarafindan benimsenmis olan,
bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen toresel davranis kurallarinin, yasalarin ve

ilkelerinin toplamidir. 100

Ahlak genis tabanli ve nasil davranilmasi yazili olmayan standartlar igerir. Etik
ise, daha soyut kavramlara dayalidir ve soyut kavramlardan ne anlagilmas1 gerektigini
tanimlama cabasindadir. Etik kurallarin agik ve belirli bir alana iliskin yazili kurallar
icermesi beklenir. Ornedin sanat etigi, siyaset etigi, tip etigi, hukuk etigi, egitim etigi,

cevre etigi, biyoetik, medya etigi v.b. alanlar icin ortak ilkeler s6z konusu olmakta ve

% MENGUSOGLU, Takiyettin. Degismez degerler ve degisen davramslar, istanbul, istanbul matbaasi,
1965, s. 14.

T CALISLAR, a.g.e., s.10.

% VELASQUEZ, Manuel G. Business Ethics Concepts and Cases Fifth Edition. New Jersey: Prentice
Hall, 2002. s. 6.

% PEHLIVAN, inayet, Yonetsel, Mesleki ve Orgﬁtsel Etik, Pegem Yayincilik, Ankara, 2002, s. 6-7.
1% ARSLAN, Mahmut, is ve Meslek Ahlaki, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 1.
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kendilerine 6zgii ilkeler icermektedirler. Bu ilkeler uymasi beklenen bireylerin
ozelliklerine gore degil evrensel kabul goren kavramlara dayali olarak

gelistirilebilirler.'!
2.1.3. Etik ile Ahlak Arasindaki Farkhliklar

Etik ve ahlak kavramlar birbirine yakin kavramlardir. Birgok diisiiniir ahlak ve
etik sozciiklerini birbiri yerine kullanmakta sakinca gormemektedir. Ancak genel egilim

bu iki kavramin, birbirinden ayr1 oldugu dogrultusundadir.

Etik ile ahlakin 6zdes olmamasinin nedeni, etigin ahlak felsefesi olmasi, ahlakin
ise etigin arastirma konusu olmasindandir. Etik kuramlar, ahlakin 6zii, kokeni ve
toplumsal yasamindaki islevinin yami sira, insanlarin bir arada yasayabilenlerinin
gerekleri, toplumsal yasamin normlar1 ve degerleri, kisilerle toplum arasindaki iliskiler,
bireysel yasamin amaci ve anlamu {istiine goriisleri dile getirir.102 Etik degisen ahlak
anlayiglarinin kesistigi ortak noktadan c¢ikar ve evrensel normlar ifade etmeye baslar.
Etik ayrica adalet, esitlik ve 6diin kavramlarina 6nemli bir yer verir. Ancak bircok etik
sorunu ahlaki sorunlar da igerir. Etik dogru ve yanlis davranis teorisidir, ahlak ise onun
pratigidir. Ahlaki, degil de etik ilkelerden; etik degil de ahléaki bir davranis tarzindan soz
etmek daha dogrudur. Etik bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle

ilgilidir. Ahlak ise bunu hayata gecirme tarzidir.'”

Etikte olmas1 gereken durum s6z konusu olurken, ahlakta ise eyleme gecirilmis
olan davraniglar s6z konusudur. Ahlak etige gore daha somut bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ahlakla etik arasinda genislik-darlik, kuram ve uygulama acilarindan bir
farklilik vardir. Ahlak bir disiplin olarak etigin giinlilk yasam pratigine yansiyan
kurallar demetidir. Ahlak toplumda var olan davranig, tutum ve inanglar yonlendiren
degerler sistemidir. Ahlak giinliik yasam i¢inde bireylerin nasil yasamalarn gerektigini

ince ayrintilar icerisinde pratik acidan diisiiniirken, etik daha soyut ve kuramsal bir

1011 AMBERTON, Lowell H. Leslie Minor, Human Relations: Strategies For Success, Chicaco,Irwin
Mirror Pres, 1995, s. 326.

2 CALISLAR, a.g.e., s. 135.
' KIREL, a.g.e., s.3-4.
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bakis acisim gerektirir.'®

2.1.4. Etikle Tlgili Cahsma Alanlari

Etik konusunda yapilan ¢alismaklari dort kategoride toplamak miimkiindiir; '*°

2.1.4.1. Betimsel Yaklasimlar

Cesitli topluluk veya kurumlardaki ahlaki davramislari ve inanglari inceler.

Birinin digerine iistiinliigii var m1 yok mu konusuna girmez; sadece bunlart sergiler.
2.1.4.2. Kavramsal Etik ( Meta Etik) Yaklasimu

Temel etik kavramini ele alarak ahlak sistemlerin temellerini ve ahlakin sosyal
sistemler icindeki fonksiyonlarini anlamaya calisir. Bir takim varsayimlar1 agikliga
kavusturmaya ve degerlendirmeye calisir. Etik miitalaalarin anlamin1 ve ne derece

ispatlanabilir oldugunu inceler.
2.1.4.3. Kuramsal (Normatif) Etik Yaklasim

Ahlaki yasam1 yonlendiren temel ahlaki normlarin belirlenmesi ve korunmasi ile
ilgilidir. Insanlara yasamlarinda iyilik getirecek prensipleri aci§a ¢ikarmaya,
gelistirmeye ve dogrulugunu gostermeye calisilir. Bu bakimdan nétr ve tarafsiz bir

yaklagim oldugu sdylenemez.
2.1.4.4. Uygulamal Etik Yaklasim

Kuramsal etigin bir tiiriidiir. Ahlaki sorunlarla karsilasma durumunda olan
kimselerin sorumluluklarim belirleyip netlestirmek i¢in kurumsal etige bagvurulur. Is ve
meslek hayatinda karsilagilabilecek ahlaki sorunlara, kuramsal etik prensiplerinin
uygulanmasiyla ilgilidir. Is etigi uygulamali etik olup, karar verme durumunda olan
yoneticilerin ve caligsanlarin ahlaki sorumluluklarinin ve yiikiimliiliikklerinin incelenip

netlestirilmesini icerir.
2.2. IS ETiGi KAVRAMI

Kiiresel rekabetin yasandigi giiniimiizde isletmelerde ortaya c¢ikan etik dist

davranislar is etigi kavraminmn ©nemini arttrmustir. Is etigi ahlaki prensipler ve

" INAL, a.g.e. 5. 43.

' BUCHHOLZ, R.A.and Rosental, S.B.,Business Ethics: The Pragmatic Path Beyond Principle to
Process, Upper Saddle River, NJ:Prentice Hall, 1998, s. 3.
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standartlarla ise uygun davranmay1 tammlar.'*

Is etigi kavrami ahlak normlarimin is hayatinda, isletmelerde uygulanmasi ile
ilgilenmektedir. Is insanlari ve yoneticiler, dogru ve yanlis1 kendilerine gore
belirleyemezler. Is insami, yonetici ve calisan zaman zaman etik ilkelere 5Snemsemeden
davranma geregine inanabilir. Ancak toplum bdyle bir secenegi hos gérmeyecektir.
Kisacasi is diinyasinin etik davranislar acisindan ayricaligi yoktur ve genel etik ilke ve
standartlar1 onlar icin de gecerlidir. Is etigi isletme ve gevresi arasindaki etkilesimin bir

fonksiyonu olarak ele alinmaya baslanmigtir.

Is etigi is diinyasindaki davramslari yonlendiren, onlara rehberlik eden etik

prensipler ve standartlarin toplamldlr.107

Is etigi bireysel bazda ahlakli olup olmamay: irdelemekten ziyade bir is
yapilirken, o isin is diinyasinin kabul edecegi ve toplumun benimseyecegi yontemlerle
yapilip yapilmamasiyla ilgilenir.'” fsletmeler, bir dizi 6l¢iim yardimiyla pazarda
algilanan etkisel performanslarin1 artirmaya calismaktadirlar. Isletmelerin bu ¢abalarinin
yalnizca pazara yonelik olmamas: isletme i¢inde de uygulanmasi gerekmelidir. Buna
gore sirketler kendi elemanlart i¢in bir takim etik uygulama kilavuzlarina sahip
olabilirler, ancak uygulamada kendi is gorenleriyle etkilesimde bulunmak konusunda
eksik olabilirler. Bu nedenle yonetimin etiksel davranist ve isgérenlerin y&netici

davraniglariyla ilgili etiksel algilanmalan da onemlidir.'”

Is etigi, is diinyasinda kar amacli faaliyet gosteren kurum ve Kisilerin; ¢alisanlar,
hissedarlar, miisteriler, tedarikciler, kamu kuruluslar1 ve tiim toplumla iliskilerinde ve

yaptiklar islerde oncelik verdikleri degerler ve iistlendikleri sorumluluklardir.

Is etigi konusunda verilebilecek en giizel orneklerden biri ise
Johnson&Johnson’in yasadigt Tylenol krizidir. Johnson&Johnson’in en Onemli

giriinlerinden biri olan Tylenol, recetesizde satilan bir tiir agr1 kesicidir. 1950°de

196 Gatewood Robert D., Taylor Robert R. and Ferrell O. C., Management, First Edition, Austen
Press, USA, ss. 91, 96-97, 105.

"7 PEHLIVAN, inayet, Yonetsel Mesleki Ve Orgiitsel Etik, 2002, s. 4.
'% Oner A. Is ahlaki, www.insankaynaklari.com., 24.07.2005.

19 SVENSSON, Goran ve WOOD Greg , “Corporate Ethics and Trust in Intra-Corporate Relations”,
Employee Ralations, Vol:26, No:3, 2004, s. 320-336.
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kesfedilen ila¢ firmaya 1982’ye kadar iyi gelirler saglamlstlr.1101982’de ise ilaclarina
siyaniir karismasi ve ilaci kullanan birka¢ kisinin dliimiiyle sarsilan firmanin basinda
James Burke yonetimi vardi.""' Yonetim krizi minimum zararla atlatmak icin hemen bir
basin toplantis1 diizenlemis, durumdan ne kadar tizgiin oldugunu belirterek biitiin
Tylenol ilaclarini toplattiklarini ve imha ettiklerini belirtmisler, kendi etik anlayislariyla
(Johnson&Johnson Andiyla) uyusmayan bu durumdan magdur olanlara yardim

edilecegi ve bazi sosyal kurumlara bagislarda bulunacaklarim agiklamuslardir.''
2.2.1. is Etigi Nicin Onemlidir?

Fritzsche, ahlaki davranigin uzun vadeli is basarisi i¢in sart oldugunu ve bunun
hem makro, hem mikro agidan gegerli oldugunu ileri siirer. Makro tartismalar, sistemle
ilgili konular igerir. Fritzsche, ekonomideki pazar sistemine dayandirdigi tartismasinda
ahlaki olmayan davranislarin pazar sisteminde carpikliklar meydana getirecegini ve
kaynaklar dagilimim verimsiz kilacagini savunur. Kaynaklarin verimsiz dagiliminin

da iilke ekonomisine zarar verecegini ileri siirer. 13

Pazar sisteminde ahlaki olmayan davramiglarin ortaya ¢ikmasi pazar sisteminin
isleyisini bozar. Mal ve hizmetlerle ilgili yanlis ve yalan bilgi, paranin ¢arcur edilmesine
yol acar. Tehditle baskiyla insanlarin belli bir yerden mal ve hizmet almalarina sebep
olmak rekabeti Onler, o mal veya hizmet hem daha pahali hem daha kalitesiz olur ve
talepler azalir. Hangi sekilde olursa olsun hirsizlik, mal ve hizmetin teminini
pahalilagtirir; pahalilikta talepleri azaltir. Riigvet ve benzeri sonuglar verir. Sonucta,
ahlaki olmayan tiim davranislar, kaynaklarin yanlis kanallara dagilmasina sebep olur.
Ve boylece iilke ekonomisi zarara ugradigi gibi dogrudan insanlara da zarar vermis olur.

Etik, insanligin iyiligi ve refahi i¢in vardir. 4

Belirli bir bedel 6deyerek bir hizmeti talep eden kisiler bunun tam karsiligini

almak isterler. Is hayatinda ki etik anlay1s, hizmet talep edenlerin bu haklarin1 koruma

"9 Dienhart John W., Business, Institutions and Ethics, first edition, Oxford University Press, New
York, 2000, s. 12.

"' Griffin Ricky W. and Ebert Ronald I.,, Business, fifth edition,Prentice Hall, USA,1999, ss. 126-136.

12 BOATRIGHT John R., Ethics And The Conduct Of Business, Thirdedition, Prentice Hall, New
Jersey, 1999, ss. 1-3, 360-375.

'3 FRITZSCHE, D. J, Business Ethics: A Global and Managerial Perspective .NY:McGraw-Hill
Companies,INc, 1997, s. 18-20.

114 TEVRUZ, Suna, is Hayatinda Etik, Beta Yayinlari, [stanbul, 2007, s. 6-7.
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bilincini is goéren ve hizmet sunanlara yiiklemektedir. Firmalar ve kurumlar almig
olduklar1 hizmet bedellerinin karsiligimi tiiketiciye belirli standartlarda ve kalitede
ulastirma ve saglama yiikiimliliigiinii kurulus asamasinda kanunlar karsisinda kabul
etmistir. Bu yiizden ahlaki ve etik degerlere sadik kalarak arz-talep iliskisi devam

ettirilmelidir.

Velasquez, etik uygulamalarin, sirketlerin kar amacina da hizmet ettigini ileri
stirer ve ahlaki davranis ile karlilik arasinda iliski arayan pek ¢ok arastirma oldugunu
ileri siirer. Bu arastirmalardan bazilarinda iki degisken arasinda pozitif iligki ortaya
cikarken, bazilar iliski bulmamistir, fakat hic birinde negatif iliski ortaya ¢ikmamistir.
Bussiness dergisinin sundugu bir arastirmada, sosyal sorumluluklar1 yerine getiren
firmalarm borsadaki durumu incelendiginde, etik uygulamalar1 olanlarin daha basaril
oldugu ortaya ¢ikmistir. Fritzsche, etigin sirketler tarafindan kullanilmasi gerektigini,
etik uygulamalarin giivenle baglantisina dayandirir. Giivenin olugmasinda davranislarin
ahlaki olmasi ¢ok onemlidir ve giivenin is iliskilerindeki ve davraniglarindaki olumlu
rolii bir¢ok aragtirma sonucunda dogrulanmistir. Biitiin bu caligmalar etigin isletmelerin
karin1 azaltmadigimi, hatta katkida bulundugunu ima etmektedir. Ahlaki standartlara
veya prensiplere uymak gerek calisanlarin, gerek yonetimin, gerek kurumlarin, gerekse

toplumun iyiliginin ve refahinin anahtaridir diyebiliriz.115

Toplumun, c¢alisanlarin isletmelerden beklentileri isletmeleri is etigine
yonelmeye itmistir. Toplum beklentilerini yerine getirmeyen isletmeler toplum
tarafindan cezalandirilabilirler. Bu cezalandirma igletme iiriinlerini kullanmama, isletme
faaliyetlerini engelleme ve hukuki yaptirimlar seklinde goriilebilir. Isletmede faaliyet
stirdiirdiigii ¢evrede var olmak ve o toplum tarafinda kabul gérmek istiyorsa toplum orf,
gelenek ve ahlaki degerlerine uygun karar almali, hizmetlerini bu cercevede yerine

stirdiirmeli ve toplumda kabul goérmiis etik ilkelerini yerine getirmelidir.

Isletmelerin etik standartlar i¢inde davranmaya zorlayan bir diger neden ise
isletmenin sorumlu oldugu ortaklar1 ve paydaslarina zarar verecek faaliyetlerden
kacinma zorunlulugudur. Ciinkii insanin faaliyet ve davramislarim1 gerceklestirmeye
calisilirken kimseye zarar vermemesi temel etik ilkelerden birisidir. Zararli atiklarim

rasgele bicimde elden ¢ikaran bir isletme, etigin temel ilkesine aykir1 davranmaktadir.

"5 TEVRUZ, Suna, a.g.e., s. 8.
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Etik kurallar toplumu tehlikelerden uzak tutma amacindadir. Isletmelerde bu ilke goz
ard1 edilemez. Isletmenin etik degerler cercevesinde davranmasim gerektiren bir diger
neden ise; calisanlarimi etik degerlerin disinda davramislari bulunan rakiplerinden ve
isletme i¢inde kendi ¢ikarlar i¢in isletmeyi kullanan personelden korumasidir. Bunlarin
yaninda isletmenin etik standartlara uygun hareket etmesinin sagladigi kisisel hazdir.
Kisilerin gelenek ve goreneklerine uygun ortamlarda calismak, kisiliklerine ahlaki
degerlerine uygun ortamlarda ve sirketlerde calismalar1 da bireylerin is tatmini ve

doyumlarin1 artirmaktadir.
2.2.2. Is Etigi Ile is Ahlakinin Incelenmesi

Is etigi ve is ahlaki kavramlarmin, zaman zaman birbirlerinin yerine
kullanildiklar1 goriilmekle birlikte; yiikledikleri anlam, icerik, nitelik ve kapsam

bakimindan birtakim farkliliklar1 bulunmaktadir.

Is etigi, insanlarin birbirleriyle iliskilerinde yol gosterici davrams kurallarina
dayali bir sistemdir ve hukuka, diisinmeye ve felsefeye dayali davranmis ilkelerini
icermektedir. Is ahlaki ise, cogu zaman dinsel inanglarrmizin bir pargasi olan
kurallardan hareket etme, dine ve dinsel inanclara gore uyulmasi gereken kurallar
biitiiniinii kapsamaktadir. s etigi ilkeleri evrensel ve herkes icin gecerliligi olan bir
ozellik tasirken, is ahlaki goreceli, toresel ve toplumdan topluma degisen bir nitelik
tasir. Is etigi is yasamindaki 6zel gruplar icin belirlenmis davranislar veya davrams
kurallar1 tanimakta ve daha ¢ok soyut kavramlara dayali bir ozellik gostermektedir. Is
ahlaki ise, toplum ig¢indeki farkli gruplarin dinsel, cinsel, etnik kimliklerine gore
degisen; yazili olmayan ve insanlar arasinda uyulmasi gereken kurallar isaret

etmektedir.''®

Is etigi ile is ahlaki arasindaki iliski konusundaki degerlendirmeler asagidaki

tablo ile 6zetlenebilir:

UGOK, Sibel, “Is Etigi ile Is Ahlaki Arasindaki fliski ve Calisma Yasaminda Is Etigini Etkileyen
Faktorler”,Uluslar Arasi Insan Bilimleri Dergisi, Cilt:5 Say1:1 Y11:2008, s. 8.
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Tablo 2.1: Is etigi ile is ahlaki arasindaki iliski

Boyutlar Is etigi Is ahlak
Cikis noktasi Diistinme ve felsefe Din ve dinsel inanglar
Icerik Evrensel normlar Gelenek ve gorenekler
Referans Hukuk felsefesi Ahlak felsefesi
Nitelik Genel, herkes icin gecerli Toplumdan topluma degisken
Kapsami Kurallar biitiiniinii kapsar Davranis ilkelerini kapsar

Kaynak: Gok, Sibel.a.g.e., 2008:8.
2.3. iS ETiGININ GELIiSiMi
2.3.1. Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Isletmelerin tarihsel gelisimine bakarsak isletmeler daha fazla kar edebilmek icin
tarihsel siire¢ ig¢inde sanayi devriminden giinlimiize kadar iiretim {istiinligl, cesit
distiinliigii, fiyat ustiinligl, kalite iistiinliigii ve hiz istiinliigii ile rekabet etmeye
calismiglardir. Bu iistiinlitklerdeki her degisim tiiketici talepleri ve gelisen teknoloji
biinyesinde olusur. Bu degisimlerde dikkat edilmesi gereken nokta sosyal iligkiler ve
ahlaki normlarin pek 6nemli olmamasidir. Fakat bugiinkii diinyada artik miisteriler
sosyal sorumluluklar ve isletmenin ahlaki tavirlari konusunda da bazi seyler talep
etmektedirler. Ciinkii gliveni yaratan unsurlar arasinda isletmenin genel geger toplum

kurallarina tepkisi de 6nemli yer tutmaktadir.
2.3.1.1. 1960 Oncesi isletmelerde Etik

Bati’da, dini inan¢larin dominant rolii sanayi devrimiyle ©nemli Olgiide
azalmistir. 20. yiizyilin ilk ceyregine kadar, bati iilkelerinde egemen olan kapitalist
felsefe, ekonomik kalkinma icin isletmeleri bir ara¢ olarak gormiis ve kazancin
maksimumlastirilmas1 icin, pek ¢ok sey mubah olarak kabul edilmistir. Ornegin,
calisma kosullar1 6nemsenmemis, dogal kaynaklarin hesapsiz tiikketimi, ¢evre kirliligi,
kalitesiz iiretim, yaniltic1 reklamlar géz ardi edilmistir. 1900-1920 yillar1 ABD'de
ahlakeilar, kadin ve ¢ocuklarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, iscilerin tazminat
haklar1 ve reklamlarda gercege uygun bilgi verilmesi gibi ahlaki konular tartismislardir.
Bunun icin ABD’de “Daha lyi Isletmecilik” dairesi olusturulmus ve iiniversitelerde is
ahlaki dersleri, gerek kurs, gerekse ders programlarinda yer almaya baslamustir.'”

1920’lerde ABD’nde de ilerleme hareketi olarak nitelendirilen hareketle birlikte,

"7 ARSLAN, Mahmut, a.g.e., s. 51.
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vatandaglara egitim, eglence, saglik ve emeklilik i¢in yeterli olabilecek gelir olarak
tamimlanan “ge¢imlik maag1 (living wages)” saglanmaya calisilmustir. isletmelerden, bir
ailenin gecimlik maasim1 tehlikeye sokabilecek haksiz fiyat artislarnt ve diger
uygulamalarn konusunda dikkatli olmalar1 istenmistir.1930’larda iilkenin yasadigi
sorunlardan dolay1 6zellikle isletmeleri suglayan New Deal programi geligmistir. Aile
gelirlerinin  arttinlma yolunda isletmelerin devlete daha yakin calismalar
istenmistir.1950’lerde New Deal (Yenilik anlagsmasi1) programi Bagkan Harry S.Truman
tarafindan Fair Deal (Diiriistliik anlagmasi1) programi olarak yeniden sekillendirilmistir.
Bu program sivil haklara ve isletmelerin ¢evre sorumluluklar gibi etik konulara

yoneliktir.

1920-1950 yillar1 arasinda profesyonel meslek sayisinin artmasiyla meslek
ahlaki sekillenmeye baslamistir. Calismalar Britanya’da genelde felsefe agirlikli iken is
ahlakinin gelismesi ABD’de goriilmiistiir. Is ahlakinin kisisel yoniinden ¢ok isletme

ahlaki ve meslek ahlaki tartisilmaya baglanmustir.

1960 oncesinde, isletmelere iliskin etik sorunlar genellikle dini acidan ele
alimmustir. Dini liderler, adil iicretler, is uygulamalar ve kapitalizm ahlaki konularindaki
sorunlar yiiksek sesle dile getirmislerdir. Dolayisiyla bu donemde dinsel gelenekler is

ahlakinin temelini olusturmustur. 18
2.3.1.2. 1960 Sonrasi isletmelerde Etik

1960’11 yillarda Amerikan toplumu nedenlere yonelmistir.1960’lar sehir
merkezlerinin bozulmasina, niikleer atiklar ve kirlilik gibi ¢cevre sorunlarinin artmasina
tanik olmustur. 1962’de Baskan John F. Kennedy, tiiketici Haklarinin korunmasi ile
ilgili 6zel bir bildiri yayinlamistir. Bu bildiride giivenlik hakki, segme hakki ve haber
alma hakki olmak {iizere dort temel tiiketici hakki ifade edilmistir. Bunlar Tiiketici

Haklan Bildirgesi olarak bilinmektedir.'"®
2.3.1.3. 1970’lerde Yiikselen Bir Cahisma Alam Olarak Is Etigi

1970’1lerde ise etik iizerinde dinin etkisi goreli olarak yerini is etigi bilincine

devretmigstir. Artik is etigi bir calisma alani haline gelmistir. Ciinkii 1960’larda

18 EERREL, O.C. - Fraedrich, John, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases,Haughton
Mifflm Comp., New York, 1994, s.7.

!9 FERREL, Fraedrich, a.g.e.,s. 9.
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gelismeye baglayan tiiketici bilinci ve artan cevre kirlilikleri etik konusunu bagka
yonlere de ¢ekmeye baslamistir. Artik akademik diizeyde de incelenmeye baslanan etik
goriisii konusunda 1970’lerde yapilan aragtirmalarda verimlilikte diisiis, c¢alisanlarin
sadakatinde azalma ve refah diizeyinde artis gbzlenmistir. Bu degisim bireylerin islerini
ikinci plana itmesini ve Protestan anlayisin yikilmasini saglamistir. Ancak her ne kadar
Protestan anlayis ortadan kalkmis gibi goriinse de giliniimiizde de halen savunucular1 ve

uygulayicilart mevcuttur. 120

1970’lerin sonlarma dogru aldatici reklam, fiyat karmasikligi, iiriin kalitesi ve
giivenilirligi, riigvet gibi temel etik konular is etigi konular olarak ortaya ¢ikmiglardir.
Bu yillarda calisma bilinci halini alan is etigi ile ilgili yapilan akademik c¢alismalarla is
hayatinda karsilasilacak sorunlarda nasil davranilmasi gerektigi konusunda oOneriler

olusturulmaya baslanmstir.

Omegin 1970’li yillarda rasyonellik ve pozitivizmin, modernligin etkili
taniminda kullanilmadigi goriilmektedir. Modernligin bilim anlayisina goére; ornegin
pozitivizm goézliigiinden bakildiginda, bilim adaminin etige yaklasim tarzinin nasil
olacag1 da tartisilmaktadir. Pozitivizme gore, bilim adamini bir arastirmaya yonelten
nedenler, etik egilimleri bir sorun olarak yaratmamaktadir. lyi ya da kotii oldugu icin bir
konunun secilmesi bilime aykir1 degildir. Bilim adami arastirmaya girdigi andan
itibaren, kapilarin1 etik denen diinyaya kapatmaktadir. Arastirma bittikten sonra da
nerede, nasil kullanilacagi ancak etik bir tercih sorunu olmakla kalmaktadir. Yani
modernligin pozitivizm anlayisina gore, bilim adami etikle iligkisini kesmis degildir,

fakat etik kaygilar1 arastirma sahasindan dislamaktadir.'*!
2.3.1.4. 1980’1ler Baslangicta Birlik

1970’lerden sonra is ahlaki ABD’deki iiniversitelerin yariya yakininda is ahlaki
dersleri programlarma katilir.1980’lerde oOrgiitler ve firmalar, o zamana kadar hic
olmadig1 kadar toplumda 6nemli roller tistlenmeye baslamistir. Bu dénemde is ahlaki
konusunda uluslararasi organizasyonlar diizenlenmistir. Bunlardan en 6nemlisi 1987

yilinda Hollanda’da kurulan Avrupa Is Ahlaki Orgiitiidiir.

120 Chryssides George D. and Kaler H. John., An Introduction to Business Ethics, Thomson Learning,
UK,2001, s. 1-34.

12l KENTEL, Ferhat ve KOKER, Levent, “Sosyal Bilimler ile Etigin Miskisi ne Noktada?”, Teorinin
Aynasindan Goriinen Pratik: Sosyal Bilimler, Istanbul Yap1 Kredi Yayinlari, 1995, s. 152.



54

1980’lerde isletme fakiilteleri, is uygulamalarinda bir inceleme alani olarak is
ahlakinm kabul etmislerdir. Farkli ilgi alanlarma sahip kurumlarin sayilarinin giderek
artmasi is etigi alaninin gelismesini saglamiglardir. Ayrica globallesme ve ekonomik
biitiinlesme egilimleri nedeniyle bu donemde bir¢ok tarife ve engel kaldirilmistir.
isletme etigi konusu General Electric Co., The Chase Manhattan Corporation, General
Motors, Atlantic Richfield Co., Caterpillar Inc., Johnson-Johnson Inc., gibi onde gelen

sirketler basta olmak iizere pek ¢ok isletmenin temel endisesi haline gelmistir.122

1980’lerde Reagan, Bush doneminde ekonominin devlet tarafindan degil,
rekabet tarafindan yonlendirilmesi gerektigi diisiinceleri hakim olmustur. Ornegin
bir¢ok tarife ve ticari engel kaldirilmistir. Isletmeler giderek global atmosfer icinde
karisarak kaybolmus ve mahrum edilmistir. Boylece isletme kurallar1 bu yeni atmosfer
nedeniyle inanilmaz bir hizda degisim gostermistir. Ornegin ulusal diizeyde kurulmus
olan isletmeler uluslar arasi diizeyde faaliyet gostermeye baglarken, kendilerini

anlayamadiklar1 deger yapilarinin iginde bulmuslardir.'*
2.3.1.5. 1990’larda Is Etigi

[s ahlakini asil 6nem kazanmaya basladig yillar ise 1993’de Sovyetler Birliginin
cokiisii ile diinyanin kiiresel bir pazar olmaya dogru gitmesi boylece kiiresellesen
diinyada cesitli iilkelerde yapilan uluslararasi yatinmlar ve isletmeler ile ciddi

boyutlarda artan ¢evresel problemlerinin olustugu 1990-2000 yillar1 arasidir.

Reagan, Bush donemi Amerikan sirketlerinin yabanci isletmelerle esit bir
temelde rekabet etmesi yolunda, Amerikan hiikiimetinin uzlagmazi bir liderlik bigimi
uygulandigr Clinton dénemi ile yer degistirmistir. Sonu¢ olarak, ¢ok uluslu olarak
rekabetci mamullerden celik ve diger mallar iizerindeki tarifeler artik arttirnlmamaktadir.
Avrupa Toplulugu ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagsmalar1 birer norm haline
gelmektedir. Serbest ticaret ve acgik rekabet artik sinirh ticaret ve kontrollii rekabetin
yerini almaktadir. Daha fazla igletme rakipleriyle ortakliklar icine girmekte ve ev sahibi
hiikiimetler faaliyetlerini disaridan gelen yardimlarla siirdiirmektedir. 1990’larda,

hiikiimetler artik isletmelerin kiiresel rekabet stratejilerinin biitiinlesmis bir pargasi

122 FERREL, Fraedrich, a.g.e.,s. 9.
' KIREL, a.g.e. s. 14.
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haline gelmektedirler. 124
2.3.1.6. 2000’lerde is Etigi

1990’11 yillarda is etigi kavramu iizerinde ¢ok fazla durulmasina ragmen, bu
konudaki yeni yaklagimlarin ortaya atildigit donem 2000’li yillardir. Nitekim bu yeni
donemde yoneticiler ve hiikiimet politikalart etik konularda acil standartlarin
olusturulmas1 noktasinda hemfikir olmuslardir. isletmelerde yeni trend etik degerlerin
oncelikli oldugu ve buna gore sekillenen orgiit kiiltiiriiniin egemen oldugu bir yonde

gelismektedir.'

Bu baglamda bir¢ok isletme, caligsanlariyla hem etik konular
noktasinda hem de etik degerleri dogru bir sekilde Ogrenebilmek amaciyla yeni
programlar gelistirip, bu alanda uzman olan kisilerin destegine bagvurmaktadir. Kisaca
21. yy organizasyonlarinin bir¢cogunda, etik sistemlerin olusturulmasi i¢in bu alanda
yetismis elemanlar istihdam edilmeye calisilmakla beraber, birtakim organizasyonlar da
mevcut calisanlarim1  etik programlarina yonlendirip sertifika almalarina imkén

tamimaktadir.

Bugiin isletme etigi; is faaliyetlerinin ahlak ile ilgilenen bir ¢calisma alani haline
gelmektedir. Isletme etigi alan1 basit anlamda belirli durumlarda ne yapilmasi ya da ne
yapilmamas1 geregi iizerinde durmaktan ¢ok, isletmelerde ahlak, sorumluluk ve karar
alma gibi kavramlar arasinda sistematik iliskiler kurmaktadir. Is faaliyetlerinde etik
karar alma siireci felsefi, ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve dini bakis acilarindan ele

alinmaktadir.

Yoneticiler ve bu konuda calisan arastirmacilar bireylere ve orgiitlere etik
kararlar alma konusunda yardimci olabilecek sistematik rehberler gelistirmeye

calismaktadirlar.

Diinya teknolojik agidan kiiciilmeye devam ederken, isletmeler birbirleriyle
benzer degerlere sahip olmayan diger kiiltiirlerle giderek daha fazla iliski icine
girmektedirler. Sonug¢ olarak, ¢cok uluslu isletmeler neden oldugunu anlamaksizin daha

fazla etik catisma icinde kalma riski altindadirlar.'*

' KIREL, a.g.e. s. 14.

125 EERRELL, O. Friedrich J. Ferrell L. Business Ethics, Sixh Edition, Hougton Miffin Company,
Boston, New York, 2005,s. 12—-13.

"2 KIREL, a.g.e. s. 14.
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Kiiresellesme siirecinde is yasaminda kabul edilebilir standartlar dahilinde
genellikle gizli politika ve yaklasimlar hiikiim siirmektedir. Bununla birlikte diinyanin
onemli birlikteliklerinden olan Avrupa Birligi, NAFTA, MER COSUR, WTO gibi
yapilanmalar 6nemli etik standartlar olusturup bu yonde davranislar sergilemeye ve bu

yonleriyle diinyaya 6rnek olmaya gallsmaktadlr.127

Kiiresellesme ile serbest rekabetin artmasiyla etik davranan kurumlar rekabette
avantajli konuma gecmeye baslamiglardir. 1990 yilindan alman verileri kullanan
Schwartz, Almanya’daki isletmelerin %51’inin, Fransa’daki sirketlerin ise %30’unun
etik kavraminmi benimsenmis oldugunu bildirir. Yapilanan arastirmalarda 1992 yilinda,
Birlesik Devletlerdeki organizasyonlarin %90’ 1inin halihazirda etige dayali bir
uygulamay1 benimsedigi, 2000 yilinda Kanada sirketlerinin % 86’sinda etige dayali bir

uygulamanin benimsenmis oldugu ortaya glkmlstlr.128

Daha fazla sayida isletme etik bir yonetim gelistirmenin 6nemini kavradikca is
etigi kavram hizl bir sekilde degismeye devam etmektedir. Is diinyas: iizerinde yapilan
bir¢cok arastirma gosteriyor ki; etik degerler ve bunlarin getirdigi yaklasimlar (kiigiik
cocuklarin agir ve tehlikeli islerde caligtirilmamasi gibi) sosyal sistemde birtakim
adaletli davraniglarin sergilenmesine imkén saglamaktadir. Bununla birlikte bireylerin
kendi kendilerine verdikleri bazi kararlar kabul edilen temel etik degerlere gore

degerlemeye alinmakta, boylece kisilerin oto kontrol yapilar1 da gelismektedir.129
2.4.ISLETME VE i$ ETiGi

Is ahlakini isletmeye tasiyan husus, isin yonetsel boyutunda insanin varhigidir.
Yani isletmelerde yoneten ve yonetilenlerin insan olmasi nedeniyle, insani yonii ve

ahlaki boyutu da beraberinde getirmektedir.'*

Calisma ahlaki dendiginde ilk aklimiza gelen calismaya ve ise kars1 gelistirilen

tutum ve davramiglardir. Ancak bu tutum ve davranmislar elbette igcinde yasanilan

127 ARCHIE, B. Business & Society Ethics and Stakeholders Management, Second Edition, Ohio, 1993,
s. 22.

128 PATER Alberic, GILS Anita Van, “Stimulating Ethical Decision- making In A Business Context:
Effects of Ethical and Professional Codes”, European Management Journal, Vol. 21 No. 6, 2003,
$.762-777.

129 MELLAHL, K. Geoffrey W. The Ethical Business Challanges and Controversies Palgrave, Macmillan.,
2003, s. 9.

3O BAYRAKTAR, Sebahat, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta, Kirklareli, Haziran,2001, s.14.
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toplumun kiiltiir degerlerinde etkilenecektir. Kisilerin caligma ahlaki s6z konusu

olabildigi gibi grup ve toplumlarin da kendilerine 6zgii calisma ahlaklar1 olabilmektedir.
2.4.1. isletmeyi Etik Davramsa iten Nedenler

Isletmeler sosyal bir sistem icerisinde yer alarak, bu sistemdeki diger orgiit ve
gruplarla kurdugu iliski ¢ergevesinde varliklarim1 devam ettirirler. Isletmelerin vermis
olduklar1 kararlar, yapmis olduklar1 eylemler onlarin sistem icerisindeki mesrulugunu
onemli derecede etkileyen etmenlerdir. Bu yiizden varliklariin devami ve toplum
tarafindan kabul goriilmiis bir firma olmak i¢in isletmeler kendilerine ¢izilmis olan
toplumsal sinir ve kurallara uymayi, yaptiklarindan dolayr paydaslarina, cevresine ve

iligki icerisinde bulundugu diger orgiit ve gruplara hesap vermeyi kabul ederler.

Etik sorunlar genellikle bagkalarinin zararina sonug iireten karar ve tercihlerden
dogmaktadir. Genellikle etik sorunlar yoneticilerin aldig1 kararlar ¢ercevesinde olusur
ve zamanla karmasik ve icinden ¢ikilamaz niteliklere ulasabilir. Sirketin gelecegi icin
karar verme organinin baginda bulunan yoneticinin verecegi kararlarla belli bir grubun
yararin diisiiniirken diger bir grubun zararina neden olabilecek kararlar almas1 sonucu

isletmede etik sorunlar dogabilmektedir.

Isletmede karsilasilan etik sorunlar ii¢ grupta incelenmektedir. Bunlar;

° Insan iliskilerinden kaynaklanan etik sorunlar,
° Isletme politikasindan kaynaklanan etik sorunlar,
° Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan etik sorunlar,

2.4.1.1. insan iliskilerinden Kaynaklanan Etik Sorunlar

Insanlarn calisma ortaminda birbirlerine davramslari, is yapma tarzindaki
farkliliklarin getirdigi sorunlar bu grupta ele alinabilir. Ornegin astlar ile iistler sadece
isle ilgili bilgi degisimi cercevesinde degil, ayn1 zamanda kisisel yasamlar ile ilgili
olarak da bilgi alis verisinde bulunabilirler."?! Ornegin rakip iki firmada ¢alisan bir kari-
koca, pazarlama ve satin alma departmanlarinda ¢alisan personelin birbirleri ile akraba
olmasi gibi durumlar giinliik hayatimizda sik sik karsilasacagimiz durumlar olabilir. Bu

gibi durumlar yonetici konumunda olan bireylerde olabilecegi gibi ast, calisan

BUAY, Unal, isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk, 2003, s. 84.
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konumundaki personelde de goriilebilir.

Bu tiir sorunlardan kaynaklanan sikintilar giindeme gelmektedir. Yoneticiler
calisanlarla, miisteriler ve tedarik¢ilerle etik sorunlar yasamaktadir. Bireyler arasi etik
sorunlarin temelinde bireysel standart ve degerlerlerle, isin geregine ait Ol¢iilerin
catismas1 vardir. Ornegin hediye, riisvet olarak algilanabilir. Kisinin dogustan gelen
ozellikleri cercevesinde ayrimciliga ugramasi, adil ve seffaf olmayan fiyatlandirma,

isten ¢cikarma gibi uygulamalarda etik agidan sorunlu olabilir.'*

Bu gibi etik sorunlar personelin veya bireyin huzurunu bozmaktadir. Bu da
dogal olarak personelin is ortamindaki verimliligini ve motivasyonunu etkileyecektir.
Siiphesiz hi¢bir kimsenin ayrimcilik yapildigimi diisiindiigii bir ortamda verimli ve

huzurlu bir sekilde ¢alismasi beklenemez.
2.4.1.2 isletme Politikasindan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Isletme ve cevresi arasinda gelisen sorunlar s6z konusudur. Isletme politikasiyla
ilgili etik ilke ve politikalarin belirlenmesi isletme tist yonetiminin sorumlulugudur. Etik
ile ilgili politika kararlar1 hem isletme icinde hem de isletme disinda 6nemli kolaylik ve
fayda saglayabilir. Hem caliganlara hem de isletmenin iliskide oldugu harici kurum ve

kuruluslara giiclii bir mesaj olarak sunulabilir. 133

Isletmenin iiriiniiniin oldugundan farkli reklAminin yapilmasi, isletme yoneticisi
tarafindan alinan kararlar dogrultusunda karliligin diisiik gosterilip, kar ortaklarinin
alacag degerlerin diisiik 6denmesi, devlete ddenecek vergilerde usulsiizliikler isletme
politikasina iligkin etik sorunlar olarak gosterilebilir. Bu tiir etik sorunlarin olusumunda

onemli derecede sorumluluk ve biling isletme iist yonetiminindir.
2.4.1.3. isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Isletme faaliyetleri gesitliligi, karmasik ve uzmanlik bilgisi-becerisi gerektiren
faaliyetlerdir. Dolayisiyla isletmelerin islevsel alanlarinin kendisine has etik sorunlari
olabilmektedir."** Bu gibi sorunlar muhasebe etigi, pazarlama etigi, finansal etik gibi

uzmanlik alanlarinda ortaya ¢ikabilmektedir.

92 AY,Unal , a.g.e., s. 85.
33 AY ,Unal, a.g.e., s. 85.
34 AY ,Unal, a.g.e.,s. 85.
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Isletmelerde ortaya cikan is etigi sorunlarinda gercekler goz oniine aliarak
cOziim yollart aragtiritlip bulunmalidir. Etik ilkeler cercevesinde konu degerlendirilip
sorun ortadan kaldirilmalidir. Burada biiyiik is yine karar alan yoneticiye diismektedir.
Etiksel sorunlarindan kurtulmalan icin kaliteli ve seffaflik politikasim1 belirlemis bir
yonetici etik degerlerin isletme bilincine yerlesmesinde etkili olacaktir. Isletmede etik
degerlere uygun kararlar alinmasi isletme icinde etik degerlere uygun bir caligma ortami
yaratilmasiyla en iyi bir sekilde saglanacaktir. Bu ortamin yaratilmasinda yoneticin
isletme icersinde diiriistliik, giiven gibi degerleri personeline hissettirmelidir. Bunun
yan1 sira personelin is tatminini diisiiren verimligini azaltan isletme bireyler arasi etik

sorunlar ¢oziimiinde yardimci egitim programlar ile personele yardimei olunabilinir.

Isletmelerin etik sorunlarini ¢6ziime kavusturmalari kendi menfaatlerine olacag
gibi isletmeler bu sayede sosyal sorumluluklarin1 da yerine getirmis olacaklardir. Zaten
is etigini dikkate almayan bir isletmenin sosyal sorumluluklarim dikkate almasi
beklenecek bir durum degildir. Bu yiizden isletmeler sosyal sorumluluklarini yerine
getirmek, etiksel sorunlarmin ¢oziilmesini saglamak amaciyla kendi iclerinde etigi

kurumsallastirmaktadirlar.
2.5. ISLETME ETiGiNi ETKILEYEN FAKTORLER

Is etigini etkileyen faktorleri, kiiresellesme, isletme kiiltiirii ve sosyal sorumluluk

olarak siralamamiz miimkuindiir.
2.5.1. Kiiresellesme

Etik ilke ve degerler firmalara uluslar arasi bir nitelik kazandirmaktadir.
Giiniimiiz caligsma kosullarinda uluslar arasi firmalar tarafindan kabul gérmiis calisma
standartlari, davranis bigimlerine iligkin ilkeler yer almaktadir. Dolayisiyla iilkemizde
de firma sahipleri ve yonetim kurulunda yer alan karar alicilarin bu ilkelere uyma
zorunluluklar bulunmaktadir. Diinyada kabul gormiis is¢i haklari, caligma siireleri, esit
iicretlendirme, isci ve personelin hak ve yiikiimliiliiklerini koruma, saglik ve sigorta
hizmetlerini yerine getirme vb. gibi ¢alisma hayatin1 diizenleyen ilkeler tilkemizde de
etik igletmecilik bilincinin  yerlestigi  isletmelerde uygulanma zorunlulugu
bulunmaktadir. Kiiresellesme siirecinin, is etigi ve etiksel ilkeler iizerindeki etkisini ii¢

boyutta ele almamiz miimkiindiir.

[k olarak; kiiresel piyasada rekabet avantajimin elde edilmesinde insanlarin
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tutum ve davraniglarinin etkisinin artmasidir. Kiiresellesme ile birlikte orgiit psikolojisi
konusundaki gelismeler, hayat standartlarindaki iyilesmeler ve calisanlarin
beklentilerindeki degisimler, is kosullarimin iyilestirilmesine ve is etigine iliskin

onlemleri iceren alternatif anlayisin yiikselen bir ivme kazanmasina yol agmustir.'*

Ikinci etkisi; ekonomik iligkilerde uluslararas1 etik vizyonun ve ilkelerin
giiciiniin hissedilmesidir. Isletmelerin uluslararas1 ticari iliskilerini gelistirmelerinde
veya birtakim birliklere katilimlarinda ya da uluslararasi ekonomi piyasasinda destek
kazanmalarinda is etigi ilkeleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin, Avrupa
Birligine katihm siirecindeki iliskiler, caligma siiresi, esit ddeme, giivenlik ve is saglig
gibi etiksel konularda isletmelerin dikkatli davranmalarin1 gerektirmektedir. Bu
gereklilik ayn1 zamanda is ¢evresinde, isletmelerin iliskide bulunduklar tiim kisi ve
kuruluglarin ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in gereksinim duyulan kurumsallagsmis
uygulamalarin gelismesini saglamaktadir. Avrupa Birligi diizenlemelerinin, isletmeleri

daha etik davranmalan konusunda tesvik ettigi ileri siiriilmektedir'*°

Ugiincii etkisi ise; kiiresellesme ile birlikte, bazi uluslararasi uzman kuruluslar
tarafindan etik kodlarin belirlenmesi ve kullanilmasidir. Son yillarda, is iliskilerindeki
davraniglar1 diizenlemek amaciyla uzman gruplar tarafindan kullamilan etik kodlar,
yonetim alanindaki arastirmalarm da ilgi alanimi olusturmaktadir. Bell ve Bryman
(2007) tarafindan, Ingiltere ve ABD’deki bir¢ok akademik sosyal arastirma kurulusunun
belirledigi etik kodlarin igerigi iizerine yapilan bir calismada, ortaya konulan etik ilkeler

su sekilde 6zetlenebilir:
e itibar ve saygi,
¢ Bilgilendirme,
e Giivenilirlik,
¢ Kisisel ve orgiitsel gizliligin korunmasi,

¢ Diiriistliik ve seffaflik,

135 WOODD, Maureeen ,Human Resource Specialists — Guardians of Ethical Conduct?, Journal of

European Industrial Training, 1997, Volume 21, Number 3, s. 110-116.

136 CARLIN, Wendy, Saul ESTRIN and Mark E. SCHAFFER, Measuring Progress in Transition and
towards EU Accession. A comparison of manufacturing firms in Poland, Romania and Spain, Journal of
Common Market Studies, 2000, Volume 38, Number 5, s. 699-728.
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e Aragtirma bulgularinda yanlis beyan, anlatim ve yo6nlendirmelerden

kacinilmasi.

Kiiresellesme ile is etigi ¢alisma yasaminda diizenleyici ve belirli bir standart
olusturma gorevi yapmaktadir. Isletmelerin kendi i¢ iliskileri ve dis iliskilerinde kabul
goren ilkelere wuyulmast zorunlulugu isletmelere wuluslar arast1 bir nitelik

kazandirmaktadir.
2.5.2. Kiiltiir

Diiriistliik, giiven, esitlik, insan haklar1 gibi temel ilkeler is etiginin evrensel
niteligini tasimakla birlikte; calisma yasaminda ilkelerin yansidigi davranmislarin
sergilenis big¢imleri, etik davranisin yorumlanisi, gelistirilen etik ilkelerinin ve
kodlarinin yogunluk kazandigi alanlar isletme ve toplum kiiltiiriiniin bir {iriinii olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Calisma yasaminda ya da sosyal toplum i¢inde davranislariyla farkli
bir unsur meydana getiren grup kiiltiiriiniin olusturulmasi, bagka bir ifadeyle alt kiiltiir,
is etiginin gelisimini ve catisan degerler icinde c¢ogunlugu olusturan degerlerin
belirlenebilmesini saglamakta, etik ilkelerin paylasimini giiclendirmekte, 6zdenetim,

elestiri ve tartigsma siireclerinin pozitif gelisimini miimkiin kilmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu ve calisanlarm etik davramissal ve tutumsal
ozellikler tasidign orgiit iklimi etik yapinmn gelismesi icin Onemlidir. Isletme
calisanlarinin yani sira miisterilerin ve isletmelerin iligkide bulunduklar diger gruplarin
(tiiketiciler, sunucu firmalar, satic1 firmalar, rakipler, vb.) isletmeye duyduklan giiven,
orgiit ikliminin etik davramis ve tutumlart yansitilabildigi ol¢iide olusmaktadir.”®” Etik
ilkelere sahip isletmeler, tiiketicilerin baglilik ve desteklerini kazanabilme, calisanlarin
olumlu tutumlarim ve isletme dis1 miisterilerle iliskileri gelistirebilme o6zelliklerine

sahiptir.'*®

Gliniimiiz piyasa sartlarinda isletmeler, var olabilmek ve kabul gérmek i¢in iligki
kurdugu cevre ve oOrgiitlerin kiiltiirel kimliklerine uygun hareket etmek zorundadirlar.

Etik olarak iliskili bulundugu ¢evreye zit hareketlerde bulunmak veya bu o cevrenin

137 NEWMAN, Karen L, Procedural Justice and Ethical Decision-Making, Social Justice Research,
1993, Volume 6, Number 1, March, s. 113-133.

38 FRITZ, Janie M. Harden, Ronald C. ARNETT and Michele CONKEL, “Organizational Ethical
Standards and Organizational Commitment”, Journal of Business Ethics, 1999,Volume 20, Number 4,
July, s. 289-299.
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kiiltiirel degerlerini goz ardi etmek isletmenin kabul goriilmesini engeller ve

basarisizligina neden olabilmektedir.
2.5.3. Sosyal Sorumluluk

Son yillarda is etiginin, isletmeler tarafindan olduk¢a 6nem verilen bir konu
haline gelmesiyle birlikte, sosyal sorumluluk kavraminin da dikkatleri tizerine topladig1
gtiriilmektedilr.13 9Sosyal sorumluluk; isletmelerin  finansal etkinliklerinde ve
kararlarinda, insan haklarim1 g6z 6niinde bulundurarak, saticilar, miisteriler, tiiketiciler,
calisanlar, ulusal ekonomi, c¢evre ve toplum igin zararli olabilecek tutum ve
davraniglardan kaginmalarini ifade etmektedir.'*" Bu anlamiyla sosyal sorumluluk,

isletmelerin etik ilke ve degerlerine sahip olmalarim gerekli kilmaktadir.

Isletmelerin biiyiikk bir cogunlugu sosyal sorumluluk kapsaminda cesitli
etkinliklerde bulunmaktadir. Bu etkinlikler; bagista bulunma, okul yaptirma, sosyal
gruplan destekleme, cevre calismalarina katki saglama gibi direkt ticaretle ve parayla

ilgisi olmayan sosyal etkinlikleri kapsamaktadir.'*!

Hiikiimetler ve cesitli uluslar {istii
orgiitlerde, isletmelerin sosyal sorumluluk etkinliklerini tesvik eden bir tutum
sergilemektedir. Ornegin, Ingiltere’de isletmelerin, karbon emisyonunun azaltilmasi

amaciyla yaptiklar1 diizenlemeler, hiikiimet tarafindan finanse edilmektedir'**

Isletmelerin uyma yiikiimliiliiklerini kabul ettikleri uluslar arasi etik ilke ve
degerler isletmelere sosyal sorumluluk bilincini de yerlestirmektedir. Isletme miisterileri
ve iligki icinde bulundugu cevrede faydali olacak yatirimlara yonelmekte ve sosyal
cevre icerisinde kendisine etkin bir yer edinme cabasinda bulunmaktadir. isletmeler
yatinm yapacaklar yeri secerken de sorumluluk bilincinin de ddiillendirildigi, devletler
veya hiikiimetler tarafindan olumlu karsilanan ve bazi kolayliklar saglanan bolgelere ilgi
gostermektedirler. Ornegin hiikiimetin tesvik verdigi bolgelerde yatirimlar yapma ve

toplumsal faaliyetlerde bulunma bunlardan bazilar sayilabilir.

3% BRENNAN, Ross and Paul BAINES , Is there a morally right price for anti-retroviral drugs in the
developing world?, Business Ethics: A European Review, 2006,Volume 15, Number 1, January, s. 39.
49 KILCULLEN, Maureen and Judith Ohles KOOISTRA, At Least Do No Harm: Sources on the
Changing Role of Business Ethics and Corporate Social Responsibility, Reference Services Review,
1999,Volume 27, Number 2, s. 159.

14! SPENCE, Laura J. and Robert RUTHERFOORD, Social Responsibility, Profit Maximisation and the
Small Firm Owner-Manager, Journal of Small Business and Enterprise Development, 2001, Volume
8, Number 2, January, s. 131.

'42 BRENNAN,vd.,a.g.e..s. 39.
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Valentine tarafindan yapilan bir (;ahsmada143 is etigi degerleri ile isletme
sorunlar1 arasinda saptanan negatif yonlii iliski ortaya konmaktadir. Is etigi degerleri
konusunda alg1 diizeyi diisiik isletmeler; profesyonel yonetim anlayisinin yoklugu,
personel finans yonetiminin yetersizligi ve damigmanlik hizmetlerine giiven
duyulmamasi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Oysaki uzun donemde karlilik
ve finansal istikrara biiyiik olciide yer verdiklerini belirten isletmeler, sosyal sorumluluk
ve is etigi diizeyi yiiksek olarak bilinmektedir. Miisteri memnuniyetine ve sosyal
sorumluluga sik sik vurgu yapan isletmelerin ise, basar1 ve zenginlikleri artmaktadir.
Yine bu arastirmaya gore, finansal getiriler konusunda daha iyi deneyimlere sahip
olduklar1 icin sosyal sorumluluk diizeyi yiiksek olarak bilinen isletmeler, 6rgiit i¢inde ve
disinda zorluklarla daha az karsilasmaktadir. I¢ ve dis miisterilerin yonetimini basarili
bir bi¢imde yiiriiten isletmelerin, uzun donem karliliklarinin arttig: ileri siiriilmekte;
sosyal sorumluluk etkinliklerinin, karlilik diizeyini yiikselten paha bicilmez yatirimlarin
yapilmasina imkan sagladigi ifade edilmektedir. Bir anlamda sosyal sorumluluk
etkinlikleri ve orgiitsel etik davramiglar, piyasada isletmenin giivenilirliligini
vurgulamaktadir ki, bu durum da diiriist isletme imajina ve uzun donemde kazanglarin
stirekliligine yol agmaktadir. Bunun yami sira, tiiketicilerin ve miisterilerin igletme
sayginligina iliskin algilari, isletmenin tiriinleri degerlendirilirken belirleyici olmakta ve
iiriin satislari1 olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir.'** Sosyal sorumluluk
etkinlikleri, isletmelere uzun donemde miisteri sayisinin artmasi ve dis g¢evrenin

desteginin elde edilmesi gibi bir takim kazanimlar saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk etkinliklerinin sagladigi kazanimlarin yani sira, isletmelere
getirilen elestirilerin kiiresellesme nedeniyle diinyadaki en uzak noktaya dahi kolayca
ulasabilir olmasit ve olabilecek bir skandalin firma hakkinda yaratacagi olumsuz
goriiglere iliskin duyulan endise, isletmelerin sosyal sorumluluktan uzak bir tutum

icinde olmalarin1 da biiyiikk Olciide engellemektedir. Bunun sonucu olarak da

143 VALENTINE, Sean, Lynn GODKIN, Edward CYRSON and Gary FLEISCHMAN ,Perceived Ethical
Values and Small Business Problems in Poland, Business Ethics: A European Review, 2006, Volume

15, Number 1, January, s. 82.

44 CHUN, Rosa Innovation and Reputation: An Ethical Character Perspective, Creativity and

Innovation Management, 2006, Volume 15, Number 1, s. 63-73.
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giinlimiizde isletmelerin, sorumsuzluk olarak nitelendirilebilecek davranislarin

getirecegi zararlar konusundaki farkindaliklar gittikce artmaktadir.'*’
2.6. YONETSEL ETiK

Isletme icerisindeki yonetsel etik anlayisinin nasil olmasi gerektigine bakmadan
once literatiirdeki yonetim kavrami {izerine yapilmis olan tanimlamalara bakmak

gereklidir. Bunlar;

Yonetim “Degisen cevrede sinmirli olan kaynaklari kullanarak, organizasyon
amagclarina etkili ulasmak i¢in baskalar1 ile isbirligi yapmaktir” diye tanimlanabilir.
Yonetim kavramu ile ilgili olarak; bir grup faaliyeti olmasi, beseri olmasi, isbirligi,
isbolumii ve uzmanlasmay1 gerektirmesi, evrensel ve hiyerarsik Ozellige sahip

olmasindan soz edilebilir.'*®

Yonetim; bir orgiitte 6nceden belirlenmis isleri yapmak iizere bir araya getirilen

insanlar orgiitleyip esgiidiimleserek eyleme gecirme siirecidir. 147
2.6.1. Yonetsel Etik Kavram

Yonetsel etik, 1970’1i yillardan sonra iizerinde 6nemle durulan ve calisilan
konulardan biri haline gelmistir. Ozellikle 1990’11 yillarda ivme kazanmus olan yonetsel
etik literatiiriinde, igerik olarak zenginlesme ve onemli bir bilgi birikiminin olustugu

goriilmektedir. 148

1974 yilinda PAR (Public Administration Review)da yayinlanan iki makale,
yonetsel etigin bir ¢aligma alani olarak gelismesine dogrudan katkida bulunmustur.
Bunlardan birincisi, Michaelon’un 1974 yilinda yaptigi “Social Equity and
Organizational Man: Motivation and Organizational Democracy”’(Sosyal Esitlik ve
Orgiitsel insan: Motivasyon ve Orgiitsel Demokrasi), isimli ¢alisma digeri de, David K.
Hart’in yine 1974 yilinda “Social Equity, Justice and Equitable Administrator” (Sosyal
Esitlik, Adalet ve Adil Idareci) isimli makalesidir. Yazarlar bu makalelerde genel olarak

sosyal etigin yonetsel uygulamalar agisindan dnemini vurgulamaktadirlar.

45 BRENNAN,vd., a.g.e..s. 39.
146 GUMUS S.Alpaslan, Standart Dergisi, Say1 474, Ankara, 2001, s. 85.
7 BASARAN, i.Ethem, Yonetim, Giil Yayinevi, Ankara, 1989, s. 14.

148 SAYLI, Halil ve Duygu Kizildag, “Yonetsel Etik ve Yonetsel Etigin Olusmasinda Insan Kaynaklart
Yonetiminin Roltinii Belirlemeye Yonelik Bir Analiz”, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Dergisi, s. 232.
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Yonetsel etik, yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler veya davranig
kurallari olarak tanimlanir.'* Bu yonii ile yonetsel etik; orgiitlerdeki bireylerin ahlaki
karar almalarim1 ve ahlaki kararlarin amac¢lanmasim saglamaktadir. Dolayisiyla etik,
dogruyu ve yanlis1 ayirt etme, karar siireclerinde dogru olani tercih etmeye yonlendirme
gorevini tistlenmektedir. 150

Yonetsel etik; goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir orgiit igerisinde, o
orgiitce belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya c¢ikmis bigcimi olarak tanimlanr.”"

Degerler ve ahlakin ¢esitliligi orgiitlere de yansimakta ve oOrgiit kiiltiirii ile birlikte

yonetsel etik olusumunu saglamaktadir.'>?

Yonetsel etik, isletmede calisan yoneticiler tarafindan kullanilan davranig
standartlar1 veya ahlak yapisidir. Bu standartlar, genel kurallardan ve toplumun
degerlerinden, bireyin ailesinden, dini kurumlardan, egitim kurumlarindan ve diger

kurum ya da kitlelerle olan etkilesimlerinden ve tecriibelerinden dogalr.153

Isletme icerisinde orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve belirlenen etik ilkelerin
uygulanmasinda ilk gorev yOnetimin basinda bulunan yoOneticiye diismektedir.
Uygulanan yonetim bilincinin igerisinde mutlaka etik bilin¢ yer almalidir. Bu yiizden
yoneticinin igletmenin etik ilkelerine aykin davraniglar1 belirlemesi ve bunlardan
kacinmasi gerekmektedir. Ciinkii yonetici isletme icerisinde 6rnek alinacak davranislar
sergileyen konumundadir. Yoneticin etik ilkelere aykirn davramislarim  goren
personelden etik biling i¢inde hareket etmesi ve isletme ilkelerine bagli kalmasini

beklemek akillica olmaz.

Mesleki ve toplumsal degisimler, yoneticileri siirekli olarak etik sorunlarla yiiz
yiize getirmektedir. Etik degerler ve ilkeler, yasalar ve siyasalar, bir kimsenin gercekte
neye inanmasi gerektigi ve inandigim soyledigi davraniglarin olugsmasinda saglam bir
temel olusturur. YoOneticinin kendi etik Olgiitlerini gelistirmesi uzun bir siire

davraniglarin1 sinamasimi gerektirir. Bu degerlerin bireylerce sinanmasi ve tanimlanmasi

14 THOMSON, Dennis,F., “The Possibility Of Administrtative Ethics”,Public Administration Review,
September-October,1985, pp.555-61.

O SAYLI, Halil ve Duygu Kizildag, a.g.e ., 5.233.

lfl KILAVUZ, Raci, “Yonetsel Etik ve Halkin Yonetsel Etik Olusumuna Etkileri ”Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik,2002, cilt.26, no:2, pp.255-66.

"2 SAYLI, Halil ve Duygu Kizildag, a.g.e.,s.233
'3 BARTOL, Kathryn M. ve David C. MARTIN, Management, Irwin McGraw-Hill, Boston,1998,117.
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sonucunda, birbirine eklenen etik davranis Olciitleri okumayi, calismayi, diisiinmeyi ve

kendini sinamay1 gerektilrir.154

Etik yoneticiler, etik ilkelere ve kurallara baglhilig:i siki sikiya takip eder. Etik
yoneticiler basariyr amaclarken, adalet, diiriistlik ve etik standartlar icerisinde is
yapmay1 arastirirlar. Sonug olarak etik yoneticiler yasal ve etik davranmiglarla mesgul
olurlarken, ayn1 zamanda kar elde etmeyi igeren is amaglarina da sahiptirler. Sadece
yasalarda yazili olanlar1 degil, ayn1 zamanda yasalarin ruhunu da takip ederler. Etik
yoneticiler genellikle yasalarin gerektirdiginin iizerinde daha iyi calismalar1 gerektigini
kabul ederler. Bu yonetim tarzina rehberlik eden temel ilke: “Bu karar, eylem veya
davranig bizim i¢in ve bundan etkilenen tiim taraflar icin dogru mudur?” seklinde

olmaktadir.

Etik dis1 yonetim yaklagimi ne etige aykirt ne de etik yonetimdir. Daha ¢ok etik
diisiincelerin farkinda olmama veya aldirmama durumunu ifade eder. Kasith ve kasitsiz
olmak {iizere etik dis1 yonetimin de iki sekli vardir. Kasith etik dis1 yoneticiler karar ve
eylemlerinde etik konulan dikkate almazlar. Ciinkii onlar genel etik standartlarin
yasamin is dis1 alanlarina daha uygun oldugunu diistiniirler. Kasitsiz etik dis1 yoneticiler
ise iy yasamuyla ilgili etik konular1 diisiinmezler. Ciinkii onlar kararlarinin ve
eylemlerinin etik uygulamalarina karsi dikkatsiz ve duyarsizdirlar. Etik dis1 yonetim
tarzina sahip yoneticiler genel olarak iyi niyetlidirler. Ancak, digerlerinin davraniglarini
etkilemek icin etik uygulamalara daha az dikkat gosterirken, hedef olarak karliligin
pesine diiserler. Etik dis1 yonetimde hakim olan ilke ise “Yasal sinirlar i¢inde kalmak

kaydiyla, bu karar, eylem ya da davramsla para kazanabilir miyiz?” olmaktadir."”

Sonu¢ olarak etik degerlerin yonetimdeki yeri ve Onemi inkar edilemez
boyutlardadir. Bu yiizden yonetim igerisinde yer alan liderler calismalarinda ve
kararlarinda ornek teskil edecek davramislar sergilemeli, etik degerleri dislamamay1

prensip haline getirmelidirler.
2.6.2. Yonetsel Etigin Temel Unsurlari

Yonetsel etik, yonetsel alandaki calisanlar ve yoneticilerin faaliyetindeki tiim

'S4 PEHLIVAN, a.g.e., s. 40.

155 Minkes, A. L., M. W. Small ve S. R. Chatterjee ,Leadership and BusinessEthics: Does It Matter?
Implications for Management, Journal of Business Ethics, Volume 20,1999, s. 327-335.
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ahlaki boyutlar incelemektedir. Bu boyutlar asagida kisaca incelenmektedir.'*®
2.6.2.1. Degerler

Bireysel, orgiitsel veya sosyal olarak diisiince ve davranmiglarin bagimsizlik,
adalet, dirtistlik, baglihik, tarafsizlik, sorumluluk gibi kavramlar dahilinde

gerceklesmesidir.
2.6.2.2. Standartlar ve Normlar

Bireylerin/caligsanlarin faaliyetlerine rehberlik eden, davraniglarina yon veren ve

onlar kontrol eden prensiplerdir (yasalar, kodlar, kurallar gibi).
2.6.2.3. Davramslar

Sosyal degerlere uygun, mevcut normlar ve standartlarla sinirlandirilmis farkl
kigisel faaliyetlerdir. Bu boyutlariyla yonetsel etigin temel gorevi yoneticiler ve
calisanlar/bireyler arasindaki iligkinin diizenlenmesini saglamak, etik ihtiyaclarn
karsilayarak sosyal yapiya ait degerleri vurgulamak, yapiya uygun davranislar

gelistirmek olarak aciklanabilir.
2.6.3. Yonetsel Etigi Etkileyen Faktorler

Yonetim igerisinde yonetici her ne kadar belirledikleri etik ilkeler bagh kalarak
hareket etmek istese de kendisinin diginda gelisen olaylar ve bazi1 sorumluluklar1 onu
etik digt hareket etmeye zorlamaktadir. Yonetimi etik dis1 davranisa yonelten nedenleri
iki baglik altinda toplamamiz miimkiindiir. Bunlar; ¢ikar catismalari, mevcut egilimler,

yapilan ise iliskin baskilar olarak siralanabilir.
2.6.3.1. Cikar Catismalari

Cikar ¢atismasi, bireyin kendi kisisel ¢ikarlarini, organizasyonun ¢ikarlarini veya
bazi gruplarin ¢ikarlarini gelistirip, gelistirmemeye karar vermesi gerektigi durumlarda
ortaya c¢ikmaktadir. Cikar catismalarindan kacinmak icin bireyler, is davraniglariyla
kendi 6zel cikarlarimi ayirt edebilmelidirler. Hediye verme, dogruluk, ayrim yapma,
fiyat hileleri ve uygulamalari, s6zlesmeler ve anlagmalarin yonetilmesinde diiriistliik

gibi faktorler orgiit ¢ikarlar ile kisisel ¢ikarlar arasindaki catismalarin temel sebepleri

'3 SAYLI, Halil ve Duygu Kizildag, a.g.e, s. 233.
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olabilir."’
2.6.3.2. Mevcut Egilimler

Isletme etigi konusundaki toplumun duyarlilik ve endisesi gecmise nazaran
giiniimiizde ¢ok daha fazladir. Ahlaki davranis ile ilgili mevcut egilimler; kamudaki
gizliligin biiyiik Olciide ortadan kalkmasi, aciklik ve medyanin isletme faaliyetlerini

takibi olarak belirmektedir. Bu egilimlerin gelecekte de devam etmesi olasidir.
Giiniimiizde gelisen iletisim ag1 ve seffaflik gibi onemli bir ilkeyi benimsemis
sirketlerin sayis1 giderek artmistir ve artacaktir. Bu sayede isletme etigi konusunda

ilkelere sagdik kalacak isletmelerde giiniimiizde oldugundan daha fazla olacaktir.

"7 Ferrel - Fraedrich, a.g.e. 55.26-30.
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3.1. KURUMSAL ETiK YONETIMi
3.1.1. Kurumsal Etik Yonetimi Kavram

Kurumsal etik yonetimini yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilke ve davranis

kurallarinin isletme politikalarina dahil edildigi yonetim anlayisi olarak ifade edebiliriz.

Kurumsal yonetim, isletmelerin yasal diizenlemelere uyum saglayip, bu
diizenlemelerin getirdigi kurallart yerine getirerek cevreden aldigi destekle varligin
devam ettirebilecegi bilincinin firmalarda uygulanmasi ile gerceklestirilen yonetim

anlayisidir.

Isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri icin cevresi ile uyum igerisinde
olmalar1 ve bu ¢evreden destek gormeleri gerekmektedir. Isletmenin cevresinden gerekli
olan destegi gormesi icin almig oldugu kararlar ve yapmis oldugu uygulamalar ile
kendisini ¢cevresinde mesru kilmasi gerekmektedir. Bu mesruiyet de; bulunduklar ¢evre
kosullarmin iyi takip edilmesi, teknolojik, kiiltiirel degisikliklerinin takip edilip pazar
baskilarina uygun hareket edilmesi ile saglanacaktir. Isletmelerin kurumsal yonetim
anlayisina uygun hareket ederken dikkate alacaklar bir diger ilke de etik yonetim
ilkeleri olacaktir. Zaten bu biling kurumsal yonetim bilinci icerisinde kendisine yer
bulmugtur. Kurumsal yonetim ilkeleri uygulanirken etik ilkelerden vazge¢me veya
gormezden gelme gibi bir durum s6z konusu olamamaktadir. Etik yonetim ve kurumsal

yonetim bir birleri ile i¢ ice gecmis yonetim bilingleri olmaktadirlar.

Isletmelerin alacaklar kararlarda sadece belli bir kismin degil isletme ile iliskisi
olan herkesin ¢ikarlarin1 gozetmesi gerekmektedir. Adil davranma ilkesi olarak da
deginilen bu ilkeye aykir1 davranmak bir nevi etik degerlere ve etik ilkelere de aykir
davranmak olmaktadir. Bir grubun ¢ikarimi koruyup diger bir grubun zararia neden

olacak sekilde hareket etmek etik anlayisa uygun bir davranis degildir.

Yine kurumsal yonetimde seffaflik olarak adlandirabilecegimiz, sirket ile ilgili
olan gerekli bilgilerin ihtiya¢ sahiplerinin anlayabilecegi, kolayca ve en diisiitk maliyetle
ulasabilecegi sekilde kamuoyuna sunulma gerekliligidir. Sunulan bu bilgilerin rakip
firmalarca kotii amagh olarak kullanilmasi, ticari sir niteligindeki bilgilerin seffaflik adi
altinda rakiplere ulastirilmasi tamamen etik disi bir anlayistir. Ayrica sorumluluk
ilkesinde tamimlandig: iizere sirket yonetiminin yaptig1 tiim faaliyetlerde ilgili mevzuata,

sozlesmelere ve diizenlemelere uygun hareket etme ve bunlara uymamanin doguracagi
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tiim yaptirnmlara uyma sirket yonetimi tarafindan sorgusuz kabul edilmis sayilmaktadir.
Bunun yaninda etige, ahlaka aykiri sozlesme yapmak, hukukun koymus oldugu
kurallara aykin sozlesme yapma veya bu tarz bir sirket i¢i ¢alisma sozlesmesi yapma

hem etik hem de hukuki bakimdan kabul edilemez bir hareket olacaktir.
3.1.2. Kurumsal Etik Yonetiminin Onemi

Kurumsal yonetimin ©Onemi, sagladigt ya da saglayabilecegi yararlardan
gelmektedir. Bir bagka ifade ile kurumsal yonetim anlayisi, geleneksel yonetim

anlayiglarina gore daha fazla katma deger yaratabildigi takdirde 6nem kazanacaktir.

Kurumsal yonetim ilkeleri, yatirimcilarin = giliveninin artmasi, sermaye
maliyetlerinin dusiiriilmesi ve daha istikrarli finansman kaynaklarinin saglanmasina
yardimc1 olmakta ve bu yoOniiyle finansman olanaklart ve yatinm kararlarini
etkilemektedir. Ayrica, yatinmcilarin yonetim alt yapisi1 giiclii olan iilkeleri tercih
etmeleri sebebiyle, isletmelerin ve iilkenin uluslararasi1 sermaye hareketlerinden
(6zellikle uzun vadeli yatirimlardan) daha fazla pay alabilmelerinde de onemli rol

oynamaktadir. 138

Isletme yonetiminde etik degerlere ©nem vermek Oncelikli bir isletme
stratejisidir.  Ciinkii tiiketiciler, giivendikleri isletmelerden {iriinlerini almak
istemektedirler. Paydaglar ve menfaat sahipleri giivenebilecekleri isletmelerle is
ortaklifina girismek, saygi duyduklarn isletmeler i¢in ¢alismak isterler. Her bir paydas
gruplariin tatmini, isletmelere, diger 6nemli paydas grubuna (yatirimcilar gibi) olan

sorumlulugu maksimize etme imkani saglar.

Etik kurallar, i¢ denetim hizmeti veren tiim kurum ve kisileri baglar. Kurumsal
yonetim sorumluluk, hesap verebilirlik, seffaflik ve adil olmak (esitlik) gibi kavramlar
one cikaran bir yonetim bi¢imidir. Tiim ¢ikar gruplarina esit muamele yapilmasi, tiim
bilgilerin hissedarlarla ve ortaklarla esit olarak paylasilmasi, yiiriitillen faaliyetlerin
hesabinin verilebilmesi, toplum degerlerini yansitan kurallara saygili olunmasi,

kurumsal yonetimin temel prensipleri olarak siralanmaktadir.'>

158TANRIVERDL Sezai,Kurumsal Yonetime Elestirel bir Bakis, http://www.malihaber.com/
kurumsalyonetim.pdf, 26.06.2008
159 &ZTURK, M. Basaran ve DEMiRGUNES, Kartal. “Kurumsal Yonetim Bakis Agisiyla Entelektiiel
Sermaye”, IV. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi,
Ankaral3-14 Mayis 2005, s.120.
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Is hayatinin ¢ok cesitli boyutlarinin algilanmasinda, sirketlerin karsisina ¢ikan
sosyal sorumluluk ve bunun bir parcasi olarak etik degerler, sirketlerin aldig1 kararlarda,
uyguladiklar1 politikalarda ve aldiklarn 6nlemlerde kendisini gostermektedir. Etik
kurallar bilyiik ol¢iide paydaslar, ¢ikardanlar ile beraber belirlenmekte olup; sosyal
sorumlulugun bir parcasi olarak etik degerlerinde misyon, vizyon gibi sirket tarafindan
onceden belirlenip duyurulmasinda tiim taraflar acisindan fayda goriilmektedir. Bu
noktada unutulmamasi gereken husus, etik kurallar olusturulurken, kanuni siireclere
uygunluk ve kanuni olarak olusturulmus mevzuat ¢ercevesinin paydaslarca asilmasi
oncesinde engelleyici bir duyarlilik yaratmak esas olmalidir. Ote yandan o6zellikle
sirketler acisindan biiyiik onem arz eden kalite siirecine iliskin yapilan dlciimlerde de bir
kurulus sadece finansal yeterliligi ile degerlendirilmeyip, finansal olmayan y&nleri ile
de degerlendirilmekte olup; bu yonlerin basinda kurulusun, sosyal ya da toplumsal
sorumlulugu gelmektedir. Yani bir kurulusun toplumla arasindaki “zimni anlasma”
geregi topluma kars1i kabullendigi ve geregini yerine getirmek zorunda oldugu
taahhiitler dikkate alinmaktadir. Degerlendirmede, sirketin toplum {iizerindeki olumlu
etkilerini artirip, olumsuz etkilerini de miimkiin oldugu kadar en aza indirme cabasi,
prim toplamaktadir. Onceleri kalite sadece miisteri memnuniyeti olarak algilaniyorken
simdi yeni eklemelerle biiyiik 6lciide is etigi ve kurumsal yonetim kavramlarini igerir
hale gelmistir. Kurumsal yonetim agisindan etik kurallar siirecin ayrilmaz parcasi
niteligindedir. Bunun nedeni sadece miisterinin degil, tiim paydaslarin, ¢ikari ve ilgisi
olan tiim taraflarin sirketin faaliyetlerinden memnun olmasinin amag¢lanmis

160
olmasidir.

Basarili bir sekilde uygulanacak kurumsal yonetim kurum igerisinde giiclii
olarak yerlestirilmis etik bilinci sayesinde amaclarina ulasip firmalara arti deger
saglayacaktir. Zaten kurumsal etik de o firmanin cevresine, miisterilerine, kar

sahiplerine kars1 olan ilk sorumlulugundan birisidir.

Kurumsal yonetim; etik kurallar, sosyal sorumluluk bilinci, deger yargilari,
kanunlara uyum gosterme ve cevrenin korunmasi gibi bir dizi alanla ortiisen genel bir

yaklagimdir. Bir kurumun en iistiin performansa ulasarak basarili olmasin1 amaclayan

160 K AYACAN, Murad. “Anonim Sirketlerin Sosyal Sorumluluklari ve Etik Degerler”, 7. Muhasaebe
Denetim Sempozyumu, 20- 24 Nisan 2005, Antalya, http:// www.ismmmo.org.tr , 10.06.2005.
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kurumsal yonetimin birlestirici bir ¢at1 fonksiyonu gordiigii ilkeler kurumsal yonetimin
onemli unsurlaridir.'®"

Kurumsal yonetim bilinci icerisinde yer alan etik yonetim ve sosyal sorumluluk

kavramlarinin isletme yonetiminde 6nemli yer alma nedenleri;'*

e isletme uygulamalarinin gittikce daha seffaf hale gelmesi: Isletmeler
faaliyetlerini daha fazla gizleyememekte ve bu faaliyetler medya, modern bilgi ve
iletisim teknolojileri ile biitiin diinyada ¢ok kisa siirede bilinir hale gelmektedir.

Kisacasi, saydamlik isletmeler icin 6nemli bir unsur haline gelmistir.

e isletmelerin toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve/veya hizmeti

iiretme istegi,
e isletmelerin toplumun goziinde iyi bir izlenim birakma zorunlulugu,

e Cevrenin korunmasi ve cevre kirliligini 6nleme konusunda toplum tarafindan

gosterilen baski ve cabalarin artmast,

¢ Bilgi temelli ekonomiye gecisin, tiiketici ve yatirimcilarin daha fazla bilgiye
sahip olmalar1 ve bu bilgiyi daha etkili kullaniyor olmas1 anlamima gelmesi: Ornegin; bir
titketici bir magazaya geldiginde tek bir marka yerine bir digerini segebilir. Tiiketicinin
bu secimi isletmenin uyguladigi fiyat politikas1 disinda isletmenin cevredeki
saygimligina baghdir. Yatinmcilar da, yatinm yapmak istedikleri alanlar1 sadece
finansal faktorlere bagh bir sekilde degil, c¢evresel faktorleri gbz Oniine alarak

secebilmektedirler

e isletmelerin ve toplumun, kit dogal kaynaklari, daha etkin bir sekilde

kullanma istegi,

¢ Sanayinin gelismesi beraberinde doganin ve ¢cevrenin daha fazla kirlenmesinin,
ekonomik kaynaklarin simirsizca tiiketilmesi gibi bir takim Onemli kiiresel sorunlari
ortaya cikarmasi: Kiiresel 1sinma ve kiiresel soguma bunlar arasindadir. Hem
sanayilesme hem de niifus artist karsisinda yerylizii kaynaklarni varhiklarim

koruyamamaktadir. Ekonomik faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkilere kars1 artan

1! TUSIAD, Kurumsal Yonetim En Iyi Uygulama Kodu, Yayin No: TUSIAD-T /2002-12/336, Aralik
2002, s. 9.

162 Coskun Can Aktan ve Deniz Borii, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Mercek, Y.11, S. 41, Ocak
2006, s.55.
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endise.

Kurumsal etigin isletmelere faydasinin goriillmesi kisa donmede degil uzun
donemde ortaya cikmaktadir. Etik kurallara uygun is yapan sirketlerin; risk yonetimi,
yonetim kalitesi, iirlin ve hizmet kalitesi, finansal yapi acgisindan basarili oldugu
bulgulanmistir. Bu sirketlerin hisse senetlerinin daha istikrarli oldugu gozlenmis ve etik
degerlere baglhiligin1 aciklayan sirketler digerlerinden yiizde 18 daha fazla kar elde
etmisler. Etik politikalara sahip sirketler dort gostergeden en az ligii iizerinden iistiin
basar1 gostermis ve “en begenilen sirketler” siralamasinda 6n siralarda yer almiglar. Bir
ig etigine sahip olmanin her zaman daha yiiksek karlilik saglayacagim sdylemek zor
olmakla beraber, is etigi politikasina sahip olmanin o sirketin iyi yonetildiginin ve is
yapis bicimine 6nem verdiginin bir isareti oldugu sdylenebilir. Adil, diiriist ve iyi olan1
yapmanin, kiiresellesen bir is diinyasinda, gegerli bir is modeli oldugu icin etik
degerlere bagh kalmaliyiz. Etik kurallara bagh calismanin (6zellikle kisa vadede) kesin
olarak sirketinizi daha karli yapacagim sdylemek miimkiin olmamakla beraber is
verimliliginizin daha yiiksek olacagimm ve itibarimizin daha iyi olacagini sdylemek

miimkiindiir.'®
3.1.3. Kurumsal Etik Yonetiminin Ozellikleri

Kurumsal yonetimde etigin olmazsa olmaz {i¢ temel unsuru vardir. Bunlar; insan
kalitesi, sistem kalitesi ve yonetim kalitesidir."® Evrensel etik degerlerin gecerliligi,
tim diinya iilkelerinde bu ii¢ unsurun kalitesinin gerceklesmesiyle saglamr. Isin
temelinde ise, insan vardir. Insan kalitesinin yiiksek olmasi gereklidir, fakat tek basina
yeterli degildir. Insan kalitesinin varlig1, sistem ve yonetim kalitesinin olmadig: yerde
higbir anlam tasimaz. Insan ne kadar iyi egitilmis, yetistirilmis olursa olsun, eger sistem
ve yonetim gerekli etik kurallar1 olusturamamis, gerekli denetim mekanizmalarim
kuramamis ve yaptirimlart uygulanmamigsa, o toplumda( makro ya da mikro agidan )

yozlagma kag¢inilmazdir. 163

163M1D1LLLAli, “Etik ve Karlilik”, http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi merkezi/0206/16676/2.
(21.06.2008).

164 TANSAL, S. “Etik Degerlere Evrensel Yaklasim”, Executive Excellence, Y1l: 6, Sayi: 64, Temmuz,
2002, s.11.

' BENLIGIRAY, Serap, “Organizasyonlarda Is Etiginin Kurumsallagmasinda Insan Kaynaklari
Yonetiminin Rolii”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F Dergisi, C.VIL, S.1, 2005, s. 84.
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Yonetisimde etik kavraminin her gecen giin daha ¢ok kullanilir olmasi ve 6nemli
bir yer edinmesi ile yonetisimde etik konusu dikkate deger bir konu haline gelmistir.
Ekonomik istikrarin temelinde giiven yatmaktadir. Giivenin temelinde ise etik ve
diiriistliik vardir, etik ve diiriistliigiin olmadig1 yerde ise giivenin ve baglh olarak da
istikrarin saglanmasi miimkiin degildir. Etrafiniza bir baktigimizda boyle bir¢ok is
ortakliginin, aile birliginin, toplumsal birligin bu nedenden dolay1 yiiriitilemedigini
gorebiliriz. Her tiirlii yapida demokrasinin saglanmasinda, giivensiz ortamin yok
edilmesinde ve yolsuzluklar ile miicadelede etik kavraminin iyi anlasilmasi ve bireysel

ve yonetsel yapinin dnemli bir parcasi haline gelmesi zorunludur.

OECD, IMF, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC), Uluslararasi
Saydamlik Orgiitii gibi kuruluslar kiiresel bir sorun olan etik ve ahlaki degerlerin
yayginlagtirllmasini giindemlerinin en {iist sirasia yerlestirmisler ve kiiresel ¢6ziim
arayislarina girmislerdir. OECD kurumsal yonetisim konusunda isletmelerin yonetimde
etik ve seffaflik anlayisinin yerlesmesine yonelik yonetmelikler yayinlamis ve bu
temelde de bircok {iilkede kurumsal yonetisimin yerlesmesine yonelik yasal
diizenlemeler giindeme gelmeye baslamistir. Seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik
gibi yonetisim enstriimanlarinin mevcut sistemlerin yeniden yapilanmasinda 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Yonetisimde diiriistlii§iin saglanmasinda ve korunmasinda etik
degerlerin, davranig kurallarinin ve yasal kurallarin ¢ok iyi algilanmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, isletme yonetiminin tiim siire¢lerinde ortaklarin, ¢alisanlarin,
miisterilerin beklentilerini karsilayan, hak ve hukukunu gézeten sistemlerin kurulmasi
giin gectikce onem kazanmaktadir. Ileriyi goren ve istikrarli biiyiimeyi ilke edinen
sirketler kendilerine bir “Davranis veya Diiriistlilk Kurallar1” biitiinii olusturmakta ve
tiim calisanlar i¢in egitim kurslar1 diizenleyerek bu kurallar1 yaymaya calismaktadirlar.
OECD'nin gozlemlerine gore; iilkelerde davranis kurallar biitiiniiniin 6nemi daha yeni
anlagilmaya baslanmistir. Davranis kurallar1 olusturup bunlari uygulamak ve dgretmek
yolunda isletme stratejileri gelistiren ¢ok uluslu biiyiik sirketlerle bu kurallar biitiiniine
sahip olmayan orta ve kiiciik Olcekli sirketler arasinda derin bir ucurum vardir. Bu
durum bile tek basina rekabet iistiinliigiinii ve tercih edilirligi etkileyen Onemli

konulardan birisidir.

Gliniimiiz toplumunda, sirketlerin giivenilir ve diiriist olmasi onlarda aranan en

Oonemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal diizenin ve ekonomik istikrarin
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saglanmasinda toplumun bir parcas1 olan sirketlerin, hem kendi mevcudiyetlerini devam
ettirme hem de topluma kars1 sorumluluklar1 agisindan etik ve ahlaki olmayan davranig
ve uygulamalar ile miicadele konusunda iizerine diisen onemli gérevler bulunmaktadir.
Bu anlamda verilecek miicadele firmalarin karsilasacagi riskleri ve potansiyel
maliyetleri azaltacak, firmalarm itibarim1 korumasini saglayarak, iiriin ve hizmetlerinin
verimini artiracak, kalic1 ve istikrarli kurumsal bir yapiya ulagmalarina destek

verecektir.

Gerek halka arzda ve gerekse de kredi temininde riskin derecelendirilmesinin
Ooneminin yasal olarak da vurgulandigi bu giinlerde ¢ok ge¢ kalmadan birey olarak
kendimizin ve yonetiminde oldugumuz kurum ve kuruluslarin stratejik yaklasimlarinda
etik degerlerin ve kurumsal yonetisim ilkelerinin ne kadar uygulandigini kontrol ettirip,
firma yOnetiminde ve biinyesinde ilgili sistemlerin kurulmasina 6zen gosterelim,
seffafligi, etik yonetimi ve adaleti kurumsal yonetim anlayisimizin énemli bir pargasi

haline getirelim ki toplumsal gelisime ve yiikselise de hizmet edebilelim. 166

3.1.4. Kurumsal Etik Yonetiminin Faydalar

Isletme yoneticiligi, yonetim vasiflar1 ve liderlik bilindigi gibi sadece ¢ok siki
calisma, tutumluluk, akilcilik, yenilikcilik kapasitesi ve riske acik olma gibi niteliklere
atfedilen erdemler olmasina karsin diiriistliik, giivenilirlik, isbirligi ve diger insanlara
kars1 gorev bilinci gibi sosyal niteligi olan bir dizi erdemsel unsurlarin oldugu bir
biitiindiir. Dolayisiyla, is diinyasinin biiyiik ol¢iide gilivene dayanmasi ilk kademede
sayilan niteliklerin yaninda ikinci kademenin en 6nemli unsurlarindan biri olan ahlak ve
beraberinde getirilen giivenirlik isletmelerin; yoneticilerin ayakta kalmasini ve rakiplere

karsi siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamasinin 6n kosuludur. 167

Glinlimiizde isletme yoneticilerinin genel gecer bir dogru olarak bildikleri
“sorumluluk” bilinci ve isletme i¢inde olmasi gereken etiksel bilin¢ ayn1 zamanda akilli
davranigta bulunmak demektir. Bir bagka ifade ile isletme yoneticileri s6zde kisa ve
verimli anti-etik bilingle ulasilan kazanclarin akillica kararlar olmadiginin

bilincindedirler. Ciinkii daha 6nce de ifade edildigi iizere; etiksel isletme bilinci ve

1% SECEN, Tiilin, “Kurumsal Yonetisimde Etik Degerler” 2006, http://www.iccdanismanlik.com.tr
/MakaleDetay.asp?Makaleld=11,(02.Kasim.2008).

167 GOZENER,Evrim, “Etik ve isletme Etigi Uzerine” E-Egitim, Bilim ve Sanat Dergisi, May1s 2008,
say1:19, http://www.egitisim.gen.tr/evrim , etik.htm (02.Kasim.2008).
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yonetimi bir isletme i¢in verimlilik, secilen olma ve halka yonelim konularinda 6nemli

bir kaynaktnr.168

Isletmeler ve yoneticilerinin iliski icinde olduklari sektor, tedarikgiler, devlet
kurumlari, rakipler, bagli bulunduklar1 hukuk sistemi gibi kurum, kurulus, orgiit ve
kigilere kars1 olan sorumluluklar1 ve bu sorumluluklarin yerine getirilme derecesi ahlaki

bir tutum ve etiksel bir bilincin gostergesidir.

Bir isgletmenin cevresel etik ve toplumsal sorumlulugu toplum, miisteriler,
calisanlar, yatinmecilar, finansal kuruluslarla olan iliskileri temelinde siniflandirilabilir.
Isletmenin toplumsal sorumlulugu, isletme kaynaklarinin sahip ve ortaklardan ziyade

diger kesimlere de yoneltilmesi ve onlarinda diisiiniilmesi meselesidir.

Toplumsal sorumluluk ve etik davranisi izleyen isletmeler dolayl veya dogrudan

bazi faydalar saglayabilmektedir:

e(Cevresel etik soylem ve eylemlerinde medyanin ilgisinin ¢ekilmesi ve toplum
tizerinde olumlu imaj yaratilmasi ve itibar saglanabilmektedir. Kamuoyu 6niindeki imaji
ile isletmenin degisik kesimlerle daha ileri iliskiler kurmasi, reklam veya benzeri

kampanyalarla saglanacak etkilerden daha uzun ve kalic1 etkiler birakabilmektedir.

e Tiiketicilere giivenli iirlinler sunarak miisteri sadakati ve marka bagimliliginm

arttirma, pazar payini genisletme olanagi tanimaktadir.

e Calisanlara olumlu ve giivenli ¢calisma kosullarn sianarak devamsizlik orani ve
is goren devir hizin1 diisiirme, verimliligi yiikseltme ve isletmenin kalifiye is giicii i¢in

cazip kilinmasi saglanabilmektedir.

eDevlet gibi diizenleyicilerin isletme faaliyetlerine daha az karismasi saglanir.
Bu yoOntemle devlet ihalelerinden daha biiyiik pay alma olanagi elde edilebilir.
Yaptiklar1 okul, hastane, koprii gibi bina ve tesislerin yapimiyla vergi indiriminden

yararlanabilmektedirler.

eEtik davranis ile isletme, toplum Oniinde iyi bir {in saglar, diger aktorlerin
giivenini kazanir ve dolayisiyla siirdiirebilir rekabet avantajimi saglar. Ornegin

isletmelerin yaptig1 bir etik davranis, ileride tedarik¢i ve bayilerle iyi iliskiler kurma

' GOZENER, Evrim,a.g.e.
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zeminini hazirlar. Deger zincirlerindeki giiven iliskisi ile belirsizligi azaltma faktorii

yaratir. Yeni yatirimcilar isletmeye ceker.

eYeni pazarlara giris imkan1 verir. Etik kodlar1 uygulayan ve bunu gosteren
isletmeler cevresel etik kaygilarini1 dile getiren yeni iilke ve pazarlara daha kolay giri
$ ¢ yg g y |y y giris

imkani saglar.

*Sivil tolum o&rgiitlerinin (STO) hareketlerinin girisimleri sonucu olusabilecek

ve hukuksal acidan isletmeleri zarara ugratabilecek durumlara karsi koruma saglar.

Isletmelerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri ve etik davranis,
maliyetlerini arttirsa da saglayacagi cesitli yararlar sayesinde maliyet artisinin

yaratacagi olumsuzluklar dengeleyebilecektir.169

3.1.5.Kurumsal Yonetimde Etik Davramslara Uyumu Artirmak icin

Tavsiyeler

Uygulanmaya calisilan kurumsal yonetim anlayisinin basarili olmasi igin ilk
once etik bilincinin olusturulmast gerekmektedir. Etik kural ve etik bilincin
olusturulmasi ve tam anlamiyla uygulanabilmesi i¢in insan kalitesi, sistem kalitesi,

yonetim kalitesi gerekmektedir.

Temelde insan kalitesi esas olmakla beraber, yalniz insanin kalitesinin yiiksek
olmast yeterli olmamaktadir. icinde bulunulan sistemin uygun olamayisi, gerekli
kurallarin olusturulmamis olmasi, denetim mekanizmalarinin kurulmamis olmasi ve
gerekli yaptirnmlar1 uygulayamayan yonetimle, etik degerlere ulasmak miimkiin
degildir. Etik davranmiglar1 kontrol, oOrgiitsel standartlarin olusturulmasi ile tesvik
edilebilir. Bu standartlar etik kurallarin bir diizenlemesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmelerde etik davramislarin olusturulmas: ve gelistirilmesi amaciyla asagidaki

tavsiyelerde bulunulabilir;
¢ Etik degerlerin gecerli oldugu bir calisma ortami olusturmak,
e sletmelerde etik degerler konusunu, zaman zaman ele alip tartismak,

® Yoneticilerin etik davramislann isletmeye kazandirma ve yerlestirmede

sorumluluk almalarin1 saglamak,

169 TEK, Murat, nghanoglu, Metin, Etikten Etikete “Isletmelerde Cevresel Etik: Soylem-Eylem
Farklilasmas1” Gazi Universitesi I.I.B.F Dergisi, 6.3.2004, s. 212-214.
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¢ Personeli etik davraniglar konusunda egitmek,
e Calisanlar arasi iletisimi arttirmak,

COSO Raporu, kontrol ortami adi verilen temel iizerine kurulmus bir i¢ kontrol
modeli ile isletme icersinde yiliksek etik standartlara duyulan ihtiyact vurgulamistir.
Raporda, basarili isletmelerin yoneticileri etik davramgin “isin iyi yapilmasim

saglamasindan dolay1 deger oldugu goriisii kabul gormektedir” goriisii yer almaktadur.'™

Sarbanes Oxley Kanunu 406. madde ile etik ilkelerin gerekliligi konusuna iliksin

aciklamalarda bulunmustur. Bu maddede belirtilen hususlar asagidaki gibidir;171

¢ Diiriistliik ve etiksel davrams, ¢ikarlarin 6n plana ¢iktigr sahsi ve profesyonel

ilisiklerde g6z oniinde bulundurmalidir.

e Dogru, diiriist, gercek, zamanlh ve anlasilabilir degerlendirmeler periyodik

olarak yapilmalidir.

¢ Yonetim ilkelerine ve diizenlemelere uyum saglanmalidir.

Kurallarda ve yasal diizelmemelerde yasanan degisiklikler deger, tutum ve
davramiglarda degisikliklere neden olmayabilir. Etiksel degerlerle yiiklii bir kiiltiir
olusumu, bugiiniin is yasaminda son derece onemlidir ve sivil toplum, is diinyas1 ve

profesyonel organizasyonlarin odak noktasim olusturmaktadir.'”
3.2. iISLETMEDE ETiGiN KURUMSALLASTIRILMASI

Etigin kurumsallagsmasi, isletme etiginin bicimsel olarak ve kesin, acik bir
sekilde giinliik is hayatinin i¢inde isletmenin normal bir pargasi ve diizeni olmasidir.
Isletmenin dis politikalarinda, iist diizey yonetiminde ve calisanlarm tiim is
faaliyetlerinde, giinliik karar almalarinda etigi icermesidir. Weber’e gore bir isletme;

isletme politikalarina etik kurallarimi dahil ederek, resmi olarak disaridan birinin

"0 KIREL, Cigdem, a.g.e., s. 89.

"I SEGANISH, W.Michael and HOLTER, C. Norma. “Complying with the Sarbanes —Oxley Ethics
Requirtments”, Internal Auditing, Jul/Aug, 19, 4, 2004, s. 23.

172 ARARAT, Melsa ve UYGUR, Mehmet. “Corporate Governance in Turkey: An Overview and Some
Policy Recommendations”, Corporate Governance, Vol:3, No:1, 2003, s.71.
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bagkanliginda etik komitesi olusturarak, yonetim programina isletme etigini dahil

ederek igletme etigini kurumsallastnrabililr.173

Ulkemizdeki isletmelerin her giin biraz daha biiyiiyen ve girme kosullarinin her
giin daha da zorlasan uluslar arasi rekabet piyasasinda var olmak i¢in kurumsal
kimliklerini olusturmalan inkar edilemez, gormezden gelinemez bir gerceklik olmustur.
Bu cercevede isletmelerin uluslar arasi rekabet piyasasi icinde varliklarinin devami igin
kurumsallik bilincinin yaninda uluslar arasi1 is etigi standardini da tutturmalari

gerekmektedir. Yani is etigi de kurumsallastirilmalidir.

Isletme etiginin kurumsallastirilmas1 pek kolay bir is gibi goriinmiiyor olsa da,
yeni iiretim teknolojisinin veya yeni ise alma siirecinin kurumsallagtirllmasindan daha
giic ve karmasik degildir. Bu siire¢ cok 6nemli sonuglar yaratmasina istinaden, radikal

degisimler gerektirmeden hali hazirda yonetsel araclarla gerceklestirilebilir.'”*

Isletme etigi anlayisinin kurumsallastiriimasi, isletmenin iist kademesinde baslar.
Ancak Orgiit piramidinin tabanina kadar tiim seviyelerine niifuz etmeden
tamamlanamaz. Bu siirecte isletmenin her ii¢ orgiitsel grubu da (iist yonetim, orta
kademe ve fonksiyonel birimler) katilir. Sosyal politikalarin uygulanmasinda her ii¢
grup da sorumluluk tasir. Cevre ile etkilesimin ve sosyal girdilerin kalitesini
iyilestirmek bunlarin ortak amaci olmasina karsin, her birisinin olagan faaliyetleri
yaninda sosyal politikanin gerektirdigi bazi farkli iglevleri vardir. Yani bu yoneticilerin
biri topluma, digeri de isletmeye doniik olmak iizere iki farkli yiiziiniin, iki farkli

roliiniin oldugu s6ylenebilir.'”

Isletme etiginin kurumsal diizeyde gerceklestirilmesi icin isletmenin alt kademe
yoneticilerinin ve c¢alisanlarin sosyal sorumlulukla ilgili degerlerin ve bu alandaki
etkinliklerinin arttirlmasi i¢in ¢aba harcanmalidir. Bu amacla egitim programlar1 ve
seminerler diizenlenebilir, ilgili bilgiler siirekli olarak paylasilir, sosyal performansla
ilgili basit ve anlagilir kriterler gelistirilir. Bunun yan1 sira, ¢alisanlarin temel katma

deger kaynag olarak goriilmesi ve bu kaynaga sosyal sorumluluk anlayisina uygun

173 TSALAKIS, J. Fritzsche D.J. “Business Ethics: A literature review with a focus on marketing ethics”,
Journal of Business Ethics, Vol:8, 1989,s. 695-743.

7 WOO0D, a.ge., 5.137.

175 DAVIS, Keith - Blomstrom, Robert L., Business and Society: Environment and Responsibility,
McGraw - Hill Book Company, New York, 1975, s.87.
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yatinmlarm yapilmasi, bu anlayisin isletmenin tiim seviyelerinde benimsenmesinde
katkida bulunur. Son yillarda stratejik insan kaynaklar1 paradigmasinin gelismesi, bu
yaklasgimin  somutlastirilmasidir.  Yonetim ile calisanlar arasindaki engellerin
yikilmasinin araglar1 olarak calisanlarin yetkilendirilmesi, ortak miilkiyetin tesvik

edilmesi, orgiit yapisinin yalinlastirilmasi da sayllabilir.176

Kurumsallagsmis etik isletme etiginin bicimsel olarak kesin ve acik bir sekilde
giinlik is hayatinin icinde, isletmelerin normal bir parg¢asi ve diizeni olmasidir.
Isletmelerin dis politikalarinda, iist diizey yonetiminde ve calisanlarin tiim is

faaliyetlerinde, giinliik karar almalarinda etigi icermesidir."”’

Etigin kurumsallagmasi, etigin bicimsel olarak ve kesin, agik bir sekilde giinliik
is hayatinin icinde isletmenin normal bir parcasi ve diizeni olmasidir. Isletmenin dis
politikalarinda, iist diizey yonetiminde ve calisanlarin tiim is faaliyetlerinde, giinliik
karar almalarinda is etigi igermesidir. Isletme etiginin kurumsallasmasi teorik bir olay
olmayip isletme icerisinde uygulamada devamli bagvurulan ve isletme politikalarinin
belirleyici  bir unsuru  olarak  karsimiza ¢ikmaktadir.  Isletme  etiginin
kurumsallastirilmasi1 etik kurallann yazmaktan ¢ok daha fazlasimi, etik politika ve
programlarin gelistirilmesini, tist ydonetimin destegini, etik liderligi, orgiit kiiltiiriinde ve

uygulama sistemlerinde onemli degisimleri gerektirir.

Navran birgok sektorde etik konularda saglam kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasina dikkat cekmektedir. Navran, oOzellikle de enerji sirketleri ve
telekomiinikasyon sirketlerinin sektorlerinin yapisi nedeniyle devlet kurumlar1 gibi
titketici karsisinda orantisiz bicimde giiclii olduguna dikkat ¢cekiyor. Navran, s6z konusu
sirketleri yOnetenlerin devlet memuru olmamasimi bu isleyisi tek basina
degistirmeyecegini belirterek , ‘“Bunlar lisans ve imtiyaz bedeli olarak bu haklarin

karsihgim verseler de sirketlerini kurumsal etik ilkeleriyle yonetmeleri gerek” diyor.'”®

Navran, ayn1 yapinin medyadan bankacilifa kadar bir¢ok sektor igin gecerli
oldugunu belirterek soyle devam ediyor: “Ekonominin tiimiinde kurumsal sorumluluk

tasiyan insanlarin gereken yerlerde kamu yararim gozettiginden ve kendi kaynaklarini

'7° JONES, Marc T., “The Institutional Determinants of Social Responsibility”, Journal of Business
Ethics,No.20, 1999, s.176.

"7 URAL, Tiilin, isletme ve Pazarlama Etigi, Detay Yayincilik, Ankara,2003, s. 41.
78 OZMEN, Tiirda,2003, http://www.radikal.com.tr /haber.php?haberno=99867(22.06.2008).
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da ahlaki bigimde yonettiklerinden nasil emin olabiliriz? Insanlarin siirekli kurallari
ihlal edip tolere edildikleri bir ortamda diiriist iiretim olamaz. insanlarin dogru seyi
yapmasi yolunda tesvik edilmeleri gerekiyor. Etik degerlerin sirket liigatine girmesi ¢ok

onemli, boylece ahlaki meseleler konusulur hale geliyor.”

Sirketlerin calisma prensiplerinde etik degerlere yer ayirmasi ve bunlara oncelik
vermesi, bunun yaninda sirket calisanlarina yol gosteren bir nevi model konumunda
olan yoneticinin de davranis ve kararlarinda etik degerleri dikkate almasi personeli

dogru olan1 yapmas1 yoniinde tesvik edici nitelik kazanmaktadir.

Tiim isletmeler farkinda olsalar da, olmasalar da belirli etik programlara
sahiptirler. Bu programlar cogu zaman bilingli bir sekilde yaratilmis degildir.
Isletmelerin sistemlerinde, siireclerinde ve Kkiiltiiriinde saklidir. Bunlar isletme etigini
kurumsallasgtirmanin dolayli yontemleridir. Bilingli olarak yaratilan etik kurallar, etik
egitim programlari, etik yoneticiler, etik kurullar gibi bi¢imsel olusumlar dogrudan

yontemleri olusturur. 17

Isletmelerde etik ilkeler farkli yollarla kurumsallagabilir. Etik ilkeler
gelistirmenin amact yasal bir cercevede aym tiir davranislar yerlestirmektir. Bazi
orgiitlerde siirekli kurallar diizeyindeki komisyonlar, orgiitlerin etik davramis ilkelerini
yaratir ve standartlar1 belirler. Bu komisyonlara genellikle “toplumsal sorumluluk” ya
da “kamu siyasasi” komisyonlar1 adi verilir. Bu komisyonlarin isletme icinde iki islevi
vardir. Birincisi, bu komisyonlar etik konularmin orgiitiin en iist diizeyindeki karar
organlarimin giindeminde yer almasmna yardim ederler. Ikinci olarak, etik kurallara

baglilik is siirecinde iggorenler ve miisteriler arasinda sembolik bir iletisim saglar.180

Orgiitte etik davramsin kurumsallasmasinda ikinci bir mekanizma ise etik
ilkelerin gelistirilmesidir. Orgiit i¢inde bu etik ilkeler, orgiitiin deger sistemini tanimlar,
oOrgiitsel amaclar1 ortaya koyar ve bu ilkelere uygun kararlar verebilmesinin yollarini

.. - 181
gosterir.

Etik davramiglarin kurumsallasmasinda ii¢iincii bir yontem olarak etik egitim

programlarinin uygulanmasi, yakin zamanda biiyiik bir yayginlik kazanmistir. Waltham-

' WOOD, J., Dona,Business and Society, Harper collins Publishing, USA, 1990, s. 250.

'%0 NORTHCRAFT, GRegory B, Margaret A. Neale, Organizational Bahaviour: A Management
Challenge, Florida, The Dryden Pres, 1990, s. 206.

'8! NORTHCRAFT ve Neale, a.g.e. s. 207.



83

Bentley koleji Etik Merkezi’nin Amerika’daki 279 biiyiik sirkette yaptigi ve 1985
kisinin katildig1 bir arastirmada, deneklerin %?20’si dogru etik davramiglarin tesvik
edilmesi icin seminer ve workshoplar diizenlediklerini belirtmislerdir. Ayrica bircok
iinlii sirketin, zarar goren imajlarini diizeltmek icin etik konusuna 6nem verdikleri

goriilmiistiir. 182

Etik kavramim sirketlerinde yerlestirmek isteyen kurumlar zarar goren isimlerini
onarmaya c¢alisan sirketler; halka iliskilerdeki sorunlart ortadan kaldirmak, ¢alisanlarin
moralini ylikseltmek, iiretimi arttirmak ve kurumlarin1 daha diiriist bir sekle sokmak
isteyen sirketlerdir. Isletme etiginin kurumsallastirilmasi, konunun resmi ve harici
olmaktan ¢ikarilip giinliik is hayatina yerlestirilmesi anlamina gelmektedir. Bir¢cok firma
acisindan isletme etiginin kurumsallagsmasi istemi yOnetim kadrosunun bu konuda
gereksinim duymasindan kaynaklanmistir. Diger bir neden ise degisen sosyo-kiiltiirel
yapi, bireylerin bilinclenmesi ve bir takim hak ve degerlere sahip ¢ikma egilimindeki

artis, isletmeleri etik kurallarina uymaya zorlamaktadir.'®?

Isletmede etigin kurumsallagsmasinda dogrudan ve dolayli olmak iizere iki tiir
yontem yer almaktadir. Dogrudan yontemleri; isletme i¢i etik kurallar olusturma,
isletmelerde etik egitim programlari olusturma, etik yonetici, etik kurullar ve etik
denetim olarak siralayabiliriz. Dolayli yontemleri ise, etie dayali oOrgiit kiiltiirii
olusturmak, etik lider tayin etmek, isletme i¢inde etkin iletisimi saglamak, iist yonetimin

desteklemesi, tesvik edici iklimin yaratilmasi olarak siralayabiliriz.
3.2.1. Etigin Kurumsallasmasinda Dogrudan Yontemler

Etigin kurumsallagmasinda kullanilan dogrudan yontemler birinci derecede
isletme igerisinde etkili olan yOntemlerdir. Bunlarn bes basghk altinda toplayip

incelememiz miimkiindiir. Asagida bu yontemlere kisaca deginilecektir.
3.2.1.1. isletme ici Etik Kurallar(Etik Kod) Olusturma

Etigin kurumsallastirilmasinda dogrudan yontemlerin ilk sirasinda isletme igi
etik kurallar olusturma bir baska deyisle etik kodlar olusturma yer almaktadir. Bu etik
kural olusturmanmin ne oldugunun daha iyi anlagilmasi amaciyla sirasiyla etik kod

kavramu, igerigi, onemi, rolii hakkinda agiklamalar yapilacaktir.

'82 PEHLIVAN, inayet, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 1998, s. 138.
'3 MCHUGH, Francis P., is Ahlaki, Cev. TUSIAD, TUSIAD Yayinlari, istanbul, 1992, s. 1.
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1) Etik Kod Kavramm

Etik kodlar ile ilgili yazinda siirekli olarak kullanilmakta olan asagidaki

tammlamalar bulunmaktadir.'*
e Etik kodlar resmi ve yazili dokiimanlardir,

e Etik kodlar, ahlaki uyum politikalarim igceren dokiimanlardir. Bu politikalar;
ahlaki standartlar, temel degerler, prensipler, organizasyonun etkisel uyumunu ifade

eden ciimleler seklinde tanimlanabilir.

e Bu politikalar is gorenlerin davramiglarina veya organizasyonun tiimiine

rehberlik etmesi amaciyla olusturulur.

e Etik kodlar, yapilacak islerde saptanan standartlar olarak, kabul edilebilir

davraniglarin minimum 6zelliklerini ortaya koymaktadlrlar.185
2) Etik Kodlarmn icerigi
Etik kodlarm igerecegi konular1 maddeler halinde siralayacak olursak;
a) Sirketin temel gorevinin, amag ve inang¢larinin tanimi,

b) Sirketin sorumlu oldugu kar ortaklari, ¢alisanlar, tiiketiciler ve toplum

gibi yapilarin tanima,

c) Sirketin bu gruplara kars1 olan zorunluluklari,
d) Bu zorunluluklarin getirdigi somut davranms ornekleri,
e) Bu zorunluluklarin yerine getirilmemesi halinde sirketin uygulayacag:

kinama ve cezalarin belirtilmesi.

3) Etik Kodlarmm Onemi

Isletmede etik degerleri asilamanin en yaygin yolu etik kurallarin yazilmasidur.

Etik kurallar (Codes of FEthics), calisanlarin davraniglarina rehberlik eden temel

84 PATER Alberic, GILS Anita Van, a.g.e., s. 764.

185 OZTURK Namik Kemal, “Yolsuzluklarla Miicadelede italya’ dan Ders Alinabilir Mi?”, Amme idare
Dergisi, Cilt: 34 Sayi:1, Ankara, Mart 2001, s. 9.

186 SiMS, Ronald, “The Institutionalization of Organizational Ethics”, Jurnal of Business Ethics, No.10,
1991, 5.493-506.
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degerlerin ve standartlarin ifade edildigi yazili bir belgedir.187

Isletme ici etik kodlarinin dnemli bircok avantaji vardir. Isletmeler cok farkli
pazarlarda faaliyet gostermekte ve cesitli paydas gruplarina hizmet etmektedir. Bu
nedenle bireyin temel degerleri olmadan kararlarinin tiim sonuglarini saptamasi ve
Olcmesi ¢ok giictiir. Boylece 1iyi yapilandirlmis etik kodlari, etik sorunla
karsilagildiginda, beklenen davranis 6rnegi ve etik karar verme icin bir gcerceve saglar.
Etik kodlarimin bir diger avantaji, herkese uygulanabilen ve kisisellikten uzak ahlaki
temel saglamasi, yani objektif olmasidir. Isletme icinde etik dist uygulamalarin rapor

edilmesini tesvik etme gibi yararlar da saglayabilir.'®®

Etik kodu savunuculart bu kodlarin yoneticilere iyi isleri yapmak ve kotii
islerden uzak durmak i¢in bir kilavuz gorevi yaptigimi ileri siirmektedirler. Ayrica
degerler arasinda bir ¢atisma oldugu zaman karar vericilere yol gosterici fonksiyon

goriirler. 189

Kodlarin etkinligi i¢in -agik bir kamit olmaksizin- etiksel davranisi siirekli
desteklediginden talep edilmektedir. Kodlar diger etik aktiviteleri gibi sembolik bir
fonksiyona sahip olabilirler. Bazen is gorenlerin dikkatini ¢cekmek, isletmenin imajini
yonetmek, hiikiimet diizenlemelerinden sakinmak ve is gorenin moralini arttirmak
amaciyla olusturulan etik kodlart etiksel davramisi direkt olarak etkileme konusunda
basarisiz olabilir. Ancak bu fonksiyonlarin bir veya bir kaginda basarilidir."” Etik bir
koda sahip olmak tiim sorunlari gbzmeyecektir191 ancak saglayacag yararlar bir

calismada soyle siralanmaistir:

187 SNOEYENBOS, Milton, Almeder, Robert, Humber, James, BusinessEthics, Buffalo, New
York,1992,s. 93.

138 FREDERICK, William C. - Post, James E. ,Davis, Keith, Business and Society: Corporate Strategy,
Public Policy, Ethics, McGraw-Hill, New York, 1992, s. 93-94.

18 OZTURK Namik Kemal, “Kamu ve Ozel Yonetim Etigi: Benzerlikler ve Farkhiliklar”, Amme idare
Dergisi, Cilt: 32 Say1:2, Ankara, Haziran 1999, s. 22- 23.

%0 WEAVER Gary R., “Does Ethics Code Design Matter? Effects Of Ethics Code Rationales And
Sanctions On Recipients’ Justice Perceptions And Content Recall”, Journal Of Business Ethics,
Dordrecht,Vol. 14 No. 5, 1995, pp. 368.

1 RUSS- EFT Darlene, HATCHER Timothy, “The Issue Of International Value And Beliefs: The
Debate For A Global HRD Code Of Ethics”, Advances in Developing Human Resources, Vol. 5 No. 3,
2003, s.304.
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a) Tiim yonetici ve is gorenlere dogru davranisin ne oldugunu gosteren,
beklenen davranis standartlarini agiklayan, onlarin etiksel davraniglarini tesvik eden

diizenleme ve kalic1 rehbere sahip olmak,

b) Yoneticilerin calisma hayatinda karsilastiklart etik sorunlari, ikilemleri

coziimleyerek, dogru ve iyi kararlar vermelerine yardimci olmak,

c) Toplumun giiven ve sayginligmi kazanmak, iyi bir imaj ve iine

kavusmak.

Etik kodlarinin, isletmelerin etik karar vermek icin bu gerekliligin farkinda olup
olmadiklariin ve bu gerekliligin taahhiit edilip edilmediginin arastirilmasinda somut bir
yol oldugu soylenebilir. Ancak igletmelerin etik kararlarinda etik yeterli olmayabilir. Bu
nedenle etik kiiltiirliniin  gelistirildigi ve siirdiiriildiigli cabalara odaklanmak

gerekmektedir. 192

Bagka bir deyisle kodlarinin gergekten fonksiyonel olmasi isteniyorsa kurumsal
kiiltiirtin bir pargas1 olmalar1 gerekir. Kurumsal kiiltiiriin bir pargasi halini alan etik
kodlar, kurumsal diiriistliigii ve hesap verebilirligi gelistirir. Bu ag¢idan, kurumsal

3

kiiltiirle biitiinlesmesi olduk¢a o6nemlidir.'”> Etik kodlarmin kurum kiiltiirii ile

biitiinlesebilmesi icin izlenebilecek metotlar sunlalrdlr:194

° 1sletmelerin, faaliyet alanlarimin o6zelliklerini g6z Oniinde bulundurarak,

kurumsal etik kodlarimi belirleyebilmesi gerekir.

e Etik kodlarinin kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline getirilmesi konusunda,
kurum yoneticilerine rehber olma ve vizyon saglama konusunda biiyiik bir sorumluluk

diismektedir.

e Etik kodlarinin is gorenlere aktarilmasi icin kurum i¢i egitim calismalart

yapilmalidir. Brosiir ve el kitapciklart dagitilmali, etik ikilemlerle veya etik standartlara

192 SVENSSON Géran, WOOD Greg, “Codes Of Ethics Best Practice In The Swedish Public Sector: A
Pubsec- Scale”, The International Joural of Public Sector Management, Vol. 17 No. 2, 2004, pp. 180.

193 TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik Kavramsal Cergeve ve Uluslararas
Uygulamalar, Cilt 1, TUSTIAD Devlette Etik Altyap: Dizisi No: 1, Yaymn No. TUSIAD-T/2005 — 11/412,
Istanbul, 2005, s. 96.

194 TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Yasal Altyapi, Saydamlik ve Ayricaliklar Tespit ve Oneriler,
Cilt 2, TUSIAD Devlette Etik Altyap1 Dizisi No: 2, Yayin No. TUS_AD-T/2005 — 11/411, Istanbul,
2005, s. 156.
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uyumla ilgili sorunlar giindeme geldiginde isletme is gorenlerin de katilimlar

saglanarak toplantilar diizenlemelidir.
4) Etik Kodlarm Rolii

Etik kodlariin genel ifadesi, bir kiiltiiriin veya iilkenin olusturdugu yasal, politik
ve ekonomik iklimin iistiinde olan etiksel davranisi'®® ve karar vermeyi desteklemesidir.
Ayrica etik kodlarinin rolii bir isletmenin, kodlarin paydaslar ile ilgili sorumluluklari
yerine getirmemek i¢in kodlarin sebep olabilecegi baskilara karsi ¢ikarak boyutlarini

arttirmak olmalidir. Yazinda, etik kodlarinin rolii asagidaki sekilde belirtilmektedir.
e Kisi orijinal bir durumla karsilastiginda grup rehberligi saglamasi,
¢ Mesleklerin degerlendirmesinde ve kamu beklentilerinde temel saglamasi,
¢ Organizasyonun iiyeleri arasinda yaygin amag¢ duygularini giiclendirmesi,
¢ Meslek iiniinii ve kamu giivenini arttirmast,
® Meslege karsi yerlestirilen giiclii egilimleri korumasi,

¢ Yaptirimlar1 tamimlayarak ve etik olmayan davraniglarin dogrulanarak

raporlanan bir ortam yaratarak etik olmayan davraniglardan caydirmasi,

e Etik olmayan davramglarda bulunma baskist ile karsilasan kisilere destek

vermesi,

e Uyeler veya iiye olmayanlar arasinda ve meslek iiyeleri arasinda tartismalart

diizenleme vazifesi gérmesi.

Hazirlanmis etik kod, isletme politikasini olusturan ve hareket eden yoneticinin
keyfi hareketlerinin Oniine gecilmesi bakimindan da onemlidir. Yazili kurallara gore
hareket edilecegi icin kisisel menfaat saglama ve yandaslara menfaat saglama gibi
istenmeyen durumlardan da isletme kurtulmus olmaktadir. Bilinen etik kodlarla isletme
ahlaki ve legal bir yaptirima tabi tutulacaktir. Etik ilkeler i¢inde yer alan yansizlik,
diiriistliitk, tarafsizlik, adalet, esitlik vb. kavramlar sayesinde; riisvet, yaranma,
yolsuzluk, c¢ikar saglama, bencillik vb. etik disi davramiglardan isletme kurtulmus

olacaktir. Gliniimiiz sartlarinda daha fazla kisiye ulasan ve bunlarla daha yogun ticari

' PAYNE Dinah, RAIBORN Cecily, ASKVIK Jorn, “A Global Code Of Business Ethics”, Journal Of
Business Ethics, Vol. 16 No. 16, 1997, pp. 1729.
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iligki icerisinde bulunan isletmeler etik kod bilincini daha yogun bir sekilde
gerceklestirmektedirler. Bu da onlarin toplum ve paydaslan tarafindan daha giivenilir

bir isletme goziiyle bakilmalarini saglamistir.
3.2.1.2. isletmede Etik Egitim Programlari Olusturma

Isletme ici etik kurallarin olusturulmasi etik programin sadece baslangic
adimidir. Temel degerleri etik davranig1 yaratacak bicimde degistirmeden, gelecekte bu
kurallarin ihlal edilmeyecegi garanti edilemez. Degerlerin degisimi de egitim yolu ile
gerceklestirilebilir. Yoneticilerin ve calisanlarin ahlaki acgidan duyarli olmasim
saglamak amaciyla; etik egitim, karar verme siirecinin etik boyutunun farkina
varilmasini, etik boyutun karar vermenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, etik ikilemlerin
analiz edilmesini ve giindelik faaliyetlerde bu analizin nasil uygulanacag ile becerileri

196
kazandirmay1 amaclar. ?

Isletme icerisinde etik kod bilincinin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin bu
etik kodlarla ilgili egitici programlar, seminerler ve soylesiler diizenlenip personel
egitilmelidir.

Isletmelerin  ¢ogunda  yoneticilerin  katildign  periyodik  seminerler
diizenlenmektedir. Program ve seminerler, yoneticilere is diinyasinda karsilasilabilecek
olas1 varsayimlara dayali durumlari tartisma konusunda yardim edebilir. Isletmelerde
etik seminer ve programlarin gelistirilmesi ig¢in ¢esitli yontemler kullanlabilir.
Bunlardan bazilar bir sdzcii bulundurmak, panel hazirlamak ve isletme i¢i konferanslar

.. . 197
diizenlemektir.

Etik egitim programlarinda oOzellikle rol oynama ve isletme oyunlar1 gibi
uygulamali  tekniklerin  kullamlmasi  ¢ok  faydalidir.  Belirli  olaylarin
degerlendirilmesinde ve tartisilmasinda aktif katilimi tesvik eden bu yontemlerin ¢ok
basarili sonuglar verdigi goriilmiistiir. Temel amaci gercek hayatta uygulanabilecek
beceriler kazandirmak olduguna gore, etik egitimin etik prensiplerin belirli vakalara
uygulanmasim da icermesi gerekir. Bu uygulamalar personele etik kodlar hakkinda

gerekli bilgileri vermenin yaninda onlarin pratikte de etik kodlar1 benimsemelerine

19 BUCHHOLZ, a.g.e., s.179.

Y71 ACZNIiAK, G.R. - Murphy, P.E., “Fostering Ethical Marketing Decisions”, Journal of Business
Ethics,N.10, 1991, s. 259-270.
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yardimci olacaktir. Boeing, Arthur Andersen, Johnson&Johnson, IBM ve Xerox etigin

Ogretilmesi i¢in resmi egitim programlari diizenleyen bazi uluslararasi sirketlerdir.'*®
3.2.1.3. Etik Yonetici

Isletme igerisinde yiiriitiilen etik programlardan sorumlu olacak, bu programlarin
yiiriitilmesinde gorev alacak bir yoneticinin varlig1 gereklidir. Isletme icerisinde boyle
bir yOneticinin atanmasi etigin kurumsallasma asamasinda yer alan dogrudan

yontemlerden bir digeridir.

Isletme icerisinde giinliik bircok olay meydana gelmektedir. Bu olaylar bazen
yoneticiye yansimadan c¢oziilebilinecegi gibi kimisi yoneticiyi dogrudan ilgilendiren
olaylar olabilmektedir. Bu gibi durumlarda sorunlarin ¢6ziimiinde yer alacak ve ¢6ziim

yolu gosterecek bir rehber gorevi yoneticiye diismektedir.

Organizasyonlar karsilastiklart etik sorunlan ele almak, ¢ézmek ve olumsuz
etkilerini en aza indirgemek icin bireysel yoneticiler atayarak ve onlara izin vererek,

onlardan bir sosyal tepki mekanizmasi olarak yalrarlanabilirler.199

Etik programlardan sorumlu olarak etik ombudsman da atanabilir. Etik
ombudsman etik yOneticiye oranla daha az tarafli ve otoriter olmas1 nedeniyle daha
fazla tercih edilebilir. Ombudsman etik yoneticiden farkli olarak daha cok tartisma

coziicli gorev listlenmektedir.

Ombudsmanin rolii temelde inceleme, Onerilerde bulunma ve denetleme
islevlerinin kombinasyonundan olusur. Kendisine basvuruldugunda, etik ikilemin
kosullarimi incelemesi ve uygun ¢6ziim veya eylem Onerilerinde bulunmasi istenir.
Bagimsizlik ve gizlilik kritik 6neme sahiptir ve ombudsmanin taraf tutmasi s6z konusu
olamaz. Ombudsman pozisyonu icin genellikle yasca biiylik ve deneyimli, isletme
icinde itibarli ve otorite sahibi olan insanlar secilir. Bu kisi, isletmenin degerler
sistemini tamamen igsellestirmis ve isletme politikalarmin tiim boyutlan ile ilgili

sorunlari ele almak yetenegine sahip olmalidir.**

SROBERTSON, Diana C. SCHLEGELMICH, Bodo, “Corporate Institutionalization of Ethics in the
United States and Great Britain”, Journal of Business Ethics, N.12, 1993, s. 301-302.

'’SIMSEK, Serif ve OZGENER, Sevki,”Organizasyonlarda Sosyal Duyarhilik” Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, s.1, Eskisehir, 2001, s.112.

20 SIMSEK- OZGENER, a.g.e, s. 149-150.
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Ombudsman kavrami lilkemizde yayginlasamamis olmasi nedeniyle isletmelerde
etik programlardan bu is i¢in atanmig yonetici sorumlu olmaktadir. Daha ¢ok problem

cozen ve problem ¢oziimiinde yol gosteren konumda etik yonetici yer almaktadir.
3.2.1.4. Etik Kurullar

Isletme faaliyetlerinde etik ilkelerin uygulanmasini saglamak icin etik kurullar

veya komiteler olusturulabilir.

Isletmede etik iklimi gelistirecek politikalar, kurallar ve prosediirler bu komite
tarafindan belirlenir. Isletme igi etik kurallari anlatan toplantilar ve etik egitim
programlarnn diizenlemek, etik kurallara uyulup uyulmadigimi kontrol etmek ve
raporlamak, uyanlar 6diillendirmek uymayanlar cezalandirmak da komitenin gorevleri
arasindadir. Etik komite ayrica etik konularin isletmenin en iist diizeyindeki karar

organlariin giindeminde yer almasini saglalr.201

Etik kurullar farkli yollarla olusturulabilir. Baz1 orgiitlerde siirekli kurullar
diizeyindeki komisyonlar, orgiitlerin etik ilkelerini yaratir ve standartlar1 belirler. Bu
komisyonlara genellikle “toplumsal sorumluluk™” veya “kamu siyasasi” adi verilir. Bu
komisyonlar, etik konularin iist diizey yonetimin karar organlarimin giindeminde yer
almasina yardim eder. Ayrica etik kurallara baglilik, is siirecinde is gorenler ve

miisteriler arasinda sembolik bir iletisim saglar.202

Etik komiteler genellikle hem c¢alisanlardan hem yoneticilerden olusur. Bir¢cok
isletmede etik komite iiyeligi rotasyona tabi olur ve bdylelikle tiim calisanlar etik
konusunda bilgilendirilir. Etik komite, isletme icinde karsilasilan etik vakalar
derleyerek bir deneyim birikimi, bir altyap1 olusturur. Bunun sonucunda benzer sorunlar
bas gosterdiginde rehberlik edecek bir emsale sahip olur. Etik komitelerin etkinligi ve
gorevleri isletmeden isletmeye gore farklilik gosterebilir. Temel fonksiyonlar1 ahlaki

politikalar incelemek ve giiniin kosullarina uygun hale getirmektir.**?
3.2.1.5. Etik Denetim

Etigi kurumsallastirma yontemlerinden olan etik denetim isletmede kontrol

mekanizmasi1 gorevini iistlenmektedir. Etik denetimin saglikli igleyebilmesi i¢cim igletme

2! EREDERICK - POST - DAVIS, a.g.e., s. 94-95.
22 pEHLIVAN,a.g.e.,s.148.
203 SIMSEK- OZGENER, a.g.e, s.144—145.
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icerisinde agik iletisim var olmalidir. Diyalog ve iletisimin sorunsuz gerceklesmesi igin

birimler arasi iletisim sorunsuz olarak islemelidir.

ABD’li sirketler ahlaki standartlar1 degerlendirmek ve calisanlarin ahlaki
kararlara uyup uymadiklarin1 kontrol etmek icin bir danisman kullanmakta veya
yonetim kadrosundan olusan bir ahlak komitesi olusturmaktadir. Denetim
programlarinda denetim gorevlileri gorevdeki yoneticilerle toplantilar diizenler ve is
davranis1 hakkinda tartisirlar, is davranis1 komitesi denetimi inceler ve komite igin bir

rapor hazirlar. Ancak, denetimler zaman ve ilgili kisilerle etkilesim gerektirmektedir.

Baz sirketlerde boliimler icin etik danismanlar calismaktadir. Calisanlar sirket
politikalar1 hakkinda bilgi almak veya bu politikalarda yer almayan bir konu hakkinda
ne yapacaklarini belirlemek i¢in bu danigmanlara bagvururlar. Danismanlar calisanlarin

¢ozemedikleri konularda onlara yardim etmektedir.”*

Isletmelerin etik performanslarina  yonelik  bircok  denetim  sistemi
bulunmaktadir. Toplam  performansinin  degerlendirilmesi  alaninda  6nemli
gelismelerden biri, isletme davranislarimi toplam kalite yonetimi cergevesinde belirli
standartlara baglayan ve bu standartlarin korunmasini denetleyen ISO (International
Organization For Standardization) kalite standartlaridir. Isletmenin miisterilerine daha
kaliteli ve giivenilir iiriin sunma sorumlulugunu vurgulayan ISO 9000 ve isletmelerin
dogal ¢cevreye karsi olan sorumluluklarini diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlar

yullardir uygulanmaktadnr.205

Giiniimiizde isletmeler arasinda giderek yayginlik kazanan kontrol ve raporlama
bicimlerinden biri “yesil raporlama” (green reporting)’dir. Cevresel YOnetim
Enstitiisii'niin (Institute For Environmental Management) yaptig1 bir arastirmaya gore
diinyanin en biiylk 250 isletmesinin %35’i ¢evresel performans raporlarini
hazirlamaktadir. Kodak ve Apple Computer da cevresel performans raporlarini
hazirlayan sirketlerdendir. Isletmelerin bu davranisi tamamen goniilliidiir, ¢iinkii isletme
acisindan ¢ok onemli yararlar1 vardir. Isletmelerin ¢evre konusunda daha disiplinli
hareket etmelerine neden olmakla kalmaz (ki, bu ¢evresel riski de azaltir), ayn1 zamanda

olumlu halkla iliskiler araci islevini goriir. Yesil raporlama, insanlar sosyal sorumlu

241 ACZNIAK a.g.e.,s.259-270.
Shitp://www.iso.org.tr. /2005.
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isletmelerde calismaktan hoslandigr icin, yetenek avinda fark yaratici unsur olabilecegi
gibi, yatinnmcilar ve miisteriler icin de isletmenin c¢ekiciligini arttirabilir. Dahasi, tim
isletme faaliyetleri inceleme altina aldigindan dolayi, yonetime maliyet tasarrufu ve
hatta yeni is firsatlarim1 belirleme olanagini sunar. Bunun yani sira, kuru verileri
yansitmaktan ziyade, kamuoyuna isletmenin ¢evreye kars1 sosyal sorumluluklari

konusundaki ciddiyetini gtisterilr.206

Etik denetim ile isletmenin i¢sel performansi degerlendirilmis olur. Isletmenin
kisa ve uzun donemde ulagmak istedigi amagclar1 karsisindaki durumunun ne oldugu,
isletme personelinin belirlenen etik kodlara uyumunun ne derecede gii¢lii veya zayif
oldugu denetim sayesinde ortaya cikarilmis olur. isletmenin kararlarina yon verecek etik
kodlarin isletmede etkililigi denetim sayesinde ortaya ¢ikacaktir. Bir bakima isletmenin

finansal performansi goz Oniine ¢ikmig olacaktir.

Isletmenin topluma kars1 olan sorumluluklarim ne derece de yerine getirdigi yine
etik denetim sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmenin i¢c dinamiklerinin ne durumda
oldugunun tespitinin yani sira isletmenin dis ¢evresi ile olan iliskilerinin de diizeyi

belirlenmektedir.
3.2.2. Etigin Kurumsallasmasinda Dolayh Yontemler

Etigin kurumsallasmasinda kullanilan yontemlerden bir digeri de dolayl
yontemler olarak adlandirilan; etige dayali orgiit kiiltiirii olusturmak, etik lider tayin
etmek, isletme icinde etkin iletisimi saglamak, {ist yonetimin desteklemesi, tesvik edici

iklimin yaratilmas1 yontemleridir.
3.2.2.1. Etige Dayah Orgiit Kiiltiirii Olusturmak

Orgiit kiiltiirii ile isletmedeki etik davranislar arasinda dogrudan bir iliski s6z
konusudur. Isletmede hakim olan 6rgiit kiiltiirii etik davramslar1 destekleyebilecegi gibi
engelleyebilir de. Bu iligkinin niteligi, orgiit kiiltiiriiniin is etigi ile ilgili degerleri icerip
icermemesi, Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmast durumlarina gore farklilik
gosterir. Ornegin, otoriteye itaati vurgulayan giic kiiltiirlerinde, bir kararmn etik boyutu

sorgulanmaksizin uygulanmasi esastir. A¢iktir ki, bu durumda otorite figiiriiniin ahlaki

2% CARROLL, Archie B. - BUCHHOLTZ, Ann K., Business&Society: Ethics and Stakeholder
Management, Thomson South-Western, U.S.A., 2003, s. 428-429.
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gelisim seviyesi, isletmenin genel etik iklimini etkileyecektir.207

Schein’a gore oOrgiit kiiltiirii, bir grubun etkin bir bigimde calisabilmesi igin
gerekli olan ve iiyelerce de kabul edilen, disa karsi biitiinlesme ve i¢csel uyumlagsmayi
saglamaya yonelik temel yaklasimdir. Uyeler tarafindan paylasilan ve bir orgiitii ayirt

eden sistemi ifade eder.

Isletme etiginin kurumsallastirilmasinda, ilk nce mevcut orgiit kiiltiiriiniin
anlasilmasi, igerdigi etik degerlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken etik degerlerin
saptanmast gerekir. Bundan sonra oOrgiit kiiltiiriiniin etigi gelistirecek bicimde
degistirilmesi siireci baslatilir. Bu siire¢ olduk¢a zor ve zaman alicidir. Ozellikle giiclii
bir orgiit kiiltiiriiniin varli§i durumunda bu son derece problemli bir konu niteligi tasir.
Orgiit kiiltiiriinii degistirme siirecinin baslangicinda, mevcut degerlerin hatali oldugu
aciklanarak degisim ihtiyaci benimsetilmeye calisilir. Daha sonra egitim, tecriibe
edinme, 6diil ve cezalandirma yaklasimlar1 veya bu yaklasimlarin karisimi ile degerler
degistirilir. Orgiit iiyelerinin geleneksel degerlerinin degistirilmesinden sonra son

asamada bu degerler yerlesik hale getirilir.209

Orgiit kiiltiiriiniin yeterince gii¢lii oldugu isletmelerde degisim sancili olacaktir.
Mevcut durumun benimsendigi orgiitte degisime kapalilik yiiksek diizeyde goriilebilir.
Boyle durumlarda personel, bilinclendirici egitimler verilerek yeni kiiltiir hakkinda

bilgilendirilmelidir.

Degistirilen orgiit kiiltiirii personel tarafindan tamamen benimsenene kadar

egitici ve bilgilendirici seminerler programlar devam ettirilmelidir.
3.2.2.2. Etik Lider Tayin Etmek

Isletmelerde etik sorunlarin veya ikilemlerin ¢oziimii kadar, isletmede etik
ilkelerin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve Onemli goriilmesinde gorev agirlikli
olarak lider konumundaki isletme yoneticilerine diismektedir. Bu kapsamda yoneticiler

kendilerini ilgilendiren konularda bir¢cok ilgi grubuna kars1i etik ikilemlerle

27 ATAMAN, Goksel, isletme Yonetimi: Temel Kavramlar& Yeni Yaklasimlar, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2001, s. 552.

*® BERBEROGLU, Giines, BESLER, Senem ve TONUS, H. Zimriit, “Orgiit Kiiltiiri: Anadolu
Universitesi L.1.B.F. Orgiit Kiiltiirii Arastirmas1”, Anadolu Universitesi I.L.B.F.Dergisi, C.15 ,S.1-2,
Eskisehir, 1998, s.31.

2 CARROLL - BUCHHOLTZ, a.g.e.,s.428-429.



94

karsilagsmaktadir. Ornegin, pazarlama yoneticileri 6zellikle miisteriler basta olmak iizere
i¢c ve dis cevreye karsi sorumlu olduklarindan belki de etik sorunlarla en cok
karsilaganlar olmaktadirlar. Bu sorunlarin etige uygun olarak c¢o6ziimiinde lider
konumundaki yoneticilerinin ahlaki gelisimi 6nemli oldugu kadar, icinde bulunduklar
organizasyonun ahlaki gelisimi de onemli olmaktadir. Bu gelisim neticesinde liderin
giiciinii kullanmasi1 ve astlarin1 motive etmesi onlara bir liderlik tarzi kazandiracaktir.
Ancak bu liderlik tarzinin etik ilkelerle uyumlu ve ilgili biitiin taraflarin ¢ikarlarim

gdzeten bir yapida olmasi en iyi liderlik tarzim meydana getirecektir.'”

Isletmenin amagladig1 seviyelere gelmesi icin diger personeli yonlendirecek ve
onlara dogru yolu gosterecek olan kisi isletme yoneticisidir. Lider gorevini iistlenmis
olan yoneticinin diger personele Onciiliik etmesi yol gostermesi icin etik ilkeler ve
degerler bilincini tagimasi gerekmektedir. Siiphesiz ki etik biling sahibi olmayan bir
kisinin etik ilkeler dogrultusunda liderlik etmesi beklenemez. Bunun yaninda etik ilkeler
dahilinde liderlik edecek olan yoneticinin bagarili olmasi igin orgiit kiiltiiriiniin buna
imkan saglayacak esneklikte olmasi da gerekmektedir. Personelin liderin yaptiklarini

benimsemesi i¢in aralarinda giiclii bir diyalog ve iletisim gerekmektedir.

Her meslek ve orgiit i¢in ortak sayilabilecek etik ilkeler ve bu ilkelerin dayandigi
genel normlar vardir. Lider konumundaki yoneticiler icin bunlart; adalet, esitlik,
diiriistlik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarina saygi, hiimanizm,
orgiitsel baglilik, hukukun dstiinligl, sevgi, saygi, hosgorii, laiklik, insan ve
kaynaklarin kullaniminda tutumluluk, olumlu insan iligkileri, aciklik, hak ve
ozgiirliikler, emegin hakkini verme seklinde siralayabiliriz.*'' Bu sayilan ilkeleri
benimsememis veya ilkeler dogrultusunda hareket etmeyen bir yoneticinin de etik
liderlik yapmasi miimkiin olan bir sey degildir. Bu yiizden liderlik gorevinin
yiiklenecegi, boyle bir sorumlulugun verilecegi yonetici bulmak icin igverenler dikkatli

davranmali ve iyi arastirmalar sonucunda yoneticiye gorev teslim edilmelidir.

Etik liderlik organizasyonlarda etigin yavas yavas Ogretilmesinde ve
asilanmasinda kullanilan yontemlerden biridir. Etik liderlik tarzi, bir yandan genel

amaclarin dogruluguna odaklanirken, diger yandan da organizasyon icin ahlak

19 GZDEMIR, Erkan,”Liderlik ve Etik”,Uludag Universitesi i.i.B.F.Dergisi, C.22, S.2, 2003, 5.151.
2 PEHLIVAN, a.g.e.,s.48.
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standartlarinin olusturulmas: saglamaktadir. insanlar diger insanlar tarafindan etkilenen
sosyal varliklar oldugu icin, liderler igsletmede olumlu bir etik iklimin olusturulmasinda

onemli rol modeli olmaktadirlar.?'?
3.2.2.3. isletme icinde Etkin iletisimi Saglamak

Is etiginin kurumsallasmasinda belirlenen etik ilkelerin ve kodlarm
olusturulmasi, etik yoneticinin se¢ilmesi ve lider olarak atanmasi igletmede etik ilkelerin
tamamen uygulanacagi anlamimna gelmemektedir. Isletme icerisindeki personelin bunu
iyice benimsemesi ve anlamasi icin verilen egitimlerin karsiligini gérmek icin bu
sistemin tiim personele eksiksiz ve cabuk bir sekilde ulagmasi gerekmektedir. Bu

yiizden isletme icerisinde etkin bir iletisim ag1 kurulmalidir.

[letisim kanallarmin etkin ve agik olmasi ihlal edilen veya atlanan etik ilkelerin
goriilmesine ve bunlarin diizeltilmesine olanak saglamaktadir. Bir durum karsisinda
nasil davranmasi bilemeyen veya karar veremeyen personelin, dogru yonlendirilmesi
veya kendi kendine dogru karar vermesi i¢in danisabilecegi veya yardim alabilecegi

kisiler veya kurumlarla iletisim kanalinin agik olmasi gerekmektedir.

Etkin iletisim igerisine etik sicak hatti (Ethics Hot Line); calisanlarin
cezalandirilma korkusu olmadan ve isim birakmadan kusku duyduklart veya bildikleri
ahlak dis1 uygulamalari bu telefonun ucundaki etik yetkiliye bildirmesidir. Etik yetkili,
durumu inceleyerek denetim komitesine bir rapor sunar. iletisim kanallarmi agmanin en
yaygin araci, etik direkt telefon hatlarimin olusturulmasidir. Ornegin, Sundstrand
sirketinin sicak hatt1 yilda ortalama olarak 1500 telefon goriismesi yapmaktadir. Texas
Instrument isletme birimleri arasinda aninda ve acik iletisimi saglayacak etik e-mail
sistemine sahiptir. Bu sekilde karmagik ve belirsiz etik ikilemlerle karsilasan calisanlar
ismini aciklamadan yardim isteyebilirler. Baz1 isletmeler calisanlarin serbestce gelip
etik konularla ilgili yardim ve tavsiye istemelerine imkan veren acik kapi politikalarini
uygular. Bu tiir programlar caliganlara pratik ¢oziimler onerebilir ve isletme igindeki
etik iklimin gelismesine katkida bulunur. En 6nemlisi, calisanlara olumsuz sonuclara
maruz kalmadan etik ikilemlerini serbestce dile getirmelerine olanak saglar. Etik direkt

telefon hattinin veya acik kapi politikasinin sakincali olabildigi durumlar da vardir. Etik

*! JOSE, Anita ve Mary S. THIBODEAUX , Institutionalization of Ethics: The Perspective of Managers,
Journal of Business Ethics, volume:22,1999, s. 134-135.
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direkt hatlara asir1 derecede giivenilmesi, diger referans gruplarmnin “onlar uzmandir,
onlara sor” tiiriinden bahanelerle yardim ve Onerilerde bulunma sorumlulugunu
tizerinden atmalarina neden olabilir. Bu tiir agik iletisim programlarinin basarili olmasi
icin, tim diizeylerdeki yoneticilerin etik politika, Oneriler ve ¢oziimler konusunda

deneyimli ve sorumlu olmalar1 gerekjr.213

3.2.2.4. Ust Yonetimin Desteklemesi

Ust yonetimin davranis1 organizasyonun kiiltiiriiniin ~ yansimasidir. Bu
davraniglar, etigin teminatidir, biitiinlesme iliskisini vurgular, uygun islem ve dogru
seyleri yapmak icin etiksel bir organizasyonun yaratilmasina yardim eder. Eger
calisanlar, etik kodun 6nemini yerlestiren tepe yonetimini anlamazsa, etik kodun etkisi

az olacak, etik davranisi destekleyecek veya desteklemeyecektir. *'*

Personeline ve alt birimlerine 6rnek olacak yonetici hal ve hareketlerinde orgiit
kiiltiiriinii  yansitmali ki personel de bunlart o6rnek alsin. Orgiit Kkiiltiiriiniin
benimsemedigi davramiglar icerisinde olan yoneticinin personelini de bu yonde
stiriikleyebilecegi unutulmamalidir. Bu yiizden orgiit kiiltiiriiniin tim orgiite yayilmasi
icin ilk olarak bunu iist yonetimin benimsemesi ve uygulamada da yerine getirmesi

gerekmektedir.

Tepe yonetiminin ahlaksallifi, 6zendirici sisteme yansitilacak ve yaptirimlar
isletme tarafindan kullamilacaktir. Bu kurallar yazili veya s6zlii degerleri yansitmalidir.
Kurallara uyulmasi yoniinde yonetimin zorlamasi, ahlaki olaylara ilgili degerlerin giiclii
bir gostergesi olacaktir. Ciinkii caligsanlar etik davranisla ilgili olarak cezalandirilacagini
ve odiillendirilecegini bilir. Arastirmalara gore etik davranisin odiillendirilmesi, etik disi
davranmigin  cezalandirilmasindan daha  Onemlidir. Ciinkii etik  davranmiglar
odiillendirildiginde, etik olmayan davranislarin cezalandirilmasina gore sosyal 6grenme

daha giicliidiir.”"’

231 ACZNIAK, a.g.e., s. 259-270.

24BEU, Danielle S. And BUCKLEY, M.Ronald, “Using Accountability to Create a More Ethical
Climate”, Human Resource Management Review,Vol.14,Iss.1, 2004, s. 77.

25 BEU And BUCKLEY,a.g.e., 5.78.
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3.2.2.5. Tesvik Edici iklimin Yaratilmasi

Tesvik edici iklimin yaratilmasi isletme icginde iyilestirici ve odiillendirici
faaliyetlerde bulunulmasini ifade eder. Isletme icinde tesvik edici iklim yaratilmasi
orgiit icinde yaratilmis olan iklimle gerceklesmektedir. Buna orgiitsel iklim de
diyebiliriz. Orgiitsel iklim, bir orgiitle ilgili olarak psikolojik acidan tamimlanan ve
orgiitteki insan iliskilerinin niteligini ifade eden bir kavramdir. Yani orgiitiin psikolojik
ortamina orgiitsel iklim denir. Orgiitlerin yap1 ve isleyis bicimleri, orgiitsel iklim
iizerinde ©nemli etkiler tasir. Orgiit degismez bir temele sahip degilse, miisteri
taleplerini karsilamakta ve cevredeki degisikliklere uyum saglamakta hizli ve esnek
olunamaz. Varligim1 korumak isteyen orgiit, hizli, hedefe odaklanmis ve esnek olmalidir.
Degisme yeteneginin temelinde giiven iliskileri yatar, bu da agik bir orgiitsel iklim ile
saglanir. Sonugta duyarli, yatay, demokratik bir kurulus yapisma sahip olmak icin
kiiltiiriin degismez bir temele dayanmas: gerekir. insanlar, hem kisisel hem de kurumsal
diizeyde kendilerini tam bir giiven icinde hissetmelidirler. Degismez bir temele sahip

olmadikg¢a, cevredeki degisim dinamiklerine uyum saglanamaz.216

Orgiitler kalite giivencesi icin isbirlik¢i yaklagimlara gereksinim duymaktadir.
Bu yiizden yoneticiler, hiyerarsik yapinin otesinde bir igbirligi yapmak zorundadir.
Yaratici bir orgiit ikliminin ortaya ¢ikmasi i¢in bireysel nitelikler, kavramsal beceriler

ve siirecler topyeki{in 6nem tasir.

Orgiitlerin yap:1 ve isleyis bicimleri, orgiitsel iklim iizerinde onemli etkiler tasir.
Orgiit yapis1 basik, yani yetkinin cesitli kademelerde dagitilmis olmasi giiclendirmeyi
kuvvetlendirir. Is tammlar1 ve prosediirler katilimcilif1 saglamalidir. Misyon ve vizyon
acik ve net olarak tammlanmalidir. Odiillendirme sistemi, olumlu davranislar1 pekistirici
tarzda olmalidir. Bilgi paylasimi saglanmalidir. Personelin yenilikleri 6grenme ve
benimseme siirecine yonelik egitim programlari bulunmalidir. Personelin yalmzca is
ortaminda degil, tim hayatim degerlendirerek, personelin kisiligine uygun, hayat
gereklerine uygun bir organizasyonel yapr gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda bu

calismalar, personelin is tatminini da artiric1 bir etkiye sahiptir.*"’

216 AKIN, B., C. CETIN ve V. ERQL ,Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi,
Beta Basim Yayim Dagitim. A.S., Istanbul, 1998, s. 221.

*'" BAUMGARTEL, Howard J., Rukhsona Pathon ve Badal Roy “Changes in organizarional climate and
management education,”, Economic and Political Weekly, Vol 19. No: 8., USA,1984,15-21.
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4.1. ARASTIRMA METODU
4.1.1. Arastirmanin Problemi

Gilintimiiz diinyasi; kiiresellesme, rekabet ve teknolojik degisim siireci icinde
bulunmaktadir. Bu kiiresellesen diinya da sirketler var olabilmek, mevcut yapilarini,
pazardaki konumlarin1 koruyabilmek icin wuluslar arasi standartlara kendilerini

uydurmak zorunda kalmaktadirlar.

Kurumsal yonetim de isletmeleri bu standardi tutturmaya etkin, seffaf, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda belirli kriterleri yerine getirmeye

zorlamakta ve bu cerceve icine sokmaktadir.

Sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerinin benimsemelerinin yaninda toplum
tarafindan sirketlerin kabul goriiliirligiinii belirleyen bir etken olarak etik kavrami, etik
degerler ve etik yonetim firmalarin karsisina ¢ikmaktadir. Miisteriler i¢in firmanin
“diriistligi” onemli bir yer tutmaktadir. Kurumsal etie onem vermeyen firmalarin
iiriinleri kalitelide olsa, pazar olarak c¢ok biiyiik kitlere de ulagsa firmalarin gevreye
verdikleri zararlar, ¢alisanlarina yasattiklar1 yasal kisitlamalar alicilarin aligkanliklarim

degistirmelerine neden olabilmektedir.

Isletmelerde etigin kurumsallagsmasi ve kurumsal yonetim baglaminda kurumsal
etik yOnetiminin Oneminin ve etkisinin ne olacagi arastirmanin problemini

olusturmaktadir.
4.1.2. Arastirmanin Amaci

Icinde bulundugumuz ekonomik kosul ve piyasa sartlarinda sirketlerin mevcut
durumlarim1 koruyabilmeleri, rekabet giiciinii gelistirebilmeleri i¢in kurumsal yonetim
anlayis1 6nemli bir noktada kendine yer edinmektedir. Bu ¢ercevede iilkemiz firmalar
kendi verimlilik ve etkinliklerini saglayabilmek i¢in kurumsal alt yapilarini iyilestirmek
zorunlulugu hissetmektedir. Kurumsal yonetim yapist kurmak isteyen firmalarin goz
ard1 edemeyecegi bir kavram olarak karsimiza kurumsal etik ¢ikmaktadir. Kurumsal
etik yOnetimi bilinci ile olusan davranis standartlarinin belirlenmesi, gerekli etik
kodlarin olusturulmasi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi firma icerisinde
belirsizlik ve baski unsurlarim1 azaltarak calisanlarin  daha rahat c¢alismasini,

yoneticilerin yanlis kararlar almalarin1 6nler. Bunun yaninda yonetim kurullarma farkl
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bakis acis1 saglayarak verimliligin artmasina yardimci olmaktadir.

Iyilesen kurumsal alt yapilar ile birlikte kurumsal etik bilinci yonetimde dikkat

almacak diger bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma; isletmelerde kurumsal yonetim baglaminda kurumsal etik
yonetiminin nasil olmas1 ve isletmelere ne gibi faydalar saglayacaginin tespit edilmesi

amaciyla gerceklestirilmektedir.
4.1.3. Arastirmanm Onemi

Arastirma, kurumsal yonetim anlayiginin Tiirkiye’de nasil algilandig1 ve isletme
yoneticilerinin verdikleri kararlarla etraflarindaki ¢ikar gruplarimin(paydaslar) istek ve
beklentilerini dikkate almalari, bunlar1 yaparken kurumsal etik yonetiminin ne derecede
etkili oldugu ve saglayacag faydalar ile analizler sonucu elde edilen bulgularin
isletmelerin kurumsallagsma caligsmalarina yardimci olarak isletmelere katki saglamasi

bakimindan 6nemlidir.
4.1.4.Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmanin temel varsayimlar sunlardir:

e Aragtirmanin teorik kisminda arastirma igin yeterli kaynaga ulasildigi

varsaylmistir.

e Aragtirma yapilan isletmeler, kurumsallagsma ve kurumsal etik bilincinin

Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesine uygun igletmelerdir.
¢ Anket s0z konusu tezle ilgili uygulama i¢in yeterli ve gegerlidir.

e Ankete verilen cevaplar dogru ve anketi cevaplayanlarin kendi Kkisisel

diisiincelerini yansitmaktadir.

e Aragtirmanin uygulama kisminda, sorularin ictenlikle ve higbir etki altinda
kalinmadan cevaplandirildigi, bu nedenle elde edilen verilerin giivenli oldugu
varsayllmistir. Arastirmanin uygulama kisminda istatistiksel analizinde kullanilan
yontem ve tekniklerin, mevcut durumun belirlenmesine ve c¢alismanin amacini

yansitmaya uygun oldugu varsayilmstir.
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4.1.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma igin veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullamilmistir.
Aragtirmaya esas teskil eden anket formu anketi cevaplayacak kisilere hitaben yazilmis
bir on yaz1 ile baslamakta iki boliim ve toplam 46 sorudan olugmaktadir. Anket
formunun birinci bolimil katilimcilarin demografik bilgilerinin tespit edilecegi sorular
ve “evet”, “hayir” “bilmiyorum” secenekli sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde yer
alan sorularda ise; kurumsal yonetim baglaminda kurumsal etik anlayisinin ne oldugu
ve bu konudaki fikirlerinin ne derece onemli oldugunun likert dlgegi yardimi ile
belirtilmesi istenilen sorular yer almaktadir. Likert 6l¢egi soru secenegi “ (1) Kesinlikle
Kanliyorum, (2) Katilyyorum, (3) Fikrim Yok, Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5)

Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde olusmustur.

Anket sonucu elde edilen veriler 15.0 SPSS (Statistical Programme for Social

Sciences) for Windows programina girilmis ve analiz edilmistir.

Hazirlanan anket igerisinde her bir soru bir degisken olarak tanimlanmistir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri kurumsal yonetim anlayisi ve unsurlar1 olurken

bagiml degiskeni kurumsal etik yonetimi olmustur.

Aragtirmanin uygulama ve analiz kisminda ilk olarak sirketlerdeki demografik
bilgilerin analiz edildigi frekans dagilim1 analizi yer alacaktir. Daha sonra ise kurumsal
yonetim ve unsurlari ile kurumsal etik faktorlerinin analizi amaciyla aritmetik ortalama

ve standart sapmayi iceren frekans dagilim analizine yer verilecektir.

Aragtirmada daha sonra korelasyon, anova ve regresyon analizinden

yararlanilmstir.
4.1.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Isletmelerde kurumsal yonetim baglaminda kurumsal etigin etkisinin
arastirilacagl bu calismanin evrenini Ankara ili 1. Organize Sanayi Bolgesi Sincan’da
yer alan 182 firma icerisinde kurumsallasma cabasi icerisindeki 24 firma

olusturmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini ise; kurumsallagma asamasindaki 24 firmadan

goriisme talebine olumlu yanit veren 6 isletmeden 93 kisi olusturmaktadir.
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4.1.7. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin konusunu “Isletmelerde kurumsal yonetim baglaminda kurumsal
etik yonetimi” olusturmaktadir. Bu konu ¢ercevesinde gelistirilen hipotezler su sekilde

siralanmaktadir.

Hipotez 1: Isletmelerde kurumsal yonetim ile kurumsal etik arasinda bir iliski

vardir.

Hla. Isletmelerde kurumsal yonetimin unsuru olan esitlik ile kurumsal etik

arasinda bir iliski vardir.

H1b. Isletmelerde kurumsal yonetimin unsuru olan seffaflik ile kurumsal etik

arasinda bir iligki vardir.

Hlc. Isletmelerde kurumsal yonetimin unsuru olan hesap verebilirlik ile

kurumsal etik arasinda bir iligki vardir.

H1d. isletmelerde kurumsal yonetimin unsuru olan sorumluluk ve kurumsal etik

arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2:isletmelerde kisilerin sahip olduklari mesleki unvan ile

sorumluluklar1 arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 3: Isletmede ¢alisanlarin yas gruplarmin hesap verebilirlik diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
4.2. ARASTIRMA VERILERIi VE VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullamilmistir. Anket sorular
sirketlerin kurumsal yonetim anlayisini ne derece benimsedikleri ve sirkete ne derece
uygulayabildiklerinin tespiti amaciyla kurumsal yOnetim derneginin sirketlere
uygulamis oldugu kurumsal yonetim uygulanabilirlik anketinde yer alan sorularla
TEDMER’in arastirmasinda, Ethics Resource Center tarafindan isletmelere uygulanan
Ethics Effectiveness testinde, Melek Birsel’in*'® “Insan kaynaklar1 Uygulamalarinda
Etik Yaklagimlar” makalesinde yer verdigi anket sorular1 ve Tiilay Turgut’un219 “
Kurumlarda Ahlaka Aykirt Davramiglar ve Sardirganlik” isimli makalesinde yer alan

etik anket sorular1 bulunmaktadir. Demografik bilgiler haricindeki sorular besli likert

28 yrd.Dog.Dr., Marmara Universitesi IIIF. Orgiitsel Davranis A.B.D Ogretim Uyesi
29 Yrd.Dog.Dr.,Marmara Universitesi {IiF. Orgiitsel Davrams A.B.D Ogretim Uyesi
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Olceginde hazirlanmig sorular olmaktadir.
4.2.1.Demografik Bilgilerin Analizi

Bu calisma ile ilgili olarak anket uygulamasi yapilan 6rneklemin biiyiik
cogunlugunu 26-35 yas grubu %57,0 ve 3645 yas grubuna dahil olan kisiler %22,6
olusturmaktadir. Geri kalanlar ise %16,1 ile 18-25 yas ve % 4,3 ile 46 ve iizeri yas
grubundaki kisiler yer almaktadir. Anket uygulamasina katilanlar % 76,3’liik bir oranla
erkek olurken, bayanlarin oranim %?23,7 olarak gorebiliriz.

Anket uygulamasim isletmelerin yonetici ve yonetim kademesinde yer alan
bireylere uyguladigimiz icin egitim durumlarinda iiniversite 6grenimi gormiis bireylerin
orani hayli yiiksek ¢cikmistir. Bu da arastirma sorularinin dogru olarak algilanmasina
katki saglamistir. Ankete katilanlarin % 63,4’ iiniversite mezunu, % 30,1’ lise,% 6,51
ise yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin is yerinde calisma siirelerine bathigimizda % 60,2 ile 2-5
yildir ayn1 igletmede gorev alanlar yer almaktadir. Daha sonra %25,8 ile 0-1 y1l, % 11,8
6—-10 y1l, % 2.2 ile de 10 y1l ve {izeri aym isletmede gorev alanlar yer almaktadir. 610
yil ve 10 yil tizeri gorev alanlar daha ¢ok isletme kurucular1 ve isletme sahiplerinin
oldugu bilinmektedir. Calisma siiresinden sonra calisanlarin bu siire zarfinda aldiklari
terfi oranlarinda ise terfi almayanlar % 64,5 ile biiyiikk ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bir
kez terfi alanlar % 33,3 olurken iki kez terfi alan yalmizca %?2,2 oraninda kalmaktadir.
Elde edilen veriler dogrultusunda isletmelerde 2-5 yil arasinda gorev yapanlarin
cogunlukta olmasina ragmen bu Kkisiler igerisinde terfi alanlarin ancak yaris1 oldugu
goriilmektedir. Bu cercevede isletmede terfi alanlarin genel midir/ miidiir
pozisyonunda gorev alanlar oldugu ve isletmelerde performanslarin ddiillendirilmekte
oldugunu sdyleyebiliriz.

Ankete katilanlarmm % 28,0’1 genel miidiir /miidiir pozisyonunda iken, sef
/sorumlularin oran1 %?21,5, memurlarin oram %?22,6, is¢iler %19,4 ve son olarak % 8,6
da miihendis unvanina sahip kisilerden olugmaktadir.

Demografik bilgiler ile ilgili tablo da asagida yer almaktadir.
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Yas Frekans | Yiizde(%) is yerinde | Frekans Yiizde(%)
cals. Siiresi
18-25 15 16,1 0-1 yil 24 25,8
26-35 53 57,0 2-5 yil 56 60,2
36-45 21 22,6 6-10 yil 11 11,8
46 + 4 4,3 10 + y1l 2 2,2
Toplam | 93 100,0 Toplam | 93 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde(%) Terfi Frekans Yiizde(% )
sayiniz
Kadin 22 23,7 Hig 60 64,5
Erkek 71 76,3 1 kez 31 33,3
Toplam | 93 100,0 2 kez 2 22
3 kez _ —
Toplam | 93 100,0
Egitim durumu Frekans Yiizde(%) Maesleki Frekans Yiizde(%)
unvaniniz
Ilkokul _ _ Genel 26 28,0
miidiir/
miidiir
Lise 28 30,1 Sef / 20 21,5
sorumlu
Universite 59 63,4 Miihendis 8 8,6
Memur 21 22,6
Yiiksek 6 6,5 Isci 18 19,4
lisans/doktora
Toplam | 93 100,0 Toplam | 93 100,0

4.2.2. Kurumsal Yonetim ve Etik Deger Tamimlayici1 Bilgileri

Aragtirma kapsaminda katilan kisilere yoneltilen kurumsal yonetim ve etik ile

ilgili tammlayici bilgiler sorularinda elde edilen sonuclar;

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogu % 83,9’u isletme etigi kavramim daha Once

duymus ve konu hakkinda bilgi sahibidir. Bunun yam sira isyerlerinde isletme etigi ile

ilgili verilen egitimlerin uygulanip uygulanmadigi seklinde sorulan sorulara verilen

cevaplar %66,7 ile evet olurken, % 8,7’liikk bir kismin cevab1 hayir olmustur. 1§yerinde

is etigi, etik kod, is davranmiglarinin yazili olup olmadigi seklindeki soruya %61,3

oraninda evet cevabi gelirken % 14’liikk bir kistmdan hayir cevabi, %24,7’lik bir

kisimdan da bilmiyorum cevabi alinmistir. Bu sonugta isletmelerde kurumsal etik

yonetiminin uygulanmasinda etkin bir rol iistlenen etik kod belirlemenin firmalar

tarafindan benimsendigini gérmekteyiz.



105

Firmanin yonetim olarak personelin gelistirilmesine onem verip vermediginin

sorgulandig1 soruya verilen cevaplarda %82,8 evet, % 9,7 hayir, % 7,5’1ik bir oranda da

bilmiyorum cevabi alinmstir.

Kurumsal yonetimin sorgulandigi, kurumsal yonetimin ne oldugunu biliyor

musunuz sorusuna % 61,3 evet, % 34,4 hayir, % 4,3 ise bilmiyorum cevabi alinmistir.

Anket uygulanan kigilerin daha ¢ok yonetici ve yoOnetim kademesinde oldugundan

hareketle firmalarm kurumsallagsmasinda bilin¢ sahibi yoneticilerle hareket edeceklerini

gostermektedir.

Kurumsal Yonetim ve Etik Deger Tanimlayici Bilgileri iceren tablo asagida yer

almaktadir.

Tablo 4.2: Kurumsal Yonetim Ve Etik Deger Tanimlayici Bilgiler Tablosu

Evet Hayir Bilmiyor Toplam

Frekans | (%) Frekans | (%) Frekans (%) Frekans | (%)
Isletme etigi 78 83,9 15 16,1 _ _ 93 100,0
kavrami
Isletme Etigi 62 66,7 8 8,6 23 24,7 93 100,0
egitimi
I5 etigi, etik kod, 57 61,3 13 14,0 23 24,7 93 100,0
is davranig
yonetmeligi
Personelin 77 82,8 9 9,7 7 7,5 93 100,0
gelistirilmesi
Kurumsal 57 61,3 32 344 4 43 93 100,0
yonetimin ne
oldugu
Personelin 46 49,5 12 12,9 35 37,6 93 100,0
yonetime katilimi
Etik kurallar 43 46,2 4 43 46 49,5 93 100,0
olusturulmus
mudur?
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incelenen
faktor

Arastirmada kullanilan anket sorusu

Art.
Ort.

Std.
Sap.

Hesap

verilebilirlik

Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan risk yonetimi ve i¢
kontrol mekanizmasi bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu iiyesi olmayan hissedarlara diizenli olarak
bilgi aktarilmaktadir.

Yonetim Kurulu hissedarlarin denetimine agiktir.

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata ve esas
sozlesmeye uyulmaktadir.

Yonetim Kurulu iiyelerinde bulunmasi gereken nitelikler
sirket esas sozlesmesinde belirtilmektedir.

Yonetim Kurulu iiyeleri arasinda gorev dagilimi yapilmus,
bu dagilima da faaliyet raporunda yer verilmistir.

Faaliyet raporumuzda kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadig1 hususu yer almaktadir.

Firmamizda menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ile
ilgili sirket politikalar1 ve prosediirleri olusturulmustur.

93

2,5714

0,43981

Seffafhik

Yonetim olarak sirket vizyonu ve misyonumuz belirlenerek
kamuya aciklanmustir.

Sosyal sorumluluk konusunda kamuya aciklanmis
politikalarimiz vardir.

Sirketin gelecegi ile ilgili tahminler ve dayandigi gerekceler
istatistiki veriler ile birlikte kamuya agiklanmaktadir.

93

2,7491

0,58288

Sorumluluk

Yonetimde yer alanlarin bu is icin yeterli seviyede oldugu
bilinci personelimizce benimsenmistir.

Yoneticiler ve amirler personel ile ilgili konularda seffaf ve
adil davranislar sergilemektedir.

Firmamizda karsilikli giiven ve sorumluluk 6n plandadir.

Yonetimimiz paydaslar nezdinde sirket itibarim yiiksek
tutma adina mevzuata aykir1 davranmamaktadir.

93

2,1004

0,62898

Esitlik

Calisanlarimiz katilimer yonetim anlayisinin yansimast
olarak ilgili konularda(iicret, egitim, terfi vb.)
bilgilendirilmektedir.

93

1,9409

0,48257

Is tanimlars, performans ve ddiillendirme kriterleri
belirlenerek ¢alisanlarimiza duyurulmaktadir.
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4.2.3. Kurumsal Yonetim Faktorlerinin Aritmetik Ortalamalarimin Dagilin

Firma icerisinde yonetim kurulunun almis oldugu kararlar ve sorumlu olunan
paydaslar ve menfaat sahiplerine kars1 hesap verebilirlik ilkesi ile ilgili sorulan sorulara
verilen cevaplarin aritmetik ortalamas1 2,5714, standart sapmast ise 0,43981°’dir. Bu
sonuca gore firmalarin olusturmus olduklan faaliyet raporlarina uyduklar ve mevzuata
uygun hareket etme egiliminde olduklar1 sOylenebilir. Ayrica hesap verebilirlik adina
yonetim kurulu ile hissedarlar arasinda denetime agiklik ve bilgi aktarimi konularinda

sorun bulunmadigini sdyleyebiliriz.

Firma igerisinde sosyal sorumluluk ve kamuya karst aciklanmasi gerekli olan
bilgilerin paylasilmasma yonelik seffaflik sorularina verilen cevaplarin aritmetik
ortalamast 2,7491 standart sapmasi 0,58288’dir. Bu sonuca goére firmalarin sosyal
sorumluluklar1 dolayisiyla iizerine diisenleri yerine getirdikleri misyon, vizyon ve
istatistiki verilerini kamuya acikladiklar1 goriilmektedir. Seffaflik ilkesi geregince
aciklanan ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ finansal bilgiler diisilk maliyet ve kolay
erisebilir bir sekilde kamuya duyuruldugunda sirket yonetimin performansinin da
goriilmesini saglamaktadir. Bdoylece firmalar paydaslarina ve menfaat sahiplerine karsi

sorumluluklarini yerine getirmektedirler.

Firmalara uyguladigimiz sorumluluk ile ilgili olan sorulara verilen cevaplara
baktigimizda da aritmetik ortalama 2,1004 standart sapmanin 0,62898 oldugunu
gormekteyiz. Firma igerisinde yonetim kurulunun alig oldugu kararlara karsi giiven
duyuldugu ve yoneticilerin bu is i¢in yeterli seviyede oldugu bilincinin personelde var

oldugunu sdyleyebiliriz..

Son olarak firmanin paydaslarina ve menfaat sahiplerine kars1 davranislarinda
adalet ve esitlikle ilgili olarak sorulan sorulara vermis olduklar cevaplarda aritmetik
ortalama 1,9409 standart sapmanin 0,48257 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore firma
icerisinde adil davramislan sergilendigini, calisanlarin egitim bilgilendirme konusunda

basarili oldugunu soyleyebiliriz.
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4.2.4. Mesleki Unvan ve Sorumluluk arasindaki korelasyon analizi

Tablo 4.4: Mesleki Unvan ve Sorumluluk arasindaki korelasyon analiz tablosu

Mesleki Unvan Sorumluluk
Mesleki Unvan Korelasyon katsayisi 1 556"
Anlamlilik diizeyi ,000
N 93 93
Sorumluluk Korelasyon katsayisi ,556" 1
Anlamlilik diizeyi ,000
N 93 93

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Mesleki unvan ile sorumluluk diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir (r= 0,
556) . Ve anlamhilik diizeyi h = 0,000 < 0,05’tir. H2 kabul edilir. Firmalarda gorev
alanlarin mesleki unvanlari dogrultusunda verdikleri kararlarda iistlendikleri
sorumluluklar  artmaktadir. Firma icerisinde gorev alanlarin {istlendikleri
sorumluluklarin mesleki unvanlari dogrultusunda artmasi yonetim kademesindekilerin
sadece belirli bir kesimin degil iligki i¢erisinde bulunulanlarinda ¢ikar ve menfaatlerini

koruma konusunda sorumlu davranislar sergilediklerini sdyleyebiliriz.

4.2.5.Yas Gruplan ile Hesap Verebilirlik Arasindaki Anova Analizi

Tablo 4.5: Yas Gruplar Ile Hesap Verebilirlik Arasindaki Anova Analiz tablosu

Sum of Df Mean square F Sig.
squares
Gruplar arasi 18,295 10 1,829 4,748 ,000
Gruplar igi 31,598 82 ,385
Toplam 49,892 92

Yas gruplan ile hesap verebilirlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur. F=
4,748 p= 0,000 < 0,05 oldugu icin yas gruplar ile hesap verebilirlik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark yoktur. H3 kabul edilir.
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4.2.6. Kurumsal Etik Yonetimi ile Kurumsal Yonetim Unsurlar1 Arasindaki

Regresyon Analizi

Model=

Y=x1yl +x2y2 +x3y3 +x4 y4

Y= kurumsal etik

x1yl=hesap verebilirlik

x2y2= seffaflik

x3y3= sorumluluk

xdyd= esitlik

Modelde bagimsiz degisken kurumsal yonetimdir. Alt degiskenleri hesap

verebilirlik, seffaflik, sorumluluk, esitlik olup bagimli degisken kurumsal etik

arasindaki etkisi Olciilmeye calisilmistir. Modele iliskin c¢oklu regresyon tablolari

asagidaki gibidir.

Tablo 4.6: Kurumsal Etik Yonetimi {le Kurumsal Yonetim Unsurlar1 Arasindaki

Regresyon Analiz Tablosu

Change Statistics

Model | R R square | Adjusted | Std. Error | R F df1 df2 Sig. F
R Square | of the Square Change Change
Estimate Change
1 ,885" | 782 773 0,29055 , 782 79.128 4 88 ,000
a. Bagimsiz Degisken (Constant), esitlik, seffaflik, sorumluluk, hesap verebilirlik
Anova
Model Sum of Df Mean Square F Sig.
Squares
1 | Regression 26,719 4 6,680 79,128 ,000
Residual 7,429 88 ,084
Total 34,147 92

a. Bagimsiz Degisken(Constant), esitlik, seffaflik, sorumluluk, hesap verebilirlik

b. Bagimli Degisken: kurumsal etik
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Model Unstandardize | Stn.
d Coefficients | Coefficients Correlations Collinearity
Statistics
B Std. Beta; t Sig. Zero- Partial | Part Tlrnc | VIF
Error order
1 (Constant) | -,248 ,200 -1,244 | 217

Hesap. Ver. 321 ,093 ,232 3,440 | ,001 ,628 344 171 544 | 1,837
Seffaflik ,074 ,059 ,071 1,257 | 212 ,364 ,133 ,063 772 | 1,295
Sorumluluk ,698 ,056 121 12,427 | ,000 ,854 ,798 ,618 J734 | 1,362
Esitlik | -,019 ,070 -,015 =272 | 786 ,294 -,029 | -014 ,813 | 1,230

Cok degiskenli regresyon analizi modeline iliskin ¢iktilar bulunmaktadir. Buna
gore regresyon modelini anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii F (79,128)
degerinin anlamlilik diizeyi p < 0,000. bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki %
78,2’sini agiklamaktadir. Modelde yer alan degiskenlerden ii¢ tanesi modele katki
saglarken bir tanesi katki saglamamaktadir. Kurumsal etik ile esitlik arasinda negatif
ters bir iligki vardir. Kurumsal etik ile hesap verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk
arasinda pozitif bir iliski vardir. Aciklayicilik agisindan en agiklayici degisken

sorumluluk beta degeri (0, 721) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak regresyon analizinde goriildiigii gibi kurumsal yonetim unsurlari
olan hesap verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk faktorleri kurumsal etigi dogrusal yonde
etkilemektedir. Firmalarin hesap verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk unsurlan
gereklerince; yonetim kurulu ile hissedarlar arasinda denetime agiklik ve bilgi aktarima,
misyon, vizyon ve istatistiki verilerini kamuya agikladiklari, yonetim kurulunun almig
oldugu kararlara kars1 giiven duyuldugu ve yoneticilerin bu is icin yeterli seviyede
oldugu bilincinin var olmas1 gibi gereklilikleri sagladiklar1 ve bunun da kurumsal etik

bilincini dogrusal yonde etkiledigini soyleyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve hizli teknolojik degisim is diinyasinda firmalarin goz ardi
edemeyecegi unsurlar haline gelmistir. Bu unsurlar firmalar1 bazi standartlara uyma

zorunluluguna itmislerdir.

Diinyamizda yasanan kiiresel rekabet sartlarinin zorlamasi, firmalarin bu sartlara
ayak uydurmak igin {izerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmeleri kurumsal
yonetim kavraminin gelismesinde ve kabullenilmesinde onemli bir unsur olmustur.
Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi kurumlarin kurumsal yonetim hakkinda belirlemis
olduklar1 ve yayimladiklar ilkelerle bu iyi yonetisim bilimi kendisine yaygin uygulama
alanlar1 bulmugstur. Kurumsal yonetim anlayist firmalarin iliski icerisinde oldugu
paydaslarla, menfaat sahipleri ile etkin ve adil bir iligki yiiriitiilmesini saglayacak
prensipler belirlemektedir. Bilindigi gibi kurumsal yonetime gore firmalar sorumlu
bulunduklarima karsi hesap verebilir, esit, seffaf ve sorumluluk sahibi bir yonetim
anlayis1 benimsemelidirler. Bu yonetim anlayisinda firma iist yonetim kademesine
onemli bir rol diismektedir. Ust yonetim kurumsal yonetim anlayisinin 6nemini iyice
kavramali ve sabirla firma yonetim felsefesine adapte etmelidir. Firma yonetimi ve
calisanlar tarafindan benimsenmeyen ve Onemi anlasilamayan kurumsal yodnetim
anlayisinin basarili olmasi beklenemez. Firma calisanlar1 ve yoneticileri tarafinda
benimsenip gerekleri yerine getirilen kurumsal yOnetim anlayisi ile firmalarda
verimlilik ve biiyimede artis gdzlenecegi gibi hissedar ve paydaslarla karsilikli giiven

de tazelenecektir.

Is diinyasinda firmalarin belirledikleri hedeflere ulagmak, iliski icerisinde
bulunduklar1 paydas ve hissedarlar, cevresi ile birlikte etkin ve verimli sonuglar elde
etmeleri i¢in etik yonetim bilincini kurumsal yonetim anlayisi ile birlikte benimsemeleri
gerekmektedir. Kurumsal yoOnetim prensipleri icerisinde kurumsal etik ve sosyal

sorumluluk bilinci de barinmaktadir.

Firmalarin iligki icerisinde olduklarindan bagimsiz hareket etmeleri
diisiiniilemez. Yapilan itibari ile firma her tiirli faaliyetlerinde kisiler ve toplumla
devaml iligki icerisindedirler. Bu yiizden toplum icerisinde benimsenmek ve kalici
olmak icin toplumun gereksinimlerine gore hareket etmek bu cercevede isletme

politikalar1 olusturmak zorunlulugundadirlar. Bu zorunluluk isletmelerin kurumsal etik
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ve sosyal sorumluluk anlayislari ile dogrusal bir iliski ¢ercevesinde gelismektedir.

Kurumsal yonetim unsurlar1 geregince firma icerisinde esit ve adil bir yapi
bulunmaktadir. Firma icerisinde kimin hangi gorevi iistlenecegi, kimin kime karsi ne
derece sorumlu oldugu etik kodlar olusturularak belirlenebilmektedir. Etik kodlar firma
icerisinde kurumsal bilincin olusturulmasinin ilk ve Onemli adimlarmin basinda
gelmektedir. Boylece firmalar icerisinde etik dist davraniglarin Oniine gecilebilecegi
gibi, yoneticilerin etik dis1 karar vermeleri, yolsuzluklar ve kayit disihk da
Onlenebilmektedir. Bunun yani sira belirlenmis etik kodlar sayesinde belirlisizlik
ortadan kalkacag gibi gelecek de yiiriitiilecek isletme politikalarinin planl ve programl

olmasim saglayacaktir.

Is hayatinda kurumsal etik bilincini benimsemis olan firmalarda ¢alisanlar da
yiikksek baglilik, miisterilerde memnuniyet, hissedar ve yatirimcilarda daha istekli
yatirtmlart gibi isletmenin degerini ve karliligini arttiracak sonuglar goriilebilmektedir.
Isletme kiiltiiriine yerlestirilmis etik yonetim bilinci icerisinde yer alan sosyal
sorumluluk anlayisi isletmelerin uzun dénemde tanminmislik ve benimsenmesine de

katkida bulunmaktadir.

Yapilan bu calismada firmalarin yonetim anlayislarinda kurumsal yonetim ve
kurumsal etik bilincini ne derecede benimsedikleri, kurumsal yoOnetimin hesap
verebilirlik, seffaflik, sorumluluk ve esitlik ilkelerinin kurumsal etige olan etkileri ve

arasindaki iligki incelenmistir.

Yapilan c¢alismanin analiz sonuglart incelendiginde; arastirma yapilan
isletmelerde yoneltilen sorulara karsilik alinan cevaplarla kurumsal yonetim ilkelerinin
yerine getirilmesi konusunda biiyiik ol¢iide yol kat edildigini sOyleyebiliriz. Firmalarin
faaliyetlerini yerine getirirken sorumlu olduklar1 kisilere karsi agiklamak zorunda
olduklar1 bilgileri duyurmada iizerlerine diisenleri yerine getirdiklerini sdyleyebiliriz.
Giintimiizde sirketlerde yiiriitiilen yolsuzluklarin, kayit digiligin 6niine gegilmesi ve etik
dis1 kararlara imza atilmasinin 6nlenmesi icin seffaf ve hesap verebilir olmanin 6nemi
gittikge artmaktadir. Arastirmaya katilan sirketlerde de bu konuda problem olmadigi

goriilmektedir.

Sonug olarak aragtirmanin yapildig: isletmelerde kurumsal yonetim anlayisinin

benimsenmesi firmalarda kurumsal etik bilincinin de gelismesine katkida
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bulunmaktadir. Olusturulan kurumsal etik yonetimi ile birlikte isletmelerde yatirimeilar
ve miisterilere olan giiven ve baglilik artacagr gibi firmalarda verimlilik ve karlilik da
artacaktir. Isletme icerisinde baslayacak etkin yonetim, yoneticilerde ve ¢alisanlarda
olusan etik ve dogru calisma prensipleri uzun vadede topluma yansiyacaktir.
Kurumsallasan etigin yansimasi ile birlikte toplum icerisinde etik dis1 davranislarin

Oniine gegilebilinecegi unutulmamalidir.



EKLER
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ANKET SORULARI

Bu anket formunda sirketlerin kurumsal yonetim anlayisini ne derece
benimsedikleri ve sirkete ne derece uygulayabildiklerinin tespiti amaciyla kurumsal
yonetim derneginin sirketlere uygulamis oldugu kurumsal yonetim anketinde yer alan
sorularla TEDMER’in arastirmasinda, Ethics Resource Center tarafindan isletmelere
uygulanan Ethics Effectiveness testinde, Melek Birsel'in®®’  “Insan kaynaklar
Uygulamalarinda Etik Yaklasimlar” makalesinde yer verdigi anket sorular1 ve Tiilay
Turgut'un”®' Kurumlarda Ahlaka Aykin Davramislar ve Sardirganlik” isimli

makalesinde yer alan etik anket sorular1 bulunmaktadir.

Demografik bilgiler haricindeki sorular besli likert 6lgeginde hazirlanmis sorular
olmaktadir. Anket sorular1 “Kesinlikle katiliyorum(1), katiliyorum(2), kararsizim(3),
katilmiyorum(4), kesinlikle katilmiyorum(5)” seklinde derecelendirilmistir. Size en

uygun ifade icin 1’den 5’e dogru olan ifadeyi isaretlemeniz istenmektedir.

Katilimimiz i¢in tesekkiirler.

Demografik bilgiler

Yas: 18-25( ) 26-35( ) 3645( ) 46-+ ( )

Cinsiyet: Kadin( ) Erkek( )

Egitim durumu: ilkokul( ) Lise( ) Universite( ) Yiiksek lisans/ doktora( )

Is yerinde calisma siiresi: 0—1 yil( ) 2-5yil( ) 6-10yil( ) 10 yil ve iizeri( )
Terfi saymmz: Hic( ) lkez( ) 2kez( ) 3kez( )

Mesleki unvammz: Miidiir( ) Sef/ sorumlu( ) Miihendis( ) Memur( ) Isci( )

1. Isletme etigi kavramim daha dnce duydunuz mu?
Evet( ) hayir( ) bilmiyor( )

2. Firmamzda isletme etigi ile ilgili egitimler uygulanmakta midir?
Evet( ) hayir( ) bilmiyor( )

3. Firmanizda is etigi, etik kodlar ve is davramislarinin yazili oldugu bir yonetmelik
var midir?
Evet( ) hayir( ) bilmiyor( )

4. Firmamiz yonetim olarak personelinin gelistirilmesine nem vermekte midir?
Evet( ) hayir( ) bilmiyor( )

220 yrd.Dog.Dr., Marmara Universitesi IIIF. Orgiitsel Davranis A.B.D Ogretim Uyesi
2! yrd.Dog.Dr.,Marmara Universitesi {IiF. Orgiitsel Davrams A.B.D Ogretim Uyesi
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5. Kurumsal yonetimin ne oldugu konusunda bilginiz var mi1?
Evet( ) hayir( ) bilmiyor( )

6. Firmanizda sirket ¢alisanlarinin sirket yonetimine katilmasini destekleyici
mekanizmalar var midir?
Evet( ) hayir( ) bilmiyor( )

7. Yonetim kurulu tarafindan firmanizda etik kurallar olusturulmus mudur?
Evet( ) hayir( ) bilmiyor( )

SORULAR

1.Yonetim kurulunda aile digindan iiyeler yer almaktadir.

2.Yo6netim Kurulu tarafindan olusturulan risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi
bulunmaktadir.

3.Yonetim Kurulu iiyesi olmayan hissedarlara diizenli olarak bilgi
aktarilmaktadir.

4.Yo6netim Kurulu hissedarlarin denetimine agiktir.

5.Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata ve esas sozlesmeye
uyulmaktadir.

6.Yonetim Kurulu tiyelerinde bulunmasi gereken nitelikler sirket esas
sozlesmesinde belirtilmektedir.

7.Yonetim Kurulu iiyeleri arasinda gorev dagilimi yapilmig, bu dagilima da
faaliyet raporunda yer verilmistir.

8. Yonetim olarak sirket vizyonu ve misyonumuz belirlenerek kamuya
aciklanmugtir.

9. Sosyal sorumluluk konusunda kamuya aciklanmus politikalarimiz vardir.

10. Faaliyet raporumuzda kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigi
hususu yer almaktadir

11. Firmamizda menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ile ilgili sirket
politikalar1 ve prosediirleri olusturulmustur.

12. Yonetim Kurulu toplantisinda “tepe yonetim” ile catisan fikirler ortaya
atilmaktadir

13. Sirketin gelecegi ile ilgili tahminler ve dayandig1 gerekgeler istatistiki veriler
ile birlikte kamuya agiklanmaktadir.

14. Calisanlarimz katilimer yonetim anlayisinin yansimast olarak ilgili
konularda(iicret, egitim, terfi vb.) bilgilendirilmektedir.

15.1s tanimlar1, performans ve odiillendirme kriterleri belirlenerek calisanlariniza
duyurulmaktadir.

16. Yonetimde yer alanlarin bu is i¢in yeterli seviyede oldugu bilinci
personelimizce benimsenmistir.

17. Yoneticiler ve amirler personel ile ilgili konularda seffaf ve adil davramslar
sergilemektedir.

18. Firmamizda karsilikli giiven ve sorumluluk 6n plandadir.

19. Yonetimimiz paydaslar nezdinde sirket itibarini yiiksek tutma adina mevzuata
aykir1 davranmamaktadir.
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20. Firmamizca koyulan hedefler; ¢alisanlar icin ulasilabilecek ve gercekgi
hedeflerdir.

21. Firmamizin benimsemis oldugu vizyon, misyon tiim calisanlarimiz tarafindan
benimsenmistir.

22. Firmamizda takdir ve cezalandirma yerinde ve zamaninda yapilmaktadir.

23. Firmamizda hicbir kimse kisisel harcamalar sirket iizerinde gostermez.

24. Etik ilkeler firmamizin asla taviz vermeyecegi politikalarin baginda
gelmektedir.

25. Firmamiz sosyal sorumluluk, ¢evre bilinci ve dogay1 koruma konusunda
tesvik edici bir konumda bulunmaktadir.

26. Firmamizda personel i¢in saglikli ve giivenli is ortami1 saglanmaktadir.

27.Belirlenmis etik ilkeler firmanin biitiin calisanlarina esit bir sekilde
uygulanmaktadir.

28. Firmamizda etik dis1 davranislarin higbir kosulda hos karsilanilmayacag:
bilinci yerlesmistir.

29. Firmamizda hicbir kimse gizlilik gerektiren konular (iicret vb.) ¢alisma
ortamindaki diger kisilerle paylasmaz.

30. Firmamizda istek, sikayet ve fikirlerin acikca sdylenebilinecegi bir ortam
mevcuttur.

31.Firmamizda performans ve diiriistliik etkin bir sekilde degerlendirilmekte ve
odiillendirilmektedir.

32. Firmamizda ise almada ayrimcilik yapilmaz.

33.Firmamizda hicbir kimse dikkat cekmek icin yoneticiye 6vgii yagdirmaz.
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