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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMININ
YONETSEL KARAR VERME ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
VE CP GROUP UYGULAMASI

SEN, Yilmaz
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Dog¢. Dr. Niyazi KURNAZ
Mart, 2010, 164 sayfa

Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortammda isletmelerin
vazgeg¢ilmez bir parcasit olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ise; ¢ok
hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Yakin gegmiste ortaya c¢ikan, ileri bilgi
teknolojilerinden biri de ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak
Planlamasi)’dir. ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak Planlamasi), bir
organizasyonun, her fonksiyonel alanini kapsayarak, bu alanlarin en fazla rekabet
avantaji elde etmesine imkan veren, tiimiiyle entegre edilmis, bilgisayar destekli bir is
yonetim sistemidir. ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak Planlamasi),
ozetle bir isletmenin tiim is siireglerinin entegre edilmesidir. Isletme kar amacima
yonelik olarak, bilgi sistemlerini kurmak ve dogru islenmis verileri kullanarak hizli ve
etkin kararlar almak zorundadir. Bilgi ¢agmi yasadigimiz su giinlerde, dogru bilgiye
hizli, zamaninda ve diisilk maliyetle ulasmak rekabet agisindan 6nem arz eden bir
konudur. Aymi sekilde yonetimin hizi ve dogru kararlar1 sirket agisindan oldukca

Onemlidir.

Bu caligmada; tilkemizdeki isletmelerin ERP (Enterprise Resource Planning-
Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemlerini, yonetsel karar verme siirecinde, hangi
etkinlikte uyguladiklari, sistemden bekledikleri verimi alip almadiklar1 incelenmistir.
Arastrma sonuglari, ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak
Planlanmasi) sistemlerinin, karar verme, planlama, biit¢celeme, raporlama, analiz ve

yonetim muhasebesi uygulamalarinda pozitif etkileri oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), Planlama, Biitceleme,

Raporlama, Karar Verme
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ABSTRACT
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEM EVALUATION
OF DECISION OF MANAGERIAL ANGLE
AND CP GROUP PRACTICE

SEN Yilmaz
Master's Thesis, Management of Field
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Niyazi KURNAZ
March, 2010, 164 pages

Advanced information technologies, and speed of today's competitive business
environment has become an indispensable part. The emergence of new information
technologies, are made very quickly. Emerged in the recent past, one of the advanced
information technology ERP(Enterprise Resource Planning). ERP, an organization,
including all the functional areas, most of these areas to achieve competitive advantage,
allowing the fully integrated, computer-assisted business management system. ERP,
summarizing all the business processes of an enterprise is to be integrated. As for-profit
business, information systems set up and processed by using data to make decisions
quickly and efficiently are difficult. Information age we are living these days, accurate
information fast, timely and cost-effectively to achieve is an issue of great importance in
terms of competition. Likewise, the speed and the right management decisions are
critical to the company.

This study of enterprises in our countries, ERP (Enterprise Resource Planning)
systems, management decisions and management accounting practices, which are
applied in activity, received from the system efficiency expect, is to examine. Research
results, ERP (Enterprise Resource Planning) projects, decision making, planning,
budgeting, reporting, analysis and management accounting practices has shown positive

effects.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Planning, Budgeting, Reporting, Decision
Making.
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TEZ METNI



GIRiS

Kiiresellesen diinyada ve yogun rekabet ortaminda isletmeler kaynaklarini
etkin ve verimli kullanmak zorundadirlar. Bu nedenle mal ve hizmet {iretimi icin
gereken isgiicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayan bilgisayar destekli biitlinlesik yOnetim sistemlerini tercih etmektedirler.
Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning, ERP)'; bir isletmedeki
muhasebe, finansman, iiretim, satis ve pazarlama gibi tiim isletme fonksiyonlarini tek
bir yazilim ¢atist altinda toplamaktadir. Boylece tiim isletme bdliimlerinin ihtiyag
duydugu bilgiler standartlagsmakta, boliimler arasindaki veri ve bilgi farkliliklar1 ortadan
kaldirilmakta ve ortak bir bilgi havuzunda toplanmaktadir. Bunun sonucu olarak da
bilginin gereksiz ve defalarca kaydi Onlenmekte, zaman ve maliyet tasarrufu
saglanmakta ve tiim boliimlerce dogru ve giincel bilgiye hizla ulagilabilmektedir. ERP
esnek ve detayli raporlama o6zelligiyle her diizeydeki yoneticiye karar verme siirecinde
kolaylik saglamaktadir. Yoneticiler karar verme siirecinde amaglarma uygun gereksinim

duyduklar1 bilgi ve kaynaklar1 yonetim muhasebesinden elde ederler.

YoOnetim muhasebesini rakamlardan olusan tablolar sisteminden c¢ikartip,
yonetsel karar verme mekanizmasinin bir fonksiyonu haline getirmek ve ydnetimin
gereksinim duydugu bilgi ve kaynaklar1 en kisa siirede ve amaca uygun hazirlayip
yonetime destek vermesini saglamak miimkiindiir. Boylece isletme ydnetiminde
yonetim muhasebesinden yararlanarak dogru ve zamaninda kararlar verip biiyiik

basarilar saglanabilir.

Calismamizin amaci, ERP sisteminin yOnetsel karar verme acgisindan
degerlendirilmesi ve CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S‘ne uygulanan anket
yardimiyla, ERP’nin yOnetsel karar verme kapsaminda yonetim muhasebesi
uygulamalarina etkisinin incelenmesi olmustur. Bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda Tez
Danismanim Yrd. Dog. Dr. Niyazi Kurnaz, CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S
Inegd]l Muhasebe Miidiirii Yilmaz Ozkan ve Inegdl Bolgesi Biitce ve Finans Sorumlusu

Coskun Arikan’a bu vesile ile tesekkiir ederim.

' Caligmamizin bundan sonraki boliimlerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi, literatiirdeki bilinen yaygin
ismiyle ERP olarak kullanilacaktir.
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1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TARIHSEL GELIiSiMi

Isletmelerin biiyiimesi, bilgi akis sistemlerinin karmagiklasmas: ve teknolojik
gelisim, kalite ve verimlilik caligmalarinin artmasini saglamistir. Bilgisayarin insan
eliyle yapilamayacak hesaplamalar1 hatasiz, daha kisa siirede yapan makineler olarak
ortaya ¢ikmasiyla, muhasebe islemleri artik bilgisayar ortaminda ¢6ziimlenir duruma
gelmis ve dolayistyla bilgi islem bolimleri ¢ogunlukla mali isler adi altinda
konumlandirilmistir. Bdylece bilgisayar kullanimlarinda, bazi yazilimlar ortaya

¢ikmustir.”
Sekil 1: ERP Sisteminin Kronolojik Gelisimi

Stok yerleri
Coklu is yeri

o
SN
Qe Gy (@D~ @

N N

* Stok Yerli Zinciri * [sletme Geneli \_/ * Stok Yerli Zinciri
* Ek s Yeri * Coklu Is Yeri * Ek s Yeri
60’11 yillar 70’1i yillar 80°li yillar 90’11 yillar

Kaynak: Fatih Hancer, (2005), Kurumsal Kaynak Planlamasi, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul. s:46

2 Mustafa Fatih Yegiil, (2003), Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) ve Tiirkiye'deki Uygulamalari,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara: s.12



19601 yillarda bilgisayarlarin isletmelerde yayginlasmasiyla birlikte ilk MRP
(Material Requirements Planning-Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi) yazilimlar1 kullanilmaya
baslandi. Bu sistem ilk zamanlarda oldukga basit ve sadece iiriin agaglarini ve stoklari
kapsamaktaydi. > 1960’11 yillarda IBM sirketinin ilk bilgisayar1 piyasaya siirmesiyle
MRP (Material Requirements Planing-Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) kavrami ile
tanisilmistir. Baslangicta, malzeme stok ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik firsatlar
sunan bu sistem, 1970 yilinda satin alma firsatlarmni da biinyesine eklemistir.* 1960’11
yillarda iiretim sistemlerinin odaginda envanter kontrolii varken, 1970’li yillarda bu
odak, malzeme gereksinimini hesaplayan malzeme ihtiya¢ planlamasina (Material

Requirements Planning-MRP) dogru kaymustir. >

1980’11 yillara gelindiginde MRP, isletmelerin iiretimle ilgili tiim faaliyetlerini
(satn alma, iiretim planlama ve kontrol, iiriin maliyetleme, muhasebe, stok yonetimi)
kapsayan bir sistem haline gelmis ve MRP II (Manufacturing Resources Planning-

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi) adini almistir.®

1990’1 yillara gelindiginde ise, lirlin tasarimi, satig sonrasi servis, insan
kaynaklari, kalite, finans, muhasebe gibi bir¢ok isletme fonksiyonlarini i¢ine alan ve
veri tabanindaki bilgileri es zamanli saglayan ERP sistemine gegilmistir.” 1990'l1
yillarda artik bu sistemler sadece iiretim sektoriinii degil, ayn1 zamanda hizmet veren
sektorleri de kapsamaya baglamistir. YOnetim sisteminin kapsadigi sektorlerin
artmasiyla dogru orantili olarak faaliyet birimleri de artmustir (servis, bakim, insan
kaynaklar1). Bu genis Olcekli ve daha kapsamli sisteme ERP (Enterprise Resource

Planning-Kurumsal Kaynak Planlamasi) denilmistir.®

? Selin Kalman, (2007), Siireglerinizi Basariya Tasiyin: Kurumsal Kaynak Planlama, Temmuz Bthaber, ,
Istanbul, Say1:379, ss:15-16

* Tayfun Bulkaz, (2002), ERP-MRP-II-MRP Tarihgesi, Set Bilgi Islem, www.assetbilisim.com
(04.06.2009)

> http://www.etiyo.com/index.php?act=attach&type=post&id=219 (12.06.2009)

% http://erp. karmabilgi.net/erp-nin-tarihcesi/#more-14 (06.05.2009)

7 Ayse N. Yereli, (2007), Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlamast Sistemi'nin Yonetim Muhasebesi
Acgisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar
Universitesi 1.1.B.F., Say1:2, Manisa, s:69

¥ Mustafa Corekcioglu ve Askiner Giingor, (2006), ERP Seciminde Analitik Hiyerarsi Siirecinin
Kullanimy, 4. Uretim Arastirmalar: Sempozyumu, 8-10 Ekim, Konya, ss:2—4



1990’larmn isletmeleri, cografi olarak farkli bolgelerde kurulu fabrikalarda tiretim
yapan, JIT® (Just In Time) tedarik felsefesine uygun olarak ¢alisan, dagmik lojistik ve
dagitim sistemi kullanan bir yapi igerisindeydi. Ozellikle kiiresellesmeye paralel olarak,
hizla yaygmlasan c¢ok uluslu firmalar, entegrasyon gereksinimini ciddi olarak
yasamaktaydi. Bu da MRP II’yi asan daha iist diizey bir bilgi entegrasyonu demektir ki,

en iyi sekilde ERP (Enterprise Resources Planning) kavrami olarak ifade edilebilir.

2000’11 yillarin baglarinda mevcut ERP sistemlerine isletmenin ihtiyaglarini ve
miisterilerin ihtiyaglarmi1 karsilayacak daha kapsamli kavramlar eklenmistir. Bu
kavramlar; CRM (Customer Relationship Management-Miisteri Iliskileri Yonetimi),
SCM (Supply Chain Management- Tedarik Zincir YoOnetimi) ve BI (Business
Intelligent- isletme Zekasi) gibi kavramlardi. Bu kavramlarla daha da genisleyen ERP

sistemleri ERP II adin1 almus ve yeni anlayisa gecis baslamustir. '

Bilgisayar ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile
sistemler aras1 baglantilar, otomatik veri toplama sistemleri konularinda Onemli
atilimlar gerceklesmistir. Bu gelismelerin 15181 altinda Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP), MRP II'nin temel islevlerine ek olarak, degisik cografi bolgelerdeki is
faaliyetlerini, kiiresel veri entegrasyonu ve veri tabani sistemi gergevesinde planlayan ve

koordine eden biitiinsel bir yapidir."'

’ Just In Time manasinda kullanilan, miisteri istekleri dogrultusunda iiretilecek iiriiniin minimum
malzeme, ekipman ve isgiicii kullanarak, gereken zamanda ve gereken miktarda {iretme teknigidir.

' Online Erp, (2008), Erp Sisteminin Gelisimi, 31 Agustos 2008, http://erp.karmabilgi.net/erp-nin-
tarihcesi/#more-14 (06.05.2009)

" Mehmet Sahin, (2003), Yonetim Bilgi Sistemi, Birlik Yaymecilik, Eskisehir. s.s:60-68



Sekil 2: ERP’ nin Gelismesine Yol Acan Faktorler
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Kalite Yonetimi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi, Istanbul: s.26

ERP’nin tarihsel gelisimi bu sekilde 6zetlenmis olup bu gelisim igerisindeki

kavramlar asagida ayrintili olarak anlatilacaktir.

Bilgisayarlarin igletmelerde yayginlagsmasiyla birlikte ilk defa kullanilmaya

baglamlan MRP (Material Requirements Planning- Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi)

yazilimi soyledir;



Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP), 1970’1i yillarm basindan itibaren yaygin
olarak kullanilan biiyiik 6lgekli bir {iretim yonetimi sistemidir. Envanterin planlanmasi
ve kontroliinde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi ad1 verilen teknik, Kuzey Avrupa’da ortaya

¢ikmis, ABD ve Japonya’da dikkatleri gekmistir. '

MRP bilgisayar destekli envanter planlama ve kontrol sistemidir. MRP,
oncelikle bitmis {iriinlere ait talebin yer aldig1 ana iiretim programlariyla baglar ve daha

sonra gelecek planlama donemlerinde her bir bitmis iiriin igin briit talebi listeler."

Malzeme ihtiya¢ planlama, nihai mamul i¢in hazirlanan ana iiretim programini
gerekli parca ve malzeme programina cevirerek satin alma ve imalat siparislerini

hazirlayan bir envanter yonetim uygulamasidir.'*

Malzeme ihtiyag planlamasi yaklasimi, talebin degisken oldugunu
varsaymistir. Sistemin isleyebilmesi i¢in, her iiriine ait gercekei talep tahminlerinin
yapilmasi ve her {iriin ve alt montajin listelerinin hazirlanmasi gereklidir. Malzeme
ihtiya¢ planlamasi sistemini kullanan yoneticiler her parca ve alt montaj i¢in haftalik
veya aylik ihtiyaclar1 hesaplayabilir, olabilecek gecikme ve malzeme eksikliklerini
onceden belirleyebilir, buna gore islem yapabilir. Kisacasi sistem, iiriiniin bilesenlerinin
hangilerine, ne miktarda ve ne zaman ihtiya¢ duyulacagini, siparisin ne zaman verilmesi

gerektigini belirler."

Giliniimiiziin ekonomik kosullari, yoneticileri 6zellikle denetim konusunda
daha dikkatli olmaya zorlamaktadir. Sik sik degisen faiz oranlari, malzeme yoklugu,
artan stok tasima maliyetleri gibi nedenlerden dolayi degisimlere daha hizli uyum
saglama ve daha siki denetim ihtiyaglar1 dogmustur. Iste bu noktada malzeme ihtiyag
planlamasi, yatirimlar1 minimize etmek, tiretimi ve etkenligi artirmak ve aliciya sunulan

hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim, ¢izelgeleme ve kontrol teknigidir.'®

2 Mehmet Sahin, a.g.e., s.5:46-48

" Erkut Diizakin, Selma Seving, (2002), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Uludag Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, Bursa: s:192

'* Tayfun Bulkaz, (2002), ERP-MRP-II-MRP Tarihcesi, Set Bilgi Islem, www.assetbilisim.com
(04.06.2009)

5 Ahmet Yilmaz, a.g.t., s.s: 48-52

' Mahmut Tekin, (2003), Uretim Yonetimi, Giinay Ofset, Cilt 2, Konya: s.5:55-61



Sekil 3: Malzeme Ihtiya¢ Planlama
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s.s:21-26

Sekilde goriildiigli lizere MRP sisteminin {i¢ ana girdisi vardir. Bunlar ana

iretim plan1 (Master Production Schedule- MPS), stok bilgileri ve {iriin yapisi

bilgileridir. Bu temel girdiler olmadan, MRP sistemi isleyemez.

Ozellikle 1960’11 yillardan itibaren, isletmelerde bilgisayar kullanimmin

giderek yayginlagmasi yonetim sistemlerinin gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu

gelisme her alanda oldugu gibi ihtiya¢ planlamasinda da, hesaplama zorlugu olan,



biiyiikk capli sistemlerin ¢alistirilmasinda bilgisayarmm hizli hesaplama giiclinden
yararlanma ve el ile uygulama zorlugu bulunan, daha geligmis yontemlerin gelistirilmesi

seklinde gerceklesmistir.

1960’lar da Amerika’da kullanilmaya baslayan ve sadece malzeme
ihtiyaglarmi belirlemede kullanilan ilk donem MRP ( Material Requirements Planning )
sistemleri, bilgisayarlarin gelismesi ve sisteme CRP ( Capacity Requirements planning )
kapasite ihtiya¢ planlamasi modiiliiniin eklenmesi ile kapali ¢evrim MRP olarak da
adlandirilmaya baslanmistir. Ayni1 zamanda kapali ¢gevrim MRP, MRPII olarak da

adlandirilmaktadir.'’

Kapali ¢evrimli MRP terimi, ana planlama, MRP ve kapasite ihtiyag
planlamasinin planlama fonksiyonlarin1 iiretim aktivite kontrol ve satin alma
fonksiyonlarimi birlestiren gelismis bir MRP sistemini ifade etmektedir. Kapali ¢evrim,
sadece uygulamali fonksiyonlar ile sinirli kalmamakta, ayni zamanda planlarin her
zaman gecerli olmasini saglamak {izere fonksiyonlar arasinda bir geri beslemeyi de

icermektedir.'®

Kapal1 ¢evrim MRP, asagidaki problem sahalar1 i¢in ¢ézlimler saglayan geri

beslemeyi tiretmektedir."’

* Fabrikanin iiretebilecegi son iirlin miktari,
* Eldeki envanter ve kullanilabilir {iretim kapasitesi,
* Verilen son {iriin hacmini iiretmekte gereken parcalar, bilesenler ve

malzemeler.

ERP’nin temeli 1960’1 yillarin dncesinde kullanilan malzeme listesi (Bill of
material - BOM) kavramima dayanmaktadir. 1960’11 yillarda malzeme ihtiya¢ planlama

(MRP), 1970’11 yillarda kapali ¢gevrim malzeme ihtiya¢ planlama, 1980’11 yillarda imalat

'7 Selma Seving, a.g.e., s:29

" D&D Danmismanhk, (2009), Kapasite Yonetimi, http://www.dved.org/kapasite yonetimi.htm
(13.05.2009)

¥ Serife Ucar, (2004), Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulama,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmnar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya: s.s:23-
29
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kaynaklar1 planlamas1 (MRP II), 1990’l yillarda ise ERP sistemi gelistirilmistir. ERP

sistemi, ad1 gegen sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir.*

ERP sistemi ile MRP 1II sistemi arasindaki temel fark, MRP II sisteminin tek
bir fabrikaya ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikali isletmelerde
ERP sistemi, ancak isletmenin degisim miihendisligi c¢aligmalar1 (re-engineering)
sonucu birbirinden ayrilmis iiretim siireglerinin olusturuldugu ve bu siireglerin
yonetiminin kismen bagimsiz olarak hareket edebildigi durumlar i¢in s6z konusudur.
MREP 1I sistemi, iiretim siirecinde ve ¢esitli yonetim kademelerinde bulunan her ¢alisant
bir donanim ve yazilim sistemiyle birbiriyle dogru ve zamaninda iletisim kurabilir hale
getirir. Her kullanici ortak bir veri tabaninda bulunan ayni giincel verilere ulasabilir. Bu
sekilde tiretim siirecinde MRP 11 sistemiyle saglanan entegrasyon, ERP sistemi ile daha

iist ve merkezi faaliyetler diizeyinde gergeklestirilir.”'

ERP sistemi, hi¢bir zaman MRP II sistemine ikame bir sistem degildir. MRP II
sisteminin daha gelistirilmis halidir. ERP sistemi, birden fazla fabrika veya tesiste
calisan MRP II sistemlerini entegre eden ve bu entegrasyondan gerekli bilgileri iireten
bir sistemdir. Dolayisiyla MRP II sisteminde basarili olmus igletmelerde ERP sistemi
daha etkin sonuglar verir. MRP II sistemindeki modiiler yap1 ERP sistemi i¢in de s6z
konusudur. ERP sistemi, daha once de belirtildigi gibi ¢ok tesisli bir toplu yonetim i¢in
uygun bir yaklasimdir. Tesis yoOneticilerinin kendi birimlerinde etkin kararlar
verebilmesi i¢in tiim toplulugu ilgilendiren temel bilgilere ihtiya¢ vardir. ERP sistemi
bu bilgileri saglar. Bu amagla tiim tesisin bir sebeke halinde birbirine baglanarak bilgi

alis verisini etkin bir diizeye getirmesi gerekmektedir.**

1980’11 yillara gelindiginde isletmelerin iiretimle ilgili tiim faaliyetlerini (satin
alma, tiretim planlama ve kontrol, iirlin maliyetleme, muhasebe, stok ydnetimi)
kapsayan bir sistem haline gelen MRP II (Manufacturing Resources Planning- Imalat

Kaynaklar1 Planlamasi) soyledir;

* Uygur Altay, (2007), Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara: s.s:32-34

! Bilginin Adresi, 2007, Erp Diinyasma Hos Geldiniz, 29.12.2007, http://www.bilgininadresi.net
/Madde/13470/ ERP-DUNY ASINA-HOSGELDINIZ (13.05.2009)

** Bilginin Adresi, 2007, Erp Diinyasma Hos Geldiniz, 29.12.2007, http://www.bilgininadresi.net
/Madde/13470/ERP-DUNYASINA-HOSGELDINIZ (13.05.2009)
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Diger isletme fonksiyonlarina iliskin planlama 6zelliklerini de igerecek sekilde
kapsami genigletilmis, isletmenin tiim fonksiyonlarinin birlikte hareket etmelerini
saglayan biitiinlesik bir veri tabanina sahip, kapali dongii malzeme ihtiya¢ planlamasi

sistemidir.?

MRP sistemleri bir iirliniin imalati i¢in gerekli malzemelerin ve bunlarin
stoklarinin yonetimini saglayan sistemler olarak gelismis ve 1970’lerden sonra da yerini
MRP II sistemlerine birakmistir. MRP II sistemlerinin kullanimi mini bilgisayarlarin
cikmas1 ve ayrica biiylik bilgisayarlarin ucuzlamasi sayesinde, 1980’den beri hizla

ar‘[mlstlr.24

MRP II, bir iiretim isletmesinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemidir. Gergek bir isletmeyi, her faaliyetin etkisini test etmek icin benzetme
yapabilen bir sistemdir. Bazen firma isletim sistemi, bazen de isletmenin bilgisayar
modeli olarak adlandirilmaktadir. Ortak bir veri tabanindaki bilgilerden yararlanarak is
plani, satm alma raporu, envanter planlar1 gibi para birimi ile ifade edilen raporlar
ireterek iist yonetime alternatifler arasinda daha dogru karar vermeyi saglayan bir

25
aragtir.

MREP sistemine finans, kapasite planlamasi gibi modiillerin eklenmesiyle MRP
I sistemi olugsmustur. MRP 1II sistemi, MRP’nin yanisira, makine ve is¢ilik kaynagina
yonelik olarak kapasite planlamasi ¢alismalarint da i¢erir. MRP II sisteminin hedefleri,
stok seviyesinin azaltilmasi, iiretimi aksatmayacak ve dolayisiyla kapasite kayiplarina
yol acmayacak sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi, miisteri servisinin
iyilestirilmesi, genel maliyetlerin azaltilmasz, iliretimin kontrol edilmesi ve disiplin altina
alinmasi, liriin kalitesinde artis ve dolayisiyla genel olarak verimliligin artirilmasi olarak

da dzetlenebilir.?®

* Nesime Acar, (2001), Uretim Planlamas1 Yontem ve Uygulamalari, Mpm Yayinlari, 8. Baski, Ankara:
s. 27

** Online Erp, 2008, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi-MRP II, 31 Eyliil 2008 http://erp.karmabilgi.net/
uretim-kaynaklarinin-planlamasi-mrpii (16.05.2009)

* Baki Birdogan., (2000), Kurumsal Kaynak Planlamas ve Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilimlarinin
Tiirkiye Uygulamalari, Doktora Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon:
.40

® Em Sézlik, 2009, Imalat Kaynaklar1 Planlamasi, Manufacturing Resource Planning (MRP II),
10.06.2007,http://www.emsozluk.com/index.asp?id=72&sayfa=4&ara= (16.05.2009)
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MRP II uygulamalari, genis kapsamli bir bilgisayar uygulamasidir.
Isletmelerin yonetim etkinliginin hizla artirilmasma izin verecek sekilde isletmenin
yonetim bi¢iminin degistirilmesidir.

MRP II sistemleri, bir mamuliin tasarim asamasindan, miisteriye ulagmasina
kadar olan tiim asamalar: biitiinlestiren “Bilgisayarlarla Biitiinlesik Uretim (Computer
Integrated Manufacturing- CIM)” sistemlerinin kalbidir. Tiim diinyada yaygm olarak
kullanilmaya baslanmigtir. Ancak bu amagla gelistirilen yazilim sistemlerinin

uluslararasi standardizasyonunda istenen noktaya ulasildigi sdylenemez.

Uygulama, planlama asamalarinin son buldugu safhadir. Bu sathada parcalar
veya islemler gergeklestirilir. Malzeme veya kapasite ile ilgili sorunlarla karsilagiimast
halinde planlama boliimii ve islemin gergeklestirildigi boliim karsilikli etkilesim ile
¢coziim yolu bulurlar. Fakat planin bir boliimiiniin uygulanmas1 miimkiin degilse, geri

besleme yapilmasi gerekir.

Geri besleme, sorunun nedeninin belirlenmesini ve yeni bir tanimlanma
stiresinin bulunmasmi kapsar. Bu bilgiler, planlama boliimii tarafindan sonuglari
belirlemek i¢in analiz edilirler. Herhangi bir alternatifin bulunamamasi halinde,

planlama boliimii tarafindan ana planlama béliimiine geri besleme yapilir.”’

Geri besleme yapilarak ana planin degistirilmesi islemine, pratik ¢ozlimlerin
tikenmis oldugu durumlarda bagvurulur. Ana planda yapilacak degismelerde, ana
planlamact satiglara geri besleme yapar ve plandaki degisikliklerin neleri
etkileyebilecegini bildirir. MRP 1II tiim planlama ve uygulama elemanlarii
biitiinlestirerek uzun vadeli planlar ile kisa vadeli ayrintili planlar arasinda etkili planlar
kurar. Isletmede yukaridan asagiya, genel miidiirden iiretimde calisan isciye kadar,
isletmenin tiim aktivitelerindeki kisilerin tam kapasiteyi kullanir duruma gelmek i¢in
calismalarint saglar. Bunun tersi olan islemde ayni derecede onemlidir, geri besleme
asagidan yukartya c¢ikar. Fakat gecerli planlar elde etmek amaciyla engellenemeyen

sorunlar asagidan yukartya iletilir.*®

" Mehmet Cem Urenden, (2005), ERP sirketlerin nesine yarar?, www.haber1.com (04.06.2009)
*¥ Sehbal TALU, (2004), Sorularla Kurumsal Kaynak Planlama, iTO Yayinlari, Istanbul: s.46
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MRP sistemleri sorunlar1 ¢6zmez, ¢oziilmesi gereken sorunlar1 ortaya c¢ikarir
ve bu sorunu ¢ozecek olan da galisanlardir.  Gergekten Tiirkiye’de kiigiik firmalara

seslenecek MRP II yazilimlarina ihtiya¢ vardir.

Malzeme ihtiya¢ Planlamasindan gelen veriler dogrultusunda kapasitenin dolu
ve bos zamanlarmi belirleyen Kapasite Thtiya¢ Planlamasi (CRP-Capacity Requirement
Planning) ortaya c¢ikmustir. Kapasite Ihtiya¢c Planlamasi (CRP-Capacity Requirement
Planning) soyledir;

Kapasite ihtiya¢ planlama, malzeme ihtiya¢ planlamasindan gelen tezgah
yiiklerini, atdlyenin kapasitesiyle karsilastirarak projeksiyon yapan ve kapasitenin dolu
ve bos zamanlarint belirleyen bir sistemdir. Kapasite ihtiyag planlama atdlye yiik

profilleri iiretir, bu yiik profilleri agilan siparisleri is merkezi kapasitesiyle karsilastirr.
30

Kapasite ihtiya¢ planlamasinin ana amaci, malzeme ihtiya¢ planlarini beklenen

mevcut kaynaklar ile karsilagtirmak ve atdlyede dengeli bir yiik profili olugturmaktir.

Kapasite ihtiya¢ planlamasi (CRP-Capacity Requirement Planning) MRP’nin
¢iktilarm kapasite kisitlariyla karsilastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabilirligini
kontrol eder. APICS (American Productionand Inventory Control Society-1992)
sozliigiinde su sekilde tanimlanmistir: “Kapasite seviyelerini veya gereklerini yerine

getirebilmek i¢in gereken makine ve isgiicii miktarini belirler”.”!

CRP, Uretim Plan1’nin uygulanabilmesi i¢in kapasite seviyelerini / limitlerini
olusturma, dlgme ve ayarlama islevidir. Bunun i¢cin MRP sistemi tarafindan olusturulan
acik is emirleri ve planlanmig emirler kullanilir. Kritik olan degil, tiim is merkezlerinin
is yiikii dikkate almir. CRP tiim girdilerle beraber, malzeme ihtiya¢ planindan gelen net
ihtiyag, acik siparis ve beklenen sipariglere gore her bir is merkezi i¢in her bir zaman
diliminde gerekli kapasiteyi tahmin eder. Gergek verilerle (makinelerin bakimi, arizalar,

mevcut is yiikii) tahmin edilen kapasite karsilagtirilir. >

¥ Niiket Yetis, (1993), Kapasite Ihtiyag Planlamasi, Uretim kaynaklari planlamasi semineri, TMMOB
Istanbul Subesi, Istanbul: s.33

% Mete Masuk, a.g.t., s.46

*! Niiket Yetis (1993) “Kapasite Ihtiyag Planlamasi”, Uretim kaynaklar1 planlamasi semineri, TMMOB
Istanbul Subesi, Istanbul

3 http://www.dved.org/kapasite_yonetimi.htm (13.05.2009)
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Sekil 4: CRP Kapasite Ihtiya¢ Planlamas1 Dongiisii
(CRP Capacity Requirement Planning)
CRP DONGUSU

UE - URETIM EMIRLERI / PLANLANAN
( PO - PRODUCTION ORDERS / PLANNED ORDERS )

ROTA
(Route) Is Merkezleri

Kaynak: Nazli Keskin, (2007), Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi
Kullammz ve Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Bir Uygulama
Caligmasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara: s.36

MRP’ deki agik atdlye emirleri ve planlanmis siparigler, bu siparigleri zaman
periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine ylikleyen CRP i¢in birer girdidir. CRP,
kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planini gergeklestirmek icin gerekli

olan spesifik isgiicii ve techizat kaynaklarini miktar olarak belirler. Daha sonra gerekli
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kapasite, potansiyel asir1 veya az yiliklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasiteyle

karsilastirir.>

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi1 (DRP, Distribution Resource Planning) MRP’
den esinlenerek envanterin dagitiminda en iyi ¢ozliimii bulmaya g¢alisan bir yontemdir.
Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarlarinda

kullanilmustir.**

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi1 (DRP, Distribution Resource Planning)
sOyledir;

Bitmis {riiniin son kullaniciya/pazara dagitimini planlayarak envanterin
dagitimmda optimizasyon saglamaya calisan bir sistemdir. Dagitim sebekesinin her
diizeyini, Urlin yapt agacmin bir diizeyi olarak diislinmek suretiyle dagitimin

planlanmasinda malzeme ihtiya¢ planlamas: mantigindan yararlanur.*

DRP, periyotlar boyunca dagitim  depolarmin  gereksinimlerinin
projeksiyonunu yapar ve ana depodan planlanmis siparigleri olusturur. DRP; {iretim
kapasitesinin ve stoklarmn etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis
diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarmi diisiirmek i¢in, liretim ve dagitim yoneticileri

tarafindan ihtiyag duyulan bilgi akisini saglar.*

DRP sistemi su kistaslar1 dikkate alarak caligir; tasima araclar1 ve techizatlari,
yiikleme / indirme alani, depolama alan1 ve hacmi, {iriinlerin birbirine gore tasima ve
depolama ozellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlaridir. DRP, ihtiyaglar olustukca
ilk planlamay1 yapar ve bununla yetinmeyerek her degisiklik i¢in de planlar1 yeniler.
DRP’de bir merkezi depo ve ona bagli dagitim depolar1 s6z konusudur. Talep, gerek ara

depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi depo, hem tali depolardan gelen

¥ Mustafa Fatih Yegiil, (2003), Kurumsal kaynak planlama (KKP) ve Tiirkiye'deki uygulamalarr,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara: s.62

** Ersin Tevatiroglu, (2007), Kurumsal Kaynak Planlamas: ERP, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Adnan Menderes Universitesi, Aydimn: s.5:40-50

#Uretim Yénetimi, Sozlikk, Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi, http:/www.uretimyonetimi.org/sozluk.php
(16.05.2009)

*Tayfun Bulkaz, (2002), ERP-MRP-II-MRP Tarihcesi, Set Bilgi Islem, www.assetbilisim.com
(04.06.2009)
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hem de dogrudan kendisine gelen talepleri karsilamak zorundadir. Bunlari

karsilayabilmek i¢in daha fazla miktarda emniyet stoku bulundurur.”’

Son yillardaki teknolojik gelismeler, firmalarin pazarda tutunabilmelerini
zorlagtirmis, klasik yaklagimlarin yetersizliginin agiga ¢ikmasiyla beraber yoneticiler
kullandiklar1 iiretim teknolojilerini ve yonetimsel yaklagimlarmi tekrar gdzden gegirmek
zorunda kalmislardir. Ote yandan giimriik duvarlarinm yikilmasi neticesinde kiiresel
ekonomi ve rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, tedarik¢iden baslayarak, tiim iiretim
stirecini ve miisteriyi de icine alan “Tedarik Zinciri YOnetimi” kavramini 6n plana
cikartmustir. Pazardaki giiclii degisimlere ve teknolojik gelismelere isletmelerin
organizasyonel yapilarindaki kurumsallasmaya yonelim de eklenince ortaya yeni bir

kavram olan ERP (Enterprice Resource Planning) kavranu gikmustir.”®

1.2.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING-ERP) TANIMI

“Enterprise Resource Planning” ifadesinin karsiligi olan Kurumsal Kaynak
Planlamas1 “Isletme Kaynaklar1 Planlamasi” olarak da kullamlmaktadir. Tiirkce
Literatiirde Kurumsal Kaynak Planlamasi ile ilgili tanimlamalarda, uluslararasi
literatiirde, uygulamalarda ve is diinyasinda da daha ¢cok ERP (Enterprise Resource

Planning) terimi kullanilmaktadir.

Literatiirde ERP sistemleri ile ilgili birgok tanimlama yapilmistir. Bunlardan

bazilar1 su sekildedir;

ERP; tiim sektdrlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu vb.)
tiim faaliyet birimlerini (satis sonrasi servis, bakim, onarim, insan kaynaklar1 vb.)
kapsayan, sirketlerde siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari

yazilimlar olarak tanimlanabilir.*”

ERP sistemleri, bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun boyutu ve

biiyiikliigii ne olursa olsun, farkli birim ve boliimlerindeki is siire¢lerini (muhasebe,

7 Baris Akyol, (2003), Kurum Kaynaklari Planlama (ERP) Sistem Secimi, Kurulum Siireci ve Bu
Siireclere Ait Bir Aragtirma, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul: 5.53

% Fatih Hanger, a.g.t, 5.57

** Giilnur Kecek, Esra Yildirim, (2009), Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) ve isletme Agisindan
Onemi, Dumlupinar Universitesi Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8, Say1:29, Kiitahya. s:241
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finans, insan kaynaklari, iiretim, pazarlama, satin alma, lojistik, satig, envanter yonetimi,
stok kontrol ve ambar yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi, proje yonetimi vb.) tek bir
bilgi kazanim/igletme platformu ile kurulusa 06zel ve tekil veri altyapisinda
biitiinlestiren, tiim bolim ve birimlerin bu biitiinlesik platformdan; ilgili, en giincel,
dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve biitiinlesik veri altyapisinin

gerekli sekilde giincellenmesini saglayan bir bilgi sistemidir.*’

Bir bagka tanima gore ise; ERP bir isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi
bdlgelerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarmi bulunduran

bir yazilim sistemidir.*'

Kisaca ERP, birgok yonden isletmenin bilgi ihtiyacini karsilayan, bilgisayar

uygulama paketleridir.**

1.3.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ AMACI

ERP’nin amact bir kurumun tiim bdliimlerini tek bir bilgisayar sistemi altinda
toplayarak degisik departmanlarin ortaklasa veri paylasimini saglamaktir. ERP sistemi
tek bir veri tabani, tek bir uygulama ve biitlinlesik bir arayliz saglayarak, insan
kaynaklarimdan muhasebeye, satig, iiretim ve dagitimina kadar her seyin biitiinlestigi bir

yap1 saglar.®’
ERP’nin amaglar1 5 grup altinda toplanabilir; **

Islemsel Amaclar; Maliyetlerin diistliriilmesi, iglemsel dongii zamaninin
kisalmasi, kolay bilgi akisi, verimlilik artigi, kalitenin ve miisteriye verilen hizmetlerin

diizeltilebilmesidir.

% Rafet AKTAS, (2009), Biitiinlesik Sistemler ve Muhasebe Etkilesimi, Detay Yaymcilik, Ankara: s:25

I Stephen Harwood, (2003), ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi / Newnes, Bilesim Yaymlari, Halefsan
Stimen (Cev), Ankara: s.18

* Davenport, T.H., (2000), Mission Critical: Realizing The Promise of Enterprise Systems, Harvard
Business School Press, Boston MA s:2

* http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurumsal _kaynak planlamasi (07.04.2009)

* Rafet Aktas, (2009), Biitiinlesik Sistemler ve Muhasebe Etkilesimi, Detay Yaymcilik, Ankara. s.5:26-
27
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Yonetimsel Amaclar; Karar verme ve planlama ile performansin

diizeltilmesi, raporlama ve analiz imkanlarmin genislemesidir.

Stratejik Amaclar; Is hacmindeki biiyiimeyi desteklemesi, sistematik is
akigini saglamasi, is anlagmalari, ig yaraticiliginin, maliyet-yonetim iligkilerinin, mamul

farklilig1 yaratilmasi ve dig baglantilarin insa edilmesinin desteklenmesidir.

Bilgi Isleme Iliskin Amaclar; Islemlerin esnekligi, bilgi islem maliyetlerinde

azalma ve bilgi islem sonrasi kapasitenin yiikseltilmesidir.

Orgiitsel Amaclar; Orgiitsel degisimlerin, is 6grenme faaliyetlerinin, yetki

devirlerinin ve miisterek bir goriis agisinin insa edilmesinin desteklenmesidir.

1.4 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI OZELLIKLERI
ERP sistemlerinin temel 6zellikleri sunlardir: *°

* Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen yazilim
paketidir. Diger paketlere kiyasla Ozellestirmeye ¢ok daha miisaittir. Ciinkii hedef
sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler, kurulum esnasinda kurumun

ihtiyaglaria gore 6zellestirilebilmektedirler.

* Bir veri tan1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir

isletim sistemi yazilimdan ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

* ERP iirlin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz
coziimler sunmak lizere tasarlanmistir. ERP paketleri iilkeden iilkeye farklilik gosteren
muhasebe islemleri 6zel bi¢cimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar v.s.) ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri lilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine
getirir.

* Temel ERP f{irlin paketi diinya Olceginde kullanimi saglamaya yeterli

islevselligi icermesi sayesinde bazi sektorleri degil, tiim sektorleri hedefler.

* ERP sistemleri, web tabanli veya klasik istemci/sunucu mimarisi igin

tasarlanmig bir yazilim paketi ile desteklenmektedir.

* Ahmet Yilmaz, (2004), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Sakarya, s:30
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* ERP sistemleri genis bir veritaban1 kullanmakta ve ERP sistemleri verilere

gercek zamanli ulasima izin vermektedir.

ayla§ima dayall 0Z¢ €11 sayesinde diger 1§ etmelere u miu ¢aligma
* ERP payl dayali 5zellikleri sayesinde diger isletmelere uyumlu cal

imkan1 yaratmaktadir.

* ERP cesitli uygulama modelleri yardimiyla isletmenin her fonksiyonu igine

entegre olabilmektedir.

* ERP sistemleri sunucu/istemci teknolojisine dayal bir yapiyla cografi olarak

birbirinden farkli birim ve boliimlerde kullanilabilmektedir.*¢

ERP yazilimlarin1 digerlerinden aywran 6zelliklerden biride ERP paketlerinin
tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is
stireclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, {iriin gelistirme ve
proje yonetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmig ve diizensiz olan islevler iizerinde

yogunlagmazlar.

ERP uygulamalar1 kurum i¢i entegrasyonun yaninda, operasyonlarin kurum

sinirlar1 disinda gegen kisimlarmi da destekler.
ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri ise sunlardir:*’

* ERP uygulamalari birbiriyle uyumlu ¢aligabilen departman ve operasyonlara

gore gelistirilmis modiiler yapilardan meydana gelir.

* ERP uygulamalar1 sadece kurum i¢i ¢oziimleri saglamakla kalmaz, kurumun
sinirlarint asan, farkli lokasyonlardaki tesislerine, miisterilerine, is ortaklarmma ve

tedarik¢ilerine kadar uzanir.

*Malzeme, makine, is¢i gibi tiim kaynaklarm en verimli sekilde

kullanilmasinin saglanmasi ve buna bagli olarak maliyetlerde azalma hedeflenir.

*Degisken {iiretim kosullarma hizli tepki verebilme, dolayisiyla rekabet

giicliniin arttirilmasi hedeflenir.

ERP’nin temel teknik 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz;**

* http://www.tsadergisi.org/arsiv/agustos2008/06.pdf (09.07.2009)

47 Aysel Karadede, Omer Faruk Baykog, (2006), Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi sonrasi
Isletmelerin Yasadigi Sorunlar, Uludag Universitesi Yaymi, Cilt XXI, Say1:3, s.s:137-139

*¥ http://www.abasturk.com/erp/makaleler/makaleler-erp-sistemlerinin-temel-ozellikleri.htm (09.07.2009)
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* Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik arayiizleri.

* Uygulama, veri tabanit ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir

istemci/sunucu mimarisi.

* [sletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows

NT ya da Linux gibi farkl sistemler iizerine kurulabilir.

* Yonetimin karmagik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir.

Tim bu sayilanlarm yaninda ERP’nin bir de modiler o6zellikleri

bulunmaktadir. Bu 6zellikleri siralayacak olursak;*’

* Modiiler olarak ERP’nin MRP II’den ¢ok fazla farki yoktur. MRP II'ye ek
olarak bazi muhasebe modiilleri ve insan kaynaklariyla ilgili modiiller uygulamaya

koyulmustur. Lojistik ile ilgili modiiller ise yenilenerek gelistirilmistir.

* Muhasebe sistemi, verilerin kaydi ve saklanmasinin yani sira, yonetim
kademelerinin muhasebe bilgilerini kullanarak planlama ve kontrol yapmalarina olanak

verir.

* Lojistik sistemi envanter kontrolden dagitima tiim fonksiyonlar1 i¢ine alir ve
etkin bir bilgi akisina ve miisteri ihtiyaglarma tam olarak cevap vermeyi geciktirir. Ana
iretim ¢izelgeleme, iiriin agaglari, malzeme ihtiyaglar1 planlama, kapasite ihtiyaglar1
planlama, kaba kapasite planlama, satis, bakim-onarim, kalite yOnetimine yonelik
entegre uygulama programlarimi igerir. Daha ¢ok MRP II’deki ana modiiller
gelistirilmistir.

* ERP sistemleri insan kaynaklarina da yer vermistir. Kariyer planlama ve
organizasyonel yedekleme sayesinde kariyer planlari olusturulmaktadir ve bu plana

uygun olarak egitim programlar1 ¢ikarilmaktadir.

Tiim bu sayilanlarla birlikte ERP’ nin yazilim 06zellikleri de vardir. Ancak
yazilim 6zellikleri her firmanin ¢ikarmis oldugu yazilima gore degistiginden burada ele

alinmayacaktir.

* Giilbin Giiz, (2005), Perakende Sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlamasi, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Endiistri Miihendisligi, Istanbul. s:56

> Oguz Manas, (2006), Gelistirilmis Kurumsal Kaynak Planlamasi, ERP Akademi dergisi, Mayis Sayis,
www.erpakademi.com (12.07.2009)
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1.5. ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
KULLANIM SURECI

ERP'nin biitlinlesik c¢aligma prensibini bir siparisi inceleyerek anlamak
miimkiindiir: Isletme igerisinde her departmanin kendi fonksiyonlar1 igerisinde 6zel
yazilimlar1 vardir. ERP tiim bu sistemleri tek bir veritabanma bagl, biitiinlesik bir

yazilim sisteminde toplar.

Genel olarak bu siparis, sirket icinde kagida yazilmis halde, dosyalarla
masadan masaya dolasir, imzalanir, beklenir, unutulur. Farkli birimlerin farkl
yazilimlarinda kaydedilir, yeniden kaydedilir. Bunlar gecikmelere, hatta siparisin
kaybolmasina bile yol acabilir. ERP kendi basina c¢alisan eski sistemleri tek bir yazilim

haline doniistiiriir.”'

ERP'nin en iyi nasil isledigini daha iyi gérmek icin, bir miisteri sipariginin
ayrintili olarak incelenmesi gerekir. Bir miisteriyi sisteme alabilmek i¢in, bir¢cok bilgiye
gereksinmemiz vardir. Miisterinin kredi-risk durumu, ambarda yeterli stok olup
olmadigi, tretilecek ise ne kadar zamanda iiretilip miisteriye teslim edilecegi gibi
muhasebe, ambar, iiretim birimlerinden gelen bilgilerin tek bir formda konsolide
edilmesi gereklidir. Biitiin bu farkli birimler ERP igerisinde tek bir bilgi goriirler ve

gerekli her bilginin girisi ilgili birim tarafindan yapilir.

Muhasebe kendi sistemine gore kar rakamlar1 verir, satig bagka formatta kar
bildirir, her birim kendi sistemiyle kara ne kadar katkida bulundugunun bilgisini verir.

ERP ise tek bir formatta ger¢ek rakamlar1 sunar.

ERP sistemiyle her birimde bulunan ve diger birimlerle haberlesmeyen farkli

sistemler yerine tiim iglemler tek merkezden yonetilir.

ERP sistemleri standart bir yontemle iiretim isini otomatik hale getirmektedir.
Farkli sistemlerin, tek ve biitiinlesik bir sisteme donlismesi zaman kazandirir, iiretimi

artirir ve genel yonetim giderlerini diisiiriir.>*

°! Baki Birdogan, (2007), ERP Yazilimlarmi Yerlestirme Stratejileri, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:111, Say1:4, izmir: 5.38

> Oguz Manas, (2006), Gelistirilmis Kurumsal Kaynak Planlamasi, ERP Akademi dergisi, Mayis Sayis,
www.erpakademi.com (12.07.2009)
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1.5.1. isletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanmaya Yénelten

Nedenler

Kurumlar; kiiresellesme, hizli miisteri tepki siireleri ve kisalmig {iriin yasam
stireleri gibi rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadir. Boyle bir rekabet
ortaminda sirketlerin basarili olmak icin endiistrideki en iyi uygulamalar1 takip ederek

bilginin ger¢ek zamanl stratejik kullanim giiciinii elde etmeleri gerekir.>

Isletmelerin endiistrideki en iyi uygulamalar1 takip etme, bilginin gercek
zamanh stratejik kullanim giiciinii elde etme ihtiyaglar1 ERP uygulamalarini gerekli
kilan 6nemli faktorlerdendir. Sirketin tutarl bilgi ihtiyacini karsilayacak kurumsal bir
kaynak olusturmak, ilk denemede giincel ve giivenilir veriye ulagsmak, is sistemlerini

olabildigince tek bir ¢ati altinda biitiinlestirmek bunlarin bazilaridir.

Ek olarak ERP sistemleri son donemlerde, sadece isletme i¢i is siireclerini
biitiinlestirmek icin degil, ayn1 zamanda sirketin tedarik¢ileri ve miisterileri arasinda
internet lizerinden zaman ve yerden bagimsiz entegrasyon kurabilme yeteneklerinden
dolay1 da tercih edilmektedir. Bir¢ok iiretici kurum, {iriin yenileme, daha hizli teslimat,
daha iyi kalite ve daha iyi hizmet konusunda artan miisteri taleplerini karsilayabilmek
icin, teknolojik yardima ihtiya¢ duyar. Kiiresel bir sirket, farkli yerlerdeki kaynaklarmi
yonetmek icin, gercek zamanli ve dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Bazen farkli
zaman dilimleri ve cografi bolgeleri ilgilendiren kararlar, birbirleriyle etkilesimli olarak

es zamanl verilmek zorunda olabilir.>*

Yukarida agiklananlarin disinda kurumlart ERP se¢imine yonelten diger

nedenler ise sunlardir: >

* Arka plandaki (back office) islerin otomasyonu,

*[s siirecleri arasinda daha iyi bir koordinasyon igin miisteri siparis bilgileriyle
finansal bilgilerin biitlinlestirilmesi, iiretim siirecinin ve insan kaynaklarmin
standartlastirilmasiyla servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi, bireysel ve organizasyonel
verimliligin artirilmasi,

* Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyon,

>3 Erkut Diizakin, Selma Seving, a.g.m, 5.190

% Selma Seving, a.g.t., s.s:45-47

> Bilginin Adresi, 2007, Erp Diinyasma Hos Geldiniz, 29.12.2007, http://www.bilgininadresi.net
/Madde/13470/ERP-DUNYASINA-HOSGELDINIZ (13.05.2009)
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* Kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji birliginin saglanmasi,

* Bilgi teknolojisi altyapisin1 anlamay1 ve bu yapida ¢alismay1 kolaylastiran
tutarli uygulama mantigy, tutarl bilgi ve ara yiize sahip olmak,

* Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varhigi,

*Stratejik isletme kararlarinin iyilestirilebilmesi i¢in veriye kolay erisim
ihtiyaci,

* Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

* Siireglerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi,

* [sletmenin fonksiyonlari arasindaki biitiinlesme gereksinimi.®

Diger taraftan, Fortune 500 firmalarr’’ {izerine yapilan bir arastrmada, ERP
sistemi kuran isletmelerin stok maliyetlerinin ve personel maliyetlerinin azalmasini,
iiretim ve siparis yonetimlerinin etkinlik kazanmasini, bilgi akis silireclerinin ve 1is

siireglerinin iyilesmesini bekledikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.”®

ERP sistemleri kurulumundan beklenen faydalar1 dort ana gruba aywrarak ta

inceleyebiliriz.”

* Isletme faaliyetlerini standartlastirarak ve entegre ederek alt birimler
arasindaki bilgi akigini iyilestirmekte,

* Yonetim faaliyetlerini merkezilestirmekte,

* Bilgi sistemlerinin maliyetini azaltmakta ve

* Etkin olmayan siireclerden etkin siireclere gecisi saglamaktadir.

1.5.2 Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilimi Se¢im Kriterleri

ERP sistemlerinin se¢iminde, gz Oniine alinacak kriterler, 6nem sirasina gore

60
sunlardir;

*Shttp://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Akademik%20Makaleler/ERPKurumsalKa
ynakPlanlamasi.pdf (09.07.2009)

>7 Her yil diinyanin en zengin 500 Amerikan kurumunun belirlendigi listedir.

* Volkan Demir, Oguzhan Bahadir, (2006), Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) Sistemlerinin
Maliyetleri ve isletme Performansina Etkileri, Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi,
Mubhasebe-Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt:8, Sayi:3, Istanbul: 5.65

> http://yaem2004.cukurova.edu. tr/bildiriler/005%20-%20TamMetin.pdf (09.07.2009)

% Erkan Bayraktar, Mehmet Efe,(2006), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Yazilim Segim Siireci,
Selcuk  Universitesi  Sosyal — Bilimler — Enstitiisii  Dergisi, Say1:15, Konya: s.s: 699-704,
(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/123/sayil 5.htm (15.07.2009)
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i) Isletim Sistemi Maliyeti: ERP Yazilimi’nim, sunucu ve istemciler tarafinda
bulunacak olan igletim sistemlerinden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Yazilim, sunucu
ya da istemci tarafinda herhangi bir igletim sistemine zorunlu olarak gereksinim
duymakta ise bu bagimlilik, yazilimi almak isteyen firmaya ek bir maliyet olarak
yanstyacaktir. Bu nedenle, ERP Yazilimi’nin istemci ve sunucu tarafinda isletim

sisteminden bagimsiz olmasi, satin alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir

kriterdir.®!

ii) Altyapi-Donanim Maliyeti: ERP Yazilimi’nmn, istemci ve sunucular
tarafinda bulunacak olan donanimlardan bagimsiz olmasi gerekmektedir. Yazilim,
sunucu ya da istemci tarafinda herhangi bir donanimsal 6zellige gereksinim duymakta
ise, bu bagimlilik yazilimi almak isteyen firmaya, istenilen donanimsal 6zellik ve bunun
mevcut donanimlarda olmamasit dogrultusunda ek bir maliyet olarak yansiyacaktir. Bu
nedenle, tedarik edilecek olan ERP Yazilimi’nin, firmada bulunan mevcut donanimlari
kullanabilmesi ve ek bir donanimsal 6zellige ihtiyag¢ duymamasi satmalma siirecinde

dikkate alnmas1 gereken bir kriterdir.®

iii) Veritabam Maliyeti (Mevcut Veritabaninin Kullanimi): ERP Yazilimzi,
firmada bulunan mevcut veritabani ile etkin olarak g¢aligabilmelidir. ERP Yazilimi,
caligabilmesi i¢in herhangi bir veritabanina gereksinim duymakta ise, ERP Yazilimi’nin

maliyetiyle birlikte bir de veritabanmin maliyeti olacaktir.®’

iv) Lisans Maliyeti: ERP Yazilim’'nin kullanimi ile tedarik¢i firmaya

yazilimin lisans hakki i¢in 6denecek olan tutar1 ifade etmektedir.

v) Damigmanhk ve Egitim Maliyeti: isletmenin ERP Yazilimu ile etkin olarak
calisabilmesi icin Oncelikle isletmeyi analiz edip sonrasinda gerekli goriilen yerlerde
iyilestirmeler yapan ve isletmeyi ERP ile ¢calismaya hazir hale getiren, personele gerekli
olan egitimleri veren kurulusa 6denen tutar1 ifade etmektedir. Danigmanlik ve egitim

maliyeti, uyarlama siireci’nde dikkate almmasi gereken bir kriterdir.**

¢! Erkut Diizakin, Selma Seving, a.g.m, s.195

62 Erding Kubal, (2001), Endiistrivel Isletmelerde Isletme Kaynaklari Planlamasi (ERP) Sisteminin
Tasarimi, Analizi ve Uygulamasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul: s. 58

 Bilginin Adresi, 2007, Erp Dinyasma Hos Geldiniz, 29.12.2007 http://www.bilgininadresi.net
/Madde/13470/ERP-DUNYASINA-HOSGELDINIZ (13.05.2009)

% Mustafa Fatih Yegiil, a.g.t., s.s: 73-77
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vi) Yilik Bakim Gideri: ERP yazilimmin kullanim siireci, tedarik¢i firmanin
vermis oldugu garanti siiresinin tamamlanmasi halinde tedarik¢i firmanin desteginin

devam etmesi i¢in ddenecek olan yillik tutar1 ifade etmektedir.

vii) Gergeklestirme Siiresi: Uyarlama siirecinde dikkate alinmas1 gerekli olan
bir kriter de ERP yazilimmin uyarlama siiresidir ki bu kriterin ¢ok uzun olmasi halinde
hem maliyetlerde bir artis olacak hem de isletmedeki personelin moralini olumsuz

yonde etkileyecektir.®

viii) Modiiler Mimari: ERP yaziliminin modiilleri agik ve net bir sekilde
tanimlanmis olmalidir. ERP yazilim1 kapsamindaki modiiller bir biri ile kesismemeli,
aralarinda ¢ok net bir ayrim olmalidir. ERP yaziliminda bulunmasi gereken modiiler

mimari, Uyarlama Siireci’nin daha saglikli ve hizli olarak islemesini saglayacaktir.®

ix) Web Tabanh Uygulama Destegi: ERP yazilimi, e-posta, elektronik ticaret

ve miisteri memnuniyetini destekleyen ¢esitli web tabanli uygulamalar1 desteklemelidir.

x) Uluslararas1 Esneklik: ERP yazilimi, diinyadaki gecerli olan para
birimlerini ve dilleri desteklemelidir. Ayrica, yerli muhasebe mevzuatlarina da uygun

olmalidir.®’

xi) Yazzhmin Ergonomikligi: ERP yazilimi, belirlenen sartlar altinda
kullanildiginda, yazilimim mantiksal yapisinin anlagilabilmesi i¢in kullanici tarafindan
harcanilacak cabanin en az olmasi ve kullanic1 tarafindan begenilmesi, kullanim

siirecinde dikkate alimasi gerekli olan bir kriterdir.®®

xii) Ogrenilebilirlik: ERP yazilimmnmn kullanic1 tarafindan &grenilebilmesi
icin harcanmas1 gereken cabayla ilgilenen kriterdir. Ogrenilebilirligin yiiksek olmast,

kullanim stirecinde daha hizli ve saglikli yol alinmasini saglayacaktir.

xiii) Yardim Boliimii’niin Kullamlabilirligi: ERP yaziliminda, ihtiyag

duyuldugu takdirde bagvurulacak ve istenilene kolaylikla ulasilacak bir yapida yardim

% Erding Kubal, a.g.t., s. 64

6 ERP Haber, ERP Secim Siirecinde % 100 Basari, http://www.erphaber.com/203/erp-secim-surecinde-
%100-basari/ (26.07.2009)

67 Sabri Uslu, (2008), Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler Isiginda Muhasebe Meslegi Egitimi, 4. Tiirkiye
Muhasebe Denetimi Sempozyumu, ISMMM Odas1 Yayin No:30, istanbul: s.19

% http://www.login.com.tr/upimages/erp_seciminde_analitik_yontem.pdf (07.04.2009)
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boliimiiniin olmas1 kullanicilarin 6grenme zamanini kisaltacak dolayisiyla kullanim

stirecini destekleyecektir.

xiv) Online Yardim: ERP yazilimini kullanim siirecinde, tedarik¢i firmanin
online olarak verebilecegi yardimin kalitesi ve web iizerinde olusturulmus olunan bir

degerlendirme platformunun varlig: ile ilgili se¢cim kriteridir.

xv) Gelismis Raporlama: ERP yaziliminda bulunacak olan standart raporlarin
yaninda, kullanicinin kendi istedigi formatta rapor taslagi hazirlayabilmesine imkan
taniyan bir yapinin da bulunmasi gereklidir. Boylelikle, kullanicilarin istedikleri verilere

daha hizli ulagabilmeleri saglanabilecektir. *

xvi) Kolay Uyarlanabilme: ERP yaziliminin belirlenmis sartlar altinda
kullanilmasi ile ihtiya¢ duyulan “Malzeme Yonetimi, Uretim Yonetimi, Satis Y&netimi,
Finans Yonetimi” gibi tiim modiilleri ve bu modiiller dahilinde igletmenin gereksinim
duydugu o6zel islevleri saglayabilmesi gerekmektedir. Ihtiyag duyulan islevlerin
saglanamamasi1 halinde, yazilim iizerinde diizenleme ve iyilestirme ¢alismalari
yapilabilmeli ve yazilim kendisinden beklenilen ¢oziimii kisa zaman icersinde

saglayabilmelidir.

Ornegin, bir is merkezinde barkodlama g¢aligmasi yapilmak istenmekte ve
ayrica barkodlarin {istlerinde malzeme ile ilgili olarak iki farkli birimin takibi
gerceklestirilmek istenmektedir. BOyle bir durumda, ERP yaziliminin bu islevi
destekleyebilecek alt yapisinin olmamasi nedeniyle, bu islevin gerceklestirilebilmesi

icin liclincii parti yazilimlarla calisilmak zorunda kalinacaktir.

xvii) Yeni Yaklasimlara Olan Destek: ERP Yazilimi; “Tedarik Zinciri
Yonetimi, Miisteri iliskileri Yonetimi, Veri Ambar1” gibi ERP ye gére nispeten daha
yeni olan yaklasimlar1 desteklemelidir. Ayrica, kullanicilarin veri ambarlar1 gibi ¢ok

biiyiik c¢aptaki veri tabanlarinda depolanmis verilere c¢ok kolaylikla ulagsmalarini

% Utku Akga, Biiyiik Isletmeler ve ERP, http://www.bilgiyonetimi.org/ cm. (25.06.2009)

" Faruk Ayhan Basgift¢i, (2002), Tiirk Firmalarinda Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri
Uygulamalarimn Degerlendirilmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Teorik
ve Uygulamali Bilimler Enstitiisii, istanbul: 5.55
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saglayan OLAP’' (On-line Analytical Processing-Cevrimigi Analitik isleme Siireci)

Programlar1 da desteklenmelidir.

xviii) Yazihmin Giivenilirligi: ERP yazilimmin, kendisinden beklenilen
performanst siirekli olarak koruyabilmesi ve kararli bir yapida ¢aligabilmesi, verilerin

otomatik olarak yedeklenebilmesi ve kurtarilabilmesi ile ilgili olan se¢im kriteridir.

ERP yaziliminin programlara ve verilere hatayla veya kasten
yetkilendirilmemis erisimi Onleyebilmesi ya da bilgi veya program {iizerine saldiri
diizenleyen yetkisiz kullanicimin izinsiz degisiklik yapmasini engelleyebilmesiyle

ilgilenen se¢im kriteridir. "

xix) Tlgili Sektordeki Referanslar: ERP yaziliminin saglandig1 firmanin daha
once benzer sektorlerdeki yapmis oldugu calismalar ve calisilan bu firmalarin

yorumlari, satin alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir kriter olmaktadir.

xx) Firmanin Pazardaki Konumu: ERP yazilimimi saglayan firmanin
pazardaki konumunun iyi olmasi, miisterilerini memnun ettigini ve dolayistyla yazilimi
saglayan firmanm basarili oldugunun bir gdstergesi olmaktadir. Yazilimi saglayan
firmanin basarili olmasi ise, satin alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir kriter

olmaktadir.

xxi) Firmamin Finansal Durumu: ERP yazilimi saglayan firmanm finansal
durumu 1iyi degilse, baslatilan ERP projesinin basarili bir sekilde sonu¢lanmama
olasilig1 bulundugundan ERP yazilimmin saglandigi firmanin finansal durumu satin

alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir kriter olmaktadir.

xxii) Hizmet Kalitesi: ERP yazilimi’min kullanim siirecinde, yazilimmn

saglandig1 firmanin verdigi destekle ilgili se¢im kriteridir.

xxiii) Hizmet Hizi: ERP yazilimini kullanim siirecinde, ihtiya¢ duyulan

destegin ne kadar kisa zamanda alinabilecegini sorgulayan se¢im kriteridir.

Mliskisel veri tabanlarinm kullanimi ve sonrasinda ortaya ¢ikan veri ambarlarinin bityiikliigii ile beraber,
verilere daha hizli sekilde erisme ve ¢ok boyutlu analiz ihtiyaglar1 dogmustur. Bu amagla gelistirilen bir
teknoloji olan OLAP genis ¢apli isletme veritabanlarini diizenleme yoludur. OLAP veritabanlari, verileri
alma ve ¢oOziimleme yonteminize uyacak bigimde tasarlandigindan, gerek duydugunuz raporlari

olusturmaniz daha kolaydir. '
= Kemal llter, (2004), Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Isletme Yonetiminde A¢ik Elektronik Yaklasimlar
e-Is Model Arayislari, Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara: s.60
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xxiv) Garanti Siiresi: ERP yazilimmin tedarik edildigi firmanin yazilim i¢in
vermis oldugu garanti siiresi tamamlanana kadar, yazilim ile ilgili gerekli olabilecek
iyilestirme ve diizenlemeler anlagsma sartlarmna goére yapilmaktadir. Garanti siiresi,

kullanim stirecinde dikkate alinmas1 gereken bir kriter olmaktadir.

xxv) Hizmet Birim Yeterliligi: ERP yazilimini kullanim siirecinde, ihtiyag
duyulan destegi verecek olan teknik ekibin konularinda olan tecriibeleri ve yeterlilikleri
ile ilgili se¢im kriteridir.

xxvi) Uzaktan Erisilebilirlik: ERP yazilimimi kullanim siirecinde, ihtiyag
duyulan desteklerden diisiik agirlikli olanlarin uzaktan verilebilmesi dolayisiyla teknik

ekibin ulagsmasi i¢cin gerekli olacak olan zamana katlanilmamasiyla ilgili se¢im

kriteridir.”

1.5.3 Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilhmi Se¢me Yontemleri

ERP ihtiyacini saptamis, ortak bir iradeyle ERP yazilimi almaya karar vermis
bir firma i¢in ERP se¢im siireci baslayacaktir.”* Bu siire¢ profesyonelce ele almmali,
somut ihtiyaglar ortaya konarak bunlarin ne dl¢iide ve sekilde karsilandig1 yine somut
olarak degerlendirilmelidir. Ayrica sonucglarin genis bir katilimla degerlendirilmesi ve

hedeflere ulasan bir siirecin gegirilmis olmasi da ayni derecede dnemlidir.

Giliniimiiz diinyasinda {iirlin ve hizmet aliminda secim yapilirken bilimsel
olunmas1 ve somut verilere dayanilmasi saglikli bir {iriin hizmet dongiisiiniin temel
sartlarindandir. Konu ERP oldugunda bunlarin 6nemi bir kat daha artmaktadr. Zira

yapilan se¢im firmanin gelecek on yilin1 etkileyecek bir segim olacaktir.”

7 http://www.login.com.tr/upimages/erp_proje_yonetimi.pdf (07.04.2009)

ERP se¢iminde dikkat edilecek hususlara iligkin bir drnek verecek olursak erpdiinyasi.com isimli internet
sitesinde yapilan “ERP sec¢iminde neye dikkat edersiniz?”’ sorusunun anketinde, 2009 yilinda alinan
verilere gore; ankete katilanlarin % 27,3 “ii Ozelliklerine, % 15,2’si Fiyatma, %12,1°i Teknik Destegine,
% 12,11 Web Tabanli Olmasma, % 9,1°1 Basar1 Hikayelerine cevabini vermistir.

™ Erding Kubal, (2001), Endiistrivel Isletmelerde Isletme Kaynaklart Planlamasi (ERP) Sisteminin
Tasarimi, Analizi ve Uygulamasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul: s. 20

" ERP HABER, ERP Uygulamalarinda Basariya Giden Yol, ERP Segim Siireci,
http://www.erphaber.com/260/erp-uygulamalarinda-basariya-giden-yol-erp-secim-sureci/ (26.07.2009)
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ERP ¢oziimlerinin orta dlgekli kurumlara saglayacagi getirileri en {ist seviyede
gerceklestirmenin ilk adimi, dogru ¢oziimii segmektir. Bugiine kadar gerceklestirilen
ERP projelerinde basariy1 yakalayan sirketlerin en 6nemli 6zelligi kendi yapilarina,
teknolojik sistemlerine ve kurumsal hedeflerine en uygun ¢6ziimii segmeleri ve hayata
gecirmeleridir. Cozlim se¢iminde yapilacak bir hata, sadece onemli 6l¢lide zaman ve
maliyet kaybina neden olmakla kalmayacak, sistem kurulduktan sonra etkin
kullaniminda da sikintilar yasanmasina neden olacaktir. Bu tiir projelerde her asamada
yasanan sikintilar, operasyonel verimliligin diismesine ve maliyetlerin artmasina, hatta
operasyonun tamamen durma noktasina gelmesine zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle
ERP ¢oziimiiniin se¢imi sirasinda sistematik bir yol izlenmeli, ihtiyaglar ¢ercevesinde

en uygun ¢oziim belirlenmelidir. "

Yukarida yapilan acgiklamalar kapsammda ERP yazilimimin se¢imi sirasinda

izlenecek sistematik yol asagida sirasiyla belirtilmistir;’’
1) Soru Listeleri
ii) Ik Eleme
iil) Sunum Talepleri
iv) Referans Ziyaretleri
v) Teklif Talepleri

vi) Genel Degerlendirme Toplantist

1.5.3.1 Soru Listeleri

[Ik adim diger bdliimlerdeki yetkilileri de katarak iki versiyon soru listesi
hazirlamaktir. Bunlardan ilki genel soru listesi denilen, c¢ok fazla alt detaylara
girilmeyen, genel anlamda olmazsa olmaz denilen ve belki de firmalardan ayrintili bir
sunum almadan bir iki goriismeyle ilk eleme yapilan soru listeleridir. Ayrmtili soru

listesi denilen diger soru listesi ise bolimlerin detayli islerinde islemlerin

78 http://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/erp/erp_secimi.mspx (26.07.2009)
7 Baki Birdogan, a.g.t, 5.5:58-62
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yapilabilirliginin smanacagi, firmalarin sunumlarinda gérmek ya da sormak istenilen

konularm bir listesidir.’®

1.5.3.2 ilk Eleme

Listeler hazirlandiktan sonra Tirkiye’de faaliyet goOsteren ve aday
olabilecegini diislindiigiiniiz firmalar listelenir. Ekip igerisinden bir alternatif firma
sunan oldugu takdirde mutlaka listeye bu asamada eklenmelidir. Bundan sonraki siirece

ilk eleme siireci diyebiliriz.”

Proje yoneticisi ve secilecek diger iki kisi birlikte ilgili firmalarla temasa
gecerek hem dokiiman talebinde bulunur hem de gerek yiiz ylize gerekse telefonda
genel soru listesine istinaden sorulan sorularin yanitlarmi alir. Daha sonra yapilacak
ortak toplantida ilk elemelerin yapilabilmesi i¢in bu bilgiler 6zet birer rapor/tabloya
cevrilirler. Genel soru listeleri “evet/hayir” benzeri sade ve net sorular i¢erdiginden

tablo halinde bir sonug son derece agiklayici olacaktir.*

Tablo 1: Genel Soru Tablosu

SORULAR Evet Hayit

1) Yazilmin ge¢mis referanslari (Tiirkiye ve Uluslar arasi) firmanizin
gelecek en az on yilina 151k tutacak tecriibeyi gosterebiliyor mu?

2) Yazilimin teknolojisi/mimarisi modern bir yapiya mi sahip yoksa yeni
teknolojilerin gerisinde mi kalmig?

3) Yazilim sorunlu degisiklikleri adapte etmeye imkan veriyor mu?

4) Olmazsa olmaz dediginiz modiillerin hepsi var m1?

Kaynak: Zeki Ayag vd., (2006), ERP Yazilimlarimin Degerlendirilmesine
Yonelik Bir Karar Destek Modeli, Ya/Em, Bildiriler, s.13

Tabloyu kisaca 6zetleyecek olursak;®'

8 Baki Birdogan, a.g.t, 5.5:58-62

" Berna, Beskese, (2004), “Bilisim Teknolojisi Yatrimlarimn Degerlendirilmesine Yénelik Uygun
Yontemin Secilmesi Modeli-ERP  Yazilimi  Se¢imi Uygulamasi”, Doktora Tezi, Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, Istanbul, s:42

% Uygur, Altay, a.g.t., s:47

81 Zeki Ayag vd., a.g.e., s.13
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* Yazilimin ge¢mis referanslari (Tiirkiye ve uluslararasi) firmanizin gelecek en
az on yilma 151k tutacak tecriibeyi gosterebiliyor mu? Ayrica 6lgek de onemli bir
konudur. Yazilimer firmanm, sizin dlgeginizde bir firmanin ihtiyacini karsilayabilmesi

son derece Onemlidir.

* Yazilimm teknolojisi/mimarisi modern bir yapiya mi sahip yoksa yeni
teknolojilerin gerisinde mi kalmig? Kullanilmayacak bile olsa gelecek ihtiyaglar

gozetilerek mobil/web gibi teknolojiler mutlaka sinanmalidir.
* Yazilim zorunlu degisiklikleri adapte etmeye ne kadar imkan veriyor?
* Olmazsa olmaz dediginiz modiillerin hepsi var m1?

Tim aday firmalarin 6zet raporlar1 hazirlandiktan sonra ilk eleme igin
firmadaki sorumlu kisiler bir araya gelerek raporlar1 incelerler. Hedef minimum 3 firma,

maksimum 6 olacak sekilde aday firmalar1 elemektir.

1.5.3.3 Sunum Talepleri

IIk elemeden gegmis firmalar proje yoneticisi tarafindan davet edilerek hem

bilgi verilir, hem de yazilimiyla ilgili sunum talebinde bulunulur.

Daha iyi ve hedef odakli bir sunum alabilmek icin her bir adaya firmayi
tanitmak, silireclerden bahsetmek, miimkiinse bir saha ziyareti yaptirmak, son derece
faydali olacaktir. Yine detayli soru listeleri talep edilen sunumdan 6nce aday firmaya

verildigi takdirde daha sonug odakli bir sunum gerceklestirilebilir.*

Sunum i¢in minimum bir tam giin planlanmali ve tiim sorumlularin eksiksiz

katilimlart saglanmalidir. Sunum sonucunda degerlendirmeniz suna yonelik olmalidir:™

* Detayl1 soru listesinde de sormus oldugunuz siire¢sel sorunlarin ne kadari
standart yazilim ile ¢6ziilebiliyor?

* Firma sizi ne kadar anlayabilmis, sunum size ne kadar hitap ediyor?

%2 fbrahim Pinar, Serdar Kerim, (2006), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullanicisi Isletmelerin
Memnuniyetlerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:31, Say1:2, Mayis: s.33

% Seyid Agayev, (2007), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Secimi, Kurulumu ve ERP
Kullanci Firmalarin Sistemden Beklentilerinin Analizi, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara: .63
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* Mevcut uygulamada ¢0ziimii olmayan konulara, alternatif c¢oziimler
sunulabiliyor mu?

* Sorulan sorulara, ne netlikte yanitlar almabiliyor?

Her bir sunum tamamlandiktan sonra, bir/iki saatlik bir toplant: ile tim
sorumlular bir araya gelip, listenin {izerinden gecerek bir degerlendirme yaparlar. Tiim
sunumlar tamamlandiktan sonra, ayr1 bir toplantida tiim degerlendirmelerin Gzetleri
tekrar gdzden gegirilerek herkesten bir siralama istenir. Tamamen ret verilmek istenen
bir alternatif varsa, bunun ismi ve sebebi talep edilir. Tiim siralamalar, sonuglar yazili

hale getirilir ve son degerlendirme igin saklanur.*

1.5.3.4 Referans Ziyaretleri

Sunumlardan sonra bir secenek, acik ara Onde bile olsa, aday firmalarin
referans olarak gosterecekleri firmalar1 ziyaret etmek ve uygulamay1 gérmek son derece

onemlidir.
Burada su noktalar sorgulanmalidir:*

* Yazilimin kullanim kapsami ve basarist

* Danmigmanlarin yetkinlikleri (6zel sorunlara sunulabilen ¢dziimler, alinan
destek)

* Uygulamaya gecis siireci

1.5.3.5 Teklif Talepleri

Ziyaretlerin paralelinde firmalardan tekliflerini sunmalar1 talep edilir. Nelerin

teklifte dahil edilip edilmedigi ve tiim kosullar, bu sunumlarmn igerisinde yer almalidir.*

¥ Sahin Ozbir, (2006), “ERP Sistemlerinin  Se¢im ve Kurulum Prosesi ve Bir Uygulama”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul: .32
% Mustafa Fatih Yegiil, a.g.t. s. 71

% fbrahim Pinar, Serdar Kerim, a.g.e., 5.36
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1.5.3.6 Genel Degerlendirme Toplantisi

Ziyaretlerdeki izlenimler ve teklifler de dikkate alinarak bir degerlendirme

toplantis1 daha yapilir. Her sorumludan bir siralama yapilmas istenir.®’

* Eger tek firma iizerinde yogunlagilmigsa %90 oraninda ¢oziime yaklagilmisg
demektir. Ancak ne kadar biiyiik oranda kabul goriirse gorsiin, %1’lik ¢ekince dahi olsa

bu konular sézlesme agamasimdan 6nce mutlaka ilgili firma ile paylagilmalidir.

* Eger 2-3 firma lizerinde bir yogunlagsma varsa her bir sorumluda : “Neden
diger ilizerinde yogunlasilan firmalar degil? ” sorusunun yanitlar1 yazili olarak alinir.

Ornegin: A firmasi degil; ¢iinkii su tip islemleri yapmaya imkan tanimiyor gibi.

Kalan bu 2-3 firma i¢in firma yetkililerini tekrar ¢cagirip, gerekirse onlardan bu
cekince konularinin daha fazla degerlendirilecegi ikinci bir tanitim programi talep
edilebilir. Bu sekilde yanlis ya da eksik bilgilenmeden olusmus c¢ekinceler ortadan
kaldirilabilir.

Sonu¢ olarak herkesin birinci siraya ayni firmayir koymasi her zaman
olabilecek bir sey degildir. Onemli olan sorumlu birinin “kesinlikle kullanilmaz*
demiyor olmasidir. Bir yazilim, ortak toplantida, nihai durumda, digerlerine gore
yiikksek bir oy almigsa ve hi¢ kesin ret gormemisse (kesin redlerin sebepleri

sorgulanmalidir) artik alimla ilgili siire¢ baslayabilir.®®

Daha once belirtildigi gibi segimde %99’luk bir cogunluk dahi saglanmis olsa,
%1°lik cekimserlik konulari, firma yetkilileri ile s6zlesme asamasindan dnce akillarda

soru igareti kalmamas1 adina paylasilir.

1.5.4. Secilen Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yazihminin Isletmelerde
Kullanim

Isletmelerdeki genis uygulama kapsami nedeniyle, ERP sistemleri mevcut
biiyiik yazilimlardan yararlanmaktadir. Gegmiste bdyle bilyiik ve karmasik bir yazilim

sistemini igletme biinyesinde kullanabilmek icin bir analizci, programci ve kullanici

87 Mustafa Fatih Yegiil, a.g.t. s. 65
% Mehmet Ozkan, (2005), ERP'nin Gelecegi:CRM, http://www.danismend.com (22.08.2009)
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ordusuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Internet gelisene kadar, sirketler disaridan getirilen
danigmanlarm, standart yamalar1 yiiklemesi icin bilgisayarlar1 kullanmasina izin
verilmistir. Ayrica uzman yardimi olmadan yapilan bir ERP uygulamasi, biiytik sirketler
ve Ozellikle uluslararasi sirketler i¢in ¢ok masrafli olabilmektedir. ERP uygulamalarinda
uzmanlagmig sirketler ise bu islemleri kolaylastirabilir ve alt1 ay i¢inde pilot testler ile

sistemi tamamlayabilirler.*

ERP sistemleri genellikle "Tedarik Zinciri Yonetimi" ve "Lojistik
Otomasyonu" sistemleriyle yakindan iliskilidir. Tedarik zinciri yonetimi yazilimlari,

ERP sistemlerini, tedarikgiler olan baglantilar ile genisletebilir.”

Isletmeler, ERP sistemlerini biinyelerinde uygulamak igin genelde ERP
saticilar1 veya ti¢lincii sahis danigmanlik sirketlerinden yardim alirlar. ERP danigmanligi
ise, sistem mimarisi, i§ islemleri danigmanligi (yeniden miihendislik) ve teknik
danigmanlik (programlama, sistem yapilandirmasi vb.) olmak {izere ii¢c bdliim
icermektedir. Bir sistem mimari, bir isletmenin gelecekteki veri akisi planlar1 da dahil
olmak {izere biitiin veri akisi tasarlar. Is danismani, isletmenin mevcut ticari
islemlerini analiz eder ve bunlar1 ERP sisteminde karsilik gelen islemlere esler. Boylece
ERP sistemi isletme ihtiyaclarina gore yapilandirilmig olur. Teknik damigmanlik ise
genelde programlama asamasini icerir. Cogu ERP saticisi, yazilimlarinda degisiklik
yapilmasina izin vererek, miisterilerinin is alanindaki ihtiyaglarini kargilanmasini ve

sistemin bu ihtiyaclara uymasim saglar.”!

ERP paketlerinin genelinin kisisellestirmeye destek verecek sekilde
tasarlanmamis olmasi nedeniyle, bir ERP paketini sirkete gore kisisellestirmek hem
pahali hem de zahmetli bir istir. Bu yiizden isletmeler raporlama ve sorgulama
islemlerinde oldugu gibi her uygulamada rahatga kisisellestirilebilen ERP paketlerini
secmelidir. Ayrica liglincli sahislardan bu raporlama paketlerini satin almak daha
mantikli olacaktir. Ciinkii bu paketler ERP sisteminin gelistirilmesi gereken onlarca

arayiiziinden daha kolay ve verimli bir sekilde arayiiz imkan saglayacaktr.”

¥ Volkan Derinbay, Imalat Kaynak Planlama Raporu, Odev, http:/www.volkanderinbay.net
/6dev/erp.html (14.07.2009)

% Online ERP, Malzeme Ihtiyaclar1 Planlama, ERP, MRP II, MRP, http://erp.karmabilgi.net/malzeme-
ihtiyaclari-planlama/ (06.05.2009)

*! http://www.login.com.tr/upimages/erp_abc.pdf (07.04.2009)

%2 Selma Seving, a.gt., s.56
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Giliniimiizde ise bunlara ek olarak, internet tabanli ERP sistemleri mevcuttur.
Bazi isletmeler, herhangi bir yazilim yiiklemeye gerek duymadan, birbirinden farkli
birgok yazilimi, merkezden kullanabildigi i¢in, internet tabanli ERP sistemlerini
kullanmaktadir. Internet baglantisi oldugu siirece ya da LAN {izerinde bir ag baglantis1
oldugu siirece, isteyen kisi klasik bir internet tarayicisini kullanarak, internet tabanl bir

ERP sistemine girip, islem yapabilir.”

Bilgisayar giivenligi, ERP sistemlerinin olmazsa olmazlarindandir. Gilivenlik
sistemi, igletmeyi hem sanayi casuslugu gibi digsaridan gelecek hem de zimmete gegirme
gibi iceriden gelecek tehlikelere karsi korumalidir. Ornegin; bir terdrist, bir gida
sirketinin, malzeme listesinin i¢ine bir zehir ekleyebilir ya da bir bagka sabotaj
faaliyetinde bulunabilir. ERP giivenligi bu tiir suistimalleri de engellemeye yardimci

olur.

1.6. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMI
KULLANIMINDA DiKKAT EDILMESIi GEREKEN KONULAR

Sirketlerde ERP kullanimi, ilk 6nce satin aliman ERP programmm sirkette
hayata gecirilmesiyle baslamaktadir. Sirketler Erp projelerini genelde iki farkli yontem
kullanarak hayata ge¢irmektedirler. Bunlar “Big Bang yontemi” ve “Pilot Uygulama”

yontemidir.”

i) Big Bang Yontemi: Bu yontemde sirket tiim siiregelen uygulamalarini terk
edip, tiim sirkette ERP sistemine bir anda gegmektedir. Bu yontemi kullanmak cesaret
isidir; ¢linkii basarisizlik durumunda eskiye doniip hali hazirda calisan sistemi tekrar
calistirmak miimkiin degildir. Riski ¢ok biiyiiktiir. 90’11 yillar bu yontemi kullanan ve
korkung giinler yasayan sirketlerin hikayeleriyle doludur. Tiim c¢alisanlarin projeyi
onaylamasini ve destek vermesini saglamak icin biiyiik ¢aba harcamak gerekir; ¢iinkii
yeni sistem heniiz kullanicilara bir fayda saglamamistir. Hatta mevcut aligkanliklari
degistirip, yeni bir sistemi Ogrenmek zorunda kaldiklari icin onlarmn i ylkiini

agirlastiracaktir. Kimsenin ERP ile ilgili deneyimi yoktur ve basarili olup olmayacagini

% Fatih Hanger, (2005), Kurumsal Kaynak Planlamasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Teknik Universitesi, Istanbul: s:53
% Baki Birdogan, a.g.t., 5.63
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bilememektedirler. Kullanicilarin aligkin olduklar1 bir sistem vardir. ERP ile
kiyaslaninca daha verimsiz ve hatali olsa bile kullanicilarin aligkin olduklar1 bir sistem
vardir. Tim sirket adina calisacagi icin verimi ilk agamada diistiktiir. Bu durumda iist

yonetimin ERP konusunda kesin tavir koymas: gereklidir.”

ii) Pilot uygulama Yontemi: Bu yontem biiyiik ve birimleri arasinda fazla
baglant1 olmayan sirketler tarafindan tercih edilmektedir. Ornegin, farkli bolgelerde
fabrikasi, satis ofisi olan sirketler bunu kullanabilir. Bagimsiz ERP sistemleri her
birimde ayr1 ayr1 kurulur, muhasebe gibi ortak veriler ise tiim holding bazinda toplanir
degerlendirilir. En yaygin yaklasim budur. Her birim (fabrika, satig biirosu) kendi 6zel
ERP sistemine ve veri tabanina sahiptir. Biitliin birimlerdeki sistemler ortak bir amag
dogrultusunda konsolide edilir. Ornegin, sirketin karliligin1 gdrme, nakit akismi izleme
gibi.”

Kuruluma agik fikirli, uysal insanlarin bulundugu ve olas1 bir basarisizligin
sirketi etkilemeyecegi bir birimde baslanir. Sistem ayaga kaldirilip, hatalar1 ayiklanip,
calismaya basladiktan sonra sirketin diger birimlerinde uygulamalar baslar. Ik birim
ERP konusunda deneyim kazanmis olacagi i¢in diger birimlerde daha az sorunla

karsilagilir. Dezavantajli yani, uygulamanin uzun siirecek olmasidir.

ERP’nin kurulumu; dikkatlice yonetilmesi gereken biiylik bir organizasyonel
degisiklik gerektirir. ERP yazilimlarinin kurulumu ¢ok kisadir; ama bir sirkete
uyarlamasi gorece olarak uzundur. Bu siirenin uzun olmasmimn pek c¢ok sebebi vardir.
Uyarlama siirecinde kendisinde ERP uyarlanacak sirketin iist yonetimi, o sirketin
calisanlar1 ve ERP tedarikgisi sirket olmak iizere ii¢ taraf rol almaktadir. Bu ii¢ tarafin
yetkinlik, tecriibe ve vizyonerligi bu siirecin ne kadar siirecegini belirleyen en temel

9
unsurlardir.”’

ERP kullaniminda iist yonetimin katilimi, ¢alisanlarin katilimi, is stireglerinin
yapilandirilmasi, proje yonetimi, verilerin dogrulugu, sistem hakkinda egitim verilmesi,

yazilim/donanim uygunlugu dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardandir.”®

% Baki Birdogan, a.g.t., 5.64

% Baki Birdogan., a.g.t., s.71

7 Kemal, Cakar, (2002), “ERP Yazilimlarinn Tirkive Uygulamalarinda Kritik Basar: Faktorlerinin
Belirlenmesi”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Trabzon, s:105

% Baki Birdogan., a.g.t., s.76
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1.6.1. Ust Yonetimin Katilim ve Destegi

Bilgi teknolojileri projeleri igin iist yonetimin destegi onemlidir. ERP sistemi,
isletmenin is siireglerini degistirdigi ve rekabet avantajimi etkiledigi i¢in iist ydonetimin

bunu stratejik bir karar olarak degerlendirmesi gerekir.

Ust ydnetim toplantilarda bulunmali ve proje takimiyla zaman gecirmelidir.
Boylece, projenin gelisimi, karsilasilan problemler konusunda fikir sahibi olur ve
coziilmesine yardimci olabilir. Proje i¢in gerekli kaynaklar1 saglamak da bu destegin bir

pargasidir.”

1.6.2. is Siireclerini Yeniden Yapilandirma

ERP sistemlerinin kurulmasi, isletmenin standart is siire¢lerini yeniden
yapilandirarak, ERP sistemine uygun hale sokmasmi gerektirir. ERP sisteminin
ozelliklerinden biri de, sektordeki en iyi uygulamalara gore caligmasidir. Yani, bu
sisteme uygun is siirecleri en verimli is siirecleridir. Bu yilizden is siirecleri, pakete
uyacak sekilde yeniden yapilandirilmalidir. Bu organizasyonel degisikligin maliyeti

fazladir, ama getirileri bunu karsilar.'®’

1.6.3. Proje Yonetimi

Isletmelerin ERP kurulum siireci i¢in proje yOnetimi stratejisi olmalidir.
Bunun anlamy, bir proje takiminm olmasi ve projeyi yonetmek i¢in bir planin olmasidir.
Proje i¢in planlanan siire 6nemlidir. Siire kisa olursa, proje gelisigiizel yapilacaktir.Eger
gerektiginden fazla olursa da insanlarin projeye olan inanci1 azalacak ve moral diizeyleri

diisecektir.

Proje yOnetiminin temel gereklerinden biri de, bir proje grubunun
olusturulmasidir. Bu ekibin iiyelerinin en basarili elemanlar arasindan seg¢ilmesi gerekir.
Bu calisanlarin, hem igletmenin is siire¢leri hakkinda genis bir bilgisi olmasi; hem de
sektordeki uygulamalardan haberdar olmasi tercih edilmelidir. Boylece hem isletmenin

ihtiyaclarmi anlayabilir ve projenin dogru yonde ilerlemesi i¢in ¢aba sarf edebilirler.

% Kemal Cakar, a.g.t., s:106
1% Baki Birdogan., a.g.t., 5.80
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Yoneticiler; bu vasifli ¢alisanlari, dnceden yaptiklar: isleri aksatabilecekleri i¢cin ERP
projesinde gorevlendirmek istemeyebilirler; fakat projenin isletmenin gelecegi agisindan

¢ok 6nemli olmasi bunu gerekli kilar.'"!

Proje grubunun periyodik araliklarla projenin durumunu tartigtiklar: toplantilar
yapmast gerekir. Ayrica proje liderinin se¢imi de, sonuglari agisindan tiim projenin

basarisini etkileyecek bir karardur.'”

1.6.4. Verilerin Dogrulugu

Isletme envanter raporlari, iiriin agac1 kayitlari, {iretim verileri gibi birgok
veriyi barindirmaktadir. Bu verileri saklayarak kontrol altinda tutmak, entegrasyon i¢in
onemlidir. Verilerin dogru bir sekilde elde edilmesi i¢in, ¢alisanlarin da buna 6zen
gostermesi ve bu konuda sorumluluk sahibi olmalar1 gerekir. ERP paketinin modiilleri
birbiriyle baglantili oldugu icin; tek bir modiile yanlis veri girisi yapmak, dolayisiyla
diger modiilleri etkileyecektir. Bu yiizden ¢alisanlar verilerin dogru elde edilmesi icin

caba gdstermeli ve verilerin sisteme girisinde dikkatli davranmalidirlar.

1.6.5. Sistem Hakkinda Egitim Verilmesi

ERP sistemlerinin basarili uygulamasi i¢in egitimle ilgili asagidaki konular 6n

plana ¢ikmaktadr: '*

* ERP sistem kavram ve mantigi

* ERP yazilim 6zellikleri

* Kademeli egitim

* Kullanic el kitaplarinin kolay ve anlagilir olmasi
* Ogrenme kapasitesi

* Egitmen tercihi

Egitimin ana gerekgesi isletmedeki ¢alisanlarin uzmanlik ve bilgi seviyelerini

yiikseltmektir. Bunun yaninda egitim, insanlarin tavir ve davramislarini etkilemede

%! Giilbin Giiz, a.g.t. s:97
192 Kemal Cakar, a.g.t., s:107
103 Baki Birdogan, a.g.m., 5.40
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kullanilan etkili bir aractir. Bu konuda saglanacak 6grenmeyle adaptasyon ve degisime

diren¢ konusunda olumlu sonuglar elde edilebilir.'™

1.6.6. Cahsanlarin Katilim ve Destegi

ERP projesi konusunda ¢alisanlara giiven asilamak 6nemlidir. Bu yeni sistemi
kabul edip uyum saglayabilmeleri i¢in zaman vermek gerekir. Sisteme karsi ¢alisanlarin
direnciyle karsilagilabilir. Bu direng, is yapma sekillerinin degiseceginden duyulan

rahatsizligin sonucudur.

Projenin isleyisi ve agsamalar1 hakkinda ¢aliganlar bilgilendirilmelidir. Sistemin
yararlar1 ortaya ¢ikmaya basladikca, direng de c¢oziilmeye baglar. Pilot bir proje, bu

yararlar1 onlara gostermek i¢in etkin bir yoldur.'®

ERP isletmenin tiimiinii kapsayan, departmanlar1 birlestiren bir sistemdir ve bu

sistemin ¢aligmasi i¢in her departman ile ¢alisanin ¢abasi gereklidir.

1.6.7. Yazalhm /Donanim Uygunlugu

Proje uygulamasinin ilk asamalarinda bir ihtiya¢ analizi yapilmasi ve farkli
yazilim/donanim ¢ozlimlerinin incelenmesi ERP sisteminin isletme gereksinimlerini
daha iyi karsilamasi sonucunu doguracaktir. Bu ihtiya¢ analizi ve farkli ¢oziimlerin
incelenmesine iliskin olarak asagidaki konular siralanabilir;'®

* Yazilim/donanim ve igletme ihtiyaglar1 arasindaki uyum

* Uyarlama kolaylig1

* Ust versiyonlara gecis kolaylig

* Yazilimin giincellenme siklig1

1% Kemal Cakar, a.g.t., s:108

19 Baki Birdogan., a.g.t., 5.83

106 Bilginin Adresi, 2007, Erp Diinyasina Hos Geldiniz, 29.12.2007, http://www.bilgininadresi.net
/Madde/13470/ERP-DUNYASINA-HOSGELDINIZ (13.05.2009)
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1.7. ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
YAZILIMI KULLANIMINDA BASARI FAKTORLERI

ERP uygulamasinda basarili olunmasinin en 6nemli adimi firma icin dogru
ERP yaziliminin se¢imidir. Yanlis bir se¢im en bastan basarisizligin olusmasina sebep
olur. Yanls yazilim se¢iminin ERP basarisizligin1 getirmesi firmay1 maliyet, zaman ve
verimlilik kaybina sokar. Bu nedenle firmalar belki de ERP kurulumuna harcayacaklar1
sireye esdeger bir siirede kullanacaklari ERP yaziliminin se¢imi konusunda
calismalhdir. Firmaya ERP sistemini kurmasi i¢in ¢esitli boliimlerden bir araya
getirilmis olan proje ekibi yazilim se¢imi asamasinda da etkin olmalidir. Firmanin
iiretim, muhasebe, pazarlama vb. 6zelliklerini ¢ok iyi analiz etmeli, ihtiya¢ ve kullanict
beklentilerini belirlemeli, alternatif ERP yazilimlarini inceleyerek en uygun yazilimi

se¢melidir.

Secim sirasinda sadece yonetim degil, bu proje ekibi de sdz sahibi olmalidir.
Firmadaki her boliimden en az bir personelin bulundugu bu proje ekibinde mutlaka bir
sistem analisti de bulunmalidir. Sistem analisti firma kadar yazilimlar konusunda da
bilgi sahibi olmalidir. Boylece ihtiyaglar1 karsilayacak en uygun programin sec¢imi
yapilabilir. Se¢cimi sadece yonetimden olusan bir ekip yaparsa, gdz Oniine alacaklar1
faktorler, maliyet, kurulum siiresi gibi unsurlar olacaktir. Bu durumda firma ihtiyaclari,
programim firma Ozelliklerine uygunlugu gibi unsurlar dikkate almmmayabilir. Bu tip

secimler ERP basarisini engellemektedir. '’

Basarili bir ERP kurulumu i¢in asagidaki adimlar izlenmelidir:'*®

* Kurulum 6ncesi siireglerin gozden gegirilmesi.

* Yeni donanimin yiliklenmesi ve test edilmesi.

* Yazilimin yiiklenmesi ve test edilmesi.

* Sistemin egitiminin verilmesi.

* Sistemle ilgili aligtirmalarin yapilmasi.

* Giivenlik ve izin protokollerinin kurulmasi.

* Tim veri baglantilarinin etkin ve saglam bir sekilde yapildigindan ve

verilerin dogrulugundan emin olunmasi.

197 Baki Birdogan, (2002), ERP Yazilimlarmin Yerlestirme Stratejileri, (Journal of Faculty Business), s.s:
63-73.

1% Sehbal Talu, (2004), Sorularla Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning), Istanbul
Ticaret Odasi - Isletme Yonetiminde Yeni Egilimler Dizisi, Yaym No:27, Istanbul: s.37
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* Prosediirlerin dokiimantasyonu.
* Tiim organizasyonun etkilesimli bir hale getirilmesi.
* Proje sonuglarmin gosterilmesi.

* Stirekli geligme.

1.8. ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
YAZILIMI KULLANIMINDA BASARISIZLIK NEDENLERI

Isletmelerde ERP uygulamasmin basarisiz olma nedenleri arasinda kurumun
ihtiya¢ ve istek analizlerinin tam olarak tespit edilmemesi, uygulama zamanimin dogru
secilememesi, sistemi kuracak olan firmanin sektdrle ilgili yeterli bilgi ve tecriibe

birikimine sahip olmamasi gibi nedenler sayilabilir.

ERP kullanimindaki basarisizlik nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir: '*
* Personelin sistemin basarili olmasini istememesi.

* Personelin yeni sistemin gereksiz oldugunu diisiinmesi.

* Personelin yeni sistemle ilgili beklentileri.

* Personelin sistemin temel konseptlerini anlamamasi.

* Veri dogrulugunun bulunmamasi.

* Sistem Ozellik ve fonksiyonlarmin belirlenmesi.

* Uygulamanin tamaminin dis kaynaklar tarafindan yapilmasi.

* Uygulamanin tamaminin igletme tarafindan yapilmasi.

Personelin Sistemin Basarih Olmasim Istememesi: Sisteme olan olumsuz

personel yaklasimlarinin belli bash nedenleri sunlardir:'"

Is Kaybi: Personelde, yeni sisteme gecildikten sonra kendi islerini ya da
calisma arkadaslarin1 kaybedecekleri endisesi ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sorunun
olusmamasi i¢in, proje baslangicindaki genel toplantida tiim personele isin devam ettigi

ve gelistigi siirece kimsenin isini kaybetmeyecegi konusunda teminat verilmelidir.

1% http://www.login.com.tr/upimages/erp_sistemlerine farkli bakis.pdf (07.04.2009)
10 Stephen Harwood, (2003), ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi / Newnes, Bilesim Yayinlari, Halefsan
Stimen (Cev), Ankara: s.114
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Performans Degerleme ve Odiil Sisteminin Degistirilmemesi: Personelin
motivasyonunda azalmaya neden olmamak amaciyla performans degerleme ve odiil

sistemi yeni ERP sistemine uyarlanarak organizasyona bildirilmelidir.

Sistemin Personel Giinliik Rutin Islerini Zorlastirmasi: ERP  sistem
uygulamasi her fonksiyon ve departman sorumluluklarinin yeniden organize edilmesini
gerektirmekte ve bu durum personelin rutin islerinde gegici zorluklara neden

olmaktadir.

Basarisizlik  Korkusu: Sistemin personel islerini ve sorumluluklarini
degistirmesi, kisilerde bu degisiklere adapte olamama ve yeni isleri basariyla yerine

getirmeme korkusu yaratabilmektedir.

Azalan Sosyal Onem: Sistem, bazi kilit personelin sosyal ©nemini
azaltabilmektedir. ERP projesi geg¢miste kilit personele saglanan iletigimi

makinelestirmektedir.

Personelin Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diisiinmesi: Kisiler yeni
sisteme gerek duymadiklar1 takdirde, sistemin basariya ulasmasi i¢in gerekli olan ¢abay1
harcamamaktadir. ERP projesinin getirecegi degisim olgusu birgok isletmede degisime
kars1 bir direng yaratmaktadir. ERP sistemini isletmeye onemli bir rekabet avantaji
saglayacagi ve bunun isletmeyi olumlu yonde etkileyecegi, personele ¢esitli egitimler
yardimiyla anlatilarak tiim organizasyonda sistemin gereklili§ine dair genel bir kani

yaratilmalidir.'"!

Personelin Yeni Sistemle Tlgili Beklentileri: Projenin baslangic asamasinda
tamamlanmasi i¢in gereken zaman ve ¢aba hakkindaki ger¢cek¢i olmayan beklentiler,
uygulama asamasinda kullanilacak kaynak ve gereken c¢abanin, proje siiresi boyunca

homojen olarak dagitilmamasina neden olmaktadir.

Personelin Eski Is Yapma Yontemlerinden Vazgecmekte Direnmesi: ERP
sistemi tam olarak devreye alindiktan sonra ilk asamada isletme operasyonlar1 gegici
olarak yavaglamakta ve iiretim performansi diismektedir. Bunun sebebi, eski sisteme

olan aliskanhgm siirerek isletme operasyonlarini yavaslatmasidir. Isletmenin bu gegici

" Utku Akga, Biiyiik Isletmeler ve ERP, http://www.bilgiyonetimi.org/ cm. (25.06.2009)
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performans diislisiinii beklememe ve anlamamasi durumunda sistemin basarisiz

olduguna karar verilmekte ve tiim proje iptal edilebilmektedir.''?

Yetersiz Proje Uygulama Yonetimi: Bir¢ok isletmede yonetim, ERP sistemini
satin alma asamasindan sonra tamamen alt personele devretmektedir. Ust yonetim aktif

katilimimin olmamasi projenin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Projenin Bir Bilgi-Islem Projesi Olarak Gériilmesi: Projenin bilgi islem
projesi oldugunun diisiiniilmesi sisteme teknik bir proje sifati kazandirarak ilginin
azalmasina neden olabilmektedir. Boyle bir izlenim olusturmamak icin proje lideri ve

proje takim iiyeleri bilgi-islem departmani disindaki personelden secilmelidir.' "

Personelin  Sistemin Temel Konseptlerini Anlamamasi:  Sistem
entegrasyonu  anlasilmadigr  slirece  uygulamanin  basartya ulasma  sansi
bulunmamaktadir. Egitim, entegre bir sistemin nasil ¢aligtigl, uygulama i¢in vizyonun

ne oldugu ve isletmede ne tiir degisimler yaratacagi konularmni igermelidir.

Veri Dogrulugunun Bulunmamasi: Verilerin dogru olmamasi durumunda
kullanicilar sistemden elde edilen bilgilere giivenmemeye baslamaktadir. Sisteme olan
giivenin azalmasiyla birlikte sistem kullanicilar sistemden gelen verileri ayrica maniiel
olarak elde etmeye calismakta ve sistem fonksiyonelligini yitirmektedir. Bu siireg, satin
alma ve kurulum asamalarinda 6nemli bir yatirim yapilmis ve zaman harcanmis olan
ERP sisteminden elde edilen verilerin tamamen degersiz hale gelmesine kadar
uzanabilmektedir. Bu durum ise ERP i¢in yapilan biitiin yatirimlarla birlikte projenin

basarisizliga ulasmasima neden olmaktadur.'™*

Sistem Ozellik ve Fonksiyonlarinin Belirlenmesi: Yeni sistemde bulunmasi
gereken Ozellik ve fonksiyonlar dikkatli bir sekilde belirlenmeli, ihtiya¢ duyulmayan

fonksiyon ve 6zellikler i¢in para ve zaman kaybedilmemelidir.'"”

Uygulamanin Tamammin Dis Kaynaklar Tarafindan Yapilmasi: Tim
uygulamalarin dig kaynaklara teslim edilmesi, danisman igletmenin organizasyonun tiim

ihtiyaglarmi anlayamamasi ve uygulama sonrasinda danigmanlara bagimli kalinmasina

"2 {brahim Somar, (2004), “Isletme Kaynaklar: Planlamast Erp I-ErpIl”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya. s.5:86-90

3 hitp://yaem2004.cukurova.edu.tr/bildiriler/005%20-%20TamMetin.pdf (09.07.2009)

"4 Faruk Ayhan Basgift¢i, a.g.t., s:90

"5 Sahin Ozbir, a.g.t., 5:60
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neden olabilmektedir. Ihtiyaclarin anlasiimadan siireg¢ ve prosediirlerin yazilim
paketlerine gore degistirilmesi isletme igerisinde direng yaratacak ve basarit sansi
diisecektir. Danigmanlar basarili bir uygulamada mutlaka bulunmali ancak, uygulamay1

tamamen iistlenmek yerine kaynak olarak kullaniimalidur.' '

Uygulamanin Tamamnin isletme Tarafindan Yapilmasi: Baz1 isletmeler
maliyet tasarrufu amaciyla disaridan hicbir destek almadan uygulamayi iistlenme
yaklagimi izlemektedir. Her uygulamada belirli miktarda dig kaynak kullanim,
uzmanlik ve rehberlik gerekmektedir. Uygulamanm basariya ulasmasi amaciyla bu
kaynaklardan yararlanmak, uzun vadede yapilacak harcamanin ¢ok daha fazlasini

getirmektedir.'"”

ERP uygulamasinin istenilen sonucu verebilmesi i¢in sistem i¢inde saglikli
veri girislerinin mutlaka yapilmasi gerekir. Veriler kurumun yapisina uygun belirlenen
kriterler 15181nda girilmiyorsa, ilgili zamanlarda dogru girilmiyorsa, sistemin dogru
sonuglar iiretmesi beklenemez. Ornegin, stok takip sorumlusu stok bilgilerini girmiyor
yada gecikmeli olarak giriyorsa, giincel stok bilgilerine ulasilamaz. Dolayisiyla miisteri
temsilcisi teklif ve siparis asamalarinda istenilen hizmet kalitesini kurumsal miisterilere
saglayamayacak, teslimatlarda sorunlar yasanacak, finans boliimii sikintilar yasayacak,
ist yonetim firma ile ilgili donemsel raporlar1 saglikli alamayacaktir. Sistemin
kullanicilart islerini yapmadiklari siirece kusursuz bir ERP uygulamasinin bile basarili

olma sans1 yoktur.''®

Sistemden en fazla verimi almak icin sirket ¢alisanlarinin ERP yazilimdan
neler beklediklerini anlamalar1 ve bu konuda yardimeci olmalar1 gerekmektedir.
Kullanicilar yeni ERP sisteminin su an kullandiklar1 sisteme gore islerini
hafifletmedigini veya kendi pozisyonlarini tehdit ettigini (yani igini kaybetme korkusu
duyduklarr) diisiindiikleri zaman yeni sisteme direng gosterirler. Bilgi islem
departmanindan ERP sistemini kendi kullandiklar1 sisteme gore ayarlamasini isterler.
Bu da is yiikiinii arttirir ve sistemi glivenilmez hale getirir. Basarisiz projelerin ¢ogunda
bu tip uyarlamalar bulunmaktadir. Ayrica ERP gelince mevcut ayricaliklarmi

kaybedeceklerini diisiinen bazi yoneticilerde sisteme direng gostermektedirler. Kullanici

6 http://www.erpuzmani.com/category/kategorisiz/ (20.06.2007)
""" Derya Karayagiz, Kurumsal Kaynak Planlamas: Eki, Referans Gazetesi, 08.02.2009
"8 http://www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html (26.07.2009)
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cesitli nedenlerle ERP sistemine direng gosteriyorsa basari sansi ¢ok azdir. Bu direng

kaynaklari belirlenmeli ve uzlast yolu aranmalidir.'"”

1.9. ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
YAZILIMI KULLANIMININ FAYDALARI

Isletmeler biiyiidiikge ¢ok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara
girmekte ve hatta farkli iilkelerde tiretim tesislerine sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun
rekabet altina giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli
yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olas1 tehlikeleri gérme yoluyla rakiplerine
rekabet Ustiinliigli saglama amacina yonelirler. Stratejileri taktik ve operasyonel
diizeyde, uygulama araglar ise isletme kaynaklarinin kullanim planlaridir. ERP sistemi,
isletmenin sahip oldugu maddi ve manevi varliklarinin isletmenin stratejileri

dogrultusunda etkin kullanimimi saglayan bir yazilim sistemidir.'*°

ERP sistemi ile en kiigiik bir bilgi dahi deger kazanmakta ve isletme tim
fonksiyonlartyla esnek bir yapiya kavugmaktadir. Bu da isletmeyi hacim olarak ve
personel sayisi olarak hafifletmekte ve verimli, etkin iiretim gerceklesirken maliyetler

de diisiis saglanabilmektedir.'*'
ERP sistemlerinin faydalar sunlardir:'*

* Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.

* Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma
maliyetlerinin diismesine katkida bulunur.

* Bolgeler ve/veya is yerleri arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi
gibi iretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimini saglar.

* Gergek zamanli kar/zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar.

""" ERP Haber, ERP Uygulamalarinda Basariya Giden Yol, ERP Secim Siireci,
http://www.erphaber.com/260/erp-uygulamalarinda-basariya-giden-yol-erp-secim-sureci/ (26.07.2009)

20" Minevra Yazilim, (2009), Plantum Tedarik Zinciri Yonetimi, Satig-Dagitim Yonetimi,
www.minevra.com, Istanbul
"2'http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Akademik%20Makaleler/ERP-
KurumsalKaynakPlanlamasi.pdf (09.07.2009)

22 fbrahim Pmar, Serdar Kerim, (2006), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullancis1 isletmelerin
Memnuniyetlerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Isletme Fakiilesi Dergisi,
Cilt:31, Say1:2, Mayis: s.52
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* Degisken iiretim kosullarma hizli tepki vererek rekabet giicliniin
arttirilmasina katki saglar.

*  Ornek senaryolar olusturarak muhtemel sonuglar1 canlandirabilir
(Simiilasyon).

* Miisteri hizmet seviyelerini gelistirerek miisteri memnuniyetinin artmasini

saglar.

* ERP sistemini uygulayan isletmeler cesitli iilkelerdeki faaliyetlerde merkezi
bir koordinasyon olusturarak dil, cografya ve zaman sinirlarmi ortadan kaldirir. Boylece
bir yonetici, bir baska iilkedeki fabrikanin cesitli faaliyetlerini bulundugu yerden
rahatlikla izleyebilir.

* ERP sistemi ile miisteri tek bir birimi arayarak, internet iizerinden siparisini
verebilir ve daha sonra verdigi siparisin ulagimini izleyebilir. Sistem standartlastirildigi

icin bilgi, tiim organizasyon boyunca aynidir.

* ERP sadece tiim organizasyonu bir ugtan diger uca biitlinlestirmekle kalmaz
ayrica daha etkin calismak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi saglar. Uretim odakli
kararlar, satig odakl kararlara daha siirede, daha etkin bir sekilde baglanarak tiretimden
satiglara  karlilikk gercek zamanli izlenebilir. Bdylece, karar verme hizlanir ve

kolaylasir.'*

* ERP sistemiyle birlestirilmis ve biitiinlesik bilgi saglanarak, kaynaklarin
daha etkin kullanilmasi gergeklestirilebilir. Boylece daha az kaynak kullanimiyla daha
cok katma deger elde edilebilir.

* ERP sistemi daha dogru ve tutarli raporlarin otomatik olarak hazirlanmasini

saglar.

* Bilgi gercek zamanda hazir halde bulunur ve son kullanicilar ihtiyag

duyduklar1 bilgiye kolaylikla erisebilir.

* ERP sistemi isletme genelinde, teslim siirelerini ve maliyetleri azaltma

amacina yoneliktir.

133 Nazli Keskin, (2007), “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamas: Kullammi ve Kiiciik Ve Orta
Biiyiikliikteki  Isletmelerde Bir Uygulama Calismasi”, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara: s.69
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* En giincel bilgiye en hizli sekilde ulagsma imkanimin getirdigi st diizey bilgi
biitiinlestirmesi sayesinde pazar, miisteri ve is diinyasi olusumlarina organizasyonun

aninda tepki vermesi saglanir. Envanter kontrolii ve arz/talep dengesi yerine oturtulur.'**

ERP sistemlerinin faydalarmi kisaca zetleyecek olursak; '*
* Azalan maliyetler

* Fonksiyonel entegrasyon

* Daha basit bilgisayar ve iletigim sistemi

* Tiim isletme diizeyinde MRP II yararlar1

* Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim

* Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulagim kolaylig.

Ayrica ERP sistemlerini kullanan kurumlar su avantajlara sahip olmaktadur:'*®

* Kurum i¢indeki finansal bilgilerin entegrasyonu: Tiim departmanlarda
olusan finansal bilgilerin tek bir ¢at1 altinda takip ve kontrol edilebilmesi,

* Misteri sipariglerinin alinigindan, {liretim ve teslimine kadar olan siirecin
entegrasyonu sayesinde satig, satmnalma, iiretim ve sevkiyat departmanlarinin
koordinasyonu,

* Imalat siireglerinin standartlastiriimasi ve hizlandirilmas,

* Atil stok miktarmnimn azaltilmasi, bdylece maliyetlerin azaltilmasi,

* Insan kaynaklar1 bilgilerinin standartlastirilmas,

* |3 siireclerinde iyilesme,

* Fonksiyonel ig siirecleri arasinda koordinasyon,

* Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay ulasim,

* BT (Bilgi Teknolojileri) altyapisinin tek sistem altinda toplanmasi ve veriye
kolay ulagim,

* I3 sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak,

* Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre etmek,

* Tiim kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli, mantikli ve ortak arayiiz,

* Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

24 http://www.odevarsivi.com/dosya.asp?islem=gor&dosya no=30336 (09.07.2009)

125 Nazli Keskin, a.g.t., s.78

12 ERP’nin Kurumlan i¢in Gerekligi ve Onemi Nedir?http://www.mbi.com.tr/erp-nin-kurumlar-icin-
gerekliligi-ve-onemi-nedir/(14.10.2009)
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* Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu,

* Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi,

* Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglamak,

* Miisteriler ve tedarik¢ilerle olan iletisimi giliglendirmek,

* |g siireclerine miisterinin katkisinin artirilmast,

* Etkin bir e-ticaret altyapisi kurmak,

* Departmanlar arasinda siki bir iletisim altyapisi1 ve bu sayede birbirlerinden

bagimsiz degil birlikte hareket etmektir.

1.10. ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
YAZILIMI KULLANIMININ SAKINCALARI

Bir ERP sisteminin bir¢ok avantaji olmasina ragmen hali hazirda birtakim

dezavantajlar1 da mevcuttur. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir; ">’

Maliyetlerinin ¢ok yliksek olmast; kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bu

sistemleri kullanmasin1 oldukg¢a zorlastirmaktadir.

Uygulama silirecinin  uzun olmasi; bu siire igerisinde yoneticiler
degisebilmekte, ekip liyeleri ayrilabilmekte ve uygulama kesintiye ugramakta ve hatta
terk edilebilmektedir. Ayrica siirenin uzun olmasi c¢alisanlart rutinlestirip
motivasyonlarmi azaltabilmektedir. Isletmedeki rutin isler uzun uygulama siiresince

aksayabilmektedir.

ERP bircok islemi otomatiklestirdigi i¢in calisan personeli rutinlestirip

yaraticiliklarini ortadan kaldirabilir.

Yazilimm farkli organizasyonel ve milli kiiltiire sahip olan igletmelerde

uygulanmasindan kaynaklanan problemler ortaya ¢ikabilmektedir.
ERP hakkinda yapilan olumsuz elestirileri kisaca 6zetleyecek olursak;'*®

* ERP sistemleri sadece ¢ok genis 6lgekli firmalarm ilgi alanina girer. ERP

sistemleri ve uygulanmalar1 ¢ok pahalidir. Sistem O0nemli modifikasyonlara ihtiyag

127 Adnan Sevim, (2004), (Editér: Haluk Sumer, Helmut Pernsteiner), Sirket Birlesmelerinde Kurumsal
Kaynak Planlamasi (Enterprise Resources Planning-ERP) nin Onemi, Sirket Birlesmeleri, Alfa Yayinlari,
No: 1420, s.s: 327-360

128 Ali Balcioglu, (1998), Isletme Problemlerine Bir Coziim Yontemi: MRP/ERP, Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi, Istanbul: .85
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duyar ve sirketin sistemi kullanabilmesi i¢in ciddi yeniden yapilanma (reengineering)

stirecine ihtiya¢ duyulur.

* Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir ve ¢cogu sirketin islem ihtiyaglarina

cevap veremez.

* ERP sistemleri ilk basta Ongoriilen yatirimm geri doniis oranlarmni

saglayamamustir.

Pek ¢ok firma ana neden olarak ERP sistemi kurulumu yiiziinden kapanmaistir.
ERP sistemleri BT (Bilgi Teknolojileri) maliyetlerinin ve personel sayisinin artmasina
sebep olur. Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizgiin ¢alismasi i¢in ilave

sistemlere gereksinim duyulur.'*

Yapilan arastirmalar gostermistir ki; ERP hakkinda yaymlanan olumsuz
elestiriler fazlaca abartilmistir. Sonuglar genelde bu olumsuz elestirilerin aksi yoniinde

olmustur.

Arastirmadan elde edilen verilere gore wulasilan sonuclar asagida

listelenmistir:'*°

* ERP sistemleri ¢ok kiiciiklerinden en biiyiiklerine kadar tiim olgeklerdeki

firmalarda uygulanmaktadir.

* Bir ERP kurulumu ciddi bir yatirimdir ve pahalidir. Ancak, maliyetler elle

tutulabilen ve tutulamayan faydalarla dengelenmelidir.

* Cogu firmadaki ERP kurulumu heniiz yeni sayilabilecek durumdadir. Cogu
cesitli faydalar elde etmis olsalar da zaman iginde tecriibelerin artmasiyla birlikte

iiretkenlikte de artis olmasi beklenmektedir.'*!

* Su an itibariyle bilgi teknolojileri islemlerinde maliyet azalmasi saglanip

saglanmadig1 konusu net degildir.

12 Erkan Bayraktar, Mchmet Efe, a.g.m, s.5:692, (http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/123/sayil5.htm
(15.07.2009)
BOhttp://www.inotecbilgimerkezi.com/cinfocenter/pdfs/34 Isletme Kaynak Planlama MRP.pdf
(15.07.2009)

B! Mehmet Ozkan, a.g.m.
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* Bazi saticilar tarafindan iddia edildigi gibi tek bir ERP sistemi uygulamasi
bastan sona kesin ¢0ziim saglamaktan uzaktir. Sirketlerin ¢ogu, bazi1 6zel islevler veya

karar verme siiregleri igin baska sistemleri ilave olarak kullanmaktadirlar.'*?

* ERP, kurumun tamaminda sistemleri hem basitlestirmekte, hem de
standardize etmektedir. Boylece firma icin gelecekte yeni ilaveler ya da giincelleme

yapmak daha kolay hale gelmektedir.

* ERP sistemlerinin tiimii oldukca istikrarli bir goriintii ¢izmektedir. Cok
biiyiikk firmalarda bile firmalarin islemlerini yerine getiremediklerine dair bir kanita

rastlanamamastir.

* ERP sistemleri, veri mevcudiyetini ve kalitesini artwrarak karar verme
siirecini iyilestirmektedir. Firmalar veri ambarlar1 olusturduk¢a ve karar destek

sistemleri kurdukca baska faydalar da elde edilecektir.

* Cogu firma ERP sistemlerinden memnundur. Cogu, ERP sisteminin faydali
Omriiniin on yildan daha fazla olacagini diisiinse de zaman icinde rutin bakim ve

giincellemeler gerekli olacaktir.

12 Ali Balcioglu, a.g.t, s.69
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Bu boliimde karar ve karar vermeye iliskin temel kavramlar, yonetsel kararlar,
bilgi teknolojilerinin isletmelerde karar vermeye etkileri, yonetsel kararlarda muhasebe
bilgilerinin kullanilmasi, ERP yaziliminin karar vermede kullanimi, yodnetim
muhasebesi yaklasimlarmnin karar verme ile iliskileri ve isletmelerde yOnetim

muhasebesi ¢alismalarinda ERP yazilimi kullanimi anlatilacaktir.

2.1. KARAR VERME

3

Sozlik tanimi itibariyle karar, “...bir is icin diislinlip tasnilarak uygun diye
iizerinde durulan gare...” yi ifade etmektedir. Isletme ydnetiminin bir kavrami olarak
karar bir “se¢cim”i ifade eder. Yoneticinin veya herhangi bir kisinin herhangi bir konuda
yaptig1 secim “karar”dir. O halde “se¢me, tercih etme, tavir koyma, benimseme” ile
karar verme ¢ok yakindan ilgilidir. YOneticinin konu iizerinde diisiiniip tasmnmasi
sonucu care veya ¢dziim diye benimsedigi yol ydneticinin kararmi ifade eder. lyi veya

kotii, dogru ve yanlis, kara verme daima se¢im yapma ile es degerdir. Kararsizlik, karar

verememe se¢im yapamamayi ifade eder.'”

Karar verme islemi degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlardan
bazilar1 sunlardir: Isletme ydnetiminin bir kurami olarak karar; bir secimi ifade eder.
Yoneticinin veya herhangi bir kiginin herhangi bir konuda yaptig1 se¢im ise karar verme
134

islemidir. ”" Bagka bir tanima gore karar vermek, bir amacin veya ¢ok sayida amaglarin

elde edilebilmesi i¢cin mevcut ¢ok sayida alternatif arasinda suurlu olarak yapilan bir

135

secimdir. ~° Baska bir tanimda ise karar vermek, ¢esitli alternatifler arasinda optimum

faaliyetlerin se¢imidir, seklinde ifade edilmektedir.'*

Karar vermenin hayatimizin akisini etkiledigi ve belirledigi gercegi isletmeler
acisindan da dogrudur. Isletmelerin temelini olusturan temel 6ge insandir ve bu da

isletmelerin her basamaginda kararlar alindigini gosterir. Dogru karari vermek

3 Tansel Cetinoglu, (2001), “Muhasebe Bilgilerinin Stratejik Karar Alma Fonksiyonunda Kullanilmas
ve Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.’de Bir Uygulama”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, s:18

1 Tamer Kogel, (2001), “Isletme Y6neticiligi”, Beta Yayinlari, Istanbul, s:42

135 Ugur Yozgat, (1994), Yonetimde Karar Verme Teknikleri, Beta Yayinlari, Istanbul, s:99

B30 p, ITTNER, Christopher ve David F.LARCKER, (1997), “Quality Strategy, Strategic Control
Systems And Organizational Performance”,Accounting Prganization And Strategy, s.293
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isletmelerin siirekliligini sagliyorsa bu mevkilere getirilen kisilerin se¢imi de iyi

yapilmalidir. iste bu asamada da karar verme devreye girer."’

Isletmeler acisindan karar verme isletmenin basarisiyla dogrudan iliskilidir.
Glinlimiizde olusan iletisim isletmeler arasi rekabet ortaminda saglam ve nitelikli
fikirler hep Onem kazanmis ve isletmeleri iyi yerlere getirmislerdir. Giigliiklerin

karsisinda verilen dogru kararlar basarinin ve iyi yoneticinin belirleyicisidir.'*®

2.2. KARAR VERMEYE iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

Isletmelerde karar vermenin bir takim temel kavramlar1 bulunmaktadir. Bu

kavramlar asagida agiklanmustir.

Karar verme siireci; Yoneticilerin isletmelerde karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek

icin gergeklestirdikleri karar vermeye iliskin eylem ve islemlerdir.'*

Karar verme teknigi; Karar verme siirecinin yiirtitiimiinii saglayan, bu siirecin
icine girecegi yontemin ayrimtilarmni ortaya koyan bir biitiindiir. Ornegin; beyin firtinasi

teknikleri, dogrusal programlama teknikleri, simiilasyon teknikleri v.b.'*

Karar verme Ol¢iitleri: Alinan kararlarin degerlendirilmesi i¢in belirlenen yol

gostericiler ya da dlgiilerdir.'"'

Karar verme becerisi: Kisilerin bilgilerini yeteneklerini, deneyimlerini,

gorgiilerini sorunlarm ¢dziimiinde etkin bir bigimde kullanabilme yetenekleridir.'**

Karar verme hakki: Yonetimin smirlar1 i¢inde kimligini bulan yetki hakkinin

bir boliimiidiir. Ilgili yoneticinin drgiitteki konumuna, o konumda séz konusu olan yetki

7 smet Barutgugil, (2002), Bilgi Yonetimi, Kariyer Yaymncilik, Istanbul: s.21

P"Halil CAN, Meral TECER, (2005), Isletme Yonetimi, Tirkiye ve O.D.AMME ID.
Ens.Yaymlar1,No:169, s.s:62-64

B9 Oguz Onaran, (1991), Orgiitlerde Karar Verme, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari. No. 321, Ankara: s.5.24-26

140 Gamze Diizdiker, (1995), Bayes Karar Teorisi ve bir uygulama, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul: 5.30

14! Kemal Tosun, (2000), isletme Yonetimi, Savas Yaymlari, Ankara: s.67

"2 Nadir Kaya, (1992), Ondokuz Mays Universitesi Ogrencilerinin Problem Cézme Becerileri ile Benlik
Saygilar: arasindaki Iligkiler, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi sosyal
Bilimler Enstitiisii, Samsun: s.s. 118-119
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ve sorumluluk smirma baglidir. Ayrica 6rgiitiin merkezilesme ya da yerinden yonetim

anlayis1 da karar verme hakkinmn belirleyicisidir. '+’

2.3. KARAR VERME TURLERI

Yoneticiler orgiitlerde g¢esitli asamalarda karar verme durumu ile karsi karsiya
kalirlar. Yonetimde alinan kararlar ¢ok cesitli olup bazi temellere gore siniflandirilarak

inceleme konusu yapilabilmektedir.

Kararlar1 ¢esitli Ozelliklerine gore smiflandirmak veya tiirlere ayirmak
miimkiindiir. Kararin verilmesine, karar verme asamalarina, kararin uygulanmasina,
takibine, denetimine vb. gore kararlar gruplandirilabilir. Fakat genel olarak kararlar;
stratejik kararlar, yonetsel kararlar, eylemsel (operasyonel) kararlar, programli kararlar

olmak iizere tiirlere ayrilmaktadir.'**

i) Stratejik kararlar: Bu kararlar, isletmenin ve/veya orgiitiin, uzun dénemli
amaclarmin belirlenmesi, mal bilesimlerinin veya belirli yatirimlarin tercihi, finanslama
olanag1 gibi konularla ilgilidir. Bu tiirdeki kararlar; kisa, orta veya uzun donemli
olabilirler. Ornegin; amaglarin belirlenmesi uzun dénemli bir tercih iken, yapilacak
yatirimlarin bir programa baglanmasi genellikle 4-5 yillik bir siireci ilgilendirmektedir.
Benzer sekilde, kisa donemli finans faaliyetleriyle ilgili politikalar yine stratejik tiirdeki

kararlardan sayilir.'*’

Stratejik kararlar, daha ¢ok orgiitiin dis cevresiyle ilgili sorunlara iliskin
verilen kararlar1 igerir. Stratejik konularin basinda sirketin ve/veya Orgiitiin hangi isi
yaptigmni tanimlamak ve gelecekte hangi is kollarma girmesinin uygun olacagini
belirlemek gelir. Stratejik soruna iliskin sorulacak sorular ise; Orgiitiin amaclar1 ve
hedefleri nelerdir, degisim gerekiyor mu, ne kadar, nasil (dikey, yatay vb. gibi) ve sirket

su andaki {iriin/pazar konumunu nasil gelistirilebilir gibi siralanabilir.'*°

Stratejik kararlar alinrken gelecekte ortaya cikacak olasi olaylarin ve

degisimlerin tahmini olarak g6z oniinde bulundurulmasi ve buna gore karar verilmesi

'3 Erol Eren, (2001), Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yaym A.S., Istanbul: s.71

144Zeyyat Hatiboglu, (1999), Isletmelerde Yonetim, Organizasyon ve Personel Davranmisi, Temel
Arastirma A.S. Yaymlari, No: 9, Istanbul: 5.56

'3 {smail Kaya, (1994), Pazarlama Bilgi Sistemleri, istanbul Universitesi, Istanbul, s:85

146 Seving Ureten, (2002), Uretim/Islemler Yonetimi Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri, Gazi
Kitabevi, Ankara: s.422
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gerekmektedir. Bunun i¢in Orgiitiin ¢evresiyle olan iligkileri dikkatle ve derinligine
incelenmelidir. Bu baglamda stratejik kararlar1 etkileyen en 6nemli faktorler ¢evrede

meydana gelebilecek ekonomik, sosyal, politik vb. degisimlerdir.'*’

Stratejik kararlar iist diizey yonetim tarafindan alinir. Stratejik kararlar orgiitii
bir biitiin olarak ele almaktadir. Sadece Orgiitiin alt sistemleriyle degil diger tiim

sistemleriyle ilgilidir.

ii) Yonetsel Kararlar: Yonetsel kararlar, ana hiyerarsi basamaklarinda, genel
miidiir veya miidiirler disindaki orta veya yliksek kademedeki yOneticiler tarafindan
alinan kararlardir. Bu ara basamak yoOneticileri, iist yonetim basamagmda alinan
kararlari, somut direktiflerle alt uygulamaci basamaklara iletmek ve agiklamak
zorundadirlar. Ornegin, genel politikalarin uygulanmasina iliskin talimat seklindeki

kararlar, bu sekilde ana basamaklardan gelen kararlar olarak kabul edilebilirler.'**

Yonetsel kararlarda yoneticiler aktif rol oynarlar. Yoneticiler kararlar1 bizzat
kendileri alir. Bu yilizden kararla ilgili sorumluluk yoneticiye aittir. YOnetici, karari
almakla kalmayip en uygun bir haberlesme kanaliyla alinan karar ¢aliganlara iletmeli ve
aciklamalidir. Ornegin, ne kadar reklam yapilacagma dair alman bir karar, stratejik bir
karardir. Fakat reklamin hangi arag ile yapilacagi radyo, gazete, televizyon vb. gibi veya

- .. o 149
reklamlarda nelerin sOylenecegine karar vermek ise yonetsel karardir.

iii) Eylemsel (Operasyonel) Kararlar: Bu kararlara uygulama kararlar1 da
denir. Bunlar, gorevleri meydana gelecek durumlara gore kati ve iyice belirlenmis
kurallar1 uygulamak olan uygulayici personele birakilmislardir, dolayisiyla da almacak

kararlar hemen hemen otomatik olmaktadir.'>°

Bu kararlar, faaliyetin yiiriitiildiigii yerde alinir. Stratejik kararlar, isletmenin
veya Orgiitiin genel gidisiyle ilgili kararlardir. Yonetsel kararlar ile bu genel prensipler,
genel hareket tarzlar1 haline gelir. Bunlarin isler hale gelebilmesi i¢in her giin verilmesi

gereken kararlara gereksinim vardir. Bunlar eylemsel yani yiiriitme kararlaridir.""'

"7 Erol Eren, (2008), Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Beta Basim Yayim, Istanbul: s.63

% [smail Kaya, a.g.e., 5:86

149 Kemal imrek, (2004), Yoneticiler I¢in Karar Verme Teknikleri, Beta Basim Yayim, Istanbul: s.245
10 fsmail Kaya, a.g.e., 5:86

15! Gamze Diizdiker, a.gt.,s. 47
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iv) Programh Kararlar: Bir orgiit iginde alinan bir diger karar tiirii de
programli kararlardir. Bu kararlar, orgiitiin ¢esitli boliimlerindeki uygulamacilar
tarafindan verilen rutin (tekdiize) ve tekrarlayan kararlardir. Bu kararlarin 6zelligi,
uygulayicilarin, belli bir tepki karsisinda nasil davranacaklarini bilmeleri ve stirekli ayni
tepkiyi gostermeleridir. Bu tepkinin tekrarlanmasiyla da davranmiglari rutinlesmistir.
Programli karar 6z bir ifadeyle daha once karsilasilmigs ve ¢oziim yolu 6nceden

belirlenmis ve bilinen kararlardir.'*?

Orgiitiin her giin karsilastig1 sorunlarin ¢ogu, tekrarlanan, tammi kolayca
yapilabilen sorunlardir. Uygulayicilarin bu sorunlar karsisinda nasil davranacaklari, yani
arama faaliyetinin hangi alanlara yOnelecegi, hangi bilgilere bakilacagi, onceden
saptanmig kurallarla (programlarla) bellidir. Kararlar, bu programlar gbéz Oniinde
bulundurularak verilir. Ciinkii programli kararlar orgiit i¢indeki rutin faaliyetlere yon

verir. '

2.4. KARAR VERME SURECI

Teknik anlamda karar verme siireci; gerek mevcut, gerekse ihtiya¢ oldugu
anlagildig1 i¢in sonradan olusturulan bilgilerin degerlendirilmesi ile cesitli alternatif
¢oziim Onerilerinin her birinin fayda/maliyet analizlerinin kuskuya yer birakmayacak

sekilde yapilmasi ve karsilastirilmasi islemlerini igerir.'>*

Karar verme bir siire¢ olarak goriiliince bu slire¢ i¢inde birtakim asamalarin
bulunmasi da dogaldir. Yalniz, karar vermenin ussal bir eylem siireci olarak
gorlilmesiyle, baslica orgiitiin i¢inde olusan toplumsal bir siire¢ olarak gdriilmesi, karar
verme asamalarinin ayri ayri saptanmasi sonucunu doguracaktir. Nitekim bu konuda
ayr1 goriiste olan yazarlar, kararlar1 ayr1 agidan ¢Ozlimleyerek, ayri1 sonuclara

155
varmiglardir.

Iyi karar verebilmek igin, karar verme siirecinin nasil olustugunu, hangi

evrelerden ge¢mek yoluyla karara ulagildigini bilmek gereklidir. Karar siireci, aslinda

132 Hasan Tutar, (2007), Isletme Yénetimi, Segkin Yayncilik, Ankara: s.176

133 Oguz Onaran, a.g.e., 5.97

1% Miinir Sakrak, (1997), Maliyet Yonetimi — Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklasimlar, Yasa
Yayinlari, Istanbul: s.61

135 Oguz Onaran, a.g.e, s:87
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bir fikir meydana getirme, yani idrak ve yargilama siirecidir ve bu niteligiyle de
psikolojik yone sahiptir. Ancak, etkin ve verimli bir davranis bi¢imi se¢ebilmek i¢in,

gerekli arastirmalar1 yapmak ve bilgileri toplamak da gereklidir.'>

2.4.1. Karar Verme Siirecinin Temel Ogeleri

Bir igletme karari, alternatif ¢dzlimler arasindan se¢im yapma eylemidir. Karar
verme siireci, farkli yazarlar tarafindan cesitli sekillerde sistematize edilmis olmasina
ragmen, bu calismada genel kabul goren asagidaki siire¢ incelenecektir. Karar verme

siirecinin temel geleri asagida siralandigi gibidir;">’

* Sorunun tanimlanmasi
* Isletme amaglar1

* Secenekler

Sorunun Tamimlanmasi: Sorun ¢6zme siirecinin en Onemli asamasidir.
Sorunun tanimlanmasi; verileri toplayip irdeleyerek, yanitlanmasi zorunlu ve gerekli
olan soru ya da sorunlarin saptanmas slirecidir. Sorunun daha iyi tanimlanmasinda bes

gosterge vardir: '
a) YOneticinin varmaya ¢abaladig1 amag,

b) Amaca varmayi saglayacak ve maliyetle umulan gelir arasindaki iliskiyi

ortaya koyan, iki ya da daha fazla almasik yontem,
c) Gelecek, simdiki durum ya da ge¢misle ilgili belirsizlik,
d) Segeneklerden herhangi birisinin se¢ilmesini zorunlu kilan neden,
e) Karar vericinin istedigini yapmasini engelleyici dis baski ya da kisitlamalar.

Isletme Amaclar: Isletme, serbest girisime dayali ekonomilerde, bir kar
yaratma amaci ¢evresinde orglitlenmis, yatirimer ya da yatirimeilar kiimesinden olusan

girisimdir. Isletmeler karlarin1 en vyiiksege cikarma temel amacmni goz Oniinde

156 K emal Tosun, a.g.e., s: 327

"7 Abdi Ozdonmez, Metin Akesen, Aytug Ekizoglu, (1998), Yénetim ve Organizasyon, istanbul
Universitesi Yayinlari, Istanbul: s.51

"% Hiilya Tiitek, Sevkinaz Giimiisoglu, (1994), Sayisal Yontemler Yonetsel Yaklagim, Beta Basim Yayim
Dagitim, Istanbul: 5.94
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bulundurarak gesitli ara amaglarla bu yonde ¢aba gosterirler.'>
Ara amaglar ii¢ grupta toplanabilir:'®

a) Uretim ara amaci: Uretimin uzun siirelerle, kolay bir program
cergevesinde ve diisiik maliyetlerle gergeklestirilmesidir. Bu amag, iiretim bdliimiince
gerceklestirilmeye c¢aligilir. Kaynaklar1 tam kapasiteyle ve diizenli olarak kullanmak bu

amacin iki temel hedefidir.

b) Envanter ara amaci Envanterdeki, yani stoktaki mallar bakimindan
yetersiz bir duruma girmemek, miisteri isteklerini karsilayabilecek kadar iiretimi ve
stoklar1 gerceklestirmektir. Envanter ara amaciyla igletmelerin envanter boliimii, satig
boliimii, tiretim boliimii ve malin alicilar1 dogrudan dogruya ilgilidirler. Ayrica

finansman boliimii de ilgilidir.

¢) Pazar ara amact: Isletmelerin yoneldigi pazarlarla ilgili amacidir. Bu
amagcta iki ayr1 hedef bulunmaktadir. Bunlar; satis diizeyi hedefi ve pazar payr hedefidir.
Pazar pay1 hedefi, iist diizey satis yoneticilerinin etkisiyle saptanir. Pazar ara amaci,

satig stratejisiyle ilgili kararlar alinirken saptanir.

Secenekler: Yoneticilerin karar vermede karsilasilacaklar1 secenekler, pazar,
zaman ve yere gore degisiklik gosterir. Isletme yoneticileri her kararin 6zellikleri

cevresinde olasi, ¢oziimler i¢in gereken irdelemeleri yapmak zorundadirlar.

Bir kez sorun iyi bir bigcimde ortaya konduktan sonra, karar verecek olan kisi,
uygulama olanagi olan ¢dziim yollar1 bulmalidir. Cogu zaman, uygun alternatif ¢6ziim
yollar1 kolaylikla tanimlanabilir. Ge¢mis deneyim, rakiplerin ve diger firmalarin
uygulamalari, techizat ireticileri, isciler ve miisteriler gibi ilgililerin Onerileri bu
bakimdan normal ve ¢ok yararli kaynaklar olustururlar. Hatta sorunun ilk kez ortaya
cikisi, bu ilgililerden birinin belli bir hareket tarzinin izlenmesi hususundaki onerisinin
sonucu olabilir. Meydana getirilen alternatifler birden fazladir ve bu sebeple de bunlarin
en uygun olanmi se¢cmek gerekir. Aralarinda se¢cim imkani bulunan bu cesitli
alternatiflerden en uygun olanini bulmak ¢ok zor olabilir. Ciinkii 6zellikle bulunabilecek

biitin muhtemel ¢6ziim yollarmi1 yeni tedavi imkan ve amaglari bilmek

1% Osman Halag, (1991), Kantitatif Karar Verme Teknikleri, Apraz Matbaacilik, Istanbul: s.124
10 Tamer Kogel, (1999), Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, Istanbul: s.102
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gerekmektedir. Bu konu birgok bakimdan g¢esitli arastirmalar1 kapsayabilecegi gibi

cesitli zorluklar1 da beraberinde getirecektir.'®!

2.4.2 Karar Verme Siirecinin Ozellikleri

Karar verme siirecinin bir takim o6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar asagidaki

gibi 6zetlenebilir:'**

* Karar verme siireci pahalidir: Istenilen amaca ulastiracak araclar ¢ok ve
cesitli olduklarindan, bunlara iliskin bilgiyi toplamak, degerlemek ¢ok zaman ve genis

bir personel kadrosu ile teknik araclar1 gerektirir.

* Karar bir plandir ve gelecegi gorebilmeye dayanir: Kararla plan birbirinin
ayni sayilabilir. Ikisi de gelecek igin olumlu bir karar verebilmek agisindan énemlidir.
Aralarmdaki en 6nemli fark, planin daha ayrintili olmasi ve bilimsel nitelik tagimasidir.
Bu bakimdan her plan bir karar niteligine sahipken, her karar bir plan &zelligi

163
tasimaz.

* Karar Siireci bir “sorun ¢6zme” siirecidir: Hepimizin bildigi gibi zaten karar
vermenin temelinde, sorunlari yani engelleri agmak vardwr. Amaca ulagma yolu

iizerindeki giigliiklerin yok edilmesi, ¢arelerin belirlenmesi s6z konusudur.'®*

* Psikolojik Gligliikkler Tasir: Karar iradi bir ¢abayr gerektirir. Kisi karari

alirken bir¢ok alternatiften birini se¢gmek zorundadir.

* En Az Bir Davramg Ozgirliigiine Dayanir: Karar alabilmekten s6z
edebilmek i¢in en az bir davranis 6zgiirliigiine ihtiya¢ vardir. Hapisteki bir kisinin
ozgiirliigii, biiyiik 6l¢tide kisitlanmis oldugundan alabilecegi kararlarin sayis1 ve kalitesi

de bityiik 6l¢iide smirlanmustr.'®

* Karar Siireci Etkinlik ve Rasyonellie Dayanir: Bunun temelinde insan

hayatinin kisitli olmas1 yatar. Bu kisa siirede amaglarimiza uygun ve en verimli sekilde

11 Askeri Liderlik, (1998), Yonetim Organizasyon, Hava Harp Okulu Yaymlari, istanbul: s.364

12 Tlter Akat, (1994), Isletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul:s. S:264-269

19 flter Akat, a.g.e., 5.269

1% Oktay Alpugan, (1997), Isletme Ekonomisi Ve Yonetim,. Beta Basim Yayim A.S., Istanbul, 5.192
195 Eren, Erol, a.g.e,s.s:171-172
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ulagsmaya calisiriz. Eger hayatimiz sinirsiz olsaydi, bu uzun zaman zarfindan

amaclarimiza ulasmaktaki bakis agimiz ¢ok farkli olabilirdi.'®

2.4.3. Karar Verme Siirecinin Evreleri

Karar verme siirecinin verimli ve Orgiit yonetimi agisindan etkili olabilmesi

icin asagidaki evrelerden gegmesi gerekir.'®’

* Bir durumun saptanmasi ve bunun ne oldugunun belirlenmesi (sorunu
anlama ve belirleme): Bu asama, karar verme siirecinin ilk evresidir. Bu asamada, bir
olay veya diislince, bir karar alinmasi geregini ortaya koyar. S6z konusu olay ve
diisiince oOrgiitte ortaya ¢ikan bir sorundur. Sorunun tanimlanmasi ve saptanmasi belki
de tiim siirecin basarisinda ve istenen amaca ulasmada en 6nemli unsurdur. Sorunun
varliginin yoneticiler tarafindan belirlenmesiyle ya da diger kisiler tarafindan belirlenip,
yoneticiye aktarilmasiyla yoneticiler, ilgili sorunla ne sekilde miicadele edeceklerini ve
sorunu nasil ortadan kaldiracaklarini belirleyeceklerdir. Bunun i¢in, yoneticinin ilk dnce
problemin ne oldugunu gozlemlemesi gerekmektedir. Problemin saptanmasi ve
belirlenmesi, ¢oziimiinden yani ortadan kaldirilmasindan ¢ok daha Onemlidir.
Yoneticinin, problemin ne oldugunu belirleyip ortaya ¢ikardiktan sonra onu, tiim
ayrmtilar1 ile kesin, a¢ik ve dogru olarak agiklamasi, daha sonra verecegi karar i¢in bu

dogrultuda, dogru taniy1 ortaya koymasi gereklidir.

Bu asamada yoneticinin durumu saptayabilmesi ya da sorunu tespit
edebilmesi, ge¢misteki eylem ve kararlar yani deneyimleri ve varolan durumdan elde
ettigi veriler yardimiyla gergeklesir. Buna karsin biitiin etmenleri gz Oniinde
bulundurmak miimkiin olmayabilir. On asamada, yonetici biitiin etmenleri géz dniinde
bulunduramayacagini bilerek, sec¢ici ve dikkatli bir yaklagimla, en 6nemli ve duruma en
uygun gerceklere yonelmeye ¢aligmalidir. Yonetici, bu asamada biitiin gayretiyle soruna

yonelerek sorunun ne oldugunu belirlemeye g¢aligmalidir. Bu ¢abast onu, problemi

166 Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan, (1999), Maliyet Muhasebesi Ilkeler ve Uygulama, 7. Baski, Der
Yayinlari, Istanbul: s.156
17 fsmet Barutgugil, a.g.e., s:21
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belirlemeye ve ortadan kaldirmaya gotiirecektir. Ayrica bu davranigi, daha sonra

verecegi kararlarmn yerinde, zamanly, etkili ve sorunu giderici olmasini saglayacaktur.'®®

* Seceneklerin Belirlenmesi: Bu asamada, karar vericinin (yOneticinin)
oniinde, varolan durumla ilgili bir takim se¢enekler vardir. Bu varolan durum, ulasilmak
istenen amactir. S0z konusu asama, varolan segeneklerin tespitine, tespit edilen
seceneklerin sonuglarmin arastirilmasma ve degerlendirilmesine ussal ve sistemli bir
yaklagim gerektiren asamadir. Cesitli bilim dallari, bu konuda karar vericiye yardimeci
olmaktadir. Matematiksel ve istatistiksel modeller, olasilik kurami ve ekonomistlerin

artan gelir ve gider kavramlari gibi.'®

Bu asamanin temelini, olaylara mantiksal yaklasim olusturur. Yonetici, her
faaliyetin neden/sonug iliskilerini dikkate alarak, mantik yoluyla bir takim secenekler
belirlemelidir. Her secenegin neden ve sonug iligkileri iyi belirlenmeli ve iyi
bilinmelidir; c¢ilinkii karar verme siireci ¢ok sayida neden sonug¢ iliskisini i¢inde
barindirmaktadir. Bu dogrultuda yonetici "Su isi yaparsam, su sonuca varmrim." iliskisini
ve mantigini g6z oniinde bulundurmalidir. Bu mantik, yoneticiyi daha dogru ve amacma

ulastiracak segenege ya da segeneklere gotiirecektir.'”

Secenekleri saptamadan Once yOneticinin, amacmin ne oldugunu agikca
belirlemesi ve ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Se¢eneklerin ¢ok olmasi, yoneticinin isini
kolaylastiracaktir. Secenek ne kadar ¢oksa se¢im de o derece uygun olur. Boylece
yOnetici amagclarini bir siralamaya koyarak, bu amagclar1 elde etmek i¢in elinde bulunan

segenekleri ve sonuglari bilingli olarak belirleyebilecektir.171

Secenek bulabilme yetenegi, bunlarin arasindan dogru olanini sec¢ebilmek
kadar onemlidir. Bir hareket tarzini segmeden Once tiim segeneklerin gdzden gegirilmis
oldugundan emin olabilmek i¢in bulus yetenegi, arastirma, keskin goriis ve zeka gibi
hususlar gereklidir. Eger seceneklerin aranmasi esash sekilde yapilirsa, o kadar ¢ok

¢oziim bulunur ki, yonetici bunlarmn tiimiinii incelemeye olanak bulamaz.'”

"% Halil Can, Tuncer Dogan, Ayhan Yasar, (1999), Genel Isletmecilik Bilgileri, Siyasal Kitabevi,
Ankara, $.227

1% Halil Can vd., a.g.e., s:245

170 Halil Can, Tuncer Dogan, Ayhan Yasar, a.g.e., s:230

! Halil Can vd., a.g.e., $:246

"2 Halil Can, (1991), Genel Isletmecilik Bilgileri, Adm Yaymcilik, Ankara: s. 169
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* Seceneklerin Degerlendirilmesi: Bu asamada elde bulunan secenekler,
amaglar dogrultusunda neden/sonug iliskisi ¢ercevesinde saptanir ve degerlendirilir. Bu
degerlendirmeyi, ya yonetici bizzat kendisi yapar, ya da bu konuda saglikli karar
vermesine yardimc1 olacak uzman kisiler yapar. Segeneklerin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 acik ve kesin bir sekilde ortaya konmalidir. Segenekler degerlendirilirken
insan mantig1 ile birlikte, matematiksel ve istatistiksel programlar da kullanilmalidir.

Nitekim giiniimiizde bu uygulama pek ¢ok yonetici tarafindan kullanilmaktadar.'”

Degerlendirme isleminde, segenekler ile sonug arasindaki iligkilerde ii¢ olasi

- 174
sart sz konusudur."”

Bunlardan ilki, belirlilik ortaminda karar vermedir. Bu durumda karar verici
her bir segenegin olasi sonuglar1 hakkinda kesin bilgiye sahiptir. Ikinci olasilik, karar
vericinin belirsiz bir ortamda bulunmasidir. Bu durumda karar verici her bir se¢enegin
sonuglarinin olasiligi hakkinda higbir bilgiye sahip degildir. Ugiincii kosul ise risk
ortaminda karar verme zorunlulugudur. Burada karar verici her se¢enegin sonuglari

hakkinda bazi olasi tahminlere sahiptir.'”

* En Uygun Secenegin Belirlenmesi: Bu asama karar verme siirecinin en
kritik ve en 6nemli agamasidir. Karar verici, faaliyetlerin devam i¢in varolan segenekler
arasindan en uygununu se¢cmek durumundadir. Bu agamada sorun tekrar gézden gegirilir
ve tanimlanir. Sorun ile secenekler karsilastirilir. Karar verici, kendi diisiincesinin
yaninda gruplarin ya da bireylerin sorun hakkindaki goriislerini ve diisiincelerini
ogrenir. Sorunla ilgili almis oldugu geribildirimleri tekrar gézden gegirerek ayiklar daha
sonra da karar verici, secenekleri degerlendirip, en uygun secenegi belirlemek iizere
varolan secenekleri siralandirir. Beklenen sonuclara (c¢iktilara) gore, bu secenekler
degerlendirilir. Her segenegin degeri, basari olasiligima gore incelenir. Coziim
seceneklerinin gorece, yarar ve sakincalari birbiriyle karsilastirilarak olciiliir. Burada
seceneklerin, amaca ulastirici faaliyetlerin yapilmasina, yardimci olup olmadigi
bilinemez; ancak yoneticinin bilgileri, gegmis deneyimleri secenegin gelecegi hakkinda

dogru tahminlerin yapilmasim saglayabilir.' "

'3 Mustafa Tiirengiil, (2007), Karar Verme Problemleri Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, s.68
174 vy 1.
Halil Can, a.g.e., s: 247
'75 Halil Can, a.g.e., s: 247
76 [lter Akat, a.g.e., s: 292
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Bu agamada bir tercihler siralamasma gidilir. Karar verici en iyi sonug elde
etmek istemekle birlikte, kendisi i¢in en tatmin ediciyle yetinecektir. Ciinkii karar
verme, insamin yasadig1 bir siiregtir ve akla dayamir. Insanlarin hayvanlardan farki
icgiidiilerine goére hareket etmemesidir. Insanlar uslarma gore, hayvanlar ise
icgiidiilerine gore davranis gosterir. Bu acidan ussalliklar1 hayvanlara gore daha
fazladir. Ama bu ussallig1 en list diizeye ¢ikarmak, zaman, deneyim, bilgi ve bireysel ya
da orgiitsel degerler gibi bazi etmenlere dayanir. Sonugta kisiler, karar verirken smirl
bir ussallikla hareket ederek en iyiyi degil, kendilerini 6rgiit ve amagclar lehine en fazla

tatmin edeni bulmaya ¢alsirlar.'”’

* Secilen Secenegin Uygulamaya Konmasi: Karar verme siireci, sistem
yaklasimiyla degerlendirildiginde, problemle baslayip bu problemi ortadan kaldirmak
icin diger bir degisle amaca ulasmak icin cesitli segenekler arasindan sorunu giderecek
(amaca ulastiracak) secenegin belirlenmesi ve sonunda da belirlenen secenegin
uygulamaya konulmasi gibi bir sira izler. Uygulama asamasi, aslinda karar verme
stirecinin diginda diistiniilebilirse de, kararmn yerindeligi, etkinligi ve  verimliligi,
uygulama ile ¢ok siki baglantili oldugundan, ikisini birbirinden ayirmak oldukca
zordur. Tim karar verme siireci, sorunu gidermek i¢in uygulamaya ydnelmek

dogrultusunda gdsterilen ¢abalardir.

Uygulama asamasi, verilen karar ile calisanlar1 karsi karsiya getiren bir
asamadir. SOyle ki, belirlenen kararin uygulamaya konmasi, drgiitteki tiim birimleri ve
bireyleri dogrudan etkileyecektir. Bunun i¢in belirlenen kararin, karardan etkilenecek
kisilere zamaninda, yerinde ve en uygun iletisim kanaliyla iletilmesi gerekmektedir. Bu
durum, calisanlar1 motive edeceginden, kararin saglikli ve istenen 6lgiide uygulanmasini
kolaylastiracaktir. Uygulama asamasinda karar verici ¢aliganlarmi giidiilemelidir. Bu
davranig, uygulamada, calisanlarin performanslarmin artmasiyla birlikte, etkinligi ve

verimliligi de saglayacaktr.

* Durumun Izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Bu asama karar vermenin son
evresidir. Karar verici, uygulamanin ne Olglide basarili oldugunu goriir ve durum
degerlendirmesi yapar. Bu asamada karar verici, verdigi kararin sonuglarmi

degerlendirmek zorundadir. Degerlendirme, verilen kararin sorunu nasil ¢ozdiigiiniin,

"7 Halil Can, a.g.e., s: 227
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nesnel olarak dlclilmeye ¢aligilmasidir. Karar verici yani yonetici, yapilan faaliyetlerin
sonunda, belirlenen ama¢ ve hedeflere, uygulama ve sonu¢ c¢ergevesinde bir
degerlendirme yapmak zorundadir. Bu degerlendirme, onun hem bilgisinin hem de
deneyiminin artmasmi saglamakla birlikte, personelinin performansini 6lgmeye de
olanak taniyacaktwr. Boylece daha sonra alacagi kararlar, yapilan degerlendirmede

dikkate alinarak daha yerinde, daha rasyonel ve daha etkin olacaktir.'”®

Uygulama sirasinda elde edilen sonuglarin, verilen kararlarla, ulasilmak
istenen amaca uygunlugunun kontrol edilmesi, gerek uygulama ve gerekse de kontrol
sirasinda amag¢ ve hedeflerle, ger¢cek durum arasinda ortaya c¢ikan farklarin neler
oldugunu ortaya koyacaktir. Bu durumda, s6z konusu farklarin yoneticiye bildirilmesi
ve yonetici tarafindan bilinmesi, bu bilgilerin 15181nda gerekli 6nlemlerin ve buna baglh
olarak yeni kararlarin alinmasini zorunlu kilacaktir. Bu nedenle kontrol, karar siirecinin

tamamlayicisi niteligindedir.

Bu adimlar tekrarlamali kararlarda birka¢ dakikada gergeklestirilirken dnemli
teknik  konular s6z konusu oldugunda kapsamli ¢Oziimlemeler yapilmasi

gerekmektedir.'”

2.5. KARAR VERMEDE YAKLASIMLAR

Sosyal bilimlerde yaygm olarak kullanilan arasgtrma modelleri iki grupta

toplanabilmektedir: Niceliksel Yaklasim ve Niteliksel Yaklasim.

Niceliksel yaklagima sayisal analiz de denir. Sayisal olgu ve verilerden

hareketle ¢alisma konusu sistem ve probleme iliskin modeller kurulmasini igerir.

Niteliksel yaklasim; temel olarak sezgi, yargi ve deneyime dayanir. Bilimden

cok sanat 6zelligi tasur.

2.5.1. Niceliksel Yaklasim

Niceliksel yaklagima, gorgiil (ampirik) yaklasim ya da sayisal yaklagim da
denmektedir. Niceliksel yaklasim, sosyal bilimlerin sekillenmeye bagladig: 20. yilizyilin

178 Halil Can vd., a.g.e., 5:228
"7 Y énetim Ekonomisi, http://www.aofsitesi.com/yonetimekonomisi.pdf (17.11.2009)
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basinda, fen bilimlerinin kullanmakta oldugu arastrma ydntemlerinin ve veri toplama
tekniklerinin sosyal bilimlere uyarlanmasiyla olusmustur. Niceliksel yaklasima gore,
bilimle bilimdig1 birbirinden kesin smirlarla ayrilmaktadir. Bilimin nesnel (objektif)
gerceklikle, bilimdisinin 6znel (subjektif) gerceklikle ugrastigi one siiriilmektedir.
Nesnel gercekligin ise, deger yargilarindan ve kisisel yorumlardan bagimsiz yapilan
gozlem veya Olclimlerden elde edilen verilerden olustugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla,
niceliksel arastirma yiirliten arastirmacilar, veri toplama ve analizi siireglerine kendi

deger yargilarini ve kisisel yorumlarini katmamak i¢in yogun ¢aba gostermektedirler.'®

2.5.2. Niteliksel Yaklasim

20. yiizyilin son ¢eyreginde, niceliksel yaklagimin bazi sosyal olgulari
aciklamadaki yetersizliginden hareketle, niteliksel arastirma yaklasimi gelismis ve hizla
yaygmlasmaya baslamistir. Niteliksel yaklasim, sosyal bilimlerin ilgi alanin1 olusturan
sosyal gergeklikle, fen bilimlerinin ilgi alanin1 olusturan fiziksel gergekligi birbirinden
ayirmaktadir. Fiziksel gercekligin kisisel yorumlardan bagimsiz oldugu kabul edilirken;
sosyal gercekligin, bir 6lciide de olsa, kisisel yorumlarla olustugu 6ne siiriilmektedir. Bu
nedenle, sosyal gercekligin nesnellik kadar 6znellik de icerdigi ve her bireyin algilayis
bi¢cimine bagl olarak farklilastigi; dolayisiyla, sosyal verilerin ancak yorumlandiklar1
zaman anlam kazandigi kabul edilmektedir. Gézlem ve dl¢iimler yoluyla nesnel olarak
incelenebilen davranis, konusma vb. ozelliklerin istekler ve ilgiler gibi gdzlenemeyen

siireclerin de dikkate alnmasiyla anlam kazandig1 6ne siiriilmektedir.'™'

2.6. KARAR VERME VE SORUN COZMEDE KULLANILAN
YONTEMLER

Karar verme c¢esitli segenekler arasindan birinin se¢ilmesi durumunda hangi

sonuglarm ortaya ¢ikacagmi diisiinmektir.'**

180 Mehmet Hulusi Demir, (1995), Yonetsel Karar Verme, Bilgehan Basimevi, izmir: s.5.9-11

B AL Ozdemir, (2004), Yonetsel Karar Verme Siirecinde Dinamik Amag Programlama Yaklasimi ve Bir
Uygulama, Doktora tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Isletme Anabilimdali, Afyon: s.s.145-146

'%2 Halil Can, a.g.e., 5.5:169-175
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Sorun ¢ozme ise, gerceklestirilen islem ile yapilmasi istenen islem arasindaki
fark1 yaratan nedenleri bulmay1 diisiinmektir. Ikisinin ortak noktasi, igerdikleri diisiince

stirecidir. Sorun ¢6zmede dort yontem bulunmaktadir.
Bunlar;'®
* Geleneksel (Tutucu) Yontem
* Yetkiye Dayanma (Otorite) Yontemi
* Gergegi Algilama Yontemi

* Bilimsel YOntem

2.6.1. Geleneksel (Tutucu) Yontem

Varolan durumu korumak, karar vermede aliskanliklara siki sikiya sarilmaktir.
Onyargilara dayanilir, gelismelerden ve yeniliklerden uzak durulur, alinacak kararlarda
uyumsuzluk goriiliir, yetersizliklerle karsilagilir, geleneksel iiretim yontemini kullanan

az gelismis toplumlarda uygulanir.'®*

2.6.2. Yetkiye Dayanma (Otorite) Yontemi

Konusunda yetkin olan, uzmanlagsmis kisi ya da kurumlardan saglanan bilgiler
irdelenmeden dogru kabul edilir. Biiyiikk Olgiide giivenilir kaynaklar1 temel alan

yontemdir.

2.6.3. Gergegi Algilama Yontemi

Algilama kavrami, duyumlar1 yorumlama, onlar1 anlamli hale getirme siireci
olarak ifade edilebilir. Algilamanin temelinde kisinin dogustan getirdigi yetenekler ve
cevresiyle etkilesim sonucu 6grenilen beceriler yatmaktadir. Bu yonteme goére neden,

bilmenin temel belirleyicisidir.'®

183 Hilmi Bahadir Akin,(2005), Yeni Ekonomi, Cizgi Yaynevi, Konya: s.142
'8 smet Barutgugil, a.g.e., s:21
15 http://www.bakterim.com/odev-ve-tezler/75392-algilama.html (01.12.2009)
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2.6.4. Bilimsel Yontem

Sorun ¢6ziimiine iliskin gelistirilmis bilimsel temellerin kullanimina dayanir.
Bilimsel yontem sayesinde; karar verecek kisilerin kullanacagi ortak bir dil olusur, karar
vermede kesin siiregler olusur. Sezgi, duygu, alismislik gibi 6znel 6gelerin yerini

sistematik, nesnel ve denetlenebilir bir siireg alir.

Olaylari, olgular1 aciklamaya veya bilimsel bir problemi ¢6zmeyi ¢alisirken
kullanilan yontemdir. Bu yontemi kullanirken, gozlemlerden ve deneylerden
faydalanilir. Ortaya atilan iddianin baskalar1 tarafindan smanabilme olanagi
bulunmalidir. Yoksa ortaya atilan iddia bos, anlamsiz ve degersiz bir iddia olacaktir.
Dizgeli bir sekilde yapilan gdzlem, deney, test, dlgme, arastrma, inceleme, birer

bilimsel yontemdir.'*®

2.7. YONETSEL KARAR TURLERI

Bugiine degin karar verme konusunda uzmanlarin {izerinde durduklari
sorunlardan biri de, kuskusuz verilen kararlarin siiflandirilmasi olmustur. Literatiirde

kararlarin siniflandirilmasinda ortak bir goriis birligi yoktur. Bununla birlikte, yonetsel

kararlarin, degisik agilardan yapilmis siniflamass;'®’

* Isletmelerde hiyerarsiye dayanan kararlar

* Uygulandiklar siire agisindan kararlar

* {lgili olduklar1 isletme etkinligi agisindan kararlar
* Dayandiklar1 bilgi derecesi agisindan kararlar

* Kararlar1 veren organ agisindan kararlar

* Verilis siras1 agisindan kararlar

* Verilis bigimleri agisindan kararlar

'8¢ Hilmi Bahadir Akin,(2005), Yeni Ekonomi, Cizgi Yaymevi, Konya: s.149
7 Malik Yilmaz, (2002), “Yénetimde Karar Verme Siireci ve ilgi Merkezlerinde Uygulanmast”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s:96
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* Yapilar1 agisindan kararlar
* Konular1 agisindan kararlar

* Baglantili olma durumlar1 agisindan kararlar bigciminde siralanabilir. Bu

kararlar asagida ayrintili bir bigimde agiklanmustir.

2.7.1. Isletmelerde Hiyerarsiye Dayanan Kararlar

Bu tip kararlar isletme Orgiitiinlin piramit bicimde bdlinmesiyle ortaya
cikmaktadir. Bunlar; tepe yonetim Kkararlari, orta yonetim kararlar1 ve alt yonetim
kararlanidir. Bu tiir kararlar genellikle, yapilan tahminler ile saglanan sonuglar
arasmdaki pozitif / negatif sapmalarin analiz edilerek, diizeltici nitelikli ¢aligmalarinda

yapildig1 programlanabilen kararlardur. '*

Tepe Yonetim Kararlari: Tepe yoOnetimi, isletmelerin organizasyon
semasinda en tepede bulunan yonetim kurulu bagkani, icra kurulu baskani, genel miidiir
ve genel miidiir yardimcilarindan olusan, isletme politikasini yapan dolayisiyla stratejik
kararlar1 verebilen ellerinde ¢ok biiyiikk yetkiler bulunmus kisilerden olusan isletme
organidir. Isletmelerde hem fonksiyonel hem de kurmay yetkilerle donatilmustir. Tepe
yonetimi kararlar1 ayn1 zamanda stratejik kararlar olarak da bilinir. Tepe yOnetim
tarafindan gelecege yonelik olarak verilen uzun vadeli kararlardir. Ote yandan, 6rgiitiin
en list diizeyinde verilen kararlar olmasi nedeniyle, biiylik kararlar ad1 da verilmektedir.
Bunlar, isletmenin 6rgiitlenmesi, uzun donemli amaglarinin belirlenmesi, yatirimlarin

secimi, finansal olanaklar v.b. gibi konularla ilgili kararlardir.'®

Orta Yonetim Kararlari: Orta kademe yoOnetici, kurumsal olarak iist
yonetimle uygulamaci personel arasinda yonetici olarak gorev yapan kadrolardir. Orta
kademe yoOneticiler, farkli unvanlar tasiyabilir. Miidiir, yonetici, yonetmen, sef, uzman,
miihendis, vb. Orta kademe yonetici, bir kurulus i¢in {ist seviyede alinan kararlar1 asag1
dogru yansitan, gerekli uygulamalar1 baslatan ve izleyen bir rol iistlenir. Orta kademe
yonetici, kurulusun belirli bir alaninda karar verme, uygulama-uygulatma, problem

¢cozme ve astlar1 yonetme sorumluluguna sahiptir. Orta kademe yOneticinin kurulusun

'8 Siileyman Ersoz, (2004), Katilimer Yonetim Yaklasiminin Stratejik Kararlardaki Pozitif Katkusi, E-
Yaklagim Dergisi, say1:14, Ankara, s:49
1 http://www.itusozluk.com/goster.php/tepe+y%F6netimi (01.12.2009)
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tamamini ilgilendiren alanlarda strateji ve hedef belirleme yetkisi pozisyonunun iist
yonetime yakinligma bagl olarak, belirli bir dl¢iide olabilir. Orta yonetim kararlari,
taktik ya da orta kararlar olarak da bilinir. Taktik kararlari, 6rgiitiin pramit yapisinda,
orta yonetimce alinan ve bir alt basamaktakilere somut olarak iletilip, agiklanan

niteliktedir.'*°

Alt Yonetim Kararlar: Fonksiyonel anlamda yonetim; iiretilecek mal ya da
hizmetin se¢imi (planlama), bu secime uygun olarak fiziksel, beseri ve yasal yapinin
kurulmas1 (organizasyon-orgiitleme), kurulan yapimin birimleri arasinda uyumlagtirma
(esglidim-koordinasyon), kurulan organizasyonu amaglar dogrultusunda harekete
gecirme (yOneltme-gilidilleme) ve faaliyetin amaglar dogrultusunda gerceklesip
gerceklesmedigini kontrol (denetim) olarak tanimlanir. Biiytik 6l¢ekli organizasyonlarda
yonetim de kendi igerisinde farklilagsmak zorundadir. Periyodik olarak tekrarlanan ve iist
yonetim tarafindan takip edilmesine gerek olmayan islemlerle stratejik karar verme
siireglerinin birbirinden ayrilmasi ve bir faklilasmanin ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir.

Buna gore bir iist, bir de alt yonetim konumu ortaya ¢ikmaktadir. "'

Alt yonetim ya da ilk kademe yoneticileri olarak adlandirilan grup, gorevini
sadece emir-komuta zinciri igerisinde yerine getiren, Orglitiin (organizasyonun)
operasyonel giiclinii olusturan gruptur. Mal ya da hizmet iiretimini yapan ¢aligan kesime
en yakin yonetici grubu bunlardir. Kendilerine verilen emirlerle ilgili inisiyatif kullanma
ve tasarrufta bulunma, baska bir deyisle karar verme ve politika gelistirme siireclerine

katilma pozisyonlar1 yoktur.

Orta yOnetim kararlar1 en alt diizeydeki gozetmenler tarafindan, bir iist
yonetimce verilen kararlarm uygulanmasi i¢in alian kararlardir. Bunlara ayni zamanda

kiigiik kararlar da denir.'”

1% www.kalitece.net/forum/archive/index.php/thread-590.html (02.12.2009)

P1 Biilent BAYAT, (2003), Orta Kademe Yoneticilik Ders Notlari, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri
Enstitiisti Orta Kademe Yoneticilik Egitim Kursu, Ankara

192 Cengiz Giin, Yonetsel Konum Belirleme Sorunu, Makale,
Ankara,http://www.caginpolisi.com.tr/22/33-34.htm (02.12.2009)
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2.7.2. Uygulandiklan Siire Acisindan Kararlar

Uzun Donemli Kararlar: Genellikle bes yili askin uygulama siiresini

kapsayan nitelikteki kararlardir. Stratejik kararlar bu tip kararlara 6rnektir.

Orta Donemli Kararlar: Uygulama siiresi bir ile bes yil arasindaki kararlar

olup, yeni yatirim kararlari, teknik deyisle taktik kararlar1 bu tip kararlardir.

Kisa Donemli Kararlar: Siire olarak bir yili asmayan nitelikteki kararlardir.

Genellikle bu siire iiger aylik olarak kullanilir. '*?

2.7.3. Tigili Olduklan isletme Etkinligi Acisindan Kararlar
Bu tip kararlar:

*  Pazarlama kararlari,

+  Uretim kararlar,

o s gbren kararlari,

* Finansman kararlari,vb. gibi ilgili olduklar1 isletme alani agisindan

belirlenen ve 6zel adlarla agiklanan kararlardir.'”*

2.7.4. Dayandiklan Bilgi Derecesi A¢isindan Kararlar

Belirlilik Altindaki Kararlar: Gergeklesecek olay iizerindeki bilginin tam ve

kesin olarak bilindigi varsayimina dayanan kararlardir.

Risk Altindaki Kararlar: Olaylar tizerindeki bilgi derecesinin eksik olmasi
durumunda verilen kararlardir. Bu tip kararlarda, gerceklesmesi olas1 olaylarin kesin

olasilik dagilimi biliniyor demektir.

Belirsizlik Altindaki Kararlar: Olaylar iizerindeki bilgi derecesinin, objektif
ya da siibjektif olasiliklar bi¢iminde belirlenmesine olanak tanidigi ortamda verilen

kararlardur.

Tam Belirsizlik Altinda Verilen Kararlar: Olaylarin gerceklesmeleri

izerinde bilginin olmadig1 durumlarda verilen kararlardir.

13 Omer Dinger, Yahya Fidan, (2008), sletme Yonetimine Giris, Beta Yayinlari, Istanbul: 5.210
%% Hilmi Bahadir Akin, a.g.e., 5.176
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2.7.5. Kararlan Veren Organ Acisindan Kararlar

Bireysel Kararlar: Karar1 veren karar vericinin bir kisi olmas1 durumunda
verilen kararlardir. Bu tip kararlar zaman faktoriiniin 6n planda tutuldugu durumlarda
istiinliikk gosterirler. Bir baska deyisle, kararlarin kisa bir siire i¢inde alinmasi

gerektiginde, bireysel kararlar 6n plana ¢ikar.

Grup Kararlan: Kararlar, isletmede birden ¢ok kisilerce birlikte verildiginde,
grup kararlar1 adini alir. Grup kararlarinm en biiytlik sakincasi, bireysel kararlara oranla

daha uzun bir siirede alinmalaridir. '*°

2.7.6.Verilis Siras1 Acisindan Kararlar

Birinci Derecede Kararlar: Bunlara aynt zamanda primer kararlar da

denilebilir. Ornegin, isletmenin genel politikasini ilgilendiren kararlar bu grupta yer alir.

Ikinci Derecede Kararlar: Bu tip kararlara sekonder kararlar ad1 verilebilir.
Bunlar, isletmenin genel politikasmin gergeklestirilmesinde alinan birinci derece
kararlarin tamamlayicist niteliktedir. Bir bagka anlatimla, genel politikanin uygulanmasi

sirasinda ortaya ¢ikan zaman, biiyiikliik, bigim v.b. gibi konularda verilen kararlardur. '*°

2.7.7. Verilis Bicimleri A¢isindan Kararlar

Bu tip kararlar sozel kararlar ve yazili kararlar olarak ikiye ayrilir. Ydnetsel
kararlarin  sayisal ve sozel olmak {izere iki temel analize tabi tutularak
olusturulmaktadir. Karar analizlerinde; problemin tanimlanmasi, sebeplerinin ortaya
konulmasi, karar vericinin kars1 karsiya oldugu sinirlarin tespiti, amaglarimn tespiti, karar
alternatiflerinin belirlenmesi, en uygun kararin se¢imi ve sonuglarm izlenmesi zorunlu
siireclerdir. Is hayatmin rutin ve dnemsiz kararlarinda bu siiregler zihinsel bir faaliyet

olarak kendiliginden ve belirli bir disiplinden uzak olusur."’

15 Murat Erdogan, (2002), Yéneticilerin Karar Verme Araci Olarak Finansal Muhasebe, Beta Yaymlari,
Istanbul: .18

196 Niiket Yetis, (1993), Kapasite Ihtiya¢ Planlamas:, Uretim kaynaklar1 planlamasi semineri, TMMOB
Istanbul Subesi, Istanbul

P7 Tamer Kogel, a.g.e., s:136
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Ancak verilecek kararlar tek tek veya toplu halde kurum i¢in énemli diizeyde
ise bu kararlarin belirli bir disiplin igerisinde gerek sayisal gerek sozel analizlere tabi
tutulmas1 zorunludur. Ulkemizdeki kurum ve kuruluslara hakim ydnetim anlayisinda,
yukarida belirttigimiz profesyonel karar mekanizmalari ne yazik ki yerlesmemistir.
Alman kararlar ¢gogunlukla konunun ilgileri ile tartisma, tecriibeye dayandirma ve daha
onceki Orneklere ve ilgili mevzuat bakma seklinde genelde sozel siireclere tabi

tutulmaktadir.'”®

2.7.8.Yapilan Acisindan Kararlar

Programlanabilir Kararlar: Bu tip kararlar rutin olarak sik sik yinelenen
kararlardir. Programlanabilir kararlar bir kez verildiklerinde nasil programlanmissa,
ikinci kez yine ayni bigimde uygulanir. Isletmede giinliik kararlarm ¢ogu bu tip
kararlardir. Ornegin, hastalik izninde isgdrene uygulanan iicret politikasi, siirekli
sipariste bulunan miisterilere uygulanan fiyatlama politikasi, mal teslimi v.b. gibi
konularda verilen kararlar, dnceden saptandig1 gibi stirekli yinelenerek yiiriitiiliir. Bu tip
kararlarin tiimii birbirine benzerlik gosterdiginden, birlikte ele alindiklarinda bir dizi
karar1 olusturduklar1 goriiliir. Bu nedenle de seri kararlar veya yinelenen kararlar adi

verilmistir.'”

Programlanamayan Kararlar: Bunlar programlanabilir kararlar gibi gilinliik
ve rutin olaylara uygulanamayan nitelikte kararlardir. Boyle kararlarin verilmesi isletme
acisindan 0zgiin nitelikte sayilmakta ve 6zellik gostermektedir. Bu yonden tek kararlar
olarak da bilinmektedir. Bir baska anlatimla, olaylarin ozelliklerine gdre ayri ayri
verilen kararlardir. Uretim, satin alma, tutundurma, yeni pazarlara girme konularina
iliskin kararlar, programlanamayan kararlara 6rnek olarak verilebilir. Bu tip kararlar

daha ayrimtili olarak incelendiginde iki grupta toplanirlar:*%’

%8 Aykut Erdogdu, (2008), Karar Analizi ve Modelleme, Makale,
http://www.hazine.org.tr/makaleler/makaleozet/maerdogdu2.php (02.12.2009)
199" Abdulkadir Ozen, (1997), isletme Yonetimi, Varlik Yayinlari, Istanbul: .96
2 Oguz Onaran, a.g.e., s:116
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Yapisal Kararlar:

* Klasik iiretimin diizenlenmesi kararlari,
* Uretim ya da satmn alma kararlari,
* Arag-gere¢ yenilenmesi kararlari,

* Uzun donemli planlama ve yatirim kararlar1 v.b.

Yapisal Olmayan Kararlar:

* Kisa donemli finans kararlari,
* Tutundurma kararlari,
* Yeni yapin kararlari,

* Yabanci pazarlara girme kararlar1 v.b.*"'

2.7.9. Konulan Ag¢isindan Kararlar
Kisisel Kararlar: Isletmede gorevli is gorenin kisilikleriyle ilgili kararlardur.

Maddesel Kararlar: Yeni yapin iiretimi, tedarik ya da satis islerinde yeniden
orgiitlenmeyi gerekli kilan ve boylece isletmelerde yapisal Onlemlerin alinmasiyla

maddesel yiikiimliiliikleri gerektiren kararlardir. *°*

2.7.10. Baglantih Olma Durumlan Ac¢isindan Kararlar

Statik Kararlar: Yalnizca bir kez verilen kararlardir. Buna gore, bu tip

kararlarin birbirleriyle baglantilar1 yoktur.

Dinamik Kararlar: Birbirleriyle baglantis1 olup ayni anda ya da degisik

. . .. 203
zamanlarda verilen bir dizi kararlardir.

201 Melih Erdogan, (2000), Genel Isletme, 'Ana'dolu Univ. Yaymlar1 No:931, Eskisehir: s:92
292 Ozdemir Akmut, (2003), Girigsimciler I¢in Isletme Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara: s:211
293 Yonetim Ekonomisi, http://www.aofsitesi.com/yonetimekonomisi.rtf (16.11.2009)
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2.8. BILGI TEKNOLOJILERININ iISLETMELERIN KARAR VERME
ISLEVI UZERINE ETKILERI

Bilgiyi yaratmaya, saklamaya, kullanmaya, gelistirmeye biitiinlesik ve
etkilesimli hale getirmeye yonelik karmasik yapmin tiimiine bilgi teknolojileri adi

verilmektedir.?%*

Bilgi orgiitler i¢cin yasamsal bir unsurdur ve ayni zamanda 6rgiitsel planlama
ve kontrol i¢in vazgecilmez bir kaynaktir. Bilgi biitiin yonetsel iglevlerin temelini
olusturan yonetsel basariyr kolaylastiran ya da engelleyen Onemli bir gili¢ olarak
degerlendirilebilir. Yonetim agisindan bakildiginda bilgi, “yoneticilerin karar vermesine
yardimet1 olan 6geler” olarak kabul edilmelidir.**

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isbirligi icinde gelismesi, bilgi iiretimi ve
iletisimin daha etkin ve verimli gergeklestirilmesinde devrimsel bir degisim
saglanmistir. Bilgi artik daha verimli ve etkili bigimde iiretilip islenebilmekte, daha hizli

ve rafine edilen bi¢imde kullanicilarina iletilebilmektedir.**®

Bilgi teknolojileri kavram olarak; verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli
bir islem siirecinden gecirilmesiyle bilgilerin {iretilmesi, iiretilen bilgilere erisilmesi,
saklanmasi, nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli bir bi¢cimde yapilmasina
olanak saglayan teknolojileri tammlamada kullamlan bir kavramdir.>”’ Bilgi
teknolojileri veya bilisim teknolojileri adi verilen bu sistemlerin orgiitsel alanda
kurulmasi ve igletilmesi sonucu meydana gelen bu sistemlere yonetim bilgi sistemleri

eqe . 208
admi verebiliriz.

Bilisim sistemleri, karar vermeyi, koordinasyonu ve kontrolii desteklemeye ek
olarak, yoneticilere ve c¢aligsanlara, problemlerin analizinde, karmasik konulara

yaklasimda ve yeni iiriinler ortaya koymada yardime1 olur.*”

Yonetim bilgi sistemi bir anlamda orgiitiin kalbidir. Nasil ki canlilarda kalp

ritmik atiglarla kan pompalayarak, tiim viicuda yasam icin gerekli olan oksijenin

0% Rafet Aktas, a.g.e, s: 20

295 Mehmet Serif Simsek, (2002), Yonetim Ve Organizasyon, 7. Baski, Giinay Ofset, Konya: s.5.410-411
2% Mehmet Serif Simsek, a.g.e., s:413

7 Hasan Tutar, (2000), Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yonetimi, Hayat Yayinlari, istanbul: s.28

*% Halime inceler Sarthan, (1998), Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlar1 Istanbul: s.40

29 Mahmut Tekin, Hasan Giiles, (2000), Diinyadaki Teknoloji Yénetimi - Bilisim Teknolojileri, Damla
Ofset, Konya: s.83
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ulagsmasini1 sagliyorsa, ayni sekilde yonetim bilgi sistemi de, Orgiitiin varhigini
stirdiirmesi i¢in gerekli bilgileri siirekli olarak iiretir ve gerekli yerlere ulagsmasini saglar.
Bundan yaklasik otuz yil 6ncesine kadar iist diizey yOneticiler, yonetim bilgi sistemini
soyut bir kavram olarak ele almaktaydi, dolayisiyla bu sisteme sahip olmak, bir amag
olmaktan uzakti. Son yillarda bu durum degigmis ve iist yonetim artik bilgisayar
destekli gelistirilen bu sistemi finansal bir zorunluluk ve hatta orglitsel hedef olarak
gormeye baslamistir. Diinya Olgeginde genis ticaret hacmine ulasan firmalarin
yoneticileri, rekabette iistiin olabilmek icin bilgi kaynaklarindan en yiiksek diizeyde
yararlanmak durumunda kalmaktadirlar. Yonetim diisiincesindeki bu degisimle beraber
bilgi, is diinyasinin en dnemli stratejik silah1 durumuna gelmistir. Boylece bu kaynagi
iretme ve yOnetmede etkili bir ara¢ olan yoOnetim bilgi sistemi de Orgiitlerin

giindeminde yer alan en énemli konu olmustur.*"

Yonetim bilgi sistemi, bir orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru
olarak iglenmesini ve dogru olarak zamaninda gerekli yerlere iletilmesini saglayan bir
sistemdir. Yonetim bilgi sistemi (YBS) kavrami, isletme faaliyetleriyle orglite dayali
karar vermeyi destekleyen bilgilerin elde edilmesine yonelik sistematik iglemler dizisi
seklinde ifade edilebilir. Bir bagka deyisle, yonetim bilgi sistemleri; yoneticinin karar
vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve verileri

raporlayan formal bilgi sistemleridir.*""

Orgiitlerin ~ faaliyetlerini  yerine getirdikge bilisim  miktarmm  ve
karmagikliginin artmasi, bunlarin geleneksel sistemlerle iglenmesini, depolanmasini ve
yayllmasimi oldukca giiclestirmektedir. Bilisim sistemlerinin rolii, ¢ok sayida ve
karmagik bilgileri muhafaza ederek her kademedeki kisiler i¢in kullanilabilir hale
doniistiirmektir. Bunun yani sira, karar vermek icin gerekli bilgiye sahip olmaksizin,
kisiler en uygun Kkararlar1 alabilecek bir konumda bulunamazlar. Ihtiyag duyulan

bilginin mevcut olmadigr durumlarda sadece tahmin yapmak miimkiindiir. Bir bilisim

21 Tayfun Turgay, (1995), Verimlilik Acisindan Yonetim Bilisim Sistemleri, Verimlilik Dergisi MPM
Yaymni, Ankara:s.8
2" Mahmut Tekin, Hasan Giiles, a.g.e., 5:83
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sisteminin rolii; ayn1 zamanda orgiitlerde ihtiya¢ duyulan bilginin ihtiya¢ duyulan yerde

elde edilmesini saglamaktir.*'?

Faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in bilgiye ne zaman ihtiya¢ duyulacagmi
tam olarak belirlemek miimkiin degildir. Orgiitiin her kademesinde bulunan kisiler
“dlizenli ve anlik” olarak nitelenen bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Diizenli bilgi olagan
gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in gereklidir. Ancak kisiler potansiyel ve fiili
problemleri géz Oniine alarak gelecege yonelik planlar yapabilmek i¢in de her konuda
bilgiye, gerekli oldugu anda sahip olmak isterler. Bu nedenle anlik olmayan bilgi hi¢ bir
ise yaramaz. Bir bilisim sisteminin, durumlara ve zamana bagl olarak hizli bir sekilde
bilgi ihtiyacim1 karsilayacak nitelikte olmasi oOrgiitler agisindan biiyilk 6nem

tasimaktadir.*"

Bilgi sistemleri oOrgiitsel basar1 agisindan olmazsa olmaz bir aragtir. Bilgi
sistemlerinde teknoloji ve insanin birlikte ¢alistiklart unutulmamalidir. Bilgi sistemleri,
yiizeysel bir donanim ve yazilim degisikliginden ¢ok, bir teknoloji-insan uyumu projesi
olarak algilanmalidir. Bagka bir deyisle, bilgi sistemleri belirli hedefleri karsilamak
iizere, verileri karar vericiler i¢in anlamli bilgilere c¢eviren insan giicli, programlar ve

yonetsel siireglerden olusan bir dizi setidir.*'”

Bu sistemlerin gelisiminde; bilgisayar
yazilim ve donanim teknolojisindeki ilerlemeler, karar verme islevinin etkililik
kazandirilmas: ¢abalarina artan ilgi tam, dogru, giivenilir bilgiye olan istek, siddetli

rekabet baskis1 ve oncii tiniversitelerde yapilan arastirmalar 6nemli rol oynamustir.”"

Bilisim sistemlerinin 6nemli amaglarindan biri de insanlar tarafindan verilen
kararlarin kalitesini yiikseltmektir. Bir baska deyisle amag, yOneticiyi karar verme

asamasinda bilgisayarin sagladig1 bilgilerle desteklemektir.*'°

Gilinlimiizlin organizasyonlari, birgok kaynaktan elde edilen, biiylik miktarda,

cok cesitli bilgileri, bilisim teknolojileri vasitasiyla rafine ederek yoneticilerin

2'12 Ferhan Cebi, (1997 ) “Bilisim Teknolojilerinin Rekabet Ustiinliigiine Yonelik Etkileri ve Tiirk
Isletmelerinde Bir Aragtirma”, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, s.s:
23-24

*1 Ferhan Cebi, (1997), Bilisim Teknolojilerinin Rekabet Ustiinliigiine Yonelik Etkileri ve Tiirk
Isletmelerinde Bir Arastirma, ITU. Fen. Bil. Enst. Doktora Tezi, Istanbul: s.s.23-24

1% Mehmet Serif Simsek, a.g.e., s:420 ) .

213 Tiirksel Kaya Bengshir, (1999), Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yaymlari, Ankara,
s:85

*1% Erol Sayin, (1995), Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Univ.Yaymlari No:884 Eskisehir, s:26
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kullanimma sunmaktadirlar. Orgiitsel siireclerde bilgi teknolojileri drgiitiin operasyonel

verimliligine katk1 saglarken, stratejik amaglarin gerceklestirmesine de katki saglar.*!’

Teknolojik gelismeler beraberinde orgiitlerde yeni diizenlemeleri ve kokli
degisimleri giindeme getirmektedir. Bir zamanlar buharli makinelerin iiretim
isletmelerinde kullanilmaya baslanmasiyla insanoglu bu yenilikten 6nemli avantajlar
saglarken bazi ekonomik ve toplumsal degisimleri de beraberinde yasamistir. Buna
benzer olarak, son yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler bir taraftan
onemli kolayliklar saglarken, diger taraftan kullanildiklar1 her alanda hizla yeni
diizenlemeleri ve degisimleri beraberinde getirmektedirler. Teknolojinin varligi degil,

nasil kullanildigi 6nemlidir.*'®

Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullamimi ve etkileri konusunda baslica iki
goriis hakimdir. Bunlardan birincisi bilgi teknolojilerinin performans ve verimlilige
etkisini arastiran aragsal goriis (Instrumental) iken, digeri aragsal olmayan, daha ¢ok
sembolik ve Kkiiltlirel acidan bilgi teknolojilerinin sonuglarini inceleyen kurumsal

(Institutional) goriistiir.>"”

Bilgi teknolojileri {iretilen mal ve hizmetlerin tiiriinli, bireylerin Orgiitsel
davraniglara olan beklentilerini, orgiitte yerine getirilen isleri ve hatta orgiit yapilarini

1. 220
sralanabilir:

* Bilgi teknolojileri orgiitlerin islem siireclerini degistirmis ve degistirmeye
devam edecektir. Bundan baska BT (Bilgi Teknolojileri) orgiitsel performansa iligskin
kiiltiirel beklentileri de degistirmeye baslamustir. Ornegin, hizmet isletmelerinden hizli

hizmet alabilme beklentisi gegmise nazaran oldukc¢a artmistir.

* Beyin giicli kas giiciinden daha 6nemli hale gelmistir. Giiniimiizde iiriin ve
hizmetlerin bir¢ogu bilgi teknolojileri ve yeni bilgilerle donatilmig orgiitler tarafindan
iretilmeye baglamistir. Glinlimiiz 6rglitlerinin bir¢ogunda is gérenlerin performansi kas

giiclerinden daha c¢ok beyin giiclerine gore degerlendirmeye baslamustir. Orgiitlerde

17 Abdurrahim Emhan, (2007), “Karar Verme Siireci ve Bu Siirecte Bilisim Sistemlerinin Kullanilmast”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN: 1304-0278 Yaz-2007 C.6 S.21 (212-224), s:222
% Gokee Kolay, (2006), “Isletmelerde Bilgi Sistemleri Verimliligini Arttirmada Veri Madenciligi
Yontemi ve Bir Simiilasyon Calismasi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak, s:17

*Ulkii Biyik, (1998), Finans, Kendisiyle Birlikte BT Sektdriinii de Biiyiitiiyor, Makale

2% Mehmet Serif SIMSEK, a.g.c., 5:66
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yasanan problemleri bilgiyi kullanarak teshis eden ve ¢ozen bilgi is¢ileri, orgiitler icin

tipik is goren durumuna gelmislerdir.**'

* QOrgiitler hiyerarsik yapidan daha yalin bir yapiya kavusmuslardir. Orgiit
iiyeleri bireysel olmaktan c¢ok grup caligmalarina yonelmislerdir. Ayrica bilgi
teknolojilerinin yayginlagmasiyla mavi yakali is¢ilerin yerini alan, profesyonel ve

teknik siiftan olugan “bilgi is¢ileri’ne uygulanan denetim daha zayif bir hale gelmistir.

Orgiitlerde yerine getirilmesi gereken en onemli islevlerden biri olan karar
verme, muhtemel alternatifler arasinda se¢im yapmaktir. Bu fonksiyon ise, birbiriyle
iliskisi olan su alt unsurlarda yapilan islerle gergeklestirilir. Bunlar sirasiyla; amag
tespiti, bu amaglara ulasmada muhtemel sorunlarin tanimlanmasi, gerekli bilgi ve
verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, alternatif yollarin ¢ikarimasi, bu yollarin
muhtemel sonuglarmin tahmin edilmesi ve bunlardan amaca en uygun olanin
secilmesidir. Karar verme birbiriyle iliskili olan bu alt unsurlarla birlikte bir sistem

olarak diisiiniilebilir.***

Bilgi teknolojileri karar verme islevini bir biitiin olarak; daraltarak,
genisleterek ya da diger sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt sistem
unsurlarma yonelik olarak da, karar vermede yapilmasi gereken arastirmalarin hizini
artirmak, se¢im igini programlara birakmak ve degerlendirmede kullanilan teknikleri
degistirmek suretiyle etkilemektedir. Bu iki yoldan hangisi olursa olsun, bilgi
teknolojileri karar vermeyi genel olarak insan giiciiniin tekelinden alarak BT destekli

karar sistemlerine (KDS ve GKDS) aktarmaktadir.**

Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte ortaya
¢ikan degisiklikler sunlardir;***

1. Daha dnce ayri olan karar merkezlerinin bir araya gelmesi ve biitiinlesmesi.
Bu teknolojilerin (6zellikle bilgisayarlarin) kullanimindan 6nce orgiitleri ayr1 karar
merkezleri olusturmaya yonelten temel neden, her yoneticinin karar i¢in gerekli

bilgilere sahip olmamasi ve bu bilgileri isleme ve degerlendirmede smirhiliklarin

>! Temel Bilgi Teknolojileri,(2009), Deneyim Agikogretim Yaynlart, s.76

22 Mehmet Serif SIMSEK, a.g.e., s:16

2 Abdi Ozdénmez, Metin Akesen, Aytug Ekizoglu, a.g.e., s:75

% Figen Oker, (2003), Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uretim ve Hizmet Isletmelerinde Uygulamalar,
Birinci Basim, Literatiir Yaymevi, Istanbul: .90
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bulunmasidir. Bu sorun karar verme yetkisinin devredilmesiyle ¢oziimlenmeye

calistlmuistir. Bdylece orgiit i¢inde farkli karar merkezleri dogmustur.**

Biiylik hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve saklama kapasiteleriyle
bilgisayarlar, gerek karar i¢in gerekli bilgilere zamaninda erisme imkani saglayarak,
gerekse karar vericiye cesitli modeller yardimiyla mevcut alternatifleri daha etkili
degerlendirme imkan1 sunup rasyonel kararlarin alinmasina katkida bulunarak kararlarin
tek merkezden alinmasi i¢in gerekli ortami saglamaktadir. Boylece belli bir konuda

karar verme merkezi tek bir yer olabilmektedir.**

2. Karar verme merkezindeki degisme. Bu degisim, bir dnceki sonuca bagl
olarak kendini gostermektedir. Karar vermeda merkezilesme olarak ifade edilen bu
sonugla, bilgi toplama ve isleme fonksiyonu alt diizeylerin sorumlulugunda kalirken,
karar verme sorumlulugu giderek iist kademelere dogru kaymaktadir. Ozellikle giinliik
islemlerin ylriitilmesiyle ilgili olarak karar verme yetkisi operasyonel diizeylerde
calisanlara birakilirken, stratejik nitelikteki kararlarm alinmasi {ist yonetim tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu goriigler bilgisayarlarin kullanilmasiyla birlikte orgiitlerde

karar vermeda merkezilesmenin yasandigin1 gostermektedir.**’

3. Kararlarin élgiilebilir ve objektif olmasi. Bu sonug; karar kurallarinin
bilgisayar programlar1 araciligityla karar sistemlerine aktarilmasi ve rutin ve
programlanabilir kararlarda sistem tarafindan kisisel yanliligin bertaraf edilmesiyle
ortaya ¢cikmaktadir. Diger taraftan bilgisayar programlarina aktarilan kararlar dlciilebilir
kriterlere de kavusmaktadir. Boylece alinan kararlarin objektif ve daha isabetli olmasi1

imkan1 elde edilmektedir.??®

Bilgisayar kullaniminin karar verme fonksiyonuna etkisi, Orgiit diizeylerine
gore degismektedir. Bilgisayar destekli karar sistemleri orgiitiin orta diizey yonetim
kademesini kisa, iist diizey yonetim kademesini ise uzun donemde etkilemektedir.
Bilgisayar kullanimi orgilitlerde bazi karar alanlarmi birlestirmek suretiyle orta diizey

yonetim kademesini dogrudan etkilemektedir. Ust diizey ydnetim ise orgiitiin alt

25 Mehmet Hulusi Demir, age.,s: 9

226 Mehmet Hulusi Demir, a.g.e.,s.s: 9-11

7 Oktay Alpugan, (1997), Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Beta Yaymlari, Istanbul: s.70
8 Figen Oker, a.g.e., 5:92
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diizeyinden kaynaklanan bu degisime uzun donemde ayak uydurmak durumunda

kalmaktadir.

Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler genis cografik alan igerisinde daginik
sistemlerin kurulmalarina imkan saglarken, karar destek sistemlerinin her diizeyde etkili
uygulanabilmesi, glinlimiiz Orgiitlerinde rutin ve programlanabilir kararlarin alt
diizeydeki yoneticilerden alinarak bilgi sistemlerine aktarilmasina, programlanamayan
stratejik nitelikteki kararlarin iist yonetimce karar destek sistemlerinin destegiyle

alimmasina alt yap1 olusturdugu gériilmektedir.**

Bilgi teknolojileri karar verme etkinligini degisik yollarla etkileyebilmektedir.
Bilgi teknolojilerinin Orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte matematiksel ve
istatistiksel modellerin kullaniminda artis olmustur. Bu teknolojilerin ¢ok biiyiik
miktarlardaki verileri isleme ve analiz etme imkani saglamasiyla da kararlar nicel
ozellige kavusmustur. Onceleri yoneticilerin kafasinda yer alan karar verme yontem ve
modelleri bilgi sistemlerine aktarilarak herkes tarafindan goriilebilir ve kullanilabilir
duruma gelmistir. Boylece karara esas olacak c¢ikarimlar herkesin kullanimima
sunulmustur. Bilgi teknolojileri karar verme etkinligini baglica su yollarla

etkileyebilmektedir: >

a. Karar verme Sayisinda Artis: Bilgisayarlar karar vermeda biiytlik
miktarlarda bilgilere ulasma ve degerlendirme imkani saglayarak, alternatif sayisini
artirarak ve her bir alternatif karar alicinin hizli degerlendirmesine imkan taniyarak

sonuca baglanan karar sayisinin artmasina imkan tanimaktadir.

b. Planlama Déneminde Kisalma: Bilgi sistemlerine aktarilan karar verme
fonksiyonu, ¢evre ile karar alanlar1 arasinda karsilikli bir geri beslemeye imkan
taniyarak gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Boylece

planlama yapma donemi kisalmakta ve tahminlesmede hata riski azalmaktadir.

c. Karar Vermeyi Kisisellikten Kurtarma: Bilgi teknolojilerinin karar
vermede bir baska etkisi ise, karar verme islevini kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit
caliganlarinin  orgiitte sahip olduklar1 konum ve pozisyona gore baskalarna ne

yapmalar1 gerektigini sdylemeleri ve ¢alisganin isi ile ilgili olarak yapacaklarini bir

% {smet Barutcugil, a.g.e., 5:46 ) .
2% Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yay.No.274, Ankara,
s.255.
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iistiinden ya da baskasindan 6grenmesi yerine biligim sistemlerinden 6grenmesi ile karar

vermeda kisisellik ortadan kalkmaktadir.*!

d. Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme: Bilgi teknolojileri yonetsel
isler i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde etkinlik saglayarak “daha
nitelikli bilgilere” ulagsma imkan1 saglar. Daha nitelikli bilgi; zamanli, amaca uygun ve
yeterli olma gibi Ozellikleriyle yoneticilerin daha rasyonel kararlar almasma imkan

saglamaktadir.*>>

e. Karar Verme Fonksiyonunda Degisme: Bilgi teknolojileri, 6zellikle
operasyonel diizeyde yer alan personele yeterli bilgi saglayarak, karar verme
fonksiyonunu yerine getirmelerine ve alinan bu kararlarin da iist yonetim tarafindan
kolaylikla izlenmesini saglayarak karar vermede yerellesmeye (decentralization) neden

olabilecegi gibi baz1 durumlarda merkezilesmeye de sebep olabilecektir.**?

f. Idari Islerin Niteliginde Degisme: Bilgi teknolojileri dzellikle rutin
nitelikteki islerin astlara devredilmesine imkan tanimasiyla birlikte idari isleri
planlamak ve yiiriitmek igin yOneticilere daha fazla zaman kazandiracaktwr. Bilgi
teknolojilerinin genel olarak orgiitlere etkisi drgiitten orgiite, bir orgiit icinde boliimden
boliime ve hatta yoneticilerin niteliklerine gore degismektedir. Bu degisimle Orgiit
kiiltiirii de O6nemli rol oynamaktadwr. Bu teknolojileri hizla kullanmaya baslayan
orglitlerin, bilgi teknolojilerinin getirdigi bu degisimi sozii edilen 6zellikler 1513inda

planlamasi ve yiirtitmesiyle basarili bir orgiit gelistirme ortami saglamaktadir.

Diger taraftan karar verme islerinin bilgi sistemlerine aktarilmasi bazi riskleri
de beraberinde getirmektedir. Karar verme islerinin bilgi sistemlerine aktarilmasi ve
kararin tamamen otomatik olarak sistem i¢inde verilmesi su iki riski ortaya
cikarmaktadir. Bunlardan ilki, sisteme aktarilan karar kurallarinin ve karar modellerinin
degisime bagl olarak gozden gecirilmemesi nedeniyle yetersiz kalmasidir. kinci risk
ise, Orgiitiin sezgiye dayali olarak degerlendirilmesi gereken bazi karar sorunlarina

mevcut karar sisteminin cevap vermemesidir.**

1 Yasar Tonta, (1999), Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojileri, Tiirk Kiitiiphaneciligi, s.s.363-375
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/biltop99a.pdf, (26.11.2009)

2 Tiirksel Kaya Bensghir, a.g.e., s.s: 28-260

3 Mahmut Tekin, (2000), Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla Ofset, Konya: s.99

% Nurullah Geng, (2007), Yonetim ve Organizasyon, Segkin Yaymcilik, Ankara: s.160
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Bilgi teknolojilerinin yukarida sayilan katkilar1 ve riskleriyle birlikte,
orgiitlerde yaygm olarak kullanilmasiyla, karar verme islevinde belli bash su

degisimlerin giindeme geldigi goriilmektedir: >
* Karar sistemleri ya da alanlarinda birlesme ve biitiinlesme,
* Karar vermede merkezilesme,

* Karar vermenin giderek yargilardan kurtularak Olgiilebilir kriterlere

dayanmasi ve rasyonellesmesi,

* Bilgisayar kullanim alanindan ve karar yapisindan dolay1 esnekligin ortadan

kalkmasi.

Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde yogun bir sekilde kullanilmaya baglamasi
orglitsel yap1 ve siireglerde cok 6nemli degigsmelerin ortaya ¢imasina neden olmustur.
Bu degisim alanlarindan biri de baglant: siiregleri olarak da tanimlanan karar verme ve
iletisim siireglerindeki degisimlerdir. Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya
baslanmasiyla geleneksel karar verme siirecleri terk edilmeye ve bilgi teknolojileriyle
yapilandirilmis karar destek sistemleri kullanilmaya baslanmistir. Boylece yoneticilerin
orgiitsel faaliyetlere ve amaglara iligkin daha etkin kararlar almalar1 miimkiin hale
gelmistir. Ayrica, bu yeni teknolojiler orgiit icinde iletisimin 6niinde engel olusturan
etkenlerin de ortadan kaldirilmasini saglayarak, biitiin orgiitsel diizeyler arasinda etkin

bir iletisimin gergeklestirilmesini miimkiin kilmstir.

2.9. ISLETMELERDE KARAR VERMEDE KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASI YAZILIMI KULLANIMI

ERP yazilimlar1 karar verme siireclerini giiglendirirken, hizli ve dogru karar

verebilmek i¢in ihtiyag olan veriye hizli ve dogru erisimi saglar.**®

Isletmeler, isletmeye ERP yazilimini uyarladiktan sonra tiim i¢ ve dis ticari
islemlerini yeni sistem haline gelen ERP ile yonetmeye baglarlar. Dogru yonetmenin ve

planlamanin yaninda, siparis, iirlin, iiriin grubu, yonetim birimi bazinda gerceklesen

3 Mehmet Serif SIMSEK, a.g.e., 5:92
26 Selin Kalman, (2007), Siire¢lerinizi Basarya Tastyn: Kurumsal Kaynak Planlama, Temmuz Bthaber
Say1:379, Istanbul, ss.15-16



83

maliyetlerin, gelir-gider kalemlerinin pivot analizleri*®’ sonucunda alinan dogru kararlar

sayesinde, kisa zamanda giderlerde azalma ve gelirlerde artig saglanmaktadur. **

ERP yazilimmnin kullanimi ile tekrarli ve kisilere bagh islemler ortadan
kalkmakta, ortaya ¢ikan kurumsal hafiza sayesinde giinliik islemlerin izlenmesi problem
olmaktan ¢ikmakta ve personel kaynagi daha verimli kullanilmaktadir. Verileri elde
etme ve raporlama zorluklar1 asildigindan, yetkili yonetici zamanmin Onemli bir

boliimiinii kontrol, analiz ve karar verme yoniinde kullanabilir hale gelmektedir.**’

ERP oncesinde entegre bir yap1 olmadigi i¢in manuel iglemler ¢ok fazla zaman
almaktaydi. ERP’den Once irsaliye ve fatura kesmek i¢in, satistan manuel bir bilginin
takibini yaparak bunun faturaya doniistiiriilmesini saglaniyordu. Bu, hem isgiicii hem de
zaman kaybi anlamina geliyordu. Artik, satistan siparis alindigi an girilen fiyatlar,
iiretim, ylikleme, sevkiyat ve onun sonrasinda fatura sistemden otomatik olarak elde
ediliyor ve muhasebe kayitlar1 da yine ERP iizerinde olusturuluyor. ERP kullaniminda
satin almadaki ve satistaki kisiler, tedarik¢i veya miisteri bazinda hesap bakiyesi almak
istediklerinde, bu kontrolleri kendi baslarina sistem iizerinden yapabilmektedirler.

Ozellikle satis, ERP ile birlikte muhasebeye entegre olmustur.
ERP’nin finansal anlamdaki katkilar1 sunlardur:**

Kasa ve banka raporlari, biitiin bankalardaki bakiyeleri giinliikk olarak
alabilmektedir. Miisterilerden gelen havaleleri ya da tedarik¢i 6demelerini yine ilgili
departmanlara giinliik olarak aktarabilmektedir. Eskiden mali tablolarin hazirlanmasinda
ve verilerin toplanmasinda hesap tablosu yazilimlarindan yararlanilirdi. Artik istenen
biitiin verileri ERP’den almabilmektedir. ERP oncesinde bordro siireci de entegre
degildi, ancak ERP ile bordroyu yine programdan hesaplayip, iki glinde maas

hesaplamasini yaparak kayitlara aktarabilmektedir.

»7 Pivot noktalar: destek ve direng seviyesidir. Pivot analizi goriintiilenen verilerin giiclii bir analizini
saglar. Pivot analizi ile veri ¢ikisi farkl tirlerine gore filtre edilebilir ve giizel bir rapor olarak
aktarilabilir. Ornegin, haftalik, aylik, {i¢ aylik gider kayitlar1 verebilirsiniz.

% Mehmet Ozkan, (2002), ERP Sistemlerine farkli Bir Bakus, Bilgi Yonetimi, www.bilgiyonetimi.com
(26.09.2009)

2% Serdar Demir, (2000), Kurumsal Kaynak Planlamasi, Bilgi Teknolojileri Haber Biilteni, No:12, Mayis,
s.s.14-18

0 Mehmet Sahin Gok, (2005), ERP Sistemlerinin Firma Performansi Uzerine Etkileri Bir Saha
Arastirmast, V. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Istanbul Ticaret Universitesi,
25-27 Kasim 2005, Istanbul: 5:401
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ERP sistemlerinin kullanilmasinm isletmeye yararlari sunlardir:**'
* Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,
* Stratejilerin sonucunu degerlendirme olanagi,

* Isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi; dolayistyla maliyetlerin

azalmasi,

« Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine / techizat, bilgi vb.
iretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi ile

fonksiyonel entegrasyonun olusturulmas,
* Miisteri dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi,

* Daha basit Bilgisayar isletim sistemi sayesinde tek bir noktadan gerekli

bilgilere ulasma olanagi.

2.10. ISLETME iCINDE MUHASEBENIN FONKSIYONLARI

Muhasebe, mali nitelikli islem ve olaylar1 kaydetme, smiflandirma,

zetleyerek rapor etme, analiz etme ve yorumlama bilim ve sanatidir.***

Isletme yoneticilerinin saglikli kararlar alabilmeleri igin bir takim bilgilere
gereksinimleri olur. Bu bilgiler ise, muhasebe bilgileri ve igletme dis1 kaynaklardan
saglanan bilgiler olmaktadr. Isletme yonetiminin karar siiresinde kullandig1 bilgileri bir
anlamda kendisinin faaliyetlerinin siirdiiriilmesine olanak saglayan enerji kaynagi olarak

diisiinebiliriz.**

Muhasebenin iglevini yerine getirebilmesi i¢in belirli gérevleri bulunmaktadir.
Bu gorevlere muhasebenin fonksiyonlar1 denir. Muhasebenin fonksiyonlarini kaydetme,

smiflandirma, dzetleme ve raporlama olarak dort ana grupta toplayabiliriz.***

! Sahin Ozbir, a.g.t., 5.5:9-10

2 Ozgiil Cemalcilar, Nurten Erdogan, (1997), Genel Muhasebe, 4. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim
AS., Istanbul: s:8

* Tansel Cetinoglu, (2001), Muhasebe Bilgilerinin Stratejik Karar Alma Fonksiyonunda Kullanilmas: ve
Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S’de Bir Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupiar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya: s.44

% Ozgiil Cemalcilar, Nurten Erdogan, a.g.e., s:9
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Muhasebe verileri her ne kadar ge¢cmise iligkin bilgileri igeriyorlarsa da,
isletme kararlarinda bunlardan vazgecilemeyecegi agiktir. Gerek girisimei, gerekse
yonetici isletmelerdeki deger hareketleri ile ilgili bilgi ve verileri daime Oniinde hazir
bulundurmak ister. Bu gruplarm istekleri eksiksiz ve zamaninda karsilandigi siirece

isletmenin yonetimi ve amacina ulasmasi kolaylasmus olur.**

Muhasebe genelde kayitlarmi belgelere dayandirarak yapar. Gerek isletme
icine gerekse isletme digina akan kiymet hareketlerine iliskin belgeleri toplama, tarih
sirasina  gore dizme, kategorilerine aymrma ve dosyalama muhasebenin temel
fonksiyonunu olusturur. Bunlara ayrica isletme i¢i kiymet hareketlerine iligkin bilgileri

de katmak gerekir. **°

Mali islemleri belgelere dayanarak muhasebe sistemine gore muhasebe
defterlerine kayit yapilir. Muhasebenin en 6nemli fonksiyonudur. Muhasebe de kayitlar
dogru ve diizgiin tutulmadan diger fonksiyonlarin da bir anlam1 kalmaz. Yapilan her
islem muhasebe sistemi i¢inde ilk olarak kayit yapilmak zorundadir. Bu kayitlarda

belgelere dayandirilarak yapilir.

Olaylar1 ve islemleri meydana geldikleri anda kayitlara gecirdikten sonra,
isletme genis Olciide ayrmtili bir y1gin veri ile kars1 karsiya kalir. Bu verilerden
isletmenin ve diger ilgililerin yararlanabilmesi i¢in, olay ve islemler birbirleriyle ilgili
gruplar ve kategoriler halinde tasnif edilir. Boylece bilgi yigini, kullanilabilecek sekle

konmus olur. **’

Kaydedilen bilgiler belirli zaman araliklarinda derlenip niteliklerine gore
gruplara ayrilir. Boylece farkli nitelikteki ve gruplardaki islemleri birbirleri ile

karistirmadan farkl: siniflarda incelenebilir.

Smiflandirilan iglemler donem sonlarmmda toplanarak daha kolay sonuglar
cikarabilmek ve yapilan kayitlarin kontroliinii saglamak i¢in oOzetlenir. Donem
sonlarinda isletmeler yiizlerce belki binlerce islem yapmis olurlar. Bu islemeleri teker
teker incelemek c¢ok uzun zaman alacagindan, ayni nitelikteki islemleri ozetleyerek
gormek kisilere daha fazla yarar saglamaktadir. Muhasebe sisteminde oOzetleme

fonksiyonu muhasebe tablolarindan mizan kullanilarak yapilir.

3 Tansel Cetinoglu, a.g.e., s:44
¢ Tansel Cetinoglu, a.g.e., s:46
**7 Tansel Cetinoglu, a.g.e., s:46
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En son olarak raporlama fonksiyonunda kaydedilen, smiflandirilan ve
Ozetlenen iglemler mali tablolar araciligi ile sonu¢ asamasina gelir. Bu sonug asamasi da
raporlamadir. Raporlama muhasebe sisteminin en son asamasi ve yorum yapma
asamasidir. Muhasebenin en onemli fonksiyonlarindandir. Raporlarda isletmelerin her
tiirlii sonuglar1 ortaya ¢ikarilarak igletme hakkinda bilgiler ve yorumlar yapilmaktadir.
Isletme bu raporlar sayesinde gelecegine karar vermekte ve yeni kararlar almaktadir.
Raporlama agamasinda muhasebe tablolar1 kullanilir ve bu tablolarin en &nemlileri

bilango ve gelir tablosudur.

Muhasebe bu fonksiyonlar1 sirasiyla yerine getirerek isletmelerin mali
islemleri hakkinda sonuglar ¢ikararak; hem isletmeyi, hem devleti hem de {g¢iingii

kisileri bilgilendirmektedir.

Her fonksiyonuna gore farklilik gosteren varliklar igletmenin yonetimi sirasinda
devamli olarak farkli dlgiilerde degismelere ugrarlar. Isletmenin tiim olarak iyi
yonetilmesi, biitiin fonksiyonlarin isleyisi sirasinda alman yerinde ve uyumlu kararlarla
varliklarm ve kaynaklarin giiclii ve karlt bir sekilde yonetilmesine baghdir. Diger bir
deyisle iyi yonetim, belirli bir amaca ulagmak icin sadece insanlarin faaliyetlerinin iyi

yonetimi ile degil, ayn1 zamanda varliklarin ve kaynaklarin da iyi yonetimi ile saglanir.

Isletmenin varliklarmin ve kaynaklarmm yapis1 fonksiyonlarm yerine
getirilmesini saglayan kararlarin uygulanmasi ile degismelere ugrar ve bdylece

isletmenin finansal durumu ve giiciinde de degismeler olur.

Isletmenin sahipleri tarafindan verilen varliklar islemenin faaliyeti sonucu
artarsa bu durumda isletme sahiplerinin haklar1 da artmis olur; aradaki fark kardir.
Isletmenin sahip oldugu varhiklar kredi ile temin edilen yeni varliklarla artarsa bu
durumda isletmenin borglar1 artmis olur. Goriiliiyor ki isletme i¢inde alinan kararlar,
isletmenin varliklar1 ve kaynaklar1 lizerinde degismeler yaratir. Faaliyetler sonunda tiim
degismelerin etkisi ile varliklar ve kaynaklar ise baslama tarihine gore farkli bir yap1 ve
biiyiikliik gosterirler. Varliklarin unsurlar1 degisir, biiyiikliikleri degisir, ayn1 sekilde
kaynaklarm unsurlar1 ve biiyiikliikleri degisir. Dolayisiyla, belirli unsurlar arasindaki
oranlarda degisme olur. Bu yeni durum igbasindaki yonetim kadrosunun verdigi kararlar

sonucu ortaya ¢ikan bagarmin bir sonucudur. Ayni siire i¢inde igbasinda bir yonetim
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kadrosu bulunsa, verilen kararlar farkli olacagindan ayni sonucun, ayni mali ve

ekonomik yapinin elde edilecegi sdylenemez.

O halde gerek yonetimin basarisinin dlgiilmesi ve degerlemesi, gerekse gelecek
yila ait yonetim planlarinin yapilmasinda temel olacak verilerin saglanmasi ve hatta
tamamlanan siireye ait basarinin 6nceden planlanan ile uygunlugunun arastirimasi
(kontrol) i¢in Oncelikle, yoneticilerin kararlar1 ile sekil bulan ve isletmenin varliklar1 ve
kaynaklar1 iizerinde para ile ifade edilebilen degismelerin saptanmasi gerekir. iste bu
gerege cevap verecek olan arac muhasebedir ve burada yonetim-muhasebe iliskisi

baslar. **

2.11. YONETIM MUHASEBESI

Isletme yoneticilerinin karar verme siirecinde gereksinim duydugu ayrmtili ve
ozellikli bilgileri saglamakla gdrevli muhasebe dalidir. Genel muhasebe ve Ydnetim
Muhasebesinden saglanan bilgilerin firma ydneticilerine yon verecek sekilde kayit

altina alinmasidir. Yoneticilere kars1 yapilan muhasebe olarak da tanimlanabilir.

Muhasebe Sistemi, igletmenin mali ve faaliyet durumunu gostermek amaciyla
ilgili tiim finansal bilgileri toplayabilmek i¢in tasarlanir. Bu veriler karar verme siirecini
dogrudan etkilediginden, yoneticiler bu bilgileri gelistirmek amaciyla kullanilan islem,

yontem ve metotlari tanimalidir.**

Yénetim muhasebesi: Isletmenin ge¢mis verilerinden yararlanarak gelecege

yonelik planlarm uygulanmasma yonelik verilen kararlar1 kapsar.>

YOnetim Muhasebesi, isletmeyi maksimum etkililige ulastirmada ve gelecege
yonelik planlar1 formiile ve koordine etmede ve planlarin uygulanmasmi 6lgmede
yonetime yardimci olacak bilgileri vermek ve agiklamalar yapmak i¢cin muhasebe ve

istatistik tekniklerinin uygulanmasidir, diye tanimlanabilir.”'

Isletmenin ice doniik muhasebesi olarak nitelendirilen ydnetim muhasebesi,

“Karar Muhasebesi” olarak da bilinir.

8 Ozgiil Cemalcilar, Nurten Erdogan, a.g.e., s.s: 6-7

9 Vasfi Haftaci, (2008), Yonetim Muhasebesi, Umuttepe Yayinlari, Ankara, s:24

»% Mete Onal, (1999), Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe Meslegine Etkileri, 4. Tiirkiye
Muhasebe Denetimi Sempozyumu, iISMMM Odas1 Yayin No: 30, Istanbul: s.25

»! Tansel Cetinoglu, a.g.c., s:48
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Y 6netim Muhasebesinin amaglari sunlardir;*>*

* Isletme faaliyetlerinin planlanmasina,

* Isletme faaliyetlerinin denetlenmesine,

* Isletme ydneticilerinin karar vermesine yardime1 olmak.

Yonetim Muhasebesi, isletme amaclariyla isletmede g¢alisanlarin amaglarini

ortak amaglar dogrultusunda bir araya getirmeyi amagclar.
Y 6netim Muhasebesinin islevleri sunlardir: **°

* [sletmenin planlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin plan yapanlarin ya da

plan1 yiiriitenlerin gorev, sorumluluk ve yetkilerinin belirlenmesi,

* Yonetim islevleri i¢inde bulunan yiirlitme ve denetim faaliyetlerine giren
kararlarin verilmesi i¢in gerekli bilgilerin dogru ve zamanmda saglanmasi olarak

sralanabilir.

Genel muhasebe caligmalarinin birtakim dis standartta uygun bigimde
yiiriitiilme zorunluluguna karsilik, yOonetim muhasebesini yOnlendiren ana etken,
yoneticilerin bilgi gereksinmeleridir. Bagka bir deyisle, yonetim muhasebesinde, yapilan
uygulamalarin ve sonucta diizenlenen raporlarin genel kabul gormiis ilke, kavram ve
kurallara yada yasal hiikiimlere uygun olup olmadig1 degil, dncelikle yoneticilerin isine
yaraylp yaramadigr dnemlidir. Bu nedenle yapilacak maliyet yarar karsilagtirmalarma
gore yonetim muhasebesinde, maliyetinden fazla yarar saglayacagi anlagilan hemen her
tiirlii sayisal bilginin toplanmasi, her ¢esit bilgi isleme tekniginin uygulanmasi ve her tip

raporun diizenlenmesi s6z konusu olabilmektedir. *>*

Isletme raporlar1 genellikle isletme i¢i gereksinmeler i¢in hazirlanir. Bunlar
faaliyet kararlarmin alinmasinda olduk¢a faydali olan finansal basarilar1 yansitirlar.
Satislarin  biliylimesine iligkin analizler, doluluk orani egilimleri, briit kar marji
analizleri, departman karlar1 ve aktiflerin biiylimesi, tesislerde meydana gelen genisleme
analizleri bu yOnetim raporlarindan bazilaridir. Genelde bu raporlar isletme

yoneticilerine belli siire igerisindeki gelismelerin bir gostergesini vermektedir. Ayni

2 Fevzi Siirmeli, (1996), Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yaym No: 963, Eskischir: .49
3 Orhan Elmaci, (2002), Stratejik Yénetim Agisindan Yonetim Muhasebesi, Ekspres Matbaasi, Kiitahya:
s.226

% Tansel Cetinoglu, a.g.e., s:49
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sekilde bu verilerin analiz ve yorumlar1 da raporlar1 inceleyen diger kisilerin alacaklar1

kararlar i¢in bir temel olusturmaktadir.>>

Gelir tablosu; satislar, giderler ve isletmenin karlilig1 hakkinda bilgi verdigi
icin bagvurulacak ilk kaynaktir. Bdylece, isletme sahiplerinin karar vermelart mali
tablolar araciligr ile kolaylagtirilmaktadir. Alacaklilar, 6zellikle kisa vadeli borglarin
alacaklilari, borclarm 6denip Odenemeyecegini analiz edebilmek icin bilango ile

yakindan ilgilenirler.**®

Gecmiste uzun ya da kisa vadeli bor¢ veren kisi ya da kurumlar daha ¢ok
bilancoya O6nem vermekteydiler. Agtiklar1 kredinin giivenligi ag¢isinda, saglam bir
bilanconun en iyi bir gosterge olduguna inanmaktaydilar. Fakat giliniimiizde ise
kreditorler, actiklar1 ya da agacaklari kredinin (6zellikle uzun vadeli kredilerin) geri
Odenebilmesi yoniinden igletmenin kar saglayabilme yetenegine, bilangodan daha fazla
onem vermektedirler. Tabi ki bu durum kredi kararlarinin alinmasinda igletme mali
durumunun 6nemsiz oldugu anlamina gelmemelidir. Ancak, genel degerlendirmelerde
karlilik, bor¢ Odeyebilme potansiyelinin daha Onemli bir gdstergesi olarak kabul

edilir.’

Kreditorler mali tablolar1 analiz ederken, 6zellikle karlilik, 6deme giicii, ve
finansal kaldira¢ (manivela) konular1 {lizerinde 6nemle dururlar ve gerekli finansal
bilgileri saglayabilmek i¢in, oran analizleri ve diger analiz tekniklerinden yararlanirlar.
Kredi agma, ya da agmama, acilacak kredinin hacmi veya sinir1, uygulanacak faiz orani
ve sartlari, borcun geri 6denmesinin istenmesi gibi ¢esitli konularda daha bilingli

kararlar alabilmek icin kreditorler bu bilgileri aramaktadirlar.>>®

Yoneticiler, isletme faaliyetlerine iligkin olarak c¢esitli kararlar1 alirken,
finansal bilgileri bir temel olarak kullanmalidir. Isletme faaliyetleri siiresince elde edilen
basarilarin degerlendirilmesinde ve gelecege doniik planlarin gelistirilmesinde, finansal
bilgilerden oldukga yararlanilmas: gereklidir. Isletme ydnetiminde bu iki safha énemli

odak noktalar1 olup muhasebe sisteminin sagladigi ¢iktilar bu noktaya dogru

3 Adnan Sisman, (2006), Yonetim Aract Olarak Muhasebe, http://www.adnansisman.com/

yonetim_araci_ olarak muhasebe.htm (14.11.2009)

26 Fevzi Siirmeli, a.g.e, s:15

7 Ayhan  Aksoyek,  (2007), Isletme  Yonetiminde — Muhasebe — Raporlari,  Dinya
Online,http://www.muhasebenet.net/mh0706_isletme%20yonetiminde%20muhasebe%20raporlari.html
(20.11.2009)

28 Fevzi Siirmeli, a.g.e., s:57
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yonlendirilmelidir. Yonetim Raporlar1 ve finansal raporlarin her ikisi de, ileriye doniik
projeksiyonlar ve basar1 degerlendirmesi ihtiyaclarini gidermek i¢in hazirlanmalidir.
Raporlarda sunulan bilgiler bir¢ok faydayi igermeli ve igletmenin karlarimi arttrmada

bir arag olarak kullanilmalidir.**’

Cesitli kullanicilar agisindan finansal bilgilerin faydali olabilmesi igin, ii¢
noktanin géz Oniinde tutulmasinda yarar vardir. Bunlar dogruluk, anlasilabilirlik ve

giincelliktir.>*

Mali tablolar ve raporlarin dogru olmasi gerekliligi lizerinde fazlaca durmaya
gerek yoktur. Ancak mali tablolarda ve raporlarda sunulan bilgiler o sekilde
sunulmalidir ki, karar vericiler tarafindan kolayca anlasilabilmelidir. Dolayisiyla, mali
tablo ve raporlarda sunulan bilgiler, daima kullanicilar diisiintilerek biraraya
getirilmelidir. Dogal olarak mali tablolar1 kullanan kisilerin de muhasebe sisteminin gen
yontemleri, metotlari, ¢calisma kisitlar1 ve genellikle finansal bilgilerin toplanmasiyla
ilgili zorluklar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gereklidir. Ancak bu sekilde, genel
muhasebe prensip ve kavramlar1 ve teknikleri ile donanmis kullanicilara bilgilerin

analizi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili bir temel verecektir.*'

Bilgilerin giincelligi yani zamanlili§1 da olduk¢a 6nemlidir. Finansal bilgilerin
karar verme aninda saglanamamasi halinde, bu bilgilerin kullaniciya saglayacagi
yararlar sinirlt olacaktir. Bir baska deyisle, gerekli bilgilerin ihtiya¢ duyuldugu anda
saglanamamasi halinde, gegerli ve optimal kararlarin alinabilmesi ihtimali biiyiik dl¢iide
azalacaktir. Dahasi kararlarin ertelenmesi, gerekli eylemlerin yapilmasini 6nleyecek ve

kararlarin vaktinde alinmamasi halinde isletme amaglar1 gergeklestirilemeyecektir.

Tiim yOneticiler karar verme faaliyetlerini yonetirlerken, iyi bir muhasebe
sisteminin saglayacagi bilgilere glivenmek zorundadirlar. Dolayisiyla yOnetim
muhasebesi, makul ekonomik amagclara iligkin planlarin yapilmasinda ve bu amaglarin
basarilmasinda, isletme yonetimine yardim etmek icin, bir igletmenin tarihi ve ileriye

doniik verilerinin kullaniminda yarar saglayan uygun teknik ve kavramlar dizinidir

% Miinir Sakrak, a.g.e., s:81

260 Murat Erdogan, a.g.e., s:96
2! Murat Erdogan, a.g.e., s:96
22 Murat Erdogan, a.g.e., s:96
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diyebiliriz. Ag¢iktir ki bu tanim, yonetim muhasebesini bir yonetim araci olarak ifade

etmektedir.”®

Muhasebe Sistemi, karar verme amacina yonelik bilgileri sagladigindan kendi

icinde bir degere sahiptir. Kararlar kontrole ve planlamaya yoneliktir.

Kontrol Kararlari, planlannmig faaliyetlerin gergeklestirilmesi sathasinda

ortaya ¢ikan gelir ve giderlerin kontrol edilmesine iliskin yonetici kararlartyla ilgilidir.

Planlama Kararlari ise, isletmeye has organizasyonel amaglarin basarilmasina

iligkin tutarl hareket tarzlarinin degerlendirilmesi ve se¢imiyle ilgilidir.

2.12. YONETIM MUHASEBESININ KARAR VERME SURECINDEKIi
ROLU

Teknolojik gelismeler muhasebe faaliyetleri kapsaminda is yapma bigimlerini
degistirmis muhasebe ile ilgili islemler elektronik ortam {izerinden gergeklestirilmeye
baslanmstir. Isletmeler kagit-kalemden uzaklasarak belge muhasebesinden, internet
iizerinden gerceklesen islemlerin entegre sistemler icerisinde otomatik kaydinin
yapilmasi, muhasebe belgelerinin elektronik ortam iizerinden diizenlenmesi gibi

gelismelere dogru gitmektedir ve bu olusum e-muhasebe olarak tanimlanmaktadir.***

Isletmelerin fiziksel kaynaklarini, diger bir deyisle yapisini insan giicii, para,
malzemeler ve dogal kaynaklar olusturur. Isletmeler bu kaynaklar1 amaglarma ulagmak
icin kullanirlar. Ancak giinlimiiziin her giin degisen kosullar1 géz 6niine alindiginda, bu
sayilan kaynaklara bilgi ve teknoloji gibi iki kavramimn da eklenmesi gerekmektedir.
Cilinkii, isletme biiyilidiik¢e bilgiye olan gereksinim daha da artar. Bunun nedeni kiigiik
isletmede ayrintil1 bilgiye gerek duyulmadan daha cok kisisel iliski ve gbzleme dayali
olarak elde edilen bilgi yeterli olabilirken, biiylik isletmede bilgiye duyulan gereksinim

daha fazladir. Bu nedenle bilgi akis1 karmagik bir hal alir ve ¢ok ¢esitli kararlar vermek

263 Alparslan  Peker, (1974), Yonetim Muhasebesi—fsletme_Planlamasz ve Muhasebe Verilerinden
Yararlanma, Istanbul Universitesi [sletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, s:54
264 Rafet Aktas, a.g.e., :20
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zorunda olan yOneticiler, ellerinde bilgi olmadan ilk satirlarda belirtilen kaynaklar1 etkin

ve verimli bir sekilde yonetme olanag: bulamazlar.*®

Bir isletmede iiretim, pazarlama, muhasebe, finansman, ar-ge, sevkiyat gibi
ana boliimler ile halkla iliskiler ve yardimci hizmet boliimleri bulunur. Isletmeyi
yonetmek demek; isletmedeki tiim birimlerin isini yiiritmek, bunlar arasi koordineyi

saglamak ve alman sonuglar1 irdeleyebilmektir.**®

Isletmeyi ydnetebilmek igin birgok bilgiye ihtiyag duyulur. Bu bilgiler
yoneticinin elinde olmadan yonetici herhangi bir yorum yapamaz, saglikli bir karar

267
alamaz ve planlama yapamaz.

Isletmede karar vermeye yardimci olacak birgok bilgiyi muhasebe boliimii
saglar. Diger boliimler de dnemlidir ama tiim boliimlerin birlestigi bilgi ag1 muhasebe
boliimiinden gecer. Bu anlamda muhasebe gercekten dnemlidir. Bu nedenle, muhasebe
ve muhasebe boliimii isletme ve yonetici i¢cin ¢ok dnemli bir béliimdiir. Muhasebedeki
bilgilerin dogrulugu da bu anlamda ydnetici i¢in 6nem tagir. Zira buradan gelecek dogru

bilgilere gore, dogru kararlar almas1 gerekir.

Mubhasebe ile diger boliimler arasinda bilgi akigsinin dogru ve siiratli bir sekilde
olmasi, hatta bu konuda entegre muhasebe ve igletme programlarmin olmasi gerekir.
Ayrica her yOneticinin bu bilgi akigma Oonem vermesi, bu bilgilerin gilincel olarak

muhasebeye de akmasi gerekir. ***

Glinlimiizde, yonetim ve karar vermenin 0zdes oldugu ileri siiriilmektedir.
Isletme yonetiminde her islem, her satha, biiyiik ve kiigiik, dnemli veya daha az 6nemli
kararlarin verilmesini gerektirir. Bu kararlardan ileriye doniik olanlarini planlama
yonetime icraata doniik olanlarm yiiriitme, denetime ve sonuglara doniik olanlarini da
kontrol kararlar1 olusturur. Iste, biitiin bu kararlarda bilgiye dayanan kararlarm etkinligi

daha da belirginlesmektedir. Ciinkii isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda

5 Ayhan  Aksoyek, (07.06.2007),  Isletme  Y&netiminde  Muhasebe  Raporlari,
DiinyaOnline,http://www.muhasebenet.net/mh0706 _isletme%20yonetiminde%20muhasebe%20raporlari.
html (20.11.2009)

266 Abdi Ozdénmez, Metin Akesen, Aytug Ekizoglu, a.g.e., s:84

7 Murat Erdogan, (2003), Yéneticilerin Karar Verme Aract Olarak Bilgisayar Tabanh Finansal
Muhasebe, Beta Yaymnlari, Istanbul: s:63

268 Hiiseyin Bozkurt, (2008), Isletme Yénetiminde Muhasebenin Onemi,
http://www.muhasebenet.net/makale huseyin bozkurt isletme%?20yonetiminde%20muhasebenin%20one
mi.html (20.11.2009)
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isletmenin her kademesindeki yoneticinin bilgiye gereksinimi vardir. Kisaca, etkin ve
verimli karar verme noktasinda olan yoneticinin gereksinim duydugu bilgilerin

kendisine zamaninda ulasmas: gerekmektedir.*®

Son zamanlarda tiim birimlerde oldugu gibi muhasebenin de ekonomik ve
teknik gelismeye bagl olarak Onemli Olglide degisiklige ugradigi goriilmektedir.
Basglangicta yalnizca basit bir kayit sistemi olarak diisiiniilen ve statik bir anlayis
icerisinde ele alinan muhasebe, giderek firma dengesinin belirlenmesi ya da dengelerin
saglanabilmesinde kullanilan verilerin iiretildigi ve degerlendirildigi bir bilgi isleme ve

raporlama sistemi bi¢imine doniismiistiir.””

Muhasebenin amacini, en uygun kararin verilmesini saglamak {izere
problemlerin, olasi sonuglarin ve firsatlarin taninmasi i¢in bilgi saglamak olarak
diistiindiigiimiizde, diyebiliriz ki muhasebe bilgisinin etki edecegi temel alan karar

- 271
vermedir.?’

Eskiden telaffuz bile edilmeyen terim ve kavramlar giinimiizde muhasebe
raporlarinda yer aldigina gore, yonetim i¢in gerekli bilgileri saglayan raporlarin amaci
da her yoOnetim diizeyindeki yoOneticinin degisik kosullarda karar vermesini
kolaylastrmak olmalidir. isletmede, islenen ve depolanan verilerin yer aldig1 ortamlar
olarak muhasebe, ellerindeki verileri raporlarda bilgi haline doniistiiriir. Bilgilerin
herhangi bir karar i¢in kullanilmasi halinde ise, kullanilan bilgiler artik isletme i¢in

yerlesmis bilgiler halini alir.>”?

Yonetim ile karar vermeyi 0zdes olarak diisiindiigiimiizde, bilgi saglayan
kaynak olarak muhasebe ve raporlarmin isletme yonetiminde 6nemli bir yer aldigini

inkar etmek miimkiin degildir.*”

269 Fatih Coskun Ertas, (2007), Muhasebe Organizasyonu, Seckin Yaymcilik, Ankara: s.144

270 Selahattin Karabinar, (2005), Muhasebe Iklimi-Muhasebeye Kiiltiirel Bakislar, Segkin Yaymecilik,
Ankara: s.61

! Serkan Ozdemir, (2009), Genel Muhasebe, Ekin Kitabevi, Ankara: s.23

%72 {brahim Lazol, (2009), Mali Analiz Uygulmalar1, Ekin Kitabevi, Ankara: s.s.110-113

7 Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan, (1999), Maliyet Muhasebesi Ilkeler ve Uygulama, 7. Baski, Der
Yayinlari, Istanbul: s.173
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Raporlari ¢ok ¢esitli sekillerde siniflandirabiliriz. Bunlar:*'*

Isletmenin biitiinliigii ile uygulanabilirligi ve muhasebe bilgilerini kullanarak
karar verenler agisindan baktigimizda; isletme digina hitap eden raporlar, hissedarlar
icin diizenlenen raporlar, yoneticiler i¢in diizenlenen raporlardir.*”

Bu kapsamda yoneticiler i¢in diizenlenen raporlar: ele aldigimizda; istatistik

raporlari, 6zel raporlar, basar1 raporlari olmak iizere ii¢ gruba ayirabiliriz.>’°

Bu ayrimda yonetim anlayiginin, felsefesinin, isletmenin i¢inde bulundugu
iskolunun 6zellikleri ve yoneticilerin egitim diizeyi etken rol oynar. Tiim bu etkenlere
ragmen muhasebe raporlarinin etkin olabilmesi i¢in bazi 6zelliklerin de bulunmasi
gerekir. Bu ozellikler; zamaninda hazirlanma, diizenli araliklarla hazirlanma, anlagilir
olma, standart sekilde olma, stratejik nokta uygulama, istisnai uygulama, yoruma yer
verme, isletmenin organizasyon yapisina uyma olarak siralanabilir. Tiim bu unsurlarin

yani sira hazirlanan raporlar ekonomik olmalidir.

YoOnetim muhasebesinin  ve muhasebecilerinin  kendilerinden beklenen

fonksiyonlar1 yerine getirilebilmesi i¢in olmasi gereken sunlardir: 2’

1. Yonetim muhasebesinin/muhasebecisinin teknik bilgi birikimidir. Bilgi
birikimi, ilgili durum ve teknik ve Orgiitsel kosullar arasinda optimum dengenin

saglanmasima rehberlik eden bilginin saglanmasinda gereklidir.

2. Yonetim muhasebesinin/muhasebecisinin isletmenin faaliyetleri ve birimleri

iiretim, pazarlama, bilgi teknolojileri altyapist vb. hakkinda bilgi sahibi olmasidir.

3. Isletme birimlerinin tiimiine hizmet eden bir unsur olarak ydnetim

muhasebesinin ve muhasebecisinin iletisime agik bir kisilige/yapiya sahip olmasidir.

Yonetim, temelde bir karar siireci olduguna gore, alman kararlarin amacina
ulagabilmesi, kullanilan bilginin tutarli, yeterli ve giivenilir olmasina baghdir. Bu

nedenle bilginin nitel ve nicel yonii onemlidir. Yonetici; dogru, gergeke¢i bilgi ile

2" Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan, a.g.e., s.173

*> Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan, a.g.e., s.173

7 Miinir Sakrak, a.g.e., 5:65

7 Arzu  Ozsozgin  Cahigkan, (2007), Sanayi Isletmelerinde Uygulanan Yonetim Muhasebesi
Tekniklerinin Deger Tabanli Yonetim Yaklasimi Kapsaminda Degerlendirilmesi, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul: s:170
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zamaninda en dogru kararlar alabilmesine olanak saglayan ortami muhasebe

kayitlarmda ve onun hazirladigi muhasebe raporlarinda bulabilir.>”®

Yonetim muhasebesi, isletmenin stratejisinin ve uygulama planlarinin
hazirlanmasi, isletmenin yonetilmesinde kullanilan finansal bilgilerin tanimlamasi,
Olclilmesi, toplanmasi kisaca stratejik karar alma icin ihtiyag duyulan bilginin
iretilmesinden ve isletmenin kaynaklarinin en uygun sekilde kullanilmasindan
sorumludur. Yonetim muhasebesi s6z konusu sorumluluklarmi yerine getirirken
performans Olgiitlerinden yararlanir. Performans Ol¢iimii/dlgiitleri karar almanin bir
anlamda kalbini olusturur. Ciinkii performans Ol¢limii/6lgiitleri araciligi ile
calisanlarm/ydneticilerin ~ davramiglar1  ydnlendirilebilir.  Isletme  faaliyetlerinin
yoneticiler tarafindan idare edildigi g6z Oniine alindiginda deger yaratiminda

performans 8l¢iimii iliskisinin dnemi daha net bir sekilde goriilebilir.*”

Yonetim muhasebesi, bilgi sistemi araciligiyla insan kaynaklari, iiretim,
teknoloji, orgiit yapisi, isletme meseleleri anlasilabilir ve yasanan sorunlarin kaynagi
tespit edilebilir. Boylece enformasyon, isletme sorunlarimin ¢oziilmesinde, kararlarin
alinmasinda, mal ve hizmet iiretilmesinde, bu iiriin ve hizmetleri satilmasinda ve nihai

olarak degerin yaratilmasimda bir temel olusturur.**

2.13. ISLETMELERDE YONETIMMUHASEBESI CALISMALARINDA
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMI KULLANIMI

YoOnetim Muhasebesi, isletmeyi maksimum etkililige ulastirmada ve gelecege
yonelik planlar1 formiile ve koordine etmede ve planlarin uygulanmasmi 6lgmede
yonetime yardimci olacak bilgileri vermek ve agiklamalar yapmak i¢cin muhasebe ve

istatistik tekniklerinin uygulanmasidir, diye tanimlanabilir.”®'

278 smet Barutcugil, a.g.e., s:51
7 Arzu Ozsozgiin Caliskan, a.g.e., s:168
20 Arzu Ozsézgiin Caliskan, a.g.e., s:170
! Tansel Cetinoglu, a.g.t., s:48
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Ilgili bilgilerin ham veri olarak toplanmasindan baslaylp sonugcta ihtiyaca
uygun raporlarin diizenlenmesine kadar igletme yoneticilerini hedef alarak yiiriitiilen

tiim muhasebe ¢alismalar1 yonetim muhasebesini olusturur.***

Yonetim Muhasebesi, igletme yOnetiminin karar verme, planlama, kontrol,
diizenlestirme islevlerinde dnemli bir role sahiptir. Planlama, orgiitleme, yiirlitme, ve
kontrol fonksiyonlarinin ana 6gesi karar vermektir. Yonetim Muhasebesi caligmalar1

283
sunlardir;

e Maliyet, Hacim ve Kar Analizleri,
¢ Biitceleme,
e Maliyetlerin Kontrolii,

e Raporlama

1990’11 yillarda isletmeler planlama ve raporlama ihtiyaglarmi karsilamak icin
Excel gibi paket programlara yoneldiler. Fakat farkli excel dosyalarindan gelen verilerin
entegrasyonunun saglanamamasi, verilerin kontroliinii de zorlastirmaktaydi. Ozellikle,
teknolojik gelismelere ragmen biitceleme sistemi finans ve muhasebe departmanlari i¢in
sorun olmaktaydi. Global firmalar arasinda 1998 yilinda yapilan bir aragtirmada, 1
milyar USD’lik gelir bagina yilda 25,000 adam-giin harcadiklar1 belirlenmistir. 1999°da
gerceklestirilen bir baska analizde, sirketlerin finans personelinin, zamanlarinin yalnizca
%21’1ni analiz ve yorumlama yapmak i¢in kullanabildigini geri kalan zamanin daha az

katma deger saglayan biitce ve planlama aktiviteleri ile gectigi ortaya koyulmustur.***

Genel muhasebe c¢aligmalarinin birtakim dis standartlara uygun bi¢imde
yonetilme zorunluluguna karsilik, yOnetim muhasebesini yonlendiren ana etken
yoneticilerin bilgi gereksinimleridir. Bagka bir deyisle, yonetim muhasebesinde yapilan
uygulamalarin ve sonucta diizenlenen raporlarin genel kabul gormiis ilke, kavram ve
kurallara ya da yasal hiikiimlere uygun olup olmadig1 degil, dncelikle yoneticilerin isine
yaraylp yaramadigi onemlidir. Bu nedenle, yapilacak fayda-maliyet karsilastirmasma

gore yonetim muhasebesinde maliyetinden fazla yarar saglayacagi anlasilan hemen her

2 Y 5netim Muhasebesi, http://www.odevarsivi.com/dosya.asp?islem=gor&dosya no=147125
(09.12.2009)

8 Orhan Elmaci, a.g.e., s.s:2-5

%% Kurumsal Kaynak Planlama, Biitceleme ve Raporlamada Ornek Calisma: Teknosa Biitgeleme Projesi,
www.nexum.com.tr, (12.06.2009)
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tiirlii sayisal bilginin toplanmasi, her ¢esit bilgi isleme tekniginin uygulanmasi ve her tip

raporun diizenlenmesi s6z konusu olabilir.**’

Yonetim muhasebesinin ihtiyaci olan bilgilerin biiylik ¢ogunlugu muhasebe
islemlerinin sonucunda ortaya ¢ikan raporlardir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
isletmelerdeki muhasebe fonksiyonu islevini degistirmistir. Onceleri devletin zorunlu
kildig1 defterlerin tutulmasi ve beyannamelerin verilmesi gibi islemler i¢in gelistirilen
genel muhasebe programlari; isletme igerisinde planlama, kontrol ve analiz i¢in gerekli
bilgilerin toplanmasi i¢in yeterli olamamaktadir. Dolayisiyla bu tiir islemleri hizl,
giivenilir ve daha diisiikk maliyetle gergeklestirmeyi saglayan ERP projelerinin hayata

gecirilmesi isletmeler igin bir amag haline gelmistir. **°

Isletmenin amag¢ ve politikalarinin belirlenmesi siireci olan stratejik
planlamadan, isletme faaliyetlerinin bu amaclar dogrultusunda yiiriitiilmesini saglayan
kontrol siirecine kadar yonetim muhasebesine onemli gorevler diismektedir. Planlarin
sayisal ifadesi olan biit¢elerin hazirlanmast bir yonetim muhasebesi fonksiyonudur.
Planlarin uygulanmasi sirasinda goriilen islerin kayitlara gecirilmesi de muhasebenin
gorevidir. YOneticilerin kontrol fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri i¢in ihtiyag

duyduklar1 performans raporlar1 yine muhasebe tarafindan diizenlenir.*®’

Giliniimiiz firmalar1 agisindan baktigimizda ise, incelenen firmalar arasinda
oncelikli olan gereksinimin, degigsmekte olan yasal muhasebe ihtiyaclarina (hem vergi
usul kanununu hem de IMKB ve SPK gereksinimlerini karsilayan ve uluslararasi
finansal raporlama standartlar1 ile uyumlu) uygun bir sistemin kurulmasi oldugu

goriilmektedir.”®

ERP sistemine ek is akisi modiilleri (planlama ve biitgeleme) gibi modiiller
eklenerek elde edilen yeni nesil ERP projeleri ile bu yap1 rahatlikla kurulup
isletilebilmektedir. Bununla beraber sistem, yonetim muhasebesi gereksinimlerine de

cevap vererek, uygulamada bazi kolayliklar1 beraberinde getirmistir. **

% Figen Oker, a.g.c., s:104

6 Ayse N. Yereli, (2007), Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlamas: Sistemi’nin Yonetim Muhasebesi
Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi 1.1.B.F. Yaynlari,
Yonetim Ve Ekonomi Dergisi, sayi:2, Manisa: .69

7 Tuncer Cudi Giirsoy, (1999), Yénetim ve Maliyet Muhasebesi,, 2. Bask1, s.13

8 Ayse N. Yereli, a.g.m., s:70

9 Ayse N. Yereli, a.g.m., s:70
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Bu kolayliklar sunlardur; >

* Yeni nesil ERP projeleri, yonetim muhasebesi i¢in gerekli veri ve bilgi akis1
ile boliimler aras1 entegrasyonu saglayarak isletmenin yonetim sistemini merkezi hale

getirmektedir.

* Sistem, isletme biitge uygulamalarimi kolaylastirmaktadir. Boliim yoneticileri
bu yazilim ile daha fazla finansal sorumluluk tasimaktadirlar. Her bir boliim yoneticisi
sistemden elde ettigi verilerden yola c¢ikarak kendi biit¢esini olusturabilmektedir.
Boliimlerdeki veri girigleri tamamlandiktan sonra ek bir isleme gerek kalmadan
otomatik olarak tiim veriler temel (bilango ve gelir tablosu) ve yardimci (nakit akim

tablosu gibi) mali tablolarda bir biitiin olarak goriilebilmektedir.

* Farkli donemli (uzun, orta ve kisa siireli) biit¢eleri hazirlayan yeni nesil ERP
sistemi, biitceler aras1 koordinasyonu saglayarak, gerceklesen veriler ile planlananlarin
kargiliklt kontrol ve analizine imkan vererek sorumluluk raporlarmm hazirlanmasma

yardimci olmaktadir.

* Sistem kendi icerisinde modern yOnetim ve maliyet muhasebesi
uygulamalarma (Faliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi (A.B.C), Dengeli Olgiim Kart1
(Balanced Scorecard), Hedef Maliyetleme (Target Costing), Kiyaslama (Benchmarking)
gibi) isletme igerisinde kolaylikla adaptasyonunu saglamaktadir. ERP sistemi; yonetim
muhasebesi uygulamalarmi kolaylastirdigir gibi, yonetim muhasebecilerinin isletme
icerisindeki rollerini de degistirmistir. Sistem; yOnetim muhasebecileri tarafindan

yapilan rutin ¢alismalar1 azaltmakla birlikte yeni yiikleri de beraberinde getirmistir.>"

ERP sistemleri genellikle i¢c koordinasyon maliyetleri ve dis iletisim

maliyetlerini azaltarak isletme performansina katki saglamaktadir.

20 Ayse N. Yereli, a.g.m., s:70
1 Ayse N. Yereli, a.g.m., s:70
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Maliyet Tiirii

ERP Etkisi

Tigili Maliyet Kategorisi

I¢ Koordinasyon
Maliyetleri

Vekalet Maliyetleri

e zleme Maliyetleri
e  Baglanma Maliyetleri

Bilgi Malivetleri

e Bilgi Isleme Maliyetleri
e Bilgi Eksikligi
Maliyetleri

Yonetsel izleme
maliyetlerini azaltir.
Uriin ve bilgi hata
maliyetlerini azaltir.
Yonetsel raporlama
maliyetlerini azaltir.
Karar alma siirecinin
kalitesini artirir.
Satislarmni artirir ve/veya
maliyetlerini azaltir.
Karar alma siirecinin
kalitesini artirir.
Yetersiz iletisimden
kaynaklanan maliyetleri
azaltir.

Genel Yonetim Giderlerini,
Genel Uretim Giderlerini ve
dolayisiyla Stok ve Satilan
Mamul Maliyetini azaltir.

Pazarlama Satis ve Dagitim
Giderlerini, Genel Y6netim
Giderlerini, Genel Uretim
Giderlerini ve dolayisiyla Stok
ve Satilan Mamul Maliyetini
azaltir.

Dis Iletisim-islem
Maliyetleri

Bilgi arama maliyetlerini
azaltir.

Stok tasima maliyetlerini
azaltir.

Stok bulundurma (elde

tutma) maliyetlerini azaltir.

Saticilarla iletigim
maliyetlerini azaltir.

Genel Yonetim Giderlerini
azaltir.

Kaynak: Volkan Demir, Oguzhan Bahadir, a.g.e., s:70

Yukaridaki tabloyu oOzetleyecek olursak; ERP sistemlerinin kurulmasi

siireglerin otomatiklestirilmesini ve c¢aligan sorumluluklarinin elektronik ortama
taginmasmi saglayarak profesyonelleri izleme maliyetlerinin azalmasina neden
olacaktir. ERP sistemlerinin tek bir veri tabanina ulasimi kolaylastirmasiyla, yoneticiler
calisanlarin  hareketlerini etkin bicimde es zamanli olarak izleme imkanina
ulasacaklardir. Sonugta bu durum, ek izleme faaliyetlerine olan ihtiyac1 ortadan

kaldiracak ve ¢alisanlardan kaynaklanan hatalar1 azaltacaktir.

Genellikle ERP sistemleri izleme faaliyetlerinin verimliligini artirmakta ve
cahisanlarin hatalarini azaltmaktadir. Isletmenin profesyonel ydnetim kadrosunun
izlenmesi i¢in katlanilan maliyetlerin azalmasi ise genel yonetim giderlerinin azalmasi
sonucunu doguracaktir. Fabrika i¢inde ise; ERP’nin iiretim denetgilerine olan ihtiyaci

ortadan kaldrarak iiretimde ¢alisanlarin izlenmesinin maliyetini azaltacagi ve bu sekilde
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genel tretim giderlerinde ve dolayisiyla stok ve satilan mamul maliyetinde azalisa

neden olacagi beklenmektedir.***

Calisanlarin yoneticilerine faaliyetlerini raporlarken harcadiklar1 zamanin ve
sarf ettikleri cabanin maliyetine baglanma maliyetleri denir. Ornegin, bir satis
personelinin magaza miidiiriine giinliik satig faaliyetlerini raporlamak i¢in harcadigi
zaman ve g¢abanin maliyeti baglanma maliyeti olarak nitelendirilir. ERP sistemleri
raporlama siirecini otomatiklestirmekte; satis personeli ve yonetim kadrosunun
raporlama faaliyetlerine ulasimmi kolaylastirmaktadir. Bu sekilde ERP sistemleri
pazarlama satis ve dagitim giderlerini ve genel yonetim giderlerini azaltmaktadir.
Fabrikada ise, is¢ilerin ve ¢alisanlarin raporlama faaliyetlerine ulagimini kolaylastirarak

genel tiretim giderlerini ve dolayisiyla stok ve satilan mamul maliyetini azaltmaktadir.

ERP teknolojisi karar verme siirecinde gerekli kurum ici bilgileri karar
alicilara zamanida ve dogru bir bigimde sundugu i¢in, bilgi isleme maliyetleri ve
yetersiz iletisimden kaynaklanan firsat maliyetleri azalacaktir. Maliyet azaliglari
pazarlama, satig ve dagitim (lojistik) giderlerinde, genel yonetim giderlerinde ve genel

iiretim giderlerinde ortaya ¢ikacaktir.

ERP, piyasa bilgisine ulagsmada ve bu bilgiyi islemede maliyet etkinligi
saglayarak, isletmeler arasi bilgi paylasimi karsilikli izleme imkani yaratarak piyasa
islem maliyetlerini azaltmaktadir. ERP sistemleri giivenilir ve kolayca ulasilabilir veri
tabanit olusturarak bilgi arama, stok tagima, stok bulundurma, saticilarla iletisim

maliyetleri gibi maliyetleri azaltmaktadir.

Oncelikle, ERP ile calisan ydnetim muhasebecilerinin; kayit ve raporlama
yeteneklerinin yaninda, bilginin nasil kullanildigini iyi bilen dolayisiyla analiz yetenegi
gelismis kisiler olmalar1t gerekmektedir. Bununla beraber, isletmedeki degisik
faaliyetleri ve uygulamalar1 ¢ok iyi takip eden, degisen teknolojik kosullara uymak icin
bilgi teknolojisi yeteneklerini gelistiren bir kisilik yapisina sahip olmalidirlar.

Aciklamalardan da anlagilacagi gibi artik yonetim muhasebecilerinin gorevi kayit ve

292 Ali Ozdemir, a.g.e., s:141



101

raporlama degil daha ¢ok analiz agirlikli olmakta ve bu sistem sayesinde analize daha

fazla zaman ayrilabilmektedirler. >

Gliniimiiziin gittikce sertlesen global rekabet ortaminda firmalarin ayakta
kalabilmeleri icin giiglii bir finansal yapiya sahip olmalar1 kaginilmaz derecede 6nem
arz etmektedir. Bu gercek firmanin faaliyette bulundugu sektore gore degismemektedir.
Ciinkii tiim sektorlerin, tiim pazarlarin birbiriyle yiiksek oranda etkilesimde oldugu,

sinirlarin kalktig1 bir diinya ekonomisi bulunmaktadir.**

Son yillarda isletmelerde finans fonksiyonu biiylik bir degisim gdstermistir.
Bir yanda isletmelerin faaliyetleri iilke smirlar1 digina ¢ikip uluslararasi platforma
taginirken, piyasalarda serbestlesme egilimleri gliclenmis ve piyasalarin entegrasyonuna
dogru énemli adimlar atilmustir. Isletme igerisinde yeni finansal altyapilar ve arglar
gelistirilmis diinyadaki kiiresellesmeye bagli olarak gelisim egilimine finansal anlamda

uyulmaya calisilmstir.*”

Ozellikle isletmelerdeki finansal yonetim siireci teknolojik gelisimlerden
dogrudan etkilenmistir. Bunda temel etken olarak isletmelerin performanslarini
arttirmak icin oncelikle finansal gelir elde etme istekleri 6n plana ¢ikmis ve finansal
konulardaki teknolojik gelisimleri yakindan takip etmislerdir. 1990’1 yillar isletmelerde
finansal uygulamalar acisindan teknolojik  gelismelerin  hizli  bir  sekilde
gerceklestirildigi ve uygulandigi yillar olmustur. Her gecen giin gelisen teknoloji
finansal anlamda da daha etkin secenekleri igletmelere sunmus ve ERP sistemleri bu
teknolojik yeniliklerin i¢inde isletmeler agisindan finansal faaliyetleri tiim diger
stireclerle entegre etmesi ve koordinasyonunu saglamasi agisindan popiilaritesini

ar‘[tlrmlstlr.296

ERP sistemlerinin finansal performansi, islem zamanlarini azaltmasi, atil
kapasitenin kullanilmasi, envanter yonetimi, dis ortaklarla iligkilerin etkin bir sekilde
saglanmast bilginin daha kolay ve ucuz bir sekilde elde edilmesi ve uzun vadede

sagladig1 rekabet avantaji sayesinde miisteri potansiyelini ve bunun isletme karmna

¥ ERP/Maliyet ~ Yonetimi,  http:/www.diyalog.com/html/dinamo_ERP_maliyet yonetimi.html
(08.12.2009)

*% Turan Erman Erkan, (2008), ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi, Atlim Universitesi Yayinlar,
Ankara: 5.30

%3 Serdar Demir, (2000), Kurumsal Kaynak Planlamasi, Bilgi Teknolojileri Haber Biilteni, No:12, Mayzs,
s.12

¢ Erding Kubal, a.g.c., s:32
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olumlu yansimasi sayesinde arttirmaktadir. Basarili bir ERP uygulamas: igletmeye
finansal anlamda hem kisa vadede hem de uzun vadede olumlu katkilar1 olan ve finansal

performans iizerinde olumlu etkileri bulunan bir faktor olarak gériilmektedir. *°7

Isletme, faaliyetlerini bir ya da birden fazla merkezden gergeklestirirken
iiriinlerini uluslararas1 veya ulusal pazarlara ulastrmaktadir. Iletisimin hizlandig1 ve
pazarlarin her noktasina ulasildigi, global iiretim diislincesinin hakim oldugu bu ¢ag,

yonetimin profesyonel yaklagimlar benimsemesini zorunlu kilmaktadir.**®

Karar siireci simdiki zaman ile gelecek zaman arasinda bir degisim siirecidir.
Degisim siireci i¢inde yoOneticiler, dnceden saptanmis amaglarina ulasmada degisik ve
sayisiz sorunlarla kargilasmaktadir ve bu sorunlarin varligi, yoneticileri sorunlara ¢éziim
bulmaya veya karar vermeye zorlamaktadir. Isletme amagclarmi gerceklestirme istegi,

o 299
yonetimde karar verme sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Dolayisiyla
firmalar faaliyetlerini siirdiirtirken global finans gercekleri ile c¢ok fazla
kargilagmaktadirlar. Finansal yapis1 giicli olan firmalar rekabette One c¢ikarken,
boliimlerin birbirinden kopuk oldugu, is siirecleri dagmnik, veri biitiinliigli olmayan,
istedigi finansal raporlara hemen ulasamayan, kaynaklarini etkin kullanamayan,

maliyetlerini kontrol edemeyen, hizli karar alamayan firmalar bu rekabette geriye

diiseceklerdir.

Kaynaklarin etkin kullanilmamast sonucu firmalar asil is kolundan
uzaklasacak, odaklanmasi gereken konulardan ziyade giinlik rutin ve siradan

muhasebesel islemlerle olduk¢a zaman kaybedeceklerdir.

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin asil isi; iiretmek, {iriiniinii
pazarlamak, sevkiyat1 gerceklestirip tahsilatin1 yapmak ve finansal kar elde etmektir.
Yakindan bakildiginda igin % 50’si tiretim , % 30'u pazarlama, kalan % 20'lik dilimi de
sevkiyat, tahsilait ve muhasebe islemleridir. Bu gercek diger sektorlerde de oransal
olarak benzerlik gostermektedir. Yani hi¢bir firma ” Ben ¢ok iyi bir muhasebe sistemi

kuracagim ” diye yola ¢ikmaz, firmalar i¢in muhasebe amag degil aractir. Amag {iretim,

7 Mehmet Sahin Gok, (2005), ERP Sistemlerinin Firma Performansi Uzerine Etkileri Bir Saha
Arastirmast, V. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Istanbul Ticaret Universitesi,
25-27 Kasim 2005, Istanbul: s:106

298 Ali Ozdemir, a.g.e., 5.5:152

9 Ali Ozdemir, a.g.e., s.s:150-155
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sat1s ve kar elde etmektir.*®® Ancak sasirtic1 bir sekilde firmalarda daha az orana sahip

olan muhasebesel isler, toplam yapilan iste daha fazla yer tutmaktadir.

Bir firmanin muhasebe departmani en yogun olan, siirekli mesgul olan, hi¢ bos
vakti olmayan, aradiginizda ya vergi dairesinde ya da noterde olan, gilinlerce rapor
hazirlayan bir goriintii ortaya koymaktadir. Bundan dolay1 firmalarda muhasebe ve
finansal islemlerin daha hizli, daha dogru ve zamanmnda yapilabilmesi i¢in bilgi
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in siradan bir
muhasebe paket programimdan ziyade biitlinlesik, entegre, esnek, uyarlanabilir, e-
business ¢oziimiine sahip, mobil uygulamalari olan sistematik bir ERP programi
gereklidir. Bugiin iilkemizde muhasebe standartlarini karsilamayan bir program yok
denecek kadar azdir. Dolayisiyla mali mevzuata uygun olmak, bir program i¢in art1 bir

deger degil, bir zorunluluktur.

Bahsettigimiz art1 deger; e-business olarak genellendirdigimiz e-muhasebe, e-
beyanname, e-bildirge vs. gibi elektronik ortamlarda muhasebe islemlerini
yapabilecegimiz, raporlar sunabilecegimiz platformlar ile mobil uygulamalar sayesinde
saglanabilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelismenin artarak devam edecegi
kacinilmazdir. Bu gelisime ayak uydurmanin yolu yazilim programmin teknik alt

yapisinin buna uygun olmasindan gegmektedir.*'

Yiiksek otomasyonun oldugu, bilisim teknolojilerinin kullanildig1r is
cevresinde, sirketler rekabete ayak uydurmak i¢in yeni teknolojileri kullanmaya

zorlanirlar.

ERP sistemleri, artan igletme ihtiyaclarin1 daha etkin ve verimli yollardan
kargilamak icin yOnetime katkida bulunurlar. Zamaninda bilgi almak, karar verme
stirecinde onemli rol oynar. Uygulamalarin entegrasyonu, gercek zamanli bilginin
olusumu ve o6zellikle de karar vermek i¢in kullanilan bilgi sadece is siiregleri lizerinde

degil ayn1 zamanda yonetim iizerinde de etkilidir. Bunun disinda gelismis karar verme

3 Riistem Haciriistemoglu,  Sakrak Miinir, (2002), Malivet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul: s.104

31 Mehmet Kasim Aslan, Satis ve Pazarlama Yéneticisi IAS Tiirkiye, ERP Sistemlerinde Yeni Nesil
Muhasebe, http://www.ias.com.tr/enterprise/articles/200801 1 1-accounting-erp.html (20.11.2009)
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siireci, departmanlar arasi1 koordinasyon ve iletisimin gelismis olmasi ERP sisteminin

etkin karar verme iizerindeki etkisini pekistiren yararlaridir.>**

ERP sisteminin kullanilmasi ile yonetsel faaliyetler diizene girer. YOnetimin
etkin olmas1 i¢in ERP sarttir. Tiim kararlar1 almaya yardimci olacak sistem ortak bir

veri tabanidir. Bu da ERP ile saglanir.

Isletme iginde kurulacak ERP sistemlerinin rolii ana hatlartyla soyle
siralanabilir; iist yonetime stratejik iistlinlik destegi saglama, fonksiyonel yonetime
yonetsel karar verme destegi saglama ve alt kademe yOnetime isletme faaliyetlerinde

destek saglamaktir.’”

ERP sistemi daha ¢ok orta kademe ydnetici tarafindan kullanilir. Ust ydnetim
ERP’yi dolayli olarak kullanir ve sonuca bakar. Ornegin; maliyet nedir, ne kadar kar
edilmis veya ne kadar satig ve iiretim olmus bunlara bakilir. Saglikli bir ERP sistemiyle
dogru raporlama, bilgiye hizli ulasim ve miisteri memnuniyeti saglanir. ERP’den alinan

verilerle performans degerlendirmesi de yapilir.

Bu anlamda Balanced Scorecard’dan bahsetmek yerinde olacaktir. Balanced
Scorecard ERP’den verileri alir ve gerceklesen iiretim, gergeklesen satislar, satig

tahminleri gibi raporlar1 yoneticiye saglar ve hedeflere ulasilip ulagilmadigini gosterir.

Robert S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan gelistirilen “Balanced
Scorecard” sisteminin baslangici, 1990 yilinda performans Ol¢limlerinde yalnizca
finansal gostergeleri baz almayan, daha kapsamli ve yeni bir performans 6l¢iim yontemi
gelistirmek amaciyla yapmis olduklar1 caligmalara dayanmaktadir. Zaman iginde
gelistirilen sistem, gilinlimiizde bir¢cok dev sirkette * Strateji Belirleme ve Stratejiyi

Uygulama” amaciyla kullaniimaktadir.®®*

Balanced Scorecard, sirketteki bir bolimiin hedeflerine, 6zet seklinde
belirtilen finansal hedeflerin ¢ok 6tesinde bir genislik kazandirir. Sirket yoneticileri her
bir boliimiin mevcut ve potansiyel miisteriler icin ne sekilde degerler yaratmakta
oldugunu olclimleyebilir; sirket i¢ci kaynaklari arttirmak, gelecekteki performansi

olumlu sekilde etkilemek i¢in, insana, sisteme ve yOntemlere yapilmasi gereken

392 Tyran Erman Erkan, a.g.e., s.49

3% Hilmi Bahadir Akin, a.g.e., s:190

% Didem Pasaoglu, (2004), “Kurumsal Kaynak Planlamas: Kararlarinda Hatalarn Azaltilmast ve Bir
Karsilastirma”, Anadolu Universitesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: s:123
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yatirimlart belirleyebilir. Finansal bakis acis1 sayesinde kisa donemdeki performansa ait
bilgileri sergileyen Balanced Scorecard, ayni zamanda uzun dénemde {iistiin finansal ve
rekabetci bir performansa ulasabilmek i¢cin gereken deger etkenlerinin neler oldugunu

da kesin bir gekilde ortaya koyar.

Balanced Scorecard, stratejiden {iretilen Olgiilerin entegre edilebilmesini
saglayan yepyeni bir ¢ercevedir. Balanced Scorecard yontemi, ge¢cmis performansin
mali Ol¢timlerini elde tutarken gelecekteki mali performansi yonlendirecek olan
etkenleri de ortaya koymaktadir. Miisteriler; sirket i¢i yontemler, 6grenme ve biiylime
boyutlar1 gibi etkenlerden her biri, organizasyonun stratejisinden tiiretilmis ve bu
stratejinin gdzle goriilebilen, sayisal hedef ve dlgiiler seklinde ifade edilmesiyle ortaya

koyulmustur.®”’

ERP kullanimiyla birlikte yonetsel karar vermede kullanilan raporlarin kalitesi
artar. Bunun yaninda karar vermede kullanilan bilginin entegrasyonu artar ve veri
bankasinin korunmasi kolaylasir. Raporlamada zaman tasarrufu ERP’nin etkilerinden

biridir. Ust yonetim ve diger kademeler arasinda koordinasyon artar ve iletisim yiikselir.

Yazilimlar temelde isletmelerin muhasebe sisteminin yOnetilmesi ig¢in
hazirlanmiglardir. Amag igletmenin temel fonksiyonlarinin yonetilmesinden ¢ok
buradan aliman verilerin muhasebelestirilmesidir. Bu ¢oziim kiigiik olgekli veya is
siiregleri karisik olmayan orta 6lgekli isletmeler i¢in gecerli olabilir. Eger is siirecleri
karisik ise, bu tiir sistemler muhasebesini tutuklari faaliyetlerin diizenlenmesi ve
yonetilmesinde yetersiz kalacaktir. Orneklersek, binlerce kalem iiretim malzemesi
bulunan bir ambarin yonetilmesinde muhasebe tabanli yazilim yetersiz kalacaktir. Bu
yetersizlik sonucu dogru veriler (stok miktarlari, malzeme hareketleri) zamaninda
toplanamayacagi i¢in dolayisiyla bu verilerin kullanildig1 muhasebe fonksiyonu da tam

olarak gérevini yerine getiremeyecektir.**®

Bu tiir sistemlerde bir¢ok faaliyet (insan kaynaklar1 vb.) sistem dis1 kalacaktir.
Isletmeler bu faaliyetleri yonetmekte bir sistem ihtiyaci duyup duymadiklarini analiz

etmelidirler.

% fbrahim Pmnar, Serdar Kerim Erdem, ( 2001), Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) Kullanicisi
Isletmelerin Memnuniyetlerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma, http:// www. Isletme.istanbul.edu.tr/ dergi
3% Mehmet Erdas, (2009), Kurumsal Kaynak Yénetimi Sap R- 3 ERP BW BI- IP Ticari Bilisim ve
Tiimlesik Kaynak Planlama Yazilimi, Kisisel Yayinlar, Ankara: s:86
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Sonu¢ olarak, baglangicta statik olarak devam eden muhasebe islemleri,
globallesmenin getirdigi degisimle beraber dinamik bir yapiya biirlinmiistiir. Bu
degisimin hiz1 artarak devam edecektir. Kurumlar bu degisime ayak uydurabildigi
siirece yasayacaklardi. ERP programlar1 ise bu degisimin ana besleyici

unsurlarindandir.



UCUNCU BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SiSTEMININ
YONETSEL KARAR VERME ACISINDAN DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK CP GROUP UYGULAMASI
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3.1. UYGULAMANIN AMACI

ERP, iilkemizde yeni yeni giindeme gelen, heniiz daha gereken 6nemin tam
olarak verilemedigi bir yontemdir. Son altmis yilda insanligin kaydetmis oldugu
teknolojik gelisim ve bunun yarattigi degisim bundan Onceki tiim zamanlarda
kaydedilenden daha fazladir. Bu donem igerisinde de gelisim giderek hizlanmakta ve
yenilikler giderek daha kisa siirede hayatimiza katilmaktadir. Hayatta kalmak, gelismek
ve biiyiimek isteyen isletmelerin de mevcut bu geligmelere uyum saglamasi
gerekmektedir. Isletmelerin belirlenen hedeflere ulasmasi mevcut kaynaklarmi en
verimli sekilde kullanmalari, teknolojik yenilikleri izleyip amaglar dogrultusunda

sistemlerine dahil etmeleri ile miimkiindiir. *°’

1900 ve 2000°1i yillarda bilisim teknolojisindeki gelismeler bilgisayar
yazilimlarmin giderek artmasina neden olmustur. Fakat bu ilerlemelere ragmen bazi
isletmeler, Excel tabanli verimliligi ve etkinligi olmayan ¢alismalar yapmaya devam
etmektedirler. Bu nedenle modern yonetim muhasebesi, biitceleme ve planlama
caligmalarindan yeterince yararlanamadilar. Bugiin artikk ERP konusulurken sadece
planlama fonksiyonundan bahsedilmemektedir. ERP artik bir kurumun yaptigi isin
biitiinlinii yansitan bir kavram olarak kullanilmaktadwr. Diger bir deyisle ERP, bir
kurumun tiim bilesenlerinin bir biitiin olarak goriilmesine imkan vermektedir. ERP
sistemleri bir yandan isletmenin stratejik amacglarina hizmet ederken, bir yandan da
degisen kosullara daha hizli uyum saglama imkam vermektedir. Ozellikle biitceleme
sistemi her isletme i¢in farkli bir yap1 gosterdiginden ERP uygulamalarinin kullanimi

zorunlu hale gelmistir.”*®

ERP sistemleri karar destek sistemleri araciligiyla igletmenin karar destek
sistemine katilir. Karar destek sistemleri araciliiyla kayith veriler kullanilarak birtakim
simiilasyonlar gergeklestirilir ve istenen veriler elde edilerek yonetsel karar verme
stirecine katilir. Karar destek sistemlerinin daha sik kullanilmaya baglanmasi da ERP
sistemlerinin 6nemini artirmistir. Tiim bu faktorler ERP sistemlerini isletmeler i¢in daha

onemli kilmigtir.

T ERP nin abe’ si, http://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/erp/erp_nedir.mspx (11.12.2009)
3% Sahin Ozbir, (2006), ERP Sistemlerinin Se¢im ve Kurulum Prosesi ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul: 5.62
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Bu c¢alismanin amaci; ERP sisteminin maliyeti, kurulumu, ERP kullanmaya
yonelten sebepler, ERP sisteminin yonetsel kararlarda kullanimi, isletmelerin yonetim
muhasebesi uygulamalar1 agisindan, Ozellikle yonetim muhasebesinin bel kemigini
olusturan planlama ve biit¢celeme calismalarinda kullanimi ve avantaj/dezavantajlarina

da deginilerek incelenmesidir.

Bu amagla; CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S adiyla faaliyet gosteren,
uluslararasi teknolojisi ve kalitesiyle gerek yem sektoriiniin, gerekse pili¢ eti sektoriiniin
gelismesinde yillardir 6nemli rol oynamakta olan ve iilke ekonomisine katkida bulunan
CP firmasinda uygulama yapilmistir. Gerek isletmenin biiyiik ve tanmmis bir firma
olmas1 gerekse de kurumsal kaynak planlamasi sistemini biinyesinde kurmus

olmasindan dolay1 bu isletme uygulama sahasi olarak se¢ilmistir.

Arastrmada kullanilan yontem yiiz yiize goriigme ve sorgulama metodudur.
Uygulamali bir arastirma gergeklestirilmistir. Ayni1 zamanda arastirmada birincil
kaynaklar ve isletme i¢i ikincil kaynaklar kullanilmistir. Soru formu, besli likert

yontemine gore olusturulmustur ve bes boliimden olusmaktadir.

Birinci bdliimde; isletmenin genel 6zellikleri, ERP sistemine gecis siirecinde
kullandiklar1 yontem, ERP sisteminin isletmeye olan maliyeti, ERP uygulamasini hangi
tir yonetsel kararlarda kullandiklari, ERP sistemini “YOnetim Muhasebesi

Uygulamalarinda kullanip kullanmadiklarima iligkin genel bilgiler yer almaktadir.

Ikinci boliimde; “Karar Verme ve Yonetim Muhasebesi Uygulamalarr™ni
gerceklestiren isletmenin yonetim muhasebesi agisindan yasanilan sorunlari ile ilgili

sorular yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde; isletmenin ydnetim muhasebesi agisindan ERP sisteminden

beklentilerine yonelik sorulara yer verilmistir.

Dordiincii bolimde; ERP uygulamalarinin yonetim muhasebesi agisindan

avantajlar1 tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Besinci boliimde; ERP uygulamalarinin  yonetim muhasebesi agisindan

isletmeye neden oldugu dezavantajlara iliskin sorular yer almaktadir.
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Sorular biiyiik 6lgiide arastirmanin hedefleri dogrultusunda ve sorgulama
tekniklerine uygun, 6zgiin sekilde belirlenmis ve belli sorularin hazirlanmasimda ve

teknigin uygulanmasinda bazi ¢alismalar yol gosterici olmustur.
Soru formunun hazirlanmasinda;

* Ayse N. Yereli, Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi’nin

Y 6netim Muhasebesi Ag¢isindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma,

* Ozlem Giileryiiz, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Isletmelerin

Yonetsel Kararlarina Etkileri, kaynaklarindan yararlanilmastir.

Uygulama siirecinde gerekli olan bilgiler CP Standart Gida San. ve Tic. A.S
Inegdl Muhasebe Miidiirii Yilmaz OZKAN tarafindan soru formu metodu, Inegél
Bolgesi Biitge ve Finans Sorumlusu Coskun ARIKAN ile yiiz yiize goriisme metodu ile

elde edilmistir.

3.2. UYGULAMA YAPILAN ISLETMENIN TANITIMI

Faaliyetlerine 1921 yilinda Tayland’da baslayan CP Group, baslangicta bir
tarim-ticaret sirketi iken bugiin, basta Cin olmak iizere, gelismekte olan iilkelere ve

Avrupa’ya odaklanan uluslararasi bir tarim-sanayi ve teknoloji sirketi haline gelmistir.

Halen, basta tarimsal sanayi olmak iizere; tohum-giibre, sanayi, deniz {iriinleri,
uluslararasi ticaret, pazarlama - dagitim, petrokimya, telekomiinikasyon, otomotiv -
sanayi ve emlak¢ilik gibi dokuz ayr1 is kolunda faaliyetlerini siirdiiren CP Group yirmi
tilkede faaliyette bulunan, yatirimlarinda ¢alisan 100.000°1 bulan ve 13 milyar $ ciroya

ulasan bir sirket haline gelmistir.

Tarmmsal sanayi de, yillik 16 milyon ton yem {iretimiyle diinyanin en biiyiik
yem {ireticisi olan CP Group haftalik 26 milyon etlik civciv iiretimiyle de diinya da

ikinci siray1 almaktadir.

Tiirkiye’yi tarimsal sanayi alaninda etiit eden CP grubu, dinamik
ekonomisinden dolay1r uzmanlik alani olan yem teknolojisi konusunda iilkemize katki
saglayacagmi diisiinerek 1986 yilinda Inegél’de ilk yem fabrikasimi kurarak “CP
Standart Gida San. ve Tic. A.S* olarak Tiirkiye’de faaliyetlerine baglamistir.
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CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S, uluslararasi teknolojisi ve kalitesiyle
gerek yem sektOriiniin, gerekse pili¢ eti sektoriiniin gelismesinde 6nemli rol oynamakta
ve lilke ekonomisine katkida bulunmaya devam etmektedir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde
broiler civciv, kanath ve biiyiikbas hayvan yemi, pili¢ eti ve ileri islenmis et iiriinleri
konusunda biiyiik 6l¢ekli yatirimlartyla uluslararas: bir kurulus olan CP grup, 50 milyon
dolar1 asan yatirimlariyla Tirkiye’de 18 yildir istikrarli bir bliylime ile faaliyetlerini

surdiirmektedir.

Kurulu 6 adet yem fabrikasinda uluslararas: kalite standartlarinda tirettigi
kanatl ve biiyiilkbas hayvan yemleriyle, veteriner ve ziraat miihendislerinden olusan
tecriibeli uzman teknik kadrosuyla yillardir {reticilere en iyi hizmeti sunma

sevkindedir.

Ote yandan, 1991 yilinda baslamis oldugu pilig eti entegrasyon projesinde ayni
basar1y1 gosteren CP grup, bugiin sahip oldugu damizlik ciftlikleri, kuluckahaneler ve
islettigi 6 adet kesimhanede giinde 200.000 adet pili¢c kesimini ger¢eklestirmekte ve

soguk zincir icerisinde iilke genelinde tiiketim noktalarina dagitimmni saglamaktadir.

Anne-baba damizlig iireten biiylikanne-baba damizlik tesislerine de Tiirkiye
de sahip olan tek entegre pili¢ firmasi olan CP grup 2005 yilinda 104.000 ton pili¢ eti

iireterek sektorde lider konuma gelmistir.

Uzman kadrosu ile yiliksek iiretim verimliligi, tecriibeli ve istikrarli satig
kadrosu ile gerceklestirdigi etkili pazarlama stratejileriyle tarmmsal sanayi alaninda,
onemli basarilara imza atan CP grubu, Tiirkiye’de yatirimlarini baglattig1 ilk giinden
bugiine dek Tiirk tarim sanayisine ve Tiirk insanina katkida bulunmay1 temel ilke olarak
benimsemistir. Istikrarli basar1 icin hedeflere dayali olarak calismakta olan performans
degerlendirilmesiyle c¢aliganlara siirekli egitim ve gelisim imkani saglanmaktadir.

Bunun dogal sonucu olarak da, Tiirkiye yatirimlar1 artarak devam etmektedir.
Bugiin, CP grup, Tiirkiye’de kazandigmi yine Tiirkiye’de yatirim yaparak
degerlendiren, yeni istihdam olanaklar1 yaratan, pilic ve yem sektOriiniin en giiclii

kurulusudur.
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3.3. UYGULAMA BULGULARI

ERP sistemi Tiirkiye ve Diinyada birgok sirket tarafindan uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de bu sistemi kullanan pek ¢ok sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerden biri olan
CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S lizerinden ERP sistemi hakkinda uygulamaya
doniik bir calisma gergeklestirecegiz. Bu arastirmada asil ama¢ ERP sisteminin
“Yonetim  Kararlari  ve  Yonetim  Muhasebesi  Uygulamalar1  Agisindan

Degerlendirilmesi”dir

Bu kapsamda soru formuna verilen cevaplara gore; Inegél CP Standart Gida
Sanayi ve Ticaret A.$’nin kullanmis oldugu ERP programi SAP’dir ve bu program 5
yildir kullanilmaktadir. Bu yazilimm firmaya olan maliyeti 2.000.000 $’dir. ERP
sisteminin kurulum maliyetinin bilinmesinin yani sira bu maliyet bilesenleri de
onemlidir. Bu maliyetin % 35’1 yazilim, % 30’u donanim, % 15°i danigmanlik, % 15’1

egitim ve % 5’1 diger giderlerden olusmaktadir.

Denilebilir ki en 6nemli ERP sistemi kurulum maliyeti unsurlarmi yazilim ve

donanim olustururken, danismanlik ve egitim esit paylara sahiptir.

Firma bu yazilimin uygulanmasi asamasinda Big Bang yontemini kullanmigtir.
Teori kisminda belirtildigi lizere Big Bang yontemi, isletmenin tiim siiregelen
uygulamalarin1 terk edip, tiim isletmede ERP sistemine bir anda ge¢mektir. Bu
yontemin basarisizligi durumunda eskiye doniip hali hazirda ¢alisan sistemi tekrar
calistirmak miimkiin degildir. Ancak CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S bu
basariy1 gergeklestirmistir.

ERP uygulamasmm sonucu hiyerarsiye dayanan kararlar agisindan tepe
yonetim kararlarinin uygulanmasinda, uygulandiklar: siire agisindan ise uzun donemli

yonetim kararlarin uygulanmasinda kullanilmaktadir.

Tepe yOnetimi, igletmelerin organizasyon semasinda en tepede bulunan
yonetim kurulu bagkani, icra kurulu baskani, genel midiir ve genel miidiir
yardimcilarindan olusan, igletme politikasini belirleyen ve dolayisiyla stratejik kararlari
verebilen ellerinde ¢ok biiyiik yetkiler bulunmus kisilerden olusan isletme organidir.
Isletmelerde bulunan tepe yonetimi, bilgi sistemlerinin uygulanmasiyla ilgilenmezler.
Tepe yonetimi sadece sonuca bakar ve kendilerine iletilen raporlar1 degerlendirirler.

Tepe yonetimi kararlar1 ayn1 zamanda stratejik kararlar olarak da bilinir. Tepe yonetimi
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kararlar1 tepe yoOnetim tarafindan gelecege yonelik olarak verilen uzun vadeli
kararlardir. Genellikle bes yil1 askin uygulama siiresini kapsayan nitelikteki kararlardir.
Bunlar, isletmenin orgiitlenmesi, uzun donemli amaglariin belirlenmesi, yatirimlarin

secimi, finansal olanaklar v.b. gibi konularla ilgili kararlardir.

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.§ ERP sistemini yonetim muhasebesi
uygulamalarinda tamamen kullanmaktadir. CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S ‘nin

orgiit yapisi sekil 6’da gosterilmektedir.
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3.3.1 isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alanlar

Tarmmsal sanayide, yillik 16 milyon ton yem iiretimiyle diinyanm en biiyiik
yem {reticisi, uluslararasi bir kurulus olan CP Group, Tiirkiye’yi tarimsal sanayi
alaninda etiit etmis, dinamik ekonomisinden dolay1r uzmanlik alani olan yem teknolojisi
konusunda iilkemize katki saglayacagini diisiinerek 1986 yilinda Inegél’de ilk yem
fabrikasin1 kurarak “CP Standart Gida San. ve Tic. A.S“ olarak Tiirkiye’de

faaliyetlerine baglamistir.

Diinya standartlarindaki yem kalitesiyle dikkat ¢eken firma, daha sonraki
yillarda sirastyla 1989 yilinda Turgutlu, 1991 yilinda Ankara ve Hendek, 1992 yilinda

Hayrabolu, 2004 yilinda ise Tarsus yem fabrikalarint hizmete agmustir.

Veteriner hekim ve ziraat miihendislerinden olusan 30 kisilik uzman teknik
satig ekibiyle yillardir iireticilere bakim ve besleme konusunda egitimler veren CP

sirketi, lilkemiz hayvanciliginin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tiirkiye’de 1991 yilina kadar sadece yem iiretimi alaninda faaliyet gosteren
“CP Standart Gida San. ve Tic. A.S%, 1991 yilinda Inegdl’de ilk kesimhanesini kurarak
pilic eti {iretmeye de baslanustir. 1991 yilindaki ilk kesimhaneyi, Izmir, Inegdl, ve
Bilecik’te kurulan yiiksek hijyenik sartlarda faaliyet gosteren ve etlik civciv iireten

damzlik kiimesleri ve kuluckahaneler takip etmistir.

Yiiksek hijyenik sartlarda iiretilen civcivler Inegdl, Eskisehir, Bursa,
Adapazari, Bolu, Adana, Izmir, Erzincan ve Erzurum bdlgelerindeki 900 ii askin kiimes
sahiplerine sozlesmeli sistemle verilerek etlik pili¢ iiretimine hiz kazandirilmigtir. CP

pili¢ sirketi, Tiirkiye nin dogu bolgesinde iiretim yapan tek entegre pili¢ sirketidir.

Bugiin Inegél, Osmaneli, Turgutlu, Abant, Adana ve Erzurum bdlgelerinde
bulunan 6 adet kesimhanede giinliik 200 bin adet pili¢ kesilmektedir. Ayrica, pili¢ eti
sektoriinde, nitelikli damizlik ebeveyn tesislerine de sahip, tam entegrasyonu saglamis

tek pili¢ tiretim firmasidur.

Bugiin, 2.300 calisaniyla hizmet veren CP Standart Gida San. ve Tic. A.S,
egitimli ve genis satis kadrosuyla, Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Bursa, Denizli,

Antalya, Trakya ana satig depolar1 ve yurt capmda 100’4 askin bayisiyle giinliik
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kesilmis, taze pili¢ eti Uriinlerini soguk zincir igerisinde iilke genelindeki tiiketim

yerlerine diizenli olarak ulastrmaktadir.

CP sirketi, 2005 yilinda, ISO nun yaymladig: Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi
kurulusu swralamasinda, gida sirketleri kategorisinde ilk 15 firma i¢inde yer alma

basarisin1 gostermistir.

3.3.2 Isletmenin Pazarlama, Satis ve Hasilat Islemleri

CP Standart Gida San. ve Tic. A.S. satiglarini kredili, teminatli, ipotekli ve ¢ek
sistemi ile gergeklestirmektedir. Kredili satiglar, banka garantili kredi kartir sistemi

yoluyla gergeklestirilmektedir.

Yem satis ve pazarlama faaliyetleri agirlikli olarak veteriner ve ziraat

miihendislerinden olusan 30 kisilik uzman teknik kadro ile ger¢eklesmektedir.

Pazar, satis faaliyetleri acisindan Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana ve
Erzurum ismi altinda 6 ana cografi bolgeye ayrilmis, her bdlgenin de, ayri satig

sorumlusu olan alt bolgeleri olusturulmustur.

Ayrica, biitiin bolgelere, merkezi bir teknik servis ve pazarlama boliimii destek

vermektedir.
Yem satis1 asagidaki kanallar aracilifiyla gergeklestirilmektedir:
a) Kanatli yemler, dogrudan kiimes sahiplerine ve yari-entegre isletmelere,

b) Biiyiikbag hayvan yemleri ise ; biiylik ¢iftliklere, kooperatiflere, bayilere
(lilke genelinde 100 tane CP YEM bayisi mevcuttur) satilmaktadir.

CP sirketi her giin, 350 kisilik egitimli satis ve pazarlama kadrosu ile tiiketici
ihtiyag¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi taze pili¢ eti irlinlerinin, iilke genelindeki tiiketim

yerlerine dagitimini gerceklestirmektedir.

Satis takimlari, merkezde olan pazarlama boliimii desteginde Istanbul, Ankara,

Izmir, Bursa, Adana ve Erzurum olmak iizere 6 ana bolge olarak organize edilmistir.

Uriinlerin dagitiminda, direk kesimhane depolari ve ikisi Istanbul’da olmak
iizere, Ankara, Antalya, Denizli ve Trakya’da olan soguk hava depolu irtibat merkezleri

kullanilmaktadir.
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Giinliik, taze pili¢ eti irlinleri asagidaki kanallar araciligiyla tiiketiciye

ulastirilmaktadir:
a) Sirketin kendi depolarindan perakende noktalara yaygin servis,
b) Bayiler (iilke genelinde 100 ii askin bayilik verilmistir),

c) Sirketin, Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa’da kurulu 100 adet kendi

perakende satis magazalari,
d) Migros, Real, Metro, Ozdilek, Tansas gibi ulusal zincir magazalari,
e) Toplu tiiketim, catering firmalari,

f) Thaleler.

CP sirketi, istikrarli {riin kalitesi ve {lstlin servis anlayis1 ile tiiketici

ihtiyaglarmi her zaman tatmin etmeye yonelik ¢alismalarini araliksiz siirdirmektedir.

CP Standart Gida San. ve Tic. A.S. satiglarin1 temelde i¢ piyasa ve dis piyasa
olmak {iizere iki ana boliime ayirmistir. Sekil 7, CP Standart Gida San. ve Tic. A.S.’nin

i¢ piyasa ve dis piyasa bazindaki satiglarin boliimlemesini gdstermektedir.
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Sekil 6: CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S I¢ Piyasa ve Dis Piyasa

Bolimlemeleri
YEM, ETLIiK PiLIiC
VE YUMURTA
SATISLARI
y A
iC PiYASA DIS PiYASA
y
YABANCI
ULKELER
A A y A \ 4
MAGAZALAR DEVLET BAYILER CIFTLIKLER KOOPERATIFLER
y
BOLGE BAYILIKLERI
A A A y \ 4 A
ISTANBUL ANKARA izZMiR BURSA ADANA ERZURUM

BBS (Bayi Bilgi Sistemi)’nde bayiler siparisi olusturmakta ve olusturduklari
siparisi kontrol edebilmektedirler. Isletmede kurulu olan ERP sistemi ile de entegre
olarak calisan BBS, isletmenin biitlinlesik yapisini gosteren Satis ve Dagitim (SD)
modiili ile entegrasyon i¢indedir. Dolayisiyla bayiler siparislerini sisteme girmeden

once isletmenin elindeki stok miktarin1 goérebilmektedir. BBS, ayn1 zamanda bayiler ve
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isletme arasindaki borg-alacak iliskisini de takip edebilmektedir. Satig ve Dagitim (SD)
modiilii ile Finansal Muhasebe (FI) modiilii arasindaki iligki bu amagla
gerceklestirilmektedir. Bayinin kredibilitesinin diisiik olmasi durumunda Satis ve
Dagitim (SD) modiili onay siirecini calistirarak siparisi beklemeye almaktadir.
Pazarlama ve Satis departmanin onayinin ardindan siparis isleme alinmaktadir. Onay
verilmeme durumunda ise siparis reddedilmektedir. Bayiler, magazalar, c¢iftlikler,
kooperatifler ve devletten (kamu kuruluslarindan) gelen siparisler Satis ve Dagitim (SD)

modiilii tarafindan “siparis kaydi”na doniistiiriilmektedir.

Siparigin bir partide tam olarak karsilanmasi durumunda olusturulan “sevkiyat
belgesi” ambara iletilmektedir. Ambarda irsaliye hazirlanmakta ve irsaliyenin
hazirlanmasiyla birlikte Malzeme YoOnetim (MM) modiilii ilgili stoklar1 stoklardan
diismektedir. Bunu takiben Finansal Muhasebe (FI) modiilii faturayr hazirlamakta ve

gerceklesen bu satig islemini muhasebelestirmektedir.

Ihracat islemlerinde 6deme ve teslim bigimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun
yant sira iilkelere, miisterilere, satis miktarina ve satig tutarma gore de onay siireci
farklilik gostermektedir. Ornegin, yeni bir yabanci miisterinin, isletmenin miisteri
portfoyiine eklenmesi i¢in firma, iilke, sevkiyat noktasi, yillik satis potansiyeli, kredi
durumu gibi bilgilerin yer aldig1 “onay formu” miidiir, genel miidiir yardimcis1 ve genel
miidiiriin onaymna sunulmaktadir. Firma onaylandig1 takdirde, onaylanan firmanin

miisteri tanimlamasi yapilmaktadir.

Satis islemleri ile ilgili olarak bu noktaya kadar anlatilanlar1 sekil 8

Ozetlemektedir.
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Sekil 7: CP Standart Gida San. Ve Tic. A.S. Satis Siireci

A 4
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Satis: Stok Bakiye Siparis Uretim Siparisi
Rezervasyon Yaratilmast (Satis Planlama)
A 4
A Uretim
Satig: Kredibilite Planlama
Kontrolii Modiilii (PP)
) ONAY
Yeterli (Miidiir/Direktor/Satis
Kredi Gnl. Md. Yrd.)

Satig: Teslimat
Belgesinin
Olusturulmast

MM Modiilii: Mal
Hareket Belgesi

A4
Mamul Depo:
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FI Modiilii: Muhasebe
Belgesi (Stok Hareketi)

A4

Muhasebe:
Faturanin
Hazirlanmasi

A\ 4

FI Modiilii:
Mubhasebe Belgesi
(cari hs./hasilat)
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3.3.3 Harcama islemleri

Harcama Islemleri (satm alma islemleri), isletmenin ihtiya¢ duydugu mal veya

hizmetlerin temini i¢in yapilan iglemleri kapsamaktadir.

CP Standart Gida San. ve Tic. A.S. harcama islemleri de ERP progranu
destegiyle yiiriitiilmektedir. Isletmeye iliskin biitiinlesik yapiy1 gdsteren Sekil 12 de yer
alan bazi modiiller sistemin biitiinlesik ¢alismasindan dolayr harcama islemlerinin

yiriitiilmesi amaciyla da kullanilmaktadir.

CP Standart Gida San. ve Tic. A.S.’nde harcama islemleri stoklara iligkin satin
alma islemleri ve stoklarla iliskili olmayan satin alma islemleri olarak iki ayr1 koldan
yiiriitiilmekte; ancak satin alma siirecinin ilerleyen asamalarinda bu iki kol ayni ¢at1

altinda toplanmaktadir.

Harcama iglemlerine iliskin akis semasini gosteren Sekil 9 da “MRP:Giinliik
Stok Kontrolii” ile baslayan kisim stoklara iligkin satin alma siirecini gostermektedir.
Bunun yaninda “Tiim Boliimler I¢in Malzeme/Hizmet Satmm Alma Talepleri
Yaratilmas1” ile baslayan kisim ise stoklarla ilgili olmayan satin alma islemlerinin

akisini gostermektedir.



Sekil 8: CP Standart Gida San. ve Tic. A.S. Satin Alma Siireci
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MRP: Giinliik Stok Kontrolii
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Uretim Planlama (PP) modiiliinden elde edilen giinliik ihtiyaclar, Malzeme
Yonetimi (MM) modiiliinden elde edilen acik siparis ve giinliikk stok bilgilerinden
hareketle iiretim i¢in gerekli olan hammadde ihtiyaci belirlenmektedir. Mevcut stoklarin
Malzeme YoOnetimi (MM) modiilii ile kontrol edilmesiyle birlikte verilecek siparis
miktar1 belirlenmektedir. Bu belirleme islemi bir aylik siire icin gilinlik olarak
yapilmakta, bir ay1 agan siireler icin de aylik yapilarak 1 yila iliskin verilecek siparisler

belirlenmektedir.

Siparis miktarmin belirlenmesinin ardindan satin alma talep belgesi, satin alma
talep belgesinin onaylanmasiyla da satin alma siparisi yaratimaktadir. Bu islemler

Malzeme Y 6netimi (MM) modiilii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Isletmenin 6rgiit yapisini gdsteren Sekil 6 ile bu noktaya kadar anlatilan siireg
iliskilendirildiginde stoklarin kontrolii endiistri miithendisligi’ne bagh iiretim planlama
miithendisleri tarafindan, depolamaya kadar olan kisim ise finansman planlama ve

“Kontrol Gnl. Md. Yrd.’na” bagl ikmal miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Malzeme Yonetimi (MM) modiilii tarafindan olusturulan siparigler faks, e-
posta gibi aracglarla tedarikgilere iletilmektedir. Teknik gruplar yonetmenine baglh
teknoloji direktorliigi altinda yer alan malzeme ve iriin degerlendirme miidiirligi
tedarikcilerin onaylanmasi iglemlerini yiiriitmekteyken onayli tedarik¢ilerden se¢imin

yapilmasi islemi de ikmal md. tarafindan yiiriitiilmektedir.

Depo tarafindan teslim alinan stoklar 6l¢iim, sayim ve nitelik kontroliine tabi
tutulmaktadir. Teslim alinan stoklar Malzeme Yonetimi (MM) modiilii tarafindan
isleme alinmakta, igletmenin kendine ait laboratuarlarinda analiz yapilmaktadir. Bu
analiz hammadde ve malzemenin iiretimden ¢ikip {iriin haline getirildikten sonra da ayni

laboratuarlarda yapilmaktadir.

Kalite kontroliinden gegen ve siparise uygunluk onayr alan stoklara iligskin
olarak mal giris belgesi ve muhasebe belgesi diizenlenmektedir. Mal giris belgesi
Malzeme YoOnetimi (MM) modiilii tarafindan hazirlanmaktayken muhasebe belgesi
Finansal Muhasebe (FI) modiilii tarafindan olusturulmaktadir. Muhasebe belgesi, temel
itibariyle girisi yapilan kalemlerin stoklara iliskin mi yoksa masraflara iliskin mi
oldugunun ayrimmni yansitmaktadir. Ornegin, stoklu malzemeler ilgili stok hesaplarina

kaydedilirken stoklarla ilgili olmayan islemler masraf hesaplarma, eger bu islem
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yatirmmlart ilgilendiren bir kalem ise sabit varlik veya yatwrim hesaplarina

kaydedilmektedir.

Malzeme Yonetimi (MM) modiilii tarafindan malzeme giris hareketinin
yaratilmasindan sonra muhasebe boliimii gelen faturalar1 kontrol etmektedir. Bu kontrol
islemi Malzeme YoOnetimi (MM) modiilii ve Finansal Muhasebe (FI) modiillerinin
entegrasyonu ile gerceklesmektedir. Faturada yer alan bilgiler gelen mala ve verilen
siparise uygunsa Finansal Muhasebe (FI) modiilii tarafindan faturanin girisi
yapilmaktadir. Mal girisi yapildiktan sonra fatura sisteme dahil edilmektedir. Ancak
tersi bir durum s6z konusu degildir. Mal giriginin yapilmasiyla bekleyen fatura dosyasi

olusturulmakta, faturanin da sisteme girilmesiyle bu dosya kapatilmaktadir.

Stoklu malzemelere iliskin satin alma siireci ile stoklara iliskin olmayan satin
alma islemleri baslangic yonleri itibariyle farklilik gostermektedir. Stoklara iliskin
olmayan satin alma islemlerinde Malzeme YoOnetimi (MM) modiilii tarafindan satin
alma talebi yaratilmaktadir. Malzeme Y 6netimi (MM) modiiliiniin bu belgeyi yaratmasi,
boliimlerden gelen ihtiya¢ dogrultusunda gerceklesmektedir. Dolayisiyla stoklara iligkin
olmayan satin alma islemleri i¢in satin alma talebi isletmedeki herhangi bir bdliim
tarafindan Malzeme YoOnetimi (MM) modiiliine iletilebilmektedir. Ancak bu noktada
devreye onay zinciri girmektedir. Malzeme YoOnetimi (MM) modiilii tarafindan
hazirlanan satin alma belgesi ancak belirli bir onay zincirinin ardindan siparis halini
alabilmektedir. Bu onay zincirinde belgeyi olusturan, emir kontrolii (yetkisi) ve
muhasebe kontrolleri yer almaktadir. Siparisin olusturulmasindan sonra gelen asamalar
stoklu malzemelerin satin alinmasi iglemleriyle benzerlik gosterdiginden bu noktada bir
tekrara gidilmeyecektir. Iki siireg arasinda farkli olan nokta muhasebe kayitlariyla ilgili
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani lojistik disindaki faturalar onaya tabi faturalar olarak
nitelendirilmektedir. Ornegin, satin alman elektrik ve dogalgaza ait faturalarda yer alan
bilgiler muhasebe bolimii tarafindan ilgili bdoliime sorgulanarak kayit altina

almmaktadir.
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3.3.4 Uretim islemleri ve Yonetim Muhasebesi Sistemi

Isletme, siparis iiretiminden ziyade pazarlama ve satis planlama
departmanlarindan  elde edilen veriler dogrultusunda {iretim islemlerini

gergeklestirmektedir.

Teknoloji yogun iiretim tesisine sahip olan isletmede {iretim agisindan en
onemli felsefe kaliteli {lirlin ve sifir hatali iiretim olarak benimsenmistir. Bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi amaciyla hammadde, {iretim siireci ve nihai triinler, kurulmus

olan kontrol noktalarinda siirekli olarak kontrol edilmektedir.

CP Standart Gida San. ve Tic. A.S pili¢ eti entegrasyon projesinde sahip
oldugu damizlik ¢iftlikleri, kuluckahaneler ve islettigzi 6 adet kesimhanede

gergeklestirmis oldugu iiretime iligskin evreler asagidaki sekilde gdsterilmistir.

Sekil 9: Etlik Pili¢ Uretim Evreleri

ithalat Kulu;kallk'fun‘lurta ‘r’u murlan it
[
A%B "'1“ m 7
Damurlll-c guniél
vurmurtac damizhik civeis Kulugkahane
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=

Yumurta tavu iy kirmesi

-§ ;'_;3_

= —

Yarka cifigi

Tlkelici

Kaynak: http://www.cpturkiye.com/channels/1.asp?id=123 (28.12.2009)

1. adim: Tiirkiye’de, “pili¢ eti liretim zinciri”nde, tam entegrasyonu saglamis
tek pilic firmast olan C.P.sirketinde pilicin tiretim Oykiisii “ebeveyn damizlik

civciv”’lerin , ithal edilerek ucakla Tiirkiye’ye getirilmesi ile baglamaktadir.
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2. adim: En hijyen kosullarda hazirlanan ve Tarim ve Kdyisleri Bakanligi
denetiminde olan ebeveyn damizlik ciftliklerinde, uzman veteriner hekimler
kontroliinde beslenip, biiyiitillen bu civcivlerden 24 hafta sonra damizlik yumurtalar

elde edilmeye baglanir.

3. adim: Bu damizlik yumurtalar, kulugkahaneye sevk edilir, 21 giinliik

kulugka siiresi sonunda saglikli damizlik civcivler elde edilir.

4. adim: Bu damizhik civcivler, yine Tarim ve Koy Isleri Bakanlig
denetiminde olan, saglik sertifikasi almis, 6zel olarak hazirlanmig damizlik ¢iftliklere
sevk edilir. Bu giftliklerde en hijyenik ortam, uygun 1s1 - havalandirma kosullari
saglanmistir. Damizlik civcivler yine uzman veteriner kontroliinde, yliksek oranda
protein ve kalori barindiran (musir, soya gibi dogal tahillar ve vitamin, mineral igceren)
yemlerle beslenir, siirekli saglik kontrolleri yapilir ve 24 hafta sonra etlik pilic amagl

kuluckalik yumurta vermeye baslar.

5. adim: Bu yumurtalar, bir program dahilinde kuluckahaneye alnir ve

kulugka siiresi sonunda etlik pili¢ olarak yetistirilecek saglikli civcivler ortaya ¢ikar.

6. adim: Bu civcivler, daha sonra sirketin, sozlesme yaptig1 tireticilere ait etlik
pilic yetistirme ¢iftliklerine yerlestirilir. Civcivler, 45 giin siiresince bu ¢iftliklerde,
sirketin gonderdigi, yem kanuna uygun olarak, misir, soya, bugday vb. tahillar, vitamin
ve minerallerle bilimsel yontemlerle hazirlanmis yemlerle beslenir. Bu siire i¢inde, yine
sirketin veteriner hekimleri, ¢iftlige yaptiklar1 periyodik ziyaretlerle, hayvanlarin, saglik
hijyen ve yasam sartlarin1 denetler. 43 giin sonra 2.2 kg'a ulasan piligler sirkete ait

kesimhanelere sevk edilir.

7. adim: Kesimhaneye gelen piligler 6nce robot askilara alinir ve otomatik
kesim islemleri baslar. Islami sartlara uygun bir sekilde soklanarak bayiltilan piligler,
kesim ve kan akitma boliimiinden sonra tiiylerinin alndigi 6zel bir makine ig¢inden
gecer, daha sonra i¢ organlar1 ¢ikartilip suyla yikanir ve ardindan buzlu su kazanlarma
girerek karkas 1s1s1 4 derecenin altina diiser. Agirliklarma gore gruplandirilan piligler,

kasalara koyularak soguk hava depolarina tasinir.

8. adim: Bu depolarda dinlendirilen piligler, her giin siparise gore frigorafig

kamyonlarla tiiketim noktalarina sevk edilir.
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CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S, yem iiretiminde uluslararasi
teknolojisi ile diinya standartlarinda kalite gergeklestirebilmek icin asagidaki sekilde

iiretim yapmaktadir.
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Sekil 10: Kalite Kontrol ve Uretim Akis Semas®”
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% Kaynak: http://www.cpturkiye.com/channels/1.asp?id=116(28.12.2009)
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Hammadde Alm ve Kabul: Satm alma departmani tarafindan, iiretimin
talebi dogrultusunda, gerekli arastirma yapilarak sirketin koymus oldugu kalite

standartlarina uygun olan hammadde satin alinir ve igletmeye sevki saglanir.

Hammadde isletmeye ulastiginda laboratuar departmani tarafindan kamyon
iizerinden degisik noktalardan numune alinir ve bu numuneler karigtirilir. Numunenin
fiziksel ve kimyasal analizi yapilir. Sirket standartlarina uygun ise gelen hammadde
uygun depolara alinir. Hammadde depoya indirilirken ikinci kez numune alinir ve tekrar

fiziksel ve kimyasal analizi yapilir.

Laboratuar ve Kalite Kontrol: CP sirketinin, her fabrikasinda isletme
biinyesinde bir laboratuar ve personeli mevcuttur. Laboratuarlar hammaddelerin
kabullerinde, standartlara uygunlugunu kontrol etmesi diginda hammaddelerin stoklanig
sekilleri, stokta kalma siireleri, stoklardaki hammaddelerin durumlari, kullanilis sekli ve
miktarlar1 konusunda da isletmeye yardimci olmaktadir. Bunun disinda ayrica yem
iretiminin her agamasinda yemden numune alarak kalite standartlarma uygunlugunu
kontrol etmekte, standart dis {irlinlerin tespitinde de yardime1 olmaktadir. Miisterilere
giden ve stoklarda bulunan her iiriiniin bir numunesini ayrica laboratuar ortaminda 3 ay
muhafaza etmektedir. Stoklara alinan {iriiniin stoklarda saklanis sekli, siiresi ve {iriiniin
durumu konusunda siirekli kontrol yapmakta ve isletmeye rapor etmektedir. Hammadde
ve Uiriin disinda c¢uval, etiket, iplik, premiks, palet, makinelerin genel durumu, depolarin
genel durumu ve temizligi, isletmenin genel durumu ve operator ve isgilerin egitimleri
konusunda da igletme ile birlikte calismakta ve standartlara uygun iiriiniin elde

edilmesinde biiyiik rol almaktadir.

Hammadde Stok ve Kullanim: Hammadde stok alanlarindaki ve hammadde
depolarindaki dokme ve cuvalli hammaddeler iiretimde kullanilmak {izere hammadde
operatorii tarafindan kepge ve tasiyicilar vasitasiyla dozaj depolarina cekilir. Dozaj

depolarindaki doluluk minimum %30 olmak {izere siirekli beslenir.

Dozajlama ve Ogiitme: Dozaj depolarma alman hammaddeler dozaj
kantarinda dozajlma bilgisayar1 tarafindan, bilgisayara girilmis olan formiildeki
miktarlar oraninda otomatik olarak swrasiyla tartilarak alinir. 2 tonluk partiler halinde

hazirlanan ve tarttimi1 tamamlanmis olan iiriin tasiyicilar vasitasiyla dnce miknatistan
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gecirilir ve icinde olabilecek metal parcalardan armdirilir ve daha sonra degirmende

ogiitiilerek tasiyicilar vasitasiyla miksere gonderilir.

Kanstirma ve Paletleme: Degirmende dgiitiilen {iriin miksere geldikten sonra
mikserde 4 dakika karistirilir bu karigim sirasinda toz ve sivi olmak iizere premiks ve
yag karstirilir. 4 dakika doldugunda iiriin eger biiyliikbas hayvan yemi ise melas
mikserine gonderilir. Melas mikserinde iiriine melas katilir. Uriin toz olarak imal
edilecekse buradan mamul depolarma génderilir. Uriin pelet veya graniil olacaksa pellet
iinitesine gonderilir. Burada {irliin kondisyonerde buharla isleme sokularak tavlandirilir
ve pellet presinden gegirilerek pelet formu aldirilir. Pelet halindeki {iriin sogutucuya

gonderilir.

Sogutucuda bir siire sogutulan {iriin pellet formunda isteniyorsa dogrudan
mamul depolara gdnderilir. Uriin graniil formunda isteniyorsa krambl makinasinda

kirilir ve daha sonra mamul deposuna gonderilir.

Paketleme ve Yiikleme: Mamul depolarinda hazir olan {iriin 50 kg'lik partiler
halinde paketleme kantarinda tartilarak, ¢uvallanir ve kamyonlara yiiklenerek miisteriye

sevk edilir veya c¢uvalli olarak stoga alinir.

Bu planlama faaliyeti, sirkete iliskin biitiinlesik yapiy1 ifade eden Sekil 12°de
gosterilen “Uriin Tanimlama Sistemi” tarafindan yerine getirilmektedir. Sistem, mevcut
makine durumu, calisma kapasiteleri, ¢aligma hizlar1 gibi is giicii bilgilerini dikkate
alarak iretim planini hazirlamakta; diger bir ifadeyle iiretim planlama modiiliiniin
ayrintilarin1 olusturmaktadir. Planlama sisteminde ayni zamanda makine standart
siireleri de hesaplanmakta; hesaplanan bu bilgi ile birlikte iiretim plani Uretim Planlama
Modiiliine (PP) aktarilmaktadir. “Shop Floor” olarak ifade edilen modiil ise, {iretim
sahasinin ydnetiminden sorumludur. Uretim Y&netimi Modiilii olarak da ifade edilen
modiil, makine bazinda veri alarak izlemekte, Planlama Sistemi ve Uriin Planlama

Modiili (PP) ile birlikte hareket etmektedir.
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Uriin Tanimlama Sistemlerinde tasarlanan planlar Uretim Planlama Modiilii
(PP) tarafindan sisteme tanitilmakta, {iriin ve iiretimle ilgili bilgiler ancak bu sekilde
sistemde ilerleyebilmektedir. Uretim Planlama Modiilii (PP) temel olarak malzeme
planlamasma ydnelik olarak calismaktadir. Uriinle ilgili bilesenler Uriin Tanimlama
Sisteminden alindigindan {irliniin iiretimi i¢in gerekli olan hammadde hesaplamalari,
Uretim Planlama Modiilii (PP) tarafindan yapilmaktadir. Ayrica iiretim sahasinda
gecerli olan tliim {irlin agaci, zaman standardi gibi bilgiler de Maliyet Muhasebesi
Sistemine Uretim Planlama Modiiliinden (PP) aktarilmaktadir (1 no’lu akis). Uretim
Planlama Modiiliinde (PP) parasal bilgi bulunmamasina karsin Maliyet Muhasebesi
Sistemine aktarilan bilgiler, hem standart hem de fiili maliyetlerin hesaplanmasinda

kullanilmaktadir.

Malzeme Yonetim Modiilii (MM), tiretimle ilgili her tiirlii malzeme hareketini
izlemektedir. Malzeme Yonetim Modiili (MM), Uretim Planlama Modiiliinden (PP)
gelen bilgiler dogrultusunda malzeme satin alinmasi durumunda Finansal Muhasebe
(FI) modiili ile nakit yonetimi c¢ercevesinde etkilesim kurmaktadir. Nakit yonetimi,
orgiit semasmnda Biitce ve Finansman Miidiirliigli olarak gosterilmektedir. Ayni
zamanda Malzeme YoOnetimi (MM) ve Finansal Muhasebe Modiilleri (FI) arasinda
malzeme ve {irlin hareketlerinin muhasebelestirilmesi ag¢sindan da bir etkilesim
bulunmaktadir. Malzeme Y o6netimi Modiiliinden (MM) Maliyet Muhasebesi Sistemine
aylik iirlin stok hareketleri (iiretim, satig, dahili kullanim, vs.) ve hammadde aylik
ortalama fiili tliketim maliyetlerine iliskin bilgiler aktarilmaktadir. Ayni zamanda
maliyet muhasebesi sistemi ise li¢ ayda bir hesaplanan standart {iriin maliyetlerini
Malzeme YoOnetimi Modiiliine (MM) aktarmaktadir (2 no’lu akis). Malzeme Yonetimi
Modiilinde (MM) tiim hareketler malzemelerin maliyetlendirme modellerine gore fiili
ya da standart maliyetlerle islem gormektedir. Yart mamul ve friinler standart
maliyetlerle tutarlandirilmaktadir. Yar1 mamul ve mamul disindaki malzeme hareketleri
otomatik olarak fiili bilango ve gelir tablosu hesaplarina iglenirken, yart mamul ve {iriin
hareketleri 8’1 hesaplara islenmektedir. Yart mamul ve {riinlere iligkin fiili muhasebe
kayitlar1 ay sonu kapanislarinda maliyet sisteminin verdigi aylik raporlara dayanilarak

yapilmaktadir (3 no’lu akis).

Uretim igin satin alinan malzemelerin teslim alimmasi ve iiretim islemlerinden

Uretim Direktorliigii sorumludur. Uretimi tamamlanan iiriinler Uriin Kontrol Miidiirliigii
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tarafindan kontrol edilmektedir. Kontroliin ardindan {iriinler nihai iirlin ambarma
alinmaktadir. Uretimi tamamlanan iiriinler Malzeme Y&netimi Modiiline (MM)
bildirilmektedir. Uriinlerin teslim alindigt Malzeme Yonetimi Modiiliine (MM)

bildirmektedir.

Finansal Muhasebe Modiiliinden (FI) Maliyet Merkezi Muhasebesi Modiiliine
(CO) aylik olarak aktarilan masraf kayitlar1 masraf yeri ve masraf ¢esidi bazinda
toplanmaktadir. Masraf c¢esidi bazindaki bilgiler ikinci bir smiflandirma islemi
sonucunda direkt is¢ilik, genel giderler, amortisman ve dagitima tabi giderler olarak
toplanmaktadir. Amortismanm genel iiretim giderlerinden ayr1 olarak gdsterilmesinin
nedeni, genel tiretim giderleri i¢indeki paymin biiyiik olmasidir. Bu ayrmtida toplanan
bilgiler maliyet muhasebesi sistemine aktarilmaktadir. Masraf c¢esidi ayrintisinda
bilgiler biitce kontrolii amaciyla kullanilmaktadir. Biitce kontrol raporu iizerinden
masraflarin yaratildigi kaynak belgeye sistem, otomatik olarak ulasabilmektedir (4 no’lu
akig). Standart maliyet hesaplamasi i¢in kullanilacak olan biitcelenmis masraflar
Maliyet Merkezi Muhasebesi Modiiline (CO) biitceleme siireci tamamlanip

onaylandiktan sonra yiiklenmektedir (5 no’lu akis).

Sistemde yer alan son unsur Kalite Giivencesi Modiiliidiir (QA). Bu modiilden

aylik tiretimin fire bilgileri Maliyet Muhasebesi Sistemine iletilmektedir (6 no’lu akis).

Uretim iglemleri, {iretim faaliyetiyle ilgili bilgileri saglarken, iiretim sirasinda
olusan maliyet bilgileri ise maliyet muhasebesi sistemi tarafindan olusturulmaktadir. CP
Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S, esas iretim gider yerleri, esas iiretim gider
yerlerine destek veren hizmet gider yerleri ve yardimci gider yerleri cergevesinde
iiretimini gerceklestirmektedir. Uriinlerin fiili veya standart maliyetleri ii¢ ana baslhk

altinda hesaplanmaktadir. Bunlar;
— Direkt Madde
— Masraflar
* Direkt Iscilik
* Genel Giderler
* Amortisman

— Hurda
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* Direkt Madde
* Masraf

Masraflar baslig1 altinda yer alan genel giderler, direkt ig¢ilik ve amortisman

disindaki tiretim giderlerini kapsamaktadir.

Standart maliyetlerin hesaplanmasinda direkt hammadde maliyetinin
belirlenmesi icin biitcelenen iiretim dikkate alinarak hazirlanan malzeme ihtiyag
planlamasi (MRP) raporuna dayanilarak aylik hammadde alim miktarlari
belirlenmektedir. Buradan hareketle ve donem bast stoklar1 da goz Oniinde
bulundurularak aylik ortalama tiiketim maliyeti hesaplanmaktadir. Uger aylik
tilkketimlere dayal1 olarak da iiger aylik ortalama tiiketim maliyetleri hesaplanmaktadir.
Hammadde fiyatlar,, ge¢miste yasanan yiiksek enflasyon ortamina uygun tahmin
yiiritme zorunlulugundan dolayi, biitce hesaplamasindan sonra yil i¢ginde hareketli
olarak ¢eyrek yillar itibariyle giincellenmektedir (2-3. ve 4. ceyrekler, 3. ve 4. ¢ceyrekler,
4. ¢eyrek) Standart maliyetlerin hesaplanmasinda ele alinan bir diger unsur ise,
masraflarin belirlenmesi, dagitimi ve birim masraflarin hesaplanmasidir. Yillik biitce
hedeflerine gore belirlenen masraflar; masraf yeri, direkt iscilik, genel giderler,
amortisman ve dagitima tabi gider ayrintisinda toplanmaktadir. Dagitima tabi giderler
olarak ifade edilen personel sair 6demeleri (personele saglanan faydalar), elektrik, yakit
ve sigorta primleri yardimeci gider yerlerine dagitilmaktadir. Sekil 13, maliyetlerin

dagitimimi 6zet olarak gostermektedir.
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CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S i¢in hazirlanmis olan soru formunun
1. boliimiinde isletme ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir. 2. boliimde ise 5°1i likert (
1-Tamamen Katihyorum, 2-Katihyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum, S5-
Tamamen Katilmiyorum) yontemine gore uygulanmis ve ekte sunulan sorular yer

almaktadir.

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.$’nin SAP yazilimindan 6nce COBOL
isimli yazilimi kullanmakta oldugu, ancak COBOL yazilimimnin yetersiz kalmasindan
dolayr buna ek olarak isletmenin kendi gelistirmis oldugu yazilimlar1 da kullandig:
ogrenilmistir.

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S’nin SAP programina ge¢mesinin en
onemli nedeni COBOL yazilimmin online olmamasidir. Yani COBOL yaziliminda
bulunan raporlara ve verilere Tayland’da bulunan merkez yonetim tarafindan
erisilememektedir. Raporlar aylik periyotlar halinde Istanbul’da bulunan Tiirkiye Genel
Midiirligii’ne oradan da Tayland merkez yonetimine iletilmekteydi. Dolayisiyla bu

stire¢ merkez yonetimin ani kararlar almasin1 engellemektedir.

ERP yazilimi olan SAP programi online caligmasi nedeniyle isletmenin
Istanbul’da bulunan Tiirkiye Genel Miidiirliigii'ne ve oradan da Tayland merkez
yonetime rapor gondermesine gerek kalmamaktadir. Tayland merkez yonetimi her an

isletmenin biitiin birimlerine iligkin raporlara ve verilere ulasabilmektedir.

3.3.5 Yonetim Muhasebesi Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.$’nin Yonetim Muhasebesi
uygulamalarinda yasadig1 sorunlarmi tespit etmek amaciyla asagidaki sorular

sorulmustur;
a) Isletme igerisinde esnek bir planlama sistemi kurulabilmekte midir?

b) Planlama i¢in gerekli isgiici ve c¢aligma siirelerinde asir1 artiglar

bulunmakta midir?

c) Stratejik planlarda alinan verilerin biitcelere aylik ve yillik olarak

aktarilmasida sorunlar yagsanmakta midir?
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d) Biitge verileri isletme organizasyon yapisi icerisinde yukaridan asagiya,

asagidan yukariya zamaninda ve dogru olarak iletilebilmekte midir?

e) Isletme icerisindeki her bolim kendi biitgesini hazirlayamadigidan

boliimler arast biitge entegrasyonu saglanamamakta midir?

f) Gergeklesen ve planlanan verilerin karsilagtirilip kontrol ve analiz
fonksiyonlarmm1 yerine getiren sorumluluk raporlarinin  sorumluluk

merkezleri bazinda hazirlanmast miimkiin olabilmekte midir?

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S Muhasebe Miidiirii Yilmaz
OZKAN’m vermis oldugu cevaplar ve goriismemize gore isletmenin YOnetim

Muhasebesi uygulamalarinda yasamis oldugu sorunlar sdyledir;

Isletme igerisinde esnek bir planlama sistemi kurulamamakta ve planlama igin
gerekli isglicii ve caligma stirelerinde asir1 artiy bulunmaktadir. Biitce verileri igletme
organizasyon yapisi icerisinde yukaridan asagiya, asagidan yukariya zamaninda ve
dogru olarak iletilebildiginden, stratejik planlarda alman verilerin biitgelere aylik ve
yillik olarak aktarilmasinda sorunlar yasanmamaktadir. Isletme icerisindeki her boliim
kendi biitcesini hazirlayamadigindan ve boliimler arasi biitge entegrasyonu
saglanamadigindan, gerceklesen ve planlanan verilerin karsilagtirilip kontrol ve analiz
fonksiyonlarmi yerine getiren sorumluluk raporlarmin sorumluluk merkezleri bazinda

hazirlanmasi miimkiin olmamaktadir.

3.3.6 Yonetim Muhasebesi Uygulamalar1 A¢isindan Isletmenin Kurumsal
Kaynak Planlamasi Kullanimindan Beklentileri

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.$’nin Yonetim Muhasebesi
uygulamalar1 acisindan ERP kullanimindan beklentilerini tespit etmek amaciyla

asagidaki sorular sorulmustur;
a)  Yoneticilerin ihtiyag¢ duydugu dogru bilgiye kolay ve zamaninda
ulasabiliyor mu?
b)  Biitceleme sistemi ve sorumluluk raporlarmin olusturulmasi gibi yonetim

muhasebesi uygulamalarini kolaylastirtyor mu?
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c)  Etkin bir maliyet kontrolii saglanabiliyor mu?
d) s giicii ve operasyonel maliyetleri minimum kilryor mu?
e) Hazirlanan rapor kalitesini yiikseltebilmekte midir?

f)  Bolim performansini dlgerek oncelikle boliimsel daha sonra da isletme

bazinda performansi en yiiksek diizeye ¢ikartabilmekte midir?

Sorulan bu sorular 1s181inda tespit edilen Ydnetim Muhasebesi uygulamalari

acisindan ERP kullanimindan beklentiler soyledir;

Tepe yOnetim, isletmenin oOrglitlenmesi, uzun donemli amagclarinin
belirlenmesi, yatirimlarin se¢imi, finansal olanaklar v.b. gibi gelecege yonelik olarak
verilen uzun vadeli kararlarinda kendilerine iletilen raporlar1 degerlendirir. Bu nedenle
ihtiya¢ duydugu dogru bilgiye kolay ve zamaninda ulasabilmelidir. CP Standart Gida
Sanayi ve Ticaret A.§ yonetimi ERP kullanimmda dogru bilgiye kolay ve zamaninda

ulagabilmeyi beklemektedir.

Yukarida bahsedildigi {izere her boliim kendi biitgesini hazirlayamamakta ve
boliimler arasi biitce entegrasyonu saglanamamaktadir. Biitceleme iglemlerinde % 100
dogru sonuca ulasilabilmesi i¢cin Onemli olan bolimlerin kendi biitgelerini
hazirlamalaridir. Hazirlanan biitgelerin fiili olarak dogruyu yansitmasi, biit¢elerin aylik
ve yillik olarak aktarilmasinda sapmalarin azalmasina hatta hi¢ yasanmamasina neden
olacaktir. Iste bu durumda yilsonu envanter sayim islemlerinde envanter raporlari ile
fiili durum esit olacak ve arada sayim ve teselliim noksanlar1 ve fazlasi gériilmeyecektir.
Yukaridan sayilan nedenlerden dolayr ERP kullaniminda biitceleme sistemi ve
sorumluluk raporlarinin olusturulmas: gibi ydnetim muhasebesi uygulamalarini

kolaylastirmas1 beklenmektedir.

Boliim performansi hazirlanan biitcelerin ne derece gerceklestigine baglhdir.
Biitceleme islemlerinde boliimlerin kendi biit¢elerinin fiili olarak dogruyu yansitmig
olmasi bolim performansmin yiiksek oldugunun da bir gdstergesi olacaktir. Her
boliimiin performansinin net olarak Ol¢lilmesi durumunda toplamda isletme bazinda
genel performans dl¢iimii de gerceklesecektir. ERP kullanimi boliim performanslarinin
Ol¢timiinde kullanilan biitgelerin olusturulmasinda ne kadar kolaylik saglarsa hazirlanan

raporun kalitesinin yiikselmesini ve etkin bir maliyet kontroliiniin saglanmasini
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beraberinde getirecektir. Bu nedenlerle yonetim muhasebesi uygulamalar1 agisindan
ERP kullanimmdan bolim performansint 6lgerek oncelikle bolimsel daha sonra da
isletme bazinda performansi en yiiksek diizeye ¢ikarmasi, hazirlanan rapor kalitesini

yiikseltmesi ve buna bagli olarak etkin bir maliyet kontrolii saglamas1 beklenmektedir.

3.3.7 Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanimimin Yoénetim Muhasebesi

Acisindan isletmede Sagladig1 Avantajlar

IIk iki bolimde isletmenin ydnetim muhasebesi uygulamalarinda yasamis
oldugu sorunlar ve bu sorunlara bagli olarak yonetim muhasebesi uygulamalari
acisindan ERP kullanimindan beklentileri agiklanmistir. Bu sorunlar ve beklentiler
cercevesinde ERP kullaniminin ydnetim muhasebesi acisindan isletmeye sagladigi

avantajlar1 belirlemek amaciyla asagidaki sorular sorulmustur;

a) Yonetim muhasebesinin planlama, biitceleme, kontrol ve analiz

fonksiyonlarma destek vererek, asir1 iggiiciinii ortadan kaldirtyor mu?

b) Yoneticilerin ihtiyag duydugu dogru bilgiye zamaninda ulasilmasi

saglanmakta midir?

c¢) Isletme icerisinde esnek bir planlama sisteminin kurulmasina yardimci

olmakta midir?

d) Stratejik planlarla uyumlu gilincellenebilen bir biitgeleme sistemi

olusturulabilmekte midir?

e) Her bir boliim yoneticisinin sisteme girerek kendi biit¢esini hazirlama

olanag1 var midir?

f) Sistemde boliimler bazinda olusturulmus biitcelerin - entegrasyonu
saglanarak, tiim boliim verileriyle ayn1 anda mali tablolarin olusturulmasi

saglanmig midir?

g) Gider ¢esitlerinin, yerlerinin ve kar merkezlerinin ayr1 ayri belirlenmesi

saglanabilmekte midir?
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h) Gider dagitimi hem iiriin maliyetleri hem de karlilik analizleri ¢cergevesinde

olusturulabilmekte midir?

1) Sorumluluk merkezleri itibariyle sorumluluk raporlarinin tam zamaninda

ve gergekci hazirlanmasina yardimcet olmakta midir?

j)  Sorumluluk raporlarindan yola ¢ikarak gerceklesen ve planlanan verilerin
karsiliklt kontrolii ve analizi i¢in yOdnetim muhasebecilerine kolaylik

saglamakta midir?

k) ERP sistemi isletmede yonetim muhasebesinin tiim gereksinimini

karsilayabilmekte midir?
1) ERP sistemi hazirlanan rapor kalitesini yiikseltmekte midir?
m) Etkin bir maliyet kontroliine yardimci olabilmekte midir?

n) ERP sisteminden elde edilen verilerin gilivenilir ve saglam oldugu

diisiiniilmekte midir?

0) Miisteriye sunulan hizmet kalitesinin ve igletme verimliliginin artmasina

yardimci olabilmekte midir?
p) Yonetsel kararlarda zaman kaybin1 ve hata oranini azaltmakta midir?

Isletmede yonetim muhasebesi uygulamalarinda, isletme icerisindeki her
boliim kendi biitgesini hazirlayamadigindan bdliimler arasi biitce entegrasyonunun
saglanamamasi sorunu yasanmakta, gerceklesen ve planlanan verilerin karsilagtirilip
kontrol ve analiz fonksiyonlarini yerine getiren sorumluluk raporlarinin sorumluluk
merkezleri bazinda hazirlanmasi miimkiin olmamakta iken ERP sistemi yonetim
muhasebesi ac¢isindan her bir bdliim yOneticisinin sisteme girerek kendi biit¢esini
hazirlama olanagi dogurmus olmasi ile birlikte sorumluluk merkezleri itibariyle
sorumluluk raporlarinin tam zamaninda ve gergek¢i hazirlanmasina yardimei
olmaktadir. Raporlarin tam zamaninda ve gergek¢i hazirlanmasi, yoneticilerin ihtiyag
duydugu dogru bilgiye zamaninda ulasmastyla isletme igerisinde esnek bir planlama
sisteminin kurulmasina yardimci olmaktadir. Sorumluluk raporlarindan yola ¢ikarak
gerceklesen ve planlanan verilerin karsilikli  kontrolii ve analizi i¢in yOnetim

muhasebecilerine yardimci olmaktadir.
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Biitceleme islemlerinde 6nemli olan stratejik planlarla uyumlu giincellenebilen
bir biitceleme yapilabilmesidir. Stratejik planlarla uyumlu giincellenebilen bir
biitceleme olusturmak asir1 isgiiclinii gerektirir. ERP sistemi stratejik planlarla uyumlu
giincellenebilen biitceleme olusturmakla yonetim muhasebesinin planlama, biitceleme,

kontrol ve analiz fonksiyonlarina destek vererek asir1 isgiiclinii ortadan kaldirmaktadir.

ERP kullanim1 saglamig oldugu avantajlarla gider gesitlerinin, yerlerinin ve
kar merkezlerinin ayri ayri tespit edilmesini saglamakla, gider dagitimi hem iiriin

maliyetleri hem de karlilik analizleri ¢er¢evesinde olusturulmaktadir.

ERP sistemi hazirlanan rapor kalitesini yiikseltmekte ve etkin bir maliyet

kontroliine yardimct olmaktadir.

ERP sisteminden elde edilen veriler giivenilir ve saglam olmasi nedeniyle
sistemde boliimler bazinda olusturulmus biitgelerin entegrasyonu saglanarak, tiim boliim

verileri ile ayn1 anda mali tablolarm olusturulmasi saglanmigtir.

ERP sistemi miisteriye sunulan hizmet kalitesinin ve isletme verimliliginin

artmasina yardimci olarak isletmenin rekabet giiciinii artiric1 etki saglamaktadir.

Tim bu sayilanlar birlikte degerlendirildiginde ERP sistemi yOnetsel
kararlarda zaman kaybinin ve hata oraninin azalmasma yardimci olmakta, ancak kagit
islemlerinin azalmasi, gereksiz veri ve prosediirlerin azalmasma yardimci

olmamaktadir.

3.3.8 Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kullanimimin Yoénetim Muhasebesi

Acisindan isletmede Neden Oldugu Dezavantajlar

Yukarida ERP kullanimindan beklentiler ve ERP kullanimmin saglamis
oldugu avantajlardan bahsedilmistir. Ancak ERP kullanimimnin bunlarin yaninda bir de
dezavantajlar1 bulunmaktadir. CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.§ firmasinda ERP

kullaniminin dezavantajlarini belirleyebilmek i¢in asagidaki sorular sorulmustur;

a) Isletme igerisinde ERP sistemi ile ilgili yeterli egitimli personel

olmadigindan, sisteme adaptasyon sorunlar1 yaganmakta midir?

b)  Kurulumu ve isletilmesi olduk¢a maliyetli bir sistem midir?
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c¢) Kullanimi ¢ok karmasik midir?

d) Damgmanlik hizmetlerinden zamaninda ve yeterli miktarda fayda

saglanabilmekte midir?
e) Sistemin uygulamaya ge¢gmesi uzun zaman almig midir?

f)  ERP sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, isletme icerisinde

ekip organizasyon sorunlari var midir?
g)  ERP sistemi gereksiz bir yatirim midir?

h) Sistem igerisinde herhangi bir sorun yasandiginda bu sorunun

giderilmesinde gii¢liik ¢cekilmekte midir?

i)  Kullanicilarda hata yapma korkusu sistemin basarismi etkilemekte
midir?

j)  ERP sisteminin i iizerinde yonetici kontroliiniin azalmasina neden

olmakta midir?

ERP’nin kullanimi karmasik olmamasina karsin, isletme igerisinde ERP
sistemi ile ilgili yeterli egitimli personel olmamasi sisteme adaptasyon sorunlarini
yasatir. CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S firmasina ERP sisteminin maliyeti
2.000.000 $ olmustur. Bu nedenle ERP sistemlerinin yonetim muhasebesi acisindan
isletmeye neden oldugu dezavantaj kurulum ve isletilmesi olduk¢a maliyetli bir sistem
olmasidir. ERP sisteminin kurulumundan sonra sistemin uygulamaya geg¢mesi uzun
zaman almakta, bu uzun siire zarfinda danigmanlik hizmetlerinden zamaninda ve yeterli

miktarda fayda saglanamamasi ise sistemin bir diger dezavantajidir.

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.§ ERP sistemi igerisinde herhangi bir

sorunun giderilmesinde oldukc¢a zorluk yasamis oldugu goriilmektedir.

Yukarida sayilanlar CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S’nin ERP sistemi

ile ilgili yagsamis oldugu dezavantajlar1 gostermektedir.

ERP sisteminin isletme igerisinde uygulamaya ge¢mesinde en onemli faktor
personelin destek vermesidir. Ancak personel icerisinde yeni sisteme adaptasyon
sorunlar1 yasayacagini tahmin ederek bu sisteme karsi ¢ikanlar da mutlaka olacaktir.

ERP sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, isletme igerisinde ekip
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organizasyon sorunlar1 yasanmasina CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S firmasinda

rastlanmadig1 goriilmektedir.

ERP sisteminin dezavantajlar1 olarak goriilen, ERP sisteminin gereksiz bir
yatirim olmasi, kullanicilarda hata yapma korkusunun sistemin basarisini etkilemesi,
ERP sisteminin is iizerinde yonetici kontroliiniin azalmasina neden olmasi, kullaniminin
cok karmasik olmasi dezavantajlarma CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S

firmasinda rastlanmamuistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada amacg, ERP sistemine gegen isletmelerin yonetsel karar verme
acisindan degerlendirilmesi ve sistemin isletmenin karar verme ve yonetim muhasebesi
calismalarina ne derece cevap verip vermediginin avantaj ve dezavantajlarina

deginilerek incelenmesidir.

ERP, firmanin biitiin departman ve fonksiyonlarini tek bir sistem icinde
birlestirmeye calismaktadir. Ihtiyag ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok sayida
boliimiin ayn1 bilgisayar sistemi i¢inde bir araya getirilmesi ve ayni bilgi tabanini
paylasmast gii¢ ancak oldukga faydalidir. Uretim yapan firmalar, stoklardan maliyetlere
kadar firmanin tiim islerini koordine etmek, bir merkezden yonetmek amaciyla ERP

sistemlerini kullanmay1 diisiinmektedirler.

ERP sistemlerinin, diinya ¢apinda kanitlanmis basar1 sartlarina bakildiginda,
ERP sisteminin firma bazinda karar siirecinden uygulama siirecine kadar {ist yonetimin
desteginin en dnemli unsur oldugu gériiliir. Isletmeler dncelikle firmalarinmn bu degisim
stirecine hazir olup olmadigina karar vermelidir. Bu karar ve degisim siirecinde en

biiyiik destek {ist yonetim tarafindan verilmelidir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerde kullanilan en eski bilgi sistemidir. Zaman
icinde teknolojide ortaya cikan degismeler ve bilgi ihtiyacinda ortaya ¢ikan artis
sonucunda bilgi sistemlerinin yapisi da teknolojiye paralel olarak ve bilgi ihtiyacini
karsilamaya yonelik olarak degismeler gdstermistir. Onemli olan sisteme girilecek olan
verilerin her agsamada dogrulugu ve giivenilirligidir. Programa ne derecede dogru ve
saglikli veri girilirse, ¢iktilar da aymi sekilde saglikli olacaktir. Amag, dogru bilgiye
zamaninda ulasmak oldugundan oncelikle bilginin dogru bir bi¢imde ve zamaninda
kullanima hazir olarak iiretilmesi gerekmektedir. Bu asamada firmada c¢alisan her
personele esit bicimde sorumluluk diismektedir. Bu diisiince ise verinin dnemini

giiniimiizde daha da arttirmistir.
Dogru bilgiye ancak o bilgiye ulasmak icin gereken dogru verilerin
islenmesiyle ulagilir. Diger bir deyisle, bilginin dogrulugunu saglayan en Onemli

unsurlar dogru veriler ve bu veriler lizerinde yapilacak dogru islemlerdir.

Isletmeler acik birer sistemdir. Dolayisiyla isletme faaliyetlerinin belirli bir

amaca yonelik olmasi, faaliyetler ve departmanlar arasi etkilesimle birlikte isletmenin
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dis ¢cevresi ile de etkilesimde bulunmasi gerekmektedir. Bu etkilesimler ise bilgi akiglar1
ile saglanmaktadir. Gerek isletme i¢i bilgi akis1 gerekse de isletme dis1 bilgi akisinin
saglikli bir bigimde saglanmasi isletme faaliyetlerinin verimliligi agisindan son derece
onem tagimaktadir. Glinlimiizde isletmeler bu bilgi akiglarinin biitiinlestirilmesini

saglamak amaciyla ERP sistemlerine yatirim yapmaktadir.

Arastirmamizda CP Group isletmesinde ERP sisteminin kagit islemlerinin
azalmasi, gereksiz veri ve prosediirlerin azalmasina yardimci olmadigi gézlemlenmistir.
ERP sisteminin asil amacmin tiim verileri tek bir sistemde biitlinlestirmek olduguna
gore, verilerin dogru bir sekilde sisteme girilmesi halinde ERP sisteminden alinan
raporlar giiven verecektir. Bu durumda kagitsiz ofis ortamma gegmek icin bir neden
kalmamaktadir. Kagitsiz ofis ortamina gegis isleminin yapilmasinda pilot uygulama
yapilmasi daha uygundur. Birimler arasindan se¢im yapilarak kagitsiz ofis ortamima
gecise bu birimden baslanmalidir. Zamanla diger birimlere de ayni sorumluluk

yiiklenmesi halinde kagitsiz ofis ortamina gecis tamamlanmis olacaktir.

Temel amaci biitliinlesmeyi saglamak olan ERP sistemleri, bu amacinin
yaninda gerek teknik anlamda gerekse de faaliyetlerin yiiriitiilmesi anlaminda
isletmelere fayda saglamaktadir. Ornegin, veri girislerinde tekrarlarin dnlenmesi, bilgi
islem maliyetlerinin disiiriilmesi ve farkli sistemler arasinda konsolidasyonun
saglanmasi teknik faydalar sinifinda ele almirken, miisteri siparislerindeki gecikmelerin
ve hatalarmm azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi, stok maliyetlerindeki azalma

faaliyetlerin yiiriitiilmesi sinifinda yer alan faydalardandir.

Isletme, yonetim bilgi sistemlerinin sagladigi bilgiler gergevesinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. YOnetim bilgi sistemleri, igletme faaliyetleri hakkindaki
bilgileri yoneticilerin ihtiyag duydugu anda yoneticilere saglamaktadir. Yonetim bilgi
sistemleri bu amacin1 birgok alt sistemi aracilifiyla gerceklestirmektedir. Ynetim bilgi
sistemlerinden en temel olanlari, isletmenin en temel faaliyetlerine iliskin bilgi lireten
pazarlama bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi, tiretim bilgi sistemi ve insan kaynaklar1
bilgi sistemidir.

Bilgi sistemleri, igsletmenin farkli basamaklarinda ¢alisanlar i¢in farkl kapsam
ve yapida bilgi iiretmektedir. Ornegin, muhasebe bilgi sisteminin alt ydnetim igin

iiretecegi bilgi ile list yonetim icin {liretecegi bilgi farkli kapsamlarda olacaktir.
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Dolayisiyla, kurulacak olan bilgi sisteminin igletmedeki farkli yonetsel basamaklarda
calisanlarin ve operasyon elemanlarmin bilgi ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgi iiretmesi

gerekmektedir.

Bilgi akismin biitiinlesmesi ile kastedilen is siire¢lerinin ve dolayisiyla is
siireglerinde olusturulan bilgilerin biitiinlestirilmesidir. Ancak ERP sistemlerinin
kurulmasi isletmenin 6rgiit yapisinda ve isletmenin is yapis bi¢ciminde degigmelere yol
acabilecektir. Bu degisimin en kisa silirede asilarak yeni sistemin kullanilmaya

baslanmasi, siireglerden ve siireglerden saglanacak bilgilerin verimliligini arttiracaktir.

Calisgmanin {igiincii bolimii olan uygulama boliimiinde kullandigi araglar
acisindan bilgi yonetimi uygulamalarmi iceren ERP sistemini biinyesine kuran diinya
capmnda etlik pilic ve yem iireticisi olan isletmedeki ERP sistemi uygulamalarinin
yonetsel karar verme ve yOnetim muhasebesi uygulamalarini nasil etkiledigi

incelenmistir.

ERP sistemlerinin kurulmasmin ortaya c¢ikartabilecegi orgiitsel degisim CP
Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S.’de ortaya c¢cikmamistir. Yeni sisteme gecis
isletmenin Orgiit yapisinda bir degisiklige yol agcmamistir. Kurulan sistemle birlikte
ortaya ¢ikan degisim yalnizca boliimler aras1 ve boliimler ici bilgi akislarinin yeniden

diizenlenmesi, is ve bilgi tekrarlarinin ortadan kaldirilmasi yoniinde gerceklesmistir.

Arastirma sonuglarindan da anlagilacagi gibi, CP Standart Gida Sanayi ve
Ticaret A.S. isletmesinin beklentileri, yoneticilerin dogru bilgiye kolay ve zamaninda
ulagmak, hazirlanan rapor kalitesini yiikseltmek, boliim performansini 6lgerek dncelikle
boliimsel daha sonra da isletme bazinda performanst en yliksege ¢ikarmak, maliyet
tasarrufu saglamak, biitceleme ve sorumluluk raporlarinin olusturulmasi gibi yonetim
muhasebesi uygulamalarin1  kolaylastirmaktir. Planlanan rakamlarin  biitgelere
yansitilmasi, boliimsel ve boliimler arasi biitge entegrasyonunun saglanamamasi, donem
sonunda gerceklesen ve planlanan verilerin karsilikli analizinin ve kontroliiniin
yapilmasmi giiclestirmektedir. Dolayisiyla sorumluluk raporlarinin yanhs bilgi

vermesine neden olmaktadir.

Beklenti, avantaj karsilagtrmasi yaptigimizda igletmelerin ERP sistemini
kullanmak suretiyle; stratejik karar verme ve yonetim muhasebesi uygulamalar ile ilgili

problemlerini ¢oziilebilecekleri bir gergektir. YOnetim muhasebecileri ise, artik bu
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sistem ile kayit ve raporlama gibi rutin gorevlerinin yerine analiz fonksiyonuna daha
fazla zaman ayirmis olacaklardir. CP isletmesinde ERP 6ncesinde planlama igin gerekli
isgiicli ve ¢alisma siirelerinde asir1 artig bulunmadig1 belirtilmistir. ERP kullanimindan
sonra ise ERP sisteminin yonetim muhasebesinin planlama, biitceleme, kontrol ve
analiz fonksiyonlarma destek vererek asir1 i giliciinii ortadan kaldirdigi

gozlemlenmistir.

Sistemin avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlarmin da oldugu gozard:
edilmemesi gereken konulardan bir tanesidir. Bunlarin en Onemlisi kurulum ve
isletilmesi olduk¢a maliyetli bir sistem olmasidir. Arkasindan kurulumundan sonra
sistemin uygulamaya ge¢mesi uzun zaman almakta, bu uzun siire zarfinda danigmanlik

hizmetlerinden zamaninda ve yeterli miktarda fayda saglanamamaktadir.

ERP sistemleri olduk¢a maliyetli yatirimlardir. Gerek sistemin kurulmasi
gerekse de sistemin yliriitiilmesine ve bakimina iligkin egitim programlar1 maliyeti
arttiran unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu sistemlere yapilacak olan
yatirim kararlarinda fayda maliyet analizi yapilmasi hayati derecede 6nem tagimaktadir.
ERP sistemlerine iliskin literatiirde yer alan basarilar kadar basarisizliklarinda yeri
kiigtimsenmeyecek Olciide ¢oktur. Yiiz binlerce dolarlardan baslayip milyon dolarlara
varan ERP sistemlerinin maliyeti, bir basarisizlik durumunda isletmenin mali yapisini
biiyiik 6l¢iide sarsacaktir. Bu yiizden iist yonetimin, her seyden Once sistemin igletmeye
saglayacagi katkinin sistemin maliyetinin iizerinde olmasi gerektigini géz oniine almasi

gerekmektedir.

ERP sistemlerinin satin alinmasindan ve uygulanmaya baglamasindan sonra
artik  isletmelerdeki is stlirecleri yeniden yapilandiriimalidic. Bu  siireglerin
yapilandirilmasinda igletmelerdeki personel egitilmeli ve her departman ERP
sistemlerini ne sekilde kullanacaklarini 6grenmelidir. ERP sisteminin entegre bir sistem
olmasi nedeniyle isletmelerdeki her calisan kendine ait olan is siireglerini ne kadar

diizgiin ve verimli olarak olusturursa sistemin getirisi de dogru orantili olarak olusur.

Isletme igerisinde ERP sistemi ile ilgili yeterli egitimli personel olmadigindan,
sisteme adaptasyon sorunlar1 yasandigi ve sistem icerisinde herhangi bir sorun
oldugunda giderilmesinin olduk¢ca zor oldugu gozlemlenmistir. Bu aksakligin

giderilmesi i¢in yapilabilecek en 6nemli ¢aligmanin sistem hakkinda personele yeterli
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egitimin verilmesidir. Personelin egitim almis olmasi durumunda ERP sistemi igerisinde
herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde ¢6ziim iiretimini kendisi gergeklestirerek bu

sorunu ortadan kaldirmis olacaktir. Bu da zaman kaybini ortadan kaldiracaktir.

Yazilim firmalarinin yaninda ERP sistemini isletmelerinde uygulamak isteyen
isletmelere de bazi sorumluluklar diismektedir. Bunlarin en 6nemlisi egitim bazlidir.
Calismada; sistem ile ilgili maliyet unsurlarinin analizi yapildiginda son sirada egitim
faaliyeti goriilmektedir. Bununla beraber, ERP sistemiyle ilgili olarak isletme i¢inde de
bu konuda yeterli egitimli personelin olmayisindan yakinilmaktadir. Bu durumda
isletmelerin sistemi kendilerine adapte edebilmeleri i¢cin danigman firmalardan da
yardim alarak kendi iglerinde egitim programlar1 olusturmalar1 gerekmektedir. ikinci
onemli unsur da ERP’nin bir degisim miihendisligi ¢aligmasimi da beraberinde getirdigi
unutulmamalidir. Dolayisiyla yazilim, isimize uygun gibi gdziikse bile, ¢cok ciddi bir
proje ve ekip ¢aligmasma gereksinim vardir. Eger isletme bu yatirimi gégiisleyebiliyor
ise basartya ulasiwr. Aslinda bu gereksinimlerin  hepsi sistemin maliyetini
yiikseltmektedir. Bu yiizden ERP sistemini kurmaya karar veren isletmelerin yatirimin
geri doniisiinii iyi hesaplamalar1 gerekmektedir. Eger isletme bu yatirim ile maksimum

verim elde edecek ise maliyetlerine katlanmalidir.
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EK-1

Degerli Katihmcl,

Bu sorular ERP sisteminin Yénetsel Karar Verme Ac¢isindan Degerlendirilmesine Yonelik
Bir Arastirma baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak iizere yapilmaktadir.

Sorulara vereceginiz cevaplarmiz sadece bu arastirma i¢in kullanilacak olup bunun disinda higbir
kisi kurum veya kurulusa verilmeyecektir. Bu nedenle forma admizi yazmaymiz. Sorulara vereceginiz
cevaplarin ger¢egi yansitmasi arastirmanin dogru ve giivenilir sonuglandirilmasini saglayacaktir. Sizden
ricamiz her soruyu okuduktan sonra en uygun cevabi isaretlemenizdir. Liitfen cevapsiz soru
birakmayimiz. Isaretlerken sizin i¢in en uygun olan segenege (X) isaretini koyarak yapiniz. Objektif
sonug i¢in biitiin sorular1 dikkatlice okuyup cevaplayiniz.

[lgi ve alakanizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Tez damismani Hazirlayan
Yrd. Dog. Dr. Niyazi KURNAZ Yilmaz SEN
nkurnaz@dumlupinar.edu.tr karakalem103256@hotmail.com
0-533-382 84 17 0-545-484 32 13
SORU FORMU
Genel Ozellikler:
Kurulusunuzun Yeri? .........................
Kurulus Yilli?.................

Kurulusunuzun Faaliyet Alany: ...........................
Yamitlayan Kisinin Unvanr :....................

Su an ki biriminizde kag¢ yildir ¢calismaktasimz? 0-5 () 6-10 () 11-20 ( ) 21vetizeri( )
Egitim Durumunuz: ilkogretim () Lise ( ) Onlisans( ) Lisans( ) Lisansiistii( )
Kurulusunuzda Calisan Sayst: 1-100 () 101-500( ) 501-1000 ( ) 1000 ve iizeri ( )

Su anda firmanizda ERP sistemi uygulanmakta midir? Evet () Hayir ()

Hayir ise tabloda sadece 1. boliimii doldurunuz.

Hangi ERP Yazilmim Kullanmaktasimiz?

SAP () Baan () IFS () Oracle ()
Great Plains () People Soft () SSA/BPCS () QAD ()
J.D.Edwards () Sirket i¢i bir yazilim (in-house) ( ) Digerleri .................. belirtiniz.

Su an kullanmakta oldugunuz ERP yazilimini ka¢ yildir kullanmaktasimz?

1.2 () 35 () 68 () 911 ( ) 12vedizeri( )

Yazihmin uygulanmasi asamasinda hangi yontemi kullandimiz? Big Bang Yontemi ( )  Pilot
Uygulama Yontemi ()

cinsini belirtiniz)
ERP sisteminin maliyetlerinin dagilimim yiizde (%) olarak belirtiniz.

Yazilim %( ) Donanim %( ) Danigmanlik %( )
Egitim %( ) Uygulama/Kurulum Ekibi %( ) Diger %( )
ERP uygulamasinin sonucunu hangi tiir yonetsel kararlarda kullaniyorsunuz?

Hiverarsive Dayanan Kararlar: Uygulandiklan Siire Acisindan Kararlar:
Tepe Yonetim Kararlari () Uzun donemli kararlar ()
Orta Yonetim Kararlar () Orta donemli kararlar ()

Alt Yonetim Kararlar () Kisa dénemli kararlar ()

ERP sisteminin yonetim muhasebesi uygulamalarinda kullanim durumu?
Kullanilmiyor ( )Inceleme asamasinda () Uygulama Karar1 alindi ( )Tamamen uygulaniyor ( )
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ERP Sisteminin Yonetim Muhasebesi Acisindan Degerlendirilmesi:

Liitfen tabloda belirtilen durumlara iliskin goriislerinizi size en uygun olan ve asagida numaralandirilmis
olan segeneklere gore (X) seklinde isaretleyiniz.
(1)Tamamen Katihyorum (2) Katihyorum (3)Kararsizazm  (4)Katilmiyorum (5) Tamamen Katilmiyorum

1. Yonetim Muhasebesi Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar 1 2 3 4

Isletme icerisinde Esnek bir planlama sistemi kurulamamaktadir.

Planlama i¢in gerekli iggiicii ve ¢aligma siirelerinde asir1 artig vardir

Stratejik palanlarda alian verilerin biitcelere aylik ve yillik olarak aktarilmasinda sorunlar
yasanmaktadir

Biitge verileri isletme organizasyon yapisi igerisinde yukaridan asagtya, asagidan yukariya zamaninda
ve dogru olarak iletilememektedir.

Isletme icerisindeki her boliim kendi biitcesini hazirlayamadigindan boliimler arasi biitce
entegrasyonu saglanamamaktadir.

Gergeklesen ve planlanan verilerin karsilastirilip kontrol ve analiz fonksiyonlarini yerine getiren
sorumluluk raporlarinin sorumluluk merkezleri bazinda hazirlanmasi miimkiin olamamaktadir.

2. isletmelerin Yonetim Muhasebesi Uygulamalar1 Acisindan ERP Kullammindan Beklentileri 1 2 3 4

Yoneticilerin ihtiya¢ duydugu dogru bilgiye kolay ve zamaninda ulagabilmek

Biitgeleme sistemi ve sorumluluk raporlarinin olusturulmasi gibi yonetim muhasebesi uygulamalarim
kolaylagtirmak.

Etkin bir maliyet kontrolii saglamak

Is giicii ve operasyonel maliyetleri minimum kilmak

Hazirlanan rapor kalitesini yiikseltmek

Boliim performansini 6lgerek dncelikle boliimsel daha sonra da isletme bazinda performansi en
yiiksek diizeye ¢ikarmak

3. ERP Kullamminin Yénetim Muhasebesi Acisindan isletmeye Sagladig1 Avantajlar

Yo6netim muhasebesinin planlama, biitgeleme, kontrol ve analiz fonksiyonlarina destek vererek, asir
iggiiciinii ortadan kaldirmaktadir.

Yoneticilerin ihtiya¢ duydugu dogru bilgiye zamaninda ulagilmasi saglanmugtir.

Isletme igerisinde esnek bir planlama sisteminin kurulmasina yardime1 olmaktadir.

Stratejik planlarla uyumlu giincellenebilen bir biitgeleme sistemi olugturmaktadir.

Her bir boliim yoneticisinin sisteme girerek kendi biitcesini hazirlama olanagi dogmustur.

Sistemde boliimler bazinda olusturulmus biitgelerin entegrasyonu saglanarak, tiim boliim verileri ile
ayni anda mali tablolarin olusturulmasi saglanmustir.

Gider cesitlerinin, yerlerinin ve kar merkezlerinin ayr1 ayr1 tespit edilmesi saglanmaktadir.

Gider dagitimi hem {irlin maliyetleri hem de karlilik analizleri ¢ergevesinde olusturulmaktadir.

Sorumluluk merkezleri itibari ile sorumluluk raporlarinin tam zamaninda ve gergekgi hazirlanmasina
yardimci olmaktadir.

Sorumluluk raporlarindan yola ¢ikarak gerceklesen ve planlanan verilerin karsilikli kontrolii ve analizi
icin yonetim muhasebecilerine kolaylik saglamaktadir.

Yeni nesil ERP sistemi isletmede yonetim muhasebesinin tiim gereksinimini karsilamaktadir.

ERP sistemi hazirlanan rapor kalitesini yiikseltmektedir.

Etkin bir maliyet kontroliine yardimei olmaktadir.

ERP sisteminden elde edilen veriler giivenilir ve saglamdir.

Miisteriye sunulan hizmet kalitesinin ve igletme verimlili§inin artmasina yardimci olmaktadir.

Isletmenin rekabet giiciinii artiric1 etki saglamaktadir.

Kagit iglemlerinin azalmasi, gereksiz veri ve prosediirlerin azalmasina yardimci olmaktadir.

Yonetsel kararlarda zaman kaybinin ve hata oraninin azalmasina yardime: olmaktadir.

4. ERP Kullaniminin Yénetim Muhasebesi Acisindan isletmeye Neden Oldugu Dezavantajlari 1 2 3 4

Isletme igerisinde ERP sistemi ile ilgili yeterli egitimli personel olmadigindan, sisteme adaptasyon
sorunlari vardir.

Kurulumu ve isletilmesi oldukca maliyetli bir sistemdir.

Kullanimi ¢ok karmagiktir.

Danigmanlik hizmetlerinden zamaninda ve yeterli miktarda fayda saglanamamaktadir.

Sistemin uygulamaya ge¢mesi uzun zaman almaktadir.

ERP sisteminin kurumu ve igletilmesi asamalarinda, isletme igerisinde ekip organizasyon sorunlari
vardir.

ERP sistemi gereksiz bir yatirim olmaktadir.

Sistem igerisinde herhangi bir sorun oldugunda giderilmesi olduk¢a zordur.

Kullanicilarda hata yapma korkusu sistemin bagarisin1 etkilemektedir.

ERP sisteminin is iizerinde yonetici kontroliiniin azalmasina neden olmaktadir.

Katillminiz ve bize ayirdigimiz zaman i¢in tesekkiir ederiz...
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