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OZET

ORGUTLERDE AMAC DISI BILGi TEKNOLOJIiLERi KULLANIMININ
CALISANLARIN MOTiVASYONU iLE iLiSKiSi

AKGUL, Elif
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Dog¢. Dr. Niyazi KURNAZ
Nisan, 2010, 152 sayfa

Kiiresellesmenin var oldugu giiniimiizde tiim diinyada degisim ve gelisim
kaginilmazdir. Orgiitler ayakta kalabilmenin 6tesinde diger orgiitlerin 6niine gegcmek,
cevredeki tehditleri algilayarak bunlara uygun onlemler almak, daha basarili olmaya

calismak zorundadirlar.

Artik bilgiyi sadece kullanmak yeterli olmamakta her alanda bilgiyi tiretmek,
gelistirmek, paylagsmak onemli olmaktadir. Bilginin edinilmesinde ve paylasilmasinda
internet giinlimiizde vazge¢ilmez bir ara¢ olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak internet
ve yaygin kullanilan diger bilgi teknolojileri isyerlerinde izin verildiginde is amaci

disinda kullanilmakta, ¢esitli olumsuzluklara yol agmaktadir.

Bu caligmanin amaci, orgiitlerde kullanilan bilgi teknolojilerini kisilerin olmasi
gerektigi gibi kullanip kullanmadiklarinin sorgulanmasi, amag¢ disi kullanimin olmast
durumunu calisanlarin nasil gordiigiiniin ortaya konmasi, bu durumun calisanlarin
motivasyonlarini nasil ve ne kadar etkilediginin ortaya konmasidir. Buradan hareketle
arastirmada calisanlarin hangi bilgi teknolojilerini ne tiir amaglarla kullandiklar1 ve

bunun motivasyonlariyla iligkisi tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Bilgisayar, internet, Motivasyon.
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ABSTRACT

USING INFORMATION TECHNOLOGIES WITHOUT FOR BASIC AIM AND
EMPLOYEE MOTIVATION CONNECTION IN ORGANIZATIONS AND A
RESEARCH

AKGUL, Elif
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Niyazi KURNAZ
April, 2010, 152 pages

In our age, that requires being global, changing and development is
unavoidable. Organizations have to stand and be together with they have to be better
than the other organizations, take measures about the risks that in the environs, work to

be more succesful.

Today, using the knowledge doesn’t enough for organizations. Producing and
sharing the knowledge is as important as using it. For all these, internet and the other
information technologies are necessary in every part of life and also organizations.
However, when the internet can be used for without basic aims in organizations, it can

cause bad results.

This research aims that research if the employees use information technologies
for basic aims or not, explain that what for the employees use internet in organizations
and study on information technologies-motivation connection in organizations. So the
research will explain how do employers use internet and it will research if the internet

and motivation have a connection or not.

Keywords: Information Technologies, Computer, Internet, Motivation.
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TEZ METNI



GiRiS
Bilgi teknolojilerinin giin gectikce gelistigi cagimizda teknoloji tiim diinyay1
etkisi altina almistir. Sosyal varliklar olan bireyler birbirleriyle iligkilerinde teknolojinin
yeniliklerinden yararlanmaktadirlar. Orgiitler diinyadaki degisime ayak uydurmak, ileri
gidebilmek, etkili ve verimli olmak, rekabet edebilmek icin bilgi teknolojilerinden

yararlanmak zorundadirlar.

Giiniimiizde kamu kurum-kuruluglart ve 0zel kuruluslar bilgiyi basarili
olmalar1 konusunda en onemli etmen olarak gormektedirler. Artik bilgi ¢aginda tarim
toplumundaki temel girdi olan topragin ve sanayi toplumundaki emegin yerini bilgi

almustir.

Bilginin temel iiretim faktorii dolayisiyla temel ekonomik girdi oldugu
giiniimiiz toplumunda isletmeler ve kamu kurum-kuruluslar i¢in bilgiyi elde etmek
kacinilmaz olmustur. Artik bilginin yalmizca elde edilmesi yeterli olmamakta; bilginin
tiretilmesi, yonetilmesi, dagitilmasi, paylasilmast gerekmektedir. Kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi rekabet ortami var olan bilginin siirekli gelistirilmesini, yeni

bilgilerin kazanilmasini gerektirmektedir.

Bilgi toplumuna girisle birlikte oOrgiitler ve toplumlar degisime ugramais,
degisim kacimlmaz olmustur. Orgiitler bu yenilenme siirecine verimlilik ve kalitelerini
arttirmaya calisarak dahil olmuglardir. Daha 6nceden ekonomik faaliyetler tarim, sanayi
ve hizmet sektorlerine gore sekillenirken giiniimiizde rekabet ortamina uyum saglamak
ana amag¢ olmus, bu ama¢ dogrultusunda bilgi en 6nemli deger haline gelmis, yenilik ve

siirekli gelisim zorunlu hale gelmistir.

Bugiin orgiitlerin gecirdigi bu doniisiim ve degisim siireci kisilerin yasam
bicimlerine, ekonomik iligkilerine, toplumlarin sosyal yapilarma, is kollarma
yansimigtir. SOz edilen degisimi tetikleyen en dnemli kavram teknolojidir. Bilimin ¢ok
onemli hale gelmesi ve tim diinyanin bilim ¢agina ayak uydurmak zorunda olmasiyla

teknoloji bilimle baglantili olarak hayatimiza girmistir.

Teknoloji ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda kendini belirgin olarak
gostermistir. Teknolojinin etkileri iilkeleri her alanda gelismeye zorlayarak bir

doniisiime neden olmustur. Internet diinyanin kii¢iilmesine neden olmus, iilkeleri hizh



ve siirekli olarak birbirinden haberdar hale getirmistir. Bilgisayar teknolojileri orgiitleri
de birbirine baglamis, orgiitlere kendilerini diger orgiitlerle kiyaslama imkam tanimis,

rekabet giicii elde etmelerine yardimci olmustur.

Bilgi teknolojileri orgiitlerde calisan bireyleri de etkisi altina almistir.
Orgiitlerde bilgi teknolojileri kullantmi artmistir. Bu durum calisanlarin islerinden
uzaklagsmalarina, islerini aksatmalarina neden olabilecek unsurlarin Orgiitlerde var

olmasini saglamistir.

Orgiitlerde bilgi teknolojileri ¢alisanlarin motivasyonlarini da olumlu veya

olumsuz yonde etkilemektedir.

Orgiitlerde bilgi caginin orgiitlere sagladigi doniisiim ile bilgi teknolojileri
orgiitlerin vazgecilmezi olmustur. Kamu kurumlarinda tiim islemlerin internetten
siirdiiriilmesi s6z konusu olmustur. Isletmeler ise rekabet ortamina uyum saglayabilmek

icin internetten yararlanmaya baglamislardir.

Calisma orgiitlerde bilgi teknolojileri kullaniminin calisanlarin davraniglarina
ve sagliklarina, islerine olan ilgilerine, isleri ve isyerleri ile ilgili diisiince ve
tutumlarina, islerine olan ilgilerine, verimlerine etkilerinin nasil oldugunu aciklayacak
ve calisanlarin orgiite katkilariyla bilgisayar kullanmalariin iligkisi incelenerek
sirdiiriilecektir. ~ Aragtirma  ¢alisanlarin  motivasyonlarinin  igyerlerinde  bilgi
teknolojilerini amag¢ dis1 da kullanmalarina izin verilmesi ile nasil etkilenebileceginin

aciklanmasi ile sonuca baglanacaktir.

Bu calismanin amaci, orgiitlerde kullanilan bilgi teknolojilerini kisilerin amag
digt kullaniminin olmast durumunda c¢alisanlarin bu duruma karsi davranislarinin
aciklanmasi, bu durumun calisanlarin motivasyonlart ile ne sekilde bir iligkisinin

oldugunun ortaya konmasidir.

Arastirma  bilgi teknolojilerinin  giiniimiizde gerekliligini gdstermekte,
motivasyonun calisanlarin ve oOrgiitlerin basarili olmasindaki onemini vurgulamakta,
bilgi teknolojilerinin igyerlerinde amacglar1 disinda kullanilmalarimin caliganlara ve
dolayisiyla orgiite verdigi zararlar ve yoneticilerin amag dig1 kullanimin 6niine gegmek
icin alabilecekleri Onlemleri ortaya koymaktadir. Arastirmada bilgi teknolojilerinin

orgiitlerde kisilerin calismaya olan isteklerine ve Orgiitiin verimliligine etkileri;



internetin yanlis bicimde ve gereginden fazla kullanilmasi halinde kisilere dolayisiyla

orgiite verebilecegi zararlar incelenmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde bilgi teknolojilerine iliskin temel kavramlar
aciklanmis, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve bilgi teknolojileri tiirlerinden s6z edilmis,
motivasyon kavrami aciklanmustir. Ikinci boliimde orgiitlerde bilgi teknolojilerinin
ama¢ dist kullanimi, buna iliskin bilgi teknolojileri tiirleri ve denetime yer verilmis,
bilgi teknolojileri ile motivasyonun iliskisi iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde ise
orgiitlerde amac¢ dis1 bilgi teknolojileri kullaniminin ¢alisan motivasyonuyla iliskisini

belirlemeye yonelik yapilan aragtirmanin sonuglarina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
BiLGi TEKNOLOJILERiI VE MOTiVASYON iLE iLGIiLi KAVRAMSAL
CERCEVE



1.1.BILGI TEKNOLOJILERi

Bilgi c¢agi, refah ve zenginlik yaratmada bilginin Onemli oldugu sanayi
toplumu sonras1 donemdir. Bilginin hékim oldugu donem cok hizli bilgi artis1 ve
aktarimi, hizh iletisim, yeni ve siirekli gelisen teknolojiler ve yasamin tiim yonlerini

etkileyen bir siiregtir.1

Bilgi caginda bilgi sektorii; bilgi-islem ve iletisim, donamim ve bilgi
hizmetlerine bagli olarak bilginin tretim, tiiketim, dagitim, pazarlama gibi tiim
alanlardaki kullanimini1 kapsamaktadir. Bilgi toplumu bireylerin zihinlerinin yararh iiriin
ve hizmetlerin liretilmesine yoneltildigi, zihinsel sermayenin 6nemsendigi toplumdur.
Insana yatirim, insan kaynagina uygun organizasyon modelleri ve insan sermayesinin

gelistirilmesi ve egitilmesi 6n plandadlr.2

Entelektiiel sermaye giintimiiz firmalarimin {izerinde ozellikle durdugu ve
Oonemli bir rekabet iistiinligii saglamanin unsuru olarak anlasilan emek ve bilgi temelli
bir faktordiir. Bu cercevede Stewart entelektiiel sermayeyi ‘zenginlik yaratmak iizere
kullanima sokulabilen entelektiiel malzeme yani bilgi, enformasyon, entelektiiel

miilkiyet ve deneyim’ olarak tanimlamaktadir.

Entelektiiel sermayeye yapilan yatinmlarin firmalar icin basarili olmasi
orgiitlerin Ogrenen organizasyonlara doniisiimilyle miimkiin olmaktadir. Uygulanan
isletme politikalarinda emegin niteliklerinin arttirllmasina yonelik 6grenme odakli bir
sistemin olusturulmasi, entelektiiel sermaye birikiminin saglanmasi firmalarin rekabetci

giic kazanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Gelecege hazirlanma, rekabet ortaminda ayakta kalma ve yeni iiretim ve
yonetim modellerinin kullanilmasi insan unsuru sayesinde olmaktadir. Insan kaynaklari
bir isletmenin var olusunu siirdiirmesinde, gelismesinde, basar1 ve rekabet iistiinliigii

- . . . 3
saglamasinda en 6nemli etkendir.

Giiniimiizde insan igletmeler icin en énemli unsurdur. Bilgiyi iireten, paylasan,
yoneten insanlar isletmeler ve iilkeler icin en 6nemli varliktir. Insan kaynaklari personel

bulma, secme, gorevlendirme, gelistirme faaliyetlerinde bulunma gérevini siirdiiriir.

'Adem Ogﬁt, (2001), Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayinevi, Ankara, s.30.

2S.Bayraktaroglu; M.Tungbilek, Bilgi Toplumunda Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Degisen Yiizii,
www.bilgiyonetimi.org., 12.06.2008.

3Beril Akinci Vural, Bilgi iletisim ve Yansimalari, Nobel Yay. Ankara, s.257.



Giiniimiiz isletmelerinin en Onemli sermayesi insan kaynaklar1 diger bir
ifadeyle entelektiiel sermaye olarak kabul edilmektedir. Sahip olunan bu sermayenin
bilgi teknolojilerini kullanip gelistirebilecek giicte olmas1 beklenmektedir. Bilgi caginda
calisanlardan beklenen yalnizca bagkalarindan edinilmis bilgiyi kullanmak degil, bilgiyi
tiretmek, diger calisanlarla paylasmak, tartismak, iiretime girdi saglayacak bicimde

degerlendirmektir.

Bir igletme icin nitelikli ve yetenekli insan en 6nemli kaynaktir. Isletmelere
basart getiren ve rekabet iistiinliigi saglayan insan faktorii isletmeler icin en 6nemli
varliktir. Bilgi toplumunda isletmelerde bilgi sahibi insanlar bilgilerini paylagmak i¢in
diger bilgili insanlarla etkilesim icine girerler. isletmeler bilgili ve yetenekli insanlardan

yararlandik¢a diger isletmelerle ayn1 seviyeye gelebilmektedir.4

Orgiitler insan sermayesine sahip olmazlar, orgiitte calisan nitelikli insanlarm
bilgi ve becerilerine sahip olurlar. Orgiitlerin bir sermaye unsuru olarak insandan
yararlanmadaki amaclari; yeni {iriin ve hizmetleri en iyi sekilde iiretmek, yeni
diizenlemeler yaparak orgiitiin gelismesini saglamak, isletmede c¢alisan insanlarin

zamanlarinm ve yeteneklerini yenilik gelistirici faaliyetlere yoneltmektir.

Insan sermayesi, orgiitte daha ¢ok bilgi paylasildiginda ve daha fazla insan
isletme icin yararli olmaya calistiginda gelisir. Bir orgiitte calisanlarin bilgilerinden en
iyi sekilde yararlanabilmek i¢in sakli kalmis bilgilerin ortaya ¢ikarilmas1 ve
paylasilmasinin saglanmas1 yoluna gidilmelidir. Bilgi, orgiitlerde diger Kkisilerle

paylasilip orgiit i¢in kullanildiginda anlamli olur.

Insan sermayesi unsurlari; isletmede calisanlarn itibari, mesleki deneyim
siiresi, iki yi1ldan daha az deneyimli iggoren orani, isgoren tatmini, fikir Gnerisi getiren
isgoren sayis1 ve fikirlerin uygulanma sikligi, isgbren basina katki pay1 ve maas tutari

basina katki payldlr.5

Giiniimiiz isletmeleri insana yapilan yatinma fiziki araglara yapilan yatirnmdan
daha cok nem vermektedir. Isletmede yetisen, isletmenin amaglarim1 benimseyen bir

calisanin isten ayrilmasi soncunda yeni bir isgdrenin bulunmasi yeni makinelerin

4
a.g.e., s.159;
5Veysel Bozkurt, (1996), Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yay. s.171.



alimmas1 kadar kolay olmayacaktir. Bu tiir bir durum isletme i¢in zaman alic1 ve

masrafli olacaktir.

Giiniimiizde bilgi onu en ¢abuk, en ucuz ve etkin olarak iiretip yayan kisi ve
kurumlara gii¢ saglamaktadir. Bu giic de insan sermayesi ile saglanabilir. Isletmede
calisan nitelikli insanlar1 isletmede tutabilmek ve onlardan en iyi sekilde faydalanmak
ve gelismelerini saglamak amaciyla yoneticiler ¢caba harcamalidirlar. Bu da yoneticilerin

calisanlar1 motive etmeleri ve desteklemeleriyle saglanir.

Insan sermayesine yapilan yatirim verimliligi ve biiyiimeyi arttirmaktadir. Bilgi
toplumunda insan sermayesi kilit unsurdur. Insana yapilan yatinm bilgiye ve orgiite
yapilan yatirimdir. Isletme sahiplerinin tiim birikimlerini bilgisiz ve yetersiz isgorenlere
emanet etmeleri dogru olmayacaktir. Ucuz ve bilgisiz isgoren isletme i¢in pahaliya mal
olacaktir. Isletmelere ve toplumlara acimasiz rekabet ortaminda iistiinliik ve ayricalik

- . i 4eec1: 6
saglayan unsur; uzman insanlarin sayis: ve niteligidir.

Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri olusturan insan unsurudur. Ekonomik
biiylimenin giicli e8itim ve teknolojiye baghdir. Egitilmis insan giicii iilkelerin insan
sermayesini ylikseltir ve egitimli insanlar sayesinde ekonomik biiylime saglanir. Bu yeni
cagin Olciilerini ve oOzelliklerini tiim isletmelerin bilmesi ve kendilerini siirekli

yenilemesi gerekir. Ciinkii bu teknolojik gelismeler uluslar arasi rekabette de gereklidir.

Isletmeler rekabet yarisinda geride kalmamak icin degisimi algilamaya ve
benimsemeye ¢alismalidirlar. Degisim siirekli degismektedir. Degisimin saglanabilmesi
icin iilkelerin ve isletmelerin isbirligi gerekmektedir, degisim sistemli bir sekilde
yapilmahdir. Artik yeni bir yontem bulundugu yerden cok uzaktaki iilkeleri bile

etkilemektedir.’

Bilgi toplumu insanlarin yasantilarimi ilgilendiren cesitli bilgilere kolay
erisebilmelerine ve kendilerini gelistirmelerine olanak veren toplumdur. Bilgi toplumu
sanayi toplumundaki maddi diiriiniin yerine bilginin {iretildigi toplumdur. Bilgi

toplumuna ulasma yolundaki siire¢ bilgi devrimi olarak tanimlanmaktadir.®

ba.g.e., 1996, s.172.
"Bozkurt, (1996), a.g.e., s.171. )
$Faruk Kocacik, (2003), “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, C.U. SBE Dergisi, Cilt 27, Sivas, s.3.



Bilgi caginda hizmet sektorii ekonomi icinde Onem kazanmistir. Sanayi
donemindeki tiretimin aksine bu donem tiiketimin fazlasiyla yasandigi bir donemdir.
Ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda degisim yasanmistir. Bilgi caginda ekonomik

bilytime teknolojik gelismeye baglidir.

Bilginin o6ncii oldugu toplum diizeninde fiziki emegin yerini zihin, bilgi
almistir. Bilginin iiretilmesine ve kullanilmasina katilm artmustir. Isboliimii, iiretim,
tilketimin olusturdugu mal ekonomisinin yerine ortak iiretimden yararlanilan sinerjik
enerjinin var oldugu, sermaye hareketlerinin hizli oldugu bir ekonomik yap1 6n plana
cikmustir. Isletmeler iiretimlerini arttirirken isgoren sayisim diisiirmiislerdir, daha az
girdiyle daha ¢ok iiretim yapabilmislerdir.” Bilgi toplumu bunlarin yaninda ¢cok boyutlu

ve ¢esitli diizeyleri igeren bir katilimdan yana olan katilime1 demokrasiyi esas alr.'’

Bilgi toplumu insanlar1 bilgisayarlarla calisirken yaptiklari isi daha iyi
anlayabilmek i¢in katilimci bir yone yonelirler. Katilimc1 ekonomilerde bilgisayarlar
karar siirecinin merkezilesmesine katki saglayacak sekilde herkese ulasan bilgilerin
miktart ve yararliligi cogaltmak icin kullamilirlar. Katihme1 ekonomilerde
bilgisayarlar hizli iletisim kurulmasim saglar, boylece kiiltiirel ve siyasal zenginlesme

saglayabilir, genel olarak toplumu demokratiklestirebilirler.""

Rekabet¢i olmay: tesvik eden bugiiniin diinyasinda isletmeler bilgiyi en degerli
kaynak olarak gormektedirler. Gliniimiizde kullanilan yeni bilgi sistemleri ile yazilim ve
donanim degisikliginden ¢ok, teknoloji ile insanin uyumunu pekistiren bir sistem ortaya

konmustur12

Endiistriyel ekonomide iiretim faktorleri toprak, makineler, isgiicii gibi fiziksel
varliklardan olusmaktaydi ve bilginin kullanim diizeyi oldukca diisiiktii. Bilgi
ekonomisine geg¢isle birlikte bilgi ve bilginin iirettigi degerler olan beseri ve entelektiiel
sermaye Onemli iiretim faktorleri haline geldi. Yeni teknolojilerin de kullanilmaya

baslanmasiyla bilgi toplumu meydana geldi.

°Riza-Meral Asikoglu, (1998), “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entelektiiel Sermayenin Isletmenin
Piyasa Degerine Etkisi”, A.ﬂ.,ﬁBF Dergisi, C.14,Say1 1-2. Eskisehir, s.570.

Ogit, (2001), a.g.e, s.30.

"Kocacik, (2003), a.g.e.,s.7.

Osman Avsar Kurgun, (2006), “Bilgi Yonetim Sistemlerinin Yapilandiriimasi”, Dokuz Eyliil
I"Jniversitesi, SBE Dergisi, C:8, Sayi:1, [zmir, s.280-291.



Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste en 6nemli faktorler; teknolojide
yasanan hizli degisimler, kiiresellesme hareketi ve bilgi ekonomisinin ortaya c¢ikigidir.
Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine geciste
onemli olmugtur. Ekonominin ana 6geleri olan iiretim, tiiketim, dagitim iligkileri bilgi
ekonomisine gore sekillenerek bilgiyi rekabetin en onemli elemani haline getirmistir.
Kiiresellesme siirecinde iilkelerin rekabet giiclerini arttirmalarinda bilgi toplumu

olmalarmin biiyiik etkisi vardir. 13

Teknoloji, gerceklestirilen faaliyetin amacina ulastirilmasi i¢in sahip olunmasi
gereken bilgileri, araglart ve bunlarin yararli olacak sekilde kullanimini iceren bir
kavramdir.'* Giiniimiizde teknoloji insan hayatina, toplumlarin ekonomik ve sosyal

yapilarina etki eden 6nemli bir faktordiir.

Bilgi toplumu yogun olarak kullanilan bilgisayarlar ile bicimlendirilmektedir.
Telefon ile baglayan iletisim teknolojisinin devaminda bilgisayar ile bilisim
teknolojisine gecilmis, zamanla bilgisayar hem bilisim alaninda hem de iletisimde
kullanilmaya baslanmistir. Bilgi caginda bilgisayarlar bir toplumda bireylerin bilgi
tiretme glictinii  arttirarak, bilginin  kiiresel olarak iiretilmesini, islenmesini,

saklanmasini, dagitilmasini ve tiiketilmesini saglamaktadir."

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle bilgi sistemlerinin kullanilmasinin
gerektirdigi verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, islenmesi farkli yollarla olmaktadir.
Bilgi caginda bilgisayarlarin ve teknolojik araglarin gelisim hizina ayak uydurmak
giictiir. Bilgi sistemlerinin 6grenilmesi ve kullanilmasi ise, iilkelerin gelisme siirecinde,
gereklilik arz etmektedir. Toplumlar her cesit bilgiyi toplayip amaca gore isleyecek,
kullanima sunacak bilgi sistemlerini olusturmaya ve gelistirmeye ¢caligmaktadir. Gelisen
teknolojilerin verimli kullanmilmasinin gerekliligi ise agiktir. Bilgi teknolojilerinin
verimsiz kullanimi ve uygunsuz bilgi teknolojileri politikalar1 sonucu iilke i¢inde ve

iilkeler arasinda esitsizlik ve u¢curum meydana gelir.'®

Gelisen teknolojiler, degisen araglar bilgiye olan ihtiyaci tiim iilkelerde

artirmigtir. Kiiresellesme de teknolojinin kisilerin yasamina girmesini tetiklemistir.

13Mevlildiye Simgek, (2003), “Bilgi Toplumu Ekseninde Tiirkiye ve Bir Karsilagtirma”, Trakya
Universitesi SBE Dergisi, Say1: 1, C: 3, Edirne, s. 93—100.

A Isman, (2006), “Teknolojinin Felsefi Temelleri”, Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Dergisi.

15Bayraktaroglu; Tungbilek, (2008), a.g.e., www.bilgiyonetimi.org.

16] H.Sartihan, (1999), Teknoloji Yonetimi, Desnet Yay., Istanbul, s.167.
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Rekabet, isletme fonksiyonlarinda bilginin rekabet amacgh kullanimi olarak
anlasilmalidir. Bu cag bilgi iizerine kuruludur.'” Bilginin iiretilmesi, kullanilmas1 ve
yonetilmesi rekabet amacl olmalidir. Isletmeler rekabet giiciinii arttirmak icin yeni
rekabet araglar kullanmalidir. Bu rekabet araglar her gecen yil degisim gostermektedir.

Isletmeler bu degisime gore kuruluslarinda degisiklige gitmelidir.

Rekabette bilgi ve hizmetin biitiinlesmesi maliyetleri diisiiriir, hizli ve etkin
olmanin Oniinii acar. Rekabette internetin kullanilmasi ile de isletmeler bilginin
sagladig1 gelismeleri isletmelerine aktararak bilgiyi kullanmanin avantajimi yasarlar.
Isletmeler distaki degisimi takip ederken kendi iclerinde sistemli bir sekilde
ilerlemelidir, bu yonde kullandiklar1 yontemleri iyi belirlemelidir. Isletmeler yapilarim
dista olusan gelismelere uyacak sekilde kurmalidir. Boylece dis tehditlere karsi

o 18
korunma saglanmis olur.

Orgiitlerde yeni ve orgiit icin yararli diisiince ve ¢oziimlerin iiretilmesi ile bilgi
tiretimi gerceklestirilmis olur. Bilginin aktarilmasi ise calisanlarin gerekli bilgilere hizli
olarak ulasabilmelerine imkan veren sistem ve siireclerdir, gerekli olan bilginin
paylasiimasini saglar. Orgiit icinde bilginin dagitilmas: seklinde uygulanabilecegi gibi
orgiitler arasinda da uygulanabilir. Diinyada bilginin stratejik kaynak olma o6zelligi
nedeniyle isletmeler bilgi temelinde sekillenmekte, boylece rekabet¢i olma sansi

yakalamaktadirlar.

Internet kiiresellesmenin ¢agin geregi oldugu giiniimiiz diinyasinda iilkeleri,
kurumlar1 ve bireyleri bir araya getirmektedir. Sanal ortamda diisiince, duygu ve hizmet
aligverisine imkan saglamaktadir. Internet kiiresellesmenin var olmasinin oniinii
acmustir. Insanlar evlerinden, is yerlerinden ya da herhangi bir yerden internet baglantisi

kurarak islerini siirdiirebilmektedirler.

Internet herkese acik bir platform oldugundan insanlar her konuda diisiince ve

etkinliklerini diinyanin her yerindeki insanlara sunabilmektedirler. Internet iizerinden

""Mustafa Uniivar, (2006), “Orgﬁtsel Degisimde Bilgi Teknolojilerinin Rolii”, E.U. SBE Dergisi, C:8,
S:4, Izmir, 5.270-276.

3G. Canbek; S.Sagiroglu, (2006), “Bilgi, Bilgi Giivenligi ve Siiregleri Uzerine”, Politeknik Dergisi, C:9,
S:3, Istanbul, s.165-174.
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hizmet verilebilmekte, elektronik ticaret yapilabilmekte hatta siyasi alanda oylamalar

yapilabilmektedir."

Internet ve bilgisayar kullanici sayisi arttik¢a isletmeler igin miisteri potansiyeli
olusmaktadir. Ayrica isletmeler internet sayesinde birlikte calisabilecekleri kisileri de
secebilmektedir. Farkli yerlerdeki isletmeler internet yoluyla ortak isler yapabilmekte,

isletme icinde koordinasyon saglayabilmektedir.

Internet kullanimi bireylerin yaraticiliklarini, toplumsal olaylara bakisint
degistirir. Onlarin hayal gii¢lerini arttirarak diisiincelerinde liretken olmalarin1 saglar.
Sorunlara pratik c¢oziimler bulmalarmma yardim eder. Arastirirken yeni bilgiler

Ogrenilmesine imkan saglar.20

Ayrica basili yaymciligin yerine gecen elektronik yayincilik kavrami sayesinde
internette sunulan sinirsiz bilgi ve yayma hizli olarak ulasabilirler. Degisen
kiitiiphanecilik anlayisiyla online (¢evrimigi) kiitiiphanelerdeki istedikleri kaynaklara
ulasabilirler. Internet bu yoniiyle gelisime ve egitime katki saglar. Bunlardan baska
kisiler internette aligveris yaparak vakit tasarrufu yapmis; kolaylikla bulunduklar1 yerde

bulamayacaklar iiriinlere dahi ulasabilmis olurlar.

Internet sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki insanlarla bilgilerini
paylasabilir, 6grenmek istediklerini 6grenebilir, hatta internet tizerinden verilen derslere
katilabilirler. Egitim i¢in hazirlanmig CD’ler veya internetteki egitim programlar ile

kendilerini gelistirebilirler.*'

Internet kullamimu egitim ve gelir seviyesinin yiiksek oldugu iilkelerde ve
kentlerde daha fazladir. Ancak bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin is
diinyasinda ve sosyal hayatta Onemli olmasi tiim kuruluglarin interneti kullanmak
zorunda olmalan i¢in bir gerekcedir. Ancak kisilerin interneti rahatca kullanabilmeleri
icin internet kaynaklarinin giivenilir olmasi gerekmektedir. Firmalarin ya da kurumlarin

giivenilir bir hizmet sunmay1 hedefleyerek internet vasitasiyla ulastirdiklart bilgilerini

YMesut Oncel, (2001), “Bilgi Teknolojilerinin Bir Araci1 Olarak Internet, Intranet ve Ekstranetin Isletme
Yonetimi Uzerinde Etkileri ve Kobiler i¢in Coziim Noktalar’”, DPU Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Kiitahya, s.14.

2Erol Balevi, (1995), Internet, Seckin Kitabevi, Ankara, s.15.

21S.Saglroglu; N.Ozkaya, (2007), “Bilgi Giivenligi Icin Norol Coziimler”, Politeknik Dergisi, C:10, S:1,
$.21-25; G.Canbek; $.Sagiroglu, (2007), “Cocuklarin ve Genglerin Bilgisayar ve internet
Giivenligi”, Politeknik Dergisi, C:10, S:1, istanbul, s.33-39.
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giivenilir bir sekilde donatmalar1 gerekmektedir. Hizmetin kaliteli olmasi giivenilir

. 2
olmasi ile olur.

Internet ve diger bilgi teknolojileri giiniimiizde diinya ¢apinda 6neme sahiptir.
Ulkelerin kalkinmasinda ve gelismesinde bilgi teknolojilerinin biiyiik pay: vardur.
Ornegin; Avrupa Birliginde ekonomik biiyiimenin % 50’sinde bilgi teknolojilerinden
yararlanan sektorlerin payr vardir. Bilgi teknolojilerinin 6zellikle gelismis iilkelerde
ekonomik kalkinma iizerindeki etkileri ©nemsenecek derecededir.® Orgiitlerin
bilgilerini, hizmetlerini, ¢alismalarini internet ortamina tasimalari, paylasima agmalari

bilgi cagmin gereklerinden olmustur.*

Gelismekte olan iilkelerin bilgi birikimlerini kullanarak, bilgiyi isleyerek devlet
ve ekonomi alanlarinda bilgi teknolojilerinin kullanimin1 hayata gecirmeleri gerekir.25
Ulkemizde ve gelismekte olan iilkelerde kamu sektoriinde bilgi teknolojilerinin
kullanim1 devletin 6nciiligiinde yiiriitiilir. Kamu hizmetleri bilgi teknolojileri

araciligiyla daha az maliyetle daha etkili bir sekilde yiiriitiiliir.

Bilgi teknolojileri bir iilkedeki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal yapiy1
degisime ugratarak yeni bir toplum ortaya ¢ikarmaktadir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel
alanlart ve dolayisiyla toplum yapisin1 degistirmektedir. Bir iilkede teknolojik bir bulug
yapildiginda veya yurtdisindan getirildiginde bu teknoloji gelistirilir ve o©ncelikle
ekonomide kullanilir. Ekonomik bilylimenin saglanmasiyla sosyal ve Kkiiltiirel gelisme
gerceklesir. Bu yolla siyasal gelisme saglanir. Bu durum toplumun tamamini etkileyerek
kendiliginden degisimi olusturur. Giiniimiizde bu yolla bilgi bir sektdor haline

doniigmiistiir.”®

Internet ve bilgisayar teknolojileri ile bir iilkenin kazancli ¢ikabilmesi icin

degisime direnmemesi, uluslar arasi alanda gelisime acik olmasi, Onyargisiz olmasi,

“«Bilgisayar ve internetin Cocuklar Uzerindeki Olumsuz Etkileri ve Alinabilecek Onlemler”,
www.kayram.net/edergi/15/internet.pdf, Agustos, 09.10.2009.

BFerhat Bagkan Ozgen, (2008), “internet ve Bilgisayar Teknolojilerinin Onemi ve Tiirkiye’de E-
Vergilendirme Sistemi”, DPU SBE Dergisi, Say: 21, Kiitahya, s 196.

**H. Keser, (2005), insan Bilgisayar Etkilesimi ve insan Saghgma Etkisi, Nobel Yay.,Ankara, s.25.

»Mehmet Cete, Tahsin Yomralioglu, (2002), Belde Bilgi Sistemi Tasarmm ve Uygulamasi, Selcuk
Universitesi, Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi 30. Y1l Sempozyumu, Sunulmus Bildiri,
Konya, s.282-284.

A, Arifoglu, (2004), E-Doniisiim: Yol Haritasi:Diinya, Tiirkiye, Sas Bilisim, Ankara, s.15-16.
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teknoloji uygulamalarim etkili ve hizli bir bigimde topluma dengeli olarak iletmesi

gerekmektedir.”’

Diinyadaki tiim toplumlar girdikleri yeni ¢aga ayak uydurmak, yeni doneme
hizla aligmak durumundadirlar. Bu ¢agda degisim yasanmakta, bilgi her seyin Oniine
gecmektedir. Teknoloji konusunda durmaksizin gelismeler yasanmakta, teknolojinin
hizina uyan isletmeler kazang saglamaktadir. Bugiin bilgi teknolojileri ileride nereye

gidebilecegini kestiremedigimiz bir bicimde gelismektedir.

Bilgisayarlar, cep telefonlari, kamera sistemleri, uydu sistemleri, dvd’ler,
internet, mobil internet cagimizin hizla hayatimiza giren ve ayni hizla ayak uydurulan
geregleri haline gelmistir. Iletisim teknolojilerindeki devrim ve iletisim araglarindaki

cogalma ve gelisme insanlari, toplumlari, sonucta diinyay1 degistirmektedir.28

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi1 ve gelistirilmesi i¢in insanlara ve onlarin
bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgilerin elde edilmesi, analizi ve kullanilmasi,

dogru bilginin dogru yerde zamaninda kullanilmas1 gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerini kullanan kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarda nitelikli
isgiicii onem kazanir. Firmalar ve devlet daha yalin, esnek ve verimli bir yapiya yonelir.
Devlet mekanizmasi daha az maliyetle daha iyi isler hale gelir. Bilgi teknolojilerinin
dogru, etkin ve bilingli bir bicimde kullanilmas1 zorunludur. Bilgi teknolojilerinin yanlis

kullanimu riskler olustururken ekonomik kalkinmayi da olumsuz etkileyebilir.

1.1.1. Bilgi Teknolojilerine iliskin Temel Kavramlar

Bilgi kavrami, veri-enformasyon-bilgi {icliisiiniin unsuru olarak kargimiza
cikar, her isletmenin degerlendirmesi gereken bir kavramdir. Bilgi; gozlemlenebilen,
olciilebilen, hesaplanabilen, degerlendirilebilen bir davranis veya tutuma ait degerdir.”

Bilgi, kurallardan yararlanilarak veriye yiiklenen anlam olarak da tanimlanabilir.*

Bir sistemin kendi durumunu bagka bir sisteme bildirmesi enformasyondur. Bu

bildirme, sistemin alacagt her sekil i¢in ayr bir bicime girebilecek bir sinyal

7 a.g.e., (2004), s.15-16.

2 fsmail Cem, (1996), Daha Kiiltiirlii, Daha Bilgili, Haberli Olabilmek, Yeni Tiirkiye Yaynlari,
Ankara, s.19.

2 C.Dura, H.Atik, (2002), Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yay., Istanbul, s.134.

Y TDK Sozliigii, www.tdk.gov.tr/-, 04.03.2009.
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gonderilmesiyle gerceklestirilir.’! Arastirmalar verileri, veriler iletisimi, iletisim bilgiyi
olusturur. Bilginin 6grenilme ve aktarilma hizi toplumlarin yasadigi gelisim ve gecirdigi

degisimlerle alakalidir.

Bilgi teknolojileri; bilgiye erisilmesi, toplanmasi, diizenlenmesi, dagitilmas,
uygulanmasi asamalarinda birbiriyle ilgili par¢alardan olusan teknolojiler olarak ifade
edilmektedir.”? Bilisimi ise teknik ve toplumsal alanlarda kullanilan ve bilginin
elektronik araglar ile akla uygun olarak islenmesi bilimi olarak ifade edebiliriz.”
Bilisim sayesinde bilgisayarlarin da kullammiyla cesitli tasarlamalar, iiretim ve

gelistirme yapilabilir.

Bilisim; teknik, toplumsal ve ekonomik alanlarda bilginin {iretilmesi,
paylasilmasi1 ve iletilmesi amaciyla elektronik makineler araciligiyla sistematik bir
bicimde islenmesi bilimi olup; bilisim teknolojisi ise, bilisim siirecinde kullanilan tiim
ara¢ ve gereclerin olusturdugu sistemdir.”* Bilisim teknolojisi kavramimin igine teknik

araclardan baska sistemler, bilgiler, beceriler ve yontemler gibi unsurlar da dahildir.

Bilisim teknolojisi; bilgisayarlar aracigiyla bilgilerin elde edilmesi, saklanmasi,
islenmesi ve gerekli yerlere dagitilmasidir. Arastirmacilar, biligimi verilerin toplanmast,
saklanmasi, islenmesi islemlerini otomatik olarak gerceklestiren elektronik yapilar

iceren teknolojiler olarak tanimlamaktadirlar.®

Belirli konularin herhangi bir sembol grubu ile ifade edilmesine veri, bir
konuyu agiklayan verilere bilgi adi verilir. Bilgiye kendisini kullanacaklarin bir konu
hakkinda bildikleri de diyebiliriz. Veri, ¢esitli olgularin sayisal veya harfsel olarak ifade

edilmis seklidir, bilginin islenmemis halidir.*®

Verilerin belli bir ama¢ i¢in toplanmasi, analiz edilmesi, depolanmasini
saglayan sistemlere bilgi sistemleri denir. Baska bir ifadeyle, belli bir amaca yonelik
olarak degisik kaynaklardan alinmis veri gruplarin1 analiz ederek, bilgisayar

teknolojileri ile yeni bilgiler olusturan sistemlere bilgi sistemleri denir. Belirli amaglarla

3! Bedia Akarsu, (1975), Felsefe Terimleri Sozliigii, TDK Yay, Ankara.

32 Canbek, Sagiroglu, (2006), a.g.e., s.165-174.

» TDK Sozliigii, www.tdk.gov.tr/-, 04.03.2009.

* www.tdk.org.tr/-, 12.01.2010.

33 Salih Bardakg1, (2007), “Egitim Yoneticilerinin Internet Kullammina Tliskin Tutumlarinin Iskoliklik
Egilimi Uzerine Etkilerinin Belirlenmesi”, Gaziosmanpasa Universitesi, Yaymlanmamms
Yiiksek Lisans Tezi, Tokat, s.28.

¢ Ogiit, (2001), a.g.e., s.9.
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sekillenen faaliyetler biitiinii de sistemi ifade etmektedir. Sistem denildiginde belirli bir
islevi yerine getirmek icin birlikte bulunan kisiler, eylemler, siirecler anlagilmalidir.

C .. . . 37
Girdi, islem ve siire¢ sistemin asamalarini olusturur.

Degisik konularla ilgili cesitli bilgi sistemleri vardir. Bunlar isletmelerde
elektronik veri iglem sistemleri, ofis 6zdevinim sistemleri, yonetim bilgi sistemleri,
karar destek sistemleri, iist diizey yonetici bilgi sistemleri, uzman sistemler olarak
adlandirilirlar. Bilgi sistemlerinin isleyebilmesi i¢in de bilgi teknolojilerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Bilgisayarlarin insanlarin hayatina girmesiyle bilgisayarlardan faydalanilan
bircok alan ortaya c¢ikmustir. Bilgisayarlar insanlardan daha hizli is yapmakta,
maliyetleri diisiirmektedirler. Isletmelerin daha verimli ve etkili olabilmeleri igin
bilgisayar zorunlu bir aragtir. Merkezi bir bilgisayar sisteminde aym anda bir¢cok kisi
farkli yerlerden aym bilgilere ulasabilmektedir. Bu durum bir bilginin ayni anda bir¢ok
kisiyle paylasilmasina ve gelistirilmesine bununla birlikte daha ¢abuk uygulamaya
konulmasina imkéan vermektedir. Bilgisayar sayesinde ulastirilan bilgiler daha giivenilir
olmaktadir ve bilginin ulastigindan emin olunmaktadir. Bilginin kaybolmasi,

degistirilerek veya hatal ulastirilmasi sorunu ortadan kalkmaktadir.™®

Birbirleriyle ilgili veriler iceren bircok dosyanin belli amaglar i¢in yapilan
programlardan, uygulamalardan ve sistemlerden bagimsiz olarak kendi igerisinde
organize edilmis yapilarina veri tabani yonetim sistemi denilmektedir. Veri tabanlar
verileri anlamli bir biitiinliik i¢inde saklayip yonetme gorevi yapar. Veri tabani yonetim
sistemi kullanicilara verilere erisim, giincelleme, saklama, raporlama gibi fonksiyonlar
saglamaktadir. Veri tabanlart gereksiz tekrarlar1 azalttigi gibi kararsizligi onler, verinin

dogru olarak bir yerde tutulmasini ve giivenligini saglar.

Internet ise, diinya capinda bilgi kaynaklarmin olusturdugu bir gruba verilen

addir.”

% Ridvan Karalar, (2001), (1994), Yonetsel Ekonomi, Engin Yayinlari, Ankara, s.115; E.Eren, (2001),
(")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yay., Istanbul, 5.490.

*8 Oncel, (2001), a.g.e., s.14.

¥ Balevi, (1995), a.g.e., s 15.
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1.1.2. Bilgi Teknolojilerinin Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Gelisimi

Insanin bilgiye olan gereksinimi ve bilgiye verilen énem bilgi caginda her
gecen giin artmaktadir.*’ Bilgisayar, kullanicidan aldig1 verilerle aritmetik ve mantiksal
islemleri yapabilen, ayrica yaptigt islemlerin sonucunu saklayabilen elektronik bir arag
olarak tanimlanmaktadir."' Bilgisayarlar aldiklar1 komutlara bagl olarak yiiklenebilen
verileri igleyerek problem codzen elektronik beyin olarak da adlandirilabilen elektronik
aygitlardir.** Bilgisayarlar, elektronik olmalari nedeniyle bir programa gére ¢alisirlar ve
islemleri yaparlar. Ayrica multimedya (¢oklu ortam) gibi gorsel ve isitsel yetenekleri

olan araglardir.

Bilimle teknoloji arasinda dogrusal bir iliski vardir. Bilimsel c¢aligmalar
teknolojik gelismeye yol acarlar, teknolojik gelismeler de bilimsel arastirmalarin

yapilmasina olanak saglar. Bilgisayar teknolojileri de bu sekilde ortaya ¢cikmustir.

Bilgisayara gecis, 1950’li yillarda kullanilan elektronik bilgisayarlarla
olmustur. Bilgisayarlar o giinden giiniimiize kadar devamli olarak geliserek gelmistir.
Bilgisayarlarda ¢ip teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla bilgisayar boyutlar kiigiilmiis,
teknik nitelikler artmis ve maliyetler diismiis, bunun sonucunda da bilgisayarlar rahat
bir sekilde {iretilerek, kullanimlar yaygmlasmlstur.“3 1890 yilinda Hollerith’in
gelistirdigi delikli kart sisteminin mekanik bilgi islemlerini baglattig1 soylenebilir. 1931

yilinda Vannevar Buch ilk analog bilgisayar1 yapmistir.

Birinci kusak bilgisayarlar 19501958 yillar1 arasinda kullanilmis olup, makine
dilinden baska dil kullanmayan cok biiyiik bilgisayarlardir. Ikinci kusak bilgisayarlar
1958-1964 yillarn1 arasinda yapilmistir. Bunlar manyetik kayit yapan bellek
kullanabilen, programlama dilleri bulunan bilgisayarlardir. Daha kiigiik, daha hizli ve
daha giivenilirdirler. Uciincii kusak bilgisayarlar 1965-1971 yillarinda entegre devreleri
kullanan, kendi aralarinda iletisime imkan veren bilgisayarlardir. Bilgisayarlar

kii¢iilmiis ve bilgiye erisim kolaylasmistir. Dordiincii kusak yani 1972 yilindan

4OM.Tekin, H.K.Giiles, T.Burgess, (2000), Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla Ofset, Konya,
s.65.

“'Avni Er, (2007), “Bilisim Teknolojilerinin Kurumsal Performansa Etkileri”, Beykent Universitesi,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 5.23-25.

“’M.Karaduman, (2002), “Degisen lletisim Ortamm, Yeni Medya ve Internet Gazeteciligi”, Ege
Universitesi, Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, izmir, s.53-55.

M. Biilent Akcamete, (2001), Bilisim Toplumundan Ne Bekliyoruz, Bu Yonde Ne Yapiyoruz?,
Bilisim Toplumuna Giderken, Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayinlari, Ankara, s.5-14.
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giiniimiize kadar olan donemde bilgisayarlarda kullanilan entegre devrelerin yerini
mikro islemciler almistir. Hizli, yiiksek bellek ve kayit kapasiteli, cok farkli
programlama dillerini ve paket programlari kullanan ve aglarla birbirine baglanan

bilgisayarlardir.**

Mikro islemcilerin kullanilmasiyla bilgisayarlarin boyutlar1 ve maliyetleri
kii¢iilmiis, bilgisayar kullanimi yayginlasmistir. 1981 yilinda IBM ilk kisisel bilgisayar1
piyasaya siirmiistiir. Kisaca, ¢ok biiyiik boyutlarda iiretilmeye baslanan bilgisayarlar
giiniimiizde cepte tasinacak kadar kiiciilmiistiir. Bunun yaninda bilgisayarlar yardimiyla
yapilabilecek islemler cogalmistir. Giiniimiizde bilgisayarlar ile bilgi depolanip
saklanmakta, fax, fotokopi cekilmekte, paylasilmakta, internet ile iletisim saglanmakta,
televizyon ve radyodan yararlanilmakta, resim, video, miizik vb dosyalar saklanip

paylasilmakta, oyun oynanmakta, sesli ve goriintiilii iletisim saglanmaktadir.*’

Bilgisayarlarin giderek giiclenmesi yeni bilgi alanlar1 ortaya c¢ikarmistir ve
degisimi beraberinde getirmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ekonomik ve sosyal yararlar da saglamistir. Yeni teknolojiler ekonominin etkinligini
arttirmisg, yeni is kollar ortaya c¢ikarmis, teknik ilerlemelerin ve fikirlerin yayilmasina,

farkli tilkelere ve kurumlara ulastirllmasina yardimci olmustur.

Bilgisayar teknolojileri degisimin kaginilmaz oldugu giiniimiiz diinyasinda
degisimi ve yenilikleri bagslatmistir. Bilgisayar teknolojileri ilk olarak Sanayi
Devrimi’nin getirilerini degistirmistir. Ekonomik ve sosyal degisimler zamanla bilgi

toplumu kavramini ortaya ¢ikarmistir.

1980’11 yillarda baslayan arastirmalar 1990’larda hiz kazanmistir. 20. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren gelismis iilkelerden baglayarak tiim diinyada bir doniisiim
baslamistir. Giiniimiizde ise bilgisayar ve bilisim teknolojileri kurumlarin ve bireylerin
vazgecilmezi olmustur. Isletmelerin kurumsal basar1 elde etmeleri, one cikabilmeleri

bilgisayar teknolojilerine kurumlarinda yer vermelerine bagl hale gelmistir.46

*Erkan Isigicok, Kemal Sezen, (1997), Bilgisayarn ABC’si 1 Bilgisayara Giris, Marmara Kitabevi
Yay., istanbul, s.7.

45151{;1(;01(; Sezen, (19979, a.g.e. s.10.

4 gr, a.g.e., s.50.
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Internet, diinya capinda bilgi kaynaklarinin olusturdugu bir gruba verilen
addir.*’ Internet, her gecen giin artan iiretilen bilgiyi saklama, paylasma istekleri sonucu
olusturulmus, ucuz, hizli bilgiye erisimi saglayan bir teknolojidir. Internetin
kullanilmaya baglanmasi ¢ok sayida bilgisayarin birbirine baglanmasi ile iki tarafl

iletisim saglanarak olmustur.

Bilgisayarlarin birbirine baglanmasi modem ve telefon hatti ile, dijital telefon
hatt1 ve adsl modemler ile, Ethernet kartlar1 ve kablolar araciligi ile, kablosuz modem
veya diger ag araclanyla, uydu aracilig ile, cep telefonlar1 ve tasinabilir modemlerle

olabilmektedir.*®

Internetin ortaya ¢ikmast ABD’nin savunma amaciyla yaptifi bir projeyle
olmustur. 1957 yilinda SSCB’nin uzaya gonderdigi uyduya ABD’nin karsilik vermesi
ile internetin dogusu s6z konusu olmustur. ABD Savunma Bakanligi’nin aragtirma ve
gelistirme kolu olan Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu (DARPA) na
bagh olarak ARPANET adl bilgisayar ag1 kurulmustur. 1980°den itibaren elektronik
posta kullanilmaya baslanmistir. 1984’te ARPANET sivillesmis ve ABD Ulusal Bilim
Kurumu (NFS)’na baglanmistir. 1990°da bu aga internet adi verilmistir. Daha sonra web
gibi internet servisleri kurulmustur. Internet zamanla is diinyas1 ve devlet yonetiminde

yer almaya baslamistir. Hizl1 bir ticaret araci haline gelmistir.

Bilginin aktarimi ve paylasiminda onemli rol oynayan internet, simirlar
kaldirarak, iilkeleri, kurum ve kuruluslari birbirinden haberdar eder. Tiirkiye’de genel
amacl bilgisayar aglar ilk olarak 1986 yilinda TUVAKA (Tiirkiye Universiteler ve
Arastirma Kurumlari A1) adiyla kurulmustur. Tiirkiye’de internet ODTU ve
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu)m olusturdugu TRNET
projesine bagh olarak 1993’te ABD Ulusal Bilgi Kurumu’'na yapilan baglanti ile ilk

defa kullanilmustir.

1995’te Tiirk Telekom A.S.(TT) internet hizmetlerinden yararlanma
olanaklarin1 genisletmek ve bir takim kapasite sorunlarini asmak iizere TURNET ad1
verilen Ulusal Internet Ag1 projesinin altyap:1 ¢alismalarini baglatmistir. TURNET in
yetersiz kalmasi nedeniyle 1998’de TTnet isletilmeye baglanmistir. Tiirkiye’de

“Balevi, (1995), a.g.e., s 15. }
“8Cemal Yalgin, (2003), “Sosyolojik Bir Bakis Acistyla Internet”, C.U. SBE Dergisi, S:2, Cilt 27, s. 77.
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tiniversitelerin ve arastirma kuruluslarinin internet icin kullandiklari omurga ise
ULAKNETtir. 1996’da  arastirmayr destekleme ve Ogretimle arastirmanin
biitiinlesmesini saglama amaciyla ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi)

kurulmustur.49

1997 yilinda Tiirkiye’de yaklasik 30000 bilgisayarin oldugu kabul ediliyordu.50
Internetin kullamlabilecegi yerlerin ¢ogalmasiyla internet kullananlarin sayisinda artis
olmustur. Bugiin ise internetin cep telefonlar1 ve diziistii bilgisayarlar aracilifiyla
kullanilabilmesi ve internetin tiim kurum- kuruluslarla iletisimde kullanilmasi nedeniyle

internet hayatimizin vazgec¢ilmezi haline gelmistir.

Internet kullanimi artarken internete erisimi saglayan teknolojik araclar da
artarak cesitlilik gostermektedir. Bilgisayarlarin yani sira mobil telefonlar, avug ici
bilgisayarlar gibi arag¢larla internete her zaman her yerden erismek miimkiin olmaktadir.
Bugiin gazeteler, bilgisayar yazilim paketleri, miizik ve film CD-ROM’lar elektronik
ortama cevrilerek tasinabilmektedir. Paket yazilimlar; bir sistemi c¢alisirmak igin
gereken yazilim, 6zel amagli uygulama yazilimlari, 6zel ¢coziimlere yonelik yazilimlar

olarak simflandirilabilir.”!

Internet ve bilgisayarin devletin kalkinmasi ve ekonomik biiyiimenin
saglanmasi agisindan onemli bir yeri vardir. Tiirkiye’de bilgisayar teknolojilerinden
yararlanmak icin ilk olarak 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
kurulmustur. Tarim-net, E-bildirge merkezi idaredeki e-devlet projelerine; Yeryon,
Yerelnet yerel yonetimlerdeki e-devlet projelerine ornektir. E-devlet projeleri devletin

elektronik ortamda bilgi teknolojileri ile baglantili olarak siirdiirdiigii projelerdir.”?

World Wide Web (www) internetin hem multimedya uygulamalar1 agisindan
uygun bir alana doniigmesi hem de ticari kullamima agik hale gelmesi acisindan
onemlidir. Http (Hipermetin Aktarim Protokolii)’nin ortaya c¢ikist www’nin
yayginlagsmasina neden olmustur. www, cesitli yerlerde bulunan bilgilere hizli bir
sekilde ulagsmay1 saglayan internet protokoliidiir. http (hypertext transfer protocol) de

www’deki bilgileri nakletmektedir.

* Oncel, a.g.e., 5.57.

0 Er, (2007), a.g.e., s. 25-27.
! Oncel, a.g.e., 5.57.

32 Arifoglu, (2004), a.g.e, s.3-4.



20

Web ilk olarak 1989 yilinda CERN bilim laboratuarinda gelistirilmeye, 1991
yilinda kullanilmaya baglanmistir. 1992 yilinda bir www browser (web listeleyici,
gezgin, tarayici) dagitilmaya baslanmistir. 1993’te tiim diinyada 500 web sitesi (internet
sitesi) servis vermistir. Web sayesinde arama motorlari ile aranilan bilgilere cok kolay

ulasllmaktadur.53

Metin tabanli enformasyonun grafik tabanli igerige doniismesi internetin
yayllmasim hizlandirmistir. www metin, grafik, hareketli goriintii ve sesi birlestiren
ozelligiyle internet tabanli is modellerinin ortaya c¢ikmasim saglanustir. Internet
baslangicindan itibaren medya, telekomiinikasyon ve bilgisayar endiistrilerinin
yondestigi bir platform haline gelmistir. Bu durum, internet yeniliklerinin kiiresel

ekonomi boyunca hizla yayilmasina yol agmaistir.

Internet iizerinden gergeklestirilen basit bir eylem, drnegin bir web sayfasinin
tiklanarak agilmasi, bir veya birden fazla internet omurga saglayicisi olan internet servis
saglayicisi (ISS), uygulama servis saglayicilart (USS), igerik saglayicilar arasindaki bir
iliski siirecini baslatir. Ustelik iliski icindeki aktorler farkli ulusal sinirlar icerisinden bu

siirece katilmaktadirlar.>*

1.1.3. Orgiitlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Giiniimiiz diinyasinda mevcut bilgilerden yararlanarak yenilerini tiretmek, var
olan bilgiyi etkin bir bigimde kullanabilmek, yoOnetsel siirecte bilgiden aktif olarak
yararlanabilmek, bilgiye erismek ve bilgiyi etkili kullanmak iizere yontemler gelistirme

orgiit yasantisinda zorunlu hale gelmistir.”

Giiniimiizde bilgisayar araciligiyla saglanan iletisim, bir iletisim tiirli olmanin
otesinde hakkinda bilimsel arastirmalarin yapildigi ve ¢esitli calismalarin iiretildigi,
kendine 6zgii bir dili ve sdylemi, kendi yayin organlar1 (Journal of Online Behavior
gibi) ve kendi sivil toplum orgiitleri (Elektronic Frontier Foundation gibi) olan iletisim

aglart araciligiyla kurulan kisilerarasi iliskiler ve sanal topluluklar nedeniyle devaml

53Zeynel Dinler, (2000), Bilimsel Arastirma ve Internete Bagh Bilgi Merkezleri, Ekin Kitabevi, Bursa,
$.212.

>*Funda Basaran, Haluk Geray, (2005), Telekomiinikasyon, Kitle Iletisimi, Yazihm ve Internet,
Siyasal Kitabevi, Ankara, s.37.

>Bardakgi, (2007), a.g.e., 5.28.
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popiilerligini koruyan bir iletisim sistemi, kisileraras1 konusma, karsilasma, tanisma ve
iliski gelistirme ortami, sanal topluluklar1 biinyesinde barindiran bir mekan, bilimsel bir

calisma alam ve sosyal bir olgudur.”®

Internetle iletisim kavramlarindan olan chat, internet kullanicilarinin ayni anda
karsilikli mesaj aligverisinde bulunmalarina, bunun yaninda sesli ve goriintiilii olarak
iletisim kurmalarina izin veren kavramdir. Elektronik posta ise insanlar arasinda
bilginin elektronik ortamda iiretilmesine, kullanilmasina, saklanmasina ve dagitilmasina

imkan saglayan iletisim ve paylasim aracidir.”’

Baz1 goriislere gore internetin bu olanaklart kisilerin ufkunu daraltmakta ve
onlan yliz yiize iletisime kapali, sosyallesmekten uzak, izole olmus bireyler haline
getirmektedir. Ayrica internetin bu denli yaygin kullanilmasi sug¢ islemeyi
kolaylastirmakta, suclularin tespit edilmesi ve yakalanmasi zorlagsmakta, isyerlerinde ve
okullarda ise kisilerin aklin1 ¢elebilen bir unsur olmaktadir. Bunlardan baska, internet
sahte davraniglara yer agcmakta ve internet dilindeki mimikler dolayisiyla iletisimdeki
ses tonu ve vurgulamalarin etkilerini ortadan kaldirmakta, dil kurallarinin ¢ignenmesine
olanak vermektedir. Internet ayrica gelenekselligi ortadan kaldirmakta, nostaljik yapilari

yok etmektedir.

1.1.3.1. Orgiitlerde Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Alanlari

Karar verme, rekabeti dinamik tutma, gelisimi siirekli kilma, koordinasyon
yapisint etkinlestirme, planlama siireclerinde gereken bilgilerden yararlanmada bilgi
teknolojileri yardimci olur. Halkla iligkiler, halkla iyi iligkiler gelistirilebilmek igin
yapilan her tiirlii isbirligi olarak tanimlanabilir. Orgiit ile orgiitiin yoneldigi kitle
arasinda iyi iliskiler olusturup bunu siireklilestirmek igin siirdiiriilen cabalardir.”®

Isletmelerin yoneldigi kitleler ile siirekli isbirliginin saglanmasi halkla iliskiler

°Aslihan Dogan, (2006), “Bilgisayar Donammli fletisim: Internette Sosyal Psikoloji Kuramlarim
Yeniden Diisiinmek”, Ankara Universitesi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s.2,3.

Ta.g.e., (2006), s.2-4.

>8Ridvan Karalar, (2000), Halkla iliskiler, Birlik Ofset, 5. Baski, Eskisehir, s. 52.
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boliimiiniin islevini kolaylastirir. Giiniimiizde internet isletmelerde, kamu kurum ve

kuruluglarinda halkla iligkilerde bir iletisim arac1 olarak kullanilmaktadir.”

Koordinasyon, insanlarin ¢abalarini bir araya getirme, ortak bir amaca ulasma,
faaliyetleri siralama ve birbirleriyle kenetleyerek biitiinlestirme siireci olarak ifade
edilir.” Koordinasyon isletme icindeki tiim birimler arasinda saglanmasi gereken bir
siregtir.  Ayrica farkli yerlerdeki isletmeler arasinda da uyumun saglanmasi

koordinasyon ile olur. Bu da internet ile saglanir.

Iyi bir koordinasyonun olusmasi icin iletisimin ¢ok iyi kurulmus olmasi
gerekir. Giicli iletisim kanallarinin oldugu bir isletme koordinasyon saglamada zorluk
yasamayacaktir. Koordinasyonun yan sira orgiitlerde planlama alaninda da isbirliginin
ve uyumun olmast zorunludur. Bunun yaninda iyi bir planlama ve buna yonelik iyi
koordine edilmis bir personel bilgi teknolojilerinin yardimu ile ve iyi bir iletisim agi ile

< 61
saglanir.

Intranet ve ekstranet isletmelerin  gelistirdikleri internet kaynakli

uygulamalardir.

Isletmelerin internet ve bilgisayar kullanmalar1 icin gerekli iki temel arag
vardir: donanim ve yazilim. Donanim, isletmelerin internete erisebilmeleri i¢in olmasi
gereken erisim teknolojisi, bilgisayar ve bilgisayar parcalarindan olusmaktadir. Yazilim
ise, donanim araclarim1 kullanilabilir hale getiren programlardir. Isletmeler kullanacag
teknolojileri dogru se¢mek zorundadir. Ciinkii bilgi teknolojileri isletmeler i¢in yapisal

.. 62
onem tasir.

Birbirleriyle ilgili veriler iceren bircok dosyanin belli amaglar i¢in yapilan
programlardan, uygulamalardan ve sistemlerden bagimsiz olarak kendi igerisinde
organize edilmis yapilarina veri tabani yonetim sistemi denilmektedir. Veri tabanlar
verileri anlamli bir biitiinliik i¢inde saklayip yonetme gorevi yapar. Veri tabani yonetim

sistemi kullanicilara verilere erisim, giincelleme, saklama, raporlama gibi fonksiyonlar

PFiliz B.Peltekoglu, (1998), ‘“Halkla iliskiler Nedir?”, Beta Basim, Istanbul, s.71; Dokuz Eyliil
I"Jniversitesi, iiBF Dergisi, (1999), Say1 1, [zmir, s.6,7.

50 Tokat; Serbetci, (2000), a.g.e., s.49.

 a.g.e., (2000), s.52.

52 Aslan inan, (2000), internet El Kitabi, Sistem Yay., Istanbul, s.53.
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saglamaktadir. Veri tabanlar gereksiz tekrarlar azalttigi gibi kararsizligi 6nler, verinin

giivenligini ve verinin dogru olarak bir yerde tutulmasini saglar.

Bilisim uygulamalarinin ¢ogu mekanla iligkili olmakta ve uygulamalarda
gerekli olan verilerin saklanip birbirleriyle iliskilendirilmesi verilerin c¢oklugu ve
cesitliligi nedeniyle onem arz etmektedir. Bilgi sistemleri konumsal ve konumsal
olmayan bilgi sistemleri olarak ikiye ayrilabilir. Konumsal olmayan bilgi sistemleri;
konuma bagli olmayan bilgiler {izerinde islemlerin yapildigi sistemlerdir. Konumsal
bilgi sistemleri; yeryiiziinde konumu belli olan verilerin farkli amagclar icin kullanilmak

tizere toplanmasi, modellenmesi, analiz edilmesinden olusan sistemlerdir.

Konumsal verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi bir veri yOnetim
tasarimi ile miimkiin olacagindan bu konuda 6zel sistemler gelistirilmistir. Cografi bilgi
sistemleri bu konuda olusturulmus sistemler olup devlet kurumlarinda
kullaniimaktadir.® Cografi bilgi sistemlerini yeryiiziine ait bilgileri belli bir amag icin
toplamaya, bilgisayarda depolamaya, kontrol etmeye, sorgulamaya olanak saglayan
yazilim ve donanimdan olusan teknik aletler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir.**
Ornek olarak, herhangi bir yatirim igin neresinin uygun oldugu, bir karar alindiginda
hangi alanlarin etkilendigi, bir otoyola bagl hangi tali yollarin oldugu bu sistem ile

ogrenilmektedir.®

Isletmelerde bilgisayarlarm kullamilmasi ile bilgi sistemleri uygulamr, bu
amacla bilgisayarlara bagli bir bilgi islem merkezi kurulmakta ve buna bagl bir
orgiitlenme olusturulmaktadir. Isletmelerde ve kamu kurumlarinda kurulan bilgi islem
merkezlerinde sistem analizcisi, programci, operator ve veri giris operatorii gorev

yapmaktadir. 66

Bilgi paylasimi giiniimiizde internet baglantilart ile farkli iilkelerdeki, farkli

ortamlardaki insanlar arasinda saglanmaktadir. Internet ag1 ile toplumlar gelisime acik,

SArif  Cagdas Aydinoglu, Internet Tabanh CBS Uygulamasi: Trabzon ili Ornegi,
fatih.edu.tr~alicoskun/links/arastirma_kaynaklari.htm, 13.03. 2009, s.2—4.

5 F.Biinyan Unel; 1.B.Giindogdu, (2007), internette CBS ve Multimedya Uygulamalari, TMMOB
Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi Ulusal CBS Kongresi, KTU, Trabzon,
fbunyan. @selguk.edu.tr., 23.02.2009, s.1-5.

65 Adviye Erbay, (2009), “Bilim ve Ideoloji: Teknigin iktidar1”, Dokuz Eyliil I"Jniversitesi, SBE Dergisi,
C:11, S:2, Izmir, s.1-8.

6 Cengiz Mesut Biikeg, (2007), “Orgiitlerde Bilgi Yonetiminde Kullamlan Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin Orgﬁt Kiiltiiriine Etkisi”, DPU Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya,
s.25.
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yenilik¢i olma imkani bulmakta ve diinya ile bilgi aligverisinde bulunabilme imkanina
sahip olmaktadir. Bilgi sistemleri ile el ile yapilan islemler otomatik olarak yapilabilme
imkani bulurlar. Islemlerin planlanmasr ile toplanan veriler girdi olarak sisteme verilir,
programlar ile girdiler isleme tabi tutulur ve ciktilar elde edilir. Sonugta yapilan
kontrolde ortaya ¢ikan yanlislarla ilgili verilerin veya programlarin diizeltilmesi ile

sistemin islevi siirer.

Sonug olarak planlama sonucu elde edilen veriler depolanir, analiz edilir, geri
besleme ve kontrol ile yeniden diizenlenir ya da ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikar. Kurumlarda
degisik kademelerde bulunan yoneticilerin gereksinim duydugu bilgileri saglayacak
bilgi sistemleri olusturulur. Bu sistemler degisik sekillerde olusturulabilir. Bunlar;
yonetim bilisim sistemleri, uzman sistemleri, karar verici yOnetim sistemleri, karar

destek sistemleri, grup karar destek sistemleri olabilmektedir.®’

1.1.3.2. Orgiitlerde Kullamlan Bilgi Teknolojileri Tiirleri

Bu bolimde orgiitlerde en ¢ok kullanilan bilgi teknolojileri tiirleri agiklanacak
ve bu bilgi teknolojileri tiirlerinin Orgiitlerde hangi amaglarla kullanildigindan

bahsedilecektir.

1.1.3.2.1. internet

Internet, diinya capinda bilgi kaynaklarinin olusturdugu bir gruba verilen
addir.®® internet, her gecen giin artan iiretilen bilgiyi saklama, paylagma istekleri sonucu
olusturulmus, ucuz ve hizl bilgiye kolay erisimi saglayan bir teknolojidir. internet ile
tim diinyada bilgiler hizli ve giivenli bir sekilde paylasilmaktadir, zaman ve mekan

boyutu sinirsiz olarak kullanilmaktadir.

1984 yilinda William Gibson bilgisayar aglarinin birbirine yogun olarak
baglanmasiyla diinyada ortaya ¢ikan doniisiimii anlatmak icin siber alan (siber alem,
siber uzay) kavramini ortaya atmistir. Siber alani insanlarin olusturdugu diisiinsel bir

yapi olarak tanimlamustir.

%7 Erbay, (2009), a.g.e., s.1-8.
%8 Balevi, (1995), a.g.e., s 15.



25

Walster ise siber alani insanlara fiziksel diinyadan biitiiniiyle hayali diinyaya
tasinmig hissi veren bir ortam olarak ifade etmistir. Siber alan sosyal iligkilerin
sekillendigi bir alan ve bu alana girmek icin bir aractir. Insanlar bu alanda gercekte
yaptiklarim fiziksel olarak var olmadan yaparlar. Orgiit icinde kisilerin birbiriyle ve

orgiit disindakilerle haberlesmeleri siber alan dahilinde s6z konusu olmaktadur.”

1.1.3.2.2. intranet

Intranet; internet tabanli bir uygulama olup, sadece belli kurulus icindeki
bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN), ve genis aglari (WAN) birbirine baglayan aglar
olarak tammlanmaktadir.”® isletmelerde ekonomik ydntemlerle bilgi paylasimim
arttirma amaciyla kullanilmaktadir. internete herkes baglanabilirken, intranetten ancak

isletme calisanlar1 yerel ag baglantisi dahilinde yararlanabilmektedir.

1.1.3.2.3. Ekstranet

Ekstranet; bir isletmeyi kendi miisterileri veya ortak hedefleri paylastigi diger
isletmelerle baglayan isbirligine acik bir agdir. Diger sirketlerle isbirligine olanak

tantyan bir intranet olarak da diisiiniilebilir.”"

1.1.3.2.4. LAN

Yerel alan aglaridir. Belli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlarin internet tabanl
olarak baglanmasim saglar. Bilgisayarlarin kablolu ve kablosuz baglant: ile internete
baglanmasim1 saglar. Belli bir alan igerisindeki bilgisayarlarin birbiri ile iletisim

icerisinde olmasin1 saglar.

% Dogan, (2006), a.g.e., s.77.

"OBiilent Tokat; Mesut Oncel, (2001), “Bilgi Teknolojisinin Bir Araci1 Olarak Internetin Isletme
Yonetimine Etkileri Kobiler Igin Coziim Noktalar1”, DPU SBE Dergisi, Say1 5, Kiitahya, s.5.

a.g.e., (2001), s.5.
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1.1.3.2.5. WAN (Wide Area Network)

Birden fazla bilgisayarin birbiri ile iletisim kurmasi saglayan fiziksel biiyiik
agdir. Yerel alan aglarin birbirine baglanmasim saglayan ¢ok genis aglardir. En genis

alan ag1 olan internetin kullanilmasini saglar.

1.1.3.2.6. EDI

Farkli kuruluslar arasindaki yapisal elektronik veri degisimini ifade eder.
Elektronik ticarette kullanilir. EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer
edilir. Organizasyonlar arasi bilgi paylasma ve degisim yetene8ine sahip olan bir
iletisim paketi kullanilarak bir bilgisayar ve digeri arasinda elektronik olarak bilgi
degisiminin yapildig1 sistemdir. Diinyada ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla bu
formatta Birlesmis Milletler 4. Calisma Grubu EDIFACT (idare, Ticaret ve Nakliyata
Iliskin Elektronik Veri Degisimi adi altinda bir girisim baslatmistir. Girisim ticari
verilere elektronik yoldan ulasilabilmesi ve uluslar arasi ticaretin etkinligini arttirmak

amaciyla baslatilmustir.”

1.1.3.2.7. E-ticaret

Elektronik ticaret, ticaretin elektronik ortamda internet {izerinden kolaylikla
yapilmasini ifade eden kavramdir. E-ticarette mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis,
sigorta, dagitim ve odeme islemleri bilgisayar aglar1 iizerinden yapilir. Elektronik
ticaret, reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve ddeme, teslim olmak iizere ii¢ asamadan

73
olusur.

7> tr.wikipedia.org/wiki/Eksi_Sozliik-, 15.02.2010.
3 Dogan, (2002), a.g.e., 2002, s.77.
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1.1.3.2.8. Uzman Sistemler

Uzman sistemler, ofis 6zdevinim sistemlerinden biridir. Belirli bir uzmanlik
alaninda, gercek kisilerden derlenen bilgileri temel alarak, zamanla kendini

gelistirebilme yetenegi olan ya2111m1ard1r.74

1.1.3.2.9. ERP (Enterprise Resource Planning)

Kurumsal kaynak planlamasi veya isletme kaynak planlamasimi ifade eden
ERP, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli olan isgiicii, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullamilmasini saglayan birbiriyle baglantili yonetim
sistemlerinin genel adidir. ERP, bir isletmenin tim veri ve islemlerini bir araya
getirmeye calisan, planlamada kolaylik saglayan bir sistemdir. Bilgisayarin cesitli
yazilim ve donanim elemanlar1 kullanilarak ERP yazilimlarmin islemleri yapabilmesi
saglanir. ERP sistemleri degisik verilerin saklanabildigi biitiinlesik bir veritabani

kullanirlar.”

Kurumsal kaynak planlamasi, isletmenin tiim kaynaklarinin birlestirilip verimli
olarak kullanilmasi amacim tasir. ilk olarak iiretimde kullanilmustir. Is alami fark
etmeksizin bir isletmenin tiim temel islemlerini kendi yapis1 altinda toplayabilir.
1sletmeler, kar amaci giitmeyen kuruluglar, vakiflar ve kamu kurumlarinda

kullanilmaktadir.

ERP sistemleri birden cok yazilimi bir araya getirerek bir yazilim paketi
halinde de kullanilabilir. Kamu kurumlarinda maas bordro akiglarinin takibinde ve
muhasebe islevlerinde kullanilir. ERP, yazilimlart standartlastirarak yazilimlar1 tek bir
cat1 altinda toplar. Tiim veriler tek bir veritabaninda saklandigindan kolay ve hizli rapor
alma avantaji ve durum degerlendirme giiciinii saglar. Bir ERP sistemi biinyesinde
genelde bagimsiz olarak calisan iiretim, finans, miisteri iligkileri yOnetimi, insan

kaynaklari, stok yonetimi gibi cesitli uygulamalari barindirabilir.”®

I a.g.e., s.77.
7 tr.wikipedia.org/wiki/Eksi_Sozliik-, 15.02.2010.
7otr.wikipedia.org/wiki/Eksi_Sozliik-, 15.02.2010, www.tdk.gov.tr., 15.02.2010.
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1.1.4. Orgiitlerde Kullamlan Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlere Sagladigi Yararlar
ve Maliyeti

Bilgi insanlari, kuruluglari, sistemleri, teknolojileri hizla degistirmektedir.
Bunun etkisiyle is diinyasinin degerleri de degismektedir. Bugiin is diinyasinin en
onemli kaynagi olarak karsimiza bilgi ¢cikmaktadir. Bilgi, rekabet yapisinin belirleyicisi
ve isletmelerin yasamimin bir parcasidir. Isletmeler icin rekabete, rekabet ortaminda da
bilgiye ihtiya¢ vardir. Bilgi teknoloji ile birlestirilerek isletmelere yeni sistemler
getirilmektedir. Bilgi teknolojileri isletmelerde kullanildigi her alanda onlara

tistiinliikler saglamaktadir.

Internet isletme iginde ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticilerin calisanlarla
iletisimlerinde iletisim maliyetlerini diisiirmesi ve zaman tasarrufu saglamasi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Bilgi teknolojileri isletme i¢indeki birimler arasinda bilgi, fikir

ve mesaj aligverisinin daha hizli, giivenilir ve ucuz yapilmasina olanak verir.

Olumlu yonlerinin yaninda internet yanlis kullanildiginda o6zellikle de bu
durum is yerlerinde gerceklesiyorsa ekonomiye ve isgiiciiniin verimli kullanimina darbe
indirmektedir. Internetin yanlis kullanimi her yil biiyiik miktarda paranin bosa

harcanmasina neden olmaktadir.”’

Is diinyasinda takip edilen yeni trendlerden biri sirketlerin ve is diinyasinin

cyberslackingi nasil ele aldigidir.”®

Montreal’de igverenleri anlatan bir is avukati olan Claude Gravel, isyerinde
internete girerken ¢ok fazla vakit harcadigindan siiphelenilen Quebec City’deki 27
belediye iscisine karsi siirdiiriilen bir operasyonla ilgilenmektedir. Kentte bilgisayar
konusunda uzman bir sirket tarafindan siirdiiriilen 6 aylik bir gézlem sirasinda 15
calisana serbest olarak internete girmeleri icin izin verilmistir. izin bir maille calisanlara
gonderilir. 12 polis memuru arastirmanin sonucunda polis disiplin komitesine
gonderilir. Gravel bir roportajinda, isyerinde kisisel nedenlerle bilgisayar kullaniminin

onemli derecede yiikseldigini ve igverenlerin bundan memnun olmadigini1 soylemistir.

"Yal¢n, (2003), a.g.e., s.78.
78Kathryn Leger, (2008), Stealing Time At Work on Net;Companies Cracking Down on
Cyberslacking, The Gazete, Montreal, Que.:Apr 4, p. B.3.
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Gravel’e gore, Kanada’da bu konuda 30 dava goriilmiistiir. Bircok davaya gore
bilgisayarin kigisel nedenlerle kullanilmasi c¢alisanlar isle ilgilenmekten alikoymakta,

igyerinde vakit 6ldiirmekle vakit harcamak arasinda farkl fikirler olusmaktadir.”

Ayrica, isyerinde internet kullamimindaki suiistimaller, yapilan bir arastirmaya
gore, Kanada’da 16 milyar dolardan fazla zarar getirmektedir. ABD’de bu rakam 80
milyar dolara ¢ikmaktadir. Bu rakamlar sirketleri internet kullanimimin denetiminde
teknoloji kullaniminin artmasina ¢6ziim bulmaya yoneltmistir ve bu konu personel
internet yonetimi olarak ele alinmistir. Buna ek olarak, calisanlarin bilgisayarlarina
yiikklenen sistemler ile yoOneticiler serbest internet kullanimi icin Onlemler

olusturabilmektedirler.*

Quebec City belediyesi bilgisayarlarina yeni bir yazilim yiikleyerek bazi
internet sitelerini bloke ederek erisimi engellemistir. Yeni hukuk kurallar1 ofislerde
calisanlarin cyberslacking konusunda dikkatli olmalarin1 gerektirmektedir. Arastirmalar
kigilerin rezervasyon islemleri, e mail ve internet bankacilifi icin interneti
kullandiklarim1  gostermektedir. Gravel, sirketlerde yersiz internete girmeyle ilgili

kigilerin kendilerini bagimli olduklarini1 séyleyerek savunduklarini belirtmistir.

Bir yazilim sirketi internet bagimliliginin aligveris, oyun gibi problem
olusturan bir bagimlilik oldugunu sdylemis, bunun masrafli oldugunu ve sirketlerin
miisaade sinirin1 belirlemeleri gerektigini belirtmistir. Bilgi teknolojileri, cyberslacking

onemsenmedigi takdirde uygulamada verimliligi diisiirebilir.”!

Amerika’da kisisel nedenlerle isyerinde internete girenler giinde 20 dakika
civarinda internette vakit gecirmektedirler. Arastirmalara gore hastanelerde calisanlar
giin icinde Ozel hayatlarina yarim saat bile ayiramamaktadirlar. Bu durum

cyberslackingi arttirmaktadir, bu da verimliligi kaybetmeye kadar gider.82

ABD’de bir hastanede kurallar, daha etkili olmasi i¢cin, maddeler halinde
yazilmig ve panoya asilmistir. Bir sirkette ise yoOnetici calisanlar1 telefonla arayarak

onlara giivendigini ancak bilgisayar1 kisisel amaclarla kullanirken sinirli olmalarini

7 Leger, (2008), a.g.e., p.B.3.

80 a.g.e., p.B.3.

81 a.g.e., p.B.3; Abraham, (2004), a.g.e., p. A09.

$2Robert Lowes, (2007), Are Your Employees Going Off Online?, Medical Economics, Oradell:Oct 5,
p. 74,76, 77.
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istedigini sOylemistir. Yoneticiler calisanlarin bilgisayarda yaptiklarini izleme ve

kontrol etme hakkina sahiptirler.

Satin almabilecek yazilimlar internette isle 1ilgili olmayan gezintileri
onleyebilir. Filtreleme yazilimlar1 ile erigilebilen siteler bloke edilebilir veya
sinirlandinilabilir. Dar biitceli sirketler ailelerin ¢ocuklarin1 kontrol etmek igin
kullandiklar1 programlar1 kullanabilirler. Iyi ve duyarl bir liderlikle web isletmelerde is
icin ve is disinda kullanilabilir. Ornegin; bir sirket calisanlarin yemek saatinde

kullanmalart i¢in ortak bir odaya sifresiz bilgisayar koyulmasi karar almustir.®

Bilgi teknolojileri yeni kiiresel ekonominin, isletmelerde e-is olarak
adlandirilan internet ile saglanan is yiiriitme olgusunun var olmasimi saglar. Bilgi
teknolojileri, isletmelerin bilgi birikimlerini saklamalarin1 ve bu bilgilere hizli ve kolay
bicimde erigsmelerini, bilgi iiretmelerini ya da diger isletmelerin irettikleri bilgilere
ulasarak bunlar1 kullanmalarim saglar. Isletmeler bilgi iiretme siirecinde kendi
firmalarmma uygun olabilecek bilgileri {iiretirken, diger firmalarin bilgilerini de

kullanabilir, bunlar1 kendi firmalarina uyarlayabilirler.>*

Bilgi teknolojileri ile baglant1 aglar1 sayesinde orgiit ici iletisim yontemi ile
amaclanmis olan paylasim isbirlii icinde saglanir. Orgiitler bilgi yonetiminden
yararlanarak bilgi kaynaklarin1 sistematik olarak kullanirlar. Koordinasyonu
gelistirirken, karar verirken ve planlarken orgiit yapilarin1 ve dis iliskilerini diizenlerler,
veri-enformasyon-bilgi alisverisini saglayacak veri aglarin1 yapilandirirlar. Bilgi aglar
ile kullanicilar bilgi iiretme, paylagma, aktarma ve kullanma imk&nm elde ederler.
Orgiitler kiiresellesmis diinyaya entegrasyon, isletmenin yiiriittiigii siirecler arasinda
koordinasyon, diger isletmelerle etkilesim ve rekabet siireclerinde bilgi aglarini kullanir

ve bunu da bilgi teknolojileri araciligiyla yaparlar.®

Bilgi teknolojileri isletmelerde yoneticilere planlama konusunda da yarar
saglamaktadir. Ayrica bilgi teknolojileri kimin hangi bilgiye hangi zamanda ulasacagi
hakkinda fikir vermektedir, yoneticilerin kararlarini etkilemektedir. Isletmeler bilgi
teknolojilerini degisime uyum araci olarak kullanabilirlerse degisimi yonetmeyi

O0grenmis, diinyaya uyum saglamis olurlar.

8 Lowes, (2007), a.g.e., p.74, 76, 77.
8 Dogan, (2002), a.g.e., s.77.
$Bozkurt, (1996), a.g.e., s.176.
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Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi aciklig1 arttirir, Sngoriilebilirligi
saglar. Uretim siirecinde kurumsallagmay1, verimliligi ve rekabet giiciinii olusturur.
Yatirimi ve sermaye birikimini arttirir. Ulkedeki yatirnmlar maddi varliklara olan
yatinmdan maddi olmayan varliklara olan yatirima doniisiir. Ekonomide bilgi ve

teknolojinin deger gérmesi kalkinmada ekonomik verimliligi arttirir.®

Bilgi teknolojileri siirekli 6grenmeyi gerekli kilarak isletmeler igin rekabet
avantaji olusturur. Kamu sektoriinde daha iyi hizmet sunulmasina yardimci olur.
Arastirma-gelistirme faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesi yenilikleri beraberinde
getirerek gelismeyi hizlandirir. Bu sayede girisimcilik bilinci gelisir. Girisimcilik
bilinci, bilgi ekonomisini gelistirerek kamu sektoriiniin yapisim1 hantalliktan

uzaklastlrabilir.87

1.2. MOTiVASYON

Bu boliimde motivasyon kavrami tamimlanarak motivasyonun oOrgiitlerdeki
oneminden, motivasyonu etkileyen unsurlardan ve motivasyon araclarindan

bahsedilecek, motivasyon teorileri agiklanacaktir.

1.2.1. Motivasyonun Tanim ve Orgiitlerde Motivasyonun Onemi

Motivasyon, insanlarin bilgi, yetenek ve enerjilerini Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesi icin yaptiklar ise ybnlendirmeleridir.88 Motivasyon kavramim ii¢ yapi
olusturur. Bunlar ihtiyag, giidii ve davranistir. Bu ii¢ kavram birbirini etkiler. Ihtiyag bir
eksiklik sonucu ortaya cikar. Giidii, bu ihtiyaci ortadan kaldirmak veya azaltmak igin
yapilanlan agiklar. Davranis, ihtiyag¢ ile giidii (amag) arasinda bag kurar. Geribildirim
ise, ihtiyacin davranig ile gosterilmesi sonucunda karsi taraftan bireye aktarilan cevabi

ifade eder.

Orgiitiin amagclarina ulagsmasini hedefleyen yonetim calisanlarin da varhigiyla

arzuladigt duruma ulasir. Bir orgiitteki calisanlar cok yetenekli de olsalar yonetim

8Hasan Coban, (1997), Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Inkﬂap Kitabevi, Istanbul, s.48.

87(zgen, (2008), a.g.e., s 196.

88T Asunakutlu, (2006), “Calisanlar ile Yoneticiler Arasindaki Giiven Duygusunun Arastirilmast: Turizm
Sektortinde Bir Uygulama”, DEU SBE Dergisi, C:8, S:4, izmir, s.16.
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tarafindan harekete gecirilmedikce faydali olamazlar. isbirligi saglamak, calisanlari belli
amaclara yoneltmek, onlar1 isteklendirmek yonetimin gorevlerindendir. Insanlar
ozellikleri, ihtiyaclar, istekleri, beklentileri agisindan birbirinden farklidir. Is kosullar
da orgiitlerin zaman, fiziki ortam, gruplar, sosyal olanaklar, yonetim tarzi unsurlarina

gore degisiklik gbsterilr.89

Motivasyon; bir veya birden ¢ok insani belli bir amaca dogru devamli olarak
harekete gecirmek icin verilen ugraslardir.”® Motivasyon, orgiit calisanlarmnin
gorevlerini yerine getirmelerini istemelerini saglayan cabalarin tamamidir.”’ Baska bir
tanima gére motivasyon, yoOneticinin Orgiit {iyelerini Orgiitin amagclarinin
gerceklestirilmesi icin cesitli yollarla tesvik etmesidir.”> Kisaca motivasyon, bir veya
daha ¢ok insan1 oOrgiitiin hedefleri dogrultusunda bu hedefleri benimseterek devaml

olarak harekete gegmeye hazir olmalarini ikna yoluyla saglamaktir.

Insanlarin ihtiyaclarinin siddetini azaltmak icin yapilan eylemlere motiv denir.
Calisanlarin belli amaclar dogrultusunda davramis gostermelerinin saglanmasi ile
motivasyon saglanir. Motivasyon Tiirk¢ede giidiilenme, isteklendirme, 6zendirme ve
harekete ge¢me, ise koyulma anlamlarma gelir.”® Yonetimin bir fonksiyonu olan
motivasyon, calisanlarin yetenek ve enerjilerini Orgiitiin amaclarina uygun olacak
bicimde kendileri isteyerek sarf etmeleri olarak ifade edilebilir. Calisanlarin orgiitiin
amagclarim gerceklestirebilmek igin caba harcamalari konusunda ikna edilmeleri

motivasyonu tanimlar.

Motivasyonun en onemli O6zelligi bireyin davraniglarimi etkilemesi ve onu
harekete gecirmesidir. Motivasyonun yani giidillemenin harekete gecirici, hareketi
devam ettirici, olumlu yone yoneltici olarak ii¢ unsuru vardir. Buna bagh olarak,
motivasyon, bireyleri belli bir amaca dogru devamli olarak harekete gecirmek igin
siirdiiriilen cabalardir. Insanlarin isteyerek bir hedefe yonelme ve bu amaca uygun

davramiglar gosterme siirecidir. Motivasyon davramigin yonelim, yogunluk, siire

% Abdullah Karakaya; Ferda Alper Ay, (2007), “Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Saglik
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi SBE Dergisi, Cilt 31, S:1, Sivas,
s. 55; G.Akbulut, (2008), “Kiiresel Degisimler Baglaminda Diinya Enerji Kaynaklar1, Sorunlar ve
Tiirkiye”, Cumhuriyet ﬂniversitesi, SBE Dergisi, C:32, S:1, Sivas, s.117.

% Eren, (2001), a.g.e., 5.490.

! [nan Ozalp, (2001), Yonetim, Baytes A. Yayinlari, Ankara, s. 440.

2 Ulkii Dicle, (1975), Yonetim Bilimi, Isletme Fak.Arastirma Enstitiisii Yay., Erzurum, s.100.

%3 Tiirk Dil Kurumu Sozliigii, (2009), Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, s. 603.
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unsurlarmi etkiler.”®  Motivasyon (giidileme) motivin yoniinii ve siiresini i¢inde
barindirir. Motivler hareketin baslangicini, yoniinii belirlemek ve devamliligim

o 95
saglamak zorundadir.

Motivasyonun amaci, ¢alisanlarin daha ¢ok calismay1 istemelerini saglayacak
faktorleri bulmak ve bunlari karsilamaktir.”® Bireylerin harekete gecirilmeleri igin
onlarin diisiinceleri, beklentileri, inanglari, istekleri, ihtiyaglari1 ve korkularin1 bilmek ve
bunlar1 goéz Oniinde bulundurarak giidilleme yapmak gerekir. Bireylerin istek ve
ihtiyaclar1 tatmin edilmediginde ruhsal gerilim ve dengesizlikler olusur. Ihtiyaclarin
yerine getirilmesiyle bireyin gerginliginde azalma veya kaybolma olur. Kisinin motive
edilmesi icin ise ona kendisini belirli bir isi yapmaya itecek giiciin ihtiyaclar
dogrultusunda saglanmasi gerekir. Bu giiciin onun ihtiyag¢larini karsilamasindan 6te onu

. . 97
memnun etmesi gerek1r.9

Motivasyonda kullanilan faktorler bireyi olumlu ve olumsuz olarak
etkileyebilir. Motivasyon faktorleri olumsuz oldugunda ve kisilerin ihtiyaglarina tam
olarak cevap veremediginde kisilerin sadece verimliligini ve performansimi zorunlu
olarak arttirirken, olumlu ve ihtiyaglara uygun faktorler kullanildiginda verimlilik ve

performansin yaninda huzuru da arttirir.

Giidiiler birbirlerini tamamlayabilir ve birbirlerini etkileyebilir. Tatmin
edilmeyen giidiiler duruma gore artis ya da azalis gosterebilir. Tatmin edilen bir giidiide
de, ornegin basarili bir kisinin daha da basarili olmak i¢in hirslanmasi gibi, zaman
zaman azalma olmaz. Terfi eden bir kiside de ayn1 durum gézlenebilmektedir. Ancak
tatmin edilen bir ihtiyac etkisi geginceye kadar davranislar tekrar etkilemez ama bu

ihtiyag¢ tatminin etkisi gecince tekrar ortaya glkar.98

Baz1 durumlarda bir ihtiyacin yerine getirilmesi tatmini sagladiktan bir siire

sonra olumsuz etki vermeye baglar. Bir ihtiyacin giderilmesi baska bir ihtiyac1 bazen

4 Karakaya; Ay, (2007), a.g.e., s. 56.

% Canan Ergin, (2002), insan Kaynaklar1 Yonetimi: Psikolojik Bir Yaklasim, Academyplus Yay.,
Ankara, s. 162.

% Mehmet Kaplan, (2007), “Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araglarinin
Isgoren Performansma Etkisi ve Bir Uygulama”, Atthm Universitesi, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, s. 14.

7 Kemal Demirci, (1999), “insan Kaynaklarinin Motivasyonunda Sosyo-Psikolojik Faktérlerin Onemi”,
DPU SBE Dergisi, Say: 3, Kiitahya, s. 3-4.

B Tamer Kogel, (2005), Isletme Yoneticiligi, Arikan Yay., Istanbul, s.239.
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ortaya cikarabilir. Giidiiler birbirinden farkli siddette olabilir, kisilere ve kisilerin o an
icinde bulunduklar1 duruma gore siddetleri farklilasabilir. Maslow adli diisiiniir,
ihtiyaclar1 asagidan yukari dogru giderilmesi gereken bir piramit sekli {izerinde
kademelendirmistir. Bunlar fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, deger, yaratma ve
basarma ihtiyaglaridir. Kisiler alt kademedeki ihtiyaclarini temin ettikten sonra iist

kademelere ¢iktikca alt kademelerdeki ihtiyaglarinin 6nemi azalacaktir.”

Orgiitiin kurulug amaclarinin kurucular ve yoneticiler tarafindan calisanlara
benimsetilmesi, calisanlarin Orgiitiin vizyonuna inandirilmast ve bu dogrultuda
uygulamalarin yapilmasi basar saglayabilmesi calisanlarina bagli olan yoneticiler igin
zorunludur. Bunun i¢in de motivasyon saglanmasi ve performansin arttirilmasina destek
verilmesi gerekir. Motivasyonun saglanmasindaki amaclar etkinlik, verimlilik, kalite ve

karlilig: saglamaktir. '

Motivasyon ihtiyag, beklenti, davramslar, amaclar (giidii) ve geri besleme
unsurlarini iceren bir siirectir. Ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasiyla beklentiler olusur, bu
durum davraniglar olarak gosterilir, motivasyon araclarinin kullanilmasiyla bireyin i¢

durumu degisir, ihtiyaglar1 karsilamir ve bir siire sonra tekrar ihtiyaglar olusur.'”'

Orgiitlerdeki en ©nemli unsur insandir. Bir orgiitiin verimli olmasi insan
unsuruna dnem vermesine baglidir. Motivasyon orgiitlerde yonetim siirecinin bir parcast
olmasmin yaninda yonetimin elde ettigi sonugtur. Orgiitlerde insan unsuruna verilen

onem sosyal ve psikolojik ihtiyaglara verilen 6nemi arttirmistir.

Kaliteli yonetim bir orgiitte insan unsurunun dogru sekilde kullanilmasi ve bu
yolla oOrgiitiin etkinliginin saglanmasi ile var olur. Caligsanlarin orgiitiin amaclarini
gerceklestirmek icin ugrasmalarn, calistiklarn Orgiite baghi olmalarn  Orgiitii
benimsemeleri ile sz konusu olur. Calisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii de benimseyerek orgiit
atmosferiyle biitiinlesmesinde kuskusuz yoneticilerin biiyiikk payr vardir. Orgiit

iyelerinin bagsarili olmalar1 ve orgiitiin basaris1 icin ¢aba harcamalar iyi bir sekilde

“Kocel, (2005), a.g.e., 5.238-240.

10Nurettin Kaldirimei, (2005), “Yénetim Acisindan Davramisa Sistem Yaklasimi ve Karmagik Insan
Kavraminin Yorumlanmasi”, E.U.IIBF Dergisi, Say1 6, Izmir, s. 1-16.

lOlFeyzullah Eroglu, (1995), Davranis Bilimleri, Beta Yay., Istanbul, s.247.
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motive olmalartyla baglantihdir. Orgiitiin - etkinligi de c¢ahsanlarin  gosterdigi

performansa baglidir.'"*

Motivasyonu etkileyen bircok faktdriin yaninda yoneticilerin tutumu da cok
onemlidir. Yoneticilerin ¢alisanlart motive etmesi, motive edici araglar1 temin etmesi,
motivasyonu arttiran faktorleri bilerek bunlar1 saglamasi gerekir. Yonetimin uyguladigi
yonetim sekli ¢alisanlarin beklentileri ve ¢ikarlartyla denk oldugu siirece motivasyon ve

bunun sonucunda basar1 saglanir.

Calisanlar  huzurlu, kendilerine  giivenilen, basarili  olduklarinda
odiillendirildikleri, kendilerine yardimci ve destek olunan, kararlara katilabildikleri bir
ortamda caligmak isterler. YOnetimin bu ortami saglamak icin ugrastigi Olgiide
motivasyon saglanir. Motivasyonun olusmasi icin iletisimin iyi olmas1 gerekir. Orgiitii
yonetenlerin ve iggorenlerin karsilikli olarak birbirlerinin ne algiladiklarini anlamalari
ve buna uygun olarak kisisel ozelliklere gore hareket etmeleri iletisim aracilign ile

< 103
saglanir

Yiiksek motivasyonun saglandigr orgiitlerde is doyumu yiiksek olur, isten

ayrilmalar ve isi aksatmalar azalir, sikdyetlerin sayisi diiger.'

Yonetimin amaci kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamaktir. Bunun i¢in yoneticilerin calisanlarin orgiitiin amaglarimi gergeklestirmek
icin daha fazla ¢aba harcamalarin1 motivasyon yoluyla saglamasi gerekir. Bu konuda
calisanlarin motivasyon yapisim ortaya c¢ikarma oOnemlidir. YOnetimin personelin

ihtiyaclarim bilmesi, giidiilerini ortaya ¢ikarmasi gerekir.'®

Lider vasiflaria sahip bir yonetici yiiksek performansh kisilerin sahip oldugu
olumlu taraflan destekleyerek gelistirir, bu durumu siirekli hale getirmeye calisir, diisitk
performansl kisilerin ise kendilerini gelistirmelerine yardim eder, onlar1 motive ederek

orgiite yararli olmalari i¢in ¢aba harcar.

Basari, kabullenme, isin kendisi, sorumluluk, gelisme ve ilerleme firsatlan ile

calisanlarin motive olmalar1 saglanir. Calisanlarin motive edilmesi; onlarin fiziksel,

lOQKaplan, (2007), a.g.e., s.51-56; Ismail Efil, (1987), isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Ornek
Kitabevi, Bursa, s.17.

103 Kaldirimet, (2005), a.g.e, Eren, (2001), a.g.e., 5.250.

' Dicle, (1975), a.g.e., s.43.

19 Kaplan, (2007), a.g.e., 5.9.
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ruhsal, biligsel, toplumsal, davramigsal ve Orgiitsel ihtiyaclarinin orgiitiin amaglar

dogrultusunda cahisanlarin davramislarina yon verilerek karsilanmast siirecidir.'®

Orgiitlerde calisanlar ve isverenler birbirlerinden karsiikli  beklenti
icindedirler. Klasik orgiit yapisinda isveren beklentilerini gii¢ ve otorite ile saglamaya
caligir, kisi bir orgiitte calismaya basladigi zaman psikolojik bir sozlesmeye imza atmis

olur.

Modern orgiit yapisinda ise yoneticilerin yonlendirdigi calisanlarin yonetimin
tim fonksiyonlarinda s6z sahibi oldugu bir diizen s6z konusudur. Hiyerarsik
diizenlemeler ile isgdrenlerin uyacagi kurallar ve istenilen davramslar belirlenir,
isgorenlerin bunlara uymasi zorunludur. Isgorenin razi oldugu bir otorite kurallari
koyar. Ancak isgorenlerin uymasi gereken kurallar ve gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin sunulan imkanlar onlarin motive olmalarim saglamak igin yeterli olmaz. Isgéren
motivasyonunun saglanmasi igin kisileri etkileyecek, olmasi gerekenin iistii bir caba

. 107
gerekir.

Orgiitte isgoren de yoneticiler de birbirlerinden fazla caba beklerler. Isgorenler
beklentilerinin gerceklestigi ve gerceklesmesine dair umutlarinin oldugu dl¢iide ¢aba
harcarlar. Ornegin, arastirmalara gore kendine fazla iicret 6dendigine inanan calisanlar
yaptiklar1 isi arttirmak ve kalitesini cogaltmak i¢in daha fazla ugrasmaktadlr.108
Motivasyon konusunda isverenin iggorenlerin kisisel ozelliklerini de dikkate alarak
uygulamalar yapmasi gerekir. Bunun i¢in yOnetimin isgorenleri ¢ok iyi tanimaya

calismasi gerekjr.109

Yoneticilerin ¢alisanlarin kendilerini ait olduklar1 bir ortamda hissetmelerini
saglamalari, bunun i¢in de oOrgiitii benimsetmeleri gerekir. Kurumdaki her bireyin ayr
bir yeri oldugunun ve ayr1 Ozelliklere sahip oldugunun bilincinde olup buna gore
davranmalar1 ve uygulamalar yapmalan gerekir. Yoneticinin Orgiitte kendisiyle
calisanlar arasinda sosyal anlamda biiyiikk bir fark olmadigimi ¢alisanlara gostermesi,
onlarin da haklarinin oldugunu, s6z sahibi olduklarin1 onlara hissettirmesi, kendilerini

rahat hissetmelerini saglamaya ¢alismasi gerekir.

l()(’H.(.jzgen, (1982), Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Nobel Kitabevi, Ankara, s.338-340; Tamer Kocgel,
(1982), Isletme Yoneticiligi, KU Yayinlari, say1 132, Istanbul, s.32.

197 Demirci, (1999), a.g.e., s. 5-10.

108 Kogel, (19829, a.g.e., s. 32.

1 Kaldirimet, (2005), a.g.e., s 60-65.
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Yoneticilerin katilimcilifin artmasi igin iletisim sistemini buna uygun sekilde
kurmalari, yaratict olmalari, doniisimii saglamalar1 ve calisanlarin ¢oziim iiretme

becerilerini gelistirmeleri motivasyon konusunda 6nemlidir.

1.2.2. Orgiitlerde Motivasyonun Yararlari

Motivasyon bireyi harekete gecirerek faaliyetlerin siirdiiriilmesi icin uygun
ortami olusturur, uyarlanmay1 saglar, bireyi yonlendirir, diizen saglar, bireyin zihinsel

cabalarinin gelismesini saglar.110

Ayrica motivasyon yetenekli olan ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya koymalarina
imkan verir, tim calisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmayi amaglar. Ancak motive
olmus bir birey kendi 6zelliklerini ortaya koymak igin istekli olur. Motive olmusg
calisanlar yaraticiliklarini ortaya koyarak kendilerini ispatlamak ve takdir edilmek
isterler. Yaraticilik sadece bireysel bir eylem degil, orgiitler icin de bir yetenektir.
Orgiitlerde yaraticilik orijinal fikirler iiretmek, ilerlemeyi engelleyen sorunlar1 ortadan

kaldirmak icin bir arag olarak gériilmeli ve gelistirilmeye calisiimahdir.'"!

1.2.3. Orgiitlerde Motivasyon Tiirleri

Motivasyon cesitleri; bireylerin yasamlarim1 devam ettirmeleri icin gerekli ve
zorunlu olan barmmma, 1sinma gibi fizyolojik motivler, gruba liye olmak, taninmak,
sevilmek, begenilmek gibi sosyal igerikli duygu ve diisiinceleri iceren, kisiden kisiye ve
toplumdan topluma degisen degerlerlerden olusan sosyal motivler ve bireylerin kisilik
yapilarina gore sekillenen dogustan da olabilen sonradan da Ogrenilebilen degerleri
kapsayan psikolojik motivlerdir.''> Ucret, giivenlik, 0diil, kararlara katma gibi

motivlerden orgiitlerde yararlanilmaktadir.

llOZeyyat Sabuncuoglu, (1984), Calisma Psikolojisi, Uludag Universitesi Yay., Bursa, s.67.

"1Selda Samen, (2008), “isletmelerde Yaraticihigin Onemi”, Cukurova Universitesi SBE Dergisi, Cilt
17, Say1 2, Adana, s.366.

"2Kaplan, (2007), a.g.e., 5.9.
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1.2.4. Orgiitlerde Motivasyonu Etkileyen Unsurlar

Orgiitlerde motivasyon, orgiitte calisan kisilerin  belirli bir amaci
gerceklestirmek istemelerini saglamayr amaglar. Calisanlara yoOnelik motivasyon
calismalar1 oncelikle fiziki faktorler dikkate alinarak yapilmistir. Ancak fiziki
faktorlerin motivasyon Olgiimiinde yeterli olmamasi nedeniyle sosyo-psikolojik
faktorler de incelenmistir. Sosyo-psikolojik faktorlerin 6nem kazanmasiyla calisanlar

daha fazla tatmin edilmis, verimliligin artmasina katki saglanmistir.

Orgiitlerde motivasyona etki eden psikolojik etkenlerden biri strestir. Stresin
kelime anlami gerilim veya zorlamadir.'"? Stres, bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is
kosullarindan etkilenerek ruhsal ve fiziksel olarak zorlanmasiyla ortaya cikar. Ortaya

ciktifinda ¢aliganlarin sagligini bozar, verimini diiiirir.'™*

Is yerlerinin degisken, rekabetli ve belirsiz ortamlarinda calisanlar1 ve
yoneticileri ¢esitli stres yaratan kaynaklar beklemektedir. Bunlar bireyin kendisinden
kaynaklanan, isyerinden, is cevresinden kaynaklanan ve genel (dis) cevreden
kaynaklanan stres etmenleri olabilir. Stres kaynaklar1 karsisinda ise zaman zaman
gelmeme, verimsizlik, yiiksek isgiicli devir hizi, is tatminsizligi, yiiksek kaza oranm gibi
tepkiler caligsanlarca gelistirilir.115 Bu konuda yoneticilerce alinacak onlemler katilmali
yonetim, amaclar1 belirleme, rol analizi, zaman yOnetimi, sosyal destek, duygusal

iklimin kontrolii, stres yonetimi egitimi olarak sayllabilir.116

Stres nedeniyle oOrgiitlerde motivasyon ve dolayisiyla performans olumsuz
etkilenmektedir. Ancak stres, belirli diizeylerde performansi arttirdigindan ortadan
tamamen kaldirilmasi yerine yonetilmesi ve kontrol edilerek optimum diizeyde

tutulmasi gereken bir olgudur.'"’

Isletmelerde ¢alisan bireyler icin ekonomik anlamda geginebilecek giiclerinin
olmasinin yaninda sosyal anlamda isletme icindeki ve disindaki cevresinde istedigi

konumda olmasi da 6nemlidir. insan sosyal bir varlik olmasi sebebiyle sosyal hayatinda

'3 Acar Baltas; Zuhal Baltas, (1993), Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, Istanbul, s.82;Vesile
Bolag, (1995), Yasam Bilimi Strese En Kolay Coziim, Sistem Yay., Istanbul, s.2-4.

% Omer Dinger, Yahya Fidan, (1996), Isletme Yonetimi, Beta Yay., Istanbul, s.328.

15 Mustafa Tiirengiil, (2001), “Orgﬁtsel Stres Kaynaklar1 Onleme Teknikleri ve Bir Arastirma”, DPU
SBE Dergisi, Say1:5, Kiitahya, s.253.

"% Biilent Himmetoglu, (1994), Stres Yonetimi, A.U., AOF Yay., Eskisehir, s.80.

"7 Himmetoglu, (1994), a.g.e., s. 79-80.
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oldugu gibi isletme icinde de iletisim icinde olma, sosyal bir statiiye sahip olma, kendini

giivende hissetme, kendini ifade edebilme ihtiyaclarini icinde baridirir.

Ayrica orgiitteki bireyler grup icinde soz sahibi olabilmek, birlikte ¢alisarak
fikirlerini ortaya koyabilmek, fikir aligverisinde bulunabilmek, kendilerini anlatabilmek
ihtiyac1 duyarlar. Aidiyet, basariya yonelme, otonomi saglama, kariyer yapma,

katilimcilik, Oneri sistemi, ergonomi sosyo-psikolojik faktorlerdir.''®

Bireyin orgiitte etkili olmas1 kendisini calistigi kuruma ait, oranin bir pargasi
hissetmesine baglidir. Bununla birlikte orgiitin amacglarim1 kendi amaclar1 gibi
benimsemesi gerekir, bunu yapabilmesi i¢in de orgiitiin amaglarini anlayabilmesi ve
diisiincelerinde kabul edebilmesi gerekir. Aidiyet duygusu isletmelerde bu sekilde motiv

unsuru olarak yer alir.

Basariya yonelme; kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda calisanlarin
egitimlerine 6zen gostermeleri, kendilerini gelistirmeye her zaman hazir olmalar1 ve
o0grenmeye acik olmalar1 olarak ifade edilebilir. Otonomi saglama ise; Orgiitte
calisanlara sorumluluk vermek, bagimsiz ¢calismalarina ortam saglamak, kendi fikirlerini
sunarak digerlerinin etkisinde kalmadan kararlar almalarina yardimci olmak igin
yoneticilerin yaptig1 bir eylemdir. Calisanlarin belirli kurallar yerine yaptiklart isten
kendilerinin algiladiklarinin kendileri i¢in onemli olmasi nedeniyle calisanlar icin bu

motiv unsuru yararl olabilmektedir.'"

Kariyer gelistirme, kisilere hem kendilerini isleriyle ilgili olarak
gelistirmelerini hem de kendilerine giivenmelerini sagladigi icin motive olma
konusunda yarar saglar. Kariyer yapma ve gelistirme calisanlar igin yoneticilerin
calisanlar1 taniyarak onlara uygun olan isleri onlara verme, potansiyellerine ve
ihtiyaglarina gore bir pozisyona onlar1 getirme, isleriyle yeteneklerini biitlinlestirme,
ihtiyaglarina gore onlar1 egitme konularina énem vererek motivasyona dair yaptiklari

uygulamalardir. 120

Katilimcilik unsuruna gelince; katilimcilik, calisanlarin iginde bulunduklar

orgiit veya dahil olduklar grup i¢inde kararlara katilmalaridir. Calisanlar kurumda

"8 Ozgen, (2002), a.g.e., s. 338.

19 Hayri Ulgen, (1990), Isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, Istanbul Universitesi
Isletme Fak.Yay.,Istanbul, s.225.

120 Ozgen, (2002), a.g.e. s.338-340.
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kendilerini ifade ettikleri ve buna bagli olarak verdikleri fikirlerin uygulandigin

gordiikleri siirece kendilerini psikolojik olarak iyi hissederler.'*!

Oneri sistemi calisanlarm isle ilgili ya da yonetimle ilgili olarak yonetime
onerilerde bulunmalari, fikirlerini sunmalaridir. Oneri sistemi iletisimi gelistirir, ast-iist
iliskilerini diizenler. Bu yolla ¢alisanlar onerilerinin uygulandigin1 ya da asgari olarak

dinlendigini gorerek motive olacaklardir.

Calisgma  kosullarinin  isgorenlerin  rahatca  c¢alisabilecekleri  sekilde
diizenlenmesi ve ¢evre kosullarinin en uygun hale getirilmesi anlamina gelen ergonomi
kavrami c¢alisanlarin islerine istekle baglanmalarim1 saglar. Calisma kosullar ile
anlatilmaya calisilan aydinlatma, 1sinma, giiriiltii gibi fiziki kavramlar ve is saatleri,

. s 122
dinlenme zamanlari gibi kavramlardir.

1.2.5. Motivasyon Teorileri

Motivasyonla iligkili yonetim, Orgiit ve Ogrenme teorileri; klasik yOnetim
teorileri olan bilimsel yonetim yaklagimi, yOnetim siireci yaklasimi, biirokrasi
yaklagimi; neo-klasik yOnetim teorilerinin igerisine giren Hawthorne Arastirmalari,
McGregor’un X ve Y Teorisi, Likert’in Sistem 4 Modeli, Levin’in Gii¢ Alan1 Teorisi;

modern yonetim teorileri olan sistem ve durumsallik yaklagimlaridir.

Motivasyon teorileri ise kapsam teorilerine dahil olan Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Yaklasimi, Herzberg’in Cift Faktor (Motive Edici ve Hijyen Faktorler)
Teorisi, McClelland’1n U(; Giidii Teorisi, Vroom’un Odiillendirme Beklentisi,
Locke’nin Amac Teorisi, Alderfer’'in ERG (VIG) Kurami; siire¢ teorileri olan
Vroom’un ve Porter’in Bekleyis Teorileri, Sartlandirma Teorisi, Adams’in Esitlik

Teorisidir.'>*

Kapsamina gore motivasyon teorileri kisilerin ¢alistiklar1 yerdeki diirtiilerini
belirlemeyi ve kisilerin iyi performans gostermelerini amaclar. Siireglere gore

motivasyon teorileri ise; kisilerin bireysel davranmislarim etkileyerek amaclarin

2l a.g.e., (2002), s.338-340.

122 {J1gen, (1990), a.g.e., 5.225.; Demirci, (1999), a.g.e., s.5-7.

123 Halil Can; Dogan Tuncer; D.Yasar Ayhan, (2004), Genel Isletmecilik Bilgisi, Siyasal Kitabevi,
Istanbul, s.152; Kogel, (2005), a.g.e., 5.230-250.
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gerceklestirilmesini saglar. Calisanlarin nasil motive edileceklerini ve bunun amaclarini
ortaya koymaya cahisir. Orgiit teorileri de; kisilerde istenilen davranislar1 gelistirmek,
orgiitiin etkinligini cogaltmak amacim giider. Ogretme yoluyla davramslar1 degistirmeyi
amaglar, cezalandirici ve odiillendirici motivasyon araglarim kullanarak istenilen

yondeki degisimi hizlandirir.'**

Klasik yOnetim anlayisina gore; insanlar maddi ve yapisal faktorlere gore

hareket eder. Klasik teoride orgiit kapali bir sistemdir.

Bilimsel yonetim yaklagimi Taylor’un goriislerinden olusur. Taylor’a gore;
isbolimii ve uzmanlasma sarttir, ise uygun eleman se¢imi yapilmaldir, egitim

onemlidir, gérev ve sorumluluklar 6nceden belirlenmelidir, hiyerarsi gereklidir.

Yonetim siireci yaklasimin1 Fayol savunmustur. Biiyiik Orgiitlerde yonetimin
nasil olmasi1 gerektigi ile ilgili calismalar yapmistir. Isboliimii ve uzmanlasmanin 6n
planda olmasin1 dnemsemistir. Otorite, sorumluluk, adil {icret, diizen, merkeziyetc¢ilik,
esitlik onun icin énemlidir. Organizasyonun birimlerinin ortak planlarinin olmasi, orgiit
cikarlarinin her seyin iistiinde tutulmasi onemlidir. Istikrarm olmasim ve ¢alisanlarin

yaraticiligimin 6n plana ¢ikarilmasini istemistir.

Diger klasik yaklagim olan biirokrasi yaklagimini ise Max Weber savunmustur.
Biirokrasiyi 6nemseyen bu yaklasim teknolojinin gelismesi, bilgisayar teknolojilerinin,
bilisimin yayginlagmasi, egitimin onemli hale gelmesi nedeniyle giiniimiiz sartlarinda

I . 125
orgiitlere cevap verememektedir.

Neo-klasik yaklagima gore; organizasyonlardaki bicimsel yap1 yerini sosyal ve
psikolojik iligkilerin gelistirildigi bir organizasyona birakmaktadir. Hawthorne ve Mayo

performans ve verimlilikle ilgili calismalar yapmustir.

Hawthorn arastirmalarina gore verimliligi arttiran unsurlar sosyal unsurlardir.
Takdir, isbirligi, gliven verimliligi saglamaya katkida bulunur. Neo-klasik (davranissal)
yonetim teorisyenlerinden bir digeri McGregor’dur. X ve Y olmak {iizere iki insan tipi

oldugu goriisiindedir. X teorisine gore insan dogustan calismayr sevmez ve isten,

24 Dursun Cigek, (2005), “Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki
Yonetici Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi
Uzerine Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Adana,
s.12,21,24; Kaplan, (2007), a.g.e., s.9.

1% Kogel, (2005), a.g.e., s.241; Eren, (2001), a.g.e., s.510-518.
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sorumluluktan kacar. Y teorisine gore insanlar i¢in calismak dinlenmek kadar dogal bir

istektir.

Likert insan davraniglarini arastirmistir. Likert’in sistem 4 modeli yatay
iletisim, katilime1 yonetim, takdir ve ddiillendirmeye dayanan motivasyon ve giiveni
icerir. Levin’in giic alani teorisine gore; birbirine zit olan siiriikleyici ve engelleyici
giicler bulunmaktadir. Siiriikleyici giicler; iist yOnetimin alt yonetim iizerindeki
etkileridir. Engelleyici giicler; orgiitiin daha yiiksek performans saglamasini sinirlayan

faktorlerdir. '

Modern yOnetim teorileri, klasik ve neo-klasik teorilerin organizasyonu bir
biitiin olarak gorememeleri ve onun c¢evresiyle iliskilerine yer verilmemesi gibi
nedenlerle ortaya c¢ikmistir. Modern yonetim yaklasimlarindan biri olan sistem
yaklagimin1 Bertalanffy bagslatmistir. Sistem yaklasimina gore bir orgiit sistem olarak

birbirine bagli, birbirini ve tiim sistemi etkileyen alt sistemlerden olusur.

Diger modern yaklasim teorisi durumsallik yaklasimi ise; organizasyonun
icinde bulundugu durum, oOrgiitsel davramg, cevre kosullari, teknoloji konularini,
orgiitiin  durumu ve kosullar1 arasindaki iligkileri arastirmaktadir. Durumsallik

yaklagimindan ilk s6z edenler 1967 yilinda Lawrence ve Lorsch’tur.'?’

Orgiitlerde motivasyonun dnemli olmasiyla gesitli motivasyon teorileri ortaya
atilmigtir. Motivasyon konusunu 1943 yilinda ilk inceleyen Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisine gore; insanin ihtiyaglar piramidindeki en alttaki ihtiyaglarinin
karsilanmasinin ardindan bir iistteki ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir. Tatmin edici diizeyde
karsilanan bir ihtiya¢ bir davranis1 artik motive etmemeye baslar ve yerini bir uistteki

ihtiyaca birakir.
Bu ihtiyaglar asagidan yukar; fizyolojik (temel) ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci,
ait olma ihtiyaci, sevgi-saygi gérme ihtiyaci, kendini gosterme ve kendini tamamlama

ihtiyacidir.'*®

Herzberg’in cift faktor teorisine gore; motivasyonu belirleyen iki faktor vardir:

Motivasyonel yani i¢sel faktorler (basari, taninma, takdir edilme, yetki ve sorumluluk,

126 Cigek, (2005), (a.g.e.), s. 24-29; Inal Cem Askun; Biilent Tokat, (2003), Isletmelerde Yonetim ve
Orgﬁt, Egitsel Yayin, Istanbul, 5.205-207.

127 Kogel, (2005), a.g.e., s. 620-655.

128 Kogel, (2005), a.g.e., 5.639.
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yiikkselme imkan1) bireylere calisma istegi verir. Hijyen yani digsal faktorler (isletme
yonetimi, ¢alisma kosullari, iicret diizeyi, ast-iist iligkileri) var oldugunda is tatmini
saglanmis olur ve bireyler motive olabilir. Hijyen faktorlerin negatif olmasi durumunda
motivasyonel etki yok olur. Hijyen faktorler pozitif oldugunda calisanlar bu durumu

benimser ancak motive olmayabilirler.

Hijyen faktorlerin motive edici etkisi yoktur. Bu faktorler her oOrgiitte
bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Ancak hijyen faktorleri saglamadan

motivasyonel faktorleri saglamak motivasyon i¢in yeterli degildir.129

McClelland’1n ii¢ giidii teorisine gore insanlarin birbirinden farkli ihtiyaglari

vardir. Bunlar; basari, sosyal iliskilerde bulunma (baglilik) ve giic ihtiyalcldlr.130

Alderfer’in teorisinde ii¢ kategori ihtiyac¢ vardir. Bunlar; var olma (existence),
iliski kurma ve ait olma (relatedness) ve gelisme (growth) ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaclarin
bas harflerinin bir araya getirilmesiyle bu teori ERG (VIG) adim1 almaktadir. Once alt

diizeydeki ihtiyaclar tatmin edilir, sonra digerlerine gec;ilir.131

Vroom’un 6diillendirme beklentisi teorisine gore; caligsanlarin gosterecekleri

caba sonucunda elde etmek isteyecekleri bir performans beklentisi bulunmaktadir.'*

Locke’nin amag¢ teorisine gore, kisilerin amaglar1 onlarin  motivasyon
derecelerini belirler. Yoneticinin yOnetimin Ongordiigii amaclar ile kisinin amaglar

arasindaki iliskiye gore motivleri belirlemesi gerekir.

Siire¢ teorilerinden bekleyis teorileri ise; iki tanedir. Vroom’un bekleyis
teorisine gore, kisinin bir is i¢in caba sarf etmesi valens ve bekleyis olmak iizere iki

faktore baghidir. Motivasyon = Valens x Bekleyis olarak ifade edilir.

Valens bir kisinin ugraglar1 sonucunda kazanacag: odiilii arzulama derecesidir.
Odiil her ¢alisan farkli etkiler. Valens 1 ile +1 arasinda deger alir. Yiiksek valens

kisinin daha ¢ok gayret sarf etmesine sebep olur.

Beklenti ise kisinin odiillendirilmesi hakkinda algiladigi olasiligr ifade eder.

Bekleyis O ile +1 arasinda degisir. Kisi gayret sarf etmek istedikce 1’e yaklasir. Kisi

12 Eren, (2001), a.g.e., 5.490-518.

30 a.g.e., (2001), s.517.

BlTamer Kocgel, (2001), Yonetim ve Organizasyon, Isletme Yoneticiligi, Beta Basimevi, Istanbul, 5.516.
132a.g.e., (2005), 5.640; Goksel Ataman, (2002), isletme Yénetimi, Tiirmen Yayinlari, Istanbul, s.452.
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gayret ile 6diil arasinda iliski gormezse bekleyis O olur. Bir kisinin valensi de bekleyisi

de yiiksek ise kisi motive olur.'*?

Aragsallik da kisinin arzulanan sonuglara ulagmasi durumunda saglayacagi
faydaya dair algisidir. Birinci derece sonuglara yani oOrgiitsel amaglara ulasiimasi
halinde ikinci derece sonuglara yani kisisel amaclara erisilip erisilmedigi 6nemlidir. Kisi

ancak kendisi i¢in fayda saglayacak sonuglara ulasmak icin ¢aba gbsterecektir.13 4

Siirec teorileri kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile
ilgilidir. Kisiyi davranisa iten icsel faktorlerin yaninda digsal faktorlerin de oldugunu

savunur. Siire¢ teorilerine gore; kisi sadece ihtiyag¢lart dogrultusunda hareket etmez.'?

Davranig sartlandirmasi yaklagimi; psikolojideki sonugsal sartlandirmadir. Bu
yaklasima gore, davranislar karsilastigi sonuclar tarafindan sartlandirilir. Kisi herhangi
bir nedenle bir davranis gosterir. Bu davranisi ile bir sonugla karsilasir. Sonugta 6diil

veya ceza ile kargilagir. Buna gore bu davranisi tekrar gosterir veya Vazgeger.136

Adams’in esitlik kuraminin ana fikri calisanlarin igyerinde esit muamele
gormek istemeleri ve bu durumun motivasyonlarim etkilemesidir. Adams’a gore kisi
igyerinde kendi ugraslariyla diger calisanlarinkini karsilastirir. Bu kargilagtirma ile
gosterilen gayretle goriillen karsilik arasinda bir oran kurar. Calisanlar harcadiklar
cabanin karsiliginda elde ettikleri sonucu diger calisanlarin ¢aba-sonug iliskisi ile

karsilastirir ve buna gore esitligin oldugu ya da olmadig1 kanisina varir.'*’

Porter’in bekleyis kuramina gore, kisinin motive olma derecesi valens ve
bekleyisten etkilenmektedir. Fakat bunlara ek olarak kisinin performansmin yaninda
sahip oldugu bilgi, yetenek ve kisinin kendisi icin algiladigi rol kisinin gayret

gostermesinde dnemlidir. 138

133 Kogel, (2005), a.g.e., 5.650.

3 G.Ataman, (2002), isletme Yonetimi, Tiirmen Yayinlar, istanbul, s. 448; Kogel, (2001), a.g.e.,
$.525-526.

135 Ataman, (2002), a.g.e., s.448-455.

136 Kogel, (2005), a.g.e., s.646; Ataman, (2001), a.g.e., s. 452.

37 Ataman, (2002), a.g.e., s. 450,451.

138 Aslinur Aygin, (2007), “Performans Degerleme ile Calisanlarin Motivasyonu Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama”, YTU Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
s.52.
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1.2.6. Motivasyon Araclari

Motivasyon araglari, c¢alisanlari motive etmek icin bagvurulan araglardir.
Kisilerin farkli ihtiyaclari, ihtiya¢ seviyeleri ve farkli psikolojik yapilart nedeniyle
yoneticilerin uyguladigi motivasyon araclar1 birbirinden farklidir. Motivasyon

saglamada en 6nemli nokta iletisime 6nem verilmesi ve katilimin saglanmasidir.

fletisim araciigiyla kisiler harekete gecirilir, orgiitiin amaclar1 calisanlara
aktarilir, kisilere kendi performanslart hakkinda bilgi verilir, kisilerin motivasyonla
ilgili fikirleri alinir, geri besleme saglanir. Dogru motivasyon yontemleri i¢in bireylerin
davraniglari, kisilik ozellikleri, psikolojik durumlari, beklenti ve ihtiyaglar1 analiz
edilirken bireylerin davraniglarinin altinda yatan sebepleri de incelemek gerekir. Ayrica
kisiler kendileri ile ilgili kararlara katildiklarinda ve fikirlerini sunduklarinda daha iyi
caligabilecekleri ortamin saglanmasmna yardimci olurlar. Motivasyon saglamada

odiillendirme ve cezalandirmadan yararlanilmaktadir.'”

Ekonomik, sosyal, psikolojik, orgiitsel ve yoOnetsel motive etme ydntemleri
vardir. Motivasyon araglari; gelir, glivenlik, terfi, statii, kisisel giic kazandirma, 6zel
yasama saygi, kararlara katma, adaleti saglama, is degistirme, is zenginlestirme, is

genisletme, esnek zaman ayarlama olarak belirtilebilir.

Ekonomik motivasyon araglar calisanlarn calistiklar igyerine ve islerine
baglayan kara ortak olma, tegvik primleri, maddi odiiller, giivenlik ve sosyal haklar

verilmesi gibi araglardir.

Psikolojik ve sosyal araglar ekonomik yarar saglamaksizin sosyo-psikolojik
tatmin saglayarak motivasyonu arttirmaya calisir. Bunlar; yetki ve sorumluluk devri,
egitim, rekabet, sosyal katilma, danigsmanlik hizmeti, iletisim gibi psikolojik ve sosyal

destek saglayan araglardir.

Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglari ise ¢alisanlarin daha fazla performans
gostermelerini  saglayan esnek zaman uygulamalari, is tasarimi, i genisletme,

performans degerlendirme, fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi araclardir.

1% Cigek, (2005), a.g.e., s.32,33; Ulgen, (1990), a.g.e., 5.225-227.
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Kisinin kendi kendisini motive etmesi anlamina gelen i¢ motivasyonun da Orgiit

calisanlarinda olmas1 gerekir.'*’

Isletme icinde yoneticiler ayni isi yapan kisilerin aralarinda birbirlerini
engellemelerine sebebiyet verecek rekabeti ortadan kaldirmali, aksine c¢alisanlar
motivasyonu arttiran ve kisileri daha cok calismaya iten olumlu rekabete tegvik
etmelidir. Olumlu tesvikler cezalandirma gibi olumsuz motivasyon araglarindan daha
cok tercih edilmelidir. Gelir, terfi, statii, is genisletme ya da bireyin ilgisini ¢eken
kendini gelistirmesini saglayacak farkli bir is gibi maddi ya da manevi odiillendirici

araclar calisanlar iizerinde etkilidir.'*!

Iletisimin yukari-asagi devamli karsilikhi olarak siirdiiriilmesi calisanlarin
giiven ortaminda olduklarii hissetmeleri ve sorunlarimi ileterek giderebilmeleri;
yoneticilerin ise personelin fikirlerini alabilmeleri, isletme i¢in yararli kararlar almalari

. . qe 4 .. . o . 142
acisindan 6nemlidir. Iletisimde geri beslemenin 6nemi de yadsinamaz.

Bireyler calismalarinin veya isteklerini belirtmelerinin karsiligin1  almak
isterler. Elestiriler ve arzular yapici bir sekilde kars: tarafa belirtilmelidir. Yoneticilerin
davraniglari, insanlara karst tutumlari, calisanlara esit davranip davranmamast ve
vaatlerini tutup tutmamasi motivasyon hususunda dnemlidir. Motivasyonla ilgili olarak
yoneticilerin ¢aliganlar1 kararlara katmasi, bu kararlar1 uygulamaya koymasi, onlara
sorumluluk verip kendilerine olan giivenlerini arttirmasi, ise alma ve isten ¢ikarmalarda

dikkatli ve 6zenli olmas1 onemlidir.

Calisanlar isteklendiren hedef belirlemek amaciyla yapilan oturumlar gelecege
yonelik olmalar1 nedeniyle yararli olur. Calisanlarin gii¢lii yonlerinin ortaya c¢ikarilmasi
saglanarak bu yonlerinin gelistirilmesi i¢in ugrasilmahdir. Calisanlarin takdir edilmesi
calisanlar i¢in ¢cok onemlidir, kisiler takdir edildikleri, fark edildikleri zaman caligsmak
isterler. Calisanlarin ilerleme ve yiikselme imkanlarinin olmasi motivasyon konusunda
onem arz eder. Personele isinin 6nemli oldugunun hissettirilmesi ve sikayetlerinin

dinlenmesi de motivasyon araglarindan biridir."*?

1401 Agirbas; Y.Celik; H.Biiyiikkayike1, (2005), “Motivasyon Araclari ve Is Tatmini: Sosyal Sigortalar
Kurumu Bagkanhg: Hastane Bashekim Yardimcilar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Hacettepe Saghk
idaresi Dergisi, Cilt 8, Say1 3, Ankara, s 331.

141 Cicek, (2005), a.g.e., 5.32-34.

142 Kaplan, (2007), a.g.e., s.51-56.

'3 Kaplan, (2007), a.g.e., s. 50-36.
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2.1.0RGUTLERDE AMAC DISI BILGi TEKNOLOJILERi KULLANIMI

Bu boliimde orgiitlerde bilgi teknolojilerinim amac¢ dis1 olarak ne sekilde
kullanildigina ve bilgi teknolojilerinin amac¢ disi kullaniminin zararlarina iliskin

aciklamalar yapilacaktir.

2.1.1. Amac Dis1 Kullanilabilecek Bilgi Teknolojileri Tiirleri

Bu boliimde bilgi teknolojilerinin orgiitlerde amac dis1 kullanildiginda hangi
nedenlerle kullanildig, orgiitlerde calisanlarin 6rgiitiin amaclari disinda hangi unsurlari

en ¢ok kullanildiklar agiklanacak ve bu unsurlarin tanimlarina yer verilecektir.

2.1.1.1.0yun

Sekil 2.1. Internette Oyun

Isten uzaklasmaya ve isi bos vermeye iten bir sebep is saatlerinde isle
ilgilenilmesi gereken zamanda veya isten arta kalan zamanda bilgisayarda oynanan
oyunlardir. Bu oyunlar i¢in zaman ayirmakta dengenin korunamamasi isyerinde de
isyeri disinda da bagimliliga yol acmaktadir. Isyerinde isle ilgilenmek yerine oyun
oynayan kisilerin olmasi bu kisilerin kendilerine oldugu kadar orgiite de zarar
vermelerine yol acacaktir. Ciinkii oyunla ilgilenen bir ¢alisan kendini ise veremeyecek,

isini hep erteleyecek, zamanla isinden soguyacak ve sagligina da zarar verecektir.

Bilgisayar oyunlar psikolojik etkilerine gore; faydali, egitici oyunlar ve zararls,

siddet ve miistehcenlik iceren oyunlar olmak {iizere ikiye ayrilarak incelenebilir. Zararh
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oyunlar; takim halinde veya internet iizerinden kitleler halinde oynanir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ve Avrupa’da bilgisayar oyunlart ESRB ve PEGI adindaki
kuruluslarla 6zellikle de ¢ocuklar ve gengler icin simiflandirilmaktadir. ‘Herkes igin’,
‘Gengler i¢in’, ‘Yetiskinler i¢in’, ‘Korku icerikli’ gibi siniflandirmalara uygun satig
yapilmaktadir. Isyerinde oynanan oyunlara bilgisayar isletim sisteminde bulunan
oyunlar (solitare gibi), internette oynanan kumar ve bahis oyunlan (poker, okey gibi) da
dahildir. Dozu asildiginda bunlar kisinin kendisine ve ailesine, igyerinde oynandiginda

isyerine de zarar getirmektedir.144

2.1.1.2. Sohbet

Sekil 2.2. Internette Sohbet

Internetle iletisim kavramlarindan olan chat, internet kullanicilarinin ayni anda
karsilikli mesaj aligverisinde bulunmalarina, bunun yaninda sesli ve goriintiilii olarak
iletisim kurmalarina izin veren kavramdir. Elektronik posta ise insanlar arasinda
bilginin elektronik ortamda iiretilmesine, kullanilmasina, saklanmasina ve dagitilmasina

imkan saglayan iletisim ve paylasim aracidir.'*

"www.kayram.net/edergi/15/internet.pdf, Agustos, 13.04.2009; Ayse Yurtseven (2001), Neden Chat

Yapiyoruz?, Bilim ve Utopya Dergisi, S:80, istanbul, s.36.
S a.g.e., (2001), s.2-4.
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Chat (sohbet), internet kullanicilarinin aym anda karsilikli mesaj aligverisinde
bulunmalarina, bunun yaninda sesli ve goriintiilii olarak iletisim kurmalarina izin veren
kavramdir. Kullanicilarin internet iizerinden bir araya gelerek olusturduklar sanal
sohbet ortamina chat (internette canli sohbet) adi verilir. Bu sistemde kisisel
bilgisayarlarda yazilan iletiler es zamanli olarak kars1 tarafin ekraninda
goriintiilenmekte,  boylelikle  metinler arasinda  etkilesimli  bir  degisim

gerceklesmektedir. 146

Diinyada en ¢ok kullanilan sohbet sistemi IRC (Internet Aktarmali Sohbet)’dir.

ICQ da bilgisayar araciligiyla saglanan sohbet amacl iletisim sistemidir.'*’

2.1.1.3. Tletisim

Sekil 2.3. Internette Iletisim

Internetle ilgili olarak akla ilk gelen kavramlardan biri e-mail yani elektronik
posta: Insanlar arasinda bilginin elektronik ortamda {iretilmesine, kullanilmasina,
saklanmasina ve dagitilmasina imkén saglayan iletisim ve paylasim aracidir.
Haberlesme amaciyla kullanilan servisler olan e-posta, bir bilgisayardan digerine
gonderilen text (metin) dosyalaridir. Mektuptan farkli olarak diisiik maliyetli, hizl,

siireklilik arz eden, vakitten tasarruf ettiren, erisilebilir, gizli ve giivenilirdir.148

“a.g.e., (2001), s.2-4.
7 nan, (2000), a.g.e., s.48.
'8 Than, (2000), a.g.e., 5.47—49.
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Internette mektup yani e-posta, gonderilecek kisinin e-mail adresine (internet
adresi) gonderilir. Tiim adresler ‘isim @ (at) yer (erisim saglayic1)’ ifadesi ile gosterilir.
Cesitli internet sayfalar ziyaret edildiginde oradan ayrilmadan o sayfadaki bir bilgi bir
kisinin mail adresine baglant1 saglayan linkler araciligiyla génderilebilmektedir. Kisiler
e-maillerini 2002 yilindaki bir arastirmaya gore her giin ortalama 45 dakikalarini
ayirarak kontrol etmektedirler. Bugiin diz iistii bilgisayarlar ve cep bilgisayarlari, cep
telefonundan internete baglanabilme, kablosuz internet (wireless), taginabilir modem

gibi araclar nedeniyle internette gegirilen siire artmugtir.'*

Elektronik posta listeleri (mail lists) ise, kisiler ya da kurumlar tarafindan
iletilerin(mesajlarin) ¢coklu alicilara gonderilmesi i¢in kullanilan adreslerin ve isimlerin
toplamindan olusur. Kisiler iiye olmak istedikleri listelere bir bagvuru iletisi gonderirler.
Basvurulan gruplarn ortak bir elektronik posta adresi vardir. Grup iiyeleri iletilerini bu
adrese gonderir ve bu iletiler diger iiyelere dagitilir. Bu gruplar es zamanli olmayan

iletisime olanak verir.'”’

Tartisma listeleri (LISTSERV) ise, 6zel bir yazilim programi ile desteklenen
elektronik tartismalardir. Bu yazilimda elektronik tartismalara abone olmak, 6zel bir
listeye kimlerin abone oldugunu bulmak, arsivlenen tartismalardaki iletileri aragtirmak,

tartisma yoneticisinin (moderatériin) verdigi dosyalara ulasmak miimkiindiir."'

Aninda mesajlasma (instant messaging); iki veya daha fazla kisi arasinda
internet araciligiyla aninda metin iletisimini saglayan programdir. Aninda mesajlagsma
sistemi; bu sistemin sundugu kisilerin listesine kayitli olan kisiler arasindan kimlerin
cevrimici oldugunu bildirme ve metin, goriintii ve ses 0gelerini gercek zamanda iletme
ozelligi sunar. Kullanicilarin durumunu belirtmek icin ‘mesgul’, ‘digsarida’ gibi ilanlar
diger kullanicilara gosterir. Bu yoniiyle telefonlardaki telesekreterlere benzer. MSN
Messenger, kullanict adi kullanilarak giris yapilabilen aninda mesajlagsma servisidir.

Yahoo da anlik olarak mesajlasilabilen bir hizmet sunmaktadir.'*?

MSN (Microsoft Network); Microsoft’un net iizerinden verdigi hizmetlerin

genel adidir. 1995 yilinda Windows 95 isletim sistemi ile birlikte ¢cikmistir. 2006’da adi

9 a.g.e., (2000), 5.47-49.
150 a.g.e., (2000), 5.48.

5! Dogan, (2006), a.g.e., s.6.
52 a.g.e., (2006), s.7.
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Live olarak degismistir. internet servis saglayicis1 olarak hizmet vermekte olup, MSN
Search arama motoru hizmeti ile de en yaygin arama motoru olan Google’a rakip
olmaktadir. Bunun yan sira bir portal olarak haber, video, yasam gibi cesitli konularda

gezginlerine bilgiler saglamaktadir.'

MSN Messenger aninda mesajlasma 6zelligi sunan, eszamanli olarak veya
olmadan karsilikli mesaj veya dosya aktarimina izin veren ¢ok yaygin kullanilan bir
kavramdir. MSN ile fotograf, dosya, aramalar paylasilabilir, metin, ses, goriintiilii
konugsma ile eszamanli ¢evrimigi sohbet edilebilir. 2005 yilinda ¢ikarilan MSN 7.5
siriimii ile daha giivenli iletisim saglanmis, hareketli arka zeminler, ses klibi
gonderebilme, yeni goz kirpmalar gibi 6zellikler eklenmistir. Ancak yeni gelistirilen
isletim sistemleri ile XP isletim sisteminde kullanilabilen bu sistem giincelligini

yitirmeye baglamustir.'>*

MSN blog sistemi ise, MSN iiyelerine sunulan, iiyelere fotograf albiimii
olusturma gibi 6zellikler sunan bir sistemdir. Blog; teknik bilgi gerektirmeden, kisilerin
kendi istedikleri konulardaki bilgilerini istedikleri sekilde yazarak olusturduklar1 ve
diger kisilerle paylastiklan giinliik benzeri web siteleridir. “Web’ ve ‘log’ kelimelerinin
birlesmesinden olusmus bir kavramdir. Blog, genelde giiniimiizden ge¢mise dogru

siralanmis yazi ve yorumlarin yayinlandigi web tabanl bir yayim belirtir.'>

MUD (Multi-User Dungeons); internet kullanicilarinin ortak bir alanda
karakterler yaratarak iletisim kurdugu sanal diinyadir. Kullanicilar birbirlerini
gorememelerine ve gercekte ayni ortamda olmamalarina ragmen bes duyuyu ifade etme
yollart gelistirmiglerdir. Metinler mimigin yerine gecer, hatta mimigin kendisi olur.
MUD’a baglamildiginda yapilmasi gereken bir karakter yaratmak, onun cinsiyetini
segmek, ona bir ad bulmak ve nasil oldugunu betimlemektir. Bu ortamlar igindeki

hareketler yazilan komutlar araciligiyla gerceklesir.

Bilgisayarli iletisimde insanlar kendilerini gercek diinyadaki gibi, olduklari
gibi gostermek zorunda degildirler. Bilgisayar ve internet ortaminda kisiler kendi

ozelliklerinden farkli 6zellikler tasarlayarak sanal ortamda bu kisilige biiriinebilirler.

'3 www.uludagsozluk.com/k/hotmail/-, 11.12. 2009.
" www.baktabulum.com/.../104765-messenger-nedir-msn-hakkinda-messenger.html-., 21.09.2009.
'3 tr.wikipedia.org/wiki/blog., 18.06.2009.
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Kendini farkli gosterme veya baskasina benzeme egiliminde olan kisiler internet

sayesinde bunu gerceklestirme imkéan1 bulurlar.'*°

Bilgisayar ortaminda kisiler kendilerine bir takma ad (nickname) secerek
kendilerine kimlikler yaratirlar. Takma ad, kisiye sonradan verilen isimdir. Kisi
hakkinda, kisinin kiiltiirel yapisi, dini, etnik yapisi, ilgi alanlari, begenileri, meslegi,
yasadig1 yer, goriiniisii gibi konularda bilgi verebilir. Takma ad kullanilmayabilir veya

kisi kendi adini, soyadini da takma ad olarak kullanabilir.'®’

Herhangi bir bilgisayar dolayimh iletisim ortamina, 6rnegin bir foruma, iiye
olmak isteyen kisi otomatik olarak kendisine gonderilen bir bagvuru formu doldurmak
zorundadir. Kisilerin bu forma girdikleri bilgilerin tamami ya da goriilmesine izin
verdikleri bir boliimii daha sonra kullanicinin o iletisim ortamindaki sanal kimlik karti
yerine gecen kullanici profilini (profile, info) olusturur. Kisilerin profilleri kurgu ya da

gercek olarak kendilerini tanimlamalarina yardimei olur.

Kisiler adlari, yaslari, cinsiyetleri, sevdikleri, sevmedikleri hakkinda bilgi
vererek ve fotograf ekleyerek sanal bir 6zge¢mis olustururlar. Bunun yaninda profil
olusturma, kullanicilara kendilerine benzer bagkalariyla tanisma ve onlar tarafindan
erisilebilir olma sans1 verir, profilde yer alan kategorilerle ilgili gelismis arama

secenekleriyle bir kullanici digerine ulasabilir.15 8

Avatar; sanal alemde kullanicilarin kim oldugunu sembolize eden dijital

aktordiir. Avatar; bir karikatiir, bir hayvan ya da baska bir 6ge olabilir.'”

156 nan, (2000), a.g.e., s. 48,49.

57 a.g.e., (2000), 5.49; Dogan, (2006), a.g.e., s. 8,9.
158 Dogan, (2006), a.g.e., s. 10.

5 a.g.e., (2006), s.10-13.
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2.1.1.4. Paylasim

Sekil 2.4. Internette Paylasim Sitesi

facebook

Facebook tanidiklarinla letisim kurmani ve

Hotmail, mynet gibi servis saglayicilar Microsoft’un internet kullanicilarina

. . - . < 1+ 160
licretsiz e-posta saglama hizmetidir.

MySpace, Facebook gibi interaktif ortamda
kullanici kontroliinde iletisim ve arkadasliklar kurulabilen, kisisel profillerin, bloglarin,
gruplarm, resimlerin, miizik ve videolarin barindirilabildigi web sayfalart da

giiniimiizde cok yaygin olarak sosyal iletisime olanak veren sistemlerdir.''

Kisisel web sayfasi ise; kurumlarla baglantili olan ya da olmayan kisiler
tarafindan kurulan ve varligi devam ettirilen internet siteleridir. Web sayfasinin tasarimi
sayfanin sahibi tarafindan yapilabilir veya bir profesyonel tarafindan dizayn edilebilir.
Kisiler bu yolla diisiincelerini ifade edebilir, kendini diinyaya aktarabilir. Bilisim
caginda kimlik birbirinden bagimsiz ve i¢inde cesitli alt kimlikleri barindiran, siirekli
yeniden yapilandirilan ve biitiinliigii olan bir kavramdir. Dinamiktir ve heterojendir.

Kisi web sitesi araciligiyla tiim alt kimliklerini aym anda sunabilir. '%*

Internet aracihigiyla iletisim kurma bu sayede paylasim yasama Kisilerin
birbirleriyle duygu ve diisiinciilerini kolay ve hizli iletme imkan sagladigindan bunun
yaninda kisilere tiim diinya ile iletisim olanagi tamdigindan her gecen giin daha fazla
onemsenmektedir. Buna bagli olarak internette paylasim tiirleri artmakta, degisik

paylasim siteleri ortaya ¢ikmaktadir.

190 www.uludagsozluk.com/k/hotmail/-, 11.12.2009.
'*" Oyunsiteniz.com/. ../myspace-nedir-myspace-sitesi-t96509.0.html-, 14.10.2009.
122 Dogan, (2006), a.g.e., s.63.
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Paylagim sitelerinin bu denli ¢ok olusu kisileri isyerlerinde de etkilemekte,
calisanlar is sirasinda fark ettikleri, gordiikleri, duyduklar her seyi diger insanlarla
paylasma istegi duyarak isten uzaklasmaktadirlar. Giiniimiizde en ¢ok Facebook, Yonja,
Netlog, Msn, Mynet, Hotmail, G-mail, Yahoo, Skype, Hi5 giiniimiizde paylasim siteleri

olarak kullanilmaktadir.

ComScore internet sitesinin Tiirkiye’de yaptig1 bir aragtirma 2009 yil1 itibariyle
tilkemizde 15 yas iistii toplam 18,1 milyon kisinin internet kullandigim1 ve bir ay
icerisinde internette yaklasik 544 milyon saat vakit gecirdigini ve kisi basina aylik 30
saatlik bir internet kullanimi oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglart Tiirkiye’de

internette ne kadar fazla vakit gecirildigini ortaya koymaktadir.'®

Arastirmada Tirkiye’de Mayis 2009°da internette en c¢ok tercih edilen
paylasim sitelerinin ziyaret¢i sayilart tespit edilerek siralanmistir. Tiirkiye’de kisilerin
en cok anlik mesajlasma icin interneti kullanmakta olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu
arastirmaya gore en c¢ok ziyaret edilen sitenin Facebook.com oldugu arastirma

sonuglarindan goriilmektedir.'®*

Tablo 2.1. En Cok Ziyaret Edilen Paylagim Siteleri

Toplam Ziyaretci(bin) | Erisim Yiizdesi

Toplam Internet Kullanicisi 18.142 % 100
Sosyal Ag Kullanicilari 14.443 %79,6
Facebook 13.136 % 72,4
Mynet 2.538 % 14

Netlog 1.989 % 11

My Space 1.094 % 6

Hi5 897 % 4,9
Yonja 882 % 4,9
Badoo 857 % 4,7
Garanti arkadas 601 % 3,3

Kaynak: www.sabah.com.tr/-2 saat 6nce-, 16.03.2010.

19 “Tiirklerin Favori Paylasim Sitesi Hangisi?”, www.sabah.com.tr/-2 saat dnce-, 12.03.2010.
1% “Tiirklerin Favori Paylasim Sitesi Hangisi?”, www.sabah.com.tr/-2 saat dnce-, 12.03.2010.
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Internetle ilgili bu kavramlar kisilerin hayatin1 kolaylastirmakta, diinyanin her
yerinden haberdar olmasimi saglamaktadir. Bunun yaninda kisileri internete bagimli
olmaya ve isyerinde interneti is dis1 sebeplerle kullanmaya da yoneltebilmektedir. Bu
durum internetin ve bilgisayarin bagimlilik haline doniisiip doniigsmeyeceginin kisinin
elinde oldugunu ve igyerlerinde bilgisayar ve internet kullaniminin calisanlara yarar

saglamasinin kisilere bagl oldugunu gostermektedir.'®

2.1.1.5. Haber Okuma

Sekil 2.5. internette Haber Sitesi

Kisiler igyerlerinde bos zamanlarinda haber okuyarak da zaman gecirmektedir.
Daha kolay, hizli ve dogru haberlere kisiler internet iizerinden sanal gazeteler
araciligiyla ulasabilmektedir. Kisiler isyerlerinde interneti is disinda en cok haber

okumak i¢in kullanmaktadirlar.'®®

Internetteki  haber gruplani ile kisiler goriislerini  diger kisilerle
paylasabilmektedir. Haber gruplari (USENET), diinyadaki milyonlarca ag kullanicisinin
degisik konularda goriislerini yazdigr yazilar ve haberlerden olusan bir tartisma
ortamidir. USENET (Unix Users Networks), ilk kez Unix kullanicilarinin forum sitesi
olusturmak amaciyla ortaya cikardiklart bir diinya ¢apinda coklu tartigma ve iletisim
platformudur. Burada iletinin ulasacagi adres, birey veya e-mail listesi degil, haber
grubu olarak bilinen tartisma konusunun kendisidir. Sistem kullanimin kolaylagmasi

icin konular1 sdyle gruplandirmistir: comp (bilgisayar teknolojileri ile ilgili konular), biz

' www.gunaydin.info/yararli.php, 10.03.2010.

166w ww.sabah.com.tr/-2 saat 6nce-, 18.07.2009; www.milliyet.com.tr/content/teknoloji/tek013 /tekno86.
html, 22.02.2010.
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(is diinyas1 ile ilgili konular), soc (sosyal ve kiiltiirel konular), rec (eglence, hobi gibi

konular), rel (dinle ilgili konular), sci (bilimsel konular).167

Kisiler internetten haber sitelerini ziyaret ederek, sanal gazeteleri okuyarak,
gazetelerin internet sayfalarini1 okuyarak igyerlerinde de bilgisayarlar1 ve cep telefonlari

araciligiyla giincel haberlere ulagabilmektedirler.

2.1.1.6. Bos Zaman Degerlendirme

Sekil 2.6. Bilgisayarda Miizik Dinleme Programi

Isyerlerinde ¢alisanlar bos zamanlarim degerlendirmek veya isten uzaklagsmak

icin bog zaman yaratmak i¢in bilgi teknolojilerini kullanirlar.

Calisanlarin isyerinde is disindaki ugraslarindan biri internetten televizyon
programlarim1 takip etmek, bilgisayar veya cep telefonu araciligiyla televizyon
izlemektir. Kisiler internet iizerinden ayrica film izleyebilir, televizyon kanallarinin

sitelerini ziyaret edebilirler.

Internet iizerinden radyo kanallarim1 dinlemeleri, radyo kanallarimin kendi
sitlerini ziyaret etmeleri ve bilgisayar donamimlar aracilifiyla radyo frekanslarina

ulagmalar1 miimkiindiir.

'67 fnan, (2000), a.g.e., s.47.
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Internette zaman gecirme araclarindan biri de miiziktir. Kisiler cesitli internet
sitelerinden kendi bilgisayarlarina melodi indirerek ve bilgisayarlarina yiiklenmis olan

programlar aracilifi ile isyerlerinde miizik dinleyebilmektedirler.

2.1.1.7. Kisisel islerin Takibi

Calisanlarin  igyerlerinde bilgi teknolojilerini  kullanarak is diginda

ilgilendikleri bir konu da kisisel islerini takip etmeleridir.

2.1.1.7.1. Borsa

Sekil 2.7. internette Borsa Sitesi

isleyen
g czevduat
ssildar...

Kisilerin igyerinde bilgi teknolojilerinden interneti kisisel nedenlerle kullanma
amagclarindan biri borsadir. Calisanlar isyerlerinde kisisel islerinden biri olan borsay1

takip etme islerini isyerinden yapmaktadirlar.

Borsanin internetten takibi borsa ile ilgili degerlerin siirekli degismesi ve
internetin bilgilere hizli ulasim secenegi sunmasi nedeniyle kisilerce tercih edilir. Borsa
sitelerine girilerek borsa portfy yonetimi, finans, ekonomi, giinliik-haftalik grafikler,
yatirim araglari, repo, tahvil, hisse senetleri, doviz gibi konularla ilgili teknik yorumlara,

. . . 168
analiz ve Onerilere ulasilabilir.

' www.gunaydin.info/yararli.php, 10.03.2010.



59

Kisiler dovizin seyrini izleyebilir ve kiymetli evraklarinin durumunun takibini
ve analizini yapabilir. Ayrica yatirimci bilgilendirme servislerine ulasabilir ve forum
sitelerinde diisiincelerini paylasabilir. Baz1 borsa siteleri tiiyofesor.com, paraborsa.net,

borsacinet.com olarak siralanabilir.

2.1.1.7.2. internet Bankaciig

Sekil 2.8. Internette Bankacilik Hizmetleri

dows Internet Explorer;

K FINANSBANK | INTERNET SUBESi

Liitfen miisteri numaranizi
ve parolanizi giriniz.

MiisteriNumaraniz

Giivenlik Uyanlar

- Finansbank size hicbir zaman sireterinizi
n, bilgilerinizi cunzellemenizi veya .
sifrelerinizi degiztirmenizi isteyen bir e-posta intemet Subesi girislerinizi,

: Tek Kullanimiik Sife ile yapmaniz
TIKLAYIN! i = erekmekiedir!
ANINDA INTERNET . it oo g

SIFRESI ALIN .

Detavh Bilai

Her Fakia Finarsbank A.S.'ve aitir. © 2003

Internet agima bankalarin da dahil olarak hizmetlerini yer ve zaman kisitlamasi
olmadan internet ortaminda sunmaya baslamalariyla interaktif bankacilik (internet
bankaciligl) kavrami ortaya ¢ikmustir. Internet bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin
internetten sunuldugu alternatif bir dagitm kanalhidir. Bu sistem sayesinde banka
miisterileri hesap agmak, hesaplarini incelemek, para aktarmak, 6deme ve havale
yapmak gibi islemlerini bankanin web (internet) adresine girerek yapabilmektedirler.
Internet bankaciliginda bankanin miisteriyi tanimasi igin kisiye 6zel bir miisteri

. 1
numarasi ve sifre kullanilir. 69

1" Mustafa Ceker, (2009), internet Bankacih@ islemlerindeki Usulsiizliiklerden Bankalarm
Sorumlulugu, Cukurova Universitesi, IIBF Ticaret Hukuku Anabilim Dali Ogretim Uyesi,
www.mceker @cu.edu.tr, B. Sozer, (2002), Elektronik Sézlesmeler, Istanbul, s.7; M.Topalogu,
(2005), Bilisim Hukuku, Adana, s.81.
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Bugiin internet bankaciligi, herhangi bir banka subesinin elverdigi hizmetleri
diinyanin her yerinden zaman ve mekan sinir1 olmadan hizli ve kolay bir bicimde saglar.

Giiniin her saati yararlanilabilmesi de bu hizmetin tercih edilme sebeplerindendir.'™

Internet bankacihigi sayesinde kisiler bankacilik islemlerini hizli, ucuz ve
kesintisiz olarak yapabilirler, bulunduklar1 yerden islemlerini yaparak yorulmadan
islerini hallederler, ayrintili olarak inceleme yapabilirler, detayl bilgi alabilirler, cesitli
bankacilik iirtinlerinden haberdar olup bunlardan yararlanabilirler. Bazi kisilere gore
diger kisiler tarafindan yapilan islemin goriilmemesi nedeniyle gizli dolayisiyla

e 171
giivenilirdir.

Avantajlarinin yaninda internet bankacilif1 dezavantajlara da sahiptir. Internet
ortaminin her kullaniciya agik bir alan olmasi nedeniyle kotii niyetli kisiler de web
sayfasina baglanabilir. Banka miisterisine ait bilgileri girmek sartiyla herkes tarafindan

islem yapilabilir. Bu nedenle internet bankacilig1 giivenilir olmama 6zelligine sahiptir.

2.1.1.8. Bahis

Ulkemizde devlet tarafindan hizmet verilen bahis tiirleri; milli piyango, kazi
kazan, spor-toto, sayisal loto ve at yarislar iizerine oynanan ganyandir. Ozel sektoriin
islettigi casinolara yasal olarak izin verilmemekte fakat internet iizerinden bu tiir

kumarhanelerin sitelerine elrisilebilmektedir.172

2.1.1.8.1. Kumar

Kumar kisilerin sanal ve gercek ortamda ¢ok fazla tercih ettigi bir vakit
gecirme aracidir. Kumar oynama kisilerde zamanla bir aliskanlia hatta bagimliliga
doniisiir. Bedava oyunlarla kumara baglayan kisiler genellikle sonradan bagimliya
doniismektedirler. Isyerlerinde de calisanlar isyeri disinda bu aliskanhig: edindiklerinde

isyerinde mesai saatlerinde de birakamamaktadirlar.

170 www.tbb.org.tr/-, 23.10.2009.
171 www.cu.edu.tr/internet...bankaciligi...islemlerindeki...usulsiizliiklerden...- , 15.08.2009.
"2 www.milliyet.com.tr/content/teknoloji/tek013/tekno86.html, 22.02.2010.
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Bagimlhiliga yol acan kumar isyerinde de devamli oynama istegini
gelistirmektedir. Kisi bagimli olmayip mesai saatinde kisa siireligine oynamak igin
oyuna baslasa da kendini oyundan alikoyamamaktadir. Son yillarda kumar oynama
aligkanlig tiim diinyada yayginlagsmistir. Bu durum daha ¢ok gencleri olumsuz olarak

etkilemekte, bireylerde sosyal, psikolojik ve fiziksel tahriplere yol a(;maktadlr.173

Kumar oynama aligkanhii kisinin kendisine ve ailesine maddi ve manevi
zararlar vermesinin yaninda hastalik haline doniiserek patolojik kumar bagimlhiligina
sebebiyet vermekte ve ancak tedaviyle diizeltilebilmektedir. Bu durum kendini kontrol
edememe, hirsizlik hastaligi, kendisi veya bagkalar i¢in tehlikeli davranislarda bulunma

ve bunlardan memnun olmay1 engelleyememe gibi sekillerde kendini gostermektedir.'™

Sanal kumarhanelere girebilmek hem cok kolay hem de ¢ok ucuzdur.
Internetteki kumar siteleri reklamlarini diger siteler iizerinden yaparak her kullanicinin
dikkatini cekebilmektedir. Baz1 kumar siteleri yeni kumar bagimlilar1 olusturmak igin
egitim vermekte, yeni baslayanlara kumar oynamay1 uygulamali olarak 6gretmektedir.
Baz1 kumarhanelerde internet baglantili cep telefonu ile de blackjack, rulet ve poker gibi
oyunlar oynanabilmektedir. Canli oyunlar kamera ile sunulabilmektedir. Ayrica
diinyanin her yerindeki futbol, basketbol, at yarisi, boks, tenis maglar i¢in bahis

yapilabilmektedir.'”

Internetten hizmet veren kumarhaneler kisilere zahmetsiz kumar oynama
olanagi sunmaktadir. Bu tiir kumarhaneler kredi kartina kullanimina izin vererek kisileri
daha fazla cezbetmektedir. Ulkemizde internet iizerinden kumar ve bahis oynayanlarin
sayist giiniimiizde 1,5 milyonu bulmustur. Yeni kumar bagimlilarinin ise yiizde 75’ini
sanal ortamda kumar oynayanlar olusturmaktadir. Milli Piyango Idaresi’nin verilerine
gore, iilkemizde online casinolarin yillik cirosu 1 milyar dolara ulagmstir. Bir Ingiliz
sirketinin Tiirkiye’de yaptig1 bir arastirmaya gore bu rakam 5 milyar dolara ulagmistir.

Bu durum kumarin devlet ekonomisine de biiyiik zararlarinin oldugunun gostergesidir.

'www.kumaralemi.blogcu.com/kumarin-zararlari/-- , 18.02.2010.
174 www.ezberim.com> Genel Saglik >Saghk- , 16.02.2010.
175 www.kumaralemi.blogcu.com/kumarin-zararlari/--, 18.02.2010.
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2.1.1.8.2. At Yarisi

At yaris1 oynamanin da bir bahis tiirii oldugunu sdyleyen psikiyatri uzmanlari
kisinin kendini ve ailesini olumsuz etkilemedigi siirece at yaris1 oynamanin bir hastalik

olmadigim diisiinmektedirler.'’®

At yaris1 oynayanlari normal at yarig1 oynama aligkanligi olan grup, patolojik at
yarigl oynayan grup ve sorunlu diizeyde at yaris1 oynayan grup olmak iizere tice ayiran
uzmanlar en tehlikeli grubun diirtii kontrol bozukluguna yol acan ve yasamlarini bahis
oyunlariyla geciren patolojik grubun olusturdugunu belirtmektedirler. Bu grup maddi
problemlere, saglik sorunlarina ve ailevi sorunlara da sahip olan gruptur. Sorunlu at
yarigt oynayan grup aile destegi ve dis baskilar ile kendini normal diizeye ¢ekebilirken

patolojik grubun tedavi olmasi gerekmektedir.177

At yariglar evden takip edilebildigi gibi teknolojik araclar ile disarida ve yine

isyerlerinden de takip edilebilmektedir. At yariglari ile ilgili bazi siteler bilyoner.com ve

17
ganyanci.com’dur. §

2.1.1.8.3. Futbol

Sekil 2.9. Internette Futbol Bahis Sitesi

176 www.kumaralemi.blogcu.com/kumarin-zararlari/--, 18.02.2010.

77 www.ezberim.com> Genel Saglik >Saglik- , 16.02.2010.
'78 www.atyarisialtili.blogcu.com/at-yarisi-oynamak-hastalik-mi/-, 02.03.2010.



63

Ulkemizde genelde ve isyerlerinde is dist konularla mesgul olundugunda en

cok ilgilenilen spor dali futboldur.

Futbolla ilgili bahis oyunlar1 iddaa, spor toto gibi oyunlardir. Futbol bahis
siteleri iddaa.com, futbolcafe.com, maxiddaa.com ve tiim spor dallariyla ilgili olarak
turkish-media.com’dur. Okuyucular bu siteler aracilifiyla oynadiklar1 bahislerin
sonuclarin1 6grenebilir, forum sitelerinde yorum yapabilir, spor kuliipleri ve maglarla

ilgili tahminlere ulasabilirler.'”

2.1.1.9. Ahsveris

Sekil 2.10. internette Aligveris Sitesi

Elektronik alisveris olarak da adlandirilan internetten aligveris mekan
kisitlamasin1 ortadan kaldirarak kullanicilarin daha ¢ok bilgiye ve daha cesitli iiriine

daha az zaman ve maliyetle ulasmasina olanak tammaktadir.'*

Internet iizerinden aligveris hizmeti, e-ticaretin firmadan tiiketiciye
gerceklestirilen boyutudur. Bu sayede tiiketiciler her ¢esit mal veya hizmete istedigi
zaman ulasabilir, fiyatlar1 6grenebilir, iirlinler hakkinda detayli bilgi alabilir, diger
firmalarla kiyaslama yapabilir. Elektronik 6deme, elektronik bankacilik ve sigortacilik,

elektronik danismanlik hizmetleri de elektronik aligverisin kapsamina girer.181

179 \www.bahisbahis.com/-; www.betstudy.com/turkce/- , 25.01.2010

180 A H.Turan, (2006), “Internet Alisverisi Tiiketici Davranisin Belirleyen Etmenler”, Adnan Menderes
f]niversitesi, iiBF Dergisi, [zmir, S:3, s.2-10; E. Enginkaya, (2006), E-perakendecilik ve E-
alisveris, Ege Akademik Bakis Dergisi, {zmir, S:6, C:1, 5.10-16.

'8! Enginkaya, (2006), a.g.e., s.10-16; ab.org.tr/ab08/bildiri/3.doc-, 14.12.2009.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane Halki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi
sonuclarina gore, Nisan-Haziran 2007 doéneminde internet kullanan hane halki
bireylerinin yiizde 5,65’1 internetten aligveris yapmistir. Ancak bu say1 giiniimiize kadar
artmistir.'> Bugiin internet kullamiminin yayginlagsmasi ve giivenlik uygulamalarinin
kabul edilmesiyle diinyada e-harcamalarda artis olmustur. Visa’ya gore Visa kart
kullanicilarinda 2005 yilinda biiyiik artis goriilmiistiir.'® Bugiin kredi kartlarinin daha

fazla kullanilmaya baslanmasiyla internetten alisveris yapanlarin sayis1 artmistir.

Calisanlarin aligveris icin vakit bulamamalarn ve vakitten tasarruf etmek
istemeleri nedeniyle internetten aligverisi isyerinde yaptiklarina rastlanmaktadir.
Internetten aligverisin ucuz olmasi, kargo iicreti 6denmeyen aligverislerin de
yapilabilmesi ve eve teslim hizmetinin olmasi da e-aligverise kisileri tesvik etmektedir.
Isyerlerinden giin icerisinde ayrilmas1 miimkiin olmayan calisanlar icin bu noktada e-

aligveris avantajli olmaktadur.'

Internette aligveris ortam tiiketicinin tam olarak 6zgiir olmasina imkan verir.
Satin alma zorunlulugu olmadigindan iiriin ve hizmetlerin kod numaralarina, gida
tiizikklerine bakilmaz, internet siteleri kisa zamanda kolaylikla gezilebilir, zaman
tasarrufu saglanmir.'® Internetten alisveris kisilere daha fazla bilgiye daha cabuk ve
kolaylikla ulagma, fiyatlar1 karsilastirma ve secim yapma, bulundugu yerden satin alma
imkdn1  sunar.'®®  Cesitli aligveris siteleri gittigidiyor.com, hepsiburada.com,

nerdenalsak.com’dur.

2.1.2. Amac Dis1 Bilgi Teknolojileri Kullanimimin Orgiitlere Olumsuz Etkileri

Internet en ¢ok e-posta gondermek, sohbet etmek, oyun oynamak, arastirma

yapmak, haber almak, aligveris yapmak, pornografik sitelere girmek, kumar oynamak,

182 TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi *07, www.tuik.gov.tr/-, 05.09.2008.

133 www.ntvmsnbc.com/news/- , 22.11.2009

134 www.sabah.com.tr/05/16/ enyl14.html.,23.11.2009; www.alisverisrehberi.com/hkat.asp?... Internetten_
Alisveris,11.01.2010.

185 R.Aksoy, (2006), “Bir Pazarlama Degeri Olarak Giiven ve Tiiketicilerin Elektronik Pazarlara Yonelik
Giiven Tutumlari,” ZKU SBE Dergisi, S:2, C:4, Zonguldak, s.79-90; Enginkaya, (2006), a.g.e.,
s.10-16.

186 Aksoy, (2006), a.g.e., www.milliyet.com.tr/content/teknoloji/tek013/tekno86.html, 20.02.2010.
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sorf (gezinti) yapmak ve web dizaym icin kullanilmaktadir.'®” Internet zaman
kaybettirici olmasinin yaninda her tiirlii bilgiye hizla ulasilabilen bir platformdur, yararl

olarak kullanilmasi kisinin elindedir.

Internet kullammi internet bagimliligina doniisiip tiim isleri aksatmaya yola
acmamalidir. Internet bagimliligi kisilerin sosyal iliskilerini, iletisim bicimlerini ve
yeteneklerini, ruh sagliklarimi olumsuz etkilemektedir. Toplumdan kopma, iligkilerin
zayiflamasi, siradan sosyal iliskiler kurma, aile baglarinda zayiflama, saldirganlik,
fiziksel rahatsizlik, yalmzlik, yorgunluk, zihin bulanikligi, depresyon gibi sorunlara yol
acabilmektedir. Internet bagimlilig1 surfoholics olarak da adlandirilmakta ve bir hastalik
gibi tedavi edilip yok edilmeye calisilmaktadir. Aslinda internet bagimliligi direkt
olarak internete bagli olmak degil, internette ilgilenilen, internete girmeye sebep olan

konuya bagiml olmaktir.'®®

Bagimhlik tiirleri; asirn bilgi yiiklenmeye bagimlilik, sanal iliski bagimliligi,
kumar, aligveris gibi net zorlayicilar bagimliligi, internet sitesi yapma, tasarlama gibi
eylemleri iceren bilgisayar bagimliligi, cevrimici proje bagimliligi, ar-ge bagimliligi,
telif haklarim1 goz ardi eden asirmaci bagimlilik, hacker bagimliligi, ilging isimli alan
adin1 kendi adina kaydetmeye calismak olan alan adi (domain name) bagimliligi, chat

ve oyun baglmhhgldlr.189

Bu bagimlilik ¢ocuklarin gelisimini engellemekte, giivenilir olmayan bilgilere
erismelerine izin vermekte, zararli sitelere girdiklerinde ruh sagliklarin1 olumsuz
etkilemekte ve vakit oldiirmelerine yol acabilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklar icin bazi

internet veya bilgisayar sifrelerinden yararlanilabilmektedir.

Isyerlerinde ise denetimsiz bir sekilde bilgisayar kullanimi c¢alisanlarda
meslekten uzaklasma, sosyal olamama, grup calismalarinda basarisiz olma, kendini

ifade etmede zorlanma, performans kaybi, motivasyon diisiikliigii, spor gibi bos zaman

'87 Murad Karaduman, (2002), “Degisen Iletisim Ortami, Yeni Medya ve Internet Gazeteciligi”, Ege
Universitesi Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, izmir, s.5-15.

188 Karaduman, (2002), a.g.e., s.5-15.

% a.g.e., (2002), s.5-15; www.milliyet.com.tr/content/teknoloji/tek013/tekno86.html, 22.02.2010.
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aktivitelerinden kopma, viicut dengesizligi, g6z, kas ve iskelet sorunlar1 seklinde ortaya

cikan fiziksel sikayetler olarak kendini gostermektedir.'”

Isyerlerinde bilgi teknolojileri yeni is kollarim ortaya c¢ikarmis, calisma
sekillerini degistirmis, calisanlarin iletisim cesitlerini degistirmis, catigsmalari arttirmus,
calisanlar1 bagimsizlagtirmis ve denetimi azaltmistir. Ancak cesitli sifreleme
programlariyla denetim saglanabilmekte, dogru kullanildiginda bilgisayarlar bazi kisiler
icin motive edici ve performans arttirici, iletisimi hizlandirarak iglerin yiiriimesini
kolaylastirici,  bilgilerin  giivenilir ortamda kolayca saklanmasin1  saglayici

olabilmektedir. !

Internet ¢alisanlart  bagimsizlastirdigindan ve denetimi  azalttigindan
igyerlerinde bilgisayar ve internetin is dis1 sebeplerle kullanimina rastlanabilmektedir,
bu durum da bilgisayar ve internette zaman gecirme anlamina gelen cyberslacking
kavramim ortaya ¢ikarmustir.'”> Cyberslacking; calisirken internette cok zaman geciren
insanlar1 tammlamak icin ortaya atilmus bir kavramdir. Ozellikle isyerlerinde kisilerin
bilgisayarda isleri disindaki konularla ilgilenmeleri, bilgisayarda vakit gecirmeleri
olarak tammlamlabilir.'”> Cyberslacking; isyerinde mesai saatinde kisisel nedenlerle
interneti kullananlarin yaptig1 eylem olarak da ifade edilebilir. Cyberslacking; calisirken

internette cok zaman gegiren insanlar1 tanimlamak icin ortaya atilmis bir kavramdar.'**

1%'M.Kemal Karaman; Meltem Kurtoglu, (2009), “Ogretmen Adaylariim Internet Bagimhiligi Hakkindaki
Goriigleri”, Akademik Bilisim ’09, 21.Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri, Harran
Universitesi, www.iibf.harran.edu.tr/maliye/personel/sekici.htm-, 15.03.2010.

1K araduman, (2002), a.g.e., s. 59-69.; Akcamete, (2001), a.g.e., s.5-14.

2 Dennis Abraham, (2006), Cyberslacking Establishing an Internet Policy for Protection, Office
World News, Ft.Lauderdale: Jan/Feb, p. 31; Dan Fost, (2004), E-mail is Monitored By Many
Employers, The Augusta Chronical, Augusta, All Edition, Ga.:Oct 14, p. A09.

193 Corine Heler, (2007), Eyes Back To The Job Now, All Your Computer Nerds: E-business,
Birmingham Post, Birmingham: Sep. 4,First Ed., p.23; Milly Jenkins, (2002), The Next Big
Thing: Just The Job, Evening Standard, London:May 27, JO4 Ed., p.8.

"% Vikipedia, en.wikipedia.org/wiki/Cyberslacking, 21.12.2009.
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2.1.3. Ama¢ Dis1 Bilgi Teknolojileri Kullamminin Cahsanlarin s iliskileri ve

Motivasyonlariyla Iliskisi

Kisilerin genel anlamda interneti kullanma nedenleri; yeni ve farkli insanlar
tanima, eglence ve zaman gecirme, merak ve teknolojiye ilgi, internetin ucuz ve kolay

bir iletigsim saglamasi, arkadas edinme ve paylasmadlr.195

Bilgi teknolojileri isletmeler arasinda ekstranet gibi teknolojiler ile iletigim
kurulmasim1 saglar. Bunlardan baska, miisteriler, yatirimecilar, tedarikciler gibi

isletmenin dis cevresindeki unsurlarla isletme arasinda baglant:1 kurar.

Orgiitlerde calisanlar bilgisayar ve interneti is disinda haber okuma, islerinden
bagimsiz arastirma yapma, aligveris yapma, e-mail okuma, sohbet, eglence ve oyun,
bankacilik islemleri gibi kisisel islemler, bos vakit degerlendirme ve bilgisayarda 6zel
islerini yapma gibi nedenlerle kullanmaktadirlar. Interneti sohbet ve oyun oynayarak

vakit gecirme amaclariyla kullanima ¢ok rastlanmaktadir.

Isletmeler cevrelerindeki degisim hizinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle bilgiyi
tiretmeye, islemeye, iiretilmis olam kullanmaya 6nem vermek zorundadirlar. Degisimin
cok hizli olmasi igletmelerin karsisina ¢ikabilecek tehlikelerin de hizimi arttirmaktadir.

Isletmelerin bu tehlikeleri algilayp firsata doniistiirmeleri veya 6nlem almalar1 gerekir.

Bilgisayar teknolojileri sayesinde bilgi; dokiimanlar, veritabanlar1 ve yazilimlar
araciigiyla sunulur. Orgiitiin kendi icerisinde bilgi paylasimi saglanir. Boylece bilgi
teknolojilerinin kullanilma amaci olan en yaygin ve en hizli sekilde bilgi aktarimi

isletme icinde ve farkl isletmeler arasinda saglanmis olur.'®

Kisiler kolay ve hizli iletisim kurma, sosyal bir ortamda bulunma, bir¢ok
kigiyle aym1 anda uzun siire iletisim kurabilme, gerceklerden kacgabilme, yalmizliktan
kurtulma, kendine uygun diisiince, meslek ve yaslardaki insanlara ulasabilme, cesitli
yaslarda karsilagilan endiseleri paylasma ve mutlu olma nedenleriyle internette sohbet
etmeyi tercih ederler. Bu yolla kurulan iletisimin dozunun igyerinde ayarlanamamast

calisanlarin isleriyle ilgilenmelerine engel olabilmektedir.

195 Dogan, (2006), a.g.e., 8.53.
19 Biikec, (2007), a.g.e., 5.25.
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Isyerinde yasak olan eylemlerin yapilmasi veya yasaklarin kirilmaya
calisilmas1 gibi yollarla bilgisayarin ama¢ disi kullanilmasi c¢alisanlart isten

uzaklastirabilmektedir.'®’

2.2. AMAC DISI BILGISAYAR TEKNOLOJILERIi KULLANIMININ
DENETLENMESI

Bu boliimde orgiitlerde calisanlarin - motivasyonlarimi  olumsuz  yonde
etkileyebilecek unsurlarin erisiminin engellenmesine yonelik aciklayici bilgilere yer

verilecektir.

2.2.1. Tletisim Teknolojilerini Kisitlamaya Yonelik Yontemler

Kisith ve kisitsiz olarak iki ¢esit engelleme soz konusudur. Kisitsiz sistemde
kelimeler, resimler, sekiller, tablolar engelleme amaciyla hazirlanmus bir listede belirtilir
ve hangilerinin goriintiilenecegi ayarlanabilir. Kisith sistemde firewall denilen
uygulamalar kullanilir. Daha kiiciik sirketlerde kullamilir. Devlet kurum ve
kuruluslarinda o6zellikle hastanelerde sadece ‘gov’ uzantili olan devlete ait sitelere

girilebilmektedir.

Devlet kurumlarinda denetim server adi verilen sunucular aracilifiyla yapilir.
Milli egitime bagli kurumlarda internet denetimi milli egitime ait olan server ile
saglanir. Direkt olarak milli egitimden kisitlama yapilir. Kamuya ait baz1 kurumlarda

devletin kisitlamalari direkt bagli bulunulan kurumun sunucusu araciligiyla uygulanir.

Ozel sektorde ise daha cok filtreleme yontemi kullanilir. Filtre belirli bir
konuda engellenmek istenen bilgisayara yiiklenen koruma aracidir. Ornegin; Tiirk
Telekom’a ait ¢ocuklarin denetimi i¢in hazirlanmis olan aile koruma sifresi bu tiir bir
filtredir. Kamu kurumlarinda gozcii programi olarak bilinen filtre programlari kullanilir.
Biiyiik sirketlerde sunucudan yapilan yetkilendirme ile bilgisayar engellenir. Modemden

gelen sinyalin sunucuya ulasmasi saglanip buradan diger bilgisayarlara dagitilir.

7 Yurtseven, (2001), a.g.e., $.36-62.
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Boylece hangi bilgisayarlarin hangi sitelerle baglanti kurabilecegi belirlenir.
Daha kiiciik isyerlerinde ana bilgisayardaki sunucu ile sifreleme islemi diger

bilgisayarlara uygulanir. internet kafelerde de bu yontem kullanilir.'®

2.2.2. internete iliskin Sifreleme Yontemleri

Internete iliskin sifreleme daha c¢ok g¢ocuklar igin, egitim kurumlari ve
denetlenmesi zorunlu olan bu gibi kurumlar icin gerekli olabilmektedir. Internete sohbet
etme, aligveris yapma, oyun oynama, yetiskin (adult) sitelerine girme, bankacilik vb
islemleri yapma, arastirma yapma, internette gezinme nedenleriyle girilmektedir.
Internet kafeler, iiniversiteler, bilgisayar derslikleri veya laboratuarlar1 ve diger halka

acik bilgisayar kullanilan yerler bazi1 sifreleme yontemlerine bagvurmak zorundadirlar.

Organizasyonlarda da calisanlar is dis1 amaclarla bilgisayar ve interneti zaman
zaman kullanabilmektedirler. Yoneticiler bu gibi durumlar i¢in sifreleme yontemlerine
basvurabilmektedir. Giiniimiiz yonetim anlayisinda ve biiyiikk kurum ve kuruluglarda
yoneticilerin tek tek bilgisayarlar1 denetlemeleri veya calisanlar1 yakindan inceleyerek

takip etmeleri hem olanaksiz hem de etik olarak uygun degildir.

Internet sitelerini sifrelemek icin aile koruma kalkani gibi cocuklara yonelik
uygulamalarin yaninda cesitli paket programlar da vardir. Yetiskinlere yonelik siteleri
sifrelemek icin evlerde, internet kafelerde ve isyerlerinde kullanilan bazi sifreleme
programlari; screen shirld programi, erkal net filtreleme programi, volsoft web filtre,
eaxsoft filtre gibi programlardir. Bunlar iicretli ya da iicretsiz olabilen paket
programlardir. Internet filtreleri internette bir siteye girildiginde goriintiilenen icerigi
kullanicidan habersiz izler. Dosyalar tarayarak yoneticiye uyar1 gonderir. Porno iceren
veya girilmesi engellenmis yasakli bir siteye girildiginde bilgisayart kilitler veya
yoneticiye de uyar1 gondererek sistemi durdurur.'®”

Bazi programlar kullaniciyr da uyarmakta ve bdylece o siteye girmesine izin

vermemektedir. Program, girilen site ic¢indeki “adult” gibi belli kelimeleri hatta

resimleri tarayarak kontrol eder. Resmin veya kelimenin {iistiine otomatik olarak bir

198 Fatih Ertam, (2005), “Bilgisayar Aglari ve Internet Uzerinden Bagka Bir Bilgisayarin Kontrolii”, Firat
Universitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Elazig, s. 6-15, 17-21.
1% www.netfiltre.com/- , 13.05.2009.
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uyarn ¢ikarir. Diizenli araliklarla aktif pencereyi yakalar, goriintiileri ve metinleri analiz
etmek igin acar, siipheli goriintiileri kaydeder, secgilen modu tetikler ve dijital
goriintiiniin kullanima uygun olup olmadigina karar verir. Ayrica network kontrolii
yapabilmekte, bilgisayar iizerinde tam yetkiyle sistemi durdurabilmekte, siteyi bloke
edebilmekte ve yonetici PC (bilgisayar)’ye uyar1 gondermektedir. Siirekli giincellenen

bu programlara zararli bir gériintii algilandiginda ekrani kilitleme komutu verilir.*”°

Bazi1 programlarda ise; bir yonetim paneli vardir klavyenin f tuslariyla bu panel
gizlenip gosterilebilir, buraya eklenen kelimelerle, ilgili bir siteye girildigi anda 6nceden
belirlenmis yonlendirme sayfalarindan birine kullaniciyr yonlendirir, kullaniciyr bu

yolla engellemis olur.

Cocuklar icin olan kimi programlarda siteye girerken ebeveyn ya da
yoneticinin koydugu sifre sorulur. Bu tiir filtrelerin kullanimi konusuna gelince filtre
kullanicisinin ekledigi site adresi veya kelimeler once filtre hazirlayicinin sunucusuna
ulagir. Ulasan bu veriler incelendikten sonra onaylanir. Programi kullananlar
giincelleme yaptiginda veya programi acip kapattiginda, onaylanan tiim yeni adres ve
kelimeler otomatik olarak kullanicinin web filtre programinin veri tabanina eklenir. Bu
sayede yasak siteler, izinli siteler, yasak ve izinli kelimeler gittikce ¢ogalir, bu sekilde

denetim saglanmaya calisilir.”"!

Internet kafeler, bilgisayar laboratuarlari, egitim ve is yerleri icin hazirlanmis
yazilimlarda ag ortaminda biitiin bilgisayarlarin her giin tekrar giincellenmesine gerek

olmamasi i¢in program server-terminal mantigiyla calisir.

Web filtre ag ortaminin oldugu bir yerde kullanildiginda ag i¢inde bulunan bir
bilgisayardan web filtrenin ayar panelinden bir sunucu segilir. Diger tiim bilgisayarlar
ayn1 panelden terminal olarak ayarlanir. Yani giinde bir defa sunucu segilen
bilgisayardaki web filtreyi giincellemek tiim bilgisayarlarin giincellenmesi i¢in yeterli
olur. Isgiicii ve vakit kayb1 onlenir. Fakat bazi programlarda var olan yetersizlikler
denetimi yerine getirmeyi zorlastirmaktadir. Bu programlarda zararli olarak

adlandirilabilecek herhangi bir kelime zararli siteye girme amaci olmadan yazildiginda

2 Ertam, (2005), a.g.e., s. 17-21.
201 www.netfiltre.com/-, 13.05.2009.
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dahi arama motoru sayfayr kapatir ama zararli olan fakat adinda zararli kelimeler

o 202
gecmeyen bir sitenin sayfasini agar.

P2P (Peer to peer) aglari; siirsiz sayida bilgisayar arasinda 6zel baglanti
kurularak resim, miizik, film, program dosyas1 aligverisi yapmak i¢in kullanilan
bilgisayar aglandir. Tiirk¢cede dosya degisim programlar1 olarak adlandirilabilecek olan
bu aglarin popiilerligi kaynaklarin bir arada toplanmasi, denetlenememesi, kullanicilarin
mekan sinir1 olmadan digerlerinde olan veriye {icretsiz ulagabilmesi ve dosya
paylasiminin siirekli olmasi 6zelliklerinden dolay1 her gecen giin artmaktadir. Bu aglar
begenilen miizik, film gibi dosyalarin paylasildig1 yerler olmasinin yaninda pornografi
dosyalarinin da paylasildig: yerlerdir. Kullanilan filtrelere yakalanmadan yasal olmayan

bu programlarin icerikleri kullaniciya sunulmaktadir.*”?

2.2.3. Orgiitlerde Bilgi Teknolojileri Kullammmmn Kisitlanmasi Yoluyla

Calisanlarin Denetimi

Denetim kamuda iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi; sunucu denilen ana
bilgisayara ait sunucular yardimiyla yapilan denetimdir. Ornegin; bir belediyede yasakli
bir siteye girildiginde valiligin sunucusundan gelen emirle ekran belediyenin kendi
sitesini goriintiiler. Bu yontemde kurum ic¢inde ana bilgisayar1 kullanan yonetici kendi
bilgisayar ile kontrolii elinde tutar. Ana bilgisayarin sunucusu farkli birimlerde farkli
izinlere yer verilmesine olanak verir. Bu sayede muhasebe, kalite kontrol birimi gibi
farkli birimler sadece kendi alanlariyla ilgili sitelere girebilirler. Bunun yaninda
yonetici, bilgisayarlara hangi yaziciy1 hangi birimde calisanlarin kullanacagini belirten

paylasimlar verebilir, bu sekilde yetkilendirme yapabilir.”**

Ikincisi; 6zel sektorde de kullanilan programlar araciligiyla uygulanan
denetimdir. Girilmemesi istenen siteler ilgili programlar ile engellenmektedir. Farkli
konularda hazirlanan farkli programlar kullamlmaktadir. Ornegin; Netsupport bir

network kontrol programidir. Yerel ag baglantili bilgisayarlarda kontrolii saglar. Bu tiir

202 www.netfiltre.com/-, 13.05.2009.

W3 7.C. Icisleri Bakanhgi, Arastirma ve Etiitler Merkezi, www.arem.gov.tr/-, 16.03.2009.

204 Mehmet Taspinar; Cetin Giimiis, (2005), “Ulkemizde Internet Kafelerin Ortam ve Kullanici
Profili:Bilgi Toplumu Ac¢isindan Degerlendirme”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, www.e-
sosder.com, C.4, Say1:14, s. 90-92
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programlar sayesinde yonetici hangi ¢alisanin neyle ilgilendigini gorebilir, flash bellek
denilen yigin depolama aygitlarmin kullanimim1  engelleyebilir, hangi sitelere
girilebilecegini ayarlayabilir. Yonetici ayrica kendi bilgisayarindaki goriintiiyii

calisanlara yollayabilir.*®

Bilgi caginda orgiitlerde internetin eglence ve bos vakit degerlendirme araci
olarak degil is ile baglantili veya egitim amach kullanilmasi gerekir. Isyerlerinde
calisanlarin internetten etkili yararlanma firsatina sahip olabilmeleri icin interneti yarar
saglayacak ve islerini aksatmalarina engel olmayacak bicimde kullanmalar1 gereklidir.
Bu nedenlerle yoneticiler tarafindan denetim araglar1 kullanilmalidir. Calisanlarin is
diginda yalmizca vakitleri kaldig1 siirece isleriyle ilgili arastirma yapmalar1 miimkiin

olmalidir.

Yoneticiler caligsanlart yasakh sitelerden uzak tutarken bunun dogru oldugunu
calisanlara kabul ettirebilmelidir. Calisanlarin benimsemedigi kurallar onlar1 isten
sogutabilir ve kurallar1 yikmalarina sebep olabilir, bunun sonucu olarak da hem
calisanlar kendilerini gelistiremez ve verimsiz olur hem de yoneticiler basarisiz olmus,
orgiit verimsizleserek zarar gormiis olur. Bu olumsuz durumlarla kars1 karsiya
kalmamak ve yasaklari calisanlara kabul ettirmek icin yOneticiler zaman zaman bu
amagla toplantilar yaparak bu yasaklarin nedenlerini, uygulanmadiginda olusabilecek
sonuclar1 aciklamali ve ¢alisanlarin da uygulanabilecek yontemler hakkindaki fikirlerini

almalidirlar.?*

2.2.4. Orgiitlerde Cahsanlarm Denetimi Konusunda Alnabilecek Onlemler

Denetim; yonetimin planlama, orgiitleme, yiiriitme, esgiidiim gibi bir islevidir.
Otorite ve kontrol, yoneten ve yonetilen arasindaki dogal bir iligkidir. Kontrol; bireyin
astlarim etkilemesi olarak tanimlanirken giiniimiizde bireyin orgiitiin isleyisini etkileme

siirecinde astlarim yonlendirerek calismaya yoneltmesi olarak karsimiza ¢ikmistir. Bir

205 www.netfiltre.com/-, 13.05. 2009.

206 Taspinar; Glimiis, (2005), a.g.e., s. 90-92.
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tanmima gore kontrol, Dbireyin hareket Ozgiirliginin  orgiit  kurallaryla

207
sinirlandirilmasidir.

Yoneticilerin oOrgiitlerde denetleme yaparken c¢ok dikkatli davranmasi,
calisanlarin psikolojik durumlarim ve orgiit i¢indeki sosyal konumlarmi diisiinerek
onlara zarar vermeyecek denetim yollarin1 kullanmasi gerekir. Oncelikle yoneticilerin
calisanlarla iyi iletisim icinde olmalari, onlarin 6nemsedikleri konular, karakter
ozelliklerini, yeteneklerini, hedeflerini bilmesi, onlara giivenmesi ve giiven vermesi
gerekir.208 Calisanlart kendi odasindan, kendi bilgisayarindan onlara belli etmeden

izlemesi daha dogru olur.

Yoneticinin kendi isini Onemsemesi, Orgiitsel iligkilerinde, isine olan
bagliliginda ve bilgi teknolojilerini bilingli kullanma konusunda ornek teskil etmesi
gerekir. Ayrica teknik onlemler olan istemci tarafindan calisan filtre programlari, icerik
siniflandirmasi yapan internet servis saglayicilar (1ss), sunucu tarafindan caligtirilan

filtre programlari veya arama motorlar1 gibi denetim araglari kullanabilirler.”*

2.3. BILGI TEKNOLOJILERi KULLANIMININ DENETLENMESININ
CALISANLAR UZERINDEKI ETKIiSi

Orgiitlerde kullanilan denetim teknikleri internetin ve bilgisayarin yanlis
sekilde kullanimina engel olamamaktadir. Is yerlerinde denetim icin kullanilan sifreleri
kirma yolunda ugraslar da olmaktadir. Cracking (kod kiricilig1) ve sifreleri ¢ozen cesitli

programlar ile denetim ortadan kaldirilmaya gahsllmaktadlr.zlo

Sifre kirma kod ve programlamanin alanina girmekte ve bu anlamda bilgisi
olan kisilerce yasal olmayan yollarla yapilmaktadir. Kod kiricilar (hacker) bilgisayar
sistemlerine miidahale eden, iist seviyede teknik bilgisi olan, kendi bilgisayar1 disindaki
bilisim sistemlerinin rutin isleyisini degistirebilen veya calismaz hale getiren kisilerdir.

Kiric1 Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore; bilgisayar ve iletisim teknolojileri hakkinda

27 Er, (2007), a.g.e., 5.27,54.

208“isyerinde Ozel Amaclarla Internet Kullammnin Is iliskisine Etkileri”, www.insangucu.com.tr
/default.aspx?pid=29660&nid, 10.02.2009.

29 «Bilgisayar ve Internetin Cocuklar Uzerindeki Olumsuz Etkileri ve Almabilecek Onlemler”,
www.kayram.net/edergi /15/internet.pdf, 10.02.2009.

29 yalen, (2003), a.g.e., s.87.
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bilgili olan, bilgisayar programlama konusunda ileri seviyede yazilimlar gelistiren
kisidir.?"!

Kirma (hack) eylemleri genelde maceraci kisiler tarafindan merak arzusuyla
yapilir. Kirma bilisim suglarindan sayilmaktadir. Kirma islemleri teknolojinin

gelismesiyle daha da gelismis diizeyde ve daha genis kapsamli olarak yapilmaya

baslanmis ancak kirma sebebi ¢ikar saglamak olarak kalmis, degismemistir.

Ornegin; 6nceden bedava telefon goriismesi yapabilmek icin kirma islemi
yapilirken bugiin kiricilar online (cevrimici) bankacilik islemlerine sizarak buldugu
kredi kart1 sifreleriyle aligveris yapmakta, para transferleri yapmakta, bilgisayar
sistemlerini durdurmaktadirlar. Kirma islemlerine internet sitelerine ve bilgisayar
sistemlerine zarar verme, kiymetli bilgilerin ¢alinmasi, kirma isi yapan 6zel yazilimlar
dahildir. Asirt merak, kendi basina basar1 elde etme, asosyal kisiligin disa yansimasi,

dislanma, uyumsuzluk gibi nedenler kisileri kirma eylemine itebilmektedir.*'*

2004 yilinda yapilmis olan bir arastirmaya gore; Tiirkiye’de kiriciliga 6zenen
ve bunu bir basar1 olarak goren 14—40 yas arasi bir grup goriilmektedir. Internetteki
haber gruplari, IRC sohbet siteleri, hack site portallar1 bu kisilere baskalarinin
bilgisayaria nasil girilecegini, sitelerin nasil kirilacagim ve bilgilere nasil ulagilacagini,

sistemlerin agik noktalarini kullanmanin yontemlerini 6g“gretmektedirler.213

Amator kirier (lamer); profesyonel bir kirici, kisi ya da kisilerin tasarladiklar
internet sayfalarinda paylasilan bilgiler iizerine kendini yetistiren, hatta bu sayfalarda

denemeler yapan kisidir. Meydan okuma, kendini ispat etme gibi amaglari vardar.***

Profesyonel kirici; amatorlerin yaptigi islemleri yaparken aym zamanda kirma
islemini internet sayfalarinda ogreten, kirma islemi yapan yazilim ve donanimlari
tasarlayan kisidir. Bireysel veya orgiit halinde calisirlar. Maddi cikar saglamanin
yaninda saldirganlik, bilgisayar sistemine zarar verme, Orgiitli suclar isleme

eylemlerine bu kisilerde rastlanir.*"”

21 TDK, (2010), a.g.e.

12 www.kayram.net/edergi/1 5/internet.pdf, a.g.e., 10.02.2009.

213 www.kayram.net/edergi/1 5/internet.pdf, a.g.e., 10.02.2009.

2T Cl Icisleri Bakanhgi, Arastirma ve Etiitler Merkezi, www.arem.gov.tr/-, 16.03.2009.
H7.C. Icisleri Bakanhgi, Arastirma ve Etiitler Merkezi, www.arem.gov.tr/-, 16.03.2009.
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Bilgisayar sistemlerine ve bu sistemlerle yiiriitillen faaliyetlere zarar veren
kiric1 saldirlarin insanlara, firmalara ve dolayisiyla devletlere verdikleri zararlar

bityiiktiir.*'°

Ancak bu konuda calisanlar kullandiklar bilgisayarlar ile is disinda alana
yonelmektedirler. Bunu belli bir yerel ag icinde yer alan bilgisayarlar ile
yapabilmektedirler. Bir kurum i¢inde ayn1 ag baglantisi i¢indeki bilgisayarlarda birlikte
oyun oynanabilmektedir. Birbirine bagh bilgisayarlar ile dosya gonderilerek caligsanlar
birbirlerine oyun gibi is dis1 dosyalar gonderebilirler. MSN olarak bilinen paylagim
sitesi ile de birbirleriyle iletisim icinde olabilirler. Ancak MSN’ye is konusunda
gonderilen e-postalarin hizli iletilmesi i¢in izin verilmektedir. MSN disindaki sohbet ve
iletisim sitelerinin kullanim1 engellenmektedir. Fakat sifreler kirillarak veya is i¢in

kullanim goriiniimii altinda amag dis1 olarak da calisanlarca kullaniimaktadir.*"’

2.4. BILGIi TEKNOLOJILERiIi KULLANIMI VE CALISAN MOTiVASYONU
ARASINDAKI iLiSKi

Organizasyon igerisinde uyumun saglanmasi ve siirdiiriilmesi, calisanlar i¢in

isin zevkli hale gelmesi orgiitiin etkinligi ve verimliligi agisindan 6nemlidir.

Etkinlik, orgiitiin amaclarin1 gerceklestirme derecesidir. Verimliligi bir olgiit
olarak alir, verimlilikten daha genis bir kavramdir. Etkinlik, orgiitiin ¢iktilarinin
ekonomik, siyasal, teknolojik yollardan en {ist c¢ikarilmas1 olarak da
tanimlanmaktadir.”'® Etkinlik; bireysel etkinlik, grupsal etkinlik ve orgiitsel etkinlik
olarak iice ayrilarak da incelenmektedir.?'® Verimlilik ¢iktinin girdiye oranim ifade eder.
Verimlilik islerin dogru yapilmasiyla; etkinlik ise dogru islerin yapilmasiyla ilgilidir.
Verimlilikte 6nemli olan girdiler ve c¢iktilar; etkinlikte ise ¢iktilar, sonuglar ve bunlarin

etkileridir.**°

Calisanlarin Orgiitiin basarili olmasi yolunda ugras vermeleri i¢cin kendi

hedeflerine ulasma yollarmin agik olmasi gereklidir. Yoneticilerin organizasyondaki

216 www.kayram.net/edergi/1 5/internet.pdf, a.g.e., 10.02.2009.

“Tag.e.,s. 98-102.

28 Dicle, (1975), a.g.e., 5.25-44.

219 B P Drucker (1994), Etkin Yoneticilik, (Cev. A.Ozden, N.Tunal), Eti Kitaplari, Istanbul, s.44.

20Drucker, (1994), a.g.e., s.44; B.Kobu, (1993), Uretim Yonetimi, 1.0 Isletme Fakiiltesi Yay., S:260,
Istanbul, s.31,32.
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uyumun olusabilmesi i¢in calisanlarin hedeflerine ulagmalar1 hususunda uygun olan
imkanlar1 saglamalar zorunludur. Bu sayede calisanlar kendilerini gelistirebilecek,
orgiit icin ¢aba harcayacak sonugta orgiit verimli ve basarili olacaktir. Yoneticilerin bu
hususta calisanlarin en uygun calisma kosullarinda ¢aligmalarimi saglamalari, basarili
olabilmeleri i¢in onlari tesvik etmeleri, orgiite katkida bulunabilmeleri i¢in egitimlerine

o A . 221
ve kendilerini gelistirmelerine imkan tanimalar1 gerekir.

Orgiitiin etkinliginin isgorenlerin cabalariyla miimkiin olmasi nedeniyle
yoneticilerin, orgiitsel basarilar i¢cin ugrasan calisanlara destek olmalari, uygun is
ortamini saglamalari, bu is ortamin1 gelistirmeleri, calisanlar1 islerine baglayacak
sekilde onlart tesvik etmeleri, c¢alisanlara giivenmeleri, onlarin is ortamindaki
ihtiyaglartyla ilgilenmeleri, fiziksel, sosyo-psikolojik ve ekonomik motiv araclarim

kullanmalar1 6nem arz etmektedir.

Bunun yaninda ¢alisanlarin daha istekli calisabilmeleri icin daha basarili ve
etkili olmalarinin  gerekliligi sebebiyle onlarin egitimlerine ve kendilerini
gelistirmelerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Etkin olma veya olmama motive etme
ve etkileme yetenegi ile iliskilidir. Motivasyonun saglanmasi da iletisim ile

gergeklestirilir.*

Isgorenlerin verimliligini saglamada is gevresi, isgorenin belirli becerilere
sahip olmasi olan liyakat, isgéreni davranisa yonlendirecek aracglar1 anlatan motiv
onemlidir.”* Orgiitsel iletisim de verimliligin ve kalitenin temelini olusturup, yonetimin

en onemli araglarindan olmaktadir.”**

Yetenek bir kisinin iistesinden gelebilecegi seyi, potansiyel basarma giiciinii
tamimlar. Verim ise bir kisinin bir gorevi yapmaktan dogan basarabildikleridir. Bu
kavramlar arasinda bir iligki vardir. Bir kimsenin verimi yani ortaya ¢ikardigi is, onun
yetenegine yani o isi becerebilmesine ve is yapma arzusunu arttiran giidiilenmesine
baghdir. Verimliligi arttirmak icin en yetenekli olup bu yetenegini kullanabilecek

kisileri en fazla giidiilemek gerekjlr.225

2! Tokat; Askun, (2003), a.g.e., s.49; eab.ege.edu.tr/pdf/10_1.pdf, 21.01.2010.

22 M.Tosun, (1981), Orgiitsel Etkililik, TODAIE Yay., Ankara, s.2,3.

BDemirci, (1999), a.g.e., s 4.

24y atkin, (2008), a.g.e., s.21.

2Hasan Ekinci; Abdullah Yilmaz, (2002), “Kamu Orgiitlerinde Yonetsel Etkinligin Arttirilmast Uzerine
Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi [iBF Dergisi, S:19, Kayseri, s.35-50.
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Bir isletmede yetenekli insan en ©nemli kaynaktir. Isletmelerin verimli
olabilmeleri icin yetenekli ve bagh oldugu isletme i¢in o isletmenin hedeflerini kendi
hedefleri gibi benimseyerek ugrasacak insanlara ihtiyac1 vardir. Bu baglamda

: o < . o . 226
isletmelerin insan kaynaginin iizerinde 6nemle durmalar1 gerekmektedir.

Orgiitlerin bir sermaye unsuru olarak insana yatirim yapmalar1 ve bu kaynaktan
en fazla yararlanabilmek icin onu tatmin etmeleri, gelismelerine katkida bulunmalari

gerekir. Boylece bireyler yoneticilerce motive edilmis olurlar.

Motive olmus bir birey oOrgiite baglanacak, orgiit icin isteyerek caba sarf
edecektir. Buna bagli olarak orgiit icinde diger calisanlarla isle ilgili veya is disinda
iligkiler icerisinde bulunacak onlar1 da orgiit konusundaki diisiince ve inanclan ile
etkileyecektir. Isletme icinde kurulan gruplarda iliskiler gelisecek, grup calismalarinda
basar1 saglanacak, sarf edilen ¢aba basar1 saglandikca artacaktir. Ilerleme yolunun agik
oldugunu goren bireyler terfi icin ugrasacak ve bunu elde ettiginde orgiit icin daha ¢ok

emek verecek ve sonugta daha ¢ok basari elde edilecektir.”*’

Bilgi teknolojilerinin 6neminin yadsinamaz oldugu ¢agimizda orgiitler varligini
siirdiirmek, ayakta kalabilmek ve faaliyetlerini yiiriitebilmek icin bu kavramlari
benimsemek ve kendilerinin bir parcasi durumuna getirmek zorundadirlar. Orgiitler
bilgi teknolojilerinden yararlanirken planlama, orgiitlendirme, yiiriitme, koordinasyon,
denetim fonksiyonlarin1 sistemli bir sekilde devam ettirmis olurlar. Bilgi
teknolojilerinin varligr ile etkili bir kontrol mekanizmasi kurarak orgiitiin verimini

diisiirmemesini saglar, bu konuda 6nlemler alirlar.**®

Bilgi teknolojilerinin dogru ve etkili kullanimiyla isletmeler islerini daha kolay
yiiriitiir, degisime agik olarak rekabet ortamina uyum saglar, daha iyi hizmet sunulur.
Orgiit icinde bilgi teknolojilerinin dogru kullanimi ile maliyetler diisiiriiliir, fikir

aligverisi hizli, giivenilir ve ucuz bir sekilde gerceklestirilir, zamandan tasarruf edilir.

Orgiit icinde ve disinda kolay ve hizh iletisim saglanir, orgiitiin tedarikgiler,

yatirnmcilar gibi dis ¢evre unsurlariyla kolay iletisim kurulur, diger orgiitlerden haberdar

20www.web.deu.edu.tr/iibfdergi/dergiarsiv.pdf., 12.03.2010; www.iibf.erciyes.edu.tr/dergi/03_Ekinci_
Yilmaz. pdf, 10.03.2010.

227 A Baransel, (1993), Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, C:1, S:257, .U Isletme Fakiiltesi Yay.,
Istanbul, s.38.

228 Tokat, Askun, (2003), a.g.e., s.9; Tosun, (1981), a.g.e., s.2,3.
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olunur, onlarla kiyaslama yapilarak rekabet edebilme ve tehlikelerle basa ¢ikma olanagi
elde edilir. Orgiit i¢inde yoneticilerle iletisim kolaylasarak katilim saglamir, hiyerarsinin
olumsuz etkileri azaltllir, sadelik saglanmir, farklh fikirler bir araya getirilerek ortak
kararlar alimir. Boylece orgiit etkili ve verimli olma yolunda bilgi teknolojileri

araciligiyla ilerler.*

Internetin hatali kullanilmas1 ise Kkisilere ve orgiite bazi zararlar getirir.
Calisanlarin motivasyonunu dolayisiyla verimini diisiiriir, biiyiik isgiicii kayiplarina yol
acar. Bir aragtirmaya gore, isyerinde amag¢ disi internet kullanimi en ¢ok pornografi,
banka islemleri daha sonra ise e-mail okuma, internette sohbet, oyun oynama, miizik
dinleme, alisveris yapma ve haber okuma nedenleriyle olmaktadir. Insan kaynaklari
yoneticileri bu konuda siirekli sikdyet almakta ve bu sikdyetlerin % 56’s1 konusarak

uyar1 yapilma yapilmasi yoluyla ¢oziilmektedir.

Internetin ama¢ dis1 hatali kullanimi isyerlerini maddi acidan zorlamakta,
isyerlerini yasal risklerle de kars1 karsiya birakmaktadir. Bir arastirma Ingiltere’de bir
sirketin amag¢ dis1 internet kullaniminin is diinyasina yillik 9 milyar dolarlik bir zarar

verdigini ortaya koymustur.

Baz1 yoneticiler internet kullanilmasina izin verilmesinin kisilerin verimini
arttirabilecegini, onlar1 motive edebilecegini diisiinerek yasaklar1 azaltmanin giinde
yarmm saatlik kisisel gezintinin kabul edilebilir oldugunu diisiinmektedirler. isyerlerinde
internete izin verilmekte, ancak bazi zararli olabilecek sitelere erisilememekte olmasinin
nedenlerinden biri de budur. Fakat yoneticiler internete izin verilmesinde asil amacin
bilgi edinme, kendini gelistirme ve isle ilgili arastirma yapma oldugunu
vurgulamaktadirlar. Yoneticiler kendisine ait odasi bulunan c¢alisanlarmn daha fazla
kaytarmaya yonelik davrandigina dikkat ¢cekmektedir. Bu durum da calisanlarin takip

edilmediklerini diisiindiiklerinde bu konuda daha 6zgiir davrandiklarim gdsterir.>*°

Bir internet sitesinin yaptig1 arastirmaya gore bir isyerinde calisanlarin % 73’1
isle ilgili olmayan aktivitelerle ilgilenmektedir. Kadinlar erkeklerden daha kolay

motivasyonlarin1 yitirmektedir, daha fazla bos zaman gecirmeye egilimlidir ve bos

229A.Kurgun, A.Ozdemir, H.Kurgun, Z.Bakici, (2008), “Belediyelerde Hizmet Yeterliliginin ve Hizmet
Kalitesinin Arttirilmasim1 Etkileyen Faktorlerin Analizi: Izmir Karsiyaka Belediyesi'nde Bir
Uygulama”, DEU SBE Dergisi, C:10, S:2, izmir, s. 20—40.

9 www.turk.internet.com/portal/yazigoster.php, 21.01.2010.
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zamanlarda en cok internete girilmektedir. Bu aragtirma iiniversite ya da yiiksek lisans
mezunu c¢alisanlarin daha ¢ok internet nedeniyle isten uzaklastigim1 ve bu kisilerin bu
davraniglarin1 zaman oldiirme olarak gormediklerini ortaya koymustur. Yenibiris.com
internet sitesinin 20 bin kisiye yaptig1 anket sonuglarina gore de internette gezinme %

37 ile ¢alisanlarin isyerinde yaptig1 aktivitelerin basinda gelmektedir.231

Tiirk Psikologlar Dernegi’'ne gore calisanlarin isyerinde bosa zaman
gecirmeleri Ozellikle de internette gezinmelerinin ve islerine motive olamamalarinin
cesitli nedenleri vardir. Bunlar; yoneticilerin tutumlari, isten zevk almama, isinden
memnun olmama, yapilan isin kisiyi motive edememesi, yeterince zorlayici veya kisisel
gelisime olanak tanmiyict olmamasi, alinan iicret ya da maaglarin yeterli olmamasi,
basarilarin ~ odiillendirilmemesi, ¢alisma kosullarindan ve is arkadaslarinin
davraniglarindan memnun olamamanin sonucunda motivasyon diisiikliigii, hedeflerin
belirgin olmamas1 veya ulasilmasinin ¢ok zor olmasi, ¢cok uzun caligma saatleri veya
isin stresli olmasi yiiziinden ¢alismaya adapte olamamadir. 22-27 yas aras1 6zellikle de
bekar calisanlarin islerini yetistirme telaglarinin olmamasi nedeniyle interneti en ¢ok

amagc dis1 olarak kullanmaktadirlar.*?

Bilgi teknolojilerinin 6zellikle de internetin isyerlerinde yarar getirmesi
amaglanirken zarar getirmemesi icin calisanlar islerine motive edilmeli,
motivasyonlarim1 bozacak eylemlerden kaginmalar1 saglanmalidir. Internet bagimlilik
haline doniismemeli, internete bagimli olan calisanlara isleriyle ilgili daha ¢ok gorev
verilmeli, is degisikligi yapilmali veya ilgi duyduklar konularda gorev verilerek isleri
genigletilmeli, motive edilmeleri saglanmalidir. Psikologlar bilgisayar bagimliliginin
zararlh madde bagimliligindan daha tehlikeli oldugunu, bu bagimliliginin tiirlerinin

oldugunu one sirmektedirler.”**

Bunlar; bilgisayar bagimliligi, bilgisayar oyunlarina bagimlilik, internet
bagimliligi, sanal sohbet bagimliligi ve web temelli tavla vb grup oyunlarina olan
bagimliliktir. Bu bagimhilik tiirleri kisiyi isten uzaklastirmakla kalmayip isten
koparmakta hatta ise gec gelmelerine ve eve is gotiirenlerin evde de islerini

yapmamalarina neden olmaktadir. Bu durum Kkisileri hayattan da koparmakta, insan

2! www.turk.internet.com/portal/yazigoster.php, 21.01.2010.

32 www .kenthaber.com/is-yerinde/., 16.03.2010.
33 Kurgun, (2006), a.g.e., s.274-277.
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iliskileri iyi olmayan icine kapanik bireyler haline getirmektedir. Bu sekilde hayattan

kopuk olan bireyler is hayatlarinda da basaril olamamaktadir.**

234 www.minivizyon.com/internetin-zararlari/., 14.03.2010.
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3.1. KAMU KURUMLARINDA BIiLGi TEKNOLOJILERININ ONEMi VE
YARARLARI

Bilgi cag1 toplumunda bilginin ¢ok biiyiik bir giic olmas1 sosyal, kiiltiirel ve
siyasal konularda degisiklikler olusturmustur. Artik bilgiye cok hizli ulasilmakta,
tilkeler arast simirlar kalkmakta, kiiresellesme var olmakta, diinya standartlar

kullanilmaktadir.

Bireyler, kurumlar ve toplumlar gelisimleri siiresince ¢esitli olaylar gecirirler,
degisimi farklh sekillerde yasarlar. Bu degisimlerden toplumu en ¢ok etkileyenler
doniisiim olarak adlandirilir. Bu tiir degisimlerde toplumsal dinamiklerin de yenilendigi
goriiliir. Devletler bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak, islem maliyetlerini
azaltir, hizmetlerini ekonomik olarak siirdiiriir, biirokratik islemlerini azaltir, etkin olma
yolunda ilerlerler. Bilisim teknolojileri sayesinde devlet vatandaslara yeni calisma

kollari iiretmeleri, yatirim yapmalari konusunda destek saglar.*

Bilgi teknolojileri ile isler daha kolay ve kesintisiz yiiriitiilmekte, verimlilik
artmakta, hizmet kalitesi ylikselmekte, seffaflik artmakta, diinyaya ayak uydurmak
kolaylagmaktadir. Vatandaslarin devletle iletisimi giiclenmekte, karar vermede birlik

saglanmakta, kurumsal ve toplumsal gelisim saglanmaktadir.
internetle iletisimin devletlere sagladig yararlan soyle siralayabiliriz:**

— Internet daha az sayida personelin istihdam edilmesini saglamis, boylece

maliyetlerin diismesini, verimliligi ve kaliteyi arttirmistir.

— Kamuya ait bilgileri tek kaynaktan tiim iilke i¢in ayni igerikte sunmus,

vatandasin kamu hizmetlerine erisimini, isteklerini bildirmesini hizlandirmistir.

— Form doldurma, onaylama gibi konularda uygulamalarin tek bir yerden,

daha kolay yapilmasini saglamistir.

— Memurlarin hizmetle ilgili kisisel tutum ve davranislar gostermelerini

ortadan kaldirmistir.

2% Biikeg, (2007), a.g.e., 5.25.
s W o Icisleri Bakanh@ Arastirma ve Etiitler Merkezi, www.arem.gov.tr/-, 16.03.2009.
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— Devletin ihale, kanun gibi aktiviteleri konusunda vatandasin

bilgilendirilmesini kolaylastirarak hizmetleri seffaflastirmistir.

— Vatandasin niifus islemleri, fatura tahsilati, pasaport miiracaati, emeklilik

islemleri gibi islerini kisa siirede yapmalarina imkan saglamistir.

E-doniisiim; e-ticaret, e-ig, e-kurum gibi uygulamalar1 iceren, bunlarin
kurumlarda uygulanmasini ifade eden bir eylemdir. E-doniisiim (elektronik doniisiim);
bir kurulusun kiiresel degisime ayak uydurarak, orgiitsel verimliliginde, kurum
kiiltiiriinde sagladigi degisimdir. Elektronik doniisiim artik kurumlarin ig siireclerini
optimum hale getirmek, verimlilik ve iiretkenliklerini arttirmak i¢in gerekli gdrmek
zorunda olduklar1 bir degisim siirecidir. E-doniisiim hantal, biirokratik, emredici

yonetimi ortadan kaldirmaya yonelik bir doniisiimdiir.”’

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren kamu kurumlarinin internetten yararlanarak
hizmet verebilmeleri amaciyla Devlet Planlama Tegkilati tarafindan ‘E-doniisiim
Tiirkiye’ adl1 bir proje ortaya koyulmustur. Bu yolla iilkemizdeki ¢alismalar tek bir ¢ati
altinda toplanmistir. Seffaf, katilimci ve cagdas bir anlayisla kamu hizmetlerinin
internetten verilmesinin yolunu agan proje egitim, saglik, ticaret hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu proje vatandaslar, isletmeler, kamu kurumlar1 arasinda bilgi
toplumuna doniisiimiin  uyum icerisinde ve biitiin olarak yiiriitiilmesini

amac;lamaktadur.23 8

Giiniimiizde uygulanan e-devlet uygulamalar bilgi ¢caginin getirmis oldugu bir
yeniliktir. Hizmet siirecinde etkilesim saglamada kamu kurumlarina yardimeci
olmaktadir. Vatandasin devletten alacagi hizmetin internet {izerinden saglanmasi énemli
bir gelismislik gostergesidir. Internet devlet kuruluslarinin verdigi hizmete yardimci

niteliginde karsimiza glkmaktadnr.239

E-devlet, devletin vatandaslara kars1 sorumlu oldugu hizmetler ile vatandasin
devlete kars1 yiikiimliiliklerini karsilikli olarak yiiriitmelerinin elektronik ortamda

saglanmasidir.

27 Arifoglu, (2004), a.g.e., s.3-4.
2% Bardakg1, (2007), a.g.e., 5.28-30.
29 K. Ozer, (2002), e-Devlet Yolunda Tiirkiye, Bilisim Dernegi Yayinlari, Istanbul, s.46.
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E-kurum; islemlerini elektronik ortamda yiiriiten kurumdur. E-hizmet ise bir
kurumun sanal ortamda sundugu hizmetlerin tamamidir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak
ortaya atilan yeni bir kavram da e-birey kavramidir. E-birey; e-devlet olarak
adlandirilan sanal devlet yapisinda bulunan hizmetlerden yararlanan ve devlete karsi

gorevlerini bilgisayar ve internet araciligiyla sanal ortamda yerine getiren kisidir.

E-toplum; toplumlar arasinda ve toplum i¢inde orgiitler aras1 aglar1 birbirlerine
bilgi teknolojileri ile baglayan grup ve bireyleri, erisime acik olan veri ve bilgi

depolarini kapsamaktadlr.240

Bilgi teknolojilerini kullanan kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarda nitelikli
isgiicii onem kazanir. Firmalar ve devlet daha yalin, esnek ve verimli bir yapiya yonelir.
Devlet mekanizmasi daha az maliyetle daha iyi isler hale gelir. Bilgi teknolojilerinin
dogru, etkin ve bilingli bir bicimde kullanilmasi zorunludur. Bilgi teknolojilerinin yanlis

kullanimu riskler olustururken ekonomik kalkinmay1 da olumsuz etkileyebilir.*!

Sonug olarak, geleneksel kamu yasantisinda vatandas veya kurumlarla ilgili
konular yiiz yiize goriisiiliirken, artik vatandas-devlet baglantis1 bilgisayarlar araciligiyla

sanal ortamda saglanmakta, islemler bilgisayar iizerinden yapilmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu arastirmada bilgisayar ve interneti amag¢ dis1 kullanan calisanlarin
motivasyonlarinin amag¢ dist bilgi teknolojileri kullanimiyla iliskisi nasil etkilendigi,

orgiitlerde motivasyonun saglanmasinin onemi ve orgiite katkilar1 arastirilmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Icinde bulunduklar1 rekabet ortammna uyum saglamak, diger orgiitlerle
kendilerini karsilastirmak ve verimli olabilmek amaciyla Orgiitler motivasyon
kavramma Onem vermek ve kendilerini gelistirmek durumundadirlar. Orgiitler
kendilerini gelistirebilmek icin bilgi teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanmak

zorundadirlar.

240 Arifoglu, (2004), a.g.e., s.3-15
#lag.e., (2004), s.3-15.
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Bu arastirmanin amaci, orgiitlerde ¢alisanlarin bilgi teknolojilerini kullanirken
nelerle ugrastiklarinin, bunlardan nasil ve neden etkilendiklerinin, motivasyonlar ile
bilgi teknolojilerini isyerlerinde amag¢ disi kullanmalar1 arasinda nasil bir iliski
oldugunun, yoneticilerin bu duruma nasil yaklastiklarinin ve orgiitiin bu durumdan nasil
etkilendiginin ortaya koyulmasidir. Orgiitlerde en 6nemli kavramlardan biri olan bilgi
teknolojileri motivasyon ile iliskilendirilerek, bilgi teknolojilerinin motivasyonla olumlu

veya olumsuz yonde iliskisi tartigilacaktir.

3.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Kiiresellesen diinyada her toplum hizla yasanan degisime ayak uydurmak, bu
amacla da bilime ve bilgiye 6nem vermek durumundadir. Gelismemis toplumlar dahi
diinyada yasanan bu hizli degisime uyum saglamak zorunda kalmiglardir. Bilgi
toplumuna gegisle birlikte bilgi her seyin Oniine gecmis, bilgiye verilen dnem artmis,
insan kaynaklar1 orgiitlerin en 6nemli kaynagi olmustur. Artik bilgiyi sadece kullanmak

yeterli olmamakta, kullanilacak bilgiyi iiretmek, islemek ve paylasmak gerekmektedir.

Giiniimiizde orgiitlerde en ¢ok insan kaynaklarma yatirim yapilmaktadir.
Nitelikli, degisime acik, kendini gelistiren ve bunu siirekli kilan ¢alisan 6rgiitler icin en
degerli varlik halini almistir. Diinyadaki bu degisimle birlikte iilkemizde de kamu
sektoriinde isler bilgisayarlar iizerinden yiiriitiillmeye baglanmis, vatandaslar devlet
kurumlariyla olan islerini internetten siirdiirmeye baslamistir. Boylelikle isler daha

kolay, hizl1 ve giivenli bir sekilde ¢oziimlenmeye baglanmistir.

Vatandaglar goriislerini, isteklerini ve sgikayetlerini kamu kurum ve
kuruluslarina iletebilme imkéanina kavusmustur. Katilimcilik artmis, vatandaglar
yasadiklar1 kentte ve iilkelerinde s6z sahibi olmustur. Bilgi teknolojilerinin kamu
sektoriinde  kullanilmasi calisanlarin  da  islerini  kolaylastirmis, biirokrasinin

olumsuzluklarini azaltmaistir.

Ozel sektérde de bilgi dolayisiyla bilgi teknolojileri onem kazanmustir.
Rekabetin 6nem kazanmasiyla isletmeler birbirlerinin 6niine gecebilme, c¢evredeki
tehlikeleri algilayip onlem alma ve diger isletmelerle kendilerini kiyaslama cabasina
girmislerdir. Bilgi teknolojileri aracilifiyla bunu daha rahat yapabilme imkani elde

etmislerdir.
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Isletme icinde de yiiriitilen isler kolaylasmis ve hizlanmistir. Planlama,
organize etme, yiiriitme, kontrol islevleri daha kolay siirdiiriilmeye baslanmistir.
Isletmeler daha iyi hizmet vermeye, daha etkili ve verimli olarak basari saglamaya

baslamiglardir.

Isletmelerin etkili ve verimli olabilmesi, kurum ve kuruluslarin kaliteli hizmet
verebilmesi ve basar1 saglamasi icin motivasyona Onem vermeleri gerekmektedir.
Motive olmus bireyler igyerlerinde daha yiiksek performans gostermekte, islerinden
memnun olmakta, bu durum kendi yasantilarina ve sagliklarina da katki saglamaktadir.
Dolayisiyla motive olmus bireyler daha basarili olmakta ve calistiklar1 kurulusa basari
getirmektedirler. Bunun yaninda motivasyonun saglanmasi ile orgiit icinde katilim

artmakta, iletisim giiclenmektedir, ast-iist iligkileri kolaylikla yiiriitiilmektedir.

Bu nedenlerle orgiitler i¢cin motivasyon verimli olma yolunda en Onemli
unsurlardan biridir. Yoneticiler calisanlarin motivasyonunu saglama ve arttirmanin
yollarim1 aramali, calisanlar1 iyi bir bicimde taniyarak onlara uygun motivasyon

araglarin kullanmalidir.

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi

Bu calismada ana hipotez ¢ercevesinde olusturulmus olan su alt hipotezler test

edilecektir.

Ana Hipotez: Orgiitlerde calisanlarin isyerlerinde bilgi teknolojilerini

kullanmalar1 ile motivasyonlarinin saglanmasi arasinda bir iliski vardir.
Alt Hipotezler:

H1: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin cinsiyetine gére motivasyon saglama
ile isyerinde bilgi teknolojilerini ama¢ dist kullanmalarindan

beklentilerini algilamalar arasinda bir farklilik vardir.

H2: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin cinsiyetine gére motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan sagladigi faydayi

algilamalari arasinda farklilik vardir.
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Arastirma kapsamindaki calisanlarin cinsiyetine gére motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar1 arasinda

bir farklilik vardir.

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeylerine gore, motivasyon
saglama ile bilgi teknolojilerini ama¢ dig1 kullanmalarindan sagladig

beklentiyi algilamalart arasinda farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeylerine gore, motivasyon
saglama ile bilgi teknolojilerini amac¢ dis1 kullanmalarindan sagladig

fayday algilamalari arasinda farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin egitim diizeylerine gére motivasyon
saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar

arasinda bir farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin yaglarina gore, motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan sagladigi beklentiyi

algilamalan arasinda farklilik vardir.

Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarin yaslarina gore, motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan sagladigi fayday:

algilamalar arasinda farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin yaslarina gére motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar arasinda

bir farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki caligsanlarin internet kullanma siirelerine gore,
motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan

beklentilerini algilamalar arasinda farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin internet kullanma siirelerine gore,
motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan

sagladiklar faydayi algilamalar arasinda farklilik vardir.

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin internet kullanma siirelerine goére
motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak

algilamalari arasinda bir farklilik vardir.
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Arastirma kapsamindaki calisanlarin evde internet kullanma siirelerine
gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amac¢ dist

kullanmalarindan beklentilerini algilamalar arasinda farklilik vardir.

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin evde internet kullanma siirelerine
gbre, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amac¢ dist
kullanmalarindan sagladiklar1 faydayi algilamalar1 arasinda farklilik

vardir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin evde internet kullanma siirelerine
gbre motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir arag

olarak algilamalar1 arasinda bir farklilik vardir.

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internet kullanma
sikligina gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ dist

kullanmalarindan beklentilerini algilamalar1 arasinda farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki caligsanlarin isyerinde internet kullanma
sikligina gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ disi
kullanmalarindan sagladiklar1 faydayr algilamalarn arasinda farklilik

vardir.

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internet kullanma
sikligina gére motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir

arag olarak algilamalar1 arasinda bir farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin isyerinde giinliik internet kullanma
siiresine gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amac dist

kullanmalarindan beklentilerini algilamalar arasinda farklilik vardir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin isyerinde giinliik internet kullanma
siiresine gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amac dist
kullanmalarindan sagladiklar1 faydayr algilamalarn arasinda farklilik

vardir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin isyerinde giinliik internet kullanma
siiresine gore motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir

arag olarak algilamalar1 arasinda bir farklilik vardir.
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H22: Arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde internete izin verilmesini
istemelerine gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag dist

kullanmalarindan beklentilerini algilamalar arasinda farklilik vardir.

H23: Arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde internete izin verilmesini
istemelerine gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag dist
kullanmalarindan sagladiklar1 faydayi algilamalar1 arasinda farklilik

vardir.

H24: Arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde internete izin verilmesini
istemelerine gore motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1

bir arag olarak algilamalar1 arasinda bir farklilik vardir.

3.6. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin evrenini igyerlerinde bilgi teknolojilerini kullanan orgiitler
olusturmaktadir. Orneklemini ise, Bursa Niliifer Belediyesi'nde bilgi teknolojilerini
isyerinde kullanan calisanlar olusturmaktadir. Anket sonuglart 97 kisi iizerinden

degerlendirilmistir.

3.7. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arasgtirmada birincil veri derleme yontemlerinden anket ve goriisme teknigi
kullanilmigtir. Anket elden dagitilarak; goriisme yoneticilerle yiiz yiize goriisiilerek
uygulanmustir. Ikincil veri olarak ise cesitli kitap, bilimsel dergiler, makaleler, tez ve

internet kaynaklarindan yararlanilmaistir.

Calismada literatiir taramasinin yapilarak teori kisminin olusturulmasinin
ardindan bilgi teknolojilerinin isyerlerinde kullanilmasinin c¢alisan motivasyonu ile
iliskisinin arastirilmasi amaciyla anket uygulanmistir. Anket hazirlanirken Karaduman
(2002), Aygin (2007), Turung (2006), Er (2007), Biike¢ (2007), Kaplan (2007), Cigek

(2005) ve Ceylan (2003) tarafindan hazirlanmis olan arastirmalardan faydalanilmistir.

Niliifer Belediyesi’'nde gorev yapan cok sayida kisi olmasi ve calisanlarin

internet kullanimi konusunda hatali davramiglarinin olmasi nedeniyle Bursa Niliifer
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Belediyesi’nde calisan 120 kisiye anket uygulanmis, ancak 97 kisiden sonu¢ alinmstir.
Yoneticilere uygulanan goriisme ile anket desteklenmistir. Goriisme yontemi 24

yoneticiye uygulanmis olup 19’undan cevap alinmstir.

Anket calisanlarin demografik 6zelliklerini, bilgi teknolojilerini kullanmalarina
iliskin durumlarini ve motivasyonlarin inceleyen 4 kisimdan olugsmaktadir. Ankette 5’li

likert 6l¢egi kullanilmagtir.

Anketin ilk kisminda calisanlarin demografik 6zelliklerini ve  bilgi
teknolojilerinden ne kadar yararlandiklarina dair 8 ifade bulunmaktadir. Ikinci kisim
kisilerin interneti kullanma amaglarina dair 10 ifadeden olusmaktadir. Ugiincii kisimda
calisanlarin igyerinde internet kullanilmasindan bekledikleri ve bundan sagladiklar
fayday1 tespit etmek amaciyla 17 ifadeden yararlanilmistir. Son kisimda ise, bilgi
teknolojilerinin motivasyonla iliskili olarak calisanlar1 nasil etkiledigini incelemek i¢in

21 ifadeden yararlanilmistir.

Yoneticilere goriisme teknigi uygulanirken bilgi islem uzmanlarindan da elde
edilen verilere yer verilmistir. Calisanlarin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 ve

motivasyonlarinin saglanmasina iligskin 13 soru toplam 19 kisiye yoneltilmistir.

Anket yonteminden elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Yapilan analiz ile giivenilirlik test edilmis, tanimlayic1 ve buna bagh olarak
yorumlayici istatistiklere yer verilmis ve son olarak arastirmanin hipotezleri Bagimsiz

Iki Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Anova Analizi ile test edilmistir.

3.7.1. Giivenilirlik Sonuclar:

Ankette calisanlarin motivasyonu nasil algiladiklari; beklenti, fayda ve
interneti motivasyon araci olarak algilama unsurlar ile baglantili olarak incelenmistir.
Calisanlarin amag¢ dist internet kullammindan beklentileri ve bu durumun sagladigi
faydalar ile interneti motive edici bir unsur olarak ele almalarma yonelik algilari
incelenmistir. Bu unsurlarla ilgili ayr ayn giivenilirlik analizi yapilmistir. Elde edilen

Cronbach Alpha degerleri tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Degeri

Beklenti 0,917

Fayda 0,920

Arag 0,947

Tablodan anlasildig: gibi, Cronbach Alpha degerinin en yiiksek oldugu kavram
0,947 degeri ile calisanlarin interneti motive edici bir ara¢ olarak gérmelerine iliskin
algilarin1 inceleyen aractir. Bu durum ankette ara¢ boliimiiniin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Birbirine yakin degerlerde olan beklenti ve fayda boliimleri de 0,920 ve

0,917 degerleri ile kabul edilebilirdir.

3.8. ELDE EDILEN BULGULAR
3.8.1. Tammlayic istatistikler

Calisanlarin demografik 6zellikleri ve bilgi teknolojilerini nasil ve ne kadar

kullandiklarina iliskin verilerin analizleri verilecektir.

3.8.1.1. Demografik Ozelliklere ve Bilgi Teknolojilerinin Kullamlmasma iliskin

Tammlayia Istatistikler

Calisanlarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas, internet kullanma siiresi, evde giinliik
internet kullanma siiresi, isyerinde internete girme sikligi, isyerinde giinliik internet
kullanma siiresi ve isyerinde internete izin verilmesi degiskenlerinin dagilimlarina

yonelik veriler agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.2. Calisanlarin Demografik Ozellikleri ve Bilgi Teknolojilerini Kullanmalarina

Dair Veriler

CALISAN FREKANS YUZDE

Cinsiyet Bayan 39 40,2
Bay 58 59,8

Egitim Diizeyi Tkogretim | 2 2,1
Lise 25 25,8
Onlisans 21 21,6
Lisans 45 46,4
Lisansiistii | 4 4,1

Yas 18-24 10 10,3
25-34 40 41,2
35-44 27 27,8
45-54 19 19,6
55-iizeri 1 1,0

Internet kullanma siiresi 1 yidan | O 0
az 6 6,2
1-5 yil 43 443
5-10 yil 48 49,5
10 yildan
fazla

Evde internet kullanma siiresi 1 saatten | 51 52,6
az 28 28,9
1-2 saat 18 18,6
3 saat ve
tizeri

Iste internet kullanma sikligt Hi¢ 0 0
Seyrek 13 13,4
Bazen 29 29,9
Cogu 30 30,9
zaman 25 25,8
Her
zaman

Iste internet kullanma siiresi Yarim 24 24,7
saat ve alt1 | 29 29,9
1-2 saat 44 454
2 saat ve
iizeri

Internete izin verilmesi istegi Evet 93 95,9
Hayir 4 4,1

TOPLAM 97 800

Goriildiigii tizere, calisanlarin %40,2°si bayan, %59,8’1 erkektir. Egitim
diizeyleri incelendiginde %46.4 ile en fazla olan grup lisans mezunu olanlardir, en

diisiik grup ise %2,1 ile ilkogretim mezunlaridir.

Yas degiskenine bakildiginda %?27,8 ile 35—44 yas grubu en fazladir, en az
calisan ise %1,0 ile 55 yas ve iizerindedir. Internet kullanma siiresi a¢isindan %49,5 ile
10 y1l ve iizeri grubu en yiiksek degere sahiptir. Evde internet kullanma siiresi agisindan

incelendiginde calisanlarin %52,6’sinin 1 saatten az internet kullandig1 gozlenir.
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Isyerinde internet kullanma siklig1 acisindan %30,9 ile ¢ogu zaman en yiiksek
degerli grubu olusturur. Isyerinde internet kullananlarin %29,9 ile 1 ile 2 saat arasinda
internet kullandigi  gozlenmektedir. Calisanlarin = %95,9’u  igyerinde internet

kullanilmasina izin verilmesini istemektedir.

3.8.1.2. Calisanlarin Bilgi Teknolojilerinden Beklentilerini, Sagladiklar1 Faydayi ve
Bilgi Teknolojilerini Motivasyon Araci Olarak Algilamalarma iliskin

Ortalamalar

Asagidaki tabloda arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin beklentileri, sagladiklar
fayda ve bilgi teknolojilerini ara¢ olarak gormelerine iligkin verilerle ilgili ortalamalar

verilmistir.

Tablo 3.3. Beklenti, Fayda ve Bilgi Teknolojilerinin Ara¢ Olarak Algilanmasina Dair

Verilerin Ortalamalar:

N Minimum Maksimum Mean
Beklenti 97 1,12 5,00 2,6810
Fayda 97 1,12 5,00 3,3348
Arag 97 1,12 5,00 3,2198

Ortalamalara ait tabloda en yiiksek ortalama degerinin 3,3348 ile faydaya ait
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin bilgi teknolojilerinin isyerlerinde kullanilmasindan
fayda sagladiklari anlasiimaktadir. ikinci sirada 3,2198 bilgi teknolojilerini motivasyon
arac1 olarak gérmeye ait ortalama yer almaktadir. Ugiincii sirada 2,6810 ile beklenti yer
almaktadir. Buradan calisanlarin igyerlerinde bilgi teknolojileri kullanimina izin
verilmesinden fayda sagladiklar1 ancak bilgi teknolojilerini motivasyon saglama ile

iliskili gérmedikleri anlagilmaktadir.



94

3.8.1.3. internetin Kullamlma Nedenlerine iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Isyerinde internetin is dist amaclarla kullanilma nedenlerine iliskin

calisanlardan elde edilen veriler asagidaki gibidir.

Tablo 3.4. Calisanlarin Bilgi Teknolojilerine Bakis Acilarina Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
Internetin 1. Onem 2. Onem 3. Onem 4. Onem 5. Onem
Kullanilma
Amaglar1

Frekans Yiizde | Frekans Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

E-mail 32 33,0 14 14,4 15 15,5 11 11,3 6 6,2
Internette gezi 3 3,1 7 7,2 15 15,5 16 16,5 18 18,6
Sohbet 0 0 2 2,1 3 3,1 6 6,2 9 9.3
Kisisel igler 2 2,1 17 17,5 | 21 21,6 20 20,6 10 10,3
Haber 24 247 36 37,1 13 13,4 12 12,4 6 6,2
Is-Egitim 30 30,9 17 17,5 16 16,5 8 82 8 8,2
Eglence 4 4,1 2 2,1 2 2,1 13 134 21 21,6
Bos vakit aract | O 0 3 3,1 11 11,3 5 5,2 12 12,4
Aligveris 0 0 1 1,0 0 0 7 7,2 8 8,2
Miizik 2 2,1 0 0 1 1,0 10 10,3 6 6,2

Tablodan anlasildig: iizere, isyerinde is disi amaglarla internetin kullanilma
nedenleri konusunda birinci éneme en fazla %33,0 ile e-mail okumak sahiptir. Sohbet,
bos vakit degerlendirme ve aligveris amaciyla internete girmek birinci 6neme sahip
olmamustir. ikinci 6neme en fazla sahip olan degisken %37,1 degeri ile haber okumadir.
Ugiincii oneme en fazla sahip olan unsur %21,6 ile kisisel islerdir. %20,6 ile dordiincii
oneme en fazla sahip olan unsur yine kisisel islerdir. %21,6 ile besinci 6neme en fazla

sahip olan degisken eglence/oyundur.
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3.8.1.4. Calsanlarin Bilgi Teknolojilerinin Isyerinde Kullamlmasindan
Beklentileri, Sagladiklar1 Fayday1 ve Bilgi Teknolojilerini Motivasyon

Araci Olarak Algilamalarina Yonelik Tanimlayici istatistikler

Anketin beklenti, fayda ve interneti kullanma amaclar ile ilgili boliimlerine

iliskin motivasyonlarinin nasil etkilendigi ile ilgili veriler asagidaki gibidir.

Tablo 3.5. Calisanlarin Beklentilerine Iliskin Veriler

Beklenti N Min | Max | Ortalama | St. Sapma
B1.Monotonluktan kurtulmak 97 | 1,00 | 5,00 | 2,8557 1,18136
B2.Isime odaklanma 97 1,00 5,00 2,8763 1,19249
B3.Verimli olmak 97 | 1,00 | 5,00 | 29175 1,24725
B4.Zevkli hale getirmek 97 | 1,00 | 5,00 |2,7010 1,16516
B5.Is dis1 unsurlar 97 | 1,00 | 5,00 1,9794 1,24983
B6.Dikkat dagitmak 97 1,00 5,00 3,0619 1,19734
B7.Calisanlarla iletisim gelistirmek 97 1,00 5,00 2,7938 1,16313
B8.Isten arta kalan vakit 97 1,00 5,00 2,4536 1,13670
B9.Ustlerle iletisim 97 | 1,00 | 5,00 | 3,0412 1,21550
B10.1sle ilgili aragtirma 97 1,00 5,00 2,3093 1,37962
B11.Performans arttirma 97 1,00 5,00 2,7320 1,26257
B12.Kendimi gelistirmek 97 | 1,00 | 5,00 | 22784 1,26444
B13.Aktif olmak 97 | 1,00 | 5,00 | 2,5567 1,15442
Bl4.Isle ilgili sorunlar1 ¢cozmek 97 1,00 5,00 2,4536 1,38459
B15.Isimde basar1 97 | 1,00 | 5,00 | 2,6289 1,40178
B l6.1§yerime katki 97 1,00 5,00 2,6186 1,32636
B17.Diinyadaki gelismeleri izlemek 97 1,00 5,00 2,3196 1,33500

Calisanlarin orgiitlerde bilgi teknolojileri kullanimina izin verilmesine iliskin
beklentilerini gosteren verilere gore en yiiksek ortalama degerine 3,0619 ile dikkat
dagitmak; ikinci ortalama degerine ise 3,0412 ile iistlerle iletisim sahiptir. Buradan
calisanlarin igyerinin yogun ve stresli ortamindan uzaklasmak amaciyla dikkat
dagitmak, dinlenmek icin bilgi teknolojilerini kullanmalarina izin verilmesini
istediklerini ¢ikarmaktayiz. Ikinci sirada iistlerine diisiincelerini iletme beklentisiyle

bilgi teknolojilerini kullanmak istediklerini gérmekteyiz.
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Tablo 3.6. Calisanlarin Sagladiklar1 Faydaya Iliskin Veriler

Fayda N Min | Max | Ortalama | St.Sapma
F1.Monotonluktan kurtulmak 97 1,00 5,00 3,0000 1,29904
F2.Isime odaklanma 97 1,00 5,00 3,1237 1,27686
F3.Verimli olmak 97 | 1,00 | 5,00 | 2,9897 1,38063
F4.Zevkli hale getirmek 97 | 1,00 | 5,00 | 29278 1,25206
F5.Isdis1 unsurlar 97 1,00 5,00 3,2268 1,27070
F6.Dikkat dagitmak 97 | 1,00 | 5,00 | 3,3814 1,18536
F7.Calisanlarla iletisim gelistirmek. 97 1,00 5,00 2,9691 1,17663
F8.1sten arta kalan vakit 97 1,00 5,00 2,5155 1,18245
F9.Ustlerle iletisim 97 1,00 5,00 3,0722 1,26035
F10.1sle ilgili aragtirma 97 1,00 5,00 2,2990 1,45892
F11.Performans arttirma 97 1,00 5,00 2,7629 1,32109
F12.Kendimi gelistirmek 97 1,00 5,00 2,2887 1,35369
F13.Aktif olmak 97 | 1,00 | 5,00 | 2,6701 1,19654
Fl4.Isle ilgili sorunlar1 ¢ozmek 97 1,00 | 5,00 2,4948 1,44427
F15.Isimde bagar 97 | 1,00 | 5,00 | 2,7423 1,41626
F16.15yerime katka 97 1,00 5,00 2,6495 1,33885
F17.Diinyadaki gelismeleri izlemek 97 1,00 5,00 24124 1,44880

Tablodan goriilduigii tizere, calisanlar 3,3814 ortalama degeri ile en fazla dikkat
dagitmak icin bilgi teknolojilerini kullandiklarinda fayda sagliyorlar. En diisiik 2,2887

ile kendini gelistirme konusunda bilgi teknolojilerinden fayda saglamaktadirlar.

Calisanlar su an isyerlerindeki uygulamalar ile kendilerini gelistirme

konusunda yeterli fayda saglayamamaktadir.
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Tablo 3.7. Calisanlarin Bilgi Teknolojilerini Motivasyon Araci Olarak Gormelerine

Iligskin Veriler

Arac Olarak Internet N Min Max Ortalama | St. Sapma
Al .Isime 6zen gosteririm. 97 1,00 5,00 2,8660 1,24690
A2 Tletisim yetenegim gelisir. 97 1,00 5,00 2,5567 1,19869
A3.Isle ilgili gelismeler. 97 1,00 5,00 2,1856 1,24440
A4.1§ performansi. 97 1,00 5,00 2,6289 1,21037
A5.Yeni teknolojilere daha kolay uyma. 97 1,00 5,00 2,2268 1,12273
A6.Benzer isleri inceleyerek kendi isimi gelistiririm. | 97 1,00 5,00 2,2680 1,21205
A7.Kendi potansiyelim. 97 1,00 5,00 2,6907 1,13064
A8.Kendimi degerlendiririm. 97 1,00 5,00 2,7320 1,22912
A9.0zel islerimi halledecegimden isime vakit | 97 1,00 5,00 2,8247 1,29108
ayiririm.

A10.Mutlu olma 97 1,00 5,00 2,8041 1,23017
A11.Orgiite baglanma. 97 1,00 5,00 3,1649 1,16976
A12.Eksiklerimi gorebilirim. 97 1,00 5,00 2,7423 1,17507
A13.Kendimi isimle ilgili gelistirebilirim. 97 1,00 5,00 2,3711 1,12101
Al4.Diinyadaki gelismeleri takip 97 1,00 5,00 2,3093 1,12139
AlS.isyerime katka. 97 1,00 5,00 2,3505 1,09012
A16.Verimli olma. 97 1,00 5,00 2,4742 1,15554
Al7.Dinlenecegim icin yogunlagma. 97 1,00 5,00 2,8660 1,18699
A18.Iletisimden dolayi isi daha iyi yaparim. 97 1,00 5,00 2,8763 1,18372
A19.Devamsizligim azalir. 97 1,00 5,00 3,0309 1,19420
A20.Zamam etkin kullanirim. 97 1,00 5,00 2,7216 1,23104
A21.Planli olma. 97 1,00 5,00 2,7938 1,18091

Verilere gore, calisanlar en yiiksek 3,1649 ile oOrgiite baglanmak igin bilgi
teknolojilerini motivasyon araci olarak algilamaktadir. Ikinci sirada 3,0309 ile
devamsizligi azaltma konusunda motivasyonu bir arac olarak gormektedirler. En diisiik
deger 2,1856 ile isle ilgili gelismeleri izlemeye aittir. Calisanlarin en az isle ilgili
gelismeleri izlemek icin bilgi teknolojilerini motivasyon araci olarak algiladiklarini

cikarmaktayiz.

3.8.2. Yorumlayici Istatistikler
3.8.2.1. Cahisanlara iliskin Yorumlayici istatistikler

Calisanlarin cinsiyet ve internete izin verilmesi degiskenlerine gore, amag dis1
internet kullanimi ve motivasyonu algilama diizeylerini belirlemek amaciyla Bagimsiz
Iki Orneklem T Testi kullamlmustir. Calisanlarin egitim diizeyi, yas1, ne kadar zamandir
internet kullandig1, evde ve isyerinde ne kadar siire ile ve ne siklikta interneti kullandigi
degiskenlerine gore motivasyonu algilama diizeylerini belirlemek i¢in Tek Yonlii

Anova Analizi kullanilmistir.
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Arastirmaya dair, ortaya konan hipotezlerle ilgili olarak ulagilan sonuclar

asagidaki gibidir.

H1: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin cinsiyetine gére motivasyon saglama
ile isyerinde bilgi teknolojilerini amag¢ dist kullanmalarindan beklentilerini algilamalari

arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.8. Calisanlarin Cinsiyetine Goére Motivasyon Saglama ile Isyerinde Bilgi

Teknolojilerini Amag¢ Dis1 Kullanmalarindan Beklentilerini Algilamalari

CINSIYET | N | Ortalama | StSapma | Sig Anlamhlik Diizeyi(p) | Hipotezl
Bayan 39 2,6184 , 79551 461 541 Red
Bay 58 2,7231 ,84363

t= 0,461 ve p= 0,541>0,05 oldugu i¢in tiim hipotez reddedilir. Bu bulguya
gore, arastirma kapsamindaki calisanlarin cinsiyetine gore motivasyon saglama ile
isyerinde bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan beklentilerini algilamalari

arasinda bir farklilik yoktur.

H2: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin cinsiyetine gére motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini amag¢ dist kullanmalarindan sagladigi faydayi algilamalar

arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.9. Calisanlarin Cinsiyetine Gore Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini

Amagc Dig1 Kullanmalarindan Sagladiklar Faydayr Algilamalari

CINSIYET | N Ortalama | St Sapma | Sig Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez 2
Bayan 39 | 3,3348 ,85373 522 | 227 Red
Bay 58 | 3,1166 87475

t=0,522 ve p=0,227>0.05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin cinsiyetine gére motivasyon ile bilgi teknolojilerini

amag dis1 kullanmalarindan sagladigi faydayi algilamalar arasinda farklilik yoktur.
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H3: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin cinsiyetine gére motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalan arasinda bir farklilik

vardir.

Tablo 3.10. Calisanlarin Cinsiyetine Gére Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini

Kullanmay1 Bir Arag¢ Olarak Algilamalari

CINSIYET | N Ortalama | St Sapma | Sig Anlamhlik Diizeyi(p) | Hipotez 3
Bayan 39 | 3,2198 ,94329 ,049 | ,180 Red
Bay 58 | 3,4507 , 13735

t=0,049 ve p=0,180>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin cinsiyetine gore motivasyon saglama ile bilgi

teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar arasinda bir farklilik yoktur.

H4: Arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeylerine gore, motivasyon
saglama ile bilgi teknolojilerini amac¢ dis1 kullanmalarindan sagladigi beklentiyi

algilamalar1 arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.11. Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gére, Motivasyon Saglama ile Bilgi
Teknolojilerini Ama¢ Dis1 Kullanmalarindan Sagladiklar1 Beklentiyi

Algilamalart
EGITIMDUZ | N Ortalama | StSapma | F Anlamhilik Diizeyi(p) | Hipotez4
Tlkdgretim 2 2,1471 ,12478 ,264 | ,900 Red
Lise 25 | 2,7459 ,96234
Onlisans 21 | 2,6751 65255
Lisans 45 2,6824 ,86692
Lisansiistii 4 2,5588 ,32039

F=0,264 ve p=0,900>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeylerine gore, motivasyon ile bilgi
teknolojilerini ama¢ dis1 kullanmalarindan sagladigi beklentiyi algilamalar1 arasinda

farklilik yoktur.
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HS: Arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeylerine gore, motivasyon
saglama ile bilgi teknolojilerini ama¢ dis1 kullanmalarindan sagladigi faydayi

algilamalan arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.12. Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gére, Motivasyon Saglama ile Bilgi
Teknolojilerini Ama¢ Disi  Kullanmalarindan Sagladiklann  Faydayi

Algilamalart
EGITIMDUZ | N Ortalama | StSapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez5
Tk gretim 2 3,5588 ,62392 527 | 716 Red
Lise 25 | 3,1200 ,90645
Onlisans 21 | 3,0448 ,93526
Lisans 45 3,2824 ,85984
Lisansiistii 4 3,5147 47151

F=0.527 ve p=0,716>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeylerine gore, motivasyon ile bilgi
teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan sagladigi faydayr algilamalar1 arasinda

farklilik yoktur.

H6: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin egitim diizeylerine goére motivasyon
saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar1 arasinda bir

farklilik vardir.

Tablo 3.13. Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Motivasyon Saglama ile Bilgi
Teknolojilerini Kullanmay1 Bir Ara¢ Olarak Algilamalart

EGITIM DUZ N Ortalama | St Sapma F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez6

ko gretim 2 3,9524 ,00000 ,850 ,497 Red
Lise 25 3,3238 ,88363
Onlisans 21 3,2472 ,92626
Lisans 45 3,3503 , 77453

Lisansiistii 4 3,9405 ,68277
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F=0,850 ve p=0,497>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeylerine gore motivasyon saglama ile

bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir arag olarak algilamalar1 arasinda bir farklilik yoktur.

H7: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin yaglarina gore, motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini amag¢ disi kullanmalarindan sagladigir beklentiyi algilamalar

arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.14. Calisanlarin Yaslarina Gore, Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini
Amag Dis1 Kullanmalarindan Sagladigi Beklentiyi Algilamalar

YASGR | N Ortalama | St Sapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez7
18-24 10 | 3,3412 ,45632 495 | 739 Red
25-34 40 | 3,2044 ;79122

35-44 27 | 3,4837 ,86918

45-54 19 | 33313 ,98805

55-tizeri 1 3,0000

F=0,495 ve p=0,739>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
aragtirma kapsamindaki calisanlarin yaslarina gore, motivasyon ile bilgi teknolojilerini

amag dis1 kullanmalarindan sagladig beklentiyi algilamalar1 arasinda farklilik yoktur.

HS8: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin yaslarina gore, motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini amag¢ dist kullanmalarindan sagladigi faydayi algilamalar

arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.15. Calisanlarin Yaslarina Gore, Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini
Amag¢ Dis1 Kullanmalarindan Sagladigi Fayday1 Algilamalari

YASGR | N Ortalama | St Sapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez8
18-24 10 | 3,0941 ,56910 1,015 | ,404 Red
25-34 40 | 3,0662 ,88292

35-44 27 | 3,4837 ,81497

45-54 19 | 3,1672 1,02135

55-tizeri 1 3,0000




102

F=1,015 ve p=0404>0,05 oldugu icin hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin yaslarina gore, motivasyon ile bilgi teknolojilerini

amag dis1 kullanmalarindan sagladigi faydayi algilamalar arasinda farklilik yoktur.

H9: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin yaglarina gore, motivasyon saglama
ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalan arasinda bir farklilik

vardir.

Tablo 3.16. Calisanlarin Yaslarina Gore, Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini

Kullanmay1 Bir Arag¢ Olarak Algilamalari

YAS GR N Ortalama | St Sapma F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez9

18-24 10 3,2762 ,56780 ,235 918 Red
25-34 40 3,4024 ,86598
35-44 27 3,4250 ,90350
45-54 19 3,2256 ,81663

55-iizeri 1 3,0952

F=0,235 ve p=0,918>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin yaslarina gore, motivasyon saglama ile bilgi

teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar arasinda bir farklilik yoktur.

H10: Arastirma kapsamindaki calisanlarin internet kullanma siirelerine gore,
motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amac¢ dis1 kullanmalarindan beklentilerini

algilamalar1 arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.17. Calisanlarin Internet Kullanma Siirelerine Gore, Motivasyon Saglama ile

Bilgi Teknolojilerini Ama¢ Dis1  Kullanmalarindan Beklentilerini

Algilamalart
INT KULL SURE | N Ortalama | StSapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez10
1-5 y1l 6 3,1078 1,13845 287 | 751 Red
5-10 y1l 43 | 3,3694 ,83301
10 y1l-tizeri 48 3,3002 ,78351

F=0,287 ve p=0,751>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,

arastirma kapsamindaki calisanlarin internet kullanma siirelerine gore, motivasyon ile
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bilgi teknolojilerini amag¢ dist kullanmalarindan beklentilerini algilamalar arasinda

farklilik yoktur.

H11: Arastirma kapsamindaki calisanlarin internet kullanma siirelerine gore,
motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ disi kullanmalarindan sagladiklar

fayday1 algilamalar arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.18. Calisanlarin Internet Kullanma Siirelerine Gore, Motivasyon Saglama ile

Bilgi Teknolojilerini Ama¢ Dis1 Kullanmalarindan Sagladiklar1 Faydayi

Algilamalart
INT KULL | N Ortalama | St Sapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez11
SURE
1-5 y1l 6 2,5490 J18715 2,167 | ,120 Red
5-10 yil 43 | 3,3215 ,82656
10 yil-iizeri 48 | 3,1814 ,89250

F=2,167 ve p=0,120>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin internet kullanma siirelerine gore, motivasyon ile
bilgi teknolojilerini amag¢ dist kullanmalarindan sagladiklann faydayir algilamalar

arasinda farklilik yoktur.

H12: Arastirma kapsamindaki calisanlarin internet kullanma siirelerine gore
motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar

arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.19. Calisanlarin Internet Kullanma Siirelerine Goére Motivasyon Saglama ile

Bilgi Teknolojilerini Kullanmay1 Bir Ara¢ Olarak Algilamalari

INT KULL SURE | N Ortalama | St Sapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez12
1-5 y1l 6 3,0794 91877 1,170 | ,315 Red

5-10 y1l 43 | 3,4928 ,68029

10 y1l-iizeri 48 | 3,2718 93153

F=1,170 ve p=0,315>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,

aragtirma kapsamindaki c¢alisanlarin internet kullanma siirelerine gbre motivasyon
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saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar1 arasinda bir

farklilik yoktur.

H13: Arastirma kapsamindaki calisanlarin evde internet kullanma siirelerine
gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini ama¢ dis1 kullanmalarindan

beklentilerini algilamalar arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.20. Calisanlarin Evde internet Kullanma Siirelerine Gore, Motivasyon Saglama

ile Bilgi Teknolojilerini Ama¢ Disi Kullanmalarindan Beklentilerini

Algilamalart
EVDE INT KULL SURE N Ortalama | St F Anlamlilik | Hipotez13
Sapma Diizeyi(p)
1 saatten az 51 3,2757 90722 | ,337 | ,715 Red
1-2 saat 28 | 3,3067 ,61243
3saat-iizeri 18 3,4608 ,87883

F=0,337 ve p=0,715>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki ¢calisanlarin evde internet kullanma siirelerine gore, motivasyon
ile bilgi teknolojilerini amag dis1 kullanmalarindan beklentilerini algilamalar1 arasinda

farklilik yoktur.

H14: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin evde internet kullanma siirelerine
gbre, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ disi kullanmalarindan

sagladiklar faydayi algilamalar arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.21. Calisanlarin Evde internet Kullanma Siirelerine Gore, Motivasyon Saglama

ile Bilgi Teknolojilerini Amag¢ Dis1 Kullanmalarindan Sagladiklar1 Faydayi

Algilamalart
EVDE INT KULL SURE | N Ortalama | St Sapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez14
1 saatten az 51 | 3,1107 ,90187 ,631 | ,534 Red
1-2 saat 28 | 3,3235 ,70252
3 saat-iizeri 18 3,2843 1,01370
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F=0,631 ve p=0,534>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki ¢calisanlarin evde internet kullanma siirelerine gore, motivasyon
ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan sagladiklar1 fayday: algilamalar

arasinda farklilik yoktur.

H15: Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarin evde internet kullanma siirelerine
gbre motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalari

arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.22. Calisanlarin Evde internet Kullanma Siirelerine Goére Motivasyon Saglama

ile Bilgi Teknolojilerini Kullanmay1 Bir Ara¢ Olarak Algilamalar

EVDE INT N Ortalama | St Sapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotezl5
KULL SURE

1 saatten az 51 3,2521 ,89185 1,417 247 Red

1-2 saat 28 | 3,3741 74177

3 saat-iizeri 18 3,6323 74702

F=1,417 ve p=0,247>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin evde internet kullanma siirelerine goére motivasyon
saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar1 arasinda bir

farklilik yoktur.

H16: Arastirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internet kullanma
sikligina gére, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan

beklentilerini algilamalar arasinda farklilik vardir.
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Tablo 3.23. Calisanlarin Isyerinde Internet Kullanma Sikligina Goére, Motivasyon

Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Ama¢ Disi Kullanmalarindan

Beklentilerini Algilamalar

INT KULL SIKL N | Ortalama | StSapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez16
Seyrek 13 | 3,0860 ,97092 ,674 | 570 Red
Bazen 29 | 3,3509 , 74265

Cogu zaman 30 | 3,2647 ,87900

Her zaman 25 | 3,4682 17267

F=0,674 ve p=0,570>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internet kullanma sikligina gore,

motivasyon ile bilgi teknolojilerini ama¢ dis1 kullanmalarindan beklentilerini

algilamalan arasinda farklilik yoktur.

H17: Arastirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internet kullanma
sikligina gére, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan

sagladiklar faydayi algilamalar arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.24. Calisanlarin Isyerinde Internet Kullanma Sikligina Gore, Motivasyon

Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Ama¢ Disi Kullanmalarindan

Sagladiklar1 Fayday1 Algilamalar

INT KULL SIKL | N Ortalama | StSapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez17
Seyrek 13 | 3,0724 ,90626 ,672 | 571 Red
Bazen 29 | 3,2982 , 75198

Cogu zaman 30 3,0608 ,89056

Her zaman 25 3,3365 96171

F=0,672 ve p=0571>0,05 oldugu icin hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin isyerinde internet kullanma sikligina gore,

motivasyon ile bilgi teknolojilerini ama¢ dist kullanmalarindan sagladiklar1 fayday:

algilamalar arasinda farklilik yoktur.
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H18: Arastirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internet kullanma
sikligina gore motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak

algilamalan arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.25. Calisanlarm Isyerinde Internet Kullanma Sikligina Gore Motivasyon
Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Kullanmay1 Bir Ara¢ Olarak

Algilamalart
INT KULL | N Ortalama | StSapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez18
SIKL
Seyrek 13 | 3,1575 ,95622 353 | 787 Red
Bazen 29 | 3,4039 ,63781
Cogu zaman 30 3,3365 ,90272
Her zaman 25 3,4343 ,89693

F=0,353 ve p=0,787>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internet kullanma siklifina gore
motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalari

arasinda bir farklilik yoktur.

H19: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin igyerinde giinliik internet kullanma
siiresine gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag dis1 kullanmalarindan

beklentilerini algilamalar arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.26. Calisanlarin Isyerinde Giinliik Internet Kullanma Siiresine Gore,
Motivasyon  Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Amag¢ Dist

Kullanmalarindan Beklentilerini Algilamalari

ISTEINTKULL | N | Ortalama | StSapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez19
SURE

Yarim saat ve | 24 3,1373 ,83074 182 ,460 Red

daha az

1-2 saat 29 | 3,3651 73292

2 saatten ¢ok 44 3,3877 ,87464
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F=0,782 ve p=0,460>0.05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde giinliik internet kullanma siiresine gore,
motivasyon ile bilgi teknolojilerini ama¢ dis1 kullanmalarindan beklentilerini

algilamalan arasinda farklilik yoktur.

H20: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin isyerinde giinliik internet kullanma
siiresine gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan

sagladiklan faydayi algilamalar arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.27. Calisanlarin Isyerinde Giinliik Internet Kullanma Siiresine Gore,
Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Ama¢ Dist

Kullanmalarindan Sagladiklar1 Fayday1 Algilamalart

ISTE INT KULL | N Ortalama | StSapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez20
SURE

Yarim saat ve | 24 3,0711 ,82060 ,463 ,631 Red

daha az

1-2 saat 29 | 3,3022 ,68756

2 saatten ¢ok 44 3,2126 ,99990

F=0,463 ve p=0,631>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde giinliik internet kullanma siiresine gore,
motivasyon ile bilgi teknolojilerini ama¢ dist kullanmalarindan sagladiklar1 faydayi

algilamalan arasinda farklilik yoktur.

H21: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin isyerinde giinliik internet kullanma
siiresine gbére motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak

algilamalan arasinda bir farklilik vardir.
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Tablo 3.28. Calisanlarin Isyerinde Giinliik Internet Kullanma Siiresine Gore

Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Kullanmay1 Bir Arag

Olarak Algilamalar
ISTEINTKULL | N | Ortalama | StSapma | F Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez21
SURE
Yarim saat ve | 24 3,2222 ,76548 525 ,593 Red
daha az
1-2 saat 29 | 33481 75207
2 saatten ¢ok 44 3,4383 ,91502

F=0,525 ve p=0,593>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde giinliik internet kullanma siiresine gore
motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak algilamalar

arasinda bir farklilik yoktur.

H22: Arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde internete izin verilmesini
istemelerine godre, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ dist

kullanmalarindan beklentilerini algilamalar arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.29. Calisanlarin Isyerinde Internete izin Verilmesini Istemelerine Gore,
Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Ama¢ Dist

Kullanmalarindan Beklentilerini Algilamalari

INTERNETE N Ortalama | St Sapma | Sig Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez 22
[ZIN ISTEGI
Evet 93 | 3,3359 ,80946 201 | ,332 Red
Hayir 4 2,9265 1,14706

t=0,201 ve p=0,332>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
arastirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internete izin verilmesini istemelerine
gbre, motivasyon ile bilgi teknolojilerini ama¢ dis1 kullanmalarindan beklentilerini

algilamalari arasinda farklilik yoktur.
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H23: Arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde internete izin verilmesini
istemelerine gore, motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini amag¢ dist

kullanmalarindan sagladiklar1 faydayi algilamalari arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.30. Calisanlarin Isyerinde Internete Izin Verilmesini Istemelerine Gore,
Motivasyon  Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Ama¢ Dist

Kullanmalarindan Sagladiklar1 Fayday1 Algilamalari

INTERNETE N Ortalama | St Sapma | Sig Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez 23
[ZIN ISTEGI
Evet 93 | 3,2170 ,86117 559 | 494 Red
Hayir 4 2,9118 1,13098

t=0,559 ve p=0,494>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,
aragtirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internete izin verilmesini istemelerine
gore, motivasyon ile bilgi teknolojilerini amag¢ dis1 kullanmalarindan sagladiklar

fayday algilamalari arasinda farklilik yoktur.

H24: Arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerinde internete izin verilmesini
istemelerine gdre motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir ara¢ olarak

algilamalari arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.31. Calisanlarin Isyerinde Internete izin Verilmesini Istemelerine Gore
Motivasyon Saglama ile Bilgi Teknolojilerini Kullanmay1 Bir Arag

Olarak Algilamalar

INTERNETE N Ortalama | St Sapma | Sig Anlamlilik Diizeyi(p) | Hipotez 24
[ZIN ISTEGI
Evet 93 | 3,3410 ,82941 937 | ,337 Red
Hayir 4 3,7500 ,83966

t=0,937 ve p=0,337>0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilir. Bu bulguya gore,

arastirma kapsamindaki calisanlarin isyerinde internete izin verilmesini istemelerine
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gore motivasyon saglama ile bilgi teknolojilerini kullanmay1 bir arag olarak algilamalart

arasinda bir farklilik yoktur.

Tiim analizlerde p>0,05 oldugu i¢in tiim hipotezler reddedilir. Bulgulara gore,
arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin analiz edilen unsurlara gore isyerinde bilgi
teknolojileri kullanilmasindan beklentilerinde, sagladiklar1 fayda diizeyinde ve interneti
motivasyon saglamada amag¢ olarak algilama diizeylerinde istatistiksel olarak bir

farklilik yoktur.

3.8.2.2. Yoneticilere iliskin Yorumlayic istatistikler

Goriismeler, bilgi teknolojilerinin isyerlerinde kullanimina izin verilmesi,
kullanilan internet sifreleme teknikleri, ¢alisanlarin internet kullanimina izin verilmesi
ve internetin yasaklanmasi karsisindaki davranislari, calisanlarin yasaklar1 ortadan

kaldirma ¢abalar1 ve galiganlarin motivasyonu ile ilgili konularda yapilmstir.

24 yonetici ile goriisme talebinde bulunulmus, 19’undan olumlu cevap
almmustir. Goriisme yapilan yoneticiler belediyede gorev yapan 2 daire bagkani, 5 daire
baskanlik sefi ve 12 alt diizey yonetici konumunda sorumludur. Bu sorumlulardan 7’si
bilgi islem sorumlusudur. Arastirmanin bilgi teknolojilerini temel almasi nedeniyle bilgi
islem sorumlularinin yanitlarinin {izerinde daha fazla durulmustur. Bu nedenle bilgi
islem sorumlulart ile bu sorumlularin agiklamalart dogrultusunda goriisme yapilmistir.
Diger yoneticiler ile yapilan goriismeler yalmizca soru-cevap seklinde yiiz yiize
olmustur. Goriisiilen yoneticilerin alanlart ulagim, harita kadastro, sinyalizasyon, imar

ve sehircilik, fen isleridir.
Yoneltilen sorular agsagidaki gibidir:
-Internetin kullanilmasina iliskin bir uygulamaya basvurdunuz mu?
-Calisanlarin is dis1 amaglarla bilgisayar kullanmalarina izin verir misiniz?
-Calisanlarn bilgisayar tizerinden takip ediyor musunuz?
-Kurumunuzda internet kullanimi ¢alisanlarin motive olmalarini saglar m1?

-Calisanlarin internet iizerinden diinyadaki gelismeleri izlemeleri gelisimlerine

katki saglar mi?
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-Denetim igin bilgi teknolojilerini sifreleme yontemlerini kullaniyor musunuz?

Hangi yontemler?

-Bilgisayarda kimin neyle ilgilendigini sifreleme programlarina bagvurmadan

izleyerek sonradan yaptirim uyguluyor musunuz?

-Calisanlar bilgisayarlarin1 kullandiginiz sifreleme yoOntemlerinden haberdar

olarak m1 kullaniyorlar?

-Calisanlar sizden bagimsiz olarak yasaklar1 kaldirabilmelerine olanak veren

bir ortamda mu ¢alistyorlar?

-Calisanlarin  kullandi@iniz = sifreleme programlarim1 ortadan kaldirmalari

ihtimaline kars1 6nlem aldiniz m1?
-Bilgi teknolojilerine iligskin yasaklarin olmasi isleri aksatir mi1?
-Bu konuda aldiginiz 6nlemler yararli oluyor mu?
-Yasaklama yerine onerebileceginiz yontemler var mi1?

Goriismeler sonucunda bilgi teknolojilerinin kamu kurumlarinda kullanildigi
ancak serbest kullanilmasina bazi sinirlar getirildigi anlasilmistir. Kurum ¢alisanlarinin
bilgi teknolojilerini iy amagl kullanmalarina izin verilmekte, bu durum yoneticilerce
dogru bulunmaktadir. Tiim yoneticiler calisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve
diinyay1 takip etmelerine bilgi teknolojilerinin katkistnin  biiyiikk  oldugunu
vurgulamiglardir. Bunun yani sira yasaklarin olmamasinin ise isleri aksatacagini ve
biiyiik zararlara sebep olacagini belirtmislerdir. Yoneticilerin bilgi teknolojilerinin amag
disgt  kullamilmadiginda ¢alisanlarin  motivasyonuna olumlu bir sekilde katki

saglayacagini ve onlara yarar saglayacagini diisiindiikleri ortaya cikmistir.

Kurumda internetin kisitlanmasina iliskin uygulamalar yapilmakta olup bu
konular bilgi igslem bolimiintin sorumlulugundadir. Bilgi teknolojilerinin denetimde
kullanilmasi ile ilgili olarak bu boéliim sorumlularinin yanitlarn agiklayici olmustur.
Kurumda bilgi teknolojilerine iliskin sifreleme yontemlerinden calisanlar haberdar
degildirler. Calisanlar yasaklar1 ortadan kaldirma girisiminde bulunabilecekleri bir

ortamda bulunmamakla beraber boyle bir girisimde bulunmamaislardir.
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Sifreleme yontemlerinden firewall ve webfilter ad1 verilen zararh olan kelime
ve fotograflan filtreleyen programlarinin kullanildigi belirtilmistir. Bunun yaninda ana
sunucudan sifreleme yapilmaktadir. Ayrica caligsanlar is dis1 amacla herhangi bir siteye
girme girisiminde bulundugunda belediyenin ana sunucusu tarafindan belediyenin
sitesinin ana sayfasina yonlendirilmektedir. Yasaklama yerine Onerilen denetim yontemi
URL tabanli icerik filtreleme sistemlerinin kullanilarak yasakli sitelere girigin

onlenmesi, ¢aliganlarin bu durumun zararh sonuglar anlatilarak bilinglendirilmesidir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde kiiresellesmenin ve bilimsel gelismelerin etkisiyle kamu kurumlari
ve isletmeler degisime uyum saglamak zorunda kalmislardir. Orgiitlerin yapisi, yonetim
anlayisi, ast-iist iligkileri, orgiitlerin birbirleriyle iligkileri bu degisimden etkilenmistir.

Rekabet kacinilmaz olmus, rekabetin belirleyici faktorii ¢alisan olmustur.

Cagimizin yogun rekabet ortaminda oOrgiitler ayakta kalmak hatta kendi
iclerinde yapabileceklerinin en iyisini yapmak, diger orgiitlerin oniine gecebilmek i¢in
degisime acik olmak, kendilerini gelistirmek durumundadirlar. Bu gelisimin ve

degisimin siirekli olmasi gerekmektedir.242

Orgiitler artik bilim ¢agmna uygun olacak sekilde en 6nemli kaynak olan insan
kaynagina énem vermekte ve ondan en iyi sekilde yararlanmaya ¢alismaktadir. Bilgiyi
tireten, isleyen, kullanan, paylasan, yayginlastiran ve ondan yararlanan insan faktoriiniin
Oonemini kavrayan oOrgiitler en fazla insan kaynagina yatirnm yapmakta, onu gelistirmeye

calismaktadir.

Giiniimiizde orgiitlerde insan faktorii Orgiitiin basarili ve verimli olmasini
saglar. Orgiit calisanlarinin basarili olmasi Orgiitii basariya ulastirmasi onlarin
yoneticiler tarafindan tegvik edilmelerine baglidir. Bu amacla yoneticiler motivasyon
araclart ile c¢alisanlann Orgiite baglamakta ve onlarin oOrgiit icin isteyerek c¢aba
harcamalarin1 saglamaktadirlar. Yoneticiler bu motivasyon siirecinde caliganlarla
iletisimlerini gelistirmek, islerin daha kolay, hizli, ucuz yiiriitiilmesini saglamak ve
faaliyetlerini daha etkin bir sekilde siirdirmek icin bilgi teknolojilerini

kullanmaktadirlar.>*

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin 6neminin yadsinamaz oldugu cagimizda
orgiitler bilgi teknolojilerini rekabet saglama ve basarili olmada vazgecilmez bir arag
olarak gormektedirler. Ancak bilgi teknolojilerini kullanirken onlarin dogru, zamaninda
ve yeteri kadar kullanmilmalarina 6zen gostermek gerekir. Bilgi teknolojilerinin hatali
kullanimi calisanlar isten uzaklastirarak verimlerini diisiiriir, orgiitlerin aleyhine olan

sonuglar dogurur. Bu durum toplumu etkileyecek diizeyde olumsuzluklara yol ageur.244

242 www.bilisimhaber.com>Web., 19.04.2009.
43 www .kenthaber.com/is-yerinde., 21.01.2010.
2 Er, (2007), a.g.e., 5.27.
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Bu caligma, calisanlarin 6rgiit icinde bilgi teknolojilerini amag dis1 nedenlerle
kullanmalarinin  onlarin  motivasyonlariyla iligkilerini arastirmaktadir. Arastirma
calisanlarin amag disi bilgi teknolojileri kullanmalarinin motive olmalariyla olumsuz bir

iliski icinde oldugu hipotezi tizerine kuruludur.

Bilgi teknolojileri kapsamina giren, bireyleri en c¢ok etkileyen ve isten
kopmalarina neden olabilen bu nedenle de en c¢ok kisitlanan internet {izerinde
durulmustur. Caliganlarin internet kullanimina oOrgiit icinde izin verilmesinden
beklentileri, sagladiklar1 faydalar ve interneti bir motivasyon araci olarak algilamalar

konusundaki diisiinceleri arastirilmistir.

Bursa Niliifer Belediyesi’nde ¢alisan toplam 97 personele anket uygulanarak
bilgi teknolojilerinden igyerlerinde yararlanip yararlanmadiklari, ne kadar siire internette
vakit gecirdikleri, internet kullaniminda kisitlanma yapilmamasi durumundan
beklentilerinin ne oldugu, ne gibi faydalar saglayabildikleri ve motivasyonlarinin nasil
etkilenecegi istatistiksel olarak incelenmistir. Bu amagla Bagimsiz Iki Orneklem T Testi

ve Tek Yonlii Anova Analizi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore arastirma kapsamindaki
calisanlarin 39’u bayan 58’1 erkektir. Bu calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda
2’si ilkogretim, 25’1 lise, 21’1 onlisans, 45’1 lisans, 4’ii lisansiistii egitim seviyesine
sahiptir. 18-24 yas araliginda 10, 25-34 yas aralifinda 40, 35-44 yas araliginda 27,
45-54 yas araliginda 19, 55 ve iizeri yas araliginda 1 calisan vardir.

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin ¢ogu interneti 10 yil ve daha fazla
zamandan beri kullanmaktadir. Calisanlarin 48’i interneti 10 yil veya daha fazla

zamandir kullanmaktadir.

Evde internet kullanan calisanlarin en fazla oldugu grup 51 kisi ile 1 saatten az
kullananlardir. Isyerinde internet kullanma sikligina bakildiginda 30 kisi cogu zaman
cevabini vermistir. Isyerinde internet kullanma siiresine gore 44 Kisi ile 2 saatten cok
internet kullananlar calisanlarin en fazla oldugu gruptur. Isyerinde internetin serbestce

kullanilmasini isteyen 93 kisi, istemeyen 4 kisi vardir.

Calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumlar1 géz 6niinde bulundurularak bilgi
teknolojilerini igyerlerinde kullanmalarina izin verilmesi ile motivasyonlarinin

saglanmasi arasinda bir iliskinin olmadigi sonucu ortaya cikmustir. Bu hususta
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olusturulan tiim hipotezler reddedilmistir. internetin isyerinde kullanilma amaclarinin
belirlenmesi amaciyla uygulanan yiizde analizine gore ¢alisanlarin interneti isyerinde en

cok e-maillerini okumak icin kullanmaktadirlar.

Arastirmadan edinilen bilgilere gore stres oOrgiitlerde c¢alisanlart olumsuz
etkileyen bir unsur olarak onlart amag¢ dis1 bilgi teknolojileri kullanimina
yoneltebilmektedir. Calisanlar stresli ve huzursuz bir ortamda amag¢ dis1 bilgi
teknolojileri kullamimina yonelmekte, o©zellikle oyun, kumar gibi kendilerini

rahatlatabilecek eylemlerle ilgilenebilmektedirler.

Calisanlar bilgisayarda oyun oynama, sohbet etme, paylasim sitelerine girme,
internette kumar oynama gibi eylemlerle igsyerindeki yogun ¢alisma ve stres ortamindan
uzaklagmaktadirlar. Is disinda bos vakitlerinin yeterli olmamasi nedeniyle ise internette
iletisim sitelerine girmek, haber okumak, bankacilik gibi kisisel isleri yapmak, aligveris,

borsayi takip etmek gibi eylemlere igyerlerinde bagvurmaktadirlar.

Yoneticiler ile yapilan goriisme sonucunda internet kullanimina sadece
calisanlara islerinin gerektirdigi ol¢iide isle ilgili sitelere girmeleri icin ve iletisimi
kolaylagtirmak amaciyla izin verilmekte oldugu ortaya cikmistir. Yoneticiler
calisanlarin  internet  kullanimlarinin ~ kisitlanmadan  serbest olmasimi  dogru
bulmamaktadir. Yoneticiler internetin amac dist kullanilmasi ihtimaline kars1 6nlemler
almakta, is disinda interneti kullanmak isteyen ¢alisanlar kurumun kendi sitesine sunucu

araciligiyla yonlendirilerek bu sitelere girmeleri engellenmeye calisilmaktadir.

Sonugta, internetin Orgiitlerde amac¢ dis1 nedenlerle kullanilmasinin ¢alisanlarin
motivasyonu ile bir iliskisinin olmadig1 ortaya konmustur. Ancak calisanlar isleriyle
ilgili olarak ve orgiit icinde iletisimin rahat saglanabilmesi i¢in internetin ve diger bilgi
teknolojilerinin isyerlerinde kullanilmasin1 yeterli bulmakta, internetin serbest
kullanilmasina izin verilmesini istemekte ancak bilgi teknolojilerini motive edici bir

faktor olarak algilamamaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin 6zellikle internetin isyerlerinde c¢alisanlar tarafindan
dogru sekilde kullanilabilmesi i¢in yoneticiler mesai saatleri disinda da c¢alisanlart
calistirmaktan uzak durmali, onlarin dinlenebilmelerine imkan saglamali, kisa molalara
yer vermelidir. Yoneticiler calisanlarin performansina yonelik geribildirim vermeli,

onlara basarili olduklarmda bunu hissettirmeli, monotonlugu ortadan kaldirmak icin
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farkli ugraslara yer vermeli, calisanlarin sorunlarina ¢éziim getirmeli, onlarin da bu
konuda fikirlerini almali, isi zevkli hale getirmelidir. Bunlarin yaninda oyun sitelerine
kisitlama getirerek calisanlan sadece vakitlerini ¢ok fazla alarak internete bagimli hale

getirebilecek unsurlarda uzak tutmaya calismalidir.

Bunlarin yaninda, gen¢ caligsanlarin teknolojiyi yakindan takip edebilmeleri,
kendilerini bu yolla gelistirmeleri, daha verimli olabilmeleri i¢in internetin isyerinde
serbest olmasi1 gerekir. Ancak isverenler bu konuda caligsanlarin isleri aksatma ihtimali
veya iglerine ayirmalart gereken zamani azaltarak is verimlerini diisiirmeleri ihtimali

nedeniyle endise tasimaktadirlar.

Bu endigelerin ortadan kalkabilmesi i¢in calisanlarin haberdar olmadiklar bir
ortamda bilgisayarlar araciligiyla siirekli denetlenmeleri ve bunun sonucunda hatali

davranislar sergileyenlere yaptirim uygulanmasi gerekir.

Bundan bagka bilgisayarlara yiiklenen 6zel filtre programlari, filtreleme amach
paket programlar, ana sunucu ve yapay sinir aglar1 araciligiyla yapilan kisitlamalar,
calisanlarin igyerindeki belirlenen baz1 teknolojik araclari kendi bilgisayarlar
araciligiyla kullanmalarina izin veren bilgisayar uzaktan denetim programlari

kullanilmas: miimkiindiir.

Sonug¢ olarak denetim ve bilgi teknolojilerinin belirlenen isle ilgili amaclar

dahilinde kullaniminda yapilabileceklerin en 6nemlisi ¢alisanlarin bilinglendirilmesidir.

Ayrica yoneticilerin ¢alisanlara onlara giivendigini gostermesi, calisanlara
kendi yeteneklerini kanitlayabilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri ve igyerine katki
saglayarak kendilerini giivenlerini gelistirebilecekleri, is dis1 konulara yonelmeye
gereksinim duymadan isleriyle isteyerek caba harcayabilecekleri isle ilgili gorevler
verilmesi ve sorumluluklar yiiklenmesi, isi zevkli hale getirecek ugraglara ve
aktivitelere yer verilmesi calisanlarin motivasyonlarim arttiracak, bilgi teknolojilerini en
verimli sekilde kullanarak kendilerine ve isyerlerine katki saglamalarini miimkiin

kilacaktir.
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EK 1: ANKET FORMU
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Bu anket igyerlerinde bilgi teknolojilerinin amag¢ dis1 kullaniminin ¢alisanlarin
motivasyonlarina etkilerini tespit etmeye yoneliktir. Elde edilen bilgiler gizli tutulacak
ve yiiksek lisans tezi i¢in bilimsel degerlendirme amaciyla kullanilacaktir.

Katihmciya Ait Bilgiler

Cinsiyet ( ) Bayan ( ) Bay
Egitim Diizeyi () ( ) Lise ( ) Onlisans | ( ) Lisans ()
Ortadgretim Lisansiistii
Yas () 18-24 ()25-34 ()45-54 () 55 ve iizeri
Ne kadar zamandir ()1lyldanaz | () 1-5yil ()5-10y1 () 10 y1ldan fazla
bilgisayar ve internet
kullamyorsunuz?
Evinizde giinde () 1 saatten () 1-2saat | ()3 saatve
ortalama kac saat az daha
internet fazla
kullamyorsunuz?
isyerinizde internete ne | ( ) Hic () Seyrek ( ) Bazen ( ) Cogu zaman ( ) Her
siklikta giriyorsunuz? zaman
Isyerinizde giinde () Yarim saat | ( ) 1-2saat | ( )2 saatten
ortalama ka¢ saat veya daha fazla
az
internet
kullamyorsunuz?
isyerinde internet () Evet ( ) Hayir

kullamilmasina izin
verilmesini ister
misiniz?
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Interneti is haricinde kullanma nedenlerinizden ilk bes tanesini 6nem sirasia gore

1’den baslayarak siralayimz.

. E-mail

. Internette gezinme

. Sohbet

. Bankacilik vb kisisel isler

. Haber okuma

. Is/Arastirma/Egitim

. Eglence/Oyun

. Bos vakit degerlendirme

O 0 Q[ O | | W[ | =

. Aligveris

10. Miizik dinlemek
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Ama¢ dis1 internet kullammindan beklentileriniz ile size saglayacagim
diisiindiigiiniiz faydalarim degerlendiriniz.

1- Kesinlikle katihyorum 2- Katiliyorum 3- Kararsizim 4- Katilmiyorum

5- Kesinlikle katilmiyorum

. Monotonluktan kurtulmak

. Isime odaklanmamu arttirmak

. Verimli bir sekilde isimi yapmak

. Isimi zevkli hale getirmek

. Is dis1 unsurlarla ilgilenmek

. Dikkatimi dagitmak

~N| O\ | B W] N —

. Diger calisanlarla iletisimimi
gelistirmek

8. Isten arta kalan vaktimi degerlendirmek

9. Ustlerimle iletisimini kolaylastirmak

10. Isimle ilgili arastirma yapmak

11. Calisma performansimu arttirmak

12. Kendimi gelistirmek

13. Aktif olmak

14. Isimle ilgili sorunlara ¢oziim
getirebilmek

15. Isimde basarili olmak

16. Isyerime katki saglamak

17. Isimle ilgili diinyadaki gelismeleri
takip ederek ayak uydurmak
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Motive edici ara¢ olarak internetin kullaninmina yonelik algilarimzi
degerlendiriniz.

1- Kesinlikle katiliyorum 2- Katiliyorum 3- Kararsizim 4- Katilmiyorum

5- Kesinlikle katilmiyorum

Amac Dis1 internet Kullamimyla, 1 2 3 4 5

. Isime daha fazla 6zen gosteririm

. lletisim yetenegim gelisir

. Isimle ilgili yeni gelismeleri izlerim

. Is performansim yiikselir

. Yeni teknolojilere kolayca adapte olabilirim

AN | | W] N =

. Benzer islerin yapilisini inceleyerek kendi isimin
gelismesini saglarim

7. Kendi potansiyelimi kesfedebilirim

8. Kendimi daha iyi degerlendirebilirim

9.0zel islerimi isyerimde internette
halledebilecegimden isime daha fazla vakit ayirabilirim

10. Isyerimde daha mutlu olurum

11. Orgiite baghiligim artar

12. Kendi eksikliklerimi gorebilirim

13. Kendimi isimle ilgili gelistirebilirim

14.Isimle ilgili diinyadaki diger kurumlardaki
gelismeleri  takip ederim

15.Isyerime internette 6grendiklerimle katki saglarim

16. Daha verimli olurum

17.Dinlenebilecegim icin isime daha iyi
yogunlasabilirim

18.0rgiit ici iletisim olanag artacagindan isimi daha iyi
yapabilirim

19. Is devamsizligim azalir

20. Zamanmimi daha etkin kullanirim

21. Islerimi planl yapabilirim
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Kurumunuzda internetin amac dis1 kullanimina iliskin asagidaki sorular size

uygun olan secenegi isaretleyerek cevaplandirimz.

Evet

Hayir

1. Internetin kisitlanmasina iliskin herhangi bir uygulamaya basvurdunuz mu?

2. Calisanlarin is dis1 amaglarla bilgisayar kullanmalarina izin verir misiniz?

3. Calisanlar1 bilgisayar iizerinden takip ediyor musunuz?

4. Kurumunuzda internet kullanimi ¢alisanlarin motive olmalarini saglar mi?

5.Calisanlarin  internet iizerinden diinyadaki gelismeleri takip etmeleri

gelismelerine katki saglar mi1?

6.Denetim  icin  sifreleme yoOntemlerini  kullamyor musunuz? Hangi

7.Bilgisayarda sifreleme programlarina basvurmadan kimin neyle ilgilendigini

izleyerek  sonradan yaptirim uyguluyor musunuz?

8.Calisanlar bilgisayarlarim1 kullandigimiz sifreleme yontemlerinden haberdar
olarak mi1

kullaniyorlar?

9.Calisanlar sizden bagimsiz olarak yasaklar1 kaldirabilmelerine olanak veren bir

ortamda mu1 ¢alistyorlar?

10.Calisanlarin kullanilan sifreleme yontemlerini ortadan kaldirmalar1 ihtimaline

kars1 onlem aldiniz m1?

11. Bilgi teknolojilerine iliskin yasaklarin olmamasi isleri aksatir mi1?

12. Bu konuda aldiginiz 6nlemler yararli oluyor mu?

13.Yasaklama yerine Onerebileceginiz yontemler var mi?
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