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OZET

VERIML iLiK OLCME MODEL i OLARAK M. RAMSAY VE BERNARD W.
TAYLOR-DAVIS K. ROSCOE MODEL ININ BIiR iISLETMEDE
UYGULANMASI

ISIKDEM IR, Fatih
Yilksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dali
Tez Dansmani: Yrd. Dog. Dr. Orhan ELMACI
Ekim, 2010, 176 sayfa

Bu calsma "6lctilemeyenin yonetilemeyeagé'gercesinden hareket edilerek;
guinimuiz rekabet ve pazar skblarinda gletmelerin varliklarini sdrdirebilmesi ve
kiresel rekabet icin de daha fazla pazar payi lateleri ve bu paya kamn ginimiz
rekabet ortaminda karili olabilmek ve dgisime ayak uydurabilmek icin verimigin
Olcilmesi, dgerlendiriimesi ve arttiriimasi ile ilgi iki modeédullanilarak verimlilik
sonuglarini ve 6nermeleri icermektedir.

Buna bal olarak yapilan bu agarmada; Bursa’'da faaliyet gosteren Tofa
Otomobil Fabrikasi A’ nin, 2004-2008 yillar1 arasindaki faaliyetlerkapsamaktadir.
Tofas Otomobil Fabrikasi A’ nin verimliligini hesaplamak icin Ramsay ve Taylor
Davis Modelleri kullanilmgtir.

Ramsay, ciktiyl toplam maliyet, kar ve hammaddenazemeyi maliyetinin
toplami olarak, girdiyi ise, toplam maliyetten haaude ve malzeme maliyetinin
distlmesiyle bulunan tutar olarak tanimlgim Burada, bulunmak istenegey;
hammadde ve malzemeyi mal ve hizmetgkhabir deysle Uriine dongtirmede ne
Olciide etken olundiudur. Ayni zamanda Ramsay modelinde sermagegeri ve
katma dger vyaklgimini kullanmgtir. Verimlilik o6lciminde sermaye séeseri
yaklasimini tim girdiler olarak ifade etgiive incelenen sistemin verimfini
(kismi/toplam) ve varliklar1 yaratan sermayeyi g@bgdiini ifade etmsgtir.

Bernard W. Taylor modeli, gder toplam faktor verimligi olcimlerinden
birkag yonden farklilgmaktadir. En 6nemli olani ise hammaddenin gircaradt
disuntulmemesidir. Cgu isletme hammaddeyi ger isletmelerin ciktisi olarak
disinmektedir. Bu modelde hammadde girdi olarak kuldag takdir de kendi gergek
verimliligini carptirdgini disinmektedir. Taylor ve Davis, bir cok verimlilik melihde
ulasiimasi zor oldgu icin hesaplanmayan yatirrmci katkisini da hesapta.
Yatirimci katkisini hesaplamak icin basit bir fotrkillanmistir.

Uygulama sonucundaslétmenin c¢ikti sglamak icin kaynaklarin ne
Olcude etkili kullanildgl ve sletmenin daha verimli bir hale gelmesietmenin maddi
yada maddi olmayan varliklarin nasil bygekil almasi konusunda ©Ongoride
bulunulmutur.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Ramsay Modeli, Taylor Modeli, Katma [Rer
Verimlili gi, Faktor Verimliligi.
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ABSTRACT

THE APPLICATION OF M. RAMSAY AND BERNARD W. TAYLOR DAVIS K.
ROSCOE MODEL AT AN ENTERPRISE AS A FERTILITY MODEL

ISIKDEM IR, Fatih
M. A Thesis, Department Organization
Supervisor: Assoc. Prof. Orhan ELMACI
October, 2010, 176 pages

This study includes hypothesis and results of twomlehs used for measuring,
evaluating and increasing the productivity of emtisles in current rivalry and
marketing conditions to get bigger market sharthenglobal marketing and against to
this share to be successful in current competgivaronment and to keep up with the
changes.

Accordingly, this research, located in Bursa Tdfas Factory Inc. 's, between
the years 2004-2008 covers activities. Tofas Catdfg Inc. 's Ramsay and Taylor
Davis, Models used to calculate the efficiency.

Ramsay, the total cost of output, profit and cdsta materials and ingredients
as the sum of its input, and the total cost mihescost of raw materials and the amount
of material as described. Here, we have somethiegired; raw materials and
ingredients in other words, the product of goodd services olundiudur conversion
factor to what extent. At the same time the eqemntlof capital and value-added
approach used a model of Ramsay. Expressed agjtinealent of capital approach to
measuring productivity of all inputs and analyzkd éfficiency of the system (partial /
total) and stated that assets showed that creapésic

Bernard W. Taylor model, other measurements ofl ttaetor productivity
differs in several respects. The most importanhghis not considered as the raw
material input. The output of raw material is colesed as most business with other
businesses. This model is used as raw materiat aygureciated considering changes in
the efficiency of its real. Taylor and Davis, nalaulated because it is difficult to reach
a multi-efficiency model also calculated the cdmition of the investor. Investors have
used a simple formula to calculate the contribution

As a result of the application of resources to ensiat the business was used,
and how effectively it has become a more efficibasiness enterprise or intangible
assets, financial predictions were made about loaakie a shape.

Key words: Productivity, Ramsay Model, Taylor's Model, Valadeded Efficiency,
Factor Productivity
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TEZ METN i



GIRIS

Bugiin artik gletmelerin gelegsd; ulusal dgil, uluslararasi rekabet yeteinge
baslidir. Bu durum, kalite ve hizmet olarak en iyi dyide kagilayabilmek, sletmenin gercek
amagclarina uygun dau isleri yapmak, busleri en d@ru bicimde yapmak, surekli ggini
yenilenerek sdamak ve §letmeyi gelecge hazirlamayi zorunlu kilmaktadir.Uretim yapilarak
mutlaka kaynaklar tiketilecektir. Fakat onemli oleaynain nasil, nerde, ngekilde
tuketildigidir. Yani tuketilen kaynaklarin etkin ve etkili rbisekilde tuketilip
tuketilmedgi 6nem kazanmaktadir. Ve bu sebepten dolayl vdikmiilgimid 6nem

kazanmaktadir.

Bu argtirma yapilmasinin sebebi $létme verimlilik modellerinin, gletme

verimliligine etkisinin olup olmaginin” sorusuna cevap aranmasiylaldamstir.

Arastirma, Bursa’da faaliyet gosteren Tof®tomobil Fabrikasi A’ nin,
2004-2008 yillar arasindaki faaliyetlerini kaps&tadir. Argtirmanin amaci; Bursa
Tofas Otomobil Fabrikasi A&." de 2004-2008 yillari arasindaki verimlilik dizesy iki
farkli model uygulanarak analiz edilip, elde edilerimlilik 6lctim deerlerinin pozitif
ya da negatif yonde olmasinin nedenlerinirgtamap ve negatif yonde olan verimlilik
Olcum deerlerinin pozitif yonde ivme kazanmasi igin ¢Ozumedleri sunmak ve

isletme verimliligine katkida bulunmaktir.

Arastirmada; literatlir taramasi Kitahya Dumlupinar @nsitesi Kiitliphanesi,
Bursa Uludg Universitesi Kitiuphanesi, Sakarya Universitesi (lianesi, Milli
Produktivite Merkezi Ve Kitliphanesindeki yazili kaklar ile internet Uzerinden
yayimlanan makalelerden yaralangim Bunun yaninda TofaOtomobil Fabrikasi

A.S. yoneticileri ile gorgulmustar.

Arastirma; Bursa ilinde faaliyet gosteren Tof@tomobil Fabrikasi A. ‘den
elde edilen verilersiginda yapilmgtir. Bu veriler ile ilgili olarak Ust dizey yonetic
yada yetkili pozisyonda calnlar ile gorgulmistir. Fakat bu gorimeler sonucunda
yine elde edilen verileiMKB’ ye ait resmi sitede yayimlanan faaliyet raorlile
aynidir. Bundan dolayr kaynak olardkKB’de yayimlanan faaliyet raporlari ve
modellerin uygulamasinda gerekeli olana deflatds&pasi ise TUK verilerinden elde

edilmistir. Tofas Otomobil Fabrikasi A&.'nin uygulama yapilmada secilmesinin sebebi



verilere tam olarak ulglabilecek olmasi ve To§aOtomobil Fabrikasi A&. ile bir

irtibatin bulunmasidir.

Tofas Otomobil Fabrikasi A&." den elde edilen verileguginda uygulama iki
farkli model kullanilarak yapilngtir. Her iki modelde de 6ncelikle bittn veriledQ2

yili baz alinarak Trend analizi teignile hesaplamalar elde edilgtir.
Trend analizindeki verilere h kalinarak Ramsay modeli;

Sermaye kdeseri Yaklasimi Verimlilik Olciimii, Sermaye §leseri Yaklasimi
fle Toplam Verimlilik Olguimu, Katma Oger Edegeri Yaklasimi Ile Faktor Verimlilik
Olcumii, Sermaye $eseri Yaklasimi ile Faktor Verimlilik Olgumi, dgerleri
hesaplanngtir. Son olarak ise standart yontem ile tam kapsaeaimlilik dlcimu ve

tam kapsamlisigliict @degeri toplam verimlilik lcimi bulunmytur.

Ikinci model olan W. Taylor Davis K. Roscoe modeiinigzerlendirilmesinde
ise ;

Net Duzeltiimg Satslar, Katma Dger Ciktisi, Toplam Sermaye Varliklari,
Yatirimci Katkisi, Toplam girdiler hesaplanarak Waylor Davis K. Roscoe modeli

icin gerekli veriler hesaplansgtir. Bu veriler giginda toplam faktor verimligi tablosu

ve tam kapsamli verimlilik tablosu hazirlargtm.

Uygulama sonucundaletmenin ¢ikti sglamak igin kaynaklarin ne olglde
etkili kullanildigi ve kletmenin daha verimli bir hale gelmesletmenin maddi yada

maddi olmayan varliklarin nasil biekil almasi konusunda 6ngoérude bulunugtou



BIRINCI BOLUM

VERIML iLiK KAVRAMI ILE ILINTILI KAVRAMLAR



1.1. VERIML iLiK KAVRAMI

Cagimizda ekonomik kalkinma ¢abasi az gels ve gelsmekte olan ulkelerde
yoksulluktan kurtulma, galmekte olan Ulkelerde ise guclerini koruyarak geftésrni
glvence altina alma amacsita Bu amaci gercekjgrmedeki cabalarin en énemli ve
tek anahtari verimliliktir (Ozkandemir, 2005: 2).

Verimlilik kavrami ilk kez Alman bilim adami G. Agola tarafindan (1494-
1555) kullaniimgtir. ikinci Diinya Sava@ sonrasi 6nemi anjamaya balayan verimlilik
kavramindan, gunimuizde batin toplantilarda, stadlarda ve hatta gunlik
konuwmalarda bahsedilir hale gelgtit. ikinci Dinya Sav@ sonrasi artan insan
ihtiyaclarini kagiliya bilmek icin, sanayi alaninda bir Uretim patksi yganmstir.
Daha sonra ise; uUretim maliyetleri ve rekabet atimi 20. yldzyilin etkin
paradigmalarindan kapitalizmin davrarkurami olan, “cok cajanin one gecegé
iddiasl, artik cirimeye kamistir. Ginimuizde c¢ok ¢camaktan ziyade, kaynaklarin

verimli kullanilmasi 6nem kazanstir (Yildiz, 2004: 36).

Bugun kullanilan verimlilik kelimesinin ¢ok yodnliirbkavram olgu, csitli
karsikliklara neden olmaktadir. Bu kavramin cok yonlimasi ise verimlilik
kavraminin icegiinden ileri gelmektedir. Genel anlamda verimlilikktgnin girdiye
orani olarak gosterilir. Burada cikti cok farkdekillerde tanimlanabilir. Bilhassa
girdinin c¢sitli faktorlerden meydana gelmesi nedeniyle konk caha karmgk hal
almaktadir. Verimlilik kavraminin “mutlak” bir kaam olmayip “nispi” bir kavram
olusu, pay ve paydadaki (cikti ve girdideki) tanimlariarklihg oraninda farkli

verimlilik kavramlarinin ortaya ¢cikmasina yol a¢eipg, 1997: 4).

Gunumizde verimlilik kavraminin anlami {zerinde kkartanimlamalar
yapilmstir, bu nedenle verimlifiin tam ve kesin tanimi yapmak olduk¢ca zordur.
Zorlulugun nedeni; dretim kavraminin siii anlamlarda anlglmasindan ve Uretim
faktorlerinin birbirinden kesin bir sinirla ayril@masindan ileri gelmektedir. Makro
acidan verimlilik dretim araglarinin ekonomik etkiterinin bir butin olarak 6l¢iimesi
demektir. Mikro acidan isegletmede Uretime katilan bir faktor birimese Gretimin
veya elde edilen her bir birime g Uretim faktoér miktarinin élgtilmesi ve dénemler
itibariyle bu rakamlarinin bir biriyle kaastirlmasi demektir.Isletme diizeyinde
yapilan cakmalar goz O6nune alinginda, oncelikle verimlilik en az olanaklarla, en



olumlu sonuclara ukmak seklinde yorumlanabilir. Buna paralel olarak verili
kavrami olculebilir ve bu nedenle de bir yandawrekmik faktorleri etkilerken bir

yandan da ekonomik faktorlerden etkilenir (Ozkanig2005: 3).

Verimlilik kavramina genel bir tanimlama yapilirsarimlilik bir Gretim yada
hizmet sisteminin Uregti ¢ikti ile, bu ¢iktiyr yaratmak igin kullanilanrgi arsindaki
ili skidir ( Prokopenko, 2003: 19).

Verimlilik =Cikt1 / Girdi

Bu oranin hesaplanmasinda, o6lcim yapilan sistemitti de girdilerinin
belirlenebilmesi icin sistemin sinirlarinin tanimias olmasi  ve doénem siresinin
belirlenmesi 6nemlidir. Ancak verimldin 6lgciimdi, oranda gorulgii kadar kolay basit
bir hesap olayi d@ldir. Verimlilik bir i sletmede ¢giici , hammadde, malzeme, makine
ve teknolojik donanim gibi temel Uretim kaynaklaniiyani sira, sermayenin kullanimi,
teknolojik secim, 6rgutlenme ve ybnetim, gala ve ygamsartlari ve gunimiizde ¢ok
deger kazanan bilgi, zaman gibi kaynaklar arasindéidiegzimlerin de bir sonucudur.
Bu iliskinin ¢ikti / girdi gibi tek ve basit bir 6lcutleceklanmasi ise ginimuzde yeterli
olmamaktadir (Cakir, 2003: 7). Bunun icinde dahgskanli verimlilik modelleri

kullaniimaktadir.

Sosyo-ekonomik alanin giderek daha cok Onem kazgantmlamasi ve
ulkelerin gindemlerinin 6n siralarda yer alir hgé#mesi sonucu, verimlilik taniminda
da deisiklikler gozlenmeye bdanmstir. Verimlilik denilince artik, elde edilen Grtrev
hizmetin kalitesini yikseltme, cevreyi vegh yapiyl koruma, cafanlara en iyi ygam
ve calgma kaullarini sglama ve bu arada birim girdi fsaa tGretim miktarini artirma
cesitli Uretim ve cevre faktorleriyle teknolojik, ekomik, ve orgitsel yeteneklerin bir

bilesimi olarak tanimlamak mumkundur (Ertan, 2002: 4).

Verimlilik kavraminin bu kadar 6énem kazanmasinaepeblan etkenleriu
sekilde siralamak mumkadndar (Yildiz, 2004: 37).

»  GUnumuzdesietmeleri yonlendiren etmenler; rekabetgidan, ve miteridir.
Isletmeler migterinin talep etéi mal ve hizmeti, beklenen fiyatta

sunabilmektedir. Mgterilerin beklentileri kagyilanirken, gletme amaclari g6z



ardi edemeyege icin, Uretim maliyetleri digik tutulmalidir. Bir bgka deysle

kaynaklar verimli kullaniimahdir.

» GUnumuzde sietmeler Uzerindeki rekabetci baskilar, ekonomikzlkr ve
teknolojik gelsmeler, sletme amaclarina wabilmek icin d@rulugu test

edilmis yonetim tekniklerini kullaniimasini gerektirmekted

= [sletmelerin dgisen piyasa kgullarina uyum sgayabilecek kadar cevik,
rakiplerine gore fiyat avantaji @ayabilmis, Urin ve hizmet sunumunda
yenilikci olup, kaliteye ve mgieri memnuniyetine dnem veren organizasyonlar
kurmalarini gerektirmektedir. Aksi takdirdegdr isletmelerin gerisinde kalaga
gibi, pazarini da kaybedebilecektir.

» Serbest piyasa ekonomisindesdali olabilmenin keulu en iyi dgeri istenilen

fiyatta sunabilmeye ghdir

Insanlarin  simirh - émrleri icerisinde ihtiyaglannitiminu  kagilamak
arzusunda olmalari zaman emek ve ¢abalarin biuecplanli birsekilde kullanmalarini
zorunlu hale getirngive bu durumda verimlgi gerekli kilmstir (Tetik, 2003: 221).
Cagimiz, rekabetin ulusal sinirlarin 6tesinesti@ ve uluslararasinda gercek bir
yarismanin hiz ve dnem kazagdibir donemdir. Gefime c¢abasinda bulunan ulkeler,
ulusal ekonomilerini olgturan gletmelerin  verimliliklerini  arttiramagiinda,
maliyetlerini diguremedginde, gelgmis Ulkeler kaginda rekabet olanaklarini timuyle
yitirirler ve fakirligin kisir déngusu icinde kalirlar (Gdr 2007: 528).

Iste verimlilik adini verdiimiz kavram, Uretim sirasinda kullagdniz, i
glcu, sermaye alet ve makineler, enerji, su, topralgibi kaynaklarla Uretim sonunda
elde ettgimiz Grun artgindaki iligkiyi, orani anlatir. Birim zamanda, 6rgia bir giinde,
bir ayda yada bir yilda, Uregtmiz mal ya da hizmetin blyUkgiint olcip onu Uretmek
icin kullandgimiz kayng@in ve kaynaklarin miktarina bolersek, verimlilik aarni
buluruz. Ayni sirede ayni kaynaklarn kullanarak alagok ve kaliteli Griin elde
edebilirsek verimlilgi arttirmis oluruz (Cakir, 2003: 8).

Fakat verimlilik;

» Calsanlari kagturarak, canindan bezdiren, onlari robgttarak, caktirmak icin

kurnazca hazirlanan tekniklergilelir.



= Uretim miktarini lgen bir élcut gddir. Ciktidaki arts verimlilik artisina bali
olabilir, olmayabilir de.

= Karlligin bir gostergesi dddir. Belli durumlarda dgik verimliligi olan

projelerde karl olabilir.

= Kaliteyle ayni sey deildir. Verimlilikteki bir artis daha iyi Kkaliteyi

garantilemez.
Verimlilik bunlarin tam tersine;

» Calsanlarin performansini ve cgha sartlarini gelgtiren tekniklerdir. Bu

teknikler calsanlari daha iyi, daha ¢ok ¢gghaya 6zendirir.

= Nitel ve nicel Uretimin kullanilan kaynaklara ordm Cikti ve girdi dnemli

kavramlardir.
= Kar planlamasinda yararl bir faktordur.
= Girdi faktorlerini sabit tutup, verimlilik artirisa sonucta gelirde artar.

= Niteligi gelistiren aracglardan biridir (Cakir, 2003: 9).

1.2.i1SLETME VER IML iLiGi

Gunumuz rekabet kallarinda gletmelerin, herseyden once eksik ve gugclu
yonlerini bilmesi gerekir. Rakiplerine gore eksikhe gideren onlemler alip; gucli
yonlerinde devamh@in sa&lanabilmesinde verimlilik analizlerinin 6nemi datda
artmaktadir ( Yildiz, 2004: 38).

Her isletme maliyetlerini azaltmak, bulungu pazarda tutunmak, rekabet
sansini elinde bulundurmak ister. Bunu sadece hardenad malzeme yadsgilik gibi
girdileri ucuza elde etmekle yada daha ucuza nealkinllanmakla olmayagai,
maliyetlerin azaltiimasinin verimlilikten gegimi bilir ve buna uygun uygulamalarla
bulunur (Filiz:2008; 43)isletmelerde verimlilge, tretim stirecinde kullanilan sermaye,
hammadde ve malzeme,gticl, arazi, bina, makine, donanim ve enerji kgynaklarin
ne Olcide etken kullanilgini belirleyen bir gosterge olarak bakilmaktadifiniligi
gibi, Uretim sirecindesigictinin yani sira iea Uretim girdilerinde kullaniimaktadir.

Bu girdilerin tek tek yada topluca tretim dizew ylakindan ikkisi bulunmaktadir. Her



girdinin tek baina ya da dier girdilerle artirihp azaltilmasi tretim dizeyzaiinde
etkili olmaktadir. Bu nedenleg igiiciniin yaninda ger girdilerin tretimle ilgkilerini

belirleyen kendi verimlilik oranlarinin bilinmesievbunlarin dgisik kosullar altinda
egilimlerinin izlenmesi gerekgiinde ya da bir kacinin nitelik yada niggldegistirilip

digerleri yerine koyarak en yuksek verimlilik diizeyinksmaya olanak ggar (Dogan
ve Aydin, 1991: 11)

Isletmeler de, girdi verimlifii ile maliyetler arasinda 6nemli birgki vardir.
Uretime sokulan girdi miktari ne kadar ve sonudtie eedilen riin ne kadar fazla ise
verimlilik o kadar yuksek olacaktir. Verimlilik agtn da dretim bgna maliyetler
disecektir. Maliyetler bir yandan Kkarlgh ©Ote yandan da rekabet gucunu
belirlemektedir. Bu acidan bakifinda maliyet-verimlilik ilgkisi rekabet¢i piyasa
kosullarinda 6nem kazanmaktadir (Turk, 2003: 72). Bdenle gletmeler acisindan

verimlilik 6Gnem kazanmaktadir.

Bazi durumlarda verimlilik i¢in timsartlar hazirken, bir olumsuz faktor
verimliligi engelliyici rol oynayabilir.Isletmelerde verimlige neden olan engellerin
kaldirnimasi verimlilik bilinci ile mimkindir. Gehebir verimlilik bilinci ile bu
hareketin hedefe uabilmesi icinsunlar gereklidir. Ygun teknoloji, yeterli sermaye,
girdilerde kalite ve gerekli g@tim diizeylerinin sglanmasi ile mimkin olabilecektir.
Verimlilik kaltirandn olwabilmesi igin, gelegge iyi hazirlanmak ve gelecek igin ¢caba
gosterilmelidir. Bunun icin kazanilan bilgilerin,eterilerin, zamanin ve tiketilen
enerjinin ¢ok iyi bir sekilde kullaniimasi gerekir. Verimlilik bilinci yéasen
isletmelerde destekleyici 6nlemler, kaliteli Grinkunularak dinya piyasasina girme
olang vardir. Bu gletme ag¢sindan kalite ve kéar getirisi gluacaktir (Cglar, 1997:
11).

Bir isletmede kaliteli mal ve hizmet dretilmesi Uretinktialerinin iyi ve
verimli kullanildiginin gostergesidir. Kaliteyi de dikkate alarak bellizeydeki bir
ciktinin en az girdi ile elde edilmesi, veya bblh miktar girdi ile maksimum c¢ikti (mal,
hizmet) sglanmasi verimliliktir. Esas itibariyle yapilan fagtin girdi ve ciktilarinin
sayisal olarak ol¢ilebildi, 6rnezin maliyetlerin ve sonuclarinin (faydalarinin) psah

olarak ifade edilebilgii durumlarda s6z konusu olan bir kavramdir (Tu2805: 217).



1.3.iISLETME VER iML iLiGiNi ETKILiYEN FAKTORLER

Uretim sireci, karmgk, uyarlamaci ve sire giden bir sosyal esistir.
Emek, sermeye ve sos yo-orgutsel cevre ligkiler dengelendi ve bir

batinlik kazanga zaman o6nemlidir (Prokopenko, 2003:25).

Isletme verimliligini etkileyen faktorleri ; gletme verimliligini etkileyen ic
faktorler (denetlenebilen) ve sletme verimliligini etkileyen dg faktorler

(denetlenemeyen) olmak tzere iki gruba ayrilr.

Sekil 1.1: Isletme Verimliligini Etkileyen Isletme Verimlilik Faktorleri

ISLETME
VERIML iLiK
FAKTORLER i

| |

iC DIS
FAKTORLER FAKTORLER
KATI ESNEK YAPISAL DOGAL HUKUMET VE ALT
FAKTORLER FAKTORLER DUZENLEMELER KAYNAKLAR YAPI
. ik « INSANGUCU *  KURUMSAL
URUN * INSAN EKONOMIK ~  RAzi MEKAN iZMALAR
« ORG.VE « NUFUS VE Al

FABRIKA VE . . ENERI - POLITIKA VE

' SEMINER SOSYAL STRATEJLER
TECHIZAT «  HAMMADDE
TEKNOLOMJ *  GALISMA +  ALTYAPI |
MALZEME VE METODLARI «  KAMU iSLETMELERI

BICIMLERI
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1.3.1.isletme Verimlili gini Etkileyen i¢ Faktorler

Ic faktorler dgerlerinden daha kolay datirilebilmektedir. Isletme
verimliligini etkileyen i¢ faktorler , kati faktorler (kolay dgistirilemeyen) ve esnek
faktorler (kolay dgistirilebilen) olmak tzere iki grupta toplanabilir.aki faktorler ;
arin , fabrika ve techizat teknoloji ve malzemeererji ; esnek faktorler ise insan,
organizasyon ve sistemler, gatia metotlari ve yonetim bicimleri vb. gibi fakttndir
(Arslan, 2004: 6).

1.3.1.1. Kati Faktorler

Isletmenin denetimi altinda bulunan ve verimlilik tinele etkisi oldgu kabul
edilen i¢ faktorlerin bazilarinsletmelerce dgistiriimesi yada etkilenmesi daha zor
gerceklemektedir (Sezgin, 2007: 28). Kati faktorler ; Griinfabrika ve techizat
teknoloji ve malzeme ve enerji olarak siniflandmaktadir. Aagida bu faktorlerin
evrimlilik Gzerine ne gibi etkisi oldiu agiklanmgtir.

1.3.1.1.1. Uriin

Uriin, bir istek veya ihtiyaci katamak tizere, bir pazara sunulan fiziki veya
hizmet, dglnce ve bilgi gibi fiziki olmayan herhangi bir gerdir (Tutar, 2005: 170).

Serbest piyasa ekonomisinde kaliteli arin Uretmakk abir segenek dal
vazgecilmez bigart olmutur. Gelecekte gucli olmak isteyeshetmeler , tiketicilerine
neyin yapilip neyin yapilamagini anlatmak yerine tiketicilere isteklerinin nagline
getireceklerini gostereceklerdir. Bglatmeler, tuketicilerle yakin gki kurarak surekli
ariin gelgtirmeyi ve olumlu hizmet yakkamini hedef alacaklardir (Sezgin, 2007: 28).
Kati verimlilik faktorlerinden biri olan drtndn; sariminda ve bigminde Ki
desismeler, verimlilik oranlarinin zaman icersinde ggenesine yol acar. Bu tir
degismeler sonucunda urdnd alici icingeailir ve cekici kilan, imalati kolaysérici,
maliyet azaltici yonde bulunan dnlemlerlglaaabilir. Ve tretim akuini hizlandirarak
verimliligi onemli yonde etkiler. Uriindeki tasarim ve kife desismeleri, teknik
bilginin yayilma surecindeki hiza gla olarak Uretimi ve verimligi etkiler (Arslan,
2004: 6).
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Urun faktor verimliligi, Grantn c¢ikti icin gerekli 6zelliklere uygunluk
derecesidir. * Kullanim dgeri” musterinin belli kalitede Grine 6demeye hazir @du
miktardir.  “Kullanin dgeri” daha iyi tasarim ve spesifikasyonlarda at#imilir.
Dunyadaki bir cok sletme, teknik Ustinigil pazarlanabilir Grtinlere dostiirebilmek
icin surekli bir sava icindedir. Argtirma, pazarlama ve satbdlimleri arasindaki
duvarlarin yikilmasi, temel bir verimlilik faktorélusturmustur. Ornegin 6nde gelen
Japon firmalari , pazardaki trtinlerin tasarimimekli olarak deistirmektedirler. Uriin
yer faydasi, zaman faydasi ve fiyat faydasi Grimgigun fiyatla, dgru yer ve dgru
zamanda hazir bulundurulmasi demektir. Ozelliklgtan faktori, tretim hacmindeki
artislar nedeniyle olgcek ekonomileri konusunda dahabiyi fikir vermektedir. Son
olarak, ayni maliyetle daha ¢ok fayda ya da ayyaldadaha diiik maliyetle sglanarak
fayda maliyet faktori artirilabilir (Prokopenko,@0 14).

1.3.1.1.2. Fabrika ve Techizat

Isletme verimliligini ve Uretim faaliyetlerini etkileyen fabrika vedhizatta

amag;
= Uretim faaliyetlerini ve akini kolaylatirmak,
= Geri dongumleri minimize etmek,
= Uretim suresini ayarlamak ve azaltmak,
» [slem stoklarini azaltmak,

» Dar bgaz tekil eden glemleri kontrol altina almak ve sorunlari gidermeyi
amaglar (Celikcapa, 2000: 66).

Bunlarin yanin da verimligin fabrika ve techizata Iga olarak artiriimasinda ;
iyi bir bakim sistemi kurulmasi, fabrika ve techimaoptimum sire¢ kallarinda
calstirlmasi, dar bgazlarin gidererek  ve duzeltici onlemler alarak riledn
kapasitesinin artiriimasi, pa@amanlarin azaltiimasi ve var olan fabrika kapasiin
daha da etkili kullaniimasi gerekmektedir (ErtadQ2 14).

Gunumizde, dunyadaki son getieler siginda fabrika yeri secimi uluslararasi

duzeyde diiinulmesi gerekli hale gelgtir. Ozellikle Uretimde yiiksek teknoloji
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kullaniimasi ve bu teknolojilerin sermaye gym hale dongmesiyle artan yabanci
sermaye ihtiyaci, teknolojilerin yam ddnemlerinin kisalmasigsletmelerin olgcek
ekonomisine gegi ve belirli alanlarda uzmargma gibi nedenlerle fabrika yeri se¢imi
uluslararasi diuzeyde gindlmelidir. Ticaretin serbestimesi, sermayenin serbest
dolasimi, tdketici algskanliklarindaki benzerliklerin artmasi ve mamul ehklerinin
standartlgtirilmasi sonucunda kiresalhee strecinde olansletmelerin fabrika yeri

secimini uluslararasi diizeyde ele almasi gerekKidirsar, 2007: 6).

Bir isletmenin nitelik ve nicelik olarak kullanagairetim faktorlerine yakin
olmasi, daha B&angicta maliyetlerini azaltmasina, kagihi artirmasina yarayacaktir.
Ayni sekilde drettsi mal ve hizmetleri de mterilerine iletme durumu kuruguyeri
seciminde verimlilgini etkileyecek, gletmeyi ygami boyunca maruz kalagamaliyet
yUklerinden kurtaracaktiisgiicii, hammadde ve malzeme, enerji gibi Gretim fédtii
surekli olarak isteg miktar, kalite ve fiyatta elde edemeyen bgletme Uretim
sirasinda kalitesizlik, Uretime ara verme veya tfiggkabeti yapamama gibi buyuk
sikintilarla kagl kariya kalabilir. Kalifiye personelin bulunmagive bagka yerlerden
de o bdlgede calma amaclh gidilmek istenmeyen bilatmede verimlilikten de s6z
etmek mumkidn olmayacaktir. Yonetim, kurulyeri kararlarinda ileridesletmeyi
bekleyecek verimsizlik unsurlarini barindirmayadak kurulus yeri belirlemelidir
(Acar, 2007: 92).

1.3.1.1.3. Teknoloji

Teknoloji terimi konusunda bir ¢ok tanim vardir.Khelojinin en basit ve dar
tanimi, bir mal veya hizmetin Gretimi icin gerekk uygulanan bilgi (know-how) ve
deneyimler olarak verilmektedir. Teknoloji mal veztetlerin Uretim sireciyle
yakindan ilgilidir. Teknolojinin daha genikapsamli tanimi ise, isletmelerin “tim
islevlerinde kagilasilan sorunlarin ¢ozUmunu iceren yontemler” olarakilinektedir.
Dolayisiyla, “mallarin veya hizmetlerin Uretiminiplanlanmasindan, @daiminin
gerceklgtiriimesine kadar gecen sure icerisindeki teknik yimetsel yontemlerin ve
bilgilerin tim{” teknoloji olarak tanimlanabilirGoruldigl Uzere, teknolojinin tanimi,
her turli Uretim ve Uretim sonrasi bilgileri kapsdtadir. Teknolojik gefimelerin hizi
1980'lerde kendini her alanda hissettirmeyssldmasiyla. Sinai Uretimde, mikro
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elektronik ve enformasyon alanindaki geleler basta olmak Ulzere, yeni teknolojiler
hem drinlerde, hem Uretim organizasyonunda, hem lUddimi yapan imalat

makinelerinde buyuk dogimlere yol acgngiardir (Uygun ve Kazan, 2001: 5).

Isletmelerin mevcut durumda rekabet gugclerini korulyaélerini ve gelecge
yonelik stratejileri gektirebilmelerini sglayan en 0Onemli araglari, kullandiklari
teknolojidir. Teknoloji yalnizca Uretim amaciyla lknilan makine ve techizatla
sinirlandiriilmamali, belirli bir Grinin ya da Glérn Gretimine ve mevcut tesisin
kullanimina ilskin bilgilerde g6z 6nunde bulundurulmalidir. Bu gerkapsamiyla
distnuldiginde, teknoloji piyasanin talep gitkalite dizeyindeki trtnleri ekonomik
olarak Uretmenin ve gelege yonelik olarak yeni trtn tasarimlarini yapabilmeeemel

alt yapisini olgturmaktadir (Verimlilik Raporu, 2002: 39).

Buna bgli olaraksu tanim yapilabilir “Gretimde kullanilan makinegaargereg,
yontem ve tekniklerin timune birden teknoloji” deSabuncuglu ve Tokol, 1995:
25).

Teknoloji, isletmeleri amaclarina warabilecek araclarin en énemlisi belki de
en onde gelenidir. Bu nedenlgjleimeler, yatirm planlamasisamasinda gerek
duyduklar Uretim bilgisi duzeyine, gbr bir ifade ile teknolojiye ifkin kararlari en
etkin ve dgru almak zorundadir (Barutcugil, 1988: 92).

Dogru, etkin ve yerinde, bir teknolojiye sahip olaleime de:
= Uretim miktari yiiksektir,
= Uretilen mal ve hizmetin kalitesi artar,
= Birim basina maliyetler d§ecegi icin trun fiyatlari da dger,
= Zamandan tasarruf ganir,
= Uretimde standardizasyonganir,
» [sletmenin kari artar,
= Toplumsal yaam diizeyi yukselir,

= Insan eliyle yapilamayacak cok kiicik ya da cok buisdér makinelerle
gerceklgir (Sabuncuglu ve Tokol,1995: 26).
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Verimlilikte; teknolojinin etkili ve baarili yonetimi ilk sirayr almaktadir.

Etkili ve baarili teknoloji yonetimi bglica iki kritere dayanmaktadir.

Birinci kritere gore; teknolojinin uygulanmasindata toleransi yokturideal
durumda teknolojinin amaclarina her azman tam aniengerceklgtiriimesi beklenir.
ikinci kriter ise ; uygulama ortamindgartlarin mimkiin oldgu kadar sabit kalmasidir.
Standartlara uyulmasi ve gglguzel dgisikliklerden kacinilmasi bari sansini artirir.
Istikrarli bir ortamda grenme daha kolay olagadan verimlilik artar ve maliyet dér
( Kobu, 1998: 112).

1.3.1.1.4. Malzeme ve Enerji

Malzeme ve enerji tiketimini azaltmak icin harcaadacen ufak caba ile
dikkate dger sonuclar alinabilir. Verimliin yasamsal dnemdeki kaynaklari arasinda
hammaddeler ve endirekt malzeme ( kimyasallaglaya yakitlar, yedek parcalar,
mihendislik malzemeleri, ambalaj malzemeleri) sdylir. Malzeme verimlilginin

onemli yonlerinisdyle siralayabiliriz (Propenko,2003:28) :

= Malzeme getirisi, kullanilan birim malzeme sb@a, yararh Grin yada enerji
ciktisi. Bu, d@ru malzeme secimine Kkalitesine, sure¢ denetimine ve

reddedilenlerin denetimine gladir.
= Fire ve i1skartalarin denetimi ve kullanimi ve denet

= Ana surecte daha iyi kullanimini @amak icin malzemelerin kalitesinin 6n

sureclerde yukseltilmesi

= Stoklara bglanms fonlarin daha verimli alanlarda kullaniimak Uzeserbest

kalmasini sglamak amaciyla, stok devir oraninin artiriimasi
= Agsiri stok tutulmasini engellemek igin stok yonetimiryilestirilmesi
» Arz kaynaklarinin gegtirilmesi

Hammadde ve malzeme maliyetleringtetme agisindan biyiuk dnemi vardir.
Hatta bazi endustri dallarinda hammadde maliyglata son triin maliyetinin %60’ ini
olusturmaktadir. Ozellikle hammaddenin yugididan ithal edilmesi durumunda

konunun énemi daha da artmaktadyte bu gibi durumlarda, malzemenin veringitie
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isletmenin emrindeki g@er kaynaklarin verimlifinden daha fazla 6nem verilmelidir.
Malzemenin verimlilgini arttirmak icin @agidaki noktalara dikkat edilmelidir(Timur,
1984: 9):

e Kullanilan malzemenin pahali ve az bulunur olmasuchunda, trtiniin modeli,

mumkun olan en az malzeme ile yapilacak bicimderlseumalidir.

e Satin alinmasina karar verilen tesisat ve donatimetli bir performans
dizeyinde gletilebilmesi icin bunlarin tiketecekleri malzemednyinden

ekonomik olmasina dikkat edilmelidir.
« Islem safhasinda bilinen ve denenen egrdaslem kullaniimalidir.

+ Iscilerin egitimleri ve 6zendiriimeleri sglanarak, onlarin geriye cevrilebilecek,
dolayisiyla malzeme ve emek kaybina yol acacakriiei kusurlug yapmalari

onlenmelidir.

« Urinun mgteriye ulatinimasi esnasinda hasar gérmemesinglasacak

ambalajlama yontemleri kullaniimahdir.

1.3.1.2. Esnek Faktorler

Isletmenin denetimi altinda bulunan ve verimlilik iinele etkisi oldgu kabul
edilen i¢ faktorlerin bazilarirsletmecilerle dgistiriimesi yada etkilenmesi daha kolay
gerceklgmektedir. isletmenin denetimi altin da bulunan ve kolaycasigt&ilebilen
faktorlere esnek faktorler adi verilir. Esnekttaleri; insan, organizasyon ve seminer,

calisma metotlari, yonetim bicimleri olarak siralanabili

1.3.1.2.1insan

Insan, ilkileri icinde devamli gefien ve yeniden tanimlanan bir organizmadir.
Insanin dier insanlarla bir ikkisi olmamasi neredeyse mumkurgiigir (Arslan, 2007:
298). insan, iktisadi mal ve hizmetlerin uretiimesinde @memli Gretim faktoridir.
Bundan sonra da, teknolojik gghe ne getirirse getirsin, insanin bu oOztin
desismeyecgi muhakkaktir. Tarihi gegime sireci icinde insan bir Uretim faktori olarak

islevi surekli dgismistir. Fakat en o©Onemli GUretim faktéri olma 6z&illi hic
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desismemstir. Bunda insanin bir B&a ozellgi de unutulmamali, insan bir Uretim
faktori olarak dgerlendirilirken sirekli goz onunde tutulmalidinsan sadece bir
Uretim araci dgl, ayni zaman da butin Uretim faaliyetlerinin amolar. TUm Uretim

faaliyetleri insan icin yapilmaktadir (Muftg, 1989: 66).

Fakat insanin bigey yapabilmesi i¢in yapagaseyin ne oldgunu @Grenmesi
gerekir. Grenme ise gtimle olasidir. Dger yandan @tim, teknolojinin ana faktoru
olan insanin yaratici zeka, giince teknik bilgisinin geymesi énemlidir (Dgan, 1987:
46). Bgitim, insan; psikolojik acidan moral acisindan ginclirilerek, guveni artirilarak
cok oOnemli oranda dstirilebilir. Insanin nitefiini degistirerek, kteki tutumunu
etkileyebilir, bu demektir ki insanggilerek verimlilik artirilabilir (Ataay, 1998: 26

Isletmelerde nitelikli ve verimli insan kaypma sahip olmanin pozitif bir
olumlu durumun gletme faaliyetlerinde ¢ok 6nemli avantajlasisgaca da aciktir.
Ancak bu avantajlar, insan kaynaklarinigz gerekleri ile ilgili performans
yetersizliklerinde dezavantaj durumunasmiéktedir. Bu durum, bireysel performans
yetersizliklerinin giderilmesinde birslevsel ya da yonetsel kargaya dolayisiyla
sorunlara yol acabilmektediisyerindeki insan kaynaklarinda performans soruntarin
yol acan bu sorunlar yonetim, yapilan is yeri ve calgma sartlar ile ilgili norm ve
kurallardan ya da c¢ahnlarin kendilerinden kaynaklanabilmektedir. Gealkdrak bu

karmaa ya da sorunlarin temelinde nedenler yer almaktadir( Akin, 2002: 98):
= [sletme ici ve dginda yatay ve dikey transfer, nakil ve terfiler.
= [sletmedeki § dizaynina bgli olarak statii ve rollerdeki belirsizlik.
= Bireysel kariyer hedeflerinde giemeler ve gelimeler.
» Calsmasartlarindaki dgismeler ve sosyal etkijanler.
= Calisma arkadglari ve 5 atmosferinden kaynaklanan nedenler .

Sonuc¢ olarak; verimliii yuksek duzeye cikarmak icin bazi tekniklerin
kullanilmasi gerekir. Bu tekniklerin kullangli insan eliyle olacaktirinsanin bunu
yapabilmesi icin yeterli bilgi, beceri ve davrgmihtiyaci olacaktir. Bu tekniklerggim

yoluyla elde edilebilir. Verimlilik arti icin, mevcut Uretim faktorlerinin daha etkili
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kullaniimasi s6z konusudur. Mevcut Uretim faktiredaha iyi kullanacak Uretim
faktoru ise insandir (Ogan, 1987: 46).

Fakat yguct maliyeti verimlilikte blyiuk 6nem gamaktadir.isgtici maliyeti,
yatirrmcilara agisindan buyuk énergiyan bir kriterdir. Bir sanayinin rekabet gticinin
devami ve Ozellikle rakip Ulkelere gore onemli kistinlik sglayan § gucindn
korunmasina lgudir (Dokuzuncu Kalkinma Programi, 2007: 122).

1.3.1.2.2. Organizasyon ve Sistemler

Organizasyon, insanlarin elle tutulabilen veyalarhayan bir Griin okiurmak
icin belli bir amac¢ dgrultusunda yaptiklari planl ves ggudumlt hareketlerdir. Bu
hareketler @ler) genellikle formel bir Gyelik gerektirir ve bebir yapi (kurallar) altinda
gerceklgir. Sosyoloji organizasyonlari planlargrue bicimsel organizasyonlar, plansiz
ve bicimsel olmayan (kendfinden olgmus) organizasyonlar olarak ikiye
ayirmaktadir. Kurumsal bir perspektiften balildda organizasyon g@lerin
olusturdugu surekli bir yapidir. Bu geler ve hareketleri kurallar tarafindan belirlenir.
Boylece belli bir §, es gudumld, § bolimine ve uzmargmaya dayali bu sistem
sayesinde yerine getirilebilecektir(TDK, 1996: 362)

Verimlilikle organizasyon arasindaki gkilerin kaynaklandii ana dgiince,
insanlarin  bir araya gelerek gaiklarinda ihtiyaclarini daha azsgicu ile
kargilayacaklarina olan inang, birden cok insan bidilgalstigl zaman faaliyetlerin
dizenlenmesi zorunludu ve bu dizenlemenin araci olarak da organizasytungc
olmasidir. YoOnetim, insanlari mumkin ofgu kadar etkili ve verimli kullanmak
kaydiyla kullanima hazir olan tum kaynaklar da el@a dgrultusunda yonetmek
zorundadir. Buna gbére yonetim; belirli bir takim agiara ulamak icin bata insanlar
olmak Uzere parasal kaynaklari, donanimi, dergl@ba hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli egkin kullanilabilecek kararlar

alma ve uygulama sireclerinin toplamidir (Yilmaz0@: 150)

Yonetim bicim ve uygulamalari, érgutsel tasarimersonel politikasini,si
tasarimini, dlemlerin planlanmasi ve kontrolinl, bakim ve satelma
politikalarini,sermaye maliyetlerini, sermaye kaklaaini, butce sistemlerini ve maliyet
kontrol tekniklerini etkilemektedir (Acar, 2007: 2
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Organizasyonun dizayni bir drgutun yapisinstlcan balica iliskilerin seklini
ve niteligini gosterir. Bir organizasyonun dizayni sirasibddica ele alinacak unsurlar
sunlardir (Efil, 1996: 184):

« Isletmeyi amaclarina ujairacak slerin belirlenmesi

+ Isletmedeki temelsbolimiinin kararkdiriimasi

+ Isbolimu icinde yer alacak organlarin belirlenmesi
* Organlar arasi yetki va ili skilerinin belirlenmesi

* Temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi
« Orgutsema ve kilavuzlarinin hazirlanmasi

Isletmenin kontroliindeki tim kaynaklarin kullanimindsorumlu oldgu igin,
kimi Ulkelerdeki verimlilik kazanclarinin %75’inderyonetimin  sorumlu oldgu
biciminde bir gorg vardir. Harold E. Dolenga (1985), Biglie Devletler endustrisindeki
kalite ve verimlilik sorunlarinin %85’inin  sistemirgenel sorunlari oldiunu,
dizeltiimesinin gcinin  desil, yonetimin gorev alanina girgini  belirtmektedir
(Prokopenko, 2005: 30).

Yonetimin gbrev alanina giren Talimat bgili denetim aktarimi ve kapsami
gibi iyi bir o6rgutin bilinen ilkeleri, isletme icoe uzmanlgma, gboliumi ve
koordinasyonun gganmasini amaclamaktadir. Pek cok orguttgikiverimliligin bir
nedeni bu orgutlerin esnek olmamasidir. Bu orgiglgasadaki dgsiklikleri nceden
gorip buna goOre davranmada sdvasiz kalirlar; ggicunin yeni kapasitelerine,
teknolojideki yeni gelimelere ve dier dssal (cevresel) faktérlere dnem vermezler.
Esnek olmayan 6rgutlerde iyi bir yatay iktn yoktur. Bu durum karar verme surecini
yavaglatir ve yetkinin hareket noktasinin yakinina aktani engeller, burokrasiyi ve

randiman dgiikligunu tevik eder(Pekel, 2001: 48

1.3.1.2.3. Cakma Metotlari

Ozellikle sermayenin kit, ara teknoloji ve emekgyo yontemlerin baskin
oldugu gelsmekte olan ekonomilerde, gglrilmis is metotlari verimlilgi etkileyen

faktorler icerisinde yerini aliris metodu teknikleri, sin yapiima bicimini, insanin
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yaptgl hareketleri, kullanilan araclariyeri diizenini, malzeme manipulasyonunu ve
makinelerin kullanim tarzini gsatirerek, elde yapilanslerin verimini arttirmayi
amaclar. Var olan metotlarin sistematik olarak nabereksiz glemlerin ortadan
kaldiriimasi ve yapilmasi gerekklerin daha az caba, zaman ve maliyetle yapilmasi
sglanarak § metotlar geltirilebilir, is etudu, endistri muhendigli ve esitim, is
metotlarini gektirmenin temel araglaridir (Prokopenko, 2003: 30).

Calsma metotlarinin gediriilmesinde dgru ve uygun politika izlenmesi
sonucunda Uriin kalitesi de artacaktir. Urlin kahiasartsi belli bir oranda maliyet
artigl da getirecektir. Fakatakite maliyetlerinin en diiik seviyede tutulmasi istenilen bir
durumdur. Kalite maliyetlerini, kalite guvencesingostergeleri olarak alinmasinda iki
Onemli sorun vardir. Birincisi, geriye yonelik Kalye saret etmesi acisindan teksbea
misteri memnuniyetini sgayacak keullari aydinlatmasi mimkin olmamaktadirgén bir
sorun ise kalite maliyetlerinin, kalitenin devantirdiesi ve iyilestiriimesi igin yapilan
harcamalar olmasidir. Kalite Maliyet Sistemi'ni kuk bir isletmenin, sahip olaga

yararlarsoyle siralanabilir(Yumuk vénan, 2005:180):
= Mallarin ve hizmetlerin kalite dizeyleri ggh Hatali ve bozuk drtnler azalir.
» Malzeme vesggcilik tasarrufu salanir.
= Verimlilik artar.
= Uriin gvenilirligi artar.
= Maliyetler azalir.

= Kalite maliyet unsurlarinin analizle uygulanan peoglarin ve kontrol

calismalarinin etkinkgine iliskin degerlendirmeler daha ghkl yapilabilir.

1.3.1.2.4. Yonetim Bigimleri

Isletmelerde verimlilgi artirmak icin yonetime kg  bir ¢ok kuram
gelistirilmi stir. Bunlari baliklar altinda toplucak olursak ; klasik yonetinurkmi,
neoklasik yonetim kurami ve modern yonetim kuramidiasik orgut kuraminin temeli
rasyonelliktir. Buradaki rasyonellik en az masradlaaz aragla en ¢ok faydayi, en ¢ok
ciktiyr s&lamaktir. Rasyonellik ilkesini benimseyenleri Ggldaaltinda inceleyebiliriz.
Bunlar; Weber mangin yuksek dizeyde geinis oldugu formel bir orgiti kasteder.
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Ona gore eski orgutler sanaygibee kagisinda yetersiz kaldiklari i¢in birokrasi ortaya
ctkmistir. Bu modeli F.W. Taylor kurup getirmistir. Taylorizm olarak da adlandirilan
bu model kurucusu tarafindan Bilimsel Yonetim okaeallandiriimgtir. Taylor zaman
ve hareket etitleriyle birsginin belirli bir harekete n kolay ve en kisa zauian
yapabilecgi yontemleri bulmaya calmistir. Buradaki amaci endustgletmelerindeki
verimliligin artinimasidir. Yonetim ilkeleri modeli en onkrtemsilcisi H. Fayol'dur.
Fayol yonetimle ilgili bazi kurallar koymaya cgahistir. Yonetim etkinliklerini
planlama, organize etme, emir ve kumanda, koorglorase kontrol gibi fonksiyonel
Ogelere ayirmgtir. Neoklasik yonetim kurami ise Klasik oOrgut komma yapilan
elestiriler ve bu kuramin yetersizlikleri yeni bir akim ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Neoklasik denilen bu kuram insana vgrdinemden dolay! "davragsal” ya
da "insan ilgkileri* olarak ta anilirlar. Modern yonetim kuranse bir kavram olarak
sistem birbiriyle ilskileri olan belirli Gzelerin olyturdugu bir butin olarak sistemin,
gerekse onun bir parcasi olan alt sistemlergncdwvre ile surekli ikkileridir. Sistemin
O0zund batunculik okiurur. Yani olaylar cevre kollanandan soyutlamaksizin ve
olay! olusturan @eleri tek baina incelemek yerinegélerin kendi aralarindaki gkileri

ve batun ilgkileri aratirmak amaclanngtir (Yiksel, 2002: 32-36)

Goruldigti gibi yonetim ulke bazinda oldu kadar, isletme bazinda da
yonetim ve yonetim tarzlari verimlilik artisinda dhaa sorumludur. Yonetimlerin
uygulamalari, 6rgut yapilari, personel politikalas tasarimlari, planlama, kontrol ve
koordinasyon yontemleri, sermaye kaynaklarinin dulni, bitceleme sistemleri,
maliyet denetimi gibi konulardaki yaklanlari verimlilikte Onemli tesirleri olan
unsurlar olarak ortaya c¢ikmaktadir (Pekel, 20a): 4

Gunumuizde hiyerainin ve kademelerin azalgh iletisime acik, takim
calismasina yatkin, calanlarin fikirlerine saygir gosteren, modern orgutpiiaxi
yayginlamaktadir.modern o6rgut kuramlarina gore kendine nyetezun vadeli kari
distinen orgutler guinimizde aauli olmaktadirinsan kaynaklarinin diizestgilmesi,
takim calsmasinin yayginkdirilmasi, sorumluluk gibi unsurlarin bu érgutsekissimla
anlssilabilecektir. Fakat gercekte ise durum tam tersidaliteye 6ncelik verilmeyen bir
isletmede maliyetler diilk dezil yuksektir. Cinki masraflarin bir kismi belli kiretimi
gerceklgtirmeye dger bir kismi israfa gitmektedir. Gergekte kalitewaxrimlilik i¢ ice

ve birbirini tamamlayan kavramlardir. B bicimde ele alinan ve yuritilen bir toplam
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kalite yonetimi sistemi sayesinde kaliteyi yuks&kn verimi artirmak ve maliyetleri
disirmek mumkundur (Ertan, 2002: 20).

1.3.2.Isletme Verimlili gini Etkileyen Dis Faktorler

Dig faktorler, hikamet politikalarini  ve kurumsal makanalari;
siyasi,ekonomik ve sosyal &dllari; is ortami, finansman, enerji, su, tasima, glative
hammadde olanaklarini kapsar. Bu faktorler birtimsenin verimliligini etkilemekte;

ancak, sletme bunlar denetleyememektedir (Prokopenko, 2805

Bu faktorler bilinmeli ve yonetim, verimlilik progmlarinin planlanmasi ve
uygulanmasi sirasinda bunlari dikkate almalidisakdonemde bir isletmenin denetimi
disindaki faktorler, toplum yapisinin Ust kademelegi kurumlar tarafindan denetim
altina alinabilir (Yilmaz, 2006: 151).

Isletme verimliligini etkileyen ds faktorleri su basliklar altinda toplayabiliriz :
» Yapisal duzenlemeler,
» Dogal kaynaklar (insan gucu, arazi, enerji, hammadjlele

= Hukimet ve alt yapt,

1.3.2.1. Yapisal Duzenlemeler

Bir toplumdaki yapisal d@simler, genellikle, gletme yonetiminden [gamsiz
olarak ulusal verimlilik diizeyini veslietme verimliligini etkiler. Ancak, uzun dénemde
bu etkilesim iki yonludur. Yapisal d@simler verimliligi etkiledigi gibi, verimlilikteki
degisimlerde yapiy! dgistirir. Bu desisimler yalniz sonu¢ olmakla kalmayip, ayni
zamanda ekonomik ve sosyal gelenin nedenleridir. Bu ggimlerin anlgilmasi,
hikumet politikalarinin gediirilmesine, sletme planlamasinin daha gercekci ve amaca
yonelik yapilmasina, sosyal ve ekonomik altyapigatistiriimesine yardim eder. En
Onemlisi yapisal dgsimler, ekonomik, sosyal ve demografiktir (Prokopeni2003:
32).

Yapisal dgisimler ekonomik, sosyal ve demografik alandg@walasmaktadir.

Ekonomik dgisimler; istihdam keullarinda, sermaye yapisinda, teknoloji, 6lcek ve
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rekabet keullarinda kendisini gostermektedir. Demografik vesyal dgisimlerin
kapsaminda ise gam-6lium oranlarindan nufus gonluguna, kadin ¢cagandan gelir
seviyesine, gitimine, kultirel dgerlere kadar biri dizi faktér bulunmaktadir (Sezgin
2007: 35).

1.3.2.2. Dgal Kaynaklar

En 6nemli dgal kaynaklar, insan,arazi, enerji ve hammaddediruBisun bu
kaynaklari, tUretme harekete gecirme ve kullanmangt, verimlilik artisi sgslamada
cok onemli olmasina kan cosu kez g6z ardi edilirinsan gicti en 6nemli gal
kaynaktir. Yeterli arazi, enerji ve maden kaynakldan yoksun c¢ok sayida gghis
Ulke kalkinma icin insan gucuni fark egmwie kullanmgtir. Bir diger unsur ise enerjidir.
Cunkl enerji sermaye ve emek kitgini etkiler ve verimlilise direk etki eder. Orrgn
1970’ li yillarda enerji fiyatlarindaki ciddi astar verimlilik ve ekonomik kalkinmadaki
dusUslerin tek nedeniydi (Prokopenko, 2003: 36).gabkaynaklar icersinde demografik

Ozellikler de buyuk 6neme sahiptir.

Verimliligi ulusal dizeyde etkileyen demografik unsurlasarda nifus ari
hizi, kentleame, calganlarin cinsiyeti, yg aile tipi ve buyuklgl, ¢cocuk sayisi gibi
Ogeler ele alinmaktadir. Nufus agrtinizi issizligi arttirmasi bakimindan verimlilik ile
yakindan ilgilidir. Orngin, tlkemizde imalat sanayjletmelerinin toplandy il ve ilce
merkezlerinde yilda %3.6 oraninda ki hizh ndfusisgr Uretimde meydana gelen
artglarin  bir kisminin  mevcut yam standardinin surdirdlmesine ayrilmaktadir.
Boylece hizli ntfus agh Ulkemizde ksi basina geliri olumsuz etkilemekte, tasarruflari
kisitlama, dretim yapisini ggtirme issizligi ve nafusun bamllik oranini artirma gibi
sosyo-ekonomik sorunlar gormaktadir. Bu da yaratilan katmagden dolayisiyla
verimin artmasini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunkiluhizli bir altyapilamay! ve
sehirlesmeyi de gerektir@sinden verimlilikle ntfus ar§t arasinda olumsuz bir gkinin
oldugu iddia edilmektedir. Bu gogiihizli nifus artinin iktisadi olarak Gretken yatirim
sayllmayan demografik yatirrmlara yol acmasindagniilanmaktadir. Demografik

degsiskenler arasinda yer alan ve her tarli istatistikaehblize elvegli yas, aile

.....
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Ozellikler, kulttr ve geleneklerin etki derecelbt yonde uluslar arasi bir kdestirma
yapilmasini zorlgiirmaktadir (AT ve Tirkiye’ de Verimlilik ve Ucredt, 1991: 19).

1.3.2.3. Hukumet ve Alt Yapi

Hukumet politikalar, strateji ve politikalari, venlili gi buydk olctde etkiler.
Bunlar (Prokopenko, 2003: 37);

= Devlet dairelerindeki uygulamalar
* YOnetmelikler

= Tasimailetsim

= Enerji

= Mali onlemler ve tgvikler (faiz oranlari, tarifeler ve vergiler) olda

siralanabilir.

Hukumet vergi politikalarinin verimlilik Gzerine winlu ya da olumsuz etkisi
oldugu aciktir. Bu nedenle devlet bolgeler arasi ekokokalkinma farkliliklarini
gidermek amaciylaglietmelerin az ge$imis bolgelerde kurulmasini gamak amaciyla
tesvik onlemleri almaktadir. Ormggn yatinm indirim, gimrik vergileri muafiyeti,
finansman araci olarak faizli kredi imkanlar gseyarak bu bdlgelerde kurulan
isletmelerin de verimlilgini arttirmaya cakabilir. Genel bir aciklama yapacak olursak
yuksek oranl vergi yukugsletmelerde verimlilik arglarn s&layarak, yeni yatirrm ve
maliyet tasarrufu ggayacak olan ileri teknolojiler getirerek ek yatntara girgilmesine

yardimci olabilir (Tayyar, 1998: 24).

Verimliligi etkileyen yapisal dgsimlerin ¢gzu yasalar, yonetmelikler ve
kurumsal etkinlikler sonucudur. Ek olarak, ayni kaklarla daha cok hizmet
verilmesini ya da hizmetin daha gk maliyetle yapiimasini miumkidn kifgndan,

hiakumetin verimlilgi cok 6nemlidir (Prokopenko, 2003: 38).

Bunlara 6rnek verecek olursak; Turkiye'nggiici maliyetindeki s6z konusu
dezavantaji, sgilik Gcretleri ve maglardaki yiksek vergi ve SSK primi yikinden
kaynaklanmaktadir. Almanya’da da buna benzer brumius6z konusudur vegulci

maliyetini artiran bu unsurlar, bir Sosyal Guverilstemi reform programi dahilinde
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ulkenin yeniden rekabet edebilir konuma getiriftini Ve aynisekilde bir bgka sorunda
enerjide olgmaktadir. Sanayide kullanilan elektrik enerjisikiWh bagina maliyeti,

Almanya’da 6 Euro-cenispanya’da 5.5 Euro-cent, Belgika'da 4.5 Euro-cEransa’da
4 Euro-cent, Rusya’da ise 2.8 Euro-cent'tir. Tyekale ise; buyuk o6lgekli firmalarin
temin ettgi yuksek gerilimli elektrik enerjisinin kWh maliyie6.4 Euro-cent, kicuk ve
orta Olcekli firmalarin temin efti elektrik enerjisinin maliyeti ise 7.3 Euro-cemt’t
(Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 122-125).

Verimliligin arttinnlmasi igin hidkimet meslek ve sgtrema kurulylari,
sendikalar ve sveren tgekkdilleri arasinda siki birghirligi zorunludur. Hukimet
politikalari verimliligi arttirma amaclarini destekleyici yénde olmalidunun en iyi
yolu ise tam cajmay s@layacak bir ekonomik ortam yaratiimasindan ve eldiéecek
yararlarin gveren ile §¢i arasinda adil bir bicimde paytailmasini sglamaktan gecer.
Verimlili gi arttirma konusunda hikumetin bir gorevi de yetar ulastirma duzeni,
sosyal hizmetler, @im ve Ggrenim imkanlari sglamak, argtirma ve gektirme
birimleri kurmak ve toplumun verimligini arttirma gergini benimsemesine yol acacak
politikalar Gretmektir (Sezgin, 2007: 36).

1.4. VERIML ILiK CESITLERI

Verimlilik oldukca basitlgtirilmis bicimiyle ciktilarin, bu ciktilarla ilgili olan
girdilere orani olarak kabul edilmektedir. Ancakgulamada girdilerin ve ciktilarin
Olculerinin edeger birimler olarak ifade edilmelerinin yorumlarmdarkliliklar s6z
konusudur. Buna I olarak birgok verimlilik dlgme ¢edi ile bircok verimlilik
modeli gelgtirilmistir (Sevim, 2009: 231).

1.4.1. Fiziksel Verimlilik

Verimlilik oraninda yer alan ¢ikti ve girdi unsumian her ikisinin de fiziksel
Olcim cinsinden (ton, metre, adet v.b.) hesapldaigbiverimlilik sonuclari, fiziksel
verimliligi ifade eder. Aslinda verimlilik taniminin gercelami ve en saikli sonucu

da bu ifadenin karligidir.Ancak, ginimdiz dretim sistemlerinde hem chkim de girdi
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unsurlari arasinda ok g kalemlerin yer almasi fiziksel verimlgin hesabim da
guclestirmekte hatta imkansiz hale getirmektedir.Fizikgefimliligin hesabinda ger
bir sorun da girdi yonin de ortaya c¢ikmaktadir. KLijngirdi unsuru olarak Uretim
faktorleri (emek, sermaye, tabiat, migbbis) bir arada olmaksizin Uretimsdailemez.
Bunlarin fiziksel olarak toplanamayagase herkesce bilinen bir gergektir gur, 2003:
38).

Verimlilik élciminde kullanilan en genel ifade, iime strecinde elde edilen
ciktilarin - girdilerine oranlanmasi olarak tanimlaktadir. Bu formulin anlami,
kullanilan girdiye gore dgsir. Bu formul, fiziksel verimlilik olciminde cok lsi
kullanilir. Bu formulde ¢ikti miktari ile kullanikegirdi miktari arasindaki oran saptagmi
ve girdinin verimliligi, fiziksel 6lcim formiline dayanarak hesaplagimi Bu 6lcim
sonuglari, idari ve yonetsel amacglar icin yararliliziksel 6lcim, en ghkl ve gavenilir
sonuglari vermektedir. Fakat olcimi giic ve pahaly@ntemdir. Ulkemizin ekonomik
yapisindan ve yetersiginden kaynaklanan nedenlerle, sanayi sektorind&arklan
battn girdilerin verimlilgini saglikl bir bicimde 6lgmek olanaksizdir (Ejder, 1928t).

1.4.2.Toplam Faktor Verimlili gi

Toplam faktoér verimigi; bir donemde elde edilen toplam c¢iktinin o dénemd
kullanilan toplam girdiye bélinmesi yolu ile eldéilenektedir (Celik, 2000: 15). @er
bir ifadeyle toplam faktér verimligi, bir strecin ciktisi ile bu ¢iktiyr tGretmek lzere

kullanilan tim girdileri arasindaki skiyi verir (Buyukkilig, 2004: 36).

OECD’nin toplam faktor verimlilgi tanimi; “teknik gelgmenin tam bir 6lgtsu
degil ancak verimli sekilde bir araya getirilensglcii ve sermayenin katma gee
yaratimina ne kadar katki @adiginin géstergesiseklindedir. Pratikte toplam faktor
verimliligi; iceriimemi teknik deisimin, 06lcek ekonomisi etkisinin, etkinlik
degisiminin, kapasite kullaniminda gerceft® dalgalanmalarin ve dlgcim hatalarinin
bir kombinasyonunun o6lgusudur. Toplam faktor vditigi 6lcimunin amaclari, yam
standartlarinin galmesine ve ekonomi genelinde gerce&tek toplam faktor
verimliligi biyimesine sektorel katkinin hesaplanmasi vesghpeisikliklerin analizi
olarak sayillmaktadir (Yakut, 2007: 6).
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Toplam Gkt Miktari

Toplam Faktor Verimlilgi = —— _
Toplam Uretim Miktar

Seklinde formulle ifade edilebilir. Toplam faktor mmlili ginde oranin hem
payl hem de paydasi parasageide ifade edilir. Bu oranin 1'den @& desisle
%100’ den ) buydk olmasi olumlu, kicik olmasi olumsdurum olarak ifade
edilmektedir. Ancak bu oranin % 100’ Gin ne kadaariiee ¢cikmasi gerelgi konusunda
standart bir norm yoktur. Bu oranin artirilabilmesn ya sat hasilatinin artirilmasi ya
belirli 6lctide inisiyatif sahibi oldgu bir unsur olup,sietmenin saty artirma cabalari ile
belirli bir dizeye kadar cikarilabilir. Blea bir deysle, satg tutari daha coksletme dsi
kosullara, piyasanin kaillarina baglidir. Isletmeler bu keullari desistirenden cok bu
kosullara uyan ekonomik birimlerdir. (an ve Aydin, 1991: 34).

Toplam faktér verimlilgi kavrami ile ikisey anlgiimalidir. Birincisi, toplam
uretim, orijinal Uretim faktorleri (emek ve sermayle hammadde, enerji gibi inputlar
toplami ile ilgkilendirilebilir. Bu sekilde elde edilecek toplam faktor verimili
katsayisi, "brit" bir anlam ¢a. ikinci olarak, net output ya da katmagde, dagrudan
dogruya orijinal Uretim faktorlerine bolunebilir. Buucdumda da "net" anlamda toplam
faktor verimliligi s6z konusudur. Toplam faktor verimgiigirdilerde olan dgisiklikleri
hesaba katmadan toplam ciktida goriilen bgisildik olarak ele alinabilir flgar, 1994:
43).

1.4.3. Kismi Verimlilik

Verimlilik tanimi yapilirken, hep girdi geri olarak tim Uretim faktorleri esas
alinmsti. Ancak gletmenin belli bir donemdeki Uretim gleri, Gretim faktorlerinden
herhangi birisi ile oranlanarak da verimlilik sotarg elde edilebilir.iste bu sekilde
bulunan verimlilge kismi verimlilikadi verilir.Kismi verimlilik, fiziksel 6lcimin énem
kazandgl durumlarda tercih edildi gibi, her bir faktortin verimliigini bilerek ona gore
tedbir gelgtirmek icin de yaygin olarak kullanilir.En fazlallenilan kismi verimlilik
isguicti verimliligidir. Isguicti verimlilginden baka kismi verimlilik hesaplamalarinda
"teknoloji ve malzeme verimlii" ile sermaye verimlifinden de yararlaniimaktadir
(Ugur, 2003: 44).
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Kismi verimlilik yontemi, ¢cg@unlukla emek faktortu diindlerek hazirlanir.
Suphesiz bu tercihte emek miktarinigeh faktdrlere oranla daha kolayca saptanmasi rol
oynamsgtir. Uzun hesaplara ihtiyac gostermemesi nedeniléecok sik bgvurulan bir
yontem durumuna gecmesiginmstir. Kismi verimlilik orani olarak, cajilan saat
basina cikti hesaplamasi en yaygin kullanilan hesaglaimidir. Cadilan saat bana
alinan ciktidaki argy sonugta bir ¢iktinin birim olarakgiici hesaplamasini@ar. Bu
da sadece uretimin artmasigdeher bir scinin Gretiminin artmasi demektir. Yalniz bu
tur 6lcimlere tamamen guvenilmez, cinkgedigirdilerin etkisini Ghemsemeyerek tek
bir ¢esit girdi etkisi Uzerinde durmaktadir. Bu durum yardonuclara ve hatalara neden
olmaktadir (Demirci, 2001: 32).

Kismi verimlilik 6lcimune getirilen en buytk etei, toplam Uretimin tek bir
girdi ile iliskilendiriimekte ve dier girdilerde olmasi muhtemel glgmelerin Uretime ve
dolayisiyla verimlilikteki dgismelerine yapabileg etkilerin ihmal edilmekte okudur.
Diger bir deysle toplam Uretim ile girdilerin bir tanesi arasikddi ski saptanirken gier
girdi vesartlarinin dgismedigi varsayimi yapilmaktadir. Oysa bu varsayim pekejegi
degildir. Gercek hayatta genellikle Uretime katilamdgerin nitelik ve nicelikleri sabit
kalmamakta veya girdilerin gindaki etkenlerin toplam Uretim Uzerinde etkili aid
gozlenmektedir. Bu durum gir vesartlarin dgismedigi varsayimi altinda yapilan kismi
verimlilik olctimleri verimlilik degisimlerini yansitmakta yetersiz kalmaktadir. Ancak
kavramsal acidan daha yeterli goriinen toplam véiknolranlari, gerekli verilerin kolay
elde edilmeyi ve hazirlanmalarindan gan sorunlar nedeniyle heniiz uygulamada
yayginlik kazanmamgardir. Yaygin olarak kullanilan, kavramsal saklagaa kasin,
kismi verimlilik oranlandir (Cakir, 2003: 88).

Bazi kismi verimlilik oranlar ggida verilmgtir (Tayyar, 1998: 5):

... .. Uretim Miktan
Is glct =
Adam Saat

Cikti (Ton)
Toplam Malzeme (Ton

Malzeme =

_ Cikti (Adet-Ton)
Kullanilan Eneriji

Enerji
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_Uretim Miktan
Makina Saat

Sermaye

1.4.4. Ortalama Marjinal Verimlilik

Ortalama verimlilik, belli bir dénemdeki toplam ¢mun o ddnem iginde
kullanilan girdinin toplamina oranlanmasi ile bulunBelli bir Gretim faktoriinde
meydana gelen bir birimlik agin ciktida meydana getiggi artis ise marjinal
verimliliktir ve donem icinde ciktida gorilen grh ayni donemde girdide gorilen gati
oranlanmasiyla bulunur. Verimlilik 6lgimia toplamlacisindan yapilirsa ortalama,
artlar ve dgismeler acisindan yapilirsa marjinal verimlilik kawiarina
ulasiimaktadir (lleri, 1996: 86).

Bir bagka degisle marjinal verimlilik orani, belli bir donem icirdgiktida goérilen
artisin yine ayni donem icinde girdi miktarinda gorubatisi oranlamasi ile elde edilir.
Uretim faktorlerinden birinin bir faktére gore nisneminin biyik olmasi, ayrica bu
faktorlerin miktarinin dgismeden sabit kalmasi az kéasilan bir durum oldgundan
kismi verimlilik katsayisi ile genel verimlilik agtarini aciklamak mumkin
degildir.Verimlilik 6lciminde 6nemli bir husus ise @am kaynaklara dayanmasi,
uygulamanin basit olmasi ve cikangdderin herkes tarafindan kabul edilmesi gerekir
(Tayyar,1998:9).

1.4.5. Katma Dger Verimlili gi

Katma dger, dgitim kayna&! olarak ulusal diizeydeki ekonomik faaliyetlerin
somut sonucudur. Ekonomistler dnceden beri, veiignisats fiyatlari ile ifade edilen
uretim deerini kullanarak olgcmekteydiler. Fakat bu yaktada Uretime ikkin sats
rakamlari, dyaridan sglanan ilk madde ve malzemeyi de icgidden, analizciye yarl
bilgiler vermektedir. Bu sorunun Ustesinden gelmghk ekonomistler katma ger

Olcima kullanimina gitmglerdir (Ejder, 1996: 25).

Katma Deer; satga surilen drtnlerin tretiminde kullanilagietme dgindan
satin alinan mal ve hizmet tutarinin, sdtasilatindan cikarilmasi sonucu elde edilen

deserdir. Isletme kari sagl hasilatiyla satilan mallar maliyeti arasindakinolu fark
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olup, satilan mallar maliyetinden yer alan yer algatme dgindan satin alinan ilk
madde ve malzemeyi de hesaba katmaktadir. Oysaakd®er hesabinda sadece
isletmece gercekigirilen faaliyetlerle ilgilenilir. Bu yonlylesletmede servet yaratma
sureci Katma dger olarak ortaya c¢ikar ve yaratilan katmgeatede Ucret, maakar pay!
v.b. sekilde 6denir. Ortalama igicti maliyetinin katma gere oranlanmasi ile katma
degerde § gucl payini, sermaye gayanlara yapilan O0demelerin katma gelee
oranlanmasi ile sermayegayanlarin katma dgerden aldiklar payi, devlete yapilan
0demelerin katma g¢ere oranlanmasi ile de devletin katmagatden aldii payi
gosterir (Sevim:2009; 76). Buna @da olarak gletme ciktisinin katma gere
oranlanmasi ile katma ger verimliligi bulunur (Usur, 2003: 45).

Ciktinin katma dgere dayali bir oran olarak alinmasi ginimiz yoietic
tarafindan oldukca yaygin olarak kullaniimaktadkatma dger, bir kletmede
satglardan elde edilen gelirle, gléetmenin d¢aridan satin algi hammadde, malzeme
ve hizmetlere 6degi farka aittir. isletmeler, satici firmalardan hammadde, malzeme
ve hizmet satin alarak bunlari daha yiksek bifedde satilan mamul ve hizmetlere
donistiren birimlerdir. Katma dger olarak adlandirilan bu gere katkida bulunanlar
ise, 6z sermayeyi ojturan ortaklar, sletmede cakanlar, sletmeye kredi veren ki ve
kurumlar veya dletmeye altyap! hizmetini sunan merkezi ya da ygtaietimlerdir.
Kuramsal olarak ¢ok basit gorulmesingmeen katma deger hesabi uygulamasi hesabi,
uygulamada oldukc¢a zor olmaktadir. Bunun nedenkéseamlarda kesin bir tanimlama
olmamasi ve uygulanan yontemlerde butgalu sg&lanamamasidir. Katma ger
hesaplamasi iki ayri yontemle, ¢ikarma yontemiomama yontemi ile yapilmaktadir
(Tayyar, 1998: 8):

Cikartma Yontemi,
Katma dger = Toplam Saglar- Satin alman hammadde, mal ve hizmetler
Toplam Yontemi,

Katma dger =iscilik giderleri + Faizler + Vergiler + Amortisman Kar
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2.1. VERIML iLiGiN OLCULMES

Verimlilik 6lgtimu, politika koyuculara iyi bir yolgOsterici olmak, gletme
dizeyinde ise performans gelendirmeye yardimci olmak, bigletmenin iyi sleyip
islemedgini, pazar keullarini ve pazardaki durumlarini ortaya koymaytetmenin
rakipler kasisindaki rekabet dizeyini, gelecekteki gereksinimiekarsilayacak ek
kaynaklari belirlemek, ywam standartlari ¢ok gemis sosyal alt yapi gereksinimini,
ginimuizidn en o6nemli toplumsal sorunu olan enflaggomstenmeyen etkilerini
azaltmak ve istihdam sorununu ¢ézimlemek igletinenin sgladigi yillik kar dikkate
alinarak yapilmalidir. Kar 6lgu olarak gerlendirildiginde bir takim analizlere tabi
tutulduktan sonra dikkate almak gerekir. Ayricaikaisinda, sletmelerin durumlarini
ortaya koyan bircok olculer vardir. Bu o6lculgtetmelerin mali ve ticari durumlarini
belirten oranlardir. Ayrica verimlilik 6élcimtnde atomik analizlerde etkili olmakta,
Ozellikle milli gelir, isglcu ihtiyaci gibi hususlardaki gginelerin tahmininde, llkeler
arasi ekonomik karastirmalarda verimlilik 6lcimtnde gencapta yararlaniimaktadir.
Verimliligin artmasi daha az girdi ile daha fazla c¢iktiniyavéersi durumunda bir
bakima milli kaynaklarin dikkatli ve tasarruflu kahilmasi sonucu milli gelir agina
da neden olacak, bu da ayni zamanda ulkenin top&rginliginin yaninda milli refahi
da arttiracak ve sosyal adaletin tabana yayilnagtarsacaktir( Tayyar, 1998: 32).

Verimlilik, basitce, Gretimden elde edilen ¢iktinimetimde kullanilan girdilere
oranlanmasi suretiyle o6lculebilir. Ciktinin  tium dijiere oranlanmasi suretiyle
hesaplanan verimlilik katsayisi toplam verimlilikaak ifade edilir. Toplam faktér
verimlilik oranindan bgka, c¢iktinin her bir girdi unsuruna oranlanmasesyie, kismi
verimlilik katsayilarinin hesaplanmasi da miumkundggi — saat bana sglanan cikti,
bir kismi verimlilik 6lgtistdur,ggtct verimliligini gosterir. Son olarak, toplam ciktinin
girdilerin bir kismina @gict ve malzemeler, veya sadeggicl ve sermaye )
oranlanarak faktor verimlilik deerlerinin elde edilmesi de mumkundur (Uretken, 200
46).

Verimlilik oldukca basitlgtirilmis bicimiyle ciktilarin, bu ciktilarla ilgili olan
girdilere orani olarak kabul edilmektedir. Ancakgulamada girdilerin ve ciktilarin
Olculerin adeger birimler olarak ifade edilmelerinin yorumlarindarkliliklar s6z
konusudur. Buna Igh olarak bir ¢cok verimlilik 6lcme modeli gelirilmistir. Calisma
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kapsaminda parasal isteklerin ve tekliflerin behrhesine yonelik en uygun oOlgcme
modellerini kullaniimasina 6zen gdsterilmelidir {8e, 2009 :231).

Verimlilik 6lcimlerinin amaclari ve hedefleri colrkhidir. Verimliligin ne icin
Olculdigtine gore verimlilik 6lciim tirt de gwir. Burada belirli bir verimlilgin ortaya
konulmasi belirlenen hedef ve alanla uygunluk g@st8onucta ol¢ilen verimlilik tard,
istenilen amacla ayni @aultudadir, yani istenilen amaca gore verimlilikci@hn ttra de
degisir (Kog, 1997: 9).

Verimlilik ¢iktilarin girdiye orani olarak tanimldigindan, $ akslarinin kritik
noktalarinda c¢ikti ve girdi miktarlarinin gim bir sekilde belirlenmesi verimlifin
Olcilmesini sglayacaktir. Ancak cikti ve girdilerin belirlenmeda gagidaki noktalar
dikkat edilmesi gerekir ( Akta 2002: 34) ;
= Elde edilebilirlik: Verim elde edilmesine yonelikeri toplama sisteminin

olusturulmasi (veriler, raporlar, barkot sistemleriJgisayarlar vb.sekillerde
toplanabilir),

= Dogruluk: Verinin guvenirlginin tespiti,

» Anlagilabilirlik: Ele alinan girdi veya cikti ile ilgiliolarak toplanan verinin,

verimliligin dogru bir sekilde 6lgtilmesine yonelik arddabilirli gi,

= Ekonomiklik: Veriyi toplamak vesiemek icin katlanilan maliyetlerin sonunda
elde edilen faydaya g@eesi

Verimlilik 6lcimlerinde bazi yanilgilar olabilir. @hlar; trin kalitesindeki
surekli gelsmenin ve insan Kkalitesindeki, gehenin verimlilige etkisinin nasil
olacgzinin dikkate alinmamasi, verimfiin tum calsanlarin sorunu olmasi ve

verimliligin psikolojik yonunidn bilinmemesi gibi faktorlerdiKog, 1997: 9).

Fakat verimlilgin olcilmesindeki bir bgka ©6nemli sorun da verimli
etkileyen olgllemeyen faktorlerin vagidir. Uretim kaynaklarinin kalitesi, teknoloji
seviyesi, yonetim kabiliyetigiahlaki, s¢i — is veren ilgkileri, Glkenin ekonomik, sosyal
ve politik kasullari gibi faktorler verimlilgi az ya da ¢ok etkiler. Ancak bu faktorlerin
sayisal olcu ile ifade edilmesi ve verimlilik Uzsdieki etkilerin bulunmasi @o kez
olanaksizdir. Ayrica bu tip faktérlerin birbirinddyggimsiz olmadil ve aralarindaki

ili skilerin problemi daha karmg hale getirdgi hatirlanmalidir. Tum bu gucltklere
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ragmen verimliligi 6lgmenin yararlari vardir. Bunlar kisagéyle siralayabiliriz (Kobu,
1998: 256 ):

» Makro dizeyde ekonomik analizlerde farkli Glkelergya ekonomik sektorlerin

ekonomik performanslarinin gerlendiriimesinde ve kontroliinde,
= Bir sirketin performansini kalite ve fiyat acisindagiadifirmalarla kiyaslama,

= Bir isletmede cgtli departmanlarin maliyet, kalite, kaynak kullami gibi

standartlara gore performansinirgeiendiriimesinde ve kontroltinde,

= f[sletme capinda uretim faktorlerinin etkisini sapt&mamaci ile yapilan

analizlerde,
= Toplu sozlemelerde verimlilge balanan Ucret arglarinin saptanmasinda.

Isletmelerde verimlilik 6lcimi ve analizi konusundasitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu durungletme ile farkli gruptan insanlarin (yonetigigii, yatirimci,
misteri ve sendikaci) igkisi olmasi ve gruplarin her birinin farkli amaglatmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenlgletme ici kasgilastirmalarda, kagilastirma sahasi
isletme ile siirlandiriingtir.  Karsilastirmalarda  kullanilacak verimlilik  orant,
isletmenin toplam Uretimini temsil edebilgteayibi, sadece belli bir Gretim sahasi esas
alinarak, kayilastirma sahasi daraltilabilmektedidsletme ici kasgilastirmalarda
uygulanacak rakamlarirgletme icinde tespit edilmesi, kalastirmaya daha kolaylik
saglayacak ve daha ghkl olacaktir ( Tayyar, 1998: 35).

Isletmeler verimlilik dlcuimleri ile eksik ve gugclu pterini belirleme imkanina
kavuwurlar. Ayrica kaynaklarin kullanigekli, isletmenin gelec@ hakkinda da bilgiler
verecgi gibi, rakipleri ile kiyaslama imkani da @ayacaktir. Bu sebeple, verimlilik
Olcima ile, sletmelerin bir kilavuza, yol haritasina ve denetimcina sahip olagani
soyluyebiliriz. Verimlilik 6lcimi sonucu, bilimseleriler siginda calgilarak, gerekli
kararlar ve tedbirler rasyonel olarak alinir. Rédip gore eksik ve guclu yonler
belirlenerek, rekabet stratejilerine yon verililetme kaynaklarindan ve boliimlerinden
verimli kullaniimayanlari tespit edilerek gereklnlémlerin alinmasi ganir (Yildiz,
2004: 37).
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2.2. RDILERIN OLCULMEST

Uretimde kullanilan faktorler genellikles igiicii, sermaye, hammadde ve
malzeme ile enerji ve gili hizmetlerden olgmaktadir. Uretimin ayri ayri her bir
Uretim faktoriine oranlanmasi ile kismi veringiifi olusmasina olanak tanimaktadir.
Fakat bunlarin her birinin ayri ayri birimlerle dia edildginden timund ayni 6lgu
birimi icinde birlestirmek toplam (genel) verimligin saptanmasinda ¢ok 6nemlidir.
Genellikle Uretim miktarinin fiziki birimlerle sgégnmasi mimkin olmakla beraber
uretim faktorlerinin homojen olmayip, heterojen litelige sahip olmasi girdilerin
fiziki  birimlerle belirlenmelerini guclgirmekte, hatta olanaksiz kilmaktadir
(Kugukberksun, 1998: 256).

Girdi kalemlerinin 6élcimunde, girdi cinsi birim gésgeleriyle ifadelendirilir.
Ornezin malzeme girdisi 6lculiirken, kullanilan malzeragirlik, uzunluk, hacim, adet
vb. metrik Olcliler girdinin birim ifadesi olurkenpu Olcimler dger olarak
gostergelendirilir. Dier girdi kalemlerinden emek girdisinde ise;

= fstihdam edilen toplam gisayisi,
= Uretim ile d&rudan ilgilenengci sayisi,
= QOdeme yapilan toplam ¢gina saatleri,

= Fiilen calgilan saatler toplami,

Girdinin deser olarak dongiimini sglayan en dnemli arag Ucretlerdir.Sermaye
girdisinin olgiimiinde de genellikiglétmenin toplam varliklari temel alinir. Uretimin
alt birimlerine gore sermaye girdisi desigilik gosterebilir. imalat kismi icin makine-
saat en ¢ok kullanilan sermaye girdisidir. Birimmu#a baina sarf edilen makine-saat
veya makine-saat hma Uretim miktari da gdstergelendirilebilir.Girdleminin fiziki
Olcimu, parasal ger tzerinden hesaplanarak girdi maliyeti haline (gtiriilerek
verimlilik hesaplarina katilmaktadig@hin, 1994: 76).

2.2.1. Hammadde Girdisinin Ol¢iilmesi

Hammadde; mamuliin yapisina giren, hammadde, yaamuh gibi Uretim
faaliyetleri icin gerekli maddeleri ifade eder. Hawadde gideri, sietmenin Uretim,

hizmet ve dier faaliyetlerini sirdurebilmesi igin kullar@h ve tukettgi her tarld
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hammadde ve malzemelerin parasal tutaridir. Hameng@dda ilk madde giderleri,
uretilen mamullerin hesaplanmasinda kolayca bekidir ve dgrudan dgruya
alinarak mamul maliyetine katilir. Orgia; otomobil gdvdelerinin yapiminda kullanilan
celik levhalar, sandalye yapiminda kullanilan madskeletler, mobilya Uretiminde
kullanilan kereste vb. Direkt hammadde genellikielér icin belirli bir pay! da icerir.
Sandalye yapiminda kullanilan madeni levhalar, &uriireten dékiimhane icin nihai
Ote yandan bazi 6nemsiz hammaddeler ise direkt lzaltien yerine "Endirekt
hammadde" ya da "yardimci madde" olarak adlandiHiammaddeler, Uretilen mamul
biinyesine giren ve mamul maliyetini hemgdedan hem de dolayli olarak etkileyen
isletmenin gerek faaliyetlerini gerekse uretimde &uthak amaciyla tiketsioldugu

ilk madde ve malzemelere ait giderlerdite(i, 1996: 28 ).

Hammadde ve malzeme maliyetleringtetme agisindan biyiuk dnemi vardir.
Hatta bazi endustri dallarinda hammadde malzemigetigbplam son triin maliyetinin
% 60 ni olgturmaktadir. Ozellikle hammaddenin yurtsiddan ithal edilmesi
durumunda konunun 6nemi daha da artmaktagter. bu gibi durumlarda, malzemenin
verimliligine isletmenin elindeki dier kaynaklarin verimliiinden daha fazla 6nem
verilmelidir (Timur, 2005: 9).

Hammadde ve malzemelerin veringiliekonomik Uretimde vesleminde
onemli bir faktor olarak karmiza c¢ikmaktadir. Bu durumda malzeme tasarrufu
sglayacak tedbirler alinmasi gerekir. Bu tasarrufedmerini sdyle siralayabiliriz
(Tayyar, 1998: 12):

= Dizayn sirasinda ve oOzelliklerin tespit edilmeshnasnda mamulin mumkin
olan en az malzeme kullanilmasinglayacak sekilde yapilmasina gayret

gosterilmelidir.

= [scilerin malzeme kaybina yol acacak kusugwapmalarinin 6niine gecmek

Icin egitilmeleri gerekir.

» Hammaddenin nihai mamul haline gelinceye kadar rbi#@ifhalarda gereksiz

tim hareket ve etkitgmler ortadan kaldiriimahidir.

» Hammadde ve malzemenin tedarikinde uzmaitekden yararlaniimalidir.
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» Kisa surede verimliginde azalma go6rulebilecek hammaddelerin Uretime

veriimesinde FFO (ilk giren ilk ¢ikar) yontemi uygulanmasi geneki
= Makine ve tesislerin periyodik bakim ve onarimlamaksatiimamasi gerekir.

= Yorgun ve eski makine parcalarinin Uretimde aksaraalneden olmadan

degistiriimesi gerekir.

= Kaliteli enerji kullaniimasi ve enerji akginda aksakliklarin

iderilmesi gerekir.
= Olagan Usti olaylart 6nleyici guvenlik Iémlerinin alinmasi gerekir.

Hammadde de ger girdiler gibi fiziksel ve parasal élculebilir. retimde
kullanilan hammaddeler cok gt degilse hammaddeleri cinslerine ve kalitelerine gore
agirhk, sayi, uzunluk gibi birimlerle belirleyerekiziksel olcim yapilabilir. Eer
hammadde ¢lilik gosteriyorsa girdilerin dger olarak 6lcilmesi ve tek bir kaleme
indirilmesi gerekir. Birbirinin yerine kullanilal@h hammaddeler veya enerji girdileri
varsa bunlari tek bir Glcliye ddgtirmek kolay olabilir. ikame olang yoksa bu
girdileri kendi miktari yerine kapsadiklari hammadcdinsinden 6lgmek mumkandur.
Bu da olanaksizsa, fiyatlar kullanilarak hammadiuldig 6lctlebilir. Uretim siirecine
giren hammaddeler birbirinden c¢ok farkli nitelildersahip olmasi halinde, her
hammadde gadinin verimliliginin ayr ayri ifade edilmesi gerekebilir. Buna gk
hammadde verimlifiinin bagka 6lgme imkanlari da vardir. Bunlardan en 6neméisas
itibariyle enerji girdileri (sletme malzemesi) icin gecerli olan enerji veringiitin;
kazanilan enerji miktarinin, sarf edilen enerji tarkna oranlanmasgeklinde ifade
edilebilir. Burada uretim surecinde kullaniimak teéir enerji ¢gidi baska bir ener;i
¢cesidine dongtarulirken ortaya cikan enerji kaybi, enerji veringlnin gostergesi
olarak kabul edilir. S6z konusu enerji kaybinin a1 (veya verimlilik oraninin 1
deserine yaklamasi) verimlilgin arttgim gosterir {leri, 1996: 120).

Hammadde verimlifiini artirmak icin bazi noktalara dikkat edilmelidiBu

noktalarisu sekilde siralayabiliriz (Timur, 2005: 10):

= Kullanilan malzemenin pahali ve az bulunur bir reade olmasi durumunda,
arinin  modeli, mimkin olan en az malzeme ile yapKa bicimde

hazirlanmalidir.
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= Satin alinmasina karar verilen tesisat ve donanibehi bir performans
dizeyinde gletilebilmesi i¢in bunlarin tiketecekleri malzem@n(gin, yakit)

yoninden ekonomik olmasina dikkat edilmelidir.
= [slem safhasinda bilinen ve denen egrddslem kullaniimalidir.

= Iscilerin egitimleri ve 6zen dirilmeleri sglanarak, onlarin geriye cevrilebilecek,
dolayisiyla malzeme ve emek kaybina yol acgabileke&urlu § yapmalar

onlenmelidir.

= Malzemelerin, hammadde safhalarindan son Uriin lsafha kadar hareketleri

sirasinda zarar gormeleriniggayacak taima depolama metotlari@anmalidir.

= Urinin mijteriye ulgtinlmasi esnasinda hasar gérmemesinglasacak

ambalajlama yontemleri kullaniimalidir.

2.2.2. Sermaye Girdisinin Olgulmesi

Parasal ve fiziksel girdiler toplami olan sermayeliginin Olciimesi, dier
girdilerle kasllastirildiginda o6lcima en zor olanidir.Parasal sermaye, Uiretim
gerceklgtirilebilmesi icin ¢aitli kaynaklardan sganan kisa veya uzun sireli fonlardir.
Fiziki sermaye, arazi, bina, makine, alet gibi ssy;nmallarindan obur.Girdi merkezli
yapilan verimlilik calgmalari ya kayng temel olarak ya da kullaniciy1 temel olarak
yapilabilir. Bu ikisinin sermaye girdisinin finarisa@lcimundeki gorev vyerlerini
belirlemekte ve bu girdi kategorisinin anlamh fiziksel 6lcimind yapabilmek gibi
cok 6nemli bir engelle karasilir. Bu sorunun 6z, sermaye yatirimlarinin fieks
olarak nasikekillendigini belirlemekte dgil, sermaye mallarinin fiziksel formlarindaki
ve hatta daha da 6nemlisi amaclarindaki heterdjenlyatmaktadir. Bu bakimdan
sermaye parasal olarak bircok yaktalarla oOlciimeye cajilmaktadir. Genellikle
makine sayisini ve makine saatlerini dlgme yoluitbisg de harcanan makine saatler
veya makine sayisi ile Uretimde meydana geleémsaeler arasinda ¢ok siki bir @anti
olmadgindan sermaye girdisinin Ol¢clilmesinde bu yontemi kiesin sonuclara
g6turemeziferi, 1996: 119).

Reel katma dgerin sermaye stokuna boélinmesi ile bulunan sermayamlili gi
gostergesi (Q/K), uretimde sermayenin payinin aanpmadgini gosteren onemli bir
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gOstergedir. Sermaye gigkeninin Uretimdeki glevi, isgucliine gore daha kargia
yapidadir. Hegeyden dnce sermaye heterojen bir yapi sergileyeiorfdiir. Sermayenin
uretimdeki glevi hem d@rudan hem de hem dggiicini verimli kilmak suretiyle dolayh
olarak ortaya ¢ikmaktadir(Sarapo ve Suigmez, 2006: 22).

2.2.3.1s Gucii Girdisinin Olgiilmesi

Gunumuzde sietmelerin &ir rekabet keullari altinda ¢cakma zorunlulgu
Uretim faktorlerinin fiyatlarinin giderek artmasam kullanim kapasitesinin sinirlarina
isletmelerin airi karlarla cagma olangini, bgka bir deyimle yiksek kar marjlarini
disUrmisttir. Emek ona sahip olanin iradesgidda kullanilamayan, biriktirilemeyen,
maliyeti ve fiyati olmayan, ekonomik yonden coksyal ve psikolojik yonu grlik
tastyan bir unsurdur. Verimlilik analizindeggorenin psikolojik, sosyal ve ekonomik

beklentileri, ggiciinde dnemli bir rol oynamaktadir (Karahan, 2@&¥x.).

Uretimde kullanilan siguicti faktoriniin fiziksel 6lgumu iki bicimde olabili
Birincisi, isguct girdisinin ¢cakanlarin sayisi veyasgi sayisi cinsinden ifade eden
olcuttur. ikincisi ise Uretimde kullanilansguicti girdisini stire cinsinden ifade eden
“isglci sayis!” veya §gucli—saat §glci-saat) olcutudur. Birinci Olcite gore fiziksel
verimlilik, calisan bir kciye disen fiziki Gretim miktar! ( parca sayisi, m?Znkg, ton,
vb.); ikincisi ise ¢alilan saat bgna digen tretim miktari cinsinden ifade edilir. Birinci
Olclt, calsan sayisi o6lcutl, uygulamada en cok kullanilgguict girdisi olcuttddar.
Bunun balica iki nedeni vardir. Birincisi;sti sayisina ifkin istatistiksel bilgilerin,
calisilan saatlere ifkin bilgilere gére daha kolay elde edilebilgliir. ikincisi ise bu
yolla is guict faktdrinun 6lgimindn oldukga kolay ve babnasidir. Dikkat edilmesi
gereken 0zellik, sgorenlerin niteliklerinden (ya cinsiyet, deneyim) dolayi farkllik
gosterebilecgidir. En uygun hesaplama yontemi gala saatlerine dayanan ikinci
Olchttar. Cunkld bu yontemdaggorenlerin dinlenme, tatil si geciktirme ve grev gibi
uretim dgi faaliyetleri ihnmal edilirken sadece fiilen Uretlien gecen (¢allan) sire g6z
oniine alinmaktadirisgiiciinun parasal o6lcimindscilere yapilan tim 6demeler
dikkate alinir. Bu 6demelerin biyuk bir bolumi birstirede ¢cadanlara ddenen Ucret,

prim, ikramiye ve cgtli sosyal odemelerdir. Uretilen Urinlerin siidli gi ve
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aralarindaki kalite farklar arttikca bir noktadaonra fiziksel olgcim olanaksiz
olacgindan parasal Olcimin tek alternatif okac&uskusuzdur. Cok sayida ve
birbirinden farkli trin ¢gtlerinden olgtugunda 6nce alt Gretim bolumlerin, Grdnlerin
gruplandiriimasi vesin islemlere ayrilmasi gerekir. Daha sonra Urlnler adsi
donsim katsayilari gedtirilerek tim Urdinler tek bir Grlin cinsinden ifa@eilmeye
calisilir (Kahya ve Karabocek, 2004 :3).

2.3. CIKTININ OLCULMES i

Uretim ya da c¢ikti en genel anlamiyla, kit kaynakiasan ihtiyaclarini tatmin
eden mal ve hizmetleeekline donigtirmek amaciyla yapilan faaliyetin ya da kagrka
faaliyetlerin bir sonucudur. Bgekilde tanimladiimiz ¢ikti, verimlilik agisindan fizik
Unitelerle ifade edilebilmelidir. Ancak ciktininzik olarak 6lcimi homojen mallar
uretildigi zaman midmkin olmaktadir. Cok kere boyle mallaatém gletmelerin sayisi
¢cok az oldgu gibi, dretim, birbirinden belirli dlcllerle ayah nitelikte mallardan
meydana gelngtir. SUphesiz bir ya da birkag homojen mal Ureten detmede fizik
cikti en iyi olcudir. Ancak endustri gibi genbir sektorde ya da bir bitiin olarak
ekonomide ciktiyr 6lgmek istegimiz zaman genel bir 6l¢l Unitesi bulmak zorunguu
ortaya cikacaktir. Bu amag icgin ¢iktiyr parasaratadlcmek, bgka bir deysle fiyatlari
agirhk olarak kullanmak mumkun olgu gibi, ¢ikti Unitesi bgina calsma saatleri de
cikti 6lcumunde @arlik olarak kullanilabilecek bir @er alternatiftir. Su halde cikti,

parasal ve fizik Unitelerle olmak tizere, §ekilde olcllebilir {leri, 1996: 124).

2.3.1. Ciktinin Parasal Olarak Olgiilmesi

Ciktilarin ve qgirdilerin fiyatlarla dgerlendirilerek birbirine oranlanmasi
sonucunda elde edilirler. Parasal verimlilik orani&tnlerin ve girdilerin cgtleri ile
ilgili sorunlari cézimleyici oldgu gibi fiyat ve maliyet dgisimlerini de hesaba katarak
urin ve girdilerin kalite farkliliklarinin da bellbir duzeye kadar o6lgimlerde
degerlendiriimesine olanak gemaktadir. Parasal verimlilik oranlariningio olarak
deserlendirilebilmesi  icin  oranlarda  kullanilan  parlsadegerler  sabit
deserlendirilmelidir. Toplam parasal verimlilikte, vertlilik oraninin pay ve paydasi

parasal olarak ifade edilir. Yari parasal verirktdi ise verimlilik oraninin payindaki
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deger parasal, paydasindaki gae fizikidir. Parasal verimlilik oranlar da fiziks
verimlilik oranlari gibi toplam verimlilik ya da kmi verimlilik seklinde olabilir (Kanat
ve Guner, 2007: 279).

Verimlilik ekonomideki ¢cok sayida dinamik faktorifieknolojik gelsme,
fiziksel ve begeri sermaye birikimi, gigimcilik, kuramsal duzenlemeler vb.) hem
sonucu, hem de nedenidir. &a bir deysle, verimlilik ekonomideki bircok dg@smeden
etkilenen ama ayni zamanda bugidmelerin kayng@l da olabilen "sentez" bir
desiskendir. Bu 6zellgi, genel sayilabilecek tanimlaringthda verimlilige iliskin ortak

tanim ve analiz gefiirmenin gucligind olgturmaktadir (Kose, 1996: 3).

Uretimin fiziksel olarak 6lglimii, verimliin hesaplanmasinda temel yoldur ve
Ozellikle zaman icinde teknolojik diizeyin gatiesinin ve gletmenin dger isletmelere
gore bu teknolojiden ne oranda yararlgnain gostergesidir. Ancak, kullanilan fiziki
agirhklarin secimi, ele alman probleme gorezs@e, 6rnesin, sinai gletmelerinde Unite
emek &irhk olarak kullanilabilir. Fakat butiin bu tretifaktorlerine uygulanabilecek
dretimin ancak kismi verimlilik 6lciminde yeterlinasina neden olur. Tarim ve
sanayi sektorlerinde bu tip verimlilik olcisu ileetimi hesaplamak mimkinse de
hizmet sektoriinde, hizmet Uretimine boyle bir katsen uygulanmasi fiyatlarla veya
katma dgerlerle 6lgmeyi gerekli kilacaktiiléri, 1996: 126).

2.3.2. Ciktinin Fiziki Birimlerle Olgulmesi

Ciktilarin - ve girdilerin fiziksel birimlerle dgerlendirilerek birbirine
oranlanmasi sonucunda elde edilirler. Uriinleringirglilerin ayni fiziksel dgerlerle
Olculebilir olmamasi ya da girdi kammlarinin Griin turlerine gore farkhlik gostermesi
hesaplamalarda zorluk yaratirken elde edilen sanuclanls yorumlanmasina da yol
acabilmektedir. Bu nedenle fiziksel verimlilik otan 06zellikle kismi verimlilik
Olcimlerinde kullanilirlar. Toplam fiziki verimlilikbelli bir Uretim faaliyeti sonunda
elde edilen dretim miktarinin bu miktari elde etmeghkn kullanilan tim Uretim
faktorlerine (hammaddeggtci, makine, enerji...) oranlanmasi ile bulunur.rfifiziki
verimlilik oranlari belli bir zaman icinde elde &h toplam Uretim miktarinin tretim

sirasinda kullanilan tretim faktorlerinden herhapigne oranlanmasi ile elde edilirler.
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Bu oranlar kullanilan girdiye gére adlandirilirlafaygin olarak ggtict, hammadde ve
makine verimlilikleri kullaniimaktadir(Kanat ve Gén 2007: 279).

2.4. VERIML iLiK OLCME VE DE GERLENDIRME MODELLER i

Verimlilik denetimine (6lgme ve derlendirme) ilgkin literattrde oldukga bol
sayida model ortaya cikgtur. Bunlardan bir kismi 6zgiin modeller, bir kisise bu
modellerin bazi yanlarina getirilen gieler dogrultusunda goézden gecirilgi
cesitlemeleridir. Verimlilik denetim modellerini sidéndirmak oldukca guc¢ bistir.

Gucligiin nedenleri (Kahya ve Karabtcek, 2004 : 4);

= Bazi yazarlariningiliz diger bazilarinin da Fransiz literatirindeki modelleri

taramalari,

= [sletmecilerin, muhendislerin ve ekonomistlerin, farkaks acilariyla farkl

disiplinlere
= liskin surekli ve siiresiz yayinlarda yayimlamalart,
» Modellerin bazilarinin 6zgin modeller bazilarinenggitiemeler olmasi,

= Amerikan, ingiliz, Fransiz ve Japonyaaikli APO (Asya Verimlilik Orguiti)
ulkeleri

= Yaklasimlarinin birbirinden farkl olmasi,

= Bazi modellerin pratikte sinanip gslie ve vyayginlgmasinin fazla

olmamasi,olabilir. Birka¢ 6nemli siniflandirma lirele durmakla yetinilecektir.
Norman ve Bahiri, verimlilik denetim modellerini;
= Muhasebeci yakkami
=  Ekonomist yaklgimi

= Mduhendis yaklami olarak 3 kategoride ele algtardir. Bunlarin hepsini
kapsayan “Birlgtirilmis Verimlilik Modeli (Integrated Productivity Model)”
isimli bir model gelgtirmislerdir (Bas ve Artar, 1991: 118).
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Prokopenko, verimlilik denetim modellerini;
= Kurosawa modeli
= Lawlor modeli
= Hizli Verimlilik Degerlendirme modeli olarak siniflandirgtir

Sardana ve Vrat, verimlilik denetim modellerini okgta bilimsel bir Uslupla
siniflandirmgtir (Kahya ve Karabdcek, 2004:.4)

Tablo 2.1: Sardana ve Vrat, Verimlilik Denetim Modelleri Siaridirmasi

Qretim Fonksiyonu Ve Erik,Faraday, Greenberg, Tsujimura, Ramsay, Mundel,
Uretim Bazli Modeller Kendrick ve Creamer, Craig ve Harris, Virginia Relthik
Ens.Taylor ve Davis

Verimlilik Olgiisii Olarak Likidite,Faaliyet, Kéarlilik, Mali yapi oranlari
Finansal Modeller

Uriin Odakli Modeller Smith, Sumanth, Roll ve Sachish
Asli Olmayan (Surrogate) | Byrd, Stewart, Aggarwal
Modeller

Ekonomik Fayda Modelleri | Kurosawa,Mali,APC Eilon, Gold ve Soesan
Norve¢ Verimlilik Merkezi

Dizge (Sistem) Yaklamina | Mason, Sardana ve Vrat'in POP modelleri
Dayali Modeller

2.4.1. Uretim Bazli Modeller

Genel olarak iktisatcilar tarafindan uygulamayarkagn olan bu modellerde,
Uretim teebbisi ana etkir@i olarak kabul edilmekte, bundan dolayisiyla veiiikl
6lcimu de Uretim fonksiyonunun verimgin 6lcimu olarak kabul edilmektedir. Uretim
bazli modellerde, genellikle ciktilara odaklanilisak ve c¢iktilar 6n plana
cikariimaktadir. Bu modeller ¢iktinin gkrlendirilmesinde , Uretim deri olarak cikti
yada katma deer olarak ciktiyr dikkate almaktadir. (Sezgin, 2007)

Isletmelerde (iretilen Uriin tek veya homojen ise viikmolcimi oldukca
kolay olmaktadir. Eer, urin cgdi fazla ve dgilim homojen dgil ise Uretim
glclesecektir. Bu nedenle de bir cok model giilmistir. Bilim adamlari Gretim
acisindan da verimlilik olgimine si#i acilardan yaklsmislardir. Uretim bazli
modellerde, Uretimin parasal ya da fiziksel gird giktilarla dgerlendiriimesi s6z
konusudur. Uretim bazli modellerde, genellikle gaka odaklaniimaktadir. Verimlilik;
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ciktilarin, girdilere orani olarak kabul edilerekkidar 6n plana cikariimaktadir.
Verimlilik ¢iktilarin girdilere orani olarak forméledilmektedir. Bazi bilim adamlarina
gore ciktinin, girdilere orani olarak yapilan talmadaki girdi ve ciktilarin ayni
surecten olmasi gerefini belirtmektedirler. Farkli sireclerden elde edil veriler,

ctkan sonugclarda gili yanilgilara neden olabilir (Yildiz, 2004: 43).

Sardana ve Vrat'a gore dretim fonksiyonu ve Uretbazli modeller,
Erik,Faraday,Greenberg, Tsujimura,Ramsay,Mundel, dkiek ve Creamer,Craig ve

Harris, Virginia Politeknik Ens.Taylor ve Davis matkridir. Bu modellerin bir kismi

asagida aciklannytir.

2.4.1.1. F. Schulz — Mehrin Verimlilik Modeli
Bu modelde ;

Toplam Verimlilik,

Isletmenin Uretim Gicii
Makina + Arag ve Gereg Ik Gucl + Sermge
( Uretim Faktorleri Girdisi )

Toplam Verimlilik =

Uretim Gucli
Arac ve Gere¢ Girdis

Arag ve Gereg Verimlifi =

KVYK x 100

Oran =
Oz Kaynaklar

. ... Uretim Gicu
Is Verimlili gi = —————
Is Gucu Girdisi

Uretim Gucl
Sermaye Girdis

Sermaye Verimlilgi =

Burada kullanilan dretim gicu kavramindan, belbir zaman suresinde

dretilen 0rin miktarinin oldiu ifade edilmektedir. Burada 6lcim miktar vegee
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olarak ikisekilde olculir. Miktar olarak yapilan 6lcimde, digiiiretimin birimli veya
birime c¢evrilebilir olmasindan ileri gelir. @er olarak Olgim ise fiyat olarak
Olcilmesidir (Kucukberksun, 1998: 229).

2.4.1.2. Bernard W. Taylor Ve Davis K. Roscoe Model

Katma dger Uzerine en iyi bilinen model Taylor ve Davisi®77 yilinda
ortaya koyduklari modeldir. Bu model,gér toplam faktér verimlilgi dlcimlerinden

birka¢ yonden farklilgmaktadir.

hammaddeyi der firmalarin ciktisi olarak dandr. Hammaddenin verimlilik
hesaplamalarinda girdilere dahil edilmesi, firmakendi gercek verimlifiini carpit-
maktadir. Bu yuzden modelde hammadde girdi olaralkil cedilmemektedir. Ygun
malzeme girdisi kullanan firmalar ise busldmayi kabul etmemektedirler. Toplam
ciktiyl hesaplamanin klangic noktasi, belirli yillar icin hesaplanannia net sagl
degerleri olmwtur. Saty degerleri fiyat deflatorii kullanilarak dizeltiimektediStok
degisimi toplam ciktinin hesaplanmasinda ciktigeienin firmanin Gretim cabasini
gostermesi esastir. Bu yuzden stokgigiklikleri toplam ciktiya eklenmelidir. Yil
icindeki stok arglari ciktiya bir ilaveyi, stok azah ise ciktidaki bir d§meyi
gostermektedir. Stoklar; hammadde, yari-mamul venutairlerinden olgmaktadir.
Imalat tesis giderleri olarak ifade edilen kalem bsdgim-onarim, tesis icinde uretilen
makine-techizat ve ar-ge giderlerini kapsar. Cetdirekt katkisi olmayan kalemler
cikti olarak dgtiinulmemelidir (Ba ve Artar, 1991: 266).

2.4.1.3. M. Ramsay Modellemesi

M. Ramsay modellemesigléetme dizeyinde verimlilik dlcima, verimlilik
temelli mali butceleme, vesletme dizeyinde toplam ekonomik izleme ve kontrol
konularina dinamik bir yakfamdir. Isletme tarafindan tiiketilen kaynaklar parasal
olarak ifade edilir vesietmenin ¢iktilari da ayni birimlerle, bir g deyile parasal
olarak ifade edilir. Hem ciktilar hem girdiler iciparasal birimlerin kullaniimasi

sonucunda, verimlilik dl¢ilerinin birimsiz olaralesaplanmasi olanakli hale gelirgeli
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bir deysle tek bir faktdre gore, birden c¢ok faktére goregaoplulgtiriimis olarak
hesaplanan verimlilik dizeyinin aglimasi icin sayisal olarak ifade edilmesinglsa.
Basit kurallarin ortaya konmasiyla, faktér verimliblctimlerinin bizi nasil sletmenin
cok faktorlii ve toplam verimliine goturdigti gorilebilir. isletmenin somutlgirilan
toplam/ genel verimlilik dgerlerine ulamak icin faktdr verimliliklerinde meydana
gelecek dgisimleri gosteren basit benzetimler yapilabilir; bamidaha sonra kar ve
yatirrmin getirisiyle ilgkilendirilebilir, ya da bunlar verimlilik d@&simleri ile
ili skilendirilebilir (Ramsay, 2008: 81).

2.4.1.4. Leon Greenberg Modeli

1970 — 1972 yillan arasinda Ulusal Verimlilik Kayonu'’nun uygulama
yoneticisi olan Leon Greenberg, verimlilik dlcimé analizi konusunda uluslararasi Un
yapmsg bir uzmandir. Verimlilik dlcimunin, kullanilan kagklar ile dretilen Grin
arasindaki igkiyi 6lcme oldgunu gosternstir. Leon Greenberg’e gore verimlilik
Olcimin etkenfiinin tam bir Olcist d&l ama, iyi bir gostergesidir. Verimlilik
hesaplamasi genel boyutlarda ¢ok basittir. Kisaga ¢lciminin girdi 6lcimine
oranidir. Orngin, bir depo benzin ile alinan mesafe benzin etkgarih 6lcumi dgil
arabanin performans etkiginin olcimuaduar. Verimlilik olgiminde genellikle gaa
basina cikti kullanilir, ¢clnki gelecelggicu ihtiyaclarinin belirlenmede 6nemli bir
faktordir. Ayni zamandaguct maliyetlerini magdarla iliskilendirirken ve fiyat kontrol
programlari yaparken kullaniimaktadir. Verimlilik etaplamasinda 6nemli olan
uretimde c¢aban &cilerin verimliligini hesaplamaktir. Firmalarda tumsgilerin
verimliligi ayni olabildgi halde Uretimde calan kcilerin verimlilikleri ve toplam g
gucune oranlar farkli olabilmektedir. Greenbergmélik indeksleri hesaplamasini da
su sekilde belirtilmistir (Bas ve Artar, 1991: 305) :

Direkt Verimiilik indeksi _Cari Yildaki Ve.rlmlllllk >.('100
Temel Yildaki Verimlilik

_ Cikti iIndeksi x100

Endirekt Verimlilik indeksi . ,
Adam - Saalndeksi
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2.4.1.5. Faraday Modeli

Faraday, Kendrick ve Creamer tarafindan dnerifendel Uzerinde calarak

toplam verimlilik 6l¢ctst adini vergi su formalu 6nermytir :

Toplam Verimlilik Olgusi (TVO) =—— Toplam Giku Dgeri
Iscilik + Sermaye + Hammadde ve Malze

Bazi yazarlara gére, hammadde ve malzeme garidan satin alinan fayda ve
hizmet kalemlerinin katkisal bir d@eri olmayip, gercek cikti katma ghxdir. Bu
nedenle de Faraday, verimlilik 6lciminde kavranmimemsemektedir. Bunun icinge
formuli 6nermgtir:

... _ CIkti - Hammadde ve Malzen
Verimlilik = =— —
Iscilik veyalscilik + Sermaye

Toplam Verimlilik Olcisti _Sermaye + Ka
ISermaye

Faraday, toplam verimlge 6nem veren ve katma @e dayali bir model
ortaya koymstur (Celikcapa, 2000: 106).

2.4.2. Uriin Odakh Modeller

Uriin; genel anlamda, kit kaynaklarla insan ihtigagh tatmin eden mal ve
hizmetlersekline donigtirmek amaciyla yapilan faaliyetlerin bir sonucudsietmeler
tek bir girdi ile tek cikti Gretseler idi, verimkl 6lcimu oldukca kolay olacaktir. Fakat
guinuimuzde sietmeler, bircok girdi kullanarak ggli mal ve hizmet Uretmektedirler. Bu
durumda verimlilik 6lcimu,sletmeler icin cgitli sekillerde ele alinmaktadir (Yildiz,
2004: 50).
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Uriin odakli modellerdeki temel prensip, yapilaniméilik 6lciimiinde her bir
uriniin toplam kazanclarinin élctilmesinin gereklisotur. Uriin odakli verimlilik
Olcimini savunanlara 6rnek olarak Simcha Bahiri\WH .Martin ve Charles Horngen
gibi yazarlari verebiliriz. Bu yazarlardan Bahig Wartin yapilan verimlilik 6lciminde
“0rin maliyeti Uzerinden kazanilan toplam kazanclageklinde ifade edilen drin-
verimlilik indeksinin olgturulmasinin gefg@ tzerinde durmaktadirlar (Sezgin, 2007:
46). Urtin odakh modellerde her bir triiniin toplaazanclarinin 6lgtilmesi gereklidir.
Bu anlamda, trin odakli modellerin kullaniimagetmelerin ¢gitli Grin ciktilar elde
ettigi ve bunlarn gletme verimliligi Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi gerekgldir.
Uriinlerden gletme verimliligini olumlu- olumsuz etkileyenlerin belirlenmesi aealiz
edilmesiseklinde dgerlendirilebilir. Urlin odakli modellerde, girdiavhksu unsurlar
ele alinmaktadir (Yildiz, 2004: 50)

ilk madde ve malzeme maliyeti.

= [scilik maliyetleri.

= Sermaye maliyetleri (sermayenin maliyeti, amortismae sermaye stokunu
kapsayacakekilde).

= Dolayh Griin maliyetleri.

= Uretim icin satin alinan fayda ve hizmetler.

Sardana ve Vrat’a gére Smith, Sumanth, Roll ve Saamnodelleridir.

2.4.2.1. lan- G. Smith Modeli

Smith bu modeli, Verimlilik Olgimii — Verimlilik Sdesmeleri Bglaminda
Bir Sistem Yaklaimi adli yapitinda ortaya koymstur. Smith’ e gore, her hangi bir
girdiyi Ozellikle is gicu dgarida birakan bir verimlilik 6lcisinin etkilgthden g
deyisle amaca hizmet etmesinde yetegliiden s6z edilemez. Smith modelinin 5 temel

adimisunlardir:

I- Asagidaki ara bgiklarda ifade edilen girdilerin marjinal maliyetie
hesaplanir. Bu ara We&lardaki marjinal maliyetler hesaplandiktan sorioplanarak

toplam girdi hesaplanir.
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= Ik Madde ve Malzeme Maliyetleri; burada ifade edikmistenen maliyet ilk
madde ve malzemeye yatirilan paranin faizi ile aufde, artik ve atiklardan
dolayi olgan kayiplardir.

» Personel Maliyeti; buradaki maliyetler ise, Ucretieger varsa prim 6édemeleri
ve diger iscilik giderleridir.
= Sermaye Maliyetleri, bu kalem vyatirilan sermayefaizi, amortisman ve

stoklara yatirilan paranin maliyeti olarak ifaddied

= Endirekt Uretim Maliyetleri; burada ifade edilen ligatler, bakim, endirekt

ucret ve magar ile nezaretgi tcret ve mgaridir.

= Uretim igin Disardan Sglanan Fayda ve Hizmetler; gii¢ aydinlatma, Isi, su v
basin¢h su vs. icin katlanilan maliyetlerle, Umede kullanilan ilk madde ve

malzemeler olarak ifade edilir.

Il- ikinci asamada ciktinin hesaplanmasidir. Cikti her Griinigipi retilen

birim cinsinden hesaplanir.

lll- Daha sonra her Grdn tipi icin Uretimin ortala marjinal maliyeti parasal

ifadeyle bulunur.

IV- Tam drin tiplerinin ortalama ciktisi, ana Urdipinin marjinal Gretim

maliyeti ile toplam c¢iktiy1 girlandirarak hesaplanir.

V- Budan sonra verimlilik dizeyi hesaplanir ¢Bee Artar, 1991: 308).

2.4.2.2. David. J .Sumanth Modeli

Sumanth modelinde, toplam verimlilik, toplam maddktilarin (dger olarak),
tum maddi girdiler (maliyet olarak) toplamina omni Yalniz girdi ve cikti temel
doneme indirgenmektedir. Sumanth modelindeki cikte girdiler gagida

gosterilmektedir.
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Sekil 2.1: Sumath Modelicin Cikti ve Girdiler

CIKTILAR
Mamiil Urtin Birimleri Kismen Menkul Deger Tahvil Diger
Tamamlanny Grdin Kar Paylari Faizleri Girdiler
birimleri
Sats Icin i¢ kullanim l l
Icin Sat icin I¢ kullanim
icin
GIRDILER
insan Sermaye Malzeme Enerii Diger
. ) Giridiler
. dsciler - Arazive Arsalar * Hammaddes Gaz | Sosyal
« Yoneticiler  + Binalar Yeralti ve* Satin Alinarr  Kémur Faaliyetler
« Profosyonel Yer ustil parcalar + Su Vergiler
Calisanlar mal;emeler * Elektrik Bilgi islem
 Buro Calsanlarr Q/Iakrllnave . ArGe
) echizat « Genelidari
Doner Sermaye * DOseme ve :
. giderler
«  Stok Demirbalar
* Nakit
* Alacaklar
* Alacak

Senetleri
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Sumanth, tim maddi girdi unsurlarini ve ciktiyirege bir verimlilik modeli
gelistirilmi stir. Modelin Ozellgi, tim firma i¢in oldgu kadar bireysel Urlnler icinde
toplam verimliligi 6lgcme yetengidir. Ayrica toplam verimlilik cinsinden firma kamai
lineer iliski olarak gdsteren bir ifade ile tanimlargtm. Bdylece firma yodneticisi
onceden belirlenen toplam verimlilik hedefinegateak icin kar dizeyini planlamaktadir
( 3. Verimlilik Kongresi,Atayeter ve Baki, 1997:)(7

2.4.2.3. Jack Byrd Modeli

Bati Virginia Universitesinden Byrd, daha c¢ok kicuisletmelerde
uygulanabilen, tcret bordrosu kayitlar ara@eylia 6lcim yapilan bir model onerstir.
Aslinda, Byrd modeli, asli olmayan (surrogate) bidlcim modeli olarak
aniimaktadir.Bu modelde olc¢i, verimlilik ile ilgilogrudan rol yuklenmy calsanlara

O0denen Ucret ve/lveya mdaxdir.

Ozellikle, emek ygun sanayilerde, sagidaki verimlilik Olgust indeksi

kullaniimaktadir :

Birim Zamandaki Fiili Uretim
Birim Zamandaki Standart Ureti

Verimlilik =

Bu oranin giginda, ggucu verimliligi indeksisOyledir :

Fiili Odeme

Verimlilik = -
Standart Odem

Fiilli 6deme, scilere yapilan 6deme olup, bordrolardan cikarilaGitandart
0deme, ise fiili cahma saatleri x standart Ucretklinde bulunmaktadir.

Benzer bicimde bdlim verimlii indeksi desdyle tanimlanabilir :

Bolim Verimlilik indeksi=2_* -~
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Buradaki terimlerin anlamlagbyledir :

B = Ddazeltimems verimlilik indeksi (esas olaraksgorenlerin gguci

verimliligi indekslerinin ortalamasidir.)

F= Duzeltilmis verimlilik indeksi

. _Toplam Odemeler - Toplaigcilik Telafi Odemeleri
Toplam Calgilan Saatler x Standart Ucret

Toplam kcilik telafi 6demeleri, ggérenlerin iradeleri dindaki bazi nedenlerden
(makinelerin durmasi,si yoklugu vb.) dolayl standart performansta gainamasi
nedeniyle nezaretginin karariyla yapilan 6demetdiis ve Artar, 1991: 319) .

2.4.2.4. Summer Aggarwal Modeli

Pennsylyania Universitesi'nde Profesor olan AgganBala Gold'un modeli
ve Taylor-Davis modeli Uzerinde bazi galalar yapmy ve bir model 6nerisinde

bulunmutur. Aggarwal’a gére verimlilik yonetimin temelstari sunlar olmalidir :

= Orgltler, verimlilik kazanclarinin, tretim faktoriein arttirlmasindan ok
darb@azlarin ¢6zulmesinde ve kontrollerin fazkglalmasindan
kaynaklanacani bilmelidirler. Verimlilik calgmalari, yalnizca maliyet
disUrict tekniklerde ygunlssmamalidir. Yonetim fiyatlar, maliyetler,

yatirimlar, verimlilik diizeyi arasinda bir dengetkiaya cagmalidir.

= Bolumsel amaglarin ve bolumsel veringih merkezkag yonetim felsefesine
dayanmasi, kaynaklarin etken kullanimi (etkenlikrusa), boélimlerin
amaclarinin tgebblsin amagclariyla uyumu (uyum sorunu) g6z andhept
gotirmemelidir.

= YoOnetim verimlilik Uzerinde etkisi olan dakenlere daha fazla ggmesi
gerekmektedir.Bunlarisdyle siralayabiliriz : Uriin tasarimlari, teknolojik
surecler ve entegrasyonlar, kapasite ve kullaniggilik ve malzeme Kkalitesi,

calisma yontemleri, sirecler, ©6rgutsel yapilargsviler ve guduleme.Bu
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degiskenlerin her birine ifkin planlama, uygulama, sonuclarin 6lgimi gibi
faaliyetler yuratulmelidir.

= Yonetim, verimlilik yonetiminde Bir parcaya yapilanidahalenin ters etkileri
de olabilecgini unutmamalidir.Orngn, isgiict verimliligi arttirici, maliyet-
dusuricu bir teknik, ggtict verimliligi 6dullerini, isgtict verimlilik kazanclarini
arttiracaktir.

=  Verimlilik 6lcimu tipik bir kimyasal reaksiyon gédir.Ayrintili planlama,
dikkatli bir yaratme, reaksiyon ve kahkli ili skileri gelisme slreclerinde

zamaninda 0lcebilme, iyi kontrol edilen bir gersleane faaliyetleri gereklidir.

Aggarwal’a gore bu ilkelegiginda kurulacak bir verimlilik yonetim sisteminin

bir parcasi olarak verimlilik 6lcimi dort alandgyasa ¢ok yerinde olur.

= Yatinmcinin (6zsermaye sahiplerinin) doyusnhesi,

= [scilerin doyumlanmasi,

=  Mdasterinin doyumlanmasi,

» Hammadde ve malzeme ya da ara girdi arz eden ‘e kurulularin

doyumlanmasi.

Bu unsurlardan her birinin doyumu ifade eden onalda olgyan gostergeye
Birlesik Verimlilik indeksi (composite productivity index) B\denilebilirSéyle ki ;

_ax NetKar N bx Katma Qer L Taplam SatHasilat N dx ToplamSatin Amalarin Tute
ToplamYatlrim  Adam- Saat Mirilerin Sayisi Arz Edilenlerin Sayis

Aggarwal’a gore, tgbbusler uzun donemde hayatta kalabilmek, rekalbzimgi
yitirmemek ve biyuyebilmek icin bu bigiék verimlilik indeksini kullanmalidir.Bu
indeksteki her bir oran dort ayri kesimin doyumuiawle etmektedir.Bu indeksteki dort
katsay! (a, b, ¢ ve d), sebblsin bu dort oranin pay ve paydalarinstahan sekiz
degiskene ilgkin bes veya daha fazla donem igin verilerin kullanimiyapilacak
dogrusal regresyon ¢ozumd ile bulunabilir ve zamanaagenilenebilir ( Bave Artar,
1991: 323).
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2.4.3. Sistem Yaklaimina Dayali Modeller

Verimlilik  6lgim  modellerini  siniflandiriimasinda is,em  yaklaimi
siniflandirimasina dahil edilen verimlilik délcimouatellerine , gletmelerin bir sistem
oldugu disunidimekte olup girdi ve ciktilarinda bu sistem spede dgerlendirilmesi
gerektgi tizerinde durulmaktadiisletmelerde bir birim ¢iktinin elde edilmesinin biiti
sistem unsurlarinin  etkigamine  ba&lanmakta verimlilginde bu sekilde
deserlendiriimesi gerek@i (zerinde durulmaktadir. Sistem yaklaina dayall
modellere ornek olarak G.D. Sardana ve Perm Vrd&lnv modeli ve Richard O.

Mason modelini drnek olarak vere biliriz (SezgifpZ: 49).

2.4.3.1. G.D. Sardana Ve Perm Vrat'in Phv Modeli

Hindistan Dikis Makineleri Ltd.Sirketi’nin Imalat Mudiirii olan G.D. Sardana
ile Hindistan Teknoloji Enstitist Endustri Muheridis Bolimi’'nde profesor olan
Perm Vrat, 1983'de yazdiklari ortak makalede veahknblgme modellerine igkin bazi
elestirilerde bulunmglar ve dizge yaklgmina dayali yeni bir model Onerisinde

bulunmulardir.

Sardana ve Vrat'in mevcut verimlilik modellerine ngittikleri elsstiriler

sunlardir :

= Verimlilik, genellikle tim ciktilarin tim giderlererani bicimde tanimlanir.T4m
giderlerin ayni bazda niceliksejteéilmesi ayni birime dongttrilmesi guclgi
bizi parasal ifadeye itmekte, bu da girdilerin vktidarin niteliksel boyutlarinin
g0z ardi edilmesine neden olmaktadir.

= Kismi ve topla verimlilik g0Ostergeleri, sletmenin fonksiyonlarindaki
performanslara ikin hicbir ipucu vermemektedir.S6zgelimigticti verimliligi
yuksek gozukebilir, ancak, Uretim fonksiyonu veyazgrlama fonksiyonu
bazinda durumun ne olgu sorusuna yanit bulamiyoruz.Oysa bir fonksiyonda
durum cok iyi iken, dierinde ¢ok koti olabilir.

= YoOnetimin roll @ deykle katkisi hi¢ bir modelde g6z 6ntine alinmamaktadir

= fsglcu verimliliginin dlcimu ve gguctnun nitelendiriimesi Ustiinde ¢ok fazla

durulmugtur.
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= Cikti genellikle dretilen UGrunler veya satilan gin olarak ifade
edilmektedir.Uretimin ¢gtli asamalarindaki yari mamuller ile ilgili olarak
herhangi bir ylem yapan yalnizca birka¢ model vardir.Bu mode#ebai yari
mamuller ciktiya eklenmektedir.Ayrica,sébbisin pazar payindaki ajiistiin
bir kaliteyi yakalamak, agaairma-gelstirme calsmalarinin sonuglari, ¢aanlarin
Is yasami kalitesindeki argi gibi unsurlar ¢iktiya dahil edilmemektedir.Cunku
bunlarin niceliklgtiriimesi her zaman olanakli olmamaktadir.Bu durum
disinddurdcudir.Bu unsurlarin  ¢iktiya dahil edilmesirege aciktir.Cunku
toplam kaynaklarin bir kismi da bunlar igin harcagtim

= Birgcok modelde karlar veya yatirimin getirisi, ¢itin ifadesinde kullanilan
kavramlardir.Oysa parasal ifadelerle hazirlanaanfgal tablolarin tebbisin
durumunu tam anlamiyla ifade etmgdaciktir. S6zgelimi cok nitelikli bir tepe
yoneticisinin tgebblisden ayrilarak dea bir tegebblse gegli o yilin finansal
tablolarindan ankalabilir mi?

Ayrica Sardana ve Vrat, Bela Gold’'dan alinti yagasgerimlilik 6lgim

gostergelerinin yetersigi izerinesunlari da vurgulamaktadirlar :

= Calgilan saat bana ciktt gibi kismi verimlilik gostergeleri yandt
olabilir.Yuksek maliyetli otomasyona gitmibir tesebbls de calan kii-saat
basina ciktl yuksek olabilir ama yatirim birimi paa ¢ikti acisindan ¢ok glik
bir verimlilik s6z konusu olabilir.

» Katma dgere dayanan O&lcimler de yanlikanaatler edinilmesine yol
acabilir.Kisi basina katma dgerlilik enflasyon nedeniyle (ve satfiyatlar
aracilgilyla) yukseliyor gibi g6zikebilir.Bu durum artank#itik nedeniyle
yukselen verimlilik anlamina gelmeyebilir de.

= Kismi verimlilik gostergelerinin tebbisu temsil edebilme 6zgllidUsuktir ve

girdiler birbirinden yalitilmaz.

Tum bu elgtirilerden sonra, Sardana ve Vrat, iyi bir verinklil6lgme

sisteminingu Ozellikleri tgimasi gerekfini vurgulamslardir :

= Olgme sistemi, gejtirme cabalari icin yol gosterici olmalidir.Bu anega

zayif alanlari belirleyebilme 6zediiolmalidir.
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Olcme sistemi, tebbiisiin amagclarina yonelik olarak konunhedefleriyle
karsilastirilabilir gostergeler Uretilmelidir.Bu bir anlaradeebbise uygulanan
Amaclara Goére Yonetim = AGY (Management By Objeesiv= MBO)
yaklasiminin 6lgme sistemine uyarlanmasidir.

Olcme sisteminde, tek bir birime déiirme, enflasyon/deflasyon diizeltme gibi
sorunlara olanakl oldiunca uzak durmali veya wuzak durulamiyorsa
cozulmelidir.

Olgme sistemi ile retilen veri ve bilgiler, tins&min etkenfini ve etkinligini
temsil edici olmalidir.

Olcme sisteminde vurgu performans tizerinde olmalniceliksellgtirme, tiim
girdi ve ciktilarin g6z 6nline alinmasina 6zen gdstelidir.

Verimlilik 6lcme sirecinde teebbise sistem yakdani ile yaklaiimalidir.

Sardana ve Vrat bu 6zellikleri gbz 6nine alaraknbadel geltirmisler ve bu

modele Performans Hedefleri Verimlilik (Performar@kjectives Productivityy = POP)

Modeli adini vermilerdir.

Modelde kullanilan terminolojidesagidaki deyimler cok énemlidir :

Performans hedefi : Bunlarsgbbis de, gerek ¢ebbls, gerek boélim, gerek
kisim diizeyinde ukalmak amaciyla karargairiimis amac veya hedeflerdir.
Etkililik acisindan anahtar alanlar : Her alt smstke bazi alanlar dikkatin
yonetilmesi acisindan kritiktir.Bu alanlara analatkililik alanlari denir.
Hedeflenmg verimlilik (Objectivated Productivity) : Bu ten aslinda bir oran

olup sdyle ifade edilmektedir :

HY= Performans Hede
Butcelems Girdi

Burada butgelenmigirdi, konulan performans hedefi igin kullaniimagsreken

kaynaklardir (Bave Artar, 1991: 182).
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2.4.3.2. Richard O. Mason Modeli

Verimlilik olgiminde sistem yakfaminin oncilerinden olan Richard O.
Mason verimlilgin bir sistem kavrami oldiunu édnemle vurgulamve Ug ttr verimlilik
yaklasimini énermgtir.Her biri farkli bir verimlilik 6lcimu ifade ede bu verimlilik
kavramlari, Siure¢ (Precess) Veringili Bagil (Bounded) Verimlilik ve Sistem
(Systemic) Verimlilgidir. Verimlilik, Gretim strecinde kullanilan kaykiarla Uretilen
sistem ciktisi arasindaki gkiyi 6lcmektedir.Basit anlamda c¢ikti, girdi oraméens
anlamda ise sistemin tam-kapsaml etkgrdnlamina gelmektedir.Mason’un incelgidi

geng anlamdaki yaklgmdir.
Sistem yoneticisi etkerge G¢ adimda ufabilmektedir.

(1) Halihazirda kullanilan dretim sirec¢ verimgilin hesaplanmasi
(2) Alternatif Gretim surecleri ile karastirma,
(3) Daha az etken ve kaynak israfina neden olan Urgin®cini dgistirmek

icin yeniden kaynak tahsisi,

Goruldigi gibi etkenlge (efficiency) ulamanin yolu verimlilik hesaplanmasi
ile baslamaktadir. Sistem hedeflerinin ve amaclarinin aimeasi verimlilik analizinde
sistem ciktisini belirlemede 6nemli olmaktadir&ist hedef ve amaglari, ¢iktilarin
fonksiyonel sinifini belirtmektedir.Sistemin icinbBelund@gu ¢evrenin dinamik olmasi
ise kaynaklarin dgerlendiriimesi icin daha uygun firsatlar geamaktadir.Sistemin
bulundwgu cevresartlarinda verimlilik yorumlari, anlam buttm@ii acisindan gereklidir
(Bas ve Artar, 1991: 188).

2.4.4. Verimlilik Olcusu Olarak Finansal Oranlar

Isletmelerin verimlilik 6lcimu konusunda finansal olan kullaniimasindaki
neden, s6z konusu oranlarin kullanimi igetmenin finansal performansinin tespit
edilebilinecegidir. Verimlilik 6lcimi konusunda genel kabul gérgniinansal oranlara
baktgimizda bu oranlarin, likidite oranlari, mali yapraolari, karlihk oranlari ve
faaliyet oranlari olarak isimlendirilen oranlarifdegunu gérmekteyiz bu oranlar analiz
edilerek gletmelerin sahip olduklari kaynaklaringlami, bu kaynaklarin kullanirgekli
ve faaliyet durumu ile ilgili bilgiler edinile bilmktedir. Bu oranlarin analiz ve yorumu
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sayesindesletmenin sahip oldgu kaynaklarin ne derece verimli kullangdhakkinda
bir fikir edinilebilmektedir.(Sezgin, 2007: 54).

Isletmelerin verimlilik 6lcimi ile ilgili olarak, gesl kabul gérmé finansal
oranlar, likidite oranlari, mali yap! oranlari, kbik oranlari ve faaliyet oranlaridir.
Isletmelerin sahip olduklari kaynaklaringiami kullanim sekli ve faaliyet durumu ile
ilgili bilgiler verir. Buna kletme kaynaklarini ne derece verimli kullangicu
belirlemek demekte mumkundur(Yildiz, 2004: 56).

2.4.4.1. Likidite

Likidite, isletme varliklarinin paraya dosgbilme derecesi olarak
tanimlanabilir. Isletmeler farkli likidite dereceleri olan varliklarsahiptir. Orngin;
cekler, stoklar,binalar gibi. Burada cekin likididerecesi yiksek iken, binanin likidite
derecesi dgiiktur. Likidite oranlari, bir firmanin kisa vadsfiikimlaluklerini kagilama
yetengini Olger. Bu oranlar dnemlidir. Cunkd, bdyle yukiimikleri 6demedeki
basarisizlik firmayi iflasa g6turebilir. Bankalar vegdr 6ding veren kimseler likidite
oranlarini, firmaya verilen kisa vadeli kredininatihp uzatilmayagani gérmek icin
kullanirlar. Genel  olarak, yuksek likidite oranlarbir firmanin kisa vadeli
yukumldluklerini 6demesi i¢cin  daha uygund{@uzer, 2008: 14). Likidite oranlari
kendi icersinde Uce ayrilmakta olggnlardir:

= Cari Oran
= Likidite Orani
» Hazir Deerler Orani

Cari oran hesaplaniimasinda amagetmenin kisa vadeli borc¢larini 6deme
yetengini 6lgmek ve net sietme sermayesinin yeterli dizeyde olup olrgadi
belirlemektir. Net gletme sermayesi, dénen varliklar toplami ile kisalali borclar
arasindaki olumlu farktir.Bir 3&a ifade ile, gletmenin tim kisa vadeli borglarinin
0denmesinden sonra kalagletme sermayesi tutaridir. Nefagtme sermayesi, donen
varliklardan kisa vadeli borclarin ¢ikariimasi éiele edilir. Cari oranin, standartlarin
Uzerinde olmassietmeye kredi veren kurumlar ve alacaklilar agciamdlumlu gériinse

de, bu durumsietmenin yonetimi bakimindan olumsuz olaralgetéendirilebilir. Cari
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oranin yuksek§i, isletmenin elinde atil dénen varlik bulunmasmdaynaklaniyorsa,
bu durum isletmenin 6z kaynak kathlitizerinde olumsuz etkiler yaratabilir.sly
derece likit varlik tutmanin bir maliyeti vardir.uBmaliyet, atil olarak tutulan likit
varhgin firsat maliyetidir(Onat, 2007: 44).

Donen Varhklar

Cari Oran = -
Kisa Vadeli Yabanci Kaynakla

Cari Oranin hesaplanmasi ve yorumlanmasindaki agtetgnenin kisa vadeli
borclarini 6deme gucunld 6lcmek ve net ggah sermayesinin yeterli olup olmgdi
konusunda yargida bulunmaktir. Genel kural olarak oranin 2 TL olmasi yeterli
kabul edilmektedir. Bunun anlami 2 lirahik donerrlvga kasilik 1 liralik kisa vadeli
yabanci kaynak mevcuttur. Ancak bazi durumlardaadiiiik bir cari oran da yeterli
sayllabilir (Sevim, 2009: 165).

Likidite orani, cari orani tamamlayan ve onu dah&ml kilan bir orandir.
Firma sagglarinin 6énemli derecede yalamasi veya tamamen durmasi durumunda
firmanin kisa sureli borglarini 6deme gucunin reca distncesi likidite oraninin
ortaya cikmasina neden olgtwr. Oran, kisa vadede nakde d¢etiilecek ddnen
varliklarin, kisa vadeli borclari kalama gutcini goésterir. Likidite orani, cari orani
aciklayici bir orandir. Byekilde ikinci bir oran geftiriimesinin sebebi, cari oranin
Ozellikleri birbirinden farkli kalemleri buinyesindeplamg olmasidir. Cari orani yuksek
olmakla birlikte likidite orani dgiik olan bir gletme cari orani diilk ancak likidite
orani yuksek bir isletmeye gore daha az likittiikkidite orani alacak hesaplarina yer
vermektedir. Bu nedenle alacaklarin donme calgukile desteklenmesi gerekir (Onat,
2007: 44).

Genellikle likidite oraninin 1 TL ¢ikmasi yeterlakul edilmektedir. Boyle bir
oran ile gletme kisa streli bor¢larin tamamini para mevotglparaya hizla dogécek
varliklariyla kasilar (Sevim, 2009: 166).

I _Donen Varllklar- (Stoklar+ Gelecek AyitAGid.+ Ver. Sip. Av
Likidite Oranlari -
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
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Isletmenin sahip oldgu hazir dgerlerle kisa vadeli borclarini kalama
gucunu belirlemek igin hesaplanan orandir. Nalainargletmenin saglarinin bir anda
durmasi ve alacaklari tahsil edememesi durumunda kadeli yakumlaluklerini ne
Olcide kagilayabilecgini belirleme amacina yonelik bir orandir. Orani@®ninaltina
dismemesi genel kabul gormibir kuraldir. Yani gletmenin kisa vadeli borglarinin
1/5'i kadar hazir dgere sahip olmasi arzu edilir. Nakit oraningriaytiksek olmasi
isletmeler acisindan olumsuz bir durungkik eder. Yuksek nakit oranigletmede
gerezsinden fazla nakit vb. vaglin bulund@gunun yani atil birakilggnin gostergesidir.
Bu nedenle sietmelerin ellerinde bulundurmasi gereken parayiajarlamasi gerekir
(Duizer, 2008: 15).

2.4.4.2. Mali Yapi Oranlari

Finansal analizde kullanilan oranlardan bgedigrup, mali yapi veya kaldirag
oranlarndir. Kredi kullanarsietmeler, kredi kanligi olarak, belirli donemlerde faiz ve
komisyon ddemek zorundadir. Ortaklarget giderler yaninda, kredi verenlere faiz ve
komisyon 6dedikten sonra, kalan tutar kadar kae elderler. Bu durumaglétmelerde
yabanci kaynak kullaniminin kaldirag etkisi definans literatirinde yabanci kaynak
kullaniminin, kar veya zarar Uzerine olan etkisiafisal kaldirag olarak ifade edilir.
Isletmenin toplam varliklar Gizerinden kagilyabanci kaynain maliyetinden biyikse,

finansal kaldira¢ olumlu, kiiciikse olumsuz gal{Ceylan, 2001: 45).

Mali yapi analizinde firmanin glikaynaklarla 6z kaynaklarin hilmine iliskin

finanslama politikalari dgerlendirilir. Buna bgli olarak:
» Borglanma duzeyinin 6nceki yillara oranla gostg@rdgilim,
» Firmanin etkili bir oto finansman politikasi1 uygyip uygulamadil,

» Firma oto finansman yoluyla 6z sermayeyi gilclemdig@rsa bunun

nedenlerinin argdiriimasi,
* Firma 6zsermayesinin surekginin ve niteliginin belirlenmesi,

» Borclanmada kisa, orta ya da uzun sureli Kaynak dengesinin kurulup

kurulmadgi, kurulmamgsa bunun nedenlerinin atailmasi (Berk, 2002: 37).
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Mali yapi oranlarindan, bazi oranlar kullaniimaktaBu oranlarisu sekilde
siralayabiliriz:

-Bor¢larin 6z kaynaklara orani ;

" ‘
Borglarin Oz Kaynaklara Oranlar:T 2 pllam Borglar x 10

Oz kaynaklar

Isletmenin kisa vadeli yabanci kaynaklar ile uzun eliagabanci kaynaklar
toplaminin 6z kaynaklara oranlanmasi suretiyle plesa. Sonucun anlamli olmasi
bakimindan % olarak ifade edilir. Kreditorlerigletmeye 6z kaynaklarinin yizde kagci

oraninda kredi sgadigini gésteren bu oranin % 100’ §n@as! istenir.
-Borglarin Varlik Toplamina Oranina;

Kaldirag Oranlari Toplam Borglar x 101
Toplam Varlklar

Bu oran varliklarin yizde kacinin yabanci kaynd&lafiinanse edildiini
gosterir. Oranin yiksek cikmasletmeye kredi verecekler bakimindan varliklarin bir
glivence olgturdugu, borg taksitleri ve faizlerin 6denememesi nedeeniyali bakimdan
zor duruma dgme ihtimalinin yuksek oldgunu gosterir. Ulkemizde bu oranin % 50-

%60 olmasi normal katanmaktadir.
-Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Oz Kaynaklara Qran

_KVYK x 100

Oran =
Oz Kaynaklar

Bu oranin sanayisietmeleri bakimindan % 35’ i gecmesi beklenir. Akc
tlkemizde gletmelerin buyidk bir kisminin uzun vadeli bor¢ balimkanlarinin kisitl

olmasi bu oranin daha yiksek ¢cikmasina sebep chahakt
-Maddi Duran Varliklarin Oz Kaynaklara Orant;

Bir isletmenin maddi duran varliklarina optimum yatiriapgnasi son derece
onemlidir. Cinkt maddi duran varliklar gatmenin dretim kapasitesini ghurur. Atil

veya eksik kapasite maliyetlerle ilgili olup kdrgl olumsuz yonde etkileyen konulardir.
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_Maddi Duran Varklar x 100

Oran =
Oz Kaynaklar

-Sabit Finansmanin Giderlerini Kgama Orani

Oran bir gletmenin uzun vadeli borclanma giderlerinin kag ketyukligiinde
faaliyet kar elde etfini gosterir. Oranin yiksek cikmasslatmenin faizleri
O0deyebilecgini hatta gelecekte bor¢ 6deme gdz 6niinde olal@iecgdsterir ( Sevim,
2009: 170).

Faaliyet Kari
Uzun Vadeli Giderleri Borglanm

Oran =

2.4.4.3. Karlihk Oranlari

Karhlik oranlari, gletmelerin faaliyetleri sonucunda elde ettiklerisdnayi
O0lcmeye yarayan oranlardir. Bigletmenin elde etfi karin yeterli olup olmadgh
konusu su faktorlere gore tespit edilmeye gdir:

= Sermayenin alternatif alanlarda kullaniimasiyleeetdilecek gelir,
= [sletmenin son yillarda elde attikarin gelsim seyri,
= Ayni endustri kolundaki benzegletmelerin kér oranlari (Ceylan, 2001: 60).

Firmanin karlihk durumunun @erlendiriimesinde; safarla karlardaki
gelismenin kagilastiriimasi, sektor ile sin niteligine uygun bir karhkga ulailip
ulasiimadgl ortaya konur. Buna Igh olarak su hususlara dikkat edilmelidir(Berk,
2002: 39) :

= Satglarin karhlginin (brit ve net kar marjining kolu ortalamasina uygurgu,

» Satglarda ve karlardaki dgsmenin nedenleri, agin sats miktarindan mi yoksa

fiyat artsindan mi kaynaklang,
= Satilan mal maliyetinin gosteggiegilim,

= YOnetim ve satigiderlerindeki dgisiklik nedenleri,
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= Vergiden 6nceki ve sonraki karin kdastiriimasi,

» Pay baina karin gostergdim egilim.

2.4.5. Ekonomik Fayda Modelleri

Ekonomik fayda modellerinin ortak Ozelli verimliligi fayda ile
ili skilendirmesidir.Isletme faaliyetlerinden ekonomik faydagtanmadgi takdirde, tek
basina verimli olmanin bir anlami olmayagabu nedenle verimlilik élgcimlerinde bu
modellerin kullaniimasi gerekldini savunan modellerdir. Bu modeller genel olarak
iktisadilik, karhhk , rantabilite gibi bircok ora kullanarak, verimlilgin yaninda fayda
ya da dgerlendirmektedir(Yildiz, 2004 : 59).

Ekonomik fayda modellerine 6rnek olarak verilen Aike Verimlilik Merkezi
modeli (APC), “Toplam Faktor Verimlilik Olgim Modglolarak ta adlandiriimaktadir.
Model, “Karhligi” iki temel bilesene gore deerlendiriimektedir. Bunlardan biri
verimlilik digeri fiyat kurtarmadir. Verimlilik kaynak kullanimiea iliskin kismi ve
toplam verimliligin, fiyat kurtarma ise girdi maliyetleri ile satfiyatlari arasindaki
gorece dgisiminin diger bir degisle isletmenin birim maliyet d&sikliklerinin fiyatlarla
dengeleme yetegimin gostergeleri olarak kullanilmaktadir. Modelr#a deisime
sebep olan kara parasal etkiler yapan iktisadiéikremi Uzerinde durmaktadir(Sezgin,
2007: 50).

2.4.5.1. Amerikan Verimlilik Merkezi Modeli

Bu model Amerikan Verimlilik Merkezi tarafindan ggirilmis bir yontemdir.
APC modelinde gagidakisemada verilen mantik s6z konusudur.
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Amerikan Verimlilik Merkezi modelinde; model kargl iki temel bilesene

gore degerlendirmektedir. Bunlardan biri verimlilik, gieri ise fiyat kurtarma olarak

ifade edilen girdi maliyetleri ile satfiyatlari arasindaki goreceli @gmedir.

Modelin yapisini olgturan iligkiler asagidaki ssitliklerle belirlenmektedir.

CiktI Degeri = Cikti Dgeri X Birim Fiyat
Karhlik = Verimlilik X Fiyat Kuarma
Girdi Degeri = Tuketim Miktari X Birim Malet

Bu iliskiler temel alinarak modelde ¢ temel performansdeksi
kullanilmaktadir. Olgcmeler temel donemle, §kstirilan dénemin verileri arasinda

yapiimaktadir. :

Verimlilik indeksiz Mevcut Donemin Uretim Miktafi Baz Dénem Uretim Makit

Mevcut Donemin Girdi Miktayl Baz Dénem @i Miktar
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Mevcut Donem Cikti Fiyati Baz Dénem Qiyati
Mevcut Donem Girdi Fiyati Baz Donem Girdi Fiyat

Fiyat Kurtarmalndeksi=

Mevcut Donem Cikti Dgeri/ Baz Donem CiktDegeri

Karlihk indeks= — — : - — _
Mevcut Donem Girdi Dgeri/ Baz Donem Girdi Dgeri

APC modelinde parasal karlilik geri gelir tablolarinda yer alan donemlere ait
kar desisimlerine gore dgl satslarin karliligr yada say marji olarak bilinen karlilk
oranlari arasindaki farkin mevcut donem statiyla carpilmasi sonucu bulunan
deserdir. Parasal olarak verimiiin katkisi, cikti miktar d&@sim orani ile girdi miktar
degsisimi oranlari arasindaki fark baz dénem fiyatlalarak ifade edilerek bulunur.
Karhlk degisiminin payi da ayni bicimde hesaplanir. Ancaketedeisim oranlari esas
alinir. Fiyat kurtarma payi ise karlilik payi ilenmlilik payindan arta kalan deridir.
APC modeli yonetime sietmenin verimlilik performansini ve onun eturan
bilesenlerin durumunu cok hizli olarak kavrayabilme afanverdigi icin gerekli
Oonlemlerin zamaninda alinabilmesine c¢ok yardimanaditadir. Ayrica bilgisayar
destekli olarak kullanilabilen bu model benzer niledde de oldgu gibi benzgim
yontemi uygulanarak gelege yonelik miktar, fiyat ve karhlik dizeylerinin emygun
bilesimlerde belirlenmesine ve gdi secenekler icin beklenebilir sonuclarin
gorulebilmesine olanak glar (Celikgapa, 2000: 104).

2.4.5.2. Kurusawo Modeli

Bir verimlilik artirma uzmani olan Kurosawa'ya g¢rgletmede verimlilik
Olcimu, gecmyin analizi ve yeni etkinliklerin planlanmasina yerd eder; ayrica
islevsel etkinliklerin izlenmesi i¢in bir bilgi sist@nin kurulmasinda kullanilabilir
(Ozsever vd., 2009: 49).

Kurosawa'ya gore, verimlilik analizi sadece gegmidezerlendiriimesine
degil, ayni zamanda gelege yonelik planlamaya daik tutan bir aractir. Bu [@amda,
isletmede karar verme sireclerinin  sira-erkil (haygk) durumuna uygun, genel

nitelikli bir verimlilik 6lcme sistemidyle tasarlanabilir:
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Sekil 2.3: Kurosawa Verimlilik Olgme Modelin#liskin Genel Bir Sistem

Pl deger Standart dger Planlanan dger Fiili deger
Kuramsal dger Kuramsal dger Standart dger Planlanan dger
Fiili / Kuramsal Standart / kuramsal Plan / standart Plan gerceklgne orani

oran orani orani
Yapisal Standardin
planlamaci asarimcisi

Sorumlu ki

Taktik planlayicist———

On hat nezaretgisi

Yukaridaki sistemdeki gkileri sdyle 6zetleyebiliriz:

Temel (baz) Dger Karsilastirma Donemi

Fiili Deger <« » Fiili Deger

Planlanan Dger

Kuramsal Dger< »Kuramsal dger

Kurosawa, kendi ismiyle anilan Kurosawa verimlilikodelini su ana

basliklarla ortaya koymstur.
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Iscinin verimliligini 6lgme sistemi
Isguicti gereksinmesini analiz ve planlama igin élciatemi

Isgiicti kaynak kullanim yapisini g6z 6niuine alan bicigér emek verimligi

olcme sistemi
Firma duzeyinde katma ger verimliligi 6lcimu (Ba ve Artar, 1990: 233).

Kurosawa, gletmede verimlilik 6lcimu, gecrin analizi ve yeni etkinliklerin

planlanmasina yardim eden; Gi¢ model tUzerinde dgitmu

2.4.5.2.1. Oranlaraisgiicu Verimlili gi (WPMR) Modeli

WPMR sisteminin genel amaci her bir gah, ilk kademe ydneticisi ve Ust
yonetimin gucu kaynal kullanim sorumlulgunu ortaya koymaktir. Sistem, zaman ve
insan kaynginin énemli oldgu anlaysl ve bilinci Gzerine kurulmgiur. Zaman bilinci
yalnizca ggucu verimliliginin degil, hammadde ve sermaye veringihi arttirmanin da
en temel @esidir. Bu nedenle WPMR Sistemi, genel olarak lenmlilik kampanyasi
icin ve Ozellikle de ggicl yagun endustriler icin tercih edilen model olmalidir
(Ozsever, vd., 2009: 49).

2.4.5.2.2. Dgisken Yapili Hiyerarsik Agirlikli Ortalama Tsguicii Verimlili gi indeks
Say! Sistemi (HWLAP) Modeli

Kurosawa, ggucu kayngl kullanim durumunu goésteren, birbiriylesKili bir
verimlilik indeksleri & gelistirmistir. Amaci c¢aitli faktorlerin kisi-yil verimlili ginde

goOzlenen dgisikliklere etkisini incelemektir. Sistem (Ozseved.y2009: 50);
= Calisilmayan gunler ve ¢aima gunleri,
= Calisiilmams gunler ve cafilmis ganler,
= Caligilan ve kullaniimayansgiict saatleri,

= Kayip ve etkili stre kategorilerinden g@an olasi ¢catma saatlerini yapisini
yansitmak igin tasarlangtir.
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2.4.5.2.3. Toplam verimlilik ve karhiligin dlcimu ve analizi (AIPR) modeli

Sistem; toplam maliyet verimlgini karhlik ile iliskilendirmek amaciyla
gelistiriimistir. Bu sistemde, verimlilik, cari fiyatlarla oOlggh gelir ve giderler
arasindaki ikkiyi gosterir. Sadece goreli gerler (cikti/girdi oranlarl) del, ayni
zamanda gelir gider mutlak farklar da kullaniBu sistem, hem makro hem de mikro
dizeyde uygulanarak, firmanin performansi, o firmaginde bulundgu endustrinin
ortalama yapisi ve gdimleriyle karsilastirilarak deerlendirilebilir. Verimlilik orani
isletme icin tek bir dger ile ifade edilse bile, kismi verimlilik oranlagietmenin cegitli
girdilerinin verimlilik Gzerine etkisini daha acibir sekilde ortaya koydgu icin daha
tercih edilen kullanimseklidir. Kismi verimlilik oranlari; g¢gict verimlilik orani,
malzeme verimlilik orani, makine verimlilik oransermaye verimlilik orani, ener;ji
verimlilik orani olarak ayri ayri hesaplanabilmekte Bunlarin icindensletmelerin en
¢cok mudahale edebildiklerisglicunin dger olwturan tek girdi olmasi, dnemli bir
maliyet unsuru olmasi,sgictin organizasyonun o6nemli bir unsuru olmasi, ptaki
edilmedgi ve iyilestirmelerin gerceklgtirilemedigi zamanlarda en c¢ok gegenlik
gostermesi gibi sebeplerden dolaygilict verimlilik oran1” 6nemli olanlarin lada
gelmektedir.Kurosawa'nin oranlarlggiict verimliligi modeli, sguct verimliligini

degerlendirmek icin kullanilingtir (Ozsever, vd., 2009: 49).

2.4.5.3. Paul Mali Modeli

Mali, verimliligi, etkenlik ve etkinlgin bir birlesimi olarak ele almaktadir. Bu
gorts hem Amerikan Verimlilik merkezince genel kabulrgiis hem de Birlgik
Krallik'taki en populer model olan Lawlor modelindes ana verimlilik bilgeninden

ikisi olarak ele alinngtir. Malinin formualasyonydyledir:

_Etkililik
Etkenlik

Verimlilik indeksi

Mali etkilili gi performansla ikkili, etkenligi de kaynak kullanimiyla gkili bir
kavram olarak ele almaktadir. gair bir deysle Mali’ nin yaklggimi performansin ve

kaynak kullaniminin élctlmesidir. Bu glamda Mali'nin yaklaimi, diger geleneksel
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yaklasimlardan onemli olctde farkhdir. Yazar verimfilibir sinerjistik stire¢ olarak

kabul

etmekte, sdrecin tumund kapsayan bir yansmakayn& olaca&ini

belirtmektedir. Cikti niteliksel veya nicelikseladdilir. Bundan dolayi, verimlilik dl¢isu

niteliksel ve niceliksel deerlendirilmenin bir bilgimi olabilir. Bu balamda 5 kategori

oran 6nermektedir:

Bu oran, §letmenin toplam kaynak girdilerine gore c¢iktilanrinansal ifadeyle

oranidir.

Tam Kapsamlindeks _Toplam Gkt

Toplam Girdi

Bu oran, program doneminin $pada planlanan hedeflere goreli olarak ne
basarildiginin bir gosterimidir.

Hedef Oranlari = Cari Sonug
Beklenen Sonu

Maliyet Orani= Performans / Maliyet Bu oran matg goére performansi

gOstermektedir.

Zaman Standardi Orani = Zamana goreli olarak pados; bu oran, zaman

programina goére performansi gosteriri.
Is standardi Orani= Kaynak standardina goreli olaygkktisi

Bu oranla, orgutteki birimsler, normal uygulama standartlarina gore ifade

edilir (Bas ve Artar, 1990: 316).

2.4.5.4. Bela Gold Modeli

Prof. Gold, yillarca Amerika Birkgk Devletleri’ deki verimlilik calsmalariyla

ilgilenmistir. Endustriyel ekonomi konusundaki gtramalari, celik sanayisinden, tarima

kadar cok cgtli endustrileri kapsar. Gold’'un Ol¢usu, yatirimgetiri oranidir ve kari,

asaglda siralanan leperformans gesine bglar:

Urln fiyatlart,

Birim maliyetler,
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= Tesislerin kullanim orant,
= Tesis ve donanim verimldi,
= Sermaye kaynaklarinin sabit vesdd&en sermaye arasindagdami,

Bu be 6ge, bir denklemde toplanabilir.

Kar _( Urlin Geliri_ Toplam Giderle 9 Fiziksel Cikt 9 Uretken Kapasitt)e< Sabit Yatirir
Yatirim Cikti Cikti Uretken Kapasite ~ Sabit Yain  Toplam Yatirnm

Denklemde, gt isaretinden sonraki ilk G¢ oran, kisa donemdekiiggeleri;
son iki oran ise uzun donemdeki gdgneleri gosterir. Bu oranlar ayni zamanda,
verimlilikte bir donemden @erine gorilen d&@smelerin, Grinin katki payi, kapasite
kullanimi ve toplam yatirimin tretim kapasitesingilana orani arasindaki etkgiene
bagli oldugunu gosterir (Prokopenko, 2001: 49).



UCUNCU BOLUM
M. R. RAMSAY MODEL i VE BERNARD W. TAYLOR-DAYV iS K. ROSCOE
MODEL i
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3.1. M. RAMSAY MODEL i

M.R. Ramsay, 1973 yilinda Bombayda dizenlenen yauwerimlilik
kongresinde sungu “Tam Kapsamli verimlilik Olcimi (Overall Produaty
Measures )” bgikl bildirisinde modelini ortaya koymgiur. Ramsay Modeli aslinda
Faraday modelinin bir g#lemesidir. Ramsay tam kapsamli verimlilik o6lgtnadin
(TKVO) asagidaki gibi tanimlannytir (Bas ve Artar, 1992: 206) :

Toplam Maliyet+tKartHammadde ve Malzeme aMiyeti
Toplam Maliyet-Hammadde Ve Malzeme aMiyeti

TKVO=

Goruldigi gibi Ramsay; ciktiyl toplam maliyet, kar ve hancisha ve malzeme
maliyetinin toplami olarak, girdiyi ise, toplam matten hammadde ve malzeme
maliyetinin digtlmesiyle bulunana tutar olarak tanimlatm Burada, bulunmak istenen
sey, hammadde ve malzemeyi mal ve hizmetedeysle Uriine dongtirme de ne
derecede etken olgudur. Ramsay uygulamada sermaygdeger yaklgimi (Capital
Equivalent Approach) kullanilrgtir. Verimlilik 6lciminde Sermayeséegeri yaklagimi
“Sermaye kdegeri” olarak tum girdileri ifade eder ve incelendstamin verimliligini
(Toplam/Kismi) ve varliklara yaratilan sermayeystgiir. Sermayeseeger yaklgimi
sistemin verimlilgini incelemek icin daha gegerli bir sonu¢ sunmaikt@las ve Artar,
1992: 207).

Sermaye gleseri yaklgimini su sekilde tanimlana bilir:

= Hesaplanan donemin sistem c¢iktisinin, ayni don@msgrmaye gleger deseri
olarak hesaplanan toplam sistem girdietne oranidir.

= Girdi ve ciktinin parasal derleri, fiyat deisikliklerine kari dizeltilirse,

yapilan 6lctim verimlilik 6lctim, aksi halde perfans 6lcimuddr.

Esdeger sermaye, belli bir faiz oranin da yatirilan sgye miktaridir. Faiz
orani, ulusal yatirrmin getirisini 6demek ve gigitlerini kagilamak icin uzun veya kisa
vadeli olarak farkhlgmamaktadir. Sistem ciktisi, donem icinde elde adilet gelirdir
(Bas ve Artar, 1992: 207).



3.1.1. Ramsay Modelinin Genel Veri Tablosunun Olgturulmasi

Yukaridaki Verilerin 5 yillik olarak bir tablodaatle edilmektedir.
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Ornek olarak; Yoresel bir elektrik gaim sirketi (X) oldugunu varsayalim, bu
dagitim sebekesi 16 107 kfolan icinde de 1,2 milyon insana elektrikgisanaktadir.
Toplam 3078 ¢cagan 374, 539 hane halkina, 35 024 ticari ve 2242igngel tiketiciye

hizmet vermektedir.

varsayalim;

Tablo 3.1: X Isletmesinin Faaliyet Gelirleri ve Giderleri

Buna pla olarak gagidaki tablodaki verilerin oldgunu

VERI TABANI(Tim 1976 1977 1978 1979 1980 1981 198% 1983 1984 1985
Rakamlar ‘000TL)

O: Faaliyet Gelirleri 92956 105225 118882 13813p 201265 249779 362076 36831 442800 482004
OE: Faaliyet giderleri 83547 94252 109469 127596 198247 249862 332475 53869 419596 461520
(Toplam)

A: Elektrik Satin Almalari 49225 56647 68161 80709 120228 154582 219609 25976882878 304907
B: Dagitim Giderleri 10653 11958 13293 15697| 2298 28444 337713 37530 64418 53563
C: Yonetim giderleri Genel 5975 6527 6941 7753 26626 34496 43318 49342 52154 7787
idare Giderleri

D: Borg Faizleri ve Borg 4199 4535 4762 4849 7615 8567 10822 13053 14288 79152
Flotasyon Giderleri

E: Aktifle stirilmi § Curtk 76 76 101 103 0 0 0 0 0 0
Alacaklar ve Provizyonlar

F: Amortisman 3582 3964 4373 4930 10802 12259 14438 17087 18296 98521
G: Ozel Giderler 2871 2686 3545 3659 0 0 0 0 0 0
H: Kamu Aydinlatma, Bakim 674 77 993 1168 0 0 0 0 0 0
ve Onarim

I: Ozel isler, Malzeme 6292 7082 7300 8728 9989 11559 10395 10223 9492 05103
Satiglari ve Hizmet

J: Aktif Satis Zararlari 0 0 0 0 4 5 120 6 24 27
DV: Dénen Varliklar 16858 21704 23990 23990 4812¢ 51697 67417 80053 7087y 81159
SV: Sabit Varliklar 112393 123044 133208 133208 180393 210044 235Pp44 05528| 306809 337677
TMO: Toplam Maas ve 19300 20700 22900 27200 37300 51404 56900 58100 00670| 74300
Ucretler

OI: Ortalama isci Sayisi 1,936 1,913 1,978 2,066 2,712 2,929 3,065 3,077 1681 | 3,11700
OHO: Ortalama Haftalik 0,19070 0,20950 0,2256! 0,24790  0,281B0  0,30350 380(B | 0,36652| 0,39140  0,4163(
Ulusal ucret

BEO: Birikimli Enflasyon 1,000 1,094 1,184 1,304 1,426 1,575 1,756 1,87 5719 | 2,121
Orani

OE olarak ifade edilen faaliyet gelirleri genel raleg A’dan J'ye kadar olan

kalemlerin toplanmasi ile ifade edilir. TMO,i ©larak ifade edilen kalemler ise faaliyet

raporlarinda ifade edilen rakamsalgdedir. BEO ve OHO kalemleri ise istatistik

kurumlar tarafindan yansitilan rakamsageiderdir.
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3.1.2. Toplam Verimlilik Sermaye Edeger Olgiimii

Sermaye glegeri olarak ifade edilen kavramsal terigu sekilde ifade
edilebilir, “Sermaye gdegeri olarak tim girdileri ifade eder ve incelenemstamin

verimliligini ve varliklarina yaratan sermayeyi gosteir.

TVO (K) =

O
100x%x i+£+£+£+£+£+i+7l +DV +SV
UD UD KD UD KD KD KD KD

Bu formilde F kaleminin olmamasinin sebebi Amorasndgerlerinin (F)

duran varliklarin icinde gdsterilmesidir.

Ornek verdgimiz gibi isletme verilerine gore ifade edersek ;

92956
49255+ 1062%_ 597§ 419_977_9 2811 6_24 6 g-z.l.6858+ 11239:
10.8 108 8.0 108 80 80 8.0 8,

TVO (K) =

1OOX(
TVO (K) = 0.100¢

Her bir sermaye selegeri kaleminin ayri ayri Kismi Verimlilik olcimleri
hesaplanabilir. Bu hesaplamanin uygulanmasigaadaki formul kullanilir.Burada her
bir kalemimin kismi verimlilginin hesaplanmasinin sebebi hangi kalemin ne keitar

ettigidir.

DQlktl :0, Hammadde ve Malzeme alimlari:A, gdtan Giderleri:B, Yonetim Giderleri ve Genel
Giderler :C,Borg¢ Faizleri:Biipheli Alacaklar:E,Amortisman :F, Ozel giderler:&amu Aydinlatma,
Bakim ve Oranim :H, Ozejler, malzeme sagari ve hizmet :1, Aktif Sai Zararlari: J,Dénen Varliklar:
DV, Duran Varliklar: SV,Uzun Dénem :UD, Kisa Doné¢l, Faaliyet Giderleri Toplami: OE, Toplam
Maas ve Ucretler: TMO, Ortalamésci Sayisi:Q, Birikimli Enflasyon Orani: BEO, Ortalama Haftalik
Ulusal Ucret: OHO.
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O

FVO,K(6) = 5
100xq —
{UD veya KD}

Yukaridaki formul kismi verimlilik hesabidir. Bildhgi Gzere kismi verimlilik
hesaplarinda bir kalemin verimfli hesaplanirken @er kalemlerin etkisinin olmagh
distnular. Burada da ayni mantik ile kismi verimliiesaplanirken kalemlerin Toplam
verimlilik sermaye gdeger olgiiminde ki etkisi hesaplanmak istenmektediterhangi
bir kalemin faktor verimlilik kismi oranini hesaplaasi aagidaki islemde

hesaplannstir.

92956

100x{49255}
10.8

FVOK(A) =

FVO, K (A) = 0.203¢

Benzetim kolaylg acgisindan ggidaki  formul kullanilir. Bu formal ayni
zamanda yapilan hesaplamanigrddugun bulunmasi acisindan da énemlidir. Bigite
sglama

1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
+ +

AOK(A) FVOK(E) 'POK() POKD)  ROKE  POKE POKG  RAKH ROK() N, sV,

TMOK =

Buradaki NO) ve NS oranlart;

ND1=i S\/lzg
DV SV

Yukaridaki formul, finansal oranlardan donen veaduwarliklarin devri hizini
gosteren formile benzemektedir. Burada da formid&gerlendiriimesinde finansal

oranlardan yararlanilabilir.

Donen varliklar igin, bu oranin yiksek ¢ikmasi ngteYiksek oran daha az

donen varlklarin verimliiini yiksek oldgunu gésterir. Donen varliklarin verimfli



75

karhhigr olumlu etkiliyorsa gletmenin lehine yorumlanabilir. Yine aygekilde maddi
duran varliklarin kac kati biylkiiinde sat yapildgini gosterir.isletmenin maddi

duran varliliklarin verimlilgini 6lgmeye yarar (Sevim, 2009: 175).

6= A’dan I'ya kadar olan toplam, F kalemi harictiiClunki Amortisman (F)

giderleri donen varliklarda gosterilmektedir.

__ o o
100x4 A 100x4 A
UD KD

Yukaridaki formillerde uzun dénem ve kisa donenzléai ile hesaplamalar

FVO,K(A) = FVO,K(A) =

gOsterilmitir. Iki donem faizinin de kullaniimasi her kalem icin agetde ayni tur faiz

ile hesaplaniyor olmamasidir.

TVO(K) formulii bir nevi yapilan siemin s&lanmasi gibidir. Ornge basli

olarak ifade edilecek olursa;

1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
+ + + + + + + + +
0.2038 0.9450 1.2446 2.3909 97.8484 2.5902 0334 1.1819 5.5141 0.82:

TVO (K) =

TVO (K) =0.100¢

Tablo 3.2: TVO (K) Sermaye Edegeri Yaklagsimi Toplam Verimlilik Olguimi

Yillar 1976 977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 | 1985

TVO(K) 0,1009 0,1023 0,0913 0,0968 0,1065 0,1243 0,160% 1549, 0,1301 0,1304

TVOK 100 101,38 90,48 95,93 105,55 123,19 159,07 153,51 128,93 129,23
indeks
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Tablo 3.3: FVOK(@)=(1976-1985) Faktor Verimlilik Olglimleri-SermayEsdeseri

Yaklasimi
Yillar 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
FVO.K(A) 0,2038 0,2030 0,1685 0,1814 0,2098 0,2329 0,2861 2730, 0,2173 0,2234
indeks 100 99,61 82,66 89,00 102,91 114,2y 140,34 13426 06,59 109,59
FVO;K(B) 0,9450 0,9618 0,8639 0,9328 1,0978 1,2654 1,86Pp1 8942, 1,4681 1,2715
indeks 100 101,77 91,41 98,70 116,10 113,8p 196,82 200/43155,34 134,54
FVO.K(C) 1,2446 1,2897 1,2826 1,2917| 0,6047 0,7965 1,0448 9610, 0,9233 0,8998
indeks 100 103,62 103,21 103,78 48,58 63,94 83,94 77,26 ,1874 72,29
FVO;K(D) 2,3909 2,5361 2,4116 3,0195 3,311y 4,2014 5,8049 4463, 4,3016 4,4576
indeks 100 106,07 100,86 126,29 123,51 175,72 242,79 927(7 179,91 186,44
FVOK(E) 97,8484 110,7602 88,2787 97,227 - - -
indeks 100 113,19 90,21 99,36 - - -
FVOK(G) 2,5902 3,1340 2,5151 2,7369 -
indeks 100 118,81 88,12 93,43 - - -
FVOK(H) 11,0334 10,8340 8,9790 8,574(
indeks 100 98,19 81,38 77,70 -
FVO.K(l) 1,1819 1,886 1,2214 1,1474 1,6119 2,3770 4,3540 5186 5,1315 5,0282
ND; 5,5141 4,8482 4,8533 5,0425 4,1820 4,8316 5,35[l6 3885, 5,0450 5,9390
indeks 100 87,92 89,87 91,44 75,84 87,62 97,40 97,62 91,49 107,70
NS, 0,8271 0,8552 8,8925 0,9225 7,115 7,1892 1,5346 5375, 1,4432 1,4274
indeks 100 103,40 107,90 111,53 134,84 143,89 185,54 085|9 174,50 172,82

Yukaridaki tabloda; 1976-1981 yillarinda, toplanmindilik 6lcimU deserleri ve

1976 yilini baz yil alinarak indeks gkleri, ayrica kismi verimlilik 6lctim gerleri ve

1976 yili baz alinarak indeks gileri gosterilmgtir.

3.1.3. TVO(S) Standart Toplam Verimlilik Olgiim Yontemi

Standart toplam verimlilik olcim yontemi TVO(S) @nolarak bilinen
Cikti/Girdi oranina dayanmaktadir. Bunu formiilizmek istersek

0
A+B+C+D+E+F+G+H+|

TVO (S) =

"Cikti :0, Hammadde ve Malzeme alimlari:A, @tam Giderleri:B, Yonetim Giderleri ve Genel
Giderler :C,Borg¢ Faizleri:Biipheli Alacaklar:E,Amortisman :F, Ozel giderler:&amu Aydinlatma,

Bakim ve Oranim :H, Ozefler, malzeme sadari ve hizmet :I, Aktif Satl Zararlari:J,Ddnen

Varliklar:DV,Duran Varliklar:SV,Uzun Dénem :UD, KasDénem:KD, Faaliyet Giderleri Toplami: OE,
Toplam Maa ve Ucretler: TMO, Ortalamasci Sayisi:Q, Birikimli Enflasyon Orani: BEO, Ortalama
Haftalik Ulusal Ucret: OHO.
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Bunu Ornge yansitacak olursak;

92295
49255+10623+5975+4199+76+3582+2871+67202

TVO (S) =

seklinde ifade edilir. Ornge gore bir rakamsal derle ifade edilirse TVO(S) orani
1,1126 olarak bir rakamsal ger ortaya ¢ikmaktadir. Bu oranin 1'den buyuk olmasi

istenir. Cunku cikti girdiden az olursgetmenin istenilen diizeyde olmgdgdorulir.

Faktor Verimlilik Olciimleri (Standart Yontem)'de astdart yontem olarak
ifade edilmesinin sebebi standart yontemde duran ddeen varliklarin hesaba
katilmamasindan kaynaklanmaktadir. Standart yonéeAidan I'ya kadar olan toplam

hesaplanarak girdi hesaplastm™ Her bir kalemin verimlilge etkisi hesaplanstir.

FVO; (Cikti Bazinda)
Cikti bazinda faktor Verimlilik Olglimlerisagidaki gibi hesaplanir.

FVO, () = %

@ = A’ dan I’ ya kadar olan toplam.

FVO, (A) = 92956
49255

FVO, (A) = 1.887-

1976-1981 yillarinda toplam ve faktor Verimlilik €im Deserleri ve 1976 yili
baz yil ve indeks Deerleri gosterilmgtir.

"Cikti :0, Hammadde ve Malzeme alimlari:A, gtem Giderleri:B, Yénetim Giderleri ve Genel
Giderler :C,Borg¢ Faizleri:Biipheli Alacaklar:E,Amortisman :F, Ozel giderleriGmu Aydinlatma,
Bakim ve Oranim :H, Ozejler, malzeme sagiari ve hizmet :1, Aktif Sag Zararlari:J.



Tablo 3.4: FVO; (@) Faktor Verimlilik Olgiimleri- Standart Yontem wedeksler
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Yillar 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 | 1985
FVO.A 1,8872 1,8576 1,7441 1,7115 1,6740 1,6164 1,6487 6606, 1,5653 1,5808
indeks 100 98,43 92,41 90,68 88,70 85,65 87,36 87,99 82,94/ 83,76
FVO,B 8,7504 8,7994 8,9432 8,7998 8,7571 8,7814 10,7209 1,4939 10,5771 8,9988
indeks 100 100,56 102,20 100,56 100,07 100,35 122,51 $531,3 120,87 102,83
FVO,C 15,5575 16,1215 17,1275 17,8763 7,5590 7,2408 8,358 8,7423 8,3937 8,3700
indeks 100 103,62 110,09 114,51 48,58 46,54 53,72 56,19 ,9553 53,80
FVO,D 22,1377 23,2029 24,9647 28,4863 26,430 29,1559 4533, 33,0472 30,9910 31,5468
indeks 100 104,81 112,77 128,67 119,38 131,70 151,13 849,2 139,99 142,50
FVO1E 1223,10 1384,53 1177,04 1341,06 - -

indeks 100 113,13 96,23 109,64 -

FVO.F 25,9509 26,5452 27,1855 18,0183 18,632 20,3752 0788, 25,3193 24,2020 24,2799
indeks 199 102,29 104,75 107,96 71,79 78,51 96,63 97,56 ,2693 93,56
FVO.G 32,3776 39,1754 33,5351 37,7508 - -

INDEKS | 100 120,99 103,57 116,59 -
FVO;H 137,9169 | 135,4247| 119,720 118,267 - -

indeks 100 98,19 86,80 85,74 - -

FVO,l 14,7737 14,8581 16,2852 15,8262 20,148 21,6090 8334, 42,1955 46,6498 46,7738
Indeks 100 100,57 110,23 107,12 136,38 146,26 235,7¢ 285,6 315,76 316,60

Burada bir kalemi yorumluyacak olursak olursak; eé§in hammadde ve

malzeme dgerlerini dggerlendirecek olursak, temel yildan itibaren bir Gele yila gére
1982, 1983ve 1985 yili ginda bir yukselmeden s6z edilemez. Bu yillapirdda bir
artistan soz edilemez ve gr yillar icin de azagtan s6z edilebilir. Hammaddenin ¢ikti

icersindeki etkisi s6z edilebilir. Buradam sonuca ukabiliriz eger c¢iktl miktarinda

artis ve hammadde maliyettin de azallarsa bu azalilretimden kaynaklanmiyorsa

verimlilik artigindan s6z edilebilir.

FVO; (@) Faktor verimlilik olcimleri standart yontem viedekslerinin

benzetim ve sdama formulinisu sekilde ifade edebiliriz:

VO (S) =

1

1

1

1

FVOK(A) FVOK(B)  FVOK(C)  FVOK(D) FVOK(E) FVOK(P  FVOK(G T FVOKH T RVOK()

Bu formull 6rnge uygulayacak olursaju sekilde ifade edilebilir:
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1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
+ + + + + + + +
1.8872 8.7584 15.5575 22.1377 1223.1053 28R0532.3776 137.9169 14.77:

TVO (S) =

TVO(S)=1.112¢

Tablo 3.5: TVO(S)-Toplam Verimlilik/Performans Olgiimi-Stantdaydntem ve

Indeksler
Yillar 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
TVO(S) 1,1126 1,1164 1,0860 1,0826 1,0152 0,9997 1,07P0 1148, 1,0553 1,0444
TVO (S) 100 100,34 97,60 97,29 91,24 89,84 97,88 100,19 8494, 93,86
indeks

Yukaridaki tabloda da gorulg@tu gibi 1976 yih verileri hesaplamalar ile
uyusmaktadir

3.1.4. TKVO(S) Tam Kapsamli Verimlilik Olgiimii- Standart

O-A

TVO (S) =
B+C+D+E+F+G+H+|

Yukaridaki formule, faaliyet gelirinden hammadde wealzeme dgerinin
cikariimasi katma dger oranini géstermektedir. Katmagee kavarami genel olarak
sekilde tanimlayabiliriz; “saga sunulan Urdnlerin  Uretiminde kullanilagletme
disaridan satin alinan mal ve hizmet tutarinin,sdadisilatindan ¢ikariimasindan elde
edilen dger” olarak ifade edilmektedir (Sevim,2007: 77). 8daki formuilde de yine
ayni katma dger formilindeki tanima uymaktadir. Bu forngil yénden énemlidir; 1
birimlik yatirrma kagin ne kadarlik katma gere katkisi oldgudur. Su ornekteki

rakamsal dgere bakilacak olursa;

922956 - 49255

TVO (S) =
10623+5975+4199+76+3582+2871+674+6




hesaplanir;

TVO(S)=1.274
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Burada bulunan TVO(S) orani 1,274'tir. Buradansonuca ukahr. 1 liralik
yatirirma kagihk 1,2742 liralik geri dongiim olmutur.

Faktor Verimlilik Olciimii (Standart Yoéntem)

FVO, (Katma Deger Esdeseri Bazli) verimlilik olcumleri aagidaki gibi

FVO, (A) =

O-A

Bu faktor verimlilik 6lcimi standart yontem forfiiide yine standart yontem

kullanilmistir. Standart yontem bilingi gibi |l olarak ifade edilen kavramda, A’dan

I'va kadar olan toplam girdi olarak ifade edilirkgnktl ise katma deger kavraminin

temeli

olan hammadde ve malzeme giderinin faalg@trinden c¢ikarilmasiyla elde

edilir. Burada dagu belirlenmeye cajilmaktadir. Her bir kalem katma gleri ne kadar

etkilemektedir.

K = A’ dan I’ ya kadar olan toplam.

Tablo 3.6: FVO; (1) Katma Dger Esdegeri ile Faktor Verimlilik - Olgumleri Sonuglari

véndeksleri
Yillar 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 | 1985
FVO.B 4,1138 4,0624 3,8156 3,6581 3,5260 3,3486 4,2184 5723, 3,8200 3,3063
indeks 100 98,75 92,75 88,92 85,71 81,39 102,54 111,14 8592, 80,37
FVO,(C) | 7,3140 7,4426 7,3074 7,4036 3,0435 2,7611 3,2889 4773, 3,0315 3,0753
indeks 100 101,75 99,90 101,26 41,61 37,75 44,96 47,54 4441, 42,04
FVO,(D) | 10,4075 10,7118 10,6512 11,8418 10,641 11,1179 1648, 13,1463 11,1927 22,5909
indeks 100 102,92 102,34 113,78 102,25 106,82 126,49 126,3 107,54 111,37
FVO4(E) 575,0132 639,1842 502,188 557,484 -
indeks 100 111,15 87,33 96,95 - - -
FVOZ(F) 12,2002 12,2548 11,6473 11,6473 7,5020 7,769¢ 5,867 10,0721 8,7408 9,9209
indeks 100 100,44 95,07 95,94 61,49 63,68 80,87 82,55 4716 | 73,12
FVOZ(G) 15,2215 18,0856 14,3078 15,6931 - - -
indeks 100 118,81 93,99 103,09 - - -
FVOZ(H) 64,8383 62,5199 51,0785 49,1618 - - -
indeks 100 96,42 78,77 75,82 -
FVO(l) 6,9455 6,8594 6,9481 6,5789 8,1126 8,2401 13,7053 6,7856 16,8481 17,1855
indeks 100 98,76 100,03 94,72 116,80 118,63 197,32 241,6f 242,57 247,43
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Buradaki her bir kalemin kismi faktor verimgili hesaplanarak katma ghkye
katkisi hesaplanir.

92956 - 4925!

FVO, () = 49255

FVO 2 (A) = 0.8872

Katma dgere dayall faktor verimlilik ve tam kapsaml verilikl 6lgtimleri

benzetim modeli g@gidaki sekilde yazilabilir.

1
1 1 1 1 1 1 1 1
= + = + = + = + = + = + = + =
FVOK(B) FVOK(C) FVOK(D) FVOK(E) FVOK(F FVOK(G FVOKH FVOK )

TKVO (S) =

Orneze gore bakilacak olursa;

1
1 1 1 1 1 1 1 1
+ + + + + + +
41138 7.3140 10.4075 575.0132 12.2002 1552264.8383 6.945!

TKVO (S) =

TKVO (S) = 1.274

Tablo 3.7: TVO (S) Tam Kapsamli Verimlilik Olcim Sonuclae indeksleri

Yillar 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 | 1985
TKVO(S) 1,2744 1,2918 1,2279 1,2247 1,0387  0,9991 1,2623 3491, 1,1697 1,1308
indeks 100 101,36 96,35 96,09 81,50 78,40 99,04 105,86 7891, 88,73

Burada 1976-1981 vyillari arasinda TKVO(S) ve RMf@serleri ve 1976 baz
yili indeks dgerleri gostermtir.




3.1.5. TKVO (K) Tam Kapsaml Verimlilik Olglimii (Sermaye Esdegeri)

Olcimuinden tam kapsamh verimlilik dlcimine gid8ermaye kdegeri yaklgiminin

TKVO (K) =

UD KD UD KD KD KD KD
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Bu formilde sermayesdegeri kavrami kullanilarak verimlilik performanstan

anlami tim girdileri ifade eder. Bunun anlagudur; katma dger icersindeki etkisini ve

buradan net katma ger orani bulunmaktadir.

olursa, 6rnekteki hesaplama yapilarak;

TKVO (K) =

92956-49255

Burada bu oranin anlanbaialacak

100><(

TKVO (K) =0.094C

Tablo 3.8: TKVO(K) Tam Kapsamli Verimlilik Olgimi (Standart dvitem) ve

indeksler

10.8

8.0

10623, 5975 4199 76 2871 674 62;3
+ + ¥—+ ¥ +

10.8 80 8.0 8.0

2

3 +16858+ 11239:

Yillar

1976

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

TKVO(K)

0,0940

0,0953

0,0851

0,0862

0,0871

0,1014

0,143

D 1410,

0,1172

0,1153

indeks

100

101,38

90,53

91,70

92,65

108,08

153,08

150,9

5 24,68

122,55

getirisi 0,0940 tir. Bu orana ylmadan once katma ger bazl verimlilik élcimlerine

bakilmal bu oragu sekilde bulunur.

FVO, (@) =

O-A

100><{

FVO, K (B) = 0.444:

UD veya KD}

FVO2 K (B)

Bulunan oranin anlanyudur; 0,0940 olarak bulunan gkr 1 liralik sermayenin

92956 - 4925!

100x

10623
10.8
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Bu formullerin anlami katma g@ere katkinin hangi kalemden ne kadar katkisi
oldugudur. Sermayeden hammadde ve malzeme gideri @kall katma deeri

hesaplanip, katkinin nereden ggidiesaplannstir.

Tablo 3.9: Faktor Verimlilik/Performans Sermayedegeri Yaklagimi

Yillar 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 | 1985
FVOK(B) | 0,4443 0,4440 0,3686 0,3878 0,4418 0,4825 0,731p 73160, 0,5302 0,4672
indeks 100 99,93 82,96 87,27 99,43 108,60 164,73 1169,59 19,32 105,15
FVO:K(C) | 0,5851 0,5954 0,5481 0,5370 0,2435 0,3037 0,4111 3826, 0,3335 0,3306
indeks 100 101,75 93,76 91,76 41,61 51,90 70,26 65,38 956,9 | 56,50
FVOK(D) | 1,1240 1,1708 1,0289 1,2552 1,3334 1,602 2,284 1663, 1,5536 1,6378
indeks 100 104,16 91,53 111,67 118,63 142,53 203,2(¢ 192,74 138,21 145,70
FVOK(E) | 46,0011 51,1347 31,6641 40,4171

indeks 100 111,15 81,87 87,86

FVOK(G) | 1,2177 1,4469 1,0731 1,1377 - - - - -

indeks 100 118,81 88,12 93,43

FVOK(H) | 5,1871 5,0016 3,8309 3,5642 - - - - -

Indeks 100 96,42 73,85 68,71

FVOK(1) 0,5556 0,5487 0,5211 0,4770 0,6490 0,9064 1,713 8464, 1,8533 1,8474
Indeks 100 98,76 93,78 85,84 116,80 163,12 308,37 332,3p 33,53 332,49
ND. 2,5923 2,2382 2,1143 2,0962 1,6839 1,8424 2,1132 1438, 1,8221 2,1821
Indeks 100 86,34 81,55 80,86 64,95 71,07 81,51 82,68 70,28 84,17
NS: 0,3888 0,3948 0,3808 0,3835 0,4492 0,4535 0,6038 6116, 0,5212 0,5245
Indeks 100 101,53 79,92 98,62 115,53 116,62 155,29 157,30 134,05 134,88

Yine yapilan glemin s&lanmasi benzetim modeliyle yapilacak olurga

formule ulgilir :

1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

AEK(E)  POK(Q  AVOKD) PoKE AAKA AEKG AAKH RGKI) DV, NS,

TKVO(S) =

Fakat ND ve NS iki olarak ifade edilen oragudur:

0 -A O -A
ND, =—— NS =——
2 DV > SV
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Ciktinin, donen ve duran varliklara oranlanmasddaen ve duran varliklarin
devir hizinin hesaplangini gostermitik. Yine aynisekilde hammadde ve malzeme
gideri cikarilarak cikti bulunarak ve donen vadrd oranlanarak hammadde ve

malzeme girdisi ¢ikarilarak donen ve duran vartiklaevir hizi hesaplansgtir.
Yine bu sg@lama glemini bir 6rnek Uzerinde anlatacak olursak;

1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
+ +

+ + + + + +
0.4443 0.5851 1.1240 46.0011 1.2177 5.18715%6 2.5923 0.388

TKVO (K) =

TKVO (K) = 0.094C

3.1.6. TVO (M) Toplam Verimlilik Olciimii- is giicii Deseri Yaklasimi

Sistem; toplam maliyet verimlgini karhlik ile iliskilendirmek amaciyla
gelistiriimistir. Bu sistemde, verimlilik, cari fiyatlarla oOlggh gelir ve giderler
arasindaki ikkiyi gosterir. Sadece goreli gerler (cikti/girdi oranlarl) del, ayni
zamanda gelir gider mutlak farklar da kullaniBu sistem, hem makro hem de mikro
dizeyde uygulanarak, firmanin performansi, o firmaginde bulundgu endustrinin
ortalama yapisi ve gdimleriyle karsilastirilarak deerlendirilebilir.Verimlilik orani
isletme icin tek bir dger ile ifade edilse bile, kismi verimlilik oranlagietmenin cegitli
girdilerinin verimlilik Gzerine etkisini daha aciir sekilde ortaya koydgu icin daha
tercih edilen kullanimseklidir. Kismi verimlilik oranlari; g¢gict verimlilik orani,
malzeme verimlilik orani, makine verimlilik oransermaye verimlilik orani, ener;ji
verimlilik orani olarak ayri ayri hesaplanabilmekte Bunlarin icindensletmelerin en
cok mudahale edebildiklerisglicinin dger olwturan tek girdi olmasi, dnemli bir
maliyet unsuru olmasi,sgictin organizasyonun o6nemli bir unsuru olmasi, ptaki
edilmedgi ve iyilestirmelerin gercekigtirilemedigi zamanlarda en cok gegenlik
gostermesi gibi sebeplerden dolaygilict verimlilik oran1” 6nemli olanlarin lgada
gelmektedir (Ozsever, vd., 2009: 49).
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Isgucli dgeri yaklgimi, toplam kaynaklarin sgucii birimi baina gercek
degerlerdeki ifade edilen sistem ciktisi olarak tamnmhg bir toplam verimlilik

Olcimudur. Formul olarak ifade edilecek olursa,;

Cikti

TVOM)=

1 +1sci Sayis

Deflator Katsayisi x(Toplam Girdi-Mg&/e Ucretler)x — -
Ort. ulusal haftallk tcretx1 ylldaki hafta Sy

Ornek Uizerinden anlatilacak olursa:

Ortalama Ulusal Haftalik Ucret (‘000TL)=0,19070
Toplam Girdi (‘000TL)=(83547-19300)

Maaslar ve Ucretler Toplam Girdi erinden cikarilir. Boylece yil kullanilan

is glct ikame edilmektedir.
Ortalama g¢i sayi1si=1936

TVO(M)=(1976-1985)

Tablo 3.10: TVO(M)-isgiict Edegeri-Toplam Verimlilik Olgtimii

Yillar

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985

TVO(M) 11,04664 | 11,10076| 10,7302  10,749%3 10,29091 1822811,00048| 11,30939 11,06959 10,819p9

indeks 100 100,49 97,13 97,31 93,15 92,59 99,58 102,37 ,2000 | 97,94

3.2. M. RAMSAY MODELLEMES INiN FAYDALARI

M. Ramsay modellemesigléetme dizeyinde verimlilik dlcima, verimlilik
temelli mali butceleme, vesletme dizeyinde toplam ekonomik izleme ve kontrol
konularina dinamik bir yakiamdir. Isletme tarafindan tiiketilen kaynaklar parasal
olarak ifade edilir vesietmenin ¢iktilari da ayni birimlerle, bir g deyile parasal
olarak ifade edilir. Hem ciktilar hem girdiler iciparasal birimlerin kullaniimasi
sonucunda, verimlilik dl¢ilerinin birimsiz olaralesaplanmasi olanakli hale gelirgeli
bir deysle tek bir faktbre gore, birden c¢ok fakttre goregaoplulgtiriimis olarak
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hesaplanan verimlilik dizeyinin aglimasi icin sayisal olarak ifade edilmesinglsa.
Basit kurallarin ortaya konmasiyla, faktor verimiiblctimlerinin bizi nasil gletmenin
cok faktorlii ve toplam verimliine goturdigti gorilebilir. isletmenin somutlgirilan
toplam/ genel verimlilik dgerlerine ulamak icin faktdr verimliliklerinde meydana
gelecek dgisimleri gosteren basit benzetimler yapilabilir; bamidaha sonra kar ve
yatirrmin getirisiyle ilgkilendirilebilir, ya da bunlar verimlilik d&simleri ile
ili skilendirilebilir M. Ramsay modellemesi verimlilik edefleri icerir ve sagidaki
konularda destek gkr (Ramsay, 2008;81) :

= [sletme hedefleri belirlemek.
= [sletme hedeflerine ufmak icin planlar geftirmek ve kontrol etmek.

» Karar almada kullanilacak secenekler icin karhlgermaye kullaniminin

etkiledigi ve yatirim getirisini belirlemek.

= [sletmede "ciktl" ve kullanilan toplam sermayenirkfadiizeyleri icin yatirim
getirisini deerlendirmek ve girdi faktorleri ile sermaye verihdi icin

ulasilabilir hedefler belirlemek

= Verimliligi izlemek icin normlar belirlemek, boylece veritidin

lyilestirilmesini tegvik etmek.

= Belirli bir donem igin bir gletmenin kar/zarar ve gier mali sonuglarinin hizl ve
kolayca belirlemek. Bu hesaplama daha etkili banpdma icin mali butceleme
asamasinda, yillik, G¢ aylik, aylik yada daha kisa diire icin herhangi bir

faaliyet doneminin sonunda yapilabilir.
= [sletmeler arasi kafastirma yapmak.

= Bir isletme icersinde farkli faaliyetlere gore veriniilblguleri gelstirmek.
Boyle verimlilik 6lcti ve indeksleri donem aralaran@lmak Uzeresietmede
calisanlan verimlilik iyilesmeleri ve eksiklerinden haberdar etmek icin ggadi
gruplarina bildirilebilirler. Bu, 6zellik cajan katilimi plani uygulaniyorsa
degerli olacaktir.

= Verimlilik amac ve hedeflerine iga operasyon el (mali) bitceler gturmak.
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= Maliyetler ve duran varliklar ve stoklara — hammadde malzemeler, genel
stoklar, yari mamuller, mamuller ve alacaklar, wyn fonlarin etkisini

anlamak.

3.3. RAMSAY MODEL iNiN KULLANILDI Gl ALANLAR

M. Ramsay modeli bir ¢cok alanda kullanilabilir. tine faaliyet sistemleri,
tarim, ulgtirma, kamu hizmetleri, bankacilik, ticaret/pazarda toptancilik ve datim,
madencilik, oteller, ticari ofisler gibi. Yada paed olarak ifade edilebildi herhangi bir
ekonomik faaliyet olabilir.Ramsay modellemesi amaclar icermektedir (Ramsay,
2008: 86) :

= Verimlilik amac ve hedefleri belirlemek.

= Verimlilik indeksleri olsturmak ve bunlarin izlenmesi.

» Daha yuksek verimlilik diizeyleri icin koruyucu ydsel faaliyetler.

» YoOnetsel diizeyde karar alma.

» Teknolojik sistemlerin ekonomik sonuclarini veiwdili gi degerlendirmek.
= Sistemlerin glevsel verimliliginin iyilestiriimesi.

= Yiksek verimlilikle iliskilendirilmis finansal tgvik planlari gelgtirmek.

= Verimlilik kazanclar bolgiim planlari.

= Katilimcl yonetim.

= Calisan yetkilendirme.

= Verimlilik hedefleri iceren mali butcelerin haziniaasi ve uygulanmasi.
= Toplam ekonomik kontrol ve izleme.

= Alternatif operasyonel kararlar igin sistem veringii ve ekonomik sonuglarin

benzetimlerini yapmak.
= [sletme bilagimlerinin fizibilite calismalari.
= Blyuk isletme yapilarinin departmanlara ayriimasi.

= [sletmeler arasi kaastirmalar.
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= Portfoy yatirimlari igin alternatiflerin gerlendirilmesi.

3.4. BERNARD W. TAYLOR VE DAV iS K. ROSCOE MODELI

Katma dger Uzerine en iyi bilinen model Taylor ve Davisi®77 yilinda
ortaya koyduklari modeldir. Bu model,gér toplam faktor verimligi indeksi sdyle
formiile edilmitir’ ( Bas ve Artar, 1992: 266):

__ (S+SD +TG) - DSFH
(I1+1IYO)+(CS+SS).Y .D

Burada;

Bu model, dger toplam faktor verimligi olcimlerinden birka¢ ydnden
farkhlasmaktadir. En 6nemli olani ise hammaddenin girdrakadinilmemesidir.
Cogu firma hammaddeyi der firmalarin g¢iktisi olarak guanidr. Hammaddenin
verimlilik hesaplamalarinda girdilere dahil edilmdgmanin kendi gercek verimliini
carpitmaktadir. Bu ylzden modelde hammadde girdra&l dahil edilmemektedir.
Yogun malzeme girdisi kullanan firmalar ise busldmay! kabul etmemektedirler.
Modelin kullanilmasinda, uygulama yapilacak olgletmede ilk yil temel yil olarak
kabul edilir ve bu kabul edilen temel yil 100 olaridade edilir (Ba ve Artar, 1992:
266). Fakat modelin daha agila olabilmesi icin modelin her unsuru ayri ayri
hesaplanmalidir. Bu unsurlar c¢ikti icin; sk, stoklar dgisimleri, imalat sa
degerlerinden olgurken, girdiler ise garidan sglanan fayda ve hizmetlers igtcu

girdisi (iscilik ve iscilik yan édemeleri), sermaye girdisi ve yatirirkatkisidir.

" S= Saglar, SD= Stok Dgisimleri, iTG=imalat Tesis Giderleri, DSFG= garidan Satin Alinan Fayda
ve Hizmetler, I=iscilik, IYO= iscilik Yan Odemeleri, CS= Calma Sermayesi, SS= Sabit Sermaye,Y

Yatirimci Katkisinin Dizeltiimesi, B Fiyat Deflate Faktori.
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3.4.1. Saglar

Burada hesaplama temel yil olarak alinan yil datfigeflatéri 100 olarak
kabul edilir. Dger yillarin hesaplanmasinda 100’ den bulunmak éstemlin fiyat
deflatort cikarihr ve aradaki fark yillik sgardaki yiizde dgsimi ile hesaplanip yillik
satglardaki yuzdesi bulunur. Bunu bir 6rnekle hesaplamerekirse temel yil daki net
satglara 100 olsun, hesaplanmak istenen yildaki neglaatise 120 olsun ve bu

hesaplanmak istenen yil daki fiyat deflatéri iseoBn hesaplamgu sekilde olacaktir:
100-80= 20 (bu ifade % 20’ dir.)
20/100 X 120=24

Fiyat deflatori azalma gostegdiicin toplanir fakat 100'den 120’ ye ¢ikgni

olsaydi net saglardan bulnan rakam cikariimasi gerekirdi.

Duzeltilmis Net Satglar = 120+ 24 = 144 olur.

Tablo 3.11:Net Duzeltiimi Satglar

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Yillik Satislar 91.11 92.64 60.12 78.55 77.24 84.10 95.56
Fiyat Deflatoru 100 86.4 78.8 70.3 62.7 57.3 514
Dizeltiimis Satslar 91.11 107.22 76.30 111.74 123.19 146.77 180.08

3.4.2. Stok Dgisimi

Toplam ciktinin hesaplanmasinda ciktigelenin firmanin Gretim cabasini
gostermesi esastir. Bu ylzden stolgigiklikleri toplam ciktiya eklenmektedir. Yil
icindeki stok arglari ¢iktiya bir ilaveyi, azadlar ise ciktidaki dgmeyi gostermektedir
(Bas ve Artar, 1992: 268). Yine ayrgekilde stok dgisimi ile ilgili olan bir tablo

olusturulur.

Bu tabloyu bir 6rnekle ifade etmek gerekirsagadaki tabloya ulsilir,
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Tablo 3.12:Stok Degisimi

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Hammadde 3.41 (0.42) (0.36) 1.73 1.22 2.40 4.78
Mamul Mallar | 2.01 (0.05) 0.40 0.96 0.33 0.71 1.02
Yari 0.96 0.51 0.21 1.01 2.76 3.11 3.53
Hammadde
Yari Mamul 0.58 0.30 0.32 0.69 (0.53) (0.01) 0.76
Toplam Stok | 6.96 0.34 0.57 4.39 3.78 6.21 9.33
Degisimi

3.4.3.imalat Tesis Giderleri

Imalat tesis giderleri bakim-onarim, tesis icindetilen makine-techizat ve ar-
ge giderlerini kapsarisgiiciinin (maga ve (Ucretler) toplam girdi unsuru olarak
iciriimesinden dolayr bu girdinin sonuglari c¢iktiyaptgl katkilar cinsinden ifade
imalat tesis giderlerinin dahil edilmemesi, veriikliblctimlerinde sik sik rastlanan bir
durumdur. Bunun sebebi firma cok kicuk gilduzaman bakim ve onarim gibi
kalemleri kendi icersinde katadigl ve az bir miktari ifade efi icin g6z ardi edilebilir.
Arastirma ve gekltirme giderlerinin hesaplanmasinda ki gugcluklerddwiayr ¢c@u
zaman uretim kalemi olarak hari¢ tutulmaktadir. shrana ve gekltirme giderlerinin
onemli old@gu durumlarda bu giderlerim hari¢ tutulmasi tam lepls verimlilik
indekslerinde ciddi hatalara sebebiyet vermektdglir iretim kalemi olan agarma ve
gelistirme, uzun doénemdeki aftrma ve gektirme faaliyetlerinin teknik etkileri
nedeniyle bir gider kalemidir (Bave Artar, 1992: 269).

3.4.4. Dsaridan Satin Alinan Fayda ve Hizmetler

Uretim faaliyetleri sonucu olmayan kalemler, britktg deserinden
ctkariimalidir. Bu kalemler garidan satin alinan yardimci malzeme ve hizmetierg,
techizat ve makine amortismanlarini ve kiralamdtapsar. Bu kalemler fiyat deflatoru
ile duzeltilir. Cikti ve girdi dgerlerinden hammaddenin cikariimasgetitoplam faktor

verimliliklerine kiyasla katma dgr yaklgiminin temel farkidir. Tagma hammadde
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kalitesinin firma ciktisini etkiledi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Aksine olarak da
hammaddenin gercekgi olarak firmanin teknolojikldeesinin gostermegli bilakis
digsal bir faaliyetin etkengi ve ilerlemesini gosterdi her zaman séylenmektedir. Bu
yuzden de hammaddesdrnda birakilmaktadir. nma paylari, firma @i tretim olan
makine ve techizat icin ayrilan giderlerdir vgatida birakiimaktadir. Anma paylari
sermaye vesigucu gibi gercek ciktiyr gbstermez (Bze Artar, 1992: 270). Bu ifadeleri

bir tablo ve 6rnekte gosterecek olursaégadaki tablolar elde ederiz.

3.4.5. Katma Dger Ciktisi

Uruinlerin Pazar deerine firma katkisini gosteren cikti gdeidir, toplam cikt
satslar, stok dgisimi ve imalat tesis giderlerinden glmaktadir. Satin alinan
malzemeler ve hizmetler, kiralamalargeli firmalardan alinan ciktiyr gostegdiden
toplam ciktidan c¢ikariimaktadir. Sdéirda ise toplam ciktiyr hesaplamanirglaagic
noktasi referans yillari arasinda firma netstatn fiyat deflatort ile duzeltiimesi ile
bulunur (Ba ve Artar, 1992: 267). Bu ifadeleri bir tablo halen gosterilmek istenirse
asagidaki tabloya ulalir.

Tablo 3.13: Toplam Katma Dger Ciktisi

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Brit Satislar 103.46 112.34 81.40 121.89 133.68 157.36 194.72
Satislar 91.11 107.22 76.30 111.74 123.1P 146.77 180.08
imalat Tes. Gdr. 5.39 4.78 4.53 5.76 6.71 4.38 5.31
Stok Degisimi 6.96 0.34 0.57 4.39 3.78 6.21 9.33
Dusllen Kalemler Toplami 63.33 65.16 47.26 72.31 80.87 97.12 123.39
Disaridan Sglanan Yrd. Malzeme, Fayda | 59.65 61.05 43.50 66.30 72.22 85.74 107.21
ve Hizmetler
Amortisman 3.12 3.53 3.59 4.78 6.21 7.83 10.17
Kiralamalar 0.56 0.48 0.17 1.23 2.44 3.55 6.01
Toplam Katma Deger Ciktisi 40.13 40.13 47.18 34.24 49.58 52.81 60.24

3.4.6. Toplam Girdiler

Verimlilik modelinin anahtar girdi kalemlerisgiici. ve sermayedir. Go
verimlilik modelleri, sermaye girdisinin 6lcme zoklarindan dolayl sadeceggiicu
girdisi kullaniimaktadir. Kullanilan verimlilik magli dogru ise, Uretime yillik sabit ve

calisma sermayesi iceren bir model kullanmasi gerelas (8 Artar, 1992: 270).
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3.4.7.Isguci Girdisi

Iscilik girdisi tum parasal 6demeleriscilik yan édemeleri ile birlikte
kapsamaktadir. Toplam yillik 6demeler fazla mesatil, hastalik, kar payi, sosyal
sigorta primleri, emeklilik ve ger primleri kapsar. gagidaki tabloda gcilik girdisi
gosterilmektedir (Bgwve Artar, 1992: 271).

Tablo 3.14: Toplamiscilik Girdisi

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Toplam iscilik Odemeleri 34.17 35.63 31.49 36.85 38.94 41.14 46.78
Maas ve Ucretler 25.63 24.94 24.25 25.43 28.04 28.39 33.21
Yan Odemeler 8.54 10.69 7.24 11.42 10.90 17.75 13.57
Tiketici Indeksi 100 101.80 103.50 105.20 107.00 108.90 110.90
Toplam isgilik 34.17 35.00 30.42 35.03 36.39 37.78 42.18

Bu tabloda toplamstilik 6demeleri; mag ve Ucretler ile yan ddemelerin
toplamindan olgmaktadir. Fakat bu 6demeler toplami baz alinam yilketici indeksi
ile duzeltiimelidir. Orngin tablodaki dgerleri baz alacak olursak 1977 ve 1978 yillarini
inceleyecek olursak, 1977 yil maee Ucretleri ile yan 6édemelerin toplami 34.17 raily
TL'dir. Baz yil olan 1977 yili indeksinde 100 kabweldildiginden bir dizeltme
gerekmemektedir. Fakat 1978 yillinin mae Ucretler ile yan ddemelerin toplamini
inceleyecek olursak, maae Ucretler ile yan 6demelerin toplami 35.63 milya dir.
Tuketici indeksi hesabi ise 1977 yili baz algmddan ; 1978 yilinin tiketici indeksi
101.80 1997 yilinin ise 100’ diar. 1977 yilinin tlikeindeksi 1978 yilinin tiketici
indeksinden c¢ikarilirsa 1.80 kalir ve heséaple olur:

Tuketici Indeksi farki : 101.80 — 100 = 1.80
TuketiciIndeksi farki X Toplanisgilik Giderleri
1.80 X 35.63 = 0.63
Toplamiscilik Giderleri — yiizde farki
35.63- 0.63 = 35.00

Temel yil tiketici indeksi 100 kabul edilmektedBir sonraki yil tiketici
indeksinin 105 oldgunu varsayalim, aradaki fark 5 tir, bu farkla toplacilik giderleri
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carpilirsa ¢ikan sonug, toplagtilik giderlerinden ¢ikarilir. Bulunan sonug duzetis
toplam kcilik giderleridir. Fakat tuketici indeksi 105 giede 90 olmy olsaydi, ¢ikan
fark 10 olacaktir, bu farkla toplanscilik gideri carpilir ve bulunan sonug toplaggilik
giderlerine eklenir. Ctinkl 100 altinda olmasi tidietndeksinin dgtigini ve olumlu

bir sonug¢ olarak nitelendirilir.

3.4.8. Sermaye Girdisi

Bir firmanin sermayesi, maddi varliklar (binalarakme, techizat ve stoklar)
ve maddi olmayan varliklar( nakit para, senetléaicak hesabi ve portfoy yatirimlari)
‘dan olusmaktadir. Portfoy yatirimlari haric maddi ve madttnayan varliklarin her
ikisi de cikti Uretiminde direkt veya endirekt akr kullanilir. Sermaye girdisi
genellikle firmanin bilancosundan elde edilmekteddermaye, duran varliklar ve
calisma sermayesi olarak ikiye ayrilmaktadir. @ala sermayesi, nakit para, senetler,
alacaklar hesabi, stoklar ve spe 6demeleri kapsamaktadir. s@&idaki tabloda

gosterilmitir.

Tablo 3.15: Toplam Sermaye Varliklar

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1988
Calisma Sermayesi 26.14 34.78 36.01 50.24 56.6( 62.13 71.08
Duran Varliklar 41.13 44.38 45.61 48.22 48.22 57.91 63.97
Toplam Sermaye Varliklari 67.27 79.16 81.62 99.06 109.3D 120.04 13415

3.4.9 Yatirimci Katkisi

Toplam faktdr verimlilgini gelistirmenin en zor gamalarindan biri toplam
sermayeyi yillik dgere dongtirmektedir. Taylor ve Davis, burada ‘ yatirnmeithasr’
ile adlandirdiklar oldukca basit bir yontem kullamaktadir. Yatirrmci katkisi, temel
yil olarak her yil ile girliklandirilarak gercek net sermaye olarak adlahdi Ornegin
asagidaki tabloda yillik dgerleri belirlemek igin dncelikle her yilin toplanersnaye
varliklari hesaplanngtir. Bundan sonra yapilan vergi 6ncesi kar temeéltgplam
sermaye varlklarinin yizdesi olarak hesaplanmakt&l deer temel yil sermaye

getiri orani olarak kullanilngive takip eden yillara sabit olarak uygulagimn Boylece
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yatirrmci katkisi her yil icin hesaplamytr (Bas ve Artar, 1992: 272). ssgidaki
tabloda gerekli hesaplamalar gdsteriitini

Tablo 3.16: Yatirimci Katkisi

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Toplam Sermaye Varliklari 67.27 79.16 81.62 99.06 109.30 120.04 134.15
Vergi Oncesi Kar 11.86
Varliklarin Yiuizdesi Olarak Kar 17.60 17.60 17.60 17.60 17.60 17.60 17.60
Yatirimei Katkisi 11.86 13.93 14.37 17.43 19.24 21.13 23.61
Fiyat Deflatoru 100 101.60 103.50 106.10 108.00 109.80 112.80
Yatirimcei Katkisi (Temel yil) 11.86 13.71 13.89 16.43 17.81 19.24 20.93

Yukaridaki tabloda anlatiimak istenen vergi 6nde&iin toplam sermayeye

orani bulunur bu oragu sekilde hesaplanir;
11.86/67.27 X 100 = 17.60 buda varliklarin yuzadésn kardir.
Varliklarin ytzdesi olan 17.60 her yil igin refesamlarak kabul edilir.
Bu yukaridaki glemi formulize etmek gerekirse;

vatinmel Katks| Varliklarin Yuzdesix Toplam Sermaye Viatari

100

Tablo 3.17: Toplam Girdiler

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Toplam Brit Varliklar 67.27 79.16 81.62 99.06 109.30 120.04 134.15
Calisma Sermayesi 26.14 34.78 36.01 50.24 56.60 62.13 71.08
Sabit Sermaye 41.13 44.38 45.61 48.22 52.70 57.91 63.07
Toplam Sermaye Girdisi 11.86 13.71 13.89 16.43 17.81 19.24 20.98

( Yatirimci Katkisi)

Toplam iscilik Girdisi 34.17 35.00 30.42 35.03 36.39 37.78 42.18
Toplam Girdi 46.03 48.71 44.31 51.46 54.20 57.02 63.11

Bu tabloya goére yatirimci katkisi ile toplagtilik girdisi toplanarak toplam
girdi elde edilir. Burada toplam brut varliklar,ligana sermayesi ve sabit sermaye kafa
karistirabilir. Fakat bu kalemler yatirimci katkisi @krhesaplangindan tekrardan
hesaplanmasi verimlilik hesaplarinda bir hatayeegetiacak ve anlamsiz bir azalma

olacaktir.

Toplam girdileride bir tabloda toplayarak sonugteammadde dahil ve dahil

olmamak Uzere ikjekilde veriler hesaplanir.ségidaki tabloda sonuclar verilgtir.
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Tablo 3.18: Verimlilik Indeksleri — Toplam Faktor Verimlilik modeli Hammaddaric

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Cikti 40.13 47.18 34.24 49.58 52.81 60.24 71.38
Toplam Girdi 46.03 48.71 44.31 51.46 54.20 57.02 63.11
Isguci 34.17 35.00 30.42 35.03 36.39 37.78 42.18
Sermaye 11.86 13.71 13.89 16.43 17.8 19.24 20.93
Cikti / isgiici 1.174 1.348 1.125 1.415 1.451 1.594 1.691
isglicii indeksi 100.0 114.82 95.83 120.53 123.59 135.78 144.03
Cikti / Sermaye 3.383 3.441 2.465 3.017 2.965 3.13] 3.408
Sermayeindeksi 100.0 101.71 72.86 89.18 87.64 92.55 100.73
Toplam indeks 0.871 0.969 0.772 0.963 0.974 1.056 1.130
Diizeltilmis Verimlilik indeksi 100.0 111.25 88.63 110.56 111.83 121.28 129.73
Yilhk Yuzde Desisimi - 11.25 (20.33) 24.74 1.14 8.42 7.01

Tablo 3.19:Verimlilik Indeksleri — Toplam Faktor Verimlilik modeli HammadBahil

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Cikti 103.46 112.34 81.40 121.89 133.69 157.36 194.y2
Toplam Girdi 109.36 113.87 91.57 123.77 135.57 154.14 186.50
Isgucu 34.17 35.00 30.42 35.03 36.39 37.2§ 42.18
Sermaye 11.86 13.71 13.89 16.43 17.81 19.24 20.93
Malzeme ve Dgerleri 63.33 63.33 65.16 47.26 72.31 80.87| 97.12
Cikti / isgiici 3.02 3.20 2.67 347 3.67 4.16 4.61
isglicii indeksi 100.00 105.96 88.41 114.90 121.52 137.76 152.65
Cikti / Sermaye 8.72 8.19 5.86 7.42 7.51 8.18 9.30
Sermayeindeksi 100.00 93.92 67.20 85.09 86.12 93.81] 106.65
Cikti / Malzeme ve Dgerleri 1.63 1.72 1.72 1.69 1.65 1.62 1.58
Malzemeindeksi 100.00 105.52 105.52 103.68 101.23 93.3§ 96.93
Cikti / Toplam Girdi 0.946 0.986 0.889 0.985 0.993 1.021 1.044
Toplam indeks 100 104.23 93.97 104.12 104.97 107.98 110.36
Yillik Yuzde Desisimi - 4.23 (9.84) 10.80 0.82 2.82 2.25

Burada geltirilen toplam faktor verimlilik modelinde bir venililik girdisi

olan hammadde dunulmdstir. Bu durum targma konusudur. Giu argtirmaci

hammaddenin  6nemli

bir

verimlilik

unsuru

ofglunu

iddia etmektedirler.

Hammaddeningienmesi ve kullanimi her zaman 6nemli bir unsurdiaplam faktor

verimliligi modelinde dililen kalemlerin ( yardimci malzemegahdan sglanan fayda

ve hizmetler,amortisman ve kiralamalar) cikti vedige eklenmesiyle dasik bir
performans elde edilmektedir (Bae Artar, 1992: 275).

( S+ SD +TG) - DSFH

(1+1IYO)+(CS+SS).Y .D

Yukaridaki formal kullanilarak toplam faktor veringi hesaplanip baz yil

alinarak genel bir grafik elde edilir.
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3.5. M. R. RAMSAY MODEL i VE BERNARD W. TAYLOR-DAV IS K. ROSCOE
MODEL iNiN KARSILA STIRILMASI

Uretim bazli modeller siniflamasina giren M.R. Ray 1973 yilinda
Bombay'da dizenlenen verimlilik Dinya Kongresinendusu “ Tam Kapsamli
Verimlilik Olgimii” baslikli bildirisinde ortaya koydpu modeldir (Sezgin, 2007: 43).
M. R. Ramsay, Tam Kapsamli Verimlilik Olgiimii (OvérRroductivity Measures)
baslikli bildirisinde ortaya koydgu modelde , Ramsay, ciktiylr toplam maliyet, kar ve
hammadde ve malzemeyi maliyetinin toplami olarakdig ise, toplam maliyetten
hammadde ve malzeme maliyetiningdiimesiyle bulunan tutar olarak tanimligtm
Burada, bulunmak istenegey; hammadde ve malzemeyi mal ve hizmetgk&®abir
deyile Uriine dongtirmede ne 6lgliide etken olurgddur (Ozsever vd., 2009: 48).
Uretim isletmelerinde, kullanimi kolay olabilecek tretimdell&nilan hammadde ve
malzemenin, toplam girdi ve cikti icindeki durumfatan hareketle, etkinliklerini
Olgmeye yonelik bir modeldir. Burada dikkati ¢ekankta , Uretimin etkinfiinde,
hammadde ve malzemenin dnemi vurgulanirkggilik ve genel tretim giderlerinin g6z
ardi edilmesidir (Sezgin, 2007: 44).

Katma dger Uzerine en iyi bilinen model Taylor ve Davisi®77 yilinda
ortaya koyduklari modeldir (Bave Artar, 1992: 266). Bernard W. Taylor ve Davis K
Roscoe modeli verimlilik dlcim yontemlerinin ggiiilmesinde  6nemli bir kilometre
tasidir. Bu model, girdi ve ciktida neyin kapsanip inegisarida birakilacgana iliskin
ayrintili bir yaklgim salamakta ve gerek cama sermayesi gerekse sabit sermayenin
temel donem dgerleri ile deflete edilmesini 6nermektedir. Model&kat edildginde
hammaddenin girdi olarak ele alinmadir. Modele gore, bir sletmeye gore
hammadde olan girdiler, g&r bir sletme icin ¢ikti kabul edilmekte olup, hammaddenin
analize dahil edilmesinin analizi bozgcasavunulmaktadir. Ancak bazi imalat
isletmelerinde, hammadde maliyetleri girdi kalembmasinda 6énemli bir orana sahiptir.
Bu durumda hammaddelerin analiz kapsamina alinmamesmlilik analizinde

yaniltici sonuclar elde edilmesine yol acacaktez{gn, 2007: 46).

Genel olarak bir deerlendirme yapacak olursak , Ramsay ciktiyr; toplam
maliyet, Kar, hammadde ve malzeme maliyetlerinoplami olarak ele
almstir  (Sezgin, 2007: 43). Taylor ve Davis ise giktsatslar, stok dgisimi, tesis
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giderlerinden, diaridan alinan fayda ve hizmetlerin ¢ikarilmasi akaifade etmitir
(Bas ve Artar, 1992: 266). Ramsay girdiyi, toplam mattgn hammadde ve malzeme
maliyetini dizerek ifade ederken, Taylor ve Davis daha karkndade etmgtir. Buna

bagll olarak hammadde ve malzemeyi girdi olarakidimemstir.



DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA
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4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bursa Tofa Otomobil Fabrikasi A&.” de 2004-2008 vyillari arasindaki
verimlilik duzeyleri iki farkh model uygulanaraknaliz edilip, elde edilen verimlilik
Olcim deerlerinin pozitif ya da negatif yénde olmasinirdeelerinin argtiriimasi ve
negatif yonde olan verimlilik 6lgim gerlerinin pozitif yonde ivme kazanmasi igin

¢6zUm Onerileri sunmak veléetme verimliligine katkida bulunmaktir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Bursa'da faaliyet gosteren Tof@tomobil Fabrikasi &' nin,
2004-2008 yillar arasindaki faaliyetlerini kaps&taalir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEM 1|

Arastirma, Bursa ilinde faaliyet gésteren Tofatomobil Fabrikasi A. ‘den
elde edilen verilersiginda yapilmgtir. Bu veriler ile ilgili olarak Ust dizey yonetic
yada yetkili pozisyonda cahlnlar ile gorgulmistir. Fakat bu gorimeler sonucunda
yine elde edilen verileiMKB’ ye ait resmi sitede yayimlanan faaliyet rapwrlile
aynidir. Bundan dolay!r kaynak olardiMKB'de yayimlanan faaliyet raporlari ve
modellerin uygulamasinda gerekeli olana deflatdsdasi ise TUK verilerinden elde
edilmistir.

Arastirmada, IMKB ve TUIK verilerin deserlendiriimesinde ise Ramsay
modeli ve Bernard W.Taylor-Davis K. Roscoe modellgygulanarak sletme analiz

edilmistir.

4.4. ANALIZ ETME YONTEMLER i

Her iki modelde de oncelikle butin veriler 200k Yyaz alinarak Trend

analizi tekngi ile hesaplamalar elde edilgtir.
Trend analizindeki verilere h kalinarak Ramsay modeli;

Sermaye gleseri yaklgimi verimlilik 6lcimu
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Sermaye gleseri yaklgimi ile toplam verimlilik 6lgtimu
Katma dger esdegeri yaklgimi ile faktor verimlilik 6lgtimu
Sermaye gleseri yaklgimi ile faktor verimlilik 6lcimu

Degerleri hesaplanmgiir. Son olarak ise standart yontem ile tam kapsaml
verimlilik oOlcimu ve tam kapsamlisiglcu edegeri toplam verimlilik oOlgimu

bulunmugtur.

Ikinci model olan W. Taylor Davis K. Roscoe modeiinigzerlendirilmesinde
ise ;

Net Duzeltilmi Satslar

Katma Dger Ciktisi

Toplam Sermaye Varliklari

Yatirimci Katkisi

Toplam girdiler hesaplanarak W. Taylor Davis K.sBoe modeli i¢in gerekli
veriler hesaplanmtir. Bu veriler giginda toplam faktér verimligi tablosu ve tam

kapsamli verimlilik tablosu hazirlangir.

4.5. ARASTIRMANIN YAPILDI Gl iSLETME HAKKINDA GENEL B iLGILER

Temelleri 1968 yilinda Ko¢ Toplugw'nun kurucusu merhum Vehbi Kog
tarafindan atilan, Ko¢ Holding ve Fiat S.p.A’nigitehissedar oldgu Tofss,
guinimuizde Fiat Auto’nun diinya capindaki 3 stratejiétim merkezinden biridir. Tark
Otomotiv Sektéri’'nde tagmasiz buyidk bir degeri ve gicu ifade eden Tafa
Bursa’daki fabrikasinda Uregti araclari diinyaya ihrag edilen binek otomobilténetek
kurulusu olma unvanina sahip global bir oyuncudur. $of2009 yilinda %12,8 asti
gosteren toplam yurtici pazarda skmnni %38,8 artirarak buydk bir fer1 elde etrmi
ve sekiz yilin ardindan %15,3 pazar paylyla ototdlohiif ticari ara¢ pazari lidegini
tekrar ele gecirmgtir. Ayrica %29,5 gibi tarihinin en yiksek orane ihafif ticari arag
pazarinda da lider olarak yili kapagtm. Tuketici anketlerinde acgik¢a gortlen Fiat
marka imajinin énemli 6lclide artmasi, yurticindenhkbinek hem de hafif ticari arac

Ureticisi olan tek firma olmasi, yuksek esng&lisahip Uretim yetegieile ani talep
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artislarina aninda cevap verebilmesi, busdyenin en 6nemli sebepleri arasinda yer

almaktadir.

4.6. ARASTIRMA VER ILERININ DEGERLENDIRILMEST]

4.6.1. M.R. Ramsay Modeli Sonugclari

Tablo 4.1: 2004-2008 Yillar1 Arasi Gelir ve Gider Kalemleri

TUM RAKAMLAR (1000 TL)
TOFAS OTO.FAB. (2004-2008)

2004 2005 2006 2007 2008
A HAMMADDE MALZEME ALIMLARI 1.711.285| 1.751.037| 2.096.571| 2.508.124| 3.350.089
B DAGITIM G IDERLERI 21.918 | 19.870 | 19.253 | 22644 | 30.085
C YONETIM GIDERLERI VE GENEL GiDERLER 88109 1 gg950 | 96.552 | 102.435 | 163.780
D BORC FAIZLER VE BORC FLOTASYON GiDERLERI 16.195 | 102.395 | -96.850 | -74.730 | -349.086
E SUPHEL i ALACAKLAR 450 469 486 486 1.081
F AMORT ISMAN 168.817 | 152.905 | 108.911 | 122.250 | 210.638
G OZEL GIDERLER (sosyal giderler) 13.688 | 13723 | 16.324 | 21.490 | 28.684
H KAMU AYDINLATMA VE BAKIM ONARIM 0 0 0 0 0
| OZEL iSLER MALZEME SATI SLARI VE H iZMET* 16.185 | 17.692 | 18.446 | 32.290 | 49.650
J AKT iF SATIS ZARARI 13947 ] 50638 | 0| 01759
DV | DONEN VARLIKLAR 894.907 | 1.120.255| 1.262.832| 1.472.695| 1.457.338
SV | DURAN VARLIKLAR 769.840 | 812.740 | 1.157.005| 1.622.565| 2.113.304
o FALIYET GELIRI 2.532.045| 2.543.292| 3.054.160| 3.571.146| 4.798.026
TMO |TOPLAM MAA § VE UCRETLER 169.343 | 155.743 | 192.264 | 259.789 | 265.578
oi ORTALAMA iSCi SAYISI 4.481 4.440 5.088 6.485 8.688
OHO | ORTALAMA HAFTALIK UCRET 0111375 | 0,122175| 0,13275 | 0,14625 | 0,159675
BEO | BiRIKIML i ENFLASYON ORANI 1 0,192 4,453 0,512 1,365

Kaynak: ( http://www.imkb.gov.tr, 06.03.2009)
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Grafik 4.1: Hammadde Ve Malzeme Alimlari

A HAMMADDE MALZEME ALIMLARI

3.500.000+

3.000.000

2.500.000+
2.000.000

0 A HAMMADDE MALZEME
1.500.000 ALIMLARI

1.000.000-
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2004 2005 2006 2007 2008

2004-2008 yili icersindeslememenin hammadde aliminda periyodik olarak
bir arts gozlenmektedir. Bu agtl isletmenin saglarina yansimasi @oultusunda
hammaddenin digu ve etkin birsekilde kullanildgindan s6z edilebilir. Hammadde
alimiyla hammaddenin drine datiiriimesi sonucusietme satlari artmg ve faaliyet
geliri olusmustur.

Grafik 4.2: Dagitim Giderleri

B DAGITIM GIDERLERI
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20.000+
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2004-2008 yillari arasinda glam giderin de periyodik bir agian soz
edilemez. Daitim giderlerinde ar$i yada azadi icin iki farkli yorum yapilabilir. Azak
icin Gretimin digtigini yada dretim hatasindan dolayigdo ve zamaninda Uretim
yapilimadgindan s6z edilebilir. Fakat unutulmamalidir ki 20@kndaki kriz ve 2006
yilinin balarinda balayan kriz sonucunda pazarda daralma ve rekalgetlaonin daha
sertlamesi bu giderlerin azalmasina sebep olmaktadir.

Grafik 4.3: Yonetim ve Genel Giderler

C YONETIM GIDERLERI VE GENEL GIDERLER
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2004 2005 2006 2007 2008

2004-2008 yillann arasinda yonetim giderleri pedo olarak arty oldugu
grafikten gbzlenmektedir. Yonetim giderlerin arile faaliyet gelirleri arasinda gou

orantili bir arty varsa verimlilik argindan s6z edilebilir.
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Grafik 4.4: Borg Faizleri ve Borg Flotasyon Giderleri

D BORG FAIZLERI VE BORG FLOTASY ON GIDERLERI
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2004-2008 yillari arasinda borclarin faizlerin d#esnli bir azaly yada ary tan
sOz edilemez. Fakat 2006-2007-2008 yillari aragindeals olmasi olumlu bir

sonuctur.

Grafik 4.5: Supheli Alacaklar
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Supheli alacaklar olmasi olumlu bir sonugzdiéir. Fakat bu gletmede art olsa
da ¢ok yuksek maddi gerlerde olmayu kabul edilebilir sonuctur
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Grafik 4.6: Amortisman Giderleri

F AMORTISMAN
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Amortisman ary genel olarak sietmenin giderlerini artiracak bir etkendir.
Fakat bu giderin agtt olumsuz dgildir. Amortisman giderinin ar§l gelir azaltacak
fakat vergiyi de azaltagaicin olumlu yorumlanir. Fakat go verimlilik modellerinde

amortisman girdi de gosterilir ama hesaplamadal @aiimez.

Grafik 4.7: Ozel Giderler

G OZEL GIDERLER (sosyal giderler)
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15.000 @ G OZEL GIDERLER (sosyal
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Isletmede §ci ve yonetim personeli icin kullanilan sosyakaai hareketli ve

motivasyonu artirmak icin kullanilan giderdir.
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Grafik 4.8: Ozellsler, Malzeme Satlari ve Hizmetler

| OZEL ISLER MALZEME SATISLARI VE HZMET*
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2004-2008 yill arsinda 6zellér malzeme satiar ve hizmet giderleri kalemi
hizli bir artsa gecmgtir. Buda gletmenin garanti kapsaminda sasonrasi hizmet
verdigi faaliyet raporlarindan anjdmistir.ou kalemin azaltiimasina gidilmesidatme
acisindan verimliii teorik olarak artiracaktir fakat boyle bir gidexzalmanin sonucu

olarak satlari digirmesi de g6z ardi edilemez.

Grafik 4.9: D6nen Varllar
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Donen varliklar nakit olarak elde tutulan yada taialiyet donemi icersinde
paraya ¢evrilmesi veya tuketilmesi gereken unsuigarir. Bu sletmede de 2004-2008
yillari arasinda donen varliklar periyodik bir grigersindedir. Bu sletmenin dénem
icersinde kéarda oldiunu ve gletmenin gunlik ihtiyaclarini ketayacak nakite sahip
oldugunun gostergesidir. Fakat buradan sonuc¢ cikarilamazsletme "verimlilik
acisindan iyi durumda ve verimlilik dizeyi sureklitmaktadirseklinde bir ifade
sdylenemez. Cunkd bu donen varliklarin kaynan yeri belli dgildir ve bu tablodan

anlasilmamaktadir.

Grafik 4.10: Aktif Satis Zarari
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Aktif satislardan olgan zararlari kapsayan bir kalemdir. Bu kalemirgitkl
olmasi faaliyet gelirlerini artiragaicin verimlilik agisindan bir avantajdir. Bu gikten
de anlaillacasl gibi 2004 yilinda olgan aktif say zarari 2006 yilin daki kiculme ile
birlikte aktif saty zararlarinda sorunlar alonaktadir. Buda verimlifii etkileyecektir.
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Grafik 4.11: Faaliyet Geliri

O FALIYET GELIRI

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000 O O FALIYET GELIRI

1.000.000

0-
2004 2005 2006 2007 2008

Isletmenin ana faaliyetlerinden gan gelirdir. Verimlilik modelinde c¢ikti
olarak ifade edilen kismi qjturur. Ne kadar fazlaysa verimlilik o kadar yuksek

dizeyde cikacaktir.

Grafik 4.12: Ortalamalsci Sayisi
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9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

@ O ORTALAMA iSGl
SAYISI

2004 2005 2006 2007 2008

2004-2008 yillari arasindgci sayisindaki argi ayni oranda Uretimin arg
seklinde yorumlanabilir. Burada daci sayisi arti oldugu gozlenmektedir. Buda

isletme Gretiminin artmasinin beklenmesi anlamina.gel
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Tablo 4.2: TVO(K) Sermaye Edeseri Yaklasimi Toplam Verimlilik Olgimii

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008

TVO(K) 0,2113 0,1924 0,2422 0,2209 0,2425
TVO(K) indeksi 100 91,055 114,624 104,543 114,766

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008

FVOK(A) 0,267810531f 0,264345724 0,312470849 0,267680825 90022225

indeks 100 98,70624692 116,67608f1 99,95138128 2938088

FVOK(B) 20,90976116) 23,29537715 34,02676%7  29,64915421 98P7251

indeks 100 98,71 162,73 141,80 154,45
FVO.K(C) 4,60925294| 3,51000621 5,377487779 5238,099[151  &713D4
indeks 100 76,15 116,67 113643,13 124,13

FVO.K(D) 28,29886663| 4,520524869 -6,764246098 -8,984015094783269066

indeks 100 15,97 -23,90 -31,75 -9,84
FVOK(E) 903,09605 650,735693  1068,3275[/2 1249,166296 864054
indeks 100 72,06 118,30 138,32 95,99

FVO.K(F) 2,407300346| 1,995978156 4,767261342  4389,07719 8648461

indeks 100 72,06 198,03 182323,67 184,80

FVO.K(G) 29,68974448 22,23967354 31,80637(99  24968,11012 668329404

indeks 100 82,91 107,13 84096,75 110,03
FVOK(H) 0 0 0 0 0
indeks - - - -
FVO,K(I) 25,1092507 | 17,25045444 28,14741407 16617,0944 330817
indeks 100 68,70 112,10 66179,01 75,16
ND; 2,829394563 2,270279535 2,41850064  2,424905B61 2322928
indeks 100 80,24 85,48 85,70 116,36
NS, 3,28905357| 3,129281197 2,639712(15 2,200926B11 029819
indeks 100 95,14 80,26 66,92 69,03

Burada sermaye sdeseri yaklgimi kullaniimstir. Verimlilikte sermaye
esdegeri yaklgimi tim girdileri ifade eder ve incelenen sistemverimliligini ve
varlklari yaratan sermayeyi gosterir. Sermayeegeri yaklgimi, isletme verimliligini

izlemek ve kontrol etmek i¢cin sonuclar sunmaktadir

Yukaridaki tabloda uzun dénem ve kisa dénem faanlari kullanildgindan

verimlilik 6lcimi olismaktadir. Bu verimlilik 6lcimungu sekilde aciklayabiliriz:

Isletme icin 2004 yili referans yil kabul ediktii. 2004 yilinin referans yil
kabul edilmesinin sebebi 2001 ekonomik krizindenraosletmelerin finansal agidan
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rahatlamaya gecmiiolmasi bir avantaj olarak kabul edikmve 2004 yili referans
olmustur.

2004 yilinda gletme toplam verimlilik 6l¢iist 0,2113 olarak hesaghstir.
2004 yili referans yil kabul edilgln de ;2005 yilinda % 8.945 bir azalma ile 0,1924'e
gerilemgtir.,2006 yilinda 2004 yilina gore % 14,624'luk 1arile 0,2422°e ; 2007
yilinda ise % 4,543 astile 0,2209 oranina ;2008 yilinda % 14,766’ Hk020yilina

gore artg ile 0,2425 toplam verimlilik oranina yiksektir.

Grafik 4.13: TVO (K) Sermaye Edegeri Yaklasimi Toplam Verimlilik Olglimii

BEO TVO(K) BEO TVO(K) indeksi
0,25 120
1007
0,21
80
0,157
0 BEOTVOK) 607 o Y(K) indeksi
BEO TVO(K) indeksi
0,11
401
0,05
207
0 o
2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

Bu grafikte 2004 yili baz alinarak TVO (K) ghalerinin 2004 yili baz
alinarak dgisimin nasil oldgu ortaya konmaktadir. Buradano sonuc cikarilabilir:
2005 vyih ile ilgili girdilerinde bir yikse$ fakat ayni yuksedin ciktilarda oldgu
soylenemez. Buda TVO(K) derini disiirmektedir.
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Grafik 4.14: TVO(K) Sermaye Edegeri Yaklagsimi Toplam Verimlilik Olgiimiinde

Hammadde ve Malzeme Verimjili indeksleri

FVOLK(A) indeks

2004 2005 2006 2007 2008

2004 2005 2006 2007 2008

Bu grafikte de goruldgil gibi 2004 yilinda alinan hammadde ve malzeme
alimlarina goére 2005 yilinda bir ¢iy yasanmstir. Buda gletmenin Uretiminde bir
azalmadan stz edilebilir. Fakat bunun tam destekdsn icin dger kalemlerinde
ayrintili olarak incelenmesi gerekir.

Grafik 4.15: TVO(K) Sermaye Edegeri Yaklagsimi Toplam Verimlilik Olgiimiinde
Dagitim Giderleriindeksleri
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Mamulin stoklara veril@ ve hizmetin tamamlangh andan itibaren bu mal ve
hizmetlerin alicilara teslimine kadar yapilan gidetir. Isletmenin 2006 yilinda ki
dagitim giderleri 2004 yilina gére 2006 yilindagdam giderleri artmytir. Bu giderler
icinde pazarlama yada ntérilere gonderilen gantiyonlar veya hediyeler gibi
maliyetleride kapsamasindan dolayl @ntl satglarin artmasindan kaynaklagdi

sdylenemez.

Grafik 4.16: TVO(K) Sermaye Edegeri Yaklasimi Toplam Verimlilik Olgiiminde

Yonetim Giderleri ve Genel Giderléndeksi

FVOLK(C) indek
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Grafikten de ankaldigi gibi 2007 yilindaki aryi acik birsekilde gorilmektedir.
Bu arts yonetim giderlerinin yukselmesinden kaynaklanmdktaBu da sletmenin
idari kadrosunu geslettigi anlamina gelir.
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Grafik 4.17: TVO(K) Sermaye Edegeri Yaklagsimi Toplam Verimlilik Olgiimiinde
Borg Faizleri ve Borg Flotasyon giderlénideksi
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Borclarin azalmasi her zaman icin bir avantajdiad® gletmenin Gretim

konusunda bir agtiicinde oldgunun gostergesidir. Ozellikle bahsedilmeli et 2007
yilinda Uretimini arttirmytir.

Grafik 4.18: TVO(K) Sermaye Edegeri Yaklgsimi Toplam Verimlilik Olgiimiinde

Siipheli Alacaklaindeksi
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Isletmenin 2007 yilinda satarini artirmasina kam alacaklarin geri dogiiyle

ilgili sorun ygamaktadir. Bu dagletmedeki girdiyi artiraga icin isletme verimliligi
acisindan sorun yaratacaktir.2004 yilina gore iseldiakildginda 2008 yilinda bu

oranin azald@y goérinmektedir. Buda olumlu bir sonug olarak mtlirilir.

Grafik 4.19: TVO(K) Sermaye Edegeri Yaklasimi Toplam Verimlilik Olgiiminde

Amortisman Giderleri
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2004 yilina gore amortisman giderleri arasin da72@0n da buyik bir argl
vardir. Fakat katma der olarak bir sorun t&il etmemektedir. Clinki katma gk

yaklasiminda amortisman gideri hesaba dahil ediimez. Ga@i’'O’de kullanilr.
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Grafik 4.20: TVO(K) Sermaye Edegeri Yaklagsimi Toplam Verimlilik Olgiimiinde
Ozel Giderlerindeksi
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2004 yihina gére 2007 yilinda biydk bir artiardir. Buda sletme acisindan
verimliligi dustrtict bir etkendir. Argin nedenleri arduriimaldir. Bu giderler sletme
acisindan urin salarini artirici bir etkisi varsa azaltilp azaltdgacg konusunda

getirisiyle, goturisu arasindaki fark incelenmelidi

Grafik 4.21: TVO(K) Sermaye Edegeri Yaklagsimi Toplam Verimlilik Olgiimiinde
Donen Varliklarindeksi
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ND; bilindigi tzere ¢iktinin dénen varliklara oranidir. Cikti@daliyet geliri
olarak ifade edildii icin isletme verimliligi icin dnemlidir. Donen varliklarin faaliyet
gelirleri icersindeki devrini ortaya koymaktadire Madar fazla iseletme verimliligi o

anlamda verimlilik diizeyi ytksektir.

Tablo 4.3: TVO (S) Standart Toplam Verimlilik Olglimii Yonteme indeksleri

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
TVO(S) 1,243 1,185 1,351 1,305 1,376
indeks 100 95,371 108,718 105,029 110,746
YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
FVO4(A) 1,479616195 1,452449034 1,456740554 1,423831517 32208517
indeks 100 98,164 98,454 96,230 96,796
FVO.(B) 115,5235423 127,9965778 158,6329403 157,7082671 4853334
indeks 100 110,797 137,317 136,516 138,052
FVO,( C) 28,71808686 29,25005175 31,6322810p 34,86255674 29285501
indeks 100 101,852 110,148 121,396 102,011
FVO4(D) 156,3473294 24,83804873 -31,53495096 -47,78731433 13,7445386
indeks 100 15,886 -20,170 -30,565 -8,791
FVOy( E) 5626,766667 5422,797441 6284,27983b 7348,037037  8,3@&938
indeks 100 96,375 111,685 130,591 78,882
FVO4(F) 14,99875605 16,6331513 28,04271378 29,211828p2 72323048
indeks 100 110,897 186,967 194,762 151,870
FVO4(G) 184,9828317 185,3306128 187,0962999 166,1771056 ,2169589
indeks 100 100,188 100,953 89,834 90,426
FVO,(H) 0 0 0 0 0
indeks - -
FVOi()) 156,4439296 143,753787 165,573024 110,59603p9 08/885
indeks 100 91,888 115,178 70,694 61,771

Bu topladaki veriler Standart Toplam Verimlilik Qiqu Yontemi kullanilarak
hesaplanmtir. Bir 6nceki tablodaki verilere gore farki fagdt gelirleri yine c¢ikti; girdi

ise hammadde ve malzeme gdan giderleri, yonetim giderleri, aktif§grilmis curik
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alacaklar, 0zel giderler, malzeme slain , amortisman ve aktif satzararlarindan

olusur.

Yukaridaki tablodan da anlédigl Uzere; olgan ciktl icersinde her girdi
kaleminin etkisi gozlenmektedir. Her bir kaleminriagtyri hesaplanmasinin sebebi her

kalemin standart verimlie etkisini gosterir.

Burada standart yontem olarak ifade edilen katng@mebakmaksizin ¢iktinin
girdiye oranidir. Buradaki dezavantaj ise hammadeenalzemenin de girdi olarak
disintlmesidir. Cunkisu sorunun cevabina hala bir cevap buimiesildir. "
Hammadde ve malzemglatme icin girdi mi yoksa der Ureten gletmenin giktisi
midir." Her ikisinin bir arada olmasi imkansizddiger isletmenin ¢iktisi olan malzeme
ve hammadde busletmede girdi olarak kullanilacaktir ve verimi#i etkisi dger
kalemlerden daha fazla olacaktir. Etkisi sekilde ifade edilebilir. Eer hammadde
kalite yonunden yada kullanilabilirlik yoninden #&6olmasi verimlilge direkt etki
edecektir.

Yukaridaki tablodan da anlédigl Gzere; 2004 yilinda hammadde ve malzeme
gideri indeksi referans yil olarak kabul edfdicin 100 olarak ifade edilngiir. Buna
karsin 2005 yilinda referans yila gore %1,836 azalar@62’ ye gerilemtir fakat
isletme daha sonraki yillarda hammadde ve malzenerigidlemini artiramangidiger
yillar icinde azalma gostergtir. Bunun referans yilina goére indeksi 100'denkaelar
fazla ise o kadar iyi oldiu g6z ardi edilemez. Fakaglatmenin bu kalemin
yukselmesiyle faaliyetlerden alan gelirinde artmasi gerekir. Nitekim de kekilde
olmustur. Yani faaliyet gelirleri ile hammadde ve malz=mgiderleri arasinda gou
oranti oldgu goOzlenmektedir.fakat unutulmamalidir ki bu @rkullanilan yabanci
kaynaklara da ki olabilir.
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Grafik 4.22: TVO (S) Toplam Verimlilik/Performans Olglimii Stand¥6ntemler ve
Indeksleri
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Yukaridaki grafiklerden de anliddigl tizere TVO orani 2004 yili referans
alindginda 2005 yilinda bir dilis gostermgtir. Isletme TVO orani % 4,629 oraninda
azaltarak 1,185 gerilestir, 2006 yilinda ise referans yila gére % 8,71&nanda
artarak 1,351 oranina yuksehtm, aynisekilde 2007 ve 2008 yillarinda ise % 5,029 ve
%10,746 oranlarinda artarak 1,305 ve 1,376 orayiikaelmitir.

Buradansu sonuca ulgliyor; 2004 yili referans alinginda 2005 yilinda
olusan 1,185 orani 1 TL yatinm yapigi zaman bunun geri dogiil 1,185 TL
olmaktadir. Aynisekilde 2006 yili icin 1,351 okan oranda aynyekilde getirisi 1 TL
yatirim yapildgl zaman getirisi 1,351 TL olmaktadir. 2007 ve 20@dar1 icin 1 TL’
lik yatirirm yapildgl takdirde getirisi 1,305 TL ve 1,376 TL olacaktir.
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Tablo 4.4: FVO(u) Katma Deer Esdegeri ile Faktor Verimlilik Olguimleri (Standart

Yoéntem) veindeksleri

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
FVO,(A) |0,479616195 0,452449034  0,456740554 0,4238315(.0,432208517
indeks 100 94,336 95,230 88,369 90,115
FVO,(B) | 37,44684734 39,8719174p 49,73713188 46,944974348,12820342
indeks 100 106,476 132,821 125,364 128,524
FVO,( C) | 9,308940784 9,111615871 9,917857735 10,37752[78,840743681
indeks 100 97,880 106,541 111,479 94,970
FVO,(D) | 50,67983946 7,73724302p  -9,887341249 -14,220836 -4,147794526
indeks 100 15,267 -19,509 -28,068 -8,184
FVO,(E) |1823,911111 1689,24307| 1970,347737 2187,288066339,442183
indeks 100 92,617 108,029 119,923 73,438
FVO,(F) |4,861832635 5,181354436 8,792399299 8,695476488,874054064
indeks 100 106,572 180,845 178,852 141,388
FVO,(G) | 59,96201052 57,73190998 58,66141877 49,465891[150,4789081
indeks 100 96,281 97,831 82,495 84,185
FVO,(H) |0 0 0
indeks
FVO,(I) |50,7111523 44,78040922 51,91309769 32,921090129,16288016
indeks 100 88,305 102,370 64,919 57,508

bulunur. Cunku faaliyet gelirinden hammadde ve ®@e gelirinin ¢ikarilmasi sonucu

Bu tablodaki fark; faaliyet gelirinden hammaddenvalzemenin cikariimasi ile

katma dger orani bulunacaktir. Katma g oranin bulunmasigletmeye katkisinin ne
oldu sdylenebilecektir. FV50A), FVO,(B), FVO,(C), FVO(D), FVO,(E), FVOs(F),

FVO.(G), FVO,(H), FVO(I) olarak ifade edilen oranlarin
etkisini gostermektedir. Buda 2004 yili baz yil rala kabul edilmesi sonucunda

isletmede kullanilan

oldugu gozukmektedir.

indeksleri katrdezere

girdilerin 2008 yilinda katmagere etkisinin negatif yonde
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Tablo 4.5: Tam Kapsamli Verimlilik Olgimi Standart Olgimuagdart Yontem ve

Indeksler
YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
TKVO(S) 2,635075 2,010779 5,870385 7,261377 -16,6569
INDEKS 100 76,30823 222,7787 275,5662 -632,124

Yukaridaki tabloya bakilgr zaman 2004 yih referans kabul ediidzaman
isletmeye hammadde etkisi olmadan katmgederanina bakilgr zaman; 2005 yilinda
%23.70 azalma ile 3,28’e gerilegtii. Bu isletme verimlilik ve performansinda bir
azalma oldgu yonunde birdarettir. 2006 yilinda ki agiise sletmenin pazar payini
artirip Uretimini artirdgt yonde ifade edilebilir. Fakat 1 TL'lik yatirnm socunda
isletmeye ne kadar katma g kazandirdy hakkinda bir yorum yapilmaz c¢inkd bu

yorumun yapilabilmesi tam kapsamli olmasi gerekir.

Grafik 4.23: Tam Kapsamh Verimlilik/Performans Olguimii Standafdntem Ve

Indekslerinin Grafii

TKVOIS)

2004 2005 2006 2007 2008

2008 yilinin katma dierine etki negatif yéndedir.



Tablo 4.6: Faktor Verimlilik Sermaye §glegeri Yaklaimi
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YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
FVO.K(B) 6,777879369 7,256688978 10,66861479 8,82565518 9,745961193
indeks| 100 107,064 157,403 130,213 143,791
FVOK( C) 1,494084996 1,093393905 1,686035815 1559@P34| 1,726597241
indeks| 100 73,182 112,847 104359,757 115,562
FVOK(D) 9,173050942 1,40817823] -2,120834698 -2,674289 | -0,839928392
indeks| 100 15,351 -23,120 -29,154 -9,156
FVOK(E) 292,7377333 202,7091684  334,9591152 371,8BB97 | 261,5930584
indeks| 100 69,246 114,423 127,021 89,361
FVOK(F) 0,780324138| 0,621762532  1,494707881 1306,48534 1,342502759
indeks| 100 79,680 191,550 167429,825 172,044
FVOK(G) 9,623902688 6,927829192  9,972441191 7432,25014 9,858530752
indeks| 100 71,986 103,622 77226,988 102,438
FVOK(H) - - -
indeks - - -
FVOK(I) 8,139139944| 5,373649107 8,825226607 4946,39379 5,695510495
indeks 100]| 66,022 108,429 60772,930 69,977
ND, 0,91714558 | 0,707209519 0,75828693 0,7218208719 3548497
indeks 100| 77,110 82,679 78,703 108,331
NS, 1,066143614] 0,974795137  0,827644651 0,6551491 5053201
indeks 100] 91,432 77,630 61,450 64,265

Faktor verimlilik ve performans oOlcimu olarak oledl bu dgerlerde; bu
tablodaki butun degerler katma dgere direkt olarak etki etmektedir. Ve bugdder igin
de sletme icin 6nemli olan her kalem ve arti olarak aturve doénen varliklarda
eklenmitir. Duran ve dénen varliklarinda bu katmaeleoranina eklenmesi verimlilik
diuzeyi icin 6nemlidir. Cunkusletmenin gunluk faaliyetini ve giderlerini kalamasi
icin donen varliklara, Uretim yapabilmesi icindendd varliklarin finanse edilmesine

ihtiyaci vardir.

Isletme katma deerine iliskin verileri incelenirsgu sonuca ukalabilir.
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Tablo 4.7: TKVO(K) Tam Kapsamli Verimlilik Olgiimu (Standai6ntem) ve
Indeksler

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008

TKVO(K) | 0,314036208 0,220372986 0,337962179 0,37667694| 0,44681601

indeks 100 70,174 107,619 119,947 142,282

Tabloda da goruldiii gibi 2004 yih referans yil kabul edifgin de 2005
yilinda katma dger oranlarinda % 29,826 oraninda bir azalma ¢lomu2006 yilinda
ise sletme katma dger oranini % 7,619 yukselterek kar marji artgrgada maliyetleri
disurmisttr. 2007 yilinda bu orani daha da artirarak dahéidbir seviye getirngtir.
2008 yilinda ise verimlilik 2003 yilina gore %4222ik artis ile katma dgere oranina
ulasarak oldukga artrgtir.

Tablo 4.8: TVO(M)- isgiicii Edegeri-Toplam Verimlilik Olguimii

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
TVO(M) 47,301 248,524 16,026 153,852 70,539
indeks 100 525,407 33,881 325,261 149,128

Toplam verimlilige;is giiciniin etiksine bakilacak olursagtici 2004 yilina
gore 2005 yilinda buyuk bir agtvardir. Bu ary isletmenin yaklaik olarak 360 milyon
Euro’luk bir yatirrmin ilk parcasini yapstir. 2006 yilindaki azajin sebebi ise
isletmenin pazar payinin krize dayali olaraksm@ésidir. Burada ki azghban dolayi
isletme verimliligi dizeyinin dgmesinden s6z edilemez. 2007 yilinin sonucunda
yapilan 360 milyon€ tamami yapilmy ve bu yapilan yatirrm sonucun AR-GE
yatirimlari geriye donerek blyuk bir avantajglemistir. Buda gletme acicindan

onemli bir verimlilik diizeyi ortaya cikargtir.

4.6.2. Bernard W. Taylor Ve Davis K. Roscoe ModeSonuglari

Onemli bir otomotiv firmasi olan TofaOtomobil Fabrikasi A.’nin 2004-

2008 donemini kapsamaktadir. 2004 yili temel ydrak alinmgtir. Boylece 2004
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yihnin dizeltiimis ilk verimlilik indeksi 100 olmaktadirincelenen dénemde 2005 ve
2007 yihindaki gecici diis hari¢c genel bir yuksaliicindedir.

Tablo 4.9: Net Duzeltilmg Satglar

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
HAMMADDE 62.135 39.457 47.270 96.108 141.370
MAMUL MALLAR 12.373 15.635 12.510 36.266 22.604
1/2 YARI HAMMADDE 82.663 77.839 79.771 96.997 12836
1/2 YARI MAMUL 20.228 15.596 17.504 53.503 39.109
TOPLAM STOK DEGISIMI 177.399 148.527 157.055 282.874 325.746

Kaynak : (http://www.imkb.gov.tr, 06.03.2009).

Toplam ciktiyir hesaplamanin d¢angic noktasi, 2004-2008 yillari icgin
hesaplanan firma net satdeserleri olmwtur. Saty dezerleri, 2004 yilli fiyatlari ile
dretim yontemiyle GSYH (alici fiyatlaryla 1998 thdz indeks kullanilarak
dizeltilmitir. Yukaridaki tablo bu dgerleri géstermektedir.

Tablo 4.10: Toplam Stok Dgisimi

NET DUZELT iLM i$ SATISLAR

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
Gayri Safi Yurtici Deflatéri % 12,4 7,1 9,3 6,2 11
YILLIK SATI SLAR 2.532.045| 2.543.292 3.054.160 3.571.146 4.798.026

DUZELTILMIS NET SATISLAR |2.846.019 2.723.866 3.338.197 3.792.557] 5.359.395

Kaynak: ( http://www.imkb.gov.tr, 06.03.2009).

Toplam ciktinin hesaplanmasinda ciktgek@nin firmanin Gretim dgerinin
firmanin Uretim cabasini goOstermesi esastir. Budgiizstok dgisiklikleri toplam
ciktiya eklenmektedir. Y1l icindeki stok agfari ciktiya bir ilaveyi, stok azalari ise
ciktida ki bir digmeyi gostermektedir.



Stoklar hammadde, ayri

mamul

ve mamul
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olmak (zerekaBemden

olusmaktadir. Donem lgave donem sonu stoklari arasindaki fark her tokut tiketim

miktarini gbstermektedir.

Tablo 4.11: Toplam Katma Dger Ciktisi

TOPLAM KATMA DE GER CIKTISI

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
BRUT SATISLAR 3.141.714 2.950.609 3.570.946 4.368.880 5.956.646
SATISLAR 2.846.019 2.723.866 3.338.197 3.792.55¢Y 5.339.395
imalat Tesis Giderleri 200.959 156.055 155.465 390.446 414.168
Stok Degisimi 94.736 70.688 77.284 185.877 203.083
DUSULEN KALEMLER TOPLAMI 335.961 298.992 271.494 298%H 384.438
Disaridan Sglanan Yardimci Malzeme ve fay. Hiz. 167.144 146.087 162.583 172.835 173.800
Amortisman 168.817 152.905 108.911 122.250 210.638
Kiralamalar -

TOPLAM KATMA DE GER CIKTSI 2.805.753 2.651.617 3.299.452 4.073.795 .572.208

Kaynak : (http://www.imkb.gov.tr, 06.03.2009).

Urlinlerin Pazar dgerine firma katkisini gosteren cikti géeidir, toplam ¢ikti

satglar, stok dgisimi ve imalat tesis giderlerinden glmaktadir. Satin alinan

malzemeler ve hizmetler, kiralamalargei firmadan alinan ciktiyr gostegthden

toplam ciktidan c¢ikariimaktadir.
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Tablo 4.12: Toplam Sermaye Varliklar

CALI SMA SERMAYESI

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
Nakit para 279.409 |483.726 |518.364 | 437.893 | 216.134
Senet 421.749| 188.841] 174.457 | 253.026 | 124.201

Alacaklar hesabi - - -

Stoklar 177.399 | 148,527 | 157.055 | 284.158 | 325.746
Pesin Odemeler 282 465 663 840 880
CALI SMA SERMAYESI 878.839 | 673.181| 850.539 975.91Fy 666.961

SABIT SERMAYE

Arazi,Binalar, 99.479 94,614 111.342| 130.82 157.968
Makine Techizat 437.419| 364.727 318.442 746.581 .22™%4
Ertelenmg Giderler 159.910 | 144.194 | 37.656 | 9.451 -12.162
SABIT SERMAYE 696.808 | 509.011 | 467.440| 886.80% 910.035

TOPLAM SERMAYE VARLIKLARI 1.575.647 1.182.191] 1.317.979 1.862.722 1.576.994

Bir firmanin sermayesi maddi varliklar, ve maddimalan varliklardan
olusmaktadir. Portfoy yatirimlari haric maddi ve madtihayan varliklarin her ikisi de
cikti Uretiminde direkt ve endirekt olarak kullanil Sermaye  gidisi sletme
bilancosundan elde edilir. Sermaye sabit sermayealgma sermayesi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Catma sermayesi nakit para, senetler, alacaklar hesabdar ve pgn
0demeleri kapsar. Sabit sermaye ise arazi, binatakine, techizat, ve ertelergni

giderleri kapsamaktadir.

Tablo 4.13: Yatirrmci Katkisi

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Sermaye Katkilari 1.575.647.182.191] 1.317.979 1.862.722 1.576.996
Vergi 6ncesi kar 27.743
Varliklarin Yiizdesi Olarak Kér1,76 1,76 1,76 1,76 1,76
YATIRIMCI KATKISI 27.743 20.807 23.197 32.784 2745
Fiyat Deflatoru 100 57,25 75 50 94,35
YATIRIMCI KATKISI 2/7.743 0.702 28.997 49.176 29.33
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Toplam faktor verimlilgini gelistirmenin en zor gamalarindan biri toplam
sermayeyi yillik dgerlere dongttirmektedir. Taylor ve Davis burada yatirm katki
yaklasimi ile adlandirdiklari oldukca basit bir yontemllaailmaktadir. Yatirimci
katkisi 2004 yili getiri oranlar ile her yil iciagirhklandirilmis gercek net sermaye

(amortisman sonrasi sermaye) olarak tanimlanir.

Isletmede yillik dgerleri belirlemek icin oncelikle her yilin toplanersnaye
varliklari hesaplanmgtir (Tablo 4.12) Bundan sonra yapilan vergi 6ncesi kari temel yil
(2004) toplam sermaye varliklarinin ytzdesi olanasaplanmaktadir. Bu ger temel
yil sermaye getiri orani olarak kullanignve takip eden yillara sabit olarak
uygulanmgtir. Béylece yatirimci katkisi her yil icin hesapiastir.

2004 yilinda yatinmci katkisi yakl& olarak toplam varliklarin % 1,76’s1ydI.
Bu yuzde dger, takip eden yatirimci katkisi, fiyat deflatolel duzeltilmtir.

Tablo 4.14: Toplam Girdiler

TOPLAM G iRDILER

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Brut Varliklar |1.575.1471.182.192 1.317.979 1.862.722 1.576.996
Calisma Sermayesi 878.339 673.181l 850.539 975.917 666.96
Sabit Sermaye 696.809 509.01L 467.440 886.805 3830.0
Toplam Sermaye Girdi$i27.743 20.702 28.997 49.176 29.325
Toplamiscilik 112.006 | 228.015| 230.947| 331.444 299.477
Toplam Girdi 139.749 | 248.717 | 259.944| 380.62 32880

Toplam girdiler Tablo 4.14.’te gosterilgtir. Verimlilik modelinin anahtar girdi
kalemleri § gicl ve sermayedir. @o verimlilik modeli,sermaye girdisinin 6lgcme

zorluklarindan dolayi sadecggtci girdisi kullaniimaktadir.
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Tablo 4.15:Verimlilik Indeksleri -Toplam Faktor Verimlilik Modeli Sonuglar

(TFV)

2004 2005 2006 2007 2008
Cikti 2.805.753] 2.651.617) 3.299.452 4.073.795 5.572.208
Toplam Girdi 139.749 | 248.717| 259.944 380.620 328.8(
isgiicu 112.006 | 228.015| 230.947| 331.444  299.47
Sermaye 27.743 20.702 28.997 49.176 29.325
Cikti/sgtici 25,1 11,6 14,3 12,3 18,6
isgiicu indeksi 100 46,21 56,97 49 74,1
Cikti/Sermaye 101,1 128,1 113,8 82,8 190,0
Sermayeindeksi 100 126,7 112,56 81,89 187,93
Toplam indeks 20,08 10,66 12,69 10,70 16,95
Diizeltimis Verimlilik_indeksi | 100 53,08 63,2 53,28 84,41
Yillik Yiizde Degisim - -46,92 10,12 -9,92 31,13

Tam kalemler 2004 yili fiyatlanyla

~N N

ifade edilgtir. 2004 yilinda verimlilik

indeksi 100°dur. Dger yillarda ise temel yila gkin olarak hesaplangtir. Sonuclar

tablo 3.14.’te gosterilmgtir. Bu tabloda toplam faktor indeksi ile birlikeermaye vesi

gucinin kismi indeksleri gostermektedigletme pazar daralmasindan ve ekonomik

kriz yuzinden 2005 ve 2007 yillarinda veringiih distigl acikca g6ziukmektedir.

Tablonun son satiri incelergihide 5 yilda 6nemli verimlilik d&siklikleri gosterdgi

ortadadirls giici ve sermaye indeksleri, verimlilik akarinin énemli miktardasigiici

performansindan kaynaklagdiortadadir. Fakagletmenin sermaye yainlugu oldusu

sdylenebilir. isletmede sermaye gjii 2007 yili hari¢c fazla oldgundan sermaye

verimlili gini dUstrmistar.
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Tablo 4.16: Verimlilik indeksleri Tam Kapsamli Model Hammadde Dabhil

2004 2005 2006 2007 2008
Cikti 2.805.753| 2.651.617] 3.299.452 4.073.795 5.572.208
Toplam Girdi 475.710 | 547.709| 531.438 675.705 7124
isgiici 112.006 | 228.015| 230.947 331.444  299.477
Sermaye 27.743 | 20.702| 28.997|  49.17¢ 29.325
Malzeme ve Dgerleri 335.961 | 298.992| 271.494 295.085 384.438
Cikti/isgiicii 25,05 11,63 14,29 12,29 18,61
isgiicti indeksi 100 46,42 57,03 49,07 74,28
Cikti/Sermaye 101,13 | 128,09| 113,79 82,84 190,02
Sermayeindeksi 100 126,65 | 11251 81,91 187,89
Cikti/Malzeme ve Dgerleri 8,35 8,87 12,15 13,81 14,49
Malzeme indeksi 100 106,19 | 14552| 165,31 173,56
Cikti/Toplam Girdi 5,90 4,84 6,21 6,03 7,81
Toplam indeks 100 82,08 105,26 102,22 132,46
Yillik Yiizde Degisim - -17,92 5,26 2,22 32,46

Bu tabloda hammadde verimlilik girdisi olarak sdatlmistir. Bu durum
bilindigi Gzere targma konusudur. Hammadde bgtetmenin c¢iktisi dier isletmenin
girdisi olarak dgunidlmektedir. Hammaddenigiénmesi ve kullanimi her zaman énemli

bir unsurdur.

Toplam faktor verimlilgi modelinde dgtintlen kalemlerin (yardimci malzeme
ve dsaridan sglanan fayda ve hizmet, amortisman ve kiralamalakji gve girdiye
eklenmesiyle d&sik bir performans elde edilmektedir. Tam kapsambdel olarak
adlandirilan bu model, toplam faktor veringilimodelinden farklh olarak malzeme ve

digerleri kalemi eklennstir.

Yine tablonun son satiri inceleg@dide deisimler gozukmektedir. Fakat

verimlilik degisimleri Tablo 4.16.’da ki dé@smelerden daha az olrtur.
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SONUC VE ONERILER

Uretim yapilarak mutlaka kaynaklar tiiketilecekBakat 6nemli olan kaygan
nasil, nerde, ngekilde tuketildgidir. Yani tlketilen kaynaklarin etkin ve etkili roi
sekilde tuketilip tiketilmedii 6nem kazanmaktadir. Ve bu sebepten dolay! vdikmli
Olcumu 6nem kazanmaktadir. Bugun artiktinelerin geleg®; ulusal dgil, uluslararasi
rekabet yetergne ba&lidir. Bu durum, kalite ve hizmet olarak en iyi dyide kagilayabilmek,
isletmenin gercek amaclarina uygurgipisleri yapmak, busleri en d@ru bicimde yapmak,
surekli gelsimi yenilenerek samak ve gletmeyi gelecge hazirlamayi zorunlu kilmaktadir.
Tofas Otomobil Fabrikasi A’ de yapilan bu agirmada kaynaklarin gou, etkin ve
etkili bir sekilde kullanilip kullaniimadiinin aratirilmasi icin M. Ramsay Modellemesi

ve Taylor ve Davis'in Modellemesi kullanilgtir.

M. Ramsay modellemesigletme dizeyinde verimlilik dlcima, verimlilik
temelli mali butceleme, vesletme dizeyinde toplam ekonomik izleme ve kontrol
konularina dinamik bir yakfamdir. Isletme tarafindan tiiketilen kaynaklar parasal
olarak ifade edilir vesietmenin ¢iktilari da ayni birimlerle, bir g deyile parasal
olarak ifade edilir. Hem ciktilar hem girdiler iciparasal birimlerin kullaniimasi
sonucunda, verimlilik dl¢ilerinin birimsiz olaralesaplanmasi olanakli hale gelirgeli
bir deysle tek bir faktdre gore, birden cok fakttre goregaoplulgtiriimis olarak
hesaplanan verimlilik dizeyinin aglimasi icin sayisal olarak ifade edilmesinglsa.
Basit kurallarin ortaya konmasiyla, faktér verimliblctimlerinin bizi nasil sletmenin
cok faktorlii ve toplam verimliine goturdigti gorilebilir. isletmenin somutlgirilan
toplam/ genel verimlilik dgerlerine ulamak icin faktor verimliliklerinde meydana
gelecek dgisimleri gosteren basit benzetimler yapilabilir; bamidaha sonra kar ve
yatinrmin getirisiyle ilgkilendirilebilir, ya da bunlar verimlilik d@&simleri ile
ili skilendirilebilir.

Katma dger Uzerine en iyi bilinen model Taylor ve Davisi®77 yilinda
ortaya koyduklari modeldir. Bu model,gdr toplam faktor verimligi dlgtimlerinden

birka¢ yonden farklilgmaktadir.

hammaddeyi der firmalarin ciktisi olarak dgandr. Hammaddenin verimlilik
hesaplamalarinda girdilere dahil edilmesi, firmakendi gercek verimlifiini carpit-
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maktadir. Bu ylizden modelde hammadde girdi olaralkil dedilmemektedir. Ygun
malzeme girdisi kullanan firmalar ise busldmayi kabul etmemektedirler. Toplam
ciktiyl hesaplamanin klangic noktasi, belirli yillar icin hesaplanannia net sagl
deserleri olmwtur. Saty degerleri fiyat deflatorii kullanilarak dizeltiimektediStok
degisimi toplam ciktinin hesaplanmasinda ciktigelenin firmanin Uretim c¢abasini
gostermesi esastir. Bu yuzden stokgigiklikleri toplam ciktiya eklenmelidir. Yil
icindeki stok arglari ciktiya bir ilaveyi, stok azah ise ciktidaki bir d§meyi
gostermektedir. Stoklar; hammadde, yari-mamul venotairlerinden olgmaktadir.
Imalat tesis giderleri olarak ifade edilen kalem lisé&im-onarim, tesis icinde Uretilen
makine-techizat ve ar-ge giderlerini kapsar. Cetdirekt katkisi olmayan kalemler

ciktl ya da girdi olarak diintilmemelidir

Tofas Otomobil Fabrikasi A&." den elde edilen verileguginda uygulama iki
farkli model kullanilarak yapilmngtir. Her iki modelde de Oncelikle buttn veriledQ2

yili baz alinarak Trend analizi tegnile hesaplamalar elde edilgtir.
Trend analizindeki verilere Ba kalinarak Ramsay modeli;

Sermaye kdeseri Yaklasimi Verimlilik Olgiimii, Sermaye §leseri Yaklasimi
ile Toplam Verimlilik Olgiimii, Katma Oger Esdeseri Yaklasimi ile Faktor Verimlilik
Olcumii, Sermaye $eseri Yaklaimi ile Faktor Verimlilik Olgumi, dgerleri
hesaplanngtir. Son olarak ise standart yontem ile tam kapsaeimlilik dlcimu ve
tam kapsamlisi glicti gdeseri toplam verimlilik dlgtimi bulunmytur.ikinci model olan
W. Taylor Davis K. Roscoe modelinin gkrlendiriimesinde ise ; Net Duzeltilgni
Satglar, Katma Dger Ciktisi, Toplam Sermaye Varliklari, Yatirimcitkiai, Toplam
girdiler hesaplanarak W. Taylor Davis K. Roscoe delp icin gerekli veriler
hesaplanmgtir. Bu veriler siginda toplam faktér verimligi tablosu ve tam kapsamli

verimlilik tablosu hazirlannstir.

Uygulama sonucundaléetmenin ¢ikti sglamak igin kaynaklarin ne olclde
etkili kullanildigi ve kletmenin daha verimli bir hale gelmesletmenin maddi yada

maddi olmayan varliklarin nasil biekil almasi konusunda 6ngoérude bulunugtou

Bursa Tofa Otomobil Fabrikasi A.” de yapilan argirmada, hammadde ve
malzeme alimlari 2004-2008 yillar arasinda periiyadarak arty gézlenmgtir. 2004
yih baz alindginda, 2005 yilinda %2.32, 2006’'da %22.51, 2007'd46%6, 2008
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yilinda ise %95.76 oraninda 2004 yilina goresatmustur. Dazitim giderlerinde ise
ayni sekilde 2004 yih baz alinginda 2005 yilinda -%9.34 oraninda, 2006 yilinda
%12.15, 2007 yilinda ise %3.31, 2008 yilinda %3702&ninda 2004 yili temel yil

olarak kabul edildiinde ve yukaridaki oranlarda gigme olmutur.

Amortisman giderleri kalemine bakilacak olursa, 20§l temel il
alindginda; 2005 yilinda -%9.42, 2006 yilinda -%35.48)2§1linda -%27.58 azalma
olurken 2008 yilinda %24.77 arplmustur.

Donen varliklarda ise temel yila gére 2005 yihnmd25.18, 2006 yilinda
%41.11, 2007 yilinda %64.56, 2008 yilinda %62.84 atmustur.

Duran varliklarda ise yine temel yila gore 2005ngé, %5.58, 2006 yilinda
%50.29, 2007 yilinda ise %110.76, 2008 yilind&4d&¢4.51 oraninda agtolmustur.

Faaliyet gelirlerine bakacak olursak, ayni temélggzetilerek 2005 yilinda
%0.44, 2006 yilinda ise %20.62, 2007 yilinda isel%3, 2008 yilinda ise %89.49

oraninda argisglanmstir.

Ramsay modeline bakacak olursak ilk olarak yapiaplam Verimlilik
Sermaye kdegeri  6lciminde 2004 yili temel yil aligchda, 2005 yilinda -%8.945
azalma olurken 2006 yilinda %14.62, 2007 yilinda5442008 yilinda %114.76 atrti

olmustur.Yukaridaki rakamsal gerlerin anlamingu sekilde ifade edebiliriz.

Bilindigi Uzere sermaye sdegeri yaklgimi tum girdileri ifade eder ve
incelenen sistemin verimlgini ve varliklari yaratan sermayeyi gosterir. 2Q0Kndaki
cikti ve girdi baz alinggnda 2005 yilindaki cikti agi %0.44 olarak gozukmektedir.
Fakat Toplam Verimlilik SermayesHegeri 6lgimi negatif yondedir. Bununda anlami

sudur:

Cikti artgl olmasina ragmen girdi arg1 cikti artgindan daha fazla olgudur.
Fakat bu durum sadece 2005 yil icin gecerlidir0&Q007 ve 2008 yillar icin bu
durum aksi yondedir. Cikti miktari gmma rg&men girdi miktari da daha az artarak

Toplam Verimlilik Esdegeri yaklgimina gore argisaglanmstir.

Toplam Verimlilik Sermaye §&feseri O6lcimunde 2005 yilindaki azah
sebebine bakacak olursak; Hammadde ve malzeme [We¥im%1.3 azalma

gostermektedir. Hammadde ve malzeme maliyets ajtisterirken ayni oranda c¢ikti
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artisl yani faaliyet geliri ayni oranda giédir. Yani sunu ifade edebiliriz, 2004 yilinda
1TL hammadde ve malzeme ile 1.48 TL cikti elde ig@ih, 2005 yilinda, 1TL

hammadde ile 1.45 TL cikti elde ediktmi. 2005 yilindaki bu azalin en blyuk etkeni

ise yaklglk 1000 kattan fazla artan bor¢ faizleri ve faideagieridir. 2005 yilindaki

diger kalemlere de bakilacak olursgiipheli alacaklardaki agi amortisman

giderlerindeki dgus, bu azakin diger sebepleridir.

2006, 2007 ve 2008 vyil icin ise artoldugu Toplam Verimlilik Sermaye
esdegeri 6lciminden ang@maktadir. Bu da faaliyet gelirindeki anm yiksek ve girdi
unsuru kalemlerin daha az artmasidir. Biliindiizere en basit verimlilik tanimi
cikti / girdi ‘dir. Ramsay modellemesinin Standadplam Verimlilik Olgim yontemi

bu tanima uymaktadir.

Standart Toplam Verimlilik Olgciimii Yontemi ile yaan hesaplamada 2004
yili temel alindginda 2005 yilinda %4.629 oraninda bir azalma oluriZ906 yilinda
%8.718, 2007 yilinda %5.029, 2008 yilinda %10.74@uttis olmustur. Yani modeldeki
temel girdiler g6z ©Oninde bulunginda hammadde ve malzeme giderlerinin
oranlarinda bir azalma fakat bu azalmanin anlamatiriide bir azalma oldwna bir
isaret deildir. Dagitim giderleri ve genel giderlegipheli alacaklar ve amortisman
giderlerindeki ary Standart Toplam Verimlilik Olgim yonteminde birahiza sebep
olmustur. Fakat 2005 yilindaki azstian sonra 2006, 2007 ve 2008 vyillindaki satt

isletmenin standart Toplam Verimlilik Olcim yonteméndrtsa sebep olmgur.

Isletme acisindan gerlendirecek olursak en 6nemli verimlilik dlciminia
Kapsamh Verimlilik Olgimudur. Cunku bu verimlilidlcimi katma dger bazhdir.
Katma dger isletme acisindan giinecek olursak, saa sunulan dranlerin tUretiminde
kullanilan sletme dsindan satin alinan mal ve hizmet tutarinin, sshfasilatindan

ctkarilmasi sonucu elde edilengde olarak ifade edilmektedir.

Ramsay modellemesinde katmagee hesaplamasi da yine ayni mantikla
hesaplanmaktadir. Faaliyet gelirinden hammadde \@zeme giderleri dindaki
girdilere bolunerek katma der ciktisi hesaplangtir. Katma dger hesaplarina
bakacak olursak, yine 2004 yili temel yil alghdda 2005 yilinda katma ger orani,
%23.70 oraninda azalarakddetli bir gerileme yganmsgtir. 2006 yilinda bu azalma
ortadan kalkmy ve katma dger oraninda agiolusarak temel yila gore iki kattan fazla
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bir oranda arti olusmustur. 2007 yilinda bu aktibiraz daha azalarak iki kat civarinda
olusmustur. 2008 yilindaki katma @er negatif bulunmaktadir. Fakat bu negatigete
cikti kismindan kaynaklanmagliicin sorun olgturmamaktadir. Katma gerin anlami

1TL'lik yatirnma kasihk olusan katma dgerdir.

Katma dger edeserimi bazli Standart Faktor Verimlilik dlgcimine blakak
olursa her kalemin katma gere etkisi tek tek hesaplanabilmektedir. Fakat bu
hesaplamalarda faiz oranlari kullanilirsa veriklikullanilmazsa performans 6lgtimi

olusmaktadir.

Fakat bu katma ger hesaplamasi net olarak bir sonucastul@amaktadir.
Cunku bu hesaplamada donen ve duran varliklardairdazalma yada astiolmustur
fakat bunu goz ardi etgtir. Kismi verimlilik hesaplamalarinda da kullamlae . diye

ifade edilen kavramda A'dan I'ya kadar olan kalemnletoplamidir. Burada dikkati
ceken kisim c¢iktidan hammadde ve malzeme gidearigmken, girdi kisminda yine
hesaplamaya dahil edilgtir.

Tam-Kapsamli Verimlilik SermayesHegeri Yaklasimi Olglimi dgerinde bu
sikinti ortadan kalkmaktadir. Butin bugdderle hesaplamalar yapigginda 2004 yili
baz alindginda, 1TL yatirima karlik 2005 yilinda, 0.22TL, 2006 yilinda 0.33TL, Z00
yilinda 0.37TL, 2008 yilinda 0.44TL katmagge elde edilmytir.

Batin bu degerler siginda M.R.Ramsay’in modelindeki sogaana Toplam
Verimlilik Olgumiine isgiict gdegeri yaklgimidir. Toplam Verimlilik Olgusiine
bakildgl zaman, 2004 yilinda 47.30, 2005 yilinda 248.53062yilinda 16.026, 2007
yilinda 153.852 , 2008 yilindaki 70.539 olarak eleldiimistir. Bu dalgalanmanin
sebebine bakilacak olursa, 2005 yilindakisgegmamiyla girdi kismindaki agtn fazla
olmamasi ve deflete katsayisinin kicigkiiden kaynaklanmaktadir. Aysekilde 2007
yilina bakilacak olursa kriz doneminde olmasingman toplam verimlilik orani
(TVO(M)) artmstir. Buda §letmenin yap# AR-GE yatinmlarinin geri dénmesiyle
alakaldir.isletme 2004,2005,2006 yilinda yaptAr-Ge calsmalari geri donmgiur.

Bernard W.Taylor ve Davis K.Roscoe modeli sonugkatakilacak olursa; bu
modelin dger toplam faktor verimligi 6lgciimlerinden birka¢ yonde farklganaktadir.

En dnemlisiyse hammadde ve malzemenin girdi oldigkkntlmemesidir
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Modelde katma deer ciktisi olarak drtnlerin pazar gine firma katkisini
gosteren cikti deeri olarak ifade edilmstir. Toplam cikti, saglar, stok dgisimi ve
imalat tesis giderlerinden almaktadir.satin alinan malzemeler ve hizmetletedi

firmadan alinan c¢iktiy1 gosteginden toplam ciktidan cikargtir .

Sonug olarak katma der orani 2004 yili 2.805.753, 2005 yilinda 2.6571,61
2006 yilinda 3.239.452, 2007 yilinda 4.073.795,&@tinda 5.572.208 TL olarak
gerceklgmistir. 2005 yili katma dger bir 6nceki yila gére % 5,50 oraninda azalmasinin
sebebi brit saflar acisindan bakacak olursak bir dnceki donemnglaatf4.736 TL iken
2005 yilinda 70.688TL dir. Yani 27.048 bir azalmbnostur. Yani stoklarindan
kullaniimistir. Buna kagin satglarda 122.153TL bir gerileme s6z konusu buradan
Uretimin azaldii sonucuna ukalabilir. Buna kagin is¢i sayisindaki azalma yakl&
olarak 40 kgidir. Buradansuna ulgabiliriz Uretim 149.201TL azalma olmstur. Buda

uretimin azaldil anlamina gelmektedir

Toplam girdiler, $ gict girdisi 2004 ‘ ten 2007 yili dahil olmak Uedair artg
gostermg fakat 2008 yilinda azalgtir. Sermaye girdisi toplam sermaye varliklari
hesaplandiktan sonra gaha sermayesi 2005,2006,2008 yilinda bir azalma
gostermgtir. Bunun sebebi ise 2005 yilindaki nakit artmasikagin bu artgin
satslarindan dgil KVYK’'dan elde edilen gelirden kaynaklanmaktadAyni sekilde
2007 yilinda nakit azalirken senetli sktr artg gostermg, makine ve techizata yakl&
olarak 350.000TL lik bir yatirim yapilrtir.

Fakat burada bulunan sermaye varliklari toplam ageye katki olarak
disinulip en 6nemlisi olan yatirimci katkisi hesaplgtim Yatirimci katkisi 2005 de
azalirken 2006,2007 ve 2008 yilinda agostermgtir. 2005 yilindaki azagiise toplam

sermaye katkisinin agindan ileri gelmektedir.

Tdm bunlara bgh olarak toplam girdi 2004 yih igin 139.749, 20§48 icin
248.217, 2006 yili icin 259.944, 2007 yih 380.62M08 yih icin 328.802 olarak

gozlemlenmgtir

Yukaridaki tim verilere Qg kalinarak hammadde ve malzeme dahil

olmadginda da cikti —sgucu verimlilik oraninda 2004 yili 25.1, 2005 yigin 11.6,
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2006 yili icin 14.3, 2007 yili icin 12.03, 2008 1yll8.6, olarak elde edilsgtir. Yani
bunun anlamsudur; 1 TL § gucine kan 25.1 TL ‘lik ¢ikti elde edilmitir anlamina
gelmektedir. Yine ayngekilde 2005 yilinda 11.6, 2006 14.3 , 2007 yilii@a3 , 2008
yilinda 18.6 olarak elde edilgtir.

Yine ¢ikti/sermaye oranlarina bakilacak olursaQ42@li 101.1 , 2005 yili i¢in

128.1,

2006 yili icin 113.8, 2007 yili icin 82.82008 yili icin 190 olarak elde

edilmistir. Yani 2004 yili icin 1 liralik sermayeye kalrk 1001,1 TL c¢ikti olgmaktadir.
Fakat bunun anlami 1 TL sermaye koyup 101,1 TL tkamk anlamina gelmektedir.
Sadece kismi faktor verimidi olarak sermaye verimlgini gostermektedir. Genel

anlamda bakilacak olursa ;

Toplam verimlilik degisimi 2004 yilinda 20.08 , 2005 yilinda 10.66 , 2006
yilinda 12.69, 2007 yilinda 10.70, 2008 yilinda9%6dir. 2005 yilinda % 46,92 , 2006

yilinda % 36.8, 2007 yilinda %46.72, 2008 yilinda®69 2004 yili temel yil kabul
edildiginde azalma olmgiur.

Fakat hammadde ve malzemenin toplam girdiye ekf¢mdiman 2004 , 2005,

2006, 2007, 2008 yillarinda sirasiyla cikggiict orani sirasiyla 25.05, 11.63, 14.29,
12.29, 18.61 olarak elde edilgtir. Cikti/sermaye orani ise 101.13, 128.09, 113.79
82.84, 190.02 olarak bulunmtur.

2004 2005 2006 2007 2008
Duran Varliklar 769.840 812.740 1.157.005 1.622.565 2.113.304
Donen Varliklar 894.907 1.120.255 1.261.83p 1.553.681  1.457.338
K.V.Y. Kaynaklar 551.945 732.577 949.559 1.204.955 1.324.920
Net Satslar 2.622.946 2.543.292 3.054.160 3.658.941  4.798.p26
Stoklar -25.831 148.527 157.055 282.874 325.746
Ozkaynaklar 887.855 1.038.277 1,017.996 1.161.0y0 1.119.461
Ticari Alacaklar 127.628 188.841 174.457 -180.52p 96.317
Brit satis kari 266.039 278.563 347.637 419.612 569.881

Yukaridaki tablo finansal oranlardan da yararlaagmicin faydali olacaktir.

Ornesin verimlilik hesaplarina bakilacak olursgletmede kullanilan hammadde ve
malzemenin dgru kullaniimadgindan sz edilebilir. Ayni zamanda stoklarin déwi

onem kazanmaktadir. Orgia yukaridaki verilere bakacak olgumuzda stoklar 2004
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yilindan 2008 yilina kadar agtgOostermgtir. Fakat hammadde ve malzeme girdisine
bakildgi zaman hammadde ve malzeme kullanimi stoklarmgirzdtan daha fazladir.
Hammadde ve malzeme giderleri yeeimenin bir montaj sanayisi olgu diundlirse
bu isletmede modeseklin strekli birsekil ve model dgisimi gostermedii icin daha
fazla stok bulundurulmasi beklenir. Ramsay modelad&ilacak olursa, bu Toplam
Sermaye kdegeri yaklgimindaki oranin diukligt buradan kaynaklanmaktadir. Ayni
sekilde Donen varliklarin devir hizina bakilacakrely 2.6, 2.13, 2.17, 2.43 sirasiyla
oranlari bulunmaktadir. Bu sonuclardan dolayr donemliklarin verimliliginden
bahsedilir. Donen varliklara kaynak ganmadgina gore kaynain hammadde ve
malzemeye bdandgini gosterir. Ayni zamanda net sédrdaki arty icinde KVYK

etkisinden de soz edilebilir. Uretimde de bir soaltiugu soylenebilir.
Isletmeyesu onerilerde bulunulabilir;

= Hammadde fiyatlari konusunda piyasa gozlemlenemdlsira fazla olacay
varsayimina varilirsa fazla miktarda stok buluntaahldir. Fakat stok
oranlarinin dgdkliginin sebepleri agariimahdir. Fakat bu sietmede tam
zamaninda uretim yapilip yapilmgdkonusunda da inceleme yapilmali, buna
bagli olarak stok seviyesi belirlenmelidir. Ayngekilde yUkli miktarda
hammadde ve malzeme alimglsanirsa tasarrufta genir.

= [5 gucl oranina bakilacak olursa, pazarin dataldidnemde 2006-2008 yillari
arasinda sci alimi yapilmasina kaun Uretim artgi ve net saglardaki arts
olmasi gereken beklenen dizeydegilder. Bu isci verimliligi icin gerek

motivasyon gerek@tim calismalarina 6nem verilmelidir.

= Net satglarin DOnen varliklara orani arttirllarak Donen Ikdara daha az

kaynak bglanabilir ve atil kalmasi engellenebilinir.

= Teknoloji endeksli bir sletme olan bu otomotiv fabrikasinin amortisman

giderleri diguktur. Daha fazla pay ayrilmali ve teknoloji yatiriyapilmalidir.

= Calisma Sermayesi arttiriimalidir. Orgie 2004 yili kci sayisi 4481 iken net
calsma sermayesi 342.962 TL'dir. Bu oran c¢ok siktir. Bu oran

yukseltilmelidir.
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= Duran varliklarin devir hizi her gegen yilsdiiistiir. Duran varliklarin bu oranin

dismesi kapasitenin olumlu kullaniima&gdi anlamina gelir ve bu oranin
yukseltilmesi gerekir.
= [sletme belirtilen pazar payinin Ustiine ¢cikmalidir.

Batin bunlar yapildyn takdirde DoOnen varliklarin sabit kalmasi, Duran
varliklarin artisinin daha az olmasi durumundgrdabir finansal politika izlenngi

olacaktir. Stoklar arttirilghnda girdiler azalarak, cikti miktari arttirilaragtetme icin

avantaj olacaktir.
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EK 1: RAMSAY MODELLEMES 1 iCIN HESAPLAMALAR

2004 2005 2006 2007 2008

A | HAMMADDE MALZEME ALIMLARI 1.711.285| 1.751.037| 2.096.571| 2.508.124| 3.350.089

B | DAGITIM G IDERLERI 21918 | 19.870 | 19253 | 22.644 | 30.085

c | YONETIM GIDERLERI VE GENEL GIDERLER 199 1 geos0 | ooss2 | 10045 | 163780

D | BORC FAIZLERI VE BORC FLOTASYON GDERLER/ | 16.195 | 102.395 | -96.850 | -74.730 | -349.086

E | SUPHELI ALACAKLAR 450 469 486 486 1.081

F | AMORTISMAN 168.817 | 152.905 | 108.911 | 122250 | 210.638

G | OZEL GIDERLER (sosyal giderler) 13.688 | 13723 | 16324 | 21.490 | 28.684

H | KAMU AYDINLATMA VE BAKIM ONARIM* 0 0 0 0 0

I OZEL iSLER MALZEME SATISLARI VE HiZMET 16.185 | 17.692 | 18.446 | 32.200 | 49.650

] 13.947 - -80.471

J | AKTIF SATIS ZARARI 59.638 -221.759

DV | DONEN VARLIKLAR 894.907 | 1120.2565| 1.262.832| 1.472.695| 1.457.338

SV | SABIT VARLIKLAR 769.840 | 812.740 | 1.157.005| 1.622.565| 2.113.304

0 | FALIVET GELIRI 2532.045| 2.543.201 3.054.160 3.571.146  4.798.026
TOPLAM MALIYET (SATISLARIN MAL iYETI) 2.356.907| 2.320.808 2758498 3.243.884  4.231[789
KAR 33.607 | 141.845| 81875 175819  175.744
HAMMADDE VE MALZEME MAL JYETi 1.711.285| 1.751.03] 2.096.541 2.508.124  3.350.089
FAiZ ORANLARI (UZUN DONEM) 181 182 21,45 188 20
FAiZ ORANLARI (KISA DONEM) 16,05 12 17 15.025 19,53

139



TOPLAM VER IML ILiK/PERFORMANS SERMAYE E SDEGER OLCUMU

2004 2005 2006 2007 2008
A/UD*100 9454613,26 9621082,418 9774223,78 13341085 16543649,4
B/UD*100 121093,9227 109175,8242 89757,5758 12816, 148567,901
C/KD*100 549339,5639 724583,3333 567952,941 681,363 838607,271
D/UD*100 89475,13812 562609,8901 -451515,152 -39750 -1723881,5
E/KD*100 2803,738318 3908,333333 2858,82353 285582 5535,07424
F/KD*100 1051819,315 1274208,333 640652,941 8139843 1078535,59
G/KD*100 85283,4891 114358,3333 96023,5294 143,9282 146871,48
H/KD*100 0 0 0 0 0
I/KD*100 100841,1215 147433,3333 108505,882 2144908 254224,27
2004 2005 2006 2007 2008
FVO1K(A) 0,267810531 0,264345724 0,31247085 0,2676803 022910
FVOK(B) 20,90976116 23,29537715 34,0267657 29,6491%4 3P72%5
FVO1K(C) 4,60925294 3,51000621 5,37748778 5238,0992 5,78421
FVO1K(D) 28,29886663 4,520524869 -6,76424698 -8,984015 32681
FVOK(E) 903,09605 650,735693 1068,32757 1249,1663 866,54040
FVOK(F) 2,407300346 1,995978156 4,76726134 4389,0772 4486
FVOK(G) 29,68974448 22,23967354 31,806371 24968,1[L 32,86819
FVOK(H) 0 0 0 0 0
FVOK() 25,1092507 17,25045444 28,1474141 16617,034 1809732
O/DV=ND, 2,829394563 2,270279535 2,41850064 2,42490%4 322933
0/SV=NS, 3,28905357 3,129281197 2,63971202 2,2009263 2,D8239
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2004 2005 2006 2007 2008
TVO (K) E SDEGERLIK SAGLAMASI

1/FVO1K(A) 3,733983108 3,782924815 3,20029854 3,7357994 314430

1/FVO1K(B) 0,047824554 0,042926972 0,02938868 0,0337278 06338

1/FVO;K(C) 0,216954898 0,284899781 0,18596044 0,0001909 OgIL787
1/FVO;K(D) 0,0000497 0,22121325 -0,1478361P2 -0,111309 -0,35D2¢

1/FVOIK(E) 1,10730E-03 0,001536722 0,00093604 0,00080P5 OFRBIM

F
1/FVO:K(G) 0,033681664 0,044964689 0,03144024 4,005E-P5 O IRI6
1/FVO;K(H) 0

LIFVOIK(I) 0,039825959 0,057969487, 0,03552724 6,018E-P5 Jofisisie:d)
1/ND1 0,353432502 0,440474393 0,4134793p 0,4123872 033037
1/NS1 0,30403883 0,319562205 0,3788292 0,4543541 0,44049

TOPLAM 4,73090E+00 5,196472314 4,12802354 4,52605/14 407284

1/VERILER TOPLAMI 0,211376337 0,192438243 0,24224668 0,2209431 0174885

TVO(K) 0,211376337 0,192438243 0,24224668 0,2209431 01783

saglama sonucunda dgerler birbirini tutmaktadir
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Amortisman giderleri duran varliklarin icersindestgiildigi icin tekrar gosterilmez.



STANDART VERIML iLIK OLCUM YONTEM i
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2004 2005 2006 2007 2008
TVO(S)= | O/(A+B+C+D+E+F+G+H+I)
A+B+C+D+E+F+G+H+| 2.036.707 2.145.041 2.259.69 24P89| 3.484.921
O/(A+B+C+D+E+F+G+H+I) 1,243205331] 1,185661253 1,35158183 1,3057259 19®267
TVO(S) 1,243205331 1,1856612%3 1,35158183  1,3057285B767962
Faktor Verimlilik/Performans Olglimleri (Standart Yiitem)
FVO,(Cikti Bazinda)

FVO1 | FVOy(A)= O/A 1,479616195 1,452449034  1,456740p5 1,4238315 108522
FVO,(B)=0/B 115,5235423 127,9965778  158,63294  157,70827 153383P
FVO,(C)=0/C 28,71808686) 29,25005175 31,632281l11 34,862557 295X
FVO,(D)=0/D 156,3473294] 24,83804873  -31,5349%1 -47,78f31 -233%
FVO,( E)=0/E 5626,766667| 5422,797441 6284,27984  7348,037 4488450
FVO,(F)=0/F 14,99875605  16,633151 28,0427188  29,211828 223BB35
FV04(G)=0/G 184,9828317 185,3306128 187,0968 166,17711 167587[18
FVO,(H)=0/H 0 0 0 0 0
FVO,(1)=0/I 156,4439296| 143,753787  165,5730p4 110,59604 967&360
Toplam ve faktor verimlilik/performans analizi gdamsi

2004 2005 2006 2007 2008
1/FVO,(A) 0,675850943 0,688492316 0,686464p4 0,7023303 022352
1/FVOy(B) 0,008656244] 0,007812709 0,00630386  0,0063408 070D
1/FVO,(C) 0,034821261] 0,034187974 0,031613P8 0,0286841 033B#1|
1/FVO,(D) 0,006396016{ 0,040260812 -0,03171085 -0,020p26 20552
1/FVOy( E) 0,000177722] 0,0001844Q07 0,00015913 0,0001361 05302
1/FVO,(F) 0,066672196] 0,060120898 0,03565989 0,0342327 000439
1/FVO,(G) 0,005405907| 0,005395763  0,00534484 0,0060177 078259
1/FVO,(H) 0 0 0 0 0
LFVO(D) 0,006392066| 0,006956338  0,00603963 0,0090419 04&003
TOPLAM ypven 0,804372355 0,843411217 0,739873B1 0,7658575 023243
TVO(S) | LITOPLAM yrven 1,243205331] 1,185661253 1,351581B3 1,3057259 19&267




Tam-Kapsamh Verimlilik/performans Olgimi(TKVO)
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Tam-Kapsamli Verimlilik/performans Olgimii(TKVO)

TKVO(S) (O-A)/(B+C+D+E+F+G+H+I)
O-A 820.760 792.255 957.589 1.063.0R2  1.447.p37
(B+C+D+E+F+G+H+I) 156.605 241.099 54.211 104.615 -75.806
TKVO(S) 5,240956547 3,286015288 17,6641088 10,16[27 -18351p0
Faktor Verimlilik/performans Olgiimii(katma dger eydegeri
bazl
Faktor Verimlilik/performans Olgiimii
1] A'dan I'va kadar olan toplam
1] 1) 2.036.707 2.145.041 2.259.693 2.734.989 3.484/921
FVO,()=(0-A)/u 0,402983836
O-A 820.760 792.255 957.589 1.063.0R2  1.447.p37
FVO,(KATMA DEGER ESDEGERI Mi BAZLI)
2004 2005 2006 2007 2008
FVO,(A) 0,479616195 0,452449034  0,45674055  0,423831 322@8
FVO,(B) 37,44684734 39,87191746 49,7371319 46,94497 12820
FVO,( C) 9,308940784 9,111615871 9,9178577%3 10,37752840843
FVO,(D) 50,67983946 7,737243020 -9,887341R5 -14,22484147794
.. 1339,442
FVO,(E) 1823,911111 1689,24307|  1970,34774  2187,288
FVO4(F) 4,861832635 5,18135443p  8,7923993 8,695476 4684
FVO,(G) 59,96201052 57,73190993 58,6614188 49,46%89 47890
FVO,(H) 0 0 0 0
FVO4(I) 50,7111523 44,78040922 51,913097f 32,9209 6238
1/FVO,(B) 0,026704518 0,025080309 0,0201057 0,021301 0G,02
1FVO,( C) 0,107423607 0,109750017 0,10082843  0,09636 130,12
1/FVO,(D) 0,019731712 0,129245008 -0,10113942 -0,0703 244192
. 0,000746
1/FVO,(E) 0,000548272 0,000591981  0,00050752 0,000458
1FVO,(G) 0,016677226 0,017321443 0,01704698 0,020216 19810
1/FVO,(H) 0 0 0 0
LFVOL(I) 0,019719528 0,022331194 0,01926296  0,030375 34290
N 0,098412 6,052354
FVO; ropLam 0,190804864 0,304319947 0,056611978 5
TKVO(K) 1/FVO, topLam 5,240956547 3,286015288 17,6641088 10,1627 -095.p
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Tam Kapsamli Verimlilik/ Performans Olciimu SermayeEsdegeri Yaklasimi
Sermaye Edegeri TKVO(K)

(0-A) 820.760 792.255 957.589 |  1.063.0p2 1.447.937
100%[(B/UD)+(C/KD)+(D/UD)+(E/KD)+(G/KD)+(H/KD)+(I/K 330075,4
D)] 948836,9735 | 1662069,048 413583,601  -2731547
100*[(B/UD)+(C/KD)+(D/UD)+(E/KD)+(G/KD)+(H/KD)+(I/K
D)+DV+SV] 2.613.584 3.595.064 2.833.421 2.822.105 3.240)567

0,376676 | 0,446816
TKVO(K) 0,314036208 0,220372986  0,337962189 01
FVOK(0)= (O-A)/[100*(©/UD)]
2004 2005 2006 2007 2008
) 0,076489 | 0,089548
FVO,K(0)= 0,079532285 0,07237980p  0,0955014[79 53
2004 2005 2006 2007 2008
8,825655 | 9,745961
FVOK(B) 6,777879369 7,256688978  10,66861482 19
1559,223 | 1,726597
FVO.K( C) 1,494084996 1,093393905  1,686035415 24
0,839928
FVOK(D) 9,173050942 1,408178231 -2,120834]  -2,674p89
371,8389 | 261,5930
FVOK(E) 292,7377333 202,7091684  334,95911/57 58
1306,495 | 1,342502
FVOK(F) 0,780324138 | 0,621762532  1,49470788 3 76
7432,250| 9,858530
FVOK(G) 0,623902688 | 6,927829192  9,97244119 1 75
FVO,K(H) #SAYI1/0! 0 0 0 0
4946,393 | 5,695510
FVOK(1) 8,139139944 | 5373649107  8,82522661 8 5
0,721820| 0,993549
ND,=(0-A)/DV 0,91714558 | 0,707209519 0,75828693 9 2
0,655149| 0,685153
NS,=(0-A)ISV 1,066143614 | 0,974795137  0,82764465 1 2




TOPLAM VER IML ILIK/PERFORMANS OLCUMU CIKTI/TOPLAM
GIRDININ ADAM YIL E SDEGERI
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TOPLAM VERIML iLiK/PERFORMANS OLCUMU

TVOM)=_| CIKTI/TOPLAM GJIRDININ ADAM YIL ESDEGERI
GIRDI 645.622 569.861 661.927 735.760 881.7p0
CIKTI 4.101.889 4.213.780 4.936.944 5.927.§27 7.757(632
asgari ucret (aylik) 444,15 488,7 531 585,00 638,7|
asgari Ucret (haftalik) 111,0375 122,175 132,75 146.2! 159.675
normal (bin haline ¢cevrilmg hali) 0,111375 0,122175 0,13275 0,146235 0,159675
calisan sayisi 4.481 4.440 5.088 6.485 8.688
maay ve Ucretler 169.343 155.743 192.264 259.789 265.578
enflasyon dizeltme katsayilari 1 0,192 4,453 0,512 1,365
0,131492| 0,120436
1/(HAFTALIK UCRET*52) 0,172666839 0,157403472  0,B8#455 4 95
E.D.K*(TOPLAM GIRDI-MAAS ve 32044,33| 101288,2
UCRETLER)*(1/HAFTALIK UCRET*52) 82237,58957 125155334 | 302971,076 3 57
(TOPLAM GIRDI-MAAS ve UCRETLER) 476.279 414.118 469.663 475.971 625.1
E.D.K¥(TOPLAM GIRDI-MAAS ve 38.529,33| 109.976,2
UCRETLER)*(1/HAFTALIK UCRET*52)+i$CI SAYISI 86.718,590 16.955,253 308.059,0f6 3 57
2004 2005 2006 2007 2008
TVOM)= | ¢ikti/E.D.K*(TOPLAM GIRDI-MAAS ve UCRETLER)* 47,301 248,524 16,026 153,85p 70,539

(1/HAFTALIK UCRET*52)+/SGi SAYISI
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EK 2: W. BERNARD TAYLOR ve DAVIS K. ROSCOE MODELI
HESAPLAMALARI
NET DUZELT iLM i$S SATISLAR
YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
Gayri Safi Yurtici Deflatérii % 12,4 7.1 93 6,2 11,7
YILLIK SATI SLAR 2.532.045 | 2.543.292 | 3.054.160 | 3.571.146 4.798.026
DUZELTILMIS NET SATISLAR | 2.846.019 | 2.723.866  3.338.197  3.792.557  5.359.895
Fiyat deflatorii TUK’ ten alinmgtir.
YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
HAMMADDE 62.135 39.457 | 47.270 | 96.108 | 141.370
MAMUL MALLAR 12.373 15.635 | 12.510 | 36.266 22.604
1/2 YARI HAMMADDE 82.663 77.839 79.771 96.997  122.663
1/2 YARI MAMUL 20.228 15.596 | 17.504 | 53.503 39.109
TOPLAM STOK DEGISIMi | 177.399 | 148.527| 157.055  282.87%  325.746
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YILLAR 2004

2005

2006

2007

2008

IMALAT TESIS GDERLERI

BAKIM ONARIM*

MAK INE TECHZAT 187.260 | 145.955 146.305 386.725 408.667
AR-GE 13.699 10.100 9.160 3.721 5.501
IMALAT TES iS GIDERLERI |200.959 156.055 155.465 390.446 414.168

Bakim ve onarimi kendi icersinde ¢cozumesuitdig! icin iscilik giderleri ve

amortisman dgerleri icersinde yer vermektedir.

Sirket'in - 2008 yili

icerisinde yapmi oldugu

argtirma gelgtirme

harcamalarinin toplam tutari 300.723 TL (31 Arakk®07 — 203.351TL) olup,

harcamalarinin 288.399 TL’si aktifigrilmi stir. Ar-Ge harcamalarinin kalan kismi olan

12.324 TL ise gider olarak kaydediktir.

TOPLAM KATMA DE GER CIKTISI

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
BRUT SATISLAR 3.141.714 2.950.609 3.570.944 4.368.88( 5.956.644
SATISLAR 2.846.019 2.723.866 3.338.197 3.792.557 5.339.395
imalat Tesis Giderleri 200.959 156.05p 155.465 39®.4 414.168
Stok Desisimi 94.736 70.688 77.284 185.877 203.083
DUSULEN KALEMLER TOPLAMI 335.961 | 298.992 | 271.494 29B® | 384.438
Disaridan Sglanan Yardimci Malzeme ve fay.
Hiz. 167.144 |146.087 |162.583 |172.835 |173.800
Amortisman 168.817[152.905 | 108.911|122.250 |210.638
Kiralamalar**** - - - - -
TOPLAM KATMA DE GER CIKTSI 2.805.753|2.651.617 3.299.452 4.073.799 5.572.208
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Isletme finansal kiralamalarda bulungtur . fakat faaliyet raporlarindan agilaigi gibi
maddi bir kiralamaya rastlaniimagtir. finansal kiralamalarda faiz gideri olarak

gosterilmektedir

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2004
Maas ve Ucretler 95.159 | 169.343192.264| 259.789| 265.578
Yan ddemeler 16.847 | 16.519| 19.110 23.013 29.997
Duzenlenmy tiketici indeksi 100 77,32 90,74 82,8 98,64
TOPLAM ISCILIK ODEMELERI 112.006| 185.862| 211.374| 282.802| 295.575
Toplamiscilik (2004 fiyatlariyla) 112.006 228.015| 230.947| 331.444| 299.477
Tiiketici indeksi 10,58 8,18 9,6 8,76 10,44
Duzenlenmj tiketici indeksi(2004 yili baz alingtir) | 100 77,32 90,74 82,80 98,68
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Alacaklar hesabi ticari alacaklar olarak niteleaiiektedir. fakat senetler hesabinda

ticari alacaklarin iginde oldiw icin ve net olarak senetlerin ne kadar bigete sahip

oldugu bilinmedgi icin ikisinin toplami olarak senetler hesabindstgrilmitir.

Yatirimci Katkisi

TOPLAM G IRDILER
YILLAR
Toplam Brit Varliklar 2004 2005 2006 2007 2008
Calisma Sermayesi 1.575.147 1.182.192 1.317.979 1.862.727 1.576.996
Sabit Sermaye 878.339 673.181 850.539 975.917 666.9
Toplam Sermaye Girdisi 696.808 509.011 467.440 BES. 910.035
Toplamiscilik 27.743 20.702 28.997 49.176 29.325
Toplam Girdi 112.006 228.015 230.947 331.444 299.477
139.749 248.717 259.944 380.620 328.802
YILLAR
2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Sermaye Katkilari 1.575.647.182.191 1.317.979 1.862.722 1.576.996
Vergi 6ncesi kar 27.743 | 2004 yil baz yil olarak alinir.ylizde hesaplanipyatirimci katkisi hesaplanir.
Varliklarin Yiizdesi Olarak Kar 1,76 1,76 1,76 1,76 1,76
YATIRIMCI KATKISI 27.743 20.807 23.197 32.784 27.756
Fiyat Deflatoru 100 57,25 75 50 94,35
YATIRIMCI KATKISI 27.743 20.702 28.997 49.176 29.325
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CALI SMA SERMAYES i

YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
Nakit para 279.409 |483.726 |518.364 |437.893 |216.134
Senet 421.749 188.841 |174.457 |253.026 |124.201
Alacaklar hesabi*** - - - - -
Stoklar 177.399 148,527 |157.055 |284.158 325.746
Pein Odemeler 282 465 663 840 880
CALI SMA SERMAYESI 878.839 673.181 850.539 975.917 666.961
SABIT SERMAYE
Arazi,Binalar, 99.479 94,614 111.342 130.823 157.968
Makine Techizat 437.419 364.722 318442 746.531  2D8A.
Ertelenmg Giderler 159.910 |144.194 37.656 |9.451 -12.162
SABIT SERMAYE 696.808 509.011 467.440 886.805 910.03%
TOPLAM SERMAYE VARLIKLARI 1/575.647 1.182.191 |1.317979 | 1.862.722] 1.576.996
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