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OZET

PSIKOLOJ iK SOZLE SMENIN iS TATM iNi UZERINDEK I ETK iSINi
BELIiRLEMEYE YONEL iK BiR UYGULAMA

UNVER, Emre
Yiksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dal
Tez Dansmani: Yrd. Dog. Dr. Derya ERGUN OZLER
Ocak, 2011, 156 sayfa

Gunumuzun rekabete dayakletmecilik anlaysinda, etkili insan kaynaklari
uygulamalarina @rlik veren gletmeler rekabet avantaji elde etmektedirler. Bandaj!
elde etmenin temelarti; calsanlarin beklentilerini ve ihtiyaclarini maksimumzeiyde
karsilayarak onlaringlerinden duyaca tatmin dizeyini arttirmak suretiyle ganlarin
amagclarini gletmelerin amaclarina entegre etmektir. Taraflarigalsanlar ile
isverenlerin olgturdugu, istihdam ilgkilerinden kaynaklanan, dile getiriimegnive
algilanan kawlklh taahhitlere dayali beklentiler olarak ifadedilen psikolojik
sozlemeler; dinamik ve 6znel algilara dayali bir yapigahiptir. Bu kapsamda,
calsmamizin temel amacini oOrgitsel davsamlanindaki guncel konular arasinda
bulunan psikolojik sozkeme kavramininsi tatmini Uzerindeki etkilerinin agairiimasi

olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen etkiyi analiz etmek amaciyla adnket dizenlenerek, devlet
Universitelerinde goérev yapansgé dizeyde gorev alan akademik personelden veri
elde edilmgtir. Elde edilen bu veriler ilk olarak guvenilirlianalizine tabi tutulmgy
daha sonra ¢aimaya katilan 6érneklemin demografik bulgulari analkfiimistir. Ayrica
calismamizin hipotezlerini analiz etmek amaciyla coldgresyon analizleri ve t-testleri

uygulanmgtir.

Yapilan analizler sonucunda, stmamamizda ortaya konulan hipotezler
dogrultusunda psikolojik s6z¢enenin § tatmini boyutlar tzerinde etkili olgu tespit
edilmistir. Ayrica, akademik personelin cinsiyet, medenirum, unvan ve gelir
demografik dgiskenleri kullanilarak psikolojik sozjene ve § tatminine ilgkin

degerlendirmeleri kaglastiriimis ve c¢aitli bulgulara ulgilimistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozleme, is Tatmini, Islemsel Sozlgme, iliskisel

Sozleme.
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ABSTRACT

AN APPLICATION TO ANALYZE THE IMPACT OF PSYCHOLOGIC AL
CONTRACT ON JOB SATISFACTION

UNVER, Emre
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor : Asst. Prof. Derya ERGUN OZLER
January, 2011, 156 pages

In today’s highly competitive business environméirns that have efficient
human resource applications are likely to achiewapetitive advantage. The primary
reason to achieve this competitive advantage mdet employees’ want and needs and
create a job satisfaction in them which finally eigtates employees’ and firms’
expectations. Psychological contract is a dynasmatwhich is caused by employment
relationships and refers to bilateral perceptiomd expectations which are not spoken
between employees and employers. In this contie&tirtain purpose of this study is to

analyze the impact of psychological contract ongatisfaction.

To analyze above mentioned impact, we used a elgj@ed questionnaire to
collect data from academic personnel that workspiablic universities at different
pozitions. Following this, a reliability analysis$been performed to validate the data.
Demographic characteristics of our sample has l@®lyzed by using descriptive
analysis. Additionally, to analyze our hypothesedltiple regression anaylses and t-

tests have been performed.

Our findings indicated that the main hypothesistiig study had empirical
support which postulates that psychological conth@s an impact on job satisfaction
variables. Furthermore, by using gender, maritust position, and income variables
we had certain comparisions for psychological @mttiand job satisfaction variables

and certain findings had been obtained.

Keywords: Psychological Contract, Job Satisfaction, Transaat Contracting,

Relational Contracting.
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TEZ METN i



GIRIS

Bu tez ¢cagmasinda ele alinan temel konu psikolojik s§zle kavramininsgi
tatmini  Gzerindeki etkisinin  belirlenmesidir.  Orégrin  varliklarini  gelecge
aktarabilmeleri, dgisen ve rakabetci global dinyada ayakta kalabilmedersindan
orgutler; sletmecilik literatirinde ortaya ¢ikan modern kaviemm surekli takipgisi
olmahdir ve bu yeniliklere uyum gkayabilecek esnek oOrgut yapilarini
olusturmalidirlar. Ozellikle, dletmelere arti deerler sglayan donanimli insan
unsurunun gletmelere kazandirilmasi velatmelerde elde tutulmasi, etkili insan
kaynaklari politikalarinin sletme uygulamalarindaslerlik kazanmasi ile mimkin

olmaktadir.

Ayrica, gunimuz yoneticileri; surekli kendisini yieyen, ginceli takip eden
ve isletmelere rekabet ortaminda fark yaratacak yenirdmlarin sirekli takipgisi
olmahdirlar. Bu sayede sletmeler; dgisen ve gelen sartlara uyum sgayabilir,
politika ve uygulamalar okturabilirler.

Orgutleri baariya talyan onemli faktorlerin banda, beklentileri 6rgit
tarafindan kanlanms ve yiksekg tatminine sahip ¢cafanlar gelmektedir. Bu nedenden
dolayi, orgutler insan faktérine gereken dnemi dirire orgut yapilarini insan faktoru
odakl dizayn etmelidirler. Boylece, kendisine dene onemin verildiine kanaat
getiren ¢akan, 6rgut amacg ve hedeflerini daha fazla sahiplnee kendisini 6rgite
daha fazla adayarak orgite ekstra katkilglasacaktir.

Modern kletmecilik anlayginda 6rgut ve cajan arasinda kurulan cgha
ili skilerinin olusturulmasinda psikolojik s6zme kavrami ayri bir dneme sahiptir.
Cunku; calganlar dahase bgvuru gamasinda orgutten birtakim beklentiler icerisine
girmektedirler ve bu beklentilerinin yerine geGksi kanaati bireyde okiugu takdirde
calisanlar 6rgute dahil olmaktadirlar. Benzakilde, 6rgit tarafi da ¢ahnlari se¢cme
asamasinda beklentilerini kalayabileceklerine inandiklarn ceganlari 6rgute dahil
etmek istemektedirler. Bu nedenle; dahge ialimin ilk gamasinda psikolojik

sozlemeler calgma iliskilerine dahil olmaktadir.

Orgut ile calsan arasinda ofturulan psikolojik sozlgme kavrami ile

calisanlarin dile getiriimemnsi beklentileri kagilanmakta ve bu durumdan memnun olan



calisan, Uyesi oldgu orgut icerisinde beklentilerinin kalandgini disinmekte, bunun
sonucunda da c¢aanlarin glerinden duyduklari tatmin artmaktadir.

Calismanin teorik kisminin odturulmasinda, psikolojik s6zlme ve § tatmini
konulariyla ilgili yerli ve yabanci literatlr ganbir bicimde taranmive konularla ilgili

¢ssitli; makale, kitap, tez ve bildirilerden yararlémistir.

Calismanin birinci boliminde, teoride ve uygulamada yengelsmekte olan
psikolojik s6zleame kavrami incelenmektedir. Gunumigeimelerinde ggbren ve
isverenler birbirlerinden birtakim beklentiler icandedirler. Bu beklentileri ifade eden
psikolojik sb6zleme kavraminin; tanimi ve kapsami, tarihsel sgalistreci, dnemi,
boyutlari, 6zellikleri, tirleri, psikolojik soz¢enenin ihlal edilmesi, ihlalin galim sireci
ve ihlalin dgurdusu sonuclar ile psikolojik s6zenelerde meydana gelen ggm
konulari ortaya konularak, literatire katkida buhaya ve psikolojik soziene

kavraminaglerlik kazandiriimaya c¢alilacaktir.

Calismanin ikinci béliminde sgorenlerin drgutlerde Uzerine ghin gorevleri
sonucu cabtiklari islerinden memnuniyetlerini anlatag tatmini kavramina,si tatmini
ile ilgili temel kavramlar, § tatmini kuramlari, ¢ tatminini etkileyen temel faktorlers i
tatminsizlginin - sonugclari, ¢ tatmininin sonugclari, si tatminini artiran orgutsel
dizenlemeler ve son olaraktatmini ile psikolojik s6zlgme arasindaki ki konusuna
bu bolimde kapsamli bir bicimdegeilmektedir.

Calismanin uygulama boyutunda ise; konuyla ilgili Unsreglerde gérev alan
akademik personel Uzerine anket galsi uygulanmive elde edilen verileriginda
universitelerde goérev alan akademik personelin gigjik sOzleme eilimlerinin is
tatmin duzeylerine olan etkisi tespit edilerelsittesonuclara ulgalmistir. Uygulama
boyutunda ©6ncelikle hipotezler agturulmus ve bu kapsamda hipotezlere skin
deserlendirmelerde bulunulngtur. Akademik personelden elde edilen veriler
sonucunda, oncelikle psikolojik soghee boyutlarining tatmininin boyutlari Gzerindeki
etkisi tespit edilmi, daha sonra gili demografik dgiskenler kapsaminda akademik
personelin psikolojik sozéene eilimleri ve is tatminine yaklaimlari bakimindan

karsilastirmalar yapilmgtir.

Bu amagla; olgturulan hipotezlere gkin c¢oklu regresyon analizi ve t-testi
analizleri uygulannyi ve elde edilen bulgular sonucunda; akademik peitson



psikolojik s6zlame ve § tatmini kanaatleri belirlenerek bu durumun muhteoréaya
cikis nedenleri ortaya konulmngtur. Son olarak, sonug ve oneriler bélimuyle spah

tamamlanmaktadir.



BiRiNCi BOLUM

PSIKOLOJ iK SOZLE SME



Psikolojik sOzleme, oOrgutlerin ve calanlarin uygun istihdam anlmalan
sayesinde bir araya gelen ve gah ile gveren arasinda yerine getiriimesi gereken
karsilikll taahhUtlerin oldgu ve yazili olmayan, kogulmams beklentilerin batinu
Uzerine kuruludur (Arslan ve Wa2004: 103).

Psikolojik sOzleme, calsanlarin ve oOrgutlerin karikli olarak birbirlerine
neler vereceklerini, buna kaltk olarak birbirlerinden neler alacaklarini, kisa
beklentilerini tanimlayan; calmnin varlgina aciklama getirme cabasini kapsayan bir
calisma alanidir§ahin, 2010: 83).

1.1. PIKOLOJ iK SOZLE SME KAVRAMI

Gunumizde varolan mevcut orgutler arasindaalyan ygun rekabet
nedeniyle kisa donemde kar elde etmeyei&a verilmis ve klasik cakma iliskilerinde
birtakim deisiklikler ortaya cikmgtir. Bu durum ygun ve toplu gten c¢ikarmalara,
yogun reorganizasyon (yeniden yapilandirma)sgadilarina, ggorenlerin beklentilerinin
karsilanmamasi sonucu ortaya cikan hayal kirikhlikiar yganmasina, daha az
orgutsel sadakat icerisinde bulunulmasina ve sdzldaha az tutulmasina neden
olmustur. Gelgen bu olaylar sonucunda, psikolojik sGneeler icinde bulundgumuz
calisma ortaminda modern c¢gha iliskilerinin kavranmasina ve tanimlanmasina

yardim etmede gittikge artan bir gorev Ustlenmeki@diz ve Altintg, 2001: 717).

Bilgi ve insan unsurunun dnemli bir “rekabet avaitalarak kabul edildgi
ginimuzde, varliklarini gelege taimak isteyen oOrguatlerin rakiplerine Gstinlik
sglayabilmeleri, mgterilerine  katma dger yaratabilmeleri ve kazang¢ elde
edebilmeleri, bir taraftan yonetim sistemleringgen ve gelen cevresartlarina adapte
edebilmelerine, gier yandan da cahnlarini memnun etmelerine ga olmaktadir.
Globallgsme ile birlikte iletsim teknolojisinde yganan hizli dgismeler orgutleri bilgi
yogun birimler haline getirmgi ve bu yeni birimlerin de en 6nemli valh“isgorenler”
olmustur. Bilgi ve eitim dizeyi gittikgce artansgOrenlerden en yuksek faydayi elde
etmek ve onlarl 6rgutsel amaclar etrafinda yonkenmek isteyen ginimuzin bilgiye
dayali orgutlerinin, orgutsel Bhligl artirmaya yonelik faaliyetleregalik vermeleri
gerekmektedir (Dgan ve Demiral, 2009: 48).



Icinde bulundgumuz dgisim siirecinde, kiireselime, teknoloji ygun tretim,
mevcut pazarlarda daha rekabetci yapilarin garlenilestiriimis yonetim teknikleri
gibi etmenler ¢ yaps bicimlerinin dg€ismesinin yani sira ¢amna iliskilerinde de bazi
degisikliklere yol a¢cmaktadir. Ygun rekabet baskisi goregletmeler, strekli bir
yeniden yapilandirma cainasi icerisine girmekte, bu slrecte degwo isten
citkarmalar, dlgek kugultmeler ortaya ¢ikmaktadiunBn yaninda c¢aima sekillerinde
de birtakim dgisimler s6z konusu olmaktadir. Tam zamanl gablar yerini yari
zamanl cakmalara, dénemsel catnalara veya proje bazli cainasekillerine birakmy
ve uzun donemli hatta OmUr boyu gala anlawl, yerini uygulamada esnek gaha
sistemlerine birakmtir (Geng vd., 2008: 839).

1980’lerde yasanan global ekonomik butliglaeler nedeniyle ortaya c¢ikan
taktiklerini ve operasyonel yapilarini yeniden d&garak zorunda kalngiardir.
Isletmelerde yganan; sirket birlesmeleri, satin almalar, 6rgut icinde gallarin
gorevlerinin dgistiriimesi, personel maliyetlerinin azaltilmasi gibir dizi yeniliklere
ilave olarak yeni yonetim metotlarinda ortaya cilkdagisimler, 6rgut ve cafanlar
arasinda ygnan ilgkilerin buyik capta dgsmesine neden olmytur (Mao vd., 2008:
26).

Insan kaynaklari yonetiminden yeteneklerin yonetjiendvaladizl sisteme
dogru bir gecsin yasandgl gunimuizde ise, yeteneklggbrenlerin orgit icerisinde
tutulmalarini splamak ve orgutsel Igaliklarini artirmak giderek zortanaktadir.
Orgiitlerin, calanlarinin rakiplere gegerini 6nlemek ve onlar elde tutabilmek
amaciyla orgutlerce yapilmasi gereken pek cok yleglolmakla birlikte, ¢caanlarin
guclendirilmesi acisindan psikolojik sogteenin uygulamadalerlik kazandiriimasinin

onemli katkilar sgplayaca disunilmektedir (Dgan ve Demiral, 2009: 48).

Psikolojik s6zlgeme, olyturulan yasal stzienelerden daha fazlagsel baks
acilari icermektedir. Ayrica; psikolojik stzlae, taraflarin beklentilerini daha gegni
kapsamli bir bicimde dizenlegnblmasi nedeniyle sézlmenin ayirt edici yoninu
ortaya c¢ikartmaktadir (Zhao vd., 2007: 649).

Psikolojik sodzlemeler, algilanan zorunluluklari icermekte ve beklen

sonucu ortaya cikan genel inang ve tutumlar hakkiodaya cikarilacak davragtarin



orgitlerde fark edilmesini gamaktadir. Orngin, yeni bir yonetici 6rgitten yiiksek bir
Ucret alacgini bekleyebilir, terfi edeggni umabilir, isini sevmeyi veya iyi bir cagma
ofisine sahip olabileggni bekleyebilir. Bu beklentilerin kayganin buyidk kismini
gecmi deneyimler, orgit ici sosyal kurallar, gamlarin ortaya koydiu fikirler vb.
olusturmaktadir. Buna kam; psikolojik sOzlemeler, cakanlarin beklentilerinin ve
aldiklan veya almasi gereken mesajlara yonelikngtexrinin neler oldgunu ortaya
koymaktadir. Clnkl calanlar gveren tarafindan ofturulan taahhtlerin byekilde
sglanaca&ini algilamaktadir. Bunun sonucunda beklentileikgdsjik s6zlesmenin bir
parcas! olansveren tarafindan taahhitlerin 6rtili veya acik sekilde verilmesiyle
ortaya cikan algilar ile ortaya c¢ikmaktadir. (¥ine eger yeni bir yoneticide
performansa yonelik Ucret 6dengoee yonelik bir inang gedtirilirse ve bu yénde bir
taahhit ortaya cikarsa bu bireyin kendisinde bkldgiye yol acacaktir. Ayrica bu
durum psikolojik s6zlgmenin bir parcasi olan algilanan zorunfiduda ortaya ¢ikarmi
olacaktir. Olgturulan psikolojik sOzlgmeler bazi beklentilere yol agmasingmen
beklentilerin timia algilanan taahhitlerden salamakta, ayrica taahhitlerde ve
sOzlamelerde ortaya cikan beklentilerde, algilanan tatéide eksiklikler ortaya
ctkabilmektedir (Robinson, 1996: 575).

1.1.1. Psikolojik S6zlgmenin Tanimi ve Kapsami

Psikolojik s6zleme kavramini ortaya cikaran ve ealalarinda dizenleyen
Argyris, Levinson, Price, Munden, Mandl, ile Soqleye Schein, Rousseau gibi
argtirmacilar cakma iliskilerini belirleyebilmek icin bu kavrami getirmislerdir
(Zhao vd., 2007: 648).

Psikolojik s6zlgme kavrami Argyris tarafindan ileri surllnive yazili
olmayan bir s6zlgneye benzetilmtir. Bu yoniyle psikolojik s6zkene, istihdam etme
ile iligkili oldugu zaman 0Orgit ve birey arasinda sohaktadir (Chang ve Hsu, 2009:
722). Ayrica; psikolojik sozkgne kavrami, ggoren ile gveren arasindaki etkien
ili skisi olarak da tanimlanmstir (Mao vd., 2008: 26).

Psikolojik sozleme son yillarda hem akademik literatirde hem ¢e i
yasaminda 6nemi artan bir kavram haline ggtmiBunun en dnemli nedeni, psikolojik

sOzlamenin yeni ekonomik ve orgutsel gefielerle birlikte cakma iliskilerinde ortaya



cikan dgisimleri anlamada Onemli araglardan biri olmasidia &latilanlar siginda
psikolojik s6zlame en kisa tanimiyla, birey ve Uyesi @ldudrgit arasinda oan,
yazili olmayan, ifade edilmembeklentiler toplami olarak aciklanmaktadir (Geng,
2008: 840).

Bir baska tanima gore psikolojik sozlme, calganlarin sistem ile olan
psikolojik iliskilerini belirleyen, yazili olmayan sozimeler olup, sletmeye ne verip
(saslayip) ondan ne alinaganin dsunilmesidir (Seyidglu, 2001: 389).

Psikolojik sozlemelere glevsellik kazandirilabilmesi icin, birey odakh
aciklanabilir inanclara gkin olarak, bireyin yapmakla sorumlu olduklarinavé olarak
cift tarafli zorunluluklardan dgan ve dger tarafin borcundan alan sorumluluklarin
yerine getirilmesi gerekmektedir (Rousseau ve Mjala, 1998: 680).

Birey orgute girerken, orgite @ayaca) yararlar kagisinda orgutinde bireyin
gereksinimlerini kaplamaya yonelik tgvikleri ve olanaklari ortaya koyagabeklentisi
ile birey ve 6rgut arasinda “psikolojik stgtee” ortaya ¢ikmaktadir. ger bu cift tarafli
“deger als-verisi” diizgun birsekilde devam ederse, birey 6rgutegkadumlu tutum ve
davranglarint  sirdirmekte ve yiksek tatmin duygusuylsge i yapacgl
devamsizliklardan veyaten ayrilma dglincesinden uzakjenis olmaktadir. Eer bu
sOzlameye uyulmaz ve sOzlme ihlal edilirse orgltlerde cahinlar, 6rgute kar bazi
olumsuz tutum ve davraghar icerisine girmektedirler (Tukelttrk vd., 200888).

Guest (1998: 650-651) yapgroldugu calsmasinda psikolojik s6zene tanimi
konusunda bazi problemlerle kda@smis ve literatlirdeki iyi bilinen psikolojik s6z¢ene

tanimlamalarinin bazilaringagidaki sekilde gosternstir:

* Yazil olmayan, istihdam edilen birey ile 6rgutsrada cift tarafli beklentilerdir
(Schein, 1978).

» Birey ve orgut arasinda ortult bir sGgiee ile olan ilgkiler nedeniyle, taraflarin
birbirlerinden ne beklediklerini ortaya koyan ver h@r tarafin birbirlerinden
beklentilerinin olgturuldugu iliskilerdir (Kotter, 1973b).

» Belirli is iliskileri amaciyla her iki taraf arasinda (birey veid) algilanan 6rgut

ve birey arasindaki ortulu gkilerdir. Psikolojik s6zleme, taraflarca algilanan



bu goriy sayesinde ilerleme godstermekte ve sonucamd&tadir (Herriot ve
Pemberton, 1995).

» Birey kendisi ile dger taraf (6rgut) arasinda kdrkli alisveris anlgmasinin
kosullariyla iliskili olan bir inanca sahiptir. Bireyin kendisi karkli anlasma
yaptgl diger tarafin gelecekte yapmayi Ustlehdaahhutleri yerine getiregai
inandgl zaman psikolojik s6zénenin varlgl ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla
her iki tarafin gelecekte elde edilecek kazanctalamak icin aralarinda bir
zorunluluk mekanizmas! ojturmus olmasi nedeniyle psikolojik sozlaeler

acga cikmaktadir (Rousseau, 1989).

Psikolojik s6zlgme kavraminin yukarida yapilan tanimlamalargindia
literatirde bulunan dgsik tanimlarina da rastlamak miumkidndir. Ancak yapt&orik
incelemelergiginda psikolojik sdzlgne kavramini olgturan temel dgiince; iki tarafin
(6rgit ve birey) bulundtu ve bu taraflarin birbirlerinden kahkli olarak
beklentilerinin  ortalt  bir sekilde olwturuldugudur. Ancak burada 6©6nemli olan,
psikolojik s6zlemenin yazili birseklinin olmadgl ve taraflarca dile getiriimemibir

sekilde olgturuldugudur.

Kotter (1973a: 93) yapmi oldugu calsmasinda psikolojik s6zienede

taraflarin beklentilerini gagidakisekilde ortaya koymaktadir:



Tablo 1.1: Birey ve Orgiitiin Birbirlerinden Beklentileri.

BIREYIN ORGUTTEN
BEKLENT ILERI

ORGUTUN BIiREYDEN
BEKLENT ILERI

Ucret

Orgutsel balihk

Bireysel gel§im

Ogrenme ve ge$im icin esneklik ve

gonallalak

Tyi olan bir ste taninma

Neyin nasil yapilabileggni gérebilme

ve uygun aktiviteleri gercelkdérme

Guvenlik ve cevresel

Gruplar ile verimli birsekilde

faktorler calisabilme
Arkadashk ili skileri, Is etkinligi
cevre
Terfi firsat Bagkalarinin cagmalarini

denetleyebilme

Kaynak: Kotter, 1973: 93.

10

Yukaridaki Tablo 1.1. psikolojik s6zlmenin taraflarda okan beklentilerini

ortaya koymaktadir. Buna gore; birey ya&ptis kariligi orgutten Ucret, bireysel

gelisim, yaptgl iste taninma, si glivenligi, uygun arkadgik iliskileri ve terfi firsati

beklerken; orgut isesgorene kan orgutsel ballik, gonulli ise katilim, gruplararasi

verimli calsma, & etkinligi ve yapilan cabmalari denetleyebilme beklentisi icerisinde

olmaktadir.

Buraya kadar anlatilanlarsiginda psikolojik sozlgme hakkinda yapilan

tanimlamalarin daha iyi kavranabilmesi acgisindggida psikolojik sdzlgmenin farkli

yapilarn §ekil 1.1 veSekil 1.2) gdsterilmektedir.
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Psikolojik s6zlgme kavraminin kapsami bazinda, genel bir cercewvesade
edildigi model gagidaSekil 1.1'de gorulmektedir (Guest, 1998: 661).

Sekil 1.1: Bir Psikolojik S6zlgme Modeli.

NEDENLER SONUCLAR ICERIK

- Orgiit - Adalet - Is tatmini

kaltara ve

iklimi - Guven - Orgiitsel sorumluluk
j} :> (Baglilik)

-Insan - Anlasmanin

kaynaklar gerceklgmesi - Guven duygusu

yonetimi

uygulamalari - Isgoren ilskileri

- Deneyim - Motivasyon

- Beklentiler - Orgiitsel vatandak

- Alternatifler - Ise devamsizlik

- Isten ayriima
egilimleri

Kaynak: Guest, 1998: 661.
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Sekil 1.1'deki psikolojik sbzlgme modeline goére; etkili 6rgut kaltart ve iklimi
olusturmanin yani sira, orgutlerde insan kaynaklariegom uygulamalarinin ariya
ulasabilmesi ve o6rgutlerin deneyim kazanarak varolakldrgilerin kagilanip caitli
alternatiflerin olgturulabilmesi amaciyla; adalet, giiven ve amlanin gerceklkgnesini
iceren, bunun sonucundg tatmini, drgutsel bglilik, given duygusu, motivasyon ve
orgutsel vatand#ik gibi orgutsel davraglarin acgga ciktgl psikolojik s6zleme modeli

ortaya konulmstur.

Sekil 1.1'de olygturulan psikolojik s6zlgmenin yani sirasagida Sekil 1.2'de
yine, psikolojik s6zlgme modelinin bir bgka modeli olgturulmustur.

Sekil 1.2: Psikolojik S6zleme Modeli.

Psikolojik S6zlgme

ISVERENLER ISGORENLER
Taahhtlerin yerine — ——=1 Taahhitlerin yerine
getiriimesi getiriimesi

Darustlik
Guvenirlilik
Baglihk
«  lyilik/Mutluluk

Performans

Kaynak: Guest, 2004: 10.
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Psikolojik s6zlemenin yukaridakiekil 1.2’deki modeli ise,siveren ve ggéren
tarafinin verdikleri taahhttlerin yerine getirilnnesonucu ortaya c¢ikan davrani

bicimleri ve elde edilen drgutsel faydalari belietkbedir.

1.1.2. Psikolojik S6zlgmenin Tarihsel Gelisim Sireci

Psikolojik s6zleme kavrami ilk defa 6rgutsel davratiteratliriinde Argyris’in
1960 yilinda yayinlagh “ Orglsel Davragin Anlasiimasi” adli kitabinda yer almve
burada orgutleri ymyan ve kompleks yapilar olarak nitelendirerekgoren ve
orgutlerin kagilikli iletisim ve etkilgim icerisinde olduklarini ortaya c¢ikargnve
yoneticilerin etkinliklerini olgturabilmeleri icin ggorenler ile gektirecekleri psikolojik

sOzlemenin olgumuna bglamistir (Dogan ve Demiral, 2009: 54).

Levinson ise, psikolojik s6z¢eneyi kagllikli olarak yapilan hareket sureci
olarak tanimlamaktadir. Bu sirecgte oOrgut ggadlar icin kendi Uzerine dén
yukumldluklerini - yerine getirirken, @er taraftan da sgorenlerini olumsuz
etkileyebilecek davragiari yapmaktan kacinmaktadir. Orgut; gahlari icin Ucret
o0demekte, onlarag iglvenlgi saslamakta, bunlarin kaiginda calanlardan kendisi
tanimlarini gan ilave katkilar yapmalarini istemektedisgéren ise buna, verimli
calisarak ve jletme imaj ve prestijini bozmaktan kaginarak yamtmektedir. Orguit,
calisanlarindan kendi @gerlerini kabullenmelerini isterkerggOrenler 6rgutin dartst ve
adil davranmasi beklentisi icerisine girmektediri@rgutler beklentilerini 6rgltsel giic
ile yerine getirebilmekte, cahnlar ise 6rgutl etkileyecek girlerde bulunmak, grev
yapmak ve gbirligini 6rgitten esirgemek gibi yollarla beklentileriperine getirtmeye
calirlar. Levinson, psikolojik sozimeleri yazili olmayan angenalardaki kagilikli
olan beklentilerin toplami biciminde ifade etmektg&®ayli, 2002: 44).

Mimaroglu (2008) yapmy oldugu calsmasinda, teorik kdkenleri Blau'’nun
(1964) sosyal mubadele kurami ve Adams’in (196§j}lile kuramina dayanan
psikolojik s6zlame kavraminin son 50 yildir sosyal bilimcilerini ifdanina girdgini ve
son 30 yilda ise drgutsel davrgninsan kaynaklari yonetimi ve 6rgutsel psikoloji

dallarinda siklikla uygulama alani bufgunu ifade etrtir.

Dogan ve Demiral’'in (2009) yaptiklari ¢cginada, 1990l yillara gelingdinde
orgut ve ggoren arasindaki bu sogieeye gosterilen ilgi artmg) Lucero, Allen,
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Scmedemann, Robinson, Morrison ve Rousseau gibgtiranacilar psikolojik
sozlameye ilskin ortaya atilmy olan goriglerden bu kavrami farkl ve derli kilan

asagidaki iki 6zelligi ortaya koymuturlar:

* Psikolojik sozleme, calsanlarin kendi istihdam etkgemleri sonucu ortaya

ctkan yukumltluklerine ikkin dezerler ve inanclaridir.

« Psikolojik s6zleme, algilanan taahhttlere dayanmaktadir. Taahbjigedecekte

varilmak istenen amaclara yonelik i@t bicimi olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik sdzleme kavrami ile ilgili yapilmy tanimlamalarin bazilarini bir
tablo halinde gagidakisekilde gostermek mumkundur:

Tablo 1.2: Psikolojik Stzleme Kavrami ildlgili Yapilan Tanimlamalar.

Argyris  (1960), psikolojik sozkeme kavramini ilk defa terminolojik bicimde kullargtr.
Arastirmasini yarattga iki fabrikada gveren kesimini temsil eden ustabae iscilerle gérigmeler
yaparak fabrikalarin durum analizlerini ortaya kagtar. Cikan durum analizi sonuglarina gogei i
ile ustaba iliskilerini tanimlayan psikolojik § s6zlemesi kavramini ortaya cikarghr. Argyris
psikolojik is sdzlemesi kavramini, ¢calanlar ile Ustleri arasindaki gkileri tanimlamak icin ortaya
cikartmg ve fabrikada yuksek iretim @amak ve sorunlari en aza indirgemek amaciyla ko
s6zlame kavramini yalin olarak; iki tarafli, yazil olyen bir sézlgme olarak tanimlangtir
(Anderson ve Schalk, 1998: 638).

Levinson (1962), psikolojik s6zimeyi birey ve orgitin birbirlerinden kalrkli olarak bekledikleri
ve yazili bir dayana olmayan beklentilerin toplami olarak tanimlatm(Mao vd., 2008: 29).

Schein (1965), psikolojik sd6zlmeyi birtakim bireysel algilara skin olarak bireyler ve &rgutler

arasinda ygnan mubadele §kisi olarak adlandirmaktadir (Thomas vd., 2003:)452

Kotter (1973)'in yapt tanimlama g6z dninde bulundurutdada, psikolojik sdziene kisaca orguf

ve birey arasindaki icsel agtaalar olarak tanimlangtir (Mao vd., 2008: 29).

Rousseau (1989) yaptitanimlamada psikolojik s6zlmeyi, bireyin beklew ve inanclarina itkin
olarak sodzleme sartlarini ve cift tarafli, drgutiingleyisini etkileyen, ki merkezli ve kap taraf
(6rguit) ile arasindaki aryma olarak tanimlarngtir. Buna goére bir psikolojik s6zime ortaya ¢ikfi
zaman, ggorenler tarafindan gelege donik birtakim inanglar, beklentiler gturulmakta (6rn;
performansa dayal Ucret), bunashbk isgoren tarafindan érgite birtakim katkida bulunuladkrn;
uygulamada bazi d@esiklikler veya kendini drgite adama) ve bunun somazugelecekte kaikli
olarak fayda sgamak amaciyla bazi zorunluluklar yaratgnulmaktadir (Robinson ve Rousseau,
1994: 246).

Herriot ve Pemberton (1995) ise psikolojik sgmeyi; her iki tarafin @goren ve gveren) algilari

sonucu olgan, ve taraflarin birbirlerinden kahkl olarak beklentilerinden dian iliskiler seklinde
ifade etmitir (Anderson ve Schalk, 1998: 638).
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Rousseau'nun yapgu oldugu tanimlama literatirde varolan mevcut
tanimlamalardan farklihk gdstermektedir. Bu taramd, bilgi toplumuna dgu
gidilerek deer kazanan, ancaks igtuivencesini yitirerek hayal kirigh ve endse
icerisinde olan insan g&ésinin bilgsel, ussal ve algisal yonini de 0Onemsemeyi
ongormektedir (Turker, 2010: 5). Psikolojik sGziee kavraminin literatirde yapilan
tanimlamalar icerisinde en yaygin olarak kullaml&ousseau’nun yapmioldugu

tanimlamanin oldgunun belirtiimesinde yarar gorilmektedir (TuUrk20,10: 6).

Buraya kadar anlatilanlagiginda psikolojik sozlgme; “is ili skilerinden d@an;
yazili, sozlu, tutumsal ve davrasal iletilerin algilanmasi ve yorumlanmasi ile ania
taraflarinin (kginin ve 6rgutun) yukamlulUkleriyle alakali, skitarafindan olsturulan
zihinsel beklentiler batind” olarak tanimlanabilrteskr. Daha geni bir ifade ile;
“kisinin 6rgut icinden (6rgut temsilcileri, insan kayter1 uygulamalari, meslek
arkadalari, orgut ici uygulamalar, 6rgutun kultard, yometicimi, vs.), 6rgut dandan
(sosyal cevre, orgut prestiji gibisdgevreden 6rgut hakkinda gélér, 6rgit dgindan
kabul edilebilir otoriteler) elde e#ii verileri kisisel 0Ozellik ve deneyimleriyle
deserlendirerek, kendi bireysel algl ve yorumuyla s§izle taraflarinin Ustlendikleri
yukumlidlukleri olarak kabul etti benzeri olmayan (kiye 6zel) anlama maddelerinin
tuma” olarak tanimlanabilmektedir (Turker, 2010: 6)

Ozetle; psikolojik sozigne, orgutiin ve calanin kagilikli olarak yerine
getirmesi gereken yukiamlulUkleri iceren, ancak yseg olarak cayanin algilarina b
olan bir kavramdirisgren kendi tizerine gén sorumluluklari yerine getirglitaktirde,
isvereninden de bunun kargini vermesini yani onun kendi Uzerine sdd
sorumluluklart yerine getirmesini bekleyebilmesiardflar arasinda psikolojik

sOzlemenin olyumuna neden olmaktadir (Ban ve Demiral, 2009: 55).

1.2. PAKOLOJ iK SOZLE SMENIN ONEMI

Gunumuz gletmelerinde istihdam edilen ve gorev alan sgadlar edindikleri
donanimlar sayesinde artik orgitlerden birtakim Idreker ve istekler icerisine
girmektedirler. Aynisekilde orgttler de istihdamda ggnan y@un rekabet ve talep
nedeniyle caganlardan yerine getirmesi gereken bazi yukumlulikeklemektedirler.

Varolan bu durum mevcut birey-Orgit skilerini karsilikli  beklentiler acisindan
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etkilemektedir. Bu nedenle, ginimiz modern sga ortaminda nitelikli sgOrenin
isletmelerden beklentileri olmakta, buna «hk isletmeler dedgdren tarafindan yerine
getirilmesini istedikleri beklentiler icerisine guektedirler. Bu nedenle mevcug i
ili skilerinden d@an taahhutlerin yerine getiriimesi agisindan psijblstzlemelerin

varligi ginimduzde kaginilmaz olmaktadir.

Bireyin kendisi, bir 6rgutesi gormek amaciyla I@andigl zaman birtakim
ekonomik, sosyal ve psikolojik dsimlerden dolayi ortaya c¢ikan bazi temel sorunlarin
cozume kavgturulmasi icin gras vermektedir. Orgutlerin olmasini istgdive tesvik
ettikleri ise, ¢cakanlarin uzun suireli 6rgite hizmet vermeleri, buitegta finansal
(ekonomik) guvenfiin ve maddi rahatiin orgitlerce sganmasidir (Levinson, 1965:
373).

Psikolojik s6zlgme orgutlerde sgoren ve gveren ile ilgili temel sorunlara
¢cbzimler Ureten, onlara Onemli bgkacilari sglayan bir yaklaimdir. Psikolojik
sOzlamenin ggoren ve gveren arasindaki dnemli problemlere temel ¢ozlgddirmesi
ile yeni ¢6zum oOnerileri sunmasi, psikolojik s@atenin model ve arac¢ olarak 6ne
ctkmasi bu kavrami birey ve 6rgut arasinda kullayangneltmgtir. Yerine getirilmesi
beklenen kanhklh yuakumlaltklerin nasil algilangs psikolojik s6zlgeme olarak
nitelendirilir ve psikolojik sozlgme bu yukumlalukleri ggorenin algilari agisindan
incelemektedir (Sayli, 2003: 77).

1980'li yillara kadar uzun donemls iliskisi ve i guvenlgi ile 6zdelesen &
iliskileri guinimiizde tamamen ggik bir hal almstir. Isletmeler arasinda yanan
yogun rekabetle birlikte bilginin artan énemi, gerdhiligilerle donatilmg ve kabiliyetli
insan faktorinusietmelerin en 6nemli rekabet avantaji durumunarigetir. Bilginin
ekonomiye kazandirilmasi, yani; ortaya cikan te@jilol yenilikler, isletmelerdeki
fiziksel isglcu ile cagan ve bilek glcu ile ¢calan milyonlarca gcinin islerinden
ayrilmasina yol a¢gngtir (Turker, 2010: 16).

Asagidaki Sekil 1.3 yardimi ilebrgitsel strateji, insan kaynaklari yonetimi ve

psikolojik s6zlgeme arasindaki yapi ortaya konularak psikolojik egmkenin 6nemi

vurgulanmaktadir.
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Sekil 1.3: Psikolojik S6zlgmenin Yapisi

Orgiitsel Strateji

U

Y

G

U K

L A

A Y

M N

A A
K
L
A
R

Insan Kaynaklari Psikolojik

Uygulamalari Sozleme
ACIKLAMA

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 464.

Sekil 1.3'de goruldgu gibi, 6rgutsel stratejiler (6rgutin igerisindelundusu
cevre veya pazara gore durumu), insan kaynaklgulaynalari ge alim, § gengletme,
denetleme vb.) ve psikolojik stzhlae (calsanin ke olan inanclari acisindan)
uygulamalarinin birbirleriyle ifki icerisinde oldgu bir yapi ortaya c¢ikmaktadir
(Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 464).

Asagidaki Sekil 1.4 ise; olgan calgma iliskilerinde 6rgut, cakan ve psikolojik

sOzleme arasindaki gkinin olusturulabilmesi icin ortaya c¢ikan yapiyl géstermekted
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Sekil 1.4: Calisma iliskilerinde Orgit, Cakan ve Psikolojik Sozkene liskisinin
Uygulanmasicin Olusan Yapi.

Bireye ve Orgute Politika ve Psikolojik Psikolojik
Dayali Faktorler Uygulamalar Sozlgme Soamenin
Durumu
Bireysel - insan - Beklentilerin
Kaynaklar - Cift tarafli salanmasi
- Yas politika ve taahhatler ve
- Cinsiyet uygulamalari zorunluluklar - Adalet
- Egitim —— - Liderlik/ Tklim  |——> —
- Orgutteki - Calsma l
diizey ili skileri
- Isin cesidi - Calsma - Given
- Calsma ortaminin
saatleri kalitesi
- Istihdam
sOzlamesi
- Etnik koken
- Gorev suresi
- Kazang
(Gelir)
Orgutsel
- Sektor
- Blyiklik
- Milkiyet Sonuglar
- Stratejiler
Tutumsal Davranissal
Sonuclar Sonuclar
- Orgitsel - Katihm
baghlik - Iste
-Is tatmini kalma/isten
- Is-yasam cekilme istgi
dengesi - Is performansi
v | - Motivasyon | - Orgutsel
"| - Stres "1 vatandalik
davrangl

Kaynak: Guest, 2004: 11.

Ortaya cikarSekil 1.4’'deki bu yapi ise, bireysel ve Orgltselttalerin insan
kaynaklari uygulamalarina olan etkisi ile psikdtofiozleme arasindaki gkiyi ortaya
koymakta ve psikolojik s6zgenenin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan durumun birey

Uzerindeki sonuclarini ifade etmektedir. Buna golaan bir yapida birey ve orgut



19

odakli faktorler cakan Uzerinde birtakim sonuglar glomakta ve bu sonuglar
psikolojik s6zlamenin ortaya c¢ikar@g durumun olgturdusu sonuglar ile
Ortismektedir.

Gunumuz yoneticileri, psikolojik s6zlme kavraminin orgttler icin 6neminin
farkina varmakta ve kavram hakkindaki olumlu gtetinin giin gectikgce artan bir seyir
izledigi gOzlemlenmektedir Ortaya cikan ve hjekilde tatmin edilmesi gereken
gereksinimlerin ginimuz @sim dinyasinda kalanmasi artik orgitler tarafindan
yerine getiriimemektedir; ortaya cikan bu durumusmsikanmasi sozkemenin kasl
tarafinda bulunan bireyin sorumlglundadir. Bunun igin, ki kendi bilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kariyer planlamasini giurmali ve kendisini her an big bulacakmy
gibi hazir tutmalidir. Yerine getirilen bu durumnhebireyin kendisinesi glivenlgi
kazanmas! acisindan yararglsgacaktir, hem desipiyasasinin isteklerini yerine
getirebilecek hazir ve donanimli galnlari istihdam edebilme agisindan tugn |
piyasasina yarar gyacaktir. Dger yandan, sletmeler gunumuzde c¢ghnlardan
sadece fiziksel kallara dayali birtakim 6zelliklerin beklentisi i¢ggine girmemekte,
bireyin kendisini gercekiéirmesi sayesinde orgute yarar gkgyabilecgi ekstra
katkilarin beklentisi icerisine girilmektedir. (Tkar, 2010: 16-17).

1.3. PIKOLOJ iK SOZLE SMENIN BOYUTLARI

Psikolojik s6zlgemeler incelenirken dgsik boyutlari itibariyle ele
alinabilmektedir. Bu boyutlarin 6zellikle duygudaglilik ve isgéren kontrolli olmak
Uzere iki ¢ciktiyr etkiledii gorulmektedir §ahin, 2010: 85).

Rousseau ve McLean Parkslemsel ve ilskisel s6zleme ayrimina giderek,
sozleme boyutlarinin gagidaki 6zelliklerin olgturulmasina katki gamislardir
(Kidder ve Buchholtz, 2002: 602-604):

-Somutluk,
-Zaman diliminin varlgl,
-Odaklanma (ekonomik ve sosyal-duygusal),

-Kapsam (faaliyet alani),
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-Yapi (Kararhlk),
-Kaynaklar.

Bir baska kaynga gore psikolojik s6zkemenin olgturulmus alti boyutu
asagidakisekilde ifade edilmitir (Sels vd., 2004: 466-467):

-Goruandrlik: Somut-Soyut

-Faaliyet Alani (Kapsam): Dar-Geng

-Yapi (Kararhlik): Sabit-Esnek

-Belirli Bir Zaman Dilimini Kapsamasi: Kisa dénem-Uzun dénem
-Simetrik degisim: Esit-Dlizensiz

-SOzlgmenin dizeyi: Bireysel-Toplu

Bu boyutlardan gortnurlik (somutluk) boyutu MacNkedlynakhdir ve buna
gore, cakanin algilarinin acik bigekilde ortaya konulmasini ifade etmektedir. Faaliye
alaninin sinirlarinin bir tanesi ili skileri ile, digeri ise yaamla ilgilidir. isle ilgili olan
sinirlar, psikolojik s6zlgnenin dar kapsamini ortaya koymaktadir. Yapi (Keugr
boyutu, psikolojik s6zlgnenin daha sonra ortaya cikabilecek durumlara tgkear
anlama yapilmasini gerektirecek gigm ve gelsmelerin mimkin olabilirfini ifade
etmektedir. Simetrik boyut ise c¢gdnin algiladil degisik is iliskilerinin ortaya
cikarttgl farklihiklarin kabul edilebilirlgine isaret etmektedir (Sels vd., 2004: 466-467).

Psikolojik stzlemenin boyutlarini icerensagidaki Sekil 1.5'de psikolojik

sozlemenin gecerli kilinmasi icin gerekengtentilar gérilmektedir.
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Sekil 1.5: Psikolojik Sozlgmeyi Gegcerli Kilan Bglantilar

Resmi Sozlgme
Psikolojik S6zlesmenin
Sozleme tiri Boyutlari Sonuclar
Sozlgme siiresi Somutluk Etkili
Faaliyet alani (Kapsam) baghhk/
Istikrar (Kararlilik) taahht
Zaman dilimi
Simetrik degisim Algilanan
Sozlgmenin seviyesi kisisel
kontrol

insan Kaynaklar
Uygulamalari

Kararlara katilim

Orgiit ici kariyer
firsati

Bagimsiz s yapma
firsati

Performansa dayall
Ucret

Kaynak: Sels vd., 2004: 466.

Sekil 1.5’e gore; psikolojik s6ziene boyutlarinin sézéene turi ve siresi ile
insan kaynaklari uygulamalarindan etkilenmesi sonuérgut icerisinde kailik
sgilanmakta, orgute ker verilen taahhitler yerine getiriimekte ve algdankkisel

kontrol meydana gelerek psikolojik soaiee gecerli kilinmaktadir.

Psikolojik s6zlgmede 6nemli olan, her bir yoneticinin drgut icaerée kontrol
altinda tuttgu calsani ile psikolojik so6zlgmeye slerlik kazandirarak sorumluluklarini
yerine getirmesidir (Dunahee ve Wangler, 1974. 5Z%) kapsamda yoneticilerin kendi
Uzerlerine dgen gorevlerini bgarli bir sekilde yerine getirebilmeleri psikolojik

sozlemenin etkili birsekilde olgturulmasi ile mimkuin olmaktadir.



22

Buraya kadar anlatilanlar galtusunda psikolojik sozige kavraminin
olusum gamalarini Tablo 1.3'deki bicimde ifade etmek munukiim

Tablo 1.3: Psikolojik S6zlemenin Olgum Evreleri.

istihdam ise Alim Sosyallgmenin Sonraki Degerlendirme
Oncesi Baslangici Deneyimler (Degistirme/Siddet)
Psikolojik - Aktif olan - Taahhitlerin -Taahhitlerde | - Farkh bilgilerin yol
Kurallar taahhut devami ortaya cikan | actgl deserlendirme
degisimi degisim
- Varolan aktif - Daha az bilgi| -Ortaya ¢ikan
bilgilerin araysl yeniliklerin dezisimi

calisanlar/sletmeler

tarafindan aga

cikariimasi
Sosyall - Orgiitiin ve - Isletmenin yerine | - isletmede
inanclar isgorenin ¢ssitli kaynaklardan| ortaya cikan
uyarilarinin olusan bilgi sosyalleme
degerlendiriimesi ¢abalarinin
azalmasi
-Varolan
psikolojik
sOzlamede

ortaya cikan

degismeler

Kaynak: Rousseau, 2001: 512.

Tablo 1.3'e gore; psikolojik s6zamenin olyumu icin oncelikle ge alim

oncesi mevcut durumunge alim uygulamalarinin vehlasinda olgacak sosyallgne



23

baslangicinin etkinlgtirimesi gerekmektedirise alimdan ©énce cahnlarin §lerine,
mesleklerine ve orgutlere yonelik sahip olduklaranclar gveren tarafi ile agik bir
sekilde ortigmekte ve boylece etkindme sglanmaktadir (Rousseau, 2001: 512).

1.4. PIKOLOJ iK SOZLE SMENIN OZELL IKLER

Sozlgmeler varoldgu zaman birtakim beklentilerde ortaya c¢ikmaktadir.
Levinson'in tanimlamasina goére, psikolojik s@meler resmi sozigelerin aksine
birtakim 6zellikler icermektedir. Psikolojik s6zhlaenin genel 6zelliklerini sgidaki
sekilde siralamak mimkundur (Morrison, 1994: 3543355

-Psikolojik sozlgemedeki beklentiler so6zli olarak kogulmamaktadir ve

algilara dayanmaktadir.

-Psikolojik s6zlemede ortaya cikan beklentiler gegnmdeneyimler sonucu

gelisim gostermektedir.
-Psikolojik s6zlemede varolan taraflarin birbirlerinegemliliklaridir.
-Psikolojik sdzlemeler taraflar arasinda psikolojik mesafelegutonaktadir.
-Psikolojik sdzlemeler dinamik bir yapiya sahiptir.

Sahin (2010: 88) yapmioldugu calsmasinda yukaridaki ozelliklere ilave
olarak psikolojik s6zlgmeninsu 6zelliklerine yer vernstir:

-Psikolojik s6zlemeler genellikle duygusal galigi bulunan konularla
baglantilidir, bu durumlar ihlal edildikleri takdirdgicli duygular ortaya cikar.

-Psikolojik so6zlgmeler 6znel algilara dayanir, yanisikin kartlikli bir
alisveris iliskisine dair beklentilerini anlatir. Rousseau sgienin 6znelgini, bireyin
sozlameyi kendisine gore algilamasi olarak belirtmektedi

-Psikolojik s6zleme kasilikhidir. Bireyin, iki tarafinda ilskiye donuk kagilikli

yukumlaluklerine olan inancini icerir.

-Psikolojik s6zlemenin varolabilmesi icin dncelikle, belirli miktaadsahsi
Ozgurluk gerekmektedir. Sozlmelerin olgumlari ve gergekigiriimelerinden bir

kazanc elde edilmesigisel secimlere bgidir.
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-Psikolojik s6zlgmenin olgabilmesi igin kritik bir unsur olarak sosyal
kararhilik bulunmaktadir. Gelege donuk anlgmalar yapilmadan o©nce taraflarin

birbirlerine niyet ve guven gaminda inanclari okmalidir.

-Genel olarak; psikolojik sozjeneler, sosyal ve bisel 6zelliklere sahip

bulunmaktadir.

Bu oOzelliklerin yanisira, bir birey gercektedigi sosyal roller oraninda birden
fazla psikolojik stzlgmeye ayni anda sahip olabilir ve eafii orgitteki ceitli
taraflarla farkl psikolojik sozkemeleri bulunabilir. Hatta bu &isel psikolojik
sozlemeler kagilikli bicimde birbirleriyle uygmayabilir ve acgik olmayabilirS@hin,
2010: 88).

1.5. P9KOLOJ iK SOZLESME TURLER i

Blau'nun gelgtirmis oldugu Sosyal Dgisim Teorisine gore, sosyal gigim
gelecekte varolacak gkileri aciklamaktadir. Ekonomik deimler sozlgmeler
Uzerinden hayat bulurken; sosyalgdanler, kisinin uzun sireli yapmay! taahhut
ettiklerini eksiksiz olarak yerine getirebilmesiinc diger kisilere tam olarak
givenmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Vergrtaahhatler ise, sosyal glgim iliskilerinin
en temel dayargani olusturmaktadir. Ayrica sosyal gaim, kawilikli olarak yarar
sglama amacini guden en az iki bireyingludusu dayarngma olarak aciklanmaktadir.
Ortaya cikarilan sosyal ggim iliskileri aracilglyla gelecge yonelik birtakim
beklentiler icerisine girilir ve oOrgutin faaliyetlein yerine getirilecgi beklentisi
icerisine girilir. Boylece algilanan bu yukumlilékl psikolojik s6zlgmenin varlgini
ortaya ¢ikartmy olur (TUz ve Altintg, 2001: 719).

Orgutlerde yaygin olarak afturulan ve gerekli olan soz@elerin varlg
orgutlerin ayirt edici 6zellikleri arasindadir. $&meler, 6rgutlerin nihai amaclarina
ulasabilmeleri ve onlari bgarilara taiyabilmesi icin bireysel ve 6rgutsel inancglarin bir
araya getirilip diuzenlenmesine hizmet etmektediarallarca kaylanmasi gereken
zorunluluklar §ci ve isveren arasinda @an ortak ilskilerden kaynaklanmakta ve 6rgut
calisanlar sozlgmeler aracifii ile 6rgitlere 6zel katkilar glamayi kabul etmektedirler
(Robinson vd., 1994: 137).
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Calisma ortaminda oklturulan stzlgmeler yaygin olaraksiemsel ve ilgkisel
sozlameler olmak uzere iki bicimde afwrulmaktadir. islemsel sozlgmeler; adil
olarak yapilan cajma sonucu 0Odenen adil Ulcret olarak karakterizemstite ve
sozlemenin daha ¢ok ekonomik boyutunu ortaya koymaktalyrica bazi § bulma
orgutleri de (Manpower, Kelly, Nursetemps, Accoumps gibi) sletmelere glemsel
sOzleme ustunlglne sahipsgorenleri dnermektedir. Ber yandan, sdzgenenin dger
turind olyturan iliskisel sozlgmeler ise; hemsci (isletme-6zel yetenekleri, uzun
donem kariyer ggdimine firsat vermesi acisindan vb.) hemgeien tarafini (kapsamli
calisma acgisindan) iceren, acik uclu butugkileri kapsayan 6énemli bir ara¢ olarak
gorilmektedir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994:.466)

Psikolojik s6zlgme tirlerindenglemsel ve ilgkisel sézlgmelerin 6zelliklerini

Tablo 1.4’dekisekilde ifade etmek mumkundar.

Tablo 1.4: Sézleme Tirlerinin Ozellikleri.

ISLEMSEL R ILISKISEL
SOZLESMELER < g SOZLESMELER
Ekonomik ODAK Ekonomik,
Duygusal
Bolumsel KAPSAM Batun bireyler
Kapal uglu, ZAMAN D iLiM1 Acik uclu,
Ozel Belirsiz
BICIMLEND IRME/OLU SUM Yazil,
Yazil SEKLI Yazil olmayan
Durazan YAPI Dinamik
Dar FAAL iYET ALANI Yaygin
GoOzleme aglk, GORUNURLUK Subjektif,
GOranur Anlasiimaya dayali

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 467.

Yukarida Tablo 1.4'de soOzlme tlrlerinin Ozellikleri gorulmekte, ayrica
islemsel ve ilskisel s6zlemelerin olgum 6zellikleri de ortaya konulmaktadir. Buna
gore, slemsel sozlgmeler sdzlgmenin mali boyutu ve belirli kurallara dayandirigmi
isin yerine getirils bicimi ile ilgiliyken; iliskisel s6zlemeler daha c¢ok yapilargim

sosyal boyutlarini ve duygusal yagalarini iceren séziene 6zelliklerine sahiptirler.
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Psikolojik s6zlgme birbirlerinden odak, zaman, bicim, icerik ve germlarak
farkl boyutlarda olgan slemsel ve ilskisel s6zlgeme olarak ikiye ayrilmaktadir. Odak,
calisma iliskilerindeki o6dullerin ekonomik ya da gkisel olma boyutunu; zaman,
iliskiler sonucu ortaya c¢ikan zaman sinirinin siniddgy acik uclu olma boyutunu;
bicim, olmasi gereken performansin neler glcwn derecesini; igerik, 6rgute katilim
yapan ggorenin ge sa&ladigl katkisinin sinirli ya da sinirsiz olma boyutudenge,
algilanan ilgkilerin gelecgin ortaya sunaga degisimler kagisinda durgan ya da
dinamik olma boyutunu belirtmektedir (Mimala 2008: 55).

Macneil, olgan psikolojik sozlgmeleri “islemsel” ve “iliskisel” olarak iki
kategoride incelemiir. Ona goresglemsel so6zlgmeler, belli bir zaman dilimi icerisinde
taraflar arasinda belirlengiparasal dgisimler olarak aciklanirken; ofan iliskisel
sozlemeler, ilgkileri olusturan ve muhafaza eden acik uclu ve nispeten dalsib
anlamalar olarak tamimlangtir. Islemsel sozlgmeler; yiiksek ucret, performansa
dayali ucret, kisa donemli cgha iliskileri gibi kosullari kapsarken; igkisel
sozlemeler ise, uzun dénemls igivencesi, kariyer gelmi ve bireysel problemlere
destek olma gibi unsurlari ifade ed8alin, 2010: 89).

Ortaya cikan bu farkliga gore glemsel sozlgmelerde ggorenin bgh oldugu
orgutiine kan sorumluluklari gten ayrilmadan makul bir sire 6nce haber verme,
transferleri kabul etme, rakipleri desteklememete ait 6zel bilgiyi dgfre etmeme,
mevcut gyerinde en az iki yil gérev almay! gerektirirkegyarenin de ggéreni mevcut
imkanlar dahilinde hemen terfi ettirmesi, yiksek kicret 6édemesi vesgorenin
performansina dayali 6deme yapmasi beklenmektbigiisel psikolojik sozlgmede
ise, ggorenin fazla mesaide bulunmasieimeye sadik olmasi ve bireylerin 6rgutsel
vatandalik duygularindan kaynaklanan ekstra-rol dawamostermesi beklenirken,
isverenin de ¢cagana gitim, uzun dénemlig glivencesi, kariyer gstirme olang ve
bireysel problemlerde destekgtamasi beklenmektedir. Ber bir ifadeyle slemsel
sOzlemeler, sgorenin yerine getirmesi gereken yukumlultkleridaha kisa donemli,
calisma kapsamina odakli, maddi yukumlultklerle ilgié daha az ikisel olduyuna
dair algilamalari ifade eden oldukca belirggnigs dezisimleri ifade etmektedir. Buna
kargin iliskisel sozlgemeler, uzun sureli yerine getiriimesi beklenen yikillklerle
ilgili olup, guven ve balilik gibi olgulara dayandirilabilen daha az taramdiriims

sosyo-duygusal yukumluliklerin almasini  splamaktadir ve bunun devaminda
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gerceklgen iliskilerle olusmaktadir. Ortaya konulan gtamalarda, cadma iligkisini
iceren psikolojik sozlgnelerin hem glemsel hem de gkisel yukamlulikleri icerdii
tespit edilmgtir (Sahin, 2010: 89).

Ortaya konulan iki s6ziene c¢gidine ilave olarak Rousseau ve Wade-Benzoni
(1994: 467) yapmi olduklar calgmada 2x2 matriks yapi dfturarak psikolojik
sOzleme turlerini gagida Tablo 1.5°'de gorilen dort gruba ayirmaktadir.

Tablo 1.5: Gelistirilmi s Psikolojik S6zlgeme Tdrleri.

Ozellik Ozellik
Tglyan Taimayan
Kisa Islemsel Transisyonel
Dénem (Gegici)
Acik Dengeleyici fliskisel
Uclu

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 468.

Tablo 1.5'de goruldgli gibi psikolojik sOzleme turleri 4’e ayrilmaktadir.
Bunlar gagida kisaca dzetlenmektedir (Rousseau ve Wade-BeriZgg4: 468).

« Tslemsel Sozlgmeler: Sinirl sireli olarak belirlenrglierdir ve iyi bir sekilde
acikca belirtilen, yerine getiriimesi beklenen penfians keullarina gore

olusturulmuslardir.

+ Illiskisel S6zlgmeler: Sinirlandiriimanmy ve acik uclu birakilanyiili skisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tanimlanmagmeya belirsiz olarak birakilgmiperformans

duzeyleri ile uzun sureli yerine getirileglar sonucu olgan sdzlemelerdir.

* Dengeli/Dengeleyici Sozkneler: Zaman icerisinde dgsen performans
kosullarina b&l olarak iyi bir sekilde belirlenmg, is iliskilerine yonelik

olusturulmus acik uclu s6zlgnelerdir.
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« Transisyonel (Gegici) Sozlgmeler: ise yonelik olarak aslen bir bozulma ortaya
cikartmaktadirlar. Bu sozlmeler, gelecek zamanda ghecak e iliskin
taahhutlerin eksikgiini belirtmektedir. Ayrica,ge iliskin performans beklentileri
bu s6zlgmelerde ya ¢ok azdir, ya da hi¢ belirgigmemitir.

Rousseau’nun yag ayrima gore, okan psikolojik sdzlgme tirleri zaman ve
performans gereksinimleri acisindan farkhlik gasiekte ve her birisveren ile §géren
arasindaki davragi modellerini yansitmaktadirislemsel sozlgmeler cgunlukla,
parasal veya ekonomik odakli olan belirli katkiharve vyararlarin kisa doneml
alisverisini  kapsamaktadir. iliskisel sozlemeler ise, herhangi performans 6diil
kosullarinin bulunmady uzun dénemli dizenlemelerin yerine getirilgicanlasildig
durumlarda olgturulmaktadir. Bununla beraberslamsel sozlgmeler, sosyo-duygusal
ve ekonomik anlamda kahkh olarak yerine getiriimesi gereken acik uclu
dizenlemeler bicimindedir. Psikolojik sogheenin Utglnct turinden olan dengeli
sozlemeler ise, iyi bicimde okiurulmus performans ddullerininsiemsel 6zellikleri ile
iliskisel 6zellgin bir arada toplang@l bir yapiya sahiptir. Okan bu sozlgmeler,

ili skisel sdzlemelerde varolan acik uclu zaman dilimi ve gkakli ilgi ile islemsel
sozlemelerde bulunan performans talepleri ve yenideresard girsimlerinin bir
birlesimidir. Psikolojik s6zlemenin dordincu ve son turd, tam anlamiyla bir dsiko
sozlame olmayip, gecici dizenlemeler olarak niteleneloilir. Bu dizenlemeler
sOzleme taraflar arasindaki kahkli taahhitlerin bozulmasi bigimindeki dengesiz
durumlar gibi psikolojik s6zkemenin ihlal edilmesi veyasveren ve ggoren taraflar
arasinda karlikli duzenlemelerin olgturulmadgl durumlarda ortaya c¢ikmaktadir.
Mevcut gecici dizenlemeler genellikle bgeiaday olundgu veya bgvuru yapildg
zaman diliminde gegerlidiS@hin, 2010: 90-91).

Olusturulan bu sozkeme tirleri psikolojik sodzlgnelerin bitlin cgtlerini
temsil etmemesine gmen, ginimiz modern 6rgutlerinde az bigigi&lik gostererek
bu s6zlgme turlerinin bir veya bir kacinin bir arada glgu gorilmektedir (Rousseau
ve Wade-Benzoni, 1994: 468).
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1.6. PIKOLOJ iK SOZLE SME THLAL 1

Bu kisimda; taraflarini sgbren ve gverenlerin olgturdusu, algilanan
taahhitlerin  yerine getiriilmemesi sonucu saln psikolojik s6zlgme ihlali
aciklanacaktir. Gunumuzletmeciliginde kgoren ve gveren beklentileri psikolojik
sozlame kavrami adi altinda incelenmekte ve psikolofiklsmeler yerine getiriimesi
gereken birtakim kardikli yuktamltltkleri olusturmaktadir. Olgan bu yakumlaltuklerin
ihlal edilmesi bireyin; orgute duy@u giveni azaltmakta ve o6rgutten ayriimak
istemesine yol agmaktadir. Bu nedenle; orgitlefiadan, psikolojik sozkeneleri ihlal

eden unsurlar belirlenmeli ve bu unsurlar gidetedbirler alinmalidir.

Isgorenler agisindan kuvvetli bir psikolojik sagieenin olgturulmasi ve
yuratulebilmesi alti faktore Iganmstir. Bu faktorler; kariyer gejimine imkan
taninmasi, sin ozelligi (ilgi cekici, c¢ssitlendirilmis olmasi), mali acidan o6dullerin
salanmasi, gbirligi temeline dayandirilan gizel bir gaha ortaminin varg, baarih
bir sekilde kin gerceklgtirilebilmesi icin kisisel destgin varligi ve 6zel hayata
gosterilen saygl olup, bu faktorlerdesgaan eksiklik psikolojik sdzienenin etkili bir
sekilde slemesini aksatabilmekte veya ihlal edilmesine nealabilmektedir (Arslan ve
Ulas, 2004: 103).

Ingilizce kagiligi violation olan ihlal kavrami; bir bireyin verilesze kagilik
ne aldgina iliskin zihninde olgturdusu bilissel ve kuvvetli bir duygusal yapiyi ifade
etmektedir. Taraflar arasinda ghm davrargta taraflardan birinin ger tarafa olan
yukumldluklerini yerine getirmede karisiz olmasina yukumluliklerin ihlali adi
verilmektedir.ihlal, ihanet duygusunu wddetli psikolojik sikintilari, koti tecriibelere
maruz kalmayi, kiskinluk, adaletsizlik ve haksidygularini icermektedir. Bununla
birlikte ihlal; hayal kiriklgi ve kizginlk duygusunun bir kombinasyonu olmaktad
Ihlalin 6zunde, 6fke, kiskinlik, sanmshk, haksizlga kagl ¢ikma ve aci duygusu
vardir (Tuz ve Altintg, 2001: 720).

Bir iscinin calstigl isletmenin kendisine yag psikolojik s6zlgme ihlali
algisi dgal olarak kgisel bir olgudur. Bazi durumlarda bu ihlal sGoheenin gercek
ihlalinden ortaya cikmaktadir. Orgia, yonetici yeni e girecek §gorene aclilekilde
uc yil icinde yukselegg konusunda so6z vergiplabilir. Fakat G¢ yil gegmesinegraen
s0z verilen busci halen bir Gist mevkiye yukseltilmesgtir. Diger durumlarda ise, bunun
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gercek bir ihlal olup olmag@ daha acik bir durumdur. Belk§géren alacak yonetici,
isgorene “bu gyerinde genellikle t¢ yil igindesgiler hizl bir sekilde yukselir” gibi
belirsiz bazi ifadeler soyleyebiliisgorenler de bu belirsiz ifadeleri ti¢c yil icinde
yukselecekleri konusunda s6z almak olarak alggatabilirler. Dolayisiyla, ggérenler
bir yukselme almadiklari zaman bu durumu psikolgidzlemede bir ihlal olarak
algilamaktadir (Robinson ve Morrison, 2000: 525).

Asagida psikolojik sozlgme ihlalinin gelsim slrecine ve ihlalin dgurdusu

sonuclara d@nilmektedir.

1.6.1. Psikolojik Sozlgme ihlalinin Gelisim Sireci

Herhangi bir psikolojik s6zkmenin olgturulmasindaki énemli unsurlardan
biri taraflarin birbirine olan guivenleridir. Bu gén kaslilikli olarak taraflarin acik veya
ortalu olarak yaptiklari s6z vermgeklinde olgmaktadir. Taraflar, birbirlerine kahkl
olarak birseyler teklif ederler. Dolayisiyla psikolojik sOziae, bireylerin gletmelere
sgilayacaklari katkilarin kariginda elde edecekleri ddullerigletmeleri tarafindan

vaat edilmesi durumudur (Turnley ve Feldman, 2@&H26).

Asagidaki Sekil 1.6’da kgoren acisindan psikolojik sozhee ihlalinin
belirlenmesinde kullanilan denklem ortaya konujtau

Sekil 1.6: Psikolojik S6zlgmeihlalinin Formiile Ediki.

Orgiit Tarafindan Isgéren Tarafindan
Sglanan Faydalar Sglanan Katki
«—
Orgiit Tarafindan Isgéren Tarafindan
Vaat Edilm§ Faydalar Vaat Edilen Katki

Kaynak: Morrison ve Robinson, 1997: 240.
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Sekil 1.6’'daki denkleme gore;sgoren ilk bata kendisine vaat edilenler
bakimindan ne algini belirlemekte, ardindan 6rglte vaat ettiklerigggladig katkilari
kiyaslamakta, Gclnci olarak da bu iki orani biylerikasilastirmaktadir. Eer, sol
tarafta bulunan oran gdarafta bulunan orandan kicuk cilkree, bu durum dagoren

sozlemenin ihlal edildgine kanaat getirecektir (Morrison ve Robinson, 19810).

Olusan psikolojik so6zlgme ihlalinin gelgiminin bir stre¢ olarak okumu,

asagidaSekil 1.7 yardimiyla aciklanmaktadir:

Sekil 1.7: Psikolojik Sozlemeihlalinin Geliimi.

Karsilastirma Yorumlama
Sureci Sireci
Terk Etme v v
Algilanan R Algilanan R -
.| Karsilanmamsg > Sozleme > Ihial
i’ Taahhiit Aykirili g1
Uyusmazlik

Kaynak: Sahin, 2010: 92.

Morrison ve RobinsonSekil 1.7°'deki ihlalin gelgimini alti asamali bir sire¢
olarak ele almylardir. Buna gore, iki durum ihlale yol agmaktadirincisi, terk etme
olarak adlandirilmakta ve 6rgut tarafindagdrene ilgkin bir taahhtdin bi§sel olarak
bozulmasidir.ikincisi ise, uygmazlhk olup §goren ile orgitin bir taahhidi farkl
bicimde algilamasidir. Her iki durumda dggérenin kendisine ne taahhit ediidie
dair anlayg! ile gercekte ne elde etine dair algilaw arasinda algilanan bir ¢gMi
olustugundan, ihlalin gefimi sirecinde algilanan kalanmamg taahhide yol
aciimaktadir. Bu c¢ejkinin algilanmasi da, ketastirma sirecini bgatmaktadir. Bu
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surecte ggoren, her bir tarafin kendi ¢sel taahhttlerini ne derece iyi
destekleyebildiini kavramaktadir. Eer isgoren kendisini taahhit edilenskiolarak
gorurse ve yeterli kaiklar sgzslanmazsa, bu durumda algilanan sfme aykirilgi
dogmaktadir. Bu gamanin ardindamsgorenin ilskiyi yonlendiren sosyal sozlmeyi
degerlendirdgi yorumlama sureci okmaktadir. Sonuc¢ olarak; algilanan sgmie
aykirihgl, isgdrenin aykirilga iliskin yaptgl anlamlandirma ve g¢erlendirmelere
dayanan ihlal ile neticelenebilmektedyahin, 2010: 93).

Psikolojik so6zleme ihlalinin gel§im sireci; oOrgat icerisinde gorev alan
isgOrenin elde etmek istegli beklentilerinin kagilanma dizeyiyle orantili olarak
gelisme gosterecek ve bu glaltuda ihlalin siddeti belirlenecektir. Ortaya ¢ikan bu

durumdaggoren ile gveren arasindaki cama iliskilerine yon verecektir.

1.6.2. Psikolojik Sozlgme Thlalinin Sonuclar

fhlal, is iliskisinde taraflardan birisinin s6z vermnbldugu yikiamlilikleri
yerine getirmemesi ile meydana gelmektedir. Psjkolos6zlesme ihlalini,
karsilanmayan beklentilerden ayirt etmek gerekmektdsgiorenler §e bglamalari ile
birlikte gercekci davranmayip bazi beklentiler eigirebilmekte ve bu beklentileri
karsilanmadgl takdirde tatminsizlik ygayabilmekte veya diik performans
gosterebilmektedirler. Ancak, psikolojik stgiee ihlal edildginde, Ekgorenlerin
gOsterdikleri tepkilerinsiddeti daha da artmaktadir. Ogie, isgoren gayretli ve siki
calismasina kanlik olarak Ucret argt bekledginde, ancak bu beklentisi yerine
getiriimediginde hayal kirikigl yasayacaktir. Buna kanik bir isgérene siki cagmasina
karsilik olarak Ucretinin arttirilaga vaat edilir ve bu yerine getirilmezsggdrende bu
durum kendisine haksizlik yapifglikanaati uyandiracaktir. Yerine getiriimeyen sbzle
ise, kiide kizginlik ve kanlikli ili skilerde guvenin azalmasina neden olacaktirgddo
ve Demiral, 2009: 56).

Isgorenler, caltiklari orgutlerin iki tarafca hazirlanan sogteeyi yeterli
sekilde yerine getirmede karisiz olduklarini surekli danurler. isgérende olgan bu
algl isgorenin; caktigl orgute olan guvenini,sinden duyacg tatmini, 6rgutteki
gelecgini etkilemektedir. Ayrica bu gibi durumlardggbrende; 6rgite olan sorumluluk
anlaysinda azalma, rutin ve ekstra gorevlerde perfornmazalmasi gibi negatif etkiler
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yasanmaktadir. Bu negatif etkilerin potansiyelindenlagq 0Orgutiin psikolojik
sOzlameyi ihlal etme olasi@nin artacgl algisi altinda yatagartlari anlamak dnemlidir
(Robinson ve Morrison, 2000: 525).

Psikolojik s6zlgme ihlallerinin ortaya cikar@ birtakim sonuclar vardir.
Turnley ve Feldman (2000: 27-29), satalarinda psikolojik stziene ihlallerinin
sonuglari ile ilgili beklentilerini gagidaki ¢ balik altinda incelemnsitir:

* Psikolojik sozlgme ihlalleri, sgorenin bgka bir is bulma ¢abasini arttiracaktir.

» Psikolojik s6zleme ihlalleri, sgorenin gérev ve sorumluluklarini ihmal etme

olasilgini arttiracaktir.

» Psikolojik so6zlgme ihlalleri, kgorenin gletmeye bglihk davranslarinda

isgOrenin cakma istgini azaltan bir unsurdur.

Bir tarafin dger tarafa kan yukumlalggtin yerine getirmede karisiz olmasi
Kisiler arasindaki ikkileri bozmakta ve karlikli yukamltliklere dayali gruplarin
inanclarinin azalmasina yol agmaktadggoren tarafindan yapilan bir ihlal sonucunda
isverenin ggorene yonelik olarak hislerinin gismesine neden olmaktadir. Boylece,
yukumlaluklerin ihlali yokamlulik tiplerine farklgekilde etkilerde bulunabilir (Ttz ve
Altintas, 2001: 720).

Psikolojik s6zleme kavraminin ggadigl faydalar acisindan bakifiinda ise,
psikolojik s6zlgme kavrami yapgn sOzlgme ihlalleri ve bu ihlallere karisgorenlerin
tepkilerini ve onlarin dlerinden ayrilmalari ile itaatsizliklerini ifade ek
davranglarini ortaya koymaktadir (Thompson ve Bundersd32 578). Bu yonuyle

ihlal, 6rgit icerisinde ¢cajanlari da kismi acidan test etme firsati sunabiletkk

1.7. PIKOLOJ iK SOZLE SMELERDE DE GiSiM

Orgute yeni giren calanlar icin Orgutsel sosyalizasyon (uyum) sireci
calisanlar adina stresli bir stire¢c olmaktadir. Bununenégti ise §gorenlerin dgisik ve
belirgin olmayan yeni bir ¢cevreye giryapmasi ve bu cevrenin siii belirsizlikler
icermesidir Ise yeni girenler ise, bu siire zarfinda 6rgiit icedsiolabildgince etkili bir
bicimde nasil glev gorebilecginin yollarini aramakta ve o6rgut icerisinde belirgi

olmayan durumlarin @enilmesi icin caba gostererek, bu surenin olagitdie
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kisaltiimasini sglamaktadirlar.ise yeni girenler,se ve orgute yonelik géli bilgiler
kazanmakta ve bu durum orgutlerin gahlardan neler beklediklerini belirginteerek
rollerinin neler oldgu, zaman icerisinde caainlar tarafindan algilanmaktadir.
Olusturulan bu gibi bilgilerin ygunluk kazanmasiyla cama iliskilerinde iki tarafin
gercekci beklentileri ortaya ¢ikmakta ve gada sdzlgmeleri bu nedenle daha ayrintili
boyutlar kazanmgi olmaktadir. Boylece kauikli olarak psikolojik stzlgme ortaya
cikartilms ve yenilatirilmi s olmaktadir (Thomas ve Anderson, 1998: 748).

Isveren ve ggorenler bazi taviz ve beklentilerle aralarinddesiaeler kurar ve
karsilikli bazi maliyetlere katlanirlar. Orgim; isveren, cakanlara gitim vermelidir, ke
alistirma ve O0Odullendirmeye yonelik harcamalarda bulahdar. Calgan ise, ¢
glvencesi ve gelecek icin daha ytkseltinicret beklentisine sahiptir, ancaksti

Ucretlerle yetinerek gorevine devam edebilmektédirslan ve Ulg, 2004: 103).

Psikolojik  s6zlgmede yapilan dgsim iki farkh bicimde
gerceklgebilmektedir. Bunlar, uyum ve dogiimdur. Uyum; bazi dgsikliklere,
ikamelere, biyume ve daralmalara (performans keiierédeme planlari, ¢cama
dizeni vb.) rdmen s6zlgmenin 6ziinde devam etmesi iken; dfinti; s6zlgmenin
kokten dgismelere (kisa donemli finansal hedeflerdenstaii tatminine, yg@am boyu
istihdamdan kisa doénemli istihdama vbgrayarak yapisinin gésmesidir. ilkinde
degisim isgorenler tarafindan 6ziimsenebilirken, ikincisindgigme olan direng ortaya
cikabilmekte ve bu durumda sogieede gercekkecek dgisimden taraflardan biri
zarar gorebilmektedir. Sozimede ysanan dongimin amacl yeni bir sOzmeyi
ortaya cikartmaktir ve ortaya cikan bu durum ormgutsglih gl azaltici niteliktedir.
Ornesin; orgitsel kiiglilme, yeniden yapilandirma gibi erddrden ortaya c¢ikasten
cikartmalar ile gverenler, ¢gorenler ile arasinda afan psikolojik sézlgmeyi ihlal
etmis olmaktadirlar. Ortaya cikan psikolojik soaieenin ihlal edilmesi durumu ile
calisanlarin o6rgute olan Igaliklar azalmakta ve calanlar tarafindansidezistirmenin
yollari aranmaya Bdanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu etkiyesm@en gverenler genellikle
bu sbdzlemenin zarar gordiunun farkina varamamaktadirlar. Bu dururggiiciine
verdigi zarar kadarsigorenlere vesietmelere da zarar verme potansiyekit@aktadir
(Arslan ve Ulg, 2004: 103).
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Asagidaki Sekil 1.8, psikolojik sozlgnenin dgisime usrayan modelini ve
psikolojik s6zlamede dgisimin olmasi i¢in gerekli durumlari ifade etmektedir

Sekil 1.8: Psikolojik S6zlemenin De&isim Modeli.

Hizmet Psikolojik
Yukamlalggu Sozlgme

Denge /_\ Degisim/Yenilik
< Duzeltici >

< »

Tepki

v

Sozmeyi terk etme
Kaynak: Schalk ve Roe, 2007: 174.

Sekil 1.8'de, psikolojik sOzlgnelerde yganan dgisim modeli aciklanmakta
ve psikolojik sdzlgmenin gozetimsel davramnin bir modeli ifade edilmektedir. Buna
gore, psikolojik sdzlgnenin tarafl olan calanin Uzerine dién ve yapmakla yukiamlu
oldugu temel eylem ve gorevleri aglar olana kadar psikolojik s6zjme devam
etmektedir. Bu eylemler anldr olmaya baladiktan sonra ise sb6zlme artik
gecerliligini yitirmekte ve sOzlgmede dgisim yasanmaktadir. Bu durum beklenmeyen
durumlari ortaya cikartmasina kex, Gnemli boyutlarin keginesine de yol agmaktadir.
Ortaya cikan bu gibi durumlarda, psikolojik s@ne artik varlgini devam
ettirememekte ve bireyin algilarinda bir revizyorer{iden gdézden gecirme)iemi
ortaya cikmaktadir. Revize edilgnbir sozleme ortaya cikariimagh takdirde ise
psikolojik so6zlgeme terkedilmg olacaktir (Schalk ve Roe, 2007: 173).
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Orgiitsel dgisimler isgorenin psikolojik sozkgme algisini buyiik olgide
etkilemektedir. Psikolojik s6z§enenin olgumunu iceren sosyal bilggleme teorisine
gore, bgoOrenin iki tarli algilama tart ortaya cikmaktadBunlarin ilki; isg6renin
Uzerine dgen yukumlulikleri yerine getirmesi nedeniykgdrenin beklentileri (licret,
terfi vb.), olwan dger algi ise, ¢cajanin gverene kay yapmakla yukimli oldiu
algilardir (si yerine getirme, orgitsel palik vb.). Orgutsel dgisimler ortaya cik
zaman ggoreninde bu algilarinda g degisimler meydana gelmekte ve bdylece
psikolojik sozlgmelerde dgismeler yaanmaktadir. Orglitlerin insan kaynaklari
uygulamalarinda oldiu gibi, detisen cevrese$artlarla birlikte ve cakanin elde et
orgut ici deneyim sonucunda gan psikolojik sozlgmeler tekrar dgerlendiriimekte ve
gerek cakanin, gereksesverenin yerine getirmesi gereken zorunluluklarisegdan

psikolojik s6zlamelerde yeniden bakacilari olgmaktadir (Maguire, 2002: 168).

Isgoren ve gveren arasindaki psikolojik sozheenin olyumunda meydana
gelen birtakim dg@simler ortaya ¢ikmaktadir. Sparrow ve Cooper (19898)konu ile
ilgili, calisma iligkilerinde yganan dgisim tarafindan etkilenen dért temel konuyu
tanimlamglardir (Cooper, 1999: 117):

-Isgorenlerin istihdam edildikleri sierden istekleri ve yadg ortamda
devamhlgini surdurebilmesi icin kiler orgutlere katilim goésterip emek verme veya
orgutlerde hig¢ istihdam edilmeme arasinda bir seidgrkasilasmaktadirlar. Ber ki;
birey orgitlerde istihdam edilme yoninde bir teieibulunursa bireysel yaminda
bazi kisitlamalara gitmekte ve bireyin 6rgut ilerdugu s6zlemeye dayali olarak

orgutlerden bazi istekleri veya beklentileri ghaktadir.

-Bireylerin is yapma sonucu ortaya c¢ikarsKileri ile diger bireyler arasindaki
islemleri; sosyal etkilgm, zaman vyapilari ve @oafik konum acisindan

degistirilebilmektedir.

-Orgut icerisinde yganan ortak ve rekabetci skiler, orgltlerin yapisini
olusturan icsel ve dsal bilgenlerin daha yeni ve esnek bir bicim almasini

sgilamaktadir.

-Hukumetler, sendikalar ve yoneticiler ile olanskiler gibi, kurulular ile
taraflar arasindaki gkilerin de sglanabilmesi igin sOzkgmenin etkili bir sekilde

olusturulabilmesi 6nemli etkenlerden birisini gturmaktadir.
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Orgiite yeni katilanlarin psikolojik s6ztaeleri, kveren tarafindan vaat edilgni
guduleyici (kariyer olanaklari, ekonomik 6dulleyi ilging hale getirme gibi) inanclara
dayali olarak olgmaktadir ve benzegekilde bu durunSekil 1.9'da aagidaki sekilde

gosterilmektedir.

Sekil 1.9: Yeni Isgorenlerin Psikolojik Sozkeneleriyleilgili Algilarinin Degismesinde
Tek YonlU ve Kagilikli Adaptasyonun Rold.

Isverenin Isgérenin
Sorumluluklari Sorumluluklari
Deneyimin Olgmasi Deneyimin @hasi
Cift Tarafli
Uyum Tek yonli
Tek yonli Uyum
Uyum
v v
Algilanan Algilanan
Taahhutler Taahhditler

Kaynak: De Vos vd., 2003: 540.

Sekil 1.9'daki deisim modelinde ankaldigi gibi, orgute yeni gelen
isgOrenlerin algiladiklarn taahhitlerin 6nemli yankj tarafin sglayaca katkilar
nedeniyle ge yeni giren ggorenin taahhttlerinde yanan algilar sonucunda bireyin
kendi acisindan veereni agisindan algilan gismekte, boylecesgoren ve gveren
acisindan olgturulan psikolojik so6zlgmelerde cgtli degismeler yaanmaktadir.
Algilarda yaanan bu dgsimler, isgbren ve gveren taraflarinin karikli olarak
taahhutlerinin (performans, ekstra rol davggnesneklik, orgitsel Igalik) olusmasini



38

sglamakta veya taahhitlerde birtakimggenelere yol agmaktadir (De Vos vd., 2003:
540).

Degisime uwrayarak olgturulan psikolojik sozlgmenin 6rgit icerisinde
varhgini etkili bir bicimde surdirmesisgoérenlerin cahmalarinda daha fazla esnek
olabilmesine imkan taniyacak, taraflar arasindaegiduygusu pekecek, duygusal bir
etkilesim kurulacak, ¢goren performansini ve verimfilni Ust dizeye c¢ikaracak,
bdylece $gorenin ginden duydgu tatmin duygusu ganacaktir (Dgan ve Demiral,
2009: 63).

Yeni psikolojik s6zlgemelerin iliskisel bilegenlerinin kariyer gedtirme, balilik
ve is guvencesi ile ikkili kismi inanclari icerdii konusunda gori birligi
bulunmaktadir. Yganan bu d@sim, o6rgltlerin paternalistik bir gkiden ortakhk
iliskisine dagru hareketini yansitmaktadir. Yeni psikolojik sénelerin ortaya
koydusu desisim ile iliskili kavramsal model incelenginde; kkilerin daha 6nceki
iskayiplari, yaadiklar orgutsel d@siklikler, is desisiklikleri ve yuktumlultklerin ihlali
gibi gecms is deneyimlerinin yeni psikolojik s6zimelerinde olgturduklari inanclara
etki edebilecgi gorilmektedir. Bdylece yeni psikolojik sotgileede ggorenler
kariyerlerini gelgtirmede sorumluluk almaktasin icerigine balilik gostermekte vesi
guvenligi ile ilgili daha az beklenti icerisine girmektedi¥eni psikolojik s6zlgmenin,
s6z konusu bikgenleri, & iliskisinde araci rolini oynayarak cinsiyets yee orgutsel
kademe gibi demografik 6zellikler ile beraber tatmini, gelstirme faaliyetlerine
katilma ve gverenle calkmayi surdirme niyeti gibi ciktilari etkilemektedigahin,
2010: 96). Sonug olarak; psikolojik sogieeler, insan ikkilerine pratik bir yapi
sglayarak insan sorunlarinin ¢oziamine katkilamaktadir. Ancak toplumsal hayatin
degisime uramasi insanlarin sorunlarini ve beklentilerinigigirmekte ve bu da
psikolojik s6zlemelerin dgismesine neden olmaktadir. Bu acidan psikolojik

sozlemelerle ilgili olaraksu tc¢ degisikli gin yapiimasi 6nerilmektediS&hin, 2010: 96):
-Psikolojik s6zlgmelerin bilgenlerini, insan gereksinimleri ve insanlarin ifade
ettigi sorunlar ¢cercevesinde dizenlemek gerekmektedir.
-lliskilerde 6ngorude bulunmayi @amak icin, kongulmams veya gegmiten

gelen beklentilerin temel insani gereksinimlerufgastigini anlamak gerekmektedir.
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-Bu iligkilerdeki bireylerin tehlikeyle nasil ba ciktgini da goz Oninde
bulundurmak gerekebilir. Tehlike 06zellikle gruplarivarolglarinda ba etmeleri

gereken 6nemli bir konu olmaktadir.



IKINCi BOLUM
ORGUTLERDE iS TATM iNi KAVRAMI VE PS iKOLOJ iK SOZLE SME iLE
iLisKisi
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Teknolojinin surekli ve hizla gelim gosterdgi giinimuzde, orgitlerin gesen
cevreselsartlara adapte olabilmeleri ve rakiplere gatistinlik sglayabilmelerinin
temel faktort, donaniml insan kaymain orgitlere cekilmesi ve varolaggorenlerin
elde tutulmasidir. Bu Wgamda, orgutlerin kendilerine arti ghrler katabilecek
isgOrenleri bunyelerinde tutabilmelerinin en etkidly isgorenlerin glerinden duyaca

tatminin sglanmasidir.

Modern ybnetim teorisyenleri, ¢cgdinlar acisindars itatmininin sglanmasini
isletmeler icin bir zorunluluk olarak gormekte ve kawin dnemine bu yoniyle dikkat
cekmektedirler. Son yillarda davrarbilimcilerin de yaptiklari cagmalarda ¢ tatmini
kavramina ygun bir bicimde yer verdikleri gozlenmektedir. Buigaalar; orgutlerde
verimlilik artisi sgzslamanin, cakanlardag tatmininin olymasi ile mimkun olabilege
sonucunu ortaya koyngtur. Bu nedenle;sitatmini kavrami, giinceflini korumakta ve

isletmelerin amagclarina wanalarinda ¢gtli yararlar sglamaktadir.

2.1.1S TATM iNI KAVRAMI

Is tatmini ve performansa dayali efurulan hipotezlerin dayanak noktasi
mutlu isgbrenlerin  orgutler icin daha verimli olacaklari ngindeki inanca
dayanmaktadiris tatmini orgiitsel davragiliteratiriinde yer alan bir kavramdir.
Yapilan aratirmalara goére; orgutlerde yer alan birey, yiksedrate sahip isesinde
yiksek performans gostermektediy.tatmini ve orgitiun beri iliskileri konusundaki
calismalara Hawthorne agarmalari dnculik etngive 1900’lerin bglarinda § tatmini
ile ilgili calismalar ortaya atiimytir. Yine, bir endustri sosyologu olan Williams
isgOrenlerin gletmelerini icinde bulundtu durumdan gelege tgima duygusu
icerisinde olduklart gogiint belirtmgtir.  1920’lerin  bainda yapilan cajma
sonugclarina gore ise, bireylerin@gtan gelen ozellikleri gege calistiklari islerinde &

tatmini aradiklar1 gergg ortaya konulmstur (Sabuncuglu ve Tiz, 2001: 340).

Yogun rekabetin ygandgl ginimuiz § yasaminda, gletmelerin varliklarini
surdurebilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahipukldr kaynaklari en etkili ve verimli
bicimde kullanmalarini gerekli kilmaktadiisletmeler icin en 6nemli kaynaklardan
birisi ¢alsanlardir. Cakanlarin performansi ve verimiletmelerin baarisini etkileyen
faktorlerin bginda gelmektedir. Calanlarin yiksek performans gdsterebilmeleri ve
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verimli bir sekilde c¢alsabilmelerinin temekarti ise onlarinsierinden yeterince tatmin
olmalaridir (Toker, 2007a: 92). Bu nedenle; orginlsurekliliklerini elde edebilmeleri

acisindan, calanlari adina sitatminini sglamalari bir zorunluluk olgturmaktadir.

Isgorenlerin zaman igerisindeslérine yonelik geltirdikleri bazi zihinsel
tutumlar vardir. Olgan bu zihinsel tutumlarin ortaya c¢ikmasinggOrenin i
hakkindaki bilgi ve tecribesisin sonucuna ikkin yaklagim tarzlari ve cajma
ortaminin kagullari dnemlisekilde etki etmektedir. Ortaya c¢ikan bu tutum olurbir
sekilde olgabilecesi gibi olumsuz da olabilir. Fer bir ifadeyle, §gdrenin gecnsie
yasadgl is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan ruhsal ve psikoldyrumu olumlu ise bu;
Is tatmini, ger ortaya c¢ikan durum olumsuz ise bu duryntatminsizlgi seklinde
adlandirilabilmektedir (Barutcugil, 2004: 388).

Is tatmininin konusu hem orgutlerde galm insanlarla, hem de onlarin
yaptiklari 6rgiit ici cabmalar ile yakindan ilgili olmaktadiis tatmini kendisine en ¢ok
orgutsel davragikonulu calgmalarda yer bulmaktadir. Ayrica, drgutlerde varolgn
tasarimindan orgutsel gozetim (denetim) gratla bulunansierle alakali olgturulan
orgutsel teoriler ve agarma calgmalarn § tatmini konusunu icermektedir. Bununla
birlikte, isin tatmin edicilgi veya tatminsizii konusu sadecesin dogasina bali
olmamakta, ayrica bireylerin cgtiklar islerinden ne bekledikleriylede yakindan ilgili
olmaktadir (Lu vd., 2005: 211).

Tatmin olmanin ya da tatmin olmamanin gacicikmasi ile birlikte temel
performansin ve @er deiskenlerin varolmasinin kesin gigkenler old@gu sonucuna
ulasiimistir. Daha sonraki smalarda ¢ tatmini, kkinin isi ya da § deneyimini
degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruhsatumiu ya da yadg
memnuniyet duygusu olarak tanimlagtm Yine benzersekilde, & tatmini “ortaya
ctkan bir durum karnda kiinin duygusal bicimde cevap vermesi ya da duygugsall
olarak tanimlanmaktadir. Bir gea tanima gore ises itatmini; bireylerin glerinden
duyduklar tatmin, buyik olcudes ive kle alakali herseyin gereksinimlerini ve

arzularini kagilama derecesidir (Sabungtlo ve Tiz, 2001: 340).

Is tatmini kavrami, tek birsgorenin yerine getirdi isin ve elde ettiklerinin
gereksinimleriyle ve kisel deser yargilariyla ortgtigunid veya ortgmesine imkan
saladigini fark etmesi sonucunda ggal gl bir duygu olarak da ifade edilebilmektedir.
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Bu tanimda dikkati ceken bazi boyutlari Barutcu(bD04: 389), yapmi oldugu
calismasinda gagidakisekilde ortaya koymaktadir:

-Is tatmini degerlerin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadiir Balisanin
bilincli veya bilingsiz olarak dger verdgi herhangi birseyi elde etme isf@ ve bu

istegini gerceklgtirme dizeyi ¢ tatminini belirlemektedir.

-Orgut icerisinde cajan kgorenlerin her birisinin 6nem ve oncelik vayidi
degerler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ortaykag bu durum sonucunda, gk
konumlardaki ggorenler belirli bir durumdan farkli bicimde tatrien elde

edebilmektedirler.

-Is tatmini bireyin algilama bicimi ile yakindan skilidir. Isgorenin
arzularinin, dgerlerinin ve ulatiklarinin bilincinde olmamasi, bunlari tam ve diiag

bicimde algilamamasi ihtimali her zaman mevcuttur.

-Is tatmininin ke ve iliskilere kagi olarak duygusal ve §isel bir tepki olmasi
sonucunda go6zlemlenmesi, gengildmesi ve dlcilebilmesi her zaman icin kolay

olmamaktadir.

-Isgorenlerin bireysel 6zellikleri; yave cinsiyetleri, inang ve ger yargilari, §
tecrtbeleri, yetime tarzlari, aile yapisi ve gg@m standardi gibi sosyal nitelikleri vgei
donuk beklentilerinde farklima yaandikca ¢ tatminini sglayan & Ozellikleri
farklhlasmaktadir.

Insanlar caimaya tevik eden énemli etmenlerden bir tanesi gosterdikler
cabalar sonucunda elde edecekleri saba beklentileridir. Bu beklentiler
gerceklatirildi gi diizeyde birey tatmin olmaktadir. Genellikle, ggakonulmyg olan
arzu ve gereksinimler hgeyden dnce insanin kendi benl{egosu) ile daha yakindan
ili skili olmaktadir. Bu nedenle, bir 6rgutte ggan gict duygusu, ger orgutlerde elde
edilebilecek umutlar ile devam ettirilemez. Yanrdyin kendisi, bulundgu sartlar
altinda mutlaka c¢aftigi ortamda sevmegii bir is dahi olsa ¢cajmaya devam ediyor ya
da istekli bulunuyor ise, byyerinde kendisini tatmin eden bjeyin oldigu anlamina
gelmektedir. Bu nedenden o6tirt, birey icinde bulged sosyal ortamda kendisini
avutacak, tatmin arzusunyiddetini dglrecek bazi 6zellikler bulma arayicerisine
girecektir (Eren, 2001: 501).
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Is tatmini ile ilgili Avrupa ulkelerinde ve Amerika iBesik Devletlerinde
yapilan argtirma calgmalari; bireysel g tatmininin, § performansi ve verimliinin
glcla bir belirleyicisi oldgu sonucunu ortaya c¢ikartghr (Patterson vd., 2004). Yine
benzer bicimde,sitatmini calsanlara Uretkenlik ve tatmin ama gibi pozitif etkiler
sagzlamakta; aksine tatminsizlik durumunda ise, sgallar davrargsal agidan kendilerini
geri cekmekte vese olan devamsizliklari artmakta, bunun sonucundaddgit

icerisinde negatif ikkiler acga cikmaktadir (Theodossiou ve Zangelidis, 2009).648

Gunumiz modern dinyasindagym rekabete dayals iortaminin belirmesi,
orgutlerce istihdam edileggorenlerin daha donanimli bir hal almasi ve bilgiggyall
uzmanlamig isg0ren bi¢iminin ortaya ¢ikmasi sonucu orgutlerinriselikli isgucind
blnyelerine katmak istemesi ve bu sayede rakimetag! rekabet Ustiingil sglamasi
oncelikle calsanlarin § tatminlerini sglamakla mimkin olmaktadir. Clinku 6rgatlerin
bu nitelikli isgbrenler icin cazip hale getiriimesi veya niteligorenlerce drgutlerin
oncelikli tercih edilir hale getiriimesisgorenlerin sosyal, psikolojik ve ekonomik

boyutlardan tatmine ugairiimasi ile mamkin olmaktadir.

Is tatmininin hem ggorenler hem de 6rgit acisindan énemli sonuclaayar
cikmaktadir. Insan hayatinda onemli bir yer tutagp yasaminin bireylerin szl
Uzerinde direkt bir etkiye sahip olmasi kacinilmazdBu insani boyutun yaninda
ekonomik acidansi tatminiyle dg@rudan ilgili olan sten ayrilma, § devamsizgi,
verimlilik gibi sorunlarin énemli oldgu sonucu ortaya ¢ikmaktadigletmelerin bagari
gostergelerini olgturan migteri memnuniyeti, orgat karlg, etkililik ve verimlilik gibi
kavramlar arasindg tatmini kavraminin da yer almasi, orgutler aciamtu kavramin
ne kadar onemli oldiunu ortaya koymaktadir. Bu nedenlerden dolgytatmininin
isletmeler tarafindan olciimesi ve takip edilmesirahdir hal almaktadir (Kog, 2007:
35).

Is hayatinda insan, istegliisi ve bu kin kendi bilgisi, yeteng ve ilgisi
bolimune dahil olan kismini elde gttiakdirde ginde ve gyerinde daha verimli bir
bicimde calgmaktadir. Ayrica, arzu ve gereksinimlerinin tatmedilmedgi hissini
benimseyen kiler, calstiklar 6érgite kayn olumsuz bazi tutumlara sahip olacaklardir.

Bu durumda da tatminsizlik durumu ve gmazlga yol acilmg olacaktir (Eren, 1998:
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178). Buradan hareketle, ganin istekleri o6rgut tarafindan kdandg takdirde
calisanda ¢ tatmini durumu belirecek, aksi takdirdetatminsizlii olusacaktir.

Is tatmininin insanlarin y@mlari tizerindeki etkileri son derece belirgindiu
acidan yoneticiler,sgorenlerin § tatminlerini sg§lamaya yonelik olarak ¢ nedenle
konuya yaklarrlar. Birincisi, tatmin olmayansgéoren, sinden kagar ve olabildince
mevcut ginden ayrilma ve bka bir is bulma araw icerisine girer. Yganan bu durum
da orgite biyuk zarar veriikincisi, is tatmini yiiksek olan birey hem psikolojik, hem
de fizyolojik acidan daha gkkhdir ve bu da bireyin uzun sireli bir ggm strmesini
saglamaktadir. Uclinciisi ise, tatmini yilksek olan ki bu memnuniyetinig disina da
tasir ve yansitir. Tatmin olansgoren, se zamaninda gelmekte ve devamsizlik
konusunda azami derecede dikkatli olmaktadir. Bursemucunda sten ayriima
distncesi ¢cok dgiik olur. Ortaya cikan bu durum, yapilan siwmanalar sonucuyla da
kanitlanmaktadir. Tatmin vggoren sgligi konusu genellikle az incelenen ve Uzerinde
durulan bir konu olmaktadir. Bu amagla yapilanstanaalara gore;sinden tatmin
olmayan ggorenlerin, tatmin olansgorenlere kiyasla daha sik hasta @ldwsonucu
ortaya cikmaktadir. Ozellikle strese ghabas agrisi ve kalp rahatsizliklari sikca
rastlanan hastaliklardandir. Bu nedenden dolayatmini yiksek olan bireyler daha az
doktora gider, daha az rapor alir ve boylece OryE#&lik harcamalar azalir ves i
kayiplarinin éniine gegilir (Ozkalp ve Kirel, 20@0). Gorildigl Gzere, § tatmini ile

ili skili olan bu durumlarg tatmininin 6nemini ortaya ¢ikartmaktadir.

2.2.1S TATMINI iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Is tatmini konusunun daha iyi aglibilmesi acgisindansitatmini ile ilgili
kavramlara dgnilecektir. Bu kavramlar o6rgutsel Plalik, oOrgitsel vatanddik

davrangi, motivasyon,ggicu devir hizi ve verimliliktir.

2.2.1.1s Tatmini ve Orgiitsel Baglilik

Gunumuzde sgorenlerin siradan bir Gretim faktori olmguhin farkina
varilmasi ve uzun dénemde rekabettgabasglamanin asli unsuru olarak insanin kabul

edilmesinin ardindan orgitlerin niteliklsgiict bulma talebi artrgtir. isgérenlerin
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nitelik dizeyinin artmasinin ardindan birtakim ysorunlar ortaya ¢ikrgir. Bunlarin
ilki, niteliksel olarak artan sgorenlerin 6rgite olan Bhliklarinin sa&lanmasidir.
Orgutlerde, cayan arasinda profesyonaiiee arttgl sirece bglihgin sa@lanmasi o
derece zorlgmaktadir. Bunun sebebi, profesyonegilkeirin bazliliklarinin calstiklari

drgutten ziyadeslerine yonelik olmasidir. Dolayisiyla kendileringigsletmede kalmak;
gereksinimlerinin kaslanmasi ve tatmin olmalariyla yakindan ilgilidBu balamda
orgutler bu ilgkiyi tesvik edecek ortam ve uygulamalar icin gadaktadirlar (KoK,
2006: 300).

Orglitsel davragiliteratiiriinde (izerinde en fazla durulan vestanaa yapiima
gereksinimi hissedilen konularin gpada, 6rgutsel Qguligin is tatminiyle olan ilgkisi
gelmektedir.Is tatmini yillardir akademisyenlerin, atamacilarin ve § cevrelerinin
dikkatini ¢ceken bir konudur. Son zamanlardatatmini ile iliskili olarak o6rgutsel
baglilik konusu Uzerine yapilan gtamalarin sayisinda agtgozlenmgtir. Yapilan bu
argtirmalarin bulgulari g tatmini ile 6rgutsel bgihk arasinda kuvvetli bir ikkinin

varhgini ortaya koymaktadir (Demir, 2005: 110).

Isgorenlerin §ten ayrilmasi Uzerine yapilan giramalarin pek cgunda ise,
isten ayrilma davraginin énemli dl¢iide bireylerin 6rgute @diklarinin belirtisi olan §
tatmini ile alakali oldgunu ortaya cikartngtir. Eger ki birey, 6rguttn dgerlerine bl
oluyorsa ve bu derlerin uygulanabilmesine yarar gdamak istiyorsa, oOrgutten
ayrilmay1 dgunmeyecektir. Bununla birliktes tatminsizlgi sonucu ¢e balih gl distik
olan ancak cgtli nedenlerden dolay! ¢cama zorunlulgu bulunan ggérenler, drgttin
havasini etkileyebilecek olumsuz tutum ve dawlanicerisine girerler (Karahan, 2009:
425).

Is tatmini genellikle § cevresi ile ilskilendiriimesine rgmen, érgutsel keilik
drgutin tumune kar hissedilen olumlu duygu ve tutumlar olarak ifaeiimektedir.
Birbiriyle iliskili olan bu iki kavram arasindaki temel ayrim,gblgin daha c¢ok
kurumun amaglari ve d@erlerinin timine uygunfu temsili olmasi iken,sitatmininin

sadecesin kendisiyle ilgili boyutlariyla ilgkili olmasidir (Kék, 2006: 300).

Sonu¢ olarak; si tatmini ile ilgili kavramlar arasinda kendisineryedinen
orgutsel bghlik kavrami yalnizca cajanlarin 6rgut icerisinde yerine getirdikleri
gorevlerini etkilememekte, ayrica oOrgute «aolusan genel bir tutumu da ifade
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etmektedir. Bu yoniylesitatmini olisan bireyin 6rgute olan iah gl dikkate dger
bicimde arty gbstermektedir.

2.2.2.1s Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Is tatmini kavrami orgitsel vatandik davrangi ile iliskisi acisindan en sik
incelenen dgskenlerden biridir. Bu dgrultuda literattrde si tatmini ve orgutsel
vatandalik davrangi iliskisini inceleyen pek cok cama bulunmaktadir (Altave
Cekmeceliglu, 2007: 50).

Is tatmini ile ilgili kavramlardan bir tanesi de 6tgél vatandgik davrangidir.
Orglitsel balilik sonucu olyan orglitsel vatanglk davrangi, isgorenlerin bir talimata,
yazili kurallara bgh olmaksizin 6rgut icerisindeki resmi gorevlerinitesinde ortaya
koyduklari, oérgatin etkingini artirici etki yapan ve etkirle yarar sglayan gonalli
davrang bicimleri olarak tanimlanmaktadir. Orgutsel vataghét davrangi kavraminin
altinda yatan ana diince, bireylerin yalnizca kendi arzu ve isteklevgmiltusundaki
ise yonelik davraslarndir. isgéren yazil bir kural ve dayatma olmaksizin, tarmam
icten gelen ve orgutlerin 6dul sistemindengibasiz bir sekilde kendilginden bu
davrangta bulunmaktadir (Demir, 2005: 126-127).

Odak noktasini 6rgutsel vatagtla davranginin belirledgi aragtirmalarda,
orgutsel vatandak davrangi ile is tatmini arasinda onemli gkiler oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin § arkadalariyla isbirligine yonelik faaliyetlerde bulunmalari,
diger kisilerin is sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olargl birbirlerine
nazik davranmalari bigciminde yerine getirilen Osgltvatandglik davranglar 6rgutu
cazip, ¢cagilmaya dger bir alan haline getirerek, orgite duyulan satiakabalil g
besleyebilmektedir (Altave Cekmeceligiu, 2007: 49).

Bateman ve Organ’in Universite galnlarina uyguladiklari agarmalarinda g
tatmini ve Orgutsel vatanglék davrangi arasinda kuvvetli bir gkinin varligi tespit
edilmistir. Smith ve arkaddarinin kucik ve buyuUksietmeler tGzerinde uyguladiklarn
calismalarda da orgutsel vatargtie davransi ile is tatmini arasinda anlamli bir gkiye
rastlanmgtir. Benzer sekilde, Puffer'in argtirmasinin sonuclari da Smith ve
arkadalarinin sonuclan ile paralellik gostermektedir.zBargtirmacilar, bilgsel ve
duygusal tatmin 6lcimlerinin 6rgutsel vatagidadavrang! Uzerinde dgisik etkilerinin
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bulundw@gunu sbylemiler ve orgitsel vatangik davranginin 6rgt ve birey acisindan
bilissel & tatmin olcumleri ile ilgkili oldugunu ortaya cikartmglardir (Altas ve
Cekmeceliglu, 2007: 50).

Tdm bu aciklamalardan agliacasl Gzere, orgitlerde ojan ve bireyin kendi
arzusuyla oOrgute gladigl ekstra yararlar o6rgutsel vatagtla davranginin temelini
olusturmaktadir.isgérenlerin gorev aldiklar orgitlerde, orgltselavatglik davrans
sergilemeleri onlarin sierinden duyduklari tatmin ile aciklanabilmektediCinki
isgorenlerin  kendi istg@yle birtakim ekstra davraglar sergilemesi, sgorenlerin
islerinde istekli ve mutlu olduklarinin bir gostergbski, bu da § tatmini ile d@rudan
Ortigsmektedir.

2.2.3.1s Tatmini ve Motivasyon

Motivasyon, bir amacin gercekt@ilmesi yoninde insanin belirli davratar
icin uyariimasi, yonlendiriimesi ve surdurtilmesiigeren bir siregtir. insanlar
gereksinimlerini kaplayabilmek amaciyla ¢gimalarini surddrtrler. Bireylerin tatmin
edilmis gereksinimleri icin motivasyon gmnamaz. Bu dgrultuda, gereksinimler

oldugu suirece motivasyon s6z konusu olacaktir (Barutgh@04: 390).

Is yasaminda yer alan ©nemli konulardan bir tanesi deisamarin
motivasyonlarinin sganmasidir. Cunkdi motivasyon hem gahin hem de o6rgutin
performansini artirici etki yapmaktadir. Motiverolyan cakandan olumlu performans
gostermesi beklenmemelidils yasaminda motivasyon kullaniminin asil amaci; 6rgut
amagclarinin yerine getirilmesi icin ¢ggdnin yiksek derecede performans gostermesini
salamaktir (Agirbas vd., 2005: 328).

Motivasyonun iki temel 6zelli bulunmaktadir: bunlarin ilki, motivasyonun
bireye 6zel olmasidir. Yani, birisini motive edegrlmangi bir durum veya olayin herkes
icin motive edec@ seklindeki genellemede bulunmak mimkin olmamaktadir.
Motivasyonun dier ikinci dzelligi ise, motivasyonun yalnizca insanin davgmnda
gozlenebilir olmasidir. Bu durum nedeniyle, yonéin isgdrenini motive etmesi bir
zorunluluk halini almaktadir. Bu yoniyle motivasyokisinin is yapma, faaliyette
bulunma, sonu¢ alma igieve ¢abasi ile yakindan ilgili olmakta vesikin is tatmini
salamasinda etkili olmaktadir (Kogel, 2003: 634).
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Orgiit icerisinde cajanlarin motive edilmesi, bu kimselere tatmirglagan
davranglari gelstirmekle sglanir. Bu davraniar bir yandan kiisel tatmin sglarken
diger yandan da o6rgit amaclarinin gercgidémesine katki sglamaktadir. Insan
davranglarinin kargik ve anlaillmasinin gic¢ olmasi, motivasyon konusunda genel
ilkelerin  gelstirilmesini  zorlgtirmaktadir. Bu nedenle gereksinimler dizisi ve
motivasyon araclarinin tatmin @ama dereceleri o6rgutler arasinda farklilik
gostermektedir. Burada ©6nemli olan, motivasyonglasaa yontemlerinin 6rgut
tarafindan bilinmesi ve buna uygun motivasyon @anin uygulanmasidifAgirbas
vd., 2005: 330-331). Ozetle; drgisgorenlerini motive eder ve onlara gerekli 6nemi
gosterirse, bu durumdan hem 6rgut hemsdéren kagilikli yarar sglayacaktir. Clunku
motive olmy isgdren oOrgute ekstra faydalargtayarak orgutl amaclarina daha rahat
ulastirirken, kini severek ve tatmin olmgubir sekilde yerine getirensgéren tarafida

fiziksel ve ruhsal acgidan gal bir hayat surdirecektir.

2.2.4.1s Tatmini ve isguici Devir Hizi

Isgiict devir hizinin yikseldi isgorenlerin stres altinda olduklarinin  bir
gostergesi olabilir. Bir ¢6rgutte devamli stres rala § gormek ve goOrevini yerine
getirmek, bireyin kendisinin orgitle bitlgheesine ve ¢ tatmini sglamasina engel
olur. isgorenlerin yeteneklerini kullanabilme imkani bulairidari, kariyer gekiminde
problem yaratan otokratik yonetim tarzini benimgendrgitlerde stres faktori
olusabilmektedir. isgiicti devir hizinin makul diizeyde olmasiletimeye yeni giic
kazandiracak kilerin gelmesi ve 6rgutsel hedeflere gifea yoniinden yararl olacaktir.
Ancak, bu oranin genel ortalamanin Uzerine ¢cikm@giit acisindan bir tehlikenin
varoldyzunun kareti olarak algilanmaktadir (Sabungluiove Tiz, 2001: 245). Kisaca
belirtmek gerekirse; érgutlerdegiict devir oraninin yuksek glu, calsanlarin ceitli
nedenlerden dolayslerinden duyduklarr memnuniyetsizlik durumunu ifeetenekte ve
bu durum o drgtttesgorenlerin tatminsizfie usradiklariseklinde yorumlanmaktadir.

Ayrica is tatmininin digukligt nedeniyle ggtict devir hizinin yiksek olmasi,
yetismis isgUcunun kaybina yol acmakta ve bu da orgutleranailiyet unsuru olarak
yansimaktadir (Oshagbemi, 2000: 213).
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2.2.5.1s Tatmini ve Verimlilik

Is tatmininin en belirgin 6zel, zihinsel olmaktan ziyade duygusal bir kavram
olusudur. Bireysel olmasi nedeniyle yoneticilerin yagmgereken en énemli uygulama,
isgorenlerinin optimum dizeyde bir tatmine galbilmeleri icin onlara yardimci
olmalaridir.Is tatmini genel olarak; orgitsel davr@gngelistiren ve verimlilik artgi
salayan bir faktor olarak gorulmektedir (Kargia vd., 2009: 61).

Is tatmini yikseklginin direkt bireyin performans astndan ziyade, Orgt
dizeyinde bir arfa ve Orgutin genel kari artgina neden oldgu belirtiimektedir.
Ayrica, Carroll ve Tosi tarafindan ortaya atilarrigé gore, ¢ tatmininin yuksekigi
kimi isgbrende gdine kagl icten gudilenme odturarak, onlari yuksek verimlge
yoneltebilmektedir. Ozellikle, Bari s&lamanin kendini gercekjérme basam@na
gelmis isgorenleri yuksek verime gudileyeoee dikkat cekilmektedir (Kok, 2006:
294).

Is tatmininin yuksek c¢ikmasi istenen bir sonugtur. Sunucun surekliginin
sazlanabilmesi icin gletmelere 6nemli gorevier ginektedir. Isletmede cakan
isgorenlerin § tatminlerini sglamak ve bu sayede verimliliklerini arttirmak idmaslica

asagidaki uygulamalarin yerine getiriimesigs@anmalidir (Gedik vd., 2009: 8);

« Isgorenlere bireysel potansiyellerini kullanabilmesétlari sunulmali, bunun

icin isgOrenlerin calma alanlarinin belirli periyotlarla d@stiriimesi s&lanmali,
« Isgorenlere yerine getirdiklerglerle ilgili surekli yetki ve sorumluluk verilmeli,
« Isler isgorenlerin bilgi ve yetenekleri dikkate alinarakitraeli,

« Isgorenler orgite ghadiklar katkilari gordiklerinde verimlilikleri da cok
artmaktadir. Bu nedenlesgorenlere sgadiklan katkilari gostermek icin

calismalar yapilmali,

« Isgorenlerin sigortali cajiyor olmasi, §lerine yonelik giivenlik 6nlemlerinin
yeterli olmasi, emeklilik gtivencelerinin olgluna kanaat getirmesggorenlerin
is tatmini arttirmaktadir.is ile ilgili giivenlik 6nlemlerinde iyilgtirmeler

yapilarak § tatmininin yiksek kalmasina yardimci olunmall,

« Isgorenlere cagmalarinin tam karlig1 olan adil bir ticret verilmeli,
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« Ucretler ve yapilan fazla mesailer zamaninda taara&l ve her zaman igin

verilmeli,

« Isgorenler arasinda daima iyi bir ilgth imkani sg@lanmali. Bu sayede ufak bir
problemin bile go6zardi edilmemesine ve dolayisiytla problemlerin

blyimemesine yardimci olunmalidir.

2.3.1S TATM iNI KURAMLARI

Orgiitlerde bgar, fiziksel ve finansal kaynaklarla insan kayrmkiin uygun
bir bilesiminin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel ve fisahkaynaklar cansizdirlar;
verimlilik veya bagariya sadece insan unsuru dahil edildie bgariya ulaiimaktadir.
Aksi takdirde bu bgarilara ulallamamaktadir. Yoneticiler aragiliile Uretimin canli
olmayan faktorleri basitce kullaniimakta ve girdkic ili skisi belirlenmektedir. Oysa ki,
yonetici; istek, irade, @amsizlik gibi soyut kavramlarla insan unsuru ildigeen
kargilasmaktadir. Cakanlar istedikleri takdirde uretim duzeylerini awibilme,
isterlerse sinirlandirma imkanina sahiptirler. @atgikan insan faktérinin bu 6zgi)i
insani ge ve cakmaya yonlendirebilmek amaciyla motivasyon gereksimi ortaya
cikartmstir (Yuksel, 2004: 130).

Is tatmini bir tutum olarak, davraniiceren motivasyondan gaiklik
gostermesine kan, literatirde ilk kez si tatmininin sistematik olarak incelenmesi
motivasyon kuramlariyla olngtur. Ancak, insan davraglarinin karmalk bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle, motivasyon kuramlarininh@egi birisinin yalniz bana
motivasyon ve ¢ tatmini konusunu bir butunlik icerisinde agiklayaigini
soyleyebilmek zordur. Bu kapsamda, Maslow'un Gerekder Hiyerasisi Kurami,
Herzberg'inikili Etmen Kurami ile Adams’in §tlik Kurami birer motivasyon kurami

olmakla berabegitatminini de inceleyen Bhaca calsmalardandir (Toker, 2007a: 94).

Is tatmini ile ilgili ortaya konulan kuramlar @aik bicimlerde
siniflandinimasina ganen, genellikle icerik (kapsam) kuramlari ve sukegamlari
olmak uzere iki bglik altinda gruplandiriimaktadir (Kogel, 1998: 26)5is tatminini
sglamaya yonelik olgturulan kuramlarin gruplandirmalarsagidaki sekilde ortaya

konulmakta ve olgturulan bu temel kuramlaragkin aciklamalar yapiimaktadir.
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2.3.1.Icerik (Kapsam) Kuramlari

Insanlari belirli davragiara yonelten gereksinimlerin ¢oziimlenmesine énem
veren bu kuramlar, o6rgutlerdekisgidrenlerin gereksinimlerine gkin farkindalgi
arttirmakta ve yoneticilerin sgorenlerin ¢ tatminlerini nasil sgayacaklarini
anlamalarini  kolay hale getirmektedir. Yoneticileiggorenlerin gereksinimlerini
kavrayabildikleri oranda orgutin slurdusu 6dul sistemini ggorenlerin cakmaya
donuk enerjilerini ve inisiyatiflerini orgutsel aiglari gerceklgtirmeye ydnelik
kullanirlar (Barutcugil, 2004: 375).

Icerik kuramlari, bireylerisi yasaminda neyin gidilegini ortaya cikartmaya
calismaktadir. Icerik kuramlarina gore; insanlari, sahip olduklgareksinimler ve
dartiler gudulemektedir. Bu kuramlar “statik” olkraitelendirilirler; ¢inki, ortaya
konulan bu kuramlar belirli bir zaman dilimi icandeki (gecm§ veyasuan ki zaman)
bir veya birka¢ noktayr kapsamaktadir. Bu nedendetay! icerik kuramlari, si
davrangini ya da gudulemeyi direkt olarak belirleyemeste Wireyleri § yerinde

nelerin gudulediini anlamak acisindan yararhdirlar (Yiksel, 20035).

2.3.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerasisi Kurami

Icerik kuramlari konusunda en tanigmteori Maslow'un geltirdigi
gereksinimler hiyerarsi kuramidir. Bu kurama goOre birey gereksinimldsir
merdivenin basamaklari gibi siralanmaktadir. Genéks merdivenin ne kadar alt
basamaimda ise o oranda acil demektir. Bir basamaktakrelgg@nim yerine
getirildiginde, bir sonraki basamaktaki gereksinimler gudaleglmaktadir (Yuksel,
2004: 135). Aagida Maslow'un ortaya koydiw gereksinimler zinciriSekil 2.1

yardimiyla ortaya konulmaktadir.
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Sekil 2.1: Maslow'un Gereksinimler Hiyeraisi.

Kisisel Butunlik Gereksinimi

(Kendini Gerceklgtirme)

Sayginlik Gereksinimi

Sosyal Gereksinimler

Guvenlik Gereksinimi

Fizyolojik Gereksinimler

Kaynak: Sabuncu@lu ve Tz, 2001: 138.

Maslow Sekil 2.1'de goruldgi gibi, gereksinimlerin temel olarak e
basamaktan oltugunu ortaya koymaktadir. Hiyekamin en alt basang@ani, birey igin
en temel gereksinim olan fizyolojik gereksinimldugurmaktadir. Hiyerainin diger
basamaklarini sirasiyla; guvenlik gereksinimi, sbsygereksinimler, sayginhk
gereksinimi ve lgisel buttinlik gereksinimi ofturmaktadir. Maslow’un okiurdugu bu
hiyeragiye gore alt basamaktaki gereksinimler giderilmedikbir st basamaktaki

gereksinime gecilememektedir.

Basamaksal yapi icerisinde yer alan gereksinimlarciz su sekilde
O0zetlenebilmektedir (Sabuncgla ve Tz, 2001: 138-139):

-Fizyolojik Gereksinimler: Yemek yemek, barinmak, dinlenmek, korunmak
gibi ortaya cikantemel gereksinimlerdir. Acikan bir insanin 6nceligiereksinimi
yiyecek, susayan birisinin 6ncelikli gereksinimi dawlmaktir. Bu gereksinimler

giderilmedikce, ki baska seyleri diziinemez ve dileyemez olmaktadir.
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-Glvenlik Gereksinimi: Bireyin fizyolojik ve ekonomik gereksinimlerinin
karsilanmasinin ardindan, birey gerek mevcutsgad ortaminin fiziksel guverginin

sglanmasini, gerekse geléogin givence altina alinmasini ister.

-Sosyal Gereksinimler: Bu basamakta Bkalari tarafindan sevilme, sevme,
bir gruba katilma, arkadadinme, bireyler ile mevcut skileri gelistirme gibi duygusal
ve toplumsal gereksinimler 6n plana ¢ikmaktadir.

-Sayginlik Gereksinimi: Bu basamga erken ki, bir taraftan kendisine glven
ve saygl duymakta, ger yandan bkgalarinin bgeni ve saygisini kazanmayi
aramaktadir. Burada o6nemli olan skalarinin takdirini kazanma duygusudur. Bu

gereksinimin giderilmesi bireyin moral duygusunuydiseltmektedir.

-Kisisel Butunlik (Kendini Gergeklestirme) Gereksinimi: Maslow’a gore
bu son basanga ulgan birey, yaratma ve karma gucuni ortaya koyabilmektedir.
Kisinin gercek kgili gi, yaratici ve yapici guct burada ggicikmaktadir. Ekonomik ve
sosyal guvencesini elde eynioplumda belirli bir statliye sahip olgjkisisel sayginlik
kazanmg birey ortaya cikmakta geciken isteklerini ve yamatgicuni bireysel

bltinlgU icerisinde yerine getirmektedir.

Maslow'un kurami dgrultusunda gereksinimleri yerine getiriimeyen baey
mutsuzluk duygusu ofmakta, zamanla bu duygu bireyin gafii 6rgutten uzakkmak
istemesine neden olmaktadir. Bu durumu Onlemek éginalt basamaktan gamak
Uzere bireyin gereksinimleri katanmalidir. Aksi takdirde, bireyde birtakim fizidsve
psikolojik s&lik sorunlari olgmakta, bunun yanisira alkoliklikse devamsizlik ve gec¢

gelme gibi olumsuz durumlarda ortaya ¢ikabilmektedi

2.3.1.2. Herzberg'inikili Etmen Kurami

Frederick Herzberg tarafindan 1960’larda yapilasstamalarin sonucunda
gelistirilen kurama gore,syerlerinde cakanlarin tatminini etkileyen iki tir etmenden
s6z edilmgtir. Bunlardan ilki igsel etmenler, gri ise hijyen etmenler olarak da
adlandirilan dssal etmenlerdirisin esas icegiinden kaynaklanan icsel etmenler olan
sorumluluk, otonomi, kendine saygi ve kendini gklegirme imkanlari, guduleyici

etmenlerdir. Dgsal etmenler isesin fiziksel, guvenlik ve sosyal gereksinimlerini
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kargilayan vasiflari ile fiziksel ¢cajma sartlari, Ucret ve gier yan ddemelersirket
politika ve uygulamalari gibi daha alt diizey genekslere yanit veren tatminsigii
engelleyen etkenlerdir (YUksel, 2004: 139).

Herzberg'in ikili etmen kuramindggorenleri tanima-farkina varma ile beceri
gelistirme gibi i¢sel § faktdrlerinin kullaniimasisi tatminini arttirici etki yapmaktadir.
Diger taraftan, st yonetimin ve guclu sosyagkiler ag1 gibi cazip sosyal faktorlerin

O0zendirilmesi ¢ tatminsizlgini azaltmaktadir (Cekmeceftu, 2005: 27).

Eger calsanlar yaptiklar gin kendilerine yukarida siralanan 6zellikleri
verdigine inaniyorsa, Yyaptiklari sten tatmin olacaklardir. Herzberg, kuraminda
calisanlarin yaptiklaristen tatmin olmamalarina dagiemistir. Ona gore, tatminsizle
neden olan, yapilagin kendisiyle ilgili olmayip $in disinda olan faktérlerdir. Bunlar,
isletmenin politikasi ve yodnetimi, kontrol, bireylerasi ilskiler, calsma kaullari,
Ucret, 5 guvenlgi ve statl gibi faktdrlerdir. Ortaya konulan buyein faktorler cakanin
beklentilerini kagilamadgl takdirde ¢akan yaptgl isten tatmin olmayacaktir @rbag
vd., 2005: 330).

Ozet olarak, Herzberg'e gore; tatminini s&lamanin en gecerli yolu, karili
olmak, sorumluluk ustlenmektir ve tatmingiamada ekonomik faktorlerin pek dnemi
ve yeri yoktur (Sabuncgtu ve Tiz, 2001: 145).

2.3.1.3. Alderfer’in VIG (ERG) Kurami

VIG Kurami Maslow'un gereksinimler hiyes#sini varolma (v: existence),
iliski (i: relatedness) ve geine (g: growth) olarak U¢ basapza indirgemektedir.
Varolma gereksinimi, Maslow'un ofturdusu fizyolojik ve guvenlik gereksinimleri
gibi alt diizey gereksinimleri katamaktadir.iliski gereksinimi, sevgi ve ait olma
gereksinimleri ile ortgmektedir. Gekme ise, saygl ve kendini gerceileme
gereksinimlerini icermektedir. Kinin gereksinimlerinde meydana gelen farklliklar
kisinin gelisme diizeyine kg olmaktadir. Orngin; Giniversiteden yeni mezun olmbir
bireyi varolma gereksinimi gudilerkery, bulup calgmaya balamasiyla bgkalariyla
ili skide bulunma gereksinimi guduleyici olmaktadir. Akadaha sonraki zamanlarda bir
ailesi ve cocuklari oldtunda yeni ekonomik sorumluluklar yiklenmek mecbetiiyde
kalaca&indan yeniden varolma gereksinimine donecektir &k2004: 140-141).
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VIG kurami "engellenme gegcicekilme" prensibini aciklamaya yoneliktir.
Buna gore birey, sahip olamgdbir Ust dizeydeki gereksinimine yonelirgdf birey
Ust duzey gereksinimi tatmin etmek icin gostgirdiabalarda bgarisizlga ugrarsa,

tatmin olan alt diizey gereksinim tekrar baskin Igalecektir (Kog, 2007: 40).

Kuramin Maslow'dan ayrilan yani ise, gereksinimiefurada somutluk
bakimindan siraya konulmuwolmasidir. Bu nedenle bir Ust dizeydeki gerekdinim
karsilamak zorlatiginda bir alt diizeydeki gereksinim kimesi daha faglanecektir.
Cunkd bu kuram; daha ayringhals, daha az somut amaclari elde edemeyenlerin daha
somut amagclara yonelmesini 6ngdormektedir. Gergedk ibu sekilde tatmin edilnmy
sayllmaz, ama daha somut olani onun vyerine gechekt@&unun yani sira
ginimuizde, yalnizca birka¢c gahanin Alderferin kuramini test etmeye eafi,
ancak deneysel gaulamanin olgmadgl gozlenmitir. Yine de MG kuraminin insan
davranglarini agiklamada daha fazla esng&liizin vermesi nedeniyle, gereksinimler
hiyeragisi kuramindan daha az kati bir kuram ddugorilmektedir (Ozer ve
Topalazlu, 2008).

2.3.1.4. Mc Clelland’in Bgarma Gereksinimi Kurami

Bu kurama gore,sgorenlerin gereksinimleri belirlenip ortaya konulabe, is
tatminini  sg&lamaya yoOnelik duruma uygun bicimde hareket ed#dehbgi
belirtiimektedir (Bolukba ve Yildirtan, 2009: 351).

MC Clelland’'in ortaya koydgu baarma gereksinimi kuramina gore sikin
isinden tatmin sglamasi U¢ grup gereksinimin etkisi altinda @dubelirtiimektedir. Bu
gereksinimler; ilgki kurma (ait olma), gu¢ kazanma (gugcli olma) veabma (baar)
gereksinimleridir.iliski kurma gereksiniminden kastedilen;skalari ile iliski kurma,
bir gruba dahil olma ve sosyalsHileri gensletmektir. Bu gereksinimi gugcli olan bir
kisi, iliski kurma ve geltirmeye yonelecek, motive olacak ve amacingalddigi
takdirde § tatmini ortaya cikacaktir. Glu¢ kazanma gereksirgiglt olan bir ki; glc
ve otorite kaynaklarina varma,gialari Gzerinde etkin olma ve gucini devam ettirmek
Uzere motivasyon ghlyacak ve buna eebildigi dlcide § tatmini sglayacaktir.
Bireyde ortaya cikan gucli bir g@1 gosterme gereksiniminde ise, birey kendisine
basarilmasi zor gorevler ve anlamli amaclar seceréddatini bu yone cekecek ve bu
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sayede gine ygsunlasarak bu bgarilari sglama cabasi icerisine girecek ve bunda
basarili olduzu 6lgctide tatmin olacaktir (Kog, 2007: 41-42).

2.3.2. Sure¢ Kuramlari

Sure¢ kuramlar davragin ortaya cikgindan tamamlagina kadar olan
faaliyetlerdeki dgiskenleri agiklamaktadir. Bununla birlikte sure¢ kutari, Kiiler
arasinda olgan farkhliklarin motivasyon ve tatmindeki dnemagiklamaktadir. Streg
kuramlarina gore, farkh kiler degisik goris ve degerlere sahiptirler, ancak herkes icin
davrangl harekete geciren guduleme siureci ayni olmaktdhen, 2001: 526). Sirec
kuramlarinda grenme ve tatmin elde etmek icin terfi ve ddullenddrsistemi dnemli
yer tutmaktadir. Burada yapilmasi arzulanan, ortaggkan davrasiarin
odullendirilmesi ve Ustln bir bari sglanmasi durumundaggorenlere terfi imkaninin
verilmesi gerekgidir (Yavuz ve Karadeniz, 2009: 512). Siure¢ kuramiaolusturan
temel kuramlar gagida 6zetlennsir.

2.3.2.1. Vroom'un Beklenti Kurami

Bireyin duyd@gu tatminin performansa sebep olmasi veya performans
olusturmasi gorglintn altindaki d§iincede, “mutlu ya da tatmin olggalsan” vardir.
Mutlu olan calganlarin verimli ¢cakanlar oldgu yontundeki gorgl 1930’larda ortaya
ctkmistir. Bu donemde yapilan gtamalar, caganin verimliliginin mutluluk ile iligkili
oldugunu ortaya cikartrgtir. Tatminin performansa yol agtni kabul eden goki
bireyin isteki mutlulysuna yonelmekle birlikte, temelde tatmin ile perfams arasinda
kabul edilen bglantiya duyulan ilginin bir sonucu olarak ortay&mistir (Demir, 2005:
199).

Georgopoulos ve arkaglari tarafindan ortaya cikarilan, sonradan Vroom,
Porter ve Lawler tarafindan kapsagtialan beklenti kuramindag itatminini ortaya
ctkaran unsurlar ve itatmininin sonugclari tzerinde galmistir. Tatmin ve performans
arasinda aga cikan ilgki ayni paralelde incelengtir. Vroom’un belirttisine gore,
Kisinin bir sonu¢ elde etmek i¢in arzulu olmasi veagat koyacg caba ile, sonuca

ulasaca beklentisi, kgiyi, 0 sonuca elde etmeye yoneltecektir. Boylecd|sgndan
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yuksek performans elde edilecek we tatmini sglanabilecektir. Yiksek dizeyde
duyulan § tatmini ise kginin daha arzulu ve istekli olarak gahasini sglayabilecektir
(Bolukbagi ve Yildirtan, 2009: 351).

Beklenti kurami motivasyonu aciklamaya gaken tatmin kavramini
kullanmstir. Bu kuram da motivasyon, gknin elde etmek istedi 6dult arzulama
derecesi ve beklegine bali olmaktadir. Ancak, beklenti kuramg tatminini direkt
konu alan cabtmalar dgildir. Diger tatmin kuramlarinda ortaya konufdu gibi,
beklenti kurami da motivasyon glun safhasini aciklarken tatmin kavramindan
yararlanmaktadir (Yuksel, 2005: 294).

2.3.2.2. Porter ve Lawler'in Baari /Tatmin Beklentisi Kurami

Vroom’'un ortaya koydgu beklenti kuramini Lawler ve Porter isimli
distnurler bazi 6rgutsedartlan ve gergekleri gozoninde bulundurarak dadgas&mli
hale getirerek geftirmislerdir. Kurama yapilan katkilarin ilki, §nin kendi baari
deserlemesine h#i olarak agga cikan ve onun gercek tatminini etkileyen ddilleme
adaleti ile ilgilidir. Yani bu durumda birey kendie verilen oduli dier Kisilerle
karsilastirmakta ve ortaya koydgw bagarisina uygun olmayan bir gerlendirmeyle
kargi kagiya kaldgini algiladgl anda tatmini dikkate ger bicimde olumsuz yonde
etkilenmektedir. Kuramin g&adigl ikinci katki ise, orgutlere c¢alnin beklenen
davrang giclni azaltan rol catnalarinin varoldgunu ve boylece gayret ve daaulari
negatif bicimde etkilegiini 6ne siurmektedirler. Ber bir deysle, isgbrenin caktig
orgutte gorev tanimlari yapiimagni yetki ve sorumluluklar belirlenmegse rol
catsmalar ortaya cikabilecektir (Eren, 2001: 534)xa@daki Sekil 2.2'de Porter-

Lawler guduleme modeli yer almaktadir.
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Sekil 2.2: Porter-Lawler’in Baari/Tatmin Beklentisi Kurami Modeli

1.0diiliin 4.Bilgi ve 8. Algilanan
cekiciligi yetenek 4 esit oduller

7A.Icsel
oduller
—

4_.
3.Caba <« 6-Baan \ /
A

9.Tatmin

7B.Digsal
oduller
2.Algilanan 5.Algilanan
caba-6dul rol
olasilgl

A

Kaynak: Yuksel, 2004: 144.

Sekil 2.2’de goruldgu Uzere, Porter-Lawler modelinin ilk U¢ bas&ma
Vroom’un beklenti modeli ile benzerdir. Ancak, Rortawler modeli ¢cabanin salt
basariya ulgtiramayacgina dikkat cekmektedir. Ortaya konulan cabanigabga
ulasabilmesi icgin bilgi, yetenek ve rol algilamalariyd@steklenmesi gerekir. Modelde
Uzerinde durulmasi gereken birgdr 6nemli nokta g#anan baaridan sonra ne
olacadir. Baarinin ardindan elde edilen éduller ve bu édulletglans sekli duyulan
tatmini belirlemektedir. Burada 6nemli olan nokitégsik disiince olan tatminin kari
salamasi fikri yerine, bgarinin tatmine ulgiraca distncesi getiriimektedir. Burada
tatmin; calsanin, odullerin “kagilastirilabilir ve eit” olduguna inanmasi sonucunda
olusmaktadir. icsel odiller yapilan iyi bir sin sonucunda kinin kendisini
odullendirmesidir. Dgsal oduller ise; Ucret, terfi gibi 6rgut tarafindkaontrol altinda

tutulan 6deme araclaridir (Yuksel, 2004: 144).
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2.3.2.3. Adams’in Eitlik Kurami

Sure¢ kuramlarindan bir géri ssitlik kurami (Equity Theory) dir. Bu kuramin
ana dgincesi de, sgorenin § iliskilerinde, adil ve gt bir bicimde muamele gérme
isteginde oldigu ve bu arzunun bireyin tatminini etkilgdihususudur. J. Stacy Adams
tarafindan gedtirilen bu kurama gore, bireyin elde g¢ttis baarisi ve tatmin olma
dizeyi bulundgu calsma ortami ile ilgili olarak algilagh sesitliklere (veya
esitsizliklere) bal olmaktadir. Adams, kinin sarfettgi caba ve kanliginda elde et
sonucu aynisi ortaminda dier kisilerin sarfettgi caba ve elde ettikleri sonug ile
kargilastirmaktadir (Kogel, 2003: 653).

Esitlik kuramina gore, sgorenler ayni ¢aba ile birlikte kendi elde ettikban
baskalarinin elde ettiklerinesé olduguna kanaat getirirler ve bu yénde algilarisoksa,
kendilerine eit davranildgl duygusu belirecek ve ¢hin tatmin dizeyi artacaktir.
Kisiler esitligi girdi ve ciktilara gore dgerlendirmektedir. Girdiler; @tim, tecribe,
yetki ve yetengi ifade etmektedir. Ciktilar ise; yapilagin kariliginda alinan maave
Ucretler, ek 6demeler, takdir edilme ve terfilerditlde edilen girdiler ve ciktilar
acisindan kiler arasinda veya iile bir grup arasinda kgitastiriimalar yapilmaktadir.
Esitli gin varolabilmesi icin bir kiinin yaptiklarinin, dierinin yaptiklarina gt olmasi ve
karsiliginda git ciktilar elde etmesi gerekmektedirsitSizlik ise benzer girdilerin
ortaya konulmasi sonucu ikiskilen birisinin elde et ile digerinin elde etfii ciktilar
arasinda denge olmaani disind(gl zaman olgmaktadir (Barutcugil, 2004: 378).
Bunun sonucunda,silik durumunda bireyde, kendisi ile gir calsma arkadsglari
arasinda gtligin ve dengenin ggandigina yonelik inan¢ olgtugunda birey huzura
kavusmus olacak ve bu sayede tatmin glemacaktir. Kitsizlik durumunda ise,
orgutlerde bireylerarasi dedikodular ve yipratmaiyatlerine girilerek, dier kisilerin
odullerini azaltma ya da morallerini bozarak sundukgirdilerin veya dgerlerin
azalmasina neden olabilecek dawvgabicimlerinin ortaya c¢ikmasi s6z konusudur.
Ayrica sitsizlik durumu ile birlikte olgan digmanlik, nefret, siri hirs ve ihtiras sonucu
orgutlerde s6z konusu olumsuz duygular ve bunlariaya koydgu catsma ortamlari
yasanabilmekte ve bu durum bireyiginden duydgu tatminini azaltici etkiye neden
olmaktadir (Eren, 1998: 440-441).
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2.3.2.4. Locke’un Amag¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan getirilen bu kurama gore, bireylerin belirlexli
amaclar, onlarin tatmin derecelerini de belirleredkt Ulailmasi guc¢ ve yiksek amag
belirleyen birey, elde edilmesi gayet basit olaraglar belirleyen bir bireye oranla daha
fazla performans ortaya koyacak ve daha fazla reotilacaktir. Ortaya konan bu
kuramin ana diiincesi, bireylerin belirledikleri amaclarin elde iledilirlik ve
ulasilabilirlik derecesidir (Kogel, 2003: 655).

1966’larda Edwin Locke,sitatminine dgisik bir baks acisi kazandirrgtir.
Tutarsizhk kurami olarak da adlandirilan bu kuragntatminini gercek ve beklenen
performans duzeyleri arasindaki tutarg@zi blayuklginin fonksiyonu olarak
belirtiimektedir. Isgorenlerin hedeflerine wmasi tatmin duygusunu #Eamakta,
amaglara ukglamamasi tatminsizle yol agmaktadirisgérenin elde etsi ciktilarin,
elde etmeyi amaclagh ciktilarla kasilastirldiginda gitlik durumu s6z konusu ise i
tatmininin varoldgu ileri suridlmektedir (Boltkbga ve Yildirtan, 2009: 352).

Yukaridaki aciklamalar ilesitatminini sglamak icin olgturulan kuramlar
belirtiimistir. Bu kuramlari toplu bir sekilde gagidaki gibi 06zetlemek konu
butunlisiinun sglanmasi acgisindan dnemli olmaktadir. Kogel'in (200&8ms oldugu
calismasinda bu durunsagidaki Tablo 2.1'de ifade edilmektedir:
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Kuram

Agirlik Noktasi ve Katkisi

Gereksinimler Hiyeraisi Kurami

Kisiler belirli bir siralama gdsteren gereksinimle

sahiptir ve onlari tatmin edeceékilde davranir.

ikili Etmen (Cift Faktor) Kurami

Gereksinimler temel tatmin faktorudur.

Fakat bazi

faktorler tatmin etmez ancak tatminin varolabilmesi

acisindan gereklidir.

VIG (ERG) Kurami

Kisiler kademeli olarak gereksinimlerini tatmin etmgk

Uzere cakirlar.

Basarma Gereksinimi Kurami

Kisinin performansi biyik dlgide sahip ofdubaar

gosterme gereksinimi ile aciklanabilir.

Beklenti Kurami

Kisiler isin kendisi ile ilgili 6dullere belirli bir dger
bicer. Ayrica sarf edecekleri ¢caba ik bgarma ve
odull elde etme arasindakiskiler konusunda belirli

bekleyklere sahiptir.

Porter ve Lawler'in Bgari/Tatmin Beklentisi

Belirlenmis 6dul ve ceza uygulamasi ile arzu edi

davranglar guclendirilir, arzu edilmeyen davralar

(SonugsaBartlandirma) zayiflatilabilir.
Kurami
Kisiler kendi sarf ettikleri caba ve elde ettiklg
Esitlik Kurami sonuglari bgkalarininki ile kiyaslar.
Sahip olunan amaglarin glibilirlik derecesi ile
Amagc Kurami kisilerin gosterecekleri performans ve tatmin arasi

nda

ili ski mevcuttur.

Kaynak: Kocel, 2003: 656.

2.4.1S TATM ININI ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Isgorenlerin birbirinden farkli kilik 6zelliklerine sahip oldgu goristiinden

hareketle kilerin deger yargilari, tutum ve davragarinda da aysma yaandgi

distuniulmektedir. Isgorenlerin bazilari sinde ba@imsiz olarak cagmayi, bazilari
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ortamini duzenleyebilmeyi, bazilay arkadalariyla olumlu ilgkiler gelistirebilmeyi
isterler (Kog, 2007: 44).

Bireysel ve oOrgutsel amaclara gieada 6nemli bir etken olag tatmininin
sgilanmasi ve yukseltiimesi icin, ilk olarals itatminini etkileyen temel faktorler
hakkinda sglkh bilgi sahibi olunmalidirisgérenin gine kasi genel davragibigimini
etkileyen faktorler birbirleri ile etkilgm icerisinde bulunmaktadir. Onemli bir faktor
isgOrenin § tatmini tzerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa galniz baina belirleyici
olamaz (Saldamli, 2008: 699).

Is tatminini oluturan temel faktorler, bireysel (icsel) veini kendisinden
kaynaklanan orgutsel (@al) faktorler olmak tzere ikiye ayrilmaktadir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Baz! calgsanlarin dgerlerine gore daha ¢ok tatmini duyuyor olmasi, kisel
Ozelliklerin is tatmininde rol oynagini ortaya koymaktadir (Kog, 2007: 45).
Isgorenlerin bireysel Ozelliklerininsitatminini farkli bigimlerde etkiledi yapilan
aragtirmalar sonucu ortaya konulgtur. Bu kisimda ak@irmalarda yaygin olarak

kullanilan ¢aitli bireysel faktorlerle ilgili aciklamalarda buhulacaktir.

2.4.1.1.Ya

Literatiirde yapilan agarmalar ya ile tatmin arasinda @oinlukla olumlu bir
iliski oldugunu ortaya koymakta ve gtama sonuclari bu durumu desteklemektedir.
Isgorenlerin yalar ilerledikgce yaptiklari sierden daha fazla tatmin olduklari ortaya
ctkmaktadir. Bu durum, sgOrenin yainin ilerlemesiyle birlikte deneyim sonucu
uyumun sglanmasi olabilir. Oblr taraftan, az deneyime safdpa gengsgorenlerin
terfi ve diger ise yonelik airi beklentilere sahip olmalari sonucundae iyeni
basladiklarinda tatminsiz olma durumlari olduk¢a ylksdémaktadir. Bununla birlikte
is tatmininin yg ile iliskisinin varlgl uluslararasi gecerlge sahip olmaktadir (Toker,
2007a: 102-103).

Yas! ilerlemis olan sgoOrenlerin ya ve is tatmini bakimindan bazi avantajli

yonleri bulunmaktadir. Ya daha ileri olanggorenler, istekte bulunulag kosullari ile
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varolan mevcut si kosullart arasindaki kiyaslamalari daha iyi yapabilteekiler.
Ayrica, daha ileri yga sahip olansgorenler genellikle deneyimlerinden 6tiri daha
yuksek Ucret almakta ve genggdrenlerden daha uzun sireli gei calsmaktadirlar.
Yas ilerledikce elde edilen ddullerin artmasitatmini sglanmasina yol acan bir etken
olarak ortaya konulmaktaditsgérenlerin § tatminlerinin 30’'lu yalarda baarilarinin
artmasiyla birlikte orantili bigekilde arttgi, 40’ll yaslarda azaldii ve 50’li ysslarda
tekrar arttgl ortaya konulmstur (Yelbgsa, 2007: 3-4).

2.4.1.2. Cinsiyet ve Medeni Durum

Cinsiyet ile ilgili faktorler § tatmininde bir etken olmasinagraen kadinlardan
ve erkeklerden hangisinin daha cok tatmirgladg hususunda tutarsiz sonuclar
bulunmaktadir. Yapilan agtarmalarin bazilar (Hulin ve Smith gibi) erkekleriatmin
dizeylerini daha yuksek bulurken, bazisaranalarda (Sauser ve York; Bilgi¢c gibi)
kadin ve erkeklerin tatmin dizeyleri arasinda get® bgl bir farkhligin olmadg
belirtiimistir. Bunun yani sira, kadin ¢gdinlarin tstlendikleri annelik rolleri ilesteki
rolleri catsmakta ve bu cagma kadinlarin steki rollerinin belirleyicisi olmaktadir.
Toplumda, aile ve evin bakim sorumlglilnun ¢@u zaman kadinin Ustlenege
beklentisi, kadin sgorenleri genellikle anne ve serollerini gergeklgtirmeye
yoneltmektedir. Sonug olarak, ve meslek faktdrlerini sabit tutmak kaydiya,an icin
kadin kgorenlerin mi yoksa erkeksgdrenlerin mi glerinden daha fazla tatmin

sagladiklarini agga cikaran bir kanit bulunmamaktadir (Toker, 2000R8).

Is tatmini ve cinsiyet déskeni ile ilgili Turkiye’de yapilmg olan aratirmalara
bakildginda da birbiriyle tutarli sonuclara gilamadgl goérilmektedir (Yelbga,
2007:3).

Evli ve bekar ggérenler arasindas itatmininde dikkate der bir farkhligin
bulunmadgi yapilan arstirmalar sonucu gozlenstir. Is tatmini ve medeni durumug i
tatminiyle ilgisi olmadg Hindistan ve Nijerya’da yapilan gtamalarda da ortaya
konulmutur (Demir, 2005: 130). Benzegekilde Bilgi¢c'te (1998: 549-557) yapgi
oldugu argtirmasinda bu gosé paralel olarak, medeni durumuntatmini Gzerinde

etkisinin olmadgini ortaya koymsgtur.
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2.4.1.3. Bitim

Bilgi¢’in (1998) yapms oldugu argtirma sonuclarina goére,g@m durumu
isgorenlerin § tatminine 6nemli bir etkide bulunmamaktadir. Ancakiksek @gitim
dizeyine sahipsgorenler verimlilik ile daha yakindan ilgilenmekte islerine yonelik
daha dguk dizeyde olumsuz duygular beslemektedirler. Bumri (1983) yapny
oldugu calsmada ise,sgorenlerin gitim dizeyinin gin gerektirdiklerinden ¢ok yiksek
dizeyde olmasi durumundag itatminsizlginin yasandgl; egitim dizeyinin §in
gerektirdiklerinden orta dizeyde yuksek olmasi dwnoda ise bu iki dasken
arasindaki etkilgmin oldukca az oldgu belirtiimektedir (Toker, 2007b: 611).

Bununla birlikte, gitim seviyesi § tatmini Gzerinde olumlu yonde bir etkiye
sahiptir. insanlarin gitim seviyesi yiikseldikce elde ettikleri bilgi veilkiir seviyeleri
artmakta, hayata ve olaylara kabaks acilari dgisiklik gostermektedir. Bu durum
isgOrenlere verilen gorevler Uzerinde olumlu etkiyeden olmaktadir (Yavuz ve
Karadeniz, 2009: 517).

2.4.1.4. Kidem

Calsma hayatina yeni kEmis olan bireyler glerinden tatmin sg@ama
egiliminde bulunmaktadirlar. Bu surecte ortaya cikaesvikler, becerilerin
genklemesini de kapsamaktadigin yeni olmasi dolayisiyla bu durum bireye ilging v
cekici gorunebilmektedir. Ofan bu erken tatmingsgoérenin ilerlemesi ve galinesi
sirmedgi takdirde azalmaktadirisgorenin §indeki cesareti ilk birkac yildan sonra

kirilmakta ve 6rgut icerisinde yikselmesi oldukead olmaktadir (Yelbga, 2007: 5).

Ayrica isgOrenlerin kidem ve tecribelerinin artmasiyla dahakosullarda
calisma olasiliklari da artmaktadir. Bu yonuyle orgigrisinde Ust kademe yoneticisi
olarak calsan sgorenlerin, kendilerine gére daha alt diizeydesgalsgorenlere oranla
is tatminlerinin genellikle daha yuksek bir duzeyddugu gozlenmektedir (Kog, 2007:
46). Bu digunceden hareketlggorenlerin bulunduklari mevkilerlg tatmin dizeyleri

arasinda genellikle gou yonla bir iliski bulunmaktadir.

Yukarida sayilan faktorlerin ginda, kiilik, degerler, motivasyon ve stati gibi

faktorler de ¢ tatminini etkileyen temel bireysel faktorlarasinda yer alabilmektedir.
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2.4.2. Orgutsel Faktorler

Yukarida dginilen bireysel faktorlerin yanisira bireylerirg itatminlerini
etkileyen bazi orgutsel faktoérler de bulunmakta@®u kisimda cajmalarda yaygin

olarak kullanilan ¢gtli 6rgutsel faktorlere d&nilecektir.

2.4.2.1. Ucret

Isgorenlerin elde ettikleri licretleg tatmininde onemli bir yere sahiptir. Ucret,
yalnizca gereksinimleri ksitamakla kalmamakta; ayni zamandadrenin sgladigi
katkilarin bir kagiligi da olmaktadir. Yapilan afarmalar, aldg tcretten memnun olan
isgOrenlerin § tatmininin yiksek oldgunu ortaya koymaktadir (Bolukiave Yildirtan,
2009: 353).

Ucret ile ilgili baslica tizerinde durulmasi gereken konu Ulcretin ddibigimde
saptanip 6denmesinin gerelditlir. Bunun icgin Ucretler yapilagin miktari ve nitelgi
ile uyumlu oldgu kadar ortaya konulan performans ile de denk otimal Ayrica
isgorenin gletme icerisinde verimli olmasi arzulaniyorsa Ucadgletinin sglanmasi
gerekmektedir. ger birey elde et lUcretin sletmeye sgladigi emesi karsilamadgi
duygusuna kapilirsa, bireyiginden elde etgi tatmin dizeyi dgecek boylecesinde
verim distst de yaanacaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5-6).

2.4.2.2. Orgutiklimi

Orgut iklimi, 6rgut tyelerining ortamina ilgkin olusturduklar algilari olarak
tanimlanmaktadir. Benzer yapidaki orgitler birtalontak dzelliklere sahip olurken, her
bir 6rgut kendisine ait farkli iklime veya kendisgl cevresine sahip bulunmaktadir
(Cekmeceliglu, 2005: 23). Yuksel'in (2004: 55) yapgnoldugu tanimlamaya gore,
“Orgut iklimi, orgutin objektif 6zelliklerinin ¢aganlar tarafindan nasil gorulgiinu
ifade eden, bireyleringicevresindeki olaylara, faktorlere wartlara ilgkin algilari ve

bunun bilssel ve duygusal sonuglarini iceren bir kavramdir.”

Orgut iklimini olumlu yénde etkileyen temel oérgiitssygulamalardan énemli
bir tanesi, §gorenlerin 6rgut icindeki kararlara katilmlarindalkerbestlik dereceleridir.

Orglitler tarafindan kararlara katilim firsatinggdrenlere verilmesi, orgiit icerisindeki
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tim isgbren ve yonetici seviyesindeki onemli yonetsel akarin alinmasini
salamaktadir. Ampirik cagmalar; verilen bu firsatlarin bizzat yapilagini dogasini
iyilestirdiginden, ggorenin § tatminini ve performansini artigni gostermektedir.
Boylece kararlara katilim konusundgarenlerin cesaretlendiriimesi ve liderliklerinin
gelistiriimesi, isgorenlerin deneyimlerini ve sorumluluklarini artaktadir (Valentine,
2001: 183).

Is tatmini ile 6rgut iklimi arasindaki korelasyonutaya koymaya yonelik bir
cok argtirma yapilmgtir. Orgit ikliminin tatmin nedeni oldiu belirgindir. Bu yonden,
orgut iklimi ve & tatmini iliskisini ortaya koyan agtirmalarda, ortak dlcim araclarn
kullanilarak aralarindaki gki saptanmaya calimistir. Diger yandan, tatmin oOrgut
ikliminin algilans nedeni olarak diiinGImtar. Yani, § tatmininin yiksek veya @ik
olmasinda iklimin algilagi bicimi énemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, Orguklimi
olusturmada orgutsel yapi, Orgut politikasi, orgutskdtigim ve o6rgutsel liderlik
faktorlerinin bireylerce algilagibicimi, Orgat ikliminin tanimlanmasi ve bireylerin

tatmin seviyesi acisindan belirleyici olmaktadiu{@r, 2003: 265).

2.4.2.3. Orgiitselletisim

Orgiitsel ilet§im, 6rgit icerisinde bir iletinin bir bireyden e bir birey ya da
bireylere, direkt sozll, yazili veya sO0zslz kanasitasiyla, veya indirekt (teknoloji:
telefon, faks, bilgisayar, vs.) yollarla iletime alinma surecidir (Bakan ve Blylkbe
2004: 3). Orgitsel ilegim, Orgutiin gercekktirmek istedgi amaglar dgrultusunda
isleyisi saglamak igin, drgitl ortaya c¢ikaransgé bolim ya da gruplar veya 6rgit ile
cevresi arasinda, devamlh bilgi ve fikir @krisine imkan sglayan toplumsal bir
surectir. Orgutsel ilegim, 6rgutl yonetmenin en 6nemli aracidir ve bu dayglanlama,
koordine etme, karar verme, gidileme ve deneglevlerinin yerine getiriimesinde

onemli rol oynamaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 172

Orgiit icerisinde olgturulan iletsim; duygularin, fikirlerin, tutum ve tavirlarin,
haber ve mesajlarin yayllmasiniglsgyan bir surectir. Bu sirecin etkin bgekilde
islemesi ggorenlerin kendilerini daha iyi ifade etmelerinenklilerinden beklenilenleri
hatasiz olarak anlayabilmelerine, arzu ve ortayarciproblemlerini yoneticileri ile
paylagabilmelerine imkan g@ar, bu sayede desgotrenlerin § tatmininin artacg
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ongorulmektedir (Bakan ve Bulyulkfge 2004: 12). Ayrica,sitatmini ile o6rgutsel
iletisim Uzerine yapilan agarmalarda ¢ yerinde olgturulan etkili iletsimin; isgdren
baglili gini artirdgi, elde edilen ciktilarin kalite diizeyini yukseiitve olusan & stresini
azalttg) ifade edilerek, bu durumuns itatminini olumlu ybénde etkiledi ©ne

surdlmtur (Karcigglu vd., 2009: 67).

2.4.2.4. Terfi

Bireyin is tatminini etkileyen orgutsel faktorlerden birisie delde edilen
terfilerdir. Terfi, bireyin bulundgu konumdan daha Ust pozisyonlara getirilerek yetki
sorumlulgunun geniletiimesidir. Ozellikle adil birsekilde elde edilen terfi bireyirg i

tatminini artirmaktadir.

Gorevde yukselme olarak da bilinen terfi, Bigbrenin, yapmakta olgw ise
oranla daha buyuk bir mesuliyet, daha buylk prestgtatl, daha buyuk beceri ve Ucret
artisl sgzlayan bir baka goreve atanmasidir (Tokat ve Ergun, 2004: 318).

Kisiler genellikle caltiklari gorevlerde bgarli olmak ve kendinden sonra
gelen bir Ust goreve terfi etmek isterler. Terfevout elde edilen Ucrette grsgladigl
gibi bireyin sosyal statistnu ve toplum icerisindeknumunu da olumlu bigimde
etkileyebilmektedir. Bunun giinda terfi, bireyi cahmaya sevk eden 6nemli bir unsur
olmaktadir.ise alinms bir kimse, §inde yilkselme imkaninin olmagina ve elde et
Ucretinin artmayagana dair bir algiya kapildinda mevcut gérevinde yerine getirgice
her turli cabanin keaitiksiz kalacgina inanarak sine kagl negatif bir balg acisi
icerisine girebilir. Ortaya cikan boyle bir durumdgorenin tatminsizfiinin acga
cikmasi olasi bir durumduisgéren mevcut gorevinde gl oldusu takdirde terfi
beklentisi icerisine girebilmektedir. Ozetlgletme icerisinde kariyer yollarinin belirgin
olmasi ve adil bir terfi sisteminin vagholumlu yénde bir cagma ortaminin olgmasini
saglayacaktir. Terfi edebilme imkani verilgniisgOrenlerin  mevcut slerine olan
bagliliklar artmakta, Orgutin amaclarina daha fazktkk sglanmakta ve caima
arzularinda ar§l yasanmakta iken, kariyer sistemlerinin acik hiekilde ortaya
konulmadgl ve adil bir terfi sisteminin mevcut olmag 6rgiutlerde ggoéren

tatminsizligi sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt ve BozkurtD206).
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2.4.2.5. Calsma Arkadaslar

Is tatminini etkileyen orglitsel faktorlerden bigdii de cama arkadslaridir.
Calisma arkadslari isgéren tatmini bakimindan yadsinamayacak 6neme tgal@pinki
farkl deger ve tutumlara sahip, birlikte ortak bir kanaadéeamayansigorenler arasinda
cikabilecek huzursuzluklar gerginliklerin ggmmasina, bu durumda o6rgut icerisinde
catsma ortamina neden olacaktir. Bu ortaggdrende ¢ stresinin artmasina neden
olacak ve boylecesgorenin ginden duyacg tatmin azalacaktir. Ozellikle ekip
calismasina dayall ortak projelerde gorev alinmasi geredurumlarda sgorenlerin
birlikte calsma zorunlulgu nedeniyle ggorenin tatmin duzeyi daha belirgin bir
duzeyde azalacaktir.

Isgorenler yerine getirdiklerisien salt para veya somut sha beklentisi
icerisinde dgildirler. Gunlik ygamin yarisindan fazlasirg basinda calsarak geciren
birey, uyum sglayabilecgi is arkadalari ile birlikte sosyalleme icerisindedir. Bu
yuzden caktigi orgitte ortak duygularn ve dostluklar payig, destekleyici cajma

arkadalarina sahipggorenin § tatmini artmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).

Orgutlerde ¢ tatminini etkileyen cajma arkadglar faktorini etkileyen
onemli kavramlardan birisi kilerarasi iletsimdir. Kisilerarasi iletsim, kuguk bir grup
icinde veya iki insan arasinda anlamlarin iletilmes elde edilen bilgilerin dgsimi
surecidir. Kgilerarasi iletsim, orgutlerde insan #kilerinin olusturulmasinda ve
surdurdlmesinde 6nemli rol oynamaktadir. ghah arkadglari arasinda etkin olmayan
iletisimin nedenleri arasinda,sierin birbirlerini sevmemeleri, birbirlerine kgrolusan
guven kaybi ve birbirleriyle argamamalari gosterilebilmektedir (Tutar, 2003: 77). B
yoniyle, 6rgut icinde caima arkadglart arasinda bu huzursuzluklarin sgamasi,
bireyin bulundgu ortamda mutsuz olmasina ve zamanla bireyimeikagl duyduysu

tatminin azalmasina neden olmaktadir.

2.4.2.6. Calsma Kosullar

Evinden sonra zamaninin@mu kinde gecirenggoren, caktigl yerin i¢c acicl
ve calgma zevki verici nitelikte olmasini istersiklandirma, havalandirma, isinma,
gurultt ve titrgim; isgbrenin cakma istgi ve temposuna Onemli dizeyde etki

yapmaktadir. Bu nedenlesgbrenin ge en kisa sirede adaptasyonuyslesamak
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amagclaniyorsa, ¢ama ortaminin ve onu etkileyen sdlarin iyi bir sekilde secilmesi
ve dizenlenmesi gerekmektedir. Bu yonde sdgcek her turli caba oOrgitin
kendisinden cok insani amaclgehdan §goéreni memnun kilacak ve bu sayede
is gOrenin tatmin olmasi gmnacaktir. Kaldi ki, cagma kaullarinin hangi bicimde
lyilestirilecegi isgOrenin istekleri dgrultusunda gercekiérilirse duzenlenen bu
kosullarin etkinligi daha da artacaktir (Sabungio ve Tiz, 2001: 173-174). Yani
Ozetle, cahma kaullari bireyin sinden duyacg@a tatmin dizeyini ve sine kasl

duyaca! tutumu etkileyecektir.

Iyi calisma kaullari (yeni makine ve aletler, temiz ve rahsterleri) morali
tek bagina artirmada destekleyici rol oynayacakigin yerine getirilsi sirasinda ortaya
cikan zararli maddelerin ve gazlarggdren hastaliklarina neden olduklar hatta bu
nedenden dolayisgoren o6lumlerinin ygandgl c¢cogu zaman gozlenmektedir. Bu
nedenle, sgoren cakma ortaminda tedirgin ve korku icinde bulunabilirén, 1998:
144). Bu sebepler nedeniyle; galmnin gin yerine getiriimesinde bu durumlari g6z
onunde bulunduracak olmasli,s itatmininin  sglanmasinda c¢aima kaullar

faktdrlerinin azimsanmayacak éneme sahip glohu ortaya koymaktadir.

2.4.2.7. Denetim/Y0®Onetim

Orgiitlerde yonetim gorevini yerine getiren yonégicibireyin kten tatmin
sglaylp sglayamamasinda 6nemli bir faktor olmaktadir. faanalar, Gcret gibi
onemli bir tatmin kayn@nin yetersiz oldgu calsma ortamlarinda bile sadece yonetici
ve yonetim tarzinin Barili olmasinin ggorenlerin § tatminini arttirici etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu da yonetim tarzigriatmini sglanmasi tzerinde 6nem
derecesini gostermektedir. Glunumiz toplumunda ydweeisgbrenleri dahil etmek,
onlarin yerine getirdikleri slerden keyif almalarini gamak ve verimliliklerini
artirmak yonetim anlayinin gergi durumuna gelmstir. Yoneticiler bu durumu dikkate
alarak ggorenlerin gyerinde alinacak kararlara katilimini gkgyacak ve onlarin
guclerini kyerinde ortaya koymalarina firsat verecek diizenlerag/er vermelidirleris
sureclerinde cajanlarin fikirlerini almayan, onlarin meseleleriyilgilenmeyen ve g
bilgi dizeyi diguk olan yoneticilerden ofmus yonetim sistemisgorende tatminsizlik
duygularinin artmasina yol acmaktadir (Bozkurt we&irt, 2008: 4).
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Ayrica orgutlerde olgturulan denetim bigiminin uygulani is tatmininin
olumlu ya da olumsuz bigcimde etkilegahi gostermektedir. Siki bir denetim bigiminin
olusu bireylerin airi 6lcide kontrol edilmesinin bireysel esngklazalttgi, bu tar
yonetici- calgan iliskisinin olumsuz tutum yaragin yapilan caimalarda gorulmgiir.
Bunun dginda denetimci ilesgbren arasinda olumlu bir gki varsa duyulan tatmin
daha yuksek olmaktadir (Ggdan, 2005: 11).

Burada 6nemli olan noktaggorenlerin gérd@l denetiminggorenleri sikmayacak

ve kini yapmasina engel olmayacak dizeyde yerine lgaisi gerekginin varligidir.

2.4.2.8. Odillendirme

Is tatmini, baari s&lama lzerinde énemli etkilere sahip olmaktatyitatmini
basariyr etkilemekte, bgari da § tatminini ortaya cikarmaktadir. Orgut tarafindan
verilen odillerde bgar ve tatmini etkileyen 6nemli bir faktor olarakarkmiza
ctkmaktadir. Etkili bir 6dullendirme kisel tatmin ve § baarisini etkilerken, diiik
basarinin  6rgut tarafindan odullendirilmesi tatmingizl yasanmasina yol
acabilmektedir. Burada Uzerinde durulmasi gerekesus verilen odullerin gianan
basari ile orantili olmasinin gerekiidir. Bireylerin islerine dontk olumlu veya
olumsuz hislerin derecesi olarak tanimlanatatmini, bu bireyleringyerindeki sosyal
ve fiziksel sartlara oldgu kadar, yerine getiriimesi gereken gorevlerinevdedikleri
duygusal tepkidir. Cagma ile b&l oldugu 6rgutle olan ikkilerinde, drgute sdadig
katkilar1 ve kazanimlari arasinda bir denge atggsyan bireyin § tatmin dizeyi yiksek
olacaktir (Kog, 2007: 69).

Insanin dgasindan kaynaklanan yaratici ve yapici bir guigiva@Hul verme,
isgorenlerin bu guclinin &g cikmasini tgvik etmektedir. Isgoren olumlu, yapici
Oneriler icin bu sayede isteklendirilir. Adeta ottglbir 6neri sunabilme yanyaratilir.
Suphesiz ki, boyle bir yagiortamindan en ¢ok kazancl ¢ikacak olggbrenlerden ¢ok
orgutin kendisi olacaktir. Bununla birlikte siterarasi yagmanin, cagma ve
kiskanchklara yol acmamasi bakimindan grup oddildmesi yolu da secilebilir.
Ancak bu uygulama biciminde {@inin her zaman gmndgini sdylemek dgru
olmayabilir. GuUnumuz orgitlerindesgorenlerin  tatminlerini ggamak acisindan

olusturulan 6dul sisteminin yararli olabilmesi icin &dti kisisel olmasi, bgaryla
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orantili olmasi ve en kisa sure icerisinde yerimtirigebilir olmasi gerekmektedir
(Sabuncuglu ve Tuz, 2001: 154-155).

Yukarida sayilan faktorler ginda tcret du olanaklar (§ givenlgi, sosyal
yardimlar, sosyal guvence)in kendisi, § stresi, takdir edilme, mesleki statt, sosyal
hizmetler, geri bildirim (feedback) de fatminini etkileyen orgutsel faktorler arasinda
yer alabilmektedir.

2.5.1S TATM INSIZL iGININ SONUCLARI

Aile, okul, csitli dernekler ve ¢ hayati ile ilgili 6rgutler icinde yamini
surdiren insan buralarda, gereksinimlerini basytaveor bir bicimde tatmin edilmesi
icin ugrasida bulunmaktadiristedgi imkanlara ulgan ve gereksinimlerini katayan
birey, tatmin olacak ve psikolojik acidan rahgdll ulgacaktir. Aksi takdirde,
tatminsizlik ve olumsuz psikolojik durumlar &a cikacaktir.is yasaminda insan
calismak istedgi isi ve bu kin kendi bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kisma ulgtigi
surece ginde ve caktigl ortamda daha verimli olacaktir. Kendisine uygun ikyeri
sunulan kimseye, ayni zamanda maddi ve manevi giaigkerini tatmin etme firsati
da sglanms olur. istek ve gereksinimlerinin tatmin edilmggti géren kimseler,
olumsuz birtakim davragibicimlerine sahip olacaklardir. Bdylece de tatralis
durumuna yol acilngiolacaktir (Eren, 1998: 178).

Bireyin isinden beklentilerini ve gereksinimlerini lk#ayamamasi sonucu
olusan & tatminsizlginin dogurdusu sonuclari birey acisindan ve orgtt acisindan lolma

Uzere iki grupta incelemek mumkundur.

2.5.1. Birey Ac¢isindan Sonuglari

Is tatminsizlginin genellikle bir tir yayginkmis koti uygulama veya
uyumsuzlukla ilgkili oldugu konusunda 6nemli tespitler vardiglerinden memnun
olmayan ksiler; daha ice kapanik, daha az dostlugkileri kuran, duygusal olarak daha
dengesiz ve sikintili davragnézellikleri gostermektedirler. Bunun yaninda taisiz
isgorenler, $vereninin kati taleplerini kalama konusunda da guclik ¢cekmektedirler
(Kog, 2007: 54).
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Is tatminsizlginin bireyde vyaratfii balica sonuclari gagidaki balklar

seklinde siralamak mimkundur.

2.5.1.1. Stres

Stres kavrami ile ilgili ¢gu bilgi bir doktor ve fizyolog olan Dr. Hans
Selye’'nin 6ncilginde olgturulmustur. Hans Selye’ye gore stres; organizmanin her
turlt desismeye kagl vermg oldugu tepkidir. Bu yonuyle; iyi veya kotl yonde eimnasi
fark etmeyen davragsal dgisimlere verilen tepkiler stresi gfturmaktadir (Morrison,
1977: 408).

Gunumuzdegsgorenler ve yoneticiler yun rekabetci, désken ve belirsiziin
hakim oldigu calsma ortamlarinda gorev almaktadirlar. Ozellikle streneden olan
faktorler kgorenlerin kontrolleri dundaki, yakin ve genel cevragartlarindan
kaynaklaniyorsa,sgorenlerin bu ortamlara adapte olmalari zgrlaktadir. Kendi plan
ve programlarini zihinde tasarlgdibicimde gerceklgiremeyen ve @i kosullarin
baskisiyla d@stirmek zorunda kalan bireyler bu durumda blyuksstya da gerilim
yasamaktadirlar (Eren, 1998: 224).

Stresin ortaya cikargh bireysel sonuclar fizyolojik nitelikte, psikol&jiveya
davrang dizeyinde ortaya cikmaktadir. s#@&idaki Tablo 2.2'de stresin bireysel

sonugclarinin dgurdusu olumsuz durumlar ortaya konulmaktadir.
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Tablo 2.2: Bireysel Stres Sonuglari.

STRESIN BIREYSEL SONUCLARI

DAVRANI SSAL PSIKOLOJ iK FizYOLOJiK
Sigara Ailesel Sorunlar Kalp rahatsizliklari
Alkol Uyku dizensizli Bas ve sirt @risi
Kaza Yapma Depresyon Kanser
Siddet Psikolojik hastaliklar Diyabet
Isteksizlik Tukenme Belirtisi Siroz
Akciger ve deri hastaliklar

Kaynak: Sabuncu@lu ve Tz, 2001: 242.

Stres genellikle olumsuz bir kavram olarak algitada, bazen yeterli diizeyde
oldugu takdirde olumlu sonuglari da beraberinde getineditedir. Orngin; stres
altinda bireyin daha barili olduzu durumlar da s6z konusudur. Stresingolasi igin
sonucun belirsiz olmasi ve birey icin 6nem arz simgerekmektedir. Stresins i
hayatindaki birey Uzerine etkisi ise ¢cok kasgrkabir yapi gostermektedir. ¥aminin
biayuk kisminin gecirild@ isten duyulan tatmin ve kimlik buyuk bir dneme sahip
olmaktadir. Ancak bireyinsi yasamindaki stresi ilesi disi stresi arasindaki ayrima

gitmek oldukca zor olmakta birlikte yapay kalmaktg@emir, 2005: 147).

2.5.1.2. Saldirgan Davrarglar

Orgiitlerde cakan kgorenler §lerinden tatminsiz olduklarinda orgiitlerine gar
bazi olumsuz tutumlar icerisine girmektedirler. @umsuz tutumlarin dnemli bir tanesi
de orgute yoneltilen saldirgan davedandir. Stphesiz ki; cakanlarin bu saldirgan
davranglarinin nedenleri orgitler tarafindan anlimaya calgilmali ve sorunlari ortadan
kaldiran birtakim oOrgutsel tedbirler alinmalidiral§anin § tatminsizlgi nedeniyle
olusan saldirgan davragtar 6rgutler tarafindan iyi analiz edilmeli ve sademevcut
saldirgan davraglari onleyici tedbirler alinmamali, bunun yanindérgut ici

olusabilecek potansiyel saldirgan davedamnda saptanmasi gerekmektedir.
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Yonetim veya orgutsel davragnibilimcilerinin  temel oda saldirgan
davranglarin orgitsel nedenlerini ve sonuglarini ortay&agmaktadir. Saldirgan
davranglar vesiddetle ilgili literatlir incelendiinde Uzerinde gogibirligine varilan bir
tanimin  bulunmagh gortlmektedir. Ancak, yapilan tanimlarda iki témayrim
mevcuttur. Bu ayrimlarin birincisiiddet ve saldirgan davrafari birbirinden ayirt
eden yaklgmdir ve ikincisi ise, bu iki kavrami birbirinderyra gérmeyen yakkamdir.
Saldirgan davraglar, bireyin birlikte caitigl kisilere zarar verme veya onlari rencide
etme diguncesi ile girgtigi cabalardir. Saldirgan davralar 6rgutsel ygamda dgisik
bicimlerde gorilebilmektedir (Ozdevegia vd., 2007: 929-930).

Birey; tatmin olmasi igin ondnd tikggani distndigl engelleri normal
yollardan c¢ozulmesi gereken bir mesele olarakildde, zor kullanma ile ortadan
kaldirilabilecek bir engel olarak goérir. Bazi dutarda boyle zor vgiddet hareketleri
bireyin 6nunu tikayan nesnenin direkt kendisineilgaps1 gibi, olaylarla hic ilgisi
bulunmayan nesnelere de yonelebilir. Gingevde Kkarisi ile kavga etmbir isgérenin
fabrikada cakma arkadglariyla veya amiriyle ¢catmasi gibi. Bu gibi durumlarda
saldirganlik tatminsizgin gercek etmeninden ke bir yone yoneltiimi olmaktadir.
Isgorenlerde tatminsizlik nedeniyle en sik rastlasafdirganlik olaylari; yonetimin
sergiledgi tutumlardan sureklsikayetci olma, alet, makine ve malzemelerin tahrip

edilmesi, § arkadalariyla gegimsizlik gibi durumlardir (Eren, 19986:-187).

Orgut ici saldirgan davraglar Orgitsel bagli ve dizeni bozmaktadir.
Isgorenlerin birbirlerine barmalari, fiziki olarak saldirmalari, telefonu yiigi
kapatmalari, odayi terk etmeleri veya birbirlersabote etmeleri drgutte gerginliklere
neden olur. Saldirilarin iginde bulunmayanlar vesgdirgan olmayanlar da bu tur
davranglardan etkilenir. Orglt icerisinde ilgiin sistemi bozulur,sgérenler arasinda
dismanca duygular gelr ve bu durum ileridesiddete dongebilir. Saldirgan
davranglara maruz kalan bireylerle, saldirgan bireylersardaki gerginlikler, saldirilar
ve digmanca tutumlar o6rgitin tamamini olumsuz bigimdeileztk Gruplgmalar
olusabilir ve bireysel ¢agmalar zamanla gruplararas! gatalara dongebilir. Orguit,
amaclarindan uzaldabilir, bireysel ve 0orgutsel anlamda etkinlik, weliik ve
performans dger. Bunlar Orgut yoneticileri agisindan istenmeydurumlardir. Bu
bakimdan 6rgut icerisinde bazi tedbirler alarakysel ve 6rgutsel saldirganlik dizeyini

makul bir seviyeye diiirmek gerekir. Bu durumu afturan mekanizmalardan bir tanesi
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de orgit icerisinde gercektailen fiziksel ve sosyal aktivitelerdir (Ozdevegiu vd.,
2007: 930).

SUphesiz ki; ggorenin cakma ortaminda yukarida sayllan saldirgan
davranglarin olismasi; ggoreni huzursuz ederek onun 6rgutten ayrilmak iesine

neden olabilmekte ve bu durumnggdrenin gine duydgu tatmini azaltmaktadir.

2.5.1.3. Orgute Yabancilgma

Is tatminsizlginin neden oldgu bireysel sonuglardan birgtiri de orgiite kar
yabancilamadir. Orgiite kar duyulan yabancikmna; orgutiin, sgérenin beklentilerini
yerine getirememesi ya dggbrenin kendisini tam olarak ifade edebilgceir calisma
ortaminin  bulamamasindan  kaynaklanabilmektedir. ey®ir isinden tatmin
olamamasiyla, orgit catisinda bulunmak birey againbir anlam tamamakta ve

bireyin 6rgute kan yabancilama duygusu artmaktadir.

Blyuk orgutlerde gorulensan isboliuma, genellikle ggorenin yerine getirdi
isin neye yarad@ini gérememesine ve yapitiisi somut bir bicimde gdérememesi
nedeniyle cama amacinin kaybolmasina neden olmaktadir. Bu aygal orgitlerde
batin dizen ve isteklerine aynen uyan, yonetiimek denetlenmek gereksinimini
hisseden, yaraticiliktan yoksun bir “Grgutsel irfsamdelinin ortaya c¢ikmasina yol
acmstir. Orgitte kendileriyle ilgili alinan kararlardsbz hakki bulunmayan ve gir
bireylerin amaclarinin gercekk&ebilmesi icin orgutte arac roli oynayan o6rgutsel
insan, gunumuzietmeciliginde, kendisine, drgtite ve giderek topluma yabageml bir
insan konumundadir (Kog, 2007: 54-55).

Isgoreni kendisine ve cahigl orgite yabanciiran faktorlerin bginda
makinelgme gelmektedirisgoreni bu faktérden kurtarmanin etkili ¢6ziim yalttaian
bir tanesi de bireyi bu makine k&inda gucli ve onurlu kilarak, bireye yaratici ve
yapicl gucuni ortaya koyabilegebir ortam sglamaktir. Boylece, sgorenin caktigl
orgutte yapt isler anlam kazanacaksgOren orgut amaclariyla daha yakindan
ilgilenecek ve ggorenin 6rgute kar olan yabancikma duygusu azalacaktir. Orgltlerde
bu ortamlarin olgmasi ancaksporenin kendisini etkileyen ve ilgilendiren konuar

kararlara katilmasiyla geanabilmektedir (Kog, 2007: 55). Bu sayede orguaglariyla
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daha yakindan buturieis ve yabancilgmadan uzak olarsgdrenin ginden duydgu

tatmin artacaktir.

2.5.2. Orgut Agisindan Sonuglari

Is tatminsizlgi birey acisindan olumsuz birtakim sonuglara yoigagibi 6rgut
acisindan da birtakim olumsuz sonuglagwaaktadir. Buradas itatminsizlgi sonucu
ortaya ¢ikan durumlar Gzerinde durulacaklyrtatminsizlgin 6rgit agisindan lphca
sonuclarl; devamsizlik, catnalar, sgiict devir hizi oranige ilgisizlik ve k kazalari

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.2.1. Devamsizlik

Isletmelerde ge gec¢ gelinmesi veya hi¢ gelinmemesi dneggiicii kayiplarina
ve Uretimin aksamasina neden olan bir durumdur.ecg&teki ggict talebi
belirlenirken s6z konususgict kayiplarinin  belirli oranlarda dikkati alinmas
gerekmektedir. Aksi takdirde planlanan Uretim dieege ulgiimasi imkansiz hale
gelmektedir. Devamsizlik, belirli bir sire iceridan se gelmesi beklenergglicuinin
¢ssitli nedenlerden dolayise gelmemesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Tolat v
Ergun, 2004: 310).

Devamsizliklar gletmelerin verimlilgi bakimindan 6nem gadigi kadar,
isletme ici iliskiler, isg6renin moral giict ve gl acisindan da dnemli gorulmektedir.
Is tatminsizlginin yani sira yg cinsiyet, aile durumugsyeri uzaklgl, kidem, cakma
suresi, tcret gibi faktorlerde devamsimh olusumuna etki etmektedir (Eren, 1998: 202-
206). Bununla birliktes tatmininin dguk olmasi, ggorenlerin glerini birakma olasifini
artirmakta, ayni zamandgeidonik devamsizlik oranlarini da yukseltmekteQalgkan,
2005: 10).

Isgorenlerin  beklentilerini  karlayabilen jletmelerin  §goren bulmakta
zorlanmadiklari, cajanlarin ge devamhlik gosterdi; isgOreninin § tatminini
sgilayamayan ve beklentileri kalayamayan orgitlerin isesgdren bulmakta guclik

cekmeleri, mevcutsgorenlerde devamsizlik animin yganmasi ve buna phl olarak
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verimliligin dismesi, § tatmininin 6rgit agisindan ne derece 6nemli birest oldgunu
gOstermektedir (Karahan, 2009: 424).

Is tatmini ve devamsizlik arasindaki sKileri belirlemek Uzere yapilan
argtirmalar § tatmini ve devamsizlik arasinda ters yonli bikihin varhigini ortaya
koymaktadir. Dger bir deysle, is tatmini daha yiksek olamsgorenlerin daha az
devamsizlik yap# ortaya cikmygtir. Ancak unutulmamasi gerekmektedir ki, yukarida
da belirtildigi tUzere § tatmini devamsiz@i etkileyen faktorlerden yalnizca birisi
olmakla birlikte devamsizhi tek bagina belirlemekte ve aciklamakta yetersiz
kalmaktadir. Devamsizlik-tatmin gkisinde bireysel tutum ve davralardaki
farkhliklar da devamsiziin farkli nedenlerini olgturmaktadir. Tatminin yuksek
olusuyla devamsizgin disik olma gilimi yuksek olmakla birlikte, bireysel
degiskenler devamsizlik-tatmin gkisinin 6nemli bicimde etkileyicisi olmaktadir.
Ornesin; isgorenlerin §lerine verdikleri dger ve ©nemin onlarin devamsizliklarini
etkiledigi ve isini degerli bulan ggoérenlerin bulmayanlardan daha az devamsizlik
yaptiklari goralmgtiar. Bu anlatilanlarla birlikte, gercelsken yiksek ¢ tatmininin
disik devamsizfii ya da dgik is tatmininin de yiksek devamsgl

gerektirmeyebilegg# unutulmamalidir (Demir, 2005: 191-192).

2.5.2.2. Catgmalar

Orgutlerin icinde ortaya cikan g#i dizeylerdeki cagmalar (slrtgmeler,
zitlasmalar, anlamazliklar) ve bunlarin yonetimi, yoneticilerin dnerdlctide vakit ve
enerjilerini alan konulardan biridir. YOneticilersas itibariyle cgtli farkhliklan
yonetebilen kilerdir. Bu agidan yoneticiler, #ilerarasi farkhliklari, amaglardaki
farkhliklari, amaclara ukliracak metotlar konusundaki farklilklar, g
yargilarindaki farkliliklari, algi ve sorunlari tamamadaki farkhliklari vb. drgatin ya
da departmanin amaclarinagtieabilecek bicimde birlgirerek yoneten kidir. Olusan
butin bu farkhliklar 6rgitlerde g¢#li catismalara neden olmaktadir. Bu gatalar
bazen acik bigekilde ortaya cikmakta, bazen de Ustl kapall ol&akakta, ancak
icten devam ettirildiinden, cakanin davraniarina, sakli kan koymaktan acik
muhalefete, hatta sabotaja kadar etki edebilmekte®yrica, yganan her cafma
calisanin uzerinde bir stres glurmaktadir. Olgan giri baskinin pek ¢ok olumsuz
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davrang bozukluklarina ve insan bedeninde site sorunlara neden oldiu
bilinmektedir (Kogel, 2003: 663).

Catsmanin orgut acisindanstdigl anlamsu sekilde ifade edilmektedir: “bir
orgutte cagma; bireyler ve gruplarin birlikte ¢ama sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasina veya kanasina neden olan olaylar” olarak
tanimlanmaktadir. Orgltlerde butin cabalagmen cagmanin onine gecmek basit
olmamaktadir. Herhangi bir o6rgitte bazi bireyle@nasinda cagma kaciniimaz
olmaktadir. Bunun nedeni, bireylerin bilgi ve tdwoelerinin, ilgi alanlarinin ve
yeteneklerinin birbirinden farkl olmasidir. Bunarilik, nadirde olsa, bazi drgutlerde
bireylerarasi ¢cagmalara rastlaniimagh olasidir. Bu orgutlerde bireylerin 6zelliklerinin
birbirlerine ¢cok benzer nitelikte oldu, kisisel 6zellikleri bakimindan da tam bir uyum

icerisinde bulunduklari sdylenebilir (Eren, 200405

Modern endustridekisierin airi uzmanlamasi ve parcalara ayrilmasi veya
bolinmesi sonucundaggorenler yeteneklerini kullanamaz, yaptiklagiile orgutsel
batinlik arasindaki gkiyi géremez olmslardir. Gereksinimleri engelleneggiren,
isinden s@umakta, kendisini tehdit ve baski altinda hissetmele bdylecesinden
duydusu tatmin azalmakta ve yonetimin amaclarindan fagkliplara katilarak ¢cama
ortami olymaktadir (Akun ve Tokat, 2003: 389). Ayricggorenlerin rol gereklerine
ili skin tatminsizliklerinin de bir cagma kayng! olabilecgini gosteren guclu kanitlar
bulunmaktadir. Yapilan agrma sonuclari, belirli konumda bulunan bireyiméesini
algilama biciminin, performansini 6nemli bicimdeiketyebileceini ve bireyle ayni
birimde ve farkh birimlerde cajan bireyler arasinda c¢ghaya yol acabilegeni
gOstermektedirisgorenin kendisini algilayibicimi ile, hizmet siiresi, ya esitim ve
Ucret gibi statl boyutlari acgisindan, buluggukonumun dizeyi arasinda farklilik

oldugunda, cagmanin da olgtugu gézlenmgtir (Askun ve Tokat, 2003: 382).

2.5.2.3.Isglicti Devir Hizi Orani

Isguict planlamasinda kullanilan araclardan biri akgyiicti devir hizi orani,
belirli bir donemde, sletmeye giren vesietmeden ayrilansgérenin oransal olarak

belirlenmesidir.isgiict devir hizi orani, belirli bir ddnemdgetmede cakan ortalama
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isgUcu sayisinin, ayni donemdeen ¢ikanlara ya dae girenlere oranlanmasidir (Tokat
ve Ergun, 2004: 309-310).

Isguict devri, $yerinde ve Ozellikle belirli bir tecriibe ve ustalgerektiren
islerde istenmeyen bir durum meydana getirir. Clnkten ayrilan her deneyimli
isgorenin kuruly icin yetsme ve kalifiye hale gelmesinin masraflar ile adémi
evresinde yapmgioldugu hatalarin bir maliyeti vardir. Ayrica deneyimlir bsgéren
yerine e alinacak tecriibesiz bir kimsenige iintibaki esnasinda yap&cahatalar
yaninda tecrubesiglin getirmi oldugu verim digukligini de ilave edersek, yuksek
isglcu devrinin gletme ve kurulglara ne Ol¢clde zarar getiggiortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte gguci devrinin, ggoren servisleri icin yaratmioldugu ek yardimci
hizmetlerin de birer maliyet unsuru olarak hesadalikwasi gerekmektedir. Bu yardimci
hizmetlerin balicalari; kgoéren alim ilanlari, secme sinavlari, testlege ialma,

yerlestirme ve Ucretleme gibi durumlardir (Eren, 19989-210).

Is tatmini ile kglicu devir hizi orani arasinda zit yonli bigkiinin bulundigu
degisik meslek gruplarina aitsgérenler Uzerinde yapilan atamalar sonucu ortaya
konulmutur. Diger bir deysle, is tatmin seviyesi attikcasgict devir hizi orani
azalmaktadir. Ancak,sitatmini-isten ayrilma ilgkisinde § piyasasi ¢ajma sartlari,
alternatif § imkanlari ve bu imkanlara donuk beklentiler, gala suresi gibi cier
faktorler kgorenin gten ayrilmasina #gkin kararini belirlemesinde 6nemli rol
oynamaktadir.is tatmini-isten ayrilma iljkisinde kgorenin performans diizeyi de
burada énemli bir belirleyici olmaktadir. Yiksekrfmemans gostererygorenlerin gten
ayrilma orani dgilkken, digik performans gosterergiorenlerin gten ayrilma orani
daha yuksek olmaktadir. Bunun nedeni ise, orgitlgiiksek performans gosteren
calisanlarini elde tutmak istemeleri nedeniyle buseallara magartslari ve terfi gibi

firsatlarin sunulmasi ile aciklanmaktadir (Dem@032: 192-193).

Is tatmini devamli bir bicimdesguci devriyle kanlikh baglanti halinde
bulunmaktadir (Cagkan, 2005: 10). Bu durumdan hareketietatminsizlgine usrams
isgorenlerin glerinden ayrilmalari ile 6rgut icerisindggiici devri artmakta ve bu da
ilerleyen stureclerde drgutin prestijini olumsuz génetkileyerek dier isgorenlerin
orgute katihmlarini zorkirmaktadir. Bu yonuyle, sglctu devir hizi yiuksek olan
orgutlerde ggorenler cakmak istemeyeceklerdir.
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Isgucti devir hizi konusuna, bu bolimigntatmini ile ilgili temel kavramlar

basligl altinda da d&nilmis ve is tatmini ile iliskisi Uizerinde durulmgtur.

2.5.2.4 Isellgisizlik ve Is Kazalari

Is tatminsizlginin ortaya cikardil orgitsel sonuclardan biri dgeiilgisizlik ve
is basinda yapilan kazalardiise ilgisizlik, isgérenin yerine getirdi gorevierde mutlu
olmamasindan ya da yapilagini monoton olmasindan kaynaklanabilmektedi.

kazalari ise,sgorenin ge kendini tam olarak verememesinin bir sonucu otawhk.

Yaptigl isten memnun olan sgoren sinde severek ve istekli olarak
calismaktadir.isinden memnun olmayarnygoren ise, sletme igerisindeki gorevinden
cok isletme dgindaki diinyasi ile alakadar olmaktadyine gereken ilgiyi duymayan
isgoren, § kazalarina ¢ok daha yatkin olmaktadir. Clnkisatukazalar ile bireyin
icinde bulundgu psikolojik ve fiziksel durumlar arasindaski bulunmaktadir. Cagma
diizeninin vesartlarinin § kazalar ile bglantisi blyuktur.Isin aks ve daihsi,
yorgunluk ve monotonluk,sien ve gyerinden duyulan memnuniyetsizlik, verilegi i
besenmeme, (cret yetersigli amirlere kizginhk, ¢ arkadalar ile iyi iliskiler
kuramama, habegme yetersizigi gibi durumlarla, dier etkenlerin birlgmesi &
kazalarinin olgumuna yol acmaktadir. Ortaya cikayn kazalar gletmelerin dikkate
deger bicimde maddi ve manevi kayiplarsganasina neden olmaktadir (Kog, 2007: 62-
63).

2.6.1S TATM INININ SONUCLARI

Orgiitlerde csitli gérevler alan ggérenlerin §lerinden tatmin olmalari; onlarin
islerinde daha verimli, gkl stressiz olmalarini glamakta ve bunun sonucundse i
devamsizlgl azalan, gini daha dizenli bigekilde yerine getiren, ¢ahigl is yerinde

mutlu isgOrenlerin olgmasini sglamaktadir.

Yuksek dizeydesitatminine ulamis isgOrenler daha yuksek morale sahip
olurlar ve bunun sonucunda orgitlere olan yarartatar. isgorenler arasindas i

tatmininin sg@lanmasi ile gagidaki durumlar ortaya cikar (Gedik vd., 2009: 2-3).

-Isgorenler yoneticilere ve iyerine kagi daha bgli olurlar,
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-Isguicti devri ve devamsiginin azalmasi (izerinde olumlu sonuclagaiwir,
-Yeni ise alim ve oryantasyon faaliyetlerinin azalmasimayiyaci olur,
-Karhlik ve/veya sosyal fayda tzerinde olumlu stlkiulunur,

-Bireylerin bagarili, mutlu ve tretken olmalarina imkargks,
-Isletmelerde firenin azalmasinda etkili olur,

-Is tatmininin elde edilmesi ilesgorenlerin performansinda artmeydana

gelir,
-Isgérende daha ag stresi olgur,
-Isgbren makine ve tesislere daha iyi bakar ve ordarar vermemeye cair,
-Is tatmini ile daha fazla zihinsel ve bedens@ikekazanilir,
-Is tatmininin s&lanmasi ile ygam tatmininde da olumlu getheler
gozlenmitir,

-Is tatminiyle kte sikayetler azalmaya kkar.

Yukarida belirtilenlerden de asl&abilecesi gibi; isgbrenin § tatmininin
olusmasi, orgit ici olgabilecek muhtemel bir ¢cok soruna engel olmakta sgéren

davrang bicimiyle ilgili 6rgute yararlar gfamaktadir.

2.7.1S TATM ININI ARTIRAN ORGUTSEL DUZENLEMELER

Bireylerin ig tatminlerinin olgumunu kolaylatiran ve olgan tatmini yikselten
birtakim orgitsel diizenlemeler bulunmaktatkietmeler tarafindan yerine getirilen bu
dizenlemeler hem orgutin verimdilni artirmakta hem de binyesinde gaidiklari

isgOrenlerden daha aktif yararlanmalaringlamaktadir.

Isgorenlerin  § tatminini yikseltmek icin yapilmasi gereken orglits
duzenlemeleri ggidaki sekilde siralamak mumkundur §&, 2010: 46-48);

-Orgitler kurum kimliklerini acik bir bicimde ortaykoymali, vizyonunu,
misyonunu stratejilerini ve politikalarini alwrmalidir. Cunkuseffaflik is tatmini
saglayan bir durum olmakla birliktegsgorenlerin ortak amaclara gtaak igin bilingli ve

arzulu birsekilde gbirligi icerisinde hareket etmelerine neden olur.
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-Insan kaynaklari yoneticilerggéren bulma ve secme siirecindeanalizi, &
gerekleri ve § deserlendirme yontemlerini etkili bigekilde kullanmalidir. Bu sayede

bireyin ise uyumu konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar dmlenis tatmini artar.

-Orgiit, kgorenlerin gitilmesi icin gerekli imkanlari sgamalidir. Esitim
sayesinde, Orgut ici beri iliskiler gelisir, ekip ruhu olgur, isgbrenin kendini
gerceklgtirmesine katkida bulunarak tatminini arttirir.

-Is givencesi,sigorenler icin kritik bir 6nem tamaktadir. Bu nedenlggérene
olaganustt durumlar gdinda; gayretli ve baarili olduzu muiddetcesini kaybetmeyec@

konusunda guven verilmesi ilggbrenin § tatmini yuksek olacaktir.

-Isgorenler ygamini idame ettirebilmek ve yukumliliklerini  yerine
getirebilmek icin kazan¢c gmak durumundadir. Bu nedenlggdrenin rahatca

yasayabilecgi ve hak etigi adil ticret kendisine ddenmelidir.

-Yoneticiler, belirli periyotlarla sgoren isteklerini ve 0rgutiin sorunlarini
belirleyici anketler uygulamalidir. Bdylece, soramnlkisa sirede c¢c6zime kaswak

isgOrenin § tatmini arttirilir.

-Orgiitlerde katihmci yonetim tarzglérlik kazandiriimali, ggérenlerin §i ile
alakali konularda gOsii alinarak ggorenlerin alinacak kararlara katilimi

Ozendirilmelidir.

-Terfi ve 6diillendirme icin belirlenen kriterler fkes icin git olmalidir. Orgiit
ici kariyer yikselme yolu acik tutulmalidir. Yonster ve sgorenler arasinda acik kapi

sgglanmali ve bilgi akyi sistemi glerlik kazanmalidir.

-Isgorenlere kiisel potansiyel kullanma olanaklari sunulmali, bedenle
isgOrenlerin calma alanlari belirli periyotlarla ggstirilebilir olmalidir.

-Isgorenlere yaptiklari sierle ilgili daima yetki ve sorumluluk veriimeli,
verilecek gorevlerde cahnlarin bilgi ve yetenekleri géz 6ninde bulunduriiahr.
Ayrica, isgbrenler arasinda surekli iyi bir ilgtn ortaminin olgturulmasi ile birlikte

isgOrenlerin ¢ tatminlerinin arttirimasi gganmalidir.
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2.8. P9KOLOJ IK SOZLE SME VE 1S TATM iINi ILiSKiSi

Gunumuz gletmelerinde gorev alanggi ve isveren kesimi arasindaki gkileri
dizenleyen ve c¢aina iliskilerinden kaynaklanan gincel kavramlarigibda psikolojik
sozlame gelmektedir. Taraflar arasinda shbkh beklentileri diizenleyen psikolojik
sozlemeler sgdren tarafinin orgite kartutum ve davraglarinin yaninda,sgorenlerin
islerinden duyduklari tatmin dizeylerini de etkilertezkr. Bu yonuyle, sgorenlerin
orgutten birtakim yazili olmayan ve dile getiriimignibeklentileri olabilmektedir. Bu
beklentilerin yerine getiriimesi durumundggdrenler tatmin olmakta, aksi takdirde;
isgorenlerin beklentilerine wamamasi sonucundaggorenler tatminsizlik duygusu

yasamaya bglamaktadir.

Son vyillarda o6rgutsel davrgnikonulari icerisinde, psikolojik sozime
calismalarinin “popduler ve ilgi cekici olarak” yer afgli gbzlenmektedir. Psikolojik
sozlameyle ilgili olarak literatirde yapilmi calsmalar bulunmaktadir. Organ;
Cutcher, ggorenlerin davraglari, psikolojik s6zleme ve stratejik myieri iligkileri
arasinda bir ikkinin olup olmadgina yonelik bir érnek olay camasi yapmtir.
Calisima sonucunda, hizmet endustrisindesealisgorenlerin sahip olduklari 6zellikler
ile misteriye sunulan hizmetlerin standartlarini gi@kebilmek icin ¢ok iyi bir anlaya
sahip olunmasi gerekti belirlenmgtir. O’'Donohue ve Wickham rekabeg-pazar
durumlarinda psikolojik sO0zenenin  yonetilmesine gkin  bir  argtirma
gerceklgtirmislerdir. Arastirma sonucunda, rekabet-pazar durumlarinda psikolojik
sozlemenin etkili bir bicimde yonetilmesi icirsgorenlerin ilgkilerinde kabul ettikleri
yararlar kadar, kara dayali maliyet fikrinin de iayi olarak ele alinmasi geregii
belirtiimistir. Zhao ve Chen; psikolojik sozime, sgoren kiilik secimi, birliktelik ve
bireysellgin kisilerin  kiltirel deerleri arasindaki igki Gzerine cakmislardir.
DelCampo ise, psikolojik séaimenin dlgctlmesi, kavrami ve anlayiizerine ampirik

bir incelemede bulunmtur (Bayraktarglu ve Mesci, 2010: 448).

Isgorenlerin §lerine kagi duyduklari olumlu duygular olarak tanimlanan i
tatmini temel olarak, bireylerin mevcuiarinden almayi bekledikleri ve gercekte elde
ettikleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadutumlarin meydana gelmesi
genellikle uzun bir zaman diliminin ardindan bealgsmektedir. Benzer bigimdes i
tatmini de tutumlar gibisgoren ge bgladiktan sonra yagi isle alakal bilgi sahibi
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olmaya baladik¢a gekir. Fakat § tatmini dinamik yapisi nedeniyle ggi sirecinden
cok daha hizli dgsir. Birey, isi ile ilgili bekledigi istekleri elde edemegii takdirde bu
bireyin kendisinde tatminsize neden olacaktir (Orgi; bireyin alti ay icerisinde
Ucret artyl elde edec#ni arzulamasi ve bu durumun gercekhemesi). Bireyin
beklentileri ile elde ettikleri birbiriyle 6rtimesi durumunda birey tatmin olacaktir (Orn;
bireyin bekledgi tcret artgini elde etmesi). ger ki, birey beklediinin ¢ok tzerinde bir
fayda s@larsa ortaya c¢ikan bu durum bireyin daha ¢ok diedgtimin olmasini gar
(Orn; bireyin yiiksek bir tutarda ikramiye almagiger bir bireyin § tatmininin yiiksek
oldugu belirtiliyor ve konguluyorsa bu bireyin gou zaman gini sevdgi ve isiyle
alakall dgerlendirmelerinin olumlu yonde ol@u anlamini tar (Mimaroglu, 2008: 73-
74).

Gunumiz ¢ cevresi hizli bir dg@sim sireci icerisinden gecmektedir. Bu
degisim sureci igerisinde oOrguitlerin, rakiplerine kiarekabet avantaji ve Ustugdlii elde
edebilmeleri i¢in ggorenlerine dger vermeli, onlarin kendileri i¢cin 6nemli olduklar
hissettiriimeli ve onlara uygun caina kaullari olusturmalidirlar. Orglitlerin ukanak
istedikleri amaclara esebilmeleri ve ggérenlerin § tatminlerinin sglanabilmesi icin
orgut icerisinde etkili iletim faaliyetlerinin sglanmasi gerekmektedir. Psikolojik
sOzlame, hem ggorenlerin ¢ tatminini sglama hem de oOrgutlerin amaclarina
ulasabilmelerine imkan tanimasi agisindan ¢cok onenmizktadir. Raja ve arkaglari,
psikolojik s6zlemeyi, isgorenlerin tutumlarini etkileyen anahtar bir faktolarak
gormektedir. Cunkd orgutsgorenlerine iyi davrangl Olciide ggorenler 6rgutin
faaliyetlerini etkin bir sekilde sirdurebilmesine fayda géayacaklardir. Kisaca,
psikolojik s6zlame, kgorenlerin gverenlerinden algilagi vaatler ile birlikte
isverenlerin de sgorenlerden algiladiklar vaatlerin kaikli bicimde bir noktada

birlesmesiseklinde olymaktadir (Bayraktaggu ve Mesci, 2010: 447).

Psikolojik s6zlgmeler; bireylerin zihinlerinde almayi beklediklariglde ettgi
zaman meydana gefginden psikolojik sbtzlgme ve § tatmini arasinda pozitif bir
ili skinin varoldwgunu ileri sirmek mumkindir. Soglee ve sozlgme ihlalinin ters
ili skili olmasindan hareket ederek, psikolojik s@mte ihlalinin diguk is tatminine yol
acac@l soOylenebilir. Psikolojik sOziene ihlali ve § tatmini arasindaki ikileri
inceleyen ¢gu argtirmaci da psikolojik sozénenin ihlal edilmesininsitatminsizlgine
yol acgtgini ileri sirmigtir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 4).
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Psikolojik s6zlgme ihlalleri, scilerin is tatminsizlgini ve yerine getiriimeyen
beklentilerini tetikleyerek sgilerin i motivasyonunu koti yonde etkilemektedir
(Turnley ve Feldman, 2000: 27).

Turnley ve Feldman (2000: 37), cahalarinda yapmi oldusu analiz
sonucunda psikolojik s6zlme ihlallerinin sonuclaringu sekilde ifade etmsitir:

» Psikolojik stzlgme ihlalleri — iscinin yerine getiriimeyen beklentileri~

IsgOrenin § tatminsizlgi — isteksiz §goren davraslari.

Yukaridaki durumda gosterilgli gibi, psikolojik s6zlgmenin ihlal edilmesi
sonucu ggorenlerin § tatminsizlgi aciga ¢cikmakta ve bu dururggérenin davraglarini
isteksizlgtirmektedir. Bu durumda yapilan ihlalsgoren tatminsiziine neden

olmaktadir.

Diger yandan,sgorenlerin § tatminini sglayan faktorlerin neler oldiu birgok
argtirmanin konusu olmgiur. Arastirma sonugclari, si tatmininin tGzerinde ginimuze
kadar callimis en bilinen alti nedeninin; Gcregin kendisi, terfi imkanlari, yonetim,
calisma grubu ve cailmasartlari old@gunu gostermektedir. Bunlarin igcinde Ucret yia i
kendisi en ¢oksi tatminini sglayan kaynaklar olurken; terfi imkanlari ve yonetarta
dereceli, cahma grubu ve cajma sartlari ise gorecesitatminine daha az etkisi olan
faktorlerdir. Bundan hareketlg tatmini ve psikolojik s6zlgne boyutlari arasinda gki
varsayiminda, si tatmininin iligkilerden ¢ok maddi getirilere odaklanaglemsel
psikolojik s6zlame ile pozitif bir iliskisinin oldusu ileri surtlebilir (Ozgen ve Ozgen,
2010: 4-5).

Ozgen ve Ozgen (2010:14), yagmplduklar calsmalarinda glemsel
psikolojik s6zlgmenin, iliskisel psikolojik s6zlgmenin ve psikolojik sdzkgne ihlalinin
Is tatmini, oOrgutsel baEilk ve isten ayriima niyeti Uzerindeki etkileri agisindan
siniflandirilabilecgini ortaya koymugtur. Bununla birlikte, ilskisel psikolojik s6zlgme
ile is tatmini arasinda pozitif bir gkinin bulundgu, psikolojik s6zlgme ihlali ile &
tatmini arasinda da negatif bir skinin varoldygu yapilan argtirma da ortaya

konulmustur.

Orgutlerin devamhliklarini  surdirebilmeleri icinneiyi, en kapasiteli
isgorenleri gletmeye katabilmeleri, yetenekkgorenlerin § tatminini arttirmak icin de

bireysel gekimleri konusunda imkanlar gkyabilmeleri gerekmektedir. Orgutler,
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insan sermayesinin 6neminin aplmasi bakimindan insan kaynaklari stratejileriai v
uygulamalarini psikolojik sozdene siginda ele alip kavramaya cgahalidirlar.
Isgorenlerini ciddiye almayan, beklentilerini, duygee distincelerini, tutum ve
davranglarini anlama konusunda caba gostermeyen, onlateceklerini tanimh hale
getirecek kariyer planlamalari sunamayan, mevgytotansiyellerini a@a c¢ikarmak
icin araclar geltiremeyen ve uygulamalariyla bu konudaki ictgimii ispat edemeyen
orgutlerin uzun vadede kalici olmalari s6z konuskmagabilir. Belirtilen bu
nedenlerden dolayi érgutlesgirenlerin beklentilerini karlamayi ve kendi faaliyetleri
dogrultusunda devam etmede maksimum dizeyde veriglarsaya cakmalari
gerekmektedir (Bayraktagtu ve Mesci, 2010: 450-451).

Bayraktar@glu ve Mesci (2010: 451), yapmiolduklar calsmalarinda,
argtirma sonucu elde ettikleri bulgular gtaltusunda, ggorenlerin demografik
Ozelliklerinin, i tatmini ile psikolojik sozlgmeye ilgkin tutum Onermelerinde bir
farkhliga yol acip agmagdini argtirmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular

asagida siralanngtir:

« Isgorenlerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet #etum Gnermeleri arasinda

farkli kanaatlere sahip olduklari,

« Isgorenlerin demografik 6zelliklerinden pozisyonliei tutum énermeleri ifkin

gorislerinde ayni kanaatlere sahip olmadiklari,

+ Isgorenlerin almy olduklar eitimleri ile tutum ifadelerine ikin gorislerinde

ayni kanaatlere sahip olmadiklari ve,

« Isgorenlerin demografik 6zelliklerinden kurumda gala suresi ile tutum

onermelerine ikkin farkl kanaatlere sahip olduklari tespit edgtimi

Yukaridaki bulgular cergevesindeggdrenlerin cinsiyetleri ilesi tatmini ve
psikolojik s6zlgmeleri arasinda farkli tutumlar glmaktadir. Bu durum,sitatminini
etkileyen bireysel faktorlerden cinsiyetglgkeninin psikolojik sdzlgme tzerinde etkili
oldugunun bir gostergesidir. Yine elde edilen bulgul&gggorenlerin § tatminini
etkileyen faktorlerden; orgit icerisinde bulunulaozisyon, alinan @tim ve kurumda
calsma suresi d#skenleri ile psikolojik soOzlgmeleri arasinda gki oldugunu

gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu sonuggotrenlerin sahip olduklari,s i tatminini
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etkileyen demografik dgskenlerin ggoérenlerin psikolojik sOzkgnelerine yonelik
kanaatlerinin olgmasinda etkili oldgunu gostermektedir.

Yine ayni ¢camada, ilski olcttleri kullanilarak yapilan analiz sonucunére
is tatminsizlginin psikolojik s6zlemenin iliskisel boyutundan Bamsiz olmadiina
(psikolojik so6zlamenin iliskisel boyutunun ¢ tatminsizlgine etki ettgine) karar
verilmistir. Aralarindaki ilgki katsayilari da psikolojik s6zmenin iliskisel boyutu ile
is tatminsizlgi arasinda dgru yonlu (pozitif) bir ilgkinin varligini gostermektedir.
Diger taraftan, slemsel sozlgme boyutu ile § tatmini ve § tatminsizlgi boyutlan
arasinda negatif yonlu bir gkinin varligi s6z konusu iken, gkisel s6zlgme boyutu ile
Is tatmini ve § tatminsizligi boyutlari arasinda ise pozitif yonde bir korelasyldusu
ortaya konulmstur (Bayraktarglu ve Mesci, 2010: 451).

Psikolojik s6zlgemenin slemsel boyutlarinin ihlal edilmesi (6rgie; Ucret,
terfi ve elde edilen faydalardaggman ihlal) ggérende ¢ tatmininin azalmasi sonucunu
dogururken, ilskisel zorunluluklarin ihlal edilmesi (igalik ve destek olmanin ihlali
gibi) daha cok orgite olan glanma duygusunu azaltici etki yapmaktadir (Knighas
Kennedy, 2005: 60). sagidaki Sekil 2.3'de, psikolojik sdzlgnenin boyutlari ile igkili
olarak ortaya cikan davramgekilleri ortaya konulmaktadir:
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Sekil 2.3: Psikolojik Sézlgmenin Boyutlari ile iliskili Ortaya Cikan Davragi
Bigimleri.

Psikolojik S6zleme

/N

Islemsel

Iliskisel

N

A 4

Odullerin
Dagitimi

insan
Kaynaklari
Ydnetiminin
Uygulansg

Karsilkli
etkilesim,
is arkadalari
ve amirler

Bigimi

[\

Yumusak Sert

Ucret Faydalar

/\

Is Tatmini Tutum ve

davranglar

Orgiitsel Karsit
vatandalik
davranglar

Guven Baglilik

Kaynak: Nelson vd., 2006: 21.

Yukaridaki Sekil 2.3; psikolojik sozlgme ile iliskili ortaya ¢ikan durumlari
ifade etmektedirSekle gore, psikolojik sozieenin iliskisel boyutu insan kaynaklari

uygulama bicimini etkilemekle birlikte, orgut icemde § arkadalari ve amirlerle
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olusturulan kasgilikli olumlu etkilesim calsanin tutum ve davraglarini olumlu yonde
etkilemekte ve boyleces itatmini olmaktadir. Olumlu ybnde geén tutum ve
davranglar sonucunda ise; orgute duyulan given veéliba ile birlikte oOrgutsel
vatandalik davrangi ve kasit rol davrangi 6rgut icerisinde belirginkenektedir. Bunun
yanisira, psikolojik s6zéenenin glemsel boyutunun daha ¢ok sGzteenin mali yanini
olusturmasi nedeniyle, psikolojik s6zlaenin glemsel boyutu gejtikge isgorenlere
birtakim éduller daitiimakta ve bunun sonucundadren tarafi Ucret ve gédli faydalar
elde etmektedir. Sonuc olarak; yukaridgdkil bize, psikolojik sdzlgne ile & tatmini
arasindaki igkinin varligini ortaya koymakta ve bunun sonucunda orgut iceles
olusan birtakim davragibigimlerinin oldigunu gdstermektedir.

Nelson ve dierleri (2006: 20) yapmi olduklari calsmalarinda psikolojik
sozlemeyi islemsel ve ilgkisel sozlgmeler olmak Uzere iki temel kategoride
siniflandirmglardir. Sekil 2.3'de de goruldgl Uzere, psikolojik s6z¢enenin iligkisel
boyutunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikagorenin 6rgutiin gger bireyleri ile kurdgu
karsilikll etkilesim ile is arkadalari ve amirleriyle birlikte uyumun gianmasi

sonucundasporenin ginden duydgu tatmin artmaktadir.

Is iliskilerinden kaynaklanan psikolojik sozhaenin ihlal edilmesi ile si
tatmini, drgutsel bgllik, orgutsel vatanddk davrangi, given ve 6rgutsel adalet gibi
degiskenler arasinda #ki bulunmaktadir. Ancak bu faktérleringgorenin lehine
donisturtlebilmesi icin §gorenin orgitte tutulmasi ganmalidir. is iliskilerindeki
tutum ve davranlarda yaanan dgisikliklerde, psikolojik s6zleme terimlerinin yerine
getiriimesi ve motivasyon gkayici faktérler en dnemli konular olacaktir (Turk2010:
72).



UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJ iK SOZLE SMENIN iS TATM iNi UZERINDEK I ETK iSINi
BELIRLEMEYE YONEL iK BiR UYGULAMA
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Calsmanin bu bolimiinde, Yiksek gfetim Kurumu'na bgli devlet
Universitelerinde gorev yapan akademik personedimpsoldigu psikolojik sdzlgme
dizeyinin § tatmini ile olan ilgkisi 6lctlmeye cakilacaktir. Bu kapsamda, gtamanin
amaci, varsayimlari, kapsami ve sinirlarl, modapotezleri, argtirma yontemi ile
birlikte argtirma sonucu elde edilen bulgular ve bu bulguladegerlendiriimesi

konulari Gzerinde durulacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gunumuz gletmeciliginde guncel kavramlardan birisi olan psikolojik E§me
kavrami yeni ve gelmekte olan bir kavram olmakla birlikte, henltiz yayge siklikla
bilinen bir kavram halini almarstir. Orglitlerin geleceklerini etkileyen insan
unsurundan en etkili bicimde yararlanabilmek ados#&olojik s6zlgme kavraminin
gunimuiz oOrgatlerinin - uygulamalarindaslerlik  kazandirilmasi  bir  gereklilik
durumundadir. Bu sayede insan unsuruna gerekli tnemrilmesi ile cakanlarin
bulunduklarn érgutlere katkilari gianacak ve boylece csainlar bulunduklari érgatin

amaclari ile kendi amaclarini 6zthstirebilecektir.

Batin orgutlerde oldtu gibi devlet Universitelerinde bulunan akademik
personelin desinden tatmin olmasi geanmalidir. Bu nedenle yapilan bu grana,
devlet Universitesinde gorev alan her diizeydekdakak personelin okan psikolojik
sOzlemesinin  § tatmin dlzeyleri Uzerindeki etkisinin ortaya komalsini

amaclamaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Bu argtirmanin varsayimlarinisagidakisekilde siralamak mimkuinddr:

-Arastirmada kullanilan veri gdama araclarina katillanlar anket sorularina

dogru ve ictenlikle cevap verglerdir.

-Arastirmada kullanilan veri toplama araclar psikolggitzleme ile § tatmini

duzeylerini olcebilecek niteliktedir.

-Secilen érneklem agarma evrenini temsil edebilme yetemee sahiptir.
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-Arastirmanin teorik kisminin ofturulmasinda agirma icin yeterli miktarda
kaynaa ulagildigl kabul edilmstir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Yapilan bu argtirma, Yuksek @retim  Kurumuna bah devlet
Universitelerinde goérev yapangr@tim Uyesi ve @retim elemani unvanina sahip
akademik personeli icermektedir. Ammmada, zaman ve maliyet kisitlari olmasi
nedeniyle bitliin bdélgelerdeki Universitelere sudamams; yalnizca tesadifi olarak
secilen ic Anadolu, Akdeniz, Ege ve Karadeniz bdlgelerindaluban devlet
universitelerinde gorev yapan akademik personetikdeme dahil edilngtir. Arastirma
Ozellikle bu Universitelerde gorev alan akademikspeelin gorevlerindeki psikolojik
sozleme eilimleri ile is tatmin dizeyleri konusundaki glerlendirmelerini tespit

etmeye yoneliktir.

3.4. ARASTIRMA MODEL i

Daha onceki bolimlerde yapilan teorik incelemeler desiskenlerle ilgili
olusturulan hipotezler cergevesinde ortaya konularsteinaa modeli Sekil 3.1'deki
gibidir.
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Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli:Is Tatmininin Psikolojik Sozlgne ve Demografik
Etmenler Kapsamindimcelenmesi.

Demografik Degiskenler

- Cinsiyet
- Medeni Durum
- Unvan

- Gelir durumu

Is Tatmini

- Ucretlendirme
- Terfi

Psikolojik Sozlesme . Denetim

- Islemsel sozlgme - Ek faydalar

. ) - Odiillendirme
- lliskisel sd6zleme

- Is arkadalari

- Isin niteligi

- lletisim
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3.5. ARASTIRMANIN H iPOTEZLERT

Hipotez 1: Akademik personelin psikolojik sOzime konusunda sahip
olduklart olumlu dgerlendirmeler ¢ tatmin dizeyleri Uzerinde olumlu etkide

bulunmaktadir.

Hipotez 2: Akademik personelin psikolojik sOzime konusunda sahip
olduklart olumlu dgerlendirmeler, ¢ tatmininin dcretlendirme boyutuna skin

deserlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Akademik personelin psikolojik sOzime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler,d tatmininin terfi boyutuna i¢kin degerlendirmeleri

Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Akademik personelin psikolojik sOzime konusunda sahip
olduklart olumlu dgerlendirmeler, ¢ tatmininin denetim boyutuna gkin

degerlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler,d tatmininin elde edilen ek faydalar boyutunakiin

deserlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Akademik personelin psikolojik sOzime konusunda sahip
olduklart olumlu dgerlendirmeler, ¢ tatmininin o6dullendirme boyutuna gkin

degerlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 7: Akademik personelin psikolojik sOzime konusunda sahip
olduklart olumlu degerlendirmeler, ¢ tatmininin § arkadalarn boyutuna ikkin

degerlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 8: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler, yapilansin niteligine iliskin tatmin duzeyleri

Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 9: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler, iletime iliskin tatmin dtzeyleri Gzerinde olumlu bir

etkiye sahiptir.
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Hipotez 10: Akademik personelin psikolojik sozimeye ilskin
degerlendirmeleri sahip olduklari cinsiyetten etkileemektedir.

Hipotez 11: Akademik personelinsitatminine ilgkin dezerlendirmeleri sahip

olduklar cinsiyetten etkilenmemektedir.

Hipotez 12: Akademik personelin psikolojik sozimeye ilskin
degerlendirmeleri sahip olduklari medeni durumdanletkmemektedir.

Hipotez 13: Akademik personelinsitatminine ilgkin dezerlendirmeleri sahip

olduklari medeni durumdan etkilenmemektedir.

Hipotez 14: Akademik personelin unvani arttikca psikolojik smieye ilskin
daha olumlu bir dgerlendirmeye sahip olmaktadirlar.

Hipotez 15: Akademik personelin unvani arttikgatatmin dizeyleri de astl

gostermektedir.

Hipotez 16: Akademik personelin gelir dizeyi yukseldikce psiiid
sozlameye ilgkin degerlendirmeleri daha olumlu bir durumda olmaktadir.

Hipotez 17: Akademik personelin gelir dizeyi yikseldikgetatminine ilskin

deserlendirmeleri daha olumlu bir durumda olmaktadir.

3.6. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Arastirmanin bu bolimuanUarstirmanin evreni, 6rneklemin secimi, verilerin
toplanmasinda izlenen yontemle ilgili bilgiler vépbtezlerin test edilmesi amaciyla

yapilan analizlere gkin bulgularin yorumlanmasi ajturmaktadir.

3.6.1. Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin  evrenini  Yuksek ®etim Kurumu'na bah devlet
Universitelerinin her dizeyinde yer alan akademakspnel olgturmaktadir. Yapilan
alan orneklemesinden tesadiifi olarak seclienadolu, Akdeniz, Ege ve Karadeniz
bdlgelerindeki devlet Universitelerinin bir kismandybrev alan akademik personele

hazirlanan anket cafmasi uygulanmgtir.
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Tum devlet Universitelerinde gorev alan her dizkydkademik personel
sayisi resmi kurumlar tarafindan yapilan en sogtiam@anin resmi sonuglarina gore
87,605 olarak belirlenrgtir (http://yogm.meb.gov.tr/devietogretimelemanint2010).
Sayilan bélgelerde gorev alan her dizeydeki akadgraisonele toplamda 301 adet
anket elden datillarak uygulannstir. Bu anketlere 183 akademik personel cevap
vermistir. Verilen bu anketlerin 4 tanesi eksik dolduralsn nedeniyle dgrlendirmeye
alinmamg ve sonuc olarak @erlendiriimeye alinan anket sayisi 179 ojtou. Bu
ana kutleyi temsil etme yetegie hedef kitledeki sayinin belirli olmasi durumunda
asagidaki formul ile hesaplanabilmektedir (Yazigho ve Erdgan, 2004: 48-50):

n=Nt>pg/d?*(N -1)+t*pq

Burada;

N: Hedef kitledeki birey sayisini,

n: Ornekleme girmesi gereken birey sayisini,

p: incelenen olayin gerceklme olasilgini,

g: Incelenen olasghin gerceklgmeme olasifini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundanlunan teorik dgeri,

d: Olayin olg sikligina goére kabul edilent Ornekleme hatasini ifade

etmektedir.

Buna gore ardirmanin gerekli yeterliie ulamasi acisindan secilen érneklem
sayisl, %6 6rnekleme hatasi ve olayin %80 gergeldeolasiiginda ulailmasi gereken

orneklem sayigyu sayida olmalidir:

n=87605.(1,96) .(0,8)(0,2)/ (1,95) (87604) @(9,8)(0,2)

n=170
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Bu sonuca gore agarmanin drneklem sayisi 179 adet gdadan dolayi, 170
sayisindan biyuk olmasi nedeniyle mevcut verijgginda, argtirmanin 6rneklem
sayisi ana kutleyi temsil etme yetgme sahiptir ve bu acidan érneklem sayisi yeterli

bulunmaktadir.

3.6.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasiydaarlaniimgtir. Bu
dogrultuda hazirlanan anket formu ¢ ana boélimderynodktadir. Anketin birinci
boliuminde caganlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelsorular, ikinci
béliminde akademik personelin psikolojik sézie eilimlerini 6lgmeyi hedefleyen
sorular, anketin dcuncli bdluminde ise akademik opets k tatmin dizeylerini

olcmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci boluminde yer alan 32 soru akademétsonelin “psikolojik
sOzlame” duzeyini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bu kisimda gan 1-2-5-6-8-9-11-12-
14-15-17-18-20-21-23-24-26-27-30-31 numarali  sorulpsikolojik sdzlgmenin
islemsel boyutu ile ilgili olup, 3-4-7-10-13-16-19-25-28-29-32 numarall sorular ise
psikolojik sodzlgmenin iliskisel boyutu ile ilgilidir. Uguincti bolimde yer alan
orneklemin ¢ tatmin dizeylerini 6lcmeye yonelik glurulan 32 soru isesagida
belirtilen boyutlar 6lgmek amaciyla kullanilghr:

> 1-9- 17-25 : Ucretlendirme
2-10-18-29: Terfi

3-11-19-27 : Denetim

4-12-20-26 : Elde edilen ek faydalar
5-13-21-28 : Odiillendirme
6-14-22-30 is arkadalari

7-15-24-31 Isin niteligi

8-16-23-32 iletisim

YV V V V V VYV V

Psikolojik s6zlgme dlcegi, Millward ve Hopkins (1998) tarafindan
gelistiriimis 6lcek olup Turkge'ye cevrilngiir. Bu Olcek psikolojik sdzlgnenin
islemsel ve ilgkisel boyutlari olmak tzere iki temel bélimdengohaktadir. Toplam 32
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sorudan olgan 6lcein 20 sorusu psikolojik s6zjmenin glemsel boyutunu, 12 sorusu
ise psikolojik sozlgmenin iligkisel boyutunu 6lgmeyi amaclamaktadir. Psikolojik
sOzleme sorularinda 5’li Likert olga kullaniimis olup; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilliyorum, 5: Kelkle Katilliyorum biciminde

Olceklendirilmitir.

Is tatmini Olcesi, Spector (1985) tarafindan ggiiilen 6lcek olup Turkce'ye
cevrilerek kullanilmgtir. Toplam 32 sorudan ojan olcekte § tatmini ile ilgili
diUstnceleri belirleyen ve her biri dort adet soruddmsan sekiz boyuta gkin soru
bulunmaktadir. Bu boyutlar; Ucretlendirme, terfgneétim, elde edilen ek faydalar,
odullendirme, ¢ arkadalari, isin niteligi ve iletisim bicimine ilisgkin distinceleri
olcmeyi amaclamaktadir. Anketig tatmini ile ilgili yargilarin belirlenmesi amacsayl
olusturulmus olan & tatmini sorulari, 6lgg&n orjinal halinin  bozulmamasinin
amaclanmasi nedeniyle karargizlolcmeyen bir 6lgek turine sahip olmasigedi bir
deyile katilimcilarin dlgeklere katihm duzeylerining@lmesinin istenmesi nedeniyle
olcek olarak 6’h Likert olcgi kullaniimistir. Olgekte; 1: Tamamen Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Biraz Katilmiyorum, 4: Biraz Kaybrum, 5: Katiliyorum, 6:

Tamamen Katiliyorum bigiminde 6lgeklendirilgtir.

3.6.3. Verilerin Analizi

Elde edilen gecerli anketler oncelikle istatistikkpt programi olan SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 16’ya wtarak girilmis ve daha sonra
hipotezlerimiz cercevesinde gl analizler yapilmgtir. Asagida, yapilan analizler ve
elde edilen bulgular gerlendirmeye tabi tutulacaktir.

3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda, yapilan anket sonucunda elde edilergubaidan hareketle,
guvenilirlik analizi, tanimlayici analizler, cokltegresyon analizi ve t-testi analizi

sonucu ortaya ¢ikan bulgular tablolar halinde atlagnulacak ve yorumlanacaktir.
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3.7.1. Guvenilirlik Analizi Bulgular

Anket sorulart govenilirik analizine tabi tutulgtur ve sonuclar
incelendginde ankette kullanilan 6lgeklerin givenilirlik diigerinin yeterli oldgu
gorulecektir (Tablo 3.1 ve Tablo 3.2'ye bakinizablo 3.1’de gorildgil tGzere, ankette
32 soru ile Olgulen psikolojik s6zlme Ol¢ginin butlinine ikkin Cronbach Alfa dgeri
“0,81", psikolojik sodzleme olgcginin 20 soru ile oOlgulen slemsel boyutunun
guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfagae “0,68”, 12 soru ile dl¢ulen gkisel
boyutun Cronbach Alfa geri ise “0,82” olarak bulunmytur.

Tablo 3.1: Psikolojik Sozleme Olggi ve Boyutlarinailiskin Givenilirlik Analizi

Sonuclar
Psikolojik S6zlesme ve Boyutlari Soru Cronbach Alfa
Sayisi Degeri
Psikolojik S6zleme 32 0.81
Psikolojik Sozleme (slemsel boyut) 20 0.68
Psikolojik Sozleme (liskisel boyut) 12 0.82

Tablo 3.2.’deki guvenilirlik analizi sonuclari is82 sorudan okan k tatmini
olcezinin Cronbach Alfa dgerinin “0,92"olarak ortaya cikiini gostermektediris
tatmininin alt boyutlarinin guvenilirlik katsayisiegerleri ise sirasiyla; Ucretlendirme
boyutu icin 0.72, terfi boyutu icin 0.71, denetinoyiotu icin 0.86, elde edilen ek
faydalar boyutu icin 0.60, 6dullendirme boyutu i@n/79, § arkadalar boyutu icin
0.76, sin niteligi boyutu icin 0.66 ve ilegim boyutu igin 0.55'tir.
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Tablo 3.2:is Tatmini Olcesi ve Boyutlarinailiskin Givenilirlik Analizi Sonuclari

Is Tatmini ve Boyutlari Soru Cronbach Alfa Degeri
Sayisl
Is Tatmini 32 0.92
Is Tatmini (Ucretlendirme) 4 0,72
Is Tatmini (Terfi) 4 0,71
Is Tatmini (Denetim) 4 0,86
Is Tatmini (Elde Edilen Ek Faydalar) 4 0,60
Is Tatmini (Odullendirme) 4 0,79
Is Tatmini (s Arkadalarr) 4 0,76
Is Tatmini (isin Niteligi) 4 0,66
Is Tatmini (letisim) 4 0,55

Bu bulgular giginda s6z konusu katsayilar incelefidde anket formunun icsel
tutarlihginin kabul edilebilir dizeyde olgu soylenebilir.

3.7.2. Demografik Bulgular

Demografik bulgular bgugl altinda anketi dolduran o6rneklemin cinsiyet,
medeni durum, @tim durumu, unvan, ya is yasamindaki ve gyerindeki calma

sureleri ve gelirleri ile ilgili konularin analiziapilacaktir.

Tablo 3.3'deki frekans analizi sonuglarina balgidda, argtirmaya
katillanlarin yaklgk %30’u bayanlardan ve %70’si baylardan sohaktadir. Dger bir
deysle yaklgik olarak argtirmaya katilan her dort &den gt bay, birisi bayandir.

Tablo 3.3: Orneklemin Cinsiyet Dalimi

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Bayan 53 29.6
Bay 126 70.4
Toplam 179 100
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evli ve %1.7’'si ise dul ya da kanmg durumdadir.

Tablo 3.4: Orneklemin Medeni Durum Bgimi

Medeni Durum Frekans Yuzde (%)
Bekar 76 42.5
Evli 100 55.9
Bosanmis/Dul 3 1.7
Toplam 179 100

Arastirmaya katilanlarin @tim durumlari incelendiinde, %11.2’si lisans,
%31.3'U yuksek lisans ve %56.4’U doktorgtienine sahip bulunmaktadir. Bu bulgular
Tablo 3.5'de gosteriimektedir. Agmrmaya katilanlarin @tim dizeylerinin yiksek

olmasi argtirmanin sonuglarinin gaveniligi agisindan énemli bir gostergedir.

Tablo 3.5: Orneklemin Eitim Durumu Da&ilimi

Egitim Frekans Yuzde (%)
Lisans 20 11.2
Yiksek Lisans 56 31.3
Doktora 101 56.4
E.D. 2 11
Toplam 179 100

Tablo 3.6'da gosteril@ gibi, katihmcilarin %0.6’s1 Profesor Dr., %9.5i
Docent Dr., %140 Yardimci Dogent Dr., %12.8’i Okan, %38’i Aratirma Gorevlisi,

%22.3'0 Ggretim Gorevlisi ve %1.1’i Uzman unvanina sahiptir.
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Tablo 3.6: Orneklemin Unvana Gore Raimi

Unvan Frekans Yuzde (%)
Profesor 1 0.6
Docent 17 9.5
Yardimci Dogent 25 14
Okutman 23 12.8
Arastirma Gorevlisi 68 38
Ogretim Gorevlisi 40 22.3
Uzman 2 11
E.D. 3 1.7
Toplam 179 100

Tablo 3.7'de gosterild@i gibi, argtirmaya katilanlarin yaortalamalarinin 33
oldugu tespit edilmgtir. Bu sonu¢ bize katimcilaring i yasamlarinda tecrubeli
olduklarini gostermektedir. Ayrica katilimcilariasyaralgl 23 ile 57 ya aralginda
desismektedir. Tablo 3.7 agarmaya katilanlarin mesleki cgtina sirelerini de ortaya
koymaktadir. Buna gore, gtamaya katilanlarin mesleki cgtina sireleri ortalama 7.05
yildir. Yine Tablo 3.7'de goruldiu gibi, argtirmaya katilan akademisyenlerin
bulunduklar Universitede gorev alma sureleri @@ olarak 5.08 yildir.

Tablo 3.7:Orneklemin Ya, Is Yasamindaki vdsyerindeki Calgma Siresi Bulgulari

Degisken Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
Yas 33 6.90

Is Yasamindaki Cakma Siiresi 7.05 6.22
Isyerindeki Calyma Siiresi 5.08 5.12

Ankete katilan akademisyenlerin tcret dizeyleriaeegd&ilimi Tablo 3.8'de

gorulmektedir. Buna gore atamaya katilanlarin %2.8’lik kisminin 1000-1500 ,TL
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%64.8’0 1501-2000 TL, %16.2’si 2001-2500 TL, %928501-3000 TL, %6.1’lik kismi
ise 3000 TL uzeri gelire sahiptir.

Tablo 3.8: Orneklemin Gelir Durumuna Gére Biami

Gelir Duzeyi Frekans Yuzde (%)
1000-1500 5 2.8
1501-2000 116 64.8
2001-2500 29 16.2
2501-3000 17 9.5
3000 uzeri 11 6.1
E.D. 1 0.6
Toplam 179 100

3.7.3. Hipotezlere Dayali Bulgular

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla anket gahsi sonucunda elde edilen
veriler SPSS 16 programi kullanillarak gddendirmeye tabi tutulngtur. Bu
degerlendirmede ¢oklu regresyon analizi kullangm

Bagimsiz dgisken olarak psikolojik soOzienenin glemsel ve ilgkisel
boyutlari, b&ml desisken olarak ise dnce tatmini Ol¢einin timiU ve daha sonra i
tatmininin sekiz boyutunun kullaniigi coklu regresyon analizi bulgularina bu bélimde
deginilecektir. Yontem olarak, oncelikle hipotezlerimortaya konulacak daha sonra

elde ettgimiz analiz sonuclarina gore hipotezlerle ilgiliggelendirmeler yapilacaktir.

Hipotez 1: Akademik personelin psikolojik sOzime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler ¢ tatmin dlzeyleri Uzerinde olumlu etkide

bulunmaktadir.

Tablo 3.9'da goruldgi gibi, psikolojik s6zlemenin klemsel ve ilgkisel
boyutlarinin bgimsiz, § tatmininin b&ml desisken olarak kullanildii regresyon

analizi sonuclarina gore @anli degiskenin aciklanma dizeyi istatistiksel olarak
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anlamlidir (R=0.443, F=47.632, p=0.000). Bu iki dpensiz dgiskenin bagiml
degiskendeki dgisimin yaklagik %44’Gnt acikladiini  sdéylemek muamkinddar.
Akademik personelin psikolojik sozimenin klemsel (Beta=0.616, p=0.000) ve
iliskisel (Beta=0.698, p=0.000) boyutlari ile ilgili g&rlendirmeleri olumlu ydnde
arttikga sahip olduklars itatmin dtizeylerinin de artagieortaya konulmaktadir.

Tablo 3.9: Psikolojik Sézleme Boyutlari vels Tatminineiliskin Regresyon Analizi

Bulgulari
Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamlilik diizeyi
Islemsel 0.616 0.000
fliskisel 0.698 0.000
R? F F degerinin anlamlilik dizeyi
0.443 47,632 0.000

Bu sonuclara gore, daha 6nce ortaya konulan Hipbtezbul edilmektedir. Bu
durumun nedeni olarak; akademik personelin psikolg0zlegme sonucu okan
beklentilerinin kurum tarafindan kalanma derecesinin akademik personeditatmin

diuzeyini etkiledgi gosterilebilir.

Hipotez 2: Akademik personelin psikolojik sOzime konusunda sahip
olduklart olumlu dgerlendirmeler, ¢ tatmininin dcretlendirme boyutuna skin

degerlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.10'daki bulgulara goére; ®ansiz dgiskenler olarak psikolojik
sOzlemenin boyutlarindan olaglemsel ve ilgkisel boyutlarin bgml desisken olarak
Is tatmininin Ucretlendirme boyutunu acgiklama duzZ&#10.171, p= 0.000) istatistiksel
olarak anlamhdir. Bamsiz dgiskenler olan glemsel ve ilgkisel boyutlarinin baml
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desisken olan ucretlendirme Uizerinde yakka%12 gibi (R=0.119) bir etkiye sahip

oldugu bulunmutur.

Tablo 3.10: Psikolojik Sozleme Boyutlari vels Tatmininin Ucretlendirme Boyutuna

Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamlilik diizeyi
Islemsel 0.487 0.038
fliskisel 0.414 0.005
R? F F dezerinin anlamlilik diizeyi
0.119 10.171 0.000

Buna gore; akademik personelin psikolojik sémle konusunda sahip
olduklart olumlu dgerlendirmelerin ¢ tatmininin Ucretlendirme boyutuna skin
deserlendirmeleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahip wdnu belirten Hipotez 2 kabul
edilmektedir. Bu hipotezin kabul edilmesinin nedefarak; psikolojik sdzlgnenin
birtakim ekonomik yukumlalukler icermesi ve  akadlenpersonelinde yapil
calismalar kagilhiginda bulundgu kurumdan tcret almasi gosterilebilir. Yapilan Igok
regresyon analizi sonucuna gore; anlamhlik duzeyékate alindginda psikolojik
sozlemenin iliskisel boyutununslemsel boyutuna oranlg tatmininin Ucretlendirme
boyutu tizerinde daha etkili olgu gozlenmitir. Iliskisel boyutun daha uzun siireli ve
sinirlandiriilmamy  s6zlgme yapisini icerdi dikkate alindginda ve akademik
personelin ytkselme gibi kurumda uzun yillar kalmggrektiren birg alaninda ¢cagma
zorunluluklar; akademik personelin Ucretlendirnee ilgili is tatmin dizeylerinin de
uzun donemli ve Kkariyerde vyikselmeye vyonelik bigigh deerlendirildigini
gostermektedir.
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Hipotez 3: Akademik personelin psikolojik s6zime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler,d tatmininin terfi boyutuna i¢kin degerlendirmeleri

Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.11’den elde edilen bulgulara gore; psikklgpzlesmenin slemsel ve
ili skisel boyutlarinin b@imsiz dgisken, § tatmininin terfi etme boyutununun ganh
degisken olarak kullanildii regresyon analizi sonuglarina gore;gioai degiskenin
aciklanma duizeyi istatistiksel olarak anlamhdi=3&.383, p=0.000). Bu iki gamsiz
desisken baimli desiskendeki dgisimin %32'sini (R=0.320) aciklama giiciine sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Akademisyenlerin  psikolojik  d$&menin  lemsel
(Beta=0.736, p=0.000) ve gkisel (Beta=0.580, p=0.003) boyutlari konularin@#ip
olduklari olumlu dgerlendirmelerinin § tatmininin terfi boyutundaki @limlerini de

olumu yonde etkileye@ sonucuna ukalmaktadir.

Tablo 3.11: Psikolojik Sézleme Boyutlari vels Tatmininin Terfi Boyutunailiskin

Regresyon Analizi Bulgulari

Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamlilik diizeyi
Islemsel 0.736 0.000
fliskisel 0.580 0.003
R? F F degerinin anlamlilik dizeyi
0.320 34,383 0.000

Elde edilen bulgular dgwultusunda Hipotez 3 gerekli istatistiksel dgste
bulmakta ve kabul edilmektedir. Akademik personelpsikolojik s6zlemeleri
hakkindaki kanaatleri ve algilari olumlu hale gedéi terfi hususundaki
degerlendirmeleri de olumlu yonde gismektedir. Bu sonug, akademik personelin hem
terfilerinin sartlarinin belirlenmi olmasini hem de akademik yikselmenin zamana

yayllmis olmasini icsellgirdikleri seklinde yorumlanabilir. Akademik personel,
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islemselsekliyle terfilerin sinirlarinin gizilmesini olumlgorirken, ilgkisel sekliyle de
isyerindeki yardimlgma, iliskiler ve kurallardan arindiriingy destekleyici bir ortami

terfi bgglaminda 6nemli gorebilmektedir.

Hipotez 4: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklart olumlu dgerlendirmeler, ¢ tatmininin denetim boyutuna gkin

degerlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.12; psikolojik s6zknenin boyutlarinin kamsiz dgisken, & tatmini
boyutlarindan denetimin Banli desisken olarak kullanildii ¢coklu regresyon analizi
bulgularini gostermektedir. Elde edilen bulguladaegb&imsiz dgiskenlerden ilgkisel
boyutun § tatmininin denetim boyutunu agiklama dizeyinitatistiksel agidan anlamli
(F=26.302, p=0.000) olgw gorilmektedir. Buna gore, @asiz dgiskenlerden
psikolojik s6zlemenin iliskisel boyutunun (Beta=0.927, p=0.000)ghali dezisken
olan & tatmininin denetim boyutunu aciklama diizeyinin 2826R*=0.268) oldgu

ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 3.12: Psikolojik S6zleme Boyutlari vels Tatmininin Denetim Boyutundi skin

Regresyon Analizi Bulgulari

Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamlilik diizeyi
islemsel 0.447 0.081
fliskisel 0.927 0.000
R? F F dezerinin anlamlilik diizeyi
0.268 26,302 0.000

Bu bulguya goére Hipotez 4 kismen kabul edilmekteflkademik personelden
elde edilen bulgular doultusunda; psikolojik s6zeenin yalnizca ikkisel boyutunun

is tatmininin denetim boyutunu etkilemesi nedeniyle hipotezimiz kismen kabul
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gormektedir. Akademik personelin si tatmininin denetim boyutuna gkin bagh

bulunduklart amirleriyle gedtirdikleri diyalog dizeyleri veya akademik persanel
bulundigu kurumda gorev alan amirleriyle olansikel yakinlik veya amirlerin
kendisine yonelik adil davranmadiklari hakkinda Bkir olusmasinin, psikolojik

soOzlemenin iligkisel tarining tatmininin denetim boyutunu etkilegisdylenebilir.

Hipotez 5: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler,d tatmininin elde edilen ek faydalar boyutunakiin

deserlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.13'de psikolojik sOzéenenin glemsel ve ilgkisel boyutlarinin
bagimsiz dgisken, & tatmini boyutlarindan elde edilen ek faydalarigibd desisken
olarak kullanildgi coklu regresyon analizi bulgularn goérilmektedElde edilen
bulgulara gore, kamsiz dgisken olarak dgerlendirilen psikolojik s6zkgnenin
ili skisel boyutunung tatmininin elde edilen ek faydalar boyutunu agikdadizeyinin
istatistiksel olarak anlamli (F=10.657, p=0.000)dugu sonucu ortaya konulrgtur.
Saptanan bu bulguya gore,gimsiz dgiskenlerden psikolojik sozéenenin iliskisel
boyutunun (Beta=0.482, p=0.000)gmali degisken olan ¢ tatmininin elde edilen ek
faydalar boyutunu aciklama diizeyi %13.2£®131) olmaktadir.

Tablo 3.13: Psikolojik Stzleme Boyutlari vels Tatmininin Elde Edilen Ek Faydalar
Boyutunalliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamlilik diizeyi
Islemsel 0.418 0.063
fliskisel 0.482 0.001
R? F F degerinin anlamlilik dizeyi
0.131 10.657 0.000
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Elde edilen bulgulara gére Hipotez 5 kismen kaldilneektedir. Yine, $
tatmininin elde edilen ek faydalar boyutunu psik@lsdzlesmenin yalnizca ikkisel
boyutunun etkilemesi nedeniyle bu hipotez kismebukaedilmektedir. Akademik
personelin psikolojik s6zéenesinin ilgkisel tirtndn, elde edilen ek faydalar boyutuna
etkisinin ise; yoneticiler vesiarkadalariyla zaman icerisinde gefirdikleri ili skilerin
ve gelecge yonelik olumlu beklentiler sonucu elde edebiléeelek ders, cgtli yayin
odulleri veya yurtdn goreviendirmeleri konusundaki beklentileri ilegill oldugu

soylenebilir.

Hipotez 6: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklart olumlu dgerlendirmeler, ¢ tatmininin o6dullendirme boyutuna gkin

deserlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.14’deki bulgulara gére, psikolojik séaieenin boyutlarindan olan
islemsel ve ilgkisel boyutlarin bgimsiz, § tatmininin 6dullendirme boyutunun ise
bagiml desisken olarak kullanildy coklu regresyon analizi modeli istatistiksel alar
anlamhdir (F=33.489, p=0.000). Bansiz dgiskenler olan j§lemsel (Beta= 0.649,
p=0.004) ve ikkisel (Beta=0.811, p=0.000) boyutlarin, gali desisken olan §
tatmininin  0dullendirme boyutunu acgiklama duzeyi klggtk olarak  %32'dir
(R?=0.316).

Tablo 3.14. Psikolojik S6zleme Boyutlari vels Tatmininin Odullendirme Boyutuna

Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamlilik diizeyi
islemsel 0.649 0.004
fliskisel 0.811 0.000
R? F F dezerinin anlamlilik diizeyi
0.316 33.489 0.000
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Bu bulgulara gére Hipotez 6 kabul edilmektedir. ¥gosikolojik s6zlgme
boyutlari hakkindaki olumlu gerlendirmeler akademik personelig tatmininin
odullendirme uygulamalarina gkin olumlu bir etki olgturmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore,si tatmininin 6dullendirme boyutunun hemsKisel hem de siemsel
psikolojik s6zlemelerden etkilendini sdéylemek mumkiindirislemsel psikolojik
sozlame kapsaminda, dnceden belirlepmurtdisi yayin édulleri gibi uygulamalas i
tatmininin 6dullendirme boyutu icin 6nemli gorilemekken; ilgkisel tir kapsaminda
zamanla gejecek ilgkiler sonucu ek derslerin daha fazla alinmasi vgtlicedari
gorevlere getirilme gibi uygulamalarin 6dullendiyeeiliskin is tatmin duzeylerini
etkilemis olabilecei distintlmektedir.

Hipotez 7: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklart olumlu degerlendirmeler, ¢ tatmininin § arkadalar boyutuna ikkin

degerlendirmeleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.15'deki sonuglara gore, psikolojik s@ehenin glemsel ve ilgkisel
boyutlarinin bgimsiz, § tatmininin § arkadalari boyutunun ise k@amli dezisken
olarak kullanildgl coklu regresyon analizi modeli istatistiksel alar anlamhdir
(F=19.344, p=0.000). Bamsiz degiskenlerden glemsel (Beta=0.444, p=0.042) ve
iliskisel (Beta=0.648, p=0.000) boyutlarin, gl desisken olan ¢ tatmininin &
arkadalari boyutunu aciklama diizeyi yakik olarak %21'dir (£=0.207).
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Tablo 3.15: Psikolojik Sézleme Boyutlari vels Tatminininis Arkadalari Boyutuna
Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamlilik diizeyi
Islemsel 0.444 0.042
fliskisel 0.648 0.000
R? F F dezerinin anlamlilik diizeyi
0.207 19.344 0.000

Bu bulgular dgrultusunda Hipotez 7 kabul edilmektedir. Buna gsekolojik
sozleme boyutlari hakkindaki pozitif derlendirmeler akademik personeliry i
tatmininin & arkadalariyla ilgili boyutu Uzerinde olumlu bir etkiye den olmaktadir.
Analiz sonuclarina gore gkisel psikolojik so6zlgmenin klemsel olana goresi
tatmininin § arkadalarindan tatmin boyutu Uzerinde daha etkili @dworilmektedir.
Is icerisinde zamanla geticek ilskileri, aile ortaminda caima duygusu ve takim
calismasi gibi gilimleri iceren iliskisel boyutun ¢§ arkadalarina yodnelik tatmin

diizeyini daha fazla etkilemesi anlamli bir sonugtur

Hipotez 8: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler, yapilansin niteligine iliskin tatmin duzeyleri

Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.16’dan elde edilen bulgular sonucunda, iza@abiren bgmsiz
degiskenlerden psikolojik stzienenin glemsel ve ilskisel boyutlari, analize gaml
degsisken olarak giren yapilagin niteligi boyutunu aciklama diizeyi istatistiksel agidan
anlamhdir (F=14.622, p=0.000). Bansiz dgiskenlerden glemsel (Beta=0.541,
p=0.001) ve ikkisel (Beta=0.245, p=0.014) boyutlarin, grali desisken olan §
tatmininin yapilan gin niteligi boyutunu aciklama dizeyi yakla olarak %17'dir
(R°=0.167).



113

Tablo 3.16: Psikolojik Sozlgme Boyutlari vels Tatmininin Yapilanisin Niteligi
Boyutunaliliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamlilik diizeyi
Islemsel 0.541 0.001
fliskisel 0.245 0.014
R? F F dezerinin anlamlilik diizeyi
0.167 14.622 0.000

Bu sonuclara gore Hipotez 8 kabul edilmek icin gkrestatistiksel dest@
bulmaktadir. Akademik personelin kurum icerisinderiye getirdikleri gleri nitelikli
bulmalari nedeniyle; psikolojik sozlmelerinin § tatmininin yapilan gin niteligi
boyutunu etkiledii séylenebilir.Isin niteligine iliskin tatmin diizeyi hem #kisel hem
de klemsel boyuttan etkilenmektediislemsel tir bicimsel yapisiyla sogheenin
kurallarinin yerine getirilmesi sonucu elde edilebasari, sin niteligine iliskin olumlu
duygular olgturacaktiriliskisel tir ise k§inin basarim ve kendini gejtirme duygusunu

icerdigi i¢in isin niteliginden tatminin Gnemsenmesi sonucungutacaktir.

Hipotez 9: Akademik personelin psikolojik sozime konusunda sahip
olduklari olumlu dgerlendirmeler, iletime iliskin tatmin duzeyleri Gzerinde olumlu bir

etkiye sahiptir.

Tablo 3.17'den elde edilen bulgular sonucunda, gisjlk s6zlemenin
islemsel ve ilgkisel boyutlarinin bamsiz, § tatmininin etkin iletsim boyutunun
bagimli desisken olarak kullanildii regresyon analizi sonuclarina gore gial
degiskenin aciklanma dizeyi (F=37.656, p=0.000) ist&sst olarak anlamlidir. Bu iki
bagimsiz dgiskenin bagimli desiskendeki dgisimin yaklasik %34’tnii (R=0.339)
aciklamaktadir. Akademik personelin psikolojik s®mienin glemsel (Beta=0.698,
p=0.000) ve ilgkisel (Beta=0.612, p=0.000) boyutlar kapsamindidgerlendirmeleri
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olumlu yonde arttikga ileim konusundaki glimlerinin de olumlu yonde dg8secesi

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.17: Psikolojik Sézlgme Boyutlar vels Tatminininiletisim Boyutunailiskin

Regresyon Analizi Bulgulari

Analize Giren Bagimsiz
Degiskenler Beta t degerinin anlamhlik dizeyi
islemsel 0.698 0.000
fliskisel 0.612 0.000
R? F F dezerinin anlamlilik diizeyi
0.339 37.656 0.000

Elde edilen bulgular dgultusunda Hipotez 9 kabul edilmektedir. Daha somut
bicimde, § tatmininin iletsim boyutunun hemsiemsel hem de #kisel psikolojik
sozlemelerden etkilengini sdylemek muamkindir. Bu durumslemsel acidan
akademik personelin bulungu kurumda toplantilarin (bolim toplantilar vb.)céden
belirlenmg olmasi veya belirlenmi saatler icerisinde callmasina ilgkin
degerlendirmelerinin ilegime iliskin degerlendirmeleri Gizerinde yaraitibir etki olarak
nitelendirilebilir. letisime iliskin dezerlendirmelerin iljkisel tir kapsaminda
deserlendiriimesi ise, akademik personelin kendisiolundysu kurumda takimin bir
parcas! gibi hissetmesi veya bulugdukurumdaki kariyer gelimine iliskin sahip
oldugu beklentinin etkin bir ileim yapisiyla mimkin olabilegme iligskin

deserlendirmelerinin yansimasi olarak ifade edilebilir
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3.7.4. Dger Hipotezlereiliskin Bulgular

Asagidaki bolimde akademik personelin cinsiyet, meddmium, unvan ve
gelir demografik dgiskenleri kapsaminda psikolojik stghee ve § tatminine ilgkin
karsilastirmalar yapilacaktir. Demografik gigkenlerdeki grup sayisinin iki olmasi ve
bazi dgiskenlerde ikiden fazla grup olmasinagmen bazi gruplara giren 6rneklem
sayisinin anlamli bir kalastirma yapmayi gucktirmesinden dolayi bu g@eskenler iki
grup olarak yeniden kodlangtir. Bu iki grup 6rneklemin psikolojik s6zlme ve §
tatmini degerlendirmelerini kaplastirabilmek ve gagidaki hipotezleri test etmek

amacityla t-testi analizi kullanilstir.

Hipotez 10: Akademik personelin psikolojik sozimeye ilskin

deserlendirmeleri sahip olduklari cinsiyetten etkileemmektedir.

Hipotez 11: Akademik personelinsitatminine ilgkin dezerlendirmeleri sahip

olduklari cinsiyetten etkilenmemektedir.

Hipotez 12: Akademik personelin psikolojik sozimeye ilskin

deserlendirmeleri sahip olduklari medeni durumdanletknemektedir.

Hipotez 13: Akademik personelinsitatminine ilgkin dezerlendirmeleri sahip

olduklari medeni durumdan etkilenmemektedir.

Hipotez 14: Akademik personelin unvani arttikca psikolojik smeye ilskin
daha olumlu bir dgerlendirmeye sahip olmaktadirlar.

Hipotez 15: Akademik personelin unvani arttikgatatmin dizeyleri de astl

gostermektedir.

Hipotez 16: Akademik personelin gelir dizeyi yukseldikce pstyiid
sozlameye ilgkin degerlendirmeleri daha olumlu bir durumda olmaktadir.

Hipotez 17: Akademik personelin gelir dizeyi yikseldikgetatminine ilskin

deserlendirmeleri daha olumlu bir durumda olmaktadir.

Tablo 3.18'de argirmaya katilan akademik personelin cinsiyetlere il
psikolojik s6zleme eilimlerine iliskin t-testi analizi sonuglari gorilmektedir. Bayan
akademik personel (A.0.=3.328) ile bay akademilspeelin (A.0.=3.277) psikolojik

sozlame konusundaki gerlendirmelerinin aritmetik ortalamalari yakin geéere
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sahiptir. T-testi sonucuna gore, akademik personghsiyeti ile psikolojik s6zlgme
egilimleri bakimindan anlamh bir farklihk bulunmarki@adir (t=1.091, p=0.277). Bu

sonugclara goére Hipotez 10 kabul edilmektedir.

Tablo 3.18: Akademik Personelin Cinsiyeti ile Psikolojik Sdgiee Egilimleri
Arasindaki t-testi Analizi

Psikolojik A.O. S.S. t p
Sozlgme
Bayan 3.328 0.244

1.091 0.277
Bay 3.277 0.276

Tablo 3.19'da argirmaya katilan akademik personelin cinsiyetleg i
tatminlerine ilgkin t-testi analizi sonuclari gérilmektedir. Anamaya katillan bayan
akademik personel (A.0.=3.747) ile bay akademilspeelin (A.O.=3.853)sitatminleri
konusundaki dgerlendirmelerinin aritmetik ortalamalari ile startdaapmalari yakin
degerlere sahiptir. T-testi sonucuna gore, akademrg@eelin cinsiyet ileg tatminleri
bakimindan anlamli bir farklihk g6zlenmemektedir-0.720, p=0.473). Buna gore
Hipotez 11 kabul edilmektedir.

Tablo 3.19: Akademik Personelin Cinsiyet il Tatminineiliskin t-testi Analizi

Is Tatmini A. O. S.S. t P
Bayan 3.747 0.743

-0.720 0.473
Bay 3.853 0.789

Tablo 3.20’de ardirmaya katilan akademik personelin medeni durumlar

psikolojik s6zlame eilimlerine iliskin t-testi analizi sonuclarn gorilmektedir. Bekar
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(A.0.=3.267) akademik personel ile evli (A.O.=3.3@&ademik personelin psikolojik
sozleme gilimlerinin aritmetik ortalamalari yakin gerlere sahiptir. T-testi sonucuna
gore, argtirmaya katilan akademik personelin medeni durunikupsikolojik s6zleme
egilimleri  bakimindan %95 anlamlilik dizeyinde biarkhlik bulunmamaktadir
(t=-0.959, p=0.339). Bu sonuglara gore Hipotez 4Bk edilmektedir.

Tablo 3.20: Akademik Personelin Medeni Durum ve Psikolojik S8alelerine

fliskin t-testi Analizi

Psikolojik A.O S.S t p
Sozleme

Bekar 3.267 0.252

Evli 3.308 0.278 -0.959 0.339

Tablo 3.21'de ardirmaya katilan akademik personelin medeni duruniliais
tatminlerine ilgkin t-testi analizi sonuclari goérilmektedir. BekdA.0.=3.925)
akademik personel ile evli (A.0.=3.730) akademikspaelin § tatmini konusundaki
deserlendirmelerinin aritmetik ortalamalari ile startdaapmalari yakin gerlere
sahiptir. T-testi sonucuna gore, katiimci akadepeksonelin medeni durumlari ilg i
tatminleri bakimindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=1.465, p=0.145). Analiz
sonugclarina gore Hipotez 13 kabul edilmektedir.

Tablo 3.21: Akademik Personelin Medeni Durum e Tatmin Dizeyindliskin t-testi

Analizi
Is Tatmini A.O. S.S. t P
Bekar 3.925 0.685
1.465 0.145
Evli 3.730 0.819
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Tablo 3.22'de ardirmaya katilan akademik personelin unvanlari g&glojik
sozlame algilarina ikkin t-testi analizi sonuclari gorulmektedir. getim lyesi
(A.0.=3.396) unvanina sahip akademik personel fgectim elemani (A.0.=3.265)
unvanina sahip akademik personel konusundakgertEndirmelerin aritmetik
ortalamalari arasinda %95 anlamllik duzeyinde farklilik bulunmaktadir. T-testi
sonucuna gore, gbetim Uyesi unvanina sahip akademik personel @eetim elemani
unvanina sahip akademik personel arasinda psikokijzleme algilar konusuna
yaklasim bakimindan anlamh bir farklihk bulunmaktadeZ.524, p=0.013). Buna gore
Ogretim Uyesi unvanina sahip akademik personelimatik ortalamalari daha yuksek
clkmasi nedeniyle, g@etim elemani unvanina sahip akademik personete déha
yuksek psikolojik s6zlgne algilarina sahiptir. Elde edilen bulgulara gBlipotez 14
kabul edilmektedir.

Tablo 3.22: Akademik Personelin Unvan ve Psikolojik S@rmhelerine iliskin

t-testi Analizi
Psikolojik A.O. S.S. t p
Sozleme
Ogretim Uyesi 3.396 0.240
_' 2.524 0.013
Ogretim Elemani 3.265 0.269

Tablo 3.23'de ardirmaya katilan akademik personelin unvanlar ife i
tatminlerine ilgkin t-testi analizi sonuclari goérilmektedir. Amamaya katilanlar
arasinda gretim Uyesi (A.0.=3.829) unvanina sahip akadengkspnel ile @retim
elemani (A.0.=3.830) unvanina sahip akademik petsonis tatminleri konusundaki
degerlendirmelerinin aritmetik ortalamalari ile staridssapmalari birbirine yakin
deserlere sahip oldgu gbzlenmgtir. T-testi sonucuna gore gietim Uyesi ve gretim
elemani unvanina sahip akademik personel arasgntdnini konusuna yaksamlari
bakimindan anlamli bir farklihk tespit edilmestmi (t=-0.005, p=0.996). Bu nedenle
Hipotez 15 reddedilmektedir.



Tablo 3.23: Akademik Personelin Unvan \ig Tatminineiliskin t-testi Analizi

Is Tatmini A.O S.S. t p
Ogretim Uyesi 3.829 0.856

- -0.005| 0.996
Ogretim Elemani 3.830 0.756
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Tablo 3.24’de ardirmaya katilan akademik personelin elde getgelir ile
psikolojik sodzlgme eilimlerine iliskin t-testi analizi sonuclari gortulmektedir.
Arastirma bulgulan sonucunda, aylik gelirleri 2000 y&’kadar (A.0.=3.253) olan
akademik personel ile 2000 TL ve Uzeri (A.0.=3.38@lire sahip akademik personelin
psikolojik sozlgme eilimleri konusundaki dgerlendirmelerin aritmetik ortalamalari
arasinda %95 anlamlilik dizeyinde bir farkhlik louinaktadir. T-testi sonucuna goére,
aylik 2000 TL’ye kadar gelire sahip akademik peedale 2000 TL ve Uzeri gelire sahip
akademik personel arasinda psikolojik sgrrle algisi konusuna yaklan bakimindan
anlamh bir farkhilik bulunmaktadir (t=-2.816, pf06). Buna gore aylik 2000 TL ve
Uzeri gelire sahip akademik personelin aritmetikalamasi daha yiksek olmasi
nedeniyle, 2000 TL'ye kadar gelire sahip akademgkspnele kiyasla daha yiksek
psikolojik s6zlgme algilarina sahiptir. Bu nedenle Hipotez 16 kadaliimektedir.

Tablo 3.24: Akademik Personelin Gelir Durumu ile Psikolojik $#melerine
fliskin t-testi Analizi

Psikolojik A.O. S.S. t p
Sozlgme

2000 TL'ye kadar 3.253 0.263

2000 TL ve Ustl 3.382 0257 | "2816 | 0.006

Tablo 3.25'de argirmaya katilan akademik personelin geliri ifetatminine
ili skin t-testi analizi sonugclari gérilmektedir. Atmma bulgulari sonucu, aylik gelirleri
2000 TL'ye kadar (A.0.=3.722) olan akademik persoile 2000 TL ve uzeri
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(A.0.=4.060) gelire sahip akademik personeling itatmini konusundaki

degerlendirmelerinin aritmetik ortalamalari ve staridaapmalari arasinda %95
anlamhlik dizeyinde bir farklihk bulunmaktadir-t@sti sonucuna goére, aylik 2000
TL'ye kadar gelire sahip akademik personel ile 2000ve Uzeri gelire sahip akademik
personel arasinda itatmini konusuna yakjamlari bakimindan anlamh bir farkhlik
bulunmaktadir (t=-2.344, p=0.021). Buna gore ay000 TL ve Uzeri gelire sahip
akademik personelin aritmetik ortalamasi daha Wikdeasi nedeniyle, 2000 TL'ye
kadar gelire sahip akademik personele kiyasla ddikaek § tatminine sahiptir. Bu

sonugclara goére Hipotez 17 kabul edilmektedir.

Tablo 3.25: Akademik Personelin Gelir Durumu iig Tatmini Dizeylerindliskin t-

testi Analizi
Is Tatmini A.O. S.S. t p
2000 TL'ye kadar 3.722 0.717
-2.344 0.021
2000 TL ve Ustl 4.060 0.870

Yapilan calmada ele alinan hipotezlerin kabul ve red durunilablo 3.26’da
ortaya konulmsgtur. Bu tablo mevcut hipotezlerin kabul ve red dularini bir arada
gostermektedir. Bununla birlikte, ortaya konulapdiezlerin bliyik ¢gunlugu kabul

edilirken, bir kismi da kismen kabul gorstiir.
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Hipotezler Sonug
Hipotez 1: Akademik personelin psikolojik s6zlme konusunda sahip olduklari
olumlu degerlendirmelerg tatmin dizeyleri Gzerinde olumlu etkide bulunmalta Kabul
Hipotez 2: Akademik personelin psikolojik so6zlme konusunda sahip olduklari
olumlu deerlendirmeler, ¢ tatmininin  Ucretlendirme  boyutuna skin | Kabul
degerlendirmeleri tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotez 3: Akademik personelin psikolojik so6zlme konusunda sahip olduklari
olumlu degerlendirmeler, § tatmininin terfi boyutuna ifkin degerlendirmelerii Kabul
uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotez 4: Akademik personelin psikolojik s6zlme konusunda sahip olduklari
olumlu deerlendirmeler, § tatmininin denetim boyutuna gkin deserlendirmelerij Kismen
uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Kabul
Hipotez 5: Akademik personelin psikolojik s6zlme konusunda sahip olduklari
olumlu deerlendirmeler, § tatmininin elde edilen ek faydalar boyutunaskilh | Kismen
degerlendirmeleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Kabul
Hipotez 6: Akademik personelin psikolojik s6zlme konusunda sahip olduklari
olumlu deerlendirmeler, ¢ tatmininin  6dullendirme  boyutuna gkin | Kabul
degerlendirmeleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotez 7: Akademik personelin psikolojik so6zime konusunda sahip olduklari
olumlu deerlendirmeler, ¢ tatmininin & arkadalari boyutuna ikkin | Kabul
degerlendirmeleri tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotez 8: Akademik personelin psikolojik s6zlme konusunda sahip olduklari
olumlu deserlendirmeler, yapilansin niteligine iliskin tatmin dizeyleri tGzerinde Kabul
olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotez 9: Akademik personelin psikolojik so6zlme konusunda sahip olduklari
olumlu degerlendirmeler, iletime iliskin tatmin dizeyleri Gizerinde olumlu bir etkiye Kabul
sahiptir.
Hipotez 10: Akademik personelin psikolojik sozlmeye ilskin deserlendirmeleri
sahip olduklari cinsiyetten etkilenmemektedir. Kabul
Hipotez 11: Akademik personelin si tatminine ilgkin deserlendirmeleri sahip
olduklarn cinsiyetten etkilenmemektedir. Kabul
Hipotez 12: Akademik personelin psikolojik stzlmeye ilskin deserlendirmeleri
sahip olduklari medeni durumdan etkilenmemektedir. Kabul
Hipotez 13: Akademik personelin si tatminine ilgkin deserlendirmeleri sahip
olduklar medeni durumdan etkilenmemektedir. Kabul
Hipotez 14: Akademik personelin unvani arttikca psikolojik smieye ilskin daha
olumlu bir dgerlendirmeye sahip olmaktadirlar. Kabul
Hipotez 15: Akademik personelin unvani arttikca tatmin dizeyleri de agti
. . Red
gOstermektedir.
Hipotez 16: Akademik personelin gelir diizeyi yikseldikce psijid sézlesmeye
ili skin degerlendirmeleri daha olumlu bir durumda olmaktadir. Kabul
Hipotez 17: Akademik personelin gelir diizeyi yukseldikgaatminine iligkin

Kabul

degerlendirmeleri daha olumlu bir durumda olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gunumdiz gletmeleri icin vazgecilmez kavramlardan olargigen ve rekabet
edebilirlik olgularina glerlik kazandiriimasi, ©6ncelikle bu kavramlara uyum
sazlayabilecek insan kaynaklari uygulamalari ile mimkiimaktadir.isini iyi yapan,
gerekli bilgi ve donanima sahip, kendisini suredidsisen kaullara adapte edebilen
isgOrenlerin gletmelere kazandirilmasi ve elde tutulmasi datmelerin amaclarina
ulasmasi bakimindan adeta bir zorunluluk haline ggimiBu kapsamda, ginimuz
modern gletmeciliginin giincel konularindan olan psikolojik sGgiee kavraminin
O0zunu mevcut ¢calma iliskilerinden dgan, calgan ile sveren arasinda adan kasilikli
beklentilerin yerine getirilmesi ofturmaktadir.

Psikolojik sozlemeler bireyden bireye @siklik gosteren dinamik bir yapiya
sahiptir. Cakanin beklentileri gletme tarafindan kadandg) takdirde cakanlar
bulunduklar kurumlari hedeflerine gtama c¢abasi igerisine girmektedir ve
performansi beklentilerinin  kaifanmasi ile dgru orantil bigcimde d&siklik
gostermektedir. Calanin; beklentilerinin karlanmasi durumunda oOrgatine ar
duydyu glivende arfl yasanmakta ve o Orgltte cginaya devam etme istekfli
artmaktadir. Bununla birlikte psikolojik s6ztaenin dgisebilir bir yapiya sahip olmasi,
beklentilerde olgacak dgisimlerin kasilanabilmesi agisindan taraflarin birbirleriyle
acik ve surekli etkilgm icerisinde bulunmalarini gerekli kilmaktadir.

Psikolojik s6zlemenin genel tirlerini okturan slemsel ve ilgkisel s6zlgeme
kapsaminda, 6rgutler hem galnlarin yerine getirmioldugu gérevleri sonucusieme
dayali beklentilerini kauilamali hem de calanlar ile iyi iliskiler gelistirmelidir. Buna
karsilik isgorende; orgute kar islemsel sorumluluklarini yerine getirmenin yanisira
orgut yoneticileri ve cajanlariylada ilskisel 6zellikleri gelgtirerek oOrgite ekstra
katkilar sglamalidir. Bunun sonucundagbren ve gveren taraflari arasinda orgut ici

ahenk sglanmakta ve orgutsel batunlik eturulmaktadir.

Orgit ve ggoren tarafimin karikli olarak yerine getirmesi gereken
yukumlalukleri ifade eden ve genelliklesgirenin algilarina ki olarak olgan
psikolojik s6zlgameler; kgoren acgisindan drgute duyulan gtiveni artirmaktagenin
orgute bghhigini artirici etkiler dgurmaktadir. Bu nedenle; psikolojik sOogteelerde
yasanan ihlal, ggorenin Orgite yonelik givenini azaltmakta wgorenin orgutten
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uzaklgmasina neden olmaktadir. Benzgekilde, kgoren tarafinin psikolojik
sozlameyi ihlal etmesi durumunda isegveren tarafi ggorenin beklentilerini ve
gereksinimlerini kaplamamakta, hattasgorenin 6rgutten uzaldmasi icin §gorene
cssitli baskilar (mobbing gibi) yapilmakta, bu durunmdda 6rgit acik bigekilde zarar

gOrmektedir.

Isgorenlerin yerine getirdikleri gorevleri sonucu duilari olumlu hisler
olarak ifade edilensi tatmini kavrami iseslphesiz ki cakanlarin glerine doénuk
kanaatlerinin belirlenmesinde 6nemli bir role sahip isletmeler varliklarini
surdurebilmek icgin, en iyi becerilerle donagniggorenleri binyelerine dahil etmeli,
onlarin mesleki ve bireysel yeteneklerini g@melerine imkan gs#ayarak §
tatminlerini sglamalidirlar. Bu nedenle, sletmeler tarafindan tasarlanan insan
kaynaklari stratejilerine etkili bir bicimde uygutada §lerlik kazandiriimali ve taraflar
arasinda olgturulan psikolojik soOzlgmeler de bu uygulamalara dahil edilmelidir.
Olusturulan psikolojik sozlgmeler aracifityla isgérenin beklentileri kgrlanmali ve bu

dogrultuda gorenin ginden duydgu tatmin dizeyi artiriimaya calimalidir.

Bu tez cakmasi kapsaminda, yukarida belirtilen psikolojik legine ve §
tatmini konulari cercevesinde; akademik personekiikolojik s6zlgeme konusunda
sahip olduklart olumlu dgrlendirmelerin ¢ tatmin dizeylerine olumlu etkide
bulunac@ temel varsayimindan hareket edilereksmnmmamiz dizayn edilmgi ve
yapilan analizlerle géli bulgulara ulgiimistir. Bu kapsamda yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda genel olarak ortaya cikan soakedemik personelin psikolojik
sozleame gilimi ile is tatmin dizeyleri arasinda anlamli birgkdinin var oldwgudur.
Ortaya c¢ikan bu sonuc literatirdekigeli calsmalarla da paralellik gdstermektedir.
Psikolojik s6zlgme ve § tatmini arasindaki ikileri inceleyen bircok asdirmaci da
psikolojik s6zlgmenin & tatmininin olgumunda buydk rol oynagini saptanstir
(Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 19948jnRon, 1996; Bayraktagtu ve
Mesci, 2010; Ozgen ve Ozgen, 201@)de edilen bu sonug, atamanin literatir
kisminda belirtildgi (izere genel olarak teoriyle uyumlu bir yonelifade etmektedir.
Arastirmada ortaya cikan bulgulara gore akademik petstaslaminda psikolojik
sozlame boyutlarinin glemsel ve ilgkisel) is tatmin dizeyindeki dgsimi agiklama
orani oldukcga yuksektir.
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Bunun yani sira; yapilan ¢oklu regresyon analizEynucunda, psikolojik
sozlamenin glemsel ve ilgkisel boyutlarinin  her ikisinin de si tatmininin
Ucretlendirme, terfi, 6dullendirmegs iarkadalari, yapilan gin niteligi ve iletisim
boyutlari Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip alduortaya c¢ikmaktadir. Yine, yapilan
coklu regresyon analizi sonucglarina gore; psikklgbzlgmenin yalnizca ikkisel
boyutunun ¢ tatmininin denetim ve elde edilen ek fayda boyutliezerinde dnemli bir
etkiye sahip oldgu ortaya ¢ikmytir.

Buna gore, akademik personelin psikolojik séale esilimlerine iliskin
olumlu kanaatleri arttikca; si tatmininin  Ucretlendirme boyutu hakkindaki
degerlendirmeleri, terfiye ikkin beklentileri, denetime gkin dezerlendirmeleri ve elde
edilen ek faydalara gkin goérisleri olumlulagmakta, bunun yani sira; édullendirmeye,
is arkadalarina, kin niteligine ve iletsime yonelik tatmin dizeyleri olumlu ydnde

degismektedir.

Olusturulan ana hipotezler kapsamindaki regresyon zedhden bgka
demografik dgiskenler kapsaminda akademik personelin psikolojiklesine ve §
tatmini hakkindaki dgerlendirmeleri de ayrica analiz edikti. Cesitli demografik
degiskenler bglaminda t-testleri uygulangiwve gruplar arasinda fark ya da farksizlik
Olctimleri yapilimgtir.

Elde edilen bulgular dgultusunda, akademik personelin psikolojik séaie
ve is tatminine ilskin deserlendirmelerinin cinsiyetlerinden etkilenmgdisonucuna
ulasiimistir. Konuyla ilgili literatire bakildiinda, bu cabmada elde edilen bulgulara
benzersekilde, § tatmin duzeyi ile cinsiyet arasindaski olduguna yonelik tam bir
gorss birligine varilamanstir.

Yapilan dger bir t-testi analizi sonucunda, akademik persanpkikolojik
sozlame ve § tatminine ilskin deserlendirmeleri medeni durumlarindan
etkilenmemektedir. Elde edilen bu sonuc¢ teori krstal ortaya konulan géyuile
paralellik gostermekte ve teoriyi bu yonuyle dektsalektedir.

Elde edilen dier t-testi analizi bulgularina gore ise, akademécspnelin
unvani arttikca psikolojik s6zalmeye ilskin daha olumlu bir dgerlendirmeye sahip
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu bulgunun yani sira akaéeparsonelin sahip olgw
unvandaki artin is tatmin dizeyinde anlamh bir farklihk afturmadgl sonucuna da
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ulasiimistir. Bu durumun nedenleri arasinda akademik petsosahip oldgu agir ders
yukl, unvaninda aglar s&layabilmesi igin belli prosedurleri yerine getirmégayin,
eser vb. olgturma), resmi bir kurum olmasi nedeniyle Ucret sktinin belirli
prosedurlere ganmasi, ek faydalarin giik olmasi ve zamanla yapilagin rutin hale
donisebilmesi akademik personelin unvani ike tatmini arasinda olumlu anlamda

degerlendirmeye neden olmagisdylenebilir.

Arastirma bulgulari sonucunda elde edilen birgedi sonug, akademik
personelin gelir durumu ile psikolojik soOgieeye ve ¢ tatminlerine ilskin
degerlendirmeleriyle ilgilidir. Buna gore, yapilandsti analizi sonuclari bize akademik
personelin gelir dizeyi arttikga psikolojik sGziee ve § tatmin dizeylerine igkin
degserlendirmelerinin daha olumlu oldunu gostermektedir. Bu sonuca gore,
Universitelerde gorev alan akademik personelinr gilzeyleri yikseldik¢e psikolojik
sozlame eilimleri ve is tatmin dizeyleri olumlu yonde gemektedir. Ortaya ¢ikan
bu sonug yine literatir kisminda gilaldigi tzere, gelir diizeyinde yanan ary is
tatmin dizeyinde aga neden olmaktadir gGuiin dgrulamakta ve ortaya ¢ikan sonug

bu yaniyla arglirmanin literattr kismi ile paralellik géstermetire

Psikolojik sOzlemenin § tatmini Uzerindeki etkisinin tespit edilmesi ile
psikolojik stzleme ve § tatmininin demografik d&skenler kapsaminda
incelenmesinden ojan bu cakma akademik personel Uzerine uygulapwe ortaya
ctkan sonuclar 6zel sektor ve kamu sektoriindeyietagjosteren ger kurumlar icin de
onemli ipuclari sglamaktadir. Yapilan agarma zaman ve maddi kisitlar nedeniyle
yalnizca kamu Universitelerinde gorevli akademikspael tizerine uygulangtir. Konu
ile ilgili bundan sonra yapilacak ¢ghalarda kamu ve vakif tniversitelerinde goérevli
akademik personelinsi tatmini-psikolojik s6zlgme ba&laminda kagilhkh olarak
degerlendirilmesi ve birbiriyle kiyaslanmagzklinde yapiimasinda yarar vardir. Ayrica,
yine caitli kisitlar (zaman ve maliyet) nedeniyle bu galanin kamu sektérinin
yalnizca bir alanininda uygulagdiin belirtiimesi yararli olacaktir. Bu nedenle,
bundan sonra yapilacak gahalarin dger alanlarda uygulanmasi sg@ sonuclara
ulasilabilmesine imkan <dayacaktir. Bununla birlikte, bundan sonra yapikaca
calismalarin kamu sektéri gnda 6zel sektdorde uygulanmasiggenin ve rekabetin
daha fazla ygandgi 6zel sektore ait birtakim bulgulara gilenasini sglayacaktir.
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Ozellikle giinimiizsietme yoneticilgi agisindan énemli ve giincel kavramlar
arasinda yer alan psikolojik sogtee kavrami son yillarda kendisine gala alani
bularak 6zel ve kamu sektoriinde gorev alan orgitglisan secim, tutum, tatmin, ve
baglilk davranglarina olan etkisine yonelik kendisine 6nemli bialigna alani
olusturmaktadir. Bu nedenle orgttlerin gain segimlerinde kaikli beklentiler agik
bir sekilde ortaya konulmali, kaikli beklentiler zaman zaman yeniden gindeme
alinmal ve hem calan hem desletmelerin gelecekleri dnceden acik bir bicimde
tasarlanmalidir. Bu yonuyle yeni bir kavram olarkp®jik s6zlesme kavramigyeri ve
kamu kurumlarindaki yoneticiler tarafindan insaiyriaklari politikalarina dahil edilip

uygulama planlari gediirilmelidir.

Sonug olarak, ortaya konulan bu ¢ala Universitelerde gérev alan akademik
personelin psikolojik sdzfeesinin § tatmini Gzerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
olusturulmustur. Elde edilen bulgular goultusunda, akademik personelin psikolojik
sozlame eilimlerinin is tatminlerini 6nemli bigcimde etkilegi sonucuna ukalmistir.
Ayrica, calgmamizda olgturulan hipotezler cercevesinde psikolojik sémienin
islemsel ve ilgkisel boyutununsg tatmininin boyutlari Gzerindeki etkisi incelenymie
¢esitli demografik dgiskenler kapsaminda akademik personelin psikoloji{esine ve
Is tatminine ilskin kawilastirmalari ortaya konularak gd#i degerlendirmelerde
bulunulmytur. Elde edilen bulgular bize gostermektedir kenh ulusal hem de
uluslararasi yazinda onemi gittikce artan psikklgozleme kavraminin dgurdusu
sonugclar orgutler tarafindan iyi analiz edilmeligadisanlara balkg acilari geltirilirken
psikolojik sOzlgmeler mutlaka oOrgitlerce hesaba dahil edilmelidiksi takdirde,
calsanin kendi duygu ve dincesinde tasarlagli ve kagllanmasini umdgu
beklentileri kagilanmayacaktir. Bu durum, c¢ghnin duygu dinyasinda hayal
kirikliklar yasamasina neden olacak ve belli bir zaman diliminmeiredan cakanda
kendini ke verememe sorununu glgacak, hatta bunun da 6tesinde ggadibulundgu
orgutten kisa surede uzafi@anin yollarini arayacaktir. Bu nedenle; gatlarin
beklentileri orgit tarafindan kalanmali, cakanlar strekli olarak o6rgut tarafindan
glclendirilmeli ve cakanlarin kendilerini gercekgéarebilmelerine yonelik imkanlar
orgut tarafindan gganmalidir. Bu sayede; ¢ghn yaptgl isten keyif alacak, gorev ve
sorumluluklarinin farkindaiina varacak ve bulungu oOrgutin tyesi olmaktan mutlu

olacaktir.



EKLER
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EK-1 :ANKET FORMU

PSIKOLOJ iK SOZLE SME VE i$ TATM iNI ANKET i

Degerli katilimci; bu anket formu, psikolojik s6ztaenin § tatmini Gzerindeki
etkisini ortaya koymayl amaclayan yuksek lisans g@tsmasina veri sgamak
amaclyla olgturulmwtur. Anket sonuclari tamamen bilimsel veriglgama amaciyla
kullanilacak olup, caymanin gecerli ve guvenilir olabilmesi igin tim Skaiun
cevaplandiriimasi 6nemlidir. Veregriz cevaplar sadece bilimsel amaclarla
kullanilacaktir. Cakmaya olan katkilariniz icin g¢ekkir eder, caymalarinizda

ictenlikle bgarilar dileriz.

Arastirmaci: Emre UNVER Danisman: Yrd. Dog. Dr. Derya ERGUN OZLER

DEMOGRAF IK BILGILER:

Cinsiyetiniz?: () Bayan () Bay

Medeni Durumunuz?: () Bekar () Evii () Bganms/Dul

Yasiniz?:

Egitim Durumunuz?: () Lisans () Yuksek Lisans () Doktora

Unvaniniz?: () Prof. Dr. () Doc¢. Dr. () Yard. Do¢. Dr. ) Okutman
() Aras. Gor. () Gr. Gor. () Uzman
Kac yildir akademik personel olarak ¢alsmaktasiniz?: yil
Bu kurumda kac yildir akademik personel olarak calsmaktasiniz?: yil
Aylik geliriniz? () 1000-1500 TL () 1501-2000 TL () 2001-2500 TL
() 2501- 3000 TL () 3000 TL uzeri
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PSIKOLOJ IK SOZLE SME OLGE Gi

Lutfen aagidaki ifadelere katilma diizeyinizi sizin icin
en uygun secegeisaretleyerek belirtiniz.

Katiilmiyorum

Katiliyorum

1. Bu ki sadecepara icin yapiyorum.

2. Kurallari tam olarak belirlengnis saatleri icerisinde ¢camayi tercih
ederim.

=17 Kesinlikle

NN Katilmiyorum

W|wW| Kararsizim

& &) Katiliyorum

u1|a| Kesinlikle

3. Yaptgim isi kariyer gelsimim i¢in bir basamak olarak goriyorum.

4. Isyerimdeki yeteneklerimi meslekgitimler alarak gektirmeyi umuyorum

5. Kendi amaglarimsyerimin amaclariylazdeslestirmem.

6. Ise kendini cok fazlaermemenindaha olumlu oldgunu
disinmekteyim.

7. Orgiit amaglarina umak icin gésteregegm caba ve sahip olgum
kidemin gyerimde yikselmemi glamasini umuyorum.

8. Yaptgim fazla mesailer icin ek 6demeler yapilmasini eekl.

9.1se gels amacinyalnizcaverilen kleri yapmak icindir.

10. Bu gyerinde kendimi gegtirmeyi umuyorum.

11. Bu ste uzun bir sure kalma niyetindeyim.

12. Uzun sureli gelecek planlarimda gagnm isyerinin yeriyoktur.

13. Bu kyerinde calkmak, bana bir ailenin Gyesiysiin hissi veriyor.

14. Bu kyerine olan bglil gim s6zlamemde yer alan icerikle sinirhdir.

15. Isimde sadecdsin yapilmasi icin zorunlu olageyleri yaparim.

16. Bu gyerinde kendimi bir takimin pargasi gibi hissediyor

17.1Isim icin belirlenmis hedeflere ulgmak tatmin olmam icin yeterlidir.

18. Sadecestzlememde belirlenen saatler icerisinde gaim, daha fazla
degil.

19. Sonraki zamanlarda bana bir yardim yapmalesteyecgim is
arkadalarim icin is yapma kurallarimin gina ¢ikabilirim.

20. Kiginin calstigl isyerine fazlacdaglanmamasigerekir.

21. Calstigim isin kisa sireli amaclarina graak icin calgirim.

22.Bu gyerinin, ¢alsanlarinin ortaya koydiw cabalarin karligini verecgini
hissediyorum.

-l>4>_b

23. Bu kyerine olan bglih gim s6zlamemde tanimlandi kadariyla sinirlidir,

24. Bu 6rgitte cadmak uzun sireli kariyer planlarim arasindadir.

25. Bu kyeri, ¢cok calgan ve caba sarf eden gahlarini édallendirir ve
onlarin gelsmelerine yardimci olur.

NP>

26. Bu kyerinde cahmaya devam etmem belirsiz bir durumdur.

(@l

27.1sim, benim iginyalnizcabir kazang kapisi olmaktan daha ¢ok anlam
ifade etmektedir.

28. Gelecekte elde edgwm menfaatlerden dolay bgyerine %100 katki
salamak konusunda kararliyim.

29. Eger ¢cok cakirsam bugyerinde terfi etmem konusunda énemli bir
sansim var demektir.

30. Gerekigi takdirde gyerinde esnek olmak ve katimayan calsma
saatlerinin uygulanmasi olumludur.

31.1syerimdeki faaliyetlere ygun birsekilde dahil olmaktayim.

32. Kariyerimle ilgili gelecgim, bu kyerinde ayrintilariyla planlangi

durumdadir.
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iS TATM iNi OLCEGI
gl E S

=2/ g 5/5|s¢
Lutfen ayagidaki ifadelere katilma diizeyinizi sizin igin o3| S g 5|5 |25
en uygun seceg@eisaretleyerek belirtiniz. g g g N g N E\ E\ @ 5

9 5 | S5 | S5 5| BE

FY| X | ox|oax | X | FX
1. Yaptgim is icin bana adil miktarda bir Gcret Odepjdi 1 2 3 4 5 6
disUnOyorum.
2. Yaptgim iste yukselmem igin ¢ok kiigik bjansim var. 1 3 4 5 6
3. Amirim yaptgl is konusunda oldukca beceriklidir. 1 2 3 4 5 g
4. Elde ettgim yardimlar beni tatmietmiyor. 1 3 4 6
5. Iyi bir is ortaya koydgumda, almam gereken takdir bana 1 3 4 6
gosterilir.
6. Beraber ¢adtigim kisilerden hglanmaktayim. 1 3 4 5 6
7. Yaptgim isi bazen anlamsiz buluyorum. 1 % 3 4 6
8. Isyerimdeki iletsimin iyi oldugunu digtintiyorum. 1 2 3 4 5 6
9. Mag artslari oldukca seyrektir. 1 2 3 4 5 6
10. Isini iyi yapanlarin adil birsekilde terfi edebilmeskansi| 1 2 3 4 5 6
bulunmaktadir.
11. Amirim bana kay adil degildir. 1 2 3 4 5 6
12. Elde ettzimiz yardimlar dger isyerlerindekiler kadar iyidir. 1 3 4 5 6
13. Yaptgim isin takdir edildgini disiunmuayorum. 1
14. Birlikte calstigim insanlar yluzinden daha fazla galak| 1
zorunda kalmaktayim.
15.Isimde yaptgim seyleri yerine getirmek loma gidiyor. 1 2 3 4 5 6
16. Bu kyerinin amagclari benim icin acdegildir. 1 2 3 4 5 6
17. isyerimin bana yapt 6demeyi dikkate algimda, syerim| 1
tarafindan takdir edildimi distinmuayorum.
18. Bu gyerinde cakanlar dger isyerlerindekiler kadar hizlp 1 2 3 4 5 6
ilerlerler.
19. Amirim calsanlarinin duygularina oldukcaz bir ilgi 1 2 3 4 5 6
gostermektedir.
20. Aldigimiz ek yardimlarin adil oldiwnu digtndyorum. 1 2 3 4 5 6
21.Bu syerinde ¢akanlar icin oldukcaz 6dil sunulmaktadir. 1 2 3 4 5 6
22.1s arkadalarimdan olduk¢a memnunum. D 3 4 5 g
23. Sik sik busyerinde neler olup bitsi konusunda birsey | 1 2 3 4 5 6
bilmedigimi hissetmekteyim.
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gl E S

c o 2 o E|E | ¢ E
Litfen aagidaki ifadelere katilma diizeyinizi sizin igin o3| S g S| 3 B =
en uygun secegieisaretleyerek belirtiniz. c £l E NEll D2 2] 82

EIEIEEIEEIEREE

FY| X | ox|oax | X | FX
24.1simi yaparken bir gurur hissi gamaktayim. 1 2 3 4 5 6
25. Mag artglari konusunda kendingansli ve tatmin olmg 1 2 3 4 5 6
hissediyorum.
26. Elde etmemiz gereken fakat alangamiz ek 6demeler 1 2 3 4 5 6
vardir.
27. Amirimden helanmaktayim. 1 2 3 4 5 6
28. Cabalarimin olmasi gerekitgekilde ddullendirildgini 1 2 3 4 5 6
disinmuyorum.
29. Terfi alma konusundakansim konusunda tatmin olgu 1 2 3 4 5 6
durumdayim.
30.isyerimde oldukca fazlaggz dalgl ve kavga yganmaktadir. 1 2 3 4 5 6
31. Yaptgim is keyif vericidir. 1 2 3 4 5 6
32.1simizle ilgili gérevlendirmeler bize tamamiyla 1 2 3 4 5 6
acliklanmamaktadir.

ANKET CALI SMAMIZ SONA ERM iSTiR. CEVAP VERDIGINiZ VE KATKI
SAGLADI GINIZ iCiN TESEKKUR EDERiZ.
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