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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) S ISTEMINDE KRIiTiK
BASARI FAKTORLER INiN VE KULLANICI MEMNUN 1YETININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

SAYLAN,Onur
Yiiksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dall
Tez Dangmani:Dog. Dr. Zeki CAKMAK
Subat, 2011, 147 sayfa

Hizh gelisen teknoloji, artan rekabet gular ve kiresellgen ekonomiksartlar ile birlikte
sirketler varliklarini strdirebilmek icin maliyetier disiirmeye, kaliteli Griin ve hizmet Uretmeye,
ariin caitlerini gelistirerek pazar paylarini artirmaya egataktadirlar. Teknolojik gejimelere
paralel olarak ortaya cikan yonetim bilgi sisteniinlerinden birisi olan Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP) sistemi firmalara buslari gerceklgtirebilmek icin 6nemli avantajlar
sgzlamaktadir. ERP firmalarin gelegiee yonelik camalarini yonlendirebilmek adina ggiiilen
bir yonetim bilgi sistemi olarak gerlendirilirken, dger taraftan timsistireclerini entegre eden bir

yazilim sistemi olarak da tanimlanabilmektedir

Basarilil ERP uygulamalar firmalara glik maliyet, daha iyi mgieri hizmetleri ve Uretim
takvimi gibi bircok yarar samaktadir. Ancak firmalarin butig slreclerinin yapilandirmasina
olanak sglayan bu sistemin firma maliyetlerinde agalineden oldgu gibi entegrasyonunda
yasanan sorunlar firmalar icin énemli maliyet ve zamlkaybina neden olabilmektedir. ERP
uygulamalarindaki Barisizliklar ERP sistemlerine ayrilan maddi kayaakl kaybina veslerin
biyuk bir kisminin aksamasina sebep olmaktadir.uldyganin bgarili olabilmesi icin guvenilir,
gercekci ve mantikli bir ERP projesi yuritilmelidtRP sistemlerinin seciminden, son kullanici

egitimine kadarki tim sureclerde titizlikle harekelilenelidir.

Bu calsmada Turkiye'de ERP sistemi kullanan iki otomotinmfasinda, ERP sisteminin
uygulanmasi sirasinda etkili olan kritiksba fakttrlerinin ve cajanlarin ERP sistemi kullanim
memnuniyetleri, ERP servis @ayici kurulum memnuniyetleri, ERP servisgkgici destek
memnuniyetleri, caganlarin caktiklari firma yaklgimina ait memnuniyetleri, ERP sisteminin
kontrol edilebilirlik 6zellikleri ve ERP maliyet mmenuniyetlerine yonelik goglerinin analiz

edilmesi amaclanrgtir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Memnuniyet, Yonetim Bilgi Sistemi, Kritik Bari Faktorleri, Faktor

Analizi, Temel Bilgenler.
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ABSTRACT

A RESEARCH DEVOTED TO THE DETERMINATION OF CRITICAL SUCCESS
FACTORS AND USER SATISFACTION IN THE ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING

SAYLAN Onur
Masters Thesis, Department of Business Administratin
Thesis Advisor: Dog. Dr. Zeki CAKMAK
February, 2011, 147 pages

Companies are trying to cut the costs, produce ljgality products and service and
increase their market share by increasing theidymb range in order to survive in the fast
developing technology, competition conditions amel global economical environment. One of the
management information systems, Enterprise Resd®ler@ing (ERP), occurred parallel with the

technological developments, provides important athges to the firms.

On one hand, ERP is considered as the informatistes developed for evaluation of the
future studies of firms; on the other hand, it bendescribed as the software system that integrates

all the work processes.

Successful ERP applications provide firms with lowast, better customer services and
production calendar. However, while the system thelpps firms to restructure all the work
processes provides decrease in firm costs, thdgmngbduring the integration can sometimes cause
loss of time and money. The failures in ERP apfittca cause loss of the money allocated for ERP
and loss in most of the work. A reliable, realistitd logical ERP project should be carried out in
order to maintain a successful application. All grecesses, from choosing ERP systems to final

user training, should be meticulously dealt with.

In this study, it was aimed to analyze the critisatcess factors, employees’ ERP usage
satisfaction, ERP service provider set up satigfactERP service provider support satisfaction,
workers’ satisfaction with firm, the controllabjylifeatures of ERP system and ERP cost satisfaction

in the two automotive firms using ERP in Turkey.

Key Words: ERP, Satisfaction, Management Information Syst€ritjcal Success Factors, Factor

Analysis, Principle Components.
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TEZMETNI



GIRIS
Bilgi caginin ygandgl, insan, bilgi ve etkin yonetimin 6nem kazahddesisimin
kacginilmaz oldgu ve hatta d@simi kontrol etmenin giderek zogagl rekabet ortaminda
artik sadece Uretim firmalar icin en dnemli amaqalktan c¢ikmytir. Hiz, kalite, azalan
maliyetler ve verimlilik, kgulsuz migteri memnuniyeti gibi faktorler daha fazla énem
kazanmgtir. isletmeler bu faktorlerin baskisiyla siireclerini geltirmek ve dgistirmek
icin de, daha fazla bilgi ve ilgtm gereksinimi duymaya kEamislardir. Bu gereksinimi

kargilamak icin ¢ok hizli bigekilde yeni bilgi teknolojileri ortaya ¢ikmaktadir.

Gunumuizde dinamik bir ekonomide bilgisayar tabasiBtemleri kullanmak,
organizasyondakisierin yonetilmesine, koordine edilmesine ve dinyadeni trendlere
en kisa zamanda ayak uydurulmasina yardimci olagaklt yapi olgturmaktadir. Bu
sistemler organizasyonlarda temel ¢ aktivite otardi, islem ve ciktida elde edilen
verilerin  organizasyonel fonksiyonlarin desteklesmde, etkin bir iletimin
sglanmasinda iyi bir analiz ve kontralleminin yapilmasinda kullanilan yararli bilgilere

dondstardlmesini sglamaktadir.

Dunya capinda yaygin olarak kullanilan bilgi telajidérinden birisi de kurumsal
kaynak planlamasidir. ERP olarak adlandirilan sisteekabetin artg, misteri odakli
calismanin 6nem kazangli ginimuzde kaynaklarin verimli kullaniimasi geakislarinin
entegrasyonu bakimindan énem arz eden bir sisteER#P ilesirketler daha fazla bilgiye,

daha hizli, zamaninda ve dahaigdmaliyetlerle ulsabilmektedirler

Dinyada ve ulkemizde kullanimi hizla yayilmaktanolau sistem beraberinde
bircok firsat ve tehdit de getirgtir. Birgok isletmede son derece gaauli sonuclara imza
atmasina rgmen ERP sistemi, yeterince dikkatle tizerinde duadlgh takdirde telafisi cok
guc problemlere neden olabilmektedir. Gerek yazdegiminde, gerekse sistem kurulumu
asamasinda son derece titizlikle gdmasi gerekmektedir. Maliyetleri genelde ucuz

sayllamayacak olan bu sistemirséasini etkileyen birgok faktér mevcuttur.

ERP sistemi kullanangletmelere bakildiinda, bazi sletmelerin ERP sistemi

kullanimindan son derece memnun olduklarn goriliirkez gletmelerin ise birgok



nedenden dolayr ERP sistemi kullanmaktan memnunadikiari goérilmektedir. Bu
calismada, ERP sistemini kullanan iki firmada ERP uymdasureci kritik bgari faktorleri

ve sistem kullanimina yonelik memnuniyetlerinirgeendiriimesi amaclanmtir.

Birinci bolimde ERP tanimi ve kapsami, getfi, moduler yapisigirketleri ERP
kullanmaya nedenler aciklangtir. ikinci boélimde ERP sisteminin uygulanma siireci,
yazilim secimi ve secim kriterleri, yazilim secimietkileyen faktorler, literatirde
belirlenen temel kritik bgari faktorleri, ERP uygulamalarinin ¢aausizlik nedenleri, ERP
sistemin dgerlendiriimesi, ERP yatirimlarin geri dgyiiive sistemin kurumlara gadig

faydalar ve kurulum sonrasigaman sorunlar hakkinda genel bilgiler veritini

Ucuincu bolumde ayni sektérde yer alan iki ERP sistaullanicisi firmanin ERP
sistemi uygulanmasi sirasindaki kritik sha faktorlerini ve ERP sistemi kullanim
memnuniyetinin incelenmesine yonelik yapilan angabsmasinin analizi ve bu anket
sonuclarinin faktor analizi ile g@erlendirilmesi yer almaktadir. Cgtna, aratirmadan elde

edilen sonuclarin 6zetlenmesi ve Oneriler ile sermaektedir.



BIRINCI BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)



1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)'N iIN TANIMI VE ONEM i

Son yillardaki bilim ve teknolojideki galneler, firmalarin pazarda
tutunabilmelerini zorlgtirmig, klasik yaklaimlarin yetersiziginin anlgiimasi ile beraber
yoneticiler kullandiklari Gretim teknolojilerini vgdnetimsel yaklgmlarini tekrar gézden
gecirmek zorunda kalglardir. Gimrik duvarlarinin yikilmasi sonucundada@ ekonomi
ve kuresel rekabet kavramlarinin ortaya ¢cikmasmiédiyetler ve glem strelerinin dnemi
daha cok artmgtir. Kiresellemeyle birlikte firmalar artik diinyanin dért taradigayilms,
uretim sureglerini planlamak ve her kitadan tedarike miterileri ile uyum iginde
yasamak zorunda olduklarini anlagiardir. Kiresellgmenin dgal bir sonucu olarak farkl
cografi bolgelerdeki § faaliyetlerinin dginik veri tabanlari ve kiresel veri entegrasyonu

yoluyla yonetilmesi 6nem kazangtir.

Bu surekli dgisim ortaminda rekabette ¢ili olmak, dgisen & kosullarini
onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizli yaniebiégmek demektir. Firmalarin bunu
yapabilmesi icingin tum cephelerini gucli ve esnek bir bicimde ddstgeen sglam bilgi
sistemlerine gereksinimi vardir. Bu sistemler fitara § uygulamalarindan ve orgitsel
yapilardan lojistik, proje ydnetimi, finans, servdasitim, nakliye ve imalata kadar her
cephede desimlere uyum sglama yeteng kazandiracaktir. Batin bunlarr ERP

(Kurumsal Kaynak Planlamasi)’yla yapmak olanakltdir

ERP sistemlerinden Once, firma boélimleri kendi isdgar sistemlerine sahiplerdi.
Her sistem birbirine ortak veriler yollayarak ikgtn icindeydi. Bu iletsimde verilerin eksik
girilmesi veya ayni verinin tekrar girilmesi,gér bolimlere yandi veri aktarimina neden
olmakta ve bilgiye ulgmak gticlemekte, bolimlerarasindaki bu sistem k&hklara yol
acmaktaydi. ERP sistemgletmenin bitin boélumlerini bir bilgisayar sistemltirza
toplayarak verilerin tim bdlumlerce kullaniimaswlanak sglamaktadir. ERP sayesinde
tim bolumler arasinda tam bitigriee sg@lanmstir ve klasik sistemlerdeki ileiimsizlik

sorunu ortadan kalkmtir.

! Murat Bakak ve Hamza Catii, (2003), “Kurumsal Kaynak Planlama: gl Sistem Kurulumugin Kritik
Etmenlerin Analizi”,IV. Endustri- Isletme Muhendisligi Kurultayi , Denizli, s. 1.



ERP’nin ne oldgu konusuna akademik glamda Uzerinde arydmis genel
kavramlar bulunmasina kan, tanimi Uzerinde tastnalar devam etmektedir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi kavrami i¢in @gk acilardan bakarak farkl tanimlar yapmak mimktn
olsa da en genegkkilde, bir firmada siuregelen tim bilgi akun butlinlgmesini sglayan

ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabiir.

ERP, firmanin stratejik amag¢ ve hedeflerigddtusunda mgteri taleplerini en
uygun sekilde kasilayabilmek icin farkli c@rafi bolgelerde bulunan tedarik, Gretim ve
dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bigekilde planlanmasi, koordinasyonu ve

kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir ylan sistemidir®

ERP, firmanin malzemesgucil, sermaye gibi tum kaynaklariniggedimli
olarak etkin ve verimli birsekilde planlanmasini ve kontrol edilmesiniglsgzan bir

sistemdir?

ERP uygulamalari firma gereksinimlerini kdamak icin geltiriimis standart
yazilim paketleridir. Genellikle ERP bilgi sistepaketleri yonetim muhasebesi, sastok
kontrolQ, lojistik, Uretim ve insan kaynaklari ydimeini kapsamaktadir. Bu paketler bir
kurulus icerisinde yonetimin farkli boélimlerine yodnetim zginl sglamak icin
kullaniimaktadir. Bu uygulamalar ayni zamanda firmgmde ortak veri payklmasina
olanak sglamaktadi Son yirmi yilda § siirecini iyilatirmek icin ERP ¢oziimlerine dzel

ilgi gosterilmektedif’

2 Hiiseyin Yilmaz, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamidggulamalarinda Karasilan Zorluklar ve Coziim
Onerileri  Bir Isletmede Uygulamas!”,Yayimlanmamy Yiiksek Lisans Tezi Yildiz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Mithendisligi Anabilim Dali, istanbul, s.2.

% Esra Yildinm, (2008), “Kurumsal Kaynak PlanlantzRP) Sisteminin Analitik Hiyerar Siireci (AHP)ile
Secilmesi- Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama”, Yalamnmams Yiksek Lisans TeziDumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Kiitahya, s. 2.

* Seval Kardg Selimgslu, (2005), “Denetim Olgusunun Kurumsal Kaynak Paamasi (ERP) Sistemleriyle
Biitiinlestirilmesi”, 1. Uluslararasi Tirkiye Muhasebe Denetimi Sempozyum ISMMM Odasi
Yayin No:58, Antalya, s. 278.

® Gustaf Juell-Skielse, (2006), “ERP Adoption in $inzmd Medium Sized EnterprisesDepartment of
Computer and Systems Sciences Royal Institute of @enology, Licentiate Thesis, Sweden, p. 5

® Jorge Cardoso, Robert P. Bostrom and Amit Sh@b4), “Workflow Management Systems and ERP
Systems: Differences, Commonalities, and Applicdtio LSDIS Lab, Computer Science
Department, University of Georgia, USA, p.6.



ERP en genel anlamiyla firmalarda dretim, finananlama, muhasebe, depo ve
envanter yonetimi ile ilgili ¢gtli gorev ve glevleri gergeklgtirmek icin hazirlanng, en iyi
tecriibelerin vesi metotlarinin birarada sunulgu sistemdir. ERP sistemleri sadece belirli
bir firmaya Ozel olarak dg tim firmalarin kullanimina olanak glayacak sekilde
gelistiriimektedir. ERP ile tum firmalarin kullanabilegietemel fonksiyonlar, raporlargi
suregleri ve ¢ metotlari gibi bilgiler firmalarin kullanimina suimaktadir. Mutlaka
firmanin kendine Ozelsisurecleri ve metotlari vardir ama genel olarak tirmalarin

kullanms olduklari sistem temel olarak aynidir.

ERP, firmanin batin fonksiyonlarinin butdgile olarak calgabilmelerine olanak

veren, kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analdilenesini s@layan bilgi sistemidif.

ERP’nin poptler olmasinin en 6nemli nedenlerindé@m bir organizasyonun
etkin bir bicimde faaliyete ge¢gmesinigtamasi, uzun dénem planlamalarda kullanilabilir
analiz ve raporlamaya sahip olmasi ve uygulamaigeem kaynaklarinin en iyi bicimde

kullanmasidiP’
ERP kavramina ui¢ farkjekilde bakmak miimkunddf:
* ERP, bilgisayar yazilimgeklinde alinip satilabilen ticari bir Grindur.

 ERP, bir kurumun tim sire¢ ve verilerini gemiapsaml ve butindenis yapi

altinda toplayan bir galim aracidir.

+ s stureclerine ¢cozimler sunan bir altyapinin anabgasidir.

1.2. ERP’'NIN GENEL OZELL IKLER 1

Gunumuizde giderek daha fazliaket kiresellgmekte ve firmalarini kiigtltmeye

ve yerinden yonetime odaklamaktadir. Bu kirgskétlerin firmalarini verimli birsekilde

" ERP Nedir, http://www.scribd.com/doc/3323887/egutin, (03.04.2010).

8 Aysel Karadede ve Omer Faruk Baykog, (2006), “kusal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi Sonrasi
Isletmelerin Yagadg Sorunlar’, Gazi Universitesi Muhendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.21 No.1, Ankara, ss.137-149.

°Yilmaz,a.g.e,s.3.

9 Helmut Klaus, Michael Rosemann ve Guy G. Gabl€0(@, “What is ERP?”|nformation Systems
Frontiers, 2:2, pp.141-162.



yonetmeleri icin ERP sistemi gibi kapsamli ¢ok ybgbnetim yeteneklerine sahip olmak
zorundaditt!

ERP’nin en 6nemli 6zell, firmanin batin bolim veslevlerini tek bir sistem
icinde birlgtirmesidir. ihtiyac ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢alayida bolimiin
ayni bilgisayar sistemi icinde biraraya getiriimesi ayni bilgi tabanini paymasi gug,
ancak cok faydalidir. Bu butuglae yaklaimi olgzanustu tasarruflar g@masinin yaninda
calisma hizini da arttirmaktadir. g8r yandan bolumlerarasi bitlgriee, firma icinde
dolssan bilginin kalitesini de yukseltmektedir. Kalitddilginin hizli dolgimi s&landginda

ise verilecek kararlar daha gercekci vgmioolmaktadir?

Sektore, firma buyukigiine ya da firmanin kendisine gore Ozglldmis ERP
sistemlerinin genel 6zelliklerinden bahsetmek anlaimayacgindan ancak bu sitemlerin
en kapsamli ve genel hallerinin ortak 6zellikleendbahsedilebilir. Buradan hareketle,
ERP sistemlerinin tanimlayici  Ozellikleri hakkindalgenel kanilar su sekilde

ozetlenebilir*®

» Tum sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinddeinelebilen standart yazilim
paketidir.

» Diger paketlere kiyasla 6zejtemeye cok daha musait yapiya sahiptir. Cunku
hedef sektdrl tanimlanmagrolan bu standart paketler kurulum esnasinda kunumu

Ozel ihtiyaclarina gore ozeflgrilebilmelidirler.

» Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yamnilya da bir §letim sisteminden

ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.
* Hem ana verileri hem de sureclerine ait verileri tutan butugile bir veri tabanidir.

* Temel § sUrecleri hakkinda ¢6zim 6nerileri sunmaktadir.

1 Erkut Duzakin ve Selma Seving, (2002), “KurumsalyKak Planlamasi”Uludag Universitesi IiBF
Dergisi, Cilt.21, Sayi.1, Bursa, ss.189-218.

12 Songiil Kémiircii, (2009), “Matbaialetmelerinde ERP Yazilimlarinin Kullanimi \igletmeye Spgladig
Avantajlarin Dgerlendiriimesi”, Yayimlanmarai Yilksek Lisans TeziMarmara Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii , istanbul, s. 1

13 Selguk Korkmaz, (1999)‘ERP Nedir? Ne Degildir? ", http://www.bilimbilmek.com/sayfa/ Selcuk_
Korkmaz-ERP_Nedir_Ne_Degildir.html, (02.01.2010).



» Bircok kurumsal glevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay! yuksekaaaslevsel

bir yapiya sahiptir.

» ERP 0rin paketleri diinya genelinde, Ulkelerden dlgdderden b@imsiz ¢ozumler
sunmak Uzere tasarlargtwn. ERP paketleri, tUlkeden Ulkeye farklihk goster
muhasebesiemleri, 6zel bicimli belgeler okturulmasi (teklifler, faturalar vs) ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibglevleri Ulkesel gereksinimlere uygun hiekilde

yerine getirmektedirler.

 Temel ERP Urin paketi dinya oggede kullanimi sglamaya yeterli glevselligi

icermesi sayesinde bazi sektorlergitleim sektorleri hedeflemektedir.

 ERP yaziimlarini dierlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinedarik
yonetimi, sipag yonetimi ve 6demesliemleri gibi, tekrar eden ve sirekli olag i
sureclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketl@dsce pazarlama, trin gélime
ve proje yonetimi gibi ditik seviyede yapilandirilgive dizensiz olanslevier

Uzerinde ygunlasmazlar.
Bu 6zelliklerinin yaninda?

* ERP sisteminin temel mimarisi; bir veritabani, lojpgulama ve tum firma genelinde

birlestirilmi s bir ara birime dayanmaktadir.

» ERP sistemleri genellikle verilerin her parcasitin kez depolady, firmanin

genelini kapsayan bir veri tabani kullanmaktadir.
» ERP sistemleri gercek zamanli verilerssiene olanak sglamaktadir.
» Birden fazla para birimi ve dil degiesaglamaktadir.
» Belirli endustriler icin destek sunmaktadir.

ERP’nin temel 6zelliklerSekil 1.1.’de verilmgtir:

14 Jiang Yingjie, (2005), “Critical Success FactonsBRP Implementation in FinlandMaster Thesis In
Accounting, The Swedish School of Economics and Business Aditnation, pp.5-6.



Sekil 1.1: ERP Temel Ozellikleri
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Kaynak: AndersHagman, (2000) “What Will be of ERP?Project Report, School of
Information Systems Queensland University of Techrlogy, Australia.
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1.3. ERP SSTEMININ GELiSiM SURECI

ERP sistemlerinin evrimi, bilgisayar donanim velyaz sistemlerinin blyuk capta
gelisimini yakindan takip etngtir. ERP sisteminin tarihsel ggiimine bakildginda, bu
sistemin temelinin 1960’1 yillara dayargdigorilmektedir. 1960’ yillar firmalarin finansal
durumu kendi bilgisayarlarini almaya yetmemektefdi.ylzden stoklarin sayimi ve kayit
altinda tutulmasi elle yapilmaktaydi. Bu yontenmah sipaglerin zamaninda tesliminde
sorunlara neden ol@u gibi depoda buluna mal stoku hakkinda net bitgieme acisindan

sgglikli bir yontem olamangtir.™

1960’larda organizasyonlarin go gelitirilen ve uygulanan merkezi bilgisayar
sistemlerini tasarlaml cosunlukla envanter kontrol paketleri kullanarak kesttik kontrol
sistemlerini otomatikigirmistir. Bu eski sitemlerde COBOL, AGOL ve FOTRAN gibi
programlama dilleri esas alingtir.'® Ana iiretim planina gére parca gereksinimlerinjave
urinun planlanmasini iceren Malzenigtiya¢c Planlamasi (MRP-Material Resource
Planning) sistemleri 1970’li yillarda ortaya cilkgtm. Bu gelsimi takip ederek 1980’li
yillarda, Uretim ihtiyaclari ile malzemelegzamanlayarak, Gretim sirecinin en ggkilde
kullanimini sglayan ve yeni bir yazilim olan Uretim KaynaklariaRlamasi (MRP II-
Manufacturing Resource Planning) ile talmstir. Uretim Kaynaklari Planlamasi lojistik
y6netimi, proje yonetimi, finans, insan kaynakla®e muhendisfii icerisine alan bir

sistemdirt’

Uretim Kaynaklari Planlamasi o zamanlar, etkin ititgtlanlama igin bir sonraki
adim olarak gorulmekle birlikte; firmalar, karlilke migteri memnuniyeti gibi amacglarin
sadece Uretim ¢i@ tim firmayi ilgilendiren kavramlar oldiunu anlamakta gecikmegnwe
finans, sat, dazitim ve insan kaynaklarglevlerinin de dahil oldgu sistemlere gereksinim

duyulmaya bglanmstir. Bu slrecte, Urin getirme safhasinin teknikslevleri ile tretim

15 Ozlem Guleryiiz, (2007), “Kurumsal Kaynak Planlamé@SRP) veisletmelerin Yonetsel Kararlarina
Etkileri”, Yayimlanmamg Yiiksek Lisans TeziDokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali, Uluslararasi isletmecilik Programi, izmir, s.10.

6 Mohammad A. Rashid, Liaquat Hossain, Jon Davidi€kat(2002), The Evolution of ERP Systems: A
Historical Perspective Idea Group Publishing, p.4

" Fiona Fui-Hoon Nah, (2002Enterprise Resource Planning Solutions & ManagementIRM press,
pp.37-38.
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sirecini bltunlgtiren Bitinlgik Bilgisayar imalat Sistemleri (CIM- Computer Integrated

Manufacturing ) ile firmalarin Grin geim kanallarini ve trin ggimlarini planlamalarini

ve yobnetmelerini gdayan D&itim Kaynaklari Planlama (DRP-Distrubution Resource

Planning) sistemleri ortaya cikstr.

1990'h yillarda ybnetim sistemleri yalnizetim

sektorunt dgil tim sektorleri (telekominikasyon, perakende, yaedsglik, kamu vb.)

tum faaliyet birimlerini (sagi sonrasi servis, bakim onarim, insan kaynaklamardwarlik

yo6netimi vb.) kapsar hale gelgnre kurumsal kaynak planlamasi ERP (Enterprise iReso

Planning) adini almngtir. 2000°'li yillarin bainda o6zellikle internet ve ga merkezleri

kanallarini kullanarak firma i unsurlarla da biitiinjen ERP sistemleri, Mieri iliskileri

Yonetimi (CRM-Customer Relationship Management)dadré Zinciri Yonetimi (SCM-

Supply Chain Management) \gletme Zekas! (Bl-Bussineltelligent) kavramlarini da

kapsayarak ERP Il kavramina ggemislerdir.’® ERP'nin gel§im streci Sekil 1.2.'de

verilmistir.

Sekil 1.2: ERP Gelsim Stireci

[=11']
Bilgisayarla

Btiinlesik SCM
Imalat Tedarik
{} <= Zinciri
Ydntemi
MRP I ERP ERP "
+Difer Ti . _—
Dier i Kurumsal | C——— ——= | Genigletilmis

. Kapal CRM MRP Il
Cevrim Kapasite Imalat
MRP|=> MRP = | intiyag = Kaynaklar: [==F"
Planlamas) Planlamasi

DRP
Dagrtim
Kaynaklari
Planlamas

Kaynak ERP

Planlama

CRM

Miisteri
ligkileri
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18 Mustafa Dilgerler, (2007), “Kurumsal Kaynak Planksi ve Web Servisleri ile Bir Uygulama ERP
Uygulamasi”, YayimlanmamiYiksek Lisans TeziBeykent Universitesi Fen Bilimleri Enstitls(

Istanbul, ss.6-7.
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1.3.1. Malzemdhtiya¢ Planlamasi

Malzemelhtiyag Planlamasi (MRP-Material Resource Planibigjsayar destekli
bir dékim planlama ve kontrol sistemidir. MRP giskeri, sonsuz kapasiteli bir planlama
modeli kullanarak yalniz malzeme ihtiyaclarina ddaknaktadir. MRP sistemleri
1970'lerde Uretingirketlerinin streclerinin ve kaynaklarinin ydnetirai yardimci olmasi
icin gelistirilmi stir. Bu sistemler, nihai Grtnlerin planini yapmagkniana dretim planini, alt
montaj parcalarinin, hammaddelerin ve g@lderin planlanmasi ve tedarik edilmesi icin
zamana gore net ihtiyaclarin belirlegidbir plan haline dongtGrmistir. Bir Malzeme
Ihtiyag Planlamasi sistemi, elde mevcut bulunan emaétere bgi olarak bir ana tretim
plani olgturmakta ve malzemelerin ne zaman sipa&dilmesi gerekgii hususunda bilgi

vermektedir'® ilk Malzemelhtiyac Planlamasi sistemi IBM tarafindan giilmi stir.?

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi, lretimin zamanla gelesiyle karmgk bir hal
almasindan sonra 1970’li yillarda ABD’de bir sto&nkrol sistemi olarak gedliirilmi stir.
Ekonominin gekmesiyle artan talebi katamak igin seri tretime gecilmive Uretim igin
gerekli hammadde ve malzeme tedariki 6nem kazgmmMalzemelhtiya¢ Planlamasi

girdi sistemiSekil 1.3.’te verilmitir.

Malzemeihtiya¢c Planlamasi sistemi kisaca, talep ve dneaiéirklere ilikin bilgi
edinmeye (6rn@n; siparg yonetimi, emniyet stoklari, envanter bilgileri, lzeme faturasi,

Urtin &aci, mevcut uretim alani girdi listesi vb.) dayahiadir.

19 Shira Levine, (2000): The ABC’ s Of ERP”, http:/ffindarticles.com/p/articles/mi_m0DUJ/is_1®3/
ai_n 27552539/, (12.03.2010).

20 M. Kemal Demirci ve Metin Ulukdy, (2004), “ERP (Kamsal Kaynak Planlama-KKP) Sisteminin
Organizasyonu ve LBS Uygulama Sire@bsyal Siyaset Konferanslari DergisiSayi: 49, ss. 974-
993.
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Sekil 1.3: Malzemelhtiyac Planlamasi Girdi Sistemi
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Kaynak: G Miller, L. Sprague, (1975Behind The Growth in Materials Requirements

Planning, Harvard Business Review, USA.

Malzemeihtiyac Planlamasi sistemlerinin verimli Bikilde kullanilabilmesi igin
firmalarda bazi 6n kwllarin s&lanmasi zorunludur. Bu 6n &allar sirasiyla sagidaki

sekilde dzetlenebilift
* Firmaya ait ana uretim planinin mevcut olmasi,

* Bu plana bal sabit trin gaglarinin bulunmasi,

2L Uygur Altay, (2007), “Kurumsal Kaynak Planlamase wWygulamalari Uzerine Bir Asarma’,
Yayimlanmamy Yiksek Lisans TeziAnkara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiu Isletme
Anabilim Dali, Ankara, s.18.
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 Hammadde, yari mamul ve mamullerin timinin tanonhasi,
* Hammadde temin surelerinin biliniyor olmasi,
» Stok kayitlarinin en gincel haliyle tutuluyor olmas

Firmalarda stok seviyesini minimum dizeyde tutméketimi ve verimliligi
arttirmak, sipagleri zamaninda teslim edebilmek ve aliciya yaptéameti gelgtirmek
amaclyla kullanilan bir Gretim planlama ve kontrgknigi olan Malzeme Ihtiyag
Planlamasi, eksiksiz bir planlamayi, etkili bir mee kontroliini ve meydana gelebilecek
degisikliklerde planlarin yeniden yapilmasini gkayan bir sisteme sahiptir. Malzeme
ihtiyagc planlamasi, stok seviyesini asgari duzetydarken, ihtiya¢ duyulan malzemenin

istenilen yerde ve zamanda hazir bulunmasini glarsaktadir.

Calistirilan bir malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminddde edilebilecek temel
bilgiler asagidaki gibi siralanabilif?

» Sipars agma bilgileri,

* Acllmig sipargler icin teslim sirelerini d@stiren yeniden programlama,
* Ana uretim programindaki gesme nedeni ile iptal edilen sipgler,

» Stok duizey bilgileri,

* Acllmis sipargler icin teslim sirelerini dgstiren yeniden programlama,
» Gelecek donemler icin planlar,

» Cssitli konularda performans raporlari,

* Planlanan ve gercekllen tedarik sireleri,

* Programdan sapmalar,

» Teslim tarihi gelen sipagier,

* Hurda miktari, gelecek donem i¢in stok tahminleri,

2y, Kemal Sezen, (1998), Malzeme Gereksinim PlaalaBistem Analizi ve Bir UygulamaJludag
Universitesii.i.B.F. Dergisi Cilt:16, Sayi:1, Bursa, s.4.
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» Maliyetlerin raporlanmasi.

Malzeme ihtiya¢c Planlamasi uygulamasina gecen firmalarininirgénetimine
yaklasimindaki dgisime kasin yine de yeterli sonuc alinamagm. Malzeme ihtiyac
Planlamasi birgok yonden sinirli bir yontemdir. Zemicinde, Malzeméhtiyag Planlamasi
ile ¢6zim getirilmek istenen sorunlarin sadece irgtonetiminin dgil tim firmanin
sorunlari oldgu fark edilmitir. O halde sorunlarin ¢6zimu igin Onerilecek yntemin
onemli bir d&isiklik Malzeme Ihtiyac Planlamasi’'nin 6tesine gecmek gerektiin
firmalarca vurgulanmasidir. Pazar giderek dapalikli bir bicimde misteri tarafindan
belirlenir hale gelmy, bunun sonucunda imalat firmalarinda stoka yonalietim
biciminden sipag Uzerine Uretim bicimine dpu bir kayma bglamistir. Bu ise daha ¢ok
¢esit, daha cok Uriin yani daha gerbir Grin yelpazesi anlamina gelmektedir. Boylece
giderek daha karmek bir duruma gelen Uretim yonetiminde Malzeiidiyag Planlamasi

yetersiz kalmtir.?®

1.3.2. Kapali Cevrim Malzemelhtiya¢ Planlamasi

Malzemelhtiya¢ Planlamasi sisteminin en buyik ekgikkapasiteye duyarsiz
olmasidir. Yapilan hesaplamalar tamamen sisteminswsn kapasiteye sahip olmasi
varsayimina dayanmaktadir. Oysa gercekci olan,lgmpplanlarin firmanin kapasitesi

dlclisiinde bir diizeltmeygamasidi?

1970'li yillarda Malzemelhtiya¢c Planlamasi sistemine satin almg,emirleri
cikarma, kapasite planlama, atdlye kontrol gibikgonlar eklenmy ve sistem "Kapall
Cevrim Malzemelhtiyaglari Planlamasi(Closed-Loop MRP) " adini gtmi Satin alma
sistemi, Malzeméhtiyaclari Planlamasi'nin sonucunda, tedarikcilende zaman ve hangi
malzemeler icin sipayiverileceini belirlemektedir.Is emirlerinin onaylanmasindan sonra

dretim sudrecleri tamamlanmaktadir. AtOlye kontradtesmi, gergek Uretim verilerinin

% Gunduz Ulusoy, (1991)Bilgisayar Destekli Uretim Planlama ve Kontrol Bogazici Universitesi
Yayinlari,istanbul, s.4.

4 fbrahim Somar, (2004),idletme Kaynaklari Planlamasi ERP | ERP II”, Yayimteams Yiiksek Lisans
Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiisletme Anabilim Dali, Sakarya, s.8.
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sisteme girilmesini gerekli kilmaktadir. Buekilde, Malzemeihtiyac Planlamasi gergek
verileri kullanmaktadir. Kapasite planlamasgilik, makine ve dier kaynaklara olacak
ihtiyaclari belirlemekte ve planlanan tretim akeeri ile fiili Gretim arasindaki donguyu
tamamlamaktadf

Kapali Cevrim Malzeméhtiyag Planlama sistemi, Ureticilere envanteririttimkie
yardimci olan ve bu bilgiyi kullanarakghr tretim dgiskenleri ile birlikte gelecek tretim
planlarini dizenlemeye yardimci olan bir yazilinguigmasidir. Bu sistemle, Malzeme
Intiyag Planlamasi, sipaléri planlayan malzeme yonetim araci olmaktan ggkwel Uretim
kontroline de katkida bulunmtur. Sekil 1.4'te bir Kapall Devre MRP Sistemi
gosterilmitir.

% Kurumsal Kaynak Planlamasi, http://www.erpakademi.com/2009/12/08/kurumsaldaplanlamasi/,
(13.02.2010).
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Sekil 1.4: Bir Kapali Devre MRP Sistemi
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Kaynak: Roger G. Schroeder, (1993), “Operations ManagerbDectsion Making In The
Operations”, Mcgraw-Hill College; 4 Har/Dis edition
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1.3.3. Kapasitelhtiya¢ Planlama

Kapasite Ihtiya¢c Planlamasi, Malzeméhtiyac Planlamasi sistemi tarafindan
olusturulan acik § emirleri ve planlanmi emirleri kullanarak, Uretim planinin
uygulanabilmesi icin kapasite seviyelerinin ve fietinin olusturulmasi, o6lctlmesi,
ayarlanmasislevini yerine getirmektedir. Sadece kritik olangdetim is merkezlerini
dikkate almaktadir. Kapasitihtiyac Planlamasi tiim girdilerle beraber Malzeihtyac
Planlamasiyla gelen net ihtiyag, acik sipae beklenen sipatere gore her birsimerkezi

icin her bir zaman diliminde gerekli kapasiteyit@h etmektedir.

Malzemeihtiya¢c Planlamasi sistemleri, Kapadittiyac Planlamasi dahil edilmek
suretiyle geniletilmistir. Malzemelhtiya¢ Planlamasi ve Kapasithtiya¢c Planlamasi ile
Uretilen planlar, kisa donem dretim planlamaninirgegini olusturmaktadir. Satin alma
yoneticileri Malzemeihtiya¢ Planlamasi sisteminden, satin alinacak bitingalar icin
satin alma plani, Uretim yoneticileri ise ana imeplanina gore atdlyede Uretilen tim

parcalarin kontrol planlarini gglirmektedirler®®

Kapasitelhtiya¢ Planlamasi, Malzemiéitiyac Planlamasi'nin ciktilarini kapasite
kisitlari ile kagilastirmakta ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabiliiti kontrol etmektedir.
Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi APICS tarafindagu sekilde tanimlanngtir: “Kapasite
seviyelerini veya sinirlarini belirleme, dlgme wadama fonksiyonudur. Ayrica Kapasite
Intiyag Planlamasi Uretim gereklerini yerine gefirabk icin gereken makine vegiici

miktarini belirlemektedif’

Kapasite planlamasinin hersaanasinda detay miktari arttikga, planlama
donemlerinin uzunlgu azalmaktadir. Planlama strecinin Ust seviyeleriada kapasite
problemleri halledilmi olmasina rgmen, gunluk kapasite problemleri halen mevcut

olabilmektedir. Kapasitdhtiya¢c Planlamasi, bu problemlerin belirlenmesi Malzeme

% Hakan Kurt, (2006), “ERP Sistemlerindaternet Uygulamalarina Bir Ornek Bayi SatBistemi”,
Yayimlanmamy Yiiksek Lisans TeziSakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisij Sakarya, s.6.

2" Mustafa Fatih Yegiil, (2003), “Kurumsal Kaynak Féana (ERP) ve Tirkiye'deki Uygulamalan”, Yiiksek
Lisans TeziGazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitlis( Ankara, s.20.
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Intiyag Planlamasi tarafindan Uretilen malzeme plankontrolii icin kullanilan bir

aractir?®

Malzemeihtiyac Planlamasi sisteminin kapasiteye duyarlskitem olmamasi ve
yeterli kapasite varsayima gore galasi buytk bir eksiklik olarak gorilmektedir. Ciink
fazla yukli bir ana Uretim cizelgelemenin Uretimegigmeden dnce tespit edilmesi ve
gerekli diizeltmelerin yapilmasi gerekmektedir. Ksifgelhtiyac Planlamasi, kullanilabilir
kapasiteyle Malzemdhtiya¢c Planlamasi sonucu ortaya cikanyiikiinin detayli bir
karsilastirmasini yapmakta ve yeterli kapasite olup olmgemdibelirlemektedir. Bu tespit
ana uretim cizelgelemenin sgakliyle kabul veya reddedilmesi sonucunuzdionaktadir.
Eger kabul edilirse donem boyunca hear merkezinde olgan & ylkleri saptanarak
raporlanmakta ve buna gore emirleri hazirlanmaktadir. g&r kabul edilmezse gili

kapasite diizenleyici faaliyetleregvarulmasi gerekmektedir.

Kapasite, bir sistemin birsii yapabilecg en iyi deseridir. Kapasite ihtiyag
planlamasi, firmanin Uretim faaliyetlerini gercekiemek tzere gerekli insan, makine ve
fiziksel kaynaklari belirlemektedir. Ayrica ciktiytakip etme, kapasite plani ile
karsilastirma, degisimlerin dnceden belirlenen sinirlarsilgp asiimadgini belirlemeye

yardimci olmaktadirSekil 1.5'da bir Kapasitéhtiyac Planlamasi sistemi gosterilmektedir.

% Ergiin Eraslan, MRP — Malzeme lhtiyac Planlamasl, www.baskent.edu.tr/~eraslan/PMS.doc,
(04.04.2010).
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Sekil 1.5: Bir Kapasitelhtiyac Planlamasi Sistemi
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Kaynak: http://www.diyalog.com/html/dinamo_ERP_planlama RZRmI, ergim tarihi:
12.04.2010

1.3.4. Uretim Kaynaklari Planlamasi

Ekonomide ysanan bazi gelmeler, pazarin dahagalikli bigcimde misteri
istekleri tarafindan belirlenmesi sonucunusdionus ve bunun sonrasinda imalat firmalari
stoka yoOnelik dgil, siparis bazinda tretim bicimine ydnelgterdir. Bu yeni Gretim bigimi
ile etkin kapasite kullanimi, kiguk miktarlarda e&onomik Uretim yapabilme, etkin
finansman yonetimi gibi konular buyik 6nem kazagtmi Bu sayede yeni bir yalklan

olan Uretim Kaynaklari Planlamasi ortaya ¢tz

Uretim Kaynaklari Planlamasi, daha ziyade, Uretagniaklar faaliyet alanlarini
gengletmek ve glemlerin dger islevsel alanlarini planlama strecine dahil etmek ici
planlanms bir girisimdir. Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemleri, igatpazarlama,
uretim, tasarim, kalite kontrol, muhasebe gibi tighatme glevlerini butinlgik bir yapi

icinde bir araya getirers isistemleridir. Uretim Kaynaklari Planlamasi sistenindesisik

29 Muhammet Akaydin ve Deniz @én, (2008), Denizli'de Kurulu Tekstil ve Konfeksiyon isletmelerinde
Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri ve Uygulanabirli gi Uzerine Bir Arastirma”,
www.tekstilvekonfeksiyon.net/pdf/20090912150257,66.04.2010).
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sektdrlere, sirec, tala imalat, montaj gibi d@sik Uretim tiplerine ve karmgk firma
kosullarina uyum sglayabilecek 6zgin moddller ile parametreler icertedik. Bugin
ulasilan nokta ile Uretim Kaynaklari Planlamasi sisteripliiretim yapilan her ortama uyum

sgglamaktadir?

Uretim Kaynaklari Planlamasi, tiretim siirecinde &gtlg yonetim kademelerinde
bulunan her c¢ajani bir donanim-yazilim sistemi ile glo ve zamaninda ilgim
kurulabilir hale getirmektedir. Herkes ortak birrvéabaninda bulunan ayni ve gincel
verilere ulaabilmektedir. Busekilde tretim siirecinde Uretim Kaynaklari Planlamises

sgglanan biitiinlgme, ERP ile daha iist ve merkezi faaliyetler diizssigercekigtirilir. 3*

Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemlerinin 6ze#ikhi su sekilde ozetleyebiliriz;
Uretim Kaynaklari Planlamasi felsefesi yukaridagagg/a dgsru bir  yaklgim
sergilemektedir ve Bangi¢c noktasini dst yonetimin ggirdigi is plani olgturmaktadir.
Bu noktadan hareketle, organizasyonun daha altrkaldgine dgru islem ve glevler
tanimlanmaktadir. Uretim Kaynaklari Planlamasi ggkhi bolimlerarasi sbolimi ve
isbirligi esasi lGzerine kurulngtur. Takim oyunu anlayini gerektirmektedir. Bolimlerin

birbirlerindensikayet yerine birbirlerine destek olmalarishayi getirmektedif?

Kisacasi Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemlerir bbrganizasyonun
muhendislik, glevsel ve finansal kaynaklarinin planlanmasi icgin &ractir. Ortak bir
veritabanindaki bilgilerden yararlanargkplani, satin alma raporu, envanter planlari gibi
raporlar uUreterek Ust yodnetime secenekler arasiddha sglam karar vermeyi
sazlamaktadir. Malzemelhtiyag Planlamasi sistemine, pazarlama, finans, asitg
planlamasi gibi fonksiyonlarin eklenmesiyle Uretiaynaklari Planlamasi sistemi
olusmustur. Uretim Kaynaklari Planlamasi sisteminin hegiéfl stoklarin azaltiimasi,
Uretimi aksatmayacak ve dolayisiyla kapasite kaympa yol acmayacajekilde iyi kontrol

edilmesi ve planlanmasi, mtéri hizmetinin iyiletiriimesi, genel maliyetlerin azaltilmasi,

%0 Enver Ayd@an ve Omer Asal, (2009), “Malzeniktiyac Planlamasi ve Uretim Kaynaklari Planlamasini
KOBTI'ler Uzerindeki Etkilerinin Aratirlmas!”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, Say!:22, Konya, s.36.

31 Demirci ve Ulukdya.g.e, s.977.

32 Akin Sami Mumcuglu, (2006), “MRP’den ERP’ye Gegeki Sorunlaricin Bir Cézim Onerisi,
Yayimlanmamy Yiiksek Lisans TeziSakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisij Sakarya, s.33.
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dretimin daha s#ikh kontrol edilmesi ve disiplin altina alinmagitin kalitesinde agtive
dolayisiyla genel olarak verimigin arttirilmasi olarak ozetlenebifif. Asagidaki Sekil

1.6."de MRP sisteminirgleyis yapisi gosterilntir:

Sekil 1.6: MRP Sisteminirisleyis Yapisi
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Kaynak: Mustafa Fatin YEGUL, (2002), “ERP (Kurumsal KaynRlkanlama)”,Yuksek

Lisans Semineri, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Bstitiisii, Ankara, s.12.

3 Erkut Duzakin ve Selma Seving, (2002), “Kurum KalynPlanlamasi (ERP)"Uludag Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:21 S:1, Bursa, $s.189-218.
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1.3.5. D&itim Kaynaklari Planlamasi

Dagitim Kaynaklari Planlamasi esas itibariyle gden merkezlerinin  Urin
ihtiyaclarinin belirlenmesi, s6z konusu ihtiyacl&arsilamak tGzere datim kaynaklarinin

en etkin ve verimli bigekilde planlanmasi ve kontrol ediimesi sistemfdir.

Dagitim Kaynaklari Planlamasinin magiti ERP sistemi iginde birden fazla yerle
calismasidir. Dgitim Kaynaklari Planlamasi tedarik zinciri faaligeini birbiriyle iligkili
tesisleri ve dgitim merkezlerini bir g Gzerinden koordine etmeyi @amaktadir. Malzeme
Intiyag Planlamasinda olgu gibi Dasitim Kaynaklari Planlamasi talep tahminlerini
kullanmakta ve datim merkezleri tarafindan gereksinimlerin yenilezsimi ve

hesaplanmasini gamaktadir’®

Firmalar, Uretim Kaynaklari Planlama sistemlerinilanarak dgitim kaynaklari
icin gereken fonksiyonlari planlayamamaktadir. gan Kaynaklarinin Planlanmasi
Ozellikle bircok yerde Uretim yeri ve deposu bulanfa@malar icin énemlidir. Dgitim
Kaynaklari Planlamasinda envanter kayitlarininatarélarin biyik dlgiide gou olmasi

gerekmektedir. Genellikle bu, gérevinin zorlu bargasini olgturmaktadir®

Dagitim Kaynaklari Planlamasi sistemleri, tahminlemmal alimi ve 0retim
suregleri icinde yapilabilmesine olanakglsanaktadir. Dgitim Kaynaklari Planlamasi,
Uretim kapasitesinin ve stoklarin etkin biekilde tahsis edilmesini g@mmak, miteri
hizmet dizeyini yukseltmek ve stok yatirimlarinisi@inek icin, Gretim ve datim
yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akai salamaktadir. Bu sistemler, daha kisa
surede sipaglerin yerine getirilebilmesine olanak verirken famn dgisik alt islevlerini
ayri ayri organize etmekte ve firmaningggé birimleri arasinda kopukia neden
olabilmektedir. Bu ttr firmalari birbirinden kopuistemlerden okan bir sistem olarak

gormek moumkanddr. Ancak, bir firmanin etkin ve waii calisip zamaninda

3 DRP (Dagitim Kaynaklari Planlamasi), http://www.erpzamani.com/drp/drp-distribution-sesces-
planning- dagitim-kaynaklari-planlamasi, (29.08.2p1

% Scott Hamilton, (2003)Vlaximizing Your ERP System: a Practical Guide for Managers The McGraw-
Hill Companies, p.360.

% Thomas F. Wallace, Michael H. Kremzar, (20@RP: Making it Happen - The Implementers Guide to
Success with Enterprise Resource Planning (The Obv Wight Companies) Published by John
Wiley &Sons,Inc, p.260.
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sorumluluklarini yerine getirebilmesi, tum birimterortak veri tabanini kullanmasina
baglidir. Yani, kalite, muhendislik, finans, dretimreim hizmetleri ve alim birimlerinin

tiimu ortak bir veri tabani kullanabilmelidit.

Bu sistemde planlamaci, fiziksel glam sistemi ile envantere gkin zaman ve
miktari, verilerin tahminleri, mevcut kullanilabilistoklar dikkate alarak arz ve talep
dengesini sglamaktadir.

1.3.6. ERP Il

1990'li yillarin bgindan gunimize yukarida bahsedilen kavramlarin rama
kapsayan butungek bir kurumsal ¢6zum olarak, ERP yazilimlari gumagegelmgtir. ERP

yalniz tretim dgil hizmet dahil tim sekttrlere hizmet vermektedir.

ERP sistemleri, ger butun bilgi teknolojilerinde oldiw gibi hizla dgismektedir.
80’lerde Malzemdhtiya¢ Planlamasi sistemleri ana sunucu bilgisayagin tasarlanirken,
internet (TCP/IP) tabanli turevlerin glnaya bglamasiyla birlikte ERP yazilimlar
istemci-sunucu mimarisine gegtii. internet ve g merkezleriyle bitinken ERP
sistemleri, mgteri iliskileri yonetimi (CRM- Customer Relationship Managet), tedarik
zinciri yonetimi (SCM- Supply Chain Management)t ¥®netim bilgi sistemleri (EIS-
Executive Information) vesletme zekasi (Bl-Business Intelligence) kavramiarmia
kapsayarak ERP Il adini algtr.®

ERP I, ds operasyonel ve finansal surecleri firma ici vel dirimlerle kbirli gi
icinde yurutmeyi ve optimize etmeyi @ayarak, mgterilere vesirket ortaklarina sunulan
deseri artiran ¢ stratejisi ve bir dizi endustri alanina uygularizel uygulamalardir. ERP
II'ye gecis asamasiSekil 1.7.de gosterilmytir.

3" Perry A. Trunick, (1999),ERP: Promise or Pipe Dream Transportion & Distribution, Vol:40, No:1,
pp.23-26.

38 Erkan Bayraktar ve Mehmet Efe, (2006), “KurumsalyKak Planlamasi (ERP) ve Yazilim Se¢im Sireci”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergii, Sayi:15, Konya, ss.689-709.



Sekil 1.7: ERP ve ERP II'ye Gegi
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1.4. ERP 4STEMININ MODULER YAPISI
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ERP yazilim paketleri birgolglevsel modilden olgmaktadir.ERP modiilleri bir

sistemin butin yapisi icinde yer alan glmasiz bolumler olarak tanimlanabilir.
Organizasyonlar ilk ERP uygulamalarinda modullgmnisERP sglayicisindan temin etme
egilimindedirler. Ancak firmalarin hepsi modulleri lyaz bir sa&layicidan temin

etmeyebilirler. ERP modullerinin entegrasyonu ya ddlterin  farkli  s&layicidan
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entegrasyonuseklinde ya da ayni gkyicidan farkli versiyonlar yiklenmesiyle
gercekleamektedir. Modullerin tamamen firmanin ihtiyacinargéentegre edilmesinden

dolayr ERP sisteminin tam anlamiyla uygulanmasangh siirebilmektedit’

ERP moddlleri, firmaglevlerine dnemli katkilarda bulunan birer sistereganini
olusturur. Modiller; § akis zincirleri olusturmak, bir departmandangdirine bilgi akgini
kontrol etmek, firmayr mgierilerine ve tedarikgilerine Kgamak amaciyla, farkli
operasyonel adimlar arasindaglaati kurmaktadir. ERP, moduler yapisi ile birdeiy
iliskili islemleri birbirine bgladigindan, ¢akanlar gereksinim duyduklari bilgiye aninda

ulasma olangina sahip olmaktadff,

Moduler yapi istenilen slevleri istenilen zamanlarda kullanmayr miamkin
kilmaktadir. Ancak bir moduldeki ¢ikti ggr modulin girdisi olarak kullanilabilmektedir.
Bu nedenle ERP paketleri icindeki moddllerglmasiz kurulabilseler bile tim moduller
birbiriyle buttinlgik bir yapi icerisinde slevlerini yerine getirmektedir. Yazilim
firmalarinin caitlili g§i g6zontne alinirsa bu modduller velevleri yazilimlar arasinda

farklihk gosterebilmektedir.

ERP sistemlerinde kullanilan bazi temel modillegeleyecek olursak bunlari

asagidaki gibi siralamamiz mamkundur;
1.Stok ve Depolama Moduli
2.Satin alma Modulu
3.Malzeme Gereksinim Planlamasi Modulu
4.Finans Modulu
5.Satg-Dagitim Modull

6.Insan Kaynaklari Modulii

39 Alexis Leon, (2007)ERP Demystified Second Edition, Tata McGraw - Hill Publishing rBpany
Limited, p. 202.

0 Seyid Agayev, (2007), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistén Secimi, Kurulumu ve ERP Kullanici
Firmalarin Sistemden Beklentilerinin Analizi’, Yaylanmamg Yuksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisuisletme Anabilim Dali, Ankara, s.37.
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izleyen kisimda bu modiiller sirasiyla agiklanacagekil 1.8.’da ERP’nin temel
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[ |
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MODULLER TABANI MODULLER

k. -+ b
TEDARIKGILER MUSTERILER

SATIS VE STOK VE

DAGITIM IMALAT

MIMARI
ENDUSTRIYEL COZUMLER

1.4.1. Stok ve Depolama Modulu

gelistirilmi s tedarik kapasitesi glamakta ve ayrica, daha yuksek hacimlerde malzeme

Stok yonetim glemlerinin ERP sistemleri kapsaminda yurutilmesgimdlara

isleme olanaklari sunmaktadir. Etkin tedarik ve amjgaretim 6zellikleri, artan hammade

fiyatlarindan kaynaklanan surekli
tasimaktadir.ideal etkinlikte bir stok yonetimi, ngteri gereksinimlerini hizli bigekilde

sikintilar «amda firmalar

icin  kritkk 6nem
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kargilarken, gerekli duzeltmeleri de yapabilecek esikeklolabilmeli ve butin bunlar
firma faaliyetlerini olumsuzsekilde etkilemeden yerine getirebilmelidir. Stok né&iim
Modlill, depo maliyetlerini en aza indirmek ve depoa ihtiyaclarini gereksinimlere gore

optimize etmek icin etkin 6zellikler sun4r.

Dogru bir stok yodnetimi ile mgteri talepleri cok daha hizli bigekilde
kargilanabilir. Stok ve Depolama Modill, depolama iatharini intiyag planlamasinagia

olarak optimize etmek icin etkin 6zellikler sunmedkir*?

Stok Modulu, depodaki sgon uygun dizeyde tutulmasini kolagtlemaktadir.
Modlil, stok gereksinimlerini, hedeflerini, gehis depolama teknikleri ve seceneklerini,
kullanilan @elerin gortntilenmesini, stok dizeyleri &astirilmasi ve durumun rapor
edilmesi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu modiiats ile bltiinlemesi, satin alma ve
finans modulleriyle birlikte ERP sistemlerinde ytioe dizeyinde guvenilir raporlar

olusturulmasina olanak gmaktadi*®

Bu modul stok ve depolama maliyetlerinin aittgtinimiiz keullarinda firmalar
icin kritik 6nem tgimaktadir. ERP sistemleri kapsaminda kullanilak gtinetim glemleri,
gelistiriimi s tedarik kapasitesi gladigi gibi yiksek miktarlarda Grinsleme olangl da
sunmaktadir. ERP sistemlerinin kazanimlarini smalga balayinca birinci  sirayi
stoklardaki azalma almaktadir. ERP yaziliminda glirtatulan stok verileri hem stok
miktarlarint hem de stok derlerini icermekte, kapsamli ve esnek bir stok yibme
sgglamaktadir. Guncel verilerle sistemin g@lo isleyisi ve bu verilerin giginda planlarin
dogru uygulanmasi, stoklarin gai bir sekilde tutulmasina olanak g@amaktadir. Stok
y6netimi ve uretim moduligletme icin satin alinan malzemelerin depolara ggingen,

misteriye mamul olarak satilmasina kadar olan, s@igili sirecleri kapsamaktadir.

“1 CANIAS ERP, ‘Envanter Yonetim Modulii”, http://www.ias.com.tr/solutions/brochures/canias.pdf,
(26.04.2010).

*2Trex E.R.P. - Modilller - Stok Y®énetimi, http://www.yeniufuklar.com/web/trex-r-erp-modufieex-r-erp-
moduller-stok-yonetimi.html, (26.04.2010).

“3Jagan Nathan Vaman, (2008ERP in Practice-ERP Strategies For Steering Organational
Competence and Comptitive Advantage Published by Tata McGraw-Hill Publishing Company,
p.11.
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ERP stok moduli bdlge ve gafya bazinda, stok maliyetlerini yakindan takip
etmeye ve gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimenadtadir. Stok modull ile stok
sayimlari kolaylikla yapilabilmekte ve takip ediletektedir. Stok moduali Griin kapsamh
stok yonetimi sglamaktadir. Tek bir ekrandan urunle ilgili stok délestlerini, gergek stok,
kullanilabilir stok, minimum ve maksimum stok, yden sipag noktasi, stok stratejisi,

urtin detay bilgileri ve fiyat detaylar gorulebiie yonetilebilir.

Depo yobnetimi; satin alma, planlama ve stok yonetnodilleri ile birlikte
calismali, merkezi ve danik depolama faaliyetleri firma kaynaklar dikkagdinarak
dengeli birsekilde gerceklgtiriimelidir. Ayrica depo yerlgimi malzeme karakteristiklerine
uygun olmali, depo otomasyon araclarindan hiz véyaetaavantaji sglayacaksekilde

yararlaniimahdift*

Depo Yonetimi Moduli depolari konumlandirarak vdlara bolerek verimli
depolama ve hizli mal gaim olang& sunmaktadir. Boylece depolama ve lojistik
maliyetlerini digtrmektedir. Depo YoOnetimi Modull, tim depo giricikis ve nakil
hareketlerinin raf, adres bazinda yapilabilmesigilasnaktadir. Ayni zamanda, barkot
etiketleriyle, bu glemlerin daha etkili ve hizli yapilabilmesi ganmaktadir. Stoklarin
uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareketglsgacak altyapilarla ve nerelerde

depolanacg kararlari depo yonetiminin gorevleri olmaktadir.

1.4.2. Satinalma Modili

Bu modil, envanterdeki teslim alinan mallari veilear satinalma emirlerini
kapsamaktadit®

Satinalma Modulu, talep entegrasyonu sayesindenbigtiialeplerin izlenmesini,
birlestirerek satin alinabilmesini gamaktadir. Tedarikgileri yakindan izleyerek satma
bolimunin dgerlendirmelerini kolaylgtirmakta, onlara ait teknik dokimanlaringe

bolumler tarafindan paydmasini sglamaktadir. Tedarikci kodlarinin hem sigahiem de

* Kazim Karabga, ‘Tedarik Zinciri Yonetimi® , kazimkaraboga.files.wordpress.com/2010/01/tedarik
zinciri-yonetimil.pptx, (12.04.2010).
%53, N. Padhi, (20105AP ERP Financials and FICO Handbook Jones and Bartlett Publishers, p. 9
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giris esnasinda kullanimini @ayarak kagilikli hatalarin olgmasini engellemektedir,
Satinalma Modull ayrica siparbakiyelerinin ekranlarda ve raporlarda kolaycandisi

bir calsma ortami olgturulmasini ve s6z verilen ve gercealde teslim tarihlerini her an
izlenmesini sglamaktadir. MRP sistemi ile entegrasyonu sayesnayen, ne zaman ve ne
kadar satin alinmasi geretitii Oneri listesi olarak vererek, bu Onerileritefaveya sipasi
icinden topluca dgerlendirebilmesini samaktadir. Agilmy sipargler icin sistemin guincel
durumunu inceleyerek tarih gigikli gi, iptal Onerisi gibi segenekler sunarak stoklarin
gereksiz yere asgini engellemekte veya dretimin malzemesiz kalmamasemin
etmektedir*®

ERP Satinalma Modulu, firmalar dahilindeki gorev v&rumluluklarin
uygulanmasi icin gerekli olan yetkilendirmeleri agrica tedarik ile ilgili bircok sirecin
uygulanmasini kolaykirmaktadir. Bunlara ek olarak satinalma slrecibagtan sona
takibini temin etmektedir ve bu takip, satinalmalepa belgesinin alinmasindan
malzemelerin sipagine, gelen mallarin kabulinden, ddemelerin yapilmakadar tim
faaliyetleri kapsamaktadir. Satinalma Modulu, sghare gore stok rezerve edilmesine ve
yeni gelen sipagleri, depo stok rezerv durumlarina gore net mewacutlizerinden

degerlendiriimesine olanak gmaktadir.
Satinalma modulayle;

» Sipargler ilk giren, ilk ¢cikar veya son giren, ilk ¢ikarantgina goére takip edilebilir

ve siparglerin teslimat durum raporlarina anindasukbilir.

» Siparslere gore stok rezerv etmek ve yeni gelen sjf@ij depo stok rezerv

durumlarina gore net mevcutlar tzerindepettendirmek mamkandur.

* Kullanici isteggi ya da otomatik olarak malzeme planlama ve konsistemi

tarafindan yaratilan satinalma talepleri izleneb#i satinalma emri ¢ikartilabilir.

6 Dinamo ERP, Satinalma Yénetimi”, http://www.diyalog.com/html/dinamo_ERP_satinalmgonetimi.
html, (09.04.2010).
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» Kaynak firma fiyat liste ve bilgilerini kullanarakaynak firma secimi yapilabilir.
Satinalma taleplerini, sipakeri ve hentiz teslimati yapiimayan malzemelerinsé

mumkdndur.

 Kaynak firmalarla yapilan cerceve s&azieelerinin takibi yapilabilir. Kaynak
firmanin teslimat sdreleri, kalite, fiyat gibi keslar dgerlendirilerek performansi

izlemek mimkuinddr.

Etkin bir satinalma yodnetim sireci, satinalma peetiotarafindan kullaniimak
Uzere tedarikgilerin fiyat ve teslimat gudlari ile ilgili performanslarini incelemeye yaey
dstin nitelikli uygulamalar sunmakta ve olumsuzWiar ile kagilasilmasi durumunda
satinalma personelinin gerekli 6nlemleri alabilmesblanak tanimaktadir. Ayrica etkin bir
satinalma yodnetim slreci satinalma personelininglilkarar verebilmesine ve personelin,

tedarik siire¢ déngiisii boyunca denetimi elinde klurmasina destek gamaktadir?’

1.4.3. Malzemdhtiyagclari Planlamasi Modiilii

Kiresellgmenin etkilerinin fiyat baskilari ile bigenesi sonucu firmalar etkin
malzeme yonetimine daha fazla 6nem vermegtabaslardir. Malzemdhtiyag Planlamasi
Modullu sayesinde, yuksek esneklikte ve staiilere 6zel ihtiya¢ planlamasi ilgrket
hedeflerine paralel olarak gerceflglen gereksinim tahminleri yapilabilir. Malzeme
Intiya¢c Planlamasi Modiilii tarafindan sunulan yikdékeydeki veri bitiinkmesi ve
verimli islemler sonucunda 6nemli faydalar elde edilmektddalzemeihtiya¢ Planlamasi
yo6netimi dahilinde, uretim icin sarf edilen zamakkdte alindg igin, teslimat cizelgeleri
teslimlerinde gecikmeler yanmaz ve bdylece rgieri memnuniyeti artirilngi olur. Ayni
sekilde, teslim sdreleri kisaltilgy depolama maliyetleri azaltilgnive hatali teslimatlar

onlenmi olmaktadir*®

Malzeme ihtiya¢c Planlamasi, malzemelerin talep (zerine tkdadilmelerinin

cizelgelenmesini ggayan standart yontem ve sureclerin firmalar tadn kullaniimasina

“" CANIAS ERP, ‘Satinalma Mod(lii”, http://www.ias.com.tr/solutions/canias-purl.ht(i4.04.2010).
8 CANIAS ERP, ‘Malzeme ihtiya¢ Planlamasi Modiili””, www.ias.com.tr/solutions/brochures/canias-mrp.
pdf, (16.04.2010).
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ve bdylece teslimat teminati verilgnsiparglerin mikterilere zamaninda teslim edilmesine
destek sglamaktadir. ideal uretim ortamlarinda firmalar, hammadde malzeme
tedariklerinin, Uretim cizelgelerine uygun olara#rgeklemesini istemekte; bdylece hem
dretim hatlarinin atil kalmamasi @anmakta hem de firmanin envanteri en alt dizeyde

tutulabilmektedir.

Malzeme gereksinim planlamasi moduligeti tum modullerden gelen malzeme,
firma, misteri, Urin gaci, operasyonlar,si merkezleri, satin alma-rgigri Uretim
siparkleri, stoklar gibi cok sayida kompleks ancak bidyiyle iliskili organize bilgilerden
faydalanarak genel anlamda malzeme, miktar ve thalli gereksinim sonuclarina
ulasmaktadir. Sureg igerisinde planlama tipleri,stei, Gretim yerleri, mamul, versiyon vb.
kriterler bazinda mamul gereksinim tarih ve mildarl sisteme tanitilarak, malzeme
gereksinimleri simulatif ya da operatif flamda ve dgisik seviyelerde (yart mamul vb.)
hesaplanmaktadir. Ancak tim modullerle (ve&galoolarak tim departmanlarla) yakindan
ili skili olmasi, siki bir risk yonetimi prosedurint theraberinde getirmektedir. Sirecin
sahibi planlama personeli, destekgileri ise timedepanlardif*’

Malzeme ihtiya¢c Planlamasi Modili, hem malzeme, hem de nmrazels
kaynaklarin planlamasinis ezamanli olarak ggamaktadir. Ayrica bu modul sayesinde
planlama faaliyetleri yurattlurken, tiketim, taliglhmini, sat bitcesi, oncelikli intiyaclar,
ikincil Gnemde ihtiyaclar icin, siparitalepleri, sipag emirleri, envanter, Uretim emirleri

gibi belirleyici ve ihtiyaclari kanlayici nitelikli unsurlar dikkate alinmaktadir.

1.4.4. Finans Moduli

Maliyet tasarrufu ve verimlifiin 6ne ¢iktgl ginimuzde finansal kaynaklari etkin
bicimde yonetmek buyik 6énem kazanmaktadir. Stkakegrar sureci igin finansal bilgilerin
firmalarin dahilinde kontrol edilmesi olduk¢ca on&til ERP finans modull finansal

kaynaklarini etkin bigekilde yonetmek igin gtivenilir bir muhasebe, fir@n@porlama ve

49 Bzge Ural, (2004), “Orta ve Blyik Olcekli Haziiyn Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) Yazilimlarinin Kullanimi Uzerime Bir Asarma”, Yayimlanmamy Yiksek Lisans TeziGazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii , Ankara, ss.24-25.
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analiz yapilmasina olanak vermektedir. Bu modduitearisal yapiyi analiz etmek icin
gerekli olan her turlu raporun hazirlanmasi ve ikkin yonetilmesi son derece kolay

bicimde gercekigiriimektedir.

Kar amacgh ve kar amacli olmayan organizasyonlaP BEfhansal Moduli’'nden
faydalanmaktadir. Bu modil birgok ERP yazilim sisten cekirdegini olusturmaktadir.
Bu modul bircok glevsel bdlimden finansal veri elde ederek ana nebwdefteri,
donemsel finansal durum 06zeti gibigéeli finansal raporlar Gretmektedir. Bircok ERP
sistemindeki finans modiilleri gibslevsel ve analizsel olarak diinya capinda binlegce i
sektoriin  desteklemektedir. Bunun yaninda finansajulamalara b#i olarak insan
kaynaklari, lojistik, ¢ aksli ve internet ile butlinkerek vylzlerce si alaninda

uygulanmaktadit®

Finans Moduli finansman muhasebesi, genel muhaskmsk ve borg hesabi ve
konsolidasyondan meydana gelmektedir. Lojistik nean kaynaklarinda yapilagiemler
Finansal muhasebedeki otomatik hesap tayini ilelid@a Uretmekte ve sistemdeki tim
islemler defteri kebirde bor¢ veya alacak olarak ltaaktadir. Finans Modilu genel
muhasebe, muhasebe sisteminin igiede gerekli olan butunsievieri desteklemektedir.
Ayrica alacak ve bor¢ hesabi, alt muhasedevlerinde kireselsi ortaklari iligkileriyle
ilgili finansal deserlendirmeler sunmaktadir. Bu alt muhasebeler gemghasebe, sati
dagitim ve malzeme yonetimi gibi finansal verilerinughigu birimlerle buttnlgik
haldedir. Modulin sabit varliklar muhasebesi ilgletmenin sabit varliklan

yonetilmektedir!

Kiguk ve buyuk olcekli her g@ firma ERP finans moduli uygulamalarindan
faydalanabilir. Finans moduli tim hesaplarin ildgéilemleri ve bu kalemlerin sistemin
timdne olan etkisiyle ilgilenmektedir. Finansal Ralglarin nasil dgerlendirildigi, toplam
para akyi ve toplam giderlerin goruntisi bu modille kultapa yansitilmakta ve

yonetimin 6nemli finansal kararlar alabilmesinenala sglamaktadir. Yoneticiler, zamanin

%0 Alexis Leon, (2008),Enterprise Resource Planning Published by Tata McGraw-Hill Publishing
Company, p.100.

®l Gurkan Sagikara, (2006), “Uluslararaisletmelerde ERP Kurulumunuincelenmesi ve Kurulumda
Karsilasilan Problemlere Cozim Onerileri”, Yayimlanman¥iiksek Lisans TeziFen Bilimleri
Enstitiisii Endustri Miihendisligi Anabilim Dali, Istanbu)ss.15-16.
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herhangi bir noktasinda firmanin finansal pozisydakkinda bilgilere ukabilmekte ve

gerektginde finansal bilgide d#siklik yapabilmektedir.

1.4.5. Saty ve Dggitim Modulu

Firmalarin hayatta kalabilmeleri ve rekabet edeblen icin para kazanmalari,
dolayisiyla sa$l yapmalari gerekmektedir. Daha c¢ok satiapmak da kampanya,
promosyon, rakip analizi gibi bir ¢oklévin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Mteri
memnuniyetini sgamak icin zamaninda teslimat, sevkiyat ve sipadurumlarinin
internetten takibi gibi konular da bircok firmanisund@gu hizmetler arasinda yer
almaktadir. Sagive Daitim Modull; sipag, sevkiyat ve faturalamasamasindaki tim
sureglerin veslerin optimize edilmesine yardimci olmaktadir. Madusureg yapisi; sati
oncesi faaliyetler, talep teklifi, stzlme kslemleri, sevkiyat, faturalama ve bgle@mlerin
detayli ve gruplamali raporlarini iceren bilgi eisi olarak tanimlanabilir. Satve Daitim
Modlilu ile siparg islemleri istenilen déviz cinsiyle gercekt&ilebilmekte, slem sirasinda

drtnlere ait stok mevcutlari ve 6zellikleri tek bkranda detayl olarak goérulebilmektedir.

Satg-dggittim moduli, méterinin firmaya olan mamul sipakerinin alinip,
uretimden sonra teslimine kadar olan sureci kapktada. Sag-dagitim bilgi sisteminin
yapisl, firmalaring alanlari, bulunduklari ggafi yayilim, Griin cgtleri vb. kriterlere gore
desisiklik gosterebilirler. Orngin bir firma digerlerinden farkli olarak fason sgiyonelik
bir dagitim kanali olgturmwken, dgeri sadece toptan sgtiyapabilir. Ya da birisi
satglarini satg blrosu-sagi grubu detayinda takip etmek isterkergeadi sadece Uretim yeri-
bolim bazinda takip etmek isteyebilir. Sistem kukaya, bu tanimlama esnekhi
gostermektedir. Sative daitim surecinde mgleri, firmaya mamul icin teklif talebinde
bulunmakta ve teklif talebinin firma tarafindan gleeamasi ile sipasi olusmaktadir.
Buraya kadar olan heg@mada, firmanin malzeme gereksinim planlama fomkaipa bilgi
gonderilebilir. Uretimin ardindan depoda beklemektan mamul, sevk talimati ile
musteriye satilmaktadir. Siparissamasinda ya da sgan sonraki fatura hareketleriyle,
muhasebe bilgileri okturulur. Firmalarin veri ambarlarinin en dnemlirkial oluturan

satg-dagitim bilgileri, hem bilangco sorgulamasina, hemstaii bilgilerine, hem de der
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karar destek sistemlerine destek vermektedir. Bacsé ise sagtdagitim personeli, Uretim

personeli ve mamul ambar personeli ayni sistenaiywe lisani kullanmak zorundadirlaf.

Sats ve Dgitim Modull; mallarin mgterilere sati ile ilgili islevleri, migteri
siparsi  kayitlarini, mallarin  mgteriye gonderilmesini  ve mgteri faturalarinin
dizenlenmesi gibi konulari kapsamaktadir. sSate Daitim Modulinin, Malzeme
Yonetimi Modullindeki stoklarin uyguntu ve mal kayitlarinin dizenlenmesiyle, Finans
Modilinde sagl sonrasiglemleriyle ve Kontrol Moduliinde ise sgarin karlihk analiziyle
arasinda bdantilar vardir. Sagi ve Daitim Modulinldn sipasi girisi, nakliye ve

faturalama olarak tic adimdan ghaktadir>®

ERP sistemi, sistemde barindgdverilere bircok yerden aime izin verdgi icin,
diger firmalar, depolar vesubeler ile kolay veri d#@s-tokusu sa&lamaktadir. Bu da
tedarikciler,subeler ya da depolardan malzemelerin temin ediineedayall olan teslimat
teminlerinin zamaninda yerine getirilebilmesinigati altina almaktadir. Sistem birden ¢ok
sube ve yerlgm iceren sure¢ denetimlerinde, faaliyetlerin elikle yurttalmesini garanti
etmektedir. Sistem tarafindan bir yandansshglgelerinin glemleri yuratulirken, dier
yandan malzeme hareket, rezervasyon ve otomatikzems cikglari faaliyetlerinin
yurutulmesi de mumkin olmaktadir. Satbelgelerinin tuminde ilerde belgelenmesi
gerekebilecek tumgliemlerin kayitlar tutulur; sistem ayni zamandage&trin kopyalarini
da otomatik olarak saklayacakekilde yapilandirilabilir. Tedarik zinciri yonetimi
dahilindeki 6nemli sayida faaliyet, ya satiireci tarafindan tetiklenmekte ya dasssiireci
dahilinde surdurtulmektedir; ERP Sabagitim Modulli de bu 6zellle destek olarak ger
ERP sistem modulleri ile paralel biekilde calsmaktadir. Bu 6zellik, hem yiuksek igerik
dizeyindeki bilgilerin her an kullanima hazir bulasini, hem de firma icindeki
faaliyetlerin seffafligini salamaktadir. Ayrica modul tarafindan ¢ok sayida rapomati

sunulmaktadir ve bunlar hegablon, hem de esnek nitelikli format desteermektedir’

2 Mehmet Ozkan, ERP Sistemlerine Farkli Bir Bakis”, http://www.danismend.com/, (18.04.2010).

%3 Gelinas Dull, (2008)Accounting Information Systems Cengage Learning, p.51.

* CANIAS ERP, ‘Sats Yonetimi Modilii”, http://www.ias.com.tr/solutions/brochures/carsaspdf,
(20.04.2010).
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Sipark girisi; paketleme, yikleme ve son teslim tarihlerini gtimeyi sglayan
islevleri sunmaktadir. Ayrica Depo Yonetimi ModulUylgitiinlgik calisarak uygun
miktarlarin alinmasi igin kullanicinin insiyatif kanmasini sglamaktadir.Firmalarin veri
ambarlarinin en 6nemli kismini eturan say ve da&itim bilgileri, hem bilanco
sorgulamasina, hem gtéri bilgilerine, hem de der karar destek sistemlerine destek

vermektedir.

1.4.6.Insan Kaynaklari Modiilii

Firmanin tim birimlerindeki personeller, firmaniaptsi en dnemli yatirimdir ve
bu yatirrm ne kadar verimli yonetilirse geri dgatide ayni oranda firmaya verim
kazandiracaktir. Firmalar personegitanleri, motivasyonlari sonucunda sistemli bir
calsma yapisina gegiyapmakta guclik cekmeyecekleri gibgitenli ve motivasyonu
yerinde personeller ile toplam kaliteyi minimum igatle sglayacaklardir. Ayrica firma

kapasitesi artacaktir.

insan Kaynaklari Modiili, firmalarin insan kaynakiamplanlamasi, geftirmesi,
yonetmesi ve kontrol etmesine yardimci olmaktadtodil, kisinin uygun sekilde
gorevlendirilmesi, ayrintili stratejik amaclarinlidenmesi ve Uretim miktarina dayali

uygun kglicti seviyelerinin planlanmasina olanagamaktadir®

Insan Kaynaklari Modilu, s& personel yerldirmeden, cakanlarin kariyer
planlamasina, Ucret hesaplarindan, saalarin yolculuk masraflarinin hesaplanmasina
kadar insan kaynaklari alaninin bitiin konularimei@lmaktadir. Kazang-tcret hesaplari
ve muhasebesiyle, vergi ve gata kanunlarn Ulkeden Ulkeye buydk farkliliklar
gostermektedir. Bu yuzdernsan Kaynaklari Modilu her dlke icin Ozatiglerek

kullaniimaktadir’

* HRM (Human Resources Managemeninsan Kaynaklari Yénetimi), http:// www. erpzamani. com/
kategori /hrm, (20.04.2010).

% Joel D. Wisner, Keah-Choon Tan and G. Keong Le@@()8),Principles at Supply Chain Management
A Balanced Approach, Cengage Learning, p. 206.

" SAP-R3 Sisteminin Modillerine Genel Balg, http://www.erpdunyasi.com/erp/sap-r3-sisteminin-
modullerine-genel-bakis, (24.04.2010).
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ERP insan Kaynaklari Moduli, insan kaynaklari yonetimiai bgeri sermayeyi
belli bir diizene koyarak modernize ejtiri Bu modul irtibat bilgilerini iceren eksiksizrb
isguci veri tabanidir. Ayrica, madetaylari veggdoren Ucret ayarlamalarini gercekiene,
ise devamhlik, performans ggini, tim isg6ren terfisi, bordrolarinin oturulmasi,
eleman se¢cme ve yegteme, aitim yonetimi ve performans yonetimi gibi uygularaal
icermektedir. Gefimis insan kaynaklari sistemi tim ganlarin uzmangindan en iyi

sekilde yararlanmak igin bilgi yonetimi sistemlegybutinlgmelidir.

ERPInsan Kaynaklari Modili uzmanlik isteyen imsan Kaynaklari boliminin
gercekten ihtiya¢ duydw; kurumsal planlama ve ihtiyac belirlemeden, elentanlarinin
planlanmasi ve verilmesi, pairularin kabulii ve eleman secimigittn ve performans
yonetimi gibi kleri gerceklgtirerek zorlu rekabet ortaminda personel kapasie v

motivasyonunu Ust seviyede tutup firmanigavesini ytkseltmektedir.

Insan Kaynaklari Modiluyle organizasyon personelaie verilerin yonetimi
sayesinde, fotgrafli gens kapsamli bilgilerin oldgu bir personel tanimlama karti
olusturulabilir. Bu modul ile Ucret ayarlamalari, peritans dgerlendirmeleri
yapilabilmekte ve performanstaki @gmin lcret ayarlamasinda kullanabilmesine olanak
sgglanmaktadir. Ayrica modul emeklilik tazminatlarinihesaplanmasina ve bitin
personelin verilerinin  kolaylikla guncellenerek wamel kayitlarinin devamigini

korumaya yardimci olmaktadir.

Eleman se¢cme ve yegteme Ozellgi ile ise alim sureci duyurulari planlanir ve
kolay bir sekilde takip edilir, gelen Baurular toplu olarak depolanarak swaru
sahipleriyle yapilacak gogineler planlanabilir ve takip edilebilir, bauru sahiplerine sinav

uygulanak sonuclari kaydedilip gerlendirilebilir.

Insan Kaynaklarl Modiilu ggim yonetimi 6zellgiyle; organizasyonlari,sgoren
gelisimine katkida bulunmak icin yapilacaksigmleri planlayabilir ve gitim sonrasi
gelistirilmi s olan nitelikleri tanimlayip, ¢alan veritabaninda guncelleyebilir, bgitemlerin
maliyetlerini takip edebilir ve @time katilan personelin detayl biekilde bgari ve devam

bilgilerine ulgabilir. Ayrica bunlar hakkinda istatistiki bilgri@lusturabilir.
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1.5.SIRKETLER I ERP SSTEMINI KULLANMAYA YONELTEN NEDENLER

BUtln organizasyonlar yam surelerinin belirli noktalarinda evrim gecirnali
Organizasyonlar artan rekabet ortaminda ayaktebiadak ve varliklarini sturdirebilmek
icin degisen sartlara hizli birsekilde uyum sglamak durumundadirlar. Zamanla geh
teknolojinin etkisiyle firmalar, yenisimodelleri gektirmek zorunda kalngy yeni trinler

ve hizmetler ortaya koyup pazar etkfinti arttirma ¢abasi igine girgierdir.

Firmalar icin bilginin dnemi rekabet ve kiresegfte ile daha da artgtir. Bu
nedenle firmalarin karar vericileri, kararlarind&kkinligi artirabilmek icin daha hizli daha
fazla bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. ERP sistemléeifirmalar daha fazla bilgiye dahagdik
maliyetlerle sahip olabilmektedirler. Bilgiye hiale dg@ru ulagan firmalar, verimlilik ve
karlliklarini arttirabilecekler ve rekabet avantkpzanacaklardir. Bilginin hizli olmasi;
bilgi teknolojilerinin kullaniimasi ile bilginin dgru olmasi; organizasyonun etkiienli
bltlnleik bir bilgi sistemi kurmasi ile ganabilir. Butlnlgik is sistemleri olarak da
tanimlanan ERP kavrami bilginin hizh ve go bir sekilde kullaniciya ulgmasini

sazlamaktadir.

ERP sistemi uygulamalarini mecbur kilan bircok dakvardir. Firmanin bilgi
ihtiyacini kasgilayacak tek bir kurum kaygeni elde etme, tek bir defada ayni veriyesola
ve is sistemlerini mimkin oldiu kadar tek bir platform icinde buttugteme gibi faktorler,
baslica faktdrlerden sadece birkacidir. Fakat ERResisson donemde sadece bu firma ici
is sistemlerini bitlnlgirme yetenginden dolayr dgil, firma ici sdrecleri internet

aracilgyla firma ortaklariyla birlgtirme yetenginden dolayi da tercih ediimektedft.

ERP uygulamalari ile birlikte firmalar, kurumsalykeklarini yonetmek ve dnemili
is uygulamalarini kontrol altina almak i¢in yazilimlgincelleme ve gelirme olangina
da sahip olmglardir. is surecleri ve teknik acidan incelepidide ERP’nin sgladig

faydalar kisacasagidaki gibi siralanabilir?®

%8 Diizakin ve Sevin@.g.e, s.196.
¥ Thomas H.Davenport, (2000),. Mission Critical: Realising the Promise of Enterprise Systems
Harvard Business School Press, Boston, p. 55
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Is siirecleri acisindan faydalari;
* Firmaici slemlerin otomasyonu,
+ Islevsel  surrecleri arasinda koordinasyon,

» Yoneticilerin kurumlarinda diinya Uzerindeki timitmilerinde ne olup bitgini
takip etmelerini sglayan cg@rafi olarak birbirinden uzak birimler arasinda

koordinasyon,

* Ayni terime, organizasyonun farkli birimlerinde Khr anlamlar yiklenmesini

Onleyen terminoloji birginin sglanmasi.
Teknik acidan faydalari,

» Bilgi teknolojisi altyapisini anlamayi ve bu yapidalsmayi kolaylgtiran tutarli

uygulama mang, tutarh bilgi ve ara yizi olmasi,
» Bilgi teknolojisi altyapisini ydnetmeyi kolayaran tek bir sistemin varolmasi,

» Kullanilabilir bir se¢cenek olmasina kar pahali ve riskli bir yol olan butUri

sistemin kurulumunu firma ici ¢cabalarla hazirlansakkurtarmasi.

ERP glnimuzde, rekabet gucl kazanmak icin firmansiireclerindekislevleri
bltinletirmek ve & zamanl, etkilgmli hale getirmek icin organizasyonu gerekli
yetenekler ile donatan stratejik bir aractir. ER§anizasyonun tim organlarigubelerini,
bolumlerini ve glevlerini batinlgtiren bir yazilim ve bu ilegimin alt yapisini sglayan
bilisim teknolojilerinden olgan bir sistemdir. ERP’nin amaci, organizasyonuriléik
bilgi sistemi olgturmasini sglamaktir. Guvenilir bilgi sistemi i¢in, tam zamadan ve
dogru bilginin edinilecgi araclarin olgturulmasi gereklidir. Bu sayede planlama, kontrol,
koordinasyon, analiz, karar verme, bilgieme, bilgi kaydetme, bilgi dogtirme, bilgi
arsivieme ve bilgi yayinlamak gibi faydalar elde eddktedir. ERP kullanmayan firmalar,
is uygulamalarini k&ada dayali sistemler ile veya gaik, birbirleri ile b&lantili olmayan
yazilimlari birlgtirerek, yapmaya caimislardir. Boylece, ellerinde hicbir zaman tam
zamanli, dg@ru ve gerekli detayda bilgi olmagg@indan § sureclerini yonetmekte ¢ok blyuk

sikintilar ygamslardir. Gerekli bilgileri elde edebilmek icin dahek ¢caba, zaman ve para
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harcamak zorunda kalghardir. Rekabet ortaminda firmalar planli, kontiolverimli ve
islevsel § yonetim sistemleri kurmalariyla giya ulgabilirler. Bilgi sistemlerini etkin bir
sekilde kullanan vesi sureclerini iyilgtirmeyi hedefleyen, yeni yaldamlari uygulayan

firmalar, rakipleri kagisinda 6ne gecebilme avantajini kazanabilfer.

Bu nedenlerle firmalar ERP sistemleri kurmaya yimgerdir. ERP ile
organizasyonlarirgiyapma tarzlari dgsmekte, tretim faaliyetlerinde bir iy§ene ve verim
artisl yasanmaktadir. ERP sistemine ge¢cmeyi planlayan firmalatlaka sistemlerini iyi

analiz etmeli ve sistemden beklentilerini bu anabarasinda ortaya koymalidirlar.

0 Rekabette Neden ERP Kullaniimalj http://erpcozumleri.blogspot.com/2010/01/rekabetdden-erp-
kullanlmal.html, (23.04.2008).
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2.1. ERP YAZILIM PAZARI VE SEC iMI

Diunya c¢apinda 500°'Un Uzerinde yazilim Ureten finsleabet icerisindedir. ERP,
bu endustride bilinen firmalarin hakimiyetindedERP piyasasinda birinci sirada rol
oynayan firmalar; SAP, Baan, Oracle ve PeopleSkdn, ikinci sirada rol oynayan
firmalar; J.D.Edwards, Lawson ve QAD'dit. Bu firmalar diinyada ERP yazilim pazarinin
yaklasik %50’sini elinde tutmaktadir.

Tablo 2.1: Diinya Pazarindik 5 Sirket. (Diinya ERP Pazarinda Coziim Ureten En Biiyik
5 Sirketin Pazar Paylari,%)

2002 2003 Blyume
Firma Pazar Pay| Pazar Pay| %
SAP 24,5 26.7 13,0
Peoplesoft 9,0 6.9 20,1
Oracle 6,8 6,8 2,9
Sage 5,3 5,8 14,0
Microsoft Business Solitions 4,8 51 9,7

Kaynak: Gartner Group

Yukaridaki rakamlar farkli agirma sirketlerine gore dgsiklik gosterse de
genelde oranlar birbirine yakindir ve gorigdiizere bir Almarsirketi olan SAP firmasi
en yuksek pazar pay! oraniyla pazardasiadsiz lider konumundadir. ERP sistemlerinin
onde gelen tedarikgisi olan SAP dinyada pazar pawakigik tcte birinden fazlasini
elinde tutmaktadir.

1 prasad Bingi, Maneesh K. Sharma, Jayantha K. Gqit999), “Critical Issues Affecting an ERP
Implementation” Information System Management Vol.16, No.3, pp.7-14.
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.....

dolar civarindadir. Bu seviyenin 2006 yilinda diageyd5 milyar dolar oldgu distnulirse,
pazarin biyume potansiyeli acik Bigkilde gorilmektedir. Ayrica dinyada 2011 yilina
kadar her yil %10 buyumesi beklenen pazarin 20lk1sgnunda toplam 25 milyar dolar
seviyesine gelmesi beklenmektedir. Dinya capin@a580'Un Uzerinde ERP yazilimi
ureten firma birbiriyle rekabet etmektedir ve SAdet konumundadir. SAP, R/3 ile pazara
koyduwsu agirligini web tabanh yeni Grind olan MySAP ile devamireikktedir.
Turkiye'ye baktgimizda da SAP’nin lider durumda olglu gérulmektedir. Kendi iddiasina
gore SAP, Turkiye’deki 500 buyuk firmadan 200’tUnenhet sglamaktadir. Bu rakamlarin
sadece satin alinan ERP paketlerini yagsittnutulmamalidir. Bu rakamlara dgmanlk,
lisanslama ve bakim hizmetleri de ekletwde, c¢c6zim ortaklar sayesinde pazarin
buytklist, yukarida bahsedilen rakamlarin yaktaki katina ulamaktadir®®

Bircok ERP tedarikgisi, firmadakisiihtiyaclar icin c¢eitli sekillerde destek
sunarken, bazi tedarikgiler bir alandgetierine gore daha giiclu vesaalidir. Ornegin,
bazi tedarikgiler, finansal uygulamalardagetierinden daha Rarihdir. Oracle guglu
veritabani araclarinin geliriimesine onculik etngive bu deneyimini ERR islreclerine
aktarmstir. SAP, butun alanlarda gugli bir imaj sergilerkeson donemlerdeki ERP
cozumleriyle teknolojinin sinirlarini gesetmistir. Baan, Uretim sidrecinde gucli  bir
gecmge sahip olup, finans, satve tedarik zinciri ¢cozumleri icin destek gamaktadir.
People Soft bdangicta insan kaynaklari ve finans alanlarindakiuknsal uygulamalara
odaklanmg, ancak daha sonra bunu firmanin tug sireglerini kapsayacakekilde
gelistirmigtir. ERP yazilimlari kapsamhdirlar, ancak her estdiiin kendine 6zgu
gereksinimleri oldgu da gbzden kaginimamalidir. §o ERP sistemi, fiziksel Urinler
Ureten Uretimsirketleri icin tasarlanmgtir. Hizmet s@glayan sirketler, bu sistemleri
uygulama ve kullanmada zorluk ¢ekebilir. Bu neddfiRP tedarikgcileri, temel sistemlerini
hizmet firmalara uyarlama ihtiyaci icindedtt.

%2 U.Kagan Dingsoy, ERP implementasyonu Projelerinde Denetim Siirecinin Onemive Karsilasilan
Riskler” ,http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/BDBEnetim/ERP%20Projelerinde %20
Denetim %20Fazinin%200nemi_Kagan%20Dincsoy.pdf0@2010).

 Lori MacVitte, (2001),Buckle Up: Implementing an ERP Takes Time and Patiece Network
Computing, Vol:12, No:6, p.97
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SAP, Oracle, Baan gibi ana ERP saticilari ¢cok ondéiminsal kazanclar elde
etmiglerdir. Firmalar bu gejime katkida bulunarak, bu gginin sonucunda dinyanin en
iyi 1000 sirketinin %70'i yakinda ERP sistemi kullanacakidem sistemlerin hem de ERP
saticilarinin insiyatiflerini gdz ontine alacaklardoylece de 250 milyar dolardan daha az
geliri olansirketler orta ve kiiciik 6lcekli endiistri kapsamiir@geklerdir®

2.2. ERP YAZILIMI SEC IM KR ITERLERT

ERP projelerinde Barih olan firmalarin en 6nemli 6zelli kendi yapilarina,
teknolojik sistemlerine, kurumsal hedeflerine veatdjilerine en uygun ¢6zimleri secerek
hayata gecirmeleridir. Yazilim seciminde yapilabakhata, sadece 6nemli 6lciide zaman
ve maliyet kaybina neden olmakla kalmayacak, sisdtemlduktan sonraki etkin ve verimli
kullanimi da sikintili olacaktir. Bu tur projelerdygganan problemler, operasyonel
verimliligin dsmesine ve maliyetlerin artmasina, hatta operasyotamamen durma
noktasina gelmesine yol agmaktadir. Bu nedenle BRP kurumun tim birim vesi
sureclerini etkileyecek olan bir yazilimin secimirasinda, 20 kadar tedarik¢inin
deserlendirildigi bir “uzun liste” ve 5 kadar tedarikciye indirgenebir “kisa liste”
uygulamasi, kurumun belirlenen ihtiyaclarini ssl@mada en uygun ¢ézimin secimine
yardimci olacaktir. Kapsamli bir se¢cim metodolgpjisirumsal hedeflerin belirlenmesiyle

baslayan cok yonlii bir dgerlendirme siirecini kapsamaktatfir.

ERP yazilim paketi secilirken oncelikle yazilimlarcelenir ve daha sonra
calsaca teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donamiplatformunun segcilip, daha
sonra yazilimlarin temin edilmesi bircok problemyasanmasina neden olmaktadir.
Bugunki yazihmlar birgcok platformda cahakla birlikte, istemci-sunucu ortamindaki
performansi tercih edilmektedir. Tedarikci firmargivenilirligi ve destek guct dikkate
alinmasi gereken gier bir kriter olmalidir. Tedarikci firmanin kurumbBgi, referanslari,
kadrosu, sermayesi vb. gibi sorgulamalar firmanivegilirligini ortaya koyacaktir. Zer

taraftan tedarik¢inin dinya markasi olup olngaduluslararasi ofisler ve referanslari gibi

% Bingi vd,a.g.e, ss.7-14.
® Bayraktar ve Efea.g.e, s.699.
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sorgulamalar marka guveniligini belirleyecektir. Bunlarin  ginda muhasebe

modyillerinin, Tirk muhasebe mevzuatina uyggalkullanim kolaylgi, diger yazilimlarla

haberlgmesi, esnekii gibi bircok teknik detayin sorgulanmasi gerekneelt®®

Bir ERP yazilimini dgerlendirirken gagidaki su énemli noktalar her zaman goz

onune alinmahdif’

Firmanin § sirecleri ile glevsel olarak uygunluk: ERP yazilim modelleri, famn

is sireclerine ne kadar yakinsa, butgnle daha puriizstz olur ve daha kisa surede
faydalar elde edilir. Birsistrecinin tamamen ve farkli bir sure¢ ilesgérilmesi, is
surecinin yeniden yapilandiriimasi (Business Prodeeengineering-BPR) olarak
adlandinlir.  Bu faaliyet myerilerin Griin ve hizmet ihtiyaclarinin artmasinin
sonucunda yapilir ve verimigin ve etkinligin artirilmasi i¢in bgvurulur. Firma §
sureclerine gore daha uyumlu bir ERP vyazilingi direclerinde daha az
desisikliklere neden olacak, daha azggigklikler gecisi kolaylastiracak ve daha kisa

surede verimlilik artina neden olacaktir.

Hizh uygulanabilmesi: Sistemin uygulanmasi dahalihigerceklgirse, son

kullanicilar daha hizh@tilebilir ve daha ¢abuk faydalar elde edilebilir.

Cok yonlu planlama ve kontrolii destekleme yegeneRP sistemine ihtiya¢ duyan
bircok firma, ¢oklu siteler kullanir ve ganun dinyanin bir¢cok yerinde ofisleri

vardir. ERP, ¢oklu siteleri yonetebilmeli ve kontedebilmelidir.

Duzenli olarak ust surimlere ge¢cme olanaBirgcok ERP tedarikgisi, yil icinde
yazilimlarinda duzenli dgsiklikler yaparlar ve yilda bir kez butin gigiklikleri

kapsayan en az bir buyik yazilimi piyasaya sureer Snemlidir fakat tehlikeli de
olabilir. Genellikle tedarik¢inin yaptl dezisiklikler, cok fazla uyarlama yapilmi
bir sisteme zarar getirebilir. Sistemlerde yaphbégtk deisiklikleri tekrar tanitmak

icin zaman ve caba gerekebilir.

% M.Erdal Balaban, (1999), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Secimi veBasarisi’

http://www.tbd.org.tr/istanbul/erp.php, (09.05.2010

7 Macvitte,a.g.e, s.97.
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» Kullanici ihtiyaglarina gére uyarlama miktari: Ylan icin ne kadar az uyarlama
gerekirse, hem uygulama acgisindan hem de bakirmdars firmalar igcin olumlu
sonuclar yaratmaktadir. Baan ve SAP her ikisi deERP sistemi uygulamasi icin
istenen uyarlama miktarini azaltabilen, sektord §@etimler sunabilen bir yapiya

sahiptir.

* Yerel destek altyapisi: “Bir problemle kdasildigindasirketler kimi arayabilir?”,

daha da dnemlisi “Bir cevap almak ne kadar sursoPlar sorgulanmalidir.

» Referans gruplarin vagi: Eger mumkinse, firmalar secgilen ERP ¢OzUmunu

uygulamg diger firmalarla gorémeli ve bu firmalardan on bilgi elde etmelidir.

* Toplam maliyetler: Maliyet hesaplanirken lisansgitisn, uygulama, bakim,

uyarlama ve donanim ihtiyaclari maliyetleri dikkatenmalidir.

» Teknoloji, istemci-sunucu yetenekleri: Firmalar yemlarin teknolojisini, istemci-

sunucu yeteneklerini de gatamalidirlar.

ERP uygulamasindan o©nce kapsamli bir hazirliksabaicin en 6nemli
faktorlerden biridir. Bir ERP ¢6ziminden faydaglamak icin ERP uygulamasinin
dikkatli bir sekilde yonetilmg olmasi gerekir. Sabir ve dikkatli bir planlamanaksizin
yapilan ERP uygulamalari, rekabet avantajglasaa yerine firma kaynaklarini israf
edecektir. Bu tip ic ve gifaktorler géz 6ninde bulundurularak etkin bir éemayla
uygulanan bir ERP sistemi g@ili olacak ve firmaya der kazandirma potansiyelinde
olacaktir. ERP uygulama {isinin firma performansina etkileri buna paral&drak

olumlu yénde gercekéecektir®

2.3. ERP UYGULAMA SURECININ ASAMALARI

ERP uygulama strecinings@malari; proje organizasyonun giurulmasi, detayl
proje planinin olgturulmasi, proje ekibinin @imi, yeni donanim kurulmasi, pilot

sisteminin kurulmasi, kullaniciggimi, pilot sistem Uzerinde gtim, veri kdprulerinin

8 M. Sahin GOk, (2005), “ERP Sistemlerinin Firma Perfonsiaa Etkileri Uzerine Bir Saha Agtamasl”,V.
Ulusal Uretim Arastirmalar Sempozyumy, istanbul Ticaret Universitedistanbul, s.404.
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performanslarinin derlendirilmesi ve veri dgrulugu, sistemin ilk kez catiriimasi,

sistemin surekli iyilgtirilmesidir.

2.3.1. Proje Organizasyonun Olgturulmasi

Proje organizasyonu planlama kurulunu ve proje igkiigermektedir. Planlama
kurulu daha cok stratejik seviyede kararlar alirkenje ekibi ise sistem kurulumunda aktif
rol Ustlenecek farkli birimlerden elemanlar icekteelir. Planlama kurulu sagida

belirtilen konulari gérimek tizere belirli sikliklarda toplanmaktaffir.
» Uzun dénemli stratejik vizyon geamak
* ERP projesine destek verme ve rehberlik etmek
* Projenin firma igin dncelikli konumda bulundurulmas

* Uygulamanin olgturulan programa lgh kalmasi ve amagclara gléabilmesi icin
gerekli kaynak sglama

* Kurulum ve uygulama igin ayrilan butcenin izlenmesi
* Anlasmazliklarin ortadan kaldiriimasi

Proje organizasyonu, ERP projesininglaagicindan sonuna dek tim sirecin
y6netimidir. ERP yazilim ve donanimin secimi, insaaman, butce gibi kaynaklarin
organizasyonunu ve risklerin yonetilmesini kapsatadik. Etkin bir proje organizasyonu,
firmanin batin birimlerinin koordinasyonunu gerektektedir. Acikca belirlenmgiproje
hedefleri, kritik adimlar, gkl bir bilgi akisl, iyi bir proje dokimantasyonu, bu
koordinasyonun sganmasinda ve ERP uygulamalarinigasasinda 6nemlidif®

%9 Mesut Kilig, (2009), “Tiirkiye'deki ERP TatmininitEleyen Faktorlerin Analizi”, YayimlanmamiYiiksek
Lisans Tezijstanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisil, istanbul, s.29.

0 Erkan Bayraktar ve Mehmet Efe, (2000), “Kurumsalyak Planlamasi (ERP) Yam Dongiisi ve Kritik
Basari Faktorleri”, ASOMEDYA, ss. 63-68.
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Proje ekibi, her departmandan veya belklbglevsel alanlardan birer temsilcinin
katiimiyla olyturulmaktadir’® Bu islevler genellikle gagidaki gibidir:

* Malzeme YoOnetimi
+ Uretim

* Muhasebe

e Sats ve Pazarlama
+ Urin Muhendislgi

+ Bilgi Islem

Firmanin bulundgu ortama bgli olarak proje ekibi ayricau departmanlardan da

temsilciler icerebilmektedir:

* Mausteri Hizmetleri

Kalite

+ Insan Kaynaklari

* Nakliyat ve Lojistik

« Satin Alma

+ Uretim/Endustri Miihendishi

Proje ekibinde ideal bir ekip 8-10 sikden olymaktadir. Bu sayinin artmasi
durumunda proje ekibi, alt gruplarin gunli#eri tamamladil ve gelstirmeye yoneldi
raporlamasglevi de bulunan bir yonetim komitesine dgmektedir. Proje ekibi 6 kiden az
olusmas! durumunda firma en az bir kritidav tarafindan temsil edilmeyecek ve bu da

kurulum stirecinin bgriya ulamasinda olumsuz bir etki alwracaktir’®

"L F. Robert Jacobs ve D. Clay Whybark, (199%))y ERP? A Primer on SAP Implementation North
Carolina, Irwin McGraw-Hill Press, p.27

2 Gary Langenwalter, (2000), “Enterprise Resourckmring and Beyond”Integrating Your Entire
Organization, Washington, St. Lucie Press, p.312.
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ERP projelerinde proje yoneticisi ise; liderlik,hiakimiyeti, projeyi tabana yayma,
yeni projenin kazanimlarini ¢ghnlara anlatabilme yetegieolan kisidir. Teknoloji
merkezli projelerde, proje yoneticisinin ilgth becerileri, i kolaylastirabilme ve
pazarlayabilme yetileri, Bar tGizerinde etkili olmaktadir. Ek olarak, ERPjprgoneticisi
teknoloji ile birlikte kurumsalg sureclerindeki dgsimin hayata geciriimesinden de en ust
dizeyde sorumludur. Firmanin operasyonel suredhakkinda derinlemesine bilgi
sahibidir.

ERP proje ekibinin uyumu, bilgisi, nitelikleri, deyimi, kurumsal § sireclerine
olan hakimiyeti, ERP projelerinin karisinda onemlidir.  Genelde proje ekibinin,
dansmanlar ve firma c¢aganlariyla birlikte tam zamanl olarak gorev yagiptik ve hizli
karar alma konusunda yetkilendirigrmimasi istenmektedir. Ayrica giyla tamamlanan
projelerden sonra proje ekibinin deneyimlerindenraglanilacak surekli iyilgirme

ortaminin olgturulmasi faydali olmaktadir.

ERP projelerinde, uygulama icin secilen zaman ditie oldukga 6nemlidir. ERP
sistemlerinin modyiler yapisi ggigher modul istenilen zamanlarda uygulamaya allimab
Ancak bir bitin olarak ele alingdnda, genel kabul goéren yeni yil, mali donem gibi
donemsellik gerektiren uygulamalar icin bu durummigen dgerlendirilebilir. Projenin
baslangi¢c ve bity tarihlerine ek olarak, projenin kritiksamalari igcin de tarih hedefleri

koymak yararli olacaktif®

2.3.2. Detayli Proje Planinin Olgturulmasi

ERP sistemi bircok modul ve g#i i s yeteneklerine sahiptir. Projeyi basgtieme
ve oOnceliklerin belirlenmesi icin detayli bir projeizelgesine ihtiya¢ duyulur. Proje

planinda dikkat edilmesi gereken bazi husuglatardir’*
» Detay iceren gama ve kaynaklarin proje planinda belirtiimesi

» Kaynaklarin sinirli oldgu varsayilarak proje uygulamasinglaamasi

3 Bayraktar ve Efea.g.e, s.80.
" Kilig, a.g.e, s.30.
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Kaynak gereksinimlerinin gozden gegirilerek bagerin kritik kaynaklardan ger

kaynaklara aktariimasi
Kritik alanlarda d¢ kaynaklarin kullanilip kullaniimayagma karar verilmesi

Proje tamamlanma siresinin mimkin olan gecikmeyfzbpirlikte tahmini olarak

hesaplanmasi

Basarill uygulamalarin ggu butin firmayr kapsayan bir gangi¢ toplantisiyla

baslamaktadir. Bu toplantinin en kritik bélimi yometkomitesi bgkaninin aagidaki

noktalari iceren ve tiim personeli hedef alagidrayic kongmasidir’

Firmanin vizyonu, misyonu ve stratejileri

Yeni ERP sistemine gegi gerektiren sebepler, Ust yonetimin gercgtitmek
istedigi hedefler ve yeni sistemin bu hedefleresmakta ne gibi 6nemli avantajlar

sazladigl
Basarili bir uygulama igin tst yonetim degte

Yeni ERP sisteminin hicbir firma sgoreninin  §ini kaybetmesine neden
olmayacginin ve bir¢cok firma c¢ajaninin sorumluluklari ile gunltkslerinin
desiserek, firmanin yeni sistemin sunglu faydalardan yararlanagain tim
isgbrenlere aciklanarak ERP sistemineskatusabilecek §goren tepkisinin dniine
gecilmesi ggorenlerin sisteme olan inanci uygulamanigabaini 6nemli 6lgtude

etkilemektedir.

Proje ekip liderinin ve Uyelerinin firmaya takdindignesi. Boylece proje ekibi,
sistem kurulumu ve uygulamasi suresince firrglavieri ve bilsim teknolojisi
arasindaki kopruleri okiuracak ve gerekli olan kritik kaynaklarin teminilegesini

saslayacaktir.

S Langenwaltera.g.e, s.317.
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2.3.3. Proje Ekibinin Egitimi

ERP projelerinin bgarisinda en énemli unsurlardan bigiten sdrecidir. ERP
egitimleri, satici firma tarafindan ERP projesininrgosuz uygulanabilmesi, en uygun
sonuclarin alinabile@e proje pratiklerinin anlgilabilmesi, firma icindeki operasyonel
yapilarin tanimlanabilmesi ve yazilima ait tiglevlerin etkin birsekilde kullanilabilmesi

amaciyla verilmektedif®

Sistem kurulum butcesinin 6nemli bir kismi perscaggimi icin kullaniimaktadir.
Proje ekibi ve Kkilit personel, sistemle ilgiligeim ve @grenim seminerlerine katilarak
detayli birsekilde gunlik operasyonlar ve bunlaringekilde yapilacg konularinda bilgi
edinmektedirler. Firma, ERP sistemi ile ilgili kawlar ve her bir modul veslevleri
hakkinda proje ekibini @mek Uzere, sistemi gkyan yazilim tedarikgisinden destek
almalidir. Bu gitim proje ekibinin firmaning hedeflerine ulgabilmesi i¢in yeni sistemin
olanaklarinin verimli bigekilde uygulayabilmesinin geanmasi acgisindan kritik bir 6nem
tasimaktadir. Bu detayligtim olmadan proje ekibi varolan metotlari kopyadsgk yeni bir
operasyon sistemi yaratacak ve gercek anlamda fioperasyonlari ve karlginin
gelistiriimesini ikinci plana atarak sistemin esas otedefinden uzakkacaktir.ideal bir
egitim programi, proje ekibine ERP sistemi ile ilgkavramlar, sgladigi olanaklar,
sistemin dgisik Ozelliklerinin anlgiimasi ve firma operasyonlarinin yeni sistemle Inasi

uyum icinde cakabilecgi gibi konulari icermelidir’’

2.3.4. Yeni Donanimin Kurulmasi

Yeni sistemin, firmanin mevcut bilgisayagiada c¢algabilmesi konumunda bu
adim cabuk ve sorunsuz kekilde atlatilabilmektedir. Bununla birliktgletmenin merkezi
bilgisayar temelli sistemlerden bilgisayar temed§i sistemlerine gegiyapiyor olmasi

durumunda yeni bir @ olusturulup donanimlarin temin edilmesi gerekmektedifiim

S ERP Egitimi , http://www.major.com.tr:80/ERPEgitimi.html, (28.2010).
"Kilig, a.g.e, s.31.
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mevcut kullanici bilgisayarlarinin yeni ERP sistenigletebilecek glicte olup olmadiklari

denetlenmelidir®

2.3.5. Pilot Sisteminin Kurulmasi

ERP yaziliminin, tedarikgi firma tarafindan yukleskte ve dgru yuiklendginden
emin olmak amaciyla birka¢ test yapilmaktadir. iké glemi tamamlandiktan sonra
yazilimin tam olarak c¢aliginin kontrol edilmesi amaciyla standart versiyanmé g3
sisteminde en az big gunu suresince catirilir. Boylelikle firmanin ERP sistemini verimli

bir sekilde kullanmasi icin gereken tiim teknik engedteimis olmaktadir’®

2.3.6. Kullanici Egitimi

Yazilm eitimi  sistemi, ERP sistemini kullanacak sgbrene gletme
operasyonlarini surdirmek icin gerekli olan kigtemlerin @retilmesini icermektedir.
Satin alinan ERP yazilimi ile ilgiliggim ve ggretim verilmesi gereken ¢ama grubu, yeni
sistemi kullanacak olan ve bu sistemdengrddan etkilenecek olan tim personeli
kapsamaktadir. Firma cgdinlarinin her biri yeni sisteming ioperasyonlarini, firmayi,
misterileri, calsanlar ve tedarikcileri nasil etkileyegiehakkinda en azindan genel bir
egitim almaldirlar. Yazihm tedarikcisinden beklenalestgin bir bélumd, yazilimin
islevleri ve sinirlarina dair tim bilginin ve buna elarak bu sistemin firmanin kendi
endustrisinde nasil uygulan@ewaa dair bir anlayin aktarilmasini icermektedir. giim,
bireylerin ve gruplarin akanliklari, prosedurleri ve kultirt gatirmeleri icin bir temel
hazirlamaktadir. 1990l yillarin sonlarinda yapy olan bir argtirma esitime yapilan
yatinmlarin sistem kullanimini gglirdigi ve tim sistem yatirrminin geri ddtint

arttirmakta oldgunu gostermektedft’

8 Langenwaltera.g.e, s.320.

Kilig, a.g.e, s.31.

8 sahin Ozbir, (2006), “ERP Sistemlerinin Segim ve #lum Prosesi ve Bir Uygulama”, Yayimlanmami
Yiiksek Lisans Tezivlarmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii istanbul, s. 48.
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2.3.7. Pilot Sistem Uzerinde Eitim

Pilot sistem cabmasi tim glevleri denemekteve kullanicilarin sistemden ne
anladgini test etmektedir. Pilot caina & sirecini, misteriden sipagin alindgr ilk
asamadan, malin sevk ediffison gamayakadar ele almaktadir. Bu ¢ghanin énemli bir
faydasi, her slevsel alanin, kendialaninda yapilanslemlerin dger islevleri nasil
etkilediginin gorulmesidir.

Pilot sistem Uzerinde yapilacak olan similasyomsigellarinin amaclarisagidaki
gibidir:®*

» Firmadaki her personele yeni sistemi kullanargd&rini yapabilmesi i¢in gereken

emniyetli bir gitim alani sglamak.

* Personelin sistemde ne tir genel hatalarla yiz yatabileceklerini ve bu tur
hatalari neekilde telafi edebileceklerini canli érneklerleddiéndirmek.

* Yeni sistemin olanaklarini kavramaletme prosedurleri ve politikalarina uyumunu

test etme olara saslamak.

2.3.8. Veri Koprilerinin Performanslarinin Degerlendiriimesi ve Veri Dogrulu gu

Yeni sistemin olgturulmasinin zorlgu eski sistemin buttnlik derecesi ile yeni
sistemin butlinlik derecesinin beraber artmasider. idi sistemin de butlingenis olma
durumunda otomatik ve manuel olarak veri kdprulerimusturulmasi, yeni sisteme butin
olarak tek seferde gagciifade eden big-bang uygulamasinaskdaek secenektir. Bu veri
kopruleri sisteme gegien sonra sadece birkag ay kullanilacak olunmaar@gmen kritik
Onem taimaktadirlar. Bu veri kopruleri veritabanina hatadrileri aktararak yeni sistemin
bltinligint ciddi sekilde tehlikeye atabilmektedirler. Bunun ©6nine ef®ignek icin

alinmasi gereken bazi 6nlemlga@da siralannstir:

8a.g.e, ss. 49-50.
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* Yeni sistem verileriyle eski sistem verileri kdastirilarak bir temel glevsellik
olusturulur ve yeni sistemin eski sistemingkamadg! bir veriye ihtiya¢ duydgu
zamanlarda ne yapilagaa karar verilir.

* Veri koprtleri kodlanir.

» Dogru ve kayip veriyi iceren bir test veritabani ydrat

* Programlar her kalda hatasiz ¢alincaya kadar test edilir.

* Olusturulan glevselligin test glemleri ve sonugclari belgelenir.

ERP sistemlerinde verilerin guveniligli buyik onem tar. Eger firma yeni
sisteme kadar resmi olmayan bir sistemlesgadrsa kritik veri kaginilmaz olarak kayip,
zaman! gecngi veya d@ru olmayan bir veri olacaktir. [Zou olmayan veri de yeni
sistemin yanli bir sekilde planlanmasina neden olacaktir ki bu da sistggulamasinin
basarisiz olmasina neden olacaktir. Sistem icin 6neman kritik veri aagidakileri
icermektedir®?

» Eldeki ve sipagteki stok dengeleri
* Malzeme faturalari

» Sirec kilavuzlar

* Mdsteri profilleri ve bilgisi

» Kiritik muhasebe verileri

2.3.9. Sisteminilk Kez Calistirilmasi

ERP sisteminin ilk uygulamasi, ¢gainin garanti oldgu departman ya da urtn

zinciri  tzerinde yapiimahdir. Ilk uygulama denemesi farisizlikla sonuclanirsa

82 Ozbir,a.g.e, s5.52-53.
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uygulamanin geri kalan kismi cok zor gercefitdecektir®* Bunun sonucu olarak da tiim

firma ¢alsanlarinin motivasyonlari olumsuz yénde etkilenecekt

Yeni sistemi ilk kullanacak bdolimlerin ggiminin tamamlanmasi, yeni
prosedirlerin yazilmasi, guvegih sagslanmasi ve tim veri képrilerinin ghurulmasindan
sonra yeni sistem gercek anlamgaoperasyonlarinda kullaniimak Gzere hazir durumda
olmaktadir. Gegi aamasinda kadasilan problemlerin buydkigii ya da sayisi
beklenenden fazlaysa firma yeni sistemdeki proldemltadan kaldirilincaya kadar eski

sistemi yeni sistemle paralel olarak kullanmalfdir.
2.3.10. Sistemin Surekiyilestiriimesi

ERP uygulamasinin sonsamnasinda ise sistemin sirekli igtieilmesi yer
almaktadir. Bu sirecte performans olcutleri gbzgeairilir ve alinan sonuclar belirlenir.
Sistem stirecleri strekli olarak gézden gecirilmezgerekli iyilatirmeler yapilmazsa bu,
firmanin rekabet avantajini olumsuz yonde etkil&u ylizden firmalar ERP sisteminden
basarili sonuclar elde etmek istiyorlarsa tim streglenetlemeli ve gereken iyggrmeleri

yapmalidirlar.

2.4. ERP UYGULAMALARINDA KR ITiK BASARI FAKTORLER 1

Sistemin bgarili olabilmesi icin ERP uygulamalarindan dncedanpli bir hazirlik
yapilmasi son derece onemlidir. Hazirlik sireoneglen 6nem ve dikkat karili bir
uygulamanin anahtari olacaktir. Dikkatli Bekilde yonetiimemy, belli kritik konularin
farkinda olmadan, plansiz yapilan ERP uygulamalekabet avantaji gema yerine,
kaynaklarin israfina yol acacakif. ERP sistemlerinin karili olup olmamasinda biiyiik
Onem talyan kritik bagar faktorleri bdyle bir sisteme olan ihtiyacin ayra ¢ikmasindan
sistemin kurulmasina ve c¢gdn sistemin deerlemesine kadar gecersamalarda yer
almaktadir. ERP uygulamalarindaki kritik sea faktorlerinden en 6nemlileri olan Ust

8 Martin Markus, (1998)An ERP Strategy, Fortune, No:2, pp.95-97.

8 Giilseren Kogbey, (1999RP’den Sonra Sirada Ne Var?It-Business, No:4, p.38.

8 Abdullah Al Mudimigh, Mohammed Zairi, Majed Al-Mhari, (2002), “Enterprise Reource Planning: A
Taxonomy of Critical Success FactorEyropean Journal of Operational ResearchVol.146, No:2,
pp.352-364.
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yonetim dest@, etkin proje yonetimi,si streclerinin yeniden yapilandiriimasi, daman
kullanimi, sistem mimarisinin belirlenmesi,gigm yonetimi, yazilim-donanim uygurgu,
birimlerarasi ilegim ve kbirligi, kullanici eitimi, hedeflerin agikga belirlenmesi olup

asagida Ozetlennsttir.

2.4.1. Ust Yonetimin Destgi

ERP sistemi uygulamasinin, firmanin tim birimleengayilmasi igin proje
sorumluligunun en Ust duzeyde, gergitide yazil olarak Ustlenilmesidir. Bu projesgan
dongusundeki 6nemli faktorlerden biridir. Ust ydmet bilisim  teknolojilerinin
yapabilirliklerini ve firma acisindan gerekgelergogru olarak anlamali ve tim cgdinlara
basaril bir sekilde anlatabilmelidir. Ust yonetim gerek propoasoru olarak proje ekibine
anahtar § alanlarinda karar alma ve bitce dgstssslayarak, gerekse proje lideri olarak
desisimde anahtar rol oynayarak destek verebilir. ERBleberi sadece bir yazilim olarak
deserlendiriimemelidir. ERP firmaya rekabet Ustillyaratan, § sureclerinin yeniden
etkin ve verimli tasarimini giayan guclia bir aractir. Firmanin yeni sisteme gesinile
proje ygam dongusinde cok onemli olan gahlar ve yoneticiler arasindaki ilgtn

gliclenmekte ve kurum vizyonunu tabana yayacak yahlar gelitirilmektedir 2°

Bir ERP sistemini uygulama, yazilim sistemlerinigigérme isi degil, firmanin
yerini yeniden belirleme ves iuygulamalarini yeni sistemestma kidir. Ust yonetim,
ERP’nin baarisini artirmak icin uygulamaya siki sikiygslamamalidir. Firmanin rekabet
avantajl Uzerindeki buyuk etkisinden dolay Ustsetim, bir ERP sistemini uygulamanin

stratejik etkilerini dgiinmek zorundadft’

2.4.2. Etkin Proje Yo6netimi

ERP kurulumu oldukga riskli ve maliyetli bir sirgctProje yonetimi yaklgmina

gore proje planlamasi ve kontrolu, proje buyigkiti de iceren proje karakterlerinin,

8 Bayraktar ve Efea.g.e, s.79.
8 Diizakin ve Sevin@.g.e, s.205.
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teknolojik deneyim ve BT galim grubunun deneyim ile istikrarinin biglevidir. ERP
projelerinin buylk, karmak ve riskli olmasindan dolayi etkin proje yonetisiirecinin
basarili olabilmesi icin surekli olarak ERP sisteminigponetiimesi ve izlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada proje yonetiminin 6nenrtaya c¢ikmaktadir.  Bir projeyi
basariyla yonetebilmek icin proje yoneticilerinin herstratejik hem de taktiksel
faaliyetlerde yeterli olmasi gerekmektedir. CUNKRP sistem kurulumu karm& bir
yapiya sahip olmasi nedeniylg teknik ve dgisim ydnetimi becerilerine sahip olmayi
zorunlu kilmaktadir. Proje yodnetimi projenin, dima, organizasyon, bilgi sistemleri
tedargi, personel secimi ile yazilim yegieninin izlenmesi ve yonetimi kisimlarini
icermektedir. Etkin proje yonetiminin amaci, sistgyereksinimlerini belirleyerek, bir
projeyi en uygun bicimde yonetmek ve kaliteli Gembrtaya cikarmaktir. Proje yonetimi
faaliyetleri, proje bglangicindan sonuna kadar olan sireyi kapsamakta@roje
yonetiminin d@ru ve uygun bir bicimde yapilmasi, proje icin belren maliyet ve zaman

faktorlerinin de almamasini sglamaktadi®

2.4.3.1s Siireclerinin Yeniden Yapilandiriimasi

Is sireglerinin yeniden yapilandiriimasinda temelefieturumsal icegiin tam
dogrulukla yonetilebilmesi ve kullanilabilmesi icinrbalt yapi olyturmaktir®® Siireclerin
yeniden tasarimi, sektordeki bilinen en iyi tectéba ERP sistemi aragiyla firmaya
aktarilmasina sebep olur. Bu ayni zamanda ERPRnsisaracilgiyla eski § yaps
bicimlerinin desistirilerek yeni § sireclerinin uygulamaya konmasi anlamina gelmakted
ERP kurulumlarinda kamasilan sorunlardan biri de,sisurecleri ve kurumun bilgi
gereksinimlerinin yazilimin ozellikleriyle égthemesidir. Firmalarsistreclerini yeniden
tasarlamadik¢ca, ERP sitemlerinin teksiba firma performansini artiramaygcafade
edilmektedir?®

8 Toni M. Somers, Klara G. Nelson, (2004, Taxonomy of Players and Activities Across the ERP
Project Life Cycle, Information and Management Vol.41,No.3, pp. 258:2

8 BM Kurumsal icerik Yonetimi ile Yenilikci Coziimler, http://www05.ibm.com/tr/events/YZ_ sunumlar
/pdf/IBM_Kurumsal_Icerik_Yonetimi_ile_Yenilikci_Caanler.pdf, (15.05.2010).

% Bayraktar ve Efea.g.e, s.81.
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2.4.4. Dansman Kullanimi

ERP piyasas! ¢ok buyuk ve cok hizl kakilde gelgtigi icin, bilgili ve yetenekl
dis dangman sayisinda bir eksiklik olrgtwr ve bu eksiklik hemen giderilebilecek bir
eksiklik dezildir. Dogru kisileri bulma ve bu kiileri uygulama boyunca koruma, buyuk
onem taimaktadir. ERP uygulamasslavsel, teknik ve kisel beceriler gibi birden fazla
beceriyi gerekli kilmaktadir. Fakat butin bu isterielliklere sahip ¢cok fazla daman
bulunmamaktadir. Bu durum, becerikli dananlar icin 6édenen Ucretleri yikseltmektedir.
Baz! alanlarda ¢ok populer olan bir daman, bir firmanin arag 6zel bir alanda yetersiz
bilgiye sahip olabilir. Becerikli bir dagman firma ve gcileri hala ¢cok fazla talep
gormektedir. ERP uygulamasininshasi veya bgarisizlgl, bu talebin nasil kalandgina
baglidir.%*

2.4.5. Sistem Mimarisinin Belirlenmesi

Sistem gereksinimlerine cevap verebilecek vegigm &k ve slrecleri
destekleyecek olan mimarinin secilmesi, ERP uygalanmda bgariyi etkileyen 6nemli
bir faktordir. Kurulum gamasindan dnce anahtar mimarinin merkezi veygandasistem
yapilarindan hangisini destekleygoee karar verilmeli ve bu durumun ERP sistemi ile
uyumlulusu mutlaka dgerlendirilmelidir. ClUnkl kurulacak ERP sisteminininmari
planlamasi, dgrudan ERP tedarikcilerine birakilamayacak kadaniiak.

Firmalar, ERP sistemlerinin bakimi ve iylgilmesi acisindan tek bir uygulama
ve tek bir saticlyla andmna yolunu se¢mektedir. Ancak firmalarin ihtiyagtam tGminu
kargilayacak tek bir uygulama hentiz yoktur. ERP sisteimile farkli uygulamalar igin
sistemle uyumlu ¢ajacak yazilimlarin tercih edilmesi son derece 6rdimli

°1 Diizakin ve Sevin@.g.e, s.20.
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2.4.6. Dgisim Yonetimi

ERP kurulumu yapan firmalarin en ¢cok énem v@réionularin bainda dgisim
yonetimi gelmektedir. Dgsim ydnetimi, dgisimi tahmin ederek dgru kaynaklarla dgru
zamanda sirecleri kontrol altina alma anlamina.dfelDegisim yonetimi proje gamasinda
baslamakta ve tim dongi boyunca devam etmektedir. BREeminin bgarisi igin
Onemlidir. Firmanin insanlari, organizasyonu vétkidesisimini iceren kultir ve yapisal
desisikli gi yonetilmelidir >3

Firma Ust yonetiminin ve proje ekibinin glgim yodnetimi icin uyguladi iki
yontem bulunmaktadir. Bunlar, evrimsel yakiha ve devrimsel désim yontemidir.
Evrimsel yaklaim, kicik ama sgam adimlarla hedefe ulamak olarak tanimlanabilir.
Devrimsel dgisim yontemi ise, biyuk ama riskli adimlarla g@min firma icine
tasinmasidir. Bu yontemin kisa zamanda sonug¢ gesdiiktir ancak blyuk direngleri ve

yanlis uygulamalarda icinden ¢ikilamayacak kaoslari beabde getirdii bilinmektedir®*

2.4.7. Yazihm-Donanim Uygunlgu

Secilen yazilimin gereksinimlere yanit verebilmasien az d&siklikle kurumsal
sureglere uyarlanabilmesi gerekmektedir. Bazilyalar daha buyuk firmalar, ger bazi
yazilimlar ise daha kiguk firmalar icin uygun olabi Bazi yazilimlarin ise tagmasiz

dinya capinda bir standardi ve konumu vardir.

Uygun yazihma karar verilmesi ile birlikte firmdntiyaclarini en iyi duzeyde
kargilayacak sirim ve modillerin belirlenmesi ve ifamada uygulanacak modullerin
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu kararlar, ERP prggeilamasinin gangicinda verilmesi
gereken kritik kararlardir. Cunkl yaplyazilim secimi, firmayi gereksiz zaman kaybina,

maliyetlere ve yiksek risklere surikler. Uygun liazi paketinin secgilmesi, firmanin

%2 Ridvan Tiiliinay, Degisimi Nasil Yoénetiriz”, http://www.ias.com.tr/enterprise/articles/201093degisimi-
yonetmek.html, (15.05.2010).

% A. Simge Akdgan, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi Yaziim #mtarinda Tedarik Zinciri
Siireclerini Etkileyen Problemlerin Analizi”, Yayiaimamg Yiiksek Lisans Teziistanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi, Istanbul, s. 17.

% Baskak ve Cefli, a.g.e, s. 11.
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mevcut durum ve ihtiyaclari, sektorel uygulama deméeri, firma olgegi gibi kriterler

analiz edilerek yapilmalidi?.

2.4.8. Birimlerarasi Iletisim ve Isbirli gi

Her bolum birbirleri arasindaki bilgi paglanini en ileri ve kolay bi¢cimde
yapabilmelidir. Ayrica yetki verilen her bolimger bolumlerin cakmalarini da takip
edebilecek, gereliinde gerekli yonlendirmeleri yapabilecakkilde olmalidir. Ayrica
birimlerin is hareketleri, dier bélumlerin kullanabilegg resmi ve gayri resmi evraklara
donsturulebileceksekilde olmalhidir. Bu 6zeli tasiyan bir yazilim dier rakiplerine gore
avantaj sglayacaktir. ERP kurulumsamasinda proje ekibi ve ghr birimler arasindaki
iletisim eksikligi ERP uygulamasi ic¢in ciddi bir sorun sturmaktadir. Cgtli ileti sim
hatalarindan sakinmanin yolu proje siiresince aciklgi politikasi uygulamaktir.iletisim
sayesinde proje ekibinin tanitimi vgevi organizasyon capinda bilinmektedir. Ozellikle
calisanlara proje alani, hedefleri, aktiviteleri, gunesleleri anlatilarak ¢alanlar dgisime
ozendirilmelidir. iletisim kanallarinin sglikl olusturulmasiyla bilgi akinin s&lanmasi

karsilagilabilecek pek ¢ok sorunun ¢dézimuinde kolgtytec! bir etkiye sahiptir.

Basaril ERP sistemi, ortak hedeflerin bireysel ciarn (zerinde tutuldiu;
calisanlar, yoneticiler vesi ortaklari arasindaki given ortaminin tam @duisbirligi ve
takim ruhu anlagini gerektirmektedir. ERP sistemlerinin farkdleivleri buttnlgtirmeye
yonelik girisimleri ve mevcut glevler arasindaki kopukluklar nedeniylesbirligi ve
katihmcihk kritik bir etkendir. Bu yizden ERP w@sinin hedeflerine ukmasinda, gucli

bir koordinasyon gerekmektedft.

2.4.9. Kullanici Egitimi

ERP sisteminin uygulanmasini kolagttamak icin kullanici gitiminin rolu

oldukca dnemlidir. Firmalar ERP sistemiyle birlildegisen & sureclerine uyum géamak

% Bayraktar ve Efea.g.e, s.80.
%a.g.e, s 82.
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icin surekli olarak caganlarina gitim olanaklari sglamali ve onlarin sistem kullanimina
yonelik becerilerini arttirmalidir. Cghnlara tedarikci firmanin sistem uzmanlari taradmd

sistem kullanimina yénelik gerekli bilgi ve tecrikezandiriimalidif’

Kullanicilar gunlik glerinin gerektirdgi 6lcide gitimin yani sira sistemi anlamal
ve ondan neler bekleyebileceklerini bilmelidirlBir sistemin bgarisi igin sistemin saydam
olmasi, dger bir deisle mantginin anlgilabilir olmasi gerekmektedir. Dinamik bir
sistemde kullanicilar sorumluluklarini ve sistergatismasi icin neler yapmalari gerektii
bilirler. Boylesi kapsamli projelerin barili olabilmesi icin, firma ust dizey yonetiminin
destgine ve yeni sistemi kullanacak personelin firmahigi birikimleri ile projeye aktif
katilimlarina ihtiyag vardif®

2.4.10. Hedeflerin Acikca Belirlenmesi

Etkili proje uygulamasi,simodelini ve amagclarini etkin olarak belirleyen hitis
vizyonu gerektirir. Agik ve net hedefler projeniangl yonunu cizecejekilde klevsel ve

Ozel olmalidir.

Acik bir is plani ve vizyon, projenin yonlendiriimesinde gdretdan 6nemli
noktalardir. Bir § plani, stratejik ve somut faydalari, kaynaklaraliyetleri, riskleri ve
zaman olgusu icermektedir. Hedefler ve faydalairleedikten sonra yani birsiplani
yapildiktan sonra bu projeyi ¢glirmak daha kolay olacaktir. Proje hedefijhtiyaclarina
bagimli olmahdir. Birgcok firma agik bir plan yapmadiicin proje alanini belirlemede
problemlerle kan karsiya gelmektedir?

° Toni M. Somers, Klara Nelson, (2001), “The ImpaftCritical Success Factors across the Stages of
Enterprise Resource Planning Implementatior®fpceedings of the 34th Hawaii International
Conference on System Sciences.2.

% M. Kemal Demirci, Metin Ulukdy, (2004), “ERP (Kumsal Kaynak Planlama) Sisteminin Organizasyonu
ve LBS Uygulama Surecistanbul Universitesi Sosyal Siyaset Konferanslar &gisi, Say:.49,
Istanbul, s5.974-993.

% M. Lynne Markus and Cornelis Tanis, (2000), “Thetegprise systems experience: From adoption to
success, Framing the Domains of IT ManagementePBtiog the Future Through the Past”, Ed. Zmud
R. W., Pinnaflex Educational Resourceslnc, Cincinnati, OH.,pp. 173-207.
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2.5. ERP UYGULAMALARININ BA SARISIZLIK NEDENLER 1

ERP uygulamalarinin bkarisiz olma nedenleri arasinda, ERP uygulanacak

firmanin ihtiyac ve istek analizlerinin tam olaréspit edilmemesi, uygulama zamaninin

dogru secilememesi, tedarik¢i firma sektdrle ilgilitggi bilgi ve tecribe birikimine sahip

olmamasi gibi nedenlerden dolayi istenen sonug ettiiemeyebilir. Bunlarin nedenleri

siralayacak olursak;

Ust yonetimin ERP'ye olan inang ve destek ekgikli

Firmanin sorunlarinin ve gelecekle ilgili bekleatihin yetersiz analizi
Tedarikgci firmanin ve Grinin gou secilmemesi

Tedarikgci firmanin ¢ézimle ilgi destek, arag ve tgimlerinin yetersizfi

Uygulanacak ERP uygulamasinin gerefdili ve yazilimla ilgili pozitif

yo6nlendirmenin yeterli olarak yapiimamasi

ERP projesinin analiz, kurulum ve uygulama sirégter dg@gru goreviendirmelerin

yapilmamasi

Firma ve personelin eski yapma yontemlerinden vazge¢cmekte direnmesi
Personelin isteksi&i veya &itim dizeyinin dgukligu,

Sisteme veri giglerinin yetersiz, hatali, diizensiz olmasi ve siirelkhamasi

ERP uygulamasinin istenilen sonucu verebilmesi stgtem icinde skl veri

girislerinin  mutlaka yapilmasi gerekmektedir. Verilernfa yapisina uygun olarak

belirlenen kriterler dgrultusunda, ilgili zamanlarda ve gl girilmiyorsa sistemin dgru

sonuglar uretmesi beklenemez. Giine stok takip sorumlusu stok bilgilerini girmiyya

da gecikmeli olarak giriyorsa, giincel stok bilgier ulgilamaz. Dolayisiyla mferi

temsilcisi teklif ve sipasi asamalarinda istenilen hizmet kalitesini kurumsalsteiilere

sailayamayacak, teslimatlarda sorunlasam@acak, finans bolumua sikintilarsggacak, tst

y6netim firma ile ilgili donemsel raporlari @&kl alamayacaktir. Sistemin kullanicilari



63

islerini yapmadiklari sirece kusursuz bir ERP uygasmn dahi bgarili olma sansi

olmamaktadir.

2.6. ERP 4STEMININ DEGERLENDIRILMEST

Firmalar artan bigekilde ERP yatirimlari tGizerinde titizlikle durmadttdar. Bazi
firmalar, ERP uygulamalarini gerlendirmek icin kesin olgutler koymakta ve olciitle
zaman icinde izlemektedir. Bazi firmalar da, amaigteri hizmetlerine, sagiverimliligine

ve stok kontrollne I3 olarak getirileri hesaplamaktadir.

Firmalarin ERP vyatirnmlarini d@erlendirmek icin kullandy c¢ssitli finansal
yontemler vardir. Bu finansal yontemlerden en coklakilan ikisi yatirim karhig (return

on investment-ROI), ve ekonomik katmasde (economic value added-EVA)'dir.

Benchmarking Partners, ERP uygulamalarina yatirapmg 62 adet ABD
firmasini kapsayan bir yatirnm karfili calsmasi yapnstir. Calsma, firmalarin ERP
yatinnmlari sonucunda fayda goérmeyi muhtemelendikleri birka¢c alan belirlenstir.
Fayda gorilmesi beklenen alanlardan biri, bilgi ntdkjisi maliyetlerinin  timden
azaltilmasini icerir. Cinkt ERP sistemine yonelendlar genellikle stirecteki birgcok eski
sistemi elimine eder ve bu nedenle bakim ve bugtmdemasraflarindan tasarruf ederler.
Diger bekledikleri faydalar, stok azalmasi, g®lis nakit yonetimi, personel sayisinda
azalma ile bir firmanin bir sipafialis zamanindan Urind yikleme zamanina kadar daha
hizli siparg yonetimini kapsamaktadir. Fakat firmalarin beklenle elde ettikleri
arasindaki farklar biyik olmtur. Ornegin, firmalarin % 45'i personel sayisini azaltma ile
ilgili bir fayda beklerken, yalniz % 34’0 bu faydagercekten gordiklerini belirtsiir.
Firmalarin % 25'’i bilgi teknolojisi maliyetinde bidisUs beklerken, yalniz % 12’si elde
etmistir. Diger taraftan, gogulen firmalarin % 18'i sipagi yonetiminde gefime
goreceklerini dgiintrken % 33’0 bu faydayr gorgtir ve % 12’si finansal kapani
cevriminde bir fayda beklerken, % 20’si bunydranstir.

Gorigtlen 62 firmanin ¢ok azi yatirim karfliile ilgili bir calisma yapmgtir.

Yatinnm karhligi ile ilgili bir calisma yapmy olanlar arasinda c¢amanin diizeyi, ¢ok
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aceleyle yapilngi PowerPoint sunularindan tam anlamiyla yapilmpalsmalara dgru
siralanmgtir.

Firmalara yardimci olmaya ¢gdin ERP tedarikgileri, yatirimlarin nasil ve nerede
geri 6denec@ni belirlemek icin programlari en ince ayrintisikadar ayirmglardir. SAP,
kullanicilarin yatirim karligini hesaplamasina yardim eden ve sistem hayateldj&tgn
sonra performans dlgen, “ValueSAP” isimli bir danan program cikarrstir . ValueSAP,
kullanicilarin  firma yazihimi icin yapili milyonlarca dolarlik yatirimlarini optimize
etmelerine yardimci olmak icin tasarlagtm Uzmanlarin belirtiine gore firmalar, belli
Olcltler olgturarak ve bunlan zaman icinde izleyerek yatiriarlikgini kendi yetkileri
altina almak zorundadirlaf®

2.7. ERP YATIRIMLARININ GER 1 DONUSU

ERP sistemi gibi buyuk teknolojik yatirimlar yapddan ©Once yapilmasi
ongorulen glerden biri, yatinmin g degerini 6lgmeye yoOnelik olarak yatirimin geri

dénisiiniin hesaplanmasidftt

Meta Group tarafindan yapilan ve 63 firmayl kapsapa calsmada; ERP'nin
yazilim, donanim, dagmanlik ve gitim maliyetlerini kapsayan ortalama maliyetinin,
kiguk firmalar icin 500.000 dolardangbedigi, biyuk firmalar igin bunun 15 milyon dolara
kadar cikabildii gozlenmgtir. Ayrica firmanin uygulama stratejine gha olarak ERP
projeleri uzun ve ciddi bir benimseme sirecini deegitirebilir. Bir aratirmaya gore, ERP
uyarlama siresi ortalama olarak 23 aydir. Bu siggulama surecinin barisina,
planlanan zaman ve butce icerisinde tamamlanmaknaglidir, Meta Group tarafindan

yapilan argtirmaya gore ERP uygulamalarindan 8 aydan sonienvemmaya bglamakta

19 Tom Stein, “Making ERP Add Up’information Week, http://www.informationweek.com/735/erp.htm,
(20.05.2010).

101 Mustafa Fatih Yegil, (2003), “Kurumsal Kaynak Réama (ERP) ve Tirkiye'deki Uygulamalarr”,
Yayimlanmamy Yiiksek Lisans TeziGazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisij Ankara, s. 90.



65

ve bu silre 23 aya kadar uzatabilmektedir. Ortalgth& getirisi 1,5 milyon dolar olarak

hesaplannstir.*®?

2.8. ERP 4STEMININ KURUMLARA SA GLADI Gl FAYDALAR

ERP sistemi secimi, kurulumu ve uygulamasi sondasifirmalar, ilk bata
belirledikleri ihtiyaclara paralel beklentilerinigerceklgmesini beklerler.ilk verilerin
alinmaya bglamasiyla ERP sisteminin etkileri kendini gostermdyglar. Cok buyuk bir
oranda pozitif yonde olan bu glgimler, bazen d&sim oraninda azlik gosterirken bazen de
Olceklendirilebilecek bir d&sim gostermez. Genellikle ERP sistemleri firmalaarara

ugratmaz->>

Firmalarin ERP sistemlerini tercih etmelerindekme&t beklentileri, farkl ¢
suregleri arasindaki butighlaenin sglanmasidir. Bu beklentilere kalik, ERP sistemleri
uygulayan firmalarda butindme tamamlandiktan ve hedefleneekilde calgsmaya
basladiktan sonrasagidaki faydalar sgladigi goriilmektedir:®

» Bilgiye istenilen format ve detayda giemasini sglayarak bilgi akgini hizlandirir,
« Islevsel  sirecleri arasinda koordinasyon ve otomasygtasa

* Mausteri ihtiyaclarinin daha kisa slUrede «Emmasi amaciyla, ngieri iliskileri

yonetimi icin gerekli desg verir.

» Satg tahminlemesi, satikanallari ve bayi yonetimi, pazar ve gtéri dezerlendirme

icin gerekli araclar ile karar degtererir.
* Firma maliyet ve yatirimlarinin gou ve yerinde analizlerine olanakgtar.

 Firma kaynaklarinin daha etkin planlama ve yonetimsglayarak firma
maliyetlerini digurur.

192 Bayraktar ve Efea.g.e, s. 82.

103 Enver Aydgan, (2008), “Kurumsal Kaynak PlanlamasTirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:12
Sayi:2,, ss. 107-118.

104 http://www.mmo.org.tr/resimler/ekler/0e8517b1fe@B5ek.pdf2tipi=65&turu=X&sube=0, (16.05.2010).
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» Esnek yapilar sayesindes sureclerinin ihtiyaclarina ve pazar sklarindaki

degisikliklere kolay ve hizli adaptasyondar.

* Gelismis raporlama araclari sayesinde kurumsal performamnettenerek

Uretkenlgi arttirir.
« Tum firma fonksiyonlarini gbzeterek Ust yonetimeskalestgi saglar.

* En guncel bilgiye en hizlgekilde ulgma olanginin getirdgi st duzey bilgi
bltinlatirmesi  sayesinde, pazar, gt€ri ve & dinyasli olgumlarina

organizasyonun aninda tepki vermeglaair.
» Etkili stok yonetimi sglar.
» Firmada ortak dil gedtirir.

+ Is modellemesi temeline dayagdicin, ERP sayesinde firmalar, riskli ve pahah bi

yol olan, kendi sistemlerini kurmaktan kurtulsnolurlar.

ERP sistemini uygulayan g#i islevler, birimler, firmalar ve Ulkelerdeki
faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon vardir. Bdnetici, bir baka tlkedeki fabrikanin
cesitli faaliyetlerini, bulund@gu yerden rahatlikla izleyebilir ve bu faaliyetletkileyebilir.
Fabrikalardaki tretim madurlerinin, rstérilerden sipagi alma, lojistgi ve saty sonrasi

hizmeti izleme konusunda egdienmesi yersizdi?®

ERP sistemi ileslevlerin ve bdlimlerin birlgmesinden dnce, veri toplamgemi
yavag ve tekrarli olmaktaydi. Milierinin bir sipargi vermesi icin birden fazla yeri aramasi
gerekebiliyordu. ERP sistemi ile gtéri sadece bir birimi arayarak sipami verebilir,
arintn kullaniimasi ile ilgili bilgi, organizasyoitindeki herhangi bir birbirine g
terminalden elde edilebilir. Cinkii ERP sistemi deatigstiriimistir ve tim organizasyon

boyunca aynidir.

Firmalar, ERP sistemi ile kiresel arenada rekabentaji elde ederler. ERP

sisteminden 6nce firma icindeki bazi kagnkais yontemleri ile ilgili bilgiyi sadece birkac

15 R Palanisvamy. T. Frank, (2000Enhancing Manufacturing Performance With ERP Systens,
Information Systems Management, Vol.17, No.3, pth83



67

kisi alabiliyordu. ERP sistemi sayesindg,yontemleri ile ilgili bu bilgi, firmadaki dier
konuyla ilgili kisilere de acik olmgtur. Bu nedenle, ERP sadece tim organizasyonu bir
uctan dger uca bglamakla kalmamakta, ayrica daha etkin ggasik isteyen ilgili levlere

de bilgi sglamaktadir. Uretim odakl kararlar, satdakl kararlara daha kisa bir siirede,
daha etkin birsekilde ba&lanmakta ve fabrika dizeyindeki sgg karisik suirecler,
organizasyondaki ger kisiler icin seffaflasmaktadir. Boylece, karar verme siresi onemli
derecede azaltilmakta ve organizasyonstarii taleplerini kagilamada daha gugclu

olmaktadir-°

ERP sistemi, temin sirelerini ve maliyetleri firganelinde bir anlayla azaltma
amacina yoneliktir. ERP, her seviyedeklerin tek bir kiresel sietim distincesiyle
yarutuldigt bir sistemdir. Proaktif bir diince ile sorunlar, 6nceden gorulerek gereken
Onlemler o6nceden alinabilmektedir. Herhangi bir tadk alinacak bir kararin, firma
batunune etkileri 6nceden belirlenebilmektedir. Bietot degisikli ginin firmanin kiresel
performansina etkisi g@erlendirilebilmektedir. Caganlarin istedii veriye istedgi an

erisebilme olangi, yonetim yapisini da yalirfarmaktadir.

En guncel bilgiye en hizlgekilde ulama olang@inin getirdgi Ust dizey bilgi
bltiinlsmesi sayesinde, pazar, steéri ve § diinyas! olgumlarina organizasyonun aninda
tepki vermesi gs#anmaktadir. Envanter kontroli ve arz/talep denge&rine
oturtulmaktadit?’

ERP sistemiyle butingek bilgi saglanarak, kaynaklarin daha etkin kullaniimasi
gerceklatiriimi stir. BOylece daha az kaynak kullanimi ile daha ¢@itma dger elde

edilebilmistir.

Dunyada ERP sistemini uygulayan bazi firmalarireedttikleri sonuclar da, bu
sistemin faydalarini agikca gostermektedir. gdketlerden biri olan Earthgrains Co. (St.
Louis’de toptan sailiyapan bir firinci), uygulama sonucunda zamanindm deslimat

oraninin % 99a cik#ini, daha iyi bilgi yonetimi sgandgini ve migterilerin daha mutlu

106
a.g.e, s.3.
197 Alper Sener, (2001), fsletme Kaynaklari Planlamasina Giris”, http:// www.makaleler.com/ olgletme
+ kaynaklari + planlamasina +girialper+Sener+endistri+mih+4, (23.06.2010).
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oldugunu belirtmitir. Benzersekilde, Par Industries adll firmada bir ERP sistgimetime,
dretimini siparg tahminleri yerine mevcut mngteri siparglerine gore gergekiirme
olanggini tanimstir. Zamaninda teslimat orani % 60'tan % 95'in astucikmstir,
musteriler icin temin suresi 6 haftadan 2 haftaya gtmiparcalarin tamiri 2 haftadan 2
gune dgmdustir. IBM Storage Systems departmani da ERP sistamyiguladiktan sonra,
Oonceden 5 guni alan tim drtnleri yeniden fiyatlamdislemini 5 dakikada yapabilrtir.
ERP yazilimi, sipagiedilen bir parcanin ggnmasi icin gerekli zamani 22 ginden 3 glne,

kredi kontrolii icin gerekli zamani 20 dakikadareBigeye indirmtir.*°®

2.9. ERP SONRASI YAANAN SORUNLAR

Firmalar, ERP c¢o6zUmleri icin milyonlarca dolar veok¢ uzun sureler
harcayabilmektedir. ERP sisteminden geri doniygulamaya gecildikten sonra ¢ok zor
olmaktadir. ERP'nin firmaya getigi degisiklikleri geriye donik duzeltmek c¢ok
maliyetlidir. ERP sistemlerinde karisizlik, yapilan yatirimlar dikkate aligthda oldukca
yuksek oranlardadir ve fmrisizlga usrayan firmalar, yalniz ERP paketlerine yatirilan
sermaye ile gidangmanlara ddenen paralari kaybetmekle kalmaz, hemglatein énemli
bir kismini kaybederler. Ayrica bu sistemler kurditlirini zedeleyebilmekte sia
egitim gereksinimleri yaratabilmekte, hatta ani vdiik dustklerine ve miteri

siparklerinin koti yonetilmesine de neden olabilmektédfir.

Basarisizlga usrams firmalardan biri, énemli bir ilagc daticisi olan FoxMeyer
Drug’dir. Busirketin kullandgl ERP sistemi paket programi, firmayi 1996 yilifidansal
iflasa goétturen 6nemli bir faktor olngur. Diger bir firma ise, kit Grinleri dgiticisi olan
Unisource Worldwide Inc.’dir. Firma, vazgegtulusal ¢capta bir ERP sistemi uygulamasi

icin 168 milyon dolar zararagsamstir.**°

ERP tedarikcilerinin, Grlnlerininglevselligini gelistirme yodntndeki c¢abalarina

ragmen ERP paketleri bir bilgi teknolojisi boliumunimiyac¢ duydgu tim gerekleri yerine

198 Bingi vd,a.g.e, s.7.
199 Bayraktar ve Efea.g.e, s.84.
110 Bingi vd,a.g.e, s. 7.
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getiremez. ERP uygulamalarinin destekiedislevlier ve sirecler, bilgi teknolojisi
organizasyonlarinin istegliveya ihtiya¢ duydgu sekilde yeni ozellikleri uygulayamaz. Bu
nedenle bilgi teknolojisi departmani, ERP pakegiengletmek veya uyarlamak zorundadir.
Bu tUr bir uygulama geftirme, standart bir paket uygulamasindan fayda etdek icin en

iyi yolu sunmaktadit™*

Birgcok ERP yazilimi kullanicisi, ister kurulurgaanasindaki kagikliklari azaltma
amaclyla olsun, ister Ust sUrime gecme amacliylanpl€RP sistemiyle cok fazla
ugrasmaktan sakinmaktadir. Cunkl dananlari kiralama ihtiyacindan dolayr yazilim
kurulum maliyetleri artabilmekte ve Ust surimlerecigme cok karmak olabilmektedir.
Ozellikle ERP sistemini bir st strime yiikseltmskeyen firmalar cok azdir. Cunki
gecmite ERP kullanan firmalar zor ve uzun kurulum gahlarini tekrar yapma yolunu
secmezler. Buyuk bir @ounluk, firma ihtiyaclarini kaulayabildigi muddetce, dnemli Ust
surume yukseltme cammalarindan sakinmaya ve eskisiyle devam etmgyenédir. Fakat
bazen bu ¢ajmalar, firmalarin bekledikleri hefeyi yapan bir yazilimi elde etmeleri igin

tek yol olabilmektedir.
ERP sistemi uygulanmayagbadiktan sonra ortaya ¢ikan bazi zorlulglanlardir:

» Eger ERP sisteminin kullaniimaya g@@nmasi Uzerine oy bigi yoksa ydnetim
takiminin igcinde ERP’nin kullaghli g1 hakkinda ankmazliklar ¢ikabilir.

» Dunyanin cgitli yerlerindeki ERP sistemi bir kiresejl@e cabasi icinde birbirine
baglanirken, dil, kaltlr, yasal konular ve muhasebeaKari gibi alanlarda zorluklar

ortaya cikabilir.

* ERP sisteminin uygulanmasindan hemen sonra biigolafin performansinda ani
bir inis olmaktadir. Fakat bu beklenen bir olaydir. Cumngilerin yeni bir ortama
uyum sglamasi zaman almaktadir. Bir ERP sistemine ¢oleslebir sekilde sahip

olmus firmalar bile, sistemlerini buyitmek ve géir uygulama bilgenlerine

11 Alan Radding, (1999), “ERP More Than an Applicatidnformation Week, http://www. information
week. com/728/28iuerp4.htm, (24.06.2010).
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birlestirmek istedikce problemlerle kalasabilirler. Tamamen farkli uygulama

modiilleri arasindaki kantilar da sikinti yaratan bir noktadif.

Firmalarin ¢g@u, ERP sistemlerinin yapabilirlikleri konusunda et bilgileri
olmadan, gercek gl beklentilere sahiptirler. Oysa en belirgin fayatah bile elde
edilebilmesi icin sglanmasi gereken pek cok varsayim vardir. glCd&kez yazilimin
gerceklgtirebilecekleri ile gercekte karilanlar arasinda buyuk bir fark efaktadir.
Ayrica, hizla gelien teknolojileri kullanabilmek icin ERP yazilimlagiirekli gelgtiriimek
zorundadir. Bircok ERP kullanicisi firma, sistearigkliklarin azaltmak ya da st strime
gecmek amaclyla ERP sistemiyle c¢ok fazlgragmaktan cekinmektedir.  Firma
ihtiyaclarinin kagilandigl strece gecrgie yaanan zor ve uzun kurulum cgahalarinin
tekrarlanacg ve dangmanlik maliyetlerinin artaga dislincesiyle ust sirime yukseltme

calismalarindan sakinip eskisiyle devam etrgiéirai yaygin olmaktadir.

Farkli uygulama yazilimlar arasindakigtentilar da sikinti yaratabilmektedir.
ERP uygulamalarinin getigibilgi yiki ve calsanlarin direnci, ERP sistemlerine yapilan
masraflari, alinan kararlarin kalitesini ve eldeilesd getirilerin 6nemini tarfmaya
acmaktadir. Bircokslpheci ve hayal kirnk@ina wprams yonetici ERP'yi birakmaya
calisirken, tecribeli uygulama uzmanlari, yOneticilerlou kararlarini ertelemeleri
konusunda i1srar etmektedir. ERP sisteminden yatdayabilmek icin firmalarin uzun bir

siirecten gecmesi ve bu siirecte kritikavafaktorlerini iyi yonetmesi gerekmektedtr

Bu argtirmanin tclnct boliminde, iki otomotiv firmasinB&P sisteminin
uygulanmasina yonelik kritik lgari faktorleri ve kullanici memnuniyetine skin bir

arastirma yapilmstir.

12 jeff Sweat, (1998ERP, InformationWeek, vol.704, p.42.
113 Bayraktar ve Efea.g.e, s. 85.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM |

Gunumuzdssirketlerin, karlarini ve maliyetlerini optimize etk ve yonetim altina
almak icin girdikleri arawlar, yazim alaninda yeni Urlnlerin ortaya ¢cikmasve yeni
kavramlarin olgmasina neden olngtur. Yazilim alanindaki bu gshelerin bainda ERP

sistemleri gelmektedir.

ERP, firmanin stratejik amac¢ ve hedeflerigddtusunda miteri taleplerinin en
uygun sekilde kasilanabilmesi icin, farkl cgrafi bolgelerde bulunan tedarik, Uretim ve
dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimjekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarini buinyesinde bulundurany@zilim sistemidir. Firmalar, ¢#li is
sureclerini batunlgirmek icin ERP sistemini uygulamaktadirlar. ERBtesini, sadece bazi
islevsel birimler yerine, firmadaki tUms isdreclerini bir bitin olarak otomasyona
donistirmede firmalara yardimci olmaktadir. Bu agidarPEfRmalarin son yillarda tercih

ettikleri ve siklikla kullandiklari sistemlerin pada gelmektedir.

Bu argtirmada, ERP sistemi kullanan iki otomotiv firmadarnsistem kullanimina
yonelik kullanici memnuniyetinin ve sistemin uygut@asindaki kritik bgari faktdrlerinin
etkilerinin analiz edilerek hem ulusal literatUr&tlk sglamayr hem de firmalar icin dnemli
ve buyudk bir yatirrm olan ERP sistemleri ile ildiiimalarin bavurabilecekleri bir kaynak
olusturmasi amaclanmtir. Bu argtirmada, oncelikle ERP sisteminin uygulanmasindaki
kritik basari faktorleri analiz ediligi daha sonra ERP sistemi kullanimina yonelik

kullanicilarin memnuniyetine gkin gorisleri degerlendirilerek analizler yapilrgtir.

3.2. ARASTIRMANIN PROBLEM i

ERP sirecine gegn karar verilmesinden uygulanmasina ve uygulannuzs
sonraki her gamasini igine alan sure¢ firmalar igcin hayati onemaktadir. Butln
sistemler gibi ERP sistemi de, gaali olmasi, firmalara ¢cok 6nemli faydalar getisne
distnulerek kurulmaktadir. Fakat cok kamrave uygulanmasi zor olan ERP sistemi
uygulamalarinda ariy1 yakalayabilmek icin firmalarin dikkat etmegreken ¢cok énemli

kriterler vardir. Tasarim amaci olduk¢ca Onemli bioslugu tamamlamak olan ERP
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sistemleri, gerek maliyetlerinin yiksek olmasi ¢geeekurulum sirecinin zorgu nedeniyle
dunya Uzerinde bir¢ok firmada daauli bir sekilde kullanima gecirilementir. Bu nedenle
ERP sistemi uygulamalarinda kritik aau faktdrlerinin iyi analiz edilip dgerlendiriimesi
cok onemlidir. ERP sisteminin kerisizlik nedenleri arasinda bu sirecte kritilgaloa
faktorlerinin go6zardi edilmesi gelmektedir. Ayrid&malar ERP sistemi kurulumu
sirecinde bircok sorunla kalasilabilmektedir. Bu sorunlarin buydk bir kismi firma
ERP sistemi kullanimindan duyglu memnuniyet seviyesine etki etmektedir. Proje
yoneticilerinin  baarih  bir sistem elde edebilmeleri icin kurulum e€inde
karsilasilabilecek sorunlara icinde bulunduklar skdara gore ¢6zim sunmalari
gerekmektedir.

Bu aragtirmanin problemini, ERP sistemi uygulanmasi sndai kritik baari
faktorlerine ne derecede 6nem vegidive kullanicilarin sistem kullanimina yodnelik
aldiklari hizmet ve destekler, sistemigelyisi ve kullanimi, bu gamada yodneticilerinden

beklentileri ve bunlarin hangi 6lctide kdadigina yonelik memnuniyetleri ofjturmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEM |

Otomotiv sektérinde hizmet veren iki firmada ERBtesninin uygulanmasi
sirasinda etkili olan kritik ar faktorlerinin ve kullanicilarin sistem kullanma yénelik
memnuniyetlerinin incelenmesine yoénelik bir anketzilamak amaciyla éncelikle ilgili

literatlr taranmy ve bu alanda kullanilan benzer galalara ulailmaya calgiimistir.

Arastirmada anket tekpi kullaniimistir. Bu calgmada kullanilan anket Sevgi
Nurdan Tandgan'nin “Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamasini ilEfen Temel
Basari Faktorlerinin Dgerlendirilmesi” adli yiksek lisans cginasindan, Robert Plant ve
Leslie Willcocks’'un “Critical Success Factors Inmtational ERP Implementation :A Case
Reseource Aproach” adli makalesinden ve Mesut KaligTurkiye’de ERP Tatminini
Etkileyen Faktorlerin  Analizi” adli yuksek lisansezinden vyararlanilarak ve bazi
gelistirmeler yapilarak hazirlangtir.
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Arastirmada kullanilan anket 5'li Likert Olgae gore hazirlanngtir. Anket (¢
bolimden olgmaktadir. Anketin birinci bolimde katilimcilarin rdegrafik bilgilerini
tespit etmeye yoOnelik sorular yer almaktadir. BulUbieki sorular katilimcilarin;
cinsiyetini, yaini, &grenim durumunu, c¢caima sdresini, syerindeki pozisyonunu ve
calistiklari bolumu belirlemeye yoneliktir. Anketin iken boliminde, ERP sisteminin
uygulanmasi sirasinda etkili olan kritik shar faktorlerinin incelenmesine yonelik 30
ifadeye yer verilmitir. Anketin tGgiincl bolumde ise, ERP sistem kullmma yonelik
kullanicillarin  memnuniyet ifadelerine yer veriyti. Basarl igin ¢ok 0Onemsiz/hi¢
katilmiyorum-Baari icin ¢ok 6nemli/Kesinlikle Katiliyorum arasindzlli 6lgege goére
katihmcilarin tercihte bulunmalari istengtii (1= Basari icin Cok Onemsiz/Kesinlikle
katilmiyorum 2= Baari icin Onemsiz/Katilmiyorum, 3= Ortada/Kararsizim, Biasari icin
Onemli/Katiyorum 5= Basari icin Cok Onemli/Kesinlikle katiliyorupn Anket maddelerinin

puanlari, secenek ve sayisal sinirlari Tablo 31ga@isterilmgtir.

Tablo 3.1: Anket Maddelerinin Puanlari, Secenek ve Sayisati@rmrablosu

SAYISAL
PUANLAR SECENEKLER SINIRLAR
1 Basari I¢cin Cok Onemsiz/Kesinlikle 1,00-1,79
katiimiyorum
2 Bagari icin Onemsiz/Katiimiyorum 1,80-2,59
3 Ortada/Kararsizim 2,60-3,39
4 Basari icin Onemli/Katiliyorum 3,40-4,19
5 Basari Icin Cok Onemli/Kesinlikle 4.20-5.00
katiliyorum

3.4. ARASTIRMANIN ORNEKLEM 1

Bu aragtirma, Turkiye'de faaliyet gosteren ve ERP sistarkullanan iki blyuk
otomotiv firmasinda yapilrgtir.  Bu iki firmada dinyanin en cok tercih edil&RP
yazilimi olan SAP ‘yi kullanmaktadir. Bu firmalardeRP yazilimi olan SAP’nin Finans,
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Sats-Pazarlama, AR-GE,insan Kaynaklari, Uretim Yonetimi, Malzeme Yo6netimi,
Satinalma ve Operasyon-Lojistik Modullerini kullaaktadir. Ayrica bu firmalar tg¢ yildan

uzun bir suredir ERP sistemini kullanmaktadir.

Bu argtirma, ERP sisteminin kritik Bari faktorlerinin ve kullanicilarin sistem
kullanimina yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesnaciyla otomotiv sektériinde faaliyet
gosteren iki firmada yapilmolup bu firmalarin cakanlarindan 130 kiye ulaiimistir.
Ancak dagitilan anketlerin 10’'undan geri déngagslanamamasi nedeniyle toplamda 120

anket elde edilngtir. Her bir firmadan 60 anket gerlendiriimeye alinnstir.

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTIKSEL ANAL IZLER

Calismada elde edilen bulgular gerlendirilirken, istatistiksel analizler igcin SPSS
for Windows 13.0 programi kullanilgtir. Calsma verileri dgerlendirilirken gavenilirlik

analizi ve faktor analizi kullanilrgtir.

3.5.1. Faktor Analizi

Faktor analizi ayni yapiyr ya da ni@lidlcen deiskenleri bir araya toplayarak
O0lcmeyi ve az sayida faktor ile aciklamayr amaghapa istatistiksel tekniktir. Faktor
analizi, bir faktorlgtirme ya da ortak faktér adi verilen yeni kavramlédesiskenleri)
ortaya cikarma ya da birimlerin faktor yik geeini kullanarak kavramlarinslevsel
tanimlarini elde etme sireci olarak da tanimlanathkt Faktér analizi, birbiriyle gkili p
tane dgiskeni bir araya getirerek az sayidssklsiz ve kavramsal olarak anlamli yeni
desiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, #etmeyi amaclayan cok dskenli bir

istatistiktir 114

Faktor analizi, dgiskenler arasindaki kgitikli ili skileri inceleyerek, dgiskenlerin
daha anlamli ve 6zet b§ekilde sunulmasini gtar. Faktor analizinde ilksama gbdzlenen

desisken deerleri arasinda korelasyonlarin hesaplanarak drjidegiskenlerin  bir

114 sener Biiyiikoztiirk, (200550syal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi , Pegem Yayincilik, Ankara, s.
123.
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korelasyon matrisi haline getiriimesidir. Korelagymatrisinden faktorlerin tiretilerek,
dondurtlmemy faktor matrisinin elde edilmesi analizin ikinckaanasini olgturur. Bu
asamada, herhangi bir veri grubuna faktor analizinygulanmasi igin faktor turetme
tekniklerinden birinin ele alinmasi gerekir. §k faktor tiretme teknikleri vardir fakat en
yaygin kullanilani Temel Bilenler Analiz tekridir.**> Bu analiz ile orijinal dgiskenlerin
dogrusal bilgiminden olgan ve aralarindaki korelasyonu sifir olan yani ibebyle
ili skisiz daha az sayida yeni gigken kiimesinin (faktorlerin) vag aratirihr.*'® Faktor
analizinin dg¢lncu gamasli, dondirme ydntemlerinden birinin kullaniladdnduralimig
faktor matrisinin elde edilmesidir. Dik vesi& olmak Uzere iki farkli dondirme yontemi,
bunlar icin de cgtli teknikler mevcuttur. Sosyal bilim uygulamalada en yaygin
kullanilanlar dik dondirme ydntemleri arasinda yalan Quartimax ve Varimax
teknikleridir. Dondurtlmé faktér matrisinin yorumlanmasi ise analizin sogaraasini

olusturur X’

Faktor sayisina, ka bir ifade ile Temel Bilgen sayisina karar vermed@gadaki

olcutlerin dikkate alinmasi 6nerilebifit?

« Ozdeger (eigen value):Ozdeser, hem faktorlerce aciklanan varyansi hesaplamada
hem de 6nemli faktor sayisina karar vermede dikklitean bir katsayidir. Faktor
analizinde bglangicta, genel olarak 6zgkri 1 ya da 1’den buylk olan faktorler
onemli faktorler olarak alinir. Ancak gtamaci analiz sonuclarina gore bgike
deseri arttirabilir. Analizde bgdangicta kuramsal olarak gigken sayisi kadar faktor

vardir.

» Aclklanan Varyans Orani: Analize dahil dgiskenlerle ilgili toplam varyansin
2/3'G kadar miktarinin ilk olarak kapsagidifaktor sayisi, 6nemli faktor sayisi

olarak dgerlendirilir. Uygulamada, 0©zellikle davragni bilimlerinde 0&lgek

115 Nuran Bayram, (20045o0syal Bilimlerde SPSS Veri Analizi Ezgi Kitabevi, Bursa, s.131.

116 7eki Cakmak ve Giilnur Kegek, (2006), “The Comgarisand Classification of European Union and
Candidate in Terms of Education Indicators with Hrecess European UnionThe Changes and
Transformations in the Socio-Economic and PoliticalStructure of Turkey Within the EU
Negotations 16-18 March, Kitahya, s. 1012.

17 Bayram,a.g.e, s. 132.

118 Buyiikoztirk,a.g.e, ss.125-126.
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gelistirmede s6zu edilen miktara gwhaak guctur. Cok faktorli olceklerde faktor
sayisinin yuksek tutulmasi, agiklanan varyansirartancak bu kez de faktorleri
isimlendirmede, onlari anlamli kilmada zorlulsgamasi muhtemeldir. Tek faktorlt
Olceklerde, agiklanan varyansin % 30 ve daha falneasi yeterli gorilebilir. Cok
faktorlt dlceklerde ise, aciklanan varyansin dadmaf olmasi beklenir. Agiklanan
varyansin yuksek olmasi, ilgili kavram ya da yapiaidenli iyi 6lguldigindn bir
gostergesi olarak yorumlarggindan agiklanan varyansi arttirmak icin; 6nemltdak
sayisi arttirllabilir ya da acgiklanan madde seciimirdaha yuksek faktor yuk

deserleri aranabilir.

» Cizgi grafiginin incelenmesi: Faktorlerin 6zdgerlerine dayal olarak cizilen ¢izgi
grafiginde dikey eksen 6zger miktarlarini, yatay eksen ise faktorleri gosteri
Grafik faktorlerin 6zdgerleriyle slestiriimesi sonucunda bulunan noktalarin
birlestiriimesiyle elde edilir. Grafikte, yiksek ivmelhizlh disUslerin yassandgi
faktor, dnemli faktor sayisini verir. Burada yataggiler faktorlerin getirdikleri ek
varyanslarin katkilarinin birbirine yakin olglinu goésterir. Bu da o faktdrlerden
birinin alinmasi durumunda gérlerinin de alinmasini gerektirir. Culnku, varyans

getirilen katki hemen hemen aynidir.

3.5.2. Guvenilirlik Analizi

Faktor analizi Sosyal Bilimlerde yapi gecegihi test etmek icin yapgimiz bir
analizdir. Faktor analizi sonrasinda her bir abtydtun guvenilirlginin sayisal olarak
bulunmasi gerekmektedir. Guvenilirlik, bireyleriest maddelerine verdikleri cevaplar
arasindaki tutarllik olarak tanimlanabilir. GuJetik, testin dlgmek istedii 0zelligi ne

derece dpru dlctiii ile ilgilidir. *°

Guvenilirlik, bir 6lgme aracinda (testte, ankettg¢r alan bitin sorularin

birbirleriyle tutarliligini, ele alinan sorunu 6lgmede homojginii ortaya koyan bir

19 Buyiikoztirk,a.g.e, s. 169.
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kavramdir. Guovenilirlik analizi ise, ©6lcmede kullem araclarin guvenilirgini

deserlendirmek amaciyla gstirilmi's bir yontemdir-*°

Analiz edilen veri grubunda 6lcme hatasi yok iséyemilirlik katsayisi bire gt
olacak ve gozlenrgi skordaki dgiskenligin tamami o6lgcim hatasinda kaynaklaniyorsa
guvenilirlik katsayisi sifiraggt olacaktir. Dolayisiyla, givenilirlik katsayidaima O ile 1
arasinda deger alir. Soru gruplari icin en yaygin kullanilagsel guvenilirlik indeksi
Cronbach Alpha'dit?* Bu indeks dgiskenler arasindaki ortalama korelasyonu temel
alarak, bir olcekteki d@skenlerin i¢ tutarhigini dlcer. Cronbach Alpha derinin 0,70 ve
Ustd durumlarda olgn guvenilir old@u kabul edilir. Ancak, soru sayisi az ofdimda bu
sinir 0,60 dgeri ve Ustii olarak kabul edilebifif?

3.6. ARASTIRMA ILE iLGIiLi BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolum, argtirma ile ilgili demografik 6zelliklere ilkin bulgular, gtvenilirlik
ve faktor analizlerinin uygulanmasi, ylzde anabziiliskin bulgular ve yorumlar

icermektedir.

3.6.1. Demografik Ozelliklereiliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda bulunan iki otomotiv firmasinddisea 120 kginin
cinsiyetleri, yalari, &grenim durumlari, firmada cama sdreleri, firmada bulunduklari
pozisyon ve cajtiklari departmanlara gkin bulgulara bu bélimde yer verilgtir.
Calsanlarin bu bélimdeki sorulara verdikleri yanitlaligkin frekans dgilimlari SPSS

(13.0) paket programina girilerek elde edjtini

120 Aziz Akgil ve Osman Cevik, (2003)statistiksel Analiz Teknikleri (SPSS'te isletme Y6netimi
Uygulamalari), Emek Ofset, Ankara, s.434.

21 Bayram,a.g.e, s.127.

122 Berjl Sipahi, E. Serra Yurtkoru ve Murat Cinko0@B), Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi Beta
Yayinlari,istanbul, s.89.
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3.6.1.1. Calsanlarin Cinsiyetlerine Gore Dasilimlari

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin % 65,8'i (79) erkek ve % 34,2'si (41) bagan
Arastirmaya katilan ¢aganlarin biyik bir kismini erkek ¢gdnlar olgturmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢ajanlarin cinsiyetlerine goére géimlari Tablo 3.2'de
gosterilmtir.

Tablo 3.2: Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére @auimlari

Cinsiyet Frekans Yuzde(%)
Erkek 79 65,8
Bayan 41 34,2

Toplam 120 120

3.6.1.2. Calsanlarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Arastirmaya katillan cadanlarin % 19,2'si (23) 18-24, %?20,8'i (25) 25-3%,
29,2’si (35) 32-38, % 20'si (24) 39-45 ve son okad 10,81 (13) 46 ve Uzeri ya
aralgindadir. Aratirmaya katilanlarin % 70’i 25-45 yarubundadir. Argtirmaya katilan
calisanlarin yalarina gore dalimlar Tablo 3.3'te gdsterilngtir.
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Tablo 3.3: Calisanlarin Yalarina Gore Daillimi

Yas Frekans Yuzde(%)
18-24 ya 23 19,2
25-31ya 25 20,8
32-38 ya 35 29,2
39-45 ya 24 20,0
46 yg ve Uzeri 13 10.8
Toplam 120 100.0

3.6.1.3. Calsanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Arastirmaya katillan cajanlarin % 25,81 (31) lise mezunu, % 52,2'si (65)
Universite mezunu ve % 20’si (24) yuksek lisans umezlur. Bu bulgulara dayanarak ERP
kullanicilarinin en azindan lise mezunu @dou yani gitim duzeylerinin yuksek

oldugunu goérmekteyiz.

Arastirmaya katillan cajanlarin @renim durumlarina gére ddimlari Tablo

3.4’te gosterilmytir.
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Tablo 3.4: Calisanlarin Eitim Durumlarina Gére Dalimlari

Egitim Durumu Frekans Yizde(%)
Lise 31 25,8
Universite 65 54,2
Yiksek Lisans 24 20,0
Toplam 120 100,0

3.6.1.4.Calsanlarin Calisma Sureleri ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan ¢cajanlarin %21,7’si (26) 1-5 yil, %32,5'i (39) 5-102%3’l
(34), %17,5’i (21) 15 yildan fazla bir suredir yerlerinde cakmaktadir.

Aragtirmaya katilangcalisanlarin cayma surelerine gore ddimlar Tablo 3.5'te

gosterilmitir;

Tablo 3.5: Calsanlarin Cama Suirelerine Gore @dimlari

Calisma Sdiresi Frekans Yizde(%)
1-5 vl 26 21,7
5-10 yil 39 32,5
10-15 yil 34 28,3
15 yildan fazla 21 17,5
Toplam 120 100.0
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3.6.1.5. Calganlarin Bulunduklari Pozisyon ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin %23,3’0 koordinator, %7,5’i (9) mudur, %8,3
(10) mudur yardimcisi ve %30,8'i (37) uzman olafaknalarinda gérev yapmaktadir.

%30’u (36) ise dier pozisyonlarda gorev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢ajanlarin poziyonlarina gore giimlari Tablo 3.6'da

gosterilmitir,

Tablo 3.6: Calisanlarin Pozisyonlarina Gore famlari

Pozisyon Frekans Yizde(%)
Koordinator 28 23,3
Madur 9 7,5
Mudur Yardimcisi 10 8,3
Uzman 37 30,8
Diger 36 30,0
Toplam 120 100.0

3.6.1.6. Calsanlarin Calistiklari Departmanlarla Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin % 25,8'i (31) muhasebe/finans, % 18,3'u) (22
pazarlama/safi % 25i (30) uretim, % 16,7'si (20) ARGE, %14,2’<il7) diger
departmanlarda gérev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin bulunduklari departman ile ilgili glam tablo

3.7'de gosterilmitir.
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Tablo 3.7: Calisanlarin Departmanlarina Gore glamlari

Departman Frekans Yuzde(%)
Muhasebe/Finans 31 25,8
Pazarlama/sati 22 18,3
Uretim 30 25,0
ARGE 20 16,7
Diger 17 14,2
Toplam 120 100.0

3.6.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizinin Uygulanmasina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boélimde, ERP sisteminin kritik {mr1 faktorlerinin - ve kullanim
memnuniyetinin belirlenmesine yodnelik guvenilirlike faktor analizinin uygulanmasina
ili skin bulgulara ve yorumlara yer verilgtir.

3.6.2.1. ERP Sisteminin Kritik Baari Faktorleri Olgegine Iliskin Guvenilirlik ve
Faktor Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisinin gkxlendiriimesinde kullanilan gerlendirme

kriteri su sekilde olmaktadir'?®

0,00< a < 0,40 ise olgek guvenilir gédir.

0,40< a < 0,60 ise Olcek diiik guvenilirliktedir.

0,60< a < 0,80 ise dlcek oldukca glvenilirdir.

0,80< a < 1,00 ise Olcek yuksek derecede guvenilir biekii.

Bu argtirmada kullanilan ERP sisteminin kritik gaau faktorleri anket olgg
guvenilirlik analizi Tablo 3.8'de gosteriltir.

123 Kazim Ozdamar, (2004)Raket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, Eskehir,
s.663.
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Tablo 3.8: Kritik Basari FaktorleriOlgeginin Givenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa N

,788 30

Arastirmamizda kullanilan 30 soruluk ERP sistemininikibasari faktorleri anket
Olcegi icin guvenilirlik % 78,8 olarak bulunmgtur. Buna gore anket olgmin asagidaki

deserlendirme kriterine gore yuksek oldukc¢a giverlaugunu séyleyebiliriz.

Otomotiv sektoriinde hizmet veren iki firmada ERBtesninin kritik baari
faktorlerinin ve kullanici memnuniyetinin belirlemsine yonelik yapilan bu atamada bu
firmalarda gorev yapan 120 skte uygulanan anketteki ERP sisteminin kritik sé@a

faktorlerine ilgkin 30 de&isken yapilan faktor analizi sonucunda 7 faktorerigeimitir.

Tablo 3.9: Kritik Basari FaktorleriOlgeginin Agiklanan Toplam Varyansi (Total Variance

Explained)
Baslangic Ozdeserleri
Bilesenler Ozdeger Varyans ytizdesi Varyans yilzdesi
birikimli toplam
1 5,655 18,851 18,851
2 5,125 17,083 35,934
3 4,205 14,016 49,949
4 3,642 12,140 62,090
5 3,383 11,277 73,367
6 2,581 8,605 81,972
7 2,014 6,713 88,685

Toplam Varyans tablosundaki verilerden bu g@ige 7 faktorden olgtugu
anlggilimaktadir. Ayrica varyans gerleri incelendiinde 6l¢ei olusturan 7 faktortin toplam

varyansin % 88,685’ini aciklagligorulmektedir.

Kritik basari faktorlerinin elde edilmesinde Temel Baalerin (faktorlerin) daha

kolay yorumlanabilmesi i¢in dik déndirme yontembeleén Varimax dondirmesi yapilmi
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ve hangi faktdrde, hangi gigkenlerin kiimelendiini gésteren Tablo 3.10 elde ediktii.
Bu tabloda her bir dgsken ile temel bilgenler (faktdrler) arasindaki korelasyonlar
gorilmektedir.

Tablo 3.10:Kritik Basari FaktorleriOlgeginin Varimax Dondurulmgi Faktor Yukleri

Temel Bilesenler (Faktorler)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

Soru 28 ,962
Soru 26 ,959
Soru 3 ,955
Soru 17 ,944
Soru 30 ,941
Soru 25 ,936
Soru 27 ,918
Soru 15 ,898
Soru 22 877
Soru 13 ,827
Soru 1 , 759
Soru 2 , 735
Soru 6 977
Soru 12 ,967
Soru 29 ,960
Soru 16 ,957
Soru 11 ,974
Soru 7 971
Soru 20 ,970
Soru 24 ,959
Soru 14 ,962
Soru 4 ,953
Soru 23 ,926
Soru 21 ,918
Soru 19 ,966
Soru 9 ,957
Soru 10 ,938
Soru 18 ,947
Soru 5 ,944
Soru 8 ,942
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Tablo 3.10 incelendinde, her bir faktérde kiimelenen gigkenlerin (sorularin)

ortak dzellikleri dikkate alinarak faktorlere uygismmler verilmeye catimistir.

Tablo 3.11: Kritik Basari FaktorleriOlgeginin 1. Faktoriindliskin Varimax Dondurilmii

Analiz Sonugclari

Faktor
Degiskenler Faktor 1: ERP Uygulama Sireci Yukleri
Uygulama 6ncesi ve sonrasi performans olgimu
Soru 28 dahil, s&hkli bir ERP yatirim getirisine odaklanma ,962
Soru 26 Proje takvimi hazirlanmasi ,959
Soru 3 Is sureglerinin yapilandiriimasi ,955
Soru 17 Gerekli Kaynaklarin Tahsisi ,944
Is planlari ve bunlara Igh performans élgitlerinin
Soru 30 acikca belirlenngi olmasi 941
Soru 25 Hedeflerin acikca belirlenmesi ,936

ERP sisteminin kritik bgari faktorlerine ilgkin 1.faktor toplam varyansin
%18,851'ini aciklamakta ve alti ggken ile ifade edilmektedir. Fakttre en yuksek katki
salayan bu dgiskenler incelendiinde ERP sisteminin uygulama sureci 6zellikleriiliggi
sorulardan olgtugu gortlmektedir. Bu nedenle Faktor 1'e “ERP UygudaSureci” ismini

verebiliriz.
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Tablo 3.12:Kritik Basari FaktorleriOlgeginin 2. Faktorundliskin Varimax Dondurilmii

Analiz Sonugclari

- Ny Faktor
Degiskenler Faktor 2: Yonetim Tutumu Yiikleri
Soru 27 Gorev ve sorumluluk atama ,918
Soru 15 Degisim yonetimi ,898

Projenin firma icinde devamlginin sglayacak
Soru 22 kisinin belirlenmesi (projgampiyonu segimi) 877
Uygulama yoneticisinin tist ydnetimin
Soru 13 beklentilerini belirleyip bunlari kadayabilmesi 827
Soru 1 Ust yonetim destg ,759
Soru 2 Etkin proje yonetimi , 735

ERP sisteminin kritik bgari faktorlerine

ilgkin 2.faktér toplam varyansin

%17,083'Un0u agiklamakta ve alti @gken ile ifade edilmektedir. Bu faktori gluran

desiskenler incelendiinde ERP uygulama slrecinde yonetimin yaptiklampjgmin

ybnetilmesi, desgg gibi sorular yer aldiindan dolayl Faktor 2'ye “Yonetim Tutumu”

ismini verebiliriz.

Tablo 3.13: Kritik Basari FaktorleriOlgesinin 3. Faktortindliskin Varimax Dondurilmii

Analiz Sonuglari

Degiskenler Faktor 3: ERP Verileri \'(:Sll:ltgi
Soru 6 Verilerin analiz edilmesi 977
Soru 12 Performans dgerlendirme ve izleme ,967
Soru 29 Verilerin givenilirligi ,960
Soru 16 Raporlamanin dnemi ,957

ERP sisteminin kritik bgari faktorlerine ilskin 3.faktor toplam varyansin %

14,016’sini aclklamakta ve dort @eken ile ifade edilmektedir. Bu faktori gturan

desiskenlere bakfiimiz zaman ERP surecinde elde edilen veriler, brleve yodnelik
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raporlama ve bu surecteki performangeteeme ve izleme ile ilgili ifadelerin yer afgni

gOrmekteyiz. Bu nedenle Faktor 3'e “ERP verilesihini verebiliriz.

Tablo 3.14:

Kritik Bagsari FaktorleriOlgeginin 4. Faktorindliskin Varimax Dondurulmi

Analiz Sonugclari

Degiskenler Faktor 4: Orgiit Davranisi \I(:i?llzlfrri
Soru 11 Bolumlerarasigbirli gi ,974
Soru 7 Bolumlerarasi iletim 971
Soru 20 Moral motivasyon ,970
Soru 24 Orgiit Kultiiri ,959

ERP sisteminin kritik bgari faktorlerine ilgkin 4.faktor toplam varyansin

%12,140'In

| aciklamakta ve dort glgken ile ifade edilmektedir. Bu faktorl gluran

degiskenlere bakfiimiz zaman ERP sirecinde bolumlerarasindgibirligi, iletisim, bu

surecte caganlarin moral motivasyonlari ve drgut kalttrd ilgili ifadelerden olgtugunu

gormekteyiz. Bu nedenle Faktor 4’e “Orglit Davsgnismini verebiliriz.

Tablo 3.15:

Kritik Basari FaktorleriOlgeginin 5. Faktorundliskin Varimax Dondurtimig

Analiz Sonuglari

< . . . Faktor
Degiskenler Faktor 5: ERP Sistem Secimi Yiikleri
Soru 14 ERP sistem mimarisinin segimi ,962
Soru 4 Yazilim ve donanim uygungu ,953
Ozgiinliik ve en az uyarlama arasindaki
Soru 23 denge ,926
Soru 21 Yazilim testi ve sorun giderme ,918
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ERP sisteminin kritik bgan faktorlerine ilgkin 5.faktor toplam varyansin
%11,277'sini acgiklamakta ve dort gigken ile ifade edilmektedir. Bu faktori gluran
desiskenleri incelediimiz zaman ERP surecinde sistem secimi ile ildiéidelerin yer

aldigini goérmekteyiz. Bu nedenle Faktor 5’e “ERP Sisteagimi” ismini verebiliriz.

Tablo 3.16: Kritik Basari FaktorleriOlgeginin 6. Faktoriindliskin Varimax Dondurilmii

Analiz Sonuglari

o . . . S Faktor

Degiskenler Faktor 6: ERP Sistemi Tedarikgisi Yiikleri
Tedarikginin énerdii ERP kurulum

Soru 19 araclarinin kullanimi 966

Soru 9 Satici-miteri ortaklgi ,957

Soru 10 Sistem saticisinin degiain surekliligi ,938

ERP sisteminin kritik bgari faktorlerine ilgkin 6.faktor toplam varyansin
%8,605'ini aciklamakta ve uc¢ gieken ile ifade edilmektedir. Bu @skeni olwturan
desiskenler incelendiinde ERP servis glayici yani tedarikgiyle ilgili ifadelerin yer
aldigini goérmekteyiz. Bu nedenle Faktor 6'ya “ERP Sist@edarikcisi” ismini verebiliriz.

Tablo 3.17: Kritik Basari FaktorleriOlgesinin 7. Faktortindliskin Varimax Dondurilmii
Analiz Sonugclari

Degiskenler | Faktér 7: ERP Kullanicilari \I(:i?lfltéjrri
Soru 18 Dangman kullanimi ,947
Soru 5 Kullanicr esitimi 944
Soru 8 ERP kullanici katilimi ,942
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ERP sisteminin kritik bgan faktorlerine ilgkin 7.faktor toplam varyansin
%6,713'UnU aciklamakta ve U¢ ggken ile ifade edilmektedir. Bu faktori gluran
desiskenlere bakgiimiz zaman ERP kullanicilarina yo6nelik ifadelerirer yaldgini

gOrmekteyiz. Bu nedenle Faktor 7'ye “ERP Kullaraail ismini verebiliriz.

Tablo 3.18:Kritik Basari FaktorleriAnket Olgesi Alt Boyutlarinin Guvenilirlik Analizi

Bilesenler (Faktorler) Cronbach's Alpha Soru sayisl
ERP Uygulama Sireci ,979 6
Yoénetim Tutumu ,914 6
ERP verileri ,983 4
Orgiit Davrany ,982 4
ERP Sistem Secimi ,959 4
ERP Sistemi Tedarikgisi ,976 3
ERP Kullanicilari ,946 3

ERP sisteminin kritik bgari faktorlerine ilgkin anket olcginin alt boyutlarinin
guvenilirlik dizeyi oldukca ytiksek olarak bulungtwr. Guvenilirlik dizeyleri sirasiyla
ERP uygulama streci alt boyutu icin % 97,9, yonetutumu boyutu icin % 91,4, ERP
verileri ile ilgili boyut icin % 98,2, ERP sistene@mi boyutu i¢in % 95,9, ERP Sistemi
Tedarikgisi ile ilgili boyut i¢in % 97,6 ve ERP Kahicilari faktor icin ise % 94,6 olarak

bulunmutur.

3.6.2.2. ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Olggine iliskin Giivenilirlik ve
Faktor Analizi

Bu argtirmada kullanilan ERP sisteminin kullanim memnetiiyanket olcgi

guvenilirlik analizi tablo 3.19'da g0sterilgtir.
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Tablo 3.19:ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Okgain Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa N

,965 34

Arastirmamizda kullanilan 34 soruluk ERP sistemininlduim memnuniyeti
anket olc¢gi icin guvenilirlik % 96,5 olarak bulunmgtur. Buna gore anket Olgmin
yukarida belirttgimiz Cronbach’s Alfa dgerlendirme kriterine gore yuksek derecede

guvenilir oldgunu sdyleyebiliriz.

Otomotiv sektorinde hizmet veren iki firmada ERBtesninin kritik baari
faktorleri ve kullanim memnuniyetine yonelik yamilau aratirmada bu firmalarda gérev
yapan 120 kiye uygulanan anketteki ERP sisteminin kullanicimmeniyetine ilgkin 34
desisken yapilan faktor analizi sonucunda 6 faktorengpeinmitir.

Tablo 3.20: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Olgain Aciklanan Toplam

Varyansi (Total Variance Explained)

Baslangic Ozdeserleri
Bilesenler Ozdeger Varyans ylizdesi Varyans yiizdesi
birikimli toplam
1 15,835 46,573 46,573
2 6,815 20,043 66,616
3 3,718 10,934 77,551
4 2,233 6,567 84,118
5 1,976 5,812 89,930
6 1,057 3,109 93,039

Toplam Varyans tablosundaki verilerden ERP sistemikullanim memnuniyeti
Olceginin 6 faktorden olstugu anlgiimaktadir. Ayrica varyans derleri incelendiinde
Olcegi olusturan 6 faktoriin toplam varyansin % 93,039 'unkladig goérilmektedir.



92

ERP kullanici memnuniyeti faktorlerinin elde edibmele Temel Bilgenlerin
(faktorlerin) daha kolay yorumlanabilmesi i¢in dddndirme yontemlerinden Varimax
dondurmesi yapilngive hangi faktorde, hangi gigkenlerin kiimelengini gésteren Tablo
3.21 elde edilngtir. Bu tabloda her bir dgsken ile temel bilgenler (faktorler) arasindaki

korelasyonlar goérulmektedir.
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Tablo 3.21: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Olgiain Varimax Dondurulmi
Faktor Yukleri

Temel Bilesenler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

Soru 25 ,048
Soru 20 ,943
Soru 23 ,938
Soru 22 937
Soru 6 934
Soru 21 929
Soru 26 926
Soru 5 ,924
Soru 27 919
Soru 17 912
Soru 3 ,894
Soru 12 ,887
Soru 4 ,882
Soru 34 881
Soru 29 879
Soru 2 873
Soru 16 ,940
Soru 24 936
Soru 18 928
Soru 8 915
Soru 30 ,907
Soru 28 ,909
Soru 19 ,903
Soru 7 ,894
Soru 10 891
Soru 9 ,869
Soru 1 876
Soru 15 870
Soru 14 ,866
Soru 11 ,856
Soru 13 847
Soru 31 729
Soru 32 721
Soru 33 684
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Tablo 3.21 incelendinde, her bir faktérde kiimelenen gilgkenlerin (sorularin)

ortak dzellikleri dikkate alinarak faktorlere uygismmler verilmeye caftimistir.

Tablo 3.22: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Olgain 1.Faktoriine iliskin

Varimax Dondurulmi Analiz Sonuglari

Desiskenler Faktor 1: ERP Sisteminin Etkin Kullanilabilirlik ve - Kontrol Faktor
esls Edilebilirlik Ozelli gi Yikleri

ERP sistemi bolimler arasi ilgith gerektiren konularda yeterli vie

Soru 25 kolaylastiricidir. 948

Soru 20 Kullandigim ERP sistemi i¢cindeki menuler kolay anlenaktadir. ,943

Soru 23 ERP sistem kullanimi rahat biekilde gercekigiriimektedir. ,938

Soru 22 ERF_’ sistem calanini merkeze alarak etkin kilan bir 6zgsli 937
sahiptir.

Soru 6 ERP S|st§m| kullaniciya kgh hatalarin olgmasinin en aza 934
indirilmesini sglamaktadir.

Soru 21 Kullanim ve gleyis siiresi agisindan yeterli ve kolagtlaicidir. ,929

Soru 26 ERP sistemi sektérimuz icin ideal bir sistemdir. ,926
ERP sistemi ¢ajanin kendi kendini gatiirmesine olumlu katki

Soru5 salamaktadir. 924

Soru 27 ERP sisteminin gretici ve pekstirici niteligi vardir. ,919
ERP sistemi kiiye basli dzellikleri(kisisellessmeyi) ortadan

Soru 17 kaldirmaktadir. 912

ERP sisteminin kullanim memnuniyetine skiin 1.faktdr toplam varyansin
%46,573'Un0U aciklamakta ve ongigken ile ifade edilmektedir. Faktdre en yiiksek katki
sglayan bu dgiskenler incelendiinde ERP sisteminin kontrol edilebilirlik 6zedlyle
ilgili sorulardan olgtugu gorulmektedir. Bu nedenle Faktér 1'e “ERP sistémietkin

kullanilabilirlik ve kontrol edilebilirlik 6zellikeri” ismi verilebilir.
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Tablo 3.23: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Olgain 2.Faktoriine iliskin
Varimax Dondurtulmi Analiz Sonuglari

oy Faktor 2: ERP Tedarikgisinin Hizmet ve Destgine iliskin Faktor
Degiskenler . A
Memnuniyet Yukleri
Soru 3 ERP hizmeti/dest veren personel konuya hakimdi. ,894
Tedarikciden aldiim hizmet/destekler ile ilgili yapilan 6n 887
Soru 12 bilgilendirme yeterliydi. :
ERP Hizmet/desteklerini veren personelin tutum aerdnglar 882
Soru 4 olumluydu. ’
Soru 34 Tedarikgi, hizmet verdi konuda desig yeterliydi ,881
Soru 29 Tedarikci tarafindan verilen hizmet/destekten sataderkez ve 879
Personel tarafimiza daha ¢ok katkilagacak. '
Tedarikciden aldim hizmet/destekler yonerge ve s@atede
Soru 2 belirtilen sirede gercekit. 873

ERP sisteminin kullanim memnuniyetineskiin 2.faktér toplam varyansin %
20,043'Unu aciklamakta ve alti ggken ile ifade edilmektedir. Bu dskenler
incelendginde ERP sistemine yoOnelik kullanim memnuniyeti ilégili oldugu
gorulmektedir. Bu nedenle Faktor 2'ye “ERP tedaskgn hizmet ve desgane iligskin

memnuniyet” ismini verebiliriz.

Tablo 3.24: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Olgiain 3.Faktorineiliskin
Varimax Dondurulmg Analiz Sonuglari

Degiskenler Faktor 3: ERP Servis Sglayici Kurulum Memnuniyeti \'(:[?ll((lt;ri
Tedarikci tarafindan verilen mal/hizmet yapilanniéenaya 940

Soru 28 uygun olarak gercekirildi. ’

Soru 19 Tedarikginin, tarafimiza yonelik tutumu olumluydu. ,936

Soru 7 Tedarikgi, hizmet verdi konuda yeterli bilgiye sahipti. ,928
Hizmetin tamami planlamada taahht edilegivkuruluslarca 915

Soru 10 saglandi. ’

Soru 9 Tedarikcinin, tarafimiza yonelik diyata yeterliydi. ,907
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ERP sisteminin kullanim memnuniyetineskiin 3.faktér toplam varyansin %
10,934'Unu aciklamakta ve ¢pedesisken ile ifade edilmektedir. Bu gdmkenler
incelendginde tedarikgi yani servis giayiciya iliskin memnuniyet ifadelerinin yer algini
gormekteyiz. Bu nedenle Faktor 3'e “ERP serviglaaci kullanim memnuniyeti” ismini

verebiliriz.

Tablo 3.25: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Okgain 4.Faktoriine iliskin

Varimax Donduartlmig Analiz Sonuclari

Degiskenler Faktor 4: Calisanlarin gal_lst|klar| firmaya ili skin F.:.;1ktor_
memnuniyetleri Yukleri

Firmamizda; ginimiizde ve gelecekte, icinde yegasdktore ait

Soru 16 alanini tanimlamaya yarayacak bilgiler toplanmaieta ,909
degerlendiriimektedir.
Firmamizda; rakiplerin faaliyetleri de dahil olmékere sektordeki 903

Soru 24 gelismeleri takip edilmekte ve gerlendiriimektedir. '
Firmamizda, ¢aganlarin fikirleri dikkate alinmakta ve 894

Soru 18 degerlendiriimektedir. ’
Firmamizda; sektor icinde alaninda en iyi olan kolarin 891

Soru 8 performanslari analiz edilmektedir. '
Firmamizda caganlarin ve toplumun uygun gereksinim ve 869

Soru 30 beklentileri 5nceden tahmin edilereksgdendiriimektedir. ’

ERP sisteminin kullanim memnuniyetineskiin 4.faktér toplam varyansin %
6,567’sini aciklamakta ve Bbe desisken ile ifade edilmektedir. Bu dskenler
incelendginde calsanlarin caltiklari firma ile ilgili distincelerinin oldgunu gérmekteyiz.
Bu nedenle Faktor 4’e “Cahnlarin caktiklari firmaya ilikin memnuniyetleri” ismini

verebiliriz.
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Tablo 3.26: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Okgain 5.Faktoriine iliskin

Varimax Dondurtulmi Analiz Sonuglari

Desiskenler Faktor 5: ERP Sisteminin Kullanilabilirli gine liskin Faktor
esls Memnuniyet Yukleri
ERP sistemi kullanmaya kadiktan sonragistreclerim
,876
Soru 1 kolaylasti.
ERP sistemiyle ilgili verilen @timler ¢alsanlarim icin
- ,870
Soru 15 yeterlidir.
Aldigim ERP sisteminin tim modullerinilétmemde
- ,866
Soru 14 kullanabiliyorum.
Soru 11 Aldigim ERP sistemi beklentilerimi kahyor. ,856
ERP sistemi kullanirken kgfastigim sorunlara ¢ézimler
i . ,847
Soru 13 gelistiriimektedir

ERP sisteminin kullanim memnuniyetineskiin 5.faktér toplam varyansin %
5,812’sini aciklamaktadir ve bedesisken ile ifade edilmektedir. Bu ¢@skenlere
baktgimiz zaman ERP servis @ayicisiyla ilgili oldyunu soyleyebiliriz. Bu nedenle

Faktor 5’e “ERP sisteminin kullanilabiligine iliskin memnuniyet” ismini verebiliriz.

Tablo 3.27: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Okgain 6.Faktoriine iliskin

Varimax Dondurtulmi Analiz Sonuglari

Degiskenler Faktor 6: ERP Sisteminin Maliyet Memnuniyeti \'(:i?Il:Itgrri
Soru 31 ERP sistemisietme maliyetlerinde azalmaya neden otou , 729
Soru 32 ERP kurulum maliyeti beklenen diizeyde gercgkiigtir 721
Uygulanan ERP sisteminde maliygtrainin 6niine gecilere 684
Soru 33 projede gecikmeye neden olmasi engellgtimi :

ERP sisteminin kullanim memnuniyetineskiin 6.faktor toplam varyansin %
3,109'unu aciklamaktadir ve Uc¢glgken ile ifade edilmektedir. eskenleri incelediimiz
zaman bunlarin ERP sistemi ile ilgili maliyet memiyeti ile ilgili oldugunu gérmekteyiz.
Bu nedenle Faktor 6’'ya “ERP sisteminin maliyet memigeti” ismini verebiliriz.
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Tablo 3.28: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyeti Anket OfgeAlt Boyutlarinin
Guvenilirlik Analizi

Bilesenler (Faktdrler) Cronbach's Alpha Soru sayisl

ERP Sisteminin Etkin Kullanilabilirlik ve Kontrol

o ,992 10
Edilebilirlik Ozelligi
ERP Tedarikgisinin Hizmet ve Degtae Iliskin 970 6
Memnuniyet ’
ERP Servis Sdayici Kurulum Memnuniyeti ,987 5
Calsanlarin Firmalarindliskin Memnuniyetleri ,979 5
ERP Sisteminin Kullanilabiliriine ili skin Memnuniyet ,989 5
ERP Sisteminin Maliyet Memnuniyeti ,960 3

ERP sisteminin kullanim memnuniyeti anket @gén alt boyutlarinin gtvenilirlik
duzeyi oldukca yuksek olarak bulungtwr. ERP Sisteminin Etkin Kullanilabilirlik ve
Kontrol Edilebilirlik Ozelligi glvenilirligi % 99,2, ERP Tedarikgisinin Hizmet ve
Destgine iliskin  Memnuniyet glvenilirsi % 97, ERP Servis §tayict Kurulum
Memnuniyeti guvenilirlgi % 98,7, Cabkanlarin  caktiklari  firmaya ilikin
memnuniyetlerinin giveniliri % 97,9, ERP Sisteminin Kullanilabiligine liskin
Memnuniyet % 98,9 ve ERP Sisteminin Maliyet Memiyetii faktoriintiin gavenilirfii ise
% 96 olarak bulunmytur.

3.6.3. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Dgerlendiriimesi

Bu boélimde ERP sisteminin kritik g1 faktorleri ve kullanim memnuniyetinin
belirlenmesine ydnelik anket sorularinin ortalaregederi ve bunlara ilkin yorumlara yer

verilmistir.
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3.6.3.1. ERP Sisteminin Kritik Basari Faktorleri ile Tlgili Sorulara Verilen Cevaplarin

Basari icin Oneminin Dezerlendirilmesi

Arastirma kapsamindaki firmalarda cganlarin ERP sisteminin kritik lari
faktorlerinin belirlenmesine yonelik ifadelerinimtalama dgerleri gagidaki Tablo 3.29'da

sunulmutur.

Tablo 3.29:Kritik Basari Faktorlerille ilgili Sorulara Verilen Cevaplari@rtalamalari

«
S
ks
8
o
N X
1. Faktoér: ERP Uygulama Sireci
28.Uygulama oncesi ve sonrasi performans 6lgimu dedilikli bir ERP
g 120 3,75
yatirim getirisine odaklanma
26.Proje takvimi hazirlanmasi 120 3,75
3.1s siireclerinin yapilandiriimasi 120 3,75
17.Gerekli Kaynaklarin Tahsisi 120 3,75
30.1s planlari ve bunlara Iga performans olcitlerinin agikca belirlerymi 120 375
olmasi '
25.Hedeflerin agikca belirlenmesi 120 3,71
2. Faktor: Yonetim Tutumu
27.Gorev ve sorumluluk atama 120 4,35
15. Degisim ydnetimi 120 4,34
22.Projenin firma icinde devamlginin sglayacak ksinin belirlenmesi (proje 120 431
sampiyonu segimi) '
13. Uygulama yoneticisinin Ust yonetimin beklentiledxelirleyip bunlar
. : 120 4,31
karsilayabilmesi
1. Ust yonetim desfz 120 4,30
2. Etkin proje yonetimi 120 4,24
3.Faktor: ERP verileri
6. Verilerin analiz edilmesi 120 3,70
12.Performans deerlendirme ve izleme 120 3,70
29. Verilerin gavenilirligi 120 3,66
16. Raporlamanin énemi 120 3,70
4. Faktor: Orgiit Davranisi
11.Bolumlerarasigbirli gi 120 3,65
7. Bolumlerarasi ilegim 120 3,64
20. Moral motivasyon 120 3,64
24. Orgit Kiltard 120 3,65
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Tablo 3.29: (Devam) Kritik Basari Faktorleriile Ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin

Ortalamalari

5. Faktor: ERP Sistem Segimi

14.ERP sistem mimarisinin segimi 120 3,96
4. Yazihim ve donanim uygungu 120 3,99
23.Ozgunlik ve en az uyarlama arasindaki denge 120 3,99
21.Yazilim testi ve sorun giderme 120 3,98

6. Faktor: ERP Sistemi Tedarikgisi

19. Tedarikginin 6nerdii ERP kurulum araclarinin kullanimi 120 3,41
9. Saticl-miteri ortaklgi 120 3,40
10. Sistem saticisinin degtein surekliligi 120 3,45
7. Faktor: ERP Kullanicilari

18. Dangman kullanimi 120 4,33
5. Kullanici esitimi 120 4,32
8 ERP kullanici katilimi 120 4,30

Arastirmaya katilan ¢ajanlar 1. Faktor olan ERP uygulama sireci ile ilgtik
basar faktorlerinin ERP sisteminin karisi icin 6nemli olduklarini diinmektedirler.
“Uygulama oncesi ve sonrasi performans olcimua dahilikli bir ERP yatirim getirisine
odaklanma” ifadesine verilen cevaplarin ortalan&ggb’tir. Arastirmaya katilan ¢ajanlar
bu ifadenin bgari icin 6nemli oldgunu diginmektedirler. ERP sisteminin gaausi icin
uygulama dncesi ve sonrasini icine alan surecietydin cok onemlidir. Bu surecte acikca
belirlenmi proje hedefleri, kritik adimlar, ghkli bir bilgi akisi, iyi bir proje
dokimantasyonu bu koordinasyonurglaamasinda ve ERP uygulamalarinindsesinda
onemlidir. Eger firmanin sahip oldiu sistem firmanin sistemden beklentilerini
kargilayabiliyorsa ve firmanin gelecekteki vizyonuna/@e verebilecek nitelikte gédse ve
firmanin kletme maliyeti yiksekse ERP sistemine gecmenin ayan bir getirisi
olmayacaktir. ERP sisteminden beklenen faydanine e@dlilmesi bu sirecin iyi
yonetilmesine bgidir. ERP uygulama sturecinin bir géir adimi olan “Proje takvimi
hazirlanmasi” ifadesine yine ganlar 3,75 ortalama ile katihm gostegnvie bgari icin
onemli old@gunu belirtmglerdir. Projeyi basitlgirme ve onceliklerin belirlenmesi icin

detayl bir proje takvimine ihtiya¢ duyulur. Haznan bu proje takviminde ERP sisteminin
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basarisi icin gereken tim detaylar belirtiimelidir. Aga proje takvimi, proje tamamlanma
siresinin tahminini yapmak acisindan da oldukcarbidé. Arastirmaya katilan ¢ajanlar
ERP uygulama surecinin kritik kari faktorlerinden olani$ siireglerinin yapilandiriimasi”
ifadesine de yine 3,75 ortalama ile katihm gdstkebagari icin 6nemli oldgunu
belirtmiglerdir. Is siireglerinin yeniden yapilandiriimasinda temelefiekurumsal icegin
tam dagrulukla yonetilebilmesi ve kullanilabilmesi iginrbalt yapi olgturmaktir. Bu da
ERP sisteminin barili olabilmesi agisindan en 6nemli adimlardandbir Kurumlar §
sireclerini yeniden tasarlamadikga, ERP sistemieriak bgina kurum performansini
artiramayacgni sdyleyebiliriz. “Gerekli Kaynaklarin Tahsisifadesine yine katilimcilarin
cogu 3,75 ortalama ile katilmive baari icin 6nemli oldgunu vurgulamglardir. “Is
planlar ve bunlara Igh performans ol¢itlerinin agikga belirlergroimasi” ifadesine de
katilimcilar 3,75 ortalama ile ka1 icin 6nemli oldgunu belirtmglerdir. ‘Hedeflerin
acikca belirlenmesi’ ifadesine de 3,71 ortalamakdélim gosterny ve sistemin bgarisi

icin 6nemli old@gunu belirtmglerdir.

Arastirmaya katillan caanlar 2. Faktdr olan yodnetim tutumuna ait ifadeleri
timine “baari icin ¢ok onemlidir’ yanitini verrglierdir. Buradan da ERP sistemi
surecinde yodnetim tutumunun c¢ok Onemli @dusonucuna varabiliriz. 2. Faktor
desiskenlerinden olan “Gorev ve sorumluluk atama” ifades katilimcilarin  bytk
cogunlugu 4,35 gibi bir ortalamayla katildiklarini vegaal icin ¢cok dnemli oldgunu ifade
etmislerdir. Gérev ve sorumluluk atama, Ust yonetimin @remli goérevlerinden birini
olusturmaktadir. Acgikca belirlenen gérev ve sorumlutuirmada rol belirsizfiinin niine
gecerek ortaya cikabilecek kaklara engel olacaktir. Gorev ve sorumluluklarilibelan
calsanlar da glerini en iyi sekilde yerine getirerek ERP sisteminden beklengrdda
saglanacaktir.  “Dgisim yonetimi” de Ust yonetim tarafindan gercekidmeli ve
calisanlar bu dgisim yonetimine adapte edilmelidir. Cgdnlar bu ifadeye 4,34 ortalamayla
“basari icin ¢ok Onemlidir” yanitini verrglierdir. Desisim yonetimi, dgisimi tahmin
ederek dgru kaynaklarla dgru zamanda suregleri kontrol altina alma anlamina
gelmektedir. Dgisim yonetimi proje gamasinda sdamakta ve tim dongu boyunca devam
etmektedir. ERP Barisi icin dnemlidir. “Projenin firma icinde devaintinin s&layacak

kisinin belirlenmesi (projesampiyonu secimi)” ifadesine de yine gahlarin buyik
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cogunlugu 4,31 ortalamayla “Bari icin ¢cok 6nemlidir” yanitini verrgiierdir. Projenin
firma icinde kabuliinin ve devamfilnin s&lanmasi icin proje liderinin mutlaka bir
sampiyon olmasi gerekmektedir. “Uygulama yonetigisitist yonetimin beklentilerini
belirleyip bunlari kagpilayabilmesi” ifadesine de yine katilimcilarin bygogunlugu 4,31
ortalamayla “bgari icin cok 6nemlidir’ yanitini verrgierdir. “Ust yonetim destg”
ifadesine de yine katilimcilar 4,30 gibi bir ortalayla katildiklarini belirtngi ve bunun
basari icin cok ©nemli oldgunu vurgulamglardir. Ust yonetim desge proje yaam
dongusundeki en énemli faktordir. Ust yonetim,siuili teknolojilerinin yapabilirliklerini
ve firma acgisindan gerekgelerini @o olarak anlamali ve tim cgdinlara bgarili bir
sekilde anlatabilmelidir. Ayrica Ust yoOnetim deste almak projenin amacglarina
ulasmasinda ve bu amaglarin firmanin stratejik hedgfierbirlestiriimesinde ¢ok dnem
tasimaktadir. “Etkin proje yonetimi” ifadesine ise gitkatilimcilar 4,24 ortalamayla “kexi
icin ¢ok dnemlidir” yanitini vernglerdir. ERP kurulumu oldukc¢a riskli ve maliyetlirbi
surectir. ERP projelerinin buytk, kargnave riskli olmasindan dolayi etkin proje yonetimi
surecinin bgarili olabilmesi icin sirekli olarak ERP sisteminjiinetiimesi ve izlenmesi
gerekmektedir. Proje yonetimi projenin, planlamegamizasyon, bilgi sistemleri tedgii
isgoren secimi ile yaziim yeganminin izlenmesi ve yonetimi kisimlarini icermekied
Etkin proje yonetiminin amaci, sistem gereksininmiebelirleyerek, bir projeyi en uygun
bicimde ydnetmek ve Kkaliteli Uriinler ortaya cikaktna Bu balamda etkin proje

y6netiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢ajanlar 3. Faktor olan ERP verileri ile ilgili ifacein yine
coguna baarn icin dnemlidir yanitini verrgierdir. “Verilerin analiz edilmesi” ifadesine
calsanlar 3,70 ortalamayla ke icin 6nemlidir yanitini verrglerdir. ERP sistemlerinin
etkin olabilmesinin temel gereksinimi, eksiksiz degru verinin varlgidir. Bu agidan
verilerin analiz edilmesi ¢ok 6nemlidir.gér firma yeni sisteme kadar resmi olmayan bir
sistemle caliyorsa kritik veri kaginilmaz olarak kayip, zamagegmi veya d@ru olmayan
bir veri olacaktir. D@ru olmayan veri de yeni sistemin yanir sekilde planlanmasina bu
da sistem uygulamasiningaasiz olmasina neden olacaktir. “Performangedendirme ve
izleme” ifadesine yine 3,70 ortalamayla $ha icin dnemlidir” yanitini vernglerdir. ERP

sisteminde performans gierlendirme ve izleme de g icin gereken unsurlardan biridir.
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Proje hedeflerine ugdip ulasiimadgl mutlaka olctlmeli ve izlenmelidir. Proje yonetimi
bazli kriterler ile proje tarihi, harcamalar ve ikaldlculturken, fonksiyonel kriterler ile
dretim 6lgulmelidir. “Verilerin glvenilirlgi” ifadesine yine cakanlarin ¢gu 3,66 gibi bir
ortalamayla “bgari icin 6nemlidir” yanitini vernglerdir. Sistemden beklenen sonugclarin
elde edilmesi dgru verilerin girilmesiyle elde edilmektedir. Sistengirilen yanls veriler
birtakim olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. 8udan bgar icin en onemli
unsurlardan birisi verilerin guvenilir olmasidir.Raporlamanin  6nemi” ifadesine
calisanlarin yine buyuk gaunlugu katildiklarini belirtmg ve bagari icin énemlidir yanitini
vermiglerdir. Raporlama, verilere hizli gléabilmesi acisindan o6nem stenaktadir.
Raporlama, sistemde ghbilecek hatalarin azaltilmasi agisindan da ayri dsiem
tasimaktadir. Bu nedenle secilecek ERP yaziimin stahdda gelimis raporlama
Ozelliginin olup olmadg!, var ise bunun fonksiyonelii ve ek raporlama ihtiyaclarinin

giderilmesi icin gektirme yapilip yapilamayagabilinmesi gereken konulardir.

Arastirmaya katilan ¢ajanlar 4. Faktor olan orgut davranile ilgili ifadelere
cogunlukla katilim gOstermgler ve baarli igcin  6nemlidir yanitini  verrglerdir.
“Bolumlerarasi gbirligi” ifadesine 3,65 ve “Boélumlerarasi ilgitin” ifadesine de 3,64
ortalamayla bgari icin 6nemlidir yanitini verngierdir. ERP sistemi, bdlumlerarasinda
isbirligi saglayan ve tim bolimleri buttingeren bir yapiya sahiptiriletisim kanallarinin
sazlikli olusturulmasiyla bilgi akinin s&lanmasi kanlasilabilecek pek c¢ok sorunun
cozimiinde kolaykhurict bir etkiye sahiptir. Bgarilil ERP kurulumlari, ortak hedeflerin
bireysel cikarlarin tzerinde tutulg calsanlar, yoneticiler vesi ortaklan arasindaki
glven ortaminin tam olgu; isbirligi ve takim ruhu anlayini gerektirmektedir. ERP
sistemlerinin farkl fonksiyonlari butlrdgrmeye yonelik gigimleri ve mevcut
fonksiyonlar arasindaki kopukluklar nedeniylghirligi ve katilimcilik kritik bir etkendir.
Bu yuzden ERP sisteminin hedeflerine sub@sinda, guclu bir koordinasyon gerekir.
“Moral motivasyon” ifadesine de katilimcilar 3,64talamayla bgari icin dnemlidir
yanitini vermglerdir. ERP kullanicilarinin moral ve motivasyomlBRP sisteminin arisi
acisindan cok 6nemlidir. “Orgit Kiltiiri” ifadesimge calsanlar 3,65 ortalamayla yine

blyuk ¢cgunlugu katilim gostererek lyari icin 6nemli oldgunu ifade etnslerdir.
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ERP sistem secimi ile ilgili olan 5. Faktore gnanaya katillan cajanlar yine
cogunlukla baari icin 6nemlidir yanitini verrglierdir. ERP sistem mimarisinin segimi ile
ilgili ifadeye 3,96 ortalamayla lari icin Onemlidir yanitini vermgierdir. Sistem
gereksinimlerine cevap verebilecek vesiden & ve surecleri destekleyecek olan mimarinin
secilmesi ERP uygulamalarindashayi etkileyen dnemli bir faktordtr. Sistem minsanin
secimi ile ERP sisteminin uyumlg@u mutlaka dikkate alinmalidir. Agarmaya katilan
calsanlar “Yazilim ve donanim uygurgu” ifadesine 3,99 ortalamayla ¢za1 icin
onemlidir yanitini vermglerdir. Uygun yazilima karar verilmesi ile birlékt kurum
ihtiyaclarini en iyi dizeyde kaitayacak sirim ve modiullerin belirlenmesi ve ilamada
uygulanacak modiillerin tasarlanmasi gerekmekt8ditkararlar, ERP proje uygulamasinin
baslangicinda verilmesi gereken kritik kararlardir.nRi yanlg yazilim secimi, kurumu
gereksiz zaman kaybina, maliyetlere ve yuksek aigklstrikler. Argtirmaya katilan
calisanlar “Ozgunlik ve en az uyarlama arasindaki deifgeesine yine 3,99 ortalamayla
basari icin 6nemlidir yanitini verrglierdir. “Yazilim testi ve sorun giderme” ifadesirse
katilimcilar 3,98 ortalamayla yine gz icin 6nemlidir yanitini vernglierdir. Yeni sistemin
tim yapisi uygulamadan 6nce incelenmelidir. Bu lg/ganin tim safhalarinda ortaya
cikabilecek problemler ytzinden yeniden tasarimlyegsi gereklilgini ortadan kaldirir.
ERP sisteminin mevcut yasa, yonetmelikler ve gikeplotokolleri ile birlikte dger
yazilimlarla da birlikte kullanilabilir olmasi gedair. ERP sistemi uygulayacak
isletmelerin yonetim kademesi ve proje takimi sateedangmanlar ile ¢ok yakin ifkiler
icinde calsmasi gereklidir. Hizli cevap, sabir ve problem c¢ézvecerileri bgariyi getirir.
Sistem ihtiyaclarinin tanimlanmasi ve listelenngeseklidir. Veri ve bilginin temizlenmesi

veya aktariimasinda uygun teknik ve araclarin kulilaasi da bgka bir zorunluluktur.

ERP tedarikgisi ile ilgili olan 6. Faktére atamaya katilan ¢caanlar baari igin
onemlidir yanitini vermgierdir. “Tedarikginin 6nerdii ERP kurulum araglarinin kullanimi”
ifadesine katilimcilar 3,41 ortalamaylaséa icin dnemlidir yanitini verrgierdir. “Satici-
misteri ortaklgl” ifadesine yine katilimcilar 3,40 ortalamaylsséa icin dnemlidir yanitini
vermislerdir. Sistem saticisinin degtein surekliligi 3,45 ortalama ile ari igin onemlidir
yanitini vermglerdir. Tedarikginin yapisi son derece dnemlidiedarikci firma icerisinde

firmanin bir bolumu gibi ¢cagacak ve ¢cozumisbirligi icerisinde ayaa kaldiracak olan tek
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taraftir. ERP projelerindeki barisizlginin altinda yatan temel etkenlerinsbada, tedarikgi
destginin yetersizlgi gelmektedir. Zaman icerisinde ihtiya¢c duyulacalesték ve
hizmetlerin de 6nemi son derece fazladir. Tedarikgianin ne tir destek programlarina
sahip oldgu, bu destgin ve hizmetlerin hangi kanallardan vergdive hangi yontem ile
sunuldgu 6nemli konulardir. Bu acidan sistem saticisinanmi ytedarikginin desgnin
surekliligi ERP sisteminin bgarisi acisindan dnemlidir.

ERP kullanicilari ile ilgili olan 7. Faktor ise atemaya katilan ¢aganlarin blyuk
cogunlugu baari icin cok dnemlidir yanitini verglerdir. “Dansman kullanimi” ifadesine
4,33 ortalama ile Bar icin ¢ok onemlidir yanitini vergierdir. Bircok firma ERP
sistemlerinin kurulum sdrecini kolaglarmak icin dargmanlara ihtiyagc duymaktadir.
Dansmanlar, belirli endustriyel alanlarda deneyime \&itli moduller hakkinda gesi
kapsamda bilgiye sahibi olmalidir. Damanlarin, dgru kisileri dogru noktalarda @tmesi
sglanmalidir. Damgmanlar, gereksinim analizinin yapilmasinda, uygum ©3zUm
Onerilmesinde ve ERP sistemi kurulumun yonetilmaéskn adimlarin ¢gunda yer alirlar
ve bu da sistem barisi agisindan buyiksta “Kullanici egitimi” ifadesine 4,32 ortalama
ile bagar icin ¢cok dnemlidir yanitini vergierdir. Kullanici gitiminin yetersizlgi ERP
uygulamalarinin barisizhk nedenidir.intranet araci ile yapilan bilgisayar temelli
egitimler ERP uygulamasini kolayaran bir faktordir.Isin desisen gereksinimlerini
kargilamak ve cakan yeteneklerini arttirmak icinggimin surekliligi sgglanmalidir. “ERP
kullanici katilim1” ile ilgili ifadeye ise 4,30 atamayla katihm gostermve bgari icin ¢cok
Onemli old@gunu belirtmglerdir.

3.6.3.2. ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyetine YOonkk Sorulara Verilen

Cevaplarin Basari icin Oneminin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamindaki firmalarda galnlarin ERP kullanim memnuniyetinin
belirlenmesine yoOnelik ifadelerinin ortalama gdderi a@agidaki Tablo 3.30'da

sunulmutur.
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Tablo 3.30: ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyetine Yonelik Sara Verilen

Cevaplarin Ortalamalari

N X~
1. Faktor: ERP Sisteminin Etkin Kullanilabilirlik ve Kontrol E dilebilirlik
Ozelligi
25. ERP sistemi bolimlerarasi ilgth gerektiren konularda yeterli ve
120 3,75
kolaylagtiricidir.
20.Kullandigim ERP sistemi icindeki menuler kolay anlenaktadir. 120 3,75
23.ERP sistem kullanimi rahat Biekilde gerceklgtiriimektedir. 120 3,77
22.ERP sistem calanini merkeze alarak etkin kilan bir 6zgdlisahiptir. 120 3,75
6. ERP sistemi kullaniciya 8h hatalarin olgmasinin en aza indirilmesini
y 120 3,72
saslamaktadir
21.Kullanim ve gleyis suresi agisindan yeterli ve kolagtiaicidir. 120 3,74
26.ERP sistemi sektoriimiz icin ideal bir sistemdir. 201 3,74
5. ERP sistemi ¢ajanin kendi kendini gatiirmesine olumlu katki
y 120 3,74
sgglamaktadir.
27.ERP sisteminin gretici ve pekstirici niteligi vardir. 120 3,78
17.ERP sistemi kiye basl 6zellikleri ortadan kaldirmaktadir. 120 3,76
2. Faktor: ERP Tedarikgisinin Hizmet ve Destgine iliskin Memnuniyet
3. ERP hizmeti/destg veren personel konuya hakimdi. 120 4,60
12. Tedarik¢iden aldnm hizmet/destekler ile ilgili yapilan 6n bilgileinche
. 120 4,56
yeterliydi
4. ERP Hizmet/desteklerini veren personelin tutundaeranglari olumluydu. 120 4,56
34 Tedarikgi, hizmet verdi konuda destg@ yeterliydi 120 4,56
29. Tedarikgi tarafindan verilen hizmet/destekten raata Merkez ve Personel
8 120 4,56
tarafimiza daha gok katki@ayacak.
2. Tedarikgiden al@gm hizmet/destekler yonerge ve s@nhede belirtilen
" . 120 4,57
sirede gercgekié
3. Faktor: ERP servis sglayici kurulum memnuniyeti
28. Tedarikgi tarafindan verilen mal/hizmet yapilaarghmaya uygun olarak 120 439
gerceklatirildi. '
19. Tedarikginin, tarafimiza yonelik tutumu olumluydu. 120 4,40
7. Tedarikgi, hizmet verdi konuda yeterli bilgiye sahipti. 120 4,44
10. Hizmetin tamami planlamada taahhit edilesifikiruluslarca sglandi. 120 4,40
9. Tedarikginin, tarafimiza yonelik diyaia yeterliydi. 120 4,40
4. Faktor: Calisanlarin ¢alistiklari firma yakla simi
16 Firmamizda; giinimizde ve gelecekte, icinde yegataktdre ait alanini 120 455
tanimlamaya yarayacak bilgiler toplanmakta vgediendiriimektedir. ’
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Tablo 3.30: (Devam) ERP Sisteminin Kullanim Memnuniyetine Yiikh&orulara Verilen

Cevaplarin Ortalamalari

24, Firmamizda; rakiplerin faaliyetleri de dahil olmékere sektérdeki
gelismeleri takip edilmekte ve gerlendiriimektedir. 120 4,48
18. Firmamizda, ¢cajaenlarin fikirleri dikkate alinmakta ve 120 454
degerlendiriimektedir. ’
8. Firmamizda; sektor icinde alaninda en iyi olanukaliarin performanslari 120 447
analiz edilmektedir. '
30. Firmamizda ¢aganlarin ve toplumun uygun gereksinim ve bekleritiler
onceden tahmin edilerek gerlendiriimektedir. 120 4,51
5. Faktor: ERP Sisteminin Kullanilabilirli gine iliskin Memnuniyet
1. ERP sistemi kullanmaya fadiktan sonrasisireglerim kolaylgti 120 3,75
15. ERP sistemiyle ilgili verilen @timler calsanlar icin yeterlidir. 120 3,75
14.Aldigim ERP sisteminin tim modaulleriniétmemde kullanabiliyorum.

120 3,76
11. Aldigim ERP sistemi beklentilerimi kahyor. 120 3,75
13. ERP sistemi kullanirken kafastigim sorunlara ¢ozimler gglirilmektedir 120 375
6. Faktor: ERP maliyet memnuniyeti
31. ERP sistemisietme maliyetlerinde azalmaya neden atou. 120 3,59
32.ERP kurulum maliyeti beklenen diizeyde gercghigtir 120 3,65
33.Uygulanan ERP sisteminin maliyeti projenin gecikime neden

120 3,61
olmamstir.

Arastirmamiza katilan cafanlarin ¢gu ERP sisteminin etkin kullanilabilirlik ve
kontrol edilebilirlik 6zelligi ile ilgili ifadelere katiliyorum yanitini verrglerdir. 1.Faktor ile
ilgili “ERP sistemi bolumlerarasi ilaim gerektiren konularda yeterli ve kolagtieucidir”
ifadesine katilimcilar 3,75 gibi bir ortalamaylatikéiklarini belirtmglerdir. Elde edilen bu
bulgu literatlrle ve daha 6nce yapilan gahlarla paralellik gdsterir niteliktedir. ERP
sisteminin firmalarda bolimlerarasi ilgthe olanak sgladigini ve bu sayeds istreclerini
kolaylsstirdigini séylememiz muimkundur. Katilimcilarin ggo da bu gor§ii destekler
nitelikte yanit vermglerdir. “Kullandigim ERP sistemi icindeki meniler kolay
anlggilmaktadir.” ifadesine yine katilimcilar 3.75 odalayla katildiklarini belirtrgierdir.
“ERP sistem kullanimi rahat biekilde gerceklgtiriimektedir.” ifadesine katihmcilarin

3.77 gibi bir ortalamayla katildiklarini séylememmaimktndir. Katilimcilarin verdikleri
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yanitlara bakacak olursak ERP sisteminin kullanimrahat birsekilde gerceklsgtirildi gini
sOyleyebiliriz. “ERP sistem ¢ahnini merkeze alarak etkin kilan bir 6zgdli sahiptir.”
ifadesine de 3.75 gibi bir ortalamayla katildiktergérmekteyiz. Bu verilen yanitlara
dayanarak ERP sisteminin merkezinde sgallarin bulundgunu ve ERP sisteminin bu
konuda cakanlari etkin kildgini soyleyebiliriz. “ERP sistemi kullaniciya gla hatalarin
olusmasinin en aza indiriimesini @amaktadir.” ifadesine c¢ghnlar 3.72 ortalama ile
katihyorum yanitint vernglerdir. “Kullanim ve gleyis slresi acisindan yeterli ve
kolaylsstiricidir.”, “ERP sistemi sektorumuz icin ideal istemdir.” ve “ERP sistemi
calisanin kendi kendini gafiirmesine olumlu katki sgamaktadir.”ifadelerine katilimcilar
3,74 ortalama ile katiliyorum yanitini vegterdir. “ERP sisteminin gretici ve pekstirici
niteligi vardir.” ifadesine ¢aganlar 3,78 ortalama ile yine katiliyorum yanitiermislerdir.
“ERP sistemi lgiye bagsl ozellikleri ortadan kaldirmaktadir.” ifadesingei calganlar 3,76
ortalama ile katihyorum yanitini vergierdir. Yani ERP sisteminin kontrol edilebilirlik
Ozelliklerinin ~ bulunmasi, calanlarin ERP  sisteminin  kullanimina  yonelik

memnuniyetlerini arttirmaktadir.

Arastirmaya katillan c¢ajanlarin  biyldk c¢gunlugu 2.Faktor olan ERP
tedarikgisinin  hizmet ve degi@e iliskin memnuniyet ile ilgili ifadelere kesinlikle
katiliyorum yanitini vernglerdir. “ERP hizmeti/desfg veren personel konuya hakimdi.”
ifadesine 4,60 ortalama ile katiliyorum yanitinrmglerdir. ERP hizmeti veren personelin
konuya hakim olmasi ¢ahnlarin da verilen@timden verimli birsekilde yararlanmalarini
sgglamaktadir. Alinan gtim sayesinde ¢ajanlarin bu sistemi daha iyi kullanacaklarini ve
ortaya cikabilecek sorunlari en aza indireceklersiylememiz olanakhdir. Bu da
calisanlarin ERP sistemi kullanimina yonelik memnunsti arttiracaktir. “Tedarikgiden
aldigim hizmet/destekler ile ilgili yapilan ©6n bilgileimche vyeterliydi”, “ERP
Hizmet/desteklerini veren personelin tutum ve dastari olumluydu.”, “Tedarikgi, hizmet
verdigi konuda desta yeterliydi” ve “Tedarikgi tarafindan verilen hiztidestekten sonra
da merkez ve personel tarafimiza daha ¢ok kaghagacak.” ifadelerini ise 4,56 ortalama
ile yine kesinlikle katiliyorum seklinde yanitlanglardir. “Tedarikgiden alggm
hizmet/destekler yonerge ve sazleede belirtilen strede gercefti€’ ifadesine ise 4,57

ortalama ile kesinlikle katillyorum yanitini vegbardir. ERP sistemi kullanim
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memnuniyetinin tedarikgilerle oldukc¢a ilgili olgunu soyleyebiliriz.  Eer tedarikgi
firmanin bu sirece en iyekilde uyum sglayabilmesini sglayip gereken destek ve hizmeti
en iyi sekilde yerine getirirse ¢ghnlarin sistem kullanimina yonelik memnuniyetleri

artacaktir.

Arastirmaya katillan cajanlar 3.Faktor olan ERP servis gkgyict kurulum
memnuniyetine yonelik ifadelere yine g@mlukla kesinlikle katiliyorum yanitini
vermislerdir. “Tedarik¢i tarafindan verilen mal/hizmetpylan planlamaya uygun olarak
gerceklatirildi.” ifadesine 4,39 ortalama ile, “Tedarikgin tarafimiza yonelik tutumu
olumluydu.” ifadesine 4,40 ortalama ile, “Tedarikgizmet verdi konuda yeterli bilgiye
sahipti.” ifadesine 4,44 ortalama ile, “Hizmetinmami planlamada taahhit edilen
kisi/kuruluglarca sglandi.” ve “Tedarikginin, tarafimiza yonelik diya@o yeterliydi.”

ifadelerine ise 4,40 ortalama ile kesinlikle kgohum yanitini verngierdir.

Arastirmaya katillan c¢ajanlar 4.Faktor olan Cahnlarin caktiklar firma
yaklasimi ilgili ifadelere cg@unlukla katiliyorum yanitini verdiklerini soyleydibe.
Calsanlar, “Firmamizda; gunimizde ve gelecekte, icigde aldgl sektore ait alanini
tanimlamaya yarayacak bilgiler toplanmakta vesedkendiriimektedir.” ifadesini 4,55
ortalama ile katihyorungeklinde yanitlanglardir. “Firmamizda; rakiplerin faaliyetleri de
dahil olmak Uzere sektordeki ggheleri takip edilmekte ve derlendiriimektedir.”
ifadesine 4,48 ortalama ile katiliyorum yanitinirmglerdir. ERP sisteminin Barisi
acisindan sektdrdeki en iyiler takip edilmeli verfalar kendilerini bu en iyi olan firmalarla
kiyaslamalidirlar. Bu sayede ERP sistemdodu olacak ve firmalar rekabet Ustlpliielde
edeceklerdir. Bu da dolayisiyla ERP sistemindeiyiesekilde faydalanmayi gtayacak ve
ERP sisteminin kullanimina yonelik memnuniyeti igattaktir. “Firmamizda, c¢ahlnlarin
fikirleri dikkate alinmakta ve derlendiriimektedir.” ifadesine 4,54 ortalama ilengi
katiliyorum yanitini vernglerdir. Firmalarin en deerli varliklarinin calganlar oldgu
gerceggsi unutulmamalidir. ERP sirecinin hesamasina caanlarin dahil edilmesi ve
onlarin fikirlerinin alinmasi yine ERP sistemininashrisi acgisindan ¢ok onemlidir.
“Firmamizda; sektdr icinde alaninda en iyi olan uaatarin performanslari analiz
edilmektedir.” ifadesini 4,47 ortalama ile katilryon seklinde yanitlanglardir.
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“Firmamizda cakanlarin ve toplumun uygun gereksinim ve beklerititBrceden tahmin
edilerek dgerlendiriimektedir.” ifadesine ise 4,51 ortalama ikatiliyorum yanitini
vermiglerdir. ERP slrecinin Barili olarak uygulanmasi ve istenilen sonuclargilrteasi

acisindan firmanin iginde bulunglusekttre ve ¢ajanlarina kay tutumu ¢ok 6nemlidir.

Arastirmaya katilan c¢ajanlar 5.Faktor olan ERP sisteminin kullanilabigitie
iliskin memnuniyet ile ilgili ifadelere yine @onlukla katiliyorum yanitini versierdir.
“‘ERP sistemi kullanmaya Bladiktan sonrasi sireclerim kolaylgti.” ifadesine 3,75
ortalama ile katilyorum yanitini vergterdir. “ERP sistemiyle ilgili verilen @timler
calsanlar icin yeterlidir.” ifadesine yine 3,75 ortalanile katilliyorum yaniti verdikleri
gorulmdgtar. “Aldigim ERP sisteminin tim modulleringletmemde kullanabiliyorum.”
ifadesine 3,76 ortalama ile “katiliyorum” yanitimermiglerdir. “Aldigim ERP sistemi
beklentilerimi kagiliyor.” ve “ERP sistemi kullanirken kgtastigim sorunlara ¢ozimler
gelistirilmektedir.” ifadelerine is 3.75 ortalamayla katiliyorum yaniwermilerdir. ERP
sisteminden istenilen sonuglarin elde edilmesi wedya Ustunlik kazandirmasi ERP

servis sglayicisinin verdii destek ile yakindan gkilidir.

Arastirmaya katilan ¢caganlarin son faktér olan ERP maliyet memnuniyetildéi
ifadelere yine cgunlukla katiliyorum yanitini verglerdir. “ERP sistemi sletme
maliyetlerinde azalmaya neden olgtwr.” ifadesine 3,59 ortalama ile katiliyorum yamit
vermiglerdir. “ERP kurulum maliyeti beklenen diizeyde gddesmistir.” ifadesine 3,65
ortalama ile katiliyorum yanitini vergierdir.” ve son olarak “Uygulanan ERP sisteminin
maliyeti projenin gecikmesine neden olmatmi” ifadesine ise ¢ajanlar 3,61 ortalama ile
katiliyorum yanitini vermglerdir. Bu sonuglar yine literatlrle paralellik gésr niteliktedir.
Daha once ERP sisteminin maliyetlerdesrd@é yarattgindan bahsetrgiik. Yapilan bu
argtirmayla da ERP sisteminin maliyetlerde bigdiyarattgini sdylememiz mimkuindur.
ERP sistemi bolimlerarasi ilgithi kolaylastiracak bu sayede de yapilacak hatalarin en aza
indirilmesi sglanacaktir. Ve yapilan hatalarin az olmasi malgret digis yaratacak bu da

ERP sisteminin maliyet memnuniyetini arttiracaktir.
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SONUG VE ONERILER

Hizla gelsen teknoloji, § diinyasinin da ¢ok hizl bir gigim sireci gecgirmesine
neden olmakta ve dsen sartlar firmalarin rekabet avantajlarini korumalare
etkinliklerini artirmalari icin yeni araylara surtklemektedir. Zor kallarda micadele
etmek zorunda kalan firmalar, Grin kalitesini antak, maliyetleri diglirmek, dgisen
misteri beklentilerini kagilamak, karar verme mekanizmasini gugclendirmek e&sdn
pazar kgullarina uyum sglamak gibi sorunlarla kar kariyadir. Bu noktada da bilgglem
teknolojileri firmalara avantaj géyan araclar olarak one c¢ikmaktadir. ERP sistemler

bilgi islem teknolojilerinin getirdii gelismis cézimlerden birdir.

Temel amaci butingeneyi sglamak olan ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
sistemleri, bu amacinin yaninda gerek teknik ankagerekse de faaliyetlerin yratilmesi
anlaminda firmalara fayda g@amaktadir. ERP sistemleri, firma binyesinde butufeakl
birimleri butlnletiren bir bilgi sistemidir. ERP sistemleri yapisatidan son yillarda
kullanilan en karmgak bilgi sistemlerinden biridir. Tim firmada tek nt@abani, tim
birimlerde ayni uygulama ve benzersiz ara yuzlemabimektedir. ERP sistemlerinin
basarili bir sekilde uygulanmasi daha iyi Uretim programlari |isipas maliyet ve envanter,

basarili misteri hizmetleri gibi bircok yarar geamaktadir.

Yapilan bu argtirmada, otomotiv sektoriinde hizmet veren iki fidtaaERP
sistemi kritik baari faktorlerinin ve kullanim memnuniyetinin bedinmesinde 6nemli
faktorlerin ortaya cikarilmasi ve cggnlarin baariya yonelik dglnceleri incelenmeye
calisiimistir. Oncelikle ERP sisteminin barisini etkileyen kritik bgari faktorlerine ilgkin
sorulara yapilan faktor analizi sonucunda; en Oneaktorin toplam varyansin %
18,851'ini aciklayan ERP uygulama sureci @dou soyleyebiliriz, ikinci sirada toplam
varyansin % 17,083'Unu aciklayan yonetim tutumujniégi sirada toplam varyansin %
14,016’sin1 aciklayan ERP verileri, dordincli siradalam varyansin % 12,140'ini
aciklayan orgut davrag besinci sirada toplam varyansin % 11,277’sini agikiaygRP
sistem secimi, altinci sirada toplam varyansin 80%Bini aciklayan ERP tedarikgisi ve
yedinci sirada ise toplam varyansin % 6,713'Unilklagan ERP kullanicilari isimli

faktorler belirlenmgtir. Yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen FERygulanmasi
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sirasinda 6nemli olan kritik kar faktorlerine kullanicilar agisindansha dezerlendirmesi
incelendginde ilk sirayl yonetim tutumu, ikinci sirayr ERBIlanicilari, t¢iinct sirayr ERP
sistem secimi, dordinci sirayr ERP uygulama sutesinci sirayr ERP verileri, altinci
siray! orgut davragi ve yedinci sirayl ERP sistem tedarikcisi gk Daha sonra ERP
sistem kullanim memnuniyetine ydnelik sorular yiyeapilan faktor analizi sonucunda 6
desiskene indirgenerek incelengtir. ERP sistem kullanim memnuniyetineskiin 6nemli
bilesenler (faktorler) sirasiyla; toplam varyansin %54@ unu agiklayan ERP sisteminin
etkin kullanilabilirlik ve kontrol edilebilirlik 6elligi, toplam varyansin % 20,043'Unu
aciklayan ERP tedarikgisinin hizmet ve dgste iliskin memnuniyet, toplam varyansin %
10,934 ‘Unid aciklayan ERP serviggkgyici kurulum memnuniyetleri, toplam varyansin %
6,567’'sini aciklayan cajanlarin caktiklari firma yaklgimina ait memnuniyetleri, toplam
varyansin % 5,812’sini agiklayan ERP sisteminiddgulabilirligine iliskin memnuniyet ve
son sirada ise toplam varyansin % 3,109'unu agkiafRP sisteminin maliyet
memnuniyeti isimli faktorler belirlenngiir. Yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen
ERP uygulanmasi sirasinda kullanicilarin  memnuimgetiliskin  degerlendirmelerini
inceledgimiz zaman birinci sirayl ERP tedarikgisinin  hizmge destgine iliskin
memnuniyet, ikinci sirayl ¢alanlarin caktiklan firma yaklgimina ait memnuniyetleri,
dcuncu sirayl ERP servisgayicl kurulum memnuniyeti, dérdiinct sirayl ERResignin
etkin kullanilabilirlik ve kontrol edilebilirlik Oelligi, besinci sirayr ERP sisteminin
kullanilabilirligine iliskin memnuniyet ve son olarak altinci sirayl ise E&t&eminin
maliyet memnuniyeti okturmaktadir. ERP sisteminin kullanim memnuniyeé ilgili
ifadelere cakanlarin buyik c¢gunlugu katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitini
vermislerdir. Dolayisiyla buradan da ganlarin ERP sistemine yonelik beklentilerinin
kargilandigl ve sistemden memnuniyet duyduklar sonucuna ¥arab Bu aratirmada,
firmalarin ERP slrecine ggcassamasindan uygulamagamnasinin sonrasini da icine alan
surecgte sistemin barili olmasini sglayacak kritik baari faktorleri ve kullanicilarin
memnuniyetini etkileyen faktorler ortaya konulmatenmgtir. Arastirmadan elde edilen

sonuclara dayanarakagidaki dnerileri sunmamiz mimkundur.

ERP sistemi dgerlendirilirken 6ncelikle iyi bir planlama yapilmalfirmanin

ihtiyaclari iyi analiz edilmeli ve bu sonuclara gokarar gamasina gidilmelidir. Bundan



113

sonraki @ama ise uygulama karisinin sglanabilmesi icin kritik bgari faktorlerinin etkin
deserlendiriimesi olmalidir. Clnku sistemden bekleagarinin sglanabilmesi ve bunun
firma performansina yansiyabilmesi igin oncelikisany! s&layacak faktorler iyi analiz
edilmelidir. Ayrica yuksek yatirimli bir uygulamadaa ERP sistemleri icin kurulumun her

asamasinda ust yonetim degitee en dnemli faktérlerden birini giturmaktadir.

ERP sistemleri disiplinli bir kurulum sirecini g&temektedir. Kurulum sureci,
kurulum ekibinin olgturmasi, firmanin ihtiyacglarinin belirlenmesi, kluona yonelik
blutceleme, yazilimin secilmesi gigiaanalarin ardindan sistemin kurulmasina kadar devam
eden her bir adimi ciddiyet gerektiren dnemjaraalardan olgmaktadir. Bu stirecin
isletiimesi, ERP sisteminin barisi ve ERP yazilimindan beklentilerin elde edlihebsi
acisindan olduk¢ca Onemlidir. Dolayisiyla daha ernstama firmanin ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve yazilimin bu ihtiyaclari kdayacak diizeyde olmasi ve organizasyonun
tum islevlerine uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu da ER$tesninin baarisini ve ERP
kullanicilarinin  sistem kullanimina yonelik memryetlerini arttiracak ve sistemden
beklentilerinin en Ust dizeyde gercekieimesi salanacaktir. Bunun yanisira trinin
kullanicilarin daha etkin kullaniminin 6zendirilmese sats sonrasi servis hizmeti de
onemli olgulardandir. Buna ek olarak, ERP sisteadiege bir enformasyon sistemigdéir
ayni zamanda yeni birs iyapma yontemidirls sirecleri ihtiyaclarinin tam anlami ile
belirlenmesi ve bu sistemden faydaglsaabilmesi yine ERP sisteminin gaausini ve

kullanicilarin sistem kullanimina yonelik memnunigeni arttiracaktir.

ERP sisteminden beklenen faydanin elde edilebiligesibu sistemin seciminden
strecin sonuna kadar tum unsurlar firmanin ihtiyacbheklentileri dgrultusunda dikkate
alinmali ve ona gore hareket edilmelidir. Bu sigd€RP kullanimini gercelgdgren insan
unsuruna da yeteri kadar 6nem verilerektimleri saslanmall ve dilnceleri de dikkate
alinmalidir. Bu sayede c¢gdinlarin ERP sistem kullanimi ile ilgili yapacakléatalar en
aza indirilerek bu sistemden beklenen fayda uUsteylie olacaktir. Bu da hem ERP
sisteminin bgarisini etkileyecek hem de kullanicilarin ve firaxadh memnuniyetlerini

arttiracaktir.



EKLER
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimcl,

Bu anket, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimlensfitiisii Yonetim ve Organizasyon
Bolumi Yuksek Lisans tez catnasinda kullaniimak amaciyla hazirlagimi

Calismada toplanacak veriler yalnizcagnana amaclari dgrultusunda kullanilacak olup,
kesinlikle G¢lincigahis ve kurulglara aktariimayacaktir.

Bilimsel ¢abamizin sonuc¢lanmasi icin godsterroldugunuz ilgiye simdiden tgekkir
ederiz.

Dog.Dr. Zeki CAKMAK OnusAYLAN
Demografik Ozellikler ile ilgili Sorular
Cinsiyetiniz : E(..) B(..)

Yasiniz : 18-24 (...) 32-38(...)
25-31(...) 39-45(...) 46velzeri(...)

Ogrenim Durumu : flkokul ~ (...)  Ortaokul (... Lige..)
Universite (...)  Yiksek L. (...) Doktora(...)

Kurumda Calisma Sireniz? (Yil): 1-5wyil (...) 5-10(...) 10-15¢(...) 15 ydd fazla (...)
Lutfen Firma icindeki Pozisyonunuzu Belirtiniz Koordinator (...) Madr (...)
Madar Yrd. (...) Uzman (...) Ber (...)

Gorev yaptiginiz departmani belirtiniz?

Muhasebe/Finans (...) Pazarlama/Sati..) Uretim (...) ARGE (...) Der (...)

Hangi ERP yazilimini kullaniyorsunuz?

SAP (..) Oracle (... PeopleSoft (...) J.DnEEdds  (...)
Microsoft (...) Baan (... Diger: (voovvvvevineien. )

ERP sistemi firmanizda ne kadar suredir kullaniimakadir?

6ay-1yil(...) 1-2yil(...) -yl (...) 3yilve tsti (...)

Satin alinan ve uygulanan ERP modulleri nelerdir?
Finans(...) AR-GE (...) Uretim Yonetimi (... Malzeme Yonetimi (...)

Satg-Pazarlama (...) Insan Kaynaklari (...) Satinalma(...) Opgoa-Lojistik (...)
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1.Anket ,Firma (X) hakkinda ERP projesi uygulamasi sirasinda etkili olan kritik bagarn faktbrieriyle ilgili bilgi almaya

yoneliktir.

Basarili bir ERP projesi dégrultusunda litfen asagidaki kritik bagan faktorlerini gelecekte hedeflenen olasi katkisina gére

siralayiniz.(Kutularda en uygun cevabinizin oldugu yerlere (X} isareti koyunuz.)

" Sorular

Ust ybnetim destegi

[} i a =
£ § 5 g g
€ o ° - S
s F g H £
(-]
, eliol ol io}ie)
9 Etkin proje yénetimi O O O O O
3 is siireglerinin yapiandinimasi O 6_ b o O
i Yazilim ve donanim uyguniugu O O C—)_ O O
3 l(:nllanlc; egitimi O O O (T
5 Verilerin analiz edilmesi O O O O O
7 B&ltimler aras: iletigsim (Tb O O O
8 ERP kullami¢i katthm O O 6 O O
9 Satic-milgteri ortakhif O 6_ b O O
10 Sistem saticisinin destedinin siirekliligi O O O O O
1 Béollimier arasi igbirligi O O O O O_
12 Performans dederlendirme ve izleme O O 6- v O
i3 Uygulama ydneticisinin i]s:; :BT;ti?;::;:::emibrini belirleyip bunian O O 6 O O_-
14 ERP sistem mimarisinin segimi O O O O O
15 Degisim yonetimi O O —6 O 6'
16 Raporlamanin Snemi O O b O Q__
17 Gerekll Kaynaklarin Tahsisi O O 6 O O___
18 Damgman kullanimi O b O O O i
19 Tedarikginin dnerdi§i ERP kurulum araglarimin kullamim O O O O O :
20 Moral motivasyon O O O O O
21 Yazilim testi ve sorun giderme O O b O O
- Projenin firma iginde der:sa;nlual:gu;ul ::ﬁslzyia::k kiginin belirlenmesi O O O O (T
23 Ozgiinliik ve en3z uyarlama arasindaki denge O O O O Q
- Orgiit Kiiltiiri O O O 6___ O
25 Hedeflerin agikga belirlenmesi G O O O O___
26 Proje takvimi hazirlanmasi O O O 6 Q_
27 _ - Gorev ve sorum!ulu.l-( a.t.an'fa - - O O O_- O O
e | () LA TET ) |
29 Verilerin giivenilirligi O O O o O
- Is planlar ve bunlara bagh perfc;:;[s dlgiitlerinin agikca belirlenmis O O O O <j_
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Anket ,Firmanizda uygulanmakta olan ERP projesi ulammasi ile ilgili bilgi almaya
yoneliktir. Bu anket kapsaminda galnlarin ERP Sisteminin Memnuniyeti, incelerkteglir.

Kutularda en uygun cevabinizin ofduyerlere (X) gareti koyunuz

S
:
o
>e|e |§|¢
Fls|Y gz
7 > | ©
e |28 |E|X
=188 B |=
£ X | E
()] =
Q (%]
< ¢
Sorular 5 4 3 1
1 ERP sistemi kullanmaya Mdadiktan sonrasi siireglerim
kolaylasti.
2 | Tedarikgiden aldim hizmet/destekler ybnerge ve
st6zlemede belirtilen sirede gercegtie
3
ERP hizmeti/destg veren personel konuya hakimdi.
4 | ERP Hizmet/desteklerini veren personelin tutum |ve
davranglari olumluydu.
5 ERP sistemi ¢aganin kendi kendini gafiirmesine olumlu
katki sglamaktadir.
6 ERP sistemi kullaniciya Bh hatalarin olgmasinin er
aza indiriimesini sglamaktadir.
7 | Tedarikgi, hizmet verdi konuda yeterli bilgiye sahipti.
8 Firmamizda; sektér icinde alaninda en iyi olan koiarin
performanslari analiz edilmektedir.
9 Tedarikginin, tarafimiza yonelik diyala yeterliydi.
10 | Hizmetin  tamami  planlamada taahhit  edilen
kisi/kuruluslarca sglandi.
11 Aldigim ERP sistemi beklentilerimi kahyor.
12 | Tedarikgiden aldm hizmet/destekler ile ilgili yapilan dn
bilgilendirme yeterliydi.
13 | ERP sistemi kullanirken kgfastigim sorunlara ¢ozimler
gelistiriimektedir
14 | Aldigim ERP sisteminin tim modulleringlétmemde
kullanabiliyorum.
15 | ERP sistemiyle ilgili verilen @timler calsanlarim igin

yeterlidir.
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16 | Firmamizda; gunimizde ve gelecekte, icinde yergaldi
sektore ait alanini tanimlamaya yarayacak bilgiler
toplanmakta ve dirlendirilmektedir.

17 | ERP sistemi kiye bali 0Ozellikleri(kisisellesmeyi)
ortadan kaldirmaktadir.

18 | Firmamizda, caanlarin fikirleri dikkate alinmakta ve
deserlendirilmektedir.

19 | Tedarikginin, tarafimiza yonelik tutumu olumluydu.

20 | Kullandigim ERP sistemi icindeki mendler kolay
anlalimaktadir.

21 | Kullanim ve kleyis suresi acisindan yeterli ve
kolaylastirnicidir.

22 | ERP sistem caanini merkeze alarak etkin kilan bir
Ozellige sahiptir.

23 | ERP sistem kullanimi rahat bir sekilde
gerceklgtiriimektedir.

24 | Firmamizda; rakiplerin faaliyetleri de dahil olmdizere
sektordeki gefimeleri takip edilmekte ve
deserlendirilmektedir.

25 | ERP sistemi bolumler arasi ilgth gerektiren konularda
yeterli ve kolaylatiricidir.

26 ERP sistemi sektériimiz igin ideal bir sistemdir.

21 ERP sisteminin gretici ve pekstirici niteligi vardir.

28 | Tedarik¢i tarafindan verilen mal/hizmet yapilan
planlamaya uygun olarak gerceklgldi.

29 | Tedarikci tarafindan verilen hizmet/destekten aoda
Merkez ve Personel tarafimiza daha c¢ok katki
sgilayacak.

30 | Firmamizda cajanlarin ve toplumun uygun gereksinim
ve beklentileri Onceden tahmin edilerek
degerlendirilmektedir.

31. | ERP sistemi sletme maliyetlerinde azalmaya neden
olmustur.

32 ERP kurulum maliyeti beklenen diizeyde gercghigtir

33 | Uygulanan ERP sisteminde maliyetsirainin o6ndne
gecilerek projede gecikmeye neden olmasi engeliginm

34.

Tedarik¢i, hizmet verdi konuda dest@ yeterliydi
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