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OZET

MOBIL ILETiISIM SEKOTRUNDE UNIVERSITE OGRENCILERININ CEP
TELEFONU MARKASI-GSM OPERATORLERINI TERCIH VE
KULLANIMLARI UZERINE BIiR ARASTIRMA

BARULAY, Veli
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hakan KIRACI
Haziran, 2013, 120 sayfa

Mobil iletisim sektorl ginumuzde dunyanin en biyuk sektorleri arasinda yer
alirken, mobil iletisim sektorunii olusturan cep telefonu ve GSM firmalari bu sektorle

birlikte gelisimlerini gostermektedirler.

Cep telefonu fikrinin hayata gecirilmesinden bu yana kullanicilarin ginlik
yasamlarini ceplerine sigdirabilecek kadar gelistigi ve bireylerin cep telefonlarini
yanlarindan ayirmadigi, butcesi ne olursa olsun herkesin sahip oldugu cihazlar haline

gelmislerdir.

Ulkemizde 1994 yilinda giren cep telefonu kullanicilarina iletisim saglayan
GSM firmalari ilk baslardan 80 bin aboneye sahip olurken simdilerde 67 milyonu askin
abone profiline sahiptir. Gunimuzde abone sayisi artis oraninin dismesi ile birlikte
pazar olgunluk dénemine girmis ve GSM firmalarinin yeni musteri kazanmasinin
giderek zorlastigi bir pazar haline gelmistir. Turkiye gen¢ niifus potansiyelinin yuksek
oldugu bir tlke olarak mobil iletisim sektdriinde hedef kitle olarak genclerin 6nemli bir
potansiyele sahip oldugu gortlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil iletisim, Cep Telefonu Tercihleri, Cep Telefonu

Kullanimlari, GSM Operatorleri Tercihleri, Dumlupinar Universitesi
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ABSTRACT

A SURVEY ABOUT IT’S PREFERENCES ABOUT UNIVERSITY STUDENTS
IN THE MOBILE COMMUNICATION MOBILE PHONE BRANDS-GSM
OPERATORS AND USE OF THEM

BARULAY, Veli
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor : Asst. Assoc. Dr. Hakan KIRACI

June, 2013, 120 pages

While nowdays mobile communication ranks as one of the biggest sectors
of the world , the cell phones which creat sector of telecommunication and GSM

firms make great progress with this new sector .

Since the invention of cell phone have actualized , mobile phones have
become so developed device that users fit their daily life into a gadget , they would
spend their whole time with them and every individual carries their mobile phones on
their own everytime whereever they go and everbody has one mobile phone

regardless of their income

The GSM firms which get into our country to provide telecommunication
service in 1994 had just 80,000 users at first times but currently that number have
risen up to 67 million subscriptions ,nowdays with reduction rate of raise the number
of subscription and getting into the period of market’s improving , the market have
become more and more hard to gain client over time As Turkey has high young
population profile , it seems that the young population has an important potential to

communication system

Keywords : mobile communication , mobile phone options , use of mobile

phones , GSM operators options , Dumlupinar University
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TEZ METNI



GIRIS

Teknolojinin hayatimizin bir parcasi haline geldigi ginimiz diinyasinda her gin
yeni bir seyler c¢ikmakta ve tlketicilerin istekte ve ihtiyaclari da bu dogrultuda
degismektedir. Teknolojinin hayatimiza getirdigi yeniliklerden biri de sliphesiz mobil
iletisimdir. Mobil iletisim sayesinde artik dinyanin neresinde olursak olalim dunyayi iki
parmagimiz arasindan takip edebiliriz ve istediklerimizle aninda iletisim kurabiliriz.
Boylesine uluslararasi iletisimi saflayan mobil iletisim her gegen gin kendini

yenilemekte ve dunyanin sayil sektorleri arasinda yerini almistir.

Dinyanin sayili pazarlari haline gelen mobil iletisim sektdriinde, bu sektdrin
yapi taslari olan cep telefonu ve GSM firmalari bu pazardan paylarini almak igin yogun
bir calisma icindedirler. Teknolojinin her gecen giin gelismesi ile birlikte cep telefonu
firmalari da devamli yeni model cep telefonlarini piyasa sirmektedirler. Ginlimiz
insanlarinin mobil iletisime olan isteklerinden dolayr mobil abone sayisi da her gegen

gun artmaktadir.

Mobil iletisim ile 1994 yilinda tanisan ulkemizde mobil abone sayisi 80.000
iken bugiin 67 milyonu askin mobil abone sayisi vardir. Pazar olgunluk dénemine
girmesi ile birlikte GSM firmalari yeni musteri kapabilmekten ¢cok mevcut musterilerini
koruma cabasi icine girmislerdir. Cep telefonu firmasi olarak yillardir Glkemizde
liderligini koruyan Nokia firmasi bugin yerini Samsung firmasina birakmistir. Gerek
GSM firmalarinin abonelerini koruma cabalari gerek satislarini arttirarak pazarda
varligini devam ettirebilmeye calisan cep telefonu firmalari bu amaglarinda basarili
olabilmeleri igin tiketicilerin istek ve ihtiyaclarini iyi tespit etmeli ve bu dogrultuda

calismalarina devam etmelidirler.

Mobil iletisim sektoriine en ¢ok talep gdsteren ginimiz gencligidir. Cunki
ginimiz gencleri yenilikcilige acik, degisime c¢abuk ayak uydurabilmektedirler.
Teknolojiye olan meraklari ve devamli iletisim halinde olma istek ve ihtiyaclari onlari

mobil iletisimin midavimleri haline getirmektedir.



Ulkemizde gen¢ niifus potansiyelinin yilksek olmasi agisindan yapilan
arastirmanin hedef kitlesini Gniversite gengleri olusturmaktadir. Kitahya Dumlupinar
Universite iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde uygulanan bu arastirmada amag,
universite 6grencilerinin - mobil iletisim sektériinde cep telefonu markasi-GSM

Operatorleri tercihleri ve kullanimlari Gzerine bir ¢calisma yurttmektir.

Mobil iletisim sektérinde yapilmis olan bu c¢alismada birinci bolimde cep
telefonu sektort basligr altinda cep telefonu tarihinin gelisimi, diinyada ve Tirkiye’de
cep telefonu sektorind ele alinmistir. Calismanin ikinci béliminde GSM sektéru baslig
altinda GSM in tarihi gelisimini, Dunyada ve Turkiye’de GSM sektorl yer almaktadir.
Cahismanin son bolimiinde ise Dumlupinar Universitesi 1.i.B.F. 6grencileri (izerinde

yapilan calismanin bulgulari ve analizi yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM

CEP TELEFONU SEKTORU



1.1 CEP TELEFONU TARIHI VE CEP TELEFONU ILETISIMIN GELIiSIiM
SURECI

1.1.1 Cep Telefonu Tarihi

Mobil iletisim, bir sinyalin veya daha dogrusu bir mesajin bir verici ve alici
anteninin arasinda ¢ift yonli veri aktarmasini saglar. Bu antenlerin birisi hareketlidir
digeri sabit. Hareketli antene ve onu tasiyan aygita “Mobil istasyon” denir, bu aygt
daha cok “cep telefonu” olarak adlandirilir. Sabit antenler sehirlerin degisik yerlerinde

monte edilmis baz istasyonlardan olusuyor. (www.bilgiportal.com, 2013)

1957 senesinde Almanya’da ilk mobil telefon sebekesi devreye sokuldu. Bu
sebeke A-sebekesi olarak tanimlandi. Sebekede goérusmek isteyen kullanicilar
birbirlerine santral Uzerinden bir santralci bayan tarafindan elle baglandilar. Routing
(g6rismenin otomatikman veri yolunu bulmak) mumkin degildi. Bu nedenle aramak
istediginiz kisinin hangi bolgede bulundugunu bilmek zorundaydiniz. O zamanlar
Almanya’daki sebekede 137 bdlge vardi ve her bolgenin kendi alan kodu vardi. Aranan
Kisi baska bir bélgedeyse ona ulasilamiyordu veya tim bolgelere tek tek arama
yapilacakti. Roaming ve Handover (bdlgeler arasi kesintisiz gecis) tabii ki yoktu. 1972
senesinde B-sebekesi tanitildi. Artik santralci bayana ihtiya¢ kalmadi, ama hala
aradiginiz kisinin hangi bolgede bulundugunu bilmeye mecburdunuz. Bdlgeler arasi
Handover bu sebekede de muimkin degildi. Mobil telefonlar ¢ok buyik, agir,
pahaliydilar ve asiri sekilde enerji tiketiyorlardi. Boylece genelde isadamlari tarafindan
arabalarinda kullanildilar. Bunun yaninda B-sebekesinin kullanici kapasitesi ¢ok
kisithydi.(www.bilgiportal.com,2013)

iskandinav Ulkelerinde 450MHz frekansta calisan bir sebeke gelistirildi. Bu
sebeke NMT450 adi altinda 1981 senesinde iskandinav lkelerinde devreye girdi (NMT
= Nordic Mobile Telephone System). NMT450’ile 1970’lerden beri gelistirilen
otomatik santraller Uzerinden goériisme saglanabiliyordu. C-sebekesi adi verilen bu
sistemde ilk defa tum Ulke genelinde ayni alan kodu kullanihyordu.

(www.bilgiportal.com, 2013)



Roaming Nedir ?

Roaming (dolasim) bir cep telefonu kullanicisinin yabanci bir Ulkede
(uluslararasi Roaming) veya kendi Ulkesinin diger bir GSM sebekesinde (ulusal
Roaming) cep telefonuyla goérisebilmesini ve diger hizmetlerini kullanmasini saglayan
altyapiya denir. Boylece kullanici diinyanin GSM sebekesi olan her yerinde telefonuyla
gorisme yapabilir ve aranabilir. Kullanicinin abone oldugu GSM sirketinin SIM
kartinda Roaming anlasmasi olan sebekelerin bilgileri kayitlidir. GSM sirketi yeni bir
Roaming anlasmasi yaptiginda bu bilgiler otomatikman cep telefonu acildiginda SIM

kartina kaydedilir. (www.bilgiportal.com, 2013)

Mobil iletisimin baslangici 1920 senelerine kadar geri gidiyor. Bu yillarda
Alman demiryolu sirketi “Reichsbahn” musterilerine bir “Tren telefonu” tanitti.

(www.bilgiportal.com, 2013)

Cep telefonunun mucidi o donemde Motorola’da muhendis olarak calisan Martin
Cooper’dir. 1973 yilinda ilk cep telefonunu gelistirmistir. ilk cep telefonu 1 kgdan fazla
agirhktaydi ve tam dolu batarya ile 20 dakikalik bir gérisme yapilabiliyordu. Motorola
bu gelismeden sonra 10 yil boyunca yaklasik 100 milyon dolardan fazla harcama
yaparak 1983  yilinda  Dynatac  8000x  modelini piyasaya  sundu.

(www.mobililetisim.com, 2013)

1992 yilina gelindiginde artik normal olarak tanimlayabilecegimiz telefonlar
uretilmeye baslandi. Artik bu alanda sadece Motorola yoktu. 1992 yilinda Nokia 1011
isimli ilk cep telefonu modelini piyasaya sundu. 195 mm x 60 mm x 45 mm boyutlara
ve 475 gram agirhga sahip olan telefon Motorola’nin mevcut iki modelinden de daha
kicuk ve hafifti. 2 satirli renksiz bir ekrani vardi ve 99 kisiyi rehberine kayit
edebiliyordu. Nokia 1011’in en buytk 6zelligi anteninin kicik olmasi idi. Telefon

gorusmesi yapilacagl zaman anten uzatilabiliyordu. (www.mobililetisim.com, 2013)

GSM iletisim sistemi ile kullanicilarin birbirlerine belirli sayida karakterden
olusan metinleri kisa mesaj servisi aracithgi gonderebilmesi giindeme gelmistir. Hatta
2002 yilindan itibaren 2,5 nesil olarak adlandirilan kisa mesajin yani sira multimedya
mesajlar olarak bilinen ses, fotograf ve video goéruntulerinin kullanicilar arasinda

paylasiimasini saglayan servisler olusturulmustur. internet baglantisinin da cep telefonu



uzerinden gerceklestirilebilmesi cep telefonu kullanim oranini arttirmistir. Cep telefonu
fikrinin hayata ge¢cmesinden bu yana kullanicilarin giindelik yasamlarini ceplerine
sigdirabilecek kadar gelistigi gorulmektedir. Kullanicilar sesli ve goéruntulii telefon
gorusmesi yapabilmekte ya da kisisel dosyalarini internet Gizerinden paylasabilmektedir.
Cep telefonlari ile sevdikleri muzikleri dinleyebilmekte ayrica ¢ektikleri kisa videolari
paylasip, oyun oynayabilmektedirler. (Urper, 2009: 13)

1.1.2 Cep Telefonu iletisimin Gelisim Siireci

Bu bolimde cep telefonu iletisim sireci anlatilmaktadir. Cep telefonu iletisim
sistemleri 1G, 2G, 2,5G, 3G ve 4G den olusmaktadir.

1.1.2.1 Analog Sistemler (1G)

1G mobil sistemler genellikle ses iletiminde kullanilmistir. Analog olan
bu sistemlerde  kontrol ve ses kanali olmak UGzere iki kanal bulunmaktadir.
Kontrol kanali Frekans Kaymali Modulasyon  (Frequency Shift Keying /
Modulator FSK) kullanmakta, ses kanali ise Frekans Modulasyonu  (FM)
kullanmaktadir. Sayisal sistemlerin yayginlasmasindan  sonra etkinligini yitirmis

olan analog sistemlerin kullanici sayisi her gecen giin azalmaktadir. (Aktop, 2006:7)

Dinyada kullaniimakta olan baslica analog sistemleri asagida

verilmektedir.
1.1.2.1.1 AMPS (Gelismis Mobil Telefon Sistemi)

Gelistirilmis Mobil Telefon Sistemi (Advanced Mobile Phone Service/
AMPS) 1970’li wyillarda  Bell Laboratuvarlarinda gelistirilen  ilk hucresel
sistemlerdir. 1974 ile 1978 wyillari arasinda Chicago’da biylk capta AMPS
denemeleri yapilmistir. 1983 yilindan beri ticari olarak kullaniimakta olan AMPS,
Frekans Bolmeli Coklu Erisim (Frequency Division Multiple Access / FDMA)
tabanlidir. S6z konusu sistemler 824-849 MHz ve 869-894 MHz frekans
araliklarinda toplam 50 MHz bandina sahiptir. Bu spektrumda 832 cift yonli
kanal, yani toplam 832 veri indirme, 832 veri gonderme kanali mevcuttur. (Aktop,
2006:7)



1.1.2.1.2 TACS (Tam Erisimli Haberlesme Sistemi)

Tam Erisimli Haberlesme Sistemi (Total Access Communication System
/ TACS) AMPS’ye 90k benzemektedir. ilk kez ingiltere’de 1985 yilinda
uygulanmistir. 1985 yilinda ingiltere’de  kullanilmaya baglamasindan sonra 25
Ulkede TACS hizmeti verilmistir. TACS sistemleri genellikle 890 MHz’den 915
MHz’e kadar gonderme, 935 MHz den 960 MHz’e indirme yoninde frekans
bandina sahiptir. (Aktop, 2006:7)

1.1.2.1.3 NMT (iskandinav Ulkeleri Mobil Telefonu)

Iskandinav  Ulkeleri Mobil Telefonu 450 ( Nordic Mobile Telephone
Systems 450 / NMT 450) dustk kapasiteli ve NMT 900 ylksek kapasiteli olmak
lizere iki NMT  sistemi vardir. NMT sistemi iskandinav Ulkelerinde
uyumlu calisabilecek  bir mobil telefon sistemi yapmak amaciyla  Isveg,
Norveg, Finlandiya ve Danimarka tarafindan gelistirilmistir.  ilk ticari NMT
hiicresel sistemi 1981 yilinin sonunda  kurulmustur.  ilk NMT 450 sisteminin
basarisi sonucu sinirli olan kapasitesini artirmak icin NMT 900 sistemi 1986
yilinda gelistirilmistir. 1998 yilinda 4,5 milyon abone sayisi ile Iskandinav
Ulkeleri basta olmak (izere bazi Asya Ulkeleri, Rusya ve diger dogu Avrupa
Ulkeleri dahil 40”in  (izerinde Ulkede NMT hizmeti verilmistir. (Aktop, 2006:8)

1.1.2.2 Sayisal Hicresel Sistemler (2G)

2G sistemler TDMA  veya COMA gibi sayisal c¢oklu  erisim
teknikleri kullaniimaktadir. Bu nedenle 1G ve 2G sistemler arasindaki ayirim
analog / sayisal ayrimidir. 2G sistemlerin kapasitesi 1G sistemlere gore c¢ok daha
yuksektir. 2G sebekeleri  sesin yaninda SMS gibi sinirli veri iletimini de
saglamaktadir.  1990°h yillarin  basinda kullanilmaya baslanmis 2G sistemleri
sayesinde 1990’larin  en hizli gelisen teknolojilerinden  biri mobil haberlesme
teknolojisi  olmustur. 2G sayisal hucresel sistemlerin  baslicalart  GSM, IS-
136, TDMA, COMA ve Kisisel Sayisal Haberlesme (Personal Digital
Communication /PDC) olarak siralanabilir. (Aktop, 2006:9)



1.1.2.2.1 GSM (Kuresel Mobil Haberlesme Sistemi)

GSM, TDMA teknolojisi kullanan sayisal mobil sistemdir. GSM tum Avrupa
Ulkelerinde tek bir standart hiicresel sistemin kullaniimasi amaciyla olusturulmustur.
GSM’in gelistirilmesine 1982 yilinda baslanmis ve ilk ticari GSM sistemi 1991
yilinda kurulmustur. GSM teknolojisi 900 MHz, 1800 MHz ve 1900 MHz gibi
degisik frekanslarda kullaniimaktadir. GSM sistemi sayisal bir sistemdir ve daha

onceki analog sistemlerle uyumlu degildir. (Aktop, 2006:9)
1.1.2.2.2 1S-136 (Sayisal Gelistirilmis Mobil Telefon sistemi)

Sistem ilk olarak 1990 yilinda gelistirilmis ancak ikinci asamada tam sayisal
sistem 1994 yilinda tamamlanmistir. TDMA erisim teknolojisi  kullanmakta olan
IS-136, 1S-54’0Un teknik ozellikleri kullanilarak gelistirilmistir.  1S-136 sistemi
Sayisal Gelistirilmis  Mobil Telefon sistemi (Digital Advanced Mobile Phone
Service/ DAMPS) olarak da isimlendirilmektedir. 1S-136 sisteminin temel 6zelligi
mevcut  AMPS  sistemine kolay uyarlanmasidir. 1S-136 sistemi, 30 KHz
analog (AMPS) veya 30 KHz sayisal (TDMA) kanallarinin kullanimina uygundur.
Ozellikle ABD, Israil ve bazi Asya Ulkeleri tarafindan kullaniimaktadir.  1S-136,
onceki sirim olan  1S-54 sisteminde olmayan kisa mesaj servisi gibi ozellikleri
icermektedir. 1S-136 Ozelliklerinin yeniden belirlenmesi ile 800 MHz araliginda
calisan mevcut AMPS ve DAMPS sistemlerinin yaninda PCS sistemlerine tahsis
edilen 1900 MHz bandini da desteklemektedir. (Aktop, 2006:10)

1.1.2.2.3 1S-95 (Interim Standart-95)

IS-95, CDMA erisim teknolojisi kullanan sayisal hucresel bir sistemdir. 1S-
95 teknolojisi ilk olarak Qualcomm firmasi tarafindan 1980’lerin  sonunda
gelistirilmistir. 1991 yihinda ABD California’da  1S-95 testleri  yapilmis, ticari
olarak kullanima 1995 yilinda Hong Kong’da baslanmistir. 1996 yili Kasim
ayinda 1,9 GHz bandinda tamamen sayisal sistem gelistirilmistir.  Bu sistem
dinyada yaygin olarak kullanilmistir. Daginik Spektrumlu  Radyo Teknolojisi
(Spread Spectrum Radio Technology) yillarca askeri amacla kullanilmistir.  1S-95
sistemi, 30 KHz’lik AMPS frekans kanalindan (800 MHz kullanildiginda) veya



1,25 MHz CDMA frekans
(Aktop, 2006:10)

kanalindan ses ve veri haberlesmesi saglamaktadir.

1.1.2.2.4 PDC (Japanese Personal Digital Cellular)

TOMA teknolojisi  kullanan, radyo araylizi 1S-136’ya c¢ok benzeyen bir
POC, 800 MHz ve 1500 MHz spektrum bdlgelerinin
calismaktadir. Japonlar tarafindan gelistirilen bir standarttir. Ancak sistem Japonya’da

sistemdir. ikisinde de
ticari olarak basari saglamasina karsin Japonya disinda genis kullanim alani
POC, Japonya’nin 3G’deki
etkinligini vyitirerek yerini 3G sistemlerine birakmaktadir. (Aktop, 2006:11)

bulamamistir. oncl rolu nedeniyle bazi bélgelerde

2G sistemlerinin teknik 6zellikleri ve kullandiklari bolgeler Sekil 1-1’de verilmistir.

Sekil 1. 1: Sayisal Mobil ( 2G ) Sistemlerin Ozeti

Sistem Gsm 1S-54 1S.95 PDC
Tx 810-826
i'r';’l“‘":"‘ Tx 935-060 Tx 860-894 Tx: 869-804 Rx 940-956
:R:"I’g: i Rx 890-915 Rx: 824-849 Rx 824-849 Tx 1429-1453
. - Rx:1477-1501
Kanallar
Aras: Bosluk 200 30 25 25
(KHZz)
Kanal Sayis: 124 832 20 1600
Kanal Basina
Kullanmcs 8 3 63 3
Sayisi
Goklu Erigim TDMA/FDMA  TDMA / FDMA CDMA / TDMA / FDMA
FDMA
Frequency
Cift YONIO Division FDD FDD FDD
Duplex (FDD)
Gaussian /4 differential
Minkrium Quadrature Binary Phase
Modilasyon Shift .-(ve-,.m; P:‘;s.‘é Shift Shift Keying /4 DQPSK
. : 2 BPSK)/QPS
(GMSK Keying (DQPsK) (BPSKVQPSK
Avrupa, Cin "\:..:L-'v
Kullanildigr Avustralya Kuzey Amerika P [:",_ SN,
Bolgeler Guneydogu Endonezya gl doy vapoTys

Asya

Kaynak: Aktop, 2006:12

Guneydogu
Asva



10

1.1.2.3 Sayisal Hucresel Sistemin Gelistirilmesi (2,5G)

2,5G sistemler, 2G sistemlerinin guncellenerek daha fazla veri iletebilme
kapasitesi kazandiriimasiyla olusmustur. Bu guncellemeler sonucu 2G sistemler 3G’ye
yakin hizlara ulasabilmektedir. GSM’in 2,5G sistemleri GPRS ve EDGE, IS-
95’'in  2,5G  sistemleri ise  1S-958 veya CDMA2000 1xRTT olarak
isimlendirilmektedir. (Aktop, 2006:12)

1.1.2.3.1 GPRS (Genel Paket Telsiz Hizmeti)

GSM’in en 6nemli problemi yiksek veri iletim hizi saglayamamasidir.
Temel GSM hizmeti kullanicilara 9,6 Kbps veri iletim hizi saglamaktadir.  Bu
nedenle sistemin gelistirilmesinde veri hizinin artiriimasi geregi ortaya ¢ikmistir.
GPRS, GSM ozelliklerinin  Uzerinden gelistirilmis bir paket mobil hizmetidir.
GPRS sistemi, GSM sistemine yeni paket kanallari ve anahtarlama notlari ilave
etmektedir. GPRS sistemi teorik olarak 171 Kbps veri iletim hizina ulasabilmektedir.
GPRS, varolan GSM sebekelerine kolay ve hizli uygulanabilmektedir. BOylece
GPRS teknolojisi kurulan  sebekelerde, konusma sirasinda GSM’in devre
anahtarlamali yapisi, veri iletimi esnasinda ise daha yiksek veri iletim hizlari sunan

paket anahtarlamali yapisi kullaniimaktadir. (Aktop, 2006:13)
1.1.2.3.2 EDGE(GSM i¢in Gelistirilmis Veri Hizi)

EDGE, GSM’in gelistirilmis bir versiyonudur.  Yiksek hizli veri iletim
hizmeti saglayabilmek icin faz modulasyonu ve paket tasima kullanmaktadir.
EDGE sistemi 8 Seviyeli Faz Degistirme Anahtarlamasi (8 Phase Shift Keying
| 8PSK) sayesinde bir sembolu 3 bitlik bilgiye dondsturmektedir.  Bu standart, 2
seviyeli GMSK  (Minimum  Shift Keying) sinyal kullanan ilk GSM
sistemlerinden daha fazla bilgi icermekte, bunun sonucunda net veri iletim hizi
teorik olarak 384 Kbps’ye ulasmaktadir. 3G sistemlerine dogru giden yolda en son
adimi olusturan EDGE, 3G lisansi almasi zor olan veya alamamis mobil sebeke
isletmecilerinin yararlanmasi amaciyla gelistirilmistir. EDGE, GSM isletmecilerine,

Evrensel Mobil Telekominikasyon Sistemleri (Universal Mobile
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Telecommunications Systems | UMTS) sebekeleri Uzerinde sunulan hizmetlere
yakin hizlarda hizmet sunma olanagi vermektedir. (Aktop, 2006:13)

1.1.2.3.3 CDMA20001x

Bu standart 14,4 Kbps’hk veri iletim hizi saglayan 1S-95’in
(COMA) gelistirilmesi ~ sonucu ortaya c¢ikmustir.  1S-95’in  giincellenmesiyle
olusan IS-95B ile c¢oklu kodlanmis kanallar kullanilarak 64 Kbps hizina
ulasilabilmektedir. Kuzey Amerika 3G standardi olan CDMAZ2000 aslinda IS-
95 sisteminin blylk degisiklikler getiren guncellenmesidir.  Bu nedenle 1S-95
isletmecileri direk olarak CDMA2000 sisteminin ilk adimi olan CDMA2000
1x sistemine gegmeyi tercih etmektedir. CDMAZ2000’in  birgok gelistirilmis
versiyonu vardir. Bunlarin ilk versiyonu olan CDMA2000 1x genellikle 2,5G
sistemler olarak kabul gormektedir. (Aktop, 2006:14)

1.1.2.4 Genisbant Sayisal Hucresel Sistemler (3G)

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar Enstitiisu (European
Telecommunications Standards Institute / ETSI) GSM’in  ticari  olarak piyasaya
siraldaga  yilda yeni nesil mobil haberlesme sebekeleri icgin standartlasma
calismalarina baslamistir. 3G konusundaki ¢alismalarda, ETSI ile birlikte galisan
Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen Avrupa ileri Haberlesme Teknolojileri
arastirma kurumu (RACE I-11) gibi kuruluslarin da eme@i bulunmaktadir. UMTS
forum 1996 yilinda olusturulmustur. 1996-1997 yillarinda biyik bir ¢cikis yaparak
Radyo Endustri ve is Gruplarl (Association of Radio Industries and Businesses
Radyo / ARIB) ve ETSI, WCOMA teknolojisini 3G radyo arayuzii adayi
olarak se¢mislerdir. Ek olarak Japonya’nin en buyik haberlesme firmasi NTT
DoCoMo tarafindan WCOMA prototipinin deneme versiyonu kullaniimistir. (Aktop,
2006:14)

3G mobil telekominikasyonun 0Ozellikleri ITU tarafindan International
Mobile Telecommunications  “IMT -2000” altinda tanimlanmistir. Yuksek hizli
veri iletimi, dunya capinda uyumluluk ve ses ile verinin birlikte iletimini

hedefleyerek  IMT -2000 sartlan  belirlenmistir. Bu sartlara  gore yiksek
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mobilitenin oldugu ortaminda 144 Kbps, yaya gibi yavas hareketli ortamlarda 384
Kbps hareketsiz ortamlarda da 2 Mbps veri iletimini saglayabilme
gerekmektedir.  ITU, sekil 1.2°de verilen 5 standardi IMT -2000 standardi olarak
kabul etmistir. Onaylanan standartlardan 3 tanesi (COMAZ2000, TO SCOMA,
WCOMA) COMA esashidir. Bu standartlardan WCOMA ve COMA2000 6n
plana ¢cikmaktadir. (Aktop, 2006:15)

Sekil 1. 2: ITU Tarafindan Belirlenen IMT-2000 Karasal Telsiz Arayuzleri

IMT-2000 IMT-2000 IMT-2000 IMT-2000 IMT-2000
CDMA CDMA CDMA
: . CDMA : FDMA/
Direct Multi- 10D Single TOMA
Spread Camer Carrier
WCDMA CDMA2000 , X UWC-136 DECT/
(UMTS) 1% ve 3x TD-SCOMA EDGE DECT+

Kaynak : Aktop, 2006:15

Amerika’da IMT-2000 spektrumlarinin ¢gogu 2G PCS sebekeleri igin
ayrilmistir. 1S-95B sistemi ile birbirini bltunlemesi nedeniyle CDMAZ2000 ¢6ztmleri
Kuzey Arnerika’li isletmeciler tarafindan kolay uygulanabilmektedir.(Aktop, 2006:15)

1.1.2.4.1 UMTS /WCDMA (Evrensel Mobil Telekomtnikasyon Sistemleri)

ETSI/ARIB  Onerisi olan WCDMA en popiler 3G sistemidir. WCDMA
sistemi baslangicta  Ericsson, Nokia ve NTT DoCoMO ile birlikte blylk
Japon sirketleri tarafindan desteklenmistir. Daha sonralari diger Avrupali Ureticiler
tarafindan da benimsenmis ve UMTS ismini almistir Sistem mevcut GSM isletmeciler
tarafindan tercih edilmektedir. Cinki 3G ile kapsanmamis olan bolgelerde GSM
alt yapisini kullanabilmekte, bir anda yiksek maliyetli yatirimlarin yapilmasini
gerektirmemektedir. Ayrica birgok hizmette kullanicilar 25G mi yoksa 3G mi
kullandiklarini  fark edememektedir. Bu standart  daha sonralari  endustri
liderliginde  kurulan Uclincii  Nesil Ortaklik Projesi (Third Generation

Partnership Project / 3GPP) konsorsiyumu tarafindan gelistirilmeye devam
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edilmistir. 2006 yili Temmuz ayi itibariyla dinyada belirlenmis 107 ticari UMTS
sebekesi bulunmaktadir ve bu sayi her gegen giin artmaktadir. (Aktop, 2006:16)

1.1.2.4.2 CDMAZ2000

1S-95 ailesinden olan CDMA2000 sistemi Qualcomm firmasi tarafindan
gelistirilmis olup, Ozellikle ABD’de kullanilmaktadir. En O0nemli destekleyicileri,
mevcut 1S-95 isletmecileri.  Qualcomm, Lucent ve Motorola firmalaridir.
Standart  Ucgiincli Nesil Ortaklik Projesi 2 (Third Generation  Partnership
Project 2 /3GPP2) konsorsiyumu  tarafindan  gelistirilmeye  devam edilmektedir.
GSM gibi TDMA  kullanmamakta, bunun yerine ¢ok tasiyicili sistem
kullanmaktadir. Bu sistemler 307 Kbps hizlarina ulasabilen CDMA2000 1x
hizmetini  de icermektedir. COMA Gelistirme Grubu (COMA Development
Group / COG) CDMA2000 1x kullanici sayilarini 3G kullanicilart  olarak
aciklamaktadir. Bu iddia zaman zaman bazi isletmeciler ve techizat Ureticileri
tarafindan gergcek 3G’nin  1x’in daha hizli versiyonlari olan CDMAZ2000
1Xev-DO oldugu seklinde duzeltilmektedir. CDMA2000 1Xev-DO, CDMAZ2000
1x ile geriye donuk olarak uyumludur. (Aktop, 2006:18)

1.1.2.4.3 CDMA20001Xev-DO

2002 yilindan  beri ticari uygulamasi olan CDMAZ2000 1Xev-DO,
CDMAZ2000 1XRTT sisteminin sadece veri tasimak igin gelistirilmis  bir
versiyonudur. CDMA2000 1Xev-DO veri iletimi 1,25MHz’lik radyo kanall
Uzerinden yapiimakta ve 2,4 Mbps hizina kadar veri tasiyabilmektir.
CDMA2000 1Xev-DO sistemi  gelistirilmis  bir paket veri iletimi kontrol
sistemine sahiptir. Bu sistem ses ve veriyi tasiyacak bir ortamdan c¢ok ylksek hizda
veri tasimaya uygundur. CDMA2000 1Xev-DO Sirim-A (Release-A / Rei-A) ile
teknik olarak 3,1 Mbps veri indirme ve 1,8 Mbps veri godnderme hizlarini
destekleyecektir. Hali hazirda gelistirme calismalari stren Rel-B, 64-Ceyrek Evre
Farkli  Genlik  Modulasyonu  (64-Quadrature Amplitude Modulation / 64-
QAM) kullanacaktir. Rel-B ile veri indirme yoninde en ylksek 73,5 Mbps ve
veri gobnderme yoniinde 27 Mbps’lik hiza ulasmasi, 20 MHz’lik toplam frekans

bandi icinde 1,25 MHz’lik tasiyicilarla g¢alismasi planlanmaktadir. Baslica teknik
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ozellikleri OFDM tabanh coklu yayin ve IP Uzerinden Ses iletimi (Voice over
IP / VoIP) imkanina sahip olacak sistemin, 2008 yilinda pazarda yerini almasi
beklenmektedir. (Aktop, 2006:18)

CDMA2000 1xEvolution Data and Voice (1Xev-DV) veri ve ses
iletiminde kullanilabilen ~ CDMA2000  1xRTT sisteminin  gelistirilmis  bir
versiyonudur. CDMA2000 1Xev-DV, ses ve yuksek hizli veri iletimini 1S-95 de
oldugu gibi ayni 1,25 MHz’lik radyo kanali Uzerinden yapmaktadir.  3GPP2,
3Gtoday ve COMA gelistirme grubu dahil vyapilan incelemede, CDMA2000
1Xev-DV’nin ticari uygulamasina rastlanmamis  ve yeterli  giincel bilgi
bulunamamistir.  Yeni hazirlanan yol haritalarinda CDMA2000 1Xev-DV artik
gosterilmemektedir. (Aktop, 2006:18)

1.1.2.4.4 TD- SCDMA (Zaman Boélmeli-Es Zamanli Kod Bolmeli Coklu Erisim)

TO-SCOMA, Cin Telekominikasyon Teknolojileri Akademisi ve Siemens
gibi techizat saglayicilarinin birlikte yaptigi calismalar sonucu olusturulan 3G
standardidir. TO-SCOMA, W-COMA gibi GSM standardinin gelistirilmesiyle elde
edilmistir. Genis bant Kod Boélmeli Coklu Erisime (Wideband Code Division
Multiple Access / WiBro) benzer sekilde kamu ile 6zel sektérin yerel bir sebeke
standardi olusturmak icin birlikte calismasi sonucu olusturulurmustur. Bu durum,
Cin’in  diger tum (Ulkelerden daha fazla mobil aboneye ve kendi standardini
olusturabilecek bir pazar bulyukligune sahip olmasi nedeniyle bati teknolojisine

karsi bagimsizhgini ilan etme c¢abasi olarak aciklanabilir. (Aktop, 2006:19)

Abone sayilarinin  alindi§i  kaynak olan 3G Today, COMA2000 1x
abone sayisini  da 3G abone sayisi olarak degerlendirmistir. Ancak genel
yaklasimda COMA2000 1x, 2,5G teknolojisi olarak kabul goérdiginden, 2006 yili
Haziran ayi itibari ile tim dunyada toplam 3G abone sayisi 101,4 Milyon olarak
kabul edilmistir. Yine ayni tarinte WCDMA (UMTS) abone sayisi 67,5 milyon,
CDMA2000 1Xev-DO abone sayist ise 33,9 milyon olarak verilmektedir.
3G abone sayilarinin  hala isletmecilerin yatirimlarini karsilayabilecek nitelikte

olmadigi  gorilmektedir.  Ayrica  dikkat c¢eken ikinci husus WCDMA’nIn
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(UMTS), CDMA2000 1Xev-DO’ya Ustlnluk saglayarak 2 katindan fazla abone
sayisina ulasmasidir. (Aktop, 2006:19)

1.1.2.5 (Dérdunct Nesil mobil Telekomunikasyon Sistemleri) 4G

Mobil kullanicilarin ses, video ve veri hizmetlerine erisim gereksinimlerinin
glin gectikge arttigi gorunmektedir. Bununla birlikte ginimizde genis bant erisim
icin kablolu ve kablosuz iletim ortamlarinin her ikisi de kullanilabilmektedir,
4G teknolojilerinin temel vizyonu; artan kullanici beklentisinin  6tesine gecip
haberlesme alaninda hiz ve kapasite devrimi yaparak, her zaman her yerde genis
bant  erisimi saglayacak sekilde benzersiz erisim imkani sunmak seklinde
tanimlanmaktadir. (Urfalioglu, 2011:12)

Mobil genisbant: 3G veya daha Ustiindeki mobil standartlari kullanan internet
erisimi. Mobil genis bant hizmetine tahsisli veri cihazlari (modem, kart veya USB
cihazlarr) veya 3G ve daha Uzeri mobil standartlara imkéan veren cep telefonlari ile
erisilebilmektedir. Mobil bilgisayardan internet abone sayisi icinde; tahsisli veri
cihazlari ile bilgisayardan internete erisen, mobil cepten internet abone sayisinda ise cep
telefonlari Gizerinden internete erisen toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir.( BTK
,2012:34)

4G teknolojilerinin - maliyet etkin bir altyapida olmasi, yuksek seviyeli
servisleri ve glvenligi desteklemesi, ayrica 4G standartlarinin  farkli teknolojiler
arasinda dolasimint mimkin kilmasi  ve yuksek veri iletim hizlarini desteklemesi
beklenmektedir. 4G teknolojileri EHS’ye yeni bir heyecan getirmis durumdadir.
Ozellikle isletmecilerin 4G’deki gelismeleri yakindan takip ettikleri gorinmektedir.
Isletmeciler agisindan 3G’den 4G’ye geciste yatirim maliyetlerinin diisik olmasi
istenmektedir. 4G’ye aday olan teknolojilerin IP tabanh yatay bir mimari Uzerine
kurulmasinin yatirirm ve isletim maliyeti acgisindan isletmecilere 6nemli avantajlar
saglayacagr Ongorilmektedir. Bunun yaninda sebeke kabiliyetinin ylkselmesi
kullanicilara sunulan hizmetleri cesitlendirecek ve rekabet acisindan isletmecilere yeni
firsatlar sunabilecektir. (Urfalioglu, 2011:12)
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4G olarak anilan LTE ve Mobil WIMAX teknolojileri asagida yer

almaktadir.
1.1.25.1 LTE (Uzun D6nem D6nustim)

LTE konsepti ilk olarak 2004 yilinda Toronto Kanada’da  telsiz erisim
sebekesi gelistirme forumunda tartisiimistir.  LTE teknolojisi ile sadece 3GPP
standardini kullanan  sebekelerin  degil diger sebekelerinde  sorunsuz  bir
sekilde LTE’ye gecebilmesi icin  cahismalar  yapilmasi planlanmistir. LTE
teknolojisine yonelik ilk standart tanimlamasi 3GPP’nin 8. Surimu ile yapiimistir.
3GPP’nin mobil haberlesme sektoriindeki basarili ¢ézimleri yeni nesil teknolojiler
icin bir temel olusturmustur. LTE, 3GPP tarafindan standartlastirillan ve UMTS
sebekeleri zerine birgok yeniligi bir arada sunan yeni bir teknolojidir. 4G’nin
standartlasma surecinde ITU tarafindan  belirlenen  IMT-Advanced  kriterlerini
karsilayabilmek icin 3GPP  tarafindan LTE  teknolojisinin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapiimaktadir. LTE, MIMO anten sistemini orijinal sitemin entegre

bir parcasi olarak kullanan ilk mobil haberlesme teknolojisidir. (Urfalioglu, 2011:14)

Sekil 1. 3: Mobil Genisbant Abone Sayisinin Yillara Gore Degisim Tahmini
Gorulmektedir
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Kaynak: Urfalioglu, 2011:15
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Tuketicilerin  mobil genis bant teknolojilerindeki imkanlar hakkinda
farkindaliklarinin artmasi ile mobil genishanta  olan talebin yikselmesi
beklenmektedir. LTE’nin mevcut 2G/3G  sebekeleriyle birlikte  calistiriimasi
durumunda hem ulusal dolasim hem de kapsama etkinligi acisindan c¢ok daha
etkin bir sebeke yapisinin ortaya ¢ikacagdi ve sebekeler arasindaki trafik gegislerinin
kolaylasmasi ile mobil kullanima katkida bulunacagi ngorilmektedir. Mobil genis
bant kullaniminin yayginlasmasinda LTE Kkilit rol oynayacak teknolojilerden
birisidir. Mimari 6zelliklerinin saglayacagi yiksek performansin bit basina maliyeti
onemli o6lglde disurmesi beklenmektedir. Ayrica LTE’nin dogas! geregi isletim
maliyetlerini dustrmesinin hem isletmecilerin hem de tuketicilerin lehine olmasi
beklenmektedir. (Urfalioglu, 2011:15)

Mobilite terimi LTE sebekelerinde, kullanicilarin yiiksek hizlarda hareket
halindeyken bile hizmet alabilmesini ifade etmektedir. LTE standardinda
kullanicinin 120 ile 350 km/sa arasindaki hizlarda hareket ederken bile sebekeye
eriserek hizmet alabilmesi planlanmistir. Mobilitedeki hizin  Gst limiti kullanilan
frekans bandina baglh olarak 500 Km/sa kadar cikarilabilmektedir. (Urfalioglu, 2011:35)

1.1.252 WIMAX (Mikrodalga Erisimler icin Dinya Capinda Birlikte
Calisabilirlik)

Kablosuz aglar Gzerinden yiksek veri iletim hizlari  ile erisim
imkanlarinin arastiriimasi ~ WiMAX  teknolojisinin  2000°li  yillardan itibaren
gelisiminde  rol oynayan itici gi¢ olmustur. IEEE’nin  802.16 calisma grubu
tarafindan tanimlanan WiMAX standartlari, gorus hattinda olan (LOS) veya
olmayan (NLOS), noktadan noktaya, noktadan cok noktaya ve c¢ok noktadan
cok  noktaya  uygulamalari destekleyebilmektedir. WiMAX Forum tarafindan
sertifikalandirilan genis bant kablosuz Urlnler IEEE 802.16 calisma grubu
tarafindan gelistirilen WMAN (Wireless Metropolitan Area Network) standardina
dayanmaktadir ve bu standart ETSI HIPERMAN tarafindan  benimsenmistir.
Olceklenebilir mimari, yiksek veri iletim kapasitesi ve kurulum maliyetinin dusik
olmasi Mobil WiMAX teknolojisinin kablosuz genis bant hizmetlerin sunumunda 6éne
¢tkmast mimkin kilmaktadir. (Urfalioglu, 2011: 50)
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WIMAX sebekesi kurmak isteyen isletmecilerin ana hedefi sabit internet
hizmetine rakip olarak ylksek hizli internet ve mobil TV hizmeti vermektir. Bunun bir
sonucu olarak bu isletmecilerin is modelleri sektérde hakim durumda olan mobil ses

hizmetleri veren isletmecilerden farkliklar géstermektedir. (Urfalioglu, 2011: 50)

WIMAX teknolojisi  VolIP, video akisi, ¢oklu yayin hizmetleri, ¢evrim ici
oyun, interaktif konferans, internette erisim ve hizli mesajlasma gibi birgok
uygulamay destekleyecek sekilde tasarlanmistir. Mobil WiMAX teknolojisi gercek
zamanli ve gercek zamanli olmayan veri iletimlerini destekleyebilmektedir.
Gercek zamanh uygulama ©rnegi olarak, degisken paket buyikligune sahip
video hizmeti ve sabit veri paket uzunluguna sahip VolIP hizmeti verilebilir. FTP
ve http gibi servisler gercek zamanli olmayan veri iletimine 6rnek olarak verilebilir
ve bu tip hizmetler daha dusik seviyeli hizmet kalitesine gereksinim duymaktadirlar.
(Urfalioglu, 2011: 71)

Mobil uygulamalar igin en kritik iki konu, pil émri ve hicreler arasinda
cagrinin tasinmasi islemidir. Mobil WiMAX’te, mobil cihazlarda enerji
verimliligini saglayacak sekilde uyku ve bekleme modu destegi bulunmaktadir.
Ayni zamanda mobilite  icin kilit rol oynayan hicreler arasi  baglantinin
kesintisiz bir sekilde tasinmasi islemi, Mobil WIMAX tarafindan  sorunsuz
bir sekilde uygulanabilmektedir. (Urfalioglu, 2011: 76)

Mobil WIMAX ve LTE arasindaki 6nemli Karsilastirma  olcitlerinden
biriside saglamis olduklari  kapsama alani ve kapasitedir. Kapsama alani
diizenleyici otoritelerin  mobil genis bant erisimi igin tahsis ettikleri frekans bantlarina
gore degisebilmektedir. WiMAX teknolojisi NLOS veri iletimlerinde 8 km’ye kadar
olan kapsama alani ile ylksek performanslar sunmaktadir. Bunun yaninda sabit erisim
ve LOS veri iletimi yapilmasi durumunda kapsama alam 50 km’ye Kkadar
cikabilmektedir. (Urfalioglu, 2011: 81)

Kullanilan mevcut mobil iletisim teknolojileri zaman araligina gore tablo 1.1 de

gosterilmektedir.
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Tablo 1. 1: Kullanilan Mevcut Mobil iletisim Teknolojileri

Zaman
Araligi

Kullanilan
Mevcut
Teknoloji

Yeni Dahili/ Harici Uygulamalar

2000 yilina
kadar

2GSekil  tablosu
ogesi
bulunamadi.

* Telefon

* E-posta

* SMS

* Dijital Metin Teslimati

2001- 2002

2,5G

* Mobil Bankacilik

* Sesli mesaj, Web

* Mobil Ses Calar

* Dijital Gazete

« Dijital Ses iletimi

» Mobil Radyo, Karoeke

* SMS ile Pazarlama

* Bélge Tabanli Hizmetler
» Mobil Kuponlar

2003 ve
sonrasl

3G

» Mobil Video Konferans

» GOruntdli Konusma

 Uzaktan Tibbi Tani ve Egitim

* Mobil TV/ Video Oynatici

* Gelismis Ara¢ Navigasyonu/ Sehir Rehberleri
» Dijital Katalog Alisverisi

« Dijital Ses ve Goruntii iletimi

» Ortak B2B Uygulamalari

2010- ...

4G

« internet Uzerinden Sesli Goriisme, Y iiksek kalitede
Telekonferans

» Fotograf Mesajlari, IM, Mobil E-Mail, Video
mesajlari

« Siper-Hizli Tarama, Sosyal AJ Sitelerine igerik
Yukleme

* E-gazete, Yiksek Kaliteli Ses Aktarimi

* Orijinal Sanatg kayitlarindan zil sesi, Kisisel
mobil web siteleri

* Sabit ve Mobil Aglar Arasinda Cevrimici Oyun
Deneyimi

» Televizyon Yayini Hizmetleri, Yiksek Kaliteli
Video Akisi

« Yilksek Kalitede miizik indirimi ve Depolama

« Video Kliplerin Genis Olgekli dagitimi, Kareoke
Hizmetleri,

Video Tabanl Mobil Reklamcilik

* Mobil Odeme

« P2P Dosya Transferi, is Uygulamalari, Uygulama
Paylasimi,

M2M iletisimi, Mobil intranet /Extranet

Kaynak : Urper, 2009: 10-11
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1.2 DUNYA’DA CEP TELEFONU SEKTORU

Bu kisimda dunyadaki cep telefonu sektoru yer almaktadir. Bunun yaninda dunyadaki
ilk cep telefonu, diinyadaki cep telefonu sektériinde rekabet eden cep telefonu markalari

ve mobil internetin diinya cep telefonu sektoriindeki yeri anlatiimaktadir.
1.2.1 ilk Cep Telefonu

1973 yilinda ilk cep telefonunu gelistirmistir. ilk cep telefonu 1 kgdan fazla
agirhktaydi ve tam dolu batarya ile 20 dakikalik bir gériisme yapilabiliyordu. Motorola
bu gelismeden sonra 10 yil boyunca yaklasik 100 milyon dolardan fazla harcama
yaparak 1983  yilinda  Dynatac  8000x  modelini piyasaya  sundu.

(www.mobililetisim.com, 2013)

1992 yilinda artik normal olarak tanimlayabilecegimiz telefonlar Uretilmeye
baslandi. Artik bu alanda sadece Motorola yoktu. 1992 yilinda Nokia 1011 isimli ilk cep
telefonu modelini piyasaya sundu. 195 mm x 60 mm x 45 mm boyutlara ve 475 gram
agirliga sahip olan telefon Motorola’nin mevcut iki modelinden de daha kiiglik ve
hafifti. 2 satirli renksiz bir ekrani vardi ve 99 Kisiyi rehberine kayit edebiliyordu. Nokia
1011’in en biyuk o6zelligi anteninin kuclik olmasi idi. Telefon gérusmesi yapilacagi

zaman anten uzatilabiliyordu. (www.mobililetisim.com, 2013)
1.2.2 Sektor Durumu

Mobil telefon kullanici sayisi 2011 yili ile 5.98 milyar kisiye ve dunya genelinde
yogunlasma yuzde 86.7’ye ulasmistir. Dinyanin yizde 87’si mobil iletisim araciligi ile
birbirine baglanabilir hale gelmistir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)
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Tablo 1. 2: Diinya Genelinde Mobil ve Genis Bant Mobil Telefon Kullanici Sayisi

2011
_ GENISBANT
MOBIL < MOBIL <
TELEFON YOG,\LXELAs’ TELEFON YOG,\LXELAs’
KULLANICI % KULLANICI %
SAYISI SAYISI
MILYON

DUNYA 5.981 86.7 1.186 17.0
AVRUPA 741 119.5 336 54.1
AMERIKA 969 103.3 286 30.5
ASYA
PASIFIK 2.897 73.9 421 10.7
AFRIKA 433 53.0 31 3.8
KORFEZ VE
ORTADOGU 349 86.7 48 13.3
RUSYA VE
BDT 399 143.0 42 14.9

Kaynak: MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012: 2

Gelismis Ulkelerde 4,5 milyar mobil telefon kullanicisi bulunmaktadir. Cin ‘de
963 milyon, Hindistan ‘da ise 884 milyon mobil telefon kullanicisi vardir. Mobil genis
bant kullanici sayisi ise 2011 sonu itibari ile 1.19 milyar kisiye ulasmistir. Mobil
iletisimin ylzde 20 ‘si genis bant Uzerinde yapilir hale gelmistir. Avrupa ve Amerika
mobil genis bant kullanici yogunlugunun en yiiksek oldugu iki bélgedir. (MOBILSAD
Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)

1.2.3 Pazardaki Markalar

Mobil iletisim araclari teknolojik gelismelere bagli olarak mobil iletisim
sektorunu sekillendirmektedir. 2011 yilinda 1.55 milyar adet cep telefonu satiimistir.
Nokia 417.1 milyon, Samsung 329.4 milyon, Apple 93.2 milyon ve LG 88.1 milyon
adet arac satisi geceklestirmistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte mobil iletisim
sektdriinde cep telefonlarina ilave olarak akilli telefonlar kullaniimaya baslanmistir.
2011 yilinda kuresel olcekte 491.4 milyon adet akilli telefon satiimistir. Samsung 94
milyon, Apple 93.2 milyon, Nokia 77.3 milyon ve RIM(Blackberry) 51.1 milyon adet
akill telefon satisi yapmislardir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)
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Satis rakamlarinin sirketlerin bazinda degerlendirilmesinde ise Samsung’un
satislarini arttirarak iyi bir farkla lider oldugunu gérilmektedir. Samsung markali akilli
telefonlarin 2011-2 ceyrek sonuclarinin 2012-2 ceyrek sonuglarina gore %172.8
blyadagi gorilmektedir. Satislari durgun seyreden Apple ise gerceklestirdigi 26
milyon akill telefon ile pazarda ikinci sirada bulunmaktadir. Akilli telefon satislari
hizla eriyen Nokia ise bu ¢eyrekte 10.2 milyon satis gercgeklestirdi. Gegen yil ayni
donem ile kiyaslandiginda Nokia satislarinin %38.9 azaldigi goériniyor. Pazar payinda
ise ciddi bir dusls gozlenmekte. Listenin dordincu sirasinda bulunan HTC ise bu
donemde 8.8 milyon akilli telefon satisi gerceklestirdi. Yine HTC’nin de gegen yil ayni
déneme gore satislarinin azaldigi goraltyor. 2011 yilinda pazar pay! %10.7 olan sirketin
bu yil ki pazar pay! ise %5.7 olarak goriliyor. Listenin 5. Sirasinda ise slrpriz bir
marka cikmaktadir. Cinli Uretici ZTE satis rakamlarini gecen yila gére %300 arttirdi.
ZTE bu donemde gerceklestirdigi 8 milyon akilli telefon ile pazar payini %1.8’den
%5.2’ye ¢ikardi. (www.andronova.net, 2012)

Tablo 1. 3: Diinya’daki Cep Telefonu Satis Rakamlari , Milyon (Top Five Smartphone
Vendors, Shipments, and Market Share, Q2 2012 (Units in Millions))

endor | 22U ket QLU Yoo
Share Share
Samsung 50.2 32.6% 18.4 17.0% 172.8%
Apple 26.0 16.9% 20.4 18.8% 27.5%
Nokia 10.2 6.6% 16.7 15.4% -38.9%
HTC 8.8 5.7% 11.6 10.7% -24.1%
ZTE 8.0 5.2% 2.0 1.8% 300.0%
Others 50.7 32.9% 39.2 36.2% 29.3%
Total 153.9 100.0% 108.3 100.0% 42.1%

Kaynak: www.andronova.net, 2012

Akili telefon satislarinin 2012 sonunda 657 milyon, 2015°de 982 milyon, 2016
yilinda ise 1 milyar adede ulasacagi tahmin edilmektedir.(Maksudunov ve Polat,2012:
414)
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Akill telefonlarin isletim sistemleri itibari ile dagilimi ise 237.7 milyon
Android, 93.1 milyon 10S, 80.1 milyon adet Symbian, 51.4 milyon adet Blackberry ve
25.4 milyon adeti diger 3 isletim sistemidir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu,
2012)

1.2.4 Mobil internet

2011 yilr itibari ile mobil internet kullanici sayisi 1.2 milyar kisiye ulasmistir.
Mobil internet kullaniminda Cin 233 milyon ile en yiksek kullaniciya sahip tlkedir.
Kullanici penetrasyonu itibari ile Guney Kore yizde 91.0 ile ilk sirada, Japonya ise
yuzde 87.8 ile ikinci sirada yer almaktadir. Kuresel olgcekte mobil internet erisimi
saglayanlarin yuzde 39’u sabit internet erisimini birakmis olup sadece mobil erigimi
kullanmaktadir. Yine 2011 yilinda satilan yeni cep telefonu ve akilli telefonlarin yiizde
85’i mobil internet erisimi saglayan araclardir. Kiiresel dlcekte diinya niifusunun yuzde
45’i 3G mobil network kapsama alani iginde bulunmaktadir. (MOBILSAD Arastirma ve
Strateji Raporu, 2012)

Tablo 1. 4: 3G Mobil iletisim Araclari Kullaniminda Penetrasyon

2009 214 TAHMIN
YUZDE YUZDE

BATI AVRUPA 39 92

KUZEY AMERIKA 38 74

DOGU AVRUPA 9 40

ASYA

FASIFIK(JAPONYA

HARIC) 7 37

JAPONYA 91 100

ORTA DOGU AFRIKA 7 35

ORTA GUNEY
AMERIKA 4 17
DUNYA 15 43

Kaynak: MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012: 3

Dinya genelinde mobil iletisim penetrasyonu c¢ok hizli yayginlasma

gostermistir. 2011 yili itibari ile Dinya genelinde 1,2 milyar adet mobil internet
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kullanicisi(abonesi) bulunmaktadir. internet kullaniminda diinya yogunlasmasi % 30 a
ulasmistir. Yogunlasmanin en yiksek oldugu yerlere bakildiginda Kuzey Amerika ve
Bati Avrupa’dir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)

Tablo 1. 5: Diinya Genelinde internet Kullanici Sayisi 2011

. INTERNET
NUFUS KULLANICI YOGUNLASMA
MILYON 0
KiSi SAYISI o
MILYON
DUNYA 6.809 2.076 30
BATI AVRUPA 414 291 70
ORTA VE DOGU
AVRUPA 329 149 45
KUZEY
AMERIKA 347 266 77
ORTA VE
GUNEY 584 212 36
AMERIKA
ORTA DOGU 269 105 39
AFRIKA 1.002 110 11
ASYA 3.826 922 24
OKYANUSYA 37 21 57

Kaynak: MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012: 2

Mobil genis bant internetin gelisimi ve yayginlasmasi ve mobil cihazlarin WiFi
yeteneQi kazanip WIiFi erisim noktalarinin artmasi ile hizli gelisim gosterecek
hizmetlerden biri de Mobile VVolIP olacaktir. Bir iki yil 6ncesine kadar sifir noktasinda
olan bu hizmet, Juniper Research tarafindan yapilan tahminlere gére 6nimuizdeki iki yil
icinde 100 milyon Gzerinde kullanici sayisina ulasacak ve 2015 yilina kadar geleneksel
telefon hizmetleri pazarinda 5 milyar dolarlik gelir kaybina neden olacaktir.
(www.deloitte.com.tr, 2011)

Allot tarafindan yayinlanan mobil internet kullanim egilimleri raporuna gore,
kullanicilar giderek artan oranda (%35) video icerikli uygulamalari kullanmakta olup
buna en yakin oran %29 ile Web’te gezinme olusturmaktadir. Cisco tarafindan
yayinlanan Gorsel A§ Endeksi’nin (Visual Networking Index - VNI) 2010 - 2015
yillarini kapsayan Kiiresel Mobil internet Veri Trafigi Ongérii Raporuna gére, mobil

cihazlar Gzerinden sunulan video uygulama ve hizmetlerinde dngérilen artisa paralel
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olarak 2015’te mobil internet veri trafiginin 26 katina ¢ikarak aylik 6,3 exabyte ve yillik
75 exabyte seviyelerine ulasacagi, ortalama yillik internet trafiginde yuzde 92’lik artis

olacagi ongorilmektedir. (www.deloitte.com.tr, 2011)

Mobil veri trafigindeki bu artisi tetikleyen en énemli iki unsur, akilli mobil
erisim cihazlarindaki (tabletler ve akilli telefonlar) yayginlik ve mobil video icerigi
tiketimindeki artis olmaktadir. Mobil video trafigi bes yilda 35 katina ¢ikarak 2015’te
mobil veri trafiginin yizde 66’sini olusturmasi bekleniyor. Ayni dénemde tablet
cihazlardan kaynaklanan internet trafiginin ise 2010’dakinin 205 katina c¢ikmasi

beklenmektedir. (www.deloitte.com.tr, 2011)
1.3 TURKIYE’DE CEP TELEFONU SEKTORU

Bu kisimda Turkiye’ye ilk cep telefonun gelmesi, ilk cep telefonun gelmesinden sonra
Turkiye’deki cep telefonu sektoriiniin gelisimi ve ginimizde cep telefonu sektérinin

durumu anlatiimaktadir.
1.3.1 ilk Cep Telefonu

Turkiye’de mobil iletisim ilk olarak Tirk Telekom ile Nokia firmasi arasinda
yapilan gelirden geri 6demeli bir anlasma uyarinca 1986 yilinda baslatilan ve o
zamanlar ara¢ telefonu olarak bilinen NMT (Nordic Mobile Telecommunications)
standardinda baslamistir. Sistemin isletmesi Tirk Telekom tarafindan yapilmaktadir.
GSM gibi sayisal teknoloji kullanmayan, 415-430 MHz bandinda calisan analog bir
sistemdir. Dunya standardi olan 450 MHz’den sapilmis olmasi, yalnizca tlkemiz icin
telefon Gretimini gerekli kilmakta, bu da telefon fiyatlarinin ciddi 6l¢lide artmasina yol
acmaktadir. Dolayisiyla bu sistem ilkemizde, ulasmasi gereken abone sayisina ve pazar
payina erisememistir.(Sari, 2004: 84)

1.3.2 Pazarin Gelismesi

1990°h yillarin ortalarinda Turkiye’deki cep telefonu teknolojisi ve pazari
dikkate deger oranda 6n planda olurken, 2000’li yillarda diinyada en blyuk pazarlardan
biri haline gelmistir. En 6nemlisi, cep telefonlari teknolojisi, sadece sosyo-ekonomik

duzeyi yuksek Kisiler tarafindan degil, orta ve daha disuk siniflarda da kullaniimaya
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baslanmistir. Turkiye’deki Nokia yetkilerinin verdigi bilgiye gore, cep telefonunda
hedef kitle 15 yas Usttdir; ancak yapilan arastirmalarda cep telefonu kullaniminin 12
yasa kadar indigi belirlenmistir. Tlrkiye’ deki GSM operatorlerinin aktif abone
sayilarinin arttigi gortilmekte, gen¢ nufusa sahip olan Ulkemizde pazarin gelisimi
acisindan oénemli bir potansiyel oldugu belirtilmektedir. Cep telefonu modeli, sosyo-
ekonomik dlzeye iliskin bir gosterge olarak kabul edilmekte bir diger yandan, glinimiiz
dunyasinda artik cep telefonlari ginlik yasamda, bireylerin yanlarindan ayirmadigu,
bitcesi ne olursa olsun herkesin sahip oldugu cihazlar haline gelmektedir.(Karaaslan ve
Budak, 2012: 4549)

1.3.3 Pazardaki Markalar

Turkiye cep telefonu pazari, diinyadaki Ulkelere nazaran ¢ok blyik bir hizda ve
her gelir grubunda bulyimektedir. Cep telefonu sektoriinde rekabet eden firmalarin
sayisi da her gecen gin artmaktadir. Mobil iletisim Araclari ve Bilgi Teknolojileri is
Adamlari Dernegi’ne gore Turkiye’ de cep telefonu sektoriinde 26 firma rekabet
etmektedir.( Tirkay, 2011: 85-86)

Tablo 1. 6: Tirkiye Cep Telefonu Pazarindaki Firmalar

Anycool BlackBerry | Gigabyte Motorola Philips Samsung
TTN _
_ Apple DRV HP Nokia Pantech
Mobile
Sony Dual
) WND Asus o HTC NG
Ericson Infinity
) General
Raks Toshiba BenQ ) LG Palm
Mobile
Sagem Trident

Kaynak: Tirkay, 2011: 85

Bunun yaninda akilli telefonlarin satislarinin artmasi ile GSM firmalarinin
citkarmis olduklari Turkcell, Vodafone ve Avea markali cep telefonlari da piyasadaki

varliklarini géstermektedirler.
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Tuketicilerin cep telefonu kullanimini kisa surede benimsemeleri ve bu yondeki
taleplerinin hizla artmasi, telekominikasyon sektoriinde goérilen hizli teknolojik
maliyetlerin ile rekabet, bu pazarin ne kadar énemli oldugu gostergelerinden bir kagidir.
(Turkay, 2011: 85-86)

Mobil iletisim Araclari ve Bilgi Teknolojileri isadamlari Dernegi (MOBISAD)
verilerinden derlenen bilgiye gore, Tirkiye’de cep telefonu kullanimi gittikce
yayginlasmaktadir. Cep telefonunda hentiz 6nemli yerli markasi olmayan Tirkiye’nin
cep telefonu ithalati katlanarak buytrken, 1994°te sadece 175 bin adet cep telefonu ithal
eden Turkiye bugin cep telefonuna o6nemli para harcayan bir Ulke haline
gelmistir. Kriz yillarinda cep telefonu ithalati 6Gnemli oranda diiserken, 2001 ve 2008
yillarinin aksine ithalatta en biylk sicrama 2 milyon 200 bin adetten 6 milyon 300 bin
adede cikilan 1999 yilinda gerceklesmistir. Turkiye 2005 yilinda 9 milyon, 2006 yilinda
12 milyon 880 bin, 2007°de 15 milyon 700 bin, 2008°de 15 milyon 500 bin, 2009°da 13
milyon, 2010°da 13 milyon 980 bin adet telefon ithal etmistir. (www.hurriyet.com.tr,
2011)

1994 yilindan bu yana Turkiye yaklasik 135 milyon adet cep telefonu ithal
edilmis, cep telefonunda ortalama birim maliyet ise 1.150 dolardan 235 dolara geriledi.
Turkiye son 10 yilda cep telefonuna 21 milyar dolar para harcarken, 1994 yilindan bu
yana yaklasik 29 milyar dolar tutarinda cep telefonu ithalati gerceklesmistir.

(www.hurriyet.com.tr, 2011)



Tablo 1. 7: MOBISAD Verilerine Gore Yillar itibariyle Cep Telefonu ithalat
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| ORIERM | cer | oA
1994 1.150 175.000 201.250.000
1995 1.048 300.000 314.400.000
1996 898 425.000 381.650.000
1997 748 900.000 673.200.000
1998 598 2.200.000 1.315.600.000
1999 449 6.300.000 2.828.700.000
2000 330 7.000.000 2.310.000.000
2001 245 4.200.000 1.029.000.000
2002 210 5.550.000 1.155.000.000
2003 185 5.250.000 971.250.000
2004 170 7.550.000 1.283.500.000
2005 165 9.000.000 1.485.000.000
2006 157 12.880.000 2.022.160.000
2007 135 15.700.000 2.119.500.000
2008 160 15.500.000 2.480.000.000
2009 166 13.000.000 2.158.000.000
2010 195 13.980.000 2.726.100.000
2011 (tahmini) 235 15.000.000 3.525.000.000
TOPLAM 134.860.000 28.979.310.000

Kaynak : http://www.hurriyet.com.tr, 2011

1.3.4 Sektér Durumu

2010 yilinin ilk 11 ayina gore toplam Mobil Telefon Pazari adetsel olarak %20
biylyerek 10,289,000 adetten 12,320,000 adete ulasmistir. Bunun yaninda, 1,792
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milyon € olan Pazar, 2011’in ilk 11 ayinda 2,047 milyon €’ya ulasarak %24
blyimastir. (GfK TEMAX, 2011)

Sektor durumunun kanal yapisina bakildiginda, 2010 ve 2011 yillarinin ayni
donemleriyle Kkarsilastirildiginda, Tarkiye’deki kanallarin paylarini agirhkli olarak
agresif operatdr kampanyalarinin belirledigi gorilmektedir. Gegen seneye gore 2 puan
artis saglayan Telekom Ddukkanlari’nin payr %76,2’ye yikselmistir. Bu kazang
Teknoloji Marketleri kanalinin 1,9 puan kaybiyla sonuglanmistir. (GFK TEMAX, 2011)

Cirosal olarak bakildiginda ise operator kampanyalarinin  Telekom
dukkanlarindaki etkisi goze carpmaktadir. Bu kampanyalar sonucu Telekom Diikkanlari
pay kazanirken Teknoloji marketleri pay kaybetmistir. Telekom dukkanlarinin cirosal
payl %76,5’e yukselirken, Teknoloji Marketler %13,1’e gerilerken, Organize perakende
marketleri ise 1,1 puan artisla %8,9’a yikselmistir. (GfFK TEMAX, 2011)

Ilk 11 aylik periyoda bakilarak 2010-2011 analizi yapildiginda; Pazar adetsel
olarak %19,7 buyurken Zincir Marketler(MASS-DIYS) %19,8 ve Teknoloji Marketleri
(TSS-Chains) ise %4,4 blyime gostermistir. Geleneksel telekom kanali ise %22,9’luk
adetsel buyime ile en ¢ok buytyen kanal olmustur. (GfK TEMAX, 2011)

Sektdr durumunun fiyat araliklarina bakildiginda, 2009 yilindan 2010 yilina
gecilirken operatér kampanyalari sebebiyle fiyatlari disen cep telefonlarini 0<€<50
arahigindan baslayarak analiz edilmeye baslanmistir. 2011 yilinda ise orta seviye fiyatlar
daha fazla pay kazanmaya basladigi icin 100<€<200 fiyat araligini 25€ luk kirthmlarla
4 esit parcaya ayrilmis olarak analiz edilmeye baslanmistir. (GFK TEMAX, 2011)

Satis oranlarina bakildiginda 2011 yilinin ilk 11 ayinda 75<€<100 bandinda
gecen yilin ayni dénemine gore yukselis goralmustur ve 2010 yilinda %11,1 olan payini
2011’de %13,6’ya yukseltmistir. Ayni sekilde 100<€<125 fiyat bandinin da %9 olan

payl 2011 yilinda %14,8’e yukselmistir. 2010 yilinin ilk 11 ayinda payr %18 olan
200<€<300 bandi 2011’in ayni doneminde %210,9 olarak g0Ozlenmistir. 0<€<75,

150<€<175 ve 175<£€<200 bandlarinda disus gorulirken, 125<€<150 ve >400€ fiyat
bandlarinda yikselisler gozlenmistir. (GFK TEMAX, 2011)
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2010 yihinin ilk 11 ayhk donemiyle 2011’in ayni donemi karsilastirildiginda,
yiksek ¢ozundrlikteki telefonlara olan talebin artti§i gorilmektedir. Buna ragmen hala
1MP altinda ¢oézindrligine sahip modellerin pazardaki payi toplam pazarin %18,8’ini
olusturmaktadir. Dustk ¢ozinurliklerdeki bu dustise karsin yiiksek ¢ozinarliklerdeki
telefonlarda yukselis gortlmektedir. SMP ¢ozUnurlige sahip modellerin pazardaki payi
%7,1’den %15,4’e yikselmistir. 8MP ¢ozindrlige sahip modeller ise %3,2 paya
ulasmistir. 2011 yilinda >8 MP ¢ozinUrlige sahip cihazlar ilk defa pazarda yerini almis
ve 2011 yihnin ilk 11 aylik déneminde %0,9’luk pay saglamistir. Pazarin %71,8’lik
kismi 1<5 MP ¢ozundrliige sahip modellerden olusmaktadir. (GFK TEMAX, 2011)

2010 yihinin ilk 11 ayinda %27,3 pazar payina sahip olan dokunmatik ekran cep
telefonlarinin pay1 2011 yilinin ayni doneminde %35,9’a yiikselmistir. Onceki dénemde
baslayan operatdr kampanyalarinin etkisi devam etmektedir. Bu etki dizayn dagilimini
2011 yilinda da 6nemli sekilde etkilemistir. Gegen sene %19,7 paya sahip olan Kayan
Kapakli cep telefonlarinin pazar payr 2011 yilinin ilk 11 ayinda %211’e gerilerken Bar
cep telefonlari payini %76,3’den %86,5’a yukseltmistir. (GfK TEMAX, 2011)

Cep telefonu dreticileri isletim sistemlerinde de dnemli sekilde degisikliklere
gitmistir. 2010 yilinin ilk 11 ayinda %80,6 pazar payina sahip olan Symbian sistemi
2011 yilinda %42,6’ya gerilemistir. Bu dists ise Android isletim sistemli cep
telefonlarinin yukselisi ile sonuglanmistir. Bir 6nceki sene sadece %0,4 pazar payina
sahip olan Android isletim sistemlerinin 2011 yilinin ilk 11 ayindaki payr %31,1’e
yukselmistir. Bir dnceki sene pazarda sadece %6’lik paya sahip olan Iphone OS isletim
sistemleri 2011 yilinin ayni déneminde %11’lik paya ulasmistir. BADA ve RIM de agik
isletim sistemlerinin kapsadigi pazarda ©nemli paylara sahip diger isletim
sistemleridir(%6 ve %8,7). (GfK TEMAX, 2011)
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Tablo 1. 8: isletim Sistemlerine Ait Uygulamalarin Uzantilari ve Satis Kanallari

Android (.apk), Android Market

Bada (.app) Samsung apps

los (.ipa) iTunes, App Store
Windows Mobile (.cab) Market Place

Symbian (.sis, .sisx, .jar, .jad) Ovi Store
Blackberry (.jar, .jad) App World
Blackberry (.jar, .jad) App World

Kaynak : www.haberevet.com, 2012

GfK rakamlarina gore Samsung, Turkiye’de de Mart sonu itibariyla liderligi
Nokia’dan aldi§i yer almaktadir. Turkiye’de Mart ay itibariyla en ¢ok cep telefonu
satan cep telefonu markasi samsung olmustur. Samsung ytizde 29.9 pazar pay! olan
Nokia’nin 6nline gectigi, Ucuncl sirada yiizde 15 Pazar payiyla Apple yer almaktadir.

.(www.gazetevatan.com, 2012)



iIKINCI BOLUM

GSM SEKTORU
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2.1 GSM

GSM sozcugii, Tirkce anlami “Kiresel Mobil iletisim Sistemi” anlamina gelen
“Global System For Mobile Communications” tanimlamasinin bas harflerinden
olusmaktadir. Mobil iletisim sisteminin en yaygin ve en gelismisi GSM sistemidir.

Bugiin GSM sektorl tim dinyada hizl bir gelisim gostermektedir .( Yilmaz, 2009: 61)

GSM (Global System for Mobile Communications), "Mobil iletisim icin Kiiresel
Sistem™ anlamina gelen cep telefonu iletisim protokoludir. GSM, 1987 yilinda Avrupa
Birligi icinde mobil haberlesmenin entegrasyonunu saglamak Uzere gelistirilmistir.
GSM sebekeleri gogunlukla kisisel sesli iletisim sebekeleri olarak kullaniimistir. Ancak
mobil telekomiinikasyon endustrisi artan bir hizla mobil veri hizmetleri de sunmaktadir.
Onceleri ETSI'nin "Groupe Spéciale Mobile” (Mobil iletisim Ozel Grubu) isimli alt
kurulusunun ismini tasiyan GSM daha sonralari sistemin kiresel bir boyuta ulasmasiyla
yeni adiyla anilmaya baslanmistir. GSM’in en kullanish 6zelliklerinden birisi,
kullanicilarin ayni hat ile degisik tlkelerden goérisme (roaming) yapabilmeleridir. Tim
GSM standartlari hiicresel ag kullanmakta olup, GSM teknolojisi, hiicreler arasi gecis

yapabilme kabiliyetine sahiptir. (BTK Raporu, 2010)
2.2 GSM’NIN ORTAYA CIKISI VE GELISIMi

Gunumuzde en hizli buytyen endistrilerin basinda gelen GSM’in temelleri
kamu guvenliginin artirlmasina iliskin alinan onlemlerle atilmistir. ABD Polis
Teskilati’nin  devriye seferlerinde radyo-telefon hizmetini kullanmalari GSM’in
baslangici olarak kabul edilmektedir. 1935 yilinda Freequency Modulation yani FM’in
icat edilmesinden sonra Il. Dinya Savasi’yla birlikte FM’in yerini AM (Amplitude
Modulated) almistir. Bu gelismeleri yakindan takip eden ABD’de isletmeler mobil
iletisim Uzerinde durmaya baslamislardir. Bugunk( anlamda ilk cep telefonu érneginin
gelistirilmesi ise 1973’te Amerika’da olmustur. (Taskin, 2003: 148-149)

ABD’deki bu gelismelere paralel olarak Avrupa’da basta iskandinav ulkeleri,
Ingiltere, Almanya ve italya’da olmak iizere, Uzakdogu’da ise Japonya’da mobil
iletisim (zerine sistemler gelistirilmeye calismaktadir. Fakat bu dénemde farkl

ulkelerdeki sistemlerin birbirlerinden bagimsiz olmalari gerektigi gibi kesin sinirlamalar
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vardil. Yani bir sistemdeki mobil telefon cihazi baska bir sistemde kullanilamiyordu.
(ilgiin, 2006: 99)

Mobil iletisimin temelleri 1970’li yillarda Amerika’da Bell Laboratuarlari’nda
atilmasina karsin ticari anlamda ilk olarak 1981 yilinda iskandinav Ulkelerinde
gelistirilen NMT’nin  kullanimi ile gerceklesmistir. Takip eden yillarda Amerika’da,
Asya, Latin Amerika ve Okyanus Ulkeleri gibi bircok tlkenin iletisim sistemi olarak

benimsedigi AMPS’nin ticari kullanimina izin verilmistir. (Urper, 2009: 3)

Kiresel mobil iletisim sistemi olarak Turkce’ ye cevirebilecegimiz bu sistem,
1982 yilinda Avrupa Posta ve Telekominikasyon Ydnetimi Birligi (CEPT) tarafindan
kurulan Group Spécial Mobile adli 6zel calisma grubunun olusturmus oldugu
standartlari kapsamaktadir. Bu grubun calismalari, ilerleyen zamanlarda, mevcut
standartlar bir araya getirerek Avrupa genelinde ortak kullanilabilecek sayisal bir
haberlesme sistemi olusturmayr amaclayan Avrupa Telekominikasyon Standartlar
Komitesi (ETSI) bunyesine aktarilmistir. ETSI, GSM ile ilgili tum cahismalan

duizenleyerek kiiresel iletisim sistemini bir bitiin haline getirmistir. (Urper, 2009: 6-7)

1988 yilinda kurulan ETSI (European Telecomunication Standart Institute) ile
daha Once farkli standartlarla ifade edilen CEPT aktiviteleri ve GSM standartlari da
dahil olmak (zere tek bir standart tzerinde birlesildi. Yapilan calismalar sonucunda
GSM (g farkli iletisim sistemiyle faaliyet gostermeye basladi. Bunlar, GSM 900, DCS
1800 ve DCS 1900°diir. Her birinin 6zelliklerine bakmak gerekirse (ilgiin, 2006: 100):

- GSM 900: 900 MHz frekans bandini kullanarak temel olarak kirsal alan icin

tasarlanmistir ve azami hticre yari ¢api 35 kilometredir.

- DCS 1800: 1800 MHz frekans bandi kullanarak temel olarak abone yogunlugunun

fazla oldugu kentsel alanlar icin tasarlanmistir. Azami hiicre yari ¢api 7-8 kilometredir.

- DCS 1900: 1900 MHz frekans bandi kullaniimaktadir. Abone yogunlugunun fazla
oldugu kentsel alanlar icin tasarlanmistir ve Kuzey Amerika’da kullaniimaktadir. Bu

sistemin azami hiicre yari ¢api ise 6-7 kilometredir.
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Belli bir tesisata bagli olmaksizin haberlesme imkani veren bu uluslararasi,
sayisal mobil telefon sisteminde iletisim, kullanicinin herhangi bir sebeke hizmeti veren
isletmelere abone olup Kkarsiliginda aldigi SIM (Subscriber Identity Module\ Abone
Kimlik Modul) karti telefona yerlestirmesiyle gerceklesmektedir. Bu kartlarda bulunan
mikrociplere abone ile ilgili tim bilgiler ve abonenin uluslararasi numarasi kayitli
bulunmakta ve SIM Kkartin telefon icine yerlestirilmesiyle telefon isler hale gelmektedir.
Arama yapildiginda bos bir kanal Gzerinden santrale ulasilmakta, bu santral, kayitli
olunan santral ile iletisime gecerek kapsama alani icinde o alanda bulunan hicreyi
saptamaktadir. Bos kanalin tahsis edilmesiyle birlikte aranmaya dair sinyal telefona
ulasmakta ve telefon ¢almaktadir. GSM’in analog telefon sistemlerine gore en biylk
0zelligi glivenlik sisteminde bulunmaktadir. GSM’de konusmalar sifrelenerek, abonenin
guvenligi saglanir. Sisteme disaridan girerek konusmalari dinleme olasihgi yok denecek
kadar azdir. Sistemin bir baska UstlnlGgu ise ses kalitesindedir. Konusma sirasinda
arka planda gurdltd, ugultu olma ihtimali diger sisteme gore ¢ok dusuktir. Ayrica
uluslararasi  dolasim ile dinyanin diger ulkelerinin  GSM sebekeleri de
kullanilabilmektedir. (Alkaya, 2007: 11-12)

Ilk kullanima sunuldugunda birinci nesil iletisim sistemlerinde oldugu gibi
yalnizca ses iletimine olanak saglayan GSM teknolojisi daha sonra veri iletimi ve kisa
mesaj servisi (SMS) hizmeti de vermeye baslamistir. Bununla birlikte GSM’e olan ilgi
artmis ve evrensel bir hal almaya baslamistir. GSM’in dunyaya yayilmasinda énemli
adimlardan biri, aralarinda Turkiye’nin de bulundugu 36 ilkenin GSM MoU (GSM
Memorandum of Understanding) adli anlasmayi imzalayip ilk dijital mobil teknolojisi
olarak kabul edilmesiyle gerceklesmistir. Boylelikle sartnameyi imzalayan Ulkelerde

mobil iletisim sistemi olarak GSM standartlari benimsenmistir. (Urper, 2009: 7)

GSM mobil telefon aboneleri, diunyanin neresinde olurlarsa olsunlar GSM
kapsam alani i¢inde bulunduklari stirece, dinyanin herhangi bir yerinde mobil ya da
sabit telefon olan bir telefonu arayabilirler. Ayni sekilde diinyanin herhangi bir yerinden
rahatca aranabilirler. ( Yilmaz, 2009: 61-62)

GSM’in hizli gelisiminin 6nemli nedenleri sunlardir ( Yilmaz, 2009: 61-62):
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v Dinyada firmalarin uyguladigi tiketici yonlii yogun pazarlama ve tutundurma
faaliyetleri sistemin taninmasinda ve yayginlasmasinda son derece etkili olmasi,

v iletisim hizmetlerinin 6zel firmalara verilmesi,

v Guvenilir bir iletisim araci olmasi,

v" Uluslar arasi seyahat ve mekan 6zgurligi tanimasi,

v' Sistemi destekleyen kiicik ve teknik acidan daha gelismis telefonlar tretilmesi

Kiresel iletisim sektori dinyanin en 6nemli ve bulyik sektorlerinden biridir.
GSM teknolojisi de bu blyuk sektorl icerisinde gostermis oldugu basariyi
koruyabilmek icin surekli bir degisim igerisindedir. Mobil iletisim hizmetlerinde
sagladigr  farkhlhiklarla da mobil abone sayisini her gecen gun daha da
arttirmaktadir.(Urper, 2009, 7)

2.3 DUNYA’DA GSM SEKTORU

Bu kisimda dinyadaki GSM sektér durumu yer almaktadir. Bunun yaninda GSM
sektérinde ortaya cikan, ses iletisimi disi hizmetler olan, mobil servisler sektori yer

almaktadir.
2.3.1 Sektdér Durumu

GSMA (GSM Birligi), diunya mobil iletisim endustrisinin ¢ikarlarini temsil
etmektedir. 219 lkeyi kapsayan GSMA, diinyadaki mobil operatorlerin yaklasik
800’Unu ve genel mobil ekosisteminden 200 baska sirketi biinyesinde topluyor. GSMA
ayrica Barselona’daki Dinya Mobil Kongresi ve Mobil Asya Kongresi gibi, sektoriin

onde gelen etkinliklerini organize etmektedir. (www.gsma.com, 2013)

GSM Avrupa'da 900MHz ve 1.8GHz bantlari ve ABD’de 1.9GHz ve 850MHz
bantlarinda calisir. GSM hizmetleri de Avustralya, Kanada ve bircok Latin Amerika
ulkelerinde 850MHz spektrum yoluyla iletilir. GSM uluslararasi dolasim 6zelligi ile
birlikte dinyanin en genelinde uyumlastiriimis spektrumunun kullanimi, gezginler
yurtiginde ve yurtdisinda ayni mobil hizmetlerine erismesine olanak tanir. Karasal

GSM sebekeleri artik diinya nifusunun % 90'1indan fazlasini kapsamaktadir. Karasal
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kapsamada bulunmayan yerlerde GSM uydu dolasimi da alanlara hizmet erisimi

genisletmistir. (www.gsma.com, 2013)

2010 yili sonu itibariyle mobil hicresel telefon abone sayisi 5,3 milyara (3,8
milyar1 gelismekte olan tlkelerde olmak Uzere) ulasmistir. Yeryuzindeki insanlarin
%90'Indan fazlasi mobil sebekelerin kapsama alanina girmistir. Sadece Cin ve
Hindistan'da son bir yilda yeni eklenen abone sayisi 300 milyonu ge¢mistir. Gelismis
ulkelerde mobil abone sayisi doyuma ulasmis olup (2010 yili abone artis miktari %1,6)
ortalama yayginhk yiizde 116 seviyesindedir. Gelismekte olan tlkelerde ise yayginhk
%68'e ulasmis ve artis egilimi devam etmektedir. Mobil internet erisimine de imkan
veren 3G/ IMT 2000 mobil hizmetler 143 (lkede ticari olarak sunulmaktadir. 3G
hizmetlerine abone olanlarin sayisi 940 milyona ulasmis olup isveg, Norveg Japonya,
ABD gibi bazi Ulkelerde daha hizli mobil internet erisimi sunan yeni nesil kablosuz
LTE sebekeler (4G) 2010 yili iginde ticari hizmet vermeye baslamislardir. Diinyanin en
blyik mobil isletmecileri basta olmak Uzere degisik Ulkelerdeki 116 isletmeci 4G
olarak LTE teknolojisini sectiklerini ve énumuzdeki yillarda bu sebekeler tzerinden
100Mb/sa. Varan hizlarda mobil genis bant internet hizmeti vermeye baslayacaklarini
ilan etmislerdir. Mobilitenin artmasi, internetin yayginlasmasi ve hizlanmasi ile
geleneksel elektronik haberlesme hizmetlerinin yaninda ¢ok sayida yeni hizmet tirleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir (www.deloitte.com.tr, 2011) :

- Internet tizerinden ticaret (e-commerce)

- Mobil bankacilik (m-banking)

- Dis kaynak kullanimi (outsourcing)

- Sanal isletmeler (virtual enterprises)

- Evden ya da uzaktan calisma

- Elektronik kamu hizmetleri (e-goverment)

- Uzaktan saglik (e-health)
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- Mobil TV / IPTV

- Video uygulamalari (video on demand)
- Sosyal ortamlar (networking)

- Sanal oyun / eglence

- Anlik mesajlasma (instant messaging)

- Uzaktan 6lgme / veri isleme (telemetri)
- Akill araclar / yollar (telematic)

2.3.1 Mobil Servisler Sektori

Mobil iletisim sektorl ses, data ve gorintiden olusan Urin ve hizmetleri
tlketicilere mobil olarak ulastirmasini saglar. Tiketicilere sunulan temel Uriin ses
iletisimi olmakla birlikte teknolojik gelismeler ve tlketicilerin talepleri ile operatorler
arasinda ortaya cikan rekabet kosullari ses iletisimi disi hizmetlerin de verilmesine yol
acmaktadir. Ses iletisimi disi hizmetler mobil servisler olarak ifade edilmektedir ve
bunun bir alt unsuru olan katma degerli hizmetler en 6nemli payr almaktadir.
(MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)

2.3.2 Mobil Servislerin Gelisimini Saglayan Temel Dinamikler

Teknolojik alanda yasanan gelismeler ve mobil iletisimde 10 yil gibi kisa bir
strede dordlnct jenerasyon teknolojiye ulasiimasi da ses iletisimi disindaki mobil
servislerin gelismesini hizlandirmaktadir. Teknolojik gelismelerin bir diger yonu ise
iletisim aract veya platform dreticilerinin olusturdugu yenilikler ve onlarin da
operatorler disinda mobil servisler verebilir hale gelmeleri ile mobil servisler sektoriinde
rekabet artmakta ve gelisme hizlanmaktadir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji
Raporu, 2012)

Ekonomik gelismeler ve Kisisel gelirlerde yasanan artislar mobil servislere

yonelik erisimi ve penetrasyonu hizla arttirmaktadir. Mobil iletisim ve mobil servislerin
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kiresel Olcekte dagilimina bakildiginda basta Cin ve Hindistan olmak Uzere gelisen
ulkeler daha buytk pay akmaktadir. Bu nedenle yiksek gelir seviyesi olan gelismis
ulkelerin yani sira kisisel gelirlerin hizla arttigi gelisen ulkeler de mobil servisler igin
onemli talep yaratmaktadir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)

Tablo 2.1 de yillar itibari ile gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin yillari
itibari ile mobil abonelik sayilari verilmistir. ITU (International Telecommunications
Union; Uluslararasi Telekominikasyon Birligi) verilerine gore 2000 li yillarda 719
milyon olan mobil abonelik sayisi 11 yil gibi kisa bir sirede 6 milyar seviyesine

gelmistir.

Sekil 2. 1: Gelismislik Diizeyi ile Mobil Hiicresel Abonelikleri

2000 2005 2011
D: P D ping Develop D ping D P D ping
bile cellular subscriptions (in million) 469 250 992 1215 1541 4457
tal 718 2207 5972

Total 719 million
Total 2.2 billion

he develnned/develnnine country cl assficatinns are based on

Kaynak: http://www.itu.int, 2013

Tuketicilerin mobil iletisim ve mobil servisler alanindaki talepleri de belirleyici
olmaktadir. Ozellikle genc niifus ve Y kusadi etkisi mobil servisler alanindaki talepte
etkili olmaktadir. Geng nufus ve Y kusagi yani sira kurumsal alanda da artan yeni triin
ve hizmet talepleri mobil servislerin gelisimini hizlandirmaktadir. Mobil servislerin

gelisimini hizlandiran talep yonlu bir diger dinamik ise tuketicilerin giderek artan
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oranda Kisisellestirilmis trin ve hizmetlere sahip olma istegidir. Talep yonli dinamikler
icinde diger unsur ise yeni teknolojilere iliskin farkindalik ve uyum saglama hizi
olmaktadir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)

Tablo 2. 1: Mobil Servislerin Gelismesini Saglayan Temel Dinamikler

ARZ TARAFINDAN TALEP TARAFINDAN

MOBIL ILETISIMDE YUKSEK | EKONOMIK GELISME

PENETRASYON . .
KISISEL GELIRLERDE ARTIS

ABONE BASINA GELIRLERDE | . . . .
DURAGANLASMA TUKETICI TALEBI / Y KUSAGI

ETKiSI YENI URUN VE HIiZMET
YENI GELIR VE NAKIT AKIS | TALEPLERI

IHTIYACI . ) i
URUN VE HiZMETLERIN

ARTAN REKABET KISISELLESTIRLMESI TALEBI

TEKNOLOJIK GELISMELER VE | TEKNOLOJIK FARKINDALIK VE
OLANAKLAR KULLANABILME

OPERATORLER DISI PLATFORM
VE URETICILERIN OYUNA DAHIL
OLMASI

Kaynak: MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012: 4
2.3.3 Mobil Servislerde Gelisme

Yukarida ortaya konan arz ve talep yonlu dinamiklere bagh olarak 6zellikle son
10 yilda mobil servisler énemli bir gelisme yasamistir. Mobil iletisim sektoriinde ses
iletisimi disindaki mobil servisler alani daha hizli gelismekte, yeni pazar haline

gelmekte ve rekabet bu alana dogru kaymaktadir.

Mobil servisler mobil iletisim sektoriindeki ikinci buyume dalgasini
olusturmaktadir ve mevcut operatorler icin ilave gelir ve nakit kaynagi haline
gelmektedir. Mobil servislerden elde edilen ses iletisimi hizmetlerinden elde edilen
gelirlere yaklasmaktadir. BoOylece abone basina gelirler yeniden artmaktadir.
(MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)
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Sekil 2. 2: Mobil Telekom Operatérlerinin Ses Disi Gelirlerinin Payi

SES ILETiSiMI DISI GELIRLERIN PAYI %

RUSERFRTRIE.
ADD N G
CiN I >
JIAPONYA I - 7
KORE |
TURKIYE . mSES ILETISIMI DI1SI GELIRLERIN
PAYI %
ISRAlL I
INGILTERE I - 1
ALMANYA I 2 1
ITALYA

fiNDISTAN I 10

17

(s} 5 10 15 20 25 0 15

Kaynak: MOBILSAD Avrastirma ve Strateji Raporu, 2012: 5

Mobil servisler alani yeni rekabet alani olarak gelisirken operatérler disindaki
platform saglayicilarin da oyuna katilmasi ile birlikte mobil servisler konusunda rekabet
daha da artmaktadir. Mobil servisler kapsaminda surekli yenilik¢i ve yaratici trln ve
hizmetlere ihtiya¢c duyulmakta, gelistirilmekte ve tlketicilerin  kullanimina
sunulmaktadir. Bu ortamda mobil servislerin Gretilmesini ve gelistirilmesini saglayan
mobil servis saglayici sirketler énemli rol oynamaktadir. Mobil servis saglayici sirketler
bu rekabet ortamindan olumlu vyararlanmakta ve hizli bir gelisme sireci
yasamaktadirlar. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)

2.3.3.1 Teknolojik Gelismeler ve Mobil Servisler

2000 i yillarin basina kadar mobil iletisime sahip olunan 1G teknolojisi ile
sunulan mobil servisler SMS ve Data iletisimi olmustur. 2G teknolojisine gegis ile
birlikte grafikler , video grafikler, film ve video klipler, icerikler ve oyunlar gibi Grln ve
hizmetler sunulmaya baslanmistir. 3G teknolojisi mobil iletisimde ve mobil servis
alaninda yeni bir donem acmis ve goruntu iletisimine olanak saglamistir. Yine 3G
teknolojisi ile birlikte mobil servislerin kapsamina mobil 6deme, mobil ticaret ve
benzeri gibi driinler girmeye baslamistir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu,
2012)

Mobil iletisimde 4G teknolojisi ise az sayida llkede kullanilmaya baslanmis
olmakla birlikte gelecek dénemin teknolojisini olusturacaktir. 4G ile birlikte mobil TV,

Full Motion filmler, kablosuz telekonferans, multiplayer mobil oyunlar gibi yeni
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urinler ile birlikte iletisim sektérinun disinda kalan diger tim sektorlerin Grin ve
hizmetlerinin  mobil sunumu vyapilir hale gelinecektir. Nitekim bu alandaki ilk
uygulamalar baglamis ve tiiketicilere sunulmustur. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji
Raporu, 2012)

Sekil 2. 3: Teknolojik ilerlemeler ve Mobil Servisler

TEKNOLOJIK ILERLEME VE MOBIL SERVISLER SEKTORUNDE GELISME

1G 2G 2.5G 3G 4G
TEMEL UYGULAMA VE HIZMETLER YARATICI UYGULAMA VE HIZMETLER
pUSOK/ORTA HIZ MOBIL GENISBANT YUKSEK HIZ MOBIL GENISBANT
ERISimi ERISIMI
MOBIL TV
FULL MOTION
“‘?‘f" FILMLER
KABLOSUZ

TELEKONFERANS

MOBIL ODEME MULTIPLAYER
VE TICARET MOBIL OYUNLAR

ICERIK LER
OYUNLAR mMosiL FINANS
EGITIM HUKUK
VB.
ZiL TONLARI
FiLm ViDEOD KLiP
GRAFIK
VIDEO GRAFIK
DATA '
SMs t t
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011+

Kaynak: MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012: 5

2.3.3.2 Mobil Servisler Kapsaminda Uriin ve Hizmetler

Mobil servisler kapsaminda sunulan Griin ve hizmetler teknolojik gelismelere
bagl olarak hizla cesitlenmekte, yayginlasmakta ve giderek karmasik bir nitelige
birinmektedir. Bu nedenle sunulan mobil servisleri belirli gruplar altinda
siniflandirmak giderek guclesmektedir. Operatorlere, kullanicilara, kullanilan teknolojik
alt yapiya, sunum sekillerine ve Urlin ve hizmet cesitliklerine gore trlin ve hizmetler
farkli bashklar altinda siniflandiriimaktadir. Buradaki basliklar, operatérler agisindan
degerlendirildiginde mobil servisler mesaj, data ve katma degerli hizmetler olarak (¢
ana gruba ayriimaktadir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012):
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Mesaj Servisleri; SMS, MMS ve IP tabanli mesajlar olup bireyler arasi,
kurumlarin bireylere, uygulamalardan  bireylere kullanildigi gibi interaktif medya
servisleri icinde (TV Radyo kanallari gibi medya kanallari Uzerinden sunulan oylama,
yarisma vb.) yer alan interaktif mesajlar kullaniimaktadir. Mobil e-mail 3G teknolojisi

ile birlikte yeni nesil mesajlar olarak yer almaktadir.

Data Servisleri; bilgi temelli servislerden olusmaktadir. Haberler, hava durumu,
hisse senedi ve doviz kuru fiyatlari, banka hesap durumu bilgileri, islem bilgileri,
etkinlik tarihleri ve benzeri gibi ¢ok genis yelpazede (Uretilen data servislerini

icermektedir. Data servislerinde kullanicilar pasif konumda bulunmaktadir.

Katma Degerli Servisler; Cok genis bir icerikte sunulmakta olup mobil
servisler icinde vyenilikgi ve vyaratici 0rin ve hizmetlerin gelistirildigi alani
olusturmaktadir. Mizik tonlari, ekran duvarlari ve ekran grafikleri ile baslayan katma
degerli hizmetler ardindan 6nemli 6l¢lide cesitlenmistir. Bu cercevede katma degerli

servisler icinde sunulan ve kullanilan servis gruplari sunlardir :
-Oyunlar ve uygulamalar

-Muzik icerikleri, eglence icerikleri

-Mobil TV ve video hizmetleri

-Mobil pazarlama ve reklam

-Mobil ticaret

-Mobil édemeler ve finansal islemler

2.3.3.3 Mobil Servis Buyuklukleri

Kiresel olgekte sunulan mobil servislerin buytkliklerine iliskin 6nemli
gelismeler yasanmaktadir. Bu itibarla 2011 yili itibari ile kiiresel 6lgekte sunulan mobil
servislerin biyiikliklerine iliskin gostergeler sunlardir (MOBILSAD Arastirma ve
Strateji Raporu, 2012):
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-SMS mesajlasma sayisi 2010 yilinda 6,9 trilyon adet iken, 2011 yilinda 8,0 trilyon
adete ulasmistir. 2010 yilinda 249 milyar adet olan MMS mesaj sayisi, 2011 yilinda 271

milyar adet olmustur.

-Mobil e-mail kullanici sayisi 2010 yilinda 480.6 milyona, mobile instant mesaj

kullanici sayisi ise 311.2 milyona ulasmistir.

-Mobil mesaj pazar buyikligi 127 milyar dolari SMS olmak tzere 203 milyar dolardir.
SMS mesaj hizmeti ses iletisimi disindaki mobil servislerin en yiksek gelir saglayan

Urtin konumunu halen korumaktadir.

-Mobil reklam biyukligi (mobil internet, oyun ve uygulamalar, mobil video, mobil
TV, gonderilen mizik, text ve medya aletlerinde) i¢in 2011 yili verileri 3,3 milyar

dolar olarak gorulmektedir.

2009-2011 yillari arasinda 300.000 adet yeni uygulama gelistirilmis olup, 2011
yilinda 29 milyar adet uygulama indirilmistir. Uygulama pazari bayikligu 2011 yilinda
51 milyar dolar olarak gorilmektedir ve bunun 7.3 milyar dolari akilli telefon ve
tabletler aracihigi ile yapilan islemlerden elde edilmistir. Uygulama fiyatlarinda artan
rekabet ile birlikte gerileme egilimi yasanmaktadir. Bir arastirmaya gore (A study by
localytics, january 2010-mobithinking) satin alinan uygulamalarin doértte biri yalnizca
bir kez kullaniimaktadir. (MOBILSAD Arastirma ve Strateji Raporu, 2012)

2.4 TURKIYE’DE GSM SEKTORU

Bu bolimde GSM sektérinun Tulrkiye’ye gelisim sureci, GSM’nin Turkiye’ye
geldikten sonraki durumu ve gunimizde Turkiye’deki GSM sektér durumu yer

almaktadir.
2.4.1 Turkiye’de GSM’nin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Hareket halindeki abonelere hizmet vermek icin GSM (Global System for
Mobile Communication) sayisal teknolojiye dayali, hicresel bir mobil telefon
sistemidir. Uluslararasi serbest dolasim, cep boyutlarinda hareketli cihazlar, yiksek
haberlesme Kalitesi ve gizlilik sistemin Gstinltguni olusturmaktadir.  Bu siteminin

Turkiye’de kurulup hizmete verilmesi amaciyla 30-3-1993 tarihinde ihaleye cikilmistir.
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Inaleyi Detecon, Alcatel-Sel, Siemens AG, Teletas ve Simko’nun olusturdugu TELSIM
Konsorsiyumu ile Ericson, Telekom Finland, Cukurova Grubu, Kavala Grubu, Penta
Tekstil A.S.’nin olusturdugu TURKCELL Konsorsiyum’u kazanmistir. (Y ticetlrk, 200-
2001:299)

Turkiye GSM teknolojisi ile ilk kez 23 Subat 1994°te tanismistir. GSM hizmeti
ilk kez istanbul, Ankara ve izmir illerinde verilmeye baslanmistir. 1994 yilinda
Turkcell ve Telsim ile gelir paylasimi s6zlesmeleri imzalandi. Bu s6zlesmeler uyarinca
Turk Telekom, GSM hizmetinden gelen toplam gelirin %67’sini  almaktaydi. Servisi
saglayan firmalarsa gelirin geriye kalan %33’0n( alirken btin isletme masraflarini da
ustlenmekteydi. 1994 yili sonu itibariyle GSM hizmetlerinden yararlanan abone sayisi
81.276 iken bu rakam 1995 sonunda 333.297’ye ulasmistir. 1999 yil sonu itibariyle
abone sayist 7 milyona ulasmistir. GSM abone sayilarinda gerceklesen buyime
beklenenin ¢ok Uzerinde olmustur. 1995°te yapilan tahminlere gore, 2000 yili igin
beklenen GSM abone sayisi 1 milyonken, bu rakama 1997 sonunda ulasiimistir.
Tahminler daha sonra 3,5-4 milyona ¢ikariimasina ragmen bu sayi da 1998 yili icinde
astimistir ve 2002 yili sonunda gelinen noktada ise 23 milyonu asan abone sayisi s6z
konusu olmustur. (ilgiin, 2006: 101)

Gelir paylasim sozlesmelerinde lisans devri bedeli olarak firmanin birinci yil
bedelin ytzde 50°sini, ikinci yil yuzde 25’ini, tgunct yil da geri kalanini 6demesi
kararlastiriimistir. Sézlesme ile Turkiye’de GSM abone sayisi 400.000’e ulasana kadar
lisans devrinin bu iki firma ile sinirh tutulmasi, yani baska sirketlere lisans verilmemesi
de guivence altina ahinmistir. (Yicetlrk, 200-2001:299)

406 Sayih Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair 4161 Sayili Kanun'un 5 Agustos 1996 tarihinde yarurlige girmesi ile
katma degerli telekominikasyon hizmetlerine lisans verilmesine iliskin prosedir
yeniden duzenlenmistir ve s6z konusu firmalara lisans verilmesinin yasal zemini
olusmustur. Ulastirma Bakanligi ile Turkcell ve Telsim arasinda 27 Nisan 1998
tarihinde imzalan imtiyaz s6zlesmeleri ile daha 6nce Turk Telekom’la gelir paylasimi
esasina gore mobil telefon hizmetini ydriten bu sirketler, 500 milyon dolar karsiliginda
GSM 900 mobil telefon hizmeti verme imtiyazini satin almiglardir. Lisans devriyle
birlikte sirketler Turk Telekom’dan bagimsiz olarak Ucretlerini belirlemeye basladilar.
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Imtiyaz sozlesmesi uyarinca lisans bedeli olarak alinan 500 milyon Amerikan dolarinin
yaninda isletmecilerin elde ettigi brit gelirin%15’ini her ay Hazine Payi adi altinda

hazineye ddemeleri kararlastirilmistir .( ilgiin, 2006:101)

GSM 1800 lisansi i¢in 2000 yilinin Nisan ayinda yapilan ilk ihaleyi ise en
yilksek teklif olan 2 milyar 525 milyon ABD Dolari (KDV harig) veren is Bankasi
Telecom Italia Grubu kazanmistir. IS-TiM’in Ulastirma Bakanhgi ile 27 Ekim 2000
tarihinde imzaladi§1 imtiyaz sdzlesmesi ile Aria markasi 21 Mart 2001 tarihinde GSM

hizmetlerini vermeye baslamistir.( ilgiin, 2006:103)

2001 yilinda, mevcut iki GSM igletmecisine ilaveten, 1800 MHz frekans
bandinda, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu hiikiimlerine gore yapilan ihale sonucu is-
Tim Telekominikasyon A.S.'ye katma deger vergisi haric 2,5 milyar ABD dolar
karsihg bir imtiyaz verilmis ve bu firma Aria adi ile hizmet sunmaya baslamistir. Daha
sonra sermayesinin %100’nin Hazine’ye ait oldugu Tirk Telekom’un sirketi Aycell
Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S. (Aycell) ile bu banttan hizmet vermek tzere
gorev sozlesmesi imzalanmistir. Boylece GSM pazarinda dort adet isletmeci hizmet

sunmaya baslamistir. (Telekomiinikasyon raporu, 2007)

Devam eden siirecte Aycell ve Aria sebekelerinin birlestirilmesi karari
alinmistir. Birlesmeden sonra Aria ve Aycell markalarinin TT&TIM catisi altinda
devam ettigi kisa bir stire¢ yasanmistir. 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle Avea markasi,
bu iki markayi temsilen piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle "TT&TIM
lletisim Hizmetleri A.S" ticari Unvani "Avea lletisim Hizmetleri A.S." olarak
degismistir. TT&TIM, Avea adi altinda dgiincii mobil isletmecisi olarak 1800 MHz

bandinda hizmetini strdirmektedir. (Telekomunikasyon raporu, 2007)

Turk GSM sektoriindeki operatorler acisindan yasanan baska bir gelisme ise,
yonetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na gegen Telsim, Bankalar Kanunu’nun ilgili
hikumleri geregince, 13 Aralik 2005 tarihinde yapilan ihalede 4,55 milyar ABD

dolarina VVodafone firmasina satiimistir. (Telekomunikasyon raporu, 2007)

Diger yandan, Uglncl nesil (3N, 3G) mobil telekominikasyon hizmetlerinin

yetkilendirme calismalari ¢ercevesinde 2008 yili iginde gerceklestirilen ihale



47

neticesinde mevcut mobil telekomiinikasyon isletmecileri (Turkcell, Vodafone ve Avea)
IMT2000/UMTS lisanslari almaya hak kazanmistir. Ugtinci nesil mobil sebekeler
yuksek veri hizi ve kapasitesi gerektiren video, goruntili goérusme ve eglence
uygulamalari gibi birgok yenilik¢gi hizmeti desteklemektedir. 30 Temmuz 2009
tarihinden itibaren de aboneler tgunci nesil mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden
faydalanmaya baslamislardir. (BTK raporu, 2010)

Tum dinyada oldugu gibi (lkemizde de GSM sektori hizli bir gelisme
gostermektedir. Sadece yerli yatirimcilarin degil ayni zamanda yabanci sermayenin de
ilgisini ¢cekerek tlkemiz 6nemli bir cazibe merkezi haline gelmistir. GSM abone sayisi
11 yil gibi bir stire zarfinda 700 binlerden sekil 2.4’te de goruldugi Gzere GSM abone
sayisi 65 milyonlara ulasmistir.( Yilmaz, 2009:62-63)

Sekil 2. 4: 2002-2008 Yili GSM Verileri

Bolgesel Abone Bilgileri

A 70.000.000

b 60.000.000 -

50.000.000 -

™ =S O

40.000.000 -

s 30.000.000 -

2 20.000.000 -
, 10.000.000 -

0
2002 2003 2004

Kaynak: Yilmaz, 2009: 63

2005 2006 2007 2008

Yil

Gunumuzde ise BTK 2012-3 ¢eyrek raporuna gore Tirkiye’ deki mobil abone
sayIsi 67,17 milyona ulasmistir. (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2012)

Son donemlerde abone sayisi artis oraninin azalmaya baslamasi ile birlikte GSM
sektori, GSM mausterilerinin kazanilmasinin giderek zorlastigi olgunluk asamasina
gelmeye baslamistir. Bu noktada, GSM operatérlerinin kendi musterilerinin rakip GSM
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operatorlerinin potansiyel mdsterileri olabileceginden hareketle, miusteri bagliligi
olusturma yonlu pazarlama stratejilerine daha fazla 6nem vermesi gereken bir déneme
girilmistir. (Barutcu, 2007: 356).

2013 wyili itibariyle Tirkiye GSM sektorinde G¢ GSM operatori hizmet
vermektedir. Bunlar; Turkcell, Avea ve Vodafone isletmeleridir.

Turkeell

Turkiye'de GSM temelli mobil iletisim, Subat 1994'te Turkcell'in hizmete
girmesiyle basladi. 27 Nisan 1998'de T.C. Ulastirma Bakanhgi ile 25 yillik GSM lisans
anlasmasi imzalayan Turkcell, musterilerine sundugu mobil ses ve veri iletisimine
dayali hizmetlerin cesitliligini, kalitesini ve buna bagli olarak misteri sayisini da
artirarak gelisimini surdirdu.Faaliyette bulundugu dokuz tlkenin besinde pazar lideri
olan Turkcell, bolgesel bir liderdir. Hisseleri 11 Temmuz 2000'de istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (IMKB) ve New York Stock Exchange'de (NYSE) eszamanli olarak
islem gérmeye baslayan Turkcell, NYSE'ye kote olan ilk ve tek Turk sirketi unvanina
sahiptir. Turkcell'in yurtdisinda da yatirimlari bulunmaktadir. Azerbaycan, Kazakistan,
Moldova ve Gurcistan gibi halen biiyimekte olan pazarlardaki mobil operasyonlarina,
%41,45'ine sahip oldugu Fintur aracihiyla istirak etmektedir. 1999 yilinda hizmete
giren %100 Turkcell istiraki KKTCell ise Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti
Telekomunikasyon Dairesi ile gelir paylasimi anlasmasi cergevesinde faaliyet
gostermektedir. Turkcell'in Ukrayna'da %55 hissesine sahip oldugu Astelit Sirketi life:)
markasi Subat 2005'de GSM hizmetleri vermeye basladi. Belarus’ta Turkcell, BeST’in
hisselerinin %80’ini Belarus Cumhuriyet Devlet Varlik Komitesi’nden 2008’de satin
aldi. Turkcell’in tamamina sahip oldugu Almanya’daki istiraki Turkcell Europe ise
2011 yilinda faaliyetlerine basladi. Turkcell, 2010 yilinda imzaladig toptan trafik alim
sOzlesmesi ile 2011 yilinin ilk ¢ceyreginde Almanya’da mobil sanal operatorliik hizmeti
sunarak operasyonlarini dokuz Ulkeye yaydi. 3G’de 110'dan fazla tlkede yaptig
anlasmalar sonucu yurtdisi kullanimda diinyanin 6nde gelen operatorleri arasinda yer
alan Turkecell, ayrica, GPRS dolasiminda 165'ten fazla tlkede yaptigi anlasmalarla bu

alanda dunyanin sayili operatérlerden biridir. (www.turkcell.com.tr, 2013)

Avea
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Turkiye'nin ilk ve tek GSM 1800 operatori olan Avea, 2004 yilinda
kurulmustur. 2012 glinct ¢eyrek itibariyla 13.2 milyon aboneye sahip tir .Yeni nesil
sebekesi ile Turkiye ndfusunun %98'ine ulasan sirket, "Avea" markasi ile gerek
kurumsal gerekse bireysel hizmetleriyle hizla blytmekte, gerek teknoloji ve altyapiya,
gerekse yonetim ve 3000%e yakin calisanina siirekli olarak yatirim yapmaktadir. 202
ulkede 662 operatorle uluslararasi dolasim anlasmasi bulunan Avea, uluslararasi
dolasim ortakliklarini artirmaya devam etmektedir. TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S.,
Turk Telekom'un GSM Operatérii Aycell'in, %51 is Bankasi Grubu ve %49 TiM
ortakh@r ile kurulmus olan is-TiM ile birlesmesi sonucu, 19 Subat 2004 tarihinde
resmen kurulmustur. Birlesmeden sonra Aria ve Aycell markalarinin TT&TIM catisi
altinda devam ettigi kisa bir stre¢ yasanmistir. 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle ise
birlesmeden dog@an sinerjinin ifade edildigi yepyeni "Avea" markasi, bu iki markayi
temsilen piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle "TT&TIM Iiletisim
Hizmetleri A.S" ticari tinvani "Avea lletisim Hizmetleri A.S." olarak degismistir. GSM
sektérinun en geng, dinamik ve alternatif operatorii olan Avea, Tirkiye GSM pazarina
ciddi bir rekabet ortami getirmistir. Tlrk Telekom'un %55 oranindaki hissesinin
Ozellestirme sireci Kasim 2005 itibariyle tamamlanmis, 6zellestirme sonunda, Oger
Telecom Turk Telekom’un %55 hissesine sahip olmustur. ( www.avea.com.tr, 2013)

Vodafone

GSM (Kiiresel Mobil iletisim) sektdriinde hizmet sunmak amaciyla 1994 yilinda
faaliyete gecen Telsim, 24 Mayis 2006 tarihinde VVodafone Telekomdinikasyon A.S.
ticari unvaniyla Vodafone Grubu biinyesine dahil olmustur. Vodafone, ingilitere’de
kurulan ilk GSM operatorii olarak 1 Ocak 1985 tarihinde ingiltere'nin ilk mobil
gorusmesini yapmistir. Sebekenin adi, cep telefonlari Gzerinden ses ve veri servislerinin
sunulmasini simgelemek amaciyla VVodafone olarak secilmistir. istirakleri, ortaklari ve
yatirimlariyla Avrupa Kitasi'nda, Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Uzak Dogu'da
o6nemli bir konuma sahip olan Vodafone Grup, dunyanin en biyuk mobil iletisim
sirketidir. VVodafone Grup, ses ve veri iletimi de dahil olmak (zere, 5 kitada genis bir
yelpazeye sahip mobil telekominikasyon hizmetleri sunmaktadir. 5 kitada 30 Ulkede
faaliyet gosteren ve gelirler bakimindan diinyanin en buyuk uluslararast mobil iletisim
sirketlerinden biri olan VVodafone Grubu’nun biinyesinde yer alan VVodafone Tirkiye, 30
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Haziran 2012 itibariyla hizmet sundugu 18.4 milyon abonesiyle Turkiye’nin 2. blyik
mobil iletisim sirketidir. Tarkiye’nin ikinci en buyik uluslararasi dogrudan yatirimi
olan Vodafone Turkiye’nin 2006 yilindan bu yana satin alma dahil toplam yatirimlari

11 milyar TL’yi ge¢mistir.(www.vodafone.com.tr, 2013)
2.4.1 Sektor Durumu

Bu bolimde Tirkiye ‘nin buginkii GSM sektor durumu, BTK (Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu) 2012-3 Ceyrek raporuna verilerine gore

aciklanmaktadir.
2.4.1.1 Abone Sayisi ve Penetrasyon

Eylul 2012 itibariyla Tirkiye’de yaklasik %89,913 penetrasyon oranina karsilik
gelen toplam 67,16 milyon mobil abone bulunmaktadir. Temmuz 2009’da sunulmaya
baslanan 3G hizmeti Eylul 2012 itibariyla 40,3 milyon abone sayisina ulasmistir.
(BTK, 2012: 33)

Sekil 2. 5: 2G ve 3G Mobil Abone Sayisi ile Penetrasyon Oranlarl Yillar itibariyla
Karstlastiriimaktadir
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Kaynak: BTK, Faaliyet Raporu, 2012: 33

Mobil cihazlarin genellikle 9 vyas Usti kisiler tarafindan kullanildig
varsayimindan hareketle sekil 2-6’da 0-9 yas nifus haric olmak Uzere mobil
penetrasyon oranlari hesaplanmistir. Buna gore mobil penetrasyon oraninin %100°’0n
Uzerine ¢iktigr goérilmektedir. (BTK, 2012 : 33)
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Sekil 2. 6: Mobil Abone Sayisi ve 0-9 Yas Hari¢ Niifusa Gore Penetrasyon
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Kaynak: BTK, Faaliyet Raporu, 2012: 33

2011 yih Gguncl ceyrekte 28,6 milyon olan 3G abone sayisi 2012 yih Ggtncl
ceyrekte 40,3 milyona ulasirken 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten
internet hizmeti alan abone sayisi da ayni donemler arasinda 5.324.701°den
11.561.579’a yukselmistir. 2012 Uglncu ceyrekte toplam mobil internet kullanim
miktari ise 18.618 TByte olarak gercgeklesmistir. Ayni donem itibariyla faturali mobil
genishant abone sayisi 6.640.274 olarak, 6n 6demeli mobil geni bant abone sayisi ise
4.921.305 olarak gerceklesmistir. (BTK, 2012 : 34)

Avrupa Ulkeleri icinde en yiksek mobil penetrasyon oranina sahip ulkeler
Finlandiya, Portekiz, Avusturya, isve¢ ve italya olarak gorillmektedir. incelenen
ulkelerin ortalama mobil penetrasyon orani ise %136,09’dur. TUlrkiye’de ise Eylul 2012
itibariyla mobil penetrasyon orani yaklasik %90 seviyesindedir. (BTK, 2012 : 35)
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Sekil 2. 7: Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, %
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Kaynak: BTK, Faaliyet Raporu, 2012: 35

2.4.1.2 Mobil Abone Profili

Mobil abone profiline bakildiginda mobil abonelerin yaklasik %62’sini 6n
odemeli abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde faturali abonelerin oraninin
%33,9’dan %37,9’a ciktigi gortilmektedir. (BTK, 2012 : 36)

Sekil 2. 8: On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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Kaynak: BTK, Faaliyet Raporu, 2012: 36

Faturali 3G abone oranlarina baktigimizda Avea’da %42,09, Turkcell’de
%37,24 ve Vodafone’da %33,59 oldugu gorilmektedir. (BTK, 2012 : 36)
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Sekil 2. 9: 3G On Odemeli ve 3G Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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Kaynak: BTK, Faaliyet Raporu, 2012: 37

Toplam abone sayilarina bakildiginda ise o6nceki t¢ aylik doneme gore abone
sayilari bakimindan Avea’da %1,6, Vodafone’da %2, Turkcell’de ise %1,2 oraninda
artis yasanmistir. Toplamda da abone sayilari 67,17 seviyesine ulastigi goérilmektedir.
(BTK, 2012 : 37)

Sekil 2. 10: Mobil isletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari, Milyon
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Numara tasima islem sayisi bir onceki t¢ ayhik déneme goére %20,8 oraninda
azalarak yaklasik 3 milyon olarak gerceklesmistir. 15 Kasim itibariyla toplam 49
milyondan fazla tasima islemi gerceklestirilmistir. Mobil numara tasinabilirligi (MNT)
hizmeti ile Avea yaklasik 124 bin, Vodafone yaklasik 100 bin abone kazanirken,
Turkcell ise yaklasik 224 bin abone kaybetmistir. (BTK, 2012 : 38)

Mobil isletmecilerin abone sayisina gore pazar paylarn yizdelik olarak
Turkcell’in %52,34, Vodafone’un %28 ve Avea’nin %19,66’lik paya sahip oldugu
gorilmektedir. Abone kayip orani ise farkh tarifeler, hizmet cesitliligi ve hizmet
kalitesi acisindan yogun rekabet yasanan mobil telekomunikasyon hizmetleri
sektoriinde yaygin olarak kullanilan bir gostergedir. Turkcell, Vodafone ve Avea’nin
abone kayip oranlar sirasiyla %2,26, %2,88 ve %3,50 olarak gerceklesmistir. Mobil
isletmecilerin abone profillerine (2G ve 3G toplam) bakildiginda oransal olarak en fazla
faturali aboneye Avea’nin sahip oldugu ve Avea’nin abonelerinin %44,4’unun faturali
abonelerden olustugu gortlmektedir Avea’yl %36,7 ile Turkcell ve %35,5 ile VVodafone
takip etmektedir. (BTK, 2012 : 39)

2011 yili ilk ceyrekten itibaren 6n 6demeli abonelerin isletmeci bazinda dagilimi
incelenmektedir. On 6demeli ve faturali abonelerin mobil isletmeci bazinda dagilimi ise
sOyledir, 2012 yili Ggunct g ayhik donemi itibariyla 6n 6demeli abonelerde Turkcell’in
%53,3, Vodafone’un %29,1, Avea’nin ise %17,6 pazar payina sahip oldugu
gorulmektedir. Faturali abonelerin dagiliminda ise Turkcell’in %50,8, Avea’nin %23 ve
Vodafone’un %26,2 pay aldigi gérilmektedir (BTK, 2012: 40)

2.4.1.3 Mobil Trafik Hacmi

Mobil isletmecilerinin dénemler itibariyle toplam mobil trafiginden aldiklari
pazar paylart 2011 yilinin ayni dénemine kiyasla trafige gére Vodafone’un payi
%31,21°den %31,78’e yikselmis, Avea’nin pazar payl %23,15’ten %22,57’ye dusmdis;
Turkcell’in pazar payr ise %45,64’ten %45,65’e yikselmistir. Bir 6nceki dénemle
kiyaslandiginda ise, Turkcell’in pazar payinin %44,96’dan %45,65’e yikseldigi;
Vodafone’un pazar payr %32,18’den %31,78’e duserken Avea’nin pazar payinin da
%22,85’ten %22,57°ye distigu gorulmektedir. Mobil isletmeciler tarafindan Uretilen

toplam trafigin dagihimi ise soyledir, s6z konusu trafigin blytk bir kismini (%62,19)
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mobil isletmecilerin kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden sebeke igi trafik
olusturmaktadir. Mobil isletmecilerden diger mobil isletmecilere dogru giden trafik ise
toplam trafigin %31,98’ini olusturmaktadir. (BTK, 2012 : 43)



UCUNCU BOLUM

UNIVERSITE OGRENCILERININ CEP TELEFONU
MARKASI - GSM OPERATORLERINI TERCIH VE
KULLANIMLARI UZERINE BIR ARASTIRMA
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3.1 UNIVERSITE OGRENCILERININ CEP TELEFONU MARKA SECIMI VE
GSM OPERATORU TERCIHLERI

1980 yilinda sosyal hayata dijital teknolojiler yerlesmeye baslamistir. O tarihten
sonra dogan gen¢ popllasyon yeni jenerasyonu olusturmaktadir. Dolayisi ile
glnlmuzde Universite ogrencileri, teknolojiyi takip eden ve elektronige aliskin
genclerdir. Ogrenciler, eskiden sirt cantalarinda tasidiklari esyalari simdi teknolojinin
degismesiyle laptop, cep  telefonu, notepad gibi farkh teknolojik ortamlarda
tastyabilmektedirler. Cep telefonu, baslangicta sadece ses iletisimi iken sonra metin ve
resim deg@isimi, kamera, internet ve kablosuz erisim, muzik dosyalarini dinleyebilme
gibi bircok 6zelliklere sahip olmus ve bu durum 6zellikle geng kesim tarafindan biyuk
ilgi ile takip edilmistir. Universite 6grencileri, yash kusaklara gore daha rahat klavye
kullanmakta, daha rahat bilgisayar ekranini okumakta ve bircok teknolojik yenilige
adaptasyon acisindan da yasl jenerasyonlara gore daha aktif durumda olmalari ile 6n
plana ¢ikmaktadirlar. Clinku geng kusak glindelik yasamlarinda teknolojiyi kullanmayi
fazlasi ile benimsemekte, dolayisiyla da gencler gelisen yenilikleri toplumun her

kesiminden daha dnce takip etmektedirler. (Karaaslan ve Budak, 2012: 4550)

Turkiye” de cep telefonu pazari adeta isik hiziyla blytimektedir. Bu bllyiimede
Tirkiye insaninin teknolojiye olan meraki en énemli etken olmaktadir. Cep telefonu
teknolojisi ve yeni ¢ikan marka ve modeller gencler kadar toplumun diger kesimleri

tarafindan da takip edilmektedir ( Simsek ve Noyan, 2009)

GSM ile ilk olarak 1994 yilinda tanisan Tiirkiye’de, ilk baslarda 80 bin olan
abone sayisini simdilerde 67 milyona ulagmistir.

3.2 LITERATUR CALISMASI

Konu ile ilgili literatir calismasi yapiimis dikkat ceken arastirmalar asagida

aciklanarak belirtilmislerdir.

Yapisal Esitlik Modelleri araciligiyla marka sadakatine etki eden unsurlarin
belirlenmeye c¢alisildigr bir calismada su sonuglara varilmistir; 770 cep telefonu
kullanicisina (tiniversite 6grencisine) uygulanan anketin verileri kullanilarak, modeldeki

degiskenler arasindaki iliskiler test edilmis ve kuramsal olarak ortaya konulan; musteri
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memnuniyetinin, giveninin ve algilanan trun kalitesinin sadakat Gstiinde; guvenin ve
algilanan degerin musteri memnuniyeti Gstinde; marka imaji, algilanan kalite ve
urinden beklentilerin algilanan deger Ustinde; marka imaji ve algilanan kalitenin

guvenin Ustunde dogrudan etkileri bulunmaktadir. ( Simsek ve Noyan, 2009)

Dumlupinar Universite’sinde 6grenim géren 6grencilerin cep telefonu ilk talebi
ile yenileme talebini etkileyen faktorlerin  belirlenmeye calisildigi bir arastirmada;
Ogrencilerin cep telefonu ilk talebini kesinlikle énemli derecede etkileyen faktorler;
telefonun dayanikliligi, artirilabilir hafizasi ve kamera kalitesi gibi teknik 6zelliklerdir.
Yenileme talebini ise 6zellikle mevcut telefonun arizalanmasi, marka glvenirliligi,
model, kullanim kolayhdi ve teknolojik yenilikler gibi faktorlerin etkiledigi
belirlenmistir. Hem ilk hem de yenileme talebi bakimindan fiyat ve gelir

degiskenlerinin etkisinin sinirli kaldigi gérilmektedir. (Uzgoéren vd., 2012)

Yine bagka bir calismada Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde okuyan
ogrencilerin, cep telefonu kullanim aliskanliklarini belirleyerek gelisen teknolojilerle
baglantili olarak artan cep telefonu 6zelliklerinden hangilerini daha ¢ok kullandiklarini
ortaya koymak ve hizla gelisen iletisim teknolojilerinin glindelik yasamdaki olumlu ve
olumsuz etkilerini iletisim kurma amaclari baglaminda belirlemeye yonelik yapilan
arastirmanin sonuclarina gore; Universite dgrencilerinin kicuk yaslardan beri mobil
iletisim teknolojilerinden yararlandiklar gorilmektedir. Cep telefonunu blylk Olcude
vazgecilmez bir teknoloji olarak goren (Gniversite 0Ogrencileri, cep telefonlarini
degistirmek icin eskimesini beklememekte, 6grencilerin yaklasik yarisi 3-4 yilda bir cep
telefonunu degistirmektedir. Yine ogrencilerin Ugte birinin 2 yil dolmadan cep
telefonunu degistirmeleri de dikkati ¢eken bir baska sonuctur. Gencler arasinda dosya
paylasimi gibi konular giderek artmakta, cep telefonunun bluetooth 6zelligi de bu

yonuyle siklikla kullanilan bir baska 6zellik olmaktadir. ( Karaaslan ve Budak, 2012)

GSMA Kalkinma Fonu, Cherie Blair Vakfi ve Vital Wave Danismanlik ile
birlikte kadinlar ve cep telefonlari tzerine dusuk ve orta gelirli tlkelerde yapmis
olduklari arastirmaya sonuclarina goére su bulgular dikkat c¢ekmektedir (GSMA
Kalkinma Fonu vd., 2010) :

» On kadindan dokuzu cep telefonu sayesinde kendisini daha giivende hissediyor
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» Cep telefonu sahipligi kadinlara egitim, saglik, is ve istihdam imkanlarina daha
iyi erisim gibi belirgin faydalar saglamaktadir. Ug kitada disiik ve orta gelirli
ulkelerde arastirmaya katilan kadinlar, cep telefonunun onlara daha guvenli,
baglantili ve Uretken bir yasamin kapilarini actigi inancindadir.

» Hindistan’dan Senegal’e ve Kosova’'ya, kadinlar cep telefonunun gictnden
yararlanarak ekonomik firsatlari degerlendirmektedir

> Ozellikle isyeri sahibi kadinlar, cep telefonunu vazgecilmez bir tretkenlik araci
olarak gormektedir ve bu kadinlarin yarisindan fazlasi ek gelir elde etmek icin
cep telefonundan faydalandigini belirtmektedir

» Arastirmaya katilan kadinlarin %85’i cep telefonu sayesinde kendini daha
bagimsiz hissettigini ifade etmektedir.

» Potansiyel cep telefonu misterilerinin Ugcte ikisini kadinlar olusturuyor.
Oniimiizdeki bes yilda piyasa lideri olmayr hedefleyen mobil operatorler,

Ozellikle yeni kadin aboneler kazanmak igin tsttin performans sergilemeliler.

Fransa’da 256 kisi Uzerinde yapilan bir arastirmada cep telefonu satin almada ve
degistirmede etkili olan faktorlerin sirasiyla fiyat, kalite, kullanim kolayligi ve

fonksiyonellik oldugu belirlenmistir. (Ecer ve Diindar, 2009)

Telekominikasyon Kurumunun, Turkiye genelinde 4322 hane (zerinde
yaptirdigi arastirma bulgularina gore, cep telefonu kullanicilarin % 26’si teknolojiyi
takip etmek ve begendigi marka icin yeni cep telefonu satin almaktadirlar. Cep telefonu
kullanicilari, cep telefonu seciminde bes 6zellige dikkat etmektedirler. Bu 6zellikler
sirasiyla marka, batarya suresi, fiyat, kullanom kolayli§i ve servistir.
(Telekominikasyon raporu, 2007)

Geng tlketicilerin cep telefonu ve cep telefonu operatorleri markalari karsisinda
takindiklar  tutumlari  ve kullandiklari markaya olan baghhliklart  6lctlip
degerlendirilmek (zere 460 6grenci (zerinde yapilan arastirmanin sonuglarina gore,
ogrencilerin %54°0 cep telefonlarini bozuldugu zaman degistirmektedirler. %25’i ise
cep telefonunu eskidigi zaman degistirdigini bildirmistir. %5’ i ise gorlntisunden
sikildigi zaman cep telefonu degistirmektedir. Bu verilere dayanarak, 6grencilerin cep
telefonlarini daha cok zaruri nedenlerden dolayi degistirdiklerini soyleyebiliriz. Yine
arastirmaya katilan 332 6grenciye gore kullandiklari cep telefonun markasi énemlidir.
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335 ogrenci, cep telefonu satin alirken sunulan alternatif 6deme kosullarini 6nemli
bulmaktadir. Ayrica ankete katilan 6grencilerin neredeyse tamami cep telefonunun Griin

kalitesinin énemli oldugunu bildirmistir. ( Trkay, 2011)

Ulkemizde cep telefonu kullanimlari ile GSM operatérlerine karsi tutum ve
tercihlerin Uzerine yapilan arastirma sonuglarina gore; cevaplayicilarin % 69.3 u cep
telefonlarini konusma .%28,3 U ise SMS gonderme amaci ile kullanmaktadirlar.
Cevaplayicilarin GSM operatori tercih etme nedenleri ne bakildiginda ise %17,5 u
konusma dcretinin dusik olmasindan dolayr %12,0 si dusik veya sifir sabit cret
oldugundan dolay1 ,%3,3 U gun icerisindende 6zel tarifelere sahip oldugundan dolayi
%5,3 U reklamlarin etkileyici olmasi ve sagladigi promosyonlardan dolayi kullandiklari
GSM Operatoruni sectiklerini belirtmislerdir. (Aydin, 2004)

Izmir’de Ege Universitesi i.i.B.F.’de 6grenim goren ve cep telefonu kullanicisi
olan 400 &grenci Uzerinde yapilan arastirmaya gére GSM operatorlerinin tercih
edilmesinde etki eden faktorlerin belirlenmesi sonucuna gore, arastirmada 6grencilere
yonelik musteri degerinin olusturulmasinda fiyat tek basina belirleyici olmamakta,
hizmet Kalitesi ilk sirada yer almaktadir. Ogrenciler igin, hizmet Kalitesi icinde sebeke
sorunu yasanmamasl, kesintisiz iletisim sunulmasi, sikayetlerin ¢ozuminde hizli hizmet
sunulmasi; driiniin sundugu fayda olarak daha uzun sireli konusabilme imkani ve fiyat
olarak goriisme Ucretlerinin uygun olmasi 6nem verilmesi gereken unsurlardir. (Savasci
ve Glnay, 2008)

GSM sektoriinde KFY yontemini uygulayarak yapilan arastirma sonucuna gore ,

en cok onem verilen kriterler arasinda sirasiyla; “gdriisme aninda telefonun
kesilmemesi” , “gorisme aninda ses kalitesinin iyi olmasi” , “yurt ici gorisme
tcretlerinin makul olmasi” , “her yone uygun fiyata gorisme olanagi saglamasi” , “
tlke ici kapsama alaninin genis olmasi,” goriisme tcretlerinin strekli degismemesi” |

“bedava konusma olanaklarinin olmasi” , ” tarife ticretlerindeki fiyat degisimlerinden
tiketicinin haberdar edilmesi” ve “mesaj génderme dcretlerinin makul olmasi” yer

almaktadir. (Calpinar ve Soysal, 2010)
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Yine GSM sektoriinde yapilan ampirik arastirma sonuglarina gore, arastirmaya
katilan kullanicilarin GSM operatérlerinin en ¢ok sirasiyla kapsama alaninin genisligi,
sebeke kalitesi, sunulan uluslararasi dolasim hizmetleri, sunulan servislerin cesitliligi,
faturalama hizmetlerinin dogrulugu, ve mdisteri iletisim merkezindeki personelin
musteriye olan yaklasim o6zelliklerinden memnundurlar. GSM sektoriinde musteri
memnuniyetsizliginin en ¢ok kaynaklandigi nokta ise operatorlerin fiyatlandirma
politikalaridir. Tulrkiye’de ki GSM kullanicilarinin baska bir GSM operatdriine
kaymasina neden olacak faktorler 6nem sirasiyla Fiyat, Deger Katan Hizmetler, ve
Asli/Temel Hizmetler diye siralanabilir. Yapilan bu ampirik arastirmanin sonucunda
GSM kullanicilarinin GSM operatori seciminde 6nem verdigi en 6nemli 4 Kriterin
sirastyla faturalama hizmetlerinin dogrulugu, kapsama alaninin genisligi, sebeke

kalitesi, ve konusma ucretleri oldugu ortaya ¢ikmistir. (Nasir, 2003)

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi Tirk GSM sektoriinde uygulanan tutundurma
faaliyetlerinin, tiketici satin alma davranislarina etkisinin belirlenmesi amaciyla baska
bir alan arastirmasina gére, GSM reklamlarinin bilgi unsuru icermesinden etkilenme ile
cinsiyet ve yas gruplari arasinda anlamli bir iliski vardir. GSM isletmelerinin teknolojik
hizmetlerinin hizi, kesintisiz iletisimi ve kalitesinden etkilenme ile cinsiyet, yas ve gelir
gruplari arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu degiskenden en fazla kadinlar ve 18 ile 25
yas grubu arasindakiler etkilenirken, en az 61 yas ve Uzerindekiler ile 3.000 TL ve
uzerinde geliri olanlarin etkilendikleri gorulmastar. Yapilan Ki-Kare analizleri
sonucunda; 18 ile 25 yas arasindakiler ve kadin bireylerin pek cok degiskenden daha
cok etkilendikleri gorulmustir. Bu sonuglar gostermektedir ki 0Ozellikle 18-25 yas
arasindakiler ile kadinlar cep telefonunu daha yogun kullanmakta ve uygulanan

tutundurma faaliyetlerinden de daha fazla etkilenmektedirler. (Unlii ve Tolon, 2012)

483 Pamukkale Universitesi 6grencisi tizerinde musteri bagilinin énemi, musteri
bagilini etkileyen faktorler ve GSM (Global System for Mobile Communications-Mobil
iletisim icin Kiresel Sistem) operatdrlerine baglhihg etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yapilan  tanimlayici arastirma sonuglarina gore; iletisim Kkalitesi, iletisim
maliyeti, degistirme maliyeti ve hizmet cesitliliinin GSM operatorlerine baglilik
uzerinde 6énemli rolu vardir. Bu faktorler iginde 6zellikle degistirme maliyetinin énemli

bir yeri vardir. Arastirmaya katilan 6grencilerin GSM operatori seciminde dikkate
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aldiklar faktorler degerlendirildiginde; 6grenciler en ¢cok konusma ucretlerinin dusiik
olmasi, arkadas ve aile cevresinin kullandigi GSM operatorii olmasi, bulunduklari
bolgeye gore kapsama alaninin genis olmasi ve 0Ogrencilere sunulan hizmetlerin
cesitliliginin  GSM operatorleri secimini etkileyen en 0Onemli faktorler oldugu
belirlenmistir. (Barutgu, 2007)

Genclerin GSM sektoriinde marka tercihlerini etkileyen faktdrler, uygulanan
marka iletisim faaliyetlerinin gencleri ne derece etkiledigi ve bu uygulanan iletisim
faaliyetlerinin genc tiketicilerin marka bazinda algilamalari izerine yapilan arastirma
kapsaminda Istanbul ve Bursa illerinde bulunan ikisi lise, ikisi Universite olmakla
birlikte dort okulda toplam 380 kisi (zerinde yapilan arastirma sonuclarina gore,
genclerin GSM sektérinde marka tercihlerini etkileyen faktorlerin 6nem derecelerine
bakilacak olursa, genclerin en 6nem verdikleri faktorler sirasi ile tarifelerinin cazip
olmasi ve konusma Ucretlerinin ucuz olmasidir. En 6nemsiz bulduklari faktorler ise;
markanin tanitim ¢alismalarinda kullanilan nlG yizler ve markanin amblem, ayirmag

veya slogan yardimiyla verdigi mesajlardir. (Yilmaz, 2009)

GSM sektoriinde yapilan baska bir calismada , misteri memnuniyeti ve glven
kavramlarinin muisteri sadakati tzerindeki direkt etkisi ile degistirme maliyetlerinin
musteri sadakati Gzerindeki gerek dogrudan ve gerekse ilimlastirici etkisi incelenmistir.
Bu kapsamda Tirk GSM sektoriinden anket yolu ile elde edilen toplam 1662 adetlik
orneklem analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar, degistirme maliyetinin musteri
sadakatinin saglanmasinda gerek dogrudan gerekse mdusteri memnuniyeti ve glven
faktorlerinin magsteri sadakati ile iliskisini etkileyerek dolaylhi(ihmlastirict) bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular arasinda sektérdeki
karar vericiler acgisindan en énemli enformasyondan bir digeri de , musteri sadakatinde
operatdre duyulan givenin masteri memnuniyetinden daha fazla énem azr etmesidir.
Buna gore mevcut misteri portfoyuni korumak isteyen operatorler uzun dénemde bunu

gerceklestirebilmek icin abonelerinin glivenini kazanmak zorundadir. (Aydin vd., 2007)

Ulkemizde GSM sektoriinde 405 kisiye yapilan arastirmanin bulgularina gore,
arastirmaya katilan tuketicilerin GSM operatorl tercihinde dikkat ettikleri unsurlar
sirasiyla; kapsama alani, grup kampanyalari, Grin kampanyalari, satis noktalarinin

yayginhgi, kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari ve ilk abonelik fiyati olarak
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degerlendirilebilir. Ancak; cevaplayicilarin, GSM operatori tercihinde dikkate aldiklari
unsurlarindan kapsama alanini gok énemli bulmakla beraber, grup kampanyalarini, triin
kampanyalarini 6rnek ortalamasindan daha fazla énem verdikleri; satis noktalarinin
yayginhgini, kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarini ve ilk abonelik fiyatini 6rnek

ortalamasindan daha az 6dnemli olarak degerlendirdikleri séylenebilir. (Akdemir, 2008)
3.3 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin metodolojisi kisminda arastirmanin amaci, kapsami ve arastirma

yontemi ve analizi yer almaktadir.
3.3.1 Arastirmanin Amaci

Teknolojinin  her gecen gln gelistigi gunimuiz dlnyasinda, teknolojinin
gelismesiyle birlikte yeni sektorlerde ortaya cikmakta ve mevcut sektorlerde hizla
gelismektedir. Mobil iletisim sektéri de her gecen giin gelismekte ve kendi igindeki
mevcut sektorleri de hizla gelistirmektedir. Mobil iletisim sektort bu yonuyle diinyanin
vazgecilmez bir sektori haline gelmistir.

Mobil iletisim sektort icinde yer alan cep telefonu ve GSM operatorleri bu
sistemin yapi taslari durumundadir. Mobil iletisim sektoriinin gelismesiyle birlikte
tlketicilerin istek ve talepleri dogrultusunda her gecen giin kendini yenilemek zorunda
kalan cep telefonlari, onlari treten firmalari sekttrde rekabet edebilmek igin tiketici
istek ve ihtiyaclari dogrultusunda daha ¢ok calismaya zorlamakta ve varliklarini devam
edebildikleri strede kar paylarini da katlamaktadirlar. Bu sitemin ayrilmaz bir pargasi
olan GSM operator firmalari da rekabetin iyice yogunlastigl, pazarin olgunluk
doénemine girildigi bu asamada pazarda yeni misteri kapabilmek icin ve var olan
mausterilerini kaybetmemek igin yine tuketici istek ve ihtiyaclarini iyi analiz etmeli bu
yonde bir politika izlemeli ve  hizmet Kkalitesini ve c¢esidini zenginlestirerek

mausterilerine daha iyi imkanlar saglamalidirlar.

Kiitahya Dumlupinar Universite iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi d6grencileri
Uzerinde yapilan bu arastirmanin temel amaci, Universite 6grencilerinin mobil iletisim
sektoriinde cep telefonu markasi ve GSM Operatorleri tercihleri ve kullanim dizeylerini

ortaya ¢ikarmaktir. Bunun yaninda, arastirmada kullanilan hipotezlerde amaglanmistir.
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Arastirmada oncelikle geng tiketicilerin (DPU iiBF &grencileri) demografik
Ozellikleri belirlenmis, genclerin cep telefonu markasi ve GSM operatorleri tercihleri,
katihmcilarin hangi cep telefonu markasi ve hangi GSM operatérind kullandiklart,
katihmcilarin cep telefonu markasi ve GSM operat6rii seciminde etkili olan faktorler,
katihmcilarin - cep telefonu kullaniminda neleri hangi sikhkla kullandiklart,
katihmcilarin cep telefonuna yonelik yenilikcilik yaklasimlari, cep telefonu kullanimina
verdikleri 6nem dulzeyi ve tliketim harcama endeksinden aldiklari degerler belirlenmeye

calistimistir.
3.3.2 Arastirma Yontemi

Bu bolimde arastirma modeli, ana kutle ve 6rnek kitle secimi, veri toplama
yontemi, anket hakkinda genel bilgi ve veri analizinde kullanilan teknikler yer

almaktadir.
3.3.2.1 Arastirma Modeli

Arastirmanin  amaci dogrultusunda arastirma modeli olarak tanimlayici

(betimsel) ve iliskisel arastirma modelleri kullaniimistir.



Sekil 3. 1: Arastirmanin Modeli
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Cep Telefonu Marka Cep Telefonu Kullanirken GSM Operatorii
) . Yapilan Islem Sikhg: _ o
Secim Faktorleri Secim Faktorleri
-Ekstra M AA -Saglanan
Ozellikler Avantajlar
- Cevre Etkisi
- Cekim Gucu
- Fiyat ve Odeme Hs
Olanaklar H; -Ekstra
Beklentiler
- Teknolojik
3
Ozellikler Hy - Cevre Etkisi
- islevsel
Ozellikler
-Temel Ozellik
emel Ozelll A
A
H,
. 4 \ 4 v VY \ 4 v

Yenilik¢ilik Egilimleri

Onem Diizeyi

Tiiketim Harcama Endeksi

Sekil 3.1 de verilen arastirma modeli temel alinarak ana hipotezler ve alt

hipotezler olusturulmustur. Ana hipotez ve alt hipotez sunlardir:

Hi: Katilimcilarin _cep telefonu marka secim faktorleri

ile katilimcilarin cep telefonu

konusunda venilikcilik edilimleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir

v Hia: Katilimeilarin “ekstra ozellikler” faktora

ile katihmcilarin cep telefonu

konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir
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Hip: Katilimcilarin “cevre etkisi ” faktort ile katilimcilarin cep telefonu
konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir

Hi.: Katilimcilarin “fiyat ve 6deme olanaklar1” faktor ile katilimcilarin cep
telefonu konusunda yenilikcilik egilimleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir
Hiq: Katihmcilarin “teknolojik 6zellikler” faktor ile katilimcilarin cep telefonu
konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonla bir iliski vardir

Hie: Katihmcilarin “islevsel 6zellikler” faktori ile katilimcilarin cep telefonu
konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

His: Katilimcilarin “temel 6zellik”  faktoru ile katilimcilarin cep telefonu

konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir

H,: Katilimcilarin cep telefonu marka secim faktoérleri ile katilimcilarin cep telefonuna

yOnelik atfettikleri 6nem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

v

Hoa: Katihmceilarin “ekstra dzellikler” faktoru ile katilimcilarin cep telefonuna
yonelik atfettikleri &nem diizeyi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

Hop: Katihmceilarin “cevre etkisi ”  faktord ile katilimcilarin cep telefonuna
yonelik atfettikleri 6nem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hoc: Katilimcilarin “fiyat ve 6deme olanaklar1” faktoru ile katilimcilarin cep
telefonuna yonelik atfettikleri 6nem dizeyi arasinda pozitif yonlu bir iliski
vardir.

Hog: Katilimcilarin “teknolojik 6zellikler”  faktoru ile katihmcilarin cep
telefonuna yonelik atfettikleri 6nem dizeyi arasinda pozitif yonlu bir iliski
vardir.

Hoe: Katilimcilarin “islevsel 6zellikler” faktoru ile katihmcilarin cep telefonuna
yonelik atfettikleri nem dilizeyi arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.

Hor: Katilimcilarin “temel 6zellik” faktoru ile katilimcilarin cep telefonuna

yonelik atfettikleri &nem diizeyi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.
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Hs : Katilimcilarin GSM operatdr secim faktorleri ile katilimcilarin GSM operatdrlerine

yoOnelik atfettikleri &nem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

v" Hs, : Katilimcilarin~ “saflanan avantajlar” faktor ile katithmcilarin -~ GSM
operatdrlerine yonelik atfettikleri 6nem duzeyi arasinda pozitif yonlu bir iligki
vardir.

v" Hap: Katilimeilarin “cekim guict” faktora ile katithmcilarin GSM operatorlerine
yonelik atfettikleri &nem dilizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

v' Ha. :Katilimcilarin “ekstra beklentiler”  faktérii ile katihmcilarin  GSM
operatdrlerine yonelik atfettikleri 6nem duzeyi arasinda pozitif yonlu bir iliski
vardir.

v" Haq: Katilimcilarin “cevre etkisi” faktord ile katilimcilarin GSM operatorlerine

yonelik atfettikleri 6nem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H,: Katilimcilarin GSM operatér secimi faktorleri ile katilmcilarin GSM operatorlerine

yoOnelik tiketim harcama endeksi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

v' Hg: Katilimeilarnin “sa§lanan avantajlar” faktor ile katilimcilarin  tiiketim
harcama endeksi arasinda pozitif yonl bir iligki vardir.

v Hgp:Katihmeilarin “gekim guc” faktori ile katithmcilarin tiiketim harcama
endeksi arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

v Hyc:Katilimcilarin “ekstra beklentiler” faktor ile katilimcilarin tiiketim harcama
endeksi arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

v Hyg: Katilimcilarin “cevre etkisi” faktord ile katilimcilarin tiiketim harcama

endeksi arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

Hs:Katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikcilik egilimleri ile katilimcilarin cep

telefonu icin 6denen fiyat diizeyine gore farklilik gostermektedir.

He :Katilimcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri 6nem dizeyi ile katilimcilarin cep

telefonu icin 6denen fiyat dizeyine gore farklilik gdstermektedir.
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H; : Katilimcilarin cep telefonuna yonelik tiketim harcama endeksi ile katilimcilarin

cep telefonu icin 6denen fiyat diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hg: Katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikcilik egdilimleri ile katilimcilarin cep

telefonu marka secimi arasinda anlamli farklilik vardir.

Ho : Katilimcilarin _cep telefonuna yonelik atfettikleri &nem dizeyi ile katilimcilarin cep

telefonu marka secimi arasinda anlamli farklilik vardir.

Hio: Katilimcilarin cep telefonuna yonelik tiketim harcama endeksi ile katilimcilarin

cep telefonu marka secimi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi1: Katilimcilarin harglik miktari ile katilhmcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik

egdilimleri arasinda anlamh farklilik vardir.

Hio: Katilimcilarin harclik miktari ile katilimcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri

Onem diizeyi gore farklilik gostermektedir.

His: Katilimcilarin _harclik miktari ile katilimcilarin cep telefonuna yonelik tiketim

harcama endeksi arasinda anlamhi farklilik vardir.

His: Katilimcilarin  ailelerinin _aylik toplam geliri ile katilimcilarin _cep telefonu

konusunda venilikcilik egilimleri arasinda anlamli farklilik vardir.

His: Katilimcilarin ailelerinin_aylhik toplam geliri ile Kkatilimcilarin _cep telefonuna

yOnelik atfettikleri 6nem diizeyine gore farklilik gostermektedir.

3.3.2.2 Ana katle ve Ornek Kitlenin Segimi

Arastirmanin ana kiitlesini Kiitahya Dumlupinar Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesinde 6grenim goren, aktif GSM hizmeti alan ve cep telefonu sahipleri
olusturmaktadir. Arastirmada ana kitleyi temsil eden 6rnek kitleyi belirlemek igin
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 600 6grenciye anket formu dagitilmistir.
Tutarsiz cevapli, eksik ve yanlis olan anket formlari atilmis bunun sonucunda 426 anket

formu analize tabi tutulmustur.
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3.3.2.3 Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yuze anket yontemi kullaniimistir.
Anket formu hazirlanirken gerekli literatir calismalari yapilmistir. Anket formu
hazirlanirken daha 6nce yapilmis calismalarin yaninda (Goldsmith and Hofacker, 1991),

(Schneider ve Rodgers, 1996), (Haws ve Bearden,2010) 6lgeklerinden yararlaniimistir.

Anket sorulari uygulamaya gecilmeden Once 32 Kkisilik bir pilot calisma
yapiimis. Bu calismasinin  sonucunda anket sorularinda anlasiimasi gig¢, eksik vb.
yerler dizeltilerek anket formu son seklini almistir. Anket formu son seklini aldiktan

sonra 426 kisilik bir anket uygulanmistir.

Anket sorulari ilk olarak katilimcilara demografik Ozellikleri ¢oktan se¢meli
sorular seklinde sorulmustur. Ardindan katilimcilarin hangi cep telefonu ve GSM
markasini tercih ettigini ikili 6lgek ve coktan secmeli sorular seklinde sorulmustur.
Daha sonra cep telefonu ve GSM operator seciminde etkili olan faktorlerin 6nem
duizeyine gore 5’li likert 6lcegi kullanilarak “1= Hi¢ Onem Degil, 5 = Cok Onemli”
seklinde derecelendirilmistir. Katilimcilarin cep telefonu kullanirken neleri hangi
sikhkla kullandigi likert 6lcegine gore “1=Hi¢ kullanmam, 5=Cok Sik Kullanirim”
seklinde derecelendirilmistir. Son olarak da arastirmaya katilanlarin belli bir alana 6zgl
yenilikci degerleri, arastirmaya katilanlarin tiiketim harcama iradesi ve arastirmaya
katilanlarin ~ 6nem de@erleri likert olgegine gore 1= Kesinlikle Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde sorularak degerlendirilmistir.
3.3.3 Arastirma Bulgulari

Kiitahya Dumlupinar Universitesi i.I.B.F. 06grencileri iizerinde yapilan
arastirmanin bulgulari, katihmcilarin demografik karakteristikleri, katilimcilarin cep
telefonu tercihleri, cep telefonu marka seciminde etkili olan faktorler, cep telefonu
kullanihirken yapilan islem sikligi, GSM operat6r tercihleri, GSM operatdr seciminde
etkili olan faktorler, katithmcilarin cep telefonuna yonelik yenilikci degerleri, cep
telefonuna yonelik 6nem degerleri ve tuketim harcama endeksi degerleri yer

almaktadir.



Tablo 3. 1: Demografik Karakteristikler

| Sikhk | Yiizde

Cinsiyet

Kadin 269 63,1
Erkek 157 36,9
Toplam 426 100
Yas

19-21 yas 235 55,2
22-24 yas 173 40,6
25 yas ve Ustu 12 2,8
18 yas ve alti 6 1,4
Toplam 426 100

Aylik gelir (devlet bursu, ailenin verdigi harclik,

6zel burslar vb. dahil.)

281-450 TL 169 39,7
451-700 TL 145 34,0
701 TL ve Usti 84 19,7
280 TL ve alti 28 6,6
Toplam 426 100
Calisma durumu

Hayir 404 94,8
Evet 22 5,2
Toplam 426 100
Ailenin toplam aylik geliri

1001-2000 TL 164 38,5
2001-3000 TL 125 29,3
3000 TL dst 82 19,2
1000 TL ve alti 55 12,9
Toplam 426 100
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Arastirmaya katilan 426 6grencinin 269’ u kiz 6grenci, 157” erkek 6grencidir.

Cinsiyete ait frekans dagilimina gore

olusturmaktadir.

%63,1’ni

%36,9’u erkek 6grenci

Yas dagilimina bakildiginda arastirmaya katilan égrencilerin % 55,2’si “19-21”

yas araliginda, % 40,6 ‘s1 “22-24” yas araliginda, % 2,8’i “25 yas ve Usti” ve %1,4’ (

“18 yas ve alt1” olarak yas dagilimini olusturmaktadir.

Arastirmacilarin %94,8 ‘i su anda gelir getiren bir iste calismamakla birlikte

%b5,2’si su an gelir getiren bir iste calismaktadirlar. Bununla beraber arastirmacilarin

aylik ele gecen para miktari (devlet bursu, ailenin verdigi harclik, 6zel burslar vb.
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dahil.) ise %39,7°si 281-450 TL arasi harclik alirken, %34,0 ‘1 451-700 TL arasi, %
19,7°si 701 TL ve st ve %6,6° s1 da 280 TL ve alti har¢lik almaktadirlar.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin aylik toplam gelirlerine bakildiginda
%38,5 1 1001-2000 TL arasl, %29,3’14 2001-3000 TL arasl, %19,2 ‘sinin 3000 TL Uzeri
aylik toplam geliri varken 12,9’unun da 1000 TL ve alti atlik toplam geliri vardir

Tablo 3.2. 1: Katilimcilarin Cep Telefonu Tercihleri

| Siklik | Yiizde
Cep telefonu kullanma siresi
1-2 yil 193 45,3
6 ay 138 32,4
3-4yil 79 18,5
5yil ve lzeri 16 3,8
Toplam 426 100
Cep telefonu degistirme siresi
3 yil 151 35,4
4yl ve Usti 123 28,9
2 yil 123 28,9
1 yil ve alti 29 6,8
Toplam 426 100
Cep telefonu degistirme nedeni
Cep telefonum bozuldugu zaman degistiririm 223 52,3
Cep telefonumu teknolojinin gerisinde kaldigi zaman 106 24,9
degistiririm
Cep telefonum eskidigi zaman degistiririm 66 15,5
Cep telefonumun gorintisinden sikildigim zaman degistiririm 25 5,9
Diger 6 1,4
Toplam 426 100




Tablo 3.2. 2: Katilmcilarin Cep Telefonu Tercihleri

Aktif kullanilan cep telefonu markasi

SAMSUNG 181 42,5
NOKIA 158 37,1
Apple 35 8,2
HTC 10 2,3
LG 8 1,9
BlackBerry 8 1,9
Sony 6 14
Diger 6 1,4
Turkcell 5 1,2
Vodafone 4 0,9
Sony Ericson 3 0,7
TTN Mobile 1 0,2
General Mobile 1 0,2
Toplam 426 100

Cep telefonu icin 6denen tutar

201-400 TL 135 31,7
401-600 TL 121 28,4
1000 TL Uzeri 66 15,5
601 -800 TL 55 12,9
801-1000 TL 25 5,9
0-200 TL 24 5,6
Toplam 426 100

Sekil 3. 2: Arastirmaya Katilan Kullanicilarin Cep Telefonu Markalari
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Katilimcilarin cep telefonu tercihlerine bakildiginda cep telefonu markalari
arasinda “Samsung”, %42,5 ‘lik oran ile lider durumdadir. ikinci sirada %37,1’lik oran
ile “Nokia” yer almaktadir. Uglincii sirada ise %8,2 ‘lik oran ile “Apple” yer almaktadir.
Daha 6nce yapilan calismalar degerlendirmeye alindiginda Samsung firmasinin liderligi

Nokia firmasindan aldigini gérilmektedir.

llging bir durumda Apple firmasinin iiniversite 6grencileri/gencler arasinda
%8,2 ‘lik bir kayda deger bir oranda ilk (¢ siraya yerlesmesidir. Yine ilgin¢ baska bir
durum ise mobil iletisim sektortinde akill telefonlarin satis oranlarinin artmasi ile GSM
firmalarinin ¢ikarmis oldugu “Turkcell ve Vodadone markal akilli telefonlar” % 2,1 lik
bir oran ile arastirmada yer almaktadirlar.

Arastirmaya katilan katilimcilarin su an kullanmakta olduklari cep telefonlarini
ne kadar siiredir kullanityorsunuz sorusuna katilhimcilarin %45,3 ‘4 “1-2 yil” , %32,4°l
“6 ay” , %18,5 “3-4 yil” ve %3,8’i “5 yil ve Ustl” bir siredir cep telefonlarini

kullandiklarini cevabini vermislerdir.

Katilimcilara cep telefonu degistirme streleri soruldugunda 9%35,4°’G “3 yil”
cep telefonu kullanmakta iken %28,9’u “4 yil ve Usti”, %28,9° u “2 yi1l”, %6,8’i “1 yil

ve alt1” bir zamanda cep telefonlarini degistirdiklerini cevabini verdikleri gérilmektedir.

Katilimcilarin cep telefonu degistirme sebebi soruldugunda %52,3 ‘lik kisim
“cep telefonum bozuldugu zaman degistiririm” cevabini verirken, %24,9’'u  “cep
telefonumu teknolojinin gerisinde kaldigi zaman degistiririm” cevabini vermistir. %24,9
‘luk oran ciddi bir orandir. Bu orana bakildiginda katihmcilarin yenilik¢i bir yapiya
sahip olduklari ve katilimcilarin bir st modeli ¢ikan cep telefonu markalarini hemen
kullanmaktan ¢ekinmemekte olduklari soylenebilir. Katilimcilarin %15,5’i  “cep
telefonum eskidigi zaman degistiririm” ve %5,9’u  “cep telefonumun gorintisinden

sikildigim zaman degistiririm” cevabini vermislerdir.

Cep telefonu icin 6denen fiyat miktarina bakildiginda, katilimcilarin %31,7’si
“201-400 TL” arasl, %28,4’t *“401-600 TL” arasi, %15,5 “1000 TL uzeri” fiyata cep
telefonu aldiklari gorulmektedir. Arastirmaya Kkatilan katilimcilarin %12,9 “601-800

TL” aras! fiyata cep telefonu sahibi olmuslar. Katihmcilarin %5,9 ‘u ise “801-1000
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TL” arasi fiyata cep telefonu almislar. Arastirmaya katilan katilimcilarin %5,6’si ise
“0-200 TL” aras! fiyatla cep telefonlarina 6deme yapmislardir.

Tablo 3. 2: Cep Telefonu Marka Secgiminde Etkili Olan Faktorler

No Faktorler Ortalama Std. Sapma
30. | Cep Telefonun Dayaniklilig 4,64 0,73
24. | 3G- Kablosuz internet (WIi-Fi) 4,58 0,92
13. \Slst)ls Sonrasi Hizmetler (garanti, servis 4,56 0,89
34. | Kullanim Kolayhgi 4,47 0,87
25. | Dahili Hafiza Buyuklugu 4,46 0,93
22. | Kameranin Teknik Ozellikleri 4,44 0,95
6. | Konusma ve bekleme (batarya) siresi 4,42 0,92
14. | Onceki Memnuniyet-Memnuniyetsizlik 4,38 0,91
15. | indirimde OImas 4,29 1,04
9. | Ekran Renk Cozunirligu 4,26 0,99
8. | Tasarim, Sekli ve Gorunimi 4,20 1,02
12. | Fiyati 4,19 1,04
28. | Bluetooth 4,19 1,09
16. | Alternatif Odeme Kosullarinin 417 1,08
Bulunmasi

7. | Isletim Sistemi 4,13 1,03
11. | Markasi 4,03 1,05
23. | GPS/GPRS 3,99 1,14
18. | Dokunmatik Ekran Olmasi 3,97 1,16
26. | Mp3 Calma Ozelligi 3,67 1,31
10. | Agirhgi 3,46 1,23
20. | Sesle Arama 3,16 1,47
21. | Oyun 3,09 1,43
27. | Son Cikan Telefon Olmasi 3,05 1,35
17. | Satig Gorevlisinin Etkisi 2,89 1,32
33. | Reklamlarin Etkisi 2,86 1,26
19. | Bas-Konus 2,77 1,43
32. | Ailenin Etkisi 2,75 1,26
31. | Arkadas Tercihi 2,54 1,16
29. | Cift Sim Ozelligi 2,20 1,19
N=426

Arastirmaya katilan katilimcilara cep telefonu marka ve model seciminde etkili
olan faktorler incelendiginde ilk Ug sirada, “cep telefonun dayaniklili§i”, “3G- Kablosuz
internet (WI-Fi)” ve “satis sonrasi hizmetler (garanti, servis vs.)” yer almaktadir. ikinci
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sirada yer alan faktor,“(3G- Kablosuz internet (WI-Fi))” 6zelliginin de olmasi

katilimcilarin yuksek oranda interneti kullandiklari sonucuna varilabilir.

“konusma ve bekleme (batarya) siiresi” ne bakildiginda ylksek bir ortalamada
yer almaktadir. Buradan katilimcilarin cep telefonlarini kullanirken cep telefonlariyla

cok fazla konustuklari sonucuna varilabilir.

Cep telefonu marka ve model seciminde etkili olan faktorler arasinda “ailenin

etkisi”, “arkadas tercihi” ve “cift sim 6zelligi” “ en az etkili olan fakttrler arasinda yer

almaktadir.

Tablo 3. 3: Cep Telefonu Kullanilirken Yapilan islem Siklig

No | Yapilan islem Ortalama Std. Sapma
40. | SMS 4,49 0,75
43. | Konusma 4,43 0,95
54 | internet Kullanimi 4,26 1,13
55 | Kayitli sarkilari dinleme 4,10 1,23
39 | Sosyal Aglara Erisim (facebook, tweet vs.) 3,81 1,27
46 | Video Cekme ve izleme 3,45 1,16
41 | Bluetooth 3,21 1,17
49 | Oyun Oynama 3,01 1,35
47 | Ajanda-Not 2,89 1,20
45 | Radyo Dinleme 2,88 1,29
44 | MSN/E-mail 2,69 1,39
50 | 3G Teknolojisini Kullanma 2,67 1,52
48 | Ses Kayit 2,29 1,06
51 | Film izleme 2,12 1,36
42 | MMS 1,96 1,09
53 | TV izleme 1,72 1,14
52 | Bankacilik Islemleri Yapma 1,65 1,09
N=426

Katilimcilarin cep telefonlarini kullanirken yapilan islem sikhigina bakildiginda
kisa mesaj (SMS) ilk sirada yerini alirken populerligini korumaya devam etmektedir.
Ikinci sirada “Konusma” nin yer almasi katilimcilarin cep telefonlarini kullanirken cep
telefonlariyla cok fazla konustuklari diistincesini desteklemektedir. Uglincli sirada
“Internet  Kullanimi” da “katihmcilarin yilksek oranda interneti kullandiklari™
dustincesini desteklemektedir.
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“3G Teknolojisini Kullanma” orani cep telefonu se¢iminde etkili olmasinda
yuksek bir orana sahip olurken burada dusik bir oranda kullaniyor olmasi,
katihmcilarin bu 6zelligin cep telefonlarinda bulunmasini istemekte ama pek fazla

kullanmamaktadirlar sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin cep telefonlarini kullanirken “MMS, TV izleme ve Bankacilik
Islemleri Yapma” islemlerini en az kullanmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2 .1, tablo 3.2.2 ve tablo 3,3 de katilimcilarin cep telefonu tercihleri ve
kullanim sikligi, anket formundaki siralamaya gére degil, aldiklari aritmetik ortalama

degerlerine gore siralanmislardir.

Tablo 3.3. 1: Katilimcilarin GSM Operator Tercihleri

Aktif kullan GSM operatori Sikhk | Yizde
VVodafone faturali 57 13,4
Avea fatural 43 10,1
Turkcell faturali 25 5,9
Turkcell 6n 6demeli(kontorl) 111 26,1
Avea 6n 6demeli(kontorli) 97 22,8
Vodafone 6n 6demeli(kontorli) 93 21,8
Toplam 426 100
GSM operatori kullanma siresi

5 yil ve Gzeri 193 45,3
1-2 il 100 23,5
3-4 yil 77 18,1
6 ay 56 13,1
Toplam 426 100
GSM operatori abone tarifesi durumu

Evet 345 81,0
Hayir 81 19,0
Toplam 426 100
GSM operatori arama tarifesi

Ogrenci/ Genglik Paketi 255 59,9
Tum sebekelere Yonelik Konusma Paketi 124 29,1
Minimum Odeme Yapilan Konusma Paketi 29 6,8
Sebeke i¢i Konusma Paketi 18 4,2
Toplam 426 100

Arastirmacilarin GSM Operat6r tercihlerine bakildiginda , katilimcilarin GSM
operatOr seciminde faturali hat olarak %13,4 ‘luk oranda VVodafone ilk sira yer alirken




77

%10,1’lik oranla Avea ikinci sirada , %5,9’luk oranla Turkcell G¢incu sirada yer
almaktadir. On 6demeli hat kullanimi olarak bakildiginda ise %26,1’lik oran ile
Turkcell lider konumda iken %22,8’lik oran ile Avea ikinci sirada ve %21,8’lik oran ile

de Vodafone glinci sirada yer almaktadir.

Katilimcilarin GSM Operatorlerini kullanma streleri ise %45,3” ik oranla “5
yil ve Uzeri” , %23,5” lik kisim “1-2 yildir”’, %18,1’lik kisim “3-4 yildir” ve %13,1’lik
kisim “6 aydir” GSM operatorund kullandigini cevabini vermislerdir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin - %81’i  kullanmakta olduklari GSM operatérinin arama
tarifelerinden birine abone olduklari cevabini verirken %19’u GSM operat6érinin
arama tarifelerinden birine abone olmadiklari cevabini vermislerdir. Katilimcilarin
kullanmakta olduklari GSM operatéri  arama tarifelerine bakildiginda %59,9’lik
yuksek oranda “6grenci/ genclik paketi” ni kullanmaktadirlar. Arama tarifelerinden
%29,1’lik oranla ikinci sirada yer alan “tim sebekelere yonelik konusma paketi” yer
almaktadir. Geriye kalan katilimcilardan %6,8’lik kisim “minimum 6deme yapilan

konusma paketi” ve %4,2’lik kisimda “sebeke ici konusma paketi” ni kullanmaktadirlar.



Tablo 3.3. 2: Katilimcilarin GSM Operator Tercihleri
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GSM operatori arama tarifesi distince durumu

Normal 283 66,4
Pahali 87 20,4
Ucuz 28 6,6
Cok Pahali 24 5,6
Cok Ucuz 4 0,9
Toplam 426 100
GSM operatori icin 6denen tutar

21-30 TL 169 39,7
0-20 TL 139 32,6
31-50 TL 94 22,1
51 TL ve Ustu 24 5,6
Toplam 426 100
GSM operatorinin sagladigi olanaklarin dizeyi

Yeterli buluyorum 171 40,1
Yeterli bulmuyorum 122 28,6
Kararsizim 69 16,2
Kesinlikle yeterli bulmuyorum 39 9,2
Kesinlikle yeterli buluyorum 25 5,9
Toplam 426 100
GSM operatorini degistirme nedeni

Fiyat (Daha uygun tarife veya kampanya) 155 36,4
Aile ve yakin ¢evrenin etkisi 114 26,8
Diger (98,2 Degistirmedim) 111 26,1
Kapsama alani(yetersizligi) 32 7,5
Musteri Hizmetleri 14 3,3
Toplam 426 100
Cep telefonundan internete baglanma durumu

Evet 382 89,7
Hayir 44 10,3
Toplam 426 100
Ucretli internet erisimi hizmetini almak icin ddeme sekli

GSM operatoru internet kampanyasi dahilinde 6diyorum 260 61,0
Telefonumla internete baglaniyorum 95 22,3
Interneti kullandikca 6diiyorum 27 6,3
Toplam 382 89,7

Su an kullanmakta oldugunuz GSM operatoriiniziin arama tarifesi ile ilgili ne

hissediyorsunuz sorusuna katilimcilarin %66,4’0 “normal”, %20,4’0 “pahali, %6,6 ‘s

“ucuz”, %5,6’s1 “cok pahali”, %0,9’u “cok ucuz” cevabini vermislerdir.
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GSM operatorine aylik 6denen para miktarina bakildiginda katilimcilarin
%39,7°u “21-30 TL” arasI , %32,6’sI “0-20 TL” arasI , %22,1°i 31-50 TL” arasI ve %
5,67s1 “51 TL ve Usti” GSM operatorlerine aylik 6deme yapmaktadirlar.

Katilimcilara GSM operatoriinizin sagladigr  olanaklarin  dizeyini nasil
buluyorsunuz sorusuna katilimcilarin %40,1°1 * yeterli buluyorum”, %28,6’s1 “yeterli
bulmuyorum”, %16,2’si “kararsizim”, %9,2’si “kesinlikle yeterli bulmuyorum” ve

%5,9’u kesinlikle yeterli buluyorum” cevabini vermislerdir.

Katilimcilara GSM operatori degistirme nedeni incelendiginde %36,4’U “fiyat
(daha uygun tarife veya kampanya)”, %26,8’i “aile ve yakin gevrenin etkisi”, %7,5’i
“kapsama alani(yetersizligi)”, %3,3’U “mdusteri hizmetleri” nden dolayr GSM
operatorini  degistirdiklerini  beyan etmislerdir. Buradan %7,5’i “kapsama
alani(yetersizligi)” bakildiginda GSM firmalarinin reklamlarda kapsama alanlarini ne
kadar ¢ok genislettiklerinden bahsetseler de %7,5’lik dikkat gekici bir oran ile bu sorun
hala devam etmekte ve GSM firmalarinin bu konudaki calismalarini arttirmalari
gerekmektedir. Yine GSM operatorii degistirme nedeni olarak goérilen “musteri
hizmetleri” konusuna GSM firmalari daha fazla 6nem vermeli ve tiiketicilerin istek ve

ihtiyaglarina en iyi sekilde hizmet verecek sekilde uyarlanmalidir.

Katilimcilarin operator degistirme nedenlerinden %26,1°i “diger” secenegi
isaretlemisler. Diger seceneklere bakildiginda %98,2 ‘lik kissm GSM operatoriini hig

degistirmediklerini cevabini vermislerdir.

Arastirmaya Kkatilan katilimcilarin %89,7° si cep telefonlarindan internete
baglandiklarini %210,3’U ise cep telefonlarindan internete baglanmadiklarini cevabini
vermiglerdir. Buradan katilimcilarin cep telefonu kullanirken yapilan islem sikliginda
“Internet Kullanimi”  yilksek oranda olmasini %89,7’ lik vyiilksek bir oranla

desteklemektedir.

Internet hizmetini alan katihmcilarin  %61,0'1 “GSM operatorii  internet
kampanyasi dahilinde 6diyorum” cevabini vermisler. Bu orana bakildiginda
katilmcilarin GSM firmalarinin uygulamaya koyduklari “GSM operatorii internet

kampanyasi” na yuksek oranda talep ettikleri goérilmektedir. GSM firmalari internet
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hizmeti kampanyasini Universite dgrencilerine/genclere yonelik olacak sekilde onlarin
ihtiyag ve istekleri dogrultusunda cesitlendirerek daha iyi hizmet verebilecek sekilde

olusturmasi dahilinde genclerin bu kampanyaya talepleri daha da artacaktir.

Internet hizmetini alan diger katilimcilardan %22,3’ii  “telefonumla internete
baglaniyorum” cevabini vermislerdir. Bu cevap, arastirmaya katilan katilimcilara cep
telefonu marka segiminde etkili olan faktorler incelendiginde ikinci sirada yer alan *
3G- Kablosuz internet (Wi-Fi)” faktoriinii desteklemektedir ve giinimiizde Wi-Fi “nin
onemini ortaya cikartmaktadir. internet hizmeti alirken  “interneti kullandikca

6duyorum” 9%6,3’ luk bir kisimdan olusmaktadir.

Tablo 3.3.1 ve tablo 3.3.2°de katilimcilarin GSM operatoru tercihleri, anket
formundaki siralamaya gore degil, aldiklari aritmetik ortalama degerlerine gore

siralanmislardir.
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Tablo 3. 4: GSM Operatdr Segiminde Etkili Olan Faktorler

No | Faktorler Ortalama | Std. Sapma
82. | Ogrencilere/genclere yonelik avantajlar 4,46 0,90
68. | Kapsama Alaninin Genisligi 4,36 0,99
80 | Avantajl Tarife Paketleri Sunmasi 4,34 0,94
71. | Operator firmasinin sundugu teknolojik
: . LS T o 4,34 1,00
hizmetlerin hizi, kesintisiz iletisimi ve kalitesi
64. | Konusma Ucretinin Diisiik Olmasi 4,30 1,04
70. | Sebeke iletisim Kalitesi 4,30 0,94
83. | Her yone sinirsiz konusma kampanyasi 4,28 1,22
73. | Hizmet Kalitesi ve Cesitlilik 4,21 0,90
65. | Sabit Telefon ve D_|ger Operatorlerle Yapilan 417 1,06
Konusma Ucretleri
67. | Sebeke Ici Konusma Ucreti 4,16 1,12
66. | Farkh Fiyat Tarifelerinin Sunulmasi 4,10 1,01
84. | Kendi Tecriubelerim 4,00 1,11
74. | Musteri hizmetleri servisinin iyi ve
karsilasilan sorunlara hizli ¢ozumler 3,99 1,13
uretebilmesi
77. | Aile ve yakin ¢evrenin ayni GSM operatorini 3,95 1,31
kullanmasi
81. | Hat alimi sirasinda uygulanan promosyon
kampanyalari( bedava konusma sresi, cep 3,93 1,27
telefonu, internet vb.)
72. | Marka imaji 3,41 1,21
78 | Aile ve yakin gevrenin tavsiyeleri 3,36 1,32
85. | Uzman Kisiler 3,11 1,33
86. | GSM firmasinin sosyal sorumluluk 3.03 1.36
kampanyalarina katiimasi
76. | Kullanici Sayisinin Fazla Olmasi 2,90 1,34
79. | Reklamlarin Etkisi 2,89 1,29
75. | Satis Gorevlisinin Yonlendirmeleri 2,88 1,29
69. | Uluslararasi Dolagim 2,52 1,43
N=426

Arastirmaya katilan katilimcilarin GSM operator seciminde etkili olan faktorleri
incelendiginde “6grencilere/genclere yonelik avantajlar” ilk sirada yer alirken, kapsama
alaninin genisligi” ikinci sirada, “avantajl tarife paketleri sunmasi” t¢uncl sirada yer
almaktadir. Daha sonra “operatdr firmasinin sundugu teknolojik hizmetlerin hizi,

kesintisiz iletisimi ve kalitesi”, “konusma Ucretinin dusuk olmasi”, “sebeke iletisim

kalitesi”, “her yone sinirsiz konusma kampanyasi” yiiksek oranda etkili olan faktorler

arasinda yer almaktadir.
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“hizmet kalitesi ve cesitlilik”, “sabit telefon ve diger operatorlerle yapilan
konusma Ucretleri”, “ sebeke ici konusma Ucreti”, “farkli fiyat tarifelerinin sunulmasi”,
“kendi tecribelerim” GSM operatori seciminde yiksek oranda etkili oldugu

gorulmektedir.

Tablo 3. 5: Arastirmaya Katilanlarin Belli Bir Alana Ozgii Yenilikci Degerleri

No | Degerler Ortalama | Std. Sapma

90. | Yeni bir modelin magazalarda oldugunu 2,96 1,37
duydugumda, ilgimi cekmez(-)

94. | Baskalarinin aldigini gérmeden gidip o cep 2,95 1,39
telefonunu ilk alanlardan olmak istemem(-)

93. | Yeni model bir cep telefonunun piyasaya ¢iktigini 2,80 1,26
duysam ya da denesem de onu almayacagim(-)

92. | Arkadaslarimin arasinda, en son ¢ikan cep telefonu 2,44 1,30
marka ve modellerini ilk bilenlerdenim

91. | Arkadaslarimla kendimi kiyasladigimda, en yeni 2,12 1,29
telefona ben sahibim

89. | Yeni model bir cep telefonu piyasaya ciktiginda, 1,89 1,20
arkadaslarim arasinda genellikle o telefonu ilk
alanlardan biri olurum

N:426
(-) : Anket sorularinda ters kodlanmistir.

Belli bir alan 6zgu yenilikcilik degerlerine bakildiginda “yeni bir modelin
magazalarda oldugunu duydugumda, ilgimi cekmez” ifadesinin en yiksek aritmetik
ortalama degerine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda “yeni model bir cep
telefonu piyasaya ciktiginda, arkadaslarim arasinda genellikle o telefonu ilk alanlardan
biri olurum” ifadesinin ise en dlsuk aritmetik ortalama degerine sahiptir. Belli bir alana
0zgu yenilikcilik degerlerinde yer alan ifadelerin aritmetik ortalama degerlerine genel

olarak bakildiginda disuk oldugu gorulmektedir.




Tablo 3. 6: Arastirmaya Katilanlarin Onem Degerleri
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No Degerler Ortalama | Std. Sapma

101. | Kullanmak tzere bir cep telefonuna sahip olmak ¢cok | 3,85 1,14
onemli bence

99. Bence, cep telefonu secerken dikkatlice dustiniilmesi | 3,76 1,16
gerekir

100. | Cep telefonu marka- model secimi énemli ve ciddi bir | 3,43 1,33
karardir bence

96. Cep telefonu marka ve model segimine ¢ok 6nem 3,31 1,27
veriyorum

97. Cep telefonu secimine genellikle ¢cok da fazla 6nem 2,89 1,47
vermem(-)

98. Hangi telefonu kullandigim benim icin 6nemli 2,83 1,47
degildir(-)

95. Bence, cep telefonu se¢imi, bir kimsenin yasaminda 2,81 1,34
onemli bir karardir

N:426, (-) : Anket sorularinda ters kodlanmistir.

Arastirmaya katilanlarin énem degerlerine bakildiginda ise “kullanmak tzere

bir cep telefonuna sahip olmak ¢ok onemli bence”, ”bence, cep telefonu secerken

dikkatlice dusunulmesi gerekir, “cep telefonu marka- model se¢imi énemli ve ciddi bir

karardir bence” distincelerinin gogunlukta oldugunu gorilmektedir.

Tablo 3. 7: Arastirmaya Katilanlarin Tuketim Harcama Endeksi Degerleri

No Degerler Ortalama | Std. Sapma
111. | Yapacagim harcamalarla ilgili sorumlulugum oldugunu
N 4,21 1,11
distniyorum
108. | Ne zaman neye ne kadar harcayacagimi bilirim (yerine
) 3,96 1,13
gore davranirim)
110. | Para harcamayla ilgili amaclarim benim igin onemlidir 3,90 1,14
102. | Harcamalarimi dikkatlice kontrol ederim 3,89 1,12
103. | Uzun vadeli maddiyatla ilgili hedeflerime ulasmak igin
R e 3,85 1,05
etkin bigimde calisabilirim
104. B|r§(_ayler almadan once, ihtiyaclarimi uzun uzun gdzden 3,83 111
geciririm
109. | Sosyal ortamlarda, genellikle ne kadar harcadigimin
e 3,72 1,23
farkinda olurum (ortam etkisiyle harcamalarim artmaz)
106. Arka_ldaslarlmla disari ¢iktigimda, ne harcadigima dikkat 3,54 1,25
ederim
105. | Satin alma kararimin sonuglarini duslinerek satin alma
y . 3,53 1,17
davranisini cogunlukla ertelerim
107. | Butgemi dusunerek, beni bir seyler almaya cezbeden
o 0 3,39 1,32
indirim ve kampanyalara kayitsiz kalabilirim

N:426
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Tuketim harcama endeksi degerlerine bakildiginda “yapacagim harcamalarla
ilgili sorumlulugum oldugunu distnuyorum” disuncesinin aritmetik ortalama degerinin

en yiksek oranda oldugunu gorulmektedir.
3.3.4 Glvenirlik Analizi Bulgulari

Arastirmada kullanilan “cep telefonu secimini etkileyen faktorler”, “cep telefonu
fonksiyon kullanim sikh@r”, “GSM operatorleri secimimi etkileyen faktorler”,
“yenilikcilik 06lgegi”, “6nem 0&lcegi” ve “tuketim harcama endeksi” Olcekleri ic
tutarhiliklari yapilan givenirlik analizi sonucu her bir 6lcegin aldigi degerler tablo 3.8 de

yer almaktadir.

Tablo 3.8’e bakildiginda arastirmada kullanilan tim 6lgeklerin glvenirlik

sinirlar icinde yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 3. 8: Guvenirlik Analizi Bulgulari

Cep Telefonu Secimini Etkileyen Faktorler 0,869
Cep Telefonu Fonksiyon kullanim Sikhgi 0,793
GSM Operatorleri Segimimi Etkileyen Faktorler 0,872
Yenilikgilik dlcegi 0,783
Onem o6lcegi 0,788
Tuketim harcama endeksi 0,882

Tablo 3,8” deki degerler cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi degerleridir. Alpha
degerleri su sekilde yorumlanmaktadir( Kalayci, 2006: 405):

0.00 < a < 0.40 oldugunda o6lgek glvenilir degildir.
0.40< o <0.60 oldugunda 6lcek dusik guvenirliliktedir.

0.60< o <0.80 oldugunda 6lcek oldukca glivenilirdir.
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0.80 < a < 1.00 oldugunda 6lgek yuksek derecede guvenilirdir.
3.3.5 Faktor Analizi Bulgulari

Arastirmanin faktér analizi kisminda katihmcilarin cep telefonu marka
tercihinde etkili olan faktérler ve GSM operatorlerini tercih etmede etkili olan faktérler

olmak Uzere iki faktor analizi bulgulari yer almaktadir.
3.3.5.1 Cep Telefonu Marka Tercihinde Etkili Faktorlere iliskin Faktor Analizi

Faktor analizinde ilk asama veri setinin faktér analizi icin uygunlugunun
degerlendirilmesidir. Bu asamada yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Yeterliligi Testi (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve Barlett
Kiresellik testine (Barlett’s Test of spericity) tablo 3.9 da sunulmustur.

Tablo 3. 9: Cep Telefonu Marka Tercihinde Etkili Faktorlere iliskin Faktor Analizi
Bulgulari

KMO Ornek Yeterliligi Olguim 0,858
Barlett Kiresellik Testi | Yaklasik Ki-Kare 3799,833
Serbestlik Derecesi(df) 325
Anlamlilik duzeyi (p) 0,000
Faktorler Ozdeger Aciklanan Toplam
Varyans Varyans
1 6,554 25,209 25,209
2 2,551 9,811 35,020
3 2,083 8,011 43,031
4 1,635 6,288 49,320
5) 1,231 4,736 54,056
6 1,004 3,862 57,918
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Yapilan faktor analizinde , faktor tiretme modeli olarak “Temel Bilesenler
Analizi” (Principal Component Factoring) modeli kullanilmistir. Dondlrme teknigi

olarak “Varimax Dik Déndlrme Teknigi” kullaniimistir.

Yapilan faktor analizinde , bazi degiskenler belirli 6l¢itlere gore analizden
cikarilmistir. Herhangi bir degisken analizden ¢ikarildiktan sonra tekrar faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi ¢iktilarinda “Dondurilmus Faktor Yukleri” matrisinde ,
degiskenlerin faktor agirliklari yer almaktadir. Bu matriste , faktér agirhgi 0,60 altinda

olan degiskenler analiz disi birakilmistir.

Degerlendirme disi birakilan degiskenlerden sonra yapilan faktoér analizine
iliskin veriler tabloda 3,9 da yer almaktadir. Tabloya bakildiginda olusan 6 faktorin
toplam varyansi %57,918 ‘ni acikladigi gorilmektedir.

Faktor analizi sonucu olusturulan faktorler, séyle isimlendirilmistir:
Faktor 1: Teknolojik Ozellikler
Faktor 2: islevsel Ozellikler
Faktor 3: Ekstra Ozellikler
Faktor 4: Cevre Etkisi
Faktor 5: Fiyat ve Odeme Olanaklari

Faktor 6: Temel Ozellik



Tablo 3. 10: Fakt6r Analizi Sonucu Olusturulan Faktorler iliskin Bulgular
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Faktor 1: Teknolojik Faktor | Faktor 4: Fiyat ve Odeme Faktor
Ozellikler Olanaklari
Yukdi Yukdi
1. Markasi 0,725 1. indirimde Olmasi 0,793
2. Tasarim, Sekli ve Gorinumu | 0,718 2. Alternatif Odeme 0,730
Kosullarinin Bulunmasi
3. Dokunmatik Ekran Olmasi 0,713 3. Fiyati 0,691
4. Son Cikan Telefon Olmasi 0,673 4. Onceki Memnuniyet- 0,481
Memnuniyetsizlik
5. 3G- Kablosuz internet (Wi- | 0,603 Guvenirlik Katsayisi(a): 0,713
Fi)
6. Kameranin Teknik 0,593
Ozellikleri
7. Isletim Sistemi 0,582
8. Ekran Renk Cozundrltgu 0,571
Guvenirlik Katsayisi(a): 0,848
Faktor 2: islevsel Ozellikler Faktor | Faktor 5: Cevre Etkisi Faktor
Yukda Yukda
1. Cep Telefonun Dayanikliligr | 0,755 1. Ailenin Etkisi 0,801
2. Kullanim Kolayhgi 0,606 2. Arkadas Tercihi 0,791
3. Satis Sonrasi Hizmetler 0,593 3. Reklamlarin Etkisi 0,677
(garanti, servis vs.)
4. Dahili Hafiza BuyUkIGgu 0,546 Glvenirlik Katsayisi(0): 0,720
Guvenirlik Katsayisi(a): 0,677
Faktor 3: Ekstra Ozellikler Faktor | Faktor 6: Temel 6zellik Faktor
Yuku Yuku
1. Bas-Konus 0,746 1. Konusma ve bekleme 0,764
(batarya) suresi
2. Sesle Arama 0,713
3. Mp3 Calma Ozelligi 0,671
4. Bluetooth 0,554
5. Oyun 0,464
6. GPS/GPRS 0,422
Guvenirlik Katsayisi(0): 0,724
Cep telefonu marka tercihinde etkili faktorlere iliskin faktor analizinde

olusturulan faktorlerin istatistiksel olarak gtvenirliklerinin yuksek olmasi ile birlikte
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faktorlerin yapisinda bulunan degiskenlere bakildiginda anlam bitinlugindn de
saglandigi gortlmektedir.

Sekil 3. 3: Cep Telefonu Marka Tercihinde Etkili Faktorlere iliskin Faktor Analizinde
Olusturulan Faktorlerin Aritmetik Ortalama Degerleri

5
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Teknolojik islevsel Ekstra Ozellikler Cevre Etkisi  Fiyat ve Odeme Temel Ozellik
Ozellikler Ozellikler Olanaklari

Cep telefonu marka tercihinde etkili faktorlere iliskin faktor analizinde

olusturulan faktérlerin aritmetik ortalama degerleri sekil 3.3’te gosterilmektedir.
3.3.5.2 GSM Operator tercihinde etkili olan faktorlere iliskin faktor analizi

Faktor analizinde GSM Operator tercihinde etkili olan faktorler icin olusturulan
faktor analizi bulgulari tablo tablo 3, 11°de gosterilmektedir.
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Tablo 3. 11: GSM Operator Tercihinde Etkili Olan Faktorlere iliskin Faktér Analizi
Bulgulari

KMO Ornek Yeterliligi Olguimui 0,883
Barlett Kuresellik Testi | Yaklasik Ki-Kare 3538,132
Serbestlik Derecesi(df) 231
Anlamlhilik duzeyi (p) 0,000
Faktorler Ozdeger Aciklanan Toplam
Varyans Varyans
1 6,366 28,938 28,938
2 2,969 13,497 42,435
3 1,568 7,127 49,562
4 1,278 5,809 55,371

Tabloda 3,11’ de degerlendirme disi birakilan degiskenlerden sonra yapilan
faktor analizine iliskin veriler yer almaktadir. Tabloya bakildiginda olusan faktoriin

toplam varyansi %55,371 ‘ni acikladigi gérilmektedir.

Bu matriste , faktor agirligi 0,40 altinda olan degiskenler analiz disi
brrakilmistir. Faktor analizi sonucu olusturulan faktorler soyle isimlendirilmistir:

Faktor 1: Saglanan avantajlar
Faktor 2: Cekim glicu
Faktor 3: Ekstra beklentiler

Faktor 4: Cevre Etkisi



Tablo 3. 12: Faktor Analizi Sonucu Olusturulan Faktorler iliskin Bulgular
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Faktor 1: Saglanan Faktor | Faktor 3: Ekstra Beklentiler | Faktor
Avantajlar
Yukdi Yukda
1. Avantajl Tarife Paketleri 0,714 1. Satis Gorevlisinin 0,736
Sunmasi Yonlendirmeleri
2. Ogrencilere/genclere yonelik | 0,676 2. GSM firmasinin sosyal 0,695
avantajlar sorumluluk kampanyalarina
katilmasi
3 Konusma Ucretinin Diistik 0,669 3. Uzman Kisiler 0,662
Olmasi
4. Her yone sinirsiz konusma 0,649 4. Reklamlarin Etkisi 0,548
kampanyasi
5. Sabit Telefon ve Diger 0,643 5. Marka imaji 0,528
Operatorlerle Yapilan Konusma
Ucretleri
6. Hat alimi sirasinda 0,639 6. Uluslararasi Dolasim 0,509
uygulanan promosyon
kampanyalari( bedava konusma
suresi, cep telefonu, internet
vb.)
7. Farkli Fiyat Tarifelerinin 0,578 7. Musteri hizmetleri servisinin | 0,438
Sunulmasi iyi ve karsilasilan sorunlara
hizli ¢bztmler Gretebilmesi
8. Sebeke ici Konusma Ucreti 0,557 Guvenirlik Katsayisi(a): 0,759
Glvenirlik Katsayisi(a): 0,849
Faktor 2: Cekim Gucu Faktor | Faktor 4: Cevre Etkisi Faktor
Yukdi Yukda
1. Kapsama Alaninin Genisligi | 0,776 1. Aile ve yakin cevrenin 0,845
tavsiyeleri
2. Sebeke iletisim Kalitesi 0,768 2. Aile ve yakin gevrenin ayni 0,816
GSM operatoriund kullanmasi
3. Operator firmasinin sundugu | 0,709 3. Kullanici Sayisinin Fazla 0,523
teknolojik hizmetlerin hizi, Olmasi
kesintisiz iletisimi ve kalitesi
4 Hizmet Kalitesi ve Cesitlilik | 0,618 Guvenirlik Katsayisi(a): 0,706

Glvenirlik Katsayisi(a): 0,809
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GSM Operator tercihinde etkili olan faktorlere iliskin olusturulan faktorlerin
istatistiksel olarak guvenirliklerinin yuksek oldugu goértlmektedir. Bunun yaninda
faktorlerin yapisinda bulunan degiskenlere bakildiginda anlam batunlaginin de

saglandigi gortlmektedir.

Sekil 3. 4: GSM Operator Tercihinde Etkili Olan Faktorlere iliskin Faktor Analizinde
Olusturulan Faktorlerin Aritmetik Ortalama Degerleri

5
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Saglanan Avantajlar Cekim Guci Ekstra Beklentiler Cevre Etkisi

GSM Operator tercihinde etkili olan faktorlere iliskin faktér analizinde

olusturulan faktérlerin aritmetik ortalama degerleri Sekil 3,4’de gosterilmektedir.
3.3.6 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi kisminda arastirmaya katilanlarin cep telefonu marka
tercihinde etkili faktorler ile cep telefonuna yonelik yenilikgilik yaklasimi, cep telefonu
marka tercihinde etkili olan faktorler ile cep telefonuna yonelik atfettikleri 6nem dizeyi,
GSM operator seciminde etkili olan faktorler ile GSM operatoriine yonelik atfettikleri
O6nem duzeyi ve GSM operator seciminde etkili olan faktorler ile GSM operat6riine
yonelik tuketim harcama endeksine yapilan korelasyon analizine iliskin bulgular ve

hipotezler yer almaktadir.



92

Pearson korelasyon degeri “r” ile ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda bir deger
almaktadir. Burada iliskinin yontnd “r” nin isareti, derecesini ise katsayinin buyukligu
belirlemektedir. Eksi deQerler bir degisken artarken digerinin azaldiginin, arti degerler
ise her iki degiskenin aldigi deQerlerin birlikte artis ve azalis gosterdiginin

gostergesidir.(www.istatistikmerkezi.com, 2013)
Bu baglamda, korelasyon analizi ile test edilecek hipotezler sunlardir :

Hi: Katilimcilarin cep telefonu marka secim faktorleri ile katilimcilarin cep telefonu

konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir

Hia: Katilimceilarin “ekstra dzellikler” faktorh ile katilimcilarin cep telefonu konusunda
yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir

Hip: Katilimcilarin “cevre etkisi ” faktort ile katilimcilarin cep telefonu konusunda

yenilikcilik egilimleri arasinda pozitif yonla bir iliski vardir

Hic: Katilimcilarin “fiyat ve 6deme olanaklari” faktort ile katilimcilarin cep telefonu
konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir

Hig: Katilimcilarin “teknolojik 6zellikler”  faktéri ile katilimcilarin cep telefonu

konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir

Hie: Katilimecilarin “islevsel 0Ozellikler”  faktori ile katilimcilarin cep telefonu
konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

His: Katihmcilarin “temel 6zellik”  faktort ile katilimcilarin cep telefonu konusunda

yenilikcilik egilimleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir

H,: Katilimcilarin cep telefonu marka secim faktorleri ile katilimcilarin cep telefonuna
yonelik atfettikleri nem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hoa: Katilimcilarin “ekstra ézellikler” faktord ile katihmcilarin cep telefonuna yonelik

atfettikleri 6Gnem diizeyi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.
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Hop: Katilimcilarin “cevre etkisi ” faktoru ile katilimcilarin cep telefonuna yonelik

atfettikleri 6Gnem diizeyi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

Hoc: Katilimceilarin “fiyat ve 6deme olanaklar1” faktérd ile katilimcilarin cep telefonuna

yonelik atfettikleri &nem diizeyi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

Hog: Katihmcilarin “teknolojik 6zellikler”  faktort ile katilimcilarin cep telefonuna

yonelik atfettikleri nem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hoe: Katilmcilarin “islevsel 6zellikler” faktorl ile katilimcilarin cep telefonuna yonelik

atfettikleri 6Gnem diizeyi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

Hor: Katilimcilarin “temel 6zellik” faktoru ile katilimcilarin cep telefonuna yonelik

atfettikleri 6Gnem diizeyi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

Hs : Katilimcilarin GSM operat6r secim faktorleri ile katilimcilarin GSM operatorlerine

yonelik atfettikleri nem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hs, : Katihmcilarin ~ “saglanan avantajlar” faktor( ile katilimcilarin GSM

operatorlerine yonelik atfettikleri 6nem diizeyi arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

Hap: Katilimcilarin “cekim guct” faktoru ile katilimcilarin GSM operatorlerine yonelik

atfettikleri 6nem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hsc :Katihmcilarin “ekstra beklentiler” faktori ile katilimcilarin  GSM operatérlerine

yonelik atfettikleri nem diizeyi arasinda pozitif yonla bir iligki vardir,

Hsq @ Katilimcilarin “cevre etkisi” faktort ile katilimcilarin GSM operatérlerine yonelik

atfettikleri 6Gnem diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H,4: Katilmcilarin GSM operator secimi faktorleri ile katilimcilarin GSM operatérlerine

yonelik tuketim harcama endeksi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.
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Hai.: Katihmcilarin “saglanan avantajlar” faktori ile katithmcilarin tiiketim harcama

endeksi arasinda pozitif yonl bir iligki vardir.

Hap:Katilimcilarin “cekim giict” faktort ile katilimcilarin tiketim harcama endeksi

arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

Hac:Katilimeilarin - “ekstra beklentiler” faktori ile katilimcilarin tiketim harcama

endeksi arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

Haq: Katihmcilarin “cevre etkisi” faktord ile katihmcilarin - tliketim harcama endeksi

arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

Tablo 3. 13: H; Ana Hipotezi ve Alt Hipotezlerin Korelasyon Analizine iliskin
Bulgular

N=426 Ekstra Cevre Fiyat ve Teknolojik Islevsel Temel
Ozellikler Etkisi Odeme Ozellikler Ozellikler Ozellik
Olanaklar
Yenilikcilik | 0,128 0,090 ** -0,079 0,313** -0,030 -0,061

Tablo 3. 13‘te katiimcilarin “ekstra Ozellikler” , “cevre etkisi”, “teknolojik
Ozellikler” faktorleri ile katihmcilarin cep telefonu konusundaki yenilikgilik egilimleri
arasinda pozitif yonlu bir iliskinin oldugu goérilmektedir. Bundan dolayl Hia, Hip, Hig
hipotezleri kabul edilmistir.(r,=0,128, r, =0,090, r,= 0,313;p<0,01)

“fiyat ve 0deme olanaklari” , “islevsel 6zellikler” ile “temel Gzellik” faktorleri
ile katihmcilarin cep telefonu konusundaki yenilikgilik egilimleri arasinda anlamli bir

His hipotezleri red

iliskinin olmadigi saptanmistir. Bu dogrultuda Hi,, Hie ve

edilmistir.(r;=-0,079, rs=-0,030, rs=-0,061 ;p>0,05
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Tablo 3. 14: H, Ana Hipotezi ve Alt Hipotezlerin Korelasyon Analizine iliskin
Bulgular

N=426 Ekstra Cevre Fiyat ve Teknolojik | Islevsel Temel
Ozellikler | Etkisi Odeme Ozellikler | Ozellikler | Ozellik
Olanaklari

Onem 0,279 0,215** | 0,145** 0,494** 0,297** -0,019
Dizeyi

Tablo 3.14 ’e bakildiginda katilimcilarin “ekstra ozellikler”, “cevre etkisi”,
“fiyat ve 6deme olanaklar”, “teknolojik 6zellikler” ve * islevsel 6zellikler” faktorleri ile
katihmcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri 6Gnem diizeyi arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu gorulmektedir. Haa, Hop, Hae, Hag Ve Hae hipotezleri kabul edilmistir.

(r1=0,279, r2=0,215, r3=0,145, r,= 0,494, r5=0,297 ;p<0,01)

“temel 6zellik” faktord ile katilimcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri 6nem
duzeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi saptanmistir. (re=-
0,019;p>0,05)

Tablo 3. 15: Hs Ana Hipotezi ve Alt Hipotezlerin Korelasyon Analizine iliskin

Bulgular

N=426 Saglanan Cekim Gucu Ekstra Cevre Etkisi
Avantajlar Beklentiler

Onem Diizeyi | 0,125~ 0,192** 0,251** 0,100**

Tablo 3.15’e bakildiginda katilimcilarin “saglanan avantajlar”, “cekim gici”,
“ekstra Ozellikler” ve “cevre etkisi” faktorleri ile katilimcilarin GSM operatorlerine
yonelik atfettikleri 6nem dlzeyi arasinda  pozitif yoénlu bir iliskinin oldugu
gortlmektedir. Bu baglamda Hs, ,Hsp ,Hsc ve Hsgq hipotezleri kabul edilmistir.(r;=0,125,
r,= 0,192, r;=0,251, r,=0,100;p<0,01)
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Tablo 3. 16: H, Ana Hipotezi ve Alt Hipotezlerin Korelasyon Analizine iliskin
Bulgular

N=426 Saglanan Cekim Guci Ekstra Cevre Etkisi
Avantajlar Beklentiler

Tuketim 0,287 0,207** 0,147** 0,062**

Harcama

Endeksi

Tablo 3.16’e bakildiginda katilimcilarin GSM operatérlerine yonelik tiuketim
harcama endeksi ile “saglanan avantajlar”, “cekim guci”, “ekstra dzellikler” ve “cevre
etkisi” faktorleri arasinda pozitif yonla bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Bu baglamda
Haa ,Hap ,Hac Ve Hag hipotezleri kabul edilmistir. (r,=0,287, r,= 0,207, rs= 0,147,
r,=0,062 ;p<0,01)




Sekil 3. 5: Korelasyon Analizi Ozet Tablosu

Cep Telefonu Marka

Secim Faktorleri

Cep Telefonu Kullanirken
Yapilan Islem Sikhg
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GSM

Secim Faktorleri

Operatori

Ekstra M A AN sagienan
Ozellikler Avantajlar
- Cevre Etkisi )
- Cekim Gucu
-Fiyat ve Odeme r=0,239
Olanaklari =041 [t
Beklentiler
- Teknolojik
5
Ozellikler r=0.252 } | - Cevre Etkisi
- islevsel
Ozellikler
-Temel Ozellik
emel Ozelli A A
A
r=0,166
4 A 4 v YV W v

Yenilik¢ilik Egilimleri

Onem Diizeyi

Tiiketim Harcaima Endeksi

Sekil 3.5° de korelasyon analizinde yapilan ana hipotezler ve alt hipotezlerin

yapisini toplu bir sekilde gorintilemektedir. Ayrica korelasyon analizi yapilmis ana

hipotezlerin “r” degerleri verilmistir. Ana hipotezleri temsil eden H;, Hy, H3 VE H,4

hipotezleri kabul edilmistir.(p<0,01)
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3.3.7 Grup Farkliliklari Analizi

Grup farkhhklar analizi kisminda “Tek Yonli Varyans Analizi — ANOVA”

hipotezleri test edilmistir. Test edilen hipotezler sunlardir:

Hs: Katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik egilimleri ile katilimcilarin cep

telefonu icin 6denen fiyat diizeyine gore farklilik gostermektedir.

He: Katilimcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri 6nem diizeyi ile katilimcilarin cep

telefonu icin 6denen fiyat dlizeyine gore farklilik gostermektedir.

H7: Katilimcilarin cep telefonuna yonelik tliketim harcama endeksi ile katilimcilarin

cep telefonu igin 6denen fiyat duzeyine gore farklilik gostermektedir.

Hg: Katihmcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik egilimleri ile katilimcilarin cep

telefonu marka secimi arasinda anlamli farklihik vardir.

Ho: Katihmcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri 6nem duzeyi ile katihmcilarin cep

telefonu marka secimi arasinda anlamli farklihik vardir.

Hio: Katihmcilarin cep telefonuna yonelik tiketim harcama endeksi ile katilimcilarin

cep telefonu marka se¢imi arasinda anlaml bir farkhilik vardir.

Hi1: Katilimcilarin harghik miktari ile katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik

egilimleri arasinda anlamli farkhlik vardir.

Hi,: Katilimcilarin harghik miktari ile katihmcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri
Onem dlzeyine gore farklilik gostermektedir.

His: Katilimcilarin harghk miktari ile katihmcilarin cep telefonuna yonelik tiiketim

harcama endeksi arasinda anlamli farklilik vardir.

His: Katihmcilarin ailelerinin aylik toplam geliri ile katilimcilarin cep telefonu
konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda anlamli farklilik vardir.

His: Katihmcilarin ailelerinin ayhk toplam geliri ile katilimcilarin cep telefonuna

yonelik atfettikleri dnem diizeyine gore farklilik gostermektedir.
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His: Katilimcilarin ailelerinin aylik toplam geliri ile katilimcilarin - cep telefonuna

yonelik tlketim harcama endeksi arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 3. 17: Grup Farkhiliklari Analizi Tablosu

Hipotez F P SONUC
Hs:Katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik egilimleri ile 22,309 | 0,000 | KABUL
katilimcilarin cep telefonu icin 6denen fiyat diizeyine gore farklilik P<0,05
gostermektedir.

Hs :Katilmcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri 6nem duzeyi ile | 7,169 | 0,000 | KABUL
katilimcilarin cep telefonu igin 6denen fiyat duzeyine gore farklilik P<0,05
gostermektedir.

H- :Katilimcilarin cep telefonuna yonelik ttketim harcama endeksi 0,789 | 0,558 | RED

ile katilimcilarin cep telefonu icin 6denen fiyat diizeyine gore farklilik P>0,05
gostermektedir.

Hg :Katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik egilimleri ile 6,710 | 0,000 | KABUL
katilimcilarin cep telefonu marka segimi arasinda anlamh bir farklilik P<0,05

vardir.

Ho -Katilimcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri 6nem duizeyi ile | 2,337 | 0,024 | KABUL
katilimcilarin cep telefonu marka se¢imi arasinda anlamli bir farklilik P<0,05

vardir.

Hio-Katilimcilarin cep telefonuna yonelik tiketim harcama endeksi | 0,700 | 0,672 | RED

ile katihmcilarin cep telefonu marka segimi arasinda anlamli bir P>0,05

farklilik vardir.

Hi: -Katilimcilarin harglik miktari ile katilimcilarin cep telefonu 10,547 | 0,000 KABUL
konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda anlamli farklilik vardir. P<0,05

Hi, -Katilimcilarin harghik miktari ile katilimcilarin cep telefonuna 2,235 | 0,84 RED
yonelik atfettikleri dnem diizeyine gore farklilik gorilmektedir. P>0,05

His :Katilimcilarin harghk miktari ile katilimcilarin cep telefonuna 2,829 |0,038 | KABUL
yonelik tuketim harcama endeksi arasinda anlaml farklilik vardir. P<0,05

Hi4 -Katilimcilarin ailelerinin aylik toplam geliri ile katilimcilarin cep | 14,469 | 0,000 | KABUL
telefonu konusunda yenilikgilik egilimleri arasinda anlamh farklihk P<0,05

vardir.

His -Katilimcilarin ailelerinin aylik toplam geliri ile katihmcilarin cep | 2,185 | 0,089 RED
telefonuna yonelik atfettikleri 6nem diizeyine gore farklilik P>0,05
gostermektedir.

Hi6 -Katilimcilarin ailelerinin aylik toplam geliri ile katilimcilarin 3,599 |0,014 | KABUL
cep telefonuna yonelik tiketim harcama endeksi arasinda anlamli P<0,05

farklihk vardir.

Grup farkhhklar analizi tablosunda tek yonli varyans analizi sonuglari

verilmistir. Tek yonli varyans analizi sonucu ¢ikan sonuglar sunlardir:




100

Katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik egilimleri ve cep telefonuna
yonelik atfettikleri 6nem dizeyi ile katilimcilarin cep telefonu igin 6denen fiyat
duzeyine gore farklihk gosterdigi ama katilimcilarin cep telefonuna yonelik
tiketim harcama endeksi ile katilimcilarin cep telefonu icin 6denen fiyat
dizeyine gore farklilik gostermedigi ortaya ¢gikmistir.

Katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik egilimleri ve cep telefonuna
yonelik atfettikleri 6énem dizeyi ile katilimcilarin cep telefonu marka segimi
arasinda anlamh farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak katilimcilarin cep
telefonuna yonelik tiketim harcama endeksi ile katihmcilarin cep telefonu
marka secimi arasinda anlaml bir farklilik olmadi§i ortaya ¢ikmistir.
Katilimcilarin cep telefonu konusundaki yenilikcilik egilimleri  ve cep
telefonuna yonelik tiketim harcama endeksi ile katilimcilarin harghik miktari
arsinda anlamh bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber katilimcilarin
harclik miktari ile katilimcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri dnem duzeyi
arasinda farklilik gérilmemektedir.

Katilimcilarin cep telefonu konusunda yenilikgilik egilimleri ve cep telefonuna
yonelik tuketim harcama endeksi ile katilimcilarin ailelerinin aylik toplam
geliri arasinda anlamh bir farkhlik olmakla beraber, katilimcilarin ailelerinin
aylik toplam geliri ile katilimcilarin cep telefonuna yonelik atfettikleri 6nem

duzeyi arasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.
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SONUC

Gunumuzde mobil iletisim sektori her gegen gun gelismektedir. Bununla
beraber insanlarin iletisim ihtiyaci da artmaktir. Mobil iletisimin teknolojik yenilikler ile
birlikte kendini yenilemesi ve gelistirmesi sayesinde, diinyanin neresinde olursa olsun
insanlar arasinda aninda iletisim saglanabilmektedir. Mobil internet kullanici sayisinin
artmasi ile birlikte mobil interneti kullanan kisilerin diinyada olup biten olaylardan

aninda haberdar olabilmektedir.

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte cep telefonu da bu hizli gelisime ayak
uydurmaktadir. Cep telefonu firmalarinin devamli yeni model cep telefonlarini
cikarmaktadirlar. Yeni ¢ikan bu cep telefonu modellerinde devamli yeni 6zellikler
eklenmektedir. Teknolojinin en son imkanlarindan faydalanilarak c¢ikarilan cep
telefonlari son derece cazip hale gelmistir. insanlar yeni ¢ikan bu cep telefonu modelleri
karsisinda kendilerini tutamamaktadirlar. Bu cihazlari merak etmekte ve kullanmak
istemektedirler. Gunimuaz insaninin cep telefonlarina olan meraki ve istekleri

sonucunda, cep telefonu satis rakamlari her gecen gin artmaktadir.

Mobil iletisimde, iletisimi saglayan GSM operatorleri, insanlarin iletisim
ihtiyaclarinin  artmasindan dolayr her gegen gin mobil abone sayilarinin
arttirmaktadirlar. Pazarin olgunluk dénemine giren GSM operatort firmalari, mevcut
masterilerini korumak igin ve yeni musteri kazanabilmek icin tiketicilerin istek ve

ihtiyaclari dogrultusunda mobil servis hizmetlerini gelistirmek zorundadirlar.

Mobil iletisimi en ¢ok kullanan tlketici grubu olarak gen¢ nifusu olusturan
tiketici grubudur. Genglerin teknolojiye olan meraklari, devamli bir birleri ile olan
iletisim ihtiyaci ve istedi onlari mobil iletisimi en ¢ok kullanan tuketici grubu haline

getirmektedir.

Dumlupinar Universitesi 1.I.B.F. 6grencileri Gzerinde yapilan bu arastirma
bulgularina gore, arastirmaya katilan 6grencilerinin ¢ogunlugu kiz 6grencilerden
olusmaktadir. Yas dagihmina bakildiginda cogunlugu 19-21 yas grubu Ogrencileri

olusturmaktadir. Katilimcilarin aktif olarak kullandiklari cep telefonu markasina
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bakildiginda ilk sirada Samsung, ikinci sirada Nokia ve Uguncl sirada Apple yer

almaktadir.

Katilimcilarin cep telefonu icin ddedikleri fiyat dizeyi agirhikl olarak 201-400
TL fiyat araligindadir. Arastirmaya katilan katilimcilara cep telefonu marka ve model
seciminde etkili olan faktorler incelendiginde ilk (¢ sirada  “cep telefonun
dayanikhiligi”, “3G- Kablosuz internet (Wi-Fi)” ve “Satis Sonrasi Hizmetler (garanti,
servis vs.)” yer almaktadir. Katihmcilarin cep telefonu kullanirken yapilan islem
sikhgina bakildiginda “SMS” ilk sirada yer almaktadir. Bunu “konusma” ve “internet

kullanimi” takip etmektedir.

Arastirmacilarin GSM Operatori tercihlerine bakildiginda, katilimcilarin GSM
operatdr seciminde faturali hat olarak, VVodafone ilk sirada yer alirken, Avea ikinci ve
Turkcell Gglincti sirada yer almaktadir. On 6demeli hat olarak Turcell ilk sirada yer

alirken, Avea ikinci ve Vodafone tglincu sirada yer almaktadir.

Katihmcilarin gogunlugu kullandiklari GSM operatorii arama tariflerinden
birine abone olurken, bu abone tarifelerinden &6grenci/genclik paketi cogunlukla
kullaniimaktadir. GSM operat6riine aylik édenen para tutarina bakildiginda 21-30 TL
arasi tutar en fazla aylik 6deme yapilan tutardir. Katihmcilarin GSM operatord
degistirme nedeni incelendiginde “Fiyat (Daha uygun tarife veya kampanya)”
cogunlukla degistirme nedeni olarak gortlmektedir.

Arastirmaya Kkatilan katilimcilarin buyik bir kismi cep telefonlarindan internete
baglandiklarini, internet hizmetini alan katilimcilarin ¢ogunlugu ise “GSM operatorii

internet kampanyasi dahilinde 6diyorum” cevabini vermislerdir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin GSM operator seciminde etkili olan faktorleri
incelendiginde, “Ogrencilere/genclere yonelik avantajlar’, “Kapsama Alaninin
Genisligi”, “Avantajli Tarife Paketleri Sunmasi” ortalamasi en ylksek faktorler olarak

belirlenmiglerdir.

Bu calismadan sonra cep telefonu ve GSM operatorleri konusunda yapilacak

akademik calismalara 6neri olarak sunlar séylenebilir;
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Bundan sonraki arastirmalarda hedef kitle olarak genc tiiketicilerin degil baska
siniftan kisiler Gzerinden mobil iletisim alaninda calismalar yuratulebilir. Bu siniftaki

Kisiler memur, isletmeler vb. olabilir.

Cep telefonu yapisi itibariyle ¢cok karmasik ve zengin bir yapiya sahiptir. Cep
telefonun 0Ozelliklerinden biri 6n planda tutularak daha derinlemesine calismalar
yuratilebilir. Bunlar isletim sistemi, oyun ve cep telefonu uygulamalarindan herhangi

biri secilip kisilerin bunlar ile iliski durumu arastirilabilir.

Kisilerin cep telefonu hakkindaki tutumlarini daha iyi 6grenebilmek icin
derinlemesine anket goriisme yontemleri kullanilarak kisilerin cep telefonu hakkindaki
tutumlari daha ayrintili olarak égrenilebilir.

Yine kisiler ile 10-15 dakikalik gorusmeler yapilarak kisilerin GSM firmalari
hakkindaki tutumlari ve distinceleri o6grenilebilir. Kisilerin GSM firmalarindan

beklentileri nelerdir bunlar ortaya ¢ikarilabilir.

Mobil internetin her gecen giin artmasi ile birlikte tuketicilerin mobil internet
hizmeti hakkindaki tutum, disince ve beklentileri yapilacak arastirmalardan

ogrenilebilir.

Cep telefonu sahibi firmalar ile GSM operatori firmalari dinyanin sayili
pazarlari icinde yer almaktadirlar. icinde bulunduklari pazarda rekabet yogun bir sekilde
yasanmaktadir. Cep telefonu sahibi firmalari ve GSM operator firmalari bu pazarlarda
varhiklarini surdirebilmeleri icin teknolojinin getirdigi yeniliklere ayak uydurmak
zorundadirlar. Teknolojinin gelismesi ile birlikte tiketicilerin istek ve ihtiyaclarinda

olusan degisimi iyi analiz edip bu dogrultuda calismalari yirttmelidirler.
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EKLER
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EK 1:

ANKET FORMU

Cep Telefonu ve GSM Firmasi Tercihleri Uzerine Bir Arastirma

Degerli Katilimci,

Bu anket formu bilimsel amacli olarak, mobil iletisim sekttriinde Universite dgrencilerinin cep
telefonu ve GSM Firmasi tercihleri (zerine yapilmaktadir. Vermis oldugunuz bilgiler sadece
bilimsel amach olarak kullanilacak olup, kesinlikle gizli tutulacaktir. Litfen ifadeleri dikkatlice
okuyup sizin aginizdan en uygun gelen sikki isaretleyiniz. Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkir

ederiz.
Veli BARULAY
Dumlupinar Universitesi
Pazarlama Yiksek Lisans Ogrencisi

velibarulay@outlook.com

1. Cinsiyet : () Erkek () Kadin

2.Yas :() 18 ve alti ()19-21 () 22-24 () 25 ve Ustl
3.Aylik ele gecen para miktarini belirtir misiniz. (devlet bursu, ailenin verdigi harclik, 6zel
burslar vb. dahil.) :

()280 TL ve alti ()281-450 TL () 451-700 TL ()701 TL ve Ustu

4.Su anda gelir getiren bir iste calisiyor musunuz ? () Evet () Hayir

5.Ailenizin aylik toplam gelirini belirtir misiniz :
() 1000 TL ve alti () 1001-2000 TL () 2001-3000 TL () 3000 TL Usti




1:Hi¢ Onemli Degil ~ €------> 5:Cok Onemli

Cep telefonu marka seciminde sizin icin etkili

olan faktdrlerin ~ 6nem dlzeyine gore belirtir

misiniz?

Onem Olgegi

6.Konusma ve bekleme (batarya) suresi

7.isletim Sistemi

8.Tasarim, Sekli ve GOrinimi

9.Ekran Renk Cozunarlugu

10.AQirhgi

11.Markasi

12.Fiyati

13.Satis Sonrasi Hizmetler (garanti, servis vs.)

14.0Onceki Memnuniyet-Memnuniyetsizlik

15.indirimde Olmasi

16.Alternatif Odeme Kosullarinin Bulunmasi

17.Satis Gorevlisinin Etkisi

18.Mp3 Calma Ozelligi

19.Bas-Konus

20.Sesle Arama

21.0yun

22.Kameranin Teknik Ozellikleri

23.GPS/GPRS

24.3G- Kablosuz internet (WI-Fi)

25.Dahili Hafiza Buyiklugu

26.Dokunmatik Ekran Olmasi

27.Son Cikan Telefon Olmasi

28.Bluetooth

29.Cift Sim Ozelligi

30.Cep Telefonun Dayaniklilig

31.Arkadas Tercihi

32.Ailenin Etkisi

33.Reklamlarin Etkisi

34.Kullanim Kolaylig

T e e S I e T T I e e B e B e I S B S B B e e I e Y
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35.Su an kullanmakta oldugunuz cep telefonunu ne kadar suredir kullanmaktasiniz
()6ay () 1-2 wil () 34wyl () 5yl ve lzeri

36.Cep telefonu degistirme stresini belirtir misiniz:
() 1yl ve alti O2wl ()3 il () 4yl ve Usti

37.Asagidakilerden hangisi cep telefonunuzu degistirmenizin nedeni olabilir? (lttfen sizin icin
en 6nemli nedeni dikkate aliniz)

() Cep telefonum eskidigi zaman degistiririm

() Cep telefonum bozuldugu zaman degistiririm

() Cep telefonumun gérintistinden sikildigim zaman degistiririm

() Cep telefonumu teknolojinin gerisinde kaldigl zaman degistiririm

(@ 5 [=] { PR )
38.Su anda kullanmakta oldugunuz cep telefonunun markasini
17z 741 1] AU

(Birden fazla cep telefonunuz varsa, litfen en sik kullandiginizi yaziniz)

38BCep telefonunuz icin 6dediginiz fiyat miktarini belirtir misiniz.
()0-200 TL () 201-400 TL () 401-600 TL
()601-800 TL () 801-1000 TL arasi ()1000 TL Uzeri

Asagidaki her soru icin, sagdaki sayilardan konunun
onemiyle ilgili gorislinuizd en iyi yansitan sayly! isaretleyiniz.
Gorustnuzle eslestirmek lizere yukaridaki 6lgegdi kullanin.

Asagidaki islemler icin cep Onem Olcegi

telefonunuzu ne siklikla Hic Ara Sira Sik Cok Sik
kullanirsiniz K 00

ullanmamKullanirim KullanirimKullanirim

?v?/ese(t)?/};a)l Aglara Erisim (facebook, 1 2 3 4 5
40.Konusma 1 2 3 4 5
41.Bluetooth 1 2 3 4 5
42.MMS 1 2 3 4 5
43.SMS 1 2 3 4 5
44 MSN/E-mail 1 2 3 4 5
45.Radyo Dinleme 1 2 3 4 5
46.Video Cekme ve izleme 1 2 3 4 5
47.Ajanda-Not 1 2 3 4 5
48.Ses Kayit 1 2 3 4 5
49.0yun Oynama 1 2 3 4 5
50.3G Teknolojisini Kullanma 1 2 3 4 5
51.Film izleme 1 2 3 4 5
52.Bankacilik islemleri Yapma 1 2 3 4 5
53.TV izleme 1 2 3 4 5
54.internet Kullanimi 1 2 3 4 5
55.Kayith sarkilari dinleme 1 2 3 4 5
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56.Su anda kullandiginiz GSM operatoruni belirtir misiniz. (Birden fazla operatoriiniiz varsa,
lutfen bir tanesini degerlendiriniz)

()Turkceell faturah () Vodafone faturali () Avea
faturali

()Turkcell 6n 6édemeli(kontorl) ()Vodafone 6n ddemeli(kontérl) ()Avea 6n
O6demeli(kontorli)

57.GSM operat6rini ne kadar siredir kullaniyorsunuz?
()6ay () 1-2 wil () 34wyl () 5yl ve lzeri

58.Kullanmakta oldugunuz GSM operatorinin arama tarifelerinden birine abone misiniz?
() Evet () Hayir

59.Asagidakilerden hangisi kullanmakta oldugunuz GSM operatdriiniiziin arama tarifesini
tanimlayabilir?

() Ogrenci/ Genglik Paketi () Sebeke ici Konusma Paketi
()Tiim Sebekelere Yonelik Konusma Paketi ~ ()Minimum Odeme Yapilan Konusma Paketi

60.Su an kullanmakta oldugunuz GSM operat6ériinizin arama tarifesi ile ilgili ne
hissediyorsunuz? ( )Cok Ucuz ()Ucuz ()Normal ()Pahali ( )Cok Pahali

61.GSM operat6riiniize aylik 6denen para miktarini belirtir misiniz
()0-20TL () 21-30TL () 31-50 TL () 51 TL ve Ustl

62.GSM operatoriinizin sagladigi olanaklarin diizeyini nasil buluyorsunuz ?
() Kesinlikle yeterli buluyorum () Yeterli buluyorum () Kararsizim
() Yeterli bulmuyorum () Kesinlikle yeterli bulmuyorum

63.GSM operat6riiniizii en son neden degistirdiniz? (Iitfen sizin igin en énemli nedeni dikkate
aliniz)

() Aile ve yakin gevrenin etkisi () Musteri Hizmetleri () Fiyat (Daha uygun tarife veya
kampanya)

()Kapsama alani (yetersizligi) — ()DIGer (.o..ovveneriieie e, )
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1:Hi¢c Onemli Degil  €-----=> 5:Cok Onemli

GSM operatori seciminde sizin icin  etkili olan faktérlerin  6nem duzeyine

gore Dbelirtir misiniz.

Onem Olcegi

64.Konusma Ucretinin Diisiik Olmasi

65.Sabit Telefon ve Diger Operatérlerle Yapilan Konusma Ucretleri

66.Farkli Fiyat Tarifelerinin Sunulmasi

67.Sebeke ici Konusma Ucreti

68.Kapsama Alaninin Genisligi

69.Uluslararasi Dolasim

70.Sebeke iletisim Kalitesi

71.0perat6r firmasinin sundugu teknolojik hizmetlerin hizi, kesintisiz iletisimi ve kalitesi

72.Marka imaji

73.Hizmet Kalitesi ve Cesitlilik

74.Musteri hizmetleri servisinin iyi ve karsilasilan sorunlara hizli ¢éziimler Gretebilmesi

75.Satis Gorevlisinin Yonlendirmeleri

76.Kullanici Sayisinin Fazla Olmasi

77.Aile ve yakin ¢evrenin ayni GSM operatdriini kullanmasi

78.Aile ve yakin cevrenin tavsiyeleri
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79.Reklamlarin Etkisi

=

N

w

B I O T T T A~ R S I~ B S I = B I -

]

80.Avantajl Tarife Paketleri Sunmasi
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81.Hat alimi sirasinda uygulanan promosyon kampanyalari( bedava konusma suresi, cep
telefonu, internet vb.)

N

82.0grencilere/genclere yonelik avantajlar

83.Her ydne sinirsiz konusma kampanyasi

84.Kendi Tecriibelerim

85.Uzman Kisiler

86.GSM firmasinin sosyal sorumluluk kampanyalarina katiimasi




87.Cep telefonunuzdan internete baglaniyor musunuz? ( cevabiniz hayir ise 88. Soruyu
isaretlemeyiniz)

() Evet () Hayir
88.Ucretli internet erisimi hizmetini almak icin nasil 6deme yapiyorsunuz?
() interneti kullandik¢a 6diilyorum () Telefonumla internete baglaniyorum

() GSM operatori internet kampanyasi dahilinde 6diyorum
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Asagidaki her soru igin, sagdaki sayilardan konunun
onemiyle ilgili gorisiinizu en iyi yansitan sayly! isaretleyiniz.
Gorustinuzle eslestirmek tzere yukaridaki 6lcegi kullanin

1: Kesinlikle Katilmiyorum €------>5: Kesinlikle Katiliyorum

89 Yeni model bir cep telefonu piyasaya ¢iktiginda, arkadaslarim arasinda 1 12 |3 |4 |5
genellikle o telefonu ilk alanlardan biri olurum

90 Yeni bir modelin magazalarda oldugunu duydugumda, ilgimi cekmez (-) 1 (2 |3 |4 |5

91 Arkadaslarimla kendimi kiyasladigimda, en yeni telefona ben sahibim 1 (2 |3 |4 |5

92 Arkadaslarimin arasinda, en son ¢ikan cep telefonu marka ve modellerini ilk 1 12 |3 |4 |5
bilenlerdenim

93 Yeni model bir cep telefonunun piyasaya ¢iktigini duysam ya da denesem de 1 12 |3 |4 |5
onu almayacagim (-)

94 Baskalarinin aldigini gérmeden gidip o cep telefonunu ilk alanlardan olmak 1 12 |3 |4 |5
istemem (-)

95 Bence, cep telefonu secimi, bir kimsenin yasaminda 6nemli bir karardir 1 12 |3 |4 |5

96 Cep telefonu marka ve model secimine ¢cok 6nem veriyorum 1 12 |3 |4 |5

97 Cep telefonu secimine genellikle cok da fazla 6Gnem vermem (-) 1 12 |3 |4 |5

98 Hangi telefonu kullandigim benim igin énemli degildir (-) 1 (2 |3 |4 |5

99 Bence, cep telefonu secerken dikkatlice dusuntlmesi gerekir 1 (2 |3 |4 |5

100 | Cep telefonu marka- model se¢imi énemli ve ciddi bir karardir bence 1 12 |3 |4 |5

101 | Kullanmak Uzere bir cep telefonuna sahip olmak ¢ok 6nemli bence 1 12 |3 |4 |5

102 | Harcamalarimi dikkatlice kontrol ederim 1 (2 |3 |4 |5

103 | Uzun vadeli maddiyatla ilgili hedeflerime ulasmak i¢in etkin bicimde 1 12 |3 |4 |5
calisabilirim

104 | Birseyler almadan 6nce, ihtiyaclarimi uzun uzun gézden gegciririm 1 12 |3 |4 |5

105 | Satin alma kararimin sonuclarini diisiinerek satin alma davranisini gogunlukla 1 12 |3 |4 |5
ertelerim

106 | Arkadaslarimla disari ¢iktigimda, ne harcadigima dikkat ederim 1 12 |3 |4 |5

107 | Bultgemi disunerek, beni birseyler almaya cezbeden indirim ve kampanyalara 1 12 |3 |4 |5
kayitsiz kalabilirim

108 | Ne zaman neye ne kadar harcayacagimi bilirim (yerine gore davranirim) 1 12 |3 |4 |5

109 | Sosyal ortamlarda, genellikle ne kadar harcadigimin farkinda olurum (ortam 1 12 |3 |4 |5
etkisiyle harcamalarim artmaz)

110 | Para harcamayla ilgili amaglarim benim igin dnemlidir 1 12 |3 |4 |5

111 | Yapacadim harcamalarla ilgili sorumlulugum oldugunu disuniyorum 1 12 |3 |4 |5

(-):isareti olanlari, 1: Kesinlikle Katiliyorum €------>5 : Kesinlikle Katilmiyorum seklinde
degerlendiriniz
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