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Dogal ¢evrenin korunmasi ve yesil pazarlama hakkindaki gelismelerin
incelenmesi ve tiiketicilerin ¢evreci bilgi, endise, algilanan tiiketici etkinligi ve cevre
bilingli tiiketici davraniglar ile yesil {irlin satin alma davraniglar arasindaki iligkilerin
varliginin sorgulanmasi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Calismada oncelikle
cevrecilik ve yesil pazarlama incelenmekte daha sonra ise bu iki olgunun etkilerinin
gortildiigi tiiketicilerin ¢evreci tutumlart ve satinalma davraniglar arasindaki iliskiler
incelenmektedir. Calismanin son bdliimiinde ise tiiketicilerin ¢evreci satinalma

davraniglarinin arastirma sonuglarina yer verilmektedir.
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ABSTRACT

DETERMINING GREEN PRODUCT PURCHASING TENDENCIES OF
CONSUMERS A STUDY AT DUMLUPINAR UNIVERSITY

CINAR, Sema
M. Sc. Thesis, Deparment of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. iclem ER
November, 2017, 99 pages

The purpose of this study is to investigate the protection of natural environment,
latest developments in green marketing and to examine the relationship between
environmental knowledge, environmental enxiety, perceived consumer efficiency,
environmentally friendly consumer behaviour and purchasing green products.
Environmentalism and green marketing are primarly examined in the study. Afterwards,
the relationship between purchasing behaviour and environmental attitudes of
consumers who have been affected by environmentalism and green marketing are
examined. Analysis results for environmentally purchasing behaviour of consumers are

given in the final chapter.

Keywords: Green marketing, Environmental knowledge, Environmental anxiety,
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TEZ METNI



GIRIS

Son yillarda diinya niifusunun artisina bagli olarak, iiretilen {iriinlerin
sayisindaki ve bu iirlinlerin tiiketimindeki hizli artis beraberinde firmalar arasi rekabet
kosullarinin biiyiimesini tetiklemis, isletmelerin kendilerini yenilemelerini ve siirekli
olarak kendilerini gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bireylerin asir1 tiikketime
yonlendirilmesi, isttihdami arttirma ¢abalari, beraberinde ¢evre sorunlarini da giindeme
getirmistir (Haftac1 ve Soylu, 2007: 103). Cevre sorunlarinin artmasina neden olan
tiikketicilerin aligkanliklari, medyada veya diger mecralarda tiiketimin devamli
kamc¢ilanmast sonucu tabii kaynaklar, dikkatsizce ve c¢ok¢a kullanim sebebiyle
bozulmaya ugramaktadir. Bireyler c¢evrelerindeki kaynaklari kullanarak c¢evresine
olumlu veya olumsuz tesir etme giiciine sahiptir. Zira toplumdaki bireylerin tiiketim
ihtiyaclar disiintildiigiinde bireylerin tiiketim davraniglari, doganin bozulmasini1 ya

engellemekte ya da bozulumuna katki saglamaktadir (Giil ve Giiven, 2000).

Havadaki zararli gazlarin salimmminin artmasiyla beraber ortaya c¢ikan ve
atmosferi tehdit eden unsurlar, yagislarin azalmasiyla beraber ortaya ¢ikan ¢6llesme, su
kaynaklarinin diisiiniilmeden kirletilmesi gibi tiirlii ¢evresel sorunlar, insanlarin
yarattig1 sorunlar olup sadece bolgesel degil kiireselleserek tiim diinyay1 etkileyen bir

sorun yumagi olmustur (Baykal ve Baykal, 2008: 13).

Cevreyle ilgili konulardaki bu gelismelere ilaveten olusan sosyal ve politik
tahakkiimler, hiiklimetin ¢evre konusunda olusturdugu mesru diizenlemeler, sivil
toplum oOrgiitlerinin ¢evre caligmalart ve bu konuda yapilan kampanyalar, iireticileri
cevre kirliligi hakkinda daha hassas davranmaya, hem iiretim hem karar asamasinda
cevreyi de diisiinmelerine yol agmustir (Haftact ve Soylu,2007:103). Boylece isletmeler,
yesil iiriinler tireterek, ¢cevre kirliligini ve atik iiretimini 6nleyip, tasarim ve ambalajlama

konusunda daha ¢evreci yaklasimlari benimsemeye baslamislardir (Ay ve Ecevit,

2005:238).

Gelisen teknolojiyle birlikte kiiresellesen diinya kavramlart igerisinde isletmeler,
yapilarm is diinyasindaki bu hizli degisime ayak uydurabilmek adina esnetmelidirler. Her
giin is diinyasinda ortaya c¢ikan gelismeler hizla iireticilerin oniine ¢ikmakta olup, bu

degisimden miisteriler yani tiiketiciler de etkilenmektedir. Degisen sartlarla beraber



cevrenin korunmasinin daha ehemmiyetli hale gelmesi, iireticilerin imalatta ve diger
stireclerde bir takim degisikliklere gitmelerine olusturduklarn stratejilerini s6z konusu
sartlara gore ayarlamalarma sebep olmaktadir. Bu gibi sebeplerle isletmeler ¢evreye karsi
daha hassas olan iiriin ve hizmetler iiretmeye baglamis olup bu mal ve hizmetleri

miisterilerine “Yesil Pazarlama” olarak iletmeye ¢alismaktadirlar (Emgin ve Tiirk, 2004:7).

Amerikan Pazarlama Birliginin 2007°de yapmis oldugu tamimlamaya gore
“Cevreci pazarlama, gevreye hassas ve cevap veren bir bicimde tiriinlerin tasarlanmast,

gelistirilmesi ve pazarlanmasidir. ”(Erbaslar 2007°den aktaran Cabuk vd.2008: 86)

Tiiketicilerin yesil pazarlamayla ilgili en sik aklina gelen seyler fosfat igermeyen,
donistiiriilebilir, tekrar doldurulabilir, ozon tabakasina zarar vermeyen ve ¢evre dostu gibi
terimleri igeren ibareler olmaktadir. Bu terimler yesil pazarlamanim iddiasi olmasinin yani
sira yesil pazarlama, tiiketici mallarina, endiistriyel mallara ve hatta hizmetlere
uygulanabilmesi agisindan genel anlamda daha genis bir konsepte sahiptir. (Polonsky,

1994:1)

Ureticilerin yesil pazarlamaya ilgi gdstermelerinin birka¢ 6nemli sebebi

vardir. Bu sebeplerden bazilar1 agsagida siralanmistir;

1-Firmalar, yesil pazarlamayr hedeflerini tutturabilmek i¢in bir vesile olarak

gormektedirler,

2-Firmalar, sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in oncelikli olarak

ahlaki sorumluluga sahip olmalar1 gerektigine inanmaktadirlar,

3-Hiikiimetin, isletmeleri ¢evreye karst daha duyarli davranmalart igin

zorlamalari,
4- Cevresel faaliyet yiiriiten isletmelerin rakiplerini de etkilemesi,

5-Isletmelerdeki biriken atik maliyetlerinin, {ireticileri atik olusumunu

azaltmaya yonlendirmesi (Polonsky, 1994).



BiRINCi BOLUM

YESIL PAZARLAMA



1.1. YESIL PAZARLAMANIN ASAMALARI

(evreci pazarlamanin agsamalar asagidaki gibi olup 4 maddeden olusmaktadir;

1.1.1. Yesil Hedefleme

Ik asama yesil hedefleme olarak adlandirilmakta olup cevreci tiiketiciler i¢in
cevreye zarar vermeyen, mesela elektrikli otomobil gibi yesil iiriinler planlanir ve
isletme c¢evre dostu olmayan iiriinlerin de iiretimini siirdiirtir. (Yiicel ve Ekmekgiler,
2008: 328; Ayyildiz ve Geng, 2008: 515). Ancak burada soyle bir problem ortaya
cikmaktadir, ¢evreye duyarli birgok tiiketici olmasina ragmen bu tiiketicilerin {liretilen
yesil iirlinlerden ne kadar alacaklarini tahmin etmek oldukg¢a zordur. Tiiketiciler ¢evre
dostu {irtinlerin yesil olmayan muadilleriyle benzer bir basarim gostermesini ve buna
gore fiyatlandirilmasin1 beklemektedirler. Boylece goreceli olarak iki esit iirlin
arasindan yesil liriinli segcmeyi diisinmektedirler. (Polonsky ve Rosenberger, 2001°den

aktaran Ayyildiz ve Geng (2008)).

Tiiketiciler kendi istek ve arzularim karsilayacak {iriin ve yeni innovasyonlara
yonelmektedir. Yesil Pazarlama yiikseltilmis cevresel kalite ve misteri tatmini
saglamalidir. Pazarlamacilar, ¢cevreyi korumak ve yasam kalitesini yiikseltmekle alakali
olarak sosyal pazarlamanin ne oldugunu bilmelidirler ve dogal kaynaklarin korunmasi

ile ilgili konularla ilgilenmelidirler. (Ramanakumar vd. 2012: 37)

1.1.2. Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi

Ik asama olan yesil hedeflemeden sonra yesil stratejiler gelistirilir. Yesil
olmayan firiinlerin yaninda yesil {irtinlerin de imalatinin aym1 zamanda yapildigi bu
asamada {retici, ¢evreci stratejiler tiretme ve g¢evreci politikalarini olusturma
calismalarma  baslar. Isletme icerisinde buna yonelik bazi uygulamalar
gerceklestirilir(Ayyildiz ve Geng, 2008: 515).Uretim esnasinda daha az atik olusturma
ya da elektrik kullanimin azaltilmasi gibi ¢evreci 6nlemler buna 6rnek olarak verilebilir.

(Yicel ve Ekmekgiler, 2008: 328).



1.1.3. Cevresel Oryantasyon

Cevresel oryantasyon bu asamalarin tg¢iinciisiidiir. Bu asamada isletme, yesil
olmayan {iriinlerin imalatim1 birakarak sadece c¢evreci {irtinler {retir(Yicel ve
Ekmekgiler, 2008: 328). Uriinler ¢evreci gereksinimlere yonelik olarak devamli
yenilenir. Bu asamada tiliketicilerin yesil olmayan {irlin talepleri artik géz Oniinde

bulundurulmaz (Ayyildiz ve Geng, 2008: 515).

1.1.4. Sorumlu Organizasyon

Dordiincii agsama olan sorumlu organizasyon seklinde ise sadece g¢evreye
duyarli olmak artik kafi degildir. Bu asamada firmasosyal sorumluluk bilinci ile
calismaktadir (Erbaslar:http://www.paradoks.org ‘dan aktaran Yiicel ve Ekmekgiler,
2008: 328). Aym1 zamanda firma kendisini sosyal anlamda sorumlu kurulus olarak
gormekte ve ¢evresel konularla birlikte baska sosyal konular {izerinde de durmaktadir.
Cevreye duyarli uygulamalar, sosyal sorumluluk projelerinin ayrilmaz bir parcasi olarak
goriiliir. Bunun yaninda c¢evreci pazarlama bolimii firmanin diger boliimleriyle
iligkilendirilir. (Uydaci, 2002’den aktaran Ayyildiz ve Geng, 2008: 515). Cevreci
pazarlama elemanlarini agikladiktan sonra tablo 1.1’de geleneksel pazarlama ile yesil

pazarlama yaklagimlarinin farkliliklar: gosterilmistir.

Tablo 1.1: Yesil Pazarlama Yaklasiminin Geleneksel Pazarlama Yaklasimi ile

Karsilagtirilmasi

Hedef/Bakis Agis1 | Yesil Pazarlama Geleneksel Pazarlama

Hedef Misteri ihtiyaglarmi, kar ederken cevreye | Miisteri ihtiyaclarimi kar
zarar vermeden karsilamak amaciyla karsilamak

Miisteri Uriinii satmalan ve digsalliklarin magduru; ya | Varolus sebebi

Perspektifi da biitiin paydaglar

Devlet Perspektifi | Siirdiiriilebilir bir ekonominin yaratilmasinda, | Bir diizenleyici ve sinirlayici,
caligmak ve yonetmek i¢in bir ortak yonetmek i¢in

Talep Perspektifi | Digsal iretimin diigiik diizeyleriyle talebin | Herhangi bir {iriin yada biitiin
yeniden iiriinlere donmesi iiriinler i¢in bir uyaridir. Baglica

cabalar marjinal iizerindedir.

Kaynak: Miles ve Russell 1997’den aktaran Ayyildiz ve Geng



Tablo 1.1°deki agiklamalardan sonra geleneksel pazarlama karmasimin yesil

pazarlama agisindan nasil degerlendirilmesi gerektigi daha acik bir sekilde Tablo 1.2 ile

ortaya konabilecektir.

Tablo 1.2: Pazarlama Karmasinin Yesil Pazarlama Cergevesinde Degerlendirilmesi

Pazarlama Karmasi Islevi

Yesil Pazarlama

Geleneksel Pazarlama

URUN
Bir degisimde
araglara ihtiyag var.

doyurucu

Uriiniin gevresel tasarimi,
driinler, uzun dénem kullanimi,
enerji tasarrufu, tasarrufun geri
doniislimii, yasam seyri geri
dontigiimii sorumlulugu’nu
saglayacak sekilde tasarlanir ve
hem {iretimin hem de tiiketimin
toplam maliyeti dikkate alinir.

Modast kisa siirede gegecek mal

iiretme politikasi, iirtinler
Omiirleri kisa olacak sekilde
tasarlanir, bir kez kullanilip

atilacak iiriiniin iiretiminden ya
da tiiketiminden ortaya ¢ikacak
digsalliklar i¢in kaygi duyulmaz.

KITLE ILETISIM ARACLARI
Biling ilgi ve istek yaratma
amaciyla  kisisel  olmayan

Cevreci etiketleme,
Rasyonel tiikketim i¢in girigim

Kitle iletisim  araglarindan
yararlanmak amaciyla talebin
birincil ve segici uyarimi. Elde

amactyla kisisel mesajlar

ihtiyaclarma odaklanmak

mesajlar kalan tirtinler i¢in talep yaratma
girisimi. Uriinlerin imajma ve
yarattig1 heyecana odaklanma

DAGITIM Yasam devri degerlendirmesi, | Dagitim, dagitimm maliyetleri

Nerede ve Nasil kullanilir? dagitimin toplam maliyet | ve stratejik amaglar arasindaki

degerlendirmesi kargiliklt iligki iizerine

kurulmustur.

KISISEL ILETISIM Uzun donem kazanglara | Miisteri ihtiyaglarma kar amagli

Biling ve ilginin korunmasi ve | ulasirken ¢evreye en az maliyete | odaklanmak

istegin ve satiglarin uyarilmasi | yol agacak sekilde miisteril

FIYAT
Odemenin maliyeti ve yontemi

Toplam maliyet degerlendirmesi,
toplam maliye muhasebesi, ya da
tim digsal maliyetlerin kesin
icsellestirilmesi stratejik amaglar
ve taleple  iliskili  fiyat
belirlenmesinde dikkate
almmalidir.

Pazarlama amaglari, finansal
amagclar ve talep arasindaki iligki
iizerine kurulan bir stratejik
karar.

Kaynak: Miles ve Russell 1997’den aktaran Ayyildiz ve Geng

1.2.YESIL PAZARLAMANIN TARIHCESI

6011 yillardan itibaren enerji ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik degisik
hareketler ortaya ¢ikmistir. (Straughan and Roberts, 1999). 70lerin sonlarina dogru ise
cevreyle iliskili Ttriinler bulunmasim1i miiteakip tiiketici davramislarinda pozitif
degisimler gorilmistiir (Alwitt and Pitts, 1996) Farkli tlkelerde yer alan yesil
pazarlama aktivitelerinin ¢ogalmasiyla birlikte tiiketiciler yesil iiriin satinalmaya dogru

kaymislardir. (Cohen, 1973). Cevreci pazarlama kavrami ilk defa Amerikan Pazarlama



Dernegi'nin 1975 yilinda organize ettigi "ekolojik pazarlama™ konulu bir konferansta ele
almmustir. S6z konusu dernek bu konferansta gevreci pazarlamanin tanimint ilk kez
yapmustir. ilgili tamimda, ¢evreci pazarlama, “cevre kirliligini ele alan pazarlama
faaliyetleri, simirli kaynaklarin tiiketilmesiyle olusan olumsuzluklari ele alan bir bilim
dalidir” denmektedir (Uydaci, 2002; 82). Yesil pazarlamanin birinci evresinde
tilkketiciler ¢evreye duyarli davranmakta ve bireylerin ¢evre icin olumlu birseyler

yapabileceginin farkindadirlar.

90h yillara gelindiginde tiiketicilerin yesil satinalma davranislarinda bir diists
yasandig1 yapilan arastirmalarca ortaya konmus, yesil irilinlerin pazarlamasinda ve
verilen mesajlarda ciddi anlamda bir azalma goriilmiis ve bunun sonucunda ¢evreci

tirtinlerin bagarist sinirli kalmistir(Wong ve digerleri; 1996:264).

Yasanan bu diisiis yesil pazarlamanin ikinci evresi olarak degerlendirilmekte
olup tiiketicilerin yesil satinalma davraniglar ile ¢evreye olan ilgileri arasinda bir
paralellik bulunamamistir (Shrum, McCarty and Lowery, 1995).Tiiketicilerin yesil {iriin
tireten firmalara kars1 giderek yasadiklari glivensizlik ve siiphecilik, yesil pazarlamanin

bu basarisizligini pekistirmistir(Peattie ve Crane; 2005:359).

Yesil pazarlamanin iiclincii evresi ise 21.yiizyilin baglarinda kendini gostermis
olup, simdilerde yesil pazarlama tekrar 6n plana ¢ikmaktadir. (Ottman, Stafford, and
Hartman, 2006:26). Ureticiler artik cevreye daha duyarli davranmalar1 gerektigini fark
etmigler, cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak ve c¢evreci
pazarlamay1 kullanarak karlarini arttirabileceklerini gérmiislerdir (Uydaci, 2002: 95).
Bu iiglincii evrede biiyiikk gelismeler ve giiven derecesindeki artis yesil iriinleri
etkilemistir. (Ottman, 2007; Guraua and Ranchhod, 2005). Yakin gelecekte yesil
pazarlama i¢in iki trend kaginilmaz olacaktir,(Lee, 2008)bunlardan birincisi isletmeler
icin ¢evreye dost isler yapmak ve yesillesme yaklasgimlarinin daha yaygin hale
gelmesi.(Hanas, 2007) Ikinci trend ise uluslararasi yesil pazarlamacilarin girisimiyle
pazarlarin1 genisletmek, satis ve karlarini arttirmak i¢in toplum oniinde yesil {iriin ve
markalar1 yoniinden gelismis iilkelerde pozitif bir imaj sergilemektir.(Johri and

Sahasakmontri, 1998; Gurau and Ranchhod, 2005).



1.3. YESIL TUKETICI

Bugiiniin tiiketicileri ¢evreye karsi kendini sorumlu hisseden ve cevre
sorunlarina kars1 biiyiik duyarlilik gostermekle beraber isletmelerin de ayni sekilde ayni1
sorumlulugu alarak, tabiata zarar vermeyecek uygulamalar gelistirmelerini talep
etmektedir. Buna gore satinalma yaparken g¢evresini ve kendisini diisiinerek hareket
eden ve ¢evresini korumaya ¢alisan kisilere yesil tiiketici denmektedir (Odabasi, 1992).
Yesil tiiketiciler ilk olarak gevre ile ilgili gereksinimlerine 6ncelik tanir, marka sadakati
bu konumda devreden ¢ikmakta ve iirtin hakkindaki bilgi daha degerli hale gelmektedir.
Yesil tiiketiciler birer fikir liderleridir ve aligverislerini diislinerek yapmakta ve bazi
belli basl noktalara dikkat etmektedirler. (Shrum vd., 1995: 80) Buna gore tiiketiciler
yesil iriinleri satin alirlarken en c¢ok fiyata, {rliniin performansina, kolay
kullanilabilirligine, saglikli ve giivenilir olup olmadigina ve kolay ulasilabilirligine
bazen de goriiniisiine (6rnegin organik gidalarin lizerindeki benekler veya burusukluk
gibi) bakmaktadirlar. (Coddington, 1993: 88; Ottman, 1993:42) Tiiketiciler iiretim
esnasinda atik olusumunu ve kirliligi azaltan, geri doniisiime destek veren calismalari

talep etmektedirler. (Karaca, 2013:109)

Uriin performansi yani etkinligi tiiketici satinalma tercihlerinde birincil etkiye
sahiptir. Uriin performansi, tiiketicilerin yesil iiriinlere aligmasmin saglanmasinda ve

yesil {riinlerin kullaniminin devaminda kilit bir rol oynamaktadir. (Wong vd., 1996:
270)

Ote yandan tiiketici ¢amasir deterjanini diinyayr koruma diisiincesi ile degil
camasirlarin1  temizlemek i¢in almaktadir. Cevreci friinler tiiketici beklentisini
karsilamadiginda tiiketiciye para kaybettirdigi imajin1 vermektedir. Bunun yani sira
trtinlerin kullanighligi da yine tiiketicilerin dikkat ettikleri noktalardandir. (Ottman,
1993: 42) Kimi yesil iirlinler diger yesil olmayan ikame iirlinlere gore daha az kullanigh
olabilmektedir. Ornegin konsantre bir temizlik iiriiniinii sulandirip kullanmak, sprey
sikip temizlemekten ¢ok daha fazla zaman almaktadir. Ya da tek kullanimlik bebek
bezleri dururken, eski usul pamuklu bebek bezlerini yikamak, kurutmak ve onlari
depolamak tiiketicilere zor gelmektedir.(Coddington, 1993: 90) Ek olarak tiiketiciler,
aldiklar1 iirtinlerin tehlike olusturmayacak sekilde, hijyenik ve cazip bir bigimde teslim

edilmesini istemektedir ancak tiiketicilerin iirlinleri minimum ambalaj malzemesi ile



teslim almak istemeleri emniyet ve kullanighlik agisindan birbiriyle catigsmaktadir.

(Ottman, 1993: 42)
1.4. YESIL TUKETICI PSIKOLOJIiSI VE SATINALMA STRATEJILERI

1.4.1. Bilgi ihtiyac

Tiiketiciler ¢evreye olan ilgilerini birtakim 6zel yollar ile ifade etmekte ve
evrensel ihtiyaclarin tiim yesil tiiketicileri harekete gecirdigi goziikmektedir. Bu
ihtiyaclar yesil tiiketiciler i¢in yeni satinalma stratejilerini belirlemistir. Miisteriler
satinalma silirecinde yesil {rlinleri nasil tanityacaklarim1i ve bu bilgiyi nerden
ogreneceklerini bilmek istemektedirler. Roper’in 1992 yilinda yapmis oldugu bir
calismaya gore miisterilerin %54°{ {irlin etiketlerine bakmaktadir. Procter&Gamble’in
yapmis oldugu diger bir arastirmaya gore ise, miisteriler héalihazirda {iriin lizerinde
etiketlerden veya lriin reklaminda verilenden daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymakta
olduklarim belirtmislerdir.(Ottman, 1993: 34) Yesil tiiketiciler birer fikir lideridir.
Aligveris yaparken iiriin lizerindeki ve reklamlarindaki bilgiyi aragtiran ayni zamanda

bu reklamlara siipheyle yaklasan kisilerdir. (Shrum vd.,1995:71)

1.4.2. Kontrol Thtiyaci

Giderek daha riskli bir diinyada yasadigini fark eden yesil tiiketiciler dogal ya
da organik temizlik iirlinleri, bocek ilac1 icermeyen tarim friinleri gibi bir takim
koruyucu tedbirler alarak bu durumu kontrol altina almaktadir. Ayni1 zamanda
reklamlarin ve kutularin {izerini siisleyen ve ¢evreye duyarligi 6n plana ¢ikartan en
moda kelimeler olan geri donistiiriilebilir veya biyolojik olarak ¢oziilebilir gibi
terimlere duyarlilik gostermektedirler. Sekil 1.1°de de gosterilen bu moda kelimeler
yesil tiiketicilerin {irlinlerin yagam dongiisii icerisinde hammaddeden imalat ve {iretime
ve daha sonra kullanim sonrasina “tekrar kullanim, onarim ve geri doniisiim gibi

evrelerini dikkate aldiklarin1 géstermektedir. (Ottman, 1993: 35)
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Sekil 1.1: En Cok Kullanilan Satinalma Terimleri

Kaynak: J.Ottman Consulting,Inc.,1992

1.4.3. Degisim Yaratma Ihtiyaci

Tiiketiciler kontrol edebilecekleri ¢evre sorunlariyla karsilastiklarinda, bunu
yapmadiklar1 i¢in kendilerini suglu hissetmektedir. Kiiresel iklim degisikligi, ozon
tabakasinin erezyonu gibi ciddi ¢evre sorunlari karsisinda tiiketiciler kendilerinin kiigiik
de olsa bir seyler yapabildigini gormek isterler. Kati1 atiklar, hava kirliligi,
otomobillerden ¢ikan  zehirli gazlar gibi konularda kendilerini  sorumlu
hissetmektedirler. Fazla ambalajlama ve ¢ok benzin yakan araba kullanmak gibi
davraniglar bile kisisel olarak cevrenin ihlal edildigini her giin hatirlatmaktadir. Tek
kullanimlik bebek bezi, tek kullanimlik kopiik bardaklar, aerosol sprey kutulari, gercek
kiirk kullanimi, ¢evrenin kirletilmesine dair suglulugu daha da arttirmaktadir. Bu gibi
driinleri kullanmaya kars1 ¢ikarak tiiketici satinalma davranisinda degisim yaratmay1

hedeflerler. (Ottman, 1993: 38)
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1.4.4. Yasam Tarzinin Devam Ettirilmesi

Mainieri vd. (1997)’ye gore dogal cevrenin korunmasi, tiiketicilerin hayat
tarzlarinda degisiklige gitmeleri gerektiginden farkli bir yere sahiptir. Cevre ile ilgili
sorunlarin ¢ézlimlenebilmesi igin bireylerin, ¢evre bilinci ile hareket ederek hayatlarini
buna gore degistirmesi ve ¢evre bilincine uygun davranislarda bulunmasi gerekir. Cevre
bilinci ile hareket eden tiiketicilerin bu davraniglarindan en miihimi, alisveris yaparken,
enerji tasarruflu, tekrar kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir, plastikten ziyade daha ¢ok
kagit ambalaj ihtiva eden ve ¢evreye daha az zarar verecek lriinleri segtikleri tiiketici

anlayisidir (Mainieri vd. 1997:189-190).

Bugiiniin tiiketicileri yasam tarzinda yapilacak olan bazi degisikliklerin ¢evre
acisindan gerekliliginin 6nemini anlamislar ve bazilar1 geri doniisiim ve enerji tasarrufu
yapma gibi kii¢iik adimlar atmislardir. Cogu tiiketici, atiklar1 geri doniisiime gonderme
gibi uygulamas1 kolay olan davranislarla gevreciliklerini ifade ederlerken tiiketicilerin
%8 kadar1 kigisel araclarin1 kullanmayi birakarak toplu tasimaya ge¢me gibi
uygulanmasi zor ve zaman gerektiren ¢evreci aktiviteleri uygulamaktadir. Tiiketicilerin
cevreci konularda kolaya kagma davranisinin altinda yatan en biiyiik faktor, bireylerden
cok endiistrinin ¢evresel problemlere neden oldugu inanci ve bu nedenle cevresel

problemlerin ¢éziimiiniin yine endiistriden beklenmesi olmaktadir. (Ottman, 1993:41)

1.5. YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI

Yesil pazarlama ile ilgili faaliyetler 90'li yillarin baslarinda ortaya ¢ikmis ve
isletmeler farkli sebeplerle yesil pazarlama stratejilerine yonelmeye baslamislardir. Bu
sebeplerden bazilari, devletin tiikketicileri ve ¢evreyi korumak adina olusturdugu bazi
yasal diizenlemeler, isletmeler arasi rekabetin ¢evreci bir boyut kazanmasi, tiiketicilerin
cevre dostu {irlin lireten firmalarin {irlinlerine yonelmesi sonucu g¢evreci {irlin liretmeyen
firmalarin maliyetlerinde hissedilir derecede artis olmasi, ¢evreci sivil toplum
orglitlerinin ve gruplarin isletmeler iizerinde olusturdugu baski olarak sayilabilir

(Aytekin, 2007:1).

Tiiketici davraniglarinin analiz edilmesi sonucu olusturulan pazarlama
calismalari, firmalarin g¢evreci pazarlama konusunda muvaffak olmalarina imkan

vermektedir. (Terkan, 2011: 305) Sirketler, pazarlama stratejileri sayesinde tliketicilerin
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yesil {riin tiiketimleri {izerinde etkili olabilmektedirler. Kalite, performans ve yesil
tirtinlerin geleneksel iirlinlere nazaran avantajli oldugunu gosterir bir {iriin politikasi,
firmanin fiyatlama, tutundurma ve dagitim stratejileri ile birlikte tiiketim kaliplarini
belirlemektedir. (Wong, 1996: 264) Cevrenin korunmasi, daha fazla bilinglenmenin
saglanmasi, pazarlama profesyonelleri agisindan daha fazla ehemmiyet verilmesi
gereken bir konu haline gelmekte bu da gilinimiiz rekabet kosullarinda, firmalarin
pazarlama stratejilerini hedef kitleye uyarlayarak gelistirmesi ve bu yogun rekabet
ortaminda ¢evre dostu bir takim stratejileri uygulamasi gerektigini gostermektedir.

(Karaca, 2013: 109)

Grant (2008) Yesil Pazarlama Manifestosu kitabinda, yesil pazarlamanin
kendine has stratejilerini, yesil iiriin, yesil tutundurma, yesil fiyatlandirma, yesil dagitim

ve yesil ambalajlama stratejileri olarak 5 farkli ana baglik altinda toplamistir.

1.5.1. Yesil Uriin

Yesil teknoloji ile tliretilmis ve ¢evreye zarar vermeyen iriinlere yesil iirlinler

denmektedir. Yesil iirlinleri su sinirlar igerisinde tanimlamak miimkiindiir;
1. Naturel icerige sahip iirlinler,
2. Organik olarak yetistirilen iiriinler,

3. Geri doniisebilen, tekrar kullanilabilen ve dogada biyolojik olarak

¢Oziilebilen tiriinler,
4. Geri doniisebilen icerige sahip, toksik olmayan kimyasallar igeren iiriinler,
5. igeriginde onaylanmis kimyasallar barindiran iiriinler,
6. Cevreye zarar1 olmayan ve ¢evreyi kirletmeyen iirtinler,
7. Hayvanlar tizerinde test edilmemis {irtinler,

8. Paketlemesi ¢evreye dost olan iirlinler, 6rnegin tekrar kullanilabilen, tekrar

doldurulabilen kaplar gibi. (Gurusamy vd. , 2013: 154)

Yesil iirlin, iirlinii olusturan ozelliklerden bagimsiz olan fakat {iriinlin bir
parcasi olarak kabul edilen ambalajlama ya da etiketleme gibi gorsel 6geleri de iginde

barindirir. (Kardes 2011: 166).
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1.5.2. Yesil Ambalajlama

Yesil iiriin stratejileri konusunda ele alinmasi gereken mithim konulardan biri
de ambalajlamadir. (Odabasi, 1992: 4). Tiiketiciler aligveris yaparlarken, iirliniin
ambalajina, {irtin hammaddesine bakarak ilgili triiniin ¢evreci olup olmadigini
anlamaya caligmaktadir. (Kardes, 2011:172) Yesil pazarlama; tiliketicilerce arzu edilir
yesil drlinler yapmak ic¢in pazarlama ilkelerinin dogru ve 1iyi bir sekilde
uygulanabilmesini gerektirir. Isletmeler ¢evreci yaklagimlardan fayda saglayabilmek
icin bazi stratejiler uygulamalidir. Bdylece, iirlin stratejisinde, pazarlamacilar
miisterilerin ¢evresel gereksinmelerini tespit edip ona gore iriin Uretmeli ve
ambalajlamay1 da buna gore yapmalidir. (Ramanakumar vd. 2012: 37) Cevreyi koruma
amacl yapilan ambalaj uygulamalarinda, gereksiz yere kullanilan paketlemenin 6niine
gecilmesi, tekrar kullanilabilen kap ve paketlerin gelistirilmesi gibi bir takim tedbirler
almabilir.(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 330). Daha az ambalaj kullanimi ve tekrar
degerlendirilebilen kaplar, akilc1 ambalajlama olarak kabul edilmektedir (Odabasi,
1992: 4).

1.5.2.1. Yesil Etiketleme

Etiketleme, ozellikle yesil pazarlama igerisinde lojistik ve tanitim ile ilgili
onemli bir yere sahiptir. Bir tanitim araci olarak yesil etiket, tiiketicilere iirliniin sosyal
ve cevresel kimligi hakkinda basit ve gilivenilir isaretler saglamasi agisindan énemlidir.
Etiketleme ayrica tiiketicilerin geri doniistimle ilgili davranislarini destekler, 6rnegin
plastik konteynerlerin tipine gore etiketlenmesi ayiklamay1 ve geri doniisiim isini daha

kolaylastirmaktadir. (Peattie, 2008: 580)

Eko-etiketlerin kullanimi yesil tiiketimin ikincil ve daha Ozellesmis bir
yoludur. Eko-etiketler iiriinlerin ¢evre tizerindeki etkileri hakkinda bilgileri tagiyan birer
damga niteligini tasir. Eko-etiketler, isletmelerden ziyade genellikle kamu kurumlari
yada gevreci sivil toplum Orgiitleri gibi bagimsiz organizasyonlar tarafindan gelistirilip
yonetilmektedir. (Darnall vd. 2012) Eko-etiketlerin dizayn edilmesindeki ana sebep her
bir firmanin iiriinlerinin ¢evre tizerindeki etkilerinin tiiketici tarafindan bilinememesi ve
tiikketicilerin, tirlinlerin ¢evresel etkilerini arastiracak yeterli zamanlarinin olmamasidir.

(Young vd., 2009)
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90l yillarin sonlarinda yapilan Environmental Research Associates’in New
Jersey de 1000 kisi iizerinde yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin %20 sinin
aligveris yaparlarken iirlin tizerindeki eko etikete hi¢ bakmadig1 %9 unun ise her zaman

baktig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. (Coddington, 1993: 92)

1.5.3. Yesil Fiyat

Cevreci iiriinler imal eden firmalarin en biiyiik sorunlarindan biri, fiyatlamayi
ne sekilde belirleyeceklerine karar vermektir. Maliyet tasarrufu saglanarak olusturulan
diisiik fiyat stratejisi, miisterileri yesil {irtin almaya tesvik edebilecektir. Cevreci iiriin ile
cevreci olmayan Uriin arasinda kalan tiiketici icin eger fiyat daha oncelikli ise, tiiketici
fiyat acisindan ucuz olani tercih edeceginden, ¢evreci {iriin i¢in olusturulan diisiik fiyat
politikas1 bu agamada olduke¢a ise yarayacaktir. Cevreci {iriin ile ¢evreci olmayan iki
ayni Uriiniin fiyatinin aym1 oldugu durumlarda ise, iiriiniin ¢evreci yonleri bir rekabet
avantaj1 olarak kullanilabilir. Cevreci iirlintin fiyatinin yiiksek kaldigi baz1 durumlarda,
cevreci olmayan tirlinlerden farklilagabilmesi ig¢in {irlin tanitimima daha bir ihtimam
gosterilmesi gerekmekte ve bu {irlin i¢in ekstra 6deme yapmaya hevesli tiiketicilerin var
olmasi gerekmektedir (Aytekin, 2007: 11 iginde http://www.bcm.org.tr/ content.
asp?mfxrm=2&tanim=25).

Kalite ve performans esit oldugunda tiiketiciler genellikle ucuz olan markayi
tercih etmektedirler. Bu durum o6zellikle ekonomik durgunluk yasanan donemlerde
tiiketiciler birikim yaparlarken ortaya ¢ikmaktadir. Boyle zamanlarda yiiksek fiyath
ayni zamanda bilinmeyen bir {iriinlin satisin1 yapmak ¢ok daha zor olmaktadir. Cogu
zaman bir¢ok tiiketici i¢in bu yeni Uriinleri denemeyi tesvik eden fiyatlara ihtiyag
duyulmaktadir. Tiim bu faktorler yesil {iriinler agisindan diger {iriinlere nazaran hem
yeni hem de bilinmeyen {iiriinler olarak dezavantaj yaratmaktadir. Tiiketicilerin ezici bir
cogunlugu cevreyi kirletmemek adina basitce paketlenmis bir {iriinii ya da basit bir
irline daha fazla 6demek istememekte ve yine bu tiiketiciler i¢cinde daha az sey
barindiran (daha az zararl igerik veya daha az paketleme gibi) bu iiriinlere, neden daha
fazla 6demeleri gerektigini anlayamamaktadirlar. Bu grup tiiketici ¢evre problemlerinin
sorumlusu olarak iireticileri gérmekte ve iireticilerin ¢evreyi kollama maliyetlerini bir

sekilde absorbe etmelerini beklemektedirler.( Coddington,1993: 88)


http://www.bcm.org.tr/content.asp?mfxrm=2&tanim=25
http://www.bcm.org.tr/content.asp?mfxrm=2&tanim=25
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Cevreci lriinler i¢in yiiksek fiyat stratejisinin uygulanmasinin esas sebebi, s6z
konusu {iriinlerin iiretim siireclerinde ve tanitim asamasinda ortaya c¢ikan yiiksek

maliyetlerdir (Wong vd., 1996)

J.Walter Thompson’in 90l yillarin basinda yiiriittigii bir projenin sonuglarina
gore Amerikali tiiketicilerin %82si ¢evreci iriinler i¢in %5’e kadar fazla 6demeye razi

olduklar tespit edilmistir.(Peattie, 2001:131)

2007-2008 yillar1 arasinda GFK Roper Danigmanligin yiriitmiis oldugu
calismaya gore 10 Amerikan vatandasindan 4iiniin ¢evreye daha az zarar veren tirlinler
icin extra para Odemeye razi olduklar1 gozlemlenmistir. (Makower, 2009: 25)
Accenture’un aragtirmasina gore ise diinya lizerinde tiiketicilerin %64 ‘i daha az sera
gaz lireten iiriin ve hizmetler i¢in daha fazla fiyat(ortalama %11 kadar fazla ) 6demeye
raz1 olmaktadirlar. (Makower, 2009: 25) Pazar Arastimalar1 yapan TNX firmasinin 5
kitada 17 iilke iizerinde yaptig1 ¢alismadaki bulgularda ise Taylandhilarin %94i ve
Brezilyalilarin %831l ¢evreye dost iirlinler i¢in daha fazla 6demeye razi olmasina
ragmen Ingilizlerin %45i ve Amerikalilarmn %53ii bu iiriinler igin cebinden fazladan

para ¢ikmasina razi olmaktadir (Makower, 2009: 25).

Siirdiirtilebilirlik  Akademisinin Tiirkiye’de 2011 yilinda yapmis oldugu
arastirmaya  gore tiiketicilerin = %57si, ¢evreci TUriinlerin  tiikketiminde en
mithimhandikapin  yiiksek fiyatlama oldugunu disiinmektedir  (http://www.
surdurulebilirlik akademisi .com/site/?page_id=614 26.11.2013). 2012’deki arastirma
sonuglar1 da bir 6nceki yilin sonuglarini destekler nitelikte olup tiiketicilerin yiizde 73’1
cevre  dostu  lriine  fazladan  para  Odeyebileceklerini  sdylemislerdir
(http://mwww.surdurulebilirlikakademisi.com/site/?page 1d=619,26.11.2013).
Hindistan’da yapilan bir arastirmaya gore ise, tiiketiciler ¢evreyi daha az kirleten

iiriinlere daha fazla fiyat 6demeye razi olmaktadir (Ramanakumar vd. 2012:37).

1.5.4. Yesil Dagitim

Cevre i¢in son derece 6nemli unsurlardan biri de dagitim konusudur (Rogers
ve Tibben-Lembke 1998: 2-3).Tutundurma faaliyetlerindeki gibi dagitim siirecinde de

enerji tasarrufunun 6nemsenmesi ve gevreci yontemlerin segilmesi, siirdiiriilebilir bir


http://www.surdurulebilirlikakademisi.com/site/?page_id=619
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isletmeciligin gergeklestirilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir (Ayyildiz ve Geng,
2008:520).

Dagitim, firmalarin c¢evresel maliyetleri en aza indirmeyi hedefledigi
faaliyetlerinden biridir. Yesil dagitim olarak son yillarda yesil tedarik zinciri ve ters
lojistik kavramlart da 6nem kazanmistir. Ters lojistik, son kullanici tarafindan artik
kullanilmayan {iriiniin yeniden kullanilabilir hale getirilmek {izere son kullanicidan
iireticiye dogru nakliyesinin yapilmasi ve bunun planlamasini igermektedir. Ureticilerin
ambalajlar1 ve ikinci el iirlinleri tiiketicilerden geri dagitim kanali sayesinde toplamalari
(Polonsky ve Rosenberger III, 2001, s.25), atiklarin yok edilmesi ve kaynak azaltimi
hammaddeyi azaltarak dagitim maliyetlerini dogrudan ya da dolayl olarak diistirmeye
calismaktadir. Hammadde azaldiginda ambalajda da degisiklik yapmak gerekmektedir.
Ornegin yogunlastirilmis temizlik kimyasallari, muadillerine gore daha az agirliga sahip
olmakla birlikte nakliye sirasinda Ozellikle gemi tasimaciliginda yakit tasarrufu
saglamaktadir. Obiir taraftan daha ufak ambalajlarda satilan bu kimyasallar diger
kimyasallarin yerine getirdigi fonksiyonu daha az enerji harcayarak ve daha az

hammaddeyle gerceklestirebilmektedir (Polonsky ve Rosenberger 11, 2001: 25).

Dagitimin yesillesmesi i¢in, dagitim rotasi, araglarin daha az yakit harcayacagi
sekillerde planlanmali, dagitim yeri uzaksa, karayolu yerine demiryolunun kullanim
saglanmali ve dagitim yapan araglarda kursunsuz benzin gibi daha az zararl yakitlarin
kullanilmasi saglanmalidir. Emisyon degerleri yasalarca belirlenmis motorlara sahip

araglarin tercih edilmesi dagitimin yesillesmesi adina elzemdir(Wu ve Dunn,1995:22).

Tersine lojistik diistintildiigiiniin aksine isletmeler i¢cin ¢ok maliyet olusturan
bir fonksiyon degildir, aksine tiiketicilerden geri toplanan iriinlerin imalata girmesi
saglanmakta ve isletmenin bu geri gelen mallarnn paraya c¢evirmesine olanak
saglamaktadir. Bu sebeplerle dagitimin yesillesmesi igin kullanim Omrii dolmus
{iriinlerin geriye toplanmasi tesvik edilmelidir.(Wu ve Dunn,1995: 22) Ornegin Xerox
adli fotokopi makineleri iireten bir firma, makinelerin parcalarini diger makinelerini
onarabilmek adma yeniden isleme koymaktadir (Polonsky ve Rosenberger I,

2001:25). Tersine lojistik denen bu uygulamada isletmeler cam sise ile ambalajladig
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tirtiniin sisesini depozito karsilifinda geri toplatabilir. Bu sayede iiretime giren ilk

madde orani azaltilmig olur(Wu ve Dunn,1995: 22).

Bununla beraber, tekrar tiretim yapildigi takdirde yiizbinlerce dolara mal
olabilen tretim, geri donen {iriinler sayesinde maliyeti azaltmasi acgisindan da
ehemmiyetle ilizerinde durulmasi gereken bir husustur. Bu sebeple tersine lojistik
isletmelere ek maliyet olusturan bir husus olarak goriilmemeli aksine bu konuya bir

avantaj olarak bakilmalidir(Polonsky ve Rosenberger I11, 2001:25).

1.5.5. Yesil Tutundurma

Kiiresel 1sinma, eriyen buzullar, kuruyan su kaynaklari, artitk haber
programlarinda devamli surette tartisilmakta ve topluma konunun ehemmiyeti s6z
konusu programlar araciligiyla aktarilmaktadir. Bununla birlikte c¢evre ile ilgili
gelismeleri takip eden ve gevre hassasiyeti olan bireylerin ekonomiye ve politikaya
etkisi de azimsanmayacak boyuttadir. (Alniagik, 2009: 52) Ornegin cevre kirliligi ile
ilgili programlart seyredenlerin %88,9’u ¢evreye zarar vermeyecek bir iriin igin
fazladan para odeyebileceklerini sdylemistir ve daha fazla 6deme yapabilecegini
soyleyenlerin %69,7’si aligveris yaparken ¢evreyi kirleten {irlinleri tercih etmeyecegini
dile getirmistir (Aracioglu ve Tathdil, 2009: 456). Bu sebeple, c¢evre bilingli
tiketicilerin meydana getirdigi pazar1 tahmin etmek, bilmek, anlamak, pazardaki diger
rakiplere gore onemli faydalar saglamaktadir. Bu durumun bilincine varan pazarlama
profesyonelleri, yesil tutundurma c¢alismalarina Onem vermisler ve pazarda
tutunabilmesini saglamak ig¢in {irlinlerin ¢evreci yonlerini ortaya koyan reklam ve

faaliyetlerde bulunmaya baslamiglardir (Alniagik, 2009: 52).

Cevre bilingli tiiketiciler isletmelerin faaliyetlerinin cevreye saygili olup
olmadigini, ¢evre lizerinde zararh etkiler birakmaktan kaginip kaginmadiklarini analiz
etmektedir. Bu baglamda eger isletmeler bu tiiketici segmentini hedefliyor ise bazi
konulara dikkat etmelidir. Bu nedenle isletmelerin sosyal ve ¢evresel sorumluluklari
hakkinda hazirladiklar1 bilgilendirici mesajlar ¢ok ©&nem tasimaktadir. Ornegin
isletmelerin ambalajlama, etiketleme, tersine lojistik islemlerinde ¢evreci 6zelliklerini
yansitmalar1 yararlarina olacak, ayrica yine farkli ¢evre yonetim sistemlerine katilarak,
degisik sivil toplum gruplarinda yer alarak bu sistemin uygulandig mesajin tiiketiciye

aktarmalidir. (Fraj ve Martinez, 2006:141)
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Bir ankete gore Amerikalilarin %350si c¢evre icin daha fazla sey yapmak
istediklerini ancak bunu nasil yapacaklarini bilmediklerini sdylemektedir. Dolayisiyla
yesil liriinleri ve pazarlama mesajlarin tiiketicilerini egitmek i¢in kullanmak isletmeler

i¢in ¢ok biiyiik bir firsat olusturmaktadir. (Ottman, 2003)

Cevre dostu markalarin tiiketicinin zihninde yer edebilmesi ve tercih edilme
oranlarinin artmasi icin, bu markalarin imajinm tiiketici nezdinde devamliliginin olmasi
elzem olmakla birlikte, lansmanlarda markalarin tiiketiciye vaat ettikleriyle tiiketicinin
ger¢ek hayatta aldigr iiriiniin birbiriyle ortiismesi gerekmektedir (Kardes, 2011:175).
Tiiketiciler lansman ve kampanyalarin hem de iriin paketi tizerindeki acgiklamalarin,
markalarin ¢evreci olup olmadigini gosteren bir ibare olarak gormektedirler (Kardes,
2011:171). Cevreci faaliyetlerle ilgili reklam ve basinda ¢ikmis haberler, bir firmanin
cevreye duyarli oldugunun gostergesi Olarak son sirada yer alsa da; tiiketiciler,
isletmelerin  ¢evreci  faaliyetlerinin  bu  gsekilde tiiketiciye  duyurulmasim
desteklemektedirler. (Kardes, 2011:172) Ancak ne varki firmalarin geleneksel iiriin
tanitimlarina nazaran yesil iiriin tanitimlarina daha az yer vermeye meyilli olmas1 yesil

tutundurmanin 6niindeki problemlerden/engellerden biridir. (Wong, 1996: 278)

Burst Media’nin 2010 yilinda yapmis oldugu arastirmaya goére katilimcilarin
%81.7s1 ¢evreci liriin veya ¢evreci sirket tanitimlarini hatirlarmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %41 reklamlardaki ¢evreci iddaya tamamen inanirken %52si bu iddalari
kuskulu bulmaktadir. Tiketicilerin %56,7si ise reklamlardaki c¢evreci iddalara
inanmakta olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bunun yam sira arastirmaya katilarin %10’u
reklamlardaki ¢evreci iddalara kesinlikle inanmamaktadir. (http://www.burstmedia.com/
pdf/2010_01_01.pdf, 11.02.2013)

1.5.5.1. Tutundurma Elemani Olarak Yesil Reklam

Kurum ve kuruluslarin ¢evre odakli hareket etmesiyle tutundurma faaliyetleri
sonucunda yesil reklamlar ortaya cikmistir. Yesil reklamlar, {riin, hizmet ve
faaliyetlerini duyurabilmeleri agisindan kurum ve kuruluslar i¢in en 6nemli iletigim
araclaridir. Tanitimlarda 6ne ¢ikartilan baglica mesajlar arasinda, geri doniistiiriilebilen,
dogada kendiliginden ¢O6ziinen malzemelerin kullanimi,enerji tasarruflu rtinlerin

iiretilmesi, sayilabilir.(Alniagik, 2009: 52)


http://www.burstmedia.com/%20pdf/2010_01_01.pdf
http://www.burstmedia.com/%20pdf/2010_01_01.pdf
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Tiiketici bilinci, ilgi ve inancini ortaya ¢ikarmada iletisimin rolii bilyiiktiir.
Sirket yoneticileri, tiliketicilerin gevreci iiriinlerin gergcek faydalarini algilamalarinin
oniinde engeller oldugu konusunda hemfikirdirler. Bu problemlerin ¢ogu iirlin
etiketlerinde ve reklamlarinda kullanilan ulusal veya kiiresel ¢evreci terimleri iceren ana
esaslarin eksikliginden kaynaklanmaktadir.(Wong vd.,1996:280) Ger¢ek anlamda
cevreci duyarlilikla ortaya konan reklamlar, aym1 zamanda tiiketicilere cevresel
sorumluluklarin1 da hatirlatmaktadir. (Kiikrer, 2012: 4521) Yapilan yesil reklamlarin
tiikketiciler tarafindan kabul edilebilece§i uygulamalar olabilir ancak pazarlamacilar
tilketicileri sogutacak ne oldugu belirsiz yada yaniltici mesajlar vermemeye dikkat

etmelidir. (Shrum vd.,1995:71)

Cinsiyet Tlzerine yapilan calismalarda goriilmiistir ki, kadimnlarin yesil
reklamlara yonelik tutumlan erkeklere gore daha pozitiftir. (Kiikrer, 2012: 4521, Ulusu
ve Koksal, 2012: 4666)

Buna gore isletmelerin, yesil reklam yaparken bu hususlar1 géz oniinde

bulundurmalari, pazarlama stratejilerinin dogru yonde ilerlemesine yardimcei olacaktir.



IKiNCi BOLUM

TUKETICILERIN YESIL URUN SATIN ALMA DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER
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Isletmelerin varliklarim  siirdiirebilmesi icin tiiketicilere ihtiya¢ vardir.
Tiiketicinin ihtiyaglarini anlamak, davranis bigimlerini okuyabilmek; onlari demografik,
kiiltirel, ekonomik ve psikolojik olmak {iizere bircok agidan tahlil etmekten
geecmektedir. Tiiketici 1y1 bir sekilde tahlil edildigi takdirde mal ve hizmetler,
tiketicinin arzu ettigi yonde farklilasacak ve misteri ger¢cek anlamda memnun
edilebilecektir (Terkan, 2011: 303). Pazarlamaci ¢ok nadir olarak pazardaki herkesi
memnun edebilir. Herkes ayni seylerden hoslanmamaktadir. Bu nedenle pazarlamacilar
pazar boliimlendirmesi yapmalidir. Cesitli iiriin ve pazarlama karmasina gereksinim
duyan veya tercih eden farkli tiiketici gruplarinin profilinin ortaya konulmasi ve
belirlenmesi bu agidan 6nemlidir. Pazar boliimlendirmesi demografik, psikografik ve
davranigsal farkliliklarin incelenmesi ile belirlenebilir (Kotler,2000: 4). Yesil tiiketiciyi
daha iyi ¢oziimleyebilmek ve anlamak igin, bu tiiketicilerin, yesil tiiketicilerin sadece
bilinen 6zelliklerinin yaninda kisilikleri ve yasam big¢imleri, yesil tiiketimi motive eden
hususlar ve tutumlari gibi demografik ve psikolojik karakteristiklerini arastirmak
gereklidir(D’Souza vd., 2007). Iste bu sebeple firmalarmn, tiiketici davramslarini
ayrintili sekilde c¢oziimlemeleri gerekir(Terkan, 2011: 303). Ancak bu sekilde yesil

pazarlama igin etkili ¢oziim yollar1 bulunabilir (D’Souza vd., 2007).

Tiiketici davraniglarinin agiklanabilmesi i¢in yillar boyu farkli farkli modeller
ortaya konulmustur. S6z konusu modellerin ortak noktasi, tiiketici davranislarini

etkileyen faktorlerin siniflandirilmasidir. Bu faktorler asagidaki gibidir:

1. I¢ degiskenler (Psikolojik Faktorler): Bireylerin  kendisinden
kaynaklanan ve bireyin davranislarina yon veren itici gilice psikolojik faktor denir
(Mucuk, 2004;74). Algilama, tutum, 6grenme, giidiilenme ve kisilik gibi elemanlar
psikolojik faktorler olarak diisiiniilebilir. (Odabasi, 1998: 22)

2.  Dis degiskenler (Sosyo-kiiltiirel Faktorler): Sosyolojik elemanlar sosyal
ve Kkiiltiirel olmak tizere 2 farkli grupta incelenebilir. Toplumsal gruplar, sosyal sinif,

aile, kiiltiirel faktorler ise kisiel etkiler ve alt kiiltiir gibi konulari igerir.

3. Demografik Degiskenler: Yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim, yerlesim

bolgesi ve cografi durum gibi konulari igerir.
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4.  Pazarlama cabalarmin etkileri: Bu etkiler pazarlama yoneticilerinin
kontroliindedir ve satin alma siirecinin kendisi bu c¢abalar1 etkilemektedir. Reklam,

fiyat, dagitim gibi degiskenler bu gruba 6rnek verilebilir.

5.  Durumsal etkiler: Satin alma siirecinin i¢inde bulundugu ortamin
degisikliklerini agiklar. Farkli durumlarin farkli etkileri olabilmektedir. Fiziksel ortam,
zaman, duygusal ve finansal durum, satin alma nedeni gibi etkiler bu faktorlere 6rnek
gosterilebilir(Odabasi,1998:20).

Bu faktorler, tiiketici davramislarimi sekillendirmekle birlikte isletmelerin
kontrolii disindaki pazarlama calismalarinin olusturulmasinda ilk 6nce incelenmesi
gerekli degiskenler olarak firmalar i¢in biyiikk 6nem arz etmektedir.Ayrica tiiketici
davraniglarinin  tahlil edilmesi, pazardaki firsatlarin avantaja doniistiiriilmesi
bakimindan da O©nemlidir. Tiiketicilerin arzu ve gereksinimlerinin iyi sekilde
belirlenmesi, yapilacak pazarlama c¢aligmalarinin muvaffakiyetinde ciddi bir role
sahiptir (Aracioglu, Tathdil,2009:437).

2.1. DEMOGRAFIK FAKTORLER

Bugiine kadar yesil tliketici davranislarim1 etkileyen yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, gelir durumu gibi demografik 6zelliklerini yansitan bir¢ok bilimsel ¢alisma
yaptlmistir. Demografik faktorlerin yesil satinalma davranisina olan etkisinin
belirlenmesi bu tiiketicilerin profilinin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Yeni bir
hedef kitle olan bu tiiketici profilinin belirlenmesi, pazarlamacilar agisindan bu kitleyi
pazar bdlimlerine ayirmada ve ihtiyag/isteklerine uygun pazarlama karmasi
elemanlarin1 gelistirmede onemli katkilar saglayacaktir. (Roberts, 1996, Ottman ve
Reilly,1998; Straughan ve Roberts, 1999; Memery vd.,2005; D’Souza vd.,2007; Cabuk
vd.,2008)

Tiiketicilerin yesil satinalma davranislari ile cinsiyet, medeni durumu, yasi,
egitimi ve geliri arasinda anlamh iligkiler s6z konusudur. Yapilan aragtirmalar ve
bilimsel bulgulardan elde edilen ortak sonug, yesil iiriin satinalan tiiketicilerin evli,
geng, egitimli ve yliksek hane gelirine sahip kadinlar oldugu yoniindedir.(Cabuk vd.,
2008; Ottman ve Reilly, 1998) Siirdiiriilebilirlik Akademisinin 2012’de yapmis oldugu

yesil tiiketim arastirma sonuglar1 da bunu destekler nitelikte olup arastirmaya gore yesil
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irtin tiiketimi, iniversite mezunlarinda, kadinlarda ve st gelir gruplarinda artis
gostermektedir.(http://www.surdurulebilirlikakademisi.com/site/?page_id=619
26.11.2013)

Ay ve Ecevit (2005) tarafindan yapilan arastirma, cevre bilingli tiiketici
davranigi ile yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi faktorler ve algilanan tiiketici etkinligi,
cevresel kaygi, sosyal ve politik konulara duyarlilik gibi 6zelliklerin iligkisini ortaya
koymaktadir.  Yapilan ¢alismanin sonucunda; g¢evre bilingli tliketici davraniginin
saptanmasi pazar bolimlendirmede O6nemli bir kriter olarak ele alinmistir. Bununla
beraber yas, cinsiyet, gelir gibi demografik 6zelliklerin hem bu arastirmada hem de
daha Onceki arastirmalarda pazarlama bolimleme c¢alismalarinin  planlanabilmesi
acisindan ¢ok biiylik onem tasidigina deginilmistir. Ancak yakin gelecekte is sahibi
olacak olan geng ve egitimli tiikketici grubunu olusturan tlniversite dgrencileri tizerinde
yapilmis olan bu g¢alisma, gecmis calismalarla kararli bir yapiya sahip goziikse de,
caligmanin sadece genclerin bulundugu iiniversite ortaminda yapilmis olmasi, ¢aligmayi

demografik agidan kisitli tutmaktadir.

Buna ragmen sadece demografik faktorlere dayanilarak yapilan pazar
boliimlendirmesi ¢ok giivenilir olmayabilir. Ciinkii ayn1 demografik faktorlere sahip
kisiler inang ve tutumlari sebebiyle farklilik gosterebilmektedirler. Yapilan bir arastirma
sonucuna gore, demografik faktorlerin 6zellikle ¢evreci {iriin satinalma davraniglari
tizerindeki etkilerinin ¢ok da acgik olmadigini gostermektedir. (Straughan & Roberts
1999) Yesil satinalma davranisii daha iyi degerlendirebilmek igin demografik
faktorlere ek olarak, psikografik 6zelliklerinde arastirilmasi ve pratikte kullanilmasi

gerektigi vurgulanmaktadir. (Ay ve Ecevit ,2005)

Bu baglamda yesil tiiketici profilini ortaya koyan demografik faktorler asagida

tek tek ele alinmistir.

2.1.1. Yas

Tiiketicinin satin alma davranisini belirleyen mithim degiskenlerden birisidir.
Bazi yas donemlerinde kisiler farkli gereksinimlere ihtiya¢c duyarlar. Tiiketicilerin

istekleri ve yapabildikleri seyler yasla beraber degismektedir. (Kotler,2000:148)
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Cevre ile ilgiliyapilan ¢alismalarda, yas faktorii yogun bir sekilde arastirilmis
fakat bu konuda herhangi bir goriis birligine varilamamistir. Bazi ¢alismalardan elde
edilen bulgulara gore genclerin yesil triinlere karsi daha hassas oldugu ortaya
konmustur.(Memery vd.,2005; D’Souza vd.,2007; Cabuk vd.,2008) Onlerindeki
yasanacak yillar1 daha temiz ve yasanabilir bir ¢evrede yasama diislincesi, gengleri yesil
trtinleri tiiketme diislincesine sevk etmektedir. Ayrica bilgi ve iletisim ¢aginda
olunmas1 ve genclerin yashlara gore daha egitimli olmalar1 bu bilgiyi daha kolay
kullanmalar1 sebebiyle genclerin cevreyle ilgili duyarliliklar1 daha fazla olmaktadir
(Cabuk vd.2008: 97). Straughan ve Roberts(1999), yaptiklar1 c¢alismada genglerin
cevresel konularda daha hassas olduklart sonucuna ulasmistir. Bu iddianin aksine
yapilan diger calismalarda ise 40 yasin {lizerindeki tiiketicilerin ¢evre konusunda daha
hassas olduklar belirlenmistir (Yesilada, 2009; Aminrad vd., 2011). Yesilada (2009),
bu durumu tiiketicilerin kendi c¢ocuklarina iyi bir gelecek birakma kaygisina
baglamistir, Aminrad (2011) ise 40 yasin iizerindeki bireylerin genglere nazaran daha
cok tecriibeye buna bagli olarak bilgi sahibi olmasina yormustur. Bunun yani sira
Ottman ve Reilly(1998) nin calismasinda ise yesil tiiketicilerin daha ¢ok 30 ile 44 arasi
yas grubundan oldugu belirlenmistir.

Mainieri vd.(1997) c¢alismasinda yasin c¢evresel duyarlilik ve satin alma

davranig lizerinde etkili olmadigini belirlemislerdir.

2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, tiiketici davranmiglarinda en 6nemli faktorlerden biridir Erkekler ile
kadinlarin aligveris aligkanliklar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Bazi iiriinler
sadece kadinlar, bazilar1 da sadece erkekler tarafindan talep gormekte ve satin

alimmaktadir.(Tenekecioglu,1994:90)

Cinsiyetin ¢evreci iirlin satinalma iizerindeki etkilerine bakildiginda bir ¢ok
calisma yapildig1 goriilmektedir. Yapilan c¢alismalara gore, kadinlarin erkeklere gore
cevreyle ilgili konulara karsi daha hassas olduklar1 ve ¢evreci konular1 erkeklerden daha
iyi algiladiklar1 ve bunun sonucunda daha fazla yesil iiriin tiikettikleri ortaya ¢ikmustir.
(Straughan ve Roberts,1999; Cabuk vd.,2008; Memery vd.,2005) Kadinlar erkeklerle
karsilastirildiginda ¢evrenin avukati gibidirler.(Mainieri vd., 1997:201) Bunun yaninda

kadinlar erkeklere oranla aligverislerinde, aile bireylerini ve ¢ocuklariin sagliklarini
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korumaya, aile ekonomisini ayarlamaya ve bunu yaparken de ¢evreyi koruma gibi
sorumluluklar1 daha fazla tasidiklarimi diisiinmektedirler. Ornegin yapilan arastirmaya
gore atiklari ¢Ope atmadan Once cam, plastik ve metal olarak simiflandiran
katilimcilardan %57,1°1 kadindir. (Aracioglu ve Tathdil, 2009: 451) Bunun yani sira
kadinlar ve erkekler, dogal kaynaklari korumada, g¢evresel konularda politik veya
orgiitsel aktivitelere katilimlar1 ve bir {iriinii alirlarken ¢evreye olan zararlarini tartarak

almalar1 agisindan esit yaklagimlara sahiptirler. (Mainieri vd., 1997:201)

Tim bu goriislerin aksine Chen ve Chai (2010: 33) Ramanakumar vd. (2012:
37) nin arastirmasina gore ise cinsiyetin yesil iirlinlere olan tutum ve g¢evreci tutum

tizerinde belirleyici rolii olmadigr ortaya konmustur.

2.1.3. Gelir

Bir¢ok calisma, ¢evre bilingli tiiketici davranisinda bagimsiz degisken olarak
gelirin etkisini ele almistir. Yapilan arastirmalarda, genellikle gelir ile gevresel
duyarhilik arasinda pozitif bir iliski oldugu iddia edilmektedir (Roberts,1996; Roberts ve
Bacon, 1997; Ay ve Ecevit, 2005; Ottman ve Reilly, 2008; Cabuk vd., 2008; Karaca,
2013). Ornegin gelir seviyesi yiikseldikce, ¢evre dostu iiriin satmalirrm seklinde
beyanda bulunanlarin oraninin da arttifi goriilmektedir.(Aracioglu ve Tathdil, 2009:
454) Ortalamanin istiinde bir gelir seviyesine sahip tiiketiciler, ortalamanin altinda bir
gelir seviyesine sahip tiiketicilere kiyasla g¢evresel konulara karsi daha ilgilidirler.
(Roberts,1996; Roberts ve Bacon, 1997; Ay ve Ecevit, 2005;Tilikidou ve Delistavrou,
2005; Ottman ve Reilly, 2008; Cabuk vd., 2008; Karaca, 2013) Bu durum Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi ile agiklanabilir. Bu gruptaki tiiketici orta ve st sosyal simif temel
gereksinimlerini karsilamis bireylerdir ve bu sebeple de daha ¢ok entelektiiclizm ve
fikir liderligi ile ilgilendikleri goriilmektedir. Bir diger deyisle Maslow piramidinin iist
basamaklarina dogru yiikseldik¢e c¢evresel aktivitelerin arttigi yoniinde bir korelasyon
goriilmektedir.(Coddington, 1993: 87) Ayrica gelir seviyesi yliksek kisilerin digerlerine
oranla daha fazla yesil satinalma yapmasi, yesil tiriinlerin diger iiriinlere nazaran daha
yiiksek fiyatli olmasi nedeniyle olabilmektedir. (Cabuk vd., 2008: 97) Buna goriislerin
aksine bazi ¢aligmalarda ¢evre dostu {iriin satinalma ile gelir arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir.(Mainieri: 1997, Yesilada: 2009, Karaca:2013). Yesiladanin (2009)
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calismasinda gelir ile gevreci iriinlere daha fazla 6deme hevesliligi arasindaki iliski

incelenmis fakat sonucunda anlamli bir iliski bulunamamastir.

2.1.4. Egitim

Egitimli tiiketicilerin yesil {irlin satinalma oranlar1 egitim seviyesi diisiik
kisilere nazaran daha yiiksek olmaktadir. Bu durum, bu kisilerin gevre ve gevre
sorunlar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmaktan kaynaklandigr yoniinde
acgiklanmaktadir (Cabuk vd., 2008: 97; Aminrad vd., 2011). Bu kisiler ¢cevresel konular
egitim seviyesi diisiik kisilere kiyasla daha iyi algilamaktadir(Ottman ve Reilly,2008;
Memery vd., 2005; D’Souza vd., 2007). Egitim seviyesi ile aligveris sirasinda iiriin
tizerindeki eko etiketin okunmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.Buna gore
yiksek lisans/ doktora mezunlarinin %64,7si ambalaj veya etikete bakmakta ve bu
bilgileri okumaktadir(Aracioglu ve Tathdil, 2009: 453).

Mainieri (1997) ise yapmis oldugu calismasinda ¢evreci davraniglarin

tiiketicilerin egitim durumlart ile ilgili olmadigini savunmaktadir.

2.1.5. Medeni Durum

Evli giftler bekar kisilere gore daha fazla yesil satinalma yapmaya dikkat
etmektedirler. Bu davranisin altinda kendileri, esleri ve ¢ocuklar1 hakkindaki gelecek

endisesi etkili olmaktadir(Cabuk vd., 2008: 97).

2.2. PSIKOLOJIiK FAKTORLER

Tiiketici davranigi alanindaki caligmalar, tiiketici satinalma davraniglarim
etkileyen psikolojik faktorlerin, inan¢ ve tutumlar, glidillenme, algilama, 6grenme ve

kisilik gibi birka¢ boliimden olustugu goriilmektedir. (Odabasi, 1998: 22)

Cevreyle ilgili olusan gelismeler ve tiiketicilerin cevreyle ilgili kaygilari,
isletmelerin pazar bolimlendirme stratejilerini derinden ilgilendirmekte hatta yesil
pazarlama boliimlendirmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu sebeple tiiketicilerin
sadece demografik o6zellikleri bu boéliimlendirme igin yeterli gelmemektedir. (Cabuk
vd., 2008; Ay ve Ecevit, 2005) Demografik faktorler, mallarin kim tarafindan

alindigini, psikolojik faktorler ise,mallarin hangi sebeple alindigi sorularina 11k tutarlar
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(Hawkins vd.,1986’den aktaran Yesilada 2009:85). Roberts(1996); demografik
ozelliklerin, cevreye duyarl tiiketici davraniglarimin %6lik bir kismini agiklarken,
psikolojik &zelliklerin bu davranigt %45lik kismini agikladigini, yaptigi ¢alismada
ortaya koymustur. Demografik 6zelliklerin yaninda psikografik o6zelliklerin de
Olcimlenmesi, s0z konusu gruplara ait Ozelliklerin ayn1 anda hesaba katilmasi,
isletmelerin yesil stratejilerini rekabet giicii olarak kullanmada kendilerine yararl

olacaktir. (Cabuk vd., 2008; Ay ve Ecevit, 2005)

Yankelovich 1964 yilinda yapmis oldugu pazar bdliimlendirme calismasi
sonucu degerler, zevkler, tercihler gibi demografik olmayan faktorlerin tiiketicilerin

davraniglarinda daha fazla etkili oldugu sonucuna varmistir (Makower, 2009: 39).

Ay ve Ecevitin ¢aligmasinda da (2005) c¢evreye duyarli pazarlama
faaliyetlerinin sadece demografik degiskenler tarafindan yonlendirilmesi kafi
bulunmamakta bunun yanmi sira tiiketicilerin c¢evreci iriinleri tercih ederken c¢evreyi

korumak i¢in ne sekilde davrandiklarinin 6nem kazandigi belirtilmektedir.

Cevre konusunda kaygilanan tiiketicilerin satinalma davraniglarini etkileyen
etkenler; iirlinlerin gevre lizerinde olusturdugu etkilerin bilincinde olmak, tiiketicinin

inanglari, tutumlar1 ve demografik degiskenler olarak siralanabilir(Mainieri vd.,1997).

Giliniimiizde tiiketiciler aldiklart iriinlerle ilgili oldukc¢a genis arastirma
imkanlarina sahiptir ve aldiklari tirtinlerle ilgili detayli arastirmalar yapabilmektedir. Bu
sebeple isletmeler tiiketicilerin sadece demografik 6zelliklerine gore degil ayn1 zamanda

psikolojik 6zelliklerine gore pazarlama stratejisi gelistirmelidirler (Yenigeri,2008).

Yapilan caligmalarda, yesil tiiketicilerin psikolojik profili incelenirken, ¢evre
bilinci, tutum, bilgi, algilanan etkinlik, inanglar ve degerler gibi cesitli psikolojik

faktorler ele alinmustir.

2.2.1. Cevre Bilinci (Cevresel Farkindahk)

Yapilan arastirmalar insanlarin ¢evreci duyarliliklarinin yillar itibariyla artan
bir seyir gosterdigini ve glinlimiizde yaptiklar: tiiketim davranisinin ¢evresel faktorler
tizerindeki olumsuz etkilerine karsi ¢ok daha bilingli olduklarini ifade etmektedirler.
(Ay ve Ecevit, 2005; Fraj ve Martinez, 2006; Aracioglu ve Tathdil, 2009; Do Pago vd.,
2009; Darnall vd., 2012 Karaca, 2013) Ayrica, yesil {irlinlerin piyasadaki varligindan
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haberdar olan kisilerin ¢cogunun yesil {iriinleri satin alan tiiketici grubunda yer aldiklar1
(Tanner ve Kast, 2003; Do Pago vd., 2009; Darnall vd., 2012) fakat bu iiriinlerin
varligindan haberdar tiiketicilerin %38.,4’liniin hala yiiksek diizeyde yesil iirlin satin
alan grupta yer almadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, yesil iirlin satin alinmasiyla ilgili
hala yerlesik bir davranis kalibinin oturmamis oldugunu gostermektedir (Cabuk ve
Nakiboglu, 2003: 52). Aracioglu ve Tathidil (2009) ’in yaptig1 ¢alisma da benzer bir
sonuca ulagsmaktadir. Bu calismaya gore g¢evresel duyarliligin tiiketim davraniglari
iizerinde bir miktar etkili oldugu dakat bu etkinin literatiir ile uyumlu olarak istenilen
diizeyde olmadig ifade edilmektedir. Ornegin insanlar geri doniisiim konusunun gevre
acisindan 6nemini bildikleri halde, pek ¢ok kisi atiklarini cam, evsel atik ve plastik
atiklar olmak {iizere ayrigtirmadan ¢ope birakmaktadir (Aracioglu ve Tathdil, 2009:
459). Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir calisma yine bu goriisii destekler
niteliktedir. Bu calismaya gore iiniversite 6grencileri ¢evrenin korunmasi hususunda
oldukg¢a bilgi sahibi iken tiiketim davranislarin1 bu biling diizeyiyle orantili olarak
gerceklestirmemektedirler (Tung vd., 2012: 227). Ornegin atik yaglarin toplanmasi ve
kullanilmis pillerin geri doniisiimii  konusunda iiniversite Ogrencilerinin gerekli

davraniglar1 yerine getirmedikleri ortaya ¢ikmistir (Tung vd., 2012: 243).

Insanlarin ¢evresel duyarliliklarina ragmen yesil {iriin satin almamalarmin
altinda yatan ana etkenler olarak s6z konusu yesil iiriinlerin fiyatlarinin diger iiriinlere
nazaran ¢ok daha pahali olmasi ve ayni zamanda fonksiyonel olarak diger {iriinlerle
aralarinda bir fark olmamasidir. Bunun yaninda, iiriin iizerindeki eko-etiketler tiiketiciye
inandiric1 gelmemektedir ya da yesil lriinlere ulagsmak diger iirlinlere nazaran daha

zordur (Shamdasani vd, 1993:489).

Karaca (2013)’e ait calismada, ¢evre farkindaliginin arttirilmasi igin ¢evre
sorunlarinin devamli giindeme getirilmesi gerektigi, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere
kars1 ilgilerinin daha net ifade edilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmis, ¢evre konusunda yasal
diizenlemelerle ve g¢esitli egitimlerle toplum bilincinin arttirllmas1  gerektigi
vurgulanmistir. Bu nedenle devlet, sivil toplum orgiitleri, iiniversiteler ve diger egitim
kurumlan tarafindan gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Bu baglamda cevre egitiminin
gerekliligi goz ardi edilmemeli ve {iniversitelerde ¢evre egitimi konulu zorunlu dersler
verilmelidir. Bunun yaninda daha kiiclik yaslardaki bireylere yonelik olarak cevre

egitimi okul 6ncesi donemden baslayarak verilmesi gerekmektedir (Yesilada, 2009: 91).
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Bu noktada Schmidt (2007) cevresel konularla ilgili egitim alan {iniversite
Ogrencilerinin, bu dersi almayan Ogrencilere nazaran c¢evre bilinglerinin daha
yiikseldigini ve bu bilingle hareket ettiklerini belirlemistir. Doga hakkinda okuyup
yazmak, cevresel konular iizerinde diisiinlip tartismak,bireylerin diinya iizerindeki
etkileri ve sorumluluklari oldugu gercegini kabul etmek, Ogrencilerin tutum ve

davraniglarinin degismesi iizerinde rol oynamaktadir.

2.2.2. Cevreci Bilgi Diizeyinin Rolii

Giintimiizde tiiketiciler dogal c¢evreleri hakkinda gittikce daha bilgili hale
gelmekte ve bu bilgilerini yesil tirlin alma kararlarina yansitmaktadirlar. (Darnall vd.,
2012:287).Cevre bilgisi dogal cevre ve onun biiylik ekosistemleri ile ilgili gerceklerin,
kavramlarin ve iliskilerin genel olarak bilinmesi olarak tanimlanabilir. (Fryxell and
L0,2003 2den aktaran Mostafa,2007:221) Chan ve Lau (2000:341) ise ¢evre bilgisini,
kisilerin ¢evre ile alakali hususlar hakkindaki bilgi birikimi olarak tanimlamiglardir.
Larosche vd. (2001:505) ise ¢evre bilgisini kisinin ekolojik sembolleri, kavramlart ve
davraniglar1 tanimlayabilme ve belirleyebilme kabiliyeti olarak ortaya koymustur.
Cevreci bilgiye ornek vermek gerekirse Minamata felaketinin sonuglarin1 bilmek,
kisinin dogal c¢evre hakkinda edindigi bilgi birikimi ile alakalidir.(Sudarmadi vd.
2001:172)

Literatiire bakildiginda daha dnce yapilan ¢alismalarda yesil satinalma ile ilgili
faktorlerden olan bireylerin ¢evreci davranislarinin kisilerin ¢evre ile ilgili konular
hakkindaki bilgisi ile iliskili oldugu one stiriilmiistiir. (Young, Hwang, McDonald &
Oates, 2009; Chan, 2001; Darnall vd. 2012, Aman vd 2012). Baz1 aragtirmacilar
ekolojik bilgi ile ¢evreci davranis arasinda pozitif bir iliski oldugunu, ¢evresel konular
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan bireylerin daha fazla yesil tiiketim yaptiklarin ileri
stirmiislerdir. Darnall vd., (2012)’ye gore iklim degisikligi hakkinda fazla bilgisi
olanlarin daha fazla yesil iiriin satinaldiklar1 sonucuna ulasmislardir. Chan ve Lau
(2000) ise gevreyle ilgili bilginin Cinli tiiketicilerin yesil satinalma davraniglarini
belirleyici en onemli faktorlerden biri oldugunu ortaya koymuslardir. Yesil tiiketiciler
ne kadar bilgilendirilirse ve bu tiiketicilere ¢cevre dostu triinlerin kaliteleri hakkinda ne
kadar cok bilgi verilirse, tiiketiciler o kadar cok yesil {irtin almak i¢in motive

olmaktadir(Banytne vd., 2010:378). Eger tiiketicilerin ¢evresel hususlar hakkinda bir
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bilgisi var ise ¢evresel farkindalik seviyeleri de buna bagl olarak yiliksek olmakta ve
potansiyel olarak yesil {iriinler hakkindaki tutumlar1 da destekleyici nitelikte olmaktadir

(Aman vd, 2012:146).

Genel olarak ¢evreci bilginin yesil satinalma {izerinde anlaml1 bir etkisi oldugu
goriisiine ragmen bazi arastirmacilar bu fikre katilmamakta olup ¢evreci bilginin yesil
satinalma {izerindeki etkisi hususunda tutarsizliklar tespit edilmistir. Ornegin, Schahn
ve Holzer (1990)nin arastirmalarina gore ¢evreyle ilgili bilgi sahibi olmanin ¢evredostu
eylemler {izerinde kiigiik bir etkisi oldugu ancak bunun anlamli bir diizeyde olmadigi

goriisiinii desteklemektedir.

Roberts ve Bacon (1997:86) na gore ekolojik bilginin ¢evre bilingli tiiketici

davranisi tizerinde 6nemli bir rolii vardir.

2.2.3. Cevreci Endise

Cevreci endise, genel olarak bireylerin ¢evresel problemlerin farkinda olmasi
ve buna bagl olarak bireylerin ¢evre sorunlarinin ¢éziimiiniin birer pargasi olma istegi
olarak tanimlanmaktadir. (Chan and Lau, 2000). Cevreci endiseden, ¢evreyi tehdit eden
sorunlari, doganin dengesi ve gelecek nesiller i¢in bu tehditlerin ne gibi sonuglar
doguracagi konusundaki kaygilarini ve insanlarin ¢evreyi koruma konusundaki eksik
davraniglart konusundaki endiselerini yansitan genel bir tutum olarak ifade edilebilir.

(Bohlen vd, 1993; Mostafa, 2007).

Insanlarin cevreci iiriin tiikketimi ile ¢evresel endise arasindaki iliski pek cok
arastirmada inceleme konusu yapilmistir (Kinnear vd., 1974; Roberts and Bacon, 1997,
Straughan ve Roberts, 1999). Kim ve Choi (2005) ye gore ¢evre hakkinda daha fazla
kaygi duyan tiiketiciler, daha az kaygi duyan tiiketicilere nazaran yesil {irlin satinalma
konusunda daha hevesli olmaktadir. Bir¢ok c¢alisma, g¢evreci endisenin tiiketicilerin

satinalma kararimi etkileyen en biliylik faktor oldugunun altini ¢izmistir.(Zimmer

vd.,1994;,0ttman ve Reilly,1998)

Bir¢ok arastirmadan edinilen ortak bulguya gore yliksek ¢evreci endise tasiyan
bireylerin ¢evre bilingli satinalma davranisi ile daha ¢ok ilgilendigini gostermektedir.
Cevreyle ilgili kaygilar1 az olan tiiketiciler, c¢evresel problemlerin kendi kendine

hallolacagini diisiiniirken, ¢evresel konularda daha c¢ok endise duyan tiiketiciler
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cevrenin bozuldugunu, yeryiiziiniin giivenliginin ciddi problemlerle karst karsiya
oldugunu diisiinmektedirler, (Laroche vd., 2002:268) Boylece bireyler ¢cevre konusunda
kaygilandiklarinda, gevreye iliskin meselelere 6nem vermekte ve bunu aligverislerine
yansitmaktadirlar (Roberts ve Bacon,1997: 79, Ay ve Ecevit,2005). Cevreye yonelik
duyulan kaygilar, yesil tiikketimi belirleyen en bariz etken olarak goriilmektedir. Buna
ragmen arastirmacilar bu etkeni anlatim yollar1 {izerinde ihtilafa diigmektedirler. Hatta
baz1 arastirmacilara gore cevresel kaygi, cevresel tutum olarak nitelendirilmektedir.
Ancak bu bulgular yapilmis baz1 calismalarla tutarsizlik gostermektedir. Buna gore
tiiketicilerin ¢evreyi korumaya yonelik tutumlar ile gevreci satinalma arasinda anlaml
bir iligkinin olmadig1 savunulmaktadir. Tiiketicilerin yesil iirlinlere olan tutumunda rol
oynayan en onemli degisken tiiketicilerin kisisel 6zellikleridir ve tiiketicilerin ¢evreyi
korumaya yonelik tutumlarinin gevreci tirlinlere yonelmede bir etkisinin olmadig: iddia

edilmektedir.(Chen ve Chai, 2010: 33)

Bunun yani sira, ¢evreye yonelik kaygilarin satinalma davranisina
yansimamasi sonucu deger-faaliyet boslugu yapilan ¢alismalarca belirlenmistir. Ornegin
copleri geridoniistime gonderebilecekken, insanlar etraflarindaki kisilere uyum saglayip
etrafindaki kisiler de bu sekilde davranmaktaysa ¢opleri yerlere atabilmektedir. (Pickett-
Baker ve Ozaki, 2008: 292)

2.2.4. Algilanan Tiiketici Etkinligi

Kisilerin, c¢evreye karsi duyarli davranislar1 sonucunda cevre ile ilgili
problemlerin olumlu sekilde etkilenebilecegine yonelik inanig ve algilar1 algilanan
tiketici etkinligi olarak tamimlanmaktadir (Roberts, 1996; Roberts ve Bacon, 1997;
Straughan ve Roberts,1999:562).

Algilanan tiiketici etkinligi, ¢evre bilingli tiiketici davranigini agiklayan en
onemli faktorlerden birisidir (Roberts, 1996; Straughan ve Roberts, 1999; Ay ve Ecevit,
2005; Yesilada, 2009). Roberts (1996).¢alismasinda algilanan tiiketici etkinliginin ¢evre
bilingli tiiketici davranisini %33 oraninda agikladigini gostermistir. Kinnear vd. (1974)
tarafindan yapilan ¢alismaya gore ¢evresel sorunlara karsi endise duyan kisilerde gevre
kirliligine kars1 algilanan tiiketici etkinligi bir hayli yiiksektir. Yine Ellen vd. (1991)’nin
yapmis oldugu c¢alismada da algilanan bilginin algilanan tiiketici etkinligine katkida

bulundugu goriilmekte ve yiiksek ¢evreci endise ve algilanan tiiketici etkinligi gosteren
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kisilerde algilanan ¢evreci bilgi anlamli derecede yiiksektir. (Ellen vd., 1991:110).
Fakat, Yenigeri (2008) algilanan tiiketici etkinligi ve yesil iiriin tiiketimi arasindaki

yiiksek korelasyona iliskin yeterli kanit bulunamadigi ifade edilmistir.

Algilanan tiiketici etkinligi; insanlarin kendi tutum ve davranislarinin gevre
iizerindeki olumsuz etkilere karst olumlu katkilar saglayabilecegini diistinmeleri
durumunda yesil iiriin satin alma yoniinde egilim gosterdigini ifade etmektedir (Kinnear
vd., 1974: 22). Ancak, insanlar kendi tutumlarinin ¢evre iizerinde anlamli bir etki
doguracagina yonelik olumlu bir algiya sahip degillerse yesil iiriin satin alma yoniinde
bir egilim gdstermeyecektir. Bu nedenle, devletin ve sivil toplum &rgiitlerinin bir gérevi
de insanlarin ¢evre sorunlarini azaltmada olumlu tutumlarinin etkili olduguna yonelik
bilinglendirme faaliyeti yapmaktir. Yani devlet ve sivil toplum orgiitleri algilanan
tiikketici etkinligini olumlu yonde gelistirmek adina ¢alismalidir. Bu calismalar ancak

egitim faaliyetleri araciligiyla gerceklestirilebilir (Yesilada, 2009: 90).

2.3. CEVRE BILINCLI TUKETICI DAVRANISI

Cesitli hizmet ve iirlinleri alan tiiketicilerin ¢evre konusunda gosterdikleri
pozitif veya negatif davraniglar biitliinline ¢evre bilingli tliketici davranist

denmektedir(Ay ve Ecevit,2005).

Cevre bilingli tiiketici davranigi birgok ¢alismaya inceleme konusu olmus bu
calismalarda ¢ogunlukla bagimli degisken olarak sec¢ilmis( Roberts, 1996: Roberts ve
Bacon,1997: Straughan ve Roberts,1999: Ay ve Ecevit,2005) ve ozellikle cevreci
pazarlama arastirmalarinda tutumlarin davranisa doniismesi ile ilgili arastirmalarin

temel belirleyicisi olmustur. (Ay ve Ecevit 2005:248).

Cevre bilingli tiiketici davranisi terimi ilk kez Roberts tarafindan 1996 yilinda
kullanilmistir. Yapilan ¢alismada ¢evre bilingli tiiketicinin profili algilanan tiiketici
etkinligi, liberalizm ve c¢evreci endise degiskenleri agisindan incelenmis ve kisilerin
bireysel olarak cevre icin bir seyler yapabilecegine inanmasi yani algilanan tiiketici
etkinligi degiskeninin ¢evre bilingli tiiketici davranigini agiklamada belirleyici oldugunu
savunmustur. Roberts ve Bacon 1997 yilinda beraber vyiiriittiikleri ¢alismalarinda ¢evre
bilingli tiiketici davranisim1 6lgmek icin bulduklar1 tiim g¢evre ile ilgili hususlar1 30

maddelik bir dlgekte toplamislardir. (Tilikidou vd.,2002:47) Roberts ve Bacon (1997)
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bu c¢alismada cevreci endise ile ¢evre bilingli tliketici davranisi arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Bu arastirmaya gore ¢evre sorunlarini ¢dzmeye yonelik ilerlemeler
cevreci endiseden c¢ok c¢evre bilingli tliketici davramisina baglidir.Bu nedenle
arastirmacilar ¢evre bilingli tiiketici davranisinin onciillerine odaklanmak durumundadir
(Roberts and Bacon,1997:81). Straughan ve Roberts (1999)da yaptiklar1 ¢alismada
Roberts’in  1996da yaptig1 c¢aligmayr gelistirerek degiskenlere sosyal fedakarlik
degiskeni eklemislerdir.Bu c¢alismada algilanan tiiketici etkinliginden sonra sosyal
fedakarlik etkeni c¢evre bilingli tiiketici davranisini aciklamada ikinci en Onemli
degisken olarak tespit edilmistir. Cevre bilingli tiiketici davranisi, ¢evreci triin alma
davranigi, algilanan tliketici etkinligi ve c¢evreci endise Tlzerinde etkilidir

(Yenigeri,2008:21).

2.4. YESIL SATINALMA DAVRANISI

Yesil tiketim ya da yesil satinalma davranist onciil ¢evreci davraniglardan
biridir. (Kim and Choi, 2005). Temelde cevreyi en az sekilde etkiyecek {irlinlerin
tilkketilmesi veya satinalinmasi esasina dayanir. (Mainieri, vd., 1997). Moustafa’ya gore
(2007) yesil satinalma davranigi, g¢evreye yardimci, geri doniistiiriilebilir yada
korunabilir {irtinleri tiiketme ve c¢evreyle ilgili endiselere karsi sorumlu yada hassas
olmak seklinde tanimlanirken ayni zamanda yesil satinalma ekosistem ve saglik
acisindan daha zararsiz iiriin ve hizmetlerini tedarik etme ve satinalma olarak da

tanimlanabilir. (Lee, 2004).

Yesil satimalma diger bir deyisle yesil tiiketim, tiiketicilerin ¢evreye olan
kaygilarinin tiiketici davraniglari tizerine etkisidir, bu etkenler iiriinlerin ¢evre lizerinde
olusturdugu etkilerin bilincinde olmak, tiiketicinin inanglari, tutumlar1 ve demografik
degiskenler olarak siralanabilir. (Mainieri vd.,1997) Patil’e gore (2013) Yesil tiiketim,
insan sagligi i¢in risk olusturmayan,dogal ekosistemin ¢esitliligini tehdit etmeyen, cevre
dostu driinleri kullanmanin bir uygulamasidir. Yesil tliketim,gelecek nesiller ig¢in
kaynaklarin ~ korunmasi  ve  hayat  kalitesinin  yiikseltilmesi  arzusundan
kaynaklanmaktadir  (http://articles-junction.blogspot.com/2013/07/green-consumption-
definition-green.html) (Erisim:22.01.2014) Ne var ki tiiketicilerin sadece ¢evreye
yonelik kaygilarindan otiirii yesil satinalma yaptiklarini sdylemek c¢ok sinirlayici

olmaktadir. Yesil satinalmayr belirleyen faktorler ¢ok daha karmasiktir. Bu nedenle


http://articles-junction.blogspot.com/2013/07/green-consumption-definition-green.html
http://articles-junction.blogspot.com/2013/07/green-consumption-definition-green.html
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yesil tiikketim bir¢cok arastirma ve incelemeye konu olmustur. Kim ve Choi(2005)
cevreci endise, algilanan tiiketici etkinligi ve kiiltiirel bir karakteristik olan
kollektivistligin ¢evre hassasiyetli satinalma davranisi {izerindeki etkinlerini

incelemislerdir.

Laroche, Bergeron & Barbaro-Forleo (2001) Kuzey Amerika’daki yaptiklar
aragtirmada tiiketicilerin ¢evre dostu iriinler i¢in daha fazla 6deme yapma isteklerini
demografik, psikolojik ve davranissal agidan incelemislerdir. Bu ¢alismaya goére en az
bir ¢ocuga sahip 143 kadinin bu sonucu destekledigi goriilmiistiir. Bunun yani sira
Paco’nun 2009°da Portekizli tiiketiciler {izerinde yapmis oldugu arastirmaya gore ise
tiiketicilerin cevresel konular hakkinda farkindaliklari olmasina ragmen yesil iiriin

satinalma konusunda istekli olmadiklar1 sonucuna ulagmastir.

Straughan vd. (1999), psikolojik kriterlerin tiiketicilerin satin alma
davraniglarini 6lgmede demografik faktorlere gore daha dogru ve daha kullanigh oldugu
sonucuna varmiglardir. Chan ve Lau (2000), D’Souza, Taghian, Lamb ve Peretiatkos
(2006), Lee (2008), Ay (2012), Biner (2014), Bakar (2015), Salman(2016) ve
Mosavichechaklou (2017) gibi aragtirmacilar tarafindan da tiiketicilerin yesil satinalma
davraniglarini etkileyen faktorlere yonelik ¢alismalar yiiriitmiislerdir. Lee (2008) geng
tiiketicilerin yesil satinalma niyetlerini test ederken, D’Souza vd (2006) 35-54 yas arasi
Avustralyali kadin tiiketicileri hedef kitlesi olarak almistir. Chan vd. (2000) ise Cinli
tiketicilerin yesil satinalma davranislarint  iic bagimsiz degisken {izerinden
incelemislerdir. Ay (2012) calismasinda; degerler, inanglar, normlar ve yesil {iriin satin
alma davranis1 arasindaki iliskileri analiz etmis, Bakar (2015) Insaat Miihendislerinin
satin alma davraniglari, yesil degerleri, kolektivist kiiltiir degerleri, ¢evre endiseleri,
misteri algisinin etkisi ve maliyet endiseleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olup olmadigimi tespit etmis, Salman (2016) cevresel kaygilar, toplumsallik
duygusu ve 0z-imaj olmak iizere ii¢c ana bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni olan
yesil satin alma davranisinin iizerindeki etkisini 6lgmiistiir.Bu ¢aligsmalarin yani sira
Kayabasi ve Bozkurt (2017),Onurlubas vd. (2017),Cetinkaya ve Ozceylan (2017)
Alkaya vd. (2016), Onurlubas (2016),Tanrikulu (2015),Aslan ve Ciar (2015),Y1ldirim
ve Barutcu(2015) gibi arastirmacilar da makale ve bildirimlerinde yesil {iriin satinalma

konusunu ¢esitli degiskenler lizerinden incelemislerdir.
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Bu béliimde arastirmanin amaci, modeli ve hipotezleri, veri toplama teknigi,
veri analizleri sonucunda elde edilen bulgular agiklanacak; arastirma bulgularindan yola

cikarak sonugclar tartisilacak ve oneriler gelistirilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, gevresel duyarlilik ve algilanan tiiketici etkinligi gibi psikografik
faktorler ile c¢evre bilingli tiiketici davraniginin; tiiketicilerin yesil satinalma
davraniglarint etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Literatiir
calismasi yapilirken Tiirkiye’de yesil satin alma davranislar ile ilgili Ay (2012), Biner
(2014), Bakar (2015), Salman(2016) ve Mosavichechaklou (2017)’nun tez ¢aligmalarina
rastlanmistir. Ay (2012) ¢alismasinda; degerler, inanglar, normlar ve yesil iiriin satin
alma davranis1 arasindaki iliskileri analiz etmis, Bakar (2015) Insaat Miihendislerinin
satin alma davranmiglar, yesil degerleri, kolektivist kiiltiir degerleri, ¢evre endiseleri,
misteri algisinin etkisi ve maliyet endiseleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olup olmadigini incelemis, Salman (2016) ¢evresel kaygilar, toplumsallik duygusu
ve 0z-imaj olmak lizere li¢ ana bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni olan yesil satin
alma davraniginin tizerindeki etkisini Olgmiistiir. Ancak bu ¢alismalarda algilanan
tiikketici etkinligi, ¢evresel duyarlilik ve ¢evre bilingli tiiketici davranist gibi degiskenler
calismada yer almamistir. Bunun yani sira, Biner(2014) yiiksek lisans tezinde algilanan
tiiketici etkinliginin ve ¢evresel kayginin, yesil satin alma davranisi tizerindeki etkisini
arastirmis ancak calismasinda cevre bilingli tiiketici davranist degiskenine yer
vermemistir. Yine Mosavichechaklou (2017) yazmis oldugu yiiksek lisans tezinde;
cevre bilgisi, sosyal etki, ¢evresel tutum, ¢evresel kaygi, algilanan ¢evresel sorunlarin
onemi, algilanan c¢evresel sorumluluk, algilanan tiiketici etkinligi, g¢evreci imaj
endigesinin yesil satin alma iizerindeki etkilerini ¢alismis fakat cevre bilingli tiiketici
davranis1 degiskenine ¢alismasinda yer vermemistir. Yesil iirlin satinalma ile alakali
makale ve bildiri bazinda arastirma yapildiginda; ozellikle son yillarda Kayabasi ve
Bozkurt (2017),0Onurlubas vd. (2017),Cetinkaya ve Ozceylan (2017) Alkaya vd. (2016),
Onurlubas (2016),Tanrikulu (2015),Aslan ve Cinar (2015),Y1ldirim ve Barutgu(2015)
calismalarina ulasilmis ve bu calismalarda da c¢evre bilingli tiiketici davranisi

degiskeninin kullanilmadigi goriilmiistiir.
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Buradan hareketle caligmamizda gevresel duyarlilik, algilanan tiiketici etkinligi
gibi psikografik faktorlerin ve ¢evre bilingli tiiketici davraniginin yesil satin alma
davranig1 tizerindeki etkileri incelenerek literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.
Bulgular sonucunda uygulayicilar, isletmeler, pazarlamacilar ve tiiketiciler gibi

paydaslar icin yararli olabilecek sonuglara ulagilmasi iimit edilmektedir.

Gozden gecirilen demografik ve psikografik faktorler yesil {irlin pazarlamasina
yonelik 6nemli cikarimlar saglamasina ragmen, tiiketicilerin yesil iirlin satin alma
davraniglarindaki farkliliklar1 agiklamada ve bu farkliliklarin altinda yatan etkenleri
aciklamada yeterli goriilmemektedir. Literatiir taramast yapilirken anlasilmistir ki
demografik faktorler; iiriin ve hizmetleri, kimlerin satin aldigin1 gostermektedir, oysa
psikografik faktorler bu iriinlerin neden satin alindiklarinin anlasilmasina yardimci
olmaktadir. (Hawkins vd.,1986’den aktaran Yesilada 2009:85) Bu noktada Tiirkiye’de
yapilan ¢ogu arastirmada yesil iirlin ve hizmetleri kimlerin satin aldigi konusu
incelenmistir ancak ¢aligmalara bakildiginda bu {iritin ve hizmetlerin neden alindiklari
sorusunun cevabi davranigsal boyutta eksik kalmustir. Iste bu sebeple belirleyici etken
olarak ¢evre bilingli tiiketici davranisi segilmistir. Daha 6nce bahsedildigi gibi arastirma
konusu, tiiketicilerin yesil iiriinleri satinalma sebeplerini analiz etmek amaciyla ii¢ ana
etken tlizerine kurulmustur. Bu degiskenler cevresel duyarlilik, algilanan tiiketici
etkinligi ve cevre bilingli tiiketici davranisi olarak belirlenmistir. Bunun yaninda
calismanin dogas1 geregi demografik degiskenler de Olgiilmiistiir. Bu degiskenlerin
iizerinde calisilmasinin sebebi ilgili faktorlerin yesil {iriin satinalma ile baglantili olup

olmadiklarini anlamaktir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismamiz kapsaminda test edilecek hipotezler, bu hipotezlerin testi i¢in

kurulan model, bu kisimda ag¢iklanacaktir.
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3.2.1. Arastirmamin Modeli

Arastirma modeli yesil satin alma davranisinin demografik ve psikografik
ozelliklerin etkisinde ¢evre bilingli tiiketici davranisi sonucunda gergeklestigi seklinde

kurulmustur.

Sekil 3.1: Yesil Satinalma Davranis1t Modeli

Demografik Ozellikler
-Yas
-Cinsiyet

-Gelir \

Cevre Bilingli | Yesil Satmalma

Tiiketici Davranigi Davranis1

Psikografik Ozellikler /

-Cevresel duyarlilik
-Algilanan tiiketici etkinligi

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu c¢alisma psikografik ve davranigsal faktorlerin insanlarin gevreci iiriin
tilketim aligkanliklari iizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini gérmek, degiskenler
ile cevreci iriin tiiketimi arasinda bir baglanti olup olmadigini anlamak iizere
yapilmistir. Sonu¢ olarak ana arastirma sorusuna cevap verebilmek i¢in c¢esitli

hipotezler kurulmustur.

H1:Demografik ozelliklerine gore, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklart farklilik

gostermektedir.

Hla:Cinsiyet durumlarina gore, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklar farklilik

gostermektedir.
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Hlb:Yas gruplarina gore, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklart farklilik

gostermektedir.

Hlc:Yasadiklar1 bolgelere gore, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklar1 farklilik

gostermektedir.

H1d:Gelir seviyelerine gore, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklart farklilik

gostermektedir.

H2:Demografik ozelliklere gore algilanan tiliketici etkinligi farklilik

gostermektedir.

H2a:Cinsiyet durumlarina gore algilanan tiiketici etkinligi farklilik

gostermektedir.
H2b:Yas gruplarina gore, algilanan tiiketici etkinligi farklilik gostermektedir.

H2c:Yasadiklar1 bolgelere gore, algilanan tiiketici  etkinligi  farklilik

gostermektedir.

H2d:Gelir seviyelerine gore, algilanan tiiketici  etkinligi  farklilik

gostermektedir.

H3:Demografik ozelliklere gore cevre bilingli tiiketici davranist farklilik

gostermektedir.

H3a: Cinsiyet durumlarina gore gevre bilingli tiiketici davranisi farklilik

gostermektedir.

H3b: Yas gruplarina gore c¢evre bilingli tiikketici davramisi farklilik

gostermektedir.

H3c:Yasadiklar1 bolgelere gore, cevre bilingli tiiketici davranisi farklilik

gostermektedir.

H3d:Gelir seviyelerine gore, ¢evre bilingli tiiketici davranigt farklilik

gostermektedir.

H4: Demografik ozelliklere gore yesil satinalma davranist farklilik

gostermektedir.
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H4.a: Cinsiyet durumlarina gore yesil satinalma davramigt farklilik

gostermektedir.
H4b: Yas gruplarina gore, yesil satinalma davranisi farklilik géstermektedir.

H4c:Yasadiklar1 bolgelere gore, yesil satinalma davramisi farklilik

gostermektedir.
H4d:Gelir seviyelerine gore, yesil satinalma davranigi farklilik gostermektedir.

H5: Cevre Bilingli Tiiketici Davranisi lizerinde ¢evresel duyarliligin dogrudan

bir etkisi vardir.

H6: Cevre Bilingli Tiiketici Davranisi lizerinde algilanan tiiketici etkinliginin

dogrudan bir etkisi vardir.

H7: Yesil iirin satin alma davranis1 iizerinde Cevre bilingli tiiketici

davranisinin dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.

3.2.3. Calisilan Degiskenlerin Tanimlanmasi

3.2.3.1. Bagimh Degisken

Calismada bagimli degisken olarak iiniversite 0grencilerinin yesil {irlin satin

alma davranisi kullanilmistir.

3.2.3.2. Bagimsiz Degiskenler

Calismada demografik faktorlerden yas, cinsiyet, gelir, ve memleket ile
psikografik faktorler olarak tanimlanan ¢evresel duyarlilik ve algilanan tiiketici etkinligi
ve davranigsal acgidan c¢evre bilingli tiiketici davranmist bu calismanin bagimsiz

degiskenlerini olusturmaktadir.

3.2.4. Evren ve Orneklem

Daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde, arastirma konusu olarak “yesil
satin alma davranislarina etki eden biitliin etkenlerin tanimlanmasi olduk¢a genis ve
genel bir konu basligi olmaktadir. Bu nedenle, Tiiketicilerin yesil iirin satin alma

davraniglarinin demografik ve psikografik faktorlerle analiz edilmesi amaciyla yapilan
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bu galismanin evreni Kiitahya ilinde bulunan Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi 6grencileri olarak secilmis cografi anlamda da konu daraltilmistir.

Dumlupinar Universitesi [IBF dgrencilerinin sayisinin 9500 oldugu 6grenilmis
olup daha sonra oOrnekleme yontemine gidilmistir. Bu sayilarin belirlenmesinde

asagidaki formiilden yararlanilmistir. (Karaca,2013:102)
n=Nt?pg/d? (N-1)+t?pq (1)

Esitlik (1)’de N, evren biiyiikliiglinii, p analiz kapsamindaki olayin
gerceklesme olasiligini, g analiz edilen olayin gergeklesmeme olasiligi, t istatistiksel
anlamlilik diizeyini, d ise 6rneklem hatasin1 temsil etmektedir. Buna gore ¢alismadaki
orneklem biyilikliiginiin 0,95 giiven aralifi i¢in en az 90 olmast gerektigi
hesaplanmistir. Ancak oOrneklem biiylikliigli arttikga daha anlamli veriler elde
edileceginden dolay1 6rneklem biiylikliigii 450 olarak tespit edilmistir. Saha calismasi

sirasinda 471 6grenciyle anket gerceklestirilmistir.

Arastirmanin verileri Mayis 2014 tarihinde toplanmustir.

3.2.5. Veri Toplama Araci ve Teknigi

3.2.5.1. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Yapilan anket 3
béliimden olusmaktadir. ilk kisimda, ¢evre dostu iiriin kullamip kullanmadiklarin
irdeleyen sorular bulunmaktadir. Calismanin soru formunun ikinci boliimiindeki
ifadelere, kisilerin tutumlarin1 ve egilimlerini 6lgme amaclh kullanilan, 5= Kesinlikle
katiliyorum, 4= Katiliyorum,........... 1= Kesinlikle katilmiyorum seklindeki 5°1i Likert
Olcegi ile cevap alinmistir. Anket formunun son kisminda ise katilimecilarin yas,
cinsiyet, gelir durumu gibi demografik ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Bu
kisimda yer alan ifadeler igerisinden medeni durum ve egitim durumu sorulari, anket

iiniversite 6grencilerine uygulandigindan dolay1 ¢ikartilmustir.

Calismanin veri toplama araci diger bir deyisle yapisallastirilmis soru formu
hazirlanirken tablo 3.1°de sunuldugu {lizere c¢evresel duyarhilikla ilgili 6l¢egin
uyarlanmasinda Mostafa (2007)’nin, Karaca (2013)’nin ve Jain ve Kaur (2004)

kullandiklar1 6lgekten, algilanan tiiketici etkinligi ile ilgili 6l¢egin gelistirilmesinde
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Roberts (1996)’nin kullandiklar1 6lgekten, ¢evre bilingli tiiketici davranisi ile ilgili
Olcegin gelistirilmesinde Roberts ve Bacon (1997) ve Tun¢ vd (2012) ve Karaca
(2013)’nin  kullandig1  Olgekten, yesil satinalma davramisi ile ilgili  Glgegin

gelistirilmesinde Bohlen vd (1993)’nin kulland1g1 6l¢ekten yararlanilmistir.

Tablo 3.1: Cevresel Duyarlilik Olgegi

Olgek Kaynak

Cevre konusunda oldukga bilgili oldugumu diisliniiyorum.

Birgok iiriiniin iizerindeki isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup olmadigmi | Mostafa (2007)
anlayabilirim.

Birgok iirliniin igerigi ile ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim.

Cevresel konular benim i¢in ¢ok énemlidir. Karaca(2013)

Kendimi ¢evreci biri olarak goriiyorum.

Ekonomik kalkinma, ¢evre problemlerini de beraberinde getirir.

Diinya niifusu olarak yeryiiziiniin kaldirabilecegi sinirlara yaklastigimizi diisiiniiyorum.

Tiirkiye’deki insanlarin ¢evre problemleri hakkinda kaygilandiklarini diigiinmiiyorum.

Insanlar ihtiyac duyduklar: takdirde dogal ¢evreyi degistirme/ yeniden diizenleme )
hakkina sahiptir. Jain  ve Kaur

Geng nesiller ¢evre konusunda daha duyarli. (2004)

Toplumda gevre ile ilgili endiselerdeki artigin bir moda oldugunu diisiiniiyorum.

Insanlarin dogal ¢evrenin bozulmasindan daha énemli sorunlari vardir.

Sirketlerin ¢evreci tutumlari aslinda satiglari arttirmaya yonelik ¢abalardir.

Cevre sorunlarinin ¢ogunun sorumlusu politikacilardir.

Devlet kurumlari israfi 6nlemek i¢in pek ¢ok reklam yapmasima kargmn kendileri kaynak
israfi yapmaktadir.

Tiirkiye’de ¢evre hususundaki hukuki diizenlemelerin eksikligi ¢cevre sorunlara sebep
olmaktadir.

Devlet ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢cok sey yapabilir.

Yasalar ¢evrenin tahrip olmasini 6nleyememektedir.

Cevrenin bozulmasimi azaltabilmek i¢in insanlarin yapabilecegi ¢ok az sey vardir.

Tablo 3.2: Algilanan Tiiketici Etkinligi Olgegi

Olgek Kaynak
Tiiketici olarak ¢evre kirliligi i¢in herhangi bir sey yapmak anlamsizdir.
Uriinleri satin alirken birey ve cevre iizerindeki etkilerini diisiinmeye ¢aligirim. Roberts (1996)

Tek bir kisinin ¢evre kirlenmesi ve dogal kaynaklarla ilgili bir etkisi olamayacagi
i¢in benim de bireysel olarak ne yaptigim fark etmeyecektir.

Sosyal sorumluluga sahip firmalarin {riinleri satin almarak toplum tizerinde
olumlu bir etki yaratilabilir.




43

Tablo 3.3: Cevre Bilingli Tiiketici Davranisi Olgegi

Olgek Kaynak

Enerjiyi tasarruflu kullanan ev aletlerini almaya ¢aligirim.

Elektrikli ev aletlerini daha az elektrik tiiketimi olan saatlerde kullanmaya
caligirim.

Bir iirlinii segerken yaratabilecegi cevre kirliligini dikkate alirim.

Evdeki aletleri bosuna ¢alismamasi i¢in kapatirim. Roberts ve Bacon

Ev c¢oplerini ayirarak geri doniisiime katkida bulunmaya c¢aligirim. (1997)

Aile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar verecek tiriinleri almamalar1 i¢in
ikna etmeye ¢aligirim.

Evdeki ampulleri tasarruflu ampul tiplerinden segerim.

Miimkiin oldugunca yeniden kullanilabilir kaplarda satilan iiriinleri satin alirim.

Cevreye saygili olmayan firmalarin iiriinlerinden satin almam.

Sadece yeniden kullanilabilir (geri doniistiiriilebilir) {iriinler satmn alirim

Genellikle ¢evreye etkisine bakmaksizin en diigiik fiyatli lirlinleri satin alirim.

Cevreye zarar verebilecek liriinleri satin almam.

Aligveris yaparken poset kullanmak yerine kendi ¢cantami kullanirim. Tung vd(2012)

Cevre dostu iiriinler satin alarak gevreyi koruyabilecegime inaniyorum. Karaca (2013)

Tablo 3.4: Yesil Satialma Davranisi Olgegi

Olgek Kaynak
Fiyatlar1 benzer iki iiriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, ¢evre dostu triinii
satin alirm. Bohlen vd.(1993)

Fiyat1 ne olursa olsun ¢evre dostu iiriinii satin alirim.

Bir triinii satin almadan 6nce ¢evreyi ve diger tiiketicileri nasil etkiledigini
anlamaya caligirim.

Hayvanlar {izerinde test edilmemis iiriinleri tercih ederim.

Sebze meyve alirken organik olanlarini tercih ederim.

3.2.5.2.Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada birincil veriler kullanilmig olup, bu veriler anket yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Tiiketicilerin yesil satin alma davranislarinin demografik ve
psikografik degiskenlerden ne sekilde etkilendiginin 6l¢iilmesi igin veri toplama araci

olarak yapisallastirilmis anket soru formu kullanilmistir.

3.2.6.Veri Analizi

Belirlenen 6rneklemden anket yolu ile elde edilen verilerin analizi SPSS 18
For Windows paket programi (Statistical ProgrammeforSocialSciences / Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paket Programi) ile yapilmistir. Verilerin kontrolii

gergeklestirildikten sonra 471 anketten 5 tanesi fazla sayida soru bos birakildigi igin
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veri setinden c¢ikarilmigtir. Toplamda 466 adet anket degerlendirmeye uygun

bulunmustur.

Arastirmanin sonuclar1 2 kisimda analiz edilerek sunulmustur. {lk kisimda
katilimcilarin 6zellikleri ile ilgili betimleyici bulgular frekans dagilimlar1 hesaplanarak
sunulmustur. Ikinci kistmda ise giivenilirlik analizi ve madde analizi ile birlikte
tanimlayic istatistik sonuglar1 bulunmaktadir. Yorumlayici istatistiksel analizlerden de
faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi ve son olarak

regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.
3.3.ARASTIRMANIN BULGULARI

3.3.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu kisminda, cinsiyet, yas, gelir gibi degiskenlere iliskin bilgilerin
analizlerinden elde edilen sonuglara yer verilmistir. Katilimcilarin demografik

ozelliklerine iligkin sonuglar Tablo3.5’de detayli bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo 3.5: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Kadmn 300 64,4
Cinsiyet Erkek 163 35
Cevap yok 3 0,6
Toplam 466 100
18-21 262 56,2
22 ve lzeri 196 42,1
Yas
Cevap yok 8 1,7
Toplam 466 100
Biiyiik sehirler 218 46,8
N Diger sehirler 238 51,1
Geldigi bolge
Cevap yok 10 2,1
Toplam 466 100
Isletme 128 27,5
Iktisat 79 17
- Maliye 180 38,6
Boliim ] T P
Siyaset Bilimi ve Uluslar arasi Iligkiler 75 16,1
Cevap yok 4 9
Toplam 466 100
500 TL ve alt1 176 37,8
501-750 TL 183 39,3
Gelir Durumu 750TL ve iistii 95 20,4
Cevap yok 12 2,6
Toplam 466 100

Arastirmaya katilan {iniversite &grencilerinin cinsiyete goére dagilimlar
incelendiginde 466 katilimcinin 300’liniin kadin,163’{iniin ise erkek 6grenci olduklari
tespit edilmistir. Kadin 6grenciler, ankete katilan toplam kisi sayist igerisinde % 64,4

orani olustururken, erkek dgrenciler % 35 oran1 olugturmaktadir.

Yas dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin % 56,2°sinin  18-21 yas

araliginda, % 42,1’inin 22 ve {izeri yaslarda olduklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin  geldikleri sehirler incelendiginde 1ise, Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun ( % 46,8) Kiitahya’ya Istanbul, Adana, Ankara, Izmir, Bursa gibi 5
biiyiik ilden geldikleri ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerin okuduklari béliimlere bakildiginda, katilimcilarin biiyiik bir kism1

Maliye (%38,6) ve Isletme’de (% 27,5) 6grenim gérmektedir.



Arastirmaya katilan 466 ogrencinin  gelir
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dagilimlarina bakildiginda,

katilimcilarin =~ %39,3’lniin 501 ile 750 TL arasinda bir gelire sahip oldugu

goriilmektedir.

3.3.2. Katihmeilarin Cevre Dostu Uriin Kullanma Durumlan

Bu kisimda katilimcilarin ¢evre dostu iirlin kullanma durumlart incelenmistir.

Tablo 3.6’da da goriildiigii lizere, katilimeilarin %73 gibi biiyiik bir boliimii daha evvel

yesil lirlin satin almisken, %26°s1 daha evvel yesil lirtin almamastir.

Tablo 3.6: Cevre Dostu Uriin Satinalma Durumu

%

Daha Once satin alanlar 342 73,4
Daha 6nce satin almayanlar 121 26
Cevap yok 3 0,6
Toplam 466 100

Tablo 3.7°de de goriildiigi tizere katilimcilarin gevreci iiriin kullanma sebebi

olarak %355 oram ile ilk sirada cevreci iirlinlerin saglikli olmast ¢ikmis olup c¢evreyi

korumak ise %351 orani ile ¢evre dostu liriin kullanma nedenlerinin ikinci sirasinda yer

almaktadir. Ugiincii sirayr ise %21 orani ile kalite almis olup bu sonuglar Karaca

2013’ilin ¢aligmast ile paralellik gostermektedir. Ayn1 zamanda sonuglara bakildiginda

tiikketicilerin, ¢evre dostu iirlin satinalma davraniglar1 lizerinde marka etkisinin zayif

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Cevre Dostu iirtin Kullanma Nedenleri*

Cevap sayis** %

Saglikli olmasi 188 55
Cevreyi korumak 175 51,2
Kalite 72 211
Tasarim ve Renk 31 9,1
Marka 27 79
Statii 7 2
Diger 6 1,8

*Yalnizca gevre dostu {irlin kullandigmni ifade eden katilimeilara sorulmustur.

**Cok cevapli bir soru oldugu i¢in kisi sayisi degil,cevap sayilarina gére hesaplama yapilmistir.

Tablo 3.8’de belirtildigi gibi arastirmaya katilan d6grencilerin %66,9u aldiklar
gevreci lriinden memnun kaldiklarimi iletirken, % 0,3 lLik bir kismi memnun
kalmadiklarin1  ifade etmistir. Karaca 2013’nin  arastirma  bulgulart  ile
karsilastirildiginda bu sonug, arastirmaya katilan tiiketicilerin yesil iirlinlere karsi

giderek daha da pozitif bir tutum sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.8: Kullandig1 Cevre Dostu Uriinden / Uriinlerden Memnun Olma Durumu*

%
Kesinlikle memnun degilim 1 0,3
Memnun degilim 1 0,3
Ne memnunum ne degilim 38 11,2
Memnunum 226 66,9
Kesinlikle memnunum 72 21,3
Toplam 338 100
Ortalama 4,08

*Yalnizca gevre dostu {irlin kullandigmni ifade eden katilimeilara sorulmustur.
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Katilimcilarin gevre dostu iirlin kullanmama nedenlerine bakildiginda, tablo
3.9°de ilk sirada % 41,1 oraniyla ¢evre dostu iiriinleri bulamama, ikinci sirada %25,9
orantyla pahali olmasi yer almaktadir. Bu sonug, anketin iiniversite &grencilerine
uygulandig1 ve 6grencilerin de kisith bir biitgeye sahip olmasi nedeniyle oldukca olagan
goziikmektedir. Ayrica ilk sirada yer alan ¢evre dostu iiriinleri bulamama cevabi, ¢evre
dostu tirlinlerin pazarlamasinda birtakim sikintilarin yasandigini ve bu iiriinlerin daha

heniiz marketlerde yeterli derecede yer almadigin1 gostermektedir.

Tablo 3.9: Katilimeilarin Cevre Dostu Uriin Kullanmama Nedenleri*

Cevap sayist** | %
Bulamama 46 41,1
Pahali olmasi 29 25,9
Diger ftiriinlerden farkli olmamasi 11 9,8
Kalitesinin diigiik oldugunu diisiinme 6 54
Diger 27 24,1

*Yalnizca ¢evre dostu iiriin kullanmadigini ifade eden katilimeilara sorulmustur.

**Cok cevapli bir soru oldugu i¢in kisi sayisi degil,cevap sayilarina gore hesaplama yapilmistir.

3.3.3. Cevreci Tutum ve Davramslara iliskin Bulgular

Bu kisimda c¢evreci tutum ve davranislara iliskin oOlgeklerle ilgili bulgular
sunulmaktadir. Bu kisimda Oncelikle kullanilan OGlgeklerin - betimleyici  analizleri
sunulmaktadir. Bunu takip eden kisimda ise giivenilirlik ve faktor analizleri sonuclar yer
almaktadir.

Cevreci Bilgi ve davraniglara iligkin ifadelerin degerlendirilmesinde ortalama
degerlerin “1,00-2,29” arasinda “diistik diizey”, “2,30-3,83” arasinda orta diizey ve “3,84-
5,00” arasinda yiiksek diizey gevreci bilgi ve davrams oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Cevreci bilgi, tutum ve davranislara iligkin ifadeler incelendiginde, katilimcilarin ¢evresel
duyarliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Davranigsal agidan bakildiginda ise daha ¢ok

enerji tasarrufuna yonelik ifadeler 6ne c¢ikmaktadir. “Devlet c¢evresel siirdiiriilebilirligi
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saglamak icin ¢ok sey yapabilir” ifadesi ise 4,43 ile en yiiksek katilim almig ifade olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu noktada Ogrencilerin gevresel konularda devletten daha fazla sey
bekledigi ortaya ¢ikmaktadir. Ters ifadeler haricinde en diisiik katilimi alan ifade ise
“Aligveris yaparken poset kullanmak yerine kendi ¢antami kullanirim” olmustur. Burada da
tiiketici olarak aliskanliklari ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde bu konuya ait herhangi bir yasal

diizenleme olmamasi da bu aligkanligi pekistirmistir.

Tablo 3.10: Cevreci Tutum ve Davranislara iliskin Bulgular

X Ss
1-Cevre konusunda oldukgea bilgili oldugumu diisiiniiyorum 3,48 0,97
2-Cevresel konular benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 4,06 0,77
3-Kendimi gevreci biri olarak goriiyorum. 3,54 0,98
4-Birgok Tirlinlin iizerindeki isaret ve sembollerden g¢evre dostu olup olmadigini | 3,45 1,15

anlayabilirim.

5-Bir¢ok triiniin igerigi ile ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigmi | 3,36 1,09
anlayabilirim.

6-Ekonomik kalkinma, ¢evre problemlerini de beraberinde getirir. 3,67 1,21

7-Diinya niifusu olarak yeryiliziiniin kaldirabilecegi sinirlara  yaklagtigimizi | 3,38 1,19
diistiniiyorum.

8-Tiirkiye’deki  insanlarin  ¢evre  problemleri hakkinda  kaygilandiklarimi | 3,86 1,28
diistinmiiyorum.

9-Insanlar ihtiya¢ duyduklar: takdirde dogal cevreyi degistirme/ yeniden diizenleme | 3,39 1,40
hakkina sahiptir.

10-Geng nesiller ¢evre konusunda daha duyarl. 2,84 1,33
11-Toplumda g¢evre ile ilgili endigelerdeki artigin bir moda oldugunu diigiiniiyorum. 3,20 1,19
12-insanlarin dogal gevrenin bozulmasindan daha nemli sorunlar1 vardir. 2,90 1,29
13-Sirketlerin ¢evreci tutumlari aslinda satiglari arttirmaya yonelik ¢abalardir. 3,87 1,09
14-Cevre sorunlariin ¢ogunun sorumlusu politikacilardir. 3,15 1,20
15-Devlet kurumlar1 israfi onlemek i¢in pek ¢ok reklam yapmasina karsm kendileri | 3,91 1,06
kaynak israfi yapmaktadir.

16-Tiirkiye’de ¢evre hususundaki hukuki diizenlemelerin eksikligi ¢cevre sorunlarina | 4,08 0,89
sebep olmaktadir.

17-Devlet cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢ok sey yapabilir. 4,43 0,70
18-Yasalar ¢evrenin tahrip olmasini 6nleyememektedir. 4,05 1,00
19-Cevrenin bozulmasini azaltabilmek i¢in insanlarin yapabilecegi ¢ok az sey vardir. | 1,83 1,12
20-Tiiketici olarak ¢evre kirliligi i¢in herhangi bir sey yapmak anlamsizdir. 1,53 0,99
21-Uriinleri satm alirken birey ve ¢evre iizerindeki etkilerini diisiinmeye calisirim. 3,29 1,10

22-Tek bir kiginin ¢evre kirlenmesi ve dogal kaynaklarla ilgili bir etkisi olamayacagi | 2,06 1,20
icin benim de bireysel olarak ne yaptigim fark etmeyecektir.

23-Sosyal sorumluluga sahip firmalarin {riinleri satin almnarak toplum iizerinde | 3,90 0,95
olumlu bir etki yaratilabilir.
24-Enerjiyi tasarruflu kullanan ev aletlerini almaya caligirim. 4,06 0,95

25-Elektrikli ev aletlerini daha az elektrik tiikketimi olan saatlerde kullanmaya | 3,52 1,20
calisirim.

26-Bir iiriinii segerken yaratabilecegi ¢evre kirliligini dikkate alirim. 3,48 1,06

27-Evdeki aletleri bosuna ¢alismamasi i¢in kapatirim. 4,36 0,85

28-Ev ¢oplerini ayirarak geri doniisiime katkida bulunmaya ¢alisirim. 3,31 1,22
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Tablo 3.10: (devam) Cevreci Tutum ve Davranislara iliskin Bulgular

29-Aile bireylerimi ve arkadaglarimi ¢evreye zarar verecek iriinleri almamalari igin | 3,19 1,09
ikna etmeye ¢aligirim.

30-Evdeki ampulleri tasarruflu ampul tiplerinden segerim. 4,34 0,83
31-Miimkiin oldugunca yeniden kullanilabilir kaplarda satilan iiriinleri satin alirim. 3,66 1,09
32-Cevreye saygili olmayan firmalarin iiriinlerinden satin almam. 3,29 1,09
33-Sadece yeniden kullanilabilir (geri doniistiiriilebilir) tirtinler satin alirim 2,66 0,99
34-Genellikle ¢evreye etkisine bakmaksizin en diisiik fiyatli tirtinleri satin alirim. 2,76 1,22
35-Cevreye zarar verebilecek iiriinleri satin almam. 3,27 1,02
36-Aligveris yaparken poset kullanmak yerine kendi cantanu kullanirim. 2,29 1,11
37-Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inantyorum. 3,84 0,99
38-Fiyatlar1 benzer iki iiriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, ¢evre dostu friinii | 4,09 0,94
satmn alirim.

39-Fiyat1 ne olursa olsun ¢evre dostu {iriinii satin alirim. 2,99 1,04
40-Bir iriinii satin almadan once cevreyi ve diger tiiketicileri nasil etkiledigini | 3,26 1,05
anlamaya caligirim.

41-Hayvanlar iizerinde test edilmemis iiriinleri tercih ederim. 2,93 1,21
42-Sebze meyve alirken organik olanlarini tercih ederim. 4,09 1,01

3.3.4.Giuvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, “bir testin veya 6l¢egin 6lgmek istenilen seyi tutarli ve dengeli bir
sekilde 6lgme derecesidir.” (Peter (1979)’dan aktaran Altunisik vd.,2007:115). Cesitli
kaynaklardan yararlanilarak olusturulan élgegin giivenilirligini test etmek amaciyla igsel
tutarliligin dlgiimiinde en yaygin olarak kullanilan yontem Cronbach’s Alpha degeridir.
Testin kendi icinde tutarli oldugunu gosteren alpha katsayisinin 0 ile 1 arasinda bir
deger almasi1 gerekmektedir. Giivenilirlik analizine gore alfa katsayisinin aldigi degerin

0,6 ve 0,6’dan yliksek olmasi ¢alismanin giivenilir oldugunu gosterir.(Nakip,2006:147)

Cevresel duyarlilik 6lgegi ¢evreci bilgi ve ¢evreci endiseyi igeren toplam 18
ifadeden olusmaktadir. Olgekte bulunan bu ifadelerin istenen o6zelligi belirleme
diizeyine bakmak amaciyla toplam madde korelasyonlar1 incelenmistir.0,20’nin altinda
kalan 1, 3, 4, 5,7, 8,9, 10, 11, 12, 13 nolu ifadeler arastirmadan cikartilmistir. Hgili
ifadeler c¢ikartildiktan sonra ¢evresel duyarlilik 6l¢egi maddeleri 7 ifadeye inmis olup
yapilan giivenirlik analizi sonucu 0,629°dan 0,671 e ylikselmistir. Cevresel Duyarlilik
Olcegine ait madde analizi sonucu toplam madde korelasyonlar1 Tablo 3.11°de

gosterilmistir.




Tablo 3.11: Cevresel Duyarlilik Olgegi Giivenilirlik An

alizi

ol

Cevresel Duyarlilik Olcegi Ifadeleri

olmadigini anlayabilirim

0,183

Toplam Madde|/Cronbach’s
Korelasyonlar1 Alpha
Cevre konusunda oldukga bilgili oldugumu diisiiniiyorum 0,207
Cevresel konular benim igin ¢gok dnemlidir 0,283
Kendimi ¢evreci biri olarak goriiyorum 0,237
Bircok iiriiniin iizerindeki isaret ve sembollerden cevre dostu olup 0,629

Birgok iiriiniin igerigi ile ilgili bilgilerden g¢evre dostu olup
olmadigini anlayabilirim

0,257

Ekonomik kalkinma, ¢cevre problemlerini de beraberinde getirir

0,266

Diinya niifusu olarak yeryiizliniin kaldirabilecegi sinirlara
yaklastigimizi diisiiniiyorum

0,234

Tirkiye’deki insanlarin cevre problemleri hakkinda
kaygilandiklarini diiglinmiiyorum

0,170

insanlar ihtiyag duyduklari takdirde dogal gevreyi degistirme/
iyeniden diizenleme hakkina sahiptir

0,096

Geng nesiller ¢evre konusunda daha duyarlt

0,156

Toplumda c¢evre ile ilgili endiselerdeki artisin bir moda oldugunu
diisiiniiyorum

0,160

nsanlarin dogal gevrenin bozulmasindan daha 6nemli sorunlari
vardir

0,035

Sirketlerin ¢evreci tutumlar1 aslinda satiglart arttirmaya yonelik
cabalardir

0,172

Cevre sorunlarmin ¢ogunun sorumlusu politikacilardir

0,226

Devlet kurumlar: israfi dnlemek icin pek ¢ok reklam yapmasina
karsin kendileri kaynak israfi yapmaktadir

0,391

Tirkiye’de cevre hususundaki hukuki diizenlemelerin eksikligi

cevre sorunlarina sebep olmaktadir 0,350
Devlet cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢ok sey yapabilir 0,308
Yasalar ¢evrenin tahrip olmasmi 6nleyememektedir 0,291

Algilanan Tiiketici Etkinligi toplam 4 ifadeden olugmaktadir. Algilanan

Tiiketici etkinligi 6lcegine ait giivenilirlik ve madde analizi sonucu toplam madde

korelasyonlar1 Tablo 3.12’da gésterilmistir 0,20°nin altinda kalan 23nolu ifade

arastirmadan cikartilmustir. ilgili madde arastirmadan cikartildiktan sonra 3 madde ile

yapilan giivenilirlik analizi sonucu 0,384’den 0,639’a yiikselmistir.




Tablo 3.12: Algilanan Tiiketici Etkinligi Olgeginin Giivenilirlik Analizi
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Algilanan Tiiketici Etkinligi Olcegi Ifadeleri

Toplam Madde
Korelasyonlar1

Cronbach’s
Alpha

cok az sey vardir

Cevrenin bozulmasini azaltabilmek i¢in insanlarin yapabilecegi0,405

anlamsizdir

Tiiketici olarak ¢evre kirliligi i¢in herhangi bir sey yapmak|0,398

etkisi olamayacagi i¢in benim de bireysel olarak ne yaptigim
fark etmeyecektir

Tek bir kisinin ¢evre kirlenmesi ve dogal kaynaklarla ilgili bir(0,319

0,384

toplum iizerinde olumlu bir etki yaratilabilir

Sosyal sorumluluga sahip firmalarin driinleri satin almarak[-0,133

Cevre bilingli tiikketici davranisi 6l¢egi toplam 16 ifadeden olusmaktadir. Cevre

bilingli tiiketici davranigi Olgegine ait gilivenilirlik ve madde analizi sonucu toplam

madde korelasyonlar1 Tablo 3.13’da gosterilmistir Olgegin giivenilirlik sonucu 0,840

olup son derece giivenilirdir. Bu nedenle herhangi bir madde c¢ikarilmasina gerek

duyulmamustir.

Tablo 3.13: Cevre Bilingli Tiiketici Davrams1 Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cevre Bilingli Tiiketici Davranis1 Olcegi ifadeleri

Korelasyonlar1

Toplam Madde/Cronbach’s Alpha

Uriinleri satmn alirken birey ve ¢evre iizerindeki etkilerini
diistinmeye caligirim

0,526

0,840

[Enerjiyi tasarruflu kullanan ev aletlerini almaya ¢aligirim

0,391

Elektrikli ev aletlerini daha az elektrik tiiketimi olan saatlerde
kullanmaya ¢aligirim

0,415

Bir iiriinii secerken yaratabilecegi cevre kirliligini dikkate alirim 0,642
[Evdeki aletleri bosuna ¢alismamasi igin kapatirim 0,316
Ev ¢oplerini ayirarak geri doniigiime katkida bulunmaya ¢alisginm 0,475

Aile bireylerimi ve arkadaslarimi g¢evreye zarar verecek lirlinleri
almamalari i¢in ikna etmeye calisirim

0,586

[Evdeki ampulleri tasarruflu ampul tiplerinden secerim

0,282

Miimkiin oldugunca yeniden kullanilabilir kaplarda satilan iiriinleri
satin alirim

0,510

Cevreye saygili olmayan firmalarin iiriinlerinden satin almam

0,544

Sadece yeniden kullanilabilir (geri doniistiiriilebilir) iiriinler satin
alirmm

0,501

Cevreye zarar verebilecek triinleri satin almam

0,532

IAligveris yaparken poset kullanmak yerine kendi ¢antami kullanirim

0,260

Cevre dostu driinler satin alarak g¢evreyi koruyabilecegime
inaniyorum

0,492

Hayvanlar {izerinde test edilmemis iiriinleri tercih ederim

0,418

0,374

Sebze meyve alirken organik olanlarini tercih ederim
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Yesil Satinalma davranigi Olgegi toplam 4 ifadeden olusmaktadir. Yesil
Satinalma davranisi 6lcegine ait giivenilirlik ve madde analizi sonucu toplam madde
korelasyonlar1 Tablo 3.14’de gdsterilmistir. Olgekteki 34 ve 38 nolu 2 adet ifade
cikartildiktan sonra giivenilirlik analizi sonucu 0,271°den 0,693’e yiikselmistir.

Tablo 3.14: Yesil Satinalma Davranis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Yesil Satmalma Davramsi Olgegi Ifadeleri

Toplam Madde(Cronbach’s
Korelasyonlari Alpha
Genellikle ¢evreye etkisine bakmaksizin en diisiik fiyatl {iriinleri-0,183 0,271

satin alirim.
Fiyatlar1 benzer iki iiriin arasinda se¢im yapmam gerekirse, 0,092
cevre dostu Uriinii satin alirim
Fiyati ne olursa olsun ¢evre dostu iiriinii satin alirim 0,360
Bir iirlinii satin almadan once g¢evreyi ve diger tiiketicileri nas110,328
etkiledigini anlamaya ¢aligirim

3.3.5. Faktor Analizi

Calismanin bu boliimiinde tiiketicilerin ¢evreci bilgi ve davranislarina yonelik
ifadeler lizerinde faktdr analizi yapilacaktir. Daha sonra arastirmanin hipotezleri,

bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak test edilecektir.

Faktor Analizi, degiskenler arasindaki temel boyutlari veya faktorleri tespit
etmeye yonelik olarak,degiskenler arasinda herhangi bir bagimli veya bagimsiz ayrimi
vapilmaksizin ~ tiim  degiskenler arasindaki iliskileri dikkate alan bir analiz
teknigidir.(Hair vd 1998’den aktaran Altunisik vd 2007:153) Faktor analizi,kompleks
bir olgunun daha az sayida temel parametreler sayesinde agiklanabilecegi mantigina
dayanir.Bu sayede arastirmaci elindeki ¢ok sayida parametreden olusan degiskenler
setini daha az sayida yeniden olusturulmus parametreler cinsinden ifade
edebilmektedir.Cok sayida degisken iginden belirgin veya One g¢ikanlarin
belirlenmesinde kullanilan faktor analizi sayesinde belirlenmis bu degiskenler regresyon
gibi analizlerde bagimli veya bagimsiz degisken olarak kullanilabilir. (Altunisik

vd.,2007)

Faktor analizinin uygun olup olmadigin1 gésteren KMO degerinin 0,5-1,0

arasinda olmasi kabul edilebilir. Baz1 kaynaklar, KMO i¢in alt sinirin 0,50 olmasi
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gerektigini KMO’nun 0,50’den kiiclik olmasi durumunda faktoérlenemeyecegini ifade

etmektedir. (http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf)

Tablo 3.15: KMO Olgiitleri ve Aciklamalar1

Olgiit Aciklama
1,00<KM0<0,90 Miikemmel
0,90<KM0<0,80 Iyi
0,80<KMO<0,70 Orta Diizey
0,70<KMO<0,60 Zayif
0,60<KMO Koti

Kaynak:http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf

Arastirmanin anket sorularina uygulanan faktor analizi i¢in Varimax rotasyonu
kullanilmistir. Faktor analizi ile bir olguyu belirleyen ¢ok sayida degiskenden, faktor
olarak adlandirilan bir dizi degisken tiiretilebilmektedir. Bu rotasyon sonucunda 23
ifade, 4 faktor altinda toplanmustir. Analiz sonucunda elde edilen birinci faktor ¢evresel
duyarhilik, ikinci faktor algilanan tiiketici etkinligi, tigiincii faktor gevre bilingli tiiketici

davranisi dordiincii faktor ise yesil satinalma davranisidir.

Tablo 3.16°da goriilecegi tlizere yapilan faktér analizi sonucu c¢evresel
duyarlhilik faktorii, ¢evreci endise ve gevre sorunlarinin kaynaklart olmak tizere iki alt
boyuta ayrilmis olup toplamda 7 ifadeden olusmaktadir. Faktor analizinden elde edilen
KMO ve Bartlett’s testi sonuglarina gore; KMO degeri ve Sig. degeri bulunmustur.
Tablo 3.15’deki olgiitlere gore gevresel duyarlilik igin KMO degerinin 0,60 iizerinde
oldugundan faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Cevresel duyarlilik faktorii

toplam varyansin % 49,9’unu agiklamaktadir.


http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf

Tablo 3.16: Cevresel Duyarlilik Olgegi Faktér Analizi Sonuglari
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Faktorler/Degiskenler Faktor Yiikleri
Cevrec | Cevre Cronbach's
i endise | Sorunlarim1 | Alpha
n
Kaynaklan
Devlet g¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak igin cok sey 792
yapabilir.(17) '
Tiirkiye’de ¢evre hususundaki hukuki diizenlemelerin 633
eksikligi ¢evre sorunlarma sebep olmaktadir. (16) '
Yasalar ¢evrenin tahrip olmasmi 6nleyememektedir. (18) ,609
Cevresel konular benim igin ¢gok dnemlidir. (2) ,580 671
Cevre sorunlarmin ¢ogunun sorumlusu politikacilardir. (14) ,801
Ekonomik kalkinma, ¢evre problemlerini de beraberinde 608
getirir. (6) '
Devlet kurumlar1 israfi onlemek igin pek cok reklam 599
yapmasina kargin kendileri kaynak israfi yapmaktadir. (15) '

Barlett Testi: 411,048 (p 0,000); KMO: 0,744 ve Toplam acgiklanan varyans: % 49,911

Tablo 3.17°de verilen analize gore algilanan tiiketici etkinligi faktorii 3

ifadeden olusmaktadir.Faktor analizi sonucunda algilanan tiiketici etkinligi faktori

herhangi bir alt boyuta ayrilmamistir.Tablo 3.17°den de goriilecegi iizere algilanan

tiiketici etkinligi faktorii toplam varyansin % 58,140’11 agiklamaktadir.

Tablo 3.17: Algilanan Tiiketici Etkinligi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler/Degiskenler Faktor Cronbach's Alpha
Yiikleri
Cevrenin  bozulmasini azaltabilmek icin  insanlarin
S ,794
yapabilecegi ¢cok az sey vardir. (19)
Tiiketici olarak ¢evre kirliligi i¢in herhangi bir sey yapmak 780
anlamsizdir. (20) ' ,639
Tek bir kisinin ¢evre kirlenmesi ve dogal kaynaklarla ilgili
bir etkisi olamayacagi igin benim de bireysel olarak ne | ,711

yaptigim fark etmeyecektir. (22)

Barlett Testi: 176,066 (p 0,000); KMO: 0,640 ve Toplam aciklanan varyans: % 58,140

Tablo 3.18’de verilen analize gore gevre bilingli tiikketici davranig1 faktori 10

ifadeden olusmakta olup davranig ve tasarruf olmak iizere 2 alt boyuta ayrilmistir.

Baslangicta 16 madde olan ¢evre bilingli tiiketici davranisi 6lgeginden 21, 25, 26, 31, 37

ve 42 nolu ifadeler olan; triinleri satin alirken birey ve g¢evre iizerindeki etkilerini

diisiinmeye c¢alisinim, elektrikli ev aletlerini daha az elektrik tiiketimi olan saatlerde
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kullanmaya ¢aligirim, bir iiriinii segerken yaratabilecegi ¢evre kirliligini dikkate alirim,
miimkiin oldugunca yeniden kullanilabilir kaplarda satilan {irtinleri satin alirim, ¢evre
dostu tirtinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inaniyorum, sebze meyve alirken
organik olanlari tercih ederim gibi ifadeler ilgili alt boyuta uygun olmamas1 ve faktor

analizi ¢6zlimiinii bozucu nitelikte olmasindan dolay1 nihai analizden ¢ikartilmistir.

Faktor analizi sonucunda g¢evre bilingli tiiketici davranigi tablo 3.18’den de

goriilecegi lizere toplam varyansin %44,29’unu agiklamaktadir.

Tablo 3.18: Cevre Bilingli Tiiketici Davramis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler/Degiskenler Faktor Yiikleri
Cronbach's
Davranis Tasarruf Alpha
Sadece yeniden kullanilabilir (geri doniistiiriilebilir)
. , 715
irlinler sati alirim. (33)
Aile bireylerimi ve arkadaslarimi c¢evreye zarar
verecek Urlinleri almamalar1 ig¢in ikna etmeye | ,703
calisirim. (29)
Cevreye zarar verebilecek iiriinleri satin almam. (35) ,659
Cevreye saygili olmayan firmalarin iirlinlerinden satin
,650
almam. (32)
Hayvanlar iizerinde test edilmemis {irlinleri tercih
. ,607
ederim. (41) 840

Ev c¢oOplerini aywrarak geri doniisime katkida

bulunmaya caligirim.(28) ,570

Aligveris yaparken poset kullanmak yerine kendi

cantami kullanirim.(36) ,527

Evdeki ampulleri tasarruflu ampul tiplerinden segerim.

(30) 197
Enerjiyi tasarruflu kullanan ev aletlerini almaya 745
calisirim. (24) ’

Evdeki aletleri bosuna caligmamasi i¢in kapatirim. 637

(27)

Barlett Testi: 742,160 (p 0,000); KMO: 0,773 ve Toplam agiklanan varyans: % 44,29

Tablo 3.19°da goriildiigii tlizere faktor analizi sonucunda yesil satinalma
davranis1 2 ifadeden olusmaktadir.Yesil satinalma davranisi 6lgegi icin yapilan faktor
analizi sonucunda Cronbach alpha katsayis1 0,693 ¢ikmistir. Yesil satinalma davranisi

toplam varyansin %76,56’sin1 agiklamaktadir.
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Tablo 3.19: Yesil Satinalma Davranis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler/Degiskenler Faktor
Yiikleri

Cronbach's Alpha

Bir {irinii satin almadan 6nce ¢evreyi ve diger tiiketicileri | ,875
nasil etkiledigini anlamaya ¢alisirim. (40) ,693

Fiyat1 ne olursa olsun ¢evre dostu iiriinii satin alirim. (39) 875

Barlett Testi: 145,793(p 0,000); KMO: 0,500 ve Toplam aciklanan varyans: % 76,56

Yapilan faktdr analizi sonucunda faktorlerden cevresel duyarlilik faktori
cevreci endise ve c¢evre sorunlarinin kaynaklart olmak tizere 2 alt boyuta ayrilmistir.
Yine cevre bilingli tiiketici davranis1 faktorii de davranis ve tasarruf alt boyutlarina

ayrilmis olup arastirmanin modeli asagida sekil 3.2 deki hali almustir.

Sekil 3.2: Analiz Sonuglarina Gore Arastirma Modeli

-% -
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3.3.6.Arastirmanin Hipotezi/lerinin Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii

Varyans Analizi Yontemleriyle Test Edilmesi

Tiiketicilerin yesil satinalma davraniglarmin {izerinde etkili oldugu diisiiniilen
demografik degiskenlere iliskin analizler gerceklestirilmesinde t testi ile anova testi
kullanilmistir. Arastirma problemi dogrultusunda literatlire uygun olarak ifade edilen

hipotezler ve test degerleri asagida her bir hipotez igin ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Ik olarak “H1:Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklart
farkliik gOstermektedir.” hipotezinin testi gerceklestirilmistir. Hipotez testinin

sonuclar1 agsagida tablo 3.20°de sunulmaktadir.

Tablo 3.20: Demografik Ozelliklere Gore Tiiketicilerin Cevresel Duyarliliklarinim
Olgiilmesine Iliskin T Testi

Boyutlar Cinsiyet X SS. t. p. sig (2-tailed) Hipotez
Kadin 3,99 0,561
-0,472 0,637 Red
Erkek 4,02 0,613
18-21 3,98 0,590
Cevresel duyarlilik -0,580 0,562 Red
fakior 1 22 vas ve | 401 | 0,559
(Cevreci uzeri
Endiseler)
Biiyiik
sehirler 3,94 0,600
-2,253 0,025 Kabul
Diger 407 | 0548
sehirler
Kadin 3,54 0,817 _ 0.240 d
,24 Re
Erkek 3,63 0,798 1,177
18-21 3,49 0,818
Cevresel duyarlilik -2,182 0,030 Kabul
faktor 2 22 yas ve | 365 | 0,790
(CevreSorunlarmm | YZCT!
Kaynaklari)
Buytk 1355 | 0820
¥ -0,631 | 0,528 Red
Diger 1 359 | 0,801

sehirler
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Hla: Cinsiyet durumlarina gore tiiketicilerin g¢evresel duyarhiliklari farklilik

gostermektedir.

Cinsiyet durumuna gore, cevresel duyarlilik alt boyutlarmin farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesinde bagimsiz orneklem t testi kullanilmistir. T testi, ayni
ana kiitleden gelen iki Ornek ortalamasi arasindaki farkin belirli bir olasilik
kademesinde anlamli olup olmadigini test eder (Islamoglu ,2011: 206). Analiz sonucuna
gore cinsiyetin ¢evresel duyarlilik alt boyutlar1 olan ¢evreci endise ve ¢evre sorunlarinin
kaynaklar1 {iizerinde belirleyici bir rolii olmadigr sonucuna varilmistir. Buna gore
cinsiyet durumlarina gore tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarinin farklilik gosterdigine

yonelik hipotez red edilmistir.

H1b: Yas durumlarma gore tiiketicilerin c¢evresel duyarliliklar1 farklilik

gostermektedir.

Analiz sonucuna gore yas gruplari ile g¢evresel duyarlilik faktoriiniin cevreci
endige alt boyutu arasinda (p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna varilmistir. Buna ragmen ¢evre sorunlarinin kaynaklar1 yas gruplarina gore

anlaml bir fark sergilemektedir.

Hlc: Memleketlerine gore tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklar1 farklilik

gostermektedir.

T testi sonucunda yasadiklar1 bolge ile c¢evreci endise arasinda bir farklilik
olmasma ragmen ¢evre sorunlarinin kaynaklari ile yasadiklar1 bolge arasinda bir

farklilik goriinmemektedir.

H1d: Gelir gruplarina gore tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklar1 farklilik

gostermektedir.

Gelir gruplarna gore,cevresel duyarlilik faktoriiniin alt boyutlarinin farklilik

gosterip gostermediginin incelenmesinde tek yonlii varyans analizi kullanilmstir.

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.21°de de goriildiigii iizere gelir gruplarina
gore cevresel duyarlilik faktoriiniin her iki alt boyutunda da (p>0,05) istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Yani farkli gelir diizeyleri i¢in gevreci

endise ve ¢evre sorunlarinin kaynaklari farklilik gostermemektedir.
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Tablo 3.21: Gelir Gruplarina Gore Cevresel Duyarlilik Alt Boyutlarinin Anova Testi

Boyutlar Gelir X ss. F. p. Hipotez
500 TL ve alt1 4052 | 0,546
Cevresel
duyarlilik faktoy 501-750 TL 3.967 | 0,618 0,977 0,377 Red
1 (Cevreci | arasi
Endige)
751 TL tizeri 3999 | 0,556
Cevresel 500 TL ve alt1
duyarlilik faktor 3,67 0.771
2
(Cevreci
Sorumlarmm | 501750  TL | 352 | 0,848 2279 | 0,104 Red
Kaynaklar1) arast
751 TL iizeri 3,48 0,803

Bunlar1 takiben 2. hipotez olan “H2:Demografik ozelliklere gore algilanan

tilketici etkinligi farklilik gostermektedir.”e iliskin hipotez testleri gerceklestirilmistir.

Hipotez testlerinin sonuglar1 asagida tablo 3.22°de sunulmaktadir.

Tablo 3.22: Demografik Ozelliklere Gore Algilanan Tiiketici Etkinligi T Testi

Boyutlar Cinsiyet X SS. t. p. sig (2-tailed) Hipotez
Kadm 1,825 0,823
-1,342 0,180 Red
Erkek 1,937 0,931
18-21 1,853 0,840
-0,434 0,664 Red
Algilanan 22 vas ve
Tiiketici oo Y 1,888 0,901
C qews uzeri
Etkinligi
Biiyiik
sehirler 1,798 0,865
-1,212 0,226 Red
Diger
Sehirler 1,896 0,850
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H2a:Cinsiyet durumuna gore algilanan tiiketici etkinligi farklilik gdstermektedir.

Tablo 3.22’deki t testi sonuglarina gore cinsiyet durumuna goére algilanan
tiketici etkinligi farklilk gostermemektedir. Buradan hareketle H2a hipotezi
reddedilmektedir.

H2b: Yas durumuna gore algilanan tiiketici etkinligi farklilik géstermektedir.

Tablo 3.22°de yas durumuna gore algilanan tiiketici etkinligi 18-21 yas ile 22 ve
lizeri yaslar i¢in test edilmistir. T testi sonuc¢larina gére yas durumuna gore algilanan
tiketici etkinliginin farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece H2b hipotezinin

reddedildigi sdylenebilir.
H2c: Memlekete gore algilanan tiiketici etkinligi farklilik gdstermektedir.

Tablo 3.22’de memlekete gore algilanan tiiketici etkinligi biiyliik sehirler ve
diger sehirler ayiriminda test edilmistir. Buna iligkin t testi sonuglari anlamli sonuglar

vermemekte ve H2c hipotezi reddedilmektedir.
H2d: Gelir durumuna gore algilanan tiiketici etkinligi farklilik gostermektedir.

Gelir durumuna gore algilanan tiiketici etkinligi anova testi ile analiz edilmistir.
Buna iligkin tablo 20°de verilen 500 TL ve alt1, 501-750 TL aras1 ve 751 TL ve iizeri
olmak tizere 3 gelir grubu i¢in algilanan tiiketici etkinliginin farklilik gdstermedigi

ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla H2d hipotezinin reddedildigi sdylenebilir.

Tablo 3.23: Gelir Gruplarina Gore Algilanan Tiiketici Etkinligine ilisgkin Anova Testi

Boyutlar Gelir X sS. F. p. Hipotez
Algil 500 TL ve alt1 1,926 | 0,914
gilanan a
Tiiketici 501-750  TL | 4 799 | 0,798 0,960 0,384 Red
e qee. arasi
Etkinligi -
751 TL tizeri 1,859 | 0,892

Bundan sonra iigiincii sirada yer alan “H3: Demografik Ozelliklere Gore Cevre
Bilingli Tiiketici Davranis1 farklilik gostermektedir.” Hipotezinin testlerine gegilmistir.

Hipotez testlerinin sonuglar1 agagida tablo 3.24’de sunulmaktadir.
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Alt

Tablo 3.24: Demografik Ozelliklere Gore Cevre Bilingli Tiiketici Davranist
Boyutlarinin T Testi
Boyutlar Cinsiyet X SS. t. p. sig (2-tailed) Hipotez
Kadin 3,062 0,696
1,510 0,132 Red
Erkek 2,957 0,754
Cevre  bilingli | 18.21 3,017 0,725
Tiiketici
Davranisi
Faktor 1 -0,186 | 0,852 Red
(Davranisg) %2 yas ve 3,030 0,707
uzeri
Biiyiik
sehirler 2,953 0,690
-1,977 | 0,049 Kabul
Diger | 3086 | 0,743
sehirler
Kadm 4,230 0,708
-0,174 | 0,862 Red
Erkek 4,242 0,669
18-21 4,200 0,696
Cevre  Dbilingli -1,082 | 0,280 Red
Tuketici 22 yas ve
Davranis: o 4271 | 0,689
Faktor 2
(Tasarruf)
DUyt 14226 | 0623
¥ -0,438 | 0,662 Red
Diger 14954 | 0,757
sehirler

H3a: Cinsiyet durumuna gore ¢evre bilingli tiiketici davranist farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.24°deki T testi sonuglarina gore cinsiyet durumuna gore ¢evre bilingli

tiketici davramiginin alt boyutlar1 olan davramis ve tasarruf boyutu farklilik

gostermemektedir. Buradan hareketle H3a hipotezi reddedilmektedir.
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H3b: Yas durumuna gore ¢evre bilingli tiiketici davranmisi farklilik

gostermektedir.

Yas durumuna gore c¢evre bilingli tliketici davranisinin alt boyutlar1 olan

davranis ve tasarruf boyutu farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.24’de yas durumuna gore ¢evre bilingli tiiketici davranig1 18-21 yas ile
22 ve lizeri yaslar i¢in test edilmistir. T testi sonuglarina gore yas durumuna gore ¢evre
bilingli tiikketici davranisinin hem davranig alt boyutu ile hem de tasarruf alt boyutu ile
farkliik gostermedigi ortaya c¢ikmaktadir. Boylece H3b hipotezinin reddedildigi

sOylenebilir.

H3c: Memleket durumuna gore c¢evre bilingli tiiketici davranist farklilik

gostermektedir.

CBTD biiyiik sehirler ve diger sehirler ayiriminda T testi ile analiz edilmistir.
Tablo 3.24°de de gosterilen t testi sonuglart davranis alt boyutunda anlamli sonuglar

vermekle beraber tasarruf alt boyutunda farklilik géstermemektedir.

H3d: Gelir durumuna gore Cevre Bilingli Tiiketici Davramigi farklilik

gostermektedir.

Gelir durumuna gore cevre bilingli tiiketici davranist anova testi ile analiz
edilmistir. Buna iligskin tablo 3.25°de verilen 500 TL ve alti, 501-750 TL aras1 ve 751
TL ve tizeri olmak iizere 3 gelir grubu icin ¢evre bilingli tiiketici davranisinin farklilik

gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla H3d hipotezinin reddedildigi sOylenebilir.

Tablo 3.25: Gelir Gruplarina Gore Cevre Bilingli Tiiketici Davranisi Alt Boyutlarinin

Anova Testi
Boyutlar Gelir X ss. F. p. Hipotez
Cevre  bilingli | 500 TL ve alt1 2,995 | 0,718
Tiiketici 501-750  TL
Davranisi arasi 3,088 | 0,702 1,122 0,327 Red
Faktor 1 .
(Davranis) 751 TL tizeri 2,971 | 0,746
Cevre  bilingli | 500 TL ve alt1 4,233 | 0,746
Tiiketici 0,090 0,914 Red
Davranisi 501-750  TL | 4,256 | 0,667
Faktor 2 arasi

(Tasarruf) 751 TL tizeri 4222 | 0,634
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Demografik ozelliklere bagl olarak gergeklestirilen hipotez testlerinde en son
olarak “H4: Demografik 0Ozelliklere gore Yesil Satinalma Davranist farklilik
gostermektedir.” hipotez testleri yapilmistir. Sonuglar asagida tablo 3.26°da

sunulmaktadir.

Tablo 3.26: Demografik 6zelliklere gore Yesil Satinalma Davranisi T Testi

Boyutlar Cinsiyet X SS. t. p. sig (2-tailed) Hipotez
Kadin 3,115 0,938
0,840 0,401 Red
Erkek 3,036 0,971
18-21 3,005 0,971
Yesil Satinalma -1,840 0,066 Red
Davranisi
22 yas ve | 3979 0,922
uzeri
Biiyiik
sehirler 3,025 0,926
-1,307 0,192 Red
Diger
Sehirler 3,142 0,989

H4a: Cinsiyet durumuna gore Yesil Satinalma Davranist farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.26°daki T testi sonuglarina gore cinsiyet durumuna gore yesil satinalma

davranig1 farklilik gostermemektedir. Buradan hareketle H4a hipotezi reddedilmektedir.
H4b: Yas durumuna gore Yesil Satinalma Davranisi farklilik gostermektedir.

Tablo 3.26’da yas durumuna gore yesil satinalma davranigi 18-21 yas ile 22 ve
iizeri yaslar icin test edilmistir. T testi sonuglarmma gore yas durumuna gore yesil
satinalma davranisinin farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece H4b

hipotezinin reddedildigi sdylenebilir.
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H4c: Memleket durumuna gore Yesil Satinalma Davranist farklilik

gostermektedir.

Yesil satinalma davranisi biiyiik sehirler ve diger sehirler ayirnminda T test ile
analiz edilmistir. Tablo 3.26’da da gosterilen T testi sonug¢larina gére memleket
durumuna gore yesil satinalma davramisi farklilik gostermemektedir. Buna gore H4c

hipotezinin red edildigi ifade edilebilir.
H4d: Gelir durumuna gore Yesil Satinalma Davranigi farklilik gostermektedir.

Gelir durumuna gore yesil satinalma davranisi anova testi ile analiz edilmistir.
Buna iliskin tablo 3.27°de verilen 500 TL ve alti, 501-750 TL arast ve 751 TL ve tizeri
olmak {izere 3 gelir grubu i¢in yesil satinalma davranisinin farklilik gostermedigi ortaya

cikmaktadir. Dolayistyla H4d hipotezinin reddedildigi sdylenebilir.

Tablo 3.27: Gelir Gruplarina Gore Yesil Satinalma Davranist Anova Testi

Boyutlar Gelir X ss. F. p. Hipotez
500 TL ve alt1 3,002 | 1,028
Yesil Satmalma | 501-750 TL 3144 | 0,836 1121 0,327 Red
Davranisi arasi
751 TL tizeri 3,131 | 1,026

3.3.7.Korelasyon Analizi

Faktor analizinin ilk asamasim korelasyon analizi olusturur. Ciinkii korelasyonlar
degiskenlerin faktorlestirilip faktorlestirilemeyecegi ile ilgili bize ©nemli ipuglar
vermektedir. Ayrica yapilacak regresyon analizinin bir 6n analizi olarak korelasyon analizi

yapilmustir.

Tablo 3.28: Korelasyon Analizi Tanimlayici Istatistikler

Faktorler 3
X SS.

CD1 4,0052 0,58072
CD2 3,5744 0,80889
ATE 1,8627 0,86231
CBTDD 3,0235 0,72142
CBTDT 4,2296 0,69499
SD 3,0880 0,95703
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CD1 CD2 ATE CBTDD CBTDT |SD

CD1 Pearson 1 342" -,191™ ,152"™ 1335 ,136™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,003
CD2 Pearson ,342™ 1 ,097" ,163™ ,107" ,088

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,036 ,000 ,021 ,057
ATE Pearson -,191™ ,097" 1 ,098" -,309™ ,070

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,036 ,034 ,000 131
CBTDD Pearson ,152" ,163™ ,098" 1 ,165™ ,589™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,034 ,000 ,000
CBTDT Pearson ,335™ ,107" -,309™ ,165™ 1 ,097"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,021 ,000 ,000 ,036
SD Pearson ,136™ ,088 070 ,589™ ,097" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,003 ,057 1131 ,000 ,036

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.3.8.Regresyon Analizi

Bu asamada 5.hipotez olan “H5: Cevresel Duyarlilik ¢evre bilingli tiiketici

davranisi tizerinde dogrudan etkilidir.” I test etmek i¢in asagidaki analizler yapilmistir.

Tablo 3.30: Birinci Modele ait Ozet Istatistikler

Change Statistics
Sig.
Std.  Error F

Adjusted | of the | R?Chang Cha
Model R R? R? Estimate e F Change |dflL | df2 nge
1 ,1522 ,023 ,021 ,71380 ,023 10,975 1 464 ,001
2 ,192° ,037 ,033 ,70945 ,014 6,703 1 463 ,010
3 ,222°¢ ,049 ,043 , 70571 ,012 5,932 1 462 ,015

a:Tahminci,sabit terim,

CD1

b: Tahminci, sabit terim CD1,CD2

¢: Tahminci, sabit terim CD1,CD2,ATE

Birinci modelimizde g¢evre bilingli tiiketici davranisinin davranis boyutu {izerine

(CBTDD), ilk olarak gevresel duyarliligin ¢evreci endise boyutunun (CD1) etkisine
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bakilmistir. Ikinci olarak CBTDD yine bagimli degiskenimiz olmak iizere CDI
bagimsiz degiskenimize cevresel duyarlilifin ¢evre sorunlarnin kaynaklar1 (CD2)
boyutu da eklenerek analiz tekrarlanmustir. Ugiincii olarak ise CD1 ve CD2 bagimsiz
degiskenlerimizin arasina algilanan tiiketici etkinligi (ATE) degiskeni de eklenmistir.
Tablo 3.30’dan goriilebilecegi gibi sadece CD1’in bagimsiz degisken oldugu regresyon
analizinde R2 degeri 0,23 olarak goriilmektedir. Bunun anlami, CBTDD’deki degisimin
%23liik kism1, CD1 degiskeninden kaynaklanmaktadir. ikinci olarak regresyona CD2
degiskeni eklendiginde R2 degerinin 0,37 oldugu goriilebilir. Boylece CD2 ve CD1
degiskenlerinin ortaklasa olarak CBTDD degiskenindeki toplam degisimin %37’sini
aciklayabildigi sOylenebilir. Fakat bir regresyon denkleminde modele eklenen her bir
yeni degisken, bagimli degiskeni aciklama giicli olmasa dahi R2 degerini arttirmaktadir.
Bu sebeple, modele eklenen her bir degiskenin gergek etkisini tespit edebilmek igin
Adjusted R2 degerine bakilmasi1 daha dogrudur. Tablo 3.30’da, Adjusted R2 degerlerine
bakacak olursak, regresyon denklemlerine eklenen her bir yeni degisken igin artis
gosterdigi goriilebilir. Boylece CD2 ve ATE degiskenlerinin CBTDD degiskenindeki

degisimler iizerinde pozitif etkileri oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.30°da bakilmasi gereken bir diger istatistik F istatistik degeridir. Bu
deger, regresyon denklemlerinin genel olarak anlamliligini ifade etmektedir. Her iig
regresyon icin de F olasilik (significance) degerleri 0.05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in

regresyon denklemlerinin genel olarak anlamli olduklar ifade edilebilir.

Regresyon analizinin genel olarak degerlendirmesi sonrasi denklemlerde yer

alan her bir degiskene iliskin katsayilar ve olasilik degerleri Tablo 3.31°de verilmistir.



Tablo 3.31: Birinci Modele Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Model

Standartlastirilmamis Stand. Collinearity

Katsay1 Katsay1 Istatistikleri

B Std. Hata Beta t Sig. Tolerans VIF
(Sabit) 2,267 ,231 9,828 ,000
CD1 ,189 ,057 ,152 3,313 ,001 1,000 1,000
(Sabit) 2,080 ,240 8,656 ,000
CD1 ,135 ,060 ,109 2,247 ,025 ,883 1,132
CD2 ,112 ,043 ,126 2,589 ,010 ,883 1,132
(Sabit) 1,825 ,261 6,988 ,000
CD1 172 ,062 ,138 2,777 ,006 ,832 1,202
CD2 ,093 ,044 ,105 2,133 ,033 ,856 1,169
ATE ,096 ,039 ,114 2,436 ,015 ,934 1,071

Bagimli Degisken:CBTDD

Sadece CDI1 degiskeninin bagimsiz degisken olarak yer aldigi ilk denklemde,
CDI1 degiskeninin standardize edilmis beta katsayisinin pozitif isaretli ve t olasilik
(significance) degerinin ise 0.05’den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bunun anlamu,
cevresel duyarliligin c¢evreci endise boyutunun, gevre bilingli tiiketici davranisinin
davranig boyutu iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugudur. Yani ¢evreci endiselerin
artmasi, tiiketicilerin bu g¢evreci endiseleri tiiketimlerinin davranis boyutuna tasidiklar
anlasilmaktadir. ikinci denklemde, gevre sorunlarmin kaynaklar1 (CD2) eklendiginde
CD1 degiskeninin anlamlilifi ve isaretinde herhangi bir degisiklik olmamaktadir.
Boylece ¢evresel duyarliligi olusturan her iki alt boyut ta modele eklendiginde her iki
boyutun (CD1 ve CD2) isareti pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Buradan
hareketle, cevresel duyarlilik ile ¢evre bilingli tiiketici davranisinin davranis boyutu
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Ugiincii olarak,
denkleme algilanan tiiketici etkinligi degiskeni eklendiginde yine ¢evresel duyarlilik ile
CBTDD boyutu arasindaki pozitif ve anlamli iligki devam etmektedir. Bunun yaninda
ticiincti denklemden ATE ile CBTDD boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligski oldugu
goriilebilir. Yani insanlarin cevresel problemlere yonelik pozitif tutumlarinin, bu
problemler iizerinde pozitif etkiler olusturacagina yonelik inaniglarindaki artis olarak
ifade edilebilecek olan algilanan tiiketici etkinligindeki artiglar, ¢cevre bilingli tiiketici
davranisinin davranig boyutu tizerinde artisa neden olmaktadir. Bu ayn1 zamanda ikinci

boliimde de belirtildigi {izere literatiir ile drtiismektedir.
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HS5 hipotezinin regresyon analizi sonucunda ¢evresel duyarliligin birinci boyutu
olan cevreci endise ile ¢evre bilingli tiikketici davraniginin tasarruf boyutu arasinda
anlamli bir iliski vardir. Bunun yaninda ¢evreci endise ile cevre bilingli tiiketici
davraniginin davranis boyutu arasinda anlamli ancak diisiik diizeyde bir korelasyon

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.31°de verilen Variance Inflation Factor (VIF) ve Tolerance degerleri,
coklu regresyon modelinde karsilasilabilecek olan ¢oklu dogrusal baglant1 problemine
iliskin bilgi vermektedir. Genel kabul gérmiis bir parmak hesab1 kuralina gore (rule of
thumb) VIF degerlerinin 4’den kiigiik ve tolerance degerlerinin ise 0.40’dan biiyiik
olmasi istenir. Tablo 3.31°e bakildiginda VIF degerlerinin tamaminin 4’den kiigiik ve
Tolerance degerlerinin 0.40’dan biiyiik olduklar1 goriilmektedir. Yani modellerimizde

coklu dogrusal baglant1 problemi bulunmamaktadir.

Ikinci model i¢in 6. Hipotez olan “H6: Algilanan Tiiketici Etkinligi ¢evre
bilingli tiiketici davranisi iizerinde dogrudan etkilidir.” Hipotezi test edilmistir. Ikinci

modele ait 6zet istatistikler asagida sunulmustur.

Tablo 3.32: ikinci Modele ait Ozet Istatistikler

Change Statistics
Std. Error
Model of the | R? Sig. F
R R? Adjusted R? | Estimate Change | F Change Change
1 ,3352 112 ,110 ,65564 112 58,493 ,000
2 ,335° 112 ,108 ,65632 ,000 ,036 ,850
3 ,419¢ 175 ,170 ,63318 ,063 35,459 ,000

a:Tahmin edici,Sabit, CD1
b: Tahmin edici,Sabit, CD1,CD2

¢: Tahmin edici,Sabit, CD1,CD2,ATE

Ikinci modelimizde, gevre bilingli tiiketici davranisinin tasarruf boyutu iizerine
CD1, CD2 ve ATE degiskenlerinin etkileri incelenmistir. [lk modelimizde oldugu gibi
once CDI degiskeni tek basina bagimsiz degisken olarak analize sokulmus, ardindan
sirastyla CD2 ve ATE degiskenleri ikinci ve tglincii denklemler olarak analizlere
eklenmistir. Tablo 3.32’deki 6zet istatistiklere bakilacak olursa, ilk denklemde CDI

bagimsiz degiskenimizin CBTD’ nin tasarruf boyutundaki degisimlerin yaklasik %11°lik
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kismini1 agiklayabildigi goriilmektedir. Bu sonuca R2 degerine bakilarak varilabilir.
Ikinci denklemde CD2 degiskeni eklendiginde Adjusted R2 degerinin ilk denkleme
kiyasla azaldigi (%I11°den %10,8’¢) ve R2 degerinin hi¢ degismedigi dikkati
cekmektedir. Bunun anlami, modele eklenen CD2 degiskeninin CBTD’nin tasarruf
boyutundaki degisiklikleri agiklama giiciiniin olmadigidir. Ugiincii denklemde ATE
degiskeni eklendiginde Adjusted R2 degerinin, ikinci denkleme kiyasla arttig
goriilebilir (%10.8’den %17’ye). Boylece ATE degiskeninin CBTD’nin tasarruf
boyutundaki degisimleri agiklama giiciiniin oldugu séylenebilir. Bir bagka 6zet degisken
olarak F olasilik degerlerindeki degisimlere bakilabilir. Bu degerlerdeki en dikkat ¢ekici
olan ikinci denklemde F olasilik degerlerindeki degisimin 0.85 olarak ¢ikmasidir. Bu
istatistik degeri CD2 degiskeninin CBTD’nin tasarruf boyutu iizerinde bir etkisi

olmadigina yonelik R2 degerlerinden ¢ikardigimiz sonugla ortiismektedir.

Tablo 3.33: ikinci Modele ait Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standartlastirilmamis Stand. Collinearity

Katsay1 Katsay1 Istatistikleri

B Std. Hata Beta t Sig. Tolerans VIF
(Constant) 2,626 ,212 12,393 ,000
CD1 ,400 ,052 ,335 7,648 ,000 1,000 1,000
(Constant) 2,638 ,222 11,866 ,000
CD1 ,404 ,056 ,338 7,244 ,000 ,883 1,132
CD2 -,008 ,040 -,009 -,190 ,850 ,883 1,132
(Constant) 3,199 ,234 13,656 ,000
CD1 ,325 ,055 271 5,861 ,000 ,832 1,202
CD2 ,034 ,039 ,039 ,855 ,393 ,856 1,169
ATE -,210 ,035 -,260 -5,955 ,000 ,934 1,071

Bagimli Degisken:CBTDT

Ikinci modele iliskin regresyon sonuglarma baktigimizda, ilk denklemde CDI
degiskeninin CBTD nin tasarruf boyutu iizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu ortaya
cikmaktadir. Yani ¢evreci endiselerin artmasi tiiketicilerin enerji tasarrufuna veya enerji
tasarrufu saglayacak iiriinleri satin almaya ydnelmelerine neden olmaktadir. ikinci
denklemde CD2 degiskeni eklenmis fakat bu degiskenin CBTD’nin tasarruf boyutu
tizerinde anlamli bir etkisi c¢ikmamistir (t sig.=0.85). Buradan hareketle ¢evre
sorunlarinin kaynaklar ile tiiketicilerin enerji tasarrufu yapmalar1 veya enerji tasarrufu

saglayan iiriinleri satin almalar1 arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Ugiincii
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denklemde ATE degiskeni eklendiginde, ATE ile CBTD nin tasarruf boyutu arasinda
negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani, algilanan tiiketici
etkinligi arttiginda tiiketicilerin enerji tasarrufu yapma davranislari veya enerji tasarrufu

saglayan Uriinler satin alma davranislar azalmaktadir.

Algilanan tiiketici etkinligi ile CBTD’nin davranis boyutu arasinda anlamli
ancak diigiik bir korelasyon goériinmektedir. Bunun yaninda algilanan tiiketici etkinligi
ile cevre bilingli tiiketici davranisinin alt boyutu olan tasarruf arasinda ters yonde (-

oldugu i¢in) anlamli ve gii¢lii bir korelasyon bulunmaktadir.

Tablo 3.33’de Tolerance ve VIF degerlerine bakildiginda, VIF degerlerinin
4’den kiiciik ve Tolerance degerlerinin de 0.40’dan biiyiik olduklar1 goriilebilir. Boylece

ikinci modelimizde de ¢coklu dogrusal baglant1 probleminin olmadig1 sdylenebilir.

Ucgiincii model igin 7. hipotez olan “H7: Cevre bilingli tiiketici davranis1 yesil
satinalma davranisi iizerinde dogrudan etkilidir.” hipotezi test edilmistir. Ikinci modele

ait Ozet istatistikler agagida sunulmustur.

Tablo 3.34: Ugiincii Modele ait Ozet Istatistikler

Change Statistics

Model Adjusted Std. Error of | R Square Sig. F
R R? R? the Estimate | Change F Change | Change

1 ,5892 ,347 ,346 17423 ,347 246,487 ,000

2 ,589° ,347 ,344 , 17507 ,000 ,000 ,995

a:Tahmin Edici,Sabit, CBTDD
b: Tahmin Edici,Sabit, CBTDD,CBTDT

c: Bagimli Degisken, YSD

Ugiincii modelimizde gevre bilingli tiiketici davranisinin davranis boyutunun
(CBTDD) ve tasarruf boyutunun (CBTDT) satin alma davranisi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu amacla ilk olarak CBTDD tek basina bagimsiz degisken olarak analiz
edilmis, ikinci denklemde ise CBTDT ikinci bir agiklayici degisken olarak analize
sokulmustur. Tablo 3.34’de Ozet istatistikler verilmektedir. R2 degerine baktigimizda

CBTDD degiskeninin YSD’deki degisimin yaklasik %34’liilk kismini tek basina
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aciklayabildigi goriilmektedir. Ikinci denklemde CBTDT eklendiginde R2 degerinde
hicbir degisiklik olmazken, Adjusted R2 degeri bir miktar azalmaktadir Bunun anlami
CBTDT degiskeninin YSD’deki degisimleri agiklama giiciiniin olmadigidir. Benzer
sonuca F olasilik degerlerindeki degisimlere bakildiginda da varilabilir. Ikinci
denklemde CBTDT eklendiginde F olasiliktaki degisim 0.995 gibi, istatistiksel olarak

anlamsiz bir deger almaktadir.

Tablo 3.35: Ugiincii Modele ait Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standartlastirilmamis | Stand.
Katsay1 Katsay1 Collinearity Istatistikleri
B Std. Hata | Beta t Sig. Tolerans VIF
(Constant) ,726 ,155 4,690 ,000
CBTDD ,781 ,050 ,589 15,700 ,000 1,000 1,000
(Constant) 727 ,250 2,904 ,004
CBTDD ,781 ,051 ,589 15,469 ,000 ,973 1,028
CBTDT ,000 ,052 ,000 -,006 ,995 ,973 1,028
Bagimli Degisken:YSD

Ucgiincii modelimize iliskin bagimsiz degiskenlerimizin katsayilarma bakilacak
olursa ilk denklemde tek basina CBTDD’nin YSD iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu goriilebilir (Standardize edilmis beta katsayis1 0.589 iken t significance 0.00
¢ikmaktadir). Ikinci denklemde CBTDT degiskeni modele eklendiginde, CBTD’nin
davranis boyutu ilk denklemdeki gibi pozitif ve anlamli ¢ikarken, CBTD’ nin tasarruf
boyutunun YSD iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (t significance
degeri 0.05 degerinin oldukg¢a {iizerindedir). Yani tiiketicilerin enerji tasarrufuna
yonelmeleri, onlarin satin alma davranislar1 iizerinde herhangi bir etki meydana

getirmemektedir.

CBTD’nin davranis alt boyutu ile yesil satinalma davranigi arasinda anlamli ve
giiclli bir korelasyon vardir. Cevre bilingli tiiketici davranisinin diger alt boyutu olan
tasarruf ile yesil satinalma davranisi arasinda anlamli ancak diisiik bir korelasyon

bulunmaktadir.

Ucgiincii modelimize iliskin olarak verilen VIF ve Tolerance degerleri yine
sirastyla 4’den kiiciik ve 0.40’dan biiyiiktiir. Dolayisiyla ¢oklu dogrusal baglanti

problemi ti¢iincii modelimiz igin de bir problem teskil etmemektedir.

Buna gore hipotezlerin kabul edilip edilmedigi, 6zet tablo ile asagida tablo

3.36’da sunulmustur.




Tablo 3.36: Hipotez Sonuglar1 Ozeti Tablosu
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OZET HIPOTEZ TABLOSU SONUC
H1a;:Cinsiyet durumlarma gore, tiiketicilerin ¢evreci endiseleri farklilik gostermektedir. Red
H1bi:Yas gruplarina gore, tiiketicilerin ¢evreci endiseleri farklilik gostermektedir. Red
H1cy:Yasadiklar1 bolgelere gore, tiiketicilerin ¢evreci endiseleri farklilik gdstermektedir. Kabul
H1d;:Gelir seviyelerine gore, tiiketicilerin ¢cevreci endigeleri farklilik gostermektedir. Red
Hla,:Cinsiyet durumlarina gore, ¢evre sorunlarinin kaynaklari farklilik géstermektedir. Red
H1b,:Yas gruplarina gore, ¢evre sorunlarinin kaynaklari farklilik géstermektedir. Kabul
H1c,:Yasadiklar1 bolgelere gore, cevre sorunlarinin kaynaklari farklilik gostermektedir. Red
H1d,:Gelir seviyelerine gore, ¢evre sorunlarinin kaynaklari gostermektedir. Red
H2a:Cinsiyet durumlaria gore algilanan tiiketici etkinligi farklilik gostermektedir. Red
H2b:Yas gruplarma gore, algilanan tiiketici etkinligi farklilik gostermektedir. Red
H2c:Yasadiklar1 bolgelere gore, algilanan tiiketici etkinligi farklilik gostermektedir. Red
H2d:Gelir seviyelerine gore, algilanan tiketici etkinligi farklilik gostermektedir. Red
H3a:: Cinsiyet durumlarma gore cevre bilingli tiiketici davramisinin davranis boyutu
2 . Red
farklilik gostermektedir.
H3bi: Yas gruplarina gére gevre bilingli tiiketici davraniginin davranig boyutu farklilik Red
gostermektedir.
H3ci:Yasadiklar1 bolgelere gore, gevre bilingli tiiketici davraniginin davranig boyutu
) - Kabul
farklilik gostermektedir.
H3d1:Gelir seviyelerine gore, ¢evre bilingli tiiketici davraniginin davranis boyutu farklilik Red
gostermektedir.
H3a,: Cinsiyet durumlarma gore g¢evre bilingli tiikketici davranigmnin tasarruf boyutu
. . Red
farklilik gostermektedir.
H3b,: Yas gruplarma goére gevre bilingli tiiketici davramisinin tasarruf boyutu farklilik Red
gostermektedir.
H3co:Yasadiklar1 bolgelere gore, cevre bilingli tiiketici davranisinin tasarruf boyutu
o - Red
farklilik gostermektedir.
H3d,:Gelir seviyelerine gore, ¢evre bilingli tiiketici davramiginin tasarruf boyutu farklilik Red
gostermektedir.
H4a: Cinsiyet durumlarina gore yesil satinalma davranis: farklilik gostermektedir. Red
H4b: Yas gruplarina gore, yesil satinalma davranisi farklilik gdstermektedir. Red
H4c:Yasadiklar1 bolgelere gore, yesil satinalma davranisi farklilik géstermektedir. Red
H4d:Gelir seviyelerine gore, yesil satinalma davranig1 farklilik gostermektedir. Red
H5a: Cevre bilingli tiiketici davranismin davranig boyutu {iizerinde cevreci endisenin
y . . Kabul
dogrudan bir etkisi vardir.
H5b:Cevre bilingli tiiketici davranismin tasarruf boyutu iizerinde c¢evreci endisenin
< . iy Kabul
dogrudan bir etkisi vardir.
H5c: Cevre bilingli tiiketici davranisinin davranis boyutu iizerinde c¢evre sorunlarmnin
< . . Kabul
kaynaklarinin dogrudan bir etkisi vardir.
H5d:Cevre bilingli tiiketici davranigmin tasarruf boyutu iizerinde ¢evre sorunlarmnin
Z . . Red
kaynaklarmin dogrudan bir etkisi vardir.
Hé6a: Cevre bilingli tiiketici davramigmnm davranig boyutu tizerinde algilanan tiketici
A N . o Kabul
etkinliginin dogrudan bir etkisi vardir.
Héb: Cevre bilingli tiiketici davramiginin tasarruf boyutu iizerinde algilanan tiiketici
AR . - Kabul
etkinliginin dogrudan bir etkisi vardir.
H7a: Yesil iiriin satin alma davrams tizerinde gevre bilingli tiikketici davramiginin davranig Kabul
boyutunun dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.
H7b: Yesil iiriin satin alma davranisi tizerinde ¢evre bilingli tiiketici davranigmnin tasarruf Red

boyutunun dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.
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3.4 ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

3.4.1.Cevresel Duyarhhk

Cinsiyetin g¢evresel duyarlilik {izerine etkisi ile ilgili yapilan ¢aligmalara gore
kadinlarin erkeklere gore cevreyle ilgili konularda daha duyarl olduklar1 goriilmiis ve
bunun sonucunda daha fazla yesil satinalma yaptiklari ortaya konmustur. Ancak
yaptigimiz ¢aligmada cinsiyetin ¢evresel duyarlilik {izerinde bir etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Chen ve Chai (2010:33), Ramanakumar (2012:37)’1n cinsiyetin ¢evresel
duyarhilik {izerinde belirleyici bir rol oynamadig yonilindeki calismalari da bu
calismanin sonucunu destekler niteliktedir. Dahas1 D’souza vd.’n,in 2007’de yaptiklar
calismada cinsiyet ile yesil etiketlere olan tutum arasinda da bir iliski bulunamamustir.
Bunun gibi bir¢ok aragtirma demografik faktorler ile cevresel duyarlilik ve cevreci
tutum arasinda ya ¢ok az bir iliski bulmus ya da hi¢ bulamamistir. Sonug¢ olarak
demografik faktorlerden cinsiyetin gevresel duyarlilik tlizerindeki etkisi agiklanabilir
olmaktan uzaktir. Cinsiyet durumlarina gore tiiketicilerin c¢evresel duyarliliklarinin
farklilik gostermemesinin sebebi literatiirde de belirtildigi gibi demografik faktorlerin
¢evreci tutum ve davranislart agiklamada psikografik faktorlere gore yetersiz kaldigi

seklinde agiklanabilir.

Yag faktoriiniin ¢evresel duyarlilik (¢evreci endise ve ¢evre sorunlarinin
kaynaklar1) iizerindeki etkilerine bakildiginda; yasin c¢evreci endise tizerinde farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Buna karsilik yas faktorii ¢evreci endisenin alt boyutu olan
cevre sorunlarinin kaynaklar1 ile farkliik gostermektedir. Fakat yas araliklarinin
birbirine ¢ok yakin olmasi yasin etkisinin olmadig1r anlamina gelmeyebilir. Bu konuda
gelecek calismalarda yas araligi daha fazla secilerek daha anlamli bir bilgi edinilebilir.
Bunun yam sira, 51i Likert dlceginde 21 yas ve iizeri katilimcilarin verdikleri cevap
ortalamasi 18-21 yas arasi katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmis olup tiiketicilerin yas1
biiyiidiikce politika ve ¢evreyle ilgili konularla daha ilgili oldugu sdylenebilir.

Literatiir aragtirmasinda bazi ¢alismalarda yiiksek gelir sahibi olan tiiketicilerin
cevresel agidan daha duyarli olduklari goriilmesine ragmen bu c¢aligmada gelir ile
cevresel duyarlilik arasinda bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebinin

calismanin geliri kisith tiiketiciler olan iiniversitede okuyan O&grenciler iizerinde
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yapilmasi sebebiyle olabilir.Bu sebeple gelecekte yapilacak calismalarda Orneklem

seciminin gelir agisindan daha genis bir yelpazede yapilmasi 6nerilebilir.

Yasanilan bolge/memleket agisindan g¢evresel duyarlilifa baktigimizda biiyiik
sehir disindaki diger illerde yasayan tiiketicilerin daha ¢ok cevresel endise tasidiklar
sonucuna varilmistir. Bunun sebebi ise biiyiik sehirlerdeki tiiketicilerin giinliik hayatin
kosusturmacasindan ¢evre hakkinda endiselenmeye firsat bulamamasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Birinci boyut olan ¢evreci endise ile ¢evre bilingli tiiketici davranisinin davranis
boyutu arasinda anlamli ancak diisiik diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir.
Yapmis oldugumuz regresyon analizi sonucunda ¢evresel duyarliligin alt boyutu olan
cevreci endisenin ¢evre bilingli tliketici davranisinin davranis boyutunun (CBTDD )
%23 lik kismimi agikladigr bulunmustur. Cabuk ve Nakiboglu’nun 2003’de yapmis
olduklar1 arastirmaya gore cevreci endise tasiyan tiiketicilerin sayisinda son yillarda
artis olmasina ragmen, ¢evreci trilinlerin su an i¢in tiikketici davraniglarinda kaliplagmig
eylemlere sebep olacak kadar etkin olmadigi goriilmektedir. Tiiketicilerin yesil endise
tasimalarina ragmen bunu davraniglarina yansitamamalarinin nedenleri literatiir
kisminda da bahsedildigi gibi pazarlama karmasi ile iliskilendirmek miimkiindiir. Buna
gore yesil Uriinlerin yesil olmayan {irlinlere nazaran daha pahali bulunmasi, yesil
tirtinlerin performansinin diger {iriinlerden daha yiiksek olmadig: diisiincesi, yesil iirlin
etiketlerinin tiiketiciye inandirici gelmemesi ve yesil tirlinlere ulagsmadaki zorluklar

tiikketicilerin yesil endiselerini davranis boyutuna tagimalarina engel olmaktadir.

Ikinci olarak regresyon analizine cevresel duyarliligin diger alt boyutu olan
cevre sorunlarinin kaynaklari degiskeni eklendiginde CD2 ve CD1 degiskenlerinin
ortaklasa olarak ¢evre bilingli tiiketici davranisinin davranis boyutunun (CBTDD ) %37

lik kismini agikladigi bulunmustur.

Darnall vd. (2012) ve Tung vd. (2012)’ye gore bu konuda hiikiimete diisen gorev
uygun politikalar olusturmak ve bu politikalar ile uyumlu hedefler konulmasi
olmalidir.Ayrica hiikiimet g¢evresel konularla ilgili ciddi adimlar atmali ve attif
adimlar1 medya yoluyla halka duyurmali ve bu sayede halki bilgilendirmelidir.
(Aminrad vd., 2011:19)
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Cevreci endisenin ¢evre bilingli tliketici davranmiginin tasarruf boyutundaki
degisimlerin yaklasitk %11°lik kismim agiklayabildigi goriilmektedir. Cevresel
duyarliligin birinci boyutu olan g¢evreci endise ile ¢evre bilingli tiiketici davranisinin
tasarruf boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. Buna gore g¢evreci endise tasiyan
tilketiciler, enerji tasarrufu yapmaya, enerji tasarruflu ev aletlerini satin almaya,
tasarruflu ampul kullanmaya ve evdeki aletleri bosuna calismamalart i¢in kapatmaya

daha ¢ok meyillidir denilebilir.

Bunun yani sira yapilan analizler sonucu modele eklenen g¢evre sorunlarinin
kaynaklar1 degiskeninin ¢evre bilingli tiiketici davraniginin tasarruf boyutundaki
degisiklikleri agiklama giiciinlin olmadig1 ortaya ¢cikmistir. Yani ¢ogu ¢evre sorununun
sorumlusu olarak politikacilar1 goren tiiketicilerin enerji tasarrufunda bulunmadigi
sonucuna varilabilir. Devlet kurumlarinin israfi 6nlemek i¢in pek ¢ok reklam yapmasina
karsin kendilerinin kaynak israfi yaptig1 diisiincesi tiiketicilerin bireysel olarak enerji

tasarrufu yapmalarini1 gereksiz gormelerine sebep olabilir.

3.4.2.Algilanan Tiiketici Etkinligi

Arastirmada incelenen yas, cinsiyet, memleket, gelir durumu gibi demografik

faktorlerin algilanan tiiketici etkinligi ile farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Bu sonuglarin yani sira algilanan tiiketici etkinligi ile ¢evre bilingli tiiketici
davraniginin davranig boyutu arasinda anlamli ancak diisikk bir korelasyon
goriilmektedir. Cevrenin bozulmasini azaltabilmek icin insanlarin yapabilecegi ¢ok az
sey oldugunu, tiiketici olarak c¢evre kirliligi i¢in herhangi bir sey yapmanin anlamsiz
oldugunu diisiinen ve dahasi tek bir kisinin ¢evre kirlenmesi ve dogal kaynaklarla ilgili
bir etkisi olamayacagindan kendisinin bireysel olarak yaptigi seylerin bir farklilik
yaratmayaca@ini diislinen tiiketicilerin, c¢evre bilingli tiiketici davranisi gostermekte
zorlandig1 sOylenebilir. Tiiketiciler ancak bireysel davranislarinin ¢evre sorunlarinin
olumsuz etkilerini azalttigina inanirlarsa ¢evre bilingli tiiketici davranig1 gostermektedir.
Bunun yani sira algilanan tiiketici etkinliginin ¢evre bilingli tiiketici davranisi tizerinde
anlamli fakat diisik bir korelasyona sahip olmasi tiiketicilerin bu gibi satinalma
davraniglarini etkileyen fiyat, kalite, uygunluk ve deger gibi diger faktorlerin de cevre
bilingli tiiketici davranisi iizerinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir (Roberts;

1996: 36).
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Algilanan Tiiketici Etkinligi iizerinde yapilan gesitli arastirmalara bakildiginda
ATEnin ¢evre bilingli tiiketici davranisi lizerindeki etkisini 6l¢cen herhangi bir ¢calismaya
rastlanmamistir, buna gore;Ellen vd (1991)’nin arastirmasina gére ATE’nin yesil {iriin
satinalma, geridoniisiim, ¢evreci gruplara katkida bulunma ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Balderjahn (1988)’den aktaran Booi (2011) ATEnin enerji tasarrufu,
cevreyi kirletmeyen iiriinleri satinalma ile iliskili oldugunu ancak, ev yalitimi, ¢evreci
ara¢ kullanimi ve c¢evreci organizasyonlara destek verme ile iligkisinin olmadiginm
ortaya koymustur. Bunun yaninda Straughan and Roberts (1999) ATEnin %33liik bir
oranda ¢evre bilingli tiikketici davranigini agiklayabildigini ortaya koymustur. Kim(2002)
ATEnin enerji tasarrufu,yesil satinalma ve geridoniistimcii davranig lizerinde belirleyici
oldugunu savunmustur. Kim ve Choi (2003) ATE’nin enerji tasarrufu, geri doniisiim
davranigi lizerinde etkili oldugunu ve yesil satinalma davranisi iizerinde dolayli olarak
etkili oldugunu bulmustur. Dahasi Kim ve Choi (2005) de yaptigi1 bir ¢alismada yesil
satinalma davranisi ile ATE’ nin direk olarak iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Webb, Mohr and Harris (2008) calismasina gore ATE, tiiketicilerin satinalma

davraniglar1 ve geridoniisiim lizerinde etkilidir.

3.4.3.Cevre Bilingli Tiiketici Davramsi

Demografik faktdrlerden yas, cinsiyet ve gelirin ¢evre bilingli tiiketici davranisi

lizerinde belirleyici bir rolii olmadig1 saptanmistir.

Cevre bilingli tiikketici davraniginin davranis boyutu yesil satinalma iizerinde
dogrudan etkilidir.Sadece yeniden kullanilabilir {irtinler satinalan, g¢evresindekileri
dogaya zarar verecek iirlinleri satinalmamalari konusunda ikna eden, ¢evreye zarar
verebilecek iirlin ve hizmetleri almay1 reddeden, hayvanlar iizerinde test edilmeyen
tirtinleri tercih eden,evsel atiklar1 ayirarak geri doniisiime katkida bulunmaya ¢alisan
ayni zamanda aligveris yaparken poset yerine kendi ¢cantasini kullanan tiiketicilerin daha

fazla yesil satin alma yaptiklar1 sylenebilir.

Cevre bilingli tiiketici davranisinin tasarruf boyutunun yesil satinalma tizerinde
etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Olusturulan modelde ¢evre bilingli tiiketici davraniginin
tasarruf boyutunun, yesil satinalma davranisindaki degisimleri agiklama giicli olmadigi

goriilmektedir.Buna gore,evdeki ampulleri tasarruflu ampul tiplerinden segerim,enerjiyi
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tasarruflu kullanan ev aletlerini almaya ¢alisirim,evdeki aletleri bosuna ¢alismamasti igin
kapatinm diyen tiiketicilerin bu davraniglari, yesil iiriin satinalma davranislarin

etkilememektedir denilebilir.

3.4.4.Demografik Faktorlerin Yesil Satinalma Uzerindeki Etkisi

Yapilan ¢aligmada edinilen bulgulara gore cinsiyetin yesil satinalma iizerinde

belirleyici bir rolii olmadig1 sdylenebilir.

Ayni sekilde yas, gelir, memleket gibidiger demografik degiskenlerin yesil
satinalma tizerinde bir rolii olmadigin1 géstermektedir.

Pek ¢ok calismadan da goriildiigii gibi yesil satin alma davranisi ile demografik

degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunmadig1 gézlenmistir (D’Souza ve dig., 2007;

Kim, 2002; Straughan ve Roberts, 1999; Shrum ve dig., 1995; Kinnear ve dig, 1974).
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada demografik faktorler ile ¢evresel duyarlilik, algilanan tiiketici
etkinligi, ¢evre bilingli tiiketici davranig1 gibi faktorlerin tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglar lizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu kapsamda Kiitahya ili Dumlupinar
Universitesinde 471 6grenciyle anket ¢alismasi yapilmis olup arastirma konusuna cevap
bulabilmek igin 7 ana hipotez kurulmustur. Uciincii boliimde kurulan hipotezler
glivenilirlik analizi, madde analizi, faktor analizi, T testi, Tek yonlii varyans analizi,
korelasyon analizi ve son olarak regresyon analizi ile Ol¢iilmiis ve bu analizlerin
sonucglart dordiincii bolimde degerlendirilmistir. Buna gore; c¢evresel duyarlilik
faktoriiniin alt boyutu olan ¢evreci endise (CD1) ile ¢evre bilingli tiiketici davranisi
faktoriinlin davranis alt boyutu(CBTDD) arasinda anlamli ancak diisiik diizeyde bir
iliski oldugu goriilmistiir. Cevresel duyarlilik faktoriinlin alt boyutu olan c¢evreci
endisenin (CD1) ¢evre bilingli tiiketici davramisi faktoriiniin - davranig  alt
boyutunun(CBTDD) %23’linli agikladigi bulunmustur. Tiiketicilerin yesil triinlere
ulagsmasindaki zorluklar, yesil olmayan iiriinlerin yesil {riinlere nazaran tiiketici
tarafindan daha ucuz bulunmasi, yesil tiriin etiketlerinin tiiketici tarafindan inandirici
bulunmamasi, yesil liriinlerin performansinin yesil olmayan tiriinlere gére daha yiiksek
olmadig inanci, tiiketicilerin ¢evre hakkinda endiselenmelerine ragmen bu endiselerini

satin alma davraniglarina yansitamamalarimin nedenleri olarak gosterilebilir.

Cevresel duyarlilik alt boyutlar1 olan cevreci endise ve cevre sorunlarinin
kaynaklarinin ortaklasa olarak ¢evre bilingli tiiketici davranisinin davranis boyutunun
%37 lik kismini agikladigi bulunmustur. Buna gore, tiiketicilerin politikacilar1 ¢evre
sorunlarinin sorumlusu olarak gérmeleri, ¢evresel konularda devlete olan inanglarinin
sarsilmasi, tiiketicilerin ¢evre bilingli tiiketici davranisi lizerinde etkilidir diyebiliriz.Bu
baglamda hem politikacilarin hem de devletin kurumlarinin ¢evre ile ilgili halkin
giivenini kazanacak c¢alismalar yapmasi tiiketicilerin ¢evreci davraniglarini olumlu

yonde etkileyecektir denilebilir.

Cevresel duyarlilik faktoriiniin alt boyutu olan g¢evreci endise (CD1) ile gevre
bilingli tiiketici davranis1 faktoriiniin tasarruf alt boyutu (CBTDT) arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya konulmustur. Cevresel Duyarlilik faktoriiniin bir alt boyutu olan

¢evreci endisenin, ¢evre bilingli tiikketici davranis1 faktoriiniin tasarruf alt boyutundaki



80

degisimlerin sadece %]11lik kismini agiklayabildigi ortaya konulmustur. Buna gore
cevreci endise tasiyan tiiketiciler, enerji tasarrufunda bulunmaya daha ¢ok meyillidir
denilebilir. Bunun yan1 sira yapilan analizler sonucu ¢evre sorunlarinin kaynaklari alt
faktoriiniin ¢evre bilingli tliketici davranisinin tasarruf boyutundaki degisiklikleri
aciklama giiciiniin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Yani ¢evre sorunlarinin kaynaklari ile
tiikketicilerin enerji tasarrufu yapmalar1 arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir

denilebilir.

Algilanan tiiketici etkinligi (ATE) ile g¢evre bilingli tiiketici davraniginin alt
boyutu olan davranis (CBTDD) arasinda anlamli ancak diisilk bir korelasyon
bulunmusgtur. Tiiketicilerin bireysel manada g¢evreye pozitif etkiler olusturacagi inanci
arttikca, ¢evre bilingli tiiketici davranis boyutunda da artisa sebep olmaktadir. Yani
tilketiciler gevre i¢in bireysel manada yapabilecekleri ¢ok sey olduguna inanirlar ise
daha fazla ¢evre bilingli tiiketici davranis1 géstermeye meyilli olmaktadirlar denilebilir.
ATE’nin tasarruf boyutu tizerindeki etkilerine baktigimizda ATE ile CBTDT arasinda

negatif yonlii ancak anlamli bir iligki oldugu géze ¢arpmaktadir.

Cevre bilingli tiiketici davranis1 faktoriiniin davranis alt boyutu ile yesil
satinalma davranis1 arasinda anlamlhi ve de giiclii bir korelasyon oldugu saptanmistir.
Buna gore davranis alt boyutunun tek basina yesil satin almadaki degisimlerin %34 linii
aciklayabildigi goriilmiistiir. Buna karsilik; CBTDT degiskeni ile YSD arasinda anlaml
ancak diisiik bir korelasyon oldugu tespit edilmis bununla birlikte CBTDT degiskeninin
YSD’deki degisimleri agiklama gilicliniin olmadiglr ortaya konmustur. Tiiketicilerin
enerji tasarrufu yapmalari ile yesil satinalma yapmalari arasindaki iliski oldukga diisiik

bir diizeydedir.

Bu calismanin bulgularindan yola ¢ikilarak, tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglarini  anlamak isteyen arastirmacilara ve uygulamacilara  Oneriler
sunulabilmektedir. Uygulamacilar agisindan bakildiginda; pazar bolimlendirme
yaparken; algilanan tiliketici etkinligi, cevresel duyarlilik, c¢evre bilingli tiiketici
davranis1 gibi faktorlerin géz oniinde bulundurulmasi, isletmelerin yesil stratejilerini
rekabet giicii olarak kullanmada ve basarili bir pazarlama stratejisi olusturmada
kendilerine faydali olabilir. Yesil iriinlerin yurt ¢apinda bilinirliginin arttirilmast,

pazarlamasinin daha etkili yapilmasi,yesil tiriinlerin yurttaki tim marketlerde daha fazla
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yerini almasi, yesil tirlinlerin etiketlerinin denetiminin efektif olarak yapildiginin halk
ile paylasilmasi, isletmelerin yesil iiriin iretimindeki maliyetlerini diisiirecek ¢aligmalar
yapmasi tiiketicilerin kafasindaki soru isaretlerini gidermede yardimer olabilir, ve yesil

iirlinlerin daha fazla satilmasina katki saglayabilir.

Ancak arastirmanin en 6nemli kisitlarindan birisi arastirma ornekleminin sadece
Kiitahya ve Dumlupinar Universitesi dgrencileri ile sinirli olmasidir. Sadece iiniversite
ogrencileri gibi sinirli bir gelire sahip ve yas araliklar1 birbirine ¢ok yakin bir gruba ait
orneklem ile calisilmis olmasi gibi kisitlar gelecek ¢alismalar i¢in yol gosterici olabilir.
Daha genis bir yag grubu ve 6grenci olmayan tiiketicileri de kapsayan daha genis bir

yelpazeden veri toplandiginda farkli sonuglar elde edilebilir.
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