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OZET

TUKENMISLIK SENDROMUNUN IS TATMININE ETKIiSi: PERAKENDE
SEKTORU VE SANAL ORGUT CALISANLARINA YONELIK BiR
UYGULAMA

KALKIZOGLU, Songiil
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Mithat Biilent TOKAT
Nisan, 2018, 189 sayfa

Bu ¢alismada tlikenmislik ile is tatmini olgular1 hakkinda bilgi verilmeye
calisilmig, perakende sektorli ve sanal orgit calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is
tatminine olan etkisi ve bu etkinin 0rgut yapisina gore bir farklilik gosterip gostermedigi

bilimsel bir arastirmayla aciklanmistir.

Calismanin birinci boliminde tikenmislik, ikinci béliminde is tatmini ve
tiilkenmisligin is tatmini tizerindeki etkisini ele alan ¢aligmalar agiklanmaya ¢alisilmistir.
Uciincii  boliimde ise perakende sektorii ve sanal Orgit calisanlarn iizerinde

gerceklestirilen arastirmaya yer verilmistir.

Calisma Istanbul’da perakende sektdrii alaninda faaliyet gdsteren bir firmanin
calisanlart ve sanal Orglt yapisina sahip bir bagka firmanin c¢alisanlari iizerinde
gerceklestirilmis olup 320 c¢alisanin katilimiyla yapilmistir. Calisanlara kisisel bilgi
formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi’'ne ait toplam 48
sorudan olusan bir anket uygulamasi yapilmistir. Calismada bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiler regresyon ve Kkorelasyon analizleriyle ortaya
konulmustur. SPSS 13 programindan yararlanilarak frekans, faktor, giivenilirlik
analizleri ile tiikenmisligin is tatminine etkisi ve iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya

koymak amaciyla regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore c¢alisanlarin
tikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin is tatmini Uzerinde
negatif yonlu, kisisel basar1 boyutunun ise is tatmini iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

oldugu saptanmistir. Calisanlarin tiikenmislikleri arttik¢a is tatminleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Tiikenmislik Sendromu, Is, Is Tatmini
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BURNOUT SYNDROME ON JOB SATIiSFACTION:
A CASE FOR THE EMPLOYEES OF RETAIL SECTOR AND ViRTUAL
ORGANIZATION

KALKIZOGLU, Songiil
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Mithat Bulent TOKAT
April, 2018, 189 pages
In this study, it is tried to be given information about burnout and job
satisfaction, the effect of burnout level on job satisfaction of the employees of virtual
organization and not virtual organizastion and whether this effect is changeable

according to the organizational structure is clarified with a scientific research.

The studies deal with burnout in chapter one, job satisfaction and the influence
of burnout on job satisfaction in chapter two are tired to be clarified. In chapter three,

the research on the employees of virtual organization and retail sector is explanied.

This study is made on the employees of a company which is active in retail
sector and on the employees of another company which has a virtual organization in
Istanbul by participating 320 employees. A survey application which has total 48
questions belog to personal verse form, Maslach Burnout Inventory Manual and
Minnesota Satisfaction Questionnaire is made to employees. The relation between
dependent and independent variables are revealed by regression and corelation analysis.
Regression and corelation analysis are made to be able to reveal the effect of burnout on
job satisfaction and the relation between this two concepts by utilizing the programme
SPSS 13 with analyses of frequency, factor, reliability.

In consequence of analyses, it is determined that there is a negative directional
influence of burnout, emotional exhaustion and depersonalization level of employees,
but there is a positive directional influence of personal accomplishment on the job
satisfaction. As the burnout of employees increases, job satisfaction decreases.

Key Words: Burnout, Burnout Syndrome, Job, Job Satisfaction
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TEZ METNI



GIRIS

Tiikenmiglik, cogunlukla birebir iletisim gerektiren meslek gruplarinda kendini
gosteren fiziksel ve ruhsal sekilde ortaya ¢ikan bir rahatsizliktir. Tiikenmislik olgusunu
ilk kez ortaya atan Freudenberger olup daha sonrasinda Maslach’in gelistirmis oldugu
“tlikenmislik modeli” kabul edilmistir. Maslach’in gelistirmis oldugu modele gore
tilkenmiglik; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak (zere U¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Tikenmislik, bireyler ve orgiitler agisindan 6nemli sonuglar
doguracagi icin bu durum ortaya ¢ikmadan once durumun fark edilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi son derece onemlidir. Bireylerin kendilerine yonelik alabilecegi
Onlemler olabilecegi gibi ayn1 zamanda Orgiitiin calisanlart igin gelistirebilecegi
yontemler de olabilir. Karsilikli uygulanacak olan yontemler tiikenmisligin kisa bir siire

icerisinde ortadan kalkmasina yarar saglayacaktir.

Is tatmini en yalin haliyle, ¢alisanlarin yaptig1 isten duydugu maddi ve manevi
mutlulugu ifade etmektedir. Is tatmini ¢alisanlarin islerine kars1 gdsterdigi bir tutumdur.
Bireyin ige giderken bunu bir zorunluluk ya da angarya seklinde degil de bir tutku ya da
zevk seklinde gorebilmesi, onun yaptigi isten tatmin oldugunun bir gostergesidir.
Calisanlarin  iglerinde basarili olmalari, c¢alisirken verimlilik gostermeleri  ve
performanslarini iist diizeyde ortaya koymalar1 yaptiklari isten aldiklar1 tatmine bagh bir
durumdur. Giinlimiizde hizmet sektorii, ¢alisanlarin yasadigi is stresinin yogun olarak
kendini gosterdigi sektorlerin basinda gelmektedir. Yogun ve yorucu gegen g¢alisma
giinleri, mesailer, zamani ayarlama gii¢liigii, yapilan igin yapisi gibi nedenlerle hizmet
sektoriinde gorev yapan calisanlarin islerinden tatmin olmamalart durumu yiiksek
olmaktadir. Is tatmini iizerinde etkisi olan birgok faktdr s6z konusudur. Bunlar hem
bireyin sahip oldugu ozellikler hem de c¢alistigi Orgiitiin 6zellikleri olarak iki grup

altinda ele alinabilmektedir.

Calisanlarinin tatmin olmadig1 bir orgiit, yapisal ve teknolojik degisikliklere
uyum saglama konusunda yetersiz kaldigi gibi gelisip biiyiime olanagmma da sahip
olamaz. Dolayisiyla bu orgiitlerde calisanlarin zaman gegtikge yaptiklar ise karsi
gelistirdikleri tutum ve degerlendirmeleri olumsuz sekilde devam edecegi icin
tilkkenmisliklerinde de bir artis oldugu gozlenecektir. Calisanlarinin basar1 diizeyleri ne

kadar yiiksekse, o drgiitte bir o kadar basarili anlamina gelmektedir. Orgiitler agisindan



tiretim yapmak, hedeflerine ulasmalar1 gibi c¢alisanlarinin yaptiklar1 isten tatmin
olmalar1 da ¢ok onemlidir. Ciinkii 6rgiitiin basarili olmasi, hedeflerine ulagsmasi ya da
rekabet iistiinliigii saglamasi calisanlar1 sayesinde olacaktir. Orgiitleri zirveye tasiyanlar

da zirveden uzaklagtiranlar da orgiitiin ¢alisanlaridir.

Bu ¢aligmanin amaci ¢alisanlarin tikkenmislik diizeylerinin is tatmini iizerinde
bir etkisinin olup olmadigini, ¢alisanlarin tiikenmisliklerinin ig tatminine olan etkisinin

orgiit yapisina gore bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

Bu arastirmada, tiikenmisligin is tatmini {izerindeki etkisi incelenmistir.
Uygulama alan1 olarak perakende sektorii ve sanal orgiit calisanlar se¢ilmistir. Yapilan
anket calismasinda bazi demografik oOzellikleri tespit etmek amaciyla kisisel bilgi
formu, tiikkenmislik ve is tatmini diizeylerini tespit amaciyla da Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi’nde yer alan sorular ydnlendirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore tikenmislik is tatmini Gzerinde etkili bir

faktordiir. Calisanlarin titkkenmislikleri arttikca is tatmin diizeyleri diismektedir.

Ucg boliimden olusan calismada tilkenmisligin is tatminine etkisi ele almmustir.
Calismanin birinci boliimiinde, tiikenmislik kavraminin tanimi ve iligkili oldugu
kavramlar, tilkenmisligin ortaya ¢ikisi, tiikenmisligin belirtileri, tiikenmisligin nedenleri
ve sonuglari, tiikenmiglikle basa ¢ikma yontemleri, tiikenmisligin gelisim siireci ve

tikenmislik modelleri yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, is tatmini kavraminin tanimi, 6onemi ve iliskili
oldugu kavramlar, is tatminini etkileyen faktorler, is tatmininin kuramsal temelleri, is
tatmini ve tatminsizliginin sonuglar1 ile tilkenmisligin is tatminine etkisini ele alan

arastirmalar yer almaktadir.

Calismanin uygulama kismi olan U¢Uncu boliimiinde arastirmanin amaci ve
Onemi, arastirmanin metodolojisi, arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirma
kapsaminda ulasilan verilere iligskin yapilan analizler ve elde edilen bulgular ayrintili bir

sekilde yer almaktadir.
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Giliniimiizde yasamin her alaninda bireyler kendilerini birtakim zorlamalarla
karsi karsiya bulurlar. Bu zorlamalar bireyde psikolojik bozuklulara neden olurken diger
taraftan yagsamin devamliligi icin gerekli olan enerjiyi agiga cikarabildigi gibi tiim
enerjisini de yok edebilir. Bu durumda birey kendini caresiz ve zayif hisseder.
Baslangigta bireylerin sahip olduklar1 6rgiite baglilik duygusu ve ¢alisma giicii zamanla
yerini tlikenmislik duygusuna birakir (Otacioglu, 2008: 104). Birey ve Orgutler
acisindan ciddi sorunlara yol acan tiikenmisligin farkinda olunmasi, tiikenmisligin

kendini gostermeden once gerekli onlemlerin alinmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Bazi meslek gruplarinda calisan bireyler yaptiklar1 islerden dolay:r tek yonli
yani sadece verici iletisime girmek zorunda kalirlar. Bireyler verdiklerinin karsiligin
alamadiklar1 durumlarda ve bu durumun devam edecegini diisiindiik¢e bir slire sonra

kendilerini tukenmisligin iginde bulacaklardir (Cavus vd., 2007: 98).

1.1. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Toplum yapisinin giin gectikce daha karmasik hale gelmesi, bireylerin
toplumdaki rollerinde olan degisimler, bireyler arasi iliskilerde bozulmalar yasanmasi,
giderek artan yalnizlik duygusu, bireylerin siirekli kendilerini kanitlama c¢abalari,
yuksek beklentiler, acimasiz rekabet ortami gibi birgok guniimize 0zgiu yasam
kosullari, bireyin psikolojik dengesini olumsuz etkilemektedir (Bucak ve Yilmaz, 2009:
200) Tum bu olumsuzluklarin sonucunda, calisanlarda tiikkenmislik sendromu olarak

ifade edilen durum ortaya ¢ikmaktadir.

Tiikenme kavramy, ilk olarak Orgiitsel stres lizerinde yillarca ¢aligmalar yapmis
olan klinik psikolog Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir. Freudenberger’e
gore tikenme, bireyin basarisizlik, yipranmislik ya da enerji, performans ve potansiyel
tizerinde fazlasiyla istekli sekilde olmasiyla beliren bir durumdur ve bu tam olarak
Orgutteki galisan bireyin herhangi bir nedenden Otiri tiikkendigi ¢alisamaz isleve gelip
amaca hizmet edemedigini gostermektedir. Tukenme, bireyi nedeni ne olursa olsun
etkisiz duruma gotarar. Genellikle, bu durum birey bir 6rgltte ¢alismaya basladiktan bir
yil sonra kendisini gosterir (Ozgur, 2007: 32). Goniillii saghk calisanlar1 arasinda
goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak
icin Freudenberger tarafindan ortaya atilmis olan tiikkenmislik kavrami daha sonra

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir (Kagmaz, 2005: 29).



Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik, bireylerde ortaya c¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk halleri ile yaptig1 igse, yasama
ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel

boyutlu bir sendromdur (Ergun Ozler ve Dirican, 2014: 294).

Shirom ise tikenmisligi; bireysel dizeyde olumsuz duygusal bir yasantiy
kapsayan, surekli yasanan duyguya dayali bir olgu olarak kabul etmektedir (lzgar, 2001.:
2).

Edelwich tikenmisligi; baskalarina yardim saglayan mesleklerde c¢alisan
bireylerde, ¢alisma kosullariin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amacta

stirekli olarak artan bir kayip olarak ifade etmektedir (Demir, 2009: 194).

Pines ve Aranson; bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag kayb1 olarak
gordugl tukenmisligi; surekli strese neden olan bedensel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu olarak tanimlamaktadir (Ok, 2004: 57).

Cherniss tiikkenmisligi; bireyin yasadigi yogun stres ve tatminsizlige karsi
vermis oldugu tepki sonucunda yaptigi isten psikolojik olarak sogumasi seklinde
tanimlamaktadir. Is stresine yanit olarak yasanan bu durumun giidiisel, psikolojik ve
ruhsal ve de davranigsal degisiklikleri olusturan tiim unsurlarin birlesmesiyle esdeger
bir baski oldugunu ve bu baskinin gegici herhangi bir yorgunluk ve zorlanma
olmadigini ifade etmektedir (Giner vd., 2014: 60).

Mabher’e gore tiikenmislik sendromu; psikosomatik hastaligi, uyku sorununu,
yapilan ise ve miisterilere karsi olan olumsuz tavirlari, ise gelmemeyi, kotii aliskanlik ya
da ila¢ kullanimini, suglulugu, koétiimserligi, ilgisiz olmayr ve depresyon halini
kapsayan bir sendromdur ve enerjinin asir1 kullanilmasi sonucunda ciddi diizeyde enerji

kayb1 yasanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Surgevil Dalkilig, 2014: 7).

Tiikenmislik ile ilgili olarak ginimiizde en yaygin kabul edilen tanim, konuyla
alakali ¢aligmalar yapan arastirmacilar arasinda onemli bir yere sahip olan, Maslach
Tiikenmislik Olgegini gelistiren Christina Maslach’a aittir (Budak ve Siirgevil, 2005:
96). Maslach’a gore tiikkenmislik duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindan olusur (Lee ve Ashforth, 1996: 123). Baska bir soyleyisle tiikenmislik
sendromunun ana kurucu bilesenleri Maslach tarafindan duygusal yorgunluk (olaylar ve

bireylerle alakali duygusal tinilarin azalmasi), kisilik kaybi (insanlar1 birey gibi degil



ara¢ gibi gorilip o sekilde davranma) ve basaramama duygusu (elde edilen sonuglardan

memnuniyetsiz olma, yetersiz bulma) olarak ifade edilmistir (Enache, 2013: 172).

1.2. TUKENMISLIK ILE ILISKIiLi KAVRAMLAR

Tiikkenmislik kavramu ile iliskili kavramlar oldugu bilinmesine ragmen, igerik
bakimindan birbirleriyle farkliliklar gosteren stres, depresyon ve is tatminsizligi
kavramlari  anlam  karigikhigma  neden  olabilecegi  gibi  aragtirmalarin
degerlendirilmesinde hatalara da yol agabilmektedir. Tiikenmislik ile benzer 6zellikler
iceren, anlam karisikligina neden olabilen, kuram olarak birbiriyle benzerlik
gostermeyen bu tli¢ kavramin tiikenmislik ile benzeyen ve farklilik gosteren yonlerini ele

almakta yarar vardir.

1.2.1. Stres

Gunlik yasamda hemen hemen herkesin kullandigi bir olgu olan stres, son
donemlerde iizerinde yapilan ¢alismalarin artmasina karsin insanoglunun varliginin
baslamasindan itibaren kendini gdsteren bir durumdur. Insanlarmn garipsedikleri bir
durumla kars1 karsiya kaldiklari zaman baglangigta denemenin giicliigli, sonrasinda
durumu kaniksamaya bagladigt ve daha sonrasinda ise bu duruma daha fazla
katlanamadig1 goriiliir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 16). Herkes i¢in stres farkli
anlamlar ifade ettigi gibi strese neden olan faktorler, stresin belirtileri ve stres siddeti de

farklilik gosterebilir.

Stres kavrami bir durum veya eylemin birey {izerinde olusturdugu psikolojik ya
da fiziksel baskiya kars1 verilen tepkidir. Unlii stres uzmani Selye’ye gore stres, bireyin
farkli ¢evre kaynakli stresorlere karsi gostermis oldugu genel anlamli bir tepkidir.
Stresor icin ise Selye’nin tanimi, organizmalarin karsilastigi fizyolojik, duyusal ve
olumsuz durumlar karsisinda gostermis oldugu biyolojik tepki seklindedir (Cam, 2004:
2).

Is yasaminda goriilen stres, ¢alisanin rutin islerini yerine getirirken karsisina
bir engel gibi ¢ikmakta ve bireyin duygusal ve fiziksel anlamda tepkiler vermesine
neden olmaktadir. Bireyin tutum ve davranislarinda goriilen bu degisim is ortamindaki

uyumu bozmakla birlikte pek ¢ok olumsuzluga da yol agmaktadir. Siirecin bu agamaya



gelmeden dnce kontrol edilebilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir (Cam, 2004:
2). Bunun gergeklestirilmesi ig¢in de stresin ne oldugunun, nedenlerinin, yarattigi
etkilerin ve sonuglarin farkinda olunmasi gerekir (Kaya ve Alim, 2015: 173). Stres
konusunda bilgi sahibi olan ve ne yasadiginin farkinda olan bir birey i¢in stres olumsuz
bir durum olmaktan ziyade kendisini basariya gotiiren kamgilayict bir gii¢ olarak da

gorulebilir.

Tiikenme ile stres kavramlar1 birbirlerine benzer oldugu gibi onlar1 birbirinden
farkli kilan 6zelliklere de sahiptir. Tiikenmislik 6zellikle basariya ulasmak igin kapasite
siirlarini zorlayacak hatta agacak sekilde ¢alisan bireylerde goriiliir. Strese maruz kalan
her bireyin tlikenmiglik i¢inde oldugunu kabullenmek dogru olmayacaktir. Stres
belirtileri genel hatlariyla fizikseldir. Tikenmede ise duygusal belirtiler ve hatta
¢okiintii yogunlasmustir (Orki, 2015: 9). Tiikenmislik ile stresi birbirinden farkli kilan
bir diger 6zellik, tiikenmisligin ¢alisan ile karsisindaki birey arasinda var olan iletisim

ve iliskiden kaynaklanan asir1 bir stres durumu olmasidir (Gilliice ve Iscan, 2010: 8).

Stres her durumda mutlaka zararli ya da sakinilmasi gereken bir kavram
olmayabilir. Bazen basariya gotiiren dinamizmin kaynagi da olabilir. Fakat agiri
diizeyde stresin zarar verici yonil yararindan agir basabilir. Devamli stres; normal stres,
anormal stres, tiikenme, bozulma gibi siiregleri kapsar. Devamli stres iigiincii adimda
tikenmeye neden olur. Bundan dolay1 stres ile tilkenme arasindaki iliski pek ¢ok
arastirmaya konu olmustur (lzgar, 2001: 4). Cogunlukla birey maruz kaldig asir1 stres
sonucunda bikkinlik, yorgunluk, koétiimserlik gibi olumsuz duygulara kapilmakta ve

yasadig1 olumsuzluklar karsisinda kendisini tiikenmislik icerisinde bulabilmektedir.

1.2.2. Depresyon

Depresyon gindelik yasamda siklikla gorilen bir durumdur ve temelinde
Oncelerden severek ve isteyerek yaptigi glindelik faaliyetlere kars1 bir isteksizlik duyma,
yasamdan zevk alamama durumu vardir. Zamanla bireyde tzglin ve kederli bir duygu
hali ile birlikte ortaya ¢ikan bazi degisiklikler gorulir. Bu durumda birey her seye
olumsuz yaklasarak karamsar diislinceler igerisine girer ve ge¢cmisi ile gelecegini
diisiinmeye baglar (Taycan vd., 2006: 101). Bu olumsuz yaklasim bireyin glndelik
yasamina, diger ikili iligkilerine yansiyarak onun genel anlamda yasamini olumsuz

etkiler.



Depresyonda olan bir birey isine devam edememekte, sosyal yasami ve gevresi
ile sorunlar yagamakta ve gittikgce daha fazla i¢ine kapanmaktadir. Depresyondan sonra
bireyde ciddi sekilde benlik saygis1 ve deger diismesi ortaya ¢ikmaktadir. Depresyonun
temel nedeni ise uzun siire devam eden asir1 diizeyde stres altinda kalmasidir.
Gergeklestirilen pek ¢ok arastirma depresyon gibi bir¢cok sorunlarin, bireyin isinden ve
is kosullarindan memnuniyetsizlik duydugu i¢in ortaya ciktigini gostermektedir (Sagur,

2015: 31).

Tiikenmislik ile depresyon kavramlariin birbirleri ile karistiriliyor olmasi, bu
iki kavram iizerinde ayrintili arastirmalar yapilmasina neden olmustur. Yapilan bazi
arastirmalarda tilkenmenin alt boyutlarindan biri olan duygusal tiilkenme ve depresyon
arasindaki bagin var oldugu ortaya konmustur. Bunun disinda duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasindaki iliskinin de gii¢siiz oldugu ifade edilmektedir. Iki kavram birbirleri ile
anlam bakimindan uyumlu fakat biitiinsel bakildiginda anlam bakimindan farklilik
oldugu goriiliir. Depresyonu tilkenmislik kavramindan farkli kilan en 6nemli 6zellik,
depresyonun yalnizca is yasamina yonelik bir kavram degil de yasam iginde her olaydan
kaynakli ortaya ¢ikabilmesidir. Tiikkenmislik ise asamali olarak ortaya c¢ikan ve

belirlenmesi daha zor olan bir enerji kaybidir (Orki, 2015: 10).

1.2.3. Is Tatmini ve Tatminsizligi

Is tatmini en genel ifade ile calisan bireylerin yaptiklar1 islerden dolay
memnuniyet diizeyi seklinde tanimlanabilir. Isletmeler icin 6nemi gittikge artan beseri
sermayenin daha dogru ve etkili sekilde kullanilmasini hedefleyen bir kavramdir. Bir
bagka tanima gore is tatmini, ¢alisanlarin islerini ¢ekici bulmasi, islerine devam etmesi
ve baghligi konusunda Onemli bir paya sahip olan, calisanlarin islerine karsi

gosterdikleri duygusal tepkidir (Tavas ve Tekiner, 2016: 196).

Bireylerin mutlu, basaril1 ve iiretken olabilmeleri i¢in biiyilik paya sahip olan is
tatmini, isin bireye katkilarmin farkindaligiyla ortaya c¢ikan memnuniyet duygusudur
(Yildiz vd., 2003: 34). Calisanlar, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini, ¢alisma
yasamina dair psikolojik, toplumsal ve ekonomik gereksinimlerinin, isteklerine yanit
verilmesini arzu etmektedirler (Cavus ve Demir, 2010: 217). Calisanlar gereksinimleri

drgutlerince yerine getirildigi siirece yiiksek tatmine ulagsmaktadirlar.



Is yasamindaki tatmin, ¢alisanlarin yalnizca fiziksel ve zihinsel halini degil
ayrica kisisel, fizyolojik ve psikolojik halini de etkiler. Yaptig1 isten tatmin olmayan
birey, olumsuz diisiincelere yonelecek, ruhsal, bedensel ve sosyal saglig1 bozulacaktir.
Bu durumla birlikte birey isinden sogumaya, isini birakmaya ve sik sik is degisikligi

yapmaya yonelerek is tatminsizligi ve tilkkenmisligi yasayacaktir (Parlar, 2008: 552).

Calisanlarin  yaptiklar1 islerde gereksinimlerini karsilayamamalar1 ciddi
davranigsal sonuglara yol agar. Calisanin sorumluluk almaktan kagmasini, edilgenligini,
diismanca tavirlarimi ve direnmesini onun Kkisiligine yiiklemek yanlistir. Calisanin
duydugu rahatsizligin belirtileri, toplumsal benlik gereksinimlerinin karsilanmamasinin
sonucunda goriilen davranig sekilleridir (Kitapgioglu, 2003: 34). Birey kendisi igin
Oonemli gordiigii gereksinimlerinin yarattig1 boslugu, yaptigi is sonucunda dolduramazsa
bunun devaminda yaptig1 ise kars1 duyarsizlagsma, kagma egilimleri, tembellik ya da
calisma ortaminda yapilan degisikliklere kars1 diren¢ gosterme gibi olumsuz davraniglar

goOsterebilmektedir.

Bircok arastirma is tatmini ve tlikenmislik arasinda negatif ve anlamli bir iliski
oldugunu gostermistir (Lee ve Ashforth, 1996; Kalliath ve Morris, 2002; Akgamete vd.,
2001; Gencay, 2007; Sat ve Ay, 2010). Is tatmini ozellikle tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan duyarsizlasma boyutunda etkili olmaktadir. Is tatminini cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi gibi bireysel 6zelliklerin diginda yapilan isin yapisi, licret
politikasi, is kosullar1 gibi cevresel ve orgiitsel faktorler etkilemektedir (1zgar, 2001: 6).
Calisanlarin is tatminsizligi yasamalar1 onlar1 tiikenmislikle kars1 karsiya birakmakta ve
hem kendileri hem de tiyesi olduklar1 6rgiit i¢in olumsuz sonuglara yol agmakta, bunun

disinda verimsiz ¢alismalarina da neden olmaktadir.

1.3. TUKENMISLiGIN ORTAYA CIKISI

Modern c¢agimizda fark edilen O6nemli terimlerden biri olan tiikkenmislik,
Greene’nin 1961 yilinda, bir mimarin yasadig ruhsal agidan ¢okiintii sonucunda yaptigi
is1 birakip Afrika ormanlarina kagis seriivenini anlatan “Bir Tiikkenmislik Olay1 (A
Burnt-Out Case)” adiyla yayinladigi romaninda st diizeyde bitkinlik ve bireyin yaptigi
is hakkinda hissettigi 6fke hissi ile beraber gelen sahip oldugu idealizm hissiyatini

kaybetmesi seklinde tanimlanmistir (Yildirim ve Igerli, 2010: 124).
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Tiikkenmigligin sosyal bir sorun olarak Oneminin artmasi ile birlikte;
aragtirmacilar tarafindan ilgi ¢ekici bir konu haline gelmistir. En yalin haliyle, ruhsal ve
fiziksel agidan enerjinin tiikenisi seklinde ifade edilen tiikenmisligin, ¢caligma ortamiyla
bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu varsayimina yonelik gerceklestirilen ¢alismalar;
kavramin birey ve orgiitler acisindan olumsuz etkileri ortaya ¢ikarmasi ve tiikkenmislik
temelli olumsuzluklar1 azaltabilecek kosullarin belirlenmesi i¢in olduk¢a Onemlidir

(Budak ve Surgevil, 2005: 95).

Tilkenmislik kavrami akademik ag¢idan ilk kez 1974 yilinda Alman psikolog
Herbert J. Freudenberger tarafindan “Staff Burn-Out” (Personel Tiikenmisligi) adiyla
kaleme aldigi makalede yer almistir. Bu makalede tiikenmisligin tanimi, fiziki ve
davranigsal olarak belirtileri, tiikkenmislige kimlerin daha egimli oldugu ve bu durumla
ilgili 6nlemlerin nasil alinacagi ve basa cikilacag anlatilarak, tiikkenmislige maruz kalan

bireylere nasil yardim edilmesi gerektigi konularina verilmektedir (Giinay, 2016: 39).

1980 yillarinda tiikenmislik ¢alismalar1 daha sistematik sekilde yurltilmeye
basglanmigtir. Anketler, arastirma yontemleri ve daha genis Orneklemlerden
yararlanilarak yapilan ¢aligmalar agirlik kazanmistir. Bu arastirmalarin odak noktast,
tilkenmisligi degerlendirme olmus ve bu amagla birkag farkli 6l¢iim araci gelistirilmistir

(Maslach vd., 2001: 401).

En giiclii psikometrik ozelliklere sahip olan ve giivenilirligi ile gecerliligi
giiniimiizde de devam eden Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI) Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmis olup, arastirmacilar tarafindan en yaygin kullanilan o6l¢ek
olmustur (Maslach vd., 2001: 401). Hizmet sektoriinde, daha ¢ok saglik sektoriinde
calisanlar icin gelistirilen bu 6l¢ek daha sonra bu 6lgek egitim sektoriinde galisanlar igin
tekrar ele alinarak yeniden sekillenmistir. Tiikenmislik kavraminin 6neminin artmasiyla
birlikte diger sektdrlerde de kullanilmak iizere Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin genel
bir versiyonu gelistirilerek bircok lisana c¢evrilerek tiikenmiglik ¢alismalarinda

uluslararasi kullanilan ortak bir 6lgek sekline gelmistir (Karsavuran, 2014: 138).

1990’1 yillarda yapilan c¢aligmalar farkli yonlere dogru devam etmistir. Ik
olarak, yapilan tilkenmiglik ¢alismalarimin kapsami sadece sosyal hizmet servisleri ve
ogretmenlerle smirli kalmayip yayilmistir. Ikinci olarak, ¢alismalar istatistiki araglara

yonelerek devam etmistir. Ugiincii olarak ise, yapilan ¢alismalarla ilk énce konunun is
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cevresi ile olan baglantilar1 agiklanmaya baslanmig daha sonra bireylerin duygu ve

diistinceleri ile olan baglantilarina yonelik arastirmalar baglamistir (Skeja, 2012: 7).

1.4. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tilikenmislik 6zellikle insan odakli hizmet veren meslekler i¢in 6rnegin egitim,
saglik gibi alanlarda kendini daha belirgin sekilde gosteren ve uzun siireli isten
mahrumiyetlere neden olabilecek kadar tehlike arz eden bir durumdur (Maslach ve
Goldberg, 1998: 63). GlnlUmiizde g¢alisan bireyler tarafindan siklikla séylenen “Ben,
¢ok stres altindayim”, “Benim bataryam bitti”, “Ben ¢ok tukendim” gibi cumleler
tilkenmislik olgusuna atfedilmektedir. Orgiitlerde yasanan, ¢alisanlar1 ruhsal anlamda
etkileyen ve verimlerini azaltan birgok olumsuz durum “tiikenmislik sendromu”
seklinde ifade edilen kavramin belirtileri olarak kabul edilmektedir (Cerit vd., 2016:
110).

Tukenmislik sendromu birden beliren bir durum olmamakla birlikte, aksine
yavag adimlarla ilerleyen belirtiler buttinudir. Tukenmisligi yasayan bir birey, mesleki
tatminsizligin ve yorgunlugun karmasasint yasamaktadir. Fakat bu duygulari dile
getirmenin verdigi zorlukla ve de belirtilerin kesin olmamasi nedeniyle birey bu durumu
gbrmezden gelmektedir (Ardig ve Polatci, 2009: 29). Tiikkenmisligin ilerlemesi ve bas
edilemez bir durum haline gelmesi bu belirtilere yeterince énem verilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Boyle bir durumun yasanmamasi i¢in bu siirecin ve belirtilerinin

farkinda olunmasi ve zamaninda midahale edilmesi oldukca 6nemlidir.

Tiikenmislik genellikle ¢ok basarili olabilmek i¢in dolu ve yogun bir programla
calisan, her yaptig1 calismada gereginden daha fazlasini yapmaya c¢alisan ve sinirlarini
asan bireylerde goriiliir. Boyle yapiya sahip bireyler kendilerini asan sekilde calisma
cabasina girdikleri i¢in belli bir zaman sonra yapacaklar islere yetisememeye baglarlar
ve basarisiz olduklarinda da ciddi boyutta hayal kiriklig1 yasarlar. Asir1 sorumluluk
altina girmek, tilkenmislige neden olan etmenlerden sadece bir tanesidir (Tiimkaya ve
Cavusoglu, 2010: 470). Tiikkenmislik i¢in bireylerin islerini yaparken istekli olmamalari,
is kosullarin1 uygun gormemeleri veya karsilastiklar1 sorunlarla bas etme cabasi

gostermemeleri de birer belirtidir.
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Tiikenmislik, calisanlarin yaptiklar1 islerden sikayet etmeye, gorevlerini
abartarak gostermeye, kendi hatalarin1 bagkalarina yliklemeye ve ¢ok sinirli
davraniglarda bulunmaya basladiklar1 bir siireci kapsamaktadir. Yasanan bu sendrom,
ise devamsizliklarin ve ge¢ kalmalarin artmasma neden olurken, diger taraftan is
performansinin ve kalitenin diismesine de yol agmaktadir (Gurel ve Gdrel, 2015: 39).
Bireyin yasamis oldugu tliikenme, sadece gostermis oldugu performans diizeyindeki
azalis degil bunun yani sira bireyin davraniglarin1 hem fiziksel hem de ruhsal anlamda

sagligini olumsuz etkileyen ciddi bir durumdur.

Tukenmislik sendromu belirtileri bireyden bireye farklilik gosterirken, genel
olarak bakildiginda fiziksel, davranigsal ve duygusal belirtiler olmak Uzere (¢ baslik
altinda ele alinmaktadir (Ardig ve Polatci, 2009: 30).

Calismanin bu kisminda tliikenmisligin fiziksel, davranigsal ve duygusal

belirtileri ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

1.4.1. Fiziksel Belirtiler

Islerini biiyiik bir hevesle yapan bireyler, baz1 donemlerde, tim gin ya da gece
yarisina kadar calisabilmekte ve birkag saat uykuyla bir sonraki giin tiim enerjileriyle
tekrar islerini yapmaya devam etmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerin ¢cogunlugu
calisma yasamina boyle baslamistir. Fakat ilk zamanlar enerjilerini, etrafina da yansitan
bu bireylerin; tilkenmislik siirecinde fiziksel ve psikolojik anlamda enerjileri
tilkenebilir. Bu tlikenmislik bireyde fiziksel anlamda Onemli rahatsizliklara yol

acmaktadir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 31).

Tikenmigligin fiziksel belirtileri; sik sik bas agrilari, hizli kalp atiglari,
uykusuzluk hissi, solunum giicliigii, fiziksel tiikenmislik ve yorgunluk, zayiflik ve
sersemlik, uyusukluk, hafiza sorunlari, kolay atlatilamayan gripler ve soguk alginhigi,
yiksek kolesterol, cilt hastaliklari, mide ve bagirsak rahatsizliklar, bagisiklik
sisteminde zayiflama, kroniklesmis iyilesmeyen hastaliklar, kalp rahatsizliklari, genel
agr1 ve sizilar seklinde siralanabilir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 547; Oren ve Tiirkoglu,
2006; Kayiklik, 2007: 3; Esmeray ve Ergen, 2009: 3).
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1.4.2. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmigligin diger belirtilerine nazaran, daha kolay fark edebilen davranigsal
belirtiler, tikenmisligin ilerlediginin ciddi bir gostergesidir. Yasamis oldugu
tlkenmisligi ve ig¢inde bulundugu durumu gizlemeye calisan birey i¢in, tiikenmislik
aslinda gizlenemeyecek kadar huzursuzluk veren bir durumdur (Siirgevil Dalkilig, 2014:

34).

Tiikkenmisligin davranigsal belirtileri icerisinde cabuk 6fkelenme, ani tepkiler
verme, ise karsi nefret duyma ve ise gitmek istememe, takdir gormedigini diisiinme,
basarisizlik duygusu, alkol, tiitiin, ilag alma egilimi ya da alim diizeyinde artis, evlilik,
aile ¢gatigsmalar ve iliskilerde zayiflama, kdtimserlik, 6zgiiven eksikligi, kolay aglama,
unutkanlik, konsantrasyon giicliigii, savunmasizlik, c¢aresizlik hissi, ¢alisilan Orgute
kars1 ilgi kaybi, hizmetin Kkalitesinde bozulma, diisiik is tatmini, ise karsi saygida
azalma, isleri erteleme, yapmama gibi sorunlar alayci ve suglayict olma gibi belirtiler
siralanabilir (Deniz Kan, 2008: 432; Karacaoglu ve Arslan, 2013: 460; Kayiklik, 2007:
3).

1.4.3. Duygusal (Psikolojik) Belirtiler

Tiikenmislik belirtilerinin psikolojik yonudir. Tikenmisligin fiziksel etkileri
kadar net gozlemlenemese de dikkat edildiginde hem birey hem de etrafindakiler

tarafindan kolayca fark edilebilen belirtilerdir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 32).

Tukenmisligin duygusal belirtileri bireyden bireye farkliliklar gostermekle
birlikte genel olarak; ¢abuk hayal kiriklig1 yasama, korku ve kaygi hissi, yabancilagsma,
kararsizlik, tahammiilsiizliik, gelecekten umutsuzluk, depresyon hali ve paranoyak
diisiinceler, sabirsizlik, degersizlik hissi, sikinti, 6zgiiven eksikligi, ilgisizlik, saygi,
nezaket, sabir, anlayis gibi pozitif duygularda azalma, panik atak, kendi sorunlarinin
sorumlulugunu bir baskasina yiikkleme, huzursuzluk bazen de umursamazlik, bazi
psikolojik hastaliklar seklinde ifade edilebilir (Poyraz ve Siiriiciioglu, 2015: 9; Deniz
Kan, 2008: 432; Esmeray ve Ercen, 2009: 3; Yegin, 2014: 316; Helvaci ve Turhan,
2013: 60).
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1.5. TUKENMISLIK SENDROMUNUN NEDENLERI

Gunimuizde ¢ogu hizmet ve meslek gruplarinda yasanan tiikenmislik
sendromunu, modern insanin is yasaminda daha ¢ok yasadigimi gérmekteyiz. Siklikla
karsilagabileceg§imiz bir durum haline gelen tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda birgok

faktor s0z konusudur (Yegin, 2014: 317).

Bu faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, calisma
stresi gibi demografik faktorler, kisilik yapisi, kisisel beklenti dizeyi gibi pek cok
bireysel faktorler; isin yapisi, asir1 is yiiki, is arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler,
calisma saatleri, sosyal destek, insan iligkileri, 6rguttin plan ve prosedurlerinden dogan
sorunlar, is ortaminin fiziksel kosullari, 6diil ve ceza, miisteri yogunlugu, iste ilerleme
firsatlar1, kontrol eksikligi ya da fazlalig1 vb. faktorler de orgltsel (cevresel) faktorler
olarak tiikenmislik {izerine yapilan aragtirmalarda karsilagilan ve tiikkenmisligi etkileyen

faktorler i¢inde yer almaktadirlar (Okutan vd., 2013: 3).

Cordes ve Dougherty’ e gore tiikkenmisligin nedenleri U¢ grupta ele alinabilir.

Bunlar;

e Bireysel 6zeliklerden kaynaklanan nedenler: Yas, cinsiyet, medeni durum bu
grupta sayilabilir.

e Orglt yapisindan kaynaklanan nedenler: Bu grupta éne ¢ikanlar arasinda isin
niteligi, 6diil ve cezalarm niteligi ile bu 6diil ve cezalarin uygulanmasi sirasinda
yasanan haksizliklar yer alir.

e Tsin kendisi ve gorevden kaynaklanan nedenler: Bu grup icinde en énemlileri,
calisanlar ve miisteri (hasta, otel misafiri, 6grenci vb.) iliskisinden kaynaklanan
nedenler ile gorevden kaynakli asir1 gorev, karmasa ve gatismadir (Cagliyan,
2007: 17).

Cam’a gore ise tiikenmislik sendromunun nedenleri, isin yapisi, haftalik
calisma siiresi, ¢aligilan Orgutuin yapisi ve ozellikleri, is yiiki, rol belirsizligi, is gerilimi,
bireyin egitim durumu, yeterli ya da yetersiz olusu, yonetim ile ilgili islerde gegirilen
zaman miktari, orgiitsel isleyiste eksiklikler, hizmet verilen bireylerle iliskiler, yetersiz
personel ve arag, orgutln iklimi, ekonomik ve toplumsal nedenler olarak siralanabilir
(Ergil vd., 2013: 269).
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Tiikkenmisglik sendromu daha ¢ok insanlarla birebir iletisim igerisinde olmay1
gerektiren mesleklerde siklikla gorulen bir durumdur. Calisma ortamindan kaynaklanan
sorunlar da strese ve bireyin isinde kendini mutsuz hissetmesine neden olurken aslinda

bireyi tikenmislige yaklastirmaktadir. Bu sorunlarin baslicalar1 su sekilde ele alinabilir

(Akbolat vd., 2010: 43):

e Fazla is yiikii ve dinlenmeye ayrilan siirenin yetersiz olmasi

e Liderlerin yetersiz olusu, denetimde eksiklikler ya da her ikisi
e Yaptigi isi kontrol etme veya etkileme duygusunda eksiklik

e Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme

e Cok yogun ve zor bir ¢aligma ortami

e Isyerinde sosyal destek ve motivasyon eksikligi

e Calisanlar arasinda sosyal iligkilerin olmayis1

Calismanin bu kisminda tiikenmislik sendromunun bireysel ve 6rgltsel

nedenleri ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

1.5.1. Bireysel Nedenler

Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler, bireyin tiikenmislige neden olan
orgiitsel faktorlerden etkilenmesini hem azaltici hem artiric1 bir gilice sahiptir. Yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gocuk sayisi, motivasyon, stres, beklenti
dizeyi, performans, mesleki tatmin, kisilik yapisi, kigisel gereksinimler gibi pek ¢ok
etken tiikenmisligi etkileyen bireysel nedenler arasinda sayilabilmektedir (Siklar ve
Tunali, 2012: 77). Bireysel faktorler bireyden bireye farklilik gostermektedir. Ornegin,
ayni kosullarda calisanlardan bazilar1 tiikenmislik hissederken, bazilar1 bu duyguyu

hissetmeyebilir.

1.5.1.1. Yas

Arastirmacilar yaptiklar1 caligmalarda tiikenmiglikle en fazla ilgili olan
demografik 6zelligin yas oldugunu ortaya koymuslardir. Yas ile tiikenmislik iligkisi
daha ¢ok yasamin i¢inde kazanilan deneyim ve meslek deneyimi ile tutarli ve anlamli
bir duruma gelmektedir. Calisanlarin yas1 ilerledik¢e tiikenmisglige yakalanma

konusunda daha direngli olduklar1 gériilmektedir. Bunun nedeni, is yasaminda kazanilan
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deneyimlerle, is yasaminin ve yasamin gerceklerini daha iyi benimsemis olmalarina,
kariyer beklentilerinin ige ilk basladiklar1 yillara kiyasla azalmasina baglanmaktadir

(Glnay, 2016: 62).

Geng yaglarda tiilkenmisligin goriilme olasilig1 yiiksek iken ileri yaslarda bu
olasilik azalis gostermektedir. Ise yeni baslamis olan bir calisan isin getirdigi
sorumluluk ve rollerle karsi karsiyadir ve bu da tiikkenmislik i¢in biiyiik risk faktoriidiir.
Yas ile iliskili olan mesleki deneyimin yetersiz olmasi da tiikenmislik i¢in ciddi 6neme
sahiptir. Dolayisiyla tilkenmislik ile yas arasinda ters yonli bir iliski bulunmaktadir
(Yucel ve Ilgin, 2016: 626).

1.5.1.2. Cinsiyet

Ayni meslek grubunda gorev yapan kadin ve erkeklerin farkli diizeylerde
tikenmiglik yasadiklari goriilmektedir. Bunun nedeni de kadinlarin cinsiyetlerinden
kaynaklanan iggiidiileri ile hareket etmeleri ve karsisindaki bireylere daha fazla 6nem
vermeleridir. Erkekler ise birlikte ¢alistiklar1 bireylere karsi daha kati davranirlar.
Kadinlar daha ¢ok duygusal acidan tiikkenmislik yasarken, erkekler duyarsizlagmaya
daha yatkindirlar. Yapilan arastirmalar 1s1¢inda kadinlarin erkeklere kiyasla daha
yuksek duzeyde tukenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasgilmistir (Altay ve Akgul, 2010:
94; Cagliyan, 2007: 20).

1.5.1.3. Medeni Durum

Huzurlu ve mutlu bir aile yagsamina sahip olan bireylerin, ¢alisma yagaminda da
mutlu ve karsilastiklar1 sorunlar karsisinda daha az tiikkenmislik duygusuna kapildiklari
gozlemlenmistir (Cetin Akbulut, 2010: 23). Birey ailesinden gordiigii sevgi ve huzur
ortam1 ile kendini giivende hissetmekte ve bu da kendisine karsilastig1 sorunlarla bas
etme konusunda yarar saglamaktadir. Boylece bireyler yalnizca kendilerine degil diger

bireylere de hosgoriilii ve olumlu bakis agisiyla yaklasmaktadir.

Tiikenmiglik ile medeni durumun siki bir iligki igerisinde olduguna iliskin
bir¢ok arastirma sonucu mevcuttur. Bekarlar, kendilerini sadece yaptig1 ise adamis olan
ve yalniz yasayan bireylerdir. Bosanmis olan bireylerin ise ¢ogunlukla bosandiktan

sonra kendilerini daha c¢ok islerine verdikleri ve biiylik hirs ile baglandiklart
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gorulmektedir. Evliler, sosyal yasamda bireyler arasi iliskiler ve yasanan sorunlarla basa
cikma becerileri fazla gelismektedir, sorun ¢6zme, kabullenme ve uyum saglama
konusunda bireylerin sinirlarin1 genisletmektedir. Ayrica aile yapisi bireye yasadigi
stres konusunda destek saglamaktadir. TUm bu nedenlerle bekar olanlarin, evlilere gore

tilkenmigligi daha fazla yasadigi saptanmistir. (Y1ilmazer vd., 2005: 626).

1.5.1.4. Egitim Diizeyi

Bireylerin egitim durumlari da tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir
diger faktordir. Bu konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarda ¢eliskili sonuglar
g6zlenmektedir. Fakat arastirmalarin gogunlugunda egitim diizeyi arttikga tiikkenmislikle
bas etmede daha basarili olunacagi ve egitim diizeyi ile tilkenmislik arasinda ters yonli
bir iliski olacagi olasiliginin {izerinde durmalarina ragmen, sonuglar incelendiginde
egitim duzeyinin arttik¢a tiikkenmisligin arttigi ortaya konmustur. Bu sonug egitim
diizeyi arttikga strese neden olan durumlarla karsilasma olasiliginin artmasiyla da

aciklanabilir (Ar1 ve Bal, 2008: 137).

Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin yasamdan beklentileri ve yapmak
istedikleri daha fazladir. Biiyiik hedefleri olan ve idealist kisilige sahip olan bireyler,
calisma yasaminda iistlenecekleri rol igin hazir olmayabilirler. idealleri ve gergeklik
arasindaki bu uyusmazlik hayal kirkligiyla birlikte tikenmisligi de getirebilir
(Cagliyan, 2007: 19).

1.5.1.5. Kisilik Yapisi

Tiikkenmiglikle baglantili oldugu diisiiniilen bireysel faktdrlerden bir digeri de,
A tipi kisilik yapisinda bulunmadir. Meyer, Rosenman ve Fredman’in 1960 yillarinda,
kalp hastaliklar1 ile yasam bigimi arasindaki iliskinin ele alindigi bir arastirma
sonucunda bireylerin farkli kisilikler gosterdigi gézlemlenmis ve bu kisiliklerin sahip
oldugu o6zelliklerin daha kolay kavranabilmesi agisindan A tipi ve B tipi olarak iki gruba

ayrilmistir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 78).

Kisilik yapist stres acisindan ele alindiginda, A tipi ve B tipi kisilik olarak iki
grupta incelenebilir (Cetin Akbulut, 2010: 24). A ve B tipi kisilik 6zellikleri, kisiligi
sekillendiren pek cok Ozellik arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla ¢cok boyutlu ve
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karmasik yapidaki bir bireyi tiimiiyle ifade edebilme giiciine sahip olamamaktadir. A ve
B tipi kisilik yapisi, yasam igerisinde ifade edilen bir davranis ve tutum bicimidir. B tipi
kisilik 6zelliklerini barindiran bir birey bazi zamanlarda A tipi kisilik 6zelliklerini de
yansitabilmektedir. Diinya iizerinde higbir birey A tipi kisilik yapisinin tiim 6zelliklerini
aym yogunlukta ortaya koyamadig1 gibi ayn1 siklikta da ortaya koyamaz. Ozelligin ayirt
edici ve siniflayici olmasi, ¢ekinik ve baskin olmasma ve yansitilma sikligima baglh

durumdur (Tokat vd., 2013: 1975).

A tipi kisilige sahip olanlar, rekabetten hoslanan, yaptiklari ise kendilerini
adayan, siire ile ilgili endiseler duyan ve aceleci davraniglar gosteren bireylerdir (Cetin
Akbulut, 2010: 24). Sosyal iligkileri de zayif olan bu bireylerin stresle basa ¢ikma
konusunda basar1 gosterme sanslar1 yiiksek degildir (Giinay, 2016: 60).

B tipi kisilik yapisi ise rekabet duygusunu daha az yasayan, kendini isine fazla
adamayan, siire ile ilgili endigeleri daha az olan ve sakin yapidaki bireylerin
davraniglarini igerir (Cetin Akbulut, 2010: 24). Bu tip bireyler zaman kavrami ile daha
az catisma yasarlar ve yasama kars1 daha rahat ve dengeli bir tutum sergilerler. Kararli

bir sekilde ¢alisir ve kendini giiven igerisinde hissederler (Giinay, 2016: 60).

Tiikenmislik 1ile kisilik arasindaki bu bagi,, A ve B tip1 kisilik modeli
kapsaminda inceleyen bir arastirmada, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin
tilkkenmislige daha yatkin olduklar1 sonucuna ulagilmistir. A tipi kisilik davraniglari,
basarili olsa bile bununla yetinmeyen, basarisinin daha ¢ok olmasi i¢in saldirganca
davranan ve bazi durumlarda diger bireylere karsi zit tepkilerde bulunan bir bireyin
duygu ve eylemleri seklindedir. (Sahinoglu ve Arkar, 2011: 160). A tipi kisilik, sosyal
baglar1 azaltan etmenlere sahip oldugu i¢in, sosyal destegi diismekte ve bu destekten
yoksun kalma beraberinde stresi getirerek, basar1 olasiligim1 diigiirerek sonucunda da

tilkenmisglige neden olmaktadir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 79).

1.5.1.6. Beklentiler

Calisanlarin beklentileri de tiikkenmislik diizeyleri Gzerinde etkili olan bir diger
faktordlr. Cordes ve Dougherty, gunliik yasamlarinda ¢aligma yasamlarina ayr1 bir ilgi
gosteren bireylerde tiikenmisligin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Calisanlar islerine

gosterdikleri bu asir1 ilgi sonucunda iizerlerinde baski hissetmekte ve bu durum da
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onlar1 tilkenmisglige yaklastirmaktadir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 43). Beklentileri
calisma kosullar1  konusunda yiksek dlzeyde olan bireyler beklentilerinin
karsilanmamasiyla hayal kirikliklar1 yasayabilmekte ve bu da onlarin tikenmislik

yasamalarina yol agmaktadir.

Calisanlarin beklentileri, yeterlilikleri ve galistiklar1 orgiitle ilgili gercekei
olmayan, dolayisiyla yanit verilmesi zor olan beklentileri tiikenmisglige yol agmaktadir.
Geng ve deneyimsiz bireylerde yasli ve deneyimli bireylere nazaran daha yiiksek
tilkkenme goriilmesi, beklentilerin farklihigiyla ifade edilmektedir. Ise yeni baslayan
bireyler kendilerinden ve orgltten ¢ok sey beklemekte ve bu beklentileri
karsilanmadiginda da hayal kiriklif1 yasamaktadir. Ileri yasta olan bireyler ise daha
gercekei beklentiler igerisine girerek bu sekilde hareket ettikleri icin tiikkenmislik
yasama olasiliklar1 daha diisiik olmaktadir (Skeja, 2012: 27).

1.5.2. Orgutsel Nedenler

Tikenmisligi etkileyen diger bir faktorde oOrgiitten ve isten kaynaklanan
nedenlerdir. Birey ile yaptigi is arasindaki is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve
degerler bakimindan yasanan bir olumsuzluk tiikenmisligi etkileyen faktorler arasinda

yer almaktadir (Karacaoglu ve Arslan, 2013: 461).

1.5.2.1. Is Yiikii

Orgutsel tikenmislik nedenlerinden en yaygin olan1 agir1 is yikidur. Is yiikii
ile tiikenmislik arasinda 6nemli bir iligski s6z konusudur. Birey ve is arasindaki is yiikii
bakimindan ortaya ¢ikan uyumsuzluk ¢ogunlukla tiikenmenin temeli ve alt boyutu olan

duygusal tikenmeye yol agmaktadir (Izgar, 2001: 31).

Is yiikii, belirli bir siire icerisinde ve belirli bir kalite ger¢evesinde yapilmasi
gereken is miktar1 seklinde tanimlanabilir. Is yiikii kavrami niceliksel ve niteliksel
olarak iki baslhikta ele alinmaktadir. Niceliksel is yiikii, calisanlarin yapacaklari isleri
bitirmek i¢in zamanlarinin yetersiz oldugu ya da kisa zaman igerisinde ¢ok is yapmalari
gereken durumlarda yasanmaktadir. Niteliksel is yiikii ise calisanlarin islerini yerine
getirmek icin gerekli yeteneklere ya da giice sahip olmamalari durumunda ortaya
cikmaktadir (Hiz vd., 2015: 16). Her iki tiir i yiikii de bireyin ¢alisirken kendisini baski
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altinda gibi hissetmesine yol agacagi i¢in bu durum ruhsal sagligin1 olumsuz sekilde
etkilemekte ve bireyin yasadigi olumsuz durumlardan biri de tiilkenmislik olarak

karsisina ¢ikmaktadir.

1.5.2.2. Kontrol

Kontrol, ¢alisanin isi iizerinde tercih yapma, sorun ¢ozme, karar alabilme ve
sorumluluklarini yerine getirme olanagina sahip olmasi seklinde ifade edilmektedir
(Tetik, 2011: 341). Kontrol alaninda, calisan birey yaptig1 islerde karar verme
konusunda 0zgur olmadigi durumlarda sorun yasamaktadir. Devamli iistlerinden emir
alan calisan, isi yerine getirme konusunda “hayir” diyebilme serbestligine sahip degildir
(Kaya GoOktepe, 2016: 57). Calisanlarina hata yapma hakki taniyan ya da onlarin
birtakim yanilgilar igerisine diisecegini normal bir durum olarak goriip, buna uygun
olusturulmus bir yoneltme bicimi, sahip oldugu bu niteligi ile ¢alisanlarin egitim alma,
O0grenme ve yetisme gibi en dogal haklarin1 da korumus olmaktadir (Askun ve Tokat,
2010: 44).

Calisan ile isi arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk, calisanin elinde tutmak
istedigi kontrol hissi ve ¢alistigi 6rgitun kendisine sagladigi kontrol olanagi arasindaki
acikligr gostermektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 27). Ortaya ¢ikan uyumsuzluk bireyin
yaptig1 isten sogumasina, performans diizeyinde diisiislerine ve bunun devaminda
kendisini tliikenmis hissetmesine ve bu tiikkenmisligi daha c¢ok tlikenmisligin alt

boyutlarindan olan kisisel basar1 boyutunda yasamaktadir.

1.5.2.3. Odul

Odiil, ¢alisanin drgiite gostermis oldugu katkilar karsiliginda hem maddi hem
de sosyal agidan takdir gdrmesi anlamina gelmektedir. Odiillendirmenin basariyla
gerceklestirilmesi halinde, ise yapilan katkilarin yonetimce fark edildigi bilinir ve bu
durum ayni zamanda Orgiitlin sahip oldugu degerlerin de bir isaretidir. Caligan,

kendisinin ve isinin degeri diistiikge daha az 6diillendirilecektir (Iraz ve Ganiyusufoglu,
2011: 454).

Calisanin yaptig1 is ile kazanacagim diislindiigii odiilleri kazanamiyorsa,

verdigi emek ve katkilarin Orglt tarafindan 6nemsiz goriildiiglinii diisiiniir ve bu da
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onun performans ve motivasyonunun azalmasina, kisisel basar1 puanlarinin diismesine
neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 27). Odiillerin yetersiz olmasi ¢alisanlarin
kendilerini ise yaramaz @ibi hissetmelerine, kendilerine olan &zguvenlerini

kaybetmelerine neden olmaktadir.

1.5.2.4. Aidiyet

Aidiyet diger bir ifadeyle birlik duygusu, orgiitiin i¢inde bulundugu sosyal
cevredir. Buna gore calisanlar kendilerine destek gordiikleri, isbirligi yaptiklari, olumlu
kazanimlar sagladiklar1 gruplar da yer almak istemektedirler (Kili¢ ve Aytemiz Seymen,
2011: 51). Yoneticiler galisanlarina karsi tutarsiz sekilde davraniyor, alaninda yetkisi
olmayan bireylere smirsiz yetki hakki taniyorsa sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.
Kendilerine adil davranilmadigin1 diisiinen ¢alisanlar, yasadiklar1 haksiz duruma bagh
olarak sorumluluklarini yerine getirme konusunda diren¢ gostermekte ve bu durumda

catismalara yol agmaktadir (Kaya Goktepe, 2016: 57).

Calisan ile yaptig1 is arasinda aidiyet konusundaki uyum, calisanlarin
birbirlerine karsi destekleyici davraniglarda bulunmasinin ve is ortaminda birlik,
beraberlik duygularinin oldugunun bir belirtisidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
415). Bu uyumun yakalanamamasi ile birlikte birey is arkadaslariyla olumlu iliskiler
kuramamakta ya da arkadaslik iligkisini kaybetmesine neden olmaktadir. Bu durumda
calisan kendini yalniz, ¢evre tarafindan dislanmis ve geri planda hissetmektedir (Ardig

ve Polatgi, 2009: 28).

1.5.2.5. Adalet ve Degerler

Adalet, ¢alisanlarin orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu ile ilgili pozitif
duygular beslemeleri ve 6rgiitiin tiim ¢alisanlar i¢in esit ve tutarli kurallara gore hareket
etmesi anlamina gelmektedir. Deger kavrami ise, “neyin iyi neyin kétu” olduguyla
ilgilidir. Orgiite ait degerler ile calisanlarin degerleri arasinda bir farklilik varsa

tikenmislik diizeyi artmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 139).

Calisan ile yaptig1 is arasinda adalet konusundaki uyum, 6rglt icerisinde her ne
kadar farkl diislincelere sahip bireyler olsa da ¢alisanlarin is ile ilgili her 6nemli kararin

esit, tutarli ve acik bir sekilde alindigini diisiinmelerini gostermektedir. Bu uyum,
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Orgutlin galisanlarina karsi duydugu saygmin ve onlarda mevcut oOrgiitsel adalet
duygusunun oldugunu belirtmektedir (Ardig ve Polat¢i, 2009: 28). Uyumsuzluk s6z
konusu ise bu durum tikenmislik tizerinde iki sekilde etki yaratmaktadir. Bunlardan
ilki, calisanin yer aldig1 Orgutte adaletsizlik oldugunu diisiindiigiinde, psikolojik olarak
yikilmas: ve tiikenmesidir. Ikinci etkisi ise adaletsizligin hakim oldugu bir ortamin,
calisanin yaptig1 ise ve Orglte yonelik duyarsizlagsmasina neden olmasidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).

Calisan ile yaptig1 is arasinda degerler agisindan uyum, ¢alisanin, Orgutin amag
ve misyonu ile kendi ama¢ ve misyonunun 6zdeslesmesini ve Orgit misyonunun,
calisanlarin giinliik is yasami {izerinde etkili olmasin1 gostermektedir. Uyumsuzluk ise
orgutin sundugu hizmetler ve cevreyle etkilesimiyle ya da calisanlarina karsi tutum ve
davraniglariyla ilgili olabilmektedir (Ardig ve Polatg1, 2009: 29). Calisma yasaminin
degerler agisindan ¢alisan ve yaptigi is arasinda goriilen uyumsuzluk, tiikkenmisligin her

bir alt boyutuyla da iligkili bulunmustur (Leiter ve Maslach, 2004: 99).

Bunlarin disinda tiikenmislik sendromuna etkisi ¢aligmalarla saptanmis
orgiitsel nedenler de vardir. Mesleksel farkliliklar (¢alisanin yaptigi is tlizerindeki
kontroliiniin az olmasi, bireyi tehdit edici fiziksel kosullar ya da maddi kaynaklari
yonetme sorumlulugu), isin amaglarinin net olarak belirlenmedigi durumlarda beliren
rol catismasi, rol belirsizligi, karar vermede yetersizlik, yetkilerin yetersizligi ve
degerlendirmede adaletsiz davranilmasi gibi nedenler bulunmaktadir (Okray Kocabiyik

ve Cakici, 2008: 133).

1.6. TUKENMISLiK SENDROMUNUN SONUCLARI

Insanlarla birebir iletisim iginde bulunulan mesleklerde daha fazla gériilen
tikenmislik sendromu sadece bu durumu yasayan bireyi degil ayni zamanda tiim
toplumu etkiler (Yogun Ergen, 2009: 3). Tiikenmislik, bireyin ailesini, ¢evresini, is
arkadaslarini, ast ve iistlerini, iliskilerini, iletisimini kisacasi tiim yasamini olumsuz
etkileyen ciddi bir durumdur (Babaoglan, 2006: 57). Tiikenmislik sonucunda hizmet
alan bireylerin de etkilenmesi kag¢inilmazdir. Ciinkii tiikenmiglik verilen hizmetin

kalitesini de dogrudan etkilemektedir (Cakiroglu ve Tengilimoglu, 2014: 172).
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Tiikkenmigligin genel sonuglar arasinda; azalan 6z saygi, azalan is performansi,
miisterilerden, isten ve Orgiitten kagma egilimleri, sahip olunan giiciin kdtiiye

kullaniminda artis sayilabilir (Kaygin ve Naktiyok, 2012: 102).

Bireyin yasadigi tiikenmislik diizeyi yiikseldik¢e ice kapaniklik, huysuzluk,
sabirsizlik, hosgoriisiizlik gibi egilimleri de artmakta ve ¢alisma ortamindan kagmak
icin verilen molalar1 uzatma girisimlerinde bulunmaktadir. Mesleki kimlik ile aile
igerisinde tstlenilen roller arasinda ayrim yaparken zorlanan calisanlar, aile bireylerine
de is arkadaslarina ya da miisterilerine karsi davrandiklari gibi hareket etmektedir
(Cakiroglu ve Tengilimoglu, 2014: 172). Bunun sonucunda gerek aile icerisinde gerekse

is ortaminda kurulan iligkilerde sorunlar yasanmaktadir.

Calismanin bu kisminda tiikenmislik sendromunun bireysel, orgitsel ve aile

yasami iizerindeki sonuglari ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

1.6.1. Bireysel Sonuglari

Tikenmislik  bireylerin  caresizlik, kapana kisilmighk ve Dbitmislik
hissetmelerine yol agmaktadir. Ortaya ¢ikan ciddi sonuglara bakildiginda tiikenmisligin
stresten ¢cok daha olumsuz bir durumu ifade ettigi goriilmektedir (Ersoy ve Demirel

Utku, 2005: 44).

Bireyin yasadigi olumsuzluklar fiziksel agidan kendini yipratmasina neden
olmaktadir. Fakat bireyin yorgunluk hissetmesinin temel nedeni, ¢alisma ortaminda
icinde bulundugu gerginliktir. Devam eden bir gerginlik s6z konusu oldugunda, birey
uykusuzluk sorunlar1 yasamakta ve bununla birlikte blnyesinde halsizlik, huzursuzluk
olmaktadir (Ardig ve Polatci, 2009: 32). Yasadig1 huzursuzluk yasaminda siirekli bir
seylerin yolunda gitmeyecegi ya da sirekli sorunlarla basa ¢ikmak zorunda kalacagi

hissine kapilmasina yol agmaktadir.

Tiikenmislik kendi bagina ele alindiginda ruhsal bir hastalik olma olasiliginin
agir bastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte tiikenmigligin (depresyon, anksiyete, benlik
saygisinda azalma vb. ruhsal saglik ile ilgili olumsuz etkilere yol acabilen) ruhsal

cokuntuye neden olabilecegi bilinmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).
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Tiikenmislik sonucunda bireylerde ortaya ¢ikan psikolojik ve fiziksel sorunlar
arasinda yorgunluk, uykusuzluk, mide sikintilari, giigsiizliikk, baskalarini suglama,

ilgisizlik, empati yapamama gibi durumlar sayilabilir (Y1ilmaz vd., 2014: 140).

Bagka bir kaynaga gore yogun bir tiikkenme sendromu bireyde psikosomatik
bozukluklara, sigara, alkol ve madde kullaniminda artiglara, evlilik ve aile

yasantisindaki sorunlara yol agmaktadir (Giines vd., 2009: 484).

1.6.2. Orgiitsel Sonuglar:

Tiikenmisligin is yasamina etkileri arasinda, meslek basarisinda diisiis, hizmet
sunulan bireylere karsi ilgisizlik, ise devamsizlik egilimi ve is degistirme istegi olarak
siralanabilir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 141). Bu etkiler icerisinde en fazla gorilen
durum, bireyin is performansinda ortaya ¢ikan diisiistiir. Gergeklesen bu diisiis, isin
niteliginde ve kalitesinde daha belirgindir. Bireyler miisterileriyle daha az iletisim
kurarlar ve onlara ayirdiklar siireyi kisaltirlar. Motivasyon azalir, asabi davraniglar artar
ve antipatik tavirlar belirir. Aldiklar1 kararlarda dikkatsizlik agir basar ve sonuglarini
diisinmeden hareket ederler. Tiikenmislige kapilan bireyler, arastirmaci olmazlar,

olanla yetinmeyi tercih ederler ve yenilik¢i degildirler (Kavoglu, 2009: 65).

Tilikenmislik icerisinde olan calisanlar, bireysel catigmalara girerek ve islerin
aksamasina neden olarak, is arkadaslarinin {izerinde negatif bir etki de olusturabilirler.
Bu nedenle, tikenmisligin bulasici bir kavram oldugu ifade edilebilir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

Agirlikli olarak yiiz yiize iletisim halinde olunan insanlara karsi olumsuz
davraniglar gosterme, iletisim kurmada sikintilar ve diger insanlarin bulundugu
ortamlara girmekten kaginma, sunulan hizmetin kalitesinde diisiis, is tatmininde diists,
hatalar yapma, is kazalarinda artig, orgiite baghlik diizeyinde diisiis, is ile alakali
ideallerin yok olmasi ve tiim bu olumsuzluklar sonucunda ¢alisanlarin isten ayrilma ve
15 degistirme taleplerinin artmasi, tiikenmisligin orgiitler iizerinde ne kadar ciddi etkiler
biraktigin1 ve mutlaka ¢6ziim bulunmasi gereken bir durum oldugunu gostermektedir

(Kahya, 2015: 532).
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1.6.3. Aile Yasamina Iliskin Sonuglar

Tikenmigligin yarattig1 etkiler yalnizca bireye, caligma yasamina verdigi
olumsuzluklar ile sinirli kalmamakta, aile yasamina da ciddi zararlar vermektedir. Ev
yasaminda da c¢alisma yasaminda oldugu gibi takdir gormeme duygusu tilkenmisligin
ortaya ¢ikmasinda biiyiik paya sahiptir (Cagliyan, 2007: 47). Is yasaminda (zerine
diisen tiim sorumluluklarin1 gerektigi gibi yerine getiren bir birey ailesinin bu ¢abasini
goz ardi ettigini gordiikce ve ailesinden bekledigi takdiri géremedikge isine karsi

duydugu hevesini kaybetmeye baslamakta ve tiikenmislige daha ¢ok yaklagmaktadir.

Tiikkenmislik, aile bireylerinin birbirlerine kars1 besledigi bagliligin sarsilmasi
sonucunda bireylerin birlikte bir uyum igerisinde ¢alismayr reddetmesine bagl
travmatik durumlara girmesine neden olan ve aile bireylerini psikolojik olarak tiiketen
bir durumdur. Aile icerisinde tiikenmislik, aile bireylerinden biri bir sorunla basa
cikarken bu surecte bireyin ve tiim ailenin etkilenmesini agiklamaktadir (Kaya Goktepe,
2016: 60). Is yasami nedeniyle tilkenen bir bireyin kafas1 bircok olumsuzlukla dolu
oldugu i¢in ufak bir sorun ya da gurultiye tepkisiz kalamaz. Dolayisiyla bu

anlayigsizlikta bireyin ailesine kars1 giderek duyarsizlasmasina yol agar.

Bazi1 durumlarda ise bireyler evlerine gittikleri zaman is yasamlarindan hi¢ s6z
etmek istememektedir. Bu durum bireylerin isleriyle ilgili yasadigi olumsuzluklardan
dolay1 aile bireylerini mesgul etmek istemedikleri igin sigindiklar1 bir ¢éziimdiir. Birey
bu sekilde davranarak aslinda ailesini korudugunu diisiinmektedir. Bu davranis her ne
kadar olumlu goriinse de 6zellikle evli bireyler arasinda paylasimci ve agik bir iligskinin

varligini engellemektedir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 145).

1.7. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Tiikenmislik hem bireyler hem orgiitler agisindan ciddi sonuglar dogurmasi
nedeniyle arastirmacilar i¢in {izerinde durulmasi gereken Onemli bir konu haline
gelmigtir. Tikenmislik nedeniyle ortaya c¢ikan olumsuzluklari saptamak ve bunlara

¢ozlim bulmak giiniimiizde oldukga 6nemlidir (Ayaz, 2016: 363).

Tiikkenmiglik sinsice ilerleyen bir durum olarak gorilse de bas edilemez bir
durum degildir. Tiikenmislikle bas edebilmek i¢in bazi yontemler uygulamaya

almmistir. Bu ydntemlerin geneli stres ile bas edebilmek i¢in olusturulmustur. Oyle ki
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tikenmislik konusunda oOrgiit biinyesinde uygulanacak teknikleri destekleyenler, stres
kaynaklarmin bireysel denetim mekanizmalarindan daha Gte etmenler icerdigini ve
sadece bireysel denetim teknikleri ile sorunun giderilemeyecegini ileri siirmektedirler
(Stirgevil Dalkilig, 2014: 148).

Tablo 1.1: Tiikenmisligin Onlenmesinde Bireye ve Orgiite Y6nelik Onlemler

Bireye Yonelik Onlemler Orgiite Yonelik Onlemler

e Calisma  yontemlerini ve i  diizenini
o Bireysel yonetim becerileri geligtirmek. denetlemek.
e (liskileri diizenleme becerileri gelistirmek. e Sorunlart sahiplenmek, uygun iletisim ve
e Pozitif diisiinme ve bakma becerileri gelistirmek. tartisma ortami yaratmak.
e Strese karst dayaniklilifi arttirma becerileri | ® Yeni teknoloji, arag-gere¢ ve bilgi kullanimini

geligtirmek. saglamak.

e Personelin giivenligini saglamak.

o Gelecege dair daha gercekei planlar yapmak.

e Isin yiikledigi sorumluluk miktarini
dengelemek.

o Bagarilar fark etmek ve takdir gdstermek.

Kaynak: Ungiren vd., 2010: 2924,

Orgiitlerin yapilan isin insani 6zelliklerini géz 6niinde bulundurmamasi ve
bireylerden yapabileceklerinden daha fazlasini istemesi tiikkenmislige neden olmakta
caliganlar bireysel ¢abalar ile tilkenmislikle basa ¢ikamamaktadir. Tiikenmislik olgusu
ile 1ilgili tam anlamiyla fikir sahibi olmak hem orgiit hem calisanlar agisindan
tilkkenmisligin yarattig1 etkileri ortadan kaldirmak ic¢in 6nemli bir adimdir. Asil
amaglanan tlkenmisligin 6niine gegmek olsa da tiikenmiglik goriilmeye basladiktan
sonra da gerek orgltsel gerek bireysel anlamda birgok sey yapilabilir (Ar1 ve Bal, 2008:
145). Tiikenmislik birden ortaya ¢ikan bir durum olmadigi i¢in belirtilerini zamaninda
gorebilmek ve dogru sekilde miidahale etmek Orgiitlerin {izerine diisen Onemli bir

sorumluluktur.

1.7.1. Bireysel Duizeyde Yontemler

Tiikkenmisglik sadece bireyin bas edebileceginden daha dnemli bir sorun gibi
gorilse de bu durum bireyin sorunlara yonelik ¢éziimler tiretmemesi ve tiikenmislige

yenik diismesi anlamlarma gelmemelidir. Oyle ki bir bireyin hem ruhsal hem fiziksel
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acidan kendisine gili¢ kazandiracak bir¢ok alternatifi vardir. Birey, tiikkenmisligin 6nline
gegebilecek siireci baglatmak i¢in harekete gegebilmelidir (Siirgevil Dalkilig, 2014:
153).

Birey bir ise baslamadan Once yapacagi isin risklerinin ve zorluklarinin
farkinda olursa karsisina ¢ikabilecek sorunlar1 da dnceden sezerek 6nlem alabilecektir.
Bu nedenle bireylerin yapacaklart ise dair istekleri ile ilgili pozisyona bagvuru
yapmadan Once calisma yasamina baglayacagi orgiit hakkinda bilgi toplamasi, ilerde

stirpriz durumlarla karsilasmamasi agisindan yararl olacaktir (Ar1 ve Bal, 2008: 142).

Bireysel diizeyde, bir 6rgltte ¢alisan bir bireyin karar verme yetenegi ve sorun
¢cozme becerisi ile olaylar1 analiz etme yontemlerinin farkinda olmasi gerekir. Gérmek
ve bakmak arasindaki ince ¢izgide yani bir diger ifade ile ¢alisanin olaylar1 algilama
seklinin digerlerinden farkli oldugunu bilmesi, ¢alisanin sorunlari ¢6zme ve olaylar
karsisinda karar alma becerilerini dogrudan etkiler (Kaya Goktepe, 2016: 100). Birey
yaptigi i ve meslegiyle ilgili beklentilerini ne kadar gergekgi diizeyde kurarsa kendisini

titkenmislige kars1 daha fazla korumaya alabilmektedir.

Johnstone, tiikenmislik ile basa c¢ikabilmek icin asagidaki stratejileri

gelistirmistir (Calgan vd., 2009: 68):

e Tiikenmisligin farkinda olun: Riskli bir ortamda ¢alistigin1 bilen bireyler
koruyucu 6nlemleri daha hizl alirlar.

e Siz kendinizi idare etmeyi 6grenin: Stres belli bir asamaya kadar performansi
yikseltir. Belirli araliklarla stres diizeyinizi kontrol edin. Is yiikiiniin asir1 bir
artig gostermesi halinde yukun azaltilmasi basarili olmanizi saglar.

e Stres nedenlerini tanimlayin: Pozitif ve negatif nedenleri belirleyip, bunlarin
¢cOzUm yontemlerini iyilestirerek uygulamaya calisin. Ciinkii bir sorunu ¢6zmek
icin attigiiz ufak adimlar bile kendinizi mutlu hissetmenizi saglar.

e Size ruhen iyi gelen ve gelmeyen seyleri saptayin: Bunlarin bir denge zinciri
icerisinde bulunmasini saglaym. Zaman gectikce bu denge zinciri bozulursa i¢
kaynaklarinizda tiikenme olur.

e Isinizdeki basar1 anahtarlarim belirleyin: Gergek¢i sekilde belirlediginiz
hedefleri degerli gordiigiiniiz seyler arasindan ayirin ve buna ulasabilmek i¢in

gerekli yollar1 saptayin.
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1.7.2. Orgutsel Dlzeyde Yontemler

Yoneticilerin ¢ogunlugu tiikenmisligi gbz ardi etmekte ve tiikkenmisligi
kendilerinin sorumlulugu olarak gormemektedirler. Bunun nedeni, bu durumu fark
etmeleri halinde c¢alisanlarin is yiiklerinde azaltmaya gitmek zorunda kalacaklari,
calisma kosullarini iyilestirmenin gerekli olacagini diisiinmeleri olmaktadir. Zamanlari,
paralar1 ya da sorunlar1 ¢ozmeye yonelik yetenekleri olsa bile, tiikkenmislikle ilgili bir
sey yapamayacaklarii diisiinmektedirler (Siirgevil Dalkilig, 2014: 183). Bu sekilde
diisinmek hem orgilit hem de calisanlar i¢in ciddi bir hatadir. Tikenmislikle bas
edebilmek icin yalnizca birey odakli degil hem is hem birey odakli hareket etmek

gerekmektedir.

Tiikenmislik olgusu ile bas etmek isteyen Orgiitler; personel se¢imi, Orgiit
yOnetimi ve oOrgiit i¢i gelisim, personel giiclendirme, ¢atismalarin yonetimi, performans
degerleme, sosyal destek, calisilan oOrgiitiin ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi, egitim
programlart ve is zenginlestirme gibi Orgiitsel basa c¢ikma yOntemlerinden
yararlanmaktadir (Yirik vd., 2014: 6226).

Tukenmeyi engellemek i¢in 6zellikle tizerinde durulan konulardan bir digeri de
tatillerdir. Calisanlarin zihinsel ve psikolojik agidan kaynaklarini yenileyebilmesi igin
tatiller son derece Onemli ve motive edicidir. Ayrica ¢alisma ortamlarinda verilen
yemek ve dinlenme molalarinin c¢alisanlar agisindan yararli oldugu, molalarin
hedeflenen amaca ulasilma olasiligini artirdig: bildirilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002:
3).

Orgit icerisinde bireyler arasi iletisim agmin kalitesi ve niteligi; islerin yolunda
gitmesini, seffaf ve net bir duygusal ortam saglamak bakimindan ¢ok Onemlidir.
Terfiler, bireylerin aldiklart sorumluluk ve yaptiklari islerden sikilmalarinin 6niine geger
ve daha ¢ok sorumluluk alabilmeleri konusunda onlara pozitif yonde bir etki saglar bu

da titkenmisligi engelleyici bir unsurdur (Kaya Goktepe, 2016: 101).

1.8. TUKENMISLIGIN GELiSiM SURECI VE TUKENMISLIiK MODELLERI

Farkli aragtirmacilar tarafindan farkli acilarla ele alinan tiikenmislik olgusu,

gelisim siirecinin degisiklik gostermesi ve birden ¢ok tiikenmislik modelinin ortaya
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¢ikmasina yol agmustir. Tikenmisligin gelisim sureci ve bu modellerden bazilar

¢alismanin bu kisminda ele alinmaktadir.

1.8.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

1980 yilinda Cherniss tarafindan ileri siirtilen bu model, tiikenmisligin
temelinde stres faktoriinlin varliginin {izerinde durarak, stresin taleplerin basa ¢ikma
yontemlerini agmasi sonucunda meydana geldigini ifade etmektedir (Murat, 2003: 26).
Cherniss tiikenmiglik modeli, basarili olamayan basa ¢ikma ydntemlerinin bir sonucu
olarak ele alinmigtir. Bu model, tikenmisligin nedenlerini ortaya koyarken ayni
zamanda tiikkenmislige kars1 gelistirilen tepkiler ile birlikte tilkenmislikle basa ¢ikma

stratejilerini de incelemektedir (Glinay ve Demiralay, 2016: 920).

Sekil 1.1: Cherniss Tiikkenmislik Modeli: Tiikenmisligin Gelisim Siireci

Stresi
yenmede
basar1

B
Talepler > Kaynaklar = STRES | | —y| Basan

Stresi Stresle b
ortadan tresle bas

kaldirmada Et,,mf leri
-> basarisizlik —> yontemiert

Isle

duygusal
olarak
Basarisizlik | =9 bagini

koparma

Kaynak: Sirgevil Dalkilig, 2014: 39
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Sekil 1.1°de goriildiigii tlizere taleplerin mevcut kaynaklar1 agmasi nedeniyle
strese maruz kalan birey basa ¢ikma yontemi olarak ilk asamada strese neden olan
kaynagi yok etmeyi dener. Bu konuda basarisiz oldugu durumda ikinci asamada
meditasyon ve egzersiz yapma gibi bazi stresle basa ¢ikma yontemlerine bagvurarak
yasadigi durumun iistesinden gelmeye ugrasir. Bunda da basarisiz olan birey psikolojik
olarak {izerindeki yiikii azaltmak amaciyla is ile duygusal olarak kurdugu bagi koparma
cabasina girer. Bu bagin kopmasi i¢in yaptigi davranislarin belirtileri; miisteri, yonetici
ve ig arkadaslarina karsi olumsuz tavirlar, giidii azalmasi ve is yasamina dair hedef
kayiplar1 seklinde goriiliir. Ozetle Cherniss tilkenmislik modeline gore, tiikkenmislik
kontrol altna alinamayan strese kars1 bireyin verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir (Iskender

vd., 2007: 38).

1.8.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines titkenmislik modelinde, tiikkenmislik olgusu bireyleri psikolojik anlamda
devamli tiiketen ortamlarm; bireyler iizerinde neden oldugu fiziksel, psikolojik ve
zihinsel bitkinlik durumu seklinde ifade edilmektedir. Pines icin tiikenmisligin ii¢

boyutu bulunmaktadir (Demir, 2010: 186):

e Fiziksel Yorgunluk: Enerji kaybi, kroniklesen yorgunluk ve gigsiiz hissetme
gibi durumlar.

e Psikolojik Yorgunluk: Caresiz ve umutsuz hissetme, bireyin kendisini kapana
kisilmis sekilde diisiinmesi ve hayal kiriklig1 gibi belirtiler.

e Zihinsel Yorgunluk: Bireyin kendisine, yaptigi ise ve insanlara karsi negatif

tutumlar gostermesi seklinde birtakim davranislar.

Bu modele gore tikkenmisligin temelinde bireyi devamli olarak psikolojik bask1
icerisinde tutan calisma ortamlar1 yer almaktadir. Fakat bu calisma ortamlar1 yalnizca
ise kars1 giidilenme diizeyinin yiliksek oldugu bireylerde tiikkenmislige neden
olabilmektedir (Murat, 2003: 26).

Yiksek stresli bir ¢calisma yasami, diisiik destek ve 6dil sistemi, motivasyon
duzeyi yiiksek olan calisanlari, basarili olabilecekleri ¢alisma ortamlarindan ya da
firsatlarindan uzaklastirmaktadir. “Basar1” kavrami ile var oldugunu diisiinen ¢alisanlar

ise tiikenmislige neden olan basarisizliklari, yikim ve utang verici sekilde gormektedir.
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Tiikenme, ¢alisanin motivasyonunu giderek diisiirerek, isi birakmasina, hatta meslegini
tamamen terk etmesine bile neden olabilmektedir. Pines ve Aronson tarafindan ele
alman tiikenmislik 6lgegi, Maslach Tiikenmislik Olgeginden sonra kullanilan en yaygin

ikinci 6lcek olarak kabul gérmektedir (Strgevil Dalkilig, 2014: 43).

1.8.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’in tiikenmislik alaninda gergeklestirdikleri gbzlem,
goriisme ve sahip olduklar1 deneyimler 1siginda, tiikenmisligin zincirleme seklinde
ilerledigi, belirlenebilir adimlardan gecen bir siire¢ sonunda goriildiigii sonucuna
varmiglardir (Glven ve Sezici, 2016: 114). Bu modelde, biiyiik umutlarla igse baslamak
ve beklenti diizeyinde umutlarinin ger¢eklesmemesi, zamanla bireylerde tikenmislige
neden olmaktadir. Edelwich modeline gore tikkenmislik birbirini takip eden dort asama
seklinde ortaya ¢cikmaktadir (Sanli ve Akbas, 2008: 4). Bu evrelendirme farkli bir bakis
acist ile tikenmisligi daha iyi anlamay1 saglamaktadir. Aslinda tilkkenme bireyin bir
evreden diger bir evreye gectigi kesikli bir stire¢ degil, devamli bir durumdur (Kagmaz,
2005: 30).

1.8.3.1. Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm)

Sevk ve cosku olarak ifade edilen bu evre, bireylerin is ile ilgili yiiksek umut,
yuksek enerji ve gercekgi sayillmayan beklentilerini ifade etmedir. Bu evrede galisan
yasaminin timiinii is ve baskalaria hizmet verme seklinde gérmektedir. Calisan igin
meslegi her seyden Onemlidir. Uyku sorunlarina, gergin is ortamlarina, kendine ve
yasamimin dier yOnlerine mevcut enerji ve zamanini ayiramayisina karsi saglamaya
calistigi bir uyum s6z konusudur. Birey sergiledigi bu iistiin performans sonucunda
takdir goremedigi takdirde hayal kiriklig1 yasayacak ve bu durumun sonucunda da

tiikenmigligin durgunluk agamasina girmeye baslayacaktir (Surgevil Dalkilig, 2014: 40).

1.8.3.2. Duraganlasma Evresi (Stagnation)

Bu asamada birey icin artik isteksizlik ve umutsuzluk baglar. Mesleki
sorumlulugunu yerine getirirken karst karsiya kaldigr zorluklardan, Onceden
umursamadigi ya da gdz ardi ettigi birtakim noktalardan ilerleyerek rahatsizlik duymaya

baslamistir. Sorgulanan konu artik “isten baska bir sey yapmiyor olmak™tir. Zira ¢alisan
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icin meslegi pratik ve kuramsal biitiin yonleri ile varolusunu tiimiiyle dolduramamistir

(Kayabasi, 2008: 196).

1.8.3.3. Engellenme Evresi (Frustration)

Insanlara hizmet ve yardim etmek amaciyla is yasamma baslamis olan birey,
insanlari, mevcut sistemi ve KOt calisma kosullarini degistirmenin oldukga zor
oldugunun farkina varir. Engellenmislik duygusunu yogun sekilde yasar. Bu durumda
birey ii¢ secenekten birine yonelmektedir. Bunlar; adaptif savunmalar (uyum saglayici),
maladaptif savunmalar (uyum gostermeyen) ve tilkenmeyi ilerletme, durumdan kendini

kurtarma ya da kagmmadir (Ungiren vd., 2010: 2924).

1.8.3.4. Umursamazhk Evresi (Apathy)

Umursamazlik evresi, engellenmislige karsi gelistirilen dogal bir savunma
mekanizmas1 olarak ifade edilebilir. Bu asamaya gelen birey, issiz kalmamak icin
meslegini siirdiiriir ve meslegine iliskin degisiklikleri yapmak i¢in geciktigine inanir,
risk almak istemez ¢iinkii onun igin artik sadece giivende oldugunu bilmek 6nemlidir.
Disaridan izlenimle ilgisiz, soguk ve kati bir imaj cizen bu bireyler, siirecin ilerleyen
donemlerinde 0zel yasamlarinda da c¢atisma yasayabilir ve ¢ogunlukla tek basina
kalmayi isteyebilirler (Siirgevil Dalkilig, 2014: 42).

1.8.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman tarafindan 1982 yilinda gelistirilen tiikenmislik modeli,
bireysel degiskenler ile bireyin cevresini agiklayan bilissel ve algisal bir noktaya vurgu
yapar. Bu tlikenmislik modeline gore, tiikenmisligin ii¢ boyutu, stresin ii¢ ana
semptomunu yansitmaktadir. Bunlar, fiziksel semptomlar i¢in vurgulanan “fizyolojik
boyut (fiziksel tikenmislik)”, his ve tutumlar i¢in vurgulanan “duygusal boyut
(duygusal tiikenmislik)” ve semptomatik davraniglar i¢in vurgulanan “davranissal boyut

(is veriminde diisiis ve duyarsizlasma)”tur (Glven ve Sezici, 2016: 114).

Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli; durumun strese gotirme derecesi,
algilanan stres dulzeyi, strese tepki ve strese verilen tepkinin sonucu olmak lzere dort

asamaya sahiptir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 45):
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Durumun strese gotirme derecesi: Hangi durum ya da durumlarin strese
neden oldugunu ortaya koyan asamadir. Strese yol agan iki biiyiik durum sz
konusudur (Siirgevil Dalkilig, 2014: 45). Ilki; bireyin yeteneklerinin, gercek
veya algilanan &rgiit beklentileri karsisinda eksik kalmasidir. ikincisi; bireyin
isinin, gereksinim ve beklentilerine yanit verememesidir. Bagka bir ifade ile bu
asamada stresin siddetini; birey ve oOrglit degiskenleri ile arasindaki
uyumsuzlugun diizeyi ortaya koymaktadir (Perlman ve Hartman, 1981: 12).
Algilanan stres diizeyi: Strese neden olan pek ¢ok durum olabilir fakat bunlar
bireyin kendisini stres altinda algilamasina yol agmaz (Siirgevil Dalkilig, 2014:
45). Ilk asamadan ikinci asamaya gegis, yalnizca s6z konusu olan stres
durumuna bagli degil, orgiit degiskenlerine, bireyin kisiligine de baglhdir
(Perlman ve Hartman, 1981: 12).

Strese tepki: Bu asama strese karsi gosterilen {i¢ temel tepki grubunu
icermektedir. Bunlar igerisinde fizyolojik, duygusal ve davranigsal tepkiler yer
alir. Bu tepkilerden hangisinin goriilecegi yine birey ve Orgiitlerin farkl
degiskenlerine baglidir (Perlman ve Hartman, 1981: 13).

Strese verilen tepkinin sonucu: Stres sonucunda is tatmini veya is yapma
diizeyinde olacak bir degisim, fizyolojik ve psikolojik saglik konusunda
olumsuz etkilenmeler goriilebilecek, birey isi birakma veya isten kovulma gibi
durumlarla karsilasabilecektir. Kroniklesen duygusal stresin goriilmesi halinde

ise birey tiikenmislik yasayabilecektir (Perlman ve Hartman, 1981: 13).

1.8.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, bireylerin iglerinden anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasam

beklentisi ya da bireysel yeterlilik hissinin az olmasindan kaynakli, kigik odul ve
biylk ceza beklentisinden ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu modelde tiikenmislik,
tekrarlanan ig deneyimleri ile sonuglanan bir durum seklinde nitelendirilmis ve iig
asamada ele alinmistir (Kavoglu, 2009: 58; Altay, 2009: 5):

Diisiik 6diil ya da ceza beklentisinin yiiksek olmasi: Calisan yaptig1 isi ile
ilgili gecmis deneyimlerinden ilerleyerek disiik 6diil ya da ceza beklentisine

girmekte ve bu durum da kendisini tiikenmislige gotiirmektedir.
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e Kontrol edilebilir yasam beklentisinin az olmasi: Calisan bu beklentisinden
dolayr oOzellikle cezadan kacinmasit gereken durumlarda c¢aresizlige
kapilmaktadir. Odiil ve cezanin dis etkiler ile olusacagma ve bundan dolayr da
bireysel ¢aba ve davranislarin degerinin kalmadigina inanmaktadir.

e Bireysel yeterlilik hissinin az olmasi: Calisanin kontrol amaci ile gerekli
tutumlar1 gostermede bireysel olarak kendisini yeterli bulamamasi onun

tiikenmislige kapilmasina neden olmaktadir.

Meirer’in tiikkenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri,
yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme seklinde dort boyutta ele
alinmaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 50):

1.8.5.1. Pekistirme Beklentileri

Calisma yasaminin bireyin ac¢ik ve gizli hedeflerini gerceklestirip
gerceklestiremeyecegi ile ilgili olan pekistirme beklentileri, karsilanmadigi takdirde
yapilan isten memnun olunmamaya baslanmakta ve bu da tiikenmisglige yol agmaktadir
(Ozgiir, 2007: 40). Her birey icin farkli olan algilamalar nedeniyle calisma yasaminin
sonuglart da yine her birey igin farklilik gosterecektir. Ornegin, bir dgretmen ders
anlatirken simiftan siklikla geri doniis aldigi siirece daha mutlu olurken, bir baska
O0gretmen ders anlatirken kendisinin sessizce dinlenmesini tercih etmektedir. Her iki
ogretmende aksi takdirde memnuniyetsizlik duyacak bu durum tikenmislige zemin
olusturacaktir (Skeja, 2012: 16; Siirgevil Dalkilig, 2014: 50).

1.8.5.2. Sonug¢ Beklentileri

Belli sonuglara gotiiren davraniglar ile ilgili betimlemelerden olusmaktadir.
Diger bir ifade ile istenilen sonucu elde edebilmek icin yapilmas: gereken davranislar ile

ilgili betimlemelerdir (Skeja, 2012: 17; Siirgevil Dalkilig, 2014: 50).

1.8.5.3. Yeterli Olma Beklentileri

Bu olgu, istenilen sonuglar1 elde edebilmek i¢in gerekli davraniglar1 yapma

konusunda bireyin sahip oldugu yeterliligi agiklamaktadir. Istedikleri bir isi yapabilecek
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yeterliligi kendinde goremeyen bireyler, tiikenmislik yasayabilmektedirler (Siirgevil

Dalkilig, 2014: 51).

1.8.5.4. Baglamsal Bilgi isleme

Baglamsal bilgi isleme kavrami, bireyin sosyal gruplar, 6grenme bicimleri,
oOrgiitsel yapilar ve bireyin inanglar1 gibi baglamlardaki bilgi isleme ya da davranislar
anlamlandirma siireclerini ifade etmektedir (Ozgiir, 2007: 41). Bireylerin 6grenmeyi
devam ettirmelerini ve beklentilerinin degisimini de hesapladigi i¢in bu kavram
Meirer’in tiikenmislik modelinin en 6nemli boyutunu olusturmaktadir (Skeja, 2012: 17;
Siirgevil Dalkilig, 2014: 51).

1.8.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Erken ve orta yetiskinlik doneminde gelisimsel anlamda birbirine benzeyen
niteliklere sahip dort adimin detayh sekilde ele alinmasi konusunda girisimde bulunan
bu tiikenmislik modelindeki birinci adim; Kimlik ve rol ¢atismasi, ikinci adim; yeterlilik
kazanimi, liglincii adim; verimlilik, durgunluk ve dordiincii adim ise yeniden olusturma,
hayal kirikligidir. Her bir adim, tiikenmenin olusumunda yer alan yasam seklini
barindirmaktadir. Bu modele gore tiikenme, her adimda gorilme olasiligi olan

catigmalarin tatminsiz kalmasi ile belirmektedir (Giiven ve Sezici, 2016: 115).

e Birinci Adim: Kimlik, Rol Catismasi: Gelisime dair konularin profesyonel
sekilde ele alinmasi, lise son smif ve U0niversitenin ilk yillarinda ortaya
¢ikmaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 53). Bireysel ve mesleki kimliklerin
sekillenmeye basladigi bu zaman dilimi, duygusal gelisim konusu i¢in 6nemli
bir dénemdir (Suran ve Sheridan, 1985: 743). Mesleki secim ile bireysel
hedeflerin olusumunda, ego kimligi ile rol karmasasi arasindaki catigmalarin
derecesi agirlik gostermektedir. Bireyin kendini rol karmasasi iginde bulmasinin
nedeni, gecmiste mesleki gelisimini anlamli bir sekilde tamamlayamamasidir.
Boylelikle tiikenmislik i¢in tohumlar atilmaya baslanmis olur (Cetin Akbulut,
2010: 10).

e 1ikinci Adim: Yeterlilik Kazamm: Bireyin mevcut yeteneklerini
gelistirebilecegi ve kendi 6zgiirliiglinii eline alabilecegi acemilik donemidir

(Suran ve Sheridan, 1985: 743). Bu donem yirmili yaglarin ortalar ile otuzlu
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yaglarin baslangicin1 kapsamaktadir. Birey bu siiregte yaptigi iste ne kadar iyi
oldugunu sorgulamakta ve kendisini es dizeydeki diger profesyonellerle
kiyaslamaktadir. Bireyin yaptigi bu kiyaslama olumlu olmazsa, yetersiz
hissetme ve mesleki anlamda asagilik hissi yagamakta ve tiikenmislige kapilma
olasilig1 artmaktadir. Kiyaslamanin olumlu oldugu durumda ise birey sectigi
isinde kendisini daha dnemli hissetmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 55).
Uciincii Adim: Verimlilik — Durgunluk: Calisma ortami ile ilgili
degerlendirmelerin yapildigi asamadir. Artik birey yeterliligi kazanmis ve
Ozgiirce meslegini yapma durumuna gelmistir (Suran ve Sheridan, 1985: 744).
Bu adim otuzlu yagslar ile kendini gdsteren ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar
devam eden bir mesleki siireci kapsayan, profesyonelin odaklandigi ve Uretici
oldugu basamaktir. Birey yasamini daha saglam adimlarla atip, yeteneklerine
olanak verme hissi, mevcut enerjisini yaptigi isinde verimli olabilmek ve yaratict
bir yasam sekli gelistirme tizerine yonlendirebilmektedir (Siirgevil Dalkilig,
2014: 59). Yeteneklerini yaratici sekilde gosterecegi ortamin yoklugunda daha
onceki basarilar1 da anlamsiz kalacaktir. Tiim bunlarin sonucunda birey kendini
kaginilmaz tiikenmisligin i¢inde bulacaktir (Glinay, 2016: 58).

Dérdiincii Adim: Yeniden Olusturma — Hayal Kirikhigr: Ugiincii adimdaki
stire¢ stirerken, birey bugiin icerisinde bulundugu duruma kendisini getiren ilk
tercihi sorgulamaya yonelmektedir (Cetin Akbulut, 2010: 12). Bireyin kariyer
yasaminda kendini bulundugu pozisyona ulastiran kararlar1 degerlendirmeye
basladigi asamadir (Suran ve Sheridan, 1985: 744). Koti aliskanliklara
diiskiinliik, kariyerini tehlikeye sokma ve isi birakma gibi davraniglarda
bulunarak geg¢misteki kisiliginin tersi bir kisilige doniisebilmektedir. Bunun
sonucunda yillar sonra birey i¢in sikilma ve biiyiik olasilikla tiikenme hali ortaya
cikmaktadir. Stres, yorgunluk ve gerginlik duygulari birey i¢in kagiilmaz
olmaya baslamaktadir. Yeniden olusturma ise, bireyin bireysel ve profesyonel
yasaminda hedefledigi birey icin yeni bir neden kesfetmesidir (Gunay, 2016:
58).
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1.8.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmis, en bilinen ve kabul goren tanim
Christina Maslach tarafindan ifade edilmistir. Maslach i¢in tiikkenmislik, yaptigi is
geregi insanlarla i¢ ige iletisim icerisinde bulunan bireylerde beliren duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak (i¢ boyutlu bir kavramdir (Polatci vd., 2014: 283).
Tiikenmislik sendromunun ¢esitli yonlerini degerlendirmek tizere tasarlanmis olan ve
yapilan psikometrik analizler 1s18inda gilivenilirlik ve gegerliligi kanitlanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MBI) ile elde edilen verilerden U¢ alt dlcek ortaya c¢ikmustir.
Duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olarak ifade edilen bu alt boyutlar ile

tilkenmigligin diizeyinin 6l¢llmesi hedeflenmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Maslach’in ifade ettigi tilkkenmislik modelinde birbirini takip eden asamalar su

sekildedir:

Sekil 1.2: Maslach’in Tiikenmislik Modeli

+ Duygusal Tikenme mmap + Duyarsizlasma mmmp - Kisisel Basari

Kaynak: Polatci vd., 2014: 284

1.8.7.1. Duygusal Tukenme

Maslach’m tikenmenin ilk boyutu olarak ifade ettigi duygusal tiikenme,
tikenmigligin temel boyutudur (Meydan, 2011: 289). Duygusal tikenme (emotional
exhaustion); tikenmenin bireysel ve stres faktoriini gostermekte ve bireyin psikolojik
ve fiziksel anlamda sahip oldugu kaynaklarinda azalmay1 belirtmektedir (Yildirim vd.,
2014: 36). Duygusal tiikenmislikte birey kendisini bitkin, yorgun ve psikolojik anlamda
dagilmis hissetmektedir (Ugurluoglu vd., 2013: 6).

Tiikenmenin bu boyutunu yasayan birey gerginlik ve engellenmislik hisleriyle
yiikli oldugu icin hizmet verdigi insanlara kars1 gecmisteki gibi verimli ve sorumlu
hareket etmedigi duygusuna kapilmakta ve hatta bir sonraki giin ise gitmemeyi tercih
etmektedir. Yogun iligkilerin uzun zaman siirdiriilmesini gerekli kilan islerde

calisanlarda goriilen duygusal tiikenme, rutin isleri yapan bireylerde gézlenen duygusal
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tikenmeden fazla oldugu ele alinan arastirmalarla ortaya konulmustur (Karacaoglu ve

Cetin, 2015: 51).

1.8.7.2. Duyarsizlasma

Isi geregi iliski kuracag: diger bireylere ve yaptig1 ise karsi gOsterilen kati,
ilgisiz, soguk ve bazen insani sayilamayan tutum tiikkenmenin ikinci boyutu olarak ifade

edilen duyarsizlasmadir (Tiirk¢apar, 2011: 136).

Duyarsizlagma, calisan bireylerin hizmet sunduklar1 bireyleri birer esya yerine
koyup o sekilde davraniglar gostermeleri olarak gozlenmektedir. Bu ddnemde
misterilerin, yasamlarinda gereginden ¢ok yer aldiklarimmi diisiinen ¢alisan, hizmet
sunduklar1 bireylerle kendi 6zel yasamlari arasina sert bir duvar 6rmekte (ev yasaminda
isleriyle alakali higbir konudan sfz etmemek gibi) ve hizmet sunduklar1 bireylerle
zorunlu olmadikga iletisim kurmaktan uzak durmaktadir (Cetin vd., 2015: 20).

1.8.7.3. Kisisel Basari

Kisisel basari, bireyin yaptig1 iste kendisini basarili ve yeterli hissetmesini
ifade etmektedir (Gilova vd., 2014: 28). Kisisel basar1 ise bireyin kendisini olumsuz

sekilde degerlendirmeye yatkin olmasini tamimlamaktadir (Oztiirk vd., 2011: 85).

Birey bu asamada kisisel anlamda basarisizlik hisleri ile i¢ i¢edir. Baskalar
icin olumsuz disiince bigimi gelistirmesi, bireyin kendisi i¢in negatif hislere
kapilmasina neden olmaktadir. Birey gelistirdigi bu diisiince sekli ve yanlis tutumlarr ile
kendisini suclu gormekte ve baskalar tarafindan sevilmedigi diisiincesine kapilan birey
kendisi hakkinda basarisiz tanis1 koymaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 69). Tam bu
asamada tiikkenmenin tli¢lincli boyutu olan kisisel basar1 duygusu ortaya ¢ikmaktadir.
Kisilerin kendileri ile alakali olumsuz degerlendirmelerinin sonucunda yaptiklar iste ve
isi geregi karst karsiya kaldiklari insanlarla iligkilerinde yetersizlik ve basarisizlik
hislerinde diisiis goriilmektedir. Yaptigi iste ilerleyemedigini aksine geriledigini

diisinen bireyler kendilerini suclu gérmektedirler (Kogak, 2009: 67).
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Bireyler i¢in yasamlarmin 6nemli bir boliimii is yerinde gecmektedir. Bu
nedenle, calisanin isini yaparken hissettigi tatmin diizeyi yasaminmi biiyiik olgiide
etkilemekle birlikte isinden duydugu haz ve bunun yasamindaki pozitif etkisi kademeli
sekilde, onun psikolojik sagliginin yaninda ayni zamanda bedensel saglig iizerinde de
iyilestirici etki yapmakta, aile yasaminda saadet ve Orgiitte de verimlilige katki

saglamaktadir (Oriicli vd., 2006: 39).

Is yasaminda gecirilen siirenin niteliginin yiikseltilmesi; is kosullarmm
iyilestirilmesi, ¢alisanlarin gereksinimlerinin dikkate alinmasi ve bu baglamda onlemler
alinarak giderilmesi yiksek oranda calisanlarin islerini isteyerek ve severek yapmalari
ile mumkan olabilmektedir (Ozdemir vd., 2016: 61).

2.1. IS TATMINiI KAVRAMI

Tatmin kavrami; arzu edilen bir seyin gerceklesmesini saglama ve goniil
doygunluguna ulasma anlamlarini icermektedir. Gereksinimlerin tatmin edilmesi ile
olusan saadet duygusu seklinde ifade edilebilir. Tatmin olma hissi sadece bireyin
hissedebildigi ve bireyin i¢ huzura ermesinde yardimci rolii bulunan bir kavramdir

(Iscan ve Timuroglu, 2007: 124).

Is tatmini ise bireyde, is yasam1 veya s6z konusu birey ile hizmet verdigi is yeri
kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak beliren memnuniyet hissi ve bireyin
yaptig1 ise karst olumlu bir tutum sergilemesi olarak ifade edilmektedir (iscan ve Sayimn,
2010: 198).

[s tatmini teriminin ydnetim konusunda ciddi bir paya sahip olmasindaki esas
neden, is ile ilgili pozitif birtakim sonuclara ulasmanin biiyiik oranda is tatminine

ulagmis olmayla ilgilidir (Karatas ve Giiles, 2010: 75).

Yasamin sosyal ve kiiltiirel alaninda bireyin his ve degerleri ile etkilesimi
halinde pek ¢ok tatmin 6zelligi goriilmektedir. Bu ozelliklerin birden ¢ok olmasi ve
tatminin tutumlar ile yakin iliski igerisinde olmasi nedeni ile is tatmininin agiklanmasina

yonelik pek ¢ok tanim vardir (Yigit, 2015: 123).

Literatiirde yer alan bir tanima gore Is tatmini, ¢alisma ortaminda gorilen
olumlu tutum ve davranisi, bireyin is yerindeki memnuniyet duygusunu gostermektedir

(Munir ve Rahman, 2016: 490). Genel anlamiyla galisan bireyin gereksinimleri ile is ve
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is kosullarindan elde ettiklerine iliskin algilamasinin bir sonucudur (Altas ve
Cekmecelioglu, 2015: 425).

Bagka bir kaynaga gore is tatmini, ¢alisanlarin isleri hakkindaki olumlu veya
olumsuz hisleri ve diislinceleri seklinde ifade edilebildigi gibi diger taraftan olumlu bir
bakis acistyla, ¢alisanlarin yaptiklar isler hakkindaki pozitif davranislari, 6zellikle de is
ile alakali memnuniyet ve tatmini, olarak da tanimlanabilmektedir (Celen vd., 2013:
400).

Locke igin is tatmini, ¢alisanin yaptig1 isi degerlendirmesi sonucunda ortaya
c¢ikan pozitif ve keyifli duygusal durum anlamina gelmektedir (Zeynel ve Carike1, 2015:
219).

Vroom is tatminini, ¢alisanlarin islerinde istlendikleri roliine karsi duygusal
olarak verdikleri tepkiler seklinde tanimlamakta ve calisanin yaptigi ise karsi olumlu

tutumlarini is tatmini, olumsuz tutumlarini ise is tatminsizligi seklinde ifade etmektedir
(Kok, 2006: 293).

Davis is tatminini, c¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet veya
memnuniyetsizlik durumu seklinde tarif ederken, Hackman ve Oldham, c¢alisanlarin
yaptiklar1 isten hissettigi mutluluk seklinde tanimlamiglardir (Boliikbas1 ve Yildirtan,
2009: 347).

Mercer’e gore is tatmini, calisanin isine yonelik bireysel olarak gdsterdigi
duygusal tepkidir. Clegg, Hardy ve Nord ise c¢alisanin ise ya da is ile ilgili
deneyimlerine yonelik degerlendirmeleri sonucunda eristigi memnuniyet verici
duygusal hissiyat seklinde ifade etmektedir. Ugboro ve Obeng bireyle is yasami veya
hizmet verdigi is yerinin ¢alisma kosullar1 arasindaki uyumun sonucu olarak beliren
memnuniyet ve bireyin isine karsi sahip oldugu pozitif tutum olarak ifade edilmektedir

(Tuzcu, 2016: 162).

Is tatmini hakkinda yapilan tanimlarm ortak noktasi ¢alisanlarin yaptiklar isten
hissettikleri memnuniyete dayanmaktadir. Isten duyulan memnuniyet olgusu ise, isin
sonucunda elde ettikleri odiillerin, ¢alisanlarin yaptiklar1 isten dolayr olusan
beklentilerini karsilamasina baghidir (Caglar, 2005: 155). Birey calistiktan sonra elde
ettigi maddi kazanimi ile yaptigi isin 6zellikleri ve ¢alisma ortaminin uyum igerisinde

oldugunu gordiikce daha mutlu olmakta ve daha hevesle caligmaktadir.
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2.2. IS TATMINI ILE ILISKILIi KAVRAMLAR

2.2.1. Is Tatmini ve Moral

Is tatmini ve moral, giiniimiiz toplumbilimlerinde siklikla kullanilan ve
birbirleri ile yakindan iliskili olan iki terimdir. Moral, giinliik yasamda yaygin
kullanildigi gibi gerek salt toplumbilim gerekse yonetimbiliminde gerek duyuldukga
islenen kavramlar arasindadir. Moral kavrami gilindelik dilde, islerin gidisat1 ile ilgili

yapilan olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerin yarattig1 genel bir yasantiy1 tarif eder.

Bu anlamda moral, yasamin belli veya tiim baglamlarina karsi alinmis bireysel
bir tutumdur (Sencer, 1982: 3).

Is tatmini calisanlarin moral diizeyini yiikselterek orgiitsel bagin kurulmasina
yardimc1 olmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010: 76). Bir calisanin is tatmini ve
motivasyon diizeyi yiiksek ise morali daha yliksek olacak ve dolayisiyla is ortamina
olan katkilart artacaktir. Calisanin moral diizeyinin yiiksek olmasi ile ortaya ¢ikabilecek

olumlu etkiler su sekilde siralanabilir (Asik, 2010: 44):

e Morali yliksek olan ¢alisanlar gorevlerini istek ve yliksek enerji ile yaparlar.

e Bireyler, ¢alisirken daha coskuludur.

e Calisanlar, is yerinde guclikler ile basa ¢ikarken daha fazla ¢aba harcarlar.

e (alisanlar, kurallara, emirlere ve yonetmeliklere uygun hareket ederler ve iyi bir
disiplin saglanir.

e (Calisanlar is yerinin belirttigi hedefler 15181nda isbirligi yapmak isterler.

e (Calisanlarin is yerine ve yOneticilere kars1 olan bagliliklar artisg gosterir.

e Yiiksek diizeyde moral, ise devamsizligi ve isgiicii devir hizim1 azaltir ve

dolayisiyla iggiicii maliyeti diiger.

2.2.2. Is Tatmini ve Motivasyon

Motivasyon calisani, beklenen nicelik ve nitelikte gdrevini yerine getirmesi
i¢in etkileme anlamina gelmektedir. Kapsamli bir ifade ile motivasyon, bir ya da birden
fazla bireyi, belli bir hedefe dogru sureklilikle harekete gegirmek amaciyla yapilan
cabalarin toplamidir (Ergil, 2005: 69).
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Motivasyon, c¢alisan ve Orgiit performansi agisindan onemli bir yere sahip
olmasiyla calisma yasaminda gz Oniinde tutulmasi gereken bir kavramdir. Hem
calisanin hem orgiitiin performansini yiikseltmeyi hedefleyen bir yonetici, ¢alisanlarin
davraniglarini, hedeflerini, isteklerini, diisiincelerini ve bunlar iizerinde etkili olan 6rgut
ici ve dist faktorleri saptamalidir. Calisma yasaminda motivasyonun amaci; Orgiit
hedeflerine ulagilabilmesi i¢in calisanin performansini yiiksek diizeyde tutabilmeyi
saglamaktir (Agirbas vd., 2005: 328). Motivasyon saglayamayan bir ¢alisanin da yiiksek

performans gostermesi mimkiin degildir.

Bu iki kavram igin ¢ift yonli bir iliski s6z konusudur. Genellikle, calisanlarda
istekleri gergeklestigi ve etraflarinda gozlemledikleri izlenimlerin birbirleriyle uyum
gosterdigi miktarda tatmin olugmaktadir. Calisanin yaptigi isten umdugu 6dil ile sahip
oldugu odiiliin kiyaslanmast sonucu seklinde de is tatmini meydana gelmektedir.
Calismanin karsiligi sonucunda ulastigi tatmin “digsal tatmin”, g¢alisma esnasinda
ulagilan tatmin ise “i¢sel tatmin”dir. Tatmin olmus bireyin motive olmasi i¢in gerekli
kosullar hazir demektir (Saracel vd., 2016: 58). Yaptigi ise karsi olusturmus oldugu
beklentilerine kavusan ve motive olan bir birey bunun sonucunda tatmin saglamakta ve

bu da verimlilik ve performans diizeylerinde artisa katki saglamaktadir.

2.2.3. Is Tatmini ve Performans

Performans, bir iste calisanin, bir grubun veya bir girisimin o is ile ilgili
hedeflerine iligskin olarak nereye ulasabildigi, baska bir ifade ile neyi saglayabildiginin
nicel (miktar) ve nitel (kalite) seklinde ifade edilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88).

Performans derken, bireyin bilgi birikimi ve yetenegini kullanarak kendisinden
istenen isi sonuglandirabilme diizeyini ifade etmektedir. Orgiitler, kaliteli hizmet
vermek, hedeflerine ulagsmak ve rekabet istiinliigline sahip olmak i¢in yliksek
performans gosterebilen ¢alisanlara gereksinim duyarlar, bu bireyleri degerli goriirler.
Calisanlarin da gosterdikleri yiiksek performans ile yaptiklari isten gurur, tatmin ve
keyif duymalar1 agisindan 6nemlidir (Tekingundiz vd., 2015: 6). Yuksek performans
diizeyi ayn1 zamanda terfileri kolaylastirma ve kariyer firsatlarina yeni yollar agma,
maddi ya da diger olanaklar saglama nedenleriyle c¢alisanlar i¢in ¢ok Onemli bir

faktordar.



44

Is tatmini ve performans arasindaki iliski konusunda tartismalar devam
etmektedir. Is tatmini ve performans arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasina ragmen
farkli c¢alismalar ele alindiginda is tatmininin performans iizerinde etkili oldugunu
soylemek pek miimkiin degildir. Buna karsin son yillarda yapilan g¢alismalara gore
performansin is tatmini iizerinde etkili oldugunu ileri siirmek daha olanakl
gorinmektedir. Is tatminsizliginin ruhsal ve fiziksel rahatsizliklara neden olabilecegi
soylenebilir. Is tatminsizligi, 6zellikle diger is olanaklarinin fazla oldugu durumda ve
isine bagli olmayan ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeyde is degistirmeye yol agabilir. Son

olarak da is tatmininin performansit degil, performansin ig tatminini etkiledigi

sOylenebilir (Cetinkanat, 2000: 6).

Sekil 2.1: Is Tatmini ve Calisanlarin Ciktis1

OdUIEr sy Tatmin

p—  [iziksel ve ruhsal hastaliklar
Tatminsizlik

3 5 degistirme

I

Orgiite baglilik
Performans w3  (Odller) € Tatmin

Kaynak: Cetinkanat, 2000: 7

2.2.4. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiitle psikolojik biitiinlesmesi ve 6zdeslesmesine
iliskin bir olgudur. Bu olgu, orgiitsel amaclar gerceklestirecek bigcimde faaliyet
gostermesi adina yapilan normatif baskilarin toplamini, 6rgiit icin duyulan psikolojik
ilgiyi, calisan1 orgiitte kalmaya iten psikolojik ifadeyi iceren anlamlar1 barindirmaktadir

(Iscan ve Naktiyok, 2004: 185).

Allen ve Meyer’e gore Orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiitle aralarinda

kurduklar etkilesim ve bag1 yansitan duygusal bir olgudur. Orgiitsel baglili1 duygusal,
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devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt baslikta ele almislardir. Duygusal
baglilik, calisanlarin orgiite olan duygusal yakinligimni ve katilimini, devam bagliligi,
calisanin Orgiitten ayrilma ile ilgili maliyetlerinden dolayr hissettigi baghligr ve
normatif baglilikta ¢alisanin kendisini Orgiitte kalma konusunda zorunlu hissettigi

baglilig ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Duygusal bagliliga sahip olan bir ¢alisan kendisini yer aldig1 orgiite ait gibi
hissettigi i¢in bu orgiitte yer almaktan mutludur ve 6rgiitten ayrilmak gibi bir diisiinceyi
aklina getirmez. Devam bagliliginda ise 6rgltteki c¢alisanlar baska bir is bulamama, is
arkadaslarindan ayrilmay1 istememe, emeklilik olanaklari, baska bir yerlesim yerine
tasinmay1 disiinmeme, ailevi konular, maddi kayiplar gibi; ekonomik, sosyal ve
psikolojik nedenler ile devam bagliligin1 gosterip Orgiitte kalmaya devam ederler.
Normatif bagliliga sahip olan bir ¢alisan sorumluluklar1 nedeniyle yerine getirmesi
gereken gorevlerin oldugunu bilir ve orgiitiine baglilik kurallari ile baglidir (Yildirim ve

Akar, 2008: 99).

Orgutiin ortaya koydugu amag ve hedeflerinin, yonetim fonksiyonu ve islerin
yerine getirilmesiyle ¢alisanlarina iist diizeyde tatmin verebilirse calisanlar kendilerini
calistiklar1 orgiit ile 6zdeslestirebilecekler, islerine ve orgiite olan baglilik ve katilim
diizeyleri artacak ve dolayisiyla daha iyinin olmas1 i¢in daha ¢ok emek verebileceklerdir
(Tokat, 1998: 99). Calisanlarin orgiitsel baglilig1 ve is tatmini birgok faktore baghidir.
Orgiitsel baghlik {izerinde 6rgiit yapisi, orgiit siiregleri ve orgiit iklimi gibi faktdrler
etkilidir. Bunun yani sira is tatmini, ¢alisanin motivasyonu ve orgiitiin verimliligi,

baglilik tizerinde etkili olan faktorlerden bazilaridir (Karatas ve Giiles, 2010: 78).

2.2.5. Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin genel olarak yasamini ve bu yasamin pek c¢ok
boyutlarin1 kapsayan, bireyin beklentilerinin mevcut durumla karsilagtirilmasiyla ortaya
¢ikan sonucu gosterir. Yasam tatmini bireyin kendi yasamini genel olarak
degerlendirmesi veya yargisini gosterirken, diger taraftan bireyin hoslandigi veya
hoslanmadig1 taraflarin1 Gzetleyici sekilde degerlendirmesi olarak da ifade edilebilir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 7). Yaptig1 isten memnun olan birey yasamindan da
memnuniyet duymaya baglar fakat her iki durum da birbirinin yerine gecemez. Yasam

memnuniyeti yasamin tiim alanlarin1 kapsayan bir olgudur (Dagl ve Baysal, 2016:
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1251).  Bireyin  yasamina iliskin olumlu  degerlendirmelerinin  olumsuz
degerlendirmelere kiyasla yiksek olusu yasam kalitesinin de yiksek olduguna isaret

etmektedir.

Is tatmini, bireyin isle ilgili degerlerinin isinde karsilandigin1 diisiinmesi ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyum gostermesi, seklinde tanimlanmakta, bir
basgka ifadeyle is tatmini, ¢alisanin isini veya is yasamini degerlendirmesi ile duydugu
haz ya da ulastig1 psikolojik tatmin seklinde ifade edilmektedir. Is tatmininin yasam
tatmini ile iliskili oldugu ve galisanlarin ruh ve fizik sagliklarini dogrudan etkiledigi
kabul edilmektedir (Akgamete vd., 2001: 7).

Is ve yasam tatmini arasindaki iliski literatiirde ilk kez Braysfield, Wells ve
Strate tarafindan incelenmistir. Yaklasik 30 yillik bir zaman dilimini igeren siirecte ve
oOzellikle son yillarda orgiitsel davranis yazininda is ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi
kapsayan ¢ok sayida bilimsel ¢alismada is tatmininin, bireyin genel yasamina,
yasamindaki tutum ve davranislarina ve nihayet yasam tatminine yonelik bir etkisinin
oldugunu belirtmektedir (Turgut ve Mert, 2014: 82).

Is bir bireyin yasaminda 6nemli bir paya sahip oldugu icin, is tatmini ve yasam
tatmini arasindaki iliski anlamlidir. Is ve yasam tatmini baglantilidir ¢iinkii bireyler
calisma ortamlarinin disindaki olaylardan etkilenirken, is dis1 durumlarla ilgili

davraniglarda is tatmininden etkilenmektedir (Asan ve Erenler, 2008: 207).

2.3. IS TATMINININ ONEMi

Calisanlarin is tatmini, pek ¢ok orgiitsel siireci ve bireyi paralel zamanda
etkileyebilme guiciine sahip bir kavram olarak degerlendirilebilir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalarda is tatmininin; isgiicii verimliligi, performansi, isgiicii devri, Orgiitsel
baglilik, stres, depresyon, tilkenmislik ile iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Bir birey,
yasaminin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gecirdigi i¢in, bireyin is ve ¢evresi tarafindan
karsilanabilen gereksinim ve degerlerinin ifadesi olan is tatmini, bireyin fiziksel ve
ruhsal sagligim da ciddi sekilde etkileyecektir (Pelit ve Oztirk, 2010: 49). Birey,
calisma sonrasinda duydugu basar hissi ile daha ¢ok motive olmakta ve bu durumda
orgiite olan baglilik diizeyini arttirmasina yardime1 olmaktadir. Orgiite baglihig: yiiksek

olan ¢alisanlara sahip bir Orgiit igcerisinde de personel devir hiz1 diisiik yasanmaktadir.
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Dolayisiyla is tatmini, birbiriyle baglantili sekilde ilerleyen durumlar i¢in 6nemli bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisanlarin  zamanlar1 ticret karsiliginda satin almabilir. Fakat onlarin
yaptiklar1 ise karsi duyduklar1 hevesi, bagliligi ya da kalbini satin almak kesinlikle
miimkiin degildir. Bunlar yapilacak yatirimlar ve yaklasimlar sayesinde kazanilacak
olan degerlerdir. Orgiitlerin énceden saptanan hedeflere ulasmasi, bireylerin tatmininin
saglanmasi, ¢alisanlarin yasam Kalitesinin yukseltilmesi ile saglanabilir. Yasam
kalitesinin yiikseltilmesi, ¢alisma kosullarimin ve c¢alisma yasaminin diizenlenmesi,
bireylerin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin giderilmesi ve is
yasaminda goriilebilecek sorunlarin en aza indirilmesi yani is tatmininin saglanmasiyla

mimkunddr (Glven vd., 2005: 129).

Bagka bir kaynaga goére is tatmininin Onemini {i¢ baglik altinda ele almak

mumkindir (Yilmaz ve Karahan, 2009: 201):

e Birey Acsindan: Is tatmininin yiiksekliginin ¢alisan mutluluguna katki
saglayacagi, diismesinin ise bireyin yaptigi ise karsi uzaklagmasina ve buna
bagli olarak da uyumsuzluk ve umursamazligin ortaya ¢ikacagi
diistinllmektedir.

e Orgut Agsindan: Calisanlarinin beklentilerine yamit verebilen 6rgitlerin
personel bulurken zorluk cekmedikleri, personelinin sureklilik gosterdigi, is
tatminini saglayamayan ve beklentilere yanit veremeyen orgutlerin ise personel
bulurken zorluk c¢ekmeleri, mevcut c¢alisanlarda devamsizliklarin artis
gostermesi ve buna bagh olarak da verimliligin diismesi, is tatmininin orgiitler
icin énemli bir faktor oldugunun gostergesidir.

e Yonetici Acisindan: Yoneticilerin basarisi, personelin  orglit hedefleri
dogrultusunda verimli calismasi ile miimkiindiir. Ustleri tarafindan ozellikle
diger bireylerin yaninda takdir edilmek, calisanin yaptigi ise karsi istegini,

amirlerine duydugu saygiyi artirir.

2.4. 1S TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Yoneticiler, orgltlerinde hizmet veren calisanlarinin is tatmin diizeylerinin

yiikksek olmasii arzu ederler. Bu nedenle is tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢in
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olanaklarina ve deneyimlerine gore emek verirler. Bireysel ve orgltsel amaclara
erisilmesinde 6nemli bir unsur olan is tatminini etkileyen unsurlar hakkinda fikir sahibi
olunmasi gerekir. Calisanin yaptigi ise karsi tutumunu etkileyen unsurlar birbirleriyle
ilgi ve etkilesim igindedirler. Bir unsur is tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa
bile tek basina belirleyicidir denemez (Akinci, 2002: 4).

Calisanlarin is tatmini iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi zaman,
emek ve paranin bos yere kullanilmasini diger bir ifade ile is kaybinin oniine gegecektir.
Yaptig1 isten tatmin olan bireylerin daha iiretici ve basarili olacagi ifade edilebilir
(Soysal ve Tan, 2013: 48). Yaptig1 isten tatmin olan ¢aligsanlara sahip bir orgiitiin uzun

stireli bagarilar elde edebilme ve daha iiretici olabilme sans1 daha yiiksektir.

Calisan tatminini etkileyen unsurlar bireysel ve orgutsel olarak incelenebilir.
Bireysel faktorler, bireylerin farkli diizeyde tatmine ulagmalarini saglayan unsurlardir.
Bunlar igerisinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, performans, deneyim,
beceri, yetenek, kisilik benzeri etkenler yer alir. Orgiitsel faktdrler ise isin niteligi,
ucret, yonetim bigimi, terfi olanaklari, is yerinin fiziki kosullari, is ve grup arkadaslari,

takdir edilme duygusu gibi unsurlardir (Serinkan ve Bardakci, 2007: 153).

2.4.1. Bireysel Faktorler

Is tatmininin saglanmasinda biiyiik paya sahip olan bireysel faktorler, bireyin
dogustan sahip oldugu ozellikler ile beraber yasami boyunca edindigi deneyimlerle
ilgilidir. Bireyin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi unsurlar bireyin igerisinde bulundugu

mevcut durumu kavramasini dogrudan etkilemektedir (Asik, 2010: 38).

Is tatminini etkileyen faktorler icerisinde bulunan bireysel kaynakli nedenler

asagida ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

2.4.1.1. Yas

Yas ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu saptannustir (Sevimli ve Iscan,
2005: 57). Yas ilerledikge bireylerin is tatminleri de artmaktadir. Geng bireylerin terfi etme
ve diger iskollarina yonelik beklentilerinin fazla olmasi, tatmin olma olasiliklarini diisiiriir
(Caliskan, 2005: 10). Yas ilerledikce artan ddillerin de is tatminine neden olan bir unsur

olabileceginden soz edilmektedir. Yas1 daha biiyiik olan bireyler is ile ilgili kosullara
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daha kolay uyum saglamislardir. Bireylerin is tatminlerinin 30’lu yaslarda basarilarinin
artmasi ile beraber arttigi, 40’1 yaslarda diistiigii ve 50°li yaslarda tekrar artisa gectigi
gorilmistiir (Yelboga, 2007: 3).

2.4.1.2. Cinsiyet

Sosyal ve toplumsal agidan kadin ve erkege yiiklenen ve uygun gorilen
sorumluluklar, is yasaminda onlarin diislince ve tutumlarini etkilemektedir (Giiven vd.,
2005: 132). Yapilan arastirmalar bireyin kadin veya erkek olmasinin ise karsi
sergiledigi tutumlar etkiledigini saptamistir. Fakat is tatmini ile cinsiyet arasindaki
iligkilerle ilgili arastirmalarin birbirleriyle tutarli sonuglar ortaya koymadig
gorulmektedir. Cinsiyet agisindan dengeli gruplarda calisanlarin tatmin diizeyleri,
homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda ¢alisanlara nazaran daha yiksektir (Sevimli ve
Iscan, 2005: 57).

Kadin ve erkekler ayni isin 6zelliklerini esit derecede ¢ekici gorebilmekte fakat
kadinlar erkeklere nazaran ayni isten daha az diizeyde beklenti i¢ine girmektedirler.
Bunun sonucu olarak da kadinlarin erkeklere gore ayni isten duyacaklari tatmin
diizeyinin daha yiiksek oldugu elde edilebilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255).

2.4.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, ¢alisma yasamina bakisi ve is yasaminda beklentileri etkileyen
onemli bir yere sahiptir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e ise yiiklenen anlam ve ¢alisanin
beklentileri farklilik gostermektedir. Bundan dolayi, sosyoekonomik kosullarin
elverdigi sekilde egitimini devam ettirmis ve yiiksek egitim gormiis bireylerin ise karsi
bakis agilari, diisiik egitim gérmiis bireylere gore daha farklidir. Egitim diizeyi yiiksek
olan calisanlarin beklentileri igerisinde yer alan ticret, is tatmini ve c¢alisma

kosullarindaki talepleri de yiiksek olmaktadir (Giiven vd., 2005: 132).

Yapilan arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek bireylerin genel is tatminlerinin,
egitim diizeyi diisiik olanlara daha iyi oldugu saptanmustir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).
Burada 6nemli olan bilgi birikimi, orgiitsel beklentiler, calisma degerleri ve 6zlem
diizeyleri gibi faktorlerle yapilan igin sagladigi ortam ve olanaklar arasindaki dengenin

varligidir (Ozaydi ve Ozdemir, 2014: 256). Ornegin, baz1 islerde egitim diizeyi yiiksek
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olan bireylerin, kendilerinden daha diisiik diizeyde egitim almis olan bireylere gore is

tatminleri daha diisiik olabilmektedir.

2.4.1.4. Medeni Durum

Is tatmini ile evli veya bekar olma arasindaki iliskiler ele alindiginda genelde
evlilerin bekarlara nazaran is tatmin diizeylerinin daha yliksek oldugu ile ilgili sonuglar
dikkat c¢ekmektedir. Evlilerin tatmin diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni aile
yasamindaki tatminin is yasamina yayginlastirilmasindan dolay1 olabilmekte veya
evliligin calisanlarin yaptiklar1 is ile ilgili beklentilerini degistirmesinden meydana
gelmektedir. Ozkalp ve Kirel’e gore de evli olan ¢alisanlarm ise devamsizlik oranlarmin
daha diisiik oldugu, isten ayrilma egilimine daha az rastlandigi ve bekar olan galisanlara
kiyasla daha ¢ok tatminkar olduklar1 sdylenebilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:
255).

2.4.1.5. Performans

Is tatmininin, bireyin yaptig1 isle ilgili Urettiklerinin ve davramslarinin diger
orglt QOyelerine gore verimlilik diizeyi seklinde ifade edilen c¢alisan performansi
uzerinde 6nemli etkisi vardir. Farkli beklentilerle bir 6rgite dahil olan birey, bu
beklentilerine ulasabildigi kadar isinden ve yer aldigi ortamdan memnun olmakta ve

boylece performansi ve verimliligi artmaktadir (Yazicioglu, 2010: 245).

Performans ve is tatmini arasindaki iliski incelendigi zaman iki farkli agiklama
getirilmektedir. ilkine bakildiginda, bireyin yaptig1 iste yiiksek performans gostermesi
halinde orgit tarafindan 6diillendirildigi ve bundan dolayr da is tatmininin yiiksek
oldugudur. Ikincisi ise is tatmininin yiiksek oldugunu hisseden bir ¢alisanin
performansinin da yiiksek olacagidir. Bu durumda galisan yaptigi isten tatmin oldukca

is performansinda da artig olacaktir (Eginli, 2009: 40).

2.4.1.6. Deneyim ve Aym Iste Kalma Siiresi

Bazi aragtirmalar, bireyin is deneyimi ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifade ile ayni alanda ya da aym orgiitteki ¢alisma
stiresi fazla olan bireylerin is tatmininin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bundan

dolay1 is deneyimi is tatmini tizerinde etkili bir faktordir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).
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Bireylerin iste kalma siiresi yas faktoriiyle yakindan ilgilidir. Yasi ilerledik¢e ayni iste
kalmaya devam eden bireylerin is tatmini artmaktadir. Devamli bir is degistirme istegi

ise is tatminsizliginin en dnemli belirtisidir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255).

Uzun zaman ayni iste c¢alisan bireyler, bunun karsilig1 olarak yetersiz odiiller
aldiklarinda hayal kirikligi yasamaktadir. Bunun nedeni ise is yeri ve Orgutlerinin
onlarin isteklerine yanit verememeleridir. Is deneyimi fazla olan bireylerin islerinde
acik ve net olmayan talimatlar, is arkadaslarindan bekledigi saygiyr gérememe, is ile

ilgili baz1 aksamalar yasasa bile islerini ve ¢alisma ortamlarini degerli gérmektedirler

(Demir, 2007: 125).

2.4.1.7. Kisisel Farkhliklar

Kisilik kavramina bakildiginda genellikle bireyleri birbirinden ayiran
davraniglar toplami olarak tanimlamak miimkiindiir. Beceriler, tutumlar, zevk alinan ve
alimamayan seyler, bireyin yasami siirecince tekrar ettigi ve onun kimligi gibi olan
davraniglarin  bitiiniidir.  Sinirli ve c¢evresiyle uyum saglamayan bireylerde is
tatminsizligi daha sik goriilen bir durumdur. Bu bireylerin yasama bakis agilari olumsuz
olmakta ve baskalar ile iliski kurarken zorluk ¢cekmektedirler (Sevimli ve Iscan, 2005:

56).

Yapilan arastirmalarda kisisel farkliliklarin is tatmini tizerinde etKili
oldugu gozlenmistir. Genellikle yetenekleri kisitli ve ¢evreyle arasinda uyumsuzluk olan
bireylerin is tatminsizligi yasadiklar1 goriilmiistiir. Ozguveni yiiksek olan, 6z benlik
duygusu gelismis olan bireyler, bu 6zellikleri daha diisiik diizeyde olanlara kiyasla daha fazla
tatmin saglamaktadir. Is tatmini iizerinde etkili olan kisisel ozellikleri; yas, cinsiyet, zeka,
egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, sosyokiiltiirel ¢cevre vb. seklinde siralayabiliriz (Caliskan,
2005: 10).

2.4.2. Orgutsel Faktorler

Kurumsal bir ortamda ve belli bir zaman dilimi igerisinde gerceklestirilen
gorev olarak algilanan is, calisanin calistig1 is yerine sagladigi katki veya deger olarak
da tarif edilebilir. Bu durumda calisanin is tatmini tanimlandiginda is ve c¢alisma

ortamina iliskin olarak pek ¢ok faktoriin etkisi ile gerceklesen tutumlar1 s6z konusu
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olmaktadir. Bu faktorler, isin gereklerinden olan bilgi diizeyi ve becerilerden, isin
calisanina kazandirdigi sosyoekonomik c¢ikarlara kadar uzun bir liste seklinde ele

alabilir (Asik, 2010: 41).

Is yasaminda kisisel hedeflerle orgiitsel hedeflerin uyumlu olmasi dnemlidir.
Calisanlarin  orgiitsel misyon, deger ve hedefleri igsellestirmesi, bunlart kendi
degerleriyle birlestirip oOrgiite uyumlastirilmast i¢in kisisel beklentilerle orgiitsel

beklentilerin birbirini tamamlamas1 gerekir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 256).

Is tatminini etkileyen faktdrler igerisinde bulunan orgiitten kaynakli nedenler

asagida ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

2.4.2.1. Isin Niteligi ve Zorluk Derecesi

Is ve isin niteligi, isin ilgi cekici olmasi, bireye 6grenme olanag tanimasi,
bireye sorumluluk yiiklemesi tatmin nedenleri arasinda yer alabilir. Bireyler kendilerine
yeteneklerini kullanma olanagi veren, calisirken serbestlik firsati taniyan, Stati
saglayan, ozel beceriler gerektiren ve ¢ok yonlii isleri yaptik¢a, kendilerinin basarili
olduguna dair bilgiler geldik¢e yaptiklar islerden tatmin olurlar (Kuzulugil, 2010: 3;
Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 256; Sevimli ve Iscan, 2005: 57).

Zihinsel olarak giic bir 1is, c¢alisan tarafindan basarili sekilde yerine
getirilebiliyorsa ve etrafta bu durum fark ediliyorsa ¢alisan iist diizeyde tatmin olacaktir.
Bunun disinda fiziksel giicliiiin is tatmini agisindan tatmin unsuru olmadigi kabul
edilmektedir. Cok agir ve yorucu isleri yerine getirmek toplum tarafindan takdir
edilebilmek icin yetersizdir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57). Birey kisisel ozellik ve
niteliklerinin iizerinde bir isi yerine getirmek zorunda ise bu durumda ortaya sorun,
moral diisiikliigi gibi olumsuzluklar ¢ikacak ve bu da bireyi is tatminsizligi ile karsi

karsiya getirecektir.

2.4.2.2. YOnetim Bicimi ve Yonetime Katilma

Yonetici, c¢alisanin is tatmini saglayip saglamamasi konusunda ciddi bir
unsurdur. Yapilan ¢alismalar 1s1ginda ticret gibi 6nemli bir motive kaynaginin yeterli
olmadig1 caligma ortamlarinda bile sadece ydnetici ve yonetim bigiminin iyi olmasi

bireylerin is tatmin diizeylerini artirici bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim
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bigiminin is tatmini tizerinde ¢ok énemli oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008: 4). Calisma siireglerinde ¢alisanlarin diislincelerini 6nemsemeyen ve onlarin

sorunlari ile ilgilenmeyen yoneticiler ¢alisanda tatminsizlige neden olmaktadirlar.

Calisanlara yonetime ve Kararlara katilma olanag verildiginde, kendi
fikirlerine 6nem verildigini hissederek gercek bir tatmin saglayabilirler (Kuzulugil,
2010: 3). Yonetime katilan bir ¢alisan kendi kendini psikolojik anlamda doyuracak,
huzursuzluk ve mutsuzluk hislerinin gittikce yok oldugunu goérecektir. Yonetime
katilma, ¢alisana benliginin tatmini i¢in 6nemli olanaklar taniyarak orgiit ile kaynastirir
ve oOrgiitsel hedeflere dogru kamgilar (Caligkan, 2005: 11). Birey, ortaya ¢ikan sorunlara
karst iirettigi ¢oziimlerin yonetici ile is arkadaglari tarafindan onaylandigini gordiigii siirece

tatmine daha kolay ulagmaktadir.

Calisanlarin is tatminini etkileyen yoOnetim bigimi iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Ilki, karar alma siirecine calisanlarin katkisini saglamaktir. Ikincisi ise
calisan odakli hareket etmektir. Yani, ¢alisanlara gére davranig gosterme ve onlarla siki
baglar kurmaktir (Erdil vd., 2004: 19). Yapilan arastirmalar sonucunda goriilen bir diger
o6nemli konu da ¢alisana yonelik davranis gosteren yoneticilerin, ise yonelik davranis
gosteren yoneticilere kiyasla daha yiiksek diizeyde is tatminini sagladigidir (Hos ve

Oksay, 2015: 12).

2.4.2.3. Is Yerinin Fiziki Kosullar

Is yeri galisma kosullar: ile bir is yerindeki rahatlik, giivenlik ve sagliga
yonelik ¢alisma cevresinden soz edilmektedir. Is yasaminda gériilen hizli degisim,
calisanlarin giivenlik ve sagliginin koruma altina alinmasini  zorunlu kilmistir
(Karcioglu vd., 2009: 62). Is yerinin fiziksel kosullari, calisanlarin yer aldigi ¢alisma
ortam1 ve onun tizerinde etkili olan fiziksel kosullar verimliligi etkilemede 6nemli paya
sahiptir (Kuzulugil, 2010: 3). Mevcut kosullarin istenilen diizeye gelmesi ile birey
yaptig1 isiyle kendisinin daha uyumlu oldugunu diisiinerek, ise olan baglhiligini

arttirmakta ve bu da tatmin olmasini kolaylastirmaktadir.

Fiziksel ¢aligma kosullarinin kotii ya da olumsuz olmasi ile birlikte ¢alisanlarin
is tatmini diizeyinde diisiis yasanmaktadir. Ornegin; asir1 sicak ya da soguk, giiriiltiilii

bir caligma ortaminda bulunan bireylerin hissettigi bedensel baskilar nedeniyle
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yasadiklar1 gerilim onlarin is tatminlerinin diismesine neden olmaktadir (Eginli, 2009:

41).

Bunlarin disinda is yerinin dekorasyonunun zevkli olmasi da bireyin sinir
sistemi sagligina pozitif yansimakta ve igini yaparken istekli olmasina neden olarak
verimliligini artirabilmektedir. Calisan tatmini Uzerinde etkili olan énemli kosullardan
bir digeri de saglik ve hijyendir. Hijyenik olmayan kosullarda calisan bireylerde
hastaliklara yakalanma olasilig1 yiiksek olmakta, bireyin verimli sekilde ¢alismasina
engel olusturabilmekte hatta ise gelmemesine yol agarak is kaybma neden

olabilmektedir (Oriicti ve Esenkal, 2005: 148).

2.4.2.4. Ucret

Is tatmininin ana faktorlerinin birisi de ucrettir. Ucret sisteminin psikolojik ve
sosyal yonii, calisanlarin ise karst tutumunu olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir (Glven vd., 2005: 131). Birey calistig1 is yerinin sundugu Ucret
sisteminin beklentisine uygun ve adil olmasini ister. Alinan {icretin is tatmini agisindan
diger bireylere gore dengeli dagilmasi, yiiksek olmasindan daha 6nemlidir. Yapilan
arastirmalar is tatmininin alinan iicret ile olumlu bir iliski icinde oldugunu ortaya
koymaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Bireyin aldig1 iicret ne kadar yiiksekse
saglayacagi tatminde bir o kadar yuksek olmaktadir.

Ucretin, is tatminini saglamasindaki etkisi ilk baslarda miktar: ile ilgili iken
belirli bir asamadan sonra ¢alisanin yasamini devam ettirebilmek icin temel Ucret
Uzerinde Ucret almast ile {icretin diger galisanin arasindaki adaletli dagilimu ile iliskilidir
(Glrbuz, 2007: 241). Bireyin kendisi ile benzer isleri yapan ve 6zellikle kendisinden
beceri, bilgi ve yetenek bakimindan daha diisiik diizeyde olan bir baska bireye gore daha
diigiik ticret almasi i tatminsizligine neden olacaktir. Bundan dolay1 tcretin miktari
kadar calisanlar arasinda esit dagilimi da Onemli tatmin ya da tatminsizlik nedeni

olabilecektir.

Ucretin, is tatminine olan etkisi farkli basamaksal diizeyde olanlara gore de
farklilik ~ gosterebilmektedir. Ornegin, isciler ile teknisyenler ve ydneticiler
kiyaslandiginda, isin ilgingligi, kendini gergeklestirme gibi motive edici faktorler, tcret

ve calisma kosullarina kiyasla tatmin iizerinde daha fazla katkida bulunmaktadir (Hos
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ve Oksay, 2015: 11). Ulkemizde iicret diizeyleri, erkekler i¢in kadimlardan, evliler igin
bekarlardan ya da mavi yakali calisanlar icin beyaz yakali ¢alisanlardan daha fazla

oneme sahip bir degisken olarak gortilmektedir (Kuzulugil, 2010: 3).

2.4.2.5. Terfi Olanaklar1

Terfi, calisanin orgiit icerisinde daha yiliksek kademedeki bir goreve
atanmasidir. Calisanin orgiit igerisinde daha ist kademedeki goreve atanmasi, hem
motivasyon artist hem de tatmin olma hissi saglayacaktir. Terfiler, calisanlara
sorumluluk kazanma ve gelisme firsatlar1 sunmakta; bunun disinda ¢alisanin sosyal
statiistinii de iyilestirmesine katki saglamaktadir (Karcioglu vd., 2009: 62). Eger ise
kabul edilen bir birey ise baslar bagslamaz 6niinde ilerleme olanaginin bulunmadigina ve
ticretinin yiikselmeyecegi hissine kapilirsa her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanarak
yaptig1 ise karst olumsuz bir tavir takinabilir. Bu durumda tatminsizlik ve sikayetler
kacinilmazdir (Tanriverdi, 2006: 6). Terfi etme olanagina sahip olan ¢alisanlarin ise
kars1 baglilig1 ve c¢alisma istegi artarken kariyer sisteminin net olarak ifade edilmedigi

ve adaletli bir terfi sisteminin olmadig1 oOrgiitlerde ¢alisanlarda tatminsizlik goriiliir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 6).

2.4.2.6. Is ve Grup Arkadaslar

Is arkadaslar1 ¢alisan icin bir yardim, tavsiye ve destek kaynagidir. Birbirlerine
her zaman destek veren, arkadas canlist bir is grubunun bireylerin tatmini (izerinde orta
duizeyde bir etkisi s6z konusudur (Ozkalp vd., 2013: 76). lyi bir is grubu isin zevkli hale
gelmesinde aracidir. Calisan isini sevmese de is arkadaslar1 nedeniyle yaptigi isten
mutluluk duyar (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 256). Ozellikle ¢alisanin iist
kademesindeki bireylerin kendisine davranis sekilleri is tatmini tizerinde etkili
olmaktadir. Calisanin alinan kararlarda diisiincesini ifade etme Ozgiirliigline sahip
olmamasi genellikle is tatminsizligine yol agmaktadir. Grup iginde yer alan bireylerin
sosyal ve teknik anlamda destekleyici ve yeterli olup olmamalari, tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir. Orgiit icerisindeki sosyal iligkilerin iyi veya kotii olmasi yine
tatmin {izerinde etkili olmaktadir (Hos ve Oksay, 2015: 11; Erdil vd., 2004: 20).
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2.4.2.7. Takdir Edilme Duygusu

Takdir gorme galigan1 basariya ulagtiran énemli yollardan biridir. Zamaninda
ve yerinde dviilen, yaptigi islerden dolay1 takdir edilen bir ¢alisanin isinden duydugu
tatmin artacaktir. Calisanlarin gosterdigi performansin gerektigi gibi takdir edilmesi,
odillendirilmesi, degerlendirilmesi, ¢alisanlarin  basarilarindan gurur duymasi,
kariyerinde ilerleme olanagindan tatmin olmasi is tatminine olumlu katki saglamaktadir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).

Ustlerin, astlarin ve is arkadaslarinin performanslarmi takdir etmeleri, iyi
sekilde gérmeleri ve yonetimin ticret artisi ile ilgili geregine uygun olarak 6dillendirme
sistemine sahip olmasi ¢alisanlarin iglerinden memnun olmalarini saglamaktadir. Takdir
gorme daha ¢ok manevi yonii agirlikli olan ve tiim calisanlar icin 6nemli bir 6zendirici
aractir. Yapilan isin deger verilen bireyler tarafindan begenilmesi, ¢alisanlara ¢nemli

Olciide tatmin saglamaktadir (Erdil vd., 2004: 21).

2.4.2.8. Algilanan Orgutsel Destek

Orgiitsel destek kurami, orgiitiin ileri siirdiigii politikalarin ve faaliyetlerin
yararinin caliganlar tarafindan algilanabildigini ifade etmektedir. Bu kurama gore,
calisanlar orgiit faaliyetlerinin kendileri i¢in yararli olmasina yiiksek derecede baglilik
ve performans ile yanit verirler. Bagka bir ifade ile ¢alisanlar orgiitii bir araya getiren
temel faktorlerin kendilerine karsi gdsterilen tutumu degerlendirir ve bu tutumun altinda

yer alan motivasyonu algilar (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009: 75).

Algilanan o6rgutsel destek, calisanlarin zaman ve emek harcadiklar1 Orgit
tarafindan kendilerine sunulan destek, yardim ve saygiy1 tarif eder. Bu kurama gore,
algilanan Orgiitsel destegin artmasi, calisanlarin “Orgutlere insan benzeri Ozellikler
atfetmeleri” yaklagimindan meydana gelir. Karsiliklilik esasina gore daha giiglii bir
orgutsel destek, caligsanlarda oOrgiitiin refahinin diisiiniilmesi ve Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmesi icin aracilik etme gereksinimini hissettirir. Ikinci yonii, 6rgutsel destek
algisina dikkat c¢ekilmesi ile birlikte ortaya ¢ikan saygi ve onaylama, ¢alisanlarin rgiit
tiyeligine gotiiren duygusal gereksinimlerinin tatmin edilmesine katki saglar. Son olarak
ise algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin inanglarini giiglendirir (S1gr1 ve Basim, 2006:

136).
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Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar orgiite yarar saglayan
davramislarda bulunma egilimine sahiptirler. Orgiitsel destegin sagladigi onemli
yararlardan biri de calisanin is tatminini arttirmasidir. Algilanan Orgiitsel destek
calisanin isten duydugu tatmini arttirmakta ve pozitif bir duygu hali kazanmasini
saglamaktadir (Akkog¢ vd., 2012: 113). Bu sekilde birey, ¢alisirken daha istekli olmakta
ve ait oldugu kurumun ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlar1 kadar 6nemseyerek daha ¢ok katki

saglamak i¢in hareket etmeye baglamaktadir.

2.5. IS TATMINININ KURAMSAL TEMELLERI

Is tatminini agiklamak amaciyla pek ¢ok kuram motivasyon ile ilgili kuramlari
temel almaktadir. Is tatmini ile ilgili kuramlar genel hatlarryla kapsam kuramlar1 ve

sure¢ kuramlar1 olmak tizere iki grup altinda ele alinmaktadir.

2.5.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 motive olmanin ¢alisanin kendisinden kaynaklanan
faktorlere bagli oldugunu, siire¢ kuramlari ise c¢aliganlari belli davraniglari yapmaya
zorlayan dis unsurlarin motivasyonu sagladiginin arkasinda durmaktadir. Kapsam
kuramlar1 ¢alisanlarin  bireysel 0Ozelliklerini, gereksinimlerini, beklentilerini ve
deneyimlerini temel almaktadir. Kapsam kuramlarinin igeriginde Maslow’un
Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami, Cift Faktdor Kurami, Alderfer’in ERG Kurami,

McClelland’in Basar1 Gereksinimi Kurami yer almaktadir.

2.5.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuram

Amerikali psikolog Abraham Maslow’un 1943 yilinda gerceklestirdigi bir
calisma ile ortaya koydugu ve daha sonra gelistirdigi bir insan psikolojisi kuramidir.
Maslow “Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami”nda insan gereksinimlerinin bir hiyerarsi
icerisinde yer aldigini, bu gereksinimlerin her birinin 6nemli oldugunu ve gerekli

miktarda karsilanmast ile tatmin saglanacagini ifade etmektedir (Eginli, 2009: 37).

Maslow’a gore gereksinimler bireylerde belli bir hiyerarsi seklinde meydana
gelir ve Maslow gereksinimleri en temel olandan baslayarak en karmasik olana dogru
siralamistir. Dolayisiyla siralamanin ilk basamaginda yer alan gereksinimlerin daha st

basamakta yer alan gereksinimler ortaya ¢ikmadan once tatmin edilmelidir (Tokat ve
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Kara, 2016: 6). Ana gereksinimler icerisinde fizyolojik gereksinimler, guvenlik
gereksinimi, sevgi ve aidiyet gereksinimi, saygi gereksinimi ve kendini gergeklestirme
gereksinimi olarak bes sinif basamaksal sekilde siralanmaktadir (Mathes, 1981: 69). Bu
gereksinimleri Ozetlemek gerekirse, fizyolojik gereksinimler, genellikle motivasyon
kuramimin baslangi¢ noktasi olarak alinmistir. Fizyolojik gereksinimlerden nispeten
tatmin olmus bireyin daha sonra guvenlik gereksinimleri ortaya ¢ikar. Hem fizyolojik
hem guvenlik gereksinimleri karsilanan bireyin bir sonraki gereksinim duyacagi kiime
sevgi ve ait olma duygularidir. Daha sonra birey ait oldugu c¢evre tarafindan saygi
gereksiniminin karsilanmasini bekleyecektir. Bireyin tim bu gereksinimlerden tatmin
olmasi ile eksiklik duyacagi kendini gergeklestirme gereksinimi hiyerarsinin son
kiimesini olusturmaktadir. Bu gereksinimler, motivasyon kaynaklarinin hiyerarsisine

gore diizenlenmis olarak birbirleriyle iligkilidir (Maslow, 1943: 372).

Bu kurama gore gereksinimlerin siralanmasi 6nemli bir konudur ve ¢alisan,
siralamada bir sonraki gereksinimi kendisinden onceki gereksinimler giderildikten sonra
bir {ist sirada yer alan gereksinimi fark etmeye ve istemeye baslar, yani kendini o yonde
motive hisseder. Gereksinim giderildikten sonra o gereksinime yonelik motive derecesi
diiser ya da tiimiiyle kaybolur. Oncelikli gereksinimler giderilmeden daha iist siralardaki
gereksinimlerin giderilmesi ¢aligsanlari istenilen davranisa yonlendirmez (Glnay, 2016:
9). Maslow’a gore, ¢alisanin motivasyonunun saglanmasi i¢in gereksiniminin yer aldigi
basamagin bilinmesi ve bu gereksinimin karsilanmasi igin gereken tatmin araglarinin

sunulmasi gerekmektedir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 216).

2.5.1.2. Cift Faktor Kuram (Frederick Herzberg)

Frederick Herzberg'in motivasyon-hijyen faktorl kurami, 1959'da ortaya ¢ikan,
en ¢ok kullanilan ve bilinen motivasyon ve is tatminini agiklayan saygmn kuramlar
igerisinde yer alir (DeShields vd., 2005: 131). Cift faktor kuramina gore bireylerin is
tatmini (zerinde etkili olan birtakim faktorler mevcuttur. Bu faktorlerin bir bolimu
bireyin is tatminsizligini sona erdiren ve bireyi disaridan etkileyen hijyen faktorleridir.
Bunlarin disinda kalan diger faktorler ise calisani yaptigi ise karsi giidiileyen ve is

tatmininin olusumunu saglayan tatmin edici faktorlerdir (Lundberg vd., 2009: 891).

Herzerg’in ¢ift faktér kuraminda, tatmin ve tatminsizlik kurami ifade

edilmektedir. Bu kuram calisanin motivasyon sorunlarinin fark edilmesinin miimkiin
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oldugunu ileri siirmektedir. s tatmin ya da tatminsizliginin farkli is faktorlerinden
kaynakladig1 diistiniilmektedir. Basari, igin ilging¢ligi, taninma, gelisme, sorumluluk
alma olurken; is tatminsizligini ortaya ¢ikan faktorler ise, isin niteligi ile baglantili
olmay1p, orgiitiin yapisi ve gevre ile ilgilidir. Bunlar yonetim anlayisi, sirket hedefleri,
denetim, bireyler arasi iletisim, is kosullar, statii, icret ve glivenliktir. Hijyen faktorleri
is tatminsizligine neden olur ama olmamalari durumunda is tatmini goriilmez fakat is

tatminsizliginin dniine gegebilir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 216).

TUm bunlarin disinda 6rgut yonetimi ve politikasi, beceriksiz ve yetersiz ise, en
yakin yoneticiler ile astlar arasindaki iliskiler kotiiyse, is yerindeki iicret kosullart ve
bunlarda artis dlizeyleri diisiikse, is yeri ortam1 ve is yerindeki fiziki ¢alisma kosullar
yeterli degil ve sorunlu ise, bireylerin is giivenligi gerektigi gibi saglanamamis ise
calisanlar1 Orgut icerisinde tutmak ve verimli bir sekilde ¢alistirmak olanaksizlasir (Er,
2009: 181).

Tablo 2.1: Herzberg’e Goére Tatmin ve Tatminsizlik ile Tlgili Giduleyici ve Hijyen

Faktorleri
Is Tatmini Is Tatminsizligi
Basarma i¢in olanaklar Istenmeyen 6rgiit politikasi ve yonetimi
Tanmma derecesi Gozetim eksikligi veya yetersizligi
Isin 6zellikleri ve yapisi Yetersiz aylik
Isin sorumluluk derecesi Iyi olmayan iliskiler
Gelisme olanagi Kotii galisma kosullar

Kaynak: Ulker, 2006: 173

Yukaridaki tabloda yer alan tatmin ile ilgili olanlar giidiileyici faktorler,
tatminsizlik ile ilgili olanlar ise hijyen faktorleridir. Herzberg’e gore is tatminsizligi,
karsilanmamis alt kademedeki gereksinimlerden dogmakla birlikte, gilidiilenmis alt
kademedeki gereksinimler tatmin saglamayip salt tatminsizligin Oniine geger. Sonug

olarak tatminsizlik digsal gereksinimlerin karsilanamayisindan, tatmin ise icsel
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gereksinimlerin karsilanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan durumdur. Herzberg kuramini test
eden birgok arastirma, tatmin ilizerinde igsel faktorler kadar digsal faktorlerin de etkili
oldugu sonucuna ulasirken, iki farkli faktor kiimesinin tatmin tizerinde nitelik olarak

farkli etkiler yarattig1 goriisiinii paylasmamstir (Ulker, 2006: 173).

2.5.1.3. Alderfer’in ERG Kuram

Clayton P. Alderfer tarafindan 1967 yilinda ileri surulen bu kuram, Maslow un
gereksinimler hiyerarsisi kuramina alternatif seklinde gelistirilmistir. Bu kuram, var
olma (existence), iliski kurma (relatedness) ve gelisme (growth) seklinde ifade edilen iig
gereksinimin bas harflerinden admi almistir. Kurama gore, bireylerin temel
gereksinimleri karsilanmazsa, daha {ist basamakta bulunan gereksinim ve isteklerinin

tatmin edici bir 6zelliginin kalmayacagini ifade etmektedir (Alkis ve Oztiirk, 2009:
217).

Maslow’un kuramina destek vermek ve eksik kalan yonlerini tamamlamak
amaci ile gelistirilmistir. Alderfer, gereksinimleri ii¢ grupta incelemistir (Erdem, 1997:
72):

e Var olma gereksinimi (existence): Aglik, susuzluk, fiziki giivenlik gibi
fizyolojik gereksinimler siralanabilir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi 6rgutin
kaynaklarmin miktar olarak fazla olmasina dayanir (Erdem, 1997: 72). Ornegin,
Maslow’un kuraminda yer alan fiziksel ve giivenlik gereksinimi ile ilgili bireyin
varligini tehdit eden faktorler bu gruptadir (Seker, 2015: 25).

e 1liski kurma gereksinimi (relatedness): Bireyin kendisi adina énemli gordiigii
diger bireyler ile iliski icerisinde olma arzular1 burada yer almaktadir. Bu
gereksinimlerde karsihiklilik esastir (Erdem, 1997: 72). Bireyin ailesi ya da
sosyal cevresi tarafindan itibar, bilinirlik gibi duygular gérmesi bu grupta
diistinebilir (Seker, 2015: 25).

e Gelisme gereksinimi (growth): Bir bireyin kendisi ya da cevresi (zerinde

tiretici, yaratici etkiler gostermek, yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler
gelistirme arzular1 da burada siralanabilir (Erdem, 1997: 72). Ornegin, bireyin

kendine yeni seyler katmasi, gelisimi, ahlak gibi motive edici kaynaklar bu

grupta ele almabilir (Seker, 2015: 25).
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Alderfer’in kurami1 Maslow’un kuramindan iki noktada ayrilmaktadir. Ilki,
Maslow’un bes sinifta ele aldig1 gereksinimler hiyerarsisi yerine Alderfer gereksinimler
hiyerarsisini {i¢ smnifta diizenlemistir. ikincisi ise Maslow’a gore calisan alt diizeydeki
gereksinimlerini karsilamadan bir st dizeydeki gereksinimi karsilamaya yonelmezken,
Alderfer’e gore iist duzeyde yer alan bir gereksinim karsilanamazsa alt duzeydeki

gereksinimin karsilanmasina galisilir yani gerginlik ¢alisanin geri adim atmasina Yyol

acar (Erdem, 1997: 72).

Tablo 2.2: Alderfer ve Maslow’un Kuramlarinin Karsilastirilmasi

MASLOW ALDERFER

Fizyolojik gereksinimler

= - = Var olma gereksinimi
Guvenlik gereksinimi g

Guvenlik gereksinimi

Sosyal gereksinimler Iliski kurma gereksinimi

Sayginlik gereksinimi

Sayginlik gereksinimi

Gelisme gereksinimini

Kendini ger¢eklestirme

Kaynak: Schneider ve Alderfer, 1973: 490

Ozetle ifade etmek gerekirse, Alderfer’in bu kuramina gore calisan {ist
kademedeki gereksinimini gidermez ise alt kademedeki gereksinime geri doner ve
kendini boyle motive etmeye calisir. Calisanin alt kademeye geri dénmesinin nedeni,
ust kademedeki gereksinimini gideremedigi igin yasadigi hayal kirikligi ve
mutsuzluktur (Skeja, 2012: 47).

2.5.1.4. McClelland’1in Basar1 Gereksinimi Kuram

McClelland’in ileri siirdiigi bu kurama gore bireylerin motivasyonu ¢ ana
unsura baghdir. Bunlar; basarma gereksinimi, guc¢ gereksinimi ve iliski kurma
gereksinimi seklinde adlandirilmakta ve McClelland bu gereksinimlerin her birinin

tatmin hissi doguracagini ifade etmektedir (Royle ve Hall, 2012: 25).

e Basarma Gereksinimi: Ustiinlik kurma hissi, standartlar dizisi ile iliskili

olarak basarma hissi ve basarmak igin ¢aba gostermek.
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e Guc Gereksinimi: Diger bireyler ile baska sekilde gergeklestiremeyecekleri bir
davranig1 yaptirma gereksinimi.
e Iliski Kurma Gereksinimi: Bireyler arasinda dostluk kurma ve yakin iliskilere

kars1 duyulan gereksinim.

McClelland gereksinimlerin  6grenme araciligiyla elde edilebilecegini
savunmustur. Bireyin davraniglart ile ¢evreden kaynakli unsurlarin bir araya
getirilmesinin 6nemi iizerinde durmustur (Onen ve Kanayran, 2015: 52). McClelland’a
gore birey en fazla basarma gereksinimine 6nem vermektedir. Bu nedenle, birey
basariy1 ¢ok istedigi zaman basarisiz olma endisesiyle kendisini basartya ulastiracak
davraniglara yonelmekten kacgabilir. Fakat, bu korkunun iistesinden gelirse dogru fiillere

yonelebilir (Aktas ve Simsek, 2015: 211).

McClelland bu (¢ temel gudiniin etkisi ile ¢alisan davranmislarini su sekilde
belirtmektedir (Erdem, 1997: 74):

e Basan giidiisii yiiksek diizeyde olan c¢alisanlar: Sorunlara ¢6zim Uretmede
bireysel sorumluluk yiklenmek isterler. Gergekci ve ulasilabilen amaglar
belirleyerek belirli bir diizeye kadar risk altina girerler. Yaptiklar isin ortaya
cikardigr sonuglart bilmek isterler. Yiiksek diizeyde enerji ve istek ile gii¢
goriinen caligmalar i¢ine girmek isterler.

e Guc¢ kazanma gereksiniminde olan ¢ahisanlar: Diger bireyler tizerinde etkili
olma veya gii¢ sahibi olmay1 isterler. Kendilerine bu giicii kazandiracak
durumlarda digerleri ile yaris haline girmeyi severler. Diger bir ifade ile digerleri
ile karsilasmadan zevk duyarlar.

e Iliski kurma gereksiniminde olan calisanlar: Digerleri ile duygusal bir bag
kurmak, arkadas olmak isterler. Diger bireyler tarafindan sevilmekten mutluluk
duyarlar ve birlikte yapilan parti, kokteyl gibi faaliyetlerden zevk duyarlar. Bir

gruba dahil olarak kendilerini ispat etmek, kimlik duygusuna ulasmak isterler.

Gug ve iliski gereksinimi ile ilgili daha az sayida ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen konu ile ilgili daha tutarli bilgiler bulunmaktadir. Bunlardan ilki, basarma
gereksinimi yiksek diizeyde olan g¢alisanlar bireysel sorumlulugun yiiksek oldugu, geri
bildirimin bulundugu ve orta diizeyde riskli olan isler yapmay tercih ederler. Ikincisi,

yiiksek diizeyde basarma gereksinimi 0zellikle blyuk orgltlerde mutlaka basarili bir
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yonetici olunmasini saglamaz. Uciinciisii ise giic ve iliski gereksinimleri ile yonetsel
basar1 arasinda siki bir iliski vardir. Son olarak, calisanlar basarma gereksinimleri
kamgilanacak sekilde yetistirilebilirler (Erdem, 1997: 74). Basar1 gereksinimi daha fazla
olan bireyler rekabeti zorunlu kilan ortamlarda basar1 elde etmek ve miikemmel
olduklarini ispat edebilmek i¢in 6zel bir istek duyarlar. Bu bireylerde baskalar1 tizerinde

baski1 ya da otorite kurma istegi de bulunmaktadir (Asunakutlu vd., 2010: 120).

2.5.2. Siire¢ Kuramlari

Slre¢ kuramlart c¢alisan davraniglarinin  istenilen yone dogru nasil
gidilebilecegini agiklamaya calismaktadir. Calisanlart belirli bir davranigi yapmalari
konusunda motive edebilmek amaci ile “Hangi etkenlerden yararlanilmali ve bu
etkenler ¢alisan1 nasil etkiler?”” sorusuna odaklanan kuramlardir. Calisan davranislarini
belirli bir siire igerisinde inceleyerek ve yine belirli bir siire igerisinde bazi faktorlerin
davranis tizerindeki etkisini gézlemleyerek is tatminini agiklamaya c¢aligsmaktadir. Streg
kuramlarinin 6nde gelen kuramlari arasinda Adams’in Esitlik Kurami, Vroom’un
Beklenti Kurami, Lawler ve Porter’in (Gelistirilmis) Beklenti Kurami ve Locke’un

Deger Kurami yer almaktadir.

2.5.2.1. Adams’n Esitlik Kuram

Adams’in gelistirdigi esitlik kurami, bir motivasyon kuramidir fakat is tatmini
ve tatminsizligiyle iliskili 6nemli hususlar iizerinde durmaktadir. Bu kurama gore
calisanin basarist ve isinden tatmin olma diizeyi calistigi ortama yonelik algiladig

esitlik ve esitsizliklere baghdir (Toker, 2007: 95).

Adams’in  Esitlik  Kurami, bireyin  kazandiklarmi  diger  bireylerin
kazandiklartyla kiyaslayip aralarinda adalet olup olmamasi lizerine gelistirilmistir. Eger
birey esitlik olmadigina inanirsa bunun Oniine gecebilmek i¢in birtakim davranislara
yonelir. Bu davranislarin ardinda bireyin c¢alistigi ortamda kendisine adil olup
olmadiklarma iligskin olusturdugu algilar1 yer alir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 5;
Ozdevecioglu, 2004: 185). Adams bireylerin degisimleri ne zaman ve neden veya adil
ve adil degil seklinde ve adil olmadigi durumlarda verilecek tepkinin nedenlerini

anlamay1 amaclamistir (Titrek, 2009: 552).
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Baska bir ifade ile esitlik kurami, bireyin gaba-yarar kiyaslamasi iizerine
odaklidir. Buna gore bireyin harcadigi ¢abayr ve mevcut yeteneklerini, egitimini,
isindeki performansini kazandig1 “yarar” ya da “sonu¢” ile kiyaslar. Burada yarar ya da
sonuglar kazanilan &diillerdir (Tutar, 2007: 99). Ornegin, birey ¢alistig1 orgiite zaman ve
emegini vermekte, Orgutten statll, tcret vb. almaktadir. Birey emeginin karsiliginda
verilen ticreti diger bireylerin aldiklar1 {icret ile kiyaslamakta ve sonucunda orgiitiin adil
davranip davranmadigina karar vermektedir (Yavuz, 2010: 303). Adaletin olmadig1 bir
calisma ortaminda calistigini diisiinen bir bireyin Orgiite zarar verici ya da 6rgltin

c¢ikarlarina uygun diismeyen davraniglara yonelme ihtimali yiiksek olmaktadir.

2.5.2.2. Vroom’un Beklenti Kuram

Sure¢ kuramlarini inceleyen arastirmacilardan Victor Vroom’un ileri siirdiigii
beklenti kurami, motivasyon kuramlar1 igerisinde kapsamli bir agiklama niteligine
sahiptir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 43). Bu kuram, birey davranislarini, bireyin hedef
ve secimleriyle, bunlara ulasabilme konusundaki beklentileri agisindan ifade etmeye

calismaktadir (Ozer ve Bakir, 2003: 118).

Vroom’un beklenti kurami, bireyin bir i§ i¢in ¢aba gostermesi sonucunda
kazanacagi Odilii isteme derecesi, Odiilli kazanabilme olasihigi ve @dulin bireyin
hedefleri ile olan bagiyla iliskilidir. Isin ¢ekici yonii, bireyin bu isi sonuglandirdiginda
kendi icin 6nemli ve degerli bir ¢ikara ulasip ulagsmamasia baglidir (Alinkurt vd.,
2014: 50). Buna gore, birey i¢in yaptig1 is sonucunda kazanacagi 6diil ne derece ilgi
cekici ve 6diulu kazanabilme olasihigi ylksek ise motive olabilmesi o kadar kolay
olacaktir (Yilmaz ve Turgut, 2016: 2299). Vroom’un beklenti kurami gudilenme
strecini bireysel diizeyde incelemekte ve calisanlar arasi biligssel degiskenlerdeki
farkliliklara odaklanmaktadir. Vroom oOrgiit icerisinde genelde c¢alisanlar1 nelerin
giidiiledigine degil, her calisanin nasil giidiilendigine odaklanmistir; her calisanin

mevcut deger ve beklentilerinin farkli olacagina deginmistir (Ozgiir, 2007: 27).

Vroom i¢in deger, aragsallik ve beklenti seklinde adlandirilan ii¢ etmen
motivasyonun bir Uriiniidiir. Deger (valance), bireyin kazanma olasiligina inandigi
getirilere ve Odiillere verdikleri degerdir. Aragsallik (instrumentatlity), bireylerin
yoneticiler tarafindan verilen gorevleri yapmalart sonucunda s6z edilen odili

kazanacaklarma dair inanglarini belirtir. Beklenti (expectancy) ise, bireylerin ¢aba
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harcamalar1 sonucunda {istlenilen gorevlerin yerine getirilecegine dair inancin
siddetidir.  Beklenti kurami, bireyin performansi ve ¢abasi sonucunda ulasilacak

getiriler arasindaki baga dayanmaktadir (Onen ve Kanayran, 2015: 52).

2.5.2.3. Lawler ve Porter’in (Gelistirilmis) Beklenti Kurami

Vroom’un gelistirdigi beklenti kuramindan sonra Lawler ve Porter bu kurama
algilanan rol ve yetenek faktoriinii eklemistir. Rol orgiitiin bireyden bekledigi roller ve
bireyin rolii konusundaki algilarinin timiinii kapsar. Bu kuram bireyin rolline gore,
kendisi icin degerli gordiigii ve ulasacagi beklentinin yiiksek oldugu bir iste basar1 elde
etme olasilig1 daha fazla olacaktir. Yani bireyin uygun ortamda kendi i¢in degerli ve
anlamli isler yapmasi motivasyon saglamasi i¢in dnemlidir (Yilmaz ve Turgut, 2016:

2298).

Lawler ve Porter’in gelistirmis oldugu beklenti kuraminda, bireylerin
motivasyonunun saglanabilmesi i¢in sadece c¢abalarinin istedikleri ddiile gotiirecegi
yoniindeki inang¢larinin yetersiz oldugu ayn1 zamanda yetenekli olmalarinin da gerektigi
vurgulanmaktadir. Daha 6nemlisi kurama gore bireylerin yonetimin uygulamalarini adil

gormeleri, motive olmalar1 i¢in etkili bir konudur (Celik vd., 2014: 567).

Bu kuram, orgiitsel anlamda gelistirilmis ve bireylerin harcadiklar: ¢abalar ile
kazandiklar1 odiilleri diger bireylerle kiyaslamasidir. Ulagilan basariyla bagi olmayan
bireylerin oldugu ortamda, basarida payi olan bireylerin tatminleri olumsuz sekilde
etkilenir (Onen ve Kanayran, 2015: 53). Lawler ve Porter bu modelde, &diiliin degerine
ve olasiligina gore motivasyonun ve ¢abanin kuvveti 6n plana alinmistir. Bu degerler,
yapilan isten basar1 elde edebilmek i¢in bireyin harcayacagi enerjinin disinda, bilgisi ve

yetenegi, o 6devi algilama kuvvetini kapsamaktadir (Erdem, 1997: 55).

Lawler ve Porter odiilleri, igsel odiiller ve digsal odiiller seklinde iki grupta
incelemislerdir. i¢sel diiller, bir soruna ¢6ziim iiretmek, mesailerle bir isi tamamlamak
gibi bireyin kendi hareketleri ile kazanacag odiillerken; digsal odiiller, fazla iicret
almak, terfi kazanmak, statii ylikselmesi gibi daha ¢ok orgiitiin verdigi ddiillerdir. Diger
bir ifade ile bireyin harcadig1 ¢caba sonucunda bekledigi 6dil ile aldig1 6diiliin birbirine
olan yakinligidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 6). Beklentilere yanit veremeyen bir

0dul tatminsizlige yol agacaktir. Odiil almis olmak tam anlamiyla tatmin saglamak igin
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yeterli olmayip, beklenilen 6diiliin alinmasi ile ancak tam anlamiyla tatmin saglanmis

olacaktir.

2.5.2.4. Locke’un Deger Kurami

Edwin Locke tarafindan ileri siiriilen kuramda kisisel hedeflerin saptanmasinin
motivasyon iizerindeki yapici etkisi savunulmaktadir (Onen ve Kanayran, 2015: 53).
Ulagilmas1 zor hedefler belirleyen bir birey ulasilmasi c¢ok kolay olan hedefler
belirleyen bireye nazaran daha ¢cok motive olacak ve daha ¢ok performans gosterecektir.
Belirlenen hedefin niteligi, zorlugu ve kabulii, o hedefe yonelik ¢abayr ve motivasyon

derecesini belirlemektedir (Erdem, 1997: 56).

Locke’un ifadesine gore calisma ortaminda esas motivasyonumuz, oOzel
hedeflerimize ulagilmasi istegi bakimindan tarif edilir. Gelecek ile ilgili niyetlerimiz
bizlere hedef g0sterebilir. Zorlu performans hedefleri belirleme, davranisimizi
giidiileme konusunda yardimci olabilir ve etkili yontemlerle gerceklestirmeye 6zendirir.
Yapilan ¢aligmalar dogrultusunda hedef saptamanin hedefsizlikten daha iyi performansa
neden oldugunu gostermektedir. Ozel hedefler saptama genel hedeflere gore daha etkili
bir motive kaynagidir. Ulasilmas:1 zor hedefler ulagilmasi kolay hedeflere gore daha

gudiileyici giice sahiptir (Ulker, 2006: 177).

2.6. iS TATMINIi VE TATMINSIZLiGiNIiN SONUCLARI

Is tatmini ve tatminsizligi, calisanlarin yaptiklar ise, calisma ortamlarina veya
calisma arkadaslarina yonelik diislince ve davraniglarinin bir ¢iktis1 olarak igsel
degerlendirmeleri; yaptiklar1 ise yonelik genel bir tutumu belirtmektedir (Yildirim,
2007: 255). Is tatmini, orgtlerin etkin ve verimli galisanlara sahip olmasi ve faaliyetleri
bakimindan en biiylik paya sahip olan girdilerden biri olan insan kaynaklarini yani
calisanlarmi kaybetmemesi igin kesinlikle c¢aba harcanmasi gereken bir kavramdir
(Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014: 279). Is tatmini basariya katki saglayarak, calisanlarda
isten ayrilma ya da devamsizliklar1 azalttigi gibi, is tatminsizligi ise davranmigsal

bozukluklara yol agabilir (Tanriverdi, 2006: 4).

Is tatmininin sonuclari, calisanlarin ruhsal ve fiziksel saghgim, orgiitiin

verimliligini ve basarisini, toplumun huzuru ve gelisimini etkilemesiyle dikkate
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alinmas1 gereken bir konudur. Is tatmini sonuclar1 yalmzca kisisel olmamakla birlikte
toplumu ve 0Orgutl de ilgilendirir. Bundan dolay1 is tatmini ¢ok arzulanan fakat
ulasilmas1 ¢ok kolay olmayan bir kavramdir. Is tatmininin yiiksek olmasi, olumlu
calisma kosullarini sagladig igin yoneticilerin arzu ettigi bir durumdur. Bunun disinda
diisiik tatmin bir Orgiitte islerin yolunda gitmediginin gdstergesi gibi diisiiniilmekte,
diisiik verimlilik, disiplinsizlik ve isi yavaslatma gibi acgik¢a gozlenemeyen sekillerde

ortaya ¢ikabilmektedir (Bayrak Kok, 2006: 295).

Birey, c¢alisma yasaminda kendi istedigi mevcut yetenek ve bilgilerini
kullandig1, maddi ve manevi gereksinimlerinde tatmini saglama olanagina sahip oldugu
iste ve is ortaminda daha verimli olacaktir. Calisanin isindeki bu tatmini yiiksek
dizeyde yasamimi da etkileyecektir. Is tatmininin yasamimizdaki yeri cok agciktir.
Yoneticiler ¢alisanlarin is tatminleri ile ilgili ti¢ nedenle duruma yaklasirlar. Bunlardan
ilki, tatminsiz calisanlar yaptiklari isten kacar hatta mevcut igini birakip baska bir ise
gitmenin yollarin1 bulur. Ikincisi, is tatmini fazla olan bir calisan daha sagliklidir.
Ucgiinciisii ise is tatmini fazla olan ¢alisan mutlulugunu is ortami disina da tasir ve mutlu

olur (Tasdan ve Tiryaki, 2008: 59).

Is tatminsizliginin ¢alisanlar ve orgiitler agisindan ciddi sonuglar1 vardir. Is
tatmini yiiksek olan galisanlar, sorumluluklart diginda kalan isleri de en iyi sekilde
yapabilmek icin caba harcarlar. Is tatminindeki azalmalar ise bireyin yasamindaki
olumsuz olaylarla, giinliik sorunlarla ve bireyin kisiligi ile birlesince, cogunlukla
gerginlik, yorgunluk, huzursuzluk, 0fke, depresyon gibi psikolojik rahatsizliklar ve
soguk alginliklarinda artis, madde kullanimi, alerjik reaksiyonlar, mide rahatsizliklar
gibi fiziksel rahatsizliklarla iliskili oldugu goriilmektedir (Yildirim, 2007: 255). Birey
karsilastig1 sorunlar karsisinda ise gec gelme, isini yaparken gerekli 6zeni gostermeme,
izinsiz ise gelmeme, duyarsizlagma ya da performansta diisiis gibi davraniglar

gostermeye baslamaktadir.

2.6.1. is Tatmininin Sonuclar

Is tatmininin beraberinde olumlu sonuglar tasidigi bilinmektedir. Is tatmini
yuksek olan bir ¢alisan bu durumu is ve aile yasamina, sosyal yasamina ve isini

siirdiirme sekline yansitmaktadir.
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Is tatmininin calisanlar iizerinde yaratti§1 baslica etkiler su sekilde ele

alimabilmektedir:

2.6.1.1. Basan

Is tatmini alaninda yapilan arastirmalar, isinden tatmin olan calisanin isinde
daha ¢ok basari elde edecegi, verimliliginin yiiksek olacagi yoninde fikirler 6ne
stirmistiir. Yaptigr isten tatmin olan c¢alisanlarin islerine daha bagli olduklari,
dolayisiyla daha yogun calisacaklar1 diistiniilmiistir. Fakat yapilan arastirmalar bu
goriisii yeterince savunamamistir ve is tatmini ile basar1 arasinda diistik bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan birinci goriis tatminin
basariy1 yiikselttigi yonindedir. Herzberg’in ¢ift faktér kurami bu goristin en dnemli
savunucusudur (Cetin Akbulut, 2010: 51).

Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi agiklayan ikinci goriise gdre basari
tatmine katki saglar. Bu goriise gore yoOnetici is tatminini saglamak yerine daha fazla
basar1 kazanabilmek icin ¢alismalar yapmalidir. Eger calisan {istiin basar1 gosterdiginde
kendi adina biiytik bir 6diil alirsa sonucunda tatmin saglayacaktir. Yapilan caligmalarda
belirli bir suregte elde edilen basari ile sonraki donemde saglanan is tatmini arasinda
saglikli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ustelik bu iliski, tatminin basar1 sagladig
yoniindeki iliskisinden daha giigliidiir (Ozgur, 2007: 16).

Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan tclincii goriis ise, basar1 ve
tatmin kaynaginin 6diiller oldugudur. Bu goriise gore adil bir ddullendirme hem bireysel
tatmini hem de basariy1 etkiler (Cetin Akbulut, 2010: 51). Dolayisiyla ¢alisanlarinin i
tatmin diizeylerinin yiiksek olmasini isteyen bir yoneticinin 1yi odiiller vermesi ve ayn
zamanda daha yiiksek bagar1 beklentisi varsa verdigi ddiiller ile basarinin dogru orantili

olmasi1 gerekmektedir.

Elde edilen basarilar sonucunda ¢alisanda goriilen heyecan ve zevk beraberinde
is tatminini getirmektedir. Tatmin saglamis olan calisan, basarisinin getirdigi giivenle
birlikte karsisina ¢ikan her zorlugun iistesinden rahatlikla gelebilir. Basar1 basariyi
getirmektedir. Yoneticilere bu konuda onemli gorev diigmektedir. Calisanini iyi taniyan
bir yonetici ona uygun sekilde davranarak ancak g¢alisanindan basari beklentisi ig¢ine

girebilmektedir.
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2.6.1.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglhilik kavrami, calisanlarin &rgiitte kalmak amaciyla hissettikleri
guclu duygular, 6rgut hedeflerine inan¢ gésterme ve orgiit amaglari i¢in ¢aba harcama
seklinde ifade edilebilir (Y1ildirim ve Akar, 2008: 99).

Calisanlarin  gérev ve sorumluluklarint tam anlamiyla kabul etmeleri ve
kendilerinden beklenen verime ulasilabilmesi, isini Severek ve zevk ile yapabilmesi i¢in
baz1 kosullara gereksinim vardir. Birey isinden psikolojik, sosyal ve ekonomik tatmine
ulasabilmelidir. Yonetici bunlar1 ¢alisana hissettirebilmelidir (Sevimli ve Iscan, 2005:
59). Bir yonetici, ¢alisaninin yaptigi isten tatmin olmasini sagladigi siirece g¢alisanin

motivasyonu ve orgilite olan bagliliginin da yiiksek oranda artacagini gorebilecektir.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlari birlikte ele alindig1 zaman, calisanin
hem is yerine hem de yaptigi ise karsit besledigi his ve diisiincelerin tiimii olarak
aciklanabilir. Is tatmini, ¢alisanin yapmakta oldugu isi ile alakali his ve diisiinceleriyle
ilgiliyken, oOrgiitsel baglilik ise ¢alisanin g¢aligmakta oldugu oOrgiite karsi his ve
diisiinceleri ile ilgilenir. Orgiitsel baglihgm olusturulmas: basamaginda takip edilecek
stratejiler belirlenirken ¢alisanlarin is tatmin duzeyleri mutlaka g6z o©ninde
bulundurulmali ve buna paralel olarak bir plan yapilmalidir (Yenihan, 2014: 174).
Calisanlar islerinden ne kadar tatmin saglarsa ayni diizeyde Orgute olan bagliliklarinin

da olumlu yonde artacagi gbz onilinde bulundurulmalidir.

[s tatmini ve &rgiitsel baghilik iliskisini ele alan bazi arastirmalarda baghiligin is
tatminine yol actigi; diger bazi aragtirmalarda ise ig tatmini ile baglilik arasinda
karsilikli bir iligkinin oldugu ileri siirtilmektedir. Fakat, bir kisim arastirmalarda ise
orglite bagliligin {i¢ alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu; is
tatmininin devam baglilig1 lizerinde olumsuz, duygusal ve normatif baglilik lizerinde ise

olumlu etkilere yol a¢tig1 saptanmistir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92).

2.6.1.3. isle Biitiinlesme Saglanmasi

Isle biitiinlesme kavrami, calisanin yapti181 isi ile olan bagina, orgiitsel psikoloji
anlaminda dier kavramlara nazaran daha biitiinciil sekilde yaklasmaktadir. Isle
biitlinlesmenin saglanabilmesi i¢in yapilan is ile isi yapan bireyin uyumlu olmasi

gerekmektedir. Bu uyuma ulasilabilmesi i¢in bazi kosullarin yerine getirilmesi
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gerekmektedir. Bu kosullar igerisinde, alinan kararlara katilim, stirdiiriilebilir is ytikd,
kontrol duygusu, diizenli isleyen bir 6diil istemi, degerli bir is, adil bir ¢aligma ortama,

aidiyet duygusu siralanabilir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 36).

Isle biitiinlesme kavraminin is tatmini ve ise baglilik gibi kavramlarla farkl
ozellikleri bulunmaktadir. Ornegin isle biitiinlesme ise odakli bir biitiinlesmeye karsilik
gelirken, ise baglilik drgiite baglihi@ ifade etmektedir. Is tatmini ise, bireyin kendisi ve
yaptig1 isin gereksinimlerine yanit verebilme diizeyi ile iligkili bir kavram olarak
bilinmektedir. Ozetle isle biitiinlesme tatmin ve bagliliktan da &te, calisanlarin islerine
kendilerini vermelerine yardimci olan daha karmasik bir kavramdir (Gindiz vd., 2013:
31). Bir ¢alisanin yaptig1 isten aldig1 tatmin ne kadar yiiksekse ise olan baglilig1 ve isle
biitiinlesme diizeyi de bir o kadar yiiksek olacaktir.

Birey orgiite girerken olusturdugu istek ve gereksinimlerine yanit aramaya
calisirken diger taraftan da oOrgiitiin istek ve gereklerini de karsilamaya caligsmaktadir.
Bireyin istek ve amaclari, Orgiitiin sahip oldugu amaglari ve diger bireylerin
gereksinimleri ile uyusmayabilmekte ve bu durumda catigmalara yol agabilmektedir
(Tokat, 1999: 5). Calisanlarin tiyesi olduklar1 6rgiitle arasindaki uyum, verimliligi de
pozitif sekilde etkileyecektir. Clinkii birey orgiit ile uyum igine girince, ¢alistigi orgiitiin
araclar1 ve amaclarin1 daha kolay benimseyecektir. Birey, is yerinin amaglarini ne kadar
benimserse bu da amaclarin gelismesine o derece katki saglayacaktir. Isi yavaslatma,
grup ya da béltmler ici dengenin sarsilmasi olarak ortaya ¢ikacak birtakim aksakliklar
giderilecektir. Is ortaminda etkinlik ve verimlilik ylkselecektir (Sevimli ve Iscan, 2005:
59).

2.6.1.4. Orgutsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashik davranisi, calisanlarin Orgiite veya orgiit iiyelerine
yonelik, rollerinin getirdigi sorumluluklarin disinda gosterilen davraniglar seklinde
performans ve gorev tanimlamalar1 kapsaminda bulunmayan davranislar1 belirtmektedir.

(Yesiltas vd., 2011: 174).

Bagka bir ifade ile orgiitsel vatandaslik davraniglari, ¢alisanlarin se¢imlerine
bagl olarak ortaya ¢ikan, herhangi bir zorlayicilifi olmayan, 6diil sisteminde agik

sekilde tanimlanmayan ve Orgiit icerisinde etkinlik diizeyinin artmasina yardimci olan
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davramglardir (Poyraz, 2009: 79). Orgiitsel vatandaslik davranislarmin istege bagh
seklinde ifade edilmesinin nedeni, bu bireysel davranislarin igin ileri siirdiigii resmi
gereklerinin digsinda yapilan davraniglar olarak nitelendirilmesi ve ¢ogunlukla calisanin

bu davraniglar1 goniilliiliikk esasina gére yapmasidir (Yilmaz, 2012: 2).

Is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi ile en ¢ok iliskilendirilen degiskenler
arasinda yer alir. Bireyin ise dair etmenlere ve orgiite yonelik duygusal tutumu olan is
tatmini, orglitsel vatandaslik davranisi ile tutarh bir iligki igerisindedir. Bireyin oOrgiitle
kurdugu iliskilerde kendisine ne derece adil ve diiriist davranildigini diisiiniiyorsa, is
tatmini ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliski de o derece olumlu sekilde
etkilenecektir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranist gostermelerini bekleyen
yoneticilerin, ¢alisanlarin kendilerine diiriist ve adil davranildigina inandiklarinda,
orgiitsel vatandaslik davranis1 gdstermeye daha fazla yaklasacaklarini bilmeleri gerekir
(Sezgin, 2005: 327). Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin kendilerine adil davranildigina dair
diisiincelerindeki iyilesmeyle birlikte orgiitsel vatandaslik davranislarinin da artacagi

soylenebilir.

2.6.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisan, yaptig1 isten ve ¢alisma ortamindan beklentilerinin arzu ettigi diizeyde
karsilanmadig1 algisma kapildigi taktirde, is tatminsizligi meydana gelecektir. Is
tatminsizligi, ¢alisanin verimliligi iizerinde olumsuz etki yapmakta, ise olan bagliliginin
diismesine ve isgiicii devir hizinin artisina neden olmaktadir. Diger taraftan galisanin
saghigl da kotii etkilenmektedir. Is tatmini diisiik olan calisanlarda sinirsel (uyku
sorunlari, bas agris1 vb.) ve duygusal yikimlarin (hayal kiriklig1, stres vb.) ortaya ¢iktigi

ve 1s tatminsizligi ile aralarinda anlaml iliski oldugu saptanmistir (Akinci, 2002: 3).

Is ortaminda is tatminsizliginin yol actigi sonuglar; ise devamsizlik, isten
ayrilma, sendikalagma, performans diisiikliigli, fiziksel ve ruhsal saglikta bozulma
seklinde goriilmekte ve ayrica is tatminsizligi; bireyin isten tatmin olmamasi veya zevk
almamasini, ise kars1 bir usanma, kagma ve isteksizlik hissi duymasini simgelemektedir
(Gerekan ve Pehlivan, 2010: 32).

Is tatminsizligi yaratmis oldugu bosluk ve isten kagma duygulariyla yalnizca

diisiik verimlilik ve diisiik morale degil, ayn1 zamanda sagliksiz bir topluma gidisat1 da
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hizlandirmaktadir. Fakat arastirmalar bu etkileri dikkate almayarak ¢ogunlukla orgiitsel
etkilerin iizerinde yogunlasmakta ve isten ayrilma, ise karsi isteksizlik, isi birakma,
yetersizlik hissi, isgiicii devir hizinda artis, yanlis alinan kararlar, stres ve diger saglik
sorunlar1 gibi sonuclara dikkat cekmektedir (Bayrak Kok, 2006: 296).

Is tatminsizliginin ¢alisanlar iizerinde yaratti1 baslica etkiler su sekilde ele

alinabilir:

2.6.2.1. Davramssal Bozukluklar

Ulasilmak istenen bir hedefin ya da istegin ger¢eklesmesi sonucunda goriilen
psikolojik durumlar, iletisimde anlagmazliklara ve bununla birlikte ¢alisma ortaminda
uyumu bozan c¢atigmalara yol acar. Bu hedeflere ulagilmasina engel olan durumlar;
tatminsizligin nedeni ve normal olmayan davranislarin goriilmesine neden olur.
Tatminsizligin yol agtig1 birtakim belli bash davranis bozukluklar1 sonucunda; saldirgan
davraniglar, geriye yonelim ya da doniis davranislari, tekrar edilmek istenen sabit
davraniglar kismen de olsa olaylara tevekkiille yaklagsma egilimi gibi davranislar

goriilebilir (Tanriverdi, 2006: 6).

Is tatminsizliginin duygusal ve fiziksel saglik sorunlarini beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Is tatminsizligi ile uykusuzluk, yorgunluk, istahsizlik, nefes darlig,
tansiyon, duygusal ¢oOkiintii gibi faktorlerle arasinda yakin iliskiler oldugu
goriilmektedir. Tatminsizligin en 6nemli etkilerinden biri de calisanlarda dikkat
bozuklugu ve yogunlasma zayifligina neden olmasidir. Bu durumda hatalar1 beraberinde
getirmektedir. Hatalar da bireyin 6zgilivenini sarsar ve orgiitsel agidan para, kaynak ve

zaman savurganlhigina yol agmaktadir (Ozgiir, 2007: 18).

2.6.2.2. Isgiicii Devir Hizinda Artis

Isgiicii devri, calisanlarin bir 6rgiitiin kadrosunda yer aldiktan sonra herhangi
bir nedenle ayrilmalarini ya da drgiitten uzaklastirilmalar: anlamina gelmektedir (Ozgr,

2007: 18).

Orgiit icerisinde isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu durumda galisanlarin is
tatminsizligi yasadigr bilinmektedir. Calisanlar beklentilerinin  karsilanmadig

durumlarda farkli bir is arayisina girmekte, kendilerini Orglte ait hissetmemekte ve



73

orgutte yer almaktan dolayr memnuniyetsiz olmaktadirlar. Calisanlarin isgiicii devir
hizlart ve is tatminleri arasindaki iliski ele alindiginda, is tatmini ylksek olan
calisanlarin isgiicli devir hizlariin diisiik oldugu, ise devamsizlik ve isten ayrilma
oranlar1 yuksek olan ¢alisanlarin is tatminlerinin de diisiik oldugu gortilmektedir (Asik,
2010: 42).

Isgiicii devir hizinin artmasi, ¢alisan ve orgiit agisindan oldukga 6nemlidir.
Calisanin, yeni is arayisma girmesiyle katlanacag bir maliyet s6z konusudur. Orgiit,
yeni bir calisan bulma, yerlestirme ve oryantasyonunun saglanmasi i¢in egitim
maliyetlerini arttirir. Bundan dolayi, bir ¢alisanin isten ayrilist ve yeni bir ¢alisanin
bulunup yerlestirilmesi belli bir maliyet gerektirmekte ve ayrica bu durumun sik sik
tekrar etmesiyle orgiitte ¢alismaya devam edenlerin moral ve motivasyonu olumsuz
etkilenmektedir (Oztiirk ve Alkis, 2011: 441). Orgltler ¢alisanlarn islerinden tatmin
olmalarini sagladiklar siirece ¢alisanlarin devamsizlik yapmalari ve isten ayrilmalarinin

Online gegme konusunda basarili olabilirler.

2.6.2.3. Ise Devamsizhik ve Isten Ayrilma Niyeti

Devamsizlik, ¢alisanin is programi ya da planimna gore, calismak zorunda
oldugu zamanlarda ise gelmemesidir. Is tatminsizligi s6z konusu oldugunda ise devam
etme durumunda azalma meydana geldigi saptanmustir. Is tatmini diisiik diizeyde olan
bir calisanin kendini psikolojik anlamda rahatsiz hissetmesi bahanesi ile izin almalari,
hastalik veya bireysel nedenlerle sirekli izin istemeleri gibi durumlar ortaya
cikmaktadir (Carik¢i, 2000: 159). Birey yaptig: is ile ilgili beklentileri karsilandigi
stirece calisirken daha istekli olmakta ve ise ge¢ gelme ya da izinsiz ise gelmeme gibi

durumlara olan egilimi azalmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin ¢alisma kosullarindan tatmin olmamalari
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif davranislar olarak ifade edilmektedir. Konu ile
ilgili yapilan arastirmalarda isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ile is tatmini
arasinda negatif yonll bir iligkinin oldugu saptanmistir (Yuksel ve Yuksel, 2014: 562).
Isten ayrilma niyeti, ise devamsizligm bir &n belirtisi olup orgiitlere 6nemli miktarda
maliyetlere yol agmaktadir. s tatmini diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda ¢ogunlukla
isten ayrilma niyetinin daha diisiik diizeyde oldugu gorulmektedir (Gul vd., 2008: 3).
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2.7. TUKENMISLIiGIiN iS TATMININE ETKiSi

Tikenmiglik ve 1is tatmini arasindaki iliski keskin c¢izgilerle birbirinden
ayrilmamaktadir. Bir bireyin yaptig1 isten dolay1 yasadigi memnuniyetsizlik tikenmenin
sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Isin olumsuzluklarina bagl olarak gerceklesen is
tatminsizligi, bireyin yaptigi isin eksikliklerine bagli olarak tiikenme hissi, diigiik kidem
ve deneyimsizlikten ortaya ¢ikan diisiik performans olarak gorilmektedir. Tatminsiz
calisan birey isini severek yapmazken; tilkenmislik hisseden birey isini ¢ok seviyor ama
yetersiz oldugunu diisiinebilir. Tiikenmislik ile is tatmini iliskisini ele alan yurt ici ve
yurt disinda bir¢ok arastirma gergeklestirilmis ve genellikle gerceklestirilen
aragtirmalarda tiikenmislik ile is tatmini Ol¢lilmiis ve nedenleri arastirilmistir. Bu
arastirmalar sonucunda dikkat ¢eken nokta genellikle is tatminindeki davraniglarin
tilkenmenin en iyi haber verici etken oldugudur. Ayrica isten hosnut olmak, medeni
durumu, egitim diizeyi, yast ve pek ¢ok unsur da tiikkenmislik iizerinde etkili olan

unsurlardir.

Muhasebecilerin tiikenmislik ve is tatmini diizeylerinin belirlenmesi ile bu
diizeylerin hangi demografik faktorlerden etkilendiginin Saptanmasi amaciyla yapilan
arastirma sonucunda genel olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve digsal tatmin
diizeylerinin normal; kisisel basari, i¢sel tatmin ve genel tatmin diizeylerinin ise yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin tiikenmiglik duzeyleri ile is tatminleri
arasindaki iligkinin ¢ok diisiik oldugu saptanmistir (Uyar ve Erding, 2011: 221).
Muhasebeciler iizerinde yapilan bir diger arastirma sonuglarina bakildiginda
katilimcilarin  cinsiyetlerine gore, duygusal tiilkenme boyutunda anlamli farklilik
gorlliirken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda bir farklilik olmadigi
belirlenmistir. Hizmet siirelerine gore incelendiginde, duygusal tiikenmede bir farklilik
gorilmezken, duyarsizlagsma ve kisisel basart boyutlarinda farklilik oldugu saptanmustir.
Calisanlarin  yaslarina gore duygusal tiikenmede anlamli diizeyde bir farklilik
gozlenirken, duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalarinda farklilik olmadigi
goriilmistiir. Calisanlarin gorev yaptiklari bolgeler, ¢alisma sekilleri ve is yeri turt
degiskenlerine gore bakildiginda ise duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basari
boyutlarinin puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilik oldugu saptanmistir (Ay

ve Avsaroglu, 2010: 1174).
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Doktorlarin  tikenmiglik ve is tatmini duzeylerini 6lgmek amaciyla
gerceklestirilen arastirma sonucunda doktorlarin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni
durumlarina, akademik statiilerine gore is tatmini, tilkenmisligin {i¢ alt boyutu olan
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik saptanmamaistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore doktorlarin
tikenmiglik dizeylerinin diisiik ¢ikmasi sevindirici bir sonu¢ olmasina ragmen
doktorlarin kendilerini Kisisel basar1 anlaminda yiiksek diizeyde yetersiz hissettikleri
sonucuna ulasilmistir (Kurcer, 2005: 11). Doktorlar iizerinde yapilan bir diger arastirma
sonuclarina bakildiginda g¢aligma siiresi 6-10 yil arasinda olanlarin duyarsizlasma
boyutu puanlar yiiksek, 10 yildan uzun olanlarin ise kisisel basar1 boyutu puanlari daha
yiiksek bulunmustur. Gorevlerini yerine getirirken yeterince inisiyatif gdstermeyen
psikiyatristlerin tiikenmislik diizeyleri yiiksek ve is tatmini diisiik ¢ikmistir. Ayrica
arastirma sonuglarina gore maddi gelir bakimindan yeterince memnun olanlarin is
tatmini ve kisisel basar1 puanlar1 anlamli sekilde yiiksek; gelirinden memnun
olmayanlarin ise duygusal tiikenme diizeyleri yiiksek bulunmustur (Havle vd., 2008: 9).
Doktorlarin tiikenmislik, is tatmini ve stres diizeyleri arasindaki iliskinin saptanmasi
amaciyla yapilan bir diger arastirma sonuglarina bakildiginda doktorlarin %34’iinde
duygusal tikenme yilksek dizeyde, %14’tinde duyarsizlasma ve %32’sinde Kkisisel
basarmin diisiik diizeyde oldugu, is tatmini analizinde ise %92'sinin islerinden memnun
oldugu sonucu ¢ikmistir. Duygusal tilkenme boyutu iizerinde is Yyeriyle ilgili sorunlar,
duyarsizlasma boyutu iizerinde hastanin ozellikleri ve kisisel basari boyutu iizerinde
maddi kaynakli goriilen sorunlar ile ev yasantist ile ilgili sorunlarin etkili oldugu
goriilmiistiir. Is tatmini diizeyi diisiik olan doktorlarda, duygusal tiikkenme ve

duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir (Elit vd., 2004: 135).

Veterinerlerin tiikenmislik ve is tatmini diizeylerini saptamak amaciyla yapilan
arastirma sonuglarinda cinsiyet ve “meslegini kendi istegi ile segenler” ile tiikenmislik
ve 1s tatmini puanlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Diisiik diizeyde
is tatmini ve tilkkenmislik gézlenen kisilerde, yas grubu, medeni durum, “simdi olsa yine
ayni meslegi secerim” ve “su anda ¢alistigim yerden ayrilmayi diisiiniiyorum” ifadeleri
ile dlgek puanlart arasinda istatistiksel anlamli bir fark ¢ikmistir. Arastirma sonucuna
gore veteriner doktorlar arasinda is tatmininin orta diizeyde, tiikenmisligin ise alt

diizeyde oldugu gozlenmistir (Babaoglu vd., 2012: 601). Ayn1 konu iizerinde yapilan bir
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diger arastirma sonucunda tiilkenmislik ve is tatmini arasinda negatif yonlii dogrusal bir
iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore yasam memnuniyeti, saglik
durumu, kontrol odagi, yoneticinin tutumu gibi tiikenmisligi etkileyen birgok faktoriin is

tatminini de etkiledigi gbzlenmistir (Lee ve Ashforth, 1996: 130).

Sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik ve is tatmini dizeyleri arasindaki
iliski ve etkilesimin ortaya konmasi amaciyla yapilan arastirma sonuglarinda
tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenme ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyde
iliski oldugu saptanmistir. Ayrica inisiyatifin az oldugu bir ¢alisma ortami ve yapilan
isin sorumluluklarinin fazla olmasinin is tatmini diizeyini diisiirerek tiikenmislige zemin
hazirladigini belirlemislerdir (Evans vd., 2006: 75). Ayni konu {iizerinde yapilan bir
diger arastirmada banka c¢alisanlarinin katilimer olarak kabul edildigi arastirma
sonucunda ulasilan bulgulara gore katilimcilarin tiikenmislikleri ile tim degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik bulundugu, is tatmini ile yas arasinda pozitif bir iliski
oldugu goriilmistiir. Calisma siiresi arttik¢a ig tatmin diizeyinin de arttigi sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen bulgulara gore banka calisanlarinin tilkkenmislik ile is tatmin
duizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml iliski oldugu gériilmiistiir. Is tatmini diizeyi
diistiikce, tlikenmislik ve alt boyutlarinda goriilen anlamli diizeyde bir yiikselis
gozlenmistir (Sat ve Ay, 2010: 49).

Kamu hastanelerinin acil tip servisi personelinin tilkkenmislik ve is tatmini
diizeylerinin Olglilmesinin amaglandigi arastirma sonucunda elde edilen bulgularda
kadin ve erkek personeller arasinda tiikenmislik diizeyleri bakimindan fark
saptanmazken, is tatmini diizeyinin erkeklerde daha yiiksek ¢iktig1 gortilmiistiir. Diger
arastirmalarda oldugu gibi tikenmisligin alt boyutlar;; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin her biri i¢in en énemli etkenin is tatmini oldugu 6ne
cikmistir (Erol vd., 2012: 104). Ayn1 konu {izerinde yapilan bir diger arastirmada saglik
personelinin katilimci olarak kabul edildigi arastirma sonucunda ulagilan bulgularda
kadinlarin, evlilerin ve ¢alisma kosullarindan memnuniyetsizlik duyanlarin duygusal
tilkkenmisliklerinin yiiksek; doktorlarin, ¢ocugu olmayanlarin, sigara igenlerin ve esi
calismayanlarin duyarsizlasmalarinin yiiksek; evlilerin ise kisisel basari diizeyinin

dustik oldugu saptanmistir (Yavuzyilmaz vd., 2007: 43).

Akademisyenlerin tiikkenmiglik ve is tatmini diizeylerini 6lgmeye yonelik

yapilan arastirmada, profesor ve docentlerin arastirma gorevlilerine oranla daha yiiksek
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duzeyde icsel tatmin sagladiklar1 ve genel anlamda tatmin dizeylerinin daha yuksek
oldugu goriilmiistiir. Yine profesor ve dogentlerin arastirma gorevlilerine kiyasla daha
diisiik tiikenmislik hissettikleri gozlenmistir. Duygusal tiikenme ve kisisel basari
boyutlar1 agisindan profesér ve dogentler ile arastirma gorevlileri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar saptanmistir (Serinkan ve Bardak¢i, 2009: 121).
Akademisyenler iizerinde yapilan bir diger arastirma sonuglarina bakildiginda
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeyinin dislik, kisisel basar1 diizeyinin ise
yiiksek oldugu goriilmiis dolayisiyla genel anlamda tiilkenmislik diizeyinin diisiik oldugu
saptanmistir. Akademisyenlerin yaptiklar islerden memnuniyet duyduklari ve tatmin
olduklart goriilmiistiir. Tiikkenmislik ile is tatmini arasindaki iligkilere bakildigi zaman

negatif yonlii iliskiler ortaya ¢ikmistir (Naktiyok ve Kaygin, 2012: 105).

Akademisyenlerin tiikenmislikleri ile iskolikleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla Atatiirk Universitesi’nde yapilan arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum,
akademik unvan, yoneticilik gorevi, gelir diizeyi ve sigara i¢cme davranisi gibi
degiskenlerle iskoliklik arasindaki iliski ele alinmistir. Elde edilen bulgularda iskoliklik
diizeyindeki artisin fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenme diizeylerini artirdig
goriilmiistiir. Ayrica cinsiyet, sigara igme davranisi ve gelir diizeyi bakimindan 6gretim
tyelerinin iskoliklik ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda ciddi bir farklilik olmadig:

gorilmistiir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 185).

Konaklama isletmeleri calisanlarinin tiikenmislik ve 1s tatmini diizeyleri
arasindaki iligkinin ve tiikkenmenin is tatmini iizerindeki etkisinin saptanmasi amaciyla
yapilan arastirmada ulagilan bulgulara gore isi geregi siirekli insanlarla iletisim halinde
olmak zorunda kalan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, tiikenmislik ile karsi
karstya olmadigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda is tatmini ile duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Is tatmini
ile kisisel basar1 arasinda ise pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur (Ungiiren
vd., 2010: 2928). Konaklama isletmeleri ¢alisanlari iizerinde yapilan bir diger arastirma
sonuglarma bakildiginda katilimcilarin cinsiyetleri agisindan kisisel basar1 puanlarinin
farklilik gostermedigi ancak duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenme boyutlarinda anlamli
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan aragtirmada tiikkenmislik ve is tatmini alt

degiskenleri arasindaki iliskiler de incelenmis ve 1is tatmini degiskenlerinin
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duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve kigisel basarinin ortaya ¢ikmasinda agiklayici

taraflarinin oldugu goriilmistiir (Altay, 2009: 9).

Doktorlarin tikenmislik, is tatmini diizeyleri ve bazi sosyo-demografik
degiskenlerinin, yasam tatmini diizeyleri ile iligkisinin saptanmasi amaciyla yapilan
arastirma sonucunda ulasilan bulgulara gore tiikenmislik, is ve yasam tatmini
kavramlarmin etkilesim i¢inde olduklar1 gozlenmistir. Calisanlarin is tatmini diizeyini
arttiracak ve tlikenmiglik diizeyini azaltacak girisimlerde bulunmasiyla, yasam
tatminlerine katk: saglayacaklar goriisii ifade edilmistir (Unal vd., 2001: 114). Aym
konu iizerinde yapilan bir diger arastirmada teknik 6gretmenlerin katilimci olarak kabul
edildigi aragtirma sonucunda ulasilan bulgulara gore katilimcilarin yagam tatmini ile
tiikenmiglik alt boyutlar1 ve is tatmini puanlari arasinda; yasam tatmini ile duygusal
tilkenme arasinda ve kisisel basar1 arasinda negatif yonlii, yasam tatmini ile is tatmini
arasinda ise pozitif yonlii anlaml diizeyde bir iligski saptanmistir (Avsaroglu vd., 2005:

118).

Acil tip servisi hemsirelerinin tiilkenmislik ve is tatmini diizeyleri ile bu
parametrelerin yasam kalitesi tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan aragtirma
sonucuna gore katilimcilarin yaklasik yarisinin tiikkenmislik igerisinde oldugu
gorilmiistiir. Hemsirelerin igsel ve digsal tatminlerinin orta diizeyde oldugu ve en fazla
icsel tatmin alindigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma bulgulari degerlendirildiginde
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyinin arttikca is tatmini ve yasam kalitesini
azalttig1; kisisel basarinin arttikca is tatmini ve yasam kalitesini arttirdigi goriilmiistiir.
[s tatmini ve yasam kalitesi arasinda pozitif anlamli bir iliski olduu sonucuna
varilmistir (Kavlu ve Pinar, 2009: 1553). Hemsireler iizerinde yapilan bir diger
arastirma sonuglaria bakildiginda is tatmini ve duygusal tilkenme arasinda anlamli ve
negatif yonlii dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistir. Ote yandan tiikenmislik
boyutlarindan duyarsizlagsma ile duygusal tilkenme arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan bu arastirmadan elde edilen analizler sonucunda is
tatmininin tiikenmislik {izerinde dolayli ve dolaysiz sekilde ciddi duzeyde etkileyici
oldugu ve tiikkenmisligin 6nemli bir habercisi oldugu goriilmiistiir (Kalliath ve Morris,
2002: 648).

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin farkli demografik degiskenlere gore

incelenmesi amaciyla yapilan arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin yasinin, duygusal
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tikenme ve duyarsizlagma diizeyleri iizerinde etkili oldugu, bekar 6gretmenlerin
duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek oldugu ayrica egitim diizeyi diistiikkge duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerinde artis oldugu gozlenmistir (Cemaloglu ve Sahin,
2007: 467). Ogretmenler iizerinde yapilan bir diger arastirma sonuglarma bakildiginda
kadinlarin duygusal tiikenmisliginin erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu,
bekar 6gretmenlerin duygusal tiikenmisliginin de evli 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica gelir sorunu yasayan Ogretmenlerin duygusal
tikkenmiglik ve kisisel basarilarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Yapilan bu
aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda tiikenmisligin boyutlar1 duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin birbirleriyle arasinda anlamli iligkiler
oldugu sonucuna varilmistir (Girgin, 2011: 603). Ogretmenlerin tiikenmisligi ve
tilkenmislikleri iizerinde etkili olan belirli orgiitsel faktorlerin saptanmasi amaciyla
yapilan arastirma sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin is
tatmini i¢in tek Onemli belirleyici oldugu ve isten duyulan memnuniyet ile terfi
olanaklarimin kisisel basar1 boyutu iizerinde Onemli o6lclide etkileyici oldugu
goriilmiistiir (Koustelios, 2001: 627). Ogretmenler iizerinde yapilan bir diger arastirma
sonuclarina bakildiginda ogretmenlerin tiikenmislik ile is tatmini arasinda cinsiyet
unsuruna gore istatistiksel sekilde anlamli bir farklilik olmadigi gortilmiistiir. Ayrica
diger sosyo-demografik unsurlar igerisinde yer alan yas, gorevdeki hizmet siireleri ve
gorev yapilan okuldaki hizmet siirelerinin tiilkenmislik ve is tatminleri agisindan bir
Onemi olmadig1 saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin giinliik ¢alisma
siireleri ile is tatminleri ve tilkenmislikleri arasinda anlamli iliski oldugu, is ortami
memnuniyetinin i tatmini iizerinde etkili oldugunu ve is tatmini arttik¢a tiikenmislik

diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir (Gengay, 2007: 768).

Muhasebecilerin tiikkenmislik ve ise baglilik duzeylerinin belirlenerek,
tikenmisligin alt boyutlar ile ise bagliliklar1 arasindaki iliskinin saptanmasi amaciyla
yapilan arastirma sonucuna goére muhasebecilerin tiikenmislikleri ile ise bagliliklari
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Duygusal tiikkenme ile
duyarsizlasma alt boyutlarinin ise baghlik degiskeni ile arasinda istatistiksel anlamda
bir iliski olmadigi, kisisel basar1 alt boyutuyla ise baglilik arasinda ise negatif yonde bir
iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore, muhasebecilerin tiikenmislikleri

arttikca, ise bagliliklarinda diisiis oldugu gozlenmistir (Oztiirk vd., 2011: 86).
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Tekstil sektorinde calisanlar {izerinde yapilan ve yonetim bi¢imi ve calisma
kosullari, arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasindaki iligkilerin
belirlenmesinin  amaglandigi arastirmada ulasilan analizler sonucunda bagimsiz
degiskenlerin hem birbirleriyle hem de is tatmini ile anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
icinde oldugu saptanmistir. Bu sonuca goére, yonetim bigimi ve calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, arkadaglik ortaminin mevcudiyeti ve takdir edilme duygusu calisanlarin

1§ tatmini iizerinde olumlu yonde bir etki yapmaktadir (Erdil vd., 2004: 22).

Elektrik sektorii calisanlar1 iizerinde yapilan ve oOrgiitsel adalet, giiven ve is
tatmini arasindaki iliskinin saptanmasinin amaclandigi arastirma sonucuna gore is
tatmini, orglitsel adalet ve gliven algilar1 arasinda ayni yonde, pozitif ve ¢ok giiclii bir
iligki oldugu goriilmistiir. Ayrica kadin ¢alisanlarin beseri iligkilere yonelik is
tatmininin, erkek calisanlara nazaran daha ylksek diizeyde oldugu, egitim diizeyi
arttik¢a, is tatmininin ve Orgiitsel giiven duygusunun arttig1 ve isletme yonetiminde stz
sahibi olan bireylerin, teknik personele nazaran daha yiiksek diizeyde is tatmini ve

orgiitsel giiven algisina sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Iscan ve Sayin, 2010: 204).

Imalat sanayi kolunda faaliyet gdsteren isletme calisanlar: iizerinde yapilan ve
calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek ve tlikenmislikleri arasindaki iliskinin
saptanmasinin amaglandig1 arastirmada ulasilan analiz sonuclarina goére calisanlarca
algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik ve alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma arasinda zayif ve negatif yonli bir iliski; kisisel basari ile zayif ve pozitif

yonlii bir iligki oldugu goriilmistiir (Karacaoglu ve Arslan, 2013: 462).

Ogretmenler ve okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin
oncesi ve sonrasinin aragtirildigi arastirma sonucunda duygusal tiikenme boyutu
tizerinde Onemli etkiye sahip olan degiskenin goreve dayali stres oldugu ve
duyarsizlasma ile kisisel basar1 puan ortalamalarinda da rol belirsizligi faktoriiniin
O6nemli paya sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica ilkokulda gorev yapan 6gretmen ve
yoOneticilerde, ortaokulda gorev yapan Ogretmen ve yOneticilere kiyasla daha diisiik

diizeyde tiikenmislik goriildiigli sonucuna ulasilmistir (Gmelch vd., 1994: 4).

Michigan Akademi Kutlphanesinde c¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin
saptanmasinin amaglandig1 arastirma sonucunda caliganlarin isin yapisi, aldiklar iicret,

arkadaslik iligkileri ve denetim ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu
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goriilmistiir. Calisanlarin is tatmini lizerinde ¢esitli 6zendirme araglari, 6diiller gibi
faktorlerin etkili olmadigi belirlenmistir. Ayrica is tatminini calisanlarin deneyimi,
aldiklar1 egitim, pozisyonlari, tam ya da yar1 zamanli ¢alisiyor olmalar1 ve miisteriler ile
dogrudan iletisim iginde olup olmamalar1 gibi faktorlerin anlamli sekilde degistirdigi
sonucuna varilmistir (Voelck, 1995: 161). Ayni konu iizerinde yapilan bir diger
aragtirmada Amerika’da ilkokul, ortaokul ve yiiksekokul miidiirlerinin katilimci olarak
kabul edildigi arastirma sonucunda ulasilan bulgulara gére yapilan is, calisma kosullari,
sorumluluk dizeyi, terfi olanaklar1 ve ticret faktorlerinin is tatmini tizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin gorev ve sorumluluk agisindan yiiksek diizeyde
tatmin sagladiklar1 fakat {icret, terfi olanaklar1 agisindan daha diisiik diizeyde tatmin
sagladiklar1 sonucuna ulasilmistir (Graham ve Messner, 1998: 196). Calisanlarin is
tatmini diizeylerinin saptanmasi amaciyla yapilan ve konaklama isletmesi c¢alisanlarinin
katilimci olarak kabul edildigi bir diger aragtirma sonucuna gore ¢alisanlarin yas, egitim
diizeyi ve turizm egitimi degiskenlerinin is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik
gosterdigi, cinsiyet degiskeninin ise is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Toker, 2007: 97).

Yapilan arastirmalar degerlendirildiginde, tiikenmislik ve is tatmininin
birbirleriyle etkilesim iginde oldugu goriilmektedir. Is tatmininde genellikle dikkat
ceken nokta isin olumsuz yonleri iken, tiilkenmislikte bunlardan daha c¢ok calisanin
duygu ve diisiinceleri etrafindakileri degerlendirme s6z konusudur. Tiikenmislik ve is
tatmini kavramlarina bakildigt zaman aralarinda ters orantili bir iligki oldugu
gozlenmektedir. iki kavram arasindaki bu iliski negatif yonlii dogrusal bir iliskidir.
Tikenmislik diizeyinde goriilen artis, is tatminindeki diisiis olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun disinda her iki kavrami da etkileyen faktorler (yas, cinsiyet, statii, medeni
durum, isten memnuniyet vb.) ortaklik gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore de
birgok &neri getirilmistir. Is tatmini genellikle tiilkenmislikle birlikte degerlendirilen ve
bireyin yaptigi is karsihiginda memnun olmasi ve bireyin kendi gereksinimlerini
karsilamasiyla uyum gostermesi seklinde ifade edilmektedir. Orgitiin calisan
memnuniyetini saglamak i¢in calisanlara birer makine ya da iiretim faktort seklinde
bakmamalar1 onlarin ilk 6nce insan olduklarini unutmamalari gerekir. Calisan
memnuniyetine olumlu veya olumsuz katki saglayan unsurlar1 saptayarak daha ytksek

tatmin, daha diisiik tikenme duygusu olusmasi igin gereken dizenlemeler yapmalidirlar.
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Arastirmay1 Arastirmaya
Yapan/Yapanlar ve | Alinan Meslek Arastirmanin Amaci Arastirmanin Sonucu
Arastirma Y1l Grubu
o Arastirma ile katilimcilarin
Doktorlarin tiikenmislik, is o

o ) yasam tatmininin duygusal

. tatmini diizeyleri ve bazi )
Unal, Karlidag ve ) tilkenme ve duyarsizlagma ile

Doktor sosyo-demografik

Yologlu (1988)

degiskenlerin, yagam tatmini

ile iliskisinin belirlenmesi

negatif ve kigisel bagari ile de
pozitif iligki i¢cinde oldugu

sonucuna varilmaistir.

Gmelch, Gates,

Parkay ve Torelli

Ogretmen ve

okul yoneticileri

Ogretmen ve okul
yoneticilerinin titkenmislik

diizeyleri, tiikenmisligin

[Ikokulda gorev yapan
Ogretmen ve yoneticilerde,
ortaokulda gorev yapan

Ogretmen ve yoneticilere

(1994) oncesi ve sonrasinin kiyasla daha disiik diizeyde
incelenmesi tilkenmiglik gorildigi
sonucuna ulasilmistir.
Calisanlarin is tatmini
iizerinde isin yapisi, iicret,
o ) arkadaslik iligkileri ve
Kutuphane Kiitiiphane ¢alisanlarinin is o »
Voelck (1995) ) o L | denetimin etkili oldugu fakat
personeli tatmini diizeylerinin 6lgulmesi o )
¢esitli 6zendirme araglari,
odiillerin etkili olmadig:
gorilmiistir.
. o Arastirmada tiikenmislik ile is
Uretim Caliganlarin tilkenmislik ile i o )
Lee ve Ashforth o o ) ) tatmini arasinda negatif yonli
sektoriinde tatmini diizeyleri arasindaki o
(1996) o ) dogrusal bir iligki
caliganlar iligkinin 6l¢lilmesi
gOrilmiigtiir.
. Katilimeilarin gorevlerinden
Ilkokul, ortaokul ve o
o dolay1 tatminlerinin yiiksek
yiiksekokul miidiirlerinin is
Graham ve o . o oldugu fakat icret, terfi
Okul muddirleri | tatmini diizeylerinin bazi
Messner (1998) olanaklar1 agisindan daha

demografik degiskenlere gore

Olgtlmesi

diisiik tatmin sagladiklar

gOrilmiigtiir.
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Ogretmenler {izerinde

tilkkenmisligin ve tiikenmisligi

Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinin
is tatmini i¢in tek 6nemli

belirleyici oldugu, isten

Koustelios (2001) Ogretmen ) L duyulan memnuniyet ile terfi
etkileyen belirli 6rgutsel o
L ) olanaklarinin kisisel basar1
faktorlerin incelenmesi o )
boyutu Gzerinde 6nemli
olciide etkili oldugu sonucuna
vartlmustir.
Arastirmada is tatmini ve
duygusal tiikenme arasinda
) ) i anlaml1 ve negatif yonlii
Hemsirelerin tiikkenmislik o
. ) ) o dogrusal bir iliski oldugu
Kalliath ve Morris ) diizeyi ve tiikenmislik
Hemsire ) - N . goriilmiistiir. Ayrica
(2002) tizerindeki is tatmini etkisinin )
o . duyarsizlasma ile duygusal
Ol¢ilmesi .
tikkenme arasinda pozitif ve
anlamli bir iligski oldugu
saptanmuistir.
Is tatmini diizeyi diisiik olan
Elit, Trim, Susman, Jinekologlarin tiikenmislik, is | doktorlarda, duygusal
Jonathan ve Jinekolog tatmini ve stres arasindaki tiikenme ve duyarsizlasmanin
Grunfeld (2004) iliskinin diizeyinin saptanmas1 | yiiksek oldugu saptanmistir.
. Yapilan analizler sonucunda
Yonetim bicimi ve ¢aligma ] ]
) ) ) bagimsiz degiskenlerin
Erdil, Keskin, Tekstil kosullar1, arkadaslik ortami ve | ) o
. o o o birbirleriyle ve is tatmini ile
Imamoglu ve Erat sektdriinde takdir edilme duygusu ile is L
. o anlaml ve pozitif yonlu bir
(2004) calisanlar tatmini arasindaki iliskilerin o
) ) iligki igerisinde oldugu
belirlenmesi
gorilmiistir.
Doktorlarin
Doktorlarin tiikenmislik ve is tilkkenmisliklerinin diistik
tatmini diizeyinin bazi oldugu ve demografik
Kurger (2005) Doktor

demografik degiskenlere gore

Olcilmesi

degiskenlerin alt boyutlar
tizerinde anlaml: farkliliklar

olusturmadig1 goriilmiistir.
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Naktiyok ve
Karabey (2005)

Akademisyen

Akademisyenlerin iskoliklik
ve tikenmislik diizeyleri

arasindaki iliskinin l¢lilmesi

Aragtirma sonucunda
akademisyenlerin iskoliklik
diizeyindeki artigin fiziksel,
duygusal ve zihinsel
titkenmisligi arttirdigi

gOrilmiistiir.

Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman
(2005)

Ogretmen

Teknik 6gretmenlerin
tikenmislik, is ve yasam
tatmini diizeylerinin bazi
degiskenlere gore ele alinmast
ve aralaridaki etkilegsimin

belirlenmesi

Katilimeilarin yasam tatmini
ile duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 arasinda negatif,
yasam tatmini ile is tatmini
arasinda ise pozitif yonli

anlamli bir iligki saptanmustir.

Evans, Huxley,
Gately, Webber,
Mears, Pajak,

Sosyal hizmet

Sosyal hizmet uzmanlarinin

titkenmislik ve is tatminleri

Analiz sonuglarinda
titkenmislik alt boyutlarindan

olan duygusal tiilkenme ile is

] uzmanlari arasindaki iligki ve etkilesimin | tatmini arasinda yiiksek
Medina, Kendall ve o
ortaya konmasi diizeyde bir iliski oldugu
Katona (2006)
gorilmiistiir.
Saglik personellerinin Aragtirma sonuglarinda
tilkenmislik ve ig tatminleri incelenen degiskenlerin is
Yavuzyilmaz, dizeylerinin cinsiyet, yas, tatminiyle iligski oldugu ve
Saglik ocagi ) ) ) o
Topbas, Can, Can i medeni durum, is evli personelin kisisel basari
. personeli L. L . L
ve Ozgin (2007) memnuniyeti ve gelir dlzeyi diizeyinin diisiik, duygusal
degiskenlerine gore etkilerinin | tikenme dizeyinin yiksek
saptanmast oldugu goriillmiistiir.
Ogretmenlerin yasinin,
[kdgretim ve ortadgretim duygusal tilkenme ve
Ogretmenlerinin duyarsizlasmay etkiledigi,
Cemaloglu ve . o
Ogretmen tilkkenmigliklerinin farkli egitim diizeyi diistiikge
Sahin (2007) )
demografik degiskenlere gére | duyarsizlasma ve duygusal
incelenmesi tilkenmede artis gorilmiistiir.
Beden egitimi 6gretmenlerinin | Arastirmada is tatmini ve
tilkkenmiglik ve ig tatmini tiikkenmiglik arasinda anlaml
Gencay (2007) Ogretmen diizeylerinin baz1 sosyo- ve negatif yonlii dogrusal bir

demografik unsurlar a¢isindan

incelenmesi

iliski oldugu goriilmiistiir.
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Toker (2007)

Otel personeli

Calisanlarin ig tatmini
diizeyinin saptanmasi ile bazi
demografik degiskenlerin is
tatminine olan etkilerinin

analiz edilmesi

Yapilan analizler ile is
tatmininin yas, egitim, turizm
egitimi degiskenleri agisindan
farklilik gosterdigi sonucuna

ulasilmigtir.

Havle, Ilnem,

Psikiyatristlerin sosyo-

demografik 6zellikleri,

S6z konusu katilimeilarin
maddi gelirinden memnun
olanlar ig tatmini ve Kisisel

basar1 puanlari anlamli

Yener ve Glimiis Psikiyatrist tilkenmislik ve is tatmini ) o
- ) sekilde ytiksek; gelirinden
(2008) diizeyleri ile arasindaki ‘
o ) memnun olmayanlarin ise
iliskinin belirlenmesi .
duygusal tiikenme diizeyleri
yiiksek bulunmustur.
Ulasilan bulgular ile duygusal
Acil servis hemsirelerinin tiikkenme ve duyarsizlasma
) ] tilkenmisglik ve is tatmini diizeyinin arttik¢a is tatmini
Kavlu ve Pinar Acil servis g . . S
) ) duzeyleri ile bu parametrelerin | ve yasam kalitesini azalttigi;
(2009) hemgireleri ___ A . o ]
yasam kalitesi Uzerindeki kisisel basarinin arttikga is
etkisinin saptanmasi tatmini ve yasam kalitesini
arttirdigr gézlenmistir.
Profesdr ve dogentlerin
arastirma gorevlilerine oranla
) Akademisyenlerin tiikkenmislik | genel anlamda tatmin
Serinkan ve . ) o o o
Akademisyen | ve is tatmini diizeylerinin diizeylerinin yiiksek oldugu
Bardake1 (2009) ) ) o
belirlenmesi ve daha disiik tiikkenmislik
hissettikleri sonucuna
ulagilmugtir.
Kadin ve erkeklerin kisisel
basar1 puanlar1 bakimindan
Calisanlarin tiikkenmislik ve is
o . . farklilagsmadiklar1 ancak
Altay (2009) Otel personeli | tatmini diizeyleri arasindaki

iligkinin 6l¢iilmesi

duyarsizlasma ve duygusal
tikenmede anlaml farkliliklar

oldugu goriilmiistiir.




Tablo 2.3: (Devam) Konu {le Tlgili Yapilmis Olan Caligmalar

86

Banka c¢aliganlarinin
titkenmiglik ve ig tatmin

diizeylerinin cinsiyet, yas,

Katilimcilarin tiikenmislik ile
is tatmin diizeyleri arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir

Sat ve Ay (2010) Bankaci iligki oldugu ve tiikkenmislik
medeni durum ve ¢alisma
ile diger degiskenler arasinda
stiresi degiskenlerine gore
o anlamli bir farklilagsma
etkilerinin saptanmasi
belirlenmistir.
Katilimeilarin cinsiyet ve
Muhasebe ¢alisanlarinin yaslarina gore duygusal
tilkenmisliklerinin birtakim tikkenmede anlamli bir
Ay ve Avsaroglu )
(2010) Muhasebeci degiskenlere gore farklilik farklilagma goriiliirken,

gosterip gostermediginin

saptanmasi

duyarsizlasma ve kisisel
bagarida bir farklilasma

goriilmemistir.

Ungiiren, Dogan,
Ozmen ve Tekin
(2010)

Otel personeli

Calisanlarin tiikenmislik ve is
tatmini diizeyleri arasindaki

iligkinin 6l¢iilmesi

Is tatmini ile duyarsizlasma
ve duygusal tiikkenme arasinda
negatif yonlii, kisisel basar1
ile pozitif yonli bir iligkinin

oldugu bulunmustur.

Calisanlar {izerinde orgutsel

Aragtirma sonucunda is

) Elektrik adalet, gliven ve is tatmini tatmini, érgltsel adalet ve
Iscan ve Sayin o o
(2010) sektdriinde arasindaki iligkinin ortaya giiven algilar1 arasinda ayn
galisanlar konmasi yonde, pozitif ve ¢ok gugli
bir iligki oldugu gorilmiistiir.
. ) o Ulasilan bulgular
Ogretmenlerin tiikkenmisligi o
) o . dogrultusunda tiikenmisligin
Uzerinde etkili olan faktorlerin
L . boyutlar1 duygusal tiikkenme,
L . (cinsiyet, medeni durum, o
Girgin (2011) Ogretmen duyarsizlagma ve kisisel
meslektaglari ve veliler ile o
basarinin birbirleri ile
iligkiler, 6grenci davranislar
arasinda anlamli iligkiler
ve aldiklari {icret) saptanmasi
oldugu sonucuna varilmistir.
Caliganlarin titkenmiglik
) Otel ¢aliganlarinin tiikenmislik | diizeyleri ile is tatminleri
Uyar ve Erding )
Muhasebeci ve ig tatmini diizeylerinin arasindaki iligkinin ¢ok zayif

(2011)

belirlenmesi

oldugu goriilmiistiir.
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Oztiirk, Kogyigit

Muhasebe ¢alisanlarinin

tilkkenmislik diizeyleri ile ise

Arastirmaya katilanlarin

tilkenmislik diizeyleri ile ise

Muhasebeci o )
ve Bal (2011) bagliliklar arasindaki iliskinin | bagliliklar1 arasinda negatif
saptanmast yonlii bir iliski goriilmiistiir.
Aragtirma sonucuna gore
o Veterinerlerin tiikkenmislik ve | veterinerler arasinda is
Babaoglu, Cevizci i ) o o . )
Veteriner is tatmini diizeylerinin tatmininin orta diizeyde,
ve Arslan (2012) o ) o
Olgtlmesi tilkenmisligin ise alt diizeyde
oldugu gozlenmistir.
. Akademisyenlerin tiikenmislik | Tikenmislik ile i tatmini
Naktiyok ve . ) ) . ) )
Akademisyen | ve is tatmin diizeylerinin arasinda negatif yonlii iligkiler
Kaygin (2012) . .
belirlenmesi ortaya ¢ikmistir.
Tiikenmisligin alt
boyutlarinin her biri i¢in en
onemli etkenin ig tatmini
Erol, Akarca, Acil tip servislerinde gorevli oldugu ve ayrica

Degerli, Sert,

Acil tip servis

personelin tiikkenmiglik ve ig

katilimcilarin cinsiyet

Delibas, Giilpek ve personelleri tatmini diizeylerinin bakimindan tiikkenmislik
Mete (2012) belirlenmesi dizeylerinde fark
saptanmazken, is tatmini
duzeyinin erkeklerde daha
yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.
Calisanlarca algilanan
orgutsel destek ile duygusal
. Calisanlarin algiladiklari
Imalat tiilkenme ve duyarsizlasma
51 L orgtsel destek ve )
Karacaoglu ve sektdrinde o ' arasinda negatif yonlii ve
Arslan (2013) titkkenmislikleri arasindaki
calisanlar zay1f bir iligki, kisisel basart

iliskinin ortaya konmasi

ile pozitif yonlii ve yine zayif

bir iliski oldugu goriilmiistir.




UCUNCU BOLUM

PERAKENDE SEKTORU VE SANAL ORGUT CALISANLARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERININ IS TATMININE ETKISININ
INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA
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Bu bolimde calisanlarin tilkenmislik diizeyinin is tatminine etkisini ortaya
koymak ftizere olusturulmus bir anket calismasina dair ayrintilar ve sonuglar ile

istatistiksel yontemler kullanilarak ulasilan bulgulara yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisan insanlar yasamlarimin biiyiik kismini ig yerinde gecirmektedir. Bundan
dolayi, caligma ortaminda goriilen her farkli sorun, ¢alisan i¢in sikinti yaratabilecegi
gibi, ayn1 zamanda kendisine katki saglayici taraflarinin da olabilecegini g6z oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Daha ¢ok insanlar ile siirekli iletisim gerektiren
mesleklerde gorev yapan calisanlarda goriilen, bireyin ¢alisma yasaminda karsilastigi
her bir sorun bireyin strese girmesine yol agmaktadir. Zor yasam kosullari c¢alisma
yasaminin yiiksek rekabet ortam kosullar1 ile bir araya geldiginde bir¢cok insanin bu
kosullar altinda ezildigini hissetmesi olasidir. Daha sonrasinda bu durumun ilerlemesi
ile birlikte bireyde ciddi rahatsizliklar da goriilebilmektedir. Bu rahatsizliklar bir siire

sonra kigisel ve orgiitsel anlamda sorunlarin yaganmasina da neden olmaktadir.

Perakende sektdri de gunimizde insanlar ile iletisimin en yogun yasandigi
sektdrlerden biridir. Perakende isletmeleri emegin yogun olarak yer aldigi ve ¢alisma
saatleri fazla olan isletmelerdir. Perakende magazalarinin ¢ogu miisterilerin gereksinim
ve taleplerine yanit verebilmek icin tatil glinleri, bayram oncesi, hafta sonlar1 daha uzun
saatler hizmet vermektedir. Yogun ¢alisma temposu ve uzun siiren calisma saatleri
perakende sektoriinde calisanlarin diger sektor ¢alisanlarina kiyasla daha fazla strese
kapilmalarma yol agmaktadir. Iginde bulundugu durumu tam olarak ifade edemeyen
bireyler sikintilarini islerine yansitmaya baglamakta ve insanlara, yaptiklari ise karsi
duyarsizlasmaya, performanslart  diismeye  baslamaktadir. Isin  gerektirdigi
sorumluluklarin fazla olusu ve uzun siiren stresin bireyin mevcut kaynaklarindan daha
cok olmasi durumunda bireyin kendisinde bikkinlik hissetmesi, yaptigi ise dair duydugu

heyecan ve istegin yok olmasi sonucunda birey tiikenmislikle kars1 karsiya kalmaktadir.

Teknolojik degisimler toplumun pek cok alaninda goriildigi gibi Orgut
yapilarinda da koklu degisimlere neden olmustur. Bu degisimlerden biri de sanal
orgutlerdir. GUnlumdizde sanal orgltler birgok yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi 6rgit
yapilari, sermayelerini en son ortaya c¢ikan teknolojik yenilikleri ele alarak sanal

orgutler olusturmak veya sanal is ¢evresi yaratmak igin kullanmaktadirlar. Daha
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kaliteli, daha ucuz ve daha hizli bir hizmet diisiincesini benimseyen oOrgutler, bilisim
teknolojisinden yararlanma strecine yonelmislerdir. Sanal orgutler de bu gereksinimleri

yerine getirmek amaciyla ortaya ¢ikmislardir (Kirel, 2007: 94).

Gliniimiizde biiyiik bir hizla yayilan 6rglt yapisi olarak yer bulan sanal érgutler,
timiiyle olmasa da belirli bir diizeyde islerini sanal alana aktaran yapilardir. Sanal
Orgutlin pek ¢ok tanimi mevcuttur. Bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle ve 1980’li
yillardan sonra internetin yayilmasiyla simdiki anlamiyla ifade edilmeye baslanmis,

yeni bir olgudur (Atasever, 2017: 45).

Sanal “virtual” olgusu, fiilen mevcut olmayan ama sanki varmis gibi algilanan,
gorulen anlamina gelmektedir. Sanal gergeklik de bu fiilen olmayan bir olaymn sanki
mevcutmus gibi algilanmasi ya da sanki gergekmis gibi gortilmesi anlamindadir (Kogel,
2015: 504).

Sanal gergeklik, gergegin yeniden insa edilmesi demektir. Yani bir seyin gergegi
mevcutsa sanalinin da olabilecegi goriisiidiir. Dolayistyla son donemlerde popiiler bir
kavram olarak bilinen sanal gerceklik bu boyutuyla ele alinmalidir. Sanal gergeklik,
gercek diinyaya ait bir olgunun, bilgisayar ortaminda benzetim yoluyla {i¢ boyutlu
sekilde olusturulmus, bireyin bu benzetimi 6zel araglar yardimiyla duygusal sekilde
algiladigi ve bu yapay diinyay1r yine bu araglar ile etkin olarak denetleyebildigi
sistemlerdir. Sanal gergeklik uygulamalari, bireylere bilgisayar ortaminda olusturulmus
yapay diinyayr gorebilme, orada farkli deneyimler yasama ve orayr yonlendirebilme

olanag saglar (Kayabasi, 2005: 152).

Isin tamamini veya dnemli bir kismini elektronik sekilde gergeklestiren sanal
orgutler varligi tamamen veya kismen, iletisim teknolojileriyle goriilmiis olan telefon
sistemlerine, internete ve kablolu sistemlere bagli olan bir yapidir. Sanal 6rgutler
varliklari, insanlar1 ve fikirleri birlestirmek amaciyla aglari kullanmaktadir (Atasever,

2017: 44).

Sanal drgltler miisterilerin soru ve taleplerine ¢ok hizli sekilde yanit verebilme
yetenegine sahiptir. Bilgi teknolojilerini ¢ok hizli sekilde ve yiksek dizeyde kullanan,
online sekilde alim-satim islemleri gerceklestiren drgutlerdir (Cavusoglu, 2004: 324).

Sanal orgutlerde hizlilik ve zaman, esneklik, bilgi alisverisi, kiiresellesme ve

tilketici isteklerindeki degisimler ve bilisim teknolojilerindeki yenilikler biiyiik paya
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sahiptir. Bunun disinda, dogru zamanda dogru hareket, smirsizlik, teknoloji kullanima,
kusursuzluk, bilgi paylasimi ve giiven sanal orgiitlerin 6nemli 6zellikleridir. Planlama,
orgiitleme, uyumlastirma ve denetleme sanal orgltlerin de yonetim fonksiyonlari
arasindadir. Pazarlama, finans, tiretim, insan kaynaklari ile arastirma ve gelistirme de

sanal orgdtlerin yonetim fonksiyonlari arasindadir (Soydal, 2005: 458).

Sanal Orgit yapisi internet ile ortaya ¢ikan ve geleneksel pazar yontemleriyle
gergeklestirilen alim-satim islemlerini sanalliga tagimis ve dolayisiyla yapilan tiim ticari
iliskilerde doniisim yasanmis ve elektronik ticaret olgusu ortaya ¢ikmustir. Ticari
faaliyetlerinin tiimiinii internet aracigiyla gergeklestiren sanal Orgitler bu teknoloji
sayesinde misterilerine ulagmaktadir. Diger bir ifadeyle elektronik ticaret yapmak
isteyen Orgutlerin yapilarini sanallastirmalart gerekmektedir. Sanal Orgutler, elektronik
ticaretin belli bir fonksiyonunu tercih etmekte ve onu uygulama karar1 almaktadir (Olger

ve Ozyilmaz, 2007: 83).

Turkgemizde elektronik-ticaret seklinde ifade edilen uygulama da sanal rgutler
ile ilgilidir. Insanlarm evlerinde otururken sanki bir stipermarketin icerisinde raflar
arasinda geziyormus gibi bir siipermarket sitesine girip bilgisayar ekraninda dolagmak,
begenilip satin alinan iriinler ilizerinde “tik”lamak ve bir siire sonra satin alinan
urtnlerin eve teslim edilmesi hem e-ticaret hem de bir sanal 6rgit uygulamasidir
(Kogel, 2015: 509).

Sanal orgutlerin sanallagsma diizeyleri ve sanallasma siiregleri firmalar arasinda
farklilik gosterdigi icin sanal orgutlerin yapilariyla ilgili tek ve belirli bir model
olmadigini ifade etmekte yarar vardir (Zaim, 2001: 134). Sanal 6rgutler pazarlama ve
calisma sekillerine gore gruplandirilabilmektedir. Sanal orgitler degisime kolaylikla
ayak uydurabilen ve esnek bir yapiya sahip olduklari i¢in sanal 6rgit modelleri de
bunlara paralel sekilde ortaya cikmaktadir. Sanal Orgutler bircok o6rgut modelini
barindirmakta ve dolayisiyla sanal 6rglit modellerini 6rgiitlenme sekillerine gore tek bir
cat1 altinda toplamak da pek miimkiin olmamaktadir. Sanal 6rgut modelleri kisaca su

sekilde ifade edilmektedir (Gllcemal, 2011: 89):

e Iittifak Tipi Sanal Orgiit Modeli: Klasik tip sanal 6rgiit seklinde de ifade edilen
bu model, 6rgit ortakliklarinda goriilen dikey biitiinlesmenin yerine sanal

biitlinlesmelerin goriildiigi bir yapidadir. Cogunlukla tiretim odakli hareket eden
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firmalarin sec¢tigi bu modelde, amaglanan {iretim siirecine yardime1 firmalarin da
dahil olmasi ve ana firmanin is yiikiiniin en aza indirilmesini saglamaktir.

e Yersiz Sanal Orgit Modeli: Calisanlarinin belli bir mekana bagli olmadan,
bilgi teknolojilerinden yararlanarak iletisim kurduklari ve fiziki bir mekana
sahip olan firmalara gore daha yalin bir 6rgut yapisi ¢izen sanal 6rgit modelidir.
Bu modelde, evden veya uzaktan calisma seklinde ifade edilen farkli ¢alisma
bicimleri temel alinmaktadir.

e Gorunmez Sanal Orgiit Modeli: Bu tip sanal érgitler, yokmus veya hayali gibi
goriindiikleri i¢in bu sekilde ifade edilmektedir. Bu modelin temel belirleyicileri
fiziksel temasin olmamasi, Orgutlerin sadece sunduklari iiriin ve hizmetleriyle
adindan soz ettirmesi, internet lizerinden calisilmasi ve elektronik ticaretin etkin
sekilde kullanilmasidir. Miisterilerin ve tedarikgilerin, internet sitelerinde bir
araya gelmelerine olanak taniyan goriinmez sanal orgltler araci bir role sahiptir.

e Gergek Sanal Orgiit Modeli: Bu modele sahip firmalar islerini yalnizca
internet aracilifiyla yliriitmekte ve miisterilerin istedikleri {irtinlerden belli bir
miktarda {riinii stoklarinda bulundurmaktadirlar. Bu durum miisterilerin

isteklerine daha hizli sekilde yanit verebilmek i¢in 6nemli bir durumdur.

Bu arastirmada anket caligmasi yapilan firmanin Orgut yapisi, goriinmez sanal
Orgut ve gercek sanal 6rgit modelleri ile ortak noktalara sahiptir. E-ticaret fonksiyonunu
etkin sekilde kullanmasi, internet sitesi araciligiyla tedarikgiler ile miisterileri bir araya
getirmesi ve fiziksel temasin s6z konusu olmamasi ile gériinmez sanal 6rgut modeline
benzer Ozellikler gosterirken, hizmet binasina sahip olusuyla goriinmez sanal Orglt
modelinden ayrilmaktadir. Hizmet binasina sahip olmasi, e-ticaret fonksiyonunu etkin
sekilde kullanmasi, internet sitesi aracilifiyla tedarik¢iler ile miisterileri bir araya
getirmesi ile gercek sanal 6rgit modeline benzer 6zellikler gosterirken, miisterilerin
talep edecegi belirli bir miktar {irlinii stoklarinda bulundurmayisiyla gercek sanal Orglt

modelinden ayrilmaktadir.

Sanal Orgut yapisiyla geleneksel Orglt yapisi arasindaki en belirgin fark,
hiyerarsik diizenin tamamen ya da biiylik oranda ortadan kalkmasidir. Sanal Orgutln
kompleks yapisi kurumsal oOzellikte olmadigi igin bu yapilarda bir emir-komuta
dengesinden, ast-iist iligkisinden ya da hiyerarsiden s6z etmek zordur (Kanbur, 2008:
394).
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Sanal orgit yapilar1 geleneksel yapilara gore sosyal bir standarda sahip
olmadiklar i¢in ve sektor icerisinde devam eden bir ¢izgide degiskenlik gosterdikleri
icin kisaca, degiskenlik hareketlilik 6zelliklerinden dolay1 ¢evreleri ile standart bir veri
degisimi saglayamamaktadirlar. Bu o6zelliklerinden dolay1 sektor igerisindeki sosyal

itibarlar kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir (Sagsan ve Medeni, 2009: 564).

Sanal orgutlerin esnek bir yapist vardir. Geleneksel drgitlerde bir sorun ortaya
¢iktig1 zaman, bu sorunun ¢ozllmesi icin yeni bir bolim varken, sanal orgitlerde
sorunun ¢oziilmesi i¢in gerekli olan bireyler calistiklari boliim, yer ve zaman
degismeden, goniillii sekilde birbirlerine baglanirlar. Sorunun ¢6ziilmesi ile sanal ekip
dagitilir. Sanal grgutlerin esnekligini saglayan diger bir neden de projeye dahil edilen

iyelerin sabit kalmamasinin kazandirdig: hareketliliktir (Boz, 2012: 13).

Bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyinin is tatmini iizerinde bir
etkisinin olup olmadigini, ¢alisanlarin tiikenmisliklerinin i tatminine olan etkisinin
Orgut yapisina gore bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Arastirma sanal
olmayan bir orglt yapis1 ve sanal bir Orgut yapisinda faaliyet gosteren isletmelerde
uygulandig1 i¢in, diger isletmeler i¢in yol gosterici ve aydinlatici bir ¢alisma olmasi

acisindan da ayrica 6nem tagimaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu kisimda arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirma varsayimlari,
aragtirmanin kapsami ve smurliliklari, arastirma yontemi ve veri toplama araglar ile

aragtirmada yararlanilan istatistiksel analizlere yer verilmektedir.

3.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma Istanbul’da perakende sektorii alaninda Tiirkiye’nin onde gelen
firmalarindan birinin genel midiirliiglinde gérev yapan beyaz yaka calisanlari Gzerinde
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi 20 Subat-19 Mart 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. 1000 kisiye ulastirilan anketlerden geri donen anket sayis1 527 ve
geri doniis orant %52,7 olup yapilan inceleme sonrasinda 403 anket gecerli sayilmis ve
aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirmanin diger oérneklemini sanal Orgut yapisi altinda

faaliyet gosteren bir firmada calisanlar olusturmaktadir. Anket uygulamasi 24 Ekim-10
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Kasim 2017 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. 1000 kisiye ulastirilan anketlerden
geri donen anket sayis1 186 ve geri doniis oran1 %18,6 olup inceleme sonrasinda 160

anket gecerli say1lmis ve arastirmaya dahil edilmistir.

3.2.2. Arastirmanin Varsayimlari

e Tiikenmislik ve is tatmini konulari ile ilgili mevcut bilgiler dogrultusunda
olusturulan kisisel bilgi formunda yer alan sorular ile ¢alisanlarin demografik
niteliklerine ulasilabilecegi,

e 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyinin dlgiilebilecegi,

e 20 maddeden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi ile calisanlarin is tatmini
diizeyinin dlgiilebilecegi,

e Arastirma kapsamina dahil edilen ¢alisanlarin, ankete yanit verirken kendi
durumlarin1 géz Oniine alip yanitlayacag,

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin konunun 6neminin farkinda olabilecek egitim
duzeyinde olduklari i¢in tilkenmislik ve is tatminiyle ilgili dogru ve gercekei
bilgiler verebilecekleri,

e Arastirmanin uygulandig1 ve ulagilabilen 6rneklem sayisinin, arastirma evrenini

yansitabilecek 6zellikte oldugu varsayimlaridir.

3.2.3. Arastirmanmin Kapsami ve Sinirhliklar:

Bu arastirma katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin Olgiilerek, tiikenmislik
diizeylerinin ig tatmini {izerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek, sanal olmayan
orgiit yapisinda calisan katilimeilarin tiikenmislik diizeylerinin is tatminine etkisi ve
sanal Orgiit yapisinda calisan katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin i tatminine
etkisinin belirlenerek, bu etkide bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirma i¢in sanal olmayan oOrgiit ve sanal 6rgut c¢alisanlarinin timiine
ulagilmas1 hedeflenmis ancak zaman ve islerin yogun olmasi gibi nedenlerle ulagtirilan
anketlerden hepsine doniis olmamistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular,
tikenmiglik ve is tatmin anketlerinin uygulandig1 sanal olmayan orgut calisanlar1 ve

sanal Orgut calisanlariyla simirlidir.
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3.2.4. Veri Toplama Yoéntemi ve Araclar:

Arastirmada veri toplama aract olarak anket uygulamasindan yararlanilmis olup,
uygulanan  anketler  elektronik  ortamda  gonullulik  esasmna  dayanarak
gerceklestirilmistir. Orneklemi olusturan perakende sektorii ve sanal 6rgit ¢alisanlarina
asagida detaylar belirtilen, Kisisel Bilgi Formu (Ek 1), Maslach Tiikenmislik Olgegi
(Ek 2) ve Minnesota Is Tatmini Olgegi (Ek 3) sorularindan olusan toplam 48 soruluk bir

anket uygulanmustir.

3.2.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni
durumlari, ¢ocuk sayilar1 ve bulunduklar1 kurumda galisma siireleri ile ilgili bilgilerine
ulasabilmek amaciyla toplam 6 soruluk bilgi formu hazirlanmistir. Istenilen bilgilere
dair maddeler secenekler seklinde sunulmus ve uygun olan segenegin isaretlenmesi

istenmistir.

3.2.4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirma kapsaminda calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” (Ek 2) uygulanmistir. Bu 8lcek tiikenmislik alaninda en
onemli isim Christina Maslach tarafindan gelistirilmis, kendi ismiyle “Maslach Burnout
Inventory” (MBI) olarak literatiirde yerini almistir. Olgegin 6zgiin hali “hicbir zaman,
yilda birkag kere, ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birkac kere, her giin”
seklinde 7 basamakli yanit seceneklerinden olusurken Tirkce uyarlamasi ise “hicbir
zaman, cok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde 5 basamakli yanit

seceneklerinden olusmaktadir. Olgek 22 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir:

e Duygusal Tukenme: Duygusal tikenme boyutu, bireyin meslegi veya isi
tarafindan tiiketilmis ve gereginden fazla yiiklenilmis olma duygularmi ifade
etmekte ve 9 maddeden olugmaktadir (1-2-3-6-8-13-14-16-20).

e Duyarsizlasma: Duyarsizlasma boyutu, calisanin hizmet verdiklerine karsi,
kisilerin kendilerine 06zgii birer varlik olduklarini g6z Oniine almaksizin
duygudan yoksun sekilde davramiglar gostermelerini ifade etmekte ve 5
maddeden olusmaktadir (5-10-11-15-22).
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e Kisisel Basari: Kisisel basar1 boyutu, insanlarla siirekli etkilesim halinde ¢alisan
bir kiside yeterlilik ve sorunlarin iistesinden basariyla gelme duygularinmi ifade

etmekte ve 8 maddeden olusmaktadir (4-7-9-12-17-18-19-21).

Olgegin gegerlik ve giivenilirligini ortaya koymak icin yapilan ¢alismalar Ergin
(1992) ve Cam (1992) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma 552 doktor ve hemsire
Uzerinde yapilmis, elde edilen bulgular 1s18inda tiikenmisligin {i¢ alt boyutuna dair
Cronbach Alpha kat sayilari, Duygusal Tiikkenme: 83, Duyarsizlasma: 65 ve Kisisel
Basar1: 72 olarak hesaplanmistir. Tiikenmisligin alt boyutlarina iliskin yapilan tekrar
testinde giivenilirlik katsayilar1 Duygusal Tiikenme: 83, Duyarsizlasma: 72 ve Kisisel
Basari: 67 olarak hesaplanmistir. Cam (1992) tarafindan yapilan giivenilirlik
calismasina gore hesaplanan katsayilar Duygusal Tiikenme: 89, Duyarsizlasma: 71 ve

Kigisel Bagar: 72’dir.

Tiikenmisligin boyutlarina dair 6l¢ekler puanlanirken duygusal tikkenme ve
duyarsizlagsma alt 6l¢egini olusturan maddeler, hi¢cbir zaman 0 puan, ¢ok nadir 1 puan,
bazen 2 puan, ¢ogu zaman 3 puan ve her zaman 4 puan olarak hesaplanirken, kisisel
basari alt 6l¢egini olusturan maddeler ise tam tersine hi¢cbir zaman 4 puan, ¢ok nadir 3
puan, bazen 2 puan, ¢cogu zaman 1 puan ve her zaman 0 puan olarak degerlendirerek alt

6l¢ek puanlar1 ve toplam puana ulasilmistir.

Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlari olumsuz, kisisel basar1 boyutu ise
olumlu ifadelerden olusmaktadir. Olgek sonucunda tek bir puandan séz etmek mumkiin
degildir. Her boyutun ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt Gl¢eklerinden edinilen puanlarin yiiksek olusu ve kisisel basari alt
Olgeginden edinilen puanin diisiik olusu tiikkenmisligi belirtmektedir. Ayrica duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinde yer alan maddeler ayn1 sekilde, kisisel basari
alt oOlceginde yer alan maddeler ise ters sekilde puanlanarak toplam puana

ulasilmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde tiikkenmisligin var olan veya
olmayan diye adlandirilabilecek iki ayri durum olarak goriilemeyecegi, tiikenmisligin
diisiik, normal ve yiiksek diizeylerde yasanan bir durum olarak goriilecegi ifade

edilmistir.



97

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarina dair puan araliklart Tablo

3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Tiikenmislik Diizeyi Puan Araliklari

Yiiksek tiikenmislik Normal tiikenmislik Diisiik tiikenmislik
Duygusal Tikenme 28 ve Uzeri 22 -27 0-21
Duyarsizlasma 15 ve Uzeri 12-14 0-11
Kisisel Basar: 0-26 27 -32 33 ve Uzeri

Kaynak: Cavusoglu, 2005: 59

Duygusal tiikenme alt 6l¢egi igin 28 puan ve {izeri olmasi yiiksek diizeyde
tilkenmisligi, 22-27 puan araliginda olmasi normal tiikenmisligi, 0-21 puan araliginda

olmasi ise diigiik diizeyde tiikenmisligi gostermektedir.

Duyarsizlagma alt oOlcegi i¢in 15 puan ve lizeri olmasi yiiksek diizeyde
tikenmisligi, 12-14 puan araliginda olmasi normal tiikkenmisligi, 0-11 puan araliginda

olmasi ise diisiik diizeyde tiikkenmisligi gostermektedir.

Kisisel basar1 alt 6lgeginde ise 0-26 puan aralifinda olmasi yiiksek diizeyde
tiikenmisligi, 27-32 puan aralifinda degisiyor olmasi normal tilkenmisgligi, 33 puan ve

tizeri olmasi diisiik diizeyde tiilkenmisligi gostermektedir (Cavusoglu, 2005: 59).

3.2.4.3. Minnesota is Tatmini Olcegi

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin i tatminlerini belirlemek amaciyla
“Minnesota Is Tatmini Olgegi” (EK 3) uygulanmustir. Olgek Weis, Dawis, Lofquist ve
England tarafindan gelistirilmis, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢ce uyarlamasi ve
gecerlilik—glvenilirlik calismasi yapilarak giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0,77

olarak bulunmustur.

Minnesota is tatmini anketinde uygulanan dlgek, 1-5 arasinda puanlanan besli
Likert tipine sahiptir. Puanlama sisteminde hi¢ memnun degilim 1 puan, memnun

degilim 2 puan, kararsizim 3 puan, memnunum 4 puan, cok memnunum 5 puan seklinde
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degerlendirmeye alinmaktadir. Anket i¢sel tatmin ve digsal tatmin boyutlarini ve genel

tatmin diizeyini 6l¢gmek amaciyla hazirlanmis 20 sorudan olugsmaktadir.

e l¢sel Tatmin: Basari, takdir edilme ya da taninma, isin kendisi ve sorumlulugu,
terfi ve yikselme olanaklari, gorev degisikligi gibi isin igsel Ozelligine dair
tatminle ilgili unsurlardan olusmaktadir. Bu boyutu o6lgmek ig¢in
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16 ve 20’nci sorular degerlendirmeye alinip, elde edilen
puanlarin 12’ye boliimii ile i¢sel tatmin puani bulunmaktadir.

e Digsal Tatmin: Isletmenin yonetimi ve politikasi, astlar ve yoneticilerle iliskiler,
calisma kosullar1, denetim bigimi ve licret gibi isin ¢evresine dair unsurlardan
olusan alt boyuttur. Bu boyutu 6lgmek icin 5,6,12,13,14,17,18 ve 19’uncu
sorular degerlendirmeye alinip, elde edilen puanlarin 8’e bolimi ile digsal

tatmin puani1 bulunmaktadir.

Is tatmin diizeyini belirleyen puan araliklar1 Tablo 3.2’ de gdsterilmistir.

Tablo 3.2: is Tatmini Diizeyi Puan Araliklari

Yiiksek is tatmini Orta is tatmini Diisiik is tatmini

3,35 ve lzeri 1,68 -3,34 0-1,67

Kaynak: Gunay, 2016: 89

3.2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada uygulanan Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Minnesota Is Tatmini Olgegi’ne verilen yanitlar kontrol edilip, 160 anket sanal olmayan
Orgut ve 160 anket sanal Orgute ait olmak Uzere 320 anket formu degerlendirmeye
alinmigtir. Olgeklere verilen yamitlar ve Kisisel Bilgi Formunda yer alan bilgiler
bilgisayar ortaminda “SPSS (Statistical Package for Social SciencesStatistical Package
For Social Sciences, ver 13.0)” istatistik paket programina aktarilarak arastirma

amacinin gerceklestirilmesi amaciyla bazi istatistik analizleri uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular faktor analizi, cronbach alpha
guvenilirlik analizi, frekans analizi, korelasyon analizi, “t Testi” ve ANOVA
analizleriyle incelenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek maksadiyla regresyon

analizi kullanilmistir.
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Anlamlilik testlerinde o= 0,01 ve a = 0,05 diizeyleri kabul edilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu kisimda arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli ve

bu modele dayanarak olusturulan hipotezler hakkinda bilgi verilmektedir.

3.3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli konu ile ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular
1s1ginda  olusturulmustur. Arastirmada tliikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlar
bagimsiz degisken olarak, is tatmini ve is tatmini alt boyutlar1 ise bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Tiikenmislik boyutlarinin puanlar ile is tatmini boyutlarinin
puanlart arasindaki iliski ve etkilesim, korelasyon ve regresyon analizi ile

degerlendirilmistir.
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Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

BAGIMSIZ DEGiSKENLER BAGIMLI DEGiISKENLER

TUKENMISLiK > iS TATMINI

Duygusal
Tikenme

Ny

Duyarsizlagsma

Digsal
Tatmin

vy

Kisisel Bagari

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

Yas
Cinsiyet
Egitim Durumu
Medeni Durum
Cocuk Sayisi

Bulundugu Kurumda
Caligma Siiresi

3.3.2. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirma modeline bagh kalarak tiilkenmisligin is tatmini lizerindeki etkisi ve
orgut yapisinin tilkkenmisligin is tatminine etkisinde bir farklilik gdsterip gostermedigini
ortaya koymak amaciyla arastirmaya yonelik hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin

hipotezleri asagida ifade edildigi sekildedir:
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Arastirmamin Hipotezleri:

Hi: Katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin is tatminleri lizerinde bir etkisi

vardir.

Hia: Katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin igsel tatminleri {izerinde bir etkisi

vardir.

Hig: Katilimeilarin tlikenmislik diizeylerinin dissal tatminleri lizerinde bir

etkisi vardir.

Hz: Katilmcilarin tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri Orgiit yapisina gore

farklilik gosterir.

Hs: Sanal olmayan 6rgit c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is tatminleri

uzerinde bir etkisi vardir.

Hza: Sanal olmayan 0rgit calisanlarmin tiikenmislik diizeylerinin igsel

tatminleri lizerinde bir etkisi vardir.

Hsg: Sanal olmayan orgit calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin dissal

tatminleri Gizerinde bir etkisi vardir.

Hs: Sanal orglt ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin is tatminleri tizerinde

bir etkisi vardir.

Hsa: Sanal orgit calisanlarinin  tiikenmislik diizeylerinin igsel tatminleri

uzerinde bir etkisi vardir.

Hsg: Sanal 0Orgit calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin digsal tatminleri

uzerinde bir etkisi vardir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisimda arastirmaya iliskin bulgular ayr1 ayr1 bagliklar altinda detayli

sekilde ele alinmakta ve incelenmektedir.

3.4.1. Demografik Degiskenlerle Tlgili istatistikler

Calisanlar1 tanmimak amaciyla anket formunun 1.b6liminde yer alan kisisel

bilgi formundaki sorulara alinan yanitlar frekans analizi araciligi ile incelenmistir.
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Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.3, Tablo 3.4, Tablo 3.5, Tablo 3.6 ve
Tablo 3.7°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.3: Yas Ile Ilgili Istatistikler

. - Yas
Firma Cinsiyet 20-25 26-31 32-37 38 ve Ustil
- Kadmn 19 59 17 7
Sanal Olmayan Orgit Erkek 7 0 7 >
- Kadn 14 43 24 7
Sanal Orgt Erkek 7 45 12 8
Toplam 47 189 60 24

Tablo 3.3’te goriildiigii Uzere sanal olmayan orgit yapisinda 20-25 yas
araliginda yer alan calisanlarin %40’1mm1 kadinlar, %15’ini erkekler olusturmaktadir.
Sanal oOrgit yapisinda 20-25 yas araliginda yer alan calisanlarin %30’unu kadinlar,

%15’1in1 erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.3’te gOriildiigii Uzere sanal olmayan orgut yapisinda 26-31 yas
araliginda yer alan ¢alisanlarin %31’ini kadinlar, %22’sini erkekler olusturmaktadir.
Sanal 0Orglt yapisinda 26-31 yas araliginda yer alan caliganlarin %23’Uni kadinlar,

%24’1inii erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.3’te goriildiigii Uzere sanal olmayan 0Orgut yapisinda 32-37 yas
araliginda yer alan ¢alisanlarin %28’ini kadinlar, %12’sini erkekler olusturmaktadir.
Sanal 6rgut yapisinda 32-37 yas araliginda yer alan calisanlarin %40’m1 kadinlar,

%20’sini erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.3’te goriildiigii tzere sanal olmayan 6rglt yapisinda 38 ve {istii yas
araliginda yer alan calisanlarin %29’unu kadinlar, %8’ini erkekler olusturmaktadir.
Sanal 0rglt yapisinda 38 ve iistii yas araliginda yer alan ¢alisanlarin %29’unu kadinlar,

%33 1inii erkekler olusturmaktadir.




Tablo 3.4: Egitim Durumu Ile Ilgili istatistikler
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Firma Cinsiyet Egitim Durumu
y Lise Universite | Yiksek lisans | Doktora
- Kadin 6 83 11 2
Sanal Olmayan Orgiit Erkek 3 49 5 0
N Kadin 7 68 11 2
Sanal Orgt Erkek 16 51 5 0
Toplam 32 251 33 4

Tablo 3.4’te goriildiigii Uzere sanal olmayan Orgiit yapisinda egitim durumu
lise olan galisanlarin %19’unu kadinlar, %9’unu erkekler olusturmaktadir. Sanal Orgut
yapisinda egitim durumu lise olan g¢alisanlarin %22’sini kadlar, %50’sini erkekler

olusturmaktadir.

Tablo 3.4’te goriildiigii Uzere sanal olmayan Orgiit yapisinda egitim durumu
universite olan calisanlarin %33 iinii kadinlar, %20’sini erkekler olusturmaktadir. Sanal
Orgut yapisinda egitim durumu {iniversite olan ¢alisanlarin %27’sini kadinlar, %20’sini

erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.4’te goriildiigii Uzere sanal olmayan Orgiit yapisinda egitim durumu
yuksek lisans olan c¢alisanlarin %33’tinii kadinlar, %19’unu erkekler olusturmaktadir.
Sanal 0rgiit yapisinda egitim durumu yiiksek lisans olan ¢alisanlarin %33’tinii kadinlar,

%15’1n1 erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.4’te goriildiigii Uzere sanal olmayan Orgiit yapisinda egitim durumu
doktora olan galisanlarin %50’sini kadinlar olustururken, egitim durumu doktora olan
erkek c¢alisgan bulunmamaktadir. Sanal 6rglt yapisinda egitim durumu doktora olan
calisanlarin %50’sini kadinlar olustururken, egitim durumu doktora olan erkek c¢alisan

bulunmamaktadir.

Tablo 3.5: Medeni Durum fle Tlgili Istatistikler

— Cinsivet Medeni Durum
Y Bekar Evli Bosanmisg
. Kadm 57 43 2
Sanal Olmayan Orgut Erkek 44 14 0
- . Kadim 36 46 6
Sanal Orgiit Erkek 49 21 2
Toplam 186 124 10
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Tablo 3.5’te goriildiigii Uzere sanal olmayan 6rglt yapisinda medeni durumu
bekar olan g¢alisanlarin %31’ini kadinlar, %24’{inii erkekler olusturmaktadir. Sanal
orglt yapisinda medeni durumu bekar olan calisanlarin %19’unu kadinlar, %26’sini

erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.5’te goriildiigii Uzere sanal olmayan 6rglt yapisinda medeni durumu
evli olan ¢alisanlarin %35’ini kadinlar, %11’ini erkekler olusturmaktadir. Sanal 6rgut
yapisinda medeni durumu evli olan ¢alisanlarin %37’sini kadinlar, %17’sini erkekler

olusturmaktadir.

Tablo 3.5’te goriildiigii Uzere sanal olmayan 6rglt yapisinda medeni durumu
bosanmis olan calisanlarin %20’sini kadinlar olustururken, medeni durumu bosanmis
olan erkek galisan bulunmamaktadir. Sanal 6rgut yapisinda medeni durumu bosanmis

olan ¢alisanlarin %60’ kadinlar, %20’sini erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.6: Cocuk Sayisi ile Tlgili Istatistikler

. . Cocuk Sayisi
Firma Cinsiies Cocugum yok | 1yada?2tane 3 ve Uzeri
N Kadin 81 18 3
Sanal Olmayan Orgt Erkek 48 9 1
- Kadin 63 22 3
Sanal Orgut Erkek 58 10 4
Toplam 250 59 11

Tablo 3.6’da goriildiigii Uzere sanal olmayan 6rglt yapisinda ¢ocuk sahibi
olmayan ¢alisanlarin %32’sini kadinlar, %19’unu erkekler olusturmaktadir. Sanal 6rgit
yapisinda c¢ocuk sahibi olmayan calisanlarin %25’ini kadmlar, %24’ini erkekler

olusturmaktadir.

Tablo 3.6’da gortldigi Uzere sanal olmayan 6rgit yapisinda ¢ocuk sayisi 1 ya
da 2 tane olan c¢alisanlarin %31’ini kadinlar, %15’ini erkekler olusturmaktadir. Sanal
Orgut yapisinda cocuk sayist 1 ya da 2 tane olan calisanlarin %37’sini kadinlar,

%17’sini erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.6’da goriildiigi Uzere sanal olmayan 6rglt yapisinda ¢ocuk sayisi 3 ve

uzeri olan galisanlarin %27’sini kadimlar, %10’unu erkekler olusturmaktadir. Sanal
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Orgut yapisinda c¢ocuk sayisi 3 ve lizeri olan calisanlarin %27’sini kadmnlar, %36’simn1

erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.7: Calisma Siiresi Ile Ilgili Istatistikler

Calisma Siiresi

Firma Cinsiyet 1 yildan az | 1-5 yil aras1 | 6-9 yil aras1 | 10 yil ve iizeri
- Kadin 32 48 15 7
Sanal Olmayan Orgiit Erkek 11 37 6 7
- Kadin 19 50 19 0
Sanal Orgit Erkek 22 36 14 0
Toplam 84 171 54 11

Tablo 3.7°de goriildiigii Uzere sanal olmayan 0rgut yapisinda ¢alisma siiresi 1
yildan az olan ¢alisanlarin %38’ini kadinlar, %13’linli erkekler olusturmaktadir. Sanal
Orgut yapisinda ¢aligma siiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin %23 linii kadinlar, %26’smn1

erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.7’de goriildigii Uzere sanal olmayan 6rgit yapisinda ¢alisma siiresi 1-5
yil arasi olan c¢alisanlarin %28’ini kadinlar, %22’sini erkekler olusturmaktadir. Sanal
Orgut yapisinda ¢aligma siiresi 1-5 yil arasi olan ¢alisanlarin %29 unu kadinlar, %21’ini

erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.7°de goriildiigi Uzere sanal olmayan 6rgut yapisinda ¢alisma siiresi 6-9
yil arasi olan calisanlarin %28’ini kadinlar, %11’ini erkekler olusturmaktadir. Sanal
Orgut yapisinda calisma siiresi 6-9 yil arasi olan galisanlarin %35’ini kadinlar, %26’simn1

erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3.7°de goriildiigii Uzere sanal olmayan 6rgit yapisinda galisma siiresi 10
yil ve lizeri olan ¢alisanlarin %64’linli kadinlar, %36’sim1 erkekler olusturmaktadir.

Sanal 6rgit yapisinda ¢alisma siiresi 10 yil ve tizeri olan galisan bulunmamaktadir.

3.4.2. Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Anket formunda yer alan Olcekler degerlendirmeden once ilk adim olarak
faktor analizi yapilmis ve daha sonrasinda giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu

arastirmada guvenilirlik analizi icin kullanilan yontemler arasinda en yaygin kullanilan
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yontem olan Cronbach Alpha yontemi tercih edilmistir. Bu analizler sonucunda elde

edilen bulgulara asagida Tablo 3.8’de ayrintili sekilde yer verilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda Cronbach Alpha katsayisi (a) su sekilde
yorumlanmaktadir (Uzgoren, 2012: 54):

e 0< a<0,40ise dlgek giivenilir degildir,
e 0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,
e 0,60 < a <0,80ise Olcek oldukga glvenilirdir ve

e 0,80< a <1liseodlcek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Tablo 3.8: Arastirmada Kullanilan Tiikenmislik Olgegi ve Is Tatmini Olgeklerinin

Giivenilirlik Analizi Bulgulari

" . Olgekte Bulunan a
Olcek Olgegin Alt Boyutlar: .
Ifade Sayisi (Cronbach Alpha)
Genel Tiikkenmislik 18 0,744
Duygusal Tikenme 8 0,850
Tiikenmislik

Duyarsizlagma 4 0,751
Kisisel Basar1 6 0,691
Genel Tatmin 16 0,904
is Tatmini I¢sel Tatmin 9 0,869
Digsal Tatmin 7 0,834

Tablo 3.8’de goriildiigi tizere tikenmislik 6lgeginin alpha degerinin 0,744 ile
“oldukca giivenilir” oldugu saptanmistir. Duygusal tiikkenme alt boyutu dlgeginin alpha
degeri 0,850 ile “ylksek dizeyde guvenilir’, duyarsizlasma alt boyutu 6lgeginin alpha
degeri 0,751 ile “oldukga giivenilir” ve kisisel basar1 alt boyutu 6lgeginin alpha degeri
0,691 ile “oldukca givenilir’ oldugu saptanmustir.

Tablo 3.8’de goriildiigii lizere is tatmini Slgeginin alpha degerinin 0,904 ile
“yiiksek duizeyde giivenilir’ oldugu saptanmustir. Igsel tatmin alt boyutu dlgeginin 0,869
ile “yuksek duzeyde glvenilir’ ve digsal tatmin alt boyutunun 0,834 ile “yiksek

diizeyde giivenilir’ oldugu saptanmistir.
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Tablo 3.9: Tiikenmislik KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,875
Approx. Chi-Square 2232,748

Bartlett's Test of Sphericity df 231

Sig. ,000

Anketin uygun olup olmadigini test etmek i¢in faktdr analizi yapilmastir.
Orneklem yeterliligi konusunda bilgi veren Kaiser-Meyer-Olkin testi incelendiginde
0,875 degeri, drneklemin yeterli oldugunu belirtmektedir. Tablo 3.9°da goriildigl Uzere
tikenmislik degiskeni i¢in Barlett Testi anlamlidir.

Tablo 3.10: Tiikenmislik Degiskeni I¢in Yapilan Faktor Analizi

Tiikenmislik Rotated Component Matrix(a)

Faktor

Duygusal
Tiukenme

Kigisel

Duyarsizlagsma Basari

1.Isimden sogudugumu hissediyorum 0,76

2 1s doniisii kendimi ruhen yorgun hissediyorum 0,75

3.Sabah kalkip yeni bir ig giinii ile karsilagmak zorunda 074
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum ;

6. Biitiin giin problemli insanlarla ugragmak benim i¢in

gercekten cok yipratici 0,60

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 0,71

13.isimin beni kisitladigini hissediyorum 0,58

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla 0.60
stres yaratiyor '

20.Kendimi cok caresiz hissediyorum 0,52

5.1sim geregi karsilastigim insanlara sanki farkli bir varlik

olarak davrandigimi hissediyorum 0,72

10.Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi

sertlestigimi hissediyorum 0,60

11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum 0,54

15.1sim geregi karsilastigim insanlar1 umursamadigimi 069
hissediyorum ’

4 Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini hemen

0,61
anlarim

7.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun

¢6zlim yollarini bulurum 0,71

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum 0,50

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim 0,69

18.Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmis 055
hissediyorum '

19.Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim 0,54

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Tablo 3.10’da goriildiigii Uzere faktér analizi sonucunda katilimcilarin
tikenmislik diizeyleri, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak U¢
faktor altinda ele alinmistir. Analiz sirasinda 0,50’nin altinda olan 4 ifade (ifade 14,
ifade 17, ifade 21, ifade 22) diisiik agiklayic1 oldugu veya birden fazla faktor igerisinde

bulundugu i¢in kapsam disinda tutulmustur.

Tablo 3.11: Is Tatmini KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 910
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3002,377

df 190

Sig. ,000

Yapilan giivenilirlik analizi sonrasinda anketin uygun olup olmadigini test
etmek icin faktor analizi yapilmistir. Orneklem yeterliligi konusunda bilgi veren Kaiser-
Meyer-Olkin testi incelendiginde 0,910 degeri, Orneklemin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Tablo 3.11’de goriildiigii Uzere is tatmini degiskeni i¢in Barlett Testi

anlamlidir.

Tablo 3.12: Is Tatmini Degiskeni I¢in Yapilan Faktor Analizi

Is Tatmini Rotated Component Matrix(a)

Faktor
Igsel Dissal
Tatmin Tatmin

1.1simden, beni cok memnun etmesi bakimindan 0,56

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 0,55

4.Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan 0,62

9.Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem bakimindan 0,66

10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 0,66

11.Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 0,75

15.Kendi kararlarimin bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan 0,71

16.Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan 0,74

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 0,69

5.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan 0,73
6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 0,74
12.0sle ilgili alinan kararlarin sézde kalmayrp uygulanmaya konulmasi 053
bakimindan '
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 0,55
17.Calisma sartlar1 bakimindan 0,72
18.Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan 0,51
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan 0,53

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Tablo 3.12°de goriildigii Uzere faktor analizi sonucunda katilimeilarin ig tatmin
duzeyleri, igsel tatmin ve digsal tatmin olarak iki faktor altinda ele alinmistir. Analiz
sirasinda 0,50’nin altinda olan 4 ifade (ifade 2, ifade 7, ifade 8, ifade 14) disiik
aciklayict oldugu veya birden fazla faktor igerisinde bulundugu igin kapsam disinda

tutulmustur.

3.4.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya iliskin olusturulan hipotezler “’t Testi’’
ve regresyon analizi ile test edilmis olup sanal olmayan orgut ve sanal orgit
calisanlarinin tiikkenmislikleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi
ile saptanarak ulasilan bulgulara dair bilgi verilmektedir.

3.4.3.1. Korelasyon Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile is tatmini

arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degiskenin aralarinda bir iliski olup
olmadigini, eger bir iliski s6z konusu ise bu iligkinin derecesini ve yoninu géstermek
amaciyla yapilir. Korelasyon analizinde korelasyon katsayisi -1 ile 1 arasinda degisken
degerler alir. Bu degerin +1°e yaklasmasi iki degisken arasinda giiclii bir dogrusal
iligkinin var oldugunu, buna karsilik 0’a yaklasmasi durumunda ise iki degisken
arasinda zayif bir dogrusal iligkinin var oldugunu belirtir. £0,5’e yakin degerler ise orta

kuvvetli bir dogrusal iligskinin var oldugunu gosterir (Uzgoren, 2012: 352).



Tablo 3.13: Korelasyon Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

110

Korelasyon
Duygusal Kisisel | Igsel | Digsal . . Is
Tiikenme Duyarsizlasma Bagar1 | Tatmin | Tatmin Tiikenmislik Tatmini
Pearson |4 n49 0,598  |-0,282"|-0579™ |-0588™ | 0879" |-0,639"
Korelasyon
Duygusal Sig. (2-
Tikenme tail'ed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 320 320 320 320 320 320
Pearson 1,000  |-0317" [-0,374™|-0325" | 0733" |-0,385"
Korelasyon
Duyarsizlasm _
a Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 320 320 320 320 320
Pearson 1,000 | 0,384 | 0,344™ | 0,083 0,400
Korelasyon
Kisisel Basgari i -
Sig. (2 0,000 | 0,000 0,141 0,000
tailed)
N 320 320 320 320
jcarson 1,000 | 0,666™ | -0426™ | 0,923"
Korelasyon
I¢sel Tatmin (0.
Sig. (2 0,000 | 0,000 0,000
tailed)
N 320 320 320
Pearson 1,000 -0,429™ 0,902™
Korelasyon
Digsal Tatmin i R
St;?ie(dz) 0,000 | 0,000
N 320 320
Pearson ox
Korelasyon 1,000 0,469
Tiikenmiglik Sig. (2-
tailed) 0,000
N 320
Pearson 1,000
Korelasyon
Is Tatmini Sig. (2-
tailed) 0,000
N

**0,01 anlamlilik diizeyinde

Tablo 3.13’te goriildigii lizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon

analizinden elde edilen sonuca gore tiikenmislik ile is tatmini degiskenleri arasinda 0,01

anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (-0,47) negatif olarak bulunmus,

buna gore calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda ¢ok az zayif,




111

negatif(ters) yonli ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin tilkenmislik

diizeyleri arttikea is tatminleri azalmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildigii tizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore duygusal tikenme ile i¢sel tatmin degiskenleri
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (-0,58) negatif olarak
bulunmus, buna gore calisanlarin duygusal tiikenme diizeyleri ile igsel tatminleri
arasinda ¢ok az gucli, negatif(ters) yonli ve anlamli bir iliski oldugu saptanmuistir.

Calisanlarin duygusal tilkenmislikleri arttik¢a igsel tatminleri azalmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildiigii lizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore duygusal tiikenme ile digsal tatmin degiskenleri
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (-0,59) negatif olarak
bulunmus, buna goére c¢alisanlarin duygusal tiikkenme diizeyleri ile dissal tatminleri
arasinda ¢ok az gucli, negatif(ters) yonlii ve anlamli bir iligki oldugu saptanmuistir.

Calisanlarin duygusal tiikenmislikleri arttikca digsal tatminleri azalmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildigi lizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore duygusal tikenme ile is tatmini degiskenleri
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (-0,64) negatif olarak
bulunmus, buna gore calisanlarin duygusal tilkenme diizeyleri ile is tatminleri arasinda
nispeten gucli, negatif(ters) yonli ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin

duygusal tiikenmislikleri arttik¢a is tatminleri azalmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildiigli tizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore duyarsizlagsma ile i¢sel tatmin degiskenleri arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon Kkatsayisi (-0,37) negatif olarak
bulunmus, buna gore calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile i¢sel tatminleri arasinda
zaylf, negatif(ters) yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin

duyarsizlagsmalari arttik¢a i¢sel tatminleri azalmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildiigii lizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore duyarsizlasma ile digsal tatmin degiskenleri
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (-0,32) negatif olarak

bulunmus, buna gore calisanlarin duyarsizlagsma diizeyleri ile dissal tatminleri arasinda
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zayif, negatif(ters) yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin

duyarsizlagsmalari arttik¢a digsal tatminleri azalmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildigi tizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore duyarsizlasma ile is tatmini degiskenleri arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (-0,38) negatif olarak
bulunmus, buna gore calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile is tatminleri arasinda
zayif, negatif(ters) yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin

duyarsizlagsmalar arttik¢a is tatminleri azalmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildiigii lizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore kisisel basar ile i¢sel tatmin degiskenleri arasinda
0,01 anlamhilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (0,38) pozitif olarak bulunmus,
buna gore calisanlarin kisisel basar1 diizeyleri ile i¢sel tatminleri arasinda zayif, pozitif
(ayn1) yonlii ve anlaml bir iliski oldugu saptanmustir. Calisanlarin kisisel basarilari

arttikca ic¢sel tatminleri artmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildigii lizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore kisisel basari ile digsal tatmin degiskenleri arasinda
0,01 anlamhilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (0,34) pozitif olarak bulunmus,
buna gore calisanlarin kisisel basar1 diizeyleri ile digsal tatminleri arasinda zayif, pozitif
(ayn1) yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin kisisel basarilar

arttikca digsal tatminleri artmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildiigli tizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore kisisel basari ile is tatmini degiskenleri arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (0,40) pozitif olarak bulunmus,
buna gore calisanlarin kigisel basar1 diizeyleri ile is tatminleri arasinda zayif, pozitif
(ayn1) yonlii ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin kisisel basarilari

arttik¢a is tatminleri artmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildigi lizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore icsel tatmin ile tilkenmislik degiskenleri arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (-0,43) negatif olarak

bulunmus, buna gore ¢alisanlarin igsel tatmin diizeyleri ile tiikenmislikleri arasinda ¢ok
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az zayif, negatif(ters) yonlii ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin igsel

tatminleri arttik¢a tiilkenmislikleri azalmaktadir.

Tablo 3.13’te goriildigii tizere degiskenler arasinda yapilan korelasyon
analizinden elde edilen sonuca gore digsal tatmin ile tikenmislik degiskenleri arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson Korelasyon katsayisi (-0,43) negatif olarak
bulunmus, buna gore ¢alisanlarin digsal tatmin diizeyleri ile tiikenmislikleri arasinda ¢ok
az zayif, negatif{(ters) yonlii ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Calisanlarin digsal

tatminleri arttik¢a tiikenmislikleri azalmaktadir.

3.4.3.2. Regresyon Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Istatistiksel olarak anlamli iki degisken arasindaki iliski, degiskenlerin
degerlerinin karsilikli degisimleri arasindaki baglilik seklinde ifade edilebilir. Bir
degiskenin degeri azaldiginda (veya arttiginda) diger degiskenin degerinde de bir azalis
ya da artig goriilityorsa, bu iki degiskenin arasinda bir iligki s6z konusu demektir.
Regresyon analizi iki degisken arasindaki neden-sonug iligkisine dayanir. Degiskenler
arasinda olusan neden-sonuc¢ iliskisinin matematiksel bir denklemle aciklanmasi
regresyon analizinin amacini olusturmaktadir. Regresyon analizinin yapilmasindaki
temel amacg olusturulan regresyon denklemi ile bagimli degiskenin degerini tahmin

etmektir (Uzgoren, 2012: 385).

Analiz sonuglart @=0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirmeye alinmig
olup olusturulan Hi, Hia, His, H2, Hea, H2s, Hs, Hsa, Hsg, Hs, Haa ve Hag hipotezleri
test edilerek Tablo 3.14, Tablo 3.15, Tablo 3.16, Tablo 3.17, Tablo 3.18, Tablo 3.19,
Tablo 3.20, Tablo 3.21, Tablo 3.22, Tablo 3.23, Tablo 3.24, Tablo 3.25 ve Tablo
3.26°da gosterildigi sekildedir.

Hi: Katilimcilarin tiikenmisglik diizeylerinin is tatminleri lizerinde bir etkisi
vardir.

Bagimsiz degisken tiikkenmisligin, bagimli degisken is tatmini tizerinde bir
etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla olusturulan Hy hipotezi regresyon analizi

yardimiyla test edilerek Tablo 3.14 ve Tablo 3.15 elde edilmistir.
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Tablo 3.14: Katihmecilarin Tiikenmislikleri ile Is Tatminleri Arasindaki Regresyon

Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA
8 Hata | Cet@ T |degeri| N | R F D
Sabit 5708 | 023 2464 | 0,00
Titkenmislik 073 | 008 | 047 | 946 | 000 |47 | 022 | 89,46 10,00

Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Tiikenmislik

Tablo 3.14’te goriildiigii tizere tiikenmisligin is tatmini Uzerindeki etkisini
olcen regresyon analiz sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamhidir (p=0,00<0,05). H: hipotezi kabul edilerek bagiml
degisken olan is tatminini agiklamak i¢in tiikkenmisligin 6nemli oldugunu soylemek
mumkindir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama diizeyi %22’dir (R? =

0,22). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:

Is tatmini = 5,708 - 0,73 tiikenmislik

Tablo 3.15: Katilimcilarin Tiikenmislik Duzeyleri Ile Is Tatminleri Arasindaki

Regresyon Analizine Iliskin Sonugclar

Standart P 2 ANOVA

8 Hata | B°t@ T |degeri| R | R F P
Sabit 3,803 0,26 14,57 0,00
Duygusal tlikenme | -0,56 0,05 -0,60 | -11,60 0,00

Duyarsizlagma 004 | 004 | 005 | 101 | 031 |68 | 046 90611000
Kisisel basar1 0,30 0,05 0,25 5,65 0,00

Bagiml degisken: Is tatmini
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel basari

Tablo 3.15’te goriildigi lizere tiikenmislik boyutlarinin (duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari) is tatmini tzerindeki etkisini 6lcen regresyon analiz
sonuglaria bakildiginda regresyon modeli %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamlhidir (p=0,00<0,05). Hi hipotezi kismen kabul edilerek bagimli degisken olan is
tatminini  agiklamak icin tikenmislik boyutlarinin 6nemli oldugunu sdylemek
mimkiindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama diizeyi %46 dir (R? =

0,46). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
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Is tatmini = 3,803 - 0,56 duygusal tiikenme + 0,3 kisisel basar1

Hia: Katilimcilarin tikkenmislik diizeylerinin igsel tatminleri tizerinde bir etkisi

vardir.

Bagimsiz degisken tilkenmisligin, bagimli degisken igsel tatmin {izerinde bir
etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla olusturulan Hia hipotezi regresyon analizi

yardimiyla test edilerek Tablo 3.16 elde edilmistir.

Tablo 3.16: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri ile Ig¢sel Tatminleri Arasindaki
Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA

& Hata Bel T degeri R R F p
Sabit 3,830 0,29 13,35 0,00
Duygusal tiikenme -0,49 0,05 -0,52 -9,37 0,00

Duyarsizlagma 0,01 0,05 0,01 0,22 0,83 0,62 038 | 6681 | 0,00
Kisisel basari 0,30 0,06 0,24 5,17 0,00

Bagiml degisken: I¢sel tatmin
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tikenme, Duyarsizlagma, Kisisel basari

Tablo 3.16°da gorildigii iizere tiikenmislik boyutlariin (duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basari) i¢sel tatmin Gzerindeki etkisini 6lcen regresyon analiz
sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven aralifinda istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,00<0,05). Hia hipotezi kismen kabul edilerek bagimli degisken olan
icsel tatmini agiklamak igin tiikenmislik boyutlarinin 6nemli oldugunu sdylemek
mumkindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %38 dir (R? =

0,38). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
Icsel tatmin = 3,830 - 0,49 duygusal tiikkenme + 0,3 kisisel basar1

Hig: Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin digsal tatminleri iizerinde bir

etkisi vardir.

Bagimsiz degisken tiikkenmisligin, bagimli degisken dissal tatmin tizerinde bir
etkisinin olup olmadigimni saptamak amaciyla olusturulan Hig hipotezi regresyon analizi

yardimiyla test edilerek Tablo 3.17 elde edilmistir.
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Tablo 3.17: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Digsal Tatminleri Arasindaki
Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA

8 Hata | C°¢®@ T |degeri| N | R F D
Sabit 3,77 0,33 11,45 0,00
Duygusal tiikenme -0,64 0,06 -0,58 -10,52 0,00

Duyarsizlagsma 0,09 0,05 0,09 1,60 0,11 0,62 0,39 | 66,10 1 0,00
Kisisel basari 0,30 0,07 0,21 4,45 0,00

Bagimli degisken: Digsal tatmin
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tiikkenme, Duyarsizlagma, Kisisel basar1

Tablo 3.17’de goriildigii iizere tiikenmislik boyutlarinin (duygusal tlikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1) digsal tatmin Gzerindeki etkisini 6lcen regresyon analiz
sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven aralifinda istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,00<0,05). Hig hipotezi kismen kabul edilerek bagimli degisken olan
digsal tatmini agiklamak igin tiikenmislik boyutlarinin 6nemli oldugunu sdylemek
mumkindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %39’ dur (R?=

0,39). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
Dissal tatmin = 3,77 - 0,64 duygusal tilkenme + 0,3 kisisel basar1

Hy: Katilimcilarin tiikkenmislik ve is tatmin diizeyleri Orgiit yapisina gore

farklilik gosterir.

Katilimcilarin  tiikenmislik ve is tatmin diizeylerinin orgiit yapisina gore
farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla olusturulan Hz hipotezi “t Testi”

yardimiyla analiz edilerek Tablo 3.18 elde edilmistir.
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Tablo 3.18: Orgiit Yapisima iliskin t Testi Sonuglar:

Standart

Firma N | Ortalama Sapma F p
Tt i T
R~ S EEYT
Duygusal Tilkenme Sanalsg)r:g%/?gu?rgm 128 g?g 8% 0,69 | 054
Duyarsizlasma Sanalsgr:ga%/?gu?rgm 128 g:gé 8:23 0,07 | 0,31
Kisisel Basar1 Sanalsg)r:g%/?gu?rgm 128 g?; 8:2; 292 | 0,02
T R
Dissal Tatmin Sanalsg)r:;rll%/?gu?rgm 128 gg? 8;2 0,001 | 0,89

Tablo 3.18’de goriildiigii tizere katilimcilarin tiikenmislik diizeyi 6rgiit yapisina
gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p=0,91>0,05). Katilimcilarin duygusal
tilkenme diizeyi orgiit yapisina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,54>0,05).
Katilimcilarin ~ duyarsizlasma  diizeyi Orgiit yapisina gore anlamli  farklilik
gostermemektedir (p=0,30>0,05). Katilimcilarin kisisel basar1 diizeyi orgiit yapisina
gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,02<0,05). Sanal olmayan o&rgiit yapisinda
calisan katilimcilarin kisisel basar1 diizeyi, sanal orgiit yapisinda calisan katilimcilara

gore daha yuksektir.

Tablo 3.18’de goriildiigii lizere katilimcilarin is tatmin diizeyi 6rgiit yapisina
gore anlamh farklilik goéstermemektedir (p=0,19>0,05). Katilimcilarin igsel tatmin
diizeyi oOrgiit yapisina gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,03<0,05). Sanal
olmayan orgiit yapisinda calisan katilimcilarin igsel tatmin diizeyi, sanal orgiit yapisinda
calisan katilimcilara gore daha yiiksektir. Katilimcilarin digsal tatmin diizeyi oOrgiit

yapisina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,89>0,05).

Hs: Sanal olmayan o6rgiit ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is tatminleri

Uzerinde bir etkisi vardir.

Sanal olmayan orgiitlerde bagimsiz degisken tiikenmisgligin, bagimli degisken
is tatmini lizerinde bir etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla olusturulan Hs

hipotezi regresyon analizi yardimiyla test edilerek Tablo 3.19 elde edilmistir.
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Tablo 3.19: Sanal Olmayan Orgiitlerde Tilkenmislik ile Is Tatmini Arasindaki
Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA
8 Hata | Cet@ T |degeri| N | R F D
Sabit 570 | 033 1715 | 0,00
Titkenmislik 069 | 011 | 045 | -634 | 000 |4 | 02040211000

Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Tiikenmislik

Tablo 3.19’da goriildiigii tizere tiikenmisligin is tatmini (zerindeki etkisini
6l¢en regresyon analiz sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamhidir (p=0,00<0,05). Hsz hipotezi kabul edilerek bagiml
degisken olan is tatminini agiklamak i¢in tiikkenmisligin 6nemli oldugunu sOylemek
mimkiindir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama diizeyi %20’dir (R? =

0,20). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:

Is tatmini = 5,7 - 0,69 tiikenmislik

Tablo 3.20: Sanal Olmayan Orgiitlerde Tikenmislik Diizeyleri ile Is Tatmini

Arasindaki Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P 2 ANOVA

8 Hata | C°t@ T degeri | N R F D
Sabit 4,09 0,39 10,38 0,00
Duygusal tiikenme -0,64 0,08 -0,68 -8,24 0,00

Duyarsizlagsma 0,11 0,07 0,12 1,53 0,13 0,66 0,43 | 40,05 | 0,00
Kisisel basari 0,27 0,09 0,19 3,10 0,00

Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tiikenme, Duyarsizlagma, Kisisel bagart

Tablo 3.20°de goriildigii tizere tikkenmislik boyutlarmm (duygusal tukenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari) is tatmini tzerindeki etkisini 6lcen regresyon analiz
sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,00<0,05). Hs hipotezi kismen kabul edilerek bagimli degisken olan is
tatminini agiklamak i¢in tlikenmislik boyutlarinin  6nemli oldugunu soylemek
mimkiindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %43 tiir (R? =

0,43). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
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Is tatmini = 4,09 - 0,64 duygusal tilkenme + 0,27 kisisel basar1

Hsa: Sanal olmayan orgiit c¢alisanlarmin tiikkenmiglik diizeylerinin igsel

tatminleri tizerinde bir etkisi vardir.

Sanal olmayan orgiitlerde bagimsiz degisken tiikenmisligin, bagimli degisken
icsel tatmin tizerinde bir etkisinin olup olmadigin1 saptamak amaciyla olusturulan Hsa

hipotezi regresyon analizi yardimiyla test edilerek Tablo 3.21 elde edilmistir.

Tablo 3.21: Sanal Olmayan Orgiitlerde Tiikenmislik Diizeyleri Ile igsel Tatmin

Arasindaki Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P 2 ANOVA

& Hata Bel T degeri 2 R F p
Sabit 452 0,41 11,01 0,00
Duygusal tiikenme | -0,55 0,08 -0,60 -7,34 0,00

DuyarsizEh 004 | 007 | 005 | 063 | 053 |61 [037 3047000
Kisisel bagari 0,16 0,09 0,12 1,80 0,07

Bagimli degisken: I¢sel tatmin
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel bagar1

Tablo 3.21°de goriildigii iizere tiikenmislik boyutlariin (duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basari) i¢sel tatmin Gzerindeki etkisini 6lcen regresyon analiz
sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven aralifinda istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,00<0,05). Hza hipotezi kismen kabul edilerek bagimli degisken olan
icsel tatmini agiklamak igin tiikenmislik boyutlarinin 6nemli oldugunu sdylemek
mumkindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %37’dir (R? =

0,37). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
Igsel tatmin = 4,52 - 0,55 duygusal tilkenme

Hsg: Sanal olmayan orgiit ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeylerinin dissal

tatminleri lizerinde bir etkisi vardir.

Sanal olmayan orgiitlerde bagimsiz degisken tilkenmisligin, bagimli degisken
digsal tatmin iizerinde bir etkisinin olup olmadigini1 saptamak amaciyla olusturulan Hss

hipotezi regresyon analizi yardimiyla test edilerek Tablo 3.22 elde edilmistir.
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Tablo 3.22: Sanal Olmayan Orgiitlerde Tiikenmislik Diizeyleri ile Digsal Tatmin

Arasidaki Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA

8 Hata | C°¢®@ T |degeri| N | R F D
Sabit 3,99 0,48 8,31 0,00
Duygusal tiikenme -0,76 0,09 -0,69 -8,62 0,00

Duyarsizlagsma -0,21 0,08 0,22 2,79 0,01 0,63 0,39 | 33,94 1 0,00
Kisisel basari 0,25 0,10 0,15 2,39 0,02

Bagimli degisken: Digsal tatmin
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tilkenme, Duyarsizlagma, Kisisel basar1

Tablo 3.22’de goriildigii iizere tiikenmislik boyutlarinin (duygusal tlikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1) digsal tatmin Gzerindeki etkisini 6lcen regresyon analiz
sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven aralifinda istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,00<0,05). Hasg hipotezi kabul edilerek bagimli degisken olan digsal
tatmini agiklamak i¢in tiikenmislik boyutlarinin 6nemli oldugunu sdylemek
mumkindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %39’ dur (R?=

0,39). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:

Digsal tatmin = 3,99 - 0,76 duygusal tikenme - 0,21 duyarsizlasma + 0,25
kisisel basar1

Hs: Sanal orgiit ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin is tatminleri tizerinde

bir etkisi vardir.

Sanal orgiitlerde bagimsiz degisken tiikenmisligin, bagimli degisken is tatmini
lizerinde bir etkisinin olup olmadigin1 saptamak amaciyla olusturulan Hs hipotezi

regresyon analizi yardimiyla test edilerek Tablo 3.23 elde edilmistir.

Tablo 3.23: Sanal Orgiitlerde Tiikenmislik ile Is Tatmini Arasindaki Regresyon

Analizine iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA
& Hata Beta T degeri R R F p
Sabit 5,77 0,40 14,39 0,00
Tiikenmislik -0,75 0,13 -0,41 -5,68 0,00 0,41 017"| 3229 | 0,00

Bagiml degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Tiikenmislik
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Tablo 3.23’te goriildiigii tlizere tiikenmisligin is tatmini Gzerindeki etkisini
6l¢en regresyon analiz sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,00<0,05). Has hipotezi kabul edilerek bagimli
degisken olan is tatminini agiklamak i¢in tikkenmisligin 6nemli oldugunu séylemek
mimkindir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %17°dir (R? =

0,17). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:

Is tatmini = 5,77 - 0,75 tiikkenmislik

Tablo 3.24: Sanal Orgiitlerde Tiikenmislik Duzeyleri ile Is Tatmini Arasindaki
Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA
& Hata o T degeri R R F p
Sabit 3,63 0,39 9,34 0,00
Duygusal tiikenme -0,46 0,07 -0,46 -6,14 0,00
Duyarsizlagsma -0,07 0,07 -0,08 -0,98 0,33 0,69 0,48 | 47,96 | 0,00
Kisisel basari 0,35 0,07 0,30 4,65 0,00

Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tiikenme, Duyarsizlagma, Kisisel bagar1

Tablo 3.24’te goriildiigli izere tiikkenmiglik boyutlarmin (duygusal tukenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1) is tatmini Uzerindeki etkisini 0lcen regresyon analiz
sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,00<0,05). Has hipotezi kismen kabul edilerek bagimli degisken olan is
tatminini  agiklamak igin tilkenmislik boyutlarinin 6nemli oldugunu sdylemek
mumkindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %48’dir (R =

0,48). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
Is tatmini = 3,63 - 0,46 duygusal tiikkenme + 0,35 kisisel bagar1

Hsa: Sanal orgiit c¢alisanlarmin tiikenmislik diizeylerinin igsel tatminleri

uzerinde bir etkisi vardir.

Sanal orgiitlerde bagimsiz degisken tiikenmisligin, bagimli degisken igsel
tatmin tlizerinde bir etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla olusturulan Haa

hipotezi regresyon analizi yardimiyla test edilerek Tablo 3.25 elde edilmistir.
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Tablo 3.25: Sanal Orgiitlerde Tiikenmislik Diizeyleri ile igsel Tatmin Arasindaki
Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA

8 Hata | C°¢®@ T |degeri| N | R F D
Sabit 3,42 0,40 8,59 0,00
Duygusal tiikenme -0,42 0,08 -0,42 -5,562 0,00

Duyarsizlagsma -0,06 0,07 -0,07 -0,83 0,41 0,68 0,47 | 4546 1 0,00
Kisisel basari 0,40 0,08 0,35 5,28 0,00

Bagimli degisken: I¢sel tatmin
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tiikkenme, Duyarsizlagma, Kisisel basar1

Tablo 3.25’te goriildiigii lizere tiikenmislik boyutlarinin (duygusal tlikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari) i¢sel tatmin (zerindeki etkisini 6l¢en regresyon analiz
sonuglarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven aralifinda istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,00<0,05). Haa hipotezi kismen kabul edilerek bagimli degisken olan
icsel tatmini agiklamak igin tiikenmislik boyutlarinin 6nemli oldugunu sdylemek
mumkindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %47 dir (R? =

0,47). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
Igsel tatmin = 3,42 - 0,42 duygusal tiikkenme + 0,40 kisisel basar1

Hsg: Sanal orgiit ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeylerinin digsal tatminleri

uzerinde bir etkisi vardir.

Sanal oOrgiitlerde bagimsiz degisken tiikenmisligin, bagimli degisken digsal
tatmin tizerinde bir etkisinin olup olmadigim1 saptamak amaciyla olusturulan Hag

hipotezi regresyon analizi yardimiyla test edilerek Tablo 3.26 elde edilmistir.

Tablo 3.26: Sanal Orgiitlerde Tiikenmislik Diizeyleri Ile Digsal Tatmin Arasindaki
Regresyon Analizine iliskin Sonuglar

Standart P ) ANOVA

& Hata Beta T degeri R R F p
Sabit 3,95 0,50 7,98 0,00
Duygusal tiikenme -0,51 0,09 -0,45 -5,39 0,00

Duyarsizlasma 008 | 009 | 008 | -092 | 036 |61 | 037 ] 3048000
Kisisel basari 0,26 0,09 0,20 2,76 0,01

Bagimli degisken: Digsal tatmin
Bagimsiz degiskenler: Duygusal tiikenme, Duyarsizlagma, Kisisel basari
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Tablo 3.26’da goriildiigii iizere tiikenmislik boyutlarinin (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari) digsal tatmin Uzerindeki etkisini 6lgen regresyon analiz
sonuclarina bakildiginda regresyon modeli %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,00<0,05). Hag hipotezi kismen kabul edilerek bagimli degisken olan
digsal tatmini agiklamak igin tiikenmislik boyutlarinin 6nemli oldugunu sdylemek
mimkindir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi %37°dir (R? =

0,37). Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:

Dissal tatmin = 3,95 - 0,51 duygusal tikenme + 0,26 kisisel basari

3.4.4. “t Testi” ve ANOVA Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Sanal olmayan orgiit ve sanal orgiit ¢alisanlarinin demografik ozellikleri ile
tilkenmislik boyutlar1 ve is tatmin boyutlar1 arasindaki farkin incelenmesine yonelik “t
Testi” ve ANOVA analizi yapilmistir. Calismanin bu kisminda arastirmaya yonelik
yapilan “t testi” ve ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.4.4.1. “t Testi” Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Sanal olmayan o6rgit ve sanal 6rglt ¢alisanlarinin cinsiyetine gore tiikenmislik
ve i tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini saptamak amaciyla

yapilan “t Testi””” sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.27°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.27: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Iliskin t Testi Sonuglar

Cinsiyet | N Ortalama | Standart Sapma F p
. - Kadin 190 3,01 0,44
Tiikenmislik Erkek 130 201 0.39 1,86 0,04
. Kadin 190 3,50 0,67
fs Tatmini 2 1
s Tatmini Erkek | 130 3.60 0,64 00 0.16
5 Tak Kadm | 190 278 070 007 0.00
uygusal TUKkenme ek | 130 260 071 ! ’
Kadm | 190 226 0,80
D 1 22
uyarsiziasta Erkek | 130 2.25 0,82 0. 0.90
Kisisel B Kadin 190 3,82 0,50 17 0.57
i§isel Dasart Erkek | 130 3,78 0,60 ! ’
. Kadin 190 3,62 0,67
icsel Tatmi 1
gsel Tatmin Erkek | 130 373 0,69 000 | 016
Drcsal Tatmi Kadm | 190 333 081 040 02t
1ysal Tatmin Erkek | 130 3,44 0,74 ! ’
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Tablo 3.27°de goriildiigi Uzere tiikenmislik diizeyi katilimcilarin cinsiyetine
gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,04<0,05). Kadinlarin tikenmislik diizeyi
erkeklere gore daha yiiksektir. Duygusal tilkkenme diizeyi katilimcilarin cinsiyetine gore
anlaml farklilik gostermektedir (p=0,02<0,05). Kadinlarin duygusal tiikenme diizeyi
erkeklere gore daha yiiksektir. Duyarsizlasma diizeyi katilimcilarin cinsiyetine gore
anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,89>0,05). Kisisel basar1 diizeyi katilimcilarin

cinsiyetine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,58>0,05).

Tablo 3.27°de goriildiigii Gizere is tatmini diizeyi katilimcilarin cinsiyetine gore
anlamh farklilik géstermemektedir (p=0,16>0,05). Igsel tatmin diizeyi katilimcilarin
cinsiyetine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,16>0,05). Dissal tatmin diizeyi

katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,24>0,05).

3.4.4.2. ANOVA Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Sanal olmayan o6rglt ve sanal Orgut calisanlarinin yas gruplarina, egitim
durumlarina, medeni durumlarina, ¢ocuk sayilarina ve bulundugu kurumda calisma
slirelerine gore tiikenmislik diizeyleri ile is tatmini dlizeyleri arasinda anlamli bir farkin
olup olmadigin1 saptamak amaciyla Tek Yonliit ANOVA analizi yapilmistir. S6z konusu
farkliligin kaynagimi belirlemek amaciyla Tukey testi tercih edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.28, Tablo 3.29, Tablo 3.30, Tablo 3.31 ve Tablo
3.32°de gosterildigi sekildedir.



125

Tablo 3.28: Katilimcilarin Yas Gruplarina iliskin Anova Analizi Sonuglart

Yas N Ortalama Standart F p
Sapma
20-25 47 2,86 0,50
.. . . 26-31 189 3,01 0,42
Tiikenmislik 3037 60 2.04 0.31 1,71 0,16
38 ve (st 24 2,92 0,48
20-25 47 3,66 0,78
. .. 26-31 189 3,52 0,65
Is Tatmini 3037 60 3.54 0.57 1,00 0,39
38 ve (st 24 3,38 0,63
20-25 47 2,50 0,73
Duygusal 26-31 189 2,78 0,73
Tukenme 32-37 60 2,65 0,55 2,15 0,09
38 ve (st 24 2,63 0,79
20-25 47 2,23 0,99
Duyarsizlasma 26-31 189 2,30 0.79 0,74 0,52
32-37 60 2,12 0,67
38 ve (st 24 2,23 0,80
20-25 47 3,76 0,56
.. 26-31 189 3,78 0,49
Kisisel Basari 3037 60 3.8 0.58 0,62 0,60
38 ve (st 24 3,76 0,72
20-25 47 3,80 0,81
ig:sel Tatmin 26-31 189 3,67 0,66 1,43 0,23
32-37 60 3,59 0,58
38 ve (st 24 3,49 0,71
20-25 47 3,48 0,87
. 26-31 189 3,32 0,79
Dissal Tat ! . 1,08 0,35
tysal Tatmi 32-37 60 3,48 0,67
38 ve (st 24 3,25 0,71

Tablo 3.28°de goriildiigi zere tiikenmislik diizeyi katilimcilarin yasina gore
anlamli  farklilk gostermemektedir (p=0,16>0,05). Duygusal tiikenme diizeyi
katilimcilarin ~ yasina gore anlamli  farklilik gostermemektedir (p=0,09>0,05).
Duyarsizlagma diizeyi katilimcilarin yasma gore anlamli farklilik gdstermemektedir
(p=0,52>0,05). Kisisel bagar1 diizeyi katilimcilarin yasina gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p=0,59>0,05).

Tablo 3.28°de goriildiigii Uzere is tatmini diizeyi katilimcilarin yasina gore
anlamh farklilik gostermemektedir (p=0,39>0,05). igsel tatmin diizeyi katilimcilarin
yasina gore anlaml farklilik gostermemektedir (p=0,23>0,05). Digsal tatmin diizeyi

katilimcilarin yasina gore anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,35>0,05).
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Tablo 3.29: Katilimcilarm Egitim Durumlarina iliskin Anova Analizi Sonuglart

Egitim N Ortalama Standart F D

Durumu Sapma

Lise 32 2,87 0,37

N - Universite 251 2,96 0,41
Tiikenmislik Yiiksek lisans 33 3,03 0,38 2,911 003

Doktora 4 3,50 1,00

Lise 32 3,26 0,82

. .. Universite 251 3,59 0,62
Is Tatmini Yiiksek lisans 33 3,40 0,51 331 0,02

Doktora 4 3,15 1,49

Lise 32 2,76 0,72

. Universite 251 2,66 0,70
Duygusal Tukenme =35 ol lisans 33 2.87 0.67 2,21 | 0,08

Doktora 4 3,40 1,12

Lise 32 2,30 0,86

Universite 251 2,23 0,78
DuyigQiasma Yiksek lisans 33 2.33 076 | 030 | 082

Doktora 4 2,50 1,71

Lise 32 3,41 0,81

v Universite 251 3,85 0,48
Kisliggasan Yiksek lisans 33 3.71 044 | 816 | 0.00

Doktora 4 4,29 0,56

Lise 32 3,36 0,97

. ) Universite 251 3,73 0,61
Iesel Tt Yiksek lisans 33 3,49 0,58 3841 001

Doktora 4 3,38 1,62

Lise 32 3,14 0,80

) Universite 251 3,42 0,77
Digsal Tatmin Yiksek lisans 33 3.29 064 | 200 01l

Doktora 4 2,85 1,34

Tablo 3.29’da goriildiigii Uzere tikenmislik diizeyi katilimcilarin egitim
durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir (p=0,03<0,05). Egitim durumu doktora
olan katilimcilarin, egitim durumu lise olan katilimcilara gore tiikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Duygusal tiilkenme diizeyi katilimcilarin
egitim durumuna gore anlamli farklilik  gostermemektedir  (p=0,08>0,05).
Duyarsizlagma diizeyi katilimcilarin = egitim  durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p=0,82>0,05). Kisisel basar1 diizeyi katilimcilarin egitim durumuna
gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,00<0,05). Egitim durumu doktora olan
katilimeilarin, egitim durumu lise ve tiniversite olan katilimcilara gore kisisel basari

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3.29°da goriildigi (zere is tatmini diizeyi katilimcilarin egitim

durumuna goére anlamh farklilik gostermektedir (p=0,01<0,05). Egitim durumu
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tiniversite olan katilimecilarin, egitim durumu lise olan katilimcilara gore is tatmin
duzeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Igsel tatmin diizeyi
katilimeilarin egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,01<0,05).
Egitim durumu {iniversite olan katilimcilarin, egitim durumu lise olan katilimcilara gére
icsel tatmin dizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Digsal tatmin
diizeyi katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli farklihik gostermemektedir

(p=0,11>0,05).

Tablo 3.30: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Iliskin Anova Analizi Sonuglari

Medeni N Ortalama Standart = 0
Durum Sapma

Bekar 186 2,97 0,43

Tiikenmislik Evli 124 2,93 0,36 6,02 0,00
Bosanmig 10 3,41 0,62
Bekar 186 3,67 0,61

is Tatmini Evli 124 3,64 0,63 9,92 0,00
Bosanmig 10 2,65 1,07
Duygusal Beke_lr 186 2,68 0,73

Tiikenme Evli 124 2,67 0,64 3,21 0,00
Bosanmig 10 3,47 0,81
Bekar 186 2,32 0,82

Duyarsizlasma Evli 124 2,11 0,71 5,22 0,00
Bosanmig 10 2,82 1,15
Bekar 186 3,79 0,48

Kisisel Basari Evli 124 3,82 0,55 0,26 0,77
Bosanmig 10 3,71 1,19
Bekar 186 3,72 0,62

icsel Tatmin Evli 124 3,64 0,65 11,6 0,00
Bosanmig 10 2,70 1,18
Bekar 186 3,38 0,75

Dissal Tatmin Evli 124 3,42 0,76 5,51 0,00
Bosanmisg 10 2,58 1,03

Tablo 3.30°da goriildiigii Uzere tiikenmislik diizeyi katilimcilarin medeni
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,03<0,05). Medeni durumu
bosanmis olan katilimcilarin, medeni durumu bekar ve evli olan katilimcilara gore
tikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Duygusal
tiikkenme diizeyi katilimcilarin medeni durumuna gére anlaml farklilik gdstermektedir
(p=0,00<0,05). Medeni durumu bosanmis olan katilimcilarin, medeni durumu bekar ve
evli olan katilimcilara gore duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmaktadir. Duyarsizlasma diizeyi katilimcilarin medeni durumuna goére
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anlamli farklilik gdstermektedir (p=0,00<0,05). Medeni durumu bosanmis olan
katilimcilarin, medeni durumu evli olan katilimcilara gére duyarsizlagma diizeylerinin
daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Kisisel basar1 diizeyi katilimcilarin

medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,77>0,05).

Tablo 3.30°da goriildiigii Uzere is tatmin diizeyi katilimcilarin medeni
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,00<0,05). Medeni durumu bekar
olan katilimcilarin, medeni durumu evli ve bosanmis olan katilimcilara gore is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Igsel tatmin diizeyi
katilimcilarin medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,00<0,05).
Medeni durumu bekar olan katilimecilarin, medeni durumu evli ve bosanmis olan
katilimcilara gore igsel tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Digsal tatmin diizeyi katilimcilarin medeni durumuna goére anlaml
farklilik gostermektedir (p=0,00<0,05). Medeni durumu evli olan katilimcilarin, medeni
durumu bekar ve bosanmis olan katilimcilara gére digsal tatmin diizeylerinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3.31: Katilimcilarin Cocuk Sayilaria Iliskin Anova Analizi Sonuglari

Standart
Cocuk Sayisi N Ortalama Sapma F p

Cocugum yok 250 2,97 0,42

Tiikenmislik 1 yada 2 tane 59 2,92 0,37 1,11 0,33
3 ve lzeri 11 3,12 0,68
Cocugum yok 250 3,57 0,64

is Tatmini 1 yada 2 tane 59 3,48 0,61 2,95 0,06
3 ve lzeri 11 3,10 1,09
Cocugum yok 250 2,70 0,71

? 3{3#2‘;"; 1 ya da 2 tane 59 2,67 0,61 0,24 0,79
3 ve lzeri 11 2,84 1,09
Cocugum yok 250 2,30 0,79

Duyarsizlasma 1 yada 2 tane 59 2,08 0,75 1,69 0,18
3 ve Uzeri 11 2,18 1,24
Cocugum yok 250 3,78 0,48

Kisisel Basari 1 yada 2 tane 59 3,80 0,58 2,22 0,11
3 ve Uzeri 11 4,13 1,16
Cocugum yok 250 3,70 0,65

i¢csel Tatmin 1 yada 2 tane 59 3,59 0,66 5,29 0,00
3 ve Uzeri 11 3,06 1,07
Cocugum yok 250 3,39 0,77

Dissal Tatmin 1 yada 2 tane 59 3,33 0,72 0,58 0,56
3 ve Uzeri 11 3,15 1,14
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Tablo 3.31’de gorildigi Uzere tiikenmislik diizeyi katilimcilarin gocuk
sayisina gore anlaml farklilik gdstermemektedir (p=0,32>0,05). Duygusal tilkenme
diizeyi katilmcilarin  ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p=0,78>0,05). Duyarsizlasma duzeyi katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore anlamli
farklilik gostermemektedir (p=0,18>0,05). Kisisel basar1 diizeyi katilimcilarin gocuk

sayisina gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p=0,11>0,05).

Tablo 3.31°de goriildiigii Uzere is tatmin diizeyi katilimcilarin ¢ocuk sayisina
gore anlamli farklillk gdstermemektedir (p=0,06>0,05). Igsel tatmin diizeyi
katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,00<0,05).
Cocuk sahibi olmayan katilimcilarin igsel tatmin diizeyi, cocuk sayisi 1 ya da 2 ile 3 ve
tizeri olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Digsal tatmin
diizeyi katilmcilarin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilhik gostermemektedir

(p=0,56>0,05).
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Tablo 3.32: Katilimcilarm Bulundugu Kurumda Calisma Siirelerine Iliskin Anova

Analizi Sonuglari

.. Standart
Calisma Siiresi N Ortalama Sapma F p
1 yildan az 84 2,90 0,49
.. - 1-5 yil arasi 171 2,97 0,40
Tikenmislik 6-0 yil arast 54 3,06 0,38 157 0.19
10 y1l ve iizeri 11 2,93 0,26
1 yildan az 84 3,54 0,77
. .. 1-5 yil aras1 171 3,55 0,62
Is Tatmini 6-9 yil arast 54 3,42 0,57 110 0,35
10 y1l ve iizeri 11 3,78 0,60
1 yildan az 84 2,59 0,76
Duygusal 1-5 yil arasi 171 2,70 0,72 188 013
Tukenme 6-9 yil arasi 54 2,88 0,60 ' '
10 y1l ve iizeri 11 2,61 0,48
1 yildan az 84 2,24 0,90
1-5 yil arasi 171 2,25 0,77
Duyarsizlasma 6-0 yil aras1 54 2.30 0.79 0,15 0,92
10 y1l ve iizeri 11 2,13 0,64
1 yildan az 84 3,75 0,58
. 1-5 yil arasi 171 3,81 0,51
Kisisel Basar1 6-9 yil arast 54 3,79 0,57 0,43 0,73
10 y1l ve iizeri 11 3,90 0,44
1 yildan az 84 3,66 0,78
. . 1-5 y1l arasi 171 3,68 0,64
Tgsel LN B vil aradl 54 3,56 0,61 0,91 0,43
10 y1l ve {izeri 11 3,91 0,69
1 yildan az 84 3,39 0,90
. 1-5 yil arasi 171 3,40 0,74
Digsal Tatmin 6-0 yil arast 54 3.24 0.69 0,95 0,42
10 y1l ve {izeri 11 3,62 0,61

Tablo 3.32°de goriildiigii Uzere tikenmislik diizeyi katilimcilarin bulundugu
kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik goéstermemektedir (p=0,19>0,05).
Duygusal tiilkenme diizeyi katilimcilarin bulundugu kurumda g¢alisma siiresine gore
anlaml farklilik géstermemektedir (p=0,13>0,05). Duyarsizlasma diizeyi katilimcilarin
bulundugu kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli farklililk gostermemektedir
(p=0,92>0,05). Kisisel basar1 diizeyi katilimcilarin bulundugu kurumda ¢alisma siiresine

gore anlaml farklilik gostermemektedir (p=0,72>0,05).

Tablo 3.32°de goriildiigii Uzere is tatmin diizeyi katilimcilarin bulundugu
kurumda calisma siiresine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,34>0,05). I¢sel

tatmin diizeyi katilimcilarin bulundugu kurumda calisma siiresine gore anlamli farklilik
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gostermemektedir (p=0,43>0,05). Digsal tatmin diizeyi katilimcilarin bulundugu

kurumda ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,41>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Giderek yogunlasan rekabet ortami ile teknolojide meydana gelen bircok
gelisme hem c¢alisanlar hem oOrgilitler agisindan degisen kosullara uyum saglama
konusunda bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Caligma yasamina
yanstyan olumsuzluklar ile beraber calisanlarda ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromu,
Oonemle iizerinde durulmasi gereken bir kavram haline gelmistir. Yogun calisma
temposu icerisinde bulunan ve yiiz ylize iletisimin sik sik kullanildigr meslek
gruplarinda daha ¢ok rastlanilan tiikenmislik sendromu, bireyin kendisini etkilemesi
disinda yer aldigi orgiit, calisma arkadaslar1 ve ailesine de yansiyan ciddi bir mesleki
hastaliktir. Yorucu bir ¢alisma yasamina sahip olan bireylerin yaptiklari isten ve ¢alisma
ortamindan memnun olmalari, islerini severek yapmalar1 ve kendilerini huzurlu

hissetmeleri oldukca 6nemlidir.

Yaptig1 isten tatmin olmayan bireylerin kendilerini tiikkenmis hissetmeleri
beklenen bir durumdur. Calisma yasami igerisinde bireyler yaptiklari isten tatmin olup
ayn1 zamanda kendilerini tiikenmislik igerisinde de hissedebilirler. Bu hususta 6nemli
olan bireylerin kendilerini tilkenmis hissettikleri donemlerden daha ¢ok, yaptiklari isten
tatmin olduklari donemlerin daha fazla olmasidir. Boyle bir durum birey ve orgiit
acisindan ¢ok ciddi bir durumu belirtmemektedir. Fakat aksi taktirde bireyin yaptig
isten tatmin olmayip daha c¢ok kendisini tiikenmis hissettigi bir durumda hem bireyin
hem de oOrgiitliin tilkenmisligi azaltici, tatmini artirici uygulamalara agirhik vermesi

gerekmektedir.

Calisma Istanbul’da perakende sektdrii alaninda faaliyet gosteren sanal
olmayan oOrgiit yapisina sahip bir firma ile sanal Orgiit yapisina sahip bir firma
calisanlar1 iizerinde gerceklestirilmistir. Calismada demografik degiskenlere yonelik
bulgular1 elde edebilmek igin “t testi” ve ANOVA analizi yapilmistir. Tiikenmislik
boyutlar ile is tatmini boyutlar1 arasindaki iliskiyi saptamak icin de korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonrasinda bir¢ok bulgu elde

edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore tiikenmislik ile is tatmini arasinda
negatif yonli anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin

tikenmislik diizeylerinin arttik¢a is tatminlerinin azaldigini ifade etmektedir. Yaptig
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isten memnun olmayan, istedigi tatmin hissine ulasamayan bireyin tiikenmislikle karsi

karsiya kalmasi kaginilmaz olmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore duygusal tiilkenme ile is tatmini
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug,
calisanlarin duygusal tiikenmisliklerinin arttikca is tatminlerinin azaldigin1 ifade
etmektedir. Bireyin yaptigi is karsiliginda beklentilerine cevap alamamasi, odiil
sisteminin yetersizligi, c¢alisma ortamindan memnun olmamasi gibi nedenlerle
motivasyon kaybi1 ve duygusal anlamda tiikenmislik yasamasi sonucunda yaptig1 isten

tatmin olmamaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore duyarsizlagsma ile ig tatmini arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin
duyarsizlastikca is tatminlerinin azaldigini ifade etmektedir. Bireyin yasadigi duygusal
tikenme sonucunda, diger bireylere kars tepkisiz kalmasi, umursamazlik hissetmesiyle
giderek duyarsizlasmaya baslamaktadir. Birey bulundugu ortamda gosterecegi olumsuz
yaklagimlar sonucunda yaptig1 isten tatmin olmamaya baslamakta ve duyarsizlasma

davranislar artis gosterebilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore kisisel basari ile 1§ tatmini arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin
kisisel basarilarinin arttik¢a is tatminlerinin arttigini ifade etmektedir. Birey kendisini
basarili olduguna inandirdik¢a karsilasacagi olumsuz durumlarin {istesinden
gelebilecegi konusunda kendisini yeterli hissetmekte, 6zgiiveni artmakta ve iletisim
halinde oldugu diger bireylere karsi daha ilimli davraniglarda bulunmakta ve bunun

sonucunda yaptig1 isten tatmin saglamaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore i¢sel ve digsal tatmin ile tiikenmislik
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
calisanlarin tiikenmisliklerinin arttikga icsel ve dissal tatminlerinin azaldigini ifade
etmektedir. Bireyin isini yaparken ve is sonrasinda memnun olmasi, hem kisisel hem de

oOrgiitsel anlamda tatmin olmasi tiikenmislik yasama ihtimalini diisiirmektedir.

Calisanlarin  tiikenmislik dizeylerinin is tatminleri Uzerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda tiikenmisligin is tatmini

Uzerinde negatif (ters yonlu) bir etkisi oldugu saptanmistir (Hy hipotezi kabul edildi).
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Tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme degiskeninin i tatmini iizerinde negatif
(ters yonlii) bir etkisi oldugu ve kisisel basar1 degiskeninin is tatmini {izerinde pozitif

(ayn1 yonlii) bir etkisi oldugu saptanmuistir.

Calisanlarin tikenmislik dtzeylerinin i¢sel tatminleri (zerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda tiikkenmislik boyutlarindan
duygusal tiikenme degiskeninin igsel tatmin iizerinde negatif (ters yonlii) bir etkisi
oldugu ve kisisel basar1 degiskeninin igsel tatmin tizerinde pozitif (ayn1 yonlii) bir etkisi

oldugu saptanmistir (H1a hipotezi kismen kabul edildi).

Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin digsal tatminleri Gzerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda tiikenmislik boyutlarindan
duygusal tiikkenme degiskeninin digsal tatmin ilizerinde negatif (ters yonlii) bir etkisi
oldugu ve kisisel basar1 degiskeninin digsal tatmin tizerinde pozitif (ayn1 yonll) bir

etkisi oldugu saptanmistir (H1g hipotezi kismen kabul edildi).

Sanal olmayan o6rglt calisanlarinin tiikkenmislik dizeylerinin is tatminleri
Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda
tilkenmigligin is tatmini tizerinde negatif (ters yonlu) bir etkisi oldugu saptanmistir (H3
hipotezi kabul edildi). Tikenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenme degiskeninin is
tatmini Gzerinde negatif (ters yonll) bir etkisi oldugu ve kisisel basar1 degiskeninin is

tatmini tizerinde pozitif (ayn1 yonlii) bir etkisi oldugu saptanmustir.

Sanal olmayan oOrgit ¢alisanlarinin tiikenmislik dizeylerinin ic¢sel tatminleri
Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda
tilkkenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme degiskeninin igsel tatmin iizerinde negatif

(ters yonlii) bir etkisi oldugu saptanmistir (Hza hipotezi kismen kabul edildi).

Sanal olmayan 0rgut ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin digsal tatminleri
Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda
tikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenme ile duyarsizlasma degiskenlerinin digsal
tatmin tizerinde negatif (ters yonlii) bir etkisi oldugu ve kisisel basari degiskeninin
digsal tatmin iizerinde pozitif (ayn1 yonll) bir etkisi oldugu saptanmistir (Hzg hipotezi
kabul edildi).

Sanal Orgut ¢alisanlarinin tiikkenmisgliklerinin is tatminleri Uzerindeki etkisinin

belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda tiikenmisligin is tatmini
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Uzerinde negatif (ters yonlu) bir etkisi oldugu saptanmistir (Hs hipotezi kabul edildi).
Tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme degiskeninin i tatmini iizerinde negatif
(ters yonlii) bir etkisi oldugu ve kisisel basar1 degiskeninin is tatmini {izerinde pozitif

(ayn1 yonlii) bir etkisi oldugu saptanmistir.

Sanal orgut calisanlarinin tilkenmislik duizeylerinin igsel tatminleri Uzerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenme degiskeninin igsel tatmin {izerinde negatif (ters yonlii)
bir etkisi oldugu ve kisisel basar1 degiskeninin i¢sel tatmin iizerinde pozitif (ayn1 yonlii)

bir etkisi oldugu saptanmistir (Hsa hipotezi kismen kabul edildi).

Sanal Orgt ¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerinin digsal tatminleri Uzerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenme degiskeninin dissal tatmin iizerinde negatif (ters yonlii)
bir etkisi oldugu ve kisisel basar1 degiskeninin digsal tatmin iizerinde pozitif (ayni

yonlii) bir etkisi oldugu saptanmistir (Hsg hipotezi kismen kabul edildi).

Calisanlarin tiikenmislik ve is tatmin diizeylerinin 6rgiit yapisina gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan “t Testi”’nden elde edilen
bulgulara gore kisisel basar1 ve igsel tatmin degiskenlerinin 6rgiit yapisina gore anlaml
farklilik gosterdigi sonuglara ulasilmistir (Hz2 hipotezi kismen kabul edildi). Sanal
olmayan orgiit yapisinda c¢alisan katilimcilarin kisisel basar1 ve i¢sel tatmin diizeylerinin

sanal orgiit yapisinda ¢alisan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarina gore c¢alisanlarin kisisel basari
diizeylerinin igsel tatminleri tizerinde etkili oldugu orgiit yapisi1 sanal Orgiit olarak
saptanmustir. I¢sel tatmin galisanlarin takdir edilmesi veya calisma ortaminda taninmast,
terfi olanaklari, gorev degisikligi gibi konularda c¢alisma esnasinda olusan
memnuniyettir. Kisisel basari, bireyin yaptig iste kendisini basarili gormesi ve yeterli
hissetmesini ifade etmektedir. Sanal 6rgiit ¢alisanlarinin kisisel basar1 diizeyleri arttikga
igsel tatminleri de artmaktadir. Bireyin ¢alisirken kendisini stirekli kontrol ediliyormus
gibi diislinmesi, igsinden sogumasina, performans diisiislerine neden olur. Bu durum
kisisel basar1 boyutunda daha ¢ok kendini gosterir. Sanal orgiit yapis1 altinda ¢alisan

bireyler, c¢alisma esnasinda duyduklar1 memnuniyet ve slrekli kontrol altinda
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bulunmama durumu ile daha rahat calisabilmekte bu durumda kisisel basarilarinin

yukselmesine, i¢sel tatmin diizeylerinin artmasina katki saglamaktadir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore calisanlarin duyarsizlasma
diizeylerinin dissal tatminleri tizerinde etkili oldugu orgiit yapis1 sanal olmayan orgiit
olarak saptanmistir. Duyarsizlasma, c¢alisanin hizmet verdigi Dbireyleri ve
cevresindekileri birer varlik gibi gérmeye baslamasi, duygudan yoksun bir sekilde
davraniglarda bulunmasi durumudur. Digsal tatmin, bireyin ¢alistigi érgiitiin yonetimi,
calisma kosullari, aldig1 ticret, denetim bigimi gibi konularda caligma karsilifinda
olusan memnuniyettir. Sanal olmayan oOrgiit calisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri
azaldikca digsal tatminleri artmaktadir. Yogun ¢alisma temposu ve uzun siiren ¢alisma
saatleri perakende sektoriinde calisanlarin, diger sektdr ¢alisanlarina kiyasla daha fazla
strese kapilmalarina yol agmaktadir. Iginde bulundugu durumu tam olarak ifade
edemeyen bireyler sikintilarini islerine yansitmaya baslamakta, diger bireylere,
yaptiklar1 ise karsit duyarsizlasmaya baslamakta ve bunun devaminda calisma

sonrasinda hissettigi tatmin diizeyi de diismektedir.

Calisanlarin  tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan “t Testi”’nden elde edilen
bulgulara gore tikenmislik ve duygusal tikenme dizeyleri cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermekte ve kadinlar erkeklere gére daha fazla tiikenmislik yasamaktadir.

Demografik degiskenlere yonelik yapilan ANOVA analizinden elde edilen
bulgulara gore ¢aliganlarin tiikenmislik diizeyi egitim durumlaria gore anlaml farklilik
gostermektedir. Egitim durumu doktora olan katilimcilarin, egitim durumu lise olan
katilimcilara gore tiikkenmislik diizeylerinin  daha yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Yapilan ANOVA analizinden elde edilen bir diger sonuca gore
calisanlarin is tatmin diizeyi egitim durumlarina gére anlamli farklilik gostermektedir.
Egitim durumu iiniversite olan katilimcilarin, egitim durumu lise olan katilimcilara gére

1 tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Demografik degiskenlere yonelik yapilan ANOVA analizinden elde edilen
bulgulara gore calisanlarin tilkenmislik diizeyi medeni durumlarina gore anlamh
farklilik gostermektedir. Medeni durumu bosanmis olan katilimcilarin, medeni durumu

bekar ve evli olan katilimcilara gore tikenmislik, duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma
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diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Evli olan c¢alisanlarin
tikenmislikleri bekar ve bosanmis olan calisanlara gore daha diisiikk diizeydedir.
Yapilan ANOVA analizinden elde edilen bir diger sonuca gore ¢alisanlarin is tatmin
diizeyi medeni durumlarina gore anlamli farklilik géstermektedir. Medeni durumu bekar
olan katilimcilarin, medeni durumu evli ve bosanmis olan katilimcilara gore genel is

tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Demografik degiskenlere yonelik yapilan ANOVA analizinden elde edilen
bulgulara gore calisanlarin igsel tatmin diizeyi sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore
anlamli farklilik gostermektedir. Cocuk sahibi olmayan calisanlarin igsel tatmin
diizeyinin ¢ocuk sahibi olan c¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Calisanlar anketlerde yer alan tiikenmislik ifadelerine 2,95 ortalama ile kismen
katilmakta; duygusal tiikenme ifadelerine 2,70 ortalama ile kismen katilmakta;
duyarsizlasma ifadelerine 2,25 ortalama ile katilmamakta; kisisel basar1 ifadelerine ise
3,80 ortalama ile tamamen katilmaktadir. Calisanlar anketlerde yer alan is tatmini
ifadelerine 3,54 ortalama ile kismen katilmakta; i¢sel tatmin ifadelerine 3,66 ortalama
ile kismen katilmakta; digsal tatmin ifadelerine ise 3,37 ortalama ile kismen

katilmaktadir.

Yapilan analizler sonrasinda elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu ve islerinden memnun olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Calisanlarin kisisel basar1 diizeyleri yiiksek, duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme diizeyleri diisiiktiir. Calisanlarin i¢sel ve digsal tatmin diizeyleri ise
yuksektir. Sanal olmayan oOrgiit c¢alisanlarinin sanal Orgiit calisanlarina kiyasla

titkenmislik diizeyleri daha diisiik ve is tatminleri daha yiiksek olarak saptanmustir.

Literatiire bakildiginda farkli aragtirmacilar tarafindan yapilmis olan aragtirma
sonuglarinda da gorildigi tizere, tiikenmiglik duzeylerinin is tatmini tizerindeki etkisi
acik ve net bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Orgt yapilar1 kapsaminda daha 6nce
sanal olmayan Orgiit yapisi ve sanal Orgilit yapisinda c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin i§ tatmini lizerindeki etkisini saptamak amaciyla yapilan herhangi bir

arastirma olmadigir goriilmektedir. Tez calismasi kapsaminda yapilan bu aragtirmada
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tilkenmislik diizeylerinin is tatmini iizerindeki etkisi bir kez daha saptanmis ve bu

etkinin Orgut yapisina gore farklilik gosterdigi ortaya konmustur.

Arastirma verilerine ulasabilme konusunda birtakim kisitlarin oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Bu kisitlardan en 6nemlisi olan zaman faktorii biiyiik paya
sahiptir. Bunun diginda arasgtirmada sanal olmayan o6rgiit ve sanal 6rgiit i¢in tek bir ilin
ve birer Orgutin tercih edilmis olmasi da 6nemli bir kisit olmakta ve bu nedenle
sonuglar {izerinde genelleme yapilamamaktadir. Ulasilan bulgular ¢alisanlarin anket
ifadelerini o an i¢inde bulunduklar1 ruh haliyle yanitladiklar1 unutulmamalidir.
Dolayistyla sanal olmayan orgiit ve sanal orgiit yapilarinda ¢aliganlar i¢in genelleme
yapmak miimkiin olmamaktadir. Bu alanda daha fazla arastirma yapilmasina gereksinim
vardir. Bundan sonraki arastirmalarda daha fazla calisana ve farkli orgiit yapilarina

sahip, farkl1 bolgelerde faaliyet gosteren orgiitlerin ele alinmasi yararli olacaktir.



EKLER
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Ek 1: Kisisel Bilgi Formu
Sayimn Katilimet;

Bu anket, Songiil KALKIZOGLU tarafindan Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Y6netim Organizasyon Bilim Dalinda
Prof. Dr. M. Biilent TOKAT danismanliginda yiiriitiilen yiiksek lisans tez ¢aligmasina
veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Calisanlarin tiikenmiglik diizeyinin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olan anket, cevaplanmasi gereken 2 farkli 6lgegi icermektedir. Anket sonucunda
elde edilecek bilgiler sadece tez igin kullanilip gizli tutulacaktir. Bulgular, istatistiksel
kurallara uygun olarak genelleneceginden, ankete kimlik bilgisi koymaniz
istenmemektedir. Gosterdiginiz duyarlilik ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.

Saygilarimla.
Songiil KALKIZOGLU
Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittst
Yiiksek Lisans Ogrencisi
KIiSISEL BiLGILER:

1. Yasimz:

a) 20-25 b) 26-31 c) 32-37 d) 38 ve uUstl
2. Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek

3. Medeni durumunuz:

a) Evli b) Bekar ¢) Bosanmisg

4. Cocugunuz var mi? Sayisi?

a) Cocugum yok b) 1 yada 2 tane c) 3 ve Uzeri
5. Egitim durumunuz?

a) Lise b) Universite ¢) Yiksek lisans d) Doktora
6. Bu kurumda calisma siireniz?

a) 1 yildan az b) 1-5 y1l aras1 c) 6-9 yil arasi d) 10 y1l ve tizeri



Ek 2: Maslach Tiikkenmislik Anketi

Asagidaki anket sorularindan size uygun olan ifade se¢enegini isaretleyiniz.
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Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisii kendimi ruhen yorgun hissediyorum

3. Sabah kalkip yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda
kendimi yorgun hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

5. Isim geregi karsilastigim insanlara sanki farkli bir varlik olarak
davrandigimi hissediyorum

6. Biitiin giin problemli insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten ¢ok
yipratici

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarini bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma
inantyorum

10. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestigimi
hissediyorum

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum

14. Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlar1 umursamadigin hissediyorum

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratryor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum

19.Bu iste kayda deger bir¢cok basar1 elde ettim

20. Kendimi gok caresiz hissediyorum

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirrm

22. isim geregi karsilastigim insanlarmn bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum




Ek 3: Minnesota Is Tatmini Anketi

Asagidaki anket sorularindan size uygun olan ifade se¢enegini isaretleyiniz.
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Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok memnunum

1. Isimden beni ¢ok memnun etmesi bakimindan

2. Calisma ortaminin uygunlugu bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi”” olma sansini bana vermesi bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimidan

7. Yaptigim isin vicdanima aykir1 davranislara zorlamamasi
bakimindan

8. Bana sabit bir ig olanag1 saglamas1 bakimindan

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12. Isle ilgili alinan kararlarin sozde kalmayip uygulamaya konulmasi
bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. Is i¢inde terfi olanagimin olmas1 bakimimdan

15. Kendi kararlarimin bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan

16. Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini1 bana saglamasi
bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1 bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden




Ek 4: SPSS Ciktilari

GUVENILIRLIK ANALIiZi BULGULARI

Reliability Statistics

Cronbach's
Apha

N of ltems

Reliability Statistics

744

18

Cronbach's
Apha

N of ltems

Reliability Statistics

,904

16

Cronbach's
Alpha

N of ltems

Reliability Statistics

,850

8

Cronbach's
Apha

N of ltems

Reliability Statistics

, 751

4

Cronbach's
Apha

N of ltems

Reliability Statistics

691

6

Cronbach's
Apha

N of ltems

Reliability Statistics

,869

9

Cronbach's
Apha

N of ltems

,834

7
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Correlations
duygusal_ | duyarsiZa
tikenme sma kisisel basari | icsel tatmin | dissal tatmin | tikenmislik | is tatmini
duygusal_tiikenme  Pearson Correlation 1 598 -,282% - 579" - 588" 879" -639%
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 000 000
N 320 320 320 320 320 320 320
duyarsizasma Pearson Correlation 598 1 - 3174 - 374 -325% 733" -,385%
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 000 000
N 320 320 320 320 320 320 320
kisisel_basari Pearson Correlation -282*4 -3174 1 384 344 083 400"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 141 000
N 320 320 320 320 320 320 320
icsel_tatmin Pearson Correlation -579% - 374 384" 1 666 - 426" 923
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 320 320 320 320 320 320 320
dissal_tatmin Pearson Correlation - 588" -325% 344% 666 1 - 429% 902"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000 000 000
N 320 320 320 320 320 320 320
tikenmislik Pearson Correlation 879" 7334 083 - 426™4 - 429 1 - 4694
Sig. (2-tailed) 000 000 141 000 ,000 000
N 320 320 320 320 320 320 320
is_tatmini Pearson Correlation -639% -385% A400% 923 902 - 469" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 320 320 320 320 320 320 320

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

REGRESYON ANALIiZi BULGULARI

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 4692 220 217 ,58511

a. Predictors: (Constant), tikenmislik
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ANOV A
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 30,629 1 30,629 89,464 ,0002
Residual 108,869 318 ,342
Total 139,498 319
a. Predictors: (Constant), tukenmislik
b. Dependent Variable: is_tatmini
Coefficient$
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,708 ,232 24,639 ,000
tukenmislik -, 730 ,077 -,469 -9,459 ,000
a. Dependent Variable: is_tatmini
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 ,6802 462 A57 48715
a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_
tikenme, duyarsizasma
ANOV A
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 64,508 3 21,503 90,609 ,0002
Residual 74,990 316 ,237
Total 139,498 319

a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_tilkkenme, duyarsizlasma

b. Dependent Variable: is_tatmini



Coefficients?
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,803 261 14,569 ,000
duygusal_tiikenme -557 ,048 -,601 -11,593 ,000
duyarsizasma ,044 ,043 ,053 1,015 311
kisisel_basari 301 ,053 247 5,649 ,000

a. Dependent Variable: is_tatmini
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 6232 ,388 ,382 ,53531
a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_
tikenme, duyarsizasma
ANOV A
Sum of

Model Sguares df Mean Square F Sig.

1 Regression 57,435 3 19,145 66,810 ,0002
Residual 90,552 316 ,287
Total 147,987 319

a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_tikkenme, duyarsizlasma
b. Dependent Variable: icsel_tatmin
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,830 ,287 13,355 ,000
duygusal_tiikenme -495 ,053 -518 -9,368 ,000
duyarsiZzasma ,010 ,047 ,012 216 ,829
kisisel_basari ,303 ,059 242 5,167 ,000

a. Dependent Variable: icsel_tatmin



Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 6212 ,386 ,380 61414

a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_
tikenme, duyarsizasma
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ANOV A
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regres sion 74,789 3 24,930 66,096 ,0002
Residual 119,186 316 377
Total 193,974 319
a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_tikenme, duyarsizlasma
b. Dependent Variable: dissal_tatmin
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,767 329 11,448 ,000
duygusal_tiikenme -,638 ,061 -583 -10,520 ,000
duyarsizasma ,087 ,054 ,090 1,599 111
kisisel_basari ,299 ,067 ,208 4,451 ,000

a. Dependent Variable: dissal_tatmin
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square | the Estimate
1 4502 ,203 ,198 56546
a. Predictors: (Constant), tukenmislik
ANOV A
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 12,856 1 12,856 40,207 ,0002
Residual 50,520 158 ,320
Total 63,376 159

a. Predictors: (Constant), tukenmislik

b. Dependent Variable: is_tatmini



Coefficient$
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,700 ,332 17,147 ,000
tikenmislik -,690 , 109 -,450 -6,341 ,000
a. Dependent Variable: is_tatmini
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 ,6602 435 424 47905
a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duyarsizasma,
duygusal_tilkenme
ANOV A
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regres sion 27,576 3 9,192 40,055 ,0002
Residual 35,800 156 ,229
Total 63,376 159
a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duyarsizlasma, duygusal_tikenme
b. Dependent Variable: is_tatmini
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,086 394 10,382 ,000
duygusal_tikkenme -,638 077 -679 -8,242 ,000
duyarsizasma ,107 ,070 125 1527 129
kisisel_basari 267 ,086 ,189 3,096 ,002

a. Dependent Variable: is_tatmini

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 4128 170 ,164 ,61100

a. Predictors: (Constant), tukenmislik
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ANOV A
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,056 1 12,056 32,293 ,0002
Residual 58,984 158 373
Total 71,039 159
a. Predictors: (Constant), tukenmislik
b. Dependent Variable: is_tatmini
Coefficient$
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5771 401 14,387 ,000
tukenmislik -, 749 ,132 -,412 -5,683 ,000
a. Dependent Variable: is_tatmini
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 6932 480 470 48672
a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_
tikenme, duyarsizasma
ANOV A
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 34,084 3 11,361 47,960 ,0002
Residual 36,955 156 ,237
Total 71,039 159

a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_tilkkenme, duyarsizlasma

b. Dependent Variable: is_tatmini
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,633 ,389 9,338 ,000
duygusal_tiikenme -456 074 -463 -6,137 ,000
duyarsizasma -,069 071 -077 -,982 328
kisisel_basari 348 ,075 302 4,649 ,000

a. Dependent Variable: is_tatmini
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 ,6832 466 456 49801
a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_
tikenme, duyarsizasma
ANOV A
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 33,823 3 11,274 45,457 ,0002
Residual 38,691 156 ,248
Total 72,514 159

a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_tikkenme, duyarsizlasma
b. Dependent Variable: icsel_tatmin

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,420 398 8,591 ,000
duygusal_tiikenme -420 ,076 -422 -5,525 ,000
duyarsiZzasma -,060 ,072 -,066 -833 406
kisisel_basari 404 077 348 5,278 ,000

a. Dependent Variable: icsel_tatmin

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 ,6082 370 357 ,62002

a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_
tikenme, duyarsizasma
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ANOV A
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 35,155 3 11,718 30,483 ,0002
Residual 59,971 156 ,384
Total 95,126 159

a. Predictors: (Constant), kisisel_basari, duygusal_tilkkenme, duyarsizlasma
b. Dependent Variable: dissal_tatmin
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,953 496 7,976 ,000
duygusal_tiikenme -510 ,095 - 447 -5,387 ,000
duyarsiZzasma -,083 ,090 -,080 -,923 357
kisisel_basari ,263 ,095 ,198 2,765 ,006

a. Dependent Variable: dissal_tatmin
T TESTi BULGULARI
Group Statistics
Std. Error
cinsiyet N Mean Std. Deviation Mean
tikenmislik kadin 190 3,0102 44250 ,03210
erkek 130 2,9141 39120 ,03431
is_tatmini kadin 190 3,4957 67511 ,04898
erkek 130 3,6014 ,63791 ,05595
duygusal_tikenme  kadin 190 2,7803 ,70317 ,05101
erkek 130 2,5962 ;71571 ,06277
duyarsiZzasma kadin 190 2,2618 ,79652 ,05779
erkek 130 2,2500 ,82064 ,07197
kisisel_basari kadin 190 3,8158 ,50160 ,03639
erkek 130 3,7808 ,60004 ,05263
icsel_tatmin kadin 190 3,6216 67222 ,04877
erkek 130 3,7299 ,69146 ,06065
dissal_tatmin kadin 190 3,3338 80722 ,05856
erkek 130 3,4363 , 73670 ,06461




Independent Samples Test
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Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Intenval of the
Mean | Std. Eror Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper

tiikenmislik Equal variances

assumed 1,866 173 1,999 318 ,046 ,09613 ,04808 ,00153 ,19073

Equal variances

not assumed 2,046 | 297,900 ,042 ,09613 ,04699 ,00366 ,18860
is_tatmini Equal variances

assumed ,027 ,869 -1,407 318 ,160 -,10572 ,07515 -,25358 ,04214

Equal variances

not assumed -1,422 | 287,308 ,156 -,10572 ,07436 -,25207 ,04064
duygusal_tukenme - Equal \ariances 079 779 | 228 318 023 | 8411|0802 | 02550 | 34272

assumed

Equal variances

not assumed 2,276 | 274,068 ,024 ,18411 ,08089 ,02487 ,34335
duyarsizlasma  Equal \ariances 227 634 129 318 897 | 01184 | 00179 | 16874 | 10243

assumed

Equal variances

not assumed 128 | 271,817 ,898 ,01184 ,09230 -,16987 ,19356
isisel_basari  Equalvarances | 200 | 159 | g6 318 572|502 | 06188 | -08673 | 15677

assumed

Equal variances

not assumed 547 | 243,805 ,585 ,03502 ,06398 09101 ,16105
icsel_tatmin Equal variances

assumed ,006 ,938 -1,399 318 ,163 -,10828 07741 -,26058 ,04402

Equal variances

not assumed 21,391 | 272,115 ,165 -,10828 07782 -,26149 ,04493
dissal_tatmin Equal variances

assumed ,401 527 -1,155 318 ,249 -,10243 ,08871 -,27696 ,07211

Equal variances

not assumed 21,175 | 293,024 241 -,10243 ,08720 -,27405 ,06919
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Std. Error
firma N Mean Std. Deviation Mean
tikenmislik sanal olmayan 6rgut 160 2,9447 49370 ,03903
sanal drgit 160 2,9688 40171 ,03176
is_tatmini sanal olmayan 6rgt 160 3,5867 ,65163 ,05152
sanal drgut 160 3,4906 ,66938 ,05292
duygusal_tikenme sanal olmayan drgit 160 2,6813 , 71220 ,05630
sanal 6rgut 160 2,7297 ,71511 ,05653
duyarsizasma sanal olmayan 6rgut 160 2,2109 ,80708 ,06381
sanal 6rgut 160 2,3031 ,80309 ,06349
kisisel_basari sanal olmayan 6rgut 160 3,8719 A7848 ,03783
sanal drgit 160 3,7313 ,59405 ,04696
icsel_tatmin sanal olmayan 6rgt 160 3,7465 ,65422 ,05172
sanal drgit 160 3,5847 ,69968 ,05531
dissal_tatmin sanal olmayan 6rgit 160 3,3813 , 78094 ,06174
sanal 6rgut 160 3,3696 , 78105 ,06175
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Intenal of the
Mean | Std.Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
tiikenmislik Equal variances
assumed 2,095 ,149 - 478 318 633 -,02403 ,05032 | -12303 ,07497
Equal variances
not assumed -478 | 305,376 ,633 -,02403 ,05032 -,12304 ,07499
is_tatmini Equal variances
assumed 1,015 314 1,301 318 ,194 ,09609 ,07385 -,04921 ,24140
Equal variances
not assumed 1,301 | 317,771 ,194 ,09609 ,07385 -,04921 ,24140
duygusaltikenme - Equal arances 604 | 405 | 607 318 544 | 04844 | 07979 | -20842 | 10854
assumed
Equal variances
not assumed -607 | 317,995 544 -,04844 ,07979 -,20542 ,10854
duyarsizlasma Equal variances
assumed ,074 ,786 -1,024 318 ,307 09219 ,09001 -,26928 ,08491
Equal variances
not assumed 21,024 | 317,992 ,307 09219 ,09001 -,26928 ,08491
kisisel_hasari Equal variances
assumed 2,920 ,088 2,332 318 ,020 ,14063 ,06030 ,02198 ,25927
Equal variances
not assumed 2,332 | 304,193 ,020 ,14063 ,06030 ,02196 ,25929
icsel_tatmin Equal variances
assumed 1,019 314 2,137 318 ,033 ,16181 ,07573 ,01281 ,31080
Equal variances
not assumed 2,137 | 316,576 ,033 ,16181 ,07573 ,01281 ,31080
dissal_tatmin Equal variances
assumed ,001 977 ,133 318 894 ,01161 ,08732 | -16019 ,18340
Equal variances
not assumed ,133 | 318,000 894 ,01161 ,08732 | -16019 ,18340
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95% Confidence Interval for
Mean

N Mean [ Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum_| Maximum

tikenmislik 20-25 47 2,8652 ,50451 ,07359 2,7171 3,0134 2,11 5,00
26-31 189 3,0112 ,42159 ,03067 2,9507 3,0717 2,11 4,17

32-37 60 2,9481 ,31739 ,04098 2,8662 3,0301 2,17 3,83

38 e lizeri 24 2,9213 ,48789 ,09959 2,7153 3,1273 1,94 4,33

Total 320 2,9712 ,42442 ,02373 2,9245 3,0179 1,94 5,00

is_tatmini 20-25 47 3,6636 ,78934 ,11514 3,4318 3,8953 1,00 4,94
26-31 189 3,5251 ,65435 ,04760 34312 3,6190 1,56 5,00

32-37 60 3,5438 ,57803 ,07462 3,3944 3,6931 2,19 4,81

38 \e lizeri 24 3,3880 ,63631 ,12989 3,1193 3,6567 2,25 4,56

Total 320 3,5387 ,66128 ,03697 3,4659 3,6114 1,00 5,00

duygusal_tikenme 20-25 47 2,5053 ,73396 ,10706 2,2898 2,7208 1,25 5,00
26-31 189 2,7811 ,73406 ,05339 2,6758 2,8864 1,13 4,50

32-37 60 2,6542 55777 ,07201 2,5101 2,7983 1,13 3,75

38 e lzeri 24 2,6302 ,79270 ,16181 2,2955 2,9649 1,00 4,50

Total 320 2,7055 , 71295 ,03986 2,6271 2,7839 1,00 5,00

duyarsizlasma 20-25 47 2,2340 ,99100 ,14455 1,9431 2,5250 1,00 5,00
26-31 189 2,3056 ,79448 ,05779 2,1916 2,4196 1,00 4,50

32-37 60 2,1292 ,67254 ,08682 1,9554 2,3029 1,00 3,75

38 e lizeri 24 2,2396 ,80244 ,16380 1,9007 2,5784 1,00 4,25

Total 320 2,2570 ,80515 ,04501 2,1685 2,3456 1,00 5,00

kisisel_basari 20-25 47 3,7660 ,56536 ,08247 3,6000 3,9320 2,50 5,00
26-31 189 3,7884 ,49841 ,03625 3,7168 3,8599 1,00 4,83

32-37 60 3,8861 ,58504 ,07553 3,7350 4,0372 2,50 4,83

38 e zeri 24 3,7639 ,72050 ,14707 3,4596 4,0681 1,83 5,00

Total 320 3,8016 ,54311 ,03036 3,7418 3,8613 1,00 5,00

icsel_tatmin 20-25 47 3,8038 ,81261 ,11853 3,5652 4,0424 1,00 5,00
26-31 189 3,6772 ,66786 ,04858 3,5814 3,7731 1,56 5,00

32-37 60 3,5907 ,58455 ,07547 3,4397 3,7417 2,11 4,78

38 e Uizeri 24 3,4907 ,71026 ,14498 3,1908 3,7907 2,11 4,89

Total 320 3,6656 ,68111 ,03808 3,5907 3,7405 1,00 5,00

dissal_tatmin 20-25 47 3,4833 ,87383 ,12746 3,2267 3,7398 1,00 5,00
26-31 189 3,3296 ,79267 ,05766 3,2158 3,4433 1,14 5,00

32-37 60 3,4833 67781 ,08750 3,3082 3,6584 1,57 4,86

38 e lzeri 24 3,2560 71115 ,14516 2,9557 3,5562 1,29 4,29

Total 320 3,3754 17979 ,04359 3,2897 3,4612 1,00 5,00
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
tikenmislik Between Groups ,921 3 ,307 1,716 , 164
Wi ithin Groups 56,541 316 , 179
Total 57,463 319
is_tatmini Between Groups 1,314 3 ,438 1,002 ,392
Wi ithin Groups 138,184 316 437
Total 139,498 319
duygusal_tikenme Between Groups 3,257 3 1,086 2,159 ,093
Wi ithin Groups 158,889 316 ,503
Total 162,147 319
duyarsizlasma Between Groups 1,458 3 ,486 , 748 ,524
Wi ithin Groups 205,339 316 ,650
Total 206,797 319
kisisel _basari Between Groups ,555 3 ,185 ,626 ,599
Wi ithin Groups 93,538 316 ,296
Total 94,094 319
icsel_tatmin Between Groups 1,993 3 ,664 1,438 ,232
Wi ithin Groups 145,994 316 ,462
Total 147,987 319
dissal_tatmin Between Groups 1,986 3 ,662 1,089 ,354
Wi ithin Groups 191,989 316 ,608
Total 193,974 319
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95% Confidence Interval for
Mean

N Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum

tik enmislik lise 32 2,8767 ,37936 ,06706 2,7400 3,0135 2,06 372
Universite 251 2,9664 ,41808 ,02639 2,9144 3,0183 1,94 4,33

yiiksek lisans 33 3,0354 ,38385 ,06682 2,8992 3,1715 2,39 372

doktora 4 3,5000 1,00718 ,50359 1,8974 5,1026 2,83 5,00

Total 320 2,9712 42442 ,02373 2,9245 3,0179 1,94 5,00

is_tatmini lise 32 3,2695 ,82480 ,14581 2,9722 3,5669 1,56 481
Universite 251 3,5966 ,62842 ,03967 3,5185 3,6747 1,75 5,00

yiiksek lisans 33 3,4053 ,51919 ,09038 32212 3,58%4 231 4,75

doktora 4 3,1563 1,49696 ,74848 1743 5,5382 1,00 4,44

Total 320 3,5387 ,66128 ,03697 3,4659 3,6114 1,00 5,00

duygusal_tikenme lise 32 2,7617 ,72007 ,12729 2,5021 3,0213 1,38 4,50
Universite 251 2,6648 ,70474 ,04448 2,5772 2,71524 1,00 4,50

yiiksek lisans 33 2,8750 67748 ,11793 2,6348 3,1152 1,63 4,50

doktora 4 3,4063 1,12442 ,56221 1,6170 5,1955 2,38 5,00

Total 320 2,7055 ,71295 ,03986 2,6271 2,7839 1,00 5,00

duyarsizlasma lise 32 2,3047 ,86073 ,15216 1,9944 2,6150 1,00 4,00
Uiniversite 251 2,2371 ,78840 ,04976 2,1390 2,3351 1,00 5,00

yiiksek lisans 33 2,3333 76971 ,13399 2,0604 2,6063 1,00 3,75

doktora 4 2,5000 1,71998 ,85999 -,2369 5,2369 1,25 5,00

Total 320 2,2570 ,80515 ,04501 2,1685 2,3456 1,00 5,00

kisisel_basari lise 32 3,4115 ,81538 ,14414 3,1175 3,7054 1,00 4,83
Uiniversite 251 3,8546 48784 ,03079 3,7939 3,9152 2,50 5,00

yiiksek lisans 33 3,7172 144191 ,07693 3,5605 3,8739 2,67 4,50

doktora 4 4,2917 56724 ,28362 3,3891 5,1943 3,83 5,00

Total 320 3,8016 54311 ,03036 3,7418 3,8613 1,00 5,00

icsel_tatmin lise 32 3,3681 ,97497 ,17235 3,0165 3,719 1,67 4,89
Universite 251 3,7309 ,61453 ,03879 3,6545 3,8072 1,56 5,00

yiiksek lisans 33 3,4916 ,58467 ,10178 3,2843 3,6989 2,22 4,89

doktora 4 3,3889 1,62921 ,81460 ,7965 5,9813 1,00 4,67

Total 320 3,6656 ,68111 ,03808 3,5907 3,7405 1,00 5,00

dissal_tatmin lise 32 3,1429 ,80486 ,14228 2,8527 3,4330 1,43 471
Universite 251 3,4240 ,77805 ,04911 3,3273 3,5207 1,14 5,00

yiiksek lisans 33 3,2944 ,64970 ,11310 3,0640 3,5247 2,00 4,57

doktora 4 2,8571 1,34519 ,67259 7167 4,9976 1,00 4,14

Total 320 3,3754 77979 ,04359 3,2897 3,4612 1,00 5,00
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
tikenmislik Between Groups 1,546 3 ,515 2,912 ,035
Wi ithin Groups 55,917 316 177
Total 57,463 319
is_tatmini Between Groups 4,333 3 1,444 3,376 ,019
Wi ithin Groups 135,165 316 ,428
Total 139,498 319
duygusal_tikenme Between Groups 3,428 3 1,143 2,275 ,080
Wi ithin Groups 158,718 316 ,502
Total 162,147 319
duyarsizlasma Between Groups ,601 3 ,200 ,307 ,820
Wi ithin Groups 206,196 316 ,653
Total 206,797 319
kisisel _basari Between Groups 6,771 3 2,257 8,168 ,000
Wi ithin Groups 87,322 316 ,276
Total 94,094 319
icsel_tatmin Between Groups 5,207 3 1,736 3,842 ,010
Wi ithin Groups 142,780 316 ,452
Total 147,987 319
dissal_tatmin Between Groups 3,615 3 1,205 2,000 114
Wi ithin Groups 190,360 316 ,602
Total 193,974 319




Descriptives

158

95% Confidence Interval for
Mean

Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum

tuk enmislik bekar 186 2,9722 ,43905 ,03219 2,9087 3,0357 1,94 417
evi 124 2,9341 ,36264 ,03257 2,8697 2,9986 2,06 4,33

bosanmis 10 34111 ,62537 ,19776 2,9638 3,8585 2,89 5,00

Total 320 2,9712 42442 ,02373 2,9245 3,0179 1,94 5,00

is_tatmini bekar 186 3,5793 ,61985 ,04545 3,4896 3,6690 1,81 5,00
evi 124 3,5494 ,63629 ,05714 3,4363 3,6625 2,06 4,94

bosanmis 10 2,6500 1,07497 ,33993 1,8810 3,4190 1,00 4,38

Total 320 3,5387 ,66128 ,03697 3,4659 3,6114 1,00 5,00

duygusal_tikenme bekar 186 2,6828 ,73189 ,05366 2,5769 2,7887 1,00 4,50
evi 124 2,6774 ,64374 ,05781 2,5630 2,7919 1,50 4,50

bosanmis 10 3,4750 ,81394 ,25739 2,8927 4,0573 2,25 5,00

Total 320 2,7055 ,71295 ,03986 2,6271 2,7839 1,00 5,00

duyarsizlasma bekar 186 2,3226 ,82083 ,06019 2,2038 2,4413 1,00 5,00
evi 124 2,1129 ,71876 ,06455 1,9851 2,2407 1,00 4,25

bosanmis 10 2,8250 1,15500 ,36524 1,9988 3,6512 1,25 5,00

Total 320 2,2570 ,80515 ,04501 2,1685 2,3456 1,00 5,00

kisisel_basari bekar 186 3,7912 ,48632 ,03566 3,7209 3,8616 2,50 4,83
evi 124 3,8239 ,55023 ,04941 3,7261 3,9217 1,83 5,00

bosanmis 10 3,7167 1,19941 ,37929 2,8587 45747 1,00 5,00

Total 320 3,8016 54311 ,03036 3,7418 3,8613 1,00 5,00

icsel_tatmin bekar 186 3,7282 ,62310 ,04569 3,6381 3,8183 1,67 5,00
evi 124 3,6496 ,65849 ,05913 3,5326 3,7667 2,11 5,00

bosanmis 10 2,7000 1,18986 ,37627 1,8488 3,5512 1,00 4,78

Total 320 3,6656 ,68111 ,03808 3,5907 3,7405 1,00 5,00

dissal_tatmin bekar 186 3,3879 ,75825 ,05560 3,2782 3,4976 1,14 5,00
evi 124 3,4205 76212 ,06844 3,2850 3,5560 1,29 5,00

bosanmis 10 2,5857 1,03554 ,32747 1,8449 3,3265 1,00 3,86

Total 320 3,3754 77979 ,04359 3,2897 3,4612 1,00 5,00
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
tikenmislik Between Groups 2,106 2 1,053 6,029 ,003
Wi ithin Groups 55,357 317 , 175
Total 57,463 319
is_tatmini Between Groups 8,219 2 4,109 9,923 ,000
Wi ithin Groups 131,279 317 414
Total 139,498 319
duygusal_tikenme Between Groups 6,115 2 3,057 6,212 ,002
Wi ithin Groups 156,032 317 ,492
Total 162,147 319
duyarsizlasma Between Groups 6,601 2 3,300 5,226 ,006
Wi ithin Groups 200,196 317 ,632
Total 206,797 319
kisisel _basari Between Groups ,154 2 ,077 ,260 771
Wi ithin Groups 93,940 317 ,296
Total 94,094 319
icsel_tatmin Between Groups 10,084 2 5,042 11,590 ,000
Wi ithin Groups 137,903 317 ,435
Total 147,987 319
dissal_tatmin Between Groups 6,517 2 3,259 5,510 ,004
Wi ithin Groups 187,457 317 ,591
Total 193,974 319




Descriptives

160

95% Confidence Interval for
Mean

N Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum

tik enmislik cocugum yok 250 2,9756 ,42165 ,02667 2,9230 3,0281 2,11 417
lyada 2tane 59 2,9237 ,37452 ,04876 2,8261 3,0213 1,94 4,33

3ve lzeri 1 3,1263 ,68227 ,20571 2,6679 3,5846 2,61 5,00

Total 320 2,9712 42442 ,02373 2,9245 3,0179 1,94 5,00

is_tatmini cocugum yok 250 3,5713 ,64248 ,04063 3,4912 3,6513 1,81 5,00
lyada 2tane 59 3,4820 ,61883 ,08057 3,3207 3,6433 1,75 481

3ve lizeri 11 3,1023 1,09340 ,32967 2,3677 3,8368 1,00 4,50

Total 320 3,5387 ,66128 ,03697 3,4659 3,6114 1,00 5,00

duygusal_tikenme cocugum yok 250 2,7060 ,71615 ,04529 2,6168 2,7952 1,13 4,50
lyada 2tane 59 2,6780 ,61815 ,08048 2,5169 2,8391 1,00 4,50

3 ve lizeri 11 2,8409 1,09700 ,33076 2,1039 3,5779 1,75 5,00

Total 320 2,7055 ,71295 ,03986 2,6271 2,7839 1,00 5,00

duyarsizlasma cocugum yok 250 2,3000 ,79184 ,05008 2,2014 2,3986 1,00 5,00
lyada 2tane 59 2,0890 ,75539 ,09834 1,8921 2,2858 1,00 4,25

3 ve lizeri 11 2,1818 1,24042 ,37400 1,3485 3,0151 1,00 5,00

Total 320 2,2570 ,80515 ,04501 2,1685 2,3456 1,00 5,00

kisisel_basari cocugum yok 250 3,7853 ,48989 ,03098 3,7243 3,8464 2,50 4,83
lyada 2tane 59 3,8079 ,58051 ,07558 3,6566 3,9592 1,83 4,83

3ve lzeri 1 4,1364 1,16146 ,35019 3,3561 4,9166 1,00 5,00

Total 320 3,8016 54311 ,03036 3,7418 3,8613 1,00 5,00

icsel_tatmin cocugum yok 250 3,7089 ,65302 ,04130 3,6275 3,7902 1,67 5,00
lyada 2tane 59 3,5951 ,66211 ,08620 3,4226 3,7676 1,56 4,89

3ve lizeri 11 3,0606 1,07653 ,32459 2,3374 3,7838 1,00 4,44

Total 320 3,6656 ,68111 ,03808 3,5907 3,7405 1,00 5,00

dissal_tatmin cocugum yok 250 3,3943 ,77581 ,04907 3,2976 3,4909 1,14 5,00
lyada 2tane 59 3,3366 ,72152 ,09393 3,1485 3,5246 1,29 471

3 ve lzeri 11 3,1558 1,14901 ,34644 2,3839 3,9278 1,00 457

Total 320 3,3754 77979 ,04359 3,2897 3,4612 1,00 5,00
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
tikenmislik Between Groups ,402 2 ,201 1,117 ,328
Wi ithin Groups 57,060 317 ,180
Total 57,463 319
is_tatmini Between Groups 2,550 2 1,275 2,951 ,054
Wi ithin Groups 136,948 317 432
Total 139,498 319
duygusal_tikenme Between Groups ,246 2 ,123 241 , 786
Within Groups 161,900 317 ,511
Total 162,147 319
duyarsizlasma Between Groups 2,190 2 1,095 1,696 ,185
Wi ithin Groups 204,607 317 ,645
Total 206,797 319
kisisel _basari Between Groups 1,301 2 ,651 2,223 ,110
Wi ithin Groups 92,792 317 ,293
Total 94,094 319
icsel_tatmin Between Groups 4,788 2 2,394 5,299 ,005
Wi ithin Groups 143,199 317 ,452
Total 147,987 319
dissal_tatmin Between Groups , 708 2 ,354 ,581 ,560
Wi ithin Groups 193,266 317 ,610
Total 193,974 319
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95% Confidence Interval for
Mean

Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum

tik enmislik 1yildan az 84 2,9041 ,49611 ,05413 2,7964 3,0118 2,11 5,00
1-5 yil arasi 171 2,9773 ,40444 ,03093 2,9162 3,0383 1,94 411

6-9 yil arasi 54 3,0628 ,38080 ,05182 2,9588 3,1667 2,06 4,17

10 yil ve tizeri 11 2,9394 ,26347 ,07944 2,7624 3,1164 2,44 3,33

Total 320 2,9712 42442 ,02373 2,9245 3,0179 1,94 5,00

is_tatmini 1yildan az 84 3,5439 77729 ,08481 3,3752 3,7126 1,00 5,00
1-5 yil arasi 171 3,5559 ,62709 ,04796 3,4613 3,6506 1,56 4,94

6-9 yil arasi 54 3,4248 57223 ,07787 3,2686 3,5810 2,25 4,69

10 yil ve tizeri 11 3,7898 ,60807 ,18334 3,3813 4,1983 2,75 481

Total 320 3,5387 ,66128 ,03697 3,4659 3,6114 1,00 5,00

duygusal_tikenme 1yildan az 84 2,5997 , 76461 ,08343 2,4338 2,7656 1,25 5,00
1-5 yil arasi 171 2,7054 ,72338 ,05532 2,5962 2,8146 1,00 4,50

6-9 yil arasi 54 2,8889 ,60543 ,08239 2,7236 3,0541 1,50 4,13

10 yil ve tizeri 11 2,6136 ,48879 ,14738 2,2853 2,9420 1,75 3,25

Total 320 2,7055 ,71295 ,03986 2,6271 2,7839 1,00 5,00

duyarsizlasma 1yildan az 84 2,2411 ,90385 ,09862 2,0449 2,4372 1,00 5,00
1-5 yil arasi 171 2,2573 ,77099 ,05896 2,1409 2,3737 1,00 4,25

6-9 yil arasi 54 2,3056 ,79454 ,10812 2,0887 2,5224 1,00 4,50

10 yil ve tizeri 11 2,1364 ,64579 ,19471 1,7025 2,5702 1,00 3,25

Total 320 2,2570 ,80515 ,04501 2,1685 2,3456 1,00 5,00

kisisel_basari 1yildan az 84 3,7520 ,58110 ,06340 3,6259 3,8781 2,50 5,00
1-5 yil arasi 171 3,8197 ,51969 ,03974 3,7412 3,8981 1,00 4,83

6-9 yil arasi 54 3,7994 ,57860 ,07874 3,6415 3,9573 1,83 5,00

10 yil ve tizeri 11 3,9091 ,44947 ,13552 3,6071 42110 3,00 4,50

Total 320 3,8016 ,54311 ,03036 3,7418 3,8613 1,00 5,00

icsel_tatmin 1yildan az 84 3,6614 ,78603 ,08576 3,4908 3,8320 1,00 5,00
1-5 yil arasi 171 3,6823 ,64297 ,04917 3,5852 3,7793 1,67 5,00

6-9 yil arasi 54 3,5679 ,61946 ,08430 3,3988 3,7370 2,11 4,89

10 yil ve tizeri 11 3,9192 ,69405 ,20926 3,4529 4,3855 2,89 4,89

Total 320 3,6656 ,68111 ,03808 3,5907 3,7405 1,00 5,00

dissal_tatmin 1yildan az 84 3,3929 ,90456 ,09870 3,1966 3,5892 1,00 5,00
1-5 yil arasi 171 3,3935 ,74648 ,05708 3,2808 3,5062 1,29 5,00

6-9 yil arasi 54 3,2407 ,69866 ,09508 3,0500 34314 1,86 471

10 yil ve tizeri 11 3,6234 ,61036 ,18403 3,2133 4,0334 2,57 4,71

Total 320 3,3754 77979 ,04359 3,2897 3,4612 1,00 5,00
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
tikenmislik Between Groups ,848 3 ,283 1,578 , 195
Wi ithin Groups 56,614 316 , 179
Total 57,463 319
is_tatmini Between Groups 1,447 3 ,482 1,104 ,348
Wi ithin Groups 138,051 316 437
Total 139,498 319
duygusal_tikenme Between Groups 2,849 3 ,950 1,884 ,132
Wi ithin Groups 159,298 316 ,504
Total 162,147 319
duyarsizlasma Between Groups ,309 3 , 103 ,157 ,925
Wi ithin Groups 206,488 316 ,653
Total 206,797 319
kisisel_basari Between Groups ,390 3 ,130 ,439 , 726
Within Groups 93,704 316 ,297
Total 94,094 319
icsel_tatmin Between Groups 1,272 3 424 ,913 ,435
Wi ithin Groups 146,716 316 ,464
Total 147,987 319
dissal_tatmin Between Groups 1,737 3 ,579 ,952 ,416
Wi ithin Groups 192,237 316 ,608
Total 193,974 319
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