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OZET

iSE ADANMISLIGIN ORGUTSEL SESSiZLiK UZERINDEKIi ETKIiSiNi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

AKSOY, Yesim
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Danmismani: Dog. Dr. N. Derya ERGUN OZLER
Haziran, 2019, 177 sayfa

Bu calismanin amaci ise adanmishigin orgiitsel sessizlik Uzerindeki etkisini
belirlemektir. Gegmisten giliniimiize degisen yasam kosullar1 ve artan rekabet sonucunda
orgtler siirekliliklerini korumak igin isini severek yapan ise adanmis isgdrenlere ihtiyag
duymaktadirlar. Ise adanmislik; isgorenlerin yaptiklar1 ise en yiiksek performans ile
kendilerini vermeleri olarak tanimlanabilmektedir. Ise adanmislik; enerjiklik, adanma ve
konsantrasyon olmak iizere ti¢c boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel sessizlik; isgdrenlerin
orgiit icerisindeki bir olay karsisinda bilerek ve isteyerek fikir ve diislincelerini
belirtmemeleri olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel sessizlik; kabullenici sessizlik,
korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Orgutsel sessizlik drgiitlerin gelisimi ve degisiminin 6niinde bir engel olarak
gorilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda ise adanmigligin orgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisini belirlemenin orgtler agisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada kapsamli
bir literatiir taramas1 yapilarak, ise adanmishik ve orgiitsel sessizlik kavramlar ile ilgili
teorik bilgiler verilmistir.

Calismanin uygulama kismi Ankara ilinde faaliyet gosteren bir belediyede gorev
alan 197 memur fizerinde gergeklestirilmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanarak degiskenler arasindaki etki belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda ise
adanmighgm Orgutsel sessizlik Uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ise Adanmislik, Orgitsel Sessizlik.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON DETERMINING THE EFFECT OF WORK ENGAGEMENT
ON ORGANIZATIONAL SIiLENCE

AKSOY, Yesim
Master Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Asst. Prof. N. Derya ERGUN OZLER
June, 2019, 177 pages

The aim of this study is to determine the effect of work engagement on
organizational silence. As a result of changing living conditions and increasing
competition from past to present, organizations need engaged employees who love their
jobs in order to maintain their continuity. Work engagement, the performance of the
employees with the highest performance can be defined as giving themselves. Work
engagement; 1t consists of three dimensions: energy, engaged and concentration.
Organizational silence; employees in the event of an event in the organization knowingly
and willingly not to express their ideas and thoughts can be defined as.
Organizational silence; 1t consists of three dimensions: acceptance silence, conservative
silence and protectionist silence.

Organizational silence can be seen as an obstacle to the development and change
of organizations. From this point of view, the importance of determining the effect of
work engagement on organizational silence emerges in terms of organizations. In this
study, a comprehensive literature review was made and theoretical knowledge about the
concepts of work engagement and organizational silence were given.

The implementation part of the study was carried out by 197 officers working in
a municipality which operates in Ankara province. Correlation and regression analysis
were applied to determine the effect of variables. As a result of the analyzes, it has been

determined that work engagement has a positive effect on organizational silence.

Anahtar Kelimeler: Work Engagement, Organizational Silence.
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GIRIS
Gecmisten gilinlimiize kiiresellesen diinya, degisen yasam kosullar1 ve gelisen
teknoloji ile siirekli artan bir rekabet ortami olusmaya baslamistir. Orgiitler bu rekabet
ortaminda avantaj elde edebilmek ve devamliliklarini siirdiirebilmek i¢in bazi kaynaklara

ihtiya¢ duymaktadirlar. Orgiitlerin rekabet, gelisim ve degisim gibi konularda avantaj

elde etmesini saglayan en 6nemli kaynaklardan birisi de insan kaynagidir.

Orgiitler degisen ¢agin kosullarina uyum saglayabilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek igin isini seven ve ise adanmis isgorenlere ihtiya¢ duymaktadirlar. YOneticiler
ise adanmis isgdrenlerin Orgiit icerisinde bulunmasini tercih etmektedirler ¢linkii ise
adanmug isgorenler, fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini islerine tamamen verdikleri i¢in
is ve orgiit ile ilgili sorunlar1 6nceden gormekte, sorunlarin ¢éziimi, gelisim ve degisim
ile ilgili konularda onerilerde bulunmaktadirlar. Isini severek yapan ve isine bagh
isgorenlerin orgiit igerisinde bulunmasi, 6rgutin etkinlik ve verimliligini olumlu yonde

etkileyerek rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir.

Orgiit yoneticileri en énemli kaynaklarindan biri olan isgorenlerden orgiit
icerisinde aktif bir sekilde rol almalarini, herhangi bir olay veya sorun karsisinda fikir ve
diisiincelerini agikga belirtmelerini ve farkli goriisler sunarak yenilik¢i olmalarin
beklemektedirler. Ancak yasamin her alaninda karsimiza g¢ikan bireylerin goriis ve
diisiincelerini kendilerine sakladig: sessizlik kavrami orgiitlerde de siklikla ortaya ¢ikan

bir kavramdir.

Orgutsel sessizlik isgorenlerin fikir ve diisiincelerini bilerek ve isteyerek
kendilerine saklamalari olarak ifade edilmektedir. Isgdrenler gesitli nedenlerden dolayi
orglitliin degisimi, gelisimi vb. konularda goriis, diisiince ve bilgilerini ifade etmekten
kaginmaktadirlar. Isgorenler bazen, orgtteki diger ¢alisanlara uyum saglama, kararlara
kars1 ¢ikmama ve orgiit yararina sessiz kalma gibi olumlu yonde sessizlik davranisi
gosterseler de, orgutsel sessizlik bilerek ve isteyerek yapilan bir davranis oldugu icin

orgutlerin gelisimi ve degisimi agisindan engel teskil eden bir kavramdir.

Ise adanmus isgdrenler, isini seven ve isine bagl isgdrenler olduklar1 igin Srgiitiin
degisimi, gelisimi vb. Orgiite fayda saglayacak konularda farkli diigiinceler, goriisler,

¢cOzim oOnerileri Ureterek konusmaya isteklidirler. Bu agidan ise adanmig iggorenlerin



orgiit icerisinde bulunmasi orgiitsel sessizligin 6niine gegebilmektedir. Ancak ise adanmig
isgorenler igine ve orgiite olduk¢a bagli olduklari igin, orglite, yoneticilere ve ¢alisma
arkadaglarina zarar gelebilecegini diisiindiikleri konularda konusmayi reddederek orgiitii

korumak icin bazen sessiz kalmayi tercih edebilmektedirler.

Ise adanmishik ve orgiitsel sessizlik orgiitsel vatandaslik davranist konulari
kapsaminda yer almaktadir. Bu kavramlar son zamanlarda Tiirkiye’® de yapilan

caligmalara konu olan ve incelenmeye baslanan giincel kavramlardir.

Bu ¢alismanin amaci ise adanmishgin orgiitsel sessizlik Uzerindeki etkisini
belirlemek ve sectigimiz Orneklem iizerinde test etmektir. Segilen Orneklemin ise
adanmislik ve oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin tespit edilmesi, ise adanmislik orgiitsel
sessizligi etkiliyor ise bu etkinin ne derecede ve hangi yonde oldugu belirlenmesi

amagclanmistir.

Bu ¢aligsma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ise adanmislik kavrami
ele alinmistir. Ise adanmislik kavrammin tanimi ve nemi, ise adanmuslik ile iliskili temel
kavramlar, ise adanmighk kavramina iligkin temel yaklagimlar, ise adanmishigin
boyutlari, ise adanmishigi saglama stratejileri, ise adanmishigr etkileyen faktorler ve ise

adanmighgin sonuclarina yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise, Once Orgitsel sessizlik kavrami (zerinde durulmus
sonrasinda ise ise adanmishik ile orglitsel sessizlik arasindaki iliski ele alimmistir.
Oncelikle oOrgiitsel sessizlik kavrammin tanimi ve 6nemi, tarihsel gelisimi, Orgiitsel
sessizlik ile iligkili kavramlar, orgiitsel sessizligin boyutlari, teorileri, orgitlerde sessiz
kalma bigimleri, oOrgiitsel sessizligin nedenleri ve sonuglarindan bahsedilerek, ise

adanmislik ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiye yer verilmistir.

Ugiincii ve son boliimde ise, ise adanmighgin orgiitsel sessizlik Uzerindeki
etkisini belirlemeye yonelik uygulama sonuglari tizerinde durulmustur. Bu boélimde
arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, evreni, 6rneklemi, kisitlari, veri toplama
araglari, kullanilan istatistiki analizler ve analiz sonucu elde edilen bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda ise adanmisligin 6rgttsel sessizlik

Uzerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ISE ADANMISLIK KAVRAMINA YONELIK GENEL BILGILER



1.1. ISE ADANMISLIK KAVRAMI

Gunlimiizde isletmeler degisen cagin kosullarina uyum saglayabilmek ve
yasamlarin1  siirdiirebilmek igin isini seven ve isine bagli isgérenlere ihtiyac
duymaktadirlar. ise adanmis isgorenlerin 6rgiit igerisinde bulunmasi, gelisen teknolojiyle,
modernlesen Orgiitler arasinda stirdiiriilebilirligin saglanmasi, rekabet ve biiyiime gibi

konularda avantaj saglamaktadir.

Ingilizce’de kelime karsilig1 ‘Work/Job Engagement’ olan kavramin dilimizde
tam bir karsiligi bulunmamaktadir. Yapilan Tiirk¢e arastirmalar sonucunda ‘Work/Job
Engagement’ kavramu farkli sekillerde ifade edilmistir. Ise adanmushk, calismaya
tutkunluk, ise cezbolma, ise angaje olma Ve isle biitiinlesme bu kavramlardan bazilaridir
(Oz, 2016: 30). Bu ¢alismada ‘Work/Job Engagement’ kavrami ise adanmislik olarak ele

alinmustir.

Ise adanmislik kavrami oldukg¢a yeni bir kavram oldugundan, bu kavramin
kapsamma iliskin tartismalar halen devam etmektedir. Ise adanmishk, yapilan
arastirmalar ve ¢aligmalar sonucunda is yasaminda arastirmacilarin, uygulayicilarin ve
devletlerin dikkatini ¢eken bir kavram olmustur. Ise adanmishik kavraminin kapsamina
iliskin 6nemli gelismeler yasanmasina ve bu kavramin daha ¢ok duyulmaya baslamasina
ragmen akademik alandaki gelismeler uygulayicilarin gerisinde kalmigtir (Demirel, 2014:
16).

Giin gegtikce degisen ve gelisen yasamin yeniliklerine ve gelisimine ayak
uydurmaya ¢alisan Orgiitler, isgéren secerken, isgdrenin ise/Orgiite karsi tutum ve
davramslarini da goz oniinde bulundurmaktadirlar. Orgutler, isgdrenlerin bu tutum ve
davraniglarini irdeleyerek, farkli yetenekleri olan, kendini isine ve Orgiite adayacak
isgorenlerin oOrgiit i¢erisinde bulunmasini istemektedirler. YOneticiler enerjisi yuksek ve

yaptigi isi seven igsgorenleri daha gok tercih etmektedirler.

Ise adanmishik son yillarda isgdrenlerin, isleriyle alakali motivasyonlarmin
ortaya konulmasi i¢in drgiitlerde kullanilmaya baslanmistir. Ise adanmislik kavrami bu
yoniiyle yeni bir pozitif psikoloji kavrami olarak literatiire girmistir. Olumlu bir orgutsel
davranig olarak gorulen ise adanmislik pozitif psikoloji ¢ercevesinde incelenmektedir
(Oz, 2016: 31). Pozitif psikoloji ile amaglanan, ¢alisma yasaminda sergilenen olumsuz

kavramlar yerine, olumlu kavramlarin ve olumlu sureglerin incelenmesidir. Calisanlarin



zayif yonleri yerine guclu yonlerini incelemek, pozitif psikolojinin temel calisma
konusudur. Geleneksel psikoloji; hastalik sakatlik vb. gibi negatif konulara yonelmis bir
bakis agisina sahip iken, pozitif psikolojinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte insanlarin
Olctlebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir giiclii yanlarinin ele alinmasi ve arastirilmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Ttrkmen, 2016: 45).

Yapilan ilk arastirmalarda, geleneksel psikolojinin bir ¢alisma konusu olan
tilkkenmisligin, ise adanmighgm zitti oldugu diistiniilmiistiir. Arastirmacilar pozitif
psikoloji yaklasiminin etkisi ile tiikenmisligin boyutlarini yeniden ele almis ve ise
adanmiglik kavraminin tiikenmigligin tam tersi oldugunu savunmuslardir (Cakil, 2011:
28). Aslina bakildiginda ise adanmighigin arastirilmaya baglanmasi, tiikenmiglik
kavraminin ortaya konulmast ile birlikte olusmustur (Tlrkmen, 2016: 45). ise adanmus
isgdrenler, tilkenmislik yasayan isgorenlerin tam tersi davranislarda bulunmaktadirlar. Ise
adanmis isgorenler bunlarin tersine; enerjik, igin seven ve yaptigi isten mutluluk duyan
isgorenlerdir. Tikkenmislik yasayan isgorenler ise strese girmekte ve higbir seyden zevk

almamaktadirlar.

Caliskan (2014), Istanbul ilinde faaliyet gosteren Goztepe SSK hastanesinde
calisan 150 kisi lizerinde bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmanin amaci, son
yillarda onemi giderek artan pozitif Orglitsel davranis degiskenlerinin (1yimserlik,
dayaniklilik, 6z-yeterlilik, {imit) isletmeler acisindan 6nemini vurgulayarak, isgdren
davraniglar1 lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Yapilan arastirma sonucunda, pozitif
orgiitsel davranis degiskenlerinin ise adanmislik {izerinde pozitif yonlii, tilkenmislik ve
sinizm tizerinde ise negatif yonlii anlamli bir aciklayici giice sahip oldugu ortaya

cikmistir.

Caliganlarin performanslarint ortaya koymada; is tatmini, i¢sel motivasyon vb.
kavramlar yerine ise adanmishgin daha agiklayict oldugu ortaya konulmustur. ise
adanmiglik son zamanlarda orgitlerde saglik i¢in kullanilan bir gosterge haline gelmistir.
Bu kavramin bu kadar popiiler olmasinin temel nedeni ise isgoren ya da bireysel
unsurlardan ¢ok insan kaynaklarina verilen 6nemin artmasindan kaynaklanmaktadir

(Aybas, 2014: 8).

Ise adanmislik kavrami bireyler ve orgiitler agisindan 6nemli bir kavramdir. Ise

adanmigh@in, bireylerin, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarinin ve basarisizlik hissinin



azalmasinda, tilkenmisligin 6niine gegilmesinde ve is tatmininin olusmasinda 6nemli bir

roli oldugu diistintilmektedir.

Bir orgiitteki calisanlar, rakipler tarafindan taklit edilemeyen tek unsurdur. Bu
yiizden galisanlar kendilerini islerine adadiklarinda ve iyi bir sekilde yonetildiklerinde,
orgiitte bulunan en degerli kaynak olarak goriilmektedirler. Bunlardan yola ¢ikilarak ise
adanmisligi, bir Orgiitlin dinamizmini 6lgmek i¢in en kuvvetli unsur olarak gérmek

mimkundar (Yiluzar, 2016: 14).

Modernlesen Orgiit yapilarinda orgiit igerisindeki en 6nemli ve degerli faktorin
insan oldugu diisiincesi giderek yayginlagsmaya baslamistir. Biitliin enerjisini igine
harcayan, isine ve c¢alistig1 orglite bagli bireylerden olusan bir orgiitiin performansi ve

verimliligi de yiikselmektedir.

Ise adanmishk kavrami son yillarda isletme yoneticilerinin yeni yonetim
sekillerini benimsemeye baslamasiyla daha ¢ok giindeme gelmis bir kavramdir.
Geleneksel yapidan uzaklasan ve modern 6rgiit yapisini isletme yonetiminde uygulamaya
baglayan isletmelerde isgérenlere verilen onemle birlikte, calisanlarin psikolojisini

anlamaya yonelik ¢alismalarin glin gegtikge artacagi diistiniilmektedir.

1.1.1. ise Adanmish@m Tanim ve Onemi

Ise adanmislik, son yillarda arastirmacilarm daha ok ilgisini cekmeye baslayan
bir kavramdir. Ise adanmuslik ile ilgili literatiire bakildiginda birgok arastirmacinin ise
adanmiglik kavramina yonelik farkli tanimlar yaptigi goriilmektedir. Yapilan tanimlara
bakildiginda, ise adanmishk kavraminin daha 6nce yapilan adanmiglik tanimlarindan

daha farkli sekillerde ele alindig1 goriilmektedir.

Ise adanmushik, pozitif is deneyiminin bir gostergesidir ve Orgiitsel yasamda
orgiit yararma birgok ciktiya olanak saglamaktadir. Ise adanmishk kavrami ile ilgili
yapilan en genel tanim bir iggdrenin yaptig1 ise en yiiksek performans seviyesiyle kendini
vermesi ve enerjiklik, adanma, konsantrasyon boyutlari ile agiklanan bir siirectir (Cakil,

2011:29).

Ise adanmighg, isgdrenlerin yaptiklari ise yonelik tutumlari, isgdrenlerin
benliklerinin yaptigi is ile biitlinlesmesi ya da is ile baglantili olmasi seklinde tanimlamak

da miimkiindiir (Keles, 2014: 97).



Adanmighk kavramini ilk defa calisma ortaminda inceleyen ve giliniimiiz
arastirmalarina 151k tutan Kahn (1990)’a gore ise adanmislik; ¢alisanlarin kendilerini is

rollerine tamamen vermeleridir (Aybas, 2014: 10).

Ise adanmishik, orgiitsel amaglara yonelik odaklanmis bir enerjiyi ifade
etmektedir (Bakker, 2011; 265). Ise adanmis isgdrenler, orgiitiin amaglarmi kendi
amaglar1 gibi benimseyerek, biitiin enerjisini Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin

kullanmaktadirlar.

Bir bagka tanimla ise adanmuslik, isgorenlerin kendilerine verilen is rollerini
uygulamasidir. Ise kendini adayan isgdrenler, yaptiklari isten motive olmakta, yaptiklari
isle biitiinlesmekte ve diger isgorenlere gore daha fazla galismaktadirlar. ise adanmis
isgdrenlerin isten ayrilma egilimleri oldukca diisiiktiir. Ise adanmis calisanlar, is
arkadaslar1 ve patronlari ile iyi iligkiler kuran ve kendisinden gerceklestirmesi istenen

beklentileri bilen ¢alisanlardir (Sarikaya, 2016: 20).

Ise adanmishgin, isle ilgili olumlu, coskulu ve duygusal bir iliski olarak ifade
edildigi de goriilmektedir. Boyle bir durumda, isgorenler gorevlerini yerine getirirken
motive olurlar ve ¢alisirken miikkemmel performans gosterirler. Ciinkii ise adanmishik

isgorenleri canlandirmakta ve onlar1 harekete gecirmektedir (Bakalci, 2010: 14).

Ise adanmuslik isgdrenlerin yaptiklari is ile kendilerini biitiinlestirmeleridir. Bu
tlr isgorenler igin yaptiklari is cok dnemli ve anlamlidir. Ise adanmis isgorenler islerine
ve cahistiklar1 orgiite kars1 pozitif duygular beslemektedirler. Ise adanmus isgorenlerin

isten ayrilma ve ise devamsizlik oranlari diger isgorenlere gore daha diisiik olmaktadir.

Ise adanmighig1, isgorenlerin kendilerine verilen is rollerine, fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak kendilerini adayarak performanslarinda goriillen etki olarak

degerlendirmek de miimkiindiir (Cakil, 2011: 29).

Ise adanmuslik diizeyi, bir calisanda siirekli olarak farklilasabilmektedir. Aymi
calisanin fiziksel ve durumsal kosullart bir glinden diger giline degisiklik
gosterebilmektedir. Bu yiizden ise adanmisligin strekli bir deneyim olarak gorilmemesi
gerekmektedir (Yiluzar, 2016: 15).

Ise adanmuslik, isgorenlerin en yiksek performans diizeyine ulasabilmeleri igin

calistiklar1  orgiite ve yaptiklari ise baglandiklart zaman motive olmalariyla



gerceklesmektedir. isgorenler, calistiklar1 6rgiitiin amaglarryla ve degerleriyle biitiinlesip,
Orgiitiin, kendileri ic¢in c¢alisgacak en 1iyi yer olduguna inandiklarinda Orgiite
adanmaktadirlar. ise adanmuslik ise, isgdrenlerin isi ilgi gekici, 6diil getirici ve zorlayici

bulduklarinda gergeklesmektedir (Aybas, 2014; 10).

Aybas (2014), Istanbul, Ankara ve Izmir’ de faaliyet gdsteren 6zel sektdr
isletmelerinde c¢alisan 555 kisi lizerinde bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmanin
amaci, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve ise adanmislik iliskisinde pozitif
psikolojik sermayenin aracit ve etkilesimsel roliinii incelemektir. Yapilan arastirma
sonucunda, pozitif psikolojik sermaye ile motive edici ve beceri artirici insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin ise adanmisliklart {izerindeki etkisinde kismi
aracilik rol oynadigi ortaya cikmistir. Bunun yaninda insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari ve ¢alisma kosullarinin iggorenlerin ise adanmisliklari {izerindeki etkisinde
ise pozitif psikolojik sermayenin ayni anda hem kismi hem araci hem de diizenleyici rol

oynadigi sonucuna ulasilmistir.

Ise adanmiglik, isgdrenlerin islerine tutkuyla bagli olduklarimi gostermektedir.
Ise adanmuslik, isgdrenlerin islerini yaparken mutluluk duymalari, tatmin ve motive

olmasi seklinde de ifade edilmektedir.

Yapilan bir aragtirmada, ise adanmislik kavrami ile ilgili yapilan tanimlarin
giderek karmasiklastigi, ¢ogaldigi ve farklilagtigi ifade edilmistir. Yapilan tanimlar
birbirlerinden farkli olarak goziikse de 6ziinde ayni kavramin farkli farkli ifadeleri
seklinde oldugu belirtilmistir (Emeksiz, 2015: 20). ise adanmuslik kavramu iizerine farkli
farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte, biitiin aragtirmacilarin fikir birligi sagladig1 temel
nokta, ise adanmishgin hem ¢alisan hem de oOrgiit i¢in olumlu sonuglar dogurdugudur

(Emeksiz, 2015: 20).

Ozet olarak ise adanmuslik, isgorenlerin yaptiklar ise kars1 pozitif duygular
beslemeleri, yaptiklari isin 6nemli ve anlamli olduguna inanmalari, yaptiklart isin
kendileri i¢in 1yi bir gelecek vadettigini diistinmeleri, sorumlu olduklar1 isi
gerceklestirebilmek i¢in biitiin enerjilerini harcamalar1 ve islerini yapmaktan dolay1

biiyiik bir mutluluk duymalarini ifade etmektedir.

Asagidaki Tablo 1.1.” de Ise adanmuslik kavramu ile ilgili yapilmis tanimlardan

literatiirde en ¢ok karsimiza ¢ikan tanimlarin 6zet hali verilmistir.



Tablo 1.1: Ise Adanmishk Kavrami' na Gelistirilen Tanimlar

tge Adanmishk Tanimlar Ornekleri
YIL ARASTIRMACT TANIMLAR
Isgdrenin istlendigi rolde performans gosterirken kendisini
. . P fiziksel, biligsel ve duyzusal olarak o rolde tammlamasidir. Tse
1950 ve 2004 Kahn ve devaminda May v.d adanmiglips etkileyen fic falitdr paikolojik anlamblde paikolojik
giitvenlik ve psikolojik hazir olmadir.
" . o Ise Adanmighik tikenmizlizin zithidar ve dinamiklik, baglilik ve
2001 Maslach ve Leither yeterlilik olmal dzere G temel gostergesi vardar.
;e adanmuglik enmerjiklik, adanma ve konsantrasyonla
A . tanimlanan pozitif ve tatmin edici bir dorumdur. 3 boyutu vardir;
2002 Schaufeli vd. enerjiklik adanma ve konsantrasyondur.
2002 Roberts & Davenport Isgdrenin yaphigs ig ile ilzili baglilik ve heyecan hissidir
3006 Saks Ise adanmislik igzérenin galishis iste rol performansim etkileyen
- biligzel, davrangsal ve duygusal boyutlardan olugan bir yapidir
2009 Catsouphes ve Costa Ise adanmushik i3 ile ilgili olumly, cogkulu ve duygusal bir
tligkidir.
Ise adanmighik, isgrenlerin isleri ile ilgili olumlu duygular
" hissetmeleri, gonilli davramg sergilemeleri ve yiksek
2010 Armstrong performans diizeyine ulagmak icin motive olmalan duromudur.
A o Ize adanmighik, bir iggérenin isivle ilgili gérevleri yerine
aom Christian vd. getirirken yilksek dizeyde kendini igine katmas1 durumudur.
. SR Ize adanmiglik, isgérenin ijinde gereken hareketlilize uyumlu
2012 Inceoglu ve War olarak eneriik olmasidir.

Kaynak: Bakalci, 2010: 17

Tablo 1.1’de zaman igerisinde ise adanmishk {izerine yapilan tanimlarin

farklilastign ve gelistirildigi goriilmektedir. ise adanmighik kavrami yeni bir kavram

olmasina karsin arastirmacilarin oldukg¢a ilgisini ¢eken ve {izerinde c¢ok farkli

tanimlamalar yapilan bir kavram haline gelmistir. Ozetle ise adanmislik, bir isgdrenin

yaptigi isi en iyi sekilde yerine getirebilmesi icin kendini tamamen isine vermesidir.

Isgdren yaptig1 isi en iyi sekilde yerine getirerek kendini motive etmektedir. Yaptigi is ile
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ilgili en kiiciik olumsuzluk veya basarisizlik isgérenin kendisini mutsuz ve rahatsiz

hissetmesine neden olmaktadir.

1.1.2. ise Adanmshkla liskili Temel Kavramlar

[se adanmishikla iliskili bircok kavram bulunmaktadir. Bu bélimde ise
adanmislikla iligkili literatiirde en ¢ok ele alinan; isle biitiinlesme, iskoliklik, orgiitsel
baghlik, is tatmini ve tiikkenmislik kavramlar1 incelenecektir. Ise adanmishik ile bu
kavramlar arasindaki benzer ve farkli yonler ortaya konularak, kavramlar arasindaki

karigiklik giderilmeye calisilacaktir.

1.1.2.1. isle Biitiinlesme ve Ise Adanmishk

Isle biitiinlesme kavrami ise adanmishk kavrami ile en ¢ok benzetilen ve
birbiriyle karistirilan bir kavramdir. Bir¢ok arastirmaci ‘Work engagement’ kavramini
Tiirkge’ ye isle biitiinlesme olarak ¢evirmis ve arastirmalarinda da bu sekilde kullanmstir.
Fakat igle biitiinlesme ve ise adanmislik kavramlari arasinda farkliliklar oldugu

gorulmektedir.

Isle biitiinlesme, isgdrenlerin ¢alistiklar: drgiite karsi olan hissiyatlari ve drgiitsel
basarinin ger¢ceklesmesi i¢cin gdstermeye hazir olduklari ¢aba olarak tanimlanabilmektedir

(Ongel, 2014; 14).

Isle biitiinlesme, isgdrenin istek ve ihtiyaclarmi tatmin eden, is ya da is disinda,
yiiksek dzdeslesme derecesinin sembolii olan bilimsel bir inanctir. Isle biitiinlesme ile
ilgili  akillardaki karnisgiklik yaklagim farkliliklarindan  kaynaklanmaktadir. Bu
yaklagimlardan ilki yapilan igin, calisanin 6z saygisini ne derece etkiledigi ile ilgili iken,
digeri yapilan isin ¢alisanin kisiligini tanimlamasina ne derece yardimci oldugu ile
ilgilidir. Isle biitinlesme ve ise adanmislhik kavramlarinin farklihigina iliskin en net
kavramsallastirma Kanungo tarafindan yapilmistir. Kanungo’ ya gore yapilan is isgorenin
ihtiyac ve beklentilerini karsilarsa, isgdren yaptig1 isle 6zdeslesir yani biitiinlesir. Isle
biitiinlesme kavramina gore performans merkezdedir. Cilinkii performans isgdrenin
kisiligini etkiler. Ise adanmislik ile isle biitiinlesmenin farki ise isle biitiinlesmenin bilissel
bir yap1 olup ise adanmishigin bir kismini temsil etmesidir. Diger bir farklilik ise, isle

biitiinlesmenin isgdrenin kimligini, kisiligini merkeze koymasidir. isle biitiinlesme, isin
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isgdrenin istek ve beklentilerini ne derece karsiladig ile ilgilidir, isi biitiiniiyle ele alir,
ise adanmusliktaki gibi calisma sirasindaki gorevlerle ilgilenmez. Ise adanmuslik, fiziksel
ve duygusal durumlar1 da yaptig1 ise dahil eder. Isle biitiinlesme ise ise adanmisligin
tersine, fiziksel ve duygusal durumlarla ilgisizdir, rol algilanmasindan etkilenmemektedir

(Aybas, 2014: 20-21).

Kavgaci (2014), Ankara ilinde ilkdgretim okullarinda gérev yapan 810 6gretmen
Uzerinde bir aragtirma yapmustir. Yapilan arastirmanin amaci, ilkogretim 6gretmenlerinin
isle biitiinlesme diizeyleri ile baz1 bireysel ve oOrgiitsel degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Yapilan arastirmada isle biitiinlesme; zindelik, adanma-yogunlasma
boyutlariyla ele alinmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin igle biitiinlesme
seviyelerinin genellikle ylksek olmakla birlikte adanma-yogunlagma boyutuna yonelik
goriislerinin zindelik boyutuna yonelik goriislerinden daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Yapilan aragtirmanin biitiin degiskenleri arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Ise adanmislik isle biitiinlesmeye gore daha genis kapsamli bir kavramdir. Isle
biitlinlesme kavraminda isgorenler ihtiyag ve isteklerinin karsilanma diizeyini goz 6nlinde
bulundurarak isle 6zdeslesirken, ise adanmislik kavraminda bu gibi unsurlar géz déniinde
bulundurulmamaktadir. Ise adanmis isgdrenler sadece islerini yaptiklari i¢in mutluluk

duymaktadirlar.

1.1.2.2. iskoliklik ve Ise Adanmshk

Ise adanmislik kavramiyla en ¢ok birbirine benzetilen ve karisikliklara neden
olan bir diger kavram iskoliklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iskoliklik kavraminin ise
adanmislik kavramiyla birbirine benzer yanlari bulunsa da aslinda ikisinin oldukga farkli

ve birbirleriyle karistirilmamasi gereken kavramlar oldugu goriilmektedir.

Glinlimiiz sartlarina bakildiginda c¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklart is
bulamama korkusu, teknolojik ilerlemelere adapte olamamalari, calistiklar1 6rgiitlerde
one ¢ikma arzulart vb. farkli nedenler, iskoliklik kavramina verilen 6nemin giderek

artmasin1 saglamaktadir (Tiirkmen, 2016: 53).

Iskoliklik kavramu ilk defa Oates (1971) tarafindan ele alnarak, hi¢c durmadan

caligmaya yonelik isgérende olusan baski ve kontrol edilemeyen arzu hissi olarak
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tanimlanmaktadir. Iskolikligin alkole ve uyusturucuya olan bagimlilik gibi bir bagimlilik
oldugu kabul edilmistir (Oz, 2016: 32).

Iskoliklik, calisanin distan gelen bir zorlama olmadan, tamamen igsel bir
giidiiyle sabit bir sekilde ve yogunlukla yaptiklar isle ilgili aktivitelere ve diisiincelere

zaman ayirmasidir (Emeksiz, 2015: 132).

Diger bir ifadeyle iskoliklik, ¢alisanin siirekli is odakli olmasi, islerini hayatinin
merkezinde tutmasi, hayatinda yaptig isten daha 6nemli bir sey olmamasi ve bireyin igsel
giidiileri nedeniyle zamaninin biiylik bir kismini isiyle ilgili konulara ayirmasi olarak da

tanimlanabilmektedir (Cakil, 2011: 132).

Iskoliklik cesitli arastirmacilarin iizerinde durdugu tizerinde farkli tanimlamalar
yapilan bir kavram olmustur. Iskolikligin olumlu ya da olumsuz bir unsur oldugu
konusunda tam bir goriis birligi bulunmamaktadir. Ancak bazi arastirmacilar bireyin
sagligini, aile ve yakin gevredeki iliskileri olumsuz yonde etkiledigi, isgérenler arasinda
birtakim g¢atismalara neden oldugu, is performansini diisiirdiigii vb. degerlendirmelerle
iskolikligin ¢alisan ve Orgiit agisindan sakincali oldugunu ifade etmislerdir. Bazi
arastirmacilar ise kurumun basarisini arttirdigini diisiinerek calisanlart iskolik olmaya

yonlendirmislerdir (Karakaya, 2015: 28).

Iskolik calisanlar, yaptiklari isi takint1 haline getirmektedirler. Is yasamlarinda
calisilmasi gereken siireden ¢ok daha fazla ¢alismakta ve yoneticilerinin beklentilerinden
cok daha fazla ¢aba sarfederek, is disindaki 6zel yasamlarini bogvermektedirler (Cakail,
2011: 30). iskolikler; islerine kars1 diger calisanlardan daha fazla ¢caba harcamaktadirlar
ve i disinda farkli bir konu ile ugrastiklarinda tedirginlik hissi yasamaktadirlar. Tipik
iskolikler, calisma temposu, finansal odiiller, 6rgiit kiiltiirli, 6zel hayattaki sorunlar gibi
digsal faktorlerle degil de, i¢sel bir ihtiyag ve giidiiyle ¢alismaktadirlar (Tiirkmen, 2016:
54).

Iskolikligin, calisanlar iizerinde yarattigi duygusal etkileri goz ardi etmek
miimkiin degildir. Isgorenlerin iizerlerinde ¢ok ¢alisma baskis1 nedeni ile mutsuz ve
stirekli kaygi halinde olduklar1 ve depresyona girdikleri goriilmektedir. Cok fazla ¢alisma,
is disinda herhangi bir sosyal aktivitede bulunmama, 6zel hayatta bile siirekli isi diisiinme,
aile ve cevredekilerle iliskilerin zayiflamasi ve kopmasi vb. durumlar isgorenlerin

sagligini fiziksel acidan da etkilemektedir. Iskoliklik sonucunda olusan depresyon ve
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kayg1 artig1 bir siire sonra ¢alisanlarin fiziksel sagligini da olumsuz yonde etkilemektedir

(Emeksiz, 2015: 133).

Iskoliklik kavrami bircok acidan ise adanmislik kavramina benzemektedir. Uzun
saatler boyunca siirekli ¢alisan, eve is getiren, isiyle yatip kalkan, yaptig1 iste yiiksek
performans gosteren isgorenlerin iskolik mi yoksa ise adanmis mi1 olduklar1 konusunda
bir karisiklik yasanabilmektedir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2008), iskoliklik ve ise
adanmighk kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alisma sonucunda bu iki
kavramin birbirinden farkli oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirma sonucunda ise
adanmishgin calisanlarin sagliklar1 acisindan bir sorun yaratmadigi, igkolikligin ise
calisanlarin saglhigin1 bozan ve tehdit eden bir durum oldugu ortaya ¢ikmistir (Aybas,
2014: 22).

Iskoliklik ve ise adanmishk arasindaki temel fark olumlu duygu bilesenidir.
Iskolik ¢alisanlar kars1 koyamadiklari bir i¢sel giidiilenme ile kendilerini isine vermekte
ve isi yapmak icin zorlayici bir duygu hissetmektedirler. Iskolikler yaptiklari isten baska
bir sey diisiinemeyecek duruma gelmekte ve yaptiklar1 isten zevk alamamaktadirlar. Ise
adanmig ¢alisanlar ise islerini yapmak igin zorlayici i¢sel bir duygu hissetmemektedirler,
calismak onlar igin eglenceli bir faaliyet ve kendini ise adamak ig¢sel bir motivasyon
kaynagidir. Iskolik ¢alisanlar is disinda sosyal aktivite yapmaktan zevk almazlarken, ise
adanmis ¢alisanlar, is disindaki sosyal aktivitelerden zevk almaktadirlar (Cakil, 2011: 31,
Emeksiz, 2015: 133).

Avralarinda bu kadar belirgin farklar olmakla birlikte ise adanmishigin iskoliklikle
benzer bazi1 yonlerinin oldugu goriisii, iskolikligin olumlu bir kavram olarak ele alindig1
calismalardan kaynaklanmaktadir. Iskoliklik genellikle bir bagimlilik gibi goriiliip
olumsuz bir kavram olarak aciklansa da Peiper ve Jones (2001), diger aragtirmacilarin
aksine iskolikligi olumlu bir kavram olarak ele almis, iskolik ¢aliganlar1 isinden zevk alan

ve ¢ok caligkan kisiler olarak tanimlamislardir (Emeksiz, 2015: 134).

Iskoliklik saplantili ruh hali ve bagimlilik gibi sonuglar ortaya g¢ikaran bir
kavramdir. Calisanlarin yaptiklart isin basindan uzun siire kalkmamasi gibi konularda
benzerlikleri olsa da bu durum sonunda iskolik ¢alisanlar mutsuz olmakta ve sagliklarini

kaybetmektedirler. Ise adanmis calisanlar ise isten zevk aldiklar1 ve kendilerini islerini
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yaparken enerjik hissettikleri icin 6zel hayatlarinda da mutlu olmaktadirlar (Oz, 2016:
33).

Sonug olarak bakildiginda, ise adanmislik olumlu bir kavram olarak ifade
edilirken, iskolikligi olumlu bir kavram olarak ele almanin ¢ok da mimkin olmadig

gorulmektedir.

1.1.2.3. Orgiitsel Baghhk ve Ise Adanmishk

Ise adanmislikla benzer ve birbirine en ¢ok karistirilan kavramlardan bir digeri
de orgiitsel bagliliktir. Baglilik bir kisinin herhangi bir seye duydugu kosulsuz sevgi ve

sadakat hissi olarak tanimlanabilmektedir.

Orgiitsel baglilik, bir isgdrenin mensup oldugu orgiitiin amag ve degerleriyle
Ozdeslesmesi ve bu amaglara erisilebilmesi igin elinden gelen her seyi yapmasi olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel bagllik, isgdrenin orgiit igerisinde kalict olma istegidir
(Karakaya, 2015: 28).

Orgiitsel baglilik 1960’11 yillarda ortaya c¢ikan, 1970 li yillarda gelisen ve
literatiirde ¢ok siklikla rastlanilan bir kavramdir. Orgiitsel baglilik bir isgdrenin, beklenti
ve hedeflerinin 6rgiit ile uyusmas: sonucunda, kendisini Orgiite karsi duygusal olarak

bagl hissetmesi durumu olarak agiklanabilmektedir (Oz, 2016: 33).

Orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitsel 6zdeslesmesini ve yiiksek derecede orgiite
katilimini ifade etmektedir. Bir isgérenin orgiite karsi gosterdigi sadakat, orgiit basarisina
biiyiik dl¢tide katki sagladigi zaman orglitsel baglilik gerceklesmektedir (Goktepe, 2016,
135).

Orgiitsel baglhlik, isgdrenlerin verimliligini artiran bir faktdrdiir. Verimliligi
pozitif yonde etkiledigi i¢in orgiitsel bagliligi; tikenmisligin 6niine gegen, iirlin ve hizmet

kalitesini artiran bir faktor olarak diisiinmek mumkiindur (Karakaya, 2015: 29).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda hepsinin ortak
bir noktada birlestigi goriilmektedir. Bu ortak nokta; Orgiitsel baglilig1 yiiksek
isgorenlerin Orgiit basarisi i¢in ellerinden gelen cabay1 gosterecekleri beklentisidir. Ayni
zamanda orgiitsel baglilig1 yiiksek olan iggorenlerin, baglilig: diisiik olan iggorenlere gore

performans diizeylerinin daha yiiksek olacagi diisiincesi orgiitsel baglilik kavramina
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yapilan tanimlarda temel alinan en 6nemli faktér olmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu,
2015: 3).

Orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiite kars1 hissettigi giiclii duygusal bag: ifade
etmektedir. Orgiitsel baghiligin iic boyutu oldugu gorilmektedir. Bunlar, duygusal
baglilik, devam baglilig1 (devam etme istegi) ve normatif (zorunluk) baglilik olarak ifade
edilmektedir. Bu unsurlara gore orgiitsel baglilik, isgbrenin ¢alistig1 orgiite kars1 duygusal
olarak yonelmesini, orgiitten ayrildiginda olusabilecek zarar ve maliyetleri gérebilmesini
ve Orgiitte kalmayr manevi bir mecburiyet olarak gérmesini saglayan bir unsurdur

(Bayram, 2005: 132, Cankir, 2016 30).

Orgiitsel baglilik ve ise adanmishik kavramlari bazi noktalarda birbirlerine
benzer kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ise adanmis isgdrenlerin ayn1 zamanda
orgutsel adanmislik egilimi yiiksek olan isgdrenler oldugu da goriilmektedir. Isgorenlerin
calistiklar 6rgiitiin amaglarini ve degerlerini 6ziimsemeleri, orgiitte kalmak istemeleri ve
orgiit adina ¢aba sarfetmeleri orgiitsel bagliligin ise adanmiglik ile benzer yonleridir
(Goktepe: 2016, 136).

Orgiitsel baglhlik ve ise adanmishik kavramlarmin benzer yonleri bulunsa da
aralarinda bazi 6nemli farkliliklar oldugu da goriilmektedir. Ise adanmislik dogrudan
isgorenin kendisi ile ilgili iken, oOrgitsel baglilik orgiitiin tamam ile ilgilidir. Ise
adanmislik; isgorenlerin enerjiklik, adanma ve konsantrasyon boyutlariyla ise kendini
tamamen vermesiyle ilgilidir. Orgiitsel baglilik ise duygusal bir baglilik durumunu ifade

etmektedir (Aybas, 2014: 20).

Ise adanmislik diizeyleri zamanla kalic1 hale gelen bir davranistir. Orglitsel
baglilik diizeyleri ise zaman igerisinde inis ¢ikislar gdstermektedir. Orgiitsel baglilik ve

ise adanmislik arasindaki bir diger farklilik ise ise adanmis isgorenlerin islerine daha ¢ok

kendini vermeleridir (Tlrkmen, 2016: 51).

Orgutsel baghlikta galisilan Orgiite karsi bir sadakat ve duygusal bag soz
konusudur ancak ise adanmislikta sadakat ve duygusal bir bag gerekmez. Ise adanmus bir
isgoren orgiite kars1 bir baglilik ve sadakat duymayabilir. Orgiitsel baglhilig1 yiiksek bir
isgoren de ise adanmis olmayabilir. Ise adanmishk orgiitsel bagliligin olusmasimna etki
eden daha genis kapsamli bir kavramdir. Birbirlerine benzer yonleri olsa da birbiri ile

karistirilmamasi gereken kavramlardir.
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1.1.2.4. s Tatmini ve Ise Adanmshk

Is tatmini, ise adanmishk kavramiyla en ¢ok karistirilan fakat ayirt edilmesi
gereken kavramlardan bir digeridir. Tatmin herhangi bir seyden saglanan yiiksek doyum

olarak ifade edilebilmektedir.

Tatmin: bir isten, olaydan ya da etkinlikten, zevk alma ve doyum saglama
anlamina gelmektedir. Is tatmini ise bir isgdrenin yaptig1 isin, ihtiyaclarina, isteklerine ve
degerlerine uygun olmasi ve isgdrenin yaptig1 isten haz almas1 durumudur. Is tatmini, bir
isgbrenin yaptig1 isi ve is deneyimlerini gozden gecirmesi sonucu hissettigi pozitif ve
zevkli duygusal durum olarak tanimlanabilmektedir (Demir, 2018, 2). Diger bir deyisle
is tatmini, bir igsgdrenin yaptig1 ise yoOnelik beklentilerinin ne o&lglide karsilanip

karsilanmadigi ile ilgilidir.

Herzberg (1957)’ is tatminini, isin gerceklestigi orgiitiin kosullarina, isle ilgili
faaliyetlere, isin kazandirdig1 sayginliga, terfi olanaklari, giivenlik ve licrete bagli olarak
isgoren tatminini olusturan ¢ok boyutlu bir tutum olarak tanimlamistir (Karakaya, 2015
29).

Is tatmini bireyler ve drgiitler agisindan oldukca dnemli bir kavramdir. Is tatmini
yuksek bireylerde; is arkadaslariyla uyum saglama, yardimlasma, isbirligi ve giiven
duygularinda pozitif bir artig gorilirken, fiziksel ve ruhsal hastaliklarda da bir azalma
gorilmektedir. Is tatmini yiiksek isgdrenler orgiit biinyesinde bulunduruldugunda ise

devamsizlik ve orgutsel problemlerin azaldigi goriilmektedir (Turkmen, 2016: 53).

Is tatmini kisinin ihtiyaclarma gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin bazi
isgorenler icin prestij ve terfi gibi unsurlar dncelikli iken, bazi isgdrenler igin ticret gibi

maddi unsurlar oncelik tasimaktadir.

Is tatmini kavramu is ile iliskin olumlu bir kavram olarak gériildiigiinden ise
adanmislik kavramiyla karigtirilan bir kavramdir ancak is tatmini ve ise adanmiglik
kavramlar1 temelde birbirlerinden farkli kavramlardir (Aybas, 2014: 19-20). Is tatmini,
isgorenin calistig1 ortamda istek ve beklentilerinin ne kadarinin karsilandigi, isinden
memnun olup olmadigi ile ilgilidir. Ise adanmuslikta ise isgdrenin isin kendisiyle birebir
iliski s6z konusudur. Is tatmini is-isgoren iliskisi ile ilgilenmemektedir (Kurtpinar, 2011:
3-15).
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Is tatmini ve ise adanmuslik kavramlar arasindaki en énemli ayrimi Erickson
(2005) yapmustir. Erickson (2005)’ e gore ise adanmiglik is tatmininden daha genis
kapsamli bir kavramdir. Ise adanmislik isgoreni harekete geciren enerjik bir etkiye
sahiptir. Is tatmini ise isgorenin ise duydugu hazzi, doyumu ve memnuniyeti
anlatmaktadir (Oz, 2016: 34).

Eyiusta (2015), iIstanbul ilinde faaliyet gosteren egitim, finans, teknoloji,
telekomiinikasyon, ingaat ve iiretim sektorlerinde farkli kurumlarda gérev alan 242 kisi
lizerinde bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmanin amaci, isgorenlerin orgiitlerindeki
guclendirme uygulamalar ile ilgili algilarmin is tatmini ve ise adanmislik yoluyla,
sorumluluk tistlenme davraniglarini etkileyip etkilemedigini test etmektir. Yapilan
arastirma sonucunda, isgorenlerin gliclendirme algilar1 ile is tatminleri ve ise
adanmusliklar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Isgdrenlerin
ise adanmigliklarinin sorumluluk iistlenme davraniglari lizerinde anlamli ve pozitif; is

tatmininin ise bu davranislar iizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Ise adanmus bir isgdren isine karsilik beklemeksizin baghdir, cevresel faktorlerle
ilgilenmez, sadece yaptig1 isten biiyiik bir mutluluk duyar. Is tatmininde ise isgdren, iicret,
terfi, sayginlik, is arkadaslari, orgiit Ozellikleri vb. faktorler istek ve ihtiyaglari ile
ortiistiigii zaman haz duymaktadir. Ise adanmis bir isgdren yaptig isten kosulsuz tatmin

olmakta ancak is tatmini yiiksek bir isgoren ise adanmis sayilmamaktadir.

1.1.2.5. Tiikenmislik ve Ise Adanmishk

Tiikenmislik; iskoliklik, oOrgiitsel baghlik, is tatmini ve isle biitiinlesme
kavramlarinin aksine ise adanmiglik kavramiyla benzer degil farkli bir kavramdir. Ise
adanmislik kavrami titkenmislik kavraminin gelismesinden daha sonra ortaya ¢ikmis bir

kavram olup birbirlerinden zit anlamlara sahiptirler.

Tiikenmiglik kavramu ilk olarak 1970’ 1i yillarda ortaya ¢ikmistir ve sosyal bir
problem olarak gittikce 6nemi anlasilan bir kavram haline gelmistir. Tiikkenmisligi en
basit sekliyle ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesi olarak tanimlamak

mimkindur (Budak ve Surgevil, 2005, 95).

Tiikenmisligi ilk kez Freudenberger (1974) tanimlamistir. Freudenberger (1974)

tilkkenmisligi; basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybr veya insanin giidiisel olarak
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kargilanamayan beklentileri sonucunda olusan bir tiikkenme durumu olarak tanimlamaistir.
Sonrasinda ise Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi ele alip gelistirmiglerdir
(Avsaroglu vd., 2005: 116).

Tiikenmiglik kavramini, giindelik yasama ve ¢evreye yonelik duygusal
yikimlarin neden oldugu fiziksel ve psikolojik bir sendrom olarak ele almak mimkindur.
Freudenberger’ in Onciil nitelikteki goriislerini gelistiren Maslach ve arkadaslari
tikenmisligi {i¢ boyutlu bir olgek ¢er¢evesinde big¢imlendirmislerdir. Maslach ve
arkadaslarina gore bu boyutlar; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dolgun, 2015; 288-289).

Schaufeli ve arkadaglari (2008) ise adanmislik, iskoliklik ve tiikenmislik
kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemek adina bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirma
sonucunda tiikenmislik ve iskoliklik arasinda pozitif yonlii bir iligki, tilkenmislik ve ise

adanmislik arasinda ise negatif yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (Aybas, 2014: 22).

Ise adanmislik icin; enerjiklik, adanma ve konsantrasyon durumlarinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu duruma gore ise adanmishigin saglanabilmesi igin,
duygusal tilkenme yerini enerjiklige, duyarsizlagsma yerini adanmaya, diisiik kisisel basar1

ise yerini konsantrasyona birakmalidir (Cakil, 2011: 31).

Ise adanmislik kavraminin tiikenmislik kavraminm bir uzanimi olup olmadig
tartisma konusudur. Yapilan arastirmalarda ise adanmiglik tiikenmisligin antitezi olarak
ele alinmis olsa da boyutlara bakildiginda tam anlamiyla birbirinin zitt1 kavramlar
olmadig1 goriilmektedir. Ancak ise adanmislik ve tiikenmislik arasindaki iligkinin yonii

tam anlamiyla belirlenememistir.

1.2. ISE ADANMISLIK KAVRAMINA iLISKiN TEMEL YAKLASIMLAR

Ise adanmuslik kavrami yeni bir kavram oldugu i¢in bu konu tizerinde gok fazla
aragtirma bulunmamaktadir. Bu kavram ile ilgili gelistirilen teori ve modeller sinirl
sayidadir. Literatiire bakildiginda ise adanmislik kavramina yapilan asagida 6zetlenen

dort farkli yaklagim oldugu goriilmektedir.
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1.2.1. Kahn’ n Thtiya¢c-Tatmin Yaklasim

Kahn, ise adanmishik kavramini ilk defa ele alan ve calismalarinda kullanan
arastirmacidir. Kahn ise adanmighgi ilk kez ¢aligma ortaminda incelemis ve giinliimiiz

arastirmalarina Onciiliik etmistir.

Calisanlarin, anlik psikolojik durumlari, kisisel varlik diizeyini ve c¢alisanin is
tutumlarindaki tercihlerini etkilemektedir (Tiirkmen, 2016: 46). Calisanlar, is ortaminin
Ozellikleri tarafindan sekillenmekte yani kisisel adanmislik (personel engagement)
gerceklesmekte; ya da galisan kendi kimligini sergileyerek orgiitten kendini ayr1 tutmakta
yani kisisel ayriklik (personel disengagement) gerceklesmektedir (Kurtpinar, 2011: 3-8).

Kahn, kisisel adanmayz; ¢alisanlarin is rolleriyle, fiziksel, bilissel ve duygusal
enerjinin tamamen birbiriyle baglantili olmasi, Kisisel ayrikligi ise; ¢alisanlarin, is
rollerinden kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak uzaklastirmalar1 seklinde

aciklamistir (Bakker, 2011: 265, Tlrkmen, 2016: 47).

Burada, onemli olan hususlardan birisi adanmigligin, isgérenler tarafindan
secimlik olmasidir. Orgiitler, isgorenleri ise adanmalari i¢in zorlayamaz; ancak calisma
ortami, imkanlart vb. gibi dis etkenleri iyilestirerek isgorenlerin ise adanmalarini

saglamaya yonelik ¢alismalarda bulunabilirler (Kurtpinar, 2011: 3-8).

Ise adanmishg etkileyen (¢ temel kosul asagida dzetlenmistir (Kahn, 1990,
Aybas, 2014:11, Kurtpinar, 2011: 3-9);

e Psikolojik Anlamhhk: Isgorenin yaptigi isteki, rol performansi i¢in gdstermis
oldugu caba ve fedakarligin karsiligini almak istemesidir. Anlamlilik, kisinin
yapti81 isteki hedeflerinin kendi hedef ve beklentileriyle ortiisiip Ortlismedigi ile
ilgilidir. Yaptigi isin anlamli olduguna inanan ¢alisanlar, iglerine karsi daha
hevesli olmaktadirlar. Kendilerini degerli, kullanmisli ve ise yarar hisseden
calisanlar psikolojik anlamliligi hissetmektedirler. Psikolojik anlamlilig:
etkileyen (¢ temel faktér bulunmaktadir. Bunlar, gérev 6zellikleri, rol dzellikleri
ve i etkilesimleridir.

e Psikolojik Guvenlik: Psikolojik giivenlik, isgdrenin isteki imajin1 ve
pozisyonunu zedeleme korkusu olmadan performansini gosterebilme duygusudur.

Duygu olarak bakildiginda, isgdrenin benligini olumsuz sonu¢lardan korkmadan
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yaptig1 ise yansitmasi ve gostermesidir. Isgdrenler, kendilerini ifade ederken ve
degisim siireclerine katilirken az ya da ¢ok risk almaktadirlar. Isgorenler,
yaptiklar1 iste kendilerini dogru bir sekilde ifade ettikleri zaman sorun
yasamayacaklarini anladiklarinda psikolojik giiven duygusu hissetmektedirler.
Giivenli bir ortamda calisan birey, kabul edilebilir hal ve hareketleri ¢evreleyen
limitleri anlar, ancak belirsiz, tehdit edici ve tahmin edilmesi zor olan durumlarda
giivenli olmayan bir ¢evre olusur. Psikolojik gilivenligi etkileyen dort faktor
bulunmaktadir. Bunlar, kisilerarasi iligkiler, grup ve grup i¢i dinamikler, yonetim
tarzi ve Orgiitsel kurallardir.

e Psikolojik Hazir Olma: Bu kosul isgorenin, kendini ise adamasi i¢in, gerekli olan
fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklara sahip olmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Calisan yapmak i¢in degerli buldugu iste, ¢alismaya
cesaret edebilecegi bir ¢evrede, kendini fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak hazir
hissettigi zaman kendisini ise adamis olacaktir. Calisanlarin psikolojik hazir olma
dereceleri, is ve is dis1 yasamlarinin problemleriyle basa ¢ikmaya bagl olarak,
benlikleriyle is rollerinde ne kadar bulunduklarina gore degismektedir. Psikolojik
uygunlugu etkileyen faktorler ise, is rollerinin giivenligi, kaynaklar, is dist
etkinliklere katilim seviyesidir.

Oliver ve Rothmann (2007), ¢okuluslu bir petrol isletmesinde c¢alisan 171 kisi
tizerinde bir aragtirma yapmistir. Yapilan arastirmanin amaci, ise adanmisligin dnciillerini
aragtirmaktir. Yapilan aragtirma sonucunda, psikolojik anlamlilik ve psikolojik hazir
olmanin ise adanmishigin en anlamli onciilleri oldugu ve psikolojik anlamliligin,
adanmislik ile en giiclii pozitif iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Takim ¢aligmasi ve
is arkadaslar1 arasindaki iliskide psikolojik giivenligin araci rolii oldugu goriilmiistiir. Is-
is¢i iliskisinin, ise adanmislik ile iliskisinde psikolojik uygunlugun araci rolii oldugu ve
biligsel, duygusal ve fiziksel boyutlarin psikolojik uygunluk iizerinde giiglii bir etkisinin

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Kahn’ 1n ihtiyag tatmin yaklasimina gére ise adanmishigi saglayan ii¢ psikolojik

kosul, isgorenin etkilenme diizeyleri ile ise adanmishik boyutlarinin yer aldig1 ise

Adanmislik Yaklasimi Sekil 1.1° de gortlmektedir.
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Sekil 1.1: Kahn' in Ise Adanmishik Yaklagimi

KISISEL ADANMA YAKLASIMI
Adanma Icin Psikolo jik Kosullar Etkilenme Diizeyleri Adanmanm Ug Boyutu
Pailcolojik Anlamlilik Bireyazel Fizilzel
Psikolojik Givenlik Kizilerarazn Zihinzel
Psikeolojik Hazir Olma Grup Duygusal
Gruplararas
Orgiitsel

Kaynak: Turkmen, 2016: 45

Kahn’ m ise adanmislik yaklasimina gore, bir isgérenin ise adanmishgimnin
gerceklesebilmesi i¢in uygun psikolojik kosullarm olusmasi gerekmektedir. Oncelikle
psikolojik anlamlilik, giivenlik, hazir olma gibi kosullar olusmakta, bu kosullar isg6renin
is ortaminda bulunan faktorler (bireysel, kisilerarasi, grup, gruplar arasi, orgiitsel) ile
etkilesime girdikten sonra adanmanin (¢ boyutu (fiziksel, zihinsel, duygusal)

olusmaktadir.

Tikenmiglik kavrami iizerine yapilan aragtirmalarin ise adanmislikla
iliskilendirilmesi siirecine kadar, ise adanmishik kavramimi agiklamaya yonelik Kahn
(1990,1992)’ 1n yaklasimindan baska hi¢bir ¢alisma bulunmamaktadir (Kurtpinar, 2011:
3-10).

1.2.2. Maslach ve Leither’ in Tiikenmislik Antitezi Yaklasimi

Ise adanmislik kavramina iliskin yapilan ve literatlirde oldukea fazla karsilasilan
ikinci yaklasim ise Maslach ve Leither’ in Tiikenmislik Antitezi Yaklasimdir. Ise
adanmislik kavrami tiikkenmislik kavraminin incelenmesinden sonra tilkenmisligin zitti

bir kavram olarak literatiirdeki yerini almistir.

Maslach ve Leither, ise adanmisligi, tikenmislik kavramindan yola ¢ikarak,
tikenmiglige bir antitez olarak sunmus, ise adanmishgi tiikkenmisligin tersi olarak
degerlendirmis ve tiikenmisligi ‘ise adanmisligin erozyona ugramasi’ seklinde yeniden

tanimlamislardir (Karakaya, 2015: 24).
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Onemli, anlamli ve zorlayici olarak baslayan bir is zaman gectikce 6nemi
olmayan, tatmin ediciliini yitirmis, kolay ve anlamini kaybetmis bir is haline
dontisebilmektedir. Tiikenmislik yasayan bir calisan i¢in de dinamiklik yorgunluga,
baglilik yabancilagsmaya, profesyonel yeterlilik ise yetersizlige doniisebilmektedir. Bunun
sonucunda ige adanmishigin U¢ temel gostergesi; dinamiklik, baglilik ve yeterlilik olarak
tanimlanmaktadir (Bakalci, 2010: 9).

Tikenmigligin ve ise adanmish@in boyutlar1 ve arasindaki etkilesimin

gosterildigi tikkenmislik antitezi yaklasimi Sekil 1.2” de gorilmektedir.

Sekil 1.2: Maslach ve Leither' in Tiikenmislik Antitez Yaklasimi

4 N 4 N

Duygosal Tikenme —— Dinamilklik
Duyarsizlagma 4— Baglilik
Diigiik: Kigizel Bagan — Teterlilik

- / - /

Kaynak: Kurtpinar, 2011: 3.10

Sekil 1.2 ye gore tiikenmislik boyutlar1, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma,
diistik kisisel basar1 olmak lizere ti¢ boyuttan olusmaktadir ve bu boyutlar isgérenlerin ise
adanmislik seviyelerinin diismesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Isgdrenlerin tiikenmislik
seviyelerinin diigsmesi ile ise, ise adanmighk kavraminin boyutlar1 olan dinamiklik,
baglilik ve yeterlilik olusmaktadir. Tiikenmislik ve ise adanmigslik birbirinin zitt1 olarak

goriildiigii i¢in ayni1 6lgekte dl¢lilmektedir (Karakaya, 2015: 25, Kurtpinar, 2011: 3-10).

Tiikenmislige neden olan durumlar: agiklamak ve birey ile is arasindaki uyum-
uyumsuzlugu incelemek ic¢in bir model gelistirilmistir. Bu modelde is-¢alisan uyumu
isylikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler olmak iizere alt1 faktérde incelenmistir.

(Bakalci, 2010: 9, Karakaya, 2015: 25).

Sekil 1.3” de Maslach ve Leither (2001)’ in tilkenmislige neden olan durumlari
incelemis ve bu durumlar agiklamak i¢in ig-¢alisan uyumunu alt1 faktérde incelemistir.
Tiikenmisgligin olusmasina neden olan bu faktorlerdeki uyum-uyumsuzluk sekil 1.3° de

gorulmektedir.
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Sekil 1.3: Calisma Alanlar1 Acisindan Birey ve Is Arasindaki Uyum ve Uyumsuzluk

Yaklasimi
u
M .
U Igviiki
EKontrol u
B o T Odiil v Ize

Tikenmiglik 5 Aidiyet U
U Adalet pp | Adanmiglic
7 Degerler
L
u
K

- / N /

Kaynak: Turkmen, 2016: 48

Sekil 1.3’ de galisan-is uyumunu gosteren alti faktoriin tikenmislik ve ise
adanmislik tizerindeki etkileri gorilmektedir. Bir orgiitte isyikd, kontrol, édul, aidiyet,
degerler, adalet gibi faktorler olumsuz yonde artis gosterdiginde isgorenlerde tiikenmislik
olusabilmektedir. Bu faktorler 6rgiit igerisinde olumlu artis gosterdiginde ise isgorenlerde

ise adanmislik olusabilmektir. Bu faktorler kisilere gore farkliliklar gosterebilmektedir.

Ahmedian ve Eteberian (2015), Iran’ da CharMahal Bakhtiari ilinde egitim
sektoriinde calisan 172 kisi lizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci,
CharMahal Bakhtiari ilindeki bir egitim sektorlndeki, kisi-is uyumu ve kisi-0rgut
uyumunun, orgiite ve ige adanmigsliga etkisini incelemektir. Yapilan aragtirma sonucunda,
kisi-orgiit degiskeninin ongodriicti degisken olarak ise adanmislik ile orgiitsel adanmisligi
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica demografik degiskenler ile kisi-orgiit ve kisi-is

uyumu arasinda anlamli bir iligski olmadigi ortaya ¢ikmastir.

Ise adanmishk kavramma iliskin gelistirilen dort farkli temel yaklagim
incelendiginde ise adanmishgin boyutlar1 ve ise adanmishgi etkileyen faktorlerin ele
alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte ayni boyut ve faktorlerden etkilenen isgérenlerin
ise adanmiglik derecelerinin ayni olmadifi goriilmektedir. ise adanmishik diizeyinin
isgorenlere gore farkliliklar gosterdigi bilinmesine ragmen arastirmacilar henliz bu

farkliligin nedenleri konusunda tam bir goriis birligi saglayamamislardir.
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1.2.3. Schaufeli, Bakker ve Salanova’ nin ise Adanmishk Yaklasim

Ise adanmislik kavramina iliskin yapilan bir diger yaklasim ise Schaufeli,
Bakker ve Salanova’ nin ise adanmislik yaklasimidir. Bu yaklasimda Maslach ve Leither
(1997)’1in  Tikenmislik Antitezi Yaklasimi® na karsi ¢ikilmis ve ise adanmishk

kavraminin dl¢iilmesinde farkli bir 6lgek kullanilmasinin gerekli oldugu savunulmustur.

Ise adanmuslik, canlilik, adanma ve konsantrasyon boyutlar: ile karakterize
edilen, isgbrenin isini yaparken aktif ve pozitif olmasidir (Bakker, 2011: 265). Bu durum,
kisa stireli olmayip, siirekli ve yaygin bir durum olmaktadir (Kurtpinar, 2011: 3-10).

Bu yaklasimda ise adanmiglik kavraminin, tiikenmisligin antitezi oldugu
diisiincesine kars1 ¢ikilmistir (Oz, 2016: 31). Tiikkenmislik ve ise adanmislik birbirlerinden
bagimsiz ancak birbirleriyle iligkili iki kavram olarak tanimlanmaktadir (Bakalci, 2010:

10).

Schaufeli vd. (2002), yaptiklari arastirmada iki farkli 6rneklem kullanmislardir.
Ispanya’ da bulunan Casellon Universitesi’'nde 314 dgrenci ve Ispanya da bulunan 12
farkli 6zel ve kamu kurulusunda calisan 619 kisi {izerinde bir arastirma yapmuslardir.
Yapilan aragtirmanin amaci, tiikenmisligin boyutlarini ‘tersine’ 6l¢mek i¢in adanmishigin
faktor yapist ile Maslach’in Tiikenmiglik Envanteri genel yapisini degerlendirerek
adanmuglik ile tikenmislik arasindaki iliskiyi incelemektir. Yapilan arastirma sonucunda,
beklentilerin aksine adanmislik ve tiikenmislik arasinda bir uyum oldugu goriilmemistir.
Ayrica ise adanmislik ve tiikkenmisligin Maslach’in tiikenmislik dl¢egi ile 6l¢ililemeyecegi

goriilmiis ve yeni bir 6l¢ek gelistirilmistir

Maslach ve Leither (1997), ise adanmighigr ve tiikenmisligi tek bir olgekle
Olcmektedirler. Ancak Schaufeli vd. (2002)’ ne gore ise adanmislik ve tilkenmisligin tek
bir dlgekle Olgiilebilmesi negatif sonuglar meydana getirmektedir. Tiikenmislik ve ise

adanmislik kavramlari ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir (Sezen, 2014: 11).

Schaufeli vd. (2002) ise adanmislik diizeyinin tespit edilmesi i¢cin Maslach’in
gelistirdigi Tiikenmislik 6lceginin kullanilamayacagini ve ise adanmisliga 6zgii bir
Olcekle oOlgiilmesi gerektigini vurgulamis ve Tiikenmislik Antitez Yaklasim Modelini
gelistirmislerdir. Schaufeli vd.” nin gelistirdigi Tiikenmiglik Antitez Yaklasim Modeli
sekil 1.4° de gosterilmistir.
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Sekil 1.4: Schaufeli vd.' nin Tikkenmislik Antitezi Yaklasimi

4 2 ; N 4 N

ISE SONUCLARI
L ] ADANMISLIE
ONCULLERI BOYUTLARI _Tutumsal I
15 Ozellikleri Enerjiklik Gllan.

i —y -Davranigsal Ig
_I§ K,a}. naklar —— | A dznma —— it
-Psikolojik Iklim -Konsantrasyon & ikilon

-Igten Ayrilma
_Saglik

\ J - / - /

Kaynak: Kurtpinar, 2011: 3-11

Sekil 1.4 de ise adanmishigin Onciilleri olan is Ozellikleri, is kaynaklar1 ve
psikolojik iklim; ise adanmigligin boyutlari olan, enerjiklik, adanma ve konsantrasyon ve
adanmislik sonucunda ortaya c¢ikan tutumsal is ¢iktilari, davranigsal is ¢iktilari, isten
ayrilma ve saglik arasindaki iliski gortlmektedir. Onciillerin olumlu olmasi 6nce ise
adanmisligin boyutlar1 olan enerjiklik, adanma ve konsantrasyonun gerceklesmesine
sonrasinda ise olumlu tutumsal, davranigsal is ¢iktilarinin ve sagligin olusmasini, isten
ayrilmanin azalmasmi saglamaktadir. Onciillerin olumsuz olmasi ise ise adanmishgin
gerceklesmemesine daha sonra olumsuz tutumsal, davranissal is ¢iktilarina, saglhigin

bozulmasina ve isten ayrilmalarin artmasina neden olmaktadir.

1.2.4. Saks’ in Cok Boyutlu Yaklasim

Ise adanmiglik kavramina iliskin yapilan yaklasimlarin sonuncusu Saks (2006)’
m ¢ok boyutlu yaklagimidir. Bu yaklasimda ise adanmishk kavrami Onceki

yaklagimlardan daha farkli bir sekilde ele alinmistir.

Cok boyutlu yaklagimin yapilan diger yaklasimlara gore daha mantiksal
temellere dayali oldugu goriilmektedir (Demirel, 2014: 18). Bu yaklasimda ise adanmishik
kavraminin, orgiitsel adanmiglikla aymi kavramlar olmadigi, sosyal degisim teorisi
cercevesinde ise adanmislik (job engagement) ve Orgiitsel adanmislik (organizational
engagement) kavramlarinin ayri kavramlar oldugu ortaya konulmustur (Kurtpinar, 2011:
3-12). Ise adanmighigin, bu zamana kadar var olan diger kavramlar ile benzer yonleri olsa
da calisanin is performansina etki eden biligsel, davranigsal ve duygusal bilesenlerden

olusan Ozgiin bir kavram oldugu ac¢iklanmistir. Bu yaklagim 6nceki yaklagimlarda
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gelistirilen, biligsel, davranigsal ve duygusal boyutlari icerse de Saks (2006) ¢aligmasini
gelistirmis ve ise adanmisliga neden olan dnciiller ile ise adanmisligin sonuglarini igeren
bir model gelistirmistir (Bakalc1, 2010: 12). Sekil 1.5’ de Cok Boyutlu Ise Adanmislhik

Yaklasimi gorilmektedir.

Sekil 1.5: Cok Boyutlu Ise Adanmislik Yaklasimi

/ ONCULLER \

SONUCLAR
_i5 Ozellikleri -I5 Tatmini
-Algilanan Orgiitsel 15 Tatmini
Destek : -Orgiitzel Baghlik
) L. Ise Adanmishk ) e =

-Algilanan Amir Destegi — e _Izten Ayrilma Niveti
(Red) Orgiitsel Adanmishlk B

_ -Orgiitsel Vatandazlik
-0dil ve Takdir (Red)

-Islemsel Adalet

-Dagitimszal Adalet

/ o /

Kaynak: Kurtpinar, 2011: 3-12

Sekil 1.5’ de ise adanmisligin 6nciilleri olan is 6zellikleri, algilanan orgiitsel
destek ve islemsel adalet ile, ise adanmislik ve orgiitsel adanmiglik sonucunda ortaya
c¢ikan is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Algilanan amir destegi, 6diil ve takdir ile olan iliskiler arasinda ise bir

anlamsizlik oldugu goriilmektedir.

Bu yaklasimda is Ozellikleri, orgiitsel destek, orgiit iklimi ve adalet gibi
degiskenler ise adanmighgin gelismesinde etkili olmaktadir. Bu degiskenler ise
adanmishigin dnciilleri ve sonuglarr arasinda aracilik rolii oynamaktadir (Kurtpinar, 2011:
3-12). Bunun yaninda Saks (2006), ise adanmislik diizeylerinin farklilik gdsterme
nedenlerini de agiklamaya ¢alismistir (Bakalci, 2010, 12).

Sonu¢ olarak bakildiginda bu yaklagimda ise adanmislik kavraminin 6nceki
yaklasimlarda tiikenmiglik vb. gibi kavramlarla iliskilendirilmesi ve bu kavramlar
sonucunda gelistirildigi diisiincesinin dogru olmadig: ifade edilmistir. Ise adanmishik
kavramimin diger kavramlarla benzer yonleri bulunmakla birlikte, kendine 06zgi

oOzellikleri olan bir kavram oldugu ortaya konulmustur.
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1.3. ISE ADANMISLIGIN BOYUTLARI

Ise adanmislik kavramimin boyutlarii aciklamaya yonelik arastirmacilar farkl
sekillerde yaklasimlarda bulunmuslardir. En ¢ok karsilasilan ve literatiir arastirmalarina
151k tutan yaklasim ise Schaufeli v.d (2002)’ nin ise adanmislik boyutlar1 olmustur.
Schaufeli vd. (2002) ise adanmisligi enerjiklik, adanma ve konsantrasyon olmak tzere (¢

boyutta agiklamistir.

1.3.1. Enerjiklik

Ise adanmighgin ilk boyutu enerjikliktir. Giiniimiizde drgiitler biinyelerinde isini
enerjiyle yapan calisanlar1 gormek istemektedirler. Enerjiklik, isgoérenlerin islerini

yaparken hareketli, dinamik ve aktif olmalar1 anlamina gelmektedir.

Enerjikligi, isgorenlerin c¢alisirken, yiiksek diizeyde canlilik ve zihinsel
esneklige sahip olmasi, isi yaparken daha ¢ok caba gostermek istemesi, Oniine engeller
ciksa bile isini yapmaktan yilmamasi ve istegini kaybetmemesi olarak tanimlamak

mumkandur (Gllsever, 2016: 11).

Bir baska tanimla enerjiklik; isgdrenin isini yaparken harcayacag yiiksek enerji

miktarini ve ruhsal direnci de nitelemektedir (Schaufeli vd. 2002:73).

Diger bir ifade ile enerjiklik; iggorenin bir isi yaparken dinglik ve dayaniklilik
diizeyinin yiiksek olmasi, yaptig1 is i¢cin daha ¢ok enerji ve caba sarfetme isteginin
olusmasi, isgorenin karsilastifi zor durumlar karsisinda kolay yorulmamasi ve direncli
olmasi seklinde de tanimlanmaktadir. Enerjiklik, tiikkenmigligin alt boyutlarindan olan

duygusal tiikenmenin karsiti olarak da ifade edilmektedir (GOktepe, 2016: 144).

Isgorenler galisirken yiiksek bir enerjiklik hissetmekte ve bunu isi i¢in harcama
geregi duymaktadirlar. Enerjiklik (dinglik), isgorenin c¢alisirken yiiksek diizeyde aktif
olmasi ve zihinsel direnctir (Bakker, 2011; 265).

Orgit ile uyum igerisinde ¢alisma, kendini gerceklestirme, drgiit icin kendinden
odin verme, bilgi gibi eylemler enerjiklik boyutunun kaynaklar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Enerjikligin bir diger kaynag ise, isgorenin igini yaparken belli bir enerji

sarfetmesinin yaninda siirekli olarak kendini gelistirmesidir. Isgéren isini her giin
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yapmast gereken monoton bir faaliyet olarak gérmemekte ayni zamanda kendisini

gelistirmesi i¢in de bir enerji harcamaktadir (Cankir, 2016: 13).

Ise adanmishigin enerjiklik boyutu yiiksek olan isgdrenler, bulundugu orgiitte
kendini enerjik hissetme, isinde canli ve giiclii hissetme, sabah uyandiginda ise gitmek
icin istekli olma, uzun siire ¢aligmaya devam edebilme, zihinsel olarak dayanikli olma,
yaptig1 iste olusan olumsuz durumlarda bile kararliligin1 siirdlirme vb. ruh hallerinin igine
girmektedirler (Cakil, 2011, 32-33, Oz, 2016: 36).

Enerjiklik boyutunu yasayan isgorenler, yaptiklari is ile ilgili karsilastiklart
zorluklarda hemen pes etmemekte ve surekli bu zorluklarla miicadele etmektedirler. Bu

durum enerjiklik boyutunun gostergeleri arasinda yer almaktadir (Cankir, 2016: 13).

Enerjiklik, ise adanmishgm bir boyutu olsa da; isgoérenin kendini enerjik
hissetmesi her zaman ise adanmiglik gdstergesi olarak yorumlanmamalidir. Bazen kisilik
ozellikleri de isgorenlerin sahip olduklar1 enerjinin yoniinii belirlemektedir. Enerjiklik

isgorenlerin ruhsal hayatlarimi etkileyen bir 6zelliktir (GOktepe, 2016: 144).

Orgiitler, isgdren alimi yaparken enerjiklik seviyesi yiiksek isgorenleri tercih
etmektedirler. Isgorenlerin azim ve enerjisi arttikca, is yapma ve yaptiklari iste basarili
olma istekleri daha da yiiksek olmaktadir. Yaptiklari iste basartya odaklandiklari igin
Orgut icerisindeki olumsuzluklara ve problemlere karsi ¢ikmaktadirlar. Bu nedenle

orgilitler enerjiklik seviyesi yiiksek isgorenlere ihtiya¢c duymaktadirlar.

1.3.2. Adanma

Ise adanmigh@in diger bir boyutu ise adanma boyutudur. Adanma, isgdrenin
yaptig1 ise tam anlamiyla kendini kaptirmasi, adeta isi ile biitlinlesmesi anlamina
gelmektedir. Adanma boyutunu yasayan isgorenler sorumlu olduklari isi yerine

getirebilmek icin biyuk bir glc ve enerji ile galismaktadirlar.

Adanma boyutu, isgdrenin yaptig1 isi severek karsilagtig1 zorluklara karsi gelme
hissiyle yapmasi ve tam anlamiyla kendini isine vermesi olarak tanimlanmaktadir. Bir

baska deyisle isgérenin isiyle 6zdeslesme halidir (Cankir, 2016: 13).

Diger bir tanimla adanma, isgorenin isine giiglii bir sekilde dahil olmasi, ise

anlam yiiklemesi, cosku ve meydan okuma hissi yasamasi1 demektir (Bakker, 2011; 265).
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Adanma, isgorenlerin orgiitiin degerlerini benimsemesi, érgiite katkida bulunmasi, 6zveri
gdstermesini iceren psikolojik baglilik olarak belirtilmistir. Isgdrenlerin &rgiitsel
bagliligin da 6tesine gegerek, islerini cosku ve heyecanla yapmalari, yaptiklari ise anlam
yuklemeleri, basaritya odaklandiklar1 igin oOrgiitteki olumsuz bir duruma tepki
gostermeleri adanma boyutunu tanimlamaktadir. Adanma tiikenmisligin alt boyutu olan

duyarsizlasmanin karsiti olarak yorumlanmaktadir (GOktepe, 2016: 145).

Kendini isine veren yani adayan igsgdrenler, yaptiklar1 isin belirli bir amaca
hizmet ettigini, 1ilgi ¢ekici, anlamli ve miicadele etmeye deger oldugunu
diistinmektedirler. Yaptiklari is ¢alisanlara ilham verdigi igin islerini arzu ve heyecanla
yerine getirmektedirler (Aybas; 2014: 15).

Ise adanmishigin adanma boyutunun derecesi yiiksek olan isgorenler yaptiklari
isi rutin ve sikici degil, eglenceli bulmaktadirlar. Islerini gelisigiizel yapmak yerine,
Ozenle yapmakta ve yaptiklar1 isin kendilerine siirekli yeni seyler kattigini, kisisel

gelisimlerinde etkili oldugunu diistinmektedirler.

Adanma boyutu yiiksek olan iggorenlerin yaptigi isin belirli bir amaci ve anlami
vardir, isi heyecan verici bulmakta, isin kendilerine ilham verici oldugunu diisinmekte,
yaptigi isle her zaman gurur duymakta, isinin kendisi i¢in yeni kariyer ve gelisim

firsatlarina sahip oldugunu diistinmektedirler (Cakil, 2011: 33, Oz, 2016: 36).

Orgiitler, isgdren secerken enerjiklik boyutu yiiksek olan isgorenleri tercih ettigi
gibi adanma boyutu yiiksek olan iggorenleri de tercih etmektedirler. Adanma boyutu
yiiksek olan iggorenlerin genellikle orgiitsel baglhilig yiiksektir, yaptiklari isi cosku ve
hevesle yapmaktadirlar ve orgitte kendilerini kanitlamak ve gostermek i¢in daha fazla
Ozveri ile calismaktadirlar. Bu nedenle orgiitler adanma boyutu yiiksek olan igsgorenlere

ithtiya¢ duymaktadirlar.

1.3.3. Konsantrasyon

Ise adanmishigin son boyutu ise konsantrasyondur. Konsantrasyon, isgérenin
yaptig1 ise yonelik yogunlasmasin1 ifade etmektedir. Orgitler biinyelerinde
konsantrasyonu yiiksek isgorenlerin caligmasint istemektedirler. Yaptigi ise tam
anlamiyla konsantre olmus isgérenler Orgiitiin ¢iktilarina olumlu yodnde katki

saglamaktadirlar.
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Konsantrasyon, isgorenin, ¢alisirken zamanin nasil geg¢tigini anlamamasi ve
kendini isinden zor ayirmasi durumunda, yaptig1 ise tam anlamiyla dikkatini vermesi ve
mutlu bir sekilde kendini isine adamas1 olarak tanimlanmaktadir. Isine tam anlamiyla
konsantre olan isgorenler mola vermekte zorlanmakta ve yiksek diizeyde mutluluk
duymaktadirlar (Cakil, 2011: 33).

Bir baska tanimla konsantrasyon, calisanin igine kendini vermesi, isini
benimsemesi, tam anlamiyla ise kapilma ve yogunlasma durumudur (Tlrkmen, 2011:
50). Isine tam anlamiyla konsantre olmus bir isgéren zamanmn nasil ilerledigini

anlamamakta, isini 0zveriyle ve severek yapmaktadir.

Diger bir ifadeyle konsantrasyon isgdrenin igine yogunlagmasi, isine kendini
vermesi ve isini yaparken mutlu hissetmesi ile karakterize edilmektedir. Boyle bir

durumda calisirken zaman daha hizli gegmektedir (Bakker, 2011; 265).

Ise adanmishigin konsantrasyon boyutu, akis kavrami ile birbirine
benzemektedir. Akis kavrami da konsantrasyon gibi odaklanmig dikkat, zaman
kavraminin 6nemsizlesmesi, biling duygusunun kaybi ve agik zihinle agiklanan bir
kavramdir. Konsantrasyon ve akis kavramlari benzer kavramlar olmakla birlikte,
konsantrasyonun akis kavramindan daha genis ve ¢ok yonlii bir kavram oldugu
gorulmektedir. Akista yogunlasma daha kolay ve anlik ger¢eklesirken, konsantrasyonda
isgorenler kendilerini islerine kaptirmakta ve mola vermekte zorlanmaktadirlar (Goktepe,
2016: 146).

Islerine tam anlamiyla konsantre olmus isgdrenler, ¢alisirken zamanlarmin nasil
gectigini fark etmemekte, calisirken etraflarinda olup bitenlerin farkina varmamakta,
yogun is temposuyla calistiklarinda kendilerini daha mutlu hissetmekte, galisirken adeta
kendilerini kaybetmekte, ise kendilerini verdiklerinde isten kopmakta zorlanmakta ve
adeta islerine gomiilmektedirler (Cakail, 2011: 33, Oz, 2016: 37).

Ise adanmishigm konsantrasyon boyutu daha ¢ok olumlu davranislara yol
agmakla birlikte bazi olumsuz davranislara yol actigi da diisiiniilmektedir. Islerine
konsantre olan iggorenlerin, 6zel yasamlarii ihmal ettikleri, uyku sorunlart yasadiklart,
dinlenme ve sosyal faaliyetlere zaman ayiramadiklar1 goriilmektedir. Isgorenler, 6zel
yasamlarin1 ihmal etmekte ve sadece yaptiklari ise odaklanmaktadirlar. Bu gibi durumlar

isgorenlerin ruh ve beden sagligimi kotii yonde etkilemekte, ilerleyen siireclerde is



31

yasamint olumsuz yonde etkileyecek birtakim davranislarin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Ertemli (2011), Istanbul ilinde faaliyet gosteren hizmet sektdriinde calisan 277
kisi lizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin yasadiklar is aile
ve aile is ¢atigmalart ile ise cezbolma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Yapilan
arastirmada ise cezbolma, enerjiklik, adanma ve konsantrasyon boyutlari ele alinmustir.
Yapilan calisma sonucunda, calisanlarin yasadigi is aile catismasi ile ise cezbolma
diizeylerinin iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica is aile ¢atismalarinin ise cezbolmanin
enerjiklik, adanma ve konsantrasyon boyutlari; aile is ¢atismalarinin ise ise cezbolmanin
adanma ve isin anlamlilig1 boyutu ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Sekil 1,6 ‘da ise

adanmisligin boyutlar1 goriilmektedir.

Sekil 1.6: Ise Adanmishigin Boyutlart

Enerjiklik
Yiikszek diizeyde dinamil: olma

I5gtrenin enerjisini yaptig i3 igin
harcamak istemesi

Karzilagilan zor durumlarda
dayamkl olmas

Adanma Konszantrasyon

I5e odaklanma Yapilan ige yiksek diizeyde ilgi
duyma

Isverinde zamamn hizli gegmesi _
Yapalan i ile gurur duyma

I5i barakmal: istememe
En tist seviyede sorumluluk alma

Kaynak: Turkmen, 2016: 49

Literatiire bakildiginda Ise adanmishgin boyutlarinin  Kahn (1990,1992)
tarafindan fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak 3 farkli boyutta agikladigi gorulmektedir.

Fiziksel Adanmislik, ¢alisanlarin ise adanmislik durumunda, fiziksel olarak yaptiklari isin
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icerisinde yer almalar1 anlamini tagimaktadir. Fiziksel olarak kendilerini isine veren ve
daha ¢ok calisan isgorenlerin daha verimli olduklar1 ve performanslarinin daha ¢ok arttig
gorulmektedir. Zihinsel Adanmislik; canlilik, ise devamli hazir bulunma, isgbrenin
yaptig1 isin ne oldugunu ve ne igin yaptigini bilmesi ile ilgilidir (Terlemez, 2012:32).
Duygusal Adanmighik ise isgoérenin; ¢alisma arkadaslari, yoneticileri vb. ile olumlu
iliskiler kurmasi, orgiitte yer alan kisilerin duygularina ortak olmasi ve kendilerini onlarin

yerine koyabilmeleri olarak agiklanabilmektedir (Giilsever, 2016: 24).

1.4. ISE ADANMISLIGI SAGLAMA STRATEJILERIi

Glinlimiizde orglitler ise adanmislik seviyesi yiiksek iggorenlere ihtiyag
duyduklarindan ise adanmisligi saglayacak stratejiler olusturarak bu stratejileri uygulama
yoluna gitmislerdir. Ise adanmish@: saglama stratejileri genellikle bireysel ve drgiitsel

olmak tzere iki farkli diizeyde karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4.1. Bireysel Diizeyde Ise Adanmishg1 Saglama Stratejileri

Ise adanmishig saglama stratejileri ilk olarak bireysel diizeyde incelenmektedir.
Ise adanmighgin saglanmasi igin &ncelikle gerekli psikolojik kosullarin olusmasi

gerekmektedir. Bu kosullarin olusmasi ile isgorenlerin ise adanmalar1 kolaylagmaktadir.

Bireysel diizeyde ise adanmishigin saglanmasi orgiitler agisindan biylik énem
tasimaktadir. Ise adanmiglik diizeyinin olusumunun bireylerin kendileri ile ilgili olmasi,
bireyi degistirmenin Orgiitii degistirmekten daha az maliyetli ve kolay olmasi, bireyin
orgiite gore kontrol edilebilirliginin daha kolay olmasi vb. faktorler bireysel diizeyde ise

adanmigligin 6nemini vurgulamaktadir (Karakaya, 2015:39).

Ise adanmighig1 bireysel diizeyde saglama stratejileri genel olarak asagidaki

sekilde siralanmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2009: 40):

e Ise adanmuslik ile ilgili bilgi sahibi olmak,

e Yapilan isle ilgili ger¢ekgi beklenti ve hedefler olusturmak,

e Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina katilmak,

¢ Kisinin kendini 1yi tanimast, thtiyaglarini, sinirliliklarini, eksik ve zayif yonlerini

bilmesi ve kabullenmesi,
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e Ise baglamadan once isin riskleri ve zorluklar1 hakkinda arastirma yapip bilgi
edinmek,

e Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

e Nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, spor yapmak, rahatlamak i¢in
muzik dinlemek,

e Tatile ¢itkmak, hobiler edinmek, is ve 6zel yasamdaki tekdiizeligi azaltmak,

e Stresle basa ¢ikma konusunda kendini gelistirmek ve huzurlu bir yasam tarzi
belirlemek,

e Ise ara vermek veya is degistirmek.

Bireysel diizeyde ise adanmiglik stratejilerinin tek basina ektisinin olmayacagi
diisiiniilmektedir. Ise adanmishigi engelleyen faktérlerden birisi de stres faktorudir.
Bireylerin ¢alisma ortamindaki stres faktorleri ile bas etme konusunda, 6zel yasamdaki

kadar basarili olamadiklar1 goriilmektedir.

Ise adanmish@in saglanabilmesi icin gelistirilen stratejilere bakildiginda, bireyin
motivasyonunu artirict stratejilerin  oldugu gorilmektedir. Bireysel dizeydeki bu
stratejiler stres faktériiniin tam anlamiyla 6niine gecemese de stresin azaltilmasinda ve ise

adanmishigin saglanmasinda etkili olmaktadir.

1.4.2. Orgiitsel Diizeyde ise Adanmish@1 Saglama Stratejileri

Ise adanmishig saglama stratejilerinin bir digeri ise drgiitsel diizeyde gelistirilen
stratejilerdir. Bireysel diizeyde gelistirilen stratejiler genellikle bireylerin motivasyonunu
artirmaya yonelik iken Orgiitsel diizeydeki stratejiler ¢alisanlarin kendilerini orgiite ait

hissetmelerini saglayan stratejilerdir.

Orgiitsel diizeyde ise adanmish1 saglama stratejileri drgiitsel diizeyde galisma
kosullarini 1iyilestirmek, ortak Orgiit kiltlirii yaratmak, destek ve kaynak saglamak,
liderlik tarzlarin1 uygulamak gibi pek ¢ok stratejiyi iginde bulundurmaktadir
(Harputluoglu, 2015: 15).

Ise adanmishi@1 saglama stratejileri orgiitsel diizeyde genel olarak asagidaki

sekilde siralanmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢1, 2009: 40):
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o lsgorenlerin serbest karar verme imkanlarinin ve Kkararlara katiliminin
desteklenmesi, takim c¢alismalarina destek olunmasi ve orgiitsel degisime onciilitk
edilmesi,

e Isgorenlerin basarilarinin takdir edilmesi, esit ve adaletli bir odul ve terfi
politikasinin uygulanmast,

e Isin gerektirdigi sorumluluk diizeyinin belirlenip, yetki ve sorumlulugun
denklestirilmesi, iggorenlere yeni gorevler verilmesi,

e Isyiikiiniin ayn1 isgdrenler Uizerinde toplanmasinin dniine gegmek igin zor islerin
esit olarak dagitilmasi, gerekli goriildiiglinde yardimer personel ve ek donanima
bagvurulmasi,

e Kigisel gelisime Onem verilmesi, hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi, is-0zel
yasam dengesinin saglanmasi Ve isgorenlere kariyer olanaklarinin sunulmast,

e Ust yonetimin isyerinde sosyal destek amacli kurulan gruplara destek vermesi,

e Kisilerarasi iletisimin yeterli diizeyde, kaliteli ve saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi
i¢in 6nlemler alinmasi,

e (Gorev tanimlarimin acik ve net olarak belirlenmesi, yetki devri ile astlarin
yaptiklari is konusunda yonetsel beceri sahibi olmalarinin saglanmasi,

e Orgit igerisinde bir catigma ydnetim sisteminin kurulmasi, sik sik geri bildirim
alinmasi ve geri bildirimlere 6nem verilmesi,

e (Cok uzun ¢aligma saatlerinin olmamasi, dinlenmeye 6nem verilmesi, 6gle yemegi
ve dinlenme aralarinin rahatlatici ve is ortamindan uzak yerlerde verilmesi, tatil
ve sosyal etkinliklerin artirilmast,

e Orgitsel baghlig1 saglamak igin ¢alismalarda bulunulmasi Ornegin, orgiit ici
rehberlik danigmanlik hizmetinin sunulmasi.

Ince (2016), bir konfeksiyon fabrikasinda calisan 282 kisi iizerinde arastirma
yapmustir. Yapilan aragtirmanin amaci, calisanlarin orgiitsel destek algilarinin ise
adanmishk {tzerindeki etkisinde yonetici desteginin aracilik rollinii tespit etmektir.
Yapilan aragtirmanin sonucunda, orgiitsel destegin, ise adanmislik ve yonetici destegi
tizerinde etkili bir faktoér oldugu goriilmiis ve orgiitsel destegin, ise adanmishik {izerine

etkisine yonetici desteginin tam bir aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel kosullari iyilestirmek igin uygulanacak her bir strateji ise adanmishig

artirmaktadir. Orgiitsel diizeyde uygulanan ise adanmislik stratejileri, bireysel diizeydeki
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stratejilere gore daha kalic1 ve daha genis kapsamlidir. Orgiitsel diizeydeki bu stratejiler
isgorenlerin Orgiit icerisinde rahatca c¢aligabilmelerini, stres ortamini azaltmayz,
isgorenlerin Orgiitte siirekliligini saglamay1 ve isgorenlerin orgilite baghligini artirmayi
hedeflemektedir. Bu stratejilerin uygulanmasi sonucunda isgoérenlerin ise adanmishigi

saglanacaktir.

1.5. ISE ADANMISLIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Giliniimiizde isletmeler, ise adanmis isgorenlerin orgiit igerisinde yer almalarin
tercih etmektedirler. Literatlire bakildiginda ise adanmigligi etkileyen ¢ok sayida faktoriin
oldugu goriilmektedir. Calismanin bu boliimiinde, bu faktorler; kisisel faktorler ve

orgutsel faktorler olmak Gzere iki baslik altinda incelenmektedir.

1.5.1. Kisisel Faktorler

Ise adanmish@: etkileyen faktorlerin ilki kisisel (demografik) faktdrlerdir. Bu
faktorler, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, orgiitte calisma stiresi, kisilik

ozellikleri gibi ise adanmislig1 artiran veya azaltan faktorlerden olugsmaktadir.

e Yas: Isgorenlerin yasi ise adanmushg etkileyen faktorlerden biri olarak
gortlmektedir. Isgdrenlerin icinde bulunduklari yas, islerine karsi gdsterdikleri,
davraniglari, algilari, ihtiyag¢ ve beklentilerini etkileyebilmektedir (Narman, 2012:
18). Yasin ise adanmishg: etkiledigini gosteren arastirmalar oldugu gibi yas
faktoriiniin ise adanmisligl etkilemedigini gosteren calismalar da bulunmaktadir
(Bozdemir, 2012: 19). Geng yastaki igsgorenlerin 6rgiite daha az yatirim yaptiklart
ve yeni isler bulma timidi tasidiklar1 igin yasi ilerlemis isgdrenlere gore daha az
ise adanmiglik sagladiklari goriilmektedir. Yasi ilerleyen isgdrenlerin maddi ve
manevi kayip korkusu yasamalari, 6rglte emek vermeleri sonucunda, terfi vb.
olanaklar1 g6z 6niinde bulundurduklari igin ise adanmigliklarinin daha yuksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara bakildiginda yas ise adanmighig: etkileyen
bir faktor olarak kabul edilmektedir.

e Cinsiyet: Cinsiyet faktoriiniin ise adanmislik tizerindeki etkileri konusunda tam
anlamuryla bir fikir birligi saglanamamis ve farkli goriisler ortaya ¢ikmistir (Durna
ve Eren, 2005: 213). Erkek calisanlar, genellikle kadin ¢alisanlara gore yiksek

ucretlerle ve daha iyi pozisyonlarda galistiklart i¢in ise adanmigliklarinin daha
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yiiksek oldugu One siiriilmiistiir. Bir diger goriise gore ise, kadin ¢alisanlarin
onceliginin aile icindeki rolleri olmasi nedeni ile isletme igindeki rollerinin ikinci
planda kaldig: ve erkek ¢alisanlara oranla ise adanmislik seviyelerinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008). Angle ve Perry
(1981) tarafindan yapilan bir arastirmada ise, kadin caligsanlarin islerini ve
calistiklar1 orgiitii degistirmekten hoslanmamalar1 nedeniyle, erkek calisanlara
oranla ise adanmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Narman,
2012: 19).

Egitim Seviyesi: Isgorenin egitim seviyesi ile ise adanmishig1 arasinda genellikle
z1t yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Isgdrenin egitim seviyesi arttik¢a ise
adanmisliginin azaldigi goriilmektedir. Bu olumsuz iliskinin nedeni ise; isgorenin
egitim seviyesi yiikseldikge, alternatif is segencklerine sahip olduklarinin ve
orgltin  karsilayabileceginden daha fazla beklentilerinin  olmasindan
kaynaklanmaktadir (Bozdemir, 2012: 21). Is yasammna atilmaktansa, egitim
seviyesini yukseltip, gelir elde etmekten fedakarlik eden ve bunun maliyetine
katlanan bireyler egitimleri sonucunda nitelikli iggorenler olarak is yasaminda
yerlerini almak istemektedirler. Is yasami bu isgorenler icin sadece para
kazanilacak bir yer olarak degil, yiiksek statii sahibi olmak, sosyal iligkileri
gelistirmek ve saygin bir is sahibi olmak gibi olanaklarin bulundugu bir ortam
stattisinl de saglamalidir (Afacan, 2011: 21).

Medeni Durum: Ise adanmislikla medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmacilar ise adanmishigin saglanmasinda ve gelistirilmesinde medeni
durumun 6nemli bir faktoér oldugunu belirtmislerdir (Colakoglu vd., 2010: 80).
Evli iggorenlerin bekar isgdrenlere gore ise adanmigliklarinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir (Adanali, 2007: 8). Evli isgorenler calistiklari isten elde ettikleri
kazangla kendisinin ve ailesinin gelecegini giivence altina almak istemektedir. Bu
nedenle ise adanmisligin medeni durumla iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Erdogmus, 2006, 57). Evli isgorenlerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 aileleri
olmasi nedeni ile igsiz kalma korkusu yasamak istememekte ve bunun sonucunda
ise adanmisliklarinin daha yutksek oldugu goriilmektedir. Bekar isgorenlerin ise
karsilastiklari en ufak bir sorunda yeni bir i bulma alternatifine sahip oldugu i¢in

ise adanmigliklarinin evli iggérenlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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e Orgiitte Calisma Siiresi: Calisanlarin orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda
calistiklar1 siire ile orgiitte ¢alistiklar1 toplam siire ise adanmishigi etkileyen
faktorlerden biri digeridir. Calisanlarin orgiitte calistiklar1 toplam siire ile ise
adanmislik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu goriliirken, 6rgut igerisinde
ayni pozisyonda gegirilen siire uzunlugu ile ise adanmislik arasinda da olumsuz
yonlii bir iligki oldugu ifade edilmektedir. Buna gore calisanlarin Orgiitte
calistiklar1 toplam siire arttikca ise adanmigliklarinin arttigi, ayn1 pozisyonda
calistiklart siire uzadikga da ise adanmisliklarinin azaldigr goriilmektedir (Yalgin
ve Iplik, 2007: 489). Uzun yillar boyunca ayni iste ¢alisan isgdrenlerin ise
adanmisliklarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Yaptig1 isten kazang
saglayan, yillar boyunca ise emek veren isgorenlerin; terfi, ikramiye, tazminat vb.
faktorleri 6z 6nlinde bulundurdugunda ise adanmisliklarinin arttigi goriilmektedir.

e Kisilik Ozellikleri: Isgorenlerin ise adanmuslik diizeylerini etkileyen faktorlerden
birisi de kisilik 6zellikleridir. Motivasyon, ilgi odaklari, basar1 giidiisii, yetki ve
sorumluluk alma vb. birgcok kisilik ozelliklerinin ise adanmishigi etkiledigi
belirtilmistir (Kutlay, 2012: 15). Olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olan
isgorenlerin, olumsuz kisilik Ozellikleri tasiyan isgorenlere nazaran kontrol
yeteneklerinin gelismis oldugu, gevreleri ile iletisim kurmaya ve destek almaya
daha egilimli olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle olumlu kisilik 6zelliklerine
sahip isgorenlerin olumsuz kisilik ©zelliklerine sahip iggorenlere gore ise
adanmiglik seviyelerinin daha ylksek oldugu ifade edilmektedir (Sigr1 ve Basim,
2006: 141). Isgorenlerin ise adanmisliklarinin saglanmasinda ve gelismesinde

kisilik 6zelliklerinin roluniin oldukga biiyiik oldugu gériilmektedir.

1.5.2. Orglitsel Faktorler

Ise adanmishig1 etkileyen bir diger faktor ise 6rgutsel faktorlerdir. Bu faktorler;
yOnetim tarzi, isin niteligi ve Ozellikleri, o6rgiit biiyiikligli ve yapisi, orgiitsel odiiller,
ticret, takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi vb. orgiitiin ise adanmiglik iizerinde

etkisini gosteren faktorler arasindadir.

e Yoénetim Tarz: Orglt icerisinde uygulanan yonetim sekli isgdrenlerin ise
adanmishk diizeylerini etkileyen faktorlerdendir. Yonetim tarzi, yoOneticinin

isgorenlerle kurdugu iliskiyi ve isgdrenleri harekete gegirmek i¢in kullandigi
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yontemi ifade etmektedir (Altunel, 2015: 82). Yonetim tarzi, isgorenlerin karar
alma siireglerine katilip katilmamasi agisindan da ise adanmisligi etkileyen bir
faktor oldugu diistintilmektedir. (Gugcll, 2006: 105). Goriis ve Onerilerin dikkate
alindigi, adil ve esit, esnek ve isgbren odakli bir ¢alisma ortami isgorenlerin
performansi agisindan 6nemlidir. Yoneticilerin bu tiir 6zelliklere sahip bir ¢calisma
ortamini ve iggorenlerin rahatga kendilerini ifade etmelerini saglayan bir yonetim
tarzini benimsemesi, ise adanmiglig1 olumlu yonde artirmaya yardimei

Isin Niteligi ve Ozellikleri: Ise adanmish@ etkileyen en dnemli faktorlerden
birisi de isin niteligi ve ozelligidir. Orgiitlerde is alanlarmin artmasi ile,
isgorenlerin is deneyimlerinin artacagi, bunun sonucunda da ise adanmishigin
saglanacagl varsayimi kabul edilmektedir. Ise adanmuslikla ilgili yapilan
caligmalarda igin niteligi ve oOzellikleri her zaman gegerliligini ve Onemini
korumustur (Altunel, 2015: 82). isin ozelliklerine iliskin olarak, isin niteligini
olusturan zorluk derecesi, basar1 firsatlar1 olusturma, rol genisligi, toplumsal
etkilesim firsatlar1 vb. etmenler ise adanmisligi etkilemektedir (Kutlay, 2012: 16).
Isgdrenin, yaptig1 isin biitiin hayatim etkileyen bir faktdr olmasi nedeni ile yapilan
isin niteligi ve 6zellikleri ise adanmislig: etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer
almasina neden olmaktadir.

Orgut Biiyiikliigii ve Yapist: Ise adanmishg etkileyen orgiitsel faktorlerden bir
baskas1 da 6rgiitiin biiyiikliigii ve yapisidir. Orgiitlerde calisan isgdrenlerin sayisi
arttitkca yani Orgiitler biiylidiikge biirokratik egilimler de artmaktadir. Biiyiik
orgiitlerde isgoren sayisi fazla oldugu icin iggorenlerin yetki ve sorumluluklarinin
belirlendigi hiyerarsik bir yapt mevcuttur. Hangi isin kim tarafindan nasil
yapilacag ile ilgili ayrintili ve somut ilkeler bulunmaktadir (Altunel, 2015: 81).
Bigcimsel olmayan esnek bir 6rgiit yapisi, merkezilesme derecesi ile ise adanmighk
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Dagdeviren Gozen, 2007: 59).
Orgiitlerde calisan kisi sayisi, orgiitiin esnek veya kati bir yapiya sahip olmasi
isgorenlerin ise adanmighigr iizerinde etkili olmaktadir. Calisan sayisinin az
oldugu, hiyerarsik yapinin ¢ok fazla goriilmedigi orgiitlerde ise adanma egilimi
daha fazla gorulmektedir.

Orgutsel Oduller: Ise adanmighgin saglanmasinda ve gelismesinde etkili bir

diger faktor ise orgiitsel ddiillerdir. Odemeler, iicret dig1 ikramiyeler vb. gibi yan
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gelirler, bulundugu konumda ilerleme, terfi, taninma, kendisini gelistirebilecegini
diisiindiigii bir isin veya projenin isgdrene verilmesi, takdir gormesi gibi ddiiller
isgorenin ise adanmislik saglamasinda etkili olmaktadir (Celik Keles, 2006: 63-
64). Isgorenlerin gosterdikleri performans sonrasi orgiit tarafindan
odallendirilmesi, isgorenin ise adanmishigini olumlu yonde etkilemektedir.
Orgiitiin verdigi ddiiller, isgorenlerin kendilerini dnemli ve anlaml1 hissetmelerini
sagladiginda, isgorenlerin ise adanmislik duygular1 giiglenmektedir. Orgitsel
odiillerin  ise adanmishgr etkileme diizeyi kisiden kisiye farklilik
goOsterebilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin isgorenlerin istek ve ihtiyaglarini goz
Ontinde bulundurmalar1 ve buna gore ddiillendirme yapmalar1 gerekmektedir.
Ucret: ise adanmishg etkileyen en onemli faktdrlerden bir digeri de iicrettir.
Bireylerin yasamlarini devam ettirebilmesi i¢in maddi unsurlara ihtiyaglar1 vardir.
Bu yiizden bireyler orgiitlerde belirli bir iicret karsiliginda calismaktadirlar.
Alinan iicret ise adanmighig1 ve orgiitte calismaya devam ettirmeyi etkilemektedir.
(Afacan, 2011: 20). Ekonomik sikint1 yagayan isgorenler igin licret; basari, terfi,
takdir edilme vb. maddi olmayan faktorlere gére daha tatmin edici olmaktadir.
Yapilan arastirmalarda isgérenin tiicret diizeyinin, isten ayrilmalarda en 6nemli
faktorlerden biri oldugu belirtilmistir (Colakoglu vd., 2010: 81). Isgdrenin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayan bir {icrete tabi olmasi; ise adanmighigini artirmakta,
beklentilerinin altinda ve adil olmadigini diisiindiigli bir {licrete tabi olmasi ise ise
adanmislig azaltmaktadir.

Takim Calismasi: Takim halinde ¢aligma; orgiit i¢erisindeki farkli goriis, bilgi,
yetenek ve deneyimleri bir araya getirmekte, kati hiyerarsik 6rgiit yapisini ortadan
kaldirmakta ve ortak bir amag etrafinda gii¢ birliginin olugsmasini saglamaktadir
(Zeyrek, 2008: 64). Takim c¢aligmasi, i1sgorenlerin davraniglar: iizerinde olumlu
bir etki yaratmakta ve ise adanmishg artirmaktadir. Isgdrenin takim icindeki
giiven ve sosyal deste8i algilamasi ise adanmislik iizerinde dogrudan pozitif
etkilere sahiptir (Eren Giimiistekin ve Emet, 2007). Isgorenler kendilerini bir
takimin iiyesi olarak gordiiklerinde ve bir takima ait olarak hissettiklerinde ise
adanmigslik diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Bir is1 yaparken bir takim calismasi
icerisinde gorlis ve fikirlerini dile getiren isgdrenlerin, tek basina calisan

isgorenlere gore ise adanmigliklarinin daha yiiksek olacag: goriilmektedir.
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¢ Rol belirsizligi ve Rol Catismasi: Rol ile ilgili degiskenler, rol belirsizligi ve rol
catismas1 olmak Uzere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Orgit igerisinde belirli bir
boliimde ¢alisan isgorenlerin, orgiit tarafindan verilen gorevlere iliskin
bilgilerinin yeterli olmamasi, kendilerinden neler beklendigi konusunda endise
yasamasi gibi durumlarda rol belirsizliginden s6z edilmektedir. Orgit icerisinde
isgorenlere hangi gorevleri yerine getirmesi gerektigi net olarak aktarilmiyor ise
rol belirsizliginden s6z etmek miimkiindiir (Harputloglu, 2015:9). Rol ¢atigmasi
ise, isgdrenin orgiitteki gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesi sirasinda, orgiit
icinde ve disindaki farkli taraflarin istek ve beklentileri arasindaki uyumsuzluk
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Altunel, 2015: 84). Orgiit icerisinde rol
belirsizliginin ve rol ¢atigmasinin olmasi, baska is alternatiflerinin olugsmasina ve
isten ayrilmalara yol agmaktadir. Bunun sonucunda da ise adanmislik diizeyi
azalmaktadir.

Turhan, Demirli ve Nazik (2012), Elaz1g ilinde ilkogretim okullarinda gorev
yapan 198 0gretmen iizerinde bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmanin amaci sinif
Ogretmenlerinin mesleklerine adanmiglik durumlarma etki eden faktorlerin neler
oldugunu belirlemektir. Yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin meslege adanmiglik
diizeylerini etkileyen faktorlerin; meslegi sevme, gayret gosterme, toplumsal stati ve

meslekte zorlanma oldugu belirlenmistir.

1.6. ISE ADANMISLIGIN SONUCLARI

Giintimiizde isletmeler, ise adanmiglik kavramina giin gegtikge daha fazla 6nem
vermeye baglamistir. Bunun nedeni; ise adanmigligin, isgorenlerin yaptigi is ile ilgili bir
bircok olumlu etkisinin olmasidir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda, ise adanmigslik
kavraminin bireysel ve oOrgiitsel agidan bir¢ok olumlu sonuglar ortaya c¢ikardig

gorilmektedir.

Ise adanmishk bireysel agidan, isgdrenin yaptig: isin kalitesi, is tecriibesi,
yaraticilig, 151 yaparken gosterdigi 6zen ve sagligi tizerinde etkili olurken; orgiitsel agidan
ise, performanstan karliliga pek ¢ok degisken iizerinde etkili olmaktadir (Harputluoglu,
2015: 16).

Tablo 1.2.’de ise adanmighigin bireysel ve Orgiitsel acidan sonuglari

O0zetlenmektedir:
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Tablo 1.1: ise Adanmishigin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglari

BIREYSEL SONUCLAR ORGUTSEL SONUCLAR
Yikselen i tatmini Olumlu miigteri geribildirimlerinin artmas:
Peikolojik dyilegmeler Mligteri bagliligmin artmast
Kendini yeterli gdrme durumu Verimliligin yilkselmesi
Kigizel girigimin artmas Ilali performansin yikselmesd
Baganisizlik hizsinin azalmasi I5letme karimn artmast
Ozrenme istefi ve hevesinin artmass Isyerinde giivenlifin artmass
Tiikenmizlik sendromunun azalmaz Iszéren performansinin artmas
Duygusal tikenmenin azalmaz: Isten ayrilma cranlarinin azalmas
Depresyon belirtilerini azalmas: Y oneticilerin 5z yeterliliklerinin artmazss
Uyku bozukluklannm diizene girmesi Yonetimde daha aktif olunmaz
Orgiitsel adanmigligm artmas:
Orgiitzel sessizlik
Ortak imajin saflanmas

Kaynak: (Keser ve Yilmaz, 2012: 112).

Calistiklar1 orgiit icerisinde kendilerini gii¢lii ve degerli hisseden isg0renler,
yaptiklari isi daha istekle yapmakta ve daha yiiksek performans sergileyerek, ¢alistiklart
kurumun mali getirilerine ve miisteri baglhligina olumlu katki saglamaktadirlar
(Karakaya, 2015: 41). Ise adanmishk sonucunda orgiit igerisinde rahatca calisan
isgorenlerin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 azalmakta, is arkadaglar ve istleriyle

iliskileri kuvvetlenmektedir.

Ise adanmis isgdrenlerin, adanmamis isgorenlere gore daha iyi performans
sergilemelerinin dort temel nedeni vardir. Ik olarak, ise adanmis isgorenler genellikle
minnettarlik, nese, cosku gibi pozitif duygular yasamaktadirlar. Bu olumlu duygular;
isgorenlerin, siirekli lizerinde caligtiklar1 kisisel kaynaklar iizerinde diigiince-eylem
repertuarini genisletmesini saglamaktadir. Ikincisi, ise adanmis isgdrenler daha saglikli
olmaktadirlar. Saglikli olmalari, isgdrenlerin tiim enerjilerinin ve yeteneklerinin iglerine
aktarabildikleri ve adanmislik sagladiklar1 anlamma gelmektedir. Ugiinciisii, ise adanmis

isgorenler, kisisel kaynaklarini ve kendi iglerini yaratmaktadir. Sonuncusu ise ise adanmis
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isgorenler, kendi adanmisliklarini yakin ¢evrelerindeki iggorenlere de aktarmaktadirlar

(Bakker, 2011: 267).

Ise adanmislik; caba, anlamlilik, bagllik, i¢sel motivasyon gibi unsurlari
kapsamaktadir. Isgorenlerin, calistiklar1 ortamda, psikolojik giiven duygusu hissetmeleri
ise adanmishig artirmaktadir (Tirkmen, 2016: 54). Ise adanmus isgdrenlerin islerine ve
calistiklar1 orgiite daha bagli olmalari, adanmamis isgérenlere gore daha fazla 6rgite
given duymalar1 sonucunu dogurmaktadir. Ise adanmis isgdrenler islerini anlamli

bulmakta ve islerini yapmaktan tatmin olmaktadirlar.

Yapilan bir arastirmada, ise adanmis isgorenlerin daha miicadeleci bir is ¢evresi
olusturabilmek igin is kaynaklarini ve is taleplerini artirma egilimi gosterdikleri ortaya
ctkmistir.  Orgiitlerin - performanslarmin  hedeflenen diizeye getirilebilmesi igin,
isgorenlerin farkli ¢oziim Onerilerine ve yaratici fikirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Goktepe, 2016: 148). Ise adanmis isgdrenlerin, yaptiklari is ile ilgili en zor gorevleri
bile giiclii bir sekilde benimseyerek iistlenmek hevesinde olduklari ve yeteneklerini daha
cok gostermek istedikleri gorilmektedir (Turkmen, 2016: 56).

Son dénemlerde yapilan bir arastirmada, ise adanmisligin yasam kalitesini ve
memnuniyetini artirdigi ortaya konulmustur (Kavgaci, 2014: 31). Birgok yonetici,
isgoérenin mutlulugu ile 1 performansinin dogru orantili oldugunu diisiinmektedir. Bu
genel varsayima gore; eger igsgéren mutlu ise, daha dinamiktir ve isini yaparken daha ¢ok
gayret gosterme egilimindedir (Bakalct, 2011: 27). Ayrica yaptigi isi severek ve isteyerek,
enerji ve tutkuyla yapan isgérenler, 6zel yasamlarinda da daha mutlu ve enerjik

olmaktadirlar.

Yapilan bir diger arastirmada, ise adanmishigin, oOrgiitte hizmet veren
isgérenlerin performanslarini pozitif yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bir bagka ifade
ile, ise adanmig isgorenler, orgiit igerisinde olumlu bir ¢alisma diizeninin gelismesine ve
genel is performansinda iyilesmeler olmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, ise adanmis
calisanlar orgiitte olabilecek degisimlere ayak uydurma becerisine sahiptirler. Buna goére
ise adanmis isgorenler, ¢evrelerinde olusabilecek degisimlere yanit verebilme ve yeni
cevrelere uyum saglayabilme gibi durumlarda adanmamis isgdrenlere gére daha basarili

olmaktadirlar (Kavgaci, 2014: 32).
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Bakker ve Bal (2010), Hollanda’ da gorev yapmakta olan 54 d6gretmen tizerinde
bir aragtirma yapmustir. Yapilan arastirmanin amaci, 6gretmenlerin haftalik olarak, ise
adanmigliklarin1 ve performanslarini degerlendirmektir. Yapilan arastirma sonucunda,
O0gretmenlerin haftalik is kaynaklarinin pozitif olarak haftalik ise adanmigliklar ile iliskili
oldugu ve haftalik ise adanmislik seviyesinin haftalik performans seviyesini etkiledigi
tahmin edilmistir. Ayrica anlik ise adanmisligin bir sonraki haftanin is kaynaklari

tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu da savunulmustur.

Isgorenler kendilerini calistiklar1 orgiitte rahat ve refah i¢inde hissettiklerinde,
ise ve orgiite kars1 olumlu duygular beslemektedirler. Orgiit yapisi esnek oldugunda yani
isgorenler duygu ve diisiincelerini rahatga ifade edebildiklerinde, ise ve Orgiite

adanmisliklar1 artmaktadir.

Yapilan bagka bir calismada, ise adanmisligin, rol ¢atismasi ve stresi, Orgut ve
hedeflerinin yol agtig1 sinizmi azalttig1 goriilmektedir. Diger taraftan ise adanmighigin, is
tizerinde daha fazla kontrol, Orgiitiin gelecegine glivenme, 6grenme ve deneyimleme
istegi, orgiit icerisinde farklilik yaratabilecegine inanma ve oOrgiitte kalma istegi gibi
durumlarin olusmasina katki saglayacag: ifade edilmektedir. ise adanmis isgdrenlerin,
proaktif davranislar goOsterme, insiyatif alma ve Ogrenme gibi konulara diger

isgorenlerden daha yaktin olduklar1 gériilmektedir (Bakalci, 2011: 28).

Ise adanmis isgdrenlerin, is kazanimlari olumludur. Isgdrenin yaptigi isin
kalitesi, tecriibesi, is yapma Ozeni ve yaraticiligini ige yansitma derecesi daha yuksek
seviyede gerceklesmektedir. Ise adanmis isgdrenlerin, isleri ile ilgili gelisim olanaklarini
arastirdiklari, bu tiir olanaklar1 bulamadiklarinda ise istedikleri degisimi gergeklestirmek
icin harekete gectikleri goriilmektedir. Bunun yani sira, ise adanmishgi yliksek olan

isgorenlerin orgiitlin degerleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir (Bal 2009: 123).

Yoneticiler, ise adanmislhigin isgdrenlerin stres, endise, kaygi gibi duygularini
azaltigim diisiinmektedirler. Ise adanmis isgorenlerin islerinde daha basarili olacag

diistinllmekte ve Orgutte ise adanmis isgérenlerin galistirilmasi arzu edilmektedir.

Ise adanmuslik, orgiitler acisindan 6nemli bir sonug¢ olarak goriilmektedir.
Isgdren performansinda artis, mali kar-zarar gizgisi iizerinde pozitif etki, kisisel refah gibi

durumlar ise adanmishigin orgiitsel sonuclaridir (Keser ve Yilmaz, 2012: 112).
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Yapilan bir bagka arastirmada ise adanmis iggérenlerin orgiit agisindan sonuglari

asagidaki gibi siralanmaktadir (Aybas, 2014: 34):

e (alistiklar1 orgiit icin olumlu geribildirim vermektedirler.

e Olumlu bir igveren markasi olusturulup, gelistirilmesine katki saglamaktadirlar.

e Orgiitte kalmaya isteklidirler, bunun sonucunda personel devir hizi oranini en aza
indirmektedirler.

e Orgit icin yiiksek seviyede caba gosterdikleri icin, verimlilik, miisteri tatmini,

satiglar ve karlilik, hizmet kalitesi lizerinde olumlu etkiye sahip olmaktadirlar.

Ise adanmus isgorenler, islerini yaparken biiyiik bir mutluluk ve heyecan
duymaktadirlar. Isini severek yapan isgdrenlerin performanslar diger isgdrenlere gore
daha yiiksek olmaktadir. ise adanmus isgorenlerin, calistiklar1 orgiitii sevdikleri ve

orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu gorulmektedir.

Ise adanmishgin bir diger olumlu sonucu da &rgiitsel vatandaslik davranisidir.
Ise adanmus ve drgiite baglilik gosteren isgdrenler, bagliliklarini gdsterebilmek icin ekstra
davraniglarda bulunmaktadirlar. Enerjilerini 6rgiitiin basarisi i¢in yiiksek konsantrasyonla
kullanan isgorenler ise adanmaktadirlar. Bu durum sonrasinda Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle orgiitsel vatandaslik davranisinin
olusabilmesi i¢in isgérenlerin, enerjiklik, adanma ve konsantrasyon boyutlarinin yiiksek
olmasi1 gerekmektedir (Goktepe, 2016: 149).

Ise adanmighigin olumlu sonuglarindan bir digeri is tatminidir. Isine kosulsuz
sartsiz adanmis isgdrenler, yaptiklari isten zevk almaktadirlar. Yaptiklar1 isten zevk alan
ve mutluluk duyan isgérenlerin, orgiitten istekleri ve beklentileri kargilandigi durumlarda

is tatmini olugsmaktadir (TUrkmen, 57: 2016).

Ise adanmishigin, isgdrenlerin psikolojik sagliklart agisindan da énemli sonuglari
oldugu belirtilmektedir. ise adanmislik enerjiklik ve saglikli duygu halini yansitirken,
ayni zamanda tiikenmisligi engellemeye yonelik bir gérev de iistlenmektedir. ise adanmus
isgorenlerin tikenmislik hissine kapilma diizeyleri diger isgorenlere gore daha diistiktiir.
Bu yiizden ise adanmislik orgiitte yasanan tilkkenmislik problemi i¢in de bir ¢6ziim firsatt

olarak goriilmektedir (Kavgaci, 2014: 32).
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Ise adanmishigin bir baska olumlu sonucu ise isten ayrilma oranini diisiirmesidir.
Yapilan bir¢ok arastirmada ise adanmis isgdrenlerin isten ayrilma egilimlerinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. ise adanmishigm isten ayrilma oram ile zit yonde iliskisi
oldugu ortaya cikmustir. Ise adanmishigin, enerjiklik, adanma ve konsantrasyon
boyutlarmin isten ayrilma ile zit yonlii bir iliskisi oldugu ifade edilmektedir. Ise
adanmuslik seviyesi, arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Harputluoglu, 2015: 18).

Ise adanmishigin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkilerinin oldugu da
goriilmektedir. Ise adanmis isgorenler daha fazla gorev ve sorumluluk almaya istekli
olduklarindan yoneticiler gorev dagilimi yaparken ise adanmis iggérenleri tercih
etmektedirler yani bu isgorenlerden beklenen performans ve isylikii artmaktadir
(Kavgaci, 2014: 32). Gorev ve sorumluluklarin ise adanmighgi yiiksek isgoérenlere
verilmesi diger isgorenlerin Orgiitte adil ve esit olunmadigr diisiincesine kapilmalarina
sebep olabilmektedir. Bunun sonucunda ise adanmis isgorenler is arkadaslar tarafindan
mobbinge maruz kalabilmektedirler. Ayrica gorev ve sorumluluklart yiiksek olan
isgorenler 6zel hayatlarmi geri plana ittikleri icin is-aile catismasi yasayabilmektedirler.
Daha fazla galisan isgorenlerin zamanla birtakim saglik sorunlari ortaya ¢ikmakta ve

tikenmislik yasayabilmektedirler.

Ise adanmishgin yapilan ¢alismalarin bircogunda olumlu sonuglarin ortaya
ciktigi  gortlmektedir. Ise adanmishgm isgdrenlerin performansini artirmasi, is
arkadaglar1 ve istleri ile olan iletisimini kuvvetlendirmesi, orgiitsel bagliligi ve is
tatminini artirmasi, tilkenmislik, ise devamsizlik ve isten ayrilma oranlarini azaltmasi vb.

bir¢cok konuda bireysel ve orgiitsel agidan olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SESSIiZLiK KAVRAMI VE iSE ADANMISLIGIN ORGUTSEL
SESSIZLiK UZERINDEKI ETKISI
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2.1. ORGUTSEL SESSIZLIiK KAVRAMI

Gegmisten gliniimiize gelisen ve degisen yasam kosullar1 isletmeleri de etkisi
altina almaktadir. Giin gegtikge modernlesen toplumlarda orgiitlerdeki insan kaynagi en
degerli unsur olarak Onemini giderek artirmaktadir. Artan rekabet kosullarinda
yagsamlarint siirdiirmeyi ve hedeflerine ulagabilmeyi amaglayan orgiitler, fikir ve
diisiincelerini acik¢a dile getiren isgorenlere ihtiyag duymaktadirlar. Isgorenlerin
kendilerini rahatca ifade edememeleri sonucunda 6rgutsel sessizlik kavrami karsimiza

¢ikmaktadir.

Sessizligin kelime anlami Tirk Dil Kurumu sozligiinde ‘ortalikta giiriilti
olmama durumu, siikut’ olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Sessizlik
konusmanin zitt1 olarak nitelendirilmektedir. Sessizlik kavrami ilk bakista iletisime kapali
olma durumu gibi gozikse de ashinda etkili bir iletisim aract olarak da
distintilebilmektedir. Giinlikk yasamda ve is yasaminda bireyler birgok konuda sessiz
kalarak cevrelerine farkli mesajlar vermektedirler (Altinisik, 2017: 8).

Sessizlik; psikoloji, sosyoloji, felsefe, antropoloji gibi bircok farkli sosyal bilim
dalinda ¢alisilmig bir kavramdir. Felsefe bilimi sessizligi, bireyin bildigini kendi karariyla
gizli tutmasi olarak tanimlamaktadir (Durmus 2015: 66). Psikoloji biliminde sessizlik;
Ozguvensizlik, icine kapanma, ice donuklik gibi anlamlar ifade ederken, sosyolojide;
eylemsizlesme, toplumsal suskunluk, toplumun sindirilmesi gibi olumsuz anlamlar ifade
etmektedir. insan bilimciler ise sessizligi, ‘eylemsizlik olarak’ ifade etmektedirler

(Caylak, 2014: 3).

Iletisim hayatin olmazsa olmaz bir parcasidir ve insan iliskilerinin temelini
olusturmaktadir. Insanlar iletisim yoluyla, hem toplumsal deger, tutumlar ve diger
insanlarla ilgili bilgiler edinmekte hem de fikir ve diisiincelerini agik¢a belirtme,
paylasma ve degerlendirme imkanlarina sahip olabilmektedirler. Pek ¢ok etkinlik iletigim
sayilabilmektedir. Bir isgdrenin diger bir isgdrenle konusmasi iletisim sayilabilecegi gibi,

bir isgorenin sessiz kalmasi da iletisimin baska bir tiirii olarak sayilabilmektedir (Acaray,
2014: 47).

Orgiitler, isgdrenlerden bir yandan goriis, diisiince ve onerilerini agikca ifade
etmelerini, kendilerine glvenmelerini, elde ettikleri bilgileri korkmadan, kaginmadan

ortaya koymalarin1 beklerken, bir yandan da yapilan aragtirmalar sonucunda bu
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durumlarin tersi sonuglar ortaya konulmaktadir. Bir¢ok c¢alisan oOrgiitlerinde, bilgi

paylasimi ve iletisimin desteklenmedigini belirtmektedir (Taskiran, 2010: 95).

Isgorenlerin orgiit igerisindeki iletisim tiirleri orgiitiin yapisina gore farkliliklar
gostermektedir. Bigimsel orgiit yapisinda gorev alan isgdrenlerin, bigimsel olmayan orgiit
yapisindaki iggorenlere gore daha ¢ekimser ve sessiz kaldiklari, goriislerini rahatga ifade

edemedikleri gorilmektedir.

Yonetici tarafindan sergilenen ve 6rglt icerisinde isgorenlerin kendilerini suglu
ve Onemsiz hissetmelerini saglayacak birtakim olumsuz davraniglar isgérenlerin
psikolojisini olumsuz ydnde etkilemektedir. Yoneticinin gosterdigi bu olumsuz
davraniglarin sonuglarindan birisi de, isgorenin orgiite karsi fikir ve diisiincelerini

sOylemedigi ve oOrgiite giderek duyarsizlasmaya basladigi orgiitsel sessizliktir (Atar,

2018: 57).

Isgorenlerin, orgiit igerisinde yapilan yasal diizenlemelere, yoneticilerin
yetkilerini kullanarak ¢ikar saglamalarina ve olusan adaletsizliklere, etik disi1 davraniglara
ve uygulanan baskilara karsi tepkisiz kalmalar1 6rgiitsel diizeyde dnemli bir tehlike olarak
goriilmektedir. Yonetsel giiciin etkisiyle sessiz kalan igsgorenlerin yani sira bilingli bir
sekilde sessiz kalmay1 tercih eden isgorenlerin de olmasi kisisel ¢ikarlarin Orgiitsel

hedeflerin 6niine gectigini géstermektedir (Afsar, 2013:3).

Orgitsel sessizlik genellikle istenmeyen olumsuz bir davranis olarak
algilanmaktadir. Buna ragmen tiim orgiitsel sessizlik davranislar1 olumsuz bir durum
olarak degerlendirilmemelidir. Orgiitsel sessizlik bazen olup biteni kabul etmek, bazen
de olup biteni kabul etmeyerek isyan etmek anlaminda kullanilabilmektedir (Cavusoglu,
2014: 67).

Ehtiyar ve Yanardag (2008), Antalya ilinde faaliyet gosteren 3 zincir otel
isletmelerinde ¢alisan 135 kisi iizerinde bir arastirma yapmistir. Aragtirmanin amaci,
sessizlik kavramini agiklayarak kurumlarda sessizligi en aza indirecek ya da ortadan
kaldirabilecek c¢oziimler bulabilmek igin sessizligin nedenlerini, etkilerini ve
uygulamalarini aragtirmaktir. Diger bir amaci ise yoneticilerin ve calisanlarin orgiitsel
sessizlige yonelik tutumlarini 6lgmektir. Yapilan arastirma sonucunda Orgut icerisinde
sessizlik ikliminin ¢ok fazla hakim olmadig, isgorenlerin goriis ve diisiincelerini rahatca

ifade ettikleri, sessizlik tutumunun diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Orgutsel sessizlik kavrami, her gecen giin hizla degisen is yasami ve isletme
yoneticilerinin yeni yonetim tarzlarin1 benimsemesi ile daha fazla giindeme gelen bir
kavramdir. Gittikge daha zorlasan yasam kosullar1 ve isgorenlerin islerini kaybetme
korkular1 vb. nedenlerle isgorenler olaylar karsisinda duyarsizlasmakta ve giderek daha
sessiz hale gelmektedirler. Tim bu nedenlerle o6rgltsel sessizlik Uzerinde 6nemle

durulmasi gereken konular arasinda yerini almalidir.

Orgiitsel sessizlik kavrami, giiniimiiziin degisen kosullarinda gittikge 6nemli
hale gelen orgiitsel yap1 ve bu yapmin onemli bir boliimii olan 6rgiit i¢i dinamiklerin
olusumu agisindan iyi incelenmesi gereken bir kavramdir (Can, 2016: 3). Bu boliimde
orgiitsel sessizlik baslig1 altinda, orgiitsel sessizligin tanimi, 6nemi, gelisimi, boyutlar1 ve

orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilmis ¢alismalar hakkinda bilgiler verilmeye ¢alisilacaktir.

2.1.1. Orgiitsel Sessizligin Tanim1 ve Onemi

Orgutsel sessizlik son yillarda arastirmacilarm daha fazla dikkatini cekmeye
baslayan bir kavramdir. Orgiitsel sessizligin birgok arastirmacinin ¢alismalarina konu
olmus, iizerinde farkli tanimlar yapilmis bir kavram oldugu goriilmektedir. Orgtsel
sessizlik Tlizerine yapilan tanimlarin giin gectikge farklilastign ve gelistirildigi

gorulmektedir.

Orgtsel sessizlik, isgorenlerin drgiit igerisindeki herhangi bir soruna kars1 kendi
fikir ve diisiincelerini, farkli nedenlerle (olumsuz tepkilerden ¢ekinme, sorun ¢ikaran biri
olarak algilanma ya da goriislerinin herhangi bir degisiklik yaratmayacagina olan inanci
vb.) bilingli/kasith bir sekilde ifade etmemesi olarak tanimlanmaktadir (Ozler, 2015:
368).

Orgitsel sessizlik kavrami literatiire ilk defa 1970’ de Albert Hirschman
tarafindan yayimlanan Exit, Voice and Loyalty adl1 kitabiyla girmis ve ilk defa Hirschman
tarafindan tanimlanmaya ¢alisilmistir (Efe, 2018: 60). Hirschman sessizligi pasif de olsa
baglilig1 gosteren bir durum olarak ifade etmis ve isgorenleri, kot muamele goren fakat
sikayetlerini dile getirmeyen, sessiz ve razi olmus isgorenler olarak ele almistir. Yonetim

bilimciler yaptiklari ¢aligmalarda sessizligi bagliliga esitlemeye devam etmislerdir (Atar,
2018: 57-58).
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Hirschman’ in ardindan sessizlik {izerine yapilan bir diger ¢alisma ise Abraham
Tesser (1972)’ 1n gerceklestirdigi ‘sessiz tepki’ (the mum effect) adli ¢calismadir. Bu
arastirma, igsgoérenlerin biiyiik cogunlugunun koétii haber vermek istememelerinden dolayz,
olumsuz bilgiyi iletmek istemediklerini ortaya koymustur. Kotii haberleri iletirken, haberi
veren ve alan kisiler arasindaki iliskinin bozulacagi korkusunun olustugu gozlemlenmistir

(Efe, 2018: 60).

Johannesen (1974), sessizlik kavramini ilk defa orgiitsel diizeyde ele alarak,
isgorenlerin diger kisilerden bilgi saklamasi olarak tanimlamistir. Orgitlerde oldukga
yaygin olarak goriilen sessizlik kavraminin, iggoren davranislarinin goériinmeyen yiiziiyle
ilgili olmasi nedeni ile, bu konunun g¢alisilmasinin zor oldugunu belirtmistir (Dal, 2017:

10).

Orgiitsel sessizlik kavrami ilk kez kavramsal olarak Morrison ve Milliken (2000)
tarafindan arastirilmis ve orgiitsel degisime ve gelisime engel olan bir tehlike ve ¢cogulcu
bir orgiit gelisiminin Oniine gecen kolektif bir fenomen olarak tanimlanmistir (Kahya,
2013: 70). Isgdrenlerin, orgiitle ilgili herhangi bir konuda gériis ve diisiincelerini ifade
ettiklerinde, yoneticilerinden alacaklar1 olumsuz geri bildirim, diisiincelerinin
Oonemsenmemesi ve gorlslerinin orglitsel degisim konusunda katki saglamayacagi vb.

diisiinceleri ve korkular1 orgiitsel sessizligin olugsmasina ve gelismesine neden olmaktadir.

Morrison ve Milliken (2000), orgitsel sessizlik kavramina iligkin yapilmis ilk
caligmalardandir. Akademisyenler {izerinde yapilmis bu arastirmanin amaci, sessizligin
olusmasini saglayan elverigli kosullar1 yaratan baglamsal degiskenleri tanimlamak ve
sistemli sessizligin oOrgiitlerin degisim ve gelisme kabiliyetleri Gzerindeki olumsuz
etkilerini aragtirmaktir. Yapilan arastirma sonucunda, orgiitsel sessizligin hem orgiitlerin
hem de calisanlarin gelismesinin ve degismesinin oniinde biiylik bir engel oldugu ortaya
cikmig ve ayrica Orgiitsel sessizlik kavrami ilk defa kavramsal olarak ele alinmus,
tanimlanmaya calisilmis, orgiitsel sessizligin nedenleri ve olusumuna yonelik modeller

gelistirilmistir.

Pinder ve Harlos, Morrison ve Milliken’den sonra 2001 yilinda bir ¢aligma
yapmis ve oOrgiitsel sessizlik kavramina iligkin yapilan ilk tanimlar arasinda yer almistir.
Orgutsel sessizligi, ‘orgiit icerisindeki isgdrenin sahip oldugu, bilissel, duygusal ya da

davranigsal bilgileri, yoneticilerinden ya da siireci etkileme yetenegi olan bireylerden
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saklamas1 ve aktarmamasi’ olarak tanimlamislardir (Halbaw, 2018: 22). Orgiitsel
sessizlik, isgorenlerin 6rgut ile ilgili herhangi bir konuya iliskin fikir ve diislincelerini

bilerek ve isteyerek sdylememesi ve kendisine saklamasidir.

Pinder ve Harlos (2001), Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikisi, nedenleri ve tiirleri
hakkinda literatlir vasitasiyla bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci, adaletsizlik
algisi ile orgiitsel sessizlik arasinda bir iliski olup olmadigini incelemek, kotii muamele
goren iggdrenlerin neden sessiz kaldiklarini, bazi iggorenlerin sessizligi nasil astiklarini
ve Orgiitsel baglamlarin isgdren sessizligini nasil ortaya c¢ikardigimi ve gii¢lendirdigini
arastirmaktir. Yapilan arastirma sonucunda, adaletsizlik algisinin Orgiitsel sessizlige
neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica isgorenlerin sessiz kalma nedenlerini,
sessizliklerini nasil astiklarin1 ve oOrglitsel baglamlarin iggéren sessizligini nasil

olusturdugunu ve gii¢lendirdigini aciklayan bir model gelistirmislerdir.

Sessizligin asagida siralanan bes tane ikili fonksiyona hizmet ettigi One

stiriilmistiir (Pinder, Harlos, 2001: 338):

e Sessizlik; hem insanlari bir araya getirir, hem de onlar1 birbirinden uzaklastirir.
e Sessizlik; hem insan iliskilerine zarar verebilir hem de iyilestirebilir.

o Sessizlik; hem bilgi saglar hem de bilgiyi gizler.

e Sessizlik; derin diistinmenin veya hi¢ diisinmemenin isaretini verir.

e Sessizlik; hem onay vermenin hem de muhalif olmanin bir gostergesi olabilir.

Orgiitsel sessizligi konugsmanin olmamasi veya agik bir sekilde anlasilabilecek
bir davramsin sergilenmemesi olarak da tanmimlamak mimkindir. Orgitsel sessizlik,
isgorenlerin Orgiitsel bir olaya 6zgiirce katki saglamamalaridir. Sessizligin, isgérenlerin
orgiitleri i¢in bir katkida bulunmamalari sonucu olustugu ifade edilmektedir (Can, 2016:
5).

Baska bir tanimla orgiitsel sessizlik, bir orgiitiin karsilastigi 6nemli sorunlara
¢oziim olabilecek goriis ve fikirlerle ilgili ¢ok az konusarak ya da davranis gostererek
ifade edilen kolektif diizeyde bir olgudur (Ruclar, 2013: 67).

Orgiitler, rekabetin arttign miisteri memnuniyeti odakli is yasaminda,
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in degisimlere uyum saglayabilen, oOzgiivenli ve

bildiklerini paylasabilen isgdrenlere ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitler belirledikleri
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amaglart gerceklestirebilmek icin isgorenler ile bilgi paylagimi igerisinde olmalari
gerektigini bilseler de genellikle isgoérenleri bilingli ya da bilingsiz olarak sessizlige
itmektedirler. Isgorenlerin sessiz kalma davranis1 eskiden uyumlu bir isgdéren imaj1 ¢izse
de ginimuzde tepki ve geri ¢cekilme davranisi olarak bilinmektedir. Yapilan arastirmalar
ve tanimlar isgdrenlerin kendilerine giivenmelerine ragmen diisiincelerini beyan etme
konusunda tereddiit ettiklerini, agikca konusmanin ve tartismalara katilmanin riskli bir

durum olduguna inanmadiklarini géstermektedir (Cakici, 2007: 146).

Orgiitsel sessizlik iizerine yapilan tanimlara bakildiginda biitiin yazarlarin ortak
bir noktada bulustugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik, isletmelerin verimligini,
iiretkenligini ve degiskenligini olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiit icerisinde, fikirlerini
ifade edemeyen ya da fikirleri sorulmayan isgérenler kendilerine olan giivenlerini
kaybederek ‘ben bilmem’ ya da ‘ben yapamam’ diisiincesine kapilmaktadirlar. Bunun
sonucunda kendini soyutlama ve itibarsizlasma vb. durumlar s6z konusu olmaktadir

(Sagilik, 2014: 34).

Orgutsel sessizlik iizerine yapilan tanimlara bakildiginda, bu durumun genellikle
orgut icerisinde istenmeyen olumsuz bir davranis oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
sessizligi, isgorenin baglilik gosterdigi ahlakli bir davranig olarak nitelendiren olumlu
tanimlamalar bulunmakla birlikte genel olarak bu kavramin isgérenin olaylar karsisinda
isteyerek sessiz kaldigi1 orgiitsel gelisime ve degisime destek saglamadigi negatif bir

durum oldugu gérilmektedir.

Tablo 2.1 de literatiirde en gok kullanilan 6rgltsel sessizlik tanimlarinin bir 6zet

hali verilmistir.
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Orgiitsel Sessizlik Tanimlar: Ornekleri

YIL

ARASTIEMACI

TANIMLAR

1870

Hirschman

Orgiite baglh ijgrenler, tatmin olunmayan durumlarda,
iglerin yoluna gireceZinden emin bir gekilde, Orgiite
bagliliklaring sessiz bir gekilde devam ettirmektedirler.

1973

Conlee ve Tesser

Iietrenler, genellikle olumsuz haberler bulunan bilgilesi
aktarmal  istememekte, bu duromun  insan  iligkalering
bezacagini diiginmeltedirler.

2000

Morrizon ve Milliken

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin, Srgitsel sorunlar hakkindaki
fikirlerini | diiginecelering ve endigelerini kendizine saklmayi
tercih etmesidir.

2001

Pinder ve Harlos

Iietrenlerin, caligtiklan Srgitin iyilestirilmesine yonelik
biligsel,  davramgsal we  duygusal  digincelerini,
yineticilerine veya ilgili kigilere aktaramamasidir.

2003

Van Dyne vd.

Isetrenlerin, i ile ilgili fikirlerini ve nerilerini, bagkalarim
diigiinme ya da igbirliginden dolayi, &rgiit yaranna olacagim
diigiindiiklen igin kendilerine saklamasadir.

2008

Tangirala ve Ramanujam

Tsedrenlerin, i va da érgit ile ilgili sorunlarda; bilgilerini,
diigincelerini ve kaygilarim kasith bir gekilde kendilerine
sallamas baglamanda iletigimden kacinmalarsdir,

2013

Kahya

Isetrenlerin, gerek iy hayatlanndaki, gerekse Gzel
hayatlarindaki baz: faktrlernn etkisi altinda kalaral: hem
kendi durumlann hem de Grgitlermin durumlan ile ilgil
olarak herhangi bir geligim ve degigim faalivetine biligsel,
duyusal ve davranigsal agidan katkada bulunmays bilingli bir
sekilde reddetme véniindeki egilimdir.

2014

Tiilidbag ve Celep

Isetrenlerin, Grgfitsel sorunlarm cézimine yonelik bilgi,
diigiince, tavsiye ve Snerilerini balingli olarak esirgemesi ve
bunlar 25214 ve yazili olarak sunmaltan kagmmasidir.

Kaynak: (Gokge, 2013: 13, Dénmez, 2016: 33).

Tablo 2.1” e bakildiginda sessizlik kavramina yonelik olarak gelistirilen tanim

ve yaklasimlarin her gegen yil farklilastigi ve gelistigi gorilmektedir. 1970 yilinda

Hirschman’in gelistirdigi sessizlik tanimimin, kendisinden sonraki arastirmacilara

onciiliik yaptig1 ifade edilmektedir.

Orgiitsel sessizlik orgiitler agisindan olduk¢a dnemli bir davranis oldugu icin

arastirmacilarin ilgisini ¢cekmekte ve tizerinde farkli tanimlamalar yapilmaktadir. TUm

tanimlamalar sonucunda Orgutsel sessizlik, bir isgorenin orgiitle ilgili bir olay karsisinda
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goriis, diistince ve bilgi birikimini Orgiitte herhangi bir degisiklik yaratmayacagi
diisiincesi ile  kendisine saklamasi, yoneticilerine ve c¢alisma arkadaslarina

bildirmemesidir.

2.1.2. Orgiitsel Sessizligin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel sessizligin tarihsel gelisimi ile ilgili yapilan calismalarda 6rgutsel
sessizligin i donem olarak ele alindig1 goriilmektedir. 1970 ve 1980’li yillarin ortasina
kadar ele alinan dénem ilk Dalga, 1980°li yillarin ortasinda baslayip 2000 yilina kadar
ele alinan dénem Ikinci Dalga, 2000 yilindan giiniimiize kadar ele alman dénem ise
mevcut dalga olarak isimlendirilmistir (Yesilaydin vd., 2016: 14). Bu bolimde 6rgltsel

sessizligin tarihsel gelisim siirecinde yer alan donemler incelenecektir.

2.1.2.1. ik Dalga

Bu donem 1970’ 1i yillardan baslayarak 1980° 1i yillarin ortasina kadar olan
siireci kapsamaktadir. Arastirmacilar bu donemde ses ve sessizlik kavramlarinin farkli
anlamlar i¢erdigini ifade ederek bu kavramlar1 gruplandirmaya calismislardir (Seger,
2018: 8). Bu donemde orgiitsel sessizlik kavramina yonelik yapilan ¢alismalar artarak
farkli bir boyuta taginmis ve sessizlik ile seslilik kavramlari kategorize edilmeye
calistlmistir (Burulday, 2018: 26).

Hirschman 1970 yilinda o6rgitsel sessizlik iizerine ¢aligmalar yapmis ve ilk
dalganin baslangicini gerceklestirmistir. Hirschman, isgérenlerdeki sessizlik davranigini
orgiitsel tatminsizlige bir tepki olarak degerlendirmistir. Hirschman ayrica bu dénemde
orgiitsel tatminsizlige ‘cikis’ (exit) ve ‘seslilik’ (voice) olmak iizere iki farkli ¢6ziim
Onerisi getirmistir. Cikis; isgorenin galistig1 orgiitten bagini koparmasini ifade ederken,
seslilik ise isgorenin orgiitte gergeklesen olaylar karsisinda fikrini acikca sOyleyerek

rahatsiz oldugu durumlari 6zgiirce ifade etmesidir (Akay; 2017: 16).

Ik dalga déneminde 6ne cikan calismalardan bir digeri de Abraham Tesser ve
arkadaslar1 tarafindan 1970 yilinda gelistirilen susma etkisi (the MUM Effect) isimli
caligmadir. Bu calisma iggorenlerin olumsuz bilgileri baskalarina iletirken huzursuzluk
yasayacaklarina inanmalar1 ve bu nedenle bilgiyi iletmekten kacginmalari seklinde

tamimlanmaktadir. Ilerleyen yillarda bu arastirma, orgiitsel agidan degerlendirilerek,
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isgorenlerin Orgiit icerisinde karsilastiklar1 problemler ve sessiz kalma nedenlerinin

aciklanmasi i¢in kullanilmistir (Kavak, 2016: 31).

Bu donemde sessizlik ile ilgili gergeklestirilen bir diger 6nemli ¢alisma ise 1974
yilinda Elisabeth Noelle — Neumann tarafindan gergeklestirilen sessizlik sarmali isimli
calismadir. Bu ¢alismada bireylerin toplum sorunlar ile ilgili kendilerine gosterilen
destegin eksik oldugunu diisiindiiklerinde, sessiz kalma egilimlerini siirdiirdiikleri ifade
edilmektedir. Bireylerin korku veya kendinden emin olamama duygular1 yasadiklarinda
ve toplumun destegini yeteri kadar géremediklerinde, genellikle konusmaya kars1 isteksiz
olup sessiz kalma egilimine yoneldikleri gorulmektedir (Zafer, 2014: 22). Susma etkisi
ve sessizlik sarmali teorileri ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde ayrintili bir sekilde ele

alinacaktir.

2.1.2.2. ikinci Dalga

Bu donem 1980 1i yillarin ortalarinda baslayarak 2000 li yillara kadar devam
eden donemdir (Yesilaydin vd., 2016: 14). Bu doénemde orguitsel sessizlik kavramina

gosterilen ilgi giderek artmis ve orgiitsel sessizlik ile ilgili kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Bu donemde sessizlik ve seslilik ile ilgili yapilan ¢alismalar, whistleblowing
(muhbirlik), orgitsel muhalefet, konu benimsetme gibi yapilar1 da konu alacak sekilde
gelistirilmigtir. 1990° 11 yillarin sonuna dogru ise sessizlikle ilgili olarak sagir kulak

sendromu ve sosyal diglanma yapilari ortaya ¢ikmistir (Atasever, 2013: 58-59).

Whistleblowing (muhbirlik), 6rgiit icerisindeki haksiz davranig ve yontemlerin
gerekli mercilere bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Seslilik ve whistleblowing
birbirinden farkli kavramlardir. Seslilik bilgi sahibi olan bireylerin genellikle olumlu
durumlarda goriis bildirmesi, whistleblowing ise olumsuz bir durumun 6niine gegmeye

yonelik davraniglarda bulunmasidir (COp, 2015: 61).

Orgiitsel muhalefet kavramini 1986 yilinda Graham ortaya koymustur. Graham
orgiitsel muhalefet kavramini tanimlarken seslilik ve sessizlik kavramlarinin varligini 6ne
siirmiistiir. Orgiitsel muhalefet, mevcut uygulamalara kars1 bilingli bir durus ¢abasi olarak

tanimlanmaktadir (Budak, 2015:7).

Konu benimsetme, 1990’ I1 yillarin basinda {ist yonetime yonelik olarak

gelistirilen bir diger sessizlik ve seslilik ile ilgili calismadir. Konu benimsetme, bir 6rgutte
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yoneticilerin, performans gelistirebilme adina isgorenlerin dikkatini énemli konulara ve
gelismelere ¢ekmeye yonelik ¢abalari olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2011: 29).
Konu benimsetme bir konu ya da sorun ile ilgili sessizligi bozma ve agik¢a konusma
olarak ifade edilebilmektedir. Ornegin, kadin yoneticilerin orgiitteki kadm-erkek
esitsizligi konusunda sessizliklerini kirmasi konu benimsetme davranigt olarak

goriilebilmektedir (Cakici, 2007: 150).

Ikinci dalga kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger arastirma konusu ise sosyal
dislanmadir. Sosyal dislanma, isgorenin kendisini Orgite ait hissetmemesi, o6rgut
icerisinde kendi varligin1 hissetmemesi, diger isgorenler tarafindan orgiitsel stireglerden
mahrum birakilmasidir. Isgorenler sosyal dislanma karsisinda orgiite yonelik sesli veya

sessiz bir sekilde tepki gostermektedirler (Halis ve Demirel: 2016, 326).

Orgutsel sessizlikle ilgili olarak ortaya ¢ikan diger bir arastirma konusu da sagir
kulak sendromudur. Sagir kulak sendromu oOrgiitsel hareketsizlik olarak da
tanimlanmaktadir. Bu davranis isgorenlerin, orgiit i¢erisinde karsilastiklar1 olumsuz bir
duruma kars1 diisiince ve gortsleri ile memnuniyetsizliklerini bilincli olarak ifade
etmekten kaginmalar olarak tanimlanabilmektedir (Orenlili, 2018: 7). Sagir kulak

sendromu konusu ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

Cohen ikinci dalga olarak adlandirilan bu dénemde sessizlik kavramina karsi
gelistirdigi farkli bir diisiince ile yerini almistir. Onceki ¢alismalara bakildiginda
arastirmacilar sessizligi bir ‘kabul etme’ davranigi olarak tanimlamislardir. Cohen, sessiz
kalmanin her zaman ‘kabul etme’ anlaminda olacagi diisiincesine karsi ¢ikmis ve bu
kavramin bagka anlamlar da tasiyabilecegi diisiincesini gelistirmistir. Cohen, adil
yonetilen bir 6rgitte bulunmayan ve kotii davraniglar géren isgorenlerin sessizligin hangi

anlamlarini tagiyabilecegini incelemistir (Dinger, 2017: 44).

2.1.2.3. Mevcut Dalga

Bu dénem 2000’ i yillardan baslayarak giintimiize kadar olan donemi kapsayan
srectir (Yesilaydin vd., 2016: 14). Mevcut dalga doneminde orgutsel sessizlik kavrami
yapilan g¢alismalara konu olan, giderek yayginlasan, gelistirilen ve Orgut icerisindeki

Onemi anlasilan bir kavram haline gelmistir.
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Mevcut dalga olarak nitelendirilen bu dénemde, orgitsel sessizlik kavraminin
bircok bagimli ve bagimsiz degiskenler ile iliskisi incelenmistir. Ginlimizde bu konuya
yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Bu dénemde orgitsel sessizlik kavrami ses ve
seslilik kavramlari ile birlikte ele alinmis ve oOrgiitsel sessizligin farkli boyutlar1 ortaya

konulmustur (Budak, 2015:8).

Orgutsel sessizlik kavrami mevcut dalga doneminden 6nceki donemlerde
calisilmis ve gelistirilmis bir kavramdir ancak anlamsal olarak detayli bir sekilde ele
alimmamistir. 2000 yilinda ilk defa Morrison ve Milliken orgiitsel sessizligi farkl
sekillerde ele almis, bireysel diizeydeki orgiitsel sessizligi, orgiitsel seviyeye tasimis ve
orgiitsel sessizlik kavraminin yonetim alaninda dikkat ¢ekmesini saglamistir (Cop,
2015:62). Morrison ve Milliken” in ardindan 2001 yilinda Pinder ve Harlos
gerceklestirdikleri ‘calisan sessizligi’ ¢alismalar ile sessizligin detaylarini ortaya koymus
ve sonraki yillarda yapilan bir¢ok galismaya yon vermistir. Bu déneme bakildiginda
ortaya c¢ikan onemli ¢aligsmalardan bir digeri ise 2003 yilinda Dyne ve arkadaglarinin
yaptig1 caligmalardir. Dyne ve arkadaglar1 isgdéren sesliligi ve isgoren sessizligi
kavramlarin1 birbirinden ayr1 ve ¢ok boyutlu olarak irdelemislerdir. Isgoren sessizliginin

bilingli ve kasitli bir davranis oldugunu belirtmislerdir (Acaray, 2014: 93).

Orgitsel sessizlik kavraminin tarihsel gelisimi goriildiigii gibi {ic donemde ele
alinmistir. Sessizlik kavrami ilk dalga doneminde ilk defa ortaya ¢ikmis ve temelleri
atilmis, ikinci dalga doneminde yavas yavas gelismeye baslamis ve 0 donemde ortaya
¢ikan bazi kavramlarla ismi daha ¢ok duyulmaya baslamis, mevcut dalga déneminde ise
anlam olarak gelistirilmis, yayginlagmis ve arastirmacilarin oldukga ilgisini ¢eken bir
kavram haline gelmistir. Orgiitsel sessizligin bu ii¢ tarihsel doneminde ortaya c¢ikan

onemli ¢alismalar daha sonra yapilan arastirmalara onciiliik etmistir.

2.1.3. Orgutsel Sessizlik ile Tliskili Temel Kavramlar

Orgiitsel sessizlik kavramu ile iliskili birgok kavram bulunmaktadir. Bu bdliimde
orgiitsel sessizlik ile iligkili literatiirde en ¢ok ele alinan; rgutsel ses, iletisim, 6grenilmis
caresizlik ve sineye cekme kavramlari incelenecektir. Orgiitsel sessizlik ile bu kavramlar

arasindaki benzer ve farkli yonler ortaya konulacaktir.
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2.1.3.1. Orguitsel Sessizlik ve Orglitsel Ses

Orgutsel sessizlik kavrami ile iliskili kavramlarin en basinda orgiitsel ses
kavrami yer almaktadir. Orgiitsel ses kavramu orgiitsel sessizlik kavraminin zitt1 olarak

diistiniilmekle birlikte birbirinin tersi olarak diistiniilmemesi gereken kavramlardir.

Orgutsel ses kavrami incelenmeden once ses ve sessizlik kavramlarmin
incelenmesi gerekmektedir. Ses kavrami, Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde, ‘Akcigerlerden
gelen havanin  ses yolunda olusturdugu titresim’ olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). Ses, dogada ¢esitli sebeplerden dolayr ortaya ¢ikan titresimlerin
canlilarm kulagma ulasmasidir. Ozellikle, insanlarm birbirleriyle iletisim kurabilmeleri

icin bu titresimlere anlam yiiklenmesi ¢ok dnemlidir (Budak, 2015: 4).

Seslilik kavrami ise Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde, ‘sesli olma durumu’ olarak
tamimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Seslilik, bilgi ve diisiincelerini aktarabilmesi igin
gelisimin ve degisimin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir. Seslilik, orgiitii
gelistirmeyi amaglayan ve fikir alig-verisi lizerine kurulu olumlu bir davranis olarak
gorilmektedir (Cop, 2015: 53). Bir isgoren, karsisina ¢ikan olaylar karsisinda goriis,
oneri ve endiselerini dile getirirken, bazi olaylar karsisinda sessizligi tercih
edebilmektedir. Bu yonuyle seslilik ve sessizlik kavramlari bir biitiinii olusturmaktadir
(Cetin ve Cakmaket, 2012: 7).

Caligtiklar1 6rgiitiin amaglarini gergeklestirirken isgdrenlerin en belirgin 6zelligi,
sosyal bir varlik olmasidir ancak isgoérenler baskalari ile iligkiler kurarken genellikle
kendi istek ve ihtiyaglarim1 6n planda tutmaktadirlar (Efil, 2010: 305). Ses kavrami,
‘yonetime bireysel veya kolektif talepte bulunmak adina tehlikeli durumlardan kagmak
yerine bunlar1 degistirmek tizere herhangi bir girisim’ olarak tanimlanmustir. Ses kavrami,

goriis, bilgi, diisiince ve endiselerin agiga vurulmasi olarak ifade edilmektedir (Ozdil,
2017: 44).

Orgiitsel ses kavramini; isgorenlerin diisiince, goriis, fikir ve sahip olduklari
bilgileri istekli olarak Orgiitiin faaliyetlerine katki saglamak amaci ile ifade etmeleri
seklinde tanimlamak miimkiindiir (Alparslan, 2010: 5). Bu kapsamda bakildiginda
orgiitsel sessizligi, orgiitsel ses kavraminin karsit1 olarak ifade etmek miimkindiir. Orgiit
icerisinde oOrgiitsel ses kavrami desteklenen olumlu bir durum olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Orgutsel sessizlik ve orgiitsel ses kavrammin birlikte incelendigi ¢alismalara
bakildiginda giintimiizde isletmeler ve Orgutlerde orgtsel sesin orgiitsel sessizlige gore
daha fazla onem kazandigi noktasimin vurgulandign goriilmektedir. Orgitler,
isgorenlerinin daha etkili ve verimli ¢alismalarini bekliyorlarsa, isgérenlerin sesine kulak
vermelidirler. Isgdrenlerin yaratici ve iiretken olmalari, diisiincelerini, tavsiyelerini ve
elestirilerini sesli olarak karsi tarafa iletmelerine baglidir. Bu nedenle orgiitsel sessizligi
ortadan kaldirilmasina ve 6érgltsel sesin yukseltilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.
Orgiitsel ses sadece dinlemekle kalmamali, ‘ses’ e neden olan olaylar arastirilmali ve
¢dziim Snerileri sunulmalidir. Orgiitsel sesin degerlendirilmesi drgiitler agisindan biyiik

onem arz etmektedir (Ugur, 2016: 85).

Sonu¢ olarak bakildiginda, orgiitsel sessizlik kavrami isgbrenin olaylar
karsisinda gosterdigi bir tepki olsa da 6rgiit igerisinde istenmeyen olumsuz bir kavramdir.
Orgitsel ses kavrami ise isgorenin orgiit icerisinde sesini ¢ikarmasi olarak ifade

edilebilen ve orgiit tarafindan desteklenen olumlu bir kavramdir.

2.1.3.2. Orguitsel Sessizlik ve Tletisim

Insan iligkilerinin temelinde her zaman iletisimin varlig1 s6z konusu olmustur.
Insanlar giinliik yasamlarinda siirekli baska insanlarla iletisim halindedirler. Orgitlerde
giinliik faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi igin iletisim &nemli bir kavramdir. Orgiitsel

sessizlik igsgorenler arasindaki iletisimin bagka bir yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Iletisim, ‘Duygu diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tirli yolla
baskalarina aktarilmas:’ olarak tanimlanmaktadir (Www.tdk.gov.tr). Iletisim, toplumdaki
kisiler arasinda iliskilerin kurulmasina olanak saglayan; gonderici, alici, ileti, iletisim
araclar1 ve iletisim kanallar1 gibi 6geler ile siki sikiya bagli kesintisiz bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir. Iletisimin temel amaci, bireyler arasinda ortakligim olusturulmasi
ve karsilikli iligkilerde fikir, diisiince ve bilgilerin belirli bir insan toplulugu iginde

aktarilarak birligin saglanmasi olarak agiklanabilmektedir (Sabuncuoglu, 2016: 8).

Dil insanlar aras1 iletisimin en etkili aracidir. Iletisim kavrami, baglant: ve iliski
kurmay1 ayn1 zamanda da kurulan iliskileri siirdiirmeyi kapsamaktadir. Etkili iletisim
bireylerin; bilgi toplama, sorun ¢6zme ve diizenleme gibi sahip oldugu tiim becerilerini

kullanmasina olanak vermektedir. Etkili bir iletisim s6z konusu olmadiginda is
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yasaminda ve 6zel yasamda tam anlamiyla basar1 elde edilmesi s6z konusu degildir
(Ugur, 2016: 86). lletisim, orgiitlerin basarili olmasinda etkili anahtar bir kavramdir.
Orglitsel sessizlik ise, bir érgitte iletisime zarar veren ve orgiitiin biitiin faaliyetlerini
tahrip eden olumsuz bir kavramdir (Kahya, 2013: 102).

Gliniimiizde orgiitler, katilimci yonetim tekniklerini kullanarak isgérenlerin
bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirmeyi amaglamaktadirlar. Personel
giiclendirme, toplam kalite yonetimi, orgiitsel adalet ve ekip ¢alismalar1 gibi uygulamalar
ile 1sgorenlerin Orgiitsel yonetime katilarak, goriislerini agikga dile getirmelerini
saglamaya c¢aligmaktadirlar. Ancak bu ¢aligmalara ragmen, isgorenlerin Orgiitle ilgili
konularda konusmaya isteksiz olduklar1 ve fikirlerini agik¢a beyan etmekte tereddiit

ettikleri gérilmektedir (Kaya ve Aykan, 2009: 678).

Ocak (2017), Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir isletmenin cesitli boliimlerinde
ve ¢esitli kademelerinde ¢alisan 77 kisi lizerinde aragtirma yapmistir. Aragtirmanin amaci,
orgutsel sessizlik ve katilimer yonetimin calisan performansi tizerindeki bagimsiz ve
ortak etkilerinin bulunmasidir. Yapilan arastirma sonucunda, orgiitsel sessizligin ve

katilimc1 yonetimin ¢alisan performansi iizerinde anlamli etkileri oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Orgiitlerde etkili iletisimin gerceklesmesi saglayan birgok engel vardir. Etkili bir
iletisimin  s6z konusu olmadig1 isletmelerde bireysel ve oOrgiitsel basarinin
siirdiiriilebilirligi pek olanakli degildir. Isgdrenlerin sessizlik davranisma iliskin
tutumlari, Orgiitiin iletisim atmosferinin ve Orgiitiin saglikli olup olmadiginin bir
gdstergesi olabilmektedir. Orgiitlerde saglikli bir iletisimin olmamasi ya da orgiitsel
sessizligin yaygin olmasmin iggérenler agisindan sonuglarinin yiksek duygusal

tikenmislik oldugu diistiniilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: 207).

Orgiitle ilgili herhangi bir olay ya da problem karsisinda sessiz kalma ve kendini
geri ¢ekme davranigi orgiitsel iletisimin etkili olmadiginin bir gostergesidir. Bir orgiitte
orgutsel sessizlik davranis1 yaygin olarak goriilmekte ise, bu orgiitte kurulan karsilikli

iletisimlerde saglikli bir iletisimin s6z konusu olmadig: diisiiniilmektedir.

Orgutsel sessizlik, isgdrenlerde strese, sinizme ve arkadaslar arasindaki kopuk
iligkilere neden oldugu i¢in hem isgoérenlere hem de Orgiite zarar veren bir durumdur.
Konugmada, bilgi paylasiminda ve geri bildirimde bulunmada isteksizlik ve sessizlik

isgorenlerin moral ve motivasyonlarin1 olumsuz yonde -etkilemektedir. Yapilan
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caligmalar tiim ¢abalara ragmen iggorenlerin orgiit ile ilgili konularda sessiz kaldiklarini

gostermektedir (Ugur, 2016: 88).

Orgiitsel sessizlik, saglikli bir iletisimin ger¢eklesmesinin 6niinde bir engeldir.
Orglitlerin gelisebilmesi ve amaglarim gerceklestirebilmesi igin siirekli baskalariyla
iletisim halinde olmasi1 gerekmektedir. Bu yiizden kendilerini rahatca ifade edebilen, fikir

ve diislincelerini agik¢a beyan eden isgorenlere ihtiyag duyulmaktadir.

2.1.3.3. Orgiitsel Sessizlik ve Ogrenilmis Caresizlik

Orgutsel sessizlik kavramu ile iligkili kavramlardan bir digeri de 6grenilmis
caresizliktir. Orgiitsel sessizlik kavraminin isgdrenler tarafindan tekrarlanan ve
benimsenen bir davranig haline gelmesi Ggrenilmis ¢aresizlik kavrami ile

iliskilendirilmektedir.

Ogrenilmis caresizlik kavrami ilk defa Seligman tarafindan 1964 yilinda
kopekler iizerinde yapilan 6grenme deneyi ile fark edilerek ortaya g¢ikarilmistir. Bu
kavram 1967 yilinda teori haline gelmis hayvanlar ve insanlar {izerinde deneyler
yapilmaya devam edilerek gelistirilmistir (Arslan, 2015: 24). Yapilan deneyde isimleri;
kagma, caresizlik ve kontrol olmak iizere ii¢c kdpek grubu olusturulmustur. Oncelikle
caresizlik ve kagma grubundaki kopeklere elektrik soku verilmis ve sokun verilecegine
dair bir isaret gosterilmemistir. Caresizlik grubundaki kopekler sok karsisinda tepkisiz
kalirken, kagma grubundakiler burunlariyla soku engellemislerdir. Daha sonra, biitlin
gruplardaki kopeklere kagma egitimi verilmistir. Kopeklere sokun gelecegiyle ilgili isaret
verilmistir. Kagma ve kontrol grubundakiler 60 saniye icerisinde diger bolimlere
kagmislar fakat ¢aresizlik boliimiindekiler kagmayarak tepkisiz kalmiglardir. Caresizlik
grubundaki kopekler isteseler soktan kacabilecek durumda olmalarina ragmen 6grenilmis
caresizligi kabul ettikleri icin artik soktan kurtulamayacaklarini diisiinmektedirler (Sahin,
2016: 10).

Ogrenilmis caresizlik, olaylar sonucunda acaba olumsuz sonug¢ olursa ne
yapilmalidir? sorusunun cevabima belli nedenler bulabilmektir. Ogrenilmis ¢aresizlik,
bireylerin i¢inde bulundugu durumu kendi davranis ve hareketlerinin degistirmeyecegine
inanmasi sonucunda olusan kayitsiz bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2015:

24).
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Ogrenilmis caresizlik kavramina bakildiginda, Orgiitsel sessizlik kavramina
benzer yonleri oldugu goriillmektedir. Orgiitsel sessizlik kavraminda isgdrenler,
Ogrenilmis  caresizlik davranisinda oldugu gibi orgiit icerisindeki olaylar karsisinda
gorliis ve disiincelerini ifade ettiklerinde herhangi bir degisiklik yaratmayacagini
diisiindiiklerinden tepkisiz kalmaktadirlar. Orgiit yoneticileri, isgdrenlerin fikir ve
diisiincelerini  6nemsemediginde, isgérenler zamanla goriislerini  belirtmekten
kagmmaktadirlar. Orgiit yoneticileri ve yetkililer tarafindan orgiitsel sessizligin oniine
gecilmedigi takdirde bu durum 6grenilmis garesizlik davranisina doniismekte ve sirekli

tekrarlanan bir davranig haline gelebilmektedir.

2.1.3.4. Orgutsel Sessizlik ve Sineye Cekme

Orgutsel sessizlik ile iliskili bir diger kavram sineye ¢ekme kavramudir. Sineye
cekme kavrami da orgiitsel sessizlik gibi bir ¢esit tepkisiz kalma davranisi olarak ortaya
cikmaktadir.

Bireylerin herhangi bir olay karsisinda kendilerini korumak i¢in gosterdikleri
davranisa sineye ¢ekme davranisi ad1 verilmektedir. Sineye ¢ekme kotii bir davranis, S0z
veya olaya ister istemez katlanmak olarak da tanimlanmaktadir. Orgiitte problemleri
paylasmama, diisiince ve goriisleri gizleme bu davranisin en belirgin 6zelliklerindendir

(Brinsfield, 2009: 34).

Sineye ¢ekme davranigi, savunma amagh orgiitsel sessizlik davranisi igerisinde
yer almaktadir. Orgiitlerde siirekli olarak goriilmeyen gegici bir davramstir. Sineye gekme
davraniginin temelinde korku vardir ve korku isgdrenlerin kendisini ifade etmesini
engellemektedir (Sahin, 2016: 10). Isgdrenlerin, kendilerini ifade etmeleri sonucu
tistlerinden gelebilecek olumsuz tepkiler, baskilar, isini kaybetme vb. korkular nedeni ile

goriislerini kendilerine sakladiklar1 ve tepkisiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Sineye ¢cekme davranisi, gecici bir davranis oldugu i¢in bu davranis1 gosteren
isgorenler ¢aba gosterildiginde acikca konusabilmeye ikna edilebilecek 6zelliklere sahip
isgorenlerdir. Orglt igerisindeki, problemlerin ve olumsuzluklarin farkinda olan
isgorenler sineye ¢ekme davranigi gostererek, tepkilerini gostermek i¢in dogru yeri ve

zamani beklemektedirler (Tayfun ve Catir, 2013: 117).
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Isgdrenlerin, orgiitsel olaylar karsisinda tepkilerini gosterecekleri dogru yer ve
zaman orgiitte olusabilecek durumlara gore farklilik gdsterebilmektedir. Orgiitte sineye
¢cekme davranisi ortadan kaldirilip yerine seslilik davranisi geldiginde, isgdrenlerin korku

duygular1 da ortadan kaldirilmis olmaktadir (Sahin, 2016: 11).

Orgutsel sessizlik ve sineye ¢ekme davranisi birbirlerine benzer ancak
birbirleriyle karigtirllmamasi gereken kavramlardir. Sineye ¢ekme, orgiitsel sessizligin
bir tlirii olan savunma amagh sessizlik i¢erisinde yer alan gegici bir isgéren davranigidir.
Orglitsel sessizlik ise daha kapsamli ve rgiit icerisinde siirekliligi goriilen bir davranistir.
Bu acidan bakildiginda sineye g¢ekme davranisini isgorenlerin Orgiitsel sessizlik

davraniglarinin bir tiirii olarak gérmek miimkiindiir.

2.2. ORGUTSEL SESSIZLIiGIN BOYUTLARI

Orgiitsel sessizlik kavrami, zaman igerisinde farkli kisiler tarafindan arastirilmis
ve orgiitler icin giderek énem kazanan bir kavram haline gelmistir. Orgiitsel sessizligin
onem kazanmasi ile birlikte bu kavramin boyutlar1 da arastirilmaya baslanmustir. ilk
olarak orgutsel sessizlik iki boyutta incelenmis, daha sonra yapilan ¢aligmalardan yola
cikilarak kabullenici, korumaci ve korunmaci sessizlik olmak Uzere U¢ boyut olarak

aciklanmustir.

Dyne, Ang ve Botero (2003), yaptiklari bir ¢alismada isgoren sessizligi ve
sesliliginin birbirinden ayr1, cok boyutlu yapilar olarak kavramsallastirilmas: gerektigini
aragtirmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda sessizligin ve sesliligin orgiitlerde farkli
sonuglara yol acgtigi, orgutsel seslilik kavraminin 6rgiitsel sessizlik kavramindan ayri
olarak incelenmesi gerektigi goriilmiistiir. Ayrica sessizligin U¢ tlrd kabullenici,
korunmaci ve korumaci sessizlik ortaya ¢ikmis ve bu sessizlik tiirlerini 5lgmeye yonelik

bir 6lgek gelistirilmistir.

2.2.1. Kabullenici Sessizlik

Orgiitsel sessizligin ilk boyutu kabullenici sessizliktir. Kabullenici sessizlik
orgiit icerisinde istenmeyen olumsuz bir davranig olarak goérilmekle birlikte glinimuzde
birgok yoneticinin orgiit kurallarina ve mevcut duruma karsi ¢ikmayan kabullenici

sessizlik davranis1 gosteren isgorenleri tercih ettigi goriilmektedir.
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Kabullenici sessizlik, isgorenlerin orgiit igerisinde ortaya ¢ikan herhangi bir
konu veya sorun karsisinda kendisine ait fikir, diisiince, bilgi ve birikimini bildirmemesi
olarak tanimlanmaktadir. Uysal sessizlik, boyun egmeye dayal1 sessizlik ve razi olma
sessizligi olarak da isimlendirilmektedir (Dyne vd., 2003: 1366). Kabullenici sessizlik
isgorenlerin bilgi, diisince ve gorislerini geri c¢ekilmeye dayali olarak Orgiitten
esirgemesi olarak da tanmimlanabilmektedir. Isgorenler, orgiit icerisinde konustuklarinda
herhangi bir fark olusturamayacaklarina inandiklar1 zaman, sorunlar karsisinda
duyarsizlasarak, diisiince ve Onerilerini aciklamayip kendilerine saklamayr tercih

etmektedirler (Durak, 2014: 91).

Kabullenici sessizlik, kabullenmek, kabul etmek, benimsemek, razi olmak
anlamlarina gelmektedir. Kabullenici orgiitsel sessizlik davranisi gosteren isgOrenler,
icinde bulunduklar1 6rgiitiin kosullarina raz1 olmakta ve bir gesit ‘tevekkiil ve kaderine
boyun egme’ diisiincesi igine girmektedirler. Isgdrenler, kosullari degistirmek ve
konusmak i¢in higbir ¢aba gdostermeyerek, mevcut duruma razi olmaktadirlar (Acaray,

2014: 133).

Kabullenici sessizlik, genellikle isgorenleri tatmin etmeyen bir durum
sonrasinda ya da isgorenlerin sonucglari diizeltme timitlerini kaybetmeleri sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi durumlar sonucunda yasanan caresizlik hissi, iggérenlerin
fikirlerini ifade etmelerinin anlamsiz olduguna inanmalarini saglamaktadir. Isgérenler,
orgiitlerindeki kosullardan rahatsiz olsalar da bu kosullarda gorevlerini yerine getirmeye
devam etmekte ve benzer sorunlarin her orgiitte yasanabilecegini diisiiniip sessiz kalmay1

tercih segcmektedirler (Ozdemir, 2015: 22).

Kabullenici sessizlik gosteren isgorenler, igerisinde bulunduklari orgiitsel
kosullar1 oldugu gibi kabul etme egiliminde olduklar1 i¢in, s6z konusu kosullar
degistirmeye yonelik alternatif yollarin farkinda degillerdir. Ayrica haksiz bir durum
karsisinda ¢6ziim yollar1 aramamakta veya uygun ¢6ziim yollarini gérmezden gelme

davraniginda bulunmaktadirlar (Acaray, 2014: 134).

Kabullenici sessizligin bir parcasi da isgdren itaati kavramidir. Isgoren itaati,
isgorenlerin Orgiitsel sartlar1 sorgulamadan ve derinden kabul etmelerini, mevcut
alternatiflerin smirhiligina olan inancimi ifade etmektedir. Kabullenici sessizlik,

isgorenlerin bilingli olarak pasif davraniglar gostermelerini ve orglitsel degisikliklere
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katilma gibi konularda diger isgorenlerin gerisinde kalma hissini de kapsayabilmektedir
(Atasever, 2013: 69).

Kabullenici sessizlik davranisi geleneksel yonetim tarziyla yonetilen, baskici ve
otoriter Orgutlerde daha fazla gorilmektedir. Yetkinin Ust kademelerde toplandigi,
isgorenlerin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmadig: orgiitlerde isgdrenler konugmaktan
cekinmektedirler. Bu davranisin temelinde korku bulunmaktadir. Ust yonetimin olumsuz
tepkisi, issiz kalma vb. korkular nedeniyle isgérenler tepkisiz kalmakta ve kabullenici

sessizlik davranisina yonelmektedirler.

Kabullenici sessizlik kavrami, lilkemiz ¢alisma ortamlarinda sikg¢a kullanilan,
‘boyle gelmis boyle gider’, ‘bosuna ¢eneni yorma, higbir seyi degistiremezsin’ gibi
sOzlerle de ifade edilmektedir. Bu ifadelere bakildiginda kabullenici sessizlik ile
Ogrenilmis caresizlik arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Daha Once bitln
cabalarina ragmen olaylar1 ve durumlari kontrol edemediklerini goren isgdrenler, daha
sonra orgiitsel sorun ve konulara kars: ilgisizlesmektedirler. Onerileri ve goriisleri dikkate
alinmayan isgdrenler bir siire sonra kabullenici sessizlik davranisinda bulunmaktadirlar

(Cakici, 2008: 98).

Sonug olarak kabullenici sessizlik, isgorenlerin 6rgut icerisindeki olaylar ve
sorunlar karsisinda herhangi bir seyi diizeltemeyeceklerine inandiklart i¢in fikir ve
diisiincelerini ifade etmemeleridir. Isgdrenler, orgiitsel degisim karsisinda iimitlerini
kaybettiklerinde ve mevcut caligma kosullarina boyun egmeleri sonunda kabullenici

sessizlik davranisini benimsemektedirler.

2.2.2. Korunmaci Sessizlik

Orgiitsel sessizligin boyutlarindan bir digeri de korunmaci sessizliktir. Guniimiiz
yasam kosullarinda bireylerin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilmesi i¢in c¢aligsmalari
gerekmektedir. Mevcut islerini koruyamama gibi korkular1 olan iggdrenlerin korunmaci

sessizlik davranisi sergiledikleri goriilmektedir.

Korunmaci sessizlik, iggorenlerin kendilerini ifade etmeleri durumunda
meydana gelebilecek sonug¢lardan korktuklari igin bilerek ve isteyerek sessiz kalmalar1 ve
tercihlerini bu yonde kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Korunmaci sessizligin

temelinde isgoérenlerin fikir ve diistincelerini belirtmeleri durumunda ortaya g¢ikacak
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olumsuz tepkilerden ¢cekinmeleri, bilgi ve birikimlerini ifade edememeleri bulunmaktadir

(Y1lmaz, 2018: 21).

Korunmaci sessizlik, korkuya dayali olarak bir isgérenin kendisini dis
tehditlerden korumak amaciyla ilgili goriis, fikir ve bilgilerini esirgemesi olarak da
tanimlanmaktadir (Afsar, 2013: 37). Savunmaci sessizlik, kendini korumaya dayali
sessizlik olarak da isimlendirilmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, korunmaci
sessizlik davranmisinin temelinde korku oldugu goriilmektedir. Agik¢ca konugmaktan
korkan iggdrenler, kariyerlerinde ilerleyememe, yoneticilerinin ve ¢alisma arkadaglarinin
destegini gorememe VD. bireysel kayiplar yasama korkusu ile korunmaci sessizlik
davranis1 gosterme egilimindedirler. Orgiit icerisindeki isgorenler korkudan dolay goriis
ve disiincelerini kendilerine saklamakta, bdylece kendilerini korumus olmaktadirlar

(Acaray, 2014: 135).

Korunmaci sessizlik, dis tehditlerden korunmaya yonelik oldugu i¢in bilingli ve
proaktif bir davranistir. Korunmaci sessizlik davranisi gosteren isgérenler asagidaki

davranig bicimlerini sergilemektedirler (Tuncel, 2015: 117):

e Gelecek kaygilarindan ya da yoneticilerin olumsuz tepkisinden korktuklari i¢in
orgiitsel olaylar karsisinda fikirlerini belirtmemekte ve konusmamaktadirlar.
e Korktuklar i¢in is ile ilgili bilgileri kendilerine saklamaktadirlar.
e Kendilerini korumak igin is ile ilgili gercekleri gérmezden gelmektedirler.
e Kendilerini korumak i¢in, orgiitiin gelismesi ve degismesi ile ilgili fikirlerini
belirtmekten kacinmaktadirlar.
e Korku ile motive edildikleri icin, problemlere ¢6zim Gretme hususundaki
gorislerini kendilerine saklamaktadirlar.
Korunmact sessizlik davraniginda isgdrenler oOrgiit icerisindeki olaylarin,
sorunlarin ve ¢6ziim yollarinin farkindadirlar ancak bireysel korkularindan dolayr 6rgiit

adina konusmaktan ¢ekinmektedirler.

Korunmaci sessizlik ile kabullenici sessizlik kiyaslandigi zaman temelde
birbirlerinden farkli olduklar1 gorilmektedir. Kabullenici sessizlik korunmaci sessizlige
gore daha derin bir sessizlik davranisidir. Korunma amagh sessizligin temelinde korku
duygusu yatmaktadir, kabullenici sessizlikte ise boyun egme ve razi olma s6z konusudur.

Korunmaci sessizlikte, olaylar karsisinda ses ¢ikarma, bilingli olma, alternatiflerin
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farkinda olma ve orgiitten uzaklagsma durumlart daha yiiksek diizeyde goriilmektedir,
kabullenici sessizlikte ise bu durumlarin goriilme sikligi oldukea diisiiktiir (Yangin, 2015:
82). Korunmaci sessizlik kabullenici sessizligin aksine, isgdrenin mevcut durumla ilgili
alternatiflerin olmasina karsin; fikir, goriis ve diislincelerini esirgemesinin en iyi isgoren
stratejisi olduguna inanmasidir. Korunmaci sessizlikte isgorenler, sorunlar1 gérmezden

gelerek hatalar1 gizleme yoluna gidebilmektedirler (Ruclar, 2013: 77).

Korunmaci sessizlik davranisi iilkemizde ve giinlimiiz ¢alisma kosullarinda
oldukca sik goriilen bir davranistir. Isgorenler, issiz kalma, terfi alamama, iistlerinden ve
calisma arkadaslarindan gelebilecek olumsuz tepkiler vb. durumlarin olusmasindan

korktuklari i¢in, kendilerini korumak amaciyla sessiz kalmayi tercih etmektedirler.

2.2.3. Korumaci Sessizlik

Orgutsel sessizlik boyutlarindan sonuncusu ise korumaci sessizliktir. iliskileri

korumaya yonelik sessizlik, orgiit yararina sessizlik olarak da isimlendirilmektedir.

Korumaci sessizlik, iggérenlerin baskalarini diisiinme ve isbirlik¢i tavirlari
nedeni ile, Orgiite ya da diger ¢alisanlara fayda saglamak amaciyla, herhangi bir 6rgiitsel
durum hakkinda goriis, disiince, fikir ve bilgilerini sdylememesi olarak
tanimlanmaktadir. Korumaci sessizlik, alternatif kosullarin diistiniilmesini ve farkindaligi
icermekte ve bununla beraber goriis, fikir ve bilginin saklanmasi gerektigini diisiindiiren

bilingli bir davranig olarak ortaya ¢ikmaktadir (Taskiran, 2011: 106).

Korumaci sessizlik davranisi isgdren tarafindan bilingli olarak sergilenen bir
davranigs olmakla birlikte, davranigin temelinde ‘ben’ yerine ‘digerleri’ diisiincesi
bulunmaktadir (Akay, 2017: 36). Isgorenlerin kendilerinden ¢ok bagskalarinin
mutlulugunu diisiinmesi veya yardimseverlik gibi nedenlerden dolayi, is ve orgiit ile ilgili
gorislerini, bilgi ve birikimlerini diger iggorenlerin ya da orgiitiin yarari igin gizlemesidir.
Sessiz kalma karar1 veren isgorenlerin 6nceligi, orgiit ya da is arkadaslar1 gibi kendileri

disindaki faktorlerdir (Afsar, 2013: 38-39).

Korumaci sessizlik, ¢alisma ortaminda disaridan gelebilecek ve orgiitsel huzuru
etkilemeye yonelik tehditleri dnlemek, orgiitii ve diger isgdrenleri korumay1 odaklayan
istege bagl ve proaktif bir davranistir (Unlii, 2015: 33). Korumaci sessizlik iki sekilde

ortaya ¢ikmaktadir, bunlardan ilki isgorenin calistig1 Orgiitii koruma amaciyla sessiz
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kalmasi, ikincisi ise diger isgorenleri koruma amaciyla sessiz kalma davranigidir. Bu
sessizlik davranisinda, orgiitsel vatandaglik davraniginda oldugu gibi isgorenin Onceligi

kendisi degil calistig1 orgiit ve ¢alisma arkadaslaridir (Acaray, 2014: 138).

Korumaci sessizlik davranigini benimseyen isgorenler asagidaki davraniglari

sergilemektedirler (Tungel, 2015: 121):

o Orgiitteki isbirligini korumak amaciyla, gizli bilgileri agiklamamaktadirlar.

e Orglit yararma oldugu icin, &zel bilgileri korumaktadirlar.

o Calistiklar orgiit ile ilgili sirlar1 agiklama konusunda disaridan gelen baskilara
direnclidirler.

e Orglite zarar verme olasilig1 olan bilgileri agiklamay1 reddetmektedirler.

e Orgit adma endise duyduklar: igin, gizli orgiitsel bilgileri uygun bir sekilde
korumaktadirlar.

Korumaci sessizlik davranisi oOrgiitiin herhangi bir emir veya zorlama ile
gerceklesmemektedir. Bu yonliyle korunmaci sessizlik davranisi ile benzerlik
gostermektedir. Ancak korunmaci sessizlikte isgorenin kendisini ifade edememesinin
temeli korku iken, korumaci sessizligin temeli, diger isgorenlerin ilgilerine ve faydalarina
odaklanmaktir (Alparslan ve Kayalar, 2010: 50). Korunmaci sessizlik ve korumaci
sessizlik kiyaslandigi zaman aralarinda bazi temel farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Korunmaci sessizlik, korumaci sessizligin aksine, isgdrenin konusmasi sonucu ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin kisisel sonuglarindan korkmasindan ziyade, diger
caliganlarin iyiligini diisiinerek sessiz kalmasi ile ilgilidir. Ornegin, bir isgoren 6rgit ici
dayanismanin ve isbirliginin siirdiiriilebilmesi i¢in muhalif goriislerini aciklamayip

kendisine saklayabilmektedir (Dirican, 2015: 86).

Sekil 2.1° de orgiitsel sessizligin boyutlari, isgoren davranislar1 ve oOrgiitsel
sessizligin boyutlarina yonelik o6rnekler, isgorenlerin giidiileri ve davranis tirleri

kavramlar1 ad1 altinda verilmistir.
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Sekil 2.1: Orgiitsel Sessizligin Boyutlari, Isgéren Davranislar1 ve Ornekleri

Davrams Tidri

Sessizlik
Davramsin Genel Dogas1
isgirenlerin
Griidiileri
Kabullenici Sessizlil
llgisiz Davrams -Celilme amaclh gorig saklama
Iggdren Pasif -Razi olmaya dayali -Kendini yvetersiz gorme

-Fark yaratamayacaZ: hissi | nedeniyle goriig bildirmeme

EKorunmaca Seszizlik

Kendini Koruma -Korlkuya dayals olarak:

Izgéren Altif -Korlou temelli problemler hakloandald
-Bireyzel olaralk riskli diigincelerini kendine saklama

olacagi hissi -Kendini korumalk igin

gergekleri girmezden gelme

Korumacy Sessizlik

Baskalarmmi Koruma -Gizli bilgileri 1gbirlisi
Izgdren Altif -Izbirligine dayali temelinde zalkli tutma
-Ozveride bulunma hissi -Orgiit yaran igin gizli bilgileri
agiklamama

Kaynak: (Van Dyne vd., 2003: 1362-1363).

Sekil 2.1’ de orgiitsel sessizligin boyutlari, isgbrenlerin sessizlik boyutlarina
iliskin davranis bigimleri ve giidiileri agiklanmistir. Kabullenici sessizlik, isgdrenlerde
fark yaratamayacag hissi olusturdugu i¢in isgdrenler raz1 olma davranis1 gosterirler ve
pasiftirler; korunmaci sessizlik, korkuya dayali oldugu i¢in isgérenler kendini korumaya
yonelirler ve aktiftirler; korumact sessizlik ise isbirligine dayali oldugu igin igsgorenler

oOrgiit yararina bilgileri saklama davranigi gosterirler ve aktiftirler.

Orgutsel sessizlik boyutlarinin, isgérenlerin drgiit icerisindeki sessizlik tiirlerini
gosterdigini soylemek de miimkiindiir. Kabullenici sessizlik davranigi goriilen 6rgiitlerin
korunmaci ve korumaci sessizlik davranisi goriilen orgiitlere gore daha baskici ve otoriter
orgiitler olduklar1 goriilmektedir; ayrica kabullenici sessizlik davranisi, korunmaci ve

korumaci sessizlik davraniglarina gore daha derin ve karmasik bir davranig boyutudur.

2.3. ORGUTSEL SESSIZLiK TEORILERI

Orgiitsel sessizligin ortaya cikmasindan yayillmasina kadar gecen siireci
aciklamak amaciyla bazi teoriler gelistirilmistir. Literatiirde one ¢ikan bu teoriler,
Preumax ve Bedeian’ in gelistirdigi fayda maliyet analizi, Vroom’ un gelistirdigi bekleyis

teorisi, Noelle- Neumann’ 1n gelistirdigi sessizlik sarmali teorisi, kendini uyarlama teorisi
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ve susma etkisi (the MUM effect) teorisidir. Calisgmanin bu bdlumunde bu teoriler

uzerinde durulacaktir.

2.3.1. Fayda-Maliyet Analizi

Fayda-maliyet analizi genellikle iktisat biliminde kullanilan bir terim olmasina
ragmen, iggorenlerin orgiitsel sessizlik davraniglarini agiklamak icin gelistirilen bir teori

olarak da ele alinmaktadir.

Fayda-maliyet analizi, en iyi yatirimi1 yapmak i¢in yapilacak harcamalar ile elde
edilecek kazanglarin ekonomik acidan karsilastirilmasini saglayan bir yontemdir. Fayda-
maliyet analizi sadece ekonomide kullanilan bir yontem olmaktan g¢ikmis, sosyal
bilimlerde de sikca kullanilan bir yontem haline gelmistir. Sosyal psikoloji ve davranig
bilimi gibi alanlarda, bireylerin kendisi ve cevresi ile olan iligkilerini degerlendirme

konusunda bu analiz yontemine bagvurulmaktadir (Sehitoglu, 2010: 58).

Fayda-maliyet analizi teorisine gore, isgorenler orgiitteki bir konu veya olay
hakkinda konusmalart durumunda, elde edecekleri fayda ile konusmanin sonucunda
olusacak bedelleri karsilastirmaktadirlar. Konusma sonrasinda olusacak bedeli tartarak
fayda-maliyet analizi yapmaktadirlar. Sessiz kalmalar1 ya da konusmalar1 analiz
sonucuna baghdir. Isgdrenlerin yaptiklar1 analiz sonucunda, elde ettikleri fayda olusacak
maliyetten az ise sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Bu analiz ¢ogunlukla isgérenin
kendi kafasinda tasarladigi ve belirledigi bir durumdur (Efe, 2018: 80). Isgorenlerin
konustuklar1 zaman O0deyecekleri direkt maliyetler zaman kaybi ve enerjidir. Endirekt
maliyetler ise, itibar kaybi, azalan imaj, gorisleri dikkate alinmadiginda duyacaklar
psikolojik rahatsizliklar, risk ve catigmalardir. Isgdrenlerin en ¢ok korktugu maliyetler,

terfi alamama ve isini kaybetme riskidir (Cakici, 2007: 152).

Isgdrenlerin 6rgiit ile ilgili herhangi bir konu hakkinda konusmadan énce neyi
sOyleyip sOylemeyecegine ve neyi yapip yapmayacagina iliskin kendi iclerinde hizli bir
risk degerlendirmesi yaptiklar1 goriilmiistiir. Isgdrenler, ‘Eger bunu sdylersem, incinecek
miyim, sikinti duyacak miyim, utandirilacak miyim?’ diye sorarak konusmanin
maliyetini 6lgmektedirler (Gokge, 2013: 5). Konusma ya da sessiz kalmaya yoOnelik
yaptiklar1 bu planlama kendi ¢ikarlar1 dogrultusundadir. Ciinkii isgdrenlerin olaylar

karsisinda verdikleri tepkiler, fayda veya maliyet olarak geri doniis yapabilmektedir.
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Isgorenler, gegmiste yasadiklar1 olaylardan, edindikleri tecriibelerden, yoneticilerin
tavirlar1 vb. nedenlerden dolayi sessiz kalmakta ya da konusmaktadirlar. Fayda-maliyet
analizi ile bu nedenleri g6z 6niinde bulundurarak saglayacaklari fayday: ve 6deyecekleri
bedelleri karsilastirmaktadirlar (Kahveci ve Demirtas, 2013: 54).

Fayda-maliyet analizi giiniimiizde orgiitlerde sik¢a karsilasilan bir durumdur.
Isgdrenler bir olay hakkinda fikir veya diisiincelerini dile getirmeden dnce ‘Konusursam
tepkileri ne olur?’, ‘Konusmazsam ne kaybederim?’ vb. gibi sorularla basit¢ce kendi

i¢lerinde bir hesaplama yaparak konusmay1 ya da sessiz kalmayi tercih etmektedirler.

2.3.2. Bekleyis Teorisi

Orguitsel sessizlik teorilerinden bir digeri ise Vroom’ un 1964 yilinda gelistirdigi
bekleyis teorisidir. Her isgérenin, calistiklart Orgiitten farkli beklentileri vardir.
Beklentileri karsilanmayan igsgorenlerin, diger isgorenlere gore orgiit igerisindeki olaylar

karsisinda tepkisiz ve sessiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Bekleyis teorisine gore, bir isgorenin gerceklestirdigi davranist ortaya ¢ikaran
faktorler, isgorenin kendi kisisel Ozellikleri ve c¢evresel kosullarin etkisiyle
belirlenmektedir. Isgdrenlerin, tecriibeleri, calistiklar1 drgiitten beklentileri ve umutlar
vardir. Bu gibi etkenler, isgorenin orgiit igerisinde nasil davranacagini belirlemektedir
(Bildik, 2009: 36).

Bir isgoren gergeklestirecegi davranisin, istenen sonuglar getirebilecegini ya da
kotii sonuglart dnleyebilecegini imit ediyorsa ve isgdrenin tahmini pozitif sonuglarin
gelisebilecegi yoniinde ise, isgdren bu davranisa girisme yoniinde olumlu bir tutum
sergilemektedir. Bagka bir ifadeyle isgorenler agik¢a konusmanin olumsuz sonuglar
dogurduguna inanirsa agikga konusma davramisini  azaltmakta ve giderek
sessizlesmektedir (Tayfun ve Catir, 2013: 119). Ozetle isgdrenler, orgiit icerisindeki
herhangi bir konu veya olay hakkinda konusmadan once, kisa bir fayda-maliyet analizi
yaparlar. Konusmanin faydast maliyetinden yiiksek ise konusma davranisini
gerceklestirmekte ancak, konusmanin sonucunda maliyet faydadan yiiksek ¢iktiginda

sessizliklerini stirdirmeye devam etmektedirler.

Bekleyis teorisi, iggdreni neyin motive ettigine degil, motivasyonun

belirleyicileri iizerine odaklanmaktadir. Isgdrenlerin nasil davranis se¢imi yaptiklarmi,
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baska bir ifade ile isgorenlerin 6rgiitteki davraniglari ile amaglari arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadir. Bekleyis teorisine gore isgorenleri en ¢ok iki unsur motive etmektedir.
Bunlar; igsgdrenlerin bir seyi ne kadar ¢ok istedikleri ve istedikleri seye ulasma sanslarinin

ne kadar oldugudur (Serinkan, 2008: 112).

Bekleyis teorisinin U¢ temel ana unsuru olan, beklenti, valens ve aragsallik

asagida Ozetlenmistir.

e Beklenti: Vroom beklenti kavramini eylemler ve sonuglar arasindaki iliskiler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Isgdrenlerin, belirli bir caba gosterdiklerinde
istedikleri soncu elde edip edemeyeceklerine olan inanglar1 ‘beklenti’ olarak
aciklanmaktadir. Beklentiler, olasiliklar olarak degerlendirilmektedir. Isgdrenler
bir davranigi sergilerken veya davranisi sergilemeden once bile olasi sonuglardan
etkilenmektedirler. Davranigi sergilemek igin harcanacak ¢aba ve sonunda elde
edilecek bir 6diil bulunmalidir. Eger isgdren, caba sarfettiginde belirli bir 6diil
kazanacagina inaniyorsa (bekliyorsa) daha fazla ¢aba gostermektedir. Isgorenin
caba sarfetmeye devam etmesi icin elde edilecek ddulun, harcanacak cabadan
daha biiyiik olmas1 gerekmektedir (Batmunkh, 2011: 54).

e Valens: Valens, bir iggérenin belirli bir ¢aba harcayarak sahip olabilecegi odiili
isteme derecesidir. Bir ddiile farkli igsgdrenler tarafindan farkli sekillerde istek
duyulabilmektedir. Insan istek ve ihtiyaclarinin farkli olmas: nedeniyle bazi
isgorenler bir odiile sahip olmayr daha c¢ok isterken, bazilar1 hig
istememektedirler. Bazi isgorenler ise verilecek 0diil i¢in ¢aba gostermeye gerek
bile duymamaktadirlar. Valens degeri -1 ile 1 arasinda olabilmektedir. Elde
edilecek 6diil isgoreni ilgilendiriyor ise valens yiikselmektedir (Saruhan ve Yildiz,
2009: 254).

e Aragsalik: Bu unsur isgorenlerin, belirli bir caba gdstermeleri sonucunda
odiillendirileceklerine iliskin inanglarin1 temel almaktadir. Bir baska ifadeyle,
isgorenlerin gorevlerini tamamlar tamamlamaz, ddiile sahip olacaklari inancidir.
Kisacasi, ‘Sunu yaparsam, su sonucu elde ederim’ anlamina gelmektedir (Pekel,
2001: 16).

Isgorenler tarafindan ortaya konulan performans sonuglar1 6rgiit yoneticileri
tarafindan odiillendirilmektedir. Bu 6diillendirme islemi Birinci Derece Sonug olarak

tanimlanmaktadir. Ornegin, yiiksek performans sonucu terfi almak birinci derece bir
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sonugtur. Terfi ile birlikte artacak maddi kazang ise iyi bir yasam saglamanin aracidir.
Isgorenin ailesine daha fazla maddi imkan saglamasi, isgdrenin toplumda taninmasi gibi
dolayli sonuglar ikinci derece sonuglar olarak isimlendirilmektedir. Ozet olarak
aragsallik, birinci derecedeki sonuglarin, ikinci derece sonuclar ile iliskisini ifade

etmektedir (Can, 1999: 364).

Bekleyis teorisi orgiitsel sessizlik kapsaminda ele alindiginda orgiitte calisan
isgorenlerin ddiillendirilerek konusmaya tesvik edilmesi seklinde ifade edilmektedir.
Orglit igerisinde goriis ve diisiincelerini ifade eden isgdrenler sadece maddi unsurlarla
degil, terfi etme, takdir etme vb. gibi manevi unsurlarla da 6diillendirilerek, konusma
davranigina  6zendirilmektedir. Konusma davranisi  sonucunda beklentileri

karsilanmayan isgorenler sessiz kalma davranigini benimsemektedirler.

Vroom’un beklenti, valens ve aragsallik kavramlarinin odillendirme ve

motivasyon ile iligkisini gosteren siire¢ Sekil 2.2° de verilmistir.

Sekil 2.2: Vroom'un Motivasyon Sireci

—————————————————————————————————————

Valens

Ihtivaglan '
tatmin edecek '
Thtiva birinci ve ikinei H . i Istenen
yag _’_ diizey —E-p Faaliyet |mp Is::f: o~ ikinei  |mmp| Tatmin
sonuglann ' diizey : diizey
alg1la.n.r_ua:°,1 ve ' sonug sonuglar
segimi

Eeklenti

i
| Motivasyon
|

Kaynak: (Konur, 2006: 52).

Vroom’ un motivasyon siirecine gore her isgorenin farkli istek ve ihtiyaglari
vardir. Isgdrenler calistiklar1 drgiitten bu istek ve ihtiyaclarim karsilamanin beklentisi
icerisindedir. Orgiitler isgdrenlerin gosterdikleri faaliyetler sonucunda isgdrenleri
odullendirmektedirler. Bu o6dullendirmeler birinci diizey sonu¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Birinci diizey sonuglar beraberinde ikinci diizey sonuglar1 da getirmektedir.

Birinci diizey sonugclar ile isgoren tatmini arasinda olumlu yonde bir iliski s6z konusudur.
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Ozet olarak, ihtiyaclar1 karsilanarak tatmin olan isgdrenlerin motivasyonu saglanmakta
ve bdylece konugma davranisini stirdiirmektedirler. Beklentileri karsilanmayan isgorenler

ise sessiz kalma davranigsini benimsemektedirler.

2.3.3. Mum Etkisi Teorisi

Orgiitsel sessizligi agiklamaya yonelik teorilerden biri Mum Etkisi isimli

teoridir. Bu teori Literatirde susma etkisi olarak da ifade edilmektedir.

Rossen ve Tesser tarafindan 1970 yilinda gelistirilen Mum etkisi teorisine gore
bireyler, istenilmeyen mesajlar hakkinda suskunlugunu korumaktadirlar. Mum etkisi,
bilingli olarak bilgiyi gizleme, erteleme ve bilgiyi saptirma anlamina gelmektedir (Yenel,
2016: 31). Baska bir ifade ile mum etkisi, bireylerin kot bir haberi iletme konusunda
isteksiz davranarak, bilincli olarak sessiz kalmasini ifade eden bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ayan, 2013: 85).

Mum etkisi, isgorenlerin iistlerine olumsuz bilgileri tasimaktan kaginmasini da
ifade eden bir kavramdir. Isgdrenler, orgiit icerisinde ‘kotii haber dagiticis’ olarak
anilmak istemedikleri icin olumsuz bilgileri tasimaktan kaginmaktadirlar. isgérenler
haberi veren ve alan kisiler arasindaki iligskinin bozulacag diisiincesi ile kotii haber iletme
konusunda isteksizlik yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalarda astlarin {stlerine bilgi
iletirken, bilginin olumsuzlugunu en alt seviyeye getirdikleri goriilmiistiir. (Erdogan,

2011: 26-27).

Mum etkisi olumsuz bilgileri iletmekten kagmnma durumudur. Isgérenlerin
caligtiklar1 orgiitte iliskilerin zarar gérmesi, list yonetimden ¢ekinme ve iletecekleri bilgi
veya haberlerden sorumlu tutulma gibi korkulart mum etkisini olusturabilmektedir.
Orgiit igerisindeki unvan ve gii¢ farliliklar1 da Mum etkisini artirabilmektedir. Yapilan
caligmalar iggdrenlerin, mevcut problemleri ve yanlis giden faaliyetleri bolim
yoneticilerine rapor edecekleri zaman kendilerini rahatsiz hissettiklerini gostermektedir.
Bu rahatsizligin en biiyiik sebebi verecekleri raporda ¢alisma arkadaslart ve bolim
yoneticileri ile ilgili bilgilerin yer almasidir. Mum etkisi sadece astlarin iistlere bilgi
verdiklerinde degil, iistlerin olumsuz haberleri c¢alisanlara ilettikleri zaman da

gerceklesmektedir. Ust ydnetimin diisiik performans gdsteren isgorenlere geribildirim
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vermekten kagmmasi ya da ertelemeleri de mum etkisine maruz kaldiklarini

gostermektedir (Kahya, 2013: 86).

Mum etkisi drgiit ierisinde istenmeyen bir durumdur. Orgiitte goriilen hatals,
yanlis ya da eksik bir durumun ilgili kisilere sdylenmesi orgiit gelisimi acgisindan ¢ok
onemlidir. Orgit yarar1 igin, olumsuz durumlarin bildirilmesi sessiz kalmnmamasi

konusunda isgorenlerin tesvik edilmesi gerekmektedir.

2.3.4. Sessizlik Sarmah Teorisi

Orgutsel sessizlik teorilerinden bir digeri de sessizlik sarmali teorisidir. Surekli
degisen yasam kosullar1 ve artan rekabet ortaminda yoneticiler, orgiitiin gelismesine
yardimci olan ve farkli goriisleri agikca dile getiren isgorenlere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu agidan sessizlik sarmali teorisi isgoren sessizliginin nedenlerini agiklamaya caligan

o6nemli bir teori olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlar toplum iginde yasamlarini siirdiirmektedirler. Toplum, insanlar1 saran
bir ortu gibidir. Bireyler bu 0rtl igerisinde kendilerini guvende ve huzurlu
hissetmektedirler. Toplumsal ortii disinda kalan bireyler aidiyet duygularini kaybetmekte
ve bir tiir sosyal bunalim i¢ine girmektedirler. Bir gruba ait olamama ve diglanma
korkusu, bireylerin igerisinde yasadiklari toplumun davranis ve tutumlarini

benimsemesine neden olmaktadir (Cobanoglu, 2007: 16).

Noelle-Neuman tarafindan 1974 yilinda gelistirilen sessizlik sarmali teorisi, ilk
olarak toplumsal davranig ve medya iligkisini ortaya koymayi amaglamistir. Bu teoride
bireylerin diisiincelerini ifade etmek istemelerinin, dis etkenler ile iligkisini ele alinmigtir
(Cop, 2015: 101). Bu teori bireylerin, bir davranis ve tutum igerisinde bulunacaklari
zaman, diger insanlarin verdigi tepkiye ve ¢ogunlugun goriisiine gore hareket etmeleri
durumunu ifade etmektedir. Bireylerin goriislerini agik¢a belirtme istekleri, cogunlugun
goriiglere verdigi tepkiye gore degismektedir. Eger bireyin goriisii, cogunlugun goriisii ile
ayni ise, birey goriislinii daha kuvvetli savunmaktadir. Ancak, kendi goriisii cogunluktan
farkli ise, goriisiinii kendi i¢inde bile savunma konusunda isteksiz davranmaktadir.
Bireyler azinlikta olduklarini diislindiikleri zaman izole edilme, bastirilma vb. gibi
korkular1 sebebi ile cogunlugun diisiincesine katilmaya egilim gostermektedirler (Efe,

2018: 82).
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Sessizlik sarmali teorisine gore insanlar yalniz kalmaktan korktuklar1 i¢in sosyal
cevrelerinden de soyutlanma korkusu yasamaktadirlar. Cevrelerinde daha ¢ok saygi
gormeyi ve popiiler olmayi isteyen bireyler ¢evrelerini siirekli kontrol ederek hareket ve
davraniglarin1t ¢evrelerine gore diizenlemektedirler. Cevresi tarafindan kabul edilen
bireyler diisiincelerini rahatlikla ifade etmektedirler. Ancak cevresi tarafindan kabul
edilmeyen bireyler dGnemsenmeyecegi diisiincesiyle sessiz kalmayi tercih etmektedirler

(Cép, 2015: 101).

Sessizlik sarmali teorisini Bowen ve Blackmon orgiitsel diizeyde ele almistir ve
bir iggoérenlerin Orgiit icerisinde konusma davranmisini gergeklestirmeleri i¢in diger
isgorenlerden destek almalari gerektigini vurgulamistir. Diger isgdrenlerden destek
bulamayan iggoérenlerin kendi goriisiiniin aksine, diiriistliik igermeyen bir ifade belirtme
ya da sessiz kalma yoniinde davranis gerceklestireceklerini belirtmislerdir. isgdrenlerin
orgiit igerisinde, konugmalari ya da sessiz kalmalar1 yoniinde yapacaklar tercihler, orgiit
icindeki goriis ¢ogunluguna ve orgiitsel destek algisina bagli olmaktadir (Kahya, 2013:
84).

Bowen ve Blackmon’ un bir iggérenin, cogunlugun goriis ve diisiincelerinin
yaygin oldugu orgilitte is arkadaslarinin destegini bulamadiklarinda sessiz kalma

davranigina yoneldiklerini gosteren sessizlik sarmali modeli Sekil 2.3° de gérulmektedir.

Sekil 2.3: Sessizlik Sarmali Modeli

A
M
A

Daha Zayif
Duromdaki
Arnlik

Diaha Giigli
Durumdaki
Cogunluk

Azinlifin Digincelerind Ifade Cogunlugun Diigincelerinin
Etmelerindek Isteksizlik Giiglid Algilanmas

Kaynak: (Bowen ve Blackmon, 2003: 1397).

Sessizlik sarmali modeline gore bir isgorenin fikir ve diisiincelerini belirtmesi

i¢in diger isgorenlerin destegi cok dnemlidir. Isgorenlerin, goriislerini belirttikleri zaman



77

arkadaslarinin ve istlerinin destegini gérememesi, orgiit i¢erisinde arkadaslari tarafindan
dislanma, goriislerinin 6nemsenmemesi gibi korkular1 arttikga, sessizlik sarmali

ilerlemekte ve isgorenler sessizlik davranisini benimsemektedirler.

Sessizlik sarmali teorisinin varsayimlari asagida siralanmistir (Kahveci, 2010:
12):

e Isgorenlerin siirekli olarak dislanma korkusu yasamalari,

e Isgorenlerin orgiit ¢alisanlari tarafindan dislanmakla tehdit edilmeleri,

e Dislanma korkusunun isgorenlerin calistigi Orgiitii degerlendirmesine sebep
olmasi,

e lsgorenlerin yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda goriislerini belirtmemeleri ve
sessizligi benimsemeleri.

Yarmaci (2018), Istanbul ve Aydin illerinde faaliyet gdsteren toplamda 29 bes
yildizli otelde gérev yapan 957 kisi tizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amact,
turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin oOrgiitsel diglanma
algilarinin, orgiitsel sessizlik ve olumsuz durumlar1 bildirme davraniglari lizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Yapilan arastirma sonucunda, orgiitsel dislanmanin Orgiitsel
sessizligi orta diizeyde etkiledigi, orglitsel dislanmanin olumsuz durumlari bildirmeyi ise

orta diizeyde etkiledigi belirlenmistir

Ozetle sessizlik sarmali, isgdrenin diisiince fikir ve goriisleri cogunluktan farkli
oldugu zaman iggorenin dislanma korkusu yasayarak, goriislerini belirtmekten kaginmasi
ya da cogunlugun fikirlerine katiliyor gibi goziikmesidir. Bu yiizden orgiitiin gelismesi
icin sessizlik sarmalinin ortadan kaldirilmasi ve isgdrenlerin konusmaya tesvik edilmesi

gerekmektedir.

2.3.5. Kendini Uyarlama Teorisi

Orgiitsel sessizligi agiklamaya yonelik gelistirilen bir diger teori ise 2003 yilinda
Premeaux ve Bedeian tarafindan gelistirilen ‘Kendini Uyarlama’ teorisidir. Literatre
bakildiginda bazi aragtirmacilarin bu teoriyi kendini gbzlemleme teorisi olarak da

isimlendirdikleri de gorilmektedir.

Kendini uyarlama teorisine gore, tiim bireyler kendilerine fayda saglamak ve

bulunduklart konumu korumak amaciyla toplumla ve cevreleriyle uyum saglama
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egilimindedirler. Bireyler davranislarini, bulunduklar1 ortama ve durumun gereklerine
gore uyumlastirmaktadirlar (Cakici, 2007: 153). Bireyler, bulunduklar1 ortamda diger
bireylerin davramislari1  gézlemlemekte, gelisen olaylar cercevesinde tutum ve
davraniglarini bu gézlemlere gore sekillendirmektedirler. Bireyin tutum ve davranislarini
gerceklestirmesindeki ana unsur diger bireylerin tutum ve davraniglar: olmaktadir (Akay,

2014: 14).

Kendini uyarlama teorisine gore bireyler, bulunduklar1 ¢evrenin durumuna goére
hassasiyet gostermektedirler. Bu hassasiyetin iki sebebi vardir. Birincisi, bireyler kendi
goriligiinii 6nemsiz bulmakta ve ¢ogunlugun diisiincesini dogru kabul etmektedirler.
Ikincisi ise bireyler dislanmaktan ve yalmz kalmaktan korkmaktadirlar. Bunun sonucunda
bireyler kendi goriis ve diisiincelerini belirtmekten kaginmakta, ¢ogunlugun diisiincelerini

kabul etmekte ve benimsemektedirler (Batmunkh, 2011: 57).

Orgiit igerisinde isgdrenler, iyi bir imaj olusturmak ve kendilerini g6stermek igin
mevcut kosullara gore davraniglarini degistirmekte ve sekillendirmektedirler (Greenberg,
Baron, 2003: 90). Orgiitte kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan isgdrenler, orgiitteki
ortami anlayabilen ve davraniglarini ortama gore sekillendiren isgdrenlerdir. Bu
isgdrenler ‘sosyal bukalemun’ olarak da nitelendirilmektedirler. Orgiitteki kurallara kars:
duyarl olan bu isgdrenler diger calisma arkadaglarinin hassas olduklar1 konularda da
dikkatli davranmaktadirlar. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek isgorenler, sdyledikleri
sOzlerin ve gerceklestirdikleri davranisin sonuglarini 6nceden kestirebilmekte ve ona gore
konusma ya da sessiz kalma eylemini gergeklestirmektedirler. Kendini uyarlama diizeyi
diisiik olan igsgoérenler ise yiiksek olanlarin aksine sonuclarini diistinmeden, diisiincelerini
rahatca ifade etme eylemine yatkin isgorenlerdir (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1537-
1541, Efe, 2018: 83-84).

Kendini uyarlama teorisine bakildiginda isgorenlerin ¢evreye uyum saglama
davraniglar1 olumlu gibi goziikse de oOrgiitsel sessizligi tetikleyen bir davranis oldugu
goriilmektedir. isgdrenler kendi ¢ikarlart dogrultusunda, kendini gdsterme, orgiitte iyi bir
konum kazanma vb. isteklerini gergeklestirmekte ya da dislanma yalniz kalma vb.
korkular: yiizinden kendilerini ¢ogunluga ve orgiitteki duruma gore uyarlamaktadirlar.
Bunun sonucunda orgiitiin gelismesi i¢in faydali goriis ve diisiinceleri kendilerine

saklayarak, cogunlugun diisiincesi yanlis olsa bile uyum saglamak adina
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desteklemektedirler.  Sonu¢  olarak, isgorenler sessiz kalma  davranisini

benimsemektedirler.

2.4. ORGUTLERDE SESSiZ KALMA BICIMLERI

Giliniimiizde orgiitlerde gorev alan isgorenlerin, bilingli ve istekli olarak bazi
sessiz kalma davranislar1 gerceklestirdikleri goriilmektedir. Isgorenlerin sessiz kalma
bigimleri; sagir kulak sendromu, pasif kalma ve razi olma, ¢alisan itaati, gekilme ve baska
davraniglara yonelme seklinde siralanmaktadir. Calismanin bu bélumunde sessiz kalma

bicimleri hakkinda bilgiler verilmeye calisilacaktir.

2.4.1. Sagir Kulak Sendromu

Isgorenlerin sessiz kalma bigimlerinden ilki sagir kulak sendromudur. Sagir
kulak sendromu, isgorenlerin Orgiit igerisindeki olaylar ya da sorunlar karsisinda

gosterdikleri bir 6rgltsel sessizlik davranisidir.

Sagir kulak sendromu isgdrenlerin Orgiit igerisinde olusan aksakliklari veya
karsilarina ¢ikan olumsuzluklari gormezden ve duymazliktan gelmeleri ve boylece sessiz
kalma davramis1 gdstermeleridir (Alparslan, 2010: 40-41). Orgutsel hareketsizlik olarak
da tanimlanabilen sagir kulak sendromu, isgorenlerin Orgiit icerisinde karsilastiklari
sorunlar karsisinda gormemis ve duymamis gibi davranmalart olarak da

tanimlanabilmektedir (Demirtas, 2018: 32).

Sagir kulak sendromu isgorenler tarafindan olumlu karsilanan bir davranis
olarak diisiiniilmektedir. Isgorenlerin memnun olmadiklar1 konular1 bildirmekten
kagindiklart orgiitsel bir norm olarak da yerlesebilmektedir. Bu durumda, isgdrenler

sessiz kalma davranigina itilebilmektedir (Acaray, 2014: 112).

Sagir kulak sendromunun en ¢ok yasandigr durum orgiitlerdeki cinsel taciz
sikayetleridir. Orgiitlerde en cok tepki ile karsilasilan durum cinsel taciz olaylarinin
bildirilmesidir. Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu {ilkelerde isgdrenlerin, {stlerinin
otoritelerini benimsemesi diger iilkelere gére daha yiiksektir. Bu durum cinsel taciz
olaylarinin bildirilme olasiligimi diisiirmektedir. Ustleri tarafindan cinsel tacize ugrayan
kadinlarin, bu davranisi bildirme olasiliginin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Ytcel ve

Koparan, 2010: 14). Orgiit icerisinde kinanma, kétii duruma diisme, dislanma, isinden
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olma gibi korkular, kadinlarin cinsel taciz davranislarini rapor etmesini engellemekte ve

onlar1 sagir kulak sendromuna itmektedir.

Sagir kulak sendromunu meydana getiren {i¢ faktor oldugu ifade edilmistir. Bu

faktorler asagida siralanmustir (Pierce, Smolinski, Rosen, 1998: 48-49):

e Yetersiz ve Nitelikli Olmayan Orgutsel Politikalar: Hantal ve belirsiz
raporlama prosedurleri.

e Yonetsel Gerekgeler ve Tepkiler: Suglamalarin kabul edilmemesi, magdurun
suglanmasi, saldir1 ciddiyetinin kiigimsenmesi, degerli isgorenlerin siirekli
korunmasi, rahatsizlik vermeyi siirekli hale getiren isgdrenlerin gormezden
gelinmesi, magdura misilleme yapilmasi.

e Orgutsel Ozellikler: Aile isletmeleri, diisiik diizeyde insan kaynaklari
fonksiyonuna sahip kiigiik isletmeler, kirsal kesimdeki isletmeler, erkek agirlikli
isletmeler.

Orgiit ici iletisim, orgiit politikalari, orgiit ici adaletin gelismemesi ve orgit
iklimi sagir kulak sendromunun ortaya ¢ikmasinin sebepleri olarak goriilmektedir. Orgiit
ici iletisim sagir kulak sendromunun gelismesi Uzerinde daha etkili bir kavramdir.
Orgiitlerin amaglarmni yerine getirebilmeleri igin iyi bir orgiitsel iletisimin olmasi
gerekmektedir. Giiniimiiz modern orgiitlerde iletisim 6nemli bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Orgiit iginde isgdrenler, sorunlarmi veya memnuniyetlerini belirtmeyerek
sessiz kalma davranisini benimsemektedirler. Isgérenler ‘gérmedim’, ‘duymadim’,
‘bilmiyorum’ cevaplariin verilebilecek en kolay cevap oldugunu belirterek sagir kulak

sendromunu se¢gmektedirler (Yanik, 2012: 52).

Sagir kulak sendromu 6zetle, isgdrenlerin sahit olduklar1 bir olay karsisinda
bilingli bir sekilde gormedim bilmiyorum diyerek sessiz kalma davranigini segmeleridir.
Bu davranis bigiminin kat1 ve baskici 6rgiit yapilarinda daha ¢ok goriildiigii bilinmektedir.
Isgorenler fiistlerinin  tepkisinden cekindiklerinden sagir kulak sendromuna
yonelmektedirler. Orgiitlerin gelismesi, biiyiimesi, etkin ve verimli olabilmesi igin érgut
icindeki sorunlarin biylimeden ¢oziilebilmesi amact ile yoneticilerin iggorenleri

konusmaya tesvik etmesi gerekmektedir.
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2.4.2. isgbren itaati

Isgorenlerin sessiz kalma bicimlerinden bir digeri de isgdren itaatidir. Isgdren
itaati geleneksel Orgiit yapilarinda sik¢a karsilasilan bir davranis bicimidir ve isgérenlerin
istlerinin emir, istek ve beklentilerini kosulsuz sartsiz yerine getirmelerini ifade

etmektedir.

Isgoren itaati davranisi, orgiitsel kosullar1 derinden bir kabullenisi, mevcut
durumu sorgulamadan kabul etmeyi ve alternatiflerin farkindaliginin sinirli oldugunu
ifade etmektedir. itaat etme davranisi, mevcut kisiler yerine baskalarin1 arama arzusunun
eksikligi ve mevcut alternatifleri gormezden gelme durumlari ile ayni anlamdadir (Bildik,

2009: 43).

Isgoren itaati, geleneksel orgiit yapisinin temel yapi taslarindan birisidir.
Geleneksel orgiit yapisinda g¢alisan iggorenler, genel politikalar: ve tistlerinin emirlerini
takip etmek ve itaat etmek zorundadirlar. Bu tiir Orgiitsel yapilarda giigler tek bir
merkezde toplanmakta ve otoriter bir yonetim anlayisi hakim olmaktadir. Geleneksel
orgutler blnyelerinde farkli fikirleri ve goriis ayriliklarini barindirmayan otoriter bir
anlayis ile itaat kiltlrd olusmasini saglamistir. Otoriteyi destekleyen kurallara itaat etmek

orgiitsel bagliligin bir geregi olarak goriilmektedir (Sayli, 2008: 189).

Yapilan bazi aragtirmalara gore sessizlik, iggorenlerin ‘iligkilerin reddedilebilir
durumunu’ kabul etmedigi, kendi istekleriyle bilingli olarak gergeklestirdikleri goreceli
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sessizlik davramginda bulunan isgérenler,
itaatkar isgorenlerle kiyaslandiklarinda stres diizeylerinin goreceli olarak daha yiksek,
alternatiflerin farkinda olmalar1 daha olasi, mevcut durumu koruma cabalarinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. itaatkar isgdrenler, icinde bulunduklar1 durumlarin farkinda
olmaksizin isteksizce sessiz kalmaktadirlar (Orug, 2015: 56). Itaatkar isgorenler ise,
orgiitsel sessizlik davranist gosteren isgorenlere gore mevcut durumu koruma c¢abalari
goreceli olarak daha yiiksektir, alternatiflerin farkindaligi daha sinirlidir ve orgutteki

calisma kosullarini normal bulmaktadirlar.

Yapilan bazi aragtirmalar, Orgiitlerin elestirilere ve karsit goriislere karsi
genellikle hosgoriilii davranmadiklar1 sonucunu ortaya koymustur. Isgdrenler, mevcut
gorliis ve disiincelere karsit goriis ve diisiince gelistirdiklerinde orgiit tarafindan

cezalandirilacaklarina inanmaktadirlar. Yapilan arastirmalar sonucunda, Orgiitlerde
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azinlikta kalan iggorenlerin anlayislarinin degistirilmesi ve isgoren itaatinin saglanmasi
gerektigini gostermektedir. Bu durum saglanmadiginda ise itaatsiz iggdrenlerin orgiitten

dislandig1 ve reddedildigi goriilmektedir (Cakici, 2010: 15).

Orgiitlerine sadakat ile itaat eden isgdrenlerin memnuniyetsizliklerini seslerini
cikararak, itaat seviyesi diisiik olan isgorenlerin ise memnuniyetsizliklerini Orgiitten
ayrilarak ifade ettikleri goriilmektedir. Itaat seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin bazi
durumlarda sessiz kaldiklar1 da goriilmektedir. Isgorenler, orgiite kars1 ilgisiz kalarak,
orgiitsel normlar1 aktif bir bigcimde desteklemeyerek ve oOrgilitsel faaliyetleri

onemsemeyerek memnuniyetsizliklerini 6rgiite belirtmektedirler (Onal, 2015: 102).

Isgoren itaati davranisi, orgiitsel sessizlik davranisindan daha derin bir anlam
ifade etmektedir. Isgoren itaatinin ortadan kaldirilmas: icin orgiitsel sessizlikten daha
fazla destek ve yardim gerekmektedir. Itaat egilimi yiiksek olan isgdrenler, gosterdikleri
sessizlik davranisinin daha az bilincindedirler. Orgiitsel degisim ve yenilik gibi

durumlarda sessiz isgorenlere gore daha isteksizdirler (Cavusoglu, 2014: 99).

Isgorenlerin sessiz kalma davramisinin bir bi¢imi olan isgdren itaati davranisi
orgiitte yoneticiler tarafindan olumlu karsilanan bir davranis gibi gorinse de orgitin
gelismesi ve yenilenmesinin 6niine gecen bir durumdur. Isgdrenler sadece iistlerinin
goriis ve diislincelerini benimseyip verdikleri talimatlart yerine getirerek, orgiite katki
saglayacak yenilikei fikirler ortaya koyamamaktadirlar. Gelisen ve degisen toplumlarda
orgutlerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri igin farkli
fikirlere ve katilimc1 ydnetim tarzina ihtiyaglari vardir. Itaatkarlik iist ydnetimden tepki
alma korkusu ile isgorenleri sessiz kalma davranisina itmekte ve orgiitlerin gelismesinin

onuline gecmektedir.

2.4.3. Pasif Kalma ve Razi1 Olma

Orgiitlerde isgdrenlerin sessiz kalma bigimlerinden bir digeri de pasif kalma ve
razi olma davranigidir. Baskici bir toplumda ve ailede yetisen bireylerde pasif kalma ve
razi olma davranisi oldukga sik goriilmektedir. Cocukluktan itibaren siirekli ‘sen karigma’
denilerek konusmasi engellenen bireylerin, ilerleyen yaslarda diisiincelerini ifade

edemedigi ve sessiz kaldig1 goriilmektedir.
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Pasif kalma ve razi olma davranisinin temelinde, dogru olmayan bir durumun
kabullenilmesine bagli olarak, Onemli bilgi ve gorislerin ifade edilmemesi yer
almaktadir. Bu davranis, bazi isgérenlerin diger arkadaslari tarafindan sergilenen haksiz,
ahlakdis1 ve yasadis1 davranislara karsi kayitsiz kalmalar1 ve kabullenmeleri olarak da
ifade edilebilmektedir. Pasif kalma ve razi olma davranigi gosteren isgorenler iginde
bulunduklar1 durum ile ilgili cok fazla diisiinmemektedirler. Kendilerini 6n planda tutmak
istemeyen iggorenler olaylar1 uzaktan sessizce izlemektedirler (Altinéz ve Cop, 2012:

575, Aliogullari, 2012: 22).

Pasif kalma ve razi olma davranisi gosteren isgdrenler, Orgiitsel degisim
sonucunda gerceklesen yeni durumlart da kabullenmek zorunda kalmaktadirlar. Goriis ve
diistincelerini ifade etseler bile ist yonetim tarafindan dikkate alinmayacagi ve fikirlerinin
bir anlam ifade etmedigi diisiincesine kapilan isgorenler kendilerini degersiz
hissetmektedirler. Bundan dolayi, orgiitteki olay ve durumlar karsisinda aktif rol
oynamaktan kaginmakta, pasif kalma ve razi olma davranisina yonelmektedirler (Onal,

2015: 103).

Yapilan arastirmalarda pasif kalma ve razi olma davranisinin 4 sessizlik tipi
bulunmaktadir. Bu sessizlik tipleri: ilgisiz sessizlik, geri ¢ekilen sessizlik, destekleyici
sessizlik ve anlamsiz sessizliktir. Ilgisiz davranmak ve geri ¢ekilmek, ilgisiz sessizlige;
kafa sallama hareketiyle sessiz kalmak, geri cekilen sessizlige; gulimseyerek destek
vermek, destekleyici sessizlige; anlamsiz bir sekilde sessiz kalmak ise anlamsiz sessizlige

ornek olarak verilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 343).

Orgilt igerisinde fikir ve goriisleri egemen, cogunluk bir grup var ise, bu baskin
cogunluk grup diger isgorenlerin konusmasini engelleyip olaylar1 gormezden gelmelerine
neden olabilmektedirler (Karadal, 2011: 375). Orgit icerisinde dislanma ve yalmz
birakilma korkusu yasayan isgorenler, cogunlugun aksi diisiinseler de fikir ve goriislerini
belirtmekten ¢ekinmektedirler. Boylece baskin olan cogunlugun goriislerine razi

olmaktadirlar.

Sonug olarak pasif kalma ve razi olma davranig1 isgorenlerin iist yonetimin
olumsuz tepkisi, isten cikarilma, diglanma, yalniz birakilma vb. korkular1 nedeniyle
Orgutteki herhangi bir sorun veya olay karsisinda sessiz kalmasi, gogunlugu desteklemesi

durumudur. Baskici1 ve geleneksel orgiitlerde daha ¢ok goriilen bir davranig bicimidir.
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Surekli korku duygusuyla sessiz kalan iggdrenlerin, ilerleyen siireglerde psikolojik
problemler yasadiklar1 goriilmektedir. Bu yiizden orgiit icerisinde Oniine gecilmesi

gereken bir davranis bigimidir.

2.4.4. Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Isgdrenlerin 6rgiit icerisinde gosterdikleri sessiz kalma bigimlerinden sonuncusu
ise c¢ekilme ve baska davraniglara yonelmedir. Pasif kalma ve razi olma davranigina
benzese de, isgérenlerin ge¢mis tecriibelerinden ve korkularindan dolay1 orgiitsel
faaliyetlerden kendilerini geri ¢ekmeleri ve farkli davraniglara yonelmeleri bu davranis

bi¢imini pasif kalma ve razi olma bigiminden ayiran temel dzelliklerdir.

Cekilme ve baska davraniglara yonelme davranisi, isgorenlerin orgiit igerisinde
karsilastiklar1 negatif durumlar karsisinda diisiincelerini belirtmelerinin 6rgiit gelisimine
katk1 saglayacaklar1 inanclarin1 kaybederek, fayda yaratmayacagi diislincesine
kapilmalar1 ve o6rgiit icerisindeki eylemlerden geri ¢ekilmeleri sonucunda olusmaktadir

(Ozkan, 2015: 23).

Cekilmeye dayali bu davranis bicimi, isgdrenlerin Orgiit ile ilgili fikir ve
goriislerini belirtmemesini, mevcut durumu pasif bir sekilde kabul etmesini, boyun
egmesini ve geri cekilmesini ifade etmektedir. Isgorenler kendilerini oOrgiitten
soyutlamakta ve mevcut kosullar1 degistirmek i¢in  herhangi bir ¢aba
gostermemektedirler. Cekilmeye dayali bu davranis bigimi isgorenlerin isteksiz olma

durumu ile de gerceklesmektedir (Tiiliibas ve Celep, 2014: 282).

Isgdrenlerde gekilme davramsy, ilgisizligi, isgiicii devrini ve isgoren sessizligini
icermektedir. Isgdrenlerin geri cekilme davranislar1 sonucunda orgiitsel bagliliklarinda
bir azalma meydana gelmektedir. Bunun yani sira isgérenlerin orgiitte baska davranislara
yonelmesi isgorenlerin ve rgiitiin performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitsel
bagliligin ve performansin azalmasim etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. isgérenlere
kars1 onyargili davranilmasi, isgorenlerin yiikselememesi, bir¢cok nedenden dolayi ceza
almalari, islerine son verilmesi, hak ettikleri degeri gorememeleri ve isgorenlere
glvenilmemesi gibi unsurlar, orgiitsel baglilig1 ve performansi azaltarak isgdrenlerin geri

cekilme davranisi gostermelerine neden olmaktadir (Demirtas, 2018: 34).
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Geri ¢ekilmeye dayali sessizlik bigimi 6grenilmis ¢aresizlik durumu olarak da
tanimlanabilmektedir. Ogrenilmis caresizlik davranis1 gdsteren isgorenler gegmislerinde
yasadiklar1 olumsuz tecriibelerden dolay1 sonradan karsilastiklar1 olaylar karsisinda nasil
davranacaklarin1 bilemeyerek caresizlige kapilabilmektedirler. Bu c¢aresizlik sonucu
isgorenler depresyona girerek Orgilit igerisinde kararlara katilma konusunda

isteksizlesmektedirler (Ozkan, 2015: 105).

Giliniimliz yasam kosullarinda isgorenler giinliik faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin maddi ve manevi ihtiyaglarim1 karsilamak zorundadirlar. Issiz kalma, ailelerini
gecindirememe vb. korkular1 sonucu {istlerinin her sdylediklerini onaylamakta ve karsit
goriisleri bildirmekten cekinmektedirler. Orgiit icerisinde yanlis davranislara sahit olsalar
bile bu davranislar1 Ustlerinden tepki gérecekleri korkusuyla rapor etmemektedirler. Daha
once yasadiklari olumsuz tecriibelerden dolayr oOrgiitteki olaylar karsisinda sessiz

kalmakta, kendilerini geri gekmekte ve bagka davraniglara yonelmektedirler.

2.5. ORGUTSEL SESSIZLIGIN NEDENLERI

Giintimiizde isletmeler, goriis ve ifadelerini rahatca dile getirebilen, sosyal
iligkileri kuvvetli isgorenlerin orgiit icerisinde yer almalarmi tercih etmektedirler.
Literatiire bakildiginda orgiitsel sessizligin olusumunda etkili olan ¢ok sayida faktor
bulundugu goriilmektedir. Calismanin bu bolimiinde orgiitsel sessizligin nedenlert;
bireysel nedenler, orgltsel nedenler ve yonetsel nedenler olmak (izere ii¢ baslik altinda

incelenecektir.

Cakic1 (2008), bir yiiksek egitim kurumunda 327 akademik ve 181 idari personel
tizerinde bir aragtirma yapmistir. Arastirmanin amaci igsgérenlerin hangi konularda sessiz
kaldiklari, sessizlesme nedenleri ve sessizlesmenin isgéren ve kurum agisindan algilanan
sonuglarini ortaya koymaktir. Yapilan arastirma sonucunda, sessizlesmeye neden olan
hususlarin; yonetsel ve orgiitsel hususlar, is ile ilgili korkular, izolasyon korkusu, tecriibe
eksikligi ve iliskileri zedeleme korkusu seklinde bes boyutta birlestigi ve sessizligin
algilanan sonuclarinin performans ve sinerjiyi engelleyen, iyilesme ve gelismeyi
kisitlayan ve isgdreni mutsuz kilan sonuglar halinde ii¢ faktdrde bir araya geldigi ortaya

¢ikmustir.
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Orgitsel sessizlige neden olan bireysel, orgiitsel ve yonetsel nedenlerin alt

basliklar1 ve sessizlik davraniginin olusum siireci Sekil 2.4’ de verilmistir.

Sekil 2.4: Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Bireysel Nedenler
-Demografik Ozellikler Korkn ve Algilanan
-Gegmis Tecriibeler Riskler
-Izolasyon Korkusu —Q!umsuz-‘Somnlu
-Konugmanmn Riskli b_:n olarak algtlanma \
Crioriilmesi -lligkilere zarar verme
—]'liqlcilen' Zedeleme Korkusu -Intikam ve ceza
-Digerlerinin iizerinde
olumsuz ethi
Orgiitsel Nedenler Sessizlik
-Hiyerargik Yapi Davranis
-Orgiitsel Adaletsizlil
-Orgiit Kiiltiri
-Orgiitsel Giiven
-Orgiitsel Sosyalizasyon
Agikea konugmanin /
— | fayda zaplamayacagi
Yinetsel Nedenler inanci
-Yaneticilerin Olumsuz Geri
Bildirim Alma Korkusu
-Yéaneticilerin Ortiik
Inanclar
-Yaneticilere Givenilmemesi

Kaynak: (Cakici, 2010:20).

Sekil: 2.4’ e bakildiginda orgiitsel sessizligi olusturan nedenlerin iige ayrildigi
gorilmektedir. Bireysel nedenler; isgorenlerin demografik degiskenleri ve orgiite karsi
tutumlarindan; Orgiitsel nedenler, orgiitiin yapisal 6zelliklerinden ve orgiitte hakim olan
yonetim bicimlerinden; yonetsel faktorler ise yoneticilerin tutum ve davraniglarindan
olusmaktadir. Sessizlik davranisi ise isgorenlerin bireysel faktorlerden dolayr olusan
korkulari, Orgiitsel ve yoOnetsel faktorler sonucu gelisen inanglart sonucu

gerceklesmektedir.

2.5.1. Bireysel Nedenler

Orgutsel sessizligin nedenlerinden ilki bireysel nedenlerdir. Bireylerin yas,

cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, is tecriibeleri, ge¢mis tecriibeleri, izolasyon
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(dislanma) korkular1, konusmanin riskli goriilmesi ve iliskileri zedeleme korkusu orgiitsel

sessizligin olugmasina neden olan bireysel nedenlerdendir.

Yas: lIsgorenlerin yasi orgiitsel sessizlige neden olan bir faktor olarak
goriilmektedir. Yas, isgorenlerin sessizlik davranisini etkileyen 6nemli
Ozelliklerden birisidir. Yas ilerledikge oOrgiit ortamindaki davranmislar da
degisebilmektedir. Geng yastaki isgorenlerin 6n plana ¢ikma, rekabet, kendini
gOsterme vb. istekleri nedeni ile sessiz kalmama davranigini tercih ettikleri
gorulmektedir (Ozgen ve Sirgevil, 2009: 315-316). Yapilan arastirmalara
bakildiginda iggérenin yas1 ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir. Yas1 ilerleyen isgorenlerin yeni is bulma timitleri olmadigindan
islerini kaybetmemek i¢in istlerinin emir ve talimatlarini kosulsuz yerine
getirmedikleri ve orgiit igerisinde sessiz kalma davranigina yoneldikleri
gorilmektedir. Geng isgorenler ise yeni is bulma timidi tasidiklar i¢in yasi
ilerlemis isgdrenlere gore daha az sessizlik davranisi gostermektedirler.
Cinsiyet: Cinsiyet orgiitsel sessizligin olusumuna neden olan bir diger 6zelliktir.
Toplumda giiglii tarafin kadinlardan ¢ok erkekler olarak goriilmesi, kadinlarin
ekonomik olarak bagimsizliklarin1 kazanamamalari, ataerkil toplum yapist
itibariyle kadina yiiklenen anne rolii vb. nedenler kadinlarin sessizlik davranisini
artirmaktadir (Taskiran, 2010: 110). Kadin isgorenlerin goriis ve diislincelerini
ifade ederken bazi zorluklar yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise erkek
isgorenlerin daha fazla otoriteye sahip olmalar1 ve tizerlerinde daha fazla baski
hissetmeleridir. Bu sebeplerden dolay1 kadin isgorenler erkek isgdrenlere gore
daha az konusmayi tercih etmekte ve sessiz kalmaktadirlar (Acaray, 2014: 104).
Cinsiyetin orgiitsel sessizligin olusumunda belirleyici bir 6zellik olmadigini
gosteren calismalar da bulunmaktadir. Orgiit icerisindeki olaylar karsisinda goriis
bildirme problem ¢dzme vb. gibi konularda kadin isgorenler ile erkek isgorenler
arasinda 6nemli bir farkliligin bulunmadig1 gérilmektedir.

Egitim Seviyesi: Egitim isgorenlerin sosyal iliskilerini gliclendiren, kendi
haklarint ve diger calisanlarin haklarini savunma becerisini kazandiran, dis
diinyayla baglanti kurmasini kolaylastiran ve iletisimi kuvvetlendiren bir
degiskendir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 315-316). Isgorenler egitimli olduklar:

konularda konusurken, egitimli oldugu halde kendini koruma diisiincesi ya da
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farkli nedenlerden dolayi da sessiz kalabilmektedirler. Egitim seviyesi diigiik olan
isgorenler ise bir konu hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 igin Sessiz
kalabilmektedirler (Ayan, 2013: 78). Yapilan arastirmalarda genellikle egitim
duzeyi ile orgutsel sessizlik arasinda zit yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Isgorenlerin egitim diizeyi arttikca Orgltsel sessizlikleri azalmaktadir. Egitim
diizeyinin oOrgiitsel sessizligin olusumunda belirleyici bir 6zellik olmadigini
gosteren calismalar da bulunmaktadir.

e Medeni Durum: Kisilerin hayata bakis agilarin1 degistiren birgok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlardan birisi de medeni durumdur. Medeni durumdaki
degisim sorumluluklarin artmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda medeni durum ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml1 bir iliski oldugu
gorilmektedir (Yarmaci, 2018: 47). Evli isgorenlerin bekar iggorenlere gore
sorumluluklar1 ve bakmakla yikimlii oldugu kisi sayisi daha fazladir. Evli
isgorenlerin yeni is bulma korkular1 bekar isgdrenlere gore daha fazladir. Bu
yiizden iglerini kaybetme korkusuyla orgiitsel olaylar ve sorunlar karsisinda fikir
ve distincelerini belirtmekten ¢ekinmekte ve sessiz kalmaktadirlar.

e Is Tecriibesi: Orgiitsel sessizligin olusumuna neden olan 6zelliklerden birisi de
is tecriibesidir. Isgdrenler ¢alisma yasaminda kazandiklar: tecriibe ile hem mesleki
anlamda hem de Kkisileraras1 iliskilerde bilgi sahibi olarak deneyim elde
etmektedir. Bu tecriibeler isgdrenlerin sessiz kalmasini etkilemektedir (Taskiran,
2010: 111). Yapilan bazi arastirmalarda, isgorenlerin Orgitsel sessizlik
davranislari ile is tecriibeleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Isgorenin yeni ise baslamasi ve yasca gen¢ olmasi, isgdrenlerin sessiz kalma
nedenleri arasinda gosterilmektedir (Acaray, 2014: 105). Is tecriibesi ile drgiitsel
sessizlik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgitte
uzun siire ¢alismis isgdrenler olaylar ve sorunlar karsisinda gegmis tecriibelerine
dayanarak ve sonuglarmmi 6nceden tahmin ederek sessiz kalma davranisina

yonelmektedirler.

Orgiitsel sessizlige neden olan diger bireysel faktdrler ise asagida

gosterilmektedir.

e Gecmis Tecriibeler: Orgiitsel sessizlie neden olan faktdrlerden bir digeri

gecmis tecriibelerdir. Isgorenler daha onceki tecriibelerinde ne yaparlarsa
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yapsinlar hicbir seyi degistiremeyeceklerini, olaylar1 ve ¢evrelerini kontrol altinda
tutamayacaklarini anladiklar1 zaman, yeniden deneme cesaretlerini kaybederek,
Orgut icerisindeki olaylar ve sorunlar karsisinda duyarsiz kalabilmektedirler.
Gegmiste yasanilanlarin etkisiyle isgorenler orglite zararli ve yanlis bir davranisla
karsilagsalar bile ilgili kisilere rapor etmekten kacinmakta ve gdérmezden
gelebilmektedirler (Bowen ve Blackmon, 2003: 1394). Isgorenlerin ¢alisma
yasamlar1 boyunca gerek arkadaslar1 ve gerekse iistleri ile yasadiklari olaylar,
sorunlar vb. isgérenlerin tecrilbbe kazanmasini saglamaktadir. Gegmiste
isgorenlerin  bir konu hakkinda fikir ve disiincelerini belirttiklerinde
Onemsenmemesi, dinlenilmemesi, Ustlerinden ve arkadaslarindan olumsuz
tepkiler almasi gibi durumlar, mevcut durumda isgorenlerin goriislerini
saklamasina ve sessiz kalmasina neden olmaktadir.

izolasyon (dislanma) Korkusu: Isgorenlerin sessiz kalma davranislarinin
nedenlerinden birisi de izolasyon korkusudur. Insanlar dogasi geregi baska
insanlarla yasamlarin1  siirdiirmek  istemektedir ve yalmiz kalmaktan
korkmaktadirlar. Is yasaminda dislanmaktan ve yalniz kalmaktan korkan
isgdrenler bazi konularda sessiz kalabilmektedirler. Isgorenler olumsuz olarak
algilanabilecek bilgileri paylagmakta gonilsiiz davranmakta ve ara bozucu,
dedikoducu, sorun ¢ikaran, ispiyoncu, sikayetci olarak isimlendirilerek, diglanma
korkusu yagsamakta ve sessiz kalma davranisina yonelmektedirler (Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014: 330). Isgorenlerin izolasyon korkusu yasamalar1 orgiit
icerisindeki performanslarin1  ve verimliliklerini olumsuz etkilemektedir.
Gegmiste yasadiklari olumsuz durumlardan ve korkularindan dolay1 sessiz kalma
egilimi gosteren iggdrenler orgiit ile ilgili herhangi bir olay karsisinda tepkisiz
kalmaktadirlar. Orgiitiin gelisimi ve yarar1 igin izolasyon korkusunun yenilmesi
gerekmektedir.

Konusmanin Riskli Gériilmesi: Orgiitsel sessizligin olusumuna neden olan
faktorlerden bir digeri de konusmanin riskli goriilmesidir. Isgdrenler bazi
durumlarda Orgiit igerisindeki olaylarin  bilincinde olmasina ragmen,
konusmalariin kendileri i¢in risk yaratacagini diisiinerek bilerek ve isteyerek
sessiz kalmaktadirlar. (Ozkan, 2015: 18). Isgorenler calistiklar drgiite, fikir ve

Onerilerde bulunmak bilgilerini aktarmak ve sorunlara ¢oziim yollar iireterek
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faydali olmak istemektedirler. Ancak isgorenlerin Orgiit igerisindeki baskilar,
olumsuz geri bildirimler vb. durumlarla karsilagmalar1 sonucunda, bu istekleri yok
olmaktadir (Oztirk ve Cevher, 2016:73, Atar, 2018: 66). Isgorenler, isten
cikarilma, terfi edilmeme, izolasyon korkusu, problem c¢ikaran kisi olarak
tanimlanma gibi inanglar1 ve tecriibeleri nedeniyle Orgut icerisinde fikir ve
diisiincelerini belirtmenin riskli oldugunu diisiinerek sessiz kalma davranisini
tercih etmektedirler (Cakici, 2010: 22-23).

Mliskileri Zedeleme Korkusu: Orgiitsel sessizligin olusumunda rol oynayan
bireysel faktdrlerden sonuncusu iliskileri zedeleme korkusudur. Isgdrenler drgiit
icerisinde gecirdikleri zaman siirecinde calisma arkadaslar1 ve lstleri ile cesitli
iligkiler kurmus anilar biriktirmistir. Bu sebeple bazi konularda bu iligkileri
zedelemek istemedekileri icin sessiz kalma egilimi gdstermektedirler. Isgorenler
calisma arkadaslar ile ilgili olumsuz bir durumdan s6z ettiklerinde iligkilerin
bozulmasindan korkmaktadirlar ve ¢alisma arkadaslarimin hata ve eksikleri
karsisinda hosgoriilii davranip sessiz kalmaktadirlar (Aliogullar, 2012: 15).
Isgorenlerin iliskileri zedeleme korkusu ile sessiz kalmalar1 olumlu bir davranis
gibi goziikse de Orgiit zararina daha biiyiik problemlere yol agabilecegi i¢in Oniine

gecilmesi gereken bir davranis bigimidir.

2.5.2. Orgutsel Nedenler

Orgiitsel sessizligin nedenlerinden bir digeri ise orgiitsel nedenlerdir.

Isgorenlerin sessiz kalma davranislari bireysel nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi

orgutsel nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Orgitlerdeki hiyerarsik yapi, orgitsel

adaletsizlik, 6rgat kalturd, orgutsel gliven ve orgitsel sosyalizasyon orgiitsel sessizligin

olusumuna neden olan orgiitsel nedenlerdendir.

Hiyerarsik Yapi: Orgiitsel sessizligin olusumunda rol oynayan orgiitsel
nedenlerden ilki hiyerarsik yapilardir. Orgiit icerisindeki dik bir hiyerarsik yap1
ve merkeziyetci yonetim bicimi Orgiitsel sessizligin olusmasina neden olan
faktorlerdendir. Orgiitsel yapi bakimindan, hiyerarsinin fazla oldugu merkezi
Orgut bicimlerinde sessizlik davraniginin ortaya ¢ikma ihtimali daha yiiksektir.
Hiyerarsik yapilar 6zellikle iistlerle agik iletisimi ve elestiri yapilmasini dogrudan

simnirlandirmaktadir. Ciinkli astlar ile distler arasindaki hiyerarsik yapilar,
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isgorenlerin Ustlerine goriis ve diistincelerini iletmelerini engellemektedir.
(Solmus, 2008:94). Dik hiyerarsik yapidaki orgiitlerde isgorenler ve yoneticiler
arasinda bir giiven ortami olusmamaktadir. Y oneticilerine giivenmeyen isgorenler
orgut ile ilgili konulari istlerine iletmek yerine sessiz kalmayr tercih
etmektedirler.

Orgutsel Adaletsizlik: Orgiitsel sessizligin olusumuna neden olan faktorlerden
bir digeri orgiitsel adaletsizliktir. Orgiit icerisinde herkese esit davranilmadigini
diistinen iggorenler konusmanin fark yaratmayacagi diisiincesi ile sessiz kalma
davranigina yonelebilmektedirler. Bir adaletsizlik algilanmasi durumunda
isgorenlerin performans ve verimliliklerinde azalma, kararlara katilma konusunda
isteksiz olma, Orgiitten ayrilma gibi olumsuz is tutumlar1 gergeklestirdikleri
gorulmektedir (Sozen vd. 2009: 397). Yapilan calismalarda sessizlik, orgitsel
adaletsizlige kars1 bir tepki olarak goriilmekte ve sessizligin olusmasinda orgiit igi
adaletsizlik uygulamalarinin biiyiik bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Orenlili,
2018: 14).

Orgut Kiltird: Orgiit kiiltiirii 6rgiit igerisinde isgdrenlerin paylastiklari,
duygular, beklentiler, kurallar, etkinlikler, etkilesimler, degerler, inanglar ve
tutumlardan olusmaktadir (Kavi, 2008: 120). Bir orgiitiin kiiltiirii kat1 ve baskiya
dayal1 bir kiiltiir ise isgorenler daha ¢ok sessiz kalma davranisi gostermektedir.
Paylagima ve iletisime agik, insana deger veren ve katilimer yonetim uygulayan,
yeniliklere ag¢ik bir Orgiit kiiltliri var ise isgorenler korkmadan fikir ve
diisiincelerini ifade etmekte ve sessizlik egilimleri azalmaktadir (Cavusoglu ve
Kose, 2016: 118). Orgiit kiiltiiriiniin kat1 bir sekilde uygulandig: 6rgitlerde
isgorenler sozlerinin bir dnemi olmadigi diislincesiyle fikir ve diislincelerini
belirtmemekte, listlerinin diislinceleri yanlis olsa bile itiraz etmemekte ve sessiz
kalmayu tercih etmektedirler. Ruglar (2013), Sakarya Universitesi’ nde 6 fakiiltede
gorev yapan 253 6gretim elemani iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, 6gretim
elemanlarinin orgiitsel sessizlik algilari ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski
oldugunu bulmustur. Orgiitsel sessizlik ile drgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda da
orta diizeyde negatif anlaml1 bir iliski ortaya ¢ikmuistir.

Orgutsel Glven: Isgdrenlerin 6rgiit igerisinde sessiz kalma nedenlerinden bir

digeri de orgite glUvenmemeleridir. Isgorenlerin iistlerine ve ¢alisma
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arkadaslarina giivenmemeleri sonucunda orgiit igerisindeki bir sorun veya olay
karsisinda bilerek ve isteyerek konusmadiklar: goriilmektedir. Orgiit icerisinde
kendilerini giivenli hisseden isgdrenler goriis ve diisiincelerini agik¢a ifade
edebilmektedirler (Orenlili, 2018: 15). Isgorenlerin, yoneticilerine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine giiven duymalari sonucu, agik¢a konustuklari ve endiselerini
listlerine rahatlikla dile getirdikleri goriilmektedir. (ipgioglu ve Erdogan, 2006:
14). Kahya (2013), Ankara ilinde kamu sektoriinde faaliyet gosteren merkezi
yonetime bagli bir bakanlik ve 06zel sektorde faaliyet gosteren dort sigorta
sirketinde c¢alisan 442 kisi iizerinde yaptigi arastirma sonucunda, Orgiitsel
giivenin, doniistiiriicii ve etkilesimci liderlik ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskide anlaml etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Orgutsel Sosyalizasyon: Orgiitsel sessizlige neden olan orgiitsel faktorlerden
sonuncusu ise Orgiitsel  sosyalizasyondur. Orgiitsel sosyalizasyon yeni
isgorenlerin Orgiite uyum saglama siirecidir. Bu siire¢ icerisinde birtakim
zorluklar yasayan isgorenler sessiz kalma davranigini benimseyebilmektedirler.
Orgiitsel sosyalizasyon, bir érgiite yeni katilan isgdrenlerin drgiitiin tam bir {iyesi
gibi hareket edebilmeleri ve kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gorebilmeleri
i¢in gerekli bilgi, davranis ve tutumlari kazandiklar ve etkili liyelere doniistiikleri
orgiite uyum saglama siirecidir (Calik, 2003: 163). Orgiitsel sosyalizasyonun
temel amaci, orgiitteki isgorenlerin ayni degerleri, inanglar1 ve kurallar1 kabul
ederek bunlara uymalar1 ve Orgiit igerisinde paylagmalaridir (Cerik ve Bozkurt,
2010: 79). Orgiite yeni giren bir isgoren orgiit genelinden farkli bir goriise ve
diisiinceye sahip oldugunda; orgiit ile ilgili konular ve sorunlar hakkinda
konusmaktan ¢ekinebilmekte, tepki alirim diisiincesiyle sessiz kalarak orgitte var
olmayi tercih edebilmektedir (Kulualp, 2015: 38).

2.5.3. Yonetsel Nedenler

Orgiitsel sessizligin nedenlerinden sonuncusu ydnetsel nedenlerdir. Isgdrenlerin
orgiit icerisinde sessiz kalma davraniglar1 bireysel ve orgiitsel nedenler olabilecegi gibi
yonetimden kaynaklanan nedenler de olabilmektedir. Yo6neticilerin olumsuz geri bildirim
alma korkusu, yoneticilerin Ortiilk inanglari, yoneticilere glivenilmemesi, yoneticinin

orgiitsel sessizlige olusumuna neden olan yonetsel nedenlerdir.
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Yoneticilerin Olumsuz Geri Bildirim Alma Korkusu: Orgiitsel sessizligin
olusmasina neden olan yonetsel nedenlerden ilki yoneticilerin olumsuz geri
bildirim alma korkusudur. Yoneticilerin astlardan olumsuz geri bildirim almalart
isgorenlerin goriis ve diislincelerini 6nemsememelerine neden olmaktadir. Bu da
isgoreni sessiz kalma davranisina itmektedir. Orgitlerde yéneticilerin astlardan
olumsuz geri bildirim almasi ise gelen elestirilere kulak tikamasina neden
olmaktadir (Cakici, 2010: 29). Olumsuz geri bildirim alma korkusu ozellikle
kendine glveni eksik ve yetersiz yoneticilerde gorilmektedir. (Acaray, 2014:
119-120). Yoneticiler olumsuz geribildirimleri engelleyebilmek icin isgdrenlerin
goriis ve diislincelerini gérmezden gelmekte, bildirimlerin kaynaklarini tespit
ederek cezalandirabilmektedirler. isgdrenler bu tepkilerden dolay: bir seylerin
degismeyecegi diislincesiyle konusmaktan ¢ekinmekte sessiz kalmaya
yonelmektedirler.

Yoneticilerin Ortiik Inanclari: Orgiitsel sessizligin olusumunun nedenlerinden
bir digeri ydneticilerin drtiik inanglaridir. Bu inanglar: isgérenler glivenilmez ve
bencildir inanci, yoneticilerin en iyisini ben bilirim inanci1 ve Sessizligin birligi
bozucu bir faktor olarak algilanmasi inanglaridir (Onal, 2015: 119):

Yoneticilere Glvenilmemesi: Orgiitsel sessizligin nedenlerinden bir digeri de
yoneticilere givenilmemesidir. Orgiit igerisinde etkili bir iletisim ve huzurlu
calisma ortaminin bulunmasi i¢in yoneticilerin ve isgorenlerin birbirlerine
givenmeleri gerekmektedir. Yoneticilerine giivenmeyen isgérenlerin bulundugu
orgutlerde, orgitsel sessizlik davranisinin hakim oldugu goriilmektedir. Clnki
ceza almaktan korkan isgorenler, Orgiit icerisinde herhangi bir sorun ile
karsilastiklarinda bu durumu gérmezden gelerek sessiz kalmaktadirlar
(Akgiindiiz, 2016: 186). Isgdrenler ydneticilerine giivenmediklerinde, bilgi
paylasmama, isi sahiplenmeme, performans ve motivasyonlarinda diisiis ve son
olarak bilerek ve isteyerek yoneticiye zarar verme gibi olumsuz davranislar
gerceklestirebilmektedirler (Eser, 2012: 313-134). Isgorenlerin giivensizlik
duygusu kirilmali ve giivensizlik sonucu ortaya ¢ikan sessizlik davranislarinin
onune gecilmelidir.

Yoneticinin Yapisi: Orgit yoneticilerinin kisisel 6zellikleri isgdrenlere karst

tutum ve davraniglart oOrglitsel sessizligin olusumuna etki eden O6nemli bir
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faktordiir. Orgiit yoneticisinin isgdrenlere olan yaklagimi, goriis ve diisiincelerini
belirttiklerinde verdikleri tepki, yeni fikirlere agik olup olmama gibi 6zellikleri
isgorenlerin konusma kararlarmi etkilemektedir (Can, 2016: 25). Calisma
siiresinin uzun, yoneticilerin baskin, isgorenler ile yoneticiler arasindaki
farkliliklarin (yas, cinsiyet, etnik koken vb.) fazla oldugu orgiitlerde yoneticiler
astlari ile ¢ok fazla iletisim kuramamakta, yakinlik gosterememekte ve bu durum
isgorenlerin herhangi bir sorun karsisinda {istleri ile konusamamalarina neden
olmaktadir (Soycan, 2010: 28-29). Isgorenleri goriis ve diisiincelerini dinleyen,
Oonemseyen, astlar ile samimi bir iletisim kuran, yiiksek performans
gosterdiklerinde Odiillendiren, adaletli yoneticiler isgorenleri konusmaya tesvik
etmekte, fikir diisiince ve bilgi birikimlerini rahatca ifade etmelerini
saglamaktadir. Konumlar: itibariyle isgorenlerle diizgiin iletisim kuramayan,
goris ve diisiincelerini dinleyemeyen, baskin yoneticiler ise iggorenlerin sessiz

kalma davranisini benimsemelerine neden olmaktadir.

2.6. ORGUTSEL SESSIZLiGIN SONUCLARI

Glinlimiizde artan rekabet ve zorlasan yasam kosullarinda isletmeler avantaj elde
edebilmek icin farkli goriis, diisiince ve ¢6ziim yollar1 lireten isgdrenlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bunun sonucunda orgutsel sessizlik kavrami giin gegtikge Onem
kazanmaktadir. Orgiitsel sessizligin, isgdren iizerinde ve yaptigi is ile ilgili birgok
olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Yapilan c¢aligmalara bakildiginda orgiitsel
sessizlik kavraminin bireysel ve oOrglitsel agidan birgok olumsuz sonuglara ortaya

cikardigr goriilmektedir.

2.6.1. Orgiitsel Sessizligin Bireysel Sonuclar

Orgiitsel sessizligin bireyler tizerinde birgok olumsuz sonucunun oldugu yapilan
caligmalarda goriilmektedir. Orgiit icerisinde bilerek, isteyerek ya da zorla sessizlik
davranigin1 benimseyen bireyler orgiit ile ilgili bir¢cok olumsuz davranis ve tutum

sergilemektedirler.

Orgutte sessizlik iklimi hakim oldukgca isgdrenler {izerinde olumsuz duygularin
giicii artmaktadir. Orgiitsel sessizlik sonucunda isgorenler genel olarak bulunduklari

orglitte asagilanma duygusuna kapilabilmektedirler. Ayn1 zamanda {istlerine ve ¢alisma
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arkadaglarina nefret ve kin duygusu beslemeye baslamalar1 da yaygin bir sonu¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isgérenlerin yaraticilik duygusu ve heyecaninin zarar gérmesi,
performans ve verimliliginin diismesi de orgiitsel sessizligin bireysel sonuglar1 arasinda

yer almaktadir (Akay, 2007: 27).

Orgitt icerisinde kendini ifade etme firsati bulamayan isgdrenlerin kontrol
duygularinin yok oldugu goriilmektedir. Kontrol duygusunun eksikligini yasayan
isgorenler, fizyolojik veya psikolojik yilginlik, huzursuzluk, tatminsizlik, vazge¢me,
motivasyon kaybi hatta sabotaj gibi olumsuz durumlar yasayabilmektedirler (Ehtiyar ve
Yanardag, 2008: 58). Sessizligin isgorenler tizerindeki olumsuz sonuglar1 arasinda, drgiit
ile ilgili endise ve sorunlarini bildirmekte gii¢sliz oldugunu hissetmesi, orgiitsel baglilik,
giiven ve aidiyet duygularinin azalmasi, is tatmini saglayamama ve isten ayrilma istegi
de bulunmaktadir. Ayrica isgorenlerin bildikleri ve iyi olduklar1 konularda sessiz
kalmalar acizlik duygular yasamalarina ve kendilerini degersiz hissetmelerine de neden

olmaktadir (Alparslan, 2010: 56).

Orgutsel sessizlik davranisi isgdrenler iizerinde asagidaki olumsuz sonuglari da

beraberinde getirmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 321):

o Isgdrenler  oOrgiit igerisinde iletisimsizlik  nedeniyle  birbirlerinden
uzaklasabilmektedirler.

o Sessizlik sonucu, isgorenler kendilerini 6rgitten izole etmektedirler.

e Orgiitsel degisime uyum saglayamama riski s6z konusu olabilmektedir.

e Isgorenlerin, goriis, diisiince ve bilgi birikimlerini ifade edemeyip sessiz kalmalar
sonucu, bu durumun zamanla o6rgut kaltirt haline gelme riski s6z konusu
olabilmektedir.

e Stres, ise yabancilasma ve duyarsizlasma diizeyleri artmaktadir.

e Orgutsel giiven, motivasyon, verimlilik, is tatmini ve orgiitsel baghlik gibi
unsurlarda azalig goriilmektedir.

e Isgorenlerin yaraticiliklari engellenmektedir.

Fard ve Karimi (2015), Islami Azad Universitesi Isfahan subesinde calisan 180
kisi iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik arasinda

ters ve anlamli, is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
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oldugunu bulmustur. Ayrica orgiitsel sessizlik ile is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda

ise ters ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel sessizlik bilissel uyusmazligin olusmasma da neden olmaktadir.
Biligsel uyusmazlik bir isgérenin inandig1 ve gosterdigi davranis arasinda uyumsuzluk
olmasi ve kendisini ifade etmekten vazgegirici bir tutumun olusmasidir. Ornegin, bir
isgdren, yoneticisinin herhangi bir konu hakkindaki diisiincesine katilmasa da onun
diisiincesine uygun bir davranis sergilemek zorunda kalabilmektedir. Bunun sonucunda
is ile ilgili bocalamalar ve endiseler artabilmektedir. Orgiitsel sessizlik ortaminda bu

uyusmazligin kaldirilmas1 ve azaltilmasi oldukga zordur (Atasever, 2013: 73).

Orgiitsel sessizligin isgorenler iizerindeki olumsuz sonuglar1 arasinda,
tilkenmisglik sendromu, orgltsel yabancilasma, sorun bildirmeme, motivasyon diistikligii
ve is tatminsizligi, orgiitsel vatandaslik davranis1 yoksunlugu, ise devamsizlik ve isten

ayrilma niyeti gibi konularin oldugu goriilmektedir.

e Tiikenmislik Sendromu: Tiikenmislik sendromu yasanilan stresle miicadele
edememe sonucunda goriilen biligsel, zihinsel ve duygusal alanlarda goriilen bir
durumdur (Naktiyok ve Karabey, 2005:180). Yapilan arastirmalarda tiikenmislik
sendromunun Orgiitsel sessizligin olumsuz bir sonucu oldugu goriilmektedir.
Orgit igerisinde caligsma arkadaslariyla iletisim kuramayan, fikir ve diisiincelerini
ifade edemeyerek sessiz kalan ve stres altinda ¢alisan isgorenlerin, bir siire sonra
tikenmiglik sendromu yasadiklart ve isten ayrilma niyetine girdikleri
gorulmektedir.

e Orgltsel Yabancilagsma: Orgiitsel yabancilasma isgdrenlerin var olan yapilara
(kurum ve Orgiitlere) bagli degerler, kurallar, beklentiler ve iligkilerden
uzaklagsmas: hali olarak tanimlanmaktadir (Ozler, 2015: 405). Orgiitsel
yabancilasmanin orgiitsel sessizligin bir sonucu oldugu bilinmektedir. Orgiitsel
sessizligin hakim oldugu, isgorenlerin kararlara katilmadigr ve fikirlerinin
alinmadigi  yonetim  bi¢iminin oldugu bir Orgiitte isgéren  Orgute
yabancilasmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 59).

e Sorun Bildirmeme: isgérenler Orgit icerisinde hem olumlu hem de olumsuz
davraniglara sahit olabilmektedirler. Olumlu davranislarin bildirilmesi konusunda

cesaretli  iggorenler olumsuz ve sorunlu davraniglart  bildirmekten
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cekinmektedirler (Esen ve Kaplan, 2012: 34). Sorunlu davranislar
bildirdiklerinde, ispiyoncu, kott haber verici vb. seklinde anilmalar1 ve 6nceki
tecriibelerinde olumsuz haber verdiklerinde karsi taraftan aldiklar1 olumsuz
tepkiler isgorenlerin sorunlari bildirmemelerine neden olmaktadir.

Motivasyon Diisiikliigii ve Is Tatminsizligi: Orgiitsel sessizlik 6rgitsel siirecler
ile ilgili yanlis kararlar alinmasina, isgorenlerde moral ve motivasyon kaybina yol
acmaktadir. Sessiz kalan igsgorenler, istleri ile olumsuz bir iletisim igine girerek
sahip olduklar1 is yapabilme yeteneklerini ve isteklerini kaybetmektedirler (Ulker
ve Kanten, 2009: 113). Kendilerini rahat¢a ifade edemeyen, tstleri ve ¢alisma
arkadaglar1 ile diizglin iletisim kuramayan isgérenler yaptiklari isten zevk
almamaktadirlar. Yaptiklart isten zevk almayan, mutlu olmayan, istek ve
beklentileri karsilanmayan iggorenlerde ise motivasyon diisiikliigi ve is
tatminsizligi meydana gelmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Yoksunlugu: Orgiitsel vatandashk davranisi
orgiitlerde, iggorenin kendisinden istenilen davranislarin disinda goniillii olarak
yaptig1 ekstra davraniglar olarak bilinmektedir (Dirican, 2015: 103). Sessizlik
ikliminin hakim oldugu orgiitlerde isgoérenler oOrgilitteki olaylar ve sorunlar
hakkinda tepkisiz kalmakta sadece kendilerine verilen gorevleri yerine
getirmektedirler. Orgiitsel sessizligin bir sonucu olarak isgdrenlerin goniillii
olarak yaptiklar1 bu davranislart sergilemedikleri goriilmektedir. Sehitoglu
(2010), Turkiye’nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren ve tlkemizdeki buyuk
500 sanayi kurulusu listesinde, ilk 100 kurulus olan isletmelerde ¢alisan 1323 kisi
lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, Orglitsel sessizligin ¢alisan performansi
tizerine anlamli etkilerinin oldugu ve Orglitsel vatandaslik davranisinin
performans {lizerindeki etkisini, oynadigi ara degisken roliiyle sekillendirdigi
ortaya ¢ikmistir.

Ise Devamsizhk ve Isten Ayrilma: Ise devamsizlik ve isten ayrilma orgiitsel
sessizligin olumsuz sonuglarindan birisidir. Orgutsel sessizlik isgorenlerde
huzursuzluk yaratan bir durumdur. isgérenler huzursuz ve mutsuz olduklari bir
ortamda bulunmak istemeyerek isten ayrilmak istemektedirler. Orgiitlerde sessiz
kalma davranisi arttik¢a, iggorenlerin ise devamsizlik ve isten ayrilma oranlarinin

da arttig1 goriilmektedir. Dirican (2015), Istanbul ilinde bilgi islem sektdriinde
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faaliyet gosteren biiyiik bir isletmede 310 beyaz yakali ¢alisan {izerinde yaptigi
aragtirma sonucunda, Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sessizligi ve isten ayrilma

niyetini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

2.6.2. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sonuglar:

Orgiitsel sessizligin bireyler iizerinde oldugu gibi orgiitler iizerinde de bircok
olumsuz sonuglari oldugu bilinmektedir. Orgiitler yenilik ve degisim gibi konularda caga
uyum saglayabilmek icin isgorenlerin farkli fikirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Sessizligin

hakim oldugu orgiitlerde bazi basarisizliklar s6z konusu olabilmektedir.

Orgutsel sessizlik orgiit icerisinde alternatif goriislerin olusmamasina neden
olmaktadir. Isgérenler daha 6nce hig diisiiniilmemis fikirleri yetkili kisilere iletmekten
cekinerek isletmede karar almay1 ve degisim siirecini olumsuz etkilemektedirler (Cakici,
2010: 36). Isgorenlerin orgiit ile ilgili sorunlara yénelik diisiince ve fikirlerini
belirtmemeleri erken sinyallerin alinmasini engellemekte ve degisime direng, Orgiitsel
bozulma vb. olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Taskiran, 2011: 90).

Orgutsel sessizlik giin gectikce isgorenlerin orgiite karsi duyarsizlasmasina,
yaptiklar islere ve sorumluluklarina kars ilgisizlesmelerine neden olmaktadir. Olaylar
karsisinda tepkisiz kalan iggdrenler zamanla islerini iyl yapmamaya baslamaktadirlar.
Islerin kotii yapilmasi Orgitte bazi maddi kayiplara yol agmaktadir. Yoneticiler, bu maddi
kayiplart telafi edip, ¢oziim yolu bulamadiklarinda bu kayiplar devam etmekte ve but

durum kisir bir dongii haline gelebilmektedir (Alkan, 2016: 35).

Orgiitlerin hata ve eksiklerinin tespit edilmesinde geri bildirimlerin rolii ok
biiyliktiir. Geri bildirim sistemleri sessizligin yaygin oldugu orgiitlerde saglikli bir
bigimde islememektedir. isgdrenler dzellikle yukariya dogru iletisimlerde iletecekleri
bilgiyi eksik, icerigi bozulmus bir bicimde iletmekte ya da hig iletmemektedirler. Orgiitler
bu noktada geri bildirim firsatlarindan yararlanamamaktadirlar. Orgiitler kendileri igin
onemli olan bu geri bildirimleri eksik aldiklarinda ya da alamadiklarinda mevcut
durumlarim1  6grenememekte ve dolayisiyla etkinlik ve verimliliklerinde diistisler
yasanmaktadir (Cavusoglu, 2014: 117). Orgtler icin 6zellikle negatif geri bildirimler
cok onemlidir. Cunki negatif geri bildirimler olmazsa hatalar tekrarlanmaya devam

etmekte ve diizeltici 6nlemler alinmadigi i¢in durum giderek karmagik hale gelmektedir.
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Diizeltici 6nlemler alinmadiginda orgiit icerisindeki sorunlar diizeltilemez bir noktaya
gelebilmekte ya da diizeltilmesi i¢in ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcanmasi gerekmektedir

(Barcin, 2012: 36).

Sessizligin hakim oldugu ve sessizlik davranisinin iklime doniistiigli orgiitlerde,
Orgiitse atalet ve oOrgiit igerisinde tartisma yoksunlugu hali olusabilmektedir. Bu durum
Orgiitiin gelismesini ve cesitli iyilestirilmelerin yapilmasini engellemekte, c¢evresel
faktorlerin gerektirdigi uyum siirecini olumsuz etkilemekte ve degisim hizim
diisiirmektedir (Slade, 2008: 28). Orgiitsel sessizlik ortami1 ayni zamanda orgiitsel
iletisimin Onilinli kapatmakta ve etkili iletisimi ortadan kaldirmaktadir. Bunun sonucunda
tek tip ve etkisiz bir iletisim sistemi hakim olmaktadir. Bu durum érgutlerin orta ve uzun
vadede faaliyetlerini olumsuz yonde ve onemli derecede etkileyebilmektedir (Bargin,

2012: 36).

Isgorenlerin bilingli ve kasitl olarak gerceklestirdikleri sessizlik davranislari,
etkili orglitsel 6grenmeye, ¢evreye uyum saglama giiciine ve giivenirlige de ciddi zararlar
verebilmektedir. Isgdrenler sahip olduklar: bilgileri, fikir ve goriislerini diger calisma
arkadaslariyla paylasmamakta, birbirlerinin bilgilerini kullanma yolunu reddetmekte ve
daha fazla bilgi lireterek, daha fazla §grenme sansini kaybetmektedirler. Bunu sonucunda

orgiitsel 6grenme ortamindan yoksun kalmaktadirlar (Acaray, 2014: 142).

Sessizlik kiiltiiriiniin hakim oldugu bir orgiit isgéren bulma gibi 6nemli bir
konuda da sorunlar yasamaktadir. Ciinkii bireyler rahatca konusamayacagina ya da
konusturulmayacaklarna inandiklar1 ya da siiphe duyduklari bir oOrgiitte caligmak

istememektedirler (Cavusoglu, 2014: 118).

Sessizlik, orgutlerde ‘sorun yok’ algisini yaratmakta, hosnutluk ve memnuniyet
algis1 olugturmaktadir. Bu durum, ¢ogu yoneticiyi sevindirmektedir ancak bu alg: ortadan
kalktiginda pek ¢ok hatanin ve yanlisin giin yliziine ¢ikmadigr gergegiyle
karsilagilmaktadir. Sorun yokmus gibi davranmay1 stirdiirmek higbir seyi ¢ozmemekte

sadece sorunlarin gizli kalmasina neden olmaktadir (Cakici, 2006: 45).

Sonug olarak, orgitsel sessizlik 6rgutsel anlamda, Orgdt igerisinde alternatif
goriislerin olmamasi, orgiitsel bozulma, degisime direng, hata ve eksikleri gosteren geri

bildirimlerin alinmamasi, tartigma yoksunlugu, ihtiya¢ duyulan isgdrenlerin orgiitii tercih
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etmemesi, Orgutte performans ve verimliliginin diismesi gibi birgok konuda olumsuz

sonuclar meydana getirmektedir.

2.7. ISE ADANMISLIGIN ORGUTSEL SESSIiZLiK UZERINDEKI ETKIiSi

Ise adanmishik giiniimiizde degisen ¢agm kosullarina ayak uydurabilmek ve
rekabet avantaji elde edebilmek icin oldukca énemli hale gelmistir. Orgiitler yasamlarini
stirdlirebilmek ve bagarili olabilmek i¢in igini seven ve isine kendini adamis isgorenlere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Ise adanmis isgorenlerin calisirken gosterdikleri yiiksek

performans orgiit performansini da artiran 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ise adanmis isgdrenler yaptiklar isin 6nemli ve anlamli oldugunu diisiinen,
islerinin kendileri i¢in gelecek vadettigini diisiindiiklerinden gorevlerini ciddiyetle yerine
getiren, yaptiklart isten biiylikk mutluluk duyan isini severek ve isteyerek yapan
isgorenlerdir. Bu agidan bakildiginda orgiitiin degisim, biiylime, siireklilik ve performans
artist vb. gibi durumlarda oldukca fayda saglayan bu isgorenlerin orgiit igerisinde

bulunmalar1 istenmektedir.

Ise adanmuslik, enerjiklik, adanma ve konsantrasyon olmak iizere {i¢c farkli
boyuttan olusmaktadir. ise adanmislik duygusunu yasayan isgérenler ise adanmiglhigmn bu

boyutlardan herhangi birini ya da ayni1 anda hepsini birden hissedebilmektedirler.

Ise adanmishigin boyutlarindan enerjiklik duygusunu yasayan isgorenler islerini
yaparken daha ¢ok ¢aba gostermek istemekte 6niine engeller ¢iksa bile isini yapmaktan
yilmamakta ve ¢aligma isteklerini kaybetmemektedirler (Giilsever, 2016: 11). Enerjik
isgorenler; islerini yaparken, hareketli, dinamik, aktif olmakta, fiziksel ve zihinsel olarak
kolay yorulmamaktadirlar. Orgiitler isgdren tercihi yaparken drgiitiin basarisi i¢in yeni ve

farkl: fikirler iireten enerjik isgorenleri tercih etmektedirler.

Ise adanmigligin bir diger boyutu olan adanma duygusunu yasayan isgdrenler
islerini tam anlamiyla kendilerine vermekte ve yiiksek bir 6zveriyle ¢alismaktadirlar.
Yaptiklar1 isin bir amact ve anlami oldugunu diisiinerek, islerini 6zenle ve biiylik bir
heyecanla yapmaktadirlar. Adanmis isgorenler orgiit icerisinde gelisen olumsuz bir

durum karsisinda tepki gostermekte ve sessiz kalmamaktadirlar.

Ise adanmisligin son boyutu olan konsantrasyon duygusunu yasayan isgorenler

ise kendilerini ise vermekte, tam anlamiyla ise kapilmakta ve yogunlagmaktadirlar
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(Tiirkmen, 2011:50). Isine konsantre olmus isgdrenler sadece yaptiklari ise odaklanmakta

baska hi¢bir sey diisiinmemekte ve calisirken zamanin nasil gectigini anlamamaktadirlar.

Orgiitsel sessizlik isletmelerin gelisimi, degisimi, performansi ve basarisinin
oniindeki en bilyiik engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iletisim giinliik
yasamda insanlar arasindaki iliskilerin temelini olusturan 6nemli bir kavram oldugu gibi
orgltler igerisinde de sorunlarin ¢dziimii, faydali bilgilerin iletilmesi gibi konularda
oldukca 6nemli bir kavramdir. Etkili bir iletisimin olmadig, fikir ve diisiincelerin rahatca

ifade edilemedigi orgiitlerde isgorenler sessizlik davranisin1 benimsemektedirler.

Isgorenler, kabullenici, korumaci ve korunmaci sessizlik olarak ii¢ farkl sekilde
sessiz kalabilmektedirler. Isgdrenler bu sessizlik boyutlarindan herhangi birini ya da

hepsini ayn1 anda hissederek orgiitsel sessizlik davranist gosterebilmektedirler.

Orgiitsel sessizligin boyutlarindan kabullenici sessizlik davranis1 gosteren
isgorenler mevcut durumu degistiremeyecekleri inanciyla, fikir ve diisiincelerini
kendilerine saklamakta ve mevcut durumu kabullenmektedirler. Kabullenici sessizlik
davranig1 gosteren bireylerin bu davranigin temelinde yatan nedenleri oldukca derindir.
Isgorenler kabullenici sessizlik davranigini gostererek orgiit icin faydali olan bilgileri de

aciklamaktan ¢ekinmekte sessiz kalmaktadirlar.

Orgitsel sessizligin bir diger boyutu korunmaci sessizlik davranisi1 gdsteren
isgorenler islerini kaybetme, terfi alamama, oOrgiitte arkadaslar1 ve iistleri tarafindan
dislanma gibi korkular yiiziinden, orgiit i¢erisindeki olay ve sorunlarin farkinda olsalar
da bilerek ve isteyerek sessiz kalma davranisina yonelmektedirler. Korunmaci sessizlik

davraniginin temelinde korku duygusu yatmaktadir.

Orgiitsel sessizligin son boyutu korumaci sessizlik davranisi gosteren isgdrenler
orgiite ve diger isgérenler fayda saglamak amaciyla fikir diisiince ve bilgilerini
kendilerine saklamaktadirlar (Taskiran, 2011: 106). Korumaci sessizlik davranisi
gosteren iggorenler Ozellikle is arkadaslarinin yaptiklar1 eksikleri ve yanliglar
aralarindaki iliskiyi korumak i¢in list yonetime rapor etmeyerek sessiz kalmaktadirlar.

Korumaci sessizligin temelinde isbirligi duygusu yatmaktadir.

Orgiit yoneticileri, iiriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi, miisteri bagliliginm
saglanmasi, Orgiit performansinin yiikselmesi i¢in ise adanmis isgorenlere ihtiyag

duymaktadirlar. Ise adanmislik seviyesi yiiksek olan isgorenler drgiite kars1 kendilerini
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sorumlu hissettikleri, drgiite kars1 olumlu duygular besledikleri ve drgiite goniilden bagl
olduklar1 i¢in, orgiit i¢in faydali oldugunu diistindiikleri konularda sessiz kalmamakta ve
konusma egilimine girmektedirler. ise adanmislik seviyesi diisiik isgdrenler ise tam tersi

egilimde bulunarak sessiz kalmaktadirlar (Balli, 2014: 49).

Orgtsel sessizlik, orgiitsel degisim ve orgiitiin kendini gelistirmesinin dniindeki
en biiyiik engellerden biri olarak gériilmektedir. Orgiitlerde sorunlarin dile getirilmemesi,
orgilit icin faydali fikirlerin ifade edilmemesi, isgorenlerin goriis ve diisiincelerini rahatca
ifade edememeleri huzursuz bir ortamin olusmasma neden olmaktadir. Isgérenler bu
durumdan olumsuz yonde etkilenmeleri sonucunda ise adanmisliklarinda bir azalma
goriilebilmektedir. Isgdrenlerin orgiite katilmmin saglandig, goriis ve diisiincelerini
ifade edebildikleri yani sessizligin olmadig1 6rgiitlerde isgorenlerin ise adanmisliklarinin

olumlu yonde arttig1 goriilebilmektedir (Can, 2016: 53).

Literatiirde ise adanmiglik ve oOrgiitsel sessizlik kavramlari arasindaki iliskiyi
arastiran az sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak az sayida ¢alisma bulunsa da ise
adanmislik ve boyutlarinin, 6rgiitsel sessizlik ve boyutlari tizerindeki etkilerini arastiran
calismalar da mevcuttur. Giiniimiizde Orgiitlerde isgoren psikolojisi ve davranis
bilimlerinin gittikge 6nem kazanmasi ile birlikte bu kavramlar daha ¢ok arastirilma

yapilmas1 gereken konular haline gelmistir.

Yapilan bir arastirmada orgiitsel sessizlik ve ise adanmislik arasindaki iliski
cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenleri agisindan incelenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, Orgiitsel sessizlik ve ise adanmislik ile cinsiyet ve hizmet siiresi arasinda
istatiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ayrica, kabullenici ve korunmaci
sessizlik ile duygusal ve biligsel adanmisligin birbirlerinden bagimsiz olmadiklar1 ve
aralarinda negatif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur. Bagka bir ifade ile duygusal ve
bilissel adanmislik arttik¢a kabullenici ve korunmaci sessizlik azalmaktadir. Arastirmada
diger bir sessizlik boyutu olan korumaci sessizlik ile fiziksel ve duygusal adanmiglik
arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Yani fiziksel ve duygusal adanmislik

arttikca korumaci sessizlik de artmaktadir (Bahadir ve Certel: 2016: 140-141).

Ise adanmushik ile orgtsel sessizlik arasindaki iliskiye bakildiginda, ise
adanmishig1 yiiksek isgorenlerin korunmaci ve kabullenici sessizlik boyutlarinda diisiik

orgiitsel sessizlige, korumaci sessizlik boyutunda ise yiiksek diizeyde orgiitsel sessizlige
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sahip olduklari goriilebilmektedir. Yani ise adanmig isgorenler isine ve galistiklari orgiite
bagl, orgiitiin amaglarin1 kendi amaglarindan ylksek tutan, kendisini korumak yerine
calistign oOrgiiti koruyan isgorenlerdir (Kutlay, 2012: 96). Korunmaci ve kabullenici
sessizlik boyutlarinda diisiik sessizligin olmasi ise adanmis isgdrenlerin orgiit degisimi
ve gelisimi i¢in fikir ve diislincelerini agik¢a ifade ettiklerini, iste ¢ikarilma, terfi
edilememe gibi korkularin1 géz ardi ederek, orgiit icindeki olaylar ve sorunlar hakkinda
rahatca konustuklarini ifade etmektedir. Korumaci sessizligin yiiksek c¢ikmasi ise, ise
adanmig isgorenlerin is arkadaslarina ve Orgiite zarar verecek konular hakkinda
konusmay1 reddettiklerini, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kendi amag ve degerlerinden

ustiin tuttuklarini ifade etmektedir.

Nafei (2016), Misir’ da bulunan Universite Hastaneleri’ nde calisan 300 kisi
Uzerinde bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmanin amaci 0rgutsel sessizlik trlerini
ve oOrgiitsel sessizligin ise adanmislik tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Yapilan
arastirma sonucunda oOrgiitsel sessizlik ile ise adanmiglik arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Orgiitsel sessizlik ise adanmislig1 etkilemede énemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica ise adanmislik ile oOrglitsel sessizlik arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya
cikmustir. Isgorenlerin ise adanmislik seviyesi arttikca orgiitsel sessizlik azalmaktadir.
Orgiitsel sessizligin artmasi ise isgdrenlerin ise adanmislhiklarinin &niindeki en biiyiik

engellerden biri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgutsel sessizlik isgorenin performansmi ve ise adanmish@ini azaltan bir
unsurdur. Bu ylizden orgiitsel sessizligin azaltilmasi ve ise adanmigligin saglanmasi i¢in,
ust yonetim isgorenleri is sorunlart hakkinda konusmaya tesvik etmeli bunun ig¢in uygun
zamani se¢meli, isgérenler arasindaki yeni fikir aligverisi ve dolasimini saglamali,
isgorenleri is sorunlar1 hakkinda goriislerini ve dnerilerini ifade etmeleri ve konusmalari
icin motive etmelidirler. Ayrica, kurum igindeki farkli boliimler arasinda koordinasyon
saglanmali, Orgiit icerisindeki iggdrenler arasinda iyi iletisim kanallar1 saglanmali, fikir
ve bilgi aligverisini destekleyen etkili iletisim kanallar1 gelistirilmeli, 6rgut igerisindeki
isgorenlerin ahlaki degerlerine dikkat edilmeli, yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip
olan yetenekli isgorenler ise alinmali ve orgiite ¢ekilmelidir (Nafei, 2016: 111-112).

Orgiit icerisinde huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmast i¢in Orgitsel sessizlik

davraniginin engellenmesi, bunun engellenmesi icin ise adanmisligin isgorenlere
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kazandirilmas: gerekmektedir. Isgdren sessizliginin azaltilmasi ve ise adanmishgin
saglanmas1 i¢in isgorenlerin fikir ve disiincelerine deger verilmesi, karar verme
siireclerine dahil edilmesi yeterli diizeyde iletisim ag1 saglanmasi, Orgiitte ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, isgérenlere destek ve kaynak saglanmasi, ortak orgiit kiiltiiri
yaratilmasi gibi bir¢ok strateji uygulanmalidir (Fettahlioglu ve Tatli, 2015: 69, Ardig ve
Polatg1, 2009: 40).

Ise adanmis isgorenler kendilerini orgiit performansim iyilestirmek adma
yiikiimlii hissetmektedirler. Ise adanmislik isgdrenlerin; is tatmini, orgiitsel baglilik gibi
duygularini1 yiikseltmekte, basarisizlik hissini, depresyonu ve tiikenmisgligi azaltmakta,
orgut icerisindeki stres faktoriiniin en aza indirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Ise
adanmislik, isgorenlerin ise devamsizlik ve isten ayrilma oranlarin1 en az seviyede
tutmakta, oOrgiitiin verimliligini ve performansini artirmakta, olumlu geribildirimlerin

alinmasina ve miigteri bagliliginin saglanmasina yardimer olmaktadir.

Orgiitsel sessizligin hakim oldugu bir orgiitte calisan isgorenler huzursuzluk,
tatminsizlik gibi duygular yasamakta ve bunun sonucunda performans ve
verimliliklerinde azalma goriilmektedir. Orgit icerisinde gergeklesen olaylar ve sorunlar
karsisinda fikir ve diislinceleri dnemsenmeyen ve katilim saglayamayan isgorenler
zamanla &rgiite kars1 duyarsizlagsmaya baslamaktadirlar. Orgiitsel sessizlik sonucu olusan
huzursuzluk ortaminda calisan isgorenler tiikenmislik duygusu hissetmekte calisma
yasamlart ve 0zel yasamlar1 olumsuz etkilenmektedir. Sessizligin hakim oldugu bir
orgiitte isgdrenler calismak istemedigi i¢in oOrgiitsel sessizlik, ise devamsizlik ve isten

ayrilma oranlarini da artirmaktadir.

Robinson (2018), kamu sektorii ¢alisanlar tizerinde bir arastirma yapmustir.
Aragtirmanin amaci kamu sektorii ¢alisanlarinin seslilik ve sessizlik deneyimlerinin ise
adanmislik ile iliskisini aragtirmaktir. Katilimcilar ile goériisme yapilmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda ise adanmislik ile seslilik davranisi arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski, ise adanmiglik ve sessizlik davranisi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Isgorenlerin ise adanmishk seviyeleri orgiit icerisinde konusma ve sessiz kalma
davramiglarmi etkileyebilmektedir. Ise adanmis isgdrenler siirekli mesgul olduklari,

severek yaptiklari islerinin kendilerine gii¢ verdigini diistinmekte ve isleri ile ilgili
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konularda konusma gereksinimi hissettiklerini belirtmektedirler. ise adanmis isgdrenler,
isini dnemseyen, genellikle yoneticileri ve arkadaslart ile iliskileri oldukga iyi olan
isgorenlerdir. Bu nedenle ise adanmis isgdrenlerin diger isgdrenlere gore Orgiitsel

sessizlikleri daha diistiktiir (Robinson, 2018:123).

Ise adanms isgdrenler calistiklar1 orgiitii ailesi gibi gordiikleri igin orgiitiin
tyiligini diisiinmekte ve orgiitliin yararina oldugunu diisiindiikleri goriis ve diislincelerini
ifade etmek istemektedirler. Orgiitsel sessizligin hakim oldugu bir ortamda isgdrenler
yoneticilerden ve cevreden gelebilecek tepkiler nedeni ile goriis ve diistincelerini ifade
edememeleri ige ve orgilite adanmigliklarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yapilan
bazi arastirmalarda ise adanmislik ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde bir iligki

oldugu goriilmektedir (Can, 2016: 55).

Knoll ve Redman (2016), ¢ok uluslu bir teknoloji sirketinin Birlesik Krallik
subesindeki calisanlar iizerinde bir arastirma yapmistir. Aragtirmanin amaci ses Ve
sessizlik kavramlari arasindaki iligkisini arastirmak ve duygusal baglilik ve ise
adanmishigin ses ve sessizlik iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Yapilan arastirma
sonucunda, orgiitsel baglilik ve ise adanmishigin ses ve sessizlik kavramlar {izerinde bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak ise adanmislik ile igbirlik¢i (korumaci)

sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ise adanmuslik ile Orgtsel sessizlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
gdsteren arastirmalar da bulunmaktadir. Ise adanmushik seviyeleri yiiksek isgdrenler,
calistiklar1 Orgiitii koruyabilmek i¢in Orgiit icerisinde gergeklesen ve oOrgiite zarar
verebilecegini diislindiikleri olaylar karsisinda sessiz kalma egilimi gostermektedirler.
Diger taraftan bakildiginda ise adanmisliklar1 yiiksek isgorenler, oOrgiitiin yararina
oldugunu diistindiikleri konularda gelebilecek hicbir tepkiden ¢ekinmeyerek konusma
egilimine girebilmektedirler. Ise adanmishik diizeyi yiiksek olan igsgdrenlerin, diisiik olan
isgorenlere gore oOrgiit aleyhine gergeklesen durumlarda konusmaya daha egilimli

olduklar1 goriilebilmektedir.

Ise adanmus, kendi istekleri ve tercihleri ile sorumluluklarini yerine getiren
isgorenler, calistiklar orgiitii sevmeleri, ¢alistiklar1 6rgiitten gurur duymalari, kendilerini
o Orgiitte calistiklar1 i¢cin mutlu hissetmeleri ve kendilerini orgiite karst borglu

hissetmeleri sonucu orgiitteki bazi sorunlar karsisinda sessiz kalabilmektedirler. Severek
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calistiklar orgiite zarar gelebilecegini diislindiikleri ve orgiitteki ortamin bozulmasindan
korktuklar1 igin sessiz kalma egilimi gdsterebilmektedirler. Orgiite kars1 duygular1 yogun

olan isgorenler sorunlar1 ¢6zmek yerine orgiitii koruma yolunu segebilmektedirler (Elitok,
2016: 461).

Ise adanmis isgorenler daha fazla gérev ve sorumluluk almaya istekli
olduklarindan yoneticiler gorev dagilimi yaparken ise adanmis isgérenleri tercih
etmektedirler yani bu isgorenlerden beklenen performans ve isyiikii artmaktadir
(Kavgaci, 2014: 32). Gorev ve sorumluluklarin ise adanmishgr yiiksek isgorenlere
verilmesi diger iggorenlerin Orgiitte adil ve esit olunmadigr diisiincesine kapilmalarina
sebep olabilmektedir. Bunun sonucunda ise adanmis isgorenler is arkadaslar tarafindan
mobbinge maruz kalabilmektedirler. Ayrica gorev ve sorumluluklar1 yiiksek olan
isgorenler 6zel hayatlarini geri plana ittikleri i¢in is-aile ¢atigmasi yasayabilmektedirler.
Daha fazla calisan isgdrenlerin zamanla birtakim saglik sorunlari ortaya ¢ikmakta ve
tilkenmislik yasayabilmektedirler. Bunun sonucunda isgorenler orgiite karsi giderek

duyarsizlasmaya baglayarak orgiitsel sessizlik davranisin1 benimseyebilmektedirler.

Ise adanmislik ile orguitsel sessizlik arasindaki etkinin belirlenmeye calisildig
calismalara bakildiginda isgoérenlerin en ¢ok korumaci sessizlik boyutunda sessizlik
davranis1 gosterdikleri goriilmektedir. Isgorenler en cok calistiklar orgiitii, yoneticileri
ve calisma arkadaslarini koruyabilmek i¢in diislince, goriis ve bilgilerini kendilerine
saklamaktadirlar. Ancak bazi durumlarda isgorenlerin kabullenici sessizlik ve korunmaci
sessizlik boyutlarmda daha ¢ok sessiz kaldiklari goriilmektedir. Ozellikle evli
isgorenlerin bakmakla yiikiimlii aileleri oldugu icin kendi ¢ikarlar1 daha agir basmaktadir.
Evli ve yasca daha biiylik isgorenlerin bulundugu orgiitlerde islerini kaybetme
korkularindan dolay1 kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik boyutlarinda daha ¢ok

sessiz kaldiklar goriilebilmektedir.

Ise adanmis isgdrenler genel olarak Orgiitii seven is ve calisma arkadaslari ile
iliskileri kuvvetli olan isgérenlerdir. Ancak bazen isini seven isine adanmig isgorenler
Orgutli sevmemekte, calisma arkadaslar1 ya da yoneticiler ile iletisimi iyi olmamaktadir.
Bu durumda iggorenler yalnizca igine odaklanmakta, diger konularda goriis, diislince ve

bilgilerini kendilerine saklayarak orgutsel sessizlik davranigini benimseyebilmektedir.
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Orgit icerisinde sessizlik ortaminin olusmasii engellemek igin isini seven,
kendisini isine ve calistigi Orgiite adamis isgdrenlerin Orgiit icerisinde yer almasi
saglanmalidir. Orgiit igerisinde huzurlu bir ¢alisma ortammim olusturulmasi igin
isgorenlerin fikir ve diisiincelerine 6nem verilmesi bunun sonucunda isgdrenin kendisini
onemli hissetmesi saglanmalidir. Orgiitsel katilimin saglandign mutlu ve huzurlu
isgorenlerin bulundugu orgiitlerde ise adanmislik kendiliginden olusmakta ve Orgutsel

sessizligin olusumuna engel olunmaktadir.



UCUNCU BOLUM

ISE ADANMISLIGIN ORGUTSEL SESSIZLiK UZERINDEKI ETKISINI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gegmisten gilinlimiize artan rekabet ve gelisen teknoloji ile birlikte isletmeler
yasamlarmi siirdiirebilmek igin siirekli kendilerini gelistirmekte ve yenilemektedirler.
Isletmelerin kendilerini gelistirme ve yenileme istekleri insan kaynaklarina verilen
onemin artmasina neden olmustur. Orgilt icerisinde ise adanmis isgorenlerin bulunmast,
orgiitiin basarisimin ve siireklili§inin saglanmasina yardimeci olmaktadir. Orgiitsel
sessizlik ise genellikle orgiit i¢erisinde istenmeyen bir durum olarak bilinmekte, gelisim

ve degisimin Oniinde bir engel olarak gorulmektedir.

Bu arastirmada, ise adanmiglik ve boyutlarinin, orgiitsel sessizlik ve boyutlar
tizerinde bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmast amaglanmaktadir. Arastirma
belediyede galisan isgorenlerin ise adanmislik diizeylerinin orgiitsel sessizlik tzerindeki

etkisini belirlemeye yonelik bir arastirmadir.

3.2. ETKISEL ARASTIRMA MODELI VE ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin bu bolimiinde ise adanmishigin oOrgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik olusturulan etkisel arastirma modeli ve bu model esas

alinarak olusturulan hipotezler hakkinda bilgi verilmeye ¢alisilacaktir.

3.2.1. Etkisel Arastirma Modeli

Etkisel arastirma modeli olusturulurken ise adanmishik ve ise adanmishigin
boyutlar1 olan enerjiklik, adanma, konsantrasyonun, orgutsel sessizlik ve orgitsel
sessizligin boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik

uzerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Sekil 3.1: Etkisel Arastirma Modeli

ISE ADANMISLIE — | ORGUTSEL SESSIZLIK
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Sekil 3.1 de aragtirmanin amact dogrultusunda ise adanmislik ve boyutlarinin
orgtsel sessizlik ve boyutlari Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan etkisel
arastirma modeli goriilmektedir. Arastirma modeli olusturulurken detayli bir literatiir

taramasi yapilmis daha 6nce yapilan calismalardan faydalanilmistir.

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Etkisel arastirma modeline dayali olarak ise adanmislik ve boyutlarinin érgtsel
sessizlik ve boyutlar1 Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla arastirmanin hipotezleri

olusturulmustur. Olusturulan hipotezler asagida siralanmaktadir.

Hi: ise adanmish@in orgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamh

bir etkisi vardir.

Hia: Ise adanmishik boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik boyutlarindan

kabullenici sessizlik Uizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hib: Ise adanmislik boyutlarindan adanmanin 6rgiitsel sessizlik boyutlarindan

kabullenici sessizlik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Ise adanmishik boyutlarindan konsantrasyonun orgiitsel —sessizlik

boyutlarindan kabullenici sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hid: Ise adanmislik boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik boyutlarmdan

korunmaci sessizlik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Ise adanmislik boyutlarmndan adanmanin &rgiitsel sessizlik boyutlarindan

korunmaci sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hir: Ise adanmushik boyutlarindan konsantrasyonun orgiitsel —sessizlik

boyutlarindan korunmaci sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hig: Ise adanmislik boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik boyutlarindan

korumaci sessizlik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hin: ise adanmislik boyutlarindan adanmanin érgiitsel sessizlik boyutlarindan

korumaci sessizlik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hi: Ise adanmishk boyutlarindan konsantrasyonun orgiitsel —sessizlik

boyutlarindan korumaci sessizlik {lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin metodolojisi kapsaminda, aragtirmanin
evreni, orneklemi, kisitlari, veri toplama araglar1 ve arastirmada kullanilan istatistiksel

yontemler hakkinda bilgiler verilecektir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gdsteren bir belediyede gorev alan
memurlar olusturmaktadir. Ise adanmishik ve orgiitsel sessizlik ile iliskili daha énce
yapilan ¢aligmalarin genellikle 6zel sektore yonelik yapilmasi ve kamu sektoriine yonelik
calisma bulunmamasi sebebi ile arastirma kamu sektoriinde yapilmistir. Arastirmanin
evreni 626 kisidir. Arastirma evreninin tamamina ulasma imkaninin bulunmadigindan
arastirmanin uygulamasi oérneklem secilerek yapilmistir. Aragtirmada o= 0,05 anlamlilik
dizeyinde = %10’ luk drnekleme hatasi ile yapilacak bir anket uygulamasi igin 6rneklem

say1s1 84 olarak belirlenmis fakat 197 kisi ile uygulama yapilmistir.

Yapilan ¢alismada cevaplandirilmasi igin, 225 adet anket formu dagitilmistir.
213 anket formu cevaplandirilmis ve 12 anket formu geriye donmemistir. Cevaplandirilan

213 anket formundan elde edilen veriler kontrol edilmis, eksik, hatali ve uygun cevaplama
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yapilmayan 16 anket formu analize dahil edilmemis ve 197 adet anket formu

degerlendirmeye alinmistir.

3.3.2. Arastirmamn Kisitlari

Yapilan arastirmada genellenebilir ve ger¢ek¢i sonuglarin elde edilmesinin
Oniine gecen bazi kisitlar, sinirliliklar ve varsayimlar bulunmaktadir. Arastirmanin

kisitlart, sinirliliklart ve varsayimlari agagida siralanmaistir:

e Arastirma 2019 yilinda Ankara ilinde faaliyet gosteren bir belediyede ¢alismakta
olan isgorenlerden elde edilen verilerle sinirhdir.

e Arastirma sadece belediye calisanlar izerinde yapilmais, diger sektorler arastirma
kapsami1 disinda birakilmistir.

e Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin hazirlanan anket sorularini dogru,
samimi ve 0zenli bir sekilde cevaplandirdiklart varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan anket sorulari, ise adanmiglik ve orgiitsel sessizlik strecini
sadece bir belediyede belirleyebilme niteligindedir.

e Arastirma sadece bir il kapsaminda yapilmis ve 6zel sektor arastirma kapsami

disinda birakilmistir.

3.3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formu

uc bolimden ve toplam 37 ifadeden olusmaktadir.

Anket formunun birinci boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
ve igletmedeki calisma siiresi olmak tizere 5 ifadeden olusan demografik degiskenler

bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde ise adanmishik OGlgegi yer almaktadir.
Literatiirde ise adanmishikla ilgili farkli 6l¢ekler bulunmasina ragmen en ¢ok kullanilan
Ol¢ek Schaufeli v.d (2002) tarafindan gelistirilen UWES (Utrect Work Engagement
Scale) olgegidir. Calismada kullanilan, Schaufeli v.d (2002) tarafindan gelistirilen ve
Turgut (2011) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanarak gecerlilik ¢alismasi yapilan ‘UWES
Olgegi’ 17 maddeden olusturulmaktadir ve 5° li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:

Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olarak



113

hazirlanmustir. Olgegin, 1, 4, 8, 12, 15 ve 17 numarali ifadeleri enerjiklik boyutunu, 2, 5,
7, 10 ve 13 numarali ifadeleri adanma boyutunu, 3, 6, 9, 11, 14 ve 16 numarali ifadeleri

ise konsantrasyon boyutunu 6lgmeye yonelik olusturulmustur.

Anket formunun Gg¢lincl béliminde ise 6rgutsel sessizlik 6lgegi yer almaktadir.
Literatiirde oOrgiitsel sessizlik ile ilgili farkli Ol¢ekler bulunmasma ragmen en cok
kullanilan 6lgek Van Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen Olgektir. Calismada
kullanilan, Van Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen ve Taskiran (2011) tarafindan
Tiirkge’ ye uyarlanan ve gecerlilik calismasi yapilan ‘Orgitsel Sessizlik Olgegi’ 15
maddeden olusturulmaktadir ve 5’ 1i Likert (1: Hicbir Zaman, 2: Cok Nadir, 3: Bazen, 4:
Genellikle, 5: Her Zaman) olarak hazirlanmistir. Olgegin ilk 5 ifadesi kabullenici
sessizligi, ikinci 5 ifadesi korunmaci sessizligi, son 5 ifadesi ise korumaci sessizligi

6lcmeye yonelik olarak olusturulmustur.

3.3.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Analizler

Yapilan ¢aligmada belediye c¢alisanlarinin ise adanmislik ve orgiitsel sessizlik
diizeyleri ele alinmistir. Arastirma kapsaminda 225 adet anket formu dagitilmis, 213 adet
anket formu geri donmiistiir. Anket formlarinin kontrol edilmesi sonucu uygun ve

eksiksiz olan 197 anket formu istatistiki analizlerin yapilmasi i¢in kullanilmistir.

Anket kapsaminda gergeklestirilen ve anket uygulamasi sonucunda elde edilen
veriler PASW Statistic 18.0 programina yiiklenmis ve arastirmanin amacinin ortaya
cikarilmasi igin gesitli istatistiksel analizler uygulanmistir. Arastirmada elde edilen
verileri incelemek icin Tanimlayici istatistik, Faktor, Glvenirlik, Bagimsizlik T testi ve
ANOVA testleri kullanilmigtir. Korelasyon ve Regresyon analizleri kullanilarak da

arastirmanin hipotezleri test edilerek incelenmistir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sonucu ulasilan demografik degiskenlere
iliskin tanimlayici istatistik sonuglari, faktor analizi ve giivenirlilik sonuglar ‘t Testi” ve
‘ANOVA’ testi sonuglari, hipotezlerin test edilmesine iligkin korelasyon ve regresyon

analizleri sonuglar ele alinarak yorumlanmakta ve analizler 6zetlenmeye ¢alisilmaktadir.
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3.4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde anket ¢alismasina katilan belediye ¢alisanlarinin
demografik degiskenlerine iligkin istatistiki bilgiler yer almaktadir. Anket ¢alismasina

katilan c¢alisanlara iliskin demografik 6zellikler Tablo 3.1’ de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Anket Calismasina Katilan Calisanlara iliskin Demografik Ozellikler

DEGISKEN N %
CINSIYET
ERKEK 101 %51,3
KADIN 96 %48,7
TOPLAM 197 100,0
YAS
20-25 18 %9,1
26-30 24 %12,2
31-35 44 %22,3
35-40 32 %16,2
40+ 79 %40,1
TOPLAM 197 100,0
MEDENI DURUM
EVLI 121 %61,4
BEKAR 76 %38,6
TOPLAM 197 100,0
EGIiTiM DURUMU
LiSE 64 %32,5
ONLISANS 58 %29,4
LISANS 62 %31,5
LISANSUSTU/DOKTORA 13 %6,6
TOPLAM 197 100,0
ISLETMEDEKIi CALISMA SURESI
0-6 AY 6 %3,0
6 AY-1YIL 6 %3,0
1-2 YIL 5 %2,5
2-3YIL 16 %8,1
3YIL+ 164 %83,2
TOPLAM 197 100,0
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Tablo 3.1’ e bakildiginda; anket caligmasina katilan calisanlarin cinsiyet
degiskenine iligkin bulgularda anket ¢alismasina katilanlarin %51,3” lik (101 kisi)
kisminin erkek, %48,7° lik (96 kisi) kismmnin ise kadin c¢alisanlardan olustugu

gorulmektedir.

Tablo 3.1’ e bakildiginda; anket ¢caligmasina katilan ¢alisanlarin yas degiskenine
iliskin bulgularda %40,1°lik (79 kisi) kisminin 40 yas ve iizeri, %22,3” likk (44 kisi)
kisminin 31-35 yas arasi, %16,2” lik (32 kisi) kisminin 36-40 yas aras1, %12,2” lik (24
kisi) kismmin 26-30 yas arasi, %9,1° lik (18 kisi) kisminin ise 20-25 yas arasi,

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.1’ e bakildiginda anket ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin medeni durum
degiskenine iliskin bulgularda %61,4” lik (121 kisi) kisminin evli, %38,6” lik (76 kisi)

kisminin ise bekar galisanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.1’ de goriildiigii tizere; anket ¢alismasina katilan ¢aligsanlarin egitim
durumu degiskenine iligskin bulgularda %32,5’ lik (64 kisi) kisminin lise mezunu, %31,5’
lik (62 kisi) kisminin lisans mezunu, %29,4° lik (58 kisi) kismimnin énlisans mezunu,
%6,6” ik (13 kisi) kismimnin ise yiiksek lisans/doktora mezunu calisanlardan olustugu
gorulmektedir.

Tablo 3.1’ de goriildiigii {izere; anket ¢alismasina katilan ¢alisanlarin isletmede
calisma siiresi degiskenine iliskin bulgularda, %83,2” lik (164 kisi) kisminin 3 yil ve
uzeri, %38,1° lik (16 kisi) kisminin 2-3 yil arasi, %3,0° lik (6 kisi) kisminin 0-6 ay arasi,
%3,0” lik kisminin (6 kisi) 6 ay-1 yil arasi, %2,5” lik (5 kisi) kisminin ise 1-2 yil arasi

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

3.4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Analizleri

Yapilan aragtirmada kullanilan ise adanmishik ve orgiitsel sessizlik Olgekleri
daha anlagilir analizler yapilmasi adina faktor analizine tabi tutulmustur. Ise adanmislik
dlgegi ii¢ boyut ve 17 degiskenden olusmaktadir. Orgiitsel sessizlik dlcegi ise 3 boyut ve
15 degiskenden olusmaktadir. Ise adanmishik dlgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda
birden fazla boyut altinda toplanan ve faktor yiikii 0,40’ 1n altinda olan degiskenlerin

analizden ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Analizden ¢ikarilan degiskenler, 3,7,9,11,12,
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17° dir. Bu degiskenler degerlendirme disi birakilmig ve analizler 11 degisken esas

alinarak yapilmistir.

3.4.2.1. ise Adanmishk Icin Faktor Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde ise adanmislik 6l¢eginin faktor yapisini belirlemek
amaciyla degiskene faktor analizi yapilmustir. ise adanmslik dlcegine iliski faktor analizi

Tablo 3.2° de gosterilmistir.

Tablo 3.2: Ise Adanmislik Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

ifadeler Ortalama Standart 1-Enerjiklik 2-Adanma | 3-Konsantrasyon
Sapma
Isimi yaparken kendini enerjik ve 3,95 0,97 0,79
glicli hissederim
Isimi yaparken kendimi enerji dolu 3,95 0,91 0,77
hissederim
Sabah kalktigimda isime gitmeye 3,49 1,18 0,71
istekli olurum
Isimi yaparken kendimi zihinsel 3,93 0,93 0,54
olarak oldukca enerjik hissederim
Isimi kendimi gelistirebilecegim 3,79 1,00 0,64
ilging ve 6zel bir ig olarak gorlirim
Isime kars1 istekli ve hevesliyim 4,17 0,83 0,54
Yaptigim isle gurur duyarim 4,36 0,85 0,52
Yaptigim igin bir amaci ve anlami 4,28 0,85 0,45
oldugunu diisiiniiyorum
Calisirken etrafimdaki her seyi 3,49 1,18 0,82
unuturum
Calisirken kendimi ¢ok kaptirdigim 3,51 1,04 0,65
icin isten kopmakta zorlanirim
Calisirken kendimi isime kaptiririm 4,06 0,91 0,45

Faktor yiik degerlerinin 0,45 e yakin ya da daha yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi
bir 6l¢iidiir. Uygulamada az sayida madde icin bu deger 0,30’a kadar indirilebilir
(Buyikozturk, 2019: 134). Yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerin faktor yiiklerinin
0,40 degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Yani 6rneklem, analiz yapilmasi igin
yeterlidir. Faktor analizi sonucunda ise adanmislik ile ilgili ti¢ faktér bulunmustur. Bu

faktorler enerjiklik, adanma ve konsantrasyondur.

Yapilan arastirmada ise adanmiglik verilerinin anlamli olup olmadigini gosteren

KMO ve Barlett’s Testi Tablo 3.3’ de verilmistir.
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Tablo 3.3: Ise Adanmislik i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Barlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Olgusii (KMO) 0,89
Ki-Kare Degeri 1341,89

Barlett’s Testi Df (Serbestlik Derecesi) 136

Sig (Anlamlilik) 0,00

Kaiser-Meyer-Olkin Faktor analizi degeri oraninin 1‘e yakin olmasi 6érneklemin

iyi oldugunu ifade etmektedir (Biiylikoztiirk, 2019: 135). Tablo 3.3’ de goriildiigi gibi

Kaiser-Meyer-Olkin Faktér Analizi Degeri yani oOrneklem vyeterlilik o6lgtstu 0,90

bulunmustur. Barlett” s test sonuglarina goére anlamlilik degeri 0,00 (p<0,05)

bulunmustur. Bu deger verilerin normal dagilima sahip oldugunu ifade etmektedir.

3.4.2.2. Orgiitsel Sessizlik I¢in Faktor Analizi

Aragtirmanin bu bolimiinde orgiitsel sessizlik Olgeginin faktor yapisini

belirlemek amaciyla degiskene faktdr analizi yapilmistir. Orgiitsel sessizlik dlgegine

iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.4° de gosterilmistir.




Tablo 3.4: Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
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ifadeler

Ortalama

Standart
Sapma

1-Kabullenici
Sessizlik

2-Korunmaci
Sessizlik

3-Korumaci
Sessizlik

Alinacak kararlar1 kabul eden biri oldugumdan
diistincelerimi kendime saklarim

2,30

1,02

0,79

Calisirken beni ilgilendirmeyen durumlarda
degisime yonelik yapilan oneriler hakkinda
konusmakta isteksizimdir.

2,71

0,94

0,77

Kendime faydali bir degisiklik yaratacagina
inanmadigim i¢in kendimi gelistirmeye yonelik
fikirlerimi belirtmekte cekinirim

2,02

1,10

0,68

Problemlere  ¢Oziim  {iretme  noktasinda
diigiincelerimi kendime saklarim

1,92

0,95

0,63

Beni ilgilendirmedigini diislindiigiim ig¢in,
buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi
konusundaki goriiglerimi ifade etmekten
kacinirim

1,92

1,07

0,53

Yoneticimin gosterecegi tepkiden korktugum
veya ¢ekindigim igin is ile ilgili bilgilerimi
kendime saklarim

1,75

1,04

0,85

Yoneticimin gosterecegi tepkiden korktugum
veya ¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan problemlere
yOnelik cozimlerimi ifade etmekten cekinirim

1,82

1,03

0,81

Yoneticimin  tepkisinden korktugum igin
degisime iliskin fikirlerimi kendime saklarim
ve konusmam

1,85

1,08

0,77

Bu kurumdaki devamliligimi koruyabilmek
amaciyla eksik hususlart dizeltmeye yénelik
var olan goriislerimi agiklamaktan kac¢inirim

1,94

1,03

0,75

Bu kurumda g¢aligmaya devam edebilmek i¢in
is ile ilgili olumsuz durumlari goérmezden
gelirim

2,09

1,19

0,66

Calistigim kuruma zarar verebilecek bilgileri
aciklamayi red ederim

4,50

0,89

0,78

Calistigim kurum ile ilgili gizli kalmasi
gereken bilgileri en uygun sekilde korurum

4,68

0,70

0,76

Calistigim kutum ile olan isbirligime
dayanarak, gizli kalmasi gereken bilgileri
kendime saklarim

391

1,11

0,67

Calistigim kurum ile ilgili sirlar agiklamam
konusunda baskalarindan gelen baskilara
direnirim

4,32

0,97

0,67

Calistigim kuruma yararlt olmak amaciyla
sahip oldugum bilgilerimi saklarim

3,62

1,29

0,54

Faktor analizi neticesinde orgutsel sessizlik ile ilgili ti¢ faktor bulunmustur. Bu

faktorler kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizliktir. Yapilan

faktor analizi sonucunda ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 degerinin iizerinde oldugu

gorilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,50’ nin tizerinde olmasi 6rneklemin iyi oldugunu ifade

etmektedir.

Yapilan aragtirmada Orgiitsel sessizlik verilerinin anlamli olup olmadigini

gosteren, KMO ve Barlett’s testi Tablo 3.5’ de verilmistir.
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Tablo 3.5: Orgiitsel Sessizlik Icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Olgusii (KMO) 0,80
Ki-Kare Degeri 1343,70

Barlett’s Testi Df (Serbestlik Derecesi) 105

Sig (Anlamlilik) 0,00

Kaiser-Meyer-Olkin Faktor analizi oraninin 1’ ¢ yakin olmasi 6rneklemin iyi
oldugunu ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019: 135). Tablo 3.5’ ya bakildiginda Kaiser-
Meyer-Olkin Faktor Analizi Degeri yani 0rneklem yeterlilik 6lgtst 0,81 bulunmustur.
Barlett’s Test sonucuna gore anlamlilik degeri 0,00 (p<0,05) bulunmus, bu deger verilerin

normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir.

3.4.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Yapilan arastirmada ise adanmislik Glgegi anket sorulari igin Schaufeli vd.
(2002)’ nin gelistirdigi Utrecht Work Engagement Scale (UWES), orgtsel sessizlik
olgegi anket sorulari igin ise Dyne, Ang ve Botero (2003)’ iin gelistirdigi ‘Orgiitsel
Sessizlik Olgegi’ kullanilmistir. Olgekler igin yapilan giivenirlik analizi sonucunda
(Cronbach’ s Alpha degerleri) katsayilarmin 0 ile 1 arasinda degerler aldig
goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda her iki anketin de gilivenirlik diizeylerinin

yiiksek ciktig1 gortilmektedir.

Yapilan arastirmalarin genelinde Cronbach’ s Alpha katsayis1 asagidaki kriterler

dogrultusunda degerlendirilmektedir (Uzgdren, 2012:54):
0 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.
0,40 < a. < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < o < 0,80 ise Olgek oldukca guvenilirdir.
0,80 < a <1 ise dlgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Ise adanmuslik ve orgitsel sessizlik dlgeklerine giivenirlik analizi yapilmstir. ise
adanmuslik ve orgiitsel sessizlik 6lgeklerine iliskin glivenirlik analizi sonuglart Tablo 3.6’

da gorilmektedir.
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Tablo 3.6: ise Adanmislik ve Orgiitsel Sessizlik Olgeklerine iliskin Giivenirlik Analizi

Sonuglart

OLCEK IFADE SAYISI CRONBACH ALPHA DEGERI
ISE ADANMISLIK 11 0,85
Enerjiklik Boyutu 4 0,80
Adanma Boyutu 4 0,71
Konsantrasyon Boyutu 3 0,61
ORGUTSEL SESSIZLIK 15 0,82
Kabullenici Sessizlik Boyutu 5 0,78
Korunmaci Sessizlik Boyutu 5 0,86
Korumaci Sessizlik Boyutu 5 0,69

Tablo 3.6’ ya bakildiginda ise adanmighik giivenirlik analizi sonucunda; ise
adanmighigin Cronbach’ s Alpha Degeri 0,85 ve dlgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Ise adanmuslik boyutlarmin giivenirlik analizi sonucunda; enerjiklik boyutunun
Cronbach’s Alpha Degeri, 0,80, adanma boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri, 0,71,
konsantrasyon boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri ise 0,61 oldugu goriilmiis ve bu
sonuclara gore enerjiklik boyutunun ylksek diizeyde guvenilir, adanma ve konsantrasyon

boyutlarinin ise oldukg¢a giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3.6° ya bakildiginda Orgitsel sessizlik glvenirlik analizi sonucunda;
Cronbach’s Alpha Degeri 0,82 ve 0lcegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu
gorulmektedir.

Orgutsel sessizlik boyutlarmin giivenirlik analizi sonucunda; kabullenici
sessizlik boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri, 0,78, korunmaci sessizlik boyutunun
Cronbach’s Alpha Degeri 0,86, korumaci sessizlik boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri
ise 0,69 oldugu goriilmiis ve bu sonucglara gore; korunmaci sessizlik boyutunun yiiksek
diizeyde guvenilir, kabullenici ve korumaci sessizlik boyutlarinin ise oldukga giivenilir

oldugu kabul edilmistir.
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3.4.4. Demografik Degiskenler A¢isindan Bagimsizlik ‘t Testi’ ve ‘ANOVA’ Testine
Tliskin Sonuglar

Arastirmanin bu boéliimiinde demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu isletmedeki ¢alisma siiresi) ise adanmislik ve boyutlari ile 6rgdtsel
sessizlik ve boyutlart {izerindeki etkisini belirleyen ‘t Testi’ ve ‘ANOVA’ Testi

sonuglarina iligkin bulgular yer almaktadir.

3.4.4.1. Bagimsizhik ‘t Testi’ Sonucuna Iliskin Bulgular

Anket calismasina katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri ile; ise adanmiglik ve boyutlar ile orgiitsel sessizlik ve
boyutlari arasinda farklilik olup olmadigina iligkin ‘t Testi’ sonuglart Tablo 3.7 ve 3.8’de
verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin Bagimsizlik ‘t Testi’ sonuglar1 tablo

3.7’de gorulmektedir.

Tablo 3.7: Katilimeilarin Cinsiyetlerine iliskin Bagimsizlik ‘t Testi” Sonuglari

Degisken Cinsiyet N Ortalama F T P Sonug
ise Erkek 101 3,94 0,86 0,39 Red
Adanmishik Kadm 96 3,86 0,02 0,86 0,39
Orguitsel Erkek 101 3,95 2,74 0,00 Kabul
Sessizlik Kadin 96 4,14 4,02 -2,75 0,00
Enerjiklik Erkek 101 3,84 0,29 0,76 Red
Kadin 96 3,81 0,05 0,29 0,76
Adanma Erkek 101 4,22 1,73 0,08 Red
Kadin 96 4,06 1,31 1,73 0,08
Konsantrasyon Erkek 101 3,69 0,20 0,84 Red
Kadin 96 3,67 0,42 0,20 0,84
Kabullenici Erkek 101 3,70 -2,32 0,02 Kabul
Sessizlik Kadin 9% 3,95 1,85 -2,33 0,02
Korunmaci Erkek 101 4,06 -0,79 0,42 Red
Sessizlik Kadmn 96 4,16 3,28 0,80 | 042
Korumaci Erkek 101 4,09 -2,43 0,01 Kabul
Sessizlik Kadin 96 4,32 4,85 -2,45 0,01

Tablo 3.7’ ye bakildiginda yapilan Bagimsizlik ‘t Testi’ sonuglarina gore ise
adanmislik, enerjiklik, adanma, konsantrasyon ve korunmaci sessizlik degiskenleri ile
katilimcilarin  cinsiyet degigskeni arasinda anlamli (p>0,05) bir farklilik olmadigi

gorulmektedir. Bu sonuglara gore hem erkek hem de kadin ¢alisanlarin ise adanmislik
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diizeylerinin ayni oldugunu ve ayni diizeyde korunmaci sessizlik davranisi gosterdiklerini

sOylemek mumkdiindur.

Tablo 3.7’ ye bakildiginda orgltsel sessizlik (p=0,00), kabullenici sessizlik
(p=0,02), korumaci sessizlik (p=0,01), degiskenleri ile katilimcilarin cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara
gore daha fazla orgltsel sessizlik, kabullenici sessizlik ve korumaci sessizlik
davraniglarin1 benimsedikleri goriilmektedir. Kadin ¢alisanlara yiklenen sorumluluk ve
beklentilerin fazla olmasi, kadin isgorenlerin erkek isgdrenlere gére daha az otoriteye
sahip olmalari, giiglii tarafin erkek olarak goriilmesi ve orgiit icerisinde daha fazla baski
hissetmeleri, kadina yiiklenen anne rolii ve daha az kadin calisganin bulunmasi gibi
nedenlerden dolayr kadin isgorenlerin orgiitsel sessizlik, kabullenici ve korumaci

sessizlik davranisini daha fazla benimsediklerini sdylemek mimkindr.

Katilimeilarin medeni durumlarina iliskin Bagimsizlik ‘t Testi sonuglar1 Tablo

3.8’ de gosterilmektedir.

Tablo 3.8: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Iliskin Bagimsizlik 't Testi' Sonuclar

Degisken Medeni Durum N Ortalama F T P Sonug
Tse Evli 121 3.93 o | 0705 |
Adanmishk Bekar 76 3.86 ’ 069 | 048 °
Orgutsel Evli 121 4,08 124 | 021
Sessizlik Bekar 76 3,99 296 M55 [ 010 Red
Enerjiklik Evii 121 3.86 082 | 041
Bekar 76 3,77 398 077 [ 043 | Red
Adanma Evli 121 412 0,63 | 052
Bekar 76 4.18 123 560 [0sa | R
Konsantrasyon Evli 121 3,76 1,74 0,08
Bekar 76 3.56 055 773 [ oo0s | Red
Kabullenici Evli 121 3,84 0,35 0,72
Sessizlik Bekar 76 3,80 378 o3 [orr | R
Korunmaci Evli 121 4,16 1,03 0,30
Sessizlik Bekar 76 2,02 007 M55 Tos0 | Red
Korumact Evli 121 4.24 1,02 | 0,30
Sessizlik Bekar 76 4,14 074 5es [0z |

Tablo 3.8’ e bakildiginda yapilan Bagimmsizlik ‘t Testi’ sonucunda, ise

adanmuislik, enerjiklik, adanma, konsantrasyon, orgiitsel sessizlik, kabullenici sessizlik,
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korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik degiskenleri ile katilimcilarin medeni durum
degiskeni arasinda anlamli (p>0,05) bir farklilik olmadig1 gériilmektedir. Ise adanmuslik
ve boyutlart enerjiklik, adanma ve konsantrasyon ile orgiitsel sessizlik ve boyutlar
kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik ile katilimcilarin medeni
durum degiskeni arasinda farklilik olmamasinin, katilimcilarin ayni 6rgiit icerisinde ayni
kosullarda g¢alismalarindan ve Orgut icgerisinde oOrgutsel adalet duygusunun hakim

olmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

3.4.4.2. ANOVA Testi Sonucuna iliskin Bulgular

Anket caligsmasina katilan ¢alisanlarin yas, egitim diizeyi ve isletmedeki ¢alisma
stiresi degiskenleri ile ise adanmislik ve boyutlar ile orgiitsel sessizlik ve boyutlar
arasinda farklilik olup olmadigina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 3.9, 3.10 ve 3.11
de gosterilmektedir. Katilimcilarin yaslarina iliskin ANOVA testi sonuglari tablo 3.9’ da
gorulmektedir.



Tablo 3.9: Katilimcilarin Yaslarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglar
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Degisken Yas N Ortalama F P Sonug
20-25 18 3,97
26-30 24 3,68 121 f 030
ise Adanmishk 31-35 44 3,86 Red
36-40 32 3,87
40+ 79 3,98
20-25 18 3,91
) 26-30 24 4,00 0,55 0,69
Orgutsel Sessizlik 31-35 44 4,02 Red
36-40 32 411
40+ 79 4,07
20-25 18 3,95
26-30 24 3,51 2,69 0,03
Enerjiklik 31-35 44 3,72 Kabul
36-40 32 3,69
40+ 79 4,01
20-25 18 4,30
26-30 24 4,04 0,51 0,72
Adanma 31-35 44 4,11 Red
36-40 32 4,10
40+ 79 4,17
20-25 18 3,57
26-30 24 3,44 0.01 0.45 Red
Konsantrasyon 31-35 44 3,74
36-40 32 3,81
40+ 79 3,70
20-25 18 3,75
26-30 24 3,75
Kabullenici 31-35 44 3,78 0.35 0.84 Red
Sessizlik 36-40 32 3,95
40+ 79 3,83
20-25 18 3,87
Korummac: 26-30 24 3,88 2,06 0,08 -
31-35 44 3,94 ed
Sessizlik 36-40 32 4,23
40+ 79 4,27
20-25 18 412
26-30 24 4,37
Korumaa 31-35 44 4,34 129 | 027 Red
Sessizlik 36-40 32 4,14
40+ 79 411
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Tablo 3.9’ a bakildiginda yapilan ANOVA testi sonuglarina gore ise adanmiglik,
adanma, konsantrasyon, orgutsel sessizlik, kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve
korumaci sessizlik degiskenleri ile katilimcilarin yas degiskeni arasinda anlamli (p>0,05)
bir farklilik olmadigr goriilmektedir. Bu sonuglara goére biitiin yas grubundaki
katilimcilarin ise adanmiglik, adanma ve konsantrasyon diizeylerinin ayni oldugu ve ayni

seviyede oOrgiitsel sessizlik davranis1 gosterdikleri soylenebilir.

Tablo 3.9’ a bakildiginda enerjiklik degiskeni ile katilimcilarin yas degiskeni
arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yapilan Post Hoc analizine
gore farkliligin 26-30 yas ve 40 yas ve lizeri ¢alisanlarin olusturdugu gorilmiistiir (p=
0,04<0,005). Bunun nedeni ise 26-30 yas araligindaki geng ¢alisanlarin is yasamina yeni
baslamalari, yaslarinin vermis oldugu avantajla zihinsel ve bedensel olarak enerjilerinin
daha yiiksek olmas1 ve bu enerjilerini yaptiklari ise daha fazla aktarabilmeleridir. 40 yas
ve lizeri katilimcilarin ise enerjikliklerinin diger yas araligindaki katilimcilara gére daha
diisiik olmas1 beklenmektedir. 40 yas ve iistii ¢alisanlarin uzun siiredir ¢aligiyor olmalari,
ayni isi yapmanin vermis oldugu bikkinlik ve monotonluk hissi, yaslarinin vermis oldugu
dezavantajla zihinsel ve bedensel olarak daha fazla yipranmalari ve bunun sonucunda
enerjilerinin azalmasinin enerjiklik degiskeni ile katilimcilarin yas degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik ¢ikmasinin nedeni olarak agiklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarn egitim diizeylerine iliskin ANOVA testi sonuglari Tablo 3.10” da

gosterilmektedir.
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Tablo 3.10: Katilimeilarin Egitim Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Egitim Durumu N Ortalama F P Sonug
Lise 64 3,92
. Onlisans 58 3,96 Red
Ise Adanmishk - 0,60 0,61 e
Lisans 62 3,87
Lisansusti/Doktora 13 3,72
Lise 64 3,97
Onlisans 58 4,07
o il i 1,37 0,25 Red
Orgutsel Sessizlik L oans 5 212
Lisansustu/Doktora 13 3,91
Lise 64 3,90
Enerjiklik Al
] Onlisans 58 3,85 051 | 067 Red
Lisans 62 3,78
Lisansusti/Doktora 13 3,63
Lise 64 4,20
Onlisans 58 4,21
i 1,57 0,19 Red
Agna Lisans 62 4.08
Lisansusti/Doktora 13 3,84
Lise 64 3,58
Onlisans 58 3,77
: 0,59 0,62 Red
Konsantrasyon Lisans 62 3.70
Lisansustu/Doktora 13 3,69
Lise 64 3,81
Kabullenici r—
Sessizlik Onlisans 58 383 0,03 | 099 Red
Lisans 62 3,84
Lisansusti/Doktora 13 3,78
Lise 64 3,91
Korunmaci Onlisans 58 4,23 1,86 0,13 Red
Sessizlik Lisans 62 4,21
Lisansustu/Doktora 13 4,00
Lise 64 4,18
Korumaci Onlisans 58 4,15 1,21 0,30 Red
Sessizlik Lisans 62 431
Lisansusti/Doktora 13 3,96

Tablo 3.10° a bakildiginda yapilan ANOVA testi sonucuna gore ise adanmiglik
ve boyutlart enerjiklik, adanma ve konsantrasyon ile orgiitsel sessizlik ve boyutlari
kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik degiskenleri ile

katilimcilarin egitim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli (p>0,05) bir farklilik olmadig1
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goriilmektedir. Bu sonuglara gore her egitim durumundaki katilimeilarin ayni diizeyde ise

adanmislik ve orgiitsel sessizlik davranisini gergeklestirdiklerini soylemek mimkundar.

Ise adanmishik ve boyutlar1 enerjiklik, adanma, konsantrasyon ile Orgitsel
sessizlik ve boyutlar1 kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik
degiskenleri ile katilimcilarin egitim diizeyi arasinda farklilik ¢ikmamasinin nedeni her
egitim seviyesindeki iggorenin calistiklart 6rgiitii, kendilerini gelistirebilecekleri yeterli
bir is olarak gormeleri ve calisanlara esit bir sekilde s6z hakki taninmasi, farkli egitim
seviyelerinde calisanlarin ise adanmishik ve Orgiitsel sessizlik davraniglarinin ayni

diizeyde olmasina neden oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin isletmedeki c¢alisma siirelerine iliskin ANOVA testi sonuglart

tablo 3.11° de gosterilmektedir.
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Tablo 3.11: Katimcilarin Isletmedeki Calisma Siirelerine Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
isletmedeki
Degisken Cahisma Siiresi N Ortalama F P Sonug

0-6 ay 6 3,60
6 ay-1 yil 6 3,68

ise Adanmishk 1-2 yil 5 421 1251 0.28 Red
2-3 yil 16 4,10
3 yil+ 164 3,89
0-6 ay 6 3,03
6 ay-1 yil 6 3,72

Orgiitsel Sessizlik 12 yil 5 2,22 1491 020 | Red
2-3 vl 16 4.24
3 yil+ 164 4,03
0-6 ay 6 3,66
6 ay-1 yil 6 3,54

Enerjiklik 12 il 5 4,15 0,71 | 058 Red
2-3 vl 16 4,03
3 yil+ 164 3,82
0-6 ay 6 3,95
6 ay-1 yil 6 3,95

Adanma 12 yil 5 4,40 0.75 1 055 Red
2-3 vl 16 4,32
3 yil+ 164 4,13
0-6 ay 6 3,05
6 ay-1 yil 6 3,50

Konsantrasyon 1-2 yil 5 4,06 1,62 | 0,17 Red
2-3 yil 16 3,89
3 yil+ 164 3,68
0-6 ay 3,80
6 ay-1 yil 3,73

Kabullenici 1-2 yil 428 1,01 0,40 Red
Sessizlik 2-3 yil 16 4,07
3 yil+ 164 3,79
0-6 ay 6 3,76
6 ay-1 yil 6 3,90

Korunmaci 12 yil 5 2,28 078 | 053 | Reg
Sessizlik 2-3 yil 16 4,38
3 yil+ 164 4,09
0-6 ay 4,23
6 ay-1 yil 3,53

Korumaci 1-2 yil 5 4,12 155 | 018 Red
Sessizlik 2-3 y1l 16 4,26
3 yil+ 164 4,22
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Tablo 3.11°e bakildiginda yapilan ANOVA Testi sonuglarina gore ise
adanmishik ve boyutlar1 enerjiklik, adanma, konsantrasyon ile oOrgilitsel sessizlik ve
boyutlar1 kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik ile
katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli (p>0,05) bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuclara gore, isletmedeki calisma siiresi farkli olan
calisanlarin ige adanmiglik ve oOrglitsel sessizlik davraniglarint gergeklestirme

diizeylerinin ayni oldugu sdylenebilir.

Ise adanmislik ve boyutlar1 enerjiklik, adanma ve konsantrasyon ile drgiitsel
sessizlik ve boyutlar1 kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik ile
ankete katilan calisanlarin isletmedeki calisma siiresi degiskeni arasinda farklilik
olmamasinin nedenlerinin, isletmeye yeni baslayan bir ¢alisanin da, uzun siiredir isletme
icerisinde yer alan bir c¢alisanin da, ayn1 Orgiitte ayni ¢alisma kosullar1 altinda gorev
yapmalari, 6rglt icerisinde ortak bir 6rgut kiltirinun bulunmasi ve ¢alisanlarin isletmeye

girdigi andan itibaren bu orgiit kiiltliriinii benimsemesi olarak diistintilmektedir.

3.4.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boéliimiinde arastirmaya yonelik olusturulan hipotezlerin
korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak analizlerin sonuglarina ait bulgulara yer

verilmistir.

3.4.5.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Korelasyon katsayis1 ‘r’ ile gosterilmektedir.
Korelasyon katsayis1 ‘-1’ ile ‘“+1” arasinda degisen degerler alir. Korelasyon katsayisinin
‘+1° e yaklasmasi iki degisken arasinda ‘giiclii bir dogrusal iliski’ oldugunu, ‘-1’ e
yaklagmasi ‘zayif bir dogrusal iliski’ oldugunu + 0,5° e yakin degerler almasi ise ‘orta

kuvvetli bir dogrusal iliski’ oldugunu ifade etmektedir (Uzgoren, 2012: 350-352).

Korelasyon katsayisinin giicii asagidaki kriterler seklinde ifade edilmektedir
(Blytkozturk, 2019: 31-34):

0,00 — 0,30 Zayif Diizeyde Iliski

0,30 — 0,70 Orta Diizeyde MNiski
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0,70 — 1,00 Yiiksek Diizeyde MNiski

Ise adanmislik ve boyutlarinin rgiitsel sessizlik ve boyutlari iizerindeki etkinin
belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 3.12° de

gosterilmektedir.

Tablo 3.12: Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Ise f)rgl'irsel Kabullenici | Korunmaer | Korumaer
N=187 Adanmishk | Sessizlik | Enerjiklik | Adanma | Konsantrasyon |  gecoizjik Sessizlik Sessizlik
Ise
.{dan?msllk 1,00 0,19% 0,87%* (0,85%* 0,77%* 0,18+ 0,24%* 007
Orgiitsel
Sessizlik 1,00 0,15%% 0,28%= 0.04 0,77 0,80+ 0,32+
Enerjiklik
1,00 0,64%* 0 49%* 0,14%# 0,19+ -0,06
Adanma
1.00 03]** (0, 24%# 0.31% 002
Konsantrasyon
1,00 0,07 0,09 0,10
Kabullenici
Sessizlik 1,00 0,37%* 0,11
Korunmaci
Sessizlik 1,00 0.12
Korumaci
Sessizlik 100
*#_Correlation is significant at the (.01 level (1-tailed).

Tablo 3.12° ye bakildiginda degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek adina
yapilan Korelasyon analizi sonucuna gore Korelasyon Katsayisinin aldigi deger ve anlam
duzeyleri gorilmektedir. Tablo 3.12” ye gore degiskenler arasindaki iligki, aldiklari

degerler ve anlamlilik diizeyleri asagida yorumlanmistir.

Aragtirmanin ise adanmiglik ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligkiye yonelik
korelasyon katsayisinin aldigi deger ‘0,19” olarak belirlenmistir. Yani ise adanmislik ile
orgiitsel sessizlik arasinda pozitif, anlaml ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ise
adanmuslik arttikca, drgiitsel sessizligin de arttig1 goriilmektedir. Ise adanmus, calistiklar:
orgiitii seven ve orgiite bagl isgdrenlerin orgiite, kendilerine ve ¢aligma arkadaslarina

zarar gelmemesi i¢in bazi konularda sessiz kaldiklar diislintilebilmektedir.

Ise adanmislik ve drgiitsel sessizligin alt boyutu kabullenici sessizlik arasindaki
iligkiye yonelik korelasyon katsayisinin aldig1 deger ‘0,18’ olarak belirlenmistir. Yani ise

adanmuslik ve kabullenici sessizlik boyutu arasinda pozitif, anlamli ve diisiik dlizeyde bir
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iliski bulunmaktadir. Ise adanmslik arttikga, kabullenici sessizlik diizeyinin de arttig:
gorulmektedir. Bunun nedeninin, isini seven ve oOrgiite bagl ise adanmis isgorenlerin
orglitiin mevcut diizeninin bozulacagi korkusu nedeni ile orglitteki bazi olaylar karsisinda
sessiz kalmalari, alinan Kkararlar1 ve mevcut durumu kabullenmeleri oldugu

soylenebilmektedir.

Ise adanmislik ve orgiitsel sessizligin alt boyutu korunmaci sessizlik arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon katsayisinin aldigi deger ‘0,24’ olarak belirlenmistir. Yani ise
adanmislik ve korunmaci sessizlik boyutu arasinda pozitif, anlaml ve diisiik diizeyde bir
iliski bulunmaktadir. ise adanmishk arttikga, korunmaci sessizlik diizeyinin de arttig:
gorilmektedir. Ise adanmus isgorenler igin isleri hayatlarmin en dnemli pargalarindan
biridir ve isleri ile adeta biitiinlesmislerdir. Isgdrenler 6rgiit icerisindeki bazi olaylar
hakkinda konustuklarinda islerini kaybedeceklerini diisiindiikleri igin bilerek ve isteyerek

sessiz kalabilmektedirler.

Ise adanmishk ve orgiitsel sessizligin alt boyutu korumaci sessizlik arasindaki
ilisgkiye yonelik korelasyon katsayisinin aldigi deger -0,07° (p=0,28>0,05) olarak
belirlenmistir. Ise adanmislik ve korumaci sessizlik boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Ise adanmis isgorenler, islerini en iyi sekilde yapabilmek icin fiziksel
ve zihinsel olarak islerine odaklanmaktadirlar. Orgiit igerisinde olusabilecek calisma
arkadaslar1 ya da orgiit ile ilgili herhangi bir sorun veya olay karsisinda, sadece isine

odaklandiklar1 igin tepkisiz kalabilmektedirler.

Orgutsel sessizlik ve ise adanmishigin alt boyutu enerjiklik arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon katsayisinin aldigi deger 0,15 olarak belirlenmistir. Yani drgutsel
sessizlik ve enerjiklik boyutu arasinda pozitif, anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik arttikca, enerjiklik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.
Orgiit igerisindeki herhangi bir olay ya da sorun karsisinda fikir, diisiince ve goriis
bildirmeyerek sessiz kalmayi tercih eden isgorenler, zihinsel olarak yorulmamaktadir.

Bunun sonucunda enerjiklik diizeyleri artabilmektedir.

Orgutsel sessizlik ve ise adanmishigin alt boyutu adanma arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon katsayisinin aldigi deger ‘0,28 olarak belirlenmistir. Yani orgiitsel
sessizlik ve adanma boyutu arasinda pozitif, anlaml ve diisiikk diizeyde bir iligki

bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik arttik¢a, adanma diizeyinin de arttigi goriilmektedir.



132

Bunun nedeninin, ¢alisirken kendini tam anlamiyla isine veren, isleri ile biitlinlesen
isgorenlerin, isleri disindaki bazi olaylar ve sorunlar karsisinda sessiz kalmayi tercih

etmeleri oldugu séylenebilmektedir.

Orgiitsel sessizlik ve ise adanmishigm alt boyutu konsantrasyon arasindaki
iliskiye yOnelik korelasyon katsayisinin aldigr deger 0,04’ (p=0,56>0,05) olarak
belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik ve konsantrasyon boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yliksek isgdrenlerin ¢alisirken sadece islerine
odaklanmalar1 ve etraflarinda olup biten her seyi unutmalar1 sonucunda orgiit igerisinde

olusabilecek sorunlar karsisinda tepkisiz kaldiklart goriilebilmektedir.

Enerjiklik boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu kabullenici sessizlik
arasindaki iligkiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri ‘0,14’ olarak belirlenmistir.
Yani enerjiklik boyutu ve kabullenici sessizlik boyutu arasinda pozitif, anlamli ve diisiik
duzeyde bir iliski bulunmaktadir. Enerjiklik diizeyi arttik¢a, kabullenici sessizlik
diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Sorumlu oldugu isi yaparken enerjiklik diizeyi yiiksek
olan, oniine engeller ¢iksa bile igini yapmaktan yilmayan isgorenlerin, islerine zarar
gelebilecegi diisiincesi ile, orgiit icerisindeki bazi olaylar ve sorunlar karsisinda goriis ve
diisincelerini belirtmedikleri, alinan kararlart aynen kabul ettikleri yani kabullenici

sessizlik davranisi gosterdikleri gorilebilmektedir.

Enerjiklik boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu korunmaci sessizlik
arasindaki iligkiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri ‘0,19 olarak belirlenmistir.
Yani enerjiklik boyutu ve korunmaci sessizlik boyutu arasinda pozitif, anlamli ve disiik
duzeyde bir iliski bulunmaktadir. Enerjiklik diizeyi arttik¢a, korunmaci sessizlik
diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Islerini, biiyiik bir canlilik ve dinamiklikle yapan, zor
durumlarla karsilagsa bile pes etmeyen, yiiksek diizeyde stirekli aktif olarak calisan
isgorenler iglerini oldukga seven igsgdrenlerdir. Enerjik isgorenler, orgiit icerisindeki bazi
olaylar hakkinda konustuklarinda, {ist yonetimden tepki alacaklarim1 ve islerini
kaybedeceklerini diisiinmektedirler. Bu yiizden islerini ve kendilerini korumak amaciyla

korunmaci sessizlik davranist gosterebilmektedirler.

Enerjiklik boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu korumaci sessizlik
arasindaki iligkiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri *-0,06’ (p=0,39>0,05) olarak

belirlenmistir. Enerjiklik boyutu ve korumaci sessizlik boyutu arasinda anlamli bir iligki
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bulunmamaktadir. Orgiit icerisinde olusabilecek herhangi bir sorun ya da problem
karsisinda sessiz kalmayi tercih ederek zihnini mesgul etmeyen isgdrenlerin enerjilerinin
daha yiiksek oldugu ve enerjilerini daha ¢ok islerini yaparken harcadiklar

gorulebilmektedir.

Adanma boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu kabullenici sessizlik
arasindaki iligkiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri ‘0,24’ olarak belirlenmistir.
Yani adanma boyutu ile kabullenici sessizlik boyutu arasinda pozitif, anlamli ve diisiik
duzeyde bir iligski bulunmaktadir. Adanma diizeyi arttikga, kabullenici sessizlik diizeyinin
de arttig1 goriilmektedir. Adanma, isgorenlerin ¢alisirken kendilerini iglerine kaptirmasi,
isleri ile 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Isini cok seven, galisirken zamanin nasil
gectigini anlamayan isgorenler, orgiit ile ilgili herhangi bir olay ya da sorun karsisinda
konusma konusunda isteksiz davranmaktadirlar. Adanma boyutu yiiksek isgorenler

alinan kararlar1 oldugu gibi kabullenmekte ve sessiz kalma egilimi gostermektedirler.

Adanma boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu korunmaci sessizlik arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri ‘0,31 olarak belirlenmistir. Yani adanma
boyutu ile korunmaci sessizlik boyutu arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Adanma diizeyi arttikca, korunmaci sessizlik duzeyinin de arttig
gorulmektedir. Adanma boyutu yiiksek olan igsgdrenler, islerinin kendilerine ilham verici
oldugunu diisiinmektedirler, islerini heyecan verici bulmaktadirlar ve biiytik bir 6zveriyle
islerini yapmaktadirlar. Islerini oldukga seven isgdrenler, islerini kaybetme korkusuyla,
orgiit icinde gergeklesen bazi olaylar ve sorunlar hakkinda konusmakta ¢ekinmekte ve

sessiz kalma davranis1 gdstermektedirler.

Adanma boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu korumaci sessizlik arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri  ‘-0,02° (p=0,68>0,05) olarak
belirlenmistir. Adanma boyutu ile korumaci sessizlik boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Adanma dlzeyi yiikksek isgorenler islerini  kendilerini
gelistirebilecegini diistindiikleri 6zel bir is olarak gormektedirler. Adanma diizeyi yliksek
isgorenler igin yaptiklari is ¢ok Onemlidir ve islerini kaybetmekten korkmaktadirlar.
Bunun sonucunda orgiit i¢inde ya da disinda olusabilecek herhangi bir olay ve sorun
karsisinda oOrgiite ve calisma arkadaslarina zarar gelebilecegini diisiinseler bile islerini

kaybetmemek igin tepkisiz kalmay1 tercih edebilmektedirler.
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Konsantrasyon boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu kabullenici sessizlik
arasindaki iligskiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri 0,07’ (p=0,32>0,05) olarak
belirlenmistir. Konsantrasyon boyutu ile kabullenici sessizlik boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek olan isgorenler ¢alisirken zamanin
nasil gectigini fark edemeyen, islerini yaparken kendilerini mutlu hisseden ve islerine
bagl isgorenlerdir. Orgiit igerisinde alinacak herhangi bir karar, degisime yonelik dneriler
vb. gibi durumlarda yalnizca kendi islerine odaklanan, konsantrasyon dizeyi ylksek olan

isgorenlerin tepkisiz kalmayi tercih ettikleri goriilebilmektedir.

Konsantrasyon boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu korunmaci sessizlik
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri ‘0,09 (p=0,18>0,05) olarak
belirlenmistir. Konsantrasyon boyutu ile korunmaci sessizlik boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek isgorenler, yogun tempoda
calistiklarinda mutlu olan, g¢alisirken etrafindaki her seyi unutan ve isleri ile adeta
biitiinlesen isgoérenlerdir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek olan iggorenler, yoneticilerin
verebilecegi tepkiden ¢ekindikleri ve islerini kaybetmekten korktuklari icin Orgiit
icerisindeki herhangi bir olay veya sorun Kkarsisinda tepkisiz kalmayr tercih

edebilmektedirler.

Konsantrasyon boyutu ile orgiitsel sessizligin alt boyutu korumaci sessizlik
arasindaki iligkiye yonelik korelasyon katsayisinin degeri *-0,10° (p=0,13>0,05) olarak
belirlenmistir. Konsantrasyon boyutu ile korumaci sessizlik boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yliksek olan isgdrenleri caligirken
kendilerini isine kaptiran, ¢alisirken sadece isine konsantre olan ve adeta isine gémdiilen
isgorenlerdir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek isgorenler islerinden baska hicbir sey
diistinemedikleri igin orgiit i¢inde ya da orgiit disindan gelebilecek tehditler karsisinda

bilgi sahibi olsalar bile tepkisiz kalmay: tercih edebilmektedirler.

3.4.5.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Ise adanmislik ve boyutlarinin drgiitsel sessizlik ve boyutlari iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik kurulan hipotezlerle ilgili olarak regresyon analizi yapilmistir.
Kurulan hipotezlere iliskin regresyon sonuglari Tablo 3.13, 3.14, 13.15 ve 3.16° da

verilmistir.



135

Tablo 3.13: ise Adanmuslik ve Orgitsel Sessizlik igin Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh Bagimsiz Standardize Standardize
Model Degisken Degisken Edilmis Edilmemis t P
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta
1. Oryiitsel Hata
Sessizlik Sabit Degisken | 3,43 0,22 15,42 | 0,00
ise Adanmishk 0,15 0,05 0,19 2,80 0,00
R=0,19 R?=0,05 Adjusted R?= 0,05 F=7,88 p=10,00

Tablo 3.13° de gosterilen bagimsiz degisken ise adanmislik ile bagimli degisken
olan drgutsel sessizlik i¢in kurulan regresyon modelinin anlamlilik diizeyleri verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda bagimli degisken istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(p=0,00<0,05).

Yapilan analiz sonucunda regresyon modeli %95 giiven araliginda olup ise
adanmislik ile 6rgiitsel sessizlik arasindaki iligkiye yonelik korelasyon katsayisinin aldigi
deger 0,19 ve ise adanmislik, oOrgiitsel sessizlik degiskenindeki artisin %0,05’ ini
aciklayabilmektedir (R=0,19, R?=0,05). Bu deger ise adanmishgm orgiitsel sessizlik
tizerinde zayif dilizeyde bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. Regresyon analizi

sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
Orgiitsel Sessizlik= 3,43 + 0,15 ise Adanmislik

Yapilan analiz sonucunda; ‘Hi: Ise adanmighgin érgiitsel sessizlik tizerinde
istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir (p=0,00<0,05).
Yani ise adanmigh@in orgiitsel sessizlik tizerinde pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.
Bunun nedeninin, ise adanmig isgorenlerin, yaptiklari ise en yiiksek performans ile
kendilerini veren, sorumlu olduklar: isi en iyi sekilde yerine getiren, islerini seven,
calisirken mutlu olan ve adeta isleri ile biitiinlesen isgorenler olmalar1 ve orgiit
icerisindeki bazi olaylar karsisinda kendilerini, oOrgiitii ve c¢alisma arkadaslarini
koruyabilmek amacryla fikir, goriis ve bilgilerini ifade etmemeleri, sessiz kalmay1 tercih

etmeleri oldugu soylenebilmektedir.

Orgiitsel  sessizlik boyutlarindan  kabullenici  sessizlik boyutunun, ise
adanmisligin enerjiklik, adanma ve konsantrasyon boyutlarindan etkilenme durumunu

gostermek i¢in yapilan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 3.14°de verilmistir.
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Tablo 3.14: Orgiitsel Sessizlik Boyutlarindan Kabullenici Sessizlik Boyutunun
Enerjiklik, Adanma ve Konsantrasyon Boyutlarindan Etkilenme

Durumunu Gosteren Regresyon Modeli Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Standardize Standardize
Model Degisken Degisken Edilmis Edilmemis T P
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta
Hata
.. Sabit Degisk 2,74 0,34 7,93 0,00
2 Kabullenici DI eslyeen

Sessizlik Enerjiklik -0,00 0,08 -0,00 -0,03 0,97
Adanma 0,32 0,10 0,28 3,00 0,00
Konsantrasyon -0,07 0,07 -0,07 -0,90 0,36
R=0,25 R2=0,06 Adjusted R?= 0,04 F=4,40 p= 0,00

Tablo 3.14° de gosterilen bagimsiz degiskenler enerjiklik, adanma ve
konsantrasyon ile bagimli degisken olan kabullenici sessizlik igin kurulan regresyon
modelinin anlamlilik diizeyleri verilmistir. Yapilan analiz sonucunda bagimli degisken
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,00<0.05). Yani ise adanmislik
boyutlarindan en az birinin kabullenici sessizlik tizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonrasinda regresyon modeli %95 giiven araliginda olup
enerjiklik, adanma ve konsantrasyon ile kabullenici sessizlik arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon katsayis1 0,25 olarak belirlenmis ve enerjiklik, adanma ve konsantrasyon
kabullenici sessizlik iizerindeki artisin %0,06” simi1 agiklayabilmektedir (R=0,25,
R?=0,06). Bu deger enerjiklik, adanma ve konsantrasyonun kabullenici sessizlik {izerinde
zayif bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. Regresyon analizi sonucunda asagidaki

denklem kurulmustur:
Kabullenici Sessizlik=2,74-0,00 Enerjiklik+0,32 Adanma-0,07 Konsantrasyon

Yapilan analiz sonucunda; ‘Hia: Ise adanmishk boyutlarindan enerjikligin
orgutsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik iizerinde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi red edilmistir (p=0,97>0,05). Yani enerjikligin,

kabullenici sessizlik tizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
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bulunmamaktadir. Enerjiklik diizeyi yiiksek olan, Oniine engeller ¢iksa bile isini
yapmaktan yilmayan isgorenler, islerine zarar gelmesinden korktuklari igin orgit
icerisindeki alinan kararlar ve degisim hakkinda sunulan Oneriler konusunda tepkisiz

kaldiklar1 goriilebilmektedir.

‘Hip: Ise adanmshk boyutlarindan adanmanin o6rgiitsel sessizlik
boyutlarindan kabullenici sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir (p=0,00<0,05). Yani adanmanin, kabullenici sessizlik
tizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Adanma boyutu arttikca kabullenici sessizlik de artmaktadir. Adanma,
isgorenlerin ¢alisirken kendilerini adeta islerine kaptirmasi, isleri ile 6zdeslesmesi
anlamina gelmektedir. Isini ¢ok seven, islerini kendilerini gelistirebilecekleri 6zel bir is
olarak goren isgorenler, orgiit ile ilgili herhangi bir olay ya da sorun karsisinda goriis ve
diistincelerini belirtmekte isteksizdir. Adanma boyutu yiiksek isgdrenler alinan kararlar

oldugu gibi kabullenmekte ve sessiz kalma egilimi gostermektedirler.

‘Hic: Ise adanmishk boyutlarindan Kkonsantrasyonun orgiitsel sessizlik
boyutlaindan kabullenici sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
vardir.” hipotezi red edilmistir (p=0,36>0,05). Yani konsantrasyonun, kabullenici
sessizlik tizerinde %95 giliven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek olan isgérenler ¢alisirken zamanin nasil
gectigini fark edemeyen, islerini yaparken kendilerini mutlu hisseden ve islerine bagl
isgorenlerdir. Orgiit icerisinde alinacak herhangi bir karar, degisime yonelik oneriler vb.
gibi durumlarda yalnizca kendi islerine odaklanan, konsantrasyon diizeyi yiiksek olan

isgorenlerin tepkisiz kalmayi tercih ettikleri gortilebilmektedir.

Orgutsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizligin ise adanmishigin
enerjiklik, adanma ve konsantrasyon boyutlarindan etkilenme durumunu géstermek i¢in

yapilan regresyon modeli sonuglari tablo 3.15° de verilmistir.
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Tablo 3.15: Orgiitsel Sessizlik Boyutlarindan Korunmaci Sessizlik Boyutunun,
Enerjiklik, Adanma ve Konsantrasyon Boyutlarindan Etkilenme

Durumunu Gosteren Regresyon Modeli Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Standardize Standardize
Model Degisken Degisken Edilmis Edilmemis T P
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta
Hata
Sabit Degisken 2,48 0,39 6,32 0,00
3, Korunmaci
Sessizlik Enerjiklik 0,02 0,09 0,02 0,28 0,77
Adanma 0,46 0,12 0,34 3,71 0,00
Konsantrasyon -0,10 0,09 -0,09 -1,20 0,23
R=0,32 R?=0,10 Adjusted R?= 0,09 F=7,44 p= 0,00

Tablo 3.15° de gosterilen bagimsiz degiskenler enerjiklik, adanma ve
konsantrasyon ile bagimli degisken olan korunmaci sessizlik i¢in kurulan regresyon
modelinin anlamlilik diizeyleri verilmistir. Yapilan analiz sonucunda bagimli degisken
istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur (p=0,00<0,05). Yani ise adanmishk

boyutlarindan en az birinin korunmaci sessizlik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda regresyon modeli %95 giiven araliginda olup
enerjiklik, adanma, konsantrasyon ile kabullenici sessizlik arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon katsayis1 0,32 ve enerjiklik, adanma ve konsantrasyon kabullenici sessizlik
{izerindeki artisin %0,10° unu agiklayabilmektedir (R=0,32, R?>=10). Bu deger enerjiklik,
adanma ve konsantrasyonun, korunmaci sessizlik iizerinde zayif bir etkisi oldugunu ifade

etmektedir. Regresyon analizi sonucunda asagidaki denklem kurulmustur:
Korunmaci Sesizlik=2,48+0,02 Enerjiklik+0,46 Adanma-0.10 Konsantrasyon

Yapilan analiz sonucunda; ‘Hid: Ise adanmshk boyutlarindan enerjikligin
orgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik tzerinde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi red edilmistir (p=0,77>0,05). Yani enerjikligin,
korunmaci sessizlik tizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Islerini, biiyiik bir canlilik ve dinamiklikle yapan, zor durumlarla
karsilagsa bile pes etmeyen, yliksek diizeyde stirekli aktif olarak ¢alisan iggérenler islerini
oldukg¢a seven isgorenlerdir. Enerjik iggérenler, orgiit igerisindeki bazi olaylar hakkinda

konustuklarinda, {ist yoOnetimden tepki alacaklarim1i ve islerini kaybedeceklerini
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diistinmektedirler. Bu ylizden islerini ve kendilerini korumak amaciyla tepkisiz

kalabilmektedirler.

‘Hie: Ise adanmshk boyutlarindan adanmanin, orgiitsel sessizlik
boyutlarindan korunmaci sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir (p=0,00>0,05). Yani adanmanin, korunmaci sessizlik
tizerinde %95 giliven aralifinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Adanma boyutu arttikga korunmaci sessizlik de artmaktadir. Adanma
boyutu yiiksek olan isgorenler, islerinin kendilerine ilham verici oldugunu diisiinmekte,
islerini heyecan verici bulmakta ve biiyiik bir dzveriyle islerini yapmaktadirlar. Islerini
oldukga seven isgorenler, islerini kaybetme, terfi alamama, Ust yonetimden gelebilecek
olumsuz tepkiler vb. korkularindan dolayi, orgiit i¢inde gerceklesen bazi olaylar ve

sorunlar hakkinda konusmakta ¢cekinmekte ve sessiz kalma davranis1 gostermektedirler.

‘Hi: Ise adanmishk boyutlarindan konsantrasyonun orgitsel sessizlik
boyutlarindan korunmaci sessizlik iizerinde istetistiksel olarak anlamh bir etkisi
vardir.” hipotezi red edilmistir (p=0,23>0,05). Yani konsantrasyonun, korunmaci
sessizlik Uzerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek isgorenler, yogun tempoda
calistiklarinda mutlu olan, calisirken etrafindaki her seyi unutan ve isleri ile adeta
biitiinlesen isgorenlerdir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek olan isgorenler, Orgut
icerisindeki ~ herhangi  bir olay veya sorun karsisinda  konustuklarinda
konsantrasyonlarinin bozulacagini ve islerini diizgiin yapamayacaklarin1 diistindiikleri

icin tepkisiz kalmay1 tercih edebilmektedirler.

Orgitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizligin ise adanmishgin
enerjiklik, adanma ve konsantrasyon boyutlarindan etkilenme durumunu gostermek icin

yapilan regresyon modeli sonuglari tablo 3.16° da verilmistir.
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Tablo 3.16: Orgiitsel Sessizlik Boyutlarindan Korumaci Sessizlik Boyutunun, Enerjiklik,
Adanma ve Konsantrasyon Boyutlarindan Etkilenme Durumunu Gosteren

Regresyon Modeli Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Standardize Standardize
Model Degisken Degisken Edilmis Edilmemis T P
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta
Hata
Sabit Degisken 4,45 0,32 13,74 | 0,00
4. Korumaci
Sessizlik Enerjiklik 0,03 [ 0,08 20,04 0,42 | 067
Adanma 0,06 0,10 0,05 0,58 0,56
Konsantrasyon -0,10 0,07 -0,11 -1,34 0,18
R=0,11 R?=0,01 Adjusted R?=-0,00 F=0,85 p= 0,46

Tablo 3.16 ‘da gosterilen bagimsiz degiskenler enerjiklik, adanma ve
konsantrasyon ile bagimli degisken olan korumaci sessizlik i¢in kurulan regresyon
modelinin anlamlilik diizeyleri verilmistir. Yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak
anlamli bir sonu¢ bulunmamaktadir (p=0,46>0,05). Yani ise adanmislik boyutlarindan

hicbirinin korumact sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda regresyon modeli %95 giiven araliginda enerjiklik,
adanma ve konsantrasyon ile korumaci sessizlik arasindaki iligkiye yonelik korelasyon
katsayis1 0,11 ve enerjiklik, adanma ve konsantrasyon korumaci sessizlik iizerindeki
artisin %0,01” ini agiklayabilmektedir (R=0,11, R?=0,01). Yapilan regresyon analizi

sonucunda asagidaki denklem bulunmustur:
Korumaci Sessizlik=4,45-0,03 Enerjiklik+0,06 Adanma-0,10 Konsantrasyon

Yapilan analiz sonucunda; ‘Hig: Ise adanmishk boyutlarindan enerjikligin
orgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizlik iizerinde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi red edilmistir (p=0,67>0,05). Yani enerjikligin
korumac sessizlik iizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Orgiit icerisinde olusabilecek herhangi bir sorun ya da problem
karsisinda tepkisiz tercih ederek zihnini mesgul etmeyen isgdrenlerin enerjilerinin daha

yiiksek oldugu ve enerjilerini daha ¢ok islerini yaparken harcadiklar1 goriilebilmektedir.



141

‘Hin: Ise adanmshk boyutlarindan adanmanin o6rgiitsel sessizlik
boyutlarindan korumaci sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamlh bir etkisi
vardir.” hipotezi red edilmistir (p=0,56>0,05). Yani adanmanin, korumaci sessizlik
Uzerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Adanma diizeyi yiiksek isgorenler islerini kendilerini gelistirebilecegini diisiindiikleri
0zel bir is olarak gormektedirler. Adanma diizeyi yiiksek isgorenler i¢in yaptiklari is cok
onemlidir ve islerini kaybetmekten korkmaktadirlar. Bunun sonucunda orgiit i¢inde ya da
disinda olusabilecek herhangi bir olay ve sorun karsisinda orgiite ve ¢calisma arkadaslarina
zarar gelebilecegini diislinseler bile iglerini kaybetmemek i¢in tepkisiz kalmay1 tercih

edebilmektedirler.

‘Hii: Ise adanmushk boyutlarindan konsantrasyonun orgiitsel sessizlik
boyutlarindan korumaci sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
vardir.” hipotezi red edilmistir (p=0,18>0,05). Yani konsantrasyonun korumaci sessizlik
Uzerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Konsantrasyon diizeyi yiiksek olan isgdrenleri calisirken kendilerini isine kaptiran,
calisirken sadece isine konsantre olan ve adeta isine gomiilen isgorenlerdir.
Konsantrasyon diizeyi yiiksek isgorenler islerinden bagka hicbir sey diistinemedikleri igin
orglit icinde ya da orgiit disindan gelebilecek tehditler karsisinda bilgi sahibi olsalar bile

tepkisiz kalmay1 tercih edebilmektedirler.

Arastirma hipotezlerinin genel degerlendirilmesi ‘kabul’ veya ‘red’ durumlari

Tablo 3.17° de gosterilmistir.
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Hipotezler

Sonug

Ha: ise adanmishigin drgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

0,00

Kabul

Hia: Ise adanmislik boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik
boyutlarindan kabullenici sessizlik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

0,97

Red

Hip: Ise adanmighk boyutlarindan adanmanin drgiitsel sessizlik
boyutlarindan kabullenici sessizlik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

0,00

Kabul

Hic: Ise adanmislik boyutlarindan konsantrasyonun &rgiitsel
sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik Gzerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

0,36

Red

Hid: Ise adanmuslik boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik
boyutlarindan korunmaci sessizlik Uzerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardir.

0,77

Red

Hie: Ise adanmishik boyutlarindan adanmanin &rgiitsel sessizlik
boyutlarindan korunmaci sessizlik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

0,00

Kabul

Hir: Ise adanmishik boyutlarindan konsantrasyonun &rgiitsel
sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

0,23

Red

Hig: Ise adanmushik boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik
boyutlarindan korumaci sessizlik (zerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardir.

0,67

Red

Hin: Ise adanmuslik boyutlarindan adanmanimn &rgiitsel sessizlik
boyutlarindan korumaci sessizlik tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

0,56

Red

Hi: ise adanmislik boyutlarindan konsantrasyonun &rgiitsel
sessizlik boyutlarindan korumact sessizlik {izerinde istatistikse
olarak anlamli bir etkisi vardir.

0,18

Red

Tablo 3.17’goriildiigh gibi ise adanmishigin 6rgutsel sessizlik lizerinde pozitif

yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ise adanmus isgdrenler, zihinsel ve fiziksel olarak

biitiin enerjilerini isine aktaran, igini seven, ¢alisirken mutlu olan, yaptiklari isten gurur

duyan ve adeta isleri ile biitiinlesen isgorenlerdir. Ise adanmus isgdrenler Orgiit

icerisindeki bazi olaylar karsisinda kendilerini, oOrgiitii ve c¢alisma arkadaslarini

koruyabilmek amaciyla fikir, goriis ve bilgilerini ifade etmemekte, sessiz kalmayi tercih

etmektedirler.
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[se adanmishk boyutlarindan enerjikligin, Orgiitsel sessizlik boyutlari,
kabullenici, korunmaci ve korumact sessizlik tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Islerini, bilyiik bir canlilik ile yapan enerjiklik diizeyi yiiksek, zor
durumlarla karsilagsa bile pes etmeyen, yliksek diizeyde siirekli aktif olarak c¢alisan
isgorenler islerini oldukca seven isgorenlerdir. Enerjik iggorenler, orgiit igerisindeki bazi
olaylar hakkinda konusarak igleri i¢in harcayacaklar1 enerjilerini bosa harcayacaklarini,
iist yonetimden tepki alacaklarini, islerini kaybedeceklerini, Orgiite ve calisma
arkadaglarina zarar gelebilecegini diisiinmektedirler. Bu yiizden enerjilerini korumak,
islerini, kendilerini, Orgiiti ve calisma arkadaslarini korumak amaciyla tepkisiz

kalabilmektedirler.

Ise adanmislik boyutlarindan adanmanm, orgitsel sessizlik boyutlarindan
kabullenici ve korunmaci sessizlik iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunurken,
korumaci sessizlik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Adanma boyutu yiiksek
isgorenler mevcut durumun degismesinden, yoneticilerden gelebilecek tepkilerden ve
islerini kaybetmekten korktuklar1 i¢in kabullenici ve korunmaci sessizlik davranisi
gosterebilmektedirler. Adanmis isgorenlerin Onceligi, isleri oldugu i¢in islerini
kaybetmemek i¢in Orgiit igerisindeki olusan olay ve sorunlar karsisinda tepkisiz

kalabilmektedirler.

Ise adanmishik boyutlarindan konsantrasyonun, orgiitsel sessizlik boyutlari
kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik tUzerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek isgdrenler, yogun tempoda
calistiklarinda mutlu olan, calisirken etrafindaki her seyi unutan ve isleri ile adeta
biitiinlesen isgorenlerdir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek olan isgdrenler, Orgut
icerisindeki herhangi bir olay veya sorun karsisinda konustuklarina konsantrasyonlarinin
bozulacagini ve islerini diizgiin yapamayacaklarini diisiinerek tepkisiz kalmay1 tercih

edebilmektedirler.

Literatiire bakildiginda yerli kaynaklarda ise adanmiglik ve orgiitsel sessizlik ile
ilgili yapilan iliskisel bir ¢alisma bulunmadigi goriilmektedir. Yabanci kaynaklara
bakildiginda ise adanmiglik ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi ele alan az sayida

calisma yapildig1 goriilmiistiir.
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Nafei (2016), orgiitsel sessizligin ise adanmislik tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yaptigi calismada orgiitsel sessizlik ve ise adanmiglik arasinda negatif yonde
anlaml bir iligki bulmus ve orgiitsel sessizligi isgdrenlerin ise adanmislik davraniglarinin
oniindeki en biiyiik engellerden biri oldugunu belirtmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonuclarina gore Orglitsel sessizlik ve ise adanmislik arasinda istatistiksel olarak negatif
yonde anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Yaptigimiz caligmada ise adanmishigin
orgiitsel sessizlik lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Yapilan

calisma sonugclar farklilik géstermektedir.

Robinson (2018), seslilik ve sessizlik deneyimlerinin ise adanmislik ile iligkisini
belirlemeye yonelik yaptigi ¢alismada, ise adanmislik ile seslilik davranigi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski, ise adanmislik ve sessizlik davranisi arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yaptigimiz calismada ise
adanmisligin orgiitsel sessizlik lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

ulagilmigtir. Yapilan galisma sonuglar farklilik géstermektedir.

Knoll ve Redman (2016), duygusal baglilik ve ise adanmisligin ses ve sessizlik
tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik yaptiklari calismada, orgiitsel baglilik ve ise
adanmishigin ses ve sessizlik kavramlar1 iizerinde bir etkisinin olmadigr sonucuna
ulasilmistir. Ise adanmislik boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik boyutlar1 kabullenici ve
korunmaci sessizlik arasinda anlamli bir iligki bulunamamais, korumaci sessizlik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yaptigimiz ¢alismada ise adanmishigin
orgiitsel sessizlik iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucunda ulasilmaistir.
Bu yonii ile yapilan ¢aligma sonucu farklilik gostermektedir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda ise adanmislik boyutlari enerjiklik ve konsantrasyonun kabullenici ve
korunmaci sessizlik iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmamasi yapilan ¢alisma ile benzerlik

gostermektedir.

Yerli literatiirde ise adanmuglik ve Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan iliskisel bir
caligma bulunmamaktadir fakat ise adanmislik ile benzer kavramlarin orgiitsel sessizlik

ile iligkisini ele alan ¢aligmalar oldugu goriilmektedir.

Bahadir ve Certel (2016), orgiitsel sessizlik ve orgiitsel adanmiglik arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismada, kabullenici ve korunmaci sessizlik ile

duygusal ve biligsel adanmiglik arasinda negatif, korumaci sessizlik ile fiziksel ve
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duygusal adanmiglik arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmus,
cinsiyet degiskeni ile oOrglitsel sessizlik ve oOrglitsel adanmislik arasindaki iligki
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunamamustir. Yaptigimiz
caligmada ise kabullenici ve korunmaci sessizlik iizerinde adanma boyutunun pozitif
yonde anlamli bir etkisi bulunmus, Korumaci sessizlik iizerinde higbir boyutun anlamli
bir etkisi goriilmemistir. Bu yonii ile yapilan ¢alisma sonucu farklilik gostermektedir.
Cinsiyet degiskeni oOrgiitsel adanmishik ve boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamasi yaptigimiz ¢alisma ile benzerlik géstermektedir.

Kutlay (2012), orgiitsel adanmislik ve oz-yeterlilik duzeylerinin 6rgitsel
sessizlik iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik yaptig1 ¢caligmada, orgiitsel adanmislik
ile kabullenici ve korunmaci sessizlik arasinda negatif, korumaci sessizlik arasinda pozitif
yonde anlaml1 bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan regresyon modellerinde 6rgiitsel
sessizlik boyutlarindan kabullenici ve korumaci sessizlik tizerinde orgiitsel adanmiglik
boyutlarindan higbirinin etkisi bulunmazken korunmaci sessizlik iizerinde duygusal
adanmisligin anlamli bir etkisi bulunmustur. Yaptigimiz c¢alismada ise adanmislik ve
orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmustur bu y6nii ile yapilan ¢alisma
sonucu farklilik gostermektedir. Yapilan regresyon modellerinde korumaci sessizlik
tizerinde ise adanmislik boyutlarindan hi¢bir boyutun anlamli etkisinin bulunmamasi

yaptigimiz ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Ceviz (2017), isle biitiinlesme ile Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik yaptigi calismada, igle biitiinlesme ve oOrgiitsel sessizlik arasinda
diisiik diizeyde negatif anlamli olmayan bir iliski oldugunu bulmustur. Yapilan regresyon
modellerinde orgiitsel sessizlik boyutlar: lizerinde ise adanmislik boyutlarindan sadece
adanma boyutunun anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Yaptigimiz ¢alisma
sonucunda ise adanmiglik ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu yonii ile yapilan c¢alisma sonucu farklilik gostermektedir. Yapilan
regresyon modellerinde orgutsel sessizlik boyutlar1 tizerinde ise adanmishik
boyutlarindan sadece adanma boyutunun anlamli bir etkisinin bulunmasi yaptigimiz

calisma ile benzerlik gostermektedir.

Elitok (2016), orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik yaptigi ¢alismada orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik arasinda
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pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yapilan korelasyon analizinde 6rgtsel
baglilik boyutu normatif baglilik ile oOrgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda iligki
bulunmazken, duygusal baglilik ile orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligski bulunmustur. Yaptigimiz ¢alismada, ise adanmishigin orgiitsel sessizlik
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir sonucunda ulagilmistir. Arastirma

sonuglari benzerlik gostermektedir.

Can (2016), orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yaptig1 calismada, orgiitsel sessizlik ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu tespit etmistir. Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baghlik ile cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumu degiskenleri arasinda ki iligki incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yaptifimiz c¢alisma sonucunda ise
adanmishigin Orgiitsel sessizligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmis, ise
adanmislik ve orgiitsel sessizlik ile cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu ¢alismanin sonuglari ile yaptigimiz

caligmanin sonuglari benzerlik gostermektedir.

Ozdemir (2015), smif Ogretmenlerinin sessizlik davranislar ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemeye yonelik yaptigi calismada,
orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik boyutlar: ile orgiitsel
bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda pozitif yonde anlamli, duygusal baglilik
boyutu ile arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugunu tespit edilmis, korumaci
sessizlik ile orgiitsel bagllik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Yaptigimiz c¢alismada korelasyon sonuglarina gore ise adanmishik boyutlarindan
enerjiklik ve adanma ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici ve korunmaci
sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmus, korumaci sessizlik ile ise
adanmislik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu ¢alismanin sonuglari

ile yaptigimiz ¢alismanin sonuglar1 benzerlik gostermektedir.

Kolay (2012), orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaciyla yaptig1 arastirmada, orgiitsel baglilik boyutlarindan sadece devam
baglilig1 boyutu ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici ve korunmaci sessizlik
tizerinde pozitif yonde bir iliski bulunmus, korumaci sessizlik ile hi¢bir boyutun anlamli

bir iliskisi bulunamamistir. Yaptigimiz ¢alismada, ise adanmiglik boyutlarindan adanma
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boyutunun kabullenici ve korumaci sessizlik iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
bulunmus, korumaci sessizlik iizerinde higbir boyutun anlamli bir etkisi bulunamamastir.

Yapilan arastirma sonucu bu yonii ile benzerlik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci ise adanmisghigin orgilitsel sessizlik Uzerindeki etkisini
belirlemeye yoneliktir. Calismanin birinci boliimiinde ise adanmislik, ikinci boliimiinde
orglitsel sessizlik kavrami ve ise adanmughik ile iliskisi hakkinda bilgi verilmistir.
Calismanin iiclincii ve son boliimiinde ise ise adanmislik ve orgiitsel sessizlik kavramlari
arasindaki etkiyi belirlemek amaci ile yapilan uygulama sonucunda elde edilen bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.

Ise adanmuslik, bir isgdrenin en yiiksek motivasyon seviyesi ile, fiziksel, zihinsel
ve bilissel olarak kendini isine vermesi olarak tanimlanmaktadir. Ise adanmislik bu
calismada, enerjiklik, adanma ve konsantrasyon olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir. Ise
adanmislig: etkileyen bireysel ve &rgiitsel birgcok faktdér bulunmaktadir. Ise adanmislik,
bireyin ve oOrgiitiin verimliligini ve performansini olumlu yonde etkiledigi ve oOrgiit
icerisinde olusabilecek olumsuz bir¢ok sonucu 6nlemeye yardimci oldugu i¢in orgiitler

agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

Orgutsel sessizlik, isgorenlerin herhangi bir olay veya sorun karsisinda fikir,
diisiince ve bilgilerini kasitl olarak ifade etmemeleri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
sessizlik bu ¢alismada, kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik
olmak uzere U¢ boyutta incelenmistir. Orgiitsel sessizligin olusumunda rol oynayan
bireysel, orgiitsel ve yonetsel birgok neden bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik, bireyin ve
orgiitiin verimliligini ve performansini olumsuz yonde etkileyen bir kavram oldugu igin
orgut icerisinde genellikle istenmeyen bir davranistir. Ancak bazen 6rgiite ve isgorenlere
zarar verebilecek durumlarda sessiz kalinmasi Orgiitin korunmasina yardimeci

olabilmektedir.

Ise adanmis isgdrenler, islerini seven ve islerine oldukca bagh isgdrenlerdir.
Islerini ve orgiitii seven isgdrenler orgiit igerisindeki olaylar ve sorunlar hakkinda
konusmaya istekli, orgiitiin gelisimi i¢in yeni fikirler ve Oneriler gelistirebilen
isgorenlerdir. Bu agidan bakildiginda ise adanmishigm, orgit icerisinde genellikle
istenmeyen bir davranis olan Orgiitsel sessizligi azaltmada blyuk rol oynadig
gorulmektedir. Ancak bazi durumlarda ise adanmis isgorenler, islerine ve orgiite oldukca

bagli olduklar1 i¢in orgiite, calisma arkadaslarina ve kendilerine zarar verebilecek
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durumlarda sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Bu agidan bakildiginda ise ise

adanmisligin, orgiitsel sessizligi artiran bir davranis oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma, Ankara ilinde faaliyet gosteren bir belediyede gorev yapan memurlarin
katitlm1 ile gergeklestirilmistir. Calismada, katilimcilarin demografik degiskenlerine
iliskin bilgilere ulasabilmek amaciyla t Testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Ise
adanmishgin, orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmistir. Asagida yapilan analizler sonucunda elde edilen

bulgular 6zetlenmistir.

Demografik degiskenlere yapilan t testi sonucunda katilimcilarin cinsiyet
degiskeni ile ise adanmislik ve boyutlar1 enerjiklik, adanma, konsantrasyon ve orgiitsel
sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik ile arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Orgiitsel sessizlik ve boyutlart kabullenici sessizlik ve korumaci
sessizlik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Yani
kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla Orgiitsel sessizlik, kabullenici

sessizlik ve korumaci sessizlik davranisi gosterdikleri tespit edilmistir.

Demografik degiskenlere yapilan t testi sonucunda katilimcilarin medeni durum
degiskeni ile ise adanmislik ve boyutlar1 enerjiklik, adanma, konsantrasyon ve orgiitsel
sessizlik ve boyutlar1 kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Demografik degiskenlere yapilan ANOVA testi sonucunda katilimcilarin yas
degiskeni ile ise adanmislik ve boyutlar1 adanma, konsantrasyon ve orgiitsel sessizlik ve
boyutlari, kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik arasinda
anlamh bir farklilk bulunamamistir. Ise adanmislik boyutlarindan enerjiklik ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Yapilan post hoc analizi
sonucunda farkliligin 26-30 yas araliginda ve 40 yas istli isgorenlerde oldugu tespit
edilmigtir. Yani 26-30 yas araligindaki iggorenlerin enerjikliklerinin daha yiiksek, 40 yas
ve tizeri katilimcilarin enerjikliklerinin diger yas araligindaki katilimcilara gore daha

diistik oldugu tespit edilmistir.

Demografik degiskenlere yapilan ANOVA testi sonucunda katilimcilarin egitim

diizeyi degiskeni ile ise adanmislik ve boyutlar1 enerjiklik, adanma, konsantrasyon ve
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orgutsel sessizlik ve boyutlar1 kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumact

sessizlik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Demografik degiskenlere yapilan ANOVA testi sonucunda katilimcilarin
isletmedeki ¢alisma siiresi degiskeni ile ise adanmislik ve boyutlari, enerjiklik, adanma,
konsantrasyon ve drgutsel sessizlik ve boyutlari kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik

ve korumaci sessizlik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore ise adanmislik ve boyutlar
enerjiklik, adanma, konsantrasyon ile orgutsel sessizlik ve boyutlarindan kabullenici
sessizlik ve korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmigtir. Yani ise adanmislik arttikga boyutlar enerjiklik, adanma ve konsantrasyon,
orgtsel sessizlik ve boyutlar1 kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik de artmaktadir.
Ise adanmiglik ve boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizlik

arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gortilmiistiir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sessizlik ve boyutlari
kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik, korumaci sessizlik, ise adanmislik ve boyutlari
enerjiklik ve adanma ile arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Yani oOrgiitsel sessizlik arttikca boyutlar1 kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik,
korumaci sessizlik, ise adanmislik ve boyutlar1 enerjiklik ve adanma da artmaktadir.
Orgiitsel sessizlik ve boyutlari ile ise adanmislik boyutlarindan konsantrasyon arasinda

anlaml bir iliski olmadig1 goriilmustiir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore “ise adanmigligin orgutsel sessizlik
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Yani orgiit
icerisinde ise adanmishigin artmasi orgiitsel sessizligi de artirmaktadir. Isini ve orgiitii
seven ise adanmis igsgorenlerin, ¢alisma arkadaslarini ve orgiitii koruyabilmek i¢in sessiz

kalabilmektedirler.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise adanmiglik boyutlarindan
enerjiklik ve konsantrasyonun oOrgutsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik,
korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucunda
ulasiimistir. Ise adanmislik boyutlarindan adanmanin, &rgiitsel sessizlik boyutlarindan
kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

oldugu, korumaci sessizlik tizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 sonucu bulgulanmastir.



151

Ise adanmislik boyutlarindan adanmanin orgiitsel sessizlik boyutlarindan
kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
olmasinin nedeni, isini seven Ve isine goniilden bagl isgérenlerin, islerini kaybetmemek
igin Orgiit icerisindeki olaylar ve sorunlar karsisinda tepkisiz kalmalar1 ve sadece isine
odaklanmalar1 olarak goriilebilmektedir. Orgiitte alman kararlara kars1 farkli goriisler
ifade etmemekte kabullenici bir yaklasim sergilemektedirler. Ayrica herhangi bir sorun
hakkinda konusmanin kendilerine zarar verebilecegini diisiinerek, islerini kaybetmemek

icin sessiz kalmayi tercih etmektedirler.

Ise adanmislik ve boyutlarinin Srgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici ve
korumaci sessizlik tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi, korumaci sessizlik tizerinde
anlamli bir etkisinin olmamasinin sebebi; yoOneticilerin gorev dagilimi yaparken
genellikle ise adanmis isgérenleri tercih etmesi ve ise adanmis isgoérenlerin Ornek
gosterilmesi sonucunda diger isgorenlerin orgiitte adil ve esit olunmadig1 diislincesine
kapilabilmesi olarak gosterilebilmektedir. Ciinkii; ise adanmig isgorenler, torpilli olarak
nitelendirilebilmekte ve is arkadaslar1 tarafindan mobbinge maruz kalabilmektedirler. Is
arkadaslar1 tarafindan dislanan isgérenler kendi iglerine kapanarak, kabullenici ve

korunmaci orgiitsel sessizlik davranisini benimseyebilmektedirler.

Literatiire bakildiginda bu arastirmanin sonuglar1 yani ise adanmislhigin 6rgiitsel
sessizlik tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmanin sonuglari, Elitok (2016), Can (2016), Ozdemir (2015) ve Kolay (2012)’ 1n
yaptig1 arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Bu sonuglara bagli olarak ise
adanmigh@in orglitsel sessizlik diizeyinde artirici bir etkisi oldugunu soylemek

mumkanddr.
Gelecek arastirmalar icin Oneriler asagida siralanmistir:

e Bu arastirma Ankara ilinde yapilmistir. Aragtirmanin genel bir sonug niteligi
tagiyabilmesi, tutarlilig1r ve karsilastirilabilirligi acgisindan, farkl il, bolge, iilke
genelinde veya farkli {ilkelerde yapilmasi1 literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.

e Bu arastirma sadece belediye c¢alisanlari {izerinde yapilmigtir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalar 6zel sektdrde veya farkli meslek gruplarinda yapilarak,

kamu sektorii ve 6zel sektor karsilagtirilmasi yapilabilir.
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Orgtsel sessizlik tizerinde pozitif etkisi oldugu diisiiniilen iskoliklik, tiikenmislik
ve negatif etkisi oldugu diisiiniilen, is tatmini, 6rgltsel destek vb. oérgutsel
vatandaslik konulari ile g¢alisilmasi oOrgiitsel sessizlige daha fazla etki eden
faktorlerin belirlenmesine yardimer olabilecektir.

Ise adanmuslik iizerinde pozitif etki saglayabilecek, algilanan orgiitsel destek, is
tatmini, psikolojik sermaye ve negatif etki saglayabilecek, 6rgiitsel yabancilagsma,
tilkkenmiglik vb. oOrgiitsel vatandaslik konular ile c¢alisilmasi ise adanmisligi
saglayan faktorlerin belirlenmesine yardimei olabilecektir.

Orgiitsel sessizligin olumsuz etkilerini dnleyebilmek igin, isgdrenlerin kendilerini
rahatca ifade edebilecekleri, isgbrenlerin fikir ve diisiincelerine deger verildigi bir
orgiit ortami olusturulmalidir. Orgiit yoneticileri isgdrenleri, sorunlarin ¢dziimii,
degisim ve yenilik gibi konularda farkli fikirler liretmeye ve konusmaya tesvik
etmelidir.

Ise adanmishigin saglanmas: icin, drgiit yoneticilerinin, isgdrenlerin basarilarmi
takdir etmesi, adil bir terfi ve 6dil sistemi olusmasi, isgorenler arasindaki
iletisimin kuvvetlendirilmesi i¢in is disinda etkinlikler yapilmasi, isg6renlerin
kendilerini rahatca ifade edebildikleri ve rahat hissedebildikleri esnek bir 6rgut

yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.



EKLER
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EK 1: Anket Formu

Degerli katilime;

Bu anket formu; bilimsel bir caligmada kullamilmak amaciyla hazirlanmistir.
Bilgiler anonim olarak girilecektir. Liitfen adimizi vazmavimiz. Vereceg@iniz vamtlarin
dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basgarili sonuclar firetebilmesi bakimindan son derece
dnemlidir. Ankete vermis oldufunuz vamtlar bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel
bir degerlendirme ile bilimsel amaca hizmet vermek 1gin kullamlacak ve kesinlikle gizli

kalacalktir.

Katilimimiz 1gin tegekkiir ederim.

Tez Danigmam Tez Ogrencisi
Doc. Dr. N. Derya ERGUN OZLER Yesim Aksoy

Liitfen asagida belirtilen sorulara sizin i¢in uygun olan secenedi 1saretleviniz.

1. Cinsiyetiniz 1-)Erkek ()  2-) Kadmn ()

2. Yasmz 1920-25()  2)2630()  3-)3135()
43640 ()  5-)40+()

3. Medeni Durumunuz 1)Evli()  2-)Bekar()

4. Egitim Durumunuz 1-) Ilkogretim () 2-)Lise () 3-) Onlisans ()

4)Lisans () 5-) Lisansiisti/Doktora ()

3. Isletmedeki Caligma Siireniz 1) 0-6ay () 29)6ay-1vil() 3-)1-2vil()
4323wl () 5-) 3w+ ()
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Ise Adanmiglik Olgegi

ikle

Kesi
Katilmiyorum

Katilmiyormm

Kararsizim

Katilryorom

ikle

Kesi
Katiliyorzm

Litfen bu bilimdek: ifadelere ne &lgide katilip katilmadifinizs belirtiniz (Size en uygun olan secenedi igaretleyiniz).

. Isimi vaparken kendimi enerji dolu hissederim.

[—

Lsd

. Yaptigim 1gin bir amact ve anlami olduguno digintyorom.

. Caligirken zamanin nasi] gectizing fark etmem.

. Izimi vaparken kendimi enerjik ve gicli hissederim_

L | led| B =

. Igime karg istekli ve heveslivim.

. Caligirken etrafimdaki her gevi unotorum.

=1 O

_ Isim bana ilham ve caligma sevii verir.

2. Sabah kalktifimda ige gitmeye istekli olurum.

9. Yogun tempoda cahighifimda kendimi mutlo hissederim.

10. Yaptizun igle gurur duyarm.

[R [N R ey pe e . T )

| S Y O T S S S

Lalh|Lh|Lh|La | Lalh ) Lh LA LA

11. Caligrken, sadece igime konsantre olur, adeta ijime
gomiilirim.

[e—y

]

Lad | Lad | Lad | Lad | Lad | Lad | LD | Led | Led [ Lad

LA

12. Ara vermeden gok uzun sire galigmaya devam edebilirim.

]

Lid

13. Igimi kendimi gelistirebilecegim ilging ve Gzel bir iy olarak
gOririm.

b2

14. Calisarken kendimi izime kaptirnm.

b2

15. Igimi vaparken kendimi zihinszel olarak olduk¢a enerjik
hissederim.

]

16. Caligirken kendimi gok lkaptwrdiZsm igin igten Lopmakta
zorlaninm.

]

17. Calisirken, igler volunda gitmediFi zamanlarda bile kararls bir
sekilde calismava devam ederim.

b2

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
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Orgiitzel Sessizlik Oleegi

Highbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Genellikle

Her Zaman

Lijtfen bu bdlimdeki ifadelere ne Glgiide katilip katilmadifimizi bels

rtiniz (Size en uygun olan secenedi igaretleyiniz).

1. Caligirken beni ilgilendirmeyen durumlarda defigime ynelik 1 2 3 4 5
vapilan Sneriler halkinda konugmalkta isteksizimdir.

2. Alnacal: kararlars kabul eden biri oldufumdan diglincelerimi 1 2 3 4 5
kendime saklarm.

3. Problemlere ¢dziim dretme noktasinda griglerimi kendime 1 2 3 4 5
saklarim.

4 Eendime faydali bir degiziklil yaratacafina inanmadifim igin, 1 2 3 4 5
kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi belirtmekten gelinirim.

3. Beni ilgilendirmediZini diigiindiigiim icin, buradaki iglerin nazil 1 2 3 4 ]
daha iyi yapilabilecefi konusundaki gdriglerimi ifade etmelten

kagiminim.

6. Yoneticimin teplisinden korktufum veya gelindifim igin 1 2 3 4 5
dezizime iligkin filtirlerimi kendime saklarim ve konugmam.

7. Yoneticimin gosterecedi tepkiden korktuZum veva ¢ekindifim 1 2 3 4 5
igin i3 ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim.

2. Bu kurumda galigmaya devam edebilmek igin i3 ile ilgili clumsuz 1 2 3 4 5
dumumlan gérmezden gelirim.

9. Bu lummdaki devambilifimi keoruyabilmel: amaciyla eksik 1 2 3 4 5
hususlan diizeltmeye yonelik var olan gériglerimi agikdamalitan

celinirim .

10. Ydneticimin gdsterecedi tepliden korktugum veva gekindifim 1 2 3 4 )
igin ortava ¢ikan problemlere yénelik ¢dziimlerimi ifade etmelten

gekinirim.

11. CaligtiFem kurum ile olan iy birlifime dayanaralk, gizli kalmast 1 2 3 4 5
gereken bilzileri kendime saklarim.

12, CaligtiZim kuruma vararls olmak amaecryla sahip oldufum 1 2 3 4 5
bilgilerimi saklarom.

13, Calishifim kurum ile dgili sulan agiklamam  keonusunda 1 2 3 4 5
bagkalarindan gelen baskilara direnirim.

14, Calighigim kuruma zarar verebilecek bilgileri acdklamay: 1 2 3 4 ]
reddederim.

15, CalighFim kurom ile ilgili gizli kalmas: gereken bilzileri en 1 2 3 4 5

uyzun zekilde komrum.
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