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OZET

BURSA DESTINASYONUNUN GELISTIRILMESINDE iPEKCILIGIN
DEGERLENDIRILMESI

DURAK, Hiilya
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Tez Damismani: Do¢. Dr. Habibe YELDA SENER
Haziran, 2019, 166 sayfa

Gilinlimiiz global diinyada yasanan hizli teknolojik, sosyal ve ekonomik
gelismeler yogun rekabetin ortaya ¢ikmasi, tiriin ve hizmetlerde oldugu gibi sehirlerinde
markalagma stratejileri gelistirmesine neden oldugu goriilmektedir. Sehirlerin diger
bolgelerden ayiran farkliliklarin hedef pazarda tutunabilmeleri igin giiclii strateji
gelistirmesi gerekmektedir. Gii¢lii bir markaya sahip olan sehirlerin, hedef pazarda
cazibe merkezi haline geldikleri, sosyal ve ekonomik standartlarini yiikselterek iilke
ekonomisine katki sagladiklar1 goriilmistiir. Bu calisma kapsaminda Bursa’nin
unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel miras1 olan ipegin tarihten giinlimiize kadar gelisme
siireci incelenerek marka degerinin artirilmasina ve yerli ipek iretimine yonelik
uygulamalarin tespit edilmesi, markalagsma siirecine ve yerli iiretim kapasitemizin

artmasina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlamis oldugum bu ¢alisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. ilk boliimde marka, destinasyon, destinasyon pazarlamasi, destinasyon
markasi, ipekbocekeiligi ve ipekbocekeiligi tarihi konularinda genel bir bilgi verilmistir.
Ikinci béliimde Bursa sehrinin, destinasyon unsuru olan ipekbdcekeiliginin tarihten
giiniimiize olan gelisimi hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Uglincii béliimde ise
destinasyon pazarlamasinda Bursa sehrinin giiclii ve zayif yonleri belirlenerek firsat ve

tehditlerini destinasyon markasi perspektifinde ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Ipekbocekgiligi, Destinasyon, Destinasyon Pazarlamasi, Girisimci

ve Sirket Universitesi.
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ABSTRACT

EVALUATION OF SILKING IN THE DEVELOPMENT OF BURSA
DESTINATION

DURAK, Hiilya
Master Thesis, Department Public of Business Administration
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Habibe YELDA SENER
June, 2019, 166 pages

It is seen that rapid technological, social and economic developments in today's
global world cause intense competition, and develop branding strategies in cities as well
as products and services. Differences that distinguish cities from other regions need to
develop a strong strategy to keep them in the target market. The cities with a strong
brand have become a center of attraction in the target market and they have contributed
to the national economy by raising their social and economic standards. Within the
scope of this study, it is aimed to increase the brand value and to determine the practices
for domestic silk production, to contribute to the branding process and to increase our

domestic production capacity.

This study | have prepared as a master thesis consists of three parts. In the first
part, general information about brand, destination, destination marketing, destination
brand, silkworm and silkworm history are given. In the second part, a general
information about the development of silkworming which is a destination element of
Bursa has been given. In the third part, the strengths and weaknesses of the city of
Bursa in destination marketing are identified and their opportunities and threats are

discussed from the perspective of destination brand.

Keywords: Silkworm, Destination, Destination Marketing, Entrepreneur and Company
University.
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ONSOZ

Bu Yiiksek Lisans Tez Calisma Raporumda, Bursa destinasyonun da
ipekbocekeiligi gelisimini Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi ile Kozabirlik
kurumlarindan almis oldugum bilgiler neticesinde, Bursa SWOT analizini sonucunda
elde ettigim bilgileri dikkatinize sunmaktayim. Ipekbdcekgiliginin  gelisimini
inceledigim bu ¢aligmamda, Bursa destinasyonuna sagladigi sosyo-ekonomik katkilara

da yer vermekteyim.

Bu calismay1 hazirlarken gegirdigim siiregte benden yardimlarini esirgemeyen
Kozabirlik, Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi calisanlarina ve iiretim
sorumlusu Mehmet UNAL Bey’e, ayrica manevi destegini her an yanimda hissettigim
ve gostermis oldugu tiim fedakarliklar i¢in esim Turhan DURAK’a, bu siiregte her daim
desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen aileme ve gostermis olduklari sabir ile
cocuklarim Semih ve Elif DURAK’a, is arkadaslarim, hocalarim ve idari amirlerime,
bana bu Yiiksek Lisans Tez Caligsmasi sirasinda, kendimi daha da gelistirmeme katki
saglayan degerli danisman hocam Sayin Dog¢. Dr. Habibe Yelda SENER’e tesekkiirii bir

borg bilirim.
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TEZ METNI



GIRIS
Giiniimiizde giderek artan rekabet platformlari, igletmeler de oldugu gibi
sehirlerde de goriilmektedir. Sehirler, giderek artan bu yogun rekabet ortaminda
tutunabilmek adina farkli strateji gelistirmek zorundadirlar. Sehirler sahip olduklari
destinasyonlar1 farkli ve giiclii kilarak pazarda yerlerini alirken, siirdiirebilirlik agisinda

kendilerini yenilemek zorunda olduklar1 bilinmektedir.

Destinasyonlarin sahip oldugu cekicilikler goz oniinde tutularak, bunlarin iilke
ve bolge ekonomisine katkilarinin neler olabilecegi tespit edilerek gii¢lii markalar
yaratilabilmekte, boylelikle olusturulan markalar sehirlerin pazarlanmasinda énemli bir
unsur olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Gliglii markaya sahip sehirlerin
destinasyon tercihlerinde etkili bir rol oynadigi bilinmekte olup, destinasyonlarin

tekrarlanmasina neden oldugu goriilmektedir.

Destinasyon unsuru olarak ipekbocekgiliginin iilke ekonomimizdeki yeri
incelendiginde, sehirlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak gelistikleri goriilmiistir.
Ipekbocekgiliginin goriildiigii sehirlerden biri olan Bursa sehri ise, ipekbdcekgiligi ile
tarihten giliniimiize ipegdi ile 6n plana ¢ikmis, yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal

etkilerden dolay1 eski giiciinli kaybettigi goriilmiistiir.

Bu ¢alismanin amaci Bursa destinasyon markasinin ipekbocekgiligi agisindan
mevcut durumunu ortaya koyarak, Diinyanin en kalitelisi olan Bursa ipekbocekeiligi
isletmesinin gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmak ve bunun Bursa’ya etkilerini

degerlendirmektir.

Calismanin amaglarina ulasabilmek i¢in konu ile ilgili literatlir taramasi
yapilarak marka, destinasyon pazarlamasi kavramlart ve ipekbocekgiligi tarihi ile
isletmeciligi kavramlar1 agiklanarak, teorik bir ¢erceve de destinasyon markasi olmanin
Ogeleri belirlenerek Bursa sehri iizerinden alan arastirmasi ve degerlendirilmesi

yapilmistir.

Bursa ipekbocekeiligi  isletmeciliginin  gelistirilmesi, Bursa destinasyon
markas1 acisindan degerlendirilmesi, Oneriler gelistirilmesine iligkin literatlirde giincel
bir caligmanin elde edilememesi agisindan bu ¢aligma 6nem arz etmekte olup, bundan

sonra yapilacak olan ¢alismalara kaynak olusturmasi bakimindan énemlidir.



BiRINCi BOLUM

MARKA, DESTINASYON, DESTINASYON PAZARLAMASI
IPEKBOCEKCILiGi TARiIHi VE iISLETMECILIiGi



1.1. MARKA KAVRAMI

Giiniimiizde giderek artan global rekabet ortaminda marka; bir isim olmanin
yani sira, iirtine kisilik ve kimlik kazandiran, tiiketicilerin algilariyla sekillenerek satin
alma kararlarina etki eden 6nemli bir isletme varlig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizla
gelisen teknolojik gelismeler sonucunda {irlinler arasindaki kalite farkinin azalmasi,
tiiketicilerin satin alma tercihlerini zorlastirmaktadir. Giiglii bir markaya sahip olan
isletmeler ise bu konumda rekabet avantaji yakalamaktadirlar. Isletmeler sahip olduklari
tirtinleri, pazardaki benzer iriinlerden ayirt etmek igin olusturmus olduklari markayi
kullanmaktadirlar. Markalar, mevcut miisteriye iriinler ve iireticiler hakkinda bilgi
vermektedirler. Isletmeler {iriinlerini siirdiiriilebilirlik amaciyla markalasma siirecine

deger vermekte stratejik girisimlerde bulunmaktadirlar.

Marka, isletmenin iiriliniinii rakip isletmelerden farklilagtirmaya yaradigi gibi
tiikketicinin de giivencesi konumundadir. Marka, satis garantileri saglama, tiiketici hakki
koruma, bakim ve onarim gibi konularda tiiketiciye giivence saglamaktadir. Bu anlamda
marka, tiiketicinin satin almig oldugu {riin i¢in bir bakima sigorta olarak

algilanmaktadir (Yergaliyeva, 2011: 6).

1.1.1. Marka Tanimi

Marka sozcligli eski Norvegee de yanmak anlamma gelen ‘brandr’
kelimesinden gelmekte olup, bu kokende Anglo-Saxon diline gegmistir. Oxford
American Dictionary (1980) tanimina gére marka, 6zel bir sekilde iiretilmis mal, bir
ticari simge, kizgin demir ile yapilan isaret veya bir ticari simge ile etiketlenme olarak

tanimlanmistir (Clifton, 2014: 19).

Marka kelimesi dilimize italyanca ‘marca’ sdzciigiinde gelmis olup, Tiirk Dil
Kurumuna (TDK) gore kelime anlami: bir ticari mali, benzerlerinden ayirmak ve
herhangi bir nesneyi tanitmaya yarayan 6zel ad veya isret, tanimis iiriin ya da saygin

kisi olarak agiklanmistir (www.tdk.gov.tr, 2019).

Marka ile ilgili literatiirde farkli tanimlara da yer verilmistir. Bunlar su

sekildedir:


http://www.tdk.gov.tr/

Amerikan Pazarlama Birligi’'nin (1960) tanimina gére marka; bir iiriin ya da
hizmetin, saticilar1 tarafindan rakiplerinden ayirt etmek amaci ile kullandiklar1 sembol,

isaret, isim, terim ya da sekillerin bileseni olarak ifade edilmistir.

Kolter ve Armstrong (1989), Chernatony (1998), Tek (1999)’e gore marka; bir
grup saticinin veya lreticinin, mal ve hizmetlerini rakiplerine karsi farklilastirip ayirt
etmek amaciyla kullanmis olduklari terim, sembol, isim, renk, tasarim, sozciik ve ya

bunlarin ¢esitli birlesenleri olarak tanimlamislardir.

Murphy (1990) markanin, sadece fiziksel 6zelliklerinden degil ayn1 zamanda
kisiye sagladigi belirli ayricaliklardan olustugunu belirtmektedir.

Kapferer (1992) markayi, zaman igerisinde {iriine yiikledigi anlam ve tiiketici

ile isletme arasinda kurulan bir bag olarak iade etmektedir.

Son olarak Dolye ve Wong (1997) markayi, bir isletmenin siirdiiriilebilir bir
avantaji olan {iriiniinii, alicilara tanitmasinda yardimci olan sembol, isim, renk ve ya

tasarimlarin birlesimi olarak tanimlamaktadirlar (Aktaran Zagrali, 2014: 12).

Giiniimiizde artan tiiketici talebi lizerine iireticiler, hizla gelisen teknolojiden
yararlanmiglardir. Genis {riin yelpazesinin yer aldifi mevcut pazar1 reklamlarla
tiikketiciye aktarmislardir. Uriinlerin dagitimi icin toptancilara en iyi olanaklari sunmus
olsalar da bir noktada farklilastirmaya gidilmek zorunda kalinmustir. Ureticiler,
farklilasma amaciyla tirlinlere ad vererek patent almislar ve reklami kullanarak toptanci
ve perakendecilerin iistiinde miisteri ile dogrudan iletisim kurmuslardir. Ureticilerin bu
yondeki ¢aligmalar1 marka yaratmanin dogusu olarak da nitelendirilmektedir (Uztug,

2005: 14-15).

Markanin olugmasina etki eden bir takim unsurlar vardir. Bu unsurlar,
markanin tanimina bakilarak da goriilebilmektedir. Tanimlara gore marka; isaret,
sembol, isim, ifade, tasarim veya tlim bu faktorlerin bir araya gelmesiyle olusan bir
kavram olarak da tanimlanabilmektedir. Bu tanimlamalara istinaden bu kavramlar
markanmn unsurlarint olusturdugu goriilmektedir. Markanin unsurlarinin dogru ve
isabetli bir sekilde sec¢ilmesi, tiiketicinin zihninde marka hakkinda olumlu fikirlerin

olusmasini saglamaktadir (Apaydin, 2011: 20).



Marka unsurlariin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken bazi kriterler

vardir. Bu kriterler kisaca su sekildedir (Ilgaz, 2014: 30-31):

e FEzberlenebilir olmasi,

e Estetik agidan ¢ekici olmast,
e Anlamli olmasi,

o Transfer edilebilir olmasi,

e FEsnek olmasi,

e Yasal ve rekabetci koruma saglamasidir.

Bir markayr anlamak i¢in onu olusturan dort unsura dikkat etmek
gerekmektedir. Bu dort unsur gevre, tiriin, iletisim ve davranistir. Bu unsurlar markanin
dort duyusu olarak da ifade edilmektedir. Cevre, iirliniin yapildig1 yer ve satildigi yerdir.
Uriin, isletmelerin iirettigi ve sattigidir. Iletisim, miisterilere iiriiniin hakkinda bilgi
aktarimidir. Davranig ise, isletmenin asil pargasi olan personelin nasil davrandigini
tanimlamaktadir. Markanin ifade ettigi degerleri aktarabilecek bir marka adi1 yaratmak
oldukca 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda iyi bir marka isminin su Ozellikleri

tasimasi gerekmektedir (Ozdemir, 2008: 116):

e  Uriin kalitesi, giivenirliligi, yararlar1 hakkinda bir sey ifade etmelidir,
e Hatirlamasi basit, fark edilir ve telaffuzu kolay olmalidur,
e Ayirici olmalhdir,

e Yabanci dillere kolaylikla ¢evrilebilmelidir (Ozdemir, 2008:116).

1.1.2. Markanin Onemi

Kolter (2007)’e gore marka isletmeler i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Bunun
nedeni ise markanm isletmelere saglamis oldugu bircok faydanin olmasidir. Ornegin,
isletmelerin  satiglarim1  arttirmak, ayricalik yaratmak, sadakat, imaj olusturmak,
pazarlama g¢alismalarmi farklilastirmak gibi markalarin 6nemli rolleri vardir (Kolter

2007°den aktaran Demirag, 2015: 34).

Markanin dayaniklilik 6zelligi, iiriinler veya hizmetler degisse de markanin
yasaminin siireklilik gostermesini saglamaktadir (Yilmaz ve Cizel, 2000: 457). Marka
olmak zihinlerde yer edinmek, daha c¢ok tiiketici tarafindan taninmak, tercih edilmek,

satin alinmak ve rakiplerinin dniine ge¢ebilmek i¢in 6énemli bir faktdr olmas iiriin ya da



hizmet iireten isletmeler i¢in daha ¢ok satis, rekabet iistiinliigii ve daha ¢ok kar anlamina

geldigi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Cigerdelen, 2007: 217).

1.1.2.1. Markanin Isletmeler icin Onemi

Isletmeler acisindan giiclii bir marka yaratabilmek, yiiksek pazar payi ile
birlikte yiiksek satis ve kar anlamina gelmektedir. Bu durumda marka, satilabilir bir

deger olma 6zelligi kazanmistir (Yergaliyeva, 2011: 39).

Marka, iiriine kimlik kazandirma ve rakiplerinden farklilastirma gibi klasik
faydalarindan Gte giinlimiizde tek basina aktif bir deger haline gelmektedir. Bu
nedenden dolay1 isletmeler i¢in giliclii bir markaya sahip olmak en 6nemli amag haline
gelmektedir (Karaduman ve Arabaci, 2010: 2). Markanin asil amaci; isletmeler ve
riinlerle ilgili tiiketicilerin zihninde kalite ve giiveni olusturmaktir. Tiketicilerin
zihinlerinde olusan bu alg isletmeler {izerinde bir deger olusmasina sebep olmaktadir.
Markalarin isletmeler lizerinde olusturdugu bu deger, ‘marka degeri’ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu bakimdan incelendiginde marka, isletmeler i¢in stratejik bir varlik

olarak degerlendirilmektedir (Apaydin, 2011: 20).

Marka, isletmelerin maddi ve maddi olamayan degerlerinin arttirilmasinda
onemli bir unsur olmaktadir. Ayrica isletmeler, marka degeri kavramini bilangolarina
eklemektedirler. Marka, isletmelerin pazarda rekabet stratejileri gelistirmesinde onemli
bir faktor olmaktadir (Aaker 1991°den aktaran Demirag, 2015: 34).

Gliglii bir markaya sahip olan isletmeler farklilasabilmektedir. Bunun
sonucunda ise isletmeler; yliksek pazar payi, markaya olan giiven, sadakat ve marka
baghiligi, farkli fiyatlama stratejileri gibi unsurlari marka aracihig ile
gerceklestirebilmektedir (Atilgan 2005°den aktaran Demirag, 2015: 34). Gligli bir
marka, isletmelere yeni iirlinler i¢in rekabet avantaji saglamakta olup, rekabetci giiclere

kars1 dayanikliligini arttirmaktadir (Caglar, 2014: 24).

Pazarda daha 6nce basarili olmus bir markaya sahip olan isletmeler, mevcut
liriin grubuna yeni irilinleri ekleyerek piyasaya sunmalar1 kolaylasmaktadir (Caglar,

2014: 24).



1.1.2.2. Markamn Tiiketiciler i¢cin Onemi

Tiiketiciler, mal ve hizmetleri; kendi sosyal cevreleri, arkadas gruplari,
deneyimleri ve ya reklamlar vasitasiyla degerlendirmeyi 6grenmektedir. Bu dongi
igerisinde tiiketici, mal veya hizmetin markasina bir anlam yiiklemekte ve satin alma
kararin1 bu markayla kolay hale getirmektedir. Marka isminin en belirgin faydasi,
tiiketicinin satin alacagr mal veya hizmeti kolay bir sekilde tercih etmesine yardimci

olmasidir (Bigkin, 2004: 10).

Marka isimleri, tliketiciye iiriiniin kalitesi, kimligi hakkinda bilgi ve gilivence
vermektedir. Tiketicilerin satin alma kararlarinda olumlu bir algi yarattigindan,
aligveris etkinligini arttirmasina neden olmaktadir. Markali iiriinlerin iadesinin kolay
olmasi tiiketiciyi markali tirlinlere olan sadakatin gelismesine neden olmaktadir. Marka
tiikketicilerin korunmasi hususunda ve iirliniin taninmasi hakkinda katki saglamaktadir.
Marka, tiiketicileri kalite bakimindan giivence altina almakta olup, bir diger dnemli

husus ise iiriinle karsilasilan sorunlar i¢in muhatap bulma imkaninin olmasidir (llgaz,

2014: 32-33).

1.1.2.3. Markanin Aracilar i¢cin Onemi

Marka, isletmenin bir iiriinii oldugu i¢in rekabet avantaji bakimindan 6nemli
bir degere sahiptir. Giiglii markalara sahip olan isletmeler, pazarlama faaliyetlerini daha
dikkatli yiiriittiikleri ve aracilarla daha iyi iliskiler kurduklari igin aracilarin ticari

maliyetleri daha diisiik olmaktadir.

Markanin, aracilara saglamis oldugu faydalar su sekilde siralanabilmektedir

(Bisgin, 2015: 10; Yergaliyeva, 2011: 36).

e Aracilar marka ismi olan iirlinleri tercih etmektedir.

e Aracilar, marka sayesinde pazarlama faaliyetlerini denetleme imkan1
yakalamaktadir.

e Aracilar, markali iiriinlerini diisiik fiyat ve yiiksek kar marjina sahip olacak
sekilde alicilara sunabilmektedir.

e Pazar boliimlendirmesinde araciya, yardimci olmaktadir.

e  Uriiniin satildig1 magazanin tamnirhgim arttirmaktadir.



1.2. MARKA DEGERI

Marka degeri kavrami, 1980’lerden sonra daha ¢ok 6nem kazanarak 6n plana
c¢ikmaya baglamis, finans temelli ve tliketici temelli olarak bir¢ok arastirmacinin ve
isletmelerin dikkatini ¢gekmistir. Finans temelli olan marka degerinde markanin parasal
degeri ifade edilirken, tiiketici temelli marka degerinde markanin algisal degeri ifade

edilmektedir (Akat ve Taskin 2010: 2).

Tiiketiciler mevcut pazarda bircok marka ile kars1 karsiya gelmektedir. Her
markadan gelen mesajlar, tiiketici zihninde markalar hakkinda farkli algilarin
olusmasina neden olmaktadir. Bu algilar markanin tiiketici goziinde degerini
olusturmaktadir. Marka degeri kisaca tiiketicilerin bir iiriin hakkindaki diisiinceleri

olarak ifade edilmektedir (Bisgin, 2015: 32).

Marka deger kavrami hem isletmeleri hem de tiiketicileri ilgilendirmektedir.
Tiketiciler iiriin se¢imlerini kolaylastirmada, riskleri azaltmada ve kullandiklar
markanin statii, fayda ve deneyim icermesiyle deger kazanirlarken, isletmeler de nakit
akigini arttirmak, sermaye maliyetini azaltmak gibi konularda deger kazanmaktadir

(Doyle’den aktaran Demirag, 2015: 35).

Aaker’e (1991) gore genellikle marka degerinin kaynaklari, miisteri i¢in degeri
arttirmakta veya azaltmakta ve bunun yaninda igletmeye rakiplerinin kargisinda rekabet
avantaji saglamaktadir. Marka degeri; tiliketicilerin iirlin ve markalar hakkinda birgok
bilgi toplamalarina, deneyim kazanmalarina, yorum yapmalarina yardimci olmakta ve
markanin tanidik olmasi, markanin adi ve 6zellikleri gibi unsurlar da satin alma kararin

etkilemektedir (Aaker 1991°den aktaran Pala, 2013: 8).



Sekil 1.1: Aaker’in Marka Degeri Modeli

Marka
Bagliligi

Marka
Farkindalig1

Marka Degeri

Algilanan
AKlite

Marka
Cagrisimlart

Sahip Olunan
Diger

—>

Azaltilmis pazarlama
maliyetleri

Ticari Kazang

Yeni miisteri gekme
Rekabet tehditlerine
karsilik verme zamani

Diger iliskilendirmelerin
birlestirilebilecegi arag
Benzerlik-Begeni
Saglamlik/Baglanma
Isareti

Dikkate alinan marka

Satin alma nedeni

Farklilagtirma/Konumlandi

rma

Fiyat

Kanal tiyelerinin ilgisi
Genisletmeler

Yardim siireci/Bilgi alma

Farklilagtirma/Konumlandi

rma

Satin alma siireci
Olumlu tutum/hisler
yaratma

Genisletmeler

Rekabet Ustiinliigii

Tiiketicinin

Bilgiyi
yorumlamasi,
Satin almadaki
giiveni
Kullanimdaki
tatminini arttirarak
tilketiciye deger
saglar.

Pazarlama
programlarinin
yeterlilik ve
etkinligini,

Marka sadakatini,
Fiyatlari/Marjlari,
Marka uzantilarini,
Ticari kazanci,
Rekabet
Ustiinliigiinii
arttirarak firmaya
deger saglar.

Kaynak: Aaker (1991)’den aktaran Pala, 2013: 9.

asagida kisaca tanimlanmaktadir. Bunlar;

Sekil 1.1’de yer alan Aaker’in marka degeri modelini belirtilen unsurlar

Marka sadakati,
Marka farkindaligi,
Algilan kalite,
Marka ¢agrisimlari
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5. Sahip olunan diger varliklardir.

Aaker (1996) marka degerini, markanin sahip oldugu varliklar ve markaya
bagli olan Ozellikler olarak tanimlamaktadir. Bu varliklar marka bilinirligi, marka
sadakati, algilanan kalite ve c¢agrisimlar igermektedir (Aaker 1991°den aktaran Pala,
2013:9).

1.2.1. Marka Sadakati

Marka sadakati, tiiketicilerin sahip olduklar1 markay1 tekrar tercih etme
arzusunun olugmasina neden olan Ol¢ii ve gostergeler olarak tanimlanmaktadir.
Tiketicilerin marka hakkinda karar vermesi ve markayr diger markalar ile
karsilagtirarak degerlendirmesi psikolojik bir siire¢ olarak belirtilmektedir (Bisgin,

2015: 31).

Marka sadakatini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler,
ekonomik degiskenler, tiiketicinin demografik o6zellikleri, satin alma davranislari, aile
ve arkadas etkileri, piyasada yer alan marka sayis1 seklinde siralanmaktadir.
Tiiketicilerin bir markanin o6zelliklerinden etkilenerek, zihinlerinde olusan pozitif
algililar, markaya olan sadakatin artmasina neden olmaktadir. Giiclii bir markaya sahip
olan isletmeler ayn1 zamanda kendisine sadik bir miisteri yaratmaktadir (Caglar, 2014:

29-30).

1.2.2. Marka Farkindahg

Marka farkindaligi pazarda veya iiriinde meydana cikabilecek farkliliklara
ragmen Uriinii tiiketicilerin tamiyabilmesidir (Torlak vd., 2014: 149). Tiiketicilerin
markaya kars1 olusturduklar1 farkindaligin yiiksek oldugu durumunda, marka degerinin
ilk adim1 gercekleserek, tiiketicinin zihninde olumlu ve giiclii marka iligkileri kurulmaya

baslamaktadir (Atilgan vd. 2005°den aktaran Demirag, 2015: 47).

1.2.3. Algilanan Kalite

Algilanan kalite, tiiketicilerin algilarina gore iirliniin, rakiplerine karsi elde
etmis oldugu iistiinliikler olarak belirtilmektedir. Algilanan kalite, mal ve hizmetin sahip

oldugu giivenirlik, saglamlik, dayaniklilik gibi unsurlar1 ifade etmektedir (Akat ve
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Taskin, 2010: 5-6). Isletmeler agisindan algilanan kalite ise, stratejik bir giivence ve

onemli bir degisken olarak tanimlanmaktadir (Er¢is, 2013: 330).

1.2.4. Marka Cagrisimm

Marka cagristmi, marka isminin duyuldugunda tiiketicilerin zihinlerinde,
marka hakkinda olusan somut ve soyut Ozellikler olarak tanimlanmaktadir (Yazgan,
2014: 239). Tiketiciler zihinlerinde olusan bilgiler dogrultusunda marka secimi
yapmaktadirlar. Markalar hakkinda zihinlerde olusan karmasik bilgiler, marka
cagrisimlart ile netleserek miisterilerin satin alma kararlarinm1 etkilemektedir. Bu
cagrisimlara reklamlar, tiiketici yorumlar1 6rnek olarak verilebilmektedir (Cal ve Adams

2014’den aktaran Demirag, 2015: 51-52).

1.2.5. Sahip Olunan Diger Varlhklar

Isletmelerin sahip olmus oldugu diger varliklar, isletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir. Isletmelerin fikri, miilkiyet ve patent haklari, ticaret ortakliklari marka
varliklarini ifade etmektedir. Rakiplere karsi bu varliklar bariyer gérevini gormektedir.
Isletmeler, mal veya hizmetleri sahip olduklari varliklar araciligiyla rakiplerinden
farklilasip, miisterilere sadakati asilayarak deger kazanmaktadirlar (Aaker 1991°den
aktaran Demirag, 2015: 53).

1.3. MARKA iMAJI

Aaker (1991) marka imajim1 anlamli bir sekilde organize edilmis bir dizi
cagrisimlar kiimesi olarak tanimlamaktadir. Marka imajini yarattigi toplam etki olarak

ele alinmaktadir (Aaker 1991°den aktaran Aydin, 2010: 28).

Elden’e gore marka imajinin ana unsurlari markaya verilen kimlik ve kisiliktir.
Markaya reklam kanaliyla verilen bu kimlik ya da kisilik, {iriin ya da hizmetin fiziksel
ozellikleri yerine psikolojik farkliliklar1 vurgulanarak gerceklestirilmektedir. Marka
imaji, iirlin kisiligi duygular ve zihinde olusan ¢agrisimlar gibi tiim unsurlari i¢erecek

sekilde markanin algilanmasidir (Elden 2005°den aktaran Tekin, 2012: 92).
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1.4. DESTINASYON KAVRAMI

Bireyler ihtiyact olan herhangi bir mal veya hizmeti satin alma arzusu
duymaktadir. Satin alimacak mal veya hizmetler ihtiya¢ alanlarina gore degiskenlik
gostermektedir. Turizm faaliyetlerine katilmak isteyen kisiler, satin alacaklari mal veya
hizmetler hakkinda alternatifleri degerlendirerek bir tercih yapmaktadirlar. Turizm
sektorll yapist geregi tiikketiciye ulagmamaktadir. Tam tersine tiiketici yararlanacagi mal
veya hizmet i¢in o bolgeye seyahat etmek zorundadir. Bireyleri seyahate yonlendirmek
amactyla, o bolgelerin turistik destinasyonlara sahip olmas1 gerekmektedir. Bir bolgenin
ise turistik destinasyon sayilabilmesi igin, farkli kiltiirel ve dogal zenginliklere sahip
olmasi, tarihi miras1 ve yapilarimin olmasi, belli bir marka ve imaja sahip olmasi,
ulagim, konaklama, yeme-igme gibi imkanlar1 biinyesinde bulundurmasi gerekmektedir.
Kisacas1 destinasyonlarin ziyaret¢iler tarafindan farkli c¢ekiciliklere sahip olmasi

gerekmektedir.

Her destinasyon, kendine has 6zellik ve ¢ekiciligi ile benzersiz olma 6zelligi
tasimaktadir. Bu Ozellikler turizm sektoriinde siirdiirebilirlik bakimindan 6nemli bir
avantaj saglamaktadir. Destinasyon yoOnetim Orgiitleri bu avantaji firsata cevirmek
amactyla sahip olduklar1 kaynaklari, turizm cekicilikleri kapsaminda pazarlamak ve

yonetmek icin girisimlerde bulmaktadir (Ozdemir, 2008: 3).

1.4.1. Destinasyon Tanimi

Destinasyon Fransizca kokenli bir kelime olup, Ingilizce’den dilimize
gecirilmistir. Ingilizce de ‘‘destination’” kelimesi ‘‘nihai hedef’, “‘bir seyi
yonlendirirken Ongoriilen son’ ve ‘‘bir seyahatin 6n goriilen son varig noktasi’
anlamlarinda kullanilmaktadir (Tirkay, 2014: 3). Tirk Dil Kurumuna (TDK) gore
destinasyon kelime anlami, ‘‘varilacak yer’’ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).
Turizm literatiiriinde ise destinasyon kavrami, ‘‘turizm hareketlerinde hedef olan {ilke,
yore yada yer; gidilecek yer, son varis noktasi’’ olarak tanimlanmaktadir (Kilig, 2007:
29). Destinasyon, ‘‘Turistik hareket ile varilan yer, seyahate ¢ikanin varig noktasi, lokal
ve turistik kitlenin bir arada yasadigi ve turistik kaynaklarin kiimelendigi cografi yer’’
olarak da tanimlanmaktadir (www.turizmsozlugu.com, 2019). Diinya Turizm
Orgiitiiniin (WTO) tanimina gore ise destinasyon, ‘‘bir seyahatin ana varis yeri’> olarak

aciklanmaktadir (www2.unwto.org, 2019).


https://turizmsozlugu.com/
http://www2.unwto.org/
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Ozdemir (2008: 4) destinasyonu; ‘“Turist toplumunun yerel toplum iginde

bulundugu cografi bir yer ya da bolge’’ olarak tanimlamistir.

Aksoy ve Kiyci’ ye (2011°den aktaran Ilgaz, 2014: 3) gore; destinasyon
kelimesi, ‘‘gidilecek yer’’, ‘‘turizm merkezi’’ ve ‘‘turizm bolgesi’’ anlamlarina da
gelmektedir. Turizm alan yazininda destinasyon esanlami olarak, ‘‘Turizm Alani,

Turizm Merkezi, Turizm Bolgesi, Turizm Mahalli’’ ifadeleri sik¢a kullanilmaktadir

(Atay, 2003: 27).

Kozak (2008: 139) destinasyon kavramini; turistler tarafindan cazip kabul
edilebilecek, degisik cekicilikleri ve Ozellikleri biinyesinde barindiran yer olarak
tanimlamaktadir. Bir diger ifadeyle destinasyon, iilkenin tamamindan kiiciik fakat
ilkedeki bir¢ok kentten biiylik, markalagsmis ve belli bir imaja sahip biinyesinde bir¢cok
etkinlik barindiran (senlikler, festivaller vs.), turistik cekicilik 6zelligine sahip,
bolgelerarasi ve lilke seviyesinde iyi bir ulasim agi olan, turistik tesislerin gelisimine
olanak saglayabilecek seviyede cografi alana sahip bir bolge olarak da

tanimlanmaktadir.

Destinasyon, c¢esitli turistik degerleri ve oOzellikleri bulunan, ziyaret¢ilerin
seyahatte gecirecekleri zaman siiresince ihtiyag duyabilecekleri turistik iiriin ve
hizmetlerin tamamin1 veya bir kismii sunabilen cografi yer, olarak da ifade
edilmektedir (Atay, 2003: 27). Destinasyon iiriinii, ‘‘aligveris, yemek, ulasim,
konaklama gibi unsurlardan olusan hizmet alt yapisi ile dogal ¢evre, politik, yasal,
ekonomik, kiiltiirel, teknolojik faktorlerden olusan destinasyon gevresinin bileskesinin
ortaya ¢ikardigi destinasyon deneyimi’’ olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2008: 4).
Destinasyon, turizm iriinlerinin bilesimi olarak goriilmekte olup, aslinda bilinyesinde
bir¢cok farkli turizm {riiniiniin alt bileseninin olusturdugu bir biitiin olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlar konaklama tesisleri, ulasim aglari, imaj, yeme-igme imkanlari,
alisveris mekanlari, sportif etkinlik organizasyonlari, festivaller, senlikler, vb.
olabilmektedir (Tiirkay, 2014: 4). Turistik bir destinasyon degerlendirmesinde cografik
mekanin sahip oldugu alt1 faktor su sekilde siniflandirilmaktadir (Tiirkay, 2014: 4):

1. Cekicilikler (Attractions): Insan yapisi, yapay ve dogal zenginlikler, imaj,
mimari, kiiltiirel miras, 6zel olaylar.

2. Ulasabilirlik (Accessibility): Ulasim sistemi, araglar ve terminaller.
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3. Konaklama / Tesisler (Accommodation/ Facilities): Konaklama ve yeme i¢me
kolayliklar1, seyahat aracilar1 ve diger hizmetler.

4. Uygun Paket-Planli Turlar (ProperPackage-PlannedTours): Seyahat aracilari
tarafindan iireticilerince sunulan, 6nceden organize edilmis turlarin varligr.

5. Faaliyetler-Aktiviteler (Activities): Turistin ziyareti sirasinda, destinasyondaki
katilabilecegi tiim faaliyetler.

6. Yardimci Hizmetler (Ancillary Services): Bankacilik, iletisim araglari, polis,
postane, gazete bayii, hastaneler, hijyenik tuvaletler, saglikli kanalizasyon

sistemleri vb. gibi turistin kullanabilecegi biitiin hizmetler.

1.4.2. Destinasyonun Ozellikleri

Destinasyon bir turizm faaliyeti olarak biinyesinde birden ¢ok c¢ekiciligi ve
degisik o6zellikleri barindirmalidir. Turizm destinasyonu, ayni iklim ve doga kosullarina
sahip, ayni kiiltiire ait, dogal ve Kkiiltiirel miraslart bulunan; turistlere sunabilecek o
bolgeye has aktiviteler olusturulmus; beslenme, konaklama, iletisim ve ulasim
olanaklarina sahip; kamusal hizmet ve faaliyetlerin sunuldugu turist c¢ekiciligi yliksek
olan merkezlerden olusan; kendine ait imaji ve markas1 bulunan cografik bir alan
olmalidir (Bahar ve Kozak, 2005: 78). Destinasyonun turizm faaliyetlerine ev sahipligi
yapabilmesi i¢in degisik Ozellik ve cekiciliklere sahip olmasi gerekmektedir. Sahip
oldugu bu ozellikler ayn1 zamanda, o bdlgeye yapilacak olan seyahatin ‘‘turizm’’
kapsaminda degerlendirilmesine neden olan 6zellik olarak belirtilmektedir. Ornegin,
ziyaret edilecek olan  bolgeye yapilan seyahatin  turizm = ¢ergevesinde
degerlendirilebilmesi i¢in bu seyahatin turistik motivasyon tasimasi gerekmektedir. Bu
bakimdan turistik seyahat i¢in destinasyonun, motivasyon yaratacak cekiciliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Seyahatin turizm kapsamina girebilmesi i¢in bir 6nemli faktor de
seyahatin siiresi ve en az bir gece konaklama yapilmasidir. Ayrica seyahatin turizm
kapsamina girebilmesi i¢in birgok énemli dzellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler Tablo
1.1’de ayrintili bir sekilde verilmistir. Tabloda verilen destinasyon o&zellik ve
cekicilikleri, bolgenin turist tarafindan algilanmasina, bir turizm driinii olarak
tiiketilmesine ve destinasyonun tekrarlanma niyetinin ortaya ¢ikmasinda énemli bir rol

oynamaktadir (Tekeli, 2001: 60-61; Tirkay, 2014: 4).
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Tablo 1.1: Destinasyonun Ozellikleri

Cekim Giicii Imkanlar ve Hizmetler
e  Manzara/Dogal Kaynaklar e Konaklama
e Iklim e Havaalani
o Kiiltiir e Otobiis / Tren Istasyonlar1
e Yemek Tarih e  Spor Olanaklar
o Imaj e Eglence
e Etnik Yap1 Kolay Ulasabilme Olanag1 e  Alsveris Merkezleri
e Yiyecek ve Igecek Olanaklari
Alt Yapi Konukseverlik
e Saghk e  Yardimseverlik
e Su Sistemleri e  Sikayetler i¢in Sorumlu Davranis
e Kanalizasyonlar e Arkadasca Davranis
e Caddeler ve Otoyollar
e Haberlesme Aglari
e  Gii¢c Kaynaklar1
e  Giivenlik Sistemleri
Maliyet
e Konaklama Ucretleri
e  Ulasim Ucretleri
e Algveris Ucretleri
e Para Degeri
e Yiyecek ve Icecek Ucretleri

Kaynak: Tekeli, 2001: 60-61.

Bahar ve Kozak (2005: 78), destinasyonlar1 diger turizm bolgelerinden ayiran

genel Ozelliklerinin arasindaki farkli kilan unsurlari kisaca su sekilde tanimlamislardir:

Cekicilik: Cekicilik, seyahat edilecek bdlgenin, ziyaretciler tarafindan bagka

bir bolgeyi tercih etmemesine etki eden unsur olarak tanimlanmaktadir. Bir amaca

hizmet i¢in yapilmis; insan elinden ¢ikmis, dogal, kiiltiir ve mirasimiz1 gliniimiize kadar

tastyan eserler ile 6zel olaylarin olusturdugu ambiyanslar biitinligiidiir. Cekiciligi

belirleyen unsurlar da dort gruptan olugmaktadir. Bunlar; dogal unsurlar, ekonomik

unsurlar, sosyo-kiiltiirel unsurlar ve psikolojik unsurlardan olugsmaktadir (Kozak, 2008:

127).

1.

Dogal unsurlar: Iklim, cografi yapisi, flora ve faunasi, su kaynaklari, dogal
giizellikleri, deniz, glines, kum, kis turizm O6zellikleri gibi faktorler cekiciligin
belirlenmesindeki baslica dogal unsurlar1 olusturmaktadir.

Ekonomik unsurlar: Bir destinasyonun gerg¢eklesmesi ve turizm iiriiniin satin
aliabilmesi i¢in ekonomik kosullarin uygunlugu 6nemli bir faktordiir. Turizm
sektoriiniin ekonomik durumu, turizm {riinlin fiyati, paranin satin alma degeri

ekonomik unsurlardan bazilaridir.
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3. Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Sosyo-kiiltiirel unsurlarin igerisinde gelenek ve
gorenekler (diigiin, evlenme, dogum, Oliim, vb.), kiiltiirel varliklar (anitlar,
miizeler, ibadethaneler, vb.), kentlesme diizeyi, su¢ oranlari, siyasal yapi, egitim
durumu bulunmaktadir.

4. Psikolojik unsurlar: Ulkeler arasindaki kiiltiirel, tarihsel ve dinsel iliskiler,
toplumlarin davranis bigimleri, gelenek ve gorenekleri, aligkanliklari, sempati ya

da iticilik duygusu psikolojik unsurlar1 olusturmaktadir.

Ulasabilirlik: Turizm {iriiniintin ¢ekicilik oranmin yiiksek olmasina karsin
ulagim alt yapisinin yetersiz olmast destinasyonun gerceklesmesine olumsuz
etkilemektedir. Kisacasi ulasabilirlik, ¢ekiciligi yiiksek olan bolgenin hedef kitleye
yakin olmasi ve az maliyetle ulasabilme olanaginin bulunmasimi ifade etmektedir.
Turizm {riin ve hizmetlerin basarili bir sekilde pazarlanmasinda ulasabilirligin, uzaklik
acisindan yakin, maliyetler agisindan ucuz ve zaman agisindan kisa olmasi

gerekmektedir.

Turizm isletmeleri: Turizm, yapisi itibariyle turizm isletmelerinin tirettigi iiriin
ve hizmetleri bilinyesinde bulunduran bir sektordiir. Bu sektor igerisinde ulastirma
isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, tur operatorleri ile
seyahat acenteleri ve diger turizm isletme ¢esitleri (hediyelik esya iireten ve pazarlayan

isletmeler, turizm basini, fuar ve kongre hizmeti sunan isletmeler) yer almaktadir.

Etkinlikler-Ativiteler: Turizm bdlgesinin ziyareti esnasinda miisterilerin
katilabilecegi aktivitelerin biitiiniidiir. Etkinlikler; bolgesel, yerel, tilkesel ve uluslararasi
olmak lizere kendi i¢inde siniflanmaktadir. Fuarlar, sergiler, senlik ve karnavallar, kis
ve yaz olimpiyatlari, Diinya Kupasi, ulusal ve uluslararasi spor miisabakalar1 bu

etkinliklere ornek olarak verilebilmektedir.

Yardimci Hizmetler: Ziyaret esnasinda miisterilerin ihtiya¢ duyabilecekleri

iletisim, posta, banka, doktor vb. hizmetlerin genel adidir.

Imaj: Ziyaretgilerin turizm {iriiniinden faydalanmak isteme nedenlerinin
basinda, turizm bolgelerinin sahip olduklar1 imajlart gelmektedir. Tiirkiye’nin 6nemli
turizm bolgelerinden olan Antalya, deniz-giines-kum turizmi imajina sahiptir. Imaj,
turizm isletmeleri agisindan da &nemli bir unsur olusturmaktadir. Ornegin, Holiday Inn,

Hilton, Sheraton gibi oteller zinciri olan isletmeler, sahip olduklari imajlart nedeniyle
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cesitli tliketici gruplarinda yer alan bireylere hitap etmekte olup, KFC, McDonald’s,
Pizza Hut gibi yiyecek-igecek zincir isletmeleri ise imaja dayali iiriin pazarlamaktadir
(Kozak, 2008: 130).

1.4.3. Destinasyon Tiirleri

Destinasyon siiflandirilmasinda ¢ok ¢esitli degiskenler yer almaktadir.
Destinasyonlarin sahip olduklari turizm ¢ekiciligi ve neden olduklar1 hareketlilige gore
smiflandirmak miimkiindiir. Ornegin, sehirler kiiltiir turizmi hareketliligine sahip
yerlerken, daglik alanlarin ekoturizm olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu bolgelerin
turizm ¢ekim alani olarak ortaya c¢ikislarinin baslica 6zellikleri; cekicilik, konaklama,
ulagim, destekleyici faaliyetler, alt ve iist yap1 hizmetleri gibi unsurlardan olugsmaktadir.

(Tirkay, 2014: 5).

Destinasyonlarin pazarlanmasi i¢in dogru hedef pazarin belirlenip, maksimum
derecede potansiyelin kullanilabilmeye yonelik olarak destinasyonun ozellikleri ve
tirlerinin belirlenmesi 6nemlidir (Buhalis, 2000’den aktaran Zagrali, 2014: 7).
Destinasyonlarin siniflandirmadaki amag, turizm bdlgesinin sahip oldugu &zellikleri,
dogru turist kitlesi ile eslestirebilmektir. Bu sebepten sahip olunan destinasyon ve hedef

kitle olan turistlerin 6zelliklerinin ¢ok iyi belirlenmesi gerekmektedir (Unver, 2015: 60).

Buhalis (2000), ise destinasyonlart c¢ekiciliklerine gore alti kategoride

siiflandirmistir:

Kentsel destinasyonlar: Kentler, bdlgenin gelismisligin birer simgesidir.
Kentler, sosyo-ckonomik biitiin etkinlikleri iginde barindirdigi, ulasim, alt yapi,
haberlesme gibi olanaklarla biiyiikk organizasyonlara ev sahipligi yapabilmaktadir.
Kentlerin yasamak icin gerekli kolayliklara sahip noktada bulunmasi, eskiden gelen
kiiltiir ve gevre degerlerini biinyesinde kapsiyor olmasi, kentlerin turistik hareketlerin
hedef bolgesi haline gelmesi, ¢ekiciliklerini arttirmasina neden olmaktadir (Tirkay,
2015: 6). Spor organizasyonlari olimpiyatlar, ssmpozyumlar, konferanslar, ibadet (hac)
kentlerine ziyaretler, is amagli geziler, saglik ve egitim alaninda basarili kentler, eglence

ve kiiltiirel miras olanaklar1 sunan kentler (Londra, Istanbul) bunlara rnektir (Unver,

2015: 60).
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Deniz kiyist destinasyonlari: Giines, deniz ve kum turizmi sunan sayfiye
(resort) alanlara uygulanan destinasyonlardir. Ornegin Amerika icin Florida, Tiirkiye

icin Akdeniz kiyilar1, Caribean ve California gibi deniz kiyis1 bolgeleri.

Dag destinasyonlari: Daglik bolgelerin kesfedilmemis bir¢ok yeri mevcut olup
degisik turizm ¢ekiciligine sahiptir. Ziyaretgilere genellikle ilging tecriibe ve kesif
olanaklar1 sagladifi rekreasyonel alanlardir. Ornegin, Rize’ye bagli Camlthemsin
ilgesinde bagli Ayder Yaylasinda diizenlenen ‘Ayder Kar Senlikleri’ festivalde kis
ayinda ilgin¢g deneyim yasamak isteyen genis kitleleri bir araya getirmektedir. Bu
bolgeye de ayrica yaz aylarinda gelen ziyaretgilerin bu alanmi yiiriiyiis (trekking) ve

piknik (mesire) alani olarak da tercih ettikleri bilinmektedir.

Kirsal destinasyonlar: Giinlimiizde sehirlerin giiriiltiisii ve yoruculugundan
uzaklagsmak isteyen ziyaretgilere; dogal yasam imkani olan, dogal ve kiiltiirel mirasi
blinyesinde tasityan, tarimsal faaliyetlerin bulundugu ziyaretcilere cazip gelen
aktivitelerden olusan alanlar hizmet etmektedir. Bu alanlar, kiltiir turizminin farkl
sekilleri olan; ekoturizmi, Ipekyolu turizmi, av turizmi, magara turizmi, tarim turizmi
vb. aktiviteleri beraberinde getirmektedir. Ornegin, hobi bahgeleri, balik avlama alanlari
(dereler, akarsu kenarlari, deniz), Oylat magarasi, ascilik okullari, aricilik okullar1 gibi

kirsal alanlarda yapilan aktivitelerden bazilaridir.

Otantik destinasyonlar: Genellikle ulasilmasi zor, az gelismis ve belli
sinirlarda turizm olanaklarinin bulundugu; tercih oraninin diisiik oldugu {i¢iincii diinya
iilkelerinden olusmaktadir. Ornegin, Giiney Amerika, Asya ve Afrika bu alanda yapilan

destinasyonlardir.

Egzotik-Egsiz Destinasyonlar: Insanlarin hayatinda Slmeden &nce yapmasi
gereken veya goOrmesi gereken yerler olarak belirtilen, essiz ve egzotik deneyim
yasamak isteyen ziyaretcilerin tercih ettikleri destinasyonlardir. Bu tiir destinasyonlar
prestijli liriinlerin basinda geldigi icin genellikle balayi, evlilik, yi1ldoniimleri gibi 6zel
giinler i¢in tercih edilmektedir. Genellikle paket turlar seklinde satilmaktadirlar.
Ornegin, Maldivler, Seyseller bu tiir destinasyonlarn basinda gelmektedir (Buhalis,
2000°den aktaran Unver, 2015: 60).

Turizm bolgeleri sahip olduklar ¢ekicilik ve 6zelliklerine gore destinasyon

olarak kabul edilmektedir. Turizm literatiirinde kesin olarak belirlenmis bir
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simniflandirma yoktur fakat sunduklari ana hizmet alanlarina gore turizm bdlgeleri
siniflandirilabilirler.  Turizm bolgeleri kisaca Tablo 1.2°de belirtildigi  gibi
gosterilmektedir (Kozak, 2008: 143) :

Tablo 1.2: Turizm Bolgelerinin Siniflandirilmasi

Dinlenme Hizmeti Sunan Turizm Bolgeleri

Kiiltiir Hizmeti Sunan Turizm Bélgeleri

Etnik Turizm Hizmeti Sunan Turizm Bdlgeleri

Turizm Bolge

Smiflandiriimasi Tarihsel icerikli Hizmet Sunan Turizm

Bolgeleri

Iktisadi Icerikli Hizmet Sunan Turizm
Bolgeleri

Siyasal icerikli Hizmet Sunan Turizm Bolgeleri

Eglence Hizmeti Sunan Turizm Bolgeleri

Kaynak: Kozak, 2008: 145.

1.5. DESTINASYONLARI OLUSTURAN UNSURLAR

Destinasyon hizmet ve iiriinler biitiinlinden olusmaktadir. Turizm bolgelerinin
ziyaretciler tarafindan tercih edilip bir¢ok kitle tarafindan hedef haline gelmesinde pek
cok unsur etki etmektedir. Bir bolgenin turizm bdlgesi olarak tanimlanabilmesi igin,
turizm triinii ve hizmetini olusturan unsurlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu unsurlar

genel olarak ii¢ temel baglik altinda toplanabilir (llgaz, 2014: 8):
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e Ziyaretgilere cazip gelen bir iilkenin veya bolgenin kiiltiirel, dogal, tarihi, mirasi
ve degerleri,

e Ziyaretcilerin gidecekleri yerlere ulasmasini saglayan tasimacilik isletmeleri,

e Ziyaret¢ilere hizmet veren otel, restoran, spor tesisleri, seyahat acenteleri ve

konaklama isletmeleridir.

Turizm {iriinii sahip oldugu bu unsurlar bakimindan; ¢ekicilik, turizm hizmet
isletmeleri imkanlar1 ve ulasabilirlik kriterlerine gore incelenebilmektedir (llgaz,

2014:8).

Kozak (2008: 141), turizm bolgesini olusturan unsurlart Sekil 1.2°de
gosterildigi gibi, ‘‘turizmden bagimsiz unsurlar’” ve ‘‘turizme bagimli unsurlar’® olmak

tizere iki ¢at1 altinda incelemistir.

Sekil 1.2: Turizm Bolgesini Olusturan Unsurlar

Turizm Bolgesini Olusturan

Unsurlar
Turizmden Bagimsiz Turizme Bagimh
Unsurlar Unsurlar

*Dogal Giizellikler *Kanun lemetlerl

*Konaklama Isletmeleri
*Cesitli degerler *Pazarlama ve tanitim
*Etkinlikl kuruluslari

e *Turizmi destekleyen

*Alt yap1 kuruluslar

*Ulastirma Kuruluslari
*(Ozel mal {ireten ve
pazarlayan igletmeler

Kaynak: Kozak, 2008: 141.
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Bu unsurlardan ilki olan ‘‘turizmden bagimsiz unsurlar’’ kendi i¢inde dort

kategoriye ayrilmaktadir.

Dogal Ozellikler: Cografi konumu, iklimi, bitki 6rtiisii su kaynaklar1 kisacasi
sahip oldugu dogal giizellerden olusmaktadir.

Cesitli Degerler: Bolgeye has tarihsel kalintilar, mimari eserleri, gelenek ve

gorenekleri, yemekleri, kiiltiirleri, giyim tarzlar1 gibi degerler biitiiniidiir.

Etkinlikler: Turizm bolgesinin biinyesinde diizenlenen; kongreler, fuarlar,
festivaller, panayirlar, sergiler ve onemli giin kutlama etkinliklerinin oldugu unsurlari

igermektedir.

Alt yapi: Kanalizasyon, su, elektrik, ulastirma olanaklari, otoparklar, spor
tesisleri gibi hizmetler turizmi olusturan bagimsiz degiskenlerin arasinda bulunmaktadir

(Kozak, 2008: 141).

Ikinci kategoride yer alan ‘‘turizme bagimli unsurlar’ ise alti kategoride

incelenmistir:

Kamu Yénetiminin Turizme Yénelik Hizmetleri: Turizm bolgelerindeki gerek
ziyaretcilerin gerek yerel halkin ihtiyaglarimi saglikli ve diizgiin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in kamu yonetimlerinin bu alanda yapmis olduklar1 hizmetlerdir.
Ornegin, turizm danisma biirolari, turizm polisi, bélgeye rehberlik yapacak kisilerin

egitim kurumlar tarafindan egitilmesi bu kapsama girmektedir.

Ulastirma Kuruluglari: Bir bolgenin turizm bolgesi olabilmesi igin ulasabilir
olmast gerekmektedir. Bu bakimdan bir turizm bolgesi: terminal, gar, liman ve

havaalani gibi hizmet isletmelerine sahip olmalidir.

Konaklama Isletmeleri: Turizm bdlgelerinin olmazsa olmazi olan unsurlarin
arasinda konaklama gereksinimi gelmektedir. Bu gereksinimleri karsilayacak

isletmelerin turizm bdlgelerinde yer almasi gerekmektedir.

Ozel Mal Ureten ve Pazarlayan isletmeler: Turizm bolgelerine seyahat
diizenleyen bireylerin gittikleri bolgelere has satin almak istedikleri: hediyelik esya
tanitim kitaplar1, yOreyi tanitan fotograflar gibi 6zel esyalarin satildigi diikkanlarin

bulunmasi gerekmektedir.
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Pazarlama ve tamitim Kuruluslari: Turizm bolgelerinde hizmetin sunulmasi
asamasinda tanittm ve reklam kuruluslari, seyahat acenteleri, tur operatdrlerinin
bulunmasi1 gerekmektedir. Bu isletmelere bdlgenin pazarlanmasi ve tanitilmasi

bakimindan ihtiya¢ duyulmaktadir.

Turizmi destekleyen c¢esitli kuruluglar: Turizm bolgelerinde ziyaretgilerin
ihtiya¢ duyabilecekleri diger isletmelerden farkli bir takim hizmetler sunan kuruluslarin
olmasi gerekmektedir. Bu kuruluslara 6rnek olarak: doviz biirolari, bankalar, sigorta ve

danigsmanlik kuruluslarini verilebilmektedir (Kozak, 2008: 142-143).

1.5.1. Destinasyon Se¢cimini Etkileyen Temel Unsurlar

Ziyaretgilerin destinasyon tercihlerini genellikle etkiledigini diistindiigiimiiz
turizm potansiyeli, tek basina turistin karar verme siirecini etkileyen temel unsur olarak
yeterli degildir. Destinasyon se¢imini etkileyen temel unsurlar asagida belirtilen on bir
baslik altinda incelenebilmektedir. Bu unsurlar kisaca sunlardir (Ersun ve Arslan, 2011:

234-241):

e Turizm potansiyeli,

e Turizm amaglari,

e Rekabet yetenegi,

e Paylasilabilir ortak vizyon,
e Pazarlama stratejileri,

e Pazarlama karmasi,

e Konumlama,

e Imaj olusturma,

e Marka yaratma,

e Tanitim faaliyetleri,

e Destinasyon pazarlama ve yonetim orgiitlerinin olusturulmasidir.

Destinasyon se¢imini etkileyen bu temel unsurlarin bir arada dogru
uygulanmasi ve yonetilmesi; turizmde rekabet avantajin1 beraberinde getirecek olmasi,
bolgenin destinasyon merkezi haline gelmesine ayrica iyi bir imaj ve marka yaratmasina

destek olacaktir.
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1.5.2. Destinasyonun Temel Turistik Cekicilikleri

Turistik ¢ekicilikler, ziyaretcilerin keyif almasi, eglenmesi ve egitilmesi
amaciyla kontrol edilen ve yonetilen kaynaklardir. Cekicilikler turizm endiistrisinin ve
seyahat etme nedenlerinin temellerindendir. Cekicilikler olmamis olsaydi turizm
hareketlerinin bu oranda gelismesi s6z konusu olmazdi. Burada 6nemli olan sadece
ulusal degil uluslararasi turistlerin de ilgisini ¢ekebilecek farkli 6zellikte cekiciliklere
sahip olmak, bunu iyi bir firsata ¢evirerek potansiyel turistlere diinya ¢apinda en iyi ve

etkili bir sekilde tanitip duyurabilmektir (Ozdemir, 2008: 30).

Turizm destinasyonlar1 temel c¢ekiciliklerini pek ¢ok kaynaktan elde
edebilmektedir. Turistik triinlerin temelini olusturan bu ¢ekicilik unsurlar1 asagida

belirtilen basliklar altinda incelenebilmektedir (Unver, 2015: 62).

Dogal Faktorler: Giniimiiz sartlar1 goz Oniine alindiginda, sehirlerin yapay
yasantisindan sikilan bireylerin, kendilerini dogaya atarak farkli aktiviteler yapma
arzulan giin gegtikce artmaktadir. Bu da destinasyonlarin dogal giizellikleri etkin bir
cekicilik unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin, dogal kaynaklar, iklim

kosullari, cografi konum, ekoloji, kiiltiirel yapilar bu ¢ekicilikler arasina girmektedir.

Tklim kosullarr: Destinasyonlar planlanirken bolgenin iklim kosullar1 ¢ok iyi
analiz edilmelidir. Mevsimsellik 6zellikleri nedeniyle seyahat etme arzusu 6n plana

cikmaktadir.

Ekoloji: Bolgeleri destinasyona kazandirirken, bolgenin  siirdiirebilirligi
agisindan hayvan varlig1 ve floranin korunmasi énem arz etmektedir. Ornegin aricilik
destinasyonundaki Arilar korunamadiginda gekicilik unsurunu kaybetmis olacagi gibi

doganinda dengesi bozulmus olacaktir.

Cografi Konum: Destinasyonun go¢ yollar1 {izerinde olmasi, kitalar1 birlestiren
bir bolgede yer almasi, kiiltiir ¢esitliligini arttirdigi gibi ulasim avantajlar1 yaratarak

destinasyonu daha gekici bir hale getirmektedir.

Rekreasyonel Aktiviteler: Deniz, giines, kum, kaplica, turizme alternatif
olabilecek yiiksek cekicilige sahip rekreasyonel aktivitelerin planlandigi yerlerdir. Alt
yap1 imkanlarinin diizgiin ve iyi planlanmasi, yeterli tesislerin yapilmasiyla bu ¢ekicilik

unsurunun 6n plana ¢ikmasi miimkiin olacaktir.
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Geleneksel Mimari Yapr: Destinasyonlar turizme kazandirilirken bdolgenin
orijinal yapisinin korunmasi onemlidir. Ciinkii ziyaretciler, bu dogal yapilarin orijinal

halleriyle gérmeyi ve yararlanmay1 farkli deneyim kazanmay1 istemektedirler.

Sosyo-Kiiltiirel faktorler: Tarih, kiiltiir, yiyecek-igecek, konaklama, alt yapi,
ulastirma, saglik, eglence isletmeleri, din, dil olmak tizere siniflandirilabilmektedir. Bir
destinasyonun ¢ekicilik unsurlarini belirlerken dogal faktorler 6n planda olsa da sosyo-

kiilturel faktorler de bir o kadar onemlidir.

Kiiltiir: Destinasyonlarin kiiltiirel ¢ekicilik unsurlar1 denildiginde akla ilk 6nce
gelen miras, yasam tarzi, sanat, endiistri gibi ¢ekicilik unsurlan gelmektedir. Kiiltiirlin
cekicilik unsurlarimi siirdiirebilmesi i¢in, bolge halkinin sahip olduklan kiiltiirel

degerleri ve miraslar1 bozmadan ziyaretgilere aktarmalar1 gerekmektedir.

Tarih: Cekicilik unsuru olarak, destinasyonun diinya ¢apinda inlii bir esiri
olabilmektedir. Bu eserlerin degerlerinin bilinip, korunup turizm hizmetine sunulmasi

Onemlidir.

Konaklama: Tesislerdeki c¢esitlilik kadar farkli diizeylerde hizmet vermekte
destinasyonun ¢ekiciligini artirmaktadir. Turistik tesislerin insa edilirken bdlgenin
mimarisi ve dogal yapisiyla uyumlu olmasi gerektigi kadar uluslararasi diizeyde olmasi

da Onemlidir.

Yeme-I¢me: Destinasyonun cekicilik unsurlarinin basinda gelen bir onemli
unsurda gastronomidir. Ziyaretcilerin destinasyon esnasinda kazanmis olduklar

gastronomi deneyimleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Ulasim: Destinasyonun essiz ve g¢ekici olmasi bir yerde, ulasim nedeniyle
Onemini yitirmektedir. Eger bu destinasyona ulasim miimkiin degilse veyahut ne kadar
zor olursa, ¢ekiciligi o kadar azalmaktadir. Bu sebepten dolayr ulasim agmin giiglii
olmast ve ulastirma sirklerinin ziyaretciler icin uygun tarifeler diizenleyerek

destinasyona tesvik etmeleri 6nemlidir.

Saglik: Destinasyona giivenin artmasi agisindan, ziyaretgilerin sagliklarinin

korunmasi ve saglik hizmetlerinin sunulmasi énemlidir.



25

Eglence Isletmeleri: Ozellikle kent turizmi acisindan gece hayati dnemli bir
c¢ekicilik unsurudur. Bunun yaninda aligveris merkezleri, magazalar, tarihi ¢arsilar yine

onemli ¢ekicilik unsurlar1 arasindadir.

Din: Destinasyonun en 6nemli ¢ekicilik unsurlarinin arasinda kutsal mekanlar
yer almaktadir. Insanlarin inanglarim énemseyerek farkli medeniyetlere taniklik yapmis

topraklarda yapilan kutsal yerler, inan¢ turizmin One g¢ikmasina neden olmaktadir

(Unver, 2015: 62-64).

1.6. DESTINASYON PAZARLAMASI

Kozak’a (2008: 26) gore, destinasyon pazarlamasina en uygun diisen tanim;
“bir turistik destinasyonun veya turizm igletmelerinin turizm iriiniinden, pazarda
rekabet avantaj1 yakalayarak yiiksek kazang elde etmek amaci ile hedef kitlenin turizm
iirliniinden beklentilerini dikkate alarak, turistik iiriin hakkinda tahmin, arastirma ve
secim yapmayi ve bu konular ile ilgili alinacak olan kararlarla ilgili bir yonetim

felsefesi’’ olarak agiklanmaktadir.

Rizaoglu (2016: 23), destinasyon pazarlamasimi kisaca; {iriin ve hizmetlerin
pazarlanmasindaki yontemlerin, tekniklerin, bilgilerin ve kavramlarin turizm alaninda

uygulanmasi olarak agiklamistir.

Destinasyon pazarlamasi, turizm yonetimi ve politikasinin basariya giden
yollarint kolaylastirdig: gibi turizm etkilerinin en uygun hale getirilmesine ayrica bdlge
icin mevcut olan faydanin arttirllmasini saglamaktadir (Buhalis 2000°den Aktaran
Aydin, 2010: 64). Ulkeler acisindan 6nemli yere sahip olan destinasyonlarin iyi bir

sekilde pazarlanmasi rekabette ayirt edici bir unsurdur.

Destinasyonlarin pazarlanmasinda genel olarak dort stratejik amag¢ vardir. Bu

amaglar kisaca sunlardir (Karabiyik ve Inci, 2012: 2-3):

e Bolgeye gelen turistlerin tatminlerini karsilayarak onlart memnun etmek,

e Bolgede yasayan yerel halkin huzur ve refahini saglamak,

e Bolgede yasayan yerel isletmecilerinin karini en yiiksege ¢ikarmak,

e Cevresel, sosyo-kiiltiirel ile ekonomik faydalar arasindaki iliskileri dogru ve
diizgiin bir sekilde yiiriitiip, stirdiiriilebilir dengeyi saglayarak turizmin etkilerini

en uygun hale getirmek.
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Sehirlerin, bir iilkede turistlere cazip bir sekilde pazarlanabilmesi i¢in hedef
kitleye en uygun liriin ve hizmetleri gelistirerek iyi bir sekilde sunulmasi gerekmektedir.
Genel olarak bir sehrin, ziyaretgilere sunabilecegi {irtinler dort grupta
toplanabilmektedir. Bunlar (Yildirrm ve Teberler 2006°dan aktaran Cakmak ve Kok,
2012: 82-83) :

e Sehrin hareketliligi, gelenekleri, dilleri, miraslari, glivenligi, yerel halkin yasam
tarzi, sehrin fiziksel ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri,

e Sehirdeki faaliyetler; festivaller, solenler, panayirlar, tiyatrolar, gosteriler,
konserler, miizeler, spor faaliyetleri, gece kuliipleri,

e Schirdeki konaklama olanaklari; oteller, restoranlar, seyahat acenteleri yani sira
alisveris mekanlari, sahip olunan pazarlar,

e Sehrin ulasim kolayligi, bilgilendirme ofisleri ve otopark olanaklaridir.

Sehrin daha etkili bir sekilde pazarlanabilmesi icin baz1 performans
gostergelerinin kentin lehine olmasi gerekmektedir. Bu gostergeleri artiran 6zellikler; i¢
ve dig faktorler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kentin performansini etkileyen ig
faktorler kisaca soyle siralanabilmektedir (Eroglu 2008’den aktaran Cakmak ve Kok,
2012: 83):

e Cografi konum,

e Tarihi yapisi,

e Dogal yapisi,

o Kiiltiirel yapist

e Egitim alt yapist,

e Yerel yonetim,

e Endistriyel alt yapsi,

e Giivenlik unsurlari,

e Yerel halkin sosyo demografik yapisi ve turiste bakis acisi,
e Vizyon birligidir.

Dis Faktorler ise (Eroglu 2008°den aktaran Cakmak ve Kok, 2012: 83):

e Ulkenin ekonomik sartlari,

e Ulkenin siyasi sartlari,



27

e Bolgenin gelismislik seviyesi,
e (evre iller,

e Uluslararasi aktorlerin o bolge tizerindeki etkileridir.

Yerel yonetimler ve paydaslar, kent pazarlamasinda etkin bir role sahiptir.
Yapmis olduklar1 destekleyici faaliyetlerle sehrin imajina katki saglamakta, aym
zamanda sehrin reklamini yapmis olmaktadir (Cakmak ve Kok, 2012: 83).

1.6.1. Destinasyon Pazarlamasi Karmasi

Turizmin hizmet sektoriinde gelisim gostermesiyle birlikte, hizmet pazarlamasi
i¢in yeni pazarlama karmasi ortaya atilmistir. Ilerleyen yillarda da literatiirde genel
kabul gormiis olup cofu yazarlar tarafindan dikkate alinmaya baslanmistir. Bunlar;

insan, fiziksel kanitlar ve siiregtir (Kozak, 2008: 26).

Kozak’a (2008: 27) gore, turizm pazarlamasi karmasi elemanlarini; iiriin, fiyat,

dagitim, insan, fiziksel kanitlar, siire¢ ve tutundurma olarak belirtmektedir.

Turistik iiriin, seyahat esnasinda ihtiya¢ duyulan gereksinimleri karsilamak
i¢in, mevcut mal ve hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Fiyat, isletmeler ile satin alma
niyeti olan tiiketiciler arasinda, istege bagli yapilan degisim islemlerinin yer aldigi
pazarlama elemani olarak belirtilmistir. Turizm {iriiniinde dagitim, tiiketicilerin mal ve
hizmetin sunuldugu yere kisi, kurulus ve uygun araglar tarafindan ulastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Turizmde tutundurma ise, alicilarin mal ve hizmeti satin almalari i¢in
saticilar tarafindan yapilan her tirlii iletisim yontemi olarak belirtilmektedir. Bunlar,
halkla iliskiler, reklamcilik, kisisel satis, bilgilendirme, duyuru gibi tutundurma cabalari
olarak belirtilmektedir (Rizaoglu, 2007: 250-393).
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Sekil 1.3: Turizm Pazarlamasi Karmasi

Uriin
Dagitim
Fiyat /
\ Turizm Pazarlamasi
Karmasi
Fiziksel Tutundurma
Kanitlar

Kaynak: Kozak, 2008: 27

Sekil 1.3°de gosterilmis olan, turizm pazarlamasi karmasi elemanlari igerisinde

yer alan insan, fiziksel kanitlar ve siiregler kisaca tanimlanmaktadir. Bunlar:

Insan: Turizm pazarlamasinin en temel karmasi insandir. Hizmetlerde insan
elemani; ¢alisanlarin  egitimi, istthdami, motivasyonu, takim c¢alismalari,
odiillendirilmeleri, miisteri egitimi, bilgilendirilmesi, kiiltiir ve degerlerin aktarilmasi ve

is gdren bireylerin arastirmalarinin bir fonksiyonudur (Yiikselen, 2014: 373).

Turizm {irlinlinii meydana ¢ikaranlar, yani ¢alisanlar (isgorenler) insandir. Ayni
zamanda ortaya ¢ikan Uriinleri tiikketen miisteriler, yine insandir. Miisteriler ve calisanlar
(isgorenler) arasindaki iletisim ve etkilesimin diizgiin, saglikli yiiriitilmesi hizmet

kalitesini etkilemektedir (Kozak, 2008: 28).

Fiziksel Kamitlar: Turizm driniin  dretildigi tim c¢evre veya hizmetin
iletilmesini kolaylastiran somut bilesenlerdir. Ornegin, onbiiro ekipmanlari, perde,
yatak, duslar, seyahat acentesinin ekipmanlari, brosiir, kataloglar, deniz kiyisindaki

ekipmanlar vb. gibi her sey fiziksel kanitlardir (Yiikselen, 2014: 373-374).
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Siiregler: Turizm pazarlamasi karmasinda siire¢ kavrami; hizmet sunumunu ve
faaliyet sistemlerini kapsamaktadir. Ornedin; bir restoranda verilen yemegin
hazirlanmasi esnasinda geg¢en zamanda, miisterilerin sikilmamasi i¢in 6nden ikram

edilen aperatifler buna 6rnektir (Kozak, 2008: 29).

1.6.1.1. Destinasyon Pazarlamasinda Uriin

Turizm {riinli, seyahat eden kisilerin destinasyon esnasinda gereksinim
duydugu hizmetlerden olusmaktadir. Turizm {iriinii; ‘‘bireylerin siirekli yasamlarini
stirdiirdiikleri ortamdan ayrilmalari ile baslayan ve tekrar ayni ortama geri donmeleri ile
sona eren seyahat doneminde yararlanilan biitin mal ve hizmetler’” olarak
aciklanmaktadir. Bu hizmetlerin arasinda; tur operatorleri, konaklama isletmeleri,
seyahat acenteleri, restoranlar, eglence mekanlari, miizeler, alisveris magazalar1 yer
almaktadir (Kozak, 2008: 27). Destinasyon iiriinii; konaklama, yemek, ulasim, alisveris
gibi unsurlardan olusan hizmet altyapisi ile ekonomik, kiiltiirel, dogal ¢evre, politik,
teknolojik faktdrlerden olusan destinasyon bolgesinin bilesenlerinin ortaya c¢ikarmig

oldugu deneyim olarak tanimlamaktadir (Karabiyik ve Inci, 2012: 12).

1.6.1.2. Destinasyon Pazarlamasinda Fiyat

Turizm sektoriinde fiyatlandirma karmasik bir yapidadir. Her turizm bdlgesi,
hem f{ilke i¢inde hem {ilke diginda ayn1 hizmetleri sunan turizm bolgeleriyle siirekli
rekabet halindedir. Turistik tiriiniin pazarlanmasinda rol oynayan en 6nemli faktorlerden
biriside iiriiniin fiyatidir. Fiyat hemen hemen her kesimden olusan turistler tarafindan
onemsenen bir unsurdur (Ilgaz, 2014: 23). Destinasyon fiyatlamasimin gii¢liigii, hem
destinasyondaki hem de o destinasyona ziyaret¢i gonderden iilkedeki girisimciler
tarafindan belirlenmektedir. Bu fiyatlamay1 ulusal ekonomik politikalar ve uluslararasi
pazardaki ekonomik durum da etkilenmektedir. Bir destinasyonun fiyatinin yiiksek
uygulanabilmesi ic¢in diger destinasyonlardan benzersiz farkli deneyimler sunmasi

gerekmektedir (Buhalis 2000’den Aktaran Aydin, 2010: 70).

1.6.1.3. Destinasyon Pazarlamasinda Dagitim

Genel olarak dagitim, iiretilen mallarin tiiketicilere ulagsmasini ve ulastirma

esnasindaki isleyisi ifade etmektedir. Turizmde dagitim faktorii ise alisagelmisin tersi
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durumdadir. Bir turizm iriiniinden faydalanmak isteyen turistler, hizmetin sunuldugu
yere gitmek zorundadir. Ornegin Pamukkale de basta saglik turizmi olarak sunulan ve
kiiltiir turizmi (travertenler, tarihi alanlar vb.) gibi mekanlar1 gormek, fayda saglamak
isteyen miisteriler; siirekli ikamet ettikleri yerlerden kalkip Denizli’nin bu beldelerine
gelmek zorundadirlar. Zira bu yoredeki faaliyetler, miisterilerin bulunduklar1 yere
tasinamamaktadir (Kozak, 2008: 28).

Turistik iirlinlerin pazarlama faaliyetlerinin asil faydasi, bir iirliniin tercih
edilen yerde ve zamanda hazir halde bulundurarak miisterilere sunmaktir. Turizm
endiistrisinin dogasi geregi, depolama genellikle miimkiin olmamaktadir. Turizmde
tirlin dagitimi miisteriye taginmamakta tam tersi, miisterinin yararlanacag iiriine dogru

tasinmasi s6z konusu olmaktadir.

Barutgugil’e (1982: 109) gore, turizmde dagitim sistemleri Sekil 1.4’de
belirtilmektedir. Sekilde treticileri turizm kuruluslari, toptancilari tur diizenleyicileri,

perakendecileri seyahat acenteleri ve tiiketiciler ise turistlerden olustugu goriilmektedir.
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Sekil 1.4: Turizmde Dagitim Sistemi

TURIZM KURULUSLARI
Ureticiler (Konaklama, yeme-igme, seyahat, eglence vb. isletmeler)
Toptancilar
TUR
DUZENLEYICI
v

_ SEYAHAT SEYAHAT
Perakendecilgy ACENTASI ACENTASI
Tuketiciler v

TURISTLER

Kaynak: Barutgugil, 1982: 1009.

Turizmde dagitim; sahip olunan mevcut iirliniin kullanimin1 saglamak iizere,
misterilerin iiretim yerine (hizmetin verildigi yere) kadar turistlerin getirilmesi igin

yapilan faaliyet dongiisiiniin tiimiidiir (Hacioglu, 2000: 57).

1.6.1.4. Destinasyon Pazarlamasinda Tutundurma

Turizm pazarlamasinda kullanilan tutundurma karmasi, mallarda kullanilan
tutundurma karmasindan farklidir. Bu sektorde iiriiniin pazarlanmasi genellikle iiriiniin
sunulacagi dénemden hemen 6nce tamitilmalidir. Ornegin, kis turizmin pazarlandig
bolgelerde tanmitimlar sezon Oncesinden baglanmalidir ayni sekilde bu yaz turizmi
(deniz-kum-giines) i¢in de gecerlidir. Turizm pazarlamasinda, kisisel satig, halkla
iligkiler, satis gelistirme gibi tutundurma karmalarinda farkli uygulamalar da

yapilmaktadir (Kozak, 2008: 28).
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Destinasyon i¢in tutundurma stratejisi belirlemek oldukca zordur. Sehrin sahip
oldugu ¢ekiciliklerini sunarken reklamlar, iletilen mesajlar turistlerin tercihlerini olumlu
yonde etkilemelidir (Witt ve Moutinho 1986’dan Aktaran Aydin, 2010: 70).

Destinasyon tutundurmasi, miisteriler ve diger paydaslar arasindaki iliskileri
gelistirerek iletisimi kolaylagtirmak, farkindaligi artirmak ve miisterileri {iriinleri satin

almaya ikna etmektir (Buhalis 2000’den Aktaran Ilgaz, 2014: 25).

1.7. DESTINASYON PAZARLAMA UNSURLARI

Bir tirin ve hizmetler biitiinii olan destinasyonlarin, pazarlama faaliyetleri
bakimindan yarattig1 giicliiklerden dolayi, destinasyonlar igin Diinya Turizm Orgiitii
Destinasyon Yonetimi Boliimii kapsaminda pazarlama temelleri belirlenmistir. Bu
temeller; konumlandirma, imaj, marka ve vizyon unsurlarindan olusmaktadir. Genis bir
vizyona sahip olan destinasyonlarda, uygun ve ¢ekici bir imaj ve dogru bir konumlama

ile giiclii bir marka yaratilmasi s6z konusudur (Ozdemir, 2008: 99).

1.7.1. Destinasyon Pazarlama Unsuru Olarak Konumlandirma

Konumlandirma, tiiketici zihninde firiiniin nasil algilanmasi isteniyorsa, ona
doniik caligmalart igermektedir. Her iirlin i¢in miisterilerin akillarinda pahali-ucuz,
kaliteli-kalitesiz gibi fikirler vardir. Uriinlere ait bu fikirler benzer rakip isletmelerin
tirtinleriyle kiyaslanarak meydana gelmektedir. Konumlandirma ise tam bu noktada
devreye girmekte ve iiriinlere ait bu zihinlerdeki degerlendirmenin tesadiifen degil de,
isletmelerin ve iriinlin yararmma olacak sekilde olusturulmasini saglayan caligsmalari

kapsamaktadir (Tirkay, 2014: 207).

Konumlandirma, bir destinasyon firiiniin bireylerin zihinlerinde olusturulan ve
ziyaretcilere ifade ettigi degerler biitiiniindiir. Bu sebepten, destinasyon yoneticilerini ve
pazarlamacilarinin bireyler tarafindan arzu edilen ve destinasyon i¢in uygun konuma
karar vererek, calismalarin1 bu yonde yapmalar1 olduk¢a onemlidir (Ozdemir, 2008:

101).
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1.7.2. Destinasyon Pazarlama Unsuru Olarak Imaj

Imaj, bireylerin bir mekan, yer ya da bir seyle ilgili sahip oldugu fikir ve
izlenimlerin genelidir. Bireyin gevresel bilgisini degerlendirmesini ve tercihlerini
Ozetleyen zihinsel Ogrenilmis kavramlar olarak da tanimlanmaktadir. Turistlerin
zihninde yer alan destinasyon imajinin, destinasyon iiriinii goz Oniine alindiginda, bir
cok faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Destinasyon imaji kisi ya da kisilerin bir yer
hakkinda sahip oldugu; izlenim, 6nyargi, duygusal diislinceleri ve tiim bilgilerini ifade
etmektedir (Ozdemir, 2008: 103). Kisacas1 destinasyon imaji, turistin yasamis oldugu

deneyim hakkinda gorsel ya da zihinsel fikirlerinin sonucudur.

Turistlerin, belirli bir yeri ziyaret etmeleri i¢in bes temel unsur vardir. Bu

unsurlar kisaca sdyle 6zetlenebilmektedir;

e Estetik: Cevre, manzara gormek,

e Aidiyet: Aile ya da dostlar1 ziyaret, kokleri (neslini) arastirmak, arkadaslik,

e Bilgi: Egitim programlari, kiiltiirel nedenler,

e Dinlenme: Kagma istegi, yorgunluk atma, zihin sakinligi, deniz-kum-giines
ihtiyaci,

o Statii: Kisilik gelistirme, toplumsal kabul, sayginlik ve statii arayis1 (Cakmak ve
Kok, 2012: 84).

Zihinlerde bulunan destinasyon imaji, bir destinasyonu ziyaret etmede dnemli
bir faktordiir. Genellikle bir turistin nereye seyahat edecegi kararin1 verirken,
destinasyonun gerceklesecegi yer ile ilgili bilgiden ¢ok imajmin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Glinlimiizde turizm endiistrisinin giderek artan rekabet¢i yapisi, turistik
destinasyonlarin pazarda etkili stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Bu da

yoneticilerin destinasyon imajinin iizerine yogunlagmasina etki etmistir.

Turistlerin algilanan destinasyon imajin1 belirlemede o6l¢ii olan unsur ve
nitelikler dokuz ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar kisaca (Ozdemir, 2008: 107-
108):

e Dogal kaynaklar,
e Genel altyapi,
e Turistik altyap,
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Turistik bos zaman ve rekreasyon,
Kiiltiir, tarih ve sanat,

Politik ve ekonomik faktorler,
Dogal ¢evre,

Sosyal gevre,

Mekan atmosferi.

1.7.3. Destinasyon Unsuru Olarak Marka

Marka, destinasyonlara tekrarli gelislere sebep olmaktadir, bunu da miisterisi

ile arasinda duygusal bag kurarak saglamaktadir (Opermann’dan aktaran Zengin ve
Erkol, 2012: 102).

Marka stratejisi karar1 alinirken; bir turizm bdlgesi veya turizm isletmesi i¢in

marka stratejisi belirleme asamalar kisaca bes segenekten olusmaktadir. Bunlar (Kozak,
2008: 152);

1.

Dizi genisletme: Ayr turizm trilinleri kategorisinde, ayni marka ismi altinda
yeni 6zelliklere sahip triinlerin, pazara sunulmasini ifade etmektedir.

Marka genisletme: Yeni bir turizm iiriiniin, farkli bir iiriin grubu igerisinde ayni
marka olarak pazara sunulmasidir.

Cok marka stratejisi: Ayni1 turizm triinleri grubunda yeni markalar kullanmaktir.
Yeni markalar: Turizm {irtinleri i¢erisinde bulunan mevcut markalarin yani sira
yeni markalar kullanmaktir.

Birlikte marka kullanma: iki ve ya daha fazla markanin birlikte kullanilmasidir.
Ornegin, bir tur operatorii dikey biitiinlesme igerisine girdiginde isletmeye
acacag1 konaklama isletmeleri mevcut markasi altinda m1 agmali, yoksa yeni bir
marka m1 olusturmali midir? Bu baglamda Oger Turizm’in konaklama tesisleri

icin farkli markalar yoluna gittigi gézlenmektedir (Kozak, 2008: 152).

Markalarin turizm isletmelerine veya turizm bdlgelerine sagladigi faydalar

literatiirde kisaca su basliklar altinda toplanmaktadir (Kozak, 2008: 151):

1.
2.
3.

Turizm Uriinlerinin tammmlanmasini, marka isimleri miimkiin kilmaktadir.
Turizm tirlinlerinin giiclendirmesinde, marka isimleri etkili bir faktordiir.

Marka isimleri turizm iiriinlerine, imajla birlikte talep de yaratmaktadir.
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Uriinlere ait marka isimleri tiiketicilerin fiyat karsilastirmalari yapmalarim
saglamaktadir.

Turizm {iriinii tizerinde bir marka ismine sahip olmak, iiriine kars1 giivenirlik ve
sayginlik kazanma avantaji saglamaktadir.

Marka ismi olan bir iiriinii satin alan miisterilerin zihniyetinde, daha az riskle
karsilasma algisinin olusmasi, tiiketicinin satin alma davranisini etkilemektedir.
Pazar boliimlendirmesi bakimindan marka ismi Onemli bir unsurdur. Pazar
boliimiine birden fazla marka kullanarak da girilebilmektedir.

Gligli  bir marka, dagitim kanallarinin kontrol altinda tutulmasini
kolaylagtirmaktadir.

Bir turizm {irlinlin markasi, bu iriine bagli olan diger iriinlerin de satigini
kolaylastirmaktadir.

Marka, yeni pazarlara girisi kolaylastirir ve yeni tliketici gruplarina hizmet
sunulmasini saglamaktadir.

Marka, bir turizm {iriiniiniin tiiketiciler ile bagin1 giiclendirmektedir

Tiketiciler, ihtiyaglari olan iriinleri satin alirken markali iirlinleri markasiz

olan tirlinlere gore daha ¢ok tercih etmektedir. Eger satin alinacak {iriin uzun vadeli ve

yiiksek fiyatli ise satin alma kararin1 markali tiriinler daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir.

Bunun nedeni ise markanin tiiketiciye saglayabilecegi yararlardir (Yergaliyeva, 2011:
36). Bu yararlar kisaca sunlardir (Kozak, 2008: 151):

Marka, turizm {riiniiniin tliketiciler tarafindan kolaylikla tanimlamasim
saglamaktadir.

Marka, tiiketicilere kalite acisindan giivence saglamaktadir.

Marka, tiiketicilere turizm {iriinii hakkinda bilgi saglamaktadir. Onceden
kullanilan markalar, tiiketicilerin sonraki satin almalardaki tutum ve inanglarini
etkilemektedir.

Marka, tiiketicinin korunmasina katki saglamaktadir.

Imaj, bireylerin bir nesne veya yer ile ilgili izlenimleri, bilgileri, goriisleri,

hayaller ve duygusal diisiincelerinin ifade sekli olarak tanimlanmaktadir (Baloglu ve

Bringer 1997°den aktaran Tekin, 2012: 91). Imaj, miisterilerin zihninde gelisen iiriiniin
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kalitesi Ve iiriin anlayisi ile ilgili onemli faktdrlere baghidir (Uniisan ve Sezgin, 2004:
15).

1.8. DESTINASYON MARKASI

Gilintimiizde bir¢ok iilke, kita, bolge, sehir ve yerler turizm ile elde ettikleri
gelirler ile kalkinmakta olduklari igin turizme verdikleri 6nem giderek artmakta olup,
bazi farkli uygulamalar yaparak farklilik yaratmaya ¢aligmaktadirlar. Degisen tiiketici
istek ve ihtiyaclar1 destinasyon olarak belirtilen iilke, bolge, sehir, yer vb. alanlarin
turizm pazarlamasindaki yeni trendlere gore 6zele indirerek pazarlanmasi ve tanitim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ilban, 2007: 4). Marka degerli bir
hazinedir, zamanla degerini kaybedebilmekte ve canli varliklar gibi dogum, biiyiime ve
olim gibi evrelerden olusmaktadir. Bu sebepten dolayr kendini siirekli yenilemels,
giinimiiz sartlarina uygun olarak giincellenmeli ve hedef kitleyi en iyl sekilde

etkilemelidir.

Destinasyon markalama, bir destinasyonun biinyesinde bulunan diger
destinasyonlardan farklilastiran; isim, logo, sembol, amblem ile diger grafik
unsurlarinin olusturulmasi, destinasyona ait unutulmaz deneyimlerin yaratilmasi ve
turist ile destinasyon arasinda duygusal bagin kurulmasi ile meydana gelmektedir
(Aksungur ve Kastal, 2007: 11). Destinasyonlar, gezilen ve imaja sahip olan yerler

olarak belirtilmektedir.

Bir destinasyon markasi, o bdlge hakkindaki reklamlari, haberleri, fiyatlari,
deneyimleri, elde edilen mevcut bilgileri, web siteleri, yore halkini, bolgeye ait

cevredeki bireylerin disiinceleri gibi unsurlarin biitiiniinden meydana gelmektedir
(Ceylan, 2011: 92) .

Destinasyon markalasmasi, bolgeye has unsurlari, diger destinasyonlardan
farklilastirarak ona kimlik kazandiran bir yapi ile giiclii bir imaj insa edilmesidir (Ozkul
ve Demirer, 2012: 127). Destinasyonlar, kendilerini diger destinasyonlardan ayiracak
farklt gosterecek iiriin ¢esitlendirme faaliyetleri gelistirmek zorundadirlar (Tosun ve
Bilim, 2004: 127). Destinasyon markasi ¢aligmalari, bolgeye olan ziyaret sayisini ve

destinasyondaki harcamalarin arttirilmasina yonelik olan g¢alismalarin geneli olarak

ifade edilebilmektedir (Aydin, 2010: 76).
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Basaril1 bir destinasyon markasi olusturmak i¢in gerekli unsurlar; ikna edici,
sade ve farkli bir imaj yaratmak, giiclii markalar olusturan 6zellikleri tanimlamak, ayri
ayr1 marka yaratabilecek farkli destinasyon ozelliklerini bir ¢ati altinda toparlama,

gorsel imaj ve sembol, dzel etkinlikler planlamaktir (Aydin, 2010: 76).

Turizm destinasyonu i¢in miisteri temelli marka degerinin kavramsal modelini
olusturmada dort unsur bulunmaktadir. Bunlar; farkindalik, imaj, sadakat ve algilanan
kalitedir (Konecnik (2006)’dan aktaran llgaz, 2014: 36). Bu dort unsur her bir tiiketici
tarafindan farkli sekillerde degerlendirilmektedir (Olimpia v.d. 2011’den aktaran llgaz,
2014: 36).

Sekil 1.5: Bir Turizm Destinasyonu Igin Miisteri Temelli Marka Degerlerinin

Kavramsal Modeli

Farkindalik

.

Farkindalik

/’V

Bir turizm
destinasyonu i¢in

miisteri temelli > Farkindalik
marka degerinin v

Farkindalik

<

Kaynak: Konecnik (2006)’dan aktaran Ilgaz, 2014: 37.
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Sekil 1.5°de goriinen modelde de belirtildigi gibi farkindalik, markanin temel
unsurlarindandir. Farkindalik kavrami, marka degerinin olusturulmasinda ilk 6nde gelen
adimlardandir. Destinasyon bdlgesi i¢in farkindalik yaratma, marka degerinin
olusturmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Imaj kavrami ise destinasyon hakkinda
arastirma yapanlarin dikkatini ¢eken bir konudur. Bir imajin olusturulmasi marka
olusturma yolunda atilan bir adim demektir. Destinasyon agisindan sadakat;
destinasyonu tekrar satin alma ve tekrar ziyaret etme niyetine girilmesi anlamina
gelmektedir. Kalite kavrami ise tiiketicilerin goriisleriyle degerlendirilip onlarin kalite
algistyla olgiilebilmektedir (llgaz, 2014: 37). Destinasyon markasi, destinasyonun giiglii
yanlar1 ile hedef alinan tiiketicilerin algis1 arasinda koprii gorevi gormektedir (Aydin,
2010: 77). Destinasyon markasi, destinasyonun farkli, aktif ve rekabet giicli yiiksek bir
kimlik olusturarak kendini merak edilen, arzu edilen bir turistik destinasyon olarak
ulusal ve uluslararas1 pazarda konumlama siireci olarak da tanimlanabilmektedir.
Asagida yer alan Sekil 1.6’da giiglii bir destinasyon markasini etkileyen faktorler
belirtilmektedir (Cetinski vd. 2006’dan aktaran Aydin, 2010: 77).

Sekil 1.6: Destinasyon Markasinin Giicline Etki Eden Faktorler

iletisim

Deneyimler

Kalite

Kaynak: Cetinski vd. 2006’dan aktaran Aydin, 2010: 77.
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Destinasyon markasi giicline etki eden faktorlerden biri olan kimlik, giiclii ve
dikkat ¢eken, farkli, pozitif ¢agrisimlara sahip, hatirlanmasi kolay olmalidir. Deneyim;
nadir rastlanan, giliclii, motive edici, duygusal, tatmin edici ve farkli olmalidir. Kalite;
her seviyeden tiiketicilere hitap etmeli 6zellikleri ile uyumlu olmalidir. Son olarak
Iletisim ise; halkla iliskiler ve reklam stratejilerini kapsamali, iyi dizayn edilmis
tutundurma unsurlarini bilinyesinde barindirmali, giiglii sanal promosyonlar yapmali,
hedef alinan potansiyel kitleyle iletisim kurabilecek gorsel, yazili, web tabanli iletisim
kanallar1 kullanmalidir (Aydin, 2010: 77-78).

Sekil 1.7: Destinasyon Markas1 Modeli

Marka Elementi

/ farpest \
Ikincil Uygulamanin Nitelik
Cagirsimlari Bileseni
Yonetmek
! ,; l
Iletigim Marka Etkisel Bilesen
Pazarlamasi Kimligi
A l
T Yaylhm
Pazarlama De‘wranl‘s
Programlari Bileseni

Marka Imaj1 Yaratma

Kaynak: Cai, 2002’den aktaran Aydin, 2010: 79.
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Sekil 1.7°de yer alan Cai’nin destinasyon marka modeli incelendiginde, model
yazara gore tekrarlanan bir siirectir. Siire¢ bir ya da birka¢ tane 6genin ticari amag
olarak kullanilmak tizere seg¢ilmesi ile baslamaktadir. Bu o6geler bir araya gelerek
destinasyonu ayirt edici bir sekilde tamimlar ve giiglii cagrisimlar olusmasini

saglamaktadir (Aydin, 2010: 78).

Destinasyonlarin markalagmasindaki amag, bireylerin destinasyonu ziyaret
etmesi i¢in cazip hale getiren 6zelliklerin ve imajin olusturulmasi, daha ¢ok harcama
yapan turistlerin destinasyon bdolgesini ziyaret etmesini saglamak ve destinasyonu

cazibe merkezi haline getirmesidir (Ilban, 2008: 124).

Giiclii bir marka kendisini diger markalardan farkli oldugunu gosteren
markadir ve marka gilicii miisteri ile arasinda kurmus oldugu duygusal baglarda
aranmalidir. Destinasyondaki giliclii markalar ise turistlerin memnuniyetleri ve ziyareti
tekrarlamalar1 olarak meydana c¢ikmaktadir. Giiglii bir destinasyon markasi
olusturabilmek i¢in kisaca asagida belirtilen unsurlarin  yerine getirilmesi

gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir (Doganli, 2006: 91) ;

e Kaliteli bir {iriin (Destinasyon),

e Alt ve iist yap1 sorunsuzlugu,

e Marka kimliginin elemanlarinin olusturulmasi, (Logo, slogan, renk, miizik vb.)

e Yonetim birimlerinin uyumlu ¢alismasi, (Devlet, yerel yonetimler, dernekler
STK’lar vb.)

e Giivenlik duygusu,

e Alternatif turizm ¢esitliligi,

e Bozulmamis dogal ortam, yore halkinin tutum ve davranislari,

o Ulasim kalitesi ve ¢esitliligi,

e Halkla iligkiler ve reklam caligmalari,

e Internet,

e Fuarlar ve festivallerdir.

Bir destinasyonun etkili bir markaya sahip olmasi i¢in, onu diger
destinasyonlardan farkli kilan dinamiklerinin olmasi gerekmektedir. Gii¢lii ve basarili

bir marka, destinasyonun cekiciligini artirmaktadir. Kent imajlari da markalagmada
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biiyiik rol oynamaktadir. Kiiltiir, tarih, ticaret, dogal ¢evre, turizm yatirimlar1 ve mimari
eserler destinasyonun ve kentin kalitesini arttirmaktadir (Sahin, 2008: 33). Giiniimiizde
destinasyonlar isletmeler gibi iirlinlerini satmak, hedef kitlelerini genisleterek yatirim
alanlarin1 dinamiklestirmek icin reklamlarim1 yapmaktadir. Bir destinasyonun genis
kitleler tarafindan taninmasi, duyulmasi ve cazip hale gelmesi farkli 6zelliklerinin iyi bir
sekilde tamitilmasina baghidir. Bu nedenle giicli bir marka olustururken yerel
yonetimler, hiikiimet, yore halki ve yerel isletmeler ortak calisma halinde olmalidir.
Destinasyonu markalastirirken o bolge ile ilgi her sey tek bir marka c¢atis1 altinda
toplanmalidir. Bunlar; mal ve hizmetlerden tarima, sanattan spora, yatirirmdan
teknolojiye, egitimden turizme kadar yiizlerce ozelliktir. Amag, bdlgenin varligini

biitiiniiyle ele gecirmek ve sembolik bir tarzda ziyaretgilere sunmaktir.

1.8.1. Destinasyon Markasi Olusturma flkeleri

Destinasyon markasi olusturmak i¢in ilk nce o yerin turistik destinasyonlarini
farklilagtiran 6zelliklerini 1yi bilmek ve turistik destinasyon markasi ilkelerine gore

yonetmek gerekmektedir (Caglar, 2014: 42).

Bir turistik destinasyon i¢in marka olmak, tabi rica ise o yerin yol haritasinin
adim adim belirlenerek 6zelliklerinin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan siiregtir. Bu
stire¢ sonunda elde edilen marka degeri, ziyaretcilerin zihinlerinde yer edinerek turizm

talebinin artmasina olumlu katkilarda bulunmaktadir (Kilig, 2007: 62).

Bir markanin olusturulmasinda etkili olan kriterlerin baginda gelen unsurlardan
biride miisteri memnuniyetidir. Destinasyonlara yonelik olarak miisteri memnuniyeti
g0z Online alindiginda hizmet kalitesi degerlendirilmelerinde genel olarak asagida
belirtilen basliklara yer verilmektedir. Bunlar kisaca su sekilde siralanmaktadir (Duman
ve Oztiirk, 2005: 16-22);

o Ulasim,

e Konaklama yeri ve yiyecek igecek hizmetleri,
o Misafirperverlik,

e Hijyen ve temizlik,

e Aktivite ve hizmetler,

o fletisim,
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e Fiyat.

Hudson ve Ritchie (2009)’e gore destinasyon marka deneyiminin olusturulmasi
dort adimdan meydana gelmektedir. Bu adimlar asagidaki Sekil 1.8’de kisaca
belirtilmistir (Hudson ve Ritchie 2009’dan aktaran llgaz, 2014: 38).

Sekil 1.8: Destinasyon Marka Deneyiminin Olusturulmasi

1.Adim 2.Adim 3.Adim 1.Adim
Destinasyon ' Marka kimligi ve Marka vaadi Marka olusturma
markasinin suanki marka vaadinin iletigimi gabalarimin
durumunun gelistirilmesi etkinligini 6lgme
degerlendirilmesi

Kaynak: Hudson ve Ritchie (2009) dan aktaran llgaz, 2014: 38.

Yukarida belirtilen destinasyon marka deneyimin olusturulmasinin asamalari

su sekilde tanimlanmaktadir (Hudson ve Ritchie 2009°dan aktaran llgaz, 2014: 38-40):

Destinasyon Markasimin Suan ki Durumunun Degerlendirilmesi: Giliniimiliz
turistleri i¢in rakiplerle nasil bas edilmesi gerektigi hususu diisiindiirmektedir. Bu
noktada destinasyon marka deneyimi olusturmanin ilk agamasi olan, destinasyon ve
markanin temel degerlerini iyi belirlenmesi gerekmektedir. Ziyaretcileri tarafsiz bir
bakis acgisiyla degerlendirildiginde, bu pazarda; destinasyon pazarlama organizasyonlari
tiyelerinin, toplant1 planlayicilarinin ve tur operatdrleri gibi etkileyici unsurlarin, tarafsiz

bir durum analizi yakalamak i¢in gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Marka Kimligi ve Marka Vaadinin Gelistirilmesi: Pazarlama aragtirmalarinin
tamamlanmasindan sonraki agama, marka kimliginin gelistirilmesidir. Marka kisiliginin
hedef pazarla etkilesime girmesi, destinasyon markasi i¢in 6nemli bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Destinasyon kimliginin canli varliklar gibi hem kalbi hem akli
vardir. Destinasyon kimliginin akli mantiksal 6zellikler olarak belirtilirken, kalbi olarak

tanimlanan unsurlar ise duygusal faydalar ve is bilirligidir.
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Marka Vaadi iletisimi: Destinasyondaki marka vaadi iletisimi; markanin
logosu, reklam, promosyonlari, mesajlar1 ismini kapsamaktadir. Medya alaninda yapilan
her uygulama markayr koruma altina almaktadir. Turistlerin deneyimleri iizerine
dayanan pazarlama mesajlar, bireylerin gelecekte seyahat kararlari iizerinde etkili

olacaktir.

Marka Olusturma Cabalarimin  Etkinligini  Ol¢me: Destinasyon marka
deneyimi olusturulmanin son asamasi, markanin hedef pazardaki performansinin
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Marka gelistirme siireci igerisinde destinasyon
markasinin dl¢lilmesi, marka agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Marka kisiliginin
stirekli gelismesi ve zenginlesmesi yapilan dl¢timlerle baglidir. Marka yoneticileri i¢in
iletisimin stirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi, bu asamada da biiyilk 6nem arz

etmektedir (llgaz, 2014: 38-39).

Turistik destinasyonlar fiziki ¢ekicilik, cografi yapisi, alt yapilari, ziyaretgilere
sagladig1 fayda ve bagimlilik diizeyleri acisindan farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
farklihiklar kisaca asagida acilanmistir (flban, 2008: 17).

Cografi Bilesiklik: Bir sehir veya kdy turistik bir destinasyon olabilirken bir
bolge, lilke ve kitalarda destinasyon olabilmektedir. Turistik destinasyonlar tek bir yer

olabilecegi gibi birden fazla yer ve destinasyondan da olusabilmektedir.

Fiziki Cekicilikler: Turistik destinasyonlar fiziksel 06zellik olarak ayni
karakterde degildirler. Ornegin Tiirkiye kiiltiirel ve tarihi gekicilikleri olan, sahilleri,
daglar1 olan bir iilke olarak turistik bir destinasyon iken bu ozelliklerden yoksun

Lasvegas ise kumarhaneleri ile turistik ¢ekim merkezi haline gelmektedir.

Altyapr: Bazi turistik destinasyonlarda altyap:t agisindan ayni karakterde
ozelliklere sahip degildir. Bir destinasyonda hava, kara, deniz ve demiryolu ulagim
sistemleri gelismis iken bazi destinasyonlarda bu faktorlerin kisith ve gelismemis

oldugu goriilmektedir.

Turistik Fayda: Turistik destinasyonlar ayni zamanda ziyaretgilerine farkli
faydalar sunabilmektedir. Bir destinasyonda rekreasyonel ihtiyaglar karsilamaya yonelik
iken bazi destinasyonlarda is seyahati yapan, kongre ve fuar organizasyonlar1 yapan
turistik destinasyonlar olabilmektedir. Bazen de her iki ihtiyaca cevap verebilen

destinasyonlar da olabilmektedir.



44

Turizme Baglilik: Sinirli ekonomik faaliyetlere sahip destinasyonlarda turizm
¢ok dnemli bir stratejik konudur. Ornegin Kiiba ve Karayipler de turizm, Bati Avrupa
ilkelerinden ¢ok daha fazla hayati 6neme sahip ekonomik bir faaliyettir (Caglar, 2014:
43).

Destinasyon marka gelisimi i¢in dort prensip su sekilde agiklanmaktadir

(Caglar, 2014: 43):

Turiste Yonelik Olmak: Marka olusumu agisindan destinasyonun sahip oldugu

tiim unsurlar biitliniiyle turistlerin isteklerine gore uyarlamak.

Odaklanmak: Hedef pazara odaklanarak, ona ¢ekici gelecek sunumlar

gelistirmek.

Baglilikk Kurmak: Turistlerin mantiklar1 yani sira duygusal tepkilerine

odaklanmak.

Temel Almak: Destinasyon yonetim Orgiitlerinin ana stratejilerini desteklemek

(Yenipinar, 2009: 927).

Destinasyon markalagsma siirecinde dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir

(Aksungur ve Kastal, 2007: 10):

e Kiiciik gruplar halinde miisteri odakli pazarlama yapilmalidir,

e Pazarlama iletisim stratejisi olusturulmalidir,

e Oncelikle turistlerin gii¢lii olarak algiladig1 yonde ¢aligma yapilmalidir,

e lyi bir tatil gecirmis turistin imajdan daha &nemli oldugu unutulmamali ve
memnuniyet 6n planda tutulmalidir,

e Yeni medya teknolojilerinden internet, e-mail, sosyal medya aglarindan
yararlanmalidir,

e Uluslararas1 alandaki gelismeler yakindan incelenmeli, yeni tiikketici trendleri
takip edilmelidir,

e Eglence mesajli ya da cezbeden tanitimlar, kampanyalar yapilmalidir.

Destinasyonlarin  markalasma ilkeleri asagida belirtilen o6zelliklerden
olusmaktadir (Caglar, 2014: 44-51):
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Destinasyon Marka Kimligi; Destinasyon markasina iliskin kimlik olusturma
logo, sembol, isim veya grafik ile destinasyonda fark yaratmak; ziyaretcilere
unutulmayacaklart  essiz  deneyimler yasayacaklari duygusunu destinasyonla
iligkilendirerek yaymak, destinasyon ile ziyaretciler arasindaki duygusal bagi
kuvvetlendirmek; miisterilerin algiladigi riski ve maliyetleri azaltma cabalarindan
olusan bir dizi pazarlama aktiviteler biitiiniidiir. Kent kimligi, uzun bir zaman dilimi
icerisinde sekillenmekte ve kentin kiiltiirel diizeyi, cografi i¢erigi, mimarisi, gelenekleri,
yasam tarzi gibi unsurlarin karisimi olarak kente bigim vermektedir (Yavuz 2007°den
aktaran Caglar, 2014: 44).

Destinasyon Marka Kisiligi: Canlilara ait fiziksel, psikolojik ve sosyal
ozellikler nasil kisiligi tanimliyorsa, destinasyon marka kisiligi, 0 yerin cografi konumu,
kiltiirel ve tarihsel yapisi, alt ve {ist yap1 olanaklari, yerel yonetimlerin ve kurumlarin
sayisi, nitelikleri, yerel halkin 6zellikleri, bolgeye ait ¢gekim potansiyeli yiiksek cazibe
alanlart ve fiziksel 6zelliklerin toplamindan dogan niteliklerin olusumudur (Yaman,
2008: 68). Marka kisiligi, tirtinii her kosulda en iyi bir sekilde temsil edebilmelidir.
Marka kisiligi yaratmanin yollarindan biriside o yerin kiiltiirel sembollerinden
yararlanmaktir (Moser, 2004: 92). Ornegin, Yunalilar mitolojik kahramanlara sahip
olmalar1 gerceginden yola ¢ikarak, mistik bir kisilige sahip olduklarini, Avustralyalilar
ise dogal yasam ¢agrisimlarindan yola ¢ikarak o6zlerinde maceraci bir kisilige sahip

olduklarimi ifade eden marka kisiligi 6zellikleri olusturmuslardir (Doganli, 2006: 103).

Destinasyon Marka Adi: Kent veya tilke isimleri giderek artan bir oranla
semboller, etiketler ve sloganlarla iliskilendirilmektedir. Ornegin, ‘LasVegas; Burada
olan burada kalir, ya da Johannesburg; Diinya ¢apinda Afrika sehri’ gibi sloganlarla
sehirler tanmitilmaktadir. Bu sloganlar genellikle, kentsel girisimcilik, markalasma ve
kentsel pazarlama gibi birbiriyle baglantili olarak isimlendirilen bir stratejinin

elemanlaridir (McCann.’dan aktaran Caglar, 2014: 45).

Destinasyon Marka Sembolii: Sembol olusturmada destinasyonlar birgok
farkli segenek kullanabilmektedir. Se¢ilen semboller i¢in genellikle o destinasyonda var
olan kiiltiirel mimariler, binalar, anitlar, dogal ve yapay ¢ekicilikleri sembol olarak

kullanilmaktadir. Ornegin destinasyonu iilke olarak diisiiniildiigiinde Misir, sembol
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olarak piramitleri kullanmaktayken ‘Beyaz Saray’ veya ‘Pentagon’ denildiginde de

akillara ilk 6nce ABD aklilarla gelmektedir (Doganli, 2006: 92).

Destinasyon Marka Logosu: Destinasyonlarda logo olustururken dikkat
edilmesi gereken bazi 6nemli hususlar vardir. Logo, semboller gibi tilkelerin, kentlerin
taninirhgmi artiran ve goriildiiglinde o logoya sahip markanin akillara gelmesini
saglamaktadir. Bu agamada destinasyonlarin kendilerini ifade edecek giiclii ve en iyi bir
logoyu meydana getirmeleri gerekmektedir. Ziyaret¢ilerin benzer destinasyonlar
arasinda tercih yaparken logolar, farkindalik yaratmakta miisteri ¢ekiciligini beraberinde
getirmektedir. Logo ve semboller, kentin kimligini yansitacak olmasindan dolayi
secilecek olan kentsel imgeler zihinlerde hem kalic1 olmali, hem de kentin ¢ekiciliginin
artmasi agisindan bilyiilk 6nem arz etmektedir (Basgi, 2006: 74). Ornegin; Tiirkiye
logosu, Tiirkiye’ de yapilan iirtinlerin {izerine yerlestirilmek, {ilkenin i¢ ve dis ticaretteki
varhigim gostermek adina tasarlanan ‘‘Tirkiye, Giiclinii ve potansiyelini Kesfet’’
logosu, iilkenin sundugu zengin ¢esitliligin ve sagladigi is giiclinli kesfetme davetinin
gorsel ifadesidir. “Turkey, Discover the Potential” olarak Ingilizce versiyonu da
yaratilarak, uluslararasi platformda Tiirkiye’'nin adinin duyurulmasina olanak

saglanmistir (Kiziltas, 2017: 225-226).

Destinasyon Marka Slogam: Destinasyonun slogan1 marka konumlandirma
stratejileri ig¢in gerekli bir unsurdur. Destinasyon pazarlama hedeflerini ve imajini iyi
yansitan uygun bir slogan belirlemek, destinasyon marka caligmalarinin basariya
ulasmas1 agisindan 6nemlidir (Ozdemir, 2007: 126-127). Slogan bir markanin
hatirlanmasi i¢in birkag¢ kelimeden olusan kelime gruplarindan ibarettir. Sloganlardaki
amag, en az kelime ile pek ¢ok seyi anlatarak zihinlerde kaliciligi kazanmaktir.
Gilinlimiizde basarili bir sekilde marka olmus destinasyonlara bakildiginda hemen
hemen hepsinin bir slogana sahip oldugu goriilmektedir. Ornegin, Bursa sehri igin “bir
sehrin insana, insanliga vaat ettigi her seyin daha fazlasini, Bursa’nin yasayanlarina,
misafirlerine, sevenlerine vadettigi’’ anlaminda olan ‘‘Ulu sehir Bursa’’ slogani

kullanilmaktadir (www.bursatanitim.gov.tr, 2019).

Destinasyon Marka imaji: Imaj, bir iiriin hakkinda tiiketicilerin zihinlerinde
canlanan izlenimler olarak tanimlanabilmektedir. Destinasyon imaji ise, ziyaret¢ilerin o

destinasyon hakkindaki diistincelerinin zihinlerinde yer alan ve soruldugunda akla gelen
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ilk diisiinceler olarak tanimlanmaktadir. Kent imajin1 ya da kent digindaki bireylerin
algisin1  etkileyen bir¢ok farkli unsur bulunmaktadir. Bunlar: kent niifusunun
karakteristligi, politik gilicii, niifus yogunlugu, su¢ orani, isyeri imkanlari, SOSYO
ekonomik durumu, kentteki kurumlar, cografi konumu ve tarihi, kentte yerel filmlerin,
dizilerin ¢ekimi, medyada yer alma siiresi, eglence alternatifleri, turistik ve kiiltiirel
degerleri ve fiziksel goriintisii olarak belirtilmektedir (Avraham 2004’den aktaran
Caglar, 2014: 47).

Destinasyon Marka Konumlandirmasi: Destinasyon yoneticileri destinasyon
konumlama yaparken, destinasyona en uygun konuma karar vererek caligmalarini bu
yonde yapmalidir. Destinasyonlar planlt ya da plansiz sekilde insanlarin zihinlerinde
belli konumlarda bulunmaktadir. Destinasyonlar, rekabet ettigi destinasyonlardan onu
farkli kilacak bir imaj se¢melidir (Ozdemir, 2007: 101). Kisiler, destinasyonlarla ilgili
olaylari; filimler, haberler ve etrafindaki kisilerin paylagimlarindan ¢ok fazla aragtirma
yapmadan bilgi sahibi olabilmektedir. Bu nedenden dolayi, destinasyon ile ilgili iyi bir
konumlandirma yapabilmek i¢in reklamlar iyi bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Destinasyon konumlandirmada ornek verilecek olunursa; Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti denilince akillara kumar, Paris denilince ask ve romantizm, italya

denilince modanin akla gelmesi gibidir (Basc¢1, 2006: 69).

Destinasyon Marka Farkindahgi: Marka farkindaligi, misterilerin
zihinlerinde markanin ne giigte oldugu anlamina gelmektedir (Alkibay, 2005: 86).
Destinasyon pazarlamasinda amag, destinasyon farkindaligi olusturarak benzersiz bir
marka yaratmaktir. Farkindalik, ziyaretgilerin zihinlerinde var olan destinasyon imajini
acikca belirtmektedir. Destinasyonu marka yapabilmek icin, destinasyonun sahip
oldugu cekicilikler 1iyi belirlenmeli, rakip destinasyonlardan farklilastirilmasi

saglanmalidir (Erisen, 2010: 55).

Destinasyon Marka Sadakati: Son zamanlarda birbirlerine benzer
destinasyonlarin ortaya ¢ikisi, sadakatin Onemini ortaya koymaktadir. Destinasyon
sadakati, ziyaretgilerin destinasyonu secerken dikkate aldiklar1 bir unsurdur.

Destinasyonlar1 yeniden ziyaret etmenin bir takim faydalar1 vardir. Bunlar su sekilde

siralanabilmektedir (Pike 2004’den aktaran Caglar, 2014: 49) :
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e Destinasyon  hakkinda  kendilerinin  daha  Onceki  ziyaretlerindeki
deneyimlerinden olusan bir bilginin olmast,

e Olusabilecek risklerin ve olumsuzluklarin ihtimallerini en aza indirgemesi,

e Destinasyon ile ilgili deneyimin diger insanlarla paylasilmasi,

e Destinasyon deneyimine iligkin duygusal bir bagliligin olusmasidir.

Giicli bir markanin en temel 6zelligi kendine sadik tiiketiciler yaratmasidir

(Uztug, 2005: 33).

Destinasyon Marka Yonetimi: Destinasyonlarin bilesenlerini olusturan tiim
unsurlarin, destinasyon yoneticileri tarafindan koordineli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Destinasyon yonetiminde bulunmasi gereken liyeler, bir zincir halkasina
benzetilmektedir. Halkalardan birinde meydana gelecek olan bir gevseme ya da kirllma
tiim ¢aligmalarin gerceklesmemesine sebep olabilmektedir. Bunun i¢in tiim yoneticilerin

sik1 bir igbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

Destinasyon Marka Tutundurmasi; Ziyaretgiler, gidecekleri yerleri ve
alacaklar1 hizmeti daha 6nceden gérmek ve tanimak isteyeceklerdir. Bu sebepten dolayi,
turizmde gorsellik onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tam bu noktada
taniim ve iletisim teknolojileri devreye girmektedir. Dogru yer ve zamanda yapilan
mesajlar, iletisim kanallariyla hedef kitleye ulagtirilmalidir. Giiniimiizde diinya turizm
pazarinda, pazarlamanin 4P’sinden biri olan tutundurma karmasi elemanlarindan olan
kisisel satis, reklam, halkla iliskiler ve satis gelistirme, iilkeler veya kentler i¢in
konumlandirma faaliyetleri yapilirken tanitma faaliyetleri ¢ercevesinde kullanilmaktadir

(Giindogdu, 2006: 126-127).

1.8.2. Destinasyon Markalasma Siireci

Destinasyonlar biinyelerinde yer alan kiiltiirel, cografi, mimari vb. gibi birgok
farklt unsurlara sahiptir. Bu farkliliklar kolaylikla kopyalanabildigi i¢in, miisterileri her
zaman motive edemeyebilmekte veya beklentilere cevap veremeyebilmektedir (Yavuz,
2007: 46). Destinasyonlar artan rekabet ortaminda fark yaratarak bir adim daha 6nde
olmak adina markalasma yoluna gitmektedir. Destinasyon markalasmasi da diger
tiriinler de oldugu gibi uzun zaman gerektiren bir siirectir. Markalagsma siireci uzun

zaman diliminden olustugu i¢in bireylerin hafizalarindan silinebilmektedir. Bunun
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icinde ¢esitli tutundurma faaliyetleri gelistirilmeli, zihinlerde tekrardan yer edinmesi
saglanmalidir. Bir destinasyon i¢in markalagmaya karar verildiginde ilk dnce yapilmasi
gerekenlerin basinda gelen destinasyona ait ¢ekiciliklerin iyi bir sekilde on plana

¢ikarilmasidir (Erisen, 2010: 39).

Destinasyonu markalagtirmadaki temel amag, destinasyon markasini benzersiz
kilarak hedef tiiketiciler tarafindan arzu edilen bir destinasyon konumuna getirmektir.
Destinasyonun pazarlanmasinda marka onemli bir yere sahiptir. Ancak bir kenti
markalamak trtinleri markalamaktan farkli olup daha zorlu bir siiregtir. Bu zorlugun

nedenleri kisaca sunlardir (Goneng Giiler, 2009: 517):

e Kentler irlinlerden daha fazla boyutlara sahip olmasindan dolayi,
konumlandirma yapilacak olan temaya ulasmak zorlagsmaktadir.

e Hedef kitledeki tiiketicilerin ilgi alanlar1 farklilik gostermektedir. Bu sebepten
herkese hitap edecek cazip bir marka olusturmak, tim kitleyi memnun etmek
kolay olmayacaktir.

e Marka temasinin olusumunda hangi marka yoneticilerinin karar verecegi sorun
teskil etmektedir. Ornegin yerel yoneticiler mi, is diinyas1 mi, turizmciler mi
yoksa yerel halk mi; markalama siirecinde hangileri daha etkili veya faydal
olacag bir diger husustur.

e Markalamada toplumsal uzlasi Onemli bir konudur. Marka yoneticilerin
olusturduklar1 kimlik, tema ve markay1 nasil ve hangi temsilcilerle uygulanacagi

belirlenmelidir.

Destinasyon pazarlama unsurlarindan biri olan markalagma, {iriiniin kontrol
edilebilirligi zayif oldugu i¢in uzun soluklu yatirimi ve zor bir siireci gerektirir. Uzun
vadede destinasyonun ziyaret¢ilerin zihinlerindeki konumun dogru bir marka olusumu
ile birlikte olumlu yonde ilerleyecegi ger¢egi bu yatirrmi zorunlu kilmaktadir (Ozdemir,

2008: 114).

Markalasma siirecini 6zenli bir sekilde tamamlayan destinasyon bolgesi, diger
destinasyon markalarindan ayricalikli olmayr saglayarak ulasmak istedigi hedefi
gergeklestirmektedir. Yapilan tiim ¢abalara ragmen hala bazi destinasyon bolgelerinin
portreleri o kadar karisiktir ki, hedef aldigr misterilerin zihinlerini karigtirmaktadir ve

bu karigikligin da 6nlenmesi gerekmektedir (Yergaliyeva, 2011: 77).
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1.8.3. Destinasyon Markasi Olusturmada imaj

Destinasyon markasi imaji, bireylerin bir yer hakkinda sahip olduklan fikir,
izlenim ve diisiincelerinin biitiiniidiir. Imaj, bir bireyin ¢evresel bilgisini,
degerlendirmesini ve tercihlerini 6zetleyen kazanilmis ve sabit zihinsel kavramlar
olarak da tanimlamaktadir. Turistlerin sahip olduklari destinasyon imajinin, destinasyon
irtinii dikkate alindiginda, pek ¢ok faktorden etkilendigi goriilmektedir. Bir iirlin i¢in
genel imajdan bahsedilecegi gibi farkli goriislere sahip insanlardan ayni {iriin i¢in farkli
imaj degerlendirmelerinin oldugu goriilmektedir. imaj hakkinda yapilan olumlu ve

olumsuz goriisler birbirinden etkilenmektedir (Ozdemir, 2008: 103).

Destinasyon marka imaji; turistlerin destinasyon hakkinda algilamis olduklari
imajdir. Turistlerin algilamis olduklar1 destinasyon imaji1 ‘iletisim yasam egrisi’ ile daha
iyi anlasilabilmektedir. Marka imaji bireylerin destinasyon hakkinda sahip olduklari
algilarinin, duygularinin, diisiincelerinin ve markanin zihinlerde olusturdugu cagrisimlar
biitiintidiir. Tiketicilerin markanin adin1 duyduklarinda zihinlerinde olusan duygu ve
diistinceler de marka imajin1 ifade etmektedir. Bu sebepten dolayi, marka diger
markalardan farklilasmaktadir. Boylece tiiketiciler de satin almak istedikleri tiriinleri

alacaklari zaman markayi satin alama egilimi gostereceklerdir (Yergaliyeva, 2011: 58).

Destinasyon marka imaji, turizm sektoriinde stratejik bir unsur ve rekabetci
avantaj haline gelmistir. Destinasyon, marka imaj1 destinasyon iiriinlerinin dagitiminda,
tutundurulmasinda, nitelendirilmesinde, 6rgiitlendirilmesinde ve tesliminde onemlidir.
Destinasyon marka imaji, bireylerin bir destinasyonu tercih etmelerindeki faktorlerin
onlinde gelmektedir. Gliglii bir marka imajina sahip olan destinasyonlar su 6zellikleri

tasimaktadir (Ilban, 2007: 92);

e Sahip oldugu farkliliklardan dolay1 rakiplerinden kolayca ayrilabilmektedir,

e Hedef pazara sunulan iiriinlere gore daha yiiksek fiyat ve kar marjina sahiptir,

e Ziyaretgileri destinasyona ¢ekecek iirlinlere katma deger hissi saglayarak satin
alamaya itebilmektedir,

e Destinasyondan faydalanmak isteyen turistlerin harekete geg¢meleri igin
giivenilir bir referans olusturabilmektedir,

e Destinasyon ziyaretin tekrarlanmasini saglayacak ve bagimlilik olusturacak

imkanlarin1 degerlendirebilmektedir.
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Tiim bu nedenlerden dolayr destinasyon pazarlama yoneticileri, destinasyon
marka imajimi gelistirirken, miisterilerin bu konu hakkindaki diistincelerini algilarini iyi
tespit etmeli ve destinasyonun SWOT analizini ayrintili ¢alismalari gerekmektedir
(Yergaliyeva, 2011: 61).

Turistlerin satin alma kararlarin1 ve destinasyondaki memnuniyet seviyelerini
etkileyen en dnemli unsur destinasyon imajidir. Destinasyonla ilgili ziyaretgilerin sahip
olduklar1 imaj, o destinasyonun gelecegini belirleyecek olan ana unsurlardandir. Turizm
irlinler1 birbirlerine benzerlik gostermesinden dolayi, destinasyonlar arasi rekabet
imajlar aracilign ile gergeklesmektedir. Yapilacak olan konumlandirma stratejilerinin en
biiyiik amaci, destinasyonla ilgili olumsuz imajin yerine pozitif bir imaj ¢izmek ya da
sahip olunan olumlu imaj1 daha da giliclendirmektir. Ziyaretcilerin destinasyon imaj1 su

unsur ve niteliklerden meydana gelmektedir. Bunlar (Ozdemir, 2008: 107-108):

e Dogal kaynaklar; Iklim, sahiller, manzara cesitliligi, flora ve faunanin
benzersizligi ve cesitliligi,

e Genel Altyapi; yollar, limanlar, havaalanlari, 6zel ve kamu kuruluslari, saglik
hizmetleri vb.,

e Turistik Altyap:; konaklama hizmetleri, yiyecek igecek hizmetleri, turistik
merkezleri, barlar, kuliipler vb.,

e Turistik Bos Zaman ve Rekreasyon; temal1 parklar, eglence ve spor aktiviteleri
vb.,

e Kiiltiir, Tarih ve Sanat; Miizeler, tarihi binalar, gastronomi, din, festivaller vb.,

e Politik ve Ekonomik Faktorler; Ekonomik gelisim, giivenlik, fiyatlar vb.,

e Dogal ¢evre; manzara ve sehrin giizelligi, temizlik, trafik vb.,

e Sosyal Cevre; misafirperverlik, yasam kalitesi, dil engelleri,

e Mekan Atmosferi; Moda, egzotik, mistik, rahatlatici vb.

Imaj, konumlandirma ve markalama kavramlarina tekrardan bir biitiin olarak
bakildiginda; destinasyon se¢iminde ziyaretgilerin zihinlerindeki algilarinin, imaji
belirledigi goriilmektedir. Destinasyon yonetim Orgiitlerinin pazarlama faaliyetleri
kapsaminda olusturulmaya calisilan imaj, tiiketicilerin zihinlerindeki algiyla etkilesim
halindedir. Destinasyon yoOnetim Orgiitleri tarafindan olusturulmaya calisilan imajin

tiikketiciler tarafindan algilanmasi, destinasyon pazarlama cabalarindan konumlandirma
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ve markalama c¢alismalar1 sayesinde olmaktadir. Bir {riinii satin alacak olan
ziyaretgilerin zihinlerinde uygun {iriinii bulma algis1 varken, diger taraftan destinasyonu
hedef pazarda gii¢lii ve siirekli ayakta tutunmak isteyen destinasyon yonetici orgiilerinin
konumlandirma ve markalama uygulamalar1 yer almaktadir. Bu iki diizlemin bileseni
olarak meydana ¢ikan imaj, satin alma niyetinin en belirleyici unsurudur (Tiirkay, 2014:
217-218).

Morrison ve Anderson (2002), konumlandirma-imaj-markalama diizlemini
asagida belirtilen Sekil 1.9°da iliskilendirmistir. Konumlandirma-imaj-Marka diizlemi,
faaliyet siireci bakimindan en son hedef olarak markay1 6n plana ¢ikartyor olsa da, etki
bakimindan destinasyon imajinin kilit noktasin1 vurgulamaktadir. Destinasyon imaji, iki
kitle ve iki yaklasim arasinda gerceklesen bir etkilesim neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bir tarafta uygun {irinii satin almak adina siirekli sorgulayan ve somut dayanaklar
arayan potansiyel turistin duygusal ve biligsel diinyast vardir. Diger tarafta ise
destinasyonu uzun yillar siirdiirebilirliginin devam etmesi ve mevcut pazarda giiglii bir
sekilde ayakta tutmak isteyen destinasyon yonetici orgiitlerinin, konumlandirma ve
markalama uygulamalan yer almaktadir. Bu iki etkilesim sonucu olarak ortaya ¢ikan
imaj, satin alma kararin etkileyen en dnemli unsur olmaktadir. Zira turistin satin alma
oncesinde bolge hakkinda deneyim kazanma sansi yoktur ve turist, bolgenin imajia
bagl kalarak satin alma kararin1 vermek zorundadir (Morrison ve Anderson 2002°den
aktaran Tiirkay, 2014: 217-218).
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Sekil 1.9: Konumlandirma-imaj-Marka Modeli

Ziyaretgi Destinasyon
Algilar Konumlandirma
Imaj
o \
imajlar / Markalama
Destinasyon Secimi Pazarlama Uriin Gelistirme

Kaynak: Morrison ve Anderson 2002°den aktaran Tiirkay, 2014: 218.

1.8.4. Destinasyon Markasi Olarak Bursa

Globallesen diinyada giderek artan rekabet ortami sehirlere de karsimiza
cikmaktadir. Sehirler hedef pazarda kendilerini tutundurabilmek adina markalasma
yoluna gittikleri goriilmektedir. Bu platformda kendini iyi tanitabilen sehirler 6n plana
cikarak, ekonomik kazang saglarken, bu platformun disinda kalan sehirler ise geride
kaldigi goriilmistiir (Torlak, 2015: 57-58). Bu platformda yasanan rekabet ortamu,
sehirlerin markalagmasini ve farklilagsmasini zorunlu hale getirmektedir. Sehir markast,
Bir sehrin sahip oldugu dogal, Kkiiltiirel, tarihsel, ekonomik ve sosyal yapi1 gibi
ozellikleriyle 6zdesleserek diger sehirlerden farkli yonleriyle, kendine has uyguladigi
bir imaj caligmasidir. Marka stratejilerini en etkin bir sekilde gelistiren ve uygulayan
sehirler, farkli oOzelliklerini biiylik bir avantaja ¢evirerek rekabet stiinligii

kazanmaktadir. Bir sehrin marka olmasi, sehir yoneticileri ile yerel halkin hem fikir
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olarak istikrarl1 bir sekilde marka bilincine sahip ¢ikmasiyla miimkiindiir (Torlak, 2015:
75).

Yiizyillarca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis ayrica Osmanli’nin ilk
baskenti olan Bursa tarihi, kiiltiirel, dogal ve sosyal yapisi, essiz eserlerinin zenginligi
ile goz kamastiran 6zel bir sehir olma avantajina sahiptir. Bizans, Roma, Selguklu’dan
Osmanli’ya gegis, Osmanli ile Cumhuriyet donemlerinin mimari ve mekansal
Ozelliklerini bozulmadan giintimiize tasiyan kiiltiir ve tarih; otantik ve kirsal kesimdeki
etkinlikleriyle, senlikleri, festivalleri, halk oyunlari, mehteri ve kili¢ kalkaniyla, Hacivat
ve Karag6z’i ile kiiltiir ve sanat; UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Gegici Listesine giren,
M.O. 4. yiizyila kadar uzanan, Bitinya, Roma, Selguklu ve Osmanli uygarliklarina ev
sahipligi yapan Iznik’i ile “Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugunun Dogusu”
Diinya Miras alani, Orhangazi Kiilliyesi ve g¢evresini i¢ine alan Hanlar Bolgesi,
Hiidavendigar (I. Murad) Kiilliyesi, Yildirim (I. Bayezid) Kiilliyesi, Yesil (I. Mehmed)
Kiilliye, Muradiye (II. Murad) Kiilliyesi ve Cumalikizik Koyii olmak {izere alt1
bilesenden olusan degerleriyle 2014 yilinda UNESCO Diinya Miras Listesi’ne giren;
Iznik ve Ulubat Golleri, sifal1 termal sular, Kiikiirtlii ve Tiimbiildek Kaplicalar1, Oylat
Kaplicalari, Saitabat ve Suuctu Selaleleri, magaralar ile doga harikasi, genis verimli
ovalar1 ve Ozellikle zengin bitki Ortlisti, biitiin ihtisam1 ile Bursa’ya taniklik eden
Uludag’; Seftalisi, inciri, ¢ilegi, ahududusu, kirazi, armudu, zeytini, kestanesi,
Iskender Kebabi, inegdl Koftesi, Kemalpasa Tatlisi, hiinkarbegendisi, Cennet Kiinkii ile
sebze- meyve cenneti; evliya ve sehzadeler sehri; tiim bu giizelliklerin yan1 sira sanayi
ve teknolojisi alaninda, diinyanin ileri tilkeleri ile esit diizeye yiikselten sanayi ve ticaret
merkezi, Tiirkiye’nin dordiincii biiyiik kenti; Uludag ile Tiirkiye’nin en biiyiik kis ve
doga sporlar1 merkezi, iki limani ile Marmara’nin géz bebegi, ipegin anavatani olan
sayisiz  glizelliklere sahip tarih, Kkiiltiir, sanat ve sanayi sehridir Bursa

(www.bursakulturturizm.gov.tr, 2019).


http://www.bursakulturturizm.gov.tr/
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Tablo 1.3: Bursa Destinasyon Imajin1 Belirlemede Olgii Olan Unsur ve Nitelikler

Dogal Kaynaklar

[liman bir iklime sahip, %40°1 ormanlarla kapli, giineyi bozkir, kiyilarda ise maki ve zeytinlikler
bulunmakta olup, zengin bir bitki ortiisii hakimdir.

Dogusunda Marmara Denizi,

Ulubat Golii, Iznik Goli,

Seyitabat Selalesi, Suuctu Selalesi, Aras Selalesi,

Samanli Dag, Mudanya Dag, Katarli Dag, Karadag ve Uludag Bursa'nin en biiyiik dagidir.

Genel Altyapi

Ekonomi:

Tiirkiye’nin 4. biiyiik sehridir.

Bursa; otomotiv, tekstil, makine, gida sanayi sektorlerinde s6z sahibidir.

Mobilya sanayii, Inegél Ilgesinde Organize sanayi bolgesinde faaliyet gdstermektedir.

Tiirkiye’deki bircok yerli tekstil markasmin fabrikalar1 Bursa’da bulunmaktadir. Ayrica tekstil sanayi
olarak da Tiirkiye’nin en geligmis sehirlerinden biri konumunda olan ilde, Bursa Uluslararas1 Tekstil
ve Ticaret Merkezi bulunmaktadir.

Tirkiye’de ilk havlu tiretimi, ipek iiretimi ve bigak¢ilik sektdriine sahiptir.

Ulasim:

Istanbul ve Izmir arasinda énemli bir kavsak konumunda biiyiik bir sanayi kentidir.

Hava ulagimi; Bursa Yenigehir Havaalani araciligi ile yapilmaktadir.

Yildirim semti ile Uludag Sarialan mevki arasindaki teleferik hatti, Tiirkiye’nin ilk ve en uzun teleferigi
olma 6zelligine sahiptir.

Terminal, Deniz Otobiisleri (BUDO), Heletaksi, Deniz Ugagi, 38 istasyon ile hafif rayli sisteme sahip,
toplam 474 otobiis 81 hat ile sehir i¢i hizmet verilmektedir.

Egitim:

i1 Milli Egitim Miidiirligii biinyesinde 1.595 okul, 2 devlet 1 vakif iiniversitesi mevcuttur.

Saghk:

2 Egitim ve Arastirma Hastanesi, 16 Devlet Hastanesi, 3 Ilge Entegre Hastanesi, 1 Universite
Hastanesi, 1 Askeri Hastane, 20 Ozel Hastane bulunmaktadir.

Turistik Altyap:

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Belediye ‘Turizm isletme Belgeli’ 2018 yili itibari ile 23,352 yatak
kapasiteli 259 otel bulunmaktadir. Uludag’ da ise 5,819 oda ve 1,737 yatak kapasiteli toplam da 5 otel
bulunmaktadir.

11 tane turizm isletmesi belgeli termal oteli mevcuttur.

Bursa da yiyecek ve igecek hizmeti veren ¢ok sayida isletme mevcut olup, turizm belgeli olarak kayith
bulunan 30 adet restoran bulunmaktadir. Bu isletmelerin toplam kisi kapasitesi ise 9,133 djir.

Bursa ilinde turizm belgeli, 765 kisi kapasiteli 5 tane eglence ve bar isletmesi bulunmaktadir.

284 Tane A grubu, 3 tane B grubu ve 20 tanede C grubu turizm belgeli seyahat acentesi bulunmaktadir.

Turistik Bos Zaman ve Rekreasyon

24 Temal1 park mevcuttur.

25 tane bilyilk AVM biinyesinde bulundurmaktadir.

29 tane tarihi han ve ¢arsis1 bulunmaktadir.

25 tane Kiiltiir, sanat ve tasarim merkezi bulunmaktadir.

Bursa ve gevresinde 33 adet miize bulunmakta olup, ayrica 5 tane de kdy miizesi bulunmaktadir.
Kis sporlar1 i¢in Uludag Kayak merkezi bulunmaktadir.

26 tane tarihi hamamlari ile saglik ve kaplica turizmi kapsaminda hizmet verilmektedir.
1 Biiyiik hayvanat, botanik bahgesi ve sukay parkina sahiptir.

20’yi askin dogal giizelliklere sahiptir.

6 adet kale ve surlara sahip bir sehirdir.

33 adet tarihi cami ve tekkeye sahiptir.

20 adet tiirbe ve mezarliga bulunmaktadir.

31 adet medrese ve mektep bulunmaktadir.

9 adet kilise ve havra bulunmaktadir.
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Tablo 1.3: (devam) Bursa Destinasyon imajimi Belirlemede Olgii Olan Unsur ve
Nitelikler

Turistik Bos Zaman ve Rekreasyon

6 adet tarihi kopriisii bulunmaktadir.

1961 yilinda Milli park ilan edilen ‘Uludag Milli Park1’ bulunmaktadir.

Marmara Denizi'nin glineyinde yaklagik 135 km uzunlugunda kiyis1 bulunan Bursa ilinde, Karacabey,
Mudanya ve Gemlik ilgelerinde genis dogal kumsallar ile Iznik ve Uluabat (Apolyont) gélleri
kiyilarinda giizel plajlar bulunmaktadir. Yenikdy, Bayramdere (Malkara) kesimi ile Mudanya'nin
Zeytinbag kesimine dek uzun ve genis dogal kumsallar vardir. Kum kalitesi iyi olan bu kryilarda
Kursunlu, Bayramdere, Yenikdy-Mudanya kesiminde de Mesudiye, Egerce ve Esence plajlari
bulunmaktadir.

Cumalikizik Evleri 180’1 kullanilmakta olup toplam da 270 ev bulunmaktadir.

Mesire ve dinlenme alanlar1 olarak; Suuctu selalesi, Seitabat selalesi, Aras selalesi vb. gibi alanlari
mevcuttur.

Doga ve Kiiltiir turizmi olarak; Sadag1 kanyonu, Iznik, Uludag, Harmancik Eko Turizm, Hacikara
Selalesi (Inegél), Oylat magarasi ve kaplicalari gibi alanlar baslicalaridir.

Kiiltiir, Tarih ve Sanat

“Bursa ve Cumalikizik: Osmanh Imparatorlugunun Dogusu” Diinya Miras alan1; Orhangazi Kiilliyesi
ve cevresini i¢ine alan Hanlar Bolgesi, Hiidavendigar (I. Murad) Kiilliyesi, Yildirim (I. Bayezid)
Kiilliyesi, Yesil (I. Mehmed) Kiilliye, Muradiye (II. Murad) Kiilliyesi ve Cumalikizik Koyl olmak
lizere alt1 bilesenden olusmaktadir.

Iznik (UNESCO Diinya Miras1 Gegici)

Kale ve Surlar:

Balabancik ve Gazi Aktimur Hisari, Glyaz1 I¢ Kale ve Kent Surlar1 iznik Surlari, Kestel Kalesi, Kite
Kalesi seklinde siralanabilmektedir.

Cami, Tekke ve Kiilliyeler:

Ulu Cami, Sehadet Cami, Hiidavendigar Cami, Hacilar Cami, Mudanya-Omer Bey Cami, Mudanya
Tekke-i Cedidi Cami, Yesil Cami, Emir Sultan Cami, Orhan Cami, Mudanya Tekke-i Atik Cami, Iznik
Hac1 Ozbek Cami, Iznik Ayasofya Cami, ishak Pasa Cami, iznik Yesil Cami, Orhan Gazi Kiilliyesi,
Muradiye Kiilliyesi, Yildirim Kiilliyesi, Emir Sultan Kiilliyesi, Abdal Mehmet Cami, Seyyid Usul
Tekkesi, Uftade Tekke ve Camisi, Karabasi-1 Veli Tekkesi, Ismail Hakki: Cami ve Tekkesi, Hiisamettin
Tekke ve Camisi, Emir Sultan Tekkesi, Namazgah (Ac¢ik Namazgah), Ivaz Pasa Cami, Mollaarap
Cami, Sahadet (Kale, Saray) Cami, Alaaddin Cami, Yidirim Cami, I. Murat Hiidavendigar Cami ve
Medresesi.

Kiiltiir, Tarih ve Sanat

Hanlar ve Carsilari:

Apolyont Han, Havlucular garsisi, Sipahi garsisi, Bat Pazari, Demirciler ¢arsisi, Kayan ¢arsisi, Cancilar
carsisi, Okgular carsisi, Tuz Pazart ¢arsisi, Eski Aynali ¢arst (Orhan Hamami), Kavaflar garsisi,
Yorgancilar garsisi, Gelincik carsisi, Haci Ivaz Pasa ¢arsisi, Bakircilar ¢arsisi, Uzun carsi, Kapali garsi,
Kubbeli Han, Abulyond Hani, Eskisehir Hani, Galle Pazar1 Hani, Balibey Hani, Piring Han, Koza Han,
Kiitahya (Cukur) Han, Kapan Han, Tuz Pazar1 Hani, Bedesten, Geyve Han, Fidan Han, Piring Han,
Ipek Han ve Emir Hanu.

Kaplhca ve Hamamlar:

Mahkeme hamami, Tiimbiildek hamami ve kaplicalar1 , Ordekli hamamu kiiltir merkezi, Oylat
kaplicalar1, Bursa kaplicalari, Nasuh Pasa hamami, Sengiil hamami, Timurtas (Demirtas) Pasa hamamu,
Cakiraga hamami, Persembe hamami, Reyhan Paga hamami, Dayioglu hamami, Kayhan hamamu,
Davut Paga hamami, Tavuk Pazar1 hamami, Nalincilar hamami, Cekirge hamami, Kiikiirtli kaplicalari,
Yeni Kaplica, Eski kaplica (Armutlu hamami), Iznik I. Murad hamami , iznik II. Murad hamamu,
Mudanya Tahir Aga hamami, Mudanya/Tirilye (Zeytinbag1) hamami, Mudanya Hasan Bey hamamiu.
Kilise ve Havralar:

Mudanya/Tirilye (Zeytinbagi)- Aya Yani Manastiri, Mudanya/Tirilye (Zeytinbagi) — Hagios
Taxiarchoi/ Archaneloi Kilisesi, Mudanya/Tirilye (Zeytinbag1) — Fatih Cami (St. Stephanos Kilisesi),
Mudanya/Tirilye (Zeytinbag1) — Panagia Pantobasilia (Kemerli Kilise), iznik Bécek Ayazmasi,
Namazgah Kilisesi, Demir Kapi kilisesi, Gerus Havrasi, Fransiz Kilisesi Kiiltiir Evi.
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Kopriiler ve Diger Yapilar:

Bursa Tophane Saat Kulesi, Mudanya/Tirilye-Kapanca Limani, Niliifer Hatun Imaret, iznik Roma
Tiyatrosu, Irgandi Carsili kdprii, Mihrapli kopriisii, Abdal kdpriisii, Boyacikullugu kopriisii, Setbast
kopriisii, Irgandi kopriisii.

Kiiltiir, Tarih ve Sanat

Medrese ve Mektepler:

Fabrika-i Humayun, Harir Dariittalimi (Ipekcilik Okulu), Darii’l Muallimin (Erkek Ogretmen Okulu),
Hamidiye Sanayi Mektebi, Erkek Lisesi (Miilkiye Idadisi), Mekteb-i Fiinun-i Idadi (Giiniimiizde Isiklar
Askeri Lisesi), Sitti Hatun Mektebi, Veliyyiiddinoglu Ahmed Pasa Medresesi, Gokdere Medresesi,
Haragcioglu Medresesi, Hoca Ilyas Mektebi, Yerkap: Dariilkurrasi, Gokdere / Pasa Celebi Medresesi,
Muradiye Medresesi, Sultaniye Medresesi, Molla Yegan Medresesi, Yildirim Dariissifasi, Vaiziye
Medresesi, Subas1 Eyne Bey Medresesi, Yildirim Medresesi, Lala Sahin Pasa Medresesi, I. Murad
Hiidavendigar Camii ve Medresesi, Yerkapt Dariilkurrasi, Siileyman Pasa Medresesi, Sinan Pasa
Kiilliyesi, Seyyid Usul Dergahi, Emirsultan Kiilliyesi, Orhan Kiilliyesi, Muradiye Kiilliyesi, Orhan
Gazi Kiilliyesi, Mudanya/Tirilye- Tag Mektep.

Kiiltiir ve Etkinlik Merkezleri:

Umurbey Ipek Uretim Tasarim Merkezi, Baris Mango Kiiltiir Merkezi, Ordekli Hamam Kiiltiir
Merkezi, TUYAP Bursa Uluslararas1 Fuar ve Kongre Merkezi, A¢gik Hava Tiyatrosu, Merinos Atatiirk
Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Karabas-i Veli Dergahi Kiiltiir Merkezi, Teyyare Kiiltiir Merkezi, Konak
Kiiltiir Evi, Uludag Universitesi Kiiltiir Merkezi, Basm Kiiltiir Saray1, iznik Siileyman Pasa Medresesi
Sanat Atdlyeleri, Ahmet Vefik Pasa Tiyatrosu, Mudanya/ Ugur Mumcu Kiiltiir Merkezi, Uludag Kiiltiir
Merkezi Cep Tiyatrosu, Devlet Tiyatrosu, Sehir Tiyatrosu, I. Murat Hamami Kiiltiir Merkezi.

Miizeler:

Arkeoloji Miizesi, Bursa Kent Miizesi, Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi, Karagdz Miizesi, Atatiirk
Koskii Miizesi, Uluumay Miizesi, Yasayan Miize:Hisni Ziiber, 17. Yil Osmanli Evi Miizesi,
Ormancilik Miizesi, Tiirk-Islam Eserleri Miizesi, Tofas Anadolu Arabalar1 Miizesi, Bursa Saglik
Miizesi, Bursa Basin Tarihi Miizesi.

Gastronomi:

Iskender Kebabi, Inegol koftesi, Kemalpasa tatlisi, kestane sekeri, pideli koftesi, cantik ve seftalisi ile
meshurdur Bursa.

Politik ve Ekonomik Faktorler

Tiirkiye’nin 4. biiyiik sehridir.

Bursa, iilke ekonomisine sagladig1 katma deger agisindan Istanbul, Kocaeli ve izmir’den sonra 4. sirada
yer almaktadir.

Bursa, biiyiiksehir olmasi nedeniyle kamu kuruluslar: bakimindan dinamik bir alt yapiya sahiptir.

Bursa, gelismis bir sanayi (otomotiv, tekstil, dokumacilik, havlu, vb.) sehridir.

Kaynak: Ozdemir, 2008:107°de yer alan tablodan uyarlanmustir, 2019.

Tablo 1.3’de belirtilen, Bursa’nin destinasyon imajin1 belirleyen unsur ve
nitelikleriyle marka sehri olan Bursa, destinasyonlarin cazibe merkezi olmaktadir. Bu
kadar egsiz giizelliklerle sahip, tiim ¢ekiciliklerini glinlimiize kadar aktaran Bursa, sahip
oldugu ozellikleriyle tarih, kiiltiir, sanat, inan¢ turizmi, termal turizmi, ekoturizm, kis
turizmi, tarim turizmi, gastronomi turizmi gibi birgok alternatif turizm segeneklerine

hitap etmektedir.

1.8.4.1. Bursa Destinasyon Markasinin Gelistirmede Yerli Uretim

Bolgeler sahip olduklar1 iklim, bitki Ortlisi, ovalar, akarsular, vadiler gibi

cografi yapilarinda yetisebilen iirlinleri, sanayi ve endiistri alanlarinda yer alan {iriinleri
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ile on plana ¢ikmakta olup, o bdlgenin One ¢ikan iriinleriyle anilmaktadirlar. Bu
triinlerle hedef pazarlarda farklilagarak rekabet avantaji yakalayan sehirler, iiretmis
olduklari iiriinler ile bir marka haline déniismektedir. Uretilen iiriinlerin 6zel ve prestijli
olmasi yiiksek pazar payinin elde edilmesini saglamaktadir. Sehirler diger bolgelerden
farklilagip ayirt edici bir imaj gelistirerek pazarda giiclii bir marka yaratabilmektedir.
Marka degeri; pazarda rekabet avantaji yaratmak, miisteri sadakati saglamak, markalari
farklilagtirmak gibi 6nemli role sahiptir. Giiglii bir marka degeri, lrilinlerin tiiketiciler
tarafindan tanimasiyla, markayla kendini 6zdeslestirmesi sonucu ¢ikan sadakat olarak
degerlendirilmektedir (Cifci vd, 2016°dan aktaran Taskin vd., 2017: 178). Boylelikle
sehirler sahip olduklar1 markalar1 iireterek, bdlgenin kalkinmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda sehirlerin cografik ve sosyal yapisinin geregi, kendi
blinyesine ait Uiriinleriyle hedef pazarda marka degerini artirarak, siirdiiriilebilirligi i¢in

yerli iiretime 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bursa ekonomik bakimdan Tiirkiye'nin 4. biiyiik sanayi sehridir. Bursa’nin
ekonomisi sanayi, ticaret, tarim ve turizme dayanmakta olup maden rezervleri
bakimindan da olduk¢a zengin bir yapiya sahiptir. Diinyanin ilk krom madeni ise 1848
yilinda Bursa Harmancik ilgesinde bulunmustur. Bolgede krom rezervleri halen aktif bir
sekilde isletilmekte olup, kirsal alanlarin en 6nemli is kolu olarak bilinmektedir
(https://yereltarih.tr.gg, 2019). Bursa genelde iliman bir iklim yapisina sahiptir. Iklim
bolgelere gore de degisiklik gostermektedir. Kuzeyde Marmara Denizi’nin yumusak ve
ihik iklimine karsilik, giineyde Uludag’in sert iklimi ile karsilasiimaktadir
(www.cografya.gen.tr, 2019).

Topraklarinin verimli olmasindan dolay: tarima elverislidir. Bu sebepten dolay1
Bursa yerli iiretimde cesitli tarim iirlinlerine rastlamak miimkiindiir. Bolgede baslica
tiretilen tahil {riinleri arpa, bugday, misir, piring ve yulaftan olusmakta olup, bakla,
bezelye, fasulye, tiitiin, pamuk, susam, anason ve aygigegi gibi {triinlerde
yetistirilmektedir. Bursa’da yas sebze iiretiminde ise, domates birinci siray1 alirken,
sogan ikinci siradadir. Patates, taze fasulye, salatalik, lahana, pirasa, patlican, enginar,
biber ve 1spanak tiretimi de gergeklesmektedir. Bursa meyvecilikte ¢ok ileri seviyededir.
Ozellikle Sulu seftalisi, kestane, armut, iiziim, cilek, visne, elma, kiraz, kayisi,
musmula, erik, kizileik, kavun, karpuz, ceviz ve her ¢esit meyve yetistirilmektedir.

Tiirkiye’de, cilegin % 80’1, seftalinin% 40’1 Bursa’da yetisir. 25.000 hektara yaklasan


https://yereltarih.tr.gg/
http://www.cografya.gen.tr/
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baglarda yetisen razzaki ve miiskiile iiztimii de dis iilkelere ihrag edilmektedir. Gemlik,
Orhangazi, Mudanya ve Orhangazi il¢elerinin zeytinleri lezzetli sofralik zeytinlerdir.
Diinyanin en verimli kestane alanlar1 Bursa yamaglarindadir. Bursa ile Sarialan’a kadar
uzanan kestane kusagi diinyanin en lezzetli kestane kusaklari olmasi ile 6n plana

¢ikmaktadir (www.cografya.gen.tr, 2019).

Osmanli déneminde oldukca yaygin olan Ipekbdcekeiligi, sun’i ipek ¢ikinca
koza {retimi azalmistir. Giinlimiizde daha c¢ok kirsal alanlarda goriilen
ipekbocekeiliginden, azda olsa koza iiretimi yapildigi goriilmektedir. Bursa mera ve
cayirlar hayvanciliga miisaittir. Basta koyun olmak iizere kil kegisi ve sigir
beslenmektedir. Karacabey, Mustafakemalpasa arasinda bulunan Karacabey Harasi,
Tiirkiye’nin en biiyiik ¢iftligidir. Arazisi 100.000 dekarin tizerindedir. Osmanl devrinde
sarayin et, siit, krema, yag ve buna benzer ihtiyaci i¢in "Ciftli-Kat-1 HimayGn" olarak
kullanilmistir. Bu araziyi Kose Mihal, kizinin ¢eyizi olarak Orhan Gazi’ye hediye
etmistir. Topraklarinin %44’{i ormanlarla kapli olan Bursa’da ar1 kovan yetistiriciligi
de bulunmaktadir (www.cografya.gen.tr, 2019). Bursa Uludag Universitesi biinyesinde
Aricilik Gelistirme-Uygulama ve Arastirma Merkezi (AGAM) kurulmus olup, aricinin
liretimini ve ar1 Uriinlerinin kalitesini artiracak, insan sagligi tlizerindeki etkilerini
belirleyecek, hastaliklar ve parazitlerle etkili miicadele yontemleri kullanmasini
saglayacak, yeni {iriin, yontem ve teknolojiler gelistirerek aricilik faaliyetlerine katki

saglamas1 hedeflenmektedir (http://uludag.edu.tr/agam, 2019).

Bursa maden bakimindan olduk¢a zengindir. Celik sanayisinin hammaddesi
olan, krom maden yataklar1 ilk Bursa Harmancik ilgesi ve ¢evresinde bulunmustur.
Silah ve uzay sanayiinde kullanilan volfram (tungsten) Uludag’da ¢ikmaktadir. Ayrica
linyit, manyezit, bor tuzlari, amyant, ¢inko, mermer bulunmaktadir. Silah sanayiinde
kullanilan bor tuzlar1 Mustafakemalpasa ve Kestel ilgelerinde ¢ikmaktadir

(www.cografya.gen.tr, 2019).

Bursa, Tiirkiye’nin basta gelen sanayi ve endiistri merkezlerinden biridir.
Tiirkiye’nin ilk organize sanayi bolgesi, Bursa Organize Sanayi Bolgesidir. Bursa ili
igerisinde tiizel kisilik sifatin1 kazanmis 18 adet Organize Sanayi Bolgesi bulunmaktadir
(www.btso.org.tr, 2019). Bursa’da otomotiv sanayi kuruluslari, otomobil, otobiis, tren

vagonlar1 ve bunlara ait yedek parcalarin imalatin1 yapmakla birlikte, yurt i¢ine ve yurt


http://www.cografya.gen.tr/
http://www.cografya.gen.tr/
http://uludag.edu.tr/agam
http://www.cografya.gen.tr/
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disina satis yapmaktadir. Tofas-Fiat, Oyak-Renault ve Karsan otomobil fabrikalar
Bursa’da bulunmaktadir. Bursa mobilya sanayide de oldukca gelismistir. Inegdl
Mobilyasi ile 6n plana ¢ikmakta olup, Cilek, Donat, Weltew, Ndesign gibi bir¢ok {inlii
mobilya firmas: Inegél ilgesinde bulunmaktadir (Bursa Stratejik Plan, 2015-2019: 26).

Siit mamulleri sanayinde peynir, siit, kaymak, tereyagi, yogurt ve lor
tiretilmektedir. Konserve ve meyve suyu imalati oldukga ileri seviyededir. Deri yag ve
sabun imalatinda 20’ye yakin fabrika vardir. Deri ve plastik sanayisinde oldukga
ileridir. Siimerbank Merinos Yiinlii Sanayi Miiessesesi eski ve koklii bir sanayi

kurulusudur (www.cografya.gen.tr, 2019).

Tekstil sektoriinde hi¢ siiphesiz ilk akla gelen sehrimiz Bursa olmaktadir.
Tarihteki  ipek sehri  Bursa, giiniimiizde sanayi schrine  doniismistiir
(www.cografya.gen.tr, 2019). Tiirkiye’de ilk havlu iiretimi Bursa’da gergeklesmistir.
Tiirkiye’deki bir¢ok yerli tekstil markasinin fabrikalart Bursa’da bulunmaktadir. Ayrica
tekstil sanayi olarak da Tirkiye nin en gelismis sehirlerinden biri konumunda olan ilde,
Bursa Uluslararas1 Tekstil ve Ticaret Merkezi bulunmaktadir (Bursa Stratejik Plan,
2015-2019: 26).

Bursa’da ilk yerli kaynaklarla, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi danismanliginda
iiretilen, Tiirkiye’nin ilk yerli tramvayr 6zelligi tasiyan ‘‘Ipekbocegi’’ iiretimi ile
Bursa’nin teknoloji ve tasarimdaki giiclinii ortaya koyulmaktadir. Tiirk miihendislerinin
tasarimi ve el is¢iligiyle tasarlanip lretilen tramvay, Bursa ipek yolunun bir noktasi
olmasindan esinlenilen tasarimiyla, adina ipekbocegi verilmistir (www.bursa.com.tr,
2019; www.posta.com.tr, 2019). Ayrica Bursa’nin sahip olmus oldugu cografi
isaretlerle de 6n planda oldugu bilinmektedir. Bunlar, Gemlik At1, Inegdl Koftesi,
Gemlik Zeytini, Iznik Cinisi, Bursa Bigagi, Gedelek Tursusu ve Karacabey Sogani ve
Bursa Siyah1 Inciriyle tescil almistir. Bursa Seftalisi, Hasanaga Enginari, Bursa Ipegi,
Mustafakemalpasa Tatlisi, Bursa Armutu ise hala tescil asamasinda olan firtinlerdir
(www.bursa.tarimorman.gov.tr, 2019). Bursa’nin giiclii bir ekonomik yapiya sahip
oldugu, mevcut sanayi bolgeleri ve fabrika sayilarindan da anlasildig: iizere, alt yap1
olanaklarinin bilgi ve teknoloji ile desteklendigi, siirekli inovasyonlara agik bir sehir
olmasi, iiretim kapasitesinin artmasina ve kaliteye ulasma ¢abalarinin gosterilmesi sehri

giiclii bir marka haline getirmektedir. Bursa’nin tarim, gida, tekstil, otomotiv ve endiistri
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alanlarinda tretmis oldugu, yerli iriinlerle bolge ve iilke ekonomisine dnemli olgiide

katk1 sagladig1 goriilmektedir.



IKiNCi BOLUM

IPEKBOCEKCILIGININ GELiSiMi VE iPEKBOCEKCILiGI TICARETI
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2.1. IPEKBOCEKCILiGINIiN TARIHCESI

Ipekgiligin dogusuna dair hemen hemen her iilkede bazi bilgiler bulunmaktadir.
Ipekgiligin dogu iilkelerinden batiya dogru yayildigmna dair birgok efsaneler ve

hikayeler mevcut durumdadir.

Efsanelere gore ipekbdcekeiligi hakkinda; M.O. 2600°1ii yillarda hiikiim siiren
Cin Imparatoru Huang-Ti’ nin sarayinm bahgesinde bir tirtihn dut yapragi ile
beslendigini ve sonra bunu koza Ordiiglinii fark edilmistir. Bu olaymn imparatora
iletilmesiyle Cin hiikimdar1 bu kurdun hayatinin incelenmesi hakkinda esi She-Ling-
She’ye gorev vermistir. Kralice uzun zaman diliminde yapmis oldugu incelemeler
sonucunda bu kozadan ipliklerin ¢ekilebilecegini ve bu ipliklerin dokumacilikta
kullanabileceklerini tespit etmistir (Akbaba 1999°dan aktaran Eroglu Akkir, 2010: 3;
Uhlig 2000’den aktaran Alkan, 2005: 27; www.kozabirlik.com, 2019).

Cin’de ipekgilik sanatinin gelismesi ile ipek endiistrisi, bu endiistrinin tilkenin
onemli gelir kaynagi haline geldigi bilinmektedir. Cin’in bu serveti kaybetmemek adina
ipekbocegini kutsal saydigi, dis iilkelere yayilmasini 6nlemek adina da kati politikalar
uyguladigr ve 6lim cezalar1 koydugu da bilinmektedir. Bu sebepten dolayr ipekgilik
sanatinin uzun zamanlar gizli bir hazine olarak kalmasi saglanmistir. Cin’in batiya
baslatmis oldugu ticaret politikalariyla birlikte, M.O. II. Yiizyildan itibaren sayilari
oldukca fazla olan ve giderek artan kervanlar ile ipek basta olmak {izere Cin mallarini
batiya tasimislar fakat bu ipegin nasil iiretildigi hakkinda bilgi Cin halki disindakiler
tarafindan oOgrenilememistir. M.S. 149 yilinda Tiirkistan’da bulunan Hotan eyaleti
hakan1 bir Cin prensesiyle evlenmistir. Cin’de asalet nisanesi olan ipegi esine diigiin
hediyesi olarak gotiirmek isteyen prenses saglarinin arasina gizlemis oldugu ipek
kozasiyla birlikte Hotan’a gitmistir. Bu olay ipekg¢iligin Cin’den ilk ¢ikis tarihi olarak
kabul edilmektedir. Hotan’dan sonra ipekbdcekgiliginin yavas yavas yayilarak, iran’in
dogusuna kadar ulastig1 goriilmektedir (Akbaba 1999’dan aktaran Eroglu Akkir, 2010:
3; Uhlig 2000’den aktaran Alkan, 2005: 27; www.kozabirlik.com, 2019).

Ipekeiligin bu dénemlerde sadece endiistri alaminda bir malzeme olmaktan
cikarak biiyiik deger kazandig1 gdzlenmistir. Ipegin bu yonlii ekonomik agidan deger

kazanmasina etki ise altin, glimiis, bakir gibi maddelere gore daha kolay elde edilip,
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diger iilkelerle de vyapilan ticarette para yerine ge¢mesi, Cin ekonomisini

gliglendirecegine inanilmasidir (Yildizhan, 2005: 11).

Ipegin zamanla soylu insanlarin tercih ettigi, imtiyazli yasamlarinin birer
parcasi olarak yerini aldigi goriilmektedir. Hiiklimdarlarin ve diger soylularin altin,
giimiis, degerli tas gibi soyluluk nisanesi olarak bilinen bu esyalarinin yani sira ipegin
de nadir bulunan ve dokunan kumaslarin i¢inde yer almasi kisa zamanda ipek tiretimini

cazip hale getirmistir (Nartop Kiras, 2010: 3).

Hintlilerin ipekg¢iligi 68renerek, iirettikleri ipekler ile Kiigiik Asya’ya dogru bir
ticaret yolu olusturdugu goriilmektedir. Yine bu donemde ipegin Bati’ya kadar
gonderilmeye baslanmasi; Bati’ya kadar uzanan bu ticaret yolunun admin ise *‘Ipek

Yolu’’ olarak tarihte yerini aldig1 bilinmektedir (Eroglu Akkir, 2010: 3).

Tarihi kaynaklar incelendiginde Istanbul’da ipekbdcekeiliginin M.S. 500
yillarina dayandigi bilinmektedir. M.S. 500°1i yillarda hiikiim siiren Bizans imparatoru
Kral Justinyen doneminde ipekgilik ticareti Istanbul’da 6nemli olgiide gelisim
gdstermistir. Istanbul’da ipekgiligin gelismesi Ipek Yolu giizergdhi igerisinde yer
almasindan kaynaklanmaktadir. Istanbul’da ipekgilik ticaretinin yapilmasi Bizanslilarda
dokumaciligin gelismesine neden olmus, Bizanslilar dokumacilik ile elde etmis
olduklar iirlinler ile kisa zamanda ticaretlerini giiclendirmeyi basarmislardir (Emekci,
2011: 16-17; Nartop Kiras, 2010: 4). Ilerleyen yillarda Bizans imparatorlugu ile ipek
ticaretini yapan llkeler arasinda siyasi ve ekonomik anlagmazliklar ¢ikmaya baslamis,
yasanan anlagmazliklardan dolay1 da ipek tiiccarlar1 ve kervanlar arasinda krizlerin
¢tkmasina neden olmustur (Emekci, 2011: 16). Cikan krizler neticesinde Istanbul’a ipek
ticareti durma noktasina gelmis, dokumacilik yapabilmesi icin ihtiyag olan hammadde
tedarik edilemeyince Istanbul’da ipek sanayisinin gerilemesine neden olmustur. Istanbul
da yasanan ipek sanayisindeki krizden dolay1 Bizans Imparatoru Kral Justinyen, ipegin
ger¢ek mahiyetini 6grenmeye, anlamaya ve sirrini ¢dzmeye karar vermis bunun iizerine
iki rahibini misyoner goriiniimii altinda Asya’ya géndermistir. Bu iki rahip Iran’
gectikten sonra ipekgiligin orta Asya da oldukca yayginlastigini gérmiisler, burada iki
yil boyunca ipek boceginin yetistirilip kozadan ipligin ¢ekimine kadar olan siirecleri
ogrendikten sonra, kamistan 6zel yaptiklar1 bastonlar ile ipek tohumlarin1 bu asalarin

icerisine gizleyerek M.S. 552 yilinda Istanbul’a getirmislerdir. Boylelikle
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ipekbocekgeiliginin Asya’dan Avrupa’ya ge¢mis oldugu bilinmektedir (Emekci, 2011:
16-17; Eroglu Akkir, 2010: 3; Nartop Kiras, 2010: 4; www.kozabirlik.com, 2019).

Tiirklerin ipekle tanismasi, 6. yy’da Goktiirklerin Ipek Yolu'nu ele gecirmesi
ile olmustur. Ayrica bu dénemde Ipek yolunun Bursa’dan gecmesi, Bursa ve etrafinin
cografi yapist bakimindan koza yetistiriciligine elverisli olmasi, Bursa’y1 ipegin baslica
merkezi haline getirmistir (Akbaba 1999’dan aktaran Eroglu Akkir, 2010: 3).
Ulkemizde 1800°lii yilardan sonra ipekbdcekgiliginde biiyiik gelismeler kaydedilmis,
Bursa’da basit el manciiklariyla g¢ekilen iplikler Avrupa pazarlarinda biiyiik istek
gormiistiir (Emekcei, 2011: 17). Bunun sonucunda Bursa’da yaygin hale gelen ipek
tiretimi i¢in 1845 yilinda Bursa’nin Kayabasi kdylinde buharla isleyen ilk ipek fabrikasi
kurulmustur (Akbaba 1999’dan aktaran Eroglu Akkir, 2010: 3).

2.2. OSMANLI iMPARATORLUGUNDAN GUNUMUZE iPEKBOCEKCILIiGi

Ipekgilik 16. yiizyilin baslarindan itibaren biiyiik bir gelisme gdstermis, iilkede
gerek ipek ticareti gerekse ipekli dokumacilik 6nemli dlgiide ilerlemis ve biiyiik bir is
hayat1 yaratmistir. 16. ylizyilin ortasina dogru devletin giderek genis topraklara sahip
olmasi, saray adamlarinin ve halkin siislii, gosterisli kiyafetler giyme arzusu, zenginligin
artmasi; ipekli dokumaciligin gesitlenerek ragbet géormesine ve bu isle ugrasanlarin
¢ogalmasina neden olmustur. Hal boyle olunca ipekgilik, basta Bursa olmak {izere,
Istanbul, Edirne, Amasya, Denizli, izmir ve Konya gibi yerlerde kendini gdstermis
ipekli dokumaciligin artmasina neden olmustur (Dalsar 1960’dan aktaran Nartop Kiras,
2010: 5). Fakat Anadolu’da baslayan ipekgilik gelisimini uzun yillar siirdiirememistir.
Bunun sebebinin ise, diger devletlerle yapilan savaslar, siyasi politikalar ve olaylar

oldugu bilinmektedir.

[lk zamanlarda ipekli kumaslarin hammaddesi disaridan geldigi icin iilkede
dokumaciliga 6nem verilmis, dokumacilik iizerinde durulmus, dogu iilkeleri ise tam
manasiyla hammadde kaynagi olarak kullanilmistir. Anadolu’da ihtiyag duyulan
hammaddenin digaridan temin edilmesi iilkede zaman zaman sikintilara sebep olmus,
[ran ile ¢ikan savaslar sonrasinda iilkeye ipegin hammaddesinin girmesi zorlastig1 igin

16. yiizyilin ortalarinda dokumacilikta bliytlik sikintiya diisiilmiistiir (Akkus, 2008: 3).
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Dogu iilkelerinden ipek gelmeyince, yerli tezgahlar kendilerine gerekli olan
hammaddeyi bati iilkelerinden getirmeye baslamislardir. Donemin siyasi olaylarindan
dolay1 bu siire¢ zorlasmis yeni kalkinma planlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Hammadde temininden ziyade hammadde iiretimi konusuna yonelmeler olmus bu
alanda c¢alismalar baslatilmigtir. Bu yeni c¢alismalar ile kozaciligin canlandirilmast
distiiniilmiis fakat elde edilen hammaddelerden iilkedeki dokumacilar tam olarak
istifade edememislerdir. Anadolu’da elde edilen hammadde verimliliginden en ¢ok
Avrupa lilkeleri faydalanmistir. Avrupa’nin dokumacilikta o6nde olmas1 yerli
dokumaciligi giinden giine sikinttya sokmustur. Avrupa’dan gelen ucuz kumaslara
karsilik dokumaciliktan ziyade hammadde {iiretimi daha tehlikesiz goriilmiistiir. Bunun
tizerine Anadolu’da dokumaciliktan ziyade, kozacilik iiretimi artig gostererek

hammadde kaynag1 olan iilke haline gelmistir (Akkus, 2008: 3; Nartop Kiras, 2010: 5).

Osmanli Devleti'nin Bursa’yr baskent yapmasi ile Bursa ve Izmit’te
ipekbocekeiligi biiylik olglide gelisim gdstermistir. Avrupa’da ipekli kumaslarin ¢ok
tutulmasindan dolayi, 1840 yilindan sonra ipekgilik geliserek, Edirne’ye kadar
yayillmistir (Colak, 2002).

Osmanli’da ipek ¢ekme sanayi, 1845 yilinda Bursa’da buharla ¢alisan ve 60
mancinigl bulunan ilk Harir Fabrikasi ile baglamistir (www.kozabirlik.com, 2019). 1856
yilinda fabrikalarin sayist 37, buralardaki manciik sayist ise 3000’e ulagsmistir
(Baskaya, 2014: 261). Bursa ve Izmit civarlarinda kurulan ipek ¢cekme fabrikalar1 1860
yilina kadar biiyilk oranda gelisme gostererek sayilart 85°e yiikselmistir. Bu donem
ipekbdcekeiliginin en ileri devreleri olarak bilinmektedir (www.kozabirlik.com, 2019).
19. yiizyilda Osmanli Devleti’nin sinirlar1 dahilinde 160’a yakin fabrika kurulmustur.
Sanayi gelisimine destek amagli bir¢cok girisimler baslatilmistir. 1851 yilinda
gergeklestirilen Londra Sanayi Sergisine Osmanli Devleti, liretmis olduklari koza
tiriinlerinden gondermistir. Boylelikle Bursa, batinin gelismis sanayisinin hammadde ve

yart mamul liretiminde merkez konumuna yiikselmistir (Altun, 2007: 104).
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Resim 2.1: Bursa’da Ipekbdcekeiligi Yapan Tiiccarlar

Kaynak: Cift¢i, 2017: 16.

1856 yilinda Fransa’da ortaya ¢ikan ve kisa siirede ¢evre iilkelere de sigrayan
Pebrine (Karabatan) hastalig1 ipekg¢ilik sektoriinii biiyiik 6lciide sikintiya sokmustur. Bu
dénemden 1860’11 yillara kadar ipekbocekeiligi biiyiik kriz yasamis, birgok koza
tiirliniin yok olmasina neden olmustur. Meydana ¢ikan kozalardaki hastaliklardan dolay1
iretimde hizlh distisler yasanmis, ardindan da Siiveys kanalinin agilmasiyla Avrupa
piyasalarma giren ucuz Cin ve Japon ipekleri kisa zamanda Bursa Ipeginin yerini almas:
ekonomiyi zayiflatmistir (Altun 2007: 105). Kisa zaman sonra Osmanli sahalarindaki
ipek kozalarinda da goriilen bu hastalik iiretimi oldukc¢a olumsuz etkilemistir. ipekcilik
gelirlerinin artirillmas1 yoniinde yapilan c¢alismalar sonucunda varilan Kkarar ile
ipekbocekeiliginin  1slahin1  yapmak tizere 1888 yilinda ‘‘Harir Darti’t-Talimi”’
ipekbocekeiligi okulu kurulmustur (Nartop Kiras, 2010: 10-11; Citfei, 2017: 18;
www.kozabirlik.com, 2019).

1940 yilinda da iilkemizde koza iiretimini korumak ve arttirmak amaciyla

Bursa, Bilecik ve Adapazari’nda ilk kooperatifler kurulmustur. Atatiirk’{in ‘‘Kooperatif

yapmak, zekd ve maharemetleri, maddi ve manevi giigleri birlestirmektir’” soziinden
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hareketle, merkez genel miidiirligiinin Bursa’da bulunan “Koza Tarim Satis
Kooperatifleri Birligi>’ kurulmustur (Altun, 2007: 106; www.kozabirlik.com, 2019).
1980 yilinda Bursa’da Kozabirlik tarafindan Japon teknolojisinin kullanildigi o déneme
ait en modern ipek filatiir ve biikme fabrikasi kurulmus olup, 1995 yilinda Cin’in ucuz
ipek ipligi satmaya baslamasi iizerine sektdrde rekabet avantaji saglayamamasindan
dolay1 kapmak zorunda kalmistir (www.kozabirlik.com, 2019). Bunun sonucunda orta
ve kiicilik 6lcekli el manciniklar ile isleyen isletmeler aktif hale gelmistir. Bu isletmeler
ise Odemis, Milas, Samandag basta olmak iizere Bursa, Bilecik, Diyarbakir ve
Alanya’da bulundugu bilinmektedir (Karaca 2008’den aktaran Emekci, 2011: 19).
Ulkemizdeki ipekbocekgiligi iiretimindeki artislar gz oniinde bulundurularak,
kozalardan ipek igligi liretimi yapilmasi amaciyla 2009 yilinda Eskisehir’in Saricakaya
beldesinin Mayislar koyiine koza ¢ekim tesisi kurulmus bir siire ham ipek iiretimi
yapilmis olup giiniimiizde hizmet vermemektedir. Birligin giiniimiizde aktif olarak
Bursa, Bilecik, Adapazari, Eskisehir ve Alanya bolgelerindeki kooperatifleriyle hem
kooperatif bolgelerinde hem de iiretim yapilan ve potansiyel olan diger bolgelerde
(Diyarbakir, Hatay, Mugla/Kdycegiz, izmir/Odemis, Batman/Sason) faaliyetine devam
etmektedir (www.kozabirlik.com.tr, 2019).

1971°de Bursa’da Ipekbdcekeiligi Arastirma Enstitiisii’niin  kurulmasi ve
1972°de polihibrit tohum {iretimine gecilmesi ile iireticinin yeniden ipekgilige
yonelmesi saglanmistir. Fakat Avrupa’da giderek artan sanayilesme ile birlikte iilkeler
arasindaki ekonomik rekabetler, yerli ipek sanayisini biiyiik zarara ugratmistir. Buhar
giiciiyle ¢alisan modern ipek fabrikalarinin kurulmasi, el manciniklariyla ipek ipligi
cekmekte olan kiiclik ve orta olgekli isletmelerin kapanmasina yol a¢mistir. Bu
gelismeler 1970°li yillarda Tirkiye’yi kuru koza ihra¢ eden bir iilke konumuna

getirmistir (Altun, 2007: 106; Emekci, 2011: 19).

2.3. BURSA’NIN TARIHi VE iPEKBOCEKCILIiGi

Uygarliklar besigi Anadolu’nun cennet kdselerinden biri olan Bursa ve gevresi,
¢ok eski ¢aglardan beri farkli uygarliklara ev sahipligi yapmistir. Bursa bolgesi, M.O. 4.
yiizyilda Bithynia devleti kurulana dek cesitli kolonilerin ve iilkelerin egemenliginde
yasamistir. Bugiinkii Bursa sehrinin temelini olusturan antik Prusia kenti ise Bithynia

krallarindan 1. Prusias (M.O. 228-185) tarafindan kurulmus, adin1 bu kraldan almstir.
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Kente bu nedenle Prusa adi verilmistir. Sehir merkezine yakin ilk yerlesimin kesin
bulgulart M.O. 2500-2700 yillarin1 géstermektedir (www.bursakulturturizm.gov.tr,
2019; www.bursa.com.tr, 2019).

Tirkler, Bursa bolgesine ilk olarak 1080 yilinda gelmistir. 1087-1097 yillar
arasinda Selguklular tarafindan ele gecirilen Iznik bu yillar arasinda Anadolu Selguklu
Devleti’nin baskenti olmustur. Bursa’yr kusatan Osmangazi, yillar siiren kusatma
sonucunda Bursa’yr fetih edemeden vefat etmis, oglu Orhangazi ise 1326 yilinda
kusatma altinda olan Bursa’y1 alarak baskent yapmistir (www.bursakulturturizm.gov.tr,
2019). Bu yillardan sonra Bursa konumu ve ¢evresi bakimindan ipekbocekgiligi tiretimi

ile dnemli bir merkez haline gelmistir.

Bursa’da ipekcilik M.S. 520’li yillarda Cin’den Bizans’a gizlice getirilen
ipekbocegi kozalar ile baslamistir (Nartop Kiras, 2010: 6). 6. yiizy1l basinda ipekli
dokumacilik biiylik gelisme gostererek, kisa zamanda diinya capinda bir iine
kavusmustur. Anadolu iklimi ve cografi yapisinin dut agact ve ipekbocegi yetistirmeye
elverisli olmasi, ipekeiligin gelismesine yarar saglamis, 15. ve 16. ylizyilda en yiliksek

seviyeye ulasmistir (Eroglu Akkir, 2010: 18; Nartop Kiras, 2010: 6).

Bursa konumunun getirdigi avantajla ham ipegin 6zellikle de kervanlarla
Bati’ya giden Iran ipeginin Avrupa’ya aktarilmasinda araci olmakta ve bundan biiyiik
bir gelir elde etmektedir. Ipekli dokuma Avrupa iilkelerine 16. yy. itibariyle girmis ve
giiniin sartlarinda ipegin ¢ok degerli olmast ile ipek tiiccarlar ham ipegi elde etmek i¢in
Bursa ve Halep’e yonelmistir. Iran ham ipeginin esas ihrag kanali, daha kisa olan Bursa-
Mudanya-Pera yoludur (Akkus, 2008: 3). Gelisen ipek ticareti ile ham ipek ihtiyaci
Osmanl1 Imparatorlugu vasitastyla Iran’dan saglanmaktadir. Bursa, iran’dan gelen ham
ipegin aktariminin yapilmasinda aracit olmasinin yani sira ipek iretimi ve bunun
pazarlanmasiyla da 6nemli bir ticaret merkezi olmustur (Eroglu Akkir, 2010: 18, Nartop

Kirag, 2010: 6).

Bursa’ya asil {iniinii kazandiran ve onunla 6zdeslesen ipek iiretimi ve ticareti
olmustur. Ipek ticareti ve iiretimi donemin sartlarinda oldukc¢a kazangh bir gegim
kaynagi olarak goriilmiistiir. 16. yiizyilin baslarinda Bursa’da 10 biiyiikk han ve bir
bedesten bunmaktaydi. Baslica ipek ticaretini yapildigi hanlar ise; Bey Hanmi (Emir
Han), Kapan Hani, Bedesten (Bezzazistan), Ivaz Pasa Hani (Geyve Hani), Fidan Hani,
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Tuz Hani, Piring Hani, I. Mehmet’in saltanati zamaninda yaptirilan Ipek Hani ve II.
Bayezid tarafindan yaptirilan Koza Handir ve en glizel hanlara ornek teskil etmektedir

(Alkan, 2005: 26; Altun, 2007: 103).

Bursa’da eskiden beri ipek ticareti denildiginde akillara ilk dnce Koza Han
gelmektedir. Bursa’da ipek ticaretinin yapildigi 6nemli hanlardan biri olan Koza Han;
Ulu Cami ile Orhan Cami arasinda bulunmaktadir. Koza Han 1491°de II. Bayezid
tarafindan yaptirilmistir. Koza Hanin i¢inde genis, dikddrtgen bir avlunun ¢evresinde iki
katl1 olan han 95 odalidir, tam ortasinda kiiciik bir mescidin altinda bir sadirvan vardir.
Odalar giiniimiizde artik magaza halini almistir. Hanin dogusunda eskiden konaklamaya
gelenlerin atlarin1 bagladiklar: ahir ve depolarin bulundugu Dis Koza Han denilen ikinci
bir avlulu boliim vardir. Uzun Cars1’ya mavi ¢inilerle siislii bir tag kapi ile agilmaktadir.
Bu siislii kap1 A¢ik Cars1 ve Kapali Carsi’ya agilmaktadir. Eski zamanlarda degisen
adlar1; Ceddid-i Evvel, Simsek Hani, Beylik Kervansarayi, Beylik Hani, Cedid-i Amire
ve Yeni Kervansaray’dir. Koza Han, halen Bursa ekonomisine ipek¢ilik alaninda
katkilarini siirdiirmektedir. Ust katinda ipek mamiillerini satan diikkanlarin yani sira alt
katta da kafeteryalar mevcuttur. Koza Han; hem ziyaret, hem ticaret hem de dinlenmek
icin  Bursa’nin  nostaljik  ambiyanslarla  donanmis  vazgecilmezlerindendir
(www.kozahan.org, 2019). Resim 2.2’de gorildigi tizere, Koza Han’da ipekbdcegi
kozas1 ticareti yapilmaktaydi. Geg¢mis yillara ait bu fotografta koza {lireten ¢iftlerin
mahsuliinii satmak i¢in Koza Han’a getirdigi goriilmektedir. Resim 2.3’de ise Bursa
Koza Han’in bugiinkii hali yer almaktadir. Koza Han’in bahgesi giiniimiizde kafe,
lokanta ve dinlenme mekani olarak hizmet vermekte olup, birinci ve ikinci katlarinda
yer alan diikkanlarda ise ¢esitli ipekli kumaslar, esarp, kravat, gomlek, ¢eyiz esyasi gibi

uridnler satilmaktadir.


http://www.kozahan.org/
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Resim 2.2: Ipekbdcegi Kozasi Ticaretinin Yapildig1 Yer; Bursa Koza Han

Kaynak: www. bursadabugun.com, 2019.

Resim 2.3: Giiniimiizde, Bursa Koza Han (2019)
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Kaynak: Durak, 2019.

Osmanli sarayr mensuplar1 ve yiiksek devlet gorevlileri, Bursa ipeklerinin en

onemli tiiketicilerindendir. Ipek ticareti Bursa ekonomisi igin énemli bir gii¢ olarak
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kabul edilmistir. Bu dogrultuda II. Bayezid (1481-1512) Bursa’nin ticaret iliskisi igin

ozel bir kanunname ‘‘Kanunname-i Thtisabi-1 Bursa’’ ¢ikarmistir (Altun, 2007: 103) .

Bursa’da 1837 yilinda agilan ilk ipek fabrikasi, buharla ¢ekim yapmayan ve
kurucusunun Fransiz Glaizal ailesi olan fabrikadir (Ciftci, 2017: 18). 1845 yilinda
Bursa’da buharla ¢alisan ve 60 mancinigr olan ilk Harir (ipek) Fabrikasi kurulmustur.
1852 yilinda Sultan Abdiilmecid Han tarafindan, Murad-Sani Mahallesinde Cinardibi
mevkiinde 78 mancinikli ve buharli devlete ait biiyiik bir fabrika kurulmustur. Bu
fabrikanin adi Fabrika-i Hiimayun olarak kayitlara bulunmaktadir (Hiidavendigar
Vilayeti Salnamesi, H 1325 (1907): 259; Cift¢i, 2017: 18). Fabrika-i Hiimayun,
Hereke’de yapilmis olan Ipekli Mensucat Fabrikasinin ihtiyaci olan ipek iiriinlerini

tiretmek {lizere acilmistir (Www.bursa.com, 2019).

Resim 2.4: Fabrika-i Hiimayun / Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu

Kaynak: www.faruksarac.edu.tr, 2019; tr.pinterest.com, 20109.

Resim 2.4’de Fabrika-i Hiimayun binasinin ilk kurulus ve giinlimiizdeki
mevcut olan hali yer almaktadir. Ipekli iiriinlerin iiretimini yapan tarihi Fabrika-i
Hiimayun binasi, Bakanlar Kurulu karar1 ile Faruk Sarag¢ Moda ve Sanat Vakfi Tarafina

tahsis edilmis olup, yapilan restorasyon caligmalarinin ardindan Faruk Sara¢ Tasarim


http://www.bursa.com/
http://www.faruksarac.edu.tr/
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Meslek Yiiksekokulu adi altinda 2010 yilinda egitim-Ggretime gecmistir. Ayrica
Tiirkiye de ilk Tasarim Meslek Yiiksekokulu olarak faaliyet gosteren kurum olma

Ozelligine sahiptir (www.faruksarac.edu.tr, 2019).

Bursa’da ipek bocekeiligi, kentlerde, kdylerde, aile isletmelerinde ek gelir
kaynag1 olarak uzun yillar hiikmiinii siirdiirmiistiir. Ipekgilik sektdriine giderek artan
ragbet, ipek fabrikalarinin sayisinda artiglarin yasanmasi saglanmig; 1856 yilina
gelindiginde 3000 mancinikli 37 fabrikanin oldugu kayitlara ge¢mistir (Baskaya, 2014:
261; Hiidavendigar Vilayeti Salnamesi, H 1325 (1907): 259).

Avrupa sanayisinin seri Urettigi pamuklu dokuma karsisinda, el isgiligine
dayali dokuma tezgdhlar1 rekabet giiclinii yitirmistir (Altun, 2007: 104). Avrupa
sanayisindeki bu ilerleme tiim diinyaya kisa zamanda yayilmig, Osmanli Devleti’de bu
gelismeye ayak uydurmak zorunda kalmistir. Yasanan bu gelismeler neticesinde 19.
yiizyllda Osmanli Devletinin sinirlar1 dahilinde 160°a yakin fabrika kurulmustur (Altun,
2007: 104, Emekci, 2011: 44-45).


http://www.faruksarac.edu.tr/
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Resim 2.5: Bursa’da Bir Ipek Fabrikasi I¢i (Servet-i Fiintin, 4 Subat 1308)

Kaynak: Cifte¢i, 2017: 5.

1850°1i yillarda Fransa’da, Italya’da ve diger Avrupa iilkelerinde
ipekboceklerinde Pebrine (Karataban) hastaligi goriilmiis ve hastalik hizli bir sekilde
yayilmaya baslamistir. ipekboceklerinde goriinen Karabatan hastaligi, koza iireticilerini
ve ipekgeilik sektoriinii perisan eden bir siireci baslatmistir (Emekci, 2011: 18). Hastalik
sebebiyle 1853-1856 yillar1 arasinda Fransa’da yapilan koza tiretim miktar1 26 milyon
kilogramdan 8 milyon kilograma diismiistiir. Ipekbocegi hastaliginin  Osmanl
topraklarinda goriilmesine yonelik ilk isaretler 1857 yilinda ortaya ¢ikmaya baglamstir.
1858 tarihinde Hiidavendigar meclisinden Meclis-i Vala’ya havale olunan mazbatada,
Bursa’da bulunan ipekbdceklerinin o donemde bir hastaliga yakalandigi, az koza

uiretilebildigi, bu sebepten koza iireticileri ve fabrikalarda ¢alisan halkin magdur oldugu,
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0zellikle harir mizani ve giimriigiiniin gelirlerinin distiigii belirtilmektedir (Ciftci, 2017:

18).

Fransiz kimyageri olarak bilinen Louis Pastor tarafindan gelistirilen hastaliksiz
tohum tiretme tekniklerinin bulunmasi 1ile {ilkemizde ipekbdcekeiligi 1slah
calismalarinin ~ yapilmasi  planlanarak, ipekbdcekciligi — Uretiminin  yeniden
canlandirilmasina yonelik ¢alismalar baglatilmistir (Baskaya, 2014: 261; Emekci, 2011:
18). 20 Aralik 1881’de yayimlanan ‘‘Muharrem Kararnamesi’’ ile Hiidavendigar
Vilayetinin Asar Gelirinin Diiyun-u Umumiye’ye birakilmas: iizerine, bu kurum
yoredeki ipekbocekeiligi 1slahint arastirmaya baslamistir. Bu konu hakkinda devlet
adina tarim egitimi almak {iizere, Fransa Montpellier kentinde bulunan Ziraat
Enstitiisii’'nde egitim almak ilizere 8 kisi gonderilmistir. Bu 8 6grenciden biri olan
Osmanli Ermenisi Kevork Torkomyan konu hakkinda c¢alisma yapmak {izere
gorevlendirilmistir. Calismalarin1 tamamlayan Torkomyan Efendi Onerilerinin arasinda
bulunan yerli ipek bocegi tohumu {iretilmesini ve Bursa’da ‘‘Harir Darii’t-Talimi”’
(Institut Sercole/ Ipek Okulu) kurulmasimna iliskin raporlarii tamamlayarak okulun
acilmasi i¢in teklifte bulunmustur. Agilacak olan okul teklifinin uygun bulunmasi
tizerine, 1888 yilinda ‘‘Harir Darii’t-Talimi’> adim alacak olan ilk ipekbocekeiligi
mektebi kurulmustur (Ciftei, 2017: 18; Eroglu Akkir, 2010: 18; Hiidavendigar Vilayeti
Salnamesi, H 1325 (1907): 259-262; Nartop Kiras, 2010: 11; www.kozabirlik.com,
2019).

1888'de Sehrekiistii mahallesinde Ahmet Gazzaz Efendi’den kiralanan binada
okulun agilisi yapilmis bir sene burada egitim verildikten sonra Setbasi semtinde
bulunan daha biiylik bir binada egitime devam edilmistir. Agilan ipekbocekeiligi
okulunun bagina Torkomyan Efendi gérevlendirilmis, 35 sene bu okulun miidiirliigiinii
ve muallimligini yapmistir. ilerleyen yillarda daha genis ve biiyiik bir okula ihtiyag
duyulmas: iizerine, Torkomyan Efendi’nin yonlendirilmesiyle Fransa’da bulunan
ipekbocekeiligi okulunun mimarisine benzer yapilan Temenyerin’deki asil binalarina
1894 yilinda tasinmiglardir (Nartop Kiras, 2010: 11). Harir Darii’t-Talimi Okulu ilk 12
Ogrenciyle egitime baslamis, iki program seklinde egitim vermistir. Bu programlar tam
zamanl iki yillik egitim ve yar1 zamanli gergeklestirilen ikiser aylik diizenlenen kurslar
seklinde yapilmaktadir. Ulkenin her yerinden biiyiik ilgi géren ipekbocekgiligi okulu

tam zanl iki yillik egitim i¢in sinavla giris kabul etmekte olup, iki yillik tahsillerini
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tamamlayan 6grencilere Sahadetname, yar1 zamanli acilan kurslar neticesinde basarili
olan dgrencilere ise Tasdikname verilmistir. Torkomyan Efendi’nin 1922 yilina kadar
miidiirliigiiniic  yapmis oldugu ipekbdcekeiligi  okulundan toplamda 2032  kisi
ipekbocekgiligi diplomas1 almustir (Ciftgi, 2014: 9-10). Ipekbocekgiligi okulundan
mezun olan d&grencilerinin ¢ogunlukla gayrimiislimlerin olusturdugu goriilmekte olup
bu 6grencilerin; 458’1 Tiirk, 895’1 Ermeni, 658’1 Rum, 19°u Bulgar ve 2 tanesi Yahudi
oldugu bilinmektedir (Dalsar 1960°dan aktaran Akkus, 2008: 99-100; Giinbulut, 2013:
17; www.kulturportali.gov.tr, 2019).

Bursa’da ireticilerin  ihtiyaglarim1  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirarak mesleklerin menfaatlerine uygun olarak gelisimin saglanmasi ve
tiretimin planl ve tiizel bir sekilde yapilmasi i¢in, Koza Han’1n kii¢iik bir odasinda 1889
yilinda Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmustur (Kaplanoglu ve Balkan, 2009: 21,
www.btso.org.tr, 2019). BTSO’nun kurulus gayesi kapsaminda gerek ipek fabrikalari
gerek ise diger alanlarda faaliyet gOsteren fabrikalar i¢in diizenli ve planli iiretim
yapilmasi i¢in ¢abalarda bulunmustur (Kaplanoglu ve Balkan, 2009: 21). Avrupa’daki
ipekli sanayide goriilen modern makinelesmenin etkisiyle, 1890’11 yillarda Fransa’da
ipekli kumasg {iiretiminin artis gostermesi ham ipege olan ihtiyacin artmasina neden
olmustur. Ipekgilik sektdriinde yasanan bu hareketlilikten dolayr ipek degerlerinde
artislar olmus, ipekbocekgeiligi ve kozacilikta rekabet avantaji saglamak igin bazi
calismalar yapilmistir. Caligmalar kapsaminda koza iiretimi yapmak isteyen iireticilere
licretsiz saglikli tohum ve dutluklar dagitmaya baslatilmistir. Ipegin tekrardan deger
kazanmasi ile liretimde canlanmalar yasanmig, Bursa’da filatiir fabrikalarinda ham ipek
iretiminin ¢ogalmasina neden olmustur (Akkus, 2008: 6-7; Altun, 2007: 106-105). 1892
yilinda, Bursa’dan Avrupa’ya sistemli koza ihracat1 yapildigina dair bilgiler donemin
vilayet salname kayitlarina gecirilmis ve takibini izleyen yillara ait kayitlara
bakildiginda, Avrupa iilkelerine ©Onemli Olgiide kuru koza satilisinin  yapildigi
goriilmektedir. Bursa ipeklerinin kiiresel anlamda {inlenmesi, Bursa ipegine taleplerin
artmasma neden olmustur. Hatta Bursa Ticaret Odasi iiyelerinin Java Adasi’na mal

satmak i¢in duyuru yaptig1 bilinmektedir (Kaplanoglu ve Balkan, 2009: 229)
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Resim 2.6: 1890 Baille Kardeslerin Bursa Mollaarap semtindeki Filatiir Fabrikas.
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Kaynak: Kaplanoglu 2004’den aktaran Akkus, 2008: 4.

Diiyun-u Umumiye Idaresinin tegvikleri sayesinde Bursa’da 1881 yilindan
Cumbhuriyetin ilaninda kadar gegen zamanda ipekgilik sektoriinde onemli gelismeler
yasanmustir. Bursa’daki Ipekbdcekgiligi ve kozaciligin 1slah ¢alismalarinda énemli rol
oynamistir (Kaplanoglu ve Balkan, 2009: 20-21). Bu ¢alismalar kapsaminda Diiyun-u
Umumiye Idaresinde olan Harir Darii’t Talimi (ipekbdcekgiligi okulu), iistlenmis
oldugu ipek bdcegi tohumu iiretimi, liretimin denetlenmesi ve ipekbocegi ile dut fidani
yetistiriciligi konular1 gibi birgok alanda yapmis oldugu faaliyetlerini 1926 yilina kadar
devam ettirmistir (Altun, 2007: 106; Giinbulut, 2013: 26).

Cumbhuriyetin ilanindan kisa bir zaman sonra Bursa’da ipekbocekgiligi ve koza
tiretiminin degerlendirmesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar kapsaminda yer
alan, Bursa dokumaciliginda 6nemli bir devre olusturacak “Bursa Dokumacilik ve
Trikotaj A.S.”’nin Is Bankasi ortakligiyla Bursa Dokuma Fabrikas1 (Ipekis Fabrikasi)
1925 yilinda, Cumhurbagkan1 Gazi Mustafa Kemal’in katilimiyla temelleri atilarak
1930 yilinda faaliyetine baslamistir. Ipekis Fabrikas1 Cumhuriyet Déneminin ilk anonim

sirket yapisiyla Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sanayilesmedeki ilk oncii fabrikasi olarak da
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bilinmekte olup, Cumhuriyet Doéneminde ilk ihracat yapan firma olma ozelligine
sahiptir. Ipekis Fabrikas1 1990 yilmin sonuna kadar ipek iiretimine devam ettirmistir
(Altun, 2007: 106; www.ipekis.com.tr, 2019). Giiniimiizde halen faaliyetlerini stirdiiren
Ipekis Fabrikasi, 1991 yilindan itibaren yiinlii sanayide, iiretim, pazarlama ve satis
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Fabrikanin yillik iki buguk milyon metrelik iiretiminin
yiizde doksani saf ylin, geri kalan yiizde onluk iiretimini; yiin ve tamamen dogal elyaf
(kagmir, pamuk, bambu, ipek ve keten) karisimli {riinler olusturmaktadir

(www.ipekis.com.tr, 2019).

1926 yili  Cumhuriyet doneminde Diiyun-u Umumiye Idaresinin
kaldirilmasindan sonra Harir Darii’t Talimi Okulu ‘‘Ipekbdcekgiligi Mektebi’’ adryla
faaliyetlerine bir siire devam etmistir. Ulkede ipekbdcekgiligin iiretiminin daha ¢ok
gelistirilmesi amaciyla Ipekbocekeiligi Mektebi, 1930 yilinda Ipekbocekeiligi
Enstitiisti’'ne donustiirilmiistiir (Giinbulut, 2013: 26; Nartop Kirag, 2010: 11). 1940
yilinda ise gerek Bursa gerekse Tiirkiye koza iireticileri i¢in énemli bir girisim olan
Koza Tarim Satig Kooperatifleri (Kozabirlik) Birligi kurulmustur (Eroglu Akkir, 2010:
18). Kozabirlik, iilkemizde ipekbocekgiliginden koza {iretiminin yapilmasi igin

glinlimiizde halen faaliyetlerini siirdiirmektedir (www.kozabirlik.com.tr, 2019).

II. Diinya Savaglarinin yaratmis oldugu ekonomik sorunlarin neticesinde
iilkede ipekgilik sektoriinde yasanan gerilemenin artis gdstermesinden dolayr devletin
bu konu hakkinda {iretimi arttirmak adma almis oldugu onlemler neticesinde 1971
yilinda Ipekbdcekgiligi Enstitiisii, Bursa Ipekbdcekgiligi Arastirma Enstitiisii adi altinda
Ipekbocekeiligi konusunda iiretim artiracak her tiirlii arastirmayr yapmak iizere
gorevlendirilmistir (Eroglu Akkir, 2010: 18; Emekci, 2011: 18; Giinbulut, 2013: 26;
Nartop Kiras, 2010: 12). Tarim ve Koy Isleri Bakanliginin, Bursa Ipekbocekgiligi
Arastirma Enstitiisiiniin kaldirilmas1 hususunda 1ilgili bakanliklarla yapmis oldugu
yazismalar neticesinde, 17.08.2004 Bakanlar Kurulu Karar1 ile enstitii kaldirilmistir
(Giinbulut, 2013: 26; www.memurlar.net, 2019). 1976 yilinda Bursa ipekbdcekgiligi
Arastirma Enstitiisii yeni binalarina tasindiktan sonra bosaltilan bina 6grenci yurdu
olarak kullanilmaya baslanmustir. Giiniimiizde bina Bursa Anadolu Imam Hatip
Lisesinin miilkiyetindedir (www. kulturportali.gov.tr, 2019). Resim 2.7°de Harir
Darii’t-Talimi’nin ilk kuruldugu yillara ait fotografi ile 2.8’de Harir Darii’t-Talimi

okulunun giiniimiizde kullanilan hali yer almaktadir.


http://www.kozabirlik.com.tr/
http://www.memurlar.net/
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Resim 2.7: Harir Darii’t-Talimi (Institut Sercole/ Ipek Okulu)
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Kaynak: www.kozabirlik.com, 20109.

Resim 2.8: Harir Darii’t-Talimi Okulu

Kaynak: www.kozabirlik.com, 2019.
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Cumhuriyet doneminde yapilan sanayi tesvik atilimlariyla Bursa, ipekli
dokumaciligin ve tekstil endiistrisinde yaygin bir sehir haline gelmistir. 1938 yilinda
tim tilkede 896 dokuma tezgahi varken, Bursa’dakilerin sayis1 691°dir (Kaplanoglu ve
Balkan, 2009: 28). 1906 yili salnamesinde, Bursa’da mevcut ipek fabrikalarinin sayisi
44 olarak bilmekte olup, 1980’li yillarda ise Bursa’daki ipek fabrikalarinin sayist 100’e
yaklastig1 bilmektedir (Kaplanoglu ve Balkan, 2009: 28; Ciftei, 2014: 6; Hidavendigar
Vilayeti Salnamesi, H1324: 278). ikinci Diinya Savasi sonrasinda ipek piyasalarinda
yasanan ekonomik ve sosyal etkiler atlatilamamis, filatiir sanayide gerilemelerin
yagsanmasina neden olmustur. Flatiir sanayisinde yasanan bu gerilemenin yani sira, asil
ipekeiligin yok olmasinda onemli rolii olan suni ve sentetik elyafin, ipekle rekabete
baslamasi olarak bilinmektedir. Suni ve sentetik elyafin piyasada ihtiya¢ halinde kisa
zamanda temin edilebilmesi ve ucuz olmasi dokumacilikta bu elyafin kullanilmasina
neden olmus, sonu¢ olarak da filatiir fabrikalarinin ihtiyag duyulmamasina neden
olmustur. 2002 yilinda BTSO’na kapasite raporu hazirlatan dogal ipek ipligi tiretimi
yapan kuruluslarin sayist 8 olarak bilinmektedir. Bu isletmelerin ise BTSO’na
kayitlarinin oldugu fakat iiretim alinda islem yapmadiklar1 bilinmektedir (Kaplanoglu
ve Balkan, 2009: 33-35). Bursa’da giiniimiizde dokumacilik sektériinde faaliyet
gosteren fabrikalar, cesitli pamuk ipligi, naylon iplik, polyester iplik, yiin ipligi, dikis ve
nakis ipligi gibi trilinleri liretimde kullanmaktadir. Sadece dogal ipek ipligi iiretimi
yapan fabrika ise bulunmamaktadir (Kaplanoglu ve Balkan, 2009: 35;

www.kozabirlik.com, 2019).

2.4. DUNYADA iPEKBOCEKCILIiGi

Diinyada yaklagik 60 iilkede ipekbocekgiligi yapilmaktadir. En ¢ok ipek iireten
iilkeler; Cin, Hindistan, Ozbekistan, Brezilya, Japonya, Kore Cumhuriyeti, Tayland,
Vietnam, DPR Kore, Iran’dir. Baz1 iilkelerde koza ihtiyacin karsilayacak kadar ham
ipek tretimi yapilmaktadir. Bu {lkeler de; Kenya, Bostvana, Nijerya, Zambiya,
Zimbabve, Banglades, Kolombiya, Misir, Nepal, Bulgaristan, Uganda, Malezya,
Romanya ve Bolivya’dan olusmaktadir (Kooperatif¢ilik Genel Midiirligi, 2017

Ipekbdcegi Raporu: 3-4; www.inserco.org, 2019).
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Diinyanin en biiyiik ipek tiiketicileri ise; ABD, Italya, Japonya, Hindistan,
Fransa, Cin, Ingiltere, Isvicre, Almanya, BAE, Kore, Vietnam’dir (www.inserco.org,

2019).

2013-2017 yillar1 arasinda diinyada ipek iiretimi iilkeler bazinda Tablo 2.2’de
gosterilmektedir. Diinya ipek iiretiminde yillik ortalamasi1 130 ile 170 bin ton arasinda
degisen tliretim miktartyla Cin ilk sirayr almakta, ikinci olarak ise yillik ortalama ipek
iiretim miktar1 yaklasik 26-30 bin ton civarlarinda degiskenlik gosteren Hindistan
gelmektedir. Cin ve Hindistan’in tiim bu {iretim miktarlariyla diinya tiretiminin biiyiik
kismin1 gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu siralamayi ortalama yillik ipek tiretim
miktarlarina bakildiginda 1200 ton civari ile Ozbekistan’n en biiyiik iiciincii iiretici iilke

olarak yer aldig1 goriilmektedir (www.inserco.org, 2019).

Ipekbdcekgiligi konusunda en onemli veri kaynagi durumunda bulunan
Uluslararas1 Ipekbdcegi Komisyonun (International Sericultural Commission-ISC) en
son yaymlamis oldugu veri istatistiklerinin yer aldigi Tablo 2.1°e bakildiginda,
2013-2017 yillar1 arasindaki diinyada ipek iiretiminin 5 yillik ortalama miktariin 182
bin ton oldugu anlasiimaktadir (Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii, 2017 Ipekbdcegi
Raporu: 3-4; www.inserco.org, 2019).



Tablo 2.1: Ulkeler Bazinda Diinya Ipek Uretimi (ton) (2013-2017)
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# Countries 2013 2014 2015 2016 2017
1 Bangladesh 43 44.5 44 44 41
2 Brazil 550 560 600 650 600
3 Bulgaria 8.5 8 8 9 10
4 China 1,30,000 1,46,000 1,70,000 1,58,400 1,42,000
5 Colombia 0.6 0.5 0.5 - -
6 Egypt 0.7 0.8 0.8 1.2 1.1
7 India 26,480 28,708 28,523 30,348 31,906
8 Indonesia 16 10 8 4 25
9 Iran 123 110 120 125 120
10 Japan 30 30 30 32 20
11 North Korea 300 320 350 365 365
12 South Korea 1.6 1.2 1 1 1
13 Philippines 1 1.1 1.2 1.82 1.5
14 Syria 0.7 0.5 0.3 0.25 0.25
15 Thailand 680 692 698 712 680
16 Tunisia 4 4 3 2 2
17 Turkey 25 32 30 32 30
18 Uzbekistan 980 1,100 1,200 1,256 1,200
19 Vietnam 475 420 450 523 520
20 Madagascar 18 15 5 6 7
Total 159737.10 178057.62 202072.83 192512.27 177507.35

Kaynak: www.inserco.org, 2019.

Ipek, kiiresel tekstil pazarmin -% 0,2’lik bir yiizdesine sahip olsa da, iiretim

yapan iilkelerin sayismin 60 iilke civarinda oldugu bilinmektedir. Uretim yapan iilke

sayisinin bu denli ¢ok olup, yiizdelik dilimin ise az olmasinin nedeni ¢ogu iilkelerdeki

verilerin eksik olmasindan kaynaklanmakta bu da kiiresel degerin degerlendirilmesini

zor bir duruma getirmektedir. Diinyada baslica ipek {ireticileri Asya’da (dut {iretimin

%90’1 ve ipegin nerdeyse %100) olmasina ragmen, son zamanlarda Brezilya,

Bulgaristan, Misir ve Madagaskar’ da bagcilik endiistrisi kurulmustur. ipekgilik sektorii

yogun bir is giicline sahiptir. Cin’deki ipek sektoriinde yaklasik 1 milyon is¢i

calismaktadir. ipek Endiistrisi Hindistan'da 7,9 milyon kisiye, Tayland'da 20.000 kisiye

dokumacilik sektoriinde istthdam sagliyor. Cin, diinya pazarlarinda en biiyiik iiretici ve

tedarik¢i konumundadir. Hindistan diinyanin ikinci biiyiik iireticisidir. Ipekeilik, kirsal

niifusu istihdamda tutmaya, biiyiik sehirlere gé¢ etmeyi 6nlemeye ve {icretli istthdami

giivenceye almaya yardimci olmakta ve tekstil endiistrisi i¢in hammadde saglanmasi

nedeniyle kiigiik yatirimlar tesvik etmektedir (www.inserco.org, 2019).
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2.5. TURKIYE’DE iPEKBOCEKCILIiGi

Tiirkiye’ de yaygin olarak karsilasmadigimiz ipekbdcekeiligi  {iretimi
iilkemizde genellikle ek- yardimc1 tarim faaliyeti olarak yapilmaktadir. Ipekgilik kirsal
bolgelerde gizli issizligin donlenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ipekbdcekgiligi
tiretimi i¢in biiyiik bir yatirima gereksinimin olmamasi, iiretim dongiisiiniin kisa zaman
dilimi i¢inde gergeklesmesi ve is giiclinlin tiim aile fertlerine hitap etmesi kirsal
alanlarda yasayan halkin kalkinmasi icin biiyiik bir firsat olarak meydana gelmektedir.
Asirlardan beri siire gelen ipekgcilik, yaklasik olarak 1500 yildan beri iilkemizde
yapilmakta olsa da giiniimiiz liretiminde ciddi disiisler yagsanmaktadir (Atav ve Namuirti,

2011: 117; Davulcu, 2018: 69).

Ulkemizde 1990’11 yillara kadar ipekbocekgiligi iiretimi gayet istikrarli bir
sekilde gelisim gdstermis olup, yasanan ekonomik ve sosyal olaylardan dolayr 1990’
yillarin basindan itibaren hizli bir diisiis yasamistir. Bu durumun en énemli nedenleri
asagidaki gibi siralanabilmektedir (Atav ve Namurti, 2011: 117; Eroglu Akkir, 2010:
21).

e 1990 yilindaki korfez savaslarinin ekonomiye olan olumsuz etkileri,

e iran-Irak savaslarmin ardindan, Iran’in piyasalara tekrar donmesiyle ipek hali
ihracatinda meydana gelen tikaniklarin yaganmast,

e Sovyetler Birligi’nin dagilmas1 ile bdolgede bagimsizligini ilan eden
cumhuriyetlerden, Tiirkiye’ye cesitli yollarla yasal ve yasal olmayan biiyiik
miktarda ucuz ipligin girisinin olmasi,

e Uzakdogu’da baslayip biitiin diinya {ilkelerini etkileyen Asya krizlerinin etkileri,

e Diinya yas koza iiretiminde biiylik paya sahip olan Cin’in 1989 yilindan itibaren
koza fiyatlarina uygulamis oldugu ucuz fiyat politikasi ile koza iiretiminde
yasanan diisiisler,

e Giineydogu Anadolu bdlgemizde yasanan terér olaylarin artmast,

e Ipekgilik sanayisinin Marmara Bolgesinde gelisim gdstermesi ve zirai miicadele

de kullanilan ilaglarin asir1 ve bilingsizce kullanilmasi.

Ulkemizde 1991 yilindan itibaren yas koza iiretimi devlet destegi altina
girmistir (Eroglu Akkir, 2010: 21). Tirkiye’de 2010 yilindan itibaren ipekbocekeiligi
faaliyeti yapan isletme sayisina bakildiginda 2011 yili 2623 isletme sayisi ile en parlak
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yil olarak goriilmekte olup, diger yillarda ise ciddi diisiislerin yasandig1 goriilmektedir.
2018 yilinda ise faaliyet gosteren isletme sayisi ise bir Onceki yilla oranla artis
gostermis 2210 olmustur. Ipekbdcekgiligi faaliyeti yapan isletme sayisina bolgeler
bazinda bakildiginda birinci sirayr  Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin  aldigi
goriilmektedir. Endiistriyel sanayi olarak gelismis olan Marmara Bolgesi’nin ise bu
rakamin oldukga altinda oldugu goriilmektedir. Asagida yer alan, Tablo 2.2°de TUIK
den alinan Tiirkiye’de bolgeler bazinda ipekbocekeiligi faaliyeti yapan isletme sayilari

verilmistir.

Tablo 2.2: Tiirkiye’de Bolgeler Bazinda Ipekbdcekgiligi Faaliyeti Yapan Isletme Sayisi
(2000-2018)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Akdeniz 531 629 595 492 440 408 428 474 497
Bat1 Anadolu 106 121 111 111 101 111 117 114 112
Bat1 Karadeniz 1 2 2 12 3 3 18 17 20
Bat1 Marmara 4 5 9 15 15 7 29 21 60
Dogu Karadeniz 1 1 1 1 2 4 2
Dogu Marmara 592 623 651 516 410 406 334 314 314
Ege 123 369 301 312 272 282 366 376 357
Gilineydogu
Anadolu 774 859 901 881 507 730 705 777 796
Kuzeydogu
Anadolu 2 3 5
Orta Anadolu 1 2 2 1 1 1 1 3 17
Ortadogu
Anadolu 8 1 4 2 1 19 20
Istanbul 1 4 2 6 3 6 10

Kaynak: TUIK, 2019.

Ulkemizde ipekbocekgiligi, ddnemlerine gore yilda iki kez yapilabilmektedir.
Bu donemler; ilkbahar ve sonbahar mevsimlerini kapsayan aylarda yapilmaktadir.
[ikbahar doneminde daha ¢ok beslenmesi gerceklesmektedir. Kulucka ettirilen
ipekbocekleri, sicak iklime sahip olan Ege ve Akdeniz Bolgelerinde Nisan Ay basinda,
diger bolgelerimizde ise Nisan ay1 sonu ile Mayis ay1 basinda iireticilere teslim edilerek
beslenmeye alinmaktadir. Ipekbdcegi iireticileri hemen hemen 1 aylik beslenme dénemi
ve 10 giinliik koza 6rme evresi sonucunda yani 40 giinliikk bir slire¢ sonunda elde
ettikleri {iriinlerini birlige teslim etmektedirler. Ipekbdcegi yumurtalari tam ve yarim
kutu olarak satisa sunulmaktadir. Tam kutu i¢inde 20.000, yarim kutu igerisinde ise

10.000 canli yumurta bulunacak sekilde kutulanmaktadir. 1 kutu ipekboceginden 40
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kg’a kadar {iriin alinabilmektedir (Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii, 2017 Ipekbdcegi
Raporu: 5-6).

Tablo 2.3: Tiirkiye Ipekbocekgiligi ve Yas Koza Uretimi (2000-2018)

Ipekbiic?kg:iligi yapilan Ipekbocekgiligi Agilan Kutu sayisi Yas ipek kozast
koy sayisi yapan hane sayisi

(adet) (adet) (adet) (ton)
2000 230 2210 3147 60
2001 213 1555 2 445 47
2002 327 2 356 3839 100
2003 280 2758 5097 169
2004 273 2 888 5161 143
2005 277 2677 5 669 157
2006 233 2 527 5699 127
2007 212 2274 5273 125
2008 195 2193 5 564 125
2009 203 2295 5683 136
2010 194 2134 5477 126
2011 295 2 623 5 808 151
2012 342 2572 5576 134
2013 327 2 343 5261 121
2014 340 1760 3739 80
2015 474 1956 4 674 115
2016 576 2001 5303 103
2017 659 2128 5 686 102
2018 693 2210 6 238 94

Kaynak: TUIK, Hayvansal Uretim Istatistikleri, 2019.

2000-2018 willar1 arast ipekbdcekeiliginin durumu ve yas koza {iretim
miktarlart Tablo 2.3’de verilmistir. Tablo incelendiginde yillar itibariyla yas koza
iiretiminin yayginlastig1 goriilmektedir. 2000 yilinda 230 olan ipekbocegi besleyen kdy
sayis1 2018 yilina gelindiginde 693’°e yiikselmis, ipekbdcekeiligi yapan aile sayisi bir
onceki yila gore %5,2 artig gostermistir. Agilan tohum kutusu sayisina bakildiginda
2000 yilinda 3147, 2018 yilinda ise bu rakam 6238’e yiikselmistir. A¢ilan tohum kutusu
sayis1 bir onceki yila gore ise %9,7 artis gostermektedir. A¢ilan tohum kutusu rakamlari
yillar itibariyle artis gostermesine ragmen, yas ipek kozasi bir dnceki yila goére %8
azalarak 94 ton olarak gergeklesmistir. Yas ipek kozasinda yillar itibariyle diisiislerin

oldugu goriilmektedir (TUIK, 2019).

Ipekbdcegi besleyen aile sayisina bakildiginda 2000 yilinda 2210 iken yillar
itibariyle kiiclik degisimler gosterse de 2018 yilina gelindiginde de bu rakamin hala
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2210 olarak degismedigi goriilmektedir. ipekbdcekgiligiyle ugrasan hane sayisinin bir
onceki yila gore %3,9 oraninda arttig goriilmiistiir (TUIK, 2019).

Tablo 2.4: Tiirkiye Ipek Koza Fiyatlar1 (2010-2018)

Hayvansal iiriinler

ipek Kozasi Fiyatlan, TL/Kg

Yillar TL/Kg
2010 17,74
2011 22,02
2012 18,97
2013 24,46
2014 31,37
2015 35,75
2016 40,88
2017 42,37
2018 51,68

Kaynaklar: TUIK, Tarimsal Yap1 (Uretim, Fiyat, Deger) Yayin1, 2019.

Tiirkiye’deki ipek koza fiyatlarn Tablo 2.4’te verilmistir. Giliniimiiz
ekonomisine bakildiginda fiyatlarin normal diizeyde oldugu ve her gecen yil fiyatlarin
artis gosterdigi goriilmektedir. Ulkemizde son iki yildir iiretilen yaklasik 100-120 ton
yas kozanin, Kozabirlik tarafindan 60-70 tonu alinmakta, kalan 40-50 tonu da
Diyarbakir bélgesinde faaliyet gosteren Kulp Ziraat Odasi Kulp ipek Uretim Merkezi
Iktisadi Isletmesince satin alinmaktadir. Toplanan kozalarin kurutulmasiyla ise yaklasik
olarak 45-40 ton civarinda kuru koza elde edilmektedir (Kooperatifcilik Genel
Miidiirliigii, 2017 ipekbdcegi Raporu: 6).

2.5.1. Bursa’da ipekbécekgiligi

Insan giiciiniin gelisen teknolojinin hizina yenik diismesi sonucunda birgok
irlinlin iiretimde durma noktasina gelindigi bilinmektedir. Bunlardan bir tanesi ise
ipekeilik sektoriidiir. Geriye doniip 15 asirlik ipekgilik tarihine goz atarken
medeniyetlere taniklik yapmis bu kiiltiirel mirasin sehirlerin gelisimi i¢in ne kadar
onemli oldugu goriilmektedir. Ipekciligin Bursa agisindan dnem arz eden bir diger
unsuru da; tarihi Ipek Yolu’nun, Cin’den baslayarak Asya’daki son duragmin Bursa
olmasidir (Biiyiikfuran, 2018: 90). Sehirlere ait bu kiiltiirel degerlerin canlandirilarak,
destinasyon markalagsma g¢abalarinin igerisinde bulunulmasi ve bu dogrultuda yapilan

caligmalarin giderek artmakta oldugu goriilmektedir.
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Bursa’nin son yedi asirlik tarihi incelendiginde gerek cografi konumundan
gerek stratejik agidan Anadolu i¢in dnemli bir konumda oldugu bilinmektedir. Genis ve
verimli bir ova igerisinde yer alan Bursa, tarimsal alanda da gelisim gostermeye elverisli
bir durumdadir. Istanbul gibi bir diinya kentinin yakiinda bulunmasi, uluslararas
ticaret i¢in biiyiik bir avantaj olmakta, ayrica biinyesinde yer alan birgok kaplica ile de

tedavi ve dinlenme merkezi olmustur (Nartop Kiras, 2010: 46).

Bursa, Orhan Bey zamanindan itibaren ticarette gelismeye baslamistir, kisa
zamanda diinya ticaret yollarinin 6nemli bir boliimiiniin icinden gectigi bir sehir
konumuna gelmistir. Uzakdogu’daki birgok tiiccarin ve kervanlarin mallarin1 Batiya
tasimak icin kullandiklar1 uluslararasi bir ticaret merkezi haline gelmistir. Bursa
ozellikle de ipek ve ipekli dokumaciliginda basta olmak iizere bir sanayi merkezi olmasi

bakimindan dolay1 da olduk¢a 6nemli bir sanayi kentidir (Nartop Kiras, 2010: 46).

1500’1t yillardan itibaren yaygin bir sekilde {tretim faaliyeti yapilan
ipekbocekeiligi yetistiriciligi ve ipekli kumas dokumaciligy, lilke ekonomisinde 6nemli
bir paya sahiptir. Bursa ve ¢evresi konumu itibariyle kisa siire de ipek sanayi ve
ticaretinin merkezi haline gelmistir (Atav ve Namurti, 2011: 117). Osmanh
Imparatorlugu déneminde ipegi ile iin kazanan Bursa, giiniimiizde ipekbdcekgiligini yan

faaliyet olarak yapmaktadir (Turhan vd., 2013: 32).

1991 yilinda yasanan krizin etkileriyle Bursa da ipekgilik sektoriinde onemli
gerilemeler yasanmigtir. Devletin ipegin Giimriik Birligi’ne giriyor diyerek ipegin
tizerindeki fonlar1 kaldirmasi ipekgilikteki ¢okiisli hizlandirmistir. Yasanan krizin etkisi
sonucunda Bursa ve cevresindeki koza iiretimi yapan kdoyliiler, ipek bdceginin temel
gidasi olan dut agaclarini tarlalarindan kdklemisler (sokmiisler) yerlerine seftali, armut
gibi daha zahmetsiz ve geliri yiikksek tarim iriinlerinin dikimini yapmaya
baslanmiglardir. Bunun neticesinde Bursa da ipek bocegi iiretimi azalmis durma
noktasina gelmistir. Bursa dokumacilik sanayisinde kullanmilan ipek ipliklerin farkl
sentetik ve suni iplik elyaflariyla karistirilarak iiretim yapilmasi ve maliyetinin az
olmasindan dolayr daha ¢ok tercih edilmesi, ipekgilik sektoriinii etkileyen bir diger
unsur olmustur. Yasanan tiim gelismeler neticesinde Bursa’da ipek ipligi liretimi yapan
bircok fabrika iflas etmis ve kapanmak zorunda kalmistir (Akyol, 2019; Biiylikfuran,
2018: 91; www.bursakulturturizm.gov.tr, 2019).


http://www.bursakulturturizm.gov.tr/
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Bursa ve Tiirkiye’de ipekbdcekgiligi faaliyeti yapan kdy ve isletme sayilari
yillar bazinda Tablo 2.5’de verilmistir. Tiirkiye genelindeki ipekbdcekgiligi faaliyeti
yapan igletme sayilarina bakildiginda son yillarda artigslarin oldugu goriilmekte olup,
2018 yilinda ise bu saymnin 2210 oldugu goriilmektedir. Artislarin olmasina karsin
ipekeilik sektorii gene de istenilen diizeyde olmadigi i¢in yok olma riskiyle kars1 karsiya
gelmektedir. Bu azalislarin basinda hizla gelisen tarim dis1 sektorlerin artmasi, kolay
yoldan para kazanma istegi, sanayinin gelismesiyle sektorde yerini alan yapay liflerin
cogalarak daha ¢ok tercih edilmeleri gibi faktorler yer almaktadir (Atav ve Namurti,
2011: 118).

Tablo 2.5’de yer alan bilgiler incelendiginde, Bursa bdlgesinde
ipekbocekeiligi faaliyeti yapan isletmelerin sayisinin 2018 yilinda, 50 oldugu
goriilmektedir. Bursa ve ilgelerinde faaliyet gosteren isletme sayilar1 yillar bazinda
bakildiginda ciddi diisiislerin oldugu gézlemlenmistir. Bursa ¢evresinde 2018 yilinda en
cok ipekbocekeiligi faaliyeti yapan ilgeler arasinda birinci sirada ipekbdcekgiligi ile
ugrasan 10 koyill ile Mustafakemalpasa, ikinci olarak da faaliyet gosteren 6 kdoy ile
Biiyiikorhan ilgesi yer almaktadir. Her iki il¢enin de Bursa merkeze mesafesi dikkate
alindiginda Mustafakemalpasa’nin 84 km, Biiyiikorhan ilgesinin de 86 km oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye genelinde faaliyet yapan diger iller incelendiginde
ipekbocekeiligi sektoriinde Diyarbakir’in 630 isletme ile acgik ara onde oldugu,
tilkemizde en ¢ok iiretimin bu il ve kdylerinden oldugu goriilmektedir. Diyarbakir Kulp
ilgesine bagli Agacli kdyiinde bulunan Tiirkiye’nin tek ipek ipligi iiretimi yapan fabrika
tilkemizdeki koza ihtiyacinin yiizde 50’sini karsilamaktadir. Kulp ipek ipligi
fabrikasindan tiretilen ipek hali iplikleri, tilkemizdeki iplik {iretim paymda énemli bir

yere sahiptir (www.trthaber.com, 2019; www.iha.com.tr, 2019).
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Tablo 2.5: Tiirkiye Geneli ve Bursa ilinde Ipekbdcekeiligi Faaliyeti yapan Koy ile
Isletme Sayilar1 (2004-2018)

Yillar Tiirkiye Genelindeki Bursa' da Tiirkiye Bursa Tlcelerinde
ipekbocekeiligi ipekbocekeiligi Genelindeki ipek Bocekgiligi
Faaliyeti Yapan Faaliyeti Yapan Ipekbocekgiligi Faaliyeti Yapan

isletme Sayis1 Isletme Sayis1 Faaliyeti Yapan Koy Sayisi
Koy Sayisi

2004 2888 134 273 25

2005 2677 99 277 25

2006 2527 101 233 25

2007 2274 98 212 24

2008 2193 73 195 18

2009 2295 55 203 16

2010 2134 55 194 16

2011 2623 97 295 24

2012 2572 94 342 21

2013 2343 96 327 25

2014 1760 73 340 19

2015 1956 70 474 23

2016 2001 57 576 25

2017 2128 52 659 25

2018 2210 50 693 21

Kaynak: TUIK, 2019.

Bursa ve cevresinde ipekbdcekeiligi liretiminin giin gectikce azalmasi Bursa
ipeginin tarihteki tozlu raflarda yerini almasina neden olmaktadir. Atalarimizdan gelen
ipekeilik meslegi ve iiretilen kumaslar marka olmak isteyen moda sanayi ve sehri icin
vazgeg¢ilmez bir materyaldir. Kozalardan elde edilen ipeklerin dokumacilik sektoriinde
kullanilmas: ile Bursa onemli bir tekstil merkezi haline gelmistir. Gegmiste Bursa
kadifeleri, atlaslar1 ve ipeklileri ile diinyada iin yapmis olan Bursa, son yillarda
uzmanlarin ve yerel yoneticilerin ipekgilik konusuna dikkat ¢cekmeleriyle ipekeiligi ile

tekrar giindeme gelmistir (Www.bursakulturturizm.gov.tr, 2019).

Bursa da sehir markalagsmas1 ve unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel mirasimiz olan
ipekeiligin tekrar giin yiiziine ¢ikarilmasi yeni nesillere taginmasi i¢in ¢esitli projeler
baslatilmistir. Bu kapsamda baslatilan ¢alismalardan biri olan ‘‘Bursa Ipegi Yeniden
Hayat Bulacak’ projesi glizel bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Proje, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltlir ve Turizm Daire Baskanligi ve Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi Kiiltiir A.S. tarafindan desteklenmektedir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yapilan restorasyon calismalarinin ardindan kazandirilan Umurbey Ipek
Uretim ve tasarim Merkezi ile proje, 21 Ekim 2015 yilinda faaliyete gegirilmistir
(Akyol, 2019). “Bursa Ipegi Yeniden Hayat Bulacak” projesi kapsaminda yerli ipek
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tiretimini artirmak ve kaybolmakta olan ipekbdcekgiligi liretimini yeniden canlandirmak
amaglanmistir. Bu kapsamda Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi ve Orhaneli,
Biiyiikorhan, Keles, Harmancik ve Inegél ilgelerinde kurulan hali hanelerde BUSMEK
kursiyerleri tarafindan dokunan ipek hali ve ipekli kumaslarla kiiltiirel bir miras olan
Bursa ipekgiliginin  yasatilip  gelecek nesillere  aktarilmasi  hedeflenmistir

(www.bursa.com.tr, 2019).

Resim 2.9’da Umurbey ipek Uretim ve Tasarim Merkezi’nin restorasyon
caligmalar1 yapilmadan onceki atil durumdaki fabrika hali ve proje kapsaminda yapilan

caligmalar sonucunda elde edilen yeni binalar1 gosterilmistir.

Resim 2.9: Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi

Kaynak: Durak, 2019.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, Bursa’nin ipek tarihi hakkinda tiim donemlere ait bilgileri duvarlarinda asili olan
panolarda gelen misafirlerine aktarilan ‘‘Yasayan Miize’” mekanindan olugmaktadir.
Diger boliimde ise ipek el dokuma ve hali tezgahlari, ¢ozgli ve tasarim atolyeleri ile
bilgi ve gorselligin birlestirilerek aktarildig1 bir merkez olarak hizmet vermektedir. Ipek
hal1 tiretimi 8 farkli noktada, ipek ve ipekli kumas dokuma iiretimi 3 farkli noktada son
olarak da ipek ve ipekli 6rme kumas iiretimi 1 noktada yapilmaktadir. Ipek ipliginden

yapilan 6rme {iriin ¢esitliligin az olmas1 ve maliyette fayda saglanamamasi {izerine ipek
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ve ipekli 6rme kumas atdlyesi ipekli kilim dokuma atdlyesine c¢evrilerek faaliyet

gostermektedir.

Resim 2.10: Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi *“Yasayan Miize”’

Kaynak:http://busmek.bursa.bel.tr/umurbey-ipek-uretim-ve-tasarim-merkezi.html,2019

Resim 2.10°da gosterilen mekan, Umurbey ipek Uretim ve Tasarim
Merkezin’de yer alan Yasayan Miize bdliimiine aittir. Bu mekanada, ipegin tarihi
siirecinin yam sira Bursa Ipeginin nihai iirene déniisiimiiniin goriilebildigi ve aym
zamnda Uretimde yapiladig1 yer olamsiyla da dikkat ¢cekmektedir. Duvarlarda yer alan
panolarda ipegin tarihsel gelisimi yazili ve gorsel olarak aktirilmistir. Ayrica Duvarda
tarihi Ipek Yolu haritasina da yer verilmis olup, ipekten iiretilen nihai iiriinler de
sergilenerek ‘‘Ipekhane’” markasinin tanitimi yapilmaktadir. igerisinde 8 adet 120 cm
genisliginde iki cergeveli el tipi dokuma tezgahlarinda ipek, pamuk ve keten, yiin ve

kasmir karisimi1 kumaslar dokunarak iiretim yapilmaktadir.
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Resim 2.11: Umurbey Ipek Uretim ve Tarim Merkezi Ipek Hali Dokuma Atélyesi

Kaynak: Durak, 2019.

Resim 2.11°de gosterilmekte olan, Umurbey Ipek Uretim ve Tarim
Merkezi’nin ¢ozgili atdlyesinde, liretime hazir hale getirilen ipek, hali tezgahlarinda
kursiyerler tarafindan nihai iiriine doniistiiriilmektedir. Kursiyerler tarafindan dokunan
ipek halilarda Bursa’nin kiiltiirel motifleri tekrar ipekle hayat bulmaktadir. Kursiyerlere
emeklerinin karsiligi olarak, atmis olduklar1 ilmek sayisina gore iicretlendirme

yapilmaktadir.

Baglatilan projeyle Bursa ile 6zdesmis olan kiiltiirel degerlerden olan tarim ve
Ipegin, iiretim alaminda tekrardan canlandirilarak nihai iiriine ulastirmak, Bursa’ya ait
unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel degerleri tekrardan giin yiiziine ¢ikartilarak Bursa
Ipeginin yeniden adina yakisir bir sekilde sehir markas1 olmast ilk hedeflerin arasinda

yer almaktadir (Akyol, 2019).

Proje kapsaminda 6ncelikle Bursa’da halen yerli koza {iretimi yapan aileler ile
tiretimi birakan aileler belirlenerek kayit altina almistir. Yapilan calismalar neticesinde

ipekbocekeiligi ile ilgili tiim sorunlar tespit edilmeye ¢alisilmis, karsilasilan sorunlara
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kisa vadede ¢dziim bulma calismalar1 baslatilmistir. Merkez tesis olan, Umurbey Ipek
Uretim ve Tasarim Merkezi’nde c¢alismalar baslatilarak, tohumdan nihai iiriine ulasma
calismalan i¢in il bazinda geleneksel yontemlerle iiretime gegilmistir. Merkez tesis
basta olmak iizere Mustafakemalpasa, Biiylikorhan, Harmancik, Orhaneli, Keles ve
Inegdl ilgelerinde proje kapsaminda ipek iiretimi i¢in calismalar baslatilmustir. Tigelerde
bulunan merkez mahalle ve kdylerde kullanilmayan kamu binalar igin gerekli yasal
izinler alinarak, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bakim ve onarimi yapilmis

tekrar hizmet verilecek duruma getirilmistir (Akyol, 2019).

Resim 2.12: Harmancik Karaca Mahallesi ipek ve Ipekli Kumas Uretim Atdlyesi

P\

Kaynak: Durak, 2019.

Bursa Harmancik ilgesi Karaca Mahallesinde ‘‘Bursa iIpegi Yeniden Hayat
Bulacak’ projesi kapsaminda yiiriitiilen restorasyon calismalartyla kazandirilan eski
kdy okulu binasinda agilan atdlye, Resim 2.12°de gosterilmektedir. Agilan atolyede, kdy
halkindan olusan bayan kursiyerler tarafindan, ipek ve ipekli kumas dokumacilig
yapilmaktadir. Uretim igin yapilan dokumacilikta ipek, pamuk ve keten, yiin ve kasmir
karisimindan olusan kumaslar elde edilmektedir. Karaca mahallesinde bulunan atdlyede,

7 adet 120 cm genisliginde iki g¢erceveli dokuma tezgahi, iki adet profesyonel dikis
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makinasi, 1 adet tasarim atdlyesi ve 2 adet basit masura sarma makinesi bulunmaktadir.
Atdlyede ev hamimlarindan olusan 12 kursiyer iiretim yapmaktadir. Uretilen ipek ve
ipekli kumaslar Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi tarafindan teslim almnmakta,
yapilan is karsiliginda yapilan teknik hesaplamalar sonucunda ¢ikan ticretler
kursiyerlere verilmektedir. Boylelikle tiretim atdlyelerine katilan bayanlar hanelerine
gelir saglamaktadirlar. Kirsal alanlarda bas gosteren issizlik bu projeyle iiretim yapan
bayanlara is imkani yaratmakta hem de kiiltlire] mirasimiz olan ipekli dokumaciligi

tekrardan giin yiiziine ¢ikarmaktadir.

Resim 2.13’de ise, Harmancik Karaca Mahallesinde bulunan ipek ve ipekli
kumas tiiretim atolyesinde bayanlarin dokumus olduklari kumaslardan birka¢ 6rnekler
verilmistir. Dokunan ipekli kumaslar genellikle pestamal olarak ve ev dekorasyonunda
kullanilmak tizere ¢esitli mobilya ortiileri (sehpa, konsol, fiskos, vb.) olarak tasarlanmis

ortiiler seklinde tiretiminin yapildigi goriilmistiir.

Resim 2.13: Ipekli Dokuma Kumas Ornekleri

Kaynak: Durak, 2019.
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Proje kapsaminda yapilan c¢alismalarin ilk basinda yerli koza temini
gelmektedir. Kozabirlik’den Bursa ve ¢evresinde yetistirilen 6 ton koza satin alinarak,
Bursa Biiyiiksehir Tarim A.S. tarafindan kiralanan Muradiye Ipek Fabrikasinda ipege
doniistiiriilmiistiir. Muradiye Ipek Fabrikasindan 2 ton ipek ipligi elde edilmistir (Akyol,
2019). Elde edilen ipek iplikleri ile Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezinde isinin
ehli kisiler ile bir yol haritas1 ¢izilmis yerli ipek ipliginden 100 e yakin farkli {iriin
tasarlanip Uretilmistir. Bu trilinler igerisinde 12’ye yakin iiriiniin giiniimiiz ihtiyaglari
dogrultusunda daha ¢ok talep edildigi goriilmiistiir (Akyol, 2019). Uretilen Uriinler
Bursa Kiiltiir A.S. tarafindan almip ‘‘Ipekhane’” markasi adinda tiiketiciye ulastirmak
lizere pazarlanmaktadir. Uretilen iiriinler iilke ve yurt disinda diizenlenen fuarlara,
festivallere gotiiriilerek Bursa Ipeginin tekrardan tanitimi yapilmaktadir. Ipegin
ihtisamli ge¢misi gilinlimiizde yer alan saraylarinda ilgi odagi olmayr basarmistir.
Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezinden iiretilen ilk halilar Katar prensinin
sarayma gonderilmistir. Katar sarayr mensuplar1 tarafindan ¢ok begenilen halilardan,
aile mescitlerinde yer almasi i¢in kendi mescitlerinin yer aldigi ipek halilar siparis

edilmistir (Biiyiikfuran, 2018: 92).

Resim 2.1 4: 10’lu Bursa Yesil Tiirbe Halisi

Kaynak: Durak, 2019.
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Resim 2.14’de Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezinde iiretilen hal
ornekleri yer almaktadir. Dokunan halilarm iiretim siireci Umurbey Ipek Uretim ve
Tasarim Merkezinde bulunan tasarim atolyesinde baglamaktadir. Merkezde yer alan
tasarim ve tekstil miihendislerinin, 1600 denyeden olusan 20 farkli renkteki hali
ipliklerini  10’lu  Hereke halisina donistiirerek Bursa ait motifleri itina ile
islemektedirler. Yapilan ¢alismalar da, Bursa’nin kiiltiirel ve tarihsel motiflerini Bursa
ipegi adi altinda markalastirarak diinya pazarma tanitilmaktir. Proje kapsami geregi
Bursa Ipeginin tasarim siirecinde dokunacak olan halilarda Bursa’ya 6zgii temalar ve
motifler kullanilmaktadir. Bu baglamda Unesco Diinya Miras listesine girmesiyle Bursa
sehrinin 6nemli yapi taslarindan olan Hanlar Bolgesi, Sultan Kiilliyeleri ve Cumalikizik

kdyii tasarim asamasinin énemli bir materyali oldugu goriilmektedir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi, Almanya’nin Hannover kentinde
diizenlenen ve diinyanin en biiyiik hali fuar1 olan Domotex Hannover 2019 Uluslararasi
Hali ve Zemin Kaplama Fuari’na katilarak, BUSMEK atdlyelerinde dokunan 35 ipek
hali ornekleri ile diinyadaki sektoriin en onemli kuruluslarina, ipegin kozadan nihai
tirtine dek uzanan, kozadan ip ¢ekimi, biikiimii, hali dokuma gibi tiim asamalar1 atolye
calismalariyla uygulamali olarak gdstermisler, Bursa ipegini Diinya’ya tanitmislardir

(www.dunya.com, 2019).

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi’nde gerceklestirilen calismalarda,
hem Bursa ipeginin tarihi degeri 6ne ¢ikartilmakta hem de ipegin bir kent markasi
olarak canlandirilmasin1i hedeflenmektedir. Kozasindan ipligine, kumasindan son
tiriiniine dek her agsamada uygulamalarla, koza {iretimi yapan ¢ift¢ilerin desteklendigi
calismalar kapsaminda, merkezde kayith 6grencilere de kozadan ipek iiretimi ile ilgili
egitimler verilmektedir. Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi’nde kozadan imal
edilen ipek, geleneksel yontemlerle devdah ile biikiiliip ipek ibrisimden kiris ipi
tretilmis ve tiim bu asamalarda UNESCO Kiiltiir Miras1 kapsamina alinmasi hedefiyle
Kiiltiir Bakanligr ile gerekli ¢alismalar baslatilmigtir (www.bursa.com.tr, 2019). Sehir
markalagmasi cercevesinde yapilan diger adimlar ise; Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
adina Bursa Kiiltiir A.S. tarafindan BEBKA’ya bir proje hazirlanmistir. Bursa ipegine
cografi igsaretin alinmasi, tiretimlerin tesvik ve desteklenmesi i¢in gerekli tiim faaliyetler
icin caligsmalar baslatilmig, ayrica Bursa markasi olan ipegin Tiirkiye ve diinya pazarina

sunulmasi i¢in alternatifler gelistirilecektir (www.bursa.bel.tr, 2019).


http://www.bursa.com.tr/
http://www.bursa.bel.tr/
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Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan aciklanan dis ticaret rakamlarina
gore gergeklesen ihracat gegen yila gore; %38,5 artarak 14.058,093,000.-USD olmustur.
2017 yil1 verilerine gore Tirkiye'den yapilan ihracatin %10'u Bursa’dan gerceklesmis
bulunmaktadir. En ¢ok ihracat yapilan iirlinler arasinda yer alan halinin, ihracat
verilerine bakildiginda 2016 yilinda 27.855,02 $, 2017 yilinda ise 31.625,61 $’lik bir
ihracatinin oldugu goriilmektedir (Www.btso.org.tr: 2019). Bu noktada ipekbocekgiligin
Oonemi daha da artmaktadir. Yok olan bu sektor igin gerekli onemlerin alinmasina

yonelik faaliyete gegirilmesi Tiirkiye nin ekonomik gelisimi i¢in oldukca énemlidir.

Ipekbocekeiligi, Bursa ve cevresinde iiretimi ne kadar azalmis olsa da son
yillarda sehir markalagmasi i¢in yapilan ¢alismalar arasinda ipekbocekgiliginin tekrar 6n
plana ¢iktign goriilmektedir. Ulkemizde ipekbocekeiligi iiretimi Dogu Anadolu ve
Akdeniz bolgelerinde daha yogun iiretilmis olsa da ipegiyle tarihten gelen bir iine sahip
olan Bursa kadar, bu bolgeler ipekleri ile 6n plana ¢ikmamaktadirlar. Bursa i¢in 6nemli
bir kiiltiirel miras olan ipekbocekgiligi, destinasyon imaj1 olusturmada 6nemli bir faktor
olarak tam bu noktada karsimiza g¢ikmaktadir. Destinasyon yoneticilerinin baglatmis
olduklar1 projelerle, Bursa Ipekbdcekgiligi iiretimini canlandirilmaya, sektdre
tutundurulmaya ve diinya pazarina tekrardan girme c¢abalar1 igerisinde oldugu

goriilmektedir.
2.6. IPEKBOCEKCILiGI TICARETI

2.6.1. Diinya’da ipekbécekeiligi Thracat

Uluslararas1 Ipekbocegi Komisyonu (ISC)’nun verilerine gére 2007-2011
yillar1 arasinda diinyada en fazla ham ipek ihracati yapan Cin’in 2011 yili ham ipek
ihracatt 10.305 ton olmustur. italya ise 2011 yilinda 719 tonluk ihracatla en biiyiik
ikinci ihracat¢i konumundadir. Ipek ve ipekbdcekgiligi alaninda en 6nemli veri kaynag
olan Uluslararas1 Ipekbdcegi Komisyonu (ISC)'nun 2011 yili sonrasinda veri
aciklamay1 birakmasi nedeniyle, 2012-2016 yillar1 arasina iliskin ihracat verilerine

erisilememistir (Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii, 2017 ipekbdcegi Raporu: 7).


http://www.btso.org.tr/
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2.6.2. Tiirkiye’de Ipekbocekgiligi Thracat

Tiirkiye, diinya ¢apinda ipekbocegi lireten sayili iilkeler arasinda bulunmakta
ve tohum Kkalitesi bakimindan ilk iicte yer almaktadir. Ulkemiz agisindan ipek tohum
irklarinin 1slah edilmesi ve kaliteli ipek tliretiminin gerceklesmesi olduk¢a onemlidir
(Eroglu Akkir, 2010: 20). TUIK’ den elde edilen verilere gore; ipekbocegi yas koza
tiretimi ve son 10 yilda iilkemizde gergeklesen ipek ihracati degerleri asagidaki Tablo
2.6’da verilmistir. 2009°da 4.077 $’lik ihracatimiz varken 2018 yilinda 2.661 $’lik
thracat seviyemiz, yillar itibariyle iilkemizde ipekbdcekg¢iligi yas koza ihracatinin deger
kaybettigini gostermektedir. Tarih, kiiltiir, ekonomik agidan biiyilk 6neme sahip olan
ipekbocekeiligi ile ilgili verilerin deger kaybetmesi Bursa destinasyonu ve iilkemiz

agisindan {iziicii bir durumdur.

TUIK’in dis ticaret istatistik verileri incelendiginde son ii¢ yilda en ¢ok ipek
thracatinin yapildigi iilkeler olarak; birinci siray1 Almanya, ikinci sirada Cin ve tigiincii
olarak yer alan {ilkenin ise Avusturalya oldugu goriilmektedir. En ¢ok ipek ihracati

yapilan iilkelere ait istatistik veriler Tablo 2.7’de verilmistir.

Tablo 2.6: Tiirkiye Ipekbocekgiligi Yas Koza Uretimi ve Ipek Ihracat1 (2009-2018)

Yas Ipek Kozasi Thracat

Yillar lzton) (Dolar)
2018 94 2.661
2017 102 3.376
2016 103 2.441
2015 115 2.626
2014 80 2.737
2013 121 3.391
2012 134 3.017
2011 151 3.538
2010 126 3.700
2009 136 4.077

Kaynak: TUIK, 20109.

Ulkemizde ipekbocekeiligi faaliyeti yapan koylerde, Kozabirlik tarafindan
tohum dagitimi yapilan tiim koyler takip edilmekte ve iiretilen yas koza iireticiden
dogrudan satin alinmaktadir. Kozabirlik tarafindan satin alinan yas kozalar

kurutulduktan sonra ihra¢ edilmektedir (Eroglu Akkir, 2010: 23).
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Tablo 2.1: Ulkeler Bazinda Ipek ihracati Degerleri (2018-2016)

Yillar Ulkeler Ihracat (Dolar)
Almanya 525.115
Ukrayna 311.702
2018 Bulgaristan 243.047
Misir 198.972
Azerbaycan 187.235
Bulgaristan 727.682
Cin 613.907
2017 Italya 418.362
Avusturalya 260.503
Almanya 216.103
Cin 501.653
Almanya 299.143
2016 Macaristan 218.802
Avusturalya 152.734
Iran 139.437

Kaynak: TUIK, 2019.

Ulkeler bazinda ipek ihracat degerlerinin yer aldigi Tablo 2.7°deki veriler
incelendiginde en ¢ok ihracatin 1.115,56 dolar ile Cin oldugu gériilmektedir. Ikinci
sirada 1.040,361 dolar ile Almanya, {i¢iincii en ¢ok ihracat degerine sahip olan iilke ise

970,729 dolar ile Bulgaristan’in oldugu goriilmektedir.

2.6.3. Diinya’da ipekbocekgiligi ithalat

Diinyadaki ipekgilik verilerine iliskin bilgilerin yaymlandigi Uluslararasi
Ipekbdcekeiligi Komisyonu (ISC), 2011 yili sonrasinda ayrintili veri agiklamasini
birakmasindan dolayr gilinlimiizde {ilkelerin ithalat bilgilerine net bir sekilde
erisilememektedir. En son yayimlanan 2011 verileri dikkate alindiginda; diinyada ham
ipek ithalati yapan iilkenin Hindistan oldugu anlasilmistir. Diinya tekstil pazarinda
onemli bir paya sahip olan Italya’nin 2011 ithalat verileri incelendiginde ham ipek
ithalatinda 6nemli bir konumda oldugu goriilmiistir. Ham ipek ithalat miktarinin
oldukga altinda olan kuru koza ithalat miktar1 ile Cin’in en biiyiik kuru koza ithalatg1
tilke konumuna geldigi gorilmistiir (Kooperatifcilik Genel Miudirliigi, 2017
Ipekbdcegi Raporu: 9).

2.6.4. Tiirkiye’de Ipekbocekgiligi Ithalati

Ulkemizde iiretilen ham ipegin hemen hemen biiyiikk bir kismi, ipek hali

tretiminde  kullanilmaktadir. ~ Ancak  ipek  diretimi  sektdriin  ihtiyacim
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karsilayamamaktadir.  ilaveten, iilkemizde ipek ipligi ithalati degiskenlik
gdsterebilmektedir. Cin ipek ipligi fiyatlariin Ozbek Ipek ipliginden daha pahali olmasi
nedeniyle halicilik sektoriinde kullanimi fazla olmakta daha ¢ok dokumada (esarp, fular,
sal vb.) kullanilmaktadir. Ulkemizde yeterince iiretimin olmamasi faaliyet gosteren
isletme sayilarina da yansimaktadir. Her gecen giin kan kaybeden halicilikla 6zdesmis
olan, halilart ile meshur Hereke semtinde faaliyet gdsteren isletme sayis1 5’in altina
diismiistiir (Eroglu Akkir, 2010: 24; Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii, 2017 ipekbocegi
Raporu: 9).

Tablo 2.8: Ipekbdcegi Kozasi Ithalat1 (2015-2018)

Ulke Yillar Ulkelere Gore Dis Ulkelere Gore Dis
Ticaret Ithalat Ticaret ithalat
Degerleri ($) Miktarlan (Kg)
Cin 2015 5.620 56
- 2016 - -
2017
2018

Kaynak: TUIK, 2019.

Ulkemizdeki ipekbdcegi koza ithalat verilerinin yer aldigi Tablo 2.8’
bakildiginda koza ithalatinin neredeyse yapilmadigi, en son 2015 yilinda Cin’den
yapildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise ham ipek fiyatinin neredeyse koza fiyatina
diismesi ve ham ipek iiretimi i¢in yeterli tesislerin bulunmamasidir (Eroglu Akkir, 2010:

23; Tasatmanlar, 2019).
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Tablo 2.9: Ham Ipek (Biikiilmemis) ithalat1 (2015-2018)

Ulkelere Gore Dis - .. .
Yillar Ulke Ticaret ithalat Ulltl;f;‘:;f ﬁfl:faﬂf:g?gt
Degerleri ($)
Azerbaycan - -
Cin 585.826 12.575
2015 Italya 137.339 4.061
Ozbekistan 800.467 19.863
Tacikistan - -
Azerbaycan - -
Cin 518.594 11.953
2016 Italya 131.870 4.060
Ozbekistan 265.925 8.014
Tacikistan 97.299 2.469
Azerbeycan - -
Cin 286.002 6.016
2017 Italya 62.807 2.000
Ozbekistan 265.413 6.555
Tacikistan - -
Azerbaycan 149.752 2.958
Cin 319.901 6.482
2018 Italya 94.139 3.000
Ozbekistan 184.121 4.109
Tacikistan - -
Kaynak: TUIK, 2019.
Grafik 2.1: Ham Ipek (Biikiilmemis) ithalat: (2015-2018)
900000 I-g%m Ipek (Biikiilmemis) Ithalatil
800000 B Ham ipek
700000 (Bukilmemi
= 585826 s) ithalati
%OOOO 518594 Ulkelere
?OOOO Gore Dig
. Ticaret
= 184121 Degerleri
#0000 3733 14975 (9)
g = 413
A200000 | 4 gpse3 | 1 08555 09
()
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& lgszsrissidssrsgissiy
z g £873T|g £353T|g £83T|g £87
= o <l'):JIkeIerin ﬁlla’?lpaqzzmda daéﬁlmil_ = o

Kaynak: TUIK, 2019.
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Yukarida yer alan Tablo 2.9 ile Grafik 2.1°de yer alan lilkeler bazinda ham
ipek ithalat verilerine bakildiginda, 2015-2018 yillar1 arasinda iilkeler bazinda yapilan
ham ipek ithalat verilerine gore, son 4 yil igerisinde en ¢ok ithalatin gergeklestigi
iilkenin 1.710,323 dolar ile Cin, 1.515,935 dolar ile Ozbekistan, iiciincii sirada da ise
426.155 dolarlik ithalat ile italya’nin yer aldig1 goriilmektedir.

Ulkemizde halicilik sektoriinde yer alan firmalardan tedarik edilen {iriinlerin
maliyetli olmas1 ve igletme sayilarinin ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte olmamasindan
dolay1, isciligin daha ucuz oldugu Cin ve Ozbekistan’da hali dokutularak ithal
edilmektedir. Ozellikle de iilkemiz piyasasii en cok etkileyen Ozbek ipligidir. Diger
iilkelere gore Ozbek ipeginin kalitesinin daha iyi olmasi ve fiyatinin ise oldukca diisiik
olmasi halicilik sektoriinde en ¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir (Kooperatif¢ilik

Genel Miidiirliigii, 2017 Ipekbdcegi Raporu: 9-14).



UCUNCU BOLUM

BURSA DESTINASYONU GELISTIRILMESINDE iPEKCILIK UZERINE
NIiTEL ARASTIRMA



104

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Ik olarak Cin’de goriilen Ipekbocekgiliginin tarihsel siireci incelendiginde,
tiretiminin var oldugu goriilen iilke ve sehirlerin, ipekbocekgiligi sayesinde ekonomik
ve kiiltiirel olarak gelistigi goriilmektedir. Ipekbocekgiligi ile ugrasan iilke ve sehirlerin
sanayi ve endistri bakimindan daha hizli gelistigi ve giliclendigi bilinmektedir. Bu
bakimdan Ipek Yolu giizergahi iizerinde bulunan Bursa sehri incelendiginde, ipekgiligin
bu sehirde goriinmesiyle bolgede ipekbocekgiligi ile ugrasan bireylerin ¢ogaldigi, yerli
iiretimin arttig1 ve bunun iizerine sehirde bir¢cok fabrikalarin agilarak sanayi alaninda
hizl1 bir ilerlemenin gergeklestigi, devletin ekonomik ag¢idan zengin ve giiglii konumda

oldugu goriilmiistiir.

Bursa sehrinde yetistirilen ipekbdceklerinden elde edilen kozalardan iiretilen
ipegin, Dogu iilkelerinde iiretilen ipekten daha kaliteli, parlak ve ince olmasi Avrupa ve
diger tilkelerin bu sehirde iiretilen ipege sahip olma duygusunu 6n plana ¢ikarmistir.
Bursa’da yetistirilen ve diger {iilkelerin en ¢ok tercih ettikleri {iriin haline gelen
ipekbocegi, kisa zamanda geliserek iilke ve bolge ekonomisine katki saglayan en dnemli
silah haline gelmistir. Ipekbocekgiliginin Bursa ve cevresinde gelisim gostermesi
sehirde endiistri ve sanayinin en ¢ok bu sehirde gelismesine ayrica sosyal ve kiiltiirel
acidan da geliserek egitim alaninda Onemli gelismelerin yasanmasina etki ettigi
goriilmektedir. Ulkemizde goriinen ipekbdcegi hastaliklar: ile ekonomik ve siyasi
gelismeler neticesinde, ipekbocekgiliginin zamanla ekonomik ve kiiltiirel degerini
kaybettigi goriilmiistiir. Bu olaylarin ardindan Bursa’nin en biiyiik ekonomik faktori
olan ipekg¢iligin deger kaybetmesi, sanayi ve ireticiyi derinden etkilemis, ¢ift¢ilerin
ipekbocekeiligi tiretimini birakmasina, buna istinaden yerli liretimin gerceklesmemesine
bagli olarak ipek sektoriinde ugrasan bir¢ok fabrika ve isletmelerin kapanmasina, iilke

ve bolge ekonominin zayiflamasina neden olmustur.

Bu bakimdan, bu ¢alismada cevap olarak problemler su sekilde

siralanmaktadir;

1. Bursa ipekbocekgeiligi agisindan mevcut durumu nedir?
2. Bursa destinasyonunda {iretilen ve Diinya’'nin en kalitelisi olan
ipekbocekeiliginin gelistirilmesi nasil saglanabilir?

3. Ipekbdcekgiliginin Bursa destinasyon markasina etkileri neler olabilir?
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bursa destinasyon markasinin ipekbocekeiligi acisindan mevcut durumunu
ortaya koyarak, Diinya’nin en kalitelisi olan Bursa ipekbdcekeiligi isletmesinin

gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmak ve bunun Bursa’ya etkilerinin degerlendirmektir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Giinimiiz sartlarinda rekabet avantaji yakalayabilmek amaciyla sehirlerde
markalagsma c¢abalarmin hizla yayginlastigi goriilmektedir. Destinasyon pazarlamasi,
sehirlerin yiiksek kazang elde etmek ve rekabet avantaj1 saglamak amaciyla diger bolge
ve iilkelerden farkli 6zelliklerini meydana ¢ikararak, hedef pazarda tutunabilmek i¢in
yapilan caligmalardir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar sehirleri markalastirarak giiclii
bir pazarlama araci haline getirmektedir. Marka, sembol, logo, isim, kelime yada diger
sekilleri yaratmaya yardimci olan bir grup pazarlama araci olarak tanimlanmaktadir
(Unver, 2015: 67). Giiclii bir markaya sahip olan destinasyonlar rakiplerinden ayrilarak

hedef pazarda yerini almaktadir.

Dogal giizellikleri, kiiltiirel miraslar ve tarihi zenginlikleri ile bir¢ok ¢ekicilige
sahip olan Bursa, dnemli bir destinasyondur. Bursa, destinasyon unsuru olarak ipekgilik,
Osmanli Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyet tarihinde, Anadolu insan1 i¢in 6nemli ge¢im
kaynaklarindan biridir. Ayrica Bursa, ipekgiligin yiizyillarca ticaretinin en yogun bir

sekilde yapildig1 yer olmasi bakimdan 6nem arz etmektedir.

Bursa ipekbocekeiligi isletmeciliginin  gelistirilmesi, Bursa destinasyon
markas1 acisindan degerlendirilmesi, Oneriler gelistirilmesine iligkin literatlirde giincel

bir ¢calismanin elde edilememesi agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tirkiye’de Bursa ilinden daha fazla miktarda ipekbocegi iiretimi yapan
noktalar olsa da ipekbdcekeiliginde Diinya’nin en ¢ok iiretimini yapan Cin’e bile
kalitesinden dolay1 ihracat yapabilen Bursa sehrine odaklanmilmistir ve ipekbocekeiligi

Bursa destinasyonu agisindan degerlendirilmistir.
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3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin amagclarina ulasabilmek i¢in Oncelikle konu ile ilgili literatiir
taramasi yapilmis olup marka, destinasyon pazarlamasi kavramlari, ipekbocekeiligi
tarihi ve isletmeciligi acgiklanarak, teorik bir ¢erceve de destinasyon markasi olmanin
ogeleri belirlenerek Bursa sehri tizerinden alan arastirmasi ve degerlendirilmesi
yapilmustir.

Arastirmada bilgi toplama yontemi olarak kesifsel bir arastirma yapilmistir.
Arastirmaya katilacak bireylerin se¢iminde, Bursa sehrinde bulunan ipekbocekgiligi ile
ilgili deneyim sahibi kisilerin saptanmasi ve bu kisilerin vasitasiyla yeni kisilere
ulagildigindan tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Alanlarinda deneyimli olan bu kisiler; Kozabirlik Ticaret miidiirii
Mustafa CAKIR, Kozabirlik yonetim kurulu iiyesi Durmus YILMAZ, Kozabirlik
miihendisi F. Ramazan AKYUZ, Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi iiretim
sorumlusu Mehmet UNAL ile Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Tekstil
mithendisi olan Yunus Emre AKYOL’dur. Verilerin toplanmasinda yiiz yiize
derinlemesine miilakat ve gézlem yapilmis ve arastirmanin amacina yonelik agik uclu
sorular yoOneltilmistir. Verilerin toplanmasi ve derlenmesinde yapilan miilakat
sonuclarina dayali olarak, sorunlar tespit edilmeye c¢alisilmis ve destinasyon pazarlamasi
icin ipekbdcekgiliginin gelistirilerek yerli {liretimin artmasma yonelik Onerilere yer

verilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Destinasyon markasi kavrami, gelisen sehirlerin igerisinde bulundugu rekabet
ortaminda hizla 6nem kazanan bir konu haline gelmektedir. Yapilan arastirmalar
neticesin destinasyon markast sehirlere bir deger kattigi goriilmekte olup, konu
hakkinda yapilan g¢alismalarin giderek artmasina neden oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda destinasyonlar bir iirlinii ele alarak markalagma cabalar igerisinde girmekte,
kaliteli bir iiriin elde etme ugrasinda bulunduklar1 goriilmektedir. Kaliteli bir {iriine
sahip olan destinasyonlar, giiclii bir marka haline gelmekte, boylelikle sehirlerin elde
ettikleri iirlinle hedef pazarda farklilasarak avantaj saglayip, kar oranlarin yiikselttikleri
gorilmistir. Aym1 zamanda diger bolgelerden farklilasan destinasyonlar, yasatmis

olduklar1 farkli deneyimler sonucu ziyaretcilerin hafizasinda olumlu ¢agrisimlar
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birakarak, destinasyonun tekrarlanmasina neden olmakta ve sehrin cazibe merkezi
haline gelmesine etki ettigi goriilmektedir.

Ipegin tarihi yolculuguna bakildiginda ipek yolu ve kervanlarla farkli
medeniyetlerden gelen tiiccarlarin Bursa da duraklamasi medeniyet ve kiiltlirlerin
pekismesine neden olmustur. Anadolu’ya gelen bu kiiltiir, Anadolu’nun verimli
topraklarinda diinyanin sahip olmak istedigi kaliteli, ince, parlak ve en nadide ipegi
olarak meydana gelmistir. Anadolu da yetisen ipekboceklerinin en iyi kozayi
iiretmesiyle Bursa da ticaretin gelismesine neden olmus, bunu {izerine ipek ticaretinin
yapildig1 hanlar ve pazarlar insa edilmistir. Bunun yani sira ipekbdcekgiliginde
karsilasilacak olasi durumlarin hastalik, iiretim diistikliigii gibi sorunlarla bas edebilmek
igin ¢esitli egitim haneler, okullar, enstitiiler agilmustir. Ipek Bursa’yi, farkl
medeniyetlerin bulustugu kiiltiir sehri, diinya pazarmin ilgi odag: olarak ticaret merkezi
haline gelmesi ile sanayi ve endiistri sehri olmasinda onciiliik ettigi bilinmektedir. Ipek
Bursa’nin egitim, kiiltiir, sanayi gibi pek ¢ok alanda yer almasi sehir imajina 6nemli bir
katk1 saglayan unsur oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda, yapilan goriismeler neticesinde cevaplayicit olarak
katilan Kozabirlik ve Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi’nin {ist ydnetici ve
yetkili personelleri olan Kozabirlik Ticaret midiri Mustafa CAKIR, Kozabirlik
yonetim kurulu iiyesi Durmus YILMAZ, Kozabirlik miihendisi F. Ramazan AKYUZ,
Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi iiretim sorumlusu Mehmet UNAL ile
Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Tekstil miihendisi Yunus Emre AKYOL’a
acik uclu sorular yoneltilmis olup, ¢alismaya dair yapilan degerlendirmeler asagida

aciklanmustir.

1. Bursa’min ipekbicekgiligi acgisindan mevcut durumu nedir? SOrusu

kapsaminda cevaplayicilara su sekilde agik uglu sorular yoneltilmistir:

Ipekbocekeiligi /ipekeilik sektdriiniin meveut durumu hakkinda genel bir bilgi
verebilir misiniz? Sorusuna cevap veren katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
neticesin de genel olarak bakildiginda iilkemizin hammadde iiretimin az olmasinin
iireticiyi memnun etmeyen iicretlerin oldugu goriilmiistiir. Diizenlenecek olan devlet
politikalar1 ile {ireticinin kar oraminin yiikseltilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Urettigimiz hammaddeleri ihra¢ etmek yerine, ipek fabrikalar1 agarak, yerli iiretime
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gecilmesi, is isttihdaminin karsilanmast ve iilke ile bolge ekonomilerinin kalkinmasi

bakimindan katki saglanacag: goriilmektedir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Uretim Sorumlusu; Tiirkiye
genelinde 1991 krizine kadar inanilmaz bir iiretimin oldugunu, 1991 yilinda dénemim
hiikkiimeti giimriik birligine giriyoruz diye ipegin ilizerindeki fonlar1 kaldirinca Cin’in
acik hedefi haline gelmemiz, yani 1991 yilinin basinda Kozahan da 110 dolara ham ipek
satilirken, 1991 yilinin sonu 1992 yilinin ortalarina dogru 7 dolara satilmaya basladigini
belirtmistir. Ipekgilik sektdriinde yasanan bu kadar ani bir fiyat diisiikliigiine ne bir dut
bahcesi dayanabildigini, ne fabrika dayanabildigini nede esnaf dayanabildigi
belirtilmistir. Her seyin birden bire bitmesi, bunun iizerine Rusya’nin dagilmasi ve
sonrasinda Tiirk Cumbhuriyetliklerinin ortaya ¢ikmasi ipekciligin gerilemesine neden
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Ozbekistan’dan inanilmaz ucuz ve kalitesinin bozuk
oldugu ipeklerin gelmeye baslamasi da ipekgiligi sekteye ugratmistir. Donemin sartlari
g0z Oniine alininca, insanlarda maddiyat 6n plana ¢ikmis, degerler gozetilmemeye
baslandiginin vurgusu yapilmistir. Ucuz ipek alimlari, bunlarin imal edilmesi ipegi iyice
perisan etmistir. Ipekcilik boylelikle Tiirkiye’de son bulmadi ama bitirme noktasina
geldigi belirtilmistir. Hal bdyle olunca koylii kozasini satamadi devlete kizdi ve
bahgelerindeki dut agaglarini kokledi, yerlerine o zamanlarda bodur meyve ve zeytin
agaci dikti ekmegini bagka tarim tirlinleri yetistirmekte aradigint vurgulamaktadir. Suan
da hiikiimetin baz1 seylere deger verdigini, mesela ipekbocekgiliginden iiretilen koza
icin %100 hibe veriliyor olmast énemli bir husus oldugunu belirtilmistir. Devlet, koylii
ne kadar ipekbocegi bakarsa baksin gdzetim olmaksizin, kota koymaksizin kag¢ kilo
baktiysa 55,00 TL den kdyliiden satin almaktadir. Suan Tiirkiye genelinde 80 ton kuru
koza rezervimizin oldugu bu miktarin az ama hi¢ yoktan iyi bir seviyede olmasi
sevindirici bir durum olarak karsilanmaktadir. Bu kozalarin yiizde 60’1 Diyarbakir’da,
yaklasik 20 tonunun Alanya’dan diger kalan kisminin ise Bursa ve cevresinden, Izmir
ve Mugla’dan iiretildigi belirtilmistir. Cevaplayici, bu oranlarin daha fazla yiikselme
olasiliginin zayif oldugu goriisiinde hem fikir olduklar1 goériilmektedir. Koza iiretiminin
artirilmas1 Devlet destegi ile degil gozetimi ile diizelebilecegi vurgulanarak, yurt
disindan gelen ipegin kontrol altina alinmasinin Devlet tarafindan verilen hibeye bile
gerek kalinmayacag diisiiniilmektedir. Ipekbocekgiligi iiretiminde etkin kuruluslarin

tiretilen kozalar1 satin alarak yurt disina ihra¢ etmekte oldugu belirtilmektedir. Bu
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sistemin aslinda yanlis oldugu goriisiinii savunan cevaplayici, hammaddenin yurt disina
thracat olmasini degil, iilkemizde kalarak nihai iiriine ¢evrilmesi gerektigi goriislinde

olduklar1 gérilmiistiir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Tekstil Miihendisi; Ipekgiligin
giiniimiizde giderek azaldigint bunun birgok farkli etkilerden oldugunu, gerek 91
yillarinda  baslayan kriz sonucunda koylliniin {retimi birakmasi  gerekse
ipekboceklerinde karsilagilan hastaliklarin  Oniline gecilemeyerek {iretimi olumsuz
etkilemesi tiim bunlarin basinda gelen unsurlar oldugunu belirtmistir. Umurbey Ipek
Uretim ve Tasarim Merkezi olarak, ge¢miste biiyilk darbeler sonucunda gelisim
gosteremeyen ipegin, onlar sayesinde tekrar hayat bulacagini ve ipegin sektorde eski

giiciinii almasi i¢in ellerinden gelen tiim ¢alismalar1 yapacaklarin1 vurgulamistir.

Kozabirlik Ticaret Miidiirii; Ipegin piyasalarda eski giiciiniin olmadig, fakat
dretimin ililkemizi memnun edici diizeyde olmasa da ipekbocekeiligiyle ugrasan
hanelerin mevcut oldugu yillar bazinda bakildiginda da bu rakamlarin artis gosterdigini
belirtmektedir. Devlet tarafindan gelistirilen politikalar ile bu oranlarin daha da

artacagin diisiindiiklerini ifade etmektedir.

Kozabirlik Yonetim Kurulu Uyesi; Giiniimiiz de ipekbdcekgiligiyle ugrasan
ailelerin giderek azaldigi, bunun baslica nedenlerinin ise ¢ok ugras ve emek isteyen bu
meslegin, iireticinin payia diisen kar oranin az olmasindan kaynaklandigini, ekonomik
ve sosyal sorunlarin olmasi, kozalarda goriinen hastaliklarin giderek artmasi ve alinan
Onlemlerin yetersizligi, devlet politikalarindaki gézetimin yetersiz kalmasi gibi yasanan
tim bu olumsuz etkilerin, Bursa’da ipekg¢iligi derinden etkiledigi belirtilmistir. Yasan

bu gelismeler, ipek kiiltiiriin hizla yok olmasina neden oldugu goriilmistiir.

Kozabirlik Miihendisi; Ipek sektoriiniin var oldugu fakat iiretim potansiyelinin
yeterli dlizeyde olmadigimi belirtilerek, {ilkemizde ipekbocekgiligi ile ugrasan
bolgelerimizden azda olsa verimin alindigi ve hane sayilarinin giderek arttigini
belirtmektedir. Genelde iiretimin kirsal alanlarda olmasi, ortalama 50 yas iizerinde

bulunan bireyler i¢in bu meslegin daha ¢ok cazip haline geldigini ifade etmektedir.

Ipekbdcekgiligi isletmeciligi agisindan Bursa destinasyonunun SWOT analizi

su sekildedir;
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Giiclii Yonleri:

Bursa sehrinin genel anlamda gii¢lii yonlerine bakildiginda;

Bursa’nin Tiirkiye de 4. biiyiik sehir olmasi, ticari gii¢ saglamast,

Zengin kultiri, giiglii ekonomik yapisi ve essiz doga giizelliklerine sahip olan
Bursa, bu ozellikleriyle alternatif turizmin vazgegilmez adreslerinden biridir
ayrica, Avrupa ve Asya pazarlari agisindan stratejik bir dneme sahip olmaktadir.

Sanayinin kalbi olan kent, gelismis alt yapisiyla ¢cok dnemli iiretim ve ticaret
merkezlerinden biridir. Bursa’nin biiyiik bir sanayi kenti olmasi, otomotiv,
tekstil, makine, tarim ve gida sektoriinde 6nemli bir paya sahip olmasina neden
olmustur. Tiirkiye’nin ilk organize sanayisi olan Bursa sanayi bolgesi ve
sonrasinda olusan Demirtas organize sanayi bolgeleri olmasindan dolayi, Bursa
ve ¢evresinde sanayilesme oldukca gelismistir. Otomotiv sektoriinde biinyesinde
bulunan Tofas-Fiat, Oyak-Renault, Karsan gibi otomotiv sektoriiniin 6nemli
isletmelerine sahip olmasi bu sektordeki yedek alt parga {iriin {iretimi imalatinda
yurt i¢i ve yurt disindaki pazara niifuz etmesi, tekstil sektoriinde de ilk olma
ozelligi ile havlu iiretiminin de ihracatta 6nemli bir yere sahip olmasi Bursa’y1
sanayide gii¢lii bir konuma getirmesi.

Iliman bir iklim yapisina sahip olmasi, kuzeyde Marmara Denizine kiyilarinin
bulunmasi ve giineyinde yer alan Uludag’1 ile hem deniz, giines ve kis spor
turizm sektoriine hitap etmesi.

Toprak yapist bakimindan zengin minerallere sahip, verimli ovalara sahip
olmasi. Uludag’in eteklerinden dogan birgok akarsu ve dereye sahip olmasi,
Bursa’ya turist cekilmesini saglamakta bu da ipekle tanismalarna vesile
olmaktadir.

Yiizyillarca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi ve Osmanli’nin ilk
baskenti olarak Oonemli olaylara taniklik yaparak, tarih boyunca stratejik bir
sehir olma 6zelligini korumusg olmast.

Iliman iklim yapis1 ve elverisli topraklara sahip olmasi nedeniyle ipekbdcekgiligi
yetistiriciliginin bu topraklarda yapilabilmesi ve yapilmakta olmasi.

Bolgeye ait 6zdeslesmis bir¢ok iirliniiyle Cografi isaret (Bursa Bicagi, Seftalisi,
Gemlik zeytini, Karacabey Sogani, Gemlik Ati, Inegdl Koftesi, Bursa Siyahi-

Inciri, Gedelek Tursusu, Bursa Ipegi) almasi ile marka sehir olarak taninmasi.



111

Bursa ve cevresindeki yerlesimin M.O. sine dayanmasi, ipege yiizyillarca ev
sahipligi yapmasi ve farkli medeniyetlere taniklik etmesi bakimindan tarih ve
kiiltiir sehri olmasi.

Cin’de baglaylp Bursa’da son bulan tarihi Ipek yolu giizergdhinda bulunmasi
nedeniyle Ipekgilik sektoriiniin 6n plana ciktigi ve gelistigi diinyadaki saraylarin
ve soylu kesimlerin ihtisamli kiyafet ve odalarim siisledigi Bursa Ipegine sahip
olmast.

Ipekbdcekeiliginin ilk goriildiigii topraklar Bursa ve cevresi olmasi nedeniyle,
ipekgeilik sektoriinde ilk sanayilesme adimlarinin Bursa’da gergeklesmesi.
Ipekbocekeiliginin Anadolu topraklarinda basladig: giinden itibaren Cumhuriyet
Doneminin de dahil oldugu bu siire¢ incelendiginde, ilk 6zel ve devlet ipek
fabrikasinin Bursa’da kurulmus olmasi.

Ipekbocekgiliginin  siirdiiriilebilmesi igin tarihte acilan ilk *‘ipekbdcekgiligi
okulunun’’ Bursa’da agilmasi.

Tarihte Avrupa iilkelerinin ihtiyact olan gerek hammadde gerekse ipekli
iirtinlerinin bircogunu iilkemizden karsilaniyor olmasi, ipekgilik sektoriindeki
ithracat¢1 pozisyonumuzun eskiye dayaniyor olmasi.

Ulkemizde iiretilen ipekbdceginin, kalitesi bakindan diinyada ilk iigte yer aliyor
olmasi.

Tarihten gelen ipekgciligin en ¢ok gelisim gosterdigi bolge olmasi nedeniyle,
ipekbocekeiligi ile ugrasan ailelerin halen gilinlimiizde bulunmasi ve iiretimi
hakkinda bilgi sahibi olmalari.

Cografik yapisi nedeniyle Bursa ve c¢evresinde yetistirilen ipekbdcegi irkinin
iretmis oldugu kozalarin, diger bolgelerden elde edilen koza ipek ipligi
kalitesinden daha {istiin olmasi ve daha ¢ok tercih edilmesi.

Tarihi Cars1 ve Hanlar Bolgesi, Sultan Kiilliyeleri ve Cumalikizik koyt ile
UNESCO Diinya Miras listesinde yer alan Bursa, ipekbocekgiliginin tarihte
pazarlamasin da 6nemli yere sahip olan hanlara sahip olmasi. Bu hanlarin en
basinda yer alan Koza Han’in giinlimiizde gelen ziyaretcilere cesitli ipekli
tirtinlerle hitap etmesi ve aligveris imkanimin olmasi, yerel ve yabanci turistlerin

ilgi odag1 olmasit ayn1 zamanda dinlenme mekani olarak da hizmet vermesi.
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Ipekbdcekgiliginden elde edilen iiriiniin isletmelerin kolaylikla temin etmeleri,
islenen ipegin nihai liriine ulastiktan sonra ulusal ve uluslararasi pazarlara niifuz
etme olanaklarina sahip olmasi.
Ipekbocekgiligi kapsaminda yapilan projelerin Biiyiiksehir Belediyesi ve STK’
lar tarafindan desteklenmesi.
Ipekbocekgiligi  iiretimi  igin  &nemli kooperatif kuruluslarindan  olan
Kozabirlik’in ana subesinin Bursa da bulunuyor olmasi. Giiniimiizde
ipekbocekeiligi yetistiriciligi hususunda aktif bir sekilde calistyor olmasi.
Ipekbocekeiligi 1991 yilinda ipekbdcekgiliginin tekrar canlanmast igin, yas koza
tiretiminin devlet destegine alinmasi ve giiniimiizde ipekbocekeiligiyle ilgili
devlet desteklemelerin devam etmesi.
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltlir ve Turizm Dairesi Baskanliginca 2015 yili
itibariyle yiiriitiilen ‘‘Bursa Ipegi Yeniden Hayat Bulacak’’ projesinin devam
ediyor olmasi ve ipek iiretiminin yapiliyor olmasi.
Sehir markalasmasi ¢ercevesinde yapilan diger adimlar ise; Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi adina Bursa Kiiltiir A.S. tarafindan BEBKA’ya ipekbdcekgeiligi ile
ilgili bir proje hazirlanmis olmas.
Diinya ithalat ve ihracat verilerine bakildiginda kuru koza ithalat¢1 konumunda
olan Cin olmasma karsilik, en ¢ok koza ihracatimizin Cin’e yapildigi
gorilmektedir. Bu bakimdan, Tiirkiye’nin koza {iretimi bakimindan ihracatci
konumda oldugunun gostergesidir.

Zayif Yonleri
Bursa’da acilan ilk ipek fabrikasinin kurucusunun Fransiz Glaizal ailesinin
olmasi. Ipekeilik sektériinde Tiirkler degil de daha ¢ok gayrimiislimlerin
ugrasiyor olmasi.
1852 yilinda agilan ilk devlet ipek iiretim fabrikasinin giiniimiizde Tasarim
Meslekyiiksekokulu adi altinda vakif iiniversitesi olarak isletiliyor olmasi. ipek
iiretimi i¢in agilan fabrikanin giinlimiizde ipek {liretimi ve tasarimi ile ilgili bir
olanagin olmamasi, egitim kurumu olarak faaliyet gOstermesi, ipek iiretimi

sektorii agisindan zayiflik olarak degerlendirilmektedir.
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1888 yilinda agilan ipekbocekeiligi okulundan, 1922 yilina kadar mezun olan
2032 dgrencilerin sadece 458’inin Tiirk olmas1 ve diger mezunlarin ise donemin
gayrimiislimlerinden olusmasi, Tiirklerin bu okulda azinlikta olmasi.

Bursa’da acilan ilk ipekbdcekeiligi okulunun tarihi siireci incelendiginde, agilan
okullarin belli bir zaman sonra kapatilip tekrar acilmasi, ipekbocekeiligi egitim
alaninda siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi.

1971 wyilinda Bursa Ipekbdcekgiligi Arastirma  Enstitiisi  adi  altinda
Ipekbocekeiligi  konusunda tiim arastirma ve {iretim islemlerini yiiriiten
enstitiiniin, 2004 yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile kapatilmasi. Enstitli binasi
kapatildiktan sonra Ogrenci yurdu olarak kullanilmis, giiniimiizde ise Milli
Egitim Bakanligina bagli bir egitim kurumu olarak hizmet vermesi.

Ipek iiretimi igin agilan fabrikalarin giiniimiizde faaliyette olanlarm artik yiin,
pamuklu ve gesitli elyaf iplik iiretimi yapiyor olmasi. Ulkemizde sadece ipek
tireten fabrikanin, Diyarbakir Kulp ilgesinde yer alan ipek ¢ekim fabrikasindan
ibaret olmasi.

Uludag oteller bolgesinde yer alan ‘‘Zirve Harirhane’’nin gilinlimiizde hizmet
vermiyor olmasi. Bursa’nin en ¢ok turist alan bolgelerinden olan bu mekanin
kapatilmasi, Bursa ipeginin tanitimina engel olmasi.

Cumhuriyet Doneminin ipekgilik sektoriinde yapilan caligmalar kapsaminda,
1930 yilinda ilk anonim sirket yapisiyla kurulan Ipekis Fabrikasi’nin, 1991
yilindan itibaren yiinlii sanayi iiretiminde faaliyetlerini siirdiirmemesi.

Bursa ve cevresin de her gecen yil ipekbdcekgiligi iiretimi ile ilgilenen aile
sayisinda hizli diisiisler yasanmasi.

Kirsal alanlarda ipekbocekgiligi iiretimi ile ugrasan bireylerin azalmasindan
dolayi, igsizlik sorunlarimin meydana gelmesiyle sehirlere olan goglerin
yasanmasl.

Tarihi siirece bakildiginda ipekbdcekgiligi ile ilgili en ¢ok yatirimin Bursa’ya
yapildig1 bilinmekte oldugu halde, 2018 yilinda bolgeler bazinda faaliyette olan
isletme sayisina bakildiginda, 1. Sirada Giineydogu Anadolu Bdlgesinin yer
aliyor olmast.

Kozabirlik tarafindan Bursa’da kurulan ipek ¢ekme-biikme fabrikasi 1995°te

yeterli randiman alinamamasindan dolay1 kapatilmis olmasi.
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Ulkemizde iiretilen koza miktarmnin, ihtiyacimiz olan hammadde ihtiyacini
kargilayamamasi yiiziinden hammaddenin ithal edilmesi.

Ipekbocekgiligi yetistiriciligi ile ugrasan iiretici yas gruplarinin 50 ve iizeri
olmast.

Uretici organizasyonlarmin (yerel ydneticiler, muhtarlar, sivil toplum orgiitleri,
dernekler vb. gibi) ipekgilik sektoriinde etkin ve giiclii olmamasi.

Ipekgilik ile ilgili devletin vermis oldugu destek ve hibe oranlarmnin yetersiz
olmasi.

Ipekbdcekeiligi iiretiminin zahmetli ve 6zel kosullar igermesindeki zorluklar.
Ipekbocekgiligi iiretiminden yilda bir kez kazang elde edilmesi, iireticinin diger
aylarda gelirinin olmamasi bakimindan tercih edilmemesi.

Koza fiyatlarinin lireticiyi memnun etmemesi.

Bursa’da ham ipek ipligi iireten ve koza ¢ekimi yapan fabrikalarin giliniimiizde
faaliyette bulunmamasi. Sadece Diyarbakir Kulp ilgesinde yer alan ipek ¢ekim
fabrikasinin bulunmasi.

Ipekbdcekgiligi  hakkinda Bursa da herhangi bir egitim kurumunun
bulunmamasi. AR-GE merkezleri veya enstitiilerin  bulunmamast ve
ipekbocekeiligi konusu ile ilgili calismalarin yetersiz olmasindan kaynakl
bilimsel veri eksikligi yasanmasi.

Bursa biinyesinde koklii ve yeni kurulmus olan Yiiksekogretim kurumlarinin
bulunmasina ragmen, Ipekbdcekgiligi dalinda herhangi béliim veya programin
olmamasi.

Ipekbocekeiligi ile ilgili iiniversite-sektdr igbirliginin olmamas.

Ipekeilik ile &n plana cikan projelerin devamliligi hususunda calismalarin
yetersiz kalmasi.

Ipekbocekeiligi ve Ipekgilik sektdriiniin tanitimlarinin yeterli diizeyde olmamasi,
iiretim yapacak kisilerin bilinglendirilmesi ve tesvik edilmesi hususunda yapilan
calismalarin eksik ve yetersiz kalmasi.

Ipekbocegi iiretimi icin dagitilan 1rklarin hastaliklara karsi direngsiz olmasi.
Bursa’nin sanayi ve endiistri sehri olmasindan dolayi, merkez ve yakin ¢evre

illerinde yetistirilen dutluklarin zehirli gaz, atik ve ¢ok sayida zirai ilaglara
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maruz kalmasi ve bu bolgelerde yetisen dutluklardan koza {iretiminin
yapilamamasi.
Ipekbocekgiliginin ana besin maddesi olan dut agaclarinin zirai ilaglara maruz
kalmasi, ihtiya¢ duyulan dutluklarin kirsal alanlarda yetistirilmemesi.
Ureticilerin ellerinde bulunan verimli topraklardaki dutluklarin kéklenerek
yerlerine diger mahsullerin ekiminin yapilmasi.
Ipekbdcekeiligi yetistiriciligi igin, en az 4 yillik dikim siireci olan ve meyve
vermeyen erkek dut agacglarina ihtiya¢ duyulmasi, dikilen dutluklar nedeniyle
verimli olan topraklarda baska mahsullerin ekiminin yapilamamasi.
Ipekbocekeiligi ile ilgili hastaliklarla miicadele konusunda alinan tedbirlerin
yetersiz olmasi ve hastaliklarla miicadele ve tedavi siirecinin gelistirilmesi,
Onlemlerin alinmasi i¢in, bilimsel teknolojilere sahip arastirma merkezlerinin
bulunmamasi.
Ipekli hali dokumaciligi giderek azalma gostermekte olup, iiretimde ipek
ipliginin yerine pamuk, yiin, suni ve sentetik elyaf iplik cesitlerinin tercih
edilmesi.

Firsatlar:
Genel olarak Bursa’nin sahip oldugu firsatlar;

Bursa, Istanbul-izmir arasinda bulunan ©6nemli kavsak noktasinda
bulunmaktadir.
Endiistriyel sanayi ve ticaret alaninda gelismis kentler arasinda bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki biiyiik sehirlere yakinligindan dolayr ulagim ag1 bakimindan kara,
deniz ve hava tasimaciligi oldukga gelismis olmasi. Sehir i¢i toplu tagimacilikta
gerek dolmus gerek ise tramvay ve otobiislerin ihtiyaci yeterince karsilamasi,
ulagim kolaylig1 ve zaman tasarrufu agisindan biiyliksehirlerde giderek dnem
kazanan rayli sistem tagimaciligin hemen hemen kentin tiim noktalarda
bulunmasi ve son teknolojik donanimli sistemlerden olusmaktadir. Tiirkiye
sehirlerarast otobiis terminali isletmeciligi ile hizmet verilmektedir. Diizenli
olarak deniz tasimaciligi; Kabatas/istanbul - Mudanya/Bursa hatti,
Emindnii/istanbul — Bursa/Mudanya hatt1 arasinda diizenli olarak yapilmakta
oldugundan ticari ve ulasim agisindan ihtiyaglar1 karsilamaktadir (2017 Str Plan,

B.B.B.: 298) . Ulasim ag1 bakimindan zengin olmasi ve ulasim alt yapisinin
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geligsmis olmas1 bakimindan kente ulasim kolay saglanmasi, bu bolgeye hareketi
artirmakta ve sehrin sahip oldugu birgok 6zellik yaninda ipekle temast miimkiin
kilmaktadir.
Kiiltiirel ve tarihi mimarisi bakimindan olduk¢a zengin bir mirasa sahip olmasi.
Ipekbdcekeiligi tarihinin Bursa’ya has olmast.
Ozellikle kirsal alanlarda ipekbocekgiligi iiretimi icin verimli topraklara sahip
olmast.
Ipekbocekeiligi iiretiminin yapilmasi durumunda iiriinii isleyecek fabrika alt
yapilarinin olmas.
Ipekbocekeiligi igin, iiniversite-sektdr isbirligi acisindan gerekli olan tiim
imkanlara sahip olmasi.
Bursa ve cevresi, ipekbocekgeiligi ile ilgili okullarin kurulmasi i¢in uygun ortam
ve sartlara sahip olmasi.
Ipekbocekgiligi yetistiriciligi ile kirsal alanlarda is istihdami saglanarak, kente
olan go¢ engellenecek olup, kirsal alanlarin kalkinmasi saglanacak imkanlarin
bulunmasi.
Umurbey Ipek iiretim ve Tasarim Merkezinde iiretilen iiriinlerin sahip olmus
oldugu “‘Ipekhane’’ markasi ile ipek iiretimi gelisecek ve Bursa ipegi tekrardan
diinya markas1 konumuna gelebilecek olmasi.
Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi, hedef pazara niifuz etmek adina
ulusal ve uluslararasi diizenlenen fuar, sergi ve organizasyonlara katilarak Bursa
ipeginin tekrardan taninmasini saglanmasi.

Tehditler
Ipekbdcekgiligi iiretimi bakimindan ¢ok miktarda dutluk arazisine ihtiyag
duyulmaktadir. Ipekbocekeiligi yilda 1 kez yapilmasindan dolay: iiretimi
yapacak olan ¢ift¢inin verimli arazisini dutluklarla doldurmak istememesi.
Bursa’nin gelismis bir sanayi sehri olmasindan dolayr kdylerden ve kirsal
alanlardan yasanan go¢ olaylar1 giderek artis gostermektedir. Buradaki goglerin
en basinda genclerin diizenli maas gelirlerinin olma ve sehirde yasama
Ozentisinin es zamanl olarak giin yiizene ¢ikmasi ile kente go¢ kararlarinin

alinmasina neden olmasi.
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e Bursa’min giderek biiyliyen sanayisi ve sehir niifusunun giderek artis
gostermesinden kaynaklanan dogal ortamlarin bozulmasina ve verimliligini
azalmasia etki eden tehlikeli gaz, atik ve maddelerin ¢ogalarak ekolojik
dengeye zarar vermesi. Ipekbocekg¢iliginin yetistirilme alanlarmin giderek
azalmasina neden olmasi.

e Ipekbdcegi irklarin hastaliklara karsi direngsiz olmasi.

e Ipekgilik konusunda bdlgede iiretimin yetersiz olmasindan dolayr disa bagiml
olunmast.

e Ipekbocekgiliginde diinya pazarim ele gegiren Cin’in daha ucuz iiriin sunmasi,
yerli isletmelerin piyasaya sunmak iizere kullanacaklari malzeme ve iirlinlerini
dogrudan ithal etmeleri.

e Diyarbakir ve bolgesinde Tiirkiye’nin koza iiretiminde dnemli bir paya sahip
olmasi, Alanya, Eskisehir ve Mugla bolgelerinde iiretilen ipekbdcekeiligi Bursa
bolgesindeki liretimden fazla ve daha yaygin olarak yapilmasi.

e Ipekbodcekgiligi iireticilerinin atadan kalma bilgiler dahilinde geleneksel
yontemlerle yiiriitiilmeye ¢alisilmasi.

e Zirai ilag¢ kullanimin giderek artig gostermesi.

e Dokumacilik ve tekstil sektoriinde yer alan isletmeler, ipegin maliyetli
olmasindan dolayr daha ¢ok suni ve sentetik elyaf iplikleri, yiin ve pamuklu
liretimi tercih etmeleri. Ihtiyaglar1 olan ipek ipligini ise dis pazardan daha uygun
fiyatlarla elde etmeleri.

e Halicilik sektdriinde Ozbekistan’in ucuz hali iiretiminde 6n planda olmasi ile

iilkemizde yapilan hali ithalat oraninin giderek yiikselmesidir.

Ipekbocekeiligi / ipekgilik igin, hedef pazarimiz kimlerdir? Katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar neticesinde, ipekg¢ilik kapsaminda gelistirilen g¢aligmalarin
desteklenmesi halinde, mevcut ihra¢ oranlarimizin daha da artmasina, bu sektore geri
dontislerin yasanabilecegine ve stratejik iirlin kapsaminda nihai tiriinlerin tretilmesi
gerekliligi ipekciligin hedef pazarda daha c¢ok ragbet gérmesine bdylelikle de iilke

ekonomisine biiyiik katki saglayacagi digiiniilmektedir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Uretim Sorumlusu; kozay1 koza

olarak satarsak Cin ve Iran’mn hemen aldigini, ipek olarak satarsak ki bunun Tiirkiye’de
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ipek maliyeti ¢ok yiiksek olmasi, ipek liretiminin yapilabilmesi i¢in fabrikalarin faaliyet
gegmesi gerekmekte oldugunu belirtmektedir. Ama giiniimiiz sartlarinda c¢ok riskli ve
maliyet gerektiren bir is oldugundan dolayr kimsenin yerli ipek liretiminin yapmaya
cesaret edemedigi vurgulamistir. Devlet politikalarinin devreye girmesiyle, belki
halkimiz cesaretlenip bu isle ugrasabilecegi diisiiniilmektedir. Ipegin pazarlamasini
yaparken diinyaya ayak uydurmamiz gerektigi belirtilmistir. Devlet tarafindan liiks
tilketim trtinleri igerisinde 50. sirda bulunan ipegin Oncelikle stratejik iirlin statiisiine
alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun en dnemli sebebi ise ipegin 6zel bir {iriin
olmasindan kaynaklandig belirtilirken, ipegin iki ¢arpict 6zelligine deginen cevaplayici,
bu ozelliklerin ilkinin ipegin lifi ayn1 kalinliktaki c¢elikten 7 kat daha saglam oldugu ve
ipegin kursun gecirmez 6zelliginin oldugu belirtilmistir. Bu 6zelligi tarihte ilk Cengiz
Han zamaninda kesfedildigi, savasta oklardan korunmak i¢in askerlerine devamli ipek
kiyafet giydirdigi belirtilmektedir. Osmanlida Padisahlarinin giymis olduklar1 ok
gecirmeyen kaftanlarin payitahtta ve iilkemizdeki bircok miizelerde sergilendigi
goriilmekte oldugu belirtilmistir. Bu kaftanlar ham ipekten yapilmis olup, asirlarca
saraylarin ve kraliyetlerin yegane triinii olarak yerini aldig1 goriilmektedir. Amerika
giiniimiizde ipegin bu Ozelligini kullanarak kursun gecirmez yelek olarak {iretip
patentini aldig1 bilinmektedir. Cevaplayici, Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi
olarak, ipegin bu ozelligi lizerine c¢alismalarin yapildigini ve uzun siiren calismalar
neticesinde olumlu sonuglara ulastiklarin1 ve bu c¢alismayr bir rapor olarak hazirlayip
askeri liseye sunduklarini ama Amerikalilarin bulmus oldugu bu {iriiniin patentinin
onlara ait olmasindan dolayi, projeye énem verilmedigi belirtilmistir. Ipegin bir diger
Ozelliginin ise proteinlerden olusmasi, proteinlerden olustugu icinde ipegin bir
DNA’sinin oldugu belirtilmistir. insanoglunun DNA’s1 ile ipegin DNA’s1 hemen hemen
ayni olmasindan dolayi, ipegi bugiin diinyada kulak zari, kalp kapakc¢igi, yapay damar
olarak yapildigi ayrica ameliyat ipliklerinin de ipekten liretilmesi, ipe8i 6zel bir iiriin
olma niteligine tagimaktadir. Mesela, Tiirkiye’de suan ameliyat ipligi iireten fabrikamiz
olmadig1 %100 disartya bagli konumda olmamiz iilke ekonomisi bakimindan iiziicii bir
durum olarak degerlendirilmistir. Cevaplayicinin sahibi oldugu fabrika ve birkag
kurulusunda destek verdigi, Bursa Uludag Universitesi ile birlikte ortaklasa yiiriitiilen,
yiizde 100 yerli ameliyat ipligi projesi kapsaminda, Muradiye ipek fabrikasinda Tiirk

usulii ameliyat ipligimizin {iretildigi belirtilmistir. Diinya pazarina baktigimiz zaman



119

ipek halimin en iyi satildigi pazarlarin Amerika, Kanada ve Japonya’dan olustugu
goriilmektedir. Cevaplayici, Alti yildan beri Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim
Merkezin de ipek hali liretimini yaptiklarini ifade ederek, bu iiriinlerin Tiirk alicisinin
nadir oldugu ama yurt disinda Amerika, Kanada’ya ihra¢ ettiklerini aynt zamanda
Avrupa’dan da miisterilerinin oldugunu bunlarin; Fransa, Hollanda, italya’ya gibi
tilkelerden olustugunu, yaklagik alt1 ay once Japonya ile ¢aligmaya basladiklarini ve
Arap iilkelerine gonderdiklerini belirtmistir. Ayrica iirlinlerini tanitmak i¢in uluslararasi

fuarlara, sergilere katildiklarini da vurgulamistir.

Kozabirlik Ticaret Miidiirii; Kozabirlik tarafindan tiretilen tohumlarin, tireticiye
verilerek, lireticiden devletin belirlemis oldugu iicret karsilifinda iiretilen kozalar1 satin
aldiklarin1 ve toplanan kozalarin birimlerinde gerekli islemlerden gectikten sonra yurt
disina ihrag edildigini belirtmistir. Ulkemizde ipek iiretimi yapan isletmelerin olmamasi
ve lilkemizde liretiminin yapilmasi halinde bu islemin ¢ok maliyet gerektirdiginden
dolay1 ragbet gormeyip islemlerin ipegi ithal etmesi, tliretmis oldugumuz kozalarin yurt
disina ihra¢ edilmesine neden oldugunu belirtmistir. Aslinda bu durumun ihracat
oranlarimiza katkisim1 diisiiniildiigiinde olumlu bir gelisme fakat iilkemizde iiretimin
olmamasi iiziicii bir olay olarak degerlendirilmistir. Koza ithracatimizin en ¢ok Cin’e ve

sonrasinda iran, Ozbekistan, italya gibi iilkelerine gerceklestigi ayrica ifade etmektedir.

Diger katilimcilar bu konu hakkinda tam bilgi veremediklerini genelde hedef

pazarimizin tiim diinya piyasasi olabilecegini belirtmislerdir.

Bursa destinasyonunda iiretilen ve Diinya’min en kalitelisi olan
ipekbicekciliginin gelistirilmesi nasil saglanabilir? Sorusu kapsaminda cevaplayicilara

su sekilde acik uclu sorular yoneltilmistir:

Bursa’da ipekbocekeiligin tarihte oldugu gibi tekrar giin yliziine ¢ikmasi ve
iiretimin yapilabilmesi i¢in, sizce herhangi bir egitim kurumu ile isbirligi mi yapilmal
yoksa ipekbocekeiligi okulunu tekrar m1 hayata gecirilmeli? Sorusuna katilimcilarin
verdikleri cevaplar neticesinde, agilmasi diigiiniilen veya mevcut egitim kurumlari ile
isbirliginin yapilabilecegi, bu sayede ipekgilik sektoriine dair her alanda eksikliklerin
tespit edilerek uygulanmasi, ipekgiligi bir adim daha 6ne gotiirecegi, tim bu ugraslarin

devlet politikalariyla asil ger¢eklesmesinin miimkiin olacagi goriilmektedir. Kurulacak
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okul ya da isbirlikleri yerli {iretime yansiyacagi boylelikle iilke ve bolge ekonomisine

biiyiik 6l¢iide katki saglanacagi 6ngoriilmektedir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Uretim Sorumlusu; Abdiilhamid
hanin kurmus oldugu okul giinlimiizde imam hatip okulunun miidiirlerine tahsis
edilmistir, tarihi yonden onemli bir miras olan okul bu sekilde kullanilmamali. Biz
yetkililerden bu okulu istediklerini hatta en azindan bir miize olarak faaliyet
gostermesini talep edildigi ama geri doniisiin olumlu olmadigii belirtmistir. Ipek
kaybolmaya yiiz tutmus bir meslek oldugunu, yaklasik alt1 ay 6nce Milli Egitim
Midiirligi ile yapmis olduklart goriisme ile alt1 adet kaybolmaya yiiz tutmus meslek
grubunu olusturarak ve bunlarin ders modiillerini hazirlayip sunduklarini, suan Milli
Egitimin modiillerine eklendigini, Tiirkiye’nin neresine giderseniz gidin, bu meslek
gruplarn ile ilgili egitim verilmeye hazir bir alt yapimmin suan mevcut oldugunu
belirtmektedir. Cevaplayicinin herhangi bir kurulacak veya mevcut iniversiteler ile
yapilacak isbirliginin, ipek¢iligin gelisimindeki katkilarini degerlendirirken, iiniversite
de yer alacak olan Giizel Sanatlar Fakiiltesi Geleneksel Tiirk Sanatlar1 Bolimiin
agilmas1 ve Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezinin de bu fakiiltenin bir kolu
olarak dahil edilirse gelisim siirecine birgok katkisinin olacagini ifade etmektedir.
Ancak tiim bu zor ve koklii degisikligin saglam bir devlet politikasiyla ger¢eklesecegini
vurgulamaktadir. Devlet gozetimi olmadan ne yaparsak yapalim ipekgiligi geri
dondiirmemizin miimkiin goriinmedigini ama Kkiiltiirimiiziin nesillere aktarilmasi ve

Ogretilmesi acisindan 6nemli olacagini ifade etmektedir.

Kozabirlik Ticaret Miidiirii; Ipekgilige dair egitim-Ogretimin ¢ok eskiye
dayandigini, o zamanlarda acilan okullarin ipegin gelisim siirecinde etkili oldugu
Ozelliklede hastaliklarla miicadele konusunda basarili olundugunu, en son kapatilan
ipekbocegi enstitiisiinden sonra oradaki islemlerin Kozabirlik tarafindan yiiriitiillmeye
baslandigin1 belirtilerek, bu kurumda Tiirkiye’nin ilk ve tek ipekbdcegi yumurtasinin
yani tohumunun {iretildigi yer oldugunu, teknik laboratuvarlarinda tliretime hazir hale
getirilerek, tireticiye dagitimlarinin yapildigini belirtmistir. Genel itibariyle agilacak
olan bir okulun faydasinin olacagi ve acilacak olan okul yada mevcut okullarla

igbirligine her zaman agik olduklarini ifade etmektedir.
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Diger katilimcilarin yetki ve mevkileri agisindan bu soruya katilimlari net
olmamakla birlikte kurulacak olan okullarin faydali olabilecegi, lizerlerine diisen

gorevlerin oldugu takdirde her zaman destek verebileceklerini belirtmislerdir.

Ipekbocekeiligi / ipegin yurt i¢inde ve yurt disinda yeterince tanindigim veya
tanitildigin1 diisiiniiyor musunuz? Sorusuna cevap veren katilimcilarin, Ipegin tarihten
gelen bir tanmirliginin oldugu, ipegin giiniimiizde yapilan ¢aligmalar ile dogru ve daha
yogun sekilde tanitilarak eski itibarinin saglanmasi icin ortaklasa girisimlerin oldugu

gorilmiistiir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Uretim Sorumlusu; Bursa’nin
tarihten gelen kiiltiirii olmas1 nedeniyle, bursa ipeginin diinya ¢apinda zaten bir marka
oldugunu, atalarimiz bunu elinden geldigi kadar tiim diinyaya yaydigini ve tanittigini
belirtmistir. Osmanli zamaninda Avrupa’daki iilkelerin Bursa ipeginden vergi
almadigini; Iran, Cin, Hindistan, Pakistan ipeginden, Ipek ve Baharat yolu ile gelen
ipeklerden de vergi alindigimi bunun nedenin ise ¢ok kaliteli bir ipek olan Bursa
ipeginin pazarlarina girmelerini istedikleri i¢in bu tarz politikalarin uygulandigini

belirtmistir. Ozellikle Bursa ipeginden vergi alinmadigini vurgulamistir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Tekstil Miihendisi; Ipegin tarihten
gelen bir marka olmasi nedeniyle diinyada taninmis oldugunu, giderek modernlesen
diinyanin hizina yetismekte giicliik gektigini belirtmektedir. Umurbey Ipek Uretim ve
Tasarim Merkezinde iiretilen ipegin nihai iiriine ¢evrilerek pazara sunulmasi ve cesitli
taleplerin gelmesiyle, ipegin taninmasindaki siiregte dogru bir yol aldiklarinin kaniti
oldugunu belirtmektedir. Merkezde tasarlanip firetilen ipek ile baslarda yiize yakin
cesitli tirtin tiretildigi, sonrasinda ise bu {iriin gruplarindan giiniimiiz ihtiyaglarina, gelen
taleplerin dogrultusunda daha ¢ok hangilerinin hitap ettigi tespit edilerek on ikiye yakin
irtin grubunun daha ¢ok talep goriildiigii belirtilmistir. Merkezde iiretilen iirlinlerin
Bursa ipegini tamitilmasi bakimindan, Bursa igerinde bulunan cesitli noktalara satig
biirolarinin agildigin1 buralardan gelen turistlerin veya yerel halkin yerli {iretim olan

ipekli tirlinlerle bulugmasi hedeflendigini belirtmektedir.

Kozabirlik Ticaret Miidiirii; Ipegin tarihten gelen bir iiriin olmas1 nedeniyle,
hedef pazarlar tarafindan taniliyor olmasi, Bursa ipeginin art1 yonii olarak belirtilerek,

gliniimiiz piyasalarinda eski giicli olmasa da hala aktif olarak yer alindigini, 6zelliklede
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tilkemizde iiretilen kozalarin yurtdisina ihracatlarinin gerceklestigi  belirtilmistir.
Kozabirlik olarak yerli ve uluslararasi seminer, toplanti ve konferanslara katilarak
ipekbocekeiliginin hem tanitimini hem iiretiminin yayginlagsmasi acisindan farkl
projeler icerisinde aktif rol oynadiklarmni belirtilerek mesela; Bursa Milli Egitim
Bakanligina bagli ilk ve orta 6gretim okullarina, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi
olarak yerli tiretimleri olan ipekbdcegi yumurtalarindan olusan Bombiks ipekbdcegi
egitim seti dagitildigini, bunu icerisinde bir adet yetistirilmeye hazir tohum ve kuru
koza, biiyliteg, termometre gibi gerekli ipekbdcegi yetistirmek i¢in gerekli olabilecek
malzemelerden olusan bir set hazirlanarak Ogrencilerin, bu 6zel hayvani yakindan

inceleme ve tanima sanslariin oldugunu belirtistir.

Kozabirlik Yénetim Kurulu Uyesi; Ipegin eskiden bu yana énemli bir gegim
kaynagi olmasi nedeniyle tiim diinya tarafindan tanindigini, koyliisiinden sehirlisine
onemli bir deger oldugunu ifade etmektedir. 42 senedir bu isi severek yaptigini,
tilkemizde iiretimi yapilan ipekbocekgiliginin her yerine giderek insanlara tanitarak

tiretimin verimli bir sekilde olmasi i¢in ¢aba harcadiklarini belirtmektedir.

Kozabirlik Miihendisi; Ipekgiligin yurtiginde ve yurtdisinda bilirliginin olmast,
iilkemizde koza ve ipegimiz liretimi i¢in yapilan ¢alismalarin var oldugu ama bunlarin
etkisinin tiretimde ne kadar etkili olacagin1 kestiremedigini belirtmekte fakat ipekbdcegi
yapilan yerlere tiretiminin saglikli bir sekilde gerceklesmesi i¢in egitimlere gidilmesi,
iireticiye her tiirlii destegin saglandigini boylelikle daha bilingli {ireticilerin olmasina

katk1 sagladiklarini ifade etmektedir.

Tiirkiye’nin uluslararas1 ve ulusal platformda siirdiirebilir rekabet¢i giic elde
edebilmesi acisindan, bolgesel ve yerel kalkinmanin saglanarak, hedef sehirlerin cazibe
merkezi haline gelebilmesi icin gelistirilen stratejik siire¢ Onem arz etmektedir
(Adigiizel ve Sénmez Ozkan, 2013: 280). Bu siirecte bircok 6nemli faktdr karsimiza
cikmakta olup, bunlarin basinda sanayilesme ve iiniversiteler gelmektedir. Bolgelerin
kalkinabilmesi ve gelisme gostermesi i¢in sanayilesme oranin artirtlmasi gerekmektedir.
Sanayilesmenin ise temel etkenleri bilim, teknoloji ve ekonomidir. Cagimizda hizla
gelisen teknoloji bilimsel bilgi temelli olup, siirekli bir inovasyon siireci icerisinde
bulunmaktadir. Endiistri, yeni teknolojilerin ve ekonomik biiylimenin yaraticilari

olurken, tlniversiteler ise yenilik¢i bilimin treticisi olmaktadir (Kurt ve Yavuz, 2013:
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50). Uretim faktorlerinden olan is giicii, iiretim kalitesini belirlemektedir. Isletmelerin
sahip olmak istedikleri kaliteli mal ve hizmetlerin basinda, kaliteli bir egitim siireci ile

nitelikli isgiicii yer almaktadir (Uzun ve Ustiin 2017: 202).

Isletmeler nitelikli is giicii vasitasiyla ¢agimiz ihtiyaglarim karsilarken diger
taraftan da teknolojiye ayak uydurmak zorundadirlar. Teknolojiyle uyum igerisinde
olmay1p rekabet yakalayamayan isletmeler ise yok olmakla kars1 karsiya gelmektedirler.
Isletmelerin siirekliligi agisindan, yasanan teknolojik ve bilimsel gelismeleri yakindan
takip etmeleri inovasyona agik olmalar1 gerekmektedir (Uzun ve Ustiin 2017: 202).
Isletmelerin bu siirecte nitelikli isgiiciine sahip olmalar1 Snemli bir faktordiir. Nitelikli is
giiclinli yetistiren kurumlarin basinda ise Yiiksekogretim kurumlart gelmektedir (Er
2016°dan Aktaran, Uzun ve Ustiin 2017: 202). Kiiresel rekabetin icerisinde olan tiim
iilkeler, nitelikli insan giliciiniin yetistirilmesi bakimindan, Yiiksekogretim kurumlarini
onemli bir noktada tutmaktadir (Cinar ve Agcakaya, 2016: 270). Bolgelerin kalkinma
cabalarinin olustugu ortamda, bilginin de kiiresel anlamda 6nemi artmaktadir. Bilginin
tiretildigi yer olarak goriinen iiniversitelerde, bilginin ticarilestigi ve markalastig1 ticari
rollere sahip yerler haline geldigi gériilmektedir. Universitelerin klasik egitim-6gretim
anlayisinin yani sira sektoriin igerisine girerek pazarda daha fazla yer almaya calisan,
piyasanin taleplerini dikkate alarak, faaliyetleri sonucu kar elde eden bir modele dogru
gittigi goriilmektedir (Ozer, 2011: 85). Bu anlamda iiniversitelerin, bélgesel ekonomik
faaliyetlerde daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bolgesel ve ulusal ekonomi igin
tiniversiteler, onemli bir iiretim faktorii haline gelirken bdlgesel kalkinma siirecinde

onemli bir rol oynamaktadir (Sungur, 2015: 40).

Universitelerin  bolgesel gelisim siirecinde, bolgenin cografik ozellik ve
kiiltiirliyle 6zdesmis olmasinin yani sira, rekabet i¢cin bolgedeki tiim paydaslarla yakin
iliskiler kurmasi onemli bir unsurdur. Bulunduklar1 bolge ile biitlinlesen iiniversiteler,
bolgenin sahip oldugu sorunlara yonelik arastirmalar yaparak bodlgesel yonetim ve
paydaslarla ortak isbirligi igerisinde bulunarak, ekonomik gelismeye destek vermektedir

(Ozer, 2011: 88).

Universitelerin bolgesel gelisimde sagladigi katkilar su sekilde siralanmaktadir

(Bramwell ve Wolfe 2008’den aktaran Sungur, 2015: 41-42):

e Yapilan uzun dénemli aragtirmalar ile bilim temeline katki saglamasi,
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e Gelisen teknolojinin rahatlikla uygulanabilmesi i¢in gerekli ortami saglayarak
hizmet vermesi,

e Gelistirilen projeler i¢in, sanayi ile is birligi yapmasi,

e Kurulacak olan yeni isletmelerin olusumunu saglayacak olan girisimler igin
cekirdek gorevi tistlenmesi,

e Alanlarinda yetenekli mezunlar vermesi, olarak belirtilmektedir.

Bunlarin yani sira iiniversiteler, bolge kiiltiir ve ekonomilerinin gelismesinde
cesitli katkilar saglamaktadir. Bu katkilar Sekil 3.1°de gdosterilmekte olup, asagida
kisaca agiklanmaktadir (Sungur, 2015: 42-45).

Sekil 3.1: Universitelerin Bélgesel Ekonomideki Rolleri

Turizm Geligimi

/ —

Dogrudan Imaj ve Kimlik
Ekonomik Etki

Istihdam/Isgiicii
Kulugka Hizmeti Geligimi

Teknoloji Danigsmanlik ve Ag
Gelistirme |

Kaynak: Sungur, 2015: 42.

Dogrudan Ekonomik Etki: Ogrencilerin, ¢alisanlarin ve seminer, konferans gibi
etkinlikler araciligiyla bolgeye gelen bireylerin yapmis olduklar1 harcamalarin bolgeye

katkilar1 dogrudan ekonomik etki olarak degerlendirilmektedir.
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Turizm Gelisimi: Yiiksekogretim kurumlar tarafindan diizenlenen seminer,
kongreler, ticari fuarlar, sdylesi ve buna benzer etkinlikler turizmde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Bu tip etkinliklere katilacak olan misafirlerin gecelik konaklama ihtiyaci

bunlarin baginda gelmektedir.

Istihdam: Universiteler kurulmus olduklar1 bdlgede is iireticisi olarak, bolgede
is istihdami yaratmaktadir. Bunlar, idari ve akademik personel, genel destek hizmetler

icin ihtiya¢ duyulan bireylerin olusturdugu is pozisyonlarindan olusmaktadir.

Isgiicii Gelisimi: Universiteler, isletmelerin bolgedeki isgiicii ihtiyaglari
kapsaminda, yasam boyu egitim programlari gelistirerek, bolgenin ihtiyaci olan

isgiiclinii tanimlay1p istihdam alanlarin gelismesine olanak saglamaktadir.

Teknoloji ~ Gelistirme: ~ Universiteler, teknolojinin  gelistirilmesi  ve
ticarilestirilmesi bakimindan kolaylik saglayici bir role sahiptir. Bolgede yeni sanayinin

olugmasina ve bdylece is isttihdam olanaklarinin ¢ogalmasina katki saglamaktadir.

Kulugka Hizmeti: Universiteler, kulugka programlari olusturma ve gelistirmede
onemli rol oynamaktadir. Yapilan kulucka programlart ile yeni isletmelerin

kurulmasina, ihtiya¢ duyulan bilgi ve kaynaklarin erisilmesine katki saglamaktadir.

Danismanlik ve Ag: Universiteler, bolge sanayinin gelismesi i¢in inceleme,
arastirma ve damismanlik hizmetleri yapmaktadir (Adigiizel ve Sénmez Ozkan, 2013:
286).

Imaj ve Kimlik: Universiteler, deneyimli ve ¢ek¢i yoneticileri ile bdlgenin
imajin1 etkilemektedir. Universitelerin, uzmanlasmis deneyimleri ve kazanmis olduklari
sOhretleri sayesinde bolgeye yatirimlarin yapilmasinda énemli rol oynamaktadir. Ulusal
ve uluslararast yayin araglar1 ile yapmis olduklar1 proje, arastirma, etkinlikleri

duyurarak bolgenin yenilik¢i ve modern bir imaja sahip oldugunu gostermektedir.

Universitelerin kurulmus olduklar1 bélgeye sagladigi faydalar; toplumsal,
bireysel ve ekonomik faydalar seklinde {i¢ cati altinda incelenmektedir (Gorkemli

2009’dan aktaran, Adigiizel ve Sonmez Ozkan, 2013: 284-285; Demirel, 2014: 233).
Borland ve arkadaslar1 (2000), toplumsal faydalari su sekilde agiklamaktadir:

e Universiteler, farkli bdlgelerdeki insanlarla sosyal, kiiltiirel ve ticari iliskilerin

kurulmasini saglamaktadir.
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e Universiteler tarafindan gergeklestirilen sosyo-kiiltiirel yaklasimlar, sosyal
altyapinin gelismesinde fayda saglamaktadir.

e Universiteler, toplum igerisinde sosyal hareketliligi saglamaktadir.

e Mezunlar kazanmis olduklart 6grenim bilgi ve becerilerini, ¢evresindekilere
bilgilerini aktararak fayda saglamaktadir (Borland ve vd. 2000’den aktaran
Adigiizel ve Sonmez Ozkan, 2013: 285; Demirel, 2014: 233).

Bireysel faydalar ise, egitimli nesillerin ve bireylerin yetistirilmesi i¢in fayda
saglarken, bireylerin temel bilgi ve becerilerin arttirilmasi, kisilik gelisimi, iyi bir
meslek ve kariyer sahibi olmasi, yasam standardinin daha yiiksek olmasma olanak
saglamasi gibi ¢esitli katkilar saglamaktadir (Gorkemli 2009°dan aktaran, Adigiizel ve
Sénmez Ozkan, 2013: 284-285; Demirel, 2014: 233).

Munnich ve Nelson (2003), tniversitelerin ekonomik faylarini; bolgede is
istthdami olusturma, teknoloji transferi, satin alma, {iretim, isgiicli, bilgi ve marka
degeri yaratma olarak belirtmistir (Munnich ve Nelson 2003’den aktaran Adigiizel ve

Sénmez Ozkan, 2013: 285; Demirel, 2014: 233).
Girisimei Universitesi Modeli

Universiteler, geleneksel egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira,
ekonomik ve sosyal kalkinma siirecinin bir dali olan girisimci iiniversite modelini
ortaya ¢ikarmistir (Arroyo-Vazquez vd. 2010°den aktaran Ozer, 2011: 91). Girisimci
tiniversiteler, firsatlar1 degerlendirebilen, yenilik iireten, bilgi {liretimi yapan, grup
calismalarina yatkin, farkli kaynaklar saglayabilen, devlet-liniversite-sanayi arasinda
iliski kurabilen niteliktedir (Odabas1, 2008’den aktaran Ozer, 2011: 91). Girisimci
tiniversiteler, liniversitelerin egitim ve bilginin arastirilarak, uygulandigi, yenilikei,
ekonomik ve teknolojik gelismelerin destekleyici, bilgi transferi saglayici aktorleri
olarak da tanmimlanmaktadir (Sungur, 2015: 47). Girisimci Universiteler sayesinde,
karliligin arttirilmasi ve rekabette avantaj saglanmasi amacglanmaktadir. Girisimci
tiniversite modelindeki temel yaklasim, iiniversitelerin piyasaya dogrudan girerek kar
amagl faaliyet gostermesidir. Girisimci liniversite modelinde, tiniversite-sanayi igbirligi
temel alinmaktadir (Ozer, 2011: 91). Universite-sanayi isbirliginin &ziinde ekonomik

kazan¢ On plana ¢iksa da, pek ¢ok amagcla isbirligi yapildigi bilinmektedir. Bunlardan
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bazilar1 sunlardir (Omiirbek ve Halici, 2012°den aktaran Adigiizel ve Sénmez Ozkan,

2013: 283-284):

o Universite ve sanayide; arastirici, Ogretici, egitici, uygulayici, denetleyici,
planlayici ve iiretici gibi unvan ve niteliklerin kazandirilmasi,

e Isletmelerin beklenti ve deneyimleri iiniversitelere aktararak, bu konularin
arastirma ve egitim programlarinda dahil edilmesi,

e Mevcut AR-GE kaynaklarinin en uygun ortamda kullanilmasi,

e Rekabeti yaratmak amaciyla, uzun ve orta vadeli is isbirligi programlariin
diizenlenmesi,

e Sanayi tiretiminde, performans ve kalitenin arttirilmasinda tiniversitenin mevcut
potansiyelinden yararlanilmast,

e Gelecege yonelik hedeflerde sorumluluk ve gorev bilincinin olusturulmasi,

e Ulkemizin kalkinmasinda Ar-Ge c¢alismalariyla katkida bulunulmast,

e Universitelerin ihtiya¢ duydugu ek maddi kaynak olusumunun saglanmast,

e Sanayinin lisans, arastirma, patent gibi disa bagimli giderlerinin minimuma
indirilmesidir.

Universiteler cevreleri ile yapmis olduklar1 ortaklasa stratejik girisimlerle,
aralarindaki bagin giiglenmesine ve saglam bilgi akisinin gerceklesmesine olanak
saglamaktadir. Teknoloji gelistirme bolgeleri (tekoparklar), havzalar, bilgi endiistri
parklari, AR-GE merkezleri kurularak bdlgeye yayilmasi, ¢evre ile etkilesime
gecebilmek ve is birligi igerisinde bulunmayi1 saglamaktadir. Bu uygulamalarin ilk
ornegi 1950’li yillarda ABD’de goriilmekte olup, diinya ve iilkemizde mevcut olan
tiniversitelerin girisimci Universite modelini benimseyerek, giderek yayginlasan bu
uygulama alanlarinda faaliyet gosterdikleri bilinmektedir (Odabasi, 2005: 93; Yalgintas,
2014:91) .

Girisimci Universiteler; yeni is alanlarinin olusumunda, akademisyen ve
Ogrencilerin yani girisimcilerin finans, egitim, pazarlama teknikleri gibi alanlarda
desteklendigi, yatirimcilarin ise sanayi alaninda yeni is kurmak i¢in pazarlama ve
finansman gibi alanlarda 6nemli deneyimler kazandigi, aynm sektor igerisinde bulunan
firma ve sirketlerle baglantilar1 saglayacak alt yapiya sahip olan, olast firsat ve

tehtitlerin dnceden goriilmesine olanak saglayan kurumlardir (Sarchami ve Sarchami
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2010’dan aktaran Bas, 2015: 23). Girisimci iniversiteler kurulduklart kentlerde,
gelistirmis olduklar1 proje ve aragtirmalar ile hem kentin hem de sanayinin gelisimine
katk1 saglamaktadir. Diinyada giderek yayginlagsan girisimci lniversite modellerine
tilkemizde de orneklerini vermek mimkiindiir. Tiirkiye’de ilk kez 2012 yilinda
TUBITAK tarafindan hazirlanan girisimci ve yenilikgi iiniversite endeksi ile {ilkemizin
en girisimci ve yenilikgi 50 {iniversitesi duyurulmustur. Endeks, iiniversiteleri
yenilikg¢ilik ve girisimcilik performanslarina goére belirleyerek, iniversiteler arasi
girisimcilik  ve yenilik¢ilik odaklt rekabetin artmasina, bdylelikle girisimcilik
ekosisteminin gelismesine katki saglamaktadir. Endeks ile {iniversiteler, teknolojik ve
bilimsel arastirma yetkinligi, isbirligi ve etkilesim, fikri miilkiyet havuzu, girisimcilik
ve yenilikgilik kiiltiirii ile ticarilesme ve ekonomik katki boyutlar: altinda 23 gostergeye
gore siralanmaktadir. TUIK tarafindan en son hazirlanan 2017 yili girisimci ve yenilikgi
tiniversite endeksi Tablo 3.1’de verilmis olup, Sekil 3.2°de yer alan 5 boyuttan

olusmakta, 5 boyut altinda 23 gdsterge bulunmaktadir. (www.tubitak.gov.tr, 2019).

Sekil 3.2: Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksinin Boyutlari

Bilimsel ve
Teknolojik
Arastirma
Yetkinligi
Ekonomik \ Fikri
katki ve Miilkiyet
ticarilesme Havuzu
\ Girisimci ve /
Yenilikci
Universite
Girisimeilik isbirligi
ve ve
Yenilikgilik Etkilesim
Kiiltiirii

Kaynak: www.tubitak.gov.tr, 2019.
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23 gosterge kapsaminda veriler Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), Universiteler, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Tiirk Patent Enstitiisii (TPE), Kalkinma Bakanligi, Kiigiik ve Orta
Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhign (KOSGEB), Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Tirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) ve

Universiteler tarafindan saglanmistir (Www.tubitak.gov.tr, 2019).
Boyut 1: Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi (Agirlik Orani: %20)
1.1. Bilimsel yayin sayis1
1.2. Atif sayis1
1.3. Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan proje sayist
1.4. Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan fon tutari
1.5. Ulusal ve uluslararasi bilim 6diilii sayisi
1.6. Doktoralt mezun sayist

Birinci boyuta veri saglayan Bakanliklar/Kurumlar: TUBITAK, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1, Kalkinma Bakanligi, TTGV, YOK, TUBA, Universiteler.

Boyut 2: Fikri Miilkiyet Havuzu (Agirlik Orani: %15)

2.1. Patent bagvuru sayisi

2.2. Patent belge sayisi

2.3. Faydali model/endiistriyel tasarim belge sayisi

2.4. Uluslararasi patent bagvuru sayisi

Ikinci boyuta veri saglayan Bakanliklar/Kurumlar: TPE, Universiteler.
Boyut 3: Isbirligi ve Etkilesim (Agirlik Orani: %25)

3.1. Universite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projeleri sayisi

3.2. Universite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projelerinden

alian fon tutart
3.3. Uluslararasi isbirligi ile yapilan Ar-Ge ve yenilik proje sayist

3.4. Uluslararast Ar-Ge ve yenilik isbirliklerinden elde edilen fon tutari
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3.5. Dolagimdaki 6gretim elemani/6grenci sayisi

Uciincii boyuta veri saglayan Bakanliklar/Kurumlar: TUBITAK, YOK, Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, TTGV, Universiteler.

Boyut 4: Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Kiiltiirti (Agirlik Orant: %15)

4.1. Lisans ve lisansiistii seviyesinde girisimcilik, teknoloji yoOnetimi ve

inovasyon yonetimi ders sayisi

4.2. Teknoloji Transfer Ofisi, teknopark, kulucka merkezleri ve

TEKMER’lerin yonetiminde tam zaman ¢alisan kisi sayisi
4.3. Teknoloji Transfer Ofisi yapilanmasinin varlig

4.4. Universite disina yonelik diizenlenen girisimcilik, teknoloji ydnetimi ve
inovasyon yonetimi egitimi/sertifika programi sayisi

Dordiincii boyuta veri saglayan Bakanliklar/Kurumlar: Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, Universiteler.

Boyut 5: Ekonomik Katki ve Ticarilesme (Agirlik Orani: %25)

5.1. Akademisyenlerin teknoparklarda, kulucka merkezlerinde,
TEKMER’lerde ortak veya sahip oldugu faal firma sayisi

5.2. Universite ogrencilerinin ya da son bes yil icinde mezun olanlarin
teknoparklarda, kulugka merkezlerinde, TEKMER’lerde ortak veya sahip oldugu faal

firma sayis1

5.3. Akademisyenlerin teknoparklarda, kulugka merkezlerinde,
TEKMER’lerde ortak veya sahip oldugu firmalarda istihdam edilen kisi sayisi

5.4. Lisanslanan patent/faydali model/endiistriyel tasarim sayisi

Besinci boyuta veri saglayan Bakanliklar/Kurumlar: Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, YOK, KOSGEB, TPE, Universiteler.

2013 yilindan itibaren her yil agiklanma karar1 alinan Endeks ¢alismalarina,
YOK ve TUIK’in yan1 sira Kalkinma Bakanlig1, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
TPE, TTGV, TUBA ve KOSGEB katki1 saglamaktadir.



131

TUBITAK tarafindan, iiniversitelerin  girisimcilik ~ ve  yenilikgilik
performanslarma gére siralandigi, Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi 2017 yili
siralamas1 Tablo 3.1°de verilmektedir. Hazirlanan tabloda, 2016 yili YOK verilerine
gore 50'nin tizerinde Prof., Do¢., Y. Dog'a sahip, 157 {iniversite hesaplamalara dahil
edilmistir. Veriler normalize edilirken Prof. + Dog¢. + Y. Dog. toplami kullanilmaistir.
Veriler standardize edilirken min-max yontemi kullanilmistir. Agirlik: Birinci boyut:20,
Ikinci Boyut: 15, Ugiincii Boyut: 25, Dérdiincii Boyut: 15, Besinci Boyut: 25 olarak yer
almistir. Tabloya gore 2017 yili birincisinin 90,97 puanla Sabanci Universitesi
oldugunu, ikinci sirada 87,31 puanla Orta Dogu Teknik Universitesi’nin (ODTU) ve
liciincii sirada ise 85,18 puanla Gebze Teknik Universitesi'nin bulundugunu

goriilmektedir. (www.tubitak.gov.tr, 2019).
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Z Te?(:in"o'T:;ik Fikri isbirligi ve Girisimcilikve | Ekonomik
S.N. Universite Toplam PG Miilkiyet Etkilesim Yerlililjciwlik Kat.kl ve
Yetkinligi Havuzu Kiltird Ticarilesme
1 |SABANCI UNIVERSITESI 90,97 19,6 15,0 25,0 12,7 18,8
2 |ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI 87,31 19,8 10,9 25,0 12,8 18,8
3 |GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI 85,18 18,5 9,8 20,6 114 25,0
4 |ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI 82,38 15,9 9,9 24,2 13,6 18,8
5 |BOGAZICi UNIVERSITESI 82,16 18,0 10,7 24,9 10,7 179
6 |IHSAN DOGRAMACI BILKENT UNIVERSITESI 81,56 19,9 9,8 24,8 10,0 17,0
7 |KOC UNIVERSITESI 78,76 16,8 9,0 24,9 10,2 17,9
8 |iZMIR YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU 77,50 20,0 2,5 23,1 7,3 17,6
9 |OzZYEGIN UNIVERSITESI 74,36 16,2 6,9 22,0 11,9 17,3
10 |YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI 68,74 12,6 11,8 20,2 10,2 14,1
11 |[TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI 67,98 16,9 13,1 19,7 6,5 11,8
12 |ABDULLAH GUL UNIVERSITESI 56,94 10,7 8,1 20,0 6,8 11,4
13 |ATILIM UNIVERSITESI 55,52 12,5 54 15,2 54 17,1
14 |EGE UNIVERSITESI 53,95 10,9 4,7 18,2 15,0 5,2
15 |GAZIANTEP UNIVERSITESI 52,71 8,5 9,4 13,0 12,3 257
16 |HACETTEPE UNIVERSITESI 52,50 12,7 6,2 16,7 12,0 4,9
17 |SELCUK UNIVERSITESI 52,35 9,6 9,6 14,6 12,9 5,6
18 |ERCIYES UNIVERSITESI 51,42 10,5 4,0 16,1 11,3 9,6
19 |ANADOLU UNIVERSITESI 50,94 6,7 6,2 17,8 11,7 8,6
20 |ULUDAG UNIVERSITESI 47,41 7,6 74 14,3 12,9 L
21 |GAZIi UNIVERSITESI 46,25 10,9 5,0 12,0 12,4 6,0
22 |iZMIR EKONOMI UNIVERSITESI 45,15 8,0 8,9 15,5 7,9 4,9
23 |YEDITEPE UNIVERSITESI 43,93 9,1 10,3 14,6 7,1 2,8
24 |KOCAELI UNIVERSITESI 43,28 6,5 3,0 12,1 8,0 13,7
25 [SAKARYA UNIVERSITESI 42,98 7,0 7 10,2 10,2 8,2
26 |ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI 42,31 11,1 5,1 11,8 7,9 6,4
27 |PAMUKKALE UNIVERSITESI 42,12 7,1 4,8 1,0 11,9 7,2
28 |ANKARA UNIVERSITESI 42,12 11,1 1,8 14,0 10,2 5,0
29 |YASAR UNIVERSITESI 41,92 8,3 7,3 16,0 10,3 0,0
30 |[DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 41,35 8,2 2,1 12,2 13,1 2,2
31 |CUKUROVA UNIVERSITESI 40,75 9,4 3,0 14,8 8,8 49
32 |ISTANBUL UNIVERSITESI 40,60 8,4 6,1 9,8 13,1 372
33 |MERSIN UNIVERSITESI 40,21 6,8 2,5 13,0 11,9 6,0
34 |CANKAYA UNIVERSITESI 39,14 8,1 7,2 9,7 5,1 <AL
35 |DUZCE UNIVERSITESI 37,72 5,6 6,0 10,0 7,8 8,3
36 |AKDENIZ UNIVERSITESI 36,97 9,0 3,3 13,2 9,2 2:3
37 |KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI 36,46 8,1 3,4 11,8 2T 3,4
38 [ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI 35,94 4,8 2,4 15,5 6,7 6,5
39 |DUMLUPINAR UNIVERSITESI 35,94 7,5 3,7 8,9 3,6 11,6
40 |BURSA TEKNIK UNIVERSITESI 35,18 11,0 7,9 15,5 0,8 0,0
41 |HASAN KALYONCU UNIVERSITESI 35,10 2,9 8,7 1,6 12,3 9,6
42 |MEF UNIVERSITESI 34,92 3,1 9.3 9,8 0,2 12,5
43 BAH(;E$EHiR UNIVERSITESI 34,60 o 3,5 14,3 5,4 4,1
44 |ISIK UNIVERSITESI 34,05 3,7 4,2 7,7 I 8,8
45 |SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI 33,59 9,5 4,8 8,9 4,3 6,1
46 |GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI 33,17 T 2,3 11,4 7.4 4,5
47 |TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI 32,54 5,0 0,5 11,8 3,6 11,6
48 |NAMIK KEMAL UNIVERSITESI 32,27 6,5 51 7,3 2,6 10,9
49 |FIRAT UNIVERSITESI 31,44 6,4 3,0 7,1 10,5 4,5
50 [MARMARA UNIVERSITESI 30,44 7,0 2,0 12,1 6,7 2,7

Kaynak: www.tubitak.gov.tr, 2019.
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Sirket Universitesi Modeli

Kiiresel rekabetin igerisinde bulunan isletmeler, pazardan biiyiik pay almak ve
rakipleri karsisinda {istiin konumda olmak amaciyla iiriin farklilasmalar1 ve teknolojiye
dayali iiriin gelisimine ihtiyac duymaktadir (Zack 1999’dan aktaran Uzun ve Ustiin,
2017: 205). isletmeler, geleneksel egitim-6gretim modeli yerine iiniversitelerin
ticarilestirilmesini, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari teknolojik gelisme ve bilgiyi aktarimi
hususunda faaliyet gostermelerini istemektedir. Bu noktada sirket iiniversiteleri 6n
plana c¢ikmaktadir. Sirket tiniversiteleri, inovasyona acik olmalariyla, egitim-6gretim
faaliyetlerinin tek bir ¢at1 altindan yiiriitiilmesini sonucunda standart bir ¢ikt1 saglama,
isletme kiiltiirti ile farkli kiiltiirleri harmanlayarak tiim ¢alisanlara isletmenin
benimsemis oldugu kiiltiirii yaymalarin1 saglayacak 6grenme programlart gelistirmek ve
isletmenin siirekliligini saglamsi bakimindan onemli bir faktér olmaktadir (Jansink

2005°den aktaran Uzun ve Ustiin, 2017: 205).

Tiirkiye ve Diinyada kurulan sirket iiniversitelerinin, kurulus amaglarinda
farkliliklar ve benzerlikler gosterdigi goriilmektedir. Hamburger Universitesi, Mudo
Akademi, Burger King Akademi tamamen yonetici yetistirmek odakli kurulmusken,
TeknoSA Akademi, Turkcell Akademi ve Motorola Universitesi calisanlarinmn
biitiinlinii kapsayan programlar gelistirmektedir (Selamet, 2006: 36-38). Diinya sirket
{iniversitesi Ornekleri olarak; Disney Universitesi, Xerox Dokiiman Universitesi,

Motorola Universitesi, Hamburger Universitesi verilmektedir.

Uluslararast  diizeyde faaliyetlerini halen slirdiirmekte olan sirket
{iniversitelerinden biri olan Hamburger Universitesi, diinyaca iinli fastfood
zincirlerinden biri olan McDonald’s, kendi biinyesindeki yoneticilerine egitim vermek
icin, 1961 yilinda Illinois eyaletinde bulunan McDonald's restoraninin bodrum katinda
Hamburger Universitesini acmustir. Hamburger Universitesinin  kurulus amact
blinyesinde yoneticilik yapacak olan adaylara is yonetimi ve sosyal beceri konularinda
egitim vererek nitelikli bir yOnetici, eleman yetistirmektir. Kuruldugundan bu yana
Hamburger Universitesi'nde, servis, kalite, tutarli restoran operasyon prosediirleri ve
temizlik egitimleri verilmektedir. Hamburger Universitesi, liderlik gelisimi ve
operasyon egitimleri ile bagli oldugu McDonald’s sirketinin kiiresel miikemmelliyet

merkezi haline gelmistir. Bu {iniversitenin, 1983 yilinda Oak Brook Illinos’de, 40
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milyon dolarlik bir yatirirmla 80 doniimliik bir alan iizerinde 130.000 metrekarelik ilk
kampiisii kurulmustur. Kampiiste 13 6gretim odasi, 300 kisilik konferans salonu, 3
mutfak laboratuvari, 12 interaktif egitim odasi ve en son teknoloji ile donatilmis hizmet
egitim laboratuvarlart bulunmaktadir. Bugline kadar 80.000'den fazla isletme sahibi,
restoran yoneticisi ve orta simf yoneticisi Hamburger Universitesi'nden mezun
olmustur. Bu giine kadar toplam 275.000’den fazla kisinin mezun oldugu bu
tiniversiteden, mezun olan dgrencilere Hamburgerology lisans derecesi verilmektedir.
Her y11 7.500°den fazla 6grenci Hamburger Universite’sinde egitim gérmektedir (Uzun

ve Ustiin, 2017: 206; https://corporate.mcdonalds.com, 2019).

Sirketin egitim misyonu Diinyadaki hizmet, kalite, deger ve temizlik
alanlarinda en istikrarli bireylerin yeteneklerinin, en iyi gelistiricisi olmaktir. Isletme
kurucusu Ray Kroc’un “Eger bir yere gideceksek, yeteneklerimiz olmali. Ve parami
yetenege harcayacagim’® sozii, Hamburger Universitesinin egitim faaliyetlerinin
vizyonunun  temelini  olusturmaktadir = (Uzun  ve Ustiin, 2017:  206;

https://corporate.mcdonalds.com, 2019).

Hamburger Universitesi’'nin profesyonel egitim ve isletme personeli, e-
O0grenme, 0z-6gretim ve sinif egitimi unsurlar1 da dahil olmak tizere ¢esitli 6grenme
teknikleri kullanarak cekirdek miifredati saglamakta ve uygulamaktadir. Hamburger
Universitesi, dgrencileri restoran endiistrisinde yonetici pozisyonlarina hazirlamaya
yardimci olmak i¢in hizmet, kalite ve temizlik konularina 6zel 6nem vererek, liderlik
gelisimi, ticari biiylime ve isletme prosediirlerine daha fazla odaklanmaktadir.
Ogrenciler restorana girdikleri andan itibaren ise egitilirler, kendilerini bélgesel egitim
merkezlerinde ve Hamburger Universitesinde siirekli 6grenmek igin uygulamalara
katilmaktadir. Hamburger Universitesi'ndeki uygulanan ekip gelistirme miifredat1, temel
miifredat sistemi {liniversitenin genelinde tasarlanir, sunulur ve uzmanlar tarafindan
gelistirilip, desteklenerek, restoranlarda uygulanmaktadir. Bu miifredat, calisanlarin
yonetim ve destek personeli kariyerlerinde yol gdsterici bir temel olusturmaktadir. Bu
dersler tamamlandiktan sonra, yoneticiler milyonlarca dolarlik bir restoran ¢aligtirmak
igin ihtiyag duyduklar1 ek bilgi ve becerileri 6grenmektedirler. Ayrica, bireyler bir
isletmeyi nasil etkili bir sekilde yonetebileceklerini 6grenmekte ve harika restoranlar
isletmek icin bagkalarina nasil kocluk ve danismanlik yapmayr oOgretmektedir

(https://corporate.mcdonalds.com, 2019).
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Universitede egitim veren kisilerin McDonald's ¢alisan1 olmasi gerekmekte,
restoran operasyon egitimi veren egitimcilerin ise uzman olmasit gerekmektedir.
Restoran operasyon egitimi disindaki diger egitimciler ise sirketin ilgili restoranlarinda
oncelikle staj gormektedirler (Selamet, 2006: 58). Hamburger Universitesinde restoran
operasyonlart uzmanhig ile 19 tam zamanli Profeséor McDonald’s egitim miifredatini

sunmaktadir.

Bugiin, Diinya ¢apinda toplam yedi adet Hamburger Universitesi kampiisii
bulunmaktadir. Bunlar, Oak Brook, Sydney, Miinih, Londra, Tokyo, Sdo Paulo ve
Sangay’da yer almaktadir. Tiim bu kampisler, egitim materyalleri ve araglarinin farkl
dil ve Kkiiltiirlere uyum saglayan Hamburger Universitesi'nin Kiiresel Ogrenme

Yaklagimi'n1 uygulamaktadir.

1. Oak Brook (ABD) Kampiisii: Hamburger Universitesi Oak Brook kampiisii,
120'den fazla iilkeden gelen Ogrenciyi egitim vermektedir. 28 farkli dile es
zamanli ¢evrilen ders miifredatlari ile 6grencilere egitim sunulmaktadir.

2. Tokyo (Japonya) Kampiisii: Hamburger Universitesi Japonya egitim merkezi,
ilk McDonald's restoraninin Tokyo'daki Ginza'da kapilarini agmasindan bir ay
sonra 1971'de acilmistir. Hamburger Universitesi Tokyo kampiisii, kisa siire
once sirketin ¢aliganlar1 arasinda kendi kendine 6grenme sistemini tesvik etmek
icin, yepyeni bir e-6grenim sistemi gelistirerek tanitmigtir.

3. Londra (Ingiltere) Kampiisii: Hamburger Universitesi Londra Kampiisii,
Belgika, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, Irlanda, Hollanda, izlanda, Italya,
Malta, Israil, Norveg, Isvec, Isvigre ve Birlesik Krallik igin egitim kurslari
sunmaktadir. Universitenin fakiiltesi her yil 2.300'den fazla dgrenciyi egitim
vermektedir.

4. Sdney (Avustralya) Kampiisii: Hamburger Universitesi Sdney Kampiisii,
Avustralya, Sidney merkezli APMEA bolgesinin tiim tilkelerini kapsamaktadir.
Son zamanlarda, Charlie'nin ¢alismalarint ve McDonald's'in diinyadaki olumlu
etkilerini onurlandirmak i¢in adin1 “Charlie Bell School of Management” olarak
degistirmistir. Universite 1989'da kurulmustur. Ortalama olarak, Hamburger
Universitesi Avustralya, Yeni Zelanda, Malezya, Endonezya, Filipinler,
Singapur, Tayland, Hindistan, Giiney Afrika, Fiji, Fransiz Polinezyasi, Tahiti ve
Giiney Kore gibi tilkelerden 5.000 yoneticiyi egitmektedir.
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5. Miinih (Almanya) Kampiisii: Hamburger Universitesi Miinih Kampiisii,
mevcut binalarii Alman sirketi ile paylasiyor. Kurslar c¢ok cesitli dilleri
(Hirvatga, Cekce, Almanca, Macarca, Romence, Lehge ve Rusga) kapsayan
eszamanli ¢eviri ile verilmektedir.

6. Sao Paulo (Brezilya) Kampiisii: Arcos Dorados, McDonald's markasini
Brezilya'da ve diger Latin Amerika iilkelerinde isletmektedir. 7 milyon dolar
tutarindaki yatirimla desteklenen Hamburger Universitesi Latin Amerika’da 17
Ekim 1997'de kapilarim1 agmistir. O zamandan beri 120.000'in {izerinde
Ogrenciye egitim faaliyetleri ve kurs hizmeti sunmustur. Hamburger
Universitesi, yenilenen bir miifredatin yam1 sira 2011'de Brezilya'daki
kampiisiiniin tamamin1 tamamlamistir. Hamburger Universitesi, siirdiiriilebilir
bir bina olarak yeniden agilmasindan kisa bir siire sonra, 2012 yilinda LEED
(Enerji ve Cevre Tasariminda Liderlik) sertifikasini almigtir. Yepyeni miifredat,
McDonald's'in tiim ¢alisanlarinin ve misafirlerinin Latin Amerika'nin her
yerinden uluslararast gruplar ve Ogrenciler alarak siirekli 6grenmelerini
saglamaktadir. McDonald's Universitesi tarafindan sunulan kurslarin ¢ogu, hem
restoranlardan hem de ofislerden, birden fazla yonetim ve liderlik
pozisyonundaki ¢alisanlar igin tasarlanmistir. Hamburger Universitesi kurslari
ayrica McDonald's Sisteminin franchise'lar1 ve tedarik¢ileri i¢in de mevcuttur.
Ayrica, topluluga, Ogrencilere ve diger ilgili taraflara acilan etkinlikler
sunmaktadir.

7. Sangay (Cin) Kampiisii: Hamburger Universitesi Sangay Kampiisii, diinyadaki
yedinci McDonald's Universitesi’dir. 2010 yilinda, Cin, Tayvan, Hong Kong ve
Makao'yu da iceren Biiyiik Cin bdlgesinin egitim yoneticileri i¢in bir merkez
olarak kurulmustur. Cekirdek miifredat kurslarin da verildigi, egitim yonetici
liderlik okulu olan Hamburger Universitesi ayn1 zamanda miikemmel liderlik

becerileri sunmaktadir (https://corporate.mcdonalds.com, 2019).

Tiirkiye’de sirket iiniversite modelinde kurulan sirket iiniversitelerine 6rnek
olarak; Denimacademy, Vitra Sanal Akademi, Turkcell Akademi ve Teknosa Akademi

gibi iiniversitelerden olustugu gorilmektedir.

Denimacademy-Orta Anadolu Tekstil: Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi

Isletmesi T.A.S., Kayseri’de 1953 yilinda kurulan bir tekstil sirketidir. Denimacademy,
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2002’den bu yana Orta Anadolu Pazarlama Midiirliigii 6nciiliigiinde, tiim Orta Anadolu
calisanlar tarafindan yiiriitilmekte olan bir projedir. 2002 yilinda Orta Anadolu’nun
tiim calisanlarin1 kapsayan, bir hizmet olarak baslatilan Denim Academy, bir egitim
programi ve denim kumas tiretiminin tiim yonleriyle ilgili ¢cevrimigi referans olarak
yapilandirilmistir.  Amag, denim endiistrisinin profesyonelleriyle bilgi paylagsmak,
tasarim ve tekstil 6grencileri veya ¢iraklar igin bir arastirma ve egitim alan1 sunmak ve
teknolojik gelismelere ve yeniliklere tazelemek isteyen hayat boyu 6grenenler i¢in bir
akademi olmaktir. Denim islemlerine asina olmanin yani sira, miifredat katilimcilari
teknik meseleleri masaya getirmeye ve kumas profesyonelleriyle tartismaya tesvik
edilen, endiistri uzmanlarinin deneyimlerini paylagmalar1 icin harika bir ortamdan

olusmaktadir (www.denimacademy.org, 2019).

Vitra Sanal Akademi — Vitra: Eczacibast Banyo ve Mutfak Uriinleri Sanayi
ve Ticaret A.S.’e kurulusu olan Vitra sirketi de, ¢alisanlarinin egitime karsi bakis
acilarim1 degistirerek daha sicak hale getirmek icin, 6 Aralik 2005’te Vitra Sanal
Akademiyi kurmustur. Vitra Akademi'yle sirket, iiniversite hayatini sanal platforma
tasimay1 hedeflemistir. Vitra Akademi, ilk asamada 15 egitimi kapsayan bir paket
uygulamaya baslamistir. Bilgi teknolojileri, Ingilizce ve yonetsel becerileri gelistirmeye
yonelik egitimler, e-6grenme kataloglarina da ayrica yer verilmistir. Calisanlar
isteklerine gore bu egitimlerden yararlanabilmektedir. Sirket ayrica Tiirkge, ingilizce ve
Rusca egitim segenekleriyle yurtdisinda gorev yapan yabanci calisanlarina da hizmet
verilmektedir. Sirket, Vitra akademi ile sunulan e-O0grenme hizmetinin amacini,
kurumsal performansi yiikseltmek olarak tamimlanmaktadir (Selamet, 2006: 73-74;
www.halklailiskiler.com.tr, 2019.

Turkcell Akademi — Turkcell: Turkcell Akademi, farkli kategorilerde egitim
igeriklerinin sunuldugu dijital bir egitim platformudur. Bu platform 2006 yilindan beri
Turkcell Grup'un kurumsal iiniversitesi olan Turkcell Akademi tarafindan 2014 yilinda
hayata gecirilmistir. Turkcell Akademi'de; pazarlama, kisisel gelisim, satig, girisimcilik,
mobil uygulama gelistirme, liderlik becerileri gibi bir¢ok farkli alanda egitimler ve
cesitli sertifika programlar1 bulunmaktadir. Turkcell Akademide yer alan programlar,
birden fazla video egitimi igeren ve tiim bu video egitimlerinin izlenmesi ile
tamamlanan egitim modiiliinden olusmaktadir. Bu egitimler; video, sinav ve e-0grenme

araciligiyla kullanicilarla bulusturulmaktadir (www.turkcellakademi.com,2019).
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Teknosa Akademi — TeknoSA: Sabanci Holding biinyesinde Tiirkiye’nin en
biiyiik elektronik aygitlar satis zincirini olusturan Teknosa, Teknosa Akademi ile
Teknosa’nin kariyer gelisimi cercevesinde egitim-gelisim ihtiyaclar1 belirleyerek, bu
ihtiyaglara cevap verecek egitim-gelisim programlari igerikleri ve uygulama sekilleri
olusturulmaktadir. Teknosa Akademinin amaci, c¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarini ve
gelisim alanlarim1 dogru tespit ederek kisisel, mesleki ve yonetsel gelisimlerini
saglamak, bu sayede Teknosa standartlarina uygun calisan yetistirerek perakende
sektoriine, alaninda yetkin, hizmet anlayis1 gelismis, basarili ¢alisanlar kazandirmaktir.
Teknosa Akademi, “Egitim ve Gelisimin Stirekliligi” ve “Egitimde Firsat Esitligi”
ilkeleri dogrultusunda, Teknosa’ya standartlar ve hedeflerle yonetim kiiltiiriinii getirmek
ve Teknosa’nin diinya standartlarinda organize perakende zinciri yapisina sahip olmasi
icin gelistirilen 6zel bir projenin sonucunda 2005 yilinda kurulmustur. Teknosa
Akademi’de Aday Egitim Programi, Mentor (program kapsaminda deneyimli yonetici)-
Mentee (program kapsaminda mentorluk destegi alinmasi diisliniilen g¢alisan veya
yoneticiler) Programi, Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi ve Kurum I¢i Kogluk

Programlari ile ¢alisanlarina egitim verilmektedir (www.teknosaakademi.com, 2019).

Glinlimiiz diinyasindan verilen 6rneklerden de anlasilacag: iizere, isletmeler
kiiresel alanda stirdiiriilebilirliklerini korumak i¢in, {iiretim alaninda ihtiya¢ duydugu
nitelikli ig giicii ile kendilerine has Ozelliklerini kullanarak, yliksekdgretim bakis
acisiyla sirket iiniversitelerini olusturmaktadir. Sirket iiniversitesi modeli, akademik
bakis acis1 kazandirilmis geleneksel egitim departmanlarinin, igsletmelerin sahip oldugu
mevcut is giicli egitimine daha profesyonel bir nitelik kazandirmaktadir (Uzun ve
Ustiin, 2017: 208). isletmeler kurmus olduklar1 bu iiniversiteler ile kiiltiir ve degerlerini
kendi yetistirmis olduklar1 elemanlar ile farkli kiiltiirlere entegre ederek, kar oranlarini
arttirmay1 hedeflemektedir. Kurulan bu {iniversiteler hem isletmeler agisindan hem de

kurulduklar1 bélgenin kalkinmasi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Ipekbicekgiliginin Bursa destinasyon markasina etkileri neler olabilir?

sorusu kapsaminda cevaplayicilara su sekilde acik uclu sorular yoneltilmistir:

Sizce marka kent nedir? Bir kentin marka kent olmasi igin gerekli sartlar

nelerdir? Sorusuna katilimcilarin cevabi asagida belirtilmis olup, genel itibariyle sehirler
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ile 0zdeslesen objelerin 6n plana ¢ikmasiyla sehirlerin markalastigi bu objelerin ise

markalagsmada 6nemli rol oynadig1 diigiiniilmektedir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Uretim Sorumlusu; Bursa’nin
Osmanlinin 1lk baskenti, sehzadeler sehri, kiiltlir ve medeniyetler sehri olmasi
bakimindan tarihi bir sehir konumunda oldugunu, bu sehirler ile 6zdeslesen bazi
objelerin yer aldigin1 ve Bursa ile 6zdeslesen objenin ipek oldugunu, o kadarki
Bursa’nin soy isminin ipek oldugunu belirtmektedirler. Bursa’da ipekgiligin tarihi
yiizyillar dncesine dayanmaktadir. Ipek iiretiminin ve ticaretinin en yogun olarak
goriildiigii sehir olmasinin yani sira, ipek ticaretinin de merkezi konumuna geldigi
belirtilmistir. Bursa da sanayi sektorii olugsmamisken bile basit geleneksel ipek ¢ekim
makinalar ile ipek biikiilerek ipekli trilinler iiretilip Avrupa’ya satilmakta oldugunu,
ipegin yiizyilllardan beri bu sehrin O6nemli bir sanayi kolunu olusturdugunu
vurgulamiglardir. Bursa, Osmanlidan giinlimiize kadar ipekgcilik ile 6n plana ¢ikmis
olup, ipekbocekeiligi yetistiriciligi, koza iiretimi ve ipekli dokuma sanayisinde yapilan
tim gelismelerin bu sehirde yogunlastigini belirtmektedirler. Dolayisiyla ipegin
Bursa’nin marka imaji1 yaratmasinda onemli bir rol oynadigi asikardir. Avrupa’nin
tarthte Osmanli’dan ipek iizerinde vergi almamasi, Bursa ipeginin kalitesinden ileri
geldigi belirtilmistir. Bursa ipegindeki mevcut parlakligin diger ipeklerde bulunmamasi,
Bursa ipegini daima cazip hale getirmistir. Avrupalilar bu kadar kaliteli bir iiriiniin
pazarlarinda bulunmasi igin gerekli imtiyazlari kullandigi belirtilmistir. sahip olunan
trlinlerin bir marka olabilmesi i¢in tarihi bir dokusunun da olmasi gerektigini,
Bursa’nin ise bu dokulara sahip oldugunu belirtmistir. Mesela ipegin yiizyillarca
ticaretinin yapildig1 yer olarak bilinen Kozahan’imiz vardir. Kozahan’in da ¢ok ilging
bir 6zelligi vardir. Kozahan, Amerika’nin kesfinden bir y1l once faaliyete ge¢mistir.
Diinyanin ilk kurulan borsalarindan bir tanesidir. Ilk ipek piyasasi i¢in kurulmustur.
Yiizyillarca Bursa ve cevresinde bakilan kozalar, Kozahan’a gelir ve burada satilird1.
Kozahan’in bir kiiltiirii vardi. Mayis ve Haziran ay1 geldigi zaman kapali ¢arsida olsun
uzun carsida olsun bagka bir hava eserdi. Esnaf dyle bir alismisti ki, biitiin ¢eklerini
senetlerini 6deme tarihlerini koza zamanina gore ayarlar ve bilinirdi ki bu aylarda ciftgi
gelecek kozalarini satacak ve 6demesini yapacak, aligverisini yaptiktan sonra kdyiine
doneceklerini belirtmislerdir. Bu degerlerin yani sira sehrin diger dogal giizelliklerinin

de olmasi gerektigini bunlarin ise Bursa sehrinde mevcut oldugu vurgulanarak, 30 km
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uzaklikta Uludag ile kis turizmine, 15 km ileride denize olan kiyisiyla deniz turizmine
hitap ederek, ayn1 zamanda her iki mevsim 6zelliklerinin yasandig1 nadide sehirlerden

biri oldugunu vurgulamistir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Tekstil Miihendisi; Marka kenti,
sehirlerin var olan kiiltiirleri, miraslari, dogal giizellikleri gibi 06ziinde bulunan
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak adimi duyuran sehirler olarak belirmekte, bu
kaynaklarin ise korunarak yeni nesillere aktarilmasi ve korunmasi siirdiiriilebilirlik
acisindan onemli oldugunu vurgulamistir. Bursa’nin bir¢ok sahip oldugu 6zelliklerinin
oldugunu bunlardan biri olan ipegin, unutulmaya yiiz tutmus kiiltlirlerimizden
oldugunu, bu mirasimiz ile bilinen Bursa igin iizlicii bir durum oldugunu ifade
etmektedir. Umurbey Ipek ve Uretim Merkezi olarak, unutulmaya yiiz tutmus ipekgilik
kiltliriinti tekrar canlandirarak, hedeflerinin Bursa’nin tarihte oldugu gibi tekrar ipekle

anilmasini saglamak oldugunu belirtmistir.

Kozabirlik Ticaret Midiirii; Marka kentin, bir sehrin elinde bulunan kendine ait
irtin, ozellik ve kiiltiir gibi degerleriyle 6n plana ¢ikmasi olarak degerlendirirken,
yoneticilerin ve yerel halkin var olan bu 6zelliklere sahip ¢ikmasi kentin markalagmasi

i¢cin gerekli en 6nemli sartlardan oldugunu belirtmistir.

Kozabirlik Yénetim Kurulu Uyesi; Kentlerin sahip olduklar1 &zelliklerle
taninmasi, Ornegin bursa denilince akillara ilk ipegin, kestane sekerini gelmesi gibi

unsurlarla markalagtigini belirtmistir.

Kozabirlik Miihendisi; Bursa sahip oldugu endiistrisi, sanayisi, ulasimi ve
biiyliksehir olmasi nedeniyle bireyleri kendine ¢ekmeyi basaran bir marka kent olarak
gordiiglini belirtmistir.

Bursa’nin marka degerini nasil yorumluyorsunuz? Sorusuna cevap veren
katilimcilarin  degerlendirmeleri asagida belirtilmis olup, Bursa’nin mevcut marka
degerinin siirdiiriilebilirlik, agisindan gerekli onlemlerin alinarak korunmasi ayni
zamanda ekonomik ve sosyal olarak giiclii bir sehir pozisyonunda olmasi marka

degerinin olusumunda 6nemli bir unsur olarak goriildiigli gézlemlenmistir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Uretim Sorumlusu; Bursa igin
marka degerini ‘‘korunma’’ olarak belirtmistir. Yani o markanin yasayabilmesi i¢in

korunmasi gerekmektedir. Tarihi gilizellikleri olsun, kiiltiirii olsun, ananeleri olsun,
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gelenekleri, gorenekleri vs. gibi bunlarla birlikte bir marka olunabilecegi, bunlar
olmazsa markanin higbir sey ifade etmedigini, Bursa’nin da bu degerlerine elinden
geldigince sahip ¢iktigini vurgulamistir. Bursa ipegi mesela 30 yil aradan sonra ‘‘Bursa
Ipegi Yeniden Hayat Bulacak’ projesi ile tekrar hayata gectigini, bu projenin sehri
markalastiran bir unsur oldugunu ve ellerinden geldigince bu degere sahip ¢ikarak

korumaya calistiklarini belirtmistir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Tekstil Miihendisi; Bursa tarih ve
kiltiir sehir olmasi bakiminda oldukga zengin degerlere sahip olmasindan dolay1, diger

sehirlere gore daha 6n planda oldugunu belirtmistir.

Kozabirlik Ticaret Miidiirii; Bursa’nin kazanmis oldugu degerler bakimindan
stratejik bir sehir konumunda oldugunu, bunun i¢inde tiim paydaslarin birlikte hareket

ederek bu degerlere sahip ¢ikilmasi gerektigini belirtmistir.

Kozabirlik Yonetim Kurulu Uyesi; Bursa marka degeri yaratmasi bakimindan
olduk¢a sansli oldugunu, diger bolgelerde olmayan bir¢cok Ozelliklerden meydana

gelmesi onu gli¢lii bir kent olmasini sagladigint vurgulamaktadir.

Kozabirlik Miihendisi; Giiglii ekonomisi ve sanayisi ile teknolojinin tiim
imkanlarinin sunuldugu bir kent olmasi, Bursa’nin yeterince marka degerinin

olusmasini sagladigini belirtmistir.

Bursa destinasyonu hangi ozellikleriyle ziyaretcilere daha ¢ok hitap
etmektedir? Sorusuna cevap veren katilimcilarin, cevaplar1 belirtilerek; Bursa’nin kis,

deniz, inang, dag, sehir ve kiiltiir 6zellikleriyle ziyaretcilere hitap ettigi anlasilmaktadir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Uretim Sorumlusu; Hemen hemen
tiim destinasyon tiirlerine hitap ettigini mesela Uludag, Osmanli aslinda sogiitten kalkip
bildigimiz Eskisehir yolundan gelmedigini, dagin arkasindan geldigini, gelirken de
obalarin1 kurduklari yerlerin kdylestigini, bu kdylerin ise bize Osmanlidan miras olarak
kaldigini belirtmistir. Ornegin, Biiyiikorhan’da Osman Gaziden bu yana gelen halen
giiniimiizde de devam eden geleneksel Cuma pazari kurulmaktadir. Diinyada bunun gibi
geleneksel olaylar ancak Cin ve Japonya da goriilebilecegini, halen bu ilgenin otantik
yapisint  korumakta oldugunu belirtmistir. Pazarin arka tarafinin hayvan pazari
oldugunu, bir tane camisinin oldugu ve sadece Cuma namazlarinin kilindigini, 6n

tarafinda da kasaplarin yer aldigini, pazarcilarin Cuma giinii o pazara geldiklerinin
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koyunu kestikten sonra kavurma yapip satildig1 ve bu gelenegin yillardir devam ettigini
belirtmistir. Sehrin igine gelindiginde sulari ile 6n plana ¢ikan Bursa, ayrica kaplica
sehri, tarihi dokusu ile mistik, denizi olsun ve kayak merkezleri ile tiim destinasyonlar1

icinde barindiran bir sehir olarak vurgulamistir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Tekstil Miihendisi; Bursa’nin sahip
olmus oldugu mevcut giizellikleri ile doga, kis, deniz, kiiltiir ve sanat gibi bir¢cok

destinasyon tiirlerine hitap ettigini belirtmistir.

Kozabirlik Ticaret Miidiirli; Bursa’da var olan Uludag ile kis turizmine, tarihi
zenginliklerinden bir kag¢i olan Ulucami, Emirsultan, Yesil Tiirbe gibi ibadethaneleri

destinasyon gerc¢eklestigi sehir olarak belirtmistir.

Kozabirlik Yénetim Kurulu Uyesi; Dogasiyla, ¢evresiyle, sanayisiyle, tarihi ve

kiltiirel zenginlikleri sayesinde tiim destinasyonlari i¢inde barindirdigini ifade etmistir.

Kozabirlik Miihendisi; Tarihi ve dogal yapisinin essiz giizelliklerle dolu

olmasindan dolay1 yaz-kis turistlerin tercih ettigi bir sehir, olarak ifade edilmistir.

Sizce Bursa denince ilk akla gelen cografik isaret nedir? Sorusuna cevaplayan
katiimcilarin meslekleri geregi verdikleri cevabin ortak bir goriiste birlestigi, bu

goriislin ise ipek oldugu goriilmektedir.

Tiim katilimcilarin vermis oldugu cevaplarinda, Bursa igin cografi isaretin

““Ipek’” oldugunu belirtmislerdir.

Bursa’nin kiiltiirel mirast olan ipegin, marka kent imajmma ve sehir
pazarlamasina katkisin1 nasil degerlendiriyorsunuz? sorusuna cevaplayicilarin vermis
oldugu yanitlar neticesinde, ipegin eski giliciine ulagsmasinin giiniimiiz sartlar1 goz
onilinde bulunduruldugunda zor olacagindan dolay, sehir markasi ve pazarlamasina kisa

stirede istenilen katkiy1 saglayacagi on goriilmemektedir.

Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Uretim Sorumlusu; Ipegin sehir
pazarlamasina katkilarinin giiniimiiz sartlarinda biraz zor bir durum olarak gordiigiini
belirtirken, bunun nedenin ise Cin’in agik pazari haline gelmis olmamizdan
kaynaklandigim1  vurgulamaktadir. Bunun anacak devlet politikalarinin tekrar

diizenlenerek gozetim altina alinmasi ile 6nlenebilecegini belirtmistir.
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Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi Tekstil Miihendisi; Ipegin suan
mevcut durumunun parlak olmadigi ve bunun igin Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim
Merkezi olarak bunun yami sira Bursa Kiiltiir A.S. ve Biliyiiksehir Belediyesini olarak
ortaklasa bir proje yiiriitiildigli bunun neticesinde iiretilen ipegin bir marka adi altinda
Kiltiir A.S. tarafindan satislarinin yapildigi bu sayede diinya pazarlarina tekrar girilmesi
hedeflendigini, bdylelikle ipegin hak edildigi noktaya tekrar gelecek olmasi elbette ki

sehir imaj ve pazarlamasina katki saglayacagini belirtilmistir.

Kozabirlik Ticaret Miiduri; Kozabirlik olarak iilkemizde iiretilen tohumlarin
tireticilere dagitilarak iiretimin ¢ogalmasi ilk hedeflerinin arasinda oldugunu, boylelikle
Bursa ve diger bolgelerimizde Kozabirlik tarafindan dagitilan tohumlar sayesinde,
kaliteli kozalarin elde edilerek ipekgiligin gelistirilmesi saglanmasi i¢in calisildigini
ifade etmistir. Ulkemizde cogalacak olan ipekbdcekgiligi bolge ve iilke ekonomisine

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Kozabirlik Yénetim Kurulu Uyesi; Ulkemizde iiretilen kozalarin diger iilkelere
gore daha kaliteli olmas1 ve ililkemizde iiretilmis olan kozalarin dis pazarda rahatlikla
satildigin1 bununda sehir ve iilke imajina ve pazarlamasina katki sagladigini ifade

etmistir.

Kozabirlik Miihendisi; Giinimiizde giderek ipekbocekgiligi azalsa da,
tilkemizin genel itibariyle ipekbdcegi ile ugrasan ailelerin oldugunu, her yil iiretim
kapasitemizin artmasi i¢in gerekli Onemlerin alinarak bireylerin tesvik edildigini
belirtmistir. Suan icin fazla bir katki saglayamayacaginmi belirtirken ileriki yillarda

iretimin artmastyla kent imaj ve pazarina fayda saglayacagini belirtmektedir.



144

SONUC VE ONERILER

Destinasyonlarin markalasma siirecinde sehirlerin dogal kaynaklarini, tarihi ve
kiltiirel miraslarin1 6n plana ¢ikarilmasi destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan
onemlidir. Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda sehirler markalasma c¢abalari
gelistirmisler, destinasyonlarin ayakta kalabilmesi icin farkli ¢ekicilikler gelistirildigi
goriilmiistiir. Sehirlerin sahip oldugu birgok cekiciliklerin hizla gelisen teknolojik
nedenlerden veya ekonomik ve sosyal alanda yasanan gelismeler neticesinde mevcut

imajlarini kaybettikleri goriilmustiir.

Calismada, Osmanli’nin ilk baskenti olan, tarihi ve kiiltiirel yapisiyla, dogal
giizellikleriyle iilkemizde cazibe merkezi haline gelen sehirlerden biri olan Bursa sehri
ornek olarak ele alinmis olup, destinasyon unsuru olan ipekbdcekgiliginin, sehrin
markalasma siirecindeki etkileri belirlenmeye calistlmistir. Cin’den baslayan Ipek
yolunun Batiya giden giizergah da, ipegin Avrupa’ya aktarildigi duragi olan Bursa sehri
ipekciligin gelisim gosterdigi bir ticari merkez konumuna geldigi goriilmustiir.
Anadolu’da ipekeiligin ilk yaygin yer olarak goriildiigic Bursa ve c¢evresinin
ipekbocekeiligi liretiminin yapilmasi i¢in verimli ve uygun topraklara sahip olmasindan
dolay1 ipekgilik sektoriinlin bu sehirde gergeklestigi bilinmektedir. Bu topraklarda
yetisen ipekbocegi kozalarinin diger iilkelerden gelen kozalardan daha kaliteli olmasi
Avrupa pazarlarinda Bursa ipegini daha cazip hale getirdigi goriilmektedir. 16. yy.
baslarinda hizlica yayginlasan ipekgilik tiim Avrupa pazarlarinin aranan {iriinii olarak
yer almistir. Bu yillarda ipekbocekeiligi tliretimi artan Anadolu’da ipekli dokuma
sanayisinin ilk bu sehirde gerceklestigi bilinmektedir. Ipek ticaretinin merkezi
durumuna gelen Bursa’da giiniin ihtiyaglarim1 karsilamak adma birgok hanlar insa
edilmis, yabanci tiiccarlarin kaliteli ipek liretimi yapma istegi ile geleneksel yontemlerle
ipek tretimi yaptiklart goriilmistiir. Avrupa’da dokumaciligin yaygin bir sekilde
olmasi, Avrupa’nin ipek sanayide gelismesine neden olmustur. Bu gelisimler
neticesinde hammadde tiretiminde sikintilar meydana gelmistir. Bunun iizerine yabanci
isletmeciler daha uygun fiyatli ve kaliteli ipegi Avrupa dokuma piyasasina temin etmek
icin dis kaynaklara ihtiya¢c duymustur. Bursa’da ipekgilik sektérii Avrupa’da yasanan
teknolojik gelismelere birlikte gelisim gostermis, yapilan yatirimlarla degisim ve
yenilesme silireci baglamigtir. Bu siiregte yabanci sermayedarlarin Bursa’da bir¢ok

fabrika actiklar1 gorilmistiir. Bursa’da yabanci sermayedarlarin kurmus olduklari
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fabrikalarda kozadan ipek ipligi cekimi gergeklestirildikten sonra, Avrupa’ya dokumada
kullanilmak tizere dokuma ipligi gonderiliyordu. Yabancilarin 6zellikle Bursa’y1 tercih
edip buraya yatirnm yapmalarinin 6nemli bir nedeni ise, Avrupa dokuma sanayisi
tarafindan Bursa ipeginin ¢okca talep edilmesidir. Bunun nedeni ise italya’da iiretilen
ipekten bile daha beyaz ve kaliteli olmasidir. Bu kadar onemli bir iiriiniin elinde
olmasmi isteyen yabanci sermayedarlar yapmis olduklar1 yatirnmlar ile Bursa’da
yasanan bu durum, ipekgiligin merkezi olan Bursa’ya sosyal ve ekonomik agidan
onemli degisiklikler getirmis, fabrikada ¢alismak tizere Ozelliklede kadinlara is
istthdami yaratilmis, sehirde ve kdyde koza iiretimi yapan ciftciler daha fazla iiretime
giderek gelirlerini arttirmiglar hatta geleneksel tepme manciniklarla koza c¢ekimi

yapmaya baslamiglardir (Cift¢i, 2017: 329-330).

1850’11 yillarda Avrupa tilkelerinde goriinen Pebrine (Karataban) hastaligi hizla
yayilarak iilkemize ulagsmistir. Yayginlasan hastalik nedeniyle ipekbdcekgiliginde
{iretimin diismesine neden olmustur. Ayn1 dénemlerde Duyun-1 Umumiye Idaresinin de
ipek Osiiriinii toplama hakkini iizerine almasi, birgok kdyliiniin ipekbocekgiligi tiretimini
birakmasina, ipek iiretimi yapan fabrika ve kiiclik esnaflarin daha fazla bu degisimlere
direnemedikleri goriilmiistiir. Tiim bu yasanan talihsiz olaylarin ardindan devletin tekrar
ekonomik giiciinii toparlamak adma, Duyun-1 Umumiye Idaresi ve Osmanli devleti
isbirligi yapmistir. Bununla birlikte iiretim disiikliiglinii durdurmak, var olan bdcek
hastaliklarina ¢are bulmak, ipekbdcekeiligi yetistirmede gerekli olan tedaviyi
uygulayarak bilingli iireticiler yetistirmek adina Bursa’da ilk ipekbocekgiligi okulu olan
Harir Daruttalimi adli okul agilmistir. Bu siirecte durma noktasina gelen ipekgilik
sektoriiniin tekrar canlandig1 gériilmiistiir. Diiyun-1 Umumiyye Idaresinin, ipek ipligi
sanayisinin gli¢lendirilmesi ve zirai alanda yenilesme cabalarinda bir¢ok faaliyeti ve
katkis1 olmustur. Agilan okul sayesinde tohumlar 1slah edilmis, Bursa ve diger sehirlere
ipekbocegi tohumu dagitilmis hatta dig iilkelere de ipekbdcegi tohumu ihrag edilmis,
ipekeiligin gelisimine biiylik katki saglanmistir (Ciftci, 2017: 330-331). Acilan
ipekbocekeiligi okulu sayesinde saglikli ve kaliteli koza iiretimi yapilmis, iilkenin

ekonomik ve sosyal alanlarda gelismesine katki saglandigi goriilmiistiir.

Ulkemizde 90’11 yillarda ¢ikan kriz sonrasi ipekbdcekeiligi biiyiik olgiide
etkilenmis, hizli bir ¢Okiis yasamistir. Sonrasinda ise Bursa’da yasanan yogun

kentlesme, sanayi ve endiistrinin giderek artmasindan kaynaklanan dogal ¢evrenin
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bozulmasi, niifus artiglari, hizli go¢ hareketleri, ¢iftcinin bagka tarim {riinlerine
yonelmesi gibi unsurlar ipekbocekgiliginin giderek azalmasina neden oldugu
goriilmiistiir. Ipekbdcekgiligi iiretimi i¢in en 6nemli kaynaklardan biri olan dut agacinin,
sehir merkez ve gevresinde sanayi ve kentlesmeden kaynaklanan zehirli atik, gazlar ve
zirai ilaglarin kullanilmasindan dolay1 yetistirilemez hale geldigi goriilmistir. Kirsal
alanlarda yapilan zirai ilaglamalarinda arttif1 glinlimiizde, bu bdolgelerde yetisen dut
agaclarinin da tehlike altinda oldugu goriilmiistiir. Gilinlimiizde ipekbdcekeiligi ile
ugragan aile sayilarina bakildiginda 6nemli bir Ol¢iide olmasa da artis gosterdigi
goriilmektedir. Bir onceki yila gore, Tirkiye’de 2018 yilinda ipekbocekgiligi faaliyeti
yapan koy sayilarinda artigin oldugu, bu sayiya bakildiginda 693 oldugu ve 21’inin ise
Bursa’da ipekbocekgiligi ile ugrasan kdy sayisina ait oldugu goriilmektedir. Bursa gibi
sanayi ve endistri sehri olmus kentlerin, gen¢ niifusun ilgi odagi oldugu ayrica is
istthdamindan dolay1 da hizli gbglerin yasanmasina neden oldugu goriilmiistiir. Daha
cok kirsal alanlarda ipekbocekeiligi yetistiriciliginin yaygin oldugu goriilmekte olup,
ipekbocekgiligi iireten bireylerin iSe yas ortalamasinin 50 ve {izerinde oldugu
goriilmiistiir. Uretimde yas otalamasmin yiiksek olmasi, potansiyel iiretim hizini
diisiiren 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Diinya’da en c¢ok ipek iiretimi yapan
iilkenin ise sirastyla Cin, Hindistan ve Ozbekistan oldugu goriilmiistiir. Cin’in diinya da
ipek tliretiminde birinci sirayr aliyor olmasina ragmen, en ¢ok kuru koza ithal eden iilke
pozisyonundadir. Bunun en 6nemli nedeni ise mevcut pazara hakim olmasindan dolay1

oldugu bilinmektedir.

Ulkemizde ipekbdcekgiligi yetistiriciligi eski giiciinde olmamakla birlikte,
sektorii tekrar canlandirmak adina gesitli devlet politikalarinin oldugu goriilmektedir.
Bes yillik kalkinma planlarimiza bakildiginda devletin ipekbdcegi yetistiriciligine yiizde
yiiz destek verdigi gorilmiistiir. Bagvuru yapan her iireticiye devlet tarafindan tiim
imkanlar dutluk, bocekhane, kerevet gibi gerekli olan tiim malzemeler iicretsiz
saglanmaktadir. Ulkemizde sadece Bursa’da bulunan Kozabirligin damizlik boceklerin
yetistirildigi isletmesinde iiretilen inficar (kulucka islemi gerceklestirilmis) ettirilmis
ipekbocegi yumurtalarinin, {iretimi yapilacak olan bdlgelere Ticretsiz dagitimi
yapilmakta, sonrasinda ise devletin belirlemis oldugu kg miktar1 tizerinden kozayi
ciftciden hak edilen ticret karsiliginda almaktadir. Diger bolgelerimizde dahil kamu ve

yerel kuruluslarin ipekgilige dair projeleri ve girisimleri son yillarda dikkat
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cekmektedir. Bu girisimler sanatsal faaliyetler, el sanatlar1 kurslari, sergiler, fuarlar gibi
aktivitelerden olustugu gériilmektedir. Ulke genelinde ve Bursa ilinde ipekgilik ile ilgili
yapilan caligmalar, tedbirler ve girisimler dikkate alindiginda ipekgilik sektoriiniin
bir¢ok nedene bagli olarak gelismesi yakin zamanda olduk¢a zor gdriinmektedir. Bu
girisimler, sektdre yonelik somut bir katki saglamasa da, kiiltiirel mirasin yasatilip

korunmasina katki sagladigi goriilmiistiir.

Bu ¢alismanin amaci, Bursa destinasyon markasinin ipekbocekgiligi agisindan
mevcut durumunu ortaya koyarak, Diinya’'nin en kalitelisi olan Bursa
ipekbocekeiliginin - gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmaktir. Bu oOneriler su sekilde

aciklanmaktadir:

e Devlet, Tirkiye’yi dis etkilere karsi korumak i¢in ipekgiligin iizerindeki
politikalar tekrar diizenlemeye gitmesi gerekmektedir. Bu sebeple iireticilerin
bilgi ve teknoloji iireten, pazarlik giicli yliksek, diger bir ifadeyle piyasada gii¢lii
alict, isleyici ve perakende zincirleri karsisinda giiclii bir tarafta olmasi
saglanmalidir. Devlet, {ireticiye vermis oldugu hibe ve tesvik oranlarini
yiikselterek, iiretimin ¢ogalmasi saglamalidir. Gelistirilecek olan politikalarin
iilke ekonomisine daha ¢ok katki saglamasi diistiniilmektedir.

e Kozabirlik ve ilgili kuruluslarin destegi ile ipekbocekgiligi faaliyetinde bulunan
koy ve haneler belirlenerek, iiretim oraninin daha fazla olmasi icin tesvik ve
desteklemeler yapilarak, kirsal alanlarda yasanan igsizlik ve go¢ olaylarinin
Oniine gegilebilinir.

e Yerli ipek iiretiminin iilkemizde tekrar baslatilmasi i¢in ipek fabrikalarinin
devlet tarafindan desteklenerek, faaliyete sokulmasi iilkemizde hem iiretimin
hem sanayinin canlanmasina neden olabilir. Boylelikle ipek iiretiminde disariya
bagli olmadan yerli ipek iiretimimizi gergeklestirmis olmamiz ¢ogu sektoriinde
tekrar canlanmasina neden olabilir.

e Kozabirlik tarafindan fireticiden toplanan kozalarin, hepsinin yurt digina ihrag
edilmemesi, koza rezervlerinin iilkemizde acilacak olan ipek fabrikalarinda
islenmesi saglanmalidir. Ithal ipek ipligini kendi iiretimimiz sonucunda
ipekbocekeiliginden elde edilen gelir oranlarinda artiglarin olmasi saglanacaktir.
Ham ipek ihracat fiyatinin, kuru koza ihracat fiyatindan daha yiiksek olmasindan

dolayi, iilke ekonomisine daha fazla katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Bursa’da Ipekbocekgiliginin  gelistirilmesi ve yerli iiretimin artirilmasi
bakimindan, Umurbey ipek Uretim ve Tasarim Merkezi ile Bursa’daki mevcut
tiniversiteler ile isbirligi yapilarak, ipekgilik sektoriine destek saglanabilir.
Girisimei tiniversite modeli kapsaminda Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli bulunan
Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkeziyle isbirliginin yapilmasi ©n
gorilmektedir. Yapilacak olan isbirligi kapsaminda, hammaddesini ipegin
olusturmus oldugu giiniimiiz ihtiyaglarini karsilayacak olan stratejik iirlinlerin
tespit edilerek, projelerin olusturulmasi, gerekli AR-GE c¢alismalarinin
yapilmasi, liretimin olmas1 i¢in gerekli olan tiim olanaklarin saglanarak, yerli
triinlerimizin iiretiminin gergeklestirilmesi ve gerekli patentlerin alinmasi
saglanmalidir. Bu isbirligi sayesinde iiniversiteler yeni uygulama ve calisma
alanlarma sahip olacaklar1 gibi Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezinde
tiretilecek olan iirlinler bilgi ve teknoloji ortamlarinda, daha saglikli aragtirilip
gelistirilerek kaliteli {irlinlerin elde edilmesini saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica Bursa ilinde bulunan Bursa Uludag Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesine, Geleneksel Tiirk Sanatlar1 Boliimii acilarak, Umurbey ipek Uretim
ve Tasarim Merkezi ile is birligi yapilip, yiizyillarca ipegin baskentligini yapmis
Bursa ve Anadolu i¢in 6nemli kiiltiirel bir miras olan ipegi bu fakiilte ile tekrar
canlandirip yeni nesillere modern bilgi ve teknoloji ile aktariminin yapilarak,
tekrar giin yiiziine ¢ikmasi saglanabilir. Yapilacak olan {iniversite isbirligi ile,
yiiksek kaliteli ipek tiretiminin gelistirilmesi, denetlenmesi, yeni {iriin gelistirme
ve katma degerli lriinler ortaya ¢ikarabilme konusunda yapilacak caligmalarla
ipekgiligimiz rekabet avantaji kazanabilir.

Bursa sehrinde bulunan Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi’nin
baslatmis olugu projeler, ilgili kisi ve kuruluslar tarafindan desteklenmeli,
faaliyetlerini daha hizli bir sekilde yiiriitebilmeleri acisindan kuruma bazi
yetkilerin verilmesi gerekmekte oldugu goriilmiistiir.

Turistler katilmis olduklar1 destinasyonlarda o bolgeye ait herhangi bir {iriin
almak isteyebilir. Bunlar hediyelik esya, yiyecek-i¢ecek gibi o bolgenin cografik
isaretlerinden olan bir {iriin veya iirlin grubundan olusan mallardir. Bu kapsamda
Umurbey Ipek Uretim ve Tasarim Merkezi'nde iiretilen yerli ipek iiriinlerinin

tanitilmast ve turistlerin hizmetine sunulmasi bakimindan, Bursa’nin en ¢ok
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turist ceken mekanlarina mesela, Uludag Oteller bolgesine ve ipekle 6zdeslesen
han olarak bilinen Kozahan’a satig biirolarinin agilmasi, Bursa ve Bursa ipeginin
tanitim1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Yerli ipek iiretiminin yapildigi, Umurbey ipek Uretim ve Tasarim Merkezi
tarafindan {retilen iirlinlerin, diinya pazarinda markalasarak yerini almasi
bakimindan devlet destekli markalasma programi olan Turquality programi ile
desteklenmelidir. Boylelikle kiiresel pazarda Bursa ipeginin imajinin
olusturulmasi ve hedef pazarlarda tutundurulmasi bakimindan 6nemli olacagi
diistintilmektedir. Bursa ipegi kazanacagi marka degeri ile tarihte var olan marka
imajim1 tekrar giin yiliziine ¢ikararak, hedef pazarlarda aranan iiriin olmasi
saglanacaktir.

Bursa’da Ipekgiligin gelistirilmesi, siirdiiriilebilmesi ve yerli iiretimin artiriimasi
bakimindan, Bursa’da mevcut giiglii sirketler ile isbirligi yapilarak sirket
tiniversite modelinden yararlanip, sirket iiniversiteleri kurulabilir.

Diinyada sirketlerin iriinlerini kiiresel pazarda tutundurmak ve kaliteli uzun
soluklu iirtinler iireterek piyasalarda rekabet avantaji yaratmak i¢in sirket
tiniversitelerini kurduklart goriilmektedir. Calismanin igerisinde de yer alan
basarilt sirket {iniversitelerine Ornek olarak, McDonald’s Hamburger
Universitesi verilebilir. Tiirkiye olarak ipekgilik sektdriinde hedef pazarlarda
yerimizi almak igin sirket iiniversite modelinden yararlanarak Ipekgilik
Universitesini  degerlendirebiliriz.  Kurulmast  6n  gorillen  Ipekgilik
Universitesinde ipekbdcegi iiretiminden, satis ve pazarlamasinin gergeklesecegi
tiim asamalara ait departmanlarin yer almasi gerekmektedir. Ipekgilik
Universitesinde, Ipekbdcegi yetistirilebilmesi igin uygulama alanlarinin
bulunmas: gerekmektedir. Ipekbocegi yetisme kosullari 6n plana alindiginda bu
alanlarin kirsal bolgelerden olusmasinin daha uygun oldugu gorilmektedir.
Calisma esnasinda yapilan arastirmalar neticesinde, Bursa ve c¢evresinde
ipekbdcegi iiretiminin en ¢ok Biiyiikorhan, Mustafakemalpasa, Orhaneli, Inegol
ilgelerinde iiretildigi goriilmektedir. ilgelerin Bursa merkeze olan uzakliklari
dikkate alindiginda hemen hemen hepsinin 80-70 km wuzaklikta oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda cevre kosullar1 ve ipekbocekeiligi ile ugrasan hane

sayist dikkate alindiginda, Biiyiikorhan ilgesinde bu iiniversitenin kurulmasinin
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daha uygun olacagi  ongoriilmektedir.  Universitenin  yerleskesinin
belirlenmesinden, sonra ipekbdceginin ana besin maddesi olan dut agaci i¢in de
ayrica dutluk alanlarinin belirlenerek tliniversiteye tahsis edilmesi saglanmalidir.
Kurulacak olan iiniversitede ayrica bdcekhaneler, imalathaneler, teknik
arastirmalarin yapilabilmesi i¢in laboratuvarlarin ve satig birimleri i¢in de ayri
alanlarm kurulmasi énemlidir. Universitenin miifredatinda ipekbdcegi iiretimi,
kozalarin islenmesi, pazarlanmasi gibi stratejik 6neme sahip alanlarda egitim
verilmek iizere, alanlarinda uzman kisilerden olusan akademik bir kadro
olusturulmas1 gerekmektedir. Gilinlimiiz bilgi ve teknolojik gelismeler goz
onlinde bulundurularak, tiiniversitenin laboratuvarlarinda, stratejik tirtinlerin
iiretilmesi icin alt yapilarin olusturulmasi ve nihai iirline doniistiiriilmesi i¢in
projeler gelistirilerek ilgili kuruluslarla is birligi icerisinde bulunulmalidir.
Boylelikle iilkemizde stratejik iirlin temininde disa baglili§imizi minimum
seviyeye getirebiliriz. Ayrica, ipekcilikte kaybolmaya yiliz tutmus meslek
gruplarina ait egitim modiillerinin bu {iiniversite kapsamina dahil edilmesi
gerekmektedir. Ipekcilik alaninda uzman kisilerin yetistirilmesi saglanmalidir.
Universite mezunlarma agilacak olan ipek fabrikalarinda direk is istihdan
saglanarak, kirsal alanlardaki issizlik oranmin diismesi saglanabilir. Universite
sayesinde, ipekgilik sektoriinde nitelikli elemanlar yetistirilerek, kaliteli is giicli
elde edilmis olunacaktir. Ipekgilik iiniversite modeli ile iilkemizde kaliteli ipek
iiretiminin gergeklestirilmesinin yani sira, ipek¢iligin ihtiyaci olan tiim meslek
gruplar1 sektore tekrar kazandiracaktir. Uretilen ipegin, diinya pazarinda eski
giiclinli yakalanmasi ongoriilerek, iiretim kapasitemizin artmasi saglanacaktir.
Kurulacak olan bu iiniversite modeli ile ipekbdcegi tiretimi artmasi, kaliteli koza
iiretiminin saglanmasi, ipek dokumaciligin 6n plana ¢ikmasi, kirsal alanlarin
ekonomik ve demografik olarak degerlenmesi, ipekli sanayinin biiylimesi, diinya
pazarlarinda marka haline gelinmesi ve en 6nemlisi tiim bu gelismeler 1518anda
bolge ve iilke ekonomisine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Kurulmasi
Ongoriilen tliniversite modelini ise Bursa sehrinde faaliyet gosteren sirketlerden
olmasi Ongoriilmektedir. Mevcut sirketlerin kuracak olduklar1 iiniversiteler ile
hedef pazarlara daha iyi niifuz edilerek, rekabet avantaji yaratmalar1 kaginilmaz

goriinmektedir.
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Ipekbdcekgiliginde iiretimin yayginlastirilmasi ve ithalata dayali ipek dokuma
sanayinin yerli lretime yonlendirilmesi, Tiirkiye’nin bu alanlardaki mevcut
potansiyelini  dogru kullanmasim1  saglayacak, devlet diizenlemelerinin
getirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde ipekbocekgiliginde karsilasilan sorunlar kapsaminda, iiretiminin
artirilmasi, hastaliklarla miicadelede ve iirilin kalitesinin artirilmasinda iiretici ve
yetistirici Orglitlerinin daha etkin kilinmasi ve ithalata dayali ipek dokuma
sanayinin yerli iiretime yonlendirilmesi gibi bir¢ok alanda yurt i¢cinde egitim,
konferans, seminerler veya meslek edinme kurslar1 ad1 altinda alanlarinda uzman
kisiler tarafindan egitim verilerek, bireyleri ipekeilige tesvik edilmesi
saglanabilinir.

Dokumacilikta 6nemli bir yer tutan ipek hali dokumaciligi, giderek azalmakta ve
diinya pazarindaki yerini de kaybetmektedir. Bu sebeple Tiirkiye’nin hem ipek
hali iiretiminde kiiresel pazarlardaki giiciinii koruyabilmesi hem de kirsal
kalkinmaya destek olunmasi agisindan ipekbdcegi yetistiriciligi ve ipek hali
dokumaciligi gelistirilerek siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de ipek ipligi liretiminin yayginlastirilmasi, yerli liretimin ithal Uriinler
karsisinda korunmasi ve sanayinin yerli {iretime yonlendirilmesi ile
ipekbdcekeiliginin giderek rekabet giiclinlin artacagi aciktir. Buna ek olarak
Tiirkiye ipekbocekeiliginde kendi tohumunun tamamini {iretip ihracatini
gerceklestiren bir iilkedir. Ozellikle tohum ihracat potansiyelinin daha etkin
kullanilmasi i¢in yerli tohum tiretiminin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
Ulkemizde yerli ipek iiretimin yayginlastirilarak giiniimiiz ihtiyaclaria uygun
yeni ve modern Uriinlerin 6rnegin; savunma sanayide kullanilan kursun ge¢irmez
yelekler, saglik sanayide kullanilan insan viicudunda absorbe olan ameliyat
iplikleri, bantlar, bezler gibi kozmetik sanayide kullanilan yapay kirpik, organik
ipek pedler, gene ipekte bulunan faydali bir¢ok proteinlerden biri olan Sericin
proteininin, yorgan ve yastik i¢ginde bulunan mayt gibi bakterileri barinmasini
engelledigi icin ev tekstil alaninda kullanilast bu iirlinlere 6rnek olarak
verilebilmektedir. Saglik alaninda 6nemli bir yere sahip olan ipegin, lilkemizde
bu tarz stratejik {riinlerin {iretiminin yapilabilmesi i¢in gerekli alt yapinin

saglanmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda devlet tarafindan yapilacak olan
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destekler neticesinde ipegin bir¢ok sanayi kolu igerisine dahil edilmesi ile saglik,
ilag, savunma sanayisinde gelistirilmesi saglanarak, disa bagimli oldugumuz
bir¢ok iirliniin Uretiminin iilkemizde yapilmasi iilke ekonomisinin kalkinmasi
agisindan Onem arz etmektedir.

Tirkiye uluslararasi pazarda kisa vadede rekabet sansi yiiksek olan ipek
tiretiminde, ihracata yonelik politikalarini gliclendirmelidir.

Tiirkiye’de koza iiretiminin yayginlastirilarak ve kisa vadede ham ipek liretim
talebini karsilayacak seviyeye c¢ikartilmasi i¢in gerekli devlet politika ¢alismalari

baslatilmalidir.
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