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OZET

MOBBINGIN i$-YASAM DENGESI UZERINDEKI ETKiSi: BURSA ILINDE
KAPALI CARSI (AVM) CALISANLARI UZERINDE YAPILAN BiR
UYGULAMA

Ismail ILERIGELEN
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dah
Tez Danismani: Do¢. Dr. Cengiz DURAN
Ocak, 2019, 114 sayfa

Sanayi devriminden itibaren devamli gelisen diinyamiz bircok yenilik ve
farkliliga ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle teknolojik galismalarla birlikte insanlarin
yasam kalitesi artmakta ve hayat kolaylagsmaktadir. Devamli degisim ve gelisim
sirkiilasyonu icerisinde zaman zaman olumsuz durumlar gézlemlenmektedir. Calisma
saatlerinin uzun olmasi, rekabetin artmasi ve yogun is temposu, stres ve baski ile
birlikte isgdren kendine zaman ayiramayacak duruma gelmekte ve psikolojik yonden
zarar gormektedirler. Cagimizin en biiyiik tehlikesi olan psikolojik siddet kavramini
iyice anlamak gerekmektedir. Psikolojik siddet davranislari hedef olarak secilen birey
veya bireylere karsi sistematik olarak dogrudan veya dolayli yollarla uygulanan,
magdurun kisiligine, mesleki hayatina ve sagligina zarar vermek i¢in yapilan kasith
ahlaka aykir1 tutum ve davraniglardir.

Arastirma Bursa ilinde tarihi Kapali Carsi’da caligmakta olan isgorenlerdir. Bu
isgorenlerden 219’u gondilliiliikk esasina gore arastirmaya katilmistir. Caligmada 2 6lgek
ile demografik bilgileri iceren degiskenlerden olusan veriler kullanilmistir. Mobbing
olcegi 38 ifadeden, Is-Yasam Dengesi dlcegi 15 ifadeden olusmaktadir.

Yapilan korelasyon analiz sonucu elde etti§imiz bulgularla Mobbing ile Is-
Yasam dengesi arasinda (r=-0,164) ¢ok zayif negatif yonli iligki tespit edilmistir.
Mobbing alt faktorii Iletisim ile Is-Yasam Dengesi arasinda (r=-0,186) cok zayif negatif
yonlii iliski tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii Itibar ile Is-Yasam Dengesi arasinda
(r=-0,175) ¢ok zayif negatif yonlii iligki tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii Yasam ile
[s-Yasam Dengesi arasinda (r=-0,164) ¢ok zayif negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucu Mobbing’in Is-Yasam Dengesini (f=-0,103
p<0,05) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii Iletisimin Is-
Yasam Dengesini (f=-0,142 p<0,05) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mobbing
alt faktdrii itibarin Is-Yasam Dengesini (B=-0,116 p<0,05) negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Mobbing alt faktdrii Yasamin Is-Yasam Dengesini (f=-0,134 p<0,05)
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is—Yasam, Psikolojik Taciz, Psikolojik Siddet, Zorbalik,
Yildirma.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MOBBING ON WORK LIFE BALANCE: AN APPLICATION
ON THE EMPLOYEES OF CLOSED BAZAAR (SHOPPING CENTER) IN
BURSA PROVINCE

Ismail ILERIGELEN
Master Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Assoc. Dr. Cengiz DURAN
January, 2019, 114 pages

Our world, which has been developing continuously since the industrial
revolution, is home to many innovations and differences. Especially with technological
studies, people's quality of life increases and life becomes easier. Negative situations are
observed from time to time in the circulation of continuous change and development.
With long working hours, increased competition and intense work tempo, stress and
pressure, employees become unable to allocate time for themselves and suffer
psychological harm. It is necessary to understand the concept of psychological violence,
which is the greatest danger of our age. Psychological violence behaviors are intentional
and unethical behaviors against the selected individuals or individuals systematically
applied directly or indirectly to harm the personality, professional life and health of the
victim.

The research is the employees who work in the historical Grand Bazaar in Bursa.
219 of these employees participated in the study on a voluntary basis. In this study, data
consisting of variables including demographic information and 2 scales were used.
Mobbing scale consists of 38 statements and Work-Life Balance scale consists of 15
statements.

A very weak negative correlation was found between Mobbing and Work-Life
balance (r = -0.164) with the results obtained from the correlation analysis. Mobbing
sub-factor Communication and Work-Life Balance (r = -0.186) showed a very weak
negative correlation. Very weak negative correlation was found between mobbing sub-
factor Reputation and Work-Life Balance (r = -0.175). A very weak negative correlation
was found between mobbing sub-factor Life and Work-Life Balance (r = -0.164).

As a result of regression analysis, it was found that Mobbing negatively affected
Work-Life Balance (B = -0.103 p <0.05). Mobbing sub-factor was found to negatively
affect Work-Life Balance (B = -0,142 p <0.05). Mobbing sub-factor was found to
negatively affect Work-Life Balance (p = -0,116 p <0.05). Mobbing sub-factor was
found to negatively affect Work-Life Balance ( = -0,134 p <0.05).

Keywords: Mobbing, Work - Life, Psychological abuse, Psychological violence,
Bullying, Intimidation.
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TEZ METNI



GIRIS

Gereksinimlerimizi karsilama amacindan baglayarak yasamimizin 6nemli bir
parcast durumunda olan is hayati, is hayatinin gereklilikleri ve sartlar1 hem calisanlar
hem de orgiitler acisindan giin gegtik¢e zorlasmaya baglamistir. Diinya ¢apinda yasanan
sosyal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin etkisi ile calisma hayati da
degismeye baslamis; yeni uygulamalar ve akimlarin etkisi altina girmistir. Farkli
kusaklarin bir arada c¢alismasi sonucu isletmeler tiim calisanlara hitap edebilmek,
yenilikleri takip edebilmek, calisanlarin orgiitlerden ve is hayatindan beklentilerini tam
anlamiyla karsilayabilmek, degisen iiretim anlayisina uyum saglayabilmek adina cesitli
uygulamalar gelistirmek durumunda kalmislar ve bu uygulamalar ile bireylerin is
alanlar1 ve 6zel yasam alanlar arasinda denge kurabilmeleri amaciyla ¢esitli imkanlar
saglamaya baglamiglardir. Degisen iiretim sartlarinin da bir gerekliligi olarak ortaya
c¢ikan esnek calisma ve orgiitlerin sagladiklart esnek ¢alisma uygulamalari ile ¢alisanlara
kendi ¢alisma programlarint ve c¢alisma saatlerini ayarlayabilme olanaklar
verilebilmekte ve bireylerin is ve is dist yasamlarimi dengeli sekilde kontrol

edebilmelerine araci olmaktadir.

Mobbing (psikolojik siddet), son yillarda adindan daha sik soz ettiren bir
kavram olmustur. Orgiitlerde dzellikle mobbingin iletisim iizerindeki énemi ve buna

bagli olarak iletisim siireglerinin baglamas sikintili stiregleri beraberinde getirmektedir.

Is yasami, bireyler icin sosyal yasam icerisinde edindikleri birer alan ve is

hayatindaki pozisyonlari ise sosyal yasamdaki kimlikleri durumuna gelmektedir.

Calisanlar gorevlerini, hem {stlendikleri rolleri hem de bireysel 6zelliklerini
ortaya koyarak yerine getirmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak is rollerinin giinliik
yasamdaki rollere doniismesi; is yasaminin gelisimine devam eden, karmasiklasan ve
degismekte olan yapisi ile zorlasan ¢aligsma kosullari, is ve yasam alanlarini etkileyerek
catismalara neden olmakta; ek olarak is hayati ile iliskili stres kaynaklarinin yarattig is
stresi ile sonuglanabilmektedir. Calisma hayatinin dinamikleri, ¢alisma yasaminin 6zel
yagsama etkileri, hem 6zel yagamda hem de i yasaminda var olan uyaricilarin etkisi,
yogun c¢alisma kosullari, isten ve rollerden kaynakli stresorler ve bireylerin vakitlerinin
bliylik ¢cogunlugunu isyerinde gecirmeleri stres kavraminin orgiitlerde siklikla ortaya

cikmasma ve bireyler ile birlikte Orgiitleri de olumsuz yonde etkilemesine neden



olmaktadir. Orgiitler tarafindan esnek ¢alisma imkanmin sunulmasi ve esnek calisma
uygulamalarinin fiilen kullanilmasi; bu baglamda bireylerin is alanlar1 ile yasam
alanlarinin siirlarini ¢izebilmelerine, is-yasam dengesini saglayabilmelerine ve bunun
sonucu olarak 6zellikle yasanabilecek is kaynakli stresin oniine gegilebilmesine olanak

saglayacaktir.

Calismada mobbing kavrami ve tanimi, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki
mobbing iligkileri ve temel olarak is-yasam dengesi ile is stresi arasindaki iligski ve
esnek calisma uygulamalarimin bu iliskide ne tiir farkli sonuglar ortaya koydugu

incelenmistir.



BIiRINCI BOLUM
MOBBINGIN KAVRAMSAL ANALIZI



1.1. MOBBING KAVRAMI VE TANIMI

Mobbing son yirmi yil igerisinde gelismis iilkelerde is yasaminin en onemli
konularindan biri haline gelmistir. Avrupa’da ¢ok tartigilan ve arastirilan mobbing ile
ilgili deneyimler kamuoyuyla giderek daha fazla paylasilmaktadir. Avrupa’da birgok
konunun 6niinde ilerleyen mobbinge hemen her yerde rastlanabilmektedir (Hickorkmaz,
2016: 12).

Mobbing kelime anlamiyla ‘yildirma, bezdirme, duygusal, saldiri, ayrimcilik
yapan Ve kisiye yonelik yapilan bir saldir1’ tiiriidiir. Ulkemizde ise ‘yildirma, psikolojik
taciz, duygusal taciz, isyerinde baski, igyerinde koti davramig’ gibi anlamlarda da
kullanilmaktadir (Keskin, 2015: 25).

Mobbing terimi ilk olarak 1960 yilinda Avustralyali Konrad Lorenz tarafindan
hayvanlarin kendi aralarinda veya disaridan grubu rahatsiz etmek amaciyla hayvanlara

kars1 uyguladiklari tacizi tanimlamak i¢in kullanilmistir (Kus, 2015: 87-89).

1972 yilinda Avustralyali Kondrad Lorenz Isve¢’te “Mobbing: Cocuklar
Arasinda Grup Siddeti” adli kitabini1 yaymlamistir (Cingirlar, 2014: 45). Mobbing
kavraminin sekillenmesi bakimindan, Brodsky’in 1970°1i yillarin sonlarinda yaptigi bazi
calismalar katki saglamistir. 1976 yilinda Brodsky 1§ yerinde mobbingi anlatan “Taciz
edilmis ¢alisan” kitabini yazmustir (Karakale, 2011: 154-155). Mobbingin tarihsel siireci
incelendiginde c¢ofu zaman mantik dis1, statii, yas, cinsiyet ayrimi gozetmeden,
psikolojik, duygusal taciz ve kiigiik diisiirme yoluyla herhangi bir kisiye yapilan
saldirganliklar mobbing olarak algilanmaktadir (Karakale, 2011: 158).

Kisiyi is yasamindan, hatta yasadigi sosyal hayattan diglamak amaciyla kasith
olarak yapilmaktadir. Kisinin kii¢iik diigiiriicii ve yanlis yaptig1 bir davranisin hedefi
olmasiyla baslamakta ve toplumsal itibarin1 zedelemeye yonelik saldirgan bir ortam
yaratilarak, hayati ona zindan edilmektedir (Karakale, 2011: 160). 1980°li yillarda ise
Dr. Heinz Leymann, mobbing terimini is hayatindaki baski, siddet ve yildirma
hareketlerini tanimlamak i¢in kullanmis ve “Mobbing, duygusal bir saldiridir. Bir veya
birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle
sistematik bir bigimde uygulanan psikolojik bir terordiir (1976)” seklinde tanimlamistir
(Erdogan, 2009: 85). 1990’11 yillar boyunca mobbing teriminin boyutlari, asir1 is yukd,

calisanlara uygun olamayacak sekilde is gorevleri ve diisman c¢alisma arkadaslar



kavramlarim1 da kapsayacak sekilde genisletildi. Mobbingin kapsami genisledikge,
calisanlarin sagligima karst Ongoriller de artmaya basladi Bu kavramin Ingilizce
etimolojisi ise, kendi kanununu yazip uygulayan gangster ¢etesi anlamina gelen “mob”

kokiine dayanmaktadir (Cicerali, 2015: 78-79).

1.1.1. Mobbing ile Tlgili Temel Kavramlar

Mobbing ile benzer olarak kullanilan bazi kavramlar vardir. Bu kavramlar

sunlardir;

Zorbalik: Zorbalik daha ¢ok okullarda 6grencilerin kendi aralarinda yaptiklar
diglamalar1 ve bu dislamalara karsi yaptiklari davranislari inceleyen disiplini ifade
etmektedir. Mobbing de zorbalik da anlam olarak kisiye yapilan psikolojik ve fiziksel
siddeti icermektedir. Zorbalik terimi i¢cinde adindan da anlasildig: gibi daha ¢ok siddet
ve baski vardir. Mobbingde daha ¢ok planlar halinde ilerlemektedir (Karakale, 2011:
169). Mobbinge ugrayan kisiye yapilan bu fiziksel temasin yaninda fazlasiyla ¢irkin
sozler sdylenerek kisinin ¢okiis durumuna gegisi saglanmaktadir. Leymann mobbing ve
zorbalik kelimelerinin kullanim alanlarini birbirinden ayirmistir (Karakale, 2011: 170).
Mobbing grup halinde ya da tek basina olabilecegi gibi zorbalikta tam tersi tek kisi
tarafindan hayatindan bezdirecek kadar kisiyi hirpalayarak ya da yaptigir agir sozlerle
itham etmektedir. Zorbalig1 yapan kisi genel olarak yonetici pozisyonundaki kisidir ve
yaptig1i hareketlerden higbir sekilde sorumluluk almamakla beraber bu hareketlerini

bagka tiirlii de degistirmeye ¢alismamaktadir (Karakale, 2011: 172).

Catisma: Mobbing siirekli bir olaydir. Dolayisiyla bu siirecin baslamasi
zamanla kendini goéstermesi ve bitis evreleri vardir. Fiziksel ya da sozlii sekilde
olabilmektedir. Mobbingde catisma evresi ilk basta yer alir. Her mobbing siirecinde bir
catisma vardir (Giin, 2009: 45).

Catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki birbirlerine uymayan
kendilerine ters diisen olaylar olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, yaptiklart
islerin diisiincelerin birbirlerine zit diismesinden kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda
catisma, fikirlerinin ters diismesi yapilan davraniglarin birbirlerine uyusmamasi olarak

da adlandirilabilir. Uyusmazlik ve ¢atisma, ¢atismaya taraf olan kisiler lizerinde strese



neden olmakta ve sonugta bu kisilerde davranig bozukluklarina yol ag¢maktadir
(Karakale, 2011: 178-179).

Stres: Stres, kisilerin verimliligini diisiiren her seyi olumsuz etkileyen insanlar
arasi diizeni bozan olgu olarak tanimlanmaktadir (Karakale, 2011: 181). Stres, aniden
ortaya ¢ikmaz bir nedeni olmali ve bu olay neticesinde i¢inde bulundugu durum ve buna
bagl olarak da kisinin hayatinda yasadig1 degisikliklerdir. Bu degisiklik herkese gore
farklilik gosterir (Karakale, 2011: 185). Stresle bas etmek ¢ogu insan i¢in kolay
olmayabilir (Tirkeli, 2015: 56).

Kisilerin is ortaminda yasadigi stres yaptiklari islerin yetersiz olmasi bu iste
basarili olamayacaklarini diistinmeleri olarak ortaya g¢ikmaktadir Bu diisiinceler is
ortamindaki motivasyonun diismesine ve isi gerektigi sekilde yapamamasi olarak is
ortamina yansitilmaktadir. Stresle basa c¢ikmada zorlandigi durumlarda bireyin
psikolojisini etkilemekte ve is yerinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum birgok is
yerinde personellerin ayrilmasina kadar gitmekte buna bagl kurumsal sorunlara neden

olabilmektedir (Karakale, 2011: 195).

Yasanan stresle birlikte panik atak, depresyon, kendini dinleme siirekli kafa
karigikligi vb. durumlarda bireye ayrica bir stres yasatmaktadir. Stresin uzun siireli
olmast ic¢inden ¢ikilamayacak sekilde hayatini etkileyen durumlar ciddi hastaliklarin
olusmasma neden olmaktadir (Karakale, 2011: 196). Stres her daim mobbing olarak
diistiniilmemelidir. Caligma ortaminda personelin yaptig1 bir yanlig1 diizeltmek amaciyla
yoneticinin sinirlendigi stresin iist smrlara ¢iktigi ve anlagsmazliklarin yasandigi
durumlar olabilir. Bu davramslar mobbing olusturmaz. Is ortamindan farkli olarak
insanin yapisi geregi yasadigi durumlar (kiskanglik gibi) olabilir, bu durumlar mobbing
olarak nitelendirilmemelidir. Stres stresi dogurmaktadir. Bir strese karsilik verirken
diger stres kaynagi olusmaktadir (Karakale, 2011: 197). Boylece stres bir dongii halinde
devam etmektedir. Mobbingde ayn1 sekildedir. Kisi saldirgana ne kadar tepki verirse o
kadar i¢inden ¢ikilmazliklar biiyiir ve bu siire¢ ayni sekilde devam eder. Mobbingin
diger stres kaynaklarindan farki bireyi yildirmak icin siirekli bir sekilde baski
uygulamasidir (Karakale, 2011: 201). Stresle bas etme ve dayaniklilik hem is hayatinda
hem de normal hayatta kisiden kisiye farklilik gosterir (Tiirkeli, 2015: 142). Bazi kisiler



stresle savasirken bazi kisiler de stresle bas edememektedir. Bu durumda kisiler stresle

bas etme yollarini 6grenmeli ve uygulamalidir (Tirkeli, 2015: 154).

Siddet: Siddet insanlik tarihi ile birlikte ortaya cikmustir (Ozler ve Mercan,
2009: 153). Siddetin kisi lizerinde biraktigi olumsuz durumlar oliim, sakatlama,
psikolojisine yaptig1 zararlar olarak goriilmektedir. Toplumda siddete ne sekilde
bakildig1 6nemlidir. Siddet normal bir davranig olarak algilanmamalidir, normal olarak
diistiniildiigiinde bir sorun olmaktan ¢ikip onay gormiis bir durumu gostermektedir
(Ozler ve Mercan, 2009: 4). Isyerinde hangi davranmisin siddet hangisinin olmadigimi
anlamak sirket calisanlarinin yapilarina gore degismektedir. Bir bireye veya gruba
uygulanan siddete fiziki siddet denilmektedir. Bireylerin ruhsal, sosyal gelisimine zarar
verecek sekilde uygulanmasina da psikolojik siddet denilmektedir. Psikolojik siddet ise
bireylerin ruhsal, fiziksel ve ahlaki durumlarma zarar veren bir durumdur (Ozler ve
Mercan, 2009: 6).

Tiirkiye'nin de iiyesi oldugu Diinya Calisma Orgiitii (ILO) siddetin galisma
ortamlarinda sadece fiziksel olmadigini psikolojik baski olarak da yapildigim

tanimlamaktadir (Ozler ve Mercan, 2009: 9).

Cinsel Taciz: Tacizin sozlik anlami, kiginin alanina yakinlagma, sikinti
yaratma ve siirekli olarak endise yasamasini saglamasidir (Ozler ve Mercan, 2009: 10).
Taciz, politik goriis, yas, fiziksel goriiniislere gore gerceklestirilir (Ozler ve Mercan,
2009: 11). Cinsel taciz ise, bir bireyin bagka bireye istemedigi sekilde rahatsizlik verme,
yasam alanina girmeye c¢aligmak ve bunu kotii niyetli bir sekilde yapma durumudur.
Genelde cinsel tacize ugrayan kurbanlar kadinlardir. Kadinlarin fiziki goriiniisii, yaslari,
meslekleri 6nemli olmaksizin yapilmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009: 14). Cinsel taciz
gelismis iilkelerde fazla goriilmektedir. Ozellikle toplumumuzda namus onemli bir
durum oldugundan cinsel taciz yasayan kisi, kendisini bu durumda daha fazla rahatsiz
hissetmekte ve sikintinin kendisinde oldugunu diistinmektedir. Bu durumda kisi i¢in

isyerinde bunalima, sikintiya sebep olmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009: 15).

Cinsel taciz durumu itibariyle mobbing ile benzer olan bir eylem olarak
algilanmaktadir. Mobbing ve cinsel taciz arasinda farklilik vardir. Mobbing siirekli ve
baskici bir sekilde bir kisi veya bir grup tarafindan uygulanabilmektedir. Cinsel taciz ise

tek kisi tarafindan yapilan can sikici, rahatsizlik veren bir durumdur (Ozler ve Mercan,



2009: 17). Mobbing siirekli ve uzun bir zaman dilimini ele alirken cinsel taciz daha
kiigik boyutlu ve daha c¢abuk algilanabilen bir durumdur. Cinsel taciz bir kere bile
uygulansa cinsel taciz olarak kabul edilmektedir. Cinsel taciz mobbinge goére daha
cabuk algilandigindan avantajli olarak daha hizli bir sekilde 6nlemler alinarak kiginin

yasadig1 sikintili donemlere daha ¢abuk cevaplar vermektedir (Ozler ve Mercan: 19).

Cinsel taciz sozle yapildig1 gibi fiziksel olarak da kisiye uygulanmaktadir. Bu
durumda is yerinde ¢alisan kisiyi rahatsiz etmekte ve bu yapilanlar1 kimse ile
paylasamadig1 icin act cekmekte haksizliga ugradigini diistinerek sikinti i¢ine girmekte

ve isten ayrilma durumuna kadar gitmektedir (Karakale, 2011: 205).

Tablo 1.1: Literatiirde Mobbing Olgusuna Karsilik Gelen Kavramlar

INGILIiZCE TURKCE
_— KARSILIGI KARSILIGI YL
Heinz Leymann Mobbing Mobbing 1984
M.Sheean, C.Rayner, . . e b
M. Barker Psychological Abuse | Psikolojik Istirmar 1990
J.W.Cox Verbal Abuse SozIi istismar 1991
A.Adams Bullying Bullying 1992
B.E Ashforth Petty Tyranny Kiigiik Tiran 1994
. Workplace . . .
K.Bjorkqvist Haressment Isyerinde Taciz 1994
Workplace

Price Spatler Isyerinde Kotii Davranis | 1995

Mistreatment

Y Vardi&Y Wienner Mlsbe_hav!or in Orgiitlerde Kotii 1996
Organization Davranis

L.Keashly Emotional Abuse Duygusal Istismar 1998

Robinson,O’leary-Kelly Antisocial Behavior | Anti-Sosyal Davranig 1998
Workplace —

Baron ve Neuman . Isyerinde Saldirganlik 1998
Aggression

K.Aquino,Grover Victimizational Isyerinde Magduriyet 1999

Anderson,Pearson Incivility Kabalik 1999
Abusive — .

Tepper Supervisiom Istirmarci Idare 2000

S.Eirnasen Bullying Bullying 2002

. - Sosyal

Duffy,Ganster,Pagon Social Undermining Baltalama, Zayiflatma 2002

Insitute for Workplace Psychological . I

Traumaand Bullying Violence Psikoloji Siddet 2002

D.Lewis Macho Management | Mago Yo6netim 2003

P.Lutge-Sadvik Employee Emotional .Ca.llsamn Duygusal 2003
Abuse Istismari

Kaynak: Kosker, 2016: 25.




1.1.2. Mobbing Siirecinin Taraflar

Mobbingin siirecinde mobbing uygulayanlar, mobbinge maruz kalanlar
(magdurlar) ve mobbing izleyicilerinden olusan ii¢ taraf bulunmaktadir. Bu kisilerin
belli basl 6zellikleri asagida belirtilmistir. Bu 6zelliklerin hepsi bir kisi de bulunmasa

da belli bagh boliimleri kiside goriilmektedir (Yildiz, 2015: 45).

1.1.2.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbingin asil faktorleri mobbing yapan kisilerdir. Her seyin kendi ellerinde
olmasini isterler, hirshdirlar (Yildiz, 2015: 48). Baska kisilerin yaptiklar1 yenilikleri
hazmedemezler, biitiin fikirlerin kendilerinden ¢ikmasini isterler (Yildiz, 2015: 51).
Karsisindaki kisilerle empati kurmak istemezler. Kendilerini begenmislik, kiskanglik
gibi Ozellikleri vardir. Bu 06zellikleri onlar1 daha da acimasiz yapar. Biitiin giiciin
kendilerinde olmasini isterler. Kendilerindeki eksiklikleri baskalarinin eksiklerini
gostererek kapatmaya caligirlar. Bundan dolay1 giic gosterisinde bulunup karsisindaki
kisiyi etkileyerek elindeki imkanlart almayr disiiniirler (Yildiz, 2015: 55). Yani,
mobbing uygulayanlar elestiriyi kaldiramayan, biitiin ilginin kendisinde olmasini
isteyen kisilerdir (Senerkal, 2014: 78). Bununla beraber bu kisilerin ¢ocuklarinin baski
icinde kotii gecmesi ve bir takim olaylar yasamasindan dolayr mobbing davraniglarini

kars1 tarafa yansitmalari miimkiindiir (Senerkal, 2014: 79).

1.1.2.2. Mobbinge Maruz Kalanlar (Magdurlar)

Mobbinge maruz kalan kisiler; genelde yliksek mevkiler i¢in potansiyel
olusturan caligkan, verimli yaptig1 islerde basarili hedeflerine yonelik iyi planlamalar
yapan ileriyi goren kisilerdir (Yildiz, 2015: 61). Yapilan arastirmalara gore, mobbinge
maruz kalan kisilerin genellikle diiriist, isinde iyi, iyimser, orgiite bagl kisiler oldugu
goriilmektedir (Cingirlar, 2014: 84). Bunun tersi de olabilir isinde iyi olmayan kendini
gosteremeyen kisilerde mobbinge maruz kalabilmektedir (Y1ildiz, 2015: 65).

1.1.2.3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing izleyicileri mobbing siirecini goriip neler olup bittigini bilen,
algilayan gruptur (Yildiz, 2015: 68). Bu grupta kimisi mobbinge ilgi gosteren kimisi de
ilgi gostermeyen sekilde kendini gostermektedir. Mobbinge ilgi gosteren grup bu
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yapilan tutumlara kars1 hosnut olurlar. Bir sekilde destek olurlar ve yapilan bir¢ok seye
seslerini ¢ikarmayarak bu duruma goz yumarlar (Giildere, 2017: 12). Mobbinge ilgisiz
kalan grup ise her iki tarafa da ilgisizdir. Mobbinge karsi olanlar yapilanlara sicak
bakmazlar, karsilarinda mobbinge ugrayan kisi ile empati kurarlar neler yasadiklarini
anlamaya calisirlar. Bu negatif durum onlar1 da rahatsiz etmektedir. Bu duruma bir yol
bulmaya calisirlar ellerinden geldigince karsisindaki kisiye yardim etmeye calisirlar
(Yildiz, 2015: 70). Mobbing izleyicileri bakis agilarina gére mobbingi sona
erdirebilecekleri gibi siddetlenmesine de sebep olabilirler. Bu durum mobbingin

gelecegini belirleyebilmektedir (Cetin, 2015: 25).

Mobbing izleyicileri tipleri ¢esitli sekillerde olabilmektedir. Bu gesitli tipik
halleri mobbing siirecinde takindiklar1 tavirla ilgilidir. Her biri farkli sekilde tavir

takinir. Izleyicilerin davranis tipleri su sekilde siniflandirilabilir (Karakale, 2011: 208).

Diplomatik izleyici: Mobbing yapilan kisiye kars1 bir ¢atisma séz konusu
oldugunda tereddiitsiiz bir sekilde mobbingi yapan kisiyle arasinda uzlagsma olmasini
istemektedir (Cingirlar, 2014: 79). Aslinda mobbing yapanla mobbinge ugramis kisinin
arasinda kaldigi icin sevilen ya da nefret edilen kisi durumundadir. Her zaman igin

aracidir. Bunun i¢in her zaman magdur durumu vardir (Karakale, 2011: 209).

Yardaka Izleyici: Bu kisiler mobbingciye baglhdir. Onun soziinden ¢ikmaz ve
sadiktir, karsisindaki kisilerin bunu bilmesini istemeden oyununu gizlice oynar
(Cingirlar, 2014: 81). Boyle oyunlar oynayarak kendisinin giivenli oldugu hissini
vermeye ¢alisir (Karakale, 2011: 211).

Fazla 1lgili izleyici: Siirekli olarak problemlerin icinde olan merakh
hareketleriyle rahatsizlik veren her alanda onun oldugu kisidir. Bu merakindan dolay1
magdur dahi ondan rahatsizlik duyabilir (Karakale, 2011: 218).

Bir Seye Karismayan izleyici: Bu kisiler olup bitene higbir sekilde karismak
istemezler (Cingirlar, 2014: 85). Hatta karistiklarini diisiiniip korkuya kapilabilirler. ki
tarafinda yaninda degildirler onun i¢in mobbingin hizlanmasinda da yardimci
degildirler, ama mobbing yapilan kisinin de yaninda olmadiklar1 i¢in ona kars1 yapilan

baskiya karsida ilgisiz Kalirlar (Karakale, 2011: 219).

Iki Yiizlii Yilan izleyici: Mobbing siirecinde iki taraftan da yana olmadiklarim

gosterirler ama gizliden gizliye bir tarafa hizmet ederler (Cingirlar, 2014). Sirf,
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kendisine karsi mobbing uygulanmasin diye mobbing uygulayana destek c¢ikarak
kendilerine yapilacak mobbing olgusundan kurtulmaya c¢aligirlar. Bu durum ugruna

karsidaki kisilere yalan dahi sdyleyebilirler (Karakale, 2011: 221).

1.1.3. Mobbing Dereceleri

Mobbingin dereceleri birinci, ikinci, ti¢iincii derece ve endise semptomlari
olarak ayrilmaktadir. Evrelerin derecesine gore mobbingi yasayan kisilerin sikintili

halleri daha da artarak kisiye verdigi zararlar1 da burada degismektedir (Onertay, 2003:
21).

Birinci Derece Mobbing: Bu devrede kisi mobbing yapildigini fark edip ¢ok
onemsemeden bunun iistesinden gelmeye calisir. Kendisine karsi yapilan hareketler
kisiyi sasirtir bir yandan da huzursuzluk verir (Onertay, 2003: 22). Bu durum kisiye
liziintii verebilmektedir. Is ortamma karsi olumsuz diisiinceler duyarak yeni is
arayislarina girisirler ve bunun sonucu olarak isten ayrilmalar baslar (Onertay, 2003:
25). Bu donemde ¢6ziim olarak meditasyon, egzersizler, hobi ile ilgilenmek kisiyi biraz

da olsa rahatlatmaktadir (Kilig, 2006: 25).
Bu evrede olusan sikintilar genel olarak (Onertay, 2003: 29);

e Duygusallik,
e Uyku diizensizlikleri,

e Dikkat Bozukluklaridir.

Ikinci Derece Mobbing: Burada kisi baskinin {izerinden gelememektedir. Is
yerinden de uzaklasamamaktadir (Onertay, 2003: 32).Yakimindaki kisiler bir seylerin
ters gittigini anlarlar ama anlam veremezler. Mobbinge ugramayan kisiler isin iginde
degildirler ve kisinin is yapmak istemedigini diisiinebilirler. Kisinin kendi i¢inde
yasadigi sikintilar psikolojik ve fiziksel olarak rahatsizlik vermektedir. Tibbi bir
yardima gereksinim vardir (Kilig, 2006: 18).

Bu evrede olusan sikintilar genel olarak (Onertay, 2003: 35);

e Yiiksek Tansiyon,
e Uyku Bozukluklari,
e Dikkat Bozukluklari,
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e Kilo Degisiklikleri,
e Ruhsal Bozukluklardir.

Uciincii Derece Mobbing: Mobbingden etkilenen kisi is yerinden sogumustur.
Is yerine gelmekte zorlanmaktadir (Kilig, 2006: 56). Artik kendini koruyamaz duruma
gelmistir, Sikintilart i¢inden ¢ikilmaz bir hal almis ruhsal ve fiziksel yara almis ve

bunlarin iistesinden gelmek i¢in yardima ihtiya¢ duymaktadir (Onertay, 2003: 45).
Bu evrede olusan sikintilar genel olarak (Onertay, 2003: 96);

e Siddetli Depresyon,

e Panik Bozuklugu,

e Kalp Hastaliklari,

e Diger ciddi hastaliklar,

e Dikkat daginikligina bagl kazalar,
e Intihar diisiinceleri,

e Uciincii kisilere kars1 siddet ve saldirganliktir.

Kronik Endise Semptomlari: Kronik endise semptomlarinda, kaslarla ilgili,
otonom sinir sistemi ve tetiktelik ve asir1 duyarlilik olmak tizere fiziksel hastaliklar bag
gostermektedir (Onertay, 2003: 145). Leymann burada on sekiz hastaliktan
bahsetmektedir. Bu evrede psikolojik rahatsizliklarin yerini fiziksel rahatsizliklar

almistir (Onertay, 2003: 154).
Kaslarla ilgili Gerilim Semptomlar1 (Onertay, 2003: 165):

e Asin gerginlik,
e Kaslarin agrimasi veya acimasi,
e Rahatsiz oldugunu hissetme,

e Gegmeyen yorgunluktur.
Otonom Sinir Sistemi Hiperaktivitesi (Onertay, 2003: 169):

e Nefes almada giicliik,
e Kalp carpintisi ya da gogiis agrisi,
e Terleme,

e Agizda kuruluk,
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e Bas donmesi, bayilacakmis gibi hissetme,
e Midede rahatsizlik, kusacakmig gibi hissetme,
e Siirekli idrara ¢ikma,

e Yutkunmada giicliik ya da bogazda yumrudur.
Tetiktelik ve Asirt Duyarlilik (Onertay, 2003: 178);

e Heyecan ve endise,

e Disaridan gelen uyarimlara kars1 asirt tepki,
e Dikkati toplamada zorluk veya hissizlik,

e Uykuya dalmada zorluk,

e Asiri alinganliktir.

1.1.4. Mobbing Tiirleri

Is yerinde mobbing tiirleri dikey, yukaridan asagi dogru, asagidan yukariya

dogru, yatay mobbing olmak tizere ayrilmistir.

1.1.4.1. Hiyerarsik Dikey Mobbing

Hiyerarsik mobbing sadece iist yOnetimden ast yOnetime yoneltilen bir
mobbing tiirli degildir. Hiyerarsik kelimesinden de anlasildigr ilizere iki yonliidiir
(Yalgindag, 2014: 152). Ustten asta uygulanabilecegi gibi asttan {iste de uygulanabilir.
Bazen alt pozisyondaki caliganlarda yoneticisine mobbing uygulamakta ve bu da
hiyerarsik dikey mobbing tiiriine dahil olmaktadir (Var, 2016: 452).

Dikey mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenlerini su sekilde 6zetlemek

miimkiindiir (Karakas, 2011: 251):

e Isyerindeki sosyal etiketinin tehdidi (amirinden daha hedeflerine odaklanmis bir
astin varligi),

e Yas farkinin olumsuzlugu (amirinden daha dinamik bir astin varlig1),

e Kayirma (kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde
gormesi hali),

e Politik nedenler (astin amiri ile diisiincelerinde farklilik olmamast)
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1.1.4.2. Yukaridan Asag Dogru Mobbing

Bir iistiin bir alt kademedeki ¢alisan kisiye yaptigt mobbing ¢esididir (Ertek,
2009: 141). Ust statiideki kisi anlamsiz nedenlerle kadro i¢inde galisan kisiye baskici
tutum sergilemektedir. Ust statiideki kisi, kadro i¢inde calisanlara kars1 ayn1 davranislar
sergiliyor ise bu durum sikintili bir durum olusturmaz (Ertek, 2009: 145). Bu durumda
iist statiideki kisi farkli davranislar sergilese bile her ¢alisanini esit bir sekilde tutup
ayrimcilik yapmiyorsa, bu siiregte saldirgan olarak kabul edilemez. Ust yonetim bazi
durumlarda calisanlarina ayrimcilik yapip digerlerine yakin davraniyorsa ortamda yavas
yavas sikintilar, hosgoriilii olmayan davraniglar yasanmaya baslar. Bu durumda
mobbing olgusunun bir siire sonra olusabilecegi bilinmelidir (Bilge, 2014: 452).
Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, yildirma eylemlerinin %85,5’ini yoneticilerin
astlarma uyguladig1 yildirma eylemleri olusturmaktadir (Ertek, 2009: 120). Bu durum
yonetici yildirmalarmin orgiit ve statii giicliyle birlikte ortaya ¢iktigini gostermektedir.
Baz1 yoneticiler baski ve saldirgan tutumlarin olmasini yonetim bi¢imi olarak
benimsemislerdir. Otokratik yonetim tarzinin benimsendigi kurumlarda yukaridan
asagiya dogru yildirma daha fazla goriilmektedir (Ertek, 2009: 122). Yoneticilerin tim
calisanlara farkli sekilde olumsuz algi olusturabilecek sekilde davranmalari mobbing
olarak kabul edilmemeli, burada yoneticinin olumsuz olarak tavir takinmasi ¢alisaninin
isinde yaptigi yanlis1 fark etmeyip onu dogru bir yola yonlendirmesi anlamina da
gelmektedir. Sadece bazi bireylere olumsuz davraniglar gosterildiginde yildirma

kapsaminda degerlendirilmelidir (Ertek, 2009: 128).

1.1.4.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Asagidan yukariya dogru mobbing ¢ok ender rastlanilan bir mobbing ¢esididir.
Yoneticilerin gruplara yapilmasi igin verilen iglerin aksatilmasi, geciktirilmesi, aldig1
kararlarin yanlis m1 dogru mu seklinde diisiiniilmesi, yoneticinin yaptig1 harekette ya da
sOyledigi bir s6zde hatasinin bulunmasi gibi yapilan davranislardir (Ertek, 2009: 156).
Asagidan yukartya mobbing olgusunda mobbingciler birden fazla hatta bir boliimdeki
calisanlar olabilir (Bilge, 2014: 456). Genellikle rekabet olan isletmelerde daha ¢ok
yasanmaktadir. Bu tiir mobbing siirecleri eski yoneticisiyle kiyaslaninca eski yoneticiye
kars1 duyulan saygi, sevgi ve baglilik durumlar1 yildirmanin daha da 6n plana ¢ikmasini

saglamaktadir (Ertek, 2009: 145). Genellikle alt kadroda calisanlarin kendilerini {ist
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yonetimle kiyasladiklarinda daha iyi olduklarina dair diisiinceleri vardir. Bu diisiincede
onlarin yerlerinin yoneticinin yeri oldugu diislincesini getirmektedir. Amirin islerde
yetersiz, basarisiz oldugu imajim1 vermek i¢in isleri zamaninda yapmama, yonetici
hakkinda dedikodular yayma, yoneticiye karsi aliman olumsuz davraniglar seklinde

ortaya ¢ikmaktadir (Ertek, 2009: 178).

1.1.4.4. Yatay Fonksiyonel Mobbing

Yatay fonksiyonel mobbing, kisilerarasinda fonksiyonel iligkilerin oldugu bir
mobbing ¢esididir (Yalgindag, 2014: 102). Ust kademelerden alt kademelere dogru veya
alt kademelerden iist kademelere dogru uygulanan mobbing genellikle seffaf ve goriiniir
durumda iken, yatay mobbing o kadar seffaf bir durumda degildir (Karakas, 2011: 178).
Ust kademelerden alt kademeler uygulanan mobbing her sekilde fark edilir yapidadir
kisiye bu durumun mobbing oldugu fark ettirilir ve kisinin bu durumu algilayarak isine
son vermesi saglanir. Fakat yatay mobbingde bunun tam tersi kisilerarasinda mobbing
olsa dahi bu kisiye fark ettirilmeden yapilir ya da mobbing yapilan kisi farketse dahi bu
olay baska tarafa cekilerek kendi aralarinda ¢ekisme durumu gibi algilatilabilir
(Karakas, 2011: 178). Yatay mobbingin i¢inde ¢cekememezlik, kiskanclik karsisindaki
kisinin isini 1y1 yaptigim gorerek kendisinin de 1yi olmasini diisiinerek o kisiye imrenme

durumlart vardir (Yalgindag, 2014: 201).

1.1.5. Mobbing Siireci

Mobbing siireci bireylerle alakali oldugu kadar isyerinin isleyis yapisiyla da
alakaldir (Akdeniz, 2013: 254). Isyerlerinde yasanan sikintilarin basit veya normal bir
dongii olarak algilanmasi, "mobbing" davraniglarinin 6nemsenmemesi ya da
desteklenmesi gibi nedenler ister kasitli sekilde olsun isterse kasitsiz yapilsin "mobbing"
stirecini artirmakta ve magdurun sikintilart evre evre artmaktadir (Akdeniz, 2013: 102).

Mobbing stire¢lerinin asamalar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Tammmlama Asamasi: Tanimlama asamasi oldukga 6nemlidir. Bu durum
catigsma olarak belirtilen bir olayin ortaya ¢ikma halidir (Akdeniz, 2013: 140). Mobbingi
olusturan bu catigmalarin kaynaginin ne oldugu genel anlamiyla bilinmemektedir
(Kocaman, 2017: 452). Kritik bir olay, bir uyusmazsizlik ile ayirt edilir (Akdeniz, 2013:

156). Tamimlama asamasinda, saldirgan davranislar yavastan yapilir, yani
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hissettirmeden bir sekilde ortaya konur. Mobbingin bir sekilde ortaya ¢ikabilmesi i¢in
saldirgan davranigin agik¢a yapiliyor olmasi gerekir ve bu asamada magdurun sikintils,
islere ayak uyduramayacak, sinirli bir yapis1 varmis gibi gosterilip ¢alisma ortaminda bu
kisinin bu sorunlarimi herkesin bilmesi i¢in yayilmasina 6zen gosterilir (Akdeniz, 2013:
184). Sirket yonetiminin magdura karsi 6nyargi olusturmasi ve tek tarafli davranmasi bu

olumsuz durumu daha da hizlandirmaktadir (Akdeniz, 2013: 230).

Anlasmazhk Asamasi: Calisma hayatinda bazi konularda uyumsuzluk ya da
catigmalar yasanabilir. Bu ¢atismali durumlar1 zamaninda halledebilmek 6nemlidir. Bu
durum ne kadar ¢ok uzarsa is yerinde o kadar negatiflik yayilir (Akdeniz, 2013: 140).
Bu gibi durumlarda olaylara karsi daha sakin davranilmali ve ¢atismalarin uzamamasi
icin uzlagsmaya gidilmelidir. Bu sikintilarin ¢6ziimlenmedigi durumlarda ortada olmayan
bir, mobbing olmasa da ¢ikan anlagmazligin mobbinge doniisebilmesi an meselesidir

(Akdeniz, 2013: 147).

Saldirganhk Asamasi: Bu asamada ortaya ¢ikan rahatsiz eden olaylar hemen
her giin ve uzun siire kisiye sikint1 veren bir durum haline gelmekte ve giinliik rutin bir
iletisim halinde olmaktadir. Bu davranislarin yerini bir siire sonra farkli davranislar
almaktadir (Akdeniz, 2013: 152). Mobbing yapilan kisi hakkinda yalan yanlis seyler
uydurularak, sikayetler baglar (Bucuklar, 2009: 280). Ortamda magduru yalniz
birakmak, 6nemli bir konu iizerinde bir sey anlatirken soziiniin kesilmesi, kullandig1
ara¢ ve gereglerin elinden alinmasi, kendi isiyle ilgili olan islerin baskasina
devredilmesi, bireye sozlii cinsel tacizin yapilmasi gibi bu durumlar yasanirken magdur
kendini yalniz, yetersiz hissederek psikolojik ve fiziksel olarak ¢okmiistiir. Bu durumda
kisiyi fazlasiyla yormaktadir (Akdeniz, 2013: 140).

Kurumsal Gii¢ Asamasi: Bu asamaya kadar yoneticiler bu siirece
katilmadilarsa yapilan mobbing siireglerinin farkina vararak dahil olabilirler, bunun
sonucunda magduriyetle ilgili ¢dziim olusturacak bir ¢aba icine girmezler (Unal, 2018:
147). Yoneticiler mobbing asamasina girmeden magduru suglu olarak kabul ederek
onun isine son verebilirler. Burada kurumunda isin i¢ine karismasiyla magdur karmasik
duygular yasayarak kendini savunmasiz hissedebilir (Akdeniz, 2013: 240). Yoneticide
magdur hakkinda neler sdylendigiyle ilgili her seyi dinler. Yoneticiye iletilen her sey

yoneticinin magdura kars1 onyargilar olusturmasina sebep olur. Siireci gozleyenler veya
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yoneticiler, magdurun siirecle basa c¢ikma cabalarini, ‘zor’ veya ‘norotik’ birinin
catigmalara kars1 mertge savasimi bi¢iminde degerlendirirler (Akdeniz, 2013: 174). Bu
tutum genelde, Orgiit ikliminden sorumlu olup, “mobbing” gergeklestiginde ise
sorumluluk almayarak, bu durumun astlarin kusurlarindan kaynaklandigimi diisiinen

yonetici davranigidir (Akdeniz, 2013: 186).

Isine Son Verme: Bu asama mobbing siirecinin en son asamasidir (Cam, 2013:
120). Burada magdura yapilan baskin tutum magdurun isten ayrilmasi, kovulmasi, istifa
etmesi veya ettirilmesi veya erken emeklilige zorlanmas1 ile mobbing siireci bitirilmek

istenmektedir (Cam, 2013: 125).

Kisi is yasamindan uzaklastiktan sonra buna sebep olan olaylarla ilgili herhangi
bir ¢abanin olmamasi kisinin kendi i¢inde yasadigi sikinti ve yetersizlik duygusu ile
icine kapanmakta ve onu hastaliklara itmektedir (Akdeniz, 2013: 196). Mobbing
stirecini lizerinden atamayan kisideki sarsinti “Travma Sonrast Stres Bozuklugu'nu
(TSSB)” tetikler. TSSB; Sevilen birinin kaybi, 6liim tehdidi, ciddi bir hastalik, kaza,
kisisel saldir1 gibi kisinin fiziksel biitiinliigiinii tehdit eden bir durumla karsilastiginda
ortaya cikabilen ve bu durumlara tanik oldugu i¢in agir travmatik bir sekilde bas
gosteren bir hastaliktir. Bu hastalik mobbing durumuyla beraber kisinin is yerine karsi
yaptigi olumsuz diisiincelerle devam eder, isyerini atese vermesine, kendisine zarar

vermesine kadar gotiiriir (Akdeniz, 2013: 198).

1.1.6. Orgiitlerde Mobbingin Maliyeti

Orgiitlerde yasanan mobbing orgiite cesitli maliyetler getirir. Bunlar su

sekildedir;

1.1.6.1. Bireysel Maliyetler

Orgiitlerde psikolojik yildirmanin, kisiler, aileler ve kuruluslar agisindan
topluma maliyeti olduk¢a yiiksek boyutlardadir (Kirel, 2008: 45). Tiirkiye'nin de iiyesi
bulundugu Diinya Calisma Orgiitii (ILO), isyeri siddeti tamimini, sadece fiziksel
hareketlerle sinirlamayip bunun yaninda pasif ve psikolojik hareketleri de icerecek
bigimde genisletmektedir. Orgiitlerde son yillara bakildiginda mobbing kavrami birgok

kisi tarafindan bilinmekte ve tartisilmaktadir. Mobbing kavrami is ortaminda yogun bir
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sekilde yasanmakta ama mobbinge ugrayan kisiler tarafindan ag¢iga ¢ikarilmamaktadir.
Bunun sonucu olarak korku, endise, sikintt durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
kisiyi caresiz ve sikismisligin igine siiriiklemektedir. Mobbingin yarattigi maliyetler

sadece kisilere degil, kurumlara ve toplumlara da yansitilmaktadir (Kirel, 2008: 48).

1.1.6.2. Orgiitsel Maliyetler

Mobbingin bireysel maliyetleri, orglitsel maliyetler iizerine dogrudan etkilidir.
Mobbinge ugrayan kisi Orgiitteki yoneticilere, calisanlara ve Orgiite karsi gilivenini
azalmaktadir (Kirel, 2008: 58). Bu durum kisinin ise gelmeme, sik sik rahatsizlanma ve
performansinda diisiis olarak geri donlis yapmaktadir. Mobbingin oOrgiite olan
maliyetlerini tek bir kisiye bakarak 6l¢gmek miimkiin degildir. Ancak ise gelmeme,
performansinin diismesi orgiitiin genel durumunu etkileyebilecek olumsuz sonuglar
ortaya c¢ikarmistir. Yapilan calismalara gore psikolojik yildirma oOrgiitsel maliyetleri

asagidaki bagliklar altinda toplamistir (Kirel, 2008: 61).

e Hastaliklara bagl olarak ise gelmeme,

e Ise kars1 isteksizlik,

e Performansta diisiikliik,

e Sigorta primlerinin artmasi,

e Erken Emeklilik,

e Hukuki stiregler,

e Orgiite kars1 iyi niyet diisiincelerinin degismesi,

e Yiiksek isgiicli devir oranlari.

1.1.6.3. Toplumsal Maliyetler

Uluslararas1 c¢alisma orgiitiine gore glinlimiizde isyerlerinde karsilasilan en
onemli sorun mobbingtir (Kirel, 2008: 65). Kuzey Afrika'da calisanlarin biiylik bir
kismi (%78) calisma hayatlarinda en az bir defa mobbinge ugramislardir. Uluslararasi
arastirmalar, calisma yasamlarinin bir doneminde calisanlart %25-50 arasindaki
bolimiiniin yildirma davraniglariyla karsilastigini gostermektedir. Mobbing bireyleri
sadece ruhsal agidan degil ekonomik agidan da etkilemektedir. Toplumlari etkileyecek

ekonomik maliyetleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Kirel, 2008: 68);
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e Uzun siiren hastaliklarin ise devamsizliga etkisi,

e Fiziksel rahatsizliklara bagl olarak erken emeklilik,
e Devam eden igsizlik siireci ve sosyal yardim almak,
e Erken ve planlanmamis is giicii kayba,

e Aile ve is arkadas ¢evresinin iistlenmis oldugu ekonomik sorumluluk,

1.1.7. Mobbingin Sonuclar:

Mobbingin sonuclarinda sadece birey etkilememekte bunun yam sira aile
bireyleri, isletme ortami ve toplumsal agidan da etkilenmeler goriilmektedir. Mobbingin

etkileri sunlardir:

1.1.7.1. Bireyler Uzerindeki Sonugclari

Bireysel agidan sonuglarinda, kasitl ve siireklilik halinde tekrarlanan mobbing
siirecinde Oncelikle kisinin psikolojik sikintilar1 artmakta daha sonrasinda psikolojik
sorunlar1 takip eden fiziksel sikintilar bas gostermektedir (Karavardar, 2009: 12). Bu
durumda mobbinge ugrayan kisi kendini iyi hissetmek amaci ile doktorlara gitmekte,
ilaglara ve hastanelere 6denen {icretlerle zaten sikinti yasanan gelirinin de kaybolmasi
soz konusudur (Karavardar, 2009: 15). Bireyin caligma hayatinda sosyal etiketinin
tehdit edilmesi mobbing siirecinin sosyal bir sonucudur. Mobbinge ugrayan kisi bu
durumdan sonra i¢ine kapanmakta depresif tavirlar takinmakta ve etrafindaki insanlara
bu tutumundan dolay1 sikinti vermekte ve birey yavas yavas yalniz birakilmaktadir
(Karavardar, 2009: 19). Birey isyerindeki c¢alisma hayatindan ve mesleginden
uzaklasmis hem de sosyal hayatindaki kisilerinde bireyi yavas yavas yalniz
birakmasiyla beraber sosyal hayatina da veda etmektedir. Mobbingi yasayan birey bu
sikintilarin kendisinden kaynakli oldugunu diistinerek, yetersizlik duygusu, bir daha
basarili olamayacagi diisiinerek kendisini suglamaktadir. Bu suglamalardan dolay1
kendini yeni is arayislarina kapatmistir. Birey bu siirecte kendiyle bas basa kalmis ve
olumsuz diisiincelerle bas etmeye calismaktadir. Bu olumsuzluklarin {izerinden

gelemedigi i¢in yeni psikolojik rahatsizliklar bas gostermektedir (Karavardar, 2009: 21).

Mobbingin kisi tlizerindeki etkisi ciddi anlamda kisiye bircok zarar

vermektedir. Bu durumda iirkiitiiciidiir. Norveg, Isvec, Finlandiya, Ingiltere ve
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A.B.D.'de mobbing siirecinin iyi giden ruh haline olan etkileri {izerinde yapilan
calismalar mobbing silireci ile panik atak, anksiyete bozukluklari, stres, uyku
diizensizlikleri, genel fiziksel ve ruhsal bozukluklar arasinda ¢ok agik bir iliski
oldugunu belirlemislerdir (Karavardar, 2009: 54). Mobbingin tespit edilen diger etkileri
ise, kendini zavalli hissetme, ise kars1 isteksizlik, kendine saygisinin kalmamasi ve buna
bagli olarak performansinda diisiikliik, ise karsida baglhiligin diismesidir. Bireyin gozle
goriilen rahatsizliklar1 depresif sorunlar, yiiksek tansiyon, kalpte carpinti, dikkat
dagiikligi, yersiz bir sekilde, sicak basmalari, bogazinda tikanma, nefes alamama
bagisiklik sisteminde diisme buna bagli olarak mide-bagirsak sikayetleri, istahta azalma,
deride sikintilara bagli olarak kasinti, alerjik durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda

bireye uyum bozuklugu tanis1 konabilir (Karavardar, 2009: 58).

Bu taninin konabilmesi i¢in yasanan bu durumlarin bir ya da bir kaginin olmasi
gereklidir. Bu durumun ortadan kalmasi 6 ayr bulabilir. Cok fazla karsilasilmasa da
mobbinge maruz kalmis kimi kisilerde "Travma Sonrasi Stres Bozuklugu" ortaya
cikabilir (Karavardar, 2009: 74). Stres yapici olay ortadan kalksa bile bu durum devam
etmektedir. Bu durumla ilgili bir sozciik, kelime dahi duysa tekrarlayip kisinin ayni yere
gidip o aciy1 hissetmesine neden olmaktadir. Tekrardan bir ise baslamaktan korkmakta
veya yeni bir ise basladigi zaman yine aym tecriibeleri yasayacagindan korkmaktadir.
Mobbing siireci devreye girdiginde kisi giivenini kaybetmektedir. Gary Namie'nin
yaptig1 ¢alismalara ve gozlemlere gore, bu durumu yasayan kisiler ya da bu duruma

sahit olan kisilerin dortte tigii pes edip istifa etmektedir (Karavardar, 2009: 79).

1.1.7.2. Aile Uzerindeki Sonuclar

Mobbing siirecinde bireyin kafasinda yasadigi olumsuz durumlarin yaninda
endisesi, sikintist duygularini etkileyip, davraniglarina yansimakta ve iliskilerinde de
biiyiilk problemlere yol agmaktadir. Mobbinge ugramis kisi igine kapanmis aktif
durumlardan zaklastirmis ve yalnizhigi tercih etmistir (Cetinkaya, 2016: 74).

Yapilan caligmalara gére mobbing silirecinde sadece mobbinge ugrayan kisi
degil ayn1 zamanda onun aile ve aile yasamini1 da derinden etkiledigi agikca ortadadir
(Cetinkaya, 2016: 75). Aile ve arkadaslar onun bu durumunu yadirgadiklarindan ne
yapacaklarini  bilemez haldedirler. Kisi ic¢ine kapanmis kimseyle bir sey

paylasmadigindan otiirii aile ve arkadaslar durumun ne oldugunu bilmediklerinden
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caresizlik icinde bekleyip, Uimitsizlige kapilabilirler (Cetinkaya, 2016: 76). Kisinin
yaninda olduklarimi gostermek i¢in bireyi dinlemek ve ona ellerinden geldikge yardimci
olmaya c¢alisirlar. Fakat kisi hala ayn1 davranislar1 géstermekte 1srarci olunca etrafindaki
kisiler sikilmaya baslayip yanindan uzaklasmaya baslarlar (Cetinkaya, 2016: 79).
Mobbing siirecinde bireyin yaninda olup en biiyiik destegi ailesi ve arkadaslarinin
saglamas1 gerekmektedir. Hayatinin biiyiik bir bélimiinii is yerinde gegiren birey zaten
i3 yerinde yasadigir sikintilardan dolayr bunalmakta sikintilarimi anlatacak kisiler
aramakta ve sikintilarim1 eve yansitmamasi ¢ok zor oldugu i¢in anlatmaktadir
(Cetinkaya, 2016: 87). Bu siiregte zaten kendisini degersiz, ise yaramaz biri gordiigii
igin ailesinin destegiyle atlatabilecegi olgusu goz ardi edilmemelidir. Toplumumuzda
psikolojik destek almaya cok sicak bakilmadigindan mobbing siirecinde yasadigi
stkintili durumu ailesinin destegi ile en kisa zamanda atlatabilmektedir. Bu durumdan

birey ve aile en az zararla kurtulabilir (Cetinkaya, 2016: 95).

1.1.7.3. Orgiit Uzerindeki Sonuclari

Mobbing siirecinin orgiit tizerindeki etkileri son derece 6nemlidir (Cam, 2013:
25). Orgiit acisindan sonuglarina bakildiginda, Uluslararast1 Calisma Orgiitii'niin
raporuna gore mobbing siireci orta ve uzun vadede bireyler arasinda yasanan iliskilere,
orgiitlere ve tiim is yasantisina zarar verir (Karavardar, 2009: 54). Burada isverenler
mobbing yaptiklar1 siiregte olusan maliyetlerine katlanmak durumundadir. Kisinin
maliyeti yiiksek olmakla birlikte bunun yaninda giden kisinin yerine baska bir elemanin
alinmas1 tekrardan iglerin bastan yapilmasi, gelen elemana oryantasyon caligmalarinin
yapilmasi, egitimlerin verilmesi bunlar baglh basina bir maliyet oldugundan hem isletme
ortaminda hem de isverene ve calisanlara biiyiik bir yiikiimlilik dismektedir

(Karavardar, 2009: 59).

Mobbing siireci ile ilgili baz1 maliyetleri 6rneklendirmek gerekirse: A.B.D.'de
Ulusal Giivenli Isyeri Kurumu'nun yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gore, isyerinde
yagsanan mobbing siirecinde igverenlere maliyeti 1992 yilinda 4 milyar $’1 asmistir.
Almanya'da, 1000 calisan1 olan bir isletmenin her yil direkt maliyeti 112.000 $, dolayli
maliyetleri ise 56.000 $ olarak hesaplanmistir (Karavardar, 2009: 74). Ingiltere'de
Ticaret Sendikasi Kurumu (Trades Union Congress) tarafindan kurulan bir komisyon

tarafindan yapilan, 5300 calisanin katildigi arastirmada, Ingiltere'deki calisanlarin
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neredeyse yarisinin mobbinge sahit oldugu belirlenmistir. Bu aragtirma tekniklerine
gbre mobbing siireci sebebi ile her yil milyonlarca is giicti kayb1 yasanmakta ve bunun
sonucunda isverenler bu maliyet kaybmna katlanmak zorunda kalmaktadirlar
(Karavardar, 2009: 74). Bu arastirmay1 yapan psikologlar, mobbing siirecinde olan
kisilerin bu siirece maruz kalmayanlara gore her yil fazladan 7 giin hastalik izni
kullandigint benimsemislerdir (Karavardar, 2009: 78). Mobbing siirecini yasayan kisi
kendisini her sekilde yorgun hissetmekte ve ise gelmemek igin mazeretler
uydurmaktadir (Karavardar, 2009: 95).

Mobbing uygulayan isverenlerin, ¢alisanlarin basarilarina ve hedeflerine engel
oldugu belirlenmistir. Sanayi Kurumunun (The Industrial Society) raporuna gore,
calisanin calisma ortaminda yaptig1 isler olumsuz bir sekilde elestirilerek gozii
korkutularak is yaptiran igverenler, calisanlarin yapacagi basarili islerin 6niine gecerek
is ahlakin1 6ldiirmektedir. Mobbing silirecinde mobbing yapilan kisinin yani sira bu
duruma sahit olan kisilerinde ortamda yasadiklari olumsuzluktan etkilenip yaptiklar
islerde diisiis meydana gelmektedir. Bu yasanan durumda da zincir etkisi yaratarak
organizasyonda genel olarak diisiik performans kaybma yol agmaktadir (Karavardar,
2009: 45). Davenport, Elliot ve Schwartz da psikolojik yildirmanin igletmeye etkilerini
su sekilde siralamiglardir (Karavardar, 2009: 47).

e Isin 6zelligi ve miktarinda diisiis

e (Calisanlar arasinda iletisim bozukluklari ve bunun sonucunda grup halinde
yapilacak islerin olumsuz sekilde etkilenmesi

e Arabozuculuk

e Artan personel hareketi

e Hastalik izinlerinin ¢ogalmasi

e Karsilikli olarak sayginlik ve 6zgiiveni kaybetme

e Tazminatlar

e Davalar

1.1.7.4. Toplum Uzerindeki Sonuclar

Toplumda mutsuz bireyler ¢ogalmakta, bunun sonucunda intihar diisiinceleri,

igsizlik artmakta ve bdylece toplum ve aile i¢inde huzur bozulmaktadir (Cam, 2013:



23

54). Mobbing siirecinin dogrudan maliyetine bakildiginda isten ayrilma ve giivenlik
boyutunda goziikiirken, isverenin ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi dolayh
maliyet ise, asagiya ¢ekilmis verim, Uriin ve iiretimin en asagi seviyelerde izlemesi,
isletmedeki etiketin zedelenmesi ve isletmenin pazar paymni koruyamayip mevcut
miisterilerde azalma olarak goziikmektedir (Cetinkaya, 2016: 147). Mobbing siirecinde
mobbing yapilan kisinin emekliligine az kalmis olsa bile erken emeklilige itilebilir ve
erken emeklilik gerceklestirilebilir. Tam donanimli olduklar1 anda ¢alisma hayatina
veda eden ¢alisanlar aymi diizeyde olduklar kisilere goére 10-20 yil daha uzun siire
emekli maasi almaya devam etmektedir. Bu durum her ¢ikan is¢inin maliyeti olarak

milyarlarca liralik kayip olarak geri doniis yapmaktadir (Cetinkaya, 2016: 178).

Mobbing siirecinde genel olarak kisilerde ortaya c¢ikan saglik sorunlari
neticesinde saglik harcamalarmin artmasi, sigorta masraflarinda yiikselis, igsizlik ve
donanimli olmayan calisandan dogan vergi kayiplari, devlet yoluyla yapilan yardim
programlarina ilginin yonelmesi tiim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik
sikintilar olarak belirtilebilir (Cetinkaya, 2016: 176). Ayrica hayata kars1 bakis agisi
olumsuz bireyler, aileler, ¢alisma hayatinda yasanan sikintilar bu gibi sikintilar is
hayatinda mobbing siirecinin ortaya ¢ikardigi biiylik bir toplumsal problemdir
(Cetinkaya, 2016: 178). Tablo 1.2.’de Mobbing olgusunun yarattigi zararlarin tablo

haline doniistliriilmiis hali gésterilmistir.
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Tablo 1.2: Mobbing Olgusunun Yarattig1 Zararlar

ETKILERi PSIKOLOJiK MALIYETLER

Gerginlik

Depresif Haller

Fiziksel Rahatsizlik

Dikkat Daginikligt

Mesleki Kariyerde Kayiplik
Dibe Vurma

Intihar Girisimleri

Bireyler

Umitsizlik

Karisiklik, Sikinti

Ayrilma veya Esten Bosanma
Aile i¢i sikintilar

Aileler

Uyumsuzluk

Moralsizlik

Basariya Ket Vuran Sirket Kiiltiirii
Hedefe Yonelememe

Orgiitler

Toplumlar e Olumsuz Diisiinceli Bireyler

Kaynak: Cetinkaya, 2016: 195.

1.1.8. Mobbingle Basa Cikma Stratejileri

Orgiitlerde zaman zaman anlasmazliklar olmaktadir. Insanlarin oldugu her
yerde sikintilar bas gostermektedir (Tutar, 2015: 125). Insanlar bir arada yasadiklari
siirece ne kadar anlayisli olsalar dahi farkli bakis acilari, farkli ¢ikarlari temsil etmeleri
nedeniyle bazi anlagmazliklarin olmasi kaginilmazdir (Tutar, 2015: 128). Bu gibi
durumlardan dolay1 insanlarin birbirlerine karsi yasamis oldugu tutumlar ¢ok fazla
ileriye gitmeyecek sekilde olmalidir. Coziilmemis, ihmal edilmis sorunlar ve mobbing
faktorleri kisilerin igini kemirip ka¢inilmaz hal almaktadir (Tutar, 2015: 135).
Coziilmemis mobbing duygusal tepkilere yol acar; bu davranislar mobbing yapan kisiye
malzeme saglar ve mobbingi koriikler. Magdur ¢6ziim bulmaya calistikca mobbing
yapan kisi daha fazla iistiine gider. Bu durumda isin i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaktadir
(Tutar, 2015: 145). Magdurun mobbinge diren¢ gdstermesi igin bir strateji gelistirmesi
gerekir. Bu asamada magdurun yapmasi gereken sadece savunma yapmak degil, bir

taraftan da kosullar1 kendi belirleyecegi bir miicadele vermektir (Tutar, 2015: 151).

1.1.8.1. Mobbingle Bireysel Basa Cikma Stratejileri

Oncelikle mobbingle miicadele etmek mobbingi gdrmezden gelmek veya

onunla yasamak degildir (Tutar, 2015: 155). Mobbinge uyum saglamak ac1 ¢ekmekten
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baska bir sey degildir. Bu sekilde ilerlemek sadece mobbingin siirecini uzatir. Magdur
onceleri ne yapilmak isteneni algilayamaz ve iizlintii yasayabilir (Tutar, 2015: 157). Bu
tutum karsisinda kendisini yargilar, bu davranis mobbing yapan kisinin istedigi bir
durumdur. Oysa magdur kendisini gelistirerek, bu durumu bosa ¢ikaracak stratejiler
gelistirerek mobbing yapan kisinin verdigi miicadeleyi bosa ¢ikarmalidir (Tutar, 2015:
159).

Mobbingle miicadele i¢in mobbingin ne oldugu tespit edilmeli ve ona gore
yollar denenmelidir (Tutar, 2015: 164). Mobbingle bireysel basa ¢ikmada

kullanilabilecek {i¢ yontem vardir.

1.1.8.1.1. Psikolojik Dayamkhihigi Artirmak

Bazi insanlar mobbing olgusuna karsi ¢ikabilirken bazi insanlar mobbingle
basa ¢ikmada zorluklar yasabilirler (Tutar, 2015: 165). Mobbing faktorleriyle basa
cikabilen kisilerin psikolojik dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugu ileri siirtilebilir.
Psikolojik dayaniklilik olumsuz olaylar karsisinda dayanikli olmak anlamina
gelmektedir (Tutar, 2015: 166). Psikolojik dayaniklilikta sadece gigli kisilik

ozelliklerinin degil, onlar etkileyen ¢evresel faktorlerinde rolii vardir.

Psikolojik dayaniklilig: etkileyen ti¢ etken vardir. Bunlar su sekildedir (Tutar,
2015: 168):

e Risk Faktorleri,
e Koruyucu Faktorler,

e Olumlu Sonuglardir.

1.1.8.1.2. Ozgiiveni ve Ozsaygiy1 Artirmak

Mobbingle bireysel basa c¢ikmada uygulanacak bir diger strateji mobbinge
ugrayan kisinin 6zsaygisim yiikseltmesidir (Tutar, 2015: 169). Ozgiiven bireyi olusturan
biitiin 6zelliklerin, biitiinliigiinii gdsteren kisinin kendisine olan giivenidir. Ozgiiven
kisiye her zaman yapici ve olumlu bir bakis acis1 kazandirir. Ozgiiven yiiksek olunca
kisinin kendine olan giiveni artar bu durumda mobbinge kars1 yiiksek direng gosterir

(Tutar, 2015: 170).
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Ozsaygis1 yiiksek olan insanlarin sahip olduklari ozellikleri mobbingle

miicadele bakimindan onlar1 gii¢lii yapar (Tutar, 2015: 187). Bu 6zellikler sunlardir:

e Psikomatik hastaliklara kars1 daha direnglidirler,

e Sosyal siirecleri kullanmada ve sosyal hayatta basarilidirlar,

e Bagimsizdirlar ve 6zerk davraniglar gosterirler,

e Kendileriyle barisiktirlar, bagkalariyla rahat iletisim kurabilirler,
e Davranislar1 ve 6fke kontrolleri kendi ellerindedir,

e igsel iletisim kurarak psikolojik rahatlama yapabilirler.

1.1.8.1.3. Ogrenilmis Caresizlik Tuzagia Diismemek

Mobbingle miicadele etmek istedigimizde 6grenilmis ¢aresizlik i¢inde olmamiz
gerekir (Tutar, 2015: 125). Ogrenilmis caresizlik insanlarin onceki deneyimlerini
diisiinerek kendisini yine ayni durumun igine siirlikleme durumuna denir. Bu durum
kisinin 6zgiivenin diismesine neden olmaktadir. Seligman ve Maier’in arastirmalariyla
ortaya konulan O6grenilmis caresizligin diger arastirmalarla tiim canlilarda ortak bir
davranis tiirii oldugu gdzlenmistir (Tutar, 2015: 128). insan kontrol edemedigi sekilde
olumsuz sonuglarla karsilastigindan basarisizliklar ortaya koymakta ve yeteneklerinin
altinda kalmaktadir. Ogrenilmis caresizlikten uzak kalmak, mobbingle miicadelede
onemli bir yol kat etmektir (Tutar, 2015: 129). Magdur yaptig1 iste kontrolii eline
alabilirse emin adimlarla yoluna devam edebilir. Baz1 c¢alisanlar isyerinde yapilan
mobbing karsisinda bu baskiy1 i¢sellestirir ve siradan bir muamele gibi goriir. Bu tiir bir

uyum Ogrenilmis acizliktir (Tutar, 2015: 130).

1.1.8.2. Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma Stratejileri

Mobbing her &rgiitte goriilebilir (Mizrahi, 2013: 14). Orgiit kendi psikolojik
tacizcisini yaratma yetenegindedir. Orgiitiin yapacagi ilk is saglam temellerle
olusturulmus bir Orgiit kiiltiirii yaratmak ve bu Kkiiltiirlin i¢ine saglam adimlarla
ilerleyecek yoneticiler koymaktir. Mobbing konusunda farkindaliklar yaratilarak
calisanlarin bu konuda bilgi edinmeleri saglanir (Mizrahi, 2013: 15). Mobbing
davranislarma izin vermeyen bir drgiitsel kiiltiir oncelikli tedbirlerden biridir. Isyerinde

mobbinge kars1 ¢ikilmasi, yapilmasinin engellenmesi miicadelenin énemli adimlaridir
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(Tutar, 2015: 56). Orgiitte mobbingin higbir sekilde kabul edilmeyecegi ilan edilmel,
orgiitte herkesin emin oldugu bir giiven kiiltlirliniin yerlestirilmesine ¢aligilmalidir

(Tutar, 2015: 58).

Mobbingle miicadele i¢in mobbingin ne oldugu analiz edilmeli, buna kars1
engellerin alinmasi, yOnetici ve g¢alisanlara mobbinge karsi farkindalik diizeylerinin
artirilmast  gerekmektedir. Mobbing ile miicadele igin alinmasi gereken orgiitsel

tedbirler sunlardir (Tutar, 2015: 61):

e Mobbing konusunda orgiit ¢alisanlar bilinglendirilmeli,

e Mobbingle ilgili hukuksal tedbir alinmali,

e Kisiler icin onuru korumak adma tedbirler alinmali, aksine davranislarin
cezalandirilacagi sdylenmeli,

e Calisanlarin katilimi ile mobbinge kars1 strateji gelistirilmeli,

o Sikayetler ¢oziimlenmeli ve 6nlem alinmali,

e Orgiitte adalet ve giiven duygusunun yansitilmasi ve yetkili agizlardan ilan
edilmesi,

e Mobbingle ilgili sikayetlere yaklagimlar belirlenmeli,

e Mobbing magdurlar1 igin psikolojik destek verilmeli,

e Mobbing magdurlarinin is doyumlarini ve motivasyonlarini tekrar yiiksek
diizeye ¢ikarmaya calisilmali,

e Misilleme ve intikam almaya imkan verilmemelidir.

Mobbingle miicadele Onerilen ¢6ziim stratejinden biri de hukukun
uyumlastirilmasidir. Buna karsilik mevzuatin islemesi ¢ogunlukla agir islemektedir
(Aldig, 2011: 45). Ayrica bircok iilkede mevcut yasal diizenlemelerin mobbingle
miicadelede yeterli olmadigi da bilinmektedir (Aldig, 2011: 46). Esasen hukuk
sisteminin 1yi igletilmesi durumunda tlilkemizde kamu gorevlileri bakimindan igyerinde
mobbinge iligkin hukuksal korunma yollari1 bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Tutar,

2015: 54);

Idareye Sikayet,

Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu’na Basvuru,

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na Bagvuru.
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1.2. MOBBING KAVRAMI iLE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Dokuzer (2018) calismasinda ¢alisan performansi genel diizeyinin belirleyicisi
olarak mobbing genel degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) gii¢lii oldugu
gorilmistir (R2=0,372). Calisanlarin mobbing genel diizeyi calisan performansi genel
diizeyini azaltmaktadir (B=-0,612). Ayrica arastirmada banka calisanlarinin
cinsiyetlerine goére mobbing algilarinda farklilasma olmadigi saptanmistir. Mobbing,

cinsiyet farklilig1 gézetmeden, potansiyel bir risk alan1 olusturmaktadir.

Kavak (2018) c¢alismasinda mobbing ile is tatmini arasinda ters yonlii ve giicli
bir iliskinin oldugu, mobbing durumunun artmasi ile is tatmini ylizdesinin azaldig1 (r= -
0,531) ve bulunan bu iliskinin 0,01 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Arastirmada c¢alisanlarin cinsiyete gore mobbing algilarinin farkli oldugu
saptanmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz kalmalar1 onlarin
is tatmini diizeylerinin azalmasina neden olmustur. Kadimnlarin erkeklere oranla daha
duygusal olmalari, olaylardan ¢abuk etkilenmeleri ve savunmasiz olmalari onlarin

mobbinge maruz kalmalarin1 kolaylastirmaktadir.

Acil (2017) galismasiin sonucunda mobbingin boyutlar ile mesleki baglilik
boyutlar arasinda zayif ve negatif yonlii iliski oldugu (r= -0,044, p= 0,416), mobbingin
boyutlariyla mesleki bagliligin boyutlarinin kendi arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bunlara baktigimizda mobbingin boyutlarindan olan IYD boyutu
ile mesleki baglilik boyutlarindan olan DMB ve NMB ile negatif, MDB ile pozitif
yonde bir iliskilerinin oldugu goriilmektedir (r= -,126, r= -,087, r= ,146).Calismada
mobbingin boyutlar1 ile mesleki baglilik boyutlar1 arasinda cinsiyete gore bir

farklilasma s6z konusu degildir.

Celik (2017) ¢aligmasinda orgiitsel baglilik ile mobbing arasindaki korelasyon
katsayisinin degeri R=0,246 olup istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Mobbinge
maruz kalmanin orgiite olan baghligi negatif yonde etkiledigi 0,01 énem diizeyinde
istatistiksel olarak gozlenmistir. Cinsiyet bazinda mobbing ortalamalar1 dikkate
alindiginda erkek ¢alisanlarin mobbinge maruz kalmalarinin kadinlardan fazla oldugu

gozlenmistir.

Var (2016) calismasinda mobbing ve oOrgiit kiiltiirli arasindaki spearman

korelasyon kat sayisinin (r= -,436) oldugu goriilmektedir. Bu durumda mobbing ile
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orgiit kiltiirii arasinda negatif yonlii, 0,01 diizeyinde anlamli bir iliskinin varligindan
s6z edebilmek miimkiindiir. Bu ¢aligmada cinsiyet ayrimina gore yapilan (Mann
Whitney U testi ) testte ise sig. degerinin 0,05’ten biiylik olmasindan dolay1 cinsiyetle

mobbing algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Gokdemir (2016) calismasinda kisinin kendisini gostermesini ve baskalariyla
iletisim kurmasii engellemeye yonelik yildirma ile igsel is tatmin arasindaki iligkiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %43,3 negatif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=-0,433; p=0,000<0,05). Buna gore kisinin
kendisini gostermesini ve baskalariyla iletisim kurmasini engellemeye yonelik yildirma
puani arttik¢a igsel is tatmin puani azalmaktadir. Bu ¢alismada cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda ise cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur
kadina yonelik yildirma puani (1,944) erkeklere yonelik yildirma puani ise (1,837) dir.
Dolayistyla kadinlar onlara yapilan mobbing eylemlerinden erkelere oranla daha fazla

etkilenmektedir.

Tayyar (2008) calismasinda isletmelerde mobbing ve etkilerine yonelik bir
arastirma yapmistir. Bu arastirma sonucunda yapilan korelasyon analizleri ile is stresi
boyutlarinin kisisel performansla anlamli ve negatif bir iliski i¢inde oldugu
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak genel bir sonug olarak, psikolojik yildirmanin
stresi arttirdigi ve dolayli olarak da performansi azalttigi sdylenebilir. Demografik

ozelliklerden cinsiyete bakildiginda ise herhangi bir farklilik s6z konusu degildir.

Yildiz (2016) calismasinda mobbing davraniglarinin amatdr futbolcularin
tikenmisligine etkisini incelemistir. Bu calismada uygulanan korelasyon analizinde
titkenmisligin, mobbing (r=0,411; P<0,01), kisi iligkili mobbing (r=0,312; P<0,01), is
iligkili mobbing (r=0,311; P<0,01) ve fiziksel korkutucu mobbing (r=0,345; P<0,01)
ile anlamli ve pozitif iliskisi s6z konusudur. Tiikenmisligin bu degiskenlerle iliskisinin
orta diizeydel oldugu soylenebilir. Yapilan ¢oklu regresyon analiz sonucunda,
duygusal/fiziksel tiikenmenin kontrol degiskenlerinden sadece yasl ($=0,533; P<0,05)
ile iliskisi goriilmiistlir. Diger taraftan, mobbingin alt boyutlarindan sadece kisi iliskili

mobbing (5=0,286; P<0,05) ile iliskisi bulunmaktadir.
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Hickorkmaz (2016) c¢alismasinda mobbing ve oOrgiitsel baglilik arasinda
herhangi bir iliskinin varligini belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Testi uygulanmaistir.
Bu test sonucunda mobbing ve orgilitsel baglilik arasinda zayif bir negatif yonlii iliski
oldugu goriilmektedir (r= -0,179, p=0,004).Cinsiyet ayrimina gore yapilan varyans
testinde ise mobbing faktorlerinden calisma yasami kalitesine yonelik saldirilarda
kadinlar erkekler arasinda bir farklilik elde edilmistir (p=0,043<0,05).Bu durumda
kadinlar erkeklere gore daha fazla saldirilara maruz kalmaktadir. Bu durumun nedeni ise
ataerkil bir toplum oldugumuzdan ve kadinlarin ¢aligma hayatinda hala tam olarak
kabul gérmediginden ve ya kadinlarin daha savunmasiz olmasindan ve yahut kadinlarin

yapilart geregi duygusal olmalarindan kaynaklanabilir.

Uysal (2016) calismasinda otel ¢alisanlarinin mobbing ve motivasyon iligkisini
incelemis sonu¢ olarak bunlar arasinda pozitif bir anlamli iliski bulunmamis olup
aralarindaki iligkinin negatif ters yonlii bir iliski oldugu saptanmigtir. Demografik
degiskenlerden yas ve cinsiyetin mobbinge maruz kalma ve motivasyon agisindan

anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmaistir.



IKINCI BOLUM
IS-YASAM DENGESININ KAVRAMSAL ANALIZi
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2.1. IS-YASAM DENGESI

Gilinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte mobil kullanim alanlari ile
isgoérenlerin mobil olarak isle ilgili bilgilere ulasabilirliginin giderek artmasi ve
endiistriyel yasamin yogun caligma temposunu devam ettirmesi sonucu “is alani”
kisinin “yagam alani”na oranla baskin olmaya baslamis ve bunun sonucunda bireylerin
bu iki alan arasinda denge kurmaya calismasi ile is-yasam dengesinden bahsedilmeye
baslanmistir. Bireyin, kisisel yasam alani, aile hayati ve is hayati alanlarini, bununla
birlikte is ve is dis1 aktivitelerini dengeli sekilde yonetebilmesi yogun bir g¢aba

gerektirmekle birlikte bireyin yasam kalitesini arttirmaya katki saglayacaktir.

Is hayatinda yasanan degisimler, fiilen calisma hayatinda bulunan kisilerin
profilinde yasanan kusak degisimleri, sosyal yasam ile de§isen calisan ihtiyaclari, 6zel
yasam ile i¢ ice ge¢mis olan yogun calisma hayati, is ve hayat arasinda saglanmasi
gereken “denge” kavramini da Onemli hale getirmektedir. Bu sebeple, is-yasam

dengesine deginmeden Once, “denge”, “is” ve “yasam” kavramlarini agiklamak yararli

olacaktir.

2.1.1. Is Kavram

TDK’ya gore i3, gecim ve glnliilk yasayisi saglamak, bir sonu¢ elde etmek,
herhangi bir sey ortaya koymak icin giic harcayarak yapilan etkinlik sonucu deger
yaratma, hizmet olusturma ve bu amagclarla yapilan gorevlerin biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir. Bir diger deyisle is, fiziksel ve zihinsel caba gerektiren, ekonomik ve
sosyal degere sahip belirli ¢iktilar iiretmek amaciyla yapilan etkinliklerin toplamudir.
Toplumsal hayatin devami, kisilerin yasamlarinmi ihtiyaglar1 dahilinde stirdiirebilmeleri,
gelir elde edebilmeleri i¢in gerekliligi ve devamliligi olan is ve calisma hayati, ayni
zamanda bireylerin sosyal hayata dahil olabilme, sayginlik, sahip olma gibi ihtiyaglarini

da karsilayabilmeleri agisindan bir sosyallesme aract ve alanidir.

Is ve gorevler, insanlarin bir anlamda sosyal yasamda sahip olduklari kimlikleri
haline gelmekte, yaptiklar isteki rolleri giinliikk yasamdaki rollerine doniismekte buna
bagl olarak da is ve yasam dengesi kurmayi etkileyecek catigmalar yasamalarina sebep

olabilecek sonuglar dogurmaktadir.
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2.1.2. Yasam Kavramm

TDK’ya gore, dogum ile 6liim arasinda gecirilen siire olarak gegen yasam,
kisinin varhig siiresince ¢esitli etkinliklerle devam ettirdigi ve ayni ana farkl alanlar ile
dahil oldugu ve devam ettirdigi sliregtir. Yasam; siire, siire¢, hayat olarak tanimlansa da
kendi icerisinde sosyal yasam, is yasami, aile yasami, okul yasami, 6zel yasam gibi
daha kiicilk yasam alanlarmma ayrilabilir. Yasam siireci igerisinde Onemli olan
noktalardan biri de “yasam”1 olusturan bu “kii¢iik yasam alanlari”n1 dengede tutmak,
her birine uygun zamanlari ve imkanlar1 ayirabilmektir. Is yasami ve yasam kalitesi alan
yazininda farkli arastirmacilar tarafindan is-yasam dengesinin saglanmasinda; is,
finansal kaynaklar, serbest zaman, ikamet edilen bolge ve komsuluk, aile, arkadaslik,

sosyal katilim ve saglik gibi 6nemli olan 170 farkli yasam alani tanimlanmistir (Simard,

2011: 45).

2.1.3. Denge Kavram

Alan yazininda is ve yasam alanlari arasindaki uyumun saglanmasi olarak
tanimlanan denge (akt. Chang, McDonald ve Burton, 2009: 21), bireylerin hayatlarinda
sahip olduklar1 roller ve bu roller dolayisiyla yerine getirmek zorunda olduklar
sorumluluklar1 eksiksiz gercgeklestirilebilmek i¢in hayatin her alanindaki akis icin
zorunlulugu bulunan bir kavramdir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 345-147). Dengeli olmak,
her role (is ve aile) yaklasik olarak esit seviyede dikkat, zaman, katilim veya baglilikla

yaklagmaktir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003: 54-61).

2.1.4. Is-Yasam Dengesi Kavram

Endiistri toplumu i¢inde kisilerin her tiirlii ihtiyaclarini karsilayabilmeleri igin
gereken temel basamaklardan biri “is”tir. Her birey is yasaminda isin kendisine,
gereklerine ve statiilerine bagli olarak farkli roller iistlenmektedir. Giinliik hayatta her
giin karsilagilan yogun caligma temposu, ev yasaminin gerektirdigi diizen, aile yasami
ve sosyal yasama ayrilan zaman ve ayrica kisinin kendi 6zel ihtiyaglar1 ve beklentileri
icin ayirdigi zaman ve alan ¢ogu kez diger alanlarla ¢akigsmakta ve birbirini farkl
bicimlerde olumlu ve/ veya olumsuz olarak etkilemektedir. Cogu zaman farkli alanlara

ayrilan zaman, cesitli alanlarda yerine getirilmesi gereken rolleri gergeklestirmeyi
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engellemektedir. Giiniin biiyilik bir boliimiinii iste gegiren birey, ¢ogu zaman bu dengeyi

saglayamamakta ve ¢atisma yasamaktadir.

Is-yasam dengesi iizerine yapilan arastirmalari kokenleri, kadinlarin yasamlari
boyunca ¢oklu role sahip olmalarinin arastirildig1 calismalara dayanmaktadir. Ornegin,
Barnett ve Baruch (1985) kadinlarin iicretli isci, es ve anne olarak birden fazla rolii
oldugunu ve bu roller tarafindan saglanan odiillerin ve olusan endiselerin denge
seviyesine bagli olarak ortaya cikarttigi psikolojik sikintilar1 arastirmiglardir (akt.

Rantanen, Kinnunen, Mauno ve Tillemann, 2011: 74-77).

Is-yasam dengesi, bireylerin, tatmin edici bir yasam kalitesine sahip olmak,
hayatlarindan genel memnuniyet saglamak ve sahip olduklari rollerin ¢eligkilerini
dengeleyebilmek i¢in daha az gerginlik veya stres yaratacak sekilde “yasam” ve “is”
alanlarini basarili sekilde bolebilme veya “yasam” ve “is”1 entegre edebilme anlamina
gelmektedir (Blunsdon, Blyton ve Dastmalchian, 2006: 45-46). Hill ve arkadaslarina
gore ise is-yasam dengesi, bireyin hem ficretli ¢alisma sorumlulugunun hem de aile
sorumlulugunun zamansal, duygusal ve davramigsal taleplerini ayni anda
dengeleyebilme derecesi olarak tanimlanmustir (Sarker, Xiao ve Ahuja, 2012: 89). Is-
yasam dengesi yalnizca aileler ve gocuk bakimi ile ya da az ¢alismakla ilgili degildir. Is-
yasam dengesi "akilli" calisma ile ilgilidir. Her iki alan i¢in de, alanlar arasinda
birbirine zarar vermeden ihtiya¢ duyulan her seyi yapabilmek ic¢in yasamin her
asamasinda ve herkes i¢in zorunlu bir niteliktedir (Houston, 2005: 45). Clark’a gore is-
yasam dengesi "minimum rol catismasi ile igsyerinde ve ev hayatinda esit derecede
saglanan tatmin ve memnuniyet”tir (akt. Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003: 78-84).
Kirchmeyer (2000) ise dengeli bir yasamda, “tliim yasam alanlarinda tatmin edici
tecriibeler edinme” ve bunun i¢in enerji, zaman ve baglilik gibi sahip olunan Kkisisel
kaynaklarin alanlar arasinda iyi dagilmis olmasi gerektigini savunmustur (Kalliath ve
Brough, 2008: 78-81). Is-yasam dengesi, yasamdaki genel uyumu korumak amaciyla
caligmaya ayrilan zaman ve emek miktar1 ile kisisel faaliyetler i¢in ayrilan zaman ve
emek miktar1 arasindaki denge ile iliskilendirilmektedir (Lazar, Osoian ve Ratiu, 2010:
23). Greenhaus ve Allen ise, is-yasam dengesini, bir kisinin ig ve aile rollerinde
etkinliginin ve memnuniyetinin bireylerin yasam rolii oncelikleriyle uyumlu olmasi

seklinde tanimlamiglardir (Kalliath ve Brough, 2008: 85). Ayrica Greenhaus, Collins ve
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Shaw (2003), is-yasam dengesinin, zaman dengesi, katilim dengesi ve tatmin

dengesinden olustugunu 6ne siirmiislerdir.

Farkli yazarlar tarafindan yapilmis bu tanimlamalarin hepsinin ortak yonii
kisinin yagaminda sahip oldugu, dinamik yapida olan ve siirekli degiskenlik gosteren
farkli alanlar arasinda “esit”ligin saglanabilmesi ve esit bir dagilim yapilabilmesidir.
(Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003: 25-28). Buna gore bireylerin sahip olduklari farkli
roller ve i¢inde bulunduklar1 farkli alanlar arasinda dengeyi aymi anda saglamaya

calismakta 6ncelikli unsur “esitlik” oldugu ifade edilebilir.
2.1.5. is-Yasam Dengesi Konusunda Cesitli Yaklasimlar

2.1.5.1. Telafi Kuram

Telafi kuramina gore, is-yasam dengesinin kurulamama sebebi kisinin i¢inde
bulundugu alanlardan birinde yasadigi bir doyumsuzluktan dolay1 diger alana daha ¢ok
vakit ayirmasi ve o alandan daha ¢ok doyum saglamaya calismasidir (Efeoglu ve
Ozgen, 2007: 25-27; Giilertekin Geng, Geng, Giimiis ve Giiney, 2016: 47-51). Telafi
kuramina gore, is ve yasam doyumu arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Ornek
olarak, isyerinde memnuniyetsizlik yasayan c¢alisanlar, daha fazla is dis1 faaliyetlerde
bulunarak isyerinde hissettikleri memnuniyetsizligi telafi etme egilimi gostermektedirler

(Ilverson ve Maguire, 2000: 23-25).

Kisinin aktif olarak i¢cinde bulundugu her iki alan olumlu veya olumsuz olarak
birbirini etkilemektedir. Teorinin isminde yer aldig1 gibi bu iki alandan herhangi birinde
istenen diizeyde doyum saglanamamasi halinde, bu doyumsuzlugu telafi etmek adina
kisi, diger alana daha fazla yonelmekte ve ihtiya¢ duydugu toplam doyuma ulagabilmek
adina is ve yasam alanlar igerisinden hangi alanda daha fazla doyum duymakta ise o
alana daha ¢ok vakit ayirmakta ve bununla birlikte de alanlar arasinda dengeyi kurmakta
zorlanmaktadir. Bu durum, is ve yasam alanlar1 arasinda denge saglanamamasina ve

buna bagli olarak da ¢atigma yasanmasina sebep olmaktadir.

Daha ¢ok doyumun hissedildigi alana daha fazla yonelmek ve daha ¢ok zaman
ayirmak alanlar arasinda hissedilen doyum diizeyi farkini arttirarak yasanan is-yasam

dengesizliginin artmasina ve daha ¢ok hissedilmesine neden olacaktir.
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2.1.5.2. Tasma Kuram

Teknolojinin ilerlemesi, insanlarin diinyanin neredeyse her yerinden giinde 24
saat boyunca iletisim kurabilmesini saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak da, ¢alisma
ve aile zamani arasindaki sinir bulaniklasmakta ve bu iki alan birbirine tasmaktadir
(Wilson, Vilardo, Fellinger ve Dillenbeck, 2015: 54-57). Tasma kurami, Kkisinin
varligini siirdiirdiigii yasam alanlarinin birbiri lizerinde olumlu veya olumsuz etkilerde
bulunmakta oldugu ve bir alanda yasanan olumlu veya olumsuz bir durumun diger alana

da paralel sekilde yansiyacagi goriisiidiir.

Bireyin sahip oldugu alanlardan birinde yasadigi olumsuz yondeki algisinin
diger alan1 da olumsuz yonde etkilemesi olumsuz tagma; olumlu yondeki algisinin diger
yasam alanin1 da olumlu yonde etkilemesi olumlu tasma olarak etki yaratmaktadir
(Iverson, 1980). Tasma kurami, memnuniyetin bir kisinin yasamindaki bir alaninin
diger alanlara yayilmakta oldugunu, bu yayilmanin is yasamindan aile yasamina ya da
aile yasamindan is yasamina olabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Campbell Clark’a
gore (2000) telafi kurami ile tasma kurami birbirinin tamamlayicis1 konumundadir.
Telafi kuraminin aksine tasma kuraminda iki alan arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.
Bir alanda hissedilen memnuniyet diger alana da o yonde tesir etmekte; kisi isinde
doyum ve memnuniyet hisseden biriyse bu durum aile alanina da paralel yonde
yansimaktadir. Aynmi sekilde aile alaninda doyum hisseden bir bireyin is alan1 da bu

durumdan pozitif yonde etkilenecektir (Iverson ve Maguire, 2000: 68).

2.1.5.3. Boliinme Kuram

Boliinme kuramina gore, is ve yasam doyumu arasinda herhangi bir bag
olmadigt; 13 ve yasam doyumu arasinda sifir korelasyon oldugu ayrica calisanlarin
yasam alanlar1 ve caligma hayatlarint ayr1 ayr tutabilecekleri varsayilmaktadir (Iverson
ve Maguire, 2000: 54-58). Bu kuram zaman, mekan ve fonksiyon ayrimi ile bireylerin
yasamlarinin diizgiin bir sekilde bolimlendirilebilmesine ve herhangi bir alanin diger
alan {izerinde etki yaratmamasina imkan tanindigini 6ne stirmektedir (Zedeck, 1987:

157-160).

Giliniimiiz ¢aligma yasami temposu ve teknoloji sistemlerinin varligr goz

oniinde bulunduruldugunda calisanlarin is alani ve yasam alanlarini kesin cizgilerle
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birbirlerinden ayirmalar1 ve bu iki alanin birbiri iizerinde olumlu veya olumsuz higbir
etkide bulunmamas1 zor olacaktir. Bununla birlikte, evden calisma gibi esnek calisma
modellerinin uygulanmasi da alanlarin birbiri i¢ine gegmesine ve birbiri iizerinde etki

etmesine sebep olabilecektir.

2.1.5.4. Katki Kuram

Katki kurami, adinda gectigi gibi iki farkli alanin birbiri tizerine katki
saglamasi temeline dayanmaktadr. Is alani, aile alanina ya da aile alan, is alanina katk1
saglayarak kisinin toplam doyum diizeyi lizerinde farkli etkilere sebep olmaktadir.
Kisinin hayatinda sahip oldugu farkli roller onun {iizerinde catisma yaratmak yerine,
farkli alanlardaki roller kiimiilatif bir doyuma olanak saglamaktadir. Greenhaus, Collins
ve Shaw, (2003) yaptiklar1 ¢alismalarinda farkli alanlara esit derecede zaman ve ilgi
yaratildiginda ig-yasam catismalarinin azalacagini ve kisinin stres diizeyinin azalarak,
bireyin toplam yasam kalitesinin artacagimi belirtmislerdir. Ayrica, bireyin ¢alisma
alanindaki yerin, aile yasamini etkileyebilecegi de ongoriilmektedir (Efeoglu, 2006:

254; Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003: 145; Campbell ve Clark, 2000: 56-58).

2.1.5.5. Catisma Kurami

Tim insanlar hayatlar1 boyunca farkli yasam alanlarinda sayisiz role sahip
olurlar. Toplumdaki her bir birey kaginilmaz olarak birden fazla statiiye sahiptir ve bu
statlilerin her birinin gerektirdigi ayri bir rolii bulunmaktadir (Merton, 1957: 58).
Buradan hareketle rol, kisilerin bulunduklar1 statiilerinin gereklerini davraniga
dontistiirmeleridir (Gullahorn, 1956: 87). Bu kuramda, kisilerin yasamlarinda sahip
olduklar1 farkli roller temel alinmaktadir. Kisinin yasam alanlari igerisinde, tistlendigi
farkli rolleri arasinda ortaya c¢ikabilecek rol g¢atismasina dayanan catisma kurami,
bireylerin is alan1 ve is dis1 alanlarinda sahip olduklari rollerin gereklerini yerine
getirirken alanlar arasinda olusabilecek her tiirlii catismanin engellenmesi ve alanlar

arasinda denge saglanmasini gerektirmektedir.

Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal gore (1964), rol ¢atismasi “iki (veya
daha fazla) baski grubunun ayni anda ortaya ¢ikmasi ve birine uyumun digerine uyumu
zorlastirmasidir (akt. Greenhaus ve Beutell, 1985: 124). Kisilerin sahip olduklar

rollerden dolay1 olusan c¢atismalarin degerlendirildigi bu kurama catisma kurami
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yaninda, rol kurami denmesi de yanlis olmayacaktir. Catigma kuramina gore, bireylerin
yasamlar1 boyunca sahip olduklar1 roller tek baslarina gatisma yaratmaz. Is ve yasam
alanlar1 arasindaki ¢atismay1 olusturan etken, kisilerin sahip olduklar statii ve rollerin
gerekliligi olan sorumluluklarin bireyler {izerinde yarattigi uyumsuz taleplerdir

(Efeoglu, 2006: 8-10).

Is ve aile yasam alanlar1 arasinda yasanan catisma sorunu, birden fazla role
sahip bireyin tiim rolleri ayn1 anda yerine getirememesi sirasinda olusan olumsuzluk
durumudur (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal, 1964; akt. Ozmete ve Eker,
2012: 245-255). Birey bu durumda alanlardan ve buna bagli olarak rollerden birine

yogunluk vermektedir.

2.1.5.6. Aracsalhk Kuram

Aragcsallik kuramai, bireylerin yasama dair ilgileri hangi alana yogunlasmais ise o
alandaki rollerin 6nem kazandigi ve yasam alanlarinin icerisinde merkez konumuna
geldigi ve teorinin adinda da yansitildig1 gibi bireylerin sagladiklar1 basar1 ya da doyum
icin alanlardan birini digerine katki saglayacak sekilde “ara¢” olarak kullanmalari
temeline dayanmaktadir (Loscocco ve Roschelle, 1991: 121; Zedeck, 1987: 250).
Bireyler, yasam alanlarindan birini, diger yasam alanindaki isteklerine de ulasabilmek

icin bir arag olarak gormekte ve kullanmaktadirlar.

2.1.5.7. Akilc1 Bakis Acisi

Akiler bakis agisinda, “zaman” kavramindan kaynakli yasanan dengesizlik ele
alinmaktadir. “Zaman”in dogal yapisindan kaynakli yasanan “zaman kisit1” giinliik
yasamda olabilecegi gibi 1s hayatinda da roller ve gorevlerin tamamlanabilmesi, farkli
alanlara zaman ayirabilme gibi sebeplerle calisanlar iizerinde baski yaratmaktadir.
Zaman baskisi, hem is hem de 6zel hayattaki gorevlere ayrilmasi gereken zamanin
alanlarin digina tagmasina sebep olmaktadir. Ve bu alanlardan birine zaman ayiramamak
is-yasam dengesizligi ile sonuglanmaktadir. Akilci bakis agisina gore, is ve yasam
alanlar arasinda olusan denge kurma zorlugu ve iki alan arasinda yasanan dengesizlik

“zaman” esasina dayanmaktadir.
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2.1.5.8. Is-Aile Simir Teorisi

Is-yasam dengesi kurmaya iliskin yaklasim ve goriisler igerisinden en yenisi
Campbell Clark (2000) tarafindan ortaya atimustir. Is-yasam dengesi iizerine
olusturulmus kuramlarda, alanlar arasindaki birincil baglantinin “duygu” iizerine oldugu
ve bu sebeple is ve yasam alanlarinin birbirlerinden olumlu veya olumsuz sekilde
etkilendigi goriisleri arastirilmis ve agiklanmustir. Clark ise, is ve is dis1 yasam alanlar
arasindaki birincil baglantinin “duygusal” degil, “insani” oldugunu savunmaktadir. Is-
Aile Sinir Teorisi’nde is-yasam dengesinin kurulmasi i¢in bireylerin is alam1 ve aile
alan1 sinirlarint dengede tutmak icin sinirlart sinirlart yonetme sekilleri, alanlar
arasindaki  gecisler konular1 iizerinde durulmustur. Is-Aile Siir Teorisi’nin
merkezindeki diisiince, farkli iki alan olan “is” ve “aile” alanlarinin birbirlerini
etkiledigi diislincesidir. Bireyler, dengenin saglanabilmesi ve alanlar arasinda catisma
yaganmamasi i¢in sinirlart sekillendirebilirler. Teoriye gore Clark (2000), is ve aile
alanlarn1 farkli amag ve kiiltiirlerin bulundugu iki ayri tilkeye; bireyleri de bu iki alan
arasinda gecisler yapan sinir gegicilere benzetmistir. Bazi bireyler i¢in bu gegisler daha

kolay olurken bazi bireyler i¢inse daha sert olmaktadir (Clark, 2000: 123).

2.1.6. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Unsurlar

Bireylerin is ve yasam alanlarimi ayirabilmeleri, iki alan arasinda g¢atisma
yasamamalar1 ve alanlar arasinda denge kurabilmeleri konusu, is ve yasam alanlarinda
var olan bazi unsurlardan etkilenmekte ve bu unsurlarin denge icinde tutulabilmesi de
is-yasam dengesi kurmayi kolaylastirmaktadir. Bu unsurlari, “ig” alan1 ve “yasam”
alanina uygun olarak yonlendirildiginde is alani i¢in “Orgiitsel unsurlar’dan, yasam

alan1 i¢inse “kisisel unsurlar’dan bahsedilebilir.

e Kisisel unsurlar,

e Cinsiyet,

e Medeni hal,

e Ebeveynlik durumu,
* Yas,

e Egitim ve

e Kariyer planlama olarak ¢le alinabilir.
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e Orgiitsel unsurlarin da;

e Rollerin belirsizligi ve rol ¢atigmast,
e Sorumluluk,

e Yonetime katilim,

e s giivenligi,

e YoOnetim tarzi,

e Fiziki mekan ve ¢evre sartlari,

o Asiri is yikii ve

e Kariyer engelleri bagliklart altinda toplanmas1 miimkiindiir.

2.1.6.1. Kisisel Unsurlar

Bireyler yasamlar1 boyunca farkli sayida alan icinde bulunmaktadirlar. I¢inde
bulunduklar1 her bir alan, bireylere farkli roller yiiklemekte ve kisiler her bir alan
tarafindan farkl taleplerle karsilagsmaktadir. Bu talepleri dengeli sekilde karsilamak
olduke¢a zordur. Bireyler tarafindan etkilenebilen ve ayni zamanda bireyler iizerinde etki
yaratabilecek ve is ile yasam arasinda dengesizlige neden olabilecek birgok kisisel

faktor vardir. Bu faktorler asagida kisaca ele alinacaktir.

2.1.6.1.1. Cinsiyet

Anne ve es sifatlariin yanina, 18. yy’da Sanayi Devrimi sonucu kadinlara
“Uicretli 15¢1” sifat1 da eklenmistir. Sahip olduklar1 ¢oklu rollerinin gerekleri ve bu rolleri
gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 zaman kadinlari, i ve yasam alanlar1 arasinda
denge kurmaya mecbur kilmakta ve ¢cogu zaman ¢atisma ve zorluklarla karsilagsmalarina

neden olmaktadir.

Gecmis arastirmalar, kadinlarin c¢aligtiklart pozisyonlardan erkeklerden daha
yiiksek oranda ayrilma egiliminde oldugunu, ayrica kadinlarin mesleki ve kisisel
yasamlarinda erkek meslektaslarindan daha az dengeli hissettiklerini ve hem is yerinde
hem de evde baskalar1 tarafindan kendilerinden talep edilen beklentinin daha fazla
oldugunu gostermistir (Wilson, Vilardo, Fellinger ve Dillenbeck, 2015: 25). Hall ve
Richter (1988) ise yaptiklari arastirmada, kadinlarin ise katilim diizeylerinin erkeklerden

farkli olmadigini; ancak isyerinde iken kadinlarin ev ile ilgili belirgin seviyede
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kaygilarinin bulundugu ve kadinlar {izerinde is alanlarinin daha fazla ge¢rigen durumda
oldugu sonucuna ulasmislardir. Malik’in (2015) yaptig1 calismada ise, cinsiyetin is-

yasam dengesi tizerinde 6nemli bir fark olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

2.1.6.1.2. Medeni Hal

Giiniimiiz kosullarinda kadimnlarin sahip olduklart ¢oklu rollere evlilikle
birlikte, bir yeni roliin daha eklenmesi ile denge kurmak zorlasmakta ve kadinlarin bu
rollerden birine agirlik vermesine neden olmaktadir. Malik (2015) arastirmasinda,
medeni durumunun is-yasam dengesi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu; evli ve bekar
bireyler arasinda is-yasam dengesi kurulumuna yonelik 6nemli dlgiide farklar oldugu
sonucuna ulagmistir. Yapilan bir baska arastirmaya gore; evli bireylerin (¢ocuk sahibi
olanlar) bekar bireylere gore daha fazla ig-yasam catismasi yasamakta oldugu sonucuna

ulasilmistir (akt. Md-Sidin, Sambasivan ve Ismail, 2008: 65-68).

2.1.6.1.3. Ebeveynlik Durumu

Bireylerin ¢ocuk sahibi olup olmama durumu is-yasam dengesi derecelerinde
fark olusturabilmektedir. Cift gelirli ve gocuk sahibi olmayan g¢iftlerin is-yasam dengesi
daha yiiksekken, hem bekar ebeveynler hem de evli ebeveynler, ¢ocugu olmayan bekar
kisilerle karsilastirildiginda is-yasam dengelerinin 6nemli derecede daha diisiik oldugu

sonucuna ulasilmistir (Tausig ve Fenwick, 2001: 87-89).

2.1.6.1.4. Yas

Bireylerin ilgi alanlari, bakis agilari, is hayatinda kazandiklar1 deneyim vb. gibi
etkenler “yag” ile birlikte donemsel olarak degismekte ve kisilerin “yasam” alanlari, “is”
alanlart ve hissettikleri stres seviyesi etkilenmektedir. Tausig ve Fenwick (2001)
yaptiklar1 caligmalarinda ileri yastaki calisanlarin is-yasam dengesi kurmakta daha
basarili olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Geng yastaki ¢alisanlar, kariyerlerinin baginda
olduklart ve yeterli deneyim sahibi olmadiklar1 icin ileri yaglardaki calisanlara gore
daha ¢ok is-yasam dengesizligi yasamaktadir ve geng yastaki ¢alisanlarin kendilerinden

daha kidemli calisanlara gore “yasam/ev” alani sinirlar1 daha gegirgen durumdadir (Hall

ve Richter, 1988: 54-59).



42

2.1.6.1.5. Egitim

Egitim seviyesi, bireyin is-yasam dengesi kurabilmesini etkileyen 6nemli
kisisel faktorlerden birisidir. Bireylerin aldiklar1 egitim alaniyla ilgili bir iste calisiyor
olmast veya belirli bir uzmanlik alaninda calisiyor olmasi igsinde daha ¢ok tatmin
olmasina, daha verimli ¢alismasina ve dolayli olarak da is-yasam dengesi kurmasina
olanak saglayacaktir. Bireylerin islerinden duyduklari tatmin arttifinda bu durum “is”

ve “yasam” alanlar1 arasindaki gecirgenlik araciligiyla “aile” alanlarina olumlu etki

saglayacak ve genel doyum diizeylerinin artmasina katki saglayacaktir.

Farkl1 bir bakis acistyla bakildiginda ise lisans ve lisansiistii egitim seviyelerine
sahip bireylerin daha ¢ok sorumluluk gerektiren isler yaptiklart géz oniine alindiginda,
bireylerin isyerinde aldiklar1 sorumluluk, kararlara katilim vb. mekanizmalar sebebiyle

is ve yasam alanlar1 arasinda denge kurmakta zorlanmalar1 da miimkiindiir.

Tausing ve Fenwick (2001) tarafindan yapilan arastirma bu iki durumdan birini
kanitlar niteliktedir; is-yasam dengesi, lise veya daha alt seviye egitim derecesine sahip
olanlar arasinda daha fazla iken, lisans derecesi veya lisansiistii dereceye sahip olanlar

arasinda daha diisiiktiir.

2.1.6.1.6. Kariyer Planlama

Kariyer planlamasi, kisinin kariyerinde neyi istedigini belirleme, koydugu
hedefleri ile ilgili giiclii ve zayif yonlerini tespit etme, degerlendirme ve kendi kariyer
hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in adim adim ortaya koyduklar1 kisisel cabalari
iceren bir karar verme siirecidir (Orpen, 1994: 36). Kariyer planlamasi bireysel odakli
olarak kisinin kendisini degerlendirdigi, istek, hedef ve amaglarini igeren, kisinin
tamamen ‘“kendisinden” yola ¢ikarak olusturdugu bir siiregtir. Bu dogrultuda bireyin
kendisini tanimasi, degerlendirebilmesi, giiclii ve zayif yonlerini belirlemesi, bir bakima
kisinin kendisi i¢in bir SWOT analizi yapmas1 gerekli olmaktadir. Bireyin belirledigi
hedefler dogrultusunda bir yol izlemesi yasam ve aile alanlarina da yansiyacak; bazi
durumlarda kisinin daha ¢ok is alanina yonelmesine, bazi durumlarda iki alan arasinda
catisma yasanmasina, bazi durumlarda da is rolleri ve davraniglarinin yasam alanina
taginmasina sebep olacaktir. Kariyer planlarina ulagabilmek amaciyla kimi zaman yogun

caligmalar gerektirecek ve alanlar arasinda ¢atisma yasanmasina neden olacaktir. Bu
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noktadan hareketle, bireylerin kariyer planlamalarini ve ulagmak istedikleri hedeflerini

dogru sekilde belirlemeleri 6nem tagimaktadir.

2.1.6.2. Orgiitsel Unsurlar

Is-yasam dengesi kurmak ne kadar bireysel faktdrlerle yakindan iliskili olsa da
orgiitsel faktorler de burada 6nemli rol oynamaktadir. Orgiitiin calisanlara karsi tutumu,
uygulamalari, i§ tanimlar ile ¢alisanlarin poziyonlarindan 6tiiri sahip olduklar: rolleri
ve bu rollerin gereklilikleri, isin sorumluluk diizeyi, ¢alisanin iizerindeki is yiikii,
oOrgiitte var olan ve olusabilecek kariyer basamaklari gibi bir¢ok etken is-yasam dengesi

kurmay1 dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir.

2.1.6.2.1. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi, ¢alisanlarin islerinin kilit gereksinimleri ve bu islerin bir geregi
olarak nasil i davranislar1 sergilemeleri gerektigi konusunda yasadiklar1 belirsizlik
anlamina gelmektedir (Koustelios, vd., 2004: 78-84). Bu noktada hem is tanimlar1 hem
de ise alim siirecinde is-calisan uyumu Snem tasimaktadir. Is tanimi, isin gérev ve
sorumluluklar1 net sekilde belirlendiginde, isin gereklerine uygun yetkinlikteki aday
secimleri yapildiginda rol belirsizligi en aza inecektir. Belirsizliklerin olmasi
durumunda bireylerde is tatminsizligi, asir1 rol yiiklenmesi ve rol g¢atismasi gibi
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sonuglara bagl olarak; kisi, i3 ve yasam alanlar
arasinda zaman yonetimi yapmakta ve denge saglamakta zorluk cekmeye baslamaktadir.
Bireylerin hayatlar1 boyunca bir¢ok farkli gurubun i¢ine dahil oldugu ve bu gruplarin
her birinde farkli roller {istelendikleri gz Oniline alindiginda ise i ve yasam alanlar
arasindaki sinirlar1 net sekilde belirlemede, denge kurmakta zorluk ¢ekmeleri ve coklu

rollerinin geregi olarak da kimi zaman ¢atigmalar yasamalar1 kacinilmaz olmaktadir.

Rol catigsmasi, kisinin etkilesim i¢inde bulundugu farkli grup veya bireyler
tarafindan, bireysel davraniglar1 hakkindaki beklentilerin c¢eliskilere sebep olmasidir
(Koustelios, Theodorakis ve Goulimaris, 2004: 85-88). Buna ek olarak, bireyin uyum
saglamakta zorlandig1 ve {izerinde hissettigi iki veya daha fazla baskinin ayni anda
ortaya c¢ikmasi olarak da agiklanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 251-254).
Ornegin, 6gretmenlik meslegi yapan bir babanmn gocugunun kendi sinifinda 6grenci

olmas1 sonucu baba okulda, yani “is” alaninda ¢ocugunun 6gretmeni roliinde; evde, yani



44

“yasam” alani iginde ise baba roliinde bulunmaktadir. Bireyin iistlendigi bu iki rol
kiside catisma yaratabilir ve birey bu iki alan arasinda sinirlart belirlemekte ve denge
kurmakta zorluk c¢ekebilir. Bunun sonucu olarak da is alaninda veya ev alaninda
yasananlar diger alan1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir, bu durum da is-yasam

dengesizligi yasanmasi sonucunu dogurabilir.

2.1.6.2.2. Orgiitteki Kariyer Basamaklar1 ve Kariyer Yollar

Bireylerin kisisel kariyer planlamalarini olusturmalarinin yani sira kariyerle
ilgili planlamanin 6rgiit ayagi olan kariyer yonetimi de hem calisanlar ag¢isindan hem de
orgiit acgisindan olduk¢a Onemlidir. Calisanin  kendi kariyer planlamasini
gerceklestirebilmesi ve ayni zamanda oOrgiit ve calisanlarin ama¢ ve hedeflerinin
biitiinlestirilebilmesi igin kariyer yonetimi etkin rol oynamaktadir. Orgiit igerisinde yer
alan kariyer firsatlari, calisanlarin yetkinlik, isteki performanslar1 vb. kriterlere bagh
olarak cikacaklar1 kariyer basamaklari, hedef ve amaclar dogrultusunda olusturulacak
kariyer yollar1 c¢alisanlarin is tatminlerini, ise ve Orgiite bagliliklarim1 ve is-yasam

dengelerini etkileyecektir.

2.1.6.2.3. Asir1 Is Yiikii ve Is Tanimlar

Asir 1§ yiikii calisanin yapmasi gereken isin fazla; ancak zamaninin az oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Asir1 is yikii is stresini, orglitsel bagliligi ve isten
ayrilma niyetini etkilemekte ve ayrica destekleyici oOrgiit kiiltiiriinlin daha az
hissedilmesine neden olmakta; uzun ¢aligma saatleri gerektirmekte ve buna bagli olarak
is-yasam dengesini etkilemektedir (Ashfaq, Tahir, Siddiqui ve Jan Khan, 2014: 12-14).
Kimi zaman asir1 is yiikii ayrica is tamimlarindan da kaynakli olmaktadir. is tanimlarinm
net ve detayli bicimde olusturulmamasindan kaynakli olarak calisanlarin gérev ve
sorumluluklar1 dahilinde olmayan goérevlerin de onlara yiiklenmesi sonucu asiri is yiikii
ile karsilasilabilmektedir. Islerin gerektirdigi 6zelliklerin, yetkinlik ve yeterliliklerin net
sekilde olusturulmasi ve is tanimlarinin bunlara bagli olarak yapilmasi bu noktada énem
tasimaktadir. Net sekilde olusturulmus is tanimlari, ¢alisanin gorev ve sorumluluklari
disindaki isleri iistlenmemesini ve bu sebepten Otiirii dogabilecek asir1 is yiikiinii,

dolayl olarak is tatminini ve ig-yasam dengesini etkileyecektir.
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2.1.6.2.4. Cahisanlarin Yonetime Katilimi ve Sorumluluklar:

Calisanlarin yonetime katilmalari, karar alma siirecinde fikirlerinin alinmasi,
fikirlerinin diger ¢alisanlar lizerinde etkili olmas1 hem c¢alisanlar hem de 6rgiit agisindan
sorumluluk diizeyleri is-yasam dengelerine etki etmektedir. Karar verme ve yiiksek
sorumluluk gerektiren isler kimi zaman calisanlar iizerinde stres ve baski yaratmakta;
ayrica bu tir isler yogun caligma saatleri gerektirebileceginden alanlar arasinda
gecirgenlige neden olmakta ve kisilerin is ve yasam alanlar1 arasinda denge kurmasini

zorlagtirmaktadir.

Diger noktadan bakildiginda ise, calisanlarin karar alma siirecinde etkin rol
oynamasi ve yaptiklart is ve kimi zaman da ¢alisanlardan sorumlu olmalar1 bireyler
tizerinde motivasyon kaynagi olmakta, is alaninda mutlu ve tatmin hissetmelerini
saglamakta ve bunun sonucu olarak yasam alani da bu durumdan olumlu ydnde
etkilenmektedir. Bu iki farkli durum; Orgiitiin kendisinden, orgiit kiiltlirlinden ve

Orgiitiin yonetim seklinden kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.6.3. Is-Yasam Dengesi Kurulamamasimin Sonuglari

Is ve yasam alanlar1 arasinda saglikli bir denge kurabilmek &zellikle giiniimiiz
calisma kosullarinda oldukc¢a zordur. Teknolojinin gelismesi ile ise ve isle ilgili bilgilere
mobil olarak ulasim saglanmasi, kiiresellesme sonucu isletmelerin uzak mesafelerle
yakin iletisim kurmasi ve is yogunlugunun artmasi ile calisanlar her an ulasilabilir
olmak durumundadirlar. Bu durum, kisinin yasam alan1 smirlart igerisine “is”in
girmesine ve sinirlarin bozulmasina sebep olmaktadir. Bunun tersi sekilde, yagam alani
da is alanina etki ederek dengenin bozulmasina neden olabilmektedir. Dengenin

kurulamamasi ile olusabilecek davranigsal, psikolojik ve fiziksel etkiler hem birey hem

de orgiit agisindan olumsuz sonuglar doguracaktir.

2.1.6.3.1. Bireysel Sonuglar

Is-yasam dengesi kurulamamasmin dogurdugu birgok bireysel sonug
bulunmaktadir. Bu sonuclar bireyi direkt olarak etkiledigi gibi dolayli olarak onun
cevresindeki kisileri de psikolojik, davranigsal ve fiziksel olarak etkilemektedir.

Bireylerin is ve yasam alanlar1 arasinda rol ¢atigmasi yagamasi; is tatminsizligi, yasam
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kalitesinin azalmasi, stres, Orgilitsel baglilikta ve is performansinda azalma, ise
devamsizlik gibi sonuglar dogurabilmektedir. Haemmig ve Bauer (2009) yaptiklari
caligmalarinda, is-yasam dengesizligi yasayan kisilerin kendine daha az giiven duydugu,
olumsuz duygu, depresyon ve diisiik enerji hissettikleri, daha az iyimser olduklari,
yorgunluk ve uyku bozuklugu yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir (akt. Tomazevic,

Kozjek ve Stare, 2014: 154).

Yasanilan is-yasam dengesizliginin psikolojik olumsuzluklar kadar fiziksel ve
davranigsal sorunlara da yol agtigi goriilmektedir. Bu durumun, dolayli olarak
calisanlarin dikkatsiz davranmalari, uyku sorunu yasamalar1 gibi sebeplerle is kazalari

yasanmasina sebebiyet vererek orgiitsel alan1 da etkilemesi de miimkiindiir.

Yasam alani1 ve is alaninda birden fazla role sahip olmak ve ¢atigma yaratan bu
rollerin gereklilikleri stres kaynaklarini olusturmaktadir (Barnett ve Baruch, 1985: 145-
147). Bireylerin fazla rol yiiklenmesi sonucu yasadiklar1 stres hem psikolojik sorunlarin
olugsmasina hem de davranigsal etkilerinin ¢evreye yansimasina sebep olmaktadir. Farkli
arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda bireylerin is ve yasam alanlarim
dengelemeye c¢alistiklart siirecte ¢atisma yasadiklari, saglik sorunlar ile karsilastiklari,
diisiik performans sergiledikleri, moral bozuklugu ve tiikkenmislik hissettikleri ve stres

altinda kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir (Peters, Dulk ve Lippe, 2009: 512-515).

Is-yasam dengesizligi sonucu olusan bireysel etkiler, alanlarin birbirlerine
bagimliligindan dolay1, is yasaminin aile yasamini etkilemesi ve aile yasaminin is
yasamini etkilemesi olarak iki boyut acisindan da goriilmektedir. Bu agidan, is-yasam
dengesi kurulamamasi sonucu ig-yasam dengesizliginin olusmasi ig-yasam catismasinin
meydana gelmesine sebep olmaktadir. Is alanmin yasam alanmi etkilemesi ile aile
yasam tatmini, genel yasam tatmini, evlilik yasam tatmini, isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma durumu etkilenmekte; yasam alaninin is alanin1 etkilemesi ile is tatmini, ise geg

kalma, ise devamsizlik degiskenleri etkilenmektedir (Turung ve Erkus, 2010: 419).

Chong ve Ma (2010) yaptiklar1 ¢alismalarinda denetim stilinin ve c¢alisma
ortaminin bireysel faktorlerden yaratic1 6z-yeterliligi etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.
Major, Klein ve Ehrhart (2002), fazla ¢alisma saatleri ile is-aile ¢atismasi arasinda
pozitif bir iligki oldugunu ve bunun bir sonucu olarak bireylerin depresyon ve stres ile

alakali saglik sorunlar1 yasadiklar1 sonuglarina ulasmiglardir. Hassan, Khattak, Raza ve
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Inderyas, (2014) yaptiklari ¢alismalarinda is-aile catismasi ile is doyumu arasinda
negatif iligki oldugu ve bu durumunun calisanlarin is performansint diisiirdigi

sonucuna ulagmislardir.

2.1.6.3.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitler ve ¢alisanlar acisindan hem is-yasam dengesi kavrami hem de is-
yasam dengesi saglamak icin uygulanan politika ve uygulamalar zamanla daha 6nemli
duruma gelmeye baslamistir. Is-yasam dengesi ve is-aile catismasi konularma olan
ilginin son zamanlarda hem organizasyonlar tarafindan hem de literatiirel alanda
artmasinin en Onemli nedeni yasanan c¢atismalar sonucu ¢alisanlarin ve orgiitlerin
performansinin olumsuz yénde etkilenmesidir (Ozdevecioglu ve Cakmak, 2009: 87-90).
Orgiitler zaman ydnetimi ve zamani dengeli dagitma, dikkat dagimikligi, haftasonlarmi
diizenleme, faaliyet planlamalar1 ve Onyargilar1 azaltma konularinda stratejiler
gelistirerek is-yasam dengesi kurmay1 kolaylastirmaktadir (Thulasimani, Duraisamy ve
Rathinasabapathi, 2010: 12-14). Is-yasam dengesinin ve is-yasam catismasinin
hissedilmesi is doyumu, orgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaglik davransi, esitlik,
verimlilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskili olmakla birlikte; tatmin edici seviyedeki is-
yasam dengesi yasam, aile, evlilik ve bos zaman tatmini gibi is dis1 sonuglarla da iliski

icindedir (Bell, Rajendran ve Theiler, 2012: 54-56).

Orgiitsel politikalar sonucu &rgiitlerin aile destegi alanindaki yaptiklari
uygulamalar ile is-aile catismasi onlenmeye calisilmistir (Thomas ve Ganster, 1995:
85). Milkovich ve Gomez (1976), isyerinde c¢ocuk bakim hizmetlerinin isveren
tarafindan desteklenecek sekilde uygulanmasinin ¢alisanlarin ise devamsizliklarini

azalttigin kesfetmistir (akt. Allen, 2001: 63-65).

Moore (2007) uzun vadeli ig-yasam dengesi saglayan kiiltiirlere sahip
organizasyonlarin, c¢alisanlar acisindan sirket sadakati olusturdugunu ve bu
organizasyonlarda c¢alisanlarin  olumlu bir tutuma sahip olduklar1 sonucunu

vurgulamaktadir.

Organizasyonlarin sahip olduklar1 orgiit kiiltiirleri, uyguladiklari yonetim ve
ticret politikalari, haftalik ¢aligma saatlerinin esnekligi, ek ve yan haklar gibi yonetimsel

kararlar ve uygulamalar calisanlarin is-yasam dengesi kurmalarinda onemli rol
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oynamaktadir. Yapilan bir arastirmada, isteki zaman baskisi, ¢alisma siiresi, ¢alisma
programinin esnekligi ve rol catigmasi gibi iste stres yaratan faktorler ile is- aile

catismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Kim ve Ling, 2001: 45).

Bireylerin yasadiklar1 stres, depresyon, tiikkenmislik gibi duygular yayilma
etkisi gostererek kisinin sadece bireysel ¢evresini degil ayn1 zamanda is ¢evresini de
etkileyerek diger ¢alisanlara da yansiyabilmektedir. Allen, Herst, Bruck ve Sutton,
(2000) yaptiklar1 caligmada, is-yasam catismasmin is ve Orgiitsel alan tizerindeki
etkilerinin; is tatmini, Orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, is
performansi, kariyer doyumu ve kariyer basarisi 6geleri ile iligki icinde oldugu

vurgulanmistir.

2.1.6.4. Is-Yasam Dengesi Uygulamalar1

Yogun calisma temposu iginde calisanlar yiiksek seviyede stres altinda
kalmakta, is ve yasam alanlarina dengeli sekilde yetisememekte ve sinirli olan zamani
etkin yonetmekte zorlanmaktadirlar. Orgiitler, hem kendileri hem de c¢alisanlar
acisindan olumsuz olan bu durumun ¢oziilebilmesi, giiniimiiziin degisen kosullarina
uyum saglanabilmesi, ¢alisanlarin daha rahat, motive, verimli ve etkin calisabilmeleri,
tretim kalitesinin artabilmesi i¢in farkli egitimler ve hukuka uygun farkli uygulamalar
gelistirmektedirler. Is ve yasam alanlar1 arasinda dengenin kurulabilmesi, is stresi ve
tikkenmislik duygusu hissetmeden c¢alisma yapilabilmesi i¢in esnek calisma
uygulamalari, stres yonetimi ve zaman yOnetimi egitimleri, is-yasam dengesi egitimleri

gibi uygulamalar yapilmaktadir.

2.1.6.4.1. Esnek Calisma Programlari

Teknolojinin ve erisilebilme imkanlarinin biiytlik etkisi ile de giiniimiiz calisma
kosullarinda geleneksel calisma diizeni yerini esnek calisma diizenine birakmaya
baslamaktadir. Hem globallesmenin artmasi sonucu farkli saat dilimlerinde bulunan
bircok iilke ile iletisim kurulabilmesi ve uluslararasi isletme ile ¢alisma yapilabilmesi
acisindan hem de ¢alisanlarin gorevlerini daha verimli sekilde gerceklestirebilmeleri
acisindan organizasyonlar i¢in esnek calisma politikalar1 ve uygulamalart énemli rol
oynamaktadir. Is ve gorevlerin yapisi, haftalik ve giinliik calisma saatlerinin diizeni,

calisma mekanlarinin se¢imi ve ¢alisanlara sunulan haklarin ¢esitliligi acisindan esnek
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calisma uygulamalari sik sik kullanilmaktadir. Esnek ¢alisma saatleri, vardiyali ¢alisma,
tele calisma, kismi siireli ¢alisma, evden calisma, uzaktan calisma, sikistirilmis is
haftalar1 gibi bircok uygulama giliniimiizde bir¢ok sirkette uygulanmaya baslamistir
(Bolat, vd., 2006: 87). Esnek galisma programlarinin uygulanisi ile birlikte ¢alisanlarin
is tatminlerinde, verimliliklerinde artis oldugu, is streslerinin azaldigi, calisanlarin is
performanslarinin arttig1, orgiit iklimi ve isveren-isci iliskilerinin gelistigi goriilmektedir

(Uyargil, 2015: 54).

Esnek calisma saatleri, calisanlarin kanunda belirtilen calisma saatini
doldurmasi kosulu ile ¢alisma giinlerinin baslangi¢ ve bitis zamanlarini belirlemelerine
(veya bu karar1 vermeye dahil olmalarina) olanak tanimaktadir (Lazar, vd., 2010: 5-6).
Sikistirilmis is haftalar1 uygulamasi ise, ¢alisanlarin ¢alisma giinlerinde bir azalma
karsihiginda (6rnegin haftalik veya iki haftada bir) diger calisanlara oranla giinliik
calisma siirelerinde daha uzun siireli olarak ¢alistiklar1 bir diizenlemedir (Lazar, vd.,
2010: 12-18).

Kismi siireli ¢alisma ev hanimlarmin, o6zellikle kiiciik cocugu/ cocuklar
bulunan annelerin, 6grencilerin, ileri yastaki bireylerin ve saglik sorunu yasayan
bireylerin is yasamina etkin sekilde katilabilmelerine olanak tanimaktadir. Isveren
acisindan ise, i yapisinin olanak sagladigi durumlarda yar1 zamanl calisanlarin ise
katilimlar1 ile insan kaynagi kullanimini maksimize etmeye ve operasyonel esnekligi

artirmaya yardimci olabilmektedir (Lazar, vd., 2010: 45).

Teknolojik iirtinlerin gelismesi, teknolojiye bagl farkli sektorlerin 6ne ¢ikmasi,
kiiresellesmenin etkisi ile uygulanisi artan uzaktan ¢alisma, bireylerin ¢alisma hayatina

verimli bir sekilde katilmalarina olanak tanimaktadir.

2.1.6.4.2. Stres ve Zaman Yonetimi Egitimleri

Esnek caligma uygulamalarinin isletmelerde uygulaniginin artmas ile birlikte
isletmeler zaman yonetimi ve stres yonetimi egitimlerine nem vermeye baslamiglardir.
Calisanlarin esnek calisma saatleri, uzaktan calisma, sikistirilmis is haftalar1 gibi
uygulamalar1 zaman1 dogru ve etkin yoneterek yerine getirebilmeleri ayn1 zamanda bu
uygulamalar1 yaparken i stresi yagamamalar1 agisindan da Onemi olan egitimler

isletmelerin egitim departmanlarinda sik¢a yer almaktadir.
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Isletmelerin sagladiklart zaman yonetimi egitimleri ile bireyler zamam
yonetebilme becerisine ne Ol¢iide sahip olduklarini belirleyerek zaman yonetiminde
kendilerine engel olan unsurlar1 nasil elimine edebileceklerini 6grenmekte ve zamani
saglikli sekilde kullanabilmeleri konusunda beceri sahibi olmaktadirlar. Calisma
hayatinin yorucu temposu, isyerinde karsilagilan ¢esitli sorunlar, yogun isleri yetistirme
cabas1 gibi sebeplerle yasanan is stresi calisanlarin is performanslarini, fiziksel ve
psikolojik sagliklarini, aile ve 6zel hayatlarimi ve is verimliliklerini etkilemektedir.
Isletmeler sunduklar1 stres yonetimi egitimleri ile stresin yarattign olumsuz etkileri

azaltmaya ve zaman igerisinde yok etmeye calismaktadirlar.

Esnek calisma uygulamalart ile calisanlar uzaktan galigtiklarinda “calisiyor
olduklarin1” ispat etmek amaciyla daha uzun saatler seklinde c¢alisma egilimine
girebilmektedirler. Uzaktan ¢aligma uygulamalari ile ¢alisan bireyler 6zellikle uzaktan
caligma yaptiklar1 giinlerde stres yasayabilmekte, diger calisma arkadaslar1 ve iistlerine
kars1 daha ¢ok sorumluluk hissedebilmekte ve bu sebeple daha uzun saatler ¢alisma

yapabilmektedirler.

2.2. IS YASAM DENGESI KAVRAMI iLE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Kiictikusta (2007) ¢alismasinda is yasam dengesinin c¢aligma yasami kalitesi
lizerindeki etkilerini incelemistir. Is yasam dengesi kavram olarak degil fakat uygulama
olarak calisma yasami kalitesinin bir pargasidir bu yiizden ikiside birbiriyle etkilesim
halindedir. Ayrica bu c¢aligmada demografik degiskenlerin tek baslarina belirleyici
degiskenler olmadiklari, siire¢ degiskenleri ya da diger degiskenlerle birlikte ele

alindiklarinda etkili olduklar1 goriilmektedir.

Ulukap1 (2013) ¢alismasinda algilanan orgiitsel destegin is yasam dengesine
etkisini incelemistir. Caligmada uygulanan korelasyon analizleri sonucunda orgiitsel
destekle is yasam dengesi arasindaki iligkinin 0,24 oldugu goriilmektedir. Bu deger +1°e
yaklastikca degiskenler arasindaki iligkinin giici de pozitif yonde artmaktadir.
Calismada demografik 6zelliklerden cinsiyete gore yapilan testlerde anlamli bir farklilik

s0z konusu degildir.

Kuru (2014) ¢alismasinda is yasam dengesinin y kusagi iizerine olan etkilerini

incelemistir. Calismada is yasam dengesi uygulamalarinin Y kusagi ¢alisanlari lizerinde
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olumlu katkist oldugu gozlenmistir ayrica is yasam dengesi uygulamalarinin isveren
secimi, aidiyet duygusunun giiclenmesinde olumlu psikolojik katkisi ve motivasyon
tizerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismada demografik 6zelliklerden

otiirti bir farklilik s6z konusu degildir.

Teker (2015) calismasinda 6gretmenlerin is-yagam dengesi algilari ile orgiitsel
adalet algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde, istatiksel agcidan anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Bu durum Ogretmenlerin is ve 06zel yasamlar1 arasinda
sagladiklar1 denge diizeyinin artmasi, Orgiitsel adalet algilarinin da olumlu yodnde
artmasin1 saglamaktadir. Bu ¢alismada cinsiyet degiskeninin is yasam dengesi tizerinde

anlamli bir farklilagmaya neden olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Bostancioglu (2014) calismasinda is yasam dengesi ve is yasam dengesinin
calisan verimliligi iizerine etkilerini incelemektedir. Is yasam dengesi ile calisan
verimliligi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Kadin ve erkek katilimcilarin

is yasam dengesine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Babayigit (2016) calismasinda is gorenlerin is yasam dengesine yonelik
tutumlarmin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti {lizerinde 6nemli bir derecede
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Is gorenlerin is yasam uyumu saglandigi takdirde

orglitsel bagliliklar1 artmakta iken, isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Yasami ihmal eden, kendine zaman ayiramayan ve yasami isten ibaret olarak
goren i gorenlerin, Orgiitsel baglilia yonelik tutumlarinin azaldigi, isten ayrilma
niyetlerine yonelik tutumlarinin ise arttigi tespit edilmistir. Demografik farkliliklar
bakimindan kadin ve erkek katilimcilarin is yasam dengesine iliskin algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

Giileryliz (2016) bu caligmada Ogretmenlerin ig-yagam dengesine yonelik
algilamalarin ve caligmaya tutkunluk diizeylerinin iligkileri arastirilmig, is yasam
dengeleri ve galigmaya tutkunluk diizeylerinin isten ayrilma niyetleri lizerinde bir etkisi
olup olmadig incelenmis, iki degiskenin de isten ayrilma niyetini etkiledigi ortaya
cikmigtir. Arastirma sonucglarina bakildiginda 6gretmenlerde is yasam dengesi,
caligmaya tutkunluk ve isten ayrilma niyetinin; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocugu
olma durumu, mesleki kidem, kurumda ¢alisma yili, egitim diizeyi gibi degiskenlere

gore de anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
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Glindogmus (2017) calismasinda is yasam dengesinin etik disi davraniglarda
bulunmama ile anlamli iligkisinin bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte kisisel
yasamin ise etkisi, etik dis1 davranista bulunmama diizeyine etki etmemektedir. Isin
kisisel yasama etkisi, etik dis1 davranista bulunmama diizeyini azaltmaktadir. Is yasam
gelisimi, etik dis1 davranista bulunmama diizeyini arttirmaktadir. Etik dis1 davranista
bulunmama cinsiyete gore farklilasmaktadir. Bu degiskende, kadin katilimcilarin

ortalama degeri, erkek katilimcilarin ortalama degerinden daha yiiksek deger almistir.

Ozdemir (2017) ¢alismasinda gemi adamlar1 iizerinde yapilan arastirmada is
stresi ile is yasam dengesi arasindaki korelasyon katsayist 0,596’dir ve bu deger %99
giiven seviyesinde anlamlidir. Dolayisiyla is stresi ile is yasam dengesi arasinda pozitif
yonlii ve kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Is yasam dengesinin diizeyi arttikga is stresi

puani da artmakta yani stres diizeyi azalmaktadir.

Giirbiizkol (2018) calismasinda arastirma sonucunda lise Ogretmenlerinin
miikkemmelliyet¢ilik algilar ile is yasam dengesi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
negatif ve zit yonlii, orta diizeyde, anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Lise
ogretmenlerinin genel olarak miikemmelliyetcilik algilarinin orta seviyede oldugu, is
yasam dengesi dlizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Lise Ogretmenlerinin
miikemmelliyet¢ilik algilar1 demografik degiskenlere gore incelendiginde “Cinsiyet”
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Buna gore erkek o6gretmenlerin
mikkemmelliyet¢ilik  algilari, kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.



UCUNCU BOLUM
MOBBINGIN iS-YASAM DENGESINi SAGLAMA UZERINE ETKiSi: BURSA
KAPALI CARSIDA BiR UYGULAMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMI

Bu arastirmanin amact Mobbing’in Is - Yasam Dengesi iizerindeki
etkilesiminin belirlenmesidir. Bu amagla Bursa ilindeki Kapali Carsi’da ¢alisan

isletmelerdeki 219 calisana goniilliiliik esasina gore ulagilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma; Mobbing (MOB) ve Is — Yasam Dengesi (IYD) arasindaki
etkilesimin tespit edilmesidir. Arastirmaya ait kavramsal modeli Sekil 3.1°de

sunulmustur.

Sekil 3.1: Aragtirmanin Modeli

Mobbing (MOB) Is-Yasam Dengesi (IYD)
[letisim Kisisel Yasamin ise
Sosyal Isin Kisisel Yasama
Itibar

Is Yasam Gelisimi
Yasam Kalitesi

Is Ozel Yasam

Y/

Saglik
Birlesimi

Arastirmaya ait hipotezler sunlardir;
H1:Mobbing, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir

HiaMobbing alt faktorii Iletisim Olusumunu Etkileme, Is-Yasam Dengesi

tizerinde anlaml etkiye sahiptir

Hip:Mobbing alt faktorii Sosyal iliski, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli
etkiye sahiptir

Hic:Mobbing alt faktorii itibara Yénelik, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli
etkiye sahiptir
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Hig:Mobbing alt faktorii Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik, Is-Yasam

Dengesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir

Hie:Mobbing alt faktdrii Sagliga yonelik, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli
etkiye sahiptir

H2.Cinsiyet ile Mobbing arasinda anlamli farklilik vardir
H2a.Cinsiyet ile Is-Yasam Dengesi arasinda anlamli farklilik vardir
Hsz:Medeni Durum ile Mobbing arasinda anlamli farklilik vardir

Hsa:Medeni Durum ile Is-Yasam Dengesi arasinda anlamli farklilik vardir

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI VE ORNEKLEMI

Arastirma Bursa ilinde tarihi Kapali Carsi’da ¢alismakta olan isgdrenlerdir. Bu
isgorenlerden 219’u goniilliilik esasmna gore arastirmaya katilmistir. Anketteki
ifadelerin uzunlugu, calisanlarin is yogunlugu ve bazi katilimcilarin sorular1 uzun ve

sikict bulmalart en 6nemli kisitlardandir.

3.4. YONTEM

Calismada 2 6lgek ile demografik bilgileri igeren degiskenlerden olusan veriler
kullanilmistir. Mobbing dlgegi 38 ifadeden, Is-Yasam Dengesi 6lgegi 15 ifadeden
olusmaktadir. Toplamda 53 ifade Likert tipinde (/.Hi¢ Katilmiyorum, 5.Tamamen
Katiliyorum) ve 7 adet demografik bilgiler igeren ifadelerden olusan anket 219 calisana
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ilk 6lcek Mobbing oOlgegi; Heinz LEYMANN
(1993) tarafindan gelistirilen ve Fatma Akdemir MANSUR (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan 6lgektir. Ikinci dlgek; Is-Yasam Dengesi 6lgegi Fisher-McAuley vd. (2003)
tarafindan gelistirilen ve Deniz KUCUKUSTA (2007) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan

Olcektir. Arastirma verilerinin test ve analizinde SPSS (20.0) programi kullanilmistir.

3.5. BULGULAR

Calisma kapsamindaki Bursa ilinde tarihi Kapali Carsi’da ¢aligsmakta olan 219

kisiyle olusturulan veri setiyle demografik o6zellikleri, kullanilan 6lgeklerin 6rneklem
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yeterlilikleri, giivenilirlik analizleri, frekans dagilimlari, fark testleri, korelasyon,

regresyon analizleri vb. ile yorumlanmasi yer almaktadir.

3.5.1. Cinsiyet

Bu kisimda demografik 6zelliklerden cinsiyete iliskin analizler Tablo 3.1.°de

sunulmustur.

Tablo 3.1: Cinsiyet

Frekans % Gegerli % Kiim. %
Kadin 92 42,0 42,0 42,0
Erkek 127 58,0 58,0 100,0
Toplam 219 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %42,0°1 kadin, %58,0’1n1n erkek oldugu

goriilmektedir.

3.5.2. Medeni Durum

Demografik o6zelliklerden medeni duruma iligkin analizler Tablo 3.2.°de

sunulmustur.

Tablo 3.2: Medeni Durum

Frekans % Gecerli % Kiim. %
Evli 88 40,2 40,2 40,2
Bekar 131 59,8 59,8 100,0
Toplam 219 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %40,2’s1 evli, %59,8’inin bekar oldugu

gorilmektedir.

3.5.3. Yas Bilgileri

Demografik 6zelliklerden galisanlarin yaslarina iliskin analizler Tablo 3.3.’de

sunulmustur.
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Tablo 3.3: Yas
Frekans % Gecgerli % Kiim. %

18-28 102 46,6 46,6 46,6
29-38 62 28,3 28,3 74,9
39-46 32 14,6 14,6 89,5
47-53 16 7,3 7,3 96,8

54 ve Ustil 7 3,2 3,2 100,0
Toplam 219 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %46,6’s1 18-28 yas aralifinda, %28,3’1

29-38 yas araliginda, %14,6’s1 39-46 yas araliginda, %7,3’lii 47-53 yas aralifinda,

%3,2’s1 ise 54 ve listii yas araliginda oldugu gortilmektedir.

3.5.4. Gelir Bilgileri

Demografik 6zelliklerden ¢aligsanlarin gelirlerine iliskin analizler Tablo 3.4.’de

sunulmustur.

Tablo 3.4: Gelir

TL. Frekans %0 Gecgerli % Kiim. %
0-2020 92 42,0 42,0 42,0
2021-4000 86 39,3 39,3 81,3
4001-6000 34 15,5 15,5 96,8
6001-8001 3 1,4 1,4 98,2
8001 ve suti 4 1,8 1,8 100,0
Toplam 219 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerinin %42,0°1 0-2020 TL
arasinda, %39,3°1 2021-4000 TL arasinda, %15,5’1 4001-6000 TL arasinda, %1,4’0
6001-8001 TL arasinda, %1,8’1 ise 8001 TL ve iistii oldugu goriilmektedir.

3.5.5. Ogrenim Bilgileri

Demografik 6zelliklerden g¢alisanlarin 6grenim durumlarma iligkin analizler

Tablo 3.5.’da sunulmustur.

Tablo 3.5: Ogrenim

Frekans % Gecgerli % Kiim. %
ilkogretim 38 17,4 17,4 17,4
Lise 104 47,5 47,5 64,8
Onlisans 27 12,3 12,3 77,2
Lisans 42 19,2 19,2 96,3
Lisansiistii/Dok. 8 3,7 3,7 100,0
Total 219 100,0 100,0
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Tabloya gore arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlart %17,4°1 ilkdgretim,
%47,5°1 lise, %12,3’0 on lisans, %19,2°si lisans, %3,7’sinin Lisansiistii/Doktora

mezunu oldugu goriilmektedir.

3.5.6. Calisma Siiresi

Demografik 6zelliklerden ¢alisma siiresi bilgilerine iligkin analizler Tablo

3.6.’da sunulmustur.

Tablo 3.6: Calisma siiresi

[Frekans % Gegerli % Kiim. %
1 yildan az 55 25,1 25,1 25,1
1-5 y1l 92 42,0 42,0 67,1
6-10 yil 31 14,2 14,2 81,3
11-20 yil 16 7,3 7,3 88,6
21 yil ve iizeri 25 11,4 11,4 100,0
Toplam 219 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %25,1°1 1 yildan az, %42,0’1 1-5 yil
arasi, %14,2’si 6-10 yil arasi, %7,3’1 11-20 yil arasi, %11,4’{inlin ise 21 yil ve iizeri

calistiklar1 goriilmektedir.

3.5.7. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma dahilinde katilimcilardan elde edilen verilerin acimlayict faktor
analizine uygunlugunun belirlenmesi adina KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) ve Bartlett
Kiresellik testi uygulanmistir. KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) testi, formiil bazinda elde
edilmis olan basit korelasyon katsayillariin kismi korelasyon katsayilar1 ile
karsilastirilmasi sonucunda hesaplanmaktadir. Hesaplamada elde edilen deger ise 0 ila 1
degerleri arasinda degisim gostermektedir. Degerin 0,50’den diisiik olmasi durumunda
fadktor analizine devam edilemezken 0,50 zayif, 0,60 orta, 0,70 iyi, 0,80 ¢ok iyi ve 0,90
idealdir. Korelasyon matrisinin, birim matrisi olup olmadiginin analiz edilebilmesi
adma kullanilmakta olan Bartlett testinin 6nem derecesi ise 0,05’in altinda bir degere

sahip olmalidir (Celik, 2012: 71; Aksoy ve Yalginsoy, 2017: 347).

Teste bulunmakta olan maddelerin analiz edilerek birbirleri ile ne 6l¢giide tutarh
(i¢ tutarlilik) olduklarmin hesaplanmasi adina kullanilan giivenilirlik ydntemi

Cronbach’s Alpha olarak ifade edilmekte olup Cronbach’s Alpha katsayisinin (a)



0,70’den yliksek olmasi durumunda

degerlendirilmektedir (Cakir ve Aldemir, 2011: 340).

3.5.7.1. Mobbing Olcegi

Arastirmada kullanilan ilk 6lgek Mobbing Olgegi; Heinz Leymann (1993)
tarafindan gelistirilen ve Fatma Akdemir Mansur (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan

dlgektir. Orneklem biiyiikliigii testi Tablo 3.7.’de, giivenilirlik analizi Tablo 3.8.’de ve

dagilim grafigi Sekil 3.2.’de sunulmustur.

Tablo 3.7: KMO ve Bartlett's Testi

testin  giivenilirlik derecesi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,900
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5816,785
Df 703
Sig. ,000

Tabloya gore 6l¢egin drneklem biiyiikligl olan KMO degeri, 900 ile ¢ok iyi

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.8: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha

ifade sayis

,939

39

Tabloya gore Giivenilirlik katsayist Cronbach’s Alpha Degeri, 939 sonucu ile

cok iyi oldugu tespit edilmistir.




Sekil 3.2: Dagilim Grafigi

Normal Q-Q Plot of MOBBING

Expected Normal

0,5 1,0 15 2,0

25

Observed Value

3,0 3,5

Sekilde goriilecegi tizere verilerin normal dagildig: tespit edilmistir.

3.5.7.2. Is-Yasam Dengesi Olcegi

60

Arastirmada kullanilan Ikinci 6lcek; Is-Yasam Dengesi 6lgegi Fisher-McAuley

vd.(2003) tarafindan gelistirilen ve Deniz Kiiclikusta (2007) tarafindan Tiirkge'ye

uyarlanan 6lgektir. Orneklem biiyiikliigii testi Tablo 3.9.’da, giivenilirlik analizi Tablo

3.10.’da ve dagilim grafigi Sekil 3.3.’de sunulmustur.

Tablo 3.9: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,808
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1911,150
Df 105
Sig. ,000

Tabloya goére olusan olcegin KMO degeri ,808 ile ¢ok iyi oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.10: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha

Ifade sayisi

,855

15

Tabloya gore Gilivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri ,855 sonucu ile

cok 1yi oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 3.3: Dagilim Grafigi

Normal Q-Q Plot of iSYASAMDENGESI

Expected Normal

T T T T
1 2 3 4

Observed Value

Sekilde goriilecegi lizere verilerin normal dagildig: tespit edilmistir.

3.5.8. Demografik Ozellikler ile Degiskenlere ait T-Testleri ve Anova Testleri

Arastirmanin bu boliimiinde bazi demografik 6zellikler ile Mobbing (MOB) ve
Is-Yasam Dengesi (IYD ) iliskileri T-testi ve Anova ile analiz edilmistir. Genel olarak
T- testi, iki 6rneklem grubu arasindaki 6nem seviyelerinin farkli olup olmadiginin tespit
edilmesi adina kullanilmakta olan bir analiz yontemidir (Yumusak, 2008: 56). ANOVA
(Tek- Yonlii Varyans Analizi) ise incelenmekte olan metrik degiskeni bakimindan
bagimli olmayan ii¢ veya daha fazla 6rneklem grubu arasinda anlamli bir farkinin olup
olmadigmmin  belirlenmesi adina kullanilan bir test olarak agiklanmaktadir.
Uygulanmakta olan ANOVA testi sonucunda elde edilen p degeri 0,05’in altinda ise
orneklem gruplari arasinda anlamli bir farkin oldugu kabul edilmektedir (Islamoglu ve

Alniagik, 2013: 306-308).

3.5.8.1. Cinsiyet ile MOB ve IYD Arasinda T-Testi

Arastirmaya katilanlarin Mobbing (MOB) ve Is-Yasam Dengesi (IYD) ile ilgili
goriisleri cinsiyet degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t- testi”

yapilmustir.
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Tablo 3.11: Cinsiyet T-Testi

N Ort. S.H. t P
MOB Kadin 92 1,2520 ,37834 -3,108 ,002
Erkek 127 1,4546 ,53600 -3,279 ,001
IYD Kadin 92 2,1268 17541 -1,663 ,098
Erkek 127 2,3022 ,76698 -1,660 ,099

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet ile Mobbing arasinda erkek
calisanlarin kadin calisanlara gore anlamli farkliligi belirlenmistir. Diger bir deyisle
erkek calisanlarin Mobbing algilamalar1 ([1=1,45) kadin calisanlara gore yliksektir.

Ayrica Cinsiyet ile Is-Yasam Dengesi arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.

3.5.8.2. Medeni Durum ile MOB ve iYD Arasinda T-Testi

Arastirmaya katilanlarin Mobbing ve Is-Yasam Dengesi ile ilgili goriisleri
medeni durum degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t- testi”

yapilmustir.

Tablo 3.12: Medeni Durum T-Testi

N ort. S.H. t P
MOB Evli 88 13322 |,41377 -931 | ,353
Bekar 131 [1,3945 |,52854 -976  |,330
iyD Evli 88 23328 |,78565 1642 |,102
Bekar 131 |2,1584 |,76044 1632 |,105

Tabloya gére p<0,05 anlamlilik diizeyinde medeni durum ile Mobbing ve Is-

Yasam Dengesi arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.

3.5.8.3. Cahisma Siiresi ile MOB ve IYD Arasinda ANOVA Bulgular

Calismaya katilanlarin Mobbing ve Is-Yasam Dengesi ile ilgili goriisleri
caligma siiresi degiskenine gore gruplandirilmis ve “Tek Yonlii ANOVA” yapilmis ve

tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.13: Calisma Siiresi ile MOB ve IYD Arasinda ANOVA

Kare. Top. | Serbest. Der. | Kare. Ort. | f P
MOB Gruplararasi , 767 4 ,192 ,811 ,520
Grupigi 50,649 214 ,237
Top. 51,416 218
IYD Gruplararasi 3,501 4 ,875 1,475 211
Grupigi 126,975 214 ,593
Top. 130,477 218

Tabloya gore calisma siiresinin p<0,05 anlamlilik degeri lizerinden Mobbing

ve Is-Yasam Dengesi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.5.8.4. Yas ile MOB ve IYD Arasinda ANOVA Bulgular

Calismaya katilanlarin Mobbing ve Is-Yasam Dengesi ile ilgili goriisleri yas
degiskenine gore gruplandirilmis ve “Tek Yonlii ANOVA” yapilmis ve tabloda

sunulmustur.

Tablo 3.14: Yas ile MOB ve IYD Arasinda ANOVA

Kare. Top. | Serbest. Der. | Kare. Ort. | f P
MOB Gruplararasi ,226 4 ,057 ,237 ,918
Grupigi 51,190 214 ,239
Top. 51,416 218
IYD Gruplararasi ,645 4 , 161 ,266 ,900
Grupigi 129,831 214 ,607
Top. 130,477 218

Tabloya gore yas bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri iizerinden Mobbing ve Is-

Yasam Dengesi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.5.8.5. Ogrenim ile MOB ve IYD Arasinda ANOVA Bulgulari

Calismaya katilanlarin Mobbing ve Is-Yasam Dengesi ile ilgili goriisleri
ogrenim degiskenine gore gruplandirilmis ve “Tek Yonli ANOVA” yapilmig ve tabloda

sunulmustur.

Tablo 3.15: Ogrenim Durumu ile MOB ve [YD Arasinda ANOVA

Kare. Top. | Serbest. Der. | Kare. Ort. | F P
MOB Gruplararasi 1,049 4 ,262 1,114 351
Grupigi 50,367 214 ,235
Top. 51,416 218
IYD Gruplararasi 1,918 4 479 ,798 ,528
Grupigi 128,559 214 ,601
Top. 130,477 218
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Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde 6grenim durumu ile Mobbing ve Is-

Yasam Dengesi konusunda anlamli farklilik tespit edilmistir.

3.5.8.6. Gelir ile MOB ve IYD Arasinda ANOVA Bulgulan

Calismaya katilanlarin Mobbing ve Is-Yasam Dengesi ile ilgili goriisleri gelir
degiskenine gore gruplandirilmis ve “Tek Yonlii ANOVA” yapilmis ve tabloda

sunulmustur.

Tablo 3.16: Gelir ile MOB ve IYD Arasinda ANOVA

Kare. Top. | Serbest. Der. | Kare. Ort. | F P
MOB Gruplararasi 483 4 121 507 , 730
Grupici 50,933 214 ,238
Top. 51,416 218
IYD Gruplararasi ,637 4 ,159 ,263 ,902
Grupici 129,839 214 ,607
Top. 130,477 218

Tabloya gore gelir bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri {izerinden Mobbing ve

Is-Yasam Dengesi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.5.8.7. Cinsiyet ile MOB ve IYD ifadeleri Arasinda T-Testi Bulgular

Arastirmaya katilanlarin Mobbing ve Is Yasam Dengesi ifadeleri cinsiyet

degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t- testi” yapilmistir.

Tablo 3.17: Cinsiyet ile MOB ifadeleri Arasinda T-Testi
Cinsiyet N Ort. S.H. t P
01 Kadin 92 1,6630 1,05119 -2,942 ,004
Erkek 127 2,1024 1,11863 -2,971 ,003
02 Kadin 92 1,7283 ,90303 -2,475 ,014
Erkek 127 2,0630 1,04462 -2,534 ,012
03 Kadn 92 1,4674 ,91928 -,915 ,361
Erkek 127 1,5906 1,02628 -,932 ,353
04 Kadin 92 1,5000 ,83205 -2,933 ,004
Erkek 127 1,8819 1,02828 -3,033 ,003
05 Kadin 92 1,3804 ,718225 -3,445 ,001
Erkek 127 1,8740 1,20180 -3,676 ,000
06 Kadin 92 1,2717 , 711258 -3,519 ,001
Erkek 127 1,7244 1,07406 -3,746 ,000
07 Kadin 92 1,1522 ,55341 -1,429 ,154
Erkek 127 1,2835 14427 -1,497 ,136
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Cinsiyet N Ort. S.H. t P
08 Kadin 92 1,0978 ,36494 -1,978 ,049
Erkek 127 1,2756 ,80354 -2,200 ,029
09 Kadin 92 1,2283 ,53664 -2,436 ,016
Erkek 127 1,4961 ,95014 -2,647 ,009
10 Kadin 92 1,3043 ,56915 -1,980 ,049
Erkek 127 1,5276 ,96631 -2,141 ,033
11 Kadin 92 1,2935 ,76371 -1,127 ,261
Erkek 127 1,4252 ,91304 -1,160 ,248
12 Kadin 92 1,1957 ,53942 -1,553 ,122
Erkek 127 1,3465 ,81043 -1,652 ,100
13 Kadm 92 1,3370 77427 -1,468 ,144
Erkek 127 1,5118 ,93322 -1,512 ,132
14 Kadm 92 1,4239 ,95196 -1,210 ,228
Erkek 127 1,5827 ,96314 -1,212 227
15 Kadm 92 1,3261 ,75751 -,344 731
Erkek 127 1,3622 , 77326 -,345 ,730
16 Kadm 92 1,2609 ,72430 -1,847 ,066
Erkek 127 1,4803 ,95826 -1,930 ,055
17 Kadm 92 1,2500 ,70516 -,505 ,614
Erkek 127 1,2992 ,71620 -,506 ,613
18 Kadm 92 1,1739 ,54689 -1,905 ,058
Erkek 127 1,3701 ,87108 -2,042 ,042
19 Kadin 92 1,2065 ,60289 -2,284 ,023
Erkek 127 1,4252 ,76137 -2,370 ,019
20 Kadin 92 1,1739 ,50511 -,956 ,340
Erkek 127 1,2520 ,65427 -,996 ,320
21 Kadin 92 1,0761 ,30504 -2,255 ,025
Erkek 127 1,2520 , 70112 -2,517 ,013
22 Kadin 92 1,2826 ,70049 -1,571 ,118
Erkek 127 1,4567 ,87972 -1,629 ,105
23 Kadin 92 1,1848 ,49011 -1,158 ,248
Erkek 127 1,2756 ,62586 -1,203 ,230
24 Kadin 92 1,2717 ,66470 -2,069 ,040
Erkek 127 1,5118 ,95839 -2,188 ,030
25 Kadin 92 1,3696 ,83492 -2,152 ,032
Erkek 127 1,6457 1,00418 -2,217 ,028
26 Kadin 92 1,1522 ,55341 -1,627 ,105
Erkek 127 1,3071 ,78186 -1,717 ,087
27 Kadin 92 1,1413 ,43429 -1,882 ,061
Erkek 127 1,3150 ,80377 -2,056 ,041
28 Kadin 92 1,4022 ,82622 -1,475 ,142
Erkek 127 1,5906 1,00281 -1,521 ,130
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Cinsiyet N Ort. S.H. t P
29 Kadin 92 1,2283 ,55674 -2,110 ,036
Erkek 127 1,4567 ,92373 -2,274 ,024
30 Kadin 92 1,2717 ,69698 -2,790 ,006
Erkek 127 1,5984 ,95336 -2,929 ,004
31 Kadin 92 1,2500 ,60447 -2,086 ,038
Erkek 127 1,4882 ,96663 -2,238 ,026
32 Kadm 92 1,2283 ,61310 -1,497 ,136
Erkek 127 1,3858 ,86417 -1,578 ,116
33 Kadin 92 1,1087 ,47939 -2,120 ,035
Erkek 127 1,2835 67727 -2,236 ,026
34 Kadin 92 1,1848 ,46715 -2,601 ,010
Erkek 127 1,4488 ,88827 -2,850 ,005
35 Kadin 92 1,1630 ,39992 -3,222 ,001
Erkek 127 1,4803 ,88057 -3,582 ,000
36 Kadin 92 1,1413 ,45889 -,462 ,645
Erkek 127 1,1732 ,53592 -,473 ,637
37 Kadin 92 1,0652 ,28916 -1,863 ,064
Erkek 127 1,1890 ,58733 -2,056 ,041
38 Kadin 92 1,0543 ,30970 -2,198 ,029
Erkek 127 1,2126 ,63783 -2,429 ,016

Tabloya gore

p<0,05 anlamhlik diizeyinde kadin katilimcilarin erkek

katilimcilara gore Mobbing ifadelerine ait anketin 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 19, 21, 24, 25,

29, 30, 31, 33, 34, 35 ve 38 numarali ifadelere kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore

istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum genel olarak kadin

calisanlarin mobbing algilamalarinin diisiik olmasiyla agiklanabilir.

Tablo 3.18: Cinsiyet ile I'YD ifadeleri Arasinda T-Testi
Cinsiyet N Ort. S.H. t P
40 Kadm 92 1,7065 1,06429 -,838 ,403
Erkek 127 1,8346 1,15308 -,849 ,397
41 Kadn 92 1,8587 1,07501 -,817 ,415
Erkek 127 1,9843 1,15459 -,827 ,409
42 Kadin 92 1,8804 1,09787 -1,684 ,094
Erkek 127 2,1496 1,21550 -1,711 ,088
43 Kadin 92 1,7391 1,07795 -1,372 171
Erkek 127 1,9449 1,10774 -1,378 ,170
44 Kadin 92 1,8043 1,06119 -,556 ,579
Erkek 127 1,8898 1,16311 -,565 573
45 Kadin 92 2,2174 1,23881 -,703 ,483
Erkek 127 2,3465 1,41072 -,718 474
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Cinsiyet N Ort. S.H. t P
46 Kadm 92 2,4348 1,26060 - 421 674
Erkek 127 2,5118 1,39082 - 427 670
47 Kadm 92 2,2609 1,23919 -,435 664
Erkek 127 2,3386 1,35237 - 441 660
48 Kadm 92 2,2391 1,19862 -,428 669
Erkek 127 2,3150 1,36103 -,436 663
49 Kadm 92 2,6522 1,48572 656 513
Erkek 127 2,5197 1,46845 655 514
50 Kadin 92 2,2500 1,38774 -975 331
Erkek 127 2,4331 1,36038 -972 332
51 Kadin 92 2,2065 1,28848 -1,495 136
Erkek 127 2,4882 1,43575 -1,521 130
52 Kadin 92 2,5109 1,36273 -1,089 277
Erkek 127 2,7165 1,39100 -1,093 276
53 Kadin 92 2,0435 1,39790 -1,197 233
Erkek 127 2,2756 1,42916 -1,201 231
54 Kadin 92 1,9891 1,38671 -1,962 051
Erkek 127 2,3858 1,53813 -1,995 047

Tabloya gore

p<0,05 anlamhilik diizeyinde kadin katilimcilarin erkek

katilimcilara gore Is Yasam Dengesi ifadelerine katilimlarinda istatistiki olarak anlaml

farklilik yoktur.
Tablo 3.19: Medeni Durum ile MOB ifadeleri Arasinda T-Testi
Medeni Durum N Ort. S.H. t P
01 Evli 88 1,9773 1,10357 ,649 517
Bekar 131 1,8779 1,11647 ,650 ,516
02 Evli 88 1,8977 ,95940 -,299 ,766
Bekar 131 1,9389 1,02848 -,303 , 762
03 Evli 88 1,5341 ,97023 -,058 ,954
Bekar 131 1,5420 ,99429 -,058 ,953
04 Evli 88 1,6591 ,89554 -,781 ,435
Bekar 131 1,7634 1,01399 -,801 424
05 Evli 88 1,8409 1,24001 1,984 ,049
Bekar 131 1,5496 ,92996 1,877 ,062
06 Evli 88 1,5455 1,04946 ,141 ,888
Bekar 131 1,5267 ,90578 ,137 ,891
07 Evli 88 1,1818 ,55802 -,838 ,403
Bekar 131 1,2595 , 73994 -,885 377
08 Evli 88 1,1818 ,67031 -,350 127
Bekar 131 1,2137 ,65642 -,348 , 728
09 Evli 88 1,4091 ,90511 ,381 , 704
Bekar 131 1,3664 , 74634 ,366 714
10 Evli 88 1,4545 ,93353 ,303 , 762
Bekar 131 1,4198 , 75401 ,291 72
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Medeni Durum N Ort. S.H. t P
11 Evli 88 1,3295 , 18377 -,572 ,568
Bekar 131 1,3969 ,90025 -,587 ,558
12 Evli 88 1,2614 ,71910 -,370 712
Bekar 131 1,2977 ,70922 -,369 713
13 Evli 88 1,4318 ,85494 -,091 ,928
Bekar 131 1,4427 ,88718 -,001 ,927
14 Evli 88 1,5000 ,99424 -,202 ,840
Bekar 131 1,5267 ,93913 -,199 ,842
15 Evli 88 1,2841 ,62420 -,998 ,320
Bekar 131 1,3893 ,84646 -1,058 ,291
16 Evli 88 1,3977 ,91651 ,133 ,894
Bekar 131 1,3817 ,84542 ,131 ,896
17 Evli 88 1,2386 ,64317 -,680 ,497
Bekéar 131 1,3053 ,75338 -,702 ,484
18 Evli 88 1,2500 , 714664 -,603 ,547
Bekar 131 1,3130 ,716545 -,606 ,545
19 Evli 88 1,2727 ,58186 -1,041 ,299
Bekar 131 1,3740 7793 -1,101 272
20 Evli 88 1,1705 ,50791 -,991 ,323
Bekar 131 1,2519 ,64859 -1,039 ,300
21 Evli 88 1,2273 , 12282 1,038 ,300
Bekar 131 1,1450 ,44931 ,951 ,343
22 Evli 88 1,3977 ,86489 211 ,833
Bekar 131 1,3740 17793 ,207 ,836
23 Evli 88 1,1477 ,41633 -1,910 ,058
Bekar 131 1,2977 ,65274 -2,075 ,039
24 Evli 88 1,3409 ,80067 -,995 321
Bekar 131 1,4580 ,88804 -1,015 311
25 Evli 88 1,5227 ,90943 -,089 ,929
Bekar 131 1,5344 ,97110 -,090 ,928
26 Evli 88 1,1932 ,62253 -,848 ,397
Bekar 131 1,2748 , 14476 -,878 ,381
27 Evli 88 1,1364 ,55048 -1,902 ,059
Bekar 131 1,3130 ,74508 -2,015 ,045
28 Evli 88 1,3750 ,80676 -1,778 ,077
Bekar 131 1,6031 1,00521 -1,855 ,065
29 Evli 88 1,2159 ,49011 -2,224 ,027
Bekar 131 1,4580 ,93857 -2,490 ,014
30 Evli 88 1,3864 ,713394 -1,045 ,297
Bekar 131 1,5115 ,94760 -1,098 273
31 Evli 88 1,3523 ,83101 -,517 ,606
Bekar 131 1,4122 ,84916 -,519 ,605
32 Evli 88 1,2159 ,65124 -1,638 ,103
Bekar 131 1,3893 ,83733 -1,719 ,087
33 Evli 88 1,1818 ,51518 -,563 574
Bekar 131 1,2290 ,66292 -,591 ,555
34 Evli 88 1,2841 ,67720 -,868 ,386
Bekar 131 1,3740 , 79746 -,897 371
35 Evli 88 1,2386 ,54655 -1,799 ,073
Bekar 131 1,4198 ,83163 -1,946 ,053
36 Evli 88 1,1477 ,49223 -,290 172
Bekar 131 1,1679 ,51370 -,293 770
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Tablo 3.19: (devam) Medeni Durum ile MOB ifadeleri Arasinda T-Testi

Medeni Durum N Ort. S.H. t P
37 Evli 88 1,0909 ,35996 -1,146 ,253

Bekar 131 1,1679 ,55681 -1,243 215
38 Evli 88 1,1023 ,42991 -1,003 317

Bekar 131 1,1756 ,58810 -1,065 ,288

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli katilimcilarin  bekar
katilimcilara gore Mobbinge ait anketin 29 numarali ifadesine katilimlar1 istatistiki
olarak anlamli farklilik gdstermektedir. Bu durum genel olarak bekar calisanlarin ilgili
mobbing ifadesi algilamalarinin yiiksekligi ile yetenekleri disinda g¢alistiriimalariyla

agiklanabilir.

Tablo 3.20: Medeni Durum ile TYD ifadeleri Arasinda T-Testi

Medeni Durum N Ort. S.H. t P
40 Evli 88 1,6477 1,00619 -1,450 ,148
Bekar 131 1,8702 1,17929 -1,496 ,136
41 Evli 88 1,9432 1,13824 ,126 ,900
Bekar 131 1,9237 1,11368 ,125 ,900
42 Evli 88 1,9318 1,17244 -1,084 ,280
Bekar 131 2,1069 1,17180 -1,083 ,280
43 Evli 88 1,7841 1,04440 -,821 412
Bekar 131 1,9084 1,13307 -,834 ,405
44 Evli 88 1,7500 1,09597 -1,126 ,261
Bekar 131 1,9237 1,13421 -1,134 ,258
45 Evli 88 2,3864 1,40141 ,852 ,395
Bekar 131 2,2290 1,29831 ,839 ,403
46 Evli 88 2,5227 1,33026 ,392 ,695
Bekar 131 2,4504 1,34287 ,393 ,695
47 Evli 88 2,3409 1,29443 ,325 746
Bekar 131 2,2824 1,31427 ,326 ,745
48 Evli 88 2,3068 1,29861 222 ,825
Bekar 131 2,2672 1,29392 222 ,825
49 Evli 88 2,6932 1,47280 ,970 ,333
Bekar 131 2,4962 1,47478 ,970 ,333
50 Evli 88 2,5341 1,46961 1,579 ,116
Bekar 131 2,2366 1,29396 1,540 ,126
51 Evli 88 2,4886 1,44631 1,044 ,298
Bekar 131 2,2901 1,33295 1,028 ,306
52 Evli 88 2,9432 1,40080 2,794 ,006
Bekar 131 2,4198 1,32986 2,766 ,006
53 Evli 88 2,4659 1,52337 2,492 ,013
Bekar 131 1,9847 1,31257 2,420 ,017
54 Evli 88 2,4659 1,55326 2,028 ,044
Bekar 131 2,0534 1,42134 1,993 ,048




70

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde evli katilimcilarin  bekar
katilimcilara gére Is Yasam Dengesine ait anketin 52, 53 ve 54 numarali ifadesine
katilimlar1 istatistiki olarak anlamli farklilik géstermektedir. Bu durum genel olarak evli

calisanlarin esleri ile birlikte ayni iste ¢alismanin verdigi etki ile agiklanabilir.

3.5.8.8. Demografik Degiskenler (Yas, Egitim, Gelir ve Calisma Siiresi) ile MOB ve
IYD ifadeleri Arasinda ANOVA Bulgular

Calismaya katilanlarin Mobbing ve Is-Yasam Dengesi ifadeleri ile ilgili
goriigleri yas degiskenine gore gruplandirilmis ve “Tek Yonlii ANOVA” yapilmis ve

tabloda sunulmustur.

Tablo 3.21: MOB Ifadeleri ile Yas Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgulart

Kare top. Df Ort.Kare F Sig.

01 Gruplararasi 5,378 4 1,344 1,093 ,361
Grupici 263,143 214 1,230
Top. 268,521 218

02 Gruplararasi 4,025 4 1,006 1,008 ,404
Grupici 213,655 214 ,998
Top. 217,680 218

03 Gruplararasi 7,984 4 1,996 2,110 ,081
Grupici 202,436 214 ,946
Top. 210,420 218

04 Gruplararasi 3,963 4 991 1,060 377
Grupici 200,046 214 ,935
Top. 204,009 218

05 Gruplararasi 4,385 4 1,096 ,953 435
Grupici 246,282 214 1,151
Top. 250,667 218

06 Gruplararasi 3,507 4 877 ,943 ,440
Grupici 198,987 214 ,930
Top. 202,493 218

07 Gruplararasi 1,681 4 420 ,928 448
Grupigi 96,903 214 ,453
Top. 98,584 218

08 Gruplararasi 2,134 4 ,533 1,227 ,300
Grupigi 93,026 214 ,435
Top. 95,160 218

09 Gruplararasi 2,547 4 ,637 ,965 428
Grupigi 141,233 214 ,660
Top. 143,781 218

10 Gruplararasi 4,138 4 1,034 1,520 ,197
Grupigi 145,652 214 ,681
Top. 149,790 218

11 Gruplararasi 2,829 4 , 707 ,969 425
Grupigi 156,212 214 ,730
Top. 159,041 218




Tablo 3.21: (devam) MOB ifadeleri ile Yas Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgulart
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Kare top. Df Ort.Kare F Sig.
12 Gruplararasi ,527 4 ,132 ,256 ,905
Grupi¢i 109,921 214 ,514
Top. 110,447 218
13 Gruplararasi 3,080 4 770 1,012 ,402
Grupi¢i 162,837 214 ,761
Top. 165,918 218
14 Gruplararasi 7,457 4 1,864 2,065 ,087
Grupigi 193,237 214 ,903
Top. 200,694 218
15 Gruplararasi ,984 4 ,246 416 197
Grupici 126,641 214 ,592
Top. 127,626 218
16 Gruplararasi 3,526 4 ,882 1,161 ,329
Grupici 162,483 214 ,759
Top. 166,009 218
17 Gruplararasi ,383 4 ,096 ,187 ,945
Grupi¢i 109,626 214 ,512
Top. 110,009 218
18 Gruplararasi ,814 4 ,204 ,351 ,843
Grupigi 124,062 214 ,580
Top. 124,877 218
19 Gruplararasi 2,381 4 ,595 1,198 ,313
Grupi¢i 106,286 214 ,497
Top. 108,667 218
20 Gruplararasi ,589 4 147 ,410 ,802
Grupigi 76,891 214 ,359
Top. 77,479 218
21 Gruplararasi ,817 4 ,204 ,613 ,653
Grupigi 71,238 214 ,333
Top. 72,055 218
22 Gruplararasi 1,817 4 454 ,685 ,603
Grupigi 141,964 214 ,663
Top. 143,781 218
23 Gruplararasi ,503 4 ,126 ,378 ,824
Grupigi 71,150 214 ,332
Top. 71,653 218
24 Gruplararasi 1,146 4 ,287 ,388 ,817
Grupi¢i 157,868 214 ,738
Top. 159,014 218
25 Gruplararasi 6,695 4 1,674 1,907 ,110
Grupi¢i 187,862 214 ,878
Top. 194,557 218
26 Gruplararasi 1,115 4 279 ,568 ,686
Grupi¢i 105,059 214 ,491
Top. 106,174 218
27 Gruplararasi 1,364 4 341 , 738 567
Grupi¢i 98,810 214 ,462
Top. 100,174 218
28 Gruplararasi 3,233 4 ,808 ,923 ,452
Grupi¢i 187,488 214 ,876
Top. 190,721 218
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Tablo 3.21: (devam) MOB ifadeleri ile Yas Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgulart

Kare top. Df Ort.Kare F Sig.
29 Gruplararasi 2,126 4 ,531 ,834 ,505
Grupi¢i 136,377 214 ,637
Top. 138,502 218
30 Gruplararasi 1,377 4 ,344 ,452 71
Grupi¢i 163,044 214 , 7162
Top. 164,420 218
31 Gruplararasi 1,783 4 ,446 ,626 ,644
Grupi¢i 152,227 214 711
Top. 154,009 218
32 Gruplararasi 1,257 4 314 524 ,718
Grupici 128,369 214 ,600
Top. 129,626 218
33 Gruplararasi ,602 4 ,151 ,404 ,806
Grupici 79,736 214 373
Top. 80,338 218
34 Gruplararasi ,958 4 ,239 ,420 , 794
Grupi¢i 122,038 214 ,570
Top. 122,995 218
35 Gruplararasi 1,470 4 ,368 677 ,608
Grupigi 116,155 214 ,543
Top. 117,626 218
36 Gruplararasi 527 4 ,132 ,513 , 726
Grupigi 54,880 214 ,256
Top. 55,406 218
37 Gruplararasi , 736 4 ,184 770 ,546
Grupici 51,154 214 ,239
Top. 51,890 218
38 Gruplararasi ,318 4 ,080 279 ,891
Grupigi 61,006 214 ,285
Top. 61,324 218

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik degeri iizerinden yas bilgisinin Mobbing

ifadeleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.



Tablo 3.22: MOB Ifadeleri ile Egitim Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgulari
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Kare Top. Df Ort.Kare F Sig.

01 | Gruplararasi 5,290 4 1,322 1,075 ,370
Grupigi 263,231 214 1,230
Top. 268,521 218

02 Gruplararasi 5,131 4 1,283 1,292 274
Grupici 212,549 214 ,993
Top. 217,680 218

03 Gruplararasi 4,287 4 1,072 1,113 ,351
Grupigi 206,133 214 ,963
Top. 210,420 218

04 Gruplararasi 1,704 4 426 ,451 72
Grupici 202,305 214 ,945
Top. 204,009 218

05 Gruplararasi 5,381 4 1,345 1,174 323
Grupici 245,286 214 1,146
Top. 250,667 218

06 Gruplararasi 8,097 4 2,024 2,228 ,067
Grupici 194,396 214 ,908
Top. 202,493 218

07 Gruplararasi 3,416 4 ,854 1,920 ,108
Grupici 95,168 214 ,445
Top. 98,584 218

08 Gruplararasi 1,637 4 ,409 ,936 444
Grupigi 93,523 214 437
Top. 95,160 218

09 Gruplararasi 6,766 4 1,692 2,642 ,035
Grupigi 137,015 214 ,640
Top. 143,781 218

10 Gruplararasi 5,196 4 1,299 1,923 ,108
Grupigi 144 594 214 ,676
Top. 149,790 218

11 Gruplararasi 4131 4 1,033 1,427 ,226
Grupigi 154,910 214 124
Top. 159,041 218

12 Gruplararasi 2,838 4 , 709 1,411 231
Grupigi 107,610 214 ,503
Top. 110,447 218

13 Gruplararasi 3,868 4 ,967 1,277 ,280
Grupigi 162,049 214 157
Top. 165,918 218

14 Gruplararasi 3,559 4 ,890 ,966 427
Grupigi 197,135 214 ,921
Top. 200,694 218
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Tablo 3.22: (devam) MOB ifadeleri ile Egitim Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgular

Kare Top. Df Ort.Kare F Sig.
15 Gruplararasi 4,710 4 1,177 2,050 ,089
Grupigi 122,916 214 574
Top. 127,626 218
16 Gruplararasi ,280 4 ,070 ,090 ,985
Grupigi 165,729 214 174
Top. 166,009 218
17 Gruplararasi 1,681 4 420 ,830 ,507
Grupigi 108,328 214 ,506
Top. 110,009 218
18 Gruplararasi 3,387 4 ,847 1,492 ,206
Grupigi 121,489 214 ,568
Top. 124,877 218
19 Gruplararasi 3,488 4 ,872 1,774 , 135
Grupici 105,179 214 ,491
Top. 108,667 218
20 Gruplararasi 2,303 4 576 1,639 , 166
Grupici 75,177 214 ,351
Top. 77,479 218
21 Gruplararasi ,215 4 ,054 , 160 ,958
Grupici 71,840 214 ,336
Top. 72,055 218
22 Gruplararasi ,885 4 ,221 ,331 ,857
Grupigi 142,896 214 ,668
Top. 143,781 218
23 Gruplararasi 2,266 4 ,566 1,747 , 141
Grupigi 69,387 214 ,324
Top. 71,653 218
24 Gruplararasi 12,046 4 3,012 4,385 ,002
Grupici 146,967 214 ,687
Top. 159,014 218
25 Gruplararasi 4,407 4 1,102 1,240 ,295
Grupigi 190,150 214 ,889
Top. 194,557 218
26 Gruplararasi ,619 4 ,155 314 ,869
Grupigi 105,554 214 ,493
Top. 106,174 218
27 Gruplararasi ,339 4 ,085 ,181 ,948
Grupigi 99,835 214 ,467
Top. 100,174 218
28 Gruplararasi 9,489 4 2,372 2,801 ,027
Grupici 181,232 214 ,847
Top. 190,721 218
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Tablo 3.22: (devam) MOB ifadeleri ile Egitim Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgular

Kare Top. Df Ort.Kare F Sig.
29 Gruplararasi 1,819 4 ,455 712 ,584
Grupigi 136,683 214 ,639
Top. 138,502 218
30 Gruplararasi 2,543 4 ,636 ,841 ,501
Grupigi 161,877 214 , 7156
Top. 164,420 218
31 Gruplararasi ,644 4 ,161 ,225 ,924
Grupigi 153,365 214 117
Top. 154,009 218
32 Gruplararasi 1,621 4 ,405 ,678 ,608
Grupici 128,004 214 ,598
Top. 129,626 218
33 Gruplararasi ,192 4 ,048 ,128 972
Grupici 80,146 214 ,375
Top. 80,338 218
34 Gruplararasi ,660 4 ,165 ,289 ,885
Grupici 122,336 214 572
Top. 122,995 218
35 Gruplararasi 1,227 4 ,307 564 ,689
Grupici 116,399 214 ,544
Top. 117,626 218
36 Gruplararasi 453 4 113 441 779
Grupigi 54,953 214 ,257
Top. 55,406 218
37 Gruplararasi 272 4 ,068 ,282 ,889
Grupigi 51,618 214 ,241
Top. 51,890 218
38 Gruplararasi ,946 4 ,237 ,839 ,502
Grupigi 60,378 214 ,282
Top. 61,324 218
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Tablo 3.23: MOB ifadeleri (9, 24 ve 28) ile Egitim Degiskeni Arasinda Post Hoc

Tukey Testi
Degiskenler (1) Egitim (J) Egitim Ort. fark (I- 05% Giiven
. ) S.H. Sig. |Altsir  [Ustsinir
09 Ikogretim  |Lise -,44636" |, 15167 029 |-,8636  |,0291
Onlisans -,17641 20140 |905 |,7305  |,3777
Lisans -,15789 17915  |904 |-,6508  |,3350
Lisansiistii/Doktora -,28289 31126 893 |-1,1392 |5734
Lise lkogretim ,44636" 15167 029 |,0291 ,8636
Onlisans ,26994 17283  |524 |-,2055 |, 7454
Lisans ,28846 14629  |283 |-,1140  |,6909
Lisansustii/Doktora ,16346 29358 981 |-,6442 9711
Onlisans Ilkogretim ,17641 ,20140  |905 |-,3777  |,7305
Lise -,26994 17283 (524 |, 7454 ,2055
Lisans ,01852 ,19738  [1,000 -,5245  |,5615
Lisansustii/Doktora -,10648 32209 997 |-,9926 7797
Lisans [lkogretim ,15789 17915  |904 |-,3350  |,6508
Lise -,28846 14629  |283 |-,6909 |, 1140
Onlisans -,01852 ,19738  [1,000 |,5615 5245
Lisansiistii/Doktora -,12500 30867 994 |-,9742 1242
Lisansiistii/Do [[Ikogretim ,28289 31126  [[893 |,5734 1,1392
ktora Lise (16346 29358 981 9711 |,6442
Onlisans ,10648 32209  |997 |-, 7797  |,9926
Lisans ,12500 30867  |994 |-,7242  |,9742
[lkogretim Lise -,19028 15709 |745 |-,6225 @ |,2419
Onlisans ,54191 20859 074 |-,0319 [1,1158
Lisans ,03133 ,18554  [1,000 -,4791  |5418
Lisansiistii/Doktora ,20395 32236 970 |-,6829  [1,0908
24 Lise [lkogretim ,19028 15709 |745 |-,2419  |,6225
Onlisans ,73219" 17899 001 |, 2397 1,2246
Lisans ,22161 15151  |588 |-,1952  |,6384
Lisansiistii/Doktora ,39423 30405 694 |-,4423  |1,2307
Onlisans [lkogretim -,54191 ,20859  |074 |-1,1158 |,0319
Lise -,73219"  |17899 001 |1,2246 [,2397
Lisans -,51058 ,20442  |095 |-1,0730 |,0518
Lisansustii/Doktora -,33796 33359 849 |-1,2557 |5798
Lisans [lkogretim -,03133 18554  [1,000 |-,5418 |4791
Lise -,22161 15151  |588 |-,6384 |, 1952
Onlisans ,51058 20442 |095 |-,0518 [1,0730
Lisansustii/Doktora 17262 31968 983 |-,7069 1,0521
Lisansiistii/Do [[Ikogretim -,20395 32236 [|970 |-1,0908 |6829
ktora Lise (30423 30405 694 |[1,2307 |4423
Onlisans ,33796 33359 849 |,5798  |1,2557
Lisans -,17262 31968  |983 |-1,0521 |,7069
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Tablo 3.23: (devam) MOB ifadeleri (9, 24 ve 28) ile Egitim Degiskeni Arasinda Post

_Hoc Tukey Testi
Ilkogretim Lise -,15132 17444  |908 |-,6312  |,3286
Onlisans ,32554 23163 625 |-,3117  |9628
Lisans -,05013 ,20603  |999 |-,6170  |5167
Lisansiistii/Doktora ,72368 35798 259 |,2612  |1,7085
28 Lise [lkogretim ,15132 17444  |908 |-,3286  |,6312
Onlisans 47685 ,19877 120 |-,0700  |1,0237
Lisans ,10119 ,16825  |975 |-,3617  |5641
Lisansiistii/Doktora ,87500 33764 076 |,0539  [1,8039
Onlisans [lkogretim -,32554 23163 625 |,9628 | 3117
Lise -,47685 ,19877 120 -1,0237 |,0700
Lisans -,37566 ,22700 464 |-1,0002 |,2489
Lisansiistii/Doktora ,39815 37044 819 |,6210 [1,4173
Lisans [lkogretim ,05013 ,20603  [999 [,5167 |,6170
Lise -,10119 16825 |975 |,5641 | 3617
Onlisans ,37566 22700 464 |-,2489  [1,0002
Lisansiistii/Doktora , 77381 35500 191 [,2029  [1,7505
Lisanstisti/Do Hkogretim -, 72368 35798  [[259 [-1,7085 2612
ktora Lise -,87500 33764  |076 -1,8039 |,0539
Onlisans -,39815 37044 819 [1,4173 |6210
Lisans -, 77381 ,35500 191 1,7505 |,2029

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Mobbingin 9 nolu ifadesine

katilimcilardan ilkdgretim mezunu olanlarin lise mezunu olanlara gore negatif yonlii

anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum ilkdgretim mezunu calisanlarin  diisiik

mobbing algilariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Mobbingin 24 nolu ifadesine

katilimcilardan Onlisans mezunu olanlarin lise mezunu olanlara goére negatif yonli

anlamlh farklilik gostermektedir. Bu durum Onlisans mezunu c¢alisanlarin  diistik

mobbing algilariyla agiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Mobbingin 28 nolu ifadesine

katilimcilardan hangi gruplar arasinda farklilik oldugu Post Hoc Tukey Testi ile

belirlenememistir.



Tablo 3.24: MOB Ifadeleri ile Gelir Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgulari

Kare.Top. Df Ort.Kare F Sig.

01 Gruplararasi 5,553 4 1,388 1,130 ,343
Grupi¢i 262,968 214 1,229
Top. 268,521 218

02 Gruplararasi 4,462 4 1,116 1,120 ,348
Grupi¢i 213,218 214 ,996
Top. 217,680 218

03 Gruplararasi 4,017 4 1,004 1,041 ,387
Grupi¢i 206,403 214 ,965
Top. 210,420 218

04 Gruplararasi 6,445 4 1,611 1,745 ,141
Grupigi 197,564 214 ,923
Top. 204,009 218

05 Gruplararasi 4,229 4 1,057 ,918 ,454
Grupigi 246,437 214 1,152
Top. 250,667 218

06 Gruplararasi 4,157 4 1,039 1,121 ,347
Grupigi 198,336 214 ,927
Top. 202,493 218

07 Gruplararasi 1,263 4 ,316 ,694 ,597
Grupigi 97,321 214 ,455
Top. 98,584 218

08 Gruplararasi ,664 4 ,166 ,376 ,826
Grupigi 94,495 214 ,442
Top. 95,160 218

09 Gruplararasi 2,483 4 ,621 ,940 442
Grupigi 141,298 214 ,660
Top. 143,781 218

10 Gruplararasi 2,038 4 ,509 , 738 ,567
Grupigi 147,752 214 ,690
Top. 149,790 218

11 Gruplararasi ,683 4 171 231 921
Grupigi 158,358 214 ,740
Top. 159,041 218

12 Gruplararasi 3,618 4 ,905 1,812 ,128
Grupigi 106,829 214 ,499
Top. 110,447 218

13 Gruplararasi 1,186 4 ,296 ,385 ,819
Grupi¢i 164,732 214 770
Top. 165,918 218

14 Gruplararasi 3,597 4 ,899 ,976 421
Grupi¢i 197,097 214 921
Top. 200,694 218

15 Gruplararasi 1,080 4 ,270 457 , 767
Grupi¢i 126,545 214 ,591
Top. 127,626 218

16 Gruplararasi 1,146 4 ,286 372 ,829
Grupi¢i 164,863 214 770
Top. 166,009 218

17 Gruplararasi 1,002 4 ,250 ,492 742
Grupigi 109,007 214 ,509
Top. 110,009 218
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Tablo 3.24: (devam) MOB ifadeleri ile Gelir Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgulart

Kare.Top. Df Ort.Kare F Sig.
18 Gruplararasi 1,470 4 ,368 ,637 ,636
Grupi¢i 123,407 214 577
Top. 124,877 218
19 Gruplararasi 1,224 4 ,306 ,609 ,656
Grupi¢i 107,443 214 ,502
Top. 108,667 218
20 Gruplararasi ,540 4 ,135 ,375 ,826
Grupi¢i 76,940 214 ,360
Top. 77,479 218
21 Gruplararasi ,353 4 ,088 ,263 ,901
Grupigi 71,702 214 ,335
Top. 72,055 218
22 Gruplararasi 3,883 4 971 1,485 ,208
Grupigi 139,898 214 ,654
Top. 143,781 218
23 Gruplararasi ,847 4 ,212 ,640 ,635
Grupigi 70,806 214 ,331
Top. 71,653 218
24 Gruplararasi 1,597 4 ,399 ,543 , 705
Grupigi 157,417 214 ,736
Top. 159,014 218
25 Gruplararasi 3,198 4 , 799 ,894 ,468
Grupigi 191,359 214 ,894
Top. 194,557 218
26 Gruplararasi 1,057 4 ,264 ,538 , 708
Grupigi 105,117 214 491
Top. 106,174 218
27 Gruplararasi 1,141 4 ,285 ,616 ,651
Grupigi 99,032 214 ,463
Top. 100,174 218
28 Gruplararasi 1,825 4 ,456 517 723
Grupigi 188,896 214 ,883
Top. 190,721 218
29 Gruplararasi ,620 4 ,155 241 ,915
Grupigi 137,882 214 ,644
Top. 138,502 218
30 Gruplararasi 1,532 4 ,383 ,503 , 733
Grupi¢i 162,888 214 ,761
Top. 164,420 218
31 Gruplararasi 2,254 4 ,563 , 795 ,530
Grupi¢i 151,755 214 ,709
Top. 154,009 218
32 Gruplararasi 1,304 4 ,326 544 , 704
Grupigi 128,321 214 ,600
Top. 129,626 218
33 Gruplararasi 1,634 4 ,408 1,110 ,353
Grupigi 78,704 214 ,368
Top. 80,338 218
34 Gruplararasi ,659 4 ,165 ,288 ,886
Grupi¢i 122,337 214 572
Top. 122,995 218
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Tablo 3.24: (devam) MOB ifadeleri ile Gelir Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgulart

Kare.Top. Df Ort.Kare F Sig.
35 Gruplararasi ,582 4 ,145 ,266 ,900
Grupi¢i 117,044 214 ,547
Top. 117,626 218
36 Gruplararasi 737 4 ,184 721 ,578
Grupigi 54,669 214 ,255
Top. 55,406 218
37 Gruplararasi ,952 4 ,238 1,000 ,408
Grupigi 50,938 214 ,238
Top. 51,890 218
38 Gruplararasi ,180 4 ,045 ,157 ,960
Grupigi 61,145 214 ,286
Top. 61,324 218

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde

degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.
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Mobbing ifadeleri ile Gelir

Tablo 3.25: MOB Ifadeleri ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda ANOVA Bulgulari

Kare. Top. Df Ort.Kare F Sig.

01 Gruplararasi 5,967 4 1,492 1,216 ,305
Grupigi 262,553 214 1,227
Top 268,521 218

02 Gruplararasi 4,994 4 1,249 1,256 ,288
Grupigi 212,686 214 ,994
Top 217,680 218

03 Gruplararasi 4,660 4 1,165 1,212 307
Grupici 205,760 214 ,961
Top 210,420 218

04 Gruplararasi 4,818 4 1,204 1,294 273
Grupici 199,191 214 ,931
Top 204,009 218

05 Gruplararasi 15,524 4 3,881 3,532 ,008
Grupici 235,142 214 1,099
Top 250,667 218

06 Gruplararasi 6,229 4 1,557 1,698 152
Grupici 196,264 214 917
Top 202,493 218

07 Gruplararasi 1,213 4 ,303 ,667 616
Grupici 97,371 214 ,455
Top 98,584 218

08 Gruplararasi ,205 4 ,051 115 977
Grupigi 94,955 214 444
Top 95,160 218

09 Gruplararasi 1,238 4 ,309 464 762
Grupici 142,543 214 ,666
Top 143,781 218
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Tablo 3.25: (devam) MOB ifadeleri ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda ANOVA

Bulgular1
Kare. Top. Df Ort.Kare F Sig.
10 Gruplararasi 77 4 194 279 ,891
Grupici 149,013 214 ,696
Top 149,790 218
11 Gruplararasi 1,767 4 442 601 ,662
Grupici 157,274 214 ,735
Top 159,041 218
12 Gruplararasi 3,708 4 ,927 1,859 ,119
Grupigi 106,739 214 499
Top 110,447 218
13 Gruplararasi 7,344 4 1,836 2,478 ,045
Grupici 158,574 214 741
Top 165,918 218
14 Gruplararasi 9,570 4 2,392 2,679 ,033
Grupici 191,124 214 ,893
Top 200,694 218
15 Gruplararasi 5,423 4 1,356 2,374 ,053
Grupici 122,203 214 571
Top 127,626 218
16 Gruplararasi 2,851 4 713 935 445
Grupici 163,158 214 ,762
Top 166,009 218
17 Gruplararasi 3,457 4 ,864 1,736 ,143
Grupici 106,552 214 ,498
Top 110,009 218
18 Gruplararasi 1,544 4 ,386 670 614
Grupici 123,333 214 576
Top 124,877 218
19 Gruplararasi 2,136 4 534 1,073 371
Grupigi 106,530 214 ,498
Top 108,667 218
20 Gruplararasi 2,641 4 ,660 1,888 114
Grupigi 74,839 214 ,350
Top 77,479 218
21 Gruplararasi 1,507 4 377 1,143 337
Grupigi 70,548 214 ,330
Top 72,055 218
22 Gruplararasi 376 4 ,094 ,140 967
Grupigi 143,405 214 ,670
Top 143,781 218
23 Gruplararasi 2,017 4 504 1,550 ,189
Grupici 69,636 214 ,325
Top 71,653 218
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Tablo 3.25: (devam) MOB ifadeleri ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda ANOVA

Bulgular1
Kare. Top. Df Ort.Kare F Sig.
24 Gruplararasi 2,559 4 ,640 875 ,480
Grupici 156,455 214 731
Top 159,014 218
25 Gruplararasi 7,845 4 1,961 2,248 ,065
Grupici 186,712 214 872
Top 194,557 218
26 Gruplararasi 3,671 4 ,918 1,916 ,109
Grupici 102,503 214 479
Top 106,174 218
27 Gruplararasi 2,342 4 ,585 1,281 279
Grupici 97,832 214 457
Top 100,174 218
28 Gruplararasi 2,085 4 521 ,591 ,669
Grupici 188,637 214 ,881
Top 190,721 218
29 Gruplararasi 1,159 4 ,290 451 771
Grupici 137,343 214 ,642
Top 138,502 218
30 Gruplararasi 3,375 4 844 1,121 ,348
Grupici 161,046 214 ,753
Top 164,420 218
31 Gruplararasi 2,983 4 746 1,057 379
Grupici 151,026 214 ,706
Top 154,009 218
32 Gruplararasi 6,412 4 1,603 2,784 ,028
Grupici 123,213 214 576
Top 129,626 218
33 Gruplararasi 1,952 4 488 1,332 ,259
Grupici 78,386 214 ,366
Top 80,338 218
34 Gruplararasi 3,088 4 772 1,378 243
Grupigi 119,908 214 ,560
Top 122,995 218
35 Gruplararasi 1,955 4 489 ,904 462
Grupici 115,671 214 541
Top 117,626 218
36 Gruplararasi 1,266 4 ,316 1,251 291
Grupici 54,141 214 ,253
Top 55,406 218
37 Gruplararasi 1,080 4 270 1,138 ,340
Grupici 50,810 214 237
Top 51,890 218
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Tablo 3.25: (devam) MOB ifadeleri ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda ANOVA

Bulgular1
Kare. Top. Df Ort.Kare F Sig.
38 Gruplararasi 1,337 4 334 1,193 315
Grupigi 59,987 214 ,280
Top 61,324 218

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Mobbinge ait 5, 13, 14 ve 32 nolu

ifadeler ile caligma siiresi degiskeni arasindaki farklihigin hangi calisma siiresi

gruplarina ait oldugunun tespit edilmesinde Post Hoc Tukey testi yapilmustir.

Tablo 3.26: MOB Ifadeleri ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda Post Hoc Tukey

Testi
J) S.H. Sig. IAltsinir [Ustsinir
05 1 yildan az 1-5 yil ,30296 17867 |,439 -,1886 ,7945
6-10 yil ,10205 ,23542  |,993 -,5456 , 7497
11-20 y1l  |,61818 29775 |,234 -,2010 1,4373
21 yil ve,85818" 25284 |,007 ,1626 1,5538
iizeri
1-5 y1l 1 yildan az |-,30296 17867 |,439 -,7945 ,1886
6-10 yil -,20091 21769 |,888 -,7998 ,3980
11-20 yil 31522 28393 [,801 -,4659 1,0964
21 wyil ve,55522 23642 |,134 -,0952 1,2057
lizeri
6-10 y1l 1 yildan az }-,10205 ,23542 1,993 -, 7497 ,5456
1-5 yil ,20091 21769 |,888 -,3980 ,7998
11-20 yil 51613 32268 |,499 -,3716 1,4039
21 wyil  ve,75613 28177 |,060 -,0191 1,5313
lizeri
11-20 yil 1 yildan az |,61818 29775 |,234 -1,4373 ,2010
1-5 yil -,31522 28393 [,801 -1,0964 ,4659
6-10 yil -,51613 32268 |,499 -1,4039 3716
21 wyil ve,24000 33560 [,953 -,6833 1,1633
lizeri
21 yil ve 1 yildan az -,85818" 25284 |,007 -1,5538 -,1626
lizeri 1-5 yil [ 55522 | 23642 [134  [1,2057  [0952
6-10 yil -,75613 28177 |,060 -1,5313 ,0191
11-20 yil ~ |-,24000 33560 [,953 -1,1633 ,6833
13 1 yildan az 1-5 yil -,21186 14672 1,600 -,6155 ,1918
6-10 yil ,26921 119333 |,633 -,2627 ,8011
11-20 yil ~ [-,09773 24451 |,995 -, 7704 ,5750
21 wyil ve,20727 20764 |,856 -,3640 ,7785
lizeri
1-5 y1l 1 yildan az |,21186 ,14672 |,600 -,1918 ,6155




Tablo 3.26: (devam) MOB Ifadeleri ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda Post Hoc
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Tukey Testi
6-10 yil 48107 17877 |,059 -,0108 ,9729
11-20 yil 11413 23317 |,988 -,5274 ,7556
21 wyil ve,41913 19415 |,200 -,1150 ,9533
lizeri
6-10 y1l 1 yildan az |,26921 ,19333 |,633 -,8011 ,2627
1-5 yil -,48107 17877 |,059 -,9729 ,0108
11-20 yil  |-,36694 26498 |,638 -1,0959 ,3621
21 wyil ve-,06194 23139 |,999 -,6985 5747
lizeri
11-20 yil 1 yildan az |,09773 ,24451  |,995 -,5750 7704
1-5 yil -,11413 23317 |,988 -,7556 5274
6-10 yil ,36694 26498 |,638 -,3621 1,0959
21 wyil ve,30500 27559 [,803 -,4532 1,0632
lizeri
21 yil ve 1 yildan az |,20727 20764 |,856 -, 7785 ,3640
lizeri 1-5 yil (41913 19415 [200 9533 1150
6-10 y1l ,06194 23139 |,999 -,5747 ,6985
11-20 yil ~ |-,30500 27559 [,803 -1,0632 4532
14 1 yildan az 1-5 yil -,07036 16108 |,992 -,5135 3728
6-10 y1l ,32375 21225 |,547 -,2602 ,9077
11-20 yil 51932 ,26843 302 -,2192 1,2578
21 wyil ve,38182 ,22795 452 -,2453 1,0090
izeri
1-5 yil 1 yildan az |,07036 16108 |,992 -,3728 ,5135
6-10 y1l ,39411 ,19626 |,266 -,1458 ,9341
11-20 yil 58967 ,25598 148 -,1146 1,2939
21 yil ve,45217 21315 215 -,1342 1,0386
lizeri
6-10 y1l 1 yildan az |,32375 21225 |,547 -,9077 ,2602
1-5 yil -,39411 ,19626 |,266 -,9341 ,1458
11-20 yil 19556 ,29091 962 -,6048 ,9959
21 yil  ve,05806 ,25404 999 -,6408 ,7570
lizeri
11-20 y1l 1 yildan az }-,51932 ,26843 302 -1,2578 ,2192
1-5 yil -,58967 ,25598 148 -1,2939 ,1146
6-10 y1l -,19556 ,29091 962 -,9959 ,6048
21 yil  vel13750 ,30256 991 -,9699 ,6949
lizeri
21 yil ve 1 yildan az |,38182 22795 |,452 -1,0090 2453
izeri 1-5 yil -,45217 21315 215 -1,0386 ,1342
6-10 y1l -,05806 ,25404 999 -, 7570 ,6408
11-20 yil 13750 ,30256 991 -,6949 ,9699
32 1 yildan az 1-5 yil -,12826 ,12933 859 -,4841 ,2276
6-10 y1l ,24516 ,17042 603 -,2237 ,7140
11-20 yil ~ -,27500 ,21553 |,706 -,8680 ,3180
21 yil vel,36000 ,18303 |,286 -,8635 ,1435
lizeri
1-5 yil 1 yildan az |,12826 ,12933 859 -,2276 4841
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Tablo 3.26: (devam) MOB Ifadeleri ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda Post Hoc

Tukey Testi

6-10 y1l ,37342 15758 128  |,0601 ,8070
11-20 yil ~ |-,14674 ,20553 (953 |,7122 4187
21 yil ve-23174 17114 658  |-,7026 ,2391
llizeri

6-10 y1l 1 yildan az |-,24516 17042 603  |-,7140 ,2237
1-5 yil -,37342 15758 (128  |,8070 ,0601
11-20 yil ~ |-,52016 ,23358 (174  |-1,1628 ,1225
21 yil ve-,60516" 20397 (027  |-1,1663 -,0440
iizeri

11-20 yil 1 yildan az |,27500 ,21553 |,706 -,3180 ,8680

1-5 yil ,14674 ,20553 953 -,4187 7122
6-10 y1l ,52016 ,23358 ||174 -,1225 1,1628
21 yil vel-,08500 ,24293 | 997 -, 7533 ,5833

izeri

21 yil vel [l yildanaz [36000 18303 [286  |,1435 8635
lizeri 1-5 yil 23174 17114 |658  |,2391 7026
6-10 yil | 60516 20397 027  |0440 1,1663
1120 yil  [,08500 24293 997  |5833 7533

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Mobbingin 5 nolu ifadesine
katilimcilardan 21 yil ve iizeri ¢calisanlarin 1 yildan az calisanlara gore negatif yonlii
anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum 21 yil ve {izeri ¢alisanlarin diisiik mobbing

algilariyla acgiklanabilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Mobbingin 13 ve 14 nolu ifadesine
katilimcilardan hangi gruplar arasinda farklilik oldugu Post Hoc Tukey Testi ile

belirlenememistir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Mobbingin 32 nolu ifadesine
katilimcilardan 6-10 yil arasi ¢alisanlarin 21 yil ve {izeri ¢alisanlara gore negatif yonli
anlaml farklilik gostermektedir. Bu durum 6-10 yil arasi ¢alisanlarin diisiik mobbing

algilariyla agiklanabilir.

3.5.9. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizleri

Iki metrik degiskeni arasinda bulunan dogrusal iliskinin giicii ve yoniiniin tespit
edilmesinde kullanilmakta olan istatiksel metot korelasyon olarak ifade edilmektedir
(Burns ve Bush, 2015: 365). Fakat korelasyon ve nedensellik birbirinden farkli
kavramlar olup korelasyon analizi ile iki degisken arasinda nedensellik belirlemesi
yapilamamaktadir. Korelasyon analiz ile korelasyon katsayi (r) degeri hesaplanarak soz

konusu deger -1 ile +1 arasindadir. Katsayr degerinin posizitif olmasi durumunda iki
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degisken arasinda ayni yonlii bir iliski s6z konusuyken negatif olmas1 durumunda ise
ters yonli bir iliski mevcuttur. Korelasyon degerleri 0,1- 0,3 aras1 zayif, 0,3- 0,5
arasinda orta, 0,5- 0,8 arasinda giicli ve r > 0,8’de ise ¢ok giiglii olarak
degerlendirilmektedir (islamoglu ve Alniacik, 2013: 340). Birden fazla bagimsiz
degisken ile bir bagimli degisken arasindaki iligkinin o6l¢iilmesinde ‘“Pearson
Korelasyon Analizi” uygulanmaktadir (Koskan, Onder ve Sen, 2011:118). S6z konusu
analizde elde edilen sonuglar; 0,90-1,00 aras1 ¢ok yiiksek iligki, 0,70-0,89 aras1 yiiksek
iliski, 0,50-0,69 arasi orta iliski, 0,26-0,49 aras1 zayif iligski ve 0,00-0,25 aras1 ¢ok zayif
iligki olarak degerlendirilmektedir (Kose, 2008:2).

Mobbing ile Is- Yasam Dengesi arasindaki iliskinin belirlenmesi adina Pearson

Korelasyon testi uygulanmistir.

Tablo 3.27: MOB ile IYD Arasinda Korelasyon Analizi

Degiskenler EN ip
MOB Pearson C. 1 -,164*
Sig. (2-) 015
N 219 219
YD Pearson C. -, 164* 1
Sig. (2-) 015
N 219 219

Tabloda goriildiigii {izere Mobbing ile Is-Yasam Dengesi arasinda (r=-0,164)
kuvvetinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii ¢ok zayif diizeyde bir iliski

vardir.
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Tablo 3.28: Mobbing Alt Faktorleri ile Is-Yasam Dengesi Arasinda Korelasyon Analizi

Mletisim Sosyal itibar Yasam Saglik iYD

iletisim  [Pearson |1 672" 7277 |625™ 463" -,186™

Sig. (2) 1000 1000 1000 1000 1006

N 219 219 219 219 219 219
Sosyal Pearson  |,672™ 1 7627 |616™ 527 -,057

Sig. (2) 000 1000 1000 1000 403

N 219 219 219 219 219 219
Itibar Pearson 727 762" 1 748" ,623™ -,175™

Sig. (2) 000 1000 1000 1000 1009

N 219 219 219 219 219 219
'Yasam Pearson ,625™ ,616™ 748" 1 ,689™ -,164"

Sig. (2) 000 1000 1000 1000 015

N 219 219 219 219 219 219
Saglik Pearson 463" 527" ,623™ ,689™ 1 -,125

Sig. 2) 000 1000 1000 000 066

N 219 219 219 219 219 219
(YD Pearson  |,186™ -,057 -,175™  |,164" -,125 1

Sig. (2)  |,006 403 1009 015 066

N 219 219 219 219 219 219

p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii cok zayif diizeyde iliskiler vardir.

3.5.10. Degiskenler Arasi Regresyon Analizi

ya da

ikiden fazla

degisken arasindaki

iliskinin

Tabloda goriildiigii iizere Mobbing alt faktorleri ile Is-Yasam Dengesi arasinda

incelenmesinde

kullanilmakta olan yontem regresyon analizi olarak ifade edilmektedir (Burns ve Bush,
2015:379). Bu analizde agiklayict degiskenler (bagimsiz degiskenler) Xj (j=1, ..., m) ile
aciklanan degisken ve cevap degiskeni (bagiml degiskenler) ise Y ile gosterilmektedir.
Buradaki maksat bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindanki iliski yapisinin
saptanmasidir (Tolon ve Tosunoglu, 2008: 235). Regresyonun merkezinde diiz- ¢izgi
iligkisi bulunmakta olup diiz c¢izgi iliskisi y= a +bx seklinde denklemi ile
hesaplanmaktadir. Buradaki y bagimli degisken (tahmin edilmekte olan degisken), a
kesisim noktasi, b regresyon dogrusunun egimi ve x ise bagimli degisken (tahmin etmek
icin kullanilmakta olan degisken) olarak agiklanmaktadir (Kdse, 2008: 3). Arastirmanin

bu kisminda Mobbing ve alt faktorleri ile Is-Yasam Dengesi arasindaki regresyon

analizleri sunulmustur.



Tablo 3.29: Regresyon Analizi
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Model MOB ile iYD R R2 Tah. S.H. F p
0,164 0,027 048018 5,993 0,015
. p S.H. Beta t P
t
Sabi 4.860 0,099 49.020 | 0,000
MOB 20,103 0,042 20,164 22,448 0,015
[YD=4,860+-0,103* (MOB)
Model MOB iletisim ile IlYD | R R2 Tah. S.H. F p
0,186 0,035 0,58394 7,767 0,006
. B S.H. Beta t P
Sabit 4763 0.121 39504 | 0,000
MOB iletisim 20,142 0,051 20,186 22,787 0,006
[YD=4,763+-0,142* (MOB lletisim)
Model MOB Sosyal ile IYD R R2 Tah. S.H. F P
0,057 0,003 0,58394 703 0,403
. B S.H. Beta t P
Sabig 4746 0,139 34107 | 0,000
MOB Sosyal 20,049 0,059 20,057 20,839 0,403
IYD=4,746+-0,049* (MOB Sosyal)
Model MOB itibar ile IYD R R2 Tah. S.H. F p
0175 0,031 050569 6.874 0,009
. p S.H. Beta t P
Sabij 4931 0,104 47224 | 0,000
MOB itibar 20,116 0,044 20175 22,622 0,009
1YD=4,931+-0,116* (MOB Itibar)
Model MOB Yasam ile iYD R R2 Tah. S.H. F P
0,164 0,027 0,62511 6,008 0,015
. B S.H. Beta t P
Sabit 4.924 0,129 38149 | 0,000
MOB Yasam 20,134 0,055 20,164 22,451 0,015
1YD=4,924+-0,134* (MOB Yasam)
Model MOB Saghk ile iYD R R2 Tah. S.H. F P
0,125 0,016 0,44687 3.424 0,066
. i} S.H. Beta t P
Sabit
abt 4936 0,092 53497 | 0,000
MOB Saglik 20,072 0,039 20,125 11,850 0,066
[YD=4,936+-0,072% (MOB Saglik)

Tabloya gore Mobbing ile Is-Yasam Dengesi degiskeni arasindaki iligkinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=5,993; p<0,05) istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? = 0,164 olarak bulunmus olup, Is-
Yasam dengesindeki degisimin %16,4’1i Mobbing tarafindan aciklandig1 s6ylenebilir.
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Tabloya gore Mobbing alt faktorii iletisim ile Is-Yasam Dengesi degiskeni
arasindaki iligkinin smanmasi igin yapilan regresyon analizinde (F=7,767; p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? = 0,035 olarak
bulunmus olup, is-Yasam Dengesindeki degisimin %3,5’1 Mobbing alt faktérii Iletisim

tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gore Mobbing alt faktdrii Sosyal ile Is-Yasam Dengesi degiskeni
arasindaki iliskinin simmanmasi i¢in yapilan regresyon analizinde (F=0,703; p>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,003
olarak bulunmus olup, Is-Yasam Dengesindeki degisimin %0,3’ii Mobbing alt faktorii

Sosyal tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Tabloya gore Mobbing alt faktdrii itibar ile Is-Yasam Dengesi degiskeni
arasindaki iliskinin smmanmasi i¢in yapilan regresyon analizinde (F=6,874; p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? = 0,031 olarak
bulunmus olup, Is-Yasam Dengesindeki degisimin %3,1’i Mobbing alt faktorii itibar

tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gore Mobbing alt faktorii Yasam ile Is-Yasam Dengesi degiskeni
arasindaki iligkinin simanmasi i¢in yapilan regresyon analizinde (F=6,008; p<0,05)
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? = 0,027 olarak
bulunmus olup, Is-Yasam Dengesindeki degisimin %2,7’si Mobbing alt faktdrii Yasam

tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gére Mobbing alt faktérii Saglik ile Is-Yasam Dengesi degiskeni
arasindaki iligkinin smanmasi i¢in yapilan regresyon analizinde (F=3,424; p>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,016
olarak bulunmus olup, Is-Yasam Dengesindeki degisimin %1,6’s1 Mobbing alt faktorii
Saglik tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.30: Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez t p Sonuc¢

Hi.Mobbing, is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir -2,448 0,015 | Kabul

HiMobbing alt faktorii iletisim Olusumunu Etkileme, Is-Yasam

Dengesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir 2,787 0,006 | Kabul

Hin:Mobbing alt faktdrii Sosyal iliski, Is-Yasam Dengesi iizerinde

anlamli etkiye sahiptir 0,839 0,403 | Ret

Hic:Mobbing alt faktérii Itibara Yénelik, Is-Yasam Dengesi {izerinde

anlamli etkiye sahiptir 2,622 0,009 | Kabul

Hiq:Mobbing alt faktorii Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik, Is-

Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir 2,451 0,015 | Kabul

Hie:Mobbing alt faktorii Sagliga yonelik, Is-Yasam Dengesi

lizerinde anlaml: etkiye sahiptir -1,850 0,066 | Ret

H..Cinsiyet ile Mobbing arasinda anlaml farklilik vardir -3,108 ,002 Kabul

H2a.Cinsiyet ile is-Yasam Dengesi arasinda anlaml: farklilik vardir -1,663 ,098 Ret

Hs.Medeni Durum ile Mobbing arasinda anlaml farklilik vardir -,931 ,353 Ret

HzzMedeni Durum ile is-Yasam Dengesi arasinda anlamli farklilik

1,642 ,102 Ret
vardir

3.6. SONUCLARIN TARTISILMASI

Arastirmada Mobbing ve alt faktérleri ile Is-Yasam dengesi ile ilgili hipotezler

H1, Hia, Haip, Hic, Hid, Hie irdelenmistir.

Bu baglamda yapilan korelasyon analizi sonucunda Mobbing ile Is-Yasam
Dengesi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=-0,164 kuvvetinde ¢ok zayif diizeyde
bir iligki bulunmugstur. Yapilan regresyon analizi Bagimsiz degisken Mobbing bagimli
degisken Is-Yasam Dengesi iizerinde regresyon (B=-0,103 p<0,05) sonucuyla bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Hi:Mobbing, Is-Yasam Dengesi iizerinde

anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mobbing alt faktorii iletisim ile Is-
Yasam Dengesi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=-0,186 kuvvetinde ¢ok zayif
diizeyde bir iliski bulunmustur. Yapilan regresyon analizi Bagimsiz degisken Mobbing
alt faktorii iletisim bagimli degisken Is-Yasam Dengesi iizerinde regresyon (B=-0,142
p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Hia:Mobbing
alt faktorii Iletisim Olusumunu Etkileme, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamh

etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mobbing alt faktorii Sosyal ile Is-Yasam
Dengesi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=-0,057 kuvvetinde ¢ok zayif diizeyde
bir iligki bulunmustur. Yapilan regresyon analizi Bagimsiz degisken Mobbing alt
faktorii Sosyal bagimli degisken Is-Yasam Dengesi iizerinde regresyon (p=-0,049
p>0,05) sonucuyla bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu sonugla “Hzib:Mobbing
alt faktorii Sosyal iliski, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamh etkiye sahiptir”

hipotezi ret edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mobbing alt faktérii Itibar ile Is-Yasam
Dengesi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=-0,175 kuvvetinde ¢ok zayif diizeyde
bir iligki bulunmustur. Yapilan regresyon analizi Bagimsiz degisken Mobbing alt
faktorii Itibar bagimli degisken Is-Yasam Dengesi iizerinde regresyon (B=-0,116
p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Hic:Mobbing alt
faktorii itibara Yonelik, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamh etkiye sahiptir”

hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mobbing alt faktdrii Yasam ile Is-
Yasam Dengesi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=-0,164 kuvvetinde ¢ok zayif
diizeyde bir iliski bulunmustur. Yapilan regresyon analizi Bagimsiz degisken Mobbing
alt faktorii Yasam bagimli degisken Is-Yasam Dengesi iizerinde regresyon (p=-0,134
p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢la “Hid¢:Mobbing
alt faktorii Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamh

etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mobbing alt faktérii Saglik ile Is-Yasam
Dengesi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde r=-0,125 kuvvetinde ¢ok zayif diizeyde

bir iligki bulunmustur. Yapilan regresyon analizi Bagimsiz degisken Mobbing alt



92

faktorii Saglik bagimli degisken Is-Yasam Dengesi iizerinde regresyon (p=-0,072
p>0,05) sonucuyla bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu sonugla “Hzie:Mobbing
alt faktorii Saghga yonelik, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamh etkiye sahiptir”

hipotezi ret edilmistir.

Cinsiyet ile Mobbing arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti igin
yapilan t testi (t=-3,108 p<0,05) sonucuyla “H2:Cinsiyet ile Mobbing arasinda
anlamh farkhlik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyet ile Is-Yasam Dengesi
arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan t testi (t=-1,663 p>0,05)
sonucuyla “Ha:Cinsiyet ile Is-Yasam Dengesi arasinda anlamh farkhhk vardir”

hipotezi ret edilmistir.

Medeni durum ile Mobbing arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti
icin yapilan t testi (t=-0,931 p>0,05) sonucuyla “Hsz:Medeni Durum ile Mobbing
arasinda anlamh farkhhik vardir” hipotezi ret edilmistir. Medeni durum ile Is-
Yasam Dengesi arasinda anlamli farklilik olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan t testi
(t=1,642 p>0,05) sonucuyla “HzaMedeni Durum ile Is-Yasam Dengesi arasinda

anlamh farkhhik vardir” hipotezi ret edilmistir.

Literatiirde Mobbing ve Is-Yasam Dengesi degiskenleri ile ilgili ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak hem Mobbing hem de Is-Yasam Dengesi ile orgiitsel davranis
konularmi1 kapsayan c¢alismalar mevcuttur. Bu baglamda degerlendirildiginde

calismamiza benzer ¢alismalar sdyle 6zetlenebilir.

Boz vd. (2019) calismasinda calisanlarin performans diizeyleri algiladiklar
mobbing diizeyiyle istatistiksel olarak anlamli negatif iliskili oldugunu ayrica katilimci
saglik calisanlariin mobbing algis1 ve is performansi ile cinsiyet ve medeni durum

arasinda anlaml farklilik bulunmadigini ifade etmistir.

Dokuzer (2018) calismasinda ¢alisan performansi genel diizeyinin belirleyicisi
olarak mobbing genel degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) gii¢lii oldugu
goriilmistir (R2=0,372). Calisanlarin mobbing genel diizeyi ¢alisan performansi genel
diizeyini azaltmaktadir (B=-0,612). Ayrica arastirmada banka calisanlarinin
cinsiyetlerine gdére mobbing algilarinda farklilasma olmadig1 saptanmistir. Mobbing,

cinsiyet farklilig1 gézetmeden, potansiyel bir risk alani olusturmaktadir.
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Giirbiizkol (2018) calismasinda arastirma sonucunda lise Ogretmenlerinin
miikkemmeliyet¢ilik algilar ile is yasam dengesi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
negatif ve zit yonlli, orta diizeyde, anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Lise
O0gretmenlerinin genel olarak miikemmeliyetcilik algilarinin orta seviyede oldugu, is
yasam dengesi diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Lise 6gretmenlerinin
miikkemmeliyet¢ilik algilar1 demografik degiskenlere gore incelendiginde “Cinsiyet”
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Buna gore erkek &gretmenlerin

miikemmeliyetgilik algilari, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kavak (2018) ¢alismasinda mobbing ile is tatmini arasinda ters yonlii ve giicli
bir iliskinin oldugu, mobbing durumunun artmasi ile is tatmini ylizdesinin azaldig1 (r= -
0,531) ve bulunan bu iligkinin 0,01 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Arastirmada c¢alisanlarin cinsiyete gére mobbing algilarinin farkli oldugu
saptanmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz kalmalar1 onlarin
is tatmini diizeylerinin azalmasina neden olmustur. Kadinlarin erkeklere oranla daha
duygusal olmalari, olaylardan cabuk etkilenmeleri ve savunmasiz olmalari onlarin

mobbinge maruz kalmalarini kolaylastirmaktadir.

Ozdemir (2017) ¢alismasinda gemi adamlar {izerinde yapilan arastirmada is
stresi ile 13 yasam dengesi arasindaki korelasyon katsayist 0,596°dir ve bu deger %99
giiven seviyesinde anlamlidir. Dolayisiyla is stresi ile is yasam dengesi arasinda pozitif
yonlii ve kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Is yasam dengesinin diizeyi arttikga is stresi

puani da artmakta yani stres diizeyi azalmaktadir.

Acil (2017) galismasinin sonucunda mobbingin boyutlar: ile mesleki baglilik
boyutlari arasinda zayif ve negatif yonlii iliski oldugu (r= -0,044, p= 0,416), mobbingin
boyutlartyla mesleki bagliligin boyutlariin kendi arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bunlara baktigimizda mobbingin boyutlarindan olan IYD boyutu
ile mesleki baglilik boyutlarindan olan DMB ve NMB ile negatif, MDB ile pozitif
yonde bir iligkilerinin oldugu gorilmektedir (r= -,126, r= -,087, r= ,146). Calismada
mobbingin boyutlar1 ile mesleki baglilik boyutlar1 arasinda cinsiyete gore bir

farklilasma s6z konusu degildir.

Gilindogmus (2017) calismasinda is yasam dengesinin etik dis1 davranislarda

bulunmama ile anlamli iliskisinin bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte kisisel
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yasamin ise etkisi, etik dis1 davramista bulunmama diizeyine etki etmemektedir. Isin
kisisel yasama etkisi, etik dis1 davranista bulunmama diizeyini azaltmaktadir. Is yasam
gelisimi, etik dis1 davranista bulunmama diizeyini arttirmaktadir. Etik dis1 davranista
bulunmama cinsiyete gore farklilasmaktadir. Bu degiskende, kadin katilimcilarin

ortalama degeri, erkek katilimcilarin ortalama degerinden daha yiiksek deger almistir.

Celik (2017) calismasinda orgiitsel baglilik ile mobbing arasindaki korelasyon
katsayisinin degeri R=0,246 olup istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Mobbinge
maruz kalmanin orgiite olan baghligi negatif yonde etkiledigi 0,01 énem diizeyinde
istatistiksel olarak gozlenmistir. Cinsiyet bazinda mobbing ortalamalar1 dikkate
alindiginda erkek calisanlarin mobbinge maruz kalmalarinin kadinlardan fazla oldugu

gbzlenmistir.

Giileryliz (2016) bu calismada Ogretmenlerin is-yasam dengesine yonelik
algilamalarin ve calismaya tutkunluk diizeylerinin iligkileri arastirilmig, is yasam
dengeleri ve galigmaya tutkunluk diizeylerinin isten ayrilma niyetleri tizerinde bir etkisi
olup olmadigi incelenmis, iki degiskenin de isten ayrilma niyetini etkiledigi ortaya
cikmigtir. Arastirma sonuclarina bakildiginda ogretmenlerde is yasam dengesi,
caligmaya tutkunluk ve isten ayrilma niyetinin; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocugu
olma durumu, mesleki kidem, kurumda ¢alisma yili, egitim diizeyi gibi degiskenlere

gore de anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Var (2016) c¢aligmasinda mobbing ve Orgiit kiiltlirii arasindaki spearman
korelasyon kat sayismin (r= -,436) oldugu goriilmektedir. Bu durumda mobbing ile
orglt kultirii arasinda negatif yonlii, 0,01 diizeyinde anlamli bir iligkinin varli§indan
s0z edebilmek miimkiindiir. Bu ¢alismada cinsiyet ayrimima gore yapilan (Mann
Whitney U testi ) testte ise sig. degerinin 0,05’ten biiylik olmasindan dolay1 cinsiyetle

mobbing algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Gokdemir (2016) calismasinda kisinin kendisini gostermesini ve baskalariyla
iletisim kurmasini1 engellemeye yonelik yildirma ile i¢sel is tatmin arasindaki iligkiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %43,3 negatif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=-0,433; p=0,000<0,05). Buna gore kisinin
kendisini gostermesini ve baskalariyla iletisim kurmasini engellemeye yonelik yildirma

puani arttikga igsel is tatmin puani azalmaktadir. Bu ¢alismada cinsiyet degiskenine
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gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda ise cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur
kadina yonelik yildirma puani (1,944) erkeklere yonelik yildirma puani ise (1,837) dir.
Dolayisiyla kadinlar onlara yapilan mobbing eylemlerinden erkelere oranla daha fazla

etkilenmektedir.

Hickorkmaz (2016) c¢alismasinda mobbing ve oOrgiitsel baglilik arasinda
herhangi bir iligskinin varligin1 belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Testi uygulanmaistir.
Bu test sonucunda mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda zayif bir negatif yonlii iligki
oldugu goriilmektedir (r= -0,179, p=0,004). Cinsiyet ayrimma gore yapilan varyans
testinde ise mobbing faktorlerinden calisma yasami kalitesine yonelik saldirilarda
kadinlar erkekler arasinda bir farklilik elde edilmistir (p=0,043<0,05). Bu durumda
kadinlar erkeklere gore daha fazla saldirilara maruz kalmaktadir. Bu durumun nedeni ise
ataerkil bir toplum oldugumuzdan ve kadinlarin ¢aligma hayatinda hala tam olarak
kabul gérmediginden ve ya kadinlarin daha savunmasiz olmasindan ve yahut kadinlarin

yapilar1 geregi duygusal olmalarindan kaynaklanabilir.

Uysal (2016) calismasinda otel ¢alisanlarinin mobbing ve motivasyon iligkisini
incelemis sonu¢ olarak bunlar arasinda pozitif bir anlamli iligki bulunmamis olup
aralarindaki iliskinin negatif ters yonli bir iligki oldugu saptanmistir. Demografik
degiskenlerden yas ve cinsiyetin mobbinge maruz kalma ve motivasyon agisindan

anlaml bir farklilik olusturdugu saptanmustir.

Yildiz (2016) calismasinda mobbing davranislarinin amatér futbolcularin
tikenmisligine etkisini incelemistir. Bu calismada uygulanan korelasyon analizinde
tiikenmisligin, mobbing (r=0,411; P<0,01), kisi iligkili mobbing (r=0,312; P<0,01), is
iligkili mobbing (r=0,311; P<0,01) ve fiziksel korkutucu mobbing (r=0,345; P<0,01)
ile anlaml1 ve pozitif iligkisi s6z konusudur. Tiikenmisligin bu degiskenlerle iliskisinin
orta diizeydel oldugu soylenebilir. Yapilan ¢oklu regresyon analiz sonucunda,
duygusal/fiziksel tiikenmenin kontrol degiskenlerinden sadece yasl (/$=0,533; P<0,05)
ile iliskisi goriilmiistlir. Diger taraftan, mobbingin alt boyutlarindan sadece kisi iligkili

mobbing (5=0,286; P<0,05) ile iliskisi bulunmaktadir.

Babayigit (2016) caligmasinda is gorenlerin 1§ yasam dengesine yonelik

tutumlarmin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli bir derecede
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etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Is gorenlerin is yasam uyumu saglandig takdirde
orgiitsel bagliliklar1 artmakta iken, isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Yasami ithmal
eden, kendine zaman ayiramayan ve yasami isten ibaret olarak goren is gorenlerin,
orgilitsel bagliliga yonelik tutumlarinin azaldigi, isten ayrilma niyetlerine ydnelik
tutumlariin ise arttig1 tespit edilmistir. Demografik farkliliklar bakimindan kadin ve
erkek katilimcilarin is yasam dengesine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Teker (2015) calismasinda 6gretmenlerin is-yasam dengesi algilari ile orgiitsel
adalet algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde, istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bu durum Ogretmenlerin is ve Ozel yasamlari arasinda
sagladiklar1 denge diizeyinin artmasi, Orgiitsel adalet algilarinin da olumlu ydnde
artmasini saglamaktadir. Bu ¢alismada cinsiyet degiskeninin is yasam dengesi iizerinde
anlamli bir farklilasmaya Kuru (2014) caligmasinda is yasam dengesinin y kusagi
tizerine olan etkilerini incelemistir. Calismada is yasam dengesi uygulamalarmin Y
kusag1 calisanlar1 {izerinde olumlu katkis1 oldugu gdzlenmistir ayrica is yasam dengesi
uygulamalarinin isveren se¢imi, aidiyet duygusunun giiclenmesinde olumlu psikolojik
katkis1 ve motivasyon iizerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Caligmada

demografik 6zelliklerden otiirii bir farklilik s6z konusu degildir.

Bostancioglu (2014) calismasinda is yasam dengesi ve is yasam dengesinin
calisan verimliligi iizerine etkilerini incelemektedir. Is yasam dengesi ile calisan
verimliligi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir. Kadin ve erkek katilimcilarin

15 yasam dengesine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tayyar (2008) calismasinda isletmelerde mobbing ve etkilerine yonelik bir
aragtirma yapmistir. Bu arastirma sonucunda yapilan korelasyon analizleri ile is stresi
boyutlarinin  kisisel performansla anlamli ve negatif bir iligki i¢inde oldugu
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak genel bir sonug¢ olarak, psikolojik yildirmanin
stresi arttirdigr ve dolayli olarak da performansi azalttigi sdylenebilir. Demografik

ozelliklerden cinsiyete bakildiginda ise herhangi bir farklilik s6z konusu degildir.

Kiiciikusta (2007) calismasinda is yasam dengesinin ¢alisma yasami kalitesi
lizerindeki etkilerini incelemistir. Is yasam dengesi kavram olarak degil fakat uygulama

olarak ¢alisma yasami kalitesinin bir parcasidir bu yiizden ikisi de birbiriyle etkilesim
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halindedir. Ayrica bu c¢aligmada demografik degiskenlerin tek baslarina belirleyici
degiskenler olmadiklari, siire¢ degiskenleri ya da diger degiskenlerle birlikte ele

alindiklarinda etkili olduklar1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu galismanin amact Mobbing ile Is-Yasam Dengesi arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Bu amagla Bursa ili tarihi Kapalicarsi’da calisan 219 kisiye
gontlliliik esasina gore ulagilmistir. Mobbing yakin zamanlarda hem sosyal medyada
hem de akademide siklikla duydugumuz kavramlardan olmaya basladi. Is-Yasam
Dengesi ise isletme hedef ve amaglarina ulasilmasinda 6nemli bir unsur olmayi

surdirmektedir.

Yapilan korelasyon analiz sonucu elde ettigimiz bulgularla Mobbing ile Is-
Yasam dengesi arasinda (r=-0,164) cok zayif negatif yonli iligki tespit edilmistir.
Mobbing alt faktérii Iletisim ile Is-Yasam Dengesi arasinda (r=-0,186) ¢ok zayif negatif
yonlii iliski tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii itibar ile Is-Yasam Dengesi arasinda
(r=-0,175) ¢ok zayif negatif yonlii iligki tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii Yasam ile
Is-Yasam Dengesi arasinda (r=-0,164) ¢ok zayif negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucu Mobbing’in Is-Yasam Dengesini (f=-0,103
p<0,05) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii iletisimin Is-
Yasam Dengesini (=-0,142 p<0,05) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mobbing
alt faktorii Itibarin Is-Yasam Dengesini (B=-0,116 p<0,05) negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Mobbing alt faktérii Yasamin Is-Yasam Dengesini (B=-0,134 p<0,05)
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde aritmetik ortalamasi diisiik anket ifadeleri

temel alinarak isletme yonetici ve galisanlarina yonelik su 6nerilerde bulunulabilir;

e Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak isletme politikalari
gelistirilmeli,

e (Calisanlarin sorunlarin ¢oziimiine katilimlarinin saglanacak s6z hakkinin
kesilmeden verilmesi,

e Performansi yiiksek calisanlarin yoneticiler tarafindan daha dikkatli sekilde
dinlenmesi,

e Calisanlarin nedensiz yere elestirilmelerini  Onleyecek oOrgiitsel iklim
olusturulmasi,

e (alisanlarin 1s saatleri disinda gereksiz aranmalarinin Oniine geg¢ilmesini

saglayacak iletisim politikalarinin gelistirilmesi,
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Calisanlarin 6zel yasantilar1 bahane edilerek elestirilmesini onleyici tedbirler
alinmasi,

Calisanlarin  haklarinda dedikodu c¢ikartilarak elestirilmelerini  ve  kotii
gosterilmelerini engelleyici politikalar gelistirilmesi,

Calisanlarin yetki devri ile kazandiklar1 karar verme haklarinin ulu—orta
elestirilmelerini 6nleyici tedbirler alinmasi,

Calisanlara is boliimii ve gorev paylasimimin yapilmasinda katilimlarinin
saglanarak rizalarinin alinmaya ¢alisilmasi,

Calisanlarin  6zel yasamlarindaki sorunlari is yapis yontemleri ve isin
tamamlanmasini engellememesi,

Calisanlarin 6zel yasamlarindaki sorunlarin enerjilerini tiilketmelerini engelleyici
tedbirler alinmasi,

Calisanlarin 6zel yasamlarindaki sorunlarin islerini engellemesini konusunda
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinde bulunulmasi,

Calisanlarin igleri nedeniyle 6zel yasamlarindaki onemli giinlerde ayricalikli
imkanlar saglanmasi,

Calisanlarin esiyle birlikte ayni isyerinde ¢alismanin dezavantajlarini minimuma

indirgeyici isletme politikalar1 gelistirilmesi Onerilebilir.



EKLER
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Ek-1: Anket Formu

MOBBINGIN iS-YASAM DENGESINi SAGLAMA UZERINE ETKISi | [ [ | ]

Bu anket Mobbingin Is-Yasam Dengesini Saglama Uzerine Etkisini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Sorulara eksiksiz yanit vermeniz ve gercek diisiincelerinizi yansitan ifadeyi
isaretlemeniz arastirma sonuc¢larinin saglikli olmasi yoniinden 6nem arz etmektedir. Ankette adiniz ve
soyadiniz yer almamaktadir. Elde edilen bilgiler kisisel olmayip yalnizca bilimsel amacla
kullanilacaktir. Caligmama vereceginiz destek ve katkilar i¢in tesekkiir eder, yasaminizda basarilar
dilerim.

Dog. Dr. Cengiz DURAN Ismail iLERiGELEN
Dumlupmar Universitesi Dumlupinar Universitesi
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel: 0537 7497322 e-posta: ismaililerigelen92@gmail.com
1 | Cinsiyetiniz ( )Kadm ( )Erkek
2 | Medeni Durumunuz ( )Evli ( )Bekar
3 | Yasmiz ( ) 18-28 () 29-38 ( )39-46 (1)47-53 ( )54 ve tzeri

Aylik Geliriniz ( )0-2020 TL. ( )2021-4000 TL.  ( )4001-6000 TL. ( )6001-8001 TL. ( )8001
TL. ve lizeri

Egitiminiz ( ) [lkdgretim () Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Lisansiistii/Doktora

6

Kurumdaki ¢aligma siireniz ()1 yildanaz ( )1-5yil () 6-10y1l () 11-15yil ( )16-20 y1l
()21 y1l ve tizeri

7

Calisma Hayatindaki stireniz ()1 yildan az ()H)1-5yl ()o6-10 yil () 11-15yl
(1)16-20y11 ()21 y1l ve tizeri

Heinz Leymann (1993) tarafindan gelistirilen Fatma Akdemir MANSUR (2008) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan MOBBING 6&l¢egi

1 Higbir zaman

2 Nadiren g

3 Bazen = S
4 Sik sik NS £
5 Her zaman 85 -
Size uygun segenegi X O V ile isaretleyiniz =l T

c| 4

5

M| »n
1 Kendimi gosterme olanaklarim kisitlantyor 1213 |4 |5
2 Konusurken soziim siirekli kesiliyor 1213 |4 |5
3 Iyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlanryorum 112 |3 (4|5
4 Yaptigim isler nedensiz yere elestiriliyor 112 |3 (4|5
5 Ozel yasantim siirekli elestiriliyor 1213 |4 |5
6 Telefonla kasitli olarak gereksiz yere araniyorum 1213 |4 |5
7 Sozle tehdit ediliyorum 1213 |4 |5
8 Yazili tehditler aliyorum 112 |3 |4 |5
9 Jestler, bakislar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor 112 |3 |4 |5
10 | imalar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor 112 |3 |4 ]5
11 |15 arkadaslarimin benimle konusmasi engelleniyor 1213 1|4 |5
12 | Diger ¢aliganlardan ayr1 bir yerde ¢alismam igin baski yapiliyor 11213 1|4 |5
13 | Bulundugum ortamda gérmezden gelinerek, yokmusum gibi davraniliyor 112 |3 |4 |5
14 | Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve kotii konusuluyor 1213 |4 |5
15 | Bagkalarinin 6niinde giiliing durumlara diisiiriiliiyorum 1213 1|4 |5
16 | Psikolojik sorunlarim oldugu yoniinde imal1 sdzler ve davraniglar sergileniyor |1 |2 |3 |4 |5
17 | Psikolojik tedavi almam ydniinde bask1 yapiliyor 112 |3 |4 ]5
18 | Bir dzriimle alay ediliyor 112 |3 |4 |5
19 | Yiriyisiim, jestlerim, sesim giiliing duruma diigtiriilmem igin taklit ediliyor 112 |3 |4 |5
20 | Ozel yasantimla alay ediliyor 112 |3 |4 ]5
21 | Dini inancimdan dolay: alay ediliyorum 112 |3 |4 ]5
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22 | Siyasi goriisiimle alay ediliyor 112 |3 |4 ]5
Ozgiivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen isleri yapmam konusunda baski
23 | gbriiyorum 112 |3 |4 ]5
24 | Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor 11213 |4 |5
25 | Isle ilgili aldigim kararlar siirekli sorgulanryor 11213 |4 |5
26 | Algaltic1 isim ve lakaplarla aniliyorum 1213 |4 |5
27 | Cinsel imalarda bulunuluyor 112 |3 |4 ]5
28 | Verilen gorevler haber verilmeden degistiriliyor veya geri alintyor 112 |3 |4 ]5
Itibarimi diisiirecek sekilde, niteliklerim disinda, daha az yetenek gerektiren
29 |isler veriliyor 112 |3 |4 ]5
30 | Yapmam i¢in anlamsiz igler veriliyor 112 |3 |4 ]5
31 | Yaptigim is kasitli olarak degistiriliyor 1213 |4 |5
32 | Gorev yerim kasith olarak degistiriliyor 1213 |4 |5
33 | Ozel egyalarima zarar veriliyor 112 |3 (4|5
34 | Yapmam i¢in tehlikeli isler veriliyor 112 |3 (4|5
Fiziksel olarak, gorevimin gerektirdiginden daha agir isler yapmaya
35 | zorlantyorum 112 |3 (4|5
36 | Fiziksel siddet tehditleri aliyorum 112 |3 (4|5
37 | Goziimii korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor 1213 |4 |5
38 | Cinsel tacize ugruyorum 1213 |4 |5
Calistiginiz is yerinde; yukarida belirtilen davraniglara maruz kalma stirenizi
39 | Litfen belirtiniz.
1-()lyildan az  2-()1-3 y1l 3-()4-6 yil 4-()6-10 y1l 5-()11 y1l
ve lizeri
Fisher-McAuley vd.(2003) tarafindan gelistirilen ve Deniz KUCUKUSTA (2007)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Esnek Caligma Diizenlemelerine Yonelik Tutum
Olgegi
1Hi¢ Uygun Degil S0 5
2Uygun Degil Al =| %
3Biraz Uygun gl 2] 5 s
4Uygun oAal3 |2
5Tamamen Uygun 2 & Rl 3
Size uygun segenegi X O V ile isaretleyiniz = 3 @l 3 S
1 Ozel yasamdaki sorunlarim isimi tamamlamam engelliyor. 112 |3 (4|5
2 Ozel yasamim isim icin gerekli olan enerjimi tiiketir. 112 |3 (4|5
3 Ozel yasamdaki sorumluluklarimdan dolay1 isime yorgun geliyorum. 1213 |4 |5
4 Ozel yasamdaki sorumluluklarimdan isim etkileniyor. 1213 |4 |5
5 Isteyken 6zel yasamimdaki islerimden dolay1 endise duyuyorum. 11213 1|4 |5
6 Ozel yasamimi isim nedeniyle ihmal ederim., 112 |3 |4 |5
I Kisisel faaliyetlerimi zaman kalmadig1 i¢in kagiririm. 1213 |4 |5
8 Ozel yagamimi isim dolayisiyla askiya alirim. 1213 1|4 |5
9 Isim 6zel yasamimu daha zor hale getirir. 112 |3 |4 ]5
10 | Ozel yasamimdan dolay: isimde moralim yiiksektir. 112 |3 |4 |5
11 |lIsimden dolay1 6zel yasamimda moralim yiiksektir. 112 |3 |4 |5
12 | Isim 6zel yasanmimu siirdiirmem icin bana firsat verir. 11213 |4 |5
13 | Ozel yasamim isimi yapabilmem igin enerji verir. 1213 1|4 |5
14 | Esimle ayni igyerinde ¢caligmam igsimi olumsuz etkiler. 12 1]3|4 |5
15 | Esimle ayni1 isyerinde ¢alismam 6zel hayatimi olumsuz etkiler 1213 |4 |5
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