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OZET

Bu ¢alismanin amaci; Eskisehir bolgesi Spor hizmeti verilen kurumlarda c¢alisan
yonetici, antrendr ve diger personelin Oneri sistemi ile ilgili diislincelerini ve
beklentilerini saptamaktir. Caligmanin evrenini Eskisehir bolgesi spor hizmeti verilen
kurumlarda galisan ydnetici, antrendr ve diger personel olusturmaktadir. Orneklemini
ise c¢aligmamiza katilim gostermis olan 202 kisi olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda konu ile ilgili literatiir taranmis ve uzman goriisleri alinip veri toplama
aracit olarak anket hazirlanmistir. Anket iki bolim halinde diizenlenmistir. Klasik
yontemle maddeler halinde diizenlenen anketin ilk boliimiinde genel ve ya kisisel
bilgilerle ilgili (5 soru) soruya yer verilmistir. Likert tipi sorularin yer aldig ikinci
boliimde ise spor hizmeti verilen kurumlarin iletisimde Oneri sisteminin yonetim ve

organizasyon i¢in 6nemi ile ilgili (35 soru) soruya yer verilmistir.

Arastirma sonucunda Ms. Excel paket programinda derlenen veriler, istatistik
islem i¢cin Ms Windows ortaminda SPSS paket programina aktarilmis, Capraz tablolama

(Cross-Tabulation) ve Ki kare (Chi-square) testi uygulanmistir.

Test sonuglari; oneri sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde, orgiit kiiltiiriiniin
onemli oldugunu, Onerileri uygulama basarisinin ydnetim ve calisanlar aracilif ile
yerine getirildigini gostermistir. Oneri sisteminin kullaniminin kar artirict maliyeti
diisiiriicii oldugu ve spor hizmeti verilen kurumlarda, ara¢ gere¢ malzemelerin diizeni ile
oneri sisteminin iliskisinin &nemli oldugunu gostermistir. Ust ydnetimin Oneride
bulunmada calisanlar1 tesvik etmesinin ve c¢alisanlarin Onerilerinin olup olmadiginin
yonetim tarafindan takip edilmesinin 6nemli oldugu ve 6nerilerin iist yonetim tarafindan
dikkate alinmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Uygulanan kararlarin
sahiplerinin ddiillendirilmesinin 6nemli oldugu, 6neri sistemi ile ¢alisanlarin kendilerini
rahat ifade ettigi, Oneri sisteminin spor hizmeti verilen kurumlarda iyi iletisim kurmada
onemli oldugu, Oneri sistemi uygulamasa ile isletmede takim ruhunun olustugu
saptanmigtir.

Bu calismada antrendr, yonetici ve diger personelin Oneri sistemi ile ilgili
diistincelerini tespit ederek mevcut sistemin iyilestirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi

yoniinde ¢oziim Onerileri getirilecektir.
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ABSTRACT

The purpose of this study; Eskisehir given in service organizations working in
sports administrators, coaches and other personnel related to the proposed system is to
identify ideas and expectations.The universe of study given Eskisehir area service
agencies working in sports administrators, coaches and other personnel constituted.
Who participated in our study sample constituted 202 people. To achieve these
objectives relevant literature and expert opinion has been received and scanned as a
means of data collection questionnaire was prepared. Survey was organized into two
sections. Materials arranged in the classical method in the first part of the questionnaire
related to general or personal information (5 questions) questions were included. Likert-
type questions, where the second section of the sports business management system
processes and recommendations related to communication (35 questions) questions

were included.

A result of MS research. Excel package program compiled data, statistical
procedures for the MS Windows environment has been transferred to the SPSS package
program, cross-tabulations (Cross-Tbulation) and Chi-square (chi-square) test was

applied.

Test results; recommendations effectively in the execution of the system,
organizational culture is important, Tips for application success through the
management and employees have been met has shown. Recommended use of system is
lowering costs and increase profits in enterprises with the tools layout materials showed
significant relationship of the proposed system. Employees in senior management in
promoting the proposal and whether there are suggestions of employees by management
were found to be important follow.Proposals considered by senior management is
important that the Administration is closely following the technology and the employees
were excited to make recommendations, proposals are accepted they were determined
not to follow. Decisions have applied the award is important, Suggestion system and
employees to express themselves comfortable that not apply to Recommended system

was found to build team spirit in the enterprise.
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Suggestions given sport utility system in institutions is important in good
communication, communication and beliefs of the management proposals were found to

be an important event.
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TEZ HAKKINDA

ARASTIRMANIN AMACI

Spor hizmeti verilen kurumlarda isletme amaci olarak bilinen devamliligin
stirdiirme karlilik, biiyiime, sosyal sorumluluk gibi amaglara, daha etkin ulagilmasi igim
iletisimde Oneri sistemi O6nemli bir teknik olup sistem iyi kullanildiginda ve saglikli

islediginde hedeflenen iiretim amaglarina daha ¢abuk ulasabilecektir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Spor hizmeti verilen kurumlar hem beden hem ruh sagligi agisindan toplumun
dolayist ile de bireylerin saglikli ve zinde kalmalarina yardimer olacak iletisimde oneri
sistemi karsilasilabilecek olasi eksiklik, aksakliklarin baslangicta tespit edilerek daha

cok zaman ve para harcamadan ¢oziimiine katki saglamasi yoniinden oldukg¢a 6nemlidir.

PROBLEM CUMLESI

Spor hizmeti verilen kurumlarda yonetim fonksiyonlarinin rasyonel islemesi i¢in
gerekli olan iletisim ve iletisim Oneri sisteminin yarart ve uygulamada sistemin tam
yerlesmemis ya da islemesinin Oneminin belirginlesmemis olmast gozlemlerim

neticesinde bir isletme ve yonetim problemi olarak goriilmiistiir

ALT PROBLEMLERI

1. Eskisehir ilinde spor hizmeti verilen kurumlarda ¢alisan antrendr, yonetici ve
diger personelin iletisimde Oneri sisteminin saglikli isleyisi ile ilgili gorlisleri arasinda

bir fark var midir?

2. Eskisehir ilinde spor hizmeti verilen kurumlarda ¢aligan antrendr, yonetici ve
diger personelin organizasyon ve Oneri sistemi iliskisi ile ilgili goriigleri arasinda bir

fark var midir?
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3. Eskisehir ilinde spor isletmelerinde c¢alisan antrendr, yonetici ve diger
personelin yonetim ve Oneri sistemi iliskisi ile ilgili goriigleri arasinda bir fark var
midir?

4. Eskisehir ilinde spor isletmelerinde calisan antrendr, yonetici ve diger
personelin Oneri sistemi uygulamasi sonuglari ile ilgili goriisleri arasinda bir fark var

midir?

HiPOTEZLER

1. Eskisehir ilinde spor hizmeti verilen kurumlarda ¢alisan antrendr, yonetici ve
diger personelin iletisimde Oneri sisteminin saglikli isleyisi ile ilgili gorlisleri arasinda

bir farklilik yoktur.

2. Eskisehir ilinde spor hizmeti verilen kurumlarda ¢aligan antrendr, yonetici ve
diger personelin organizasyon ve Oneri sistemi iliskisi ile ilgili goriigleri arasinda bir

farklilik yoktur.

3. Eskisehir ilinde spor hizmeti verilen kurumlarda ¢alisan antrendr, yonetici ve
diger personelin yonetim ve Oneri sistemi iligkisi ile ilgili goriisleri arasinda bir farklilik

yoktur.

4. Eskisehir ilinde spor hizmeti verilen kurumlarda ¢aligan antrendr, yonetici ve
diger personelin Oneri sistemi uygulamasi sonuglart ile ilgili goriisleri arasinda bir

farklilik yoktur.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Eskisehir ilinde ki spor hizmeti verilen kurumlarla sinirlandirtlmistir.

Arastirma Eskisehir de spor hizmeti verilen kurumlarda ( Sporjim, Sportif Spor
Kuliibii, Eskisehir Atletizm Kuliibii, Seker Spor, Eskisehir Yiizme Kuliibii, P.T.T.
Yiizme Kuliibii, Harbis Spor Kuliibii, Esjim Spor Kuliibii, Yildizlar Spor Kuliibii, Zinde
Spor Merkezi, Anadolu Universitesi Spor Kuliibii, Eskisehir Spor Kuliibii, Osmangazi
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Universitesi Spor Kuliibii, Demir Spor, Olimpik Spor Kuliibii, Lider spor kuliibii)

calisan yOnetici, antrendr ve diger personel ile sinirlandirilmigtir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmada su varsayimlardan hareket edilmistir.

1- Bu arastirmada kaynaklardan ve kurumlardan elde edilen bilgilerin gergegi

yansittig1 kabul edilmistir.

2- Ele alinan o6rneklem grubunun evreni temsil etme yetenegi oldugu kabul

edilmistir

3- On arastirmalara dayanarak gelistirilmis olup, drneklem grubuna uygulanan

anketin, uzmanlarin goriisleri 15181nda gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.

4- Bu aragtirmada kullanilan anketin Eskigehir ilinde spor hizmeti verilen
kurumlarda calisan yonetici, antrendr ve diger personelin iletisim de Oneri sisteminden

beklentilerinin incelenmesi konusunda yeterli oldugu var sayilmistir.

5- Uygulanan istatistik yontemlerin degerlendirmeleri yeterli oldugu var

sayilmaktadir.
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TEZ METNI



GIRIS

Spor isletmesinin kurulusu iktisadi, sosyal, teknik, finansal ve hukuki yonleri
olan olduk¢a karmagsik ve ayrintili calisma gerektiren bir olaydir. Spor isletmesi
kapsamina basit bir semt sahasindan, seyircili seyircisiz ulusal ve uluslararasit spor
programlarinin uygulanabilecegi rekreasyon ve spor merkezlerine kadar her tiirlii tesisi

dahil etmek miimkiindiir (Ekenci ve Imamoglu, 2002: 7).

Ekonomik birimin stirekli ya da siireksiz olmasi, biiylkliigii, dar ya da yaygin
bir ¢evrenin gereksinmesinin karsilanmasi, miilkiyetinin devletin ya da 6zel kisilerin
elinde olmasi, sahibinin bir ya da daha ¢ok kisi olmasi, kapitalist ya da sosyalist bir
diizen i¢inde islemesi veya isletilmesi igletmenin olusumu agisindan 6nemli degildir.
Isletmeden her durumda soz edilebilir. Onemli olan bir ekonomik birimin yarar
yaratmasidir. Kuskusuz, isletmelerin 6zellikleri her degisik durum i¢in farkli olacak;
orgiitleme ve yonetimde degisik kural ilkeler gegerlilik tastyacaktir. Ornegin biiyiik bir
isletme kiigiik bir isletmeye gore pek ¢ok yonden farklilik tastyacaktir. T.V. onaricisi
kiiciik bir isletme sayilirken T.V. iireten biliyiikk bir birimde isletme sayilmaktadir
(Karalar, 1995: 35). Isletmeler belirli bir yonetim tarafindan belirli yénetim ilkelerine
gore yonetilirler. Isletme kaynaklarmin en ekstrem boyutta rasyonel kullanimi igin
mutlaka belirli ilkelere dayali olarak kullanilmasi, tahsisi ve yonlendirilmesi lazim gelir
(Akdemir, 2001:25). Isletmeler tarafindan yerine getirilen islevlerden bazilari isletmenin
amacina ulasabilmesi i¢in gerekli olan ¢aligmalardir. Bunlara temel isletme
fonksiyonlart denir. Temel isletme fonksiyonlar1 dort grupta toplanabilir. Bunlar;

Uretim, Pazarlama, Finansman, Insan kaynaklari (Tutar, Kiiciik, 2003: 108).

Lawler, oOrgiit yoneticileri ve arastirmacilart i¢in katilim yd&netiminin bir
cercevesini olusturmus ve calisan katilimmin dogasinin anlasilmasini saglamistir.
Bunun yaninda Lawler ¢aligmasinda katilimeilik ile birlikte degisim ve etkilesimden de
s6z etmistir (Lawler, 1991:3 ) Bowen ve Lawler a gore katilimin unsurlari; Onerilerle
Katilim, Is Katilm, Yiiksek Katilim seklindedir. Japon veya Uzakdogu felsefesine gore
higbir sey miikemmel degildir, her seyi daha ileriye gotiirmek miimkiindiir. Onerilerle

Katilim, iglerle ilgili oneri sunmay1 icermektedir. Bower ve Lawler’e gore, Onerilerle



katilim, caligsanlarin yonetime katki saglayan fikirler {iiretmesi i¢in yiireklendiren
mekanizmalardan olusmaktadir. (Bowen,1992; 33) Bu anlayis her seyi daha ileriye
gotiirecek bir taraf aranmasini gerektirir. Bu da iki 6nemli ilkeyi gerekli kilar: Israfi
azaltmak ve sorunlar1 gizlemek yerine ortaya ¢ikarmak (YAMAK, 1998: 148). Sirket
yararina olabilecek her tiirlii Oneri sistematik sekilde toplanip, degerlendirilmesi, tim
gelismis llkelerde yirminci yiizyilin basindan bu yana uygulanmaktadir. Bu
uygulamalar genel olarak oneri sistemi diye adlandirilmaktadir (Yavuz, 2008:3). Bu
sistem sayesinde is gorenler, isletme hakkindaki fikirlerini, Orgiitsel ya da teknik
konulardaki diistincelerini, ise iliskin tekliflerini yonetim kademelerine sunabilme
imkanina sahip olabilmektedirler. Sunulan 6neri ve goriisler, ciddiyetle incelenip kabul
goriir ve uygulanmaya baslandiklarinda da, is goren isletme kaynasmasi artmakta ve
bundan psikolojik doyum saglayan is gorenlerin sahiplik duygulari gelismektedir
(Yildirim, 2007: 29). Oneri sistemi 6zellikle 1990’11 yillarda toplam kalite yonetiminin
bir katilim araci olarak 6n plana ¢ikmistir. Toplam kalite yonetimi, Oneri sistemlerini
stirekli gelistirme fikrini desteklemek amaciyla kullanmaktadir. Organizasyon iginde,
calisanlarin 6zel uzmanlik alanina sahip olmalar1 yaninda genel anlamda yasanilan
birlikteligin deneyim ve bilgi birikiminden dolay1 edindikleri ¢ok 6nemli ve farkl
konularda gizil giicleri bulunmaktadir. Isi en iyi o isi yapan bilir, gériisii dogrultusunda,
isleyiste yasanilan sorunlari1 da en iyi o sorunu bizzat yasayanlarin bilmeleri kadar dogal

bir durum olamaz (Cuhaci, 2008: 4).

Spor hizmeti verilen kurumlarda, iletisimde Oneri sisteminin ydnetim ve
organizasyon agisindan Oneminin arastirildigi bu c¢alismada; 1. Bolimde kaynak
taramasinda, Isletme Teorisi ve Yonetim, Spor Isletmeleri ve Spor Isletmeleri Acisindan
Yénetimin Fonksiyonlari ile Iletisim Ve Oneri Sistemi 3. Boliimde bulgularla ¢alisanlar

ve yonetimin iletisimde Oneri sisteminin nasil algiladiginin tizerinde durulmustur.



BIRINCIi BOLUM

KAYNAK TARAMASI



1.1.ISLETME TEORISi

1.1.1. Isletme Kavram

Isletme kavrammi ¢ok degisik acgilardan tamimlamak olasidir. Bir isi
gerceklestirmek, bir igyeri isletmek ya da calistirmak eylemi, isletme olarak bilinir. En
kisa anlatimla isletme; ekonomik deger tasiyan mal ya da hizmetin iiretildigi veya

pazarlandig1 ya da her iki eylemin birden yapildig1 kuruluslardir (Onal, 1995:8).

1.1.2. Isletmelerin Fonksiyonlar

Amaglarima ulasabilmek i¢in isletmeler belirli islevleri yerine getirirler.
Isletmelerin yerine getirdikleri ya da {istlendikleri islevler cesitlidir. Alpugan ve
digerleri amagclar1 acgisindan ele alindiginda, isletmenin islevleri soylece

gruplandirmistir; (Alpugan v.d. 1997: 46-47).

1-) Genel islevler (Yonetim)
a) Planlama

b) Orgiitlenme

c¢) Yiriitme

d) Koordinasyon

e) Kontrol

2-) Tiirsel Islevler
a) Temel Islevler: Uretim ve Pazarlama

b) Kolaylastiric1 Islevler: Finansman ve Isgéren

3) Destekleyici islevler

a ) Muhasebe

b ) Arastirma ve Gelistirme
¢ ) Halkla Iliskiler

d ) Depolama

e) Ulastirma



1.1.3. Isletme Cevresi

Isletmeler her konuda bagimsiz olarak durabilen, hicbir etki altinda kalmadan
kararlar alabilen, kendilerini bulunduklari ortamdan soyutlayan birimler degildir.
Bireyler gibi Isletmeler de yasadiklar1 ortamdan gesitli olciilerde etkilenen ve ayn
zamanda yasadiklar1 ortami etkileyebilen orgiitlerdir. Isletmelerde dis ¢evreyi olusturan
etkenler ye kosullar dort ayr1 cevresel yapr i¢inde ele alinir. Bunlar Toplumsal ve
kiiltiirel ¢evre, Yasal-siyasal ¢evre, Ekonomik cevre, Fiziksel ¢evredir. (Karalar,1995:

40-41).

1.1.4. Isletmelerin Amaclar

Amaglar, isletmenin ulagmak istedikleri hedefleri belirleyen yonetsel planlarin
en genis grubu olarak isletme basarisinin temelini olusturmaktadir. Amagclar ikiye

ayrilabilir; (Simsek, 1993: 39-4 1)

1) Genel Amaglar
a) Uzun donemde kar elde etmek
b) Topluma hizmet etmek

¢) Isletmenin yasamini siirekli kilmak

2) Ozel Amaglan

a) Tiiketicilere hizmet

b) Is gérenlere iyi iicret 6demek

¢) Topluma ye devlete hizmet etmek

d) Isletmede calismayn siirekli kilmak

1.1.5. Isletmenin Diger Bilim Dallariyla iliskisi

Bir iilkenin ekonomik ye toplumsal yapisina adeta cekirdegini olusturan
isletmelerin 6nem kazanmasi, isletmeciligin bir bilim dali olarak gelismesine ve diger

bilim dallar1 ile yakin iligki i¢ine girmesine neden olmustur.



Bu iligkiler; Ekonomi bilim daliyla iliskiler, Davranis bilimleriyle iliskiler, Hukuk ile

iliskiler, Matematik ve istatistik ile iliskiler, Isletmede bilgisayar kullanimudur.

Bunlar1 kisaca inceleyecek olursak; Isletme, ekonominin bir iinitesi, ayrilmaz bir
pargasi ya da ekonomiye canlilik kazandiran kurulu olarak tanimlanabilir. Ekonomi
bilimi, ekonomimizi bir biitiin olarak ele alir, ekonomik gelisme, kalkinma, fiyat
olusumu, enflasyon, para kredi politikasinin diizenlenmesi, gelir dagilimi, istihdam gibi
konular1 ve sorunlari iilke diizeyinde inceler. Isletme bilimi ise; bir isletmenin
kurulusundan gelisimine kadar her asamadaki verimlilik ye karlilik ilkeleri
dogrultusunda iiretim-pazarlama eylemlerini en iyi bi¢cimde yOnetebilme yollarim
arastirir. Karsilagilan sorunlara ¢oziimler arar. Bu nitelikleri ile saglhikli ve verimli

calisan isletmeler saglikli bir ekonomik yapinin da temel taglarini olustururlar.

Ekonominin ¢ekirdegini isletme, isletmenin ¢ekirdegini ise insanlar olusturur. Bu
nedenle insan unsurunun isletme igindeki yerini ye 6nemini ¢ok iyi bilmek gerekir.
Davranig bilimleri insanin c¢esitli 6zelliklerini sosyolojik, psikolojik ve antropolojik
acidan ele alir ve gesitli deney, gozlem ye analiz yollartyla insani1 tanimaya calisir. Bu
bilim dalinin ortaya koydugu bulgulardan yararlanilarak isletmede gorev alan kisilerin

en verimli ve etkin bigimde ¢alistirtlmasinin yollart arastirilir.

Toplumsal ve ekonomik diizeni saglamak amaciyla yasalar, tiiziik, yonetmelik ve
diger kurallar gelistirilmelidir. Bu hukuksal diizen toplumun bir pargasi olan isletmeleri
de yakindan ilgilendirir ye etkiler. isletmenin kurulusunda yasal diizenlemeler, ticaret

yasasli, vergi yasasi vd. gibi ¢esitli yasalardan, isletme etkilenir.

Isletmede dogru ye zamaninda karar alabilmek i¢in matematik ye istatistikten
genis Olclide yararlanilir. Fiyat, faiz, stok, lretim, isgdren sayilar1 gibi siirekli
degiskenlerin izlenmesi ve karsilasilan sorunlarin ¢éziimii i¢in yoneylem arastirmasi
gibi yontemlere bagvurulur. Ayrica gelecekle ilgili gozlem ve analizlerin yapilmasinda
matematik ve istatistiksel yontemler genis Ol¢iide kullanilir. Bilgisayar, bugiiniin
toplumunda, isletmecilik alaninda genis kullanim imkan1 bulmaya baslayan bir aragtir.

(Sabuncuoglu, 1985: 7-10)



1.2. YONETIM KAVRAMI VE iSLETME YONETIMi

1.2.1. Klasik Yonetim Diisiincesi (1880-1930)

Klasik akim denildigi zaman, o&zellikle {i¢ yaklagimdan bahsedilir. Bunlar;
Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Yonetim Siireci Yaklasimi ye Biirokrasi Yaklasimidir.
Klasik orgiit teorisinin tim yaklasimlar i¢in gecerli olan fikir ve amagclari soyle
Ozetlenebilir; insan faktorii disindaki etkenler tizerinde durmustur, hareket noktalarindan
birisi de rasyonelliktir, organizasyonlar1 kapali sistem anlayisi ile alir. Dis g¢evreye
uyarlama konusu iizerinde durmustur. Her organizasyon, organizasyon yapisi ile ilgili

belirlenen ilkelerin uygulanmasi gerekir.

a) Bilimsel yonetim yaklasimi: Bilimsel yonetim donemi 1880 ile 1930 yillar1 arasini
kapsamaktadir. Bilimsel yoOnetim teorisini ortaya atan disiiniirler genellikle
Amerikalidirlar. Onciisii Freric Winslow Taylor’ dur. Daha cok is dizayn1 ve islerin
yapilma sekli iizerinde durulmaktadir. Bu yaklagimin yararlar1 insanlarin takim halinde

caligmas, is verimliligini artirmaktadir.

b) Yonetim Siireci Yaklasimi: Onciisii Henry Fayol® dur. Fayol yonetimin tanimini
yonetimin fonksiyonlarina dayandirarak yapmis ve yoOnetimi ileriyi gormek,
orgiitlemek, kumanda etmek, koordinasyon saglamak ve kontrol etmek seklinde
tanimlamigtir. Fayol’'un tanimda bulunan yonetim fonksiyonlarim1 su sekilde
aciklamustir. fleriyi gdrmenin; gelecegi tahmin ederek buna gére bir ¢alisma programi
hazirlamay1, Orgiitlenmenin; kurulusun maddi ve insanla 1ilgili  yapisini
olusturmayi,personel ¢alismalarinda devamlilik saglamayi, koordinasyonu; biitiin

faaliyet ve gabalar1 birlestirmeyi ifade ettigini belirtmistir (Ertiirk,2000: 15).

¢) Biirokrasi Yaklasimi: 1900’lerin baslarinda gelistirilmistir. Onciisii Max Weber® dir.
Weber’ e gore biirokratik bir yapi, etkinlik acisindan ideal bir organizasyon yapisidir
(Efil,1996: 14-28). Bir orglitsel yapi, model veya yaklagimi olarak biirokrasi, giinliik
konusmalarda kullanildigi sekliyle islerin goriilmesini aksatan, gereksiz yazisma ve
zaman kayiplara yol acan, bugiin git yarin gel uygulamalarini doguran bir kavrami
ifade etmenin tersine, ideal anlamda bir 6rgiit ve yonetim bi¢imini, diizenini ifade eder

(Simsek, 2008: 52).



1.2.2. Neo-Klasik Yonetim Diisiinceleri (1930-1960)

1930’lara kadar Klasik Yonetim ve Organizasyon Teorisi, organizasyon yapi ve
isleyisine yol gosteren tek teori olarak siiregelmistir. Ancak bir yandan Diinya
Ekonomik Krizinin etkisi ile bir yandan da isletmelerde c¢esitli organizasyon
sorunlarinin artmasi sonucu olarak klasik teorinin eksiklikleri hissedilmeye baglamisti.
Bu alanda ¢ok onemli bir olay Hawthorne arastirmalarinin sonuglarmin agiklanmasi,
organizasyonlar1 incelemede yepyeni bir akimimnin baslamasina yol agmistir. Neo-Klasik
Organizasyon Teorisi’nin en 6nemli 6zelligi, Klasik Teori’nin eksik biraktig1r yonii,
insan unsurunu inceleme konusu yapmasidir. Neo-Klasik teorinin gelismesine katkida
bulunan yazarlar; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi ¢ok degisik
alanlardan gelmislerdir. Bunlarin Neo-Klasik yaklagimin organizasyon konusuna
yapmis oldugu en 6nemli katki, organizasyon yapisi i¢inde nasil davrandigi ve neden o
sekilde davrandig1 ve yap1 ile davramis arasindaki iligkileri agiklamak olmustur. Neo-
Klasik Teori, bir organizasyon yapisinin etkinligini belirleyen unsurun insan oldugunu

gostermistir (Kogel,1995: 142).

1.2.3. Modern Yonetim Diisiincesi (1960 ve Sonrasi)

1950°1i yillarin sonlarindan itibaren endiistride beseri iligkiler yaklagiminin
yeterli, verimlilik saglamada basarisiz oldugunu belirten yazarlar, gerek bilimsel
yonetimi  gerekse beseri iligkiler akimmin tavsiyelerine tereddiitle bakarak
arastirmalarina yeniden yon vermeye baslamislardir. Modern yonetim arastirmalariyla
ilgili caligmalar, sistem teorisyenleri, yoneylem arastirmalari, karar teorileri,
istatistik¢iler, bilgisayar uzmanlarini biinyesinde toplamaya baslamistir. Ertlirk, modern

yonetim teorileri i¢inde yer alan yaklasimlari ikiye ayirmistir. (Ertiirk, 2000: 42).

a) Durumsallik Yaklasimi: Bu goriise gore; her yerde ve her zaman isletmeler igin
gerekli olabilecek, bir yonetim ve orgiit yaklagimi yerine, her isletmenin kendi yapisina,
icinde bulundugu durum ye ¢evre sartlarina en uygun modeli uygulamak gerekir.
Stiphesiz isletmenin sartlar1 degistikce, boyle duruma en elverigli uygulamaya

gecilecektir.



b) Sistem Yaklasimi: Sistem yaklasimi esas itibariyle, yonetim siirecinde bir diislince
seklidir. Bu diislince sekli; orgiit calismalarinin bir sekilde yonetiminde, i¢ ve dis
faktorlerin bir biitiin icinde goriilmesi ye degerlendirilmesini temin etmektedir. Bu
yaklagim, ayni zamanda yOneticinin ¢aba gdstermek zorunda oldugu, biiylik ve
karmagik sistemlerle, bunlarin alt sistem fonksiy onlarinin ortaya konulmasini saglar.
Sistem yapilart denildiginde: Sistemin objeleri, Sistemin parametreleri (girdiler,
stirecler, ¢iktilar, denetim, sinirlamalar),Sistem ogeleri (sinirlar, parcalar, denge

kosullar1, geri bildirim yetenegi) anlasilmaktadir

1.2.4. Yonetici Kademeleri

Y onetici; baskalarina is gordiiren kisidir. Bagkalar araciligiyla is goren kisi, yani
baskalar1 araciligiyla hedeflere ulasan bir kisi de denilebilir (Tosun, 1987: 360-375).
Simsek, yoneticileri orgiitsel hiyerarside isgal ettikleri konumlara gore ilk, orta ve iist

diizey olmak iizere 3 diizeye ayirmistir (Simsek, 2008: 23-24).

1) Alt (ilk) Diizey Yoneticiler: Baskalarinin calismalarindan sorumlu yoneticilerin,

orgiitte bulunduklar en alt diizeye ilk kademe (ilk diizey) yonetim adi verilir.

2) Orta Diizey Yoneticiler: Orgiitiin kapsamli politikalarinin fiilen uygulanmasina
hizmet edecek faaliyetleri yoOnlendirmek, temel sorumluluklar1 icinde olan

yoneticilerdir.

3) Ust Diizey (Tepe) Yoneticiler: Orgiitin tiim yonetiminden sorumludur. Bu yonetim

diizeyi, orgiitiin politikalarini belirler ve orgiitiin ¢evresiyle olan etkilesimini yonlendirir

1.3. SPOR ISLETMELERIi VE SPOR ISLETMELERI ACISINDAN
YONETIMIN FONKSiYONLARI

1.3.1. Spor

Fisek, sporu insanin doga ile savasirken kazandigi ana becerileri ve gelistirdigi
aracli aragsiz savasim yontemlerini bos zamanindaki artisa paralel olarak tek ya da

topluca, barig¢1 bigimde ve benzetim yoluyla, oyun, oyalanma ve isten uzaklagma i¢in
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kullanmasina dayali olarak estetik, teknik, fizik, yarismaci ve toplumsal bir siire¢

seklinde tanimlamistir (Yetim, 2000: 114 ).

Spor bireyin beden ve ruh saghgimi gelistirmesi, belli kurallara gore rekabet
Olciileri i¢inde miicadele etme, heyecan duyma, yarisma ve istiin gelme ve gercek
anlamda basar1 giicliniin artirilmasi1 kisisel acidan en yiiksek noktaya ¢ikarilmasi

yolunda gdsterilen yogun cabalardir (Araci, 1999: 13).

1.3.2. Spor Isletmeleri

Geleneksel goriislere gore isletmeler; ekonomiyi, teknigi ve hukuku yapisinda
toplayan kuruluslardir. isletme de gereksinimleri gidermek amaciyla iiretilen mal ve
hizmetler degerdir (Aytek, 1983: 5). Isletmeler genellikle kar amaci giiderler, bunun
yani sira sosyal amaglarin goriildiigli isletmelerde vardir. Spor isletmeleri de (spor
tesisleri, rekreasyon merkezleri vb.) verdikleri hizmetlerin karsiliginda maddi kazang
temin etseler bile esas itibariyle, insanlarin spor ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulurlar.
Bu ihtiya¢ ve isteklere cevap vermede spor isletmeciligi spor tesislerinin ekonomik
isletilmesinin yani sira sportif hizmetlerin hazirlanmasini ve sunulmasini igine alacak

bir genislik gosterir (Ekenci ve imamoglu, 2002: 4)

1.3.2.1. Spor Isletmelerinin Yénetimi

Spor isletmelerini “sporla dogrudan iligkili yani spor sektoriinde faaliyet
gbsteren ve amaci bireylerin, topluluklarin, toplumlarin ve uluslar arasi insan
kitlelerinin egitim, antrenman, miisabaka gibi hizmet, sporla iliskili her tiirlii techizat,
ekipman ve bilgi gibi mal ihtiyaglarin1 karsilamak olan ve bu amagla teskilatlanmig
iiretim ve pazarlama ekonomik birimleri” olarak tanimlamak miimkiindiir (Seraslan,

2005: 29).

1.3.2.2. Spor Isletmelerinde Yonetim Ve Yéneticilik Kavram

Spor yonetimi, sporcu- yonetici, sporcu-spor orgiitii ve spor oOrgiitleriyle halk
arasindaki iligkileri diizenleyen bir isleyis olarak degerlendirilebilir.(Sunay vd. 2000:
101-111). Spor isletmelerinin insanlarin farkli sportif ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik

hizmet isletmeleri oldugu dikkate alinirsa bu isletmelerdeki yoneticilerin bazi 6zel bilgi
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ve becerilere sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Sportif hizmetlerin degiskenligi, cok
yonlii olusu ve karmasikligi ve sportif beklentilerdeki yoneticilerin tiretilen hizmette
Ozgl niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Diger oOrgiitlerde oldugu gibi spor
orgiitlerinde de amagclara etkin bir sekilde ulagabilmek i¢in yonetim siirecini olusturan
fonksiyonlar ile bunlara iligkin kavram ilke ve yoOntemlerin uygulanmasi gerekir.

(Ekenci, 2002: 52)

1.3.3. Yonetimin Fonksiyonlari

Yonetim nedir? Bu soruya pek ¢ok cevap verilmistir. Her cevap belirli bir agidan
yonetim olayma bakmis ve ona gore tanimlamistir.““sanatlarin en eskisi, bilimlerin en
yenisi” olarak nitelenen yonetim bilimi ile ilgili kavramlarin tamami heniiz tam bir
acikliga kavusmadigindan, degisik bilim dallarinda ¢alisan yazarlar ayn1 kelimelerle
degisik anlamlar kastetmektedir. YOnetimin ancak birden fazla kisinin varligi ile ortaya
¢ikan ve bu yonil ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet)
oldugu kabul gérmiis bulunmaktadir (Kogel, 2005: 16-17). Yonetimin kritik iki unsuru
vardir. Bunlardan birincisi yoneticiler, ikincisi ise yoOnetim kiiltliriine iliskin
yaklagimlardir. Yoneticiler belirlenen, isletmede olusan, olusturulan yonetim kiiltiiriine
gore isletmelerin kaynaklarina niifuz ederek isletme amaclarin1 gergeklestirmeye
calisirlar (Akdemir, 2000: 24-25). Yonetim siiregleri Henri Fayol’un ¢alismalarinin bir
triintidiir. Bir isletmeyi i¢c ve dis unsurlarin gerektigi sekilde oOrgiitlendirerek
(teskilatlandirarak) yonetmek i¢in yapilmasi gerekenler, yonetim siire¢lerini teskil eder.
Yonetim siiregleri genellikle karar verme, planlama, 6rgiitlenme, yiiriitme, koordinasyon

ve denetleme olarak ele anir.(Simsek,1994: 143

1.3.3.1. Karar Verme

Karar verme, var olan secenekler arasindan en uygun hareket bi¢iminin
secilmesidir. Yoneticilerin temel gorevi karar vermektir. Zira devaml bir sekilde, ne
yapilacagini, kimin yapacagini ve ne zaman nerede ne sekilde yapilacagini segmek
durumundadir. Karar verme ¢ok kisa bir sekilde ve cok hizli bir bigimde yapilsa, isletme
faaliyetlerini sadece birka¢ dakika etkilese bile planlamanin bir asamasi seklinde
goriilmektedir (Ertiirk, 2000: 206). Yo6netim islevlerinin tamami yoneticinin 6ngdrmek,

karar vermek, gelistirmek islemlerini yapma yetenegine baglhdir. Karar verme bir bilim
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teknik ve sanattir. Yoneticinin kararlari, isabetli, uygulanabilir olmalidir.
Uygulanmayan karar, karar degildir. Olsa olsa bir niyetten ibarettir. Iyi dogru ve yerinde
verilen kararlar, isletmeyi her zaman basariya gotiiriir, saptanan amaclara ulastirir.
Hatali bir karar isletmeye ek maliyet gideri yiikleyebilir ve hatta isletmenin ekonomik

sistemde yok olmasina neden olabilir. Kogel’ e gore isletmelerde karar verme siirecleri

su sekildedir. (Kogel, 2001: 41).

Karar verme siirecleri:

a) Karar vermeyi gerektiren bir durumun, sorunun saptanmast
b) Seceneklerin belirlenmesi

c) Segeneklerin degerlendirilmesi

d) En iyi secenegin se¢ilmesi

e) Segilen secenegin uygulanmasi

f) Durumun izlenmesi ve degerlendirilir (Akat vd. 2002: 332-334).

1.3.3.2. Planlama Fonksiyonu

Planlama wussal bir yoOnetim bi¢iminin temelidir. Yoneticiler ancak plan
sayesinde ne yapacaklarini 6nceden diisiinme olanagi bulabilirler. Planlama bir ileriyi
gorme stirecidir. Bir baska deyisle tutulacak yolu yiirlitme sirasinda degil, dnceden
kararlastirmaktir. Yonetim siirecinin planlama adin1 verdigimiz bu evresinde nereye,
nicin, nasil, hangi ara¢ ve usullerle, kimlerin igbirligi ile ne zaman ve nerede ulasilacagi
belirlenir ve saptanir. Boylece plan orgiit ¢abalarin1 tanimlanmis ve kararlastirilmis
amaglara dogru yoneltir. Bu agiklamalardan sonra planlama neyin, ne zaman, nasil,
nerede ve kim tarafindan yapilacagini kararlastirmak olarak tanimlanabilir
(Sabuncuoglu, v.d., 1985: 103). Ataman’a gore isletmelerde planlamanin etkin
olabilmesi i¢in gerekli olan kosullar; esneklik, uygun bir siireyi kapsama, en az gideri
gerektirme, kendi i¢inde tutarli olma, gergeklestirilmesi miimkiin olma, ayni zamanda
herkes tarafindan benimsenmedir. Bu kosullarin g6z 6niinde bulundurulmasi sonucunda

planlamadan beklenen fayda saglanabilir. Bu faydalar1 Ataman sdyle 6zetlemistir;

- Muhtemel firsatlarin belirlenmesi

- Muhtemel sorunlarin 6n goriilmesi ve bunlardan kaginilmasi
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- Standartlarin belirlenerek kontroliin kolaylastirilmasi

- Isletmeye bir yon verilmesi

- Degisimin yaratabilecegi negatif etkinin ortadan kaldirilmas1
- Etkinlik ve verimliligin artirilmasi

- Belirsizligin azaltilmasi

- Tekrarlarin ve zaman kaybinin engellenmesi

- Isletmenin baglilig: artiric rol oynayabilmesi (Ataman, 2001: 215).

Ust ydnetim orgiitiin gelecegini elinde tutan organ olarak planlamaya gereken
Oonemi vermek zorundadir bir planlama siirecinin belli bash iic asamadan gecerek
olustugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu asamalar1 su sekilde siralamak
miimkiindiir.

1. Amaclarin belirlenmesi: Her oOrgiit degisik amaclar icin kurulur. Fakat
orgiitlerde yaygin olan temel amag basarili olmaktir. Diizenli bir sistem kurulmadigi
takdirde, orgiit ilk adimda basarisizliga ugrar. Bunun &nlenebilmesi i¢in amaglarin
acik bir bigimde belirtilmesine ihtiyag vardir. Amacglar genel anlamda ortaya
koymazsa Orgiitlin boliimleri ve kisimlar1 kendilerinden bekleneni veremezler.

2. Cevre kosullarmin incelenmesi: amaglar belirtildikten sonra sira mevcut
kosullarin degerlendirilmesine gelir. Orgiitlerin kosullari, orgiit i¢i ve orgiit disi
olmak iizere iki kisimda incelenir. Cevrenin ekonomik, siyasal, toplumsal ve hukuki
kosullar gibi durumlar dis faktorleri, fiyat politikasi, isgiicii devri, teknik gelismeler
satis politikalar1 maddi ve beseri kaynaklar gibi unsurlar da i¢ faktorleri olusturur.

3. Alternatiflerin karsilastirilmasi ve uygun olanin secilmesi: bu asamada
yonetici bir karara varmis olur. Bu karar belli bir davranis bi¢iminin segilmesi ve
uygulamaya konmasi bi¢iminde olumlu bir nitelik gosterebilecegi gibi, plandan

vazge¢me veya erteleme bigiminde de olumsuz olabilir. (ONAL,1998: 179)

1.3.3.3. Orgiitlenme (Organizasyon) Fonksiyonu

Insan yasantisnin her durumda, her simif ve basamaginda apacik goriinen bir
olay, bir belirtidir. Esnek ve bircok anlamlara gelen genis bir kavramdir. Orgiitlenme bir
yandan kendine 6zgii kuram ve ilkeleriyle baslh basma bir bilimdir. Ote yandan genel,

sirekli ya da gegici bir diizenleme yontemi, baska bir deyisle ekonomik ilke ve
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kurallarin kolayca kullanilmasinda uygulanan bir islem yontemidir (Yazici, 1978: 4).
Orgiit, iki ya da daha ¢ok kisinin bilingli bir sekilde olusturduklar1 eylem ve giic
birligidir. Bir bagka tanima gore oOrgiit, ortak ¢aba harcayarak bir isi bagarmak i¢in bir
araya gelen ve her birinin faaliyet biitiinii i¢inde belirli gérev ve sorumluluk ve yetkileri
bulunan birey ve gruplar arasindaki iligkileri temsil eden yapidir (Akat, vd. , 2002: 230).

Akat, orgiitlenme siireci ve agamalarini 3 ana baglikta toplamistir;

1. Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi: Yapilacak isler
belirlenip hangi fonksiyonlarin yiiriitiilecegine karar verildikten sonra fonksiyonlar
organizasyon birimleri halinde toplanir. Bu fonksiyonlarin hepsi bir biitiin ic¢inde

orgiitlenmenin ilk evresini olusturur.

2. is gorenlerin belirlenip atanmasi: Burada belirlenip atanacak is gorenlerin
isin gerek ve niteliklerine uygun olup olmadigma dikkat etmek gerekir. Bu agidan is

goren aliminda objektif kriterler kullanilip ise uygun eleman se¢imi yapilmalidir.

3. Yer, arag¢ ve yontemlerin belirlenmesi: Bu asamada bireyin ihtiya¢ duydugu
ve islerin goriilmesi i¢in gerekli fiziksel faktorleri saglamak gerekir. Bu faktorler arag

gereg ve donatimlardir.

Orgiitlenme ilkeleri

Orgiitlerin yasadiklar1 ortamda verimli ve basarili olmalar1 icin gereken on sart
orgiitlenme ilkelerine gore kurulmasi ve caligmalaridir. Orgiitlenme ilkelerine gore
kurulan ve faaliyet gosteren oOrgiitlerin diger sistemlere karst uyumu ve rekabet
ortaminda basarili olmasi da daha kolay ve Orgiit amaclarini planlanan sekilde

gergeklestirebilecektir. Akyay ve Goral, orgiitlenme ilkelerini su sekilde siralamiglardir;

Amac Birligi Ilkesi: Bir isletmeyi olusturan tiim birimler, ayn1 amaci ya da
amaglar toplulugunu gergeklestirmek iizere etkili olarak katilmay1 saglayacak bicimde

diizenlenmelidir.
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Ekonomiklik lkesi: Orgiit isletmenin amaglarin1 en az maliyetle ve en etkin

bicimde gerceklestirmelidir.

Is Boliimii Ve Uzmanlasma ilkesi: Is bolimii ve islerin kiiciik parcalara
boliinerek, bir kisinin isin biitlinlinii yapmast yerine uzmanlastigi tek bir parcasini

yapmasidir.

Faaliyetlerin Tamimlanmasi ilkesi: Faaliyetler analiz, tanim ve tasnif edilerek

gruplandirilir.

Hiyerarsi Tlkesi: Ustten asta dogru zincirleme yetki baglar1 dikkatle
kurulmalidir. Isletmede ¢alisan birey kendisini asan konularda kime basvuracagini
bilmelidir.

Kumanda Birligi Tlkesi: Her ast, ancak bir tek iistten emir almalidir.

Yonetim Birligi Ilkesi: Ayni amaca hizmet eden faaliyetlerin bir plan ve

programa bagli olarak bir yonetici tarafindan yiiriitiilmesidir.

Yetki Ve Sorumluluk ilkesi: Yetki emir verme hakki ve uymaya zorlama

giiciidiir. Sorumluluk ise ise iliskin faaliyetleri basarma ytkiimliligidiir.

Yetki Ve Sorumlulugun Denkligi Tlkesi: Yetki ve sorumluluk birbirine denk

olmalidir.

I¢ Denge Ilkesi: Verilen yetki ve sorumluluk bu kademenin 6rgiit yapisindaki

yeriyle bagdasmalidir.

Orgiitiin Degistirilebilir Olmasi: Isletmenin amaglar1 degisebilir. Orgiit bu

kosullara daima uyum gostermelidir.

Liderligin Kolaylastirilmasi Ilkesi: Lider her zaman isletmenin en iist karar

merkezi olarak durumunu koruyabilmelidir (Akyay ve Goral, 2005: 106-107)
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1.3.3.4. Emir Komuta (Yoneltme) Fonksiyonu

Yoneltme fonksiyonu yoneticinin astlarinin faaliyetlerini etkiledigi genel
tutumla 1ilgilidir. Birinci olarak, agik tam ve calisanlarin yeteneklerine gore
yapabilecekleri emirler vermeyi kapsar. ikincisi, ¢alisanlarm mevcut durumda belirli
gorevleri siirdiirmelerinde yol gosteren devamli egitim faaliyetlerini kapsar. Ugiinciisii,
yoneticilerin beklentilerini karsilamada iscilerin giidiilenmesi ile gerekli sekilde
ilgilenir. Dordiincli olarak disiplini saglamay1 ve iyi c¢alisanlar1 ddiillendirmeyi igerir.
Kisacas1t yoneltme tiim hazirliklar tamamlandiktan sonra yoneticilerin baskalarini

calismaya sevk etme siirecidir (Massie, 1983: 97).

Yonetim stiregleri igerisinde yerine getirilmesi en giic belki de en énemli olan1
yiiriitme faaliyetidir. Insanlar1 verimli bir sekilde ¢alistirabilmek icin, insan unsurunun
ozelliklerinin iyi bilinmesi Onemlidir. Yoneticiler basarili olmak i¢in personellerini
tanimali ve anlamalidir. Bu da is verimini ve almman kararlarin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir. Iyi bir emir yerine getirilebilir ve makul olmalidir, emir acik
olmalidir ve emir tam olmalidir. Yapilacak isin amaci belirlenmeli, isin yapilmasiyla

ilgili eksik ve siipheli bir nokta birakilmamalidir.(Ozalp, 1998: 7)

1.3.3.5. Koordinasyon

Koordinasyon yonetimin degisik kademelerinde gorev yapan yoneticilerin
cabalarii birlestirmek, bunlarin faaliyetlerini zaman bakimindan diizenlemek, ortak bir
amaca ulasabilmek icin bu faaliyetlerin birbirlerini tamamlamalarii saglamak ve
organizasyonda yapilmakta olan tiim faaliyetleri kenetleyerek biitiinlemek seklinde
tammlanabilir (Ozgen, 1989: 2). Koordinasyon is boliimii yoluyla gesitli parcalara
ayrilmis bulunan, orgiitsel faaliyetlerin, degisik birimlerde degisik isgdren tarafindan
harcanan ¢abalarin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda biitiinlestirilmesidir (Oztiirk, 1980:9).
Isletmede etkin bir koordinasyonun olusturulmasi igin basit bir orgiit yapisinin
kurulmasina, plan ve programlarin uyumlastirilmasina, iyi bir haberlesme kanalinin
olusturulmasina, goniilli koordinasyonun 06zendirilmesine ve gozetim yoluyla
koordinasyonun saglanmasina 6zen gosterilmelidir.(Ekenci ve Imamoglu 2002: 21-25).

Koordinasyon ilkelerini ise Mucuk su sekilde siralamistir;
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— Orgiitte sorumlu kisiler arasinda dogrudan dogruya aracisiz bir iliski
kurulmalidir.

— Orgiitiin isleyisine yonelik plan ve politikalar belirlenirken is birligi
saglanmalidir.

— Belirli durumlarda biitiin faktorlerin karsilikli olarak birbirleriyle etkilesim
icinde olduklart unutulmamalidir.

— Koordinasyon siirekli bir iglem olarak diisiiniilmeli ve siirekliligi saglanmalidir.

— Koordinasyonun saglanmasi i¢in personel siirekli olarak gdézetim altinda
tutulmalidir

— Uyum ve siireklilik acisindan iyi diizenlenmis haberlesme yontemlerinin
kullanilmasi gereklidir.

— Personelin kendi aralarinda goniilliiliige dayanan bir is birliginin olusmasi tesvik

edilmelidir. (MUCUK, 1983:168 )

1.4. ILETISIM VE ONERI SISTEMI

1.4.1. Tletisim Kuram Ve Tanim

Orgiitsel anlamda iletisim kavramiyla ilgili tek bir tammlama yoktur. Iletisim
kisaca bireyler aras1 duygu, diislince ve bilgi aligverisi ve nihayetinde anlamlandirma
stireci olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanimlama genis ele alindigi icin bireyler
arasindaki her tiirlii etkilesim iletisim olacaktir. Ornegin bu tanim dogrultusunda iki
bireyin konugmasi iletisim oldugu gibi birinin davraniglarinin ne anlama geldigini
anlamak, empati kurmakta iletisim sayilabilir. Isletmeler biri iletisim ag1 olarak
karsimiza ¢ikan birimlerdir ve aksi diisliniilmesi miimkiin degildir.(Demirci ve Tatar,

2006: 191)

1.4.2. lletisim Siirecinin Yapisi

Iletisim bir bireyden digerine bilgi ve anlayis aktarilmasidir. Isletmelerde
iletisimin etkinligi bu konuda bazi temel bilgilerin alinmasina baghdir. Iletisimin
gergeklestirilmesi belli bir siire¢ gerektirir. Bu alanda gelistirilmis birgcok model
bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok bilineni her tiirlii iletisim durumuna uyabilecek olan

David Berlo tarafindan gergeklestirilmistir ( Seraslan ve Kepeoglu, 2005: 103).
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Sifrenin
Cozulmesi

| Kaynak " Sifreleme  —»| Mesaj ] Kanal e e Alici |

!

-@— lletisim Bozucu Etkiler +—»
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Sekil 1: iletisim Siirecinin Yapasi.

1. Kaynak: Iletisim siirecinin ortaya ¢iktig1 noktadir. Kaynakta baska bir sahsa
iletilmek icin diigiinceler fikirler bilgiler ve ihtiyaglar vardir ( Seraslan ve Kepeoglu,

2005: 104).

2. Sifreleme: iletisim siirecinin bu safhasi, géndericinin, alicinin anlayacag her
(kodlama) safhasidir. Kodlama yaparken ilgi ¢ekicilik iizerinde yogunlasilir. Ornegin;
12 Dev Adam slogami Tiirkiye Milli Basketbol Takimi hakkinda pek c¢ok seyi
anlatmaktadir. Dolayis1 ile boyle bir kodlama basketbol takimini iyi anlatmis ve bu

cercevede yorumlamistir (Argan ve Katirel, 2008: 333).

3. Mesaj: Bilginin sifrelenerek karsi tarafa iletilmeye hazir hale getirilmesine

denir. Konusulan sozciikler, yazili sozciikler, grafik ya da sekiller vs. gibi.

4. Kanal: Mesajin gonderilmesinde kullanilan arag olarak tanimlayabilecegimiz
kanal, kaynak ile mesaji alma durumunda olan kisiyi birlestiren bir bagdir (Balgik,

2004: 180)

5. Sifreyi Cozme: Alicinin mesaji aldiktan sonra bunu anlamli bilgi haline

getirmesine sifreyi ¢ozme denir. (Balgik, 2004: 181).
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6. Alici: Mesajin muhatabidir. Mesaj1 desifre eder. Basarili iletisim alicinin
mesaja, kaynak tarafindan aktarilmak istenen bilgiye yakin bir anlam vermesi ile

gergeklesir (Seraslan ve Kepeoglu, 2005: 103).

7. Geri Iletim: Alici tarafindan verilen cevaptir. Mesajin alinmis ve anlasilmis
olup olmadigimin yami sira kaynagin anlayabilmesine imkan verir (Seraslan ve

Kepeoglu, 2005: 104).

1.4.3. Tletisimde Uygun Kanallar

Degisik yonetim ve organizasyon yaklagimlarinin iletisim olayini ele alis tarz1 da
birbirinden farkliliklar gostermektedir. Bu iletisim sekillerinin hepsinde sozlii ve yazili
iletisim esas almabilir. Iletisimde haberlesme kanallar1 2 grupta incelenmektedir

(Kogel,2005: 550 ).

1. Dikey Haberlesme Kanallari: Boyle bir haberlesme sebekesinde, mesajlar
yukaridan asagiya ve asagidan yukar1t dogru akar. Yukaridan asagiya dogru haberlesme
orgiit hiyerarsisinde tepe yonetimden baslayip emir komuta zincirini izleyerek en alt
kademeye dogru uzanan haberlesmedir. Boyle bir yapida emir ve talimatlar yukaridan
asagiya akar, raporlar istekler ve bilgi vermelerle ilgili mesajlar ise asagidan yukari
dogru akar. Bu haberlesme genellikle otoriter orgiit yapisinda goriilen bir haberlesmedir

(Can, 1992: 252).

2. Yatay ve Capraz Haberlesme Kanallari: Neo klasik ve modern
yaklagimlarin sonucu olarak, orgiitlerde yatay ve ¢apraz haberlesme 6nem kazanmistir.
Haberlesme ayni diizeyde, ayni hiyerarsik kademedeki cesitli orgiit birimleri arasinda
yapiliyorsa buna yatay haberlesme adi verilir. Boylece s6z konusu orgiit birimleri bagh
olduklar1 tiste gitmeden kendi aralarinda yatay olarak haberlesebilmektedirler. Eger
haberlesme, birbirleriyle dogrudan hiyerarsik iliskisi olmayan farkli konumlarda ki

bireyler arasinda yapiliyorsa buna da gapraz haberlesme denir (Ugok, 1998: 70).
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1.4.4. Tletisimi Olumsuz Etkileyen Unsurlar
Eren’e gore; bir iletisim siirecinin etkin bir bigimde islemesine engel olan
birgok faktorler vardir. Bunlarin bir kismu fiziksel ve teknolojik niteliklidir. Bir kismi

ise sosyo- psikolojik 6zelliktedir.

Fiziksel Ve Teknolojik Unsurlar: Fiziksel ve teknolojik nitelikli olanlar
mesajin mekanik olarak iletilmesine engel olurlar yani, mesaj ya hi¢ iletilmez yahut
mekanik bir giiriilti olur tam aktarma olmaz, haberlesme kesilebilir. Mesaj tam

iletilmez ya da teknolojik yetersizlik nedeni ile mesaj istenen zamanda yerine ulasmaz.

Soyso-Psikolojik Unsurlar: Kisisel Engeller, Dil Gigliikleri, Dinleme
Yetersizliginden Dogan Giicliikler, Ifade Acikligmin Bulunmamasindan Dogan

Gigliikler, Geri Beslemeden Dogan Giigliikler (Eren, 2001: 405—406).

1.4.5. Tletisimi Iyilestirilme Teknikleri

Belirli bir organizasyon yapisi i¢inde faaliyet gosteren yoneticiler, cesitli
teknikler yardimu ile iletisim siirecini daha iyi ve etkin hale getirmeye ¢alismaktadirlar.

Kogel, bu ¢abalardan en ¢ok kullanilan teknikler su sekilde siralamistir:

Sonucu izleme: Bu temel iletisim siirecindeki geri besleme ile ilgilidir. Alicidan

mesajin ilgili oldugu isle ilgili bilgi istemek iletisimin etkinligini artiracaktir.

Haber akisimin yonetimi: Giiniimiiz yoneticisinin bir nevi mesaj bombardimani
altinda oldugu goz Oniine alinirsa organizasyonlarda asagidan yukariya dogru iletisimde
bir ayiklamaya giderek sadece standarttan sapan islerle ilgili mesajlarin yukariya

gbénderilmesi yoneticinin yiikiinii azaltacaktir.

Empati: Iletisim iliskisi icine giren yonetici gonderecegi mesaji formiile

etmeden Once olaylar1 mesaj1 alacak olan agisindan inceleyebilmelidir.

Tekrar: Tekrarin egitimde ki rolii bilinmektedir. iletisimde de mesajin tekrar,

iletisimin basarisina katkida bulunacaktir.
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Kullanilan dilin sadelestirilmesi: Mesaj1 olusturan sembollerin biitiin ilgililer

tarafindan anlasilir olmas1 kastedilmektedir.

Iletisim kanallarinin artirillmasi: Ast iist arasinda yazili veya sozle iletisime ek
olarak ilan tahtalari, isletme ici biiltenler, toplantilar, tavsiye (6neri) kutular1 kullanmak

iletisim siirecinin etkinligini artirmada rol oynayacaktir.

Iletisim teknolojisinin ve bilgisayar kullamminin artirilmasi: Bilgisayara
dayali yonetim bilgi sistemlerinin gelismesi organizasyon icindeki bilgi akisini son
derece hizli hale getirmistir. Bilgi bankasi, elektronik posta, mesaji vb. uygulamalar

iletisimde zaman ve mekan farkini ortadan kaldirmaktadir (Kogel, 2005: 554-555).

1.5. ONERIi SISTEMi

1.5.1. Tanim

Oneri Sistemi calisanlarin fikirlerinin bireysel ya da grup olarak toplanmasi,
degerlendirilmesi ve uygulamaya konulmas: siirecidir. (Diindar ve Digerleri, 1998:7)
Sirket yararina olabilecek her tiirlii 6neri sistematik sekilde toplanip, degerlendirilmesi,
tim gelismis iilkelerde yirminci yiizyilin basindan bu yana uygulanmaktadir. Bu
uygulamalar genel olarak Oneri Sistemi diye adlandirilmaktadir (Yavuz, 2008:3).
Oneriler, sdzlii ya da yazili olabilir, dneri, yontem gibi adlar alabilir. Nasil adlandirilirsa
adlandirilsin bir Oneri i¢in 6nemli olan onun bir sorunun ¢6ziimiine yonelmis bir

eylemle ilgili olmasidir ( Mihgioglu, 1985:145).

Calisanlarin 6zel uzmanliga sahip olduklar1 konularin yaninda, genel anlamda
yasanilan deneyim ve bilgi birikiminden dolay1 goriisii dogrultusunda c¢alisanlardan
gelecek bilgilerin ve dnerilerin problemlerin ¢éziimiinde oldukca yardimei olan degerli
katkilar olarak algilanmasi gerekmektedir (Unal, 2008: 4). Oneri gelistirme sistemleri
ile Onemli-6nemsiz her oOnerinin acig1 cikarilmasi, tiim oOnerilerin iletilmesi
gerekliliginin yayginlastirilmasi, calisanlarin siirekli olarak c¢alisma ydntemlerini, is
ortamlarina  sorgulamalari, c¢alisanlarin  isletme  politikasini  benimsemeleri

amaglanmaktadir (MESS,1998: 74).
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Toplam kalite yonetimini olusturan ¢ok sayidan 6geden biride herkesin katilimi
ilkesidir. Herkesin katilimi; isletmedeki tiim birimleri tiim c¢alisanlar1 kapsayan bir
yaklagimdir. Calisanlar ise, sadece kadro gorevlerini yerine getirmek icin degil,
tyilestirme yapmak bulunduklar1 kismin veya boéliimiin ve nihayetinde kurulusun

performansin artirmak icin gelmelidirler (Simsek, 2008: 386).

1.5.2. Tarihsel Gelisimi

Oneri Sisteminin tarihte ilk kez 1880’li yillarda Venedik’te uygulandig
bilinmektedir. Saray duvarina konan bir kutuya sehrin idari yonetimi ile ilgili bir hata ya
da yeni bir teklif durumunda yazilar konulmaktaydi (Berzek, 1984: 60). Daha sonralari
bir¢ok iilkede uygulanir hale gelmistir. I.ve II. Diinya Savaslarinda ABD’de firma
yoneticilerinin bir araya gelmesiyle olusturulan danisma kurullarindan hareketle NASS
(Ulusal Oneri Sistemi Birligi) kurulmus, daha sonra NASS’ m ismi EIA olarak
degistirilmistir. Bugilin sadece ABD’ de EIA’ ya liye Oneri sistemi uygulayan firma
sayisit 600 civarindadir. ABD’de EIA’ ya {iye Oneri sistemi firmalardan elde edilen
bilgilere gore 1992 yilinda {ilke genelinde 1.010.889 oOnerinin 293,298 adedi
uygulamaya konulmus olup ¢alisanlara toplam 160 milyon dolar 6diil verilmis, bir yillik

2,2 milyar dolar yarar saglanmistir (Nelson, 1996).

1.5.3. Oneri Sisteminin Yararlar1 Ve Amaclar

Calisanlarimizin biitiinsel bakis acisi, kendi isi hakkinda kazandigi i¢ gorii ve
diger isler hakkinda elde ettigi farkli bakis agilari, 6neri sistemi ile bilgi birikimine
dontstiiriildiigiinde inanilmaz katma degerler lireten yenilik ve farklilasma fikirleri
ortaya ¢ikacaktir. Bu faydalarin elde edilmesi sistemin istikrarli bir sekilde ¢alistirilmasi
ile ilgilidir. Sistemi istikrarli calistiracak prensipler su sekildedir; oncelikle Oneri
sisteminin; biitiin olarak sirket, birey olarak ¢alisan ve miisteriye yapacagi katki, bunun
bir kazan - kazan yaklasimi oldugu istisnasiz tiim ¢alisanlara izah edilmelidir

(Cirpan,2008).Bunun Sonucunda Oneri Sisteminin amaglar sdyle agiklanabilir:

— Calisanlarin verimliligini arttirmak, maliyetleri diisiirmek, kaliteyi arttirmak,
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— Calisanlara temel {cretlerin disinda ek parasal Odemeler saglayarak oOrgiit
amaglarma etkin katilimi saglamak (Berzek,1984:6).

— Calisanlara deger verildigini hissettirmek (Unal,2008).

— Onerisi kabul edilen ¢alisanlar, maddi ve manevi bir takim kazanglar saglamak.

— Calisanlarin, isletmeye olan bagliliklarin1 artirmak, kendilerine olan gilivenlerini
yiikseltmek ve motivasyonlart ile birlikte performanslarint da artirmaktir (Diindar

vd. , 1998: 436).

Oneri sistemleri sayesinde, calisanlar, iyilestirme ve gelistirmeye yonelik
Onerilerini sunma avantajim1  kullanmakta, kuruluslarsa bu oOnerilerden kurulus
hedeflerine uygun ve o hedeflere ulasma konusunda katma deger saglayacak olanlarini
hayata gecirme avantajina sahip hale gelmektedir. Calisanlardan gelen Onerilerin
uygulamaya konulmasi onlarin sirketi sahiplenmelerini ve ait olma duygusunu olumlu
yonde arttirmaktadir. Hatta diger calisanlar i¢in O6rnek ve Ozendirici olmaktadir.
Onerilerin yarar1 uygulamada ispatlandiktan sonra tesvik etmek amaciyla, sistematik bir
onurlandirma ya da 6diillendirme de giindeme getirilebilmekte bu da katilim konusunda
motive edici olmaktadir (Pisiren, 2008). Calisanlarin, takim halinde ¢oziilebilecek bir
sorunla ilgili fikrini sadece 6diil alma hirsiyla takim ¢aligmasi yerine Oneri sistemine

getirmesi engellenecek sekilde sistem kurulmalidir (www.ikademi.com,2008).

1.5.4. Oneri Sisteminin Gerekliligi

Diinyada hizla artan rekabet isletmeleri daha verimli ve daha etkin ¢alismaya
yoneltmektedir. Bu durumdan hareketle calisanlarin atil kalan zihinsel fonksiyonlar1 en
1yl sekilde yararlanilmasi gerekmektedir.Her ¢alisan esasinda kendi ¢evresi disindaki
seyleri goriir, fakat algilama fonksiyonlarin1 bu noktalara kanalize edemez. Oneri
Sisteminin amaci bu algilamay1 atil durumdan dinamik konuma gecirmek i¢indir
(Pisiren, 1998: 16). Bir oneri sisteminde iyi Oneriler, siirekli gelismenin kaynagini
olustururlar. Bu sistem sayesinde, verimliligin optimizasyonuna yonelik olan maliyetler
diiser, iirlinler ve miisteri servisi iyilestirilir ve organizasyonun iiretim ortam gelistirilir.
Etkin bir oneri sistemi ile gelismeye katkisi olabilecek bir oneri, firsata doniisiirken, iyi
bir fikir gizli kalmamis olur ve gelisme stratejisi lizerine g¢alisilirken hangi alanlara

odaklanmak gerektigi konusu iizerinde fazla diisiinmeye gerek kalmaz. lyi isleyen bir
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Oneri sistemi sayesinde herkes, organizasyonun iyilestirilmesinde kendi roliinii yerine
getirebilir. Uretim sistemi icersinde bulunan, kol ve beden giiciine dayal1, kendisine
verilen isleri yapmakla yiikiimlii olan, mevcut sistemi gelistirmek yoniinde fazla
katkilar1 beklenmeyen calisanlarin zihinsel potansiyellerinin, tecriibe ve birikimlerinin
diger calisanlara gore daha atil kaldigir bir gercektir. Kol ve beden giicline dayali
calisanlarin yami sira, alt kademelerde ¢alisanlarin fikirleri, dnerileri de yeteri kadar

kullanilip, degerlendirilmemektedir.

Oneri sisteminin kaynagmi insanlar, hammaddesini ©Oneriler teskil eder.
Calisanlarin yarattiklari, sahip olduklar1 gelistirme tekliflerinin en kisa zamanda, en iyi
bicimde elde edilebilmesi i¢in bir organizasyon, baska bir deyisle dneri degerlendirme
isleyis diizeninin kurulmasina gerek goriilmiistiir. Bu organizasyon yapisini1 olusturan
birimler, gorev alacak initeler ve yapilacak caligmalar c¢esitli birimler arasinda
isletmenin yapisma uygun bir sekilde diizenlenmelidir. Insan kaynaklari faktorii
gliniimiiz is diinyasinda insan faktoriiniin 6ne ¢ikmasi ve buna paralel olarak, mevcut
insan giiciiniin olabildigince iyi kullanilmasi ihtiyaci seklinde ortaya ¢ikmustir. Insan
giiciiniin olabildigince iyi kullamlmasi ihtiyac1 seklinde ortaya cikmistir. Insan giiciinii
en iyi kullanma yolu ise, ¢alisanlar1 hem rekabetci is ortamina hazirlamaktan, hem de
sirket hedeflerine uyumlu egitim ve becerilerle donatmak, bunlara uygun donanimli
giiclendirmekten geger (Pisiren, 1998: 21). Oneri sisteminin bir baska amaci da;

calisanlar arasinda hosgoriiyii arttirmak ve iletisimi iyilestirmektir (Acar, 1998: 1003 ).

1.5.5. Oneri Sisteminin Felsefesi

Her seyin degisebilecegi, gelisebilecegi yani Degismeyen tek degisimin
kendisidir anlayis1 temel alinarak Oneri sisteminin felsefesinin temeli sOyle sekillenir;
Onemli ve dnemsiz her dnerinin aciga cikarilmasi ve agiga ¢ikmasmin desteklenmesi,
tim Onerilerin iletilmesi gerekliliginin yayginlastirilmasidir. Calisanlarin ¢aligtiklar
sirketi tiimiiyle sahiplenecekleri konuma ulagmalaridir. Oneri sistemi ayni zamanda,
herkeste var olan yararli olma istegi ile 6neri yaratma potansiyelini aktif hale getirerek,
dinamik ve girisken c¢alisanlarin olusmasina Onciiliik etmesinden dolay1 igyeri
verimliligini arttiracak ve Toplam Kalite Yonetiminin olusturulmasina yardimer olacak

bir sistemdir (http://www.eso-es.net,2008).
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1.5.6. Oneri sistemi ve toplam Kalite yontemi

Oneri Sistemi; Toplam Kalite Yonetimi felsefesine inanmis organizasyonlarda
“tim kaynaklarin en etkin bi¢cimde kullanilmasi hedefi” dogrultusunda, g¢alisanlarin
gerek kendi islerinde gerekse baskalarimin yaptigr islerde karsilasilan sorunlara
uygulanabilir ¢oziim 6nerileri gelistirmelerine olanak saglamaktir. Oneri, bir bireyin ya
da grubun bir konu iizerindeki yargisi, goriisii veya diisiincesidir. Oneri Sistemi,
organizasyon i¢inde kisisel sorumlulugu artiran ve her diizeyden diisiinceyi 6zendiren
paylasime1r bir uygulamadir. Temel dayanagi, tiim c¢alisanlarin yaptiklar isleri
gelistirebilecekleri bilgi, beceri ve deneyime sahip olduklari inancidir.Toplam kalite
yonetimi, i¢ ve dig miisteri beklentilerinim karsilanmasini temel olarak alan, ¢alisanlarin
bilgilendirilip yetkilendirilmesini ve takim caligsmalariyla tiim siirekli iyilestirilmesini
hedefleyen bir yonetim diisiincesidir.(www.argestar.com,2008). Kisisel ya da grup
kaynakl1 her iglem ve alanda 6rgiitlin sorunlarini ¢6zmek icin genis bir alanda galigmay1
amagclamustir. Insanlarin hizmeti sunarken nasil calistiklari, alet ve ekipmanlari nasil
kullandiklar1 ve toplam olarak isletme etkinligine katkida bulunmak i¢in ne oranda caba
harcadiklariyla ilgilidir. Dolayis1 ile kalite insan davraniglarinin tiimiinii hedef
almaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 433). Oneri sistemleri takim ¢alismasiyla
biitiinlesmis bicimde, kalite cemberleri ile iligkili ya da tek basina isletmelerde
uygulanabilmektedir. Oneri sistemleri siirekli iyilesmenin ger¢eklesmesinde, sorunlarin
analizi ve ¢oziimiinde, takim olusturmada, hedefleri belirlemede ve kalite saglamada
onemli roller oynamaktadir (Masaaki, 1997: 3). Toplam kalite yonteminin 6nemli
unsurlarindan biride kalite ¢emberleridir. Kalite c¢emberleri isletmenin belirli bir
boliimiindeki gozetimciler ve ¢alisanlardan olusan ve kendi boliimlerindeki islerin nasil
daha etkin gercgeklestirilebilecegi konularinda grup caligmalarini yliriiten goniilli
gruplardir (Seraslan ve Kepeoglu, 2005: 48 ). Anlatildig1 gibi, kalite cemberleri ile 6neri
sistemi arkasinda yatan temel fikirler benzerlik gostermektedir. Bakan ve digerleri bu

bezerlikler su sekilde ifade etmislerdir;

1. Kaliteyi gelistirmek
2. Isletmenin iyiye gitmesine ve gelismesine katkida bulunmak

3. Maliyetleri diisiirmek
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Miisteri tatminini saglamak
Calisanlarin motivasyonunu ve is tatminin artirmak
Isletmede verimlilik artis1 saglamak

Hiyerarsik yapinin olumsuz etkilerini azaltmak

® =N ok

Insana saygi duymak ve iginde yasanmaya deger, mutlu ve aydmlik bir ig yeri

ortami1 saglamak (Bakan, vd. , 1994: 340 ).

1.5.7. Oneri Sisteminin Deger Yaratmasi

Gizli gii¢ kullanilmali; Organizasyona onemli katkilar saglayacak olan
Onerilerin kullanabilirligini sansa birakmamak yerine, olusturulacak sistematik bir
yaklasimla bu gizli gii¢ iyi kullamilmali. Oneri sistemleri yoluyla ¢alisanlar,
iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik goriis ve Onerilerini sunma avantaji kullanabilir.
Organizasyonlarda bu onerilerden hedeflerine uygun ve hedeflerine ulasma konusunda

katma deger saglayacak olanlarini hayata gecirme avantajina sahip olur.

Kisisel ¢ikarlar dnlenmeli; Toplam kalite yonetimi ve takim ruhunu 6n plana
cikardigindan oneri sistemleri, kisisel ¢ikarlarin 6n plana ¢ikarilmasii engelleyecek
sekilde tasarlanmali. Ornegin kisi kendi masmin artirilmasmi bu sistemle talep
edememeli. Takim halinde ¢6ziilebilecek bir sorunla ilgili goriigiinii sadece 6diil alma

amaciyla grup ¢alismasi yerine kendi Onerisiymis gibi sunamamali.

Motivasyon Saglanmali; Her tiirlii oneri sistemi gerektigi bigimde planlandig:
siirece organizasyon icinde gerceklesen her tiirlii islem ve yontemleri gelistirecek pek
cok fayda saglar. Kalite verimlilik bu yolla artabilir. Maliyetleri diistirecek fikirleri
calisanlar daha iyi gorebilir. Ayrica Onerilerinin dikkate alindigimi goren calisanin

motivasyonu ve aidiyeti artar (YAVUZ; 2008).
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1.6. ILETiSIMDE ONERI SISTEMI iLE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Bu bolimde bu zamana kadar Oneri sistemi, yonetim ve iletisim konulariyla
ilgili yapilmis ve ¢alismamiza 6rnek teskil edebilecek birkac bilimsel ¢aligmadan elde

edilen sonuglara yer vermis bulunmaktayiz. Oneri sistemi ile ilgili yapilan ¢alismalar;

Erbab1 (2006) Oneri “Sisteminin Calisanlar Tarafindan Algilanmas1 Ve
Ozendirici Etkisi” Uzerine yapmis oldugu calismada; (Anadolu Efes Kirklareli
isletmesinde ) Calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢ge Oneri sistemi uygulamasini
daha olumlu algilayabilecekleri diisiiniilerek egitim durumlar ile alg1 gruplan
arasindaki iliskiye bakilmistir. Anova Testi sonuglart; egitim durumu ile 6neri sistemi
alg1 gruplart arasinda herhangi bir farklilik bulunmadigini géstermistir. Bu, ¢alisanlarin
egitim durumlarinin oneri sistemini algilamalarinda herhangi bir farklilik yaratmadigini
gostermektedir. Oneri Sisteminin Calisanlar Tarafindan Algilanmast ve Oneri
Sisteminin Ozendirici Etkisinin arastirma sonuglari; olumlu &zendirici etkisine
Cogunlukla Katiliyorum cevabi vermislerdir. Olumlu -Ozendiricilik Algisinin aritmetik
ortalamasina (x ort.) bakildiginda 4,0058 oldugu goriilmiistiir. Bu sayisal degerin ifade
olarak Tamamiyla Katiliyorum ile Cogunlukla Katiliyorum arasinda Cogunlukla
Katiliyorum ifadesine yakin oldugu goriiliir. Bu degerin, Calisanlarin sistemi olumlu
algiladiklarint ve Ozendirici bulduklarimi gosterdigi sOylenebilir. Calismada Oneri
Sistemini Gereksiz Bulma Algisinin aritmetik ortalamast (x ort) 4,0629°dur.
Calisanlarin oneri sistemini gereksiz veya zararli bulmadiklari, sisteme dair inangsizlik
tasimadiklart ve uygulanan sistemi basarisiz bulmadiklarini belirmistir.Sonucunda,
calisanlarin Oneri sistemini olumlu algiladiklari; zararli bulma, inangsizlik, gereksiz
bulma ya da uygulama hatalar1 gibi nedenlerle olusabilecek olumsuz algilarinin diistik
oldugu gorilmiistiir. Sistemle 1ilgili olumlu ifadelerin, Oneri sisteminin yapisinda
bulunan o6zendirici faktorlerden secildigi disiiniiliirse c¢alisanlarin Oneri sistemini

olumlu bulmalarinin ayn1 zamanda 6zendirici olarak algiladiklart sonucuna ulagilmistir.

KOYUNCU (2006) “Uretim Kararlarma Katilimla Is¢i Oneri Sistemi” adl
calismasinda; Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin igerisinde var olan ve

calisanlarin katiliminin saglanmaya calisildig1 oneri sistemlerinin, isletmelerde nasil



28

uygulandigini arastirmistir. Birgok calisan Oneri sistemini motive edici bulmakta ve
Oneri sistemlerinin ddiillendirme kismiyla daha c¢ok ilgilenmektedir. Arastirma
sonuclarina gore, ¢alisanlar maddi olarak ddiillendirilmek istemektedir. Manevi olarak
odiillendirilmek ¢alisanlar1 pek tatmin etmemekle birlikte ayni 6diiller ve maddi odiiller
calisanlarin daha c¢ok istedigi bir uygulama oldugunu saptamistir. Yapilan calismada;
calisanlarin igyerlerindeki odiillendirme sistemini genel olarak adil bulduklari, 6diil
miktarinin belirlenmesinde pek fazla s6z sahibi olmadiklar1 ve maddi 6diil miktarlarinin
nasil hesaplandiginin kendileri tarafindan bilinmedigi saptanmistir. Calisanlar, {iretim
ile ilgili kararlarda pek fazla s6z sahibi olmamakla beraber yaraticiliklarini da
kullanmalar1 yoneticiler tarafindan kisitlanmaktadir. Her ne kadar Oneri sistemleri ile
ilgili egitimler idareciler ve iscilere uygulaniyorsa da idareciler isgilerin yaraticiliklarini

kullanmalar1 konusunda tutucu davrandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

KARAYAZI (2007) 6.000 calisant olan bir firmada vaka c¢alismasi olarak
yapilan “Calisanlarin Yonetime Katilmast Ve Oneri Sistemleri” adli calismada; Oneri
sisteminin uygulandig1 isletmelerde maliyetlerin distiigii, savurganhigin 6nlendigi,
tiretim kalitesinin ve verimliligin arttig1, calisanlarin calisma arzusunun yiikseldigi,

bireysel yeteneklerinin gelistigi sonucuna ulagilmistir.

Yonetim Organizasyon ve iletisimle ilgili yapilan caligmalarin bazilar1 su

sekildedir;

BILIR (2005) “Genglik Ve Spor Genel Miidiirliigii’niin Orgiit Iklimi Ve
Calisanlarin Katilmla Ilgili Algilamalar1” {izerine yapilan ¢alismada; Yoneticilerim,
yaptigim islerle ilgili onerilerimi alirlar ifadesine % 35,7 (156) ile Kurumumuzda
yaptigim islerle ilgili kararlar1 yoneticilerim verir ifadesine % 54,2 (237) ile yiiksek
diizeyde katilim oldugu saptanmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda Genglik ve
Spor Genel Midiirliigii’nde ¢alisanlarin goriislerinin alinmasma karsilik, kararlarin
yoneticiler tarafindan verildigi saptanmustir. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'nde
cagdas bir yonetim anlayis1 olan Toplam Kalite Yonetiminin uygulanabilmesi;

iletisimin, ekip ¢alismasinin ve kararlara katilimin saglanmasinin 6nemli bir boyut
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oldugu saptanmistir. Ve katilimm onemli unsurlarindan birinin de onerilerle katilim

oldugu belirtilmistir.

KERIMOGLU INCE (2006) “Kamu Kuruluslarinda Ve Isletmelerde Insan
Kaynaklar1 Yénetimi Ve Iletisim Iliskisi” adli ¢alismasinda; rekabetgi bir ortamda, bir
kurumun basarili olabilmesi ve siirekliligini saglayabilmesinin orgiit yonetim
yapisindan, odil sisteminden Orgiit iletisiminde ve c¢alisanlarin yaptiklart isten

duyduklari tatmine bagli oldugu sonucuna ulagmistir.

SAVRAN (2005) “Tirkiye’de Toplam Kalite YoOnetimi Uygulamalarinin
Endiistriyel Kuruluslarda Calisanlar Uzerine Etkileri” konulu arastirmasinda;
Calisanlarin Genel olarak oneri verme nedenlerine bakildiginda, 6rneklemin %24 ’iiniin
“isimi kolaylastirmak icin” yamitim verdigi goriilmektedir. Iscilere, ydnetimle
yasadiklart en 6nemli sorun soruldugunda, is¢iler i¢in en 6dnemli sorunlarin “iletisim ve

diyalog problemleri” (%68) oldugu goriilmektedir.

OZTURK (2007) “Spor Tesislerinin Yonetim Ve Isletmecilik Agisindan
Degerlendirilmesi” adli arastirmasinda spor tesislerinin yonetim ve isletmeciliginde
planlamaya 6nem verilmedigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya alinan ve kamuya ait
toplam 14 spor tesisinin 6’sinda yonetim ve isletme planlamasina her zaman 6nem
verilirken, 6zel sektore ait toplam 12 spor tesisinin higcbirinde bu diizeyde 6nem
verilmedigi sonucuna varilmistir. Bir tesisin isminin spor ile anilmasi, o tesiste sadece
ve dogrudan sportif hizmetlerin sunulacagi Anlamina gelmemelidir. Birincil amag spor
olmasma karsin, bagka alanlarda da hizmete ac¢ik tutulmasi anlamina gelmelidir.
Kamuya ait spor tesislerinde, spor tesislerinin yonetim ve isletmeciliginde ¢ok amaglilik
ilkesine uyulurken, 6zel sektdore ait tiim tesislerde bu ilkenin gbz ardi edildigi

saptanmistir.

GOKCEOGLU (2006) “Antalya ilinde Bulunan Spor yoneticilerinin Toplam
Kalite Yonetimine Bakis Acilarma Iliskin Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda, ankete
katilan bireylerin ¢aligtiklart kurumlarda ydneticilerinin uzun vadeli yonetim stratejisi

belirleyebilme diizeyi agisindan incelediginde; agirlikli olarak % 27,1’sinin pek basarili
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olmadiklart 9%24,3’liniin basarili olduklar1 % 18,6’sinin ¢ok basarili olduklari,
%15,7’sinin hi¢ basarili olmadiklar1 sonucuna ulasmistir. Bunlara karsiliksa %
14,3 liniin ise son derece basarili olduklart sonucuna varmistir. Ankete katilan bireylerin
calistiklar1 kurumlarda yoneticilerinin planlama uygulama ve kontrol yetenekleri
diizeyleri agisindan incelendiginde, agirlikli olarak % 30’unun son derece basarili
olduklart , % 18,6’simnin basarili olduklari, % 24,3’liniin hi¢ basarili olmadig: ,
%17,1’inin pek basarili olmadigi bunlara karsiliksa % 10’unun ise ¢ok basarili olduklari

belirlenmistir.

KATIRCI (2007) “Spor Kuliiplerinde iletisim Yénetimi” isimli ¢alismasinda
spor kuliiplerinin yarisindan biraz fazlasi (%51,9) bir iletisim birimine sahip olmadigini,
iletisim birimlerine sahip olan kuliiplerin%22,2’sinde bu birim 2—4 yil arasinda bir
siiregte isleyis goOsterirken, %]11,1’inde 0-1 yil arasinda bir siirecte isleyis
gostermektedir. Aragtirmaya katilan 54 spor kuliibiiniin 4 tanesi (%7,4) 5-7 yil, 3 tanesi
(%5,6) 810 y1l ve sadece 1 tanesi (%1,9) 11 yil ve istii bir z amandir iletisim birimine
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Spor kuliipleri bir iletisim organina sahipligi
acisindan bakildiginda yogun olarak (%74,1) bir web sitesine sahip oldugu
gorliinmektedir. Spor kuliiplerinin temel iletisim amaglarina bakildiginda ise hedef kitle
ile bilgi paylasimi (%74,1 Cok Onemli), hedef kitlede ve kamuoyunda saygin, giivenilir

ve olumlu bir imaj gelistirmek (%74,1 Cok Onemli) oldugu goriilmiistiir.

Arastirmalarimiz  sonucu; spor hizmeti veren kurumlarda yoOnetim ve
organizasyon agisindan Oneri sisteminin dnemi ile ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Bu agidan bu ¢alisma s6z konusu alanda bir ilk olma 6zelligini de tagimaktadir.
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2.1. YONTEM

2.1.1. Calisma Evreni

Calismanin evrenini Eskisehir ilinde spor hizmeti veren (Sporjim, Sportif Club,
Eskigehir Atletizm Kuliibii, Seker Spor, Eskisehir Yiizme Kuliibii, P.T.T. Yiizme
Kuliibii, Harbis Spor Kuliibii, Esjim Spor Kuliibii, Yildizlar Spor Kuliibii, Zinde Spor
Merkezi, Anadolu Universitesi Spor Kuliibii, Eskisehir Spor Kuliibii, Osmangazi
Universitesi Spor Kuliibii, Demir Spor, Olimpik Spor Kuliibii, Lider spor kuliibii)

kurumlarda ¢alisan; yonetici, antrendr ve diger personel ile sinirlandirilmistir.

Calismanin 6rneklemini ise, arastirmamiza katilim gosteren bu isletmelerde

calisan yonetici, antrendr, ve diger personelden olusan 202 kisi olusturmaktadir.

2.1.1. Arastirma Grubu

Eskisehir bolgesi spor hizmeti verilen kurumlarda calisan yonetici, antrenor,
sporcu ve diger personelden 202 tanesine hazirlamis oldugumuz anket formu elden

ulastirilmistir.

Tablo 1: Caliymaya Katihm Gosteren Personel Sayisi

CALISMAYA KATILIM GOSTEREN PERSONEL SAYISI TOPLAM
ANTRENOR 92
YONETICI 36 202
DIGER 74

2.1.2. Arastirmanin Teknigi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yiiriitilmesinde birincil kaynak aragtirmalari arasinda yer alan
anket yontemi kullanilmistir. Anket yontemi ekonomik olusu, uygulanabilirliligi,
dagiik ve biiylik kitlelerden kisa zamanda bilgi alma imkan1 saglamasi nedeniyle bu

calismada anket yontemi tercih edilmistir. Ayrica anket yontemi tim deneklere ayni
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sekilde iletildiginden calismanin giivenilirligi de artmistir. Bu baglamda ilk olarak,

literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 1s181nda soru kagidi hazirlanmistir.

Klasik yontemle maddeler halinde diizenlenen anketin ilk boliimiinde genel ve
kisisel bilgilerle ilgili (5 soru) soruya yer verilmistir. Likert tipi olusturulan anketin
ikinci boliimiinde ise, Oneri sistemi ile ilgili 8 soru, organizasyon ve Oneri sistemi ile
ilgili 5 soru, yonetim ve Oneri sistemi iligkisi ile ilgili 5 soru, dneri sistemi isleyis stireci
ile ilgili 7 soru, Oneri sistemi uygulamasinin sonuglari ile ilgili 5 soru, iletisim ve Oneri
sistemi 1ile ilgili 5 soru olarak toplam 35 sorudan olusmaktadir. Bes secenege gore
ankete katilan kisilerin katilim dereceleri belirlenmistir. Secenekler “Tamamen
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde siralanmistir.  Anket yontemi kullanilarak toplanan veriler

SPSS programinda diizenlenerek istatistiksel olarak analiz edilmistir.

2.1.3. Anketin Gecerliligi Ve Giivenilirligi

Anket sorularinin giivenilirliginin saptanmasi i¢in evren igerisinden rasgele
secilen 30 kisiye test tekrar test yontemi uygulanmistir. Bu test sonucu ikinci boliimde
41 soru olarak hazirlanan anket formundan gecerlilik ve gilivenilirligi azaltan 6 soru
Onem sirasina gore cikarilmistir. Bu arastirma i¢in hazirlanan anketin Eskisehir spor
hizmeti verilen kurumlarda calisan, antrendr, yonetici ve diger personelin Oneri sistemi
ile ilgili diistincelerini 6lgme diizeyinde gecgerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.
Spor hizmeti verilen kurumlarda ¢alisan antrendr, yonetici ve diger personelin Oneri
sistemi ile ilgili diislincelerinin belirlenmesi i¢cin, MS Windows icin SPSS paket

programinda gegerlilik giivenilirlilik testi uygulanmugtir.

SPSS de a = 0.01 diizeyinde yapilan giivenilirlilik testinde (reability statistics):

a = 0.870 diizeyinde giivenilir olarak bulunmustur.

2.1.4. Verilerin Degerlendirilmesi Ve Istatistiki islemler

Aragtirma modeli en genel anlamda, aragtirma amacina uygun ve ekonomik bir

stiregle, verilerin toplanmasi ve analizi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Bu



34

calismada Eskisehir bolgesinde ki spor hizmeti verilen kurumlarda calisan antrendr,
yonetici ve diger personelin Oneri sisteminin olugmasina isleyisine ve sonuglarina iligkin
sorular siniflandirilmistir. Ms Excel paket programinda derlenen veriler istatistik islem
icin Ms Windows ortaminda SPSS paket programina aktarilmistir. Derlenen verilere
uygun istatistik test olarak SPSS” de Capraz Tablolama (Cross-Tbulation) Ki- Kare
(Chi-Square) bagimsizlik testleri uygulanmustir.

Arastirma sonuglanmadan vurgulanmasi gereken dnemli bir nokta da, tiim sosyal
nitelikli arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmalarda da birtakim smirliliklar yer
almaktadir. Bu sinirhiliklarin en 6nemli olani; sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin
her zaman i¢in kesin dogruluk 6zellikleri tasimamalaridir. Ayrica deneklerin her seye
ragmen bir takim bireysel ve orgiitsel endiselerle genellikle sorulara dogru cevaplar

vermemeleri de s6z konusu olabilmektedir ( Seyidoglu; 2003: 21).



UCUNCU BOLUM

BULGULAR

35



36

3.1. GENEL OZELLIiKLER

3.1.1. Cinsiyet

Analize gegerli bilgiler giren 202 kisi katilmistir. Bilgilerini eksik girenler
analizden c¢ikarilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 55,4 i (112 kisi) bay ve % 44,6 si
(90 kisi) bayandir

Tablo 2 Cinsiyet

Cinsiyet
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Bay 112 7,0 55,4 55,4
Valid Bayan 90 5,6 446 100,0
Total 202 12,6 100,0
Missing | System 1396 87,4
Total 1598 100,0
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3.1.2. Yas Kategorileri Oranlar:

Arastirmaya katilanlarin %3 1 15-20 yas arasinda, % 39,6 si 21-25 yas arasinda,
%28,7 si 29-30 yas arasinda, %21,3 i 31-35 yas arasinda, % 7,14 {i 36 yas lizerindedir.
Spor hizmeti verilen kurumlarda calisan kisilerin yas dagilimina bakildiginda geng

calisan sayisinin oldukg¢a fazla oldugu goriiliir.

Tablo 3: Yas Kategorileri Oranlan

Yas
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
15-20 yas 6 4 3,0 3,0
21-25 yas 80 5,0 39,6 42,6
26-30 yas 58 3,6 28,7 71,3
Valid
31-35 yas 43 2,7 21,3 92,6
36 yas ve Uzeri 15 9 7.4 100,0
Total 202 12,6 100,0
Missing System 1396 87,4
Total 1598 100,0
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3.1.3. Egitim

Calismaya katilanlarin % ,5 1 ilkokul mezunu, % 8,9 u ortaokul mezunu, % 12,4
i lise mezunu, % 15,8 1 yiiksekokul mezunu, % 47,5 i liniversite mezunu, %38,41 yiiksek
lisans mezunu, % 6,41 doktora mezunudur. Calisanlarin 6grenim durumlarina
bakildiginda lisans mezunu sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Calisanlarin en diisiik

oranda ise ilkokul mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Egitim Durumu Oram

Egitim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Ilkokul 1 1 )5 )5
Ortaokul 18 1,1 8,9 9,4
Lise 25 1,6 12,4 21,8
Yiiksekokul 32 2,0 15,8 37,6
Valid

Universite 96 6,0 475 85,1
Yiik. Lisans 17 1,1 8,4 93,6
Doktora 13 8 6,4 100,0
Total 202 12,6 100,0

Missing |System 1396 87,4
Total 1598 100,0
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Calisanlarin , % 45,5 1 (92) antrendr, % 17,8 si (36) yonetici, ve % 36,6 s1 (74)

diger gorevlerde yer almaktadir.

Tablo 5: Gorev Dagilim

Gorev dagilimi

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent
Percent
Antrenor 92 5,8 45,5 45,5
Yonetici 36 2,3 17,8 63,4
Valid
Diger 74 4,6 36,6 100,0
Total 202 12,6 100,0
Missing |System 1396 87,4
Total 1598 100,0
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3.2. ONERI SISTEMi

3.2.1. Beseri iliskilerin Olusmasinda Oneri Sistemi Cok Onemlidir

Antrenér, Yonetici ve Diger Personelin; Beseri iligkilerin olugsmasinda Oneri
sistemi ¢ok onemlidir ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o =
0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu
“Beseri iligkilerin olusmasinda oneri sistemi ¢ok onemlidir” hipotezi 0.01 anlamlilik

diizeyi ile anlamli bulunmustur (X*.gs (3) p<0,001).

Antrenorlerin, Yonetici ve Diger Personelin; Beseri iligkilerin olusmasinda oneri
sistemi ¢ok Onemlidir ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%47,0) cevab1 vererek
goriis bildirdikleri belirlendi. Katilmiyorum cevabinin ise diisiik oranda oldugu gézlendi

(% 2,0).

Tablo 6: Beseri iliskilerin Olusmasinda Oneri Sistemi Cok Onemlidir

Beseri iligkilerin olugsmasinda 6neri sistemi ¢ok onemlidir.
Tamamen Kismen o Total
Katiliyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 40 37 12 3 0 92
Antrendr
% within brang 43,5% 40,2% 13,0% 3,3% ,0% 100,0%
Count 14 19 2 1 0 36
Brans | Yonetici
% within brans 38,9% 52,8% 5,6% 2,8% ,0% 100,0%
Count 29 39 6 0 0 74
Diger
% within brang 39,2% 52,7% 8,1% ,0% ,0% 100,0%
Count 83 95 20 4 0 202
Total % within
41,1% 47,0% 9,9% 2,0% ,0% 100,0%
brang
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3.2.2. Oneri Sistemin Etkin Bir Sekilde Yiiriitiilmesinde Orgiit Kiiltiirii

Onemlidir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sisteminin etkin bir sekilde
ylriitiilmesinde oOrgiit kiiltiiri 6nemlidir climlesiyle ilgili goriiglerini belirlemek igin
yapilan analizde, a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi
uygulandi. Analiz sonucu, “Oneri sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde Orgiit
kiiltiiri son derece onemlidir” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur

(X? .05 (4) p<0,001).

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sistemin etkin bir sekilde
yiriitiilmesinde orgiit kiiltiirii 6nemlidir ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%51,5)
cevabi vererek goriis bildirdikleri belirlendi. Katilmiyorum cevabinin ise diisiik oranda

oldugu gozlendi ( % 2,5%).

Tablo 7: Oneri Sistemin Etkin Bir Sekilde Yiiriitiilmesinde Orgiit Kiiltiirii

Onemlidir
Oneri sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde 6rgiit kiiltiirii 5Snemlidir
Tamamen Kismen o Total
Katiliyorum Katilmryorum [Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 17 44 28 2 1 92
Antrendr
% within brang 18,5% 47,8% 30,4% 2,2% 1,1% 100,0%
B Count 6 21 7 2 0 36
A0S Yonetic
% within brans 16,7% 58,3% 19,4% 5,6% ,0% 100,0%
Count 13 39 21 1 0 74
Diger
% within brang 17,6% 52,7% 28,4% 1,4% ,0% 100,0%
Count 36 104 56 5 1 202
Total
% within brang 17.8% 51,5% 27,7% 2,5% 5% 100,0%
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3.2.3. Onerileri Uygulama Basaris1 Yonetim Ve Calisanlar Aracihg le Yerine

Getirilir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerileri uygulama basaris1 yonetim ve
calisanlar araciligi ile yerine getirilir climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan
analizde, a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi.
Analiz sonucu, “Onerileri uygulama basaris1 yonetim ve calisanlar aracilig1 ile yerine

getirilir” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X*.¢s (3) p<0,001).

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerileri uygulama basarisi yonetim ve
calisanlar araciligi ile yerine getirilir climlesine bilylik oranda Katiliyorum (%50,5)
cevabi vererek goriis bildirdikleri belirlendi. Katilmiyorum cevabinin ise diisiik oranda

oldugu gozlendi ( % 3,0%).

Tablo 8:Onerileri Uygulama Basaris1 Yonetim Ve Cahsanlar Araciligi ile Yerine

Getirilir
Onerileri uygulama basaris1 yonetim ve ¢alisanlar araciligi ile yerine getirilir.
Tamamen o Total
Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum katilmiyorum
Count 15 52 24 1 0 92
Antrendr
% within brang 16,3% 56,5% 26,1% 1,1% ,0% 100,0%
Count 11 15 10 0 0 36
Brans Y onetici
% within brang 30,6% 41,7% 27,8% ,0% ,0% 100,0%
Count 21 35 13 5 0 74
Diger
% within brang 28,38% 47,30% 17,57% 6,76% ,0% %
Count 47 102 47 6 0 202
% within brang 23,3% 50,5% 23,3% 3,0% 0% 100,0%




3.2.4. Isletmenin Yonetim Sistemine Oneri Sistemimiz Uyum Saglar
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Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Isletmenin yonetim sistemine &neri

sistemimiz uyum saglar, cimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek icin yapilan analizde, o

= 0.01 anlamllik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,

“Isletmenin y&netim sistemine Oneri sistemimiz uyum saglar” hipotezi 0.01 anlamlilik

diizeyi ile anlamli bulunmustur (X*.05(3) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin;

Onerileri uygulama basaris1 yonetim ve galiganlar aracihigi ile yerine getirilir ciimlesine

biliylik oranda Katiliyorum (%49,0) cevab1 vererek goriis bildirdikleri belirlendi.

Katilmryorum cevabinin ise diigiik oranda oldugu gozlendi (%3,0)

Tablo 9: isletmenin Yonetim Sistemine Oneri Sistemimiz Uyum Saglar

Isletmenin yonetim sistemine Gneri sistemimiz uyum saglar.

Tamamen Kismen o Total
Katiliyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 15 50 23 4 0 92
Antrenor
% within brang 16,3% 54,3% 25,0% 4,3% ,0% 100,0%
Count 4 14 16 2 0 36
Brans | ygnetici
% within brang 11,1% 38,9% 44,4% 5,6% ,0% 100,0%
Count 19 35 20 0 0 74
Diger
% within brang 25,7% 47.3% 27,0% ,0% ,0% 100,0%
Count 38 99 59 6 0 202
Total % within
18,8% 49,0% 29,2% 3,0% ,0% 100,0%

brang
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3.2.5. Oneri Sisteminin Kullamm Kar Artirici Maliyeti Diisiiriicii Oldugunu

Diisiiniiyorum

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sisteminin kullanimi kar artirict
maliyeti diisiirticii oldugunu diisiinliyorum, ciimlesiyle ilgili goériislerini belirlemek i¢in
yapilan analizde, a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi
uygulandi. Analiz sonucu, “Oneri sisteminin kullanimi kar arttirict maliyeti diisiiriicii
oldugunu diistiniiyorum” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlaml bulunmustur (X*

.05 (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin
Oneri sisteminin kullanimi kar artirict maliyeti diisiiriicii oldugunu diisiiniiyorum
climlesine biiyiikk oranda Katiliyorum (%41,1) cevabt vererek goriis bildirdikleri

belirlendi. Katilmiyorum cevabinin ise diisiik oranda oldugu gozlendi ( % 6,4).

Tablo 10: Oneri Sisteminin Kullamimi Kar Artirict Maliyeti Diisiiriicii Oldugunu

Diisiinityorum.
Oneri sisteminin kullanim kar artirict maliyeti diisiiriicii oldugunu diistiniiyorum.
Tamamen Kismen o Total
Katiliyyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 15 38 33 6 0 92
Antrenor
% within brang 16,3% 41,3% 35,9% 6,5% ,0% 100,0%
Count 6 19 9 2 0 36
LSS Yonetici
% within brang 16,7% 52,8% 25,0% 5,6% ,0% 100,0%
Count 17 26 25 5 1 74
Diger
% within brans 23,0% 35,1% 33,8% 6,8% 1,4% 100,0%
Count 38 83 67 13 1 202
Total
% withinbrans | 18 ,8% 41,1% 33,2% 6,4% 5 100,0%
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3.2.6. Onerilerimizi Olusturmak i¢in Calisanlarla Ust Yonetim Sik Sik Bir Araya

Geliriz.

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerilerimizi olusturmak igin
calisanlarla tist yonetim sik sik bir araya geliriz, ctimlesiyle ilgili goriiglerini belirlemek
icin yapilan analizde, o = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi
uygulandi. Analiz sonucu, “Onerilerimizi olusturmak igin ¢alisanlarla {ist ydnetim sik
stk bir araya geliriz”” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X .qs (4)

p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin
Onerilerimizi olusturmak i¢in ¢alisanlarla {ist yonetim sik sik bir araya geliriz climlesine
biiylik oranda Katiliyorum (%40,1%) cevabr vererek gorilis bildirdikleri belirlendi.

Katilmiyorum cevabinin ise diislik oranda oldugu gézlendi ( % 2,0).

Tablo 11: Onerilerimizi Olusturmak Icin Cahsanlarla Ust Yonetim Sik Sik Bir

Araya Geliriz
Onerilerimizi olusturmak igin ¢alisanlarla iist yonetim sik sik bir araya geliriz.
Tamamen Kismen o Total
Katiliyyorum Katilmiyorum  |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 13 43 31 2 3 92
Antrendr o
% within brans 14,1% 46,7% 33,7% 2.2% 3.3% 100,0%
Count 8 13 15 0 0 36
Brans Yonetici
% within brang 22,2% 36,1% 41,7% ,0% ,0% 100,0%
Count 19 25 28 2 0 74
Diger
% within brang 25,7% 33,8% 37,8% 2,7% ,0% 100,0%
Count 40 81 74 4 3 202
Total % within
19,8% 40,1% 36,6% 2,0% 1,5% 100,0%
brang




46

3.2.7. Oneri Sisteminin Basarih Olmasi icin Benzer Isletmelerin isleyisine Dikkat

Ederim

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sisteminin basarili olmasi igin
benzer isletmelerin isleyisine dikkat ederim, ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in
yapilan analizde, a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi
uygulandi. Analiz sonucu, “Oneri sisteminin basarili olmasi i¢in benzer isletmelerin
isleyisine dikkat ederim” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X*

.05 (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin
Oneri sisteminin basarili olmas1 icin benzer isletmelerin isleyisine dikkat ederim
climlesine biiyiikk oranda Katiliyorum (%39,6) cevabi vererek goriis bildirdikleri

belirlendi. Katilmiyorum cevabinin ise diisiik oranda oldugu gozlendi ( % 4,5).

Tablo 12: Oneri Sisteminin Basarih Olmasi i¢in Benzer isletmelerin Isleyisine

Dikkat Ederim

Oneri sisteminin basarili olmast igin benzer isletmelerin isleyisine dikkat ederim.
Total
Tamamen Kismen e
Katiliyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 15 42 29 5 1 92
Antrendr
% within brang 16,3% 45,7% 31,5% 5,4% 1,1 100,0%
Brang . Count 3 13 19 1 0 36
Y onetici
% within brans 8,3% 36,1% 52,8% 2,8% ,0% 100,0%
Count 15 25 31 3 0 74
Diger
% within brang 20,3% 33,8% 41,9% 4,1% ,0 100,0%
Count 33 80 79 9 1 202
Total
% within brang 16,3% 39,6% 39,1% 4,5% 5% 100,0%
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Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sistemin kullammi calisanlarin

islerini aksatir, ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, a = 0.01

anlamhilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu, “Oneri

sisteminin kullanimi ¢alisanlarin islerini aksatir” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile

anlamli bulunmustur (X*.os (4) p<0,001).

Oneri

Katilmiyorum (%42,1) cevabi1 vererek bu diisiincede olmadiklari

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrenér, Yonetici ve Diger Personel

sistemin kullanimi

calisanlarin islerini

aksatir cumlesine

biiylik oranda

yonilinde goriis

bildirdi. Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler ise katiltyorum ( % 13,9) yoOniinde

goris bildirdi.

Tablo 13: Oneri Sistemin Kullanin Cahisanlarin Islerini Aksatir

Oneri sistemin kullanimi ¢alisanlarin islerini aksatir.

_ Total
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
" Count 5 19 15 30 23 92
Antrenor
% within brang 5,4% 20,7% 16,3% 32,6% 25,0% 100,0%
Count 2 1 4 23 6 36
Brans | yonetici
% within brang 5,6% 2,8% 11,1% 63,9% 16,7% 100,0%
Count 5 8 8 32 21 74
Diger
% within brang 6,8% 10,8% 10,8% 43,2% 28,4% 100,0%
Count 12 28 27 85 50 202
Total
% within brans 5.9% 13,9% 13,4% 42,1% 24,8% 100,0%
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3.3. ORGANIZASYON VE ONERI SISTEMi

3.3.1. Ergonomi ile Oneri Sisteminin iliskisi Vardir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Ergonomi ile oneri sisteminin iligkisi
vardir climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o = 0.01 anlamlilik
diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu, “Ergonomi ile
Oneri sisteminin iligkisi vardir” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur

(X? .05 (4) p<0,001).

Test sonucglar1 anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel
Ergonomi ile oneri sisteminin iligkisi vardir ciimlesine biiyiikk oranda Katiltyorum
(%40,6) cevabi vererek bu diisiincede olduklar1 yoniinde goriis bildirdi. Bu diisiincenin

aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( % 5,9) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 14: Ergonomi ile Oneri Sisteminin iliskisi Vardir

Ergonomi ile 6neri sisteminin iligkisi vardir
Tamamen Kismen Kesinlikle Total
Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 15 38 31 7 1 92
Antrendr
% within brang 16,3% 41,3% 33,7% 7,6% 1,1% 100,0%
Count 12 12 8 4 0 36
Brans | Yonetici
% within brang 33,3% 33,3% 22,2% 11,1% ,0% 100,0%
Count 15 32 26 1 0 74
Diger
% within brang 20,3% 43,2% 35,1% 1,4% ,0% 100%
Count 42 82 65 12 1 202
Total % within
20,8% 40,6% 32,2% 5,9% ,5% 100,0%
brang
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3.3.2. Teknoloji ile Oneri Sistemimin Tliskisi Vardir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Teknoloji ile oneri sistemimin iligkisi
vardir climlesiyle ilgili goriiglerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o = 0.01 anlamlilik
diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu, “Teknoloji ile
Oneri sisteminin iligkisi vardir” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur

(X* .05 (4) p<0,001).

Test sonuglari anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel
Teknoloji ile Oneri sistemimin iligkisi vardir ciimlesine biiylik oranda Katiliyorum
(%39,1) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diistincenin

aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum (% 4,5) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 15: Teknoloji ile Oneri Sistemimin iliskisi Vardir

Teknoloji ile 6neri sistemimin iligkisi vardir
Tamamen Kismen Kesinlikle Total
Katiliyorum Katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 15 36 36 5 0 92
Antrendr
% within brang 16,3% 39,1% 39,1% 5,4% ,0% 100,0%
Brans Count 10 17 7 2 0
Yonetici
% within brang 27,8% 47,2% 19,4% 5,6% ,0% 100,0%
Count 22 26 23 2 1 74
Diger
% within brang 29,7% 35,1% 31,1% 2,7% 1,4% 100,0%
Count 47 79 66 9 1 202
Total
% within brang 23,3% 39,1% 32,7% 4,5% 5 100,0%
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3.3.3. lisletmelerdeki Ara¢ Gerec Malzemelerin Diizeni ve Oneri Sistemi

Antrenér, Yonetici ve Diger Personelin; Isletmelerdeki ara¢ gereg
malzemelerin diizeni ile Oneri sisteminin iliskisi vardir ciimlesiyle ilgili goriislerini
belirlemek i¢in yapilan analizde, a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-
kare testi uygulandi. Analiz sonucu, “Isletmelerdeki ara¢ gere¢ malzemelerin diizeni ile
Oneri sisteminin iligkisi vardir” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur

(X? .05 (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Isletmelerdeki ara¢ gere¢ malzemelerin diizeni ile Oneri sisteminin iliskisi vardir
climlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%44,6) cevabi vererek bu diisincede olduklarini
bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( %

6,9) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 16: Isletmelerdeki Ara¢c Gere¢ Malzemelerin Diizeni Ile Oneri Sisteminin

Iiskisi Vardir
Isletmelerde ki arag gereg malzemelerin diizeni ile 6neri sisteminin iliskisi vardir.
Total
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 16 42 28 6 0 92
Antrenor
% within brang 17,4% 45,7% 30,4% 6,5% ,0% 100,0%
Bran Count 6 16 12 2 0 36
g Yonetici
% within brans 16,7% 44.4% 33,3% 5,6% ,0% 100,0%
Count 19 32 16 6 1 74
Diger
% within brans 25,7% 43,2% 21,6% 8,1% 1,4% 100,0%
Count 41 90 56 14 1 202
Total
% within brans 20,3% 44,6% 27,7% 6,9% 5 100,0%
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3.3.4. Isletmede Meydana Gelen Olaylar Karsisinda Benden Oneri Beklenir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Isletme de meydana gelen olaylar
karsisinda benden Oneri beklenir climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan
analizde, a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi.
Analiz sonucu, “Isletmede meydana gelen olaylar karsisinda benden 6neri beklenir”

hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X? .05 (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,
Isletme de meydana gelen olaylar karsisinda benden &neri beklenir ciimlesine biiyiik
oranda Katiliyorum (%45,0) cevab1 vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri
belirlendi. Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( % 3,0) yoniinde

goris bildirdi.

Tablo 17: isletmede Meydana Gelen Olaylar Karsisinda Benden Oneri Beklenir

Isletmede meydana gelen olaylar karsisinda benden oneri beklenir
Total
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 19 40 28 4 1 92
Antrendr
% within brans 20,7% 43,5% 30,4% 4,3% 1,1% 100,0%
Count 11 16 9 0 0 36
Brans Y 6netici
% within brans 30,56% 44,44% 25,00% ,0% ,0% 100,0%
Count 17 35 19 2 1 74
Diger
% within brans 23,0% 47,3% 25,7% 2,7% 1,4% 100,0%
Count 47 91 56 6 2 202
Total
% within brans 23,3% 45,0% 27,7% 3,0% 1,0% 100,0%
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3.3.5. Isletme Yararmma Onerilerde Bulunmak Amaciyla Giincel Gelismeleri

Takip Ederiz

Antrendr, Yénetici ve Diger Personelin; Isletme yararina 6nerilerde bulunmak
amaciyla giincel gelismeleri takip ederiz ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek igin
yapilan analizde, a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi
uygulandi. Analiz sonucu, “Isletme yararina &nerilerde bulunmak amaciyla giincel
gelismeleri takip ederiz” hipotezi 0.01 anlamhilik diizeyi ile anlamli bulunmustur. (X* .5

(3) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Isletme yararina oOnerilerde bulunmak amaciyla giincel gelismeleri takip ederiz
climlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%42,6) cevabi vererek bu diislincede olduklarinm
bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin aksi goriislinii bildirenler ise katilmiyorum ( %

3,5) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 18: isletme Yararmma Onerilerde Bulunmak Amaciyla Giincel

Gelismeleri Takip Ederiz

Isletme yararina onerilerde bulunmak amaciyla giincel gelismeleri takip ederiz.
Total
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 21 35 33 3 0 92
Antrendr
% within brans 22,8% 38,0% 35,9% 3,3% ,0% 100,0%
B Count 11 13 12 0 0 36
i Yonetici
% within brang 30,6% 36,1% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
Count 13 38 19 4 0 74
Diger
% within brans 17,6% 51,4% 25,7% 5,4% ,0% 100,0%
Count 45 86 64 7 0 202
Total % within
22,3% 42,6% 31,7% 3,5% ,0% 100,0%
brang




34.

YONETIM VE ONERI SISTEMI iLiSKiSi

3.4.1. Ust Yonetim Oneride Bulunmada Bizi Tesvik Eder
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Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Ust yonetim oneride bulunmada bizi

tesvik eder ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, a = 0.01

anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu, “Ust

yonetim oneride bulunmada bizi tegvik eder” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlaml

bulunmustur (X*.s (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Ust

yonetim Oneride bulunmada bizi tesvik eder climlesine biiyliik oranda Katiliyorum

(%40,1) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin

aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( 7,9) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 19: Ust Yonetim Oneride Bulunmada Bizi Tesvik Eder

Ust yonetim éneride bulunmada bizi tesvik eder

Tamamen Kismen o Total
Katiltyorum Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 23 33 25 11 0 92
Antrendr
% within brang 25,0% 35,9% 27,2% 12,0% ,0% 100,0%
Count 7 20 9 0 0 36
Brang
Yonetici
% within brang 19,4% 55,6% 25,0% ,0% ,0% 100,0%
Count 12 28 26 5 3 74
Diger
% within brang 16,2% 37.8% 35,1% 6,8% 4,1% 100,0%
Count 42 81 60 16 3 202
Total
% within brang 20,8% 40,1% 29,7% 7,9% 1,5% 100,0%
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3.4.2. Onerilerimizin Olup Olmadig Yonetim Tarafindan Takip Edilir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerilerimizin olup olmadig1 ydnetim
tarafindan takip edilir climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o =
0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Onerilerimizin olup olmadig1 yonetim tarafindan takip edilir” hipotezi 0.01 anlamlilik

diizeyi ile anlamli bulunmustur (X* .o5 (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,
Onerilerimizin olup olmadig1 ydnetim tarafindan takip edilir ciimlesine biiyiik oranda
Katiliyorum (%45,0) cevab1 vererek bu diislincede olduklarimi bildirdikleri belirlendi.

Bu diistincenin aksi gorislinii bildirenler ise katilmiyorum (%1,5) yoOniinde goriis

bildirdi.

Tablo 20: Onerilerimizin Olup Olmadig1 Yénetim Tarafindan Takip Edilir

Onerilerimizin olup olmadig1 yonetim tarafindan takip edilir.
Tamamen Kismen L Total
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 15 44 31 1 1 92
Antrenor
% within brang 16,3% 47,8% 33,7% 1,1% 1,1% 100,0%
S Count 8 17 11 0 0 36
Yonetici
% within brang 22,2% 47,2% 30,6% ,0% ,0% 100,0%
Count 21 30 21 2 0 74
Diger
% within brang 28,4% 40,5% 28,4% 2,7% ,0% 100,0%
Count 44 91 63 3 1 202
Total
% within brang 21,8% 45,0% 31,2% 1,5% 5% 100,0%
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3.4.3. Onerilerimiz Ust Yonetim Tarafindan Dikkate Alinir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerilerimiz iist yonetim tarafindan
dikkate alinir ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek icin yapilan analizde, o = 0.01
anlamlilik dilizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Onerilerimiz iist yonetim tarafindan dikkate alinir”” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile

anlamli bulunmustur (X2 .05 (3) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,
Onerilerimiz {ist yonetim tarafindan dikkate alinir ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum
(%54,5) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diistincenin

aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum (%2,5) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 21: Onerilerimiz Ust Yonetim Tarafindan Dikkate Alimir

Onerilerimiz {ist yonetim tarafindan dikkate alinir
Tamamen Kismen L Total
Katiliyorum Katiimiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 9 50 29 3 1 92
Antrenor
% within brang 9,8% 54,3% 31,5% 3,3% 1,1% 100,0%
Count 5 20 10 1 0 36
Brang Yonetici
% within brang 13,9% 55,6% 27,8% 2,8% ,0% 100,0%
Count 11 40 22 1 0 74
Diger
% within brans 14,9% 54,1% 29,7% 1,4% ,0% %
Count 25 110 61 5 1 202
Total % within
12,4% 54,5% 30,2% 2,5% 5% 100,0%
brang




3.4.4. Oneriler Belli Zaman Arahginda Ahnir
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Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneriler belli zaman araliginda alinir

climlesiyle 1ilgili goriisleri ni belirlemek iginyapilan analizde, o = 0.01 anlamlilik

diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu, “Oneriler belli

zaman araliginda aliir’ hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X* .os

(4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,

Oneriler belli zaman araliginda almir ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%47,5)

cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diislincenin aksi

goriistinii bildirenler ise katilmiyorum (%2,0) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 22: Oneriler Belli Zaman Araliginda Alinir

Oneriler belli zaman araliginda alinir.

Tamamen Kismen o Total
Katilryorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 12 46 32 2 0 92
Antrenor
% within brang 13,0% 50,0% 34,8% 2,2% ,0% 100,0%
Count 16 17 3 0 0 36
Bran$ Yonetici
% within brang 44.,4% 47,2% 8,3% ,0% ,0% 100,0%
Count 19 33 20 2 0 74
Diger
% within brang 25,7% 44,6% 27,0% 2,7% ,0% 100,0%
Count 47 96 55 4 0 202
Total % within
23,3% 47,5% 27,2% 2,0% ,0% 100,0 %

brang




3.4.5. Yonetim Teknolojiyi Yakindan Takip Eder
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Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Yonetim teknolojiyi yakindan takip

eder ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek ic¢in yapilan analizde, oo = 0.01 anlamlilik

diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Yapilan analiz sonucu, “Yonetim

teknolojiyi yakindan takip eder” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur

(X* .05 (3) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,

Yonetim teknolojiyi yakindan takip eder climlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%36,6)

cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diislincenin aksi

goriistinii bildirenler ise katilmiyorum (%3,5) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 23: Yonetim Teknolojiyi Yakindan Takip Eder

Yonetim teknolojiyi yakindan takip eder.

Tamamen L Total
Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum katilmiyorum
Count 22 27 39 4 0 92
Antrenor
% within brans 23,9% 29,3% 42,4% 4,3% ,0% 100,0%
B Count 8 16 11 1 0 36
Tans Yonetici
% within brans 22,2% 44,4% 30,6% 2,8% ,0% 100,0%
Count 19 31 22 2 0 74
Diger
% within brans 25,7% 41,9% 29,7% 2,7% ,0% 100,0%
Count 49 74 72 7 0 202
Total % within
24,3% 36,6% 35,6% 3,5% ,0% 100,0%

brang
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3.5. ONERI SISTEMI ISLEYIS SURECI

3.5.1. Oneride Bulunmaktan Heyecan Duyuyorum

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneride bulunmaktan heyecan
duyuyorum ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, a = 0.01
anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Oneride bulunmaktan heyecan duyuyorum” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlaml

bulunmustur (X* s (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Oneride bulunmaktan heyecan duyuyorum Ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum
(%35,1) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin

aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum (%10,4) yoniinde goriis bildirdi.

Tablo 24: Oneride Bulunmaktan Heyecan Duyuyorum

Oneride bulunmaktan heyecan duyuyorum
Tamamen Kismen o Total
Katiliyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 21 35 29 6 1 92
Antrendr| 9 within
22,8% 38,04% 31,5% 6,5% 1,1% 100,0%
brang
Count 8 13 8 7 0 36
Brans | Yonetici| 9 within
22,22% 36,1% 22,2% 19,4% ,0% 100,0%
brang
Count 22 23 18 8 3 74
Diger % within
29,7% 3L,1% 24,3% 10,8% 4,1% 100,0%
brans
Count 51 71 55 21 4 202
Total % within
25,2% 35,1% 27,2% 10,4% 2,0 100,0%
brang
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3.5.2. Onerilerimizin Kabul Edilip Edilmedigini Denetleriz

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneride bulunmaktan heyecan
duyuyorum cilimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, a = 0.01
anlamlilik dilizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Onerilerimizin kabul edilip edilmedigini denetleriz” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile

anlaml bulunmustur (X*.os (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrenér, Yonetici ve Diger Personel

Onerilerimizin kabul edilip edilmedigini denetleriz ciimlesine bilyiik oranda
Katiliyorum (%41,6) cevab1 vererek bu diislincede olduklarimi bildirdikleri belirlendi.
Bu diistincenin aksi gorislinii bildirenler ise katilmiyorum (%7,4) yoOniinde goriis

bildirdi.

Tablo 25: Onerilerimizin Kabul Edilip Edilmedigini Denetleriz

Onerilerimizin kabul edilip edilmedigini denetleriz
Tamamen Kismen o Total
Katiliyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 14 42 29 6 1 92
Antrenor
% within brans 15,2% 45,7% 31,5% 6,5% 1,1% 100,0%
Count 6 15 15 0 0 36
Brang .
Yonetici | 9 within brang 16,7% 41,7% 41,7% ,0% ,0% 100,0%
Count 9 27 28 9 1 74
Diger
% within brans 12,2% 36,5% 37,8% 12,2% 1,4% 100,0%
Count 29 84 72 15 2 202
Total % within
14,4% 41,6% 35,6% 7,4% 1,0% 100,0%
brang
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3.5.3. Onerilerimizi Degerlendirenler Diiriist Davranirlar

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerilerimizin kabul edilip edilmedigini
denetleriz ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, a = 0.01
anlamlilik dilizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Onerilerimizi degerlendirenler diiriist davranirlar” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile

anlaml bulunmustur (X*.os (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Onerilerimizi degerlendirenler diiriist davranirlar Ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum
(%54,0) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin
aksi goriisiinii bildirenler ise diisiik bir oranla katilmiyorum (%1,5) yoniinde goriis

bildirdi.

Tablo 26: Onerilerimizi Degerlendirenler Diiriist Davramirlar

Onerilerimizi degerlendirenler diiriist davranirlar
Tamamen Kesinlikle Total
Katiliyorum | Kismen Katiliyorum | Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum
Count 13 50 27 2 0 92
Antrenor
% within brang 14,1% 54,3% 29,3% 2.2% 0% 100,0%
Count 10 17 9 0 0 36
Brang
Yonetici | % within brang 27,.8% 472% 25,0% 0% 0% 100,0%
Count 11 42 19 1 1 74
Diger
% within brans 14,9% 56,8% 25,7% 1,4% 1,4% 100,0%
Count 34 109 55 3 1 202
Total
% within brang 16,8% 54,0% 27,230% 1,5% ,5% 100,0%
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3.5.4. Uygulanan Kararlari Sahipleri Odiillendirilir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerilerimizi degerlendirenler diiriist
davranirlar ciimlesiyle ilgili goriiglerini belirlemek icin yapilan analizde, a = 0.01
anlamlilik dilizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Uygulanan kararlarin sahipleri 6diillendirilir” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile

anlamli bulunmustur (X*.os (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,
Uygulanan kararlarin sahipleri o6diillendirilir Ciimlesine biiylik oranda Katiliyorum
(%34,2) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diistincenin
aksi goriligiinii bildirenler ise katilmiyorum (%8,4) yoniinde goriis bildirirken bir kisim

da kesinlikle katilmiyorum ( %2,5) yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 27: Uygulanan Kararlarin Sahipleri Odiillendirilir

Uygulanan kararlarin sahipleri 6diillendirilir
Tamamen Kismen Kesinlikle Total
Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 27 36 20 9 0 92
Antrenor
% within brang 29,3% 39,1% 21,7% 9,8% ,0% 100,0%
Count 11 14 10 1 0 36
Brang
Yonetici | 9 within brans | 30,6% 38,9% 27,8% 2,8% 0% 100,0%
Count 22 19 21 7 5 74
Diger
% within brans |  29,73% 25,68% 28,38% 9,46% 6,76% 100,0%
Count 60 69 51 17 5 202
Total % within
29,7% 34,2% 25,2% 8,4% 2,5% 100,0%
brang
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3.5.5. Yararh Oneriler Karar Siireclerinde Uygulanr

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Uygulanan kararlarin sahipleri
odillendirilir ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek icin yapilan analizde, a = 0.01
anlamlilik dilizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Yararl1 Oneriler karar siireglerinde uygulanir” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile

anlaml bulunmustur (X*.os (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,
Yararlt Oneriler karar siireglerinde uygulanir Ciimlesine biiylik oranda Katiliyorum
(%48,02) cevabr vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu
diisiincenin aksi gorlisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( %3,96) yoniinde goris

bildirmistir.

Tablo 28: Yararh Oneriler Karar Siireclerinde Uygulanir

Yararli 6neriler karar siireclerinde uygulanir.
Tamamen Kismen L Total
Katiliyorum Katiimiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 14 47 27 4 0 92
Antrenor

% within brans 15,2% 51,1% 29,3% 4,3% ,0% 100,0%

B Count 8 19 8 1 0 36
Yonetici | oy within barns | 22,2% 52,8% 22,2% 2,8% 0% 100,0%

Count 17 31 22 3 1 74

Diger

% within brang 23,0% 41,9% 29,7% 4,1% 1,4% 100,0%

Count 39 97 57 8 1 202

Total

Y% withinbrans | 19,31% 48,02% 28,22% 3,96% 0,50% 100,0%
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3.5.6. Onerimizin Uygulanmasi Bize Verilen Degerin Gostergesidir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Yararli Oneriler karar siireglerinde
uygulanir ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o = 0.01
anlamlilik dilizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Onerimizin uygulamasi bize verilen degerin gostergesidir” hipotezi 0.01 anlamlilik

diizeyi ile anlamli bulunmustur (X* .os (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,
Onerimizin uygulanmasi bize verilen degerin gostergesidir ciimlesine biiyiik oranda
Katiliyorum (%37,1) cevab1 vererek bu diislincede olduklarimi bildirdikleri belirlendi.
Onerilerin  uygulanmas1 bize verilen degerin bir gostergesi degildir diyenler

katilmiyorum ( %12,9) yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 29: Onerimizin Uygulanmasi Bize Verilen Degerin Gostergesidir

Onerimizin uygulanmasi bize verilen degerin gostergesidir
Tamamen Kismen L Total
Katiliyorum Katiimiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 24 32 25 10 1 92
Antrendr
% within brang 26,1% 34,8% 27,2% 10,9% 1,1% 100,0%
Count 10 15 6 5 0 36
Brang
Yonetici | 9 within brang 27,8% 41,7% 16,7% 13,9% ,0% 100,0%
Count 17 31 22 3 1 74
Diger
% within brang 24,3% 37,8% 23,0% 14,9% ,0% %
Count 52 75 48 26 1 202
Total
% withinbrans | 25,74% 37,1% 23,8% 12,9% 5% 100,0%




3.5.7. Oneri Istemi ile Ust Diizey Cahsanlara Giivenim Artti
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Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerimizin uygulanmasi bize verilen

degerin gostergesidir climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek icin yapilan analizde, o =

0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,

“Oneri sistemi ile iist diizey ¢alisanlara giivenim artti” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi

ile anlamli bulunmustur (X*.os (3) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendér, Yonetici ve Diger Personel;

Oneri sistemi ile iist diizey calisanlara giivenim artti ciimlesine biiyiikk oranda

Katiliyorum (%49,5) cevabi vererek bu diislincede olduklarini bildirdikleri belirlendi.

Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( %3,5) yoniinde goriis

bildirmistir.

Tablo 30: Oneri istemi ile Ust Diizey Cahsanlara Giivenim Artti

Oneri istemi ile iist diizey ¢alisanlara giivenim artt1

Tamamen Kismen L Total
Katiliyorum Katiimiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 15 44 29 4 0 92
Antrendr
% within brans 16,3% 47,8% 31,5% 4,3% ,0% 100,0%
Brang Count 8 16 11 1 0 36
Yénetici | % within brang 22,2% 44,4% 30,6% 2,8% ,0% 100,0%
Count 14 40 18 2 0 74
Diger
% within brans 18,9% 54,1% 24,3% 2,7% ,0% 100,0%
Count 37 100 58 7 0 202
Total % within
18,3% 49,5% 28,7% 3,5% ,0% 100,0%

brang
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3.6. ONERI SISTEMi UYGULAMASININ SONUCLARI

3.6.1. Oneri Sistemi ile Kendimi Rahat ifade Ettigimi Diisiiniiyorum

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sistemi ile kendimi rahat ifade
ettigimi diisiiniiyorum ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o =
0.01 anlamlhilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Oneri sistemi ile kendimi rahat ifade ettigimi diisiiniiyorum” hipotezi 0.01 anlamlilik

diizeyi ile anlamli bulunmustur (X2 .05 (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Oneri istemi ile {ist diizey caliganlara giivenim artti ciimlesine biiyiik oranda
Katiliyorum (%40,1) cevab1 vererek bu diisliincede olduklarini bildirdikleri belirlendi.
Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( %35,0) yoniinde goriis

bildirmistir.

Tablo 31: Oneri Sistemi ile Kendimi Rahat ifade Ettigimi Diisiiniiyorum

Oneri sistemi ile kendimi rahat ifade ettigimi diisiiniiyorum.
Tamamen Kesinlikle et
Katiliyorum | Kismen Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum
Count 23 31 30 8 0 92
Antrenor
% within brans 25,0% 33,7% 32,6% 8,7% ,0% 100,0%
Count 6 16 13 1 0 36
Brang
Yénetici | o within brang 16,7% 44,4% 36,1% 2,8% ,0% 100,0%
Count 21 34 17 1 1 74
Diger
% within brang | 28,34% 45,9% 23,0% 1,4% 1,4% 100,0%
Count 50 81 60 10 1 202
Total % within
24,8% 40,1% 29,7% 5,0% 5% 100,0%
brang
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Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri Sistemi Ile Isyerimdeki

Problemleri Evime Tasimiyorum ciimlesiyle ilgili gortiglerini belirlemek i¢in yapilan

analizde, a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi.

Analiz sonucu, “Oneri sistemi ile isyerimdeki problemleri evime tagimiyorum” hipotezi

0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X2 .05 (4) p<0,001).

Test sonuglarina anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Oneri

sistemi ile isyerimdeki problemleri evime tasimiyorum ciimlesine biiylik oranda

Katiliyorum (%28,7) cevab1 vererek bu diislincede olduklarimi bildirdikleri belirlendi.

Bu diisiincenin aksi goriigiinii bildirenler ise az olmayan bir oranla katilmiyorum (

%18,3) yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 32: Oneri Sistemi ile isyerimdeki Problemleri Evime Tasimiyorum

Oneri sistemi ile isyerimdeki problemleri evime tagimiyorum

Tamamen Kismen o Total
Katiliyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 12 26 20 18 16 92
Antrendr
% within brang 13,0% 28,3% 21,7% 19,6% 17,4% 100,0%
Count 6 10 12 8 0 36
Brang
Yonetici | 9 within brang 16,7% 27,8% 33,3% 22,2% ,0% 100,0%
Count 19 22 20 11 2 74
Diger
% within brang 25,7% 29,7% 27,0% 14,9% 2,7% 100,0%
Count 37 58 52 37 18 202
Total
% within brans 18,3% 28,7% 25,7% 18,3% 8,9% 100,0%
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3.6.3. Oneri Sistemi Sayesinde Is Arkadaslarnm Arasindaki Problemler

(Coziimleniyor

Antrendr, Ydnetici ve Diger Personelin; Oneri sistemi sayesinde is arkadaslarim
arasindaki problemler ¢ozlimleniyor ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek igin
Yapilan analizde, o = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi
uygulandi. Analiz sonucu, “Oneri sistemi sayesinde is arkadaslarim arasindaki
problemler ¢oziimleniyor hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X2

.05 (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Oneri sistemi sayesinde is arkadaslarim arasindaki problemler ¢dziimleniyor ciimlesine
biiyilk oranda Katiliyorum (%37,13) cevab1 vererek bu diisiincede olduklarmi
bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler ise az olmayan bir

oranla katilmiyorum (%15,8) yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 33: Oneri Sistemi Sayesinde Is Arkadaslarim Arasindaki Problemler

Coziimleniyor
Oneri sistemi sayesinde is arkadaslarim arasindaki problemler ¢oziimleniyor.
Tamamen Kismen o Total
Katiliyyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 5 35 36 14 2 92
Antrendr
% within brans 5,4% 38,0% 39,1% 15,2% 2,2% 100,0%
Count 6 6 16 8 0 36
Brans
Yonetici | 9% within brans 16,7% 16,7% 44,4% 22,2% 0% 100,0%
Count 30 34 20 10 0 74
Diger
% within brang 13,5% 45,9% 27,0% 13,5% ,0% %
Count 21 75 72 32 2 202
Total % within
10,4% 37,13 35,6% 15,8% 1,0% 100,0%
brang
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3.6.4. Oneri Sistemi Kullanim ile isimde Deneyimlerim Artt:

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri Sistemi Kullanimi ile Isimde
Deneyimlerim Artt1 climlesiyle ilgili gortislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o =
0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Oneri sistemi kullanimu ile isimde deneyimlerim artt1” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi
ile anlaml1 bulunmustur (X2 .05 (3) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Oneri sistemi kullanimi ile isimde deneyimlerim artti ciimlesine biiyiilk oranda
Katiliyorum (%45,5) cevab1 vererek bu diislincede olduklarimi bildirdikleri belirlendi.
Bu diislincenin aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( %3,5) yoniinde goriis

bildirmistir.

Tablo 34: Oneri Sistemi Kullanimi ile isimde Deneyimlerim Artti

Oneri sistemi kullanimu ile isimde deneyimlerim artt1.
Tamamen Kismen o Total
Katiliyorum Katilmiyorum ~ |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 24 49 14 5 0 92
Antrendr
% within brang 26,1% 53,3% 15,2% 5,4% ,0% 100,0%
Count 10 12 13 1 0 36
Brang
Yonetici | o within brang 27,8% 33,3% 36,1% 2,8% ,0% 100,0%
Count 30 31 12 1 0 74
Diger
% within brang 40,5% 41,9% 16,2% 1,4% ,0% 100,0%
Count 64 92 39 7 0 202
Total
% withinbrans |~ 31,7% 45,5% 19,3% 3,5% 0% 100,0%
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3.6.5. Oneri Sistemi fle Isletmede Takim Ruhu Olustu

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sistemi kullanimi ile isimde
deneyimlerim artt1 ciimlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o =
0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“Oneri sistemi ile isletmede takim ruhu olustu” hipotezi 0.01 anlamhlik diizeyi ile

anlaml bulunmustur (X*.os (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,
Oneri sistemi ile isletmede takim ruhu olustu ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum
(%41,1) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diistincenin

aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( %2,5) yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 35: Oneri Sistemi ile Isletmede Takim Ruhu Olustu

Oneri sistemi ile isletmede takim ruhu olustu
Tamamen Kismen o Total
Katiliyorum Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Count 28 30 32 2 0 92
Antrendr
% within brang 30,4% 32,6% 34,8% 2,2% ,0% 100,0%
. Count 12 15 8 1 0 36
rans Yonetici
% within brang 33,3% 41,7% 22,2% 2,8% ,0% 100,0%
Count 14 38 20 2 0 74
Diger
% within brang 18,9% 51,4% 27,0% 2,7% ,0% 100,0%
Count 54 83 60 5 0 202
Total % within
26,7% 41,1% 29,7% 2,5% ,0 100,0%
brang
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3.7. ILETISIiM VE ONERI SiSTEMi

3.7.1. Bicimsel Olmayan iletisim Aglan fletisim Ve Onerilerimizin Etkinligini

Azaltir

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Bicimsel olmayan iletisim aglari
iletisim ve Onerilerimizin etkinligini azaltir climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in
yapilan analizde, oo = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi
uygulandi. Analiz sonucu, “Bigimsel olmayan iletisim aglari iletisim ve Onerilerimizin
etkinligini azaltir” hipotezi 0.01 anlamlihk diizeyi ile anlamli bulunmustur (X* .05 (3)

p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Bicimsel olmayan iletisim aglari iletisim ve 6nerilerimizin etkinligini azaltir ciimlesine
biiyilk oranda Katiliyorum (%36,1) cevab1 vererek bu diisiincede olduklarini
bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin aksi gorlisiinii bildirenler ise katilmiyorum
(%12,4) yoniinde goriis bildirmistir.

ewe

Tablo 36: Bicimsel Olmayan Iletisim Aglar fletisim Ve Onerilerimizin Etkinligini

Azaltir
Bigimsel olmayan iletisim aglar1 iletisim ve 6nerilerimizin etkinligini azaltir
Tamamen Kismen Kesinlikle Total
Katiliyorum Katilmiyorum | katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 25 36 20 8 3 92
Antrenor
% within brans 27.2% 39,1% 21,7% 8,7% 3,3% 100,0%
Brang . Count 6 13 11 6 0 36
Yonetici
% within brans 16,7% 36,1% 30,6% 16,7% ,0% 100,0%
Count 21 24 17 11 1 74
Diger
% within brans 28,4% 32,4% 23,0% 14,9% 1,4% 100,0%
Count 52 73 48 25 4 202
Total
% within brans 25,7% 36,1% 23,8% 12,4% 2,0% 100,0%
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3.7.2. Oneri Sistemi Tyi iletisim Kurmamz Saghyor

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sistemi iyi iletisim kurmamizi
saghiyor climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek igin yapilan analizde, o 0.01
anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu, “Oneri
sistemi 1yi iletisim kurmamizi sagliyor” hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlaml

bulunmustur (X*.os (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Oneri sistemi iyi iletisim kurmamizi sagliyor ciimlesine biiyilk oranda Katiliyorum
(%50,0) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diistincenin

aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( %4,0) yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 36 Oneri Sistemi Iyi iletisim Kurmamizi Saghyor

Oneri sistemi iyi iletisim kurmamzi sagliyor
Tamamen Kismen Kesinlikle Total
Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katilryorum
Count 12 43 33 4 0 92
Antrendr
% within brang 13,0% 46,7% 35,9% 4,3% ,0% 100,0%
Count 6 19 11 0 0 36
Brang L
Yonetici
% within brang 16,7% 52,8% 30,6% ,0% ,0% 100,0%
Count 18 39 13 4 0 74
Diger
% within brang 24,3% 52,7% 17,6% 5,4% ,0% 100,0%
Count 36 101 57 8 0 202
Total % within
17,8% 50,0% 28,2% 4,0% ,0% 100,0%
brang
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3.7.3. Yonetimin Inanclar fletisim ve Oneri Etkinliginde Onemlidir.

Antrenér, Yonetici ve Diger Personelin; Yonetimin inanglar iletisim ve Oneri
etkinliginde 6nemlidir climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek icin yapilan analizde, o =
0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu,
“yonetimin degerleri ve inanclari, iletisim ve oneri etkinliginde 6nemlidir” hipotezi 0.01

anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X2 .05 (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel,
Yonetimin inanglart iletisim ve Oneri etkinliginde onemlidir ciimlesine biiylik oranda
Katiliyorum (%40,6) cevab1 vererek bu diislincede olduklarimi bildirdikleri belirlendi.
Bu diisiincenin aksi goriislinii bildirenler ise katilmiyorum ( %7,9) yoniinde goriis
bildirmistir.

ewe

Tablo 37 Yonetimin inanclar iletisim Ve Oneri Etkinliginde Onemlidir

Yonetimin inanglar iletisim ve 6neri etkinliginde dnemlidir
Tamamen Kismen Kesinlikle Total
Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 18 43 19 9 3 92
Antrendr
% within brang 19,6% 46,7% 20,7% 9,8% 3,3% 100,0%
Count 6 16 14 0 0 36
Brans | ygnetici
% within brang 16,67% 44,4% 38,9% ,0% ,0% 100,0%
Count 22 23 19 7 3 74
Diger
% within brang 29,7% 31,1% 25,7% 9,5% 4,1% 100,0%
Count 46 82 52 16 6 202
Total
% within brang 22,8% 40,6% 25,7% 7,9% 3,0% 100,0%
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3.7.4. 1lletisim ve Oneri Sisteminin Kullamminda Gelisen Teknolojilere Uyum

Icinde Egitim Verilir.

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Yonetimin inanglar1 letisim ve &neri
sisteminin kullaniminda gelisen teknolojilere uyum iginde egitim verilir climlesiyle
ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde, o = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-
tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz sonucu, “Iletisim etkinliginin ve oneri
sisteminin kullaniminin arttirllmasinda gelisen teknolojilere uyum ig¢in egitim verilir”

hipotezi 0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X* .os (3) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir seklide Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;
Iletisim ve Oneri sisteminin kullaniminda gelisen teknolojilere uyum iginde egitim
verilir climlesine biiylik oranda Katiliyorum (%51,0) cevab1 vererek bu diisiincede
olduklarmi bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler ise

katilmiyorum (%5,0) yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 38: Iletisimin Ve Oneri Sisteminin Kullamminda Gelisen Teknolojilere

Uyum Icinde Egitim Verilir

Iletisimin Ve Oneri Sisteminin Kullaniminda Gelisen Teknolojilere Uyum i¢inde
Egitim Verilir
Total
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 20 44 23 5 0 92
Antrendr
% within brang 21,7% 47,8% 25,0% 5,4% ,0% 100,0%
Count 6 22 8 0 0 36
Brang | Yénetici
% within brang 16,7% 61,1% 22,2% ,0% ,0% 100,0%
Count 12 37 20 5 0 74
Diger
% within brang 16,2% 50,0% 27,0% 6,8% ,0% 100,0%
Count 38 103 51 10 0 202
Total
% within brang 18,8% 51,0% 25,2% 5,0% 0% 100,0%
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Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Yonetim degistiginde iletisim ve Oneri

sistemimiz kesintiye ugrar climlesiyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in yapilan analizde,

a = 0.01 anlamlilik diizeyinde cross-tabulation ve Ki-kare testi uygulandi. Analiz

sonucu, “Yonetim degistiginde iletisim ve Oneri sistemimiz kesintiye ugrar” hipotezi

0.01 anlamlilik diizeyi ile anlamli bulunmustur (X*.os (4) p<0,001).

Test sonuglarinda anlamli bir sekilde Antrendr, Yonetici ve Diger Personel;

Yonetim degistiginde iletisim ve Oneri sistemimiz kesintiye ugrar ciimlesine biiyiik

oranda Katiliyorum (%34,2) cevab1 vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri

belirlendi. Onemli bir kistmda bu diisiincenin aksi yoniinde katilmiyorum ( %15,8)

diyerek goriis bildirmistir

Tablo 39: Yonetim Degistiginde Iletisim Ve Oneri Sistemimiz Kesintiye Ugrar

Yonetim degistiginde iletisim ve Oneri sistemimiz kesintiye ugrar
Tamamen Kismen Kesinlikle Total
Katiliyorum Katilmiyorum  |katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum
Count 14 37 22 15 4 92
Antrendr
% within brang 15,2% 40,2% 23,9% 16,3% 4,3% 100,0%
Count 8 14 7 7 0 36
Brans | ypnetici
% within brang 22,2% 38,9% 19,4% 19,4% ,0% 100,0%
Count 19 18 21 10 6 74
Diger
% within brang 25,7% 24,3% 28,4% 13,5% 8,1% 100,0%
Count 41 69 50 32 10 202
Total
% within brang 20,3% 34,2% 24,8% 15,8% 5,0% 100,0%
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4.1. TARTISMA

4.1.1. GENEL OZELLIKLER

4.1.1.1. Cinsiyet

Aragtirmaya katilanlarin % 55,4 i (112 kisi) bay ve % 44,6 si (90 kisi) bayandir.
Spor hizmeti verilen kurumlarda ¢alisan erkek sayisinin bayanlara oranla fazla oldugu

goriilmektedir.

4.1.1.2. Yas Kategori Oranlar:

Arastirmaya katilanlarin %3 1 15-20 yas arasinda, % 39,6 si 21-25 yas arasinda,
%28,7 si 29-30 yas arasinda, %21,3 i 31-35 yas arasinda, % 7,14 {i 36 yas lizerindedir.
Spor hizmeti verilen kurumlarda calisan kisilerin yas dagilimina bakildiginda geng

calisan sayisinin olduke¢a fazla oldugu goriiliir.

4.1.1.3. Egitim Durumu

Aragtirmaya katilanlarin % ,5 1 ilkokul mezunu, % 8,9 u ortaokul mezunu, %
12,4 i lise mezunu, % 15,8 1 yliksekokul mezunu, % 47,5 1 tiniversite mezunu, %38,41
yiiksek lisans mezunu, % 6,41 doktora mezunudur. Calisanlarin 6grenim durumlarina
bakildiginda lisans mezunu sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Calisanlarin en diisiik

oranda ise ilkokul mezunu olduklar1 gériilmektedir.

4.1.1.4. Gorev Dagilim Oranlan

Calisanlarin , % 45,5 1 antrendr, % 17,8 si yonetici, ve % 36,6 s1 diger

gorevlerde yer almaktadir.

4.1.2. ONERI SISTEMi

4.1.2.1. Begseri iliskilerin Olusmasinda Oneri Sistemi Cok Onemlidir

Bulgular aragtirmaya katilan Antrenor, Yonetici ve Diger Personelin; Beseri
iligkilerin olusmasinda Oneri sistemi c¢ok Onemlidir cilimlesine biiyiikk oranda
Katiliyorum (%47,0) cevab1 vererek goriis bildirdikleri belirlendi. Sosyallesme

olgusunun en yogun yasandigir yerlerden olan g¢alisma ortaminda beseri iligkilerin
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olusumunda oOneri sistemi g6z ardi edilemeyecek bir gercek olarak karsimiza

cikmaktadir.

4.1.2.2. Oneri Sistemin Etkin Bir Sekilde Yiiriitilmesinde Orgiit Kiiltiirii
Onemlidir
Cimen ve Ekenci (2002) “Beden Egitimi ve Spor Ogrenimi Veren
Yiiksekogretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii” isimli ¢alismalarinda, sporla ilgili
kurumlara bakildiginda zayif orgiit kiiltirii yapisinin her c¢esit spor Orgiitiinde
bulunabilecegini belirtilmektedir. Bulgular arastirmaya katilan Antrendr, Yonetici ve
Diger Personelin; Oneri sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde orgiit kiiltiiriiniin

onemli oldugunu biiyiik oranda Katiliyorum (%51,5) cevabi vererek belirtmislerdir.

4.1.2.3. Onerileri Uygulama Basaris1 Yonetim Ve Cahsanlar Aracilig ile Yerine
Getirilir
Antrenér, Yonetici ve Diger Personelin; Onerileri uygulama basarisi yonetim ve
calisanlar araciligi ile yerine getirilir climlesine bilylik oranda Katiliyorum (%50,5)
cevabi vererek goriis bildirdikleri belirlendi. Isletme icerisinde ortaya cikan dnerilerin
aciga cikmasinda ve dogru bir sekilde degerlendirilmesinde ¢alisanlarin ve yonetimin is

birligi gereklidir. Bu is birligi igletmenin yararina olacaktir.

4.1.2.4. lsletmenin Yonetim Sistemine Oneri Sistemimiz Uyum Saglar

Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Onerileri uygulama basaris1 yonetim ve
calisanlar araciligi ile yerine getirilir climlesine bilylik oranda Katiliyorum (%49,0)
cevabi vererek goriis bildirdikleri belirlendi. Isletmeler agisindan uygulamada olan dneri
sisteminin basarili olmasi icin belirledikleri yonetim sistemi ile uyum i¢inde olmasi

gerekmektedir.

4.1.2.5. Oneri Sisteminin Kullammm Kar Artirici Maliyeti Diisiiriicii Oldugunu
Diisiiniiyorum
Test sonuglart Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin Oneri sisteminin
kullanim1 kar artirict maliyeti disiiriicti oldugunu diisiiniiyorum ciimlesine biiyiik
oranda Katiliyorum (%41,1) cevabi vererek goriis bildirdikleri belirlendi. Katilmiyorum

cevabinin ise diisiik oranda oldugu gozlendi ( % 6.4).
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SAVRAN (2005) Tirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
Endiistriyel Kuruluslarda Calisanlar Uzerine Etkileri adli calismasinda, isletme
icerisinde son bir yil iginde verilen Onerilerin konulara gore dagilimini incelediginde
sadece %20’sinin maliyet diisiirmeye, yonelik oldugunu gérmiistiir. Bir 6neri sisteminde
1yi Oneriler, siirekli gelismenin kaynagini olustururlar. Bu sistem sayesinde, verimliligin
gereklerine yonelik olan maliyetler diiser, {irlinler ve miisteri servisi iyilestirilir ve
organizasyonun iiretim ortami gelistirilir. Oneri sistemi kullanimi ile isletmeler kari
artirict ve maliyeti diisiiriicii faaliyetler igerisine girebilirler. Ornegin bir spor
isletmesinde uygun ve islevsel olmayan ara¢ gere¢ diizeni calisanlarin Oneri sistemi
uygulamasi ile {ist yonetime bildirerek daha ergonomik bir sekle getirilmesini

saglayarak kar artirici faaliyette bulunabilirler.

4.1.2.6. Onerilerimizi Olusturmak Icin Calisanlarla Ust Yonetim Sik Sik Bir
Araya Geliriz

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin Onerilerimizi olusturmak
icin calisanlarla iist yonetim sik sik bir araya geliriz ciimlesine biiyiikk oranda
Katiliyorum (% 40,1) cevab1 vererek gorlis bildirdikleri belirlendi. Calisanlarin
Onerilerini olusturma agamasinda {ist yonetim ile bir araya gelmeleri gizli kalmis

Onerilerin agiga ¢ikmasi agisindan onemlidir.

4.1.2.7. Oneri Sisteminin Basarih Olmasi1 Iicin Benzer Isletmelerin Isleyisine
Dikkat Ederim

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin Oneri sisteminin basarili
olmasi i¢in benzer isletmelerin isleyisine dikkat ederim cilimlesine biiyiikk oranda
Katiliyorum (%39,6) cevabi vererek goriis bildirdikleri belirlendi. Calisanlar benzer
isletmelerin isleyisine dikkat ederlerse Oneri sunma asamasinda kendi eksikliklerini
veya diger isletmelerdeki yenilikleri gozlemleyip Oneri olarak sunmalar1 acisindan

Onemlidir.
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4.1.2.8. Oneri Sistemin Kullaninm Calisanlarin Islerini Aksatir

Test sonuglart Antrendr, Ydnetici ve Diger Personel Oneri sistemin kullanimi
calisanlarin islerini aksatir climlesine biiylik oranda Katilmiyorum (%42,1) cevabi
vererek bu diisiincede olmadiklar1 yoniinde goriis bildirdi. Dogru bir sekilde
uygulamaya koyulan ve isleyen Oneri sistemi g¢alisanlarin islerini aksatmaktan cok

calisanlarin is verimliligini artirir.

4.1.3. ORGANIZASYON VE ONERI SiISTEMi

4.1.3.1. Ergonomi ile Oneri Sisteminin Iliskisi Vardir

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Ergonomi ile Oneri
sisteminin iligkisi vardir ciimlesine biiylik oranda Katiliyorum (%40,6) cevabi vererek

bu diisiincede olduklar1 yoniinde goriis bildirdi.

4.1.3.2. Teknoloji ile Oneri Sistemimin Iliskisi Vardir

Test sonucglart Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Teknoloji ile oneri
sistemimin iliskisi vardir ctimlesine biiylik oranda Katiliyorum (%39,1) cevab1 vererek
bu diisiincede  olduklarmm  bildirdikleri  belirlendi.  Onerilerin  toplanmasi,
degerlendirilmesi, Onerilerin yonetim siireglerinde birer karar olarak uygulanmasi ve
bunun Oneri sahiplerine bilgilendirilmesinin yapilmasi agamasinda Oneri sistemi ve

teknolojinin iligkisinden faydalanilir

4.1.3.3. Isletmelerdeki Ara¢ Gere¢ Malzemelerin Diizeni ile Oneri Sisteminin

Iiskisi Vardir

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Isletmelerdeki arag gerec
malzemelerin diizeni ile Oneri sisteminin iligkisi vardir ciimlesine biiyiikk oranda
Katiliyorum (%44,6) cevabi vererek bu diislincede olduklarini bildirdikleri belirlendi.
Spor isletmeleri acgisindan uygun olmayan arag gere¢ malzeme diizeni ¢alisanlarin
islerini aksatmanin yami sira bu hizmetlerden faydalananlarin da memnuniyetsizligine
yol agacaktir. Her kisi farkli bir bakis a¢ist oldugundan farkli gézlemlerin Onerilere
dontistiiriilmesi sonucunda uygun bir ara¢ gere¢ ve malzeme diizeni Oneri sistemi ile

saglanabilir.
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4.1.3.4. Tsletme de Meydana Gelen Olaylar Karsisinda Benden Oneri Beklenir

Test sonuglar1 Antrendr, Yénetici ve Diger Personel Isletme de meydana gelen
olaylar karsisinda benden Oneri beklenir ciimlesine biiylik oranda Katiliyorum (%45,0)

cevabi vererek bu diistincede olduklarini bildirdikleri belirlendi.

SAVRAN (2005) Yapmis oldugu calisma sonuglarina genel olarak 6neri verme
nedenlerine bakildiginda, drneklemin %24’iiniin “isimi kolaylagtirmak i¢in” yanitini
verdigi goriilmektedir. Calisanlarin bu bilingte olmasi isleteme de meydana gelen her
olayda calisanlarda farkli Oneriler iiretme ihtiyact doguracaktir. Bu ihtiyagta yeni
Onerilerin agiga c¢ikmasinda; kol ve beden giiciine dayali, kendisine verilen isleri
yapmakla ylkiimlii olan, mevcut sistemi gelistirmek yoniinde fazla katkilar
beklenmeyen ¢alisanlarin  zihinsel potansiyellerinin, tecriibe ve birikimlerinin

dogrultusunda 6nerilerinin olusmasini ve degerlendirilmesini glindeme getirecektir.

4.1.3.5. lsletme Yararma Onerilerde Bulunmak Amaciyla Giincel Gelismeleri
Takip Ederiz

Test sonuglarinda Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin Isletme yararma
onerilerde bulunmak amaciyla gilincel gelismeleri takip ederiz climlesine biiyiik oranda
katiltyorum (%42,6) cevabi vererek bu diislincede olduklarmi bildirdikleri belirlendi.
Calisanlarin giincel gelismeleri takip etmesi ve bunlari isletme i¢in Oneri haline
getirmesi isletmenin ¢aga ayak uydurmasi ve yenilikleri yakalamasi ag¢isindan

Onemlidir.

4.1.4. ' YONETIM VE ONERI SISTEMI ILISKiSI

4.1.4.1. Ust Yonetim Oneride Bulunmada Bizi Tesvik Eder

Test sonuglarinda Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin Ust ydnetim 6neride
bulunmada bizi tesvik eder climlesine biiyiik oranda katilryorum (%40,1) cevab1 vererek
bu diisiincede olduklarmi bildirdikleri belirlendi. Ust ydnetim 6neri sisteminden basarili
bir sekilde faydalanmak istiyorsa ¢alisanlar1 6neride bulunmak i¢in tesvik etmelidir. Bu

onerisi kabul edilen kisinin oOdiillendirilmesi seklinde olabilir. Calisanlar ¢ogu kez
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odiillendirilmenin disinda takdir edilmek ve yiireklendirilmek ister, iist yonetimin bunu

unutmamasi gerekir.

4.1.4.2. Onerilerimizin Olup Olmadig1 Yénetim Tarafindan Takip Edilir

Test sonuglar1 Antrendr, Yénetici ve Diger Personelin Onerilerimizin olup
olmadig1 yOnetim tarafindan takip edilir climlesine biiylik oranda katiliyorum (%45,0)
cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Yonetim ¢alisanlarinin
onerileri olup olmadigini takip etmelidir. Bazen calisanlar komik duruma diismekten
korktuklari i¢in isletme yararina olabilecek Onerileri sunmaktan vazgegerler. Bunun igin

dogru olan yonetimin ¢alisanlarinin 6nerilerinin olup olmadigini takip etmesidir.

4.1.4.3. Onerilerimiz Ust Yonetim Tarafindan Dikkate Alimir

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Onerilerimiz iist yonetim
tarafindan dikkate alinir climlesine biiyiik oranda katiltyorum (%54,5) cevabi vererek bu
diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Onerileri yonetim tarafindan dikkate
alinmayan c¢alisanlar yeni Onerilerini iletmekten dikkate alinmadiklar1 gerekgesi ile
vazgegerler. Ust yonetim eline gegmis mevcut &nerilerle ilgili, yakin zamanda hayata
gecirilmeyecek Oneriler bile olsa caligsanlarini bilgilendirmeli ve onlar dikkate aldigini

gostermelidir.

4.1.4.4. Oneriler Belli Zaman Araliginda Alinir

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Oneriler belli zaman
araliginda alm1 Cilimlesine biiyiikk oranda Katiliyorum (%47,5) cevabi vererek bu
diisiincede olduklarin1 bildirdikleri belirlendi. Oneri sistemi uygulamalarinda énerilerin
belirli zaman araliklariyla toplanmasi, Onerilerin giincelligini korumasi agisindan ve

sistemin sistematik bir sekilde caligsmasi agisindan énemlidir.

4.1.4.5. Yonetim Teknolojiyi Yakindan Takip Eder

Test sonuglart Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Yonetim teknolojiyi
yakindan takip eder ciimlesine biiylik oranda katiliyorum (%36,6) cevabi vererek bu

diistincede olduklarini bildirdikleri belirlendi.



82

4.1.5. ONERI SISTEMI ISLEYIS SURECI

4.1.5.1. Oneride Bulunmaktan Heyecan Duyuyorum

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Oneride bulunmaktan
heyecan duyuyorum cilimlesine biiyiik oranda katiliyorum (%35,1) cevab1 vererek bu
diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler
ise az bir oranla katilmiyorum (%10,4) yoniinde goriis bildirdi.Calisanlar ag¢isindan yeni
fikirler bulmak, isletme yararina onerilerde bulunmak ve bu oneriler ile takdir edilmek
bazen Oodiillendirilmek heyecan vericidir. Yonetimin bunu c¢ok iyi degerlendirip

calisanlarinda ki bu heyecani her zaman olumlu yonde desteklemeleri gerekmektedir.

4.1.5.2. Onerilerimizin Kabul Edilip Edilmedigini Denetleriz

Test sonuglart Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Onerilerimizin kabul edilip
edilmedigini denetleriz climlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%41,6) cevab1 vererek bu
diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Calisanlar onerilerinin kabul edilip
edilmedigini bilmek ister ve bunu denetler. Ust yonetim de ¢alisanlarina bu konuda geri

bildirim yapmalidir.

4.1.5.3. Onerilerimizi Degerlendirenler Diiriist Davramirlar

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Onerilerimizi
degerlendirenler diirlist davranirlar ciimlesine biiyiik oranda katiltyorum (%54,0) cevabi

vererek bu diislincede olduklarini bildirdikleri belirlendi.

KOYUNCU B. (2005) “Uretim kararlarma katilimla is¢i 6neri sistemi” konulu
yapmis oldugu c¢aligmaya katilanlarin %26,3’{inlin Onerileri degerlendirenlerin ve
odiillendirmenin adil bulmadiklarini saptamistir. Oneride bulunanlar 6nerilerini
degerlendiren kisilerin diirtist davranip objektif bir sekilde degerlendirme yapmasini
isterler. Yonetimde bu konuda gereken 6zeni gostermeli ve ¢alisanlarin akillarinda soru

isaretleri kalmasina izin vermemelidir.
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4.1.5.4. Uygulanan Kararlarin Sahipleri Odiillendirilir

Test sonuglart Antrendr, Yonetici ve Diger Personel Uygulanan kararlarin
sahipleri ddiillendirilir ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%34,2) cevab1 vererek bu
diisiincede olduklarinmi bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin aksi goriisiinii bildirenler

ise katilmiyorum (%8,4) yoniinde goriis bildirmislerdir.

KOYUNCU B. (2006) Uretim kararlarma katilimla is¢i oneri sistemi adl
calismasinda Bireysel Oneri Sistemi uygulayanlarm, %20, 8’inin ddiillendirme sistemi
uygulamadigini saptamistir. Ankete katilanlarin %63,9’u 6nerisi kabul edildigi takdirde
maddi olarak odiillendirilmenin kendisini tamamen motive edecegini belirtmislerdir.
Oneri sistemlerinin isleyisinde ©Oneri vermeye ve odiill almaya olanak taninan
calisanlarin kapsami ne kadar genis tutulursa, sistemden elde edilen yarar o derecede
artmakta, Oneri verenler o derece c¢ogalmaktadir. Odiiller Katkiya gore
sekillendirilmelidir. Her zaman 6diile gerek yoktur ¢iinkii ¢alisanlar takdir edilmeyi ve

basardiklarini hissetmek isterler.

4.1.5.5. Yararh Oneriler Karar Siireclerinde Uygulanir

Test sonuglari Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Yararli Oneriler karar
stireglerinde uygulanir ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%48,02) cevab1 vererek

bu diistincede olduklarini bildirdikleri belirlendi.

SAVRAN (2005) c¢alismasinda Orneklemin %42’sinin karar alma siirecine
katilmadigini belirtmistir. Yararli 6nerilerin karar siireglerinde uygulanmasi hem isletme

yararina olacaktir. Hem de yeni Onerilerin ortaya ¢ikmasinda bir 6ncii olacaktir.

4.1.5.6. Onerimizin Uygulanmasi Bize Verilen Degerin Gostergesidir

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Onerimizin uygulanmasi
bize verilen degerin gostergesidir cilimlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%37,1) cevabi
vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Onerilerin uygulanmas: bize
verilen degerin bir gostergesidir goriisiinlin aksini savunanlar katilmiyorum ( %12,9)
yoniinde goriis bildirmistir. Calisanlar verdikleri onerilerin uygulanmasinin kendilerine

verilen bir deger oldugunu disiinilirler. Yonetim tarafindan dikkate alindiklarini
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hissederler. Ama sadece calisanlara verilen degerin gosterilmesi i¢in biitiin Oneriler

uygulamaya konulmamalidir. Yararli 6neriler aralarindan se¢ilmelidir.

4.1.5.7. Oneri istemi ile Ust Diizey Cahsanlara Giivenim Artt:

Test sonuglart Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Oneri istemi ile iist diizey
calisanlara giivenim artt1 climlesine biiylik oranda katiliyorum (%49,5) cevabi vererek
bu diisiincede olduklarin1 bildirdikleri belirlendi. Onerilerin diiriist bir sekilde
degerlendirildigini, yararli 6nerilerin karar siireclerinde uygulandigini goren calisanlarin
iist diizey yoOnetime ve calisanlara gilivenlerinin artmakta oldugu inkér edilmez bir

gercektir.

4.1.6. ONERI SISTEMi UYGULAMASININ SONUCLARI

4.1.6.1. Oneri Sistemi ile Kendimi Rahat ifade Ettigimi Diisiiniiyorum

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Oneri istemi ile iist diizey
calisanlara giivenim artt1 climlesine biiylik oranda katiltyorum (%40,1) cevabi vererek

bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi.

4.1.6.2. Oneri Sistemi ile isyerimdeki Problemleri Evime Tasimiyorum

Test sonuglari Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Oneri sistemi ile
igsyerimdeki problemleri evime tasimiyorum ciimlesine biiyilkk oranda Katiliyorum
(%28,7) cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin
aksi goriligiinii bildirenler ise az olmayan bir oranla katilmiyorum ( %18,3) yoniinde
goriis bildirmistir.
4.1.6.3. Oneri Sistemi Sayesinde Is Arkadaslarim Arasindaki Problemler

Coziimleniyor

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Oneri sistemi sayesinde is
arkadaslarim arasindaki problemler ¢oziimleniyor ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum
(%37,13) cevab1 vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu
diisiincenin aksi goriigiinii bildirenler ise az olmayan bir oranla katilmryorum ( %15,8)

yoniinde goriis bildirmistir.
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4.1.6.4. Oneri sistemi kullanimu ile isimde deneyimlerim artt:

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Oneri sistemi kullanimu ile
isimde deneyimlerim artt1 climlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%45,5) cevabi vererek
bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Yeni oneriler liretmek ve uygulamaya

gecen Oneriler sayesinde ¢alisanlarin islerinde deneyimlerinin artmasi dogru orantilidir.

4.1.6.5. Oneri sistemi ile isletmede takim ruhu olustu

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Oneri sistemi kullanimi ile
isimde deneyimlerim artt1 ciimlesine biiyiik oranda Katiltyorum (%41,1) cevabi vererek
bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Oneri sistemleri takim ¢alismasiyla
biitiinlesmis bicimde isler. Oneri sisteminde siirekli iyilesmenin gerceklesmesinde,

sorunlarin analizi ve ¢ozlimiinde, takim ruhu 6nemli rol oynamaktadir.

4.1.7. ILETISIM VE ONERI SISTEMI

4.1.7.1. Bicimsel Olmayan fletisim Aglar: Iletisim Ve Onerilerimizin Etkinligini
Azaltir

Test sonuglari Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Bigimsel olmayan
iletisim aglar1 iletisim ve Onerilerimizin etkinligini azaltir ciimlesine biiyiik oranda
Katiliyorum (%36,1) cevab1 vererek bu diislincede olduklarimi bildirdikleri belirlendi.
Bu diislincenin aksi goriisiinii bildirenler ise katilmiyorum ( %12,4) yoniinde goriis

bildirmistir.

SAVRAN (2005) Calisanlara, yonetimle yasadiklari en onemli sorun olarak
calisanlar i¢in en 6nemli sorunlarin “iletisim ve diyalog problemleri” (%68) oldugunu
saptamistir. Glinlimiiz yoneticisinin bir nevi mesaj bombardimani altinda oldugu goz
Oniine alinirsa, organizasyonlarda asagidan yukariya dogru iletisimde bir ayiklamaya
giderek sadece standarttan sapan islerle ilgili mesajlarin yukariya gonderilmesi
yOneticinin yiikiinii azaltacaktir. Calisanlarin kendi aralarinda yatay olarak haberlesmesi

iletisimi kolaylastiracaktir.
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4.1.7.2. Oneri Sistemi Iyi Tletisim Kurmamiz1 Saghyor

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personelin; Oneri sistemi iyi iletisim
kurmamizi sagliyor climlesine biiyiik oranda Katiliyorum (%50,0) cevabi vererek bu

diistincede olduklarini bildirdikleri belirlenmistir.

4.1.7.3. Yonetimin Inanclari iletisim Ve Oneri Etkinliginde Onemlidir

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Ydnetimin inanglari
iletisim ve Oneri etkinliginde onemlidir climlesine biiylik oranda Katiliyorum (%40,6)
cevabi vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri belirlendi. Bu diisiincenin aksi

goriistinii bildirenler ise katilmiyorum ( %7,9) yoniinde goriis bildirmistir.

BASARAN (2004) “Isletmelerde kariyer ydnetimi ve performans degerlendirme
sistemleri” isimli arastirmasinda calisanlarin Orgiitsel amaclari ve ydneticileri veya
yonetsel kademelerle iyi iletisim kurabilmeleri, ¢alisanlarin is ortamindan
memnuniyetini artiric1 etkenler olabilir. Orgiitte ki iletisim bigimleri astlarin iistlerle
rahatlikla goriigsebilmeleri, fikirlerini yoneticilerine rahatlikla ifade edebilmeleri

calisanlarin memnuniyetlerini artirir. Sonucuna varilmstir.

4.1.7.4. Tletisim Ve Oneri Sisteminin Kullamminda Gelisen Teknolojilere Uyum
Icinde Egitim Verilmelidir
Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel; Iletisim ve dneri sisteminin
kullannminda gelisen teknolojilere uyum i¢inde egitim verilmelidir. Ciimlesine biiytlik
oranda katiliyorum (%51,0) cevabt vererek bu diisiincede olduklarini bildirdikleri

belirlendi.

KOYUNCU B. (2006) Calismasinda Ankete katilanlarin %47°1’inin is yerinde
Oneri sistemleri ile ilgili egitimin yapilmamis oldugunu saptamistir. Bilgisayara dayal
yonetim bilgi sistemlerinin gelismesi organizasyon i¢indeki bilgi akisini son derece hizli
hale getirmistir. Bilgi bankasi, elektronik posta, mesaji dagitan file server wvb.
Uygulamalar iletisimde zaman ve mekan farkini ortadan kaldirmaktadir. Bu gelisen

teknolojiye calisanlarin uyum gostermesi i¢in gerekli egitimler verilmelidir.
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4.1.7.5. Yonetim Degistiginde Tletisim Ve Oneri Sistemimiz Kesintiye Ugrar

Test sonuglar1 Antrendr, Yonetici ve Diger Personel, Yonetim degistiginde
iletisim ve Oneri sistemimiz kesintiye ugrar ciimlesine biiyiik oranda Katiliyorum
(%34,2) cevabi vererek bu diisiincede olduklarmi bildirdikleri belirlendi. Onemli bir

kisimda bu diisiincenin aksi yoniinde katilmiyorum ( %15,8) diyerek goriis bildirmistir.
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42. SONUC

Sonu¢ olarak igletmelerde Oneri sisteminin ¢alisanlarin beseri iligkilerini
olusturmada 6nemli rol aldig1, 6neri sisteminin sirket politikasi olarak etkin bir sekilde
ylriitiilmesinde orgiit kiiltliriiniin ¢cok 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Bunun ig¢in de

Oneri sistemi isletmelerin yonetim sistemini uyum gostermelidir.

Verimli ve akilci 6neri almak isteyen yoneticiler ¢alisanlari ile sik sik bir araya
gelmelidirler. Yoneticiler tarafindan c¢alisanlarin oOnerilerinin olup olmadigi sik sik
kontrol edilmelidir. Calisanlar 6neri sisteminin kullanimi ile kendilerini daha rahat ifade
ederler. Yoneticiler bunun bilincinde olup Onerilerin ortaya ¢ikmasma firsat
tanimalidirlar. Oneri sistemi is yerinde daha iyi iletisim kurulmasini saglar, bunun icin
isletmelerde iletisimin ve Oneri sisteminin akisini bozan, bigimsel olmayan iletisim

aglar1 ortadan kaldirmalidir.

Onerisi kabul goren ve uygulanmaya konan calisanlar kendilerine deger
verildigini hissederler. Bunun icin tiim iist yonetim Oneride bulunanlari belirlenen
kriterler 6l¢iisiinde odiillendirmelidir. Uygulanan onerilerin sahipleri 6diillendirilmenin
disinda takdir edilmeli ve yiireklendirilmelidir. Oneriler uygulamaya alinsin alinmasin,
Oneriyi veren calisana katilimi igin tesekkiir edilerek gerekceli agiklama yapilmasi

prensip haline getirilmelidir. Bu sekilde de katilim arttirilacaktir.

Oneri sunanlar, Onerilerini degerlendirenlerin diiriist davranip, ©Onerilerinin
uygulanmas i¢in gerekli 6zeni gdstermelerini beklerler. Ust ydnetim bu konuda hassas
davranmalidir. Oneri sistemleri kurulma calismalari sirasinda sistemden etkilenecek tiim
calisanlarin, sistem ile ilgili ortaya ¢ikabilecek beklentileri, ihtiyaglar1 ve cekinceleri
tespit edilmeye ¢alisiimalidir. Calisanlarin akillarina gelebilecek; sistemin yerlesmesini,
kabul gormesini engelleyebilecek genel sorular ve ¢ekinceler belirlenerek, ¢oziimler

gelistirilmeye caligilmalidir.

Calisanlarin; Onerim ile komik duruma diiser, mahcup olur muyum? Onerimi
ifade etmekte zorlanir miyim? , Onerimi baskas1 sahiplenir mi? Odiil alabilir miyim? ,

Ortak calistigim insanlar 6diil almamdan bana igerlerler mi? Gibi kaygilar1 ortadan
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kaldirilmali ve bunlara imkan saglayacak ortamlar yaratilmamalidir. Oneri sistemi gerek
sorunlarin analizi ve ¢dzlimiinde, gerekse takim ruhu olusturmada, hedefleri belirlemede
ve kalite saglamada dnemli rol oynamaktadir. Ust ydnetim Oneri sisteminin, toplam
kalite yonetimi anlayisina yararli oldugunu bilmelidir. Dogru isleyen bir Oneri

sisteminin, maliyetleri diisiiriicii, kar artiric1 etkileri vardir.

Eger spor hizmeti verilen kurumlar 6neri sistemini olusturmak ve sistematik bir
sekilde uygulamak istiyorsa uzun vadede fayda saglamak istiyorlarsa sisteme onyargisiz
ve yarar saglayacak inanciyla yaklagmalidir. Ydneticiler bu sisteminin kaynaginin

insanlar hammaddesinin de dneriler oldugunu unutmamalidir.



4.3.

10.

11.

90

ONERILER

Oneri sistemi uygulanirken baslangictan itibaren kurallarda dikkatli olunmalidir.

Oneri sisteminin ana hatlar1 ¢alisanlarin el kitaplarmin bir pargasi olmalidr.

Sistem adil, mali olarak yeterince desteklenmis ve goniillii olmalidir ve ¢alisanlarin

kazanci olarak gosterilmemelidir.

Calisanlarin 6nerileri kime sunacagina karar verilmelidir.

Oneri sisteminin uygulama basarismnin yonetim ve calisanlar aracihigi ile yerine

getirildigi unutulmamalidir.

Isletmeninin ydnetim sistemine uygun bir dneri sistemi gelistirilmelidir.

Oneri sisteminin kullammimin uzun vadede kar artirict ve maliyeti diisiiriicii

sonuglar ortaya ¢ikaracagi unutulmamalidir.

Onerilerin olusmasi i¢in yonetim ¢alisanlari ile bir araya gelmedir. Yararl 6nerilerin

aciga ¢ikmasi saglanmalidir.

Yenilik¢i ve caga uyum saglayan bir spor isletmesinin devamliligi i¢in benzer

isletmelerin isleyisi dikkate alinmalidir.

Calisanlarin 6nerilerinin olup olmadigi takip edilmelidir.

Olusturulan oOneriler belirli zaman araliklarinda alinmast Onerilerin giincelligini

kaybetmemesi i¢in dnemlidir.

Onerileri degerlendirenler diiriist davranmali ve yararli Onerileri karar siireclerinde

uygulamalidir.
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Oneri sisteminin kullaniminin takim ruhunu olusturmasi saglanmalidir.

Isletme icerisinde ki bicimsel olmayan iletisim ag1 ortadan kaldirilmali ve isletme
politikasina en uygun olan iletisim sekli secilmelidir. Ast {ist arasinda yazili veya
sOzle iletisime ek olarak ilan tahtalar, isletme i¢i biiltenler, toplantilar, 6neri kutulari

kullanmak, iletisim siirecinin etkinligini artirmada rol oynayacaktir.

Oneriler sonucunda ortaya ¢ikacak olan herhangi bir olumlu gelisme mutlak surette

calisanlarla (hem maddi hem manevi olarak) paylagilmalidir.

Oneri kutularinin bir sikayet kutusu olmadig1, ¢dziim 6nerilerinin sunuldugu siireg
iyilestirme ve farklilagma fikirlerinin ortaya ¢ikacagi bir sinerji havuzu oldugu

Calisanlara dogru anlatilmalidir.

Onerilerin ulastirilmasi i¢in oneri kutular1, ¢alisanlarin kolayca ulasabilecegi yerlere

konulmalidir.

Oneri anlamli ya da anlamsiz olsun, sonu¢ dogursun ya da dogurmasin her bir 6neri

sahibine geribildirim yapilmalidir.

Baslarda uzun ve zor bir siire¢ olsa da bu geribildirimler 6neri sunma konusunda
Calisanlarimizin egitilmesini saglayacak, zamanla daha anlamli ve sonug iireten

Onerilerin gelmesine yardimei olacaktir.

Oneri sistemi uygulamalar1 teknoloji ile i¢ ige siirdiiriilmelidir. Calisanlarinda
teknolojiyi takip etmeleri saglanmalidir.

Onerilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, Onerilerin yonetim siireglerinde birer
karar olarak uygulanmasi ve bunun 6neri sahiplerine bilgilendirilmesinin yapilmasi
asamasinda Oneri sistemi ve teknolojinin iligskisinden faydalanilmalidir.

Calisanlara ozliik haklartyla ilgili Onerilerin degerlendirme dis1 birakilacagi

anlatilmalidir.
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Ek—1 Anket Formu

ANKET SORULARI

KiSiSEL BIiLGILER

1) Cinsiyetiniz?

( ) Bay ( ) Bayan

2) Yasimz?

()15-20 ()21-25 ()26-30 ( )31-35 ()36 ve iizeri

3) Egitim durumunuz?
( )Ilk Okul ( )OrtaOkul ( )Lise ( ) Yiiksek Okul ( ) Universite

( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

4) Halen hangi spor isletmesinde gorev yapiyorsunuz? (Liitfen yaziniz)

5) Spor isletmesinde hangi gorevde ¢alisiyorsunuz?

() Yonetici () Antrendr ( ) Diger........cooeviiiiiiiiiiiiiiii
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NO

CUMLELER

Tamamen
Katillyorum

Katiliyorum

Kismen
Katillyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Beseri iliskilerin olusmasinda
Oneri sistemi ¢ok onemlidir.

Oneri sisteminin etkin bir
sekilde yiriitiilmesinde orgiit
kiltiri son derece onemlidir.

Onerileri uygulama basaris,
yOnetim ve calisanlar
aracili8i ile yerine getirilir.

Isletmenin yonetim
sistemine, Oneri sistemimiz
uyum saglar.

Oneri sisteminin
kullaniminin, kar artirici,
maliyeti diisiiriicii oldugunu
diislinliyorum.

Onerilerimizi olusturmak igin
calisanlarla {ist yonetim sik
sik bir araya geliriz.

Oneri sisteminin kullanimin
basarili olmasi igin benzer
igletmelerin isleyisini dikkate
alirim.

Oneri sisteminin kullanimi
calisanlarin isglerini aksatir.

Ergonomi (en uygun
kullanim1 uygulama) ile 6neri
sisteminin iligkisi vardir.

10

Teknoloji  (P.C.  internet
kullanimi) ile oneri
sisteminin iligkisi vardir.

11

Isletmedeki arag, gere¢ ve
malzemelerin diizeni ile 6neri
sisteminin iliskisi vardir.

12

Isletme de meydana gelen
olaylar karsisinda benden
Oneri beklenir.

13

Isletme yararina onerilerde
bulunmak amaciyla giincel
geligmeleri takip ederiz.

14

Ust yonetim Oneride
bulunmada bizi tesvik eder.
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NO

CUMLELER

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Katilmiyoru
m

Kesinlikle
Katilmiyorum

15

Onerilerimizin olup olmadig
stk sik yonetim tarafindan
takip edilir.

16

Oneriler belirli zaman
araliginda alinir.

17

Onerilerimiz ~ iist  ydnetim
tarafindan dikkate alinir.

18

Onerilerimizin yonetime
ulasmasi i¢in yoOnetim
teknolojiyi yakindan takip
eder.

19

Oneri de bulunmaktan
heyecan duyuyorum.

20

Onerilerimizin kabul edilip
edilmedigini yada uygulanip
uygulanmadigint stk sik
denetleriz.

21

Onerilerimizi degerlendirenler
diirtist davranip Onerimizin
degerlendirilmesi igin gerekli
Ozeni gosterirler.

22

Oneri sisteminde uygulanan
kararlarin sahipleri
odiillendirilmelidir.

23

Yararh Onerilerin karar
stireclerinde ~ uygulandigini
gdzlemliyorum.

24

Onerilerimizin  uygulanmasi
bize wverilen degerin Dbir
gostergesidir.

25

Oneri sisteminin uygulanmasi
ile Ust diizey yonetimin
caligmalarina olan giivenim
artti.

26

Oneri sisteminin kullanimi ile
kendimi rahat ifade ettigimi
diisiiniiyorum.

27

Oneri sisteminin kullanimi ile
isyerimdeki problemleri
evime tagimiyorum.
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29

Oneri sisteminin kullanimi ile
isimde (meslegimde) deneyim
ve tecriibelerim artti.

30

Oneri sisteminin kullanimi ile
isletmede birlik ve takim ruhu
olustu.

31

Bi¢imsel olmayan iletigim
aglart; iletigim ve
Onerilerimizin etkinligini
azaltir.

32

Oneri  sistemimiz  isletme
igerisinde iyi iletisim
kurmamizi sagliyor.

33

Ust yo6netimin degerleri ve
inanglari, iletisim ve Oneri
etkinliginde énemlidir.

34

Iletisim etkinliginin ve Oneri
sisteminin kullaniminin
artirllmasinda gelisen
teknolojilere uyum i¢in egitim
programlari verilmelidir.

35

Yonetim degistiginde iletisim
ve Oneri sistemimiz kesintiye
ugrar.




Ek-2 Istatistik (Gegerlilik Giivenilirlilik Testi)

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 202 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 202 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items

,870 877 35
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Item Statistics

Item Statistics |Item Item Statistics
Statistics

Beseri iligkilerin olugsmasinda 6neri sistemi ¢ok onemlidir 1,7277 ‘ , 71940 202
Oneri sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde 6rgiit kiiltiirii son derece 6nemlidir 2,1634 ‘ ,75840 202
Onerileri uygulama basarisi, yonetim ve calisanlar aracilig ile yerine getirilir 2,0594 ‘ , 76388 202
Isletmenin ydnetim sistemine, dneri sistemimiz uyum saglar 2,1634 ‘ ,75840 202
Oneri sisteminin kullaniminin, kar artirici, maliyeti diisiiriicii oldugunu diisiiniiyorum 2,2871 ‘ ,86198 202
Onerilerimizi olusturmak igin ¢alisanlarla iist yonetim sik sik bir araya geliriz. 2,2525 ‘ ,84678 202
Oneri sisteminin kullanimin basarili olmasi icin benzer isletmelerin isleyisini dikkate alirim. 2,3317 ‘ ,81886 202
Oneri sisteminin kullanim ¢alisanlarin islerini aksatir. 3,6584 ‘ 1,16634 202
Ergonomi ( en uygun kullanimi uygulama) ile 6neri sisteminin iliskisi vardir 2,2475 ‘ ,86853 202
Teknoloji ( P.C. internet kullanimui) ile 6neri sisteminin iliskisi vardir. 2,1980 ‘ ,86410 202
Isletmedeki arag, gere¢ ve malzemelerin diizeni ile dneri sisteminin iliskisi vardar. 2,2277 ‘ ,86825 202
Isletme de meydana gelen olaylar karsisinda benden 6neri beklenir 2,1337 ‘ ,83871 202
Isletme de meydana gelen olaylar karsisinda benden 6neri beklenir 2,1634 ‘ ,80918 202
Ust yénetim 6neride bulunmada bizi tesvik eder. 2,2921 ‘ 93513 202
Onerilerimizin olup olmadig sik sik yénetim tarafindan takip 2,1386 ‘ , 78582 202
Oneriler belirli zaman araliginda alinr. 22426 ‘ 71624 202
Onerilerimiz iist yonetim tarafindan dikkate alinir. 2,0792 ‘ ,76208 202
Onerilerimizin yénetime ulagmast igin yénetim teknolojiyi yakindan takip eder. 2,1832 ‘ ,84118 202
Oneri de bulunmaktan heyecan duyuyorum. 2,2871 ‘ 1,02055 202
Onerilerimizin kabul edilip edilmedigini yada uygulanip uygulanmadigin sik sik denetleriz. 2,3911 ‘ ,85839 202
Onerilerimizi degerlendirenler diiriist davranip nerimizin degerlendirilmesi i¢in gerekli 6zeni

2,1485 ,72464 202
gosterirler
Oneri sisteminde uygulanan kararlarin sahipleri diillendirilmelidir. 2,1980 ‘ 1,03683 202
Yararli 6nerilerin karar siireglerinde uygulandigini gézlemliyorum. 2,1832 ‘ ,80491 202
Onerilerimizin uygulanmast bize verilen degerin bir gostergesidir 2,2525 ‘ 99782 202
Oneri sisteminin uygulanmasi ile iist diizey yonetimin ¢aligmalarma olan giivenim artt:. 2,1733 ‘ , 76274 202
Oneri sisteminin kullanimu ile kendimi rahat ifade ettigimi diisiiniiyorum. 2,1634 ‘ ,87420 202
Oneri sisteminin kullanimu ile isyerimdeki problemleri evime tasimiyorum. 2,7079 ‘ 1,21714 202
Oneri sistemi sayesinde is arkadaslarim arasinda ki problemler ¢oziimleniyor. 2,5990 ‘ ,91020 202
Oneri sisteminin kullaninu ile isimde (meslegimde) deneyim ve tecriibelerim artt1. 1,9455 ‘ 80546 202
Oneri sisteminin kullanim ile isletmede birlik ve takim ruhu olustu. 2,0792 ‘ ,81263 202
Bigimsel olmayan iletisim aglari; iletisim ve onerilerimizin etkinligini azaltir. 2,2871 ‘ 1,04464 202
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Oneri sistemimiz isletme igerisinde iyi iletisim kurmamizi saglyor. 2,1832 ‘ ,76692 202
Ust yonetimin degerleri ve inanglari, iletisim ve éneri etkinliginde 6nemlidir. 2,2772 ‘ ,99869 202
Tletisim etkinliginin ve 6neri sisteminin kullanimunin artirilmasinda gelisen teknolojilere uyum

2,1634 ,78420 202
i¢in egitim programlar1 verilir
Yonetim degistiginde iletisim ve 6neri sistemimiz kesintiye ugrar. 2,5099 ‘ 1,12961 202
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EK-3 istatistik (Ki Kare Testi)

Tablo 40: Beseri iliskilerin olusmasinda oneri sistemi cok onemlidir ile ilgili Ki-

Kare Testi Sonu¢lari

Test Statistics
Soru1
Chi-Square 1,879E2°
df 3
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies

less than 5. The minimum expected cell

frequency is 87,3.

Tablo 41:Oneri sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde 6rgiit kiiltiirii nemlidir

ile ilgili Ki-Kare Testi Sonuclar

Test Statistics
Soru2
Chi-Square 4,006E2?
df 4
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cels (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 87,4.
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Tablo 42: Onerileri uygulama basaris1 yonetim ve calisanlar aracihig ile yerine

getirilir ile ilgili Ki-Kare Testi Sonuc¢lar

Test Statistics
Soru3
Chi-Square 2,021E2?
df 3
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 104,0.

Tablo 43: Isletmenin yonetim sistemine oneri sistemimiz uyum saglar ile ilgili Ki-

Kare Testi Sonuclar

Test Statistics
Soru4
Chi-Square 2,271E2?
df 3
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cells (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 109,3.
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Tablo 44: Oneri sisteminin kullamm kar artiricr maliyeti diisiiriicii oldugunu

diisiiniiyorum ile ilgili Ki-Kare Testi Sonuclar:

Test Statistics
Soru5
Chi-Square 3,186E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 92,4.

Tablo 45: Onerilerimizi olusturmak icin cahsanlarla iist yonetim sik sik bir araya

geliriz ilgili ile ilgili Ki-Kare Testi Sonuglar.

Test Statistics
Soru6
Chi-Square 3,978E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 91,0.
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Tablo 46: Oneri sisteminin basarih olmasi i¢in benzer isletmelerin isleyisine dikkat

ederim ile ilgili Ki-Kare Testi Sonuclar:

Test Statistics
Soru7
Chi-Square 4,226E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 94,2.

Tablo 47: Oneri sistemin kullanim calisanlarin islerini aksatir ile ilgili Ki-Kare

Testi Sonuclari

Test Statistics
Soru8
Chi-Square 5,326E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 147,8.
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Tablo 48: Ergonomi ile oneri sisteminin iliskisi vardir ile ilgili Ki -Kare Testi

Sonuclari
Test Statistics
Soru9
Chi-Square 3,061E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 90,8.

Tablo 49: Teknoloji ile oneri sistemimin iliskisi vardir ile ilgili Ki -Kare Testi

Sonuclari
Test Statistics
Soru10
Chi-Square 3,184E2?
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cels (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 88,8.
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Tablo 50: Isletmelerdeki ara¢ gere¢ malzemelerin diizeni ile oneri sisteminin

iliskisi vardir ile ilgili Ki -Kare Testi Sonug¢lar

Test Statistics
Soru11
Chi-Square 2,774E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cels (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 90,0.

Tablo 51: Isletme de meydana gelen olaylar karsisinda benden 6neri beklenir ile

ilgili Ki -Kare Testi Sonug¢lar:

Test Statistics
Soru12
Chi-Square 3,142E2?
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cels (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 86,2.
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Tablo 52: Isletme yararina énerilerde bulunmak amaciyla giincel gelismeleri takip

ederiz ile ilgili Ki -Kare Testi Sonug¢lar

Test Statistics
Soru13
Chi-Square 1,969E2°
df 3
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cels (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 109,3.

Tablo 53: Ust yonetim 6neride bulunmada bizi tesvik eder ile ilgili Ki -Kare Testi

Sonugclari
Test Statistics
Soru14
Chi-Square 2,360E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cels (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 92,6.
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Tablo 54: Onerilerimizin olup olmadig1 yonetim tarafindan takip edilir ile ilgili Ki

-Kare Testi Sonuclar:

Test Statistics
Soru15
Chi-Square 3,892E2°
df 4
Asymp. Sig.  |,000

a. 0 cells (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 86,4.

Tablo 55: Onerilerimiz iist yonetim tarafindan dikkate alimr ile ilgili Ki -Kare

Testi Sonuclari

Test Statistics
Soru17
Chi-Square 2,138E2°
df 3
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 105,0.
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Tablo 56:Oneriler belli zaman araliginda ahnir ile ilgili Ki -Kare Testi Sonuclari

Test Statistics
Soru16
Chi-Square 4,624E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cels (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 90,6.

Tablo 57: Yonetim Teknolojiyi yakindan takip eder ile ilgili Ki-Kare Sonug¢lar:

Test Statistics
Soru18
Chi-Square 2,097E2?
df 3
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cells (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 110,3.
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Tablo 58: Oneride bulunmaktan heyecan duyuyorum ile ilgili Ki -Kare Testi

Sonuclari
Test Statistics
Soru19
Chi-Square 1,597E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cels (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 92,4.

Tablo 59: Onerilerimizin kabul edilip edilmedigini denetleriz ile ilgili Ki -Kare

Testi Sonuclar

Test Statistics
Soru20
Chi-Square 3,392E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 96,6.
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Tablo 60:Onerilerimizi degerlendirenler diiriist davramrlar ile ilgili Ki -Kare Testi

Sonuclari
Test Statistics
Soru21
Chi-Square 4,424E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 86,8.

Tablo 61: Uygulanan kararlarin sahipleri odiillendirilir ile ilgili Ki -Kare Testi

Sonuclari
Test Statistics
Soru22
Chi-Square 1,337E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 88,8.




111

Tablo 62: Yararh oneriler karar siireclerinde uygulanir ile ilgili Ki -Kare Testi

Sonuclari
Test Statistics
Soru23
Chi-Square 3,464E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 88,2.

Tablo 63: Onerimizin uygulanmasi bize verilen degerin gostergesidir ile ilgili Ki -

Kare Testi Sonuclar

Test Statistics
Soru24
Chi-Square 1,690E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cels (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 91,0.
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Tablo 64: Oneri istemi ile iist diizey cahsanlara giivenim artti ile ilgili Ki-Kare

Testi Sonuclari

Test Statistics
Soru25
Chi-Square 2,209E2°
df 3
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cels (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 109,8.

Tablo 65: Oneri sistemi ile kendimi rahat ifade ettigimi diisiiniiyorum ile ilgili Ki-

Kare Testi Sonuclar

Test Statistics
Soru26
Chi-Square 2,812E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cels (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 87,4.
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Tablo 66: Oneri sistemi ile isyerimdeki problemleri evime tasimiyorum ile ilgili Ki-

Kare Testi Sonuclar

Test Statistics
Soru27
Chi-Square 85,221°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 109,4.

Tablo 67: Oneri sistemi sayesinde is arkadaslarim arasindaki problemler

coziimleniyor ile ilgili Ki-Kare Testi Sonug¢lar:

Test Statistics
Soru29
Chi-Square 1,406E2°
df 3
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cels (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 98,3.
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Tablo 68: Oneri sistemi kullamimu ile isimde deneyimlerim artt: ile ilgili Ki-Kare

Testi Sonuclari

Test Statistics
Soru30
Chi-Square 1,826E2°
df 3
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cels (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 105,0.

Tablo 69: Oneri sistemi ile isletmede takim ruhu olustu ile ilgili Ki-Kare Testi

Sonuclari
Test Statistics
Soru31
Chi-Square 1,349E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 92,4.
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Tablo 70: Bicimsel olmayan iletisim aglar iletisim ve onerilerimizin etkinligini

azaltir ile ilgili Ki-Kare Testi Sonuc¢lar

Test Statistics
Soru32
Chi-Square 2,154E2°
df 3
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cels (,0%) have expected
frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 110,3.

Tablo 71: Oneri sistemi iyi iletisim kurmamz saghyor ile ilgili Ki-Kare Testi

Sonuclan
Test Statistics
Soru33
Chi-Square 1,742E2°
df 4
Asymp. Sig. |,000

a. 0 cels (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 92,0.
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Tablo 72: Ust yonetimin degerleri ve inanclari, iletisim ve oneri etkinliginde

onemlidir ile ilgili Ki-Kare Testi Sonu¢lar:

Test Statistics
Soru34
Chi-Square 1,936E2°
df 3
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cels (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 109,3.

Tablo 73: Gelisen teknolojilere uyum icin egitim programlan verilir ile ilgili Ki-

Kare Testi Sonu¢lari

Test Statistics
Soru35
Chi-Square 1,055E2°
df 4
Asymp. Sig. {,000

a. 0 cells (,0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 101,4.
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