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OZET

Kaya, K. Ortaogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Beden Egitimi
Ogretmenleri ve Bazn Brans Ogretmenlerinin Duygusal Taciz (Mobbing)’e
iliskin Alg1 Diizeylerinin Karsilastinlmas1 (Kiitahya ili Ornegi). Dumlupmar
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal
Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2014. Isyerinde verimin artmasi kisilerin kendilerini
rahat hissetmeleri ve ise motive olacaklar1 bir ortamin olusturulmas: gerekmektedir.
Boylece hem ¢alisanlar agisindan saglikli bir is yasami hem de iste verimlilik artmis
olacaktir. Ancak giinlimiizde isyerinde rekabetin artmasi kariyer miicadelesi ve
kisisel sebeplerden dolayi, isyerindeki stresin bas edilmeyecek duruma gelmesi
duygusal taciz (mobbing ) davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Smav basarisina dayali egitim sistemi, Ogrencilerin sportif ve sosyal
yasantidan uzak kalmalarina neden olmaktadwr. Ortadgretim kurumlarinda beden
egitimi  dersleri se¢meli olarak verilmekte, beden egitimi Ogretmenleri
duyarsizlastirilmakta ve 6nemini yitirmektedir.

Bu calismanin amaci1 Kiitahya ili ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
beden egitimi ve bazi brang 6gretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin alg1
diizeylerinin karsilastirilmasidir. Calismaya Kiitahya Ili ortadgretim kurumlarinda
beden egitimi, edebiyat, tarih, cografya, yabanci dil, felsefe alaninda ¢alisan 462
ogretmen goniillii olarak katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Einersan
Ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu (2007) tarafindan Tirkceye
cevrilen Duygusal Taciz Olgegi kullanilmistir. Olgek 7 alt boyut ve 39 maddeden
olugsmaktadir. Verilerin degerlendirilmesi agsamasinda SPSS for Windows 20 paket
program kullanilmistir. Yiizde, frekans, capraz tablolama gibi tanimlayict istatistiki
yontemlere ek olarak anlamli farkliliklarin belirlenmesi icin t testi ve Anova tek
yonlii varyans analizi testleri uygulanmistir. Sonug olarak 6gretmenlerin cinsiyetine
ve medeni durumlarina gore anlamli farkhiliklar bulunmus; yasa, kideme, kurumdaki
calisan sayilarina ve beden egitimi Ogretmenlerinin diger brang O6gretmenlerinin
duygusal taciz (mobbing)’e iliskin algilarinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Duygusal Taciz, Yildirma,
Zorbalik, Stres, Beden Egitimi Ogretmeni
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ABSTRACT

Kaya K. Working at Secondary School Physical Education Teacher of
Teachers and some sectors Emotional Abuse (mobbing) to Level Comparison of
perceptions of (Kiitahya Province Case). Dumlupinar Universty Health sciences
institute, Education and sport Master of Science Master’s Thesis, Kiitahya 2014.
It needs to create an environment terms of motivating to the work and to ensure that
people feel confortable a healthy work life will be presented. Therefene work
productivity will be increased. However coming to be unable to cope with stress in
the workplace causes emerging the behaviours of emotional abuse mobbing because
of the increased in competition in the workplace career of intervention and personel
reasons nowadays.

The education system is based on exam success causes staying away students
sporty and social life physical education lessons are given as elective cousers.
Physical education teachers are losing importance.

The porpose of this work compares the level of perception related to sone
branch teachers emotional abuse and physical education teachers who working in
secondary instituons in Kiitahya. 462 teachers working in the field of physical
education literature history, geograph, language teaching philosophy in secondary
instituons in Kiitahya participated to this work. Emotional abuse scale is used as tada
collection tool that is developed by Einarsen and Raknes (1997) and is translated in
to Turkish by Cemaloglu (2007). The scale consists of 7 subdimensions and 39
matter. SPSS for windows 20 packet is used in the evaluation of data. T test and
Anova one oway analysis of variance tests are applied for identitying signiticant
differences in addition to descriptive statistical mettods such as percent freguency
and cross tabulations finally signiticant differences were found according to teachers
gender and marital status, significant differences couldn’t found in perception
physical education teachers and other branch teachers emotional abuse mobbing
according to age seniority and the number at employees in the instutons.

Key Words: Mobbing, Psychological Violence, Emotional Abuse, Terrorization,

Violence, Stress, Physical Education Teacher.
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1. GIRIS
1.1. Arastirmanin Onemi

Toplumun temelinde var olan birlikte yasama gerekliligi insanoglunu
birbiriyle stirekli iletisim halinde tutmustur. Yasam i¢inde baskalariyla iliski kurmak
toplum i¢inde belirli bir yere sahip olmak kisiler i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu
durum kisilerin birbirleriyle olan iligkilerinde zaman zaman c¢atigmalarin olmasina

sebep olmaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz olarak da agiklanan mobbing, son ddnemlerde
ogretmenleri ve Ogrencileri de olumsuz etkiliyor. Son yillarda egitim kurumlari
arasinda rekabetin artmasi, kurumlarin maddi kaygilarmmn 6n plana ¢ikmasi ve
ogrenci ile veliyl mutlu edecek egitim modelinin tercih edilmesi 6gretmene mobbing
olarak degerlendirilmektedir. Giliniimiizde Ogretmenlerden, Ogretmenlikten ziyade
ogrenci ve veliyi mutlu etmesinin istendigine dikkat ¢ceken uzmanlar, yonetici, veli
ve Ogrencilerce O6gretmenlerin mobbing'e maruz kaldigma vurgu yapmaktadir.
Isyerinde psikolojik taciz olarak da agiklanan mobbing, hedef segilen bireye ¢esitli
taktiklerle 1srarli saldir1 anlamu tagiyor. Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda,
giicli elinde bulunduran kisi ya da grubun digerine psikolojik yollardan uzun siireli
sistematik baski uygulamasmi ifade eden mobbing, magdurun goérev heyecanini,
cesaret ve azmini kiriyor. Endise, korku, utanma, iizlintii, kaygi ve yalmzhk gibi
olumsuz duygular1 tetiklenmesine ve moralinin bozulmasmna neden olmaktadir.
Glintimiizde egitim kurumlarinda Ogretmenlerin tstleri is arkadaglar1 ve veliler
tarafindan siklikla mobbing'e maruz kaldiklarma sahit olunmaktadir. Ozellikle son
donemlerde egitim kurumlar1 arasinda artan rekabet, 6grenci kaydini arttirabilmek ya
da var olan 6grencilerini diger egitim kurumlarma gegmesini engellemek adina
egitim modeli benimsenmekte 6grenciyi ve veliyli mutlu ederek egitim niteliginin
arttirllacagir  diislincesinin ~ kisilerde egemen oldugu goriilmektedir. Yani
ogretmenlerden Ogrencilerine O0gretmenlik yapmasindan ziyade, sadece belirlenen
smavlardan basar1 kazanma istek ve arzusu Ogrenci ve veliyi mutlu ettigi
disiiniilmektedir. Oysa gercek basar1 hayata tutunma gelecekteki c¢alismalarda
kisinin kendine ailesine iilkesine ve tiim insanliga sagladig1 katki olmalidir. Oysa

bunun tamamiyla giinii kurtarma anlayisiyla gereginden fazla egitim ilkelerinden



uzak davranmak zorunda birakilmaktadirlar. Bu diislince ile hareket eden egitim
kurumlar1 ve yoneticilerin okula elestiri gelmesin diye Ogretmenlerin elinden
yukarida bahsedilen kavramlarin yaninda objektif davranma 6zelligini de aldigini,
ogretmenleri Ogrencilere ve velilere smirsiz  hosgdrii  gostermek zorunda

biraktiklarini sdyleyebiliriz.

Ogretmenlere yonelik bu baskmm bilin¢li olmayan velilerin bu konudaki
beklentilerini artirdigii bu davranisin ise ¢ocuklarinin her tiirlii sagliksiz ve olumsuz
davraniglarinin alttan alinarak aciziyet igerisinde hos goriilmesini beklemesine sebep
olmaktadir. Bu durum 6gretmenlere uygulanan yeni bir mobbing eyleminden baska
bir sey degildir. Ogretmenler ydnetici, veli ve dgrenci boyutunda toplu bir halde

mobbing'e maruz birakilmaktadirlar.

Mobbing “’Bir veya birkac kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak
diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir sekilde uygulanan psikolojik bir

terordiir’” (43).

Okullarda goriilen psikolojik siddet olaylar1 egitim kurumlarinda ¢ogu zaman
egitimcilerin islerini yapmalarina engel teskil etmektedir. Okullarda meydana gelen
duygusal taciz davranislarinin 6zelliklerini saptamak, beden egitimi 6gretmenlerinin
diger brans oOgretmenlerine gore ne denli duygusal tacize (mobbing)’e maruz
kaldiklarin1 saptamak amaclanmistir. Bu da beden egitimi 6gretmenlerinin egitim

Ogretimin bir pargasi olarak goriilmelerinde yardimc1 etken olacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amact; Kiitahya ilinde ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
beden egitimi oOgretmenlerinin ve bazi brans Ogretmenlerinin duygusal taciz
(mobbing)’e iliskin alg1 diizeylerinin karsilastirilmasi ve farkli degiskenler acisindan

incelenmesidir.
1.3. Problem Ciimlesi

Gilinlimiizde artan rekabet egitim Ogretime de beraberinde yansimstir.
Basariya dayali egitim sistemi beraberinde egitim ¢alisanlarma olan baskiy1

arttrmistir. Bunlar sendikal, siyasi, cemaat, sosyal etkiler, veli baskisi ast fist



iligkileri vb. egitim calisanlarina strese sokmakta siirgiin, isten atilma, disiplin

cezalarindan dolay1 6gretmenler biiyiik bir baskinin altina girmektedirler.

Son donemlerde Ogrencilerde gelecek kaygisinin artmasi 6grenciyi girdigi
smavlarda bagarili olma hirsini artirmistir. Bu durum 6grencinin sosyal yasantidan
sportif yasantisindan uzak kalmasmma sebep olmaktadir. Bunun sonucunda
ortadgretim kurumlarinda se¢meli olarak verilen beden egitimi derslerini 6grenciler
velilerin istegi dogrultusunda gereksiz gorerek secmemektedirler. Bu durum beden
egitimi 0gretmenlerini verimsiz duruma diistirmektedir. Boylece dolayli olarak Tiirk
sporu baltalamakta giin gectikce genclerin spordan uzak kalmalarma beden egitimi
ogretmenlerinin kendilerini degersiz hissetmelerine meslekten sogumalarina,
velilerin beden egitimi Ogretmenlerine Onemsememesine sebep oldugunu
sOyleyebiliriz. Yoneticilerin beden egitimi Ogretmenlerine okullarda mesleginin
disinda islerle gorevlendirdiklerini gormekteyiz. Bu durum beden egitimi
ogretmenlerinin adi1 konulmamis bir mobbing algisiyla kars1 karsiya kalmalarina
ortaya koymaktadir. Diger bazi brang 6gretmenlerinin de degisik sebeplerden dolay1

duygusal tacize ugradiklarini gérmekteyiz.

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda Kiitahya’da ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Beden Egitimi Ogretmenleri ve bazi1 brans oOgretmenlerinin duygusal taciz
(mobbing)’e iliskin alg1 diizeyleri farklilik gostermekte midir? Arastirilmak

istenmistir.
1.3.1. Alt Problemler

1. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde cinsiyetlerine gore

fark var midir?

2. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde medeni hallerine

gore fark var midir?

3. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde yaslarina gore fark

var mudir?



4. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde Ogretmenlerin

kidemlerine gore fark var midir?

5. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde Ogretmenlerin

calistig1 okuldaki 6gretmen sayilarina gore fark var midir?

6. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde Ogretmenlerin

branslarina gore fark var midir?

7. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde beden egitimi

ogretmenlerinin diger brans 6gretmenlerine gore fark var midir?
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Calismada katilimcilarmm evreni temsil edici nitelikte oldugu

varsayilmistir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket sorularini anlayarak ve dogru

olarak cevapladiklar1 varsayilmstir.

3. Arastirmada kullanilan yontem ve tekniklerin arastirmaya uygun oldugu

kabul edilmistir.

4. Uygulanan istatistik yOntemlerinin degerlendirmelerinin gecerli ve

giivenilir oldugu varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhhklar:
1. Arastirma Kiitahya ili ve il¢eleriyle simirl tutulmustur.

2. Arastirma ortadgretim kurumlariyla smirli tutulmus arastirmaya Beden
Egitimi ve Spor, Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih, Cografya, Yabanci Dil, Felsefe

ogretmenleri baz alinmistur.

3. Arastirma 2012-2013 Egitim Ogretim yilinda ¢alisan dgretmenlerle smirli

tutulmustur.



4. Calisma katilimcilarin 6lgekteki sorulara verdikleri cevaplarla siirlilik arz

etmektedir.
1.6. Hipotezler

1. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iligkin goriislerinde cinsiyete gore fark

yoktur.

2. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde medeni hallerine

gore fark yoktur.

3. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde yasa gore fark

yoktur.

4. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde Ogretmenlerin

kidemlerine gore fark yoktur.

5. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde Ogretmenlerin

calistig1 okuldaki 6gretmen sayilarina gore fark yoktur.

6. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde Ogretmenlerin

branglarmna gore fark yoktur.

7. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde beden egitimi

ogretmenlerinin diger brans 6gretmenlerine gore fark yoktur.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Mobbing Kavram
2.1.1. Mobbing Tanimi

Orgiitlerde yasanan duygusal taciz (mobbing) olaylar1 orgiit kiiltiiriiniin
iklimini bozan ¢alisanlarin ¢alisma azmini azaltan sosyal bir problemdir. Bu kavram
Kuzey iilkelerinde ve Anglasakson iilkelerde arastirilmis ve buralarda mobbing
terimi olarak ortaya ¢ikmustir. Tiirkce olarak bu terime karsilik tam bir kelime bu
bulunamasa da Tiirkiye’de psikolojik siddet, psiko-terér, duygusal taciz, yildirma

gibi terimler kullanilmaktadur.

Mob sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latincede kararsiz kalabalik anlamima gelen mobile vulgus
sozcliklerinden gelmektedir. Mob fiili Latincede ortalikta toplanmak, saldirmak veya

rahatsiz etmek anlamindadir (66,70).

Mobbing direkt olarak bir yada birka¢ kisinin sistemli bir sekilde bir bireye
kars1 zorbalik yaparak onu caresiz ve savunmasiz bir pozisyona stiriikklemesidir. Ve

devam eden mobbing hareketleriyle o pozisyonda siirekli tutulmas1 demektir (43).

Duygusal siddet, birisinin ruh saghgimi kasith olarak, sozli yada sozsiiz
olabilir, {iistler astlar ya da mevkidaslar1 tarafindan siddet magdurunun kisiligi

iizerinde ¢ok acilar ve uzun siireli etkiler birakmasidir (62).

Isyerinde psikolojik siddet anlamma gelen “mobbing” kavrami, bugiin orgiit
psikolojisi tizerine g¢alisanlarin igyerindeki psikolojik siddeti tanimlamak amaciyla
kullanilmaktadir. Mobbing kavrammi 1980’lerde Isvegli psikolog Heinz Leymann
igsyerinde calisanlarin birbirlerini rahatsiz, huzursuz ve taciz etmeleri, kotii muamele
gostermeleri, kisaca Dbirbirlerine psikolojik siddet uygulamalar1 anlaminda

kullanmistir (63).

Isyerinde psikolojik siddet tamimma uyan olumsuz davranislar listesi gok
genistir. Listede yer alabilecek mobbing tutum ve davranislarindan belli baglilarmi su
sekilde belirleyebiliriz: Haksiz elestiri, hata bulmak, zayiflatmak, tecrit etmek,
dislamak, iki yiizliliik, asil niyeti gizlemek, iftira etmek, ¢arpitmak, siirekli elestiri,

disiplin usullerinin kotiiye kullanilmasi, haksiz yere isten ¢ikarmak, hedef yapmak,



koseye itmek, alaya almak, tehdit etmek, asir1 yiik altina sokmak gibi her tiir rahatsiz
ve taciz edici eylemde bulunmak ve benzeri tutum ve davranislar, mobbing olarak

degerlendirilir (63).

Bir 6grencinin, bir veya daha fazla 6grenci tarafindan devamli ve zaman asir1
olarak negatif/olumsuz eylemlere maruz kalmasi zorbalik ya da zulim olarak
tanimlanir (47). Birisinin bir bagkasina bilerek eziyet etmesi ya da eziyet etmeye,
yaralamaya ya da rahatsiz etmeye caligmasidir. Sosyal bilimlerdeki saldirgan

davranisin tanimiyla kastedilen mana temelde budur.
2.1.2. Mobbing Terminolojisi

Is yerinde uygulanan psikolojik baski alaninda yaptig1 calismalarla taninan
Alman calisma psikologu Harald Ege’e gore mobbing kavrami ilk olarak kuslarin
davranislarmi inceleyen Ingiliz biyologlar tarafindan 19. yy’ da kullanilmistir. Buna
gore mobbing, saldirgan etrafinda ucgarak yuvasmi korumaya c¢alisan kuslarin

davranislarmi tanimlamaktadir (21, 64).

1960’larda hayvan davranislarmi inceleyen Konrad Lorenz’e mobbing, zayif
hayvan gruplarinin daha giiclii ve yalniz olan bir hayvana kars1 topluca uyguladiklar1

zayiflatarak ve sonunda dldiirerek sonuglandirdiklar: davraniglari tanimlamaktadir.

Daha sonra Isvecli Doktor Peter Paul Heinz Leymann’a gore ise mobbing,
cocuklardan olusan kiiciik bir grubun tek ve giigsiiz bir ¢ocuga kars1 uyguladiklari

zarar verici davranislaridir.

80’11 yillarin basinda mobbing kavramini is yasami i¢in ilk kez kullanan
Isvegli calisma psikologu Heinz Leymann olmustur. Leymann’a gére mobbing, bir
veya birden fazla kiginin bir baska kisiye sistematik olarak uyguladiklar1 ahlak dis1
ve diismanca davraniglardir. Leymann bu davraniglarin bir tiir “is yeri terorii”
oldugunu vurgulamistir. Leymann’in bulgularina gore bu davraniglarin sikligi ve
uygulama siiresinin uzunlugu kiside zihinsel, psikosomatik ve sosyal tiikenmislige

neden olmaktadir (60).

Leymann, mobbing kavramini is yasamu i¢in ilk kez kullanmakla kalmamas,
bu davranisin ortaya ¢ikis nedenlerini, davranisin 6zelliklerini, bu davraniglardan en

fazla kimlerin etkilendigini ve olusan psikolojik sorunlar1 da tespit etmistir.



Leymann’in gozlemleriyle Iskandinav iilkelerinde baslayan is yasamindaki mobbing

arastirmalar1 Almanya ve diger Avrupa tilkelerinde de yapilmaya baslanmstur.

Astlari, Ustleri veya ayni diizeydeki caligma arkadaslar1 tarafindan giinlerce,
haftalarca, aylarca hatta yillarca mobbinge maruz kalan kisi dyle bliyiikk bir zarar
gorlir ki calisamaz hale gelir. Bundan dolay:r da kendi istekleriyle ya da zorunlu
olarak istifa eder; isten ¢ikarilir veya erken emekli edilerek isten ¢ikarilir. Yapilan
arastirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay; ortalama uygulama siiresinin 15 ay;

kalict agir etkilerin ¢iktig1 ana donemin ise 29- 46 ay oldugu bulunmustur (60).

Benzer ¢aligmalar adi mobbing olmasa da Brodsky tarafindan yapilmis ve
The Harresed Worker (Taciz Edilmis Calisan) adl1 bir eserle yaymlanmistir. Brodsky,
“taciz” terimini, “baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan
tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler; siirekli diger
kisiyi kiskirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran ya da rahati kagiran
davraniglarda bulunmak” anlaminda kullanilmistir. Brodsky, tacizin, zihinsel ve
fiziksel saglik ile isci verimliligi lizerinde yaralayici ve yaygim etkileri oldugunu

vurgulamistir (12).

1988°de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yapilan programlarda bu
olguya kamuoyunun dikkatini ¢eken ve medyada isleyen ilk isimdir. Daha sonra
yaptig1 calismalarini 1992°de “Bullying at Work: How to Confront and Overcome”
(Is yerinde Bullying: Nasil Karsi Konulabilir ve Ustesinden Gelinir?) kitabinda
yaymlamistir. Adams, “bullying” terimini “siirekli kusur bulma” ve “bireyleri kiiciik
diistirme” anlaminda kullanmaktadir. Bunun nedeni olarak da boyle bir ortama sessiz

kalan yonetim anlayisinin varligini sebep olarak gostermektedir (64).

1996°da bir baska Ingiliz yazar Tim Field, “bullying” kavramimni “insanlarin
ozgiivenlerini ve Ozsaygilarini hedef alan acimasiz ve siirekli saldir1” olarak
tanimlamistir. Bu davraniglarin altinda yatan asil sebeplerin ise insanlara hiikmetme,
boyun egdirme ve oOrgiitten uzaklastirma istegi oldugunu vurgulamistir. Yani her sey
magdurun benligini 6ldiirmek i¢in sarf edilen ¢abadir. Field’in mobbing taniminda,

mobbingcilerin davraniglarinin sonuglarini inkar etmesi de bulunmaktadir (63).

1998’de Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun hazirladig1 “Violence
at Work (Is Yerinde Siddet)” adli rapor, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan



yayinlanmistir. Mobbing diger siddet hareketleri ile birlikte kullanilmistir. Raporda
“mobbing” ve “bullying” eylemleri kapsaminda siddete yonelik davranislar
tartisilmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 1999°da yayinladig: raporunda ise
fiziksel ve duygusal yoniiyle isyerinde siddet incelenmistir. Bu olgunun yeni
ylizyilda i yerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri oldugu vurgulanmustur.

Boylece konuya uluslararasi boyutta dikkat ¢ekilmistir (16).

Genellikle askeri oOrgiitlerde, okullarda ya da is yerlerinde zarar veren
eylemlere yonelik yapilan calismalarda farkli arastrma gruplar1 tarafindan
Ingilizcede farkli terminoloji kullanilmustir. Ingiliz ve Avustralyali arastirmacilar,
calismalarinda “mobbing” terimi yerine “bullying” terimini kullanmislardir.
ABD’deki arastirmalarda ise okul orgiitlerinde “bullying” isyerlerinde “mobbing”

so0zcligii kullanilmaktadir (64).

“Bullying” fiziksel saldir1 ve tehdit anlamina gelmektedir ve bir kisinin
uyguladigi siddet olarak tanimlanmaktadir. Bullying kavrami, Dan Olweus’un okul
cocuklarmnin birbirlerine uyguladiklar1 hem fiziksel, hem de psikolojik siddet {izerine
yaptig1 incelemelerle popiiler olmustur. Okul 6rgiitlerinde bu kavram, fiziksel saldir1
eylemleri ile nitelendirilmektedir. Buna karsilik is yerlerinde goriilen “mobbing”
eylemlerinde fiziksel siddet ¢ok nadir goriilmektedir. is yerlerinde “mobbing” daha
cok sofistike (inceltilmis, rafine) davranislar bigiminde gerceklesmekte ve kurban
sosyal ortamdan izole edilmektedir. Bu nedenle Leymann, “mobbing” ve “bullying”
terimlerinin  kullanim alanlarin1 aymrmaktadir. Okullarda cocuklar ve gencler
arasindaki zarar veren eylemler i¢in “bullying” teriminin, is yerlerinde yetiskinler
arasindaki diismanca davraniglar icin  “mobbing” teriminin kullanilmasini

onermektedir (12, 64).

Mobbing bir psikolojik siddet veya psiko-terdrdiir; ancak siddetten soz
edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet akla
gelmektedir. Siddet sadece kaba bi¢imi ile fiziksel olmayip ekonomik, siyasal ve
psikolojik de olabilmektedir. Siddetin inceltilmis (rafine-sofistike) bicimi olan
mobbing, fiziki siddetten (bullying) daha tehlikeli ve sonug¢lar1 hem psikolojik, hem
de fiziksel olan daha kalic1 psikosomatik etkiler birakabilmektedir (64). Mobbing bu
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baglamda ele alindiginda ¢alisanlarin saglhiginin korunmasi agisindan onemli bir

olgudur.
2.1.3. Mobbing Tipolojisi

Dr. Heinz Leymann 45 ayr1 mobbing davranis1 tanimlamistir. Ve bu
davraniglarin 6zelliklerine gore 5 gurupta toplamistir. Her mobbing durumunda
bunlarin hepsinin de bulunmasi sart degildir. Ayrica bir diger 6nemli konuda bu
davranislarin bir yada iki kere yapilmasinin dogal olabilecegidir. Davranis1 yapanin
koti bir glinline denk gelinmis olunabilir. Fakat bu davraniglar siirekli ve sistemli bir
sekilde yapilir ise kasith tacize doniismektedir. Asagida Leymann tipolojisi

siralanmaktadir (3,16):
Leymann Tipolojisi
Birinci grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
1. Ustiiniiz tarafindan kendinizi gdsterme olanaklariniz kisitlanir,
2. Soziiniiz siirekli kesilir.

3. Meslektaglarmiz veya birlikte cahistigimiz kisiler kendinizi gosterme

olanaklarmizi kiszitlar.
4. Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
5. Yaptiginiz is siirekli elestirilir.
6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.
7. Telefonla siirekli rahatsiz edilirsiniz.
8. Sozli tehditler alirsiniz.
9. Yazili tehditler gonderilir.
10. Jestler ve bakislar yoluyla iligki reddedilir.
11. Imalar yoluyla iliski reddedilir.
ikinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar
1. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

2. Kimseyle konusamazsiniz; baskalarina ulasmaniz engellenir.



3.

4.

5.

Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir

Uciincii grup: itibarimza saldinlar

1.

2.

9.

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.

. Giiliing durumlara diisiirtiliirsiiniiz.

. Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

. Psikolojik degerlendirme/inceleme ge¢irmeniz i¢in size bask1 yapilir.
. Bir 6zriiniizle alay edilir.

. Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiirliylisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.

. Dini veya siyasi goriisliniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsmiz.

12. Cabalariniz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

13. Kararlarmniz siirekli sorgulanir.

14. Algaltici isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Doérdiincii grup: Kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna saldirilar
1.
2.
3.
4.

5.

Sizin i¢in hi¢bir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren islerde ¢alistirilirsini

Isiniz siirekli degistirilmektedir.

11
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6. Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

7. Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
8. Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

9. Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci grup: Kisinin saghgina dogrudan yapilan saldirilar

1. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

2. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3. Goziiniizi korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

4. Fiziksel zarar uygulanir.

5. Dogrudan cinsel taciz uygulanir.
2.2. Mobbingin Nedenleri

Duygusal taciz, tek bir nedene baglanamayacak kadar karmagik bir olgudur.
Duygusal tacize yol acacak ve tacizin devam etmesine neden olabilecek bir¢ok etken
bulunmaktadir. Calisanlar arasindaki kiskanglik haset duygularinin, ¢alisanin yaptigi
isin Ozeniliyor olmasinin, Orgiit i¢i zayif iletisim aginin, calisanmn is ile ilgili
konularda s6z hakkinin bulunmamasinin, ¢oziimlenemeyen ¢atismalarin, is yiikiiniin,
zayif yonetim-liderlik anlayisinin, statii ya da ddiiller i¢in asir1 rekabetgiligin,
yoneticinin takdir ve onaymi alma duygusunun duygusal tacizle yakindan iligkili
oldugu goriilmektedir. Bir arastirmada, kurbanlarin, kendilerinin o kurumda
istenmiyor olmalarinin, orgiit ikliminin, c¢ogunlugun kararlarma uyum
saglayamamalarimin, beklenenden daha az performans gostermelerinin, 6zel
yasamlariin ve dinsel-politik tutumlarmnin kendilerine yonelik taciz nedenleri olarak

degerlendirdikleri goriilmiistiir (21, 22, 50).

Bir miiessesenin calisanlar1 ve yoneticileri, girisimci tarafindan ¢esitli
zamanlarda, miiessesenin sorunlarmmi ¢ézmek ve yapilmasi gereken isleri yerine
getirmek icin bir araya getirilmis, toplama, zoraki ve birbirini se¢gmemis bir
topluluktur. Baska tiirliisii de zaten olamaz. Kisiler birbirlerini begendikleri ve takdir
ettikleri i¢in degil, miiessesenin islerini yapmak ve gec¢imlerini saglamak i¢in bir

aradadirlar (6).
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Miiesseselerde isbirligi ve takim g¢alismasi 6ngdriilmesine ragmen, mobber
yani tacizci, 1s zorbasi ¢evresini oyarak ylikselmeyi diisiintir. Halbuki miiesseseler,
calisanlarin ve yoneticilerin rekabet etmelerine ragmen isbirligi yapabilmeleri

sayesinde basarili olurlar.

Mobber, miiessesedeki hiyerarsi basamaklarmi kendi performans: ile ¢ikmak
yerine, yoluna ¢ikani yok ederek yiikselmek ister. Iyi yonetici is yaparak basarili olur.
Mobber ise basarili olamayacagini diisiiniir ve bu nedenle de rakiplerini yok etmeye
yonelir. Eksikligini etrafa saldirarak gizlemeye ¢alisir. Yeteneksizligini ve hatalarini

ortmek icin giinah kecilerine ihtiya¢ duyar (6).
Psikosiddete neden olan 10 neden soyledir (66):
* Bireyi grup kurallarma uymak i¢in zorlamak.
* Diismanliktan zevk almak.
* Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 cekmesinden keyif almak.
 Can sikintisimni gidermeyi istemek.
» Kayirmay1 tesvik etmek.
* (Cikar i¢in her yolu mubah kilmak (giicii hakli gérmek).
» Kendi zaaflarini ve acigini telafi etmeye caligmak.
* Bencilce davranmak.

+ Ozsever/narsist kisilik 6zelliklerine sahip olmak.

Yaniltilmis sosyal i¢cgiidiiye sahip olmak.

Bunun yaninda Leymann (1993), isyerindeki psikosiddeti ortaya ¢ikaran dort
etmenden bahsetmektedir. Bunlar (66):

* Calisma plani yetersizligi.

Liderlik davraniglarinin yetersizligi.

* Magdurun korumasiz olusu.

Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi.
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Bunun yaninda psikosiddetin yasandigi orgiitlerde orgiit iklimi; kapali bir
orgiit iklimidir. Diger bir ifadeyle orgiit biinyesinde i gorenler agisindan korku
kiiltinlin yogun olarak yasandigi bir atmosfer; iligkilerin donuklugu ve renksizligi,
sirekli gerginlik ve stres,acik olmayan/kapali bir iletisim sistemi, yogun bir dedikodu
mekanizmasi, dezenformasyon, antidemokratik tutum ve davranislardan
bahsedilebilir (67).

Is yerinde veya ofiste psikolojik baski unsuru olarak kullanilan psikosiddet
olgusunun en 6nemli sebebi, kendi konumunu korumak i¢in daha yetenekli personeli

yildirmak, sindirmek ve kendi konumuna yaklasmasini engellemektir.

Uygulamaya dayali ¢galismalar, is yerindeki psiko siddetin iki sebebi oldugunu

gostermektedir. Bunlar, magdurun kisiligi ve psikososyal faktorlerdir.

Diger taraftan psikosiddet karsisinda ka¢inma yoluyla g¢atisma stratejisini
benimseyenler, utanga¢ olanlar ve g¢alisma grubuyla kaynagsmada daha az c¢aba
gosterenler, yiiksek seviyede kaygi ve depresyon yasamaktadir. Eger birey c¢alisma
grubuyla kaynasmada yetersizse yani grubun disinda kaliyorsa bu durum psiko

siddeti kolaylastirmakta ve ayn1 zamanda catigmay1 artirmaktadir (66).

Tablo 2.1. Psikosiddet Siirecinin Sebepleri ve Sonuglari

'SEBEPLER PSIKOSIDDET SONUGLAR

)
Orgiitse! - Fizyolojik ve psikoigjik
Liderlik . rahatsizlik lar
Orgitsel k ttdr i;z{fr'lesyon
e Strége bagh hastaliklar
Calisma ortami Dedikodular - e
Sosyal tecrit
S6z1U taciz
Orgiitsel engeller L
. Oze! alana taciz
2052l Grup Fiziksel taciz
. " Fikritaciz
Digmanlik
Kiskanma
Grup baskis
e
Kisisel

Kisilik
Nitelikler
Sosyal beceriler
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Yukaridaki tabloda mobbingin sebepleri mobbing siireci ve sonuglar1 detayli

olarak belirtilmistir.

Gligten kaynaklanan farkliliklar1 azaltmaya calisan toplumlar, gii¢
mesafesinin diisiik oldugu kiltiirii; gliciin kurumsallastirildigi toplumlar ise giic

mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirii ifade etmektedir (68).

Olumsuz ¢alisma kosullar1 da psikosiddetin nedenleri arasindadir. iletisim
eksikligi, yanlis iletisim ki bu da psikosiddet stratejisidir, bilgi akigini ve isbirligini

engelleyen cesitli ¢atigsma stratejileri bu nedenler arasindadir.

Ayrica asir1 hiyerarsik orglit yapisi, insan kaynaklarma yapilan harcamalarin
asir1 Olglide azaltilmasi, kapali kapr politikasi, orgiit ici iletisim kanallarinin etkili
calismamasi, Orglitte ¢atisma c¢ozme yeteneginin zayifligi ya da etkisiz catigma
yonetimi, sikdyetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da 6rtbas edilmesi,
zayif liderlik, ‘giinah kecisi’ anlayisiin yayginlagmasi, takim calismasmin azligi ya
da hic olmamast ve egitim farkliliginin dikkate almmamasi koti yOonetim
uygulamalarmin temel 6zellikleridir. Bu uygulamalar, ayn1 zamanda psiko siddetin

ortaya ¢ikmasima zemin hazirlamaktadir.

Almanya’da 96 psikosiddet magduru ve 118 kisilik kontrol grubuyla yapilan
calismada, magdurlarin algilarina goére oOrgiit iklimi, yiiksek stres, ¢Oziilmemis
catigmalar ve oOrgiitsel problemler psikosiddetin en Onemli sebepleri arasinda

gosterilmistir (66).

Irlanda’da 30 psikosiddet magduruyla yapilan bir miilikat ¢alismasinda,
igsyerindeki stresli ve rekabete dayali ortamin; kisiler arasi ¢catigmanin; destekleyici ve

arkadasga ortam yoklugunun da psikosiddete neden oldugu belirlenmistir.

Finlandiya’da 95 psikosiddet magduru ile yapilan bir ¢alismada da, magdurlar
tarafindan psikosiddetin algilanan sebepleri olarak su bulgulara ulagilmistir:
Kiskanglik (%68); yoneticinin yetersizligi (%42); gorev ve terfi ile ilgili rekabet
(%38). Ayrica psikolojik siddetin yasandigi isyerlerinde algilanan orgiit iklimi;
gergin, rekabete dayali, calisanlarin birbirini siirekli takip ettigi bir nitelik
tasimaktadir. Bunun disinda psikosiddetin yasandigi orgiitlerde farkli diisiinceler
genellikle yoneticinin lehinde karara baglanirken; psikosiddetin  yasanmadigi

orgilitlerde  farkli  fikirler, konu iizerinde konusularak ve tartigilarak
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coziimlenmektedir. Psikosiddetin yasandigi oOrgiitler; psikolojik calisma cevresi,
yetersiz bilgi akisi, gorevler ve hedefler hakkinda karsilikli konusmalarin eksikligi

gibi 6zelliklere sahiptir.

250 tiniversite 6grencisinin yetiskin sinirlilik durumu (adult neuroticism) ile
cocuklukta maruz kaldiklar1 psikolojik kotii davranis (maltreatment) ve fiziksel ceza
arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada, yetiskinlerin saldirganlik durumlari
iizerinde en fazla cocukluktaki psikolojik kotii davranislar etkili oldugu ve bu
etkinin fiziksel cezalardan daha fazla oldugu, kadmlarin erkeklerden daha ¢ok

psikolojik kotii davraniga maruz kaldigi belirlenmistir.

Finlandiya’daki iiniversitelerde yapilan bir caligmada, 338 kisiye anket, 19
kisiye miilakat uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore saldirgan davraniglarin ortaya
cikmasidaki temel sebepler; mesleki konum ve statiiyle ilgili rekabet, kiskangliktir

(66).

Mobbingin  nedenlerine  baktigimizda  bireysel olarak  kisilerden
kaynaklanabildigi gibi, orgiitlerin sosyal gruplarin etki edebileceginden de s6z etmek
miimkiin olabilmektedir. Nitekim oOrgiitlerin yOnetim sistemleri mobbingin

olusmasina zemin hazirlarlar ya da bu zemini ortadan kaldirirlar.
2.2.1. Stres

Latince “Estrictia”, eski Fransizcada “Estrece” kelimelerinden gelen “Stres”,
Latince’den tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir. 17. yy.da felaket, bela,
musibet (adversity), dert, keder, elem (affliction) gibi anlamlarda kullanilmis, 18. ve
19. yy.larda kavrama yiiklenen anlam degismis ve stres, objelere, kisilere, organlara
veya ruhsal yapiya yonelik “gii¢, baski, zorlama” gibi anlamlarda kullanilmistir. 19.
yy. ortalarinda ve 20. yy. baslarinda “stress” ve “strain” bilimsel bir i¢erigi olmasa
da, sezgisel olarak, bedensel ve ruhsal hastaliklarin nedeni olarak diistiniilmiistiir

(55).

Stres, insanlarm fiziksel ve saglik durumlarm etkileyerek onlarda duygusal
bir gerginlik yaratan bir siirectir. Kisaca, stres, orgiit yoneticilerinde fiziksel,
psikolojik ve davranigsal degismelere neden olan ¢evresel veya igsel sartlara karsi bir

uyum siirecidir (23).
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Stres; psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fiziksel olarak kisiyi tehdit eden
uyaricilar karsisinda bireyin gosterdigi uyum saglamaya yonelik tepkilerdir. Baska
bir ifadeyle stres, bir gerginlik hali ya da tehdit olusturan ve degisme ya da uyum
gerektiren herhangi bir cevresel istek veya beklentiler olarak tanimlanabilir. Stres,
igsyerinde veya c¢evrede yer alan ve sagliga zararl olarak goriilen olaylar ve durumlar
yiiziinden ortaya ¢ikan belirtileri kapsar. Tipik olarak ise stres, kisitlama ve isteklerle
ilgilidir ve biitiin fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizma iizerinde yaptig1 kaba
ve sert etki olarak da tanimlanabilmektedir (66). Stres ayn1 zamanda kisilerin ¢aligma
performansini da olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir; performans genel tanim ile
davranisin goreceli olarak kisa zamanli smirlt bir kismidir. Genellikle belirtilebilen

somut bir ig1 yapmaya yonelik eylem olarak nitelendirilebilir (38).

Diger yandan mesleki stres, farkli igyerlerinde calisanlarin ayni meslege
yonelik yasadiklar1 ortak gerginliktir. Is stresi ise is ortaminda bireyi tehdit eden
durumlara/ bireyin gosterdigi tepki ve duygulardir. Is yasammdaki 6nemli stres
kaynaklar1 arasinda orgiitiin yapis1 ve iklimi de yer almaktadir. Kisiler oOrgiitte,
sistemin bir pargasi haline gelirken, kendi 6zgiirliik ve kisiliklerini de bir dlgiide
birakmak zorunda kalirlar. Bunlar da catismalara neden olur. Ise ve isyerine uyum

baskilari, stres yapici olarak ortaya ¢ikar (66).

Sézen (2002) tarafindan Istanbul ili Kadikdy ilgesinde gorev yapan 255
ogretmenle yapilan ilkogretim okul miidiirlerinin ¢atiyma yonetim stilleri ve bu
stillerin 6gretmenlerde yarattig1 stres diizeylerinin incelendigi arastirma bulgularinda
ogretmen algilarina gore okul miidiirleri, 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan gatismalarda
en fazla tiimlestirme stilini, daha sonra sirayla uzlagsma, hiikkmetme, kaginma ve en az
da 6diin verme stilini kullanmaktadirlar. Tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma stilleri
ogretmenlerin stres diizeyleri ile olumsuz yonde bir iliskiye sahipken, hitkkmetme stili
olumlu yonde bir iliskiye sahiptir. En fazla stres yaratan stilin hiikmetme, en az stres

yaratan stilin ise uzlagma oldugu tespit edilmistir.

Catismaya bagli faktorlerin yani sira isten ¢ikarma uygulamalarinin da stres
kaynagi oldugu goriilmiistiir. Seymen ve Ozdemir (2002) tarafindan yapilan bir
arastirmada Orgiitsel kiiciilme stratejisi kapsaminda vyiiriitiilen is goren c¢ikarma

uygulamasinin orgiitlerde onemli bir stres kaynagi oldugu iizerinde durulmustur.
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Ayrica bu uygulamanin, isten ¢ikarilanlarin yani sira ¢alisan is gorenler lizerinde de
biliylik 0Olgiide stres yarattigi bilinmektedir. Bu durum ise ¢alisma ortaminda
huzursuzluga; gerginli§e ve giidiilenme kaybina yol agarak gerek oOrgiitsel yap1 ve
isleyis gerekse biitlinsel performans {iizerinde olumsuz sonuglara neden

olabilmektedir bicimindeki goriislere yer verilmistir.

Strese dayanikli kisilerin kisilik 6zellikleri ‘baglhlik’, ‘denetim’ ve ‘meydan
okuma’ terimleriyle 6zetlenebilir. Bu 6zellikler, stres nedenlerinin siddeti algilama
etkisi olarak tartigilan etkenle igsel olarak iliskilidir. Ornegin, yasam olaylarmi
denetleme duygusu, yeterlilik duygusunu yansitir ve stres yaratan olaylarin
degerlendirilmesini etkiler. Atilganlik, bilissel degerlendirmeyi, yasamda degisimin
normal oldugu ve giivenlige yonelik bir tehdit olmaktan ¢ok bir biiyiime firsat1 olarak
goriilmesi gerektigi inancini da gerektirir. Kobasa (1979) tarafindan ayni sirkette
gorevli ya da yonetici olarak calisan 600°den fazla erkek isgorenle yapilan kapsamli
bir ¢alismada, yiiksek stres/diisiik hastalik 6zelligi gosteren erkeklerin stres altinda
hastalanan erkeklerden baslica {i¢ boyutta ayrildiklar1 bulunmustur (66). Kisilerin is
ve sosyal yasamlarinda daha etkin, atilgan, degisime daha acik ve yasamlarindaki

olaylar iizerinde daha fazla denetime sahip olduklari firsatlar sunulmalidir.
2.2.2. isyerinde Stresin Nedenleri

Is yasaminda stresin gerek ¢alisanlar gerekse de orgiit iizerindeki sonuglarina
iliskin olarak yapilan ¢aligmalarda stresin goériinmeyen Urkiitiicii boyutu da goz
oniline ¢ikmaktadir. Arastirmalar, Amerika’daki calisanlarin iigte birinin is stresinden
kaynaklanan depresyon yasadiklarini ve calisanlarin yasadiklar1 saglik sorunlarinin
% 50 ile % 80 arasinda degisen bir oranimin stresle iliskili oldugunu gostermektedir.
Bir arastirmada, ¢alisanlarin % 46’s1 stresli bir iste ¢alistiklarini, % 27’si islerinin
yasamlarindaki en O6nemli stres kaynagi oldugunu ve % 72’si de stresle iliskili
fiziksel ve psikolojik problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Kadin yoneticiler
iizerine yapilan bir calismada, asir1 is ylikii, zaman smirliliklar1 ya da baskisi, is-aile
yasami arasindaki catigma, isyerindeki kisilerarasi iligkilerin zayifligi ve is
kontroliiniin yetersizligi gibi etmenlerin bu yoneticilerde stres yaratan temel faktorler
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, erkeklerle ayni isi yapmalarina ragmen esit

iicret almayan, asir1 is yikii olan, isyerinde aymrimciliga, 6nyargilara ya da cinsel
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tacize maruz kalan ve isin gereklilikleri ile aile yasaminin gereklilikleri arasinda
denge kurmakta zorlanan kadin ¢alisanlarin da yogun stres yasadiklar1 goriilmiistiir

(53).

Kuskusuz, insanlarin gevrelerindeki her olayr ayni sekilde algilamayacaklari-
degerlendirmeyecekleri dolayisiyla her kaynagm-uyancinin her insanda stres
yaratmayabilecegi; yaratsa bile bu stresin her insanda ayni yogunlukta-diizeyde
gerceklesmeyecegi gergegi de goz Oniline alindiginda, is yerinde yasanan stresin
tamamen bireysel farkliliklar gostermesi; hatta her meslek dalinin bile kendine 6zgii

stres kaynaklarinin olmasi beklenebilir.

Stresin en yogun olarak yasandigma inanilan mesleklerden biri olan hava
trafik kontrolorleri lizerine yapilan bir arastirmada, bu ¢alisanlarin, benzer yaslardaki
farkli meslek gruplarinda gérev yapan diger calisanlardan 3 kat daha fazla oranda
yiiksek tansiyon sikayetinde bulunduklari goriilmistiir. Birgok arastirma, asiri is
yiikii, otonomi eksikligi, bilgi ve deneyimlerin yeterince gosterilememesi, isin
monotonlugu, rol catigmasi, rol belirsizligi, mahkGmlarla kurulan iliskiler, is
giivencesinin olmamasi, kariyer belirsizligi, yetersiz licret ve gardiyanligin sosyal
acidan diistik statiilii bir is olmas1 gibi faktorlerin gardiyanlarda stres yaratan temel
etmenlerden oldugunu gostermektedir. Hemsireler iizerine yapilan bir calismada da,
1s yukii, zaman baskisi, diger saglik personeliyle olan sosyal iligkiler, liderlik ve
yonetim tarzi, yoneticiden uygun geribildirimler alamama, hastalarin ve yakinlarinin
duygusal ihtiyaglariyla basa ¢ikma zorunlulugu, hastalarin 6liimii, ¢aligma saatleri ve
odillendirilmenin eksikligi gibi faktorlerin en belirgin stres kaynaklari oldugu

goriilmiistiir (54).

Ulkemizde yapilan baz1 calismalarda da kadm calisanlarin  erkek
calisanlardan daha fazla oranda psikolojik sikiti (stres) yasadiklari, ayrica,
kadmlarin stresli i3 durumlarini kendilerine saklama egiliminde olduklari; sikintiy1
kimsenin bilmesini istememe ve olanlardan kimseye s6z etmemeye calisma gibi
davranislarda bulunduklar1 goriilmiistiir. 148 orta diizey yoneticiyle yapilan bir
arastirmada da, bu yoneticilerin % 11’inin yogun stres yasadiklari saptanmuistir.
Teknik yOneticilerin sosyal alanlarda ¢alisan yoneticilerden, bekar yoneticilerin evli

yoneticilerden, geng¢ yoneticilerin yashi yoneticilerden, is doyumsuzlugu yasayan
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yoneticilerin doyum yasayan yoneticilerden daha fazla oranda stres yasadiklari
gorilmiistiir, isyeri stres kaynaklari olarak da, 6zellikle orgiitsel yapidaki aksakliklar
ve calisma giivencesinin olmayisinin psikolojik (elestiriden korkma, bagkalarini
suclama, Olim diisiinceleri, yalmzlik hissi, karamsarlik, ilgisizlik, alimganhik ve
degersizlik duygusu gibi) ve davranigsal stres (siddet gosterme egilimi, kizginlik,
abartilmis tepkiler ya da tepkisizlik, unutkanlik, ¢evreye zarar verme istegi gibi)
yarattign saptanmustir. Ug tiir saglik personeli (doktor, hemsire ve diger meslek
grubu) tlizerine yapilan bir ¢alismada da, ameliyathane, agir hastaliklar ve ic
hastaliklar1 gz poliklinigi gibi hastaya dogrudan saglik hizmetlerinin verildigi
servislerde calisanlarin idari ve yardimci personel olarak calisanlardan daha fazla
oranda stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, hekimler agisindan, acil bir
durumda yardimc1 olabilecek bir baska hekim ya da hemsireye ulasamama, arag¢ ve
malzemenin yetersizligi ve araya bagka isler girdigi icin sorumlu olunan asil iglerden
geri kalma gibi faktorlerin en ¢ok stres yaratan durumlar oldugu goriilmiistiir.
Hemsireler agisindan ise, bir hastaya hastaliginin 6liimciil oldugunu soylemek
zorunda kalma, yerine bakacak bir bagka kisinin olmamas1 nedeniyle bir giinliik izin
bile alamama ve doktorlarda oldugu gibi acil bir durumda yardimei olabilecek bir
baska hekim ya da hemsireye ulasamama gibi faktorlerin en c¢ok stres yaratan

durumlar arasinda yer aldig1 goriilmiistiir (53).

Yukaridaki kaynaklardan da anlasilacagi iizere stres giiniimiiziin en ciddi

sorununu olusturan psikolojik bir faktordiir diyebiliriz.
2.2.3. Mobbing Stres Iliskisi

Orgiitsel ortamda is gorenlerin stres, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik
yasamalarinda etkili olan pek ¢ok farkli degiskenden s6z edilebilir. Bu
degiskenlerden birisi de, mobbingdir (9).

Ozellikle Alman psikolojik odakli stres arastirmasina gére tartisma konusu
olan nokta “mobbingin sosyal stresin genis kapsamli, tehlikeli bir tiirlii olarak
goriilmesidir. Terminolojinin farkli tilkelerdeki, farkli kullanimi teorik bir sorundur.
Anglo Sakson ve Iskandinavyali arastirmacilar ¢ok daha yogun bir sekilde, stres
olgusunun biyolojik karakteri lizerinde yogunlagmaktadirlar. Ciinkii bu arastirma

ozellikle Amerika ve Isveg’te stresin tedavisi alaninda gerceklestirilmistir. Almanya
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da stres iizerine yapilan arastirmalar ise kismen farkli stres ogeleri iizerinde
odaklanmaktadir. Stres teriminin kullanimindaki diger bir ciheti Avustralya’da
gozlemlenebilir. Burada stresin tibbi teshis olarak, klinik kullanimi iizerinde
durulmaktadir. Farkli arastrma alanlarnda  kullanilan  stresin  sonuglar1
karsilastirildiginda, mevcut sartlar bazi karmasikliklara/yanilgilara sebep olabilir.
Sonug olarak stres terminolojisinin i¢erigindeki karmasiklik, “mobing” stresin sebebi
midir, yoksa sonucu mudur? Sorusuna agiklik getiremedigi i¢in, stres ve mobing
arasindaki fark iizerinde tartismalar ortaya ¢ikabilir. Stres deyince ne anlamaliy1z?
Buna karar vermek igin daha fazla sonu¢ gozlemlemeliyiz. Iskandinavyalilarin
arastirmasinda mevcut makaledeki gibi “mobing” en ug sosyal stres etkenlerinin
neden oldugu en ug, asir1 sosyal olgu olarak goriilmektedir. Bu stres etkenleri
biyolojik ve psikolojik stres reaksiyonlar1 gibi bir dizi negatif etkilere sebep
olmaktadir. Bu baglamda benim kullandigim stres terimi, stres etkeni olarak
adlandirilan uyariciya kars siirekli gosterilen tepki olarak ima edilebilir. Bu tepki her
zaman davranig degisikliklerine sebep olan psikolojik etkilerin biyolojik dogasi
olarak goriilmektedir. Bu teori igerisindeki mantikli sonu¢ sudur: mesela
igyerlerindeki cok yetersiz psiko sosyal sartlar, viicuttaki iiretilen adrenalinle
Olciilebilen biyolojik stres tepkimesiyle sonuglanabilir. Bu durum sirayla ofke
hislerini canlandirabilir. Psikolojik siire¢ icerisinde (0zellikle, eger isciler isyerindeki
sosyal stres etkenini nasil analiz edecegi konusunda eksik bilgiye sahipse) ofkeli
insanlar bagkalar1 yerine kendilerini suglarlar. Boylelikle tek bir kisi tizerinde mobing
olgusuna sebebiyet vererek birbirlerinin sosyal stres etkeni olurlar. Kisacast mobing
stres tepkimesine yol acan en ug bir sosyal stres etkenidir ve sirayla baskalarinin

sosyal stres etkeni olabilir (43).

Mobbing siirecinin baglamasiyla birlikte ¢alisanin yasadigi stres giderek
artmakta ve kronik bir hale gelmektedir. Calisanlar, mobbing nedeniyle yasadiklar1
stresi dengelemekte zorlanmakta ve genellikle hasta olmaktadir. Mobbing ve stres

arasinda oldukca kuvvetli bir iliskinin oldugu diistiniilmektedir (51).

“Mobbing stresin kotii ve uzun siiren halidir. Normal bir ¢atisma degildir.
Stiresi, uzunlugu ve sistematik olmasi catigmadan ve normal stresten farkliligini

ortaya koymaktadir” seklinde ifadelerde bulunmaktadir.
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Stres; insanin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarmin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel ve biyokimyasal salgilar olusarak s6z konusu kosullara

uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegme durumudur (51).

Hoel ve Salin (2003) yaptiklar1 calismada mobbing ve stres iliskisini

incelemisler ve asagidaki sonuglara ulagsmiglardir:

e Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda yoneticilerle aralarinda olusan gerginlik

nedeniyle mobbing eylemleri baglayabilmektedir.

e Calisanlarin  kendilerini asir1 stresli hissetmeleri mobbing’e maruz

kalmalarmna ve hayal kiriklig1 yasamalaria neden olabilmektedir.

e Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda orgiitsel normlar1 birakmalar1 nedeniyle

mobbing olusabilmektedir.

Ogretmenlerin  maruz kaldiklar1 psikolojik siddet, psikolojik olarak
zorlamakta ve stres diizeylerini artirmaktadir. Bu olguyu destekleyici sekilde Yaman
2010 tarafindan yapilan arastrmada Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz
kalmalarinin onlarin stres diizeylerini artirdigi saptanmustir. Psikolojik siddete maruz
kalan O0gretmenlerin kendilerini daha fazla asagilanmis diglanmis hissettikleri bu
durumun 6gretmenlerin okul yasamlariyla beraber 6zel yasamlarini da etkiledigi ve

strese soktugu goriilmiistiir (37).

Is yerinde sosyal stresin en u¢ noktas: mobbingtir. Orgiitsel stres ve mobbing
arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Isyerindeki psikosomatik klinik sorunlarm 1/4’ii
igsyerindeki rahatsizliklardan kaynaklanmaktadir. Bu psikosomatik hastalarm ytlizde
10’u ise mobbing’e ugradiklarmi bildirmistir. Avrupa’da is psikolojisi ve stres
inceleme grubu tarafindan orgiit ve sosyal iligkilerle ilgili etmenlerin fiziksel ve
psikolojik sorunlara neden olup olmadigi incelenmis ve mobbing’in 6nemli bir
sosyal stres oldugu tespit edilmistir (51). Gliniimiiziin sosyo-kiiltiirel psikolojik
ekonomik zorluklar1 g6z 6niine alindiginda mobbingin temel etkenleri arasinda stresi

gosterebilmek miimkiin olabilmektedir.
2.2.4. Kisisel Nedenler

Bireysel faktorler, kisinin tiikenmislige neden olan oOrgiitsel kaynakli

(cevresel) faktorlerden etkilenmesini hem azaltict hem de giiclendirici bir etkiye
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sahiptir. Aym1 kosullar altinda bazi bireyler tiikkenirken, bazilarmin tiikenmedigi
gozlenebilir. Baska bir deyisle, calisanlar1 tiikenmislige siiriikleyecek faktorlerin
hakim oldugu bir 6rgiit ortami, farkl kisilikteki bireyleri farkh etkileyecektir. Kiirti
calisan, bu olumsuz faktorlerin etkisini kisisel 6zellikleri sayesinde yok sayabilir
veya bu kosullardan daha az etkilenebilirse de, kimisi i¢in algilanan olumsuzluk ¢ok
daha ciddi olabilir ve birey, orgiitsel faktorlerden gereginden daha fazla etkilenebilir

(55).

Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman, kisiligin tiikenmislik
iizerindeki etkisi hakkinda yaptiklar1 arastirmada; caligma hayatinda pasif, gergin,
kontrolsiiz, gii¢siiz, sabirsiz, hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaglar1 belirsiz,
kararsiz vb. Ozelliklere sahip bireylerin digerlerine nazaran, tiikkenmislik yasama
olasiliklarinin daha yiliksek oldugunu veya tiikkenmislikle basa ¢ikma konusunda daha
basarisiz olduklarini belirtmislerdir. Ancak yine de; hicbir kisilik 6zelligini tek basia
bir degisken olarak ele almamak ve bireylerin i¢inde bulundugu kosullan da her

zaman g0z Oniinde tutmak gerektigini unutmamak gerekir.

Bireyler arasinda ¢esitli uyaranlarin stres yapici olarak algilanmasi ve
bunlarla basa ¢ikabilme becerilerinin degerlendirilmesi agisindan onemli farklar
goriilmektedir. Tiim bireylerin tiikenmislik yasama olasiliginin var oldugu kabul
edilmekle birlikte, belirli 6zellikteki bireylerin bu riski digerlerine nazaran daha ¢ok
tasidig1 soylenebilir. Bu 6zellikler arasinda; A tipi kisilik yapisinda olma; dis kontrol
odakli olma; kendine, yeterlilikten, empati yeteneginden ve duygusal kontrolden
yoksun olma, gercek¢i olmayan beklenti diizeyine sahip olma gibi ozellikler

sayilabilmektedir (55).

Yildirma magdurlarinin {istiin kavrayis, sezis ve duyus yetenekleri, ¢ok 1yi bir
kariyerleri vardir. Esnek, hassas, haksizlia dayanamayan ama kendi hakkinda taviz
verebilen, olaylar1 farkli bir bakis agisiyla degerlendirebilen, idealist bireyler is

ortamindaki diger ¢alisanlar i¢in tehdit olustururlar (25).

Bireylerin idealleriyle iliskili olan tiikenmislik, “Beklenilenlerin elde
edilememesine bagli olarak kiside baglanilan yasam tarzma kars1 bir yorgunluk ve
hayal kirikli1” yaratmaktadir. Eger insanin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢cok

istiindeyse ve kisi kendi kafasinda bu amaca ulasmak konusunda israr ediyorsa,
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sikint1 ve huzursuzluk yolda demektir. iginde yogun catismalar yasayan bireyi
bekleyen kacmilmaz son; 6z kaynaklarm, yasam enerjisinin ve islev gorme

yeteneginin tiikkenmesidir (55).

Bazen kisilerin yasadigi stres onlarin is yasamlarindan beklentileriyle
paralellik gosterebilmektedir. Bekledigini bulamayan kisiler isyerinde mutsuz ve

doyumsuz olabilmekte buda onlarin stres yagsamalarina neden olmaktadir.
2.2.5. Orgiitsel Faktorler

Genellikle insana verilen degerin, ekonomik kaygilarin ¢cok gerisinde ve hep
ikinci sirada yer aldigi calisma ortamlari, tilkenmisligin gozlenebilecegi en verimli
yerlerdir. Ozetle, giiniimiiz kosullarinda tiikenmisligin isyerlerinde gelistigi
sOylenebilmektedir. Hem ekonomik hem de psikolojik ag¢idan oldukca “talep kar” bir
goriinim veren isletmeler, calisanlarim duygusal ve fiziksel agidan bitkin
diisiirmektedir. Is gdrenlerini randimanl ¢alisan birer makine gibi goren diisiince;
insanlarin onlar1 tatmin edecek bir iste c¢alisacaklar1 ve bunun karsiligini adil bir
sekilde alacaklari, gilivenli ve saglikli bir orgiit idealine zarar vermektedir. Bu ve
benzeri durumlar bireyin coskusunu ve enerjisini asindirmaktadir. Herhangi bir
basar1 sonucu elde edilen keyif ve mutluluk giderek azalmakta, bireyin kendisini
isine adamas1 veya isine baglilik duymasi gibi duygular gecici bir hal almaktadir.
Insanlar bir siire sonra kendi kdselerine cekilmeye ve baskalariyla aralarma mesafe
koymaya baslamaktadirlar. Tikenmislik olgusu, is ve isi yapan kisinin dogasi

arasinda temel bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda, ¢ok daha olasidir (52).

Calisanlarin, tiikenmislikle bas edebilme yeteneklerini korelten, onlari
iclerine doniik bir hale getiren, stresli ¢alisma ¢evresinin yarattigi etkilerin sonucu;
birey sadece fiziksel olarak degil, hem psikolojik hem de sosyal agidan

tikenmektedir.

Yildrma eylemlerinin hizlanmasin1 saglayan nedenlerse; Orgiit icinde
birbiriyle uyusmayan isteklerin, iginde bulunan durumun belirsizliginin, gorevler
iizerindeki beklentilerin, ¢aligma gruplart icindeki ayricalikli  tutumlarin,
gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu catigmalarin ve diis kirikliklarmi

artmis olmasidir.
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Orgiit ici disiplinin ydneticiler tarafindan tam saglanamamasi, ¢alisanlar arasi
iligki de diizeysizlik ve stres, ¢alisanlarin; yetenek ve becerilerine smir koyma,
yaraticithigini ~ kisitlama, giiclinlin = kaybolmasin1t  saglama, sosyallesmesini
saglayamama ve iletisimini engelleme gibi nedenler de yildirma ¢esidini

belirleyebilmektedir (11).

Tikenmislik, ¢alisanlarin ihtiyaglari ile isin talepleri arasindaki uyumsuzluk
biiylirken; sinsice ve yavas yavas gelisen bir siirectir. Bireyin gosterdigi diisiik
performans, isyerini ve orada calisan herkesi olumsuz etkilerken; igyerinin talepleri
de, bireyin deneyimlerini sekillendirmektedir. Peki bu asmma siireci, bireyle mi
yoksa is ile mi baslar? Yaygin olan goriise gore, genellikle “su¢” hep bireydedir.
Ancak bu, tikenmislik sorununa yanlis bir bakis agisidir. Esas olarak; ekonomik,
politik ve Kkiiltiirel yapilar, isyerlerini etkilemekte ve tiikkenmisligin daha kolay
gelisebilecegi orgiit iklimlerini hazirlamaktadir. Tiikkenmislige ortam hazirlayan 6rgiit
iklimlerinde, is yiikii, kontrol, odiiller, birlik duygusu, degerler, grup olma, adalet
duygusu bireyler iizerinde tiikenmislige neden olabilmektedir. Hi¢ kimsenin “Ben
sucluyum” demesi de pek anlamli olmayacak; bu sekilde bir diisiiniis tarzi, tiikenmis-
likle miicadele konusuna hicbir ¢dziim getirmeyecektir. Isin igerigi de en az bireyin
kendisi kadar, tiikkenmislik girdabinin bir pargasidir, bu nedenle orgiitler ¢oziimiin bir
parcasi olmalidir (55). Orgiitlerin bireylerden beklentileri de &nemli bir sorun
olabilmektedir. Bireyin kapasitesi Orgiitiin ihtiyaglarma beklentilerine cevap
veremeyecek durumda olabilir. Bu durum hem orgiitiin hem de bireyin hayal

kirikligina ugramasina neden olmaktadir.
2.3. Mobbing Siireci

Mobbing duygusal bir saldiridir. Hedefi sistematik baski yoluyla isyerinde
bazi kisilerin performansini ve dayanma giiciinii yok etmek ve onlar1 isten ayrilmaya

zorlamaktir (15).

Duygusal taciz sendromu, haksiz suglamalar, kiigiik diisiirmeler, genel
tacizler, duygusal eziyetler ve/veya terdr uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden
dislamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylem olarak tanimlanmaktadir. Duygusal taciz
olustukca c¢esitli unsurlar etkilesime girer ve kisinin saghgmi ciddi olarak

etkilemektedir.
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Duygusal taciz sendromu, ¢esitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla gergeklesen

on ayirt edici etken icerir. Bu etkenler asagida siralanmistir (22):

e Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine

saldirilar.

e Olumsuz, kiictlik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletisim.

e Dogrudan ya da dolayli, gizli ya da acik olarak yapilmasi.

¢ Bir ya da birkag saldirgan tarafindan yapilmasi “akbabalik”.

e Siirekli, coklu ve sistemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi.

e Hatanm kurbandaymis gibi gosterilmesi.

e Kurbanin itibarmi kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu

yalitmaya yonelik olmasi1 ve onu teslim olmaya zorlamasi.
e Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.
e Isyerinden ayrilmasinmn kurbanin tercihiymis gibi gdsterilmesi.

e Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi, yanlis yorumlanmasi, gérmezden

gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi hatta kigkirtilmas.

Bu on etkenin bilesimi, hedef secilen kisinin duygusal ve fiziksel sagligini
derinden etkiler ve hastalikk, kaza ya da intihar sonucunsa Oliime bile yol

acabilmektedir.

Magdur; kiiciik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrollii bir
gerilim stratejisiyle, kronik kaygi ve endise icinde birakilmaya calisilir. Olumsuz
iletisim vasitasiyla magdurun asagilanmasi, utandirimasi ve kiigiik distiriilmesi

amaclanir (10).

Duygusal tacizi baglatan kisi yonetici ya da hiyerarsik siralamada bir esit ya

da ast olabilir. Bu sebeple taciz sirket semasinda dikey ve yatay olabilmektedir.

Ust yonetimin duygusal tacizi gormezden gelmesi, hatta tesvik etmesi,
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care, Onlem alinmasi, durumun tespiti, erken uyar1 ve zamaninda eyleme ge¢mektir

(22).

Magdura isini yapmasi i¢in gereken bilginin sinirli verilmesi veya ondan
bilgi saklanmasi, hakaret iceren alaylar, saldirganca sdylenen sozler, magdur ortama
girdiginde sessizligin veya diigmanca havanin olmasi, yildiric1 davraniglardandir(18).
Mobbing Kisa siirede gerceklesen bir vaka degildir. Ayn1 zamanda kisinin kisa
siireligine bir veya birka¢ kez yasadigi durumlarda mobbing sayilmayabilir. Bir

davranisin mobbing sayilabilmesi i¢in uzun siire devam etmelidir.
2.3.1. Mobbing Olusumu

Calisanlar arasinda belirli kisileri hedef alan yildrma eylemleri, belirli
amagclar1 gerceklestirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Yildirma eylemleri
isyerinde belirli kisleri hedef alan sistematik bir dizi yildirma ve yipratma
hareketidir. Haksiz yere suc¢lama ,ima kinaye dedikodu, sarsma asagilama ve taciz
uygulayarak igyerinin digina ¢ikarma eylemidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak bir orgiit
icide yildrma hareketlerinin rasgele olmadigint bilicli olarak yapildigini

sOyleyebiliriz (5,20).
Gruplarda catigma iki yonde gelisebilir:
« Grup Uyeleri arasinda goriilen gatisma,
o Birey-Grup ¢atigsmasi,

Grup tiyeleri arasindaki ¢atigma, egitim farkliligi, kisilik ve duygusal etkenler,
cekememezlik, kiskanglik gibi nedenlerden kaynaklanan c¢atigmalar olup her zaman
goriilebilir, 6zellikle grubu olusturan bireyler ¢cok farkl toplumsal kesimden gelmisse
ve farkli yore ve torelere sahipse uyusmazliklara sik sik tanik olunur. Ayrica grup
iiyeleri arasinda yiikselme ve kendini kabul ettirme duygusu sik sik ¢atismaya neden
olabilir. Grup iiyelerinden birine ya da bir kismina taninan 6ncelikler diger liyeleri
onlara karsi tutum takinmaya stiriikler, 6rnegin, grup liderli§ine dogru yiikselme
egilimi ve 6zlemi ayn1 amaglar1 tagiyan bireyler arasinda bir catismaya yol agabilir.
Ancak bu yonde savasim veren bireyler daha basarili goriinmek icin rekabete
giriseceklerinden catismanin zaman icinde ¢alismaya doniistiigii goriiliir. O nedenle

catigsmanin her zaman korkulu ve tehlikeli bir gelisme oldugu sdylenemez.
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Birey-grup catigmasi ise, bireyin, grubun amaclarina, kurallarina, gelenek ve
aliskanliklarina ayak uyduramamasindan Kaynaklanir. Bu ¢atisma sonucunda birey,

grup standartlarini ya benimser ya da grup disina itilir.

Unutmamak gerekir ki gruplar da canli bir organizma gibi dogar, biiyiir ve bir
glin yok olurlar. Gruplarin sona erisi, daha Once belirlenmis amacglara ulasma
olabilecegi gibi, grup istiinde etkin olan giiclerin grubu dagitma kararlarina ya da

grup i¢inde boliinme, ayrilma durumunun s6z konusu olmasima bagl olabilir.

Gruplarda boliinme ve parcalanmaya neden olan dis baskilarda olabilir. Grup
cevreden gelen tehlikenin baskisi ve etkisi altinda her zaman kalabilir. Bu gibi
durumlarda kendi icinde zayiflamis gibi goriinen grubun biitliinlesme egilimine
girdigi izlenir, Ornegin bazi yonetsel gruplar toplumdan gelen baskiya karsi
biitiinlesirler, 6zellikle yeni bir yonetim degisikligi s6z konusu oldugunda, yeni
yoneticilerden kaynaklanan baskilara karsi grup ftyelerinin birbirine daha ¢ok
yaklastiklar1 izlenir. Buna karsin grubun yapisi saglam degilse ya da iiyeler birbirine
gliven duygusunu yitirmis ise boyle bir durumda grup dis etkiler karsisinda kendini
parcalanmaktan kolay kolay kurtulamaz (52). Grup tyelerinin kendi aralarmdaki
catigma Tlyelerin birbirine olan giivenlerinin sarsilmasi isyerinde c¢alisanlarin
birbirlerinin kuyusunu kazmalar1 kisler arasi c¢ekigsmeleri artiracak ve sonug

kacimilmaz olacaktir.
2.3.2. Mobingin Asamalar

Orgiitlerdeki duygusal taciz, ¢esitli asamalar iceren bir siire¢ seklinde devam
etmektedir. Burada Onemle ilizerinde durulmasi gereken nokta, duygusal tacizin

zaman gectikce daha da fazla zarar vermesidir.
Leymann ve Gustafsson (1996) mobbing siirecinde bes asama belirlemistir:

1.Asama: Kritik bir olayla, bir anlasmazlik ile karakterize edilir. Heniiz

mobbing degildir fakat mobbing davranisia doniigebilir.

2.Asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin

harekete gectigini gosterir.
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3.Asama: YoOnetim, ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da, durumu
yanlis yargilayarak, bu negatif dongiide isin i¢ine girer ve kurban, orgiitli ve
kurumsal bir giicle bas etmek zorunda birakilr.

99 ¢, 19 13

4.Asama: Bu asama onemlidir; ¢linkii kurbanlar; “zor”, “asi”, “akil hastas1”
olarak damgalanir. Yonetimin yanls yargist ve saglik uzmanlar1 bu negatif dongiiyi
hizlandirir. Hemen her zaman, bunun sonunda, isten kovulma ya da zorunlu istifa

vardir.

5.Asama: Isine son verilme asamasi denilebilir. Bu olaymn sarsintisi, travma
sonrasi stres bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu
izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder hatta yogunlaswr. Kurban isini

birakmakla da duygusal taciz baskisindan kurtulamaz (22).
2.3.3. Mobbing Sonrasi Yasananlar

Mobbing cesitli asamalardan olusan bir siireci ifade etmektedir. Bu sliregte
cesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve magdurun saghigi olumsuz bigcimde
etkilenir. Bununla birlikte her ¢alisanin mobbing’e dayanma sinir1 farklidir. Birisi
icin da- yanilabilir olabilen bir durum bir digerine gore dayanilmaz ve yaralayici
olabilir. Biraz dramatik bir ifadeyle, mobbing’i tolere edemeyen magduru bekleyen

sonun, kisisel benlik duygusunun kaybi1 veya 6liimii oldugu sdylenmektedir.

Mobbing, bireysel bir olgu olmaktan ziyade sosyal bir psikolojik siire¢ olarak
degerlendirilmelidir. Bir diger ifadeyle bu siireci katalize eden sosyal bir sistem
mevcuttur. Zaman iginde artan oranda aci1 veren ve rahatsiz edici bir etkilesim stireci
olan mobbing oldukca sinsice bir baglangigctan sonra hizli bir ilerleme kaydeder ve
geri doniilmez sonuglara ulasir. Olaylar adeta bir hortum gibi sarmal bir hal alir. Fark
edilmedigi ya da ge¢ kalindig1 takdirde oOrgiitlerin mobbing’le miicadele etme

becerisi ve giicli azalmaktadir (51).

Mobbing magdurlar1 ve Orgiitleri sinsice avlayabilir. Mobbing vakalar1 fark
edildiginde ¢ok gec kalinmis olabilir, bu durumda kisilerin ve Orgiitlerin yapmasi

gereken mevcut durumdan en az zararla kurtulabilmek olmalidir.
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2.4. Mobbingin Etkileri

Tilikenme belirtisi 6zellikle ¢cok basarili olmak i¢in yogun bir tempoda calisan,
kendi sinirlarmi zorlayan kisilerde goriilmektedir. Ani ofke, siirekli kizginlik,
caresizlik, yalnizlik, umutsuzluk, engellenmislik, siiphecilik, can sikintisi, uyku
diizensizlikleri, yasam enerjisinin diismesi, bag donmesi, mide bulantisi, alerji, nefes
almada giicliikler, cilt hastaliklari, kas agrilar1 ve kasilmalar, kadinlarda adet donemi
diizensizlikleri, bogaz agrisi, yeme bozukluklari, sirt ve gégiis agrilar: tilkkenmisligin
en yaygmn belirtileri arasinda yer almaktadwr. Yogun tiikenmislik duygularinin
psikosomatik yakmmalar1 arttirdigi gibi aile i¢i huzursuzlugu, siddeti ve olumsuz
disavurumu da arttrdigr (6tke ve tahammiilsiizliik gibi), isten kagmaya, ise gec
gelmeye, verimliligin diismesine; i3 doyumunun, ise bagliligin ve orgiitsel bagliligin
azalmasina, 1s arkadaslariyla yasanan catismalara, kaygiya, depresyona ve bireyin

kendine duydugu sayginin diismesine yol ac¢tig1 goriilmiistiir (53).

Tikenmisligin calisanlar iizerindeki etkilerine demografik degiskenler
acisindan bakildiginda, kadinlarin erkeklerden, genc calisanlarin yash calisanlardan
ve bekar calisanlarin da evli ¢alisanlardan daha fazla oranda tiikenmiglik yasadiklar1
goriilmektedir. Birgok arastirmada, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan daha fazla
oranda duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmiistiir. Erkek
calisanlarin ise, yonetici olduklar1 durumda kadinlardan (yoneticilerden) daha fazla
oranda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasadiklar1 goriilmiistiir. Kadmlarin
duygusal tilkkenmeyi; erkeklerin de duyarsizlasmay1 daha yogun olarak yasadiklarina
dair bulgular vardir. Egitim diizeyi acisindan bakildiginda, egitim diizeyi yliksek olan
yiiksek olan calisanlarin diisiik olanlardan daha fazla oranda tiikenmiglik yasadiklar1
gorilmektedir. Bu durum, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, 6nemli
sorumluluklar tasiyan ve daha stresli pozisyonlarda calisiyor olmalariyla ya da bu
bireylerin i yasamlar1 ve kariyerleriyle ilgili yliksek beklentilere sahip olmakla
birlikte bu beklentilerinin gerceklesememesiyle aciklanabilir. Tiikkenmigligin gelir
diizeyine gore de bir faklilik gosterdigi; c¢alisanlarin gelir diizeylerinin artmasiyla

birlikte tiikkenmislik diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir (46).

Farkli meslek gruplar1 iizerine yapilan bircok arastirma sonucunda,

tikenmisligin, en yaygin olarak, hemsirelerde, doktorlarda, polislerde ve
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ogretmenlerde daha yogun yasandigir goriilmiistiir. Doktor ve hemsireler iizerine
yapilan bir arastirmada, kadinlarin erkeklerden daha fazla oranda duygusal tiikenme
yasadiklari; erkeklerin ise basari duygusunun kadinlarinkinden daha fazla oldugu
gorilmiistiir. Doktorlardan elde edilen sonuglar incelendiginde, bekarlarda duygusal
tikkenme ve duyarsizlagsmanin evlilerinkinden daha fazla oldugu; hemsirelerde ise,
yalnizca duyarsizlasmanin bekarlarda daha fazla oranda yasandigi goriilmiistiir. Aile
hekimligi asistanlar1 iizerine yapilan bir calismada, bekar ve ayri yasayanlarin
evlilerden daha fazla oranda duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadiklari;
bununla birlikte, kisisel basar1 puanlarinin da daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, bu hekimler arasinda, aylik ndbeti olmayanlarda, hastane diginda ndbet
tutmayanlarda, bos zamanlarinda bir ya da birden fazla ugrasisi1 olanlarda ve giinde
6-8 saat uyuyabilenlerde hem duygusal tiikenmenin hem de duyarsizlasmanm daha
az yasandig1 ve kisisel basarinin da daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Dort farkl
hekim grubu (pratisyen, arastirma gorevlisi, uzman, 6gretim liyesi-0gretim gorevlisi)
iizerine yapilan bir arastrmada da, kadinlarin duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeylerinin erkeklerinkinden daha diisiik oldugu; bununla birlikte, giinliik calisma
sliresi 8 saat ve altinda olanlarin 9 saat ve iistiinde olanlardan daha az duyarsizlagma
yasadiklar1 goriilmistiir. Ayrica, yasin ve meslekte caligma siiresinin artmasiyla

birlikte duyarsizlagmanin azaldig1 ve kisisel basarmnin da arttig1 goriilmiistiir.

Polislerde tiikenmislik diizeyini belirlemeye yonelik bir caligmada, kadin ve
erkek polislerin benzer tikkenmislik diizeylerine sahip olduklari, ancak, tiikenmisligin
tiiri agisindan bakildiginda kadinlarda duygusal tiikenmenin, erkeklerde ise,
duyarsizlagmanin daha yogun olarak yasandigir goriilmiistiir. Tiikenmisligin
ogretmenlik meslegi acisindan incelendigi bir ¢alismada da, engelli olmayan
cocuklarla calisan Ogretmenlerin engelli ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerden daha
fazla oranda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasadiklar1 goriilmiistiir. Bekarlarin
evlilerden daha fazla oranda tiikenmislik yasadiklari; bununla birlikte, bekar er-
keklerin hem bekar kadinlardan hem de evli erkeklerden daha fazla oranda
tilkkenmislik yasadiklar1 gortilmiistiir. 5 farkli sektorde (adalet, sosyal hizmet, saglik,
ruh saghgi ve egitim) calisanlar iizerine yapilan bir arastirmada da, polislerde ve
gardiyanlarda duygusal tilkenmenin diisiik oldugu, ancak, duyarsizlasma ve kisisel

basarmin yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin bu meslek gruplar1 arasinda en
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yiiksek oranda duygusal tiikkenme yasayan grup olduklari; saglik sektoriinde cali-
sanlarda da duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanm diisiik oldugu, ancak, kisisel
basarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (53). Sanildig1 iizere mobbingin etkisi sadece
mobbingi yasayanlar lizerine degildir. Mobbingin etkisi hem bireylere hem Orgiitlere

hem de tilkelerin ekonomileri tizerinde etkileri goriilmektedir.
2.4.1. Mobbingin Bireylere Etkileri

Duygusal tacizin sliphesiz birey iizerinde yikici bir¢ok etkisi bulunmaktadir.
Hedef secilen kisi kendini alt iist olmus, dislanmis, asagilanmis ve yiiksek stres

altinda hissetmektedir.

Birey cogu zaman herhangi bir nedenden dolay: stresi yasamaktadir. Ancak
bu durum kisa siirmektedir. Duygusal tacizin neden oldugu stres, uzun siireli ve
kronik bir hal almig strestir. Stresin uzun siirmesi bireyl daha derinden
etkilemektedir, bireyin ruh sagligi ve dengesi bozulmaktadir. Bireyin kafas1 karigiktir

ve birey kendini yalniz hissetmektedir (16).

Tiikenmisligin en Onemli belirtilerinden veya sonuglarindan biri olan
psikosomatik sikayetler (bas agrisi, gegmeyen soguk alginligi, grip, sirt agrilart gibi),
hem fiziksel hem de psikolojik olarak bir seylerin ters gittiginin isaretidir. Ancak
cogu zaman birey tarafindan g6z ardi edilir. Ciinkii fiziksel bir rahatsizlik, psikolojik
bir rahatsizliktan daha “kabul edilebilir” ve daha rahat bas edilebilir bir olgudur. Bu
nedenle, birey ger¢ekte icinde neler olduguyla yilizlesmek istemez; 6rnegin sadece
“grip” oldugunu diisiiniir. Bu sekilde bir diisiiniis tarziyla birey, “ger¢ek”ten kacarak
rahatlama yolunu se¢gmektedir. Ancak esas sorunun iistii sadece “gegici bir siire”

Ortiilmiis olmaktadir.

Freudenberger’e gore (1981); tikkenmisligin en 6nemli ve bireye en ¢ok ipucu
veren belirtilerinden veya sonuglarindan biri; bireyin enerji seviyesindeki azalmadir.
Bireyin enerjisi fark edilir bir sekilde eskiye nazaran azalmigsa, bir seyler ters
gitmektedir. Bu enerji azalmasinim veya viicut direncindeki diisiisiin nedeni, yanlis
yeme aligkanliklarindan da kaynaklanabilir. Is yogunlugu nedeniyle yemek
saatlerinin geg¢istirilmesi ya da hizli yemek yenmesi viicut direncini diistirebilir;
bireyde iilser gibi mide rahatsizliklari, boyun ve st agrilar1 goriilebilir. Birey,

yasadig1r problemlerle bas edebilmek ic¢in; ilag (agr1 kesici, uyku ilaglar1 vb.),
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sakinlestirici, uyusturucu veya alkole yonelebilmektedir. Act bir sekilde bu yonelim
“alkolizm”le ve/veya ilag bagimlilig1 ile sonuglanabilmektedir. Sikintilar1 bir siire
olsun hafifletebilmek ihtiyaciyla sigmnilan bu ve benzeri yonelimler, sorunu ¢ok daha
gliclestirebilecegi gibi, bireyin sandiginin aksine onu bir ¢6ziime degil, bir ¢ikmaza

stiriikleyecektir.

Tiikenmislik, bireyin sadece fiziksel sagligi ile ilgili degil, ayn1 zamanda
psikolojik/ruh saghig: ile de ilgilidir. Tiikenmislik, kisisel basar1 duygusunda ve
bireyin benlik saygisinda azalmayi1 beraberinde getirir. Tiikenmislik yasayan kisi;
kendisi ve i1 hakkinda “kotii” hissetmektedir. Kisinin kendisini kotii hissetmesi; isini
kotli yapmasma neden olur. Nitekim calisanlarin islerinde kendilerini yetersiz ve
degersiz hissetmelerinin nedeni, burada yatmaktadir. Bu noktada, kiside kendisini
suclama egilimi baglar. Bu egilim, bireyin insanlardan kopmasina ve kendisine zarar
vermesine; bunlarin bir sonucu olarak da izole bir hayat slirmesine neden olmaktadir
(1).

Ayrica, kendisini duygusal yonden bitkin hisseden ve insanlara karsi
hosnutsuzlugu biiyiiyen kisi ¢ok daha kolay sinirlenir, 6nemsiz bir hataya karsi bile
ani bir ofkeyle karsilik verebilir. Bu 6fke, sadece diger kisilere duyulan negatif
hisleri degil, ayn1 zamanda siiphecilik/paranoya tavrini besler. Tiikenmislik yasayan
kisi, etrafindaki herkesin onun hayatini zorlastirmak i¢in ¢alistigini diisiiniir. Buna ek
olarak, tiikenmis kisi, her seye giiciiniin yettigine, her seyi kendisinin bildigine
inanabilir. “Kimse bunu yapamaz, sadece ben yapabilirim”, seklinde bir diisiiniis
tarzi; bireyin normalden daha fazla riskli islere girmesine yol acgabilir. Birey fazla
riskli igleri; “ise yaradigi” kendisine ve baskalarina kanitlamak icin yakaladig: bir

firsat gibi gorebilir (55).

Leymann (1996) yiiksek yogun bicimde duygusal tacize maruz kalanlarin
erkenden emekli olma egilimi gosterdigini belirtmistir. Leymann, Isve¢ kamu
istatistiklerinin 1991 yili rakamlarina dayanarak 55 yas iistiindeki iggiicliniin yaklagik
olarak %25’inin erken emekli oldugunu ve yillik erken emekliliklerin %20-40’1min
nedeninin isyerlerindeki kotii psikolojik ortam oldugunu ifade etmistir. Erken emekli
olan her bes kisiden iiclinlin yogun olarak duygusal tacize maruz kaldigini

belirtmistir.
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Is hayatinda tacize ugramis kisilerdeki uzun vadeli hasarlarin ancak uzun bir
siire sonra ¢aligmalarindan sonra iyi goriinmeleri {lizerine yeniden ise baslamalariyla
ortaya ciktigini belirtmistir. Kurban ise dondiigli anda belirtiler yeniden bas
gostermektedir: Karamsarlik krizleri, uykusuzluk, koétiimser diisiinceler. Burada
kurban bir sarmala girmektedir: Niiksetme, yeniden izne ayrilma, ise geri donme,
niiksetme. Bu insanin kendini toplumdan tamamen diglamasmma kadar
gidebilmektedir (26). Mobbinge maruz kalan pek ¢ok kisi bunu ¢evresindekilerle
paylasamaz ve bu durumu i¢ine atmaktadir. Bu durumu mobbing magdurlar1 kendi

iclerinde biiylitmekte ve bir ¢6ziim yolu bulmakta zorlanirlar.
2.4.2. Mobbingin Orgiitlere Etkileri

Mobbing olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar oOrgiit lizerinde de tahrip
edici etkileri vardir. Mobbingin Orgiitsel etkileri, oncelikle ekonomik niteliktedir.
Deneyimli ¢alisanlarin isten ayrilmalar1 nedeniyle yeni ise alma ve egitim masraflar1
artar. Isletmede sik sik hastalik izinlerinin alindig1 gériilii. Uygulanan mobbing
nedeniyle, igyerinden kacis olarak kabul edilen hastalik izinleri maliyetleri artirir;

buna karsilik verimliligi diistirtir (58).

Calistigimiz  sirkette isinize ilginiz mi azald1? Kendinizi yalniz mi
hissediyorsunuz? Artik eski gayretinizin kalmadigini, 1is tartismalarindan
cekindiginizi, kisaca isten koptugunuzu mu diisiiniiyorsunuz? Yeni bir is
bulamayacagmiz korkusuyla mi ise devam ediyorsunuz? Evetse igyerinizin atmosferi

bozulmus olabilir.

Hele hakkinizdaki haksiz tenkitleri oldugu gibi kabul edip ig¢inize
cekildiyseniz, calistigimiz miiesseseye giiveninizi kaybetmigsiniz demektir. Artik

glinli kurtarmaya caligiyorsunuz.

Siz calistiginiz sirketten daha iyisini bulana, girisimci sizden daha iyisini

arayana kadar, bu durum siiriip gidecektir (6).

Sirketinizde bir sorunla ilgili tartigmalar yerini sahsi miicadelelere mi birakti,
hastalik ve mazeret izinleri dikkat c¢ekecek kadar mui artt1? Calisanlarin ve
yoneticilerin sikayetle siirtiismelerinden yeni islere zaman mi ayiramiyorsunuz?

Mevcut igleri bir yliriiteyim, yeter mi diyorsunuz? Evetse sirketinizde mobbing
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hiikkiim siiriiyor demektir. Isyerinde birilerinin 6lmesini beklemeyin. Gerekli

tedbirleri almanin zamani gelmis de ge¢iyor demektir.

Is hayat1 bir miicadeledir. Sirketteki kisiler de kendilerini savunsunlar. Uyanik
ve kivrak yoneticiler, birka¢ kisinin canii yakarlarsa da bu onemli degildir. Bana
ancak, ne istedigini bilen, miicadeleci yoneticiler para kazandirirlar deme liikksiimiiz
var m1? Mobbing kurbanlarmin sikmtilarin1 ve acilarini bir kenara birakalim ve

yukaridaki yorumu degerlendirelim.

Mobbing sadece kurbanlarmma degil, sirketlerin maliyetlerine ve ayakta
kalabilmelerine de tesir eder. Hatta sadece sirketlere degil, {ilke ekonomisine de

biiylik ¢apl zararlar verir.

“Sirkette birkac¢ kisinin cani yandiysa bunu biiyiitmeyin, genellestirmeyin”

diyen girisimciler ¢ikabilir. Mobbingin sirkete verdikleri zararlar1 gozden gecirelim:
e Calisanlarm sikayeti artar.

e Moral bozuklugu sirkette kanser gibi yayilir. Calisanlarin motivasyonu

kalmaz, gayretleri azalir.

e Calisanlarin is tatmini kalmaz. Inisiyatif kullanmalar1 sekteye ugrar,

yaraticiliklar1 6liir. Calisanlarin isle ilgili tiim istekleri kaybolur.

e Calisanlar mobbinge maruz kalmamak i¢in dikkatlerini sirketin
hedeflerinden ve kendi gorevlerinden ¢ekip ayakta kalma taktiklerine ve

manevralarma verdikleri i¢in is verimi diiser.

e Is arkadaslar1 arasinda giiven ve saygi azali. Calisanlarin arasindaki

iligkiler gevser, takim ¢aligsmasi bozulur, biz-siz anlayis1 yayginlasir.
e s atmosferi bozulur (6).

e Huzursuzluk ve catismadan kagmmak, daha i1yi ¢alisma atmosferi sunan
sirketlere gegmek icin arayislar baslar.

e Iyi elemanlar yogun bir sekilde isten ayrilirlar, beyin gocii baslar, isgiicii
devri (turnover) cok yiikselir.

e Yetismis elemanlarin ayrilmalar ile sirketteki bilgi ve tecriibe birikimi erir,

know-how kaybolur.
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e Mobbing nedeniyle olusan karmasa ve huzursuzluklar sirketin imajmna

yansir ve zarar Verir.

e Zedelenen imaj nedeniyle yetenekli kisilerin sirkete kazandirilabilmeleri

zorlasir ve pahalilasir.

eBircok yeni elemanin ise alinmasi ve egitilmesi gerekir. Biitiin bunlar zaman

ve para kaybima neden olur.
Girisimcei, “Bunlar ayrinti, netice ne?” diyebilir.
Netice:
e Kalitenin diigmesidir
e Imalatin azalmasidir
e Maliyetlerin artmasidir
e Verimliligin diismesidir
e Karlarm azalmasidir
e Sirketin rekabet giiciiniin zayiflamasidir (6).

Girisimei buna karst da, “Peki tiim bunlarin bana maliyeti nedir?” diye

sorabilir.

Biitiin bu zararlarin bedelini tespit etmek giictiir. Cilinkii her sirkette
mobbingin Ol¢iisti farkhidir. Sirketlerin cirolar1 ve mobbing den etkilenmeleri de
farkhidir. Bir sirketi yakindan tanimadan bu zararlarm bir rakamimi vermek

imkansizdir.

Mobbing biiyiikk ve siirekli bir is kazasidir. Saygiya ve giivene dayali
yoneticilik sona erer, korkuya dayali yoneticilik sirkete hakim olur. Korkuya dayali
yoneticilikle higbir iilkede netice alimamadi. Bireyselligin 6ldiiriildiigii toplumlar geri

kaldilar (6).
2.4.3. Mobbingin Topluma ve Ulke Ekonomisine iliskin Etkileri

Toplumda en kiiclik birim bireylerdir bu nedenledir ki bireylerin yasamis
olduklar1 sikintilar 6rgiit yapisini etkilemekte, orgiitte var olan sikintilarda topluma

ve tilke ekonomisi tizerinde etkili olabilmektedir.



37

* Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarmin

artmast,
* Sigorta masraflarinda artis,
« Issizlik,
* Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari,
* Devletin sagladig1 yardim programlarma yonelen talebin cogalmasi
» Erken emeklilik oraninin artmasi,

« Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini

yitirmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum

* Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda

bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu toplum

» Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi ve ¢alisma bariginin bulunmadigi bir
is yasamudir (60). Goriildiigii tizere mobbingin toplum ve iilke ekonomisi lizerinde
ciddi etkileri bulunmaktadir. Baslangigta kisiler ve kurumlar iizerinde etki yapan

mobbing yayilarak toplumu etki etmektedir.
2.5. Mobbingle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislik, bireyler ve oOrgiitler iizerinde yarattig1 olumsuz etkilerin fark
edilmesiyle birlikte, onemli bir ¢alisma alani haline gelmistir. Enerji, giic ya da
kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikkenmesi, ilerleyici bir stres siireci, idealizm kaybi1
vb. sekillerde ifade edilen tiikenmislik, ¢alisma yasamini siirekli tehdit eden bir
olgudur ve tiikenmisligin etkilerini en aza indirebilmek i¢in, bireysel yontemlere

oldugu kadar, orgiitsel miidahalelere de gerek duyulmaktadir.

Tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in Oncelikle “Problemin varligmi ve
onemini kabul etmek” gerekmektedir. Bu noktadan sonra, tiikkenmislikle miicadele
edebilmek i¢in bireysel ve orglitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir. Tiikenmislik
her ne kadar sinsice ilerleyen bir siire¢ de olsa, miicadele edilemez bir olgu degildir.
Tikenmislikle miicadele i¢in birkag uygulama yontemi tanimlanmista. Bu
yontemlerin ¢ogu stres ile miicadele alaninda olusturulmustur. Nitekim tiikenmislik

konusunda, isyeri biinyesinde alinacak teknikleri savunanlar, stres etmenlerinin
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kisisel kontrol mekanizmalarindan daha 6te unsurlar igerdigini ve yalnizca bireysel

kontrol teknikleri ile sorunun agilamayacagini 6ne siirmektedirler (19).

Bir klinik doktoru olarak Leyman, siddetten ciddi sekilde etkilenen kisiler
travma sonrasi stres bozuklugunun iyilesmesine oncelik vermistik. Isve¢ Saglik
Servisinin destegi 1994 yilinda bir klinik agt1 ve orada tedavi ettigi ilk 64 hasta
iizerindeki detayli arastrmasmi yaymladi. Bu klinik artik yok ama ve Leyman
(1999)’da vefat etti ancak ayni yilda Almanya Saarbruecken’de agilan benzer bir
klinikte 200 hasta tedavi edilmistir. Sinir rahatsizligindan sikayet eden psikolojik
siddet magdurlar1 6zellikle de paranoyak olarak ge¢miste yanlis teshis konulan

kisiler tedavi olma durumundadir (65).

Biz kendimizi daha iyi kendimizi daha 1yi anladik¢a, bagkalarmin saghigini ve
gilivenligini daha fazla koruyabiliriz. Bunun i¢inde calisanlarin karsisindaki kisileri

kendi yerlerine koyabilmelidirler.
2.5.1. Bireysel Basa Cikma Yollan

Psikolojik taciz ile miicadele de en Onemli faktorlerden biri kisisel
miicadeledir. Kisisel stratejilerin bazilari; kiginin bu olay1 basindan atmaya kesin
kararli olmas1 anlaminda kesin simnirlar ¢izmesi, izinler gibi yollarla kisisel dengeyi
saglamas1 ve is ortamimi degistirmeleri seklindedir (21). Buna paralel olarak
psikolojik taciz durumunda, kendine ve de karst duyarliligi ¢ok olanlarin
tiimlestirmeyi, kendine duyarlilig1 az olanin zorlamayi, digerlerine kars1 duyarliligi
az kendisine duyarlilifi c¢ok olanlarin baskin olmayi, hem kendisine hem de
digerlerine duyarliligi az olanlarin ise kagmmay tercih ettikleri goriilmektedir. Tiim

bunlar, mevcut oldugunda ise uzlagsma yoluna gidildigi bilinmektedir (49).

Isyerinde psikolojik siddetle bireysel basa ¢ikmada uygulanacak bazi taktik
adimlar vardir. Mobbingle bireysel basa ¢ikmak i¢in kurban oncelikle kendi kisiligini
gelistirecek, direncini arttiracak cabalar icinde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi

adimlar sunlar olabilir:

a. Oz-saygimin gelistirilmesi: Herkesin psikolojik siddete dayanma katsayisi
farkhidir. S6z konusu katsayr bireyin “uyum diizeyini” ve “direnme smirlarmi”
belirler. Psikolojik siddete karst direng gosterip onunla basa ¢ikmak igin,

basvurulacak yollardan biri, 6zsayginin gelistirilmesidir.” Herkesin kisiligine gore,
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degisen bir miicadele stratejisi vardir. Olaymm 06zii sudur; ne kadar kendiniz

olabiliyorsaniz, psiko-terdre karsi koyma yeteneginiz o oranda yiiksek olacaktur.

b. Denge bolgeleri olusturmak: Psikolojik siddetin varligi, insami rahatsiz
eder. Kurbanin istikrarinit ve yasam diizenini bozar. S6z konusu istikrarsizliga karsi
“denge bolgeleri” psikolojik siddetle basa ¢ikmaya yardimci olur. Denge bolgesi, her
tiir istikrarsizligin ve giivensizligin ortadan kalktigi, kurbanin kendini giiven ve
esenlik icinde hissettigi bir ortamdir.” Denge bdlgesi, kurbanmn istemedigi

degisimlerin olmadig1 veya ¢ok sinirlt oldugu giivenilir bir limandir.

c. Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Psikolojik siddetin olusturdugu
psikolojik gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin
oldugu kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine kars1
duydugu giiveni ve dzsaygisini yiikseltir. Ozgiiveni yiiksek bir insan, her tiir gerilime

kars1 daha yiiksek direng gosterir (56).

e. Ruh saghgmm korumak: Gerilim azaltici 6nlemlerden bir digeri, ruh
saghgidir. Gelistirilen giiglii psikolojik uyum, kurbanin psikolojik yaralanmasini
engeller ve psikolojik siddet karsisinda onu daha donanimli kilar. Ruh saglig1 yerinde

olan birinin psiko-terore direnci daha yiiksek olur.

f. Algilama stratejilerini giiclendirmek: Her tiir psikolojik siddet faktortii
insanin kisilik siizgecinden geger ve bu kisilik onun psikolojik siddete tepkisinin ne
kadar giiclii olacagmi belirler. Kimileri psikolojik siddete karsi oldukca gii¢lii bir
diren¢ gosterebilirken, kimileri ¢cok basit psiko-terdr karsisinda bile yikima ugrar.

Kurbanm direncinin 6lgiisii, psikolojik siddeti tolere etme katsayisidir.

g. Degerleri aciklamak: Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu
degerlerle dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin olmak, psikolojik siddete karsi
direng gostermede etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban secildigini
unutmamalidir. Isgale ugramis vatan topraklarmin ancak degerlere sarilarak
kurtarildig1 gibi, psikolojik siddete maruz kalan biri degerlerinden vazgecerek, bu
saldirty1 ortadan kaldiramaz. Magdur kendini kurtaracak en giiglii silahin, sahip

oldugu degerleri oldugunu bilmelidir.

Kurbanm yasami gercek degerleriyle uyum iginde oldugu oranda psikolojik

siddet karsisinda gii¢ ve diren¢ kazanir. Kurbani zayif diisiirecek en biiylik yanlislik,
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psikolojik siddet karsisinda kendini yargilamak ve kendini yadsimaktir. Bu tutum

onun ele gecirilmesinden bagka tiirlii sonu¢lanmaz.

Psiko-terdr ortaminda kurbanin yasami, yasanilir kilmak i¢in; kendine gore
uygun bir bakis agis1 gelistirmesi, risk almaktan korkmamasi, gii¢lii ve yetenekli
oldugu alanlarda yogunlasmasi, rekabet¢i duygulardan ve kendisiyle yarigmaktan
vazgecmesi, asir1 zihinsel ve psikolojik yiik getirecek her tiir faaliyetten uzak
durmasi, giliclii inanglar ve idealler gelistirmesi, kisiligini yeniden daha gii¢lii bir
sekilde kurgulamasi, psikolojik siddetle bireysel basa ¢ikmada takip edilecek
taktiklerden bazilaridur.

Mobbingcinin taktiklerinden biri de, kurbanmi yalnizlia ve sosyal izolasyona
itmek oldugu i¢in, bu gibi durumlarda sosyal destegin 6nemi artar. Sosyal destek,
bireyin ait olma, sevgi, takdir ve kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarinin,
baska bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini saglar ve onu
yalnizliktan kurtarir. Yeterli sosyal destege sahip olmak, mobbing kurbanina “giiven

hissi” verir.

Suras1 belirtilmelidir ki, izole edilmis bir yalnizlik arzu edilen bir durum
olmasa da, kisinin kendi se¢imi sonucu yasadig1 yalmizlik, kendine yonelmesi, kendi

giivenlik bolgelerini olusturmak bakimindan yararh bir stratejidir.

Mobbingle miicadele geriye donme davranigi gostermek yanlis bir stratejidir.
Geriye doniik kisi, 6nceden programlanmis kararlara ve aliskanliklara, tutucu bir
bicimde baglanir. Kendini gegmiste basarili kilan degerleri ve kurallari, temel veri
olarak kabul eder. Geriye doniik kisilerin sosyal goriisii, geriye doniiktiir ve
gecmisteki diizene isterik bir baglilik gosterirler. Oysa onu psikolojik siddet
baskisindan kurtaracak olan bir zamanlar gosterdigi basarist degil, bugiin kendini

yeniden kurgulamada gdosterebilecegi basarisidir (63).

Magdur psikolojik siddetle miicadele ederken asla “engellenme” hissine
kapilmamalidir. Engellenme hissiyle hayal diinyasina kacarak kendine hayali bir
diinya yaratmamalidir. Ara swra hayal diinyasina kacis gerginligi gidererek giinliik
yasamdaki sorunlarla daha etkin bigimde ugragsmaya yardimei olsa da, bu bir yontem

olarak se¢ilmemelidir. Aksi halde kisinin gercekle ilgisini keser, hayal diinyasiyla
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gercek diinya birbirine karigir. Boyle bir diinya magdurun giinliik yasamima uyumunu

daha c¢ok zorlastirir. Psikolojik siddetle miicadele azmini kirar.

Isyerinde psikolojik siddetle miicadelede bir baska yanlishk da, olaylar1 asir1
basite indirgeyen bir kisilik tipi ¢izmektir. S6z konusu kisi, her diisiinceyi kapip, her
diisiinceye yatirim yapar. Basite indirgeyen kisi i¢in genellemeler gecerlidir. Belli bir

durumun, her yerde herkes i¢in gegerli oldugunu diistinmeye baglar.

Genelleme yapan kisiler, biitiin ile par¢a arasindaki farkliligi goézden
kacirirlar. Agaca bakar, ormani géremezler. Genellemeci kisilik tipine sahip bireyler,
esnek tutum ve davranig gosteremedikleri i¢in “herkes”, “her zaman”, “daima”,

“asla” gibi kesin kavramlarla konusurlar.

Genellemeci yaklasim, sadece ger¢egin saptirilmasina yarar. Zira olaylar ne
“her zaman”, ne de “hi¢bir zaman” meydana gelir. Genellemeci yaklasim, psikolojik
siddetle miicadele i¢in gerekli azim ve ¢abay1 gosterme yerine, mevcut durumu kabul

etmekten bagka bir ise yaramaz.

Genelleme kisinin secici algisini oldiiriir ve farkindaligini ortadan kaldirir.
Ayirt etme, genellemenin karsitidir. Genelleme benzerliklere yapilan bir tepkidir,
ayirt etme ise varliklara yapilan bir tepkidir. Ayirt etme magdura giiclii bir sagduyu
kazandirir. Sagduyusu giiclii olan birinin psikolojik siddetle miicadelesi daha kolay
olacaktir (63).

2.5.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollan

Orgiitlerde psikolojik siddeti 6nlemek veya ¢dzmek igin ydnetici oncelikle
psikolojik siddetin nedenlerini objektif bir sekilde arastrmak ve psikolojik siddeti

Onleyici ve ¢oziicli en uygun yontemleri uygulamak durumundadir.

Y oneticinin orgiitsel psikolojik siddeti ortadan kaldirmak i¢in atmasi gereken

baz1 adimlar vardir. S6z konusu adimlar1 asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir:

a) Kacinma: Bu yontemde yonetici psikolojik siddeti, orgiitsel politika haline
getirmeye ¢aligan mobbingciye her hangi bir destek saglamadigi gibi, onu engelleyici
bir tutum i¢inde de olmaz. Yoneticinin bu tavri psikolojik siddeti engellemez; ancak
bu tutumla mobbingci, Orgiitsel bir destek bulamaz ve kendi giiciiyle yetinmek

durumunda kalwr. Bu tutum ayni1 zamanda psikolojik siddeti gérmezden gelmek
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demek oldugu i¢in, bir bakima onu desteklemek, siirmesinden yana tavir takinmak
anlamina gelir. Dolayisiyla psikolojik siddet yonetimi i¢in etkili bir yontem degildir
(63).

b) Dondurma: Bu yontem “sular duruluncaya kadar beklemek” anlamina
gelir. Belli bir zaman sonra mobbingci ve magdur arasinda iligkilerde biraz
yumusatma yoluna gidilir. Boylece, taraflar arasindaki farkliliklar azaltilarak, ortak
menfaatler vurgulanmaya ¢alisilir veya daha iist diizey amaclar belirlenerek, catisan
taraflarin arasindaki farkliliklar1 unutup, daha 6nemli ve kapsamli amaclar icin

birlesmeleri ve yardimlagmalar1 yoluna gitmeleri saglanir.

¢) Psikolojik siddeti cozme yaklasimi: Bu yontemde psikolojik siddetin
iizerine cesurca gidilir. Psikolojik siddetin yayilip orgiit iklimini ve orgiit kiiltliriini
etkilemesine izin verilmez. YOnetici, taraflar1 yliz ylize getirerek, sorunlarin agik
olarak ve ayrmtili bigimde tartisilmasini saglar. Ozellikle iletisim ve bilgi

eksikliginden kaynaklanan psikolojik siddette bu yontem etkilidir.

d) Giic¢ ve otorite kullanma: Bu yontemde, yonetici giiciinii, yetkisini ve
otoritesini kullanarak, psikolojik siddeti ortadan kaldirmaya calisir. Bu yolu izleyen
yonetici, “burada yonetici benim; bu is boyle olacak!” seklinde otoriter ifadelerle
soruna ¢oziim yolu arar. Kuskusuz bu karar ya da emir, taraflar arasinda anlagsma
saglamayabilir ama psikolojik siddeti durdurur. Yonetici bu yolu sik kullanirsa,

astlarm morali ve motivasyonu iizerinde olumsuz etki yapar.

e) Odiin verme: Psikolojik siddetin kaynagi konusunda taraflar, kendi
amagclarindan 6zveride bulunarak, ortak bir zeminde bulusurlar. Boylece anlagsmanin

bir galibi olmaz. Her iki taraf bazi tavizler vererek anlagma saglanir.

f) Kisileri degistirme: Psikolojik siddete neden olan ve bunun kurbani olan
kisiler, orgiit icinde bagka birimlere ya da yerlere tayin edilerek, psikolojik siddetin
onlenmesine calisilir. Etkili bir yol olmasina ragmen, herkes bir nedenle bulundugu

yere alindig1 i¢cin uygulamasi kolay degildir.

g) Cezalandirma: Psikolojik siddetin kisilere ve kuruma zarar verdigi
noktada, buna sebep olanlara disiplin yOntemlerini uygulamak ve onlari

cezalandirmak, 6rgiit ¢ikar1 bakimindan bir zorunluluk halini alr.
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h) isbirligi: Psikolojik siddeti ¢ozmeye istekli olmak, farkliliklarla yiiz yiize
gelmek ve goriis alis verisinde bulunmak, biitlinlestirici ¢oziimler aramak, herkesin
kazanglh ¢ikacagi durumlar bulmak (kazan-kazan), sorunlara ve psikolojik siddete

meydan okumak, igbirligi yapmanin yollaridir.

Her iki tarafin kaygilarinin 6nemli olmasi durumunda, mutabakat saglamaya
calisilmali, farkli bakis agilarina sahip insanlarin yaklasimlarmi kaynastirarak, ortak

bir zeminde bulusmalar1 saglanmalidir.

Isyerinde psikolojik siddetle miicadelede, psikolojik siddetin varligmni
gormezlikten gelmek veya ona uyum gostermek yoluna asla gidilmemelidir.
Psikolojik siddete uyum, karanlia uyum gibidir. Insan disarmin aydmligindan,
karanlik bir ortama girdigi zaman yavas yavas oradaki zayif 15181 gormeye baslar.
Mobbingciyle miicadelede karanliga uyum gibi bir yaklasim gdstermek, giin 15181na,
karanlik ortamlarmn ufunetli ve aldatici 151k huzmelerini tercih etmek anlamina gelir

ki, bu tutum psikolojik siddetin dmriinii uzatir (63).
2.6. Egitim Kurumlar1 Ve Mobbing Davramslari

Son yillarda egitim kurumlar1 arasinda rekabetin artmasi, kurumlarin maddi
kaygilarinin 6n plana ¢ikmasi ve 6grenci ile veliyl mutlu edecek egitim modelinin
tercth edilmesi Ogretmene mobbing olarak degerlendiriliyor. Giiniimiizde
ogretmenlerden, 6gretmenlikten ziyade 6grenci ve veliyi mutlu etmesinin istendigine
dikkat ¢ceken uzmanlar, yonetici, veli ve 6grencilerce 6gretmenlerin mobbing'e maruz

kaldigina vurgu yapiyor (33).

Yapilan arastirmalara gore Ogretmenlik meslegi en fazla zorlanan
mesleklerden biridir. Zorlanmaya yol acan temel neden Ogretmenin durumu ve

rolidiir (17).

Kurumsal bezdirme okul miidiiriiniin ya da yardimcisinin yasal giiciine
sigmarak Ogretmenlerine ve diger ¢alisanlarina kurumdan sogutma, baski, yalniz
birakma, okuldan uzaklastirma adina yaptig1 kisiye zarar veren kasith ve sistematik
faaliyetlerdir. Bunun sonunda Ogretmenlerde strese bagli psikolojik rahatsizliklar
(tilser, depresyon, panik atak, sinirlilik, hir¢inlik, hatta intihar vs ) meydana gelmekte

alkol ve sigaraya baslamaktadirlar. Kurumsal bezdirme kurbanin kurumdan ayrilmasi
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ya da yoneticinin tiim emirlerine boyun egmesiyle son bulur. Kurumsal bezdirme
cogunlukla okul miidiiri-6gretmen arasinda gerceklesebilecegi gibi Ogretmen-
ogretmen arasinda da olabilir. Ogretmen-dgretmen arasindaki kurumsal bezdirme
davetlerde Ogretmenler odasinda ve birlikte c¢alismalarda goriilebilir. Kurumsal
bezdirmenin temelinde yoOneticinin psikolojik ve ahlaki sorunlar1 6n plana
cikarilmasma ragmen asil neden yonetici ile calisanlarin farkli siyasi goriise,
sendikaya, dine, cinsiyete, etnik 6zelliklere kamu yonetimi anlayisina ve diisiinceye
sahip olmasi ve yoneticinin kifayetsizliginden kaynaklanmaktadir. Bunu kamu ve

devlet gorevinin gerektirdigi bahanesine siginabilir.

Gilintimiizde 6zellikle resmi kurumlarda mobbing ya da kurumsal bezdirme
cok sik karsilastigimiz bir durum. Ancak hangi davramigin kurumsal bezdirme
olduguna karar vermek ¢ok zor. Bu kavram o kadar genis bir alana yayiliyor ki
kurumsal disiplini saglama, basariy1 artrmada calisanlar1 elestirme, kurum kiiltiiri
olusturmada kisileri kurallara uymaya zorlama adina yapilan bir¢cok faaliyet

kurumsal bezdirme kapsaminda degerlendirilebilir (32).

Amerika ve Kanada’daki okullarda miidiirler tarafindan psikosiddete maruz
birakilan 50 6gretmenle nitel desenli ve yar1 yapilandirilmis miilakat uygulamasia
dayali bir ¢alismada psikosiddetin 6gretmenlerin okul, smif ve aile yasamlarmna pek
cok psikolojik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Midiirlerin psikosiddet tarzindaki
davraniglar1 6gretmenler arasinda kaygi ve gerginlige sebep olmakta, calisma
ortamimda korku kiiltiiriinii olusturmaktadir. Ogretmenler, bu durumun uzun siireli ve
kronik kizginlik, nefret, dtke, sok, igrenme ve asagilik duygularinin olusumu gibi
olumsuz etkilere neden oldugunu belirtmistir. Ogretmenler miidiirlerle aralarindaki
otorite farkindan dolay1 kizginliklar1 bastirmaya ¢alismaktadir. Ayrica sendikalardan
da yeterince destek alamamaktadirlar. Ogretmenlerde kronik depresyon
goriilmektedir. Ogretmenler duygularini “iizgiin, caresiz, imitsiz, yenik, felce
ugramig, ezik, yipranmis, saskin, soyutlanmis, acinacak halde, nesesiz,
kiigiimsenmis” ifadeleriyle betimlemis, ¢alisma yasaminda ayakta kalmak i¢in. her
giin miicadele ettiklerini, siddetli depresyondan dolay1 psikolojik terapi aldiklarini
belirtmistir. Glidiilenme giicliigii yasayan 6gretmenler, okul toplantilari, komisyon
calismalari, 6grenci faaliyetlerine rehberlik, mesleki kurumlarda goniillii calismalara

katilma gibi aktivitelere katilmay1 reddetmistir. Ogretmenlerin {icte ikisi sorunlarin
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¢Oziimii i¢in tibbi yardim aramistir. Psikosiddetin 6gretmenler {izerindeki fiziksel
etkileri sunlardir: uyku bozuklugu (uykusuzluk, kabus, takimntili diisiinceler), kronik
yorgunluk, mide agrisi, mide bulantisi, hizli kilo alma ya da verme, boyun ve sirt
agrisi, bas agrisi, bag donmesi ve migren, ishal, yiiksek tansiyon, bulanik gérme,
kusma, solunum enfeksiyonlari, kurdesen dokme, kalp carpintisi, diseti hastaligi,

isitme kaybi, panik atak, gogiis agrisi, titreme ve alerjidir (66).

G.U. Tiirkiye’deki ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin mobbinge (yildirma)
maruz kalma durumunu arastirdi. GE.F.’nden Dr. Abbas Ertiirk’iin bagkanliginda
yapilan arastirmada, Tiirkiye’nin 7 bolgesinde, 247 okulda toplam 1482 6gretmene
“Hangi mobbing tiirliyle karsilagtiniz” sorusu soruldu. Bu ¢ercevede dgretmenlere 19
maddeden olusan bir anket yapildi. Buna gore, Tiirkiye’deki 4 6gretmenden biri her
giin bir mobbing tiiriine maruz kaliyor. En fazla karsilagilan tiiriin ise “Kisi hakkinda

sOylenti ve dedikodu ¢ikarilmas1” oldugu anlagildi.

Elde edilen bulgulara gore okul miidiir yardimcilarmin, okul miidiirleri ve
ogretmenlere gore daha cok mobbing’e ugradiklar1 goriildii. Bunun nedeninin miidiir
yardimcilarinin  bulunduklar1  yonetsel basamagm ara diizeyde olmasindan
kaynaklandig1 6ne siiriildii. Ogretmenler, kurumun en alt kademesinde bulunduklar:
icin, sadece Ustten gelen yildirma davraniglarina maruz kaliyor. Ancak okul miidiir
yardimecilari, orta kademede bulunuyor ve bu nedenle hem alttan (6§retmenden) hem
de tistten (okul miidiirlinden) gelen yildirma davranislarina maruz kalabiliyor.
Kariyer degiskeniyle ilgili sonuglara bakildiginda, o6gretmen ve yoOneticilerin,
kariyerlerinin yiikselmesi ile beraber kurban durumuna diismelerinde artis oldugu

anlasild1 (27).

GU’nde kurulan mobbing o6nleme merkezi, olaylarin Oniine gegemedi.
Merkezin kurulmasina ragmen mobbing olaylar1 ardi ardmna patlak verdi. GU’ nin
yeni rektorii Prof. Dr. Siileyman Biiyiikberber, ilk kez bir {iniversitede mobbing
(psikolojik taciz) merkezi kurdu. Rektor Biiyiikberber’in, “Mobbing yasalarimizda
ciddi bir sugtur. Hic olmamasi gereken alan ise tartismasiz akademik hayattir”
diyerek kurdugu mobbing 6nleme merkezi, psikolojik taciz olaylarmin ardi ardina
patlak vermesini engelleyemedi. Ogretim Elemami Tahir Calgiiner, dénce basladigi

doktora programindan haksiz yere c¢ikarildigini one siirdii. Ardindan kendisine
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iiniversitede mobbing yapildig1 iddiasiyla Boliim Baskani Prof. Dr. Giilseven Ubay
Toniik, Boliim Bagkan Yardimcisi Dog Dr. Metin Senbil ve Fakiilte Dekan1 Prof Dr.
Ibrahim Giirer’in aleyhine asliye hukuk mahkemesinde 15 bin TL’lik manevi
tazminat davasi agtl. Davaya bakan Ankara 3. Asliye Hukuk Mahkemesi Calgiiner’in
basvurusunu reddetti. Mahkeme, “Kamuda mobbing davasinda tazminat1 kisiden
degil devletten isteyebilirsin” karar1 verdi. Dava, Yargitay’a tasindi. Eger karar
Yargitay tarafindan onanirsa bundan boyle kamuda mobbing olaylarinda dava devlete
acilacak (29). Bu durum devlet kurumlarinda yonetici se¢ciminde daha dikkatli
olunmasina ve devlet kurumlarinda calisanlarin ve yonetimin yasalarin giiciini

arkasina alarak calisanlar iizerinde bir bask1 unsuru olusturulmasmin 6niine gecilmis

olacaktur.
Tablo 2.2. Meslek Gruplarina Gore Mobbing Riski (56).
Mesleki gruplar Mobbing % [Mobbing risk faktorii
Sosyal meslekler (6gretmen, avukat vd.) 6.93 2.8
Pazarlamacilar 5.64 2.0
Bankacilik ve sigortacilik 3.97 2.0
Teknik meslekler 2.38 1.8
Medikal hizmetler 6.50 1.6
Mubhasebeci, sekreter, bilgisayar uzmanlari 3.75 1.5
Ofis ¢alisanlari, tezgahtarlar 17.55 1.3
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Grafik 2.1. Meslek gruplarmin grafiksel dagilimi
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Tabloda goriildiigii izere mobbing 6zel sektérden daha ¢ok kamu sektoriinde
goriilmektedir. Kamu orgiitleri degisime direnclidir. Akiskanlik ve devingenligin az,
bunun yaninda degisime olan direncin fazla olmasi kamu oOrgiitlerinde daha cok
catigmanin ve mobbing’in yasanmasina yol agmaktadir. Mobbing 6zellikle insan
emeginin ¢cok yogun oldugu hizmet sektoriinde (ulasim, iletisim, otel ve restoran,
egitim, saglik vb.) yiizde 12 ile esit risk tasimaktadir. Yapilan diger ¢alismalarda
bunu desteklemektedir. Bunun yaninda mobbing kisileraras: iligkilerin yogun

yasandig1 orgiitlerde daha ¢ok goriilmektedir (51).

Diger yandan orgiit icinde zorbalik yapmaktan hoslanan birileri olabilir ve
boyle kisiler gruptan dislanan farkl kisileri gozlerine kolayca kestirebilir. Boyle bir
saldirgan, goziine kestirdigi kisiyle sorununu ortaklasa miizakere etme yerine, onu
ince ince yi1ldirmanm yolunu arar. Bunu yaparken ¢evredekilerin ve magdurun neler
hissedecegini de ¢ok iyi bilir, ancak bunu umursamaz. Ciinkii saldirgan, anlayisini,
yildirmada kullandig1 silahlarmi giliclendirmede ve empati giiclinii de kendi
giivenilirligini devam ettirmede ara¢ olarak kullanir. Saldirgan kendinden daha zay1f
veya kiiciiklere kars1 1srarli bicimde zalimce ve zorbaca davranir. Saldirgan ayni anda
hem hogsohbet hem de kotii niyetlidir. Ancak modern hayatta bu tip kisiler “iyi

insan” veya “sevgili kisiler” olarak kabul edilir. Shakespeare de eserlerinde

saldirgani uyanik, neseli, gosterisli bicimde canli olarak betimler. Modern o6rgiitlerde
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de bir yandan {stlerine karsi nazik ve giiler yiizli davranan, diger yandan
meslektaglarina ve astlarina karsi nezaket altinda ince ince diismanca davranan
kisilere rastlanmaktadwr. Oyle ki biri ortaya ¢ikip da bdyle biri tarafindan
yildirildigimi iddia ettiginde, bdylesine kibar birine iftira ediyormus gibi suglanir.
Ciinkii s6z konusu kisinin yildiric1 bir saldirgan olduguna inanilamaz. Burada kesin
olan bir sey varsa, o da bir yildirma magduru olmaktan daha kotii olan sey, boyle
kibar ve giiler yiizlii bir saldirgan tarafindan yildirilmaktir. Ciinkii boyle bir durumda,

magdur durumu agiga ¢ikarir ¢ikarmaz, kotii niyetli bir iftiract olarak goriilecektir.

Bu kigiler altlarinda calisanlara zorba yanlarmi gosterirler, ancak iistlerinin
yaninda tamamen farkli hale doniistirler. Saldirgan bir yandan magdura acimasizca
saldirirken, diger yandan da yaptigi davranisin olumsuz sonuglarmi inkar eder.
Saldirgan boyle durumlarda art niyetinin olmadigini, aksine iyi niyetli oldugunu
iddia eder. Bu tiir saldirganlar, genelde 1yi niyetli ancak diisiincesiz kisiler olarak

kabul goriirler (61).

Okullarda 6gretmenler kendilerinden farkli oldugunu veya kendilerinin ait
oldugu c¢evrenin disindan oldugunu diisiindiikleri meslektaglarin1  yildirmaya
caligmaktadirlar. Burada kuruma sonradan katilanlar, istemeyenler veya c¢ikar

catigmasi yasanilan kisiler, kiskanglik gibi durumlar bunu tetikler.
2.7. Mobbingin Diinyada Ve Tiirkiye’de Hukuki Boyutu

2.7.1. Avrupa Birligi’nde Mobbinge Kars1 Yasal Diizenlemeler

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde mobbingle miicadeleye yonelik ¢esitli
calismalar yapilmaktadir. Sendikalar mobbing karsit1 yasalarn yiirlirliige girmesi i¢in
cok giiclii lobi caligmalar1 yapmaktadirlar. Mobbing konusunda en biiyiik ilerlemenin
kaydedildigi iilke Isveg’tir. Isve¢’te isyerinde taciz, 1994’de yayinlanan Is Giivenligi
ve Isci Saglig1 yasasiyla bir sug olarak tanimlanmaktadir. Danimarka’da 2004 yilinda
hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonucunda ortaya c¢ikan psikolojik
rahatsizliklara iliskin &nlemler de eklenmistir. Italya’da bolgesel olarak mobbing
karsit1 yasalar yiriirliige girmis ve psikolojik siddet dolayisiyla ortaya c¢ikan
rahatsizliklar is kazasi kapsamina alinmistir. Almanya mobbing olgusuna karsi en
ciddi yaptirimlarin yapildig: tilkelerden biridir. Cilinkii ¢aligan niifusun %?2,7’sinin

mobbinge maruz kaldig1 bilinmektedir. Mobbing kurbanlar1 erken emekliligini
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isteyebilmekte, lilkede mobbing kurbanlarinin yardim ve destek isteyebilecekleri

merkezler bulunmaktadir (44).
2.7.1.1. Anlagsmalar

AB Temel Haklar Sartr’nin 31. maddesinin 1. fikrasina gore gore: “Her
iscinin, saghgini, giivenligini ve sayginligini gozeten ¢alisma kosullarina sahip olma
hakki vardir”. AB Temel Haklar Sart'mn 1. maddesinde insan saygmligi
diizenlenmistir:  “Insan  sayginhigi  ihlal edilemez; saygi  gosterilmeli ve
korunmalidir”. Yine 6. maddesinde, herkesin, 6zgiirliik ve giivenlik hakkima sahip
oldugu belirtilmistir. 21. maddesinin 1. fikrasinda “Cinsiyet, rk, renk, etnik veya sos-
yal koken, genetik ozellikler, dil, din veya inang, siyasi veya diger her tiirli diisiince,
bir ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum, sakatlik, yas veya cinsel egilime

dayal1 her tiirlii ayirimceilik yasaktir” diizenlemesi getirilmistir.

Ayrimcilik yasagini genel olarak teyit eden Roma Antlagsmasi ve Amsterdam
Antlagmast’nin cinsiyete, wrka, etnik kokene, inanca, sakatlia, yasa veya cinsel
tercthe dayali ayrimciliga iligkin 13. maddesi, Avrupa Birligi igerisinde ayrimciliga,
cinsel ve manevi tacize karst miicadelenin temelini olusturan diizenlemelere 6rnek

teskil etmektedir (59).
2.7.1.2. Avrupa Birligi Yonergeleri
89/391/EEG sayih Konsey Yonergesi

Avrupa Birligi’nde ayrimcilik ve cinsel taciz hususlarim1 dogrudan ele alan
cesitli yonergelerin bulunmasina ragmen, isyerinde psikolojik tacizi agik¢a konu alan
bir yonerge hala mevcut degildir. Bu nedenle 89/391 sayili “Isyerlerinde Calisanlarin
Saglik ve Giivenliklerini Iyilestirmeye Yonelik Tedbirler Almmasina Iliskin Konsey
Yonergesi” isyerinde psikolojik tacizi de kapsayan g¢ergeve yonerge olarak kabul

edilmektedir.

“Isyerlerinde Calisanlarin Saglik ve Giivenliklerini Iyilestirmeye Yonelik
Tedbirler Almmasma Iliskin® 12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391 sayii AB
Yonergesi’nin amaci, “iste is¢ilerin saglik ve giivenliklerinin iyilestirilmesi i¢in
onlemler almaktir.” (Yonerge m.l1). Bu Onlemlerin alinabilmesi i¢in, mesleki

tehlikelerin 6nlenmesi, saglik ve giivenligin korunmasi, kaza ve tehlike faktorleri,
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bilgilendirme, danigma, yonetime katilma, is¢i ve temsilcilerinin egitimi konusunda
genel prensiplere yer verilmis ve isverenlere yoOnergenin 6 ila 9. maddelerinde
belirtilen bazi1 yiikiimliiliikkler getirilmistir. YOnergenin 6. maddesine gore isveren,
isle 1ilgili her konuda iscilerin sagligimi ve giivenligini korumakla yiikiimlidiir:
“Isveren, sorumluluklar1 cergevesinde calisanlarm sagligmi ve giivenligini korumak,
mesleki tehlikeleri 6nlemek; bilgilendirme, egitim ve kurumsal gereklilikler i¢in her
tiirli 5nlemi alacaktir. Isveren, durumu daha iyiye gotiirmek icin degisen kosullara
kendisini uydurmaya hazir olacaktir” (Yonerge m. 6/1). Yine YOnergenin 6.
maddesine gore, “Bir is¢iye saglik ve giivenlik yoniinden bir gorev verilirken onun
yetenekleri goz Oniine alinmalidir” (m. 6/3-b). 13. maddeye gore ise, her isci
miimkiin oldugu 6l¢iide kendi sagligina ve glivenligine dikkat etmekle yiikiimliidiir.
Bu hiikme géore, “Isciler aldiklar1 egitim ve isverenin talimati geregi kendi saghk ve
glivenliklerinden sorumlu  olduklar1 gibi  hareketlerinden diger iscilerin
etkilenmesinden de sorumlu olacaklardir” (m. 13/1). Ogretide hakli olarak belirtildigi
gibi, hi¢bir psikolojik zarar is¢cinin kendi dikkatsizliginden meydana gelmediginden
bu maddedeki diizenleme psikolojik taciz olayr ile Ortiismemektedir. Bu nedenle
isyerinde psikolojik tacizi konu alan yeni bir yOnergenin kabul edilmesi

gerekmektedir.
2000/43/EG, 2000/78/EG ve 2002/73/EG saylh Yonergeler
Genel olarak

Konsey ayrimcilikla miicadele ve esitlik ilkesinin uygulanmasi igin 2000

yilinda iki yeni Yonerge yaymlamistir:

« “Irk ve Etnik Kokene Bakilmaksizin Kisilere Esit Davranilmasi Ilkesinin
Uygulamaya Konulmasma Iliskin 29.06.2000 Tarihli ve 2000/43/EG sayili Konsey

Yonergesi” ve

o “Istihdam ve Is Konusunda Esit Davranilmasi I¢cin Genel Bir Cerceve

Olusturulmasina Iliskin 27.11.2000 Tarihli ve 2000/78/EG sayili Konsey Yonergesi”.

Bu iki yoOnergenin mobbing eylemlerinin bazilarma karsi koruma
saglayabilecegi kabul edilmektedir. Ozellikle kisilerin 1k veya etnik koken nedeniyle
ayrimciliga ugramalarinda ya da kadmnlarm istihdamda, meslekte ayrimciliga

ugramalarinda ve bu nedenlerden dolay1r mobbing eylemlerine maruz kalmalarinda
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koruma saglanabilecektir. Burada kisilerin sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle
psikolojik taciz magduru olmalar1 s6z konusudur. Ancak belirtmek gerekir ki, pek
cok mobbing olayinda asil sebep kisilerin sahip olduklar1 6zellikler degildir. Bu
nedenle yoOnergelerin mobbing eylemlerinde smirli bir koruma saglamalar1 soz

konusu olacaktir.

Psikolojik tacizin AB diizeyinde yasal olarak diizenlenebilmesi i¢in yapilan
girisimler arasinda kadin-erkek esitligi ile ilgili 76/207/EWG sayili istihdamda,
Mesleki Egitimde, Meslekte Yiikselmede ve Calisma Kosullarinda Kadinlar ve
Erkekler Arasinda Esit Davranma Ilkesinin Uygulanmasina Iliskin Yonergede
degisiklik yapan 2002/73/EG sayil1 23.09.2002 tarihli Avrupa Parlamentosunun ve
Konseyin Yonergesi de bulunmaktadir. Bu yonergede iiye devletlerden isyerinde her
tiirli tacizin Onlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi talep edilmektedir. Bu
yonergenin kabulii ile birlikte liye devletler, cinsel tacizi cinsiyet temeline dayali bir

ayrimcilik olarak taniyacaklardir.

Avrupa Birligi’nin 2000/43/EG ve 2000/78/EG sayili Yonergelerinde Uye
Devletlere, i3 sozlesmeleri ve toplu 15 sozlesmelerindeki esitlik ilkesiyle
bagdasmayan dilizenlemeleri, hiikiimsiiz kilma ya da degistirmeyle ilgili
yiikiimliiliikler de getirilmistir. Mesela, 2000/43/EG say1l1 Yonergenin 14. maddesine
gore, Uye Devletler,

a) Esit muamele ilkesine aykir1 biitiin yasa, tlizilk ve idari hiikiimleri

kaldirmakla,

b) Bireysel ya da toplu sozlesmelerdeki, isletmelerin i¢ kurallarinda var
olan, kar amaglh ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin tiiziikklerindeki esit muamele
ilkesine aykir1 hiikiimlerin hiikiimsiiz olmasim1 veya hiikiimsiiz kilindigmin
aciklanmasini veya degistirilmesini temin edecek Onlemleri almakla yiikiimlii

tutulmuslardir.

2002/73/EG sayili Yénerge’nin 2.m.’nin 5. f’nda Uye Devletler, “ulusal
mevzuatlari, toplu sozlesme veya uygulama paralelinde igverenleri ve mesleki
egitime erigsimden sorumlu kisileri cinsiyete dayali her tiirlii ayrimeiligin, 6zellikle
igsyerinde taciz ye cinsel tacizin 6nlenmesi i¢in gerekli 6nlemleri almaya tesvik eder”

hiikkmii getirilmistir.



52

Bu diizenlemelere gore iiye Devletler i¢ hukuktaki mevzuatlarini bu
Yonergeler ile uyumlu hale getirmeli, ayrimcilik yasagmin islemesi i¢in gerekli

tedbirleri almalidirlar (59).
Yonergelerin Uygulanma Alani

2000/43/EG sayili Yonergenin 1. maddesine gore, “Bu Ydnergenin amaci Uye
Devletlerde esit muamele ilkesini gegerli kilmak amaciyla irk veya etnik kokene
dayali ayrimcilikla miicadele i¢in bir ¢ergeve getirmektir”. Yonergenin 3. maddesi
ayrimciliga karst ¢ok genis bir alanda koruma saglamakta ve asagidaki alanlart

kapsamaktadir:

e Faaliyet alam1 hangisi olursa olsun, meslekte yilikselme dahil tiim
profesyonel hiyerarsi kademelerinde se¢ilme kistaslari, personel alim1 kosullar1 dahil
istihdam edilme, kendi namma is¢ilik (bagimsiz iscilik/self-employment) ve bir

meslegi icra etme kosullariyla ilgili olarak,

e Pratik is deneyimi dahil her tiir ve diizeyde mesleki rehberlik, mesleki

egitim, ileri mesleki egitim ve yeniden egitime katilma kosullariyla ilgili olarak,
e Isten ¢ikarma ve iicret dahil istihdam ve ¢alisma kosullariyla ilgili olarak,

e Isci veya isveren orgiitlerine veya belli bir meslegi icra edenlerin iiye
oldugu orgiitlere, bu orgiitlerin sagladigi yardimlar dahil, iiye olma bu tiir orgiitlerin

faaliyetlerine katilma ile ilgili olarak,
e Sosyal giivenlik ve saglik dahil sosyal koruma ile ilgili olarak,
e Sosyal avantajlarla ilgili olarak,
e Egitim ile ilgili olarak,
e Konut dahil, halka agik hizmet ve mallara erisim ile ilgili olarak,
Kamu organlar1 dahil kamu sektorii ve 6zel sektordeki tiim kisilere uygulanir.

2000/78/EG sayil Istihdam Cergeve Yonergesi’nin 1. maddesinde gore, “Bu
Yénergenin amact Uye Devletlerde esit muamele ilkesinin uygulanmas: maksadiyla
ise alinma ve mesleki acidan din, diinya goriisi, engellilik, yas ve cinsel yonelime

dayali nedenlerle ayrimcilik yapilmasina karsi miicadele icin bir genel c¢ergeve
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getirmektir”. Yonergenin 3. maddesine gore Topluluga verilen yetki alanlarmnin
sinirlan ¢ergevesinde, bu Yonerge kamu kurumlan da dahil olmak iizere hem kamu

hem de 6zel sektor agisindan asagidaki konularda tiim kisilere uygulanacaktir:
« Istihdam edilme kosullan, kendi namina ¢alisma veya bir meslegin icrasi,
o Mesleki rehberlik ve mesleki egitime erisim,
« Isten ¢cikarma ve iicretler dahil olmak iizere istihdam ve calisma kosullan,

« Isci, isveren orgiitleri ile belli bir meslegi icra edenlerden olusan meslek

orgiitlerine lyelik (59).
Esitlige Aykir1 Haller

2000/43/EG, 2000/78/EG ve 2002/73/EG sayil1 Yonergelerin 2. maddesinde
dolayli ve dogrudan ayrimecilik ile taciz tanimlanmistir. Bundan bagka, ayrimcilikla

ilgili talimat vermek de ayrimcilikla esit degerde goriilmiistiir.
Dogrudan Ayrimcilik

Yonergelerin 2. maddesinde ayrimcilik kavrami dogrudan ve dolayl
ayrimcilik olarak kapsamli bir sekilde tarif edilmistir. Genel olarak, ayrimci olmak,
iki kisi ya da durum arasinda bir farklilik olmamasina ragmen farkli davraniglarda
bulunmak veya kisi ya da durumlar arasinda ayrim yaratmak, ya da farkli durumlar
s0z konusu olmasma ragmen, benzer sekilde davranmaktir. Avrupa Birliginin
ayrimciligin  6nlenmesine iligkin  2000/43/EG, 2000/78/EG ve 76/207/EWG

yonergelerinde bu ayrimcilik tanimi yapilmistir.

2000/43/EG s. Yonergenin 2.m.’nin 2. fikrasina goére, bir kimsenin,
karsilastirilabilir durumlarda, irk veya etnik kdkene dayali olarak, bir diger kisiye
gore daha az tercih edilir bir muameleye tabi tutulmasi, simdiye kadar tutuluyor
olmasi veya tutulma ihtimali olmasi halinde dogrudan ayrimciligin ortaya ciktigi

anlasilir.

2000/78/EG s. Yonergenin 2. m.’nin 2. fikrasmma gore ise dogrudan
ayrimcilik, din veya inang, maluliyet, yas veya cinsel yonelim nedenlerinden

herhangi birisiyle baska bir kisiye benzer bir durumda muamele edildiginden, edilmis



54

oldugundan veya edileceginden daha az elverisli sekilde muamele edildigi zaman

ortaya ¢cikmis olarak kabul edilecektir.

2002/73/EG  sayuli Yonergenin 2. m.’nin 2. fikrasina gore dogrudan
ayrimcilik, “bir kimsenin cinsiyete dayali olarak benzer bir durumda, bir baskasmnin
gordigii, gormekte oldugu ya da gorebilece§i muameleden daha asagi sartlarda bir

muameleye tabi tutulmasidir”.

Dogrudan ayrimcilik, aktif bir eylemle olabilecegi gibi, yerine getirilmesi
gereken bir seyin yapilmamasi seklindeki pasif bir davranisla da meydana gelebilir.
Isyerindeki bir is¢inin diger bir ¢alisana karsi rk¢1 beyanlarda bulunmasi érneginde
oldugu gibi, eger isveren bu durumu bilmesine ragmen olaya hi¢cbir miidahalede

bulunmuyorsa pasif davranigla meydana gelen bir ayrimcilik s6z konusu olacaktir.

Dogrudan ayrimciligin varligini ortaya koyarken karsilasilan sorun “dogru
karsilagtrma Oznesi”’nin her zaman kolaylikla belirlenememesidir. Dogrudan
ayrimcilig1r saptayabilmek i¢in, ayrimcilik magduru oldugunu iddia eden kisinin
durumunu karsilastirabilecek durumda olan bir bagka kisiye ihtiya¢ duyulur. Ciinkii
sadece ayni ya da benzer durumda olanlar arasinda karsilagtirma gerceklesir. Bazi
durumlarda, bir karsilastirma 6znesini belirleme olanagi bulunmayabilir ve olay
varsayimsal bir karsilagtirma 6znesi iizerine kurulur. Bu durum, az farkhilik bulunan
kosullarda kisilerle 1ilgili 0Ozelliklerine bakilmaksizin davranilmasi sonucunu
doguracaktir. Bununla birlikte, bir kez ayn1 ya da benzer durumda bulunan iki kisiye
farkli davranildigi ortaya konuldugunda, bu farkliligin kabul edilebilir oldugunu
gostermek de son derece zordur. Yonergelerde olduk¢a dar ve kesin bir bicimde
olusturulmus ayrimcilikla ilgili istisnalar OngOrmiistii. Bunlar, ger¢ek anlamda
mesleki gereklilikler, din ya da diinya goriisii ve yas ayrimcilii i¢in Ongoriilen

istisnalardir (59).
Dolayh Ayrimcihik

Avrupa Birligi’nin ayrimcilikla ilgili Yonergelerinde dolayli ayrimcilik da

yasaklanmaistir.

Dolayli ayrimcilik, goriiniiste tarafsiz olan bir hiikmiin, olgiitiin ya da
uygulamamn bir kisiyi belli bir wrk veya etnik kokene, din ya da inanca, belli bir

maluliyete, belli bir yasa ya da belli bir cinsel yonelime dahil olan kisileri diger
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kisilerle karsilastirildiginda  belli  bir dezavantajli  durumda  birakmasidir
(2000/43/EG, 2000/78/EG s. Yon. m.2/2). 2002/73/EG sayui Yonergenin 2. m.nin 2.
fikrasinda da benzer bir tamim yapilmistir: “Dolayl ayrimcilik: bir hiikiim, kriter ya
da uygulama, mesru bir amagla yasallastirilmamissa ve bu amaca ulasmak i¢in uygun
ve gerekli degilse, goriiniiste tarafsiz olan bu hiikiim, kriter ya da uygulamanin, bir
cinsiyettekileri diger cinsiyettekilerle karsilastirildiginda daha asagi bir duruma

getirmesidir”.

Bir kuralin, bir kisiye veya belirli bir gruba ayrimcilik yapilmasi i¢in uygun
olmasi, dolayli ayrimcihigin varligr icin yeterlidir. Ornegin, terfi ettirmek igin hig
kesintisiz calisma sartinin aranmasi, kadinlar i¢in dolayl ayrimeilik olusturur. Ciinkii
kadin isciler hamilelik, dogum gibi nedenlerle ¢alismaya ara vermek zorunda
kalabilmektedirler. Avrupa Adalet Divani, Ingiltere’de hak sahiplerine 6liim parasi
odenebilmesi i¢in dlen kisinin Ingiltere topraklarinda defnedilmesi sartini getiren bir
kurali, ayrimcilik yapmaya uygun bir hiikiim olarak degerlendirmistir. Ciinki
gocmen isciler (Wanderarbeitnehmer) genellikle kendi iilkelerinde, yani Ingiltere

topraklan disinda defnedilmektedir.

Goriintiste tarafsiz olan s6z konusu hiikiim, uygulama ve 6l¢iitler, mesru bir
amagcla objektif olarak hakli ¢ikarilmadiklar1 ve bu amaca ulagilmak i¢in kullanilan
araclar gerekli ve orantili olmadig1 siirece dolayli ayrimciliga neden olacaklardir.
Dolayli ayrimciligim tespit edilebilmesi i¢in de karsilastirma yapilacak kisilerin
bulunmas1 gereklidir. Dogrudan ayrimcilikta oldugu gibi dolayli ayrimcilikta da
kiyas edilecek dznelerin dogru olarak saptanmasi giictiir. Is mahkemeleri, dolayl
ayrimciligt bu konudaki belirtilerden (Indizien) yola ¢ikarak tespit edeceklerdir.
Ornegin, diizenli olarak iscileri evlerinden alip isyerine tasiyan bir servis aracinm,
cogunlukla yabanci iscilerin oturdugu bir yerlesim yerine hi¢ ugramamasi

durumunda, dolayli ayrimcilik yapildigina dair belirtiler mevcuttur.

Dolayli ayrimciligin tespitinde, ayrimcilik yapilmasma izin verilen
haklilastiric1 yasal nedenlerin somut olayda tam ve kati1 bir sekilde uygulanip
uygulanmadigma bakilmalidir. Ornegin, dil becerilerinin aranmasi1 gereken haber
spikerligi gibi bir meslekte, isveren ulusal dile hakim olma ve dilde akicilik gibi

yiiksek standartlar 6ngorebilir ve bu standartlarin kullanilmas1 hakli goriilebilir. Buna
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karsm, eger bir kamyon soforii i¢in, dili akict konugsma sart1 aranirsa, bu yabanci

is¢iler i¢in dolayli ayrimcilik yapildigi anlamina gelir (59).
Taciz

2000/43/EG, 2000/78/EG ve 2002/73/EG  sayili Avrupa Birligi
Yonergelerinde, tacizin bir ayrimcilik bi¢imi oldugu kabul edilmistir. Yonergelere
gore, eger ik ve etnik kokenle, din ya da inangla, maluliyetle, yasla, cinsiyetle ya da
belli bir cinsel yonelimle ilgili olarak, insan haysiyet ve itibarinin ¢ignenmesi
amacini tagityan veya o sonucu doguracak ya da yildirici, diismanca, baskalarinin
goziinde alcaltici, asagilayici, hakaretamiz bir ortam yaratilmasina yol agan, arzu

edilmeyen kasithi bir tavr1 hareket varsa, taciz de bir ayrimcilik olarak kabul edilir

(Madde 2, £.3).

Taciz, ayrimciligin bir alt tiirii olarak kabul edilmektedir. Taciz, hiyerarsik
olarak daha iist konumda bulunan sef, ayn1 konumdaki igyerindeki diger ¢aligsanlar ya
da miisteri gibi bagka bir ti¢lincii kisi tarafindan yapilabilir. Bu madde anlamindaki
tacizin ise insan haysiyet ve itibarinit zedeleyecek nitelikte olmasi gerekir. Tacizin
gerceklesip  gerceklesmedigi  degerlendirilirken bir karsilagtirma  Slgiitiiniin
belirlenmesine ihtiya¢ yoktur. Yonergelerin 2. maddesinin 2. fikras1 anlamindaki bir
tacizin varlig1 i¢in hakaretamiz bir ortam yaratilmasi da sarttir. Hakaretamiz bir
ortamin yaratilmasi ise siirekli tekrarlanan davranislarin varli§immi zorunlu kilar.
Dolayisiyla bir defalik olaylar bu madde anlaminda tacizin varhgi i¢in yeterli

degildir. S6z konusu diismanca ortamin 6zellikle:
* Yildirma,
« Diismanca davranma,
» Algaltma,
» Asagilama,
» Hakaret ile olugsmas1 gereklidir.

Yonergelerin 2. maddesine gore, olayda wk ve etnik kokenle, din ya da
inangla, maluliyetle, yasla, belli bir cinsel yonelimle ya da cinsiyete dayali olarak
arzu edilmeyen kasitli bir tavri hareket s6z konusu olmalidir. Bu davranis tarzi, insan

haysiyet ve itibarmin ¢ignenmesi amacini tasimalt ya da bu sonucu dogurmali ve
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yildirma, diismanca davranma, algaltma, asagilama ya da hakaretten olusan bir ortam

yaratmalidir (59).
Cinsel Taciz

2002/73/EG sayili Avrupa Birligi Yonergesinin kabul edilmesiyle birlikte liye
devletler cinsel tacizi cinsiyet temeline dayali bir ayrimcilik olarak tanimaya

baslamiglardir.

Yonergenin 2. maddesinin 3. fikrasinda cinsel taciz, insan onurunu ihlal etme
amacina yonelen veya bu sonucu doguran, istenilmeyen, her tiirlii cinsel nitelikte
sozlii, sozIlii olmayan veya cinsel nitelikte fiziksel ve 0Ozel olarak diismanca,

asagilayici, utandirict ve saldirgan bir ortam yaratan davranis olarak tanimlanmustur.
Ayrimeihk iceren Talimat Verilmesi

2000/43/EG, 2002/73/EG ve 2000/78/EG sayilt Avrupa Birligi Yonergelerinin
2. m.’nin 4. f’na gore, bir kimseye ayrimcilik uygulamasini isteyen bir talimat
verilmesi de ayrimcilik olarak kabul edilir. Eger igveren, yaninda caligsan bir is¢isine,
baska bir is¢iye kars1 irk ve etnik kokenle, din ya da inangla, maluliyetle, yasla ya da
belli bir cinsel yonelimle ilgili olarak ayrimcilik yapmasi i¢in talimat verirse, bu
isveren tarafindan yapilmis bir ayrimcilik olacaktir. Isverenin, yonetici konumundaki
bir calisanina (8rn. Isveren vekiline) baska bir dine mensup is¢iyi daha agir islere
vermesini sOylemesi Orneginde oldugu gibi. Bu diizenleme ile, ayrimciligin

gerceklesmesinden ¢cok daha 6nce ¢alisanlara bir koruma saglanmasi amaglanmistir.

Ayranciliga yol acan talimatin kasitli olarak verilmesi gerekir. Bu talimati
yerine getiren kisinin ise bunun yasaya aykiriligmni bilmesi sart degildir, bilmeden de
yerine getirse ayrimcilik olarak degerlendirilir. Talimati alan is¢inin ayrimciligi
uygulaylp uygulamadiginin ise bir onemi bulunmamaktadir. Sadece bu yonde bir

talimat verilmis olmasi ayrimciligin meydana gelmis sayilmasi icin yeterlidir (59).
Ayrimcilik Sayilmayan Haller

2000/43/EG, 2002/73/EG ve 2000/78/EG sayil1 Avrupa Birligi Yo6nergelerin
amact ayrimcilikla miicadele oldugundan, ayrimcilifa izin verilmesi ¢ok istisnai

durumlarda ve sadece belli Ol¢iitlerin uygulanmasi ile miimkiindiir.
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Meslege Bagh Sebepler

2000/43/EG ve 2000/78/EG sayili Avrupa Birligi Yonergelerinin 4.
maddesinde, 2002/73/EG sayili YOnergenin 2. m.’nin 6 fikrasinda ayrimciligin
yasaklandig1 biitlin alanlarda ag¢ik bir mesleki gerekliligin varligi durumunda farkl
davranmay1 haklilagtiran istisnai bir hiikiim getirilmistir. Buna gore, belli bir
meslegin tabiat1 geregi ya da icra edildigi baglam itibariyle, irk ve etnik kokenle, din
ya da inangla, maluliyetle, cinsiyetle, yasla ya da belli bir cinsel yonelimle ilgili
nedenlerle farkli muamele edilmesi belirleyici bir mesleki kosul olusturuyor ise,
amaci mesru olmasi ve kosulun ihtiyac nispetinde olmasi sartiyla ayrimcilik olarak
kabul edilmez. Bdylece igveren, isin dogas1 ya da yapilacak isin kosullan nedeniyle,
yani “agik bir mesleki gerekliligin” bulunmasi durumunda, belli bir goreve irk, etnik
koken, cinsiyet, din, diinya goriisti, maluliyet, cinsel yonelim ya da yas alanlarinda
belli 6zellikleri olan bir kisiyi getirebilir. Ancak, bu secimde mesru bir amagtan
hareket edilmis olmali ve mesleki gereklilik ile secim arasinda bir orantililik

bulunmalidir.

Belli bir is i¢in istthdam edilecek kisilerin 6zelliklerinin belirlenmesinde,
uzun bir siiredir yerlesmis olan uygulamalar, mesru amag¢ ve orantililik Slgiitlerini
karsilamak icin yeterli olmayabilir. Ornegin, bir isverenin otel resepsiyonisti i¢in
aradig1 “gen¢ ve enerjik olma” sartim1 mesleki gereklilik nedeniyle hakli
cikarabilmesi olanakli degildir. Otel resepsiyonunda gen¢ kisilerin ¢alismasi
yerlesmis bir uygulama olabilir ama bdyle bir sart, yas ve maluliyet unsurlari
bakimindan ayrimci olacaktir. Bazen de yapilan isin 0Ozelligi cinsiyete dayali
ayrimcilik yapilmasmi gerektirebilir. Katolik kilisesinde papaz olabilmek i¢in erkek
olmak, kadin giyiminde faaliyet gdsteren firmada {iriin tanitimi i¢in kadin manken
calistrmak, kadin haklarmi savunmak i¢in kurulmug bir dernekte yonetici olarak

calisacak kisinin kadm olmas1 6rneklerinde oldugu gibi (59).
Din Ya Da Diinya Goriisiinden Kaynaklanan Sebepler

AB’nin 2000/78/EC sayili Yonergesi’nin 4. maddesi, Kiliselere, din veya
diinya goriisii nedeniyle farkli davranista bulunmaya, “mesleki faaliyetin niteligi ve
ifa edildigi baglam itibariyle kiginin din veya inanci gercek, mesru ve hakli bir

mesleki gereksinim tegkil ediyorsa” 1zin vermektedir (Yon. m.4, £2 ciimle 1).
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Yastan Kaynaklanan Sebepler

2000/78/EG sayili Istihdam Cergeve Yonergesi'nin 6. maddesi, Uye
Devletlerin yas temelinde farkli davranisa izin vermelerine olanak taniyan ek bazi
istisnalar getirmelerine onay vermektedir. Ancak s6z konusu istisnalar, bir gereklilik
sonucu olmadigindan, uygulanmalar1 konusunda devletler karar verecektir. Bu

istisnalar;

e Mesleki entegrasyonlart ve korunmalarmi temin amaciyla, bakimindan
sorumlu olduklar1 kimsesi olan gengler ile yaslh is¢iler i¢in istthdam edilebilirlik ve
mesleki egitime erisim, isten c¢ikarma ve tcret dahil istthdam edilme ve mesleki

acilardan 6zel kosullarin getirilmesi (m. 6/I-a),

e Istihdam edilebilmeleri maksadiyla yas, profesyonel deneyim ve kidemle
ilgili asgari kosullar veya istihdamla ilgili olmak iizere belli bazi avantajlar tespit

edilmesi (m. 6/I-b),

e Isin gerektirdigi egitim veya emekliye ayrilmasmdan dnce makul bir siire

calistirma gerekgesiyle azami yas kosulu tespit edilmesidir (m. 6/I-c).

Bu istisnalarin da objektif, makul ve mesru bir amacgla haklilastiriimasi
zorunludur. Boyle bir haklilagtirilmanin dayanaklar: arasinda istihdam politikalar ile
1s piyasasi ve mesleki egitim hedefleri ile araglarla amag¢ arasindaki orantililik ve

gereklilik ilkeleri de bulunmaktadir (59).
Ayirimeilik Yasagina Aykirihigin Hukuki Sonuclar

Yonergelerde ¢alisanlarin ayrimcilikla karsilastiklarinda hangi haklara sahip
olduklar1 diizenlenmistir. Bunlar, sikdyet hakki ve tazminat isteme hakki olarak
sayllmig, ayrimcilikla ilgili bir konuda ispat yiikiiniin kars1 tarafa gectigi

belirtilmistir.
Sikayet Hakki

Avrupa Birliginin Yonergelerinde, iiye devletlere, esit muamele prensibine
uyulmasini saglamaya yonelik yasal haklarin kullanilmasi durumunda, ilgili kisinin
bu ylizden magdur olmamasimi saglayacak tedbirler alma yiikiimliiligl getirilmistir.
Mesela, 2000/43/EG ve 2000/78/EG sayili Yonergelerin 11. maddesinde, “Uye

Devletler ulusal hukuk sistemlerinde, isletme icinden yapilan sikdyetler veya esit mu-
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amele ilkesine uyulmasina matuf yasal islemlere tepki olarak isten ¢ikarma ve sair
aleyhte muameleye karsi, ¢alisanlart koruyacak gerekli onlemleri alwrlar”

demektedir.

2002/73/EG sayili Yonergenin 6. m.’nin 3. fikrasinda, Uye Devletlerin bu
yonerge hiikiimlerinin uygulanmasinda mesru ¢ikan olan dernek, kurulus ve sair
hukuki olusumlarin her tirlii adli ve idari islemde sikdyet¢inin onayiyla sikayetci
adina hareket edilebilmesi i¢in veya ona yardimci olabilmesini garanti altina
alacagma iliskin bir diizenleme getirilmistir. Burada 2002/73/EG sayil1 Yonergenin

uygulanmasi konusunda kimlerin mesru ¢ikan olacagi konusu 6nem tagimaktadir.
Tazminat Hakki

2000/43/EG, 2002/73/EG ve 2000/78/EG sayili Esitlik Yonergelerinde, Uye
Devletlere, ayrimcilik yasagma aykiri davraniglarda, magdura tazminat 6denmesini

de igerebilecek etkili, uygun ve caydirici yaptirimlar alma yiikiimliliigii getirilmistir.
Ispat Yiikiiniin Yer Yegistirmesi

Avrupa Birligi'nin  2000/43/EG  ve 2000/78/EG sayili Yonergeleri
ayrimciligin  ispatlanmasmin zorlugundan hareket ederek, ispat yiikiiniin el

degistirmesine iliskin su hilkkme yer vermislerdir:

“Kendilerine esit islem ilkesinin uygulanmamasi suretiyle yanlis
davranildigini degerlendiren kisiler bir mahkemeye veya yetkili makama dogrudan
ya da dolayli ayrimciligin gerceklestigini ortaya koyabilecek esaslar sunduklarinda,
esit islem ilkesinin ihlal edilmedigini ispat etme ylikiimliliigli davaliya ait olur”

(Madde 8 ve Madde 10).

Avrupa Adalet Divan’nin ictihatlarinda da, eger ilk emarelere gore
ayrimciliga ugradigi anlasilan kisinin, esitlik ilkesinin uygulanmasmi saglayacak

etkili araglar1 yoksa ispat yiikiiniin karsi tarafa gectigi kabul edilmektedir (59).
2.7.2. Mobbingi Onlemede Mesleki Rehabilitasyon

Mobbingi onlemede gozetimciler mobbing davranislarnin ilk isaretlerini
gorebilmeli, bir veya birden fazla c¢alisanla goriisme yaparak, tehlikede olan
calisanlara tavsiyelerde bulunmalidir. Bazen yoneticiler harekete gecmek i¢in tek bir

ornegi yetersiz olarak gorebilirler. Ilk adimda mobbinge miidahale etme ve
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Oonlemenin bir yolu da oOrgiitiin disinda gelisen, Orgiitii etkileyebilecek olaylar1

diizeltmek, orgiitsel diizeni ve etik davraniglarin yerlesmesini saglamaktir (42).

Mobbing siirecinde ¢alisanlar1 tehlikelere karst korumak, gozetimeci ve
yoneticilerin  sorumlulugundadir; c¢alisanlarin  mobbing siirecinden etkilenip

etkilenmediklerini hissettiklerinde mesleki rehabilitasyon onerebilirler.

Zarar bir kez olustuktan sonra yonetim ne yapmalidir? Insanlarin
damgalanmas1 oOnlenmeli, kisiler daha oOnceki saygmlik ve sorumluluklarina

donebilecek sekilde rehabilite edilmelidir. Y 6netim:
e Bir oziir.
e Tedavi
e Orgiitte baska bir gorev ve gerekiyorsa egitim.
o Tesvik ve destek.
e Bagka bir i bulmaya yardim saglayabilir.

1987 yilinda Isvegli bir isletme ekonomisti, calisanlara mesleki rehabilitasyon
saglamanin (ne kadar pahali da olsa) ve calisma kosullarin1 yeniden diizenlemenin,
hastalik izinleriyle, ¢alisamaz durumda olma iddia ve talepleri ya da hesaplasmalarla

ugrasmaktan ¢cok daha az maliyetli oldugunu iddia etmistir.

Orgiitsel saghgin gelistirilmesi baska bir mesleki rehabilitasyondur. Saglikli
bir orgiit hicbir siddet olaymm yasanmadigi, catigmalarin olmadigi bir Orgiit
olmaktan c¢ok ortaya c¢ikan sorunlari ¢dzebilme yetenegi olan orgiittiir. Orgiitsel
saghgin oldugu orgiitlerde, calisanlar arasinda uyum. Isbirligi ve taraflarin
birbirlerine kars1 davranislarini nezaket kurallar1 belirler. Kisiyi psikolojik ve fiziksel
acidan tatmin eden ayni zamanda kendi gelisme stratejilerini de gergeklestirebilen

orgiitler saglikl1 orgiitlerdir.

Orgiit iklimi ve psikolojik is ¢evresi diizenlemesi, risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmas: mobbingi énlemede etkilidir. Orgiitiin amag¢ ve yontemlerinin belirgin
olmamasi, bireyler arasi cekismelerin yarattifi baski, soguk c¢alisma iligkileri,
orgilitten uzaklagsma duygusu, bireyler arasindaki tedirgin edici davranislar.

sistemdeki karmasikliklar oOrgiitte bireylere karsi duyarsizliklar, olumsuz orgiit
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ikliminin sonuglaridir. Bu olumsuzluklar1 gidermede, ¢alisanlar arasindaki iliskileri
diizelterek sosyal etkilesimi arttirmada psikolojik is ¢cevresi ve mesleki rehabilitasyon

Oonem tagimaktadir (42).
2.7.3. Mobbingi Onlemede Hukuk ve Tiirkiye’de Yasal Diizenlemeler

Devlet toplumun ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢cin olusmus bir orgiittiir.
Devlet toplumu temsil eder. Toplumun refah, mutluluk ve giivenligi i¢in devlet
teskilatina ihtiya¢ duyulmustur (39). Devlet toplumun refahi i¢cin gerekli yasal

diizenlemeleri yapmalidir.

Mobbing magdurlarmin yasalar 6niinde ne gibi haklarmin oldugu konusu 1yi
bilinmemektedir. Mobbing siirecinin insanlarin kisisel biitiinliiklerine zarar
vermemesi i¢in her seyden Once patronlarn, yoneticilerin ve diger gorevlilerin is

etigi ve insan iliskileri konusunda duyarli olmalar1 beklenir (42).

ABD’nin 50 eyaletinin hi¢cbirinde mobbing baslhi basma ele alinmiyorsa da,
ozellikle Medeni Kanun yasalar1 gibi bazi yasalar, mobbing kurbanlarinin haklarini

aramada basariyla uygulanmaktadirlar.

Amerikan hukukunda son yillarda is iliskisinden kaynaklanan ve tazminatlara
neden olan kavram kasith olarak duygusal zarara yol agan uygulamalardir. Son
yillarda haksiz feshe ugradigini diisiinen iscilerin, bu sebebe dayali olarak
igverenlerinden tazminat talep ettikleri; bunun i¢inde isverenin davranisinin kasitl
olarak ve duygusal zarara yol agtigini ispatlama yoluna gittikleri sik¢a goriilmektedir.
Bu konuda olusan doktrine gore, her fesih kasith olarak duygusal zarara yol
acmamakta; zararin normal giinliik yasam kosullar1 ¢ercevesinde tiim sinirlar1 asan
ve olaganiistii duygusal ¢okiintii yaratan bir zarar olmasi aranmaktadir. Bir olayda,
bir {ist yOneticinin siiregelen tacizkar, sindirici, utandirici, miistehcen ve kaba
davranislari, igverenin kasith olarak duygusal zarara yol agan davranislar sebebiyle
sorumlulugunu gerektirmistir. Buna karsilik, sendika {iyesi olmamasi sebebiyle
sOzlesmesi yenilenmeyen iscinin talebi, zararin baska yollarla telafi edilebilecegi ve

kasith olarak duygusal zarara yol acan bir hal olmadigi i¢cin reddedilmistir (42).

Tiirk hukukunda mobbinge bakildiginda mobbing konusunu diizenleyen
dogrudan bir kural mevcut degildir. 4857 sayili Is Yasasi, sadece cinsel tacize iliskin

iki hiikkiim icermektedir. Bunlardan birincisine gore is¢inin diger bir is¢i ve tigiincii
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kisiler tarafindan oOrgiitte cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine
ragmen gerekli Onlemlerin alinmamasi halinde, s6z konusu is¢i is sézlesmesini hakl
nedenlerle feshedilebilecektir (Isk. M.24/1I-d). Diger hiikiim ise, is¢inin isverenin
baska bir is¢isine cinsel tacizde bulunmasi halinde, isverene s6z konusu is¢inin i

s6zlesmesini hakli sebeplerle feshetme yetkisi vermektedir (Isk.m.25/11-c).

Bunun yan1 sira, 4857 sayih Is Kanunu’nun is giivencesine iliskin hiikiimleri
uyarinca da, orgiitte is arkadaslarimi psikolojik, duygusal ve davranigsal bir sekilde
rahatsiz eden, yani mobbing uygulayan is¢inin is sozlesmesi de isverence gecerli

sebeplerle feshedilebilecektir.

Bu hiikiimlerin yan1 sira, yeni TCK 105. maddesi de, cinsel tacize iligkin bir
hiikiim icermektedir. Bu diizenlemeye gore; bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz
eden kisi hakkinda magdurun sikayeti iizerine, {i¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina
veya adli para cezasina hiikiim olunacaktir. Bu fiiller, hiyerarsi ve hizmet iligkisinden
kaynaklanan niifusu koétiiye kullanmak suretiyle ya da aymi orgiitte calismanin
saglandig1 kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, verilecek ceza yar1 oraninda
arttirilacaktir. Bu fiil nedeni ile magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmis ise,

verilecek ceza bir yildan az olamayacaktur.

Bu hiikiimlerin yami sira, TBK Tasarist’nin 421/1. maddesi; “igveren, hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek, saghigmi gerektirdigi
Olciide gozetmek ve Orgiitte ahlaka uygun bir diizenin gergeklestirilmesini
saglamakla, ozellikle kadin ve erkek is¢ilerin cinsel tacize ugramamalar1 ve cinsel
tacize ugramis olanlarn daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla

yiikiimliidiir” hiikmiinii icermektedir (14,57).

Hukuki agidan degerlendirildiginde mobbingi 6nlemede alinan tedbirlerin
daha ¢ok cinsel tacizle ilgili oldugu gozlenmistir. Magdurun asagilanmasi, alay
edilmesi, diglanmasi, kasith olarak zarar gormesi, Orgiitteki bilgilerden ve
yeniliklerden yoksun birakilmas: gibi mobbing davranislarindan korunmasina
yonelik hukuki tedbirler alinmamistir. Oysa ki bugiin yogun rekabetin oldugu
orgiitlerde bireyler, birbirlerinin kii¢iik diistiriilmesi, gorevlerinin elinden alinacagina

iligkin tehditler almalari, basarilarinin oldugundan daha az gosterilmesi, iftiraya
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ugrama, yeteneginin elestirilmesi gibi pek c¢ok mobbing davranislarina maruz

kalmaktadirlar (42).

Mobbing olgusu calisma hayatinin Onemli sorunlarindan biridir. CSGB
Komisyonumuzun bu caligmasindan esinlenerek mobbing konusunu oOnemsemis,
Komisyonumuzla isbirligi igerisinde bir Basbakanlik Genelgesinin yiiriirlige
girmesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda, isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ile
ilgili 19.03.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 2011/2 sayili genelge

konu ile ilgili bir¢ok soruna ¢oziim getirecek niteliktedir.

Komisyonumuz; mobbing olgusundan ne anlasilmasi gerektigini, mobbingin
nedenleri ve sonuclari, bireyleri nasil etkiledigi, mobbing magdurunun,
magduriyetini nasil ispatlayacagi, hangi yasal yollara bagvurabilecegi konularinda
tespitler yaptig1 gibi mevcut durumu ortaya koyup, bu sorun alanina iligkin yasama
siirecinde neler yapilabilecegi, isveren tarafindan uygulanan mobbingin nasil
engellenebilecegi, toplumda nasil farkindalik yaratilabilecegi gibi konulara iliskin

¢coziim Onerileri de gelistirmistir (36).

Davenport sunun altin1 ¢iziyor ki bircok Avrupa iilkesinden farkli olarak,
psikolojik siddet Amerika’da yasalarla korunmuyor. Bununla birlikte kotii calisma
cevresi, hakaret ve haksiz isten ¢ikarmaya karsi yasalar ve ayrimciligi yasaklayan

federal vatandaglik haklarimi kapsayan bazi olas1 yasal secenekler bulunuyor (65).

Tiirkiye’de mobbing konusu son yillarda glindeme gelmis stres is yasamindan
kaynaklanan intihar vakalar1 cinnet getirmeler is yerinde c¢alisanlarin verimsizligi
mobbing olarak tanimlanmaya baslamistir. CSGB mobbing konusunu ele almasiyla
bu durum farkli bir agidan bakilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de mobbing
uygulamalarma karst miicadele ciddi boyutlara ulagmistir. Mobbingle miicadele
konulu derneklerin kurulmasi, basinda yer alan yildirma haberleri ve mobbing
kavram1 konusunda bireylerin bilinglenmesi olgular1 bir bakima yliriitme organinin
da dikkatini ¢ekmistir. Oyle ki, Basbakanlik tarafindan 19 Mart 2011 tarihli, 2011/2
sayili, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” baslikli bir genelge
yaymlanmistir (24).
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2.8. Alanla Ilgili Yapilan Arastirmalar

2.8.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Demirel M. ve digerlerinin 2006 yilinda “Beden Egitimi Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin Tespiti” (Kiitahya Ili) &rneginde 135 Beden Egitimi
Ogretmenine anket uygulanmis 110 gecerli anket elde edilmistir. Sonug olarak Beden
Egitimi Ogretmenlerinin is giivenligini arttiracak tiikkenmislik diizeylerini azaltacak
onlemlerin alinmasi gerektigini fiziki imkanlarin arttirilmasi, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, mesleki gelisime yonelik kariyer planlamalarinin yapilmasi, basarili
olan 6gretmenlerin maddi ve manevi olarak 6diillendirilmesi gerektigini, okul i¢i ve
okullar aras1 miisabaka programlarinin beden egitimi Ogretmenlerini yiprattigi,

egzersiz Ucretlerinin attirilmasi gerektigi gibi sonuglara ulasmislardir (17).

Ozler D. E. Ve Mercan N. “Yonetsel ve Orgiitsel Agidan psikolojik Terdr”
2009 da yaptiklar1 ¢alismada Mobbing eylemlerinin sonucu olarak su ii¢ maddeden
bahsetmiglerdir: 1. Mobbing eylemleri gérmezden gelinmekte veya hos goriilmekte,
yanlis yorumlanmakta veya bir strateji olarak orgiitler tarafindan desteklenmektedir.
2. Mobbing cinsel taciz ve isyerinde ayrimciliktan bagka isyerinde basli basma
tanimlanamamig olmasidir. 3. Magdurlar kendilerini tiikenmis hissettikleri icin
kendini savunamamakta yasal prosediire bagvurmamaktalar. Mobbingi ortadan
kaldirmak veya olusmasmi engellemek i¢in Orgiitle calisanlari biitliinlesmesi

gerektigini belirtmislerdir (51).

Izmir G. ve Fazlioglu A. Nisan 2011 de hazirladigst TBMM Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan yaymlanan “Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Cdziim Onerileri” komisyon raporunda: Mobbingin daha ¢ok isverenin
is¢ilerin kendi istekleriyle isten ayrilmalarmi saglamak amaciyla kullanildig:
bulgusuna ulagilmistir. Mobbingin isyerlerinde yaygm olarak goriilmesinin sebebi
olarak isyeri ve yonetimin hatali davranislari, hatali personel se¢imi, ise alim siireci,
isyerinde sayili pozisyonlara gelebilmek i¢in calisanlar arsindaki amansiz rekabet,
kapali kapi politikalarinin uygulanmas1 ve hiyerarsik yapinin fazlaligi olarak
gosterilmistir. Raporda ayrica mobbingi durdurmak ya da engellemekten ¢ok bu

sorunu anlamanin gerekliliginin alt1 ¢izilmistir (36).
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Bulut H. U. “Ortadgretim Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi” 2007
Nigde Ili Orneginde MEB’de ¢alisan 396 Ogretmene ulasilmis sonu¢ olarak
moobbingin daha ¢ok yasam kalitesini ve mesleki itibara, erkek &gretmenlere, 25
yasin altindakilere, sosyo ekonomik durumu diistik olanlara, miidiir yardimcis1 olarak
gorev yapanlara, yliksek lisans mezunu olanlara, kidemi 6-10 olanlara uygulandigi
sonucuna ulagmistir. Arastirmada ayrica genel yetenek bransinda olan 6gretmenlere
yonelik mobbingin kendini gostermenin engellenmesine yonelik ortaya ¢ikarken, fen
bilimleri bransindaki 6gretmenlerin sosyal iligkilere saldirilar, sosyal bilimler alani

ogretmenlerinde ise yasam kalitesine ve itibara saldirilar olarak ortaya ¢cikmistir (64).

Yaman E. 2010 “Isyerinde Psikosiddet ve Huzur Ogretmenler Cok Sey mi
Istiyor” Psikosiddet magduru dgretmenler iizerine yaptigi calismada Ogretmenlerin
veli, yOnetici, meslektas, Ogrenci ve hizmetli tarafindan psikosiddete maruz
kaldiklarint belirtmistir. Ayrica psikosiddete maruz kalmalarmmm altinda olaylara
seyirci kalmamak, tecriibesizlik, hosgoriilii olmak, alttan almak, hazir cevap
olmamak olarak ileri siiriilmiistiir. Bunun yaninda psikosiddetin sonucu olarak ise

gitmeme, motivasyon sorunu ve 0grencilere yansitma olarak goriilmiistiir (67).

Karakus M. ve Cankaya I. 2012 “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psiko-
siddete Iliskin Bir Modelin Smanmas1” adli yaptiklar1 calismada Ogretmenlerin
maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin onlar1 psikolojik olarak zorladigini ve onlarin
stres diizeylerini arttirdigin1  belirtmistir. Ogretmenler kendilerini asagilanmis,
engellenmis, dislanmis hissettiklerini bu durumun 6gretmenlerin okul yasamlariyla
beraber 6zel yasamlarini da olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Arastirmada
psikolojik siddetin hem dogrudan hem de stres ve tiilkenmislik araciligiyla stresin ise
tamamen tiikenmislik araciligiyla is doyumunu olumsuz etkiledigini saptamiglardir

(37).

Cemaloglu N. Ve Ertiirk A. 2007 “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi” adli calismada ilkdgretim okullarinda
gorev yapan erkek 6gretmenler kendini gosterme ve iletisim, sosyal beceriler, itibara
saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore
daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 bu kisilere yonelik yildirmaya basvuranlarin

dortte ticliniin erkek dortte birinin ise kadin oldugu saptanmistir (8).
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Alkan, E., Yildiz, S. M., Bakir, M., 2011 “Mobbingin Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin Tiikenmisligi Uzerine Etkisi” isimli makalesinde, elde edilen
sonuclara gore: Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mobbing algilarmin ve
tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu, mobbing davraniglar1 ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu belirtmislerdir. Sonu¢ olarak
tilkkenmislik lizerine etki eden mobbing davranislar kisi iligkili yildirma boyutundan
olugmakta ve bu boyut beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin tilkenmisligini arttiran

bir sebep olarak goriilmiistiir (2).
2.8.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Avrupa da mobbing ¢aligmalar1 ilk olarak hayvanlar tizerinde 1960 yillarda
yapilmis olsa da calisanlar {izerindeki ilk sistematik caligmalar 1980 yillarin

ortalarinda Isvecli psikolog Heinz leymann tarafindan yapilmustir.

Leymann 1996 “Isyerinde Mobbing” adli bir ¢alismasinda 6zellikle stres
mobbing iligkisi iizerinde durmus isyerinde stresin gizli kaynagmin mobbing
oldugunu belirtmistir. Avustralya ve Isve¢’ te yapilan calismalarda 55 yasm iistiindeki
is¢ilerin yaklasik %25’nin erken emekli olmak istedigini ve bunlarn %3-5"nin
sebebinin mobbingin bir etkisi oldugunu gostermistir. Calismada ayrica mobbing
sireciyle ilgili Leymann’m gelistirdigi 5 asama yer almakta ve mobbingin bireylere

kurumlara topluma etkileri izerinde durulmustur (43).

Tomic M. 2012 “Mobbing ve Farkliliklarin Isyeri ve Cinsiyetle Iliskisi” adli
calismasinda ister {ist diizey yonetici ister ¢alisan olsun yilda birkag¢ sefer mobbinge
maruz kaldiklarmi belirtmistir. Ankete katilanlarin %80.87’sinin en az yilda birkag
sefer mobbinge maruz kaldiklarmi bunun %82.81’inin liretim sektdriinde olanlarin
%78.72’sinin yonetim sekteriinde gergeklestigini belirtmistir. Calismada ayrica bazi
mobbing davraniglar1 olarak; yetersiz maas, is yiikii, yetersiz tanima, gérev ve atama
ve yillik izin zamanlar1 olarak belirtmistir. Ankete katilanlarin %78,8’nin cinsiyetin

mobbing algisinda fark yaratan bir etki oldugunu belirtmistir (62).

Olweus D. 2003 “Okullarda Yasanan Zorbaliklar” adli ¢alismasinda
ogrenciler arasindaki akran zorbaligi icin kapsamli bir program uygulanmasi

gerektigini belirtmistir. Calisma Norveg’e okullarda 6grenciler arasindaki kabadayi-
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kurban sorunlarmi iceren kapsamli bir ¢alismadir. Bu calisma daha sonra Italya,

Almanya ABD ve pek ¢ok iilkede uygulanmistir (47).

Westhues K. 2002 “Isyerinde Mobbing Bir Arastrma Ozeti” adli
calismasinda Kanada da Universitelerde akademisyenlerin yasadiklari yildirma
faaliyetlerini ve sonrasinda yasadiklari travmalar1 incelemistir. Calismada bir
profesoriin cinsel taciz suc¢lamasiyla isten nasil uzaklastirildigmi, 6grencilerini ¢ok
seven bir 0gretmenin neden ve nasil kovuldugunu, bir dekanin nasil isten atildigini
anlatmistir. Calismada ayrica fakiiltelerin bu tiir yonetim davranislarini hos

gordiiklerini bunu da gelecekteki kendi ¢ikarlari i¢in yaptiklarini belirtmistir (65).
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3. GEREC VE YONTEM

Arastirma Kiitahya bolgesinde ortadgretim kurumlarinda beden egitimi ve
diger baz1 brans Ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing) algilarmnin
karsilastirilmasi igin yapilmistir. Arastrma Duygusal taciz, (Mobbing), Stres,

Bulgular ve Sonug kisimlarindan olugsmaktadir.
3.1. Evren Ve Orneklem

Arastirmanm evrenini Kiitahya ilinde resmi ve ve Ozel ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni 215, Tiirk Dili ve Edebiyati
Ogretmeni 287, Tarih Ogretmeni 118, Cografya Ogretmeni 87, Yabanci Dil
Ogretmeni 456, Felsefe Ogretmeni 44 olusturmaktadir.

Calismanin Orneklem gurubunu ise tesadiifi olarak secilen ortadgretim
kurumlarindan goniilli caligmaya katilan 462 Beden Egitimi, Edebiyat, Tarih,
Cografya, Yabanci Dil, Felsefe alan1 6gretmenlerinden olugsmaktadir

3.2. Arastirma Teknigi Ve Protokol

Oncelikle ¢aligmanm yapilabilmesi i¢in Dumlupinar Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitlisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Bagkanligi’na dilekge

yoluyla basvuru yapilip gerekli izin alimmaistir.

Veri toplama aracmin kullanilabilmesi i¢in katilimcilarin  demografik
bilgilerini iceren bir veri formu daha olusturulmustur. Boylelikle veri formu iki

kisimdan olusan bir hale getirilmistir.

Calismanin 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerle calisma yapilabilmesi
icin arastirmaci tarafindan Kiitahya il Milli Egitim Midiirliigii’nden Kiitahya Valiligi
onayli Dumlupinar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali Baskanlig1 izin yazisi ile birlikte veri toplama aracinin uygulanmasi

icin izin alinmustir.

Orneklem gurubunda yer alan &gretmenlere ulasabilmek icin okul
miidiirleriyle goriisme yapilmis okul miidiirleri araciligiyla 6rneklem gurubunda yer

alan 6gretmenlerin veri toplama araglarini eksiksiz doldurmalar1 saglanmaistir.
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Arastirmada toplam 500 sosyal bilimler alam1 6gretmenine ulasilmis 462 gecerli
anket elde edilmistir. Branglar bazinda ele alacak olursak bunlar: Beden Egitimi ve
Spor Ogretmeni 167, Edebiyat Ogretmeni 81, Tarih Ogretmeni 58, Cografya
Ogretmeni 45, Yabanci dil Ogretmeni 61, Felsefe Ogretmeni 42 toplamda elde
edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Calismada kullanilan veri toplama araci iki béliimden olugmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu

Birinci bolimde katilimcilarin yas, cinsiyet, 6grenim durumlari, medeni
durumlari, kidemleri gibi bilgileri edinmeye yonelik olarak arastirmaci tarafindan

hazirlanan toplam 8 sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Duygusal Taciz Olcegi (NAQ Negative Acts Questionnaire)

Ikinci béliimde ise katilimcilarin mobbing algilariin incelendigi (Duygusal

Taciz Olgegi NAQ Negative Acts Questionnaire) kullanilmustir.

Duygusal taciz 6lgegi Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve

Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilerek kullanilmaktadir.

Arastirmada kullanilan duygusal taciz 6lgegi 39 soru ve 7 alt boyuttan

olusmaktadir.
Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Calismada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin yapilmasi
planlanmistir. Giivenilirlik analizi igin Co. Alpha analizi uygulamasi yapilmistir.
Sonuglara gore Olcegin gilivenilirlik katsayisi 0,925 olarak tespit edilmistir. bu
analizden sonra Olgegin oldukc¢a giivenilir oldugu goriilmektedir. Giivenilirligin

artmasi i¢in 6l¢ekten herhangi bir ifadenin ¢ikartilmasma gerek duyulmamaktadir.

Giivenilirlik 6lgek icin gerekli olup, tek basma asla yeterli degildir. Bir dl¢egin yap1
gecerliliginin de saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in dogrulayici faktor analizi
uygulamasi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda toplamda 7 adet faktor tespit

edilmistir. Elde edilen faktorlere ait faktor yiikleri 0,485 ile 0,774 arasinda degisen
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katsayilardan olusmaktadir. Bu kat sayilarin anlami olusan alt boyutlar1 olusturan

ifadelerin grup i¢inde giiglii iliskiye sahip olduklaridir.

Orneklem korelasyonun giivenirligini saglayacak kadar biiyiikk olmasmi
kontrol eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulandiginda ise KMO katsayisi
0,76 olarak bulunmustur. Barlett testi sonucunda p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu
goriilmiistiir. Kisacas1 faktor analizi i¢in gerekli sartlarm uygunlugu test edilmistir.
Faktor yapilarmin tespitinde eksen dondiirmeleri Varimax yontemi ile yapilmastir.
Asagidaki tabloda ise tespit edilen faktor yapisi ve faktor yiikleri verilmistir. Kisacasi
okul ile ilgili olusturulan alt boyutlarin parametrik testlerin uygulamasma uygun

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1. Faktor Analizi.

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7

Yaptigim islerle baglantili olarak 0,643
kiigiimseniyorum.

Kapasitemin altinda gérevleri yapmaya 0,685
zorlantyorum.

Gorevim i¢in 6nemli olan yetkilerim 0,560
elimden aliniyor.

Benden, mantikli olmayan gérevleri 0,530
yapmam isteniyor.

Kapasitemi asan is yiikiiyle karsi karstya

kaltyorum.

Benden, gerceklestirilmesi imkansiz 0,634

isleri yapmam isteniyor.

Bana, 6nemsiz ve hosa gitmeyecek 0,584

gorevler veriliyor.

Calismalarim ve ¢abalarim stirekli 0,686

olarak elestiriliyor.

Yaptigim isler abartili bir bigimde 0,617

kontrol ediliyor.

Fiziksel olarak zor gorevler veriliyor. 0,739
Birilerine yaklastigimda diismanca 0,773
karsilantyorum.

G0z ardi ediliyorum ve olaylarin disinda 0,745
birakiliyorum.

Diger calisanlarla iletisim kurmam 0,794
engelleniyor.

Is arkadaslarim is harici benimle 0,632
konugmuyor.

Yonetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 0,751
6nemsenmiyorum.

Is arkadaslarim orda degilmisim gibi 0,772
davraniyor.

Is arkadaslarimdan izole edilmis caligma 0,774

ortami olusturuluyor.
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ve saygisiz davraniliyor

Mesleki yeteneklerim elestiriliyor. 0,685
Meslegi birakmam gerektigi ima 0,732
ediliyor.

Hatalarim diger ¢alisanlarin yaninda 0,644
stirekli hatirlatiltyor..

Agir sakalara maruz kaliyorum. 0,635
Haksiz suglamalara maruz kaliyorum. 0,784
Alaya maruz kaltyorum. 0,706
Kisiligime yonelik hakaret iceren 0,784
yorumlarda bulunuluyor.

Kiiciik diigiirticti isimlerle cagriliyorum 0,740

alinmiyor.

Is yerimde performansim etkileyecek 0,485
bilgiler benden saklanryor.

Calistigim kisiler kendimi gosterme 0,576
olanaklarimu kisitliyor.

Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum. 0,642
S6zlii olarak tehdit ediliyorum 0,649
Yiiksek sesle azarlantyorum. 0,658
Gortis / fikir ve onerilerim dikkate 0,563

Yonetim is arkadaglarimla konusmama 0,765
engelliyor.

Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet 0,723
uygulaniyor.

Fiziksel zarar veriliyor. 0,618

elestiriliyor..

Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmam 0,660
reddediyor.

Soziim siirekli kesiliyor. 0,653
Is yerimde yaptigim isler siirekli 0,573

Hakkimda asilsiz sdylenti ¢ikariliyor.

0,707

Ozel yasamimla ilgili hakaret iceren
dedikodular ¢ikariliyor.

0,667

Yapilan faktor analizi sonuglarma gore elde edilen 7 alt boyut su sekilde

siralanmaktadir; Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen Davraniglar, Sosyal

Iliskileri Engelleyen Davranislar, Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davramslar, Kisinin

Kendini Gostermesinin Engellenmesi, Kisiye Yonelik Siddet, Kisinin Iletisim

Kurmasin1 Engelleyen Davramslar, Kisinin Ozel Hayatma Miidahale Eden

Davraniglar.
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Tablo: 3.2. Alt Boyutlarin Tanimlayici Istatistikleri.

N | Minimum | Maksimum | Ortalama Std.

Sapma
Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibari 462 1,00 3,90 1,3212 0,49271
Etkileyen Davranislar
Sosyal Mliskileri Engelleyen Davranislar 462 1,00 4,00 1,1617 0,39615
Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davraniglar 462 1,00 3,71 1,1448 0,34418
Kisinin Kendini Gostermesinin 462 1,00 433 1,3593 0,52675
Engellenmesi
Kisiye Yonelik Siddet 462 1,00 3,00 1,0563 0,28067
Kisinin Iletisim Kurmasni Engelleyen 462 1,00 4,00 1,2803 0,46225
Davraniglar
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden 462 1,00 4,00 1,1266 0,41224
Davraniglar.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi Ve Analizi

Verilerin degerlendirilmesi asamasinda veriler Microsoft Excel 2007
programmda diizenlenmis, SPSS 20 for Windows paket program kullanilarak

cOziimlenmistir.

Katilimeilarin kigisel bilgilerinin dagilimlarmi belirlemek i¢in yiizde, frekans
ve ¢apraz tablolama yontemleri kullanilmistir. Katilimcilarin cinsiyet mobbing, medeni
durum mobbing, sendika iiyeligi mobbing, miidiiriin cinsiyeti mobbing degiskenlerine
gore anlaml olarak farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in a= 0.05 anlamlilik
diizeyinde bagimsiz Orneklem t testi uygulandi. Yas mobbing, mesleki kidem
mobbing, kurumdaki c¢alisan sayis1 mobbing, brang mobbing degiskenlerine gore
anlamh olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi

testi anova uygulandi. a=0.05
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4. BULGULAR

4.1. Frekans Dagilimlan

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren grafikler asagida verildigi
gibidir.

4.1.1. Cinsiyet Durumuna Gore Katihmcilarin Dagilimm

Anket calismasina katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerinin dagilimi Grafik
4.1°deki gibidir. Katilimcilarin yaklasik %65°lik kismini erkek bireyler olustururken,
yaklagik %35°lik kisim ise kadin katilimcilardan olusmaktadir.

70,0 64,7
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Erkek Kadin

Grafik 4.1. Cinsiyete gore katilimcilarin dagilimi.
4.1.2. Medeni Duruma Gore Katimcilarin Dagilimi

Ogretmenlerin medeni durumlarinin arastirilmasi igin yapilan frekans analizi
sonuglaria gore; katilimcilarin yaklagik %80’inin evli bireylerden olustugu ve
yaklasik %20’lik bir kisminda bekar bireylerden olustugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni hallerinin grafiksel gosterimi Grafik 4.2°de verildigi gibidir.
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Grafik 4.2. Medeni Duruma gore katilimcilarin dagilima.

4.1.3. Yas Gruplarina Gore Katihmcilarin Dagilimm
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Calisamaya katilan 6gretmenlerin yas araliklarinin dagilimlar1 Grafik 4.3°te

verildigi gibidir. Buna gore dgretmenlerin yaklasik %141 22-27 yas araliginda iken,
yaklasik %27’si 28-33 yas araliinda, yaklasik% 28’1 34-39 yas araliginda, yaklagik
%17’si 40-45 yas araliginda ve yaklasik %15’1 46 ve istiinde yaslarda olduklar1

goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir bolimii(%55) 28-39 yas araliginda oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 4.3. Yas gruplarina gore katilimcilarin dagilimai.



4.1.4. Mesleki Kidemlerine Gore Katihmcilarin Dagilim

Calisamaya katilan 6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin arastirilmasi amaci
ile anket formuna eklenen ifadenin frekans dagilimlarinin Grafik 4.4’deki gibi
oldugu goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin yaklasik 9%22’si 1-5 yil araliginda
tecriibeye, yaklasik %20°si 6-10 yi1l araliginda tecriibeye, yaklasik %26’s1 11-15 yil
araliginda tecriibeye, yaklasik %151 16-20 y1l aras1 tecriibeye ve yaklasik %17’s1 21

yil ve iistiinde tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4.4 Mesleki kidemlerine gore katilimeilarin dagilimi.

4.1.5. Kurumdaki Cahsan Sayilarina Gore Katihmcilarin Dagilimi

Ogretmenlerin kurumlarinda calisan personel sayilarmnin dagilimlar1 Grafik
4.5’te ki gibidir. Buna gore 6gretmenlerin yaklasik
kurumlarda, yaklasik %151 16-21 kisinin ¢alistig1 kurumlarda, yaklasik %16’s1 22-
27 kisinin ¢alistig1 kurumlarda, yaklasik %12’s1 28-33 kisi ve %47’lik bir bolimiin

ise igyerlerinde 34 kisi ve lstiinde ¢alisan oldugunu gormekteyiz.

%]11°1 10-15 kisinin ¢alistig1
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Grafik 4.5. Kurumdaki ¢aligan sayilarina gore katilimcilarin dagilimi.
4.1.6. Branslara Gore Katihmcilarin Dagilinm

Caligmaya katilan 6gretmenlerin branslarina gore dagilimlart su sekildedir;
katilimcilarin yaklasik %36°s1 beden egitimi 0gretmeni, yaklasik %18’i edebiyat
ogretmeni, Yaklasik %131 tarih 0gretmeni, yaklasik %10’u cografya 0gretmeni,

yaklasik %151 yabanci dil 6gretmeni ve % 9’u Felsefe 6gretmenidir
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Grafik 4.6. Branslara gore katilimcilarin dagilima.
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4.2. Hipotezler

4.2.1. Hipotez 1: Cinsiyete Bagh Olarak Ogretmenlerin Mobbing

Diizeyleri

Cinsiyete bagli olarak 6gretmenlerin mobbing diizeyi puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigmi anlamak i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde
bagimsiz iki grup i¢in t-testi uygulandi. Yasam kalitesini ve mesleki itibar1 zedeleyici
davraniglar boyutunda, sosyal iliskileri engelleyen davranislar boyutunda, kisisel
itibar1 zedeleyici davraniglar boyutunda, kisiye yonelik siddet boyutunda kadin ve
erkek Ogretmenlerin ortalama puanlarmin birbirlerinden oldukg¢a farkli olduklar1
goriilmiistiir (p<0,05). Erkek ogretmenlerin ortalama boyut puanlarmnin kadin
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Kisinin kendini géstermesinin
engellenmesi, kisinin iletisim kurmasini engelleyen davranislar, kisinin 6zel hayatina
miidahale eden davramiglar boyutunda ise cinsiyetin fark yaratan bir degisken

olmadig1 goriilmektedir (p<0,05). (Bkz. Tablo 4.1.)

Tablo 4.1. Cinsiyete gére mobbing diizeyi derinlik alt boyut puanlari. p<0,05

Alt Boyutlar Cinsiyet n Ortalama | S. Sapma p

Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Erkek 299 1,3602 0,53919 0,02108

Etkileyen Davranislar Kadin 163 1,2497 0,38480

Sosyal Iliskileri Engelleyen Erkek 299 1,1906 0,45119 0,03344

Davraniglar Kadin 163 1,1087 0,26026

Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davranislar | Erkek 299 1,1711 0,40196 0,02561
Kadm 163 1,0964 0,19040

Kisinin Kendini Gostermesinin Erkek 299 1,3868 0,58482 0,12817

Engellenmesi Kadin 163 1,3088 0,39555

Kisiye Yonelik Siddet Erkek 299 1,0780 0,33867 0,02384
Kadm 163 1,0164 0,10346

Kisinin Iletisim Kurmasini Erkek 299 1,2837 0,50005 0,82972

Engelleyen Davranislar Kadin 163 1,2740 0,38476

Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Erkek 299 1,1472 0,44881 0,14724

Eden Davraniglar. Kadin 163 1,0890 0,33296
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4.2.2. Hipotez 2: Medeni Duruma Bagh Olarak Ogretmenlerin Mobbing

Diizeyleri

Medeni duruma baglh olarak 6gretmenlerin mobbing diizeyi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmi anlamak icin a=0.05 anlamlilik
diizeyinde bagimsiz iki grup i¢in t-testi uygulandi. Elde edilen sonuglara gore, yasam
kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davranmislar, sosyal iliskileri engelleyen
davranislar, kisisel itibar1 zedeleyici davraniglar, kisinin kendini gdstermesinin
engellenmesi, kisiye yonelik siddet, kisinin iletisim kurmasini engelleyen
davranislar, alt boyutlarinin hepsinde 6gretmenlerin medeni hallerinin fark yaratan
bir degisken olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Kisinin 6zel hayatina miidahale eden
davraniglar alt boyutunda ise medeni halin boyut puanlar1 {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Farkin ise bekar Ogretmenlerin ortalama alt boyut
puanlarinin evli 6gretmenlerin ortalama alt boyut puanlarmma gore daha yiiksek

olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. (Bkz. Tablo 4.2.)

Tablo 4.2. Medeni duruma gore mobbing diizeyi derinlik alt boyut puanlar1.

p<0,05
Medeni n Ortalama | S. Sapma p
Hal

Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibart Evli 369 1,3033 0,47445 0,11591

Etkileyen Davranislar Bekar 90 1,3944 0,56077

Sosyal Iliskileri Engelleyen Davramslar | Evli 369 1,1684 0,40585 0,53905
Bekar 90 1,1397 0,36088

Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davraniglar Evli 369 1,1367 0,33165 0,25928
Bekar 90 1,1825 0,39547

Kisinin Kendini Gostermesinin Evli 369 1,3482 0,49209 0,28383

Engellenmesi Bekar 90 1,4148 0,65497

Kisiye Yonelik Siddet Evli 369 1,0578 0,28174 0,85728
Bekar 90 1,0519 0,28227

Kisinin Iletisim Kurmasni Engelleyen | Evli 369 1,2647 0,45589 0,11742

Davraniglar Bekar 90 1,3500 0,48962

Kisinin Ozel Hayatma Miidahale Eden | Evli 369 1,1057 0,36445 0,02226

Davraniglar. Bekar 90 1,2167 0,56613
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4.2.3 Hipotez 3: Yas Gruplarina Bagh Olarak Ogretmenlerin Mobbing

Diizeyleri

(Caligmamiza katilan 6gretmenlerin yaslari ile boyut puanlari arasinda bir iliski
olup olmadigmin arastirilmasi i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonli ANOV A
(oneway) testi yapilmistir. Yasam kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davranislar,
sosyal iliskileri engelleyen davranislar, kisisel itibar1 zedeleyici davraniglar, kisinin
kendini gostermesinin engellenmesi, kisiye yonelik siddet, kisinin iletisim kurmasini
engelleyen davraniglar, kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislar alt
boyutlarinda 6gretmenlerin yas araliklarina gore ortalama boyut puanlar: birbirinden

oldukga farksizdir (F ¢2s4; 0.621; P>0.05). (Bkz. Tablo 4.3)
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Tablo 4.3. Yas gruplarina gére mobbing diizeyi derinlik alt boyut puanlari. p<0,05

Alt Boyutlar n Ortalama S. Sapma p
22-27 64 1,4156 0,63726
28-33 123 1,2821 0,41843
Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen 34-39 131 1,3038 0,49356 0.41659
Davraniglar 40-45 77 1,3584 0,54007 ’
46 ve listi 67 1,2940 0,39269
Total 462 1,3212 0,49271
22-27 64 1,1719 0,42147
28-33 123 1,1092 0,38545
S 34-39 131 1,1832 0,40183
Sosyal Iliskileri Engelleyen Davraniglar 40-45 77 11707 036718 0,53672
46 ve listi 67 1,1962 0,41377
Total 462 1,1617 0,39615
22-27 64 1,1830 0,35949
28-33 123 1,1115 0,31231
T, - 34-39 131 1,1352 0,35408
Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davraniglar 40-45 77 11633 0.36840 0,64012
46 ve listi 67 1,1667 0,34060
Total 462 1,1448 0,34418
22-27 64 1,4010 0,63740
28-33 123 1,3049 0,42072
. e .. . 34-39 131 1,3639 0,54959
Kisinin Kendini Gostermesinin Engellenmesi 40-45 77 13766 0.55895 0,72933
46 ve listi 67 1,3905 0,50963
Total 462 1,3593 0,52675
22-27 64 1,0781 0,36000
28-33 123 1,0298 0,23379
. e 34-39 131 1,0433 0,22795
Kisiye Yonelik Siddet 40-45 77 1.0779 0.31482 0,57591
46 ve listi 67 1,0846 0,32486
Total 462 1,0563 0,28067
22-27 64 1,3438 0,48603
28-33 123 1,3008 0,46638
Kisinin fletisim Kurmasini Engelleyen 34-39 131 1,2621 0,45855 0.57103
Davraniglar 40-45 77 1,2814 0,45904 ’
46 ve listi 67 1,2164 0,44572
Total 462 1,2803 0,46225
22-27 64 1,0859 0,32799
28-33 123 1,1138 0,40898
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden 34-39 131 1,1489 0,46283 0.87609
Davraniglar. 40-45 77 1,1299 0,43227 ’
46 ve listi 67 1,1418 0,36728
Total 462 1,1266 0,41224




82

4.2.4 Hipotez 4: Mesleki Kidem Gruplarina Bagh Olarak Ogretmenlerin
Mobbing Diizeyleri

Calismamiza katilan 6gretmenlerin mesleki tecriibeleri ile boyut puanlari
arasinda bir iliski olup olmadiginin arastirilmasi i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde tek
yonli ANOVA (oneway) testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; yasam
kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davranmislar, sosyal iliskileri engelleyen
davranislar, kisisel itibar1 zedeleyici davraniglar, kisinin kendini gdstermesinin
engellenmesi, kisiye yonelik siddet, kisinin iletisim kurmasini engelleyen
davraniglar, kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranmiglar alt boyutlarmin
tiimiinde 6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin fark yaratan bir unsur olmadig: tespit
edilmistir (F ¢112; 0.355; P>0.05). Tim alt boyutlarinda 6gretmenlerin mesleki
tecrilbe durumlarma gore ortalama boyut puanlar1 birbirinden oldukga farksiz oldugu

tespit edilmistir. (Bkz. Tablo 4.4)
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Tablo 4.4. Mesleki kidem gruplarina gére mobbing diizeyi derinlik alt boyut

puanlar1. p<0,05

n Ortalama | S. Sapma p
1-5 yl 102 1,3627 0,59916
. 6-10 yil 93 1,2935 0,37498
Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 11-15 yil 121 13074 0.50053 0.81421
Etkileyen Davranislar 16-20 67 1,2910 0,47728
21 yil ve tstii 79 1,3468 0,47009
Total 462 1,3212 0,49271
1-5 yl 102 1,1667 0,50260
) 6-10 yil 93 1,1075 0,22455
Sosyal Iligkileri Engelleyen 11-15 yil 121 11724 0.40863 0.53618
Davramslar 16-20 67 1,1514 0,36284
21 yil ve tsti 79 1,2116 0,40784
Total 462 1,1617 0,39615
1-5 yl 102 1,1695 0,42442
) 6-10 yil 93 1,0891 0,13473
Kisisel Itibar1 Zedeleyici 11-15 yil 121 11370 0.36673 031289
Davraniglar 16-20 67 1,1386 0,35166
21 yil ve tstii 79 1,1956 0,35595
Total 462 1,1448 0,34418
1-5 yl 102 1,3252 0,51243
6-10 yil 93 1,3172 0,39014
Kisinin Kendini Gostermesinin 11-15 yil 121 1.3898 0.61220 0.69892
Engellenmesi 16-20 67 1,3532 0,57114
21 yil ve tstii 79 1,4114 0,50976
Total 462 1,3593 0,52675
1-5 yl 102 1,0915 0,38440
6-10 yil 93 1,0036 0,03457
Kisiye Yonelik Siddet 11-15 y1l 121 1,0468 0,23690 0.17116
16-20 67 1,0498 0,29160
21 yil ve tstii 79 1,0928 0,32876
Total 462 1,0563 0,28067
1-5 yl 102 1,3039 0,51406
. 6-10 yil 93 1,3226 0,42407
Kisinin Iletisim Kurmasmi 11-15 yil 121 12782 0.46017 0.68415
Engelleyen Davranislar 16-20 67 1,2289 0,42723
21 yil ve tstii 79 1,2468 0,47130
Total 462 1,2803 0,46225
1-5 yl 102 1,1029 0,40011
. 6-10 yil 93 1,1237 0,35856
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale 11-15 yil 121 1,1488 0.49000 093237
Eden Davramslar. 16-20 67 1,1119 0,40658
21 yil ve tstii 79 1,1392 0,36635
Total 462 1,1266 0,41224




84

4.2.5. Hipotez 5: Kurumdaki Cahsan Sayllarina Bagh Olarak
Ogretmenlerin Mobbing Diizeyleri

Caligmamiza katilan 6gretmenlerin kurumlarindaki calisan personel sayist ile
boyut puanlar1 arasinda bir iligki olup olmadigmin arastirilmasi i¢in a=0.05
anlamhilik diizeyinde tek yonli ANOVA (oneway) testi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; yasam kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davranislar, sosyal
iligkileri engelleyen davranislar, kisisel itibar1 zedeleyici davranislar, kisinin kendini
gostermesinin  engellenmesi, kisiye yonelik siddet, kisinin iletisim kurmasmi
engelleyen davraniglar, kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislar alt
boyutlarmin tiimiinde 6gretmenlerin kurumlarindaki ¢alisan personel sayisinin fark
yaratan bir faktdr olmadigi tespit edilmistir (F ¢221; 0.325; P>0.05). Tim alt
boyutlarinda 6gretmenlerin kurumlarindaki ¢alisan personel sayisina gore ortalama

boyut puanlarmnin birbirlerinden farkl olmadig tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4.5).
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Tablo 4.5. Kurumdaki ¢alisan sayilarina gére mobbing diizeyi derinlik alt boyut

puanlar1. p<0,05

Kisi Sayisi n Ortalama S. Sapma p
10-15 kisi 50 1,2620 0,45709
16-21 kisi 68 1,1926 0,32152
Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar 22-27 k%S% 72 1,3444 0,46113 0.10575
Etkileyen Davranislar 28-33 kisi 55 1,4036 0,61372
34 ve isti 217 1,3465 0,51577
Total 462 1,3212 0,49271
10-15 kisi 50 1,0829 0,29446
16-21 kisi 68 1,1029 0,37256
Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranislar 22-27 kisi 72 1,1071 0.21277 0,07925
28-33 kisi 55 1,1844 0,45482
34 ve isti 217 1,2107 0,44672
Total 462 1,1617 0,39615
10-15 kisi 50 1,0914 0,29399
16-21 kisi 68 1,1282 0,30344
Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davraniglar 22-27 kisi 72 1,0992 0,20294 0,26672
28-33 kisi 55 1,2130 0,47450
34 ve isti 217 1,1601 0,36329
Total 462 1,1448 0,34418
10-15 kisi 50 1,2300 0,42310
16-21 kisi 68 1,3309 0,42369
Kisinin Kendini Gostermesinin 22-27 kisi 72 1,3935 0,55967 0.40528
Engellenmesi 28-33 kisi 55 1,3697 0,65002 ’
34 ve isti 217 1,3840 0,53117
Total 462 1,3593 0,52675
10-15 kisi 50 1,0733 0,36446
16-21 kisi 68 1,0245 0,20211
. o 22-27 kisi 72 1,0185 0,12370
Kisiye Yonelik Siddet — 0,51344
28-33 kisi 55 1,0848 0,33468
34 ve istii 217 1,0676 0,30181
Total 462 1,0563 0,28067
10-15 kisi 50 1,2133 0,41926
16-21 kisi 68 1,3015 0,37903
Kisinin letisim Kurmasmi Engelleyen 22-27 kisi 72 1,2824 0,36110 0.77834
Davraniglar 28-33 kisi 55 1,3273 0,57910 ’
34 ve isti 217 1,2765 0,49311
Total 462 1,2803 0,46225
10-15 kisi 50 1,0400 0,28284
16-21 kisi 68 1,0662 0,20991
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden 22-27 kisi 72 1,1806 0,47697 0.22277
Davranuslar. 28-33 kisi 55 1,1727 0,56288 ’
34 ve {istii 217 1.1359 0.41522
Total 462 1,1266 0,41224
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4.2.6. Hipotez 6: Branslara Bagh Olarak Ogretmenlerin Mobbing

Diizeyleri

Calismamiza katilan 6gretmenlerin branglari ile boyut puanlari arasinda bir
iligki olup olmadigmin tespiti i¢cin a=0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonli ANOVA
(oneway) testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; yasam kalitesini ve mesleki
itibar1 etkileyen davranislar, sosyal iliskileri engelleyen davranislar, kisisel itibar1
zedeleyici davranislar, kisinin kendini gostermesinin engellenmesi, kisiye yonelik
siddet, kisinin iletisim kurmasini engelleyen davranislar, kisinin 6zel hayatina
miidahale eden davraniglar alt boyutlarinin tiimiinde 6gretmenlerin branglarmin fark
yaratmadigi tespit edilmistir (F ¢147; 0.485; P>0.05). Tim alt boyutlarinda
ogretmenlerin kurumlarindaki 6gretmenlerin branglar1 gore alt boyut puanlarmin

birbirlerinden farkli olmadig tespit edilmistir (p>0,05). (Bkz. Tablo 4.6)



Tablo 4.6. Branglara bagli olarak mobbing diizeyleri derinlik alt boyut puanlar1.
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n Ortalama | S. Sapma P

Beden Egit.Ogrt 167 1,2707 0,39642
Edebiyat Ogrt 81 1,3543 0,47567
Tarih Ogrt 58 1,3431 0,50231

Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibari Cografya Ogrt 45 1,3578 0,59486 0,51281
Etkileyen Davranislar Yabanci Dil Ogret 69 |1,3913 0,64483
Felsefe Opret. 42 1,2738 0,45428
Toplam 462 1,3212 0,49271
Beden Egitimi Ogrt | 167 | 1,1292 0,33124
Edebiyat Ogrt 81 | 1,1587 0,37998
Tarih Ogrt 58 1,1823 0,38851

Sosyal ligkileri Engelleyen Davranislar Cografya Oprt 45 1,2286 0,46829 | 0,61072
Yabanci Dil Ogret 69 1,2029 0,53137
Felsefe Ogret. 42 1,1293 0,33363
Toplam 462 | 1,1617 0,39615
Beden Egitimi Ogrt 167 1,1215 0,27592
Edebiyat Ort 81 1,1182 0,35050
. Tarih Ogrt 58 1,1580 0,26312

Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davranislar Cografya Ogrt 45 1,2032 0,44083 | 0,60318
Yabanci Dil Ogret 69 1,1863 0,46311
Felsefe Ogret. 42 1,1395 0,33612
Toplam 462 1,1448 0,34418
Beden Egitimi Ogrt 167 1,3224 0,42438
Edebiyat Ort 81 1,3519 0,53424
Tarih Ogrt 58 1,4052 0,66529

Kisinin Kendini Gostermesinin Cografya Ogrt 45 1,4037 0,60562 | 0,14015
Engellenmesi Yabanct Dil Ogret 69 |1,4010 0,60453
Felsefe Ogret. 42 1,3413 0,45226
Toplam 462 | 1,3593 0,52675
Beden Egitimi Ort 167 1,0419 0,23479
Edebiyat Ogrt 81 1,0082 0,07407
Tarih Ogrt 58 1,0460 0,20183

Kisiye Yénelik Siddet Cografya Ogrt 45 | 1,1259 0,45665 | 0,38854
Yabanci Dil Ogret 69 1,1111 0,39468
Felsefe Ogret. 42 1,0556 0,31162
Toplam 462 | 1,0563 0,28067
Beden Egitimi Ogrt 167 1,2375 0,40595
Edebiyat Ort 81 1,2593 0,48876
. Tarih Ogrt 58 1,3046 0,44715

Kisinin Iletisim Kurmasin Engelleyen | cografya Ot 45 1,3519 0,48750 | 0,94372
Davranislar Yabanct Dil Ogret |69 | 1,3623 0,57661
Felsefe Ogret. 42 1,2460 0,39687
Toplam 462 1,2803 0,46225
Beden Egitimi Ort 167 1,1198 0,40034
Edebiyat Ogrt 81 11111 0,42573
Tarih Ogrt 58 1,1207 0,31498

Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Cografya Ogrt 45 1,1889 0,52537 | 0,71728
Davranislar. Yabanci Dil Ogret |69 | 1,1304 0,43430
Felsefe Opret. 42 1,1190 0,39524
Toplam 462 1,1266 0,41224
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4.2.7. Hipotez 7: Beden Egitimi Ve Diger Brans Ogretmenlerin Mobbing

Diizeyleri

Caligmamiza katilan 6gretmenlerin branslari ile boyut puanlar1 arasinda bir
iligki olup olmadigmin tespiti i¢cin a=0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonli ANOVA
(oneway) testi yapilmistir. Tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin branslarina gore alt
boyut puanlarmin birbirlerinden farkli olmadigi tespit edilmistir. Bu analizin
devaminda beden egitimi 6gretmenleri ve diger branslardaki 6gretmenlerin mobbing
algilarinin birbirinden farkli olup olmadiginin arastirilmasi tasarlanmistir. Bu analiz
icin uygulanan t testi analizi sonucuna gore elde edilen verilere gore; tiim alt boyutlar
icin beden egitimi ve diger tiim branglardaki Ogretmenlerin mobbing algilarinin

birbirinden oldukea farksiz oldugu goriilmiistiir (p>0,05). (Bkz. Tablo 4.7)

Tablo 4.7. Beden egitimi ve diger bazi brans Ogretmenlerinin mobbing diizeyi

derinlik alt boyut puanlari. p>0,05

Brang n Ortalama | S. Sapma p
Yasam Kalitesini ve Beden Egitimi Ogret. 167 1,2707 0,39642 | 0,09709

Mesleki ftibari — m
Etkileyen Davranislar Diger Tiim Branglar 295 1,3498 0,53819

Sosyal Iliskileri Beden Egitimi Ogret. 167 1,1292 0,33124 0,18422
Engelleyen Davranislar |7 - e B nlar | 295 | 1,1801 | 0,42800
Kisisel Itibar1 Beden Egitimi Ogret. 167 1,1215 0,27592 0,27423
Zedeleyici Davramslar - - o R e [ 295 | 11579 | 037720
Kisinin Kendini Beden Egitimi Ogret. | 167 | 13224 | 042438 | 0,25703
gr‘l’;j‘l‘;‘:zg;“ Diger Tim Branglar | 295 | 1,3802 | 0,57634

Kisiye Yonelik Siddet Beden Egitimi Ogret. 167 1,0419 0,23479 0,15464
Diger Tiim Branglar 295 1,0644 0,30366
Kisinin Iletisim Beden Egitimi Ogret. 167 1,2375 0,40595 0,11527
Kurmasmi Engelleyen |- oo mmdar | 295 | 13045 | 0.49029
Davrams“lar ]
Kisinin Ozel Hayatina Beden Egitimi Ogret. 167 1,1198 0,40034 0,78542

Miidahale Eden Diger Tiim Branglar 295 1,1305 0,41945
Davranislar.
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5. TARTISMA

5.1. Hipotez 1: Cinsiyete Bagli Olarak Ogretmenlerin Mobbing Diizeyleri

Analiz sonuglarmna gore bakildiginda ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iligkin
goriislerinde cinsiyete gore fark yoktur yokluk hipotezimiz elde edilen sonuclara
gore kismen de olsa ret edilmek durumundadir. Ciinkii yasam kalitesini ve mesleki
itibar1 etkileyen davraniglar alt boyutunda, kisiye yonelik siddet boyutunda, kisisel
itibar1 zedeleyici davramiglar boyutunda sosyal iligkileri engelleyen davranislar
boyutunda erkek ve kadin Ogretmenlerin ortalama puanlarinin birbirinden farkli
olduklar1 gériilmiistiir (p<0,05). Yapilan benzer calismalarda Tiirkiye genelinde erkek
ogretmenlerin kadin Ogretmenlere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1

gozlenmistir (8). Bu durum yaptigimiz calismayla paralellik géstermektedir.

5.2. Hipotez 2: Medeni Duruma Bagli Olarak Ogretmenlerin Mobbing

Diizeyleri

Analiz sonuclarina gore ortadgretim kurumlarinda gorev yapan beden egitimi
ve bazi brang Ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde
ogretmenlerin medeni durumlarina gore fark olmadigidir. Analizler sonucunda ise,
yasam kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davranislar, sosyal iliskileri engelleyen
davranislar, kisisel itibar1 zedeleyici davranislar, kisinin kendini gdstermesinin
engellenmesi, kisiye yonelik siddet, kisinin iletisim kurmasini engelleyen
davranislar, alt boyutlarinin hepsinde 6gretmenlerin medeni hallerine gore farkh
olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Bu alt boyutlar icin yokluk hipotezi ret edilmez.
Fakat kisinin 6zel hayatina miidahale eden davraniglar alt boyutunda ise medeni halin
boyut puanlar1 {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu alt boyut i¢in
hipotez ret edilmek durumundadir. Bu 6nemli farkliliklarin nedeni toplumda bekar
kisilerin ikili iligkilerinde farkli boyutlara ¢ekilmesi, 6zellikle dul bayanlarin erkek
calisanlar ve iistleri tarafindan f{izerlerine baski kurulmasi is disinda isteklerde

bulunmalar1 onlarin mobbing algilarini etkiledigi diigiiniilmektedir.

1970’lerden bu yana toplum icinde kadinlarin ¢aligma hayatina atilmasiyla

birlikte isyerinde kadin ve erkek arasindaki duygusal etkilesim giiciiniin artig1
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orgiitsel davranis ve yOnetim arastirmacilarinmn dikkatini ¢ekmistir. Isyerinde iki
calisan karsilikli olarak birbirlerini ¢ekici bulduklarinda bunu birbirlerine agikca
sOylediklerinde duygularini birbirlerine belli ettiklerinde bir yakinlasma meydana
gelir buna igyeri romantizmi denir (54). Kurumlardaki bu igyeri romantizmi bekar
calisanlar hakkinda daha fazla dedikodu yapilmasina ve onlarin yipranmasima neden

olmaktadir.

Aile sahibi olan ¢aligsanlarin tiikenmislige daha dayanikli olmalarinimn altinda;
evliliklerin kisileri daha dengeli, kararli ve psikolojik yonden daha olgun bir hale
getirmesi, es ve ¢ocuklarla ilgilenmenin kisiyi daha tecriibeli kilmasi, aile {iyelerinin
sevgi ve desteginin ¢alisana, isin duygusal talepleriyle basa ¢ikmada yardimci olmasi
gibi nedenler yatmaktadir. Ayrica evlilik; is glivenligi, licret, kazang gibi konularda
daha gercek¢i ve daha dikkatli adimlar atilmasini saglamakta; ailenin takdir ve
begenisi, kisinin hizmet verdigi insanlardan ve meslektaslarindan bekledigi destegi
de azaltmaktadir. Kuskusuz, bu varsayim olumlu ve tatmin edici bir aile yasantisina

sahip olan insanlar i¢in gecerlidir (55).
5.3. Hipotez 3: Yas Gruplarina Bagh Olarak Ogretmenlerin Mobbing Diizeyleri

Yapilan calismada test etmeyi amacgladigimiz hipotezlerden biri de
“Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin
duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde yasa gore fark yoktur” yokluk
hipotezidir. Calismamizdaki tiim alt boyutlar i¢cin yas araliginin duygusal taciz
iizerine etkisinin olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Bu nedenle yokluk hipotezi ret
edilmez. Ancak yapilan ¢alismalarda yas gruplarina baktigimizda, her yastan kisinin
tacize ugradigini, 25 yasin altindakilerin ve 55 yasin iizerindekilerin daha ¢ok

mobbinge ugrama riski tasidigmi goriiyoruz (34).

5.4. Hipotez 4: Mesleki Kidem Gruplarina Bagh Olarak Ogretmenlerin
Mobbing Diizeyleri

Yapilan calismada, hipotezimizde “Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iligkin
goriislerinde dgretmenlerin mesleki tecriibelerine gore fark yoktur.” Ifadesinin test
edilmesi i¢in yapilan analiz sonuglarina goére yokluk hipotezi ret edilememektedir.

Mobing algis1 konusunda 6gretmenlerin mesleki tecrilbbe durumlarma gore alt boyut
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puanlar1 birbirinden oldukca farksiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Ancak yapilan
calismalarda meslege yeni baslayanlarda ve mesleginin son demini yasayanlarda
mobbing algilarinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Meslege yeni baslayan ¢alisanlar
ilk defa emir komuta zincirine girmeleri ve verilen gorevlere alistk olmamalari
onlarin mobbing algilarini yiikseltmekte, yine ayni sekilde mesleginin son demini
yasayanlar yillarin verdigi yorgunluktan dolay1 verilen goérevleri yerine getirmede

zorlanmakta ve mobbing algilarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir (34).

5.5. Hipotez 5: Kurumdaki Cahsan Sayilarina Bagh Olarak Ogretmenlerin
Mobbing Diizeyleri

Yapilan c¢alismada kurumdaki c¢alisan sayisi ile 1ilgili hipotezimizde
“Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin
duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde Ogretmenlerin ¢alistigi okuldaki
ogretmen sayilarina gore fark yoktur” ifadesinin test edilmesi amaci ile yapilan
analizler 151ginda; tiim alt boyutlarinda oOgretmenlerin kurumlarindaki calisan
personel sayisina gore ortalama boyut puanlarinin birbirlerinden farksiz oldugu tespit
edilmistir (p>0,05). Yokluk hipotezi ret edilemez. Ancak biliyoruz ki calisan
ogretmen sayisinin ¢ok oldugu okullarda gruplasmalar olmakta, ayni branstan
kurumda birka¢ tane 6gretmenin olmasi, ¢ekememezlik, basar1 hirsi, kiskanglik,
meslektasinin  kuyusunu kazma vb. duygulara neden oldugunu bilmekteyiz.
Calismamizda kurumdaki calisan sayilarinin ¢alisanlarn mobbing algilarinda bir
etkinin olmamasini ¢alisma yapilan okullarda 6gretmen sayilarinin en fazla 30- 40 la
simirli olmasiyla agiklayabiliriz. Kurumda ¢alisan sayisinin az olmasi durumunda
arkadaslik iligkileri daha ¢ok gelisiyor ve karsi siirtiismeler daha aza indirgenebiliyor
diyebiliriz.

5.6. Hipotez 6: Branslara Bagh Olarak Ogretmenlerin Mobbing Diizeyleri

Yapilan calismada analiz sonuglarma gore ilgili hipotezimizde “Ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin duygusal
taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde 6gretmenlerin branslarina gore fark yoktur”
ifadesinin test edilmesi amaci ile yapilan analizlere gore; biitiin alt boyutlarinda
ogretmenlerin branglarma gore ortalama boyut puanlarinin birbirlerinden farksiz

oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Yokluk hipotezi ret edilemez. Bu durumu iistlerin
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farkli brans ¢alisanlaria esit mesafede oldugunu ¢alisanlarinda mobbing algilarmin
diisiik olmasiyla iligkilendirebiliriz. Ancak yapilan benzer bir ¢alismada, genel
yetenek bransinda olan Ogretmenlere yonelik mobbingin kendini gdstermenin
engellenmesine yonelik ortaya cikarken, fen bilimleri bransindaki 6gretmenlerin
sosyal iligkilere saldirilar, sosyal bilimler alan1 6gretmenlerinde ise yasam kalitesine
ve itibara saldirilar olarak ortaya ¢ikmustir (64).
5.7. Hipotez 7: Beden Egitimi Ve Diger Brans Ogretmenlerin Mobbing

Diizeyleri

Yapilan calismada analiz sonuglarma gore ortadgretim kurumlarmnda gorev
yapan beden egitimi ve diger brans Ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e
iligkin goriislerinde beden egitimi 6gretmenlerinin diger brans 6gretmenlerine gore
farkin olmadig1 goriilmektedir. Ancak Demirel M.; Kalkavan A.; Yiziiak E.;
Sinoforoglu O. tarafindan “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Meslekte Tiikenmislikleri
iizerine yapilan (Kiitahya ili 6rneginde)” beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmisligi
iizerine anlamli sonuglar elde etmislerdir. 07.09.2013 Ortadgretim kurumlari
yonetmenliginde 10-11-12 smiflarda beden dersleri segmeli hale gelmis, ortadgretim
kurumlarinda se¢meli dersler Ogrencilerin ihtiyaglarma gore belirlenir ve smif
mevcudu 12 6grenci olmadigi siirece sinif agilamaz (31). Denilmektedir, bu durum
ogrencilerin iiniversite simavlarinda soru getiren alanlara yonelmesine neden olmakta
zaten se¢gmeli olarak verilen beden egitimi derslerinin secilmemesine Ogrencilerin
sportif ve sosyal yasantidan uzaklagmalarma beden egitimi Ogretmenlerinin ise
duyarsizlastirilmasina, gereksiz goriilmesine sebep olmaktadir. Okullarda beden
egitimi 6gretmenlerinin 6grenci, veli, yoneticiler ve diger brans o6gretmenleri
tarafindan ikinci plana atilmalarma ve bunun sonucunda beden egitimi

ogretmenlerinin duygusal taciz’e ugramalarina neden oldugu diistiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

Calismamiz iiniversiteye Sosyal Bilimler alaninda 06g8renci yetistiren
Edebiyat, tarih, cografya, yabanci dil, felsefe 6gretmenleri ve yine bir sosyal bilimler
alan1 olan beden egitimi Ogretmenlerinin isyerlerinde duygusal taciz (mobbing)
algilarmin  arastirilmast  ve Beden Egitimi Ogretmenlerinin  diger brang
ogretmenleriyle duygusal taciz algilarinin kiyaslanmasi amaglanmistir. Bu amagla
brang Ogretmenlerine duygusal taciz anketi uygulanmig Kiitahya ili genelinde

toplamda 462 gecerli anket elde edilmistir.

Anket calismasinin bilimsel olarak yeterli olup olmadiginin tespit edilmesi
icin glivenirlik ve gecerlilik testleri yapilmistir. Sonuglara gore Slgegin giivenilirlik
katsayis1 0,925 olarak tespit edilmis olup, dogrulayict faktdér analizi uygulamasi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda toplamda 7 adet faktor tespit edilmistir.
Elde edilen faktorlere ait faktor yikleri 0,485 ile 0,774 arasinda degisen

katsayilardan olustugu goriilmiistiir.

Calismamiza katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile boyut puanlar1 arasindaki
farkin arastirilmasi icin yapilan analizlerde elde edilen sonuglara gore; yasam
kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davraniglar alt boyutunda, sosyal iligkileri
engelleyen davraniglar boyutunda, kisiye yonelik siddet ve kisisel itibar1 zedeleyici
davranislar boyutlarinda kadin ve erkek Ogretmenlerin ortalama puanlarmin
birbirlerinden farkli olduklar1 goriilmiistiir (p<0,05). Erkek 6gretmenlerin ortalama
boyut puanlarinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kisinin
kendini gostermesinin engellenmesi, kisinin iletisim kurmasint engelleyen
davranislar, kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranislar boyutunda ise cinsiyetin
fark yaratan bir degisken olmadigi goriilmektedir (p<0,05). Ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin duygusal
taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde cinsiyete gore fark yoktur yokluk hipotezimiz
elde edilen sonuclara gore kismen de olsa ret edilmekte durumundadir. Ciinkii yagam
kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davranmislar, sosyal iliskileri engelleyen
davranislar, kisiye yonelik, ve kisisel itibar1 zedeleyici davraniglar alt boyutlarinda

erkek ve kadin Ogretmenlerin ortalama puanlarmin birbirinden farkli olduklari



94

goriilmiistiir (p<0,05). Cemaloglu ve Ertiirk (2007) yaptiklar1 calismaya gore ise
erkeklerin bayanlara gore daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklarmi belirtmiglerdir. Bu
da bizim calismamizla paralellik gostermektedir. Bu durumu erkeklerin susarak
problemleri ¢ézmeye ¢aligmalarma baglamislardir. Ancak Tiirkiye’de yapilan diger
arastirmalarda ise kadmlarin erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklari
ozellikle 30 yas alt1 bekar ve dul bayanlarn mobbing gordiikleri belirtilmistir
(12,53).

Calismamiza katilan 6gretmenlerin medeni halleri ile boyut puanlar1 arasinda
bir iliski arastirilmasi konusunda; yasam kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen
davranislar, sosyal iliskileri engelleyen davranglar, kisisel itibar1 zedeleyici
davranislar, kisinin kendini gdstermesinin engellenmesi, kisiye yonelik siddet,
kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar, alt boyutlarinin hepsinde
ogretmenlerin medeni hallerinin fark yaratan bir degisken olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). Kisinin 6zel hayatina miidahale eden davraniglar alt boyutunda ise medeni
halin boyut puanlari lizerinde etkili oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin ise bekar
Ogretmenlerin ortalama alt boyut puanlarmin evli 6gretmenlerin ortalama alt boyut
puanlarina gore daha yliksek olmasindan kaynakligi goriilmektedir. Bu durumun
nedeni bekér calisanlarin kisisel nedenlerinden kaynaklanabilecegi gibi o6rnegin
bekar c¢alisanlarin daha stresli olmasi yasadigi olaylari1 biiylitmesi yasadiklarmi
paylasabilecegi bir ailenin olmayis1t gibi. Bu durum orgiitsel nedenlere de bagl
olabilir, diger is arkadaglarnin ve istlerinin bekarlara is yiikii konusunda daha
baskic1 olunmasi angarya isler diye tabir edilen islerin bekar calisanlar iizerine
yiiklenmesi bekar kisiler hakkinda ve onlarin 6zel hayatlariyla ilgili daha fazla
dedikodu yapilmas1 onlarin psikolojik siddet (mobbing) algilarmnin yiiksek olmasina
sebep olarak distniilebilir. Arastirmalar Ozellikle bekar bayanlarin daha ¢ok

mobbinge maruz kaldiklarini gostermektedir (51).

Calismamiza katilan Ogretmenlerin yaslarinin boyut puanlar1 {izerinde
etkisinin olup olmadigmin arastirilmast i¢in yapilan analiz sonucunda; yasam
kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davranmislar, sosyal iliskileri engelleyen
davraniglar, kisisel itibar1 zedeleyici davranislar, kisinin kendini gdstermesinin
engellenmesi, kisiye yonelik siddet, kisinin iletisim kurmasini engelleyen

davraniglar, kisinin 6zel hayatina miidahale eden davranmiglar alt boyutlarmin
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hepsinde yas degiskeni fark yaratan bir degisken olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).
Test etmeyi amagladigimiz hipotezlerden biri de “Ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e
iliskin goriislerinde yasa gore fark yoktur” yokluk hipotezidir. Caligmamizdaki tiim
alt boyutlar icin yas araliginin duygusal taciz iizerine etkisinin olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05). Bu nedenle yokluk hipotezi ret edilmez. Ancak Ceylan (2005)
yaptig1 arastrmada 40-50 yas ve {lstii gruptaki Ogretmenlerin kendilerini
mesleklerinde yenileyemedikleri i¢in daha fazla mobbinge maruz kaldiklarmi

belirtmistir.

Hipotezimizde; Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi
brang 6gretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde 6gretmenlerin
kidemlerine gore fark olmadigidir. Analizler sonucunda ise, yasam kalitesini ve
mesleki itibar1 etkileyen davraniglar, sosyal iliskileri engelleyen davranislar, kisisel
itibar1 zedeleyici davraniglar, kisinin kendini gdstermesinin engellenmesi, kisiye
yonelik siddet, kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar, alt boyutlarinin
hepsinde 6gretmenlerin kidemlerine gore farkli olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Bu alt boyutlar i¢in yokluk hipotezi ret edilmez. Hipotezlerimizde “Ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin duygusal
taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde 6gretmenlerin mesleki tecriibelerine gore fark
yoktur.” Ifadesinin test edilmesi i¢in yapilan analiz sonuglarina gére yokluk hipotezi
ret edilememektedir. Mobing algis1 konusunda Ogretmenlerin mesleki tecriibe
durumlarina gore alt boyut puanlar1 birbirinden oldukca farksiz oldugu tespit
edilmistir (p>0,05). Ancak Ceylan (2005) yaptig1 arastirmada 11 ve lstii kideme
sahip 0gretmenlerin meslek icindeki aktivitelerini yitirmelerinden dolay1 daha fazla

mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir.

Kurumdaki ¢alisan sayisi ile ilgili hipotezimizde “Ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan beden egitimi ve bazi brans 6gretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e
iligkin goriislerinde 6gretmenlerin calistigi okuldaki 6gretmen sayilarina gore fark
yoktur” ifadesinin test edilmesi amaci ile yapilan analizler i151ginda; tiim alt
boyutlarinda 6gretmenlerin kurumlarindaki calisan personel sayisina gore ortalama
boyut puanlarmin birbirlerinden farksiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Yokluk

hipotezi ret edilemez. Ancak calisan 6gretmen sayisinin fazla oldugu okullarda
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gruplagmalar oldugu, 6gretmenler arasi etkilesim ve iletisimin daha az oldugunu

bilmekteyiz.

“Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan beden egitimi ve bazi brang
ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin goriislerinde Ogretmenlerin
branglarma gore fark yoktur” ifadesinin test edilmesi amaci ile yapilan analizlere
gore; biitlin alt boyutlarinda o6gretmenlerin branglarina gore ortalama boyut
puanlarinin birbirlerinden farksiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Yokluk hipotezi
ret edilemez. Caligmamiza katilan 6gretmenlerin branglari ile boyut puanlari arasinda
bir iligki olup olmadiginin tespiti i¢in varyans analizi uygulamasi yapilmistir. alt
boyutlarmin tiimiinde 6gretmenlerin branglarmin fark yaratmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin branglarina gore alt boyut puanlarmin
birbirlerinden farkli olmadig: tespit edilmistir. bu analizin devaminda beden egitim
ogretmenleri ve diger tiim branslardaki Ogretmenlerin mobbing algilarmin
birbirinden farkli olup olmadigmin arastirilmasi tasarlanmistir. Bu analiz i¢in
uygulanan t testi analizi sonucuna gore elde edilen verilere gore; tiim alt boyutlar i¢in
beden egitimi ve diger tliim branglardaki Ogretmenlerin mobbing algilarinin
birbirinden oldukca farksiz oldugu goriilmiistiir (p>0,05). Bu durum iistler, veliler,
ogrenciler ve diger brans 6gretmenleri tarafindan beden egitimi 6gretmenlerine karsi
bir baski unsuru olusturulmadigini gostermektedir. Ancak okullarimizda beden
egitimi gibi branglar gereksiz goriilmekte bu branglarda ¢alisan 6gretmenlere diger
brang Ogretmenlerinin  yaklagimi  objektif olmamaktadwr. Beden egitimi
ogretmenlerinin tiikkenmisligi iizerine yapilan arastirmalarda beden egitimi
ogretmenlerinin mobbing algilarmin diisiik oldugunu gostermektedir (2). Bu da
yaptigimiz  arastirmayla paralellik  gostermektedir. Ancak beden egitimi
ogretmenlerinin tiilkenmisligi lizerine yapilan Kiitahya ili 6rneginde ise anlamh

sonuglar elde edilmistir (17). Buda ¢alismamaizla zit bir durum arz etmektedir.
Arastirmamiz sonuglarma gore, Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan beden
egitimi ve diger brans Ogretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin

gorlislerinde 6gretmenlerin branglarina gore farkin olmadigi goriilmektedir.
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6.2. Oneriler

Toplumumuzda adi konulmamis da olsa yasanan sikinti, degisik sekillerde
dile getirilmistir. Bircok insan yasadiklarina mobbing diye bir isim verilmesiyle

birlikte harekete gecmis ve kendilerine sunulan terimleri kullanmaya baslamigslardir.

Bu calismanin sonucunda daha sonra yapilabilecek arastirmalara yon vermesi

amactyla asagida bir takim Oneriler sunulmustur.

e Ortadgretim kurumlarinda beden egitimi dersleri se¢meliden ziyade
zorunlu hale getirilmelidir.

e Beden egitimi 6gretmenlerine salon ve malzeme imkanlart sunulmali
gengligin obeziteden kurtulmalar1 i¢in beden egitimi 6gretmenlerini de i¢ine alan
kapsamli bir ¢alismanin i¢ine girilmelidir.

e Mobbing toplumda yeni bir algi olmasi nedeniyle pek cok 6gretmen
yasadiklarmin bir mobbing davranisi oldugunu bilmemektedir. MEB okullarda
yasanan mobbing faaliyetleri konusunda 6gretmenleri bilinglendirmelidir.

e Ogretmenler mobbingle bireysel basa ¢ikma yollarmni1 iyi 6grenmeli yasal
hak ve sorumluluklarini bilmelidirler.

e Egitimcilerin yasadiklar1 mobbing konusunda &grencinin velinin
yonetimlerin dikkatini ¢ekmek, mobbing faaliyetlerinin dogrudan olmasa da dolayli
olarak ogrenciyi, toplumu ve iilke gelecegini verdigi zararlar1 anlatan caligmalar
yapilmalidir.

e Egitim calisanlar1 Ogrenciyle, veliyle, yonetimle, is arkadaslariyla
yasadiklar1 problemleri i¢cine atmamali ¢evresindekilerle paylasmali ¢6ziim yollar1
aranmalidur.

e Okullara yonetici se¢imi yapilirken sadece sinav puanlarina bakilmamali
aday kisilerin yonetim isine ne denli yatkin olduklar1 konusunda belirleyici kriterler
konulmali bu konuda ¢aligmalar yapilmalidir.

e Il Milli Egitim Miidiirliikleri araciligiyla belli zaman araliklarinda
okullarda ‘mobbing’ anketleri uygulanmali problemli olan okullarda problemin
kaynagma gidilmeli onlem almmali G6gretmenlerinin daha yiiksek kapasiteyle

calismalari i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.
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e Egitim c¢alisanlar1 iizerindeki veli baskisin1 en aza indirebilmek icin
caligmalar yapilmali yasal diizenlemelere gidilmeli okul-yonetim-6gretmen-6grenci-
veli biitlinliigli saglanmalidir.

e MEB okullarda yasanilan yildrma davraniglarint goz Oniine alarak
disiplin  yonetmenligi yeniden ele alinmali baslica mobbing davranislari
yonetmenliklere dahil edilmelidir.

e Egitim c¢alisanlarinin Ustleri adma veliler adma yaptiklar1 mobbing
vakalari ile ilgili sikayetler dikkate alinmali igleme konulmalidir.

e Yoneticilerin devletin kanunlarini yonetmeliklerini arkalarinda bir gii¢
gorerek calisanlara yaptiklar1 yasal zulmiin 6ntine ge¢ilmelidir.

e Okul yoneticileri kendilerine bir strateji belirlemeli ve 6gretmenlerin
birbirlerine uyguladiklar1 yatay yonlii mobbing vakalarmin oOniine gecilmeli
okullarda 6gretmenler arasinda bir biitiinliik havasi olusturulmalidir.

e Okullarda miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmen iletisimini en iist diizeye
cikarmak amaciyla zaman zaman sosyal aktiviteler diizenlenmeli birlik beraberlik
mesajlar1 verilmeli 6gretmenler arasinda kiiskiin dargin olanlar varsa baristirilmalidir.

e Sendikalar, iiyelerinin haklarmi arama konusunda daha aktif olmali
ozellikle sendikal farkliliklardan kaynaklanan mobbingin 6niine gecilmelidir.

e Unutulmamahdir ki bir {lkenin gelecegini sekillendiren genclerdir.
Genglerin saglikli, cevik zinde bir viicuda sahip olmalari, hastaliklardan uzak
olmalari, iilkenin saglik harcamalarin1 en aza indirecek ve is hayatmna daha fazla
katilacaklardir. Bunun i¢inde genglerin sagliklarim1i korumalar1 ve bedenlerinin
egitilmesi acisindan beden egitimi Ogretmenlerine biiylik is diismektedir. Beden
egitimi  derslerinin  devamliligi  saglanmali beden egitimi  Ogretmenleri
desteklenmelidir.

e Egitim bir devlet politikasidir. Kurumun genel adi bakanlik diizeyinde
milli kavram olan 2 bakanliktan birisidir. Bu bakimdan burada gorev yapan en temel
unsurlardan birisi 6gretmenlerdir. Peygamber meslegi de denilmesinin sebebi halkin
genel egitimindeki fonksiyonudur. Bunun i¢in bu kurumlarda giinii birlik siyasi
calismalarin hakim oldugu bir ¢aligma alan1 degil herkesi kucaklayan okul aile veli
Ogrenci uyumunu iyi saglayacak ¢aligma ortami saglanmalidir. Sistem saygi sevgi

hosgorii lizerine kurulmalidir.
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EK 1. Kurul Onay1

T.C.
DUMLUPINAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU o
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal Baskanhgi YIRM '\ Y

Toplanti Tarihi 12.11.2012

Karar No 2012/18

Aragtirma Protokol No | 2012/18

Uygun

Eksik kisimlarin tamamlanmasi gerekli
Diizeltme gerekli

Ek literatiir bilgisi gerekli

Aragtirmacilarla gériisme yapilmasi gerekli
Uygun degildir

Karar

RAPOR

DPU, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi
olan Kemal KAYA'n yiiriitmekte oldugu “Ortaégretimde Girev Yapan Ogretmenlerin
Psikolojik Siddete Maruz Kalma (Mobbing) Durumlarimin Aragtirdmast” konulu Yiiksek
Lisans tez ¢alismasi ile ilgili Beden Egitimi ve Spor Arastirmalari Kuruluna yaptig1 bagvuru
incelenmistir.

Kurulumuzea yapilan degerlendirmede: Ortadgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin
Psikolojik Siddete Maruz Kalma (Mobbing) Durumlarini aragtirmak amaciyla anket ¢alismasi
yapilacagi anlagiimaktadir.

Bu galisma klinik ve laboratuar tahlilleri gerektirmemektedir. Calisma literatiire uygun
orijinal bir ¢alisma olduguna ve spor bilimine katki saglayacagina QY BIRLIGIYLE karar

verilmistir.
Prof.Dr. Arslan KALKAVAN
Kurulu Bagkani
d Kus Yrd.Dog.;r. Getin OZDILEK
Uye

Uye

Yrd.Dog.DF-Mehmet ACET Yrd.Dog.Dr.Ya§ KOYUNLU
Uye e

D.P.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Bagkanligi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Germiyan Kampusii, Afyon Yolu 5 Km. 43020, KUTAHYA Telefon: 0274-2270458-59 (2 hat), Faks: 0274-2270460
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EK 2. Milli Egitim Izin Yazis1 Talebi

T.C. R
DUMLUPINAR UNIVERSITESI :
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU I
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal Baskanhg: ) '\ e
Sayi : B.30.2.DPU.0.88.00.00/ 3y 15/11 /2012

Konu : Bilimsel Calisma [zni HK.

ILGILI MAKAMA

Universitemiz, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Ogrencisi olan Kemal KAYA’nin yiiriitmekte oldugu “Ortadgretimde Girev
Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma (Mobbing) Durumlarinin
Arastirtlmast” konulu Yiiksek Lisans Tez galismasi kapsaminda; Ortadgretim Kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma (Mobbing) Durumlarinin
Arastirilmasina yonelik anket ¢aligmasi yapacaktir.

Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma diizeylerinin arastirilmasina yénelik

6lgek ilisikte sunulmus olup, ¢aligma izin verilmesi hususunda,

Geregini saygilarimla arz ederim.

Prof.Dr. Arslan KA N
Anabilim Dal1 Bagkant

EK: Psikolojik Siddete Maruz Kalma Envanteri

D.P.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Bagkan/igi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Germiyan Kampusi, Afyon Yolu 5 Km. 43020, KUTAHYA Telefon: 0274-2270458-59 (2 hat), Faks: 0274-2270460
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EK 3. Valilik Miiracaat Yazsi

TC.
_KUTAHYA VALILIGI
i1 Milli Egitim Midiirligii

Sayr  : B.08.4.MEM.4.43.00.05.20-605.04/

2612.2012+ 23934

Konu : Tez Caligmasi

VALILIK MAKAMINA

Igi :a) MEB.bagl Okul ve Kurumlarda yapilacak Arastirma Destegine Yénelik izin ve
Uygulama Yénergesi.
b) Dumlupiar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti'ntin 15.11.2012 tarihli ve 174
sayil1 yazis.

Bakanh@muzin {lgi (a) Yonergesi dogrultusunda Dumlupinar Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii,Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi Kemal KAYA™nin
ilimizdeki Ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlere yonelik “Ortadgretimde Gorev
Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz, Kalma (Mobbing) Durumlarmm
Arastirilmasi” konusunda Tez ¢aligmast yapmak istemektedir.

Egitim-6gretimi aksatmadan, konunun digina ¢tkmamalari, biitin sorumlulugun ilgililere ve
Okul Miidiirltigiine ait olmak tizere yukarida belirtilen Tez galigmasmin tamamlandiktan sonra bir

Srneginin Miidirliigiimiize verilmek iizere yapilmasini;

Takdirlerinize arz ederim.

) oskun ESEN
[1 Milli Egitim Miidgrii

-
Ayrmtih Bilgi:

Rl il Milli Egitim Miidirligii Mem : G.ZENGIN (Tel:151)
x . (A Boliimil) egilimde
£ L i ) £ Valilik Binasi - KUTAHYA f s‘g_

I — E-Posta  : kutahyamem@meb.gov.tr . I h
2‘*‘» j internet ¢ hitp:/kutahya.meb.gov.tr @ ) %

Tel + 0274223 62 41-45 (5 Hat) Fesgs e e i

Fax : 0274223 62 54
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) T.C.
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i1 Milli Egitim Miidiirligii

Sn. Kemal KAYA

Sayr  53490996.20-605/
Konu Tez Calismasi
Tgi

09.01.2013+ 00389

Valilik Makaminin 24 12.2012 tarihli ve 23934 sayili onay!.

flgi onayda belirtilen, [limiz Merkezindeki Lise ve Dengi okullarda Tez galismasi
yapmak isteginize iliskin Valilik Makaminin ilgi onay1 tarafiniza elden teslim edilmigtir

Yapilacak uygulama sonucunun bir érneginin CD ortaminda Midirligimiiz Strateji
Gelistirme Hizmetleri Birimine teslim edilmesini rica ederim.
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il Milli Egitim $b.Miidiirii A
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EK 5. Anket Formu

KiSISEL BiLGi FORMU

Degerli meslektaslarim Dumlupinar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiistinde
yapmakta oldugumuz ylksek lisansizimizin tez galismasinda kullaniimak Uzere sizlerin
gorUslerine ihtiyacimiz vardir. Burada vereceginiz cevaplarda isminiz olmayacak vereceginiz
bilgiler bilimsel anlayis igerisinde sakli tutulacaktir. Vereceginiz cevaplarin objektif
olacagindan eminiz.

Bu sorulari yanitlarken sizin durumunuz igin en uygun olan segenegin karsisindaki [_]
yalnizca birinin i¢ine X isareti koyarak cevaplayiniz.

Katilimlarindan dolayi tim meslektaglarima tesekkur ederim...

Kemal KAYA
Dumlupinar iiniversitesi

1. Cinsiyetiniz?

[ ]a) Erkek

[ 1b) Kadin
2. Yasiniz?

[ 2227 [128-33 []34-39 []40-45 [ ] 46 ve iistil
3. Egitim durumunuz?

[ ]a) Lisans

[1b) Yiksek lisans

[ ]c) Doktora
4, Medeni hal?

[_la) Evii

[ ]b) Bekar
5. Kidem?

(] 15 []6-10 (11115 []16-20  [] 21 ve iistii
6. Kurumdaki ¢aligan sayisi?

[]a) 10-15

[ b) 16-21

[ c) 2227

[]d) 28-33

[ 1 e) 34 ve st
1. Branginiz ?

[] Beden Egitimi Ogrt [_]Edebiyat Ogrt[_]Tarih Ogrt. [_]Cografya Ogrt.

[] Yabanci Dil Ogret. []Felsefe Ogret.
8. Mudiriin cinsiyeti?

[ ] a) Erkek

[ ] b) Kadin
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DUYGUSAL TACizZ OLGEGI

Duygusal taciz (mobbing), bir kiginin ya da (is sahibi 6gretmen,memur,idareci,isci vb.) bir
grubun hedef seilmis kisiye karsi uyguladiklan israrli, sistematik, hakir gbrict, yildirici, haksiz sz ve
davraniglarda bulunmasidir. Bu sekilde Gst'lin ast'a uyguladiyi bu makamin baski olarak kullaniimasi
sonucunda, hedef segilen kigi kendini demolarize olmus tehdit altinda, diglanmis, incitilmis ve psikolojik
olarak yaralanmig hissetmektedir, kendine olan giiveni sarsilir, yeteneklerinden siiphe etmeye baslar ve
bliyiik stres altinda kalmaktadir. Duygusal taciz tiim drglitlerde gortilmektedir, ancak kamu 6rglitlerinde,
sosyal iglerde, 6gretmenler arasinda, egitim kurumlarinda daha yaygin olarak goriilmektedir. Duygusal
taciz'in en fazla gériildigi ¢alisma ortaminin egitim 6rgiitieri olmasi sebebiyle bu galigmanin, bu tir bir
degerlendirme yapmaya imkan safjlayacag disin{ilmektedir.

Siz, agagida siralanmis bu tiir clumsuz davraniglarla, kargilagtiniz mi? Kargilagtiysaniz hangi
siklikia karstlagtiniz? Sizin durumunuzu en iyi yansittigina inandiginiz aga§daki sorularin karsisindaki
segenege [ igine B isareti koyunuz

& ~ & -
§ |2 |§ g
= 8 c |% |8
S |3 £ | % | B
ju (&2 Q w I
1 Is yerimde performansimi etkileyecek bilgiler benden saklaniyor. 0 0 0 O g
2 Calistigim kisiler kendimi gosterme olanakiarnimi kisithyor. O D 0 C 0
3 Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum. a a O O 0
4 Sézli olarak tehdit ediliyorum 0 0 0 O 0
5 Yksek sesle azarlaniyorum. 0 0 O O d
6 Is arkadaglarim onlarla iletisim kurmami reddediyor. O O 0 O 0
7 Sozlim stirekli kesiliyor. 0 | O O O
8 Is yerimde yaptigim isler siirekli elestiriliyor. O 0 0 O O
9 Gorts / fikir ve 6nerilerim dikkate alinmiyor. 0 O O O 0
10 | Yaptidim iglerle baglantili olarak kiiglimseniyorum. O O 0 O o
11 | Mesleki yeteneklerim elestiriliyor. ] O O g 0
12 | Kapasitemin altinda gérevleri yapmaya zorlaniyorum. O 0 O 0 0
13 | Gorevim igin 6nemli olan yetkilerim elimden altniyor. C 0 o g 0
14 | Benden, mantikh olmayan gérevleri yapmam isteniyor. 0 O O O O
15 | Kapasitemi asan is yikiiyle kars! karsiya kaliyorum. 0 0 O O 0
16 | Benden, gergeklestiriimesi imkansiz igleri yapmam isteniyor. d O | a O
17 | Bana, dnemsiz ve hosa gitmeyecek gérevier veriliyor. 0 o 0 O O
18 | Calismalanm ve gabalarim siirekli olarak elestiriliyor. O 0 O O 0
19 | Yaptgim igler abartili bir bigimde kontrol ediliyor. o O O 0 o
20 | Meslegi birakmam gerektigi ima ediliyor. 0 0 0 O 0
21 | Birilerine yaklagtigimda diismanca kargilaniyorum. O g O O O
22 | Goz ardi ediliyorum ve olaylarin disinda birakiliyorum. O O O O 0o
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5 5

E |B |E 5

T R, |E

a8 | g | @& | N

o o E |x | &

T O S |® | T
23 | Hatalarim diger ¢aliganlann yaninda siirekli hatirlatiiyor. 0 O O 0 O
24 | Diger caliganlaria iletisim kurmam engelleniyor. O 0 0 O 0
25 | Is arkadaglarim is harici benimle konusmuyor. O i O 0
26 | Yonetim ve diger galiganlar tarafindan 6nemsenmiyorum. 0 0 O O O
27 | ls arkadaglarim orda degilmisim gibi davraniyor. O 0 0 O O
28 | ls arkadaglanmdan izole edilmis galigma ortami olusturuluyor. O O O O O
29 | Yonetim is arkadaglarimla konugmami engelliyor. 0 0 0 0 0
30 | Agir sakalara maruz kaliyorum, 0 0 0 O 0
31 | Haksiz suglamalara maruz kaliyorum. O 0 0 0 O
32 | Alaya maruz kaltyorum. 0 | O O O
33 | Hakkimda asilsiz séylenti gikariliyor. 0 O 0 O a
34 | Kisiligime yonelik hakaret igeren yorumlarda bulunuluyor. 0 0 O a O
35 | Ozel yagamimla ilgili hakaret igeren dedikodular gikanliyor. O O N O O
36 | Kigik diistiriict isimierle gagriliyorum ve saygisiz davraniliyor. O O O 0 3
37 | Fiziksel olarak zor gdrevler veriliyor. 0 0 O 0 O
38 | Goziimi korkutmak igin hafif siddet uygulaniyor. 0 0 O O O
39 | Fiziksel zarar veriliyor. 0 0 O 0 0
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EK 6. Veri Formu

DUYGUSAL TACIZ GLCEGI BILGI VE ANKET FORMU
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EK 7. istatistiki Veriler

Cinsiyetiniz

n % Yilizde
Erkek 299 64,7
Kadin 163 35,3
Total 462 100,0

Yasimz

n % Yilizde
22-27 64 13,9
28-33 123 26,6
34-39 131 28,4
40-45 77 16,7
46 ve lsti 67 14,5

Egitim Durumunuz

n % Yiizde
Lisans 365 79,0
Yiiksek Lisans 97 21,0

Medeni Hal

n % Yiizde
Evli 369 79,9
Bekar 90 19,5

Kidem

n % Yiizde
1-5 yl 102 22,1
6-10 yil 93 20,1
11-15 y1l 121 26,2
16-20 67 14,5
21 y1l ve iistii 79 17,1

Kurumdaki Calisan Sayisi

n % Ylizde
10-15 kisi 50 10,8
16-21 kisi 68 14,7
22-27 kisi 72 15,6
28-33 kisi 55 11,9
34 ve st 217 47,0

Bransiniz

n % Yilizde
Beden Egitimi Ogrt 167 36,1
Edebiyat Ogrt 81 17,5
Tarih Ogrt 58 12,6
Cografya Ogrt 45 9,7
Yabanci Dil Ogret 69 14,9

Felsefe Ogret. 42 9,1
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IAlt Boyutlar Cinsiyet n Ortalama | S. Sapma p
Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibari Erkek 299 1,3602 | 0,53919 0.02108
Etkileyen Davranislar Kadin 163 1,2497 | 0,38480 ’
Sosyal Iliskileri Engelleyen Davraniglar|Erkek 299 1,1906 | 0,45119 0.03344
Kadin 163 1,1087 | 0,26026 i
Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davraniglar  |[Erkek 299 1,1711 | 0,40196 0.02561
Kadin 163 1,0964 | 0,19040 i
Kisinin Kendini Gostermesinin Erkek 299 1,3868 | 0,58482 0.12817
[Engellenmesi Kadin 163 1,3088 | 0,39555 ’
Kisiye Yonelik Siddet Erkek 299 1,0780 | 0,33867 0.02384
Kadin 163 1,0164 | 0,10346 i
Kisinin Iletisim Kurmasini Erkek 299 1,2837 | 0,50005 0.82972
Engelleyen Davranislar Kadin 163 1,2740 | 0,38476 ’
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Erkek 299 1,1472 | 0,44881 0.14724
[Eden Davraniglar. Kadin 163 1,0890 | 0,33296 ’
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Ortalamas
95% Confidence
Interval
of the
Sig.  |Ortalama P Difference
F Sig. t df |(2-tailed) Difference |Difference| Lower | Upper
Yasam Kalitesini ve Mesleki —|Equal variances | ¢ 7041 00012314 460 | 0021 | 0.11051 | 0,04775 | 0,01668 | 020433
Itibar1 Etkileyen Davranislar assumed
Equal variances
ot assumod 2,548(427,896| 0,011 | 0,11051 | 0,04337 | 0,02527 | 0,19575
Sosyal lliskileri Engelleyen |Equal variances | 3 55010 000(2.133| 460 | 0,033 | 0.08196 | 0.03842 | 0.00645 | 015746
Davraniglar assumed
Fqual variances 2,475(458,552| 0,014 | 0,08196 | 0,03311 | 0,01689 | 0,14703
not assumed
Kigisel ltiban Zedeleyici Eaqual variances ||\ 20 10 000(2.239| 460 | 0.026 | 007472 | 0.03337 | 000915 | 0.14029
Davranislar assumed
Fqual variances 2,705(452,711| 0,007 | 0,07472 | 0,02762 | 0,02044 | 0,12900
not assumed
Kiginin Kendini Equal variances | 1y 55510 001(1.524| 460 | 0128 | 0,07805 | 0.05121 | -0.02259 | 017869
Gostermesinin assumed > > > > > ’ - ’
IEngellenmesi i
g Fqual variances 1,702|439,144| 0,090 | 0,07805 | 0,04587 |-0,01209 | 0,16820
not assumed
Kisiye Yonelik Siddet Equal variances | ) 1510 000(2.267| 460 | 0.024 | 0.06168 | 0.02720 | 000822 | 011514
assumed
Equal variances
ot assummod 2,910(387,859| 0,004 | 0,06168 | 0,02120 | 0,02000 | 0,10335
g‘smm letigim Kurmasini Equal variances | o)1 10 17810215 460 | 0.830 | 0,00969 | 0.04505 |-0.07884 | 0,09823
ngelleyen Davranislar assumed
Equal variances
ot assumod 0,232(409,120| 0,817 | 0,00969 | 0,04177 | -0,07241 | 0,09180
Kiginin Ozel Hayatina MidahalelEqual variances | 5\ 1 00711 450|460 | 0,147 | 0.05820 | 0,04009 | -0,02058 | 0.13698
[Eden Davraniglar. assumed
Equal variances
ot assumod 1,582|418,596| 0,114 | 0,05820 | 0,03679 |-0,01412 | 0,13052
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Alt Boyutlar n Ortalama | S. Sapma | Std. Error
'Yasam Kalitesini ve Mesleki 22-27 64 1,4156 0,63726
itibar1 Etkileyen Davranislar n8-33 123 1,2821 0,41843
34-39 131 1,3038 0,49356 0.41659
40-45 77 1,3584 0,54007
46 ve Ustil 67 1,2940 0,39269
Total 462 1,3212 0,49271
Sosyal Iliskileri Engelleyen 22-27 64 1,1719 0,42147
Davranislar 28-33 123 1,1092 0,38545
34-39 131 1,1832 0,40183 0.53672
40-45 77 1,1707 0,36718
46 ve Ustil 67 1,1962 0,41377
Total 462 1,1617 0,39615
Kisisel Itibar1 Zedeleyici 22-27 64 1,1830 0,35949
Davranislar 28-33 123 1,1115 0,31231
34-39 131 1,1352 0,35408 0.64012
40-45 77 1,1633 0,36840
46 ve Ustil 67 1,1667 0,34060
Total 462 1,1448 0,34418
Kisinin Kendini Gostermesinin 22-27 64 1,4010 0,63740
Engellenmesi 28-33 123 1,3049 0,42072
34-39 131 1,3639 0,54959 0.72933
40-45 77 1,3766 0,55895
46 ve Ustil 67 1,3905 0,50963
Total 462 1,3593 0,52675
Kisiye Yonelik Siddet 22-27 64 1,0781 0,36000
28-33 123 1,0298 0,23379
34-39 131 1,0433 0,22795 0.57591
40-45 77 1,0779 0,31482
46 ve Ustil 67 1,0846 0,32486
Total 462 1,0563 0,28067
Kisinin Iletisim Kurmasmi 22-27 64 1,3438 0,48603
Engelleyen Davranislar 28-33 123 1,3008 0,46638
34-39 131 1,2621 0,45855 0.57103
40-45 77 1,2814 0,45904
46 ve Ustil 67 1,2164 0,44572
Total 462 1,2803 0,46225
Kisinin Ozel Hayatma Miidahale 22-27 64 1,0859 0,32799
Eden Davranislar. 28-33 123 1,1138 0,40898
34-39 131 1,1489 0,46283 0.87609
40-45 77 1,1299 0,43227
46 ve Ustil 67 1,1418 0,36728
Total 462 1,1266 0,41224
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ANOVA
Sum of Ortalama
Squares| df | Square F Sig.
'Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1  [Between Groups 0,954 4 0,239 | 0,983 | 0,417
Etkileyen Davranislar Within Groups 110,958| 457 | 0,243
Total 111,912 461
Sosyal ligkileri Engelleyen Between Groups 0,492 | 4 0,123 | 0,783 | 0,537
Davranislar Within Groups 71,853 | 457 | 0,157
Total 72,346 | 461
Kisisel Itibar1 Zedeleyici Between Groups 0,300 4 0,075 | 0,632 | 0,640
Davranislar Within Groups 54,311 | 457 | 0,119
Total 54,611 | 461
Kisinin Kendini Gostermesinin Between Groups 0,567 4 0,142 | 0,509 | 0,729
Engellenmesi Within Groups 127,343| 457 | 0,279
Total 127,911| 461
Kisiye Yonelik Siddet Between Groups 0,229 4 0,057 | 0,724 | 0,576
Within Groups 36,086 | 457 0,079
Total 36,315 | 461
Kisinin fletisim Kurmasin Between Groups 0,626 4 0,157 | 0,731 | 0,571
Engelleyen Davranislar Within Groups 97,880 | 457 0,214
Total 98,506 | 461
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Between Groups 0,207 4 0,052 | 0,303 | 0,876
Eden Davranislar. Within Groups 78,135 | 457 0,171
Total 78,343 | 461
ANOVA
Sum of Ortalama
Squares df Square Sig.
'Yasam Kalitesini ve Mesleki Between Groups 0,146 1 0,146 0,600|0,439
itibar1 Etkileyen Davranislar Within Groups 111,766 | 460 | 0,243
Total 111,912 | 461
Sosyal Iliskileri Engelleyen Between Groups 0,044 1 0,044 0,278]0,598
Davranislar 'Within Groups 72,302 | 460 0,157
Total 72,346 461
Kisisel Itibar1 Zedeleyici Between Groups 0,054 1 0,054 0,45910,499
Davraniglar Within Groups 54,557 | 460 0,119
Total 54,611 461
Kisinin Kendini Gostermesinin  [Between Groups 0,116 1 0,116 0,417|0,519
Engellenmesi Within Groups 127,795 | 460 0,278
Total 127,911 | 461
Kisiye Yonelik Siddet Between Groups 0,188 1 0,188 2,38910,123
Within Groups 36,127 460 0,079
Total 36,315 461
Kisinin Iletisim Kurmasmi Between Groups 0,003 1 0,003 0,01410,906
Engelleyen Davranislar 'Within Groups 98,503 | 460 0,214
Total 98,506 461
Kisinin Ozel Hayatma Miidahale [Between Groups 0,101 1 0,101 0,59410,441
Eden Davraniglar. Within Groups 78,242 460 0,170
Total 78,343 461
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Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Ortalamas
95% Confidence
Interval of the
Sig. | Ortalama P Difference
F Sig. t df  |(2-tailed)| Difference [Difference] Lower Upper
Yasam Kalitesini ve Mesleki  Equal variances |} 12 |0 5351 1 5751 457 | 0,116 | -0,09119 | 0,05789 | -0.20496 | 0.02258
Itibar1 Etkileyen Davranislar  [assumed
Fqual variances -1,423|121,891] 0,157 | -0,09119 | 0,06406 | -0,21801 | 0,03563
not assumed >
Sosyal lliskileri Engelleyen  [Equal variances |\ ¢l 55510615 | 457 | 0,539 | 0,02873 | 0,04673 | 20,0631 | 0.12056
Davranislar assumed
[Equal variances
o mssummod 0,660 [148,951| 0,510 | 0,02873 | 0,04351 | -0,05726 | 0,11471
Kisisel ltibar Zedeleyici Equal variances | | oo 1096111120 457 | 0250 | -0,04581 | 0,04056 | -0.12552 | 0,03389
Davranislar assumed
Fqual variances -1,015/121,288] 0,312 | -0,04581 | 0,04512 | -0,13514 | 0,04351
not assumed >
g‘smm Kendini Gostermesinin [Equal variances | ) o1 1 04| 1 073] 457 | 0284 | 0,06658 | 0.06205 | -0.18851 | 005536
ngellenmesi assumed
Fqual variances -0,904[114,668| 0,368 | -0,06658 | 0,07364 | -0,21245 | 0,07929
not assumed
Kisiye Yonelik Siddet Eaual variances | 115 10 73g10.180 | 457 | 0.857 | 0,00596 | 0,03313 | -0,05915 | 0,07108
assumed
Fqual variances 0,180 |135,570| 0,858 | 0,00596 | 0,03317 | -0,05964 | 0,07157
not assumed
Kiginin lletisim Kurmasini - [Equal variances | (00 |0 706! 1 560|457 | 0.117 | -0,08532 | 0.05439 | -0.19221 | 002157
Engelleyen Davraniglar assumed ’ B I ’ e ’ e ’
Fqual variances -1,502|129,220| 0,136 | -0,08532 | 0,05681 | -0,19771 | 0,02707
not assumed
Kisinin Ozel Hayatina Equal variances
Modahalo Eden Davranisiar,  ssumed 17,8030,000(-2,294| 457 | 0,022 | -0,11098 | 0,04838 | -0,20606 | -0,01589
[Equal variances
o mssummod -1,772]107,635| 0,079 | -0,11098 | 0,06262 | -0,23510 | 0,01315




n Ortalama | S. Sapma p

'Yasam Kalitesini ve Mesleki |1-5 yil 102 1,3627 | 0,59916

itibar1 Etkileyen Davranislar 6-10 y1l 93 1,2935 | 0,37498
11-15 y1l 121 1,3074 | 0,50053 0.81421

16-20 67 1,2910 | 0,47728

21 yil ve {isti 79 1,3468 | 0,47009

Total 462 1,3212 | 0,49271

Sosyal Iliskileri Engelleyen [1-5 yil 102 1,1667 | 0,50260

Davramislar 6-10 yil 93 1,1075 | 0,22455
11-15 y1l 121 1,1724 | 0,40863 0.53618

16-20 67 1,1514 | 0,36284

21 yil ve {isti 79 1,2116 | 0,40784

Total 462 1,1617 | 0,39615

Kisisel Itibar1 Zedeleyici 1-5 yil 102 1,1695 | 0,42442

Davramslar 6-10 y1l 93 1,0891 0,13473
11-15 y1l 121 1,1370 | 0,36673 0.31289

16-20 67 1,1386 | 0,35166

21 yil ve {isti 79 1,1956 | 0,35595

Total 462 1,1448 | 0,34418

Kisinin Kendini 1-5 yil 102 1,3252 | 0,51243

gést??nesinin 6-10 yil 93 1,3172 | 0,39014
ngetienmest 11-15 y1l 121 1,3898 | 0,61220 069892

16-20 67 1,3532 | 0,57114

21 yil ve {isti 79 1,4114 | 0,50976

Total 462 1,3593 | 0,52675

Kisiye Yonelik Siddet 1-5 yil 102 1,0915 | 0,38440

6-10 y1l 93 1,0036 | 0,03457
11-15 y1l 121 1,0468 | 0,23690 0.17116

16-20 67 1,0498 | 0,29160

21 yil ve {isti 79 1,0928 | 0,32876

Total 462 1,0563 | 0,28067

Kisinin Iletisim Kurmasmi |1-5 yil 102 1,3039 0,51406

Engelleyen Davranislar 6-10 y1l 93 1,3226 | 0,42407
11-15 y1l 121 1,2782 | 0,46017 0.68415

16-20 67 1,2289 | 0,42723

21 yil ve {isti 79 1,2468 | 0,47130

Total 462 1,2803 | 0,46225

Kisinin Ozel Hayatma 1-5 yl 102 1,1029 | 0,40011

gliidahahle Eden 6-10 yil 93 1,1237 | 0,35856
avraniglar. 11-15 y1l 121 1,1488 | 0,49009 093237

16-20 67 1,1119 | 0,40658

21 yil ve {isti 79 1,1392 | 0,36635

Total 462 1,1266 | 0,41224
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ANOVA
Sum of Ortalama
Squares df | Square F Sig.

Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Between Groups 0,383 4 0,096 | 0,392 | 0,814
Etkileyen Davranislar Within Groups 111,529 457 | 0,244

Total 111,912 461
Sosyal Iliskileri Engelleyen Between Groups 0,493 4 0,123 | 0,784 | 0,536
Davraniglar Within Groups 71,853 457 | 0,157

Total 72,346 461
Kisisel Itibar1 Zedeleyici Between Groups 0,565 4 0,141 1,193 | 0,313
Davraniglar Within Groups 54,047 457 | 0,118

Total 54,611 461
Kisinin Kendini Gostermesinin Between Groups 0,613 4 0,153 | 0,550 | 0,699
Engellenmesi Within Groups 127,297 | 457 | 0,279

Total 127,911 461
Kisiye Yonelik Siddet Between Groups 0,504 4 0,126 1,608 | 0,171

'Within Groups 35,811 457 | 0,078

Total 36,315 461
Kisinin Iletisim Kurmasmi Between Groups 0,489 4 0,122 | 0,571 | 0,684
Engelleyen Within Groups 98,017 457 | 0,214
Davraniglar Total 98.506 461
Kisinin Ozel Hayatma Miidahale [Between Groups 0,144 4 0,036 | 0,211 | 0,932
Eden Davranislar. Within Groups 78,198 457 | 0,171

Total 78,343 461
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Descriptives
95% Confidence
Interval for Ortalama
Lower Upper
n |Ortalama| S. Sapma | Std. Error | Bound Bound |Minimum|Maximum
Yasam Kalitesini ve 10-15 kisi| 50 | 1,2620 | 0,45709 1,1321 | 1,3919 | 1,00 3,00
gifllzl;;“ba“ 16-21 kisi| 68 | 1,1926 | 0,32152 1,148 | 1,2705 | 1,00 2,90
Davranslar 22-27 kisi| 72 | 1,3444 | 0,46113 1,2361 1,4528 1,00 3,00
— 0,10575
28-33 kisi| 55 | 1,4036 | 0,61372 1,2377 1,5695 1,00 3,70
34 ve listli| 217 | 1,3465 | 0,51577 1,2775 1,4156 1,00 3,90
Total 462 | 1,3212 | 0,49271 1,2762 1,3663 1,00 3,90
Sosyal Iligkileri 10-15 kisi| 50 | 1,0829 | 0,29446 0,9992 1,1665 1,00 3,00
E“ge“eye“ 16-21 kisi| 68 | 1,1029 | 0,37256 1,0128 | 1,1931 | 1,00 4,00
avranislar —
22-27kisi| 72 | 1,1071 | 0,21277 1,0571 1,1571 1,00 2,00
— 0,07925
28-33 kisi| 55 | 1,1844 | 0,45482 1,0615 1,3074 1,00 3,43
34 velisti| 217 | 1,2107 | 0,44672 1,1509 1,2704 1,00 3,71
Total 462 | 1,1617 | 0,39615 1,1255 1,1979 1,00 4,00
Kisisel Itibari 10-15 kisi| 50 | 1,0914 | 0,29399 1,0079 1,1750 1,00 3,00
Zedeleyici —
16-21 kisi| 68 | 1,1282 | 0,30344 1,0547 1,2016 1,00 3,29
Davraniglar —
22-27kisi| 72 | 1,0992 | 0,20294 1,0515 1,1469 1,00 2,00
— 0,26672
28-33 kisi| 55 | 1,2130 | 0,47450 1,0847 1,3413 1,00 3,71
34 ve Ustlf 217 | 1,1601 | 0,36329 1,1115 1,2087 1,00 3,43
Total 462 | 1,1448 | 0,34418 1,1133 1,1762 1,00 3,71
Kisinin Kendini 10-15 kisi| 50 | 1,2300 | 0,42310 1,1098 | 1,3502 | 1,00 3,00
gOStermeS‘“‘.“ 16-21 kisi| 68 | 1,3309 | 0,42369 12083 | 1,4334 | 1,00 3,67
ngellenmesi —
22-27 kisi| 72 | 1,3935 | 0,55967 1,2620 1,5250 1,00 4,17
— 0,40528
28-33 kisi| 55 | 1,3697 | 0,65002 1,1940 1,5454 1,00 4,33
34 ve listli| 217 | 1,3840 | 0,53117 1,3130 1,4551 1,00 4,17
Total 462 | 1,3593 | 0,52675 1,3111 1,4075 1,00 4,33
Kisiye Yonelik 10-15 kisi| 50 | 1,0733 | 0,36446 0,9698 | 1,1769 | 1,00 3,00
Siddet 16-21 kisi| 68 | 1,0245 | 0,20211 0,9756 1,0734 1,00 2,67
22-27 kisi| 72 | 1,0185 | 0,12370 0,9895 1,0476 1,00 2,00
— 0,51344
28-33 kisi| 55 | 1,0848 | 0,33468 0,9944 1,1753 1,00 3,00
34 ve listli| 217 | 1,0676 | 0,30181 1,0272 1,1080 1,00 3,00
Total 462 | 1,0563 | 0,28067 1,0306 1,0819 1,00 3,00
Kisinin fletisim 10-15 kisi| 50 | 1,2133 | 0,41926 1,0942 1,3325 1,00 3,00
Kurmasim 1621 kisi
. isi| 68 | 1,3015 | 0,37903 1,2097 1,3932 1,00 3,00
ngelleyen —
Davranislar 22-27 kisi| 72 | 1,2824 | 0,36110 1,1976 | 1,3673 1,00 2,67
— 0,77834
28-33 kisi| 55 | 1,3273 | 0,57910 1,1707 1,4838 1,00 4,00
34 velistii| 217 | 1,2765 | 0,49311 1,2105 1,3425 1,00 3,33
Total 462 | 1,2803 | 0,46225 1,2380 1,3226 1,00 4,00
Kisinin Ozel 10-15kisi| 50 | 1,0400 | 0,28284 0,9596 1,1204 | 1,00 | 3,00
Hayatina Mudahale 16-21 kisi| 68 | 1,0662 | 0,20991 1,0154 L1170 | 1,00 2,00
Eden Davranislar. —
22-27 kisi| 72 | 1,1806 | 0,47697 1,0685 1,2926 1,00 3,00
— 0,22277
28-33 kisi| 55 | 1,1727 | 0,56288 1,0206 1,3249 1,00 4,00
34 ve Ustlf 217 | 1,1359 | 0,41522 1,0804 1,1915 1,00 3,50
Total 462 | 1,1266 | 0,41224 1,0889 1,1643 1,00 4,00




ANOVA
Sum of Ortalama
Squares | df | Square | F | Sig.

'Yasam Kalitesini ve Between Groups 1,851 4| 0,463 [1,921]|0,106
Mesleki Itibar1 Etkileyen Within Groups 110,061 [457| 0,241
Davraniglar Total 111,912 461
Sosyal Iliskileri Engelleyen [Between Groups 1,309 4| 0,327 (2,105/0,079
Davraniglar Within Groups 71,037 |457| 0,155

Total 72,346 461
Kisisel Itibar1 Zedeleyici Between Groups 0,617 4| 0,154 (1,306/0,267
Davraniglar Within Groups 53,994 |457| 0,118

Total 54,611 |461
Kisinin Kendini Between Groups 1,114 4| 0,278 11,004/0,405
Gostermesinin Within Groups 126,797 |457| 0,277
Engellenmesi Total 127911 |461
Kisiye Yonelik Siddet Between Groups 0,258 4 | 0,065 (0,819/0,513

Within Groups 36,056 |457| 0,079

Total 36,315 |461
Kisinin Iletisim Kurmasmi1 [Between Groups 0,380 | 4 | 0,095 [0,442/|0,778
Engelleyen Davraniglar Within Groups 98,127 [457| 0215

Total 98,506 |461
Kisinin Ozel Hayatma Between Groups 0,969 4 | 0,242 |1,431]0,223
Miidahale Eden Davranislar. [Within Groups 77,374 1457 0,169

Total 78,343 461
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