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OZET

Ergiin, K. “Mobbing ve is Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi”.
Dumlupmar Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya. 2014. Bu c¢alismada, Spor Genel
Miidiirliigii merkez teskilati calisanlarmin Mobbing ve Is Doyum diizeylerinin baz
demografik degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Yapilan bu
arastirmaya, Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢calisanlarindan 151 erkek, 111
kadin olmak iizere toplamda 262 kisi goniillii olarak katilmistir.

Veri toplama araci olarak, demografik ozelliklerin yer aldigi kisisel bilgi
formu ile Einarsen ve Raknes tarafindan 1997 yilinda gelistirilen ve daha sonra
Einarsen ve Hoel tarafindan 2001 yilinda revize edilen, Aydm, O., ve Ocel, H.,
tarafindan Tiirkceye uyarlanan mobbing odlcegi, (NAQ) ve Herzberg’ in “Iki Faktor
Kuram1” temel alinarak Kuzgun, Y., Bacanli, F., ve Sevim, S.A., tarafindan 1997
yilinda gelistirilen is doyum 6lgegi (MDO) kullanilmustr.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 20.0 programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve verilerin analizi ve degiskenler arasi karsilagtirmalarda bu
programdan faydalanilmistir. Istatistiksel yontem olarak demografik &zellikler ile
mobbing ve is doyumlarinin arasindaki farkliliklar1 belirlemede bagimsiz t testi ve
tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) uygulanmistir. Varyans testlerinde dnemli
bulunan farkliliklar icin ise c¢oklu karsilastirma testi olarak Tukey’s HSD
uygulanmugtir.

Bu arastirmanin sonucunda; Spor Genel Midiirligi merkez teskilati
calisanlarinin kurumda caligma yillarmma ve egitim durumlarina gore mobbing
diizeyleri ile cinsiyet ve yas gruplarina gore ise is doyum diizeyleri arasinda
farkliliklarin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Arastirmada, analizlere gére mobbing
diizeyleri ile i3 doyum diizeyleri arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu goriildii. Ayrica mobbing diizeyinin artmasinin is doyum diizeylerinin
azalmasin etkiledigi belirlendi. Olgegin giivenirlik analizi sonucunda, cronbah-
alpha; mobbing 6l¢egi i¢in katsayis1 0,897 ve is doyum 6lgegi katsayist 0,905 olarak
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Doyumu, Spor Genel Miidiirliigii, Yildirma
Davranislari, Psikolojik Siddet.
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ABSTRACT

Ergiin, K. “Investigation of the Relation between Mobbing and Job
Satisfaction”. Dumlupimnar University Graduate School of Health Sciences, the
School of Physical Education and Sports, Master's Thesis, Kiitahya. 2014. In this
study, it is aimed to investigate the levels of Mobbing and Job Satisfaction of the
employees working in the General Directorate of Sports' headquarter in terms of some
demographic variables. Among employees of the General Directorate of Sports, there
were totally 262 (151 men and 111 women) volunteers participating in the research.

A personal information questionnaire consisting of demographical features; the
mobbing scale NAQ, which was developed by Einarsen and Raknes in 1997, revised by
Einarsen and Hoel in 2001 and adapted to Turkish by Aydin, O. and Ocel, H.; and MDO,
the job satisfaction scale developed by Kuzgun, Y., Bacanli, F., and Sevim, S.A., in 1997
with the inspiration of Herzberg’s ‘Two Factor Theory’, were all used as the data
collection tools.

The data obtained from the questionnaires were computerised using the program
SPSS 20.0 and this program was also used to analyse the data and compare the variables.
As a statistical method, Independent T-test and one-way analysis of variance (Oneway
Anowa) were utilized to identify the distinctions between mobbing and job satisfaction
and the demographical features. As for the significant distinctions in the variance tests,
Tukey’s HSD was used as the multiple comparison test.

As the result of this research, it is found out that the mobbing levels of the
employees working in the General Directorate of Sports vary depending upon their
educational background and their term of office in the institution, while their job
satisfaction levels vary with respect to their gender and age groups (p<0,05).

In the research, it is observed that there is a moderate-level, negative and
meaningful correlation between the mobbing levels and the job satisfaction levels.
Moreover, it is realised that the increase of the mobbing levels has an effect on the
decrease of job satisfaction levels. As the result of Cronbach’s alpha, the reliability
analysis of the scale, the coefficient of mobbing scale was found 0,897 and the job
satisfaction scale factor was calculated as 0,905.

Key Words: Mobbing, Job Satisfaction, General Directorate of Sports, Intimidation

Behaviours, Psychological Violence.
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1. BOLUM: GIRIS

Is yerinde psikolojik taciz “mobbing” kavrami, ilk defa 1980°li yillarin
sonunda Isve¢’te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leyman tarafindan
tanimlanmistir. 1990’11 yillarla birlikte 6zellikle Avrupa’da ve daha sonra tiim
diinyada, iizerinde ciddi caligmalarin yapilmaya basladigr “is yerinde psikolojik
taciz” ve buna bagl isten ayrilmalar, “mobbing” olgusu ¢ok biiyiik bir problem
olarak giin gectikce yayilmakta ve mobbingle miicadele konusu, giderek onem
kazanmaktadir. Son yillarda pek ¢ok tilkede, mobbingle ilgili aragtirmalarin yogunluk
kazandigr gorilmektedir. Bu arastirmalar, mobbing olgusunun ne denli ciddi

boyutlara ulagtigini gozler 6niine sermektedir (73).

Mobbingle birlikte orgiit icerisinde olusan gerilim ve c¢atisma ortamu,
Orgiitiin sagligin1i bozmakta ve calisanlarin hem is doyumunu hem de basarilarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Mobbing, drgiit i¢in ¢ok yararli olan ve yetenekleriyle
orgiite katki saglayan calisanlarin Orglitten sogumasina ve ayrilmasina neden
olabilmektedir. Nitelikli ve ¢aliskan elemanlarin1 kaybeden orgiitler, onlarin yerine
ayn1 kalitede ¢alisanlar bulmakta zorlanmakta, bunun i¢in fazla zaman ve para kaybi
yasamak zorunda kalmaktadirlar. Yeni ise alnanlar icin yapilacak olan egitim
masraflar1 ya da isten c¢ikarilanlar icin Odenen tazminatlar Orgilite yeni mali

yiikiimliiliikler getirebilmektedir.

Bireyler zamanlarinin biiylik bir kismini c¢alisarak ya da isini diisiinerek
gecirmektedirler. Calisanlarin beklentileri, istekleri ve idealleri; c¢alisma hayati
tizerinde odaklanmakta dolayisiyla bireyin 6zel yasami da ¢aligma hayat1 etrafinda

bigimlenmektedir.

Calisma hayatinda doyum saglayan birey mutlu ve huzurlu olup; olumlu
duygularin1 diger yasam alanlarina tasiyarak yasam doyumuna olumlu katki
saglamaktadir. Fiziksel, fizyolojik ve psikolojik agidan huzurlu isgérenlerin ¢alisma
hayatinda yakaladig1 kalite, yasam kalitesine de yansimaktadir. Yiiksek is doyumu,
calisanlarin verimliligini ve orgiitsel bagliligin1 artirmaktadir. Bu durum hem c¢aligan
hem de orgiit acisindan basariyr getirmektedir. Diisiik is doyumu ise isin
yavaglamasi, isten ayrilmalar1 ve diisiik calisma performansi beraberinde getirir. Bu

nedenle orgiitler belirli periyodlarla calisanlarinin is doyumlarint 6lgmelidirler.



Sonuglarin olumlu ¢ikmast halinde, bu durumu koruyucu onlemler gelistirilmeli,
olumsuz ¢ikmasi durumunda ise; is doyumunu arttiracak ¢oziimler iiretilmeli ve

tedbirler alinmalidir.
1.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Aragtirmalarin  birgogu hemen her kiiltiir ve Orgiitte birgok calisanin
mobbinge maruz kaldigini gostermektedir. Mobbing siireci telafisi giic ve imkansiz
sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar incelendiginde mobbing magduru olan bireyler
ile magdurun ailesi, magduriyeti yasadig1 orgiit ve dolayl1 olarak toplum bu siirecten

olumsuz etkilenmektedir.

Orgiitlerin amag ve gorevlerini gerceklestirmede en 6nemli unsur olan insan
faktoriinii géz ardi etmesi diisiiniilemez. Yapilan bir¢ok arastirmada g¢alisanlarin is

doyumlar1 orgiitlerin basarisini1 énemli diizeyde etkiledigi ortaya konulmustur.

Bu arasgtirma ile Spor Genel Miidiirligi merkez teskilat1 ¢alisanlarinin
mobbing ve is doyumu diizeyleri belirlenerek bazi demografik degiskenler agisindan
degerlendirilmesi, konunun akademik toplulugun dikkatine sunulmasi agisindan

onemli goriilebilir.

Calisanlarin  demografik acidan mobbing ve 1§ doyum diizeylerinin
bilinmesi ile Orgiitlerde Ozellikle insan kaynaklar1 bdoliimleri tarafindan bazi

onlemlerin alinmasina yardimc1 olunabilecektir.

Arastirmanin, Spor Genel Miidiirligli merkez teskilati c¢alisanlarinin
mobbing durumlarina iligkin bilimsel analiz sonuglarinin, politika belirleyicilere,

konunun anlasilmas1 ve ¢6ziim iiretilmesinde katki yapabilecegi diistiniilmektedir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Spor Genel Miidirliigli merkez teskilati
calisanlarinin bazi demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, kurumda
calisma yili, egitim durumu) acgisindan mobbing ve i3 doyum diizeylerini

incelemektir.



1.3. PROBLEM CUMLESI

Spor Genel Midiirliigii merkez teskilati calisanlarinin bazi demografik
degiskenler agisindan mobbing ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

var midir?
1.3.1. Alt Problemler

1. Spor Genel Miudiirliigli ¢calisanlarinda, cinsiyete goére mobbing diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Spor Genel Miidiirliigli calisanlarinda, yas gruplarina gére mobbing

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Spor Genel Miidiirliigii calisanlarinda, medeni durumlarina gore mobbing

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Spor Genel Miidiirliigli calisanlarinda, kurumda calisma yilina gore

mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Spor Genel Mudiirligl calisanlarinda, egitim durumlarina gére mobbing

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6. Spor Genel Miudiirliigli calisanlarinda, cinsiyete gore is doyum diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7. Spor Genel Midirliigli ¢alisanlarinda, yas gruplarina gore is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

8. Spor Genel Miidiirligii calisanlarinda, medeni durumlarina gore is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

9. Spor Genel Midiirliigii calisanlarinda, kurumda c¢alisma yilina gore is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

10. Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinda, egitim durumlarina gore is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?



1.4. HIPOTEZLER
Arastirmada su hipotezler kurulmustur:

H1: Spor Genel Midiirliigii calisanlarinda, cinsiyete gore mobbing diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H2: Spor Genel Midiirliigii ¢alisanlarinda, yas gruplarina gore mobbing

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3: Spor Genel Midiirliigii calisanlarinda, medeni durumlarina gore

mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4: Spor Genel Midiirliigii ¢alisanlarinda, kurumda g¢aligma yilina gore

mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H5: Spor Genel Miidiirliigli calisanlarinda, egitim durumlarina gore

mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H6: Spor Genel Midirliigii calisanlarinda, cinsiyete gore is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H7: Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinda, yas gruplarina gore is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

HS8: Spor Genel Midiirliigii calisanlarinda, medeni durumlarina gore is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H9: Spor Genel Miidiirliigii calisanlarinda, kurumda ¢alisma yilina gore is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H10: Spor Genel Miidiirligii ¢alisanlarinda, egitim durumlarina gore is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1-  Bu arastirmada kullanilan yontem ve tekniklerin arastirmaya uygun
oldugu varsayilmistir.

2-  Segilen 6rneklem grubunun arastirmanin evrenini temsil eder nitelikte
oldugu varsayilmistir.

3-  Bu calismada kullanilan veri toplama araglarinin gegerli ve giivenilir

oldugu ve ¢aligsmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir.



4-  Bu calisgmada yer alan Spor Genel Midiirligii ¢alisanlarinin veri
toplama araglarina verdikleri cevaplarin ¢alismanin ciddiyeti dahilinde, samimi ve
gergeklere uygun olarak verildigi varsayilmistir.

5- Bu arastirmada uygulanan istatistik yontemlerinin

degerlendirmelerinin gegerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1- Arastirma Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilatinda 657 sayili devlet
memurlar1 kanununa tabi kadrolu ve kadro karsiligi s6zlesmeli olarak ¢alisan ve veri
toplama aracglarinin uygulandigi donem itibariyle son 6 aydir Spor Genel Miidiirligi

merkez teskilatinda ¢alisan 262 kisi ile sinirhdir.

2- Bu arastirma, konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarin sagladig: veriler ile

smirlidir.

3- Arastirma, veri toplama araglarindan elde edilen bilgiler ile sinirlidir.



2. BOLUM: GENEL BiLGILER
2.1. MOBBING
2.1.1. Mobbing Kavrami ve Tanimlari

Son yillarda yonetim ve calisma psikolojisi alaninda aragtirma yapan bilim
adamlari, orgiit baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan bir uzaklagma olgusu
saptamiglardir. Baslangigta Orgiitlerde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla ortaya ¢iktig1 diisiiniilen, ancak varligt ve boyutunun daha once fark
edilmeyen ve ozellikle istifa ederek ayrilan isgorenler arasinda sik goriilen bu olguya

mobbing ad1 verilmektedir (73).

Mobbing olgusu literatiire yeni giren bir kavram olmas1 nedeniyle, Tiirkce
karsilig1 konusunda net bir sey sdoylenememektedir. Konu ile ilgili arastirma yapan
uzmanlar Tiirk¢ede bu olguyu tek bir sozciikle ifade etmekte zorlanmaktadirlar. Bu
sozciigiin karsiligr olarak ““Is yerinde Psikolojik Taciz”, “Is yerinde Duygusal taciz
» “Is yerinde Psikolojik Teror”, “Yildirma”, “Is yerinde Zorbalik> gibi ifadeler
kullanilmaktadir (20).

Mob sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen mobile vulgus
sozciiklerinden gelmektedir. Mob fiili ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz

etmek anlamindadir (21).

Tirk Dil Kurumu, mobbing kavrammin karsiligi olarak “‘Bezdiri”
kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “Is yerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli
bir kisiyi hedef alip, caligmalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina

yol agarak yildirma, dislama, gbzden diisirme ” olarak tanimlamistir (40).

Mobbing duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararlh bir davranisin
hedefi olmasiyla baglar. Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalan ile veya rizalar
disinda bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarmi diisiirme gibi yollarla,

saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (21).

Crawford’a gore yildirma, fiziki gii¢ kullanmaksizin sadece duygusal gii¢

kullanarak birine tag atmak gibidir. Bir baska ifade ile yildirma kavrami sadece



duygusal siddeti icerir. Bu baglamda yildirma kavrami fiziksel siddet icermez.
Yildiran kisi kurbanini sadece duygusal yonden incitmeye ve zarar vermeye caligir

(28).

Olweus, yildirma olgusunu, genel olarak daha zayif durumda olan kisileri
incitme ve huzursuzlastirmaya yonelik olarak yapilan siirekli veya tekrarlayan
olumsuz davraniglar veya sistematik olarak siirdiiriilen giic gosterileri olarak

tanimlamaktadir (66).

Bjorkqvist, Osterman, ve Hjelt-Bick ise yildirmayr “kendini su ya da bu
nedenlerden dolay1 savunamayacak durumda olan bireylere yoneltilen, ¢ogunlukla
diistinsel, baz1 durumlarda ise fiziksel ac1 vermeyi amagclayan, tekrarlayan eylemler”
olarak tanimlarken, taraflar arasindaki gii¢ dengesizligine ve magdurun zayifligina

dikkat ¢cekmektedirler (66).

Leymann mobbing kavramini, “Bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir
kisiye yoneltilmis diismanca ve ahlak dis1 iletisimle sistematik bir bigimde en az alti
ay siireyle tekrarlanan ve en az haftada bir kez uygulanan psikolojik terér” seklinde

tanimlamugtir (49).

Baykal, A., gore “yildirma is yerinde diger ¢alisanlar veya isverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik terdr olarak
algilanan ve yildirmaya ugrayan kisinin saygisiz ve zararli bir davramisin hedefi

olmasiyla baglayan bir siirectir.” (12).

Vartia , M., gore psikolojik siddet, “Kurum igerisinde bulunan birinin bir
veya daha ¢ok sayida calisan tarafindan belirli bir donem siiresince devamli olarak
olumsuz davraniglara maruz birakilmasi olarak tanimlamaktadir.” (78).

Zapf ve Gross’a gore psikolojik siddet, “Bireye is yerinde, zorbaca ve
saldirganca davranarak onu sosyal ortamindan uzaklastirmak veya is yerindeki
pozisyonunu, kapasitesinin altinda isler verilerek kiiglik diisirmektir.” (86).

Tablo 2.1 Mobbing farkl kiiltiirler ve farkli ¢alisma konularina gore, farkli
veya ayni sekilde tanimlanmistir. Tablo 1’de mobbing iizerine ¢aligma yapanlarin

tanimlamalar1 yer almaktadir.



Tablo 2.1. Literatiirde Yer Alan Mobbing Isimleri ve Tanimlari (1, 75).

Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla tekrarli ve siirekli

Brodsky (1976) Harrassment olarak yapilan ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmas: veya
(Taciz) sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan davraniglarin tiimii.
Thylefors (1987) Scapegoating (Giinah | Bir veya birden fazla kiginin bir siire boyunca bir veya daha fazla sayida kisi
Kegisi) tarafindan olumsuz davraniglara maruz kalmasi.
Matthiesen, Bir veya daha fazla sayida kisinin is yerinde bulunan bir veya daha fazla
Raknes, & Mobbing sayida bulunan kisiye karsi, bir siire iginde devamli olarak yaptiklart olumsuz
Rrokkum (Taciz) davranislar.
(1989)
Mobbing Bir veya birkag kisinin bir veya daha fazla kisi tarafindan, her giin ve birkag
Leymann Psychological Terror ay siire boyunca diizenli olarak duygusal yénden yaralayici davranislara maruz
(1996) (Psikolojik Teror) birakilmasi.
Health  Endangering | Bir yonetici tarafindan uzun bir siire boyunca diismanca ve zorbaca yapilan
Kile Leadarship davranislar.
(1990a) (Sagligi Tehdit Eden
Liderlik)
Wilson Is yeri Travmasi Bir amirin, algilanan veya gergek olan, siirekli ve kasti kotii muamelesi sonucu
(1991) (Workplace caliganin 6z benliginin par¢alanmasidir.
Travma)
Adams Bullying Is yerinde segilen kisiye kars algaltici, asagilayici elestiri ve kisisel suiistimal
(1992b) (Zorbalik) olarak tammlamistir.
Vartia Harassment Is yerinde segilen birinin bir veya daha fazla sayida ¢alisan tarafindan bir siire
(1993) (Taciz) boyunca siirekli olumsuz davraniglara maruz birakilmasi.
Ashforth Petty Tyranny Yoneticinin giiciinii yaninda ¢alisanlar tizerinde keyfi ve itibarim yiikseltici
(1994) (Adi Zorbalik) bigimde kullanmasi.
Bjorkqvist, Is yerinde kendini savunamayacak konumda olan birine karsi psikolojik
Osterman, & Harassment (Taciz) (bazen fiziksel) ac1 vermeyi amaglayan tekrarli davranislar.
Hjelt-Back
(1994)
Psikolojik taciz, bazi igyerlerinde ve bazi ¢alisanlar i¢in bir problemdir. Bir
durumu psikolojik taciz olarak niteleyebilmek i¢in; belirli bir suredir belirli bir
siklikta meydana geliyor olmasi ve bu duruma maruz kalan kisinin kendisini
Einarsen & Psikolojik Taciz savunma konusunda bir takim sikintilar1 olmas1 gerekmektedir. Her iki tarafin

Skogstad (1996)

(Bullying)

da esit giice sahip oldugu ¢atigmalar veya bir defaya mahsus meydana gelmis
miinferit olaylar psikolojik taciz olarak nitelendirilemez.

Keashly, Ttrott &
MacLean (1994),
Keashly (1998)

Kotii Muamele
Duygusal Taciz
(Abusive
Behaviour/
Emotional Abuse

Bir veya birden fazla kisi tarafindan, bir kisiye karsi, digerlerinin rizasini
temin etmek i¢in, onu gizliden baltalamak amaciyla yoneltilen, cinsel ya da
etnik bir muhtevaya sahip olmayan, sozlii olan ya da olmayan davranislar.

O’Moore, Seigne,
McGuire &
Smith (1998)

(Bullying)

Psikolojik taciz yikicr bir davranistir. Bir kisi veya grup tarafindan digerlerine
kars1 gelistirilen, siireklilik arz eden sozlii, psikolojik ve fiziksel saldirilardir.
Birbirinden bagimsiz olarak meydana gelen saldirilar, katlanabilir olmasa da
psikolojik taciz olarak tanimlanmamalidir. Sadece sistematik bir sekilde kasith
olarak gergeklestirilen uygunsuz davranislar psikolojik taciz olarak kabul
edilir.

Hoel & Cooper
(2000)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Bir veya birden fazla kisinin, belirli bir zamandan beri siirekli olarak, bir veya
birden fazla kisi tarafindan olumsuz davraniglara maruz birakilmasi ve tacize
maruz kalan kiginin kendisini savunamaz hale gelmesi durumudur. Bir defaya
mahsus meydana gelen vakalar psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.

Is yerinde psikolojik taciz, bir kisiye, olumsuz bir konuma diismesiyle

Zapf (1999) Psikolojik Taciz sonuglanacak sekilde, kotii muamelede bulunma, taciz etme, incitme, diglama
(Mobbing) anlamina gelmektedir.

Bir veya daha fazla kisiye yonelik, diigmanca bir ¢aligma ortami yaratan,

Salin (2001) Psikolojik Taciz stirekli ve tekrar eden olumsuz davramglardir. Psikolojik tacizin esit giice

(Bullying)

sahip taraflar arasinda geligsen bir ¢atisma olmamasi dolayisiyla hedef alman
kisi kendisini korumakta zorluk ¢eker.




2.1.2. Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Is yerlerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunun uzmanm Alman Is
Psikologu Harald Ege’e gore mobbing, yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda
ucan kuslarin davraniglarin1 betimlemek amaciyla 19. Yiizyilda biyologlar tarafindan

kullanilan Ingilizce bir terimdir (73).

1960’1 yillarda Lorenz, psikosiddet (mobbing) kavramini, hayvanlarin bir
tehdit unsurunu veya avlanmakta olan bir diismani kacirmak i¢in yaptiklar
davraniglart tanimlamak i¢in kullanmistir. Birka¢ zayif birey bir araya gelerek
saldirgan davranislar sergilerler. Lorenz, dogada bir kazin bir tilkiye saldirmadigini,
ancak birden fazla kazin bir araya gelip gii¢ birligi yapmalar1 durumunda bir tilkiyi

kagirabildiklerini, hatta sakatlaya bildiklerini gozlemlemistir (80).

Mobbing kavramini insan bilimleri igerisinde mesleki anlamda ve sosyal
sistemle iliskili olarak ilk kullanan kisi ise, 1980’li yillarin basinda Isvecli bilim
adami ve egitim psikologu Leymann’dir. Leymann’in tanimladigi bu davranig bigimi;
usandirmak, taciz etmek, rahatsizlik vermek, giicliikk ¢ikartmak anlamlarma gelen
“psikolojik terér “diir. Leymann’in mobbing tanimi i¢inde, 6zellikle iki belirleme
dikkati cekmektedir. Bunlar: ahlak dis1 iletisimsel yonelim ve sistematik diismanliktir

(74).

Dr. Leymann mobbing terimini is yerlerinde yetiskinler arasinda da benzeri
grup siddetini kesfettiginde kullandi. Bu davranis1 6nce Isvec’te arastirdi, daha sonra
Almanya’da kamunun dikkatine sundu. Kendisine is yerinde “zor kisiler” olarak
bildirilen kisileri arastirdi ve bunlarin baslangicta “zor” olmadigini1 belirledi.
Davranislarinin kalitsal bir kisilik bozuklugu olmadigini ortaya ¢ikard. Is yeri yapisi
ve kiiltiiriiniin, bu insanlar “zor” sifatiyla damgaladiklar1 ortami yarattigini belirledi.

Bir kez “zor” olarak tanimladiklarinda, firma onlar1 kovmak i¢in bagka nedenler

yaratiyordu (21).

1976’da Amerikal1 kadin arastirmaci Caroll Brodsky, “harassment” (taciz)
sOzcliglinl, “The harased worker” (tacize ugrayan is¢i) adli kitabinda sdyle
aciklamaktadir; is yerinde bir birey tarafindan bir baska bireye karsi, onun canim
stkmak, umutsuzluga diistirmek, bezdirmek, gdziinii korkutmak amaciyla yapilan

kalic1 ve tekrarlanan bir davranis seklinde tanimlamistir (38).
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Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1988 de BBC icin hazirladig1 programlarda
bu olguya kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimlerdendir. Daha sonra 1992°de
yaymlanan Bullying at Work: How to Confront and Overcome (Is Yasaminda
Zorbalik: Karsilasma ve Basa Cikma Yollar1) kitabinda Adams, “bullying”
kavramini, “stirekli kusur bulma” ve “bireyleri kiigiik diisiirme” anlaminda
kullanmaktadir. Bu eylem bicimlerini ise, genellikle bdyle bir ortama sessiz kalan bir

yonetim anlayisinin varligi ile iliskilendirmektedir (73).

Ayrica 1992 yilinda ilk yildirma kliniginin Almanya’da agilmasi bu konuda
atilmis onemli bir adimdir. Yaklagik 100 hastay1 tedavi eden bu klinik Leymann’in
destegi ile halkin hizmetine sunulmustur. Almanya’daki bir diger adim 1993
sonbaharinda  kurulan  “Psikolojik  Stres ve Mobbinge Kars1  Birlik”
(Gesellschaftgegen Psychosozialen Stres und Mobbing)’dir. Arastirmalar igin
uluslararast bir forum olan bu birlik bilgi saglama ve sosyal destek konularinda
yardimci olmustur. Kar amaci giitmeyen bu kurum, hizli biiyiimiis ve komsu iilkelere

destek saglamis, fakat politika gelisiminde arka planda kalmistir (26).

1996°da Ingiliz yazar Field, Bully in Sight adli kitabinda zorbaligi, bir
kimsenin kurbaninin kendine giivenine ve 0z saygisina siirekli ve acimasiz bir
bicimde saldirmasi olarak tanimlamis ve zorbaligin temelinde kurban {izerinde haksiz
bir bigimde dstiinliik kurmak, onu buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu

oldugunu vurgulamustir (74).

1998°de Chappell ve Martimo’nun hazirladigi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan yaymlanan Violence at Work (Is Yerinde Siddet) adli raporda
mobbing diger siddet hareketleri ile birlikte kullanilmis, mobbing ve bullying
eylemleri kapsaminda siddete yonelik davranislar tartisilmistir. Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin 1999°da yayimladig1 raporunda ise fiziksel ve duygusal yoniiyle orgiitte
siddet incelenmis, bu olgunun yeni yiizyillda is yerlerinde goriilen en ciddi
sorunlardan biri olacag1 vurgulanmistir. Boylece konuya uluslararas1 boyutta dikkat

cekilmistir (74).

Mobbing iizerine ilk telif kitap Saban Cobanoglu’nun 2005 yilinda basilmis
olan “Mobbing — Is yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri” kitabidir.

Cobanoglu kitabinda mobbingi, “Is yerindeki kisiler iizerinde sistematik baskilar
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yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla bu kisilerin performanslarini ve dayanma
giiclerini yok etmek suretiyle isten ayrilmalarini saglama.” olarak tanimlamaktadir

(20, 79).

Yukarida yapilan tiim caligmalar, Orgiitlerde yasanan bu olguyu ortaya
koyma cabalaridir. Literatiire yeni kazandirilan bir konu hakkinda farkli bolgelerde
ve alanlarda yapilan arastirmalarda farkli isimlendirmelerin olmasi dogaldir. Bolgesel
ve kiiltiirel farkliliklara gore farkli isimlerle anilmasi da bu olguya zenginlik katacagi

diistintiilmektedir.
2.1.3. Mobbing Olgusu ve Siireg¢
2.1.3.1. Mobbing Nedenleri

Bir is yerinde mobbingin ni¢in oldugunu anlamak ic¢in cogunlukla mobbing
uygulayanlarin karakteristik 6zelliklerini tanimlamak 6nemlidir. Fransiz psikiyatrisi,
psikoterapist olan Marie-France Hirigoyen, mobbing siirecinin genellikle mobbingi
uygulayanlarin; yasam ile ilgili yeteneksiz olma, bireylerarasi iligkilerde rol yapma,
acik iletisim kurmama, diiriist olmama, yiiksek benlik duygusu ve itibarini yiikseltme
ithtiyact gibi 6zelliklere sahip oldugunu aciklamaktadir. Mobbing uygulayanlarin
kisiligi asir1 kontrol ihtiyaci olan, cesur olmayan, sinirli ve giice a¢ kavramlar ile
tanimlanmaktadir. Mobbing uygulayan bir bireyin davranislar giivensizlik ve endise
duygular ile ortaya ¢ikan kiskanclik ve diismanlik ile kendini gosterir. Calismalarda
insanlarin  kendi yetersizliklerini Ortmek igin ig yerinde mobbinge sigindiklar
bulunmustur. Sahip olduklari statii ve itibarlarina iliskin endise/ korku ve ¢aresizlik

onlar1 diger bireyleri kotiilemeye zorlamaktadir (56).

Bir orgiitiin kiiltiirii calisanlarin islerini verimli yapmalarina miidahale eder
nitelikte kotii olabilir. Mobbinginin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, yonetimin bu durumu
umursamiyor olmasi gerekir; aksi halde zorbaliga egilimli bir kiiltlirde bile, yonetim
izin vermedik¢e mobbingin gerceklesmesi olanaksizdir. Bazen de bir yonetici
mobbingi baslatan kisi veya mobbing uygulayicilarindan biri olabilir ya da alt
kademeden bir yoneticinin ¢alisanlara psikolojik tacizde bulundugunu gordiigi halde

karigsmiyor olabilir (24).
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Mobbing’e neden olan bazi orgiitsel nedenler sOyle ifade edilebilir: Kotii
yonetim, stresli is ortami, monotonluk, yoneticilerin mobbing’in varligina
inanmamalari, ahlak dis1 davranmislarin - ¢oklugu, oOrgiitsel kiigiilme, yeniden

yapilanma vb. gibi olagan dis1 durumlardir (34).

Orgiitsel yapinin kati, hiyerarsi basamaklarinin fazla olmasi, iletisim
kanallarinin kapali olmasi, stresli is ortami da mobbing’in Orgiitsel nedenleri arasinda
yer alirken, mobbing magdurunun yeni fikirler iretebilen, farkli bakis acilariyla
diinyay1r yorumlayabilen, egitim, dis goriiniis, entelektiiel birikim agisindan parlak
eleman veya ise yeni baglamis deneyimsiz geng biri olmasi rekabet¢i ve bencil kisilik

sahibi kimseler i¢in mobbing sebebi olabilmektedir (34).

Arastirmalarin bazilarinda mobbing magdurlarinin endiseli, kuskucu, ige
doniik, itaatkar, alcakgoniillii, ¢ekingen, gelenekgi, diizenli ve siradan olma gibi bazi
ortak Ozellikleri saptanmigtir. Mobbingcinin, magdurun karakter 6zelligindeki bu
zafiyetleri fark etmis olmasi magduru kolay bir hedef olarak gdrmesini ve mobbing
uygulamalariyla ilgili cesaretlenmesine neden olmaktadir. Yiiksek kaygi seviyesi ve

diisiik benlik degeri de genellikle magdur kisilik 6zelligi kabul edilir (50).
Clarke, J. gore mobbinge neden olan durumlarin oranlari sdyle saptanmustir.

® %58 oraninda magdurun boyun egmeyi reddetmesi ve kontrole direng

gostermesi.

¢ %56 oraninda magdurun mobbing yapan kisiden is konusunda daha {istiin

olmasindan kaynaklanan ¢ekememezlik.

e %49 oraninda magdurun sosyal yetenekleri, olumlu tavirlari ve Is

yerindekilerce sevilmesi.

e %46 oraninda magdurun kurum i¢inde yanlis giden olgular1 otoritelere

Bildirmesinin ispiyonculuk gibi algilanmasi.

e %42 oraninda ise mobbingcinin acimasiz kisiligi (79).
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Leymann, insanlarin mobbing davraniglarinda bulunmalarini dort temel

nedene baglamaktadir.

e Kisiyi bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: Mobbingci mobbingi,
grubun uyumunu korumak adimna; kisiyi grup kurallarina uymaya
zorlamak ve uymadigr durumda ise elimine etmek i¢in bir yontem olarak

kullanir.

e Diismanliktan hoslanmak: Mobbingci kurum igindeki hoslanmadigi

kisiden kurtulmak i¢in mobbinge yonelir.

e Can sikintis1 iginde zevk arayisi: Mobbingci karsisindaki insana eziyet

etmekten keyif almaktadir.

e Onyargilar pekistirmek: Mobbingci; sosyal, cinsiyete dayali ya da etnik
ayrimcilik nedeniyle kurum igindeki kisiye yonelik olusan Onyargilar

giiclendirerek bireyin damgalanmasini amaglamaktadir (21).

Ozellikle Amerika, ingiltere, Almanya gibi bat1 toplumlarinda var olan tipik

ozellikler duygusal saldir1 sendromunu tetiklemektedir.

1. Bireysellik: Asir1 bireysellesen kurumlarda, siz bir ¢alisan olarak kendi
davranislarinizdan sorumlusunuzdur. Is yerine uyum saglayamiyorsaniz ayrilmak da

sizin sorununuz olacaktir.

2. Yenilikgilik: Bir is yerinde yonetim degisiklikleri sonucu bazi yenilikler
getirilebilir. Yapilacak stk ve anlamsiz degisiklikler “Mobbing” ortamini
desteklemektedir.

3. Verimlilik: Verimli olabilmek igin insanlardan ¢ok ¢alismalar1 beklenir.
Bazi calisanlar bu dogrultu da hareket ederken, bir kisim insanlar isleri oluruna
birakmaktadirlar. Cok c¢alisan insanlar vasat isgorenler icin bir tehdit olarak

algilanmaktadr.

4. Rekabet: Kimi durumlarda insanlar ve kurumlar arasi rekabet
acimasizliga doniisebilir. Bunun sonucu olarak calisanlarin birbirine kiymasi ve

saldirmasi giindeme gelebilir.
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5. Sinirsiz ozgiirliikk: Yoneticiler verimli olabilmek ve rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek i¢in kendilerinde sinirsiz bir 6zgiirliik hissine kapilabilmektedirler.
Yani kim ne derse desin bildiklerini okumakta hiir olduklarina inanmaktadirlar. Is
giicii motorlardaki beygir giicii gibi alinip satilan, el degistiren bir nesne olarak

goriilmektedir (2).

Zapf, D., psikosiddet magdurlarinin algilarina goére orgiit iklimi, yiiksek
stres, ¢Oziilmemis catismalar ve oOrgiitsel problemler, psikosiddetin en Onemli

sebepleri arasinda gosterilmistir.

Vartia, M., kiskanglik, yOneticinin yetersiz olmasi, gorev ve terfi ile ilgili
rekabet, magdurlar tarafindan psikosiddetin nedenleri olarak algilanmistir. Ayrica
psikosiddetin yasandigi oOrgiitlerde algilanan Orgiit iklimi; gergin, rekabete dayali,
calisanlarin birbirini siirekli takip ettigi bir ortamdir. Bunun disinda psikosiddetin
yasandigi oOrgiitlerde farkli diistinceler genellikle yoneticinin lehinde karara
baglanmaktadir. Psikosiddetin yasandig1 orgiitler; psikolojik calisma cevresi, yetersiz
bilgi akisi, gérevler ve hedefler hakkinda karsilikli konusmalarin eksikligi gibi orgiit
kiiltiriyle ilgili 6zelliklere sahiptir (81).

Bu ¢ergevede, Ozellikle ekonomik kriz gibi belirsizlik i¢eren ortamlarda
“calisanlarin issizlik korkusu, kendilerini yenilenebilir ve degistirilebilir nesneler
olarak algilamalar1 ¢evrelerine karsi negatif duygular beslemelerine veya yildirma

algilariin kuvvetlenmesine neden olabilmektedir (8).
2.1.3.2. Mobbing Davramslar

Timaz, P. gbre, mobbing siirecinin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle is yerinde
goriilen ve psikolojik tacizin habercisi olan davranislarin belirlenmesi gerekmektedir.
Siire¢ igerisinde goriilen davraniglar degerlendirildiginde, bazilar1 tamamen negatif
olarak gortilebilir ve kabul edilemez olarak algilanabilir. Bazilar1 ise, sadece normal

davraniglar olarak degerlendirilebilir (73).

Leymann, bu davranislar1 belirlemede kirk bes tanimlamada bulunmus ve
bes grupta toplamistir. Tek tek ele alindiginda bu davranislar algakca, uygarlik dist ve
kabul edilemez bulunabilir. Ayn1 zamanda bunlar bir kez i¢in hos gortilebilir seyler

olarak ya da davranisi yapanin o giin kot bir giinlinde oldugu varsayilarak anlayisla
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karsilanabilecek seylerde olabilir. Fakat bu davraniglar siirekli olarak ve degisik

sekillerde yapilirsa kasith tacize doniisiir ve terér yaratir (21).
Leymann Tipolojisi
Birinci Grup
Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek:

1. Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarini kisitlar.

2. Soziiniiz stirekli kesilir.

3. Meslektaglariniz veya birlikte calistigimiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklarinizi kisitlar.

4. Yiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

5. Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

6. Ozel yasamimiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla siirekli rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozlii tehdit alirsiniz.

9. Yazili tehditler gonderilir.

10. Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

11. Imalar yoluyla iliski reddedilir.

ikinci Grup

Sosyal Iliskilere Saldirilar:

1. Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.

2. Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagsmaniz engellenir.
3. Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir,

4. Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

5. Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup

Itibariniza Saldirilar:

1. Insanlar arkanizdan kotii konusur.

2. Asilsiz sdylentiler ortada dolagir.

3. Giiling durumlara diisiiriiliirsiiniiz.

4. Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.
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5. Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.

6. Bir 0zriiniiz ile alay edilir.

7.8Sizi giiliing diistirmek icin yliriiylisiinliz, jestleriniz veya sesiniz taklit
edilir.

8. Dini veya siyasi goriislerinizle alay edilir.

9. Ozel yasaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11.  Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

12. Cabalariniz yanlis ve kiigtiltiicti sekilde yargilanir.

13. Kararlariniz siirekli sorgulanir.

14.  Algaltic1 isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imalar.

Dérdiincii Grup
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar:

1. Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.

2. Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
3. Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

4. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

5. Isiniz siirekli degistirilir.

6. Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

7. itibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
8. Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

9. Eviniz ya da is yerinize zarar verilir.

Besinci Grup
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar:

1. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
2. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3. Goziiniizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4. Fiziksel zarar.

5. Dogrudan cinsel taciz (21).
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Zapf, D., literatiire bir siniflandirma daha kazandirmistir. Bu
simiflandirmaya gore davraniglar yedi kategoriden olusur. Kategoriler ve ornek

davranislar su sekildedir:

1. Kisiye orgiitsel tedbirlerle saldiri; verilen gorevleri geri alma, agir
gorevler verme, kararlarini sorgulama, kisiyi izole etme vb.

2. Kisiye sosyal iliskileri bakimindan saldiri; is yerindekilerin
konusmasinm1 kisitlama, sigara gibi rahatsiz edici etkenlere maruz birakilma, kisi
yokmus gibi davranma vb.

3. Kisinin o6zel hayatina/itibarina saldiri; 6zel yasamini elestirme,
gereksiz telefonlarla rahatsiz etme, ¢esitli bahanelerle giiliing duruma diistirme vb.

4. Fiziksel siddet ile saldir; fiziksel siddet tehditleri yapma, cinsel icerikli
davranislarda bulunma vb.

5. Kisinin tutumuna saldiri; siyasi goriisii, milliyeti ve dini gibi 6zellikleri
ile alay etme vb.

6. Sozel saldiri; yliziine karsit bagirma, yliksek sesle konugma, sozlii
tehditler savurma vb.

7. Dedikodu; insanlarin kisinin arkasindan kotii konusmasi, dedikodu
yapilmasi, asilsiz sdylentiler ¢itkmasi vb. (26).

Shallcross, L. gore bir is yerinde mobbingin var olduguna isaret eden

belirtiler ise sunlardir:

e Is yerinde kisisel ve orgiitsel esyalarin kaybolmasi, bozulmasi ve yerine

yenilerinin konulmamasi,
e Kotii yonetim ve liderlik uygulamalari,
e Is yerinde agir1 hiyerarsik ve merkeziyetci bir yapi,
e Is yerinde insan kaynaklarma yeterince yatirim yapilmamasi,
e Is yerindeki catismalarin ydnetilememesi,

e Is yerinde olumsuz, kiiciik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve

kontrol edici iletisimin kullanilmasi,

e Egitim ve diinya goriisli farkliliklarinin dikkate alinmamasi,
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e Kurbanin digerlerinin yanina girmesi durumunda konusmanin kesilmesi

veya konunun degistirilmesi,
e Magdurdan is ve orgiitle ilgili bilgilerin gizlenmesi,
e Magdur hakkinda asilsiz soylentilerin ¢ikarilmasi,

e Magdura yetenek ve becerilerinin altinda veya uzmanlik alanina girmeyen

islerin verilmesi,
e Magdurun ve eylemlerinin siki nezaret altinda tutulmasi,
e Magdurun digerleri tarafindan siirekli elettirilmesi veya kiiglimsenmesi,

e Magdurun ilgililere yonelttigi sézlii ve yazili soru ve taleplerine yanit

alamamasi,

e Ustleri ve arkadaslari tarafindan kontrol dis1 tepki gdstermeye

kiskirtilmasi,

e Piknik, gezi, ziyaret, kutlama, dogum giinii, kurulus yildoniimii gibi

sosyal etkinliklere magdurun davet edilmemesi,
e Konusmasi, goriintiisii veya giyim tarziyla alay edilmesi,
e Isle ilgili tiim 6neri ve projelerinin reddedilmesi,

e Magdurun hak ettiginden ve kendisine esit diizeydeki mesai

arkadaglarindan daha diisiik ticret almasi (33).

ABD’de, 1998 yilinda yilldirma eylemlerine karst bir kampanya
baslatilmigtir. Kampanyada, bu eylemlere yonelik savunma, aragtirma ve egitim
hizmetleri, kar amaci giitmeden verilmistir. Bu kapsamda yapilan arastirma
sonuglaria gore, orgiitlerde en ¢cok uygulanan on yildirma davranisi, asagidaki gibi

saptanmistir
* Yapilan yanligliklardan sorumlu tutulma.
* Mantiksiz gorevlerin verilmesi.
* Yetenegin elestirilmesi.

* Birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat ettirilmesi.
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» Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler.

* Kiiciik diistiriilme ve hakarete ugrama.

* Basarinin, oldugundan az gosterilmesi.

« Isten ¢ikarilma (ayagin kaydirilmasr).

* Bagirilmasi.

* Serefin lekelenmesi (5).

2.1.3.3. Mobbing Siirecinde Yer Alanlarin Ozellikleri
2.1.3.3.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing siirecinde uygulayanlarin neden mobbinge basvurduklari iizerine
yapilan arastirmalarda, bir¢ok kez mobbing uygulayanlarin psikolojik durumlar1 ve
hareketleri temel alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini ortadan

kaldirmak amaciyla mobbinge bagvurduklar1 gériilmektedir (48).

Baltag’a gore, mobbinge basvuranlar ¢ogunlukla, kendi eksik taraflarini,
korku ve giivensizliklerini, bir baskasini kiiclik diigiirerek telafi etmeye calisan
kisilerdir. Bu tiir kisiler genellikle; farkliliklara karsi hosgoriisiiz, iki yiizlii, kendini
listlin géren ya da gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskancgtirlar. Hedef
aldiklar kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularin1 yenmeye

caligirlar. Mobbingcinin davraniglarinin rasyonel temeli ve agiklamasi yoktur (11).

Yapilan bagka bir calisma da mobbing’i uygulayan zorbalar, asir1 kontrolcti,
korkak, nevrotik ve iktidar acligi olan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Mobbing’i

uygulayanlar:
o Ayricalikli ve vazgegilmez olduguna inanir.

e Narsist ve sadist kisilige sahiptir.

Diismanlik yapmaktan kendini alamaz.

On yargili ve duygusaldr.

Kot kisiliklidir ve genellikle ¢aligkandir (2).
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Salvucci, tarafindan mobbing uygulayanlarin 6zellikleri asagida yer

almaktadir

Bagkalarin1 sozlii tehdit veya fiziksel eylemlerle kontrol altina alma
ihtiyacit duymak,

Baskalarindan daha ¢abuk sinirlenmek ve gii¢ kullanmak,

Magdurlarla iliskilerinde onlarin sorunlarin1 yeterince anlayamamak,
Saldirgan davraniglar gosterenleri 6rnek almak,

Stirekli saldirgan davranislar i¢inde bulunmak,

Insanlarin hareketlerinde diismanca niyetler aramak,

Sinirli ve kindar olmak,

Insanlarla iletisimde ebeveynlerin yeterince drnek olmamast,

Saldirgan gruplarla iliskili olmak,

Ebeveynlerin yapici problem ¢dzme becerisi yeterince drnek olamamast,
Saldirganlig1 benlik imajlarini korumanin bir yolu olarak gérmek,

Evde tutarsiz bir disiplin uygulanmasi,

Gli¢ ve kontrol duygusunu siirdiirmede fiziksel imaj1 6rnek almak,

Ofke uyandiran diisiincelere odaklanmak,

Pek cok ailevi sorun yasamak,

Ebeveynlerin ¢cocuklarinin nerede bulundugundan habersiz olusu,

Evde fiziksel ve duygusal istismara ugramak,

Grup i¢inde darginlik ve engellenme duygular: yaratmak,

Takintili ve kat1 hareketler sergilemek (80).

Namie, G. dort farkli tacizei profili lizerinde durmaktadir;

Cigirtkan

Klasik psikolojik taciz tiplemesini yansitirlar. Bunlar, 6zellikle herkes i¢cinde

duygusal bir tonlama yaratabilirler. Is yerinde keyifli bir ortam yaratabilme

potansiyeli yaninda birden bire beklenmeyen o6lgiide kizgin bir davranis modu

sergileyebilirler. Is yerinde bu kisilerden korunulmasi gerektigi yoniinde bir kanaat

yayginlagmstir.
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Siirekli Elestirmen

Bu tipler genellikle calisma arkadaslar1 ve bagli astlarinin davranis ve
eylemlerinde kusur arar ve bunlari kisilerin performansi iizerinde bir baski unsuru
olarak kullanirlar. Bu sayede kendi kusur ve eksiklerini gizlemeye calisirlar.
Herkesin eksiklerini ifsa etmekten biiyiik bir keyif alan siirekli elestirmen, magdurun
kafasin1 karistirmak ve onu herkes karsisinda kiiciik diisiirmek icin hatalarin
ozellikle biriktirir ve giinli geldiginde ortaya ¢ikarir. Kapali kapilar1 sever, boylece

hedef aldig kisileri kap1 kap1 dolasip kiigiiltmeye calisir.
iki Bash Yilan

Bu kisiler orgilitsel semada yukar1 dogru siiriinerek ilerlerken, asagidakiler
icin ¢esitli planlar tasarlarlar. Yilanlar hedeflerinin sohretini 6zellikle kendi imajlarin
giiclendirecek sekilde karalamaya c¢alisirlar. Yilan "bol/yonet" politikas1 kapsaminda
dedikodular ve cesitli ¢arpitmalarla is arkadaslarini magduruna dogru yonlendir.
Magdurun argiimanlarina inanilmazken, bu kisiler herkesi kendisine inandirmakta

biiyiik bir maharet sahibidir.
Kapici

Hedefinin basarisizlig1 i¢in tiim zamanimi parasini ve bilgisini harcamaya
hazirdir. Bu nedenle magdurun performans: konusunda her zaman bir sikayeti vardir.
Magdurun is yerinde herkes tarafindan basarisiz olarak algilanmasi i¢in her seyi

yapmaya hazirdir (1).
2.1.3.3.2. Mobbing Magdurlar

Is yerlerinde gergeklestirilen bu tiir zorbaca ve yildirma amaglh eylemlere
iliskin materyalin ¢ogu mobbing siirecine hedef olan bireylerin basindan gecen
olaylardir. Olaylar1 betimleyen raporlar ise, magdurlarla yapilan goriismeye
dayanmaktadir. Bu nedenle yildirma siirecinin suglularina ve potansiyel suglularma
iliskin bilgiler elde edilememektedir. Bu siirecte yasanilan olumsuzluklarin sadece
kiiciik bir kism1 agia ¢ikabilmekte, olay kendine giiveni olan cesaretli magdurlar
tarafindan ortaya konulabilmektedir. Yani birgok magdur konumunu kaybetme
korkusundan dolayi, kendisine wuygulanan mobbing uygulamalarini disariya

yansitamamaktadir. Kimi zaman, siirecin hedefi olan bireyler, olumsuz
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davraniglardan fazlaca etkilenmekte ve sagliklarini kaybetmektedir. Bozulan saglik

durumu da gergeklestirilen olumsuz uygulamalari ele vermektedir (13).

Ancak isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle karsi
karstyadir.

¢ Yalnz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde calisan tek bir
erkek olabilir.

e Farkhh bir Kkisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagskalariyla
kaynasmayan, herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen
bir birey olabilecegi gibi, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen,
sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin
calistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, psikolojik yildirma magduru
olmaya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin psikolojik
yildirmaya ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.

e Basarih bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin dvgiisiinii almis bir
kisi, kolayca calisma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin
arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir, sOylentiler ¢ikarilir ve g¢alismasi
sabote edilebilir.

e Yeni gelen kisi: Daha once o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor
olmast veya yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim

ozelliklere sahip olmasi, psikolojik yildirma magduru olma riskini artirir
(43).

Noring, Sonia’a gore, yliksek diizeyde basarili olanlarinda grup normlarina
zarar verdikleri, basar1 esigini yiikselttikleridir, dolayisiyla is arkadaslar1 ve amirleri
tarafindan potansiyel bir risk olarak algilandiklari, bunun da psikolojik taciz igin

uygun bir ortam yarattig1 ileri siiriilmektedir (1).
Bagka bir aragtirmada ise yi1ldirmaya maruz kalan kisilerin genel 6zellikleri
incelendiginde; basarili, yenilik¢i, yaratici, bilgili ve egitimli kisiler olduklar

goriilmekte, psikolojik siddeti uygulayanin iist olmast durumunda, astin iistiin yerine
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geeme endisesinin, bu davranislarin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu ortaya

koymaktadir (34).
Mobbing genellikle;
e Isini cok iyi, hatta miikemmel yapan,

Mliskileri olumlu olan ve cevresindekilerce sevilen,

Caligsma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,

Diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik,

e Bagimsiz ve yaratici (2).
2.1.3.3.3. Mobbing izleyicileri

Taniklar her ne kadar psikolojik taciz surecinin pasif 6gesi olsalar da dolayl
olarak olayin bir pargasi olmakta, onu algilamakta ve yansimalarin1 yasamaktadirlar.
Nitekim is yeri siddeti vakalarinda ¢alisanin dogrudan hedef alinmasi gerekmemekte,
bircok durumda taniklar da bu durumdan zarar gérmektedir. Benzer sekilde siddetle
karsilagsma korkusu siirekli nakitle is yapan ve ¢alisma konusu para olan bireylerin

zihninde fiziksel ve fizyolojik acidan ciddi bazi sorunlara yol agabilmektedir (1).

Stresli calisma ortamina, Orgiite olan glivenin azalmasina, bir sonraki
magdur olma korkusuna veya magduru desteklememenin verdigi sugluluk duygusuna

bagli olarak, taniklar da tacizden olumsuz etkilenmektedirler (73).

Buradaki izleyici, bir bakima kurban olarak diisiiniilebilir, ¢linkii olumsuz
davraniglara miidahale edememekte ve bir kisir dongii icinde mobbing
davraniglarinin kendisini de hedef alacagmi diisiinmektedir. izleyicinin siireci
kesintiye ugratmamakla birlikte mobbing korkusuyla mobbing kurbanina yardimci

olamamasinin nedenlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir;

e Mobbingcinin Orgiitte yonetici konumunda olan iistlerden biri oldugu
durumda, siirece miidahale etmek kendi mesleki konumunu tehlikeyi

atmasi1 anlamina gelebilir.

e Mobbing kurbaninin bosaltacagi konumu hedefledigi durumlarda

izleyicinin olaylara miidahale etmek istemeyecegi diistiniilebilir.
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e Mobbingcinin niyetleri izleyici tarafindan anlasilamadigi durumda
izleyicinin kafasi1 karigmakta ve nasil bir tavir takinmasi gerektigini
kestirememektedir. Bu durumda izleyicinin mobbing siirecini belli bir

uzakliktan izleyecegi diisiiniilebilir (62).
2.1.3.4. Mobbingin Yonii

Is yerinde psikolojik taciz genelde bir zorba tarafindan baslatilir ve calisma
arkadaslarinin ya da yonetimin bu kisinin davranislarin1 degistirmekteki yetersizligi
ya da direnci sonucu sadece zorbanin giicii artmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu kisiler

de psikolojik tacize ortak olmaya baslarlar (5).

Mobbing orgiitsel yapida dikey ve yatay olarak uygulanir. Dikey veya
basamaksal mobbing de iistler astlarina veya astlar iistlerine mobbing uygular. Yatay
veya islevsel mobbingde ise, birbirleriyle kurmay-islevsel iliski i¢inde olan esit
basamaktakiler bir birlerine mobbing uygularlar. Bu mobbing tiiriinde genellikle

birkag kisi bir araya gelerek bir kisiye mobbing uygular (76).
2.1.3.4.1. Dikey Mobbing

Psikolojik taciz vakalar1 agirlikli olarak dikey hiyerarsik iligki ¢ergevesinde
gerceklesir. Bu iligkide taraflardan biri amir konumunda iken diger ona bagl bir ast
konumundadir. Amir—ast iliskisi siirecinde psikolojik taciz davranisi yukaridan agagi
(amirden asta) bir sekilde gergeklesebilecegi gibi nadiren de olsa taciz egilimi
asagidan yukari (asttan amire) dogru da yonlendirilebilir. Veriler taciz davranisinin

agirlikli olarak amirlerden kaynaklandigini gostermektedir (1).
¢ Yukaridan Asagiya:

Arastirmalarin birgogunda mobbingi gerceklestirenlerin bu durama maruz
kalanlara oranla daha iist konumda oldugunu ortaya koymaktadir. Calismalar
incelendiginde bircok psikolojik taciz olaymnin ast-list iligkisinde ve list konumda

bulunan tarafindan gergeklestigi goriilmektedir. (51).

Farkli sebeplerle bir iist tarafindan dogrudan dogruya kurbana yonelik
olarak uygulanan saldirgan ve cezalandirici davraniglar, yukaridan ayagiyla dogru
dikey yildirmay1 olusturmaktadir. Bu mobbing tiiriinde saldirgan, kurbana gore daha

iist konumdadir. Ozellikle ¢ocuklugunda sorunlar yasamis ve benzer deneyimleri
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yasamis kisilerin, Orgiitteki konumlarint acimasizca kullanmaya meyilli olduklari

sOylenebilmektedir (60).
e Asagidan Yukariya:

Asagidan yukar1 dogru uygulanan mobbing ise genellikle, dedikodu ¢arkinin
cevrilmesi, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz geri
bildirimler verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde olabilmektedir.
Ust yonetimin bu tiir durumlara karsi koruyucu onlemler alarak, isgdrenlerin
giivende oldugunu hissettirebilir, Orglitsel psikolojik sagligi koruyucu oOnlemler

alabilir, orgiitsel verimliligin artiritlmasina 6nemli katki saglayabilir (76).

Asagidan yukar1 dogru mobbing olgusunda mobbingciler genellikle birden
fazladir. Mobbingciler, kurbani, Orgiitiin iist yonetimi karsisinda zor duruma
diistirmek maksatliyla, mobbingin en bilinen davranisi olan dislama stratejisi, sabote
etme stratejisiyle kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha sonra
amirlerini iist yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanlislar yaparlar, arkasindan
kotii konusup asilsiz sOylentiler c¢ikarirlar isin yapilmasi i¢in gerekli olan ve

kendilerinin bildikleri herhangi bir bilgiyi kendisine bildirmezler (72).

Bu bigimdeki mobbing davranislar1 amirleri yararsiz ve yetersiz gostermeye
yoneliktir Genellikle bu kategori i¢inde grup mobbingi daha yaygin olmaktadir.
Bunun nedeni, bu tiir mobbingin orgiitsel giic dengesini yeniden kurmak amach
olmasi ve tek bir ¢alisanin bir iist kademe yoneticisine mobbing uygulama sansinin
daha az olmasiyla agiklanabilir. Asistanlar1 tarafindan siirekli olarak c¢alismalari

baltalanan ve degersiz duruma diisen profesor bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir

(62).

Magdura bagli calisanlar tarafindan gergeklestirilen psikolojik taciz
genellikle iist kademedeki kisinin otoritesinin sorgulanmasiyla baglamaktadir. Bu
durumda tacizi gerceklestiren tek bir kisiden degil birgok kisiden bahsetmek gerekir.
Zira bu tiir bir tacizde hedef 6rnegin boliim sefi ise (ilk kademe yonetici) tacizde
bulunanlar tiim bolum calisanlaridir. Calisanlar kabullenmedikleri yoneticiye karsi
isyan ederek onu soyutlar ve sabote ederler. Bu tur bir davranisa maruz kalan kisi

icin tacizin sonuglart daha agir olmaktadir. Ciinkii kendisini temize c¢ikarmak
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istediginde her girisim sonugsuz kalmaktadir. Yoneticileri, bu durumda ¢ogunluga

inanmay1 tercih etmektedirler (1).
2.1.3.4.2. Yatay Mobbing

Yatay mobbing; kiskanglik, yarisma, c¢ekememezlik gibi nedenlerden
kaynaklanir. Orgiit yonetiminin yatay mobbinge taraf olmasi, psikolojik siddeti drgiit
politikas1 haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiilerdekilerle degil, aym
zamanda yonetim giiciiyle de miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum magdurun
orgiitsel izolasyonu hizlandiran ve oOrgiitsel siireclere kars1 yabancilagsmasina neden

olur (76).

Psikolojik taciz birgok durumda ayni diizeydeki c¢alisanlar arasindaki
cekisme veya rekabetin bir araci olarak kullanilabilmektedir. Calisanlar arasindaki
cekisme nedeni yetki veya sorumluluk catismasina olabilecegi gibi daha basarili
calisanlarin cezalandirilmas: istegi de olabilir. Ozellikle kat1 biirokrasi bir kiiltiiriine
sahip sirketlerde orgiitsel kiiltiir daha kidemli c¢alisanlarin is arkadaslar1 iizerinde

psikolojik taciz davranisi sergilemesine zemin hazirlayabilmektedir (1).
2.1.3.5. Mobbing Asamalari

1. Asama (Kritik Olaylar): Tetikleyici bir ¢atisma olayinin ortaya ¢ikmasi
s6z konusudur. Bu asamada heniiz mobbing nitelik kazanmis degildir. Fakat mobbing
davranigina dontisebilir.

2. Asama (Eylemler): Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing
dinamiklerinin harekete gectigini gosterebilir. Bu davraniglar zaman igerisinde sekil
degistirerek kisiyi, yildirmaya yonelik saldirgan davraniglara dontisebilir.

3. Asama (YoOnetim): Daha onceki asamalarda olaylarin igerisine dahil
olmayan yonetim devreye girer. Olaylart yanlis yargilayip sugu, mobbing
magdurunda bulma ve problemi reddetme egilimi gostererek mobbing siirecinde
yerini alir.

4. Asama (Damgalama): Bu asama 6nemlidir. Cilinkii kurbanlar 6rgiit icinde
“zor veya akil hastas1” olarak damgalanabilir. Yonetimin yanlis yargis1 ve mobbingle
ilgili yerli bilgisi olmayan uzmanlarin yanls tanilari, bu negatif siireci hizlandirir. Bu

siire¢ ¢ok biiyiik cogunlukla istifa ya da isten ¢ikarilma ile sonuglanir
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5.Asama (Isten Cikarilma): Is yerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye
inanilmamasi, bagka bir deyisle, kisinin is yagamindan uzaklagmasina neden olan
olaylar1 onlemekle ilgili herhangi bir caba gosterilmemesi sonucunda, kisinin
yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder. Bu
olaylarin etkisi, travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler (21).

2.1.3.6. Mobbingin Etkileri

2.1.3.6.1. Mobbingin Bireyler Uzerine Etkileri

Mobbing diizeyi arttik¢a is tatmini diismekte, tilkenme duygusu artmakta ve
is birakma istegi kendisini gostermektedir. Kurbanlar, saldirilarla karsi karsiya
kaldikca is ortami daha olumsuz bir bigimde algilayip olumsuz duygular igerisine
girmektedir. Kurban bu ortamda 6fke, kaygi, tiziintii ve korku gibi olumsuz duygular
icinde siirecten daha fazla etkilenmektedir. Psikolojik tacize maruz kalanlarin hem is

ortamlarini hem de kendilerini daha saldirgan olarak algiladiklar1 belirlemistir (74).

Mobbing, kisiler iizerinde stresi ve strese bagli psikolojik ve fiziksel
sikayetleri arttirmaktadir. Bu baglamda bu durumla kars1 karsiya kalan bireylerde bas
agrisi, tasikardi, mide problemleri, kemik agrilari, tansiyon yiiksekligi, uyku
problemleri, fiziksel sikayetler, konsantrasyon bozuklugu, endise, bir faaliyete
baslama giicliigii (atalet), sosyal izolasyon, aglama nobetleri, istahta degisiklik gibi
bulgulara rastlanmaktadir (13).

Mobbingin kurban iizerinde yaptig1 zararlar, oncelikle ekonomik ve sosyal
olmak tiizere iki grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik agidan yaklasildiginda,
gitgide yitirilmekte olan Once ruhsal ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi
amaciyla doktorlara, ilaglara, belki de tedavi amaciyla hastanelere 6denen paralar
diistiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten g¢ikarilmasi

sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur.

Olgunun getirdigi sosyal sonuclar ise, bireyin sosyal imaji1 zedelenmistir.
Kurbanin depresif bir tarzda konugmasi ve davranmasindan sikilan is arkadaglari
veya 6zel arkadaslari, yavas yavas onu terk etmektedirler. Cevresindeki kisiler, artik
onu ‘basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey’ olarak degerlendirmektedirler. Is
yerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey, artik sosyal ¢evre ve aile

cevresindeki yerini de yitirmektedir (72).
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Mobbing, magdurun sagliginin ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina neden
olabilir. Boylece magdurun is degistirmesine ve Ozel hayatinda bir¢ok sorun
yasamasina neden olabilir. Bu da c¢alisanin meslek kaybina, u¢ noktada ve uzun
vadede sosyal agidan diglanmaya ve hatta calisanin hayatina son vermesine kadar

uzayabilir (70).

Leymann (1992), psikosiddetin magdurlar iizerindeki etkilerini yapilan
faktor analizi sonucunda yedi grupta toplamistir. Bu bulgular Amerikan Psikologlar
Dernegi (APA) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yaymnlanan psikiyatrik
sendromlarla karsilastirilmis ve travma sonrasi stres bozukluklari ve genel kaygi

bozukluklari olarak adlandirilmistir.

¢ Bilissel Bozukluklar: Hatirlama zorluklari, konsantrasyon bozukluklari,
moral bozuklugu, hissizlik, kolay sinirlenme, huzursuzluk, saldirganlik, giivensizlik
duygusu, yenilgi duygusu.

e Fiziksel ve Ruhsal Stres Belirtileri: Gece kabuslari, karin ve mide
agrisi, ishal, kusma, halsizlik, istah kaybi, bogaz kurulugu, aglama, yalmzlik
duygusu.

e Otonom Sinir Sistemi ve Stres Hormonlarmn Uretimiyle lgili
Belirtiler: Gogiis agrisi, terleme, agiz kurulugu, kalp c¢arpintisi, nefes alamama,
tansiyon degisikligi.

e Kas Gerginligi: Sirt agrisi, boyun agrisi, kas agrist.

e Uyku Problemleri: Uykuya dalmada zorluk, aralikli uyku, erken
uyanma.

e Hareket Zorlugu: Bacaklarda giigsiizliik, zayiflik, bayginlik, titreme
(80).

Mobbing magduru olan kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel
rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikdyet etmeye, sosyal randevularini unutmaya,
aile baglarindan ayrilmaya ve diger islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baslar.
Magdur ailesindeki roliinii ve sorumluluklarini yerine getirmede zorlanmaya ve aile
sorunlarini hos goérmemeye baglar. Siirec ilerledikce, magdur saldirganlar1 dava
edebilir. Magdur, bu arada arkadaslik iliskilerini keserken, onun ortak projelerinde

azalma ve evliliginde sorunlar goriilii. Magdurun geliri azalirken saglik giderleri
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artar. Bununla birlikte magdurda o6fke patlamalari goriiliir, magdur yavas yavas
ailesinden uzaklasir, ailesi ile ilgilenmeyi birakir. Magdur sevdiklerine karsi sinirli,
hatta saldirgan olur. Boylece siddet ortaya c¢ikar. Cocuklarin okuldaki performansi
kotiilesir, sonunda depresyona girer ve bosanabilir. Boylece yildirma sonucunda
sadece magdur degil, magdurun ailesi de zarar gérmiis olur magdur yildirmanin
sonuclarini biitiin halinde yasarsa, akil ve beden saglig1 zarar goriir. Magdurda stres

sonucu panik atak ve depresyon hatta bazen intihara tesebbiis de goriiliir (75).
2.1.3.6.2. Mobbingin Orgiitler Uzerine Etkileri

Mobbing olgusunun, birey iizerine oldugu kadar orgiit iizerine de tahrip
edici sonuglar1 vardir. Bu nedenle bir isveren, mobbingin Orgiitiine verecegi
zararlarin nedenli agir olacagini bilse ve ortaya g¢ikmasi olast sonuglara iligskin
bilgilerle donanmis olsa, siiphesiz bu siire¢le miicadele etmek ve buna son vermek
icin siiratle elinden geleni yapacaktir. isveren acisindan ortaya c¢ikan hasarlar,
oncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin
olusmast da kaginilmazdir. Orgiit calisanlari, icinde bulunduklar1 ¢alisma
kosullarindan memnun degilse, taciz edici davraniglara maruz kaliyorsa, is yerinde
yasananlar disarida anlatmalar1 olasidir. Orgiit igerisinde ekip calismasi ve birliktelik
ruhunun bozulmasit sonucunda basarili is sonuglarinin ortaya ¢ikmasinin
engellenmesiyle, firmanin saygmliginin ve adinin lekelenmesi, acimasiz rekabetin

yasandig1 glinlimiiz is diinyasinda kaginilmaz bir sonugtur.

Isletmeler, mobbing sonucunda kilit insanlar1 yitirirler, is giicii devir oran
aniden artar, nifak olusur ve calisanlarin moralleri bozulur. Sorunlarin temeline
inilmeden birtakim ¢aligmalar yapilmasi, 6rgiit yapilarinin karmasik bir hal almasina

ve orgilitiin zayif diismesine neden olur (72).

Psikolojik taciz orgiitlere bircok agidan zarar vermektedir. Ornegin &rgiit,
isten ¢ikardigi calisanlarin yerine ise alinacak kisiler i¢in ise alma, egitim gibi
maliyetlere katlanmak zorunda kalacaktir. Buna ek olarak orgiitte genel performans
diizeyinin diismesi de goriilebilir. Ayrica, orgiit icerisinde psikolojik taciz vakalarinin
yagsandiginin duyulmasi ile kamuoyu o6nilinde kurumun sayginligint ve orgiite olan

giivenin sarsilmasina yol acacaktir (57).
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Diger yandan psikosiddet ilk anlarda astlar iistiinde ¢alisma giicii dogurabilir
ve itaat (uyum) saglanabilir. Korkunun psikolojik etkisi altinda kalan personel
korkuyu doguran etmenin (amilin) giiclinii kaybettigi veya zayifladigini hisseder
hissetmez derhal isyankar bir tavir takinacaktir. Bazen goriiniiste uyum saglamis
oldugu halde, gizli sabotajlar, is yavaslatmalar, gériinmeyen israflar, gibi orgiitii icten
yikic faaliyetler yonetsel etkinligi ve verimliligi azaltacak veya ortadan kaldiracaktir

(81).

Mobbing orgiitler i¢in ciddi davranigsal risk yonetim sorunudur. Magdurun
orgiite ve sosyal gilivenlik oOrgiitlerine maliyeti, kazandirdiklarindan daha ¢ok
olmaktadir. Orgiitlerde yiiksek devamsizlik, yiiksek isten ayrilma niyeti, yiiksek devir
orani ve erken emeklilik gibi durumlarla sonucglanabilir. Bazen de bedel o kadar

agirdir ki 6rgiit, bunu kendi varligiyla 6demek zorunda kalabilmektedir (74).
2.1.3.6.3. Mobbingin Aile Uzerine Etkileri

Mobbing magduru birey, is yerinde baskalarinin kendisine yonelik
uyguladigi taciz edici davraniglarin getirdigi dislanmishk ve kiiciik diisiiriilmekten
kaynaklanan 6fkeyi veya liziintii ve hayal kirikligini aile igine tasiyacak; is yerinde
bulamadig: ilgiyi aile ortaminda arayacaktir. Ancak mobbing, normal bir ¢atisma
stirect degildir. Sistemli tacizler, saldirilar, asagilamalar, dislanmalarla siirlip giden;
magduru caresiz ve etkisiz birakan ve en sonunda giderilmesi zor zararlara yol acan
acimasiz bir siiregtir. Yasanan olaylardan dolay1 ¢ok aci ¢ceken kurban yasadigi tiim

olumsuzluklari uzun bir siire esine, ¢ocuklarina, anne-babasina yansitacaktir.

Yasanan c¢aresizlikler, catismalar sonucunda eslerin bosanmasi, ailenin
dagilmasi, yasanan olaylardan kaynaklanan {iziintii ve hiisran, ¢ocuklarin yasadig
olumsuz deneyimler ve duygular, ¢esitli tedavi masraflari, aile gelirinde kayip ortaya

¢ikmasi olasi sonuglardir (72).
2.1.3.6.4. Mobbingin Toplum Uzerine Etkileri

Is yeri terdriiniin dogrudan maliyeti, ¢calisanlarn katlanmak zorunda oldugu
is kayb1 ve giivenlik boyutu ile birlikte, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligiyla 6demek
zorunda kaldig1 agir bedeldir. Bu olgunun dolayli maliyeti ise isveren ve toplumun
katlanmak zorunda kaldig1 diisiik verim ve {iretim, iiriin kalitesinin bozulmasi, firma

sagliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde kendini gosterir.
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Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik

harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artis, igsizlik, nitelikler ve yeteneklerin
altinda calistirilmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigit  yardim
programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi, tiim

toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak belirtilebilir (72).

Tablo 2.2 Psikosiddetin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri (21)

Psikolojik ve Parasal Maliyetler

Etki Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Alanm
e Stres e Ilacla Ayakta Tedavi
e Duygusal Rahatsizliklar e Terapi
o Kazalar e  Doktor Faturalari
e Sakatliklar e Hastane Faturalari
5 e Tecrit Edilme e Kaza Masraflarn
> e Ayrilik Acilan e Sigorta Primleri
5 e Mesleki Kimlik Kayb1 e Avukat Ucretleri
o Arkadasliklarin Kaybi o Issizlik
e Intihar/Cinayet e Kapasite Alt1 Calistirilma
e IsArama
e Tasimnma
e (aresiz Kalma Acisi e Ailenin Gelir Kayb1
= e Karmasa Ve Catismalar e Ayrilma Ve /Veya Bosanma Masraflari
< o Ayrilk Ve / Veya: e Terapi
< Bosanma Acisi
e Cocuklara Etkileri
e Anlagmazliklar e  Hastalik izinlerinin Artmasi
e Hastalikli Sirket Kiiltiirii e  Yiiksek Personel Hareketinin Maliyeti
e Diisiikk Moral e Diisiik Verim
5 o Kisitlanmis Yaraticilik e Diisiik Is Kalitesi
s e  Uzmanlik Kayb:
B e Calisanlara Tazminatlar Odemeleri
Q e Issizlik Maliyetleri
e  Yasal Islem/ Dava Masraflar:
e  Erken Emeklilik
e Yiikselen Personel Yonetim Maliyetleri
~ e Mutsuz Bireyler e  Saglik Masraflart
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2.1.4. Mobbingle Miicadele

Mobbing ile miicadelede anahtar kelime, ¢alisma hayatin1 ve standartlarini

gelistirmek ve sosyal dislamanin Oniine gegmektir. Bu ¢alismalarla amag, igverenin

iscisinin sikayetinden 6nce Onlemlerini almasini saglayarak, ¢calisma ortaminda katii

sonuclar doguracak uygulamalarin baslamasini Onlemektir. Psiko sosyal c¢aligma

ortaminin 1iyilestirilmesi ve mobbinge karsi standartlar ve degerlerle birlikte

gelistirilmis orgiit kiiltlirii olusturmak icin asagidaki calismalar yapilmalidir:

I¢in:

e Bireysel olarak calisanlarin islerini nasil yapacaklarinin se¢imini

kendilerine birakilmasi,

Monoton ve tekrarlanan islerin yapilmasindan kaginilmali,
Hedefler hakkinda ¢alisana daha fazla bilgi verilmesi,
Liderlik anlayiginin gii¢lendirilmesi,

Rol ve is tanimlarinin anlasilir bir sekilde yapilmast,
Mobbing hakkinda tiim 6rgiitiin bilgi sahibi yapilmasi,
Problemin dogas1 ve boyutu ile ilgili arastirma yapilmast,

Gazete, dergi, toplantilarla orgiit kiiltiirti, degerleri ve standartlar ile ilgili

bilgilerin siirekli dagitilmasi,

Bu deger ve standartlarin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsendiginin

garanti edilmesi,

Catisma ve iletisim konusunda ydnetimin beceri ve sorumluluklarinin

artirilmasi (39).

Mobbing Riskini azaltmak, Onemli ve Destekleyici Bir Ortam Yaratmak

Kurulusun amagclarin1 ve calisanlara nasil davranilacagini agiklayan

bir hedef saptanmasi. Biitlin c¢alisanlar1 ayni safta tutan bir gorlis ve degerler

saptamasi.

Kurulusun yapisi: agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri.

Is tanimlar1: Gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmasi.
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4.  Personel politikalari: Beklenen davraniglart ve ahlak standartlarini da
iceren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmali.

5. Disiplin konulari: Hizli, tarafsiz ve kalic1 olmali.

6.  Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaclarini benimsemis, bu hedeflere
ulagsmadaki rolleri konusunda egitilmis olmali.

7. lIse yeni girenler, sadece teknik &zelliklere gore degil, cesitlilikle basa
c¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip i¢inde ¢alisabilme gibi
niteliklerle duygusal zekalar1 da g6z 6niine alinarak se¢ilmis olmali.

8. Is egitimi ve personel gelisimi: Biitiin ¢alisanlar igin cok &nemli, ve
degerlidir.

9. lletisim: Acik, diiriist ve zamaninda olmali.

10. Katilim, ekip c¢alismasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven,
yetkilendirme, orgiit hedeflerine ulasmada personel katilimint miimkiin olan en {ist
diizeye ¢ikaracak yapilar bulunmali.

11. Sorun ¢6zme /aracilik: Her diizeydeki sorunu ¢oézmek icin bir
mekanizma olmali. Sorunun gercekten ¢oziiliip ¢ozlilmedigi izlenmeli.

12. Calisanlara yardim programi (CYP): Firmada bir Calisanlara Yardim
Programi olmali. Bunun yoklugunda, davranigsal risk tayini ve yonetimi i¢eren bir
esdegeri bulunmali (21).

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi'nin (TPD) ekonomik kriz ve ruh saglig: {izerine
yaptig1 bir analiz ¢alismasinda bulunan yildirma ile ilgili bdliimde, yildirmanin

onlenmesi ile ilgili birtakim orgiitsel tedbirler belirtilmistir. Bu tedbirler sunlardir:

1.“Calisma ortamin diizenlenmeli, yoneticilerle alt birimlerinde ¢alisanlara

ezici bir bask1 uygulamamali, 6rgiit biinyesinde ekip ¢alismalarina 6nem verilmelidir.

2. Is boliimii demokratik paylasima dayandiriimali. Rol tanimlari dogru ve

net yapilmali, rollere uygun kisiler gérevlendirilmelidir.

3. Calisanlarin kendilerini rahatlikla, yargilanmadan, Ozgiirce ifade

etmelerini saglayan, bir ortam saglanmalidir.
4. Calisanlara bask1 olusturacak asir1 is yiikli olmamalidir.

5.0rgiitiin  fiziksel ortammin giivenli ve saglikli olmasma 6zen

gosterilmelidir.
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6. Calisanlarin 6zliik haklar1 saglanmalidur.
7. Etik degerlere 6nem verilmelidir.

8. Calisanlarin iletisim becerileri gelistirilmeli, problem ¢dzme becerileri

kazandirilmalidir.

9. Is yeri saglik birimleri aracihifiyla ¢esitli koruyucu ruh saglig

uygulamalari (bilgilendirme, egitimi, danisma) gergeklestirilmelidir.

10. Yildirma ile ilgili hukuksal girisimler gerekiyorsa, engellenmemelidir.”

(67).

Ekonomistlere gore mobbing maliyeti, mobbingi 6nlemek i¢in meydana
gelen maliyetten ¢ok daha yiiksektir. Buna ragmen, orgiitlerde mobbingi 6nlemek
icin uygulanacak program ve egitimlere gereksiz goziiyle bakilmaktadir. Oysaki
mobbingi ortadan kaldirilmasi, orgiite ekonomik anlamda fayda saglarken, diger bir

taraftan verimi arttiracak ve imajini zenginlestirip kuvvetlendirecektir (44).
2.2. 1S DOYUMU
2.2.1. is Doyumu Kavrami ve Tanim

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen beraberinde
kimi iligkileri getiren ve iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme gabasidir. Is,
genel bir tanimla insanin yasamini siirdlirmesi ic¢in gergeklestirdigi zihinsel ve
bedensel faaliyetlerin biitiiniidiir. Doyum ise duygusal bir tepki bi¢imidir.
Calisanlarin  ¢alisma hayat1 siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari,
mutluluklart ve tziintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda

calisanlarin yaptigi ise ya da galistigi firmaya karsi tutumlar ortaya ¢ikmaktadir (61).

Cakir’a gore calismak ve bir ise sahip olmak insan yasaminda onemli bir
yere sahiptir. Is, bireylerin sosyal, ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin
karsilanmasina olanak yaratarak yasamlarini siirdiirmelerini saglamaktadir. Bireyler
islerinde ekonomik deger yaratirlar ve karsiliginda bir kazang elde ederek
kendilerinin ve ailelerinin gereksinimlerini karsilarilar. Bunun yami sira, isin
bireylerin sosyal statiilerini belirlemesi, topluma yararli olma duygusu yaratmasi,
baska insanlarla tanisip yeni iliskiler kurmay1 saglamasi gibi sosyal islevleri; bir is

sahibi olmanin ve iretebilmenin verdigi gurur, ise baslamanin heyecani, basarili
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olma duygusu, isini sevme ve anlamli bir eylemde bulunma gibi psikolojik islevleri
vardir. Sahip olunan isin birey i¢in ne anlam ifade ettigi, birey is iliskisi temelinde

ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz yasantilar, calisanin isinden alacagi doyumu

etkiler (83).

Isinde doyuma ulasmis bireylerin fiili olarak elde ettikleri imkanlarin
seviyesi beklenti ve 6zlem seviyelerine yakin ise doyum, asagisinda ise tatminsizlik
s6z konusudur. Is doyumu ile ilgili tanmimlardan bazilarini bu sekilde &zetlemek
miimkiindiir. Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevaptir. Oshakgemi, T., gore, isgorenin
isinden sagladigi ekonomik ve psikolojik kazanimlarin bireyde yarattigi duygusallik

olarak ifade edilebilir (82).

Is doyumu, insanlarin mevcut isleri hakkindaki inanglarmnin ve hislerinin
birikimidir. Is doyumu, orgiitlerde genis 6lcekteki insan davranislarmi etkileme

potansiyeline ve isgorenlerin moraline katkida bulunma giicline sahiptir (27).

Keith Davis is doyumunu kisilerin islerinde duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluk olarak tanimlamakta, isin nitelikleriyle, c¢alisanlarin isteklerinin
birbirine uyum gosterdigi durumlarda is doyumunun gergeklesebilecegini One

stirmektedir (7).

Corneliflen T. gore is doyumu, isgdrenlerin isteki roliine karsi olusturdugu
algisal, duygusal ve davramssal tepkidir. Is doyumu, isgorenlerin fizyolojik ve ruhsal
saglik durumlarinin, ayn1 zamanda da duygularmin bir belirtisidir. Isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ve isgorenlerin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslar ile

eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur (41).

Ayrica is doyumu denildiginde, yapilan isin nitelikleri ile kisilerin kendinde
buldugu niteliklerin bir arada uyum iginde olmasi seklinde de ifade edilebilir. Is
goren yapmis oldugu isten bireysel beklentileri ile beraber bu beklentilerinin
hangisinin ne oranda yerine getirildigini mukayese ettiginde meydana gelen

degisiklikler is doyumum diizeyini meydana getirir (84).
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Is doyumu, Barutgugil’in tanimiyla, “Bir calisanin yaptigi isin ve elde
ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii veya ortiismesine
olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadig1 bir duygu” olarak ifade edilmektedir.

Bu tanim, bazi 6nemli noktalar da kapsamina almaktadir. Bunlar:

* Degerler is doyumunun tanimlanmasinda 6nemli bir fonksiyondur. Bir
calisanin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme

istegi ve bu istegi gerceklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

* Farkli calisanlar, farkli 6nem ve onceliklere sahiptir, bu yilizden is doyumu

diizeyleri galigsanlar arasinda farklilik gosterir.

« Is doyumu, bireysel algilama sekilleriyle dogrudan baglantilidir.
Fizyolojik, biyolojik ve psikolojik farkliliklarin yani sira, gereksinimler, kisisel
mantik, algisal hazirli gibi etkenlerin de belirleyici oldugu algilama diizeyindeki
bireysel farkliliklar, bir ¢alisanin istek, deger ve elde ettigi seylere iliskin algilarini da

farkindalik ve dogruluk agisindan etkileyecektir.

« Is doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu icin 6l¢iimlenmesi,

gozlemlenmesi ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

* Calisanlarin kisisel ozellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlar1 gibi
ozellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastikca is doyumunu saglayan is

ozellikleri de farklilasacaktir (52).

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak ii¢ ortak noktasi

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanabilir.

e Is doyumu, ¢alisanin ise iliskin subjektif ve i¢sel duygularim ifade eder,
genel olarak gozlenemez ancak kisinin davranislarindan anlasilabilir.

e Is doyumu, calisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandif
odiillere ulastigi ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi
durumda yasanir.

e Is doyumu, birbirlerinden ayr1 ama birbiri ile ilgili birka¢ tutum objesini

kapsamaktadir (63).
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2.2.2. is Doyumunun Tarihsel Gelisim

I. Diinya Savasi ile birlikte Amerikali ve Avrupali psikologlar tarafindan
insanlarin isleriyle ilgili sorunlar1 oldugu fark edilmis, savas sonrasi diisen verimi
arttirmak ve is giicli devrini azaltmak amaciyla cesitli arastirmalar yapilmistir.
Bununla birlikte, organizasyondaki insan Ogesi, yavas yavas dikkat g¢ekmeye

baslamistir.

Bireylerin giidiilenmesine yonelik ilk ¢alismalar, kaynagini Taylor’un 1915
yilinda ortaya attig1 bilimsel calismalardan almaktadir. Taylor; is gorenlerin
ekonomik faktorlerle giidiilendiklerini savunmustur. Ekonomik faktorler disinda
insan davraniglarinin sosyal boyutu iizerinde duran Hawthorne arastirmalari ile
yonetici davraniglarinin ve is arkadaglariyla iyi iliskilerin de bireyleri etkiledigi
ortaya ¢ikarilmistir. Modern yaklasimda ise; iyi ve anlamli bir isin isgbreni ise

motive ettigi vurgulanmistir (10).

Calisanlarin is ile ilgili tutumlarinin 6nemi 1930’larda yapilan Hawthorne
arastirmalariyla anlasilmaya baglanmistir.  “Ilk olarak 1935 yilinda Hoppock
tarafindan baslanmis ve bu siiregte is tatmini 6geleriyle beraber verimlilik ve is
basarimi performans arasindaki iliskilerde incelenmistir”. Bu kapsamda is ve is

tatmini kavramlari islevlik kazanmistir (82).

Kavramsal olarak degerlendirildiginde is doyumu tanimlamasi, sadece son
donemlerde dikkat c¢eken bir mesele olarak ele alinmamistir. Daha Onceki
donemlerde de 6nem arz eden is doyumu kavraminin asil 6nemi, 1930 ve 40’
senelerde ortaya ¢ikmistir. Bu senelerden itibaren de endiistri ve orgiit psikolojisi

alanlarinda en ¢ok tizerinde durulan konulardan biri is doyumu olmustur (84).

“1966 da Locke, is doyumuna degisik ve yeni bir acidan yaklasmustir.
Tutarsizlik kurami adi altinda incelenen bu kuram; is doyumunu gercek ve beklenen
performans diizeyleri arasindaki tutarsizligin biiyiikliigiiniin islevi olarak ele
alinmistir”. Bu durum is ve is tatmini yaklagimina ayr1 perspektiften bakmaya yarar
saglamistir. Sanayilesmenin artmasi ve Endiistrilesme ile birlikte insan iligkilerinde
farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Ekonomik kazanimin artmasi, yasam sartlarinin
tyilesmesi maddi ¢ikarla birlikte insan iliskilerini de etkilemistir. “1950—-1960 yillar1

arasinda yonetimde insan iliskileri yaklagiminin yayginlagmasi ile birlikte, isgérene
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bakis acist degismistir. Bu yaklagim sayesinde insan, sosyal psikolojik bir varlik
olarak gériilmeye baslanmstir.”. Isletmelerde olsun diger kamu kuruluslarinda olsun
insan unsurunun 6nemi inkar edilemez bir gergektir. “Orgiitiin sahip oldugu tiim
maddi degerler ve varliklar1 ancak insan kaynaklar1 araciligr ile orglitsel amaclara
hizmet verebilir. Bir 6rgiittiin elinde ne kadar gelismis donanim ve nitelikli personel
bulunursa bulunsun, insan kaynaklari isteklendirip harekete gecirilmedikge orgiitsel

yarar saglanamaz.” (82).
2.2.3. is Doyumunu A¢iklayan Bashca Kuramlar

Is doyumunu agiklamaya yonelik olarak gelistirilen kuramlarmn birgogu is
doyumu ile giidiilenme arasindaki iliskiyi temel almaktadir. Is doyumu ve giidiilenme
arasindaki iligki Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan ele alinmistir.
Maslow “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”nda insan ihtiyaclarinin hiyerarsik bir yapi
icerisinde ortaya ¢iktigini, her bir ihtiyacin bir dnemi oldugunu ve belli bir dlciide
kargilanmasi gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandigini agiklamaktadir.
Wroom, is doyumunun olusmasinda kisilerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda
farkliliklarin  dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Adams “Esitlik
Kurami”nda kisilerin ayn1 diizeyde ve ayni kosullarda calistiklar kisilerle kendilerini
karsilastirdiklarini, bu dogrultuda da elde ettikleri {icret ve ¢esitli olanaklar agisindan
esit olup olmadiklarina bagh olarak is doyumu ya da doyumsuzlugunun gelistigini

one siirmektedir (69).
2.2.3.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam Kuramlari, bireyi harekete geciren ve yonlendiren, davranisi
yavaslatan ya da durduran bireysel faktorleri inceler. I¢imizdeki etkenlerin davranisa
yon verdigini, igsel etkenlerin bireyi motive ettigini vurgulamaktadir. Kapsam
Kuramlari’nin, baslicalar;, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in
Cift Faktér Kurami, Mc Clelland’mn Basarma Ihtiyact Kurami ile Alderfer’in ERG
Yaklagimi’dir (41).

2.2.3.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Insanin ihtiyaglarm ilk kez bilimsel bir sekilde ele alip inceleyen bilim
adam1 Abraham Maslow olmustur. Maslow, yapmis oldugu arastirmalar sonucunda,

insanlarin tek diizeldikten uzak, sosyal, biyolojik ve psikolojik yonleri olan birer
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varlik olarak bir takim ihtiyaglara sahip olduklarini sonucuna ulasmistir. Bununla
birlikte ortaya koyduklar1 davraniglarinda da bahsi gecen bu ve benzeri ihtiyaglarini
karsilama istegine yonelik hareket ettiklerini ifade etmistir. Yani insani1 harekete
geciren davranislarin temelinde ihtiyaglar yer almaktadir. Maslow’un bahsi ge¢en bu
teorisine gore ihtiyaclar, asagidan yukariya dogru hiyerarsik bir yapida olup bes
gruba ayrilarak izah edilmistir. Bunlar fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, deger

(sayg1), kendini ger¢eklestirme ihtiyacidir (84).

Fizyolojik Ihtiyaglar: Maslow'un fizyolojik ihtiyaglar olarak tanimladig bu
ihtiya¢ tiiriinlin en alt basamaginda yeme, i¢me, uyuma, cinsellik gibi temel
fizyolojik ihtiyaglar yer aldigi goriilmektedir. Maslow'a gore, insanin yasamini
fizyolojik olarak siirdiirmesi i¢in gereksinim duydugu temel ihtiyaglardir bunlar.
Insan, diger ihtiyaclarindan 6nce bu ihtiyaclarini gidermek icin davranista bulunmak
zorundadir. Insanlarin fizyolojik olarak ihtiyaclar1 birbirinden farkhidir. Ornek
vermek gerekirse: susayan bir kisi var olan susuzlugunu belirli bir oranda

gidermedikge, baska bir ihtiya¢ onun davraniglarini etkileyemez.

Maslow'un bahsi gecen kuramindaki bu asama degerlendirildiginde 6rnegin:
bir is yerinde c¢alisan isgoren agisindan fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi diger
ihtiyaglarindan daha onemlidir denilebilir. Yani isgoren oncelikle bu ihtiyaglariin

giderilmesini 6nceleyerek hareket edebilecektir (84).

Sevgi ve Ait Olma ihtiyaglari: Maslow {i¢iincii asamada insanlarin, sosyal
birer varlik olduklarin1 vurgulamakta ve baska insanlarla yasamak zorunda
olduklarina isaret etmektedir. Burada sevgi gereksinimi hem vermeyi hem de almay1
igerir. Duygusal sevgi, arkadaslik, insanlarla sevgi ile iliski kurabilme, bir yere ait
oldugunu hissetme bu gereksinimler igindedir. Bu gereksinimler doyurulmazsa

bireyler iliskisi kesilmis ve yalnizligin acisini hissetmis olacaklardir(15).

Giivenlik ihtiyaclari: Maslow'a gore fizyolojik ihtiyaclar belirli bir oranda
tatmin edildikten sonra bahsi gegen hiyerarsideki ikinci diizeye gelinmis olur. Bunlar
kisinin korunmaya yonelik olan ihtiyaclardir. Achgni, susuzlugunu ve
uykusuzlugunu belirli oranda gideren insan, kendini giivenli hissedecegi, her tiirlii

tehlikelerden uzak kalacak bir ortama 6rnegin, bir barmaga (eve) ihtiya¢ duyar veya
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bir yerde ¢alisarak kazandig1 paranin bir kismin1 kendisi ve ailesi igin giivenli olacak

bir yer edinmek i¢in harcar (84).

Takdir ve Sayg Ihtiyaci: Bu asama, insanlarin, baska insanlara ve gruplara
basarili hizmet vermek sureti ile onlarin takdir ve sayginligin1 kazanma diirtiisiinii
icerir. Bagkalar1 tarafindan sevilen ve takdir edilen kisiler kendilerine kars1 da saygi
duyarlar. Boylece kendine giiven duygularii gelistirirler ve toplumda kendilerine
belirli bir mevki tayin ederler. Takdir ve saygi gorme gereksinimlerinin topluma
yansiyan en belirgin niteligi terfi etme, daha iist gérev ve sorumluluklar yiiklenme ve
sosyal statiiyii arttirma durumlaridir. Bu basamaklar1 gerceklestiren birey, bir iist

basamaga gereksinim duyacaktir (15).

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Maslow'un teorisine gore ihtiyaglar
hiyerarsisinin besinci ve son basamagini kendini gerceklestirme ihtiyaci
olusturmaktadir. Bu ihtiya¢ kisinin bireysel kapasitesinin en iist noktasina ulasma,
yeteneklerini, becerilerini en list diizeyde ortaya koyma gayretini ifade etmektedir.
Kisi bu son basamaga gelince iiretme ve basarma giiclinii ortaya koyabilir. Bu

ihtiyacin tatmin edilme sekli ise kisiden kisiye farklilik gostermektedir (84).
2.2.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Bu kuramda yanit aranan temel soru, “Ozellikleri geregi cesitli faktorlerin is
doyumunun ya da doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasi konusunda nasil etkilerinin
oldugudur.”. Arastirmacilar, bu faktorleri dogrudan isin yapilmasi ile ilgili olanlar ve
isin yapilmasi sirasinda karsilasilan durumlar olmak {izere iki ayr1 grupta
toplamuslardir. Isin kendisi ile ilgili olan faktorlere doyum saglayicilar ya da
gidileyiciler, isin yapilmasi sirasinda karsilagilan durumlara ise doyumsuzluk

yaratan ya da koruyucu faktorler adint vermiglerdir (25).

Bu kuramda giidiileyici faktorler bireylerin iyi olarak tanimladiklari,
koruyucu faktorler ise kotli olarak nitelendirdikleri yasantilarla ilgili duygulardir.
Giidiileyici faktorler bireyin isine karst olumlu tutum gelistirmesini saglarken,
koruyucu faktorler ise kisinin isinden doyum saglamasini engellemektedir. Birey bir
isi basariyla tamamladigi, calisma arkadaslari, astlar1 ve distleri tarafindan fark
edildigini hissettigi, isini ilging buldugu, isini yapmasi i¢in gereken sorumlulugun

kendisine verildigi ve isinde ilerledigi siirece isinden tatmin saglamaktadir. Koruyucu
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faktorler ise daha ¢ok calisanlarin tatminsizlik duygularinin olusumunda 6nemli olan
tek baslarina is doyumu saglama konusundaki etkilerinin goz ardi edilecek kadar az
olan etmenlerdir. Kuramda bundan dolayidir ki s6z konusu faktorlere giideleyici

faktorler arasinda yer verilmemistir (25).
2.2.3.1.3. Basar1 Motivasyonu Kuram - David Mcclelland

Kazanilmis ihtiyaglar teorisi adiyla da bilinen bu teoride McClelland,
insanlarin ihtiyaglarimi 6grenme yoluyla sonradan kazandiklarini savunmus ve

kazanilan bu ihtiyaglar1 simiflamistir:

« Basar1 IThtiyaci: Zor bir seyi basarma, yiiksek basar1 standardia ulasma,

karmagik gorevleri yerine getirme ve digerlerini gegme arzusu.

« Kabul Edilme Ihtiyaci (Baglhlik): Yakin kisisel iliskiler kurma,

catismalardan kacinma ve sicak dostluklar kurma ihtiyaci.

* Gii¢ Ihtiyact: Baskalarmi etkileme, kontrol etme, digerlerinden sorumlu

olma ve baskalar1 lizerinde otorite ve niifuz sahibi olma ihtiyaci.

McClelland, aragtirmalar1 sonucunda, bir {ilkenin genel ekonomik kalkinma
durumu ile o iilkedeki basarinin 6l¢iilebilen ortalama degerleri arasinda karsilikli bir
iliski oldugu kanisina varmistir. Eski kiiltiirler bu agidan incelendigi zaman, ulusal
diizeyde zenginligin ve iktisadi kalkinmanin {ilke insaninin basari g¢abasindan

olabileceginin gortldigiinii ileri sirmiistiir (58).

Basar1 i¢in fazla ihtiya¢ hisseden kisiler, girisimci olma egilimindedirler.
Rakiplerinden daha iyi isler yapmayr istemekte ve akla yatkin is riskleri
almaktadirlar. Kabul edilme ihtiyact yiiksek olanlar ise basarili birer
kaynastiricidirlar ve isleri, orgiit i¢indeki birka¢ departman arasinda entegrasyonu
saglamak olur. Yiiksek bir gii¢c ihtiyaci ise Orgiit hiyerarsisinde yiiksek mevkilere
ulagsma arzusuyla ilintilidir. McClelland’in yillar siiren arastirmalar1 sonucu, st
seviye calisanlariin yaridan fazlasimin yiliksek derecede gii¢ ihtiyact duyan kisiler
oldugunu fakat basar1 ihtiyaci, gii¢ ihtiyacindan fazla olan miidiirlerin kariyerlerinin

daha kisa slirede sonlandigini gézlemlemistir (58).
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2.2.3.1.4. ERG Kuram - Clayton Alderfer

Maslow’un modelini modern zamanlara uyarlayan Alderfer, ihtiyaglar ii¢

temel gruba ayirmistir.

Varolus Gereksinimi (Existence): Yiyecek, su, barinma, fiziksel giivenlik

gibi yagamu siirdiirmekle ilgili en alt diizeydeki gereksinimleri ifade eder.

Iliski Gereksinimi (Relatedness): Diger insanlarla etkilesim, duygusal

destek, saygi, kabul gérme ve ait olma ihtiyaglarini igerir.

Gelisme Gereksinimi (Growth): Kisisel gelisim, yeteneklerin ve becerilerin

olabildigince ¢ok kullanimi ihtiyacidir (6).

Alderfer’in, Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisini basitlestirerek gelistirmis
oldugu motivasyon yaklagimidir. Burada ihtiya¢ siralamasi daha basittir, ancak yine
Maslow’un siniflamas1 gibi bir ihtiya¢ siralamasi esastir. ERG kuraminda, ihtiyaglar

bir hiyerarsi igerisinde degillerdir. Tiim gereksinimler kisiyi ayni anda etkileyebilir.

Maslow’un kuraminin aksine, bu kuramda alt diizeydeki bir gereksinimin
doyurulmasi kisiyi mutlaka bir {ist diizeydeki gereksinime ydnlendirmez. Maslow,
karsilanmayan  gereksinimlerin  sakli  tutuldugunu  savunurken, Alderfer
karsilanmayan gereksinimden vazgecilerek daha temel gereksinimlere yonelindigini
savunur. Iki kuram arasindaki bir diger fark da, Maslow’un doyurulmus bir
gereksinimin artik kisi lizerinde giidiileyici bir etkisinin olmadigini, Alderfer’in ise

doyurulan bir gereksinimin o gereksinimi daha da giiclendirebilecegini savunmasidir
(6).
2.2.3.2. Siire¢c Kuramlar

Stire¢ teorileri, glidiilenmenin nasil ortaya ¢iktigi ile ilgilidirler. Bu teoriler
giidiilenmeyi, kisinin algilari, inanglar1 ve is ddiillerinin ulasilabilirligi hakkindaki
beklentileri ve bunlarin ihtiyaclar1 tatmin edebilme degerleri aciklarlar. Siireg
teorileri giidiilenme siirecinin nasil ¢alistigini inceler, siireci olusturan degiskenleri

tanimlar ve bu degiskenlerin aralarindaki iliskileri irdeler.

Davranisin nasil basladigini, nasil yonlendigini, nasil siirdiiriildiiglinii ve

nasil durduruldugunu acgiklamayr amaglar En bilinen Siire¢ Kuramlari; Locke’un
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Ama¢ Kurami, Vroom’un Beklenti Kurami, Lawler- Porter Modeli ile Esitlik

Kuramidir (41).
2.2.3.2.1. Esitlik Kurami

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen kuramin ana fikri, isgorenlerin is
iligkilerinde esit bir bicimde muamele gorme arzusunda olduklari ve bu arzunun
motivasyonu etkiledigi hususudur. Bu kapsamda, karsilastirma genellikle bireyin
gayret (katkilar) ile sonucu (6diiller) igeren bir ¢esit oran olusturmasi ile olmaktadir.

Asagida yer alan iki durum da esitsizligi ifade etmektedir (52).

Bireyin Elde EthFl Sonuc Bagkalanmin Elde Etfifi Sonug

Bireyin Sarf Ettigi Gayret Bagkalarmmin Sarf Etti g1 Gayret

Bireyin Elde Ettigi Sonug Bagkalanmin Elde Etfigi Sonug
=

Bireyin Sarf Ethg Gayret Bagkalanmin Sarf Etfi g1 Gavret

Yukarida yer alan oranlardaki pay ve payda bireyin algilarina gore deger
almaktadir. Bu kapsamda, bir isgoren esitsizligi algiladigi takdirde su alt1 secenegi
uygulayabilmektedir.

1. Sarf edilen gayretin degistirilmesi (isgorenlerin girdilerini degistirmesi,

yani gerektigi kadar giiclin kullanilmamasi),

2. Sonucun degistirilmesi (Daha yiiksek {icret ya da 6diil talebi),

3. Kendi algilarim1 degistirmesidir. Birey gayret ve sonuglarini biligsel olarak
degistirmeye calisir.

4. Digerlerinin goriiglerini degistirmesi ve onlarin sarf ettikleri gayreti
azaltmaya yonlendirmesi. Karsilastirma yapti§i kisinin katkilar1 ile odiillerini
degistirmeye (gercekten ya da bilissel olarak) ya da iliskiden ¢ikmasi i¢in zorlamaya

baslar.

5. Karsilastirma yapilan grup ya da kisinin degistirilmesi. Boylece katkilar

ile odiillerini karsilagtirmak i¢in bagka birini secer.

6. Isi terk etme (istifa, is yeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik). Bu
cergevede isgoren iligkiden ¢ikar; denksizlik biiyiik bir gerginlik yaratmis ise kisi bu
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gerginligi azaltmada da basarili olamamissa, sozgelimi isi birakabilir ya da olanaklar

elverdigi dlglide ise gelmemeye baglayabilir (52).
2.2.3.2.2. Vroom’un Beklenti-Umit Kuram

Bu teoriye gore, bireyin is ve gorev basarisinda ddiillendirilmis davranigin
rolii vardir. Vroom teorisinde kisinin is i¢in harekete ge¢mesinde iki faktoriin etkili
oldugunu ifade etmistir. Bunlar, kisinin 6diilii isteme, arzulama giicii (Valens) ve
kisinin glidiilenme giictidiir. Bu durum; Giidiilenme Giicii = Valens x Beklenti olarak
formiile edilebilir. Bireyin sahip oldugu kisisel Ozellikleri ile ¢evresel kosullar
davramslar iizerinde birlikte etkilidir. insanlar sahip olduklar1 &zellikler (diinya
goriisii, egitimi, tecriibesi, beklentileri vs.) nedeniyle farkli tutum, davranis ve deger
yargilar1 i¢cinde hareket edebilmektedirler. Calisma ortam1 veya gevresel kosullar ise:
Orgiit yapsi, iicretlendirme sistemi, ddiillendirme, degerleme ve kontrol sistemleri
olarak agiklanabilir (19). Vroom teorisinde anahtar rol oynayan ii¢ kavram

bulundugunu ifade etmistir. Bunlar:

a) Basar1- Odiil-Umit Iliskileri: Calisan birey her davranismin sonucunda
bazen olumlu bazen de olumsuz beklenti ile igini yapar ancak olumlu ve olumsuz

beklenti kisinin 6zelliklerine gore farkli derecelerde yorumlanabilir.

b) Istek ya da Ihtiya¢ Siddeti: Her birey i¢in 6diil veya cezanin istek siddeti
farklidir. Buna 6diiliin birey icin tasidig1 deger ya da cazibe denilebilir. Istek veya
ihtiyacglar kisiye gore degisebilir. Bazi insanlar arkadas iliskilerinden memnun
olduklart i¢in terfi etmeyi istemezler ama bazilari i¢in isinde terfi etmek arkadas

iliskisinden daha 6nemlidir.

¢) Caba-Basari- Umit Iliskileri: Birey is ortaminda ¢abalar1 sonucunda elde
etmeyi diisiindiigii beklentiler dogrultusunda gayret sarf eder. Is gorenin
performansini biraz daha arttirmasi, elde edecegi ddiiliin, beklentisiyle Ortiismesine

baglidir (19).
2.2.3.2.3. Locke’un Ama¢ Kuramm

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisilerin belirledigi
amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yliksek

amaclar belirleyen bir kisi, elde edilmesi oldukca kolay amaglar belirleyen kisiye
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oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorinin
ana fikri, kisilerin kendileri icin belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir
Insanlar ¢evrelerindeki olaylar1 kendi deger yargilarma gore degerlendirerek
algilarlar. Yani deger yargilarina gére neyin iyi, neyin kotli, kendine yararli ya da
zararli olduguna karar vererek bu dogrultuda kendileri i¢cin bir takim amaglar

saptarlar ve bu amaglar1 ger¢eklestirme dogrultusunda davraniglarda bulunurlar (41).

Amag teorisi, i doyumunun ortaya ¢ikmasi i¢in degistirilmesi gereken isle
ilgili etkenlere dikkat c¢ekmistir. Teori, bu etkenlerin tiim insanlar i¢in aym
olmayacagini, herkesin kendi degerlerine gore farklilik gosterecegini belirtmistir.
Degerleri vurgulayarak is doyumunun bir¢ok faktére bagli olarak ortaya
cikabilecegini aciklar. Bu nedenle, isgorenlerin doyumunu artirmanin etkili bir yolu

da ne istediklerini bulmak ve miimkiin olan seviyede bunu onlara saglamaktir (41).

Amaca yonelik geri bildirimler de is basarimini etkiler. Is basarimina iliskin
geribildirim alan bir iggoren bu aldig1 bilgilere dayanarak kendisi i¢in amaglar
saptamaya yoOnelecektir. Ayrica amacina ulastigini bilen bir isgéren amacini biraz
daha yiikseltmeye yonelecektir. Amacina ulagmak icin gosterdigi cabanin az

oldugunun iggorene sdylenmesi daha fazla ¢aba gostermesini saglayabilir (41).
2.2.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin isten duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk durumunu ifade
eden is doyumu kavrami, bir anlamda da isle ilgili kosullara yonelik gelistirilen
pozitif tutumu aciklamaktadir. Bu noktada, yiiksek is doyumu kisinin isini, is
arkadaslarini, i1 ortamimi sevmesi diger bir ifade ile ise iliskin pozitif bir tutum

gelistirmesi ile iligkilidir (69).

Is doyumunun gelismesinde is Yyerinin calisanlarma sundugu orgiitsel
olanaklar bir anlamda belirleyici olmaktadir. Bu orgiitsel olanaklar ¢ogunlukla, isin
gereklilikleri ve 1is ortami ile iliskilidir. Ancak, calisanlara gerekli Orgiitsel
olanaklarin saglanmasi iy doyumunun yaratilacagi garantisini vermemektedir. Clinkii
her bir ¢alisanin sahip oldugu kisisel 6zellikler birbirinden farklidir. Dolayist ile
calisanlarin orgiite iliskin kosullardan nasil etkilenecegi ve buna iliskin ne tiir bir
tutum gelistirecegi biiylik bir oranda sahip olduklar kisisel faktorlere baglidir.

Kisinin aldig1 egitim, is deneyimi, sosyal cevresi gibi faktorler ise ve is kosullarina
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iliskin degerlendirmeleri sekillendirmekte ve tutum gelistirilmesinde etkileyici

olmaktadir (69).
2.2.4.1. Orgiitsel Faktorler

Is doyumuna etki eden faktdrlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalar
sonucunda; Tlcret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi, rol
acikligl, farkina varilma ¢alisma kosullari, arkadaglik ortami, takdir edilme ve igin
kendisi gibi faktorlerin is doyumu iizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerde yonetimin énemli gdrevlerinden biri ¢alisanin is doyumunu saglayacak

bu faktorleri belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmaktir (14).
Ucret:

Calisma yasaminda birey, yaptig1 ise iliskin pek cok beklenti ye sahiptir.
Calisanlar beklentilerine uygun adil ve esit bir {icret ve ddiillendirme sistemi isterler.
Calisanin aldigr iicretin isin gereklilikleriyle, kendi yetenek ve deneyimleriyle ve
toplumsal ticret standartlartyla ortiistiigline inandig1 oranda doyum yasayabilecegi
ongoriilebilir. Ucret tek basina her calisani giidiileyen temel etken degildir. Calisanlar
igyerlerinin fiziksel olarak uygun kosullarda olmasini, is arkadaslariyla kurduklari
olumlu iliskileri ya da ¢alisma saatlerinin uygunlugunu aldiklar1 {crete tercih
edebilirler. Burada, iicretin doyum diizeyiyle iliskilendirilmesinin nedeni iicretin
miktar1 degil, ¢alisanin aldig1 tcret itibariyle kendisine adil davranildigina inanip
inanmamasidir. Benzer bi¢cimde, promosyonlar da calisanlara kisisel gelisim, daha
fazla oranda sorumluluk statiiniin artmasi gibi kazanimlar saglar. Dolayisiyla

calisanin, 6diil dagiliminin adil yapildigina olan inanci is doyumunu artirabilir (83).
Fiziksel Calisma Kosullari:

Calisanlarin iginde bulundugu g¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar, verimliligi etkileyen onemli faktorler arasinda sayilabilir. Bu kosullarin en
uygun diizeye ulasmasi, c¢alisanin moral yapisimi etkileyebilecegi gibi, isletmeyle
biitiinlesmesini ve dolayisiyla is doyumunu da kolaylastiracaktir. Bu nedenle fiziksel
kosullarin, c¢alisanlarin  calisma temposu ve istegini artiracak bigimde
diizenlenmesine gidilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarimin iyilestirilmesi,

isgorenlerin is tatminini artirmaktadir (68).
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Tletisim:

Iletisim sayesinde orgiitte ¢alisanlar kendilerinden neler beklendigini,
islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve iistlerinin ya da diger calisanlarin kendileri
hakkinda neler diisiindiiklerini dgrenme olanag bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda
bilginin iletilmesinin yonetsel acidan 6nemli olmasinin yaninda isgorenin olumlu
tutumlar edinmesinde de iletisimin énemli rolii vardir. letisimin yoklugu, eksikligi
ya da yetersizligi orglitsel ortamda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres,
1$ tatminsizligi, Orglite kars1 giivensizlik, diisiik diizeyde oOrgiitsel baglilik,
verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir

(14).
Kurum Isleyisi ve Politikalar:

Is doyumu konusunda calisanin kisisel 6zellikleri kadar kurumun isleyis ve
politikalart da 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin, ¢aligma ortamlarindan ve
cevrelerinden kaynaklanan bazi nedenlerle sikinti ve endise yasadiklari, bu nedenle
kurumlarn ile biitiinlesmedikleri ve verimli ¢alismadiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle
calisan-kurum iligkilerinin incelenerek, kurum {yelerinin ihtiyaclarini giderecek ve
onlar1 amaglarina ulastiracak bir ortamin saglanmasi ¢alisanlarin is doyumunu

artirmada 6nemli rol oynayacaktir (30).
Arkadashk Ortami:

Aydin, M., gore, insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak
icin, beraber yasadigi cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak gii¢lerini
birlestirirler. Boylece ulagmak istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri dlgiide
yaklasma sansini yakalarlar Erdogan, I., gore, kisinin i¢inde bulundugu grup is
tatminini etkilemektedir. Her isletmede bi¢imsel olan ve bi¢imsel olmayan gruplar
bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir grup iginde yer almasi ve hayat goriisii
kendine uygun c¢alisanlarla birlikte olmasi onun is doyumunu artirict bir etki

yapacaktir.

Karadal, H., gore calisanlar, yaptiklari isten sadece para veya somut basari
beklememektedirler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde calisarak

geciren kisi, uyumlu is arkadaglariyla birlikte sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle
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calistig1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan c¢alisanin is doyumunu

artmaktadir (14).
Terfi:

Isinde yiikselme olanaklar1 daha ¢ok maddi kazang saglama, daha yiiksek
bir konum elde etme, yarismay1 kazanma anlamlarina gelebilmekte ve kisiyi motive
etmektedir. Yiikselmenin anlami, bireyden bireye gore farkliliklar gosterebilir. Bir
bireye gore yiikselme; yliksek kazang elde etme iken, digerine gore, toplumsal
statiideki artis1 anlamina gelebilir. Her bireyin yiikselmeye bakis acis1 farkli oldugu
icin, yiikselmenin bireylerde yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk diizeyi de
farkliliklar arz etmektedir. Calisanlar islerinde tecrilbbe kazanip, uzmanlastik¢a
yetkilerini yetersiz bulmakta, daha yiiksek yetkilerle calismay1 arzu etmektedirler.
Yiikselme yollar tikali olan isletmelerde ¢alisanlarin, calisma gayretleri ve sevkleri
kirilacaktir. Ayrica; birey, yiikkselme olanaklar1 gorebildigi ve ylikselme politikasinin

adil olduguna inandig1 oranda isinden doyum saglayacaktir (30).
Takdir Edilme Duygusu:

Yerinde ve zamaninda methedilen, ¢aligmaktan dolayir takdir goren bir
calisanin is tatmini bu durumdan etkilenecektir. Takdir edilme bir is tatmini unsuru
olarak kullanilmaktadir. Ancak takdir edilmenin yollar1 {iilkeden iilkeye
degisebilecegi gibi isletmeler arasinda ve isletmenin igerisinde konumdan konuma
farkliliklar gosterebilir. Caliganlarin performansinin geregine uygun olarak taktir
edilmesi, degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi, ¢alisanlarin yaptig1 islerden daima
gurur duymasi, sahip oldugu kariyerde ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi is

tatminini olumlu yonde etkilemektedir (14).
2.2.4.2. Bireysel Faktorler

Is doyumunun olusmasinda c¢ok onemli bir etkiye sahip olan Kkisisel
faktorler, kisinin dogustan itibaren getirdigi cesitli 6zellikler ile birlikte yasami
boyunca elde ettigi deneyimler temelinde belirlenmektedir. Bu baglamda kisinin yas,
cinsiyeti, egitimi vb. faktorler de kisinin icinde bulundugu mevcut durumu

degerlendirmesini dogrudan etkilemektedir (69).
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Yas:

Kiginin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kisinin tutumlari,
davraniglar1 ve kararlar1 lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisinin
ise iliskin diisiinceleri ve tutumlarinda da yasa bagli olarak birtakim farkliliklarin
goriilmesi miimkiindiir. Yapilan arastirmalar, yas ile is doyumu arasinda U seklinde
bir iliski oldugunu gostermektedir. Yas ve is doyumu arasindaki iliski kisinin
ihtiyaclar1 ve bilis diizeyi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile yasin artmasi ile birlikte
calisanin deneyimleri de artmakta ve buna bagli olarak da doyum diizeyinde bir artig
goriilmektedir. Yas ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirdikleri
arastirmaya gore; yasi daha biiyiik calisanlarin geng c¢alisanlara gore is doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da, geng
calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikce isten beklentilerinin arttigi ve bu nedenle is
doyumunun daha az oldugu ifade edilmektedir. Farkli yas gruplart ve is doyumu
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasmin sonucunda, geng¢ calisanlarin igsel
motivasyona ¢ok dnem verdigini, bu nedenle yas1 daha biiyiik olan ¢alisanlara gore is
degistirmeyi daha eglenceli bulduklar1 goriilmistiir. Yast daha biiyiik olan
calisanlarin ise digsal motivasyon faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri, buna bagl
olarak da iicret artis1 ve is yerinden saglanan olanaklarin varligina bagli olarak is
doyumunun arttig1 ifade edilmektedir. Calisanlarin yasinin ilerlemesi yasamla ve isle
ilgili beklentilerinin bir¢cogunun gergeklestirilmis olmasit nedeni ile iy doyumu

diizeylerinin yasin artmasi ile paralellik gosterdigi ifade edilmektedir (71).
Cinsiyet:

Is doyumunu etkileyen dnemli faktdrlerden biri de cinsiyettir. Caliganlarin
cinsiyetleri ise karsi tutumlarinin olugsmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde
farkliliklar yaratabilir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuclarina bakildiginda, bu goriisii destekleyen verilerin yam sira kadin ve erkek
calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu konusunda bir farklilik gostermedigi

de goriilmektedir (69).

Kadimlarmn is doyumunun azalmasinda “iste kadin olma” nedeni ile ortaya
cikan engellemelerin biiylik etkisi oldugu agiklanmaktadir. Bununla birlikte,

kadinlarin ev ve aile ile ilgili sahip olduklar1 sorumluluklar nedeni ile daha fazla
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catisma yasamasi da kadinlarin is doyumunun azalmasinda bir etken olarak

gosterilebilir.

Arastirma sonucunda, kisileraras: iliskiler faktoriiniin erkekler i¢in is
doyumunda olduk¢a onemli oldugu, kadin ¢alisanlar i¢in ise bu diizeyde bir 6nem
teskil etmedigi bulunmustur. Is kosullari faktorii ise kadin calisanlar igin is
doyumunun yaratilmasinda 6nemli iken, erkek c¢alisanlar i¢in ¢ok onemli olmadigi

goriilmiistiir (69).
Egitim Durumu:

Egitim diizeyi, is doyumu ile iliskilendirilen diger bir faktordiir. Genel
olarak arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde, egitim diizeyi yliksek g¢aliganlarin
genel is doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik olan calisanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun

pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir (71).
Hizmet Siiresi:

Bir is yerinde ¢aliyma siiresi ayn1 zamanda is deneyiminin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ozellikle ayn1 is yerinde uzun siire ¢alisanlarin is doyumu
diizeyi yiiksek olmaktadir. Bu durum genellikle galisanin i yerini tanimasi, is yerine
baglanmasi, isteki deneyimleri ve beklentileri arasinda bir uyumun ortaya ¢ikmasi ile
aciklanabilir. Bu noktada, calismaya yeni baslayan calisanlarin is doyumu uzun siire
calisanlara gore daha diisiliktiir. Bunun nedeni calismaya yeni baslayanlarin isten ve
is yerinden beklentilerinin daha yliksek olmasi, hatta gercekci olmayan beklentilere
sahip olmalar ile iliskilendirilmektedir. Buna karsin, aymi is yerinde uzun siire
calisan ancak yilikselme olanagi bulunmayan calisanlarin i doyumu diizeylerinde bir

degisiklik soz konusu olmamakta, hatta is doyumsuzlugu yasadigi goriilmektedir
(69).

Medeni Durum:

Kisilerin, evli veya bekar olmalari, is disindaki yasamlarinda farkli alan ve
diizeylerde sorumluluk {iistlenme agisindan is doyumunu etkileyebilecek bir faktor

olarak ele alinmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucunda, medeni durumun is

doyumunu ne yonde etkiledigine dair anlamli bir bulguya ulasilamasa da; evli
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isgorenlerin sahip olduklari sorumluluklar nedeni ile maddi ddiillere daha fazla 6nem
vermesi, i$ doyumlarinin bekar olanlara oranla daha yiiksek olmasina isaret
etmektedir. Evli iggbrenlerin, aile yasamindaki tatmininin ise yayginlastirilmasi veya
evliligin isle ilgili beklentileri degistirmesi nedeniyle; is doyumlarinin bekarlara gore

daha fazla olacagi 6ne siiriilmektedir (10).
2.3. KONU ILE ILGILI ALAN ARASTIRMASI

Ozkan, (2011), “Is yerinde Yildirma (Mobbing) ve Is Doyumu iliskisi” adl1
caligmasi is yerinde yildirma (mobbing) olgusunun ¢alisan verimliligini etkileyen en
onemli faktorlerden biri olan i3 doyumu {iizerindeki etkisinin saptanmasi amactyla
hazirlanmistir. Arastirma is yerinde yildirma (mobbing) magduru c¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 yildirma ile demografik oOzellikleri, is doyumlari, is doyumsuzluklari,
yasam doyumlar1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski saptanmaya calisilmistir. Bu
iliskileri 6lgmek igin Orgiitsel Yildirma Olgegi, Brayfield-Rothe Is Tanimlama
Endeksi, Yasam Doyumu Olcegi ve Bes Faktor Envanteri kullanilmis, bu dlgeklerden
olusan test bataryas1 157 katilimciya uygulanmistir. Sonug olarak is yerinde yildirma
(mobbing) ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda negatif yonde, is yerinde
yildirma (mobbing) ile is doyumsuzlugu ve duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi

arasinda ise pozitif yonde iliski saptanmigtir (55).

Ogretmen (2013), “Mobbingin Is Doyumuna Etkisi: Mersin Ili Tarsus
llgesinde Gérev Yapan Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismanin amaci
mobbingin is doyumu iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Mobbing o6lcegi
maddeleri dort faktore, is doyum 6lgegi maddeleri ise iki faktore ayrilarak, birbirleri
arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Ayrica katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda, mobbinge ugrama diizeyleri ii¢ gruba ayrilarak, diger faktorlerle olan
iliskileri analiz edilmistir. Calismada Mersin Tarsus Ilcesi merkezinde faaliyet
gosteren devlet okullar1 6gretmen ve idarecileri ele alinmistir. Hazirlanan demografik
soru formu, is doyum OoOl¢egi ve mobbing Olgekleri, 328 O6gretmen ve idareci
tarafindan doldurularak elde edilen veriler analizlerde kullanilmistir. Calisma
sonucunda, korelasyon analizleri dogrultusunda, mobbing ile is doyum faktorleri
arasinda bazi faktorler icin negatif yonlii ve yiiksek korelasyonlar bulunmustur.

Ayrica calismada mobbing ve is doyum faktorlerinin demografik degiskenler
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acisindan anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini anlamak i¢in de analizler
yapilmistir.  Yapilan analizler sonucunda anlamli olarak  farklilagsmaya
rastlanmamistir. Ancak maddeler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde demografik

degiskenler ac¢isindan anlamli farklar bulunmustur (54).

Okan, (2010), “Ortadgretim Ogretmenlerinin Karsilastiklart  Yildiric
Davranglar ile Is Doyumu Arasindaki iliski” adli arastirmada, orta &gretimde
gorevli 6gretmenlerin karsilastiklar1 yildirict davraniglarin is doyumu arasindaki
etkisi ve bazi degiskenler (cinsiyet, yas, brans, kidem, egitim diizeyi) ile iliskisini
incelenmistir. Aragtirmanin  evrenini, orta Ogretimde calisan, Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklem olarak, Istanbul’'un Maltepe, Pendik ve Kartal
ilgelerindeki T.C. Milli Egitim Bakanligi’na 6zel ve resmi ortadgretim okullarinda
gbrev yapan rastgele segilen 106°s1 erkek, 151’1 bayan toplam 257 6gretmenden
olugmaktadir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Olgek sonuglar
toplandiktan sonra veriler Sosyal Bilimler igin gelistirilmis olan SPSS 13.0 istatistik
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Bagimsiz Degiskenli t Testi, Tek Y onlii
Varyans Analizi (Anova) ve Pearson Korelasyon Analizi, kullanilmigtir. Analizlerde
anlamlilik icin asgari kritik deger 0.05 olarak alinarak, elde edilen bulgular

dogrultusunda istatistiki ve mantiksal yorumlar yapilmistir (53).

Aragtirmada elde edilen bulgular sonucunda; istatistiksel olarak
ogretmenlerin maruz kaldiklart yildirma eylemleri, yildirict davraniglar anketi
puanlarina gore yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, gorev yapilan okul tiiri
degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir. Ayrica yildirma eylemleri ile
13 doyumu arasindaki korelasyon sonuglarma gore anlamli bir iligki olmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte; yildirict davraniglara maruz kalan &gretmenler
arasmnda yapilan, Istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ise yildirici davranis

Olcegi sonuclari ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark goriilmektedir
(53).

Dogan, (2009), “ilkdgretim Okullarinda Ogretmenlere Uygulanan
Psikolojik Siddetin (Mobbing) Is Doyumuna Etkisi” adli arastirmasinda ilkdgretim
okullarinda c¢alisan Ogretmenlere uygulanan psikolojik siddetin (mobbing) is

doyumuna etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla Ankara ili Sincan ilgesinde
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kamu ve 0zel ilkogretim okullarinda calisan 330 6gretmene anket uygulanmistir.
Arastirmanin analizine gore psikolojik siddet (mobbing) ile i doyumu arasinda
negatif yonli orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen
onemli bir bulguda psikolojik siddet (mobbing) uygulamasi; en c¢ok dedikodu
cikarilmasi, hareketlerin  taklit edilmesi ve soziin kesilmesi yoluyla
gerceklestirilmektedir. Ayrica Is doyumu ile ilgili calisanlar iizerinde etkili olan
faktor ise; toplumda saygin olma, kurum politikalar1 ve uygulanisi, 6vgii almak, is
yeri sartlar1 6zellikleri bulunmustur. Bu sonuglardan hareketle okul yonetimleri igin

cesitli Oneriler gelistirilmistir (23).

Dikmetas, vd., (2011) “Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve Mobbing
Diizeylerinin Incelenmesi” adli calismalarinda Tiirkiye’de bir kamu iiniversitesi
arastirma ve uygulama hastanesindeki asistan hekimlerin mobbing ve tiikkenmislik
(duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1) diizeyleri arasindaki iliskileri
aciklamak amaglanmistir. Ayrica aragtirmada mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyete, medeni duruma, calisilan tip bilimleri alanina, yasa gore anlamh
farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek de amaglanmistir. Arastirmada asistan
hekimlerin tiikenmislik diizeyleri Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout
Inventory), mobbing diizeyleri ise Leymann’in Psikolojik Terdr Envanteri (Leymann
Inventory of Physchological Terror) ile Olclilmiistiir. Arastirmada oOrneklem
cekilmeyip evreni olusturan 510 asistan hekimin tamamina arastirma oOlc¢eklerinin
uygulanmasi1 amaclanmistir. Arastirma kapsaminda 270 asistan hekime ulasilmistir.
Aragtirmada asistan hekimlerin % 52,94’i 6l¢iim araglarindaki sorularin tamamina
yanit vermistir. Veri analizinde t testi, F testi, regresyon analizi ve tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda asistan hekimlerin mobbing
diizeyi 1,87; duygusal tiikkenme diizeyi 2,99; duyarsizlagsma diizeyi 2,95 ve kisisel
basar1 diizeyi 2,94 olarak bulunmustur. Mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin asistan
hekimlerin tip alanlarina goére anlamlhi farklilik gosterdigi bulunmustur. Ayrica
arastirmada mobbing, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak Mobbing diizeyinin tiikenmisligin
tic boyutunu (duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1) anlamli olarak

etkiledigi belirlenmistir (22).
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Tutar, Akbolat, (2012), “Saglik Calisanlarinin Yonetici Cinsiyetleri
Bakimindan Mobbing Algilar1” adli ¢alismalarinda, ¢alisanlarin mobbing algilarinin
kurum yoneticilerinin cinsiyetlerine gore degisip degismedigini ve calisanlarin
sosyo-demografik 0Ozelliklerinin mobbing algisinda anlamh farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemeyi amaglamistir. Calismaya 185 saglik calisan1 katildi.
Anketten elde edilen verilerin gecerliligini test etmek amaci ile Cronbach Alpha
katsayisindan yararlanildi. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler,
bagimsiz orneklerde t testi, tek yonlii varyans analizi, Kruskal-Wallis H testi, Mann-
Whitney U testi ve korelasyon analizi kullanildi. Sonuglar %95°lik giliven araliginda,
p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi. Caligmadan elde edilen bulgulara gore
genel olarak saglik calisanlarinin mobbing algilar1 diisiik bulunmustur. Ancak
mobbing algis1 en fazla 6zel yasama yonelik yildirma, gérevin yapilmasina yonelik
yildirma ve sozli ve fiziksel yildirma seklinde goriilmektedir. Kadin yoneticilerin
gorev yaptigi saglik orgiitlerinde mobbing alg1 diizeyi erkek yoneticilerin calistigi
orgiitlerden daha diisiiktiir. Mobbing algisini olusturan alt boyutlar arasinda yiiksek
diizeyde iliski bulunmaktadir. Calisanlarin egitim durumu ve calisma siireleri
mobbing algisinda farklilik olusturmamaktadir. Ancak cinsiyet, yas ve unvan ile
mobbing algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir. Sonug
olarak oOrgiitlerde mobbing algisinin diisiik seviyelerde kalmasi igin yonetici ve

calisanlar egitilmeli ve iletisim kanallar1 agik tutulmalidir (77).

Cemaloglu, (2007), “Orgiitlerin Kagmilmaz Sorunu: Yildirma” adl
calismasinda, iggorenlerde stres, kaygi, is doyumsuzlugu ve tiikkenmislik yaratan
faktor olarak yildirma kavramini incelemek, yildirmanin bireysel ve orgiitsel
nedenlerini ifade etmek, isgérenlerin yasadiklar1 yildirma davranislarini saptamayi
amaglamistir. Calisma literatiir taramasi niteliginde olup, ulasilan kaynaklarla ve
literatiirdeki 6zel ve kamu oOrgiitleri ve bu orgiitlerdeki isgorenlerin maruz kaldiklari
yildirma davraniglar ile sinirlandirilmistir. Sonug olarak; bir¢cok arastirma, koroner
kalp hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, yiliksek tansiyon, gerginlik ve
depresyon gibi sorunlarin, kisinin isinden ve c¢alisma sartlarindan memnun
olmayisindan kaynaklandigini gostermektedir. Davranig bilimcilerin ¢ogu, kisisel
veya Orgiitsel yasamda saglikli olmanin, diger kisilerle 1yi iligkiler iginde olmakla

miimkiin oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Bu 6rnekler, insan hayatini, mutlulugunu
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ve basarisin1 etkileyen faktorleri ortaya koymaktadir. Bir Orgiitiin etkililigi,
isgorenlerin etkililigine baglidir. Is gorenin etkili olmasi icin mutlu ve saglikli olmasi
gerekir. Orgiitlerde yasanan olumsuzluklar, isgdrenleri kisa ve uzun donemde
etkileyerek, orgiitsel faaliyetlerde verimliligini ve performansini olumsuz ydnde
etkiler. Bunlara paralel olarak, isgdrenlerin orgiite ilgi ve bagliliginin, sorumluluk
duygusunun azalmasi, iste hata yapma ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya ¢ikan
yansimalardir. Ise devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, ani
emeklilik istemi, is doyumsuzlugu ve ise yogunlasamama ise dolayli olarak ortaya
¢ikan durumlardir. Giidiilenme diizeyi diisen isgoérenlerin, mesleki acidan yararl
olmast imkansizdir. Bu sebeple, orgiitlerdeki insan iliskilerini, iletisimi ve
performansi olumsuz yonlerden etkileyen degiskenlerden biri olarak yildirma,

yoneticiler tarafindan fark edilmeli ve gerekli tedbirler alinarak 6nlenmelidir (17).

Giil, Agirdz, (2011), “Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler:
Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama” adli calismalarinda, Karaman Devlet
Hastanelerinde c¢aligmakta olan hemsirelerin mobbinge maruz kalip kalmadiklarin
ve mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin sinik davranislar gosterme egilimlerini
belirleme amaci tasiyan bu calisma 103 katilimci tizerinde gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya katilan hemsireler lizerinde yapilan anket caligmasindan elde edilen
veriler, hemsirelerin yogun bir mobbing olgusu yasamadiklarin1 gdstermektedir.
Mobbing ile orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlar
arasindaki iliskileri analiz etmek amaciyla kurulan regresyon modelinde mobbing ile
duygusal orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii (B =,653; T = 6,510 ve p
=,000) bir iliski bulunmustur. Ancak mobbing ile bilissel ve davranigsal orgiitsel

sinizm arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunamamugtir (33).

Hacicaferoglu, Coban, (2011), “Genglik ve Spor il Miidiirliigii Personelinin
Calisma Ortaminda Maruz Kaldigi Yildirma Davramslarmim Incelenmesi” adh
calismalarinda, Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde (GSIM) gérev yapan personelin,
maruz kaldig1 yildirma davraniglarinin neler oldugu, bu tiir eylemlerin nelerden
kaynaklandig1 ve hangi kademedeki personel tarafindan kimlere uygulandigi, bazi
demografik degiskenler de gbéz Oniinde bulundurularak belirlenmeye calisiimistir.
Arastirmada, betimsel tarama yontemlerinden birisi olan “genel tarama modeli”

kullanilmistir.  Aragtirmanin evrenini; Tiirk Spor Teskilatinda gdrev yapan tiim
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personel, drneklemini ise; 81 ildeki toplam 325 Genglik ve Spor Il Miidiirliigii
calisan1 olusturmaktadir. Calisanlarin maruz kaldigi yildirma eylemleri ile ilgili
veriler, “Olumsuz Davraniglar Anketi” (NAQ) kullanilarak toplanmustir.
Arastirmanin sonuglarina gore; ankete katilan personelden % 44’ilinlin yildirma
davraniglarina maruz kaldigi, bu durumun aritmetik ortalamasinin ise (x: 1,82) “orta
diizeyin altinda” oldugu goriilmiistiir. Yine arastirmada; kadinlarin erkeklere,
bekarlarin evlilere, memurlarin da yoneticilere goére daha fazla yildirma
davranislarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Arastirmada, yildirma davraniglarini
uygulayanlarin genellikle yonetici statiisiindeki kisiler oldugu sonucuna varilmis ve
bu kisilerin statiilerinden 6nemli Olciide giic alarak bu davranislar1 sergiledikleri

sonucuna ulasilmistir (37).

Giil, vd., (2010) “Is Yasaminda Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Etkileri:
Ozel Sermayeli Bankalarda Calisanlar Arasinda Kesitsel Bir Arastirma” adh
caligmalarinda, Mobbing (psikolojik yildirma), tiim diin ya da igyerlerin de gittikce
daha sik giindeme gelmeye baglamistir. Algaltici ve utandirici bir davranig olan
psikolojik yildirma kisiyi enderinden, benlik imgesin den etkilemektedir. Bu
cergevede arastirmanin amaci, is yerin de ¢alisanlarin psikolojik yildirma hakkindaki
goriiglerini, karsilastiklar1  psikolojik  yildirmanin  boyutlarimi  ve etkilerini
arastirmaktir. Tanmimlayic1 ve kesitsel diizen de olan arastirma ya Istanbul ’un bir
ilcesin de oOzel sermayeli bankalarda calisan 292 kisi katilmig tir. Calismaya
katilanlarin %55.5°1 kadin, %42.5°1 30-39 yas diliminde, %58.2’si evli, % 79.4’1 bir
yiik sek okul mezunudur. Psikolojik yildirma ile karsilastiklarini belirtenlerin oram
%73.3 olup, %59.8’1 kadindir. Psikolojik yildirma ya ugradiklarmi belirtenlerin
%355.1°1 orta diizey yoneticilerdir. Erkeklerin da ha ¢ok kendi iistlerin den, kadinlarin
ise benzer konumdaki meslektaslarindan psikolojik yildirma gordiikleri saptanmustir.
Magdurlarca en sik belirtilen saglik sikayeti kadinlar da basarist (%70.1), erkekler de
yiiksek tansiyondur (%53.8). Tiim katilimcilar tarafindan, en belirgin psikolojik
yildirma nedeni olarak yetersiz yoneticilik belirtilmistir. Psikolojik yildirmayzi,
Onlenmesi gereken bir is saglig1 sorunu olarak gorenlerin oran1 % 4.7’dir. Psikolojik
yildirmaya ugradiklarini idarecilerine bildirenlerin %37.9°u, bir seyin degismedigini
belirtmistir. Bu arastirma, c¢alisanlarin ¢ogunun psikolojik yildirma davramisiyla

karsilastigin1 gostermistir. Calisma ortamin da psikolojik yildirma, 6nemli bir is
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saglig1 konusu olarak degerlendirilmeli ve gerekli onlemler hizla alinmalidir. Bu
baglamda calisanlar1 mesleksel riskler hakkin da bilgilendirme ve 6nlem alma da

temel bir rol oynayan is saglig1 uzmanlarina biiyiik gérev diismektedir (32).

Tinaz, vd., (2013), “Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarmm Is yerinde
Psikolojik Taciz Algilar1 Yayginlik, Tiirler, Nedenler ve Bireysel Miicadele
Yontemleri” adli aragtirmalarinda, bir grup sosyal giivenlik kurumu calisaninin, is
yerinde psikolojik tacize maruz kalma, taciz tiirleri, nedenleri ve tacizle miicadele
yontemleri konusundaki algilarinin  belirlenmesini amacglamaktadir. Arastirma
bulgularina, Sosyal Giivenlik Kurumu'nun istanbul Anadolu yakas1 merkezlerinde
calisan 589 kisinin cevaplandirdigi soru formu araciligiyla ulasilmigtir. Bulgular, is
yerinde psikolojik tacize maruz kalma oraninin %23,7 ve en fazla karsilasilan taciz
davraniglarinin, isin asir1 diizeyde izlenmesi gibi ise yonelik davranislar oldugunu
gostermistir. Caligmada, yonetici pozisyonunda olan kisi ve/veya kisilerin yer aldigi
(grup) taciz oraninin %87,5; tacize neden olan en Onemli faktorlerin ise, koti
yonetim ve diismanca calisma ortami oldugu belirlenmistir. Miicadele yontemleri
konusunda, magdur olmayanlar, olas1 bir taciz durumunda Oncelikle bir iist amire
(%60) ve en Tlust amire (%51) sikdyet yolunu kullanacaklarini belirtirken;
magdurlarin, sadece %?24’linlinlin bir iist amire, %32’sinin en Ust amire sikayette
bulunduklari, ancak, %57’sinin aile ve arkadaslarinin yardimina bagvurdugu

belirlenmistir (73).

Alkan, vd., (2011), “Mobbingin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
Tiikenmisligi Uzerine Etkisi” adli arastirmalari, mobbing davranislarmin beden
egitimi ve spor 0gretmenlerinin tilkenmigligi iizerine etkisinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak, Einarsen, Hoelb, ve Notelaersa’nin
(2009) “Olumsuz Davramslar Olcegi” ile Maslach ve Jackson’un (1981) gelistirdigi
tilkkenmislik Olgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler Ege Bolgesinde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na baglh devlet okullar1 (n=93) ile 6zel okullarda
(n=31) gorev yapan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinden elde edilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuclara gore, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
mobbing davraniglar1 ve tiikenmislik algilamalar1 diisiik diizeydedir. Mobbing
davraniglart ve tiikenmislik degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

bulunmaktadir. Sonug¢ olarak tlikenmisglik iizerine etki eden mobbing davraniglari
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“kisi iligkili yildirma” boyutundan olusmakta ve bu boyut beden egitimi ve spor

Ogretmenlerinin genel olarak tiikenmisligini artiran bir sebep olarak goriilmektedir
(3).

Kog, vd., (2009), “Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet Yas ve
Lise Tiirii Degiskenleri Acisindan Incelenmesi” adli arastirmalari, orta dgretim
Ogretmenleri arasindaki iletisim tarzi olarak mobbinge ugrama diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, betimsel yontemlerden okul survey
yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu amagla, Milli Egitim Bakanligi’na bagli orta
Ogretim kurumlarinda gorev yapan 396 O0gretmene 35 maddeden olusan Mobbing
Olgegi ile kisisel bilgi formu uygulanmistir. Arastirma icin Nigde, Konya, Erzurum,
Batman, Sanlwrfa, Trabzon illerinde g¢alisilmistir. Arastirma cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, brans, okul icindeki gorev, kidem, calisilan kurum,
algilanan sosyo-ekonomik durum, katilimcilarin goniilliigii ile simurlt tutulmustur.
Istatistiksel analizler SPSS for Windows paket programi ile yapilmistir. Arastirma

sonucunda elde edilen bulgulara gore;

1. Orta Ogretim Ogretmenlerine yonelik uygulanan mobbing daha cok

Ogretmenlerin yasam kalitesine yoneliktir.

2. Orta ogretim kurumlarinda mobbing daha c¢ok erkek Ogretmenlere

uygulanmaktadir.

3. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 25 yasin altindaki 6gretmenler

daha fazla mobbinge maruz kalmaktadirlar

4. Milli egitim bakanligina bagl 6zel Ogretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenler devlet okullarinda calisan 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz

kalmaktadirlar (45).

Bulut, (2005), “Genglik Spor Genel Miidiirliigii (GSGM) Merkez Orgiitiinde
Gorev Yapan Is Gorenlerin Catisma Yonetimi  Algilar1 ve Is Doyumlar1 Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” adl1 arastirmalarinda Genglik Spor Genel Miidiirliigii (GSGM)
merkez Orgiitinde gorev yapan iggorenlerin, yoneticileri ile aralarinda g¢atigsma
¢ikmast durumunda algiladiklar1 catisma yonetimi ve is doyumlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket

tekniginden yararlanilmigtir.
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Arastirmada, catisma yOnetimine iliskin Ural tarafindan gelistirilen
(p=.8148) ¢atisma anketi kullanilmustir. Is gérenlerin is doyumu diizeylerini 6lgmek
icin kullanilan anket ise Cetinkanat tarafindan gelistirilmistir. Gerg¢eklesen durum
icin p= .8523 , 6nem derecesi i¢in p= .8175 giivenirlik i¢cermektedir. Verilerin
analizinde, SPSS for Windows 12.0 paket programinda kodlanarak yine ayni
programda arastirmanin amacina uygun olarak yiizde, Frekans, t test, varyans analizi

ve aralarindaki iliski i¢in ise korelasyon istatistik teknikleri kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, isgorenlerin yoneticilerinin ¢atisma yonetimine
iliskin algilar1 incelendiginde problem ¢dzme, hiikkmetme ve kacinma yontemlerini
daha fazla tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Kisisel 6zellikler dikkate alindiginda
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, egitim durumu, ya, hizmet yili
degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, mesleki kidem ve cinsiyet
degiskenlerinde ise istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptanmustir. s
doyumuna iliskin bulgular incelendiginde ise; isgdrenlerin en fazla doyuma yonetim
bicimi boyutunda ulastiklari sonucuna varilmistir. Yine is doyumuna iliskin kisisel
ozellikler dikkate alindiginda yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, egitim
durumu, ya, mesleki kidem, hizmet yil1 degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu, cinsiyet degiskeninde ise anlamli fark olmadigi sonucuna varilmistir

(15).

Almila, Aybala, Seref, (2007), “Asistan hekimlerde tiikenmislik: Is doyumu
ve depresyonla iligkisi” adli ¢aligmasinda, tipta uzmanlik egitimini yapmakta olan
asistan hekimlerde tiikenmislik sendromunun i doyumu ve depresyon diizeyi ile
iliskisinin arastirilmasi ve tiikenmislik sendromunu 6ngoriicii etkenlerin saptanmasi
amaglamaktadir. Arastirmaya Atatliirk Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde tipta
uzmanlik egitimini yapmakta olan 135 asistan hekim alindi. Asistan hekimlerden
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), Is Doyumu Olgegi (IDO), Beck Depresyon
Olgegini (BDO) doldurmalar1 istendi. Olgekleri 117 asistan tamamladi. Erkek
asistanlarda depersonalizasyon (DP) kadinlara gore anlamli olarak daha yiiksekti.
Medeni durum agisindan hicbir 6lgekte anlamli farklilik yoktu. Yas ve hekimlik
siiresi artttkca DP ve duygusal tikenmislik (DT) diizeyleri anlamli dlgiide
diismekteydi. Caligma saatleri ve ndbet sayis1 arttikca DP puanlarinin yiikseldigi

saptandi. Giinde sekiz saatin {izerinde calisanlarda DT, DP ve BDO puanlarmnin
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anlamli bigimde daha yiiksekti. Asistan hekimlerde DT diizeyini yordayan en 6nemli
degiskenler duyarsizlasma ve depresyon diizeyi, DP diizeyini yordayan en onemli
degiskenler duygusal tilkenmislik diizeyi ve aylik nobet sayisi, kisisel basariy1 (KB)
yordayan en onemli degisken ise is doyumu diizeyi idi. Meslekte gecirilen siire ve
deneyim arttik¢a tiikkenmisligin azaldig1 goriilmektedir. Giinliikk caligma saatleri ve
aylik ndbet sayisinda smirlamalar yapilmasi asistan hekimlerde tiikenmisligi

azaltmada etkili 6nlemler olabilir (4).

Ramazanoglu, (2006), “Genglik ve Spor Tasra Teskilati Calisanlarinda Is
Doyumu” adli ¢aligmasinda, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli Tagra Teskilatinda
calisan personelin yaptiklart isin c¢esitli asamalarindan duyduklart doyum veya
doyumsuzluk diizeylerini belirlenmesi amac¢lanmistir. S6z konusu tasra
teskilatlarindan Gaziantep, Kahramanmaras, Osmaniye, Malatya ve Elazig Il
Miidiirliiklerinde ¢alisan 56 personele Minnesota Satisfaction Questionnaire’in kisa
formu uygulanmistir. Bilgiler SPSS’de degerlendirilmis ve frekans analizi ve doyum
puani hesaplamast yapilmistir. Personel yonetimi boyutlarinin degerlendirmesi
sonucunda organizasyon ve is iliskileri, giidilleme ve uygun is ortami, kariyer
planlama ve basar1 degerlemesi agisindan calisanlarin yeterli seviyede, buna karsilik
ticret yonetimi agisindan diisiik seviyede doyum aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Personel
yonetimi agisindan genel is doyumuna gore ¢alisan personelin islerinden yeterli
seviyede doyum aldiklar1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin

hosnutsuzluk duydugu tek konunun iicret ile ilgili oldugu tespit edilmistir (59).

Sunay, (1998), “Tiirkiye'de Antrenérlerin Is Doyumu” adli arastirmanin
amaci, Tiirkiye'deki antrendrlerin i3 doyumu ve is doyumuna verdikleri onem
diizeylerinin incelenmesidir. Arastirmanin amacint gergeklestirmek iizere veriler,
anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu, Paknadel'in is
doyumu 6lgeginden uyarlanarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu 6nce taslak
form haline getirilmis daha sonra uzman goriisleri alinarak antrendrlerin is
doyumunu saptamak {izere Olgcege son sekli verilmistir. Antrendrlerin is doyumunu
belirlemek iizere olusturulan form, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
antrendrlerin i3 doyumu boyutunu, ikinci boliim ise antrendrlerin iy doyumuna
verdikleri énem derecelerini belirlemektedir. Olgek'in giivenirlik ¢alismas1 anketin

tiimii ve her bir boyut tek tek hesaplanmistir. Bu baglamda antrendrlerin is doyumu
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boyutunun Cronbach Alfa (a) katsayisi. 89, is doyumuna verilen 6nem derecesine
iliskin Cronbach Alfa (a) katsayist ise .83 olarak belirlenmistir. Arastirmaya,
Tirkiye'de iki farkli kurumdan yetisen antrendrler katilmistir. Bunlar, orneklem
grubu olarak ele atman Genglik ve Spor Genel Miidiirligii'niin yetistirdigi farkli spor
branglarindan 114 antrenor ile iiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Boliimlerinde
egitim gormiis 89, toplam 203 antrendrdiir. Antrendrlerin is doyumu 6l¢eginden elde
edilen veriler frekans ve yilizdelerle agiklanmis ve yorumlanmistir. Ayrica arastirmada
farkli kurumlarda egitim gormiis antrendrlerin is doyumu ve is doyumuna verdikleri
onem derecelerine iligkin goriisleri arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla iki
ortalama arasindaki farkin 6nemlilik "t" testi yapilmistir. Anlamhilik diizeyi olarak
0.05 alinmistir, is doyum O6lceginin gilivenilirlik katsayilarinin belirlenmesinde ise
Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmistir Arastirmanin sonunda, iiniversitelerden spor
egitimi alan antrenorler fiziksel ortam, is arkadaglart ve egitim boyutlarinda
antrenorliik  kurslarindan  mezun antrenorlerden daha fazla is doyumu
saglamaktadirlar. Antrendrler 13 doyumuna iliskin tim boyutlara Onem
vermektedirler. Ancak is doyumuna verilen 6nem, antrenérliikk kurslarindan mezun
antrendrlerde daha fazladir. Universitelerden spor egitimi almis bireysel ve takim
sporlar1 antrendrleri antrendrliilk kurslarindan mezun olan antrendrlere oranla daha
fazla i3 doyumu saglarlarken, is doyumuna verilen 6nem acgisindan, antrenorliik

kurslarindan mezun olan antrendrlerin oran1 daha fazladir (64).

Sahin, Dursun, (2009), “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumlari: Burdur
Ornegi” adli arastirmada, okul dncesi dgretmenlerinin is doyumu diizeylerinin, yas,
medeni durum, kidem, aylik gelir, dstlerinden takdir gorme, okulun maddi
olanaklarin1 yeterli gorme degiskenleri agisindan anlamli diizeyde fark gosterip
gostermedigi incelenmistir. Burdur il merkezinde gorev yapan toplam 39 okul 6ncesi
ogretmeni ¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirmada veriler, Minnesota Is Doyum
Olgegi ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan, dgretmenlerin kisisel &zelliklerine,
calisma ortamlarina iliskin sorulardan olusan kisisel bilgi formu ile elde edilmistir.
Arastirma sonucunda, okul oncesi dgretmenlerin is doyum diizeylerinin yaslarina,
medeni durumlarina, kidemlerine ve aylik gelire gore degismedigi saptanmistir.
Bununla birlikte; istlerinden takdir goren oOgretmenlerin genel i1s doyum

diizeylerinin, iistlerinden takdir gérmeyenlere goére ve okulun maddi olanaklarin
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yeterli goren 6gretmenlerin digsal ve genel is doyum diizeylerinin, okulun maddi
olanaklarini yeterli gérmeyen Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu gozlenmistir

(65).

Can, Soyer, Yilmaz, (2010), “Hentbol Hakemlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli calisma, Tiirkiye
Hentbol Liglerinde faal olarak gorev yapan hentbol hakemlerinin mesleki
tilkkenmislik ve is doyum diizeylerinin arastirilmasi amaciyla yapilmistir. Arastirmaya
Tirkiye’nin ¢esitli illerinde gorev yapan 8 bayan 95 erkek olmak tizere toplam 103
hakem katilmistir. Arastirmada Maslach tiikkenmislik 6lgegi ve Minnesota is doyum
Olceginin yer aldigi 20 soruluk anket formu kullanilmistir. Bu bireylerin 6zlik
niteliklerini belirlemek icin 5 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve daha 6nce
giivenirlilik gecerliligi calisilmis 9 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi, 6
sorudan olusan Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore is doyumu ile cinsiyet, yas ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05). Is doyumu ile hakemlik y1l1 ve hakemlik kategorisi arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Mesleki tiikkenmislik ile cinsiyet, yas,
hakemlik yili, hakemlik kategorisi ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamaistir (p>0,05). Ayrica is doyumu ve tiikkenmislik arasinda 0,05 diizeyinde
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile hakemlik yili arasinda
0,001diizeyinde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Is doyumu ve yas arasinda 0,05
diizeyinde pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Tiikenmislik ile hakemlik yil1 ve yas

arasinda bir iliski bulunmamistir (16).

Geri, Bahadir, Aydogan, Ramazanoglu, (2008), “Sakarya Ilinde Calisan
Beden Egitimi Ogretmenlerinde Is Doyumu” adli calismalarinda, Sakarya ilinde,
Milli Egitim Bakanligi bilinyesindeki okullarda Beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin hosnutluk seviyelerini ortaya ¢ikararak, yapmis olduklar1 isten
duyduklar1 memnuniyeti tespit etmek, doyum veya doyumsuzluk diizeylerini
belirlemek, degerlendirmesini yapmak ve bu anlamda gelismelere katki saglamak

amaclanmustir.

Calismaya Sakarya ilinde, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki okullarda

beden egitimi 6gretmeni olarak gorev yapanlar arasindan tesadiifii olarak secilen 56
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birey katilmisti. Beden egitimi Ogretmenlerine yiliz yiize yapilan goriismede
“Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)”’- Kisa Formundan uyarlanan anket

uygulanmustir.

Veriler SPSS programinda degerlendirilerek beden egitimi 6gretmenlerinin
genel doyum diizeyleri ile birlikte mesleki, iicret, gorev siiresi, cinsiyet, medeni
durum ve yas grubu doyum diizeylerine gore frekans analizi ve puan hesaplamasi

yapilmustir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin genel doyum diizeylerinin degerlendirilmesi
sonucunda genel doyum diizeyleri, mesleki, cinsiyet, medeni durum ve yas grubu
acisindan yeterli seviyede (DP=60 iizeri), buna karsilik iicret (DP=46,42) ve 21 yil ve
istli gérev yapmis ogretmenlerin(DP=58.,4) diisiik seviyede doyum aldiklar1 ortaya
cikmistir. Genel is doyumuna gore 6gretmenlerin islerinden yeterli seviyede doyum

aldiklar1 belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin hosnutsuzluk duydugu konunun {icret

ve gorev siiresi 21 yili gegmis olan 6gretmenler oldugu tespit edilmistir (31).
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3. BOLUM: GEREC VE YONTEM

Bu arastirma, Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilatinda calisanlarin
mobbing ve is doyum diizeylerinin demografik degiskenlere gore degerlendirilmesi

amactyla yapilmaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN EVRENI

Bu arastirmanin evrenini, Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati calisanlar

olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMA GRUBU

Arastirmaya, Spor Genel Miidiirligi merkez teskilati personelleri, kadin
(N=111) ve erkek (N=151) olmak iizere toplam (N=262) c¢alisan goniillii olarak
katilmistir. Arastirma kapsaminda kadin ve erkek Spor Genel Midiirliigi
calisanlarinin mobbing ve is doyum diizeyleri bazi demografik degiskenler

cergevesinde degerlendirilmistir.

Tablo 3.1 Arastirma Grubu

Personel
Kurum Adi Toplam
Kadin  Erkek

Spor Genel Miidiirliigii (Merkez Teskilat1) 111 151 262

3.3. ARASTIRMA TEKNIiGi VE PROTOKOL

Bu aragtirmanin amacima uygun sonuca ulasabilmesi i¢in kantitatif
yontemle bilgi toplanmasma karar verilmis; bu dogrultuda model olarak survey
(anket) modeli tercih edilmistir. Survey, tarama modeli olarak da bilinir. Tarama
modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan birey ya da nesne kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Tarama modellerinde amaglarin ifade
edilisi genellikle, soru ciimleleri ile olur. Tarama modeli var olan durumu aynen
resmetmeyi esas alir. Bu modelde temel olarak belirli 6zelliklere sahip bir niifusun
belirli sorulara nasil cevap verdigi ¢alisma konusudur. Genellikle bu yontemle ¢ok
sayida kisiye ulagsmak istenir. Yazili ya da miilakat olarak verilen anketlerde bu

amaca ulasilmaya calisilir.
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Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede, aralarinda iliski aranacak degiskenler, tekil
aramada oldugu gibi ayr1 ayr1 sembollestirme iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak

verecek sekilde yapilmak zorundadir (42)

Uygulamanin yapildigi Spor Genel Miidiirliiglinden 24.12.2013 tarihinde
dilekce ile yapilan basgvuru sonucunda 31.12.2013 tarihinde gerekli izin alinmistir.
Anket, Spor Genel Midiirligii ¢alisanlarma 31 Aralik 2013 - 10 Ocak 2014 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Uygulamaya katilan c¢alisanlara,  bizzat arastirmaci
tarafindan Ol¢egin amaci ve igerigi hakkinda bilgi verilmis ve sadece bir sik
isaretlemeleri ve miimkiin oldugunca sorular1 bos birakmamalar1 istenmistir. Bu
kapsamda Spor Genel Miidiirliigiinde 441 calisana ulasilmis 262 calisan goniillii

olarak katilmistir.
3.3.1. Veri Toplama Araclar

Arastirmamizda Spor Genel Miidiirligli personellerine ii¢ anket formu
verilmigtir. Birinci anket, calisanlarin demografik 06zelliklerine iliskin kisisel
bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgi formundan (EK-1) olusmaktadir. ikinci olarak
calisanlarin mobbing diizeylerini belirlemek i¢in kullandigimiz (Negative Act
Questionnaire-NAQ) Tiirkceye uyarlanmus hali “Is yeri Zorbaligi Olgegi” bir diger
adiyla “Olumsuz Davranislar Olgegi” (Ek-2) olusmaktadir. Uglincii olarak ise
caliganlarin is doyumlarini belirlemek amaciyla kullandigimiz (MDO) “Mesleki
Doyum Olgegi” (EK-3) dir.

3.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda hazirlanan kisisel bilgi formu, aragtirmanin amaglari
dogrultusunda katilimcilart gruplara ayirabilmek ve katilimcilarin demografik
ozelliklerinin elde edilen verilerle iliskisini inceleyebilmek amaciyla bes sorudan
olusan soru formudur. Kisisel bilgi formuna katilan calisanlarin cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, kurum hizmet yillar1 ve egitim diizeyleri ile ilgili bilgiler elde

edilmeye ¢aligilmistir.
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3.3.3. Mobbing Olg¢egi (NAQ)

Arastirmaya katilan Spor Genel Midirligi ¢alisanlarinin - mobbing
diizeylerini tespit etmek amaciyla Aydin ve Ocel, (2009) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Is vyeri Zorbalign Olgegi” (Negative Act Questionnaire-NAQ)
kullanilmstir (9).

Einarsen ve Raknes tarafindan 1997 yilinda gelistirilen ve daha sonra
Einarsen ve Hoel tarafindan 2001 yilinda revize edilen “Is yeri Zorbalig1 Olcegi” 22
madde ve kisisel asagilama/zorbalik (personal derogation) ve isle ilgili taciz/zorbalik
(work-related harassment) olarak adlandirilan iki boyuttan olusmaktadir. Olgek
maddelerinde zorbalik kelimesi kullanilmaksizin ya da herhangi bir bigimde zorbalik
ima edilmeksizin, “hakkinizda dedikodu yapilmas1”, “iistesinden gelebileceginizden
fazla is yliklenmesi” ve benzeri gibi 1srarli ve devamli bir bicimde yapildig: takdirde
zorbalik olarak nitelendirilebilecek durumlar betimlenmektedir. Bdylelikle
katilimcilarin = 6lgek  maddelerinde tanimlanan davraniglart  zorbalik olarak
etiketlemeden tepkide bulunmalari saglanmaya c¢alisilmaktadir. Katilimcilar her
maddede ifade edilen davranisa son alt1 ay i¢inde ne siklikta maruz kaldiklarini 5
basamakli oOlgekler {izerinde kendilerine uygun olan secenegi isaretleyerek
doldurmaktadirlar. Olgekte katilimcilara verilen zorbalik davranislarina maruz kalma
siklig1 secenekleri; “1 = higbir zaman”, “2 = nadiren”, “3 = her ay”, “4 = her hafta”,
“5 = her giin” olarak belirlenmistir. Isaretlenen 6lcek maddeleri toplanarak biri
kisisel asagilama, digeri isle ilgili taciz boyutlar i¢in olmak {izere iki zorbaliga hedef
olma sikligi puami elde edilebilmektedir. Bununla birlikte, bir¢ok arastirmada
boyutlar dikkate alinmaksizin analizlerin 6l¢ek maddelerinden alinan puanlarin

toplanmastyla elde edilen tek bir toplam puan lizerinden yapildig: goriilmektedir

“Is yeri Zorbalig: Olgegi nin Tiirkge formunun gegerligi; kapsam gegerligi,
yapt gecerligi, iliski gecerligi ve Olciit gecerligi olmak iizere dort tiir gegerlik
acisindan ele alinmistir. Elde edilen bulgular 6l¢egin Tiirkge formunun tek faktorli
bir yapiya sahip oldugunu, 6l¢ek puanlarinin ayni yapiyr dlgen bir dlgme araciyla
korelasyonuna bakilarak saptanan iliski gegerligi ile birer sonu¢ degiskeni olan
benlik degeri ve siirekli kaygi puanlar1 arasindaki korelasyonlar incelenerek saptanan

dlgiit gecerliginin kabul edilebilir diizeyde bulundugunu ortaya koymustur. Olgegin
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(Cronbach Alpha =0.88), test-tekrar test giivenirlik katsayisi. 80 ve iki farkli sekilde
hesaplanan iki yarim giivenirlik katsayilart .83 ve .82 olarak hesaplanmistir. Bu
bulgulara dayanarak, “is yeri Zorbaligi Olgegi”nin Tiirkce formunun iilkemizde
yiriitiilen arastirmalarda kullanilabilmek i¢in gerekli olan psikometrik 6zelliklere

sahip oldugu sonucuna varilmastir.
3.3.4. is Doyum Olgegi (MDO)

Mesleki Doyum Olgegi ile arastirmaya katilan Spor Genel Miidiirliigii
calisanlarinin i doyum diizeyleri belirlenmesi hedeflenmistir. Mesleki Doyum
Olgegi herhangi bir iste calisan bireylerin o meslegin iiyesi olmaktan ne derece mutlu
olduklarii belirlemek amaciyla, Herzberg’ in “iki Faktdr Kurami” temel almarak

Kuzgun, Bacanli ve Sevim, (1997) tarafindan 1997 yilinda gelistirilmistir (47).

Olgegin yapr gecerliligini belirlemek icin faktdr analizi teknigi
kullanilmistir. Analizler, 114 kisiden toplanan veriler lizerinde yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda Ol¢egin maddelerinin iki faktére ayrildigi belirlenmistir.
Maddelerin 6zellikleri dikkate alinarak faktor 1’e “Niteliklere Uygunluk”, faktor
2’ye “Geligsme Istegi” adlar1 verilmistir. Birinci faktorii (Niteliklere Uygunluk)
olusturan maddeler 1, 2, 4, 6, 7, 10, 13, 16, 17, 22, 23, 26, 27 nolu maddelerdir.
Ikinci faktor (Gelisme Istegi) ise 11, 18, 20, 21, 24, 25, 28 nolu maddelerden
meydana gelmektedir. 1ki faktoriin acikladiklari toplam Varyans %48,6’dir. Bunun
%36.4’tinli birinci, %12.2°si ikinci faktdrden kaynaklanmaktadir. Birinci faktor
toplam Varyansmin %36,4’inii agikladigi icin Olgegin tek boyutlu olarak da

kullanilabilecegi de diistintilmiistiir.

Olgegin giivenirligi, i¢c tutarhilik katsayis1 hesaplanarak belirlenmis olup
dlgegin tiimii igin (Cronbach Alpha katsayis1 = .90) bulunmustur. I¢ tutarlilik
katsayilar1 birinci faktor i¢in. 91 ve ikinci faktér igin. 75° dir. Ayrica olgek
maddelerinin her birinden alinan puanlarin toplam puanla iligkilerinin. 30’un

tizerinde oldugu saptanmistir.

MDO uygulanmas1 kolay bir odlgektir. Soru formunun basinda nasil
cevaplanacagi ile ilgili bilgi vardir. Uygulama sirasinda zaman siirlamasi yoktur.
Olgekte 20 madde bulunmaktadir.1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 20

numarali maddeler “Her Zaman:5, Sik Sik:4, Ara Sira:3, Nadiren:2, Higbir Zaman:1”
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puanlanmaktadir. 4, 9, 10, 11, 14, 19 numarali maddeler ise olumsuz maddelerdir ve
tersten “Her Zaman:1, Sik Sik:2, Ara Sira:3, Nadiren:4, Hi¢gbir Zaman:5” puanlamasi
gerekmektedir. Alinan puanlar yiiksek oldugunda bireyin mesleki doyumunun, yani

isin 0ziinden aldig1 doyumun yiiksek oldugu kabul edilir.
3.4. ISTATISTIKSEL YONTEM

Tez yaziminda MS Word programi, verilerin diizenlenmesi ve grafiklerin

cizilmesinde Windows MS Excel tablolama programi kullanilmistir.

Arastirmanin verileri SPSS 20.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Demografik verileri degerlendirmek amaciyla frekans ve yiizde
dagilimlarina bakilmistir. Mobbingi diizeyini 6l¢gmeyi amaglayan her maddeye ve
maddenin i memnuniyetini olumsuz etkileme diizeyine verilen cevaplar da yiizde
dagilimlar1 acisindan incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin sonuglarinin
katilimcilarin - demografik 6zelliklerine gore farklilhik gosterip gostermedigini
saptamak amaciyla bagimsiz t-testi ve tek yonli varyans “Anova” testi kullanilmistir.
Bu calismada, ikinci asama testi olarak Post-Hoc (Coklu Karsilastirma Testleri)
Tukey testinden yararlamlmgtir. Olgiim yapilan degiskenler arasindaki iliskileri
saptamak amaciyla korelasyon analizleri yapilmis ve degiskenler arasi iligkilerin
anlamli olmasi durumunda bu degiskenler regresyon analizine tabi tutularak
iliskilerinin denklem modeli olusturulmustur. Yapilan analiz ve testlerde anlamlilik

diizeyi olarak a =0,05 ve 0,01 alinmistr.
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4. BOLUM: BULGULAR
4.1. ANALIZLER
4.1.1. Mobbing ve Is Doyumu Olceklerinin Giivenirlik Analizleri

Tablo 4.1.’de arastirma veri toplama araglarinin 6rneklem grubumuz igin
giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha giivenirlik testi uygulanmistir
(Bak. Tablo 4.1; Ek 4).

Tablo 4.1. Guvenilirlik Analizi Sonucu.

CRONBACH Giivenilirlik Katsayist N Madde Sayisi
Mobbing Olgegi (NAQ) 0,897 262 22
Is Doyum Olgegi (MDO) 0,905 262 20

Olgegin giivenirlik analizi sonucunda, Cronbah-alpha mobbing &lgegi
(NAQ) katsayis1 0,897 ve is doyum olgegi (MDO) katsayist 0,905 olarak

belirlenmistir.
4.1.2. Korelasyon Analizi

Tablo 4.2.°de mobbing ve is doyum iliskisi agiklanmaya calisiimistir.
Caligmada yapilan korelasyon analizlerinde mobbing puani ve is doyumu puani

kullanilmigtir(Bak. Tablo 4.2; Ek 4).

Tablo 4.2. Mobbing ve Is Doyumu Iliskisi Korelasyon Analizi Sonucu.

Mobbing  Is Doyumu

Mobbing r 1 -0,363**
(Olumsuz Davraniglar)  p , 0,000

15 Doyumu r -0,363** 1
(Mesleki Doyum) p 0,000

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore katilimcilarin mobbing ve is

doyum diizeylerinde negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir (r= - 0,363).
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4.1.3. Regresyon Analizi

Mobbing diizeylerinin is doyum diizeylerinin iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan regresyon analizi mobbing
Olceginden almman puanlar ve is doyumu Olgeginden alinan puanlar {izerinden

yapilmistir (Bak. Tablo 4.3; Ek 4).

Tablo 4.3. Is Doyumu Degiskenine Yonelik Asamali1 Regresyon Sonuglari.

Standart Olmayan Standartlastirilms

Degisken Katsayilar Katsayilar t p

B Std. Hata  Beta

85,824 3,180 26,989 0,000
Mobbing -0,554 0,088 -0,363 -6,284 0,000

° Bagimli Degisken: Is Doyumu

Tablo 4.3 da goriildiigii gibi regresyon analizi sonucunda is Yyerinde
mobbinge maruz kalma diizeyinin is doyumu iizerinde anlamli etkisi oldugu
bulunmustur. Is doyumu bagimli degisken, is yerinde maruz kaldig1 mobbing diizeyi
ise (bagimli degisken iizerinde etkisi Olgiilen) bagimsiz degisken olarak ele

alimmistir. Bu iligkiyi gdsteren dogrusal denklem sdyledir:

85,824 * Is Yerinde Mobbinge Maruz Kalma — 0,554 = Is Doyumu
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4.2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

Bu boéliimde cinsiyet, yas, medeni durum, kurum c¢alisma yili ve egitim

degiskenleri ayrintili olarak incelenmistir.

4.2.1.Cinsiyet

Grafik 4.1. de calismada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerinin dagilimi yer
almaktadir. Analiz sonuglarina gore calismaya katilanlarin = %57,6’s1 (N=151)

“Erkek”, % 42,41 (N=111) “Kadin” dir (Bak. Grafik 4.1).

Cinsiyete Gore Katilim Durumu

80

57,6

60

40

20

% (Ylzde)

M Erkek ®Kadin

Grafik 4.1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
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4.2.2. Yas

Grafik 4.2 de calismada yer alan katilimcilarin yas dagilimi yer almaktadir.
Analiz sonuglarina gore calismaya katilanlarin % 26.3G (N=69) “21-30” yas
araliginda, %35,9°’u (N=94) “31-40” yas araliginda, 9%27,1‘1 (N=71) “41-50” yas
araliginda, %9,9’u (N=26) “51-60 yas araliginda ve %8’1 (N=2) 61 yas veya daha
biiyiiktiir (Bak. Grafik 4.2).

Yasa Gore Katilim Durumu

40 35,9
35
30
25
20
15
10

2 0,8

(0]

% (Ylizde)
m21-320 m31-40 m41-50 W 51-60 moel+

Grafik 4.2. Katilimcilarin Yaglariin Dagilima.
4.2.3. Medeni Durum

Grafik 4.3. de ¢alismada yer alan katilimcilarin medeni durum dagilimi yer
almaktadir. Analiz sonuglarina gore calismaya katilanlarin %64,5’1 (N=169) “Evli”,

% 30,9‘u (N=81) “Bekar” ve %4,6’s1 (N=12) “Bosanmis” durumdadir (Bak. Grafik
4.3).

Medeni Duruma Gore Katilim

Durumu

70
60
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40
30
20
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% (Ylizde)

m Evlii ®mBekar ™ Boganmig

Grafik 4.3. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi
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4.2.4. Kurumda Cahsma Yih

Grafik 4.4. de ¢aligmada yer alan katilimecilarin kurum yil dagilimi yer
almaktadir. Analiz sonuglarina gore ¢alismaya katilanlarin % 55,34 (N=145) “1-10”
y1l araliginda, %24,4’1 (N=64) “11-20” yil araliginda, %14,9’u (N=39) “21-30” y1l
araliginda ve %5,3’li (N=14) 31 yi1l ve daha fazla siiredir ¢aligmaktadir (Bak. Grafik
4.4).

Kurumda Calisilan Yila Gore Katilim Durumu
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Grafik 4.4. Katilimcilarin Kurumda Calisma Y1l Dagilimi
4.2.5. Egitim

Grafik 4.5. de ¢caligmada yer alan katilimcilarin egitim diizeylerinin dagilinu
yer almaktadir. Analiz sonuglarmma gore calismaya katilanlarin %9.2°s1 (N=24)
“Ortadgretim”, %15,3ii (N=40) “Onlisans”, %63,7’si (N=167) “Lisans” ve %11,8’i
(N=31) “Lisans Ustii” egitim mezunudur (Bak Grafik 4.5).

Egitim Duruma Gore Katilim Durumu
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Grafik 4.5. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri Dagilimi



4.3. OLCEKLERE AIT BULGULAR

4.3.1. Mobbing Olg¢egine (NAQ) Ait Bulgular
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Tablo 4.4 de ¢alismada yer alan katilimcilarin mobbing 6l¢egine (NAQ)

verilen ifadelere ne siklikla maruz kaldiklarina dair vermis olduklar1 yanitlar yer

almaktadir.

Tablo 4.4. Katilimcilarm Mobbing Olgegi (NAQ) Analizleri.

Madde  n X, ss Higbir Zaman Nadiren Her Ay  Her Hafta  Her Giin
f % F % F % F % F %

1 262 1,88 0,908 86 32,8 150 573 7 27 9 34 10 38
2 262 2,14 1,124 73 27,9 135 515 18 69 16 6,1 20 7,6
3 262 2,26 1,47 70 26,7 131 50 17 65 12 46 32 1272
4 262 2,04 1,04 72 27,5 153 584 9 34 10 38 18 6,9
5 262 2,16 1,099 63 24 151 576 11 42 17 65 20 7,6
6 262 194 1,029 89 34 141 538 5 19 12 46 15 57
7 262 161 0,749 128 48,9 121 462 3 11 7 27 3 11
8 262 1,3 0,746 209 798 41 156 3 11 4 15 5 19
9 262 189 1112 112 42,7 114 435 10 38 6 23 20 7,6
10 262 128 0669 209 798 43 164 2 08 6 23 2 08
11 262 146 0,828 175 66,8 71 271 6 23 3 11 7 27
12 262 1,15 0,468 229 87,4 31 118 - - - - 2 08
13 262 1,28 0,681 206 78,6 49 187 1 04 1 04 5 19
14 262 147 0,736 160 61,1 93 355 2 08 2 08 5 19
15 262 15 0,75 157 59,9 92 351 6 23 2 08 5 19
16 262 155 0,832 151 57,6 9% 366 4 15 4 15 7 27
17 262 144 0,701 170 64,9 78 298 8 31 4 15 2 08
18 262 1,12 0,472 239 91,2 19 73 - - 3 1,1 1 04
19 262 14 0,718 178 67,9 76 29 - - 4 15 4 15
20 262 145 0,899 183 69,8 63 24 4 15 1 04 11 4,2
21 262 1,18 0,515 222 84,7 37 141 - - 1 04 2 08
22 262 1,14 0,529 238 90,8 19 73 - - 3 11 2 08

Tabloda; n: Orneklem cap1

ss: Standart Sapma degerlerini gostertmektedir.

Tablo 4.4 de gore, calismaya katilanlarin mobbing Gl¢egine iliskin vermis

olduklar1 cevaplar incelendiginde elde edilen sonuclar soyle 6zetlenebilir:
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Olumsuz davranis ifadelerine “Higbir Zaman” ve “Nadiren” cevabi veren

calisanlar biiyilik orandadir.

“Her Ay” cevabi verenler icerisinde en yiiksek oran %6,9 ile “Ustesinden
gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi” sorusuna verilmistir. Her ay cevabi %0 ile

%6,9 arasinda degismektedir.

“Her Hafta” cevabi verenler igerisinde en yliksek oran %6,5 ile “Fikir ve
goriislerinizin dikkate alinmamasi” sorusuna verilmistir. Her hafta cevabi %0 ile

%06,5 arasinda degismektedir.

“Her Glin” cevabi verenler icerisinde en yiiksek oran %12.2 ile
“Yeteneginizin ¢ok altinda kalan isler verilmesi”, %7,6 ile “Ustesinden
gelebileceginizden fazla 1is yiiklenmesi”, “Fikir ve gorislerinizin dikkate
alinmamas1” ve “Hakkinizda Dedikodu Yapilmas1” sorularina verilmistir. Her giin

cevab1 %0,4 ile %12,2 arasinda degismektedir.

Mobbing Olgegi (NAQ) Ortalamalari
70,00
59,31

60,00

50,00

40,00 33,03

30,00

20,00

1000 2,01 2,20 3,44

0,00 — | .
Higbir Zaman Nadiren Her Ay Her Hafta Her Giin

Grafik 4.6. Katilimcilarin Mobbing Olgegi Analiz Ortalamalari

Orneklem grubunda yer alan Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati
calisanlarinin  olumsuz davraniglar ifadelerine  vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde son alti ay icerisinde 9%59,31 ile “Hi¢bir Zaman”, %33,03 ile
“Nadiren”, %2,01 ile “Her Ay”, %2,20 ile “Her Hafta” ve %3,44 ile “Her Giin”
maruz kaldiklar goriilmektedir (Bak Grafik 4.6; Ek 5).
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4.3.2. Is Doyum Olgegine (MDO) Ait Bulgular

Tablo 4.5 de ¢alismada yer alan katilimcilarin is doyum 6lgegine (Mesleki

Doyum Olgegi) verilen cevaplar bulunmaktadir.

Tablo 4.5. Katilimeilarin Is Doyum (MDO) Analizleri.

Her Zaman Sik Stk Ara Sira Nadiren  Higbir Zaman
Madde n Kort SS

f % F % F % F % F %

1 262 294 1589 73 279 29 111 43 164 43 164 74 28,2
2 262 364 139 110 42 35 134 53 20,2 40 153 24 9,2
3 262 328 139% 77 294 31 118 81 309 34 13 39 14,9
4 262 294 1263 49 18,7 32 122 103 393 41 156 37 14,1
5 262 2,88 1392 45 172 45 172 64 244 49 187 59 22,5
6 262 3,48 1231 68 26 66 252 73 279 34 13 21 8

7 262 4,17 1,087 134 511 72 275 34 13 10 38 12 4,6
8 262 3,07 1485 65 248 43 164 60 229 34 13 60 22,9
9 262 3,05 1,06 24 92 45 172 109 416 61 233 23 8,8
10 262 31 1,36 51 195 28 10,7 77 294 57 218 49 18,7
11 262 366 1377 32 122 20 76 55 21 53 20,2 102 38,9
12 262 33 1143 46 176 61 233 102 389 31 11,8 22 8,4
13 262 3,18 1223 53 20,2 39 149 97 37 48 183 25 9,5
14 262 2,82 1024 28 10,7 63 24 115 439 39 149 17 6,5
15 262 327 1393 73 279 42 16 69 263 40 153 38 14,5
16 262 358 1222 77 294 66 252 71 27,1 29 111 19 7,3
17 262 395 1005 96 366 81 309 69 263 9 34 7 2,7
18 262 337 1289 69 263 51 195 77 294 39 149 26 9,9
19 262 321 1275 37 141 29 111 87 332 59 225 50 19,1
20 262 3,72 108 74 282 83 317 72 275 23 88 10 3,8

Tabloda; n: Orneklem capi
ss: Standart Sapma degerlerini gostertmektedir.

Tablo 4.5’e gore, calismaya katilanlarin is doyum oOlg¢egine iliskin vermis

olduklar1 cevaplar incelendiginde elde edilen sonuclar soyle 6zetlenebilir:

“Her Zaman” cevabi verenler igerisinde en yiiksek oran %51,1 ile “Isiniz ile
ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisir misiniz?” sorusu, %42 ile “Yaptiginiz isi onemli
ve anlamli buluyor musunuz? Sorusu ve %36,6 ile “Mesleginizi yiiriitiirken
karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz?” sorusuna verilmistir. Her

zaman cevabi %9,2 ile %51,1 arasinda degismektedir.

“Sik Sik™ cevabi verenler igerisinde en yiiksek oran %31,7 ile “Meslek

bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?” ve 9%30,9 ile
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“Mesleginizi yiiriitirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz?”

sorusuna verilmistir. Sik sik cevab1 %7,6 ile %31,7 arasinda degismektedir.

“Ara Sira” cevabi verenler icerisinde en yiiksek oran %43.9 ile “Is yerinizde
bazi engeller ¢alisma isteginizi engeller mi?” sorusuna verilmistir. Ara sira cevabi

%13 ile %43,9 arasinda degigsmektedir.

“Nadiren” cevabi verenler igerisinde en yiiksek oran %23,3 ile “Is giinii
sonunda kendiniz mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? Sorusuna verilmistir. Nadiren

cevab1 %3.4 ile %23,3 arasinda degismektedir.
“Higbir Zaman” cevabi verenler igerisinde en yiiksek oran %38,9 ile “Erken
emekli olup bir koseye cekilmeyi diisliniir miisliniiz ?”” sorusuna verilmistir. Higbir

zaman cevabi1 %2,7 ile %38,9 arasinda degismektedir.
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4.4. FARKLILIK ANALIiZLERI

4.4.1. Hipotez 1: Cinsiyete Gore Mobbing Diizeyleri

Katilimeilarin cinsiyetine goére mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini arastirmak icin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde bagimsiz t testi
uygulandi. Test sonuclart Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati calisanlarinin
mobbing diizeyleri, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedi
(t262= 0,325; p>0,05).

Cinsiyete Gore Mobbing Dlzeyindeki Farklihk

34,90 34,86
34,80

34,70

34,60

34,50 34,46

34,40
34,30

34,20
Ortalama

W Erkek ® Kadin

Grafik 4.7. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Mobbing Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Spor Genel Midiirliigi merkez teskilati ¢alisanlarinin mobbing diizeyleri
“Kadin” ¢alisanlarda (34,86+10,280), erkek calisanlarda (34,46+9,873), oldugu
goriilmektedir. Kadin c¢alisanlarin mobbing diizeyleri erkek calisanlara gore daha
yiiksek bulunmasina ragmen bu farklilik istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriildii

(Bak. Grafik 4.7; Ek 4).
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4.4.2. Hipotez 2: Yas Gruplarina Gore Mobbinge Diizeyleri

Katilimcilarin yas gruplarina gére mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini arasgtirmak i¢in 0=0,05 anlamlilik diizeyinde tek yonli
varyans (oneway anova) testi uygulandi. Test sonuclari Spor Genel Midiirliigii
merkez teskilati ¢alisanlarinin mobbing diizeyleri yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedi (F4:257=2,067; p>0,05).

Yas Gruplarina Gore
Mobbing Diizeyindeki Farkhhk

40,00 3338 26,26 35,04

31,08

30,00 28,00
20,00
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0,00
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Grafik 4.8. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Mobbing Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin yas gruplarinda en
yiiksek mobbing diizeyi “31-40” yas grubunda (36,36+10,068) oldugu goriilmektedir.
Sirastyla ikinci en yiiksek mobbing diizeyi “41-50” yas grubunda (35,04+11,500),
liclincii en yiiksek mobbing diizeyi “21-30 yas grubunda (33,38+9,473), dordiincii
en yiksek mobbing diizeyi “51-60” yas grubunda (31,08+5,074) oldugu
goriilmektedir. En diisiik mobbing diizeyi ise 61 yas ve {lzerindeki gruba
(28,00+2,828) ait oldugu goriilmektedir. Mobbing diizeyleri katilimcilarin yas
gruplar1 arasinda farklilik gostermesine ragmen bu farklilik istatistiksel olarak

anlamli bulunmadi (Bak. Grafik 4.8; Ek 4).
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4.4.3. Hipotez 3: Medeni Duruma Gére Mobbing Diizeyleri

Katilimeilarin medeni durumlaria gore mobbing diizeyleri arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigini arastirmak icin a=0,05 anlamlilik diizeyinde tek yonli
varyans (oneway anova) testi uygulandi. Test sonuglar1 Spor Genel Miidiirliigii
merkez teskilati c¢alisanlarinin  mobbing diizeyleri medeni durumlarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedi (F2:259-0,516; p>0,05).

Medeni Duruma Gore
Mobbing Diizeyindeki Farkhilik
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Grafik 4.9. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Mobbing Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilat1 ¢alisanlarinin medeni durumlarina
gore en yliksek mobbing diizeyi “Bekar” (35,56+10,574) grubunda, ikinci yliksek
mobbing diizeyi “Bosanmis” (34,75+£10,208) calisanlarda goriilmektedir. En diisiik
mobbing diizeyi ise “Evli” (34,1849,778) calisanlarda goriilmektedir. Mobbing
diizeyleri katilimcilarin medeni durumlarina gore farklilik gdstermesine ragmen bu

farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (Bak. Grafik 4.9; Ek 4).
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4.4.4. Hipotez 4: Kurumda Caliyma Yilina Gore Mobbing Diizeyleri

Katilimcilarin kurumda ¢aligma yillarina gére mobbinge diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigini arastirmak i¢in a=0,05 anlamlilik diizeyinde tek
yonlii varyans (oneway anova) testi uygulandi. Test sonuglar1 Spor Genel Miidiirligii
merkez teskilati ¢alisanlarinin mobbing diizeyleri kurumda c¢alisma yillarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdi (Fs.258-2,725; p<0,05).
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Grafik 4.10. Katilimcilarin Kurumda Calisma Y1lina Gére Mobbing Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi

Spor Genel Miidiirligli merkez teskilati ¢alisanlarinin kurumda caligsma
yillara gore en yiiksek mobbing diizeyi (37,42+10,493) ile “11-20” y1l grubundaki
calisanlarda goriilmektedir. Sirasiyla ikinci en yiiksek (34,10+10,003) ile “1-10” yil
grubunda yer alan calisanlarda, {iclincli en yliksek (33,38+9,826) ile “21-30” yil
grubunda yer alan calisanlarda goriilmektedir. En diisik mobbing diizeyi ise

(30,79+5,793) ile “31 yil ve iistii” calisanlarda goriilmektedir.

Anlamh farkliligin hangi egitim durumundan kaynaklandigini belirlemek
icin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi uygulandi.
Test sonuclarma bakildiginda hepsinin p>0,05 olmasindan o6tiirii anlamli bir fark
olmadig1 gorilmektedir. Anova testi sonucunda degerin sinira yakin (Fs.258-2,725;
p=0,045) cikmasindan dolayr kaynaklandigi soylenebilir. Ayrica %95 giiven
araliginda kontrol edildiginde alt sinirlar ve iist siirlar sifir degerini igerdigi i¢in

anlaml1 bir fark olmadig1 goriilmektedir. (Bak. Grafik 4.10; Ek 4).
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4.4.5.Hipotez 5: Egitim Durumlarina Gore Mobbinge Diizeyleri

Katilimeilarin egitim durumlarina gére mobbinge diizeyleri arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigini arastirmak icin a=0,05 anlamlilik diizeyinde tek yonli
varyans (oneway anova) testi uygulandi. Test sonuglar1 Spor Genel Miidiirligi
merkez teskilati calisanlarinin mobbing diizeyleri, egitim durumlarma goére anlaml

bir farklilik gosterdi (F3.258-0,516; p<0,05).
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Grafik 4.11. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Mobbing Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati calisanlarinin egitim durumlarina
gore en yiiksek mobbing diizeyi (38,75+13,30) ile egitim durumu “On lisans”
grubundaki calisanlarda goriilmektedir. Sirasiyla ikinci yiiksek mobbing diizeyi
(37,00+£10,14) ile egitim durumu “Lisans Ustii” ve ii¢iincii en yiikksek mobbing
diizeyi (33,8849,10) ile egitim durumu “Lisans” grubundaki c¢alisanlarda
goriilmektedir. En diisiik mobbing diizeyi ise (29,92+6,71) ile egitim durumu

“Ortadgretim” olan ¢alisanlarda goriilmektedir.

Anlamh farkliligin hangi egitim durumundan kaynaklandigini belirlemek
icin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde Tukey HSD c¢oklu karsilagtirma testi uygulandi.
Test sonuclar1 egitim durumu “Ortadgretim” (29,92+6,71) olan ¢aliganlar ile egitim
durumu “On lisans” (38,75+13,30) ve egitim durumu “Lisans Ustii” (37,00£10,14)
olan ¢aligsanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goriildii. Ayrica egitim durumu
“On Lisans” (38,75+13,30) olanlar ile egitim durumu “Lisans” (33,88+9,10) olan
calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goriildii (Bak Grafik 4.11, EK-4).
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4.4.6. Hipotez 6: Cinsiyete Gore Is Doyumu Diizeyleri

Katilimeilarin cinsiyetine gore is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini arastirmak icin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde bagimsiz t testi
uygulandi. Test sonuglar1 Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati calisanlarinin is
doyum diizeyleri, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdi
(t2e2= 3,437; p<0,05).
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Grafik 4.12. Katilimcilarin Cinsiyete Gére is Doyum Diizeylerinin

Karsilastirilmast

Spor Genel Midiirliigii merkez teskilat1 ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri
bakildiginda “Erkek” calisanlarin (69.36£14,960), “Kadin” calisanlarin iy doyum
diizeyleri ise (62.91£15,066) oldugu goriilmektedir. Test sonuclari erkek calisanlarin
kadin calisanlara gore istatistiksel olarak daha fazla is doyum diizeyine sahip

oldugunu gosterdi (Bak. Grafik 4.12; Ek4).
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4.4.7. Hipotez 7: Yas Gruplarina Gére Is Doyumu Diizeyleri

Katilimcilarin yas gruplarina gore is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini arasgtirmak ic¢in 0=0,05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii
varyans (oneway anova) testi uygulandi. Test sonuclari Spor Genel Midiirliigii
merkez teskilati ¢alisanlariin is doyum diizeyleri yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdi (F4.257=3,797;p<0,05).
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Grafik 4.13. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Is Doyum Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin yas gruplarina gore en
yiiksek is doyum diizeyi “61 yas ve iistii” ¢alisanlar grubunda (84,50+6,363) oldugu
goriilmektedir. Sirasiyla ikinci en yiiksek i doyum diizeyi “51-60” yas grubunda
(75,92+12,441), tgilincii en yiiksek is doyum diizeyi “41-50” yas grubunda
(66,83+17,258), dordiincii en yiiksek is doyum diizeyi “31-40” yas grubunda
(64,95+14,429) oldugu goriilmektedir. En diislik is doyum diizeyi ise “21-30” yas
grubunda (64,68+14,173) oldugu goriilmektedir.

Anlamli farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini belirlemek igin
0=0,05 anlamlilik diizeyinde Tukey HSD coklu karsilastirma testi yapildi. Test
sonuglart  “51-60” yas (75,92+12,441) grubunda yer alan calisanlarin is doyum
diizeylerinin “21-30” yas (64,68+14,173) grubu ve “31-40” yas (64,95+14,429)
grubunda yer alan ¢alisanlarin i doyum diizeylerine gore anlamli bir fark gosterdi
(Bak. Grafik 4.13, Ek 4).
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4.4.8. Hipotez 8: Medeni Durumlarina Gére is Doyumu Diizeyleri

Katilimcilarin medeni durumlarina gore is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigini arastirmak i¢in a=0,05 anlamlilik diizeyinde tek
yonlii varyans (oneway anova) testi uygulandi. Test sonuglar1 Spor Genel
Miidiirligi merkez teskilati ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri medeni durumlarina

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedi (F2:259-=2,894; p>0,05).

Medeni Durumlarina Gore

Is Doyum Duzeyindeki Farklilik

72,00
69,83

70,00

67,99
68,00 E———
66,00 __—
64,00 |
62,00 -
60,00

Ortalama
o Evli M Bekar Bosanmis

Grafik 4.14. Katilimcilarin Medeni Durumlarma Gére Is Doyum Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilat1 ¢alisanlarinin medeni durumlarina
gore en yliksek is doyum diizeyi “Bosanmis” (67,99+10,768) ¢alisanlar grubunda,
ikinci yiiksek is doyum diizeyi (67,99+15,448) “Evli” ¢alisanlarda goriildii. En
diisiik i3 doyum diizeyi i1se “Bekar” (63,304+15,204) calisanlarda goriildii. Medeni
durumlarina gore katilimcilarin is doyum diizeyleri arasinda farkliliklar olmasina
ragmen bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (Bak. Grafik 4.14; Ek

4).
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4.4.9. Hipotez 9: Kurumda Cahsma Yilina Gore is Doyumu Diizeyleri

Katilimcilarin kurumda calisma yillarina gore is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigini arastirmak i¢in a=0,05 anlamlilik diizeyinde tek
yonlii varyans (oneway anova) testi uygulandi. Test sonuglar1 Spor Genel Mudiirligi
merkez teskilati ¢alisanlariin is doyum diizeyleri kurumda g¢alisma yillarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedi ( F3.258=1,510; p>0,05).
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Grafik 4.15. Katilimcilarm Kurum Calisma Yilina Gére Is Doyum Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Spor Genel Midiirliigi merkez teskilati ¢alisanlarinin kurumda calisma
yillarma gore en yiiksek i3 doyum diizeyi “31 yil ve iizeri” ¢alisanlarda
(73,428+16,955) goriilmektedir. Sirasiyla ikinci en yiiksek is doyum diizeyi “21- 30”
yil grubu calisanlarda (68,282+16,144), {liciincli en yiiksek is doyum diizeyi “1-10”
yil grubu ¢alisanlarda (66,475+14,359) goriilmektedir. En diisiik is doyum diizeyi
ise “l11-20” yil grubu calisanlarda(64,468+16,335) goriildi. Kurumda calisma
yillarma gore katilimcilarin is doyum diizeyleri farkliliklar gdstermesine ragmen bu

farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (Bak. Grafik 4.15; Ek 4).
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4.4.10. Hipotez 10: Egitim Durumuna Gére Is Doyumu Diizeyleri

Katilimeilarin egitim durumlarina gore is doyum diizeyleri arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigini arastirmak icin a=0,05 anlamlilik diizeyinde tek yonli
varyans (oneway anova) testi uygulandi. Test sonuglar1 Spor Genel Midiirligi
merkez teskilati calisanlarinin i doyum diizeyleri egitim durumlarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedi (F3.258-0,553; p>0,05).
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Grafik 4.16. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Is Doyum Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Spor Genel Midiirliigli merkez teskilati ¢alisanlarinin egitim durumlarina
gore en yiiksek is doyum diizeyi egitim durumu “Lisans Ustii” (68,81+17,365) olan
calisanlar grubunda goriilmektedir. Sirasiyla ikinci yiiksek is doyum diizeyi egitim
durumu “Lisans” (66,90+£14,780) olan ¢alisanlar grubunda ve ii¢lincli en yiiksek is
doyum diizeyi egitim durumu “On lisans” (65,35+17,443) olan ¢alisanlar grubunda
goriilmektedir. En diisiik i doyum diizeyi ise egitim durumu “Ortadgretim”
(64,00+£12,569) olan calisanlar grubunda goriilmektedir. Egitim durumlarina gore
katilimeilarin is doyum diizeylerinde farkliliklar olmasina ragmen bu farkliliklar

istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (Bak. Grafik 4.16; EK 4).
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5. BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. TARTISMA

Bu arastirma Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati ¢alisanlarinin bazi
demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, kurumda calisma yili ve
egitim) agisindan mobbing ve is doyum diizeylerinin anlamli farkliliklarina bakilarak

incelenmistir.
5.1.1. Hipotez 1: Cinsiyete Gore Mobbing Diizeyleri

Spor Genel Miidiirligli merkez teskilati c¢alisanlarinin cinsiyete gore
mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amactyla
bagimsiz t testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklem grubunun cinsiyete gére mobbing
diizeyleri, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p>0,05) gostermemistir (Grafik.

4.6; Ek. 4). Elde edilen bu sonuca gore hipotez 1 dogrulanmustir.

Arastirmamiza katilan g¢alisanlarin cinsiyetlerine goére mobbing diizeyleri
incelendiginde “Kadin” galisanlarin “Erkek” calisanlara oranla mobbing diizeyleri
daha fazla olmasina ragmen anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu durumu
aragtirmaya katilan “Kadin” ve “Erkek” ¢alisanlarin sayisal anlamda birbirine yakin
olmas1 ve her iki grubun sayisal anlamda birbirine baskin durumda bulunmamas: ile
aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde sayica birbirine baskin
olan gruplarin oldugu o6rgiitlerde kadin ya da erkeklerin daha fazla mobbing diizeyine

sahip oldugu goriilmektedir.

Beyhan, Gonen, (2008), “Is yerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing)
Maruz Kalma Sikhigi ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iligkinin incelenmesi”
isimli arastirmasinda, Karavardar, (2009), “Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve
Psikolojik Yildirmaya Direng Gosteren Kisilik Ozellikleri ile Iliskisi” isimli
calismasinda ve Kose, Uysal, (2010), Manisa Tarmm Il Miidiirliigiinde yapmis
olduklar1 arastirmada elde etmis oldugu bulgular, cinsiyet ile mobbing diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik ortaya koymak agisindan arastirmamiz ile paralellik

gostermektedir.
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Ancak, Ertlirk, (2013), “Yildirma Davranislari: Maruz Kalanlar ve
Etkilenenler” isimli arastirmasi sonucunda, erkek 6gretmen ve yoneticilerin, kadin
O0gretmen ve yoneticilere gore daha ¢ok yildirmaya maruz kaldigini, Hacicaferoglu,
(2010), “Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Personelinin Calisma Ortamlarinda Maruz
Kaldiklar1 Yildirma (Mobbing) Davranislar” isimli arastirmast sonucunda kadin
calisanlarin erkek calisanlara goére daha fazla mobbing davraniglarina maruz
kaldiklar;, Cemaloglu, (2007), “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi” isimli arastirmasinin sonucunda;
ilkogretim okullarinda gorev yapan erkek Ogretmenler, “Kendini goésterme ve
iletigsim, sosyal iligkiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt
boyutlarinda kadin Ogretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari
sonucuna varmiglardir. Elde edilen bulgular sonucunda cinsiyet ile mobbing
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya koymak agisindan arastirmamizla

paralellik géstermemektedir.
5.1.2. Hipotez 2: Yas Gruplarina Gére Mobbing Diizeyleri

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin yas gruplarina gore
mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amacryla

tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklem grubunun yas gruplarina gore
mobbing diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p>0,05) gostermemistir
(Grafik. 4.7; Ek. 4). Elde edilen bu sonuca gore hipotez 2 dogrulanmustir.

Yas gruplarina gore mobbing diizeyleri incelendiginde anlamli bir farklilik
olmamasima ragmen “31-40” yas araliginda yer alanlardan baslamak iizere yas
gruplarinin artmasina bagli olarak mobbing diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu
durum calisanlarin kurum kiiltiiriine daha fazla uyum saglamalari, yasin artmasina
bagl olarak artan bilgi ve tecriibe dogrultusunda bireylerin kendilerini daha 1yi ifade
edebilmeleri ve olumsuz davraniglara karsi kendilerini koruyabilme yetisine sahip
olmalari ile agiklanabilir.

Kose, Uysal, (2010), Manisa Tarim il Miidiirliigiinde yapmis olduklar:
arastirmada elde etmis oldugu bulgular yas gruplar ile mobbing diizeyleri arasindaki

anlaml farklilig1 ortaya koymak a¢isindan arastirmamaiz ile paralellik géstermektedir.
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Ancak, Beyhan, Gonen, (2008). “Is yerinde Psikolojik Yildirmaya
(Mobbing) Maruz Kalma Sikligi ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” isimli calismasinda, Karavardar, (2009), “Is Yasaminda Psikolojik
Yildirma ve Psikolojik Yildirmaya Direng Gosteren Kisilik Ozellikleri ile Iliskisi”
isimli calismasinda ve Hacicaferoglu, (2010), “Genglik ve Spor il Miidiirliigii
Personelinin Calisma Ortamlarinda Maruz Kaldiklart  Yildirma (Mobbing)
Davraniglar1” isimli aragtirmasinda elde edilen bulgular dogrultusunda yas gruplari
acisindan mobbing diizeylerinin anlamhi  farklilhik  gostermeleri  agisindan

aragtirmamiz ile paralellik gdstermemektedir.
5.1.3. Hipotez 3: Medeni Duruma Gore Mobbing Diizeyleri

Spor Genel Miidiirliigi merkez teskilati ¢alisanlarinin medeni durumlarina
gére mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amactyla tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) kullanilmaistir.

Elde edilen bulgular sonucunda &rneklem grubunun, medeni durumlarina
gore mobbing diizeyleri, istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (p>0,05)
gostermemistir (Grafik. 4.8; Ek. 4). Elde edilen bu sonuca gore hipotez 3

dogrulanmustir.

Medeni durumlarma gore mobbing diizeyleri incelendiginde “Bekar”
calisanlarin mobbing diizeylerinin “Evli” ve “Bosanmis” calisanlara oranla daha
yilksek oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarmma goére anlamli bir farklilik
goriilmemesine ragmen “Bekar” durumda olanlarin mobbing diizeylerinin fazla
olmasi genel anlamda geng ve hedefleri olan bu kisilerin yasanilan problemleri daha
fazla ciddiye almalari ve siire¢ igerisinde yalniz kalmalari ile agiklanabilecegi

disiiniilmektedir.

Beyhan, Gonen, (2008), “Is yerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing)
Maruz Kalma Sikligi Ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iligkinin Incelenmesi”
arastirmasinda, Karavardar, (2009), “Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik
Yildirmaya Direng Gésteren Kisilik Ozellikleri ile iliskisi” isimli ¢alismasinda,
Hacicaferoglu, (2010), “Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Personelinin Calisma
Ortamlarinda Maruz Kaldiklar1 Yildirma (Mobbing) Davranislart” isimli aragtirmasi

ve Kose, Uysal, (2010), Manisa Tarim Il Miidiirliigiinde yapmis olduklar:
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arastirmalarinda  elde etmis oldugu bulgular dogrultusunda medeni durum ile
mobbing diizeyleri arasindaki anlamli farkliligi ortaya koymak agisindan

arastirmamiz ile paralellik gostermektedir.
5.1.4. Hipotez 4: Kurumda Calisma Yilina Gore Mobbing Diizeyleri

Spor Genel Miidiirligli merkez teskilati ¢alisanlarinin kurumda calisma
yilina goére mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklem grubunun, kurumda ¢alisma yilina
gore mobbing diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p<0,05)
gostermektedir (Grafik. 4.9; Ek. 4).

Anlaml farkliligin hangi ¢alisma yili grubundan kaynaklandigini belirlemek
amactyla (Tukey HSD) coklu karsilastirma testi yapilmistir. Test sonucunda anlamli
farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu sonucun nedenini Anova testi sonucunda degerin

sinira yakin (F3.258=2,725; p=0,045) ¢ikmasindan dolay1 kaynaklandig sdylenebilir.

Kurumda caligma yillarina goére mobbing diizeyleri incelendiginde “11-20”
yil araligindan baslamak iizere kurum hizmet yillarinin artmasina bagli olarak
mobbing diizeylerinin azaldig1 gdézlemlenmektedir. Bu durum c¢alisanlarin orgiit
kiiltiiriine uyum saglamasi, artan yasa bagli olarak bilgi ve tecriibenin artmasi ve
calisanlarin kamu kurumu personeli olmasi itibariyle kendilerini giivende

hissetmelerinin sonucu olarak yansidig: diistiniilmektedir.

Beyhan Acar, Gonen, (2008), “Is yerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing)
Maruz Kalma Siklig1 Ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”,
isimli calismast sonucunda elde ettigi bulgular arastirmamiz ile paralellik

gostermektedir.

Ancak, Hacicaferoglu, (2010), “Genglik ve Spor il Miidiirliigii Personelinin
Calisma Ortamlarinda Maruz Kaldiklart Yildirma (Mobbing) Davraniglart” isimli
arastirmasinda  ve Karavardar, (2009), “Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve
Psikolojik Yildirmaya Direng Gosteren Kisilik Ozellikleri ile Iliskisi” isimli

calismasinda, elde edilen bulgular dogrultusunda kurumda ¢aligma yil1 ile mobbing
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diizeyleri anlamli farklilik gostermesi agisindan aragtirmamiz ile paralellik

gostermemektedir.
5.1.5. Hipotez 5: Egitim Durumlarina Gére Mobbing Diizeyleri

Spor Genel Miidiirligli merkez teskilati ¢alisanlarinin egitim durumlarina
gére mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amactyla tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklem grubunun egitim durumlarina
gbre mobbing diizeyleri, istatistiksel olarak anlamli bir farklilk (p<0,05)
gostermektedir (Grafik. 4.10; Ek. 4).

Elde edilen bu sonuca gore hipotez 5 reddedilmistir. Yani Orneklem
grubunda yer alanlarin mobbing diizeyleri, egitim durumlari agisindan anlamh

farklilik gostermektedir.

Anlaml farkliligin hangi egitim durumundan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla (Tukey HSD) coklu karsilagtirma testi yapilmistir. Sonug olarak egitim
durumu “Ortadgretim” ile egitim durumu “On Lisans” ve “Lisans Ustii” arasinda ve
egitim durumu “On Lisans” ile egitim durumu “Lisans” arasinda anlamli fark

oldugunu goriilmektedir (Grafik. 4.10; Ek. 4).

Arastirmamiza katilanlarin egitim durumlarina goére mobbing diizeyleri
incelendiginde egitim durumu “Onlisans” olanlarin diger egitim diizeyinde
calisanlara oranla daha yiiksek mobbing diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
egitim diizeyine sahip olan calisanlarin kurum yapist incelendiginde genellikle
tekniker, teknisyen veya benzer unvanla g¢alisanlardan olustugu ve yapilan is ve
mahiyetleri goz 6niinde bulunduruldugunda mobbing diizeylerinin yiiksek olmasinin

caligma ortamlarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Karavardar, (2009), “Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik
Yildirmaya Direng Gosteren Kisilik Ozellikleri ile Iliskisi” isimli ¢alismasinda,
Hacicaferoglu, (2010), “Genglik ve Spor il Miidiirliigii Personelinin Calisma
Ortamlarinda Maruz Kaldiklar1  Yildirma (Mobbing) Davraniglar1” isimli
aragtirmasinda ve Kose, Uysal, (2010), Manisa Tarmm Il Miidiirliigiinde yapmis

olduklar1 arastirmada elde etmis oldugu bulgular, egitim durumu ile mobbing
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diizeyleri arasindaki farklilig1 ortaya koymak agisindan aragtirmamiz ile paralellik

gostermektedir.

5.1.6. Hipotez 6: Cinsiyete Gore Is Doyumu Diizeyleri

Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati calisanlarinin cinsiyete gore is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

bagimsiz t testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklem grubunun is doyum diizeyleri,
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p<0,05) gostermektedir

(Grafik. 4.11; EKk. 4).

Bu sonuca gore hipotez 6 reddedilmistir. Yani 6rneklem grubunda yer

alanlarin is doyum diizeyleri, cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir.

Spor Genel Midiirligii ¢alisanlarinin iy doyum diizeylerinin cinsiyetlere
gore incelendiginde “Erkek” calisanlarin “Kadin” ¢aligsanlara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum kadin calisanlarin is yogunluklarinin disinda 6zel
yasamlarinda aile ile ilgili sorumluluklarmin kiiltiirel etkileri ile birlikte

diisiintildiiglinde dogal bir yansima olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Giindogdu, (2013), “Siif Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin ili Ornegi”, isimli arastirmast,
Ogretmen, (2013), “Mobbingin Is Doyumuna Etkisi: Mersin ili Tarsus ilcesinde
Gorev Yapan Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismasi ve Zaman Kilig,
[lker Giimiiseli, (2010), “Istanbul Ili Vakif Universitelerine Bagli Meslek
Yiiksekokullarinda Gorevli Ogretim Elemanlarinin Is Doyum Diizeyleri” isimli
aragtirmalar1 sonucunda elde edilen bulgular, cinsiyet ile is doyumlar: diizeyleri
arasindaki farkliligt ortaya koymak acisindan arastirmamiz ile paralellik

gostermemektedir.
5.1.7. Hipotez 7: Yas Gruplaria Gore is Doyum Diizeyleri

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilat: calisanlarinin yas gruplarma gére Is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) yapilmistir.
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Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklem grubunun is doyum diizeyleri, yas
gruplarima gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p<0,05) gostermektedir

(Grafik. 4.12; Ek. 4).

Bu sonuca gore hipotez 7 reddedilmistir. Yani orneklem grubunda yer

alanlarin i doyum diizeyleri, yas gruplari agisindan anlamli farklilik gostermektedir.

Anlamlt farkliligin  hangi yas grubundan kaynaklandigimnmi belirlemek
amaciyla yapilan Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testine gore “51-60” yas grubu ile
“21-30” yas grubu ve “31-40” yas grubu arasinda anlamli fark oldugunu
goriilmektedir (Grafik. 4.12; Ek. 4).

Arastirmamiza katillanlarin i doyum diizeyleri yas gruplarina gore
incelendiginde “21-30” yas grubundan baglamak iizere is doyum diizeylerinin artig
goriilmektedir. Bu durum orgiite yeni katilmis gen¢ ve hedefleri olan calisanlarin
yasa ve zamana bagl olarak tecriibe kazanmalar1 ve hedeflerine ulagmig olmalari ile
birlikte beklentilerinin Orgiit kiiltiiriine bagli olarak daha gercek¢i olusturmalar

sonucunda olustugu sdylenebilir.

Giindogdu, (2013), “Smf Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikkenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Caligma: Mersin 1li Ornegi”, isimli
arastirmasinda ve Zaman Kilig, Ilker Giimiiseli (2010), “Istanbul 1li Vakif
Universitelerine Bagli Meslek Yiiksekokullarinda Gérevli Ogretim Elemanlarmin Is
Doyum Diizeyleri” isimli arastirmalar1 sonucunda elde edilen bulgular yas gruplar
ile is doyumlar: diizeyleri arasindaki farklilig1 ortaya koymak agisindan arastirmamiz

ile paralellik gostermektedir.
5.1.8. Hipotez 8: Medeni Durumlarina Gére is Doyum Diizeyleri

Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati ¢alisanlarinin medeni durumlarina
gore i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklem grubunun is doyum diizeyleri,
medeni durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p>0,05)
gostermemistir (Grafik. 4.13; Ek. 4). Elde edilen bu sonuca gore hipotez 8
dogrulanmistir.
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Calisanlarin medeni durumlarina gore is doyum diizeyleri incelendiginde
“Bosanmig” durumda olan c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Is doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamasina ragmen
medeni durumlar “Bosanmis” olan calisanlarin is yasamlarina daha fazla zaman
ayirma firsatlarinin olmasi veya is yasamlarii diger durumda olanlara nispeten daha

fazla 6nemsemeleri nedeni ile olustugu diisiiniilmektedir.

Zaman Kilig, Ilker Giimiiseli (2010), “Istanbul ili vakif {iniversitelerine
bagli meslek yiiksekokullarinda gorevli 6gretim elemanlarnin is doyum diizeyleri”
isimli aragtirmalar1 sonucunda elde edilen bulgular medeni durum ile is doyumlari
diizeyleri arasindaki farkliligi ortaya koymak agisindan aragtirmamiz ile paralellik

gostermektedir.

Ancak, Giindogdu, (2013), “Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin Ili Ornegi”, isimli arastirmasi
sonucunda elde edilen bulgular medeni durum ile is doyumlar1 diizeyleri arasindaki

farklilig1 ortaya koymak ac¢isindan arastirmamiz ile paralellik géstermemektedir.
5.1.9. Hipotez 9: Kurumda Cahsma Yihna Gore Is Doyum Diizeyleri

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati calisanlarinin kurumda ¢alisma
yilina gore i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) kullanilmisgtir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklem grubunun is doyum diizeyleri,
kurumda caligma yilma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p>0,05)
gostermemistir. (Grafik. 4.14; Ek. 4). Elde edilen bu sonuca gore hipotez 9

dogrulanmaistir.

Kurumda c¢aligma yillari itibariyle i3 doyum diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar olmamasina ragmen “11-20” yil aralifindan baglamak iizere is doyum
diizeyinin arttigr goriilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin oOrgiit kiiltiiriine uyum
saglamalar ile daha gergek¢i hedefler belirlemesi ve beklentilerinin bu dogrultuda

olusmasi1 sonucunda ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Ogretmen, (2013), “Mobbingin Is Doyumuna Etkisi: Mersin Ili Tarsus

Ilgesinde Gorev Yapan Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismasi ve
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Zaman Kilig, Tlker Giimiiseli, (2010), “Istanbul ili vakif iniversitelerine bagli meslek
yiikksekokullarinda gorevli Ogretim elemanlarinin is doyum diizeyleri”  isimli
arastirmalar1 sonucunda elde edilen bulgular yas gruplari ile is doyumlar1 diizeyleri
arasindaki farkliligi ortaya koymak acgisindan aragtirmamiz ile paralellik

gostermektedir.

Ancak, Giindogdu, (2013), “Smif Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin 1li Ornegi”, isimli arastirmasi
sonucunda elde edilen bulgular kurumda g¢alisma yili ile is doyumlar1 diizeyleri
arasindaki farkliligi ortaya koymak agisindan aragtirmamiz ile paralellik

gostermemektedir.
5.1.10. Hipotez 10: Egitim Durumuna Gére is Doyumu Diizeyleri

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin egitim durumuna gore
is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmi belirlemek

amactyla tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda orneklem grubunun is doyum diizeyleri,
egitim durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihik (p>0,05)
gostermemistir. (Grafik. 4.15; Ek. 4). Elde edilen bu sonuca gore hipotez 10

dogrulanmaistir.

Arastirmamizda calisanlarin is doyum diizeylerinin egitim durumlarina gore
degerlendirildiginde anlamli farkliliklarin olmamasina ragmen egitim durumu
“Ortadgretim” olanlardan baslamak iizere arttigi goriilmiistiir. Bu durum egitim
seviyesinin artmasina bagli olarak bireylerin icerisinde bulundugu ¢alisma sartlar1 ve
imkanlar1 dogrultusunda bakis acilarinin daha gergek¢i olmalarima ve egitim
seviyeleri itibariyle daha tatminkdr makam ve unvanlarda ¢aligsmalari sonucunda

olustugu diisiiniilmektedir.

Zaman Kilig, Ilker Giimiiseli, (2010), “Istanbul ili vakif iiniversitelerine
bagli meslek yiiksekokullarinda gorevli 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri”
isimli aragtirmalar1 sonucunda elde edilen bulgular egitim durumlari ile is doyumlar:
diizeyleri arasindaki farkliligi ortaya koymak agisindan arastirmamiz ile paralellik

gostermektedir.
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Ancak, Giindogdu, (2013), “Smif Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin ili Ornegi”, isimli arastirmasi
sonucunda elde edilen bulgular egitim durumlar ile is doyumlar1 diizeyleri
arasindaki farkliligi ortaya koymak acgisindan aragtirmamiz ile paralellik

gostermemektedir.
5.2. SONUC

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati calisanlarinin mobbing ve is doyum
diizeylerinin bazi demografik degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla yapilan bu
calisma sonucunda; Orneklem grubunun mobbing diizeyleri agisindan kurumda
calisma yili ve egitim durumlari arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.
Mobbing diizeyleri agisindan ¢alisanlarin cinsiyet, yas gruplari ve medeni
durumlarina gére anlamli bir farkliligm olmadigi sonucuna varilmistir. Is doyum
diizeyleri acisindan degerlendirildiginde ise; c¢alisanlarin cinsiyet ve yas gruplar
acisindan anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varilirken c¢alisanlarin medeni
durumlari, egitim durumlart ve kurumda calisma yillar1 agisindan is doyum

diizeylerinin anlamli bir fark gostermedigi sonucuna varilmaistir.

Aragtirmamiza gore 6rneklem grubunda yer alanlarin, mobbing diizeylerinin
1 doyum diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bir
diger sonucu da istatistiksel analizler sonucunda mobbing diizeyleri ile is doyum
diizeyleri arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugudur. Bu sonug
mobbing diizeylerinin artmasina bagli olarak is doyum diizeylerinin azaldigini

gostermektedir.
5.3. ONERILER

1)  Yapilacak benzer bir ¢alisma, Spor Genel Miidiirliigii tasra teskilatini
da dahil ederek daha fazla katilimciyla yapilabilir.

2)  Mobbing, insan hayatini derinden etkileyen bireysel a¢idan psikolojik
ve fizyolojik etkileri oldugu gibi orgiit, aile ve toplum agisindan da olumsuz etkileri
olan bir siiregtir. Mobbing davranislarin1 6nlemede 6rgiit yoneticileri bu davraniglara

erken donemde miidahale etmeli ve ¢alisanlar bu konuda bilinglendirilmelidir.
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3)  Sivil toplum orgiitleri 6rnegin sendikalar bu siire¢ igerisinde magdur
durumda olan bireylerin yaninda olmali diizenleyecekleri organizasyonlar ile bu
konuya dikkat ¢ekmelidirler.

4)  Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarin daha fazla yapilmasi
desteklenmeli sonuglar1 paylasiimalidir. Universiteler ve sivil toplum &rgiitleri
toplumu bilinglendirmek i¢in ulusal yayin kaynaklarinda bu olguyu tartisilmalidir.

5)  Spor Genel Midirliigii yoneticilerinin ¢alisanlarin is doyumlarini
yiikseltebilmek icin gerekli dnlemleri almalidirlar. Bu sekilde ¢alisanlarindan daha
fazla verim elde edebileceklerdir.

6) Elde edilen sonuglar dogrultusunda Spor Genel Miidirligi
yoneticileri hizmet i¢i egitim programlarinda mobbing olgusuna dikkat c¢ekerek

gerekli egitimi calisanlarina vermelidir.
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EK 1. ANKET MURACAATI

SPOR GENEL MUDORLOGINE
Personel ve Egitim Daire Bagkanl i

Dumlupinar Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlst’nde, yiksek lisans Sgrencisiyim,
“ls Doyumu ve Mobbing Arasmdaki fligkinin Incelenmesi™ konulu viksek lisans tezimi

tamamlamak igin chkteki anketi Spor Cenel MUdirltofn merke:r teskilatinda uygulamak
istiyorum.

Geregini arz ederim, 23/12/2013

7 e

Sportif Egrtim Uzman:

Tel: 5057143322

Adres: Spor Genel Miidiirl i /
Saglk Isleri Daire Bagkanh

Ek-1: Anket 3-zavfa

SFOR GEMEL MUDDRLUSO
GELEN EVRAK
Tarih 124,12, 2813

Giris Ne:4TBTS
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EK 2. ANKET iZNi
,‘5;, T.C.
} GENCLIK VE SPOR BAKANLICI
oy Spor Genel Miidiirlija
=
Sayr : 63296879000/ [ 15262 31,12.2013
Konn @ Anket fzni

Saym Kilrgad ERGUN
(Saglik Tgleri Dairesi Bagkanlig)

flgi:  24/12/2013 tarihli dilekgeniz.

ilgi tarihli dilekee ile “Spor Genel Miidiirlilgn Merkez Tegkilat Birimlerimizde gtinevli
perscncle yonelik olarak "Iy Doyumu ve Mobbing Arassndaki fliskinin Incelenmesi”
komusundaki anket'olgek uypulamas: gerpeklestirmek fizere yaprg oldugunuz bagvurns Kabul
edilmigtir

ligi tarihli dilekpe ekindeki anket galismas: sorular incelenmis olup; Spor Genel
Miidarligil Merkez Tegkilat Birimlerimizde gtirev yapan personcle yonelik olarak ilisikte
bulunan tasdiklenmis suretinin, uypulanmasmds bir sakinca ginilimemnistic.

Bilgilerinizi rica ederim.
Sezai TIGLI
Cienel Miidiir .
Personel ve Egitim Dairesi Bagkan
EKLER:
1, Anket 1. Sayfa
2. Anket 2, Sayfa

3. Anket 3. Sayfa

"Bl belge, 5070 saph Elektronik imza Hanunenon 5. maddesi geregince gilvenli elektroniic imza i imzslanmighy,”

Omek Mak. Orug Rais Cad. Mo:t3 Allindal ¢ ANEARA
Telelon: Théd  Faks

Ayramtalt Dligh belu: Halice GLRBUE - Marar E-mil atice qurtraz i gsh v ir
Burak bilgisise adreviadeki o-hizsiet “inyajaPOCT™ DYS Mo ve gviak tardi ik ssigsbilisinie
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EK 3. ANKET FORMU

1. Bélim

Saym Katilime,

Bu aragtirma, Spor Genel Muodarliiffi merkez teskilatinda calisanlann olumsuz
davramglara maruz kalma durumlan ile i doyumlarinn belilenmesi amaciyla yapilmaktadir.

Aragtirma {i¢ bdliimden olugmaktadir;
Aragtirmanin birinci bélimiinde kisisel bilgiler,

Ikinci bolimiinde “Olumsuz Davramglar Olgegi”,
Ugilincii bélimiinde ise “Mesleki Doyum Olgegi” bulunmaktadir.

Arastirma_sonuclar1 bilimsel amaclar disinda kullamlmavacaktir. Bu sebeple
adimzi ve kimliginizi belirtmeniz gerekmemektedir. Ayiracagimiz degerli zamaniniz ve
katkilarmzdan dolay) tesekkiir ederim.

Kiirsad ERGUN
Dumlupmnar Universitesi
Saghk Bilimlerl Enstitiisii

Asafida kigisel durumunuzla ilgili sorular sorulmaktadir. -Liitfen her soru igin
durumunuza uygun segenefin éniindekd parantezin igine ( X) ¢arpi isarei koyunuz.
1. Cinsiyetiniz: Erkek ()/Xadin()
2. Yasmz: 21-30()/31-40()/ 41-50()/51~60()/ 60 ve iizeri

3. Medeni durumunuz: Evli () / Bekir () / Boganmis ()

4. Kag¢ yildir bulundugunuz kurumda ¢ahsiyorsunuz?

F=10() 7 11-20() / 21-30 () /31 ve iizeri ()

5. Egitim diizeyiniz?
Ortadgretim ( ) / On lisans ( ) / Lisans ( ) / Lisans Ustil ()




drnekler olarak degerlendirilmektedir. Siz, son alt ay igerisinde agafida siralanmig olumsuz

X, Biliim

Asgafndaki davramglar, bir gok araghmma tarafindan drgiitlerdeki olumsuz davramg

davramglarle, hangi sikhkle karsilagtimiz?
Sorularin vamndaki bilmede, size en uygun gelen secenefie (X)) garpa isareti koyunuz,

yagama,

g | g|a
=
ML 5 w | Q|8 <
E|E|lElg| @
:E. = |8 =z
=
1 Perfarmansginee arttiracak bir bilginin sizden saklanmas, 1 2 k] ] 5
2 | Ustesinden pelebileceginizden fazln i5 yitklenmesi, 1 (2|3 4]|S5
3 | Yeteneginizin gok altmda kalan igler verilmesd, 1|23 |4]35
4 | Mantiksiz, anlamsiz, imkinsiz iglerin imkfnsiz bitrmefarbleryle | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
sizden istenmesi,
5 | Fikir ve gdrlglerinizin dikkate alinmameass, 1 (23|45
6 | Yapugmz isin gereginden fazla kontrol edilmesi, 1 2 4] 5
T | Yaptiffimz hatalarin tekrar tekrar hatrlatilmasa 1 2 415
B | lsinizle ilgili olarak agagilanmamz va da sizinle alay edilmesi, | 213|145
@ | Hakkimzda dedikodu yapiimasi, 1 2 3 4 K
10 | Hakkimzda asafilayier ve girkin stzler siylenmesi, 123 4]s
11 | Difier insanlanm sizi vok saymalar veva dislamalar, 1121345
12 | Difier insanlarm iginizi barakmarnz (1stifa etmeniz) gerekiiginedair | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5
imalarda bulonmalar,
13 | Tehdit edici davramglar yoluyla karkutulmaniz, 112 3| 4|3
I4 | Yaptjfmz iglerin ve ;abamzn israrla elegtiriimesi, 1 (23 (4] 5
15 | Yakinlagmayva calistfinrada girmezden pelinmeniz va da 1|2 4 | 5
) diigmanca tavirlasla kargilagmaniz '
16 | Yaptifime dnemli iglerin elinizden alinarak size Snemsiz sikici 1|23 ) 4/(3
ilerin verilmesi,
17 | Hakkimizda dofiru olmayan iddinlarn ortayn atilmas, 1 2 4 5
18 | Agin ddzevde alava maruz kalmanez, 1 2 4 | 5
1% | Bafrilme va da sizin kabahatmiz olmayan konularda $fkenin 1 4 | 5
hedefi olmamz,
20 | Hak ettifiniz bir geyi istememeniz veya talep stmemeniz igin size | 2(13| 4|5
baski yapilmass,
21 | Esek gakalarma maruz kalmamz,
22 | Saldmya uErama ya da giddete maruz kalma endigesi
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3. Biiliim

Asafida, is doyumunuzu belitleyecek bazi sorular verilmistir, Sorulann yamndaki
bilmede, size en uygun gelen segenefie (X) garpa isareti koyunuz,

c E
E|=|E E
M. A | R
MEIEIERE:
- =
1 Bir kez daha dilnyava gelseniz aym meslege girmek ister misiniz? A |B |C |D |E
2 Yaptifnez 51 dnemli ve anlamb buluyor musuemoe? A |B [C |D|E
3 Mesleginizi bagkalanna Snertr misiniz? AR |C |DIE
4 Kesgke bagka bir i yapan insan olsam dedifiniz olur mu? A|B (C |D|E
5 | Meslefinizin gelismenize alanak verdifini dilsiindyor musunuz? A|B |C |D|E
& T.f_',we,rin:im heveslo gelir misiniz? A B |IC D I|E
T | Isiniz ile ilgili veni bir sev Birenmeye galigir mismiz? A |B |C|D|E
8 | Igyerinizde aldifiniz ehitime uygun bir i yapryor musuauz? A |B |(C |D|E
9 | I5 gilnit sonunda kendiniz mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? A |B IC |DIE
10 | Firsatim buldugunuz an baska bir ise geemeyi dilginir milisimie? A|B |TC (D E
11 | Erken emekli olup bir kigeye gekilmeyi diginir milstindiz? A|B |[C [D |E
12 | Meslektaglarmizla kargilaghgmizdn onlann iglerini nasil yaptklanm | A |B |C | D | E
SOFEF MUISIME?
13 | Mesleki bilginizi artemak igin seminerlere, kongrelere katilie AR ([C|DE
sz T
14 | [sverinizde baz engeller galisma isteginizi enpelier mi? A|B |C |D|E
15 | Iginiein veteneklerinize uwygun oldugune diigiindiyor musumuz? A|B |C |DIE
16 | Meslefinizle ilgili vavinlan izler misiniz? A|B |C DI|E
1T | Mesleginizi yirttirken kargilagtifinig engellerle micadeleediver (A (B |C |[D |E
musunaz?
18 | Isinizin ilgilerinize uygun oldugiumn disiniyor musunoz? A |B |C |D|E
19 | Mesleginizd degistrmeyi diiglindiigiiniz anlar oldu mo? A |B [C |D[E
20 | Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulanuyor A|B |[C|DI|E

s’
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EK 4. ISTATISTIKSEL TEST SONUCLAR

Cronbah Alfa
Mobbing i¢in
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items
,886 ,897 22
Is Doyum igin
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items
,907 ,905 20
Korelasyon
Correlations
mobbing | m.doyum
Pearson Correlation 1 -363"
Mobbing | Sig. (2-tailed) ,000
N 262 262
Pearson Correlation -363" 1
Is Doyum | Sig. (2-tailed) ,000
N 262 262
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Regresyon
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) | 85,824 3,180 26,989 | ,000
Mobbing | -,554 ,088 -,363 -6,284 | ,000

a. Bagimli Degisken Is Doyumu

113
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Katilimeilarin Cinsiyetlerinin Dagilimlar

Cinsiyet
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Erkek 151 57,6 57,6 57,6
Valid Kadin 111 42,4 42,4 100,0
Total 262| 100,0 100,0
Katilimcilarin Yaslarinin Dagilimlar:
Yas
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
21-30 69 26,3 26,3 26,3
31-40 94 35,9 35,9 62,2
valid 41-50 71 27,1 27,1 89,3
51-60 26 9,9 9,9 99,2
61+ 2 8 8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Katihmcilarin Medeni Durumlarinin Dagilimlar:

Medeni Durum

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Evli 169 64,5 64,5 64,5
. Bekar 81 30,9 30,9 95,4
Valid
Bosanmig 12 4.6 4.6 100,0
Total 262 100,0 100,0

Katihmcilarin Kurumda Calisma Yili Durumlarinin Dagilimlar

Kurum Y1l
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
1-10 145 55,3 55,3 55,3
11-20 64 24,4 24,4 79,8
Valid 21-30 39 14,9 14,9 94,7
31+ 14 53 53 100,0
Total 262| 100,0 100,0




Katilmcilarin Egitim Durumlarimin Dagilimlar:
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Egitim
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Ortadgretim 24 9,2 9,2 9,2
Onlisans 40 15,3 15,3 24,4
Valid Lisans 167 63,7 63,7 88,2
Lisans Ustii 31 11,8 11,8 100,0
Total 262 100,0 100,0
Mobbing ile Cinsiyet Arasindaki iligkiye Ait Bulgular
Group Statistics
Cinsiyet | N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
Erkek 151| 34,4570 9,87369 ,80351
puan Kadin 111| 34,8649 10,28015 ,97575
Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Equal
variances | 2,143| ,144|-,325 260 ,746 -,40791 1,25622 | -2,88157 | 2,06575
assumed
puan | Equal
variances
ot -,323| 231,652 147 -,40791 1,26401| -2,89833| 2,08251
assumed




Mobbing ile Yas Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Descriptives (Tanimlayicr ist.)
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puan
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval | Minimum | Maximum
Deviation | Error for Mean
Lower Upper
Bound Bound
21-30 69| 33,3768 9,47303| 1,14042 31,1011 35,6525 22,00 76,00
31-40 94]36,3617| 10,06842| 1,03848 34,2995 38,4239 22,00 75,00
41-50 71]35,0423| 11,50085 | 1,36490 32,3200 37,7645 22,00 82,00
51-60 26| 31,0769 5,07482| ,99526 29,0272 33,1267 24,00 43,00
61+ 2| 28,0000 2,82843| 2,00000 2,5876 53,4124 26,00 30,00
Total 262|34,6298| 10,03043| ,61968 33,4096 35,8500 22,00 82,00
ANOVA
puan
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 818,463 4 204,616 2,067 ,086
Within Groups 25440,624 257 98,991
Total 26259,088 261




Multiple Comparisons (Coklu Karsilastirmalar-Tukey)

Dependent Variable: puan
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Tukey HSD
(D Yas |(J) Yas |Mean Difference | Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(1-J) Lower Bound Upper Bound
31-40 -2,98489 1,57726 ,324 -7,3180 1,3482
21-30 41-50 -1,66544 1,68193 ,860 -6,2861 2,9552
51-60 2,29989 2,28954 ,853 -3,9900 8,5898
61+ 5,37681 7,13653 ,943 -14,2290 24,9826
21-30 2,98489 1,57726 ,324 -1,3482 7,3180
31-40 41-50 1,31945 1,56439 ,917 -2,9783 5,6172
51-60 5,28478 2,20464 ,119 -, 7719 11,3415
61+ 8,36170 7,10974 ,765 -11,1705 27,8939
21-30 1,66544 1,68193 ,860 -2,9552 6,2861
41-50 31-40 -1,31945 1,56439 ,917 -5,6172 2,9783
51-60 3,96533 2,28070 412 -2,3003 10,2310
61+ 7,04225 7,13370 ,861 -12,5557 26,6402
21-30 -2,29989 2,28954 ,853 -8,5898 3,9900
51-60 31-40 -5,28478 2,20464 ,119 -11,3415 7719
41-50 -3,96533 2,28070 412 -10,2310 2,3003
61+ 3,07692 7,30087 ,993 -16,9803 23,1342
21-30 -5,37681 7,13653 ,943 -24,9826 14,2290
61+ 31-40 -8,36170 7,10974 ,765 -27,8939 11,1705
41-50 -7,04225 7,13370 ,861 -26,6402 12,5557
51-60 -3,07692 7,30087 ,993 -23,1342 16,9803
puan
Tukey HSD
Yas | N | Subset for alpha = 0.05
1
61+ | 2 28,0000
51-60 | 26 31,0769
21-30 | 69 33,3768
41-50 | 71 35,0423
31-40 | 94 36,3617
Sig. ,406

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 8,655.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are

not guaranteed.



Mobbing ile Medeni Durum Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Descriptives (Tammlayici ist.)
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puan
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Evli 169 | 34,1775 9,77810| ,75216 32,6926 35,6624 22,00 75,00
Bekar 81|35,5556| 10,57473|1,17497 33,2173 37,8938 22,00 82,00
Boganmis 12134,7500| 10,20806 | 2,94681 28,2641 41,2359 23,00 58,00
Total 262 (34,6298 | 10,03043| ,61968 33,4096 35,8500 22,00 82,00
ANOVA
puan
Sum of Squares | df | MeanSquare | F | Sig.
Between Groups 104,163 2 52,082| ,516| ,598
Within Groups 26154,925| 259 100,984
Total 26259,088 | 261

Multiple Comparisons(Coklu Karsilastirma Tukey testi)

Dependent Variable: puan

Tukey HSD
)] (J) Medeni Mean Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
Medeni_Durum | Durum Difference (1-J) Lower Upper
Bound Bound
Evli Bekar -1,37804 | 1,35804| ,568 -4,5793 1,8232
Bosanmig -57249| 3,00215| ,980 -7,6494 6,5044
Bekar Evli 1,37804| 1,35804| ,568 -1,8232 4,5793
Bosanmis ,80556 | 3,10839| ,964 -6,5217 8,1329
Evli ,57249| 3,00215| ,980 -6,5044 7,6494
Bosanmis
Bekar -,80556 | 3,10839| ,964 -8,1329 6,5217




Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

puan
Tukey HSD

Medeni_Durum | N | Subset for alpha = 0.05

1

Evli 169 34,1775
Bosanmisg 12 34,7500
Bekar 81 35,5556
Sig. ,858

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 29,529.
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are

not guaranteed.

Mobbing ile Ka¢ Yildir Bulundugunuz Kurumda Calisiyorsunuz Arasindaki

fliskiye Ait Bulgular
Descriptives(Tanimlayic ist.)
puan
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval | Minimum | Maximum
Deviation | Error for Mean
Lower Upper
Bound Bound
1-10 145] 34,1034 | 10,00328| ,83073 32,4615 35,7454 22,00 82,00
11-20 64)37,4219| 10,49385| 1,31173 34,8006 40,0432 22,00 75,00
21-30 39| 33,3846 9,82643| 1,57349 30,1993 36,5700 22,00 61,00
31+ 14| 30,7857 5,79361 | 1,54841 27,4406 34,1308 24,00 45,00
Total 262|34,6298| 10,03043| ,61968 33,4096 35,8500 22,00 82,00
ANOVA
puan
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 806,442 3 268,814 2,725 ,045
Within Groups 25452,646 258 98,654
Total 26259,088 261
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Multiple Comparisons (Coklu Karsilastirmalar-Tukey)

Dependent Variable: puan

Tukey HSD
() Kurum_Yil | (J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Kurum_Y1l Difference Lower Bound | Upper Bound
(1-J)
11-20 -3,31843| 1,49058 ,119 -7,1729 ,5360
1-10 21-30 ,71883 | 1,79163 ,978 -3,9141 5,3517
31+ 3,31773| 2,77976 ,631 -3,8703 10,5058
1-10 3,31843| 1,49058 ,119 -,5360 7,1729
11-20 21-30 4,03726| 2,01768 ,190 -1,1802 9,2547
31+ 6,63616 | 2,93056 ,109 -,9418 14,2141
1-10 -,71883| 1,79163 ,978 -5,3517 3,9141
21-30 11-20 -4,03726 | 2,01768 ,190 -9,2547 1,1802
31+ 2,59890| 3,09456 ,835 -5,4032 10,6010
1-10 -3,31773| 2,77976 ,631 -10,5058 3,8703
31+ 11-20 -6,63616 | 2,93056 ,109 -14,2141 ,9418
21-30 -2,59890 | 3,09456 ,835 -10,6010 5,4032
puan
Tukey HSD
Kurum Yil | N Subset for alpha = 0.05
1 2
31+ 14| 30,7857
21-30 39| 33,3846 33,3846
1-10 145| 34,1034 34,1034
11-20 64 37,4219
Sig. ,522 ,346

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 33,447.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.



Mobbing ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Descriptives
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puan
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Ortadgretim 24129,9167| 6,71090(1,36986| 27,0829| 32,7504 22,00 49,00
Onlisans 4038,7500| 13,30076|2,10304| 34,4962| 43,0038 23,00 76,00
Lisans 167(33,8802| 9,10369| ,70446| 32,4894| 35,2711 22,00 82,00
Lisans Ustii 31(37,0000| 10,14232|1,82161| 33,2798| 40,7202 24,00 71,00
Total 262 | 34,6298 | 10,03043| ,61968| 33,4096| 35,8500 22,00 82,00
ANOVA
puan
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1480,150 3 493,383 5,137 ,002
Within Groups 24778,938 258 96,042
Total 26259,088 261

Multiple Comparisons (Coklu Karsilastirmalar-Tukey)

Dependent Variable: puan

Tukey HSD
() Egitim (J) Egitim Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Difference Lower Bound | Upper Bound
(1-J)
Onlisans -8,83333"| 2,53038 ,003 -15,3765 -2,2901
Ortadgretim | Lisans -3,96357 | 2,13936 ,251 -9,4956 1,5685
Lisans Ustii -7,08333"| 2,66457 ,041 -13,9735 -,1932
Ortadgretim 8,83333"| 2,53038 ,003 2,2901 15,3765
Onlisans Lisans 4,86976 | 1,72516 ,026 ,4088 9,3308
Lisans Ustii 1,75000| 2,34504 ,878 -4,3139 7,8139
Ortadgretim 3,96357 | 2,13936 ,251 -1,5685 9,4956
Lisans Onlisans -4,86976"| 1,72516 ,026 -9,3308 -,4088
Lisans Ustii -3,11976 | 1,91657 ,365 -8,0757 1,8362
Ortadgretim 7,08333"| 2,66457 ,041 ,1932 13,9735
Lisans Ustii | Onlisans -1,75000 | 2,34504 ,878 -7,8139 4,3139
Lisans 3,11976| 1,91657 ,365 -1,8362 8,0757

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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puan
Tukey HSD

Kurum_Yil | N | Subset for alpha = 0.05

1 2

31+ 14| 30,7857

21-30 39| 33,3846 33,3846
1-10 145| 34,1034 34,1034
11-20 64 37,4219
Sig. ,522 ,346

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 33,447.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

Is Doyumu ile Cinsiyet Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Group Statistics
Cinsiyet | N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
Erkek 151| 69,3576 14,96055 1,21747
puant Kadin 111| 62,9099 15,06625 1,43002

Independent Samples Test (Bagimsiz T Testi)

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F | Sig. t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- | Difference | Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower Upper
Equal
variances | ,033| ,856| 3,437 260| ,001 6,44771 1,87606| 2,75350| 10,14191
assumed
puanl |Equal
variances
ot 3,433 | 236,236 ,001 6,44771 1,87809 | 2,74777| 10,14764
assumed




Is Doyum ile Yas Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Descriptives (Tamimlayic ist.)
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puanl
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval | Minimum | Maximum
Deviation Error for Mean
Lower Upper
Bound Bound
21-30 69|64,6812| 14,17381| 1,70633 61,2762 68,0861 37,00 97,00
31-40 94164,9468| 14,42993| 1,48833 61,9913 67,9023 31,00 100,00
41-50 71|66,8310| 17,25853| 2,04821 62,7460 70,9160 24,00 96,00
51-60 26|75,9231| 12,44162| 2,44000 70,8978 80,9484 45,00 93,00
61+ 2|84,5000 6,36396 | 4,50000 27,3221 141,6779 80,00 89,00
Total 262 (66,6260 | 15,31300| ,94604 64,7631 68,4888 24,00 100,00
ANOVA
puanl
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3415,306 4 853,826 3,797 ,005
Within Groups 57786,038 257 224,848
Total 61201,344 261

Multiple Comparisons (Coklu Karsilastirmalar-Tukey)

Dependent Variable: puanl

Tukey HSD
(1 Yas

31-40
41-50
51-60
61+

21-30
41-50
51-60
61+

21-30
31-40
51-60
61+

21-30
31-40
41-50
61+

21-30
31-40
41-50
51-60

21-30

31-40

41-50

51-60

61+

(J) Yas

Mean Difference

(1-J)
-,26565
-2,14983
-11,24192"
-19,81884
26565
-1,88418
-10,97627"
-19,55319
2,14983
1,88418
-9,09209
-17,66901

*

11,24192
10,97627"
9,09209
-8,57692
19,81884
19,55319
17,66901

8,57692

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound  Upper Bound
2,37712 1,000 -6,7962 6,2649
2,53487 ,915 -9,1137 4,8141
3,45061 ,011 -20,7216 -1,7623
10,75560 ,351 -49,3671 9,7294
2,37712 1,000 -6,2649 6,7962
2,35773 ,931 -8,3614 4,5931
3,32265 ,010 -20,1044 -1,8481
10,71523 ,362 -48,9905 9,8842
2,53487 ,915 -4,8141 9,1137
2,35773 ,931 -4,5931 8,3614
3,43728 ,065 -18,5351 ,3510
10,75133 471 -47,2055 11,8675
3,45061 ,011 1,7623 20,7216
3,32265 ,010 1,8481 20,1044
3,43728 ,065 -,3510 18,5351
11,00328 ,936 -38,8056 21,6518
10,75560 ,351 -9,7294 49,3671
10,71523 ,362 -9,8842 48,9905
10,75133 471 -11,8675 47,2055
11,00328 ,936 -21,6518 38,8056

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.



Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

puanl
Tukey HSD
Yas N | Subset for alpha = 0.05

1 2

21-30 | 69| 64,6812
31-40 | 94| 64,9468 64,9468
41-50 | 71| 66,8310 66,8310
51-60 | 26| 75,9231 75,9231
61+ 2 84,5000
Sig. ,525 ,055

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 8,655.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are

not guaranteed.

Mesleki Doyum ile Medeni Durum Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Descriptives Descriptives (Tanimlayici ist.)
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puanl
N Mean Std. Std. Error |  95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Evli 169| 67,9941| 15,44826| 1,18833| 65,6481| 70,3401 26,00 98,00
Bekar 81| 63,2963| 15,20481| 1,68942| 59,9342| 66,6584 24,00 100,00
Bosanmig 12| 69,8333| 10,76892| 3,10872| 62,9911| 76,6756 52,00 85,00
Total 262| 66,6260| 15,31300 ,94604 | 64,7631| 68,4888 24,00 100,00
ANOVA
puanl
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1337,794 2 668,897 2,894 ,057
Within Groups 59863,550 259 231,133
Total 61201,344 261




Multiple Comparisons (Coklu Karsilastirmalar-Tukey)

Dependent Variable: puanl
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Tukey HSD
()] ) Mean Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
Medeni_Durum | Medeni_Durum Difference Lower Upper
(1-J) Bound Bound
Evli Bekar 4,69779| 2,05454 ,059 -,1453 9,5409
Bosanmis -1,83925| 4,54189 ,914|  -12,5457 8,8672
Bekar Evli -4,69779 | 2,05454 ,059 -9,5409 ,1453
Bosanmis -6,53704 | 4,70262 348 | -17,6224 4,5483
Bosanmis Evli 1,83925| 4,54189 ,914 -8,8672 12,5457
Bekar 6,53704 | 4,70262 ,348 -4,5483 17,6224
puanl
Tukey HSD
Medeni_Durum N | Subset for alpha = 0.05
1
Bekar 81 63,2963
Evli 169 67,9941
Bosanmig 12 69,8333
Sig. ,226

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 29,529.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are

not guaranteed.

Is Doyum ile Ka¢ Yildir Bulundugunuz Kurumda Calisiyorsunuz Arasindaki

fliskiye Ait Bulgular
Descriptives Descriptives (Tanmimlayici Ist.)
puanl
N Mean Std. Std. Error |  95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
1-10 145| 66,4759 | 14,35951| 1,19249| 64,1188| 68,8329 33,00 100,00
11-20 64| 64,4688| 16,33573| 2,04197| 60,3882| 68,5493 24,00 93,00
21-30 39| 68,2821| 16,14400| 2,58511| 63,0488| 73,5153 42,00 95,00
31+ 14| 73,4286| 16,95566| 4,53159| 63,6387| 83,2185 39,00 93,00
Total 262| 66,6260| 15,31300 ,94604 | 64,7631 | 68,4888 24,00 100,00
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ANOVA
puanl
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups 1055,914 3 351,971| 1,510| ,212
Within Groups 60145,429 | 258 233,122
Total 61201,344 | 261

Multiple Comparisons (Coklu Karsilastirmalar-Tukey)

Dependent Variable: puanl

Tukey HSD
0] ) Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Kurum Yil |Kurum Yil Difference Lower Bound | Upper Bound
(1-9)
11-20 2,00711| 2,29135 817 -3,9180 7,9322
1-10 21-30 -1,80619 | 2,75413 ,913 -8,9280 5,3156
31+ -6,95271| 4,27309 ,365 -18,0023 4,0969
1-10 -2,00711| 2,29135 817 -7,9322 3,9180
11-20 21-30 -3,81330| 3,10161 ,609 -11,8336 4,2070
31+ -8,95982 | 4,50490 ,195 -20,6088 2,6892
1-10 1,80619| 2,75413 ,913 -5,3156 8,9280
21-30 11-20 3,81330| 3,10161 ,609 -4,2070 11,8336
31+ -5,14652| 4,75700 ,701 -17,4474 7,1544
1-10 6,95271| 4,27309 ,365 -4,0969 18,0023
31+ 11-20 8,95982| 4,50490 ,195 -2,6892 20,6088
21-30 5,14652| 4,75700 ,701 -7,1544 17,4474
puanl
Tukey HSD
Kurum_Yil | N | Subset for alpha = 0.05
1
11-20 64 64,4688
1-10 145 66,4759
21-30 39 68,2821
31+ 14 73,4286
Sig. ,080

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 33,447.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are

not guaranteed.



Is Doyum ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Descriptives (Tamimlayici Ist.)
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puanl
N Mean Std. Std. Error | 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Ortadgretim 24| 64,0000 12,56981| 2,56580| 58,6922| 69,3078 42,00 85,00
Onlisans 40| 65,3500| 17,44376| 2,75810| 59,7712| 70,9288 24,00 95,00
Lisans 167| 66,9042| 14,78001| 1,14371| 64,6461| 69,1623 33,00 100,00
Lisans Ustii 31| 68,8065| 17,36552| 3,11894| 62,4367 | 75,1762 31,00 98,00
Total 262| 66,6260| 15,31300 ,94604 | 64,7631 68,4888 24,00 100,00
ANOVA
puanl
Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.
Between Groups 390,938 3 130,313 | ,553| ,647
Within Groups 60810,406 | 258 235,699
Total 61201,344 | 261

Multiple Comparisons (Coklu Karsilastirmalar-Tukey)

Dependent Variable: puanl

Tukey HSD
() Egitim (J) Egitim Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Difference (I- Lower Bound | Upper Bound
J)
Onlisans -1,35000 | 3,96400 ,986 -11,6003 8,9003
Ortadgretim Lisans -2,90419| 3,35144 ,822 -11,5705 5,7621
Lisans Ustii -4,80645| 4,17421 ,658 -15,6003 5,9874
Ortadgretim 1,35000| 3,96400 ,986 -8,9003 11,6003
Onlisans Lisans -1,55419| 2,70256 ,939 -8,5426 5,4342
Lisans Ustii -3,45645| 3,67365 ,783 -12,9560 6,0431
Ortadgretim 2,90419| 3,35144 ,822 -5,7621 11,5705
Lisans Onlisans 1,55419| 2,70256 ,939 -5,4342 8,5426
Lisans Ustii -1,90226 | 3,00243 ,921 -9,6661 5,8616
Ortadgretim 4,80645| 4,17421 ,658 -5,9874 15,6003
Lisans Ustii | Onlisans 3,45645| 3,67365 ,783 -6,0431 12,9560
Lisans 1,90226 | 3,00243 ,921 -5,8616 9,6661




puanl
Tukey HSD
Egitim N | Subset for alpha = 0.05
1

Ortadgretim 24 64,0000
Onlisans 40 65,3500
Lisans 167 66,9042
Lisans Ustii 31 68,8065
Sig. ,521

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 38,127.
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are

not guaranteed.
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