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OZET

ATAKAN, M.M. Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Fakiilte ve
Yiiksekokullarindaki Akademik Personelin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel
Adalet Diizeylerinin Incelenmesi. Dumlupmnar Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.
2014. Bu calismanin amaci; Tirkiyenin farkli tiniversitelerinde Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokullarinda calisan akademik personelin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
adalet diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemektir. Calismaya 20 farkl
tiniversiteden toplam 320 akademisyen goniillii olarak katilmistir. Calismada veri
toplama aract olarak arastirmaci tarafindan katilimcilarin  kisisel bilgilerine
ulasabilmek i¢in hazirlanmis olan Kisisel Bilgi Formu, Allen ve Meyer tarafindan
1990 yilinda gelistirilen *‘Orgiitsel Baglilk Olgegi’> ve Niehoff ve Moorman
tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis olan ‘‘Orgiitsel Adalet Olgegi’’ kullanilmustir.
Verilerin degerlendirilmesi asamasinda SPSS 21.0 Paket program kullanilmistir.
Tanimlayici istatistiki yontemlere olan yiizde, frekans ve ¢apraz tablolama testlerine
ek olarak, Kolmogrof-Smirnov normal dagilim testi uygulanmig ve anlaml
farkliliklarin belirlenmesi igin bagimsiz 6rneklem t testi, Mann Whitney-U, Kruskal
Wallis-H ve tek yonlii varyans analizi testleri ve bagimli degiskenler arasindaki
iliskiyi bulmak i¢in Korelasyon analiz testi uygulanmistir. Sonug¢ olarak
katilimcilarin orgiitsel baghilik ve orgiitsel adalet diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, tlinvan, hizmet yili ve sporculuk ge¢cmisi bakimindan anlamli diizeyde
farklilasmadigi (p>0,05), idari gérev durumuna gore ise katilimcilarin orgiitsel adalet
puanlari arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica orgiitsel
baghlik ve orgilitsel adalet arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif

yonlii bir iliski tespit edilmistir (p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Beden Egitim, Spor, Orgiit, Baglhlik, Adalet
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ABSTRACT

ATAKAN, M.M. Investigating Level of Organizational Commitment and
Organizational Justice of Academic Staffs in Faculties of Sports Sciences and
Schools of Physical Education and Sports. Dumlupinar University Health
Sciences Institue, Department of Physical Education and Sports, Master Thesis,
Kutahya. 2014. The aim of this study is to investigate level of organizational
commitment and organizational justice of academic staffs working in School of
Physical Education and Sports from different university in Turkey. Total three
hundered-twenty academic staffs from different university participated in the study
on a voluntary basis. As a date collection tool, Personel Information Form prepared
by researcher to get personal information regarding the participants, Organizational
Commitment Scale developed by Allen and Meyer in 1990 and finaly Organizational
Justice Scala developed by Niehoff and Moorman in 1993 were used respectively.
SPSS 21.0 for Windows was used to analyze the data. In addition to descriptive
statistical methods such as frequency, percentage and cross tabulation, Kolmogorof
Smirnon range test, independent samples t test, One Way ANOVA tests, Mann
Whitney-U, Kruskal Wallis test were used to determine significant differences
among variables. As a result, it was not found significant difference in the
participant’s level of organizational commitment and organizational justice in terms
of gender, age, marital status, degree, service’s years, athletics history (p>0,05), but
in level of organizational justice in terms of administrative task (p<0,05). It was also
found positive directional relationship between organizational commitement and

organizational justice after correlation test (p<0,05).

Key Words: Physical Education, Sport, Organization, Commitment, Justice
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1. BOLUM: GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Giiniimiizde gittikce karmasik bir hal alan orgiitsel yapilarin en iyi sekilde
idare edilip, belirlenmis hedeflere ulasabilmeleri igin Oncelikli olarak elinde
bulundurdugu insan kaynaklarmi en dogru sekilde kullanmaya yonelmesi
gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilen oOrgiitler hedefledikleri kurumsal imaja
ulasabileceklerdir. Bu agidan bakildiginda; orgiit i¢i hizmetleri yiiriiten insanlarin
kendi sahip olduklar1 degerler ile orgiitiin degerlerini biitiinlestirdigi zaman kisinin
orgiit ile olan entegrasyonu gerceklesmis olacak ve kendisini orgiitii ile 6zdeslestire
bilecektir. Iste drgiitlerin temel de yapmalari gereken ¢alisanlariyla drgiit arasindaki
bu bag1 kurmaktir. Ayrica burada ifade edilen kisiler sadece altkademe is gorenleri

degil ayn1 zamanda o Orgiitli yoneten yoneticileride kapsamaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrami orgiitlerin igerisinde bulunan en alt kademeden en
list kademeye kadar biitiin calisanlarda olmas: gereken bir 6zelliktir. Orgiitiiyle bunu
basarabilen is gorenler, yaptiklar isi sadece yapmak zorunda olduklari i¢in degil, o
151 yaparak Orgiitlerine kars1 olan sorumluluklarinida yerine getirmis olma bilincine
sahip olacaklardir. Orgiitlerinin bagarisim  kendi basarilari  sayacak kendi
hedeflerinden ziyade orgiitlerinin hedeflerine odaklanacaklardir. Bir 6rgiit icerisinde
bu sekilde baghiligi bulunan calisan sayisinin fazlaligi o Orgiitiin kurumsallagma
siirecini hizlandirirken ayni1 zamanda Orgiitii sadece bir ticari bir kurulug olmaktan
cikarip tiim calisanlarin birbiriyle olan bagliliklar1 sayesinde bir aile ortamina

doniistiirecektir.

Kurumlar sahip olduklar1 c¢alisanlara ellerinde bulunan kaynaklari en
ergonomik sekilde sunmakla miikelleftirler. Kurum icin ¢alisan her is goren kendisini
o kurumun bir pargasi olarak gorebilmesi kurum igerisinde hissettigi adaletle
dogrudan baglantilidir. Iste tam olarak bu noktada ortaya ¢ikan orgiitsel adalet
kavraminin saglanmasi kisilerin kurumlarina kendilerinden fedakarlikta bulunarak
hizmet etmelerini saglayan yegana kuraldir. Sadece orgiit i¢cin degil toplumun hangi
kesiminde hangi noktasinda bulunulursa bulunulsun kisi kendisine kars1 bir

adaletsizligin oldugunu gordiigii anda gergek anlamda o kuruma veya o topluluga



kars1 olan giiveninin yitirir. Bunu hisseden kisi i¢in yapmasi gereken isler artik
sadece zorunluluktan olan isler sinifina girer. Kendisinden fedakarlikta bulunmak bir
tarafa daha iyi ve kendi ¢ikar1 i¢in daha faydali bir firsat karsisina ¢ikar ¢ikmaz

orgiitlinii ve orgiitiiniin ¢ikarlarini diisiinmeden orgiitiinden ayrilma yoluna gider.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konularinin her kesimde oldugu gibi
akademik camiada da biiylik bir 6nem tasidigr bilinmektedir. Kuruma tam olarak
baglilik saglanmak isteniyorsa oncelikli olarak yapilmasi gereken sey o kurumda
adaleti saglamaktir. Bunu basarabilen kurumlar zaman igerisinde c¢alisanlarinin

kurumlarina olan bagliliklarinda artma olacagini gorecegi agikardir.

Bu c¢alisma ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda ki Akademik
Personellerin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet diizeylerini etkileyen faktorler
belirlenmesi amaclanmis ve bu calisma 1s18inda c¢alisanlarin kurumlarina olan
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel bagliligin nasil arttirila bilecegi iizerinde durulmaya

calisilmigtir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki
Akademik Personelin Orgiitsel Baghilik ve Orgiitsel Adalet diizeylerinin gesitli

degiskenlere gore incelenmesidir.

1.3. PROBLEM CUMLESI

Sistemlerin temel amaci yagamlarini siirdiirmektir. Her sistem bu amacini
gerceklestirmek i¢in {iriin tiretmek zorundadir. Toplumsal agik sistemler de yasamak
icin mal, hizmet ve diislince tiirlerinden iiriin ortaya koymak durumundadirlar.
Orgiitlerin iiretimleri, isgdrenler ve onlarm sahip oldugu emek, bilgi ve becerinin ise
yogunlastirilmasiyla  gerceklestirilir. Mal, hizmet yada disiince seklinde
gerceklestirilen iiretim silirecinin niteligi, is gorenlerin yeterliligiyle dogrudan
iliskilidir. Yeterlilik kavrami, bilgi, beceri ve tutumlari igeren ve isgdrenlerin
kendinden beklenen rolleri, beklenen nicelik ve nitelikte gergeklestirmelerini anlatan
bir kavramdir (10).



Akinct ve ark. (2007)’a gore orgiitlerin sosyal bir sistem olarak ele alinmaya
baslamasiyla birlikte basarilarinin sadece yapi, strateji ve teknoloji gibi maddi
unsurlarla smirlandirilamayacagi da anlasilmistir. Boylelikle arastirmalar orglit ve
yonetim acisindan onemi kavranan insan faktorii {izerine ydnelmistir. Insan
kaynagmin verimli ve etkili bir bigimde c¢alisabilmesi icin Orgiit amaglarin
benimsemesi ve Orglitsel bagliliginin artirilmasi son derece 6nemli bir konudur.
Calisanlarin hedef ve degerleri ile Orgiitiin hedef ve degerleri arasinda uyum
saglanmasi, c¢alisanlarin orgiitle 6zdesleserek amaclarin gerceklestirilmesi yoniinde
caba goOstermeleri, Orgiit tyeligini devam ettirmeye istekli olmalari, orgiitlerin
varliklarin1 siirdiirmeleri ve karsilagtiklart sorunlart ¢oziimleyebilmeleri agisindan

hayati 6nem tasimaktadir (40).

Orgiitler hedeflerine ulasabilmek icin calisanlara ihtiya¢ duymakta, ¢alisanlar
da kendi maddi ve manevi beklentilerini karsilamak {izere orgiitlere katilmaktadirlar.
Orgiit ile galisan arasinda karsilikli bir alisverisin séz konusu oldugu bu siirecte,

calisan ve orgiit arasindaki uyum, bu baglamda 6nem kazanmaktadir.

Calisan ile Orgiitii arasindaki uyumun bir gostergesi olan Orgiitsel baglilik
kavrami gliniimiiz i hayatinda kar amaci giiden veya giitmeyen tiim Orgiitler i¢in
bilyiik énem tasimaktadir. Orgiitsel bagllik, kisilerin orgiite gdsterdikleri pasif bir
sadakatten ¢ok, kisilerin orgiitiin basarili olmasi ve hedeflerine ulagsmasina yardimei
olabilmek icin bir seyler yapma istegini ortaya koyduklari daha aktif bir iliskiyi
kapsamaktadir (36).

Becker ve ark.(1996) calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin seviyesinin, orgiitler
i¢in olumlu veya olumsuz sonuglar ortaya koyabilecegini ifade etmislerdir. Daha agik
bir ifadeyle, ¢alisanlarin orgiite kars1 yiiksek baglilik duygular1 tagimasi, orgiitiin
hedefleri ve degerleri ile c¢alisanlarin kisisel hedefleri ve degerleri arasinda
uyumlulugun bulunmasi, is performansinda artislara, ise devamsizlik davranislarinda
azalmalara, c¢alisanlar tarafindan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesine

ve isgiicli devrinde azalmalara neden olabilmektedir (24).

Orgiitler, amaglarin gergeklestirebilmek igin bilgili, yetenekli, becerikli ve
ayni zamanda Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda motive olmus insan kaynagina sahip

olmay1 arzu etmektedirler. Diger taraftan Orgiitler bu Ozelliklere sahip insan



kaynaginin orgiitte kalmasini saglama cabasi da gostermek zorundadirlar. Bu durum,

"baglilik" kavraminin orgiitsel agidan incelenmesi sonucunu dogurmustur (37).

Insan davramslari etkileyen konular arasinda yer alan orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik konularinin arastirilmasi 6rgiitsel davranisi daha iyi tanimlamaya ve
coziimlemeye katki saglayacaktir. Bu sayede oOrgiit; iiyelerinin davranislarin1 daha
gercekei degerlendirme imkéanina sahip olabilir, etkililik ve verimlilige katki

saglayabilir (9).

Orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga etkisi farkli arastirmacilar tarafindan,
farkli sektorlerde arastirilmig ve farkli sonuglar elde edilmistir. Daha ¢ok Orgiitteki
insan kaynagina bagli olarak gelisen ve birbirlerini etkileyen bu iki kavram,

orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Dogan (2008) orgiitlerin amaglarini gergeklestirmek icin orgiitsel bagliligin
olmas1 gerektigini vurgulanustir. Orgiitsel baghlig1 saglayan etmenlerden biri olarak,
orgiitsel adalet kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii bir orgiit icerisinde ¢alisan,
calismalarinin  karsiligini  alamadigimi  diisiindiigli zaman o oOrgiite baglihig
azalacaktir. Bundan dolayr da orgiit kendisine belirlemis oldugu hedefleri
gerceklestiremez hale gelecektir. Bu dogrultuda orgiitsel adaleti saglamanin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir (40). Bu gerekgeler 1s1ginda bu arastirma, beden egitimi ve
spor yliksekokullarindaki akademik personelin orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemeyr ve bu algilarin ¢esitli degiskenlerce nasil

etkilendigini incelemeyi amaclamaktadir.

1.3.1. Alt Problemler
1- Cinsiyete bagli olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki akademik

personelin orglitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark varmidir?

2- Yasa baglh olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki akademik

personelin orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark varmidir?

3- Medeni duruma bagli olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki
akademik personelin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark

varmidir?

4- Unvana bagli olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki akademik



personelin orglitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark varmidir?

5- Toplam c¢alisma siiresine bagli olarak Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulundaki akademik personelin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri

arasinda bir fark varmidir?

6- Idari gorevlere bagli olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki
akademik personelin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark

varmidir?

7- Sporculuk gecmisine bagli olarak Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulundaki akademik personelin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri

arasinda bir fark varmidir?

8- Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda ki akademik personelin orgiitsel

baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski varmidir?

1.4. HIPOTEZLER

1- Cinsiyete bagli olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki akademik

personelin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark yoktur.

2- Yasa bagl olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki akademik

personelin orgilitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark yoktur.

3- Medeni duruma bagli olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki
akademik personelin orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark

yoktur.

4- Unvana bagli olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki akademik

personelin orgilitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark yoktur.

5- Toplam calisma siiresine bagli olarak Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulundaki akademik personelin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri

arasinda bir fark yoktur.

6- Idari gorevlere baglh olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulundaki
akademik personelin orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet diizeyleri arasinda bir fark

yoktur.



7- Sporculuk gecmisine bagli olarak Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulundaki akademik personelin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri

arasinda bir fark yoktur.

8- Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda ki akademik personelin orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1- Bu calismada uygulanan yontemin amaca uygun oldugu varsayilmistir.

2- Secilen Orneklem grubunun aragtirmanin evrenini temsil eder nitelikte

oldugu varsayilmstir.

3- Bu caligmada kullanilan veri toplama araglarinin gegerli ve gilivenilir

oldugu ve calismanin amacina uygun oldugu varsayilmaistir.

4- Bu calisgmada yer alan Akademik Personelin veri toplama araglarina
verdikleri cevaplarin ¢aligmanin ciddiyeti dahilinde, samimi ve gergeklere uygun
olarak verildigi varsayilmistir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1- Caligmada yer alan Akademik personel; Tiirkiyenin 20 farkl: tiniversitede

calismaktadir.

2- Calisma 2013-2014 egitim-6gretim yillarinda calisan akademisyenlerle

sinirli tutulmustur.

3- Calisma katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplar ile sinirlidir.



2. BOLUM: GENEL BILGILER

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, TANIMI VE KAPSAMI

Orgiitsel baglilik literatiirii, baghlik kavramimin farkli  bigimlerde
kullanildigin1 ve bu konuda farkli tanimlarin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bir
kavram, bir anlayis bi¢imi olarak baglilik; toplum duygusunun bulundugu her yerde

bulunur. Baglilik, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir (31).

Baglilik kavramini ilk inceleyenlerden Harold Guetzko(1955) baglilig, kisiyi
belli bir diisiinceye, kisiye veya herhangi bir gruba karsi dnceden hazirlayan bir

davranig bigimi olarak tanimlamaktadir (95).

Is gorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan drgiitsel baghilik ise, dzellikle
1970’lerden sonra iizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu
kavramin tanimi tizerinde kesin bir fikir birligi olusturulamamistir. Bunun en biiyiik
nedeni; sosyoloji, psikoloji, sosyol psikoloji ve orglitsel davranigs gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar igerisinde ele
almalarindandir. Bu nedenle orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde pek ¢ok
tanimla karsilasmak muhtemeldir. Morrow bu konuyla ilgili olarak literatiirde yirmi
besin lizerinde farkli tanimin bulundugunu belirtmektedir (66). Bu tanimlardan

bazilar1 sunlardir;

Orgiitsel baglilik; bir kavram ve anlayis bigimi olarak bagllik, toplum
duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢glidiiniin duygusal bir anlatim
bicimidir. Kdlenin efendisine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski

sOylesi bigimiyle sadakat, yani sadik olma durumunu ifade etmektedir (10).

Orgiitsel baglilik, bir diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik
gordiiglimiiz bir seye karsi baglilik gésterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir

yikiimliligi anlatir (31).

Meyer ve Allen (1984) ise; belli bir varliga karsi gelistirilen duygusal bir
yonelme, sosyal bir birimle 6zdeslesme (isletme, sendika, aile, meslek, sendika gibi)

olarak tanimlamislardir (52).



Orgiitsel baglilik, insanin ¢alistig1 ise karst tutum ve davranis tiirlerini

aciklamaya g¢alisan bir kavramdir (59).

Orgiitsel baghlik, bireylerin orgiite karsi hissettikleri psikolojik bagliliktir.
Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve orgiit degerlerine kars1 duyulan gii¢lii inangtan
kaynaklanmaktadir (19).

Dunham ve Grube ise oOrglitsel bagliligi; bir davranis bigimi, amagsal
davraniglar  biitiinli, motive edici bir etken veya bir tutum olarak

degerlendirmektedirler.

Orgiitsel baglilik genel olarak c¢alisanin  orgiite olan sevgi bagmmn
dayaniklilig1 olarak tanimlanmakla beraber, buna ilaveten ¢alisanin orgiitii ile girdigi
kimlik birligi ve baghligimin giicii, kisinin calistig1 orgiit ile arasindaki kimlik
ortakliginin ve kendini 6rgiitiin bir parcasi gibi algilamasinin derecesi gibi tanimlarda

yapilmaktadir (28).

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin orgiitin  ama¢ ve hedeflerine goniilden
benimsemelerini, orgiitiin daha iyi bir noktaya gelmesi i¢in ¢abalamalarin1 ve orgiitte
varliklarim1  siirdiirmek istemelerini igeren bir kavramdir. Ayrica gerektiginde
calisanlarin orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi c¢ikarlarindan {istiin olarak gorebilmeleridir.

Orgiitsel baglilik ¢alisanlari isle ilgili tutumlarindan biridir (1).

Orgiitsel baglilik; genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak iizere bireyin Orgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder.

Bagliligin {i¢ asamas1 vardir. Bunlar; itaat, dahil olma ve kimlik kazanmadir (24).

Mowday ve arkadaslar1 tarafindan ise orglitsel baglilik kavrami; ¢alisanlarin
orgilit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, orgiit amaglari
icin yogun gayret sarf etme istegi ve Orgiitte kalmak ve orgiit liyeligini siirdiirmek
icin duyduklart giiglii bir arzu seklinde tanimlanmaktadir (15).

Orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek
olusturmus oldugu gii¢ birligidir (64).

Orgiitsel baglilik, is gorenin calistign orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, &rgiitsel performansi olumlu ydnde

etkiledigine inanmilmakta, bu c¢ercevede, Orglitsel baghlhigin ise gec gelme,



devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclart azalttigi, ayrica {iriin ve ya

hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (12).

Kiesler orgiitsel bagliligi; bireyin belli bir hareket tarzina ve cevresindeki
kisilere baglilik duymasi ile belli davranislara yonelmede kisinin, kendisini taahhiit
altina koymasi seklinde tanimlarken, Hrebiniak ve Alutto ise, bireyle orgiit arasinda
meydana gelen ve katilan acisindan maliyete gore daha fazla 6diil almaya anlatan

degisim iligkisi olarak tanimlamiglardir (10).

Calisanin orgiit ile kurdugu kuvvet birligi ve kendini Orgiitiin bir parcasi

olarak hissetmesinin derecesidir (82).

Allen ve Grisaffe (2001)’ e gore orgiitsel baglilik kavrami; is gorenleri orgiite

baglayan psikolojik bir durumu yansitan bir kavramdir (35).

Gaertner ve ark.(1989) ise orgiitsel bagliligi ¢alisanin orgiitte kalma istegi
duyarak oOrgiitin amag¢ ve degerleriyle birincil hedef olarak maddi kaygilar

giitmeksizin 6zdeslesmesi olarak tanimlamislardir (41).

Bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikte bir baglilikta sonuclanan

davraniglara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesidir (9).

Orgiitsel baglilik, calisanin orgiit iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit igin
beklenenden fazla ¢aba harcama istegi ve orgiitiin amag ve degerlerine olan inancinin

birlesimidir (41).

Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir ceza veya 6diil

olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme arzusudur.

Orgiitsel bagllik, bir kisinin, 6rgiit amac ve degerlerine tarafl1 ve etkili olarak
baghihigidir. Bir bagka ifadeyle, kisinin orgiitte isteyerek kalmasi, orgiitiin amag ve

degerleriyle maddi kaygilar gozetmeksizin 6zdeslesmesidir (39).

Balc1 (2002) orgiitsel bagliligi (adanmisligi); bireyin orgiitle 6zdeslesmesi ve
ona katilmasinin (involvement)’nin géreceli giicii olarak tanimlamustir. Orgiitsel
baglilik 6zilinde bireyle oOrgilit arasindaki miibadele-karsilikli degisim siirecinde
gerceklesir. Birey orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa, karsiliginda kendini
orgiite adamaktadir. Diger bir ifadeyle birey ve orgiit arasinda ki degisimde, birey

kendisini orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil ve/ veya ¢iktilar bekler (11).
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Orgiitsel baglilik is gorenin calistig1 orgiitii ile uyum icinde caligmast,
orgiitlin amaglar1 yoniinde ¢aba harcamasi, orgiitten de emeginin karsiligini aldigina

inanmasi ve Orgiitiin bir tiyesi olarak kalma sorumlulugunu hissetmesidir (35).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin yarar1 ile ilgili olan amag¢ ve degerlere bireyin

duygusal olarak baglanmasidir (83).

Zeinabadi ve Salehi (2001)’ye gore orgiitsel baglilik; is goérenin Orgiitiin
faydas1 icin yapabileceginin en 1iyisini yapma ¢abasi i¢inde olmasi olarak
tamimlanirken (79), Dale ve Fox (2008) ise orgiitsel bagliligi, orgiitsel amaglarla
0zdeslesmek, orgiitsel gorevleri tistlenmek ve Orgiite sadakat hissetmeyi gerektiren

bir kavram olarak tanimlamislardir.

Meyer ve Allen orgiite bagliligin cesitli bicimlerde gerceklesebilecegini ileri
siirerek gecmis yillarda sadece tek bir boyutu ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri
“lic boyutlu orgiitsel baglilik modeli’” ile ¢ok boyutlu bir kavram olarak
degistirmislerdir. Bu baglamda yazarlar, Becker’in (1960) ‘davranigsal’’; Porter ve
arkadaglarinin  (1974) “‘tutumsal’’ ve Wiener’in (1982) ‘‘normatif’” olarak
adlandirdiklar1 yaklasimlari, sirasiyla, ‘‘devamlilik baghiligi”’, ‘‘duygusal baglilik’’

ve ‘‘normatif baglilik’’ olarak nitelendirmislerdir (78).

Orgiitsel baglilik,1950°den beri iizerinde ¢alisilan bir konu olsa da sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, Orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlarinda ele almalar1 nedeniyle orgiitsel

bagliligin net bir tanimi ortaya konulamamaistir (25).

Orgiitsel baglilik kavrami, ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alinmustir (95). Orgiitsel baglilik iizerine yapilan tiim tanimlarda baglihgin ya
tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandigi konusunda ortak bir nokta

gelistirilmektedir (19).

1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar, baglilik konusunda ¢ok sayida ve
birbirinden farkli kavramin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bunlardan en ¢ok
kullanilan bazilar1 sunlardir: Hiristiyan inancina dayali olarak Protestan is ahlaksi,
meslege deger ve Onem verme; oOrgiitsel baglilik ve ise sarilma. Bu kavramlar

birbirine denk kavramlar olmay1p, 6nemli 6l¢iide farkliliklar igermektedir (63).
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Orgiitsel baghilikla ile ilgili olarak yapilmis olan ilk calismalar ise
Becker(1960)’e dayandirilmaktadir. Becker’in taraf tutma teorisi, ig gorenlerin
aldiklar1 odiillerin, gdsterilen caba, harcanan zaman gibi yatirimlar ile orgiite
baglanma durumunun olustugunu anlatir (53). Orgiitsel baghlikla ilgili olarak
ozellikle son 30 yil igerisinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere pek ¢cok
tilkede arastirma konusu olmustur. Ancak iilkemizde giiniimiize kadar bu konuda

yeterince arastirma yapilmamuistir (36).

Konuyla ilgili yapilan yapilmis olan ilk ¢alismalarda oOrgiitsel baglilik
kavrami Porter ve ark.(1974) tarafindan ii¢ tane dnemli bileseni olan bir biitiin olarak
tanimlanmistir. Bu bilesenler ise; Orgiit amaglarinin gerceklestirilebilmesi igin
duyulan giiclii inang, orgiit adina sarf edilecek olan ¢aba i¢in goniilliiliikk ve orgiit

tiyeligini stirdiirmek i¢in gii¢lii bir arzudur (5,75).

Orgiitsel baghligi, psikolojik baglilik olarak agiklayan O’Reilly ve Chatman
ise baghiligin bir 6diil alma istegine bagli uyum, diger calisanlarla yakin iligkiler
kurmaya dayali 6zdeslesme, birey ve oOrgiit degerlerinin uyumu iizerine kurulu
i¢sellestirme seklinde ii¢c farkli boyutunun oldugunu belirtmektedir (15). Ilerleyen
siire¢ icerisinde yapilan ¢alismalarda, orgiitsel baglilik konusu daha genis kapsamli
bir sekilde incelenmis ve sdz konusu bu kavram; duygusal baglilik, devam bagliligi

ve normatif baglilik olarak ii¢ boyutta ele alinmistir (61).

Bireyleri orgiite baglayacak unsurlarda elbette bireylerin kisisel 6zellikleri ve
icin de bulunduklar1 ortamsal faktorler de etkili olmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel
baglilig1 arttiracak olan faktorlerle ilgili ancak genel degerlendirmeler yapilabilir
(70).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi

Orgiitsel baglilik bir kurumun belirledigi hedeflere ulagmasmi dogrudan
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Is gérenler orgiitsel bagliliklar diizeyinde
kendilerini oOrgiitle 6zdeslestire bilir ve Orgiitin ama¢ ve degerlerine sahip
cikabilirler. Ayrica orgiitsel baglilik diizeyine gore kisilerin kurumdan beklentileri

degisecektir.

Kendisini orgiit ile 6zdeslestiren, orgiitiin bir parcasi olarak goren kisi ilk

olarak orgiit ¢ikarlarini diistinerek oOrgiit icerisinde ki sorumluluklarini yerine
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getirmeye calisacakken, Orglitsel baglilik diizeyi daha az olan kisi ise kendi
cikarlarmi 6rgiit amag ve hedeflerinin Oniine gegirerek yaptigi isten maddi kazanim
elde etme amaci giidecektir. Buna ilaveten yalnizca is gorenlerin degil ayn1 zamanda
orgiitiin 6nceden belirlenen kurallar ¢ercevesinde belirlenmis amaglara ulastirmak
icin gorevlendirilmis olan yoneticilerin de orgiitsel bagliliklarinin diizeyi oOrgiit
basarisini dogrudan etkilen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifadeyle;
orgilit calisanlar1 kendilerini yoneten kisilerin oOrgilite olan baglhiliklar1 diizeyinde
orgiitlerine baglilik hissi duyacaklar ve oOrgiitiin belirlenen hedef ve amaclarim

gerceklestire bilmek i¢in bu baglilik diizeyince ¢aba sarf edeceklerdir.

Nitelikli ig gorenlerin yaptiklar1 isten ve calistiklart Orgiitten memnun
olmalarini saglamak, artik orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet tiretmek gibi temel
bir amag¢ olarak goriilmeye baslanmistir. Bu amacin gergeklestirilmesinde bireyin
calistig1 oOrgiitin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit i¢inde varligini siirdiirmeyi
istemesi anlamina gelen Orgiitsel bagliligi 6n plana ¢ikartarak onemli bir noktaya

getirmistir (25).

Bir orgilit ¢alisanlarmin iyi secilmesi ve yetistirilmesi, ¢agdas ve etkili
donatim saglanmasi c¢alisanlarin igini nicelik ve nitelik olarak daha 1yi yapmasi i¢in
yetmemektedir. Orgiit calisanlarmin yeterliliklerinin arttirilabilecegi, fakat basar1 igin
yeterliligin tek basina yeterli olmayip yiiksek yeterlilige sahip fakat diisiik baglilik
tutumu besleyen oOrgiit calisanlarinin 6rgiit i¢in yapmalar1 gereken isleri yapmakta

istekli olmayacaklar1 asikardir (10).

Calisanlar kendilerini Orgiit ile tanimlamaya basladikc¢a, orgiit hedeflerine
inandikga orgiit islerine daha ¢ok katilmakta ve kendisini rgiitiin bir parcasi olarak

gormesi kolaylagsmaktadir (11).

Salancik(1991) orgiitsel baglilikla alakali makalelerin ¢ogunun Orglitsel
erdemleri 6vdiiglinii dile getirmistir. Bunun yaninda bu makalelerde orgiite bagh
calisanin mutlu ¢alisan oldugunu, Orgiitiin basarisinin iiyelerin zaman ve caba
harcamasi sayesinde gergeklestigini ve Orgiitiin degerlerine bagliligin kisinin
yasantisina bir anlattim kattigini ifade etmistir. Bu makalelere gore baglilik
verimliligi arttiran, tiretilen mamuliin kalitesini saglayan ve uygulanabilir yeniliklerin

ortaya ¢ikmasini garanti eden bir etken oldugu tizerinde durmustur (24).
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Bireyler kendilerini orgiitlerine bagl hissettikleri 6l¢iide, is yerinde basarili
olacaklardir. Aksi takdirde, her an o isletmeden uzaklagsmanin yollarin1 arayacaklar
ve kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir. Birey-orgiit iliskisinin gelistirilmesi
emek isteyen bir durumdur. Mevcut karsilasilan sorunlarin en 6nemlilerinden biri ise
bireyleri Orgiite baglamada yasanilan sorunlardir. Bu baglamda bakildiginda; orgiit
yoneticilerinin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini arttirmak igin gerekli caligsmalar

yapmalari 6nem arz etmektedir (70).

Balc1 (2003) orgiitsel bagliligr yiiksek is gorenlerin daha uyumlu, daha
doyumlu, daha tiretken olmakla beraber, daha yiiksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu igcende calismakta olduklarin1 ve bunlara ilaveten orgiitteki
maliyetleri azalttiklarin1 ifade etmistir. Ayrica yiiksek oOrglitsel baglilik diizeyine
sahip is gorenler; etkin ve verimli calisarak rekabet etme giiciinde kilit rol

oynamaktadirlar (7).

Genis bir perspektiften bakildiginda bir biitlin olarak goriilen toplum, orgiit
ici calisanlarin orgiitsel bagliliklarindan diisiik oranda isten ayrilma olmasi, yiiksek

oranda tiretim olmasi, ve bunlara ilaveten yapilan igin kalitesi bakimindan faydalanir
(60).

Orgiitsel baglihg yiiksek olan is gdrenlerin bulunduklar1 6rgiit icerisinde
sahip olduklar1 sorumluluklar1 yerine getirme ve oOrgiit i¢in de etkin rol oynamalari
oldukca ytiksektir. Ayrica orgiitsel baglilig1 giiclii olan ¢alisanlarin isten ayrilma, ige
ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz davraniglari sergileme olasiliklar1 diger
calisanlara nazaran daha diisiiktiir. Orgiit amaclarin1 benimseyen ve bu amaglari
gerceklestirmek icin caba sarf eden is gorenler orglite rekabet giicli kazandirirlar

(53).

Kendi beklenti ve isteklerini Orgilit amaclariyla ozdeslestiren ve bu
beklentileri gergeklestirirken orgiitiin ¢ikarlariyla ¢atismayan is gorenlerin orgiitsel
bagliliklar1 daha iist bir seviyede olacaktir. Bu sayede calisanlarin kendilerini orgiite
adama oranlar1 artacak ve oOrgiitiin biyiiyilip gelismesini kendi yiikselmeleri ve

ilerlemeleri olarak goreceklerdir.
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Martin ve Hafer (1995) orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlarin orgiit
icerisinde pozitif davraniglar sergileyeceklerini ve Orgiitten ayrilma isteklerinin

digerlerine gore daha az oldugunu ifade etmislerdir (32).

Is gorenin orgiitiine bagl olarak calismasi ve biitiin yetenek ve bilgisini
orgiiti i¢in kullanmas1 oOrgiitiin st kademelerini ilgilendiren bir konudur.
Yoneticiler, orgiitsel baghilik diizeyi yiliksek is gorenlere sahip olmak isterler. Bunun
temel sebebi; isletmenin hedeflerine dogru ilerlemesi sirasinda karsilasilan
zorluklarin, ancak oOrgiitle kendisini Ozdeslestirmis olan ¢alisanlar sayesinde
asilabilecegi diisiincesidir. Bu nedenle, her sektor ve her orgiit i¢in calisanlarin

orgiite bagliligi ¢cok 6nemlidir (56).

Orgiit iiyeleri calistiklar1 isletmeye bagliliklar1 oraninda, is giici devir hizi
azalmakta, is goren istikrar kazanmakta, moral ve motivasyon yiikselmekte, orgiite
sadakat artmakta ve makro diizeyde daha yiiksek iiretkenlik olusturularak toplumun
timiine menfaat saglanmaktadir. Gelistirilmis performans, diisiikk is goren devri,
orgiitsel bagliligin bir getirisi olarak diisiiniiliir. Konunun 6nciileri, 6rgiitsel bagliligin
organizasyon tarafindan aranan, iste kalmak icin niyet, devam ve is performansi gibi
bir takim davranigsal sonuglar1 da beraberinde getirdigini ifade etmislerdir. Ilerleyen
siirecte yapilan pek cok arastirmalarda spesifik hipotezler test edilmis ve Orgiitsel
bagliligin is gorenlerin ise devamliligini arttirdigi, isgiicii devir hizim duistrdigi

sonucu ulasilmistir (44).

Katz ve Kahn (1978) orgiitlerin; gecikme, i hacmi vb. olumsuz davranisglart
azaltacagini disiindiiklerinden dolay1 is gorenlerin orgiite olan bagliliklarina 6nem
verdiklerini ifade etmislerdir. Bununla beraber, orgiitsel bagliligi iist seviyede
bulunan c¢alisanlarin yaraticilik ve Orgiiti her zaman i¢in rekabete hazir tutan
yenilik¢ilik vb. gibi davranislart sergilemeleri daha muhtemel olduklar1 kanisina

varmislardir (60).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik hakkinda kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda bu
konu hakkinda farkli arastirmacilar tarafindan pek c¢ok farkli siniflandirma yapildigi
goriilmiistiir. Calismamizda en yaygin olarak bilinen Tutumsal Baglilik, Davranigsal

Baglilik ve Coklu Baglilik siniflandirmasini agiklayamaya calisacagiz.
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2.3.1. Tutumsal Baghhk

Ceylan’a gore tutum kisiyi belli bir davranisa yonlendiren egilimi ifade
etmektedir. Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara yada faaliyetlere yonelik
kisilerin siirekli temayiillerini gostermektedir. Bir bireyin orgiitle kendi arasindaki
baga yonelik tutumlari, onun belli davraniglarda bulunmasini veya bu davraniglari
sergilemeye egilimli olmasimi saglamaktadir. Ayrica bir bireyin oOrgiitle kendi
arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli davraniglarda bulunmasini veya bu

davraniglar1 sergilemeye egilimli olmasini1 saglamaktadir (36).

Porter’e gore bu davraniglar orgiitte ayrilip ayrilmama, devamsizlik yapip
yapmama ve Orgiit yararina caba gosterip gostermeme ile ilgili davraniglardan

olusmaktadir (7, 75).

Tutumsal baglilik {izerinde yogunlasan arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin
daha ¢ok oOrgiitsel davranis oldugu goriilmektedir. Bu yaklagima gore baglilik,
bireyin calisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan
duygusal bir tepkidir. Clifford (1989)’a gore ise baglilik, bireyin Orgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nisbi giictidiir. Goriildiigii gibi tutumsal baglilik is
gorenlerin Orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Meyer and Allen(1997)’de
bu baghlik tiirtinii is gorenin kendi deger ve hedeflerinin, Orgiitiin deger ve
hedefleriyle uyum gostermesi olarak degerlendirmislerdir. Buchanan'a gore ise,
tutumsal baglilik ti¢ bilesenli bir oryantasyondur. Bu bilesenler; orgiit amag¢ ve
degerleri ile Ozdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim, Orgiite sadakatle
baglanmadir (26).

Asagida farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tutumsal baglhlik

siiflandirmalarina yer verilmistir.

2.3.1.1. Allen ve Meyer’ in Simiflandirilmasi

Coklu orgiitsel baglilik boyutlarinin gelistirilmesinde kuskusuz en biiyiik
katki Allen ve Meyer aittir. Bununla beraber, orgiitsel baglhiligin dlgiilmesinde
kullanilan modeller igerisinde bu iki arastirmacinin gelistirmis oldugu model
yadsimnamayacak bir yere sahiptir (76).

Uygur’ un Allen ve Meyer’den aktardigina (1990) gore; orgiitsel bagliliga

bakis agisi, li¢ unsurdan olusur. Bunlar 6rgiite duygusal baglilik, algilanan maliyet ve
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zorunluluktur. Bagliligin bu ii¢ unsurunu goz Oniinde tutarak orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktan olustugunu belirtmislerdir
(53).

Meyer ve Allen bu boyutlarin ortak noktasinin, iligliniin de baghliginin,
“‘calisanlarin orgiitle olan iligkisini tanimlayan ve orgiit iiyeligini devam ettirme yada
sonlandirma kararini kapsayan psikolojik bir durum’’ olarak ele almalar1 oldugunu
belirtmislerdir. Ancak bu ii¢ orgiitsel baglilik boyutu arasindaki temel fark; duygusal
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitte ¢alismaya istedikleri i¢in; devam baglilig
yiiksek olan ¢aligsanlarin orgiitte caligmaya ihtiya¢ duyduklari i¢in; normatif baglilig
yiiksek olan ¢alisanlarin ise, orgiitte ¢calismaya zorunluluk hissine sahip olduklar1 i¢in

devam etmeleridir (72).
2.3.1.1.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin orgiitte kalma nedeni, duygusal baglilik ve orgiitiin amaglarinin
Ozdeslesmesidir. Duygusal baglilik c¢alisanlarin Orgiitle 6zdeslesmesi, kararlara
katilmasina duygusal bir bag hissetmesidir. Duygusal baglilik hisseden is goéren
kendisini Orgiitlin bir parcasi olarak gorecek ve orgiit i¢in kendinin biiylik bir dnem

ve anlam tagidigini diisiinecektir (53).

Orgiitiiyle kendi arasinda bir duygusal bag kurabilen is goren; kendisini
calistigi orglite adamakta, orgiit ¢ikarlarin1 kendi beklenti ve isteklerinin Oniine
gecirmekte diger calisanlara gore daha iist bir seviyede olmakla beraber, bunlara
ilaveten de orgiit icerisinde sahip oldugu goérev sorumluluklar1 yerine getirirken
belirli bir maddi kazang edinmek veya karsiliginda herhangi bir sey elde etmek (terfi,
unvan gibi) i¢in degil de Orgiitin kalkinmasi ve Onceden belirlenen amaglara

ulagsmasinda birer yapi tasi olarak goreceklerdir.

Duygusal baglilik ¢alisanin orgiite giiclii bir sekilde bagliligmin olmasin
saklamakla beraber, kisinin istedigi icin kurumda kalmas1 da demektir. Is gorenin
orgiite baglihgnin en iyi seklidir. Bu kisiler her isverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendini oOrgiite adamis sadik kisilerdir. Boyle calisanlar ek sorumluluk
almak igin isteklidirler. ise karsi olumlu tutum sergiler ve gerektiginde ek ¢aba

gostermeye hazirlardir (24).
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2.3.1.1.2. Devamhhik Baghhgi

Devam bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagini
diislinlip Orgiitte iiyeligine devam etmesidir. Devam baghliginda iki faktor vardir.
Bunlar, orgiite yapilan yatirnmlarin boyut ve sayisi ile bagka alternatiflerin algilanan
azligidir. Bu baglilik tiirtinde birey duygusal baglilikta oldugu gibi istedigi i¢in degil,
ihtiyaclart bunu gerektirdigi i¢in orgiit tiyeligini devam ettirmek istemektedir (89).
Devam baglhiligr isten ayrilma durumunda karsilagilacak olan maddi kayiplarin
diistiniilmesi sonucu olarak isten kalmayi yansitan bir durumdur (73).

Gautam ve ark. (2001) devamlilik bagliligini; is gérenin mevcut ig yerindeki
maas, emeklilik haklar1 ve kardan pay alma gibi olanaklardan vazge¢gme maliyetinin
farkina varmasi ve alternatif is imkanlarmmin olmamasi nedenleri ile oOrgiitte
caligmaya devam etmesi durumu olarak tanimlamislardir (35).

Devamlilik bagliligi; calisanlarin orgiitten ayrilma maliyeti hesaplar tizerine
yogunlagmaktadir. Kisilerin bu baglilig1 bireylerin orgiitten ayrilmalarini gii¢lestiren
maliyet faktoriinden etkilenmektedir. Bu bagliligin olusmasini saglayan iki temel
faktor vardir. Bunlar; yatirnmlar ve alternatif is firsatlarinin yoklugudur. Bireylerin
orgiite yaptiklart yatirimlar zamanla dogru orantili olarak artar. Dolayist ile
yatinmlar ve maliyet karsilastirmasi yapan bireyler maliyetleri yiiksek bulurlarsa
orgiitte kalmaya devam ederler. Ayni sekilde orgiit disinda yeterli is imkaninin

olmadigini algilayan ¢aliganlar da orgiit tiyeligini siirdiireceklerdir.

Singh ve Vinnicobe (2000) *de devamlilik baghiligina sahip olan galisanlara
duygusal acidan yiiksek bagliliga sahip olan c¢alisanlara gore daha az kariyer
gelistirme imkaninin verildigi ifade etmislerdir. Orgiite kars: devamlilik baghiligiyla
baglanan c¢alisanlarin, maliyet-kar iligkisinin denge noktasina ulastigi durumda
orgliti terk etmeleri kolaylasacaktir. Diger bir ifadeyle calisanlar ayrilmanin
kalmaktan daha faydali olacagimi diisiineceklerdir ve Orgiit iyeliklerini sona
erdireceklerdir. Diger taraftan duygusal olarak bagli c¢alisanlar orgiit iiyeliklerini
Orgiitlin amaclarina ulagsmasin1 kolaylastirmak i¢in siirdiiriirler. Dolayisiyla orgiite

duygusal a¢idan bagl ¢alisanlar 6rgiit basarisina daha ¢ok katkida bulunurlar (32).
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2.3.1.1.3. Normatif Baghhk

Solmus (2004) normatif baghlik i¢in; normatif ya da ahlaki baglilik, kisinin
orgiitte ¢alismayr kendisi i¢in bir gorev olarak gormesi ve Orgiitiine baglilik
gostermenin dogru oldugunu hissetmesi yoOniiyle duygusal bagliliktan, Orgiitte
ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmedigi i¢in de
devamlilik bagliligindan ayrildigimi ifade etmistir (95). Allen (2001) normatif
bagliligin diger baglilik bilesenleri olan duygusal ve devam bagliligina nazaran daha
az tlizerinde caligilan bir konu oldugunu ifade etmistir. Duygusal bagliligi kalmay1

isteme, normatif baglilig1 ise kalma gerekliligi hissi olarak dile getirmistir (4).

Normatif bagliliktaki zorunluluk, devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara
degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir. Duygusal baglilik ve
devamlilik bagliligi, orgiite girdikten sonra kazanilan bir takim maddi ve manevi
araclardan etkilenirken, normatif baglilik daha ¢ok oOrgiite girmeden o6nce sahip

olunan degerlerden etkilenmektedir (29).

Greenberg’e gore (2005) normatif baglilik; calisanlarin, ¢evresindeki diger
insanlardan ve caligsanlarin orgiitten ayrilmalar1 durumunda orgiit icerisinde bulunan
diger kisilerin ayrilan kisiler haklarinda diisiinecekleri seylerden dolay1 endise duyan
ve ayni zamanda yiiksek diizeyde normatif bagliligi bulunan orgiit personelin
tarafindan yapilan baskilar yiiziinden Orgiitte kalmayi saglayan zorlayict bir his
oldugunu ifade etmislerdir. Francesco ve Gold ise orgiitsel bagliligin bu alt
boyutuyla ilgili olarak; ‘‘Normatif baglig1 olan bir ¢alisan, orgiit igerisinde kalmayi
tercih eder. Ciinkii kalmas1 gerekti§ine kanaat getirmistir. Ayrica isten ayrilmasi
durumunda kendisini suclu hisseder. Isten ayrilmas1 kendi ¢ikarina bile olsa ¢alistigi
kurumundan ayrilmayr dogru bir segenek olarak gérmez. Orgiitiinden ayrilmasima
engel olan en biiyiik caydirici gii¢ olarak da 6rgiitii icerisinde bulunan insanlara kars1

hissettigi zorunluluk hissi’’ seklinde ifade etmislerdir (14).
2.3.1.2. Kanter’in Siiflandirmasi

Ilsev’e gore Kanter, baglilig1 sosyal sistem ve kisilik sistemi iizerine kurar.
Sosyal sistemlerde, Kisilerin bagliliklar1 ii¢ temel alandan olusur. Bunlar, sosyal
kontrol, grup birligi ve sistemin devamlihigidir. Kisilik sistemi ise, bilissel, duygusal

ve normatif yonlerden olusur (65).
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Kanter orgiitsel bagliligin bireylerin farkli davramigsal ihtiyaclarindan
etkilenmesi sonucunda farkli tilirlere ayrilabilecegini ifade etmistir. Bu baglamdan
yola ¢ikarak Kanter; orgiitsel bagliligi; devam bagliligi, kenetlenme (birlik) baglilig

ve kontrol baglilig1 olarak olarak ti¢ farkl sekilde siniflandirmistir.

Devam bagliligi; is gorenin kendini Orgiitiin yasamini devam ettirmesine
adamasini ifade etmektedir. Is gorenlerin isten ayrilmalarinin maliyetinin fazla
olmasi ve bir takim zorluklar yaratacak olmasi is gorenin kisisel fedakarliklarda
bulunacagi ve bunun sonucunda da orgiitten ayrilmayarak orgiitte ¢alisacagi goriist
kabul edilir. Is gorenin isini devam etmek igin nemli fedakarliklarda bulunmasi, is
gorenin Orgiit sisteminin iglerligini devam ettirmesi i¢inde gii¢lii bir ihtiyag duymasi

thtimalini giiclendirecektir.

Cengiz (2001) devam baghligini, 6zveri ve yatirim olarak iki unsurdan
olustugunu ifade etmistir. Ozveri, is gorenin orgiit iiyeliginin karsilig1 olarak bazi
seylerden vazgecmesini ifade etmektedir. Is goren bir kez 6zveride bulunmaya karar
verdiginde, buna bagli olarak orgiit iiyeligi icin duydugu baghlik da artacaktir.
Boylece, orgiit tiyeligi bozulmamasi gereken olgu ozelligini alir ve sayede daha
degerli ve anlamli olur. Orgiit {iyeliginin bir maliyeti vardir ve iiyelikten kolay kolay
vazgecilmez. Yatirim, is gorenin mevcut ve potansiyel kaynaklarini orgiite baglamasi
yiiziinden orgiitle bir ¢ikar iliskisine girmesidir. Is gdren, orgiite yatirrm yaptigi
siirece, mevcut katilimi sayesinde gelecekle ilgili kazanglar elde edebilir. Is géren
yapti§1 yatirimlarla orgiit ile biitiinlesir. Orgiit basarili oldugu siirece, is gorenler de
orgiitiin basarisindan kendi paylarina diiseni alirlar. Bunun sonucunda, is gorenin

orgiite devam baglilig: gelisir (35).

Samadov (2006) kenetlenme (birlik) bagliligini, is gorenin bir gruptaki
iliskilere ve gruba bagliligi olarak tanimlamistir. Ayrica grubun her iyesiyle
ilgilenmek, iliskide bulunmak ve kendini gruba ait hissetmek kisiye duygusal bir
tatmin saglayacagini ifade etmistir. Siki sikiya birbirine bagl boyle gruplarda tiyeler
gruba sadik ve bagli olacaklardir. Kenetlenme bagliliginda iiyelerin grup birligini
bozacak nitelikte iliskilerden vazgegmeleri grupla olan iliskilerini giiglendirmeleriyle

sonuglanacagini vurgulamistir.
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Kanter (1968) ise, kenetlenme (birlik) bagliligmmin giiglii olabilmesi igin
tiyelerin bir biitiin haline gelmeleri ve biz bilincine sahip olmalar1 gerektigini ifade
etmistir. Orgiitler bunu saglamak igin iiyelerini aym nitelikte insanlar arasindan
segmeleri gerektigini, diizenli toplantilar ve sosyal faaliyetler diizenlemelerinin
Oonemini, liyeleri herkese tanitmasiin ve aligtirma programlari uygulamasiin ne

derece 6nemli yontemler oldugunu vurgulamistir (81).

Kontrol bagliligi, is gbéren, orgiitiin norm ve degerlerinin uygun davranislar
icin 6nemli bir kilavuz olusturduguna ve giinliik eylemlerde bu tiir normlardan
etkilenildigine inandiginda ortaya cikar. Is goren kendi degerlerine uydugu igin
orgiitiin kendisinden bekledigi davranislari ve uyulmasini istedigi kurallart dogru ve
ahlaka uygun bulmaktadir. Bu sebeple orgiitiin isteklerine uymanin, otoriteye itaat

etmenin gerekli oldugunu diistiniir (92).

Ilsev (1997) ve Giil (2005) Kanter*in iizerinde durdugu ii¢ baglilik seklinin
birbirinden farkli sonuglarindan bahsetmenin miimkiin oldugu ifade etmislerdir.
Soyle ki; Devama yonelik bagliligin yliksek oldugu orgiitlerde, iiyelerin orgiitte
kalma ihtimali daha yliksektir. Kenetlenme (birlik) bagliliginin yiiksek oldugu
orgilitlerde disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi oOrgiitiin  kendisini
savunma gilicii daha yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol baghligmnin yiiksek
oldugu orgiitlerde tiiyeler, orgiitiin deger ve normlarin1 kabul etmekte ve bunlara

uymaktadirlar (65).
2.3.1.3. O’Reily ve Chatman’nin Simiflandirmasi

O’ Reily ve Chatman orgiitsel baglilig1, i gérenlerin orgiite psikolojik olarak
baglanmasi olarak tanimlamislar ve orgiitsel baghligin uyum bagliligi, 6zdeslesme
bagliligi ve igsellestirme bagliligr olarak ii¢ boyutu oldugunu ifade etmislerdir (95,
69).

1. Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dig odiillere ulagsmaktir. Bireyler tutum ve
davraniglarini, belli kazanimlar elde etme ve belli cezalar1 savusturma temeline

oturtarak gerceklestirirler.

2. Ozdeslesme: Digerleriyle yakin iliskiler kurma istegine dayanir. Bireyler, tutum
ve davraniglarini, kendilerini ifade etmek, doyum saglamak i¢in diger kisi ve

gruplarla iligskilendirerek gergeklestirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.
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3. Ilcsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davraniglar, bireyler, i¢ diinyalarim

orgilitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesir.

Uyum, 6diil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal algilara;
O0zdeslesme ve igsellestirme ise, Orgiitin beklentilerine doniik sonuglara

yoneltmektedir (9).

Samadov’a gore, O’Reilly ve Chatman orgiitsel baglilig1 psikolojik bir olgu
olarak ele almislardir. Uyum bagliliginda birey orgiitsel degerleri paylasmaz, amaci
belli odiilleri elde etmektir. Uyum, bireyin oOrgiitsel diizene ve kosullara razi

olmasiyla, diger bir ifadeyle, aragsal algilarla iligkilidir (37).
2.3.1.4. Etzion’nun Smiflandirmasi

Bir baglilik siniflandirmasi gelistirmenin ilk girisimlerinden biri Etzioni
tarafindan yapilmistir. Etzioni, tiyelerin orgiitsel direktiflere uymalarindan daha genis
bir tanima dayali siniflandirma 6nermektedir. Orgiitiin bireyler iizerindeki giic veya

yetkilerinin, is gorenin orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigi 6ne siiriilmektedir.
Bu yakinlagsma veya baglilik sunlardan herhangi biri seklinde olabilir:

a: Ahlaki agidan yakinlagsma (moral involvement),

b: Cikara dayali yakinlagsma (calculative involvement),

c: Yabancilastirict yakinlagsma (alienative involvement).

Ahlaki agidan yakinlagma, Orgiitiin amagclari, degerleri ve normlarinin
i¢sellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, Orgiite pozitif ve yogun bir
yonelistir. Bu nedenle is goren, oOrgiitiin yararli toplumsal amaglart basarmak

istedigini diisiindiigiinden orgiitsel faaliyetlerle ilgilenebilir.

Buna karsin, ¢ikara dayali yakinlasma, ya da ¢ikara dayali baghlik, orgiitle
daha az yogun bir iliskiyi yansitmaktadir ve biiyiik olciide iiyelerle orgiit arasinda
gelisen aligveris iligkisine dayalidir. Cogu orgiitler, {iyelik bedeli olarak fedakarlik
fikrinden ziyade orgiite katilmanin ara¢ olma (instrumental) ve aligveris temellerini
vurgularlar. Bu orgiitler, kisileri davet etme yerine kiralarlar. Diger bir deyisle,

tiyeler orgiite baglanirlar, ¢iinkii orgiite yaptiklar1 katkilar ile hizmet karsiligr elde
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ettikleri 6diiller arasinda faydali veya adil bir aligveris iliskisi goriirler. Bu kavram, is
gorenlerin katkilar1 ve orgiitlerin sundugu tesvikler veya odiiller arasindaki dengenin
ele alindig1 "katki-karsilik" (inducements-contributions) teorisine benzemektedir.
Boyle kosullarda baglilik, dogal olarak daha gii¢ gelisir. Cikara dayali baghlik ile

ahlaki agidan yakinlagsma birbirlerinden tanimsal olarak ayrilmaktadir (19).

Son olarak, yabancilastirict ilgilenme, bireysel davranisin ciddi sekilde
sinirlandirildigr durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir.
Ornegin, bir hapishanedeki tutuklular kendi se¢imlerinin degil, orgiitteki toplumsal

eylemin bir sonucu olarak orgiitlerinin faaliyetlerine katilmaktadirlar.

Her bir baglilik tiirii i¢in Etzioni, orgiitlerin ¢ogunlukla orgiitsel direktiflere
uyulmasini saglamak iizere kullandiklar1 temel kontrol mekanizmalar1 6nermektedir.
Biiyiik 6l¢iide sembolik odiillerin dagitimina dayanan normatif gii¢, ¢ogu zaman
ahlaki agidan yakinlasma ile iliskilendirilir. Odiillendirici gii¢ ise tipik olarak ¢ikara
dayali yakinlasma ile iliskilendirilmektedir. Zorlayict gii¢, yabancilastirici
ilgilenmenin s6z konusu oldugu durumlarda kullamlir. Orgiitlerde bireyi etkileme
cabalarini, liyenin yakinlagma diizeyinin yapisiyla iliskilendirerek emirlere uymasini

saglamaya ¢alistiklart 6ne siiriilebilir (92).
2.3.1.5. Penley ve Gould’un Simiflandirmasi

Etzioni’nin simiflandirmasindan yola ¢ikan Penley ve Gould ahlaki baglilik,
cikarct baghlik ve yabancilagtirict baglilhik olmak tizere tli¢ farkli baghlik tiirti

tanimlamiglardir.

Demirgil (2008) ahlaki bagliligi; bireyin orgiitiin amaglarini kabullenmesiyle
olusan baglilik tiirli olarak tanimlar. Buna ilaveten; Kisi kendisini, amag ve hedeflere
ulasilmasindan; orgiitiin basar1 ve basarisizligindan sorumlu tutar. Boyle galisanlar
kendilerinin oOrgiit ile biitlinlestirirler, Orgiitiin basarisiyla basarili olacaklarina,
ilerleme kat edeceklerine inanirlar. Bu da onlarin ¢alisma istegini énemli Olgiide

arttirir.

Ince, Giil (2005) ve Samadov (2006) ise cikarci baglihig:; birey ile orgiit
arasindaki aligveris iliskisine dayandigini ifade etmislerdir. Buna gore calisanlar,

orgiite yaptiklari katkinin karsiliginda baz1 maddi 6diiller elde etmeyi umarlar.
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Gil (2002) yabancilagtirict bagliligy; alternatif is imkéanlarimin olmadigi,
bireyin orgiitsel kosullar {izerinde kontroliiniin bulunmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan

baglilik tiirii olarak ifade etmistir (37).

Goriildugii gibi ii¢ baghlk tipi de, oOrgiitsel baghligr farkli agidan
yorumlamakta ve ig gorenin organizasyon icinde farkli sekilde davranmasiyla

sonuglanmaktadir.
2.3.2. Davramgsal Baghhk

Meyer ve Allen (1991) davranigsal baglilik ile ilgili yaklasimlarin agirlikli
olarak sosyal psikologlarin ¢alismalarina dayandiklarini dile getirmislerdir. Belli bir
orgiite katilmak icin kisinin 6zveride bulunmasi geregi, orgiite bagliligin baslangig
noktasi olarak ele alinmistir. Bunun yaygin bi¢imi {iyelige kabul torenleridir. Cesitli
sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda iiyelige kabul torenleri yogun
olarak kullanilmaktadir. Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade kisinin kendi
davraniglarina karst gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu
davraniglarini devam ettirir. Davranislarina bu sekilde bir baglilik gdsterdikten sonra
ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da

davranigin tekrarlanma olasiligini artirir (36).

Gilliioglu (2011) orgiitsel davranis arastirmacilarinin  tutumsal baglilik
kavramina karsilik, psikologlar davramigsal baghilhik kavramini  gelistirip
arastirdiklarini ifade etmistir. Davranigsal yaklagimi savunan arastirmacilar bireyin
geemis deneyimleri ve kuruma uyum saglama durumlarina gore baglhilik
gelistirdiklerini anlatmaya ¢alismaktadir. Meyer ve Allen’a (1997) gore davranigsal
baghlik gozlemlenen calisanlar, orgiitiin kendisinden ¢ok Orgiitiin i¢inde yaptiklar
belirli faaliyetlere baglanmaktadirlar. Yani orgiitten ¢ok, bireyin davranislariyla ilgili
bir boyut olmaktadir. Birey orgiit i¢inde bir davranista bulunduktan sonra ve burada
caligmaya alismaktan dolayr bu davranisimi siirdiirmekte ve bir silire sonra da bu
davraniga baglanmaktadir. Davranigsal yaklasimda calisan gecmiste elde ettigi iicret

dis1 faydalar ve gelirler gibi eylemler nedeniyle kuruma baglilik duymaktadir.

Calisanlar gelistirdikleri davraniglart tekrarlama olasiliklar1 yiikseldikge
kuruma baglanmaktadir. Dolayisiyla eger bu tekrarlar engellenirse bagliliklari

azalacak, daha fazla tekrarlama imkan1 bulmalar1 saglandik¢a da orgiite bagliliklar
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yiikselecektir. Davranigsal baglilikta, tutumsal bagliligin ilk iki 6gesi olan duygusal
ve diisiinsel baglilik bulunmamakta, sadece tutumun tigiincii boyutu olan davranigsal

baglilik bir aliskanlik seklinde hissedilmektedir (57).

Mowday ve ark. oOrgiitsel davranig arastirmacilarinin tutumsal baglilik
kavramina karsilik, sosyal psikologlar davranissal baglilik (behavioral commitment)
kavramint Onermislerdir. Bu kavram, bagliligin disavurumu veya resmi ve/veya
normatif beklentileri asan davranislar olarak ele alinabilir. Bu tiir davranislar,
kisilerin alternatif davraniglardan kagmip Orgilite baglanmalar1 yliziinden batik
maliyet olustururlar. Bu yaklagim, agirlikla, bazi sosyal psikologlarin ¢alismalarina
dayanmakta ve kisinin ge¢misteki davraniglarinin onu oOrgiite bagladig1 siireg

uzerinde durmaktadir.

Belli bir orgiite katilmak icin kisinin fedakarlikta bulunmasi geregi Orgiite
bagliligin baslangi¢ noktasi olarak ele alinabilir. Bunun yaygin bicimi tiyelige kabul
torenleridir ve halen ¢esitli sosyal kuliipler, askeri kuruluslar ve dini tarikatlarda
gdzlemlenebilir. Uyelige kabul tdreninin &nemli bir parcasi iiyenin &nemli bir
fedakarlikta bulunmasm gerektirmektedir ki bu da iiyeligin bir bedelidir. Ornegin,
Kara Harp Okulu'na 6grenci olarak kabul edilen genglerin bir buguk aylik ¢cok agir
bir fiziksel egitimden gegmeleri gerekmektedir. Kisi, yaptig1 fedakarliklara bir anlam
kazandirmak {izere bunlar1 Orgiitiine sadakatinden dolayr yaptig1 sonucuna

varmaktadir (92).

Davranigsal baglilik, bireylerin gegmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama
durumlarina goére oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranigsal
baglilik, bireylerin belli bir orgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla
nasil basa ¢iktiklartyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren is gorenler,

orgiitlin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.

Davranissal baghlik, orgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini silirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigi bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikgce séz konusu davranisa uygun veya onu hakl
gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranmisin tekrarlanma olasili§im

yiikseltmektedir (12).
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Becker’a gore davranigsal baglilik; Davranigsal baglilik, daha ¢ok oOrgiite
kars1 gelistirilen bir bagliliktan ziyade bireyin kendi davranislarina kars1 gelistirdigi
bir bagliliktir. Bir diger ifadeyle birey belli bir davranis gelistirdikten sonra bu
davraniglar1 hakli ¢ikarmaya yonelik tutumlar gelistirir ve davranisin tekrarlanmasini
saglar. Mottaz (1989) davranissal bagliligi, kisinin ge¢misteki davranislari nedeniyle
orgiite baglh kalma siireci ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Burada oOrglite bagl
kalma, orgiitte kalmaya istekli olma ve devamsizlik yapmama seklinde ifade
edilebilir.

Pfeffer and Lawler (1980) literatiir de davranissal baglilikla alakali goriisleri
ikiye ayirmaktadir. Birinci goriis, davranigsal bagliligin bireyin davranigsal
hareketlere (etkilere) baglanmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Diger bir
goriis ise, davranigsal bagliligin saglanan kazanglar (yatirimlar) sonucunda bireyin

orgiite baglanmasi seklinde ifade edilmistir (56).

Davranigsal baglilik konusunda uluslararasi diizeyde kabul goéren Becker

(1960) ve Salancik (1977) tarafindan ileri siiriilen iki temel yaklagim bulunmaktadir.

Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklasimi
ile Salancik’in Yaklagimlar1 bulunmaktadir. Asagida bu iki yaklagim detayli olarak

ele alinacaktir.

2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker bagliligi, orgiit icerisinde siirekli olarak meydana gelen aktivitelere
katilma egilim olarak tanimlar. Ayrica Becker, kisinin sosyal grup igerisindeki
baglilig1 yiiziinden kisi kendisi iizerinde zaman igerisinde ¢esitli etkiler gorebilir ve
bu yan etkiler de kisilerin gelecekte yapacaklari aktiviteleri sinirlandiracagini iddia
etmistir. Becker’in diislincesine gore kisilerin oOrgiitlerinde kalmalarinin baslica

sebebi ayrilmalartyla baglantili olarak olusacak olan maliyetlerdir.

Becker’e gore is gorenlerin Orgiite baglilik gdstermesine neden olan yan bahis

kaynaklart;
a- Toplumsal beklentiler,
b- Biirokratik diizenlemeler,

C- Sosyal pozisyonlar i¢in yapilan bireysel anlagsmalar,
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d- Sosyal etkilesimler,
e- Issizlik endiseleri olmak iizere bes farkli kaynaktan olusmaktadir.
Kisaca bunlardan bahsedecek olursak;

Toplumsal Beklentiler: Birey, toplumsal beklentilerinin bazi yaptirimlari nedeniyle
davramslarini kisitlayabilir. Ornegin, siirekli is degistiren bir bireyin kararli ve
giivenilir olmadiginin disiiniildiigii bir toplumda, birey, ¢ekici bir is teklifi alsa bile

giivenilir ve kararli oldugunu ispatlamak igin bu isi kabul etmeyebilir.

Biirokratik Diizenlemeler (Anlagmalar): Ornegin, emeklilik ayligi igin yasal
olarak her ay diizenli bir sekilde maasindan kesinti yapilan bir birey, isinden
ayrilmak istemesi durumunda yillardir biriken emekli ayligindan vazgegmesi
gerekecektir. Bu durum, bireyin emekli ayligi icin biirokratik diizenleme ile yan

bahse girmesi anlamina gelmektedir.

Sosyal Etkilesimler: Birey, orgiitte kaldig1 siire igerisinde orgiitteki diger bireylerin
kendisi hakkinda bir fikrin olusmasina neden olmustur. Bu fikrin bozulmamasi igin
birey, tutarli davranislar sergilemek adina ona uygun davraniglar gostermeye devam

eder.

Sosyal Roller: Yan bahisler bireyin i¢inde bulundugu sosyal statiiye aligmis veya
uyum saglamis olabilmesinden de kaynaklanabilmektedir. Birey, kendisini i¢inde
bulundugu sosyal pozisyonun gereklerini uygulamaya o kadar ¢ok alistirmistir Ki,
baska bir sosyal pozisyonu veya rolii kabullenemez ya da uyum saglayamaz. Bu

durumda statiisiinii kaybetmemek i¢inde orgiitten ayrilmay1 istemeyebilir(56).

Issizlik Endisesi: Birey isten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak olan maddi
kayiplarin belirsizligi ortaya ¢ikaracagi sorunlar nedeniyle isten ayrilmasinin kendi

c¢ikarma olacagini diisiinmedigi i¢in isten ayrilmak istemeyebilir.

Becker’in teorisi ekonomik ihtiyagla dayali olan bagliligin hesap¢1 bir formu
olarak tanimlanir. Becker’in yan bahis teorisini smiflandirilmasi i¢in yapilan
derlemeler genel olarak bu yaklagimi agiklamak i¢in ¢ok yetersiz kalmistir. Becker’in
yan bahis kaynaklar1 olan biirokratik diizenlemeler ve sosyal pozisyonlar yani
ekonomik konulara odaklanan kaynaklar bagliligin hesaplayici bagliligi olarak

tanimlanmalarina ragmen, diger kaynaklardan ikisi olan kiiltiirel beklentiler ve sosyal
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pozisyonalar ise dogrudan sosyal ¢evreye odaklanmaktadir. Son kaynak olan igsizlik

endisesi ise aile ve toplumla alakali olan gii¢leri bir araya getirmektedir (85).

flsev (1997) Becker kisilerin tutarli davranislar sergilemesinin gerekcesini
yan bahisle agikladigini ifade etmistir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen,
bir davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir.
Buna gore orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse
girdikleri bir siiregtir. Bagliligin bahse girme kavramina gore, bir kisi deger verdigi
bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek Orgiitiine yatirim

yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise baglilik da o derece artar.

Kisinin yatirnmlart zaman igerisinde arttik¢a alternatif is olanaklarinin
cekiciligi azalmaktadir. Kisi davranisi ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in 6nemli
olan ve davranislariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler {izerine bahse girerken zaman,
caba, statii, ek gelirler gibi yatirimlar ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi
davraniglar 6nceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi igin
onemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi
bahsi kaybetmemek icin davramiglar1 arasindaki tutarliligi saglamak zorunda
kalacaktir. Kisacasi, davraniglarin uyumlu tutumlarin gelistirilmesine sebep oldugu
ve bunlarin gelecekteki davranislar: belirledigi, kendini besleyen bir dongli meydana
gelmektedir. Kisinin bu tutarlili@i saglamaya calismasi, davraniglarina karst bir
bagliligin gelismesini ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, kisi yavas yavas oOrgiitle

davranigsal ve psikolojik baglarini artirmaktadir (65).

Becker, kisinin davranislarina baghlik gdstermesinin sebebini tutarl
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar,
uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler icerseler dahi aymi amaci
saglamaya yonelik davranislardir. Birey bu davranislart amaglarina ulagsmada bir arag
olarak gordiigii i¢in tekrarlama egilimi gostermektedir. Becker kisilerin tutarh
davraniglar sergilemesinin gerekcesini yan bahisle aciklamaktadir. Yan bahse
girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla ilgili kararin o davranisla ¢cok da
ilgisi olmayan cikarlar1 etkilemesidir. Buna gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin
orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siiregtir. Baghiligin “bahse

girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak,
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yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne
kadar degerli ise bagliligt da o derece artar. Kisinin yatirimlart zaman igerisinde

arttikca alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir (13).

Kisi davranisi ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in Onemli olan ve
davraniglariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler iizerine bahse girerken zaman, caba,
statli, ek gelirler gibi yatirnmlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi
davranig onceki davranislariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi igin
onemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi
bahsi kaybetmemek i¢in davraniglar1 arasindaki tutarliligt saglamak zorunda

kalacaktir (36).

2.3.2.2. Salancik ve Staw’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik yazinindaki en &nemli gelismelerden birinde Staw ve
Salancik, Orgilitsel davranig arastirmacilart ile sosyal psikologlarin baglilik
tanimlarinin birbirinden ayirt edilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu yazarlar
basit anlamda, bagliligin birbirinden oldukca farkli iki olguyu tanimlamak icin
kullanildigin1 ileri siirmektedir. Orgiitsel davranis arastirmacilar;, bu terimi, is
gorenlerin Orgiitiin amaclar1 ve degerleriyle 6zdeslestikleri ve orgiitteki tiyeliklerini
stirdiirmek istedikleri bir siireci tanimlamak iizere kullanirlar. Bu yaklasim, Staw
tarafindan da tutumsal baglilik (attitudinal commitment) olarak adlandirilmaktadir.
Takibe’den kisimlarda, Oncelikle tutumsal baglilik, daha sonra da sosyal

psikologlarin ortaya attigi davranigsal baglilik kavramlari lizerinde durulmaktadir

(92).

Samadow (2006) Becker gibi Salancik de orgiitsel baglhiligin temelinde
bireyin davraniglarinda tutarli olmak istegi oldugunu ifade etmistir. Ancak,
Becker’den farkli olarak, tutarli davranislarin temelinde yatan nedenin bireyin tutum
ve inanglar1 oldugunu One siirmektedir. Buna gore, bireyin Orgiite iliskin algisi,
zaman igerisinde birtakim inanglarinin olusmasina neden olur. Bu inanglar orgiite
yonelik olumlu veya olumsuz tutumlara doniisiir. Birey bu tutumlara uygun olarak
bir hareket tarzi belirler. Istikrarli davranma ihtiyaci iginde olan birey, bu

davraniglarina baglanir ve her bir hareketini, bir dnceki davranisiyla iligkili olarak
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belirler. Aksi halde tutarsiz olmanin getirecegi gerilim ve stresle basa ¢ikmak

zorunda kalacaktir (37).

Orgiitsel davranis arastirmacilar is gorenlerin orgiitiin amaglar1 ve degerleri
ile 6zdeslesmeleri ve orgiitteki iiyeliklerinin devamlilig1 i¢in is goren istekliligini
orgiitsel baglilik olarak ele almislardir. Bu yaklasimi Staw tutumsal baglilik kavrami
ile ifade etmistir. Staw, tutumsal yaklasima gore oOrgiitsel bagliligin tanimlanmasi
durumunda, is gorenin baghligi algilamasindaki psikolojik siirecin  gdzden
kacirilabilecegini ileri stirmiistiir. Cengiz (2001) Salancik’e gore Orgiitsel bagliligin
“Is gorenin davramislarina ve davramslar1 araciligi ile faaliyetlerini ve orgiite olan
ilgisini gili¢lendiren inanglara baglanma durumu olarak bildirmistir. Baghlik, is
gorenin davranislarina baglanmasi sonucu ortaya ¢ikar. Burada bahsedilen baglilik, is
gbrenin belli bir davranisla dzdeslesmesi seklindedir. Ug¢ farkli 6zellik, is goreni
davraniglarina baglh kilmaktadir. Bunlar; davranigin goriintirliik 6zelligi, degismezlik

ozelligi ve istege bagli olus 6zelligidir (35).

Samadov bu yaklasima gore; agik, kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez
yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, bagkalar1 Oniinde
gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar; baghiligi etkilemekte oldugunu

ifade etmistir (7).
2.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Tutumsal bagliliga yeni bir boyut kazandiran Reichers “coklu bagliliklar”
yaklasimini ortaya atmistir. Reichers’e gore diger baglilik yaklagimlari, 6rgiitiin tipik
olarak birey agisindan 6zdeslesme ve baglanmay1 ortaya ¢ikaran farklilasmamis tek
parca bir varligr simgeledigini ifade etmektedirler. Halbuki Reichers icin orgiitler,
farklilasmamus birer biitlin degil, tam aksine her biri diger orgiitsel gruplarin amag ve

degerlerinden farkli amag ve deger setine sahip koalisyonlardir (92).

Orgiitsel bagllik, calisanlarin  oOrgiitlerdeki is davranislarim anlamada
kullanilan 6nemli bir degisken olarak bilinmektedir. Reichers’in ¢alismasi (1985)
orgiitsel bagliligin gelismesindeki bazi ipuglarinin 6grenilmesini saglamaktadir.
Orgiitsel baglhilik ilk olarak psikolojik baglilik olarak algilanmustir. Psikolojik
baglilik da devamlilik bagliliginin ilk goriiniisii olarak ele alinmis ancak, daha sonra

bireylerin oOrgiitlere bagliliklarinin yatirim, aylik, kidem, 6demelerdeki artis ve
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alternatif firsatlarin olmayis1 gibi yapisal faktorlerdeki degisikliklerden ortaya
cikabilecegi belirtilmistir(36).

Reichers (1985) Orgiitsel amag¢ ve degerlere baglanmak veya onlarla
O0zdeslesmekten bahsedildiginde orgiit {iyelerinin paylastigi belirli amaglarin
anlasilmamas1 gerektigini savunmustur. Ozet olarak, “bireylerin baglandig1 sey
nedir?” sorusuna verilecek “oOrgiitsel ama¢ ve degerlerdir’” seklindeki bir yanit
tatminkar olmaktan uzaktir. Bu durumda orgiitii olusturan spesifik gruplar ve bu
gruplarin amaglan dikkate alinmalidir. Cilinkli bunlar, bireylerin orgiitte yasadigi

coklu bagliliklarinin temelini olusturmaktadir.

Becker ve ark. (1996) Coklu bagliliklar yaklasimi bireylerin Orglitlerine,
mesleklerine, yoneticilerine, miisterilerine ve c¢alisma arkadaslarina farkli farkh
baglilik gosterebileceklerine isaret etmektedirler. Bu nedenle c¢oklu bagliliklar
yaklagimi oOrgiitsel bagliligl, orgiitii olusturan ¢esitli gruplarin ¢oklu bagliliklarinin

bir toplam1 olarak tanimlamaktadir.

Reichers ayrica ¢oklu bagliliklar perspektifi biri tarafindan duyulan bagliligin
bir baskasi tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ne siirmektedir.
Ornegin bir kisinin orgiite duydugu baglhilik kaliteli iiriinleri uygun bir fiyatla
sunmasindan kaynaklanirken, bir bagkasinin ki Orgiitiin ¢alisanlarina insancil
yaklasmasindan kaynaklanabilir. Oysa bagliligin makro diizeyde 6l¢iimii her iki
caligani Orgiite esit baglilikta gosterecektir. Coklu bagliliklar yaklasimu ise, bireylerin
orgiite karst ne tlir bir baglillk duyduklarmi ve duyulan bagliligin giiclinii

belirleyebilmektedir (27).

Orgiit icindeki bireyler, yoneticilerine, is arkadaslarmma veya ilgili diger
gruplara farkli bagliliklar gelistirebildikleri gibi; ayn1 zamanda orgiit disinda yer alan
misterilerine, meslek odalarina, topluma ve sendikalara da farkli diizeyde baglilik

gosterebilmektedirler (9).

Orgiit teorisyenleri orgiitlerin koalisyona dayanan ozellikleri {izerinde
dururlarken, baglhlik teorisyenleri orgiitleri tek ve benzesik tiirden bir biitiin olarak
ele almaktadirlar. Reichers, orgilitsel bagliliktaki orgiitiin tipik olarak kisi agisindan
baglanmay1 ortaya ¢ikaran farklilasmamis tek parga bir varligi simgeledigini

savunmaktadir.
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Reichers’e gore orglit teorisyenleri Orgiit iiyelerinin hizmet etmeye calistiklar
farkli degerlerle catisan amacg dizileri {lizerinde yogun olarak durmus olmalarina
ragmen, Orgitiin kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemislerdir. Oysaki Orgiitiin
dogasi, orgiitteki belirli gruplar ve onlarin amaglayan kisilerin ¢oklu bagliliklarinin
merkezini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu yetersizligi gidermek igin, orgiit yapisina
iliskin makro yaklagimlarin yani sira, referans gruplari ve rol teorisi iizerine olan

arastirmalara da agirlik verilmesi gerekmektedir.

Reichers (1985) ilgi grubu (referans gruplar) teorisi ve diger arastirmalar
orgiitlerdeki meslek sahiplerinin bir yandan orgiitsel hedeflere, 6te yandan da
mesleki hedeflere duyduklari bagliliklarin c¢atigmasindan s6z etmektedirler. Rol
catismast ile ilgili calismalar da, rol verenin amaglarinin, c¢alisanin kisisel
amaglarindan uzaklasinca ¢atismaya dondiiglinii gostermektedir. Kisi, farkli hedefleri
olan iki veya daha ¢ok grupla iliski igerisine girince de roller arasi ¢atisma ortaya
cikmaktadir. Yani kisi farkl hedefler dogrultusunda calisan iki veya daha ¢ok grupla
etkilesim i¢inde bulundugunda roller arasi ¢atisma olusmaktadir. Ayn1 sekilde, sinir
roliindeki gruplar iistii sahislar, baglantili olduklar1 degisik gruplara karsi coklu
baglilik gosterirler. Ornegin, sendika iiyesi olan calisanlar hem o&rgiite hem de

sendikaya baglilik gosterirler (10).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK ETKENLERI

Orgiitsel bagllik, bireysel algilamalara dayanan siibjektif bir konudur. Bu
ozelligi sebebiyle de is gorenin iliski ig¢inde oldugu ve bulundugu ortami
sekillendiren her tiirlii faktoriin orgiitsel baglilig: etkileme potansiyeli bulunmaktadir.
Burada 6nemli olan nokta, etkileme derecesinin kisiden kisiye, orgiitten orglite ve

sektorden sektore degismesidir (20).

Orgiit yonetiminin ve devamliligindan en 6nemli noktalardan bir tanesi;
dogru ise dogru calisan1 almak ve ise yerlestirilen c¢alisanin uzun siire
organizasyonda kalmasini, 13 goren ile organizasyon arasinda siki bir bag
kurulmasini saglamaktir. Ciinkii isgiicli devir oraninin yiliksekligi; hem maliyet hem
de verimlilik acisindan organizasyonda negatif sonuglar dogurmaktadir. Isten ayrilan
deneyimli bir personelin hem ayrilma maliyeti hem de var olan deneyimi

organizasyon i¢in olduk¢a degerlidir. Yeni ise alinan personelin oryantasyonu,
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egitimi, ise alismasi ve katma deger yaratmasi oldukca zaman almaktadir. Bu
nedenle organizasyonda Oorgiitsel bagliligi etkileyen faktorlere Onemle egilmek

gerekmektedir (7).

Schwenhk (1986) orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri, gecmisteki is
yasantilari, kisisel-demografik ozellikler, Orgiitsel-gorevsel ve durumsal nitelikte
olanlar seklinde ayirirken; hangi faktorlerin bagliligi daha iyi kestirdigi konusunda
farkli sonuglar elde edilmistir. Bu konuda Koch ve Steers (1978) demografik
faktorlerin, Morris ve Sherman (1981) ise orgiitsel faktorlerin baglilik {izerinde daha
baglayici olduklarini ortaya koymuslardir. Bunchanan (1974) ise her iki faktor
grubunun orgiitsel bagliligi belirlemede esit derecede etkili oldugunu saptamistir.
Diger yandan Oliver (1990) bu konuda yaptig1 arastirmada, demografik faktorlerin
orgiitsel baglilik tlizerinde etkisinin goreceli olarak daha az; orgiitsel ddiiller ve is
degerinin ise orgiitsel baglilikla yiiksek diizeyde iliskili oldugunu gézlemlemistir. Bu
kapsamda, Oliver (1990) giiclii katilimc1 degerler sergileyen is gorenlerin, daha
yiiksek diizeyde oOrgiite iliskin baglilik; giiclii aragsal degerlere sahip olanlarin ise,
goreceli olarak daha diisiik diizeyde baglilik gosterdiklerinin sonucuna varmigtir

(10).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin simiflandiriimasinda konuya iliskin
literatiirde bazi farkliliklara rastlanmaktadir. Steers (1977) gelistirmis oldugu modele
gore oOrgiitsel baglihigi etkileyen ii¢ faktoriin kisisel ozellikler, is ozellikleri ve is
tecriibesi oldugunu belirtmistir (84). Mowday ve arkadaslar1 (1982) tarafindan
yapilan siniflandirmaya gore ise oOrgiitsel baghligi etkileyen dort ana faktor
bulunmaktadir. Bunlar; kisisel 6zellikler, rol ve 15 6zellikleri, yapisal 6zellikler ve is
deneyimidir (56). Bu caligma kapsaminda ise oOrgiitsel bagliligi etkileyen etmenler

kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinacaktir.
2.4.1. Kisisel Etkenler

Northcraft ve Neale (1990)’a gore temel kisisel 6zellik, ¢alisanin ilk giinden
Ise getirdigi potansiyel katki yani ¢alisanin orgiite sabit bir katki gelistirmeye yonelik
dogal egilimidir. ilk giinden yiikse baglilik gdsteren bireyler, muhtemelen orgiitte
kalmaya devam ederler. Baslangigta yiiksek derecede bagli olan bireyler,

muhtemelen ek sorumluluk almaya ve daha fazla katk: saglamaya géniillii olurlar. Bu
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erken baglilik siireci, kendi kendini giliglendiren bir devir haline gelebilir. Yani,
bireyler kidemlerinin baslangicinda fazladan g¢aba gosterirlerse daha fazla bagh

olarak yine daha da fazladan bir ¢aba ortaya koyabilirler (43).

Bireysel ozelliklerin orgiite baglilik iizerindeki etkisini arastiran pek c¢ok
aragtirma yapilmigtir. Yapilan arastirmalarda kisisel 6zellik olarak; yas, cinsiyet,

orgiitte ¢aligsma siiresi, egitim seviyesi ve medeni hal olarak ele alinmstir.
24.1.1. Yas

Yas ve orgilitsel baghlik iligkisini ele aldigimizda, yas ilerledik¢e bireylerin
alternatif istihdam olanaklarinin azaldig1 bir gerg¢ek olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir.
Bireylerin bu konuda 6zgiirliiklerinin azaldigin1 bilmeleri mevcut islerin algilanan
cekiciligini arttirabilmektedir. Bunu hisseden calisanlar icerisinde bulunduklar 6rgiit
de yerine getirmekle yiikiimli olduklar1 gérev ve sorumluluklar1 hayata gegirmede
kendilerine gore daha geng calisanlara gore istekli olabilirler. Boylelikle psikolojik
olarak oOrgiite baglilikta bir artis meydana gelmesini beklemek tutarli bir yaklagim

olacaktir (20).

Kisilerin orgiite bagliliklariyla baglantili olarak yasla ilgili ortaya ¢ikan bir
diger etmen ise kisilerin kurumda gecirdikleri yillari, kurumlari i¢in gosterdikleri
performansin ve kurumlariin belirlenmis olan hedeflerine ulasabilmesi i¢in mesai
saatleri icerisinde olsun kimi zamanda mesai saatleri disinda ortaya koyduklari
cabalar1 kuruma olan baghliklarim1 dogrudan olumlu yonde etkileyen bir etmen

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Geng 15 gorenler ¢alismaya ilk basladiklar1 zaman tecriibe olarak yetersiz
olmalar1 gayet dogal karsilanabilen bir olaydir. Ancak zaman igerisinde kurumlarini
daha iyi bir sekilde tanimalar1 ve kendi kisilik 6zelliklerine uygun olarak kendi
beklenti ve isteklerini kurumun amag¢ ve hedeflerini birlestirmeleri sonucunda

kurumlarina olan bagliliklarinda artis olmasini1 beklemek mantikli olacaktir.

Son olarak ifade edilmesi gereken sey ise yasin ilerlemesiyle birlikte, is goren
tecriibesi artacak, calistig1 sektorii daha i1yi analiz edebilecek ve bunun sonucu olarak
eger kendisiyle oOrgiit arasinda ki uyusmazlik oldugunu diisiiniirse orgiitten ayrilma
thtimali ortaya c¢ikabilmektedir. Bu yilizden orgiitsel baglilikla yas arasinda bir iligki

oldugunu ifade ederek bu iligkinin iki yonlii olabilecegi vurgulanmalidir.
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2.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin orgiitsel baglilik lizerine etkisi arastirildiginda literatiirde cinsiyet
modeli ve is modeli olmak tiizere iki farkli model ortaya ¢ikmaktadir. Ketchland;
kadin ve erkegin Orgiitlerin karsi1 farkli baglilik gostereceklerini ifade etmistir. Bir
baska deyisle, kadinin aile icerisinde sahip oldugu roller onun kimligini
olusturmasinda 6nemli bir kriterdir. Boyle bir ortam, kadinin, en 6nemli seyin is
oldugunu diisiinen erkeklerden farkli bir tutum sergilemesine neden olur (20).
Cinsiyetin baglilikla olan iliskisi oldukea tutarli bir sekilde ortaya konmustur. Angel
ve Perry 1981 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada kadinlarin bir grup olarak erkeklerden
daha fazla baglilik gosterdigi goriilmektedir. Bu iliski kadinlarin orgiitteki
pozisyonlarini elde edebilmek i¢in erkeklere gore genelde ¢cok daha fazla engelle
Karsilastiklar1 igin bunlarla basagikabilme c¢abalari onlarin orgiit {iyeligini daha

anlaml1 bir hale getirdigi savi one siiriilerek agiklanmaktadir (5).

Vurgulanmasi gereken bir diger etken ise kadinlarin yaratilislart geregi
erkeklere gore daha hassas, daha kirilgan ve daha duygusal olmalari 6rgiitlerine olan
bagliliklarinin erkeklere gore cok daha kisa siirede daha iist seviyede gelismesinde
etkin rol oynamaktadir. Ancak yukarida ifade edilen farklilik insanlarin farkl: sosyal
cevrelerde yetismeleri ve farkli sosyo-kiiltiirel alt yapilara sahip olmalarindan dolay:
degiskenlik gdsterebilme ihtimalinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Yani bir
kurum igerisinde ki tiim bayanlarin o kurumda calisan erkeklerden daha fazla baglilik

gosterecegini kabul etmek dogru bir yaklasim olmayacaktir.

Bu yoniiyle bakildiginda iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konuda tiim
calisanlara cinsiyet farki gozetmeksizin diiriist ve adil bir sekilde davranildiginda
orgiitsel bagliligin esit seviyede olacagi vurgulanmalidir. Yapilan ¢aligmalarda bu
goriisii destekler niteliktedir. Bunlardan bir tanesi Aven, Paker ve McEvoy’un 1993

yilinda yaptiklari ¢alismalaridir (80).
2.4.1.3. Orgiitte Calisma Siiresi

Cirpan (1999)’a gore oOrgilitte caligma siiresi, is gorenlerin Orgiite yapmis
oldugu yatirimlarin bir gostergesi olarak kullanilmigtir. Bu konudaki genel varsayim,
orglitte calisma siiresi arttik¢a, is gorenin calistigi Orgiite yaptiglr yatirinmlarin ve

cabanin artmasidir. Orgiite baglilik ile orgiitte calisma siiresi arasinda zayif diizeyde
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olumlu bir iligki vardir. Aragtirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile orgiitte ¢alisma
siiresi ayr1 ayr1 ele alinmstir. Orgiitte ¢alisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki
iliski pozisyonda kalma siiresinden daha giiclidiir. Genelde yas ile ilgili olan
bulgular, orgiitte ¢alisma stiresi i¢in de gegerlidir. Bir bireyin orgiitte calisma stiresi
arttik¢a, bireyin o orgiite bagli olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda, bu
stire igerisinde is goren, calistig1 sirkete 6zgii beceriler gelistirebilir. Her iki durumda

da is gorenin baglilig: artacaktir (43).
2.4.1.4, Egitim Seviyesi

Yas ve caligsma siiresinin aksine egitimin orglitsel baglilikla iliskisi ters yonlii
oldugu sdylenebilir. Bir bagka deyisle, bireylerin egitim diizeyleri arttik¢ca orgiitsel
bagliliklar1 azalmaktadir. Fakat bu konuda yapilan calismalar tam bir tutarlilik
icerisinde degildir. Egitim ve orgiitsel baglilik arasindaki ters yonlii bir iliskisini
sebebi ise soOyle aciklanabilir; Yiiksek egitim gormiis kimselerin daha yiiksek
beklentileri vardir. Bu yiiksek yiiksek beklentilerin orgiit tarafindan karsilanmasi her
zaman miimkiin olmayabilir. Egitim diizeyleri arttikca bireylerin sahip oldugu bilgi
ve beceri diizeyi orglit i¢in daha degerli olur. Cogu zaman bunun farkinda olan birey,
hakettigi deger konusunda zihnindeki beklentilere esdeger bir kiymet gérmek ister.
Boyle bir ortamda bireylerin Orgiitsel bagligi olumsuz yonde etkilenir. Orgiit
icerisinde egitim seviyesi diisiik kimseleri motive etmek her zaman i¢in daha
kolaydir. Beklentiler diisiik olduk¢a bu beklentilerin karsilanma olasili§i daha
fazladir (20).

Egitim seviyesi ve baglilik arasinda vurgulamasi gereken bir diger 6nemli
nokta ise yukarda da ifade edildigi gibi bu alanda yapilan c¢alisma ve analizlerin
genellenebilir olmasina engel olan konu egitimle baglilik arasinda bazi durumlarda
arti yonde baghlik olabilecegidir. Kisaca aciklayacak olursak; kisilerin egitim
diizeyleri orgiit amaglarin1 kavrayip hayata gecirmede Onemli bir etkendir. Bu
amaclar1 gerceklestiren is gorenle Orgiitii arasinda olumlu yonde bir baglhlik
gelismesini beklemek kimi durumlarda mantikli olacaktir. Ancak genel olarak
bahsedecek olursak, egitim seviyesi yiikseldik¢e bireyleri 6rgiit icinde mutlu edecek
kosullart olusturmak daha zordur. Bu nedenle egitim ve Orgiitsel baglilik iligkisi

giindeme gelince olumsuz bir etkiden bahsetmek daha dogrudur.
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2.4.1.5. Medeni Durum

Erol (1998) medeni durumun tezgih basi ¢alisanlarda 6nemli bir degisken
oldugunu gozlemlemistir. Cengiz (2001) yeni bir is teklifi karsisinda, bekar olan
bireyler, evli olan bireylere kiyasla daha girisken ve cesaretli davranabileceklerini
ifade etmistir. Cilinkii diizenli bir hayatlar1 yoktur ve sorumlulugunu tasidiklari
kisilerin sayis1 daha azdir. Hayatlarindaki bir degisiklikler sadece onlari
etkileyecektir. Fakat evli bireylerin sorumlulugunu tasidiklar1 kisiler vardir.
Hayatlarin1 ¢ok kolay degistirme cesaretinde bulunamazlar. Bu nedenlerden dolay1
evli bireyler kendilerini daha tedbirli ve dikkatli olmak zorunda hissedebilirler. Tiim
bu etmenler sonucu evli bireyler bekar olan bireylere kiyasla orgiitlerine kars1 daha
gliclii bir baglilik hissedecekleri diistiniilmektedir (17). Ancak orgiitsel baglilik
alanin diinya tizerindeki onciilerinden olan Allen ve Meyer medeni durumla orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini ifade etmislerdir.

2.4.2. Orgiitsel Etkenler

Calisanlarin o6rgiite baglilik kavraminin is tatmininden daha genis kapsaml
olmasi ve isgiicli devri, devamsizlik gibi isle ilgili davraniglar1 acikliyor olmasi pek
cok arastirmaya konu olmustur. Ayrica orgiitsel baglilik is tatmini gibi ¢cok degisken
bir kavram degildir. Dolayisiyla bir kez olustugu zaman, ters bir davranisla
karsilasilmadigi miiddetge etkisini uzun siire korumasi beklenir. Buda oOrgiitsel

bagliligin 6nemini ve farkini ortaya koymaktadir.

Is gorenin oOrgiitte gecirdigi ilk birkag ay, kalici tutum ve beklentilerin
gelismesinde 6zel bir 6nem tasimaktadir. Ayrica i gorene oOrgiitii, isi, amiri ve yeni
1§ arkadaslariyla ilk ve dogrudan deneyimi saglar. Yeni is goren ise girmeden dnce
sadece isinin nasil olacag ile ilgili beklentiler tasiyorken, ilk birka¢ ay ilk elden
deneyim elde eder ve aslinda nasil bir siire¢ igerisinden gegecegini daha iyi anlar. Ise
baslama donemi iizerindeki calismalar, ilk islerindeki yeni is gorenlerin bu tiir
deneyimlerinin yillar boyunca gosterilecek basariyr etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Ustelik isinden ayrilan is gorenlerin ¢ogu, bunun ilk alt1 ay igerisinde

veya en fazla bir yil i¢inde karsilastirip uygulamaktadir (50).
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Kogel’e gore orgiit yapisi, belirli hedefleri gergeklestirmek iizere bir araya
gelmis bir grubun ya da toplulugun faaliyetlerini koordine eden, birbirleri ile uyumlu
hale getiren bir mekanizmadir. Orgiitiin isleyisi yani informal yonleri ile ilgili olarak
orglit yapisi, yonetici ve is gorenlerin birlikte faaliyette bulundugu etkilesim ortamini
ifade etmektedir. Orgiit yapis1 bir yandan yoneticinin kullanacagi bir arag, bir yandan
da yoneticinin i¢inde faaliyette bulunacagi ve kendisinin de etkilenecegi bir ortamdir.
Bu ortamin i¢inde yapisal unsurlar ile kisisel 6zelliklerin iligkisi organizasyon igi
olaylar1 yaratmaktadir. Bu nedenle yoneticinin etkinligini saglamak i¢in, bu yapiyi,
ozelliklerini, sinirlarini ¢ok iyi tanimas1 gerekir. Clinkii orgiit yapisi, orgiit kiiltiirtinii

etkileyen dnemli bir faktordir (40).

Cohen’in 1992 yilinda yaptigi caligmada Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
ozellikler iliskisi ¢ok giiglii ¢ikmistir. Diisiik seviyede g¢alisanlar i¢in yas, medeni
durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha c¢ok etkilerken, yiiksek
statiilii calisanlar icin orgiitsel ozellikler orgiitsel bagliligi daha cok etkilendigi tespit
edilmistir. Bu tiir ¢alisanlar i¢in karalara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi

degiskenler, bagllik agisindan daha 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen orgiitsel faktorler farkli arastirmacilardan
tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Bizde bu ¢alismamizda akademik hayatta

en etkili oldugunu diisiindiigiimiiz 6zelliklere degindik. Bunlar kisaca;
2.4.2.1. Isin Niteligi

Sokmen (2000)’a gore; isin niteligi ve Onemi Orgiitsel bagliligi etkileyen
onemli bir faktordiir. Isin 6nemi, orgiitte ya da dis cevrede, bir isin insanlarin
yasamlar iizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baghlikla ilgili ilk
caligmalardan bugiine kadar isin niteligi ile ilgili degisken her zaman gegerliligini ve
onemini korumustur. Genellikle bu konuda yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel 6zellikler iliskisi olduk¢a giiglii ¢tkmaktadir. Ayrica Cetin (2004) yapilan
isin Ozelliklerinin calisanin bagliliginmi etkiledigini ortaya koymustur. Genellikle
calisanin sorumluluk duygusunu azaltan isler baglilig1 da azaltabilir. Yapilan igin pek
cok oOzelligi, calisanin sorumluluk algisin1 etkileyebilir. Bazi mevkiler daha ¢ok
sorumluluk tasirlar ve daha yiiksek mevkilerde olan insanlar bagliliga daha ¢ok

yatkindirlar. Benzer olarak, bazi isler galisanlarina daha ¢ok sorumluluk ve kisisel
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karar alma imkani tanir ve bu tiir gérevlerde bulunan calisanlarin, daha az 6zgiirliige

sahip ¢alisanlara gore daha uygun yaklasimlara sahip olduklar belirlenmistir (16).

Isin niteliginin 6rgiitsel baglihig: etkileyecegi bir diger nokta ise yapilan isin
calisanin ¢evresi ve dis diinya tarafindan algilanma seklidir. Kisiler yaptiklar ise
aileleri, arkadas cevreleri ve toplum tarafindan alinan geri doniitler yoluyla baglilik
gostereceklerdir. Cevresindeki insanlarin is gérenin yaptig1 ise saygilar1 ve taktirleri
yapilan igse olan bagliligi arttirmakla beraber kisi icinde motive edici bir gig
olacaktir. Bu yiizden isin niteligi hem kuruma olan baglilikta is veren i¢cin hem de
kisisel doyum noktasinda is goren icin dnem arz etmektedir.Calisanlara verilecek
olan isin sinirhiliklarinin en iyi sekilde belirlenip net bir taniminin yapilmasi isi
yapacak kisi i¢cin 6nemli bir piif noktadir. Clinkii is géren kendisine verilen isini tam

olarak anladiktan sonra isini tam anlamiyla benimseyip baglilik gosterecektir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise kisilere verilen gérevlerin
niteligi kisilerin sahip oldugu bilgi ve donanima gore kisilerin goziinde deger
kazanacak olmasidir. Akademik hayattan bir O6rnekle bunu agiklayacak olursak;
dogentlik unvanini almis ve uzun siire yoneticilik yapmis birinin goziinde bdliim
baskanligi gorevi, yardime1 dogentlik kadrosunu yeni almis ve bu goreve getirilmis
birinin goziinde oldukg¢a farkli anlamlar ifade edecektir. Ciinkii kisiler sahip olduklari
bilgi ve tecriibelerine uygun olarak gorevlere getirilmek ister ve o dlglide baghlik

gosterirler.

Kurum ydneticileri is gorenlerinin Orgiitlerine tam anlamiyla baghiliklarin
saglamak istiyorlarsa oncelikle isin niteligi ile ¢calisanlarin kisisel 6zellikleri arasinda
ki gerekli tespitleri yapmakta yiikiimliidiirler. Bunun yanindan kisilere verilecek olan
sorumluluklar ve gdrevlerin uzun siire ayn1 kalmasi kisilerin bagliliklarini olumsuz
yonde etkileyecek ve ¢alisanin motivasyonunu ve verimini diistirecektir. Bu yiizden
zaman igerisinde kisilere yiiklenen isin kapsaminin arttirilmasi ¢alisanin
karsilasacag1 firsatlar1 arttiracak ve buda Orgiitsel bagliligit olumlu yonde

etkileyecektir.
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2.4.2.2. Yonetim Yapisi

Orgiit tarafindan benimsenen yonetim sekli ve calisanlara saglanan katilim
olanaklar1 etkileyen onemli bir faktordiir. Baskici bir yonetim sekli calisanlarin
sorumluluk alanlarim1 daraltir ve ¢alisanlara yaptiklar1 isler hakkinda kararlar alma
olanag1 tanimaz. Dolayisi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri bu uygulamadan
olumsuz yonde etkilenir. Katilimei ve galisanlarina deger veren bir yonetim sekli ise

orgiitsel baglilik diizeyini artirir (32).

Yénetim bicimi orgiitsel baglilign etkilemektedir. Orgiit yonetimi, orgiit
kiiltiirii ve degerlerine 6nem veren bir yapida ise, daha verimli ve yenilik¢i ortam
olugmaktadir. Bu ortam da orgiitsel bagliligin artmasina katki saglamaktadir. Bu
nedenle bir¢cok arastirma liderlik tarzina ya da daha genis bir kavram olan o6rgiit
kiiltiirtine 6nem vermistir. Esnek ve katilimci yonetim tarzi orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkilemektedir. Clinkii bu yonetim rol stresini azaltmaktadir. YOnetimin is
gorenleri insan olarak ele almasi, orgiitii ise sosyal ve kiiltiirel bir sistem olarak
diisiinmesi, yonetime esneklik, uyum, orgiite ise istikrar kazandiracaktir. Is gérenlere
giivenen yonetim tarzi, orglitsel vatandaslik duygusunu olusturmaktadir ve baglilig
arttirmaktadir. Ancak, yakin kontrol ve rehberligin ise orgiitsel baglilig1 azaltmadig

ifade edilmektedir (10).

Calisanlarin kurumlarina olan baghligin arttirlmasinda en 6nemli gorevi
istlenen yoneticiler bu baghiligin iyi sekilde nasil arttirilabilecegi iizerine gerekli
caligmalar1 yapmalar1 ve yonetimlerini yapilan c¢aligmalar dogrultusunda devam
ettirmeleri gerekmektedir. Yonetim yapisi ile uyusamayan isgorenler orgiitlerine olan
bagliliklarim1  saglamakta giigliik c¢ekeceklerdir. Calisanlar kendisinin kurum
igerisinde yonetim tarafindan belli bir iicret karsiliginda belli sorumluklar1 yerine
getirmekle yilikiimlii bir obje olarak gordiigiinii hissetmeleri onlarin bagliligini
olumsuz yonde etkileyecek ve kurumu i¢in kendisinden fedakarlik gostermelerine

engel olacaktir.

Bir kurumun yonetim yapisini olustururken tiim ¢alisanlarin o sistem
igerisinde 6neme sahip oldugunun g¢alisanlara hissettirilmesi igin gerekli calismalarin
yapilmasi sarttir. Eger isgorenlerden kurum i¢in fedakarlikta bulunmalari isteniyorsa

oncelikle bu kisilerin kurumlar ile o6zdeslesmeleri saglanmalidir. Buda ancak
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kisilerin yonetim yapisiyla olan uyumlariyla olur. Aksi takdirde sadece yapmak
zorunda oldugu kadar isi ylikiini sirtlayacak ve bunu da herhangi bir baghlik

olmadan yapacagi i¢in aslinda yapabileceginden ¢ok daha az verimli olacaktir.
2.4.2.3. Orgiit I¢i Iletisim

Orgiitsel baglilig1 etkileyen yapisal faktorlerden bir digeri de orgiit igindeki
iletisimdir. Kogel’e gore orgiit ici iletisim, Orgiitiin yonetimindeki yoneticilerle is
gorenler arasinda bilgi ve diisiincelerin aktarilmasi faaliyetidir. Orgiit i¢i iletisim ile
orglit amaglar1 ve is gorenlerin amaglari arasinda uyum saglanabilecektir. S6z konusu
iletigim, orgiit icindeki belirsizliklerin ortadan kalkmasina, isgdrenlerin yonetime
giivenmelerine ve inanmalarina imkan saglayacaktir. Orgiit ici iletisimin asil
fonksiyonu, oOrgiit yonetimi ile isgérenler arasinda karsilikli giiven ortaminin
olusturulmas1 ve sorunlarin en az diizeye indirilmesidir. Bu sayede, is gorenler
kendilerini Orgiitiin bir iiyesi olarak kabul edebilecek ve daha etkili bir performans

ortaya koyacak ve isten ayrilma niyeti en aza inecektir (35).

Yonetim tarafindan ortaya konulacak performans, orgiit igi iletisimin faydali
bir sekilde olusmasinda biiylikk 6nem arz etmektedir. Eger yonetilen kisiler
kendilerini Orgiitleriyle biitiinlestiremiyorlarsa ve oOrgiit amacglarini benimseyip
kendilerinden, zamanlarindan fedakarlikta bulunup performans sergilemiyorlarsa
burada sorgulanmasi gereken en onemli nokta orgiit yoneticilerinin tam anlamiyla
orgiit ici iletisimin Onemini kavrayamamis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
hususta yoneticiler tarafindan yapilmasi gereken sey, Orgiit calisanlar1 arasinda
etkilesimi saglayabilecek sosyal aktiviteler olusturmaktir. Bu sosyal aktiviteler
sayesinde Orgiit ¢alisanlarinin birbirleriyle olan iliskiler gelisecek, buda orgiite olan

baglilig: arttiracaktir.

Insanlar giinlerinin ortalama {icte birlik bir kismim c¢alistiklar1 kurumlarda
gecirmektedir. Bu Onemli zaman dilimi igerisinde c¢alisilan kurumda insanlar
arasinda pek c¢ok etkilesim meydana gelmektedir. Bu etkilesimlerin olumlu
olabilmesi orgiit yoneticilerinin {izerinde ¢alisip gerekli yatirimlari yapilmalarina
degecek kadar onemlidir. Ciinkii insanlar arasindaki iletisim arttikca is gorenler

kisisel olarak diistinmenin aksine kurumsal olarak diisiinmeye baslayacaklardir.
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Bunun anlami ise orgilit amaglarint benimsemek ve kisisel fedakarliklarla orgiitiin

amaglariin gergeklestirilmesinde aktif rol almaya goniillii olmaktir.
2.4.2.4 Ucret

Maas, isgorenlerin orgiitte kalmalarin1 saglayan énemli bir faktér oldugundan
dolay1 6zellikle isgoren katkilarinin yiliksek oldugu durumlarda bir karsilik olarak
algilanan maag diizeyinin, baglilikla olumlu yonde iligkisi olmasi ongoriilebilir.
Ayrica, maagin i goren tarafindan algilanan adilliginin, bagliligin maas diizeyinden
cok daha 6nemli bir belirleyicisi olabilecegini 6ne siiren bazi ¢alismalar vardir. Eger
isgoren ticretlerde adil olmayan bir dagilim hissederse orgiite olan giivenini kaybeder
ve orgiite olan baglilig1 zaman igerisinde azalir. Ucretlerin adilliginin yanisira, alinan
ticretin en az beklenen iicret kadar olmasi tatmin saglarken, beklenenin {izerinde olan

bir iicret isten ayrilmay azaltir ve orgiite olan baglilig1 arttirir (50).

Insanlar aldiklar1 {icretle sadece zorunlu ihtiyaglarmi karsilayabiliyorlar,
aileleri ve kendileri i¢in gerekli sosyal etikliklere katilamiyorlarsa bu insanlarin
aldiklar iicretle baglantili olarak ¢alistiklar1 kuruma olan bagliliklar1 azalacaktir. Bu
yiizden alinan iicretle igsgdrenin baglilig1 arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Yani

ticret arttikca baglilik artacaktir.
2.4.2.5. Kariyer Firsati

Bir orgiitteki kariyer gelistirme programlarinin mevcudiyeti, orgiitsel baglilig
belirleyen faktorlerden biridir. Stratejik insan kaynaklar1 yOnetim sisteminin bir
parcas1 olarak orgiitlerde gilinlimiizde kariyer gelistirme programlarinda bir artig
goriilmektedir. Yetistirme ve psikolojik baglilik arasinda 6nemli 6l¢iide olumlu bir
iliski vardir. Razali (2004) kendilerine orgiitiin bir malindan ziyade gelistirecek
kaynaklar olarak davranildigina inanan is gérenlerin psikolojik bagliligi daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Ayrica is gorenin bilgi ve deneyim kazandikg¢a orgiitte daha
biiyiik sorumluluk ve prestij elde etme firsatina sahip olmasi, onun 6rgiite baglanma

arzu ve istegini arttirilabilir.

Is gorenin kariyer amaglarini gergeklestirmesini kolaylastiran orgiit ddiilleri
(6rnegin terfi etme), orgiitsel bagliliga zemin hazirlayabilir. Giiltekin (2004)’e gore

isgorenler, calistiklar1 orgiitlerin kendilerine 6zellikle ilerleme olanagi saglayacak bir
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egitim sundugunu gordiiklerinde, bunu kendilerine verilen bir deger olarak algilayip

daha giiglii bir duygusal ve devam bagliligi gelistirebilirler (3).

Gilbert ve Ivancevich (1999) kariyer firsatinin, Onemli bir baglilik
belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Orgiit tarafindan mevcut ve gelecekteki isler
icin 1yi bir egitim aldigmi diisiinen ¢alisanlarin baglilik seviyesinin daha yiiksek
olacag diistiniiliir. Akil hocaligi (mentorship), kariyer enformasyonunun, duygusal
destegin ve tavsiyelerin kariyer gelisimini saglayacak araglar olarak Orgiitte
kullanilmasidir. Bu yonde iliskilerin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin baglilik
hissi daha kuvvetli ¢gikmaktadir. Terfiler, ¢alisanlar tarafindan 6diil olarak algilanir
ve onlarin calisma istegini arttir. Performansa ve teknik becerilere dayali terfi

sistemi, orgiitsel bagliligi olumlu etkileyecektir (20).

Zaman igerisindeki c¢alisma performanslariyla yiikselip, kariyer yapma
sansina sahip oldugunu diigiinen c¢alisanlar kendilerini isleriyle 6zdeslestirebilmeleri
daha kolaydir. Bu da orgiit amaglarinin gergeklestirilmesini dogrudan etkileyen bir

faktordur.

2.5. ADALET VE ORGUTSEL ADALET KAVRAMI, TANIMI VE
KAPSAMI

Adalet 6zlemi insanlarin en eski 6zlemlerinden biri; adaletin ne oldugu ise,
felsefenin en eski sorunlarindan biridir. Ancak bu son soru, diinyamizda niifus
arttikca daha da onem kazaniyor. Yalmiz 6nemli degil, adaletin ne oldugu sorusu
cevaplandirilmas: acil olan bir soru haline gelmistir. Cilinkii glinlimiizde adaleti
ozleyen degil, adaleti talep edenlerin sayisi gitgide artmakta ve bu insanlar adaleti
elde etme umudunu yitirince silaha sarilmakta, rastgele insan 6ldiirmekte, kendileri
de Olmektedir. Diinyada son 10-15 yila damgasini vuran olgulardan biri kiigiik
savaslar bir digeri ise terdrizmdir. Buna karsilik baris konusu uluslararasi toplulugun
giindeminin ana maddelerinden birini olusturmaktadir (90).

Adalet, hakkin gozetilmesi ve yerine getirilmesi anlamina gelir. Hakli ile
haksizin ayirt edilmesi adaletle saglanir. Adalet kavrami temelde hukuk kurallarina
uygunlugu igerir. Insanlarin toplum igerisindeki davraniglariyla ilgili

oldugundan ahlak ve din kurallariyla da iliskilidir ve tarih boyunca tartismali bir alan


http://tr.wikipedia.org/wiki/Hukuk
http://tr.wikipedia.org/wiki/Toplum
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahlak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Din
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tarih
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olmustur. Adalet kavramiyla ilgili olarak eski Yunanl diisiiniir Platon adaleti en yiice

erdemlerden biri, insanin ve devletin temel davranis kurali oldugunu ifade etmistir.

18. yiizyilda Aydinlanma Cag1 diistintirleri adalet kavramini daha dar bir
bi¢imde tanimladilar. Onlara gore hukuka ve hukuksal esitlige uygunluk adalet i¢in
yeterlidir. Ne var ki, hukuk diizeni her zaman adil olmayabilir. Ciinkii hukuk
yasalarin her durumda ayni bigimde uygulanmasini gerektirir. Oysa yargi¢ herhangi
bir olayda yasayr uygularken, durumun 6zelliklerini de g6z oniinde bulundurmak
zorundadir. Bdylece genel bir nitelik tasiyan yasanin eksik yanlar1 uygulamada

giderilebilir ve adalete daha ¢ok yaklasilabilir.

Etimolojik koken olarak arap dilindeki ‘‘Adl’’ sdzciiglinden dilimize ge¢mis
olan adalet kavram1 diger yabanci dillerdeki karsiliklarinin da belirtildigi gibi hak,
hukuk ve haklilikla siki sikiya baglanmis, i¢ ice kenetlenmis bir kavramdir. Bu
acidan adalet, hak ve hukukun ger¢eklesmesi, yerini bulmasi olarak sozliikk
anlaminda tanimlanabilir. Adalet toplum i¢inde barig, uyum, esitlik, haklilik, diizen
yaratma gorevleriyle de bagka bir agidan hukukun 6zii ve amacidir. Hukukun asil
gbrev ve amaci toplum iligkilerini hakli bir diizene kavusturmak oldugundan, adalet
kavramini herkesin anlayabilecegi bir agiklikla belirtme, tarihsel gelisim yoniinden

insan diislincesinin ana kaygisi olmustur (87).

Insanlhigin var olusundan giiniimiize kadar adalet her zaman tartigilmis ve bu
kavram {lizerinde ¢ok farkli goriisler ileri siirlilmiistiir. Adaletin tanimi yapilirken
herkes tarafindan kabul goren, kesin smirlarinin ¢izildigi, tiim kapsaminin
belirlendigi bir tanimin yapilmasinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Zorlugun ana

kaynagi, adalet kavraminin birden ¢ok anlami icermesinden kaynaklanmaktadir (91).

Her zaman ve her yerde bir ‘‘Adalet’” sozii edilir. Herkes bu konuda ¢ok
cesitli disiinceler ileri siirmektedir. Ne var ki zamanimiza kadar bu kavram
tizerindeki tartismalar bir tiirlii sonuca ulasamamis, adaletin ne oldugu konusunda
kesin bir anlagsmaya varilamamistir. Bu kosullarda adalet kavraminin ne oldugunu
kimse tam olarak ortaya koyamamaktadir. Gergegin ne oldugu belirten kesin bir
yanitin zamanimizda bile ortaya ¢ikarilamadigi diisliniiliirse bu kavramin ne derece
karisik bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Pound (1958) zorlugun ana

kaynaginin, cesitli anlamlarin adalet kavraminca igerilmesi yiiziinden oldugunu
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belirtmistir. Hicbir kavram bu kadar yogun diizeyde tartisiimamistir. Adalet kavrami
tizerine getirilen aciklamalar soruna tam bir yanit getirmemis, yalnizca sorunun

gelismesine yardimci olmuslardir (23).

Titrek (2009) adalet kavrami hak, hukuk, esitlik gibi degerler iceren ve
toplumlarin bir arada kalmasini saglayan 6nemli bir yap1 tast oldugunu ifade etmistir.
Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan adalet kalabaliklarm bir diizen ve birlik
icerisinde yasamasini saglamistir. Adalet genel olarak, hakka uygunluk, hakli ve
haksizin ayirt edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu anlamda adalet hem bir
durumu, hem de bireylerin davraniglarin1 tanimladig: i¢in ahlak ve din kurallariyla

iliski igerisindedir (2).

Gliney (2004) adaleti, temelinde esit toplumsal sartlar ve imkanlar iginde
biitiin insanlarin 6zgilirce ve cok yonlii gelismesini, esit hak ve sorumlulugun
paylasildig1 bir toplumda insanlarin yaratici olarak is gérebilmesini, herkese esit hak
ve sorumluluklar taninmis olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun
biitiin fertlerince giivence altina alinmis bulunmasini1 6ngéren ve dile getiren ahlak ve
hukuk ilkesi olarak tanimlamistir. Demirtas ve Giines (2002) hazirlamis olduklar
“Egitim Yonetimi ve Denetimi S6zIigli” isimli ¢alismalarinda adaleti, is gorenlere,
orgiite katkilart oraninda haklarinin; kurallara aykiri davranmalart oraninda da

cezanin verilmesi olarak tanimlamislardir (40).

Adalet kavrami herkesi i¢in ayni sekilde uygulanmasi gereken bir toplumsal
olgudur. Yani; adaleti saglayicilarin karsilastiklart durumlarda kisisel miinasebetleri
bir tarafa birakarak hi¢ tanimadiklar1 kisilere verecekleri kararlar ile ¢ok yakindan
tamidiklar1  kisiler hakkinda verecekleri kararlarin bir diizlem iizerindeki

dogrulugudur.

Her tarihsel dénem kendi diisiince ve fikir yapisina gore adalet kavramina
farkli anlamlar yliklemistir. Platon, adaleti toplum diizeninin saglanmasinda bir
erdem, bir ara¢ olarak goérmiis ve mutlak esitligi benimsemistir. Ona gore adalet,
“herkesin kendi lizerine diiseni yapmast ve kendi payma sahip olmasidir.” Kisaca
hakkin adalet, haksizligin ise adaletsizlik oldugudur. Aristotales adaleti, yasalara
uygun davranmak ve esitligi bozmamak olarak, esitligi ise kayiplarin ve kazanglarin

esitlenmesi olarak tanimlamislardir. Aristoteles adaleti, evrensel ve 6zel adalet olarak
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ikiye ayirmistir. Evrensel adaleti, yasal ve ahlaka uygun olarak tanimlarken; 6zel
adaleti, dogru ve esit olarak tanimlamistir. Thrasymakhos ise adaleti, gii¢lii olanin

isteklerine boyun egmek olarak tanimlamistir (86).

Adalet kavrami, pek ¢ok farkli agidan arastirilmis bir olgudur. Adaletin
temelleri felsefe, siyaset bilimi ve dine kadar uzanmaktadir. Plato ve Socrates’ten
giinimiize kadar filozoflarin ve bilim adamlarinin iizerinde en fazla durduklari
konulardan biri olmus ve diisiiniirlere gére farkliliklar géstermistir. Bu farkliliklarin
sebebi Tiirk Dil Kurumu’nun Bilim ve Sanat Terimleri Ana Soézliigiinde
belirtilmistir. Tiirk Dil Kurumu’nun Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozligi
Toplumbilim terimlerine gore adalet; belli bir toplumda, belli bir tarihsel donemde
bir toplumsal olgunun adil sayilmast yoluyla korunmasi tutumu olarak

tanimlanmustir.

Tiirk Dil Kurumu’nun sozliigline gére adalet hak ve hukuka uygunluk, hakki
gozetme; herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme, dogruluk olarak

tanimlanmustir (88).

Stevens ve Wood (1995) toplum igerisindeki adalet prensiplerinin, insanlarin
birbirlerine karst ve iginde bulunduklari topluma kars1 yapmak zorunda olduklari
islerle yapmalar1 gereken dogru islerin tanimlanmasina biiyiik oranda yardim ettigini

belirtmislerdir (95).

Orgiitsel adalet kavrami galisanlarin adil tutumlariyla ilgilidir. Orgiitsel adalet
kavramini olusturan faktorlerin sayis1 hakkinda anlagmazliklar ve farkliliklar vardir.
Orgiitsel adalet kavram ilk ortaya ¢iktig1 zaman (1980-1990) dagitim ve prosediir
adaleti olarak iki faktor iizerinde durulmustur. Ancak zaman igerisinde yapilan
caligmalarla gilinlimiizde bu faktdrlerin sayisinin dort oldugu c¢ogu arastirma
tarafindan kabul edilmektedir. Bu faktorler ise; dagitim, prosediir (siireg), etkilesim

ve bilgisel adalettir.

Orgiitsel adalet kavrami faktorlerinin tarihsel siirecine ek olarak, ortaya
konmus olan deneysel kanitlar bu faktorlerin farklt durumlarda ve pozisyonlarda
calisan isciler tarafindan genisletilebilecegini, bir baska deyisle arastirmalara konu

olan faktorlerden farkli faktorlerinde ortaya gikabilecegini gostermistir (33).
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Orgiitsel adalet {izerinde yapilan arastirmalarin yaygmligi gectigimiz 30
yildan bu doneme kadar siirekli artis igerisindedir. Konunun bu kadar yogun bir
sekilde diistiniilmesi; Orgiit ortami1 igerisindeki calisanlarin adalet algilama
sekilleriyle bagdastirilan sonuglarla alakali islerin 6neminden kaynaklanmaktadir. Bu
sekilde algilanmig olan bir adalet algisi, herhangi bir ¢alisanin miidiiriine veya
yoneticisine, isine, Orgiitsel bagliliga ve is performansina Karsi memnuiyeti

duymasini igerir (49).

Orgiitsel adalet kavrami ii¢ farkli boyut olarak tamimlanabilir. Bunlar

sirastyla;

a- Algilanan adalet ve calisma yerindeki kaynaklarin dagitimi olarak bahsedilen

dagitim adaleti,

b- Orgiit icerisinde resmi olarak karar almada algilanan adalet yapisi olarak

bahsedilen prosediir adaleti,

c- Miidiir veya yoneticiler tarafindan kisiler arasi tutumlarin algilanmalar1 yoluyla

ortaya ¢ikan etkilesim adaletidir (67).
2.6. ORGUTSEL ADALETIN ONEMI

Greenberg (1990) sosyal bilimcilerinin, is gorenlerin adalete iliskin algilarinin
orgiitsel ¢iktilar agisindan Onemli oldugunu belirttiklerini ifade etmistir. Bu
baglamda, "sosyal adalet" kavramini genel olarak irdeleyen kuramlarin (Hakkaniyet
Kurami, Referent Bilis Kurami, Adaleti Yargilama Modeli) orgiitlere uyarlanmasini
ve orgiit igindeki iliskilere bagli olarak ortaya g¢ikan kazanimlarin (output) adil
dagittmm agiklayan "Orgiitsel adalet" (organizational justice) kavramini
gelistirmiglerdir. Orgiitsel adaletle ilgili yapilan arastirmalarin 30 yili askin bir
siiredir devam ettigini belirtmistir. Moorman (1991) Orgiitsel adaleti, islerinde adil
davranilip davranilmadigina is gorenlerin nasil karar verdigiyle ve bu kararlarin isle

ilgili diger degiskenleri nasil etkiledigiyle ilgili bir kavram olarak aciklamistir.

Orgiitsel adalet kavrami, isgdrenlerin kendi c¢iktilarma iliskin bireysel
degerlendirme dereceleriyle, adaletin orgiit icerisinde paylastirilmast ve karar
vericilerin ¢iktilarin paylastirllmasinda dogru siirecleri izlemesini igermektedir.

Diger taraftan, orgiitsel adalet kavram, igyeri ile dogrudan ilgili olarak isgdrenlerin
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algiladiklar1 adaletin 6rgiit icerisinde roliiniin ne oldugunu tanimlamak i¢in kullanilir.
Orgiitsel adalet, isgdrenlerin drgiit icerisinde adaletin var oldugu inancini tagimalari
sonucunda ortaya koyduklar1 isin, 6rgiitiin diger ¢iktilarina etkisinin neler olabilecegi

konusuna odaklanmustir (74).

Orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve calisanlarla ilgili karar ve
uygulamalarinin, c¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasidir. Bagka bir
ifadeyle orglit igerisinde licretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi,
bu tir kararlarin nasil alindifi ya da alinan bu kararlarin calisanlara nasil

sOylendiginin, ¢alisanlarca algilanma bigimi orgiitsel adalet olarak tanimlanabilir.

Henry Fayol’un yoOnetim ilkelerinden olan siireglerle ilgili ilkelerine
bakildiginda, esitlik-hakkaniyet ilkesinin dikkat g¢ektigi goriilmektedir. Fayol bu
ilkeye adalet ilkesi dememistir. Adaletin daha Once verilmis kararlarin isleme
konulmasi oldugunu ve bu kararlar verilirken her seyin diisiiniilmesinin miimkiin
olmadigini vurgulamistir. Bu ylizden de verilen kararlarin ilk olarak durumlara
uygun olup olmadiklarinin arastirilmast ve ondan sonra uygulanmasi gerektigini
ifade etmistir. Calisanlarin orgiitte giiven i¢inde c¢alisabilmesi icin yoneticilerin tiim
calisanlarin ¢ikarlarina uygun bi¢imde 1yi ve adil davranmasinin, bir yoneticinin en

temel gorevi oldugunu vurgulamistir (45).

Greenberg (1990) orgiitsel adaleti; is¢ilere kurum igerisinde adil bir sekilde
davranmasi ile alakali, is¢ilerin algilarini ifade eden bir kavram olarak tanimlamastir.

Bu tiir algilarin calisanlarin bagliliklarini ve memnuniyetlerini biiyiikk oranda

etkilemektedir (54).

Orgiitsel adalet kavrami sosyal ve egitim alanlarindaki arastirmacilar
tarafindan ¢aligsanlarin stlerini  adil, saygili ve esit bir sekilde algilayip
algilamadiklarina karar vermede kullanilan bir kavramdir. Sosyal ve duygusal bir

degisken olarak ise, orgiitsel adalet kavrami orgiitsel etkinlikle birlestirilmistir (18).
2.7. ORGUTSEL ADALET TURLERI

Orgiitsel adaletle ilgili literatiir incelendiginde, drgiitsel adaletin genel olarak
tic farkli boyutunun ele alindigr goriilmiistiir. Bu boyutlar dagitim adaleti
(distributive justice), prosediir adaleti (procedural justice) ve etkilesim adaletidir

(interactional justice). Dagitim adaleti isgdrenin elde ettigi kazanimlar ve dagitimlar
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ile ilgili iken, prosediir adaleti dagitim kararlariin verilmesinde kullanilan
prosediirlere odaklanmistir. Son olarak etkilesim adaleti ise, isgorenler arasindaki
iliskinin niteligini inceleyen bir kavramdir. Ancak, bazi arastirmacilar etkilesim
adaletinin  yapis1 itibariyle prosediir adaletini etkiledigini, elemanlarinin
birbirlerinden ayrilamayacagint savunmakta ve etkilesim adaletinin prosediir
adaletinin i¢inde smiflandirilmas1 gerektigini 6ne siirmektedirler. Buna gore
etkilesim adaleti bagimsiz bir boyut degildir ve prosediir adaletinin bir bilesenini

olusturmaktadir (2).

Cohen-Charash ve Spector (2001), orgiitsel adaletle ilgili 190 arastirmanin
metaanalizini yapmuslardir. Orgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel

adalet olarak tanimlamuslardir. Orgiitsel adalet algisim etkileyen sonuglar sunlardir:

a) Orgiitsel sonuclar, drgiitiin dagitimindaki adillik durumuna gore adalet algisini

olumlu veya olumsuz etkilemektedir (dagitimsal adalet),

b) Orgiitsel uygulamalar, o6rgiitiin kullandig1 islemler yoluyla adalet algisini

etkilemektedir (islemsel adalet)

¢) Orgiitsel uygulamalar, orgiitteki otoriter kisiler tarafindan gosterilen davranislar ve

yapilan agiklamalar yoluyla adalet algilamasini etkilemektedir. (etkilesimsel adalet).

Bazi arastirmacilar (Pillai vd., 1999) orgiitsel adaleti dagitimsal ve prosediirel
olmak iizere iki boyut olarak ele alirken; Greenberg (1987) bu kavrama,
dagitimsal(kazanimlarin adilligi) , prosediirel(siireclerin adilligi) ve etkilesimsel

(bireyler arast iligkilerin adilligi) olmak {izere ti¢ boyutta incelemistir (68).

Literatiir taramasi yapildiginda farkli tilkelerde farkli arastirmacilar tarafindan
orgiitsel adalet kavraminin tiirlerinin farkli sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir.
Ancak yaygin olarak kullanilan dagitim adaleti, prosediir (siire¢) adaleti ve etkilesim

adaleti bu ¢alismamizda ele alinmistir.
2.7.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet arastirmalarinda ele alinan ve tanimlanan ilk orgiitsel adalet
tirii Dagiim Adaleti’dir (Distributive Justice). Sezen (2001) dagitim adaletini, elde
edilen kazanimlarin  iggorenler arasinda adil olarak paylasimi  olarak

degerlendirmistir. Bu kazanimlar; gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar,
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odiiller, roller, statiiler, iicretler, terfiler, vb.dir. Paylasilan seyler yani “alinanlar”
(receipts), elle tutulur mallar olabilecegi gibi sosyal pozisyonlar, firsatlar veya roller
olabilmektedir. Ancak dagilim adaletinin en sik konu edindigi kaynaklar para ve
mallar olmustur. Bu konu ile ilgili yapilan ilk arastirmalarda isyerlerindeki
“0demelerin esitsizligi” konusunun incelenmesi bunun gostergesidir. Alict birimler
(recipient units), isgorenlerdir. Irak (2004) dagitim adaleti ile ilgili tartismalarin, is
gorenler ve onlarin 6zellikleri ile alinanlar arasindaki iligkiyi belirleyen kurallar ve

standartlar tizerinde yogunlastigini dile getirmistir (6).

Orgiitlerde dagitim adaleti iizerine yapilan arastirmalar, calisanlarin elde
ettikleri Orglitsel sonuclarin esitligi konusunda duyduklar1 algilara odaklanmustir.
Folger ve Cropan (1998) dagitim adaletini, orgiit i¢inde calisanlarin elde ettikleri
cesitli kazanimlarin (licret, 6diil, terfi vs.) adil olup olmadigina iliskin algilamalar
olarak, Cohen; kaynaklarin belirli fonksiyonel kurallara ve standartlara gore,

tanimlanan kisilere paylastirilmasi olarak ifade etmistir.

Ayrica Folger ve Cropan, dagitim adaletinin konusunu gorevler, mallar,
ticretler, terfiler, firsatlar, ddiiller, cezalar gibi kisiler aras1 kazanimlar olusturdugunu
ifade etmislerdir. Dagitim adaleti bu kazanimlarin dagitiminda bireylerin algiladig:
adaleti ifade ederek, bireyin elde ettigi kazanimlarin adil, uygun ve etik olup

olmadig1 konusunda fikir verir (42).

Iscan ve Naktiyok (2004); dagitim adaletini calisanlarin belirli davranislari
gostermeleri kosuluyla belirli 6diillere ulagmalarin1 garanti eden adalet tiirli olarak
tanimlamiglardir.  Ince ve Giil (2000) dagitim adaletini, ¢alisanlarin &rgiite
kattiklarina inandiklar1 degere karsilik olmak iizere, almalar1 gereken maddi kazang

ve ideal 6diil miktarina iliskin algilarinin géstergesi olarak ifade etmislerdir (55).

Sharlicki ve Folger (1997) dagitim adaletini; isgdrenlerin dagitim siireci
sonunda sahip olduklar1 kazanmimlar ile kendilerinin hak ettiklerine inandiklar
kazanimlar arasinda yaptiklar1 kiyaslamaya iligkin algilar1 olarak ifade etmislerdir.
Giap ve Hackermeier (2005) yaptiklar1 tanima gore ise dagitim adaleti, isgdrenlerin
yaptiklari ise karsilik elde ettikleri, daha ¢cok maddi degerlerle dlciilebilen karsiligin

adaletli olduguna iliskin inanglarini ifade etmektedir (2).
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Orgiitsel adalet iizerine yapilmis olan ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu
dagitim adaleti {izerine yogunlagmistir. Yapilan bu calismalar 1s18inda dagitim
adaletinin is memnuniyeti, Orgiitsel bagllik, isten ayrilma niyeti ve Orgiite olan

giivenle biiyiik oranda baglantili oldugu belirlenmistir.

Dagitim adaleti oOrgiit icerisinde algilanan adillik olarak diisiiniilmektedir.
Adam’in esitlik teorisine dayali olarak, bireyler oOrgiit igerisinde elde ettikleri
ciktilarla orgiit icerisinde uygulanan adalet dagilimini belirlerler ve bu iki algiyr
karsilastirirlar. Esitsizlik algisinin agir basmasi ve isgoren tarafindan hissedilmesi
halinde isgorenler tarafindan adaletsizlik hissinin ortaya ¢ikmasina sebep olur ve bu
his; bireylerin ne kendilerinin nede orgiitlerinin yararina olmayacak bir sekilde kotii
yonde motive olmalarina sebep olur. Iste bu goriise gore dagitim adaleti is
memnuniyeti, Orgiitsel baglilik, orgilite giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesmeyle olumlu

yonde baglantilidir (21).

Bu alanda yapilmis olan ilk ¢aligmalarda genel olarak dagitim adaleti ve
prosediir adaletinin islenmesinin sebebi budur. Folger ve Konovsky (1989)
calisanlarin gercek performanslarina dayali olarak alinacak olan maaglardaki
tyilestirme kararlar1 ¢alisanlarin  dagitim adaleti algilarim1  olumlu  ydnde
etkileyecegini belirtmislerdir. Ayrica kararlar sistematik olarak bu sekilde alinmaya
devam ederse, yani kararlarin bu sekilde alinacag: standartlastirilirsa, bu yapiin

algilanan prosediir adaletini de gelistirmesinin muhtemel oldugunu belirtmislerdir.
2.7.2. Siire¢ (Prosediir) Adaleti

Prosediir adaleti ile ilgili en 6nemli gorgilil calismalar Thibaut ve Walker
tarafindan gerceklestirilmistir. Thibaut ve Walker (1975), hukuk alanindaki yasal
prosediirlerin, alinan kararlarin toplum tarafindan kabuliindeki etkisi tizerinde
calismislardir. Folger ve Greenberg (1998) ise, prosediir adaleti kavraminin orgiitlere
uyarlayan ilk arastirmacilar olmuslardir. Orgiitlerde bireyler arasindaki iliskilerin
devamlilig1 s6z konusudur. Kaynaklar1 dagitan kisi ile alic1 birimler arasindaki iligki
veya alic1 birimlerin kendi aralarindaki iligkiler dagitim kararlarindan 6nce var
oldugu gibi bu kararlardan sonra da devam etmek durumundadir. Bu nedenle,
bireylerarasi iligkilerde belirleyici rol oynayan dagitim adaleti ve prosediir adaleti

tizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardir (47).
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Thibabut ve Walker’a gore Prosediir adaleti c¢alisanlarin gosterdikleri
performans karsisinda aldiklar ddiillerin neye gore ve nasil belirlendigini, ddiillerin
dagitiminda kullanilan karar verme siireclerinin ve siireclerin ¢alisanlarca ne kadar
adil algilandigimi agiklayan bir kavramdir. Prosediir adaleti boyutunun ortaya
konmasinda Thibaut ve Walker’in yaptiklari ¢aligmalar etkili olmustur. Buna gore
bireyler siiregler lizerinde kontrollerinin oldugunu algiladiklar1 zaman, yapilan isleri,

sonug uygunsuz olsa bile daha adil olarak algilayabilmektedirler.

Prosediir adaleti karar siirecinin yapisal niteligine isaret ederken, etkilesimsel
adalet bireyler arasi iletisim siirecindeki davraniglara isaret etmektedir. Bies ve
Moag’a gore bu davranislarin adil olarak nitelendirilebilmesi i¢in dort 6zellige sahip

olmasi gerektigi belirtilmektedir.
a: Dogruluk: Iletisim sirasinda agiklig1, diiriistliigii ve igtenligi ifade eder.

b: Saygi: Bireylerin birbirlerine kaba ve rencide edici davranmaktan kaginarak saygi

gostermesini ifade eder.

¢: Uygunluk: On yargidan uzak, cinsiyet, yas ve dinle ilgili uygun olmayan sorular

sormaktan kaginmayi ifade eder.

d: Gerekgelendirme: Karar verme siireglerinin sonuglart ile ilgili yeterli agiklama
yapilmasini ifade eder. Yapilan bir adaletsizlik akla uygun gerekgelendirildiginde

adalet algis1 lizerinde olumsuz etki ortadan kalkabilir (58).

Colquit ve ark. (2001) prosediir adaletini, orgiit igerisindeki kazanimlarin
calisanlar arasindaki dagitiminda ve tahsisinde izlenen yolun adilligi ile baglantili
olarak algilanan bir adalet fikri olarak bahsedilir. Yapilan ¢alismalarda prosediir
adaletinin is¢i tutumlar1 ve Orgiit icerisindeki gliven ortamiyla baglantili oldugu
tizerinde durulmustur. Saunders ve Thornhill bagimsiz olarak yaptiklart 28
goriigmede genel prosediir adalet algisinin ¢alisanlarin giiven hisleri {izerine bazi

etkilerinin oldugunu bulmuslardir (30).

Prosediir adaleti karar verme siirecinde algilanan adaleti yansitir (77).
Kovonosky’e gore prosediir adaleti orgiit icerisindeki kazanimlarin esit bir sekilde
dagitilmasiyla iligkilidir. Bu adalet tiirii 6diillendirme veya cezalandirma sistemi

igerisinde uygulanan kurallar ve diizenlemelerle baglantili olan bir esitlik algisidir.
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Prosediir adalet kavrami; bireylerin kendileri veya diger calisanlar hakkinda karar
verme siirecinde etkili olan metotlarin ve siireclerin dogru veya yanls bir sekilde
isleyisi hakkindaki degerlendirmelerine dayanir. Bu siirecler genellikle terfi,
performans degerlendirmeleri, odiiller ve diger oOrgiitsel firsatlarin paylasilmasini
kapsar. Organ (1988) oOrgiit i¢i uygulamalar hakkinda karar vermede kullanilan

kriterin uygulanan adalet tiiriiyle baglantili oldugunu ifade etmistir (95).

Moorman’a gore (1991) prosediir adaleti, is¢iler i¢in kazanimlara karar verme
stirecleri igerisinde adalete ihtiya¢ duymalaridir. Ayrica bu adalet tiirii 6rgiitlerin hem
i¢ siiregleriyle hem de ¢alisanlarin karar verme siireciyle etkilesim igerisinde olmasi
veya kararlara katilmasiyla ilgilidir. Bu alanda yapilmis olan g¢alismalar 1s18inda,
prosediir adaletinin algis1 orgiitsel ¢iktilarin cesitliligini etkileyebilecegi tespit

edilmistir (96).

Altintag (2007) prosediir (siire¢) adaletini, bir karar verilirken kullanilan
islem, uygulama ve yontemlerin adil olmasi olarak ifade etmistir. Diger bir ifade ile
bu adalet kavrami, orgiitsel kaynaklarin dagitimindan sorumlu olan yoneticilerin,
dagitima iliskin uygulamalarinda adil davranip davranmadiklariyla baglantili olarak
calisanlarda olusan algilarin yani sira; c¢alisanlarin elde ettikleri odiil, terfi ve

ticretleri belirleyen siireclerle ile ilgili adalet algilarini yansitir.

Greenberg (1990) calisanlarin prosediir adalet algisina etki eden {i¢ temel
faktor oldugunu ve bunlarin; karar alma stirecinin tarafsizligi, karar alma yetkisine
sahip olanlara duyulan giiven, iliskiler sisteminin saygi, giiven, iyi niyet ve
yardimlagma diislincesine dayali olmasi olarak ifade etmistir. Neithoff (1993) yapmis
oldugu ve prosediir adaletinin ¢alisanlarin tutum ve davranislari tizerindeki etkilerini
aciklayan bir aragtirmaya gore, adil iglemlerin ve adil davranmanin degeriyle,
sonuglarinin dagiliminin daha adil olacagi muhtemeldir. Bunun yaninda, prosediir

adaletin rolii adalet dagilimini artirmaktir (40).
2.7.3. Etkilesim Adaleti

1986 yilinda Bies ve Moag tarafindan yapilan ¢alismalarla ilk kez ortaya
konulmus olan etkilesim adaleti; kisiler arasi davramiglarin farkli kisilerce
algilanmasinda ki esitlik olarak ifade edilerek ve adalet tiirleri icerisinde {igiincii

sirada yer almaktadir. Bies ve Moag calisanlarin orgiit yetkililerinin kendilerine
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dogru, diiriist, samimi davrandiklar1 ve verdikleri kararlar i¢in makul gerekgeler ve
bilgiler sunduklar1 takdirde kendilerine adil olarak davranildigina inandiklarini ileri
siirmiiglerdir. Bias (1987) daha sonra yaptifi ¢alismada ilgi alanini biraz daha
genisleterek; oOrgiitler i¢in bilgi paylasimimin ve gerekli agiklamalarin yapilmasiin
onemli oldugunu vurgulayarak bunlar1 etkilesim adaletinin boyutlar1 oldugunu ifade
etmistir (22). Jawahar (2002) etkilesim adaletini 6rgiitsel prosediirlerin uygulanmasi
sirasinda, calisanlarin, kisiler arasi1 davraniglarin kalitesini algilamalar1 iizerine
yogunlastigini ifade eder. Bir baska deyisle adaletin bu boyutu, orgiitte karar alicilar
yani adaletin kaynagi olanlar ile ¢alisanlar yani adaletin alicilar1 arasindaki iletigim

stirecine odaklanir (71).

Etkilesim adalet kavrami ilk ortaya c¢iktiginda; bu adalet kavraminin
kavramsal yeri hakkinda hep cok tartisma olmustur. Bu alanda ¢alisan bazi bilim
adamlar1 etkilesim adaletini prosediir adaletin bir boyutu olarak gdérmeyi tercih
ederlerken, diger bilim adamlar1 ise bu iki kavramin (prosediir ve etkilesim adaleti)
birbirinden tamamen farkli olduklarini dile getirmislerdir. Ancak bu alanda en 6nde
gelen bilim adamlar1 bazi istisnalar disinda etkilesim adaletini prosediir adaletinden

ayri olarak gormiislerdir (22).

McCain ve ark. (2010) etkiselim adaletini; bireylerin orglitsel prosediirlerin
yasallagsmasi sirasinda hissettikleri etkilesimin kalitesi olarak tanimlamislar ve bu
adalet tiirlinlin insanlarin oOrgiitsel uygulamalar1 goérme sekilleriyle baglantili
oldugunu dile getirmiglerdir. Till ve Karren (2011) etkilesim adaletinin; bilgisel
adalet ve kisiler arasi1 adalet olarak iki alt boyuta bdliinmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Etkilesim adaletinin bu iki alt boyutu Onemli o6l¢iide birbiriyle
Ortlismesine ragmen arastirmacilar bu iki kavramin adalet algis1 lizerine olan farkli
etkilerinden dolayr birbirinden bagimsiz olarak ele alinmasi gerektiginin daha

akillica oldugunu vurgulamiglardir (62).

Folger ve Bies (1989) kisileraras1 adaleti, yoneticilerin is gorenlere
hassasiyetle, onurla ve saygiyla davranmalar ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir.
Greenberg (1993) ise yoneticilerin is gorenlere karsi onurlu, samimi ve saygil
davranmalari, i gorenlerin etkilesim adaletine iliskin algilarin1 etkileyecegini

belirmistir (42).
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Bilgisel adalet siireci ise karar verme slireglerinin aciklanmasina ve
uygulanmasina dayanmaktadir. Bazi arastirmacilar prosediirler hakkindaki
aciklamalarin  bilgisel adalet siireglerinin degerlendirilmesinde kullanildiginm
sOylemislerdir. Yapilan agiklamalar, siireclerin yapisal boyutunu degerlendire bilmek
icin gerekli olan bilgileri saglamakla beraber bu siireclerin nasil uygulandigini
gostermektedir. Yapilacak olan agiklamalarin adil bir sekilde algilana bilmesi
yapilacak olan bu agiklamalarin dikkatli bir sekilde ve gergeklere uygun olarak
yapilmasina baghdir. Kisaca yapilacak olan agiklamalar plansiz olarak tasarlanmis

diisiincelere degil de yasal dayanaklara dayandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bazi durumlarda biiyiik Olciide benzerlik gostermelerine ragmen etkilesim
adaletiyle prosediir adaleti genellikle birbirlerinden bagimsiz olarak goriilmiislerdir.
Prosediir adaleti, Orgiitiin resmi yapist ve uygulamalarinda ki adaleti kapsarken,
etkilesim adaleti bu uygulamalarin yasallagmas1 ve yiiriirliige konmasindaki siireci

kapsar (62).

Organizasyonlarda calisan bireyler, yoneticilerin kendileri ve diger calisanlar
ile ayn1 sekilde iletisim kurmasini beklerler. Kurulan bu iletisimde adalet ararlar.
Kimilerine saygili kimilerine saygisiz davranan yoneticiler adil olarak
algilanamazlar. Dolayisiyla bu adalet, yoneticilerin astlarina karsi hassasiyetli, onurlu

ve saygili davranmalari ile olusur.

2.8. GREENBERG’IN ORGUTSEL ADALET TEORILERI
SINIFLANDIRMASI

Litaratiir incelendiginde, orgiitsel adalete iliskin teorilerin, kazanimlarin
adilligini temel aldig1 ve bu noktadan hareketle gelistirildigi fark edilmektedir. Bu
kavrama iligkin literatiirtin Homan’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi ile (Theory of
Distributive Justice) basladigi ve Adams’ni Esitlik Teorisi ile (Equity Theory)
sekillendigi goriilmektedir. O yillardan bu yana ¢ok sayida teori ortaya atilmis ve
orglitsel adalet catis1 genisletilerek ayrintili bir sekilde agiklanmaya c¢alisiimistir.
Ancak teorilerin sayica fazlalig1 ve ayn1 temelden yola ¢ikarak gelistirilmis olmalar1
nedeniyle birbirleriyle ortiisen ve birbirlerini kapsayan sonuglar ortaya koymalari,

siniflandirmalarmi  giiglestirmistir.  Greenberg (1987) ‘A Taxonomy of
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Organizational Justice Theories’’ baslikli ¢alismasinda var olan teorileri iki bagimsiz

boyut yardimiyla siniflandirmaya ¢aligsmistir (47).

Greenberg 1987 yilinda yayinlanan calismasinda orgiitsel adalet teorilerini
siniflandirirken; reaktif-proaktif ve siire¢-igerik olmak iizere iki bagimsiz boyut
kullanmigtir. Bu teoriler, adaletsizlik durumundaki tepkileri incelemektedir. Reaktif
teorileri, is gorenlerin adil olmayan durumlar hissettiklerinde bu durumlardan kagma
yada sakinma girisimleri tizerine yogunlagmistir. Buna karsin, proaktif teoriler ise is

gorenlerin adaleti saglamaya yarayacak davranislarina odaklanmaktadir (34).

Reaktif-proaktif ve igerik-siire¢ boyutlarini birlestirerek Greenberg (1987)
orgiitsel adalet teorilerini dort grupta siniflandirmistir. Bu teoriler; reaktif-igerik

teoriler, reaktif-siire¢ teoriler, proaktif-igerik teoriler ve proaktif-siire¢ teorilerdir.
2.8.1. Reaktif-Icerik Teorileri

Reaktif igerik teorisi, bireylerin adil olmayan bir durum karsisinda nasil tepki
verecekleriyle alakali olan kavramsal bir yaklagimdir. Adalet teorisinin bu boyutu ile
muhtemelen en asina olan kisiler orgiitsel konularda caligan bilim adamlaridir.
Bunun sebebi ise orgiit icerisinde yer alan adalet kavramlarinin bu kategori igerisinde
yer almasindan kaynaklanmaktadir. Bu teoriler Homans (1961)’1n dagitim adaleti
teorisini, Adams (1965)’ 1n esitlik teorisini ve Walster ve ark. (1973)’nin esitlik
teorisini kapsamaktadir. Bu teoriler arasinda birka¢ noktada farkliliklar olmasina
ragmen, bu teorilerin hepsinin yaygin olarak paylastigi en 6nemli nokta bir insan
hangi durumda olursa olsun bir adaletsizlikle karsilastig1 zaman buna agik bir sekilde
olumsuz bir tepki verecegidir. Bu teorileri reaktif igerik teorisi olarak
smiflandirilmasina sebep olan teorilerin bu ortak noktasidir. Ayrica bu teorilerin
hepsi ddiillerin ve kaynaklarin adil olmayan bir sekilde dagitilmalart durumunda

insanlarin bu durum karsisindaki verdikleri tepkiye odaklanmalaridir (34).

Bu teorik yaklasim calisanlarin adil olmayan davramiglar kargisindaki
tepkilerine odaklanmistir. Teorinin ilk ¢ikis1 orgiitlerden ziyade, toplumsal temellidir.
Dagitimsal adaleti bu teori ¢ergevesinde degerlendirebiliriz. Caligsanlar, calistiklar
oranda bir kazanim elde eder ve bunu diger calisanlarla karsilastirdiginda adil
gelirse, adalet duygusu yasanir, kazanimlarin diisiik oldugunu hissederse ise

adaletsizlik duygusu olusur (38).
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Reaktif - icerik kuramlar arasinda sayilabilecek ve geleneksel Esitlik
kuramina en yakin bir diger kuram da Crosby“nin Goreli Yoksunluk Teorisi’dir. Bu
teoriye gore belirli 6diil dagitim sekilleri, kisileri baz1 sosyal kiyaslamalar yapmaya
sevk etmektedir. Bu kiyaslamalarda ortaya c¢ikan olumsuz sonuglarin yol agtigi
yoksunluk hissi, kisileri depresyondan siddetli taskinliklara kadar varan cesitli
tepkilere itmektedir (34).

2.8.2. Proaktif-icerik Teorileri

Calisanlarin adil ve adil olmayan kazanim dagitimlarina nasil tepki
gosterdikleriyle ilgilenen reaktif-icerik teorilerinin tam tersine, proaktif-igerik
teorileri, calisanlarin nasil adil kazanim dagitimlar1 elde etmeye caba harcadiklari

konusuna odaklanir.

Leventhal (1976), c¢alisanlarin bazen davranigsal acidan esit Odiil
dagitimlarinin ortaya c¢ikmasi i¢in yani elde edilen odiillerin yapilan katkilarla
orantil1 olabilmesi i¢in miicadele ettiklerini ileri siirmiistiir. Yapilan ¢alismalarda da
dagitim1 yapilan ticret, 6diil, terfi gibi kazanimlarin hak edenler arasinda calisanlarin
katkilartyla orantili bir sekilde boliistiiriildiigii goriilmiistiir. Ancak bazi calismalar
odiil dagitimin1 yapan yoneticilerin, bazen bu odiilleri esit temelli paylagim kuralimi
ihlal edecek sekilde dagittiklarmi gostermistir. Ornegin; kazanimlarin ¢alisanlara
katkilar1 oraninda dagitilmadigi, aksine kazanimlarin hak etsin veya etmesin tiim
calisanlara esit bir sekilde dagitildigi ya da kazanimlarin ¢alisanlarin ihtiyaglarina
gore dagitildigr gozlemlenmistir. Esitlik kuralinin bu sekilde ihlal edilmesinin uygun
sartlar altinda tamamen adil olabilecegini kabul eden Leventhal (1976) kendi “Adalet

Yargi Modeli”ni formiile etmistir (34).

Leventhal elde edilen ticret, 6diil, terfi gibi kazanimlarin yapilan katkilarla
orantili olabilmesi i¢in Adalet Yargi Teorisini formiile etmistir. Bu teori,
kazanimlarin dagitiminda birey agisindan dagitim adaletine odaklanmaktadir.
Teoriye gore orgiit icinde adalet algilamalarini dogrudan etkileyecek tutarlilik,
onyargili olmamak, dogruluk, diizeltebilme, temsilcilik ve etik olmak {izere alt1 temel
kural bulunmaktadir. Ayrica dagitim adaletinin esit temelli paylagim (her tiirlii

kazanim hak edilsin veya edilmesin herkese esit bicimde dagitim), esit paylagim
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(herkese katkis1 veya hak ettigi oranda dagitim) ve ihtiyag (¢alisanlarin ihtiyaclarina

gore dagitim) olmak iizere ii¢ kurali bulunmaktadir.

Adalet Yargi Teorisi’nde ¢alisanlarin karsilastiklar1 durumlar i¢in birbirinden
farkli dagitim kurallar1 uygulanarak 6diil dagitim kararlar1 alinmaya g¢alisilmaktadir.
Teoriye gore, odilleri esit bir sekilde dagitan bir yoneticinin uzun donemde
verimliligi artirmasi, soyut bir adalet standardina uymasi ve ddiiliin esit dagitiminin

daha yiiksek bir motivasyon ve performans diizeyi saglamasi ve siirdiirmesi

beklenmektedir (48).

Freedom ve Montanari (1980) 6diill dagitim kararlar, orgiitsel etkililik ve
calisan davraniglart iizerinde Odiillerin olumlu etkileri sebebiyle orgiitlerde c¢ok
onemli rol oynadiklarini belirtmislerdir. Bir¢ok arastirmacinin 6diil dagitimlarinin
calisanlarin motivasyonu ve davraniglar lizerindeki etkilerini arastirmasina ragmen,
son zamanlarda dikkatler, 6diil dagitimini etkileyen degiskenler iizerine g¢ekilmistir
(46).

2.8.3. Reaktif-Siire¢ Teorileri

Karar verme siirecleri igerisinde gz oniinde bulundurulmasi gereken adalete
odaklanan teorilerden (slire¢ teorileri), daha ¢ok kararlarin sonuclarina odaklanana
icerik teorileri arasinda onemli diizeyde farklilik olmadigi diisiiniilse de aslinda
durum bundan biraz farklidir. Bu farkliligin sebebi siire¢ teorilerin o6zellikle
kanunlarin igerisinde bulunan farkl fikirsel geleneklerden kaynaklandigidir. Aslinda
bu alanda calisan bilim adamlarinin yaygin olarak kabul ettikleri sey, adil karar
vermede kullanilan prosediirlerin halkin bu prosediirleri kabulii {izerinde biiyiik bir

etkisi oldugudur (34).

Reaktif-siire¢ teorileri, c¢alisanlarin, Kkararlarin alinmasinda kullanilan
stireclerden her birine ne sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenmektedir. Calisanlarin
kendilerine siirecler iizerinde kontrol olanagi veren islemlerden, kontrol olanagi
vermeyen islemlere gore daha fazla tatmin oldugu ve siire¢ kontrolii saglayan

islemlerden sonra ortaya ¢ikan kararlar1 daha adil algiladigini ortaya konmaktadir.

Thibaut ve Walker (1978)’1n “Siire¢ Adaleti Teorisi”nde, iki ¢atisan taraf ve
bir de miidahale eden taraftan olusan ti¢ taraf bulunmaktadir. Catisma ¢oziimii

siirecinin iki asamasi ise, “delillerin sunuldugu siire¢ asamasi” ve “delillerin,
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catismay1 ¢ozmek i¢in kullanildigi karar asamasi” ndan olugmaktadir. Catigsmay1
¢ozmede kullanilacak delillerin se¢imini ve gelisimini kontrol etme giicii, siireg
kontrolii olarak adlandirilirken; ¢atismanin ¢oziimiini belirlemede kullanilan karar

asamasinin kontrol giicii de karar kontrolii olarak ifade edilmistir (46).

Kullanilan prosediirler ¢esitli taraflarin her bir asama iizerinde sahip oldugu
kontrol derecesine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu teori galisanlarin,
kararlarin alinmasinda kullanilan siire¢lerden her birine ne sekilde tepki gosterdikleri
ile ilgilenmekte ve boylece reaktif - siire¢ teorisi niteligine sahip olmaktadir.
Teorinin Ongoriisiine gore, hem ¢atisan taraflar ve hem de gozlemde bulunan ¢atisma
icinde olmayan taraflar; kendilerine siireg¢ler iizerinde kontrol olanagi veren
islemlerden, kontrol olanagi vermeyen islemlere gore daha fazla tatmin olacaklardir.
Stire¢  kontrolii saglayan islemlerden sonra ortaya c¢ikan kararlar daha adil

algilanmaktadir (34).
2.8.4. Proaktif-Siire¢ Teorileri

Greenberg tarafindan siiflandirilmis olan bu teoriler icerisinde muhtemelen
en az bilgi sahibi olunan proaktif siire¢ teorisidir. Proaktif siire¢ teorisi, siire¢lerin ne
sekilde isleyecegini belirlemede rol oynayan bir kategoridir. Kisacasi bu siireg
yontemiyle insanlar hangi siirecin adaleti tam olarak saglayacagini tespit edilmeye

caligmaktadirlar (34).

Proaktif-Siire¢ teorileri, adil uygulamalarin gerceklestirilebilmesi i¢in hangi
prosediirlerin kullanilmas1 gerektigi sorusuna cevap aramaya caligmaktadir. Bu
siniflandirma i¢inde en baskin olan teorik konu, “Dagitim Tercihi Teorisi”dir.
“Dagitim Tercihi Teorisi”ne gore; dagitim prosediirleri, dagitimi1 yapan yoneticinin
adaleti saglamasina yardimci oldugu olciide tercih edilecektir. Bu teori ¢alisanlarin;
belirli prosediirlerin, amaclarin karsilanmasinda farkli diizeylerde yardimci olmasi
beklentisine sahip olduklarini ifade ederken, amaca ulasilmasina yardimci olmasi
beklenen prosediiriin, en ¢ok tercih edilen prosediir olacagini vurgulamaktadir. Bu
teoriye gore, Orgiit i¢inde adalete ulasilmasini saglayabilecek sekiz 06zellik

belirlenmistir (46). Bunlar;
1- Calisanlara karar verenleri segme hakki tanima,

2- Tutarli kurallara dayanma,
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3- Dogru bilgiye dayanma,

4- Karar verme giicliniin yapisini tespit etme,

5- Calisanlar1 6nyargilara kars1 koruma,

6- Calisanlarin itirazlarinin degerlendirmeye alinmasini saglama,

7- Prosediirlerde degisiklikler yapilmasina olanak saglama,

8- Yaygin olarak kabul edilen etik standartlar seklinde siralanabilir (34).

Barrett-Howard ve Tyler (1986) sinirli kaynaklarin dagitilmasinda siireg
adaletinin roliinii arastirmiglardir. Sosyal iligkiler ve durumlar cercevesinde
stireglerin adilligini tanimlayan dort ilke belirlemislerdir. Bunlar; tutarli olmak, etik
standartlarin ~ slirdiiriilmesi, Onyargi baskist ile tam ve eksiksiz bilginin
kullanilmasidir. Bunlarin i¢inde ise tutarli olmanin en giiglii adalet algilama ilkesi

oldugunu ifade etmislerdir (46).
2.9. KONU ILE iLGILI YAPILMIS OLAN CALISMALAR

Yukarda bahsedilmis olan orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlari
diinya iizerinde pek ¢ok aragtirmaci tarafindan incelenmistir. Yapilmis olan pek ¢ok
calismada bu kavramlarin birbirleri ilizerine olan etkileri arastirilmis ve ayrica
kisilerin sahip olduklar kisisel 6zelliklerinin bu kavramlara gore nasil farklilastig

belirlenmeye galisilmustir.

Angel ve Perry Amerikada ki otobiis sirketinde calisan toplam 1244 otobiis
s0forii ve 96 yonetici tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada yasla baglilik arasinda
anlamli pozitif bir iliski bulmus olmalarina ragmen (r= ,17, p<0,01), egitim
diizeyiyle baglilik arasinda ise negatif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla baglhilik gosterdigi tespit
edilmistir (5).

Khan ve Rashid Malzeyada bulunan 6zel bir iiniversitenin bir bdliimiide ki
akademisyenleri {izerine yaptiklari ¢alismada Orgiitsel Baglik ve Orgiitsel Adalet
arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Klendauer ve Deller’in
2007 yilinda Almanyadaki sirketlerde calisan orta ve iist diizey yoneticiler iistiinde

yaptiklar1 ¢aligmada ise kurum igerisinde uygulanacak olan adil dagitim, adil tutum
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ve adil islem siireglerinin duygusal baglilikla pozitif yonde bir iliskisi oldugunu

bulmuslardir (54).

Steers’in 1974 yilinda hastahanede calisan 382 ve miihendis olan 119 kisi
tizerinde yapmis oldugu calismasinda yas, cinsyet, egitim diizeyi, mesleki tecriibe ve
isten ayrilma niyetinin baghlikla olan iliskisine bakmistir. Meslekte gecirelien
stirenin baglilikla poztif yonlii bir iliskisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica ¢alisanlarin
egitim diizeyleri artikca kisilerin beklentilerinin artacagini ve bu beklentiler
kurumlarin karsilamasi zor olacagi i¢in egitim seviyesiyle bagliligin negatif yonlii bir
iliskisi oldugunu belirtmistir. ~ Ayrica yas ile baglilik arasinda bir bagliligin
olmadigini tespit etmistir (84).

Aube ve ark.’nin 2007 yilinda yapmis olduklari bir diger ¢alismada ise isgiler
igverenlerinin kendilerine saglayacagi destegi kendilerine karsi olan birer baglilik
gostergesi olarak algilayabilirler. Bunun karsiliginda da oOrgiitlerine karsit baglilik
gelistirceklerini  vurgulamiglardir. Ayrica ayni aragtirmacilar Orglitsel destegin

duygusal baglilikla gii¢lii bir iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir (54).

Olkkonen ve Lipponen’in 2004 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada alginan
adaletle kuruma kars1 olusturulan baglilik arasinda 6nemli bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Adalet kavraminin alt basliklar1 olan prosediir adaleti ve dagitim
adaletinin orgiitsel baglhilikla anlamli diizeyde pozitif bir iliskisinin oldugunu ancak

etkilesim adaletiyle anlamli diizeyde bir iliskisinin bulunmadigini tespit etmislerdir
(67).

O’Reilly ve Chatman’in 1986 yilinda yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baglilikla
orgiitte kalma siiresi arasinda onemli diizeyde pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Insanlar iizerine yapilacak olan baski ve zorlamalarin insanlarin
kurumlarma olan baghligini olumsuz yonde O©nemli Olclide etkileyecegini

bulmusalardir (69).

Shore ve Martin’in 1989 yilinda 6rgiitsel baglilik ve is memnuniyeti ile isten
ayrilma niyeti ve is performansi iizerine yapmis olduklar1 calismada Orgiitsel
bagliligin i memnuniyetinden daha fazla isten ayrilma niyetiyle baglantili oldugunu

bulmuglardir. Ayrica bu calismada is memnuniyetinin Orgiitsel baglhiliga gore kisa
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stireli performans Ol¢limleriyle ¢ok daha ©nemli bir iligkiye sahip oldugu

bulunmustur.

Calisma sonunda kurumlarma karsi baglilik hissi duyan calisanlarin kurumlarinda
daha 1yi performans gostereceklerini ve sorumluluk almaktan cekinmiyeceklerini

belirtilmis. Bu ylizden bagliligin 6nemi iizerinde durulmustur (85).

Yazicioglu ve irfan 2009 yilinda konaklama isletmelerinde ¢alisan toplam
426 isgoren tlizerinde yaptiklart calismada oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet
iliskisini belirlemeye calismislardir. Bu c¢alisma sonuglarina gore orgiitsel adalet
algisiyle oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu iliskinin ilavet yas, cinsiyet, hizmet yili ve egitim degiskenleri
acisindan da farklilasip farklilasmadigina bakilmis ve sonug¢ olarak cinsiyet
degiskenine gore herhangi bir farklilik tespit edilememisken egitim diizeyine gore

hissedilen adalet diizeyinde farklilagmanin oldugu belirtilmistir (93).

Gilince’nin 2013 yilinda 6gretmenler ilizerinde yapmis oldugu calismada
orgiitsle baglilk ve Orglitsel adaletin yas ve cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadigmi bulmustur. Ayrica egitim diizeylerine goére yapilmis olan
istatistiksel test sonuglarina gore ise adalet algilarinda herhangi bir farklilik
bulunamamistir. Son olarak Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Yani 6gretmenlerin orgiitsel adalet algi

diizeyleri arttik¢a baglilik alg: diizeyleri de ayn1 yonde artmaktadir (40).

Oral’in 2012 yilinda hastahane calisanlarinin algiladiklar1 kurumigi adalet ve
orgiitsel vatandaslik davraniglar iliski lizerine yapmis oldugu calismasinda, orgiitsel
adalet algisinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve kidem diizeyine gore
farklilagmadigin1 tespit etmistir. Bu yoniiyle bakildiginda iizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir konu tliim calisanlara cinsiyet, yas vb. farki gézetmeksizin diiriist
ve adil bir sekilde davranildiginda algilanan orgiitsel adaletin esit seviyede olacagidir
(68).

Masterson’nin 2010 yilinda yaptig1 oOrgiitsel adalet tiirlerinin Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarini ne yonde etkiledigini sorgulayan arastirmasinin sonuglarina
gore; oOrgiitsel adaletin her ¢ tiriiniin de (dagitim, siireg ve etkilesim) Orgiitsel

bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna
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vartlmistir. Fakat stire¢ adaletinin duygusal baglilik iizerindeki etkisi daha 6nemli
bulunmasina ragmen yapilan baska bir arastirmada ise, etkilesim adaletinin duygusal
baglilik tizerindeki etkisinin daha 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica dagitim
adaletinin, duygusal ve normatif baglilikla iliskili oldugu gozlenirken, devam
baglilig1 ile arasinda iliski bulunamamistir. Folger ve Konovsky’in 1989 yilinda
yaptigi ¢alismalarinda bulunan dikkat ¢eken bir bagka sonug ise; dagitim adaletinin
daha ¢ok is tatmini, iicret tatmini gibi bireysel sonuglar {izerinde etkili oldugu, siireg
adaletinin ise yoneticiye giiven ve orgiitsel baglilik gibi orglite yonelik sonuglar

tizerinde etkili oldugudur (55).

Giilgsen’in 2010 yilinda orgiitsel adalet ve kimliklenme iizerine yapmis oldugu
calismasinda orgiitsel adalet algisinin dagitimsal alt boyutunda yas degiskeni ile
istatistiksel olarak farklilastigini bulmustur. Ayrica cinsiyete degiskenine gore ise
prosediir ve etkilesim altboyutlarinda farklilagtigini bulmustur. Son olarak kurumda
gecirilen siireye gore ise dagitimsal adaletin diger adalet alt boyutlarinin aksine

anlamli diizeyde farklilagtigini tespit etmistir (38).

Karcioglu ve Celik’in 2012 yilinda Erzurum merkezde bulunan banka
calisanlar1 lizerine yaptiklart calismaya gore kisilerin cinsiyetlerinin bagliliklarini
etkilemede 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani kadin ¢alisanlar erkek
calisanlara gore daha fazla duygusal baglilik duymaktadirlar. Ayrica kisilerin
calistiklar1 kurumlarin baghliklar1 iizerinde oOnemli bir etken oldugu ortaya
konmustur. Yas, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢aligma siiresine gore ise herhangi

bir farklilik bulunamamastir (52).

Boylu ve ark.’nin 2007 yilinda Gazi Universitesinde galisan 366 akademisyen
tizerinde yaptiklar ¢aligmaya gore akademisyenlerin ¢alistigl birime ve liniversiteye
yonelik duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermemistir. Ancak akademisyenlerin kurumlarina olan bagliligit medeni durum
degiskenine gore ise anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. S6z konusu bu
farkliliga gore evli olan akademisyenlerin duygusal baglhiligi bekar olan

akademisyenlere oranla daha yiiksek ¢ikmistir (15).
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3. BOLUM: GEREG VE YONTEM

Arastirma Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1 ve Spor Bilimleri
Fakiiltelerinde c¢alisan akademik personelin oOrgiitsel bagliliklarin1 ve Orgiitsel
adaletlerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirma; Giris, Genel Bilgiler, Gereg
ve Yontem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve Oneriler, Kaynakga ve Ekler kisimlarimdan

olusmaktadir.

3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Calismamizin evrenini Tirkiye simirlart igerisinde yeralan biitin Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullari, Spor Bilimleri Fakiilteleri ve Egitim Fakiilteleri
icerisinde bulunan Beden Egitimi ve Spor Boliimlerinde ¢alismalarini siirdiiren

akademik personel olusturmaktadir.

Calismanin o6rneklem grubu tesadiifi secilen ve ¢alismada goniillii olarak yer
alan Dumlupmar Universitesi BESYO’ nda calisan 35, Gazi Universitesi BESYO’
nda calisan 37, Selguk Universitesi BESYO’ nda ¢alisan 33, Anadolu Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi’ nde ¢alisan 24, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi béliimiinde ¢alisan 24, Erciyes Universitesi
BESYO’nda ¢alisan 21, Akdeniz Universitesi BESYO’ nda calisan 18, Sitki Kogman
Universitesi BESYO’ nda calisan 17, Kastamonu Universitesi BESYO’ nda calisan
15, Atatiirk Universitesi BESYO’nda calisan 15, Mustafa Kemal Universitesi
BESYO’ nda ¢alisan 13, Indnii Universitesi BESYO’ nda ¢alisan 11, Dicle
Universitesi BESYO’ nda calisan 11, Ankara Universitesi SBF 'nde ¢alisan 8, On
Sekiz Mart Universitesi BESYO’ calisan 8, Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim
Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Boliimiinde calisan 7, Celal Bayar Universitesi
BESYO’ nda calisan 7, Ardahan Universitesi BESYO’ nda calisan 6, Marmara
Universitesi BESYO’ nda calisan 6, Namik Kemal Universitesi BESYO’nda ¢alisan

4 olmak iizere toplamda 320 akademik personelden olusmaktadir (Bak. Tablo 1).
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Universite Katilimer Sayisi
1 Dumlupinar Uni. 35
2 Gazi Uni. 37
3 Sel¢uk Uni. 33
4 Anadolu Uni. 24
5 Uludag Uni. 24
6 Ersiyes Uni. 21
7 Akdeniz Uni. 18
8 Sitki1 Kogman Uni. 17
9 Kastamonu Uni. 15
10 Atatiirk Uni. 15
11 Mustafa Kemal Uni 13
12 [nénii Uni. 11
13 Dicle Uni. 11
14 Ankara Uni. 8
15 On Sekiz Mart Uni. 8
16 Orta Dogu Teknik Uni. 7
17 Celal Bayar Uni. 7
18 Ardahan Uni. 6
19 Marmara Uni. 6
20 Namik Kemal Uni. 4

Tablo 1: Universitelere Gore Katilim
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3.2. ARASTIRMA TEKNiGi VE PROTOKOL

Oncelikle ¢aligmanin yapilabilmesi icin Dumlupmar Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Bagkanligi’na dilekg¢e

yoluyla basvuru yapilip gerekli izin alinmistir.

Daha sonra ¢alismada kullanilmak istenen veri toplama araglarindan Orgiitsel
Baglilik ve Orgiitsel Adalet anketlerine ulasilmis ve Tiirkce gecerlik ve giivenirlik
analizleri dogrultusunda arastirmaya dahil edilmislerdir. Katilimcilarin demografik
bilgilerini ulasabilmek i¢in bir veri formu olusturulmustur. Boylelikle veri formu {ii¢

kisimdan olusan bir hale getirilmistir.

Calismanin 6rneklem grubunda yeralan iiniversitelerin ilgili yiiksekokul
midirliikkleri ve/veya boliim baskanliklarina arastirmaci tarafindan Dumlupinar
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali
Bagkanlig1 izin yazis1 ile birlikte veri toplama aracinin uygulanmasi i¢in izin

alinmistir.

Orneklem grubunda yer alan akademisyenlerden ders aralarinda veya
dinlenme zamanlar1 igerisinde ankatleri doldurmalar1 istenmistir. Akademisyenler
icinde uygun olan bir zaman dilimi igerisinde uygulanmak istenen veri toplama araci
arastirmact tarafindan akademisyenlere c¢alismanin amaci ve igerigi anlatilarak

dagitilmis, veri toplama araglarini eksiksiz olarak doldurmalart saglanmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

(Calismada kullanilan veri toplama araci ii¢ béliimden olugmaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Birinci boélimde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni hal, unvan, toplam
calisma siiresi, kurumda gecirilen calisma siiresi, idari gorev, idari gorev cesidi,
sporculuk gecmisi ve geemiste yapilmis olan sporculuk diizeyi gibi bilgileri

edinmeye yonelik aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmastir.



66

3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi (Organizational Commitment
Questionere: OQC)

Ikinci bolimde ise katilimcilarin orgiitlerine olan bagliliklarini belirlemek

~ .99

amaciyla “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin Ingilizce formu Allen ve Meyer tarafindan 1990
yilinda gelistirilmistir.

Olgek orgiitsel baghiligl; duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif
baghlik olmak iizere {ic temel bilesenden olusmaktadir. Olgek 18 maddeden

olusmaktadir.

Ik 6 soru katilimeilarin duygusal baghilik seviyelerini dlgmeye yoneliktir. Bu
grupta “kariyerimin geri kalan kismin1 bu Orgiitte gecirmekten mutlu olacagim”,
“Orgiitime karst gliclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum” gibi sorular yer
almaktadir. Duygusal baglilig1 6lgen sorulardan 3., 4., 5. sorular ters skorlu sorulardir
ve analiz kapsaminda bu sekilde degerlendirilmislerdir. Bu sorulara 6rnek olarak
“Orgiitiime kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum” verilebilir. Sonraki 6 soru
(7 — 12) katilimcilarin sahip olduklart devam baglilik diizeylerine yoneliktir. Son 6
(13-18) soru ise katilimcilarin normatif (ahlaki) baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik
sorulardir. Bu sorular icerisinde yer alan ‘‘Su anki isverenimle caligmaya devam
etmek icin (ona kars1) hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum’’ sorusu ters skorlu sorudur

ve analiz kapsamina bu sekilde alinmistir.

3.3.3. Orgiitsel Adalet Olcegi (Organizational Justice Questionere: OJC)

Ugiincii boliimde katilmcilarin orgiitsel adalet diizeylerini 6lgmek igin
Niehoff ve Moorman tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis olan ‘‘Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullamlmistir. Orgiitsel adalet dlgegi, adil dagitim algisin1 Slgmek igin bir
boyut, adil islem algisin1 6lgmek iizere iki temel boyuttan olugmaktadir.

Adil dagitim (Distributive Justice), farkli is sonuglarinin-ticret diizeyi, is yiiki, is
sorumluluklari- adilligini tayin eden 5 (1.-5. maddeler) maddeden olusmaktadir. Adil
Islemin (Procedural) boyutlarindan biri formal islemlerdir. Isyerinde karar alma
mekanizmalarin1 dlgen Adil Islem Olgegi (Formal Procedure) 6 (6.-11.maddeler)

maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, bilginin yansiz ve dogru bigimde



67

toplanmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin fikri, sorunlarin ¢éziimii igin tist makamlara
basvurma siirecini 6lgen maddelerdir. Adil Islemin boyutlarindan bir digeri adil
etkilesimdir. Adil Etkilesim Olgegi (interactional Justice) 9 (12.-20. maddeler)
maddeden olugmaktadir. Bu maddeler, ¢alisanlarin kendi ihtiyaclarinin dikkate
alindigimni ne kadar hissettiklerini ve ig kararlar1 i¢in yeterli agiklamanin ne kadar
yapildigini 8lgmektedir. Orgiitsel Adalet Olgegi toplam 20 maddeden olusmakta, 5
basamakli yanit ¢izelgesi tlizerinden degerlendirilmekte ve her biri orgiitsel adaletin
bir boyutuna ait olmak iizere ii¢ ayr1 toplam puan elde edilmektedir. Alinabilecek en
diisiik ve en yiiksek puanlar adil dagitim igin 5-25, adil islem i¢in 6-30 ve adil
etkilesim i¢in 9- 45'tir. Puan arttikca orgiitsel adalet algis1 yiikselmektedir.

3.4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESi VE ANALIiZi

Verilerin degerlendirilmesi asamasinda veriler Microsoft Excel 2010
programinda diizenlenmis, SPSS 21 for Windows paket program kullanilarak

¢Oziimlenmistir.

Katilimcilarin kisisel bilgilerinin dagilimlarini belirlemek i¢in yiizde, frekans
ve capraz tablolama yontemleri kullanilmistir. Uygulanan anketlerin alt boyutlarinin
normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak igin Kolmogorov Smirnov testi
uygulandi. Daha sonra, katilimeilarin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerini
cinsiyet, medeni durum, idari durum ve sporculuk ge¢misi degiskenlerine gore
anlamli olarak farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in a= 0.05 anlamlilik
diizeyinde bagimsiz 6rneklem t testi ve Mann Whitney-U, yas, tinvan, hizmet yili
degiskenlerine gore ise anlamli olarak farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in
tek yonlii varyans analizi ve Kruskal Vallis-H testi uygulandi. Bagimli degiskenler

arasinda ki iliskiyi tespit etmek i¢in ise Speraman korelasyon analiz testi uygulandi.
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4. BOLUM: BULGULAR

4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

4.1.1. Katimcilarin Yaslarimin Dagilima

Grafik 4.1. de ¢alismada yer alan akademisyenlerin yaslarinin dagilimi yer
almaktadir. Analiz sonuglarina gore ¢aligmaya katilanlarin %21,9’u (N=70) 23-30
yas araliginda, %28,40” 1 (N=91) 31-38 yas araliginda, %23,80’i (N=76) 39-46 yas
araliginda, %18,10’u (N=58) 47-54 yas araliginda ve son olarak katilimcilarin
%7,80°1 (N=25) 55 yasinda veya daha biiytiktir (Bak. Grafik 1).
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Grafik 1: Katilimcilarin Yaglariim Dagilimi

4.1.2. Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Dagilim

Grafik 4.2. de ¢alismada yer alan akademisyenlerin cinsiyetlerinin dagilimi
yer almaktadir. Analiz sonuglarina gére ¢alismaya katilanlarin % 78,10’u (N=250)
“Erkek”, % 21,90’u (N=70) “Kadin”dir (Bak. Grafik 2).
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Grafik 2: Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Dagilimi
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4.1.3. Katihmeilarin Calistiklar1 Universitelerin Dagilim

Grafik 4.3. de calismada yer alan akademisyenlerin akademik hayatlarin
siirdlirdiikleri iiniversitelerin dagilimi1 yer almaktadir. Analiz sonuglarma gore
calismaya katilanlarm %11,60°1 (N=37) Ankara Gazi Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu’ nda, %10,90°1 (N=35) Kiitahya Dumlupinar Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda, %10,30’u (N=33) Konya Selguk Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu’ nda, %7,50’si (N=24) Bursa Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimii’nde,
%7,50’si (N=24) Eskisehir Anadolu Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde,
%6,60’1 (N=21) Kayseri Erciyes Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’
nda, %5,60’1 (N=18) Antalya Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu’ nda, %5,30'u (N=17) Mugla Sitki Kogman Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda, %4,70> i (N=15) Erzurum Atatiirk Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda, % 4,70’i (N=15) Kastamonu Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda ¢alismaktadir (Bak. Grafik 3).
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Grafik 3: Katilimcilarin Calistiklar1 Universitelerin Dagilimi-1
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Grafik 4.4 yukardaki grafigin devami niteligindedir. %10’u (N=13) Hatay
Mustafa Kemal Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda, %3,40’1
(N=11) Diyarbakir Dicle Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda,
%3,40’1 (N=11)Malatya inénii Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’
nda, 2,5’i (N=8) Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu” nda, %2,50’si (N=8) Ankara Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi'nde, %2,2° si (N=7) Ankara Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim
Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Boliimii’nde’ % 2,20’ si (N=7) Manisa Celal Bayar
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda, %1,90’1 (N=6) Ardahan
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda, %1,90’1 (N=6) istanbul
Marmara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ nda, ve son olarak
%1,30'u (N=4) Tekirdag Namik Kemal Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu’ nda ¢alismaktadirlar (Bak. Grafik 4).
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Grafik 4: Katilimcilarin Calistiklar1 Universitelerin Dagilimi-2
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4.1.4. Katihmcillarin Medeni Durumlarina Gore Dagilim
Grafik 4.4 de g¢alismada yer alan akademisyenlerin medeni durumlarina
iliskin dagilimlar yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore ¢aligmaya katilanlarin %69

, 100 (N=221) evli, %30,90’t (N=99) bekardir (Bak. Grafik 5).

Medeni Duruma Gore Katilim Durumu

70,00% -

60,00% -

M Bekar
50,00% - 30,90%

= Evli
40,00% -

30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00%

Bekar Evli

Grafik 5: Katilimcilarin Medeni Durumlarinin Dagilimi

4.1.5. Katimcilarin Unvanlarina Gére Dagihm

Grafik 4.5 de calismada yer alan 6grencilerin tinvanlarina gore dagilimi yer
almaktadir. Analiz sonuglarmma gore caligmaya katilanlarin %25,60’1 (N=82)
Arastirma Gérevlisi, %30,90’1 (N=99) Ogretim Gorevlisi, %8,40°1 (N=27) Doktor,
%23,10°u (N=74) Yardimci Dogent, %9,70’T (N=31) Dogent ve %2,20’si (N=7)

Profesor olarak ¢aligmalarina devam etmektedirler (Bak. Grafik 5).
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Grafik 6: Katilimcilarin Unvanlarinin Dagilimi
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1.6. Katilmcilarin Hizmet Yillarina Gore Dagilim
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Grafik 4.6 da c¢alismada yer alan akademisyenlerin hizmet yillarina gore

agilimlart yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore calismaya katilanlarin %7,20s1
(N=23) 1 yildan az, %22,20’si (N=71) 1-5 y1l aras1, %13,80’i (N=44) 6-10 y1l arasi,
%17,50’si (N=56) 11-15 il arasi, %12,50°si (N=40) 16-20 yil arasi, %26,90’1
(N=86) 21 yil ve lizeri hizmet yillin1 geride birakmistir (Bak. Grafik 7).
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Grafik 7: Katilimcilarin Hizmet Yillarinin Dagilimi

4.1.7. Katillmcilarin Gorev Durumlarina Gore Katilim

Grafik 4.7 de calismada yer alan akademisyenlerin kag¢ tanesinin idari

gorevinin olup olmadigi yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore c¢aligmaya

katilanlarin %81, 90’ min (N=262) idari gorevi yokken, %18, 10’unun (N=58) idari

gorevi bulmaktadir (Bak. Grafik 8).
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Grafik 8: Katilimcilarin Gérev Dagilimi
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Grafik 4.8 de galismada yer alan akademisyenlerin kag tanesin eski sporcu

olup kag¢ tanesinin hi¢ spor yapmadigimi gostermektedir. Analiz sonuglarina gore

calismaya katilanlarin %88,40°1 (N=283) eski sporcu iken, %11,60’min (N=37)

sporculuk gecmisi bulunmamaktadir (Bak. Grafik 8).
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Grafik 9: Katilimcilarin Sporculuklarinin Dagilimi

4.2. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGIi PUANLARI
Grafik 4.9.°da calismada yer alan akademisyenlerin “Orgiitsel Bagllik

Olgegi” alt boyutlarina iliskin puanlar1 yer almaktadir. Buna gore o6rneklem

gurubunun aldigi en yiiksek puan (19.1594 + 3.71174) “Normatif Baglilik” alt

boyutundayken aldiklar1 en diisiik puan

Baglilik” alt boyutundadir (Bak. Grafik 10).
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Grafik 10: Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyut Puanlart
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4.3. ORGUTSEL ADALET OLCEGi PUANLARI

Grafik 4.9.’da galismada yer alan akademisyenlerin “Orgiitsel Adalet Olcegi”
alt boyutlarina iligskin puanlar1 yer almaktadir. Buna gore 6rneklem gurubunun aldigi
en yliksek puan (30.5406 + 9.74011) “Adil Etkilesim” alt boyutundayken aldiklar
en diisiik puan (15.625 + 4.41180) ise “Adil Dagilim” alt boyutundadir (Bak. Grafik
11).
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Grafik 11: Orgiitsel Adalet Olcegi Alt Boyut Puanlari
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4.4, HIPOTEZ 1: CINSIYETE GORE ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL ADALET DUZEYLERI

Cinsiyete gore katilimcilarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerinde
onemli bir fark olup olmadigini arastirmak i¢cin a=0.05 anlamlilik diizeyinde Mann

Whitney-U ve bagimsiz gruplarda t testi uygulandi.

Test sonuglarina gore kadin ve erkeklerin orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel
adalet diizeyleri normal dagilim gosteren adil dagitim (tz1s); 1,823; p>0.05) ve adil
etkilesim (tz1s), ,418; p>0.05), alt boyutlarinda ve normal dagilim gdstermeyen;
duygusal baghlik (z=-639; p>0.05), devam baglilig: (z= ,-023; p>0.05), normatif
baglilik (z=,-299; p>0.05), ve adil islem (z= -1215; p>0.05) alt boyutlarinda anlaml
farkliliklar gostermedi. Kadmlarim tim alt boyut puanlari; adil dagilim puani
(16,4714 + 4,608) erkeklerin adil dagilim puanlarindan (15,3880 + 4,335), adil
etkisim puan1 (30,971+ 9,352) erkeklerin puanindan (30,420 + 9,860), adil islem
puani (18,914 + 6,205) erkeklerin puanindan (17,860 + 6,250), devamlilik baglilig
puant (18,942 + 3,66) erkeklerin puanindan (18,796 + 4,133), normatif baglilik
puanlar1 (19,385 + 3,86) erkeklerin puanindan (19,096 + 3,67) daha yiiksek bulundu.
Erkeklerin ise duygusal baglilik puan1 (18,568 + 2,96), kadinlarin puanindan (18,457
+ 2,23) daha yiiksek bulundu. Ancak bu farkliliklar manidar diizeyde degildir (Bak.
Grafik 12).
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Grafik 12: Cinsiyete Gore t-testi Puanlari



76

4.5. HIPOTEZ 2: YASA GORE ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL ADALET DUZEYLERI

Yasa baglh olarak katilimcilarin Orgiitsel bagliliklar1 ve Orglitsel adalet
diizeyleri arasinda 6nemli bir fark olup olmadigimi arastirmak igin Kolmogorov-
Smirnov testi sonucu normal dagilim gosteren alt boyutlarda one-way anova ve
normal dagilim géstermeyen alt boyurlarda ise a=0.05 anlamlilik diizeyinde Kruskal

Wallis-H testi uygulandi.

Test sonuglar1 akademik personelin yaslarina gore oOrgiitsel baglilik ve

orgiitsel adalet alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.(p>0,05).

23-30 yas grubu katilimcilarin (N=70) duygusal baglilik alt boyut puani
(18,543 + 2,819) diger yas gruplarindan yiiksek bulunmustur. Ancak bu farklilik
manidar diizeyde degildi (Ksz=4,077; p>0,05).

Akademik personelin yasa bagli olarak orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel adalet
diizeyleri; devam bagliligi (Ksz= 3,888; p>0.05), normatif baglilik (Ksz=1,019;
p>0.05), adil islem (Ksz=6,062 p>0.05), adil etkilesim (t(4315); ,1,019; p>0.05), adil
dagitim (t(315); ,674; p>0.05), alt boyutlarinda da anlaml farklilik gostermedi (Bak.
Grafik 13).
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Grafik 13: Yasa Gore Anova Puanlari
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4.6. HIPOTEZ 3: MEDENIi DURUMA GORE ORGUTSEL BAGLILIK
VE ORGUTSEL ADALET DUZEYi

Medeni duruma gore katilimcilarin oOrglitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet
diizeylerinde Onemli bir fark olup olmadigini aragtirmak i¢in «=0.05 anlamlilik

diizeyinde Mann Whitney-U ve bagimsiz gruplarda t testi uygulandi.

Test sonuglarina gore bekar ve evli katilimcilarin orgiitsel bagliliklar1 ve
orgiitsel adalet diizeyleri normal dagilim gosteren adil dagitim (t(z1g)= -1,176; p>0.05)
ve adil etkilesim (tz18= ,155; p>0.05), alt boyutlarinda ve normal dagilim
gostermeyen; duygusal baglilik (z=-769; p>0.05), devam baglilig: (z=-789; p>0.05),
normatif baglilik (z= -1,793; p>0.05), ve adil islem (z= -232; p>0.05) alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar géstermedi. Ayrica evli katilimcilarin adil dagitim
alt boyut puani (15,819 + 4,252), devam baghilig: alt boyut puan: (18,991 + 3,858),
normatif baglilik alt boyut puan1 (19,438 £ 3,645) ve adil islem alt boyut puani
(18,149 + 6,133) bekar katilimcilara gore daha yiliksek bulunmusken, bekar
katilimcilarin; adil etkilesim alt boyut puani (30,667 + 10,582) ve duygusal baglilik
alt boyut puan1 (18,737 £ 2,620) evli katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmigtir. Ancak
bu farkliliklar manidar diizeyde degildir (Bak. Grafik 14).
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Grafik 14: Medeni Duruma Gore t-testi Puanlari
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4.7. HIPOTEZ 4: UNVANA BAGLI OLARAK ORGUTSEL BAGLILIK
VE ORGUTSEL ADALET DUZEYI

Unvana goére katilimcilarin 6rgiitsel baglhilik ve orgiitsel adalet diizeylerinde
onemli bir fark olup olmadigini arastirmak i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde One-

way ANOVA ve Kruskal Wallis-H uygulandi.

Test sonuglar1 akademik personelin sahip olduklar iinvanlara gore orgiitsel
baglilik ve oOrgilitsel adalet alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir.
Aragtirma gorevlilerinin (31,268 + 9,64) ve 6gretim gorevlilerinin (31,656 + 9,74)
adil etkilesim alt boyut puanlar1 diger akademik personelden daha yiiksek ¢ikmuistir.
Ancak bu farklilik anlamli diizeyde degildir.

Akademik personelin invanlarina bagli olarak orgiitsel bagliliklar1 ve
orgiitsel adalet diizeyleri; duygusal baghgi (Kzs: 3,157; p>0,05) devam bagliligi
(Kzs; 2,248 p>0.05), normatif baglilik (Kzs: 2,444; p>0.05), adil islem (Kzs: 6,135;
p>0.05), adil etkilesim (f(s314), 1,586; p>0.05), adil dagitim (f(s 314 ,434; p>0.05), alt
boyutlarinda da anlamli farklilik géstermemistir (Bak. Grafik 15).

35,00
30,00 “lEm
25,00 ,
’ W Ars. Gor.
20,00 18,5; 1,07 1_3{51L7 :‘” 18,8 o N 9'}9’291&:25 - w})jw’:m 1857 Oér GOr.
o ld,E:Jjé i 5 BDr.
15,00 - —
Yard. Dog. Dr.
10,00 — mDog.
5,00 - i Prof.
0,00 -
Duygusal Devam  Normatif AdilDagitm  Adil Adilislem
Baglihk Baglihg Baglihk Etkilegim

Grafik 15: Unvana Gore Anova Puanlari
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4.8. HIPOTEZ 5: TOPLAM CALISMA SURELERINE GORE
ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL ADALET DUZEYLERI

Toplam caligma siiresine bagli olarak katilimcilarin oOrgiitsel baglilik ve
orgiitsel adalet diizeylerinde 6nemli bir fark olup olmadigini arastirmak i¢in o=0.05

anlamlilik diizeyinde One-way ANOVA ve Kruskal Wallis-H uygulandi.

Test sonuglari akademik personelin hizmetde gegirdikleri siireye gore
orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmadi.
Adil dagitim (17,521 + 4,52), adil etkilesim (32,130 £ 11,29) ve adil islem (19,521 +
5,93) alt boyutlarinda hizmet yili 1 yildan az olan katilimcilarin (N=23) puanlar
daha yiiksektir. Ancak bu farklilik manidar degildir.

Akademik personelin hizmetde gecirdikleri siireyle gore orgiitsel bagliliklar
ve oOrglitsel adalet diizeyleri; duygusal baglilik (Ksz=3,937; p>0,05) devam baglilig
(Ksz=5,547; p>0.05), normatif baglilik (Ksz=4,680; p>0.05), adil islem (Ksz=4,227,
p>0.05), adil etkilesim (fs314); 1,117; p>0.05), adil dagitim (f(5314); 1,069; p>0.05),
alt boyutlarinda da anlamli farklilik géstermedi (Bak. Grafik 16).
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Grafik 16: Hizmet Yillarina Gére Anova Puanlar
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4.9. HIPOTEZ 6: IDARi GOREVLERE BAGLI OLARAK ORGUTSEL
BAGLILIK VE ORGUTSEL ADALET DUZEYLERI

Akademik c¢alisanlarin idari goérevi olanlara ve olmayanlara gore
katilimcilarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerinde 6nemli bir fark olup
olmadigini arastirmak i¢in o=0.05 anlamlilik diizeyinde Mann Whitney-U ve

bagimsiz gruplarda t testi uygulandi.

Test sonuglarina gore katilimcilarin idari gorevli olup olmamalarina gore adil
etkilesim alt boyutunda anlamli farklilik goriildii. Idari gorevi olan akademik
personelin adil etkilesim alt boyutu puam (33,137 + 9,45) idari goérevi olmayan
personelin puanindan (29,965 + 9,72) manidar bir sekilde fazladir (tzis); 2,259;
p<0.05). Bunun yani sira idari personelin adil islem alt boyutu puanmi (20,224 +
6,107) idari gorevi olmayan personelin puanindan (17,618 + 6,189) manidar bir
sekilde yliksek bulundu (z; -2,997; p<0,05).

Test sonuglarina gore katilimcilarin idari gorevli olup olmamalart durumuna
bagl olarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel adaletleri; adil dagitim (t1g); ,320; p>0.05),
duygusal baglilik (z; -443; p>0.05), devam bagliligi  (z; -404; p>0.05) ve normative
baglilik (z; -723; p>0.05), alt boyutlarinda anlamli farkliliklar gostermedi (Bak.
Grafik 17).
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4.10. HIPOTEZ 7: SPORCULUK GECMISLERINE BAGLI OLARAK
ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL ADALET DUZEYLERI

Sporculuk ge¢cmislerine gore katilimcilarin orgilitsel baglilik ve 6rgiitsel adalet
diizeylerinde Onemli bir fark olup olmadigini aragtirmak i¢in «=0.05 anlamlilik

diizeyinde Mann Whitney-U ve bagimsiz gruplarda t testi uygulandi.

Test sonuglarina gore sporculuk ge¢cmisi olan ve sporculuk gegmisi olmayan
katilimcilarin  orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel adalet diizeyleri normal dagilim
gosteren adil dagitim (tzis= 321; p>0.05) ve adil etkilesim (t318= ,251; p>0.05), alt
boyutlarinda ve normal dagilim gdstermeyen; duygusal baghlik (z- -570; p>0.05),
devam baglilig1 (z= -717; p>0.05), normatif baglilik (z= -156; p>0.05), ve adil islem
(z=-227; p>0.05) alt boyutlarinda anlamli farkliliklar géstermedi. Ayrica sporculuk
gecmisi olan katilimcilarin adil dagitim alt boyut puant (15,653 + 4,412 ), adil
etkilesim alt boyut puan1 (30,590 + 9,751) ve adil islem alt boyut puan1 (18,113 +
6,208), sporculuk geg¢misi olmayan katilimcilardan ytiksektir. Sporculuk ge¢misi
olmayan katilimcilarin ise duygusal baglilik alt boyut puan1 (18,519 + 2,889), devam
bagliligi alt boyut puani (18,756 + 4,072) ve normatif baglilik alt boyut puani
(19,155 + 3,714) sporculuk gegmisi olan katilimcilardan yiiksektir. Ancak bu
farklilik manidar degildir (Bak. Grafik 18).
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Grafik 18: Sporculuklara Gore t-tesi Puanlari
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4.11. HIPOTEZ 8: AKADEMIK PERSONELIN ORGUTSEL
BAGLILIK VE ORGUTSEL ADALET ALT BOYUTLARI ARASINDAKI
ILISKi (KORELASYON ANALIZI)

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek icin, Sperman
Korelasyon Teknigi kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
katilimcilarin, orgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif bagliligin 6rgiitsel adalet alt
boyutu olan adil islem (r=,36; p<0,05), adil dagitim (r=,39 p<0,05) ve adil etkilesim
(r=,40 p<0,05) ile pozitif yonde anlamli iliski oldugu gériilmektedir. Diger bir
orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam bagliligin ise orgiitsel adalet alt boyutu olan
adil etkilesim (r= ,15 p<0,05) ile pozitif yonli anlamli zayif bir iligkisi bulundu
(Bak. Tablo 2).

Spearman’s Duygusal Devamhilik Normatif Adil Adil Adil
RHO Baghlik Baghlig1 Baghhk Dagitim Islem Etkilesim
%“ag?lfz" 1 172" 099 101 012 | 015
Devamirk 1 360" 061 098 155"
Baghhg
'\11;?1233: 1 301" 362" | 406"
Adil Dagitim 1 572" 549"
Adil Islem 1 841"
Adil Etkilegim 1
*p<0,05

Tablo 2: Orgiitsel baglhilik ve orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasindaki iligki
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5. BOLUM: TARTISMA, SONUG VE ONERILER

5.1. TARTISMA

Bu calismada Tirkiye’ nin degisik bolgelerinde bulunan bulunan Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullar’’ nda ¢aligan akademik personelin orgtiisel baglilik
ve orgiitsel adalet diizeyleri, cinsiyet, yas, medeni durum, tinvan, ¢alisma siiresi, idari

gorev ve sporculuk gegmislerine gore incelenmistir.

Calisma sonucunda Orneklem grubunun cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, invanlari, ¢aligma siireleri ve sporculuk gegmisleri ile drgtiisel baglilik ve
orgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi ancak idari gorev
durumuyla orgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica Orgiitsel baghilik alt boyutlarindan olan normative bagliligin
orgiitsel adalet alt boyutlartyla pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu sonucunda
vartlmstir. Bir diger baglilik alt boyutu olan devam bagliliginin ise adil etkilesim alt
boyutuyla anlamli fakat zayif bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Adil islem ve adil
etkilesim alt boyutlarinin ise idari gorevle negative yonlii anlamli bir iliskisi

bulunmustur.

5.1.1. HIPOTEZ 1: Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet
Diizeyleri

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki akademik personelin orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve Mann-Whitney-U

kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda cinsiyete bagli olarak orgiitsel baglilik ve

orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Grafik. 12).

Bu sonuca gore hipotez 1 kabul edilmistir. Yani cinsiyet faktorii orgilitsel

baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerini etkilememektedir.

Kisilerin hissetmis olduklar1 orgiitsel baglilik ve orgiitse adalet diizeyerlerinin

cinsiyetlerine gore farklilasmamasi literatiirdeki benzer arastirmalarla da paralellik

gostermektedir (51, 20, 95).
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5.1.2. HIPOTEZ 2: Yasa Bagh Olarak Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel
Adalet Diizeyleri

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki akademik personelin Orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel adalet diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla One Way ANOVA ve Kruskal Wallis testi

kullanilmustir.

Elde edilen bulgular sonucunda neticesinde orneklem grubunun Orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda yasa gore anlamli bir farklilik
bulunmamustir (Grafik. 13).

Bu sonuca gore hipotez 2 kabul edilmistir. Yani yas faktorii orgiitsel baglilik

ve Orgiitsel adalet diizeylerini etkilememektedir.

Kisilerin  hissetmis olduklar1 orgiitsel baghilik ve Orgiitsel adalet
diizeyerlerinin yaslarina gore farklilasmamasi literatiirdeki benzer arastirmalarla da

paralellik gostermektedir (20, 95).

) 5.1.3. HIPOTEZ 3: Medeni Duruma Bagh Olarak Orgiitsel Baghlik ve
Orgiitsel Adalet Diizeyleri

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki akademik personelin oOrgiitsel
baglhlik ve oOrgiitsel adalet diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve Mann-

Whitney- U kullanilmustir.

Elde edilen bulgular sonucunda medeni duruma bagli olarak orgiitsel baglilik

ve Orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Grafik.
14).

Bu sonuca gore hipotez 3 kabul edilmistir. Yani medeni durum faktorii

orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerini etkilememektedir.

) 5.1.4. HIPOTEZ 4: Unvan Durumuna Bagh Olarak Orgiitsel Baghlik ve
Orgiitsel Adalet Diizeyleri

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki akademik personelin orgiitsel
baghilik ve orgiitsel adalet diizeyleri ile sahip olduklart {invan durumlar1 arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi

ve Mann-Whitney-U testi kullanilmistir.
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Elde edilen bulgular sonucunda tinvan duruma bagl olarak orgiitsel baglilik

ve Orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Grafik.
15).

Bu sonuca gore hipotez 4 kabul edilmistir. Yani kisilerin sahip olduklar

tinvanlar orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerini etkilememektedir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular 1s18inda; kisilerin sahip olduklari
akademik {invanlarin kisilerin baglhiliklarin1 ve kurum igerisinde algiladiklar1 adaleti

etkilemedigi literatiirde yapilan bazi ¢alismalarla paralellik gostermektedir (43, 15).

5.1.5. HIPOTEZ 5: Toplam Cahsma Siiresine Bagh Olarak Orgiitsel
Baghlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri

Beden Egitimi ve Spor Yiksekokullarindaki akademik personelin Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri ile toplam g¢alisma siiresine arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla One Way ANOVA ve Kruskal Wallis-
H testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda neticesinde orneklem grubunun Orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda toplam calisma siiresi durumuna

gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (Grafik 16).

Bu sonuca gore hipotez 5 kabul edilmistir. Yani toplam c¢alisma siiresi

orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerini etkilememektedir.

5.1.6. HIPOTEZ 6: idari Gérev Durumuna Bagh Olarak Orgiitsel
Baghlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki akademik personelin oOrgiitsel
baghlik ve orgiitsel adalet diizeyleri ile idari gérev durumu arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve Mann-

Whitney- U kullanilmistir.

Yapilan analiz sonuglarma gore idari gorevi olan akademik personelle
olmayan akademik personel arasinda adil etkilsim ve adil islem alt boyutlarinda idari
gérev durumuna gore anlamli farkliik bulunmustur. Idari gérevi olan
akademisyenler adaleti saglayaci pozisyonda olduklari i¢in onlarin adalet alt boyut

puanlarinin  manidar bir sekilde yiiksek ciktig1 diisiiniilmektedir. Idari goérev
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durumunun orgiitsel baglilik diizeyine ise herhangi bir etkisi bulunmamistir (Grafik

17).

Bu sonuca gore hipotez 8 red edilmistir. Yani idari gérev durumu oOrgiitsel

baglilig1 etkilemezken ve Orgiitsel adalet diizeyini etkilemektedir.

5.1, HIPOTEZ 7: Sporculuk Gecmisine Bagh Olarak Orgiitsel Baghhk
ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki akademik personelin Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri ile sporculuk ge¢misi durumu arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve Mann-

Whitney-U kullanilmastir.

Elde edilen bulgular sonucunda sporculuk geg¢misine bagli olarak orgiitsel

baglilik ve orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamstir

(Grafik 18).

Bu sonuca gore hipotez 7 kabul edilmistir. Yani sporculuk ge¢misi orgiitsel baglilik

ve Orgiitsel adalet diizeylerini etkilememektedir.

5.1.8. HIPOTEZ 8: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet Iliskisi

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Orgiitsel adalet algilari ile drgiitsel
baglili diizeyleri arasindaki iliskiye Spearman Korelasyonu ile bakilmistir. Normatif
baglilikla adil etkilesim arasinda (r= 406), normative baglilikla adil dagitim arasinda
(r=391) ve normative baglilikla adil etkilesim arasinda (r= 362) pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan bir baska orgiitsel baghilik alt boyutu
olan devam baghiligiyla adil etkilesim (r= 15) arasinda ise dogrusal zayif bir iliski

bulunmustur.

Analizler sonucu elde edilen bulgular 1s18inda hipotez 8 rededilmistir. Bir

baska ifadeyle orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet arasinda bir iligki vardir (Tablo 1).

Literatiir tarandiginda ayni konuda yapilmis olan ¢aligmalar da bulmus oldugumuz

sonuglar destekler niteliktedir (95, 8).
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5.2 SONUC

Bu caligmanin amaci; Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Akademik
Personelin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Bagliliklarinin cinsiyet, yas, medeni durum,
tinvan, hizmet yili, idari goérev ve sporculuk ge¢misi degiskenlerine gore

incelemektir.

Calismaya Kiitahya Dumlupmar Universitesi BESYO, Gazi Universitesi
BESYO, Selcuk Universitesi BESYO, Anadolu Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Boliimii, Erciyes Universitesi BESYO, Akdeniz Universitesi BESYO, Mugla Sitki
Kogman Universitesi BESYO, Kastamonu Universitesi BESYO, Atatiirk
Universitesi BESYO, Mustafa Kemal Universitesi BESYO, Inénii Universitesi
BESYO, Dicle Universitesi BESYO, Ankara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi,
On Sekiz Mart Universitesi BESYO, Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim
Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Boéliimii, Celal Bayar Universitesi BESYO,
Ardahan Universitesi BESYO, Marmara Universitesi BESYO, Namik Kemal
Universitesi BESYO olmak iizere toplamda 320 akademik personel goniillii olarak

katilmislardir.

Calisma kapsamin da veri toplama araci olarak Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Adalet Olgegi kullanildi. Istatistik ydntem olarak anlamli farkliliklarin (a=0,05)
belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, Mann Whitney-U, tek yonlii varyans
analizi ve Kruskal-Wallis-H yontemleri kullanildi. Bagimli  degiskenilerin

birbirleriyle olan iligkisini tespit etmek i¢in ise Spearman korelasyon testi kullanildi.

Test sonuglari; katilimcilarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri

cinsiyete gore anlaml farklilik gostermedi (p>0,05).

Test sonuglari; katilimceilarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri yas

degiskenine gére anlaml farklilik géstermedi (p>0,05).

Test sonuglari; katilimeilarin orglitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri

medeni durumlarina gore anlamli farklilik gostermedi (p>0,05).

Test sonuglari; katilimcilarin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet diizeyleri

tinvan durumuna gore anlamli farklilik géstermedi (p>0,05).
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Test sonuglari; katilimcilarin orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet diizeyleri

calisma siirelerine gore anlamli farklilik gostermedi (p>0,05).

Test sonuglari; katilimcilarin orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel adalet diizeyleri

idari pozisyonlarina gére anlamli farklilik gosterdi (p<0,05).

Test sonuglari; katilimcilarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri

sporculuk ge¢mislerine gore anlamli farklilik gostermedi (p>0,05).

Test sonuglari; kurum igerisinde algilanan Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel

adaletin birbirleri lizerine etkisinin oldugunu gosterdi (p<0,05).

Sonu¢ olarak; Beden Egitim ve Spor Yiiksekokullarinda ki akademik
personelin orgiitsel bagliliklarinin ve orgiitsel adaletlerinin birbirleri iizerinde 6nemli
bir etken oldugu kanisina ulagilmistir. Bunun {izerine bir genelleme yapilacak olursa,;
kurum igerisinde adaleti saglamak kisilerin kurumlarina olan bagliligin1 dogrudan
etkileyecek ve bu sayede calisanlar kendi hedef ve ¢ikarlar1 yerine kurumlarinin
hedeflerini gerceklestirmek igin ¢aba sarf edeceklerdir. Kendisini kurumuyla
Ozdeslestiren kisi kurumu i¢in fedakarhkta bulunmaktan ¢ekinmeyecek ve yaptigi
isleri karsiliginda tamamen maddi bir kazanim elde ettigi i¢in degil kurumuna olan
bagliligindan yapacaktir. Yani yapmak zorunda oldugu i¢in degil yapmak istedigi
icin sorumluluklarin1 yerine getirecektir. Bunun sonucu olarak ortaya g¢ikacak olan
hizmet bir zorunluluk hissiyle yapilmis olan hizmetten kurum igin ¢ok daha degerli
olacaktir. Bu durumun tam tersi diisiiniildiiglinde ise kurumla galisalar arasina
duygusal bir bag yerine tamamen c¢ikara dayali bir iliski olacak ve calisanlar uygun
firsatin1  bulduklarinda kurumlarindan ayrilmakta tereddiit etmeyeceklerdir. Bu
durum kurumun imajin1 zedelemenin yaninda kurumsal bir 6rgiit olmasinin ontinde
biiyiik bir engel teskil edecektir. Bu yilizden kurum igerisinde adaleti saglayacak olan
idarecilerin kurumlarimi adil bir sekilde yonetmeleri hem kurumlarinin gelismesi

hemde kurumsal bir imaj kazanabilmeleri i¢i 6nem arz etmektedir.
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5.3. ONERILER

1. Yapilacak benzer bir c¢alisma daha fazla {niversite ve daha fazla

katilimciyla yapilabilir.

2. Bu calismada beden egitimi ve spor yiiksekokulunda calisan
akademisyenlere yonelik yapilmistir dolayisiyla akademik personele yonelik bir
calismadir. Yapilacak benzer bir calisma farklt egitim kurumlarinda c¢aligsan

egitmenlere uygulanabilir.

3. Yapilacak olan benzer c¢alismalarla beden egitimi ve spor
yiiksekokullarinda g¢aligan akademisyenlerle diger bolimlerde ki akademisyenlerin

orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri karsilastirilabilir.

4. Bu ve benzeri ¢alismalar sonucunda algilanan Orgiitsel bagliligin ve

orgiitsel adaletin artmasina etki eden kisilik 6zelliklerindeki degismeler izlenebilir.

5. Yapilacak olan benzer calismalarla akademik personellerin kurumlarina
bagliliklarinin nasil arttirilacagi ve adil tutum sergilendiginde kisilerin nasil

kurumlariyla 6zdeslesebilecegi saptanabilir.

6. Yapilacak benzer caligmalarda Orglitsel baghligin Orglitsel adalet
tizerindeki etkisi daha detayli bir sekilde tespit edilerek kurum yoneticilerine

kurumlarina nasil daha iyi yonetebilecekleri hususunda tavsiyeler verilebilir.
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EK 1: KiSISEL BiLGI VE ANKET FORMLARI

ANKET FORMU

Degerli Hocam,

Anket sorularindan elde ettigim bilgiler "Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki
Akademik Personelin Orgiitsel Baghlk ve Orgiitsel Adalet Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gire
Incelenmesi" konulu tez calismasinda kullanilacaktir. Cevaplarmiz olmasi gerekeni degil, var olan
durumu yansitmalidir. Aragtirmanin basarist sizlerin anket sorularma dogru ve eksiksiz cevap vermenize
baglidur.

Arastirma tamamen akademik nitelikli olup ¢aliymadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca
yonelik kullanilacaktir. Zamaninizdan 6zveride bulunarak arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayi
tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Muhammed Mustafa ATAKAN
Dumlupnar Universitesi Sag. Bil. Ens.

Boliim 1: Bu boliimde kisisel durumunuzla iliskin sorular bulunmaktadir. Her soruda durumunuza uyan segenegi
liitfen isaretleyiniz.

1. Yasimz: 2. Cinsiyetinizz () Kadin () Exkek
3. Universiteniz: 4. Medeni Durumunuz: ()Bekar () Bosanmig
() Evli
5. Unvaniniz: () Ars. Gor. () Ogretim Gor.- Okutman () Doktor
() Yrd. Dogent () Dogent () Profesor

6.Toplam Calisma Siireniz:
() 1 yildan az ()15 ()6-10 () 11-1s  ()16-20 ()21 yil ve tizeri

7. Bu Kurumdaki Cahgma Siireniz:
()1 yildan az ()15 ()6-10 ()11-15  ()16-20 () 21 yil ve tizeri

8. Idari Goreviniz var m? () Evet () Hayr
(Cevabimz evet ise; Liitfen belirtiniz) &y ...

9. Sporculuk gegmisiniz var m? () Evet () Hayir
)

(Cevabiniz evet ise; Liitfen belirtiniz () Profesyonel () Amator
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Orgiitsel Baghlik Olcegi

Béliim 2: Bu boliimde orgiitsel baghligi 5lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Liitfen sizi en iyi yansitani segenegi

(X) seklinde isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum

101

3

4

5

1. Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ok mutluluk duyardim.

2. Bu kurumun problemlerinin sanki kendi problemlerimmis gibi hissediyorum.

3. Kurumuma kars1 ¢ok giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

4, Bu kuruma karsi ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum.

5. Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.

6. Bu kurum benim igin gok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.

7. Su anda bu kurumda alismaya devam etmek benim iin bir istek oldugu kadar bir gereklilik
de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin gok zor olurdu.

9, Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek gok sey aksardi.

10. Calistigim bu kurumu birakmay1 diistindiirecek segenegim neredeyse hig yok gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu kadar gok sey vermemis olsaydim baska bir yerde calismay1
diisiinebilirdim.

12. Bu kurumu biraktigimda ortaya gikacak birkag olumsuzluklardan biri de meveut i
olanaklarimin azhgdir.

13. Suanki yneticimle calismaya devam etmek igin (ona karst) higbir zorunluluk
hissetmiyorum.

14. Benim igin avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir hareket oldugunu
diistinmiiyorum.

15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.

16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17. Bu kurumu su an igin birakamazdim, giinkii kendimi buradakilere karst mecbur hissediyorum.

18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

Orgiitsel Adalet Olgegi

Boliim 3: Bu bslimde orgiitsel adalet diizeyini lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Liitfen sizi en iyi yansitan

segenedi (X) seklinde isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, S-Tamamen Katihyorum

2

3

4

1. Calisma programim adildir.

2. Ucret diizeyimin adil oldugunu diiiiniiyorum.

3. Is yitkiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum.

4. I yerimde aldigim diillerin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum.

5. Is sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinr.

7. Yoneticiler, ise yonelik kararlar almadan dnce biitiin ¢alisanlarin diistincelerini dinler.

8. Yoneticiler isle ilgili karar almadan 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

9. Yoneticiler alinan kararlari akademik personeline agiklar ve talep halinde, is kararlartyla ilgili daha
fazla bilgi verirler.

10. Isle ilgili tiim kararlar, ilgili personelin hepsine ayni sekilde uygulanir.

11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya da bu kararlarin yoneticiler
tarafindan yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

12. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticim bana kibar ve ilgili davranir.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticim bana saygi gosterir ve goriislerime deger verir.

14. Isimle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarlidir.

15. Isimle ilgili kararlar alinirken, yoneticim bana kars: diiriist davranir.

16. isimle ilgili kararlar alinirken, yoneticim bir personel olarak haklarimi goz ontinde bulundurur.

17. Isimle hakkinda alinan kararlara iliskin, yoneticim bu kararlarin olasi sonuglarini benimle tartigir.

18. Isim hakkinda alinan kararlar igin yoneticim uygun gerekgeler sunar.

19. Yoneticim isimle ilgili kararlar alirken; bu kararlarla iliskin, bana mantikli gelebilecek agiklamalari
yapar.

20. Yoneticim isim hakkinda alinan her bir karar1 detayli bir sekilde agiklar.
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EK 2: IZIN YAZISI

o]
DUMLUPINAR UNIVERSITES.
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Say1 : 91647215/8¢ 09/12/2013
Konu : Bilimsel Caligma izni HK.

iLGILi MAKAMA

Universitemiz, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Ogrencisi olan M. Mustafa ATAKAN’n yiiriitmekte oldugu “Beden Egitimi
ve Spor Yiiksek Okullarindaki Akademik Personelin Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Adalet
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gére Incelenmesi” konulu Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi
kapsaminda; {iniversitenizde anket ¢alismasi yapacaktir. Universitenizde uygulanacak olan
anket ¢aligmasi ekte sunulmustur.

Geregini Bilginize Arz Ederim.

Do¢Dr-Mehmet ACET
Bed. Egt.ve Spor Anabilim Dali Bagkani

D.P.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Bagkanligi, Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu, Germiyan Kampusii, Afyon Yolu 5 Km. 43020, KUTAHYA Telefon: 0274-2270458-59 (2 hat),
Faks: 0274-2270460
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EK 3: VERILER
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EK 4: ISTATIKSEL TEST SONUCLARI

Descriptive Statistics
Std.

N Mean Deviation Minimum | Maximum
duygusalbaglilik 320 | 18,5438 2,81921 7,00 30,00
devamlihkbagliligi 320 | 18,8281 4,03105 8,00 30,00
normatifbaglilik 320 | 19,1594 371174 10,00 29,00
adildagilim 320 | 15,6250 4,41180 5,00 25,00
adilislem 320 | 18,0906 6,24635 6,00 30,00
adiletkilesim 319 | 30,5580 9,75045 9,00 65,00
yas 320 39,46 9,664 23 64

Group Statistics

Std. Std. Error
cins N Mean Deviation Mean
adildagilim Kadin 70 16,4714 4 60850 55082
Erkek 250 15,3880 4 33505 27417
adiletkilesim Kadin 70 30,9714 9,35294 111789
Erkek 249 30,4418 9,87450 62577
Independent Samples Test
Levene's Testfor
Equality of Variances ttest for Equality of Means
95% Conﬂdgnce Interval
Sig. (2- Mean Std. Error ofthe Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
adildagilim Equal variances assumed 014 906 | 1,823 318 069 1,08343 59442 -,08607 2,25293
Equal variances not assumed 1,761 | 105,629 081 1,08343 61528 -,13648 2,30334
adiletkilesim  Equal variances assumed 222 638 401 317 689 52966 1,32082 -2,06903 3,12835
Equal variances not assumed 413 | 115,853 680 ,52966 1,28112 -2,00779 3,06711

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

duygusalb | devamliik | normatifb adildagili adiletkiles
aglilik hagliligi aglilik m adilislem im yas
N 320 320 320 320 320 319 320
Normal Parameters®? Mean 18,5438 18,8281 19,1594 15,6250 18,0906 30,5580 | 39,46
Std. Deviation 2,81921 403105 371174 441180 6,24635 9,75045 | 9,664
Most Extreme Differences  Absolute 73 102 079 075 076 067 074
Positive 173 ,060 079 ,061 ,056 ,066 074
Negative -139 -102 -,062 -,075 -,076 -,067 -,053
Kolmogorov-Smirnov Z 3101 1,822 1,411 1,340 1,363 1,206 1327
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,037 ,055 ,049 109 ,059

a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.

Group Statistics

Std. Std. Error

med N Mean Deviation Mean
adildagilim Bekar 99 15,1919 474165 47655
evli 221 15,8190 4,25268 28607
adiletkilesim Bekar 99 30,6667 10,58204 1,06354
evli 220 30,5091 9,37718 63221
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Independent Samples Test
Levene's Testfor
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error ofthe Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
adildagilim Equal variances assumed 1,025 312 [ -1176 318 240 -,62709 53323 -1,67619 42202
Equal variances not assumed -1128 | 171,435 261 -,62709 55582 -1,72422 47005
adiletkilesim  Equal variances assumed 821 365 133 317 894 15758 1,18185 -2,16769 2,48284
Equal variances not assumed 127 | 169,997 ,899 15758 1,23725 -2,28478 2,59993
Group Statistics
Std. Std. Error
idarigév N Mean Deviation Mean
adildagilim garevli 58 15,7931 417494 54820
garevli deagil 262 15,5878 4 46934 27612
adiletkilesim garevli 58 33,1379 9,45803 1,24190
garevli degil 261 29,9847 9,73928 60285
Independent Samples Test
Levene's Testfor
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error ofthe Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
adildagilim Equal variances assumed 211 646 320 318 749 20532 64112 -1,05605 1,46668
Equal variances not assumed 334 | 88,348 739 ,20532 61381 -1,01443 1,42506
adiletkilesim  Equal variances assumed ,000 995 | 2,242 317 026 3,15326 1,40655 ,38591 5,92060
Equalvariances not assumed 2,284 | 85,981 ,025 3,15326 1,38049 ,40893 5,89758
Group Statistics
Std. Std. Error
sporgec N Mean Deviation Mean
adildagilim eski sporcu 283 | 15,6537 441229 ,26228
sporcu degil 37 | 15,4054 4, 46256 73364
adiletkilesim  eski sporcu 282 | 30,6099 9,76359 58141
sporcu degil 37 | 30,1622 9,77387 1,60681
Descriptives
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation Std. Error Bound Bound Minimum Maximum
adildagilim ars.gor 82 15,7805 4,22229 46627 14,8527 16,7082 5,00 25,00
agr. gor 99 15,7879 4,68012 47037 14,8544 16,7213 5,00 25,00
dok. 27 14,6667 4,46353 ,85901 12,9010 16,4324 7.00 25,00
yard. dog 74 15,3649 4 60665 53551 14,2976 16,4321 5,00 25,00
doc. 31 15,9677 4,05367 , 72806 14,4808 17,4546 5,00 25,00
prof. 7 16,4286 1,61835 61168 14,9318 17,9253 14,00 18,00
Total 320 15,6250 4,41180 ,24663 15,1398 16,1102 5,00 25,00
adiletkilesim ars.gor 82 31,2683 9,86458 1,08936 29,1008 33,4358 9,00 65,00
agr. gér 99 31,6566 9,74801 97971 29,7124 33,6008 9,00 45,00
dok. 27 26,7778 9,11606 1,75439 23,1716 30,3840 9,00 45,00
yard. dog 74 30,6351 9,75673 1,13420 28,3747 32,8956 9,00 45,00
dog. 30 28,1333 10,14289 1,85183 24,3459 31,9207 9,00 45,00
prof. 7 30,8571 6,06709 2,29314 25,2460 36,4683 18,00 37,00
Total 319 30,5580 9,75045 54592 29,4839 31,6321 9,00 65,00
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Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error ofthe Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper

adildagilim Equal variances assumed 170 681 321 318 748 ,24830 77234 -1,27123 1,76784
Equal variances not assumed 319 | 45695 751 ,24830 J7911 -1,32025 1,81686

adiletkilesim  Equal variances assumed 046 831 262 317 793 44777 1,70739 -2,91147 3,80701
Equal variances not assumed ,262 | 45943 794 44777 1,70877 -2,99192 3,88746

ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
adildagilim Between Groups 42 575 5 8,515 434 825
Within Groups 6166,425 314 19,638
Total 6209,000 319
adiletkilesim  Between Groups 724117 5 144823 | 1,536 178
Within Groups 29508,56 313 94 277
Total 30232,68 318
Multiple Comparisons
Tukey HSD
Mean 959 Confidence Interval
Difference Lower Upper
Dependent Variable (D Gnvan () Gnvan a-n Std. Error Sig. Bound Bound
adildagi ars.gor ogr. gor -.00739 .B6171 1,000 -1.,9048 11,8900
dolk. 1,11382 98328 .867 -1, 7056 33,9333
vard. dog 41562 71054 992 -1,6218 22,4530
docg. -.18725 .93434 1,000 -2,8664 22,4919
prof. -.64808 1,74498 ,999 -5,6517 4 3555
ogr. gor ars.gor ,00739 66171 1,000 -1,8900 1.,9048
dok. 112121 96214 .853 -1.6376 3.8801
vard. dog . 42301 68099 989 -1,5297 22,3757
dog. -. 17986 .91206 1,000 -2,7951 22,4354
prof. -,.64069 1, 73316 ,999 -5,6104 4 3290
dok ars.gor -1,11382 98328 867 -3,9333 1, 7056
ogr. gor -1,12121 96214 .853 -3,8801 1,6376
vard. dog -.69820 . 99636 982 -3.5552 22,1588
dog. -1,30108 1,16655 .875 -4,6460 22,0439
prof. -1,761390 1,87958 L9937 -7.1514 3.6276
vard. dog ars.gor -, 41562 . 71054 ,992 -2,4530 1,6218
Sar. gor -.42301 68099 989 -2,.3757 1.5297
dolk. 69820 . 99636 982 -2,1588 3,5552
docg. -.60288 .94809 .988 -3.3214 21035
prof. -1,06371 1, 75239 ,990 -6,0885 33,9611
doc. ars.gor 18725 .93434 1.000 -2,4919 22,8664
ogr. gor 17986 .91206 1,000 -2,4354 2, 7951
dok. 1,30108 1,16655 .875 -2,0439 4. 6460
vard. dog 60288 94809 988 -2,1157 3,3214
prof. -.46083 1.,85444 1,000 -5,7783 4,8566
prof. ars.gor 64808 1,74498 ,999 -4 3555 56517
Sar. gor .64069 1,73316 999 -4,3290 5,6104
dolk. 1, 76190 1,87958 937 -3,6276 7.1514
vard. dog 1,06371 1, 75239 .990 -3,9611 66,0885
doc. ., 46083 1.,85444 1,000 -4, 8566 55,7783
adiletkilesim ars.gor agr. gor -.38827 1,44983 1,000 -4,5456 3.7691
dok. 4. 49051 2,15440 .298 -1,6871 10,6682
vard. dog 63316 1.55683 999 -3,.8310 5,0973
docg. 3,13496 2,07178 656 -2,8058 99,0757
prof. 41115 3.82332 1,000 -10,5521 11,3744
ogr. gor ars.gor .38827 1,44983 1,000 -3, 7691 4.5456
dok. 4 87879 2,10808 191 -1,1661 10,9236
vard. dog 1,02143 1.,49208 984 -3,2570 55,2999
docg. 3.52323 2,02357 506 -2,2793 99,3257
prof. . 79942 3,79742 1,000 -10,0895 11,6884
dok. ars.gor -4.49051 2,15440 .298 -10,6682 1.6871
ogr. gor -4 87879 2,102808 ,191 -10,9236 1,1661
vard. dog -3,85736 2,18306 .489 -10,1172 22,4025
docg. -1,35556 2,57571 .995 -8,7413 65,0302
prof. -4 07937 411823 921 -15,8882 7.7295
yvard. docg ars.gor -.63316 1.,55683 999 -5,0973 33,8310
Ggr. gor -1.,02143 1.49208 984 -5,2999 3.2570
dok. 3,85736 2,18306 .489 -2,4025 10,1172
dog. 2,50180 2,10156 841 -3.5243 8.,5280
prof. -,22201 3.,83954 1,000 -11,2318 10,7877
doc. ars.gor -3.13496 2,07178 656 -9,0757 22,8058
Sgr. gor -3,52323 2,.02357 5086 -9,3257 2,2793
dok. 1535556 2,57571 .995 -6,0302 8.7413
vard. dog -2,50180 2,10156 841 -8,5280 3,5243
prof. -2, 72381 4. 07561 985 -14 4105 28,9629
prof. ars.gor -,41115 3.82332 1,000 -11,3744 10,5521
Sgr. gor -.79942 3.79742 1.000 -11.,6884 10,0895
dolk. 4 07937 411823 921 -7, 7295 15,8882
vard. dog 22201 3.83954 1.000 -10,7877 11,2318
docg. 2,72381 4,.07561 ,985 -8,9629 14,4105




Descriptives
959% Confidence Interval
for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation Std. Error Bound Bound Minimum | Maximum
adildagilim 1 yildan az 23 [ 17,5217 452136 194277 15,5666 19,4769 9,00 25,00
1-5yil arasl 71 | 15,4507 411196 48800 14,4774 16,4240 5,00 25,00
6-10yil arasi 44 | 15,7500 481338 72564 14,2866 17,2134 5,00 25,00
11-15 yil arasi 56 | 15,5893 458764 61305 14,3607 16,8179 5,00 25,00
16-20 yil arasi 40 | 15,8250 442538 69971 14,4097 17,2403 6,00 25,00
21 yil ve (izeri 86 | 15,1279 4,26972 46042 14,2125 16,0433 5,00 25,00
Total 320 | 15,6250 441180 124663 15,1398 16,1102 5,00 25,00
adiletkilesim 1 yildan az 23 | 321304 | 11,29080 | 235429 27,2479 37,0129 9,00 45,00
1-5 il aras| 71 | 30,2254 924615 | 1,09732 28,0368 32,4139 9,00 45,00
6-10 yil arasi 44 | 33,0009 | 11,19347 | 1,68748 29,6878 36,4940 9,00 65,00
11-15yil aras| 55 | 29,7636 | 10,72720 | 1,44645 26,8637 32,6636 9,00 45,00
16-20 yil arasi 40 | 30,9750 6,68518 | 1,05702 28,8370 33,1130 13,00 45,00
21 yil ve Gizeri 86 | 29,4302 945645 | 1,01972 27,4028 31,4577 9,00 45,00
Total 319 | 30,5580 9,75045 54592 29,4839 31,6321 9,00 65,00
Descriptives
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Std. Error Bound Bound Minimum | Maximum
adildagilim 1,00 70 | 15,4286 4 54469 54319 14,3449 16,5122 5,00 25,00
2,00 91 | 15,7692 4,46487 46805 14,8394 16,6991 5,00 25,00
3,00 76 | 15,9211 424190 48658 14,9517 16,8904 5,00 25,00
4,00 58 | 14,9310 467116 61335 13,7028 16,1593 5,00 25,00
5,00 25 | 16,3600 378462 75692 14,7978 17,9222 8,00 25,00
Total 320 | 15,6250 441180 24663 15,1398 16,1102 5,00 25,00
adiletkilesim 1,00 70 | 30,3429 964724 | 115307 28,0426 32,6432 9,00 45,00
2,00 90 | 30,3556 | 10,78004 | 1,13632 28,0977 32,6134 9,00 65,00
3,00 76 | 31,6316 875114 | 1,00382 2096319 33,6313 10,00 45,00
4,00 58 | 28,8103 | 10,07943 | 1,32349 26,1601 31,4606 9,00 45,00
5,00 25 | 32,6800 8,03492 | 1,60698 29,3633 35,9967 12,00 45,00
Total 319 | 30,5580 975045 54502 29,4839 31,6321 9,00 65,00
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
adildaqgilim Between Groups 52,693 4 13,173 674 610
Within Groups 6156,307 315 19,544
Total 6209,000 319
adiletkilesim  Between Groups 384,245 4 96,061 1,011 402
Within Groups 29848 43 314 95,059
Total 3023268 318
Descriptive Statistics
Std.
Mean Deviation [
vas 39.46 9. 664 320
adildagilim 15,6250 4. 41180 320
adiletkilesim 30,5580 9. 75045 319
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Correlations
adildaaqili adiletkiles
yas m im
yas Pearson Correlation 1 -,002 ,006
Sig. (2-tailed) 970 911
N 320 320 319
adildagilim Pearson Correlation -,002 1 ,549"
Sig. (2-tailed) 970 ,000
N 320 320 319
adiletkilesim  Pearson Correlation 006 549 1
Sig. (2-tailed) 911 ,000
N 319 319 319
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation Minimum | Maximum
duygusalbaaglilik 320 | 18,5438 2,81921 7,00 30,00
devamlihkbagliligi 320 | 18,8281 403105 8,00 30,00
normatifbaglilik 320 [ 19,1594 371174 10,00 29,00
adilislem 320 | 18,0906 6,24635 6,00 30,00
cins 320 1,78 414 1 2
Ranks
Mean Sum of
duygusalbaglilik Kadin 70 166,66 11666,50
Erkek 250 158,77 39693,50
Total 320
devamhhkbagliligi Kadin 70 160,73 11251,00
Erkek 250 160,44 40109,00
Total 320
normatifbaglilik Kadin 70 163,41 11439,00
Erkek 250 159,68 39921.,00
Total 320
adilislem Kadin 70 172,36 12065,00
Erkek 250 157,18 39295,00
Total 320
Test Statistics®
duygusalb | devamlilk normatifh
aglilik hagliligi aglilik adilislem
Mann-Whitney U 8318,500 8734,000 8546,000 7920,000
Wilcoxon W 39693,50 40109,00 39921,00 39295,00
Z -639 -023 -,299 -1,215
Asymp. Sig. (2-tailed) 523 981 765 224

a. Grouping Variahle: cins
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Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation Minimum | Maximum
duygusalbaglilik 320 | 18,5438 2,81921 7,00 30,00
devamlilikbaagliligi 320 | 18,8281 403105 8,00 30,00
normatifbaglilik 320 | 19,1594 3,71174 10,00 29,00
adilislem 320 | 18,0906 6,24635 6,00 30,00
med 320 1,69 463 1 2
Ranks
Mean Sum of
med Rank Ranks
duygusalbaglilik Bekar 99 166,36 16470,00
evli 221 157,87 34890,00
Total 320
devamhhkbagliligi Bekar 99 154 42 15288,00
evli 221 163,22 36072,00
Total 320
normatifbaglilik Bekar 99 146,70 14523,00
evli 221 166,68 36837,00
Total 320
adilislem Bekar 99 158,71 15712,50
evli 221 161,30 35647 .50
Total 320
Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation Minimum Maximum
duygusalbaglilik 320 18,5438 2,81921 7,00 30,00
devamlihkbagliligi 320 | 18,8281 4,03105 8,00 30,00
normatifbaglilik 320 | 19,1594 3,71174 10,00 29,00
adilislem 320 | 18,0906 6,24635 6,00 30,00
idarigdv 320 1,82 ,386 1 2
Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation Minimum | Maximum
adilislem 320 | 18,0906 6,24635 6,00 30,00
duygusalbaglilik 320 | 18,5438 2,81921 7,00 30,00
devamhhkhagliligi 320 [ 18,8281 403105 8,00 30,00
normatifbaglilik 320 [ 19,1594 3,71174 10,00 29,00
uni 320 9,48 6,638 1 20
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Test Statistics*
duygusalb | devamliik | normatifh
aglilik haaliligi aglilik adilislem
Mann-Whitney U 1035900 | 1033800 | 9573000 | 1076250
Wilcoxon W 3489000 | 15288,00 | 1452300 | 1571250
i - 169 - 189 -1,793 - 232
Asymp. Sig. (2-tailed) 442 430 073 817
a. Grouping Variahle: med
Ranks
Mean Sum of
idarigdyv N Rank Ranks
duygusalbaglilik garevli 58 165,31 9588,00
gorevli degil 262 159,44 41772,00
Total 320
devamhhkbagliligi garevli 58 164,92 9565,50
gorevli deqil 262 159,52 41794 50
Total 320
normatifbaglilik garevli 58 168,42 9768,50
gorevli degil 262 158,75 41591 .50
Total 320
adilislem garevli 58 193,41 11217,50
gorevli deagil 262 153,22 40142 .50
Total 320
Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation Minimum Maximum
duygusalbaaglilik 320 | 18,5438 2,81921 7,00 30,00
devamhlikbagliligi 320 | 18,8281 403105 8,00 30,00
normatifbaglilik 320 | 19,1594 371174 10,00 29,00
adilislem 320 18,0906 6,24635 6,00 30,00
sporgeg 320 142 320 1 2




Ranks
Mean Sum of
sporgec ™~ Rank Ranks
duygusalbaglilik eski sporcu 283 159,45 45124 00
sporcu degil 37 168,54 6236,00
Total 320
devamhhkbagliligi eski sporcu 283 159,16 45043.50
sporcu degil 37 170,72 6316,50
Total 320
normatitfbaglilik eski sporcu 283 160,79 45504 00
sporcu degil 37 158,27 5856,00
Total 320
adilislem eski sporcu 283 160,92 45541 .50
sporcu degil 37 157,26 5818,50
Total 320
Test Statistics®
duygusalb devamlihk normatifb
aglilik baagliligi aglilik adilislem
Mann-Whitney U 4938,000 4857,500 5153,000 | 5115500
Wilcoxon W 45124,00 45043,50 5856,000 | 5818,500
Z -,570 - 717 -, 156 -,227
Asymp. Sig. (2-tailed) 569 474 876 820
a. Grouping Variahle: sporgeg
Ranks
Mean
adilisilem ars.gor 82 163,18
ogr. gor i=g= 169,50
dolk. 27 121,91
vard. doc 74 158,36
doc. 31 158,61
prof. 7 181,57
Total 320
duygusalbaglilik ars.gor s2 163,95
ogr. gor g9 159,329
dok. 27 185,50
vard. doc 74 151,32
doc. 31 152,90
prof. 7 143,43
Total 320
devamhhkbagliligi ars.gor 82 162,79
ogr. gor 99 159,35
dok. 27 164, 29
vard. doc 74 159,64
doc. 31 167,74
prof. 7 112,00
Total 320
normatitfbaglilik ars.gor 82 152,10
ogr. gor == 162,71
dok. 27 147 .61
vard. doc 74 163,01
doc. =21 155,52
prof. 7 202,57
Total 320
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Test Statistics™"

duygusalb devamlihk normatifb
adilislem aglilik bagliligi aglilik
Chi-Square 60,801 20,667 31,665 33,163
df 19 19 19 19
Asymp. Sig. ,000 356 034 ,023
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Gni
Test Statistics™ "
duygusalb devamlihik normatifb
adilislem aglilik bagliligi aglilik
Chi-Square 6,135 3,157 2,248 2,244
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,293 676 814 814
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: invan
Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation Minimum | Maximum
adilislem 320 | 18,0906 6,24635 6,00 30,00
duygusalbaglilik 320 | 18,5438 2,81921 7,00 30,00
devamhlikhagliligi 320 | 18,8281 403105 8,00 30,00
normatifhaglilik 320 | 19,1594 371174 10,00 29,00
caligmassa 320 3,87 1,692 1 6
Test Statistics™"
duygusalb | devamhlik | normatifb
adilislem aglilik hagliligi aglilik
Chi-Square 4227 3,937 5,457 4 680
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. 517 558 363 456

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: caligmassa
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Test Statistics™®°
duygusalb | devamhhk | normatifb
adilislem aglilik hagliligi aglilik
Chi-Square 6,062 4 077 3,888 1,019
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. 195 396 421 907
a. Kruskal Wallis Test
h. Grouping Variable: yasnew
Ranks
Mean
calismassa ™ Rank
adilislem 1 yildan a= 23 180,04
1-5 vil arasi 71 154 25
6-10 yvil arasi 44 180,64
1T1-15 vil arasi 56 159,39
16-20 vil arasi 40 158,35
21 yil ve az=zeri S6 151 .85
Total 320
duygusalbaglilik 1 vildan a= 23 161,37
1-5 vil arasi 71 174 07
5-10 yvil arasi 44 149 45
1T1-15 vil arasi 56 150,63
16-20 vil arasi 40 173,25
21 yil ve azeri sS6 155,22
Total 320
devamhhkbagliligi 1 yvildan a= 23 170,35
1-5 vil arasi 71 155,89
65-10 vil arasi 44 156,22
1T1-15 vil arasi 56 149,83
16-20 vil arasi 40 189,88
21 yil ve azeri =s86 157,15
Total 320
normatitbaglilik 1 vildan a= 23 165,43
1-5 vil arasi 71 162,39
5-10 yvil arasi 44 153,07
1T1-15 vil arasi 56 148 37
16-20 vil arasi 40 186,63
21 yil ve a=zeri s6 157,16
Total 320
Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation Minimum | Maximum
adilislem 320 | 18,0906 6,24635 6,00 30,00
duygusalbaglilik 320 | 18,5438 2,81921 7,00 30,00
devamlilikhaagliligi 320 | 18,8281 403105 8,00 30,00
normatifbaglilik 320 | 19,1594 371174 10,00 29,00
yasnew 320 26156 1,22886 1,00 5,00

119



120

Descriptive Statistics
Percentiles
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 25th 50th (Median) 75th
adilislem 320 18,0906 6,24635 6,00 30,00 14,0000 18,0000 23,0000
duygusalbaglilik 320 18,5438 281921 7,00 30,00 17,0000 18,0000 20,0000
devamlilikhagliligi 320 18,8281 403105 8,00 30,00 16,0000 19,0000 22,0000
normatifbaglilik 320 19,1594 371174 10,00 29,00 17,0000 19,0000 22,0000
cins 320 1,78 414 1 2 2,00 2,00 2,00
Ranks
Mean
vasnew ™~ Rank
adilislem 1,00 70 155,79
2,00 g1 156,27
3.00 76 175,41
4 00 58 143,07
5,00 25 184, 20
Total 320
duygusalbaglilik 1.00 70 177,83
2,00 91 150,73
3.00 76 163,45
4 00 58 154,14
5,00 25 153,34
Total 320
devamhhkbagliligi 1,00 70 156,90
2,00 g1 155,64
3.00 76 173,84
4 00 58 165,54
5,00 25 136,00
Total 320
normatifbaglilik 1.00 70 155,24
2,00 91 156,15
3.00 76 168,32
4 00 58 162,25
5,00 25 163,22
Total 320
Test Statistics®
adilislem duygusalhaglilik | devamhhkbagliligi | normatifbaglilik
Mann-Whitney U 7920,000 8318,500 8734,000 8546,000
Wilcoxon W 39295000 39693,500 40109,000 39921,000
Z -1,215 -,639 -,023 -,299
Asymp. Sig. (2-tailed) 224 523 981 765

a. Grouping Variable: cins

Test Statistics="F

duygusalb devamihhk normatifio

adilislem aglilik bagliligi aglilik
Chi-Square 6,135 3,157 2,248 2,244
dr = 5 = =
Asymp. Sig. 293 676 814 814

a. Kruskal wallis Test
b. Grouping Variable: nvan
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Correlations

duygusalh | devamliik | normatifb
yas aglilik hagliligi aglilik adilislem
Spearman'srho  yag Correlation Coefficient | 1,000 - 048 016 045 018
Sig. (2-tailed) : 1392 769 418 144
N 320 320 320 320 320
duyqusalbaglilik  Correlation Coefficient | - 048 1,000 1" 099 -012
Sig. (2-tailed) 1392 § 002 077 830
N 320 320 320 320 320
devamlilikbagliigi ~ Correlation Coefficient | 016 172" 1,000 360" 098
Sig. (2-tailed) 769 002 ; ,000 079
N 320 320 320 320 320
normatitbagliik  Correlation Coeficient | 045 099 360" 1000 | 362
Sig. (2-tailed) 418 077 000 ] 000
N 320 320 320 320 320
adilislem Correlation Coefficient | 018 -012 098 362 | 1,000
Sig. (2-tailed) 744 830 079 000 .
N 320 320 320 320 320

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Ranks

cins N Mean Rank Sum of Ranks
adilislem Kadin 70 172,36 12065,00
Erkek 250 15718 39295,00

Total 320
duygusalbaglilik Kadin 70 166,66 11666,50
Erkek 250 158,77 39693,50

Total 320
devamlihikbagliligi Kadin 70 160,73 11251,00
Erkek 250 160,44 40109,00

Total 320
normatifbaglilik Kadin 70 163,41 11439,00
Erkek 250 159,68 39921,00

Total 320

Test Statistics™P
duygusalb devamlilik normatifb
adilislem aglilik bagliligi aglilik

Chi-Square 4 227 3,937 5,457 4 680
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. 517 558 , 363 456

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: calismassa
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Descriptives
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
duygusalbaglilik 1,00 70 19,0429 2,69963 32267 18,3992 19,6866 13,00 30,00
2,00 91 18,2857 2,32993 ,24424 17,8005 18,7709 14,00 28,00
3,00 76 18,6974 2,87991 ,33035 18,0393 19,3555 13,00 27,00
4,00 58 18,2069 3,06513 ,40247 17,4010 19,0128 7,00 26,00
5,00 25 18,4000 3,84057 76811 16,8147 19,9853 12,00 30,00
Total 320 18,5438 2,81921 15760 18,2337 18,8538 7,00 30,00
devamliikbagliligi 1,00 70 18,7857 419763 50171 17,7848 19,7866 8,00 28,00
2,00 91 18,5055 445315 ,46682 17,5781 19,4329 9,00 29,00
3,00 76 19,2763 3,64270 41785 18,4439 20,1087 9,00 26,00
4,00 58 19,0517 3,57095 ,46889 18,1128 19,9907 11,00 27,00
5,00 25 18,2400 4,20595 841189 16,5039 19,9761 11,00 30,00
Total 320 18,8281 4,03105 ,22534 18,3848 19,2715 8,00 30,00
normatifbaglilik 1,00 70 18,8714 3,77989 45178 17,9701 19,7727 10,00 27,00
2,00 91 19,0110 3,73421 ,39145 18,2333 19,7887 10,00 29,00
3,00 76 19,5789 3,63781 41729 18,7477 20,4102 12,00 29,00
4,00 58 19,1207 3,83464 ,50351 18,1124 20,1290 10,00 26,00
5,00 25 19,3200 3,54401 ,70880 17,8571 20,7829 13,00 26,00
Total 320 19,1594 371174 ,20749 18,7511 19,5676 10,00 29,00
adildagilim 1,00 70 15,4286 454469 54319 14,3449 16,5122 5,00 25,00
2,00 91 15,7692 4,46487 ,46805 14,8394 16,6991 5,00 25,00
3,00 76 15,9211 4,24190 48658 14,9517 16,8904 5,00 25,00
400 58 14,9310 467116 61335 13,7028 16,1593 5,00 25,00
5,00 25 16,3600 3,78462 , 75692 14,7978 17,9222 8,00 25,00
Total 320 15,6250 4,41180 ,24663 15,1398 16,1102 5,00 25,00
adiletkilesim 1,00 70 30,3429 9,64724 1,15307 28,0426 32,6432 9,00 45,00
2,00 91 30,2967 10,73467 1,12530 28,0611 32,5323 9,00 65,00
3,00 76 31,6316 8,75114 1,00382 29,6319 33,6313 10,00 4500
4,00 58 28,8103 10,07943 1,32349 26,1601 31,4606 9,00 4500
5,00 25 32,6800 8,03492 1,60698 29,3633 35,9967 12,00 45,00
Total 320 30,5406 9,74011 54449 29,4694 31,6119 9,00 65,00
adilislem 1,00 70 17,8000 5,79505 69264 16,4182 19,1818 6,00 30,00
2,00 91 17,7033 6,68413 ,70069 16,3113 19,0953 6,00 30,00
3,00 76 19,0395 6,19557 71068 17,6237 20,4552 6,00 30,00
4,00 58 17,0517 6,26441 ,82256 15,4046 18,6989 6,00 30,00
5,00 25 19,8400 564712 1,12942 17,5090 221710 9,00 30,00
Total 320 18,0906 6,24635 ,34918 17,4036 18,7776 6,00 30,00
Descriptive Statistics
N Mean Deviation | Minimum | Maximum
adilislem 320 | 18,0906 6,24635 6,00 30,00
duygusalhaglilik 320 | 18,5438 281921 7,00 30,00
devamhlikbagliligi 320 | 18,8281 403105 8,00 30,00
normatifbaglilik 320 [ 19,1594 371174 10,00 29,00
caligmassa 320 3,87 1,692 1 6
P ab
Test Statistics
duygusalb devamlhhik normatifb
adilislem aglilik bagliligi aglilik
Chi-Square 6,062 4 077 3,888 1,019
df 4 4 4 4
Asymp. Siag. ,195 ,396 ,421 ,907

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: yasnew
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Ranks
Mean
calismassa ) Rank
adilislem 1 vildan a= 23 180,04
1-5 vl arasi 71 154 25
6-10 vil arasi 44 180,64
1T1-15 wvil arasi 56 159,39
16-20 vil arasi 40 158,35
21 vil ve a=zeri 86 151 .85
Total 320
duygusalbaglilik 1 vildan a= 23 161 .37
1-5 yvil arasi 71 174,07
&-10 yvil arasi 44 149 45
11-15 wvil arasi 56 150,63
16-20 vil arasi 40 173,25
21 wvil ve a=zeri sS6 155,22
Total 320
devamhhkbagliligi 1 vildan a= 23 170,35
1-5 yil arasi 71 155,89
65-10 vil arasi 44 156,22
11-15 vil arasi 56 149 83
16-20 vil arasi 40 189,88
21 vil ve azeri S6 157,15
Total 320
normatitbaglilik 1 yildan a= 23 165 48
1-5 yvil arasi 71 162,39
65-10 vil arasi 44 153,07
11-15 yvil arasi 56 148 37
16-20 vil arasi 40 186,63
21 yvil ve a=zeri sS6 157,16
Total 320

Descriptive Statistics

Mean

Std,
Deviation

Minimum

Maximum

adilislem
duygusalbaglilik
devamilkbagliliol
normatifhaglilik
yasnew

320
320
320
320
320

18,0906
16,5438
18,8281
19,1394

26156

6,2463
281921
403103
31174
1,22886

6,00
7,00
8,00
10,00
1,00

30,00
30,00
30,00
29,00

5,00
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Ranks
Mean
yasnew ™ Rank
adilislem 1,00 70 155,79
2.00 g1 156,27
3.00 76 175,41
4 00 58 143,07
5.00 25 184 20
Total 320
duygusalbaglilik 1.00 70 177,83
2.00 g1 150,73
3.00 76 163,45
4 00 58 154,14
5.00 25 153,34
Total 320
devamhhkbagliligi 1.00 70 156,90
2.00 g1 155,64
3.00 76 173,84
4 00 58 165,54
5.00 25 136,00
Total 320
normatifbaglilik 1.00 70 155 24
2.00 g1 156,15
3.00 76 168,32
4 00 58 162,25
5.00 25 163,22
Total 320
Correlations
duygusalb | devamhlik | normatifb
yas aglilik hagliligi aglilik adilislem
Spearman's rho  yas Correlation Coefficient | 1,000 -,048 016 045 018
Sig. (2-tailed) : 392 769 418 744
N 320 320 320 320 320
duygusalbagliik  Correlation Coefficient | - 048 1,000 172" 099 012
Sig. (2-tailed) 392 3 ,002 077 830
N 320 320 320 320 320
devamlilikbagliligi -~ Correlation Coefficient | 016 172" 1,000 360 098
Sig. (2-tailed) 769 002 5 ,000 079
N 320 320 320 320 320
normatifbaglilik Correlation Coefficient | 045 1099 360 1,000 362"
Sig. (2-tailed) M8 077 ,000 3 ,000
N 320 320 320 320 320
adilislem Correlation Coefficient | 018 -012 098 3627 1,000
Sig. (2-tailed) 744 830 079 000 .
N 320 320 320 320 320

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Descriptive Statistics
Percentiles
N Mean Std. Deviation | Minimum Maximum 26th 50th (Median) 75th
adilislem 320 18,0906 6,24635 6,00 30,00 14,0000 18,0000 23,0000
duygusalbaglilik 320 18,5438 28192 7,00 30,00 17,0000 18,0000 20,0000
devamiiikbagliligi 320 18,8281 403105 8,00 30,00 16,0000 19,0000 22,0000
normatithaglilik 320 19,1594 KNARNE 10,00 29,00 17,0000 19,0000 22,0000
tins 320 1,78 44 1 2 2,00 2,00 2,00
Ranks
cins N Mean Rank Sum of Ranks
adilislem Kadin 70 172,36 12065,00
Erkek 250 157,18 3929500
Total 320
duygusalbaglilik Kadin 70 166,66 11666,50
Erkek 250 158,77 39693,50
Total 320
devamlhlihikbagliligi Kadin 70 160,73 11251,00
Erkek 250 160,44 40109,00
Total 320
normatifbaglilik Kadin 70 163,41 11439,00
Erkek 250 159,68 39921,00
Total 320
Test Statistics®
adilislem duygusalbaglilik | devamlihkbagliligi | normatifhaglilik
Mann-Whitney U 7920,000 8318,500 8734,000 8546,000
Wilcoxon W 39295,000 39693,500 40109,000 39921,000
z -1,215 -639 -023 -,299
Asymp. Sig. (2-tailed) 224 523 ,981 765
a. Grouping Variable: cins
ANnovA
Sum of Sauarss ar Mean Sauars F Sia




