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TESEKKUR

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini ve bilgi paylasimi
diizeylerinin degerlendirilmesine yonelik yapmis oldugum ¢alismamda degerli
gorlslerini ve onerilerini aldigim ve ¢alismamin her asamasinda benden yardimin
esirgemeyen, Kkarsilastigim sorunlarda ¢oziim yollarim1 gostererek destek olan
danigsman hocam, Sayin Yrd. Dog. Dr. Halil Bisgin’e, ¢alismamda kullandigim bilgi
paylasimi davranigi anketine ulasmamda aracilik eden Sayin Serap Aktas’a ve Sayin
Okt. Ertay Seyrek’e, bilgi paylasimi anketini bana génderen Sayin Dog. Dr. Yunus
Tas’a, ¢alismamin her asamasinda istatistiklerinde bana yardime1 olan Sayin Unsal
Tazegiil’e, anket uygulamasi asamasinda sabirlt ve anlayish davranarak calismaya
katilan beden egitimi ve spor 0gretmeni arkadaglarima, calisma siiresince maddi ve

manevi desteklerini esirgemeyen bana destek olan aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Bu tez herhangi bir kurum ya da kurulus tarafindan desteklenmemistir.



OZET

ICOZ, S. Afyonkarahisar ilinde Gérev Yapan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin Is Tatmini ve Bilgi Paylasimi Diizeylerinin Degerlendirilmesi.
Dumlupmar Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya. 2014. Bu ¢alismada; beden egitimi
ve spor dgretmenlerinin is tatmini ve bilgi paylagimi diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi ve is tatmini ile bilgi paylasimi diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan bu arastirmaya, Afyonkarahisar ilindeki
okullarda gorev yapan 226 beden egitimi ve spor 6gretmeni katilmistir. Veri toplama
araci olarak, 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis
ve Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirk¢eye gevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik
calismalar1 yapilmis “Minnesota Is Tatmini Olgegi” ile 2009 yilinda Yi tarafindan
gelistirilen  “Bilgi Paylastmi  Davramist  Olgegi”  kullamilmustir.  Verilerin
coziimlenmesinde istatistiksel analizler i¢in SPSS 16 paket programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde, tanimlayici istatistik, frekans analizi ve iki degisken arasindaki
farki belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla degisken arasindaki farki
belirlemek i¢in tek yonli varyans analizi, degiskenleri kendi aralarinda
karsilastirmak i¢in tukey testi ve bagimli degiskenlerin arasindaki iliskiyi belirlemek
igin ise pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore;
cinsiyet ile bilgi paylasimi, Orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler, uygulama
topluluklari ile baglant1 diizeyleri; gorev siiresi ile bilgi paylasimi, kisisel etkilesimler
diizeyleri; gorev yaptig1 okul sayisi ile is tatmini, bilgi paylasimi, digsal tatmin, yazil
katkilar, kisisel etkilesimler diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0.05). Is tatmini ile bilgi paylasimi diizeyleri; i¢sel tatmin ile yazili katkilar,
orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler, uygulama topluluklar1 ile baglanti diizeyleri;
digsal tatmin ile yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler diizeyleri

arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni, Is tatmini, Bilgi Paylasimu.
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ABSTRACT

ICOZ, S. Evaluation of Job Satisfaction and Knowledge Sharing Levels
of Physical Education and Sports Teachers Working in Afyonkarahisar.
Dumlupinar University Institute of Health Sciences, Department of Physical
Education and Sports, Post Graduate Thesis, Kiitahya, 2014. In this study; it is
intended to examine job satisfaction and knowledge sharing levels relationship
between the physical education and sports teachers and it is intended to examine the
job satisfaction with knowledge sharing levels in terms of several variables. In this
research, 226 physical education and sports teachers working in the schools in the
province of Afyonkarahisar have participated. As data gathering tool, “Minnesota
Job Satisfaction Scale” which was developed by Weiss, Dawis, England and Lofquist
in 1967 and translated into Turkish validity and reliability studies conducted by
Baycan in 1985 with “Knowledge Sharing Behavior Scale” which was developed by
Yi in 2009 has been used. SPSS 16 program was used to analyze the data for
statistical analysis. In data analysis, descriptive statistics, frequency analysis,
independent samples t test to determine the difference between two variables, one-
way analysis of variance to determine the difference between more than two
variables, tukey test to compare the variables and pearson correlation analysis to
determine the relationship between the dependent variables were used. According to
the results obtained, a significant difference was found between gender and
knowledge sharing, organizational communication, personal interactions, connection
levels of practice groups; the tenure office with knowledge sharing and duration of
employment, the level of personal interaction; the number of schools worked in and
job satisfaction, knowledge sharing, extrinsic satisfaction, written contributions and
personal interaction levels (p<0.05). A low level positive correlation has been found
between the levels job satisfaction with knowledge sharing; the levels of intrinsic
satisfaction with written contributions, organizational communication, personal
interactions, connection levels of practice groups; the levels of extrinsic satisfaction

with written contributions, organizational communication, personal interactions.

Key Words: Physical Education and Sports Teachers, Job Satisfaction, Knowledge
Sharing.
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I. BOLUM: GIRIS

Toplumlarin ilerlemesini saglayan en Onemli olgu egitimdir. Egitimsiz
toplumlarin diinya iizerinde yok olmaya mahkiim olduklar tarihteki orneklerde
goriilmektedir (88). Cagin gerisinde kalmak istemeyen toplumlarin siirekli gelisme
kaydetmeleri, gili¢lii olmalar1 gerekmektedir. Giiglii toplumlar saglam temeller
tizerine kurulmalidir. Bir toplumun saglam temeller iizerine kurulmasi, kaliteli bir

egitim ile miimkiindiir.

Egitimin kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri 6gretmendir. Bu
nedenle 6gretmenlerin is tatmini konusu, hem 6gretmenler hem de 6gretmenlerin
gorev yaptiklari egitim kurumlari agisindan 6nemlidir. Ogretmenlerin is tatminlerinin
yiikksek ya da diisik olmasi onlarin ortaya koyacaklari hizmetin kalitesini de

diizeyinin yliksek olmasi anlamina gelmektedir.

Is tatmini yiiksek olan &gretmenler hem &zel hayatta hem de is hayatinda
mutlu olacak ve bunu paylasimlarini arttirarak da gostereceklerdir. Ogretmenlerin
paylasimlar1 yolunda en 6nemli yeri birikimlerinde olan bilgileri paylasma yolunda
olacaktir. Bilgilerin paylasimi arttikca da daha fazla bilgiye sahip olma istegi
dogacaktir. Kisiler i¢in bilgiye sahip olarak, kendilerini daha donanimli bir duruma
getirmek onemli bir gereksinimdir. Bilgi cagi, iletisim cag1 olarak nitelendirilen bu
cagda, iretilen bilginin o bilgiye sahip olmasi gereken kisi ve kurumlarla belirli
kanallar iizerinden paylasimi ve bilgiye erisim sistemlerinin teknolojik gelismelere
uyarlanmas1 6nem kazanmistir. Ciinkii bilginin iiretimi ve iretilen bu bilginin
paylasimi arttik¢a, 6nemi ve etki alan1 da hizla genisler (24). Bilginin en etkin
kullanildig1 alan olan egitimde bilginin paylasimi arttik¢a, egitim ortaminda bilgi
paylasimi siirecinin etkinligi islerlik kazanacaktir. Bu da egitimin seviyesini
yikseltecek, dolayisiyla kalitesini de arttiracaktir. Boylece nitelikli bireyler
yetisecek, toplumlar gelisecek ve giiclenecektir. Buradan hareketle, bu ¢alismada
beden egitimi ve spor 08retmenlerinin ig tatmini ve bilgi paylasimi diizeylerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi ve is tatmini ile bilgi paylasimi diizeyleri

arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmustir.



1.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Cagdas egitim anlayisina gore Ogretmenler, toplumun ilerlemesinde onde
gelen kisilerdir. Bu ozellikleri ile 6gretmenlerin her zaman 6n planda olmalari,
kendilerini siirekli gelistirmeleri gereklidir. Ogretmenlerin bu &zellikleri tasimalari,
egitim ortamindan tatmin olmalari ile baglantihidir. Is yasamindan tatmin olan
O0gretmen, etrafin1 da memnun etme c¢abasina girecek ve basta sahip oldugu bilgiler
olmak tizere paylasimlarini arttiracaktir. Bu da egitimde Kkalitenin artmasini
saglayarak, nitelikli bireyler yetismesinde, toplumun gelismesinde ve giiclenmesinde

etkili olacagindan 6nemlidir.

Is tatmini ve bilgi paylasimu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda konuyla
ilgili calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle egitimin en
Oonemli pargalarindan biri olan beden egitimi ve spor 6gretmenleri lizerinde arastirma
yapilmasinin uygun olacagi disinilmistiir. Arastirma is tatmininin ve bilgi
paylagiminin dneminin anlagilmasina, egitim camiasinda daha bilingli, bilgili, mutlu
ve etrafina daha faydali bireyler olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu noktada
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin is tatmini ve bilgi paylasimi diizeylerinin
arastirilmasi, is tatmini ile bilgi paylasimi arasindaki iligkinin ortaya konulmasi ve

yapilacak yeni ¢alismalara yol gdstermesi agisindan 6nem kazanmaktadir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; beden egitimi ve spor dgretmenlerinin 1§ tatmini Ve
bilgi paylasimi diizeylerinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi ve is tatmini ile

bilgi paylasimi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.
1.3. PROBLEM CUMLESI

Giintimiizde toplumlar egitimlerine biiyilk 6nem vermektedir. Ciinki egitim
bir toplumun yikilmasindaki ya da ayakta kalmasindaki en etkili faktérlerden biridir.
Kaliteli bir egitime sahip toplumlar gelismekte ve giiclii olmaktadir. Egitimin
kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olan 6gretmenin isinden tatmin olmasi
gerekmektedir. Cilinkii 6gretmenlerin i tatmini diizeylerinin yiiksek olmasi
verecekleri hizmetin kalitesini de yiikseltecektir. Bu da 6gretmenlerin sahip olduklart

bilgileri paylasma isteklerini arttiracaktir. Boylece bilginin gerekli kanallarla



paylagim siireci islerlik kazanacaktir. Egitimde &gretmenlerin is tatmini ve bilgi
paylagimi arttikca, egitimin kalitesi de artacak, nitelikli bireyler yetisecek, toplumlar
gelisecek ve gliclenecektir. Bu noktada egitimde kalitenin artmasi, nitelikli bireyler
yetismesi, toplumlarin gelismesi ve giiclenmesi i¢in bireylerin is tatmini ve bilgi

paylasimi diizeylerini arastirmak 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda bu ¢alismada; beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin is tatmini
ve bilgi paylasimi diizeylerinin gesitli degiskenlere gore anlamli olup olmadig ve is
tatmini ile bilgi paylasimi diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadig1 sorularina yanit

aranmigtir.

1.3.1. Alt problemler

a-1. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yaslarina gore is tatmini ve bilgi

paylasimi diizeyleri arasinda fark var midir?

a-2. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yaslarina gore is tatmini alt

boyutlar1 i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark var midir?

a-3. Beden egitimi ve spor d6gretmenlerinin yaglarina gore bilgi paylagimi alt
boyutlar1 yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama

topluluklari ile baglant1 diizeyleri arasinda fark var midir?

b-1. Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin cinsiyetlerine gore is tatmini ve

bilgi paylasimi diizeyleri arasinda fark var midir?

b-2. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore is tatmini alt

boyutlari i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark var midir?
b-3. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore bilgi paylagimi
alt boyutlar1 yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama

topluluklar ile baglant1 diizeyleri arasinda fark var midir?

c-1. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gorev yaptigi okullara gore is

tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri arasinda fark var midir?

c-2. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gorev yaptigr okullara gore is

tatmini alt boyutlar1 i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark var midir?



c-3. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin gorev yaptigi okullara gore bilgi
paylagimi alt boyutlar1 yazili katkilar, oOrgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve

uygulama topluluklari ile baglanti diizeyleri arasinda fark var midir?

d-1. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gorev siirelerine gore is tatmini ve

bilgi paylasimi diizeyleri arasinda fark var midir?

d-2. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gorev siirelerine gore is tatmini alt

boyutlari i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark var midir?

d-3. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gorev siirelerine gore bilgi
paylagimi alt boyutlart yazili katkilar, Orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve

uygulama topluluklari ile baglanti diizeyleri arasinda fark var midir?

e-1. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gérev yaptigt okul sayilarina gore

is tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri arasinda fark var midir?

e-2. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gorev yaptigt okul sayilarina gore

is tatmini alt boyutlari i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark var midir?

e-3. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gérev yaptigt okul sayilarina gore
bilgi paylasimi alt boyutlar1 yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve

uygulama topluluklari ile baglant1 diizeyleri arasinda fark var midir?

f-1. Beden egitimi ve spor O0gretmenlerinin is tatmini ile bilgi paylasimi
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

f-2. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin is tatmini alt boyutlar1 igsel tatmin
ve digsal tatmin diizeyleri ile bilgi paylasimi alt boyutlart yazili katkilar, orgiitsel

iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklari ile baglant1 diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski var midir?

1.4. HIPOTEZLER

Aragtirmanin amacma uygunlugu acisindan arastirma silirecinde asagida

belirtilen hipotezler, arastirma bulgular1 dogrultusunda incelenmistir.



Hipotez 1:

a-1. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yaslarina gore is tatmini ve bilgi
paylasimi diizeyleri arasinda fark yoktur.

a-2. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yaglarina gore is tatmini alt
boyutlari i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark yoktur.

a-3. Beden egitimi ve spor d6gretmenlerinin yaglarina gore bilgi paylagimi alt
boyutlar1 yazili katkilar, Orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama
topluluklar ile baglanti diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hipotez 2:

b-1. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin cinsiyetlerine gore is tatmini ve

bilgi paylasimi diizeyleri arasinda fark yoktur.

b-2. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore is tatmini alt
boyutlari i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark yoktur.

b-3. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore bilgi paylasimi
alt boyutlar1 yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama
topluluklart ile baglant1 diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hipotez 3:

c-1. Beden egitimi ve spor &gretmenlerinin gorev yaptigi okullara gore is

tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri arasinda fark yoktur.

c-2. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gorev yaptigi okullara gore is
tatmini alt boyutlar1 i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark yoktur.

c-3. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin gorev yaptigr okullara gore bilgi
paylasimi alt boyutlar1 yazili katkilar, oOrgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve
uygulama topluluklari ile baglanti diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hipotez 4:

d-1. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin gorev siirelerine gore is tatmini ve

bilgi paylasimi diizeyleri arasinda fark yoktur.



d-2. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gorev siirelerine gore is tatmini alt

boyutlari i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark yoktur.

d-3. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gorev siirelerine gore bilgi
paylasimi alt boyutlar1 yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve

uygulama topluluklari ile baglanti diizeyleri arasinda fark yoktur.
Hipotez 5:

e-1. Beden egitimi ve spor 68retmenlerinin gorev yaptigi okul sayilarina gore

i$ tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri arasinda fark yoktur.

e-2. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gérev yaptigt okul sayilarina gore

is tatmini alt boyutlari i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda fark yoktur.

e-3. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gorev yaptigi okul sayilarina gore
bilgi paylasimi alt boyutlar1 yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve

uygulama topluluklari ile baglant1 diizeyleri arasinda fark yoktur.
Hipotez 6:

f-1. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin is tatmini ile bilgi paylasimi

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.

f-2. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin ig tatmini alt boyutlari i¢sel tatmin
ve digsal tatmin diizeyleri ile bilgi paylasimi alt boyutlar1 yazili katkilar, orgiitsel
iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklar: ile baglant1 diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki yoktur.
1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1. Secilen Orneklem grubunun arastirmanin evrenini temsil eder nitelikte

oldugu varsayilmistir.
2. Bu calismada uygulanan yontemin amaca uygun oldugu varsayilmstir.
3. Calismada kullanilan 6lgeklerin bu ¢alismaya uygun oldugu varsayilmistir.

4. Segilen 6rnek kisilerin anket maddelerini dogru anlayarak cevapladiklar

varsayilmistir.



5. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alismanin 6nem ve ciddiyetini

anlayarak buna gore davrandiklar1 varsayilmistir.

6. Arastirmaya katilan, is tatmini ve bilgi paylagim davranisi Olg¢egini
dolduran ve Olglimleri alinan G&gretmenlerin yapilan acgiklamalara uyduklar

varsayilmistir.
1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma, Afyonkarahisar ilinde gorev yapan beden egitimi ve spor

Ogretmenleri ile sinirlidir.

2. Arastirmada elde edilen sonuglar, uygulanan anketlerden elde edilen

sonuclar ile sinirhidir.

3. Bu aragtirma konusu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarla sinirhdir.



II. BOLUM: IS TATMINI

Is tatmini ile ilgili arastirmalar ilk kez 1911 yilinda Taylor ve Gilbert
tarafindan yapilmistir (20). Calisanlarin igle ilgili tutumlar1 1930’lardan sonra daha
fazla 6nem kazanmustir. Isgdren tutumlarmin Snemini ilk ortaya koyan c¢alisma
Hawthorne arastirmalarinin bulgularidir. Western elektrik sirketinde 20.000’in
izerinde isgoren ile yapilan goriismeler, ¢alisanlarin is yasamindaki deneyimlerine
kars1 tutumlart oldugunu gostermistir. Bir tutum c¢esidi olarak is tatmini konusu

onemli olup birgok arastirmanin temel konusu olmustur (38).

Literatiire bakildiginda yapilan arastirmalarda is tatmini yaninda is doyumu
adi altinda da yapilmig ¢alismalarla karsilagsmaktayiz. Bu calismada terim olarak is

tatmini kavrami kullanilmastir.
2.1. IS TATMINI KAVRAMI

Tatmin kiginin yasamindan, isinden, ¢evresinden ve iliskilerinden mutluluk
duymasi ve bunu igsel olarak hissetmesini ifade etmektedir (104). Tatmin olma
duygusu ancak ilgili birey tarafindan hissedilebilir ve bireyin i¢ huzura ulagmasini

saglamada 6nemli bir rol istlenir (54).

Is tatmini kavramuyla ilgili gesitli tamimlamalar yapilmistir. Taylor ve Gilbert,
is tatminini stres ve yorgunlugu en aza indirecek bigimde fabrikada c¢alismaktir

seklinde tanimlamigtir (20).

Hoppock, is tatminini ¢alisanin igine kars1 bireysel olarak verdigi duygusal

tepkidir seklinde tanimlamustir (110).

Locke, is tatminini, bireyin bir isten bekledigi ile is sonug¢landirildiginda elde

ettiklerinin bir fonksiyonu oldugu seklinde tanimlamistir (10).

Hackman ve Oldham, is tatminini g¢alisanlarin yaptiklar isten duyduklari

mutluluk olarak gérmektedir (29).

Is tatmini, isin 6zellikleri ile personelin beklentileri arasindaki uyumu ve

personelin isinden hosnutluk duymasini belirleyen olgudur (84).



Is tatmini birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlansa da, genel
olarak, isten duyulan memnuniyetin bir gdstergesi olarak ele alinmaktadir. Tim bu

tanimlar 1s181nda, is tatmininin {i¢ boyutu oldugu goriilmektedir (56):

[s tatmini bir is durumuna iliskin duygusal yanittir. Bdyle olunca gdzlenemez,

sadece ifade edilebilir.

Is tatmini, genellikle kazanglarin ne dlgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne

kadar asildiginin belirlenmesidir.

[s tatmini birbirleriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢calisma arkadaslar1 vb. gibi tutumlardir.
2.2. IS TATMINININ ONEMI

Is tatmini, insanlarm 6zel yasamlarinda mutlu, is yasamlarinda basarili ve
hatta saglikli olabilmelerinin en ©6nemli gereklerinden biridir. Ciinkii, insanlar
hayatlarinin 6nemli bir bolimiini isyerinde gecirmektedirler (44). Bu baglamda
bireyin ekonomik durumunu ve psikolojik durumunu da yakindan etkileyen isinden
beklentilerini elde eden insan daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini,
insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir
(82).

[s tatmininin 6nemi, dncelikle insanlarm Kisisel yetilerini ortaya koymak ve
gerceklestirmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Is tatmini, bireylerin psikolojik
olgunluga erigsmesinin saglarken, bunu elde edememek hayal kirikligina ugratir.
Diisiik is tatmini moral bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonucta

sagliksiz bir topluma yol agar (122).

Ozellikle giiniimiiz rekabet kosullarinda, bir isletmenin sahip olabilecegi en
degerli kaynak olarak goriilen insanin isinden tatmin olmasinin ve isyerinde mutlu
olmasinin isgéren verimliligi ile yaraticiliginin saglanmasi, isletmelerin siirekliligi
i¢cin ¢ok onemlidir. Bireyin i tatminin saglanmasi hem bireyin mutlulugu hem de

verimliliginin artirilmasinda biiyiik rol oynar (106).
Orgiitlerin basarisi, ¢alisanlarin verimli olmasi kadar, islerinden duyduklari
tatminle de yakindan iligkilidir. Yani orgiitlerin etkinligi i¢in orgiit yoneticileri; isleri

cazip kilmanin, ¢alisanlarin orgiitte uzun siire kalmalarii saglamanin, gérevlerini en
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iyi sekilde yapmalari i¢in ¢alisanlart motive etmenin yaninda, ¢aligsanlarin Orgiitiin
yonetim felsefesi, i¢ iligkileri, 6diil sistemleri, yapilan isin kendisi gibi konulardan

memnun olmalarini saglamalidir (28).

Sonug olarak, islerinden beklediklerini elde eden bireyler, elde ettikleri
6l¢iide tatmin olurlar. Bu da bireyin motivasyonunu ve performansini yiikseltir. Bu
nedenle, is tatmini Orgiitiin ayrilmaz bir pargast ve yonetim calisan iliskilerinde

onemli bir unsurdur (28).

2.3.1S TATMINIYLE IiLGILI KAVRAMLAR

2.3.1. Tutumlar

Tutum; belirli bir dizi olguya olumlu ya da olumsuz tepki gosterme

egilimidir. O halde is tutumu isin gesitli yonlerine tepki gosterme egilimidir (66).

Tutumlar; inanglarin, duygularin ve davranigsal niyetlerin bir sonucudur ve
davraniglart etkilemektedir. Calisanlarin tutumlarmma bagli olarak davraniglari,
organizasyon acisindan énemli olabilir. Etkin, basarili yonetim ile orgiitiin ¢alistiklar
bireylerin olas1 is davraniglarini isabetle tahmin edebilmek, yonlendirmek ve
gerektiginde kontrol edebilmek i¢in ige karsi tutumlarini bilmek durumundadir. Eger
nesneye karsi tutumlar olumlu ise is tatmini, olumsuz ise is tatminsizligi s6z konusu

olacaktir (56).
2.3.2. Motivasyon

Motivasyon, bireyin belli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve bu dogrultuda gayret gostermeleri olarak tanimlanabilir.
Motivasyon konusunu iyi anlayabilmek i¢in, her seyden 6nce motiv ya da giidii
kavramini ele almak gerekir. Motiv, kisinin davraniginin dayanagi olan gii¢ olarak da
ifade edilebilir. O halde, giidiiler insan1 harekete gegiren giiglerdir. Motivasyon veya
giidiileme ise, kisinin bir takim i¢ ve dis uyaricilarin etkisiyle harekete ge¢mesidir

(3).

Motivasyonun iki temel 6zelligi vardir: bunlardan ilki, motivasyonun kisiye
0zgii olmasidir. Bir baska deyisle, bir kimseyi motive eden herhangi bir durum veya
olay bir baskasini ayn1 derecede motive etmeyebilir. Ikinci dzellik ise, motivasyonun

ancak insan davraniglarinda gézlenebilmesidir. Bu nedenle, yoneticilerin, ¢alisanlarin
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davraniglarini yorumlamalar1 ve bu yorumlamanin sonuglarina goére onlart motive
edecek unsurlar, modeller bulmalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda
motivasyon, kisinin is yapma, faaliyette bulunma, sonu¢ alma arzu ve gabasi ile
yakindan ilgilidir. Bireyin yaptig1 isten memnun olmasinda, tatmin duymasinda ve

tatmin saglamasinda motivasyon énemli bir rol oynamaktadir (31).
2.3.3. Verimlilik

Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili
olan kismin elde ettikleri siirece ¢alisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi
ve manevi ihtiyaglarin1 da karsilayabilmektedirler. Buna bagli olarak istek ve
gereksinimleri  karsilanamayan  personelde  tatminsizlik ve  uyumsuzluk

goriilebilmektedir (108).

Is tatmini ile verimlilik arasindaki iliski isgdrenin aldig1 odiiller ve diger
bircok degiskenden etkilenen karmasik bir iliskidir. Is tatmini ile bagar1 arasinda baz
bagmtilar bulunmustur, ancak bunlar kii¢iik ve 6nemsizdir. Basar1 ddiillere yol acar;

bunlar adaletli olarak algilanirsa, isgorenin tatmini gerg¢eklesecektir (113).

Is tatminiyle, verimliligin genel iliskisi incelendiginde; yiiksek verimlilik
diistik is tatmini durumu iretim hattinin hizli caligmasini isteyen goézetimcinin
yonetim etiidii, zaman etiidii ve yakindan gozetim gibi bilimsel yonetim tekniklerine
on planda yer vermesi ile goriilebilir. Is tatmini ve verimlilik arasindaki iliski

acisindan arzulanan yiiksek is tatmini ve yiiksek verimlilik bilesimidir (113).

Yiiksek verimlilikte diisiik i doyumunun birlikte olmasi kesinlikle olanakli
olsa da, bu gibi asir1 kosullar siirdiirmek uzun dénemde olanakli olmayabilir. Ozgiir
bir toplumda yiiksek verim, diisik doyum bilesimi gibi asir1 kosulardan yeterli
Olciide genis bir grup etkilenirse, sonunda daha diisiik verimlilige yol agan direnis ve
kisitlamalar gelisir. Insanlar insan olduklari igin tatminsizlik getirecek seylerden

kag¢inir ve onlara direnir (50).
2.3.4. Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin hem calisma yasamindan, hem de calisma disi
yasamindan aldig1 tatmini ifade etmektedir. Calisma yasami, tiim bi¢imleri ile insan

varliginin vazgecilmez bir parcasidir. Dolayisiyla, ¢alismanin insan mutlulugunun,
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yagam tatmininin, psikolojik sagliginin temellerinden biri olduguna da hi¢ kusku
yoktur (62). Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin pek ¢ogunda is tatmini ile yasam
tatmini arasinda anlamli bir iligki bulundugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmalar is ve
yasam tatmini arasindaki iliskinin karsilikli oldugunu isaret etmektedir. Yani is
tatmini yasam tatminini etkilemekte, yasam tatmini de is tatminini etkilemektedir
(102).

2.3. IS TATMININE ETKi EDEN FAKTORLER

2.3.1. s tatmini etkileyen bireysel faktérler
2.3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet, is tatminini etkileyen onemli faktorlerden birisidir. Calisanlarin
cinsiyetleri ise karst tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde
farkliliklar yaratabilir. Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuglarina bakildiginda, bu goriisii destekleyen verilerin yani sira kadin ve erkek
calisanlarin kosullar esit oldugunda is tatmini konusunda bir farklilik gostermedigi
de goriilmektedir (11). Ancak, kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi, is ile
ilgili beklentilerinin de farkli olmasina neden olur. Bu nedenle iicret, is saatleri, is
kosullarindan duyduklari tatmin de farkli olur. Cinsiyetler arasindaki is tatmini farkli

meslek gruplarina gore de degisebilir (99).
2.3.1.2. Aym iste kalma siiresi ( Hizmet siiresi)

Isgorenlerin is tatminini etkileyen faktdrlerden biri de ayni iste kalma siiresi
siiresidir. Is yasamina yeni baslamis olan kisiler islerinden tatmin saglama egiliminde
olmaktadirlar. Bu donemdeki tesvikler, becerilerin ve yeteneklerin gelisimini de
kapsamaktadir. Is yeni oldugu igin kisiye ilging ve ¢ekici goriinebilir. Erken olusan
bu tatmin, ¢alisanin ilerlemesi ve gelismesi siirmeyince azalmaktadir (124). Nitekim
Gilmer’in yaptig1 bir arastirmada ilk ise girdikten sonra iggdrenin is tatmininin
yiiksek oldugu, daha sonra bu diizeyin diistiigii goriilmiistiir. ilk isteki bu diis
kirikligr iki nedenle agiklanmistir. Okuldan mezun olduktan sonra ilk ise giren
kisilerin iste basarili olma arzular1 ve bekleyisleri bir siire sonra ger¢eklesmiyorsa, bu
kisinin isine kars1 hosnutlugunu azaltir. Ikinci neden de, birincisine bagli olarak is

yerindeki iistleri veya calisma arkadaslarinin biitiin gii¢ isleri bir kisiye yigarak isin
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sanildig1 kadar kolay olmadigmi ispatlamak igin takindiklar1 tavir olabilir. Ote
yandan hemen hemen her sirkette birkag yil sonra kideme ve maas artiglarinin yeterli
diizenlilikte olmadigini diisiinen ve anlamsiz bir iste ¢alistiklarin1 géren bir dizi kisi
istihdam edilmektedir. Bunun kaginilmaz etkisi mevcut is tatmini belirgin bir sekilde
azalma olusmasidir. Is tatmini diizeyi 6 ila 8 yil sonunda tekrar artma egilimi
gostermekte ve sirkette yaklasik 20 yila yakin kalan ¢alisanlarda tatmin maksimum

seviyeye ulasmaktadir (56).
2.3.1.3. Yas

Kisinin i¢inde bulundugu yas, kisinin tutumlari, davranislar1 ve kararlar
tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisinin ise iligskin diislinceleri
ve tutumlarinda da yasa bagl olarak birtakim farkliliklarin goriilmesi miimkiindiir
(41). Arastirmalar yas ve is tatmini arasinda genellikle olumlu bir baglanti oldugunu
gostermistir. Buna gore, yas arttik¢a, kisilerin islerinden daha fazla tatmin olduklar
sdylenir. Bunun nedeni, deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir (99). Insanlarin
is tatminlerinin 30’lu yaslarda basarilarinin artmasiyla birlikte arttigi, 40’1 yaslarda
distigic ve 50’li yaslarda tekrar arttigi belirlenmistir (124). Bununla birlikte,
emeklilik zaman1 yaklasan calisanlarda is tatmininde azalma oldugu, bu durumun
kisinin isten ayrildig1 zaman ne yapacagi endisesi ile ilgili oldugu agiklanmaktadir

(41).
2.3.1.4. Egitim

Bir bireyin tutum ya da deger yargisini bi¢im veren en 6nemli siire¢lerden biri
de egitimdir (63). Egitim diizeyi hem isgorenin performansini hem de tutumlarinm
etkiler. Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore egitim diizeyinin
isgorenin beklentilerini etkiledigi goriilmiistiir (82). Genel beklenti, ¢alisanin egitim
diizeyi yiikseldik¢e tatminin artmasi yoniindedir. Cilinkii egitim daha 1yi is
imkanlarin1 ve yiiksek tcreti beraberinde getirir. Ancak bu durumun her zaman
gerceklestigi  sdylenemez. Egitim, kisinin isinden beklentilerini elde etmesini
sagliyor ve tatmini artiracak is imkanlarina yol agiyorsa is tatmini ile pozitif bir iligki
oldugu sdylenebilir. Aksi halde, yani egitimin bireyin beklentilerini kargilamadigi

durumlarda egitim is tatminini azaltict bir rol oynar (106).
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2.3.1.5. Mesleki diizey (Statii)

Tatmin ile iligkili bir diger faktor de isin kendisidir. Meslek gruplarina iliskin
arastirmalar, meslek diizeyi ile is tatmini arasinda tutarli iligki bulundugunu ortaya
koymustur. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is
tatmini gorilmistiir. Mesleki diizey yiikseldikge, tatmin diizeyi de yiikselmektedir.
Farkli mesleki diizeylerin, farkli ihtiyaclarin tatminini sagladigina yonelik Kimi
arastirmalar vardir (126). Yapilan bazi ¢alismalarda profesyoneller ve yoneticilerin
en yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklari, buna karsilik kalifiye olmayan agir

endiistri ¢aliganlarinin en fazla is tatminsizligine sahip olduklar1 tespit edilmistir (99).
2.3.1.6. Kisilik

Is tatminiyle kisilik 6zellikleri arasinda iliski séz konusudur. Nitekim diinya
Olceginde yapilan arastirmalar ¢ogunlukla kisilik 6zelliklerinin tatmini etkiledigini
gostermistir (102). Kisiligin is tatmini iizerinde etkileri incelendiginde, esnek, kararli,
diisiik sosyo-ekonomik diizeyin engellerini yenen, daha az kirilan kisilige sahip
calisanlarin is tatmininin daha yiiksek oldugu sdylenebilir (96). Bunun yaninda
sinirli ve c¢evresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is tatminsizligi
gostermektedir. Bu calisanlar baskalar ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin
yasama bakis acist olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu
olmayan kisilerin mutlulugu islerinde arayacagi yoniindedir. Yapilan arastirmalari

bunu dogrulayamamustir (98).
2.3.1.7. Zeka

Kendi bagina ele alindiginda, sadece bireylerin zeka diizeyleri ile is tatmini
arasinda iligki incelendiginde 6nemli bir iligki tespit edilememistir. Yapilan isle ilgili
olarak ele alindiginda zeka, is tatmininde 6nemli bir etken olmaktadir. Bircok is ve
mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da {istiinde
zekaya sahip kisilerin bu iglerden tatmin olmadigi saptanmistir (98). Zeka diizeyinin,
ise karst tutumlar1 etkiledigi gibi, ayn1 sekilde bunlardan etkilendigi de kabul
edilmistir. Is tatmininin, zeka diizeyindeki farkliliklarla paralellik gdsteren is
diizeyinden etkilendigi de g6z Oniline alimmalidir. Daha fazla beceri gerektiren
islerde, daha fazla sayida tatmin olan birey yer alirken, rutin islerde bu oran daha

azdir. Yine disik ve yiiksek zeka diizeyindeki kisilerin is tatmini skorlarina
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bakildiginda, zeka diizeyi iyi olan grupta daha fazla tatmin olan bireylerin yer aldigi

goriilmiistiir (99) .
2.3.1.8. Yetenek

Orgiitsel hiyerarside, yiikseldik¢e islerin daha ¢ok yetenek gerektirdigi
goriiliir. Yiiksek seviyelerde isler, ayn1 zamanda daha az tekrarli daha az rutin ve
daha az boliinmiis oldugu igin Orgiit liyelerine daha fazla se¢gme hakki tanir. Bu
nedenle yiiksek seviyede isler, bireyin gelismesine daha ¢ok imkan verir ve bir seyi
kendi gergeklestirmis olmanin zevkini tattirir. Alt seviyedeki bir is¢i ise kendi
kendine yeteneklerini yeter derecede uygulama imkani vermedigi ya da isteklerini

yapamadig1 i¢in hayal kirikligina ugrayabilir (56).
2.3.2. Is tatminini etkileyen dis faktorler
2.3.2.1. Isin fiziki yapisi ve calisma kosullar:

Fiziksel ¢aligma ortami, maddi unsur olarak ¢alisan Kisinin is gordiigii ve
temas edebilecegi yerlerin tiimiidiir. Fiziksel kosullar is tatmini tizerinde gozle
gortliir etkisi olan bir faktordiir (57). Uygun calisma ortami ve fiziksel rahatlik
hedeflere ulagmay1 ve yiiksek performansi kolaylagtirarak is tatminini olumlu
etkilemektedir (96). Is gorenler, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahatligi,
tehlikesiz olusu yonlerinden calismaya elverisli kosullar1 olan isi, 1§ yerini tercih
etmekte ve bunlara ¢ok onem vermektedirler. Ayrica is gorenlerin ¢ogu, is yerinin
evlerine yakin olusu; calistiklar1 binanin yeni, temiz; isleri i¢in gerekli olan ara¢ —
gereglerin ~ kullanilir  olmasmi  istemektedirler (3). Isgdrenlerin, fiziksel
gereksinimlerini  karsilayacak  ¢alisma  kosullar1  aramalari;  amaclarim
gerceklestirecek ara¢ gereg istemeleri hem verimlilik hem de isten tatmin olmak icin
gereklidir (16). Calisma kosullarmin yetersizligi yani igyerinin havalandirma,
aydinlatma, 1sitma yoniinden yeterli olmamasi, isgoren igin gerekli olan bazi
ekipmanlarin olmamast ya da yeterli olmamasi isgdrenin is tatminsizliine yol
acabilmekte ve etkin ve verimli ¢alismasini engelleyebilmektedir (76). Bu nedenle,
calisma ortamina iliskin kosullarin (1s1, 151k, ses, is yiikii, hareket alani, sosyal

iliskiler, tam katilim, iletisim, giiven, sayg1 gibi) iyilestirilmesi gerekir (33).
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2.3.2.2. Ucret

Insanlar1 ¢alismaya zorlayan en dnemli etken {icrettir ve yapilan galismalar da
i$ tatminini belirleyen O©Onemli faktorlerden bir tanesinin iicret oldugunu
gostermektedir. Kisinin yasamini siirdiirebilmesi igin gelire ihtiyaci vardir. Bu
nedenle kiginin gelir diizeyi yiikselirse tatmini de ayn1 sekilde artacaktir (25). Kisinin
ticretinin diislik olmasi, daha cok iicret alma istegine, bu da performans diisiikliigiine,
grevlere, sikayetlere ve daha yiiksek iicretli is bulmaya yol agmaktadir (38). Ucret
konusunda 6nemli bir konu da iicret adaletinin saglanmasidir. Calisanlar elde ettikleri
ticretleri benzer isleri yapan diger kisilerin iicretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama
sonucunun olumlu olmas: is tatminini de olumlu ydnde etkileyecektir. Ucretin
tatmini saglamasit ve dolayisiyla is basarisini artirmasi i¢in bireyin beklentisine,
performansina ve piyasa licret sistemine dayali olarak adil bir sekilde belirlenmesi

gerekir (23).
2.3.2.3. Takdir

Her ¢alisan, saygi goérmek ister. Onlar ayn1 zamanda iste rolleri dolduran
insanlardir durum boyle olunca da kendi bireyselliklerine saygi gosterilmesini
arzularlar ve is bakimindan garanti gibi goriilmek istemezler (50). Ortaya ¢ikardiklar
bir eserin kendisine atfedilerek maddi ve manevi yonden takdir edilmesini beklerler
(107). Calisanlarin  performansinin  geregine uygun olarak taktir edilmesi,
degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi, c¢alisanlarin yaptigi islerden daima gurur
duymasi, sahip oldugu kariyerde ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi is tatminini

olumlu yonde etkilemektedir (23).
2.3.2.4. Calisma arkadaslan ile iliskiler

Bircok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle caligmak ister.
Calisma arkadaglariyla samimiyeti hissedebilme calisani is takiminin bir pargas1 gibi
hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de ¢alisan agisindan tatmini getirir.
Calistig1 ortamdaki diger calisanlarla 1yi gecinen grup birlikteligi saglayan ve grup
destegi alan bir ¢alisan daha fazla is tatmini saglayacagi icin calistigl orgiite

kendisini daha fazla ait hissedecektir (50).
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2.3.2.5. Ust ile iliskiler

Isgdrenin iistleri ile olan iligkisini kapsar. Ustiin astlarmin tatmininde énemli
bir rolii oldugunu pek cok kisi sezmistir, ancak iligkilerin bigimi pek agik secik
olmayabilir. Arastirmalarda {istiin astlar1 {istiindeki etkisinin astlarin algilaria
dayandigini bulunmustur (66). Amirin iggoérene karsi olan olumlu tutumu, ona deger
vermesi ve her nasilsa ikisi arasinda var olan olumlu iligkiler, bireyin isinden tatmin

duymasina neden olan ayr1 bir etmendir (21).
2.3.2.6. flerleme imkanlar1

Terfi, kelime anlami olarak; pozisyon, riitbe, itibar ve statii artigini ifade
etmektedir. Terfi, iggorenin orgiit icerisinde daha iist kademedeki bir ige atanmasidir.
Buna gore; isgoren hali hazirda bulundugu gorev kademesinden daha fazla
sorumluluk gerektiren, daha yliksek iicretli, daha fazla ayricalikli, daha genis yetki ve
hareket Ozgiirliigli taniyan ve daha az gozetimin s6z konusu oldugu bir {ist

pozisyonuna atanmasi durumunda, terfi olay1 gergeklesmis olur (55).

Isgorenler ¢alistiklar: is yerlerinde ilerleme imkanlarmin ydnetimce agik ve
secik belirtilmesini ve kendilerine anlatilmasini talep ederler. Ciinkii ¢alisanlar isleri
iyice Ogrenip, tecriibe kazandik¢a, bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve
dolayistyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle daha yiiksek yetki ve
sorumluluklarla ¢alismayi arzu edeceklerdir. Ilerleme ya da yiikselme yollar1 tikanan
isgorenlerin ¢aligma gayret ve sevki azalacaktir. Yiikselme, isyerinde bir tesvik ve
giidiileme aracidir. Astlarina yiikselme olanagi gibi bir tiir tesvik araci saglayan
yonetici, plan ve programlari uygulamaya koymak icin kendisine yardim edip

isbirligini kolaylikla kabul edecek, bir destek saglamig olacaktir (74).
2.3.2.7. Toplum kosullari

[s tatmininin bir 6zelligi de toplum kosullarindan etkilenmesidir. Kétii toplum
kosullarinin is tatminini azaltacagi, iyt kosullarinda yiikseltecegi diisiiniilebilir.
Ancak iligki bu sekilde degildir. Genellikle isgdrenler, kendi is kosullarini toplum
kosullar ile karsilastirirlar. Eger is kosullar vasat, toplum kosullar1 kétii ise, bu

durum, tatminlerini yiikseltme egilimini ortaya ¢ikarir (38).
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2.3.3. Is tatminini saglayan i¢ faktorler
2.3.3.1. Thtiyaclar

Yasayan organizmada zorunlu olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglar, belirli bir hedefe
yoneliktirler. Ihtiyaclar, hayatin devami igin gerekli olan sartlara dayanir ve
organizmanin saglikli yasamasi igin olmast zaruri diirtiilerin enerji kaynagini
olustururlar. insan suurlu olarak arzu etse de etmese de ihtiyaglar mevcuttur. Birgok
arastirmacinin ulastifi ortak nokta da is tatmin seviyesini, insanin is yerinde ferdi

ihtiyaglarmin karsilanma derecesi belirler (56).
2.3.3.2. Degerler

Degerlerin, calisanlarin is yerindeki davraniglar1 lizerinde dogrudan etkili
oldugu diisiiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilere
de yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iliskiler
kurdugu goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim
fazlalig1 gibi is iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar
daha az rol belirsizligi ve gatisma yasadiklarindan koordinasyon, is tatmini ve ise
baglilik artmaktadir. Ayrica bireyin i¢cinde dogup biiylidiigii ve yasamaya devam
ettigi sosyo — kiiltiirel ¢evrenin, bireye asiladig1 tutum ve degerler agisindan ise karsi
tutumlarinm etkileyebilecegi diisiiniilmiis, bu alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel
kesimdekilerin daha az c¢aba gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal

kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklar1 sonucuna varilmistir (98).
2.3.3.3. Beklentiler

Bazi arastirmacilar, is tatmini ve tatminsizliginin kisinin isinden ne bekledigi,
cevrenin kendisine ne tir imkan ve firsatlar sundugu veya o ¢evreden ne elde
edebildigi arasindaki farkin derecesi ile belirlendigini ileri siirmektedirler. Is tatmini
derecesi, beklentilerle tecriibe edilen arasindaki fark olarak ifade edilebilir. Kisinin
beklentileri isinin, is gevresinin beklentileri dogrultusunda gelismektedir. Ornegin
talepler tek yonlii ve ¢ok basitse, kisi isini rutin, ¢ok sikici bulacak ve beklentilerini
azaltacaktir (68).
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2.4. 1S TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

Is tatminsizligi, bireyin yaptig1 isten bir tatmin ve hoslanma duygusu elde
etmemesini, ona kars1 bir bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu anlatmaktadir.
Bilim adamlar1 is tatmini incelemelerinde Onemli safhalarindan birinin de

calisanlarin tatminsizliklerini ifade sekilleri oldugu gortisiindedir (101).
2.4.1. Birey acisindan sonuglari
2.4.1.1. Psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar

Isgorenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is tatmini arasinda yakin bir
iligki oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda c¢alisan isgorenlerde psikolojik
tatminsizlik olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklari
ortaya cikmaktadir. Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya c¢ikan is
tatminsizligi, davranis bozukluklar1 yaratmaktadir. Is tatminsizligi kisinin hayatinda
kisir dongiiler yaratarak bir cok belirtilere neden olabilir (5). Bireyin tatmin diizeyi
ile isyerindeki olumsuz duygulari ile anksiyete ve depresyon arasinda bir iliski
oldugu da yapilan bircok arastirmada gozlemlenmistir. Personelin islerindeki
yasadiklar1 is tatminsizligi siirekli bir hal aldiginda kisilerde yogun bir stres
tepkisinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Elbette buna bagli olarak da kisilerin
bedenlerinde bir takim fiziksel tepkiler ortaya cikacaktir. Is tatminsizligi ve stres
bireyin ruhsal sagligi yaninda, bedensel sagligini da olumsuz yonde etkileyip,
organik ve biyolojik bir nedeni bulunmayan, mide agrilari, kalp rahatsizliklar (kriz
ve carpintilar), yiiksek ve diisiik tansiyon, migren gibi birgok hastaliklara yol
acabilmekte, yasam siiresini etkileyebilmektedir. Goriildiigii gibi is tatminsizligine
bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar sadece duygusal problemlere neden olmamaktadir.
Ayn1 zamanda personelde ¢ok 6nemli fizyolojik problemlere neden olabilecek

sonuglar dogurmaktadir (31).
2.4.1.2. Engellenme (Hayal kiriklig1 ve savunma mekanizmalari)

Giinlik konusma dilinde ‘“hiisran” ya da ‘“hayal kirikli§1” anlaminda
kullanilan bu kavram, hedef merkezli bir davranmisin karsilastifi engel nedeni ile
gosterilen psikolojik bir reaksiyon olarak tanimlanmaktadir. Coziilmeyen problemler

ve tatmin edilemeyen istek ve ihtiyaglar zaman zaman bireylerde tatminsizlik ve
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giivensizlik yaratmaktadir. Bu durum da hayal kirikligina neden olmaktadir. Hayal
kirikliginin  kaynagi gercekte bireylerin kendileridir. Zaman zaman bireylerin
hedefleri sahip olduklar1 yetenek ve imkanlardan daha yiiksekte olabilmektedir.
Boylelikle abartili ve asir1 istek ve beklentilerin yerine gelmedigini goren kisiler
hayal kirikligina siiriiklenmektedir. Bireylerin ¢ok sayida ve smirsiz Olgilideki
ihtiyaclar1 ve amaglart oldugu, ancak bu hedef ve ihtiyaglar1 tatmine yarayan
olanaklarin ve araglarin sinirli olusu engellenme yaratan en Onemli etkendir.
Goriildiigli gibi  karsilanmamus ihtiyaglar bireyde gerilim ve hayal kirikligi
yaratmakta ve farkli tepkilere sebep olabilmektedir. Dolayisiyla isinde beklediklerini
bulamayan ve tatminsizlik yasayan bir personelin hayal kirikligina bagli olarak bir
engellenme duygusu igine girmesi ve buna bagli olarak da bir takim uyumsuzluk ve

catigmalar yasamasi kaginilmazdir (103).
2.4.1.3. Stres tepkileri

Stres oOrgiit yOnetimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken Onemli bir
kavramdir. Zira stres, calisanlarin verimlilik, performans, tatmin ve davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Stres hem bireysel hem de Orgiitsel nedenlerle ortaya
cikabilmektedir. Bireysel stres kaynaklari, kisilik, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasidir
(48). Rol belirsizligi, isgorenin isiyle ilgili olarak agik, net, planli hedeflerinin ve
ulagmas1 gereken standartlarin olmamasi; isindeki yetkilerinin tanimlanmamis veya
belirsiz olmasi; sorumluluklarin bilinmemesi; gorev ile ilgili beklentilerin ne
olduguna dair kendisine bildirilen seylerin agik olmamasi durumlarinda ortaya
cikmaktadir. Rol catigmasi, iggdrenin iistlendigi rollerin geregi olarak birbiriyle

catisan, ¢elisen beklentiler oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (73).

Stres dogal bir olaydir ve her orgiit i¢in kaginilmaz bir sonugtur. Stres gerek
orgiit i¢i gerekse oOrgilit disi ¢ok sayida insanla iletisim kurma gereginden
kaynaklanmaktadir. Stresli ortamlarda g¢alisan isgorenlerde psikolojik tatminsizlik
meydana gelmekte ve bunun sonucunda fiziksel ve zihinsel davranis bozukluklari
olusmaktadir (48).
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2.4.2. Orgiit acisindan sonuglar
2.4.2.1. Verimsizlik-diisiik performans

Isin niteligine gore bireylerin verimliligi, bireylerin sahip olduklar1 kaynak ve
kapasiteleri etkin kullanmalarini ifade eder. Ise karsi pozitif egilimlerle ¢alismanin
kalitesi ve c¢iktilarin orami arasinda pozitif iligkilerin olmasi dogal goériinmekle
beraber, yapilan arastirmalarda bu iliskiyi destekleyici bulgular elde edilememistir. Is
tatmini, verimlilik i¢in tek gosterge olmamakla beraber, verimli ¢alisilan bir ortamin

is tatmini i¢in gerekli sartlar1 saglamis oldugu sdylenebilir (16).

Hem insanlarin, hem de isletmelerin yasamlarint siirdiirebilmeleri i¢in bazi
gereksinmelerini  kargilamalart gerekmektedir. Soyle ki: insanlar yasamlarini
siirdiirebilmek icin fizyolojik gereksinmelerini karsilamak zorundadirlar. isletmeler
ise, varliklarini devam ettirebilmek ic¢in verimli ¢alismak zorundadirlar. Bunun icin
tistlin bir teknoloji ve rasyonalizasyon yaninda personelin de etkin bir sekilde
kullanilmast gerekmektedir. Personelin etkin kullanilmasi ise, uyumun ve is
tatmininin saglanmasina baghdir. Ise kars1 pozitif egilimlerle ¢calismanin kalitesi ve
ciktilarin orami arasinda pozitif iliskilerin olmasi dogal goriinmekle beraber, yapilan
arastirmalarda bu iliskiyi destekleyici bulgular elde edilememektedir. Ciinkii is
tatminine ulagilmasina ragmen, yiiksek performansta calismayan personel de
bulunmaktadir. Is tatmininin mi performans arttirdig1 yoksa yiiksek performansin mi
i tatminine ulastirdig1 sorusu da konunun baska bir yoniinii olusturmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda yliksek ve diisiik performansin yiiksek veya diigiikk is tatminiyle
iligkilendirilebilecegi  bulgulanmasmna ragmen aradaki nedensellik  bag:
kurulamamistir. Nitekim yiliksek performans gosteren personelin daima tatminli
oldugu sdylenememektedir. Is tatmini ve performans arasindaki bu belirsiz iliskinin
nedeni ddiillerin varlig: olabilir. Is tatmini genellikle verimlilige neden olmaktan gok
onun bir sonucudur. Bunun nedeni, yliksek performans sonucunda ficret artisi,

taninma ve yiikselme gibi i tatmini saglayan ddiillerin elde edilebilmesidir (101).
2.4.2.2. Is tatminsizligi-devamsizhk

Devamsizlik, tiretim akisini olumsuz etkileyen en dnemli faktorlerden biridir.
Devamsizlik, bireyin kendisinin ¢esitli seviyelerdeki meslektaglarina gore,

bulundugu mevkiden daha az memnun oldugunu algilamasi ve calisma gruplarindaki
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standartlara ayak uyduramayan bireyin diglanmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durum
olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar is tatmini ile devamsizlik arasinda ters
iliskinin oldugunu gostermektedir. Yani, tatmin yiliksek oldugunda, devamsizlik
diisme egiliminde; tatmin diisik oldugunda ise devamsizlik egilimi yiiksek
olmaktadir (38). Arastirmalara gore davranig olarak devamsizlik, bir grup
seviyesindeki fenomenden ¢ok bir bireysel farkliliklar fenomenidir. Bu tespit
devamsizlikla ilgili modellerin, devamsizlik davraniginin Oonceden
belirlenebilmesinde  kullanilmas1 i¢in  degiskenlerle iligkili olan kisiligin
tanimlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Devamsizligin 6nceden tespit edilmesi
icin kisilik 6zellikleri gibi bireysel farkliliklar tanimlandiginda, bu 6zellikleri is i¢in
basvuranlarin se¢iminde kullanmak miimkiin olur ve bdylece devamsizlik orani

azaltilir (91).
2.4.2.3. Is tatminsizligi-Is giicii devri

Is tatminsizliginin isletmeler iizerinde her zaman olmasa da olumsuz etki
yapan sonuclarindan biri de isgiicii devir hizidir. Is giicii devir hiz1 kavraminin
temelinde isletmeye olan girisler ve ¢ikislar yatmaktadir. Isten ayrilma bir ¢alisanin
kendi istegiyle oldugu gibi isverenin istegiyle de olmaktadir. Is tatminiyle ilgili
olarak isten ayrilma genellikle ¢alisanin istegine baghdir. Isgiicii devrinin biiyiik
oranlara ulagmasi ise isletmeleri bilyiik 6lciide olumsuz yonde etkilemektedir. Is
tatmini ve sonuclarina iliskin elde edilen ¢ok sayida bulgudan farkli olarak isgiicii
devrine iligkin tespit edilen bulgular genellikle uyumludur. Is tatmini ile isgiicii devri
veya isten ayrilma arasinda negatif bir iliskinin bulundugu farkli meslek gruplarina
ait calisanlar lizerinde yapilan arastirmalarda ortaya konmustur. Bir baska deyisle is
tatmin seviyesi arttikca isgiicli devir hiz1 azalmaktadir. Bu iligki ise gelmeme ile is
tatmini arasindaki iliskiden biraz daha gii¢liidiir. Ancak is tatmini-isten ayrilma
iliskisinde is piyasasi kosullari, alternatif is imkanlar1 ve bu imkanlar hakkindaki
beklentiler, c¢alisma siiresi gibi diger faktorler c¢alisanin isinden ayrilmasini
belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Is tatmini-isten ayrilma iliskisinde ¢alisanin
performans diizeyi énemli bir belirleyicidir. Ozellikle yiiksek performans gdsterenler
icin isten ayrilma orani diisiik olmaktadir. Ciinkii isletmeler yiiksek performans
gosteren calisanlarini elde tutmak icin ¢aba gosterirler ve bu c¢alisanlarina maas

artiglari, terfi gibi firsatlar sunarlar. Buna karsilik, diisiik performans gosterenlerin
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isten ayrilma orani yiiksek olmaktadir. Diislik performans gosterenler isten ayrilmast

yoniinde baski bile gorebilmektedir (31).
2.4.2.4. Is kazalan

Her tiirlii is ve endiistride istihdam sonucu dogan, bireysel veya maddi hasara
veya tUretim akiginda aksamaya yol agan ve bireysel yaralanma yaratabilecek
istenmeyen olaylara is kazasi denir. Isinde tatmine ulasan isgdrenin aksine isinde
tatmine ulagsamayan iggoren biiyiik olasilikla isletmede yapmakta oldugu isinden ¢ok
ilgisini isletme disindaki diinyasina yoneltecektir. Isine yeterince ilgi duymayan
isgorenlerde is kazalarma ugrama olasiligi ¢ok daha fazla goriilmektedir. Cilinkii
kazalarin, iggérenlerin psikolojik ve fiziksel durumlariyla dogrudan iliskisi oldugu
saptanmigtir. Tatminsizlik tek basina is kazalarina yol agmasa da diger faktorlerle
(yorgunluk ve monotonluk, verilen ise ilgisizlik, kisinin dikkatsizligi, iicretin
yetersizligi, is arkadaslar ile iyi geginememe vb.) bir araya geldiginde is kazalarina

yol agabilmektedir (18).
2.4.2.5. Is uyusmazhklar

Personelin i tatminsizliginin bir belirtisi olan ve ¢alisma hayatindaki
huzursuzlugu belirten grev ve lokavt gibi is uyusmazliklari ekonomik, sosyal etkileri
nedeniyle toplumu yakindan ilgilendirmektedirler. Isletmeler agisindan bilyiik maddi
kayiplara neden olabilecek bu gibi sonuglar, is tatminsizli§inin en belirgin
gostergelerinden birisidir. Ustelik grev, lokavt gibi eylemler toplum o6niinde
yasandigindan, sadece maddi kayiplar degil, sosyal bir takim olumsuz sonuglara da
sebep olabilir. Bu nedenle isletmeler, personelin igsinden yiiksek tatmin elde etmesini

saglayacak ticret ve sosyal haklar saglamalidir (103).
2.4.2.6. Yabancilasma

Yabancilagma, bir isgérenin sahip oldugu isteki roliinden uzaklagmasini
gosterir.  Yabancilasma dort boyutta tanimlanabilir: gilicsiizliik, anlamsizlik,

yalnizlagma (bir bagina birakilma, tecrit) ve kendi kendine yabancilagsma.

* Giigsiizliik; isgorenlerin yOnetim politikas1 iizerindeki kontrol, is

stireclerine veya istihdam kosullarina hazirliktaki zayifligini gosterir.
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» Anlamsizhk; isgiiciiniin boliinmesinden ve standardizasyonundan ileri gelir.
Anlamsizlik is yapma amacinda veya toplam {iretim siirecini tanimlamada veya isin

bitirilmesinde goriilen yeteneksizligi gosterir.

* Yalmizlasma veya izolasyon; biitiinlesmis bir ¢alisma grubu veya sosyal
caligma organizasyonuna mensup olmamak ve grup tarafindan benimsenen davranig

standartlar1 tarafindan yonlendirilmemektir.

* Kendi kendine yabancilagsma; iste kendinin sonunu veya merkezi hayatin

merkezindeki sorunu gorememe olarak bilinen basarisizliktir.

Is tatmininin artmasi ise karsi yabancilasmayr azaltmaktadir. s
tatminsizliginin bir sonucu olan yabancilagma, psikososyal bozukluklara, endiistri ve
toplum i¢inde huzursuzluklara, stres ve sinir hastaliklarina, yiiksek oranda is
degistirmelere ve isten kaytarmalara, verimin diigmesine ve greve neden oldugu icin

tizerinde dnemle durulmasi gerekir (106).
2.5. 1S TATMINI ILE iLGILi YAPILMIS BAZI CALISMALAR

Endiistriyel ve sosyal psikolojide is tatmini ile ilgili yapilan calismalar
oldukega cesitlidir. Karmasik ve 6nemli gorevlerin, az beceri isteyen rutin gorevlere
oranla, iggorenleri daha ¢ok tatmin ettigi goriilmektedir. Meslek gruplari arasinda bir
karsilagtirma yapildiginda, isin yapilmasi i¢in gerekli beceri arttikga {iyelerin

islerinden duyduklar1 mutluluk da artmaktadir.

Ivancevich ve Donnely (1975), 295 satis elemani lizerinde gerceklestirdikleri
caligmada Orgiit yapisi, i tatmini, stres ve performans arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Aragtirma sonucunda hiyerarsik kademelerin az oldugu basik yapiya
sahip oOrgilitlerde calisanlarin, kendini gerceklestirme ve is tatmini diizeyinin daha
yiiksek ve stres oraninin daha az oldugu, buna karsilik hiyerarsik kademelerin
nispeten daha fazla oldugu, dikey yapiya sahip Orgiitlerde calisanlarin ise

performansinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir (87).

David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther (1982), calismalarinda
O0gretmenlerin mesleki tatminini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Hazirladiklar
projede, Ogretmenlerin is tatmini, degerleri, yetenekleri ve basarilar1 arasindaki

iligkiyi arastirmiglardir. Genelde kadinlar erkeklerden daha ¢ok tatmin olmaktadirlar.
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Ogretmenlerin beceri ve yetenekleri mesleki tatmini etkileyen dnemli bir faktor

olurken, okulun yapisi tatminde daha az 6nem tagimaktadir (93).

Ozday1r (1990),istanbul’daki resmi liseleri ve ozel liselerde calisan
ogretmenlerin is tatmini ile is stresi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda resmi liselerde calisanlarin 6zel liselere gore is tatmini diizeyleri diisiik,
ancak is stresi yiiksek cikmistir. ki grubun cinsiyet, yas, mesleki deneyim, meslek
secimi ve gelir diizeyleri karsilastirildiginda, aralarinda tatmin ve stres yoniinden

anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (89).

Carike1 (2000), slipermarket c¢alisanlarin is tatminlerini etkileyen kisisel
ozellikleri arastirmigtir. Arastirma sonucunda cinsiyet, egitim ve yasin isten alinan

tatmini etkiledigi goriilmiistiir. Calisma siiresinin ise etkisi goriilmemistir (25).

Sahin (2007), Ege Bolgesi’nde yer alan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde bir uygulama yapilarak, personel giiclendirmenin, is tatmini ve
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma
sonucunda, personel giiclendirmenin is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi
oldugu, personel giiglendirmenin otel isletmelerinde is tatmini ve orgiitsel baglilig
artirdig belirlenmistir (104).

Cekmecelioglu (2007), calismasinda orgiit iklimi boyutlarinin (Orgiitsel
cesaretlendirme, yonetim destegi, takim destegi, isin iddiali olmasi) is tatmini ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini incelemistir. Aragtirma bulgulart sonucunda
orgiit ikliminin, ig tatmini ve isten ayrilma niyetini belirleyen bir etken oldugunu

gostermistir (26).

Noyan (2009), calismasinda, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski,
cok asamali yapisal esitlik modellerinden yararlanilarak aragtirmistir. Analiz
sonucunda, gruplar i¢i modelde, banka ¢alisanlarinin is tatmini {izerinde yoneticiler,
is arkadaslari, iletisim ve {icretin etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik
lizerinde ise is tatmini, yoneticiler ve is arkadaslar ortiik degiskenlerinin etkili

oldugu gozlemlenmistir (80).

Soyer ve dig. (2009), yaptiklar1 arastirmada, beden egitimi dgretmenlerinin
“cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sahibi olma, beden egitimi Ogretmenligini

isteyerek secme, meslege giris, meslekteki hizmet yili, toplam gorev yapilan okul
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sayisi, su an gorev yaptigi okul, gorev yeri, mesleki deneyimi, egitim durumu”
degiskenlerine gore mesleki tiikenmislik ve is tatminleri incelemislerdir. Arastirma
bulgularina gore beden egitimi 6gretmenligini isteyerek segmeyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek, is tatmin diizeylerinin ise diisilk oldugu ortaya c¢ikmustir.
Meslege sinavla (KPSS ile) atananlarin kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunda
daha fazla tikenmislik yasadig1 ve stajyer 6gretmenlerin uzman dgretmenlere gore is
tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica gorev yapilan
toplam okul sayisi artttkca beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal tiikenme

diizeylerinin arttig1 ve is tatmini diizeylerinin azaldigi tespit edilmistir (100).

Ozcan (2010), algilanan orgiit yapisi ile is tatmini arasindaki iliskide kisilik
ozelliklerinin roliinli arastirmistir. Arastirma sonucunda algilanan 6rgiit yapist ile is
tatminin yonetsel ve varolussal olarak adlandirilan iki boyutu arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur. Bu iliskide kisilik 6zelliklerinin nasil bir rol oynadigina iliskin
yapilan analizler neticesinde ise algilanan orgiit yapisi ile yonetsel tatmin arasindaki
iliskide sanatc1 ve geleneksel kisilik 6zelliklerinin bu iligskiyi farklilastiric1 bir rolii
oldugu goriilmiistlir. Algilanan orgiit yapisi ile varolugsal tatmin arasindaki iliskide
ise, sanatgi, gergekei, aragtirmact ve geleneksel kisilik oOzelliklerinin bu iliskiyi

farklilastirict bir rolii oldugu gortilmistiir (87).

Erogluer (2011), calismasinda orgiitlerde calisanlarin i tatminlerini etkiledigi
diisiiniilen is tatmini boyutlarindan yonetim politikasi, ¢calisma arkadaslari, yonetici,
isin niteligi ve tcret degiskenleri ile iletisim arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda iletisim ile is tatmini boyutlarindan yonetim politikasi, ¢calisma
arkadaslari, yonetici, ticret ve isin niteligi boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler

bulunmustur (43).

Tas (2011), calisanlarin bilgi paylasimi ve is tatminini diizeylerinin duygusal
baglilik tutumlar1 {izerinde bir etkisinin olup olmadig arastirilmistir. Calismada, is
tatmini diizeyi ile ilgili olarak {i¢ bagimsiz degisken incelenmistir. Bunlar, isin
motive edici yonleri, ¢alisanin kendini gelistirmesi, amiri ve ¢alisma arkadaslar ile
etkilesimidir. Ayrica, bilgi paylasimi diizeyinin kisisel goriisme ve Entegre Hastane
Bilgi Yonetimi Sistemi ve topluluk iiyeleri ile bilgi ve deneyimlerin paylagimi

seklinde iki bagimsiz degisken belirlenmistir. Yapilan regresyon analizinde, is
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tatmini ve bilgi paylasim diizeyinde belirlenen bagimsiz degiskenlerin duygusal

baglilik bagimli degiskeni lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur (109).

Kuzulugil (2012), calismasinda hastanelerde ¢alisan farkli meslek gruplarinin
is tatminlerini etkileyen unsurlar1 arastirmistir. Arastirma sonucunda hekim, hemsire
ve destek gorevlilerinin is tatminine etki eden faktorlerin birbirlerinden oldukca
farkli oldugu bulunmustur. Elde edilen bir baska bulgu ise yonetici ve isgdren
pozisyonlarindaki calisanlarin beklentilerinin birbirlerinden anlamli derecede farkl
olmasidir. Arastirmada yukaridakilerin yani sira ¢alisanlarin hizmet siiresi, egitim
seviyesi ve cinsiyet gibi degiskenlerin de is tatmini lizerinde anlamli etkisi oldugu

goriilmiistiir (75).

Tok ve Bacak (2013), arastirmalarinda O6gretmenlerin is tatminleri ile
yoneticilerinin doniisiimcii liderlik stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda okul yoneticilerinin 6zellikleri ile ilkdgretim okullarinda gorev yapan

ogretmenlerin arasinda, diisiik diizeyde iligki oldugu belirlenmistir (114).
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111. BOLUM: BiLGI PAYLASIMI

3.1. BiLGIi

3.1.1. Bilgi ile ilgili kavramlar
3.1.1.1. Veri, enformasyon kavram

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarindan birinin ne oldugunu anlayabilmek
icin oncelikle iligkili diger iki kavramin da ne oldugunun bilinmesi énemlidir; ¢iinkii
bu kavramlar birbirleriyle dogrudan iligkilidir ve bir kavramin agiklanmasi ¢ogu
zaman diger kavramlarin agiklanmasini da gerektirmektedir. Bu iligkiler baglaminda
aciklanacak olursa, enformasyon ortaya c¢ikarmak i¢in veriyi bir formiil igerisinde
diizenlemek gerekir. Ote yandan bilgi ortaya ¢ikarmak ise, belli bir igerige sahip
verimli veya iiretken bir amag¢ i¢in enformasyonu kullanmadir. Bu dogrultuda ii¢

farkli kavramla karsilasiriz bunlar; veri, enformasyon ve bilgi kavramlaridir (127).
Veri, amaglara bagli olarak islemlerin islenmemis bir bi¢imde

kaydedilmesidir (15).

Veri, bilgiye ulagmak i¢in yapilan gozlemlerin metin olarak, say1 olarak, ses
olarak, canli gosterim olarak ya da baska bir bi¢cim olarak nesnellestirilmis seklidir ve
tek basina bir anlam ifade etmemekle birlikte daha ¢ok ileriki siire¢lerde bir 6n

malzeme olarak degerlendirilmektedir (77).

Veriler enformasyona doniisiirken asagidaki siireglerden gegmektedir (15):

Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme

Siniflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme

Hesaplama: Verilerin istatistiksel olarak analiz etme

Diizeltme: Verilerdeki hatalari ayiklama

Yogunlastirma: Bilgiyi 6zetleyerek daha kisa bir bigcimde sunma

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenlenme bagkalar1
tarafindan yapilir ve yalmzca ilgili kisi i¢in bir anlam tasimaktadir (15).
Enformasyon anlamlidir, amaci vardir konu ile ilgilidir, belirli bir amag¢ igin
sekillenmistir. Enformasyon, olay ve objeleri yorumlamak i¢in bir bakis agisi

kazandirir ve bilgi olusturmak i¢in gerekli bir 6gedir (47).
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Enformasyon nasil veriden tiiretiliyorsa, bilgi de enformasyondan tiiretilir.

Enformasyonun bilgiye doniigiim siireci asagidaki gibidir (15):

e Karsilastirma: Herhangi bir duruma iliskin enformasyon, bildigimiz bagka
durumlarla karsilastirildiginda bu bize neyi gosterir?

¢ Varilan Sonuclar: Enformasyonun karar verme ve eyleme gegme konusunda
bizi getirmis oldugu son nokta nedir?

o Qligkilendirmeler: Bu bilgi kiimesi diger bilgi kiimeleriyle nasil
iliskilendirilir?

e Sohbet: Bagkalar1 bu bilgiye iliskin olarak ne diigtiniirler?
3.1.1.2. Bilgi kavranmm

Bilgi kavrami Latince “informatio” sdzciligiinden tiiretilmis bir kelime olup,
bir seye bigim verme eylemi, bi¢imlendirme, haber verme, haber eylemi gibi
anlamlara gelmektedir (83). Ingilizcedeki "knowledge" ve "information" kelimeleri,
Tiirkcede "bilgi" kelimesi ile tek karsilik bulmaktadir. Hangerlioglu bilgiyi, ingilizce
"cognition" ve "knowledge" kelimelerinin karsiliginda kullanmis ve insanin
toplumsal emegiyle meydana ¢ikardigi nesnel diinyanin yasali iliskilerinin,

diisincesinde yeniden iiretimi olarak tanimlamistir (97).

Bilgi, Insan aklmnin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii verilen ad;
insan zekasinin caligmast sonucu ortaya c¢ikan diislince {irlinii; O0grenme, arastirma
veya gozlem yolu ile elde edilen gergek; ya da felsefi anlamda, ilk sezi durumunda

zihnin kavradigi temel diistinceler olarak tanimlanmaktadir (111).

Bilgi, insanlarin beynindedir ve tiim yasam boyu Ogrendikleri yoluyla

kazandiklarmin toplamidir (15).

Bilgi Davenport ve Prusak’a gore belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin,
degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin
ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi igin bir ¢erceve olusturan

esnek bir bilesimdir (30).

Bilgi, deneyimler, degerler birlestirilmis enformasyonlar, uzmanlagmis
igerikler ve koklii sezgilerin akiskan bilesimidir. Ayn1 zamanda yeni deneyim ve

enformasyonlar1 gelistirerek, birlestirerek bir cerceve ortam yaratir. Ogrenenlerin
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akillarindan dogar ve gelisir. Kurumlarda yalnizca belge ve yayinlara yansimakla
kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal diizen, kurallar, deneyimler ve uygulamalar1 ifade

eder. Kisacast; bilgi hayata gegirilmis enformasyon demektir (112).
3.1.2. Bilginin ozellikleri

Bilginin temelde iki dnemli &zelligi vardir. ilki, bilginin ana kaynagi olan
veriler tek bagina anlam tagimazlar. Veriler islenerek anlam kazanmis bilgi formuna
kavusturulabilir. Ikincisi ise, olusturulan bilgi, yonetsel kararlara iliskin faktorlerdeki
belirsizligi azaltmaktadir. Diger yandan, bilgi toplumunda bilginin temel 6zellikleri;
stirekli liretilebilmesi ve artis gostermesi; iletisim aglari iginde taginabilir, boliinebilir
ve paylasilabilir olmasi ile isgiicli, sermaye ve dogal kaynaklar1 ikame edebilmesi

seklinde 6zetlenmektedir (83).

Bilginin anlam ifade etmesi, dogru eylemlerin gerceklesmesi ve dogru
kararlarin alinmasi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gereklidir. Weisman’a gore bu

ozellikler su sekilde siralanabilir (6):

e Niceligi: Bilginin olgiilebilir sayisal 6zellikleridir. Ddokiiman, sayfa, kelime,
resim, simge sayisl.

e Icerigi: Bilginin anlamdir.

e Yapisal Ozelligi: Bilginin hangi formatla ve nasil bir diizen icinde ifade
edildigidir.

¢ Dil: Simgeler, alfabe, kodlar bi¢iminde ifade edilen anlatimidir.

e Niteligi: Bilginin biitiinliigli, dogrulugu, zaman karsisinda dayanikliligini
igerir.

e Siiresi: Bilginin degerinden kaybetmeden gecerliligini koruma siirecidir.
Bilginin belirtilen 6zellikleri disinda niteligi ile ilgili farkli 6zellikleri de dile

getirilmistir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (8):

e Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler dogru
olmalidir.
e Qlgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve

zamana mal olmaktadir.
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e Tamhk: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltict hatta yanlis
olmasina neden olabilmektedirler.

e Dogru zamanhhk: Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda hazir olmalidir.

e Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her anda kolaylikla ulasilmalidir.

e Anlasihirhk: Bilgi kullaniciy1 tereddiide siiriiklemeden kolaylikla anlagilabilir
olmalidir.

e Giivenirlilik:  Kullanict1  bilgiye  glivenmeli, goniil  rahathigiyla
kullanilabilmelidir.

e Etkin maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla

olmamalidir.
3.1.3. Bilginin 6nemi

Bilginin degerli olmasinin en 6nemli nedeni glinlimiiziin stratejik kaynagin
olusturmas1 kadar bu kaynagin hareketli bir 6zellige sahip olmasidir. Bilgi yon
verdigi kararlar ve hareketler acisindan sonug iiretmektedir. Bu anlamda bilgi
rakipler, misteriler, dagitim kanallari, tirin ve hizmet g¢evrim siirelerine iliskin
akillica kararlar alinmasinda temel giictiir. Biiylime siirecinin 6zlindeki 6ge, bilgidir.
Isin yeni bigimlerde orgiitlenmesidir. Bu, insanin iiretkenligini artirarak, gelecekte

yeni tiretkenlik artislart meydana getirmekte kullanilabilecek tasarruflar yaratir (52).

Orgiitleri tepeden tirnaga degistiren, gelistiren, baskalastiran en etkin eleman
bilgidir. Bilginin akisini yonetmek, bilgi toplamak ve kullanmak, bilgi casuslugu
cagdas isletmelerin en fazla ugrastiklar1 konularin basinda gelmektedir. Siirekli
teknolojik degisimin yasandig kiiresel ortamda iiriinlerin yasam siirelerinin de giin
gectikce kisalmasit hiper rekabet¢i yapilarin temel 0Ozelligi haline gelmistir.
Gilintimiizde genisleyen bilgi teknolojileri endiistrisi, bilgi yonetiminin yalnizca fiyat
yapisini asagiya ¢cekmek ve stratejik esnekligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda
ozellikle dinamik gevrelerde rekabet eden oOrgiitlerde bilgi olusumu ve bilgiden
faydalanmay1 da saglamaktadir. Bilgiye erisim arttikca, sinirlar, kisitlamalar, engeller
ve olanaksizliklar ortadan kalkiyor ve insan zekasi yapay zekinin koridorlarinda
kesin rotast belirlenmemis keyifli yolculuklara c¢ikiyor ve her durakta kendine

miikellef bir bilgi ziyafeti ¢ekiyor (52).
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Gilinlimiizde, yeni bilgilere aninda sahip olmak ve yeni teknolojik gelismeleri
takip etmek yetmemekte, taklit edilemeyecek orijinal bilgilere ulasmak ve teknolojik
gelismelerde oncii olmak gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek i¢in de, var olan
dogru bilgileri elde etmek ve bu bilgileri isleyerek yaratic1 sonuglara ulagmak 6nem

kazanmaktadir (103).
3.1.4. Bilgi tiirleri

Bilginin ne oldugunu ve ne ise yaradigini daha iyi kavrayabilmek i¢in bilgi
tirlerini incelemek gerekir. Bilgiyi inceledigimizde bilginin diizenleme ve kullanma

tarzi, kaynagi ve niteligi gibi ¢esitli 6zelliklere gore tiirlere ayrildigini goriiriiz.
3.1.4.1. Diizenleme ve kullanma tarzina gore bilgi tiirleri

Bilgi, kullanma, algilama ve organize etme sekline bagli olarak degisir. Bu
acidan yaklasildiginda bilgi dort ana bashikta smiflandirilir. Bu basliklar idealist
bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgidir (15).

3.1.4.1.1. Idealist bilgi

Idealist bilgi vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, deger ve
inanglarimiz1  ydnlendirmemizi ve kararlar vermemizi saglar. Idealist bilgi,
motivasyonu yonlendirmek ve referans noktalarini yeniden ¢ergeveleyecek sekilde
biitiinii algilamak yoluyla degerlendirilir. Idealist bilginin kaynag1 okuduklarimiz,

yaptiklarimiz ve tartistiklarimizdir (92).
3.1.4.1.2. Sistematik bilgi

Sistematik  bilgi, karsilastigimiz  olaylarla bas etmeye calisirken
bagvurdugumuz genellemeleri, modelleri ve diizenlenmis bigimde gercegi
algilamamiz1 saglayan sistematik bilgileri ifade eder. Sistemlerin nasil calistidi,
degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar olacag: sistematik
bilgi ile ¢oziiliir. Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir. Bu tiir bilginin
kaynag1 genellikle formal egitim olmakla beraber, gbzlemlerden iiretilen senaryolar

ve modeller de bu bilgiye kaynak olusturur (15).
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3.1.4.1.3. Pragmatik bilgi

Bu diizeydeki bilgi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan
kurallar, ger¢ekler ve kavramlardir. Sorumluluk alanina giren konularda bir
yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi, pragmatik bilgiye bir 6rnektir. Bilingli
alinan kararlarda mantik yiiriitiirken, giiclii ve gii¢siiz noktalarin analizini yaparken
pragmatik bilgi degerlendirilmektedir. Bu bilginin kaynaklar1 egitim, verilen

talimatlar ve el yordamiyla bulunanlarin kullanilmasidir (92).
3.1.4.1.4. Otomatik bilgi

Otomatik bilgi, i¢sellesmis bilgidir. Diisinmeden gerceklestirilen eylemler
otomatik olarak sahip olunan bilginin sonucudur (15). Bu bilgi yontemsel bilgi
olarak da ifade edilmektedir. Kisisel motor yeteneklerinde, el becerilerinde, bilissel

ya da zihinsel yeteneklerde goriiliir. Bu faaliyetlerin kelimelere dokiilmedigi halidir

(97).
3.1.4.2. Kaynagina gore bilgi tiirleri
Bilgi kaynagina gore acik bilgi ve ortiilii bilgi olarak ikiye ayrilir.
3.1.4.2.1. Acik bilgi

Bilgi, insanin bildigi seydir. Ancak insan ifade edebildiginden, kelimelere,
formiillere veya rakamlara dokebildiginden daha fazlasini bilir. Buradan hareketle
kelimelere dokiilebilen, formiillerle, sekillerle veya rakamlarla ifade edilebilen,
nesnel belirli bir kisiye 6zgii olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgiye “acik bilgi”
denilmistir. Yine agik bilgilere 6rnek, veri tabanlar1 ve kullanim kilavuzlaridir. Acik
bilgi, ortiik bilgiye gore daha kolay sdylenebilen, iletilen ve bireyler/organizasyonlar
arasinda kolayca aktarilabilen bilgilerdir. Acik bilgiler, formiiller, ders kitaplar1 veya
teknik belgelerde yer almaktadir. Acik bilgi, el kitap¢ig1 veya standart faaliyetlerden
kolayca elde edilebilir ve Ogretilen dersler veya kisisel okunan kitaplar ile
paylasilabilmekte ve organizasyonun felsefesi ve stratejisindeki gibi is yontemleri

bi¢imini almaktadir (121).
3.1.4.2.2. Ortiilii (Kapah bilgi)

Insan bilincinde, davramslarinda ve algilarinda yatan, bu nedenle

bigimlendirilip paylasilmasi zor olan bir bilgidir. Ortiilii bilgi, bicimsel olmayan



34

yollarla Ogrenilen davranis ve prosediirlerden elde edilen, kodlanmamis,
bicimlendirilmemis bilgi formu olarak da tanimlanabilmektedir (4). Usta bir
zanaatkar yillarin deneyim ve birikiminden sonra yaptigi isin girdisini ¢iktisini
“avucunun i¢i gibi” bilir. Ama bildigi seyin altinda yatan bilimsel veya teknik ilkeleri

¢ogu zaman agiklayamaz (79).
3.1.4.3. Niteligine gore bilgi tiirleri

Organizasyonun varliklar1 arasinda dikkate alinmasi istendiginde bilginin ii¢
farkli kategoriye ayrilmasi gerekir. Bunlar, insanda bulunan bilgi, miisteride bulunan
ve miisteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal kapital olarak bilinen sistem ve siireclerle
ilgili bilgidir (15).

3.1.4.3.1. insan sermayesi

Calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve davranislarin toplamidir (67).
Calisanlarin meslekte bulunduklar siirenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri
belirli bir diizeyde bulunan insanlarin sayisi, igeride ya da disarida ortak ¢alisma

gerektiren projelerde calisan insanlarin sayisi insan sermayesini olusturan unsurlardir

(72).
3.1.4.3.2. Yapisal sermaye

Sirketlerde 6zlimsenen, igsellestirilmis, liriin ve hizmetlere yansiyan degerleri
yansitan bilgidir (120). Calisanlarin entelektiiel ¢abalarinin sonuglaridir. Siiregler,

rutin uygulamalar, bilgi sistemleri patentler, kavramlar, modeller gibi (67).
3.1.4.3.3. Miisteri sermayesi

Isletmenin miisterileri hakkindaki bilgidir (120). Miisteri memnuniyeti,

sadakat, sirket imaj1, marka degeri gibi goriinmeyen varliklardir (67).
3.1.4.4. Stratejik bilgi

Stratejik bilgi, uzun donemli stratejik yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgidir.
Stratejik bilgi, stratejik kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda ve kontroliinde
kullanilir. Belli bir diizene bagli olmayan bu bilgi, isletmenin g¢evresi ile bir biitiin
olarak degerlendirilmesine yonelik olduklarindan genellikle genis kapsamli ve ayni

zamanda Ozet bilgidir (34). Stratejik bilginin ¢ogunlukla isletme dis1 kaynaklardan
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elde edildigini, tahmini ve kolektif nitelige sahip oldugunu da s6ylemek miimkiindiir.
Stratejik bilgi, rakipler ve onlarin stratejileri hakkinda, pazarin 6zellikleri ve degisen
miisteri tercihleri hakkinda, teknolojik gelismeler ve bunlarin isletme islevlerine
uyarlanmasi ile ilgili en gilincel yeniliklerin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu nedenle
stratejik bilginin elde edilmesi i¢in yeterince kaynak ayirmak gerekmektedir.
Stratejik bilgi {iretim kaynaklari igerisinde en kit olan kaynaktir. Ozellikle yeni
ekonomide stratejik bilgi, siirekli rekabet iistiinliigiiniin tek ve glivenilir kaynagidir
(39).

Stratejik bilgi kendi igerisinde asagidaki sekilde ¢esitlenmektedir:
3.1.4.4.1. Isaretsel bilgi

Aliciya yorumlamasi gereken mesajlar sunan bilgidir (120).
3.1.4.4.2. Deneyimsel bilgi

Bilgi biiyiilk oranda deneyimden kaynaklanir. Bilgi aktarimi, deneyimsel

bilginin bir kisminin aliciya aktarilmasini ifade eder (111).

3.1.4.4.3. Girisimci bilgi

Yaratici, yenilik¢i, mevcut ekonomi ve pazarin smirlarini genisleten, rekabet
avantaji saglayan bilgidir (120).

3.1.4.4.4. Kurumsal bilgi

Kurumsal bilgi, kurum iginde {iretilen veya kuruma disaridan gelen, o

kurumla ilgili kayith ya da kayitsiz her tiirli bilgiyi ifade etmektedir (81).
3.1.4.5. Diger bilgi tiirleri

Yukarida agiklanan bilgiler disinda kaynaklarda baska bilgi tlirlerinden de
bahsedilmistir.

3.1.4.5.1. Ust bilgi

Ust bilgi akilc1 karar verme, tahmin tasarim, planlama, tan1 koyma, analiz
degerlendirme ve sezgisel yarginin temel kaynagidir. Bireysel ve miisterek akilda
olusturulur ve paylasilir. Veri tabanlarinda olusmaz, zaman igerisinde deneyim,

basari, basarisizliklar ve 6grenme ile gelisir (112).
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3.1.4.5.2. Degerli bilgi

Is hayatinda “degerli bilgi” olarak nitelenen sey; sahip olunan ya da olunmasi
gereken, firmanin kar ve deger elde etmesine yarayan sektor, lriin, teknoloji ve

organizasyon bilgileri diye tanimlanabilir (92).
3.1.4.5.3. Yonetsel bilgi

Yonetsel bilgi, orgiitlerde isleyise iliskin faktorleri ve gézlemleri igerir. Baska
bir ifade ile belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in verilerin islenerek yoneticiler igin
anlamli hale getirilmis halidir. Yonetsel bilginin en 6nemli kaynagi deneyimlerdir.
Bununla beraber model, gergeve, sema, somut 6rneklerden de yararlanilmaktadir.
Yoneticilerin bilgi ihtiyaglari konumlarina gore degismektedir. Ust ydnetim uzun
donemde ve planlanmamis bilgiye ihtiyag duyarken alt yonetim Ongoriilebilir ve

ayrintil bilgiye ihtiyag duyar (83).
3.1.4.5.4. Bilisimsel bilgi

Bilgi ¢aginda orgiitlerin en 6nemli kaynagi bilgi sistemlerinin tirettigi bilgidir.
Bilisimsel bilgi; bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri kullanilarak bilimsel

yontemlerle elde edildiginden bireysel yaklasimlardan uzak ve nesnel nitelik gosterir

(83).
3.1.4.5.5. Digsal bilgi

Digsal bilgi; orgiitiin disinda olusan sosyal, ekonomik, hukuki, kiiltiirel,
teknolojik ve uluslararas1 kosullar ve gelismeler dogrultusunda orgiitii etkilemesi

muhtemel olan tehdit ve firsatlara iliskin bilgidir (83).
3.2. BILGi YONETiMi

Bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan 21. yiizyilin 6nemli 6zelligi stirekli degisim
ve gelisimin bu yeni toplumsal yapiyr bicimlendirmede itici rol iistlenmesidir.
“Degismeyen tek sey degisimdir”, ifadesi giiniimiizde degisim olgusunun ne denli
yer ettigini gostermektedir. Bilgi ve degisim birbirini karsilikli olarak etkileyen
olgulardir. Toplumlarin ulastig1 bilgi diizeyleri ve bilginin siirekli olarak artmasi bir
yandan degisimi gerekli kilarken, diger yandan etkili bilgi yonetimi ile degisim
stireci daha basarili olarak gergeklestirilebilmektedir. Bilgi teknolojilerinin yonetime

hizla girmesiyle yonetimde degisim siireglerinin yasanmasina yol agmistir (78). Bu
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dogrultuda teknolojik altyapi ve piyasa ekonomisinde meydana gelen kokli
degisikliklerin ve kiiresellesen rekabetin beraberinde getirdigi bilgi tabanl ekonomik
yapinin bir sonucu olarak bilgi ve bilgi yonetiminin Onemi artmis; artik hem
isletmeler ve hem de akademik topluluklarda bir 6rgiitiin uzun doénemde rekabetgi
avantajlarin siirdiirebilmesinin ancak ve ancak bilginin etkin kullanimi ile miimkiin

olabilecegi goriisii agir basmustir (4).
3.2.1. Bilgi yonetiminin tanim

Literatiirde bilgi yonetiminin ¢ok sayida tanimi vardir. Tanimlarin ¢oklugu
bilgi yonetimi alaninda ¢alisanlarin yonetim, isletme, fen bilimleri, sosyoloji, strateji,
tretim  mihendisligi, psikoloji  gibi  farkli  alanlardan  gelmelerinden
kaynaklanmaktadir (2). Goriildiigii gibi bilgi yonetimi pek ¢ok arastirmacinin
dikkatini ¢ekmis ve cesitli tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlardan birkagim

incelemekte yarar vardir.

Genel olarak bilgi yonetimi, herhangi bir orgiitiin, amaci dogrultusunda
degerini artirmak, rakipleri ile olan gelisim farkini kapamak ve piyasada olusan
rekabete yetismek icin disaridan ya da iceriden her tiirlii bilgi kaynagini kurumun
faaliyetleri ile biitiinlestirerek toplamasi, diizenlemesi, calisanlarin her birine

ulagtirmast, dolayisiyla kisisel ve kurumsal verimlilige katki saglamasidir (103).

Bilgi yonetimi, kayith veya kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve
tecrilbeye dayali birikimleri, toplayip, diizen altina alip, yararl bilgi haline getirerek
bunlart dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasabilmesi,
organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan islerin tamaminin
teknolojik araglarla yapilmasini saglama sonucunda pozitif is neticeleri elde etmek

amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir (14).

Bilgi yonetimi, dogru bilginin, dogru zamanda dogru kisiye ulagsmasini
saglayacak bicimde, bilginin paylasilmasi ve organizasyonunu miimkiin kilan suurlu

ve sistemli bir strateji gelistirilmesidir (34).

Bilgi yonetimi; organizasyonlarin en iyi kararlar1 alarak rekabet iistlinliigl
yaratmalari i¢in, bilginin sistematik ve planl bir sekilde olusturulmasi, siirekli olarak
yenilenmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi, seklinde tanimlanabilir (13,

129).
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3.2.2. Bilgi yonetiminin o6zellikleri

Bilgi toplumunda bilginin kullanimi arttikg¢a, tiretimin yapist da degismekte;
bilgi, isgiicii ve sermayeden daha Onemli bir etken olarak iiretime girmektedir.
Dolayisiyla, bilgi yonetimi yalmizca global isletmeler ag¢isindan degil, biitiin
isletmeler agisindan 6nemlidir. Gelecekte, bir¢ok bilgi yonetimi etkinligi ve stireci,
isletme boliimlerinin veya isgorenlerin olagan bir isi durumuna gelecektir. Bununla
beraber, proaktif diisiinen isletmeler gelecekte rekabet edebilmek ig¢in, sistematik

olarak bilgiyi daha iyi yonetme gabasi igine gireceklerdir (49).

Bilgi yonetimi, bilgi kavraminin 6zellikleri ve bilginin oOrgiitler acisindan
kullaniminin getirecegi istiinliikler dogrultusunda bir takim 0Ozelliklere sahip

bulunmaktadir. Bunlar asagida kisaca 6zetlenmeye calisilmistir (6).

« Bilgi yonetimi dinamiktir: Orgiit icinde ya da disinda yasanan degisimlere
uyum saglayabilmenin temel kosulu orgiitte etkin bilgi yonetiminin uygulanmasidir.

Bundan dolayi, bilgi yonetiminin temelinde dinamizm bulunmaktadir.

« Bilgi yonetimi stratejiktir: Orgiitlerin basarili olmasinda bilgi yonetimi
stratejik bir 6zellik icermektedir. Gerek ¢evre kosullarinin incelenmesi, gerekse ¢evre
kosullarmma uygun kararlar alinmasinda bilgi yonetimi stratejik bir konumda

bulunmaktadir.

* Bilgi yonetimi birlestiricidir: Bilgi yOnetimi Orgiitlerin  tiim
departmanlarini birbirine baglamaktadir. Bilgi yonetimi orgiitii bir sistem olarak ele
almaktadir, dolayisiyla bu sistemin alt sistemleri arasindaki iliskileri de birbirleri ile

birlestirmektedir.

* Bilgi yonetimi orgiitle baglantihdir: Bilgi yonetimi Orgiitiin amaclar1 ve
hedefleri dogrultusunda tiim Orgiitii kapsayacak sekilde tekrar diizenlenmektedir.
Orgiit yapis1 ve kiiltiirii ile uyum saglamayan bilgi yonetiminin etkin olmasi
beklenemez.

 Bilgi yonetimi ilgili konuya hakimdir: Bilgi yonetiminde calisanlarin
konularina hakim olmalar1 gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢inde sahip olunan

bilgilerin elde edilmesi, diizenlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
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3.2.3.Bilgi yonetiminin yararlari
Bilgi yonetiminin yararlar1 agagidaki sekilde siralanabilir (53);

« Bilgi kaybimin 6nlenmesi: Orgiitsel bir bellek olusturarak, emeklilik,
kii¢iilme, calisanlarin isten ayrilmalar1 ve degisimler nedeniyle olusabilecek kritik {ist
bilgi kayiplarim1 Onler ve organizasyonun kritik uzmanligin1 korumasma olanak

saglar.

* Daha iyi kararlarin alinabilmesi: Etkin kararlarin alinabilmesi i¢in gerekli
ist bilginin tipi ve kalitesini belirler ve bilgiye erisimi olanakli kilar. Sonug olarak,
kararlar daha hizli ve kaliteli olarak ve organizasyon i¢inde daha alt diizeylerde

alinabilir.

« Uyarlanabilirlik ve esneklik: Calisanlarin islerine daha hakim olmalarina,
yenilik¢i ¢ozlimler 6nerebilmelerine, daha az dogrudan gozetim ile ¢alisabilmelerine
ve yaptiklar iglere daha az karigilmasina zemin hazirlar. Sonug olarak, ¢aliganlarin
capraz fonksiyonel gruplarda calismalarina ve bu sekilde organizasyon iginde

morallerinin yiikselmesine olanak saglar.

* Rekabet avantaji: Organizasyonun mevcut ve olas1 miisterilerini, pazari ve
rakiplerini tam olarak anlamasina yardimci olarak rekabete iliskin bosluk ve

firsatlarinin belirlenmesine yardimci olur.

* Varhk gelistirme: Entelektiiel miilkiyet {izerinde yasal korumanin
sermayeye eklenebilmesi i¢in, organizasyonun yeteneklerini gelistirir. Aksi halde
patentler, tescilli markalar, lisanslar, kopya haklar1 ve ticari sirlar dogru zamanda
uygulanmayabilir. Bu ise, daha diisiik diizeyde yasal koruma ve entelektiiel miilk i¢in

daha az pazar degeri anlamina gelir.

» Uriin iyilestirme: Organizasyonun, iiriin ve hizmetlere bilgiyi eklemesine
olanak saglar. Boylece, {irlinlin miisteri tarafindan algilanan degeri, iiriine eklenen

bilginin derecesi ve kalitesine bagli olarak dogrudan artmis olur.

* Miisteri yonetimi: Organizasyonun, hem miisterilerine hem de verdigi
hizmetlere odaklanmasina yardimci olur. Miisterilere yonelik artan bilgiler ile,

misterilerden gelen sorgulara, isteklere ve sikayetlere daha hizli yanit verilebilir.
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Ortak bir “miisteri sorunlar1 ve ¢odziimleri” veritabanina erisim sayesinde, benzer

sorunlarla daha kolay bas edilebilir.

 Insan sermayesine yatirnnn degeri artar: Elde edilen bilgilerin
paylasilmas1 davranigsal bilgilerin yakalanmasi ve iletilmesi ile c¢alisanlarin ise

alinmasi ve egitilmesinde yapilan yatirimlarin degeri daha ¢ok artar.
3.2.3. Bilgi yonetiminin ilkeleri

Is yasaminda, bilgi yonetiminin asamalarinda, konuyu ele almanin en uygun
yolu, ayrintili taktiklerden cok, {ist diizey ilkeler belirlemek olmalidir. Bir 6rgiit, bilgi
yonetimi ile ilgili olarak temel ilkeleri kararlastirildiktan sonra ayrintili yaklasimlari

ve planlari bu ilkelere dayali olarak yaratilabilir. Bu ilkeler asagidaki gibidir (47):
* Bilgi yonetimi siirekli devam eden bir stiregtir.
* Bilgi yonetimi pahalidir.
« Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢oéziimlerini gerektirir.
* Bilgi yonetiminin basarisi i¢in giiven ve inang gerekir.
* Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, ¢calisanlar1 ve yoneticileri gerektirir.
* Bilgi yonetimi, bilgi is siire¢lerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.
* Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

* Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan ¢ok, bilgi haritalarindan

ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

* Bilgi yonetimi uzun bir siirectir. Sadece bilginin farkinda olmak ve bilgiye

ulagmak yeterli degildir.

Yukarida belirtilen ilkeler konusunda, zaman zaman anlagmazliklar olabilir.
Ancak, bir orgiitte bilgi yonetimi konusunda yapilacak her sey orgiitii her zaman bir

adim ileriye gotiirecektir.
3.2.4. Bilgi yonetimi siirecleri
3.2.4.1. Bilgi iiretimi

Bilgi iiretiminin bes asamasi vardir. Bunlar (70);
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+ Sakh Bilginin Paylasilmasi: Ekip iiyelerinin belirli bir iirlin alan ile ilgili
bir araya gelmeleri ile bilgi liretimi siireci baglar. Bilginin biiyiik bir kism1 sakl bilgi
niteligindedir ve yeni teknolojiye iligkin bilgileri ve karmasik islerin

gergeklestirilmesi i¢in gereken kisisel becerileri kapsayabilir.

« Kavramlarin Uretilmesi: Ekip iiyeleri sakli bilgiyi paylasma becerisine
bagli olarak yeni bir {irlin kavrami yaratir. Bu asamada bu kavram bir islev

spesifikasyonu, bir {iretim siireci tanimi, ¢izimler ya da benzeri bicimde olabilir.

* Kavramlarin gerekcelendirilmesi: Bu asamada genellikle disaridan
insanlarin da katildig1 ekip, yaratmis oldugu kavrami gerekgelendirir. Ekip {iyeleri
bunun i¢in pazar arastirmalarindan, kiyaslama sonuglarindan, miisteri odak
gruplarindan, trend arastirmalarindan, sirketin bilinen vizyon ve stratejisinden ve
kavramin yaninda ya da karsisinda goriis liretmelerine yarayacak ne varsa ondan

yararlanir.

* Bir prototip olusturulmasi: Bir onceki asamadaki dikkatli incelemeden
sonra gelistirilmek {izere se¢ilen kavram bir prototipe doniistiiriiliir. Bu 6rnekte yeni
liriinlin prototipi olacaktir ancak bu sirada diger bilgi iiretimi cabalar1 yeni bir
pazarlama kampanyasi taslagini, yeni bir finansal hizmet tanimi1 ya da fiziksel olarak
gosterilemeyecek baska bir kavrami ortaya ¢ikarabilir. Genel amag ekibin bilgisini

somut olarak gosterebilmesidir.

 Bilginin yayilmasi: Son asamada ekip, bilgisini kurulusun diger ilgili
boliimleri ile paylagma sorumlulugunu {istlenir; iiretim ve pazarlama/satis boliimleri

geri bildirim verebilir.

Tiim bu asamalardan sonra ortaya yeni bir {riin c¢ikar. Bu asamalarin
sonucunda anlagilacagi {izere, bilgi tretimi bireysel oldugu kadar toplumsal bir
stiregtir (70).

3.2.4.2. Bilginin paylasiimasi

Bilgi yonetimi siireci i¢indeki en kritik ve en 6nemli siireclerden birini tegkil
etmekte olan bilgi paylagilma safthasi, igsel ve digsal kaynaklardan oOrgiit icine
yayilmasint icermektedir. Bilginin paylasilmasi; orgiit dahilindeki dogru bilginin

dogru kisiye en kisa zamanda saglanabilmesi i¢in uygulama, sistem siire¢lerinin ifade
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etmektedir. Paylagsmak yerine veri depolarinda, dosyalarda, bilgisayar belleklerinde
ve bireylerin zihinlerinde bellekte olan; paylasiimayan bilgi organizasyona bir deger
katmayacaktir. Dolayisiyla bilgi paylasma siireci, bilgi yonetimi igindeki en kritik

asamalarindan biridir (4).

Bilginin paylasilmasi temelde alic1 ve vericiden olusan ¢ift yonlii bir iletisim
stirecidir. Bilginin orgiit dahilinde paylasiimasi hem alicinin hem de vericinin istekli
olmasiyla, bilgi paylasimii destekleyen bir kiiltiir ve orgiitsel yapiyla yakindan
iligkilidir (30).

Bilginin paylasilmasi i¢in dncelikle orgiit icerisinde iki tiir iletisim kanalinin
kurulmasi gerekir. Bunlardan ilki sosyal iletisim kanallarinin olusturulmasidir. Bu
kanal orglit calisanlarinin orgiitiin resmi yapisindan bagimsiz olarak sozlii bir sekilde
birbirleriyle iletisim kurabilecegi, degerlerini, kiiltliriinii ve tecriibelerini
paylasabilecegi gayr1 resmi bir iletisim kanalidir. Ikincisi ise, ¢alisanlarm teknolojik
ortaminda bilgilerini paylasabilecekleri iletisim kanahdir. Internete dayali web
araylizleri, uygulama topluluklari, intranetler ve extranetler teknolojik iletisim

kanallarinin Kimi uygulama big¢imleridir (94).
3.2.4.3. Bilginin yapilandirilmasi

Iletisime yonelik kurulan sosyal ve teknolojik aglar sayesinde veri,
enformasyon ya da bilgilerin, hem elektronik hem de geleneksel ortamlarda
aktarilmasi igin ayiklanmasi, siralanmasi, diizenlenmesi, kodlanmasi, analiz edilmesi,
raporlanmast ve smiflanmasi gerekir. Bu siiregleri kapsayan asama bilginin
yapilandirilmasi olarak tanimlanir ve orgiitiin uzun dénemde ihtiya¢ duyabilecegi

bilgilere yeniden erigimi saglar (95).

Bilginin yapilandirilmasi, orgiitiin is hedeflerine yonelik bilgileri belli tiirden
smiflama araclart araciligiyla siniflandirilmasini ve Orgiitiin ihtiyag duydugu ya da
gelecekte duyacag tlirden bilgilere zamaninda ve ihtiya¢ duydugu kadarina erisimini
saglar. Bilginin organizasyonu olarak da ifade edilebilen bilginin yapilandirilmasi
stireci, ii¢ temel alt asamay1 icermektedir. Bunlar bilgi haritalamasi, bilgi depolamasi
ve bilgiye erisimdir. Bilgi yapilandirilmasinin isinin 6nemli bir adimi, orgiitiin hem
bilgi kaynaklarinin hem de bilgiye sahip uzman kisilerin haritalarinin ¢ikartilmasidir.

Orgiitte kimin ne bildiginin tespiti olarak da ifade edilebilen bu alt siire¢, rgiitiin



43

hem geleneksel hem de elektronik ortamda bulunan yazili/gizili, gorsel/isitsel,
acik/ortiik, grafik/metin tirii bilgi kaynaklarini da kapsamaktadir (30). Bilgi
yapilandirmasinin ikinci &nemli adimi bilgilerin depolanmasidir. Orgiitler elde
ettikleri bilgiyi tekrar kullanabilmek i¢in depolamaya yani saklamaya ihtiyag
hissederler. Bilgiyi saklama, orgiitiin elde ettigi bilginin kaybini sifira indirecek,
bilgiye ihtiya¢ duyan kisi ve birimlere de istedikleri bilgiye istedikleri zaman ulagma
olanag1 tamyacaktir. Elde var olan enformasyon ve bilgilerin, kapali bilginin aciga
cikarilmasinda kullaniliyor olmasi, bilginin depolanmasi ve saklanmasi yoluyla
ihtiya¢ duyan kisi ve birimlere iletilmesini 6nemli kilmaktadir. Depolanan bilgilerin
oOrgiitsel ihtiyaglara uygun sekilde organize edilmesi gerekmektedir. Bu faaliyet
enformasyonun tasnif edilmesi, kategorize edilmesi, listelenmesi ve kullanima uygun
hale getirilmesi demektir. Yoksa bilginin diiz bir sekilde diizenlenmeden, ihtiyaca,
kullanima ya da kullanan kisiye uygun olmayan sekilde depolanmasi ve sunulmasi
fayda saglamayacaktir. Bireyler ve orgiitler enformasyonu, degisik sekillerdeki
bellek sistemlerinde saklarlar. Bu sistemler, beyindeki 6zel boliimden, bilgi fislerine,
sabit disklere, dosyalama kabinlerine, kiitiphane ve veri ambarlarina kadar
dayanmaktadir. Bilgi yoOnetimi agisindan depolamada kisilerin beyinlerinde olan
kapal1 bilginin depolanmasi degil, a¢ik ve kaybolmaya miisait bilgilerin depolanmasi
s6z konusudur. Zaten bilgi yonetimi, beyinlerdeki kapali bilginin agiga ¢ikarilmasini,
aciga cikan bilgilerin depolanarak digerleri ile paylasilmasini ve yeni bilgiler
yaratilarak Orgiitsel siireclerde kullanilmasini  6ngérmektedir. Bu anlamdaki
depolama islemi orgiitlerde yaygin olarak; internet, intranet, extranet, gibi ag tabanh
bilisim teknolojileri ile farkli enformasyon teknolojileri ve yazilimlar1 bir arada
kullanarak olusturulabilen bilgi yonetim sistemleri aracilifiyla yapilmaktadir (12).
Bilgi yapilandirmasinin son adimin bilgiye erisim olusturmaktadir. Bilgiye erisim
siireci karmasik bir dizi faaliyetten olusur. Oncelikle elektronik ortamda depolanmis
bilgilere, genellikle kullanici ara yiizleri sayesinde erisilir. Kisi gereksinim duydugu
bilgiyi, bir arama operatoriinii kullanarak sinirlar ve kesin isabet yontemiyle bilgi
taramasina baslar. Kisinin tarama yaparken istedigi tlirden bilgilere kisa zamanda
ulasabilmesi, onun konuya olan hakimiyetiyle yakindan iliskilidir. Konuyu iy1 bilen

bir bilgi tarayicisi, kisa zamanda istedigi tiir ve miktardaki bilgiye sahip olur (95).



44

3.2.4.4. Bilginin kullamlmasi

Bilgi ancak kullanildig1 6l¢iide fayda saglar. Bilginin yonetilmesi ancak
iretilen, paylasilan ve yapilandirilan bilgi, ancak organizasyona deger katacak
bicimde kullamldiginda anlamli bir faaliyete doniisiir. Orgiitlerde bilgi orgiit is
stireclerini takip etmede ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak i¢gin strateji
olusturmasinda, iirlinlerin tasarlanmasinda, imalati ve pazarlanmasinda, hizmete
dayali orgiitlerin hizmet kalitesinin yiikseltilmesinde ve kaliciliginin saglanmasinda
kullanilir (22). Eger bilgi, gerektigi gibi kullanilmaz, 6rgiit kararlarina yansitilmazsa;
bilgi  yoOnetiminin  orgiite  bir faydast olmayacak; performans artigi

gerceklesmeyecektir (4).
3.2.4.5. Bilginin denetlenmesi

Orgiit igerisinde bilginin ne kadarinin iiriin, hizmet ya da siireglerde
kullanilacagi, onun siirekli denetlenmesini sart kilar. Belli bir siire i¢erisinde ne kadar
miktardaki  bilginin  {retildiginin, paylasildiginin, yapilandirildigmmin = ve
kullanildiginin  belli araliklarla denetlenmesi, Orgiitiin bilgiye iliskin islem
kapasitesini verir. Dolayisiyla bilginin denetlenmesi, orgiitiin gecmis ve gelecege
yonelik bilgi islem kapasitesi konusunda fikir sahibi olmasini saglar. Bilginin
denetlenmesi sayesinde herhangi bir Orgiit igerisindeki bilginin ne kadarmin
arastirma gelistirme faaliyetlerinde kullanilacagi, bilgiye iliskin stratejilerin
belirlenmesinde hangi miktardaki bilginin orgiite rekabet avantaji saglayacagini
gostermektedir (112).

Bilgi denetlemesinin bir diger gerekliligi bilgi yOnetimi uygulamasi
sonucunda olusacak entelektiiel sermayenin sayisal olarak degerini saptamaktir. Bu
sayisal deger ise, ancak entelektiiel sermayenin lgiilmesi ile gerceklesebilir. Orgiit
icerisindeki mevcut bilgi varliklarinin saptanmas: ve bunlarin kapasitelerinin
Olciilmesi anlamina gelen entelektiiel sermaye, orgiitiin soyut varliklarindan elde

ettigi kazanimlari ortaya ¢gikarmaktadir (95).
3.3. BILGI PAYLASIMI

Bilgi paylasimi literatiirde bilgi entegrasyonu, bilgi transferi, bilgi akisi, bilgi
yayinimi gibi de nitelendirilmektedir. Bu ¢aligmada bilgi paylasimi bilginin bireyler
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gruplar ve organizasyonlar arasinda kolayca erisimi tasinmasi, aktariminin

saglanabilmesi i¢in yapilan tim faaliyetleri kapsamaktadir (51).

Bilgi paylasimi, bireylerde bulunmakta olan bilgiyi Orgiitsel seviyeye
tagiyarak birey ve Orgiit arasinda bir bag kurmakta; bilgi ekonomik bir deger haline
gelmektedir. Hem akademik perspektiften hem de is diinyasindan bakildiginda,
orgiitlerin basarisinin bilgiden faydalanma ve deger yaratma kapasiteleri ile yakindan
iliskili oldugu goriilmektedir (4). Deger yaratmanin en giiglii silah1 olan bilgi,
paylasildikca daha ¢ok deger iiretmektedir. Bu ozelligi, gecmiste “Bilgi giictiir.”
paradigmasinin da sonunu getirmis ve “Bilgi paylasimi giigtiir.” algisina gegerlilik

kazandirmistir (36).
3.3.1. Bilgi paylasimi tanimi

Bilgi paylasiminin gittikge 6nem kazandigi giiniimiizde anlaminin net olarak

anlagilmasinda yarar oldugu diisiincesi ile birka¢ tanimi ele alinmustir.

Bilgi paylasimi, en az iki kisinin gergeklestirdigi bilgi alma ve vermeyi igeren
giinliik bir faaliyettir. Bir diger ifadeyle bilgi paylasimi, birinin sahip oldugu bilgiyi
digerlerine yayma eylemidir (103).

Bilgi paylasimi, belirgin bir amag¢ i¢in hemfikir bireylerin olusturdugu bir
grubu kapsayan; onlarin bilgi kaynaklarmi, goriislerini ve tecriibelerini paylasma

faaliyetinde bulunan, planlamis ve yonetilmis bir faaliyet olarak tanimlanabilir (7).

Bilgi paylasimi, calisanlarin isleri ile ilgili sahip olduklar tecriibelerini

isletmedeki bireyler, gruplar ve paydaslar ile goniillii olarak paylagmalaridir (69).
3.3.2.Bilgi paylasiminin 6nemi

Bilgi paylagimi goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bilgi paylasimi paylasim
siirecine katilan bireyler {izerinde hi¢bir zorlama olmaksizin gergeklestirilen bilingli

bir faaliyettir (4).

Bilgi paylagimi 6nemlidir; ¢iinkli paylasim, bireylerde yatan bilgiyi orgiitsel
seviyeye tasiyarak birey ile orgiit arasinda bir bag saglamaktadir. Bilgi bu sekilde
ekonomik ve rekabetci perspektiften bir deger haline gelmektedir. Nitekim bireysel

bilgi, orgiit kapsaminda paylasilarak yayilmadikga; orgiitsel seviyede bir etkiye sahip
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olmamaktadir. Orgiitsel bilgi tabaninin yaratilis;, genis bir yelpazedeki bireysel
bilgilerin 6rgiit kapsamindaki degerleriyle takas edildigi, degerlendirildigi ve entegre
edildigi karsiliklr bir siirecin varligim1 gerektirmektedir. Bireyler arasindaki boylesi
bir bilgi akisi, orgiitteki bireylerin yeterliliklerini arttirmakta ve karsilikli yeni bir
bilgi iiretilmesine neden olmaktadir (4). Bireylerin bilgilerini paylasmalari ayni
zamanda sahip olduklar1 bilgiyi dogrulamalar1 ve pekistirmeleri amacina hizmet
etmektedir. Yani birey paylasim sonucunda diger bireyden elde ettigi bilgi ile kendi
bilgisini degerlendirmektedir. Bu durum, bilginin kendi kendisini degerlendirme
ozelligi dogrultusunda olmaktadir. Ayrica bireylerin bilgilerinin temelindeki dogrular
ve gerceklerle ilgili yanlis algilamalarimi ve yorumlamalarmi diizeltme olanagi

saglamaktadir (116).

Bilgi paylasimi, ayn1 zamanda yenilik¢i fikirlerin  yayilmasiyla
sonuglanmakta dolayisiyla da oOrgiitlerde yenilikgilik ve yaraticilifin hayati bir
unsuru olarak addedilmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde, yeniligin ¢ok c¢esitli
aktorler arasinda bilgi etkilesim ile karakterize edilen bir siire¢ oldugu goriilmektedir.
Ornegin firmalar iiretmeyi planladiklari iiriin ve hizmet ile ilgili tiiketicilerle
goriiserek aldiklari bilgiyi yenilik siirecinin daha ilk agamasinda kullanmakta bu da
firmaya iirin problemlerini ¢6zme, tiiketici taleplerini karsilama, darbogazlarin

iistesinden gelme yoniindeki faaliyetlerini diizenleme imkan1 vermektedir (4).

Bilgi paylasimu, orgiitte katilim1 ve iletisimi giiclendiren uygulama olmasinda
dolay1 da onemlidir. Gelismis iilkelerdeki oOrgiitler ile rekabet edebilmek icin
isgorenler bilgilerini daha etkin ve verimli paylasmak ve bilgi iiretmek

durumundadir. Ciinkii bilgi giictiir ve bu gii¢ paylasildik¢a artar (60).

Bilgi paylasimmin 6nemli goriildiigii temel hususlar, asagida maddeler

halinde siralanmustir (58):

e Bilgi paylasimi, Orgiitteki ortiilii bilgiyi ekonomik deger ve rekabet degeri
tasiyan Orgiitsel siireclerle bireyin kullanimina tasimaktadir. Bilgi paylasimi, hem
yaygin 6grenmenin gelismesini, hem de benzer sorunlarin ¢oziimiinde gereksiz
kaynak kullanilmasi ihtimalinin en aza indirilmesini saglamaktadir.

e Bilgi paylasimi, Orgiitteki en iyl uygulamalarin ayrintilarmin calisanlar

arasinda paylagilarak korunmasini saglamaktadir.
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e Bilgi paylasimi; calisanlarin is tatminini ve sosyal etkilesim yoluyla
motivasyonlarini artirmaktadir.
e Bilgi paylasimi etkilesimi artirmakta, karma kiiltiirel etkinlige ve global

faaliyetlere katki saglamaktadir.
3.3.3. Bilgi paylasim ilkeleri

Bilginin kurum ig¢indeki donilis hizinin artmasi isletmelerin rekabet avantaji
saglamalar agisindan son derece onemlidir. Bilgi, orgiitte bilgiyi kullananlara aktif
bir sekilde paylasilmalidir. Ancak, isletmelerde bilgiye sahip olanlarin bu bilgilerini
kimle ve ne zaman paylasacaklari ¢ok onemlidir. Bilgi paylasimi saglanirken goz

ontinde bulundurulmasi gereken ilkeler sunlardir (118);

eBilgi paylasimi sistemlerini etkin olarak kullanacak, paylasacak ve
uygulayacak bir organizasyonel yap1 kurulmali ve buna wuygun siirecler
olusturulmalidir.

e Ogrenmeyi ve dgrenilenlerin uygulanmasini destekleyen bir drgiit kiiltiirii
olusturulmalidir.

¢ Etkin iletisim sistemi kurulmali, etkili iletisim saglamak icin gereken her
sey yapilmalidir.

¢ Calisanlara, onlar iiretmeye zorlayacak bir vizyon verilmelidir.

¢ Calisanlara yaptiklari is lizerinde s6z sahibi olma hakkinin taninmalidir.

e Giiven iligkilerini gli¢lendiren bir ortam yaratilmali ve giiven en iist diizeye
ulastirilmalidir.

e Yoneticiler, c¢alisanlarna  yol  gosterip  onlart  egittikleri  i¢in
odiillendirilmelidir.

e Bilgiyi elde etme, paylasma ve kullanma bir eglence haline getirilmeli,
odiillendirilmelidir.

¢ Teknolojiye degil insanlara odaklanilmalidir.

e Diisiinmeye ve degerlendirmeye zaman ayrilmalidir.
3.3.4. Bilgi paylasim tiirleri ve bilgi paylasim siirecleri

Orgiitlerde bilgi paylasimi faaliyetleri, farkli yontemler kullanilmak suretiyle

gerceklestirilmektedir. Bu yontemlerin 6zellikleri dogrultusunda bilgi paylasimini
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kategorize etmek miimkiindiir. Konu ile ilgili calismalarda bilgi paylagiminin bir¢ok

farkli tiire ayrildig1 goriilmektedir (72).

Huysman ve Wit, orgiit icerisindeki bilgi paylagimi silirecinin {i¢ temel
asamadan olustugunu belirtmektedir. Digsallastirma, nesnellestirme ve igsellestirme
seklinde siralanan bu asamalara gore bilgi paylasimi siirecinde Oncelikle digsal
bilginin Orglitsel bilgi siirecine dahil edilmesi gerceklesmektedir. Digsallagtirma
siirecinde bilgi, bireyin sahip oldugu kisisel bilginin diger ¢alisanlarin sahip oldugu
bilgi ile degis-tokus edilerek dissallagtirilmis bilgi haline donlismektedir.
Nesnellesme siirecinde bilgi, nesnel gerceklik haline gelmektedir. Igsellestirme
asamasinda ise bir Onceki asamada nesnel gergeklik haline getirilen bilgi, bireylerin
sosyallestirilmesi amaciyla kullanilir hale getirilmektedir. Bu siiregte digsallastirilmig
bireysel bilgi bir iletisim unsuru olmakta, igsellestirilmis bilgi kesin dogru olarak
kabul edilen orgiitsel bilgiye doniismekte ve bu oOrgiitsel bilgi Orgiitiin iyeleri

tarafindan igsellestirilmektedir (58).

Bu siire¢ dogrultusunda bilgi paylasimi, bilgi yenileme, bilgi degistirme ve
bilgi iiretme olmak {izere ili¢ ayr1 tlire ayrilmakta olup, bunlar asagida kisaca

aciklanmaktadir (72):

* Bilgi Yenileme: Mevcut orgiitsel bilgiyi yenileme amaci tasiyarak orgiit ile

birey arasinda gerceklesen bilgi paylasimi.

» Bilgi Degistirme: Mevcut bireysel bilgiyi degistirme amaci tasiyarak birey

ile diger bireyler arasinda gergeklesen bilgi paylasimi.

« Bilgi Uretme: Yeni bilgi iiretmek amaciyla bireyler arasinda gerceklesen

bilgi paylagimu.

Bilgi paylasimmin kategorize edildigi bir diger caligmada, bi¢imsel ve
bicimsel olmayan bilgi paylasimi tiirlerinden bahsedilmektedir. Big¢imsel bilgi
paylasimina konu edilen bilgi, toplanabilme, saklanabilme ve yenilenebilme
niteliklerine sahiptir. Bigimsel olmayan bilgi paylasiminda ise genellikle ortiilii bilgi
s0z konusu olmaktadir. Genel olarak bilgi paylagimu siireci, engellerin olmadigi ideal
bir ortamda gergeklestigi varsayilirsa; bilgi gereksinimi ile birlikte bilgi alicisinin
bilgi kaynaklarini arastirmasiyla baglar. Bilgi kaynaginin motive edici ve destekleyici

unsurlar dogrultusunda bilgi paylasmaya hazir olmasi da ilk asamanin iginde
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degerlendirilebilir. Bilgi arayan kisi ya da alici ile bilgi kaynagi olan kisinin uygun
kanallar araciligiyla iletisime geg¢mesi ile bilgi paylasimi siireci aktif olarak baslar.
Bilgi alicisinin gereksinimlerine uygun olan bilgiyi elde edip etmemesi geribildirim
ile kontrol edilir. Eger elde edilen bilgi, ortaya c¢ikan bilgi gereksinimini
kargilamiyorsa, bu durumda alic1 ile kaynak tekrar iletisime gegerek eksiklikleri veya
yanlis anlamalar1 gidermeye c¢alisir ya da bilgi alicis1 gerektiginde farkli kaynaklarla
irtibata geger. Eger elde edilen bilgi, beklenen bilgi gereksinimini karsiliyorsa, bu

durumda 6diillendirme mekanizmasi ile kaynaga olumlu karsilik verilir (103).
3.3.5. Bilgi paylasimim etkileyen faktorler

Orgiitlerde calisanlar agisindan bir davranis, bilgi yonetiminin bir asamasi ve
orgiitsel yonetim siireci igerisinde bir faaliyet olarak degerlendirilen bilgi paylasimin
etkileyen bircok faktorden soz edilmektedir. Genel olarak bilgi paylagimini etkileyen
faktorler bilgi ile ilgili faktorler, orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler olmak tizere

lic ana baglikta toplanabilmektedir.
3.3.5.1. Bilgi ile ilgili faktorler

Bilgi, oncelikle orgilitlerde calisanlar arasindaki paylasima konu olmasindan
dolay1 bilgi paylagiminin olusmasinda etkili olan faktorlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir. Bilgi, ortiilii bilgi ve acik bilgi olarak isimlendirilen her iki
tirii acisindan da bir deger ifade etmektedir ve oOrgiitlerde bilginin paylasilmasi
yolunda onemli bir etki meydana getirmektedir. Temel bilgi niteligindeki Ortiilii
bilgi, uygulama agisindan zorluklar igerse de, bireysel deneyim kazanimi
saglayabilmektedir. Nitelik itibariyle Ortiilii bilginin, ¢alisanlar arasinda bilgi
paylasiminin basarili olmasinda zorlastirict ve engelleyici bir etkisinin oldugu ifade
edilmektedir. Agik bilgi ise ortiilii bilgiye gore daha kolay paylasilabilir niteliklere
sahiptir (72).Unutmamak gerekir ki bilgi, dogasinda sadece ortiik yada acik olarak
degerlendirilmekten daha 6te bir kavramdir. Ortiik ya da agik fark etmeksizin bilgiye

atfedilen degerin onun bireylerce nasil paylasildigi tizerinde degeri vardir (4).

Bilgi paylasgimini bilgi yoniinden etkileyen faktorlerden birisi de bilginin
degeridir. Bilginin ticari olarak degeri gittikce artmakta, bireyler ve oOrgiitler
tarafindan sahipliginin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varilmaktadir. Bireyler,

bilginin farkina vardikga, bilgi paylasimi da hangi bilginin, ne zaman ve kiminle
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paylasilacagr konusunda alinacak kararlarin aracilik ettigi bir siire¢ haline
gelmektedir. Bu durumda bilginin degeri arttikca, bireyler bilgi {izerinde iyelik talep
etmektedir. Iyelik duygusu genel olarak bilginin statii, kariyer ve sohretle iliskili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylesi bir bilgi paylasimi faaliyeti; bireylerin,
orgiitiin kendilerine atfettigi degere dair algilarin1 da i¢ermektedir (4). Bireylerin
kendi g¢abalariyla sahip olduklar1 bilginin Orgiit i¢in bir deger haline getirildigi
orgiitlerde bu bilginin bireysel degerinin azalmasi s6z konusu olabilmekte ve bu
durum bilgi paylasimi faaliyetlerinde isteksizlige yol agabilmektedir. Profesyonel
diisiince sahibi olan calisanlar ise, sahip olduklar1 bilginin orgiitsel bir deger haline

gelmelerinden memnuniyet duymaktadir (72).
3.3.5.2. Orgiitsel faktorler

Bilgi paylasiminin olusmasinda etkili olan Orgiitsel Ozelliklerle iliskili
faktorler yapilan arastirmalarda; Orgilit kiltiirl, orgiitsel yapi, orgiitsel kosullar,
orgiitsel destek, yonetim destegi, insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, 6diil
sistemi, Orgiitsel siirecler, zaman kisiti, iletisim kanallari, Orgiitsel giiven, orgiitsel
iyelik, orgiitiin teknolojik altyapisi gibi faktorlerin bilgi paylasiminin olusmasinda
etkili oldugu ifade edilmektedir (72). Bu calisma da bilgi paylasimini etkileyen
orgiitsel faktorler; orgiit kiiltiirii, 6dil, teknoloji, giiven, iletisim, ¢alisan iliskileri

bagliklar altinda ele alinmastir.
3.3.5.2.1. Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, orgiit ¢evresiyle ilgili, drgiitsel uygulamalarin sekillendirdigi
bir kiiltiir cesididir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icinde ortaklasa paylasilan ve géreli
olarak duragan inanglar, tutumlar ve degerler olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, bir
dizi sembol, téren ve mitten olusur. Biitiin bunlar, 6rgiitiin inan¢ ve degerlerini
calisanlara aktarir. Kiiltiir, yazilmamis kurallari, 6rgiitiin duygusal yoniinii olusturur.
Herkes kiiltiire katilir fakat kiiltiir genellikle fark edilmeden isler. Orgiitler, temel
kiiltiire] normlara ve degerlere zit yeni bir strateji ya da program gerceklestirecegi

zaman kiiltiiriin glicliyle yiiz yiize gelir (42).

Kurum i¢inde uygun ekipsel ¢alisma iklimi, hedeflerin agikca belli olmas1 ve
paylasilan vizyon gibi faktorler de bilgi paylasim iliskilerini pozitif olarak etkiler.

Kurumlara 6zgii olarak sekillenen ¢aligma kiiltiirii, 1yi iliskilerin kurulmasi agisindan
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gereklidir. Calisma kiiltlirii teknik bilgi paylasiminda da tiim 6rgiit veya bdliimler
arasinda, c¢alisanlarin yetenek, deneyim ve bilgilerinin takasini igine alan bir sosyal
etkilesim saglar (117). Sosyal etkilesimde kiiltiirtin  etkisi ii¢ boyutta
degerlendirilebilir. Dikey etkilesim, yatay etkilesim ve bilgi paylasimini destekleyen
0zel tutumlardir. Dikey etkilesimler, etkili bir bilgi paylasim cevresi olusturmada
yoneticileri orgiitiin diger liyelerine ulasilabilir kilan normlar ve uygulamalardir.
Kiiltiir ayn1 zamanda ayni1 seviyeler i¢indeki etkilesimin diizeyini, igbirligini, bilgi ve
uzmanlik yoniinii etkileyerek yatay seviye etkilesimini diizenler. Bilgi paylagim ve
kullaniminm1 gelistirmek i¢in sosyal etkilesim cevresini sekillendiren 6zel tutumlar
orgiit icinde paylasma ve Ogretmeyi saglar. Bilgi paylasiminda bireyler arasinda
diyalogun kurulmasi ve gelistirilmesi, bilgi paylasiminda en sik kullanilan sosyal bir
etkilesimdir. Bireyler arasindaki bu isbirligi 6zellikle ortiilii bilginin paylasiminda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Kiiltiir, yeni bilginin olusturulmasim1 ve
benimsenmesini sekillendirir. Orgiit kiiltiirii ve alt kiiltiirleri arasindaki iliskileri, dis
cevre hakkinda yeni bilginin olusturulma, yasallastirilma ve organizasyon ig¢inde

dagitilma seklini 6nemli sekilde etkiler (97).
3.3.5.2.2. Odiil

Bilgi paylasimini yayginlastirmak i¢in isletmeler ddiillendirme sisteminden
biiyiik 6lciide faydalanmaktadirlar. Odiillendirme, agik bir bilgi paylasimi igin etkili
yontemlerden biridir. Bilgi paylasim davramiginin gelistirilmesinde ve ¢iktilarinin

yani performansinin 6l¢iimiinde kullanmaktadirlar (90).

Isletmeler bilgi paylasimm tesvik etmek icin oncelikle organizasyon
diizeyinde bilgi paylasim davranislarinin = gézlenmesi ve  Olclilmesinde
karsilasilabilecek giigliikleri belirlemelidir. Daha sonra ise bu giicliikler dikkate
alinarak bir odiillendirme programi gelistirilir. YOneticiler periyodik, olarak veya
olaganiistii durumlarda toplantilar diizenleyerek, calisanlarin goriislerinden ve
bilgilerinden faydalanabilir. Belli bir donem sonunda degerli onerilerde bulunan
personel odiillendirilebilir veya bu bilgilerin hayata gegirilmesi sonucunda elde
edilen performansa gore bireysel ddiiller dagitilabilir. Dikkat edilmesi gereken konu,
calisma gruplar igerisinde bireysel ddiillendirme planlar1 uygulandiginda, birey 6diil

beklentisiyle bilgisini grup tyeleriyle paylasmak yerine, kendi kullanarak bireysel
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6diil alma kaygisina diisebilir. Eger birey veya grubun bilgi paylasimi1 davraniglarinin
gozlenmesi ve Olgiilmesinde zorluklar varsa kolektif performansa dayali
odiillendirme planlar1 kullanilmaktadir. Odiillendirmede grup performansi &lgiit
alinirsa, bu uygulama grup tiyeleri arasinda bilgi paylasimini motive edebilir ancak
bedavacilik problemini de beraberinde getirebilir. Bedavacilara grup igerisinde
yaptirimlar uygulanir, ekip i¢inde bireysel katki oviiliir, takdir edilir ve grup iiyeleri
arasinda karsilikli baglilik gergeklesirse, grup ici bilgi paylasimi ve ekip performansi
artabilir. Odiillendirme planlarinin uygulanmasinda algilanan adillik ve hakkaniyet
derecesi, calisanlarin gelecekte haklarinin ve ¢ikarlarinin korunacagi fikrini

olusturdugundan bilgi paylagimini artirabilir (90).
3.3.5.2.3. Teknoloji

Teknoloji 6zellikle bilgiye ulasma ve onu elde etme faaliyetlerinde temel
giictiir (15). Teknolojinin bilgi yonetimindeki en O6nemli rolii, bilgiye ulasma
olanaklarin1 daha genis kitleye yaymast ve bilgi aktarimmin daha hizh
gerceklestirilmesini saglamasidir. Enformasyon teknolojisi bireyin ya da grubun
bilgisinin ortaya ¢ikarilip bigimlendirilmesini sonrada kurumun diger calisanlar
arasinda kullanilmasin1 saglamaktadir. Sayilara gore kavram haritalari, bilgi
haritalari, ama¢ odakli veri tabanlari, karar destek sistemleri, veri madenciligi gibi
teknik yaklasimlarin organizasyonun bilgi ag1 icinde gerektigi bicimde kullanilmasi
saglanmalidir. Gliniimiizde internet, intranet, extranet, yazilim filtreleri, akilli
etmenler, veri ambar1 gibi modern bilgi teknolojileri kurum i¢i ve kurumlar arasi
bilgi paylasimimi saglamak, kolaylastirmak, sistematize etmek, genisletmek ve
hizlandirmak karsiliginda kullanilmaktadir. Dolayisiyla kullanilan bu teknolojiler,
kurumlarin c¢aligma bicimleri ve gergek gereksinimlerine cevap verecek sekilde

organizasyonlara uygun olmalidir (7).

Gilinimiizde yaygin olarak kullanilan internet, e-posta, video konferans,
intranet aglari, ¢ipler ve tasinabilir bellekler, her tiirli bilgisayar sistemleri gibi
araclarin bilgi paylasimi i¢in hiz, giiven, sinanabilme gibi etkenler yoniiyle olumlu
etkilerinin oldugu diistiniilmektedir. Bu sistemlerde meydana gelebilecek arizalarin
ve agiklarin kimi zaman Orgiitler ve c¢alisanlar agisindan olumsuz etkileri de

olabilmektedir (72).
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3.3.5.2.4. Giiven

Bilgi paylasimi iizerinde etkisi olan oOrgiitsel faktdrlerden birisi de oOrgiitsel
giivendir. Gliven, bilgi paylasimi boyutunda bireylere, kuruma ve ekiplere karsi
inanma arzusu olarak tanimlanir. Giiven farkli disiplinlerde ilgi alanlarma gore
ekonomik islemler, sosyal yapilar, kisiler aras1 ve orgiitler arasi iligkiler de taraflarin
beklentileri anlamina gelmektedir. Giiven ekip veya Orgiitiin {iyeleri arasinda
paylasilan bilgi ve degerler temelinde ele alindiginda seref, isbirligi davranisi ve
diizenleyici kurallar igindeki beklentiler seklinde tanimlanir. Yani diger insanlarin
beklentilerini anlamay1 6grendigimizde karsilikli etkilesimlerle paylasim duygusu da
gelismektedir (117). Giivene dayali iligkilerin isletmeye saglayacagi temel faydalar;
iletisimde agiklik, risk almada isteklilik, bilginin zamaninda ve dogru paylasimidir.
Buna karsin giliven eksikligi isletmeler arasi etkilesim maliyetlerinin artisina, araci

masraflarinin yiikselmesine ve daha fazla zaman harcanmasina sebep olmaktadir

(65).
3.3.5.2.5. Tletisim

Bilgi paylasimi iizerinde etkisi olan Orgiitsel faktorlerden birisi de orgiitsel
iletisimdir. iletisim kisiler (katilimcilar) arasinda bilgi ve diisiince aligverisine verilen

addur. Iletisimin gergeklesmesi icin asagidaki unsurlarin bulunmasi sarttir (40):
a. Iletilecek bir diisiince, bir mesaj,
b. Mesaj1 iletecek bir kisi,
c. Ortak bir iletisim araci,
d. Mesaj1 alip anlamlandirabilecek bir bagkasi.

Bilgi  paylasiminda  farkli  iletisim  araglarmin  kullaniminin  ve
bulunabilirliginin, bilgi aktarimmi ve bilgi paylasimmni etkiledigi saptanmistir.
Isgdrenler, enformasyon, deneyimler ve ayn1 zamanda bilgilerini birbirleri ile e-mail,
tartisma panolari, mail, telefon bilgisayar konferanslar1 ya da yliz yiize gibi ¢ok
cesitli sekillerde paylagmaktadirlar (28). Bu iletisim araglarmin kullanimi 6rgiit
biinyesinde bu iletisim siirecinin diizgiin bir sekilde ilerlemesi agisindan énemlidir.
Glinlimiizlin rekabetci is diinyasinda ayakta kalmak igin yoneticiler ve calisanlar

orgiit i¢i ve disinda, bilgiyi paylasmalar1 gerekir. Isletmenin biitiin fonksiyonlarda
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bilginin dogru, tutarli ve zamaninda akisinin saglanmasi, hizla degisen tiiketici
ihtiyaclarma orgiin daha iyi karsilik verebilmeyi kolaylastirir. Bu ise etkin bir

iletisimle gergeklesir (97).
3.3.5.2.6. Cahsan iliskileri

Calisma iligkileri, bilgi paylagimi iizerinde Onemli bir faktordiir. Bilgi
paylasim siireci ¢alisanlar arasinda olumlu bir sosyal etkilesim, karsiliklilik ve
paylasim kiiltiiriiniin varlig1 halinde teknik bilgi paylasimi daha kolay hale gelecektir
(117).

Yoneticiler, daha etkin bilgi paylagimi i¢in insani iligkilerin gelistirilmesini
kolaylagtirabilirler. Bir grup ic¢indeki insanlar, birbirlerini ne kadar iyi tanirlarsa,
birbirlerine danigmalar1 ve bilgilerini paylagsmalar1 da o kadar fazla olabilecektir.
Fakat, bir araya gelmek sosyal olaylar aracilig1 ile olamaz. Ciinkii, genellikle bilgiye
isle ilgili konularda ihtiyag vardir. Orgiit ici kiyaslama, arkadasina yardim etme,
gorev yeri ziyaretleri, teknoloji fuarlar1 ve sorun ¢6zme toplantilart gibi etkinliklerin
desteklenmesi insanlarin baskalarinin bildikleri hakkinda bilgisini gelistirmeye
yardimc1 olacaktir. Ayrica yoneticiler, c¢alisanlariin  6diing aldigr  bilgileri
anlayabilmeleri ve uygulayabilmeleri i¢in zaman tanimalari ve desteklemeleri
gerekmektir (91).

3.3.5.3. Bireysel faktorler

Orgiitlerde calisanlarin birtakim 6zelliklerinden kaynaklanan bazi faktorlerin,
bilgi paylasimi {izerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Bu faktdrlerden bazilari
sunlardir: bireyler arasindaki iliskiler, kisilik ozellikleri, uyumluluk, vicdanlilik,
disadoniikliik / aciklik, digerkamlik, motivasyon ve psikolojik sozlesme faktorleri
olmak tizere ii¢ temel grupta degerlendirilebilmektedir (58). Bu calisma da bilgi
paylasimimi etkileyen bireysel faktorler; bireyin Kkarakteristikleri, digerkamlik,

motivasyon, psikolojik s6zlesmeler bagliklart altinda ele alinmastir.
3.3.5.3.1. Bireyin karakteristikleri

Bilgi bireylerin zihninde viicut bulan bir varlik olup kdklerini uygulama ve bu
uygulama siirecine dahil olan bireylerden almaktadir. Dolayisiyla, bilgi paylasimi

faaliyetleri ele alinirken bireylerin karakteristikleri dikkate alinmalidir (4).
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Bilgi paylagimi siirecini bireysel karakteristikler perspektifinden ele
alindiginda karsimiza ii¢ temel bireysel 6zellik ¢ikmaktadir; uyumluluk, vicdanlilik
ve disadoniikliik (agiklik). Bu ti¢ temek karakteristik 6zellik asagida agiklanmaktadir
(4):

» Uyumluluk: Kisisel uyumluluk, deneyim ve g¢evresel kosullarla sekillenen
bir 6zelliktir. Uyumluluk seviyesi yiiksek olan bireyler, yumusak tabiatli, affedici,
yardimsever, yaratici, giler yizll, isbirligine yatkin ve saygili bir karakter
sergilemekte; 6zverili, sempatik ve digerlerine yardim etme konusunda daha hevesli
olup; rekabettense igbirligini tercih etmektedir. Bilgi paylasimi da isyerinde
gerceklesen yardimseverlik ve igbirliginin 6zel bir tiirii oldugu ve calisanlarin is
arkadaslar1 ve tstleri ile iyi gecinmelerini gerektirdigi icin uyumluluk; bilgi paylasim

siireci i¢erisinde etkili olan bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

* Vicdanhhk: Vicdan yoni kuvvetli olan bireyler gorevlerine daha bagli,
giivenilir, sorumluluk sahibi, diizenli, caligkan ve basar1 odakli bir yaklagim
sergilemektedir. Bilgi paylasimi, goérev duygusuna bagl bir saygiyr beraberinde
getiren Orgiitsel vatandasligin bir tiirlinii teskil ettiginden bilgi paylasim mekanizmasi

tizerinde olumlu etkilere sahip olan bireysel 6zelliklerden birini teskil etmektedir.

* Deneyimlere Agikhk: Deneyimlere agiklik; aktif bir hayal giicli, estetik
duyarlilik, entelektiiel merak, orijinallik ve Onyargisiz bir yaklasim ile yakindan
iligkili bir kavramdir. Ac¢iklik seviyeleri yiiksek olan bireyler, bilgi arayisinda daha
aktif ve sahip olduklar1 bilgiyi paylagsma yoniinde daha istekli bir tablo sergilemekte
olduklarindan; deneyimlere agiklik; bilgi paylasim siirecini etkilemekte olan bir diger

kisisel etmen olarak kabul edilmektedir.
3.3.5.3.2. Digerkamhk

Digerkamlik, orgiitte calisanlarin diger calisanlara 6zveriyle, dogrudan ve
isteyerek yardim etmelerini icermekte ve orgiitte ¢alisanlarin karsilikli olarak bilgiyi
birbirleriyle paylagsmalar1 agisindan bilgi paylasimi iizerinde etkili oldugu ifade

edilmektedir (72).
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3.3.5.3.3. Motivasyon

Bilgi paylasimimi kolaylagtirma siireci, motivasyonel bir sorun olarak ele
alabilir. Motivasyon, kiiltiire, orglitsel diizenlemeye veya sosyal anlayisa gore
degisebilir. Bilgi paylasiminda goniilliiliik kiiltlirii kurallar ve primli licret gibi otorite
mekanizmalari ile karsiliginda gliven kazanma gibi bir 6diilii igeren sosyal kontrol

mekanizmalari ile gergeklestirilir (103) .

Motivasyon, bilgi paylasimi iizerinde i¢sel ve dissal olmak lizere iki tiirdeki
faktorlerle etkili olmaktadir. Calisanlar ihtiyaglar1 dogrudan karsilandiginda veya
kendi 6z amaglarmi tanimlayip bunlara ulastiklarinda igsel olarak motive olurlar.
Ayrica giiven de i¢ motivasyonda goz Oniine alinmasi gereken bir giidiidiir. i¢sel
motivasyon, bireyler agisindan herhangi bir faaliyet degerli oldugunda ve kendileri
acisindan bu degerler siirdiiriilebilir oldugunda ortaya ¢ikar. Digsal motivasyon ise
algilanan firma desteginin teknik bilgi yaratma davranisi iizerine odaklanma ve
6zendirmeler olup gozetimci kontrolii dahil, ¢alisanlarin kendi bilgilerini paylasmaya
yonlendiren 6nemli giidiileri ifade eder. Calisanlarin morallerini yiikseltmek ve
isletmelerin karliliklarini iyilestirmeye doniik stirdiiriilebilir bir bilgi paylasimin
gerceklestirebilmek icin teknoloji yatirimlar1 kadar ¢alisanlara da yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Bu boyuttan yaklasildiginda isletme icindeki bir birimin diger
birimlerle bilgiyi paylastik¢a sadece paylasan birimler dogrusal biiyiimeyi ve
gelismeyi kolaylastiran biiylime elde etmezler aynm1 zamanda, orijinal bilgi
gonderenler iginde bunlar1 paylasarak, diizelterek, geri bildirim yaparak, hem

orgiitsel hem bireysel 6grenmenin ve biiylimenin 6niinii agarlar (117).
3.3.5.3.4. Psikolojik sozlesmeler

Psikolojik sozlesmeler, calisanlarin kendileri ve muhataplar1 arasindaki séz
ve davranislart igeren karsilikli de8isim anlagsmasina yonelik inaniglart seklinde
tanimlanmaktadir. Beklentilere yonelik algilar igeren psikolojik s6zlesmelerin, bilgi
paylasimi acisindan calisanlarin bilgi paylasimi davranisi sergilemeleri iizerinde

etkisinin oldugu belirtilmektedir (72).
3.3.6. Bilgi paylasiminin 6niindeki bashca engeller

Literatiirde cesitli arastirmalar, genelde bilgi yonetimi engellerinden 6zelde

ise bilgi paylasim engellerinden bahsetmektedir. Etkili bilgi paylasiminin ¢esitli
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faktorlere bagli oldugu ifade edilmektedir. Bu faktorlerin bazilari, bilgi paylasim
faaliyetlerini kolaylastirirken bazilar1 da paylasimi engellemektedir. Etkin bilgi
paylasimi faktorleri yumusak ve sert olmak tizere iki sekilde olabilmektedir. Birinci
grup, bireysel ozellikler ile kiiltiir, orgiit iklimi, liderlik ve strateji gibi Orgiitsel
faktorleri igermektedir. Bu faktdrler ayn1 zamanda "Orgiitiin insani yon" goOsteren
faktorlerdir. Ikinci grup teknoloji gibi orgiitiin sert yoniinii olusturan faktdrlerdir.
Insanlarin  bilgilerini paylasmak yerine kendilerine saklamalarmin nedenleri
genellikle ¢cok boyutludur. Bu boyutlar1 bazi1 arastirmacilar, iki ana grupta ele alirken,
bazilar1 ise bireysel, orgiitsel ve teknoloji olmak iizere ii¢ temel baslikta ele
almaktadir (7). Bu calismada bilgi paylasimi engelleri bireysel, orgiitsel ve teknolojik

olmak tizere ti¢ temel baslikta ele alinmistir.

* Bireysel engeller; calisan ya da birey diizeyinde bilgi paylasimi engelleri
degisime karst direnme, dinleme isteksizligi, bilgi paylasiminin gii¢ kaybolmasina
neden olacagi korkusu, bilgi paylasiminda karsilikli giiven yetersizligi, risk alma
korkusu, bilgi paylasimi i¢in bireylerin zaman harcamamasi, bilgi paylasiminda
taraflardan birinin yeterli bilgiye sahip olmamasi, bilgi paylasimina karsi olumsuz

tavir sergileme ve bilgi paylasiminda taraflarin ortak bir dili konusmamalaridir (125).

« Orgiitsel engeller; orgiit i¢i asir1 biirokrasinin varligi, bilgi paylasim
sisteminin organizasyon yapisiyla uyumlu olmamasi, Orgiit i¢i iletisimin zayif
olmasi, orgiit kiiltlirlinlin bilgi paylagimiyla uyumlu olmamasi, organizasyonda bilgi
paylasim diislincesindeki farkliliklar, bilgi paylasimi ile is problemleri arasinda
anlamli bir bagin kurulamamasi, mevcut kaynaklar bilgi paylasimi icin yeterli
olmamasi, bilgi paylasim hedeflerinin tam olarak oOlclilememesi, bilgi paylasim
vizyon ve misyonun ac¢ik olmamasi ve bilgi paylasimiyla orgiit bireylerin zaman

zaman kendilerini belirsizlik iginde hissetmeleridir (125).

* Teknolojik engeller; kurumlarda kullanilan bu teknolojiler, kurumlarin
calisma big¢imleri ve gercek gereksinimlerine cevap verecek sekilde organizasyonlara
uygun olmalidir (7). Ciinkii gereksinimlerle uyumsuzluk gosteren uygulamalarin
olusturdugu goniilstizliik, bilgi teknoloji sistemleri ile ilgili gerceklesemeyecek

beklentiler icine girilmesi, mekan (bina), entegrasyon ve teknoloji sistemlerinin
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yenilenmesinde karsilagilan aksakliklar teknolojik agidan bilgi paylagimini
engellemektedir (72).

34. BILGI PAYLASIMI ILE ILGILI YAPILMIS BAZI
CALISMALAR

Bilgi paylagimi ile ilgili olarak bugiline kadar yapilmis bazi caligmalar

sunlardir:

Oztiirk (2005), calisanlarin bilgi paylasimma yodnelik algilamalarmin bilgi
yonetimini etkileyip etkilemedigini eger etkiliyorsa bilgi yonetimi ile ilgili diger
etkenlerle karsilastirilarak ne o6l¢iide etkide bulundugunu aragtirmistir. Arastirma
sonucunda calisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalari ile ¢alisanlarin bilgiye
bakis agilar1 arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Calisanlarin bilgi paylasimina
yonelik algilamalar1 ile bilgi paylasiminda oOrgiit i¢i biligsel kanallarin agiklig

arasinda olumlu bir iliski bulunmustur (92).

Ozler ve dig. (2006), orgiitlerde etkilesim mekanizmalar1 kapsaminda bilgi
paylasimi ve oOdiillendirme iliskisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda bilgi
yonetimi  etkinligini  arttirmak i¢in  gelistirilen ddiillendirme  planlarinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda yonetim organizasyon i¢indeki bu dinamik
yapilar1 dikkate almasi ddiillendirme planlarindan beklenen amaglara ulasmay1 ve
bilgi yonetim sistemi olarak Orgiitsel dinamiklerin daha islevsel hale gelmesini

saglayacagl vurgulanmistir (90).

Demirel (2008), bilgi ve bilgi paylasiminin isletme performansina etkisini
arastirmistir. Aragtirma sonucunda bilgiye bakis acisi, bilgiyi kullanma, orgiit i¢i
bilgi paylasimi ve orgiit dis1 bilgi paylasim ile isletme performans Olciitleri arasinda

pozitif yonde bir iliski bulunmustur (32).

Goksel ve dig. (2010), Sosyal sermaye boyutlar1 ortiili bilgiyi paylasma
davranigina etkisini ve i¢sel ve digsal kontrolliiliik ortiilii bilgi paylasim davranisini
etkisini arastirmislardir. Calismanin sonucunda, sosyal sermaye boyutlarinin ve igsel
kontroliin ortiilii bilgiyi paylasim davranisini olumlu yonde etkiledigi, buna karsin
digsal kontroliin ortiilii bilgi paylagimi ile istatistiki bir iligskisi bulunmadigi

saptanmustir (45).
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Demirhan ve Bozkurt (2010) arastirmada, banka ¢alisanlarinin bilgi paylagimi
davranigina yonelik tutumlarii etkileyen faktorleri ve banka galisanlarinin bilgi
paylasimina yonelik tutumlarinin demografik nitelikteki 6zelliklere (cinsiyet, yas ve
egitim durumlari) gore degisip degismedigini arastirmislardir. Arastirma Sonucunda,
iletisim kanallarinin zenginligi ve bireyin bilgiyi 6ziimseme kapasitesi boyutlarinin,
bireylerin bilgi paylasimima yonelik tutumlar: etkiledigi goriiliirken, ayn1 sonuca
digsal motivasyon boyutunda rastlanamamistir. Ayrica bireylerin bilgi paylasimina
yonelik tutumlarinin, demografik degiskenlere gore farklihik gdstermedigi

saptanmustir (37).

Demirel ve Seckin (2011), orgiitsel adalet ile ¢alisanlarin bilgi paylasimlari
arasindaki iliskiyi inceleyerek orgiitsel adaletin bilgi paylasimi {izerine olumlu veya
olumsuz etkisini arastirmislardir. Yapilan analizler sonucunda Orgiitsel adalet ile

bilgi paylagimi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu gériilmiistiir (36).

Koseoglu ve dig. (2011), calismalarinda hekimlerin bilgi paylasimi
tutumlarinin cinsiyete, yasa, pozisyona, unvana, kurumdaki ve yoOnetimdeki
tecriibesine gore degisip degismedigini test etmislerdir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore ilgili kamu hastanesinde c¢alisan hekimlerin bilgi paylagimini
engelleyen faktorlere iliskin tutumlar1 cinsiyete, yasa, unvana, kurumdaki ve
yonetimdeki tecriibesine gore degismemesine ragmen pozisyona gore Onemli
degisikliklerin oldugu tespit edilmistir. Ayrintilarda ise bilgi paylasimini etkileyen
baz1 unsurlarda farkliliklarin kadinlara, geng¢ c¢alisanlara, yonetici pozisyonunda
olmayanlara, unvana, kurumdaki ve yonetimdeki tecriibe siiresinin az olmasina bagl

olarak degistigi goriilmiistiir (69).

Aslan (2012), aragtirmasinda gelecege yonelik bilgi paylasiminin rekabet
hukuku kapsaminda degerlendirmis ve rekabet kurumunun bilgi paylasimi konusuna
yaklasimimi incelemistir. Calisma sonucunda konuyla ilgili farkli goriisler
incelenerek, gelecege yonelik bilgi paylasiminin yasak ya da amacg yoOniinden

rekabete aykir1 sayilmamasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (9).
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IV. BOLUM: GEREC VE YONTEM

4.1. CALISMA EVRENI

Calismanin evrenini, 2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Afyonkarahisar

ilinde gorev yapan 246 beden egitimi ve spor 6gretmeninin tiimii olusturmaktadir.
4.2. CALISMA ORNEKLEMI

Calismanin 6rneklemini, 2013-2014 egitim Ogretim yilinda Afyonkarahisar
ilinde gorev yapan caligmaya goniillii olarak katilmig 226 beden egitimi ve spor

Ogretmeni olusturmaktadir.
4.3. GENEL PROTOKOL

Aragtirmada kullanilan anketlerin  2013-2014 egitim-6gretim  yilinda
Afyonkarahisar ilindeki okullarda goérev yapan beden egitimi ve spor 6gretmenlerine
uygulanabilmesi igin, Dumlupinar Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden
Egitimi ve Spor Anabilim Dali’ndan 07.10.2013 tarihinde alinan resmi izin yazist ile
Afyonkarahisar Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne dilekge ile izin icin miiracaat edilmistir
(Ek-2). 18.11.2013 tarihinde alinan izin yazisiyla (Ek-2) daha 6nce belirlenmis olan
okullara bizzat gidilerek, telefonla iletisim yoluyla 6gretmenler ile baglant1 kurulup
mail gonderilerek, beden egitimi ve spor Ogretmenleri ile goriisiilmiis, anketler
ogretmenlere ulastirilmis ve anketin nasil uygulanacag ayrintili olarak anlatilmistir.
Bu diyaloglardan sonra beden egitimi ve spor Ogretmenlerinden doldurulmus

anketler teslim edildikleri yollardan geri toplanmistir.
4.4. ARASTIRMA TEKNIGI

Tez calismasina, ikincil literatiir taramasi1 yapilarak baslanmistir. Oncelikle
Kocatepe Universitesi’nin, Dumlupimar Universitesi’nin, Anadolu Universitesi’nin
kiitiiphanelerindeki tezler, dergiler ve kitaplar incelenmistir. Daha sonra YOK’iin
Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik, Belgeler.com vb. arama motorlarindan is

tatmini ve bilgi paylasimi ile ilgili yapilmis ¢alismalara ulagiimistir.

Is tatminini &lgmek igin cesitli 6lcekler olusturulmustur. Bunlardan en yaygin
kullanilanlari, Minnesota Is Tatmini Olcegi (MSQ), Is Betimleyici Endeks (JDI) ve
Porter Gereksinim Tatmin Olgegi (NSQ)’dir. Olgekler arasinda en popiiler olan lgek
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de Weis ve dig. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgegi’dir.
Minnesota Is Tatmini Olcegi, 100 maddeli uzun versiyonu ve 20 maddeli kisa
formuyla iki farkl1 sekilden olusmaktadir. Bu ¢alismada Minnesota Is Tatmini Olgegi
kisa formu kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini Olgegi 1967 yilinda Weiss, Dawis,
England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Baycan tarafindan (1985) Tiirkceye
cevrilip, gecerlilik ve gilivenirlilik ¢alismalar1 yapilmistir (Cronbach Alpha=0,77).

Minnesota Is Tatmini Olcegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
olgektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢c memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2
puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak

degerlendirilmektedir. Olgekte olumsuz tutum ifadesi bulunmamaktadir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi kisa formu igsel tatmin, dissal tatmin ve genel
tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. igsel tatmin
kategorisinde 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20. ifadelerde aktivite, bagimsizlik,
cesitlilik, sosyal statii, ahlaki degerler, is giivenligi, sosyal hizmet, sorumluluk,
yetenekleri kullanma, yaraticilik, yetki ve basar1 boyutlar;; digsal tatmin
kategorisinde 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. sorularda yonetici—insan iligkileri, yonetici—
teknik, isletme politikalari, iicret, ilerleme ve takdir boyutlar1 dl¢iilmiistiir. Olgekteki
20 ifadenin tamami genel tatmin boyutunu oOlgmektedir. Genel tatmin puani 20
maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye, i¢sel tatmin puani igsel tatmin
boyutunu olusturan ifadelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye, digsal tatmin
puan1 digsal tatmin boyutunu olusturan ifadelerden elde edilen puanlarin toplaminin
8’e boliinmesi ile elde edilmektedir. Buna gore 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puan
100, en diisiik puan 20’dir. Olgekten alinan 20-39 aras1 puan cok diisiik, 40-59 arasi
puan disiik, 60-79 arast puan yeterli, 80-100 arast puan yiiksek tatmini
belirtmektedir (104).

Bilgi paylasimmi o6lgmek i¢in farkli araglar gelistirilmistir. Bunlardan
tilkemizde kullanilanlari; Kwok ve Gao (2005)’nin Bilgi Paylasimi Tutumlari Olgegi
Ibragimova’nin (2006) Bilgi Paylasim Olgegi, Yi’nin (2009) Bilgi Paylagimi
Davrams1 Olgegi’dir. Calismanizda, bilgi paylasimimi Slgmek igin Yi’nin Bilgi
Paylasimi Davranmist Olgegi kullamilmistir. Bilgi Paylasimi Davranist Olgegi Yi
(2009) tarafindan gelistirilen 28 maddelik bir Slgektir. Bilgi Paylasimi Davranisi
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Olgegi’nin dort boyutu vardir ve " hicbir zaman" (1) ile "her zaman" (5) arasinda
degisen besli likert tipi bir 6lgektir. Ornek maddeler yazili katkilar boyutu agisindan,
"belgeler ve raporlart sunma"yi, oOrgiitsel iletisim boyutu agisindan, "Orgiitsel
toplantilarda fikir ve diisiinceleri ifade etme™yi, kisisel etkilesimler boyutu agisindan,
"daha az deneyimli meslektaslar1 kisisel program yardimiyla zaman agisindan
destekleme"yi ve uygulama topluluklari ile baglanti boyutu agisindan, " iste meydana
gelen problemlere yenilik¢i ¢oziimler yaratmak igin topluluk tiyeleriyle bir araya
gelme"yi igerir. Bilgi Paylasim1 Davranis1 Olgegi toplam puanlar1 28- 140 arasinda
degisir, yiiksek bir puan daha fazla bilgi paylasimi1 davranigini gosterir (86) .

Arastirmada ayrica beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi i¢in 5 maddeden olusan bilgi formu hazirlanmigtir. Bilgi
formunda beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yas, cinsiyet, gérev yaptigi okul,

gorev siiresi, gorev yaptigi okul sayis1 gibi maddeler bulunmaktadir.
4.5. ISTATISTIK YONTEM

Tez yaziminda MS Windows Word 2007, verilerin diizenlenmesi i¢in MS
Windows Excel 2007 ve verilerin ¢oziimlenmesi i¢in SPSS 16 paket programi

kullanilmaistir.

Verilerin analizinde, tanimlayici istatistik, frekans analizi ve iki degisken
arasindaki farki belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla degisken
arasindaki farki belirlemek icin tek yonlii varyans analizi, degiskenleri kendi
aralarinda karsilastirmak icin tukey testi ve bagimli degiskenlerin arasindaki iliskiyi

belirlemek i¢in ise pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
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V. BOLUM: BULGULAR

5.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tablo 5.1. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin dagilimlari

Degiskenler Dagilimlan
F %
21-25 yas arasi 23 10,2
26-30 yas arasi 64 28,3
31-35 yag arasi 51 22,6
36-40 yas aras1 67 29,6
Yas

41-45 yas arasi 14 6,2

46-50 yas arasi 4 1,8

51 yas ve listii 3 1,2

Erkek 156 69

Cinsiyet Kadin 70 31
] 5 Ortaokul 140 61,9
Gorev Yaptig1 Okul Lise 86 38.1
1-5 yil aras1 77 34,1

6-10 yil arast 58 25,7

11-15 y1l arast 60 26,5

Gérev Siiresi 16-20 y1l arast 27 11,9
21-25 yil arasi 2 0,9

26-30 y1l arasi 0 0

31 yil ve tizeri 2 0,9

Tk 58 25,7

Gorev Yaptig1 Okul "ikinci 48 21,2
Sayisi Uglincii 42 18,6
Ucten fazla 78 345

Katilimeilarin - kigisel bilgilerinin  dagilimlart incelendiginde yasa gore
dagilimin %10,2’sinin 21-25 yas araliginda, %28,3’linliin 26-30 yas araliinda,
%22,6’s1inin 31-35 yas araliginda, %29,6’sinin 36-40 yas araliginda, %6,2’sinin 41-
45 yas araliginda, %1,8’inin 46-50 yas aralifinda, %1,3’linlin 51 yas ve iizerinde
oldugu; cinsiyete gore dagilimin %69’unun erkek, %31’inin kadin oldugu; gorev
yaptig1 okula gore dagilimin %61,9’unun ortaokulda, %38,1’inin lisede c¢alisanlar
oldugu; gorev siiresine gore dagilimin %34,1’inin 1-5 yi1l araliginda, %25,7’sinin 6-
10 y1l araliginda, %26,5’inin 11-15 yil araliginda, %11,9’unun 16-20 yi1l araliginda,

%0,9’unun 21-25 yil araliginda, %0,9’unun 31 yil ve iizeri ¢alisanlar oldugu; gorev
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yaptig1 okul sayisina gore dagilimin %25,7 sinin birinci okulunda, %21,2’sinin ikinci
okulunda, %18,6’smin tgiincii okulunda, %34,5’inin ligten fazla okulda g¢alisanlar

oldugu goriilmektedir. (Bkz. Tablo 5.1.).

5.2. YASA GORE IS TATMINI VE BILGI PAYLASIMI

Tablo 5.2. Katilimcilarin yaglarina gore is tatmini ve bilgi paylasimi diizeylerinin

degerlendirilmesi
YAS N X SS F | P
21-25 yas arasi 23 75,260 12,019
26-30 yas arasi 64 71,343 11,349
31-35yasarast | 51 73,456 10,634
IS TATMINI  [736-40 yas arast 67 74,089 9.196 1,135 | ,343
41-45 yas arasi 14 72,5 11,837
46-50 yas arast 4 76,5 7,681
51 yas ve iizeri 3 84 10,535
21-25 yas arasi 23 93,043 16,182
26-30 yas arasi 64 94,109 17,236
BILGI 31-35 yas aras1 51 95,411 17,133
PAYLASIMI | 36-40yasarasi | g7 95,059 20602 | 400 | 837
41-45yasarast | 14 98,285 18,285
46-50 yas arast 4 102,25 4,924
Slyasvetzeri | 3 106,666 20,599

Katilimeilarin yaglarina gore is tatmini ve bilgi paylasimi diizeylerinde var
olan anlaml farkliliklarin belirlenmesi i¢in 0=0,05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii
varyans analizi testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin is tatmini
diizeyi 51 yas ve tizeri grupta (x=84+10,535) degerleri ile en yiiksek, 26-30 yas arasi
grupta (x=71,343+11,349) degerleri ile en diisiik; bilgi paylasimi diizeyi 51 yas ve
tizeri grupta (X=106,666+20,599) degerleri ile en yiiksek, 21-25 yas arasi grupta
(x=93,043+16,182) degerleri ile en diisiik olarak belirlenmistir. Fakat bu farkliliklar
istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (p>0,05).(Bkz. Tablo 5.2.).



65

Tablo 5.3. Katilimcilarin yaslarina gore is tatmini alt boyutlarinin degerlendirilmesi

YAS N X SS F P
21-25 yas arasi 23 48,913 7,639
26-30 yas arast | g4 47,781 7,620
31-35yagarast | 51 48,823 7,377
ICSELTATMIN 73640 yas arasi | g7 48,925 5,630 798 | 572
41-45 yas arasi 14 48,428 8,473
46-50 yas arast 4 51,500 6,757
51 yas ve tizeri 3 55,666 3,055
21-25 yas arasi 23 26,347 5,717
26-30 yas arast | g4 23,562 5,531
31-35yasarast | 51 24,333 4,868
DISSAL TATMIN 3640 yag arast | g7 25,164 4,872 1,313 | ,253
41-45 yagarast | 14 24,071 4,375
46-50 yas aras1 4 25,000 5,354
51 yas ve iizeri 3 28,333 7,637

Katilimcilarin yaslarina gore is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve digsal
tatmin diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi icin a=0,05
anlamlilik diizeyinde tek yonlii varyans analizi testi uygulanmistir. Analiz
sonuclarina gore katilimcilarin i¢sel tatmin diizeyi 51 yas ve flizeri grupta
(x=55,666+3,055) degerleri ile en yiiksek, 26-30 yas aras1 grupta (X =47,781+7,620)
degerleri ile en diisiik; dissal tatmin diizeyi 51 yas ve tizeri grupta (x=28,333+7,637)
degerleri ile en yiiksek, 26-30 yas arasi1 grupta (X=23,562+5,531) degerleri ile en
disiik olarak belirlenmistir. Fakat bu farkliliklar istatistiksel a¢idan anlamhi

bulunamamistir (p>0,05). (Bkz. Tablo 5.3.).
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Tablo 5.4. Katilimcilarin yaglarma gore bilgi paylasimi  alt boyutlarinin
degerlendirilmesi
YAS N X ss F P

21-25 yag arasi 23 16,782 4,833
26-30 yas arast 64 15,515 4,097
31-35yasarast | 51 15,647 3,248

YAZILI KATKILAR | 36-40yasarast | g7 15,537 4,377 b47 | 693
41- 45 yasg arasi 14 16,214 3,533
46-50 yas arasi 4 17,250 1,892
51 yas ve tizeri 3 18,333 4,041
21-25 yasg arasi 23 27,391 4,639
26-30 yag arast | g4 28,578 6,423
31-35 yas aras1 51 28,078 5,545

Cﬁ%g?ff 36-40 yag arast | g7 28,134 6054 | 134 | 1992
41- 45 yas arasi 14 28,714 6,921
46-50 yas arast 4 27,750 2,061
51 yas ve lizeri 3 29,000 10,148
21-25 yasg arasi 23 25,826 4,437
26-30 yas arasi 64 27,171 5,122
31-35 yas arasi 51 28,294 5,937

ETK%S;SS{E&LER 36-40 yas arast | g7 28,791 6,507 | 1,698 | ,123
41- 45 yas aras1 14 29,357 6,331
46-50 yas arasi 4 31,000 2,160
51 yas ve lizeri 3 33,000 3,605
21-25 yagarast | 23 23,043 5,058
26-30 yas arasi 64 22,843 5,828
UYGULAMA 31-35yagarast | g7 23,392 5,310

TOPLULUKLARI | 36-40yasarast | g7 | 22507 6,201 | 549 | 770
ILE BAGLANTI 721745 vas arast | 14 24,000 5,434
46-50 yas arasi 4 26,250 2,872
51 yas ve lizeri 3 26,333 7,571

Katilimeilarin yaslarina gore bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar,

orgiisel

iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklar

ile baglanti

diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in o=0,05 anlamlilik

diizeyinde tek yonlii varyans analizi testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
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katihimcilarin yazili katkilar diizeyi 51 yas ve {lizeri grupta (x=18,333+4,041)
degerleri ile en yiiksek, 26-30 yas arasi grupta (X=15,5154+4,097) degerleri ile en
diisiik; orgiitsel iletisim diizeyi 51 yas ve tizeri grupta (x=29,000+10,148) degerleri
ile en yiiksek, 21-25 yas aras1 grupta (x=27,391+4,639) degerleri ile en diistik;
kisisel etkilesimler diizeyi 51 yas ve tizeri grupta (x=33,000+3,605) degerleri ile en
yiiksek, 21-25 yas arasi grupta (X =25,826+4,437) degerleri ile en disiik; uygulama
topluluklar: ile baglanti diizeyi 51 yas ve tizeri grupta (x=26,333+7,571) degerleri
ile en yiiksek, 36-40 yas arasi grupta (x=22,597+6,201) degerleri ile en diisiik olarak
belirlenmistir. Fakat bu farkliliklar istatistiksel ac¢idan anlamli bulunamamistir

(p>0,05). (Bkz. Tablo 5.4.).

5.3. CINSIYETE GORE iS TATMINI VE BiLGI PAYLASIMI

Tablo 5.5. Katilmcilarin cinsiyetlerine gore is tatmini ve bilgi paylasimi

diizeylerinin degerlendirilmesi

CINSIYET N X SS T P
) o Erkek 156 72,955 10,419 i
iS TATMINI 719 | 486
Kadin 70 74,057 11,186
BILGI Erkek 156 97,333 17,663 | 2758 | 007
PAYLASIMI Kadin 70 90,271 18,089

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore is tatmini ve bilgi paylasimi diizeylerinde
var olan anlamli farklhiliklarin belirlenmesi i¢in 0=0,05 anlamlilik diizeyinde
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilardan
erkeklerin is tatmini diizeyi (X=72,955+10,419), kadinlarin is tatmini diizeyi
(x=74,057+11,186) olarak; erkeklerin bilgi paylasimi diizeyi (x=97,333+£17,663),
kadinlarin bilgi paylasim diizeyi (X=90,271+18,089) olarak belirlenmistir. Fakat
katilimeilarin cinsiyetlerine gore is tatmini diizeyi (togs=-,719; p>0.05) anlamli bir
farklilik gostermezken, bilgi paylasimi diizeyi (i0.0s=2,758; p<0.05) anlamli bir
farklilik gostermistir. (Bkz. Tablo 5.5.).
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Tablo 5.6. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére is tatmini alt boyutlariin

degerlendirilmesi
CINSIYET N < SS T P

, , Erkek 156 48,544 6,966
ICSELTATMIN -436 | 667

Kadin 70 48,985 7,173

, Erkek 156 24,410 5,022
DISSALTATMIN -885 | ,396

Kadin 70 25,071 5,556

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve
digsal tatmin diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in a=0,05
anlamlilik diizeyinde bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore katilimcilardan erkeklerin igsel tatmin diizeyi (x=48,544+6,966), kadinlarin
icsel tatmin diizeyi (x=48,985+7,173) olarak; erkeklerin dissal tatmin diizeyi
(x=24,41045,022), kadmlarin dissal tatmin diizeyi (X=25,071£5,556) olarak
belirlenmistir. Fakat katilimcilarin cinsiyetlerine gore is tatmini diizeyleri igsel tatmin
alt boyutunda (tops=-,436; p>0.05) ve dissal tatmin alt boyutunda (i005=-,885;
p>0.05) anlaml1 bir farklilik géstermemistir. (Bkz. Tablo 5.6.).

Tablo 5.7. Katilimcilarin cinsiyetlerine goére bilgi paylasimi alt boyutlarinin

degerlendirilmesi
CINSIYET N X SS T P
YAZILI Erkek 156 15,974 3,961 Lois | 310
KATKILAR Kadi 70 15,385 4,143 7 |
ORGUTSEL | Erkek | 1% 26,878 O00 | 2uz2 | ot
ILETiSIM Kadin 70 26,728 6,367 ’ ’
. 156
ETKILESIMLER | gaqm 70 26,485 5409 ’ '
UYGULAMA Erkek 156 23,730 5,621
TOPLULUKLARI 2,547 | 012
iLE BAGLANTI | Kadin 7 21,671 5,620

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili
katkilar, orgiisel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklar1 ile baglanti
diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in 0=0,05 anlamlilik

diizeyinde bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
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katilimcilardan erkeklerin yazili katkilar diizeyi (x=15,974+3,961), kadinlarin yazil
katkilar diizeyi (x=15,385+4,143) olarak; erkeklerin orgiitsel iletisim diizeyi
(x=28,878+6,040), kadinlarin orgiitsel iletisim diizeyi (x=26.728+6,367) olarak;
erkeklerin  kisisel etkilesimler diizeyi (Xx=28,750+5,832), kadinlarin kisisel
etkilesimler diizeyi (x=26,485+5,409) olarak; erkeklerin uygulama topluluklar1 ile
baglant1 diizeyi (x=23,730+5,621), kadinlarin uygulama topluluklar ile baglanti
diizeyi (x=21,671+5,620) olarak belirlenmistir. Fakat katilimcilarin cinsiyetlerine
gore bilgi paylasimi diizeyleri yazili katkilar alt boyutunda (tp05=1,018; p>0.05)
anlamhi bir farklilik gostermezken, orgiitsel iletisim alt boyutunda (i0.05=2,432;
p<0.05), kisisel etkilesimler alt boyutunda (tp0s=2,758; p<0.05) ve uygulama
topluluklar1 ile baglant1 alt boyutunda (tp.05=2,547; p<0.05) anlamli bir farklilik
gostermistir. (Bkz. Tablo 5.7.).

5.4. GOREV YAPTIGI OKULA GORE iS TATMINI VE BILGi
PAYLASIMI

Tablo 5.8. Katilimcilarin gérev yaptigi okullara gore is tatmini ve bilgi paylasimi

diizeylerinin degerlendirilmesi

GOREV YAPTIGI OKUL N X SS T P
, | Ortaokul 140 72,835 | 10,619
iS TATMINI : -829 | ,409
Lise 86 74,046 | 10,718
BILGI Ortaokul 140 94614 | 18010 | |
PAYLASIMI Lise 86 96,011 | 16,641 | ’

Katilimeilarin gérev yaptigi okullara gore is tatmini ve bilgi paylasimi
diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
katilimcilardan ortaokulda g¢alisanlarin ig tatmini diizeyi (x=72,835+10,619), lisede
calisanlarin is tatmini diizeyi (Xx=74,046+10,718) olarak; ortaokulda g¢alisanlarin
bilgi paylasim diizeyi (X=94,614+18,910), lisede ¢alisanlarin bilgi paylasim diizeyi
(x=96,011+16,641) olarak belirlenmistir. Fakat katilimcilarin gérev yaptigi okullara
gore is tatmini diizeyi (tpos=-,829; p>0.05) ve bilgi paylasim diizeyi (i005=-,564;
p>0.05) anlamli bir farklilik gostermemistir. (Bkz. Tablo 5.8.).
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Tablo 5.9. Katilimcilarin gorev yaptigi okullara gore is tatmini alt boyutlarinin

degerlendirilmesi
GOREV YAPTIGIOKUL | N X SS T P
, | Ortaokul | 140 | 48,442 | 7,150
ICSELTATMIN _ -541 | 585
Lise 86 | 48,964 | 6,791
| Ortaokul | 140 | 24,392 | 5,181
DISSALTATMIN , -,688 | ,492
Lise 86 | 24,882 | 5171

Katilimcilarin gorev yaptig1 okullara gore is tatmini alt boyutlarindan igsel

tatmin ve digsal tatmin diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in

a=0,05 anlamlilik diizeyinde bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Analiz

sonuclarina gore katilimcilardan ortaokulda c¢alisanlarin igsel tatmin diizeyi

(x=48,442+7,150), lisede calisanlarin igsel tatmin diizeyi (X=48,964+6,791) olarak;

ortaokulda calisanlarin digsal tatmin diizeyi (x=24,392+5,181), lisede ¢alisanlarin

dissal tatmin diizeyi (X=24,882+5,171) olarak belirlenmistir. Fakat katilimeilarin is

tatmini diizeyleri igsel tatmin alt boyutunda (tp5=-,541; p>0.05) ve dissal tatmin alt

boyutunda (i0,05=-,688; p>0.05) anlamli bir farklililk géstermemistir. (Bkz. Tablo

5.9.).

Tablo 5.10. Katilimcilarin gorev yaptigt okullara gore bilgi paylasimi alt

boyutlarinin degerlendirilmesi

GOREV YAPTIGI OKUL N X Ss T P
YAZILI Ortaokul | 140 | 15800 | 4,283 N
KATKILARI Lise 86 | 15764 | 3587 | ’
ORGUTSEL | Ortaokul | 140 | 28242 | 6,033 3 | aer
ILETiSIM Lise | 8 | 28129 | 6553 | ' ’
KiSISEL Ortaokul | 140 | 27728 | 5,931 Lo1o | 30
ETKILESIMLER Lise 86 | 28541 | 5571 ' ’
UYGULAMA Ortaokul | 140 | 22842 | 5864
TOPLULUKLARI : 771 | 433
iLE BAGLANTI Lise | 86 | 23447 | 5410

Katilimeilarin gérev yaptig1 okullara gore bilgi paylasimi alt boyutlarindan

yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklari ile

baglant1 diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in «=0,05
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anlamlilik diizeyinde bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore  katilimcilardan  ortaokulda  ¢alisanlarin  yazili  katkilar  diizeyi
(x=15,800+4,283), lisede calisanlarin yazili katkilar diizeyi (x=15,764+3,587)
olarak; ortaokulda calisanlarin Orgiitsel iletisim diizeyi (Xx=28,242+6,033), lisede
calisanlarin  oOrgiitsel iletisim diizeyi (Xx=28,129+6,553) olarak; ortaokulda
calisanlarin kisisel etkilesimler diizeyi (Xx=27,728+5,931), lisede ¢alisanlarin kisisel
etkilesimler diizeyi (x=28,541+5,571) olarak; ortaokulda ¢alisanlarin uygulama
topluluklar1 ile baglanti diizeyi (X=22,842+5,864), lisede ¢alisanlarin uygulama
topluluklart ile baglanti diizeyi (x=23,447+5,410) olarak belirlenmistir. Fakat
katilimcilarin bilgi paylasimi diizeyleri yazili katkilar alt boyutunda (tos=,064,
p>0.05), orgiitsel iletisim alt boyutunda (10.0s=,132; p>0.05), kisisel etkilesimler alt
boyutunda (tp.0s=-1,019; p>0.05) ve uygulama topluluklari ile baglanti alt boyutunda
(to.o5=-,771; p>0.05) anlaml1 bir farklilik gostermemistir. (Bkz. Tablo 5.10.).

5.5. GOREV SURESINE GORE IS TATMINI VE BILGI
PAYLASIMI

Tablo 5.11. Katilimcilarin gorev siirelerine goére is tatmini ve bilgi paylagimi

diizeylerinin degerlendirilmesi

GOREV SURESI N X SS F P Fark Tukey
1-5 yil arasi 7 75,038 10,576
6-10 yil arast 58 70,844 | 13,090

iS TATMING | 11-15 yilarast |~ 60 73,483 | 8,609 | 1039 | 0,395

16-20 yil aras1 | 27 73,074 | 9,372
21-25 yil arast 2 73,5 0,707
31 yil ve iizeri 2 74,5 2,121
1-5 yil aras " 96,389 | 18,801
6-10 yil arast 58 90,258 | 14,922

PA\]?iLI;%(;iIMI M-15 yilaras | %0 24,203 | 19,249 2,459 | 0,034 | 6-10/16-20
16-20 yil aras1 | 27 104,259 | 17,317
21-25 yil aras 2 98 7,071
31 yil ve iizeri 2 89 14,142

Katilimcilarin gorev siirelerine gore is tatmini ve bilgi paylagimi diizeylerinde

var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi icin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde tek
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yonlli varyans analizi testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore katilimeilarin is
tatmini diizeyi 1-5 il arasi calisan grupta (x=75,038+10,576) degerleri ile en
yiiksek, 6-10 yil arasi ¢alisan grupta (x=70,844+13,090) degerleri ile en diisiik; bilgi
paylasimi diizeyi 16-20 yil arasi ¢alisan grupta (x=104,259+17,317) degerleri ile en
yiiksek, 31 yil ve lizeri ¢alisan grupta (x=89+14,142) degerleri ile en diisiik olarak
belirlenmistir. Fakat bu farkliliklar is tatmini diizeyinde istatistiksel agidan anlamli
bulunmazken (p>0,05), bilgi paylasimi diizeyinde istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0,05). Anlam farkliliginin nereden kaynaklandigini belirlemek i¢in
yapilan tukey testi sonucunda bu farkliligin 6-10 ile 16-20 yillar1 aras1 galisanlardan
kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. (Bkz. Tablo 5.11.).

Tablo 5.12. Katilimcilarin gorev siirelerine gore is tatmini alt boyutlarinin

degerlendirilmesi

GOREV SURESI N X SS F P
1-5 yil arasi s 49,805 | 6,431
6-10 yil arast | 28 | 47,344 | 8,846

ICSELTATMIN | 11-15 yil arast | 60 | 48,700 | 5,681
16-20 yil arasi | 27 | 48,259 | 7,101
21-25 yilaras1 | 2 | 47,000 | 5,656
31 yil veiizeri | 2 | 51,000 | 2,828

1-5yilarast | /7 | 25,233 | 5,600
6-10 yil arast | 28 | 23,500 | 5,852

,900 | ,482

DISSAL TATMIN | 11-15 yil arast | 60| 24,783 | 4,506
16-20 yil arasi | 27 | 24,814 | 3,742
21-25 yilaras1 | 2 | 26,500 | 4,949
31 yil veiizeri | 2 | 23,700 | 4,949

,843 | ,520

Katilimeilarin gorev siirelerine gore is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin
ve digsal tatmin diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in 0=0,05
anlamlilhik dilizeyinde tek yonlii varyans analizi testi uygulanmistir. Analiz
sonuglarma gore katilimcilarin igsel tatmin diizeyi 31 yil ve lizeri calisan grupta
(x=51,000+£2,828) degerleri ile en yiiksek, 21-25 yil arasi c¢alisan grupta
(x=47,000£5,656) degerleri ile en diisiik; digsal tatmin diizeyi 21-25 yil arasi ¢alisan
grupta (x=26,500+4,949) degerleri ile en yiiksek, 6-10 yil arasi ¢alisan grupta
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(x=23,500+£5,852) degerleri ile en diisiik olarak belirlenmistir. Fakat bu farkliliklar

istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (p>0,05). (Bkz Tablo 5.12.).

Tablo 5.13. Katilimcilarin gérev siirelerine goére bilgi paylasimi alt boyutlarinin

degerlendirilmesi

GOREV SURESI

X

SS

Fark Tukey

YAZILI
KATKILAR

1-5 y1l aras1

77

16,272

4,222

6-10 y1l arasi

58

14,793

3,577

11-15 yil arast

60

15,416

3,845

16-20 y1l aras1

27

17,074

4,260

21-25 yil aras1

19,000

1,414

31 yil ve {izeri

17,000

7,071

1,921

,092

ORGUTSEL
[LETISIM

1-5 yil aras1

77

28,948

6,006

6-10 y1l arast

58

26,965

5,718

11-15 y1l aras1

60

27,700

6,484

16-20 y1l aras1

27

30,222

6,963

21-25 yil aras1

29,000

1,414

31 yil ve {izeri

23,500

4,949

1,589

,164

KISISEL
ETKILESIMLER

1-5 yil aras1

77

27,350

5,805

6-10 y1l arast

58

26,637

4,748

11-15 yil arast

60

28,750

6,416

16-20 y1l arasi

27

31,592

4,932

21-25 yi1l arasi

27,500

4,949

31 yil ve {izeri

27,500

9,192

3,278

,007

1-5/16-20
6-10/16-20

UYGULAMA
TOPLULUKLARI
ILE BAGLANTI

1-5 y1l aras1

77

23,818

6,045

6-10 y1l arasi

58

21,862

5,097

11-15 yil arast

60

22,416

5,732

16-20 y1l arasi

27

25,370

5,435

21-25 yi1l arasi

22,500

2,121

31 yil ve {izeri

21,000

2,828

1,925

,091

Katilimcilarin gorev siirelerine gore bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili

katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklar1 ile baglanti

diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in 0=0,05 anlamlilik

diizeyinde tek yonlii varyans analizi testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore

katilimcilarin yazili katkilar diizeyi 21-25 yil arasi ¢alisan grupta (x=19,000+1,414)
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degerleri ile en yiiksek, 6-10 y1l arasi ¢alisan grupta (x=14,793+3,577) degerleri ile
en disiik; orgiitsel iletisim diizeyi 16-20 yil aras1 ¢alisan grupta (x=30,222+6,963)
degerleri ile en yiiksek, 31 yil ve iizeri ¢alisan grupta (x=23,500+4,949) degerleri ile
en dusik; kisisel etkilesimler diizeyi 16-20 yil arast ¢alisan grupta
(x=31,59244,932) degerleri ile en yiiksek, 6-10 yil arasi g¢alisan grupta
(x=26,637+4,748) degerleri ile en diisiik; uygulama topluluklari ile baglant1 diizeyi
16-20 yil aras1 ¢alisan grupta (x=25,37045,435) degerleri ile en yiiksek, 31 yil ve
tizeri ¢alisan grupta (x=21,000+2,828) degerleri ile en diisiik olarak belirlenmistir.
Fakat bu farkliliklar yazili katkilar, Orgiitsel iletisim, uygulama topluluklar ile
baglant1 diizeylerinde istatistiksel ag¢idan anlamli bulunamazken (p>0,05), kisisel
etkilesimler diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Anlam
farkliliginin nereden kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan tukey testi sonucunda
bu farkliligin 1-5 ile 16-20 ve 6-10 ile 16-20 yillar1 aras1 ¢aliganlardan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmistir. (Bkz. Tablo 5.13.).

5.6. GOREV YAPTIGI OKUL SAYISINA GORE iS TATMINI VE
BIiLGI PAYLASIMI

Tablo 5.14. Katilimcilarin gérev yaptigi okul sayilarma gore is tatmini ve bilgi

paylasimi diizeylerinin degerlendirilmesi

GOREV YAPTIGI OKUL _

SAYISI N X SS F P | Fark Tukey
Birinci | 58 | 76293 | 9,606
iS TATMINI Ikinci 48 | 70,333 | 11363 | 3041 | 0,030 | Birinci /ikinci

Ugiinei | 42 | 72,095 | 11270
Ucten fazla | 78 | 73538 | 10,177
Birinci | 58 | 94.741 | 17,998

, AgiL%gIMI ikinci | 48 | 91,25 | 19,498 | 5 670 | 0,048 | ikinci/Ugten
Ugiinci | 42 | 92,166 | 15196 fazla

Ugten fazla | 78 | 99448 | 18,016

Katilimcilarin gorev yaptigt okul sayilarina gore is tatmini ve bilgi paylasimi
diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde tek yonlii varyans analizi testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore

katilimcilarin is tatmini diizeyi birinci okulda calisan grupta (X=76,293+9,606)
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degerleri ile en yiiksek, ikinci okulda ¢alisan grupta (x=70,433+11,363) degerleri ile
en disik; bilgi paylasimi  diizeyi {igten fazla okulda c¢alisan grupta
(x=99,448+18,016) degerleri ile en yiiksek, ikinci okulda ¢alisan grupta
(x=91,25+19,498) degerleri ile en diisiik olarak belirlenmistir. Bu farkliliklar is
tatmini ve bilgi paylasimi diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(p<0,05). Anlam farkliliginin nereden kaynaklandigini belirlemek icin yapilan tukey
testi sonucunda bu farkliligin is tatmini diizeyinde birinci ile ikinci ve bilgi paylasimi
diizeyinde ikinci ile tigten fazla okulda galisanlardan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.
(Bkz. Tablo 5.14.).

Tablo 5.15. Katilimcilarin gorev yaptigi okul sayilarina gore is tatmini alt

boyutlarinin degerlendirilmesi

GOREV YAPTIGI OKUL SAYISI | N | X ss F P | Fark Tukey

Birinci 58 | 50,534 | 5,876
ICSELTATMIN kinci 48 | 47,333 | 7,630
- 2,314 | 077
Ugiincii | 42 | 47,595 | 7,335
Ugten fazla | /8 | 48,717 | 7,058
Birinci 58 | 25758 | 5,181
DISSAL TATMIN | Ikinci | 48| 23,000 | 5550 Birinci-
. 2,589 | ,044 e
Uciincii | 42 | 24,500 | 4,964 Ikinci
Ucten fazla | 78 | 24,820 | 4,924

Katilimeilarin gorev yaptig1 okul sayilarina gore i tatmini alt boyutlarindan
i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeylerinde var olan anlaml farkliliklarin belirlenmesi
icin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii varyans analizi testi uygulanmustir.
Analiz sonuglarina gore katilimcilarin igsel tatmin diizeyi birinci okulda c¢alisan
grupta (x=50,53445,876) degerleri ile en yiiksek, ikinci okulda c¢alisan grupta
(x=47,333+7,630) degerleri ile en diisiik; digsal tatmin diizeyi birinci okulda ¢alisan
grupta (x=25,75845,181) degerleri ile en yiiksek, ikinci okulda c¢alisan grupta
(x=23,000+5,550) degerleri ile en diisiikk olarak belirlenmistir. Fakat bu farkliliklar
i¢csel tatmin diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulunamazken (p>0,05), dissal
tatmin diizeyinde istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (p<0,05). Anlam

farkliliginin nereden kaynaklandigini belirlemek icin yapilan tukey testi sonucunda
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bu farkliligin digsal tatmin diizeyinde birinci ile ikinci okulda c¢alisanlardan

kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. (Bkz. Tablo 5.15.).

Tablo 5.16. Katilimcilarin gorev yaptigi okul sayilarina gore bilgi paylasimi alt

boyutlarinin degerlendirilmesi

" - N J—
GOREV YAPTIGI OKUL SAYISI < SS F P eark Tukey
Birinci 58 | 15,982 | 4,438
YAZILI fkinci | 48 | 14,708 | 4,186 2630 | o014 | Tinci/Ugten
KATKILAR Ug:iincii 42 14,904 | 3,121 ! ! fazla
Ugten fazla | /8 | 16,794 | 3,808
Birinci 58 | 29,000 | 5,288
o fkinci 48 | 26,958 | 6,912
ORGUTSEL _ 2,151 | ,095 -
{LETISIM Ugiincii | 42 | 26,904 | 5,363
Ugten fazla | 78 | 29,102 | 6,655
Birinci 58 | 26,793 | 5,313 )
— Birinci/Ugten
. ikinci 48 | 27,041 | 6,331 fazla
KiSISEL 1 4,057 | 008 | .
ETKiLESiMLER Uglincii 27,642 | 5,529 m]?&izlag cn
Ugten fazla | /8 | 29,820 | 5,584
Birinci 58 | 22,965 | 5,932
UYGULAMA fkinci 48 | 22541 | 5,794
TOPLULUKLARI _ 545 | 652 -
iLE BAGLANTI Uciincii | 42 | 22,714 | 4,506
Ucten fazla | 78 | 23,730 | 6,044

Katilmeilarin - gérev  yaptigi okul sayilarma gore bilgi paylasimi alt
boyutlarindan yazili katkilar, orgiisel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama
topluluklari ile baglant1 diizeylerinde var olan anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in
a=0,05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii varyans analizi testi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore katilimcilarin yazili katkilar diizeyi ligten fazla okulda caligan
grupta (x=16,794+3,808) degerleri ile en yiiksek, ikinci okulda c¢alisan grupta
(x=14,708+4,186) degerleri ile en diisiik; orgiitsel iletisim diizeyi licten fazla okulda
calismis olan grupta (X=29,102+6,655) degerleri ile en yiiksek, ii¢iincii okulda
calisan grupta (X=26,904+5,363) degerleri ile en diisiik; Kisisel etkilesimler diizeyi
ticten fazla okulda ¢alisan grupta (x=29,820+5,584) degerleri ile en yiiksek, birinci
okulda ¢alisan grupta (X=26,793+£5,313) degerleri ile en disikk; uygulama
topluluklart ile baglanti diizeyi ticten fazla okulda ¢alisan grupta (x=23,730+6,044)
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degerleri ile en yiiksek, ikinci okulda ¢alisan grupta (x=22,541+5,794) degerleri ile
en diisiik olarak belirlenmistir. Bu farkliliklar bilgi paylasimi alt boyutlarindan
orgiitsel iletisim ve uygulama topluluklar1 ile baglant1 diizeylerinde istatistiksel
acidan anlamli bulunamazken (p>0,05), bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili
katkilar ve kisisel etkilesimler diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(p<0,05). Anlam farkliliginin nereden kaynaklandigini belirlemek icin yapilan tukey
testi sonucunda bu farkliligin yazili katkilar diizeyinde ikinci ile tigten fazla; kisisel
etkilesimler dilizeyinde birinci ile licten fazla ve ikinci ile {igten fazla okulda

calisanlardan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. (Bkz. Tablo 5.16.).

5.7. IS TATMINI ILE BILGI PAYLASIMI DUZEYLERIi
ARASINDAKI ILISKI

Tablo 5.17. s tatmini ile bilgi paylasimi diizeylerinin korelasyon analizi sonuglari

BILGI PAYLASIMI
IS TATMINI Pearson Correlation ,265
Sig. (2-tailed) ,000
N 226

Katilimcilarin is tatmini ve bilgi paylagimi diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi testi sonucunda is tatmini ile bilgi paylasimi diizeyleri arasinda

pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligski bulunmustur. (Bkz. Tablo 5.17.).

Tablo 5.18. s tatmini ile bilgi paylasim alt boyutlarmin korelasyon analizi sonuglar

KATKILAR | ILETISIM | ETKILESIMLER | -ein <" 00

Pearso_n 217 196 255 235

iCSEL Correlation
TATMIN | Sig. (2-tailed) 000 003 000 000
N 226 226 226 226
corotion | 8 153 142 118

DISSAL : _
TATMIN | Sig. (2-tailed) 007 021 032 074
N 226 226 226 226

Katilimeilarin i tatmini ve bilgi paylagimi alt boyutlar1 arasinda yapilan

korelasyon analizi testi sonucunda is tatmini alt boyutlarindan i¢sel tatmin diizeyi ile
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bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler
ve uygulama topluluklari ile baglant1 diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
bir iliski bulunmustur. Is tatmini alt boyutlarindan dissal tatmin diizeyi ile bilgi
paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar, orgiitsel iletisim ve kisisel etkilesimler
diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur. Ancak dissal
tatmin diizeyi ile uygulama topluluklari ile baglanti diizeyi arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir. (Bkz. Tablo 5.18.).
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VI. BOLUM: TARTISMA

6.1. YASA GORE IS TATMINI VE BILGI PAYLASIMI

Yapmis oldugumuz bu c¢alismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
yaglar1 ile is tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yaslarina gore is tatmini
diizeyi 51 yas ve lizeri grupta en yiiksek, 26-30 yas arasi grupta en diisiik; bilgi
paylasimi diizeyi 51 yas ve iizeri grupta en yiiksek, 21-25 yas aras1 grupta en diisiik
olarak belirlenmistir. s tatmini ve bilgi paylasimi diizeylerinin 51 yas iizeri olanlarda
yiiksek olmasinin sebebinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yaslar ilerledikge
tecriibelerinin artmasiyla islerindeki sorunlarla daha rahat basa ¢ikabilir hale
gelmelerine ve sahip olduklar1 bilgileri daha rahat paylasabiliyor olmalarina bagh

oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
yaslari ile is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamastir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yaslarina
gore i¢sel tatmin diizeyi 51 yas ve lizeri grupta en yiiksek, 26-30 yas aras1 en diisiik;
digsal tatmin diizeyi 51 yas ve lizeri grupta en yiiksek, 26-30 yas arasi grupta en
diisiik olarak belirlenmistir. I¢sel ve digsal tatmin diizeylerinin 51 yas ve iizeri
olanlarda yiiksek olmasimnin sebebinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yaslar
ilerledikge tecriibelerinin artmasiyla meslegin tiim inceliklerini 6grenmis olmalarina,
ne istediklerini ve nasil gerceklestirebileceklerini bilmelerine bagli oldugu seklinde
yorumlayabiliriz

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
yaslari ile bilgi paylasgimi alt boyutlarindan yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel
etkilesimler ve uygulama topluluklar1 ile baglanti diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yaslarina gore yazili
katkilar diizeyi 51 yas ve iizeri grupta en yiiksek, 26-30 yas aras1 grupta en diisiik;
orgiitsel iletisim diizeyi 51 yas ve lizeri grupta en yiiksek, 21-25 yas aras1 grupta en
diisiik; kisisel etkilesimler diizeyi 51 yas ve ilizeri grupta en yiiksek, 21-25 yas arasi
grupta en diistik; uygulama topluluklari ile baglant1 diizeyi 51 yas ve {izeri grupta en

yiiksek, 36-40 yas arasi grupta en diisilk olarak belirlenmistir. Yazili katkilar,
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orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklar1 ile baglanti
diizeylerinin 51 yas ve {izeri olanlarda yiiksek olmasinin sebebinin beden egitimi ve
spor Ogretmenlerin yaslar ilerledikge tecriibelerinin artmasiyla gerekli evraklari
kolayca hazirlayabilmelerine, insanlar1 iyi tanimalarina bagli oldugu seklinde
yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu c¢alismadan elde edilen sonuglara gore hipotez al, a2
ve a3 kabul edilmistir. Yani beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yaglar ile is
tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri; is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve digsal
tatmin diizeyleri; bilgi paylagimi alt boyutlarindan yazili katkilar, 6rgiitsel iletisim,
kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklar: ile baglant1 diizeyleri arasinda anlaml
farklilik yoktur. Bu durumun sebebinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin her
yas araliginda aym kosullarda goérev yapmalarina baghh oldugu seklinde
yorumlayabiliriz.

Soyer ve dig. (2009), yaptiklar1 arastirmada beden egitimi 6gretmenlerinin is
tatminleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulamamislardir (100). Kiling (2010),
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yaslarinin is tatmini diizeyine etkili bir
degisken olmadigimni belirlemistir (64). Sahin (2009), yaptig1 ¢alismada sanal orgiit
calisanlarinin bilgi paylasimi tutumlari yaslarina gore farklilik gdstermedigini tespit
etmistir (103). Demirhan ve Bozkurt (2010), yaptiklar1 ¢alismada galisanlarin bilgi
paylasimina yonelik tutumlarinin, yas gruplarma gore istatistiki yonden anlamli bir
farklilik gostermedigini tespit etmislerdir (37). Keklik ve Us (2013), yaptiklar
calismada yasa gore is tatmini, i¢ tatmin ve dig tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik tespit edememislerdir (61). Bu sonuglar ¢caligmamizi desteklemektedir.

Goktas (2007), beden egitimi dgretmenleri iizerinde yaptig1 arastirmada yasa
gore icsel etmenlerde anlamli bir fark bulamazken, digsal etmenlerde anlamli bir fark
bulmustur (46). Ozaydin ve Ozdemir (2014), banka calisanlar1 iizerinde yaptiklari
arastirmada personelin yas diizeyleri arttik¢a, i¢ kaynakli, dis kaynakli ve genel
tatmin boyutunda is tatmini diizeylerinde anlamli farklilik olusturacak derecede artig

gozlemlemistir (85). Bu sonuglar ¢alismamizi desteklememektedir.
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6.2. CINSIYETE GORE iS TATMINI VE BiLGI PAYLASIMI

Yapmis oldugumuz bu c¢alismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
cinsiyetleri ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunamazken, beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin cinsiyetleri ile bilgi paylasimi diizeyi arasinda
anlamli bir farklililk bulunmustur. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
cinsiyetlerine gore kadinlarin is tatmini diizeyi erkeklerin is tatmini diizeyinden;
erkeklerin bilgi paylasimi diizeyi kadinlarin bilgi paylasimi diizeyinden yiiksek
bulunmustur. Is tatmininin kadimlarda erkeklerden yiiksek olmasinin sebebinin
calisan kadinlarin hem ev hem de is yasaminda olmalarindan dolay1 daha fazla
Ozgiivene sahip olmalarina ve bilgi paylasimi diizeyinin erkeklerde kadinlardan daha
yiiksek olmasinin sebebinin erkeklerin ev disindaki ortamlara ve islere daha fazla

zaman ayirabilmelerine bagl oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
cinsiyetleri ile is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve dissal tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin
cinsiyetlerine gore kadinlarin igsel tatmin diizeyi erkeklerin igsel tatmin diizeyinden;
kadinlarin digsal tatmin diizeyi erkeklerin digsal tatmin diizeyinden yiiksek
bulunmustur. Bu durumun sebebinin kadinlarin hem ev hem de is yasaminda
olmalar1 sebebi ile daha fazla 6zgilivene sahip olmalarina baghh oldugu seklinde
yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu c¢alismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
cinsiyetleri ile bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik bulunamazken, beden egitimi 6gretmelerinin cinsiyetleri ile bilgi
paylasimi alt boyutlarindan Orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama
topluluklar1 ile baglant1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Beden
egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore erkeklerin yazili katkilar diizeyi
kadinlarin yazili katkilar diizeyinden; erkeklerin orgiitsel iletisim diizeyi kadmlarin
orgiitsel iletisim diizeyinden; erkeklerin kisisel etkilesimler diizeyi kadinlarin kisisel
etkilesimler diizeyinden; erkeklerin uygulama topluluklar1 ile baglanti diizeyi
kadinlarin uygulama topluluklar: ile baglanti diizeyinden yiiksek bulunmustur. Bu
durumun sebebinin erkeklerin bilgi paylasimina kadinlardan daha fazla zaman

ayirabiliyor olmalarina bagli oldugu seklinde yorumlayabiliriz.
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Yapmis oldugumuz bu c¢alismadan elde edilen sonuglara gore hipotez b2
kabul edilmis, bl ve b3 reddedilmistir. Yani beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
cinsiyetleri ile is tatmini diizeyi; is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve digsal
tatmin diizeyleri; bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile
bilgi paylasimi diizeyi; bilgi paylasimi alt boyutlarindan orgiitsel iletisim, kigisel
etkilesimler ve uygulama topluluklar: ile baglanti diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Bu durumun sebebinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin bilgi
paylasimina deger vermelerine ve zaman ayirmalarina bagli oldugu seklinde
yorumlayabiliriz.

Toker (2007), yaptigi calismada kadin ve erkek calisanlarin is tatmini
diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigini tespit etmistir (115). Soyer ve dig. (2009),
yaptiklar1 arastirmada beden egitimi Ogretmenlerinin is tatminleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark bulamamislardir (100). Kiling (2010), yaptig1 ¢alismada
beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edememistir (64). Tiiy (2008), yaptig1 ¢alismada genel bilgi paylagimi
engeli diizeylerinin cinsiyete gore anlamli olarak degistigini tespit etmistir (119).
Goktas (2007), yaptig1 arastirmada is tatmininde cinsiyete gore ig¢sel etmenlerde ve
digsal etmenlerde anlamli bir fark bulamanmstir (46). Ozaydm ve Ozdemir (2014),
banka ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklar1 arastirmada i¢ kaynakli tatmin ve dis kaynakli
tatmin hem de genel is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulamamislardir (85). Bu sonuglar ¢alismamizi desteklemektedir.

Karaca ve Balc1 (2011), yaptiklart arastirmada kadin ve erkek beden egitimi
Ogretmenlerinin toplam is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulmuslardir (59). Sahin (2009), yaptig1 ¢calisma verilerine gore sanal Grgiit
calisanlarinin bilgi paylasimi tutumlar cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigini
tespit etmistir (103). Demirhan ve Bozkurt (2010), yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin
bilgi paylagimina yonelik tutumlarimin, cinsiyete gore istatistiki yonden anlamli bir
farklilik  gostermedigini tespit etmislerdir (37). Bu sonuglar c¢alismamizi

desteklememektedir.
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6.3. GOREV YAPTIGI OKULA GORE iS TATMINI VE BIiLGi
PAYLASIMI

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor &gretmenlerinin
gorev yaptig1 okullar ile is tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliik bulunamamistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gérev yaptigi
okullara gore lisede ¢alisanlarin is tatmini diizeyi ortaokulda g¢alisanlarin is tatmini
diizeyinden; lisede calisanlarin bilgi paylasimi diizeyi ortaokulda calisanlarin bilgi
paylasimi diizeyinden yiiksek bulunmustur. Bu durumun sebebinin lisede 6grenci yas
diizeyi yiikseldigi igin ders anlatmanin daha kolay olmasina ve bilgi birikimini
arttirarak paylasma egiliminin daha fazla olmasmma bagli oldugu seklinde
yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
gorev yaptig1 okullar ile is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve digsal tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin gorev yaptigi okullara gore lisede calisanlarin igsel tatmin diizeyi
ortaokulda ¢alisanlarin igsel tatmin diizeyinden; lisede calisanlarin digsal tatmin
diizeyi ortaokulda calisanlarin dissal tatmin diizeyinden yiiksek bulunmustur. Bu
durumun sebebinin, Ogrenci yas seviyesi farkindan dolayr ders sartlarinin
degismesine bagli oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu c¢alismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
gorev yaptig1 okullar ile bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar, orgiitsel
iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklari ile baglant1 diizeyleri arasinda
anlamli bir faklilik bulunamamistir. Beden egitimi ve spor ¢gretmenlerinin gorev
yaptig1 okullara gore lisede ¢alisanlarin yazili katkilar diizeyi ortaokulda galisanlarin
yazili katkilar diizeyinden; lisede calisanlarin orgiitsel iletisim diizeyi ortaokulda
caliganlarin orgiitsel iletisim diizeyinden; lisede ¢alisanlarin kisisel etkilesimler
diizeyi ortaokulda calisanlarin kisisel etkilesimler diizeyinden; lisede ¢alisanlarin
uygulama topluluklart ile baglanti diizeyi ortaokulda ¢alisanlarin uygulama
topluluklari ile baglant1 diizeyinden yiiksek bulunmustur. Bu durumun sebebinin lise
ortamlarinda 6gretmen sayisinin artmasindan dolay1 dgretmenlerin daha fazla kisi ile

iletisim halinde olmalarina bagh oldugu seklinde yorumlayabiliriz.
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Yapmis oldugumuz bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore hipotez cl, c2
ve c3 kabul edilmistir. Yani beden egitimi ve spor dgretmenlerinin gérev yaptigi
okullar ile is tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri; is tatmini alt boyutlarindan igsel
tatmin ve digsal tatmin diizeyleri; bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar,
orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler, uygulama topluluklar1 ile baglant1 diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu durumun sebebinin beden egitimi ve spor
Ogretmenleri agisindan egitim verilen 6grenci yas diizeyinin degismesinin bireysel
olarak farklilik olusturmamasina bagli oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Soyer vd. (2009), yaptiklar1 arastirmada beden egitimi Ggretmenlerinin is
tatminleri ile gorev yaptiklari okullar arasinda anlamli bir fark bulamamigslardir
(100). Bu sonug ¢alismamizi desteklemektedir.

Kiling (2010), beden egitimi 6gretmenlerinin su anda gorev yaptiklar: okulun
seviyesine bagli olarak is tatmini diizeylerinde bir farklilik tespit etmistir (64).
Adigiizel (2010), yaptig1 arastirmada fen ve teknoloji dgretmenlerinin okul tiirii
degiskenine gore genel is tatmininde ve i¢ faktor ve dis faktdr puanlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulmustur (1). Bu sonuglar ¢alismamizi desteklememektedir.

6.4. GOREV SURESINE GORE iS TATMINi VE BILGI
PAYLASIMI

Yapmis oldugumuz bu c¢alismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
gorev stireleri ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunamazken,
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gorev siireleri ile bilgi paylagimi diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
gorev siirelerine gore is tatmini diizeyi 1-5 y1l arasi1 ¢alisan grupta en yiiksek, 6-10 yil
arasi ¢aligsan grupta en diistik; bilgi paylasimi diizeyi 16-20 yil aras1 ¢alisan grupta en
yiksek, 31 yil ve flizeri galisan grupta en diisiik olarak belirlenmistir. Anlam
farkliliginin bilgi paylasimi diizeyinde 6-10 ile 16-20 yillari arasi calisanlardan
kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinde is tatmini
diizeyinin 1-5 yil aras1 ¢alisan grupta yiiksek c¢ikmasinin sebebinin goreve yeni
baglamalarindan dolayr yasadiklar1 olaylara daha olumlu bakmalarina; bilgi

paylasimi diizeyinin 16-20 yil aras1 ¢alisanlarda yiliksek olmasmin sebebinin
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tecriibesi ve bilgisi artmis oldugundan bunu ¢evreleri ile paylasma egilimine girmis

olmalarina bagli oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu c¢alismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
gorev streleri ile is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
gorev siirelerine gore igsel tatmin diizeyi 31 yil ve lizeri ¢alisan grupta en yiiksek, 21-
25 yil arasi ¢alisan grupta en diisiik; digsal tatmin diizeyi 21-25 yil arasi ¢alisan
grupta en yiiksek, 6-10 yil arasi ¢alisan grupta en diisiik olarak belirlenmistir. Beden
egitimi ve spor 0gretmenlerinin i¢sel ve dissal tatmin diizeylerinin gorevde ilerlemis
olanlarda yiiksek olmasinin sebebinin gecen yillarla birlikte beklentilerini
azaltmalarina, c¢alistiklar1  okullara  alismalarina bagli  oldugu  seklinde
yorumlayabiliriz

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor &gretmenlerinin
gorev siireleri ile bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar, érgiitsel iletisim ve
uygulama topluluklar1 ile baglanti diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gorev siireleri ile kisisel
etkilesimler diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Anlam farkliliginin
kisisel etkilesimler diizeyinde 1-5 ile 16-20 ve 6-10 ile 16-20 yillar1 arasi
calisanlardan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
gorev siirelerine gore yazili katkilar diizeyi 21-25 yil arasi galisan grupta en yiiksek,
6-10 yil aras1 calisan grupta en diisiik; orgiitsel iletisim diizeyi 16-20 y1l arasi ¢alisan
grupta en yiiksek, 31 yil ve lizeri ¢calisan grupta en diisiik; kisisel etkilesimler diizeyi
16-20 yil arast galisan grupta en yiiksek, 6-10 yil arasi ¢alisan grupta en distk;
uygulama topluluklart ile baglanti diizeyi 16-20 y1l arasi galisan grupta en yiiksek, 31
yil ve iizeri ¢alisan grupta en diisiik olarak belirlenmistir. Beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin gorev siireleri fazla olanlarda bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili
katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama topluluklar1 ile baglanti
diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebinin tecriibelerinin fazla olmasina bagli oldugu
seklinde yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu g¢alismadan elde edilen sonuglara gore hipotez d2
kabul edilmis, d1 ve d3 reddedilmistir. Yani beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin

gorev siireleri ile is tatmini diizeyi; i tatmini alt boyutlarindan ig¢sel tatmin ve dissal
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tatmin diizeyleri; bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar, orgiitsel iletigim,
uygulama topluluklar1 ile baglant1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Gorev siireleri ile bilgi paylasimi diizeyi; bilgi paylasimi alt boyutlarindan kisisel
etkilesimler diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin gorev siirelerine gore bilgi paylasimi ve kisisel etkilesimler
diizeyinde anlamli olmasinin sebebinin gorev siireleri ile birlikte g¢evreleri ile
iletisimlerinin de artmasina bagli oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Soyer ve dig. (2009) yaptiklar1 arastirmada beden egitimi 6gretmenlerinin is
tatminleri ile meslekteki hizmet yillar1 arasinda anlamli bir fark bulamamislardir
(100). Baser ve Ozel (2013), yaptiklar1 ¢alismada okul miidiirlerinin gorev siireleri
ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamislardir (17). Goktas (2007),
beden egitimi 6gretmenleri iizerinde yaptig1 arastirmada igsel ve digsal etmenler ile
gorev siireleri arasinda anlamli fark bulamamistir (46). Yelboga (2007), yapmis
oldugu calismada personelin i¢ ve dis tatmini grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir (124). Bu sonuglar ¢alismamizi

desteklemektedir.

Sahin (2009), sanal orgiit calisanlarinin bilgi paylasimi tutumlar1 kidemlerine
gore farklilik gdstermedigini tespit etmistir (103). Ocal (2011), yaptig1 ¢alismada
Ogretmenlerin gorev siirelerinin, onlarin ig¢sel ve genel is tatmini diizeylerinde
anlamli bir farklilasmaya neden oldugunu bulmustur (82). Ozaydin ve Ozdemir
(2014), banka calisanlar1 arasinda yaptigi arastirmada calisma siiresine gore
personelin ¢alisma siiresi arttikga, i¢ kaynakli, dis kaynakli ve genel tatmin
boyutunda is tatmini diizeylerinde anlamli farklilik olusturacak derecede artis

bulmuslardir (85). Bu sonuglar ¢alismamizi desteklememektedir.

6.5. GOREV YAPTIGI OKUL SAYISINA GORE iS TATMINI VE
BILGI PAYLASIMI

Yapmis oldugumuz bu g¢alismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
gorev yaptigl okul sayilari ile is tatmini ve bilgi paylagimi diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Anlam farkliliginin is tatmini diizeyinde birinci ile ikinci
okulda; bilgi paylasimi diizeyinde ikinci ile iicten fazla okulda galisanlardan

kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gorev yaptigi
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okul sayilarina gore is tatmini diizeyi birinci okulda ¢alisan grupta en yiiksek, ikinci
okulda calisan grupta en diisiik; bilgi paylasimi diizeyi ligten fazla okulda galisan
grupta en yiiksek, ikinci okulda ¢alisan grupta en diisiik olarak belirlenmistir. Beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyinin birinci okulda ¢alisanlarda
yiiksek olmasinin sebebinin goéreve yeni baslama heyecani ile bulundugu ortami
hemen benimsemis olmalarina ve bilgi paylasimi diizeyinin {igten fazla okulda
calisanlarda yiiksek olmasmin sebebinin okul sayisi ile birlikte paylasabilecekleri
bilgilerinin de artmasina bagli oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
gorev yaptig1 okul sayilar ile is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik bulunamazken, gorev siireleri ile digsal tatmin diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Anlam farkliliginin digsal tatmin diizeyinde birinci
ile ikinci okulda ¢alisanlardan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin gorev yaptigi okul sayilarina gore igsel tatmin diizeyi birinci okulda
calisan grupta en yiiksek, ikinci okulda ¢alisan grupta en diisiik; dissal tatmin diizeyi
birinci okulda ¢alisan grupta en yiiksek, ikinci okulda ¢alisan grupta en diisiik olarak
belirlenmistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin birinci okulda calisanlarda
icsel ve digsal tatmin diizeylerinin yliksek olmasinin sebebinin goreve yeni
baslamalarindan dolay1 yasadiklarina olumlu bakmalarina bagli oldugu seklinde
yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
gorev yaptigr okul sayilar ile bilgi paylasimi alt boyutlarindan orgiitsel iletisim ve
uygulama topluluklar1 ile baglantt diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken, yazili katkilar ve kisisel etkilesimler diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Anlam farkliliginin yazili katkilar diizeyinde ikinci ile tligten
fazla; kisisel etkilesimler diizeyinde birinci ile {igten fazla ve ikinci ile tigten fazla
okulda calisanlardan kaynaklandigr ortaya c¢ikmistir. Beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin gorev yaptigi okul sayilarina gore yazili katkilar diizeyi ligten fazla
okulda calisan grupta en yiiksek, ikinci okulda c¢alisan grupta en diisiik; orgiitsel
iletisim diizeyi tigten fazla okulda ¢alisan grupta en yiiksek, t¢iincii okulda ¢alisan
grupta en disiik; kisisel etkilesimler diizeyi iicten fazla okulda g¢alisan grupta en
yiiksek, birinci okulda g¢alisan grupta en diisiik; uygulama topluluklar ile baglanti
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diizeyi ticten fazla okulda calisan grupta en yiiksek, ikinci okulda calisan grupta en
diisiik olarak belirlenmistir. Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin yazili katkilar,
orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve wuygulama topluluklar1 ile baglanti
diizeylerinin iigten fazla okulda calisanlarda yiiksek olmasinin sebebinin g¢alisilan
okul sayist arttikga bilgi paylasma yollarint iyi 6grenmis olmalara bagli oldugu

seklinde yorumlayabiliriz.

Yapmis oldugumuz bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore hipotez el, €2
ve e3 reddedilmistir. Yani beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin gérev yaptigi okul
sayilar1 ile is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin diizeyi; bilgi paylagimi alt
boyutlarindan 6rgiitsel iletisim, uygulama topluluklari ile baglanti diizeyleri arasinda
anlamli farklilik yoktur. Gorev yaptigi okul sayilari ile ig tatmini ve bilgi paylagimi
diizeyleri; is tatmini alt boyutlarinda digsal tatmin diizeyi; bilgi paylasimi alt
boyutlarindan yazili katkilar, kisisel etkilesimler diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Bu durumunun sebebinin gorev yaptigi okul sayisi ile birlikte beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin diislince tarzlarimin da degisiyor olmasina bagh
oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Kiling (2010), calismasinda 6gretmenlerin toplam gorev yaptiklari okul sayisi
ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir (64). Soyer vd.
(2009), yaptiklar1 arastirmada beden egitimi 6gretmenlerinin is tatminleri ile gorev
yaptiklar1 okul sayilari arasinda anlamli bir fark bulamamiglardir (100). Adigiizel
(2010), yapmis oldugu arastirmasinda fen ve teknoloji 6gretmenlerinin ¢alistig1 okul
sayist ile is tatmininde i¢ faktor, dis faktor puanlarinda ve genel is tatmini arasinda
anlamlhi  bir farklilik tespit edememistir (1). Bu sonuglar c¢alismamizi

desteklememektedir.

6.6. IS TATMINI ILE BILGI PAYLASIMI DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKi

Yapmis oldugumuz bu calismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin is
tatmini ile bilgi paylasimi diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki
bulunmustur. Bu durumu is tatmini ile bilgi paylasimi diizeylerinin birbirlerini

etkiledigi seklinde yorumlayabiliriz.
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Yapmis oldugumuz bu ¢aligmada beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin
icsel tatmin ile yazili katkilar, Orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler, uygulama
topluluklari ile baglant1 diizeyleri; dissal tatmin ile yazili katkilar, 6rgiitsel iletisim,
kisisel etkilesimler diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
bulunmustur. Ancak digsal tatmin ile uygulama topluluklari ile baglanti diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Yapmis oldugumuz bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore hipotez f1 ve 2
reddedilmistir. Yani beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin is tatmini ile bilgi
paylasimi diizeyleri; icsel tatmin ile yazili katkilar, oOrgiitsel iletisim, kisisel
etkilesimler, uygulama topluluklar1 ile baglanti diizeyleri; digsal tatmin ile yazili
katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iliski vardir. Ancak digsal tatmin ile uygulama topluluklari ile baglanti
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tas (2009), hastane c¢alisanlar1 lizerinde yaptigi ¢alismada c¢alisanlarin is
tatmini ve bilgi paylasimi diizeylerinin duygusal baglilik algilarina etkisini anlamli
bulmustur (109).

Sarikaya (2011), bilgi yonetimde igsel motivasyonu dlgiimleyen sorulardan
¢ok memnun olduklarin1 belirtmiglerdir. Bilgilerini is arkadaslar1 veya baskalari ile
paylasmaktan keyif ve mutluluk duyduklarini dile getirmislerdir. Katilimcilarin bilgi
yonetimi digsal motivasyon ile ilgili sorulara verdikleri cevaplardan memnun
olduklar1 goriilmektir. Bu baglamda kisisel basar1 hissi kazandiran bilgi
paylasimlarint sevdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar bilgi paylagsma niyetini
Olctimleyen sorulardan genel anlamda memnun olduklarini belirtmislerdir.
Katilimeilar is arkadaglari ile miimkiin oldugu kadar ofis belgelerini, is yapma
tarzlarini, bilgilerinin kaynagini, disiincelerini, bilgi ve deneyimlerini paylasma

niyeti i¢erisinde olduklarini belirtmislerdir (97).
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VII. BOLUM: SONUC VE ONERILER

7.1. SONUC

Bu arastirmanin amaci; beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve bilgi
paylasimi diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi ve is tatmini ile bilgi
paylasimi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirma grubunu 2013-
2014 egitim 6gretim yilinda Afyonkarahisar ilinde gérev yapan 226 beden egitimi ve
spor Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada Weiss, Dawis, England ve Lofquist
(1967) tarafindan gelistirilen Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye gevrilip, gegerlilik
ve giivenirlilik ¢aligmalar1 yapilmis Minnesota s Tatmini Olgegi ve Yi (2009)
tarafindan gelistirilen Bilgi Paylasimi Davranisi Olgegi kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda Verilerin analizinde, tanimlayici istatistik, frekans
analizi ve iki degisken arasindaki farki belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi,
ikiden fazla degisken arasindaki farki belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi,
degiskenleri kendi aralarinda karsilastirmak icin tukey testi ve bagimli degiskenler

arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ise pearson korelasyon analizi uygulanmastir.

Test sonuglari yas ile is tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri; is tatmini alt
boyutlarindan i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri; bilgi paylasimi alt
boyutlarindan yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama
topluluklar1 ile baglanti diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini

gostermektedir.

Test sonuglari cinsiyet ile is tatmini diizeyi; is tatmini alt boyutlarindan igsel
tatmin ve digsal tatmin diizeyleri; bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar
diizeyi arasinda anlaml bir farklilik olmadigini ve cinsiyet ile bilgi paylasim diizeyi;
bilgi paylasimi alt boyutlarindan orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama
topluluklart ile baglanti diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu

gostermektedir.
Test sonuglar1 gorev yaptigi okul ile is tatmini ve bilgi paylagimi diizeyleri;
is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri; bilgi paylasimi alt

boyutlarindan yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler ve uygulama
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topluluklar1 ile baglanti diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigim

gostermektedir.

Test sonuglar1 gorev siiresi ile is tatmini diizeyi; is tatmini alt boyutlarindan
igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri; bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili
katkilar, orgiitsel iletisim, uygulama topluluklar1 ile baglanti diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini ve gorev siiresi ile bilgi paylasimi; bilgi paylasimi alt
boyutlarindan kisisel etkilesimler diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu

gostermektedir.

Test sonuglar1 gorev yaptig1 okul sayisi ile is tatmini alt boyutlarindan igsel
tatmin diizeyi; bilgi paylasimi alt boyutlarindan orgiitsel iletisim ve uygulama
topluluklar ile baglant1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini; gérev
yaptig1r okul sayis1 ile is tatmini ve bilgi paylasimi diizeyleri; is tatmini alt
boyutlarindan digsal tatmin diizeyi; bilgi paylasimi alt boyutlarindan yazili katkilar
ve kisisel etkilesimler diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik oldugunu

gostermektedir.

Test sonugclari is tatmini ile bilgi paylasimi diizeyleri; igsel tatmin ile yazili
katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler, uygulama topluluklar1 ile baglanti
diizeyleri; digsal tatmin ile yazili katkilar, orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler
diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugunu; digsal tatmin ile
uygulama topluluklar: ile baglanti diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigini

gostermektedir.

Bu calisma sonuglari; cinsiyet ile bilgi paylasimi diizeyi, bilgi paylasimi alt
boyutlarindan orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler, uygulama topluluklar1 ile
baglanti diizeyleri; gorev siireleri ile bilgi paylagimi, bilgi paylasimi alt boyutlarindan
kigisel etkilesimler diizeyleri; gorev yaptiklari okul sayisi ile is tatmini ve bilgi
paylasimi diizeyleri, is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmin diizeyi, bilgi paylasimi
alt boyutlarindan yazili katkilar ve kisisel etkilesimler diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulundugunu; diger degiskenlerde ise anlamli bir farklilik bulunmadigini
gdstermektedir. Is tatmini ile bilgi paylasimu diizeyleri; igsel tatmin ile yazili katkilar,
orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler, uygulama topluluklar1 ile baglanti diizeyleri,

digsal tatmin ile yazili katkilar, Orgiitsel iletisim, kisisel etkilesimler diizeyleri
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arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligski oldugunu; dissal tatmin ile uygulama
topluluklart ile baglanti diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini

gostermektedir.

Sonug olarak, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin is tatmini ve bilgi
paylasimi diizeyleri diisiik diizeyde de olsa birbirini etkilemektedir. Egitim ortaminda
Ogretmenlerden kaliteli bir hizmet alabilmek icin is tatmini ve bilgi paylagimi
diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin is tatmini ve bilgi
paylasimi diizeyleri yiikseldikge, 6gretmenlerin verecekleri hizmetin ve egitimin
kalitesi artmaktadir. Boylece nitelikli bireyler yetigmekte ve toplumlar gelismekte,

giiclenmektedir.
7.2. ONERILER

1. Kurum i¢i ve caligtiklar1 yerlesim yerlerinde Ogretmenlere yonelik
sosyal faaliyetler diizenlenerek siirekli iletisim halinde olmalar

saglanmalidir.

2. Kurum i¢i iletisim aglart olusturulmali, beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin gorevi ile ilgili durumlardan aninda haberdar olmalari

saglanmalidir.

3. Beden egitimi ve spor ogretmenlerinin kullanabilecekleri imkanlar

arttirtlmaly, 15ini yapmasi kolaylastirilmalidir.

4. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin istirak edebilecegi sportif
faaliyetler daha aktif hale getirilmeli, faaliyetlerde gostermis oldugu

basarilardan dolay: takdir edilmesi saglanmalidir.

5. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitim
faaliyetleri daha gergek¢i bir sekilde diizenlenmeli, beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin ihtiya¢ duyduklar1 konularda yetigsmeleri ve

yenilenmeleri saglanmalidir.

6. Is tatmini ve bilgi paylasimi konulu arastirmalar egitimin farkli

alanlarinda uygulanmalidir.

7. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerine yonelik arastirmalar

arttirilmalidir.
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EK 1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKETLER
SEVGIiLIi OGRETMEN ARKADASLARIM;

Bu aragtirmanin amaci, Afyonkarahisar ilinde gorev yapan Beden Egitimi Ve Spor
Ogretmenlerinin Is Tatmini Ve Bilgi Paylasimi Diizeylerinin Duygusal Baglhiliga Etkisinin
Arastirilmasidir. Bu ¢alisma Dumlupmar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden
Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi ¢aligmasi olup, elde edilecek
veriler, yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacaktir.

Asagida “ Demografik Bilgiler ” boliimiinde sizlere sorulan sorulara uygun cevaplar
verdikten sonra her insanin zaman zaman hissedebilecegi birtakim durumlarin maddeler
halinde verildigi ifadelerden sizin genellikle hissettiklerinizi tanimliyor olana (X) koyunuz.

Simdiden yapacaginiz katkilardan dolay1 tesekkdir ederim.

Saygilarimla
Sevgi ICOZ
DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Yasimz: ( )21-25 () 26-30 ()31-35 ()36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )51yl ve iizeri
2. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Bayan

3. Gorev Yaptigimz Okul: () Ortaokul () Lise

4.Gorev Siireniz: ( )1-5 ()6-10 ( )11-15 ()16-20 () 21-25 () 26-30 ( )31 yil ve iizeri
5. Gorev Yaptigimz Okul Sayisi: () Birinci ( ) Ikinci ( ) Ugiincii ( ) Ucten fazla

. . . e - . :

iS TATMINi OLCEGI Z:lss g | £
EZ|E=| 2| 5 |«

SIMDIKIi iSIMDEN; sBIER | EIC
>3 a E a < [<5)
= |2

memnunum

1. Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakinindan

2. Tek bagima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

8. Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam ag¢isindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimidan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. Is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansmi bana saglamasi
bakimindan

17. Caligma sartlar1 bakimindan

18. Caligma arkadaslarimin bir birleriyle anlagsmalar1 agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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BIiLGi PAYLASIMI DAVRANISI OLCEGi

Gorev yaptigim okuldaki bilgi paylasimm konusundaki yazilh katkilarim;

Hicbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Sik Si1k

Her
Zaman

1.Belge ve raporlar sunarim.

2.0kuldaki dergi, gazete ve haber biiltenlerinde bildiriler yaymlarim.

3.Mevcut islerle ilgili, kisisel dosyalardaki belgeleri paylagirim.

4.0Okulun ¢evrimigi veritabanlarma bilgi, fikir ve diigiincelerimi girerim.

5.Cevrimici tartigma forumlar: araciligiyla saglanan 6nemli orgiitsel enformasyon ile ¢alisanlarin
bilgilerini gilincel tutarim.

Gorev yaptiZim okuldaki bilgi paylasimi konusundaki drgiitsel iletisimim;

1.Orgiitsel toplantilarda fikir ve diisiincelerimi belirtirim.

2.Beyin firtinasi oturumlarina tamamuyla (eksiksiz) katilirim.

3.Takim toplantilarinda problem ¢ézme Onerileri teklif ederim.

4.Takim toplantilarinda digerlerinin sorularina cevap veririm.

5.Takim toplantilarinda digerlerinin diigiince ve goriislerini ortaya ¢ikaracak sorular sorarim.

6.0kula katki saglayabilecek bagar1 hikayelerini orgiitsel toplantilarda paylagirim.

7.Orgiitsel toplantilarda, gecmisteki kisisel basarisizliklarin veya hatalarin digerleri tarafindan tekrar
edilmesini dnlemek i¢in bunlar ortaya koyarim.

8.Orgiitsel toplantilarda sunumlar yaparim.

Gorev yaptigim okuldaki bilgi paylasimi konusunda Kisisel etkilesimlerim;

1.Kisisel planim dogrultusunda az deneyimli ig arkadaglarimi desteklemek i¢in zaman ayiririm.

2.Kidemsiz c¢aliganlarla uzun dénemli kogluk iligkileri kurarim.

3.Diger ¢alisanlarla, igleriyle ilgili sorunlarina yardimer olabilmek adina kigisel goriigmelere zaman
ayririm.

4 Kisisel goriismeler aracilifiyla saglanan onemli orgiitsel enformasyon ile ¢aliganlarin bilgilerini
giincel tutarim.

5.Kisisel goriismeler araciligiyla belirli bir konu iizerinde tutku ve heyecanimi diger calisanlarla
paylasirim.

6.Calisanlar1 risk ve sorunlardan korumaya yardimci olabilecek deneyimleri kisisel goriigmeler
araciligiyla paylagirim.

7.Diger caliganlara isle ilgili sorunlarina yardimei olmak i¢in ¢evrimigi sohbetleri kullanirim.

8.Diger caliganlara igle ilgili sorunlarina yardimci olmak igin e-posta ile haberlesmeye zaman
ayririm.

Gorev yaptigim okuldaki uygulama topluluklari ile baglantim;

* Topluluk; belirli konular iizerinde ortak deneyimleri, uygulama ve bilgileri paylasan érgiit
icerisindeki veya disindaki kisilerin olusturdugu gayri-resmi bir agdir. Topluluk oérgiitsel bir
birim veya takim degildir!

1.0kulda meydana gelen problemlere yenilik¢i ¢oziimler yaratmak icin topluluk™® iiyeleriyle bir
araya gelirim.

2.Belirli konulara yonelik ortak ilgi alanlari dogrultusunda kisisel deneyim ve uygulamalari
paylagmak i¢in topluluk iiyeleriyle bir araya gelirim.

3.Belirli konulara yonelik ortak ilgi alanlari dogrultusunda basari ve basarisizlik hikayelerini
paylasmak i¢in topluluk iiyeleriyle bir araya gelirim.

4.Topluluk uygulamalarinda mitkemmelligi tesvik etmeye caligmak iizere topluluk iiyeleriyle bir
araya gelirim.

5.Yeni topluluk iiyelerinin kisisel geligimini desteklerim.

6.Topluluk e-posta listesi aracihigiyla iiyelere ilgili enformasyonu gonderirim.

7.0kulun destekledigi toplulugun ¢evrimigi uygulama sistemi araciligiyla belirli konulara yonelik
fikir ve diisiincelerimi paylagirim.
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EK 2. BILIMSEL CALISMA iZIN YAZILARI

T.C.

DUMLUPINAR UNIVERSITESI’ NS
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU # %@g

Say1 191647215/ 2L 07/10/2013
Konu : Bilimsel Calisma Izni HK.

ILGILI MAKAMA

Universitemiz, Saglik Bilimleri Enstittisti, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda
Y.Lisans Ogrencisi olan Sevgi [COZ ytirlitmekte oldugu “Afyon ilinde gérev yapan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenliginin Is Tatmini ve Bilgi  Paylasimi  Diizeylerinin
Degerlendirilmesi " konulu Y.Lisans Tez galigmasi kapsaminda; Afyon ilinde bulunan
okullarda Anket Caligmas1 Yapilacaktir.

Okullarda uygulanacak olan anket ¢alismasi ekte sunulmustur.

Geregini Bilginize Arz Ederim.

Yrd. Do¢.Dr. Mehmet ACET
Bed.Egt.ve Spor Anabilim Dali Bagkan

D.P.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Bagkanlig1, Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu, Germiyan Kampusii, Afyon Yolu 5 Km. 43020, KUTAHYA Telefon: 0274-2270458-59 (2 hat),
Faks: 0274-2270460
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;wm,% T.C.
) % AFYONKARAHISAR VALILIGI

11 Milli Egitim Miidiirligii - = .

A

Say1 :49809702/605.01/3404656 18/11/2013
Konu: Aragtirma Izni

VALILIK MAKAMINA

Ilgi : Dumlupiar Unviversitesi Saghk Bilimleri Enstitiisiiniin 07.10.2013 tarihli ve 72 sayili
yazisi.

Dumlupinar Univergitesi Saglik Bilimleri Enstiitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim
Dali Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Sevgi ICOZ'n 2013-2014 6gretim yilinda “Is Tatmini
ve Bilgi Paylasum Diizeylerinin Degerlendirilmesi" konulu calismasi kapsaminda
Afyonkarahisar ili merkez ve ilgelerde gorev yapan Baden Egitimi 6gretmenlerine yonelik
anket calismalar1 yapmalari, anket galismalari tamamlandiktan sonra sonuglarimin birer
orneginin Il Milli Egitim Midiirligi’ne teslim edilmesi sartryla, Mildiirligiimiiz Strateji
Gelistirme (Ar-Ge) birimi teklifi dogrultusunda, midirligimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizcada uygun goriilmesi halinde geregini olurlariniza arz ederim.

_ Metin YALCIN
11 Milli Egitim Miidiiri

OLUR
18/11/2013

Ali Muhiddin VAROL
Vali a.
Vali yardimcist
(et

Sayzlz‘Ka\_ —

E- 2 nun Gereginee |

/ Vi Mzalandy tagqt ohtmI e
/.{4(._/201.3 ur,

e

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 242-6701-3a38-8bf5-5370 kodu ile yapilabilir.

EKLER:
1- Dilekece

Karaman Is Merkezi Afyonkarahisar Ayrmtil bilgi igin: Demet KIZILTEPE
EElektronik Ag: afyon.meb.gov.tr Tel: (0272) 213 76 03
e-posta: strateji03@meb.gov.tr Faks: (0 272) 213 76 05
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AFYONKARAHISAR VALILIGI
1l Milli Egitim Midiirliigii

Say1 :79400284/605.01/3412503 18/11/2013
Konu: Aragtirma Izinleri

DUMLUPINAR UNIVERSITESINE
(Saglik Bilimleri Enstitiisit)
ANKARA

Ilgi : Valilik Makaminmn 18/11/2013 tarihli ve 3404656 sayilt olur yazist.

Miidiirliigiimiize bagl kurum ve kuruluglarda yapilmasi planlanan aragtirmalar igin,
Midiirligiimiiz Strateji Gelistirme (AR-GE) Birimi “Milli Egitim Bakanhigi Yenilik ve
Egitim  Teknolojileri ~ Genel ~ Midiurliigh” tarafindan  07/03/2012  tarihli ~ ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili bakanlik onayi ile yaymlanan Genelge dogrultusunda
ilgili izin talebini incelemis olup “Valilik Oluru” ve “ Onaylanmug Veri Toplama Araci” ekte
gonderilmigtir.

Geregini rica ederim.

Metin YALCIN
Vali a.
11 Milli Egitim Miidirii

EKLER:

1-Valilik Oluru Bu evrakin 5070 Sayal Kanun Geregince
2- Onaylannug Veri Toplama Araci ( 2 sayfa ) E |

l -WZA ile imzalandid tasdik olunur
{461 181201, [

=

Bu belge, 5070 sayili Elektronik fmza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli clektronik imza ile imzalanmugtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 15b1-0810-38d1-9f55-c048 kodu ile yapilabilir.

Karaman fs merkezi 03200 Merkez/AFYONKARAHISAR Ayrtil bilgi igin: Demet KIZILTEPE Memur
Elektronik Ag: afyon.meb.gov.tr Tel: (0 272) 213 76 03
e-posta: muhasebe03@meb.gov.tr Faks: (0 272)213 76 05
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EK 3. ARASTIRMA VERILERI
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EK 4. ISTATISTIiK TEST SONUCLARI

4.1. Demografik Ozelliklerin Istatistik Verileri
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YAS
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid 1 23 9,74 10,17 .
2 64 27,11 [2831 CINSIYET
3 51 21,61 | 22,56 Frequency | Percent | Valid Percent
4 67 28,38 | 29,64 Valid 1 156 66,101 | 69,026
5 14 593 6,19 2 70 29,661 | 30,973
6 4 1,69 1,76 Total 226 95,762 | 100
7 3 1,27 1,32 Missing | System | 10 4,237
Total | 226 95,76 | 100 Total 236 100
Missing | System | 10 4,23
Total 236 100
GOREV YAPTIGI OKUL GOREV SURESI
Frequency | Percent | Valid Percent Frequency | Percent | Valid Percent
Valid 1 140 59,322 | 61,946 Valid 1 77 32,627 | 34,070
2 86 36,440 | 38,053 2 58 24,576 | 25,663
Total | 226 95,762 | 100 3 60 25,423 | 26,548
Missing | System | 10 4,237 4 27 11,440 | 11,946
R I
Total | 226 95,762 | 100
Missing | System | 10 4,237
Total 236 100
GOREV YAPTIGI OKUL SAYISI
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid 1 58 24,576 | 25,663
2 48 20,338 | 21,238
3 42 17,796 | 18,584
4 78 33,050 | 34,513
Total | 226 95,762 | 100
Missing | System | 10 4,237
Total 236 100




4.2. Yasa Gore Istatistik Verileri
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ANOVA
YAS Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.
IS TATMINI Between Groups 769,557 6 128,260 1,135 |,343
Within Groups 24749,580 219 113,012
Total 25519,137 225
BILGI PAYLASIMI | Between Groups 912,603 6 152,100 ,460 | 837
Within Groups 72437,579 219 330,765
Total 73350,181 225
Tukey HSD Multiple Comparisons
Mean Difference 95% Confidence Interval
Dependent Variable | (I) yas (J) yas (1-J) Std. Error | Sig. | Lower Bound | Upper Bound
IS TATMINI | 21-25 yas 26-30 yas 3917 2584 | 735 -3,774 11,608
31-35 yas 2,104 2,670 ,986 -5,842 10,050
36-40 yas 1,171 2,569 ,999 -6,474 8,816
41-45 yag 2,760 3,603 ,988 -7,963 13,485
46-50 yas -1,239 5,759 [1,000 -18,377 15,899
51 yas ve lizeri -8,739 6,525 833 -28,159 10,680
26-30 yas 21-25 yas -3,917 2,584 ,735 -11,608 3,774
31-35 yas -1,813 1,995 971 -7,751 4,125
36-40 yas -2,745 1,858 ,758 -8,275 2,783
41-45 yas -1,156 3,136 1,000 -10,490 8,178
46-50 yas -5,156 5,478 ,965 -21,461 11,148
51 yas ve lizeri -12,656 6,279 ,408 -31,344 6,032
31-35 yag 21-25 yas -2,104 2,670 ,986 -10,050 5,842
26-30 yas 1,813 1,995 971 -4,125 7,751
36-40 yas -,932 1,975 ,999 -6,811 4,946
41-45 yag ,656 3,207 | 1,000 -8,888 10,202
46-50 yas -3,343 5,519 ,997 -19,770 13,083
51 yas ve lizeri -10,843 6,315 ,605 -29,638 7,951
36-40 yas 21-25 yas -1,171 2,569 ,999 -8,816 6,474
26-30 yas 2,745 1,858 ,758 -2,783 8,275
31-35 yas ,932 1,975 ,999 -4,946 6,811
41-45 yag 1,589 3,123 ,999 -7,707 10,886
46-50 yas -2,410 5,471 ,999 -18,694 13,873
51 yas ve lizeri -9,910 6,273 ,695 -28,580 8,759
41-45 yag 21-25 yas -2,760 3,603 ,988 -13,485 7,963
26-30 yas 1,156 3,136 | 1,000 -8,178 10,490
31-35 yas -,656 3,207 | 1,000 -10,202 8,388
36-40 yas -1,589 3,123 ,999 -10,886 7,707
46-50 yas -4,000 6,027 ,994 -21,936 13,936
51 yas ve lizeri -11,500 6,763 ,617 -31,627 8,627
46-50 yas 21-25 yas 1,239 5,759 [1,000 -15,899 18,377
26-30 yas 5,156 5,478 ,965 -11,148 21,461
31-35 yas 3,343 5,519 ,997 -13,083 19,770
36-40 yas 2,410 5,471 ,999 -13,87 18,694
41-45 yag 4,000 6,027 ,994 -13,936 21,936
51 yas ve lizeri -7,500 8,119 ,968 -31,662 16,662
51 yas ve lizeri | 21-25 yag 8,739 6,525 833 -10,680 28,159
26-30 yas 12,656 6,279 ,408 -6,032 31,344
31-35 yas 10,843 6,315 ,605 -7,951 29,638
36-40 yas 9,910 6,273 ,695 -8,759 28,580
41-45 yag 11,500 6,763 617 -8,627 31,627
46-50 yas 7,500 8,119 ,968 -16,662 31,662
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Tukey HSD Multiple Comparisons
Dependent Mean 95% Confidence Interval
Variable (D) yas (J) yas Difference (I-J) | Std. Error | Sig. | Lower Bound | Upper Bound
BILGI 21-25yas | 26-30 yas -1,065 4,421 1,000 -14,224 12,092
PAYLASIMI 31-35 yas -2,368 4,568 ,999 -15,962 11,225
36-40 yas -2,016 4,3952 ,999 -15,096 11,063
41-45 yag -5,242 6,165 979 -23,589 13,104
46-50 yas -9,206 9,852 ,967 -38,527 20,114
51 yas ve tizeri -13,623 11,164 ,886 -46,846 19,600
26-30 yag | 21-25 yas 1,065 4,421 1,000 -12,092 14,224
31-35 yas -1,302 3,413 1,000 -11,461 8,856
36-40 yas -,950 3,178 1,000 -10,410 8,509
41-45 yag -4,176 5,366 ,987 -20,145 11,792
46-50 yas -8,140 9,373 977 -36,035 19,754
51 yag ve iizeri -12,557 10,743 ,905 -44,529 19,415
31-35yas | 21-25 yas 2,368 4,568 ,999 -11,225 15,962
26-30 yas 1,302 3,413 1,000 -8,856 11,461
36-40 yas ,352 3,379 1,000 -9,705 10,409
41-45 yag -2,873 5,487 ,998 -19,204 13,456
46-50 yas -6,838 9,443 ,991 -34,941 21,264
51 yas ve lizeri -11,254 10,804 ,944 -43,409 20,899
36-40 yas | 21-25 yas 2,016 4,395 ,999 -11,063 15,096
26-30 yas ,950 3,178 1,000 -8,50 10,410
31-35 yas -,352 3,379 1,000 -10,409 9,705
41-45 yas -3,226 5,344 ,997 -19,130 12,678
46-50 yas -7,190 9,360 ,988 -35,048 20,667
51 yas ve lizeri -11,606 10,732 ,933 -43,547 20,333
41-45 yag | 21-25 yag 5,242 6,165 979 -13,104 23,589
26-30 yas 4,176 5,366 ,987 -11,792 20,145
31-35 yas 2,873 5,487 ,998 -13,456 19,204
36-40 yas 3,226 5,344 ,997 -12,678 19,130
46-50 yas -3,964 10,311 1,000 -34,64 26,720
51 yas ve lizeri -8,380 11,570 ,991 -42,8149 26,053
46-50 yas | 21-25 yas 9,206 9,852 ,967 -20,114 38,527
26-30 yas 8,140 9,373 977 -19,754 36,035
31-35 yas 6,838 9,443 ,991 -21,264 34,941
36-40 yas 7,190 9,360 ,988 -20,667 35,048
41-45 yag 3,964 10,311 1,000 -26,720 34,649
51 yas ve lizeri -4,416 13,890 1,000 -45,754 36,920
51 yas ve | 21-25 yas 13,623 11,164 ,886 -19,600 46,846
tizeri 26-30 yas 12,557 10,743 ,905 -19,41 44,529
31-35 yas 11,254 10,804 ,944 -20,899 43,409
36-40 yas 11,606 10,732 ,933 -20,333 43,547
41-45 yas 8,380 11,570 ,991 -26,053 42,814
46-50 yas 4,416 13,890 1,000 -36,920 45,754
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ANOVA
YAS Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.
ICSELTATMIN | Between Groups 237,164 6 39,527 ,798 | 572
Within Groups 10845,897 219 49,525
Total 11083,062 225
DISSALTATMIN | Between Groups 210,419 6 35,070 1,313 | ,253
Within Groups 5851,090 219 26,717
Total 6061,509 225
Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence Interval
Dependent Mean Difference (I- Std. Lower Upper
Variable (1) yas (J) yas J) Error Sig. Bound Bound

ICSEL TATMIN 21-25 yas 26-30 yas 1,131 1,710 | 0,994 -3,959 6,223
31-35 yas 0,089 1,767 1 -5,170 5,349
36-40 yas -0,012 1,700 1 -5,073 5,048
41-45 yas 0,484 2,385 1 -6,614 7,583
46-50 yas -2,586 3,812 | 0,994 -13,932 8,758
51 yas ve tizeri -6,753 4,319 | 0,706 -19,609 6,102
26-30 yas 21-25 yas -1,131 1,710 | 0,994 -6,223 3,959
31-35 yas -1,042 1,320 | 0,986 -4,973 2,888
36-40 yas -1,144 1,230 | 0,967 -4,804 2,516
41-45 yas -0,647 2,076 1 -6,826 5,531
46-50 yas -3,718 3,626 | 0,948 -14,512 7,075
51 yas ve tizeri -7,885 4,157 | 0,485 -20,257 4,486
31-35 yag 21-25 yas -0,089 1,767 1 -5,349 5,170
26-30 yas 1,042 1,320 | 0,986 -2,888 4,973
36-40 yas -0,101 1,307 1 -3,993 3,79
41-45 yas 0,394 2,123 1 -5,924 6,713
46-50 yas -2,676 3,654 | 0,99 -13,550 8,197
51 yas ve tizeri -6,843 4,180 | 0,659 -19,285 5,598
36-40 yas 21-25 yas 0,012 1,700 1 -5,048 5,073
26-30 yas 1,144 1,230 | 0,967 -2,516 4,804
31-35 yas 0,101 1,307 1 -3,79 3,993
41-45 yag 0,496 2,068 1 -5,657 6,651
46-50 yas -2,574 3,622 | 0,992 -13,354 8,204
51 yas ve iizeri -6,741 4,153 | 0,667 -19,100 5,617
41-45 yag 21-25 yas -0,484 2,385 1 -7,583 6,614
26-30 yas 0,647 2,076 1 -5,531 6,826
31-35 yas -0,394 2,123 1 -6,713 5,924
36-40 yas -0,496 2,068 1 -6,651 5,657
46-50 yas -3,071 3,989 | 0,988 -14,945 8,802
51 yas ve tizeri -7,238 4,477 | 0,672 -20,562 6,086
46-50 yas 21-25 yas 2,586 3,812 | 0,994 -8,758 13,932
26-30 yas 3,718 3,626 | 0,948 -7,075 14,512
31-35 yas 2,676 3,654 | 0,99 -8,197 13,550
36-40 yas 2,574 3,622 | 0,992 -8,204 13,354
41-45 yag 3,071 3,989 | 0,988 -8,802 14,945
51 yas ve tizeri -4,166 5,374 | 0,987 -20,162 11,828
51 yas ve lizeri | 21-25 yag 6,753 4,319 | 0,706 -6,102 19,609
26-30 yas 7,885 4,157 | 0,485 -4,486 20,257
31-35 yas 6,843 4,180 | 0,659 -5,598 19,285
36-40 yas 6,741 4,153 | 0,667 -5,617 19,100
41-45 yag 7,238 4,477 | 0,672 -6,086 20,562
46-50 yas 4,166 5,374 ] 0,987 -11,828 20,162
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Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence Interval
Dependent Mean Difference Std. Lower Upper
Variable (I) yas (J) yas (1-J) Error Sig. Bound Bound
DISSAL 21-25yas | 26-30 yas 2,785 1,256 | 0,291 -0,954 6,52
TATMIN 31-35 yas 2,014 1,298 | 0,713 -1,849 5,878
36-40 yas 1,183 1,249 | 0,964 -2,533 4,901
41-45 yag 2,276 1,752 | 0,852 -2,937 7,490
46-50 yas 1,347 2,800 | 0,999 -6,985 9,681
51 yas ve lizeri -1,985 3,172 1 0,996 -11,428 7,457
26-30 yas | 21-25 yas -2,785 1,256 | 0,291 -6,525 | 0,954
31-35 yas -0,770 0,970 | 0,985 -3,658 2,116
36-40 yas -1,601 0,903 | 0,568 -4,290 1,087
41-45 yag -0,508 1,525 1 -5,047 4,029
46-50 yas -1,437 2,663 | 0,998 -9,365 6,490
51 yas ve lizeri -4,770 3,053 | 0,706 -13,857 4,315
31-35yas | 21-25 yas -2,014 1,298 | 0,713 -5,878 1,849
26-30 yas 0,770 0,970 | 0,985 -2,116 3,658
36-40 yas -0,830 0,960 | 0,977 -3,689 2,027
41-45 yag 0,261 1,559 1 -4,379 4,903
46-50 yas -0,666 2,683 1 -8,653 7,320
51 yas ve lizeri -4 3,070 | 0,85 -13,138 5,138
36-40 yas | 21-25 yas -1,183 1,249 | 0,964 -4,901 2,533
26-30 yas 1,601 0,903 | 0,568 -1,087 4,290
31-35 yas 0,830 0,960 | 0,977 -2,027 3,689
41-45 yag 1,092 1,518 | 0,991 -3,427 5,613
46-50 yas 0,164 2,660 1 -7,753 8,081
51 yas ve tizeri -3,169 3,050 | 0,944 -12,246 5,908
41-45 yag | 21-25 yas -2,276 1,752 | 0,852 -7,490 2,937
26-30 yas 0,508 1,525 1 -4,029 5,047
31-35 yas -0,261 1,559 1 -4,903 4,379
36-40 yas -1,092 1,518 | 0,991 -5,613 3,427
46-50 yas -0,928 2,930 1 -9,649 7,792
51 yas ve tizeri -4,261 3,288 | 0,853 -14,048 5,524
46-50 yag | 21-25 yas -1,347 2,800 | 0,999 -9,681 6,985
26-30 yas 1,437 2,663 | 0,998 -6,490 9,365
31-35 yas 0,666 2,683 1 -7,320 8,653
36-40 yas -0,164 2,660 1 -8,081 7,753
41-45 yag 0,928 2,930 1 -7,792 9,649
51 yas ve tizeri -3,333 3,947 0,98 -15,081 8,415
51 yas ve|21-25 yas 1,985 3,172 | 0,996 -7,457 11,428
tizeri 26-30 yas 4,770 3,053 | 0,706 -4,315 13,857
31-35 yas 4 3,070 0,85 -5,138 13,138
36-40 yas 3,169 3,050 | 0,944 -5,908 12,246
41-45 yag 4,261 3,288 | 0,853 -5,524 14,048
46-50 yas 3,333 3,947 | 0,98 -8,415 15,081
YAS ANOVA
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Between Groups 63,251 6 10,542 ,647 | ,693
YAZILI KATKILAR Within Groups 3569,975 219 16,301
Total 3633,226 225
Between Groups 31,633 6 5,272 134 | 992
ORGUTSEL ILETISIM Within Groups 8644,172 219 39,471
Total 8675,805 225
Between Groups 335,174 6 55,862 1,698 | ,123
KISISEL ETKILESIMLER Within Groups 7205,291 219 32,901
Total 7540,465 225
UYGULAMA TOPLULUKLARI iLE Bet.we_en Groups 107,962 6 17,994 549 | 770
BAGLANTI Within Groups 7175,087 219 32,763
Total 7283,049 225
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Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence Interval
Mean Difference (I- Std. Lower Upper
Dependent Variable | (I) yas (J) yas J) Error Sig. Bound Bound
YAZILI 21-25 yas 26-30 yas 1,266 0,981 | 0,856 -1,654 4,188
KATKILAR 31-35 yas 1,135 1,014 | 0,922 -1,882 4,153
36-40 yas 1,245 0,975 | 0,862 -1,658 4,149
41-45 yas 0,568 1,368 1 -3,504 4,641
46-50 yag -0,467 2,187 1 -6,976 6,041
51 yas ve tizeri -1,550 2,478 | 0,996 -8,926 5,824
26-30 yas 21-25 yas -1,266 0,981 | 0,856 -4,188 1,654
31-35 yas -0,131 0,757 1 -2,386 2,123
36-40 yas -0,021 0,705 1 -2,121 2,078
41-45 yas -0,698 1,191 | 0,997 -4,243 2,846
46-50 yag -1,734 2,080 | 0,981 -7,927 4,458
51 yas ve tizeri -2,817 2,385 | 0,901 -9,915 4,280
31-35 yas 21-25 yas -1,135 1,014 | 0,922 -4,153 1,882
26-30 yas 0,131 0,757 1 -2,123 2,386
36-40 yas 0,109 0,750 1 -2,123 2,342
41-45 yas -0,567 1,218 | 0,999 -4,192 3,058
46-50 yag -1,602 2,096 | 0,988 -7,841 4,635
51 yas ve lizeri -2,686 2,398 | 0,921 -9,824 4,451
36-40 yas 21-25 yas -1,245 0,975 | 0,862 -4,149 1,658
26-30 yas 0,021 0,705 1 -2,078 2,121
31-35 yas -0,109 0,750 1 -2,342 2,123
41-45 yas -0,676 1,186 | 0,998 -4,207 2,853
46-50 yas -1,712 2,078 | 0,982 -7,897 4,471
51 yas ve tizeri -2,796 2,382 0,903 -9,886 4,294
41-45 yag 21-25 yas -0,568 1,368 1 -4,641 3,504
26-30 yas 0,698 1,191 | 0,997 -2,846 4,243
31-35 yas 0,567 1,218 | 0,999 -3,058 4,192
36-40 yas 0,676 1,186 | 0,998 -2,853 4,207
46-50 yas -1,035 2,289 | 0,999 -7,847 5,776
51 yas ve tizeri -2,119 2,568 | 0,982 -9,763 5,525
46-50 yas 21-25 yas 0,467 2,187 1 -6,041 6,976
26-30 yas 1,734 2,080 | 0,981 -4,458 7,927
31-35 yas 1,602 2,096 | 0,988 -4,635 7,841
36-40 yas 1,712 2,078 0,982 -4,471 7,897
41-45 yag 1,035 2,289 | 0,999 -5,776 7,847
51 yas ve tizeri -1,083 3,083 1 -10,260 8,093
51 yas ve tizeri | 21-25 yas 1,550 2,478 | 0,996 -5,824 8,926
26-30 yas 2,817 2,385 0,901 -4,280 9,915
31-35 yas 2,686 2,398 | 0,921 -4,451 9,824
36-40 yas 2,796 2,382 0,903 -4,294 9,886
41-45 yag 2,119 2,568 | 0,982 -5,525 9,763
46-50 yas 1,083 3,083 1 -8,093 10,260
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Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence Interval
Mean Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable (I) yas (J) yas (1) Error Sig. Bound Bound
ORGUTSEL 21-25 yag 26-30 yag -1,186 1,527 | 0,987 -5,732 3,358
ILETISIM 31-35 yas -0,687| 1,5780,999 -5,383 4,008
36-40 yas -0,743 1,518 | 0,999 -5,261 3,775
41-45 yas -1,322 2,129 | 0,996 -7,660 5,014
46-50 yas -0,358 3,403 1 -10,487 9,77
51 yas ve lizeri -1,608 3,856 1 -13,085 9,868
26-30 yas 21-25 yag 1,186 1,527 | 0,987 -3,358 5,732
31-35 yas 0,499 1,179 1 -3,009 4,009
36-40 yas 0,443 1,098 1 -2,824 3,711
41-45 yas -0,136 1,853 1 -5,652 5,380
46-50 yas 0,828 3,237 1 -8,808 10,464
51 yas ve lizeri -0,421 3,711 1 -11,466 10,622
31-35 yas 21-25 yag 0,687 1,578 | 0,999 -4,008 5,383
26-30 yas -0,499 1,179 1 -4,009 3,009
36-40 yas -0,055 1,167 1 -3,530 3,418
41-45 yag -0,635 1,895 1 -6,277 5,005
46-50 yas 0,328 3,262 1 -9,379 10,036
51 yas ve lizeri -0,921 3,732 1 -12,029 10,186
36-40 yas 21-25 yas 0,743 1,518 | 0,999 -3,775 5,261
26-30 yas -0,443 1,098 1 -3,711 2,824
31-35 yas 0,055 1,167 1 -3,418 3,530
41-45 yas -0,579 1,846 1 -6,074 4,914
46-50 yas 0,384 3,233 1 -9,239 10,007
51 yas ve lizeri -0,865 3,707 1 -11,899 10,167
41-45 yag 21-25 yag 1,322 2,129 | 0,996 -5,014 7,660
26-30 yas 0,136 1,853 1 -5,380 5,652
31-35 yag 0,635 1,89 1 -5,005 6,277
36-40 yas 0,579 1,846 1 -4,914 6,074
46-50 yas 0,964 3,561 1 -9,635 11,564
51 yas ve lizeri -0,285 3,997 1 -12,180 11,609
46-50 yas 21-25 yas 0,358 3,403 1 -9,77 10,487
26-30 yas -0,828 3,237 1 -10,464 8,808
31-35 yag -0,328 3,262 1 -10,036 9,379
36-40 yas -0,384 3,233 1 -10,007 9,239
41-45 yas -0,964 3,561 1 -11,564 9,635
51 yas ve lizeri -1,25 4,798 1 -15,529 13,029
51 yas ve tizeri | 21-25 yas 1,608 3,856 1 -9,868 13,085
26-30 yas 0,421 3,711 1 -10,622 11,466
31-35 yas 0,921 3,732 1 -10,186 12,029
36-40 yas 0,865 3,707 1 -10,167 11,899
41-45 yag 0,285 3,997 1 -11,609 12,180
46-50 yas 1,25 4,798 1 -13,029 15,529
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Tukey HSD Multiple Comparisons

95% Confidence Interval

Mean Difference Std. Lower Upper

Dependent Variable (I) yas (J) yas (1-J) Error Sig. Bound Bound
KISISEL 21-25 yas 26-30 yas -1,345 1,394 | 0,961 -5,495 2,804
ETKILESIMLER 31-35 yas -2,468 | 1,440 0,608 6,755 1,819
36-40 yas -2,964 1,386 | 0,334 -7,090 1,160
41-45 yag -3,531 1,944 | 0,539 -9,317 2,255
46-50 yas -5,173 3,107 | 0,64 -14,421 4,073
51 yas ve lizeri -7,173 3,521 0,394 -17,652 3,304
26-30 yas 21-25 yas 1,345 1,394 | 0,961 -2,804 5,495
31-35 yag -1,122 1,076 | 0,944 -4,326 2,081
36-40 yas -1,619 1,002 | 0,673 -4,602 1,364
41-45 yag -2,185 1,692 | 0,855 -7,221 2,851
46-50 yas -3,828 2,956 | 0,854 -12,625 4,969
51 yas ve lizeri -5,828 3,388 | 0,603 -15,911 4,255
31-35 yas 21-25 yas 2,468 1,440 | 0,608 -1,819 6,755
26-30 yas 1,122 1,076 | 0,944 -2,081 4,326
36-40 yas -0,496 1,065 | 0,999 -3,669 2,675
41-45 yag -1,063 1,730 | 0,996 -6,213 4,087
46-50 yas -2,705 2,978 10,971 -11,569 6,157
51 yas ve lizeri -4,705 3,407 0,811 -14,846 5,435
36-40 yas 21-25 yag 2,964 1,386 | 0,334 -1,160 7,090
26-30 yas 1,619 1,002 | 0,673 -1,364 4,602
31-35 yag 0,496 1,065 | 0,999 -2,675 3,669
41-45 yas -0,566 1,685 1 -5,582 4,450
46-50 yas -2,208 2,952 | 0,989 -10,995 6,577
51 yas ve lizeri -4,208 3,384 10,876 -14,282 5,864
41-45 yas 21-25 yag 3,531 1,944 | 0,539 -2,255 9,317
26-30 yas 2,185 1,692 | 0,855 -2,851 7,221
31-35 yag 1,063 1,730 | 0,996 -4,087 6,213
36-40 yas 0,566 1,685 1 -4,450 5,582
46-50 yas -1,642 3,251 | 0,999 -11,320 8,034
51 yas ve lizeri -3,642 3,649 | 0,954 -14,502 7,217
46-50 yas 21-25 yas 5,173 3,107 | 0,64 -4,073 14,421
26-30 yas 3,828 2,956 | 0,854 -4,969 12,625
31-35 yag 2,705 2,978 10,971 -6,157 11,569
36-40 yas 2,208 2,952 | 0,989 -6,577 10,995
41-45 yag 1,642 3,251 | 0,999 -8,034 11,320
51 yas ve lizeri -2 4,380 | 0,999 -15,037 11,037
51 yas ve tizeri | 21-25 yas 7,173 3,521 | 0,394 -3,304 17,652
26-30 yas 5,828 3,388 | 0,603 -4,255 15,911
31-35 yag 4,705 3,407 0,811 -5,435 14,846
36-40 yas 4,208 3,384 10,876 -5,864 14,282
41-45 yag 3,642 3,649 | 0,954 -7,217 14,502
46-50 yas 2 4,380 ] 0,999 -11,037 15,037
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Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence
Interval
Mean Std. Lower Upper
Dependent Variable (I) yas (J) yas Difference (I-J) | Error | Sig. Bound Bound
UYGULAMA 21-25 yas 26-30 yas 0,199 | 1,391 1 -3,941 4,340
TOPLULUKLARI ILE 31-35 yag -0,348 | 1,437 1 -4,627 3,929
BAGLANTI 36-40 yas 0,446 | 1,383 1 -3,670 4,563
41-45 yag -0,956 | 1,940 | 0,999 -6,730 4,817
46-50 yas -3,206 | 3,100 | 0,946 -12,434 6,021
51 yag ve lizeri -3,289 | 3,513 /0,966 | -13,746 7,166
26-30 yas 21-25 yas -0,199 | 1,391 1 -4,340 3,941
31-35 yag -0,548 | 1,074 0,999 -3,745 2,649
36-40 yas 0,246 | 1,000 1 -2,730 3,224
41-45 yag -1,156 | 1,688 0,993 -6,182 3,869
46-50 yas -3,406 | 2,950 | 0,91 -12,185 5,372
51 yag ve lizeri -3,489 | 3,381 |0,946| -13,552 6,572
31-35 yas 21-25 yas 0,348 | 1,437 1 -3,929 4,627
26-30 yag 0,548 | 1,074 0,999 -2,649 3,745
36-40 yas 0,795 | 1,063 0,989 -2,370 3,960
41-45 yas -0,607 | 1,727 1 -5,747 4,531
46-50 yas -2,857 | 2,97210962| -11,702 5,986
51 yas ve lizeri -2,941 | 3,400 |0,977 | -13,060 7,178
36-40 yas 21-25 yas -0,446 | 1,383 1 -4,563 3,670
26-30 yas -0,246 | 1,000 1 -3,224 2,730
31-35 yas -0,795| 1,063 | 0,989 -3,960 2,370
41-45 yag -1,402 | 1,682 0,981 -6,408 3,602
46-50 yas -3,652 | 2,946 | 0,878 -12,420 5,114
51 yas ve lizeri -3,736 | 3,377 /0,926 | -13,788 6,316
41-45 yag 21-25 yas 0,956 | 1,940 | 0,999 -4,817 6,730
26-30 yas 1,156 | 1,688 | 0,993 -3,869 6,182
31-35 yas 0,607 | 1,727 1 -4,531 5,747
36-40 yas 1,402 | 1,682 0,981 -3,602 6,408
46-50 yas -2,25| 3,245(0,993| -11,907 7,407
51 yas ve lizeri -2,333| 3,641[0,995| -13,170 8,503
46-50 yas 21-25 yas 3,206 | 3,100 | 0,946 -6,021 12,434
26-30 yas 3406 | 2,950 | 0,91 -5,372 12,185
31-35 yag 2,857 | 2,972|0,962 -5,986 11,702
36-40 yas 3,652 | 2,946 0,878 -5,114 12,420
41-45 yas 2,25 3,245(0,993 -7,407 11,907
51 yas ve lizeri -0,083 | 4,371 1| -13,093 12,926
51 yas ve tizeri | 21-25 yas 3,289 3,513 | 0,966 -7,166 13,746
26-30 yas 3,489 | 3,381 0,946 -6,572 13,552
31-35 yas 2,941 | 3,4000,977 -7,178 13,060
36-40 yas 3,736 | 3,377 0,926 -6,316 13,788
41-45 yag 2,333 | 3,6410,995 -8,503 13,170
46-50 yas 0,083 | 4,371 1| -12,926 13,093
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Group Statistics
CINSIYET N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
IS TATMINI Erkek | 156 | 72,955 10,419 ,834
Kadm | 70 | 74,057 11,186 1,336
BILGIPAYLASIMI | Erkek | 156 | 97,333 17,663 1,414
Kadmm | 70 90,271 18,089 2,162
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error Difference
CINSIYET F Sig. t Df | tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
IS TATMINI Equal variances assumed | ,040 | ,841| -,719 224 | 473 -1,102 1533 | -4,124 | 1,920
Equal variances not -,699 | 124,764 ,486 -1,102 1,575 | -4,220 | 2,016
assumed
BILGI Equal variances assumed | ,029 | ,865 | 2,758 224 | ,006 7,061 2,560 | 2,016 | 12,106
PAYLASIMI Equal variances not 2,733 | 130,071 | ,007 7,061 2,583 | 1,950 | 12,173
assumed
Group Statistics
CINSIYET N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
ICSELTATMIN | Erkek | 156 | 48,544 6,966 ,557
Kadin | 70 | 48,985 7,173 ,857
DISSALTATMIN | Erkek | 156 | 24,410 5,022 ,402
Kadin | 70 | 25,071 5,556 ,664
Bagimsiz Orneklem T-Testi
CINSIYET Levene's Test for
Equality of Variances | t-test for Equality of Means
Sig.
(2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference Difference
ICSELTATMIN Equal variances | ,069 794 -436 | 226 ,663 -,440 1,011
assumed
Equal variances not -,431 | 129,43 | ,667 -,440 1,022
assumed 5
DISSALTATMIN Equal variances | ,579 448 -,885 | 226 377 -,661 747
assumed
Equal variances not -852 | 121,58 | ,396 -,661 776
assumed 2
CINSIYET N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
Erkek | 156 | 15,974 3,961 ,317
YAZILIKATKILAR Kadin | 70 | 15,385 4,143 495
n . - Erkek | 156 | 28,878 6,040 ,483
ORGUTSEL ILETISIM Kadin | 70 | 26,728 6,367 ,761
. . N Erkek | 156 | 28,750 5,832 ,466
KISSEL ETKILESIMLER Kadin | 70 | 26,485 5,400 646
. - Erkek | 156 | 23,730 5,621 ,450
UYGULAMA TOPLULUKLARI ILE BAGLANTI Kadm 170 21671 5.620 671
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Bagimsiz Orneklem T-Testi
quaz\llii;eoi I/easrti;gges t-test for Equality of Means
L = Sig t df Sig. (2- _Mean Sgd. Error
CINSIYET ) tailed) Difference Difference
,231 ,631 1,018 226 ,310 ,588 578
YAZILIKATKILAR 1,001 | 127,639 ,319 ,588 ,588
" . . . ,586 445 2,432 224 ,016 2,149 ,883
ORGUTSEL ILETISIM 2,384 | 126,762 | 019 2,149 901
: : . 714 ,399 2,758 226 ,006 2,264 ,820
KISSEL ETKILESIMLER 2,830 | 142,494 | 005 2,264 797
UYGULAMA ,331 ,566 2,547 226 ,012 2,059 ,808
TOPLULUKLARI ILE 2,547 | 132,939 | ,012 2,059 ,808
BAGLANTI
4.4. Gorev Yaptig1 Okula Gore Istatistik Verileri
Group Statistics
GOREV YAPTIGI OKUL N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
IS TATMINI Ortaokul | 140 | 72,835 10,619 ,897
Lise 86 | 74,046 10,718 1,155
BILGI PAYLASIMI | Ortaokul | 140 | 94,614 18,910 1,598
Lise 86 | 96,011 16,641 1,794
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
GOREV YAPTIGI OKUL F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
IS TATMINI | Equal variances ,020 | ,889 | -,829 224 ,408 -1,210 1,460 | -4,088 1,666
assumed
Equal variances not -,827 | 178,680 ,409 -1,210 1,463 -4,098 1,676
assumed
BILGI Equal variances 2,463 ,118 | -,564 224 573 -1,397 2,477 -6,279 3,484
PAYLASIMI | assumed
Equal variances not -,581 | 197,385 ,562 -1,397 2,403 -6,136 3,341
assumed
Group Statistics
GOREV YAPTIGINIOKUL | N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
ICSELTATMIN | Ortaokul | 140 | 48,442 | 7,150 ,604
Lise 86 |48,964 | 6,791 , 736
DISSALTATMIN | Ortaokul | 140 | 24,392 | 5,181 437
Lise 86 |24,882|5,17184 ,560
Bagimsiz Orneklem T-Testi
Levene's  Test
for Equality of
GOREV YAPTIGI OKUL Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- | Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Equal ,334 564 | -,541 226 ,589 -,521 ,964
variances
; . assumed
ICSELTATMIN =20 548 | 184577 | 565 521 952
variances not
assumed
DISSAL TATMIN | Equal ,006 936 | -,688 226 ,492 -,489 711
variances
assumed
Equal -,688 177,688 ,492 -,489 711
variances not
assumed
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GOREV YAPTIGI OKUL N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
YAZILI KATKILAR Ortaokul | 140 | 15,800 | 4,283 ,362
Lise 86 | 15,764 | 3,587 ,389
ORGUTSEL ILETISIM Ortaokul | 140 | 28,242 | 6,033 ,509
Lise 86 | 28,129 | 6,553 ,710
: : : Ortaokul | 140 | 27,728 | 5,931 ,501
KISSEL ETKILESIMLER Lise 86 | 28,541 | 5571 604
UYGULAMA TOPLULUKLARI ILE BAGLANTI | Ortaokul | 140 | 22,842 | 5,864 495
Lise 86 | 23,447 | 5410 586
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances | t-test for Equality of Means
Sig.
GOREV YAPTIGI OKUL (29
taile | Mean Std. Error
F Sig. t df d) Difference Difference
YAZILI KATKILAR 1,942 ,165 ,064 226 ,949 ,035 ,554
,066 201,226 ,947 | ,035 ,531
ORGUTSEL ILETISIM ,707 ,401 ,132 223 895 | ,113 ,857
,130 166,114 ,897 ,113 874
. . ; 2,021 ,157 -1,019 226 ,309 -,812 7197
KISSEL ETKILESIMLER 1,035 | 186123 | 302 | -812 785
UYGULAMA 1,953 ,164 - 771 226 441 -,604 ,783
TOPLULUKLARI ILE -, 787 188,587 433 -,604 ,768
BAGLANTI
4.5. Gorev Siiresine Gore Istatistik Verileri
ANOVA
Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.
IS TATMINI Between Groups 588,815| 5 117,763 | 1,039 | ,395
Within Groups 24930,322 | 220 113,320
Total 25519,137 | 225
BILGIPAYLASIM | Between Groups 3883,381| 5 776,676 | 2,460 | ,034
Within Groups 69466,801 | 220 315,758
Total 73350,181 | 225




128

Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence Interval
Dependent 1)) Gorev | (J) Gorev | Mean Difference Std. Lower Upper
Variable Siiresi Siiresi (1-J) Error Sig. Bound Bound
IS TATMINI 1-5yil 6-10 y1l 4,194 1,850 | ,213 -1,126 9,515
11-15y1l 1,555 1,833 | ,958 -3,714 6,825
16-20 yil 1,964 2,380 | ,963 -4,880 8,810
21-25y1l 1,538 7,624 | 1,000 -20,381 23,459
31 yil ve tizeri ,538 7,624 | 1,000 -21,381 22,459
6-10 y1l 1-5yil -4,194 1,850 | ,213 -9,515 1,126
11-15y1l -2,638 1,960 | ,759 -8,274 2,997
16-20 yil -2,229 2,480 | ,946 -9,359 4,901
21-25y1l -2,655 7,655| ,999 -24,666 19,355
31 yil ve tizeri -3,655 7,655| ,997 -25,666 18,355
11-15 yil 1-5yil -1,555 1,833 | ,958 -6,825 3,714
11-15y1l 2,638 1,960 | ,759 -2,997 8,274
16-20 yil ,409 2,466 | 1,000 -6,683 7,501
21-25y1l -,016 7,651 | 1,000 -22,015 21,982
31 yil ve lizeri -1,016 7,651 | 1,000 -23,015 20,982
16-20 yil 1-5yil -1,964 2,380 | ,963 -8,810 4,880
6-10 y1l 2,229 2,480 | ,946 -4,901 9,359
11-15y1l -,409 2,466 | 1,000 -7,501 6,683
21-25y1l -,425 7,801 | 1,000 -22,854 22,002
31 yil ve iizeri -1,425 7,801 | 1,000 -23,854 21,002
21-25y1l 1-5yil -1,538 7,624 | 1,000 -23,459 20,381
6-10 y1l 2,655 7,655 | ,999 -19,355 24,666
11-15 yil ,016 7,651 | 1,000 -21,982 22,015
16-20 y1l 425 7,801 | 1,000 -22,002 22,854
31 yil ve iizeri -1,000| 10,645 | 1,000 -31,605 29,605
31 yil vetizeri | 1-5yil -,538 7,624 | 1,000 -22,459 21,381
6-10 y1l 3,655 7,655 | ,997 -18,355 25,666
11-15y1l 1,016 7,651 | 1,000 -20,982 23,015
16-20 y1l 1,425 7,801 | 1,000 -21,002 23,854
21-25 y1l 1,000 | 10,645 1,000 -29,605 31,605
BILGI 1-5 yil 6-10 y1l 6,130 3,089 | ,355 -2,751 15,013
PAYLASIMI 11-15y1l 2,106 3,059 | ,983 -6,691 10,903
16-20 y1l -7,869 3974 357 -19,296 3,556
21-25y1l -1,610 | 12,727 | 1,000 -38,201 34,980
31 yil ve iizeri 7,389 | 12,727 | ,992 -29,201 43,980
6-10 y1l 1-5 yil -6,130 3,089 | ,355 -15,013 2,751
11-15 yil -4,024 3,272 | ,822 -13,432 5,382
16-20 y1l 14,000 4,139 | ,011 -25,902 -2,098
21-25 yil -7,741 12,779 | ,991 -44,483 29,000
31 y1l ve lizeri 1,258 | 12,779 1,000 -35,483 38,000
11-15y1l 1-5 yil -2,106 3,059 | ,983 -10,903 6,691
11-15 yil 4,024 3,272 | ,822 -5,382 13,432
16-20 yil -9,975 4,117 | ,153 -21,815 1,863
21-25 vl -3,716 | 12,772 | 1,000 -40,438 33,004
31 y1l ve iizeri 5,283 12,772 | ,998 -31,438 42,004
16-20 yil 1-5yil 7,869 3,974 | ,357 -3,556 19,296
6-10 y1l 14,000 4,139 | ,011 2,098 25,902
11-15 yil 9,975 4,117 | ,153 -1,863 21,815
21-25 yil 6,259 13,022 | ,997 -31,179 43,697
31 y1l ve tizeri 15,259 | 13,022 | ,850 -22,179 52,697
21-25y1l 1-5 yil 1,610 | 12,727 |1,000 -34,980 38,201
6-10 y1l 7,741 12,779 ,991 -29,000 44,483
11-15y1l 3,716 | 12,772 | 1,000 -33,004 40,438
16-20 y1l -6,259 | 13,022 | ,997 -43,697 31,179
31 y1l ve tizeri 9,000 | 17,769 | ,996 -42,087 60,087
31 yil vetizeri | 1-5 yil -7,389 12,727 | ,992 -43,980 29,201
6-10 yil -1,258 | 12,779 | 1,000 -38,000 35,483
11-15y1l -5,283 | 12,772 | ,998 -42,004 31,438
16-20 yil 15,259 13,022 | ,850 -52,697 22,179
21-25y1l -9,000| 17,769 | ,996 -60,08 42,087
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ANOVA
GOREV SURESI Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.
ICSELTATMIN | Between Groups | 222,095 5 [44,419 ,900 | ,482
Within Groups | 10860,967 220 | 49,368
Total 11083,062 225
DISSALTATMIN | Between Groups | 113,959 5 22,792 ,843 | ,520
Within Groups | 5947,550 220 | 27,034
Total 6061,509 225
Tukey HSD Multiple Comparisons
Dependent () Gérev (J) Gorev Mean Difference Std. 95% Confidence Interval
Variable Siiresi Siiresi (1-J) Error Sig. | Lower Bound | Upper Bound
ICSEL 1-5y1l 6-10 y1l 2,460 1,221 | 0,338 -1,051 5,972
TATMIN 11-15wil 1.105 1.209 | 0,943 -2,373 4,583
16-20 vil 1.545 1.571 10923 -2.972 6.064
21-25 vil 2.805 5.032 | 0.994 -11.663 17.273
31 wil ve iizeri -1.194 5.032 1 -15.663 13.273
6-10 y1l 1-5vil -2,460 1,221 | 0.338 -5,972 1,051
11-15wvil -1.355 1.293 | 0.901 -5.074 2.364
16-20 vil -0.914 1.636 | 0,993 -5.620 3.791
21-25 vil 0344 5.053 1 -14,183 14,872
31 vil ve iizeri -3.655 5.053 | 0.979 -18.183 10.872
11-15 y1l 1-5vil -1,105 1.209 | 0,943 -4,583 2,373
11-15wil 1.355 1.293 | 0.901 -2.364 5.074
16-20 vil 0.440 1.628 1 -4,240 5,122
21-25 vil 17 5.050 | 0.999 -12.82 16,22
31 vil ve lizeri -2.3 5.050 | 0.998 -16.82 12,22
16-20 yil 1-5vil -1.545 1,571 10,923 -6.064 2972
6-10 vil 0.914 1.636 | 0.993 -3.791 5.620
11-15wil -0,440 1,628 1 -5,122 4,240
21-25 vil 1.259 5.149 1 -13.544 16.062
31 vil ve iizeri -2.740 5.149 | 0.995 -17.544 12.062
21-25 y1l 1-5wil -2.805 5.032 | 0.994 -17.273 11.663
6-10 vil -0.344 5.053 1 -14.872 14,183
11-15wil -1.7 5,050 | 0.999 -16.22 12,82
16-20 vil -1.259 5.149 1 -16.062 13.544
31 vil ve lizeri -4 7.026 | 0.993 -24,200 16.200
31 yil vetizeri | 1-5 wil 1194 5.032 1 -13.273 15.663
6-10 vil 3.655 5.053 | 0.979 -10.872 18.183
11-15wil 23 5.050 | 0.998 -12.22 16.82
16-20 vil 2.740 5.149 | 0.995 -12.062 17.544
21-25 vil 4 7.026 | 0.993 -16.200 24,200
DISSAL 1-5y1l 6-10 vil 1.733 0.903 | 0.394 -0.865 4.332
TATMIN 11-15wl 0.450 0.895 | 0.996 -2,123 3.024
16-20 vil 0.418 1.162 | 0,999 -2,924 3,762
21-25 vil -1,266 3.724 | 0,999 -11,972 9.440
31 w1l ve iizeri 1,733 3.724 | 0,997 -8,972 12,440
6-10 y1l 1-5wil -1,733 0.903 | 0,394 -4,332 0,865
11-15wl -1,283 0.957 | 0.762 -4,036 1.469
16-20 vil -1.314 1.21110.887 -4,797 2,167
21-25 w1l -3 3.739 | 0,967 -13.750 7.750
31 vil ve iizeri 0 3.739 1 -10.750 10.750
11-15 y1l 1-5wil -0.450 0.895 | 0,996 -3.024 2,123
11-15wl 1,283 0.957 | 0.762 -1.469 4,036
16-20 vil -0,031 1,204 1 -3.495 3.432
21-25 w1l -1,716 3.737 10,997 -12,461 9.028
31 wil ve iizeri 1.283 3.73710.999 -9.461 12.028
16-20 yil 1-5 vl -0.418 1,162 | 0,999 -3,762 2,924
6-10 vil 1314 1211 10,887 -2,167 4,797
11-15wvil 0.031 1,204 1 -3.432 3.495
21-25 vil -1.685 3.810 | 0.998 -12,639 9.269
31 w1l ve iizeri 1314 3.810 | 0.999 -9.639 12.269
21-25 yil 1-5 vl 1,266 3.724 | 0,999 -9.440 11,972
6-10 vil 3 3.739 | 0.967 -7.750 13.750
11-15wvil 1,716 3.737 | 0.997 -9,028 12,461
16-20 vil 1.685 3.810 | 0.998 -9.269 12,639
31 vil ve iizeri 3 5.199 | 0,992 -11,948 17,948
31 yil vetizeri [ 1-5 wil -1,733 3.724 | 0,997 -12,440 8,972
6-10 vil 0 3.739 1 -10.750 10.750
11-15wl -1.283 3.737 1 0.999 -12.028 9.461
16-20 vil -1.314 3.810]0.999 -12.269 9.639
21-25 vil -3 5.199 | 0,992 -17,948 11,948
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ANOVA
GOREYV SURESI Sum of Squares df Mean Square | F Sig.
YAZILI KATKILAR Between Groups 152,001 5 30,400 1921 | 092
Within Groups 3481,225 220 | 15,824
Total 3633,226 225
ORGUTSEL ILETISIM Between Groups 302,315 5 60,463 1589 | ,164
Within Groups 8373,490 220 | 38,061
Total 8675,805 225
. . . Between Groups 522,767 5 104,553 3,278 | ,007
KISSEL ETKILESIMLER Within Groups 7017,698 220 | 31,899
Total 7540,465 225
i Between Groups 305,318 5 61,064 1,925 | 091
EXgBXQ%A TOPLULUKLARI ILE Within Groups 6977,731 220 | 31,717
Total 7283,049 225
Tukey HSD Multiple Comparisons
(J) Gorev Mean Std. 95% Confidence Interval
Dependent Variable | (I) Gorev Siiresi | Siiresi Difference (1-J) Error Sig. | Lower Bound | Upper Bound
YAZILI 1-5y1l 6-10 vil 1.479 0,691 | 0,271 -0,508 3.468
KATKILAR 11-15 vil 0.856 0.685 | 0.812 -1.113 2.825
16-20 vil -0.801 0.889 | 0.946 -3.359 1.756
21-25 vil -2.7127 2,849 | 0,931 -10.918 5.463
31 vil ve lizeri -0.727 2.849 1 -8.918 7.463
6-10 y1l 1-5vil -1.479 0.691 | 0.271 -3.468 0.508
11-15 vil -0.623 0.732 | 0.957 -2.729 1.482
16-20 vil -2.280 0.926 | 0.14 -4,945 0.383
21-25 vil -4.206 2.860 | 0.683 -12.432 4,018
31 vil ve lizeri -2.206 2.860 | 0.972 -10.432 6.018
11-15 yil 1-5 wil -0.856 0.685 | 0.812 -2.825 1113
11-15 vil 0.623 0.732 | 0.957 -1.482 2,729
16-20 vil -1.657 0.921 | 0.469 -4,307 0.992
21-25 vil -3.583 2859 | 0.81 -11.803 4,637
31 vil ve lizeri -1.583 2.859 | 0.994 -9.803 6.637
16-20 y1l 1-5 vl 0.801 0.889 | 0.946 -1.756 3.359
6-10 vil 2.280 0.926 | 0.14 -0.383 4,945
11-15vil 1.657 0.921 | 0.469 -0,992 4,307
21-25 vil -1.925 2,915 | 0.986 -10.306 6.455
31 vil ve tizeri 0.074 2,915 1 -8.306 8.455
21-25 yil 1-5 vl 2.727 2,849 10931 -5.463 10918
6-10 vil 4,206 2.860 | 0.683 -4.018 12.43
11-15 il 3.583 2859 | 0.81 -4,637 11.803
16-20 vil 1.925 2,915 | 0.986 -6.455 10.306
31 vil ve lizeri 2 3,977 | 0,996 -9.436 13,436
31 y1l ve tizeri 1-5wil 0.727 2.849 1 -7.463 8.918
6-10 vil 2.206 2.860 | 0.972 -6.018 10.432
11-15 wil 1.583 2,859 | 0,994 -6.637 9.803
16-20 vil -0.074 2,915 1 -8,455 8.306
21-25 vil -2 3,977 | 0,996 -13.436 9.436
ORGUTSEL 1-5 yil 6-10 vil 1,982 1,072 | 0,437 -1,101 5,066
[LETISIM 11-15 w1l 1.248 1.062 | 0,848 -1.806 4,302
16-20 w1l -1.274 1.379| 0.94 -5.241 2,692
21-25 vil -0.051 4,418 1 -12.755 12,651
31 vil ve iizeri 5.448 4418 | 0.82 -7.255 18.151
6-10 y1l 1-5 vil -1,982 1,072 | 0,437 -5,066 1101
11-15vil -0.734 1,136 | 0,987 -4,000 2,531
16-20 vil -3.256 1,437 10,213 -7,389 0.875
21-25 vil -2,034 4,436 | 0,997 -14.790 10,721
31 wil ve iizeri 3.465 4436 | 097 -9.290 16.221
11-15 yil 1-5 vl -1,248 1,062 | 0,848 -4,302 1.806
11-15vil 0.734 1,136 | 0,987 -2,5631 4,000
16-20 vil -2.522 1.429 | 0.491 -6,632 1,588
21-25 vil -1.3 4,434 1 -14,049 11,449
31 vil ve tizeri 4.2 4,434 | 0,934 -8.549 16.949
16-20 yil 1-5 vl 1,274 1379 094 -2,692 5.241
6-10 vil 3.256 1.43710.213 -0.875 7.389
11-15 vil 2,522 1.429 | 0.491 -1,588 6,632
21-25 vil 1,222 4,521 1 -11.776 14,220
31 vil ve lizeri 6.722 4,521 | 0.673 -6,276 19,720
21-25 yil 1-5 vl 0.051 4,418 1 -12.651 12,755
6-10 vil 2,034 4.436 | 0.997 -10.721 14,790
11-15vil 1.3 4,434 1 -11.449 14,049
16-20 vil -1.222 4,521 1 -14.220 11,776
31 vil ve izeri 55 6,169 | 0,948 -12,237 23,237
31 yil ve tizeri 1-5 vl -5.448 4418 | 0.82 -18.151 7.255
6-10 vil -3.465 4436 | 0.97 -16.221 9.290
11-15wil -4,2 4,434 | 0,934 -16.949 8.549
16-20 vil -6.722 452110.673 -19.720 6.276
21-25 yil -55 6,169 | 0,948 -23.237 12,237
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Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence
Mean Interval
(I) Goérev (J) Gorev Difference (I- Std. Lower Upper
Dependent Variable Siiresi Stiresi J) Error | Sig. Bound Bound
KISISEL ETKILESIMLER 1-5yil 6-10 y1l 0,712| 0,981 0,979 -2,110 3,535
11-15 yil -1,399 0,972 0,703 -4,195 1,396
16-20 y1l -4,241 1,263 0,012 -7,873 -0,610
21-25 y1l -0,149 4,045 1 -11,779 11,480
31 yil ve tizeri -0,149 | 4,045 1| -11,779 11,480
6-10 y1l 1-5y1l -0,712 0,981 | 0,979 -3,535 2,110
11-15 y1l -2,112 1,040 | 0,328 -5,102 0,878
16-20 y1l -4,954 1,315 | 0,003 -8,737 -1,171
21-25 yil -0,862 | 4,061 1| -12,540 10,816
31 yil ve iizeri -0,862 4,061 1 -12,540 10,816
11-15y1l 1-5 yil 1,399| 0,972]0,703 -1,396 4,195
11-15 yil 2,112 1,040 | 0,328 -0,878 5,102
16-20 y1l -2,842 1,308 | 0,255 -6,605 0,920
21-25 y1l 1,25 4,059 1 -10,421 12,921
31 yil ve iizeri 1,25 4,059 1 -10,421 12,921
16-20 yil 1-5y1l 4,241 1,263 | 0,012 0,610 7,873
6-10 yil 4,954 1,315 0,003 1,171 8,737
11-15 y1l 2,842 1,308 | 0,255 -0,920 6,605
21-25 yil 4,092 | 4,138]|0,921 -7,806 15,992
31 yil ve iizeri 4,092 4,138 0,921 -7,806 15,992
21-25 y1l 1-5y1l 0,149 4,045 1 -11,480 11,779
6-10 yil 0,862 4,061 1 -10,816 12,540
11-15 yil -1,25 4,059 1 -12,921 10,421
16-20 y1l -4,092 | 4,138[0,921 | -15,992 7,806
31 yil ve iizeri 0 5,647 1 -16,237 16,237
31 yil ve tizeri | 1-5 yil 0,149 4,045 1 -11,480 11,779
6-10 y1l 0,862 | 4,061 1| -10,816 12,540
11-15 yil -1,25 4,059 1 -12,921 10,421
16-20 y1l -4,092 | 4,138[0,921 | -15,992 7,806
21-25 yil 0 5,647 1 -16,237 16,237
UYGULAMA 1-5 yil 6-10 yil 1,956 0,979 | 0,347 -0,859 4,771
TOPLULUKLARI ILE 11-15 y1l 1,401 | 0,969 | 0,699 -1,386 4,189
BAGLANTI 16-20 yil -1552| 1,259 0,821 -5,173 2,069
21-25 y1l 1,318 4,033 1 -10,278 12,915
31 yil ve iizeri 2,818 4,033 | 0,982 -8,778 14,415
6-10 y1l 1-5 yil -1,956 | 0,979 | 0,347 -4,771 0,859
11-15 y1l -0,554 1,037 | 0,995 -3,536 2,426
16-20 y1l -3,508 1,312 | 0,085 -7,280 0,263
21-25 yil -0,637 | 4,050 1| -12,282 11,006
31 yil ve iizeri 0,862 | 4,050 1| -10,782 12,506
11-15y1l 1-5 yil -1,401 | 0,969 | 0,699 -4,189 1,386
11-15 y1l 0,554 1,037 | 0,995 -2,426 3,536
16-20 y1l -2,953 | 1,3051 | 0,214 -6,705 0,798
21-25 y1l -0,083 4,048 1 -11,721 11,555
31 yil ve iizeri 1,416 4,048 | 0,999 -10,221 13,055
16-20 y1l 1-5 yil 1,552 1,259 | 0,821 -2,069 5173
6-10 y1l 3,508 1,312 | 0,085 -0,263 7,280
11-15 y1l 2,953 1,305 | 0,214 -0,798 6,705
21-25 yil 2,870 | 4,1270,982 -8,995 14,735
31 yil ve iizeri 4,370 4,127 | 0,897 -7,495 16,235
21-25 yil 1-5y1l -1,318 4,033 1 -12,915 10,278
6-10 y1l 0,637 4,050 1 -11,006 12,282
11-15 yil 0,083 4,048 1 -11,555 11,721
16-20 y1l -2,870 | 4,127[0,982 | -14,735 8,995
31 yil ve iizeri 15 5,631 1 -14,691 17,691
31 yil ve iizeri | 1-5 yil -2,818 4,033 0,982 -14,415 8,778
6-10 y1l -0,862 | 4,050 1| -12,506 10,782
11-15 yil -1,416 | 4,048 0,999 | -13,055 10,221
16-20 yil -4,370 4,127 | 0,897 -16,235 7,495
21-25 yil -1,5 5,631 1 -17,691 14,691




4.6. Gorev Yaptig1 Okul Sayisina Gore Istatistik Verileri

132

ANOVA
GOREV YAPTIGI OKUL SAYISI Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.
IS TATMINI Between Groups 1007,450 | 3 335,817 | 3,041 | ,030
Within Groups 24511,688 | 222 110,413
Total 25519,137 | 225
BILGI PAYLASIMI | Between Groups 2554,933| 3 851,644 | 2,671 | ,048
Within Groups 70795,249 | 222 318,898
Total 73350,181 | 225
Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence
Interval
Dependent (I) Gorev Yaptig (J) Gérev Yaptig1 Mean Std. Lower Upper
Variable Okul Sayisi Okul Sayisi Difference (I-J) | Error | Sig. Bound Bound
IS TATMINI Birinci ikinci 5,959 | 2,050,021 ,652 11,267
Ugiincii 4,197 | 2,128,202 -1,313 9,708
Ugten fazla 2,754 | 1,821,432 -1,961 7,470
Tkinci Birinci -5,959 | 2,050 | ,021 -11,267 -,652
Ugiincii -1,761 | 2,220 | ,857 -7,509 3,985
Ugten fazla -3,205 | 1,927 | ,346 -8,195 1,784
Uglincii Birinci -4,197 | 2,128 | ,202 -9,708 1,313
Ikinci 1,761 | 2,220 | ,857 -3,985 7,509
Ucgten fazla -1,443 2,011 | ,890 -6,649 3,762
Ugten fazla Birinci -2,754 | 1,821 | ,432 -7,470 1,961
ikinci 3,205 | 1,927,346 -1,784 8,195
Ugiincii 1443 | 2,011,890 -3,762 6,649
BILGI Birinci ikinci 3,491 | 3,484,748 -5,528 12,511
PAYLASIMI Ugiincii 2,574 | 3,618,892 -6,791 11,940
Ugten fazla -4,707 | 3,096 | 427 -12,722 3,307
Tkinci Birinci -3,491 | 3,484,748 -12,511 5,528
Ugiincii -916 | 3,773,995 -10,683 8,850
Ugten fazla -8,198 | 3,275,048 -16,678 ,281
Uglincii Birinci -2,574 | 3,618,892 -11,940 6,791
Ikinci 916 | 3,773,995 -8,850 10,683
Ugten fazla -7,282 | 3,417,147 -16,129 1,565
Ugten fazla Birinci 4,707 | 3,096 | 427 -3,307 12,722
ikinci 8,198 | 3,275,062 -,281 16,678
Ugiincii 7,282 | 3,417,147 -1,565 16,129
ANOVA
GOREV YAPTIGI OKUL SAYISI | Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.
ICSELTATMIN | Between Groups | 336,050 3 [112,017 2,314 | 077
Within Groups | 10747,012 222 | 48,410
Total 11083,062 225
DISSALTATMIN | Between Groups | 204,901 3 68,300 2,589 | ,044
Within Groups | 5856,608 222 | 26,381
Total 6061,509 225
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Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence
Interval
Dependent (I) Gorev Yaptig (J) Gérev Yaptig1 Mean Difference |  Std. Lower Upper
Variable Okul Sayis1 Okul Sayis1 (1-J) Error | Sig. Bound Bound
ICSEL Birinci Ikinci 3,201 | 1,357]0,088 -0,313 6,715
TATMIN Ugiincii 2,939| 1,409]0,161 -0,709 6,588
Ugten fazla 1,816 | 1,206 | 0,436 -1,306 4,939
Ikinci Birinci -3,201| 1,357 | 0,088 -6,715 0,313
Ugiincii -0,261 | 1,470 0,998 -4,067 3,543
Ugten fazla -1,384| 1,276 | 0,699 -4,688 1,919
Ugiincii Birinci -2,939| 1,409 |0,161 -6,588 0,709
Ikinci 0,261 | 1,470 0,998 -3,543 4,067
Ugten fazla -1,122 | 1,331 0,834 -4,569 2,324
Ugten fazla Birinci -1,816 | 1,206 | 0,436 -4,939 1,306
Ikinci 1,384 | 1,276 0,699 -1,919 4,688
Ugiincii 1,122 | 1,331|0,834 -2,324 4,569
DISSAL Birinci Ikinci 2,758 | 1,002 | 0,032 0,164 5,353
TATMIN Ugiincii 1,258 | 1,040 | 0,622 -1,435 3,952
Ugten fazla 0,938| 0,890|0,718 -1,367 3,243
Ikinci Birinci -2,758 | 1,002 | 0,032 -5,353 -0,164
Ugiincii -15| 1,085 0,512 -4,309 1,309
Ugten fazla -1,820| 0,942 0,218 -4,259 0,618
Ugiincii Birinci -1,258 | 1,040 | 0,622 -3,952 1,435
Ikinci 15| 1,085|0,512 -1,309 4,309
Ugten fazla -0,320| 0,983 | 0,988 -2,865 2,224
Ucten fazla Birinci -0,938| 0,890|0,718 -3,243 1,367
Ikinci 1,820 | 0,942 0,218 -0,618 4,259
Ugiincii 0,320] 0,983 0,988 -2,224 2,865
ANOVA
GOREV YAPTIGI OKUL SAYISI Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
YAZILI KATKILAR Between 169,989 3 56,663 3,632 | ,014
Groups
Within Groups | 3463,236 222 | 15,600
Total 3633,226 225
ORGUTSEL ILETISIM Between 245,090 3 81,697 2,151 | ,095
Groups
Within Groups | 8430,715 222 | 37,976
Total 8675,805 225
Between 391,901 3 130,634 4,057 | ,008
KISSEL ETKILESIMLER Groups
Within Groups | 7148,564 222 | 32,201
Total 7540,465 225
Between 53,283 3 17,761 ,545 ,652
UYGULAMA TOPLULUKLARI iLE | Groups
BAGLANTI Within Groups | 7229,765 222 | 32,567
Total 7283,049 225
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Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence
Mean Interval
(I) Gorev Yaptigr | (J) Gorev Yaptig: | Difference (I- | Std. Lower Upper
Dependent Variable Okul Sayis1 Okul Sayis1 J) Error | Sig. | Bound Bound
YAZILI KATKILAR Birinci Ikinci 1,274| 0,770 | 0,351 -0,720 3,269
Ugiincii 1,078 | 0,800 | 0,534 -0,993 3,149
Ugten fazla -0,812 | 0,684 | 0,636 -2,584 0,960
Ikinci Birinci -1,274| 0,770 | 0,351 -3,269 0,720
Ugiincii -0,196 | 0,834 | 0,995 -2,356 1,963
Ucten fazla -2,086 | 0,724 | 0,023 -3,962 -0,210
Ugiincii Birinci -1,078 | 0800|0534 | -3,149 0,993
Ikinci 0,196 | 0,834 | 0,995 -1,963 2,356
Ugten fazla -1,890 | 0,755 | 0,063 -3,846 0,066
Ucten fazla Birinci 0,812 | 0,684 | 0,636 -0,960 2,584
Ikinci 2,086 | 0,724 0,023 0,210 3,962
Ugiincii 1,890 | 0,755 0,063 -0,066 3,846
ORGUTSEL ILETISIM Birinci Ikinci 2,041 | 1,202 0,327 -1,071 5,154
Ugiincii 2,095 | 1,248 0,338 -1,136 5,327
Ugten fazla -0,102 | 1,068 1 -2,868 2,663
Ikinci Birinci -2,041| 1,202 | 0,327 -5,154 1,071
Ugiincii 0,053 | 1,302 1 -3,316 3,424
Ucten fazla -2,144 | 1,130 | 0,232 -5,070 0,782
Ugiincii Birinci -2,095 | 1,248 0,338 -5,327 1,136
Ikinci -0,053 | 1,302 1 -3,424 3,316
Ucgten fazla -2,197 | 1,179 | 0,247 -5,250 0,855
Ugten fazla Birinci 0,102 | 1,068 1 -2,663 2,868
Ikinci 2,144 | 1,130|0,232 -0,782 5,070
Ugiincii 2,197 | 1,1790,247 -0,855 5,250
Tukey HSD Multiple Comparisons
95% Confidence
(J) Gorev Mean Interval
(I) Gorev Yaptigi | Yaptigi Okul Difference (I- Std. Lower Upper
Dependent Variable Okul Sayisi Sayisi J) Error Sig. | Bound | Bound
KISISEL ETKILESIMLER Birinci Ikinci -0,248 1,107 [ 0,996 | -3,114 2,617
Ugiincii -0,849 1,149|0881 | -3,825 2,126
Ugten fazla -3,027 0,983|0,013| -5574| -0,480
Ikinci Birinci 0,248 1,107 | 0,996 | -2,617 3,114
Ugiincii -0,601 1,198 | 0,959 | -3,704 2,502
Ugten fazla -2,778 1,041 | 0,04 -5,473| -0,084
Ugiincii Birinci 0,849 1,149 0,881 | -2,126 3,825
Ikinci 0,601 1,198 0,959 | -2,502 3,704
Ugten fazla -2,177 1,086 0,189 | -4,989 0,633
Ugten fazla Birinci 3,027 0,983 | 0,013 0,480 5,574
Ikinci 2,778 1,041 | 0,04 0,084 5,473
Ugiincii 2,177 1,086 0,189 | -0,633 4,989
UYGULAMA Birinci ikinci 0,423 1,113|0,981 | -2,458 3,306
TOPLULUKLARI ILE Ugiincii 0,251 | 1,156]0996| -2,741| 3,244
BAGLANTI Ugten fazla -0,765| 0,989]0,866| -3,326| 1,796
Ikinci Birinci -0,423 | 1,11354 {0,981 | -3,3063 2,458
Ugiincii -0,172 | 1,20576 | 0,999 | -3,2938 2,948
Ugten fazla -1,189 | 1,04689 | 0,668 | -3,8991 1,520
Ugiincii Birinci -0,251 | 1,15624 | 0,996 | -3,2443 2,741
Ikinci 0,172 | 1,20576 | 0,999 | -2,9486 3,293
Ugten fazla -1,016 | 1,09221 | 0,788 | -3,8438 1,810
Ugten fazla Birinci 0,765 | 0,98945|0,866 | -1,796 3,326
Ikinci 1,189 | 1,04689 | 0,668 | -1,5209 3,899
Ugiincii 1,016 | 1,09221 | 0,788 | -1,8108 3,843




4.7. Korelasyon Testi Sonuclari
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IS TATMINI
BILGI PAYLASIMI | Pearson Correlation 265"
Sig. (2-tailed) ,000
N 226
ICSEL TATMIN | DISSAL TATMIN
YAZILI KATKILAR Pearson Correlation | 217" 1787
Sig. (2-tailed) ,000 ,007
N 226 226
ORGUTSEL ILETISIM Pearson Correlation | ,196™ ,153"
Sig. (2-tailed) ,003 021
N 226 226
KISISEL ETKILESIMLER Pearson Correlation | ,255** 142
Sig. (2-tailed) ,000 1032
N 226 226,
UYGULAMA TOPLULUKLARI iLE BAGLANTI | Pearson Correlation | ,235™ 118
Sig. (2-tailed) ,000 ,074
N 226 226




