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Anket uygulamas1 asamasinda sabirli ve anlayish 63 ilin Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Miidiirliigiinde gdrev yapan il Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine

tesekkiirlerimi sunarim.
Attigim her adimda ve aldigim her kararda oldugu gibi tez g¢aligmam

siiresince dualarmi ve desteklerini hissettiren aileme (Anneme) sonsuz tesekkiir

ederim.

Bu tez herhangi bir kurum ya da kurulug tarafindan desteklenmemistir.



OZET

Giinel I. Genglik ve Spor Bakanhgr’mmn Tasra Teskilatlarinda Gorev
Yapan il Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin Empati Becerilerinin Belirlenmesi.
Dumlupinar Universitesi saghk Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Ana
Bilim Dah Yiiksek Lisans Tezi 2014. Bu calismada Tiirkiye’de Genglik ve Spor
Bakanligr’nin tasra teskilatlarinda gérev yapan I1 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin
empati becerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin evrenini Tirkiye’de
Genglik ve Spor Bakanligi’nin tasra teskilatlarmda gérev yapan I1 Miidiirleri ve Sube
Miidiirleri olusturmustur. Bu ¢calismada 6rneklem ise Tiirkiye’de 63 ile (ilde) Genglik
ve Spor Bakanligi’nin tagra teskilatlarinda gérev yapan Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinden toplamda 252 kisidir.

Calismaya katilan 252 kisiye yapilan anketlerden 20 tanesi anket kurallarina
aykirt oldugu i¢in analiz dis1 birakilmis ve 232 anketle analizler uygulanmistir. Bu
analizler kapsaminda veri toplama ydntemi olarak Ustiin Dokmen (1988)’in Empati
Beceri Olgegi (EBO) kullanilmistir. Bu dlgekte demografik degiskenler hari¢ 6 soru
ve bu sorulara kars1 verilebilecek 12 tepki climlesi yer almaktadir. Deneklerden bu
12 tepki ciimlesinin 4 tanesini segmeleri istenmistir. 6 sorunun her birinde 1 tane
ilgisiz tepki ciimlesi yer almaktadir. Bu ilgisiz climleler, denegin anketleri rastgele
doldurup doldurmadigini anlamak i¢in vardir. EBO’den maksimum almabilecek
puan 18,25 iken, minimum puan ise 5,16’dwr. Olgegin giivenilirligi Dokmen (1988)
tarafindan test edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 istatistiksel paket
programindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde frekans degerlerinin yani sira iki
degiskenli durumlarda t testi, ikiden fazla degiskenler arasindaki iliskiyi anlamak
adina Tek Yonlii Varyans Analizi One Way (Anova) testi uygulanmistir. Anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir. Arastirmanimn bulgularina gére, il Miidiirlerinin yas
ve gorev yili ile empati becerileri arasinda anlamli farklilik bulunurken; aktif spor
yapma, spor diizeyi, egitim, gorev yaptiklar1 bolge, gérev unvanlar1 degiskenleriyle
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Sube Miidiirlerinin yas, gorev yili, cinsiyet,
aktif spor yapma, spor diizeyi, egitim, gorev yaptiklar1 bdlge, gorev unvanlari
degiskenleriyle anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Empatik Beceri, Empati Beceri Olgegi, Is Stresi,
Genglik ve Spor Bakanligi.
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ABSTRACT

Giinel. 1. In this study, it was aimed to determine the skills of empathy of
the Provincial Directors and Branch Managers working in provincial
organizations of the Ministry of Youth and Sports in Turkey. The universe of the
study was consisted of the Provincial Directors and Branch Managers working in
provincial organizations of the Ministry of Youth and Sports of Turkey. The samples
of this study are 233 people from the Provincial Directors and Branch Managers of
Youth Services and Sports who are working in the provincial organizations of the
Ministry of Youth and Sports at 63 provinces in Turkey.

20 of the surveys conducted to 252 people were excluded from the analysis
because they were contrary to the survey rules and the analysis has been applied with
232 surveys. Within the context of this analysis, the Emphatic Skill Scale (ESS)
which was developed by Ustin DOKMEN (1988), used as the data collection
method. In this scale, 6 questions except the demographic variables and 12 response
sentences that may be given to these questions are included. The subjects were asked
to choose 4 of these 12 response sentences. In each of the 6 questions, there is an
irrelevant response sentence. These irrelevant sentences were used in order to
understand whether the subject fills the surveys randomly or not. The maximum
point which can be gotten from the ESS is 18,25 while the minimum point is 5,16.
The reliability of the scale was tested by Dokmen (1988). The data were analyzed by
using SPSS 20 statistical package software. In the data analysis, in addition to the
frequency values, One Way Anova test was applied in order to understand the
relationship between the variables. The significance level was determined as 0,05.
According to the findings, City Manager duties with years of age and significant
difference was found between empathy skills; actively engage in sports, fitness level,
education, region in which they work, task names with variables significant
differences were detected. Branch Manager age, year in office, gender, active sport,
fitness level, education, region in which they work, the task could not be identified a
significant relationship with the variable names.

Keywords: Empathy, Emphatic Skill, Emphatic Skill Scale, Work Stress, Ministry
Youth and Sports.
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1. BOLUM: GIRIS

[letisim kurmak insan var oldugundan beri siiregelen karsilikli bir siirectir.
Ciinkii insanoglu siirekli olarak yalnizliktan kagmaya, diger insanlarla birlikte
olmaya, sorunu paylasmaya cabalamis, paylasamadigi ya da yanlis anlasildiginda ise

sorun yasamistir (100).

Glinlimiizde iletisimde empatinin yeri yadsinamayacak kadar Onemli
olmaktadir. Giiniimiizde kabul gdren empati tanimi ise Rogers’indir. Ona gore
empati “kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu

ona iletmesi stirecidir” (75).

Empati bir iletisim bi¢imi ve davranisidir. Empatinin bir iletisim bigimi
olmast dogru algilama, birey tarafindan verilen mesaji anlama, zamanlamay1 ve

odaklanmay1 icermektedir (12).

Empati karsilikli bir anlama ve paylasma siirecidir. Bu durumda empati

anlayis1 hakim olan insanlarin arasindaki iletisimin de saglikli olma ihtimali de artar.

Empatik iletisim, elbette her kademede gérev yapan personel i¢in dnemlidir;
ama yoneticiler acisindan ayr1 bir Oneme sahiptir. Calismamiz alanina giren
yoneticilerin personelleriyle kurdugu empatik iletisim, goérev yaptiklar1 kurumlarda is
verimliligin yiikselmesinde ve zamani daha ekonomik kullanilmasinda onem arz

etmektedir.

Bu yoneticilerin empati becerilerinin bilinmesinin, yoneticilik egitiminin ve
Genglik ve Spor Bakanligindaki hizmet i¢i egitim programlar1 ve yoneticilere iliskin

yapilacak arastirmalara yonlendirici bir katki saglayacag diistiniilmiistiir.

1.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Arastirmanm konusunu empati becerilerinin belirlenmesi olusturmaktadir.
Empati kavrammin 6nemi Genglik ve Spor Bakanliginin tasra teskilatlarinda goérev
yapan II Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin empati becerilerine sahip olmalari,

kurumdaki is verimliligi ve ast-iist iligkisi bakimmdan 6nemlidir. Empati ile ilgili



yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonu¢ empati becerilerine sahip olunmasi is

verimliligi ve sosyal iliskilerde basari iizerinde olumlu etkisinin oldugu yoniindedir.

Bu arastirma verilerinin Genglik ve Spor Bakanliginin tasra teskilatlarinda
gorev yapan il miidiirleri ve sube miidiirlerinin empati becerilerinin farkh degiskenler
arasindaki iligkinin ortaya koyulmasinda ve bu konuda yapilacak caligmalara

kaynaklik etmesi bakimmdan 6nem arz etmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Empati kavrammin insan yasamindaki 6nemi, inkar edilemeyecek bir gercek
olarak durmaktadir. Gerek is yasaminda gerekse beseri iliskiler aginda empati
karsimizdakinin yerine kendimizi koyarak onun duygu ve diisiinlerini anlamak,

iletisim kurmak ve saglikli geri bildirim almak acisindan 6nemlidir.

Arastirmanin amaci Genglik ve Spor Bakanliginin tasra teskilatlarinda gérev
yapan il miidiirleri ve sube miidiirlerinin empati becerilerinin belirlenmesidir.
Tiirkiye’de 63 ile (ilde) Genglik ve Spor Bakanligi’nin tasra teskilatlarinda gorev
yapan Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinden toplamda 252
kisidir.

Bu baglamda, arastirmamizda empati kavrami, empatik beceri ile iliskili bir
kavram olarak ele alinacaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:
1. Empati ne demektir?
2. Empati bilesenleri nelerdir?
3. Empatiyle karistirilan kavramlarin empatiden farklari nelerdir?
4. Empati hangi 6l¢eklerle nasil 6lgiilebilir?
5.Empatik egilim ve empati becerisi nedir?

6.Genglik ve Spor Bakanliginin tasra teskilatlarinda gorev yapan 11 Miidiirleri

ve Sube Miidiirlerinin empati becerilerinin kisisel 6zellikler ile ilgisi var midir?



1.3. PROBLEM CUMLESI

Empati kavrami ¢ok uzun zamandir lizerinde durulan ve arastirmalar yapilan
bir kavramdir. Insan iliskilerinde ve iletisim kurmada empatinin Onem arz
etmektedir. Birbirinin duygu ve diislincelerini anlayan, bu ¢ercevede iliskiler kuran
bireylerin olaylara bakis acist ve sorunlara c¢oziim getirmesi; Bu beceriyi
kazanmayan bireylere oranla daha akilc1 ve mantiksal olmaktadir. Bu kavramin
onemini yOnetim agisindan ast-ilist iliskilerinde daha ¢ok gdérmekteyiz. Empati
becerisi yliksek olan yonetici kademesinde ki bireylerin is iligkileri ve verimliligi
daha yiiksek olmasi, yoneticinin personelin duygu ve diislinceleri anlamasi, sorunlara

¢Ozlim getirmesi bakimmdan 6nemlidir.

Bu kapsamda arastrmanin problemi “Genglik ve Spor Bakanligmnin tasra
teskilatlarinda gorev yapan il miidiirleri ve sube miidiirlerinin empati becerileri ile
bireysel degiskenler acisindan anlamli bir farkliik var mudur?  Seklinde

olusturulmustur.

1.3.1. Alt Problemler

1. i1 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin Empati Becerileri ile yaslar1 arasinda

anlamli bir fark var midir?

2. Sube Miidiirlerinin Empati Becerileri ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlamli bir fark var midir?

3. 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin Empati Becerileri ile gorev yili

degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

4. Sube Midiirlerinin Empati Becerileri ile aktif spor yapma degiskeni

arasinda anlamli bir fark var midir?

5. 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin Empati Becerileri ile belirli diizeyde

spor yapma degiskeni arasinda anlaml bir fark var midir?

6. 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin Empati Becerileri ile egitim durumu

degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

7. 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin Empati Becerileri ile gdrev yaptiklar1

bolgeler degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?



8. Il Miidiirleri ve Sube Miidiirlerini Empati Becerileri ile gorev unvani (il

Miidiirti ya da Sube Miidiirii olmanin) degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

1.4. HIPOTEZLER

Arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanabilir:

Hipotez 1: Il Miidiirlerinin empati becerileri ile yaslar1 arasinda anlamli bir

fark yoktur.

Hipotez 2. Sube Miidiirlerinin empati becerileri ile yaslar arasinda anlaml

bir fark yoktur.

Hipotez 3: Sube Miidiirlerinin empati becerileri ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hipotez 4: il Miidiirlerinin empati becerileri ile gorev yii degiskeni

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hipotez 5. Sube Miidiirlerinin empati becerileri ile gorev yih degiskeni

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hipotez 6: Sube Miidiirlerinin empati becerileri ile aktif spor yapma

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hipotez 7: Il Miidiirlerinin empati becerileri ile belirli diizeyde spor yapma

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hipotez 8. Sube Miidiirlerinin empati becerileri ile belirli diizeyde spor

yapma degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hipotez 9. Il Miidiirlerinin empati becerileri ile egitim durumu degiskeni

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hipotez 10. Sube Miidiirlerinin empati becerileri ile egitim durumu

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hipotez 11: Il Miidiirlerinin empati becerileri ile gorev yaptiklar bélgeler

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hipotez 12. Sube Miidiirlerinin empati becerileri ile gorev yaptiklari

bolgeler degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.



Hipotez 13: Il Miidiiriiniin ve Sube Miidiiriiniin Gérev unvanlarinin empati

becerileri arasinda anlamli bir fark yoktur.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1) Calismada katilimcilarin  evreni temsil edici nitelikte oldugu

varsayilmistir.

2) Arastirmaya katilan 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin anket sorularini

anlayarak ve dogru olarak yanitladiklar1 varsayilmistir.

3) Arastirmada kullanilan yontem ve tekniklerin arastirmaya uygun oldugu

kabul edilmistir.

4) Uygulanan istatistik yontemlerinin degerlendirmelerinin gegerli ve

giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Genglik ve Spor Bakanliginin Tasra Teskilatlarinda Gorev

Yapan 63 11 Miidiirii ve 169 Sube Miidiirii ile smirlandirilmustir.



2.BOLUM: GENEL BiLGIiLER

2.1. EMPATI TANIMI

Eski Yunancadaki “empatheia” teriminden Ingilizceye “empathy” olarak
gecen empati kavrami, Tirkceye, Fransizca “empathie” kelimesinden girmistir. Bu
kavram, Yunancadaki “em” ve “patheia” kelimelerinin birlesimidir. Latincede “em”,
i¢, icine, icinde; “patheia” ise Yunanca pathos kelimesinden gelip duygu, aci,

algilama, telepat, anlamlarmna gelmektedir (83).

Buradan kaynakla empati kelimesinin anlami, “i¢sel algilama” ya da
“duygulara niifuz etme” seklinde de ifade edilebilir. Tiirkgede ‘“duygudashik”,
“anlay1s”, “duyarlilik” veya “esduyum” kelimeleriyle karsiligini bulan empati, “bir
baskasinin duygularmi, iginde hissetmek” demektir. “Kendi duygularmi bagska

nesnelere yansitmak” anlaminda da kullanilmaktadir (3).

Empati Ingilizceye 1909 yilinda Edward Titchener tarafindan, i¢ine dogru
hissetmek anlamima gelen ve kisinin Ozilinlin algilanan nesneye yliklenmesini
cagristiran, Almanca “einfilhlung” sozciigii referans alinarak empathy olarak

kazandirilmistir (45).

Bu bilgiler esliginde asagida empati kavrami konusunda yapilmis c¢esitli

tanimlamalara yer vermek yerinde olacaktur.

Empatiyi, kisinin bir iletisim esnasinda, kendisini karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakarak duygu ve diisiincelerini dogru olarak

anlamaya calismas1 ve duyarl bir yaklagim i¢inde olmas1” olarak tanimlamistir (97).

Empati, baskalarinin diistince ve duygularinin ve bunlarm muhtemel
anlamlarinin objektif bir sekilde farkinda olma; karsisindaki kisinin duygu ve

disiincelerini temsili olarak yasama anlamina gelmektedir (40).

Baskalarinin yasadiklarina cevap verebilme kavrami 200 yildan fazla bir
zamandir sosyal teorisyenler tarafindan tartisilmaktadir ve bu fenomenin ¢ok boyutlu

dogasinin baslangicindan bu yana da taninmaktadir.

Ornegin Smith (1759’ten, Akt. Davis, M. H. 1980); ¢abuk, istem disi,

goriiniige gore bagkalarinin yasadiklarina duygusal tepki olarak tanimladigi iggiidiisel



sempati (ya da empati) ile entellektiielize edilmis sempati ya da s6z konusu durumu
hi¢ yasamamis olmasina ragmen duygusal yasanmigliklar1 anlayabilme kapasitesi

arasinda ilk ayrimi yapmustir.

Spencer (1759’ten, Akt. Davis, M. H. 1980), bir yiizyil sonra ayn1 ayrimi
cizmistir ve empatinin bu iggiidiisel/entelektiiel ya da bilissel/duygusal ayrimi
glinimiize kadar gelmistir. 20 yy.’in basindan itibaren ise arastrma galismalari
empatik siirecin ya birine ya da diger tarafina odaklanmistir. Ik ¢alismalar dncelikli
olarak duygularin paylagimi konusunun nasil ortaya ¢iktigina odaklanacak sekilde
empati kavrammin daha ¢ok duygusal tarafiyla ilgilenirken, vurgu ise net bir sekilde

bu fenomenin biligsel taraflarma olmustur.

Mead (1759°dan, Akt. Davis, M. H. 1980) ve Piaget’in (1759’dan, Akt.
Davis, M. H. 1980) yazilarinin daha ¢ok bilissel yone katkis1 olmustur. Iki etkili
biligsel yaklasimm hemen hemen ayni donemde ortaya ¢ikmasi empatiye adanmis
sonraki arastirma caligmalarinin temelini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Baskalarinin
algilarinin  dogrulugu ile ilgili ¢alismanm biiyiilk bolimii empatiye biligsel
oryantasyonun bir sonucuydu. Aynmi sekilde, genelde baskalarmin hislerini sanki
kendi hislerinizmis gibi yasanmasi olarak kabul edilen danigma olusumu igindeki
empati ¢aligmasina ¢ekilen dikkat acik bir biligsel, goreceli, duygusal olmayan

empati tanimini kabul eder (42).

West ve dig. (2006), gore empati kavramsal ve duygusal alanli ¢ok boyutlu
bir yapidir. Kavramsal empati karsidaki kisinin bakis acisin1 onun kosullarindan
anlayabilme yetenegidir. Duygusal empati ise kisinin bagkasinin hislerine duydugu

ilgidir (32).
Empati;

1- Kisinin kendi igsel duygularini bir nesne ya da faaliyet yansitmasi, 2-
Kisinin kendisini bir bagka bilincin yerine koyarak, s6z konusu bilincin duygularmi,
isteklerini ve diisiincelerini, onun bu yasantilarmi o anda tecriibe etmeksizin

anlayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (86).

Yine empati kimilerine gore sezgiye ve diis giiciine dayali niceliksel olarak
belirlenemeyen bir potansiyel, kimilerine gore de beynimizin islevlerinden biridir ve

norobiyokimyasal bir alt yapiya sahiptir (61).



Mead (1934), empatiyi, “baskasmin roliinii tistlenme ve karsisindaki kisinin
bakis acisin1 benimseme kapasitesi” olarak tanimlamaktadir. Onun temsil ettigi bu
goriise gore empatik yetenegin gelismesi, biiyiik Ol¢iide ¢ocugun taklit yetenegine

dayanmaktadir (25).

Hogan’da empatiyi, “bir bagkasinin diisiince hali veya durumunun zihinsel ve

p

hayali olarak kavranabilmesi yetenegi” olarak tanimlamaktadir (70).

“Empati denildiginde ilk akla gelen ve adiyla bu terimin 6zdeslestigi Carl
Rogers, psikoterapi alaninda empatik yaklasimi basariyla uygulamis ve terim

iizerinde ¢esitli tanimlamalarda bulunmustur (67).

Rogers’in 70’li yillarda ulastigi empati anlayisi, bugiin ¢ogunlugunun
iizerinde uzlastigi bir tanima doniigsmiistiir. Kat1 bir nitelik tasimayan s6z konusu
tanim, genel c¢izgileriyle soyledir: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine “empati” adi

verilir (48).

Yine Dokmen (1988), empatiye iliskin en uygun ve gecerli tanimin Rogers
tarafindan yapildigini vurgulamaktadir. Rogers’a gore empatinin bir durum olmaktan
cok bir siire¢ olduguna deginmektedir. Dokmen (1988)’de empatinin gelisim siirecini

asagidaki siralamalardan gectigini diistinmektedir (50):

» 1950’ye kadar empatinin “biligsel” yoniine agirlik verilmistir. Empati bir
insanin karsidaki insani tanimasi, kendisini onun yerine koyarak onun

ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi anlaminda kullanilmistir.

» 196’larda empatinin “duygusal” yOniine agirlik verilmis ve “asil olan
karsidakinin hissettigi duygulardir, onun gibi hissetmek Onemlidir”

seklinde agirlik kazanmigtir.

» 1970’lerde empatiden “Bir kisinin belli bir duygusunu anlama, ona uygun
karsilik verme, karsidakinin hissettigi {izerinde yogunlasma” seklinde

anlasilmaya baglamistir.



Empati, etkili bir nitelik (baskalarinin duygularini hissetmek gibi), biligsel bir
egilim (baskalarinin duygularini anlamak gibi) olan, psikolojinin farkli alanlarindan

olugsmus kavramlardan biridir (110).

Empati terimi sosyolojik olarak diger kisinin roliinii alma, estetikte icten

hissetmek ve psikanalizde tanimlama ¢abas1 olarak sunulur (8).

Dokmen (1996) yukaridaki empati taniminin ii¢ temel 6geden olustugunu
ifade eder. Bir insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan bu

ogeleri soyle siralayabiliriz:

» Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara

onun bakis agisiyla bakmalidir.

» Empati kurmus sayilmamiz i¢in, karsimizdaki kisinin duygularini ve

diistincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir.

» Empati tanimindaki son 6ge ise empati kuran kisinin zihninde olusan

empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranigidir

Empati kurma siirecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati kurulacak kisi
miimkiin ve gerekli oldugu kadar ¢ok kanaldan dinlenmeli, diisiinceleri, tutumlar1 ve

duygular1 anlagilmaya calisilmalidir (6).

Empatiyle dinlemek bagkasinin deger yargilarimi kavramaktir. Etrafa bu
mercekle bakar, diinyay1 onlarm gdrdiigii gibi goriir, onlarin paradigmasini da, neler

hissettiklerini de anlarsmiz (9).

Bireyler arasi iliskiler olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen {ic etmen
iizerinde durulabilir. Bunlardan ilki, bireyin baskalar1 ile olan iletisiminde “sayg1”
ilkesine yer vermesi ve onlar1 kendilerine 6zgii nitelikleri ile kabul edebilmesidir.
Ikincisi, bireyin karsisindaki bireyi miimkiin oldugu kadar empatik bir anlayisla
dinlemesidir. Ugiinciisii ise bireyin igi-dis1 ve 6zii-sdzii bir olmasmi ifade eden

bagdasim ilkesidir (124).

Bazen insanlarin ne hissettiklerini anlamak gergekten zordur. Cogu kez ne
hissettiklerini sdylemek istemezler, sdylemek isteseler de bunlar1 c¢ogunlukla
kendileri bile bilmezler. Bu kisilerin bedenlerinin ortaya koydugu belirtilere bakarak

o anda nasil bir duygu icinde olduklar1 anlasilabilir. Bunun i¢in duyarlilik kazanmak
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onemlidir. Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi slirecine empati denir (54).

Empati kavrami “rol listlenmeye yonelik empati” (role -taking), ve “duygusal
empati” (affective emphaty) olmak iizere ikiye ayrilir. Bu iki bilesen, hem birbirini
hem de isle ilgili sosyal etkilesimi ve sosyal sonuglari etkilemektedir. Ayrica,
yoneticilerin yetenegi ve empati gosterimleri, onlarin orgiitteki diger bireylerle
iletisimlerini etkilemektedir. Empati ve mesleki basar1 arasindaki bag kisiler i¢in ve
ozellikle de yoneticiler igin ¢ok giicliidiir. Ozellikle, orgiitsel hiyerarside iist
pozisyonlarda bulunan kisiler, isle ilgili kisisel iletisimi yogun bi¢cimde kullanan

kisilerdir (70).

Tiim bu tanimlamalarm 15181inda soyle soyleyebilirizz Empati bagkasinin
carigin1 giymek, baskasmin yiiriidiigli yollarda yiiriimek, baskasmin yedigini yemek,
baskasinin yasadig1 ¢evrede yasamak ve onu duygu ve diislinceleriyle anlamak

olarak algilayabiliriz.

2.2. EMPATININ BILESENLERI

Empatinin bilesenleri arastirma konusu olmus ve bu konuda goriis farkliliklar1
dogmustur. Ornegin, Hoffman gére empatinin bilissel, duygusal ve giidiisel olmak
iizere U¢ bileseni vardir. Bazi arastirmacilar empatinin bilissel yOniinii bazi
arastirmacilar ise empatinin duygusal yoniinii vurgulamaktadirlar. Fakat ¢cogunun
iizerinde uzlastigi goriis empatinin hem duygusal hem de biligsel yOniiniin

bulundugudur. Empatinin bilesenleri hem duygusal hem de biligseldir (92).

Empatinin bilesenleri konusunda Bilissel, Duygusal ve Giidiisel bilesenleri

oldugunu soyleyebiliriz.

2.2.1. Bilissel Bileseni

Empati; bilissel agidan, baskalarinin diislincelerini, niyetlerini, ihtiyaglarini,
duygularmi vb. anlamaktan olusan bir siirectir. Biligsel empati, bireyin karsisindaki
kisiyle ayn1 duygular1 yasamadan onun duygularimi anlayabilmesidir. Empatinin bu
bileseninde birey karsisindaki kisinin diisiincelerini hem s6zel hem de sdzel olmayan

ipuglar1 sayesinde anlar (12).
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Yukaridaki bilgilere istinaden, bireyin karsisindaki kisinin diistincelerini hem
sozel hem de sdzel olmayan ipuclar1 (beden dili, yiiz mimikleri) gibi unsurlardan
anlayabiliriz. Bu konuda bir 6rnek vermek gerekirse bir yakinini kaybetmis insanin
cektigi sikintiyr ve aciyr anlayabilmek i¢cin onun sarf ettigi sozlerden ve disari
yansittig1 yiizine yansiyan mimiklerden verdigi mesajlarla onunla ilgili izlenim

edinmis olabiliriz.

2.2.2. Duygusal Bileseni

Empatinin duygusal bileseni, kisinin kendisini baskasmnin yerine koyarak,
kisinin i¢ diinyasmi, diisiincelerini, hissettiklerini algilamasi ve bunun sonucunda,

paylasmanin ortaya ¢iktig1 bir siiregtir.

Bu anlamda empatinin en 6nemli yoniidiir. Empatinin duygusal yonii ele
almmadiginda, empati, sadece diger bireyin yasantisini tanimlama becerisi haline

gelir (38).

Bu bilesen tablosunda biligsel bilesenin aksine burada zihinsel siiregler geri
planda kaliyor seklinde soyleyebiliriz. Bu asamada daha ¢ok karsimizdaki bireyin

hassasiyetini, hislerini anlama siireci seklinde 6zetleyebiliriz.

2.2.3. Giidiisel Bileseni

Chambers duygusal empatiyi, empatinin dnemli bir yonii olarak ele alinmastir.
Empati kurulan kisi ile birey arasinda paralel bir duygusal deneyim olarak
yorumlanir (129). Kuramcilar empatinin duygusal yoniini, karsidaki kisinin

duygularma duyarli olma, duygular1 paylasma becerisi olarak tanimlanmastir.

Bu bilesende daha cok duyarlilik faktoriini 6n planda tuttugunu ve
karsimizdaki kisinin duygularini paylasma ve onu anlama ¢abasmin siiregleri olarak

sOyleyebiliriz.

2.3. EMPATININ SOSYAL PSiKOLOJIK VE GELISIMSEL
TEMELI
Empatik anlayis rol gelisimiyle dogru orantilidir. Bu donemde cocuk annesi

ya da baska bir insanm1 kendisinin bir pargasi olarak algilar gelisme siirecinde ¢ocuk,

anneyi, bagka bir varlik olarak alir ve etkin olarak kendini o role koyabilir. Temelde
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0zdesim ve taklit vardir. Gozledigi rolii aynen tekrar etmenin ileri bir adimi ise roliin
dig goriiniimiiniin yaninda duygusal iceriginin de yasanmasidir. Baskasimin roliine
girme bir olay1 baska agidan goriip degerlendirmeyi saglar. Bu empatinin temelini

olusturur (93).

Duygusal gegis ise, diger kisinin su anda yasadigi ya da yasamayi umdugu
anlar1 gozlerken duygusal tepki vermesidir. Ornek vermek gerekirse bir danisman,
danigsanin tizlintiisiine, liziintli duyarak cevap verirse bu duygusal gecis ya da diger
bir anlatimla duygusal bir bulagsmadir. Son yillarda, sosyal psikolojide duygusal
gecis, glncel ve beklenen durumlarda duygusal cevaplar verme iizerinde
odaklanmistir. Sosyal psikolog mead, empati ile somut olmayan, duygusal

tasarlamaya dayanan bir rol almay1 diisiinmiistiir (93).

2.4. BEN-MERKEZCILIiK (EGO-SANTRIZM) VE EMPATI

Benmerkezcilik ve empatik anlayis birbiriyle bagdasmaz. Empati kurabilmek
yani bagkalarmin roliine girebilmek i¢in 6n sarti, ben-merkezcilikten kurtulmak

oldugunu soyleyebiliriz.

Benmerkezcilik kavrami (Piaget, 1926’dan, Akt. Tamkavas, 2007), tarafindan
ortaya atilmistir. Cocuklarin diisiincede ve dil kullaniminda benmerkezci olduklarini
savunan Piaget, 6zellikle zihinsel gelisim donemlerinden birisi olan igslem Oncesi
donemdeki ¢ocuklarmm benmerkezci diisiinceleri ve davraniglariyla ilgili ¢igir acan

calismalar yapmustir.

Konuyla ilgilenen baz1 arastirmacilar empati kurmada benmerkezci
davranistan uzaklagsmanin onemini vurgular. Bazi arastirmacilar ise 6rnegin Ford,

(1979) empatiyi, “benmerkezcilikten uzak davranis” olarak tanimlamaktadirlar.
Ford’a gore iig tiir ben-merkezcilik vardir;
» Gorsel/uzaysal ben-merkezcilik
» Biligsel ben-merkezcilik
» Duygusal ben-merkezcilik

S6z konusu ben-merkezcilik tiirlerine sahip olanlar, nesnelere ve baska

insanlara iliskin gercekleri fark etmede, diger insanlarin roliine girmede giiclik
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cekerler. Boyle olunca da diger insanlarin bakis acilarma, neler diisiindiikleri ve

hissettiklerini anlayamazlar.

(Kurdek ve Rodgan, 1975’ten, Akt. Tamkavas, 2007) {i¢ tiir perspektif alma

tanimlamiglardir;
» Algisal perspektif alma (diger kisinin bakis acisini fark etme)
» Bilissel perspektif alma (diger kisinin ne diigiindiiglinii fark etme)

» Duygusal perspektif alma (diger kisinin yasamakta oldugu duygularin

neler oldugu fark etme)

Kurdek ve Rodgan’a gore; algisal, bilissel ve duygusal acidan karsilaridaki
insanin perspektifini anlamayanlar, benmerkezci davranmis olurlar dolaysiyla da

onlarla empati kuramazlar (107).

2.5. EMPATI ILE KARISTIRILAN KAVRAMLAR

Empati kavraminin farkli boyutlar1 ele almarak ¢ok degisik tanimlamalar
yapilmistir. Bu nedenle birtakim kavramlarla karistirildig1 ortaya ¢cikmistir. Empatiyi
sempati, acima, 6zdesim kurma ve karsisindaki kisiyle yer degistirme gibi benzer
kisilerarasi siireglerden ayirt etmek zordur. Bu karisikligin yaninda, sozii edilen
kavramlar hem literatiirde hem de genel konusmalarda sik¢a birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Empatinin 68retile bilirligi {izerinde diistiniirken 6nce acik tanimi

yapilmalidir (41).

Empati kavrami anlamlar1 farkli olsa da bazi kavramlarla karistirilmaktadir.
Genelde empati; sempati, onaylama, kabul, iyi davranma, 6zdeslesme, sezgisel tani,

ictenlik vb. kavramlarla karistirilmaktadir (101).

Bu baglik altinda empati kavrami ile karistirilan kavramlardan; sempati,
acima, Ozdesim kurma, yer degistirme, igtenlik gibi kavramlar agiklanmaya

calisilmastir.

2.5.1. Sempati

Bir insanin baska bir insanm hissettiklerinin aynisini hissetmesidir. Eski

Yunancadaki “sympatheia” sozciigliinden (syn ile pathoz, act ¢ekme anlamima
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gelmektedir.) Ingilizceye “sympathy” olarak aktarilan terimin kelime anlami

“birisiyle birlikte act gekme” anlamina gelmektedir.

Empati ve sempati kavramlar1 birbirleriyle karistirilsa da, gergekte
birbirlerinden ¢ok farkli kavramlardir. Bu iki kavramin birbirlerine karigtirilmasinin
nedeni, her ikisinin de baskalarmin duygularina gosterilen rezonans olmasidir.
Empatide, bir diger kimsenin duygusal yasantisina katilinmakla birlikte o kisiyi
anlamak ve onun bu yasantisindaki ¢arpici bazi1 noktalar1 algilayabilmek yer alir.
Sempati ise yalnizca bagkalarmin duygularina katilma oldugundan, empatiye gore
daha sinirlt bir yasantidir. Ayrica, sempatide sempati duyan kimsenin yasantilar yer

almaktadir (5).

Wyschogrod, sempatiyi “ortak duygu” olarak nitelendirmis ve gecmiste
olmus veya su anda bizim disimizda gerceklesmekte olan bir duyguyu paylasmak

olarak tanimlamistir (62).

Sempati, ac1 ¢eken bir kimse karsisinda onun duygulariyla ilgili yiiksek
farkindalig1 ve onu teskin etme cabasini icerir. Sempati duyan kisi, karsisinda zor
durumda bulunan kisiyi bir an 6nce teskin etme ¢abasi i¢indedir ve eger bunu

basaramazsa sugluluk duygusu icine girebilir (44).

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve
disiincelerin  aynisma sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati
duyuyorsak, onunla birlikte ac1 ¢ekeriz ya da seviniriz. Empati kurdugumuzda ise
karsimizdakinin duygu ve disiincelerini anlamak esastir. Kendimizi sempati
kurdugumuz kisinin yerine koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir; sempatide
"yandas" olmak esastir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdaki kisiyle ayni
duygular1 ve gorilisleri paylasmamiz gerekmez; sadece onun duygularmi ve
diisiincelerini anlamaya ¢alisiriz. Bir insan1 anlamak baska seydir, ona hak vermek
baska sey. Empatide anlamak, sempati de ise anlamis olalim ya da olmayalim,

karsimizdakine hak vermek s6z konusudur (71).

Cesitli arastirmalar neticesinde soyle sOyleyebilirizz Empati karsimizdaki
kisinin duygu ve diisiincelerini anlamak; Sempati ise empatiye gore daha smirli olup

karsimizdaki kisinin yasantisini paylasmak olarak niteleyebiliriz.
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Bir 6rnek vermek gerekirse, bir yakinimiz ya da sevdigimiz bir insanin acisini
paylagsmak, onunla aglayip onunla giilmek ve ona yandas olmak sempati kavramiyla
aciklanabilir. Buna karsilik onu anlamak duygularina, hislerine terciiman olup
sorunlarma ¢0ziim iiretme noktasinda yardimci olmak empati kavramiyla

acgiklanabilir.

2.5.2. Acima

Uziintiiniin paylasilmasidir. Bu  haliyle sempatinin bir bi¢imi olarak
tanimlanir, ancak sempatinin yan yana olma seklinde paylasilan dogasi, yerini ast-iist
iligkisine birakmistir. Birisine acidigimizda, o kisi i¢in liziiliir ve boylece kendimizi

daha sansl ya da Ustiin hissederiz (81).

Bu acima kavraminda ise {inli filozof Arthur SCHOPENHAUER so6zii:
“Kendimizden daha kotii durumda olan kisilere rastladigimizda, mutlu oluruz.”

Ciimlesiyle kavrami 6zetleyebiliriz.

2.5.3. Ozdesim Kurma

Ozdesim, bir kisinin birgok yonleri ile bir baska kisiye benzemesi yoluyla
gerceklesen, otomatik, biling dis1 isleyen zihinsel bir siirectir. Ozdesim araciligryla
bir kisi, 6zdesim yaptig1 bir kisiden arzuladig1 gereksinimleri konusunda doyurucu
sekilde yardim alabilir. Bir¢cok cesitli anlamlarda kullanilmis olmakla birlikte
Freud’un, 6zdesimi “taklit yoluyla empatiye gotiiren yol” olarak da tanimladigindan

bahsetmistir (68).

Karsimizdaki kisi ile kendimizi 6zdeslestirerek, onu model alir, onun duygu
ve davraniglarin1 kendimize yansitiriz. Boylece, karsimizdakinin bakis agismni
kaybederek 6zdesimlerimiz cercevesinde degerlendirmeler yapariz. Bu da yanl bir

yaklagim olur. Bu durumda empati zedelenir (120).

Empati ve dzdesim kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir. Ozdesim bir
kisinin birgok yonleriyle baska kisiye benzemesi yoluyla gerceklesen, otomatik,
biling dis1 isleyen bir siiregtir (78).

Empatik anlayis 6zdeslesme ile karistirilmamalidir. Ozdeslesme, bilingdis
calisan ve kisinin kendisini baska birine gore bicimledigi zihni bir mekanizmadir.

Ozdeslemede karsisindaki gibi olma, onun gibi hissetme, onun gibi diisiinme ve onun



16

gibi davranma vardirr. Ozdesleme karsidaki bireyle duygusal bir bag olusturma
eylemidir. Ozdeslemedeki diger kisi ya da kisilerin duygularmni hissetme, empati ile
benzer gibi goriinse de, 6zdeslesmede kisi kendi benliginden tamamen uzaklagirken,
diger kisinin benligi kisiye yerlesmektedir. Bireyin kendi kimliginden ¢ikip baska bir
kimlige yerlesmesi empatiyi ortadan kaldirmaktadir. Ozdesimde iki kisi ayn1 benligi

paylasirken, empatide iki ayr1 benlikte var olmak vardir (78).

Aragtirmalarin 15181nda, 6zdesim konusunda soyle sdyleyebiliriz: Ozdesimde
model alarak 6grenme sdz konusu olabilir. Ornegiz bir ¢ocugun babasini model

alarak bazi hareketlerde bulunmasi seklinde sdylenebilir.

2.5.4. Yer Degistirme

Yer degistirme yaygin olarak empatiymis gibi diisiiniilen bir fenomendir.
Benim kendimi diger kisinin yerinde diisiindiigiim (veya onun ayakkabilarmi

giydigim) bir stiregtir (102).

Insanin kendi bilincinden s1yrilip karsindaki insanin duygu ve diisiincelerini

anlama ¢abasiyla, karsisindaki insan yerine koymasi seklinde yorumlayabiliriz.

2.5.5. ictenlik

Empatiye en yakm kavramlardan biridir. Kisinin karsisindaki kisinin i¢
diinyasindaki duygularin1 anlamaya ve yasamaya caligmasi empati, bu sirada kendi
yasantisin1 da anlamak icin ¢aba gdstermesi de igtenliktir. Ictenlik, gergekten

ilgilenme yetenegidir (48).

Bireyin karsidaki insan1 anlama c¢abasmin siireci i¢inde, kendine yonelik i¢sel

yolculuk yapma siirecidir diyebiliriz.

2.5.6. Empati Egitimi

Literatlire baktigimizda empati becerilerinin egitimle gelistirilebilen cok
sayida arastirmaya rastlamaktayiz. Bu arastirmalardan bir kismi dogrudan empati
egitimi ad1 altinda yapilirken, bir kisim arastirmalarda iletisim becerisi adi1 altinda

verilmektedir (21).

Dokmen Empati becerisini gelistirme tekniklerini dort baglik altinda

toplamaistir.
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» Didaktik Yaklasim: Bu yaklagimda bir uzman deneklere saglikli iletisim

ve empati konusunda teorik bilgi verilir.

» Yasantisal Yaklasim: Dencklerin bir baskasi ile gerceklestirdigi iletisim,
egitimi veren uzman tarafindan gozlemlenerek ya da banttan izlenerek

elestirilir.

> Rol Alma Yaklasimi: Bu yaklasimda denek, duruma gore bazen kendisi

olarak bazen de karsisindaki kisinin roliine girerek iletisim kurabilir.

> Modelden Ogrenme Yaklasini: Bu yaklasimda denek uzmanlarin
hastalarla gergeklestirdigi izlenimleri dogrudan ya da videodan
gozleyerek empati kurmay1 6grenir; bu yaklasimda denek uzmani model

alarak 6grenir.

Bireylere empati vermenin bir baska yOntemi ise onlara bagkalarmna ait
duygusal yiliz mimiklerini teshis etme konusunda egitim vermektir. Bazi
arastirmacilar duygusal yiiz ifadelerini teshis becerisini genel empatik becerinin bir
parcasi bir parcasi kabul etmektedirler. Bu durumda deneklere duygusal yiiz ifadeleri
tanima konusunda egitim verildiginde bu egitim bir anlamda empati egitimi anlami

tasimaktadir (50).

2.7. ORGUTLERDE EMPATI

Orgiit sisteminde yonetisimin siirecini olusturan ve ydnetisimin

fonksiyonlarmi bazi kavramlarla agiklanmistir. Bunlar (58):
> lletisim ve Etkin Bilgi Paylasimi

Gergekei yonetisimin belirledigi yonetimsel islevler arasinda, diger islevlere
en ¢cok baglantis1 olan boyle olmas1 agisindan da birgok islevin yerine getirilmesinde
bir 6n kosul 6zelligi tasiyan, kazanilmasi kesinlikle gerekli bir iliski degiskenidir.
Yonetici Oncelikle takim arkadaslariyla iletisim i¢inde olmalidir ve sahip oldugu
bilgiyi comertge paylasmalidir. Orgiit iiyelerinin basarisini arttiracak amaglarin
gerceklesmesine olumlu katki yapacak her tiirlii bilgi olusturulacak aglarla ilgililere

zamaninda iletilmelidir.
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» Empati

Empatisi gelismis kisi tek bir nesneyi diisiinmez, daha biitiinciil yaklagir. Bu
sebeple stlirecin ikinci asamasinda empati bulunmaktadir. Karsisindaki kisinin
ayakkabilarin1 giymeyi, onun bulundugu tarafa ge¢gmeyi, onun baktig1 yere onun
bakis tarziyla bakabilmeyi ve insanlarin farkli diislincelerini anlayisla
karsilayabilecek anlayisla sahip olmay1 ifade eden empati, taraflar arasinda anlayis
ortaminin zenginlestirilmesine katkida bulunacaktir. Bu asamada sadece sozlere ve
yazilara degil beden diline de yogunlagmali ve mesajlarin dogru algilanmasima dikkat

etmelidir.
> Duygusal (Sosyal) Zeka

Duygusal zeka kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskasinin yerine koyabilme, umut besleme nitelikleri olarak ifade edilmektedir. Bu
yonetsel ortamin saglikli isleyebilmesi i¢cin 6nemli kavramlar olarak karsimiza

cikmaktadir.
» Beyin Firtinasina Dayah Miisterek Karar Verme

Beyin firtinasina (zenginlik iiretme toplantilarina) dayali miisterek karar
verme, Orgiitsel onceliklerin ¢ok yonlii diisiiniilerek belirlenmesini ifade etmektedir.
Orgiitiin yeni fikirler ve zenginlik {iretmesinin en kestirme yollarmdan biri olan bu
etkinlikler orgiitsel amaglarin en list diizeyde kabul edilmesine zemin hazirlayacaktir.
Is hayatinda sonug¢ almanin en iyi yollarindan biride insanlara sorumluluk vermektir.

Insanlar sorumlu olduklarmi bildiklerinde daha etkin sonuclar iiretirler.
» Proaktif Diisiince

Proaktif (yapici) diisiince yapisi kisilerin kendilerine giiven duymasini ve
yasam Kkalitelerinin artmasma katkida bulunacaktir. Insan olarak kendi

yasamlarimizdan sorumlu oldugumu ifade eder.
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> Sinerji ve Isbirligi
Pargalarin tek tek toplanmasindan daha biiyiik bir degeri ifade etmektedir.”
Higbirimiz hepimiz kadar iyi olamayiz” seklinde ifade edebilecegimiz orgiitsel

siirecte en yliksek diizeyde isbirligini amaglayan sinerji siireci giiclendirecektir.
» Giiclendirme

Insanlara yetki vererek gorevlerini ilging ve daha zengin hale getirerek
olusturulacak gii¢lendirme siireci yOnetisime gecen bireylerin yetkinligini

arttiracaktir.
» Seffafhik

Orgiit amag, politika ve stratejilerinde ve insan iliskilerinde hakim olacak
seffaflik, kisilerin kavrayislarini arttiracak daha bilingli ¢caba ve ayrintilara 6zen

gosterilmesine imkan sunup giiven ortami saglayacaktir.
» Cok Yonlii Giiven

Orgiitlere karsilikli giivensizlik ¢atigmalarm kaynagmi olusturmaktir. Orgiit
arasinda olusturulacak giiven ortamu her bir kesimi mutlu kilip yasam kalitesine katk1

yapacak yonetimden-yonetisime gegis siirecini tamamlayacaktir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, empati diizeyleri yiiksek bireyler daha
yiiksek is doyumuna sahiptirler. Is doyumu ise is hayatinda oldukca dnemli bir yere
sahiptir. Is doyum derecesi diisiik ¢alisanlar kurumlarina yeterince faydali
olamadiklar1 gibi is dis1 yasamlarmmda da bir takim sikintilar yasamaktadirlar.
Calistig1 isten yeterince doyum alamayan calisan, kendisini is yerinde gereksiz biri
olarak gorebilmekte bu da hem is hayatinda hem de 0Ozel yasantisinda bir
tatminsizlige neden olmaktadir. Unutulmamalidir ki is tatmini sadece yiiksek ticret
ile iliskilendirilebilecek bir konu degildir. is yasaminda empati yani c¢alisanlarm ve
ast-iist iligkisi icerisinde olanlarin birbirlerini anlamasi kurumun basarisini pozitif

yonde etkileyebilecek bir unsurdur.
Is yasaminda empati eksikligi bir anlamda mobbingin (= is yerinde psikolojik
taciz) olusmasma zemin hazirlayabilir. Mobbing ise calisanin isten ayrilmasindan,

kisiyi intihara kadar siiriikleyebilen olaylar zincirinin baglamasina neden olabilir.
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Giliniimiiz is diinyasi, farkli kisisel ve kiiltiirel 6zellikler ile farkl algilamalara
sahip olan igletmeler, orgiitler ve ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu farkliliklarin bir
sonucu olarak kutuplasma ve anlagmazliklarin agiga c¢ikmasi ve c¢atigmalarin
meydana gelmesi olasidir. Bu kapsamda, oOrgiitsel hedeflere etkili bir sekilde
ulagabilmek i¢in anlasmazliklarin ¢6zliimiine yardimci olabilecek bir Orgiitsel
davranisin  gelistirilmesi i¢cin etkin miizakere siireglerinin 6nemi daha 1iyi

anlasilabilmektedir (104).

Is hayatinda empati ile ilgili olarak, liderin temel gorevinin ahenk yaratmak
oldugunu, calisanlarin duygularmin dikkate alinip, kurum ici ahengi gergeklestirmek
oldugunu sodylemektedir. Bu nedenle liderler, duygusal rehber, iyi bir dinleyici,
astlarin ihtiya¢ ve kaygilarini sezen kisiler olmak zorundadir. Empati, is yasamimda
her tiirlii sosyal etkililigin 6n kosuludur. Ancak kiiresel diinyada farkli kiiltiirdeki
insanlarin duygusal ortak payda olusturmalar1 konusunda liderlerin isi gittikge

zorlagsmaktadir (123).

Oz biling, 6zydnetim, empati becerilerini kullanan lider son asamaya yani
iliskilerin yOnetimine gelebilir. Lider’in buradaki temel enstriimani ikna etme,
catigmalar1 yonetme ve ortak amaglar cercevesinde is birligini saglamadir. Lider
kendi duygularindan yola ¢ikarak, basarili bir iletisimle bir bagka ifade ile empati

kurarak duygularin ayni frekansa ayarlanmasini saglamak zorundadir.

Bu noktada gercek hayatta yasanmis bir olaydan kisaca bahsetmek yerinde

olacaktir.

“Ast kosa kosa iistiintin odasina gelir. Heyecandan ve aceleden kapiyi
calmadan odaya girerek istedigini anlatmaya bagslar. Ust sert bir
ifadeyle; “Niye kapiyi ¢almadan igeriye giriyorsun? Goérmiiyor musun,
telefonla konusuyorum, ¢ik ve daha sonra gel” “bir daha geldiginde de

kapyyt ¢almayr ve tekmil vermeyi unutma!” der ve asti odadan ¢ikarir.

Dusariya ¢ikarilan ast, iistiine, ogle tatilinde voleybol oynarken yere
diisen ve basini tasa vurarak bayginlik geciren arkadasinin durumunu
anlatmak istemektedir. Her ne kadar astin yaptigi kurumsal kurallara

uygun degilse de iistiinden saygi ve anlayis gormemesi de o oranda
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uygun degildir. Ust astiyla kuracag iletisimde hem problemi ¢éziime

kavusturmalr hem de egiticilik gorevini yerine getirmelidir.” (124).

Bu kisa anlatimdan da anlasilacag tizere bireyler arasi iliskileri olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyen ii¢ etmen sayilabilir. Bunlardan birincisi, bireyin bagkalari
ile olan iletisiminde saygi ilkesine yer vermesi ve onlar1 kendilerine 6zgii nitelikleri
ile kabul edebilmesidir. Ikincisi, bireyin karsisindaki bireyi miimkiin oldugu kadar
empatik bir anlayisla dinlemesidir. Ugiinciisii ise bireyin ici-dis1 ve 6zii-sdzii bir

olmasini ifade eden bagdasim ilkesidir (23).

Calisma hayatinda genel itibariyle is gorenler ve yoneticiler tarafindan
potansiyel stres unsurlar1 asir1 is yiikii, rol ¢atigmalar1 ve rol belirsizligi, vardiyali
calisma diizeni, iste tehlike unsurunun varhigi, calisma kosullar1 gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Motivasyon, “bireyin caba ve faaliyetlerini, ilgi merkezlerini
orgiitsel amaclar dogrultusunda  yOnlendirmektir”  Psikolojik  anlasmanin
bozulmasindan veya hosnutsuzluk yaratmasindan zararli ¢ikan taraf, cogu zaman

orgiit olmaktadir (122).

Herhangi bir orgiitte ¢alisan birey, maddi oldugu kadar; giivenlik, insanca
davrani, insanlarla tatmin edici iliskiler kurabilme imkéani ve beklentilerinin
karsilanmasi gibi maddi olmayan (manevi) tutum ve davraniglari da bekleme egilimi
gosterir. Dolayisiyla yonetim, personelin yaptigi isten doyum almasi ve is ¢evresiyle
uyum i¢inde calisarak birey olarak onemsendigi bilincine ulagmasi noktalarinda
hassas olmalidir. Orgiit, sadece yazili sdzlesmeyi dnemseyip psikolojik anlasmay1
dikkate almazsa orgiit ici huzursuzluk, catisma ve yabancilasma olgulariyla
karsilagilacaktir. Ekonomik anlagsmanin ihlal edilmesi, genel olarak “catisma’y1
getirirken; psikolojik anlagsmanin ihlal edilmesi ise ‘“yabancilagsma”ya neden

olmaktadir (128).

Bu anlamda orgiit igindeki ¢atigmay1 onlemek, stresi azaltmak, motivasyonu
artirmak, i doyum derecesini yiikseltmek ve yabancilagsmay1 engellemek icin ast-iist
iligkilerinde ve ¢alisanlar arasinda empati kurulmasvkurulabilmesi son derece dnemli

olmaktadir.
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Orgiitler de empati konusunda kisaca sdyle diyebiliriz, drgiit i¢i esduyum,
iletisim ve sinerjiyi olusturmak adina is iliskileri icerisinde gerekli saygi, empati ve

bagdasimi saglamak, orgiitiin devamliligi ve motivasyonu agisindan énemli olabilir.

2.8. EMPATIK EGILIM VE EMPATIK BECERI

Do6kmen empatiyi; Empatik Egilim (EE) ve Empatik Beceri (EB) olmak iizere
iki yoniiyle ele almistir. Empatik egilim empatinin duygusal boyutunu olusturmakta
ve bireyin empati kurma potansiyelini gostermektedir. Empatik beceri ise bireyin
empati kurabilme durumunu gostermektedir. Giinliik yasamda empati kurma
potansiyeli olan empatik egilim, sorunu olan bireylerin duygularini anlayabilme ve
bu bireylerin duygusal yasantilarindan etkilenme yetenegi ile yardim etmedeki istegi
icermektedir. Empatik egilim, yardim etme diizeyini belirleyicidir ve ¢ogu zaman

kazanilmasi uzun zaman alir.

Empatik beceri, gilinlilk yasamda empatik egilimde bulunma ve empati
iletisimini kurmak i¢in gereklidir. Empatik beceri, bilissel ve duygusal alanlari

icermektedir. Empatik egilim ise daha ¢ok duygusal 6geler igerir (38).

Empatik anlayis, etkili bir psikolojik damigma ic¢in, giiniimiiz psikolojik
danigsma goriislerinden bircogunda 6nemli goriilmekte, bazilarinda ise, psikoterapinin

onemli ve gerekli kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir (80).

Empatik egilim ise, bireyin giinlik yasamda empati kurma potansiyelidir.
Empatik duyarlilik, gilinlik yasamda empati kurma egiliminde bulunmadir ve
empatik iletisim kurabilmek i¢in gerekli bir temel beceridir. Empatik beceri, bilissel
ve duygusal alanlar1 igermekle birlikte empatik egilimlerin daha ¢ok duygusal 6geleri
icerdigi goriilmektedir. Empatik egilim, sorunu olan bireylerin duygularini
anlayabilme ve bu bireylerin duygusal yasantilarindan etkilenme yetenegini yani, o
bireyin duygusal boyutta vekaleten yerini alabilme yatkinligini ve yardim etme
arasindaki iliski, bireysel farkliliklardaki duygusal duyarlilik yani, empatik egilim ile
degerlendirilebilmektedir (5).

Empatik egilim, kisilik 6zelliklerinden temel aldig1 gibi, verilen egitim ile de
gelistirilebilmektedir. Amerika'da empatik egilim konusunda yapilan bir arastirma

sonucunda ruh sagligi hizmetine katilan 6grencilere verilen 6-14 aylik egitimden
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sonra empatik egilimlerinde onemli oranda artis saglanmistir. Ancak Dokmen'in
Psikodrama ile 14 oturumda gerceklestirdigi bir empati egitimi sonucunda deneklerin
egiliminde degisim saglanamamis ve bu konuda uzun siireli egitimin geregi ortaya

cikmistir (50).

Duygusal sikimtisi olan kisinin yardim sekli, empatik egilimi dogrultusunda
duygularmi anlamasini saglamakta, bu dogrultuda danisana rol modeli olabilmekte,
ona ilerideki yasaminda da olusabilecek sorunlara ¢6ziim giicli kazandirmasma ya da
bu sorunlarla bas etmesine kisaca daha giicli bir kisilik gelistirmesine yardim

edebilmektedir (89).

Dogustan getirdigi ve yasantilar yoluyla bir miktar gelistirebildigi kabul
edilen kisiligin bir parcasi olup; kisilerin giinliik davranislar1 igerisinde empatik

davranista bulunma potansiyelidir (53).

Empatik Beceri kisinin zihinsel ve duygusal siireclerini ortaya koyarak
yapabildigi ve uzun siiren bir egitim siirecinde kazanilmas1 muhtemel bir durumken;
Empatik Egilime baktigimizda sadece duygusal bir yetenegi kapsayan ve egitimle

gelistirilmeye gerek duyulmayan bir siirecler biitiinii oldugunu soyleyebiliriz.

2.9. EMPATININ OLCULMESI

Ilgili literatiire bakildiginda, birbirlerinden oldukga farkli, cok sayida empati
Olcegi bulundugu gorilmektedir. (Hoffman, 1978’den; Akt. Alver, 2003), empati
Ol¢timlerini fizyolojik ve sozel dlgiimler olarak iki grupta toplamaktadir. (Gladstein
1977°den ve 1983°ten, Akt. Alver, 2003), empati Olgeklerini, biligsel-duygusal ve
objektif-siibjektif olmak iizere iki boyuta yerlestirmektedir. (Ford, 1979°dan, Akt.
Alver, 2003) ise gorsel, bilissel ve duygusal olmak {izere ii¢ grupta ele almaktadir.

Bu gruplamalardan da yararlanarak empati 6lcekleri dort ana grupta toplayabiliriz

(11).
2.9.1. Kisileraras1 Algiy1 Olcen Empati Olcekleri

19601 yillarda empati, insanlarin birbirlerinin kisilik 6zelliklerini tahmin
etme yetenegi olarak tanimlaniyordu. Bu nedenle de o donemde empatinin 6l¢iilmesi

demek, kisilerin birbirlerini nasil algiladiklarinin 6l¢tilmesi demektir.
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Kisilerdeki karakter analizi yapabilen bir 6l¢timdiir diyebiliriz.

2.9.2. Empati Kurma Becerisini Kisilig¢in Bir Boyutu Olarak Ele Alan
Olcekler

Bu gruba giren 6lgekler, giinliilk yasamda empati kurma egilimi yiiksek, baska
bir deyisle empatik duyarligi olan kisilerin kisilik 6zellikleri dikkate alinmistir. Daha
cok duygusal empatiyi Olcen bu Olcekler, bir anlamda kisilik olgegi 6zelligi

tasimaktadir.

Empati Becerisi yetenegine sahip bireylerdeki duygu boyutunu O6lgen bir

uygulamadir diyebiliriz.

2.9.3. Bir Baskasinin Roliinii Alma, Onu Dogru Anlama Becerisini Olcen

Olcekler

Burada bilissel nitelikte dlgtimler s6z konusu olup, bu dl¢iimlerle amaglanan,
kisinin kendisine sdylenen sozleri ne dlgiide dogru anladigini belirlemektir. Kisi ben-
merkezli davranmadan karsisindakini dinler, onun gormedigi bir sekli betimler; o da
bu seklin ne oldugunu anlamaya ya da kendisine sdylenenleri aynen tekrarlamaya

calisir.

Bireylerin kendi 6nyargilarindan uzaklasip karsisindaki insani anlamak i¢in

dinlemek iizere uygulanan bir 6l¢timdiir diyebiliriz.

2.9.4. Belli Uyancilar Karsisindaki Empatik Tepkilerin Olgiildiigii
Olcekler

Bu gruba giren dlcekleri, kendi iginde dort alt gruba ayirabiliriz. Bunlar:

» Bir terapist, bir danisanla empati kurmaya caligsmigsa, danigandan, ya
da bu etkilesimi gézlemis olan bir gozlemciden, terapistin ne Olglide

basarili empati kurdugunu bir 6lgek iizerinde belirtmesi istenir,

» Duygusal yiiz ifadelerini teshis etme becerisi, genel empatik becerinin
bir bolimii kabul edilerek empatik becerisi dl¢iilecek kisilere cesitli
duygusal yiiz ifadeleri tasiyan fotograflarla, slaytlar gosterilir ve

onlardan bu ifadelerin ne oldugunu teshis etmeleri istenir.
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» Deneklere ¢esitli duygularin sergilendigi kisiler arasi iligkiler filmde
ya da videoda gosterilerek izledikleri kisilerle empati kurmalari,

onlarn tagidiklar1 duygular hakkinda tahminde bulunmalar1 istenir.

» Empatik becerisi Olgiilecek deneklere kiiclik olaylar anlatilarak bu

olaylardaki kisilerin hangi duyular1 sergiledikleri sorulur (50).

2.10. EMPATININ ONEMIi

Bugiine kadar gerceklestirilen ¢cok sayidaki klinik uygulama, terapistin empati
kurmada basarili olmasi halinde, bu durumun terapiyi olumlu ydnde etkiledigi
kanisin1 yaygmlastirmistir. Yapilan sistematik arastirmalar da bu kaniyr destekler
niteliktedir; arastirmalara gore, hasta ister nevrotik, ister psikotik olsun, terapistin
basariyla empati kurdugu terapi ortamlarinda hastada Onemli gelismeler ortaya

cikmaktadir (Bergin ve Strupp, 1972°den, Akt. Dokmen, 1987).

Empatiyi temel tedavi teknigi olarak ele alan Rogers'm, 6zellikle sizofrenik
hastalarin tedavisinde basarili oldugu, bu tiir hastalarm MMPI ile belirlenen

patolojilerindeki azalmadan anlasilmaktadir (49).

Cari Rogers, Danisandan Hiz Alan Terapi yaklasiminda, danisanla siirekli
olarak empati kurmayi, temel tedavi teknigi kabul etmektedir. Gliniimiizde, farkli
terapi yaklasimlarin1 benimseyen terapistler, empatiye Rogers kadar 6nem vermiyor
olsalar bile, yine de hasta ile empati kurmanin geregini biiyiik Olciide kabul
etmektedirler. Bugilin artik bilinmektedir ki, bircok terapi ortaminda, adi agikga
konulmasa bile, terapistler hastayla empati kurmaya calismaktadirlar. Kanimizca,
cok mekanikmis gibi goriinen davranig¢r yaklasimda bile empatinin yeri vardir;
ornegin, sistematik duyarsizlastirmada, terapist tedaviye ilisgkin protokolii
diizenlemek i¢in hastayla ilk gorlismeyi yaparken, onunla empati kurabilir. Bu ii¢
ornek bir yana, daha baska pek c¢ok bireysel ve grup tedavi tekniginde, empati yogun

bir kullanim potansiyeline sahiptir ve kullanilmaktadir.

Rogers'a gore, psikolojik danigsma/terapi ortaminda empatinin etkili olmasinin
temel sebebi, empati ile karsilasan danisanin/hastanin yalnizliktan kurtulmasidir;

m

clinkii empatik anlayis goren kisi, Rogers’in deyimiyle "insan wrkmin"' bir {iyesi

oldugunu hissetmeye baglar. Yine Rogers'a gore, kendisiyle empati kurulmayan bir
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hasta, "duygularimi, yasantimi kimse anlamadigma gore, demek ki ben gergekten
kotii durumdayim, anormalim" seklinde bir diisiinceye kapilacaktir. Ayni hasta,
gercek bir empatik anlayigla karsilastiginda ise "su anda yargilanmadigima ve bir
baskas1 tarafindan anlagilabildigime gore, demek ki sandigim kadar yalniz ve
anormal degilim" diye diisiinebilecektir; bu diisiince ise hastanin giderek kendisini
tanimasimi ve kabul etmesini saglayacaktir (Rogers, 1983’ten, Akt. Dokmen,

1987). Iste empatinin giicii, insanlarda bu degisikligi uyandirabilmesinde saklidir.

Baz1 kuramcilarm ileri siirdiikleri gibi, insanlar dogustan saldirganlik
diirtiisiine sahip olabilirler. Fakat 6yle anlasiliyor ki, insanlarin dogustan, sosyal
ilgileri ve empati kurma becerileri de vardir. Arastirmalara gore, iki giinliik bebekler,
aglamakta olan bir diger bebege, onun vokal 6zelliklerine uygun bir aglama ile
karsilik vermektedirler. (Hoffman, 1975’ten, Akt. Dokmen, 1987), bebeklerin bu
davranislarmi, ilerdeki empatik ilgilerinin miijdecisi kabul etmektedir. Kanimizca,
bebeklikte baslayan bu empatik 1ilgi, yetiskinlikte, kisilerin 6nemli sosyal
fonksiyonlarindan birisi olmaktadir. (Borke'a, 1973’ten, Akt. Dékmen, 1987), goére
de empati, sosyal uyuma katkisi olan temel insan 6zelliklerinden birisidir. Bu yiizden
empatinin sadece terapi/damigma ortamlarinda degil, giinliik yasamimn hemen her
alaninda kullanilmas1 s6z konusudur. Ozellikle, insanlarla yogun iletisimde
bulunmay1 gerektiren mesleklerde calisanlar, 6rnegin yoneticiler ve Ogretmenler,
empati kurmalarin1 gerektiren durumlarla ¢ok karsilasirlar. (Waxman'im 1983’ten,
Akt. Dokmen, 1987), bir arastirmasma gore, Ogretmenin empati kurmasi,
ogrencilerin motivasyonlarini artirmaktadir. Yine aragtirmalardan anlasildigina gore,
kisilere verilecek empati egitimi, onlarm giinlilk yasantilarn1 olumlu ydnde
etkileyebilmektedir. Empati kurma becerisi ile saldirganlik arasinda negatif iligki
bulunmus ve empati egitimi verilen c¢ocuklarin okulda daha az saldirganlik
gosterdikleri saptanmistir. Bunun yani sira, moral (ahlaki) gelisimle empatik davranig
arasinda da iliski bulundugu anlasilmaktadir. Birisine zarar veren bir cocugun dikkati
verdigi zarara c¢eker, kendisini zarar verdigi kisinin yerine koymayi, yani onunla
empati kurmay1 ogretebilirsek, bu yaklasimimiz ¢ocugun moral gelisimini olumlu

yonde etkileyebilir (49).

Bu bilgilerin 151831nda, empati yapildiginda olabilecek kazanimlar iizerine

sOyle de diyebiliriz: Empati kurmak stresli ve sorunlu bir insanin uzman yardimi
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aldig1 zaman, uzman kisi danisan ile empati kuruyorsa daniganin sorunlarina daha
yakindan c¢oziimler bulmasini ve danisanin kendisini daha rahat hissetmesini

saglayabilir.

Buna ilaveten 6gretmen Ogrenci iliskisinde 6gretmenin 0grencisiyle empati

kurmasi bilgi paylasimi ve aktarimi konusunda verimliligi ytikseltebilir.

Empati egitimi verilen ¢ocuklarin okullarindaki basarmi oraninda ve sosyal

uyumunda tyilesmelerde goriilebilir.

2.10.1. Yoneticiler Icin Empatinin Onemi

Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan bu ylizden de diger insanlara
yardim eden kisilerin, ¢evreleri tarafindan sevilme ihtimalleri artar. Yetenekli bir
yonetici konusmaktan c¢ok dinleyen kisidir. Dinlemek asil problemlerin ortaya
cikmasina ve yoneticinin, insanlarla iyi gecinebilmesine ve ayni anda amaclarina
hizmet ettirebilmesi i¢cin atmasi gereken adimlarin ayarlanmasinda yardimci olur

(103).

Yoneticiler astlarina karsi empati ile yaklastiklarinda onlar1 daha rahat
anlayabilirler. Calisanlarmm degisime kars1i verdikleri tepkiler ydneticiler igin
genellikle mantikli degildir. Calisanlar kendi ihtiyaclarina ve beklentilerine bagli
olarak tepki verirler. Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglar1 birbirinden farklhidir. Bu

nedenle degisikliklere karsi tepkiler calisanlar arasinda farklilik gosterir (79).

Yoneticiler calisanlarin beklentileri ve onlarin endiselerini anlamak ig¢in
calisanlariyla empatik iletisim kurmalidirlar. Empati kurmanm temeli dinlemektir.
Calisanlar1 yargilamadan dinlemek ve dogru sorular1 sormak ve onlarin korkularini,
endiselerini ve beklentilerini anlamaktir. Calisanlarla bu sekilde iletisim kurulmasi,
yonetime kars1 olan tepkileri, kisiler arasi tepkileri ve is yerindeki stresi azaltirken,
calisanlarin orgiitsel baghliklarini arttirir. Empati kurabilmek i¢in ¢alisanlarin

hareketlerini ve tepkilerini anlamaya ¢alisirken yargilamamak gerekir (103).

Yoneticiler i¢in empatinin  6nemi dogrultusunda, Genglik ve Spor
Bakanliginin hizmet i¢i egitim program faaliyetlerinde, calisanlara iletisim becerileri
ad1 altinda seminerler diizenlenmektedir. Bu kapsamda bu egitim programlarinin

icerigine empati becerilerinin kazanilmasi egitiminin eklenmesi hem ¢alisanlar
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acisindan il midirleri ve sube miidiirleri ile empati kurulmasi, iletisimin ve is
verimliliginin akis1 saglanabilir; hem de bu egitimin yoneticilere (tasralardaki il
miidiirler1 ve sube miidiirlerine) verilmesi, yoneticiler ile astlarin sorunlarinin
¢Ozlimiinde rahat ve sikintisiz bir bilgi akis1 saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir

seklinde sdylenebilir.

2.11. IS STRESI

Bilim diinyasinda stres sozciigii ilk kez 17. ylizyilda “elastiki nesne ve ona
uygulanan dig gii¢ arasindaki iligkiyi agiklamak {izere fizik¢i Robert Hook tarafindan
kullanilmistir. Buna gore, madde kendi iizerinde uygulanan dis giice, sahip oldugu
direng oraninda tepki gosterir. Ilk kez fizik biliminde tanimlanmasindan sonra
biyoloji, psikoloji ve yonetim bilimlerine giren stres sozciigii, farkli anlamlarda

kullanilmistir (87).

Stres, tanimlanmasi kolay olmayan, giiniimiiziin karmasik kavramlarindan
biri, ¢agimizin da hastaligidir. Basit bir anlatimla bireyin kendisinden ve ¢evresinden
kaynaklanan bedensel ve ruhsal gerilim, baski, endise, kisaca kisiye rahatsizlik veren
bir durumdur. Stresi, baz1 olaylara verdigimiz tepki olarak tanimlayabiliriz. Aslinda
bu konudaki arastwrmalara ve kavramsal literatiire bakildiginda stresin tanimini

yapmak zor goriinmektedir (16).

Stres, bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, baska insanlarla
iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, kendiliginden olusan bir durum degildir.
I¢inde bulundugu ortamdaki degisimlerden her birey etkilenir; ancak bazi bireyler bu

degisimlerden daha ¢ok veya daha yavas etkilenmektedirler (64).

Stres, organizmanin biopsikososyal simirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
ile ortaya cikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda canli kendini

korumaya yonelik harekete gecer (2).

Stres sozciigii iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Ilki insanin tehlike i¢inde
bulundugu etmen ve kosullara gore dengesinin bozulmasmi anlatmakta, digeri bu
dengenin bozulmasina yol acacak olan fiziksel, psiko sosyal igerikli tiim etmenler

anlatilmak istenmektedir (20).
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Stres, en yalin anlamiyla, canli sistemlerde, sisteme giren ve sistemden ¢ikan
madde, enerji ya da bilginin yetersizligi, asimriligi ya da uyusmazligi durumunda,
dengenin bozulduguna ve yeniden uyum saglanmasi gerektigine yonelik bir isarettir.
Stres terimi, organizmanin potansiyel olarak zararli, incitici olarak algiladig:

herhangi bir olay veya uyarana viicudun verdigi tepkileri ifade eder (115).

Cannon, 1930°lu yillarda viicudun stres tepkisini tanimlayan ilk bilim
adamidir. Cannon’a goOre stres, istenmeyen cevresel etkilerden sonra bozulan

fizyolojik i¢ dengeyi kazanmak i¢in gerekli olan fizyolojik uyaricilardir (15).

Selye, Cannon’dan Onemli Olciide etkilenerek, stresi bireyi etkileyen dig
uyarici olarak tanimlamistir. Selye 1950°de yayinlanan Stres adli kitabinda stresi,
stres faktorlerine karsi organizmanin verdigi cevap anlaminda kullanilmaktadir.
Selye, stres ve stresor kavramlarini birbirinden aywrarak, organizmanin tepkisine
neden olan g¢evresel uyariciya stresor, biinyenin baski ve isteklere karsi gosterdigi

belirgin olmayan (nonspesific) tepkiye stres adini vermistir (24).

Stres, bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara
uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumudur. Stres kavrami
iizerine yapilan tanimlamalardan ve kisa agiklamalardan sonra bu tanimlamalarin

ortak 6zelliklerini birlestirdigimiz zaman su sonuclara ulasilmaktadir (111):
» Stres kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusmaktadir.
» Stres motive edilmis bir durumdan daha asir1 bir sekilde insan1 harekete
gecirmektedir.
» Streste tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.
» Stres, organizmanin tiimiinii etkiler ve ¢ogu kez kontrol edilebilir bir tepki
degildir.
Stres, insanlarm etkili bir sekilde basa c¢ikamayacaklar1 ve kendileri i¢in
oldukca onemli olarak algiladiklar1 firsatlarin veya korkularin deneyimlenmesidir.
Stresin her zaman ko6t olarak diisiiniilmesi dogru degildir. Her ne kadar sozciik

olumsuz bir anlam tasisa da olumlu bir takim sonuc¢larinin oldugu durumlar da so6z

konusudur. Bu noktada stresi ikiye ayirmak gerekir. Birinci tiir olumlu, saglikli ve
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kisilerin gelisimine faydali olan “yapici stres”tir (eustress). Belirli bir diizeye kadar
kisilerin performansini artiric1 etkide bulunan stres, yapict strestir. Ikinci stres tiirii
ise kisiyi stres kaynaklar1 karsisinda fiziksel ya da psikolojik olarak yipratan yikici
strestir. Optimal stres seviyesinin lizerinde ortaya ¢ikan ve kisilerin her anlamda
performanslarimi disliren stres tipi, “yikict stres”tir (distress) (18). Yikici stresin

ozellikle motivasyonu olumsuz etkiledigi bilinmektedir.

Is yasami insan hayatinin dnemli bir donemidir. Insanm, verimliligi ve
iretkenligi ile kendini gerceklestirme olanagi buldugu bu donemde saghigini
korumasi yeterli olmamakla birlikte ayn1 zamanda bireyin sagligimi gelistirmesi de
beklenir. Bunun i¢in is ortaminda ve kurum kiiltiiriinde calisanlarma farkli bir
anlayigla bakilmast beklenir(19).“Genel anlamiyla stres, bireyin psikolojik ve
fizyolojik sumirlarimin zorlanmasidir. Is stresi bu zorlanmann isle ilgili faktorler

tarafindan olusturmasidir” (112).

Glinlimiiziin zor, rekabetin yogunlugu, asir1 ¢alismayr gerekli kilmaktadir.
Tim bunlar ise is hayatinda stresin artmasina neden olmakta ve g¢alisanlar1 tehdit

eden bir tehlike olarak belirmistir (73).

Yukardaki bilgilerin 15181nda stres ve etkilerini iki paradigmadan bakabiliriz.
Yapict stresin optimal seviyede olumlu etkisinden s6z edilebilir bunun tipik 6rnegi
sinavlardaki basariyr olumlu yonde etkileyen optimal seviye, yikici stres ise optimal
seviyeyi gectikten sonraki kaygiyla birlikte gelen siirectir ve basarisizliga yol acabilir

diye diislinebiliriz.

2.11.1. iste Stres Kaynaklar

Iste strese yol acan faktdrler, ekonomik bunalim ve durgunluk, siyasal
istikrarsizlik, teknolojik degisim, c¢evre kirliligi gibi dis ortam olaylarindan, 6lim,
hastalik, bosanma, issizlik, maddi sikinti, ailevi sorunlar gibi bireysel olaylardan ve

i3 hayatindan kaynaklanur.

Is stresine yol agan faktorleri asagidaki gibi gruplanabilir;

2.11.2. Politikalar

» Adaletsiz keyfi performans degerlendirmeleri
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Ucret Esitsizlikleri
Esneklik tanimayan kurallar
Vardiyali ¢aligma

Belirsiz yontemler

Sik boliim degistirme

Gergekei olmayan is tanimlari

2.11.3. Yapilar

Merkeziyetcilik

Kararlara katilima izin verilmemesi
Simirli ilerleme imkanlari

Resmiyet derecesinin fazlaligi
Yiiksek diizeyde uzmanlasma
Boliimler arasi karsilikli baglilik

Personel yonetici ¢atismast

2.11.4. Fiziksel Sartlar

» Kalabalik ve mahremiyet yoklugu

» Asirt glriiltii sicak soguk

» Zehirli kimyasal maddeler ve radyasyon

» Hava kirliligi ve is kazalar1

» Yetersiz aydinlatma

2.11.5. Siiregler

» Bozuk iletisim

» Performansla ilgili yetersiz hatali geri iletim

» Hatali ya da belirsiz performans ¢lglimii

> Adaletsiz kontrol sistemleri
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» Yetersiz bilgi
Seklinde Siniflandirilabilir (113).

Calisma yasaminda stresin sebeplerini, Asir1 is yiiki, isini kaybetme korkusu,
Fiziki mekidn ve ¢evre sartlar, Iste tehlike unsurunun varligi, seklinde

siniflandirmistir (30).

2.12. STRESIN OLUSUM SEBEPLERI

Stres kavrami is gorenin, islevsel ve toplumsal gevresi ile ilgilidir. Is gdrenin

davranislarmi etkileyen stres is kaynakli ya da bireysel kaynakli olabilir.

2.12.1. Stresor

Stresorler ya da baska degisle stres iireten faktorler (stress-producing factors);
organizmanin uyum kapasitesini degistiren, stres yasamasina neden olan i¢ ya da dis

ortamdan kaynaklanan uyaranlardir.
Stresorler: fiziksel, psikolojik ve psikososyal olarak {i¢ gruba ayrilabilir.
» Cevre kirliligi, 1s1, 151k, giiriiltii fiziksel stresorlere

» Duygu diisiince alg1 gibi igsel eylemleri etkileyen durumlar psikolojik

stresorlere
» Trafik yogunlugu teknolojik gelismeler gibi giinliikk ve toplumsal yasanan
degisiklikler, 6liim, dogum, evlilik gibi yasam olaylar1 ise psikososyal

stresorlere ornek olabilir (106).

2.12.2. Is Kaynakh Stresin Sebepleri

Is ve Stres iliskisi baglaminda baktigimizda da her is zorluk derecesini
biinyesinde barindirir. Derecesi ne olursa olsun yerine getirilen her igin 6ziinde, stres

kavramiyla karsilasilir. Is ve Stres arasinda dort tiir islevsel iliskiden soz edilebilir;

> Isin bizzat kendisi bir stres kaynagidir ve ¢alisan kiside onun

yeteneklerini sinirlayici ve zorlayici etki yapar.

> Oteki bir takim kaynaklardan dogan stres etmenleri belli bir siire

icerisinde iste de etkili olurlar.
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» Kisi yaptig1 isle beraber bazi stresli durumlar1 da azaltmaya veya

ortadan kaldirmaya ¢alisabilir

» Is basarimi veya bundaki bir azalma stres gdstergesi olarak
degerlendirilebilir. Bir bagka deyisle yapilan is, bir stres olctisii olarak

da goriilebilir.

Bu dortlii ayirim, stres yogunlugu ile isteki basar1 diizeyi arasinda bir iliskinin

oldugunun gostermesi agisindan yararl olabilir (17).

[s stresi bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn: zihin ve viicut) sattiran ve/veya
fiziksel davranislar1 degistiren (degistiren ve arttiran) isle ilgili etmenlerin sonucunda

olusan psikolojik bir durumdur (56).

Kisisel Etkenler
*Gereksinimler
*Kapasite
*Kisilik

isle ilgili Etkenler

is Dis1 Etkenler
*Aile
*Ekonomik durum

*Gaorev gerekleri
*Rol dinamikleri
*Kisiler arasi iliskiler

*Kisisel lligkiler
*Mesleki ilerleme & =

Sekil 2.1. Is stresi

Kaynak: Pehlivan, 1995.

2.12.3. Bireysel Stres Kaynaklan

Is gorenlerin is hayati disinda da sosyal bir yasantilar1 vardir. Bu sosyal
yasant1 icerisinde karsilasilan bircok olay stres kaynagi olabilir. Ornegin bir yerden
bir yere tasinmak, trafik yogunlugu, ayriliklar, bosanmalar, saglik problemleri,
cocuklarin veya eslerin neden oldugu problemler, komsuluk iliskileri, anne baba
kaynakli problemler, masraflar1 karsilayamama, borglanma, aile i¢i huzursuzluk vb.

sebepler bireysel stres vericiler arasinda sayilabilir (73).

Stresin bireysel anlamda etkilerini azaltmanin en iyi yontemi sosyal ¢evre ve

ailedir diyebiliriz. Her kosulda arkanda sevdiklerin ve ailenin olmasi destek olmalari
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yasadigm agir sorunlarmm iistesinden gelmesinde yardimci1 olabilir diye

yorumlayabiliriz.

Bireysel stresin etkenlerini Yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik, egitim, gelir

diizeyi yedi alt baglikta inceleyebiliriz (66).
2.12.3.1. Yas

Yas faktorii bireyde stres yaratan bir faktdrdiir. Is ortaminda strese neden olan
yasla ilgili problemlerin yasin ilerledigi orta yashlik ve yaslilik donemlerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Calisan birey yaslandik¢a asiri is ylikiiniin altinda daha
zor kalkmakta ve gen¢ ¢alisanlara gore daha ¢abuk yorulmaktadir (Aytag, 2009°dan,
Akt. Giiler, 2013).

Birey yasin ilerlemesiyle ¢alisma ortamina uyum saglamakta giicliik ¢ekerek,
ayni ortamda calisan gen¢ bireylere gore daha cabuk yorulup is verimini

azaltmaktadir. Bundan dolayi is verimliliginde azalma goriilebilir.
2.12.3.2. Cinsiyet

Kadinlarin erkeklere gore sorumluluk alma is ve aile hayatini bir arada
gotiirme gibi nedenlerden dolayr daha fazla stres yasadiklari goriilmektedir.
Kadmnlarin  caligma  hayatinda yer almasi, erkeklerin egemen oldugu
organizasyonlarda kadinlar iizerinde strese neden olduklar1 sdylenebilir. Is ortaminda
kadinlar1 etkileyen stres faktorleri; cinsiyet ayrimi, cinsel taciz, siddet, aile
yasamindaki sorumluluklar1 ile is yasaminin getirdigi sorumluluklarin catigmasi,
kadmlarin erkeklere oranla duygusal olmalari, evli olan bayanlarn daha fazla
sorumluluk almalari, isin zorluk derecesi kadinlarin erkeklere oranla daha fazla strese
girmelerine sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda kadinlarda menopoz, erkeklerde
andropoz donemlerinde calisma hayatindaki duygusal sorun ve gerilimler

artmaktadir (Ekinci-Ekici, 2003’ten, Akt. Giiler, 2013).
2.12.3.3. Medeni Durum

Kisinin evli ya da bekar olmasi ig stresi ve aile i¢indeki stres birbirini
etkiledigi i¢in is yeri yapisinin ve ailenin karakteristiklerinin bu iki yasam arasindaki

smirin1 belirlemede 6nemli rol oynadig1 seklindedir. Evli kisilerin sorumluluklari
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arttigl icin hem is hem de evdeki dengenin korunmasi, smirlarin belirlenmesi

gerekmektedir (66).
2.12.3.4. Kisilik

Stresten etkilenme bireyin kisiligine gore degismektedir. Baz1 bireyler strese
yatkin durumdayken bazilar1 da stresten etkilenmezler. Bunda kisiligin 6nemli rolii
vardir. Kisinin otokratik olmasi, cinsiyeti, kisilik olarak ice doniik veya disa doniik
olmas, Iliskiler agisindan destekleyici ya da yarismaci tavir sergilemesi, duygusal
acidan kirilgan olmas, giiclii ve etkileyici olmasi ya da sabirli ve yavas olmasi birer

stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (66).
2.12.3.5. Egitim

Egitim diizeyinin artmasi bireyin aldigi sorumluluklar1 arttirdigi i¢in stresi
tetikleyen faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Universite mezunlarmnin, ilkdgretim
ve lise mezunlarma gore is yasaminda sorumluluklar1 daha fazla oldugundan,
yiprandiklari, buna karsilik bilgi ve tecriibe yiikseldikce, stresle bas edebilmenin
daha kolaylastig1 gortilmektedir (66).

2.12.3.6. Gelir Diizeyi

Calisma hayatinda gelir diizeyi az olmasi dolaysiyla isine motive olmasimni
zorlastirmaktadir. Bu anlamda c¢alisana verilen iicret esit ve dengeli degilse, bu
durum caligsan i¢in 6nemli bir stres kaynagi olabilecektir. Diger taraftan calisana
verilen ticret onun ige olan katkisini ve performansini géstermesi agisindan da bir
mesaj niteligi tasimaktadir. Bu sebeple gelir diizeyinin diisiik olmasi kiside

mutsuzluk, huzursuzluk yaratip is ortamindaki performansi diisiirebilir (66).

Yine stresin bireylerin iizerinde olumsuz etkisini diislinerek, bireyin meslek
seciminde dikkatli davranmasi ve stresin etkisini azaltict yonde meslek tercihini

yapabilirler.

Meslek se¢imi, bir kimsenin kendisine agik olan meslekleri ¢esitli yonleriyle
degerlendirip, kendi ihtiyaglar1 ve beklentileri agisindan istenilen yonleri ¢ok,

istenilmeyen yonleri az olan bir meslege yonelmeye karar vermesidir (134).
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2.13. STRESIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERIi

Strese neden olan olaylarin arkasinin kesilmemesi, giderek depresyon haline
gelmesine neden olacaktir. Stresin belirtileri bir bakima olasi depresyonun
habercisidir. Yemek yememe, uyku diizensizligi, moralsizlik, iletisime kapali olma
durumu viicudun bitkin diigmesine ve dolayisiyla ruhsal ¢okiintiiniin yaninda fiziksel

rahatsizliklara da neden olabilmektedir.

Yemek yememek gibi bir stres belirtisinin sonucu olarak vitaminsiz ve
kaloriden yoksun kalan viicudun zayiflamasi anlamina gelebilecegi gibi, ileride
yasanabilecek olan sindirim sistemi rahatsizliklarina da bir temel olusturabilir. Uyku
diizensizligi ve huzursuzluk gibi belirtiler kisinin dikkatini toplamasini
zorlastiracagindan, kaza yapma, yaralanma, diisme vb. sonuglara davetiye

cikarabilmektedir.

Is verimindeki diisiis, hatali {iretim yapma, gdzden kacirma, yanilma ve
bunun gibi ¢alisma hayatim1 etkileyebilecek olan yanlis kararlar verme seklinde

ortaya ¢ikan sonuclar da artan stresin kisiye verdigi zararlardan birkacidir.

Ayrica artan stres sonucunda olusan depresyonun en kotii sonuglarindan biri
olan kisinin intihar yolunu se¢mesi ve bunu gergeklestirmesidir. Bunun sonucunda
Oliimler, sakat kalmalar yasanabilecegi gibi kendisinden baskalarina da zarar verme

olasilig1 yiiksektir.

Stresle ilgili son yillardaki ¢alismalarda da tlikenmislik siklikla
vurgulanmaktadir (Arches, 1991°den, Akt. Aktas, 2001). Tiikkenmislik c¢aligma
motivasyonunun azalmasi, benlik saygisinda azalma, empati yapamama, kisilerarasi
iligkilerde kurallara uymama, iste yogunlagsmada giicliik ¢cekme, sosyal izolasyon,
yorgunluk, cinsel ilginin azalmasi uyku bozukluklari, sigara ve alkol kullaniminin
artmasmin gorildiigii bir durumdur. Arches, (1991), tiikenmiglik donemini cosku
donemi, durgunluk doénemi, engellenme donemi ve apati donemi olarak
kavramlastrmistir. Bu c¢ercevede tek basina tliikenmislik donemleri arasinda

farkliliklar goriilebilir (7).
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2.14. IS STRESININ DOGURDUGU SONUCLAR

Stres, is gorenler agisindan birtakim sikintilara neden olmakla birlikte orgiit
acisindan da sikintilarin yasanmasina neden olur. Bireysel anlamda is stresi is

gorende genel manada mutsuzluk, orgiitte ise verimsizlik yaratir.
2.14.1. Bireysel Sonuclar

Stres kiside; fiziksel (bas agrisi, diizensiz uyku vb.), duygusal (kaygi veya
endise, depresyon, asabilik, cabuk aglama vb.), zihinsel (konsantrasyon gii¢cligi,
diisiik verimlilik, hatalarda artig, unutkanlik vb.) ve sosyal (baskalarmi suc¢lamak,

giivensizlik, kiis olmak vb.) sonuglar yaratabilir (27).

Hans Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi ii¢ asamali tepkiye “Genel

Uyum Sendromu” demektedir. Bu asamalar (14).

Alarm Asamasi: “Savas ya da kag tepkisi” sirasinda bedende kalp atiglarinin
hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin

salgilanmasi olusur.

Uyum Asamasi: Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner.

Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi azalir.

Tiikenme Asamasi: Stres ile basa c¢ikilamaz ise fiziksel kaynaklar
kullanilamaz. Kisi tiilkenme noktasma gelmistir ve stres kaynagi mevcudiyetine

devam etmektedir.

Yapilan arastirmalar, stres ve saglik arasinda 6nemli iliskiler bulundugunu
gostermistir. Ornegin; kalp rahatsizliklari, iilser, kanserin bazi tiirleri, alerjiler,
migren, sirt agrilari, depresyon, soguk algmligi ve nezle gibi hastaliklarin sik sik

meydana gelmesi ile stres arasinda bir iliski saptanmistir (14).

Stresin kendine 6zgli sonuglar1 vardir. Bu belirtiler: gerginlik hali, siirekli
endise duyma, asir1 derece sigara ve alkol kullanimi, uykusuzluk, igbirligine girmede
yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu duygusal dengesizlik, sindirim sorunlari,

yiiksek tansiyondur (64).

Gilinlimiiziin gériinmeyen ancak ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle en 6nemli

problemi oldugunu sdyleyebiliriz.
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2.14.2. Orgiitsel Sonuclar

Stres, bireysel olarak ortaya ¢ikan sonuglarin yaninda Orgiitsel sonuglar1 da

beraberinde getirir. Bunlar (95):

> Is devamsizliginda yiikseklik ve isi yavaslatma,
Ise eleman alimmin ve isten eleman ¢ikisinin hizi,
Performans diisiisii (bireysel ve orgiitsel olarak),
Verimlilik diisiisii,

Kalite distisii,

YV V Vv V V¥V

Calisanlarda sikayet ve rahatsizliklarin artisidir.

Bu maddelere dayanarak soyle sdyleyebiliriz: caligsanlar agisindan stresin bu
olumsuz yansimalar1 elbette aile biitlinliiglinii sarsacak, belirli dl¢iilerde huzuru ve
aile ekonomisini derinden etkileyecektir. Bunun da “yikici stres” olmasi agisindan

bosanmalara kadar giden bir siireci kapsama ihtimali olabilir.

2.15. STRES YONETIMI

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini ylikseltmek amaciyla durumu ya da

duruma verilen tepkileri degistirmeye Stres YOnetimi denir.

Stresle basa ¢ikmada, bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler nemli bir yer
tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii hemen hemen tliimiiniin kisisel aliskanliklar
ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini
ongormeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi karst 6nlemler
almarak etkisiz kilimnmaya calisiimaktadir. Bireysel olarak stresle basa c¢ikmada
egzersiz, solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback, gevseme, beslenme ve diyet,
toplumsal destek alma, sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve

ibadet gibi teknikler yararli olabilir (118).
2.15.1. Bireysel Yontemler

Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada (14), kisilik 6zelliklerinin degistirilmesi
(stresin avantajlarini kullanma, mizah ve sakaya yasamda daha ¢ok yer verme gibi),

bedensel hareketler (spor), solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback (biyolojik
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doniit), gevseme, beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yOnetimi gibi strateji ve

teknikler yararl olabilir.

Bu agiklama ile hakemlerin olumlu diisiinceye sahip olmalar1 ve ailelerinden
destek gormeleri stresle bas etmede bir anlamda bireysel bir yontem olarak

yorumlayabiliriz.
2.15.2. Orgiitsel Yontemler

Orgiitsel stresle basa ¢ikma Stratejileri is gdrenlerin is stresini azaltmak ya da
onlemek orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ya da azaltilmasi
icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Stresin azaltilmasi i¢in uygulanabilecek

orgiitsel yontemler asagida aciklanmistir (98).
Destekei Bir Orgiitsel Hava Yaratmak:

Orgiitlerde daha az merkeziyetci, kararlara katilimi saglayan, yukartya yonlii
iletisime imkan veren bir yap1 kurulmasi orgiitsel stresle basa ¢ikmada onemli bir

yontemdir.

Kurumsal olarak boyle bir yap1 ve siireg, degisikligi is gorenler i¢cin daha
destekc¢i bir Orgiit havasmin yaratilmasini, is stresinin onlenmesini ve azaltilmasini

saglayacaktir.
Gorevlerin Zenginlestirilmesi
Is zenginlestirme sorumluluk, tanmma, basar1 firsati, gorev kimligi, gérevin

anlamlihigl, ozerklik gibi ise iliskin Ozelliklerin gelistirilmesini igerir. Ozenle

yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresi ile basa ¢ikmada etkili bir yontemdir.
Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Yoneticiler, orgilitsel rol belirsizliklerini ve ¢atigsmalarini ortadan kaldirarak
stresi azaltabilirler. Her gorev is gorene destek olacak acik beklentileri ve gerekli
bilgiyi icermelidir. Ozel bir rol belirleme stratejisi olarak, her rol gdndericinin

beklentilerinin bir listesinin kisinin elinde bulundurulmasi saglanabilir.
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Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danismanhk

Orgiitlerde, is gorenlerin bir sonraki pozisyonlarmin ne olacagini ve ne
yapacaklarint bilmemek bir stres kaynagidir. Mesleki planlama tekniklerinin

kullanilmasi orgiitlerde stresle basa ¢ikmada 6nemlidir.
Is Yerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak

Is yerinde mizah ve insanlar1 giildiiren etkinlikler stresi azalttigi gibi is

gorenlerin verimliliklerini ve sagliklarmi da arttrmaktadir.

Orgiitsel stres ydnetimi, stres ile bas etmede, &nce stres kaynaklarini tanima,
stres tepkileri anlama sonra da stresin olumsuz sonucglarini azaltma veya yok etmeye

calismaktadir (65).

Orgiitsel Stres Yonetimi

Vann

Orgiitsel Stres
Yonetimi
-Is Stres Kaynaklarini
Saptamak
- Is Yiikii
- Rol ¢atigmasi ve
belirsizligi
- Kariyer gelisimi
- Kisiler arast iliskiler
- Is ve diger roller arasinda
catigma vs.

- Calisanlarin Strese
Mliskin Algilarini
Degistirmeye Yardimci
Olmak

»| -Stres Deneyimi

Kazandirmak

Sekil 2.2. Orgiitsel stres yonetimi

v

Stresin Sonuglarina
Mliskin Bilgi Vermek
- Psikolojik

- Duygusal

- Davranissal vs.

Kaynak: D. Helliriegel, J.W. Solocom Jr, R. W. Woodman (1995), Organizational Behavior,
7.Ed. West Pub. Com, New York, p. 242.

Yukaridaki sekilden goriildiigii gibi Orgiitsel stres yonetiminde Oncelikle is
stresinin kaynaklarin1 saptamak, is yiikii, rol catismasi ve belirsizligini ortadan
kaldirmak, kariyer gelisimi ve kisiler arasi iligkileri gelistirici faktor iistlendikten
sonra calisanlarm strese ilgili algilarmi degistirerek yardimei olmaya ¢alismaktadir
degisen algilarla birlikte yeni olusan stres degisimine adaptasyonu sagladiktan sonra

bu sonuglara dair kisilere bilgi vermek gibi biitiinsel faktorlerle yardime1 olmaktadir.



41

2.16. GENCLIiK VE SPOR BAKANLIGI

638 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genglik ve Spor Bakanliginin
kurulmasma kadar iilkemizde genclik ve spor faaliyetlerinden sorumlu olan Genglik
ve Spor Genel Miidiirliigiiniin temeli, 14 Temmuz 1922 tarihinde 16 kuliibiin
birleserek, sporu disipline etmek amaciyla “Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki'ni
(TICI) kurmalariyla atilmistir. ilk baskanligmi Ali Sami Yen, as Baskanliklarini da
Burhan Felek ve Ali Seyfi’nin yaptig1 Tiirkiye nin ilk ok sporlu érgiitii TICI, sporda
demokrasi yolunda 6nemli adimlar atti. Devletin spor yonetimine agirligini koymasi,
spor konseyinin Onerisi iizerine 1936 yilinda Tirk Spor Kurumu’nun (TSK)

kurulmasiyla baglamistir.

29 Haziran 1938 tarihinde 3530 sayili yasayla Genglik ve Spor Genel
Miidiirligiiniin kurulmustur. Midirliigiin basina da eski bir asker olan General
Cemal Tahir Taner getirilmistir. Bundan sonra Tiirk Sporu, 3530 sayili bu yasanin
verdigi yetkiler dogrultusunda Bagbakanliga bagli bir “Devlet Kurulusu™ statiisiine

kavusmustur.

1942 yilinda 4235 sayili yasayla kurulus yasasi degistirilerek Milli Egitim
Bakanligina ardindan 1960 yilinda ise yeniden Bagbakanliga baglanmaistir.

Spor islerinin ilk kez bakanlik diizeyinde ele alinmas1 1969 tarihinde kurulan
2. Demirel Hiikiimeti doneminde, 03 Kasim 1969 tarihinde Genglik ve Spor
Bakanlig’nin kurulmasiyla gerceklesmistir. 06 Subat 1970 tarih ve 3/707 sayili
Cumhurbaskanlig1 tezkeresiyle ad1 gecen bakanlik kapsamina alinmis, boylece Tiirk
sporunda yeni bir sayfa acilmustir. Ismet Sezgin de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk

Genglik ve Spor Bakani olmustur.

07 Kasim 1982 tarihli Anayasa’da ise ilk kez spora yer verilmis, boylece

Tiirkiye’de ilk kez spor ve sporcu Anayasa’nin teminati altina alinmstir (63).

Beden Terbiyesi genel Midiirliigiince yonetilen Tiirk sporu 14.12.1983
tarthinde de 179 sayili kanun hiikkmiinde kararname Milli Egitim ve Genglik ve Spor
Bakanlig1 biinyesinde yer aldi. 1986 yilinda 3289 sayili yasayla BTGM olan adi,
Beden Terbiyesi Spor Genel Miidiirliigii olarak degistirildi. 1989 yilinda Bagbakanlik

Devlet Bakanligina baglanmasi nedeniyle “Genglik ve Spor Genel Miidiirligii” oldu.
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3289 ve 3703 sayil1 Genglik ve Spor genel Miidiirliigii’niin kurulus yasasinda
yer alan federasyon bagkanlarinin se¢imle is basina gelmesi, spor federasyonlarinin
ozerklestirilmesi ve demokratik bir yapiya kavusturulmas: caligmalari, 3461 sayili
Tirkiye Futbol Federasyonu’nun kurulus ve gorevleri hakkindaki kanunla basladi

(63).

Tiim bu siireclerle birlikte 29 Haziran 2011 de Genglik ve Spor Bakanligi
kuruldu. Bakanlik kurulmasiyla birlikte biinyesinde; Genglik Hizmetleri Genel
Miidiirligi, Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Egitim Kiiltiir ve arastirma

Genel Miidiirligi kurularak 61. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetine baglanmistir.

2.16.1. Genglik ve Spor Bakanhg Tasra Teskilatlarimn idari Yapis1 Ve

Hizmet Alanlan

3289 sayili “Spor Genel Midiirliigiiniin teskilat ve gorevleri hakkindaki
kanun” nun 3.maddesi uyarmca spor genel miidiirligli merkez ve tasra
teskilatlarindan meydana gelir. Ayni1 kanunun tasra teskilatlar1 ile bakanligm il

diizeyindeki 1s ve islemleri:

Genglik ve Spor Bakanligi ile spor genel midiirliigiiniin tasradaki
hizmetlerini yiiriitmek iizere illerde Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii
Iicelerde Genglik Hizmetleri ve Spor Ilce Miidiirliigii kurulur. Illerde Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirii ile Ilgelerde Genglik Hizmetleri ve Spor Ilce Miidiirii
Bakan tarafindan atanir. 1l teskilatinin 6zel biit¢edir. 11 biitgesinden ilgelere valinin

onay1 ile 6denek tahsis edilir (105).

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirii, Gorevde Yiikselme Smavina Tabi

Olmadan Atamasi Yapilan Bir Kadrodur, Aramilan Sartlar (59):

» Atama tarihi itibariyle son bes yil igerisinde ayliktan kesme cezasi, son on
yil icinde ise kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi tecziye edilmemis

olmak.

» 657 Devlet Memurlar Kanununun 68. Maddesinin (b) hizmet sartlarini

tasimak.
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Genclik ve Spor Bakanh@r Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan

Degisikligi Yonetmeliginin 8.Maddesi Uyarinca Sube Miidiirii Olarak
Atanabilmek Icin (59):

>

>

En az fakiilte veya dort yillik yiiksekokulu mezunu olmak

Son iki yilmi Bakanlikta calismis olmak kaydiyla; memur, bilgisayar
isletmeni, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, sekreter unvanlarinda veya

mesleki ve teknik gorevlerde en az yedi yil ¢alismis olmak.

2.16.2. Genglik Hizmetleri ve Spor il Ve ilce Miidiiriiniin Ve Gorevleri

>

Teskilat Kanunu ve Genel Miidiirliikk politikalar1 g¢ercevesinde temsil
gorevi yapmak
Ulkemiz genglik ve sporunu daha ileri seviyelere tasiyacak projeler

gelistirmek, goriis ve Onerilerde bulunmak

Serbest zamanlarini i1 ve okulu disinda gegiren gengligin genclik ve spor

alanlarma yonelmesini saglamak
Yetenekli basarili ve gelecek i¢cin timit vadeden sporcularin tespiti ve
secilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak.

Yarigsma sporlari icinde yer alan sporcularin form ve performanslarimnin iist
diizeyde tutulmasimi saglayici tedbirleri almak, antrenman programlarinin

uygulanmasini takip etmek.

Okul spor faaliyetleri ile ilgili olarak Milli Egitim i1 ve Ilce Miidiirliikleri,

okullar ve Universitelerle koordinasyon saglamak.

Antrendr, monitdr ve hakem miiesseselerini faal ve verimli ¢aligmalar1

icin gerekli tedbirleri almak.

Sporun gelismesi ve yayginlagsmasi i¢in diger kurum ve kuruluslar, sivil
toplum oOrgiitleri, dernekler vb. kuruluglar ile isbirligi igerisinde galismak,

koordinasyon yapmak.

Genglik ve Spor konusunda danismanlik yapmak.
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I1 ve Ilge Baskanlarinca verilecek gdrevleri yapmak, gérevin yapilisi ve
sonuclar1 ile ilgili tist amirlere bilgi vermek, gerektiginde onaylarini

almak.

Sportif faaliyetlerini diizenlemek, sportif faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde

yiiriitiilmesi ve sonug¢landirilmasi i¢in gerekli is ve islemleri yapmak.

Kanun, K.H.K, Tiiziik, Yonetmelik, Genelge, Yazili1 Talimatlar ile verilen

diger gorevleri yapmak.

2.16.3. Genclik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Gérev Yapan

Sube Miidiirlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: (60):

2.16.3.1. Spor Sube Miidiiriiniin Gorev ve Yetkileri

>

Sporla 1ilgili idari ve mali uygulamada goriilen aksakliklar1 giderici

tedbirleri almak ve yetkisi disinda kalanlar1 il miidiiriine iletmek.

Il Miidiiriince verile yetki dogrultusunda il i¢i ve il dis1 toplantilara

katilmak ve sonu hakkinda il miidiiriine rapor sunmak.

Sube faaliyetlerini donemler halinde degerlendirmek, haftalik faaliyet
programi ¢ikarmak, sportif hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasini

saglamak.

Mevcut tesisler ile diger kamu kurum ve kuruluslara ait spor tesislerinin

kullanilmasi i¢in tesisler subesiyle is birligi i¢inde olmak.

I spor temsilciliklerin kurulmasi, atanmasi, biiro hizmetlerinin

yiiriitiilmesi ve denetimini saglamak.

Spor miisabakalarinda gorev alacak spor elemanlarinin tespiti ve teklifi,
gorevlendirmek, haberlesmeyi saglamak ve ddenek takibi yapmak ayni
zamanda miisabaka ve antrenmanlarda can ve mal giivenlikleri i¢in

gerekli asayis ve diger tedbirlerin alinmasini saglamak.

Ceza ve disiplin kurullari ile etik komisyonu kararlarmin takibini yapmak,

kurullar aras1 yazigmalar: yiiriitmek

Genel Miidiirliik birimleri ve spor federasyon faaliyetleri ile ilgili olarak

isteyecekleri dokiimanlar1 hazirlamak,



>

>

45

I1 spor merkezleri is ve islemleri yiiriitmek ve denetlemek, okul spor

faaliyetlerini planlamak, organize etmek

Antrendrlerin antrenman programlarmi incelemek, performans kriterlerini

koymak, degerlendirmek, ilgili birimlere gdndermek.

2.16.3.2. Tesisler Sube Miidiiriiniin Gorev ve Yetkileri

>

>

>

Tesislerin yapim, bakim, onarimlar1 ile ilgili konularda idari ve mali
uygulamada goriilen aksaklik sorunlar1 giderici tedbirler almak, yetkisi

disinda kalanlar1 il miidiiriine iletmek

Subesindeki mevcut arag ve gereclerin yerinde ve ekonomik

kullanilmasini saglamak

Tesislerin il ve ilge imkanlar1 dahilinde ve kamu ihale mevzuatinca
yapim, bakim, onarim projeleri ile thale dosyalarini hazirlamak ve bunlar1
muhafaza etmek bu belgelerinin bir 6rnegini Genglik ve Spor Bakanligina

bildirmek.
Spor Tesislerinin her zaman hizmete hazir bulundurulmasini saglamak
Tesislerle ilgili sicil dosyas1 ve her tesise ait tesis tablosu bulundurmak

Semt ve koy spor sahalarmin yapildig1 arazinin Genel Miidiirliik
miilkiyetinde olup olmadigi; degil ise, miilkiyet veya kullanim hakkinin

devredilmesi

Belediyeler, 11 Ozel idareleri, kamu ve kuruluslari ile okullara ait spor

tesislerinden, spor organizasyonlarindan istifade edilmesini saglamak
Spor tesislerinin protokol tribiinlerine iliskin iglemleri ytirtitmek
Genglik ve Spor Tesislerine verilecek isimlerle ilgili caligmalari yiirtitmek

Tesislerde olaganiistii durumlara karsi1 tedbir almak

2.16.3.3. Isletmeler Sube Miidiiriiniin Gorev ve Yetkileri

>

I1 ve Ilgelerin demirbaslari, malzemeleri ile kirtasiye, temizlik, gida gibi

ihtiyaglar1 perakende veya toplu olarak temin etmek
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Satin alman, hibe edilen ve kullanim hakk: verilen her tiirlii malzemenin
ayniyat ve demirbas islemlerini yiiriitmek, gerekli zaman dilimlerinde

konuyla ilgili rapor sunmak

Aracglarin  kullanim usullerini belirlemek, genel bakim onarimlarini

yapmak, sicil defterini tutmak

Genglik, spor saha ve tesislerinde bulunan biife, lokal, cay bahgesi,
diikkan, otopark ve benzeri yerlerin kiraya verilmesiyle ilgili sézlesmeleri

takip etmek

Genglik ve Spor tesislerinin Spor Kuliiplerince kiralama {icret ve

esaslarmi yiiriitmek
11 de bulunan 6zel spor tesislerinin kayitlarmi tutmak
Bilgi islem, basin ve halkla iliskiler ile ilgili is ve islemleri yliriitmek

Birim personelinin calisma, izin giin ve saatlerini hizmet yogunluguna
gore ayarlamak ayni zamanda personelin mesai saatlerinin takibini

yapmak

Her tiirli kira, tahsis, reklam, isletme tesislerinin yakit, su, elektrik ve
benzeri giderlerle ilgili islemleri yiirtitmek, tesislerin 6zenle igletilmesini

saglamak

2.16.3.4. idari ve Mali isler Sube Miidiiriiniin Gorev ve Yetkileri

>

[ Miidiirliigii biitgesinde yer alan 6deneklerin iizerinde harcama
yapilmamast i¢in gerekli onlemleri almak, biitceyle verilen 6denekleri;
tahsis edildikleri amaclar dogrultusunda yil icinde yaptirilan is, satin
alman mal ve hizmetler ile diger giderlerin karsilanmasinda

kullanilmasini saglamak

I1 Miidiirliigiince verilen yetki dogrultusunda il igi ve il dis1 toplantilara

katilmak ve sonucu il miidiriine bildirmek

Sportif faaliyet avansina iliskin mahsup isleminde, avans mahsup belge ve

islemlerinin usuliine uygun olup olmadigini kontrol etmek
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I1 ve Ilge biitge hazirliklarina esas olacak verileri toplamak,

degerlendirmek, il miidiiriine teklifte bulunmak

[l Miidiirliigii ¢aliymalariyla ilgili olarak subeye verilen diger isleri
mevzuatlt c¢ercevesinde yapmak ve ilgili subelerle koordinasyonu

saglamak

Biitge taslagini hazirlayip incelemek, gerekirse iizerinde degisiklik yapip
Spor Genel Miidiirliigii ve II Ozel Idaresine gonderilmek iizere il

miidiiriine sunmak

Bilet basim, muhafaza ve satisi il ilgili her tiirlii islemi yapmak
Gizlilik dereceli yazilarin giivenligi ve muhafazasini saglamak
Temsil agirlama ile ilgili islemleri yapmak

Hizmet sunumunda hizmetten faydalananlarin bireysel farkliliklarini

kabul edip, insan onur ve mahremiyetine iliskin tedbirler almak

2.16.3.5. Genglik Merkezi Miidiiriiniin Gorev ve Yetkileri

>

Genglik Merkezindeki egitim, 6gretim ve verimliligin artmasi, gerekli

arastirmalarm yapilmasi, ¢alismalar i¢in uygun bir yer saglanmasi

Biitiin faaliyetleri ilgililere isbirligi yaparak planlamak ve diizenlemek,
ihtiya¢ duyulan uzman ve liderlerin gorevlendirilmesini saglamak,
merkezin gelismesi konusunda ¢evre olanaklarini ve genglerin isteklerini

g6z oniinde bulundurarak plan ve programlar hazirlamak
Programa katilan genglerin sayica yeterli olup olmamasinin saglanmasi

Program gelistirme, yonetim ve biitge konularinda planlama yapip yazili

olarak duyurmak
Haftalik faaliyet programi, calisma ¢izelgesi hazirlamak

Hizmetin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in c¢alisanlarm, ¢alisma-izin ve
saatlerini hizmetlerin yogunluguna, mevsim durumuna ve diger

ihtiyaclara gore diizenlemek
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» Genglik Merkezinde yil icerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin raporlarini
icer aylik donemler sonunda, yilsonu degerlendirme raporunu ise takip
eden yilm Ocak ay: igerisinde il Miidiirliigiine sunmak, onaylandiktan

sonra il miidiirliigii internet sayfasinda yayinlamak.

» Genglik Merkezi faaliyetlerinin genclere tanitilmasi ve 6zendirilmesi igin

gerekli calismalar1 yapmak

> Il ve llge Miidiirliigii biinyesinde yapilacak genglik hizmetleri

faaliyetlerinde gorev almak

» Genglik Merkezi faaliyetlerini mutlaka yerel basin ve televizyonlar ile

kamuoyuna duyurmak.
2.16.3.6. Sube Miidiiriiniin Sorumluluklar

» Gorevlerini ve kendisine verilen diger tiim islerin zamaninda ve

usuliine uygun olarak yapilmasindan sorumludur

» Gorevlerin gergeklestirilme asamasinda; isin gereklerine, c¢aligma
esasma, kanun, tiizilk, yOnetmelik, yOnerge ve emirlere aykiri
davraniglardan, ihmal ve ilgisizlikten dogacak sonuglarin tiimiinden

sorumludur.
Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi:
Gengligin Korunmasi

Madde 58: “Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi genglerin
miispet ilmin 15181nda, Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda ve Devletin iilkesi ve
milletiyle boliinmez biitlinliigiinii ortadan kaldirmay1 amac¢ edinen goriislere karsi

yetisme ve gelismelerini saglayici tedbirleri alir.”

“Devlet, genclerin alkol diiskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden, sugluluk,
kumar ve benzeri kotii aligkanliklardan ve cehaletten korumak i¢in gerekli tedbirleri

alir.”
Sporun Gelistirilmesi

Sporun topluma yayginlastirilmasi konusu tlilkemizde de yasal diizenlemelerle

ele almmustir. Tiirkiye cumhuriyetinin kurulusundan giintimiize kadar 1924, 1961 ve
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1982 yillarinda olmak iizere ili¢ anayasa yapilmistir. 1924 anayasasinda sporla ilgili
ozel bir hiikkiim bulunmamaktadir. 1961 Anayasasi spor konusunda 6zel bir hiikiim
icermemis, “saglik hakki” baslikli diizenlemesinde devletin, “herkesin beden ve ruh

saglig1 icinde yasayabilmesini saglamakla 6devli oldugu” belirtilmistir (76).

Madde 59: “Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh saghigini
gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasmi tesvik eder. Devlet basarili

sporcuyu korur.” (63).

Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigli’nce yonetilen Tiirk sporu 14 Aralik 1983
tarthinde de 179 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Milli Egitim ve Genglik ve

Spor Bakanlig1 biinyesine baglanmastir.

1986 yilinda 3289 sayili yasayla Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii olan ad1
Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miudiirliigi olarak degistirilmistir. 1989 yilinda
Bagbakanlig1 baglh olarak Devlet Bakanligi’na baglanmasmin ardindan Genglik ve

Spor Genel Miidiirligt adini1 almistir.

Tirkiye’de Genglik Hizmetleri ile ilgili ¢alismalar ise 1933 yilinda 2287
sayill kanunla Milli Egitim Bakanligi Merkez tegkilat1 biinyesinde kurulmus olan
“Beden Terbiyesi Izcilik Miidiirliigii” 1970 yilina kadar her kademedeki okullarda
beden egitimi dersleri ile spor ve izcilik faaliyetleri araciligiyla, Ogrencilerin
egitimine yoOnelik hizmetlerde bulunmustur. Gengligin, kendisine ve topluma
yabancilagsmasinin bir goriintiisii olan genglik sorunlar1 Tiirkiye’de Planli Kalkinma
Donemi’nde ele alinmaya baglanmistir. Diinyada ve iilkemizde 6nemini 6zellikle
1968 yilindan itibaren duyulan genglik olaylari, genclik olgusuna daha bilingli
bakmay1 gerektirmistir. Genglik icin dngoriilen diger toplumsal hizmetlerin yani sira,
genglerin serbest zamanlarinin da iyi degerlendirilmesi gerektigi izerinde durulmaya

baslanilmastir.

Bu konuda daha ciddi caligmalar yapilarak Milli Egitim Bakanliginin
sorumlulugunda 6grenci-6gretmen ve okullara gotiiriilen bu hizmetler (beden egitimi
dersleri ile spor ve izcilik faaliyetleri), Cumhurbagkanliginin 3 Kasim 1969 giin ve
4/1983 sayili tezkereleri gere8ince olusturulan Genglik ve Spor Bakanligma
devredilmigstir. 6 Subat 1970 gin ve 3/707 sayili Cumhurbaskanlhigi tezkeresi

uyarinca Milli Egitim Bakanlig1 Beden Egitimi ve Izcilik Miidiirliigiiniin uhdesindeki
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islerle protokolde belirtilen diger konularin Genglik ve Spor Bakanligina devri

kararlastirilmistir (84).

Bu c¢alismalarn  devami olarak ve Tiirkiye’de serbest zamani
degerlendirmenin 6neminin giderek anlagilmasi sonucunda 1969 yili programinda
acilmasi ongoriilen “Genglik ve kiiltiir merkezlerinin ilki Ankara’da 1969-70 yilinda
uygulamaya gecirilmistir. Genglik ve kiiltlir merkezlerinin hedefleri 1969 yili
programinda “biiyiik sehirlerde genglerin 3bos zamanlarini degerlendirecek sportif,
kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerde bulunabilecekleri merkezlerin kurulmasi i¢in gerekli
hazirliklar Milli Egitim Bakanliginca tamamlanacaktir. Biitiin sehir gengligine acik
olacak bu kuruluslarin kitaplik, sinema, tiyatro, konser, TV benzeri sosyal, kiiltiirel
ve sportif faaliyetleri organize edebilecek kapasitede olmasi dikkate alinacaktir”

seklinde yer almistir.

Stuirekli gerceklestirilen iyilestirme ¢aligmalar1 ¢ercevesinde Genglik ve Spor
Bakanligmin Orgiit yapist igerisinde ana hizmet birimleri olarak, Genglik Sorunlar1
Genel Miidiirliigii, Okul i¢i Beden Egitimi ve Spor Genel Miidiirliigii, izcilik ve Bos
Zamanlar1 Degerlendirme Genel Miidiirligii, Egitim Genel Midiirliigii yer almistir.
Bunun sonrasinda 1981 yilinda Milli Egitim Bakanligi biinyesinde ilk ve orta
dereceli okullara, 6grencilere ve dgretmenlere gotiiriilecek olan Beden Egitimi, Spor
ve Izcilik Faaliyetlerini yiiriitmek {izere Beden Egitimi, Spor ve Izcilik Daire
Bagkanligi kurulmugstur. Milli Egitim Bakanligi ile Genglik ve Spor Bakanligi
arasinda 8§ Temmuz 1982 tarihinde yapilan protokolle bu hizmetler paylasilmistir.
Daha sonra iki ayr1 Bakanlik¢a yiirtitiilen bu hizmetler Bakanlar Kurulunca ¢ikartilan
13.12.1983 giin ve 179 sayili kanun hiikmiinde kararname ile yeniden kurulan Milli

Egitim Genglik ve Spor Bakanligma verilmistir.

Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanliginin ana hizmet birimleri arasinda yer
alan Genglik Beden Egitimi ve Okul Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigiince okullara,
ogrencilere ve dgretmenlere Beden Egitimi, Spor Izcilik Halk Oyunlari, Satrang,

Kamp, Kurs, Seminer vb. hizmetler gotiiriilmiistiir.

21 Mayis 1986 giin ve 3289 sayili Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Miidiirligiiniin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda kanuna eklenen gegici 6. madde ile

daha dnce Genglik Beden Egitimi ve Okul Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii adimni
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tastyan Genel Miidiirliik Genglik Hizmetleri Genel Midirligi admni almastir.
Genglik Beden Egitimi ve Okul Spor Hizmetleri Genel Miidiirliiglince okullara ve
ogrencilere gotiiriilen yurti¢i ve yurtdisi spor faaliyetlerini programlamak ve yiiriitme

gorevi de Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigline devredilmistir.

Son olarak 2 Mart 1989 tarih ve 2096 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
24.1.1989 tarith ve 356 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 3289 sayili Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri hakkinda Kanun ile
179 ve 181 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde degisiklik yapmistir. Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ana hizmet birimleri arasinda bulunan Genglik
Hizmetleri Genel Miudiirligii kaldmrilarak yapmis oldugu hizmetler, daha sonra
Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigli olarak degistirilmistir. Bu kurulus
icerisinde Genglik Hizmetleri Daire Baskanlig1 kurularak Genglik ile ilgili hizmetleri
yliriitme gorevi 18 Mart 1989 tarihinden itibaren bu birime verilmistir ve bu

hizmetler yapilan iyilestirmelerle halen devam etmektedir (84).

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii; Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasi
ile Bakanliga bagli kurulus olarak Spor Genel Miidiirligli adiyla calismalarina
devam etmektedir. Ancak gencligin ve genclikle ilgili rekreaktif faaliyetlerin artan
onemi nedeniyle 638 sayili KHK ile birlikte “Genglik Hizmetleri Genel Miidiirligi”

kurulmustur.

Genglik Hizmetleri Genel Midirliigiiniin kurulmasindan sonra Genglik
Hizmetleri Dairesi Baskanligi (GHDB), Uluslararasi Organizasyonlar Dairesi
Baskanlig1 adin1 almistir. Daire Baskanliginin yiiriitmiis oldugu tiim faaliyet ve

calismalar Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiince yapilacaktir.

Yasal dayanagini Anayasamizin 58 inci maddesinden alan Genglik Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii biinyesinde genglerin serbest
zamanlarin1 sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle degerlendirmelerini saglamak amaciyla

faaliyetlerin yiirtitiildiigli birimdir.
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Genglik ve Spor Bakanhgi Biinyesinde 638 Sayih KHK’ye Gore Kurulan

Birimler ve Gorevleri Asagida Verilmistir:
1) Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
MADDE 7. (1) Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiintin gorevleri sunlardir:

a) Genglere yonelik istismarin ve siddetin engellenmesi ile gengler arasinda
her tiirlii ayrimeiligin giderilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve bu hususlarda

oneriler gelistirmek.

b) Yurti¢i veya yurtdisinda genglikle ilgili toplanti, kurs, seminer ve benzeri
faaliyetler diizenlemek, diizenlenen faaliyetlere katilmak ve bu faaliyetleri

desteklemek.

c) Genglere hizmet veren genclik merkezi ve benzeri tesisler ile genglik ve
izcilik kamplarmin kurulmasi ve c¢alismasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek,

bunlar1 gelistirici ve tanitici faaliyetlerde bulunmak.

¢) Sosyal hayatin her alanina gengligin etkin katilimini saglayic1 oneriler

gelistirmek.
d) Genglik derneklerinin tescil, vize ve aktarma islemlerini yapmak.

e) Gengleri kotii aliskanliklardan koruyacak ¢alismalar yapmak ve bu konuda

faaliyetler ytriitmek.
f) Ulusal ve yerel diizeyde genglik etkinlikleri diizenlemek.
g) Genglik haftasi etkinliklerini diizenlemek.

g) (Degisik: 8/8/2011-KHK-649/11 md.) Genglik alaninda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslar1 ile kamu kurum ve kuruluslar, mahalli idareler ve

iniversitelerin ilgili birimleriyle iligkileri yiirtitmek.
h) (Miilga: 8/8/2011-KHK-649/11 md.)
1) (Miilga: 8/8/2011-KHK-649/11 md.)

1) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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2) Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii

MADDE 8. (1) Proje ve Koordinasyon Genel Midirligiiniin gorevleri

sunlardir:

a) Genglik veya spor alaninda proje ve caligmalar yapmak, bu alanda
yapilacak proje ve calismalar1 degerlendirmek, katilmak, desteklemek, uygulama ve
sonuglarint denetlemek, desteklenecek proje ve calismalara iliskin usul ve esaslari

belirlemek.

b) Dezavantajli genglere ve genclerin hareketliligine yonelik projeleri

Oncelikli olarak desteklemek.

c¢) Gorev alamyla 1lgili konularda kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon

ve igbirligini saglamak.

¢) Ulusal Genglik ve Spor Politikast Belgesinin olusturulmasina iligkin

hazirlik ¢alismalarmi yapmak ve uygulanmasini takip etmek.

d) Genglige sunulan hizmet ve imkanlar konusunda gelen talep, Oneri ve

sikayetleri ilgili kurumlara iletmek.
e) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
3) Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiirligii
MADDE 8/A (Ek: 8/8/2011-KHK-649/12 md.)
(1) Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Genglere rehberlik ve damigmanlik hizmeti yapmak, egitim hizmet ve

imkanlarini gelistirici faaliyetlerde bulunmak.

b) Gengligin gelisimine katki saglamak amaciyla egitim ve kiiltiir alaninda

yapilabilecek faaliyetleri planlamak.

c) Bakanligin gorev alaniyla ilgili yaymnlar yapmak, yaptrmak ve yaymlari

takip etmek.

¢) Yurtici ve yurtdisinda genclikle ilgili inceleme ve arastirmalar yapmak

veya yaptirmak, bunlarm sonuclarini ilgili kurum ve kuruluslarla paylagmak.
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d) Genglerin bilim, sanat ve kiiltiirel alanlara ilgisini artrmaya yonelik

faaliyetler yiiriitmek ve bu kapsamda ytiriitiilen faaliyetleri desteklemek.
e) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
Merkez Teskilat1 Biinyesinde Bulunan Birimler Sunlardir
1) Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
MADDE 9. (1) Spor Hizmetleri Dairesi Baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Spor faaliyetlerinin gelismesini ve yaygmlagsmasi tesvik edici tedbirler

almak ve bu faaliyetlere her yasta katilimi saglayacak dnlemler gelistirmek.

b) Yurtici ve yurtdis1 spor faaliyetlerinin plan ve program dahilinde ve
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini gézetmek ve gelismesini saglamak, spor

alanindaki uluslararasi kurallarin ve talimatlarin uygulanmasini temin etmek.

c) Spor federasyonlarmin kurulmasini tegvik edici onlemler almak, sporcu
yetistirilmesi, sporcu saghigi ve spora ilgiyi artirmaya yonelik ¢alismalar1 takip

etmek.
¢) Spor alaninda uygulanacak temel politika dnerileri gelistirmek.
d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
2) Dis iliskiler Dairesi Baskanhg
MADDE 10. (1) Dss Iliskiler Dairesi Baskanhigmin gérevleri sunlardir:

a) Bakanligin faaliyet alaniyla ilgili uluslararas1 gelismeleri takip etmek ve

Bakanligin uluslararasi iligkilerini yiirtitmek.

b) Uluslararas1 kuruluslar ve uluslararas1 genglik organizasyonlar1 nezdinde

Bakanlig1 temsil etmek.

c) Uluslararas1 genglik organizasyonlar1 diizenlenmesinde ilgili birimlere

yardimc1 olmak.

¢) Uluslararas1 kuruluslara tiyelik, aidat ve benzeri hizmetlerle ilgili maddi

yiikiimliiliikleri yerine getirmek.

d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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3) Hukuk Miisavirligi
MADDE 11. (1) Hukuk Miisavirliginin gorevleri sunlardir:

a) Bakanligin taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve
icra islemlerinde Bakanligi temsil etmek, dava ve icra islemlerini takip etmek,

anlagmazliklar1 dnleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

b) Bakanlik hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarini, Bakanlik Dbirimleri tarafindan
diizenlenecek her tiirlii sozlesme ve sartname taslaklarini, Bakanlik ile iigiincii kisiler
arasinda ¢ikan her tiirli uyusmazliklara iliskin isleri ve Bakanlik birimlerince

sorulacak diger isleri inceleyip hukuki miitalaasini bildirmek.

c) Bakanlikca hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra
takiplerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek, bunlar1 izlemek, koordine etmek ve

denetlemek.

¢) Bakanligin amaglarmi daha 1yi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve
programa uygun c¢alismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri

hazirlayip Bakana sunmak.
d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

(2) Birinci fikrada belirtilen her tiirlii dava ve takip isleri ile diger gorevler
Bakanligin Hukuk Miisavirleri ile Avukatlar1 araciligiyla yerine getirilir. Gerekli
hallerde dava ve takip isleri Hazine Avukatlar1 aracilifiyla veya ihtiya¢ duyulmasi
halinde Bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde 4734 sayili Kamu Ihale
Kanununun 22. maddesinde 6ngoriilen dogrudan temin usuli ile avukatlar veya

avukatlik ortakliklar1 ile yapilacak avukatlik s6zlesmeleri yoluyla yiiriitiiliir.

(3) Davalarda temsil yetkisi bulunan Hukuk Miisavirleri ve Avukatlarin bir
listesi Bakanlik¢a ilgili Cumhuriyet Bassavciliklarina ve bolge idare mahkemesi
baskanliklarma wverilir. Bu listelerin birer niishasi, Cumhuriyet Bassavciligi
tarafindan adli yargi ¢evresinde, bolge idare mahkemesi baskanliginca idari yargi
cevresinde bulunan mahkemelere gonderilir. Yiiksek mahkemeler ve bolge adliye
mahkemesindeki durusmalarda temsil yetkisini kullanacaklarin isimleri, 1lgili

mahkemelerin bagsavciliklarina veya bagkanliklarma bildirilir. Listede isimleri yer
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alan Hukuk Misavirleri ve Avukatlar, baroya kayit ve vekaletname ibrazi
gerekmeksizin temsil yetkilerini kullanirlar. Temsil yetkisi sona erenlerin isimleri

yukarida yazili mercilere derhal bildirilir.

(4) Bakanlik lehine sonuclanan dava ve icra takipleri nedeniyle hiikme
baglanarak karsi taraftan tahsil edilen vekalet {icretlerinin Hukuk Miisavirleri ve
Avukatlara dagitimi hakkinda, 1389 sayili Devlet Davalarmi Intag Eden Avukat ve
saireyse verilecek Ucreti Vekalet Hakkinda Kanun hiikiimleri kiyas yoluyla

uygulanir.
4) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg
MADDE 12. (1) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a) 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali

hizmetler birimlerine verilen gérevleri yerine getirmek.
b) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
5) Personel Dairesi Baskanhg
MADDE 13. (1) Personel Dairesi Bagkanligimin gorevleri sunlardir:

a) Bakanlhigin insan giicii politikast ve planlamasi ile insan kaynaklari
sisteminin gelistirilmesi ve performans Olgiitlerinin  olusturulmasi1 konusunda

calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak.

b) Bakanlik personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik

islemlerini yiirtitmek.
c¢) Bakanligin egitim planin1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

¢) Egitim faaliyetleri ile ilgili dokiimantasyon, yayim ve arsiv hizmetlerini

yiiriitmek.
d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
6) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg

MADDE 14. (1) Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligimin gérevleri sunlardir:
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a) 5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde, Bakanligin kiralama ve satin
alma islerini yiriitmek, temizlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tasima ve benzeri

hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

b) Bakanligin tagmir ve tasinmazlarma iligkin islemleri ilgili mevzuat

cercevesinde yiiriitmek.
c¢) Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yliriitmek.
¢) Bakanlik sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yliriitmek.
d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
7) Bilgi islem Dairesi Baskanhg
MADDE 14/A (Ek: 8/8/2011-649-KHK/13 md.)
(1) Bilgi Islem Dairesi Baskanligmin gorevleri sunlardir:

a) Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak
tasarlanmasini ve uygulanmasini saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi
gilivenligi ve giivenilirligi konusunun gerektirdigi onlemleri almak, politikalar1 ve

ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢éziimler tiretmek.
b) Bakanligin bilgi islem hizmetlerini ytiriitmek.

c) Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge

uygulamalart ile ilgili teknik ¢aligmalar1 yapmak.

¢) Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi

icinde veri tabanlar1 olusturmak.

d) Bakanligin mevcut bilisim altyapisinin  kurulumu, bakimi, ikmali,
gelistirilmesi ve giincellenmesi ile ilgili isleri yiirlitmek, haberlesme giivenligini
saglamak ve bu konularda gorev {istlenen personelin bilgi teknolojilerindeki

gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet ici egitim almalarini saglamak.
e) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
8) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

MADDE 15. (1) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gdrevleri sunlardir:
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a) Bakanligin basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu

faaliyetlerin belirlenen usul ve ilkelere gore ylriitiilmesini saglamak.

b) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa goére yapilacak bilgi edinme
basvurularmi etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak {izere gerekli

tedbirler1 almak.
c) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
9) Ozel Kalem Miidiirliigii
MADDE 16. (1) Ozel Kalem Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:
a) Bakanin calisma programini diizenlemek.

b) Bakanin resmi ve 6zel yazigsmalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek

ve yiirlitmek.

c) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

2.17. GENCLIK HiZMETLERI DAIRESTI BASKANLIGI

Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli Genglik ve Spor Bakanhigmin
Biinyesinde genglerin serbest zamanlarin1 sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle

degerlendirmelerini saglamak amaciyla faaliyetlerin yiiriitiildiigli birimdir.
VIZYONU

» Genglerin sosyal, kiiltiirel gelisiminde ve yetkilendirilmesinde katk1

saglayict olmak
» Genglerin toplumun tiim alanlarma aktif katilimini saglamak

» Genglerin {iretici, sorgulayici ve uygulayici olmalar1 konusunda beceri

kazandirmak
» Gengleri zararh aligkanliklarindan korumaya yonelik tedbirler almak

» Genglerle ilgili kamu, o6zel sektdor ve sivil toplum kuruluglar: ile

isbirliginde bulunmak

» Genglerin tarih ve kiiltiirimiizii tanimalarina ve yasamalarina imkan

saglamak
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» Genglerin diinya gengligi ile entegrasyonunu saglamak

» Genglik caligmalar1 olgusunu gelistirmek ve yayginlastirmak

» Genglik politikalarinin gelistirilmesi siirecine katkida bulunmak
MISYONU

» Gengligin sosyal, kiiltiirel gelisiminde ve yetkilendirilmesinde katk1

saglamasina yonelik etkinlikler diizenlemek

» Gengler icin genclere yonelik, toplumun her kesiminden gencin kolaylikla
erisebilecegi, modern, teknolojik donanima sahip, gen¢ odakl fiziki

yapilar olusturmak ve yayginlagtirmak
» Mevcut fiziki yapilari genglerin ihtiyaglarina uygun hale getirmek

» Toplumun her kesiminden genglere bilgi, beceri ve yaklagimlar
konusunda olanaklarm sunuldugu, farkh kiiltiirlerin bir arada yasanarak

ogrenildigi ve paylasildigi alanlar olusturmak

» Genglerin tarihini, kiiltiiriinii, sosyal yasantisin1 6grenmek ve gelistirmek

amaciyla ulusal ve uluslararasi etkinlikler diizenlemek.
Ulusal Genglik ve Spor Politikasi ve Suralar

Madde 18. (1) Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi gengleri ve sporu
dogrudan veya dolayli etkileyen politika ve faaliyetleri yiiriiten kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi amaciyla Bakanlik

tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulunun onayina sunulur.

2.18. EMPATI ILE ILGILI ARASTIRMALAR

2.18.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Bolat (1996), yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve idari personel arasindaki
iletisim diizeyini inceleyen bir arastrma yapmustir. Arastirmaya Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorev yapan 15 yonetici, 84 6gretim eleman1 ve 23
idari personel dahil edilmistir. Betimleme yonteminin esas alindig1 arastirmada veri
toplama araci olarak “tarama modeli” kullanilmistir. Arastrma sonucunda

yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve idari personel ile 6zel sorunlar1 da dahil olmak
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iizere her zaman her konuda goriisebildiklerini, onlara her zaman yeterli zaman
ayrrabildiklerini diisliniirken, dgretim elemanlar1 ve idari personelin bu durumlarin
cok ender olarak gergeklestigini diistindiikleri belirlenmistir. Yoneticiler 6gretim
elemanlar1 ve 1dari personelin olumsuz elestirilerinden rahatsiz olmadiklarini
sOylerken, 68retim elemanlar1 ve idari personel bu konuda yoneticilerin yaklagimini

onaylamadiklarini ortaya koymuslardir.

Elikesik (2013), Sosyal Bilgiler Ogretiminde Empati ve Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinin Empatik Becerilerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi konulu
arastirmasinda, nicel ve nitel arastirma desenleri birlikte kullanilmistir. Arastirmanin
nicel boyutunu sosyal bilimler Ogretmenlerinin empatik becerilerini bazi
degiskenlere gore ortaya koymak olusturmaktadir. Arastirmanin nitel boyutunda ise
sosyal bilgiler 6gretiminde empatinin uygulanabilirligine iliskin 6gretmen goriisleri
ortaya konmaya caligilmistir. Arastrmanin evrenini, 2010-2011 egitim ve 6gretim
yilinda Erzurum ili aziziye, palandoken ve Yakutiye il¢elerinde gorev yapan sosyal
bilgiler gretmenleri olusturmaktadir. Calisma Empati Egilim Olgegi kullanilmistir.
Bulgulara goére sosyal bilimler 6gretmenleri empatinin ne oldugunu bilmekte ve
sosyal bilimler Ogretiminde empatinin kullanilmasi gerektigini disiiniilmektedir.
EEO sonuglarina gore sosyal bilimler 6gretmenlerinin empatik becerilerinin istenen

diizeyde oldugu s6ylenemez seklinde bir sonug ortaya koymuslardir.

Ergoskun ve arkadaslar1 (2006), yaptiklar1 arastirmada, Smif Ogretmenligi
ogrencilerinin empatik becerilerinin bireysel degiskenler acisindan incelenmesini
amaglamiglardir. Arastirmanin  evrenini, 2004-2005 Ogretim yilinda Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Boliimii  Smif
Ogretmenligi Anabilim Dali'nda her smnif seviyesinde 6 olmak iizere toplam 24
subede Ogrenim goren 1253 Ogrenci olusturmustur. Arastirmanin Orneklemi,
belirtilen anabilim dalinda her smif seviyesinden seckisiz (random) olarak belirlenen
birer sube birinci 6gretim ve birer sube ikinci 6gretim olmak iizere toplam 8 subede
ogrenim goren 271 Ogrenciden olusmustur. Arastirmada empatik becerilerin
olciilmesinde Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olgegi-B Formu
kullanilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlar hakkinda bilgi toplamak amaciyla
arastirmact tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu uygulanmistir. istatistiksel

coziimlemeler, bagimsiz gruplar i¢in t (Independent Samples t Test) testi ve tek
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yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin
bulgularma gore; Smif Ogretmenligi dgrencilerinin cinsiyet, smif seviyesi, dgretim
sekli, Smif Ogretmenligi anabilim dalini tercih siras1 ve Smif Ogretmenligini kabul
derecesi degiskenleri acisindan empatik beceri puanlari arasinda istatistiksel olarak

onemli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Seven (2010), ¢alismasinda yonetici hemsirelerin empatik egilimleri ile servis
hemsirelerinin yoneticilerin empatik egilimlerinin algilamalar1 arasindaki farkliliklar:
incelemek amaciyla istanbul ilinde akreditasyon belgesi almis 6zel hastanelerde
calisan yonetici ve servis hemsireleri ile yapilmistir. Veriler hemsirelerin sosyo
demografik ozellikleri inceleyen “Bilgi Formu” ile Dokmen tarafinda gelistirilen
Empatik Egilim Olgegi kullanilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel metotlar, parametrik ve non-parametrik testler kullanilmastir.
Arastirmanm sonucunda yonetici hemsireler kendi empatik egilimlerini yiiksek
olarak algilarken, servis hemsirelerinin, yoneticilerinin, empatik egilimlerinin diisiik

olarak algiladig1 belirlenmistir.

Ozcan (2007), c¢ahsmasinda empati ile dini inang arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastrmada, dini inan¢ ile empatik tutum arasindaki iliski temel
problem olarak ele alinmistir, ayrica empati ve dindarhigin farkh degiskenlerle iligkisi
arastirilmistir. Sonug olarak dindarlik ile empatik ilgi arasinda pozitif bir korelasyon

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Oz (1998), cahsmasinda son smif hemsirelik Ogrencilerinin  empatik
egilimleri, empatik becerileri ile akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismanin sonuglarma gore, empatik egilim ve empatik beceri
arasinda pozitif yonde ve onemli bir iliski, empatik beceri ve akademik basar1
arasinda pozitif yonde fakat onemsiz bir iliski saptanmistir. Empatik egilim ve

akademik basar1 arasinda da pozitif yonde, 6nemsiz bir iligki bulunmustur.

Carik¢t ve Atilla (2009), calismalarinda erillik/disilik boyutunun empatik
beceri ile iligkisini incelemislerdir. Caligma, kisinin tasidigi ve yasadig kiiltiiriin eril
ya da disil olmas1 ile empatik becerisinin iligki derecesini ortaya koymayi
amaglamistir. Biyolojik farkliliklardan dolay: insanlar erkek-kadin olarak ayrilirken

sosyal ve kiiltiirel roller i¢in de toplumlar eril-disil olarak ayrilmislardir. Empatik
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beceri ise kisinin kendisini karsisindaki insanin yerine koyup, onun diisiincelerini ve
duygularmi dogru olarak anlamasi ve bu durumu o kisiye iletmesi siirecidir.
Calismanin temelini olusturan arastirma Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimii 6grencileri arasinda yapilmis olup 44 sorudan olusan anket 223 6grenciye
uygulanmistir. Anket metodu ve verilerin analizi i¢in istatistik programi SPSS 10.0
kullanilmistir. Erillik ya da disilik diizeyinin empatik beceri ile iligkisinin varligi
arastirilmus, istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Ailelerinin
geliri yiiksek olan 6grencilerin erillik diizeylerinin daha yliksek olmasi arastirmanin
bir diger sonucudur. Ailenin geliri ile 68rencinin erillik diizeyi arasinda anlamli bir
ilisk1 oldugu ortaya konmus ancak ailenin gelir seviyesi ile 6grencinin empatik beceri

diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Cetin (2008), Ilkogretim dordiincii smif Ogrencilerin  empatik beceri
diizeylerinin ana-baba tutumlar1 ve 6zsaygi ile iligkisini incelemistir. Arastirmaya 4.
Smifta 6grenim goéren 417 Ogrenci katilmistir. Arastrmada kisisel bilgi formu
cocuklar i¢in empati 6lgegi, ana-baba tutumum 6lgegi, 6zsaygi Olgegi kullanilmistir.
Arastrmada kiz Ogrencilerin empatik beceri diizeyi erkek oOgrencilere gore daha
yliksek bulunmustur. Dogus siras1 ile empati arasmnda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Arastirmada annenin 6grenim durumuna gore empatik beceri puani
en distik olan grup annesi okuryazar olmayan 6grenciler, empati beceri puani en
yiiksek olan 6grenciler annesi yiiksekokul yada {iniversite mezunu olan 6grenciler
olmustur. Babanin 6grenim durumu ile empatik beceri puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Gelir diizeyine gore empati en diisiik grup kendilerini alt
gelir diizeyinde algilayan 6grencilerdir. Empati ile ana-baba tutumlar1 arasindaki
durumlar incelendiginde, anlamli ve negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Empati ve
Ozsayg1 arasinda iliskiler incelendiginde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu

belirlenmistir.
2.18.2. Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Eisenberg, Nancy ve Paul (1987), Olumlu sosyal davraniglarin empati ile
iliskisinde duygusal empati ve sosyal davramiglar arasinda bir iligki tespit
edememislerdir. Caligma empatiyi degerlendirmek i¢in kullanilan yoneteme uygun

olarak diizenlenmistir. Uygun meta analizler hesaplandigi zaman bir Onceki
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incelemenin aksine empati ile olumlu sosyal davraniglar ile is birligi davranisi

arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Cohen, Douglas, Strayer, Janet (1996), Davranis Bozuklugu ve Karsilastirma
Genglik Empati isimli ¢calismasinda duygusal olaylar ve empati 6z-rapor anketlerle
kisilerle yapilan video goriismeler ile kisilerin biligsel ve duygusal durumlar1 6l¢iildii.
Hipotez olarak empati karsilastirmada genglerin davranis bozuklugunun daha diisiik
ve test edilen tiim gencler i¢in antisosyallik ve saldirgan tutumlar1 arasinda ters iliski
bulunmustur. Ayrica calismada kizlarin empati puanlarinin erkeklere oranla daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Brandstatler (2000), is doyumu ve empati arasindaki iligkiyi 168 kisi
iizerinde test etmistir. Sonuclara gore is doyumu ve empati arasinda pozitif, anlamli
iliski bulunmustur. Ayrica olumlu ve destekleyici sosyal iligkilerin is doyumunu
artirdig1 goriilmiistiir. Olumlu ve destekleyici iligkilere sahip bireylerin empati
diizeyleri olumsuz iligskilere sahip bireylerin empati diizeyinden daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonuglara gore diyebiliriz ki, empati diizeyleri yiiksek bireyler daha
yiiksek oranda is doyumuna sahip olma egilimindedirler ve olumlu ve destekleyici

sosyal ¢cevre bireylerin empati diizeyine olumlu yonde etki etmektedir.

Brooks (1972), Cocugun empatik tepkimeleri lizerine anne ¢ocuk yetistirme
tutumlarina iizerine yaptigi bu ¢alismada ¢ocuk rol alma diizeyleri ile anne tutumlar1
arasindaki iliskiyi incelemistir.27 erkek ve 24 kadmn lizerinde yapilan ¢alismada,
empati ve bazi anne cocuk yetistirme tutumlar1 arasinda bir iliski oldugunu

gostermistir.
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3.BOLUM: GEREC VE YONTEM

Arastirma Genglik ve Spor Bakanligmm Tasra Teskilatlar1 olan 81 Ilin
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde gdrev yapan il Miidiirleri ve Sube

Miidiirlerinin empati becerilerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu caligmada Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligi’nin tasra teskilatlarinda
gbrev yapan Il Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin empati becerilerinin belirlenmesi

amaglanmaktadir.

Calismanin evrenini Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligr’'nin tasra
teskilatlarmnda gdrev yapan Il Miidiirleri ve Sube Miidiirleri olusturmaktadir. Bu
calismada orneklem ise Tiirkiye’de 63 ilde Genglik ve Spor Bakanligi’nin tasra

teskilatlarida gorev yapan 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinden 252 kisidir.

Calismaya katilan 252 kisiye yapilan anketlerden 20 tanesi anket kurallarina
aykir1 oldugu i¢in analiz dis1 birakilmig ve 232 anketle analizler uygulanmistir. 232

anketin 169 tanesi sube miidiirlerine, 63 tanesi ise il miidiirlerine uygulanmstir.

3.2. ARASTIRMA TEKNIiGi VE PROTOKOL

Calisma kapsaminda hazirlanan veri formu iki kistmdan olusmaktadir. 1k
bolimde katilimcilarin cinsiyeti, gérev unvani, gérev yeri, medeni durum, c¢ocuk
sahibi olup olmama, aktif olarak spor yapip yapmadigi (yapildiysa ne diizeyde),

egitim diizeyi ile ilgili sorular1 kapsamaktadir.

Ikinci boliimde ise arastirmanm amact dogrultusunda Empati Becerileri
Olgme (EBO) uygulanmustir. Bu dlcekte alt1 durum ve her duruma iliskin 12 tepki
verilmistir. Bu 12 tepkiden biri anlamsizdir denek anlamsiz tepkilerden bir tanesini
secerse “Olgegi yeterince okumadan cevap verdigi” gerekgesiyle denekligi iptal
edilir. Bu durumlar1 ve bunlara ait tepkilerin her birini okuduktan sonra, her durum
icin verilen on iki tepkiden sorun sahibine sOylemeyi tercih edilen dort tepkiyi

isaretlemeleri istenmistir.

Oncelikle bu ¢alisma kapsaminda dlgegin uygulanmasi igin Prof. Dr. Ustiin

DOKMEN’e 12.04.2012 tarihinde elektronik posta yoluyla ulasilmis ve ¢alismanin
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amag ve kapsami ile ilgili bilgi verilmis ve bu dogrultuda 6l¢egin kullanimi i¢in izin
istenmistir. Prof. Dr. DOKMEN’den 6lcegin uygulanmas: konusunda 16.04.2012

tarthinde gerekli iznin verildigi yoniinde gerekli cevap alinmigtir.

Calismanin Genglik ve Spor Bakanliginin Tasra Teskilatlarinda uygulanmasi
icin Dumlupinar Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Miidiirliigiinden

Bilimsel Calisma Izni 20.02.2012 tarihinde alinmustir.

Genglik ve Spor Bakanligi Personel Egitim Dairesi Bagskanligindan Bilimsel
Calismanin yapilabilmesi ve Anketlerin Tasra Teskilatlari olan 81 Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinden uygulanmasi igin gerekli izin yazisi

20.03.2013 tarithinde alinmistir.

Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiiniin resmi iist yazis
ile10.05.2012 tarihinde dilekge yazilmis olup 81 Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliklerine 10.05.2012 tarith ve 4155 sayili yazi ile dagitimi posta yoluyla
dagitilmistir. Bu siire¢ 4 ay siirmiistiir. Faks, telefon, posta, mail ve bizzat gidilerek
anketler toplanmistir. Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliiklerinden 63 tanesinden

dontis alimmastir.

3.3. VERIi TOPLAMA ARACI VE YONTEMI

Bu analiz kapsaminda veri toplama ydntemi olarak Ustiin Dékmen (1988)’in
Empati Beceri Olgegi (EBO) kullanilmistir. Bu dlgekte demografik degiskenler harig
6 soru ve bu sorulara karsi verilebilecek 12 tepki ciimlesi yer almaktadir.
Deneklerden bu 12 tepki climlesinin 4 tanesini se¢meleri istenmistir. 6 sorunun her
birinde 1 tane ilgisiz tepki ciimlesi yer almaktadir. Bu ilgisiz climleler, denegin
anketleri rastgele doldurup doldurmadigini anlamak icin vardir. EBO’den maksimum
almabilecek ortalama puan 18,25 iken, minimum ortalama puan ise 5,16 olarak
goriilmiistiir.  Olgcegin gecerlik ve giivenilirligi Dékmen (1988) tarafindan test

edilmistir.

Veri toplama asamasinda, 63 ildeki Genglik ve Spor Bakanligi’nin tasra
teskilatlarmnda calisan 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerine posta, mail ve bizzat
gidilerek anket formu dagitilmistir. Anket dagitma ve geri toplama stireci yaklasik 4

aylik bir zaman almigtr.
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3.4. VERILERIN ANALIZi

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligi’nin tasra
teskilatlarinda gorev yapan Il Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin empati becerilerinin
belirlenmesi igin Ustiin Dokmen (1988)’in  Empati Beceri Olgegi (EBO)
kullanilmistir.  Verilerin analizinde SPSS 20 istatistiksel paket programindan
yararlanilmigtir. Verilerin analizinde frekans degerlerinin yani sira demografik
bilgilerin gruplarina gore gruplar arasinda farkliligin incelenmesi i¢in bagimsiz

gruplarda ortalamalarin karsilastirmasi testi uygulanmastir.

Tablo 3.1. Normallik testi i1l mudiirleri

11 Miidiirleri Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Kolmogorov- s.d | Pdegeri

Smirnov z degeri

Ortalama Empati Puani 0,568 62 0,904

Yapilan normallik testi sonucunda elde edilen degerlere gore 63 il miidiiriine
uygulanan anketinin sonucunda elde edilen ortalama empati puanlarmin normal

dagilim gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.2. Normallik testi sube miidiirleri

Sube Miidiirleri Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Kolmogorov- s.d | Pdegeri

Smirnov z degeri

Ortalama Empati Puani 0,708 168 0,698
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Yapilan normallik testi sonucunda elde edilen degerlere goére 169 sube
miidiiriine uygulanan anketinin sonucunda elde edilen ortalama empati puanlarinin

normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05).

Uygulanacak olan analizlerde; iki gruplu degiskenlerde (Cinsiyet, Aktif
olarak spor yapiyor musunuz) ortalamalarin karsilastirmasi i¢in parametrik test olan t
testi uygulanmistir. Eger veri gruplar1 iki den fazla grup (6grenim durumu, yapilan
spor diizeyi) ortalamasini karsilastirmak igin veriler tek yonlii varyans analizi (One
Way ANOVA) kullanilmaktadir. Yapilan normallik testi sonuclarinda il ve sube
miidiirlerinin (Kolmogrov-Smirnov) ortalama puanlarinin normal dagilima uyum

gosterdigi goriilmiistiir.
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4. BOLUM: BULGULAR

4.1. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Bu bolimde demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimlar1 yer

almaktadir.
4.1.1. Il Miidiirlerinin Yas Degiskeni Frekans Dagihm

Calismamiza katilan i1 Miidiirlerinin yaslarinin dagilimi 3 ana grupta
kategorize edilmistir. 11 Miidiirlerinin yaklasik %22’si (n= 14) 40 yas ve altinda,
yaklagik %46°s1 ( n=29) 41 ile 50 yas arasinda ve yaklasik %32’si ise (n=20) 51 ve
iistinde yaslarda oldugu goriilmiistir. Grafik 4.1de 11 miidiirlerinin yas

dagilimlarinin grafiksel gosterimi verilmektedir.

14

40ve Alt) 41-50vyas arasl 51 yas ve (sti

Grafik 4.1. Il Miidiirlerinin Yasa iliskin Bulgular
4.1.2. Sube Miidiirlerinin Yas Degiskeni Frekans Dagilimi

Calismamiza katilan Sube Miidiirlerinin yagslarinin dagilimi 3 ana grupta
kategorize edilmistir. Sube miidiirlerinin yaklasik %15’1 (n=26) 40 yas ve altinda,
yaklagik %541 (n=91 ) 41 ile 50 yas arasinda ve yaklasik %31°1 ise (n= 52) 51 ve
istiinde yaslarda oldugu goriilmiistiir. Grafik 4.2°de sube miidiirlerinin yas

dagilimlarinin grafiksel gosterimi verilmektedir.
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Grafik 4.2. Sube Miidiirlerinin Yasa iliskin Bulgular
4.1.3. Sube Miidiirlerinin Cinsiyet Dagilim

Calismamiza katilan Sube Miidiirlerinin cinsiyetlerinin oranlarmi tespit etmek
icin yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore; sube miidiirlerinin
yaklasik %88’1 (n=148) erkek bireylerden olusurken, yaklasik %14’ (n=21) ise
kadin bireylerden olugmaktadir. Sube miidiirlerinin cinsiyetlerinin gdsterildigi grafik

4.3’te verilmistir. Caliymaya katilan Il Miidiirlerinin ise hepsinin erkek oldugu

gOriilmiistiir.
148
21
|
erkek kadin

Grafik 4.3. Sube Miidiirlerinin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular
4.1.4. Gorev Degiskeni Frekans Dagihim

Calismamiza katilanlarin {1 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin gorev
unvanlarma gore dagiliminin tespit edilmesi i¢in frekans analizi uygulanmistir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin yaklasik %73’ (n=169) sube miidiirlerinden
olusurken, yaklasik %17°si (n=63) il miidiirlerinden olugmaktadir. Grafik 4.4’te

katilimcilarin gérev unvanlarina gére dagilimlar: verilmistir.
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Grafik 4.4. Gorevi Degiskeni Frekans Dagilimi
4.1.5. Il Miidiirlerinin Gérev Yih Degiskeni Frekans Dagilim

Anket calismasina katilan il miidiirlerinin mesleki tecriibelerinin tespit
edilmesi i¢in yapilan analizler sonucunda; il miidiirlerinin yaklagik %16’s1 (n=10) 15
yil ve altinda, %19’u (n=12) 16-20 arasinda ,%33’ti (n=21) 21-25 yil arasinda,
%27’s1 (n=17) 26-30 y1l arasinda ve % 5’1 (n=3) ise 30 yildan fazla siiredir mesleki
tecriibeye sahip olduklarmi belirtmislerdir. Grafik 4.5’te katilimcilarin gérev yili

degiskeni frekans dagilimi verilmistir.
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Grafik 4.5. Il Miidiirlerinin Gérev Y1l Degiskeni Frekans Dagilimi
4.1.6. Sube Miidiirlerinin Gorev Yi Degiskeni Frekans Dagilim

Calismamiza katilan Sube Miidiirlerinin mesleki tecriibelerinin tespit edilmesi
icin yapilan analizler sonucunda; Sube miidiirlerinin yaklasik %81 (n=10) 15 yil ve
altinda, %10’u (n=12) 16-20 arasinda ,%33’li (n=21) 21-25 yil arasinda, %281
(n=17) 26-30 yil arasinda ve % 11’1 ise (n=3) 30 yildan fazla siiredir mesleki
tecriibeye sahip olduklarini belirtmiglerdir. Sube miidiirlerinin mesleki tecriibelerinin

gosterildigi grafik 4.6.’da verilmistir.
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Grafik 4.6. Sube Miidiirlerinin Gorev Y1l Degiskeni Frekans Dagilimi
4.1.7. Sube Miidiirlerinin Medeni Durum Degiskeni Frekans Dagihim

Anketimize katilan sube miidiirlerinin yaklasik %95t (n=160) evli
olduklarmi bildirirken, katilimcilarin yaklasik %35 ‘1 (n=9) bekar olduklarmi
bildirmislerdir. Il miidiirlerinin tamam evli bireylerinden olusmaktadir. Evli ve bekar
sube midirlerinin dagilimi homojen olmamasindan dolayr ortalama tepki
puanlarinin medeni hal Ozelliklere gore karsilastirilmast durumunda sonuglarin
rasyonel olmayacagi goriilebilmektedir. Grafik 4.7°de katilimcilarin medeni durum

degiskeni frekans dagilimi verilmistir.
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Grafik 4.7. Sube Miidiirlerinin Medeni Durum Degiskeni Frekans Dagilimi
4.1.8. Il Miidiirlerinin Cocuk Sahibi Degiskeni Frekans Dagilimi

Calismamiza katilan 11 Miidiirlerinin yaklasik %98’i (n=62) ¢ocuk sahibi
olduklarm belirtirken yaklagik %2’lik (n=1) bir grubun da ¢ocuk sahibi olmadig:
goriilmektedir. Gruplar homojen dagilmadigindan dolay: ortalama tepki puanlarinin
cocuk sahibi olma durumuna gore karsilastirilmasi durumunda sonuglarin rasyonel
olmayacag1 goriilebilmektedir. Grafik 4.8’de katilimcilarin ¢ocuk sahibi degiskeni

frekans dagilimi verilmistir.
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Grafik 4.8. Il Miidiirlerinin Cocuk Sahibi Degiskeni Frekans Dagilim1
4.1.9. Sube Miidiirlerinin Cocuk Sahibi Degiskeni Frekans Dagilim

Calismamiza katilan Sube Miidiirlerinin yaklasik %90°1 (n=152) c¢ocuk
sahibi olduklarin1 belirtirken yaklasik %10’luk (n=17) bir grubun da ¢ocuk sahibi
olmadig1 goriilmektedir. Gruplar homojen dagilmadigindan dolayr ortalama tepki
puanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore karsilastirilmasi durumunda
sonuglarin rasyonel olmayacagi goriilebilmektedir. Grafik 4.9°da katilimcilain ¢ocuk

sahibi olma degiskeni frekans dagilimi verilmistir.
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Grafik 4.9. Sube Miidiirlerinin Cocuk Sahibi Degiskeni Frekans Dagilimi
4.1.10. 11 Miidiirlerinin Aktif Spor Yapma Degiskeni Frekans Dagihm

Calismamiza I1 Miidiirlerinin yaklasik olarak %98’i (n=62) aktif olarak spor
yapmaktadir. %?2’lik (n=1) bir kesimin ise aktif olarak sporla ugragsmadigi
goriilmektedir. Il miidiirlerinin aktif spor yapma degiskenine ait frekans dagilimi
asagidaki grafik 4.10°da verilmistir. Gruplar homojen dagilmadigindan dolay1
ortalama tepki puanlarinin aktif spor yapma durumuna gore karsilastirilmasi

durumunda sonuglarin rasyonel olmayacagi goriilebilmektedir.
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Grafik 4.10. Il Miidiirlerinin Aktif Spor Yapma Degiskeni Frekans Dagilim1

4.1.11. Sube Miidiirlerinin Aktif Spor Yapma Degiskeni Frekans

Dagilimm

Calismamiza Sube Miidiirlerinin yaklasik olarak %751 (n=128) aktif olarak
spor yaptigini belirtirken, %25’lik (n=41) bir kesimin ise daha once aktif olarak
sporla ugrasmadiklarini belirtmiglerdir. Sube miidiirlerinin aktif spor yapma

degiskenine ait frekans dagilimi grafik 4.11.’de verilmistir.
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Grafik 4.11. Sube Miidiirlerinin Aktif Spor Yapma Degiskeni Frekans Dagilimi

4.1.12. 11 Miidiirlerinin Hangi Diizeyde Spor Yaptig1 Degiskeni Frekans

Dagilimm

Anket calismasina katilan 11 Miidiirlerinin hangi diizeyde spor yaptiklarmin
tespit edilmesi icin yapilan frekans analizleri sonucunda; il miidiirlerinin yaklasik
olarak %15’1 (n=9) profesyonel olarak spor yaptiklarini belirtirken, yaklasik %74’
(n=46) amator seviyede sporla ugrastiklarini ve yaklasik %11°lik (n=7) kesimin ise
serbest zamanlarmin degerlenmek adimna sporlar ugrastigi goriilmiistiir. Elde edilen

verilen grafiksel gosterimi grafik 4.12°de verilmistir.
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Grafik 4.12. Il Miidiirlerinin Hangi Diizeyde Spor Yaptig1 Degiskeni Frekans
Dagilimi

4.1.13. Sube Miidiirlerinin Hangi Diizeyde Spor Yaptig1 Degiskeni

Frekans Dagihmm

Anket calismasmna katilan Sube Miidiirlerinin hangi diizeyde spor
yaptiklarinin tespit edilmesi i¢in yapilan frekans analizleri sonucunda; sube
miidiirlerinin yaklasik olarak %14’ (n=18) profesyonel olarak spor yaptiklarini
belirtirken, yaklasik %75°1 (n=94) amator seviyede sporla ugrastiklarmi ve yaklasik
%I11’lik (n=14) kesimin ise serbest zamanlarmin degerlenmek adina sporlar

ugrastigr goriilmistiir. Elde edilen verilen grafiksel dagilimi grafik 4.13’de

verilmistir.
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Grafik 4.13. Sube Miidiirlerinin Hangi Diizeyde Spor Yaptig1 Degiskeni Frekans
Dagilimi

4.1.14. 11 Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni Frekans Dagihmi

Anket ¢alismamiza katilan il miidiirlerinin yaklasik %87’si (n=55) tiniversite

mezunu, yaklasik %10’u (n=6) yiiksek lisans mezunu ve yaklasik %3 (n=2)’i ise
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doktora mezunu olduklarmi belirtmislerdir. il miidiirlerinin egitim durumu gdsteren

dagilimi grafik 4.14’°te verilmistir.
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Grafik 4.14. Il Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni Frekans Dagilimi
4.1.15. Sube Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni Frekans Dagihim

Anket c¢alismamiza katilan Sube Miidiirlerinin yaklasik %88’1 (n=149)
iiniversite mezunu, yaklasik %6’s1 (n=10) 6n lisans mezunu ve %6’s1 (n=10) yiiksek
lisans mezunu olduklarini belirtmiglerdir. Sube miidiirlerinin egitim durumu goésteren

dagilimi grafik 4.15°da verilmistir.
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Grafik 4.15. Sube Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni Frekans Dagilimi
4.1.16. 11 Miidiirlerinin Gérev Yerlerinin Bolgesel Frekans Dagihim

Calismamiza katilan i1 Miidiirlerinin gérev yaptig1 bdlgelerin tespit edilmesi
icin uygulanan frekans analizi sonuglarina gore il midiirlerinin %11°1 Akdeniz, Ege
ve Giiney Dogu Anadolu Bdlgesinde (n=21), %14’i (n=9) Dogu Anadolu
Bélgesinde, %19°u (n=12) I¢ Anadolu bdlgesinde yaklasik %21 (n=13) ‘i Karadeniz
Bolgesinde ve yaklasik %13’{i (n=8) Marmara bdlgesinde gorev yapmaktadir. 11
miidiirlerinin  gorev  yaptig1 bolgelerin grafiksel gosterimi grafik 4.16°de

verilmektedir.
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Grafik 4.16. Il Miidiirlerinin Gérev Yerlerinin Bolgesel Dagilimi

4.1.17. Sube Miidiirlerinin Gorev Yerlerinin Bolgesel Dagihim

Calismamiza katilan Sube Miidiirlerinin gorev yaptigr bolgelerin tespit

edilmesi i¢cin uygulanan frekans analizi sonuglarina gére sube miidiirlerinin %151
Akdeniz ve Marmara Bolgesinde (n=50), %9’u (n=15) Dogu Anadolu Bdlgesinde,
%19’u (n=32) I¢ Anadolu bdlgesinde yaklasik %20 ‘i (n=33) Karadeniz Bolgesinde

ve yaklasik %12’s1 (n=20) Ege Boélgesinde gorev yapmaktadir. Sube miidiirlerinin

gorev yaptig1 bolgelerin grafiksel gdsterimi grafik 4.17°de verilmektedir.
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Grafik 4.17. Il Miidiirlerinin Gérev Yerlerinin Bdlgesel Dagilimi

4.1.18. Il Miidiirleri Empati Puanina iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Calismaya katilan Il Miidiirlerinin ortalama tepki puanlarina ait betimleyici

istatistikler yapilan hesaplamalar sonucunda tespit edilmistir. 11 miidiirlerinin

ortalama tepki puani 3,85 ve std. sapmasi 0,665 olarak hesaplanmistir. En yiliksek

ortalama 5,35 olarak bulunurken en diisiik ortalama tepki puani degeri 2,72 olarak
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saptanmistir. %95 giiven ile belirlenen giiven araligi 3,68 ile 4,02 arasinda degisim

gostermektedir. Ortalama tepki puanlarmin bar grafigi grafik 4.18’da verilmistir.

Grafik 4.18. Il Miidiirleri Ortalama Empati Puanlari
4.1.19. Sube Miidiirleri Empati Puanina iliskin Tammlayici istatistikler

Anket calismamiza katilan sube miidiirlerinin ortalama tepki puanlarina ait
betimleyici istatistikler yapilan hesaplamalar sonucunda tespit edilmistir. Sube
miidiirlerinin ortalama tepki puani 3,77 ve std. sapmasi 0,489 olarak hesaplanmastir.
En yiiksek ortalama 5,38 olarak bulunurken en diisiik ortalama tepki puani degeri
2,49 olarak saptanmistir. %95 giliven ile belirlenen giiven araligir 3,69 ile 3,84
arasinda degisim gostermektedir. Ortalama tepki puanlarinin bar grafigi grafik

4.19’da verilmistir.

Grafik 4.19. Sube Miidiirleri Ortalama Empati Puanlari

4.2. EMPATI PUANININ VE DEMOGRAFIK DEGISKENLERE
GORE FARKLILASMASI

Bu boliimde empati puaninin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigine baktigimizda; verilerin normal dagilim gosterdigini gérmekteyiz. Bu
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yilizden (bkz. Normallik testi) iki gruplu degiskenler icin bagimsiz t testi, ikiden fazla

gruplar i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Anova testi ile arastirimistir.

4.2.1. Hipotez 1: il Miidiirlerinin Yas Degiskeni Ve Empati Puanlarinin

Karsilastirilmasi

I1 miidiirlerinin empati puanlarmmn hangi yas gruplarinda nasil dagildig: ve
analiz sonuclar1 Grafik 4.20°deki gibidir. Buna gore en yiliksek empati puani 51 yas
ve Ustli bireylere aitken en diisiilk empati puanm1 40 ve altindaki yaslardaki bireylere
aittir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi1 noktasinda 0=0.05
anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova (oneway) testi uygulandi. Varyans analizi
uygulamasi sonucunda yas gruplarinin empati puami ortalamalari iizerine etkisinin

oldugu goriilmiistiir [ F 5,,,. p<0,05].

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ikinci seviye testi
olarak Tukey HSD uygulandi. Test sonuglar1 40 yas altindaki il miidiirlerinin
ortalama empati puam (3.51 £+ 0.185) diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. 51 yas ve ustiindeki il miidiirlerinin ortamla empati puanlari(4.22 +
0.121) diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bak. grafik 4.20, Ek
5.3 Istatistik Test Sonuglarr).
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Grafik 4.20. Il Miidiirlerinin Empati Puan1 Ve Yas Degiskenine Iliskin Analizi

4.2.2. Hipotez 2: Sube Miidiirlerinin Yas Degiskeni Ve Empati

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Sube miidiirlerinin empati puanlarinin yas gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigi konusunda varyans analizi sonuglar1 grafik 4.21°deki gibidir. Buna gore

yas gruplarinin empati puani ortalamalar1 tizerine etkisinin olmadig1 goriilmiistiir [F,
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0355 >0,05]. Bu durum yasa bagl olarak bireylerin empati puanlar1 arasinda anlamli

bir farklilik olmadigin1 géstermektedir.
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Grafik 4.21. Sube Miidiirlerinin Empati Puan1 Ve Yas

4.2.3. Hipotez 3: Sube Miidiirlerinin Cinsiyet Degiskeni Ve Empati

Puanlarinin Karsilastirilmasi

I1 miidiirlerinin tamami1 erkek bireylerden olustugu i¢in sube miidiirlerinin
ortalama empati puani ile cinsiyetleri arasindaki iliskinin arastirilmasi i¢in t testi
uygulamasi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 grafik 4.22°deki gibidir. Buna gore
sube miidiirlerinin cinsiyet degiskeni ile ortalama empati puanlar1 arasinda anlamh
bir farklilik yoktur. Kadin ve erkek sube miidiirlerinin empati algilar1 birbirlerine
yakindir. Sube miidiirlerinin cinsiyetlerine bagli olarak empati algilar1 farklilik

gostermemektedir [ F 55, p>0,05].
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Grafik 4.22. Sube Miidiirlerinin Empati Puan1 Ve Cinsiyet

4.2.4. Hipotez 4: Il Miidiirlerinin Gérev Yih Degiskeni Ve Empati

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Gorev yilina bagli olarak il miidiirlerinin mesleki tecriibelerinin ortalama
empati puanlar1 lzerine etkisinin olup olmadigmnin arastirilmasi icin a=0.05

anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova (oneway) testi uygulandi. Varyans analizi
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uygulamasi sonuglar1 grafik 4.23’deki gibidir. Buna gore il miidiirlerinin mesleki
tecriibelerinin ortalamalari, empati puanlar1 tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir [ F

3,83; p<0,05]

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ikinci seviye testi
olarak Tukey HSD uygulandi. Test sonuglar1 15 yil ve altinda tecriibeye sahip il
miidiirlerinin ortalama empati puani (3.33 + 0.652) diger gruplarina goére daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. 31 yil ve tstiindeki tecriibeye sahip il miidiirlerinin ortalama
empati puanlari(4.65 + 0.66) diger gruplara gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir
(Bak. grafik 4.23, Ek 5.4 Istatistik Sonuglari).
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Grafik 4.23. Il Miidiirlerinin Empati Puan1 Ve Mesleki Tecriibesi

4.2.5. Hipotez 5: Sube Miidiirlerinin Gorev Yih Degiskeni Ve Empati

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Sube miidiirlerinin gérev yilina bagl olarak empati puani iizerine etkisinin
olup olmadigim incelemek icin yapilan varyans analizi sonuclar1 grafik 4.24’deki
gibidir. Buna gore sube miidiirlerinin gorev yili gruplarina goére empati puani

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur [F 4. p>0,05].
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Grafik 4.24. Sube Miidiirleri Empati Puan1 Ve Gorev Y1l
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4.2.6. Hipotez 6: Sube Miidiirlerinin Aktif Spor Yapma Degiskeni Ve

Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

Sube Miidiirlerinin aktif spor yapma ile ortalama empati puani farklilig
incelendiginde sonucglar1 grafik 4.25’deki gibidir. Buna gore, aktif spor
yapmayanlarin, yapanlara oranla daha fazla empati kurabildigi tespit edilmistir.
Ancak bu farkim istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan t
testi sonuglarina gore aktif spor yapma durumlarina gore empati puani ortalamalari

arasinda anlamli bir fark yoktur [ F 47, p>0.05].
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Grafik 4.25. Sube Miidiirleri Aktif Spor Yapma Ile Empati Puani

4.2.7. Hipotez 7: II Miidiirlerinin Belirli Bir Diizeyde Spor Yapma

Degiskeni Ve Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

Il Miidiirlerinin spor yapma durumu ile empati puam arasmdaki iliski
incelendiginde sonuglar1 grafik 4.26’daki gibidir. Buna gore en yiiksek empati
puanina amatdr olarak spor yapan bireylere sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik
puana ise profesyonel olarak spor yapanlar sahiptir. Ancak bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigmnin tespiti i¢in yapilan varyans analizi testi sonuglarina
gore; spor diizeylerinin empati puani ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur [F

1,382; p>005]
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Grafik 4.26. Il Miidiirlerinin Belirli Bir Diizeyde Spor Yapma Ile Empati Puani
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4.2.8. Hipotez 8: Sube Miidiirlerinin Belirli Bir Diizeyde Spor Yapma

Degiskeni Ve Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

Sube miidiirlerinin spor yapma durumu ile empati puan ortalamasi arasindaki
iliski olup olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan varyans analizi testi sonuclar1 grafik
4.27°deki gibidir. Buna gore spor diizeylerinin empati puani ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark yoktur [F 4,5 p>0.05].
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Grafik 4.27. Sube Miidiirlerinin Belirli Bir Diizeyde Spor Yapma Ile Empati Puani

4.2.9. Hipotez 9: il Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni Ve Empati

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Il miidiirlerinin egitim durumuna gdére empati puam incelendiginde, en
yiiksek empati puanma doktora mezunlar1 sahipken en diisiik empati puanina ytiksek
lisans mezunlar1 sahip olduklari tespit edilmistir. Farkin anlamli olup olmadigini test
edilmesi i¢in yapilan varyans analizi sonuglar1 grafik 4.28’deki gibidir. Buna goére
egitim durumlarma gore empati puanlar1 farklilik gostermemektedir. Farkli egitim
durumuna sahip il miidiirlerinin ortalama empati puanlari1 birbirlerinden farklh

deglldlr [F 0,22; p>0,05]
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Grafik 4.28. Il Miidiirlerinin Egitim Durumu le Empati Puam

4.2.10. Hipotez 10: Sube Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni Ve

Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

Sube miidiirlerinin egitim durumuna gore empati puani incelendiginde, en
yiiksek empati puanina yliksek lisans mezunlar1 sahipken en diisilk empati puanma
on lisans mezunlarinin sahip oldugu goriilmektedir. Farkin anlamli olup olmadigimni
test edilmesi i¢in yapilan varyans analizi sonuclar1 grafik 4.29°daki gibidir. Buna
gore egitim durumlarina gore empati puanlart farklilik gostermemektedir. Farkli
egitim durumuna sahip sube miidiirlerinin ortalama empati puanlar1 birbirlerinden

farkli deglldlr [F 1,122; p>0,05]
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Grafik 4.29. Sube Miidiirlerinin Egitim Durumu ile Empati Puan
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4.2.11. Hipotez 11: il Miidiirlerinin Gorev Yaptiklann Bélgelerin Ve

Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

[1 Miidiirlerinin gorev yaptiklar1 bdlgelerin

ortalama empati puanlari lizerinde

etkisinin olup olmadigmin arastirilmas: istenmektedir. Yapilan varyans analizi

sonuclar1 grafik 4.30°daki gibidir. Buna gore

il miidiirlerinin gorev yaptiklar:

bolgelerin empati puani iizerinde etkisinin olmadigi goriilmektedir [F ;7. p>0,05].
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Grafik 4.30. Il Miidiirlerinin Gérev Yaptiklar1 Bolgelerin Ve Empati Puanlarmin

Karsilastirilmasi

4.2.12. Hipotez 12: Sube Miidiirlerinin Gorev Yaptiklar1 Bolgelerin Ve

Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

Sube miidiirlerinin gorev yaptiklar1 bolgelerin ortalama empati puanlar1 iizerinde

etkisinin olup olmadigmin arastirilmas: istenmektedir. Yapilan varyans analizi

sonuclar1 grafik 4.31°deki gibidir. Buna gore sube miidiirlerinin gorev yaptiklari

bolgelerin empati puani iizerinde etkisinin olmadigi goriilmektedir [F ;75,p>0,05].
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Grafik 4.31. Sube Miidiirlerinin Gorev Yaptiklar1 Bolgelerin Ve Empati Puanlarinin

Karsilastirilmasi.
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4.2.13. Hipotez 13: il Ve Sube Miidiirlerinin Gérev Unvanlar ile Empati

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Calismamiza katilan 69 adet il midiirii ile 169 adet sube miidiiriiniin
ortalama empati puanlarinm bir birilerinden farkli olup olmadiginin tespit edilmesi
icin yapilan bagimsiz t testi analizi sonuclarina gore elde edilen sonuglar Grafik.
4.32°deki gibidir. Analiz sonucuna gore il miidiirleri ve sube miidiirlerinin ortalama
empati puanlar1 ile gorev unvanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir [F

0,99s: p>0,05].
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Grafik 4.32. Il Ve Sube Miidiirlerinin Empati Puanlarini Karsilastirilmasi
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5. BOLUM: TARTISMA SONUC VE ONERILER

5.1 TARTISMA

5.1.1. Hipotez 1: Il Miidiirlerinin Yasa Bagh Olarak Empati Anlayisi

Arastirma kapsaminda, il miidiirleri ile empati puanlar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek icin Tek Yonlii Varyans Analizi Anova
yapilmistir. Analiz sonucuna gore yas gruplarinin empati puani ortalamalarinin

iizerine etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuca gore Hipotez 1 reddedilmistir. Yani II Miidiirlerinin yas faktorii

empati anlayisini etkilemektedir.

Bu durum yasa bagli olarak bireylerin empati puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir. yapilan post hoc (tukey) testler sonucunda;
bireylerin yaslar1 ilerledik¢e empati puanlari anlamli olarak degistigi ve ortalama
empati puanlarinin katilimcilarin yaslari ile dogru orantili olarak artigi goriilmiistiir

(p<0,05).

Yas ilerledikge empati yapma becerisinin artmasi, il miidiirlerinin gerek is
yasaminda gerekse mesleki konum itibariyle bir¢ok kesimden meslek sahipleri ve
insanlarla iletisimde olmasi, onlar1 dinlemesi ve kurumu ilgilendiren sorunlarin
¢coziimiinde ¢aba harcamasi, zamanla empati yapma becerilerini de arttrmis olabilir

seklinde diistiniilmektedir.

Calismamizla paralellik gosteren, Onemlitiirk (1998), “Lise Yoneticilerinin
Kendini Gergeklestirme ve Empati Dizeyleri” ve Ulusoy  (1997), “Okul
Yoneticilerin Stres, Empati ve Kisilik Ozelliklerine iliskin Bir Tarama” isimli
calismalarinda, yoneticilerin yaslar1 ilerledikge empati yapma becerileri de

artmaktadir seklinde ki tespiti calismamaizla paralellik gostermektedir(88,119).

Ozbek (2002), “Calisma Hayatinda Empati ve Bir Uygulama” konulu
arastirmasinda, yas ilerledik¢e empati yapma becerisinde artis oldugunu bulgulariyla

gozlemlenmistir (91).

Dokmen (1987), “Empati Kurma Becerisi ile Sosyometrik Statii Arasindaki
Iliski” konulu ¢alismasinda biiyiik kardeslerin Kiiciik kardeslere oranla daha fazla
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empati kurabildigini saptamis olup, ¢alismamizdaki yas ilerledikge empati yapma

becerisinde artis oldugunu desteklemektedir (49).

Ozcan (2007), “Empati ve Dini Inan¢ Arasindaki iliski iizerine Bir
Arastirma” konulu calismasinda, 17-25 yas grubu ile 36-45 yas grubu arasinda 17-25
yas grubu lehine anlamli bir iliski bulunmustur (94).

Calismamizdan farkli olarak, Dev (2010), “Ilk Ogretim Okullarmmda Gorev
Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Empatik Beceriler Agisindan Karsilastiriimas:”
konulu c¢alismasinda yas gruplarinin aritmetik ortalamalar arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulmustur. Calismada yas arttikca empati beceri diizeyi

azalmaktadir sonucuna ulasilmistir (43).

Cimer (1998), “Farkli Meslek Gruplarinda Calisan Kisilerin Empatik
Egilimler1” isimli ¢calismasinda, yas degiskeninin empatik egilim {istiine anlamli bir

farklilik bulamamustir (39).

Giinaydm (1999), “Orta Ogretim Kurumlarmda Calisan Ogretmenlerin
Empatik Egilim Diizeyleri ile Catigma Egilimi Diizeylerini Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” isimli ¢alismasin da Ogretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bir de§isme gdstermedigini tespit

etmistir(69).

Pmar (2004), “Dogum Salonlarinda Calisan Ebe ve Hemsirelerin Empati
Beceri Diizeyleri ve Etkileyen Faktorleri Incelenmesi” isimli ¢aligmasinda ebe ve
hemsirelerin yas degiskeni ile empati beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir (99).
5.1.2. Hipotez 2: Sube Miidiirlerinin Yasa Bagh Olarak Empati Anlayis1

Arastirma kapsaminda, Sube Miidiirleri ile empati puanlar1 arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Anova
yapilmistir. Analiz sonucuna gore yas gruplarinin empati puani ortalamalarinin

iizerine etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonuca gore Hipotez 2 dogru kabul edilmistir. Yani sube miidiirlerinin yas

faktorii empati anlayislarini etkilememektedir.
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Bu durum yasa baglh olarak bireylerin empati puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigmi gostermektedir. Sube Midiirlerinin yas faktorliniin empati
anlayiglar1 lizerine etkisi goriilmemistir. Tiim yas gruplar1 i¢in ortalama empati

puaninin bir birlerinden farkli olmadig: gériilmiistiir.

Arastirma bulgularimiza benzer sekilde, Tas demir (1999), “Ege Universitesi
Uygulama ve Arastrma Hastanesi’'nde ¢alisan hemsirelerin empatik egilim ve is
doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis” yas ile empatik egilim arasinda bir

iligki olmadigin1 tespit etmistir (109).

Arastrmamizi bu degiskene gore destekleyen bir baska calisma da Aydin
(1996), calismasinda “Ege Universitesi'nde empati becerisini ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi” konulu yas ile empati diizeyleri arasinda bir iligki

bulamamustir (13).

Uygun (2006), “Psikiyatri Servisinde Calisan Hemsirelerin Empati beceri
Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu ¢aligmasinda yas ile empatik beceri diizeyleri

arasinda bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir (121).

Ay (1999), “Hemsirelerin Empatik Becerilerinin Degerlendirilmesi” konulu
calismasinda empatik becerileri ile cesitli de§iskenler agisindan karsilastirmistir.

Hemgirelerin yaslar1 ile empatik becerileri arasinda anlaml bir iligki bulamamigtir
(12).
Yidirmm (1992), “Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim ve Beceri

Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Ag¢isindan Incelendigi Arastirmada empatik beceri

diizeyinde yasa bagli olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (130).

Algay (2009), arastirmasinda farkli okul tiirlerinde gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin Empatik Beceri diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemistir. Yas’1t 30 ve alt1 olanlarla 36-40, 41-45, 46 ve
iizeri olanlar arasinda yasi 30 ve altinda olanlarin lehine; yas1 31-35 arasi olanlarla
36-40, 41-45, 46 ve flizeri olanlar arasinda yasi 31-35 arasi olanlarin anlamli bir

farklilik saptanmaistir (8).

Dev (2010), caligmasinda 21-25 yas grubundaki 6gretmen ve yoOneticilerin
31-35 ve 46 ustu yas grubundakilere gore anlaml diizeyde yliksek empatik beceriye
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sahip olduklar1 saptanmistir. Diger gruplarin swralamalar ortalamasi arasindaki

farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (43).

Calismamizdan farkli olarak, Katman (2010), “Okul Yoneticilerinin Empatik
Egilimlerinin incelenmesi” isimli calismasinda okul ydneticilerin empatik egilimleri

ile yas degiskeni arasinda anlamli derecede yiiksek farklilik bulunmustur (79).

5.1.3. Hipotez 3: Sube Miidiirlerinin Cinsiyete Bagh Olarak Empati
Anlayis1

Il miidiirlerinin hepsinin erkek bireylerden olusuyor olmasindan dolay1
cinsiyet ile karsilastirma sadece sube miidiirleri i¢in yapilmistir. Arastirmaya katilan
sube miidiirlerinin cinsiyet ile empati anlayislar1 arasinda anlaml bir farklilik olup

olmadigmi belirlemek i¢cin bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda gore kadin ve erkek bireylerin

ortalama empati puanlarmin bir birlerinden farkli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Bu sonuca gore Hipotez 3 dogru kabul edilmistir. Kadin ve erkek bireyler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Genel olarak caligmalara
baktigimizda bayanlarin empati becerileri erkeklerin empati becerilerinden daha

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu duruma kiz ve erkek ¢cocuklarm farkli yetistirilme tarzlarinin sebep oldugu
disiiniilmektedir. (Dokmen, 1999°dan, Akt. Dereli ve Aypay), “Kadmsilik ve
Erkeksilik Rollerine Iliskin Olgek” isimli ¢alismasinda kadmsi roller yumusak-nazik,
hassas, merhametli, tath dilli, goniil alan, incinmis, duygular1 tamir etmeye istekli,
kaba dil kullanmayan, anlayish 6zelliklerle temsil edilebilirken; erkeksi roller gozi
pek, lider gibi davranan, girisken, kendine giivenen, otoriter, baskin-tesirli, riski goze
almaktan c¢ekinmeyen gibi Ozelliklerle temsil edilmektedir. Dokmenin (1999),
calismasinda kiz 6grencilerin daha empatik, igbirligine daha yakin, insani degerler
konusunda da daha duyarli olmalarinda toplumsal cinsiyet rollerinin ve bu rollerin
kazandirilma siirecindeki yetistirilme farkliliklarin rolii olabilecegi diisiincesini

desteklemektedir (46).

Calisma bulgularinda kizlarin erkeklere oranla daha empatik olmasmi su

nedenlerle aciklayabiliriz: Aileler kiz ve erkek c¢ocuklarmi farkli duygusal
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yaklagimlarla egitmektedirler. Kizlarla erkekler duygularla bas etme konusunda
verilen dersler de ¢ok farkhidir. (Brody ve Hall, 1993’ten, Aktaran: Kumbaroglu
2013), yaptiklar1 bir caligmada anne-babalarin duygularmi (6fke harig) kizlariyla
ogullarmmdan daha fazla konustuklarini saptamislardir. Erkek ¢ocuklarla ise genellikle
O0tke duygularinin neden ve sonuglar1 hakkinda konusulmaktadir. Ayni yazarlar
kizlarin dil yetisinin erkeklerden daha erken gelistigini bunun kizlarm duygularini
aciklamak ve baskalarinin duygularini anlamakta daha cabuk ustalasmalarma yol
actigint ifade etmislerdir. Duygularmi ifade etmek i¢in tesvik goérmeyen erkek
cocuklar ise hem kendi hem de baskalarmin duygularini anlamakta zorluk

cekmektedirler (85).

Calismamiz1 destekler nitelikteki c¢alismalara baktigimizda, Tutarel ve
Cabukea (2002), “Empatik ve Demografik Degiskenlerin Evlilik Uyumu Ile iliskisi”
konulu ¢alismasinda Empati puanlarinin cinsiyete bagli olarak degismedigini tespit

etmislerdir (117).

Iscen’in (2006), “Onkologlarin Calisma Egilimlerinin, Empatik Becerilerinin,
Is Doyumlarmmn ve Stresle Basa Cikma Tarzlarmm Belirlenmesi” konulu
calismasinda empati anlayisin cinsiyete bagli olarak degismedigi tespit edilmistir

(72).

Alper (2007), “Psikolojik Danisman ve Sinif Ogretmenlerin duygusal Zeka
Diizeyleri-Empati Becerilerinin Karsilastirilmasi “ konulu ¢alismasinda empatinin

cinsiyete bagh olarak degismedigini ortaya koymustur (10).

Alcay (2009), “Fakli Okul Tirlerinde Gorev Yapan YOnetici ve
Ogretmenlerin Empatik Beceriler A¢isindan Karsilastirilmas1” isimli ¢alismasimda

empati puanlarinin cinsiyete bagli olarak degismedigi belirlenmistir (8).

Ozbek (2002), “Caligma Hayatinda Empati ile ilgili bir uygulama yapmustir.
Bu uygulama o6zel bir egitim kurumunda isveren, Ogretmen ve diger personel
arasinda yapilmistir. Yapilan uygulama sonucunda, cinsiyet, empati arasinda bir

iligki bulunamamistir. Adli caligmalarla tutarh goriilmistiir (91).

Calismamizdan Farkli olarak, Karakaya (2001), “Akdeniz Universitesindeki

Hemsirelik Ogrencilerin  Empatik Becerilerini” inceledigi calismalarinda kiz
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ogrencilerin empatik beceri puan ortalamasinin, erkek ogrencilere gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugunu saptamistir (75).

Duru (2002), “Ogretmen Adaylarinda Kisi Durum Yaklasimi Baglaminda
Yardim Etme Davrams Egilimi, Empati ve Diisiinme Sitilleri Iliskisi ve Bu
Degiskenlerin Bazi Psikososyal Degiskenler Agisindan Incelenmesi” isimli
calismasinda kiz Ogretmen adaylarmin empati diizeyinin erkek Ogretmen

adaylarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (52).

Aydin (1996), “Ege Universitesinde Empati Becerisinin Cesitli Degiskenler
Acismdan Incelenmesi” isimli ¢alismasinda cinsiyete bagl olarak empati diizeyinde
anlamli farklilasma oldugu bulunmustur. Kadmlarin empatik beceri puanlarinin

erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir (13).

Dev (2010), “Ilkdgretimde Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Empatik
Beceriler A¢isindan Karsilastirilmast” isimli calismasinda bayan 6gretmenlerin erkek
ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek empatik beceriye sahip oldugu saptanmistir.

Adl1 caligmalarla 6rtiismemektedir (43).

5.1.4. Hipotez 4: i1 Miidiirlerinin Gérev Yihna Bagh Olarak Empati
Anlayis1

Arastirmaya katilan il miidiirlerinin mesleki tecriibelerinin ortalama empati
iizerine etkisinin olup olmadiginin arastirimasi i¢in Tek Yonlii Varyans analizi

Anova uygulamasi yapilmustir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda il midirlerinin mesleki
tecriibelerinin ortalamalarmin empati puanlar1 lizerinde etkili oldugu gorilmiistiir

(p<0,05).

Bu sonuca gore Hipotez 4 reddedilmistir. Gorev yili faktorii empati anlayisini
etkilemektedir. Farki olusturan grubun tespiti i¢cin yapilan post-hoc analizler
sonucunda il miidiirlerinin gorev yillar1 arttikca ortalama empati puanlarinin da artis
gosterdigi goriilmektedir. Bireylerin gorev yillar1 empati algilar iizerinde farklilik
yaratmaktadir. il miidiirlerinin yeni calismaya basladiklar1 zamandan, ilerleyen

yillarla birlikte empati becerilerinde artig goriilmektedir.
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Bu duruma sebep olarak, Il Miidiirlerinin mesleki deneyimleri cergevesinde
astlariyla gerek is ile ilgili gerekse sosyal olarak onlarin sorunlarinin ¢dziimiinde
onlar1 anlamalari, dinlemeleri ve sorunlarinin ¢dziimiinde yardimci olma cabasi, bu
deneyim siireciyle birlikte, beraberinde empati yapma becerilerini de arttirmis

olabilir seklinde diistiniilmiistiir.

Literatiirii inceledigimizde, meslekte calisma siiresi ile empatik beceri
iligkisini inceleyen arastirmalara ve bu arastirmalarda birbiriyle Ortiismeyen

sonuclara rastlamaktayiz.

Ulusoy (1997), “Okul Yéneticilerin Stres, Empati ve Kisilik Ozelliklerine
Gore Iliskin Bir Tarama” isimli ¢alismasimda yoneticilerin kidemi arttikca empatik
beceri puami artmaktadir seklinde bir sonuca ulagsmasi calismamizla paralellik

gostermektedir (119).

Barut (2004), “Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Empatik
Egilim Diizeyleri ile Catisma Egilimi Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” isimli galigmasinda empatik egilim diizeylerinin hizmet yillarina gore
bir degisme gostermedigi 6gretmenlerin empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli

bir fark olmadigini tespit etmistir (22).

Kilig (2005), “Istanbul’da Okul Oncesi Ogretmenlerin Empatik Beceri
Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli calismasinda empatik
beceri puanlarmin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit dilmistir (82).

Alper (2007), “Psikolojik Danigman ve Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeyleri-Empati Becerilerinin Karsilastirilmasi “ konulu ¢alismasinda psikolojik
danigmanlarin ve smnif Ogretmenlerinin empati becerileri puanlarmin mesleki

kidemlerine gore anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (10).

Algay (2009), “Farkli Okul Tiirlerinde Gorev Yapan YoOnetici ve
Ogretmenlerin Empatik Beceriler Agisindan Karsilastiriimas1” isimli ¢alismasinda,
empati beceri 0lgegi puanlarmin mesleki kidem degiskenine gore mesleki kidemi 1-5
yil arasinda olanlarla, mesleki kidemi 11-15 yil ve 16-20 y1l arasinda, mesleki kidemi
1-5 yil arasinda olanlarm lehine farklilastigi gorilmiistiir. Algay’a gore kidem

arttikca Empati Beceri diizeyi azalmistir (8).
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Topgu (2007), “Astlarin Bakis Acisindan Yoneticilerin Empatik Egilimlerin
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda yoneticilerin empatik egilim ortalamalar1 ile
calisma yasaminda gegirdikleri stlireler arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (116).

5.1.5. Hipotez 5: Sube Miidiirlerinin Gorev Yilina Bagh Olarak Empati
Anlayis1

Sube miidiirlerinin gorev yilma bagli olarak empati puam {izerine etkisinin
olup olmadigmi incelemek icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi Anova

yapilmistir.

Calismadan elde edilen bulgularin sonuglarina gore sube miidiirlerinin gorev
yili gruplarina gére empati puani ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig:

goriilmiistiir.

Bu sonuca gore Hipotez 5 kabul edilmistir. Gorev yilina bagh olarak empati
anlayis1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bireylerin gorev yillar1 empati
algilar1 iizerinde farklilik yaratmamaktadir. Bireyler yeni calismaya basladiklar1
zamanda da, ilerleyen yillarda da ayni1 empati algisina sahip olduklari yorumu
yapilabilir. Literatiirdeki ¢alismalara baktigimizda farkli bakis acilarindan yaklasan

calismalara rastlamaktayiz.

Yoneticilerin empatik beceri diizeylerinin belirlenmesinde hizmet siirelerinin
onemli bir kriter olmadigr saptanmistir. Bu durum, ilerleyen zamanla birlikte
kazanilan deneyimlerin kisinin empatik beceri diizeyini gelistirebilecegi gibi ayni
zamanda kaliplasmis diisiincelere de neden olabilecegi ihtimali ile agiklanabilir.
Bireyin yonetici statiisiine sahip olana kadar gecen zamanin getirmis oldugu
deneyimler, kiginin empati kurma becerisini geligmesine neden olabilecegi gibi,
kazanillan deneyimler sonucu bireyin inandig1 dogru ve yanlis fikirlerin
kaliplasmasina da yol acabilir. Bu durumda da hizmet siiresinin uzun ya da kisa
olmasina bagli olarak empatik beceri diizeyinde istatistiksel diizeyde anlamli bir

farklilik goriilmeyebilir (125).

Acikalin (2000), “IIkdgretim Okulu Yoneticilerinin Déniisiimeii Liderlik

Ozellikleri ile Empati Becerileri Arasindaki iliski” isimli ¢alismasmnda okul



94

miidiirlerinin empatik beceri diizeyleri iizerinde hizmet siiresinin gruplar arasi

farkliliga neden olmadig1 bulunmustur (1).

Yavas (2007), “ilkdgretim 5. Smif Ogretmenlerin Empati Becerileri ile
[k gretim 5. Smifindaki Ogrencilerin Akademik Basarilar1 Arasmdaki Iliski « isimli
calismasinda empati becerilerinin hizmet siiresi degiskeninden etkilenmedigi
bulmustur. Yavas bulgularinin yorumlamasinda, gen¢ dgretmenlerin meslege yeni
baslamalarinin ilgi ve hevesiyle; tecriibeli Ogretmenlerinin kidemin getirdigi
tecriibelerinin  birbirini  dengeledigini empatik  becerinin  mesleki kidem

degiskeninden etkilenmedigini sdylemistir (127).

Karkag (2013), “Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Empatik
Egilim Diizeylerinin Calistiklar1 Engel Tiriine ve Bazi Degiskenlere Gore
incelenmesi” isimli caligmasinda empatik egilim diizeyinin meslekte ¢alisma siiresi

degiskeni arasinda anlamli farklilik bulmamistir (78).

Bireylerin gorev yili degiskeni ve empati puanlarmin karsilagtiriimasi
incelendiginde c¢aligmamizi destekleyen diger calismalarin 1s18inda gorev yihi

gruplariin empati puani ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

5.1.6. Hipotez 6: Sube Miidiirlerinin Aktif Spor Yapmalarina Bagh
Olarak Empati Anlayisi

Arastirmaya katilan Sube Midiirlerinin Aktif spor yapma durumlarma gore
empati anlayiglar1 arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigmi tespit etmek i¢in t

testi kullanilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular sonucunda, sube miidiirlerinin aktif spor

yapma durumu ile empati anlayislar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Bu sonuca gore Hipotez 6 kabul edilmistir. Bireylerin aktif spor yapma

durumlar1 empati algilarmi etkilememektedir.

Calismamiz1 destekler nitelikteki bir ¢alisma, Erkus ve Yakupoglu (2000),
“Spor Ortammda Empati Olcegi (SEM) Gelistirme Caligsmas1” isimli ¢alismasinda,
aktif spor yapma durumlarinda daha diisiik empati beceri diizeyr oldugu
saptamiglardir. Spor ortaminda basarinin 6nemli bir yordayicist olan empatinin

gerektirdigini vurgulamiglardir.
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Calismamizdan farkli olarak; Camliyer (1984), “Sporcularda Stres ve Stres
Yaratan Faktorlere Gore Yasama Bigimleri” isimli ¢alismasinda sporcularin, sporcu
olmayanlara gore daha atilgan, cesur, sempatik, sosyal iligkilerde daha girigsken,
benlik saygisi yiiksek, iddiali, kendine daha giivenli ve disa doniik olduklarini
belirtmiglerdir (33).

Yilmaz (2013), “Spor Yapan ve Yapmayan Ortadgretim Ogrencilerin
Empatik Egilimleri ile saldirganlik Diizeyleri” isimli calismasinda Spor yapan
ogrencilerin empatik egilim puanlarini spor yapmayan 6grencilerin empatik egilim

puanlarindan yiiksek bulmustur (133).

Zekioglu ve Tutar (2006), “Universitede Egitim alan Futbolcularin Empatik
Becerilerinin Kisilik Ozellikleri ile Karsilastirilmas1” isimli calismasmda calismada
futbolcularin empati beceri puanlar1 yiiksek bulunmustur. Bir takim sporu olan
futbolda takim birlikteliginin getirdigi yakin iliski kavrami takim arasinda doyum ve
uyumun artmasmda oOnemli rol oynamaktadir. Bulgulara gore yorumlarda spor

yapmayla empati arasinda pozitif bir iligki oldugunu soéylemislerdir (135).

Benzer sekilde Tiryaki ve arkadaslarimin (1991), “Sporcu ve Sporcu Olmayan
Genglerin Kisilik Ozellikleri” isimli ¢alismasinda spor yapanlarm yapmayanlara

oranla daha disa doniik ve duygusal olarak dengeli olduklar1 belirlenmistir (114).

Oztiirk ve Arkadaslar1 (2004), “Antrendr ve Hakemlerin Empati Durumlarin
Aragtirilmast” isimli ¢alismasinda deneklerin daha 6nce spor yapmis olmasinin yada
olmamasmin empatik egilim diizeyini etkilemedigini, fakat okul ve kuliip diizeyinde
spor yapanlar arasinda empatik egilim diizeyi agisindan anlamli bir farklilik

oldugunu tespit etmisler (96).

Rothstein  (1981), “Beden Egitimi Ogretmen Adaylarmm Empatik Egilim
Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli ¢alismasinda Sporda
basarili olabilmek icin rakibin ve takim arkadasinin ne yapacagini énceden tahmin
etmek Onemlidir. Bu ylizden sporcularin empatik egilim ve becerilerinin yiiksek

olmasi beklenir (131).

Calismamizi destekleyen ve desteklemeyen ¢aligmalar1 inceledigimizde soyle

sOyleyebiliriz: spor ortammda empatinin gerekliligi vurgulanmistir. Sporcularin
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sporcu olmayanlara gore daha atilgan, cesur, sosyal iliskilerinde daha girisken

olduklarini belirtmislerdir.

5.1.7. Hipotez 7: Il Miidiirlerinin Belirli Diizeyde Spor Yapmalarina
Bagh Olarak Empati Anlayislan

Calisamaya katilan 11 Miidiirlerinin belirli diizeyde spor yapma durumu ile
empati anlayiglar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla Tek yonlii Varyans Analizi Anova yapilmistir. Analiz sonucuna gore
calismaya katilan Il Miidiirlerinin belirli diizeyde spor yapma durumu ile empati

anlayislar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu sonuca gdre Hipotez 7 kabul edilmistir. Il miidiirlerinin profesyonel
anlamda spor yapma, amator ve serbest zamanda spor yapma durumlarinin empati
algilar1 iizerine bir etkisinin olmadigi goriilebilmektedir. 11 miidiirlerinin empati

algilar1 birbirine oldukga yakindir.

Dorak ve Vurgun (2006), “Takim Sporlar1 A¢isindan Empati ve Takim birligi
Iliskisi” isimli calismasinda Spor yasi arttikga ugrasilan spor dalinda deneyimde
artmaktadir. Deneyimin artmasi sporcuyu daha bireysel diisiinmeye itebilir buda

empati diizeyinin azalmasma neden olabilir (47).

Yilmaz ve Akyel (2008), “Beden Egitimi Ogretmen Adaylarmin Empatik
Egilim Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” isimli ¢alismasinda
bulgular incelendiginde empatik egilim puanlarmin sporla ugrasma diizeyi
degiskenine gore bakildiginda anlamli bir farklilik bulmadiklar1 gozlenmistir. S6z
konusu ¢alismada c¢alismamizdan farkli olarak, en yiiksek ortalama degerin
profesyonel spor yapan, en diisiik ortalama degerin serbest zamanda spor yapan

bireylere ati oldugu goriilmiistiir (131).

Bulgular incelendiginde en yiiksek empati puanina amator olarak spor
yapanlar sahipken, en diisilk empati puanima ise profesyonel olarak spor yapanlarin
sahip oldugunu gormekteyiz. Bunu profesyonel olarak spor yapanlarin spordaki
rekabet¢i anlayistan Otiirii kendini rakibinin yerine koyup onun duygu ve
disiincelerini  anlamak yerine kazanmaya odaklanmasi; Amatér olarak spor
yapanlarin ise sporu saglikli olma admma ve goniilliilik esasma dayali olmasi

sebebiyle empati algis1 daha yliksek ¢ikmis olabilir seklinde diisiiniilmiistiir.
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5.1.8. Hipotez 8: Sube Miidiirlerinin Belirli Diizeyde Spor Yapmalarina
Bagh Olarak Empati Anlayislan

Calisamaya katilan Sube Miidiirlerinin belirli diizeyde spor yapma durumu ile
empati anlayiglar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
amacityla Tek yonlii Varyans Analizi Anova yapilmistir. Analiz sonucuna gore
calismaya katilan Sube Miidiirlerinin belirli diizeyde spor yapma durumu ile empati

anlayiglar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu sonuca gore Hipotez: 8 kabul edilmistir. Sube miidiirlerinin profesyonel
anlamda spor yapma, amatdr ve serbest zamanda spor yapma durumlarinin empati
algilar1 tlizerine bir etkisinin olmadigi goriilebilmektedir. Sube miidiirlerinin
profesyonel anlamda spor yapma, amatér ve serbest zamanda spor yapma

durumlarinin empati algilar1 tizerine bir etkisinin olmadig1 goriilebilmektedir.

Karabulut ve Bahadir (2013), “Umit Milli Judo Takimmm Olumsuz
Degerlendirilmekten Korkma ve Empatik Egilim Diizeylerinin Incelenmesi” isimli
calismasinda empatik egilimin spor yasi lizerinde etkisinin olmadigini tespit etmesi

calismamizla paralellik gostermektedir (77).

Calismamizdan farkl olarak, Karabulut ve Pulur (2011), “Genglik Merkezine
Uye Genglerin Temsilcilerin Problem Cdzme Becerilerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan Karsilastirilmast” isimli  ¢alismasinda Aktif spor yapan, spor
yapmayanlara ve sadece saglik i¢cin spor yapan Ogrencilere oranla daha olumlu
problem ¢6zme becerisine sahip olduklarini belirlemistir. Ortaya ¢ikan bulgulara
gore aktif spor yapan Ogrencilerin problemler karsisinda diisiinen, degerlendiren,
cesaretli girisken ve karsidakinin duygu ve diisiincelerini anlayip ona gore ¢éziimler
iireten bireyler olarak yorumlamistir. Bu agidan baktigimizda insanlarin duygu ve
diisiincelerini anlayip bu duruma gore ¢oziimler iiretmesi ve uzlagsmaci bir hava

yaratmasi empati kavramiyla da yorumlanabilir (74).

Oztiirk ve Arkadaslarinmn  (2004), “Antrendr ve Hakemlerin Empati
Durumlarmmin Arastirilmas1” isimli calismasinda Spor yapilan diizey ile empati

becerileri arasinda anlamli bir farklilik tespit etmislerdir (96).
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5.1.9. Hipotez 9: Il Miidiirlerinin Egitim Diizeylerine Bagh Olarak
Empati Anlayislan

Calisamaya katilan II Miidiirlerinin egitimlerine bagh olarak empati
anlayiglar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Tek
yonlii Varyans Analizi Anova yapilmistir. Analiz sonucuna gore ¢alismaya katilan 11
Miidiirlerinin egitim durumlar: ile empati anlayislart arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Bu duruma gore Hipotez 9 kabul edilmistir. Egitim durumunun empati
anlayisi lizerine bir etkisinin olmadig1 goriismiistiir. Bu sebebi il miidiirlerinin empati

beceri egitimini 6grenim siiresince almadiklar1 seklinde diisiintilmiistiir.

Doékmen (1988), “Empatinin Yeni bir Modele Dayanilarak Olgiilmesi ve
Psikodrama Ile Gelistirilmesi” isimli calismasi ile psikodrama uygulamasi ile
bireylere empati becerilerini gelistirilmesi amaglamistir. Arastirmaya katilan
iniversite 1. Smif 6grencileriyle 8 ay boyunca psikodrama uygulamasi yapilmistir.
Uygulamanim 6ncesinde ve sonrasinda deney ve kontrol gruplarma “Empatik Beceri
Olgegi B” formu ve Empatik Egilim Olgegi uygulanmistir. Hem deney ve kontrol
gruplar1 arasinda hem de ilk ve son dl¢timler arasinda empatik beceri 6lgegi puanlari
acisindan anlamli bir farklilik bulunurken, empatik egilim 6lcegi puanlari agisindan

onemli diizeyde bir farklilik olmadig1 saptanmistir (50).

Oztiirk ve arkadaslarmm (2004), “Antrendr ve hakemlerin Empati
Durumlarinin  Arastirilmasr” isimli c¢aligmasinda egitim ile empatik yaklagim

arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamastir (96).

Dev (2010), “Ilkdgretimde Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Empatik
Beceriler Acisindan Karsilastirilmasi” isimli ¢caligsmasinda empati beceri diizeylerinin
mezuniyet durumu degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili
sonuclar incelendiginde gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (43).

Citak (1998), “Hemsirelik Yiiksek Okulu Ogretim Elemanlarinin empatik
Beceri ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” isimli calismasinda empatik beceri

puanlari ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (37).
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Acikalin  (2000), “Ilkogretim Okulu Yoneticilerin Déniisiimeii  Liderlik
Ozellikleri ile Empati Becerileri Arasindaki iliski” isimli ¢alismasinda Egitim
Enstitiisii, Yiiksek Okul Mezunlari, Universite Mezunlarin degerlendirmelerinde

egitim faktoriinlin empati anlayisi lizerinde bir etkisinin olmadigini saptamustir (1).

Calismamizdan farkli olarak, Kilig (2005), “Istanbul’daki Okul Oncesi
Ogretmenlerinin Empatik Beceri Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda Egitim durumu degiskeninde arttik¢a empatik
beceri diizeyinin de paralel olarak arttigmmi bulgulariyla tespit etmistir. Gibi
calismalar, ¢alismamizla paralellik gostermekte olup, buldugumuz sonugla

ortlismektedir (82).

Calismamizdan farkl olarak, Yavuzer, Giindogdu ve Aytekin (2003), “Egitim
Fakiiltesi Ogrencilerin Empatik Beceri Diizeylerinin  Incelenmesi”  isimli
calismasinda smif diizeylerine gore empatik beceri puan ortalamalarmin, dérdiincii
sinif Ogrencilerin ikinci smif Ogrencilerine goére daha yiiksek oldugu ortaya

koymustur (126).

5.1.10. Hipotez 10: Sube Miidiirlerinin Egitim Diizeylerine Bagh Olarak
Empati Anlayis1

Calisamaya katilan Sube Miidiirlerinin egitimlerine bagli olarak empati
anlayiglar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Tek
yonlii Varyans Analizi Anova yapilmistir. Analiz sonucuna gore ¢alismaya katilan
Sube Miidiirlerinin egitim durumlar1 ile empati anlayiglar1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Bu duruma gore Hipotez 10 kabul edilmistir. Egitim durumunun empati
anlayis1 lizerine bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebebi sube miidiirlerinin
empati beceri egitimini 6grenim yasamlarinda alamamis olmalarindan kaynakli
olabilir seklinde disiintilmiistiir. Literatiirde caligmamizla paralellik gosteren

calismalara rastlanmistir.

Elde edilen bulgular, Celik (2008), “Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerin
Empatik Egilimlerin Baz1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” isimli ¢alismasinda
Ogretmenlerin egitim diizeyi ile empatik puanlarmm arasmda anlamli bir farklilik

bulmamistir (35).
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Yildirim (1992), “Psikolojik Danisma ve Rehberlik programi Ogrencileri ile
psikolojik Programi Ogrencilerin Empatik Egilim ve Empatik Beceri Diizeylerinin
Belirlenmesi” isimli ¢aligmasinda egitimin empati anlayis1 iistiine anlamh bir fark

bulmamistir (130).

Tasdemir (1999), “Ege Universitesi Uygulama ve Arastrma Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Empatik Egilim ve Is Doyum Diizeyleri Arasinda Iliski
Incelemesi” isimli ¢alismasinda Saglik Meslek Lisesi, Lisans, On lisans mezunu
hemsirelerin egitimin empatik anlayis iistiine bir etkisinin olmadigmni saptamstir.

Isimli ¢alismalarin bulgulari, calismamiz ile tutarhdir (109).

Calismamizdan farkli olarak, Tanridag (1992), “Ankara’daki Ruh Sagligi
Hizmetlerinde Calisan Personelin Empatik Egilim ve Empatik Beceri Diizeylerinin
Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi” isimli calismasinda lisansiistii
psikologlarin empatik egilim diizeylerinin, lisans mezunlarma kiyasla daha yiiksek

oldugunu sonucuna ulagsmistir (108).

Pigmisoglu (1997), “Bir Devlet Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Empati
Diizeylerinin Incelenmesi” isimli ¢calismasinda Saghik Meslek Lisesi, On lisans, Dort
yillik Hemsirelik Yiiksek Okulu Olup Olmama durumuna gore, 4 yillik hemsirelik
yiiksekokulu mezunlarinin empatik beceri Olcegi ve empatik egilim Olgegi
puanlarinin diger iki gruba gore anlamli derecede yiiksek oldugu bulgusuna

ulagmustir (100).

Calismaya katilan sube miidiirlerinin egitim durumuna gore empati algisi
incelendiginde en yiiksek empati puanina yiiksek lisans mezunlar1 sahipken en diisiik
empati algisma On lisans mezunlar1 sahiptir. Adli ¢alismalarin bulgular1 ile

ortiismemektedir.

5.1.11. Hipotez 11: il Miidiirlerinin Gérev Yaptig1 Bolgeye Bagh Olarak
Empati Anlayislan

Calismaya katilan i1 Miidiirlerinin gérev yaptiklar1 bdlgelerin empati
anlayislar: tizerinde bir etkisinin olup olmadigmin tespiti icin Tek Yonlii Varyans
Analizi Anova yapilmustir. Analiz sonucuna gore ¢alismaya katilan 11 Miidiirlerinin

gorev yaptiklar1 bolgeler ile empati anlayiglar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Bu duruma gére Hipotez 11 kabul edilmistir. i1 Miidiirlerinin Akdeniz
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi, Giineydogu Anadolu Boélgesi, Ege Bolgesi, I¢
Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi ve Marmara Bolgesinde gorev yapmalarinin

ortalama empati puanlarina etki etmedigi goriilmektedir.

Bu duruma sebep olarak, &zellikle Istanbul, Izmir, Antalya, Trabzon gibi
biiyiik illerin bulundugu bolgelerde, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin,
kamplarin, okul sporlarinin faaliyetlerinin ¢ok fazla olmasi, beraberinde is yiikii ve is
stresini de getirmektedir. 11 Miidiirlerinin iizerine binen bu sorumlulugun getirdigi
yiiksek stres faktorli, onlarmn empati yapma becerilerini engellemis olabilir seklinde

diistiniilmiistiir.

Literatiirii inceledigimizde gorev bolgesinin empati anlayisi iistiine etkisinin

olup olmamasi ile ilgili herhangi bir caliymaya rastlanmamastir.

5.1.12. Hipotez 12: Sube Miidiirlerinin Gorev Yaptigi Bolgeye Bagh
Olarak Empati Anlayislan

Calismaya katilan Sube Miidiirlerinin gorev yaptiklar1 bélgelerin empati
anlayislar: tizerinde bir etkisinin olup olmadigmin tespiti icin Tek Yonlii Varyans
Analizi Anova yapilmistir. Analiz sonucuna gore calismaya katilan Sube
Miidiirlerinin gorev yaptiklar1 bolgeler ile empati anlayislar1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Bu duruma gore Hipotez 12 kabul edilmistir. Sube Miidiirlerinin Akdeniz
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bélgesi, Ege Bolgesi, I¢
Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi ve Marmara Bolgesinde gorev yapmalarinin

ortalama empati puanlarina etki etmedigi goriilmektedir.

Bu duruma sebep olarak, &zellikle Istanbul, Izmir, Antalya, Trabzon gibi
biiyiik illerin bulundugu sehirlerde, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarnin,
kamplarin, okul sporlar1 faaliyetlerinin fazla olmasi, beraberinde is yiikii ve is stresini
de getirmektedir. Sube Miidiirlerinin {izerine binen bu sorumlulugun getirdigi yiiksek

stres faktorii, onlarin empati yapmalarini engellemis olabilir seklinde diistiniilmiistiir.

Literatiirii inceledigimizde gorev bolgesinin empati anlayisi listiine etkisi olup

olmamasi ile ilgili bir aragtirmaya rastlanmamaistir.
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5.1.13. Hipotez 13: i1 Miidiirii Ve Sube Miidiirlerinin Gérev Unvanlarina
Bagh Olarak Empati Anlayislan

Calismamiza katilan 69 adet il miidiri ile 169 adet sube miidiiriiniin
ortalama empati puanlarinm bir birilerinden farkli olup olmadiginin tespit edilmesi
icin yapilan bagimsiz t testi Analiz sonucuna gore il miidiirleri ve sube miidiirlerinin

ortalama empati puanlar1 birbirinden farkli degildir.

Bu Duruma gore Hipotez 13 kabul edilmistir. Il ve sube miidiirlerinin empati
diizeyleri arasinda iligki yoktur. Kadro unvaninin il miidiirii veya sube miidiirii

olmasinin empati seviyesi lizerinde hicbir etkisinin olmadig1 yorumu yapilabilir.

Literatiirde Calismamizla paralellik gésteren benzer ¢aligmalara baktigimizda,
Dev (2010), “Yonetici ve Ogretmenlerin Empatik Beceriler Agisindan
Karsilastirilmasr” isimli c¢alismasinda Calisilan goérev tiirii degiskeninin empati
anlayis1 ustline bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Dev ayni c¢aligmada
Yonetici Kidem Degiskeninin empati anlayisi iistiine etkisini incelemis ve anlamli

bir farklilik bulamamustir (43).

Yildirmm (2003), “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerin Empatik Egilimleri ve
Empatik Becerileri ile Catisma Yonetimi ve Stratejileri” isimli ¢alismasinda
ogretmen ve yoneticileri arasinda mesleki kidem (unvan), yoneticilik kidemi ile

ogretmenlik kidemi arasinda anlamli fark bulunmadig1 goriilmiistiir (129).

Yilmaz (2005), “Egitim Yoneticilerin Empatik Beceri Diizeyi Uzerine Bir
Inceleme” isimli ¢alismasinda Miidiir olma ile Miidiir Yardimc1 olmanm empati

beceri diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (132).

Calismamizdan farkli olarak, Onemlitiirk (1998), “Lise Yoneticilerinin
Kendini Gergeklestirme ve Empati Diizeyleri” isimli ¢alismasinda, lise yoneticilerin
az, orta ve ¢cok olarak boliindiigiinde kidemleri orta ve ¢ok olan yoneticilerin empatik
beceri puanlarinin yiikseldigi goriilmiistiir. Yoneticilerin kidemleri degistikce empati

yapma becerileri de artmaktadir. seklide yorumlamistir (88).

Ulusoy (1997), “Okul Yéneticilerin Stres, Empati ve Kisilik Ozelliklerine

Iliskin Bir Tarama” isimli ¢alismasinda Miidiirler ile Miidiir Yardimcilarm empati
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puan ortalamalar1 birbirinden farkli buldugu calismasinda, Midiir Yardimcilarinin

daha yiiksek empati puanina sahip oldugunu tespit etmistir (119).

5.2. SONUC

Bu ¢alismanin amac1 Genglik ve Spor Bakanligin Tasra Teskilatlarinda Gorev

Yapan I1 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin Empati Becerilerinin Belirlenmesidir.

Arastirmaya Genglik ve Spor Bakanligmin Tasra Teskilatlarmda Gorev
Yapan Il Miidiirlerinden (n=63); Sube Miidiirlerinden (n=169) olmak iizere toplam
232 yonetici denek katilmustir. Arastirmada Ustiin Dékmen tarafindan gelistirilip

gecerlilik ve giivenirligi kanitlanmis dlgek kullanilmistir.

Dokmen (1988), tarafindan yapilan “Empati Becerileri Olgegi” kullanilmustir.
Calismamizda I Miidiirlerinin ortalama tepki puani 3.85, Sube Miidiirlerinin
ortalama tepki puani 3.77 olarak saptanmustir. Literatiire baktigimizda calismamizi
destekler nitelikte; Pala (2008), “Ogretmen Adaylarinin Empati Kurma Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢aliymasinda &gretmenlerin ortalama tepki puanini

3.50 olarak saptamustir.

Bir bagka calismada, Seven (2010), “Yonetici Hemsirelerin Empatik
Egilimlerinin Servis Hemsireleri Tarafindan Algilanmasi” isimli ¢aligmada yonetici
hemsirelerin empatik puanlarinin ortalamasi 4.48 bulunurken, servis hemsirelerinin

yoneticilerini degerlendirdigi empatik ortalama puani ise 6.09 olarak saptanmustir.

Istatistik testlerde ilk olarak gruplara ait verilerin normal bir dagilima sahip
olup olmadigini belirlemede Kolmogorov-Simirnov normallik testi uygulanmistir.
Daha sonra cinsiyet degiskenine gore iki grup arasindaki farkliliklar1 belirlemede t-
testi yapilmistir. Yas, gorev yili, 6grenim diizeyi, belirli diizeyde spor yapma, gorev
bolgesine bagl olarak farkliliklari belirlemede Tek yonlii varyans analizi (Oneway

Anova) uygulanmstir.

Test sonuglarmna gore i1 Miidiirlerinin yaslarma gdre empati anlayislarina

bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir (p<<0.05).

Test sonucglarina gore Sube Miidiirlerinin yaglarina gore empati anlayislarma

bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamastir (p>0.05).
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Test sonuglarma goére Sube Miidiirlerinin cinsiyetlerine goére empati

anlayislarina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0.05).

Test sonuglarina gore 11 Miidiirlerinin gorev yili degiskenine gdre empati

anlayigina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir (p<0.05).

Test sonucglarina gore Sube Miidiirlerinin gorev yili degiskenine gére empati

anlayiglarina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0.05).

Test sonuclarina gére Sube Miidiirlerinin aktif spor yapma degiskenine gore

empati anlayislarina bakildiginda anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamaistir (p>0.05).

Test sonuglarina gore i1 Miidiirlerinin belirli diizeyde spor yapma degiskenine
gore empati anlayislarina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya cikmamistir

(p>0.05).

Test sonuclarma goére Sube Miidiirlerinin belirli diizeyde spor yapma
degiskenine gbére empati anlayislarina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya

ctkmamustir (p>0.05).

Test sonuglarina gore 11 Miidiirlerinin egitim de@iskenine gore empati

anlayiglarina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0.05).

Test sonuclarmma gore Sube Miidiirlerinin egitim degiskenine gbére empati

anlayislarina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0.05).

Test sonuglarina gore i1 Miidiirlerinin gorev yaptiklar1 bolge degiskenine gore

empati anlayislarina bakildiginda anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamaistir (p>0.05).

Test sonuglarina gére Sube Miidiirlerinin gorev yaptiklar1 bolge degiskenine
gore empati anlayislarina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya cikmamistir

(p>0.05).

Test sonuglarina gore 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin gdrev unvanlari
degiskenine gbére empati anlayislarina bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya

¢tkmamustir (p>0.05).

Bu c¢alismadaki bulgular; i1 Miidiirlerinde yas ve gorev yilnin empati anlayisi
iizerine etkili oldugu goriilirken (p<0.05), Belirli Diizeyde Spor Yapma, egitim,

gorev yaptiklar1 bolge ve gorev unvanlarinin empati anlayisi lizerine bir etkisin
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olmadig1 goriilmektedir (p>0.05); Sube Miidiirlerinde yas, cinsiyet, gorev yili, aktif
spor yapma, belirli diizeyde spor yapma, gorev yaptig1 bolge ve goérev unvaninin

empati anlayisi iizerine bir etkisinin olmadigi goriilmektedir (p>0.05).

Empatinin kisiler arasi etkilesime olumlu katkis1 nedeniyle, bircok meslek
grubuna empati egitimi verilmektedir. Empati kurmak i¢in oncelikle karsimizdaki
kisinin bizim gibi bir varhigi, bizden farkli deger yargilar1 ve inanglar1 oldugunu
bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu kabulden hareketle, etkilesimde
bulundugumuz kisinin hakli/haksiz, 1iy/k6tii biciminde yargilanmamasi, karsilikli bir

etkilesimle anlagilabilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekir.

Yoneticiler ve calisanlar arasinda giivene dayali bir iliski bulunmasi is
yerinde yoOneticiler ve c¢alisanlar arasinda empati kurulmasini kolaylastirabilir.
Calisanlar arasinda empati kurulmasi, is ortamindaki iletisimin kalitesini
yiikseltmektedir. Bu durum, c¢atigmalari ve sorunlar1 Onlemektedir. Catisma
sorunlarmin olmadigi bir is ortami, ¢alisanlarin is yerinde daha stressiz ve bunun

sonucunda da daha verimli ¢calismasini saglamaktadir.

Sonug olarak, giiniimiizde her birey gibi 11 Miidiirleri ve Sube Miidiirleri de
empati kavramimi bilmektedirler; 11 Miidiirlerinin yaslar1 ve gdrev siirelerine bagl
olarak empati anlayislar1 artmasmna ragmen diger degiskenlerin empati anlayislari
iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Sube Miidiirlerinin ise empati yapma
becerilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Insana hizmet etme sorumlulugu olan kamu
kuruluslarinda yiiksek stres kosullarmin, hem c¢alisanlara hem de hizmetten
yararlananlara olumsuz etkileri olabilmektedir. Tasra teskilatlarinda ki is yiikiiniin ve
buna bagl olarak getirdigi sorumlulugun yarattig1 yiiksek is stresinin, Il ve Sube

Miidiirlerinin empati yapma becerilerini engelleyebilir seklinde yorumlayabiliriz.
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5.3. ONERILER

» Calismanin  Genglik ve Spor Bakanligin diger birimlerinde de
tekrarlanmasi, ayrica farkli kamu kurumlarinda da uygulanmasi, gelecek calismalara

da yardimc1 olmasi agisindan onerilmektedir.

» Empati  becerisi  uygulanacak  empati  egitim  programlariyla
gelistirilebilmektedir. Dolayisiyla empati egitim programlar1 kamu-kurumlarinda

uygulanarak yoneticilerin empati becerileri gelistirilebilir.

» Arastrma daha da genellestirilerek yeni fikirler verecek bulgular elde
edilebilir.

»Farkli meslek gruplar1 ile empatik beceri c¢alismalar1 yaparak

karsilagtirmalar yapilabilir ve sonuglara gore ¢esitli stratejiler tiretilebilir.

» Caligmada kadinlarin erkeklere oranlara empati beceri puanlarinin yiiksek
cikmasi, c¢alisma hayatinda kadin personellerin  sayisinin  arttirilabilmesi

Onerilmektedir.

» Devlet kurumlarinda gérev yapan tiim personele mesleki hizmet igi egitim
kurslar1 vererek empatik beceri diizeyleri gelistirilebilir buda kurumlardaki is

verimliligini ve iletisimi olumlu yonde etkileyebilir.

»Bu c¢alisma Il Miidiirleri ve Sube Miidiirlerine yonelik yapilmistir. Bu
calisma farkli yas ve egitim diizeyindeki yoneticilere de uygulanabilir ve elde edilen

bulgular ile bu arastrmanin sonuglar1 kiyaslanarak genel bir yargi olusturulabilir.
» Arastirma demografik veri formunda daha fazla degisken ile ele alinabilir.

» Empati Becerileri kazanma konusunda alaninda uzman kisiler tarafindan
hazirlanan brosiir, kitapgik ve kitaplar yoneticilere dagitilmali, ilgili makale ve
yazilar okutulmali ve kurumlarm belirledikleri hizmet i¢i egitim programlarinin
faaliyet programi cercevesinde Kisisel gelisim uzmanlari, Rehberlik ve Psikolojik
Danisma  birimleri tarafindan seminer, konferans, kurs vb. etkinlikler

diizenlenmelidir.

> Il Miidiirlerinin hizmet yilna bagli olarak empati algilarmin da arttig:

gbozlemlenmistir. Mesleki tecriibelerinin bunda etkisi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
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goreve yeni baslayan Il Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine uygulamali ve teorik
egitimlerle empatik becerileri gelistirmeye yonelik faaliyetlere yer verilmesi yararl

olacaktir.

> i1 Miidiirii ve Sube Miidiirii atama kriterlerine Beden Egitimi ve Spor
alaninda egitim almig ya da bu alanda akademik calisma yapan kisiler arasindan

secilmelidir seklinde bir madde eklenebilir.

» Kurumlar iginde kisilik testleri yapilarak yoneticilik meslegine yatkinlik

durumlar1 arastirmali ve atama kriterlerine bu durum eklenebilir.

» Calismamizda, Analiz kapsamina giren iller ile bu kapsam disinda kalan

iller arasindaki empati becerileri degerlendirilmeli.

» Calismamizda gorev yapilan bdlgenin empati anlayisi {stiine etkisi
bulunmamustir. Calismanin kapsami daha da genisletilerek, 11 ve Sube Miidiirlerinin

gorev yaptiklar1 bolgeler ile is stresi ve empati arasindaki iliski degerlendirilebilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Degerli Yoneticiler

Size sundugumuz bu anket “Genglik ve Spor Bakanhg@’min tasra
teskilatlarinda calisan il Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin empati becerilerinin
belirlenmesi” konulu Yiksek Lisans c¢alismasina veri toplamak amaciyla
diizenlenmistir. Anket sonucunda elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amagla
kullanilacaktir. Vereceginiz bilgiler sakli kalacaktir. Bu konuda bir tereddiidiiniiziin
bulunmamasmai diler, katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

[lker GUNEL
Dumlupmar Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

1.BOLUM

1. Yasinz

2. Cinsiyet : Erkek () Kadm ( )

3. Gorev Unvaniniz

4. Gorev Yeriniz

5. Gorev Yiliniz

6. Medeni Durumunuz

7. Cocugunuz Var M1?7 1 e
8. Aktif Olarak Spor Yaptiniz M1 : Evet ( ) Hayir ()
9. Eger Yaptiysaniz Hangi Diizeyde Yaptiniz?

Profesyonel () Amator () Serbest Zaman Degerlendirme ( )

10. Egitim Diizeyiniz

OnLisans ()  Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()
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2.BOLUM

Asagida alt1 durum ve her duruma iligkin on iki tepki verilmistir. Bu durumlar1 ve

bunlara ait tepkilerin her birini okuduktan sonra, her durum i¢in, verilen on iki
tepkiden sorun sahibine sdylemeyi tercih edeceginiz dort tepkiyi se¢iniz ve
isaretleyiniz. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Nk

Al e

L.Kisi (Ev Hanimi)

Yemek, ¢amasir, temizlik, dikis, alig-veris, cocuklar... Biitiin giin tek bagima
kosturuyorum, yine de yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok.
Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmus hissediyorum.

Ev islerine yardim edecek bir yardimci kadin tutmayi hi¢ diistindiin mii? ()
Biitiin bu isler glinde kag saatini aliyor? ( )
Esin hi¢ yardim ediyor mu? ( )
Anladigim kadariyla ev isleri sana ¢ok agir geliyor.( )
Ev islerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin, bu durumu bdyle mesele
yapmak dogru degil. ( )
Haklisin, bu kadar is insan1 ger¢ekten bunaltir. ()
Bence senin problemin, isleri becerememen degil, islerin ¢ok olmasi. ( )
Senin yerinde olsam, ben de bunalirdim. ( )
Sanirim bunca is karsisinda kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun. ( )
. Sana katiliyorum, ev isleri gercekten kolaydir. ( )
. Annem de (veya bir baska yakininiz), senin gibi siirekli ev is1 yapmaktan
bunaliyor.( )
12. Sanirim, bu kadar ¢ok isi tek basma yapmak zorunda kalman seni
ofkelendiriyor. ( )

SNh W=

—S 0PI

—_ O

I1. Kisi (Bir Arkadasiniz)

Bir miras meselesi yliziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben
ikisini de severim. Aralarii bulmaya ¢alistim daha da kétii oldu. Babam diin “bir
daha o adamla konusmayacaksin” dedi. Ger¢i, miras konusunda babam hakl
gibi, ama amcamdan da vazgegemem ki. Bunca yil bize ikinci baba oldu. Ug
kurus i¢in, bu ¢ektigimize deger mi?

Her ailede boyle problemler olabilir, kardes kardesin ne 61diigiinii istermis ne
giildiigiinii. ()

Bence tiziilmen gereksiz, sonunda nasil olsa barigirsiniz. ()

Anladigim kadariyla bu kavga seni ¢ok tizmiis.( )

Senin yerinde olsaydim ben de ¢ok tiziiliirdim. ( )

Kendini iki sevdigin kisinin arasinda kalmis hissediyorsun, bu da seni caresizlige
itiyor. ()

Iki kardesin problemini anlasarak ¢dziimlemelerine sevindim. ()

Bence giivenilir bir hukuk¢u bulup onun hakemligine basvurmalisiniz. ( )

Iki sevdigin kisi arasinda se¢im yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor. ( )
Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden 6nemlidir. ( )
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10. Eger babanin tarafini tutarsan amcana kars1 haksizlik ettigini diisiineceksin. ( )

11. Baban “amcanla konugma” soziinii gegici bir 6tke aninda sdylemis olabilir. ( )

12. Bu kavganin sebebi, aslinda para degil, babanla amcanin ailede iistiinliik kurma
istekleri olabilir. ()

I11. Kisi (Bir Dostunuz)

Son glinlerde canim sikiliyor, belli bir sebebi yok ama i¢imin daraldigin
hissediyorum, canim higbir sey yapmak istemiyor, amagsiz dolantyorum. Ustelik bu
sikintimi kimse ile paylasamiyorum.

Sikintinin nedenini arastirdin mi? ()

Senin boyle sikiliyor olmana tiziildim. ( )

Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalism. ( )

I¢inde tamimlayamadigim bir heyecan hissediyorsun ve kotii bir seyler olacakmis
gibi geliyor. ()

Bazen ben de senin gibi sikint1 hissederim. ( )

Sanirim su siralarda kendini yalniz hissediyorsun. ( )

Herhalde bilingaltindaki bir takim duygular boyle hissetmene yol agtyordur. ( )
Sebebini bilmedigin yogun bir sikinti i¢indesin. ( )

. Geceleri sikmtili riiyalar gordiigiin de oluyor mu? ( )

0. Kendini boylesine birakman dogru degil. ( )

1. Diinyada oyle biiyiik dertleri olan insanlar var ki, onlar senin bu sebepsiz sikintini
dertten saymazlar. ( )

12. Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi. ( )

=

— =00 N W

IV. Kisi (Bir Geng)
Basimin yan tarafinda bir tutam sag¢ var, ne yapsam yatiramiyorum. Islatiyorum
olmuyor, bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem kaciyor.

Bu 6nemli bir problem degil, kafani takma. ( )

Kafanin dis1 degil, i¢ci onemlidir; sen kisiligini gelistirmeye c¢alis. ()

Sag¢min yatmamasi seni iiziiyor. ( )

Sag¢min dokiilmesi beni iizdii. ()

Berber halledemiyor mu? ( )

Baskalarinin yaninda her zaman derli-toplu géziikmek istiyorsun. ()

Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun. ( )

Sacinla bu kadar ugragsmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor. ( )

Bence bu 6nemli bir sorun degil ama bu igin seni rahatsiz etmesine iiziildim.

()

10. Bunu sakin arkadaglarina séyleme seninle dalga gecebilirler, sen de
izilirsiin. ()

11. Kiiciik bir sey i¢in bile olsa, baskalar1 tarafindan elestirilmek seni liziiyor. ( )

12. Bence seni asil kizdiran, saginin yatmamasi degil, bu ise ¢cok zaman harcryor

olman.( )

Lo bh W=
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V. Kisi (Bir Gen¢ Kiz)

Annem gecen hafta dogum giinlimde, bana nefis bir atki hediye etti. Verirken de
“sana Ozel bir sey bulabilmek i¢in sehrin altin1 {istiine getirdim” dedi. Diin ne
ogrensem begenirsin? Bagka sehirde oturan bir ablam var. Annem, bana aldiginin
aynisini ii¢ ay dnce ona da almig. Bunu 6grenince perisan oldum. Su anda son derece
kot hissediyorum kendimi.

1.
2.

e S

A

10.

1.
12.

Annene nicin boyle davrandigini sordun mu? ( )

Annen, hem sana hem de ablana “6zel” bir hediye alabilir, ¢iinkii ikinizi de
seviyordur. Bence olaya bu agidan bakmalisin. ()

Bence bu konuda bencillik ediyorsun. ( )

Bu olay seni tizmiis. ( )

Bu olay karsisinda, sanirim kendini aldatilmis hissetmissin. ( )

Galiba ablani1 biraz kiskaniyorsun. ()

Iki atkinin tamamen benzer oldugundan emin misin? ( )

Annenin sana, senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak ediyorsun.
()

Senin yerimde olsaydim ben de tiziiliirdim. ( )

Annenin gdziinde 6zel bir yerin olmasina sevinmissin, simdi bu sevincinin
yerini liziintii ald1. ()

Annen ablani her zaman boyle elestirir mi? ()

Annene oldukca 6fkelisin. ()

VI. Kisi (Bir Ogrenci)

Son zamanlarda hi¢ ders ¢alisgamiyorum. Stirekli kahvedeyim. Kagit oynamak
zevk veriyor ama kahveden ¢ikarken her seferinde derin bir pismanlik duyuyorum,
boyle giderse okulu bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur? Ne is yaparim?
Sonra anama-babama, konuya-komsuya ne derim?

1.
2.
3.

9]

Al e

10.
11.
12.

Bu durumu ailen 6grenirse, her halde ¢ok tiziiliirler. ( )

Smifinizda senin durumunda olan bagka arkadaslarin da var mi? ( )
Hayatta basarili olmanin tek yolu okul bitirmek degildir. Okul bitirmemis
nice basarili insan var. ()

I¢inde bulundugun durum seni ¢ok sikiyor, kaygilanmana yol actyor. ( )
Calismak istedigin halde ¢alisamiyorsun, kendi kendine s6z gegiremiyor
olman seni huzursuz ediyor. ( )

Bence rahatlamak i¢in bir psikologa bagvurmalism. ( )

Konu komsunun ne diisiineceklerini kafana takma, kendini derslere ver. ( )
Bu problemin beni iizdii. ( )

Hem gelecekte iyi1 bir yasant1 elde edememekten hem de ana babam
incitmekten korkuyorsun. ( )

Higbir derse mi ¢alisamiyorsun yoksa bazi derslere mi? ()

Bence kendine fazla yiikleniyorsun, telagin ve sikintin bu yiizden. ( )
Cok calistigin halde dersleri basaramaman tiziici. ( )
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Aciklama ve Puanlama:

Denek alt1 sorudan her birisini okuduktan sonra, bu sorunun altmdaki on
tepkiyi teker teker okuyacak, bu on iki tepkiden “ sorun sahibine sdylemeyi tercih
edebilecegi” dort tepkiyi secip yanlarina isaret koyacak. Sectigi dort tepkiyi dnem
sirasina  koymasi gerekli degil. Denek 6x4=24 tepki se¢mis olacak. Sectigi
tepkilerden her birisine daha sonra siz puan vereceksiniz (Hangi maddeye ka¢ puan
verilecegine iligkin anahtar asagidadir). Sonucta, bir denek, sectigi 24 tepkinin her
birisi i¢in bir puan alacak; Bu puanlarn toplami o denegin Empatik Beceri
Olgegi’'nden aldig1 puan olacak. Puanm yiiksek olmasi, empatik becerinin yiiksek

oldugu, diisiik oldugu anlamina geliyor.

Her sonunun altindaki on iki tepkiden bir tanesi anlamsizdir; eger denek bu
anlamsiz tepkilerden bir tanesini bile secerse “Olgegi yeterince okumadan cevap
verdigi” gerekcesiyle denekligi iptal edilir. Her durumdaki anlamsiz tepki, yanina

puan yazilmayip bos birakilarak belirtilmistir.

Prof. Dr. Ustiin DOKMEN

Madde 1. Kisi II. Kisi II1. Kisi . Kisi v. Kisi VI. Kisi
1 3 1 3 3 8 1
2 8 7 6 3 3 3
3 3 9 3 9 2 3
4 9 6 10 - 7 9
5 2 10 5 13 10 10
6 7 - 10 10 4 3
7 4 3 4 4 3 3
8 6 10 9 10 10 6
9 10 1 3 6 6 10
10 - (ilgisiz) 8 2 1 9 8
11 5 4 1 4 - 4
12 10 4 4 9
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EK 2: GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI ANKET UYGULAMA

I1ZNI1

" -
‘IL .6. \ T.C
v o\ ‘\} GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
\{\%ij Spor Genel Miidiirliigii

R E A
Sayl :B.20.1.SGM.0.71.04.00-05/ 10082012« 08525 /. /202
Konu :

Sayn Ilker GUNEL
(Yildiz Mah.Yildiz Cad. Acar Apt. K/5 D/13 No:65 Muratpasa)

ANTALYA

Ilgi: 02.08.2012 tarihli dilekgeniz.

llgi tarihli dilekge ile "Spor Genel Midiirliigii’niin Tasra Teskilatinda Gorev Yapan il
Mudiirleri ve $ube Miidiirlerinin Empati Becerilerinin Belirlenmesi" konulu Yiiksek Lisans Tez
calismast kapsaminda anket\6lgek uygulamasi gergeklestirmek iizere yapmis oldugunuz bagvuru
kabul edilmigtir. .

I1gi tarihli dilekge ekindeki anket galismas: sorulart incelenmis olup; Spor Genel Midurliigi
Tasra Teskilatinda g6rev yapan [l Midiirleri ile Sube Miidiirlerine yonelik olarak ilisikte bulunan
tasdiklenmis suretinin, uygulanmasinda bir sakinca goriilmemistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

el
Ahmet AK
Genel Miidiir a.
Personel ve Egitim Daire Bagkan

Eki:
1- Anket (5 Sayfa)

Ornek Mah. Orug Reis Cad. No:13 G Blok 9. Kat Altindag-ANKARA Bilgi: Sef - G.AYDIN Dahili: 7259
Telefon: (0312) 596 60 00 Faks: (0312) 596 72 79

¢-posta: gsgmpersonelegitim@hotmail.com Elektronik Ag: www.sgm.gov.tr
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EK 5: ISTATISTIKSEL ANALIiZLERE ILiSKIN
VERILERI
Ek 5.1. Katihmcilarin Demografik Verilerine Iligkin Bilgiler

Normallik Testi il Miidiirleri

11 Miidiirleri Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnovz | s.d | P degeri

degeri

Ortalama Empati Puani 0,568 62 0,904

Normallik Testi Sube Miidiirleri

Sube Miidiirleri Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Kolmogorov- s.d | P degeri

Smirnov z degeri

Ortalama Empati Puani 0,708 168 0,698

Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

il Miidiirlerinin Yas Degiskeni Frekans Dagilim

n %
40 ve Alt1 14 | 222
41-50 yas arast 29 46,0

51 yas ve listii 20 31,7
Total 63 | 100,0

Sube Miidiirlerinin Yas Degiskeni Frekans Dagilim

n %

40 ve Alt1 26 15,4
41-50 yas aras1 91 53,8
51 yas ve listii 52 30,8
Total 169 | 100,0
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Sube Miidiirlerinin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet n %

erkek 148 | 87,6
Sube Miidiirleri |kadin 21 12,4
toplam | 169 | 100,0

Gorevi Degiskeni Frekans Dagihmm

n %
Sube Miidiiri | 169 72,8
Gorev Unvam | Il Miidiirii 63 17,2
Total 232 100.0

il Miidiirlerinin Gorev Yih Degiskeni Frekans Dagilim

Il Midiirleri | N %
15 y1l ve alt1 10 15,9
16-20 yil 12 19,0
21-25 21 333
26-30 yil 17 | 27,0

31 yil ve iisti 3 4.8
Total 63 | 100,0

Sube Miidiirlerinin Gorev Y1l Degiskeni Frekans Dagilim

Sube Miidiirleri N %
15 y1l ve alt1 30 17,8
16-20 yil 17 10,1
21-25 56 33,1
26-30 yil 48 28,4
31 yil ve iistii 18 10,7
Total 169 | 100,0

Sube Miidiirlerinin Medeni Durum Degiskeni Frekans Dagilimi

Sube Miidiirleri n %
evli 160 | 94,7
Medeni Durum | bekar 9 5,3
Total | 169 | 100.0




il Miidiirlerinin Cocuk Sahibi Degiskeni Frekans Dagilimi

11 Miidiirleri n| %
evet 62 | 98,4

Cocugunuz var m? | hayir 1 1,6
Total | 63 | 100,0

Sube Miidiirlerinin Cocuk Sahibi Degiskeni Frekans Dagilimi

Sube Miidiirleri n %
evet 152 | 89,9

Cocugunuz var m? | hayir 17 10,1
Total | 169 | 100,0

il Miidiirlerinin Aktif Spor Yapma Degiskeni Frekans Dagihm

il Miidiirleri

Aktif olarak spor yaptimz m?

n %
evet 62 | 98,4
hayir 1 1,6
Total | 63 | 100,0

Sube Miidiirlerinin Aktif Spor Yapma Degiskeni Frekans Dagilim

Sube Miidiirleri

Aktif olarak spor yaptimz m?

n %
evet 128 | 75,7
hayir 41 243
Total | 169 | 100,0

il Miidiirlerinin Hangi Diizeyde Spor Yaptig1 Degiskeni Frekans Dagilimi

11 Miidiirleri N| %
Profesyonel 9 14,5
Hangi Diizeyde | Amator 46 | 74,2

Spor Yaptimiz Serbest Zaman Degerlendirme | 7 11,3

Total

62 | 100.0
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Sube Miidiirlerinin Hangi Diizeyde Spor Yaptig1 Degiskeni Frekans Dagilhimm

Sube Miidiirlerinin n %
Profesyonel 18 14,3
Hangi Diizeyde | Amator 94 74,6

Spor Yaptimz Serbest Zaman Degerlendirme | 14 11,1

Total

12 | 100.0
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il Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni Frekans Dagilimi

11 Miidiirleri n| %
Universite | 55 | 87,3
Y. Lisans 6 9,5
Doktora 2 3,2
Total 63 | 100.0

Egitim Diizeyiniz

Sube Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni Frekans Dagilim

Sube Miidiirleri n %
On lisans 10 | 5,9
Universite 149 | 88,2
Egitim Diizeyiniz
Yiiksek lisans | 10 5,9
Total 169 | 100

il Miidiirlerinin Gorev Yerlerinin Bélgesel Dagihm

il Miidiirlerinin N %
Akdeniz Bolgesi 7 11,1
Dogu Anadolu Bolgesi 9 14,3
Ege Bolgesi 7 11,1
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 7 11,1
I¢c Anadolu Bolgesi 12 19,0
Karadeniz Bolgesi 13 20,6
Marmara Bolgesi 8 12,7
Total 63 100,0

Sube Miidiirlerinin Gorev Yerlerinin Bolgesel Dagilim

Sube Miidiirlerinin N %

Akdeniz Bolgesi 25 14,9
Dogu Anadolu Bolgesi 15 8,9
Ege Bolgesi 20 11,9
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 18 10,7
I¢c Anadolu Bolgesi 32 19,0
Karadeniz Bolgesi 33 19,6
Marmara Bolgesi 25 14,9

Akdeniz Bolgesi 168 100




il Miidiirleri Empati Puanina fliskin Tanimlayici istatistikler

11 Miidiirleri Istatistik | Std. Hata
Ortalama 3,8541 0,08385
95% giiven araligr | Alt sinir 3,6865
Ust sinir 40218
Tepki Puan: Varyans 0,443
Std. Sapma 0,66553
Minimum 2,63
Maksimum 5,35
Range 2,72

Sube Miidiirleri Empati Puanina iliskin Tammmlayic1 istatistikler

Sube Miidiirleri Istatistik Std. Hata
Ortalama 3,7701 0,03768
Alt sinir 3,6957
95% giiven aralig1 _
Ust sinir 3,8445
Varyans 0,240
Tepki Puani
Std. Sapma 0,48989
Minimum 2,49
Maksimum 5,38
Range 2,89

EK 5.2. Alt boyutlara iliskin tanimlayici istatistik sonuglari

Yas Grubu n | Ortalama | p degeri
40 ve Alt1 14 3,5
41-50 yas arast 29 3,8
0,00800
51 yas ve listii 20 42
Total 63 3,8541

il Miidiirlerinin Yas Degiskeni Ve Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

137
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Sube Miidiirlerinin Yas Degiskeni Ve Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

Yas Grubu N Ortalama | p degeri

40 ve Alt1 26 3,6571 0,26222
41-50 yas aras1 | 91 3,8234
51 yas ve listii 52 3,7335
Total 169 | 3,7701

Sube Miidiirlerinin Cinsiyet Degiskeni Ve Empati Puanlarimin

Karsilastirilmasi

Cinsiyet n | Ortalama | p degeri
Ortalama Tepki erkek 148 |3,7504
Puani kadin 21 3,9094

0,16447

il Miidiirlerinin Gorev Yih Degiskeni Ve Empati Puanlarinin Karsilastirilmasi

Gorev Yili n | Ortalama | p degeri

15 y1l ve alt1 10 3,3348

16-20 y1l 12 3,6644

21-25 21 3,9775
0,00700

26-30 yil 17 3,9948

31 yil ve iisti 3 4,6573

Total 63 3,8541

Sube Miidiirlerinin Gorev Y1l Degiskeni Ve Empati Puanlarimin

Karsilastirilmasi
Gorev Yili N ortalama | p degeri
15 y1l ve alt1 30 3,6976
16-20 yil 17 3,8992
21-25 56 3,7462
0,51236
26-30 yil 48 3,7573
31 yil ve iistii 18 3,8779
Total 169 3,7701




Sube Miidiirlerinin Aktif Spor Yapma ve Empati Puan Degiskeninin

Karsilastirilmasi.
Aktif olarak spor )
n | ortalama | p degeri
yaptiniz mi?
Ortalama Tepki Evet 128 |3,7406
0,66864
Puani Hayir 41 3,8624

il Miidiirlerinin Belirli Bir Diizeyde Spor Yapma Degiskeni ve Empati

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Ne derece spor n | ortalama | p degeri
yaptiniz?
Profesyonel 9 |3,5064
Amator 46 |3,9457
0,18847

Serbest Zaman

) 7 13,8234
Degerlendirme
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Sube Miidiirlerinin Belirli Bir Diizeyde Spor Yapma Degiskeni ve Empati

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Ne derece spor )
n | ortalama | p degeri
yaptiniz?
Profesyonel 18 [3,4974
Amator 94 |3,7861
0,07008
Serbest Zaman
14 |3,6796
Degerlendirme

il Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni ve Empati Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Egitim Durumu n | ortalama p degeri
Universite 55 | 3,8501 0,92717
Yiiksek lisans 6 3,8312
Doktora 2 4,0345




Sube Miidiirlerinin Egitim Durumu Degiskeni ve Empati Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Egitim Durumu n ortalama p degeri
On lisans 10 3,6710 0,68778
Universite 149 | 3,7686
Yiiksek lisans 10 3,8917

il Miidiirlerinin Gorev Yaptiklar1 Bélgelerin ve Empati Puanlarinin

Karsilastirilmasi

Bolge n | ortalama | p degeri

Akdeniz Bolgesi 7 4,1767
Dogu Anadolu Bolgesi | 9 3,9137
Ege Bolgesi 7 3,5040
Gilineydogu Anadolu

) 7 | 3,5140 | 0,43883
Bolgesi

I¢ Anadolu Bolgesi 12 | 3,8658
Karadeniz Bolgesi 13| 3,9104

Marmara Bolgesi 8 4,0001

Sube Miidiirlerinin Gorev Yaptiklar1 Bolgelerin ve Empati Puanlarimin

Karsilastirilmasi
Bolge n ortalama p degeri
Akdeniz Bolgesi 25 3,7188
Dogu Anadolu Bolgesi 15 3,8934
Ege Bolgesi 20 3,7870
Gilineydogu Anadolu Bolgesi | 18 3,6327 0,31064
I¢c Anadolu Bolgesi 32 3,6806
Karadeniz Bolgesi 33 3,9263
Marmara Bolgesi 25 3,7713
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il ve Sube Miidiirlerinin Empati Puanlarinin Karsilastirilmas

Unvan n ortalama | p degeri
Ortalama 11 Miidiirii 69 3,87 0,17468
Tepki Puani Sube Midird | 163 | 3,76

EK 5.3 il Miidiirlerinin Yas Tukey Tablosu

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Ortalama Tepki Puany
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Tukey HSD
Mean
Difference 95% Confidence Interval
(1) Yap (J) Yap (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
40 ve Alty 41-50 yap arasy -,36423 20323 ,181 -8526 1242
51 yap ve ustu -,69947* 21760 ,006 -1,2224 -, 1765
41-50 yap arasy 40 ve Alty ,36423 ,20323 181 -,1242 ,8526
51 yap ve Ustl -,33524 , 18151 ,163 - 7714 ,1010
51 yap ve ustu 40 ve Alty 69947 ,21760 ,0086 ,1765 1,2224
41-50 yap arasy 33524 18151 ,163 -1010 714

*. The mean difference is significant at the .05 level.
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EK 5.4. il Miidiirleri Mesleki Tecriibe Tukey Tablosu

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Ortalama Tepki Puany

Tukey HSD
Mean
Difference 95% Confidence Interval
(1) Gorev yyly  (J) Gorev yyly (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
15 yyl ve alty 16-20 yyl -,32962 ,26201 718 -1,0673 ,4081
21-25 -,66268* ,23511 ,050 -1,3246 -,0007
26-30 yyl -,63996 24387 ,079 -1,3266 ,0466
31 yyl ve ustu -1,32253* ,40282 ,014 -2,4566 -,1884
16-20 yyl 15 yyl ve alty 32962 ,26201 718 -,4081 1.0673
21-25 -,33306 22144 ,564 -,9565 ,2904
26-30 yyl -,31035 ,23072 ,664 -,9599 ,3392
31 yyl ve usta -,99292 ,39499 102 -2,1050 1192
21-25 15 yyl ve alty 66268 ,23511 ,050 ,0007 1,3246
16-20 yyl ,33306 22144 064 -,2904 ,9565
26-30 yyl ,02271 ,19964 1,000 -,5394 0848
31 yyl ve usta -,65986 , 37769 414 -1,7232 ,4035
26-30 yyl 15 yyl ve alty 63996 ,24387 ,079 -,0466 1,3266
16-20 yyl ,31035 ,23072 664 -,3392 ,9599
21-25 -,02271 ,19964 1,000 -,5848 9394
31 yyl ve usta -.68257 ,38320 ,394 -1,7614 ,3963
31 yylve usti 15 yyl ve alty 1,32253* ,40282 ,014 ,1684 2,4566
16-20 yyl ,99292 ,39499 102 -,1192 2,1050
21-25 ,65986 , 37769 414 -,4035 1,7232
26-30 yyl 68257 ,38320 ,394 -,3963 1,7614

*. The mean difference is significant at the .05 level.




