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TESEKKURLER

Danismanim Yrd. Dog. Dr. Halil BISGIN’e tez boyunca yaptig1 katkilardan

dolay1 tesekkiir ederim.

Calismamin sekillenmesinde ve bilimsel verilerin analizi ve yorumlanmasi
kisminda biiyiik katkida bulunan, yapici elestiri ve Onerileriyle beni daima ileriye
tagtyan degerli hocam Sayin Prof. Dr. Arslan KALKAVAN’a tezime kattig1 degerli

katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

(Caligsma siirecimin her aninda yanimda olan bana yol gdsteren ve yardimlarin
esirgemeyen, elinden gelen Ozveriyi fazlasiyla gosteren Yrd. Dog¢. Dr. Meryem

OZTURK ’e tesekkiir ederim.

Calismanin  yapilabilmesi i¢in  Olgeklerin  uygulanmasinda benden
yardimlarini esirgemeyen Osmaniye Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii sube
miidiirii Arif OZSARI ve personel Nuh TEMIZ’e ve ¢alismama katilimlariyla beni
destekleyen (Akdeniz bélgesi) Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii

personellerine tesekkiir ederim.



OZET

OZTURK, D. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personelin
Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Doyum Diizeylerinin Duygusal Baghhiga Etkisi.
(Akdeniz Bolgesi Ornegi) Dumlupmar Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Program Doktora Tezi, Kiitahya.2016. Bu
calisma Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiinde ¢alisan personelin tiikkenmislik
diizeyleri ve is doyum diizeylerinin duygusal bagliliga etkisini incelemek amaciyla
yapilmistir. Calismaya Akdeniz bolgesinde yer alan 8 ilden (Osmaniye, Adana,
Kahramanmaras, Hatay, Antalya, Isparta, Burdur, Mersin) toplam 450 kisi
katilmistir. Arastirmada veriler Maslach tiikenmislik 6l¢egi, Minnesota is doyum
Olgegi ve duygusal baglilik 6lgegi ile toplanmustir. Verilerin analizinde katilimcilarin
sosyo-demografik bilgilerinin dagilimlarinin belirlenmesi i¢in say1 (n) ve ylizde (%),
verilerin normal bir dagilima sahip olup olmadigini belirlemek igin Shapiro-Willk
testi ve hipotezleri test etmek icin Mann Whitney U, Kruskal Wallis H testi, Anova
testi uygulanmigtir. Katilimcilarin 6lgeklere verdigi yanitlarin birbiriyle iliskisini
degerlendirmek amaciyla Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirma
sonucunda katilimeilarin cinsiyet ve gorev iinvanlarina gore duygusal tilkenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basari, is doyumu, duygusal baglilik puanlari arasinda arasinda
anlamli bir farklilik bulunurken, egitim diizeyine gore sadece maslach toplam
tikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimcilarin
duygusal tiikkenmislik puanlar1 ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda olumlu bir
iligki bulunurken, duygusal tiikenmislik ve i doyumu arasinda ters yonlii bir iliski

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii, Duygusal Baglilik,
Tiikenmislik, Is Doyum



ABSTRACT

OZTURK, D. Effect of burnout and emotional commitment on job satisfaction
levels of personnel in Provincial Directorate of Youth Services and Sports (the
Mediterranean region sample). Dumlupinar University Institute of Health
Sciences, Department of Physical Education and Sports Program Doctorate
thesis, Kiitahya. 2016. In this study burnout and job satisfaction levels of personnel
of Provincial Directorate of Youth Services and Sports are investigated on emotional
commitment. The totally 450 participants are attended in the study from 8 located
provinces in the Mediterranean (Osmaniye, Adana, Kahramanmaras, Hatay, Antalya,
Isparta, Burdur, Mersin). In the study, data were collected with The Maslach Burnout
Inventory, Minnesota job satisfaction scale and Emotional commitment scale. In the
analysis of the obtained data, frequency (n) and percentage (%) were used to
demonstrate the participators’ socio-demographic distribution, and Shapiro-Willk
test was applied to determine whether the data had a normal distribution. In order to
test the hypotheses, Mann Whitney U, Kruskal Wallis H test and Anova test were
performed. The relationship between scale scores that responds to the scale of the
participants to assess the relationship with each other was tested by Pearson
correlation analysis. As a result, while there is a significant difference between
participants' emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment, job
satisfaction, emotional commitment scores according to their gender and job titles,
only there is a significant difference between the total maslach exhaustion scores
according to their education levels. There is a positive correlation between emotional
exhaustion and depersonalization and personal accomplishment scores and an inverse

correlation between emotional exhaustion and job satisfaction.

Keywords: Provincial Directorate of Youth Services and Sports, emotional

commitment, burnout, job satisfaction
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1.GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Glinlimiiz sartlarinda spor adina c¢alisanlarin daha iyi hizmetler verebilmeleri
icin, calisanlarin tiikenmisliklerini azaltan, iy doyumu ve duygusal bagliliklarini
arttiran faaliyetler igerisine girmeleri gerekmektedir.

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan personelin basarisini
artiracak tedbirlerin alinmasina yardimci olacagi ve Arastirmanin spor personelinin
tikenmislik diizeyleri ve spor doyum diizeylerinin duygusal bagliliga etkisinin
sebeplerini betimleyerek, tiikenmisligi Onleyici, is doyumunu artirict ve duygusal
bagliligr gelistirici tedbirlerin alinmasi1 ac¢isindan ilgilileri bilgilendirecegi
umulmaktadir.

Bu calismayla elde edilen bilgiler, veriler, tespit edilen bulgular ve
degerlendirmeler; Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiin de ¢alisan personele
giiniimiiziin gelisen dinamigine uygun yapisal degisim siirecinin de yol gosterecektir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Akdeniz bolgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde galisan
personelin (il miidiirt, sube midiiri, sef, antrenor, sportif egitim uzman1 ve memur)
tikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeylerinin Duygusal bagliliga etkisinin
belirlenmesi ve yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet yili, egitim durumu, kurumdaki
gorevi gibi sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
arastirilmasidir.

1.3.PROBLEM CUMLESI

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personelin tiikenmislik
diizeyleri ve is doyum diizeylerinin duygusal bagliliga etkisi var midir?

1.3.1 Alt Problemler

1. Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin duygusal
tilkkenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
duyarsizlagmalari arasinda anlamli bir farklilik var midir?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin kisisel
basarilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin maslach
toplam tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin is
doyumu arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin duygusal
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Egitim Diizeylerine gdre Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
duygusal tiikenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Egitim Diizeylerine gére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
duyarsizlagmalari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Egitim Diizeylerine gére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
kisisel basarilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Egitim Diizeylerine gére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
maslach toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Egitim Diizeylerine gére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
1 doyumu arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Egitim gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin duygusal
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Gorev Unvanlarina gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
duygusal tiikenmiglikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Gorev Unvanlarina gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
duyarsizlasmalari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Gorev Unvanlarina gére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
kisisel basarilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Gorev Unvanlarina gére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
maslach toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Gorev Unvanlarina gére Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii personelin
is doyumu arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Gorev Unvanlarina gére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin
duygusal bagliliklari arasinda anlamli bir farklilik var midir?



1.4. HIPOTEZLER

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii personelin

tiilkenmislik alt boyutlart arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin duygusal

tilkkenmislik puanlar1 arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin

duyarsizlasmalari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personelin kisisel

basarilar1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin is doyumu

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Cinsiyete gore Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personelin duygusal

bagliliklar1 arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Egitim diizeyine gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin

tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Egitim diizeyine gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin

duygusal tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Egitim diizeyine gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin

duyarsizlagsmalari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Egitim diizeyine gére Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personelin

kisisel basarilar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.



Egitim diizeyine gére Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin is

doyumu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Egitim diizeyine gdre Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin

duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Gorev iinvanmna gére Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personelin

tiilkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Gorev iinvanina gore Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personelin

duygusal tiikenmislik puanlari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Gorev iinvanina gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin

duyarsizlagsmalart arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Gorev iinvanina gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin

kisisel basarilar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Gorev iinvanina gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin is

doyumu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Egitim diizeyine gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelin

duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.



1.5. ARASTIRMADA VARSAYIMLAR

Secilen orneklem grubunun arastirmanin evreninin temsil eder

nitelikte oldugu varsayilmstir.

Bu c¢alismada uygulanan yontemin amaca uygun oldugu

varsayilmistir.

Calismada kullanilan  olgegin - bu c¢alismaya uygun oldugu

varsayilmistir.

Secilen ornek kisilerin anket maddelerini  dogru anlayarak

cevaplandirdiklari varsayilmistir.

Arastirmaya katilan personellerin ¢aligmanin énem ve ciddiyetini

anlayarak buna gore davrandiklari varsayilmstir.

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii

personellerinin yapilan agiklamalara uyduklari varsayilmistir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Akdeniz bolgesinde bulunan 8 il (Osmaniye, Adana,
Mersin, Hatay, Antalya, Isparta, Burdur, Kahramanmaras) Genglik
Hizmetleri ve Spor I1 Miidiirliiklerinde ¢alisan (il miidiirii, sube
midiird, sef, sportif egitim uzmani, memur, antrendr) personellerden

450’si 1le sinirhidir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, uygulanan anketlerden elde edilen

sonuclar ile sinirlidir.

Bu arastirma konusu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarin sagladig: veriler

ile stnirhdir.



2. GENEL BILGILER

Bu béliimde Tiirk spor teskilatmin tarihi gelisimini; Tiirkiye Idman Cemiyeti
Ittifaki (T.1.C.I), Tiirk Spor Kurumu (T.S.K), Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii
(B.T.G.M), Genglik Spor Genel Miidiirliigii (G.S.G.M) ve son olarak da Genglik ve

Spor Bakanlig: adi altinda 5’°e ayirarak inceleyecegiz.
2.1.TURK SPOR TESKILATLARININ TARIHSEL GELISIMI
2.1.1. Tiirkiye idman Cemiyeti Ittifaki (TICI) Dénemi (1922-1936)

Cumhuriyetten sonra TICI’nin “Tiirkiye’de idmanciligin (sporun) ilmi esaslar
dogrultusunda uygulamaya ve gelistirmeye hedeflemek, Tiirk sporunu diinyada ve

tilkemizde temsil etmek’’ seklinde belirtilmistir (140).

Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki'min kurulabilmesi adina Anadolu Idman
yurdu, Altmordu, Fenerbahce, Beylerbeyi, Hilal Vefa, Galatasaray, Uskiidar,
Siileymaniye, Union, Hali¢ ve Besiktas kuliipleri 26 Haziran 1920 de Istanbul’da

toplantilarin1 yapmislardir.

Yusuf Ziya Onis toplantiya énciiliik etmistir. Kuliipler 15 Nisan 1921 tarihine
kadar spor adma yapmis olduklar1 ¢aligmalarindan sonra ikinci toplantilarm ittihat
Spor Kuliiblinde gerceklestirmislerdir, ikinci toplantiya katilan 21 spor kuliibii,
Altinordu, Anadolu idman yurdu, Beylerbeyi, Bakirkdy, Besiktas, Dark Spor
Kuliibii, Dariissafaka, Fenerbahce, Galatasaray, Hilal, Halic, Ittihat, Kumkaps,
Nisantasi, Pera, Siileymaniye, Stella, Tiirk giicii, Uskiidar, Fener ve Union

katilmiglardir.

Altinordu Spor Kuliibii iiyesi Mahmut Esref Bey yonetiminde daimi olmayan
teskilat olusturulmustur. Kurulda, Hilal delegesi Fethi Bey ile Siileymaniye delegesi
Saim Bey de gorev almislardir. Gegici kurulun, tiiziik hazirlama ¢aligmalar1 1921

yilinin Ekim ayinda sonlandirilmigtir.



Dernekler Yasasi (03.08.1909) gore 27.11.1921°de resmen bagvurulmus ve
22.05.1922°de kesinlesmistir. Kurulus déoneminde gegici olarak Yonetim Kuruluna,
Selim Sirr1 Tarcan, Yusuf Ziya Onis, Burhanettin Felek ve Nasuhi Baydar
getirilmistir. Yoneticiler ise, ilk bulugsmalarin1 Fenerbahge Lokalinde 14.07.1922°de
Kadi1 kdyde gergeklestirmislerdir.

Toplantida, Dernegin Baskanlifina Ali Sami Yen, yardimciliklarina
Burhanettin Felek ve Ali Seyfi Bey, muhasiplige Nuri Bey ve miifettislige de Nasuhi
Baydar secilmislerdir. Selim Sirr1 Tarcan’in gorev almadigi toplantida, Tayyip
Servet, Cevdet Bey, Yusuf Ziya Onis, Cevat Riistii ve Cemal Faris iiye olarak
secilmislerdir (131, 13).

1923’te Cumhuriyet’in ilanindan sonra Tiirk Sporunun ve Tiirk sporcularinin
O6nemi benimsenmis ve geng¢ neslin bilingsiz ve sahipsiz bir spor yapisina sahip
oldugunu Ongodrerek hiikiimetin kanatlar1 altinda organize bir sekilde spor

caligsmalarina baglatmislardir.

1924 ve 1928 willarinda olimpiyat oyunlarina sporcular gonderilerek
olimpiyatlara katilim saglanmistir. Tiirk sporunun modern anlamda yapmis oldugu
ilk yenilikler antrendr egitimine yonelik ¢alismalar, spor kamplarinin diizenlenmesi,
yabanc1 antrendrlerin Tiirkiye’ye gelmesi, yurt disinda yapilan miisabakalara katilim

gibi etkinlikler olmustur (134).

2.1.1. 1. Tiirkiye idman Cemiyetinin Ittifaki’nin (TICI) Yénetim Yapisi

Tiirkiye Idman Cemiyeti Ittifaki merkez ve tasra olmak iizere iki sekilde
teskilatlanmistir. Merkez teskilat1 genel kongre, genel merkez ve federasyonlardan,
tagra teskilati da bolge merkez heyeti, bolge idman heyetleri, bolge kongresi ve

kuliiplerden olusur (36).

2.1.1.1. 1. Tiirkiye idman Cemiyeti Ittifaki (TICI) Tasra Orgiitii

“TICI'nin tasra orgiitii idman mintikalari (bélgeleri) iizerine kurulmustur.

1923 nizamnamesine gore idman muntikalari, vaziyet-i cografiye ve iklimine ve



teskilat-1 miilkiyeye gore tefrik edilen sinirlilik dahilinde bulunup tiyelik sartlarina
uyan cemiyetlerin bir araya gelerek teskil edecekleri uygulama birimleridir. TICI nin
idman mintikalarina gore kurulan tasra orgiitii; mintika merkezi, mintika idman

heyetleri, mintika kongresi, kuliipler, birlik kiimelerinden olusmaktadwr’’ (134).

2.1.1.1.2. Tiirkiye idman Cemiyeti ittifaki (TICI) Merkez Teskilat

TICI Merkez &rgiitii 4’e ayrilir bunlar: Genel Merkez (Yénetim Kurulu)

Federasyonlar, Genel Kurul, Kurucular Kurulundan olusmaktadir.

Genel Merkez: dogal ve secilmis olmak {izere toplam 11 kisiden olusurlar

birligin yonetiminden sorumludurlar.

Federasyonlar: Ayni spor dali ile ilgili Bolge Spor Kurulu temsil eden kisiler
tarafindan uygun goriilen iki kati aday arasindan Genel Kurul tarafindan onay

gormiis 7 kisi olusturmaktadir.

Genel Kurul: Yilda bir kez Eylil ayinda toplanan genel Kkurula,
federasyonlardan tiger, federasyonlara bagli spor kuliiplerinin her on ve fazlasi i¢in
birer, Yonetim Kurulu {iyelerin onda biri oraninda segilen temsilciler katiliyor ve

bolgelerden de belli oranlarda temsilciler gonderiliyordu.

Kurucular Kurulu: Tiirkiye Idman Cemiyeti Ittifaki’nin kurulus kurultay:
topladiginda, bolgesel kurullar bulunmadigi igin, gegici bir madde ile Genel Kurul
yetkisi tastyan bir "Hazirlik (Kurucular) Kurulu olusturulmustur. TICI’nin tasra
orgiitii" Idman Mintikalar1 (Spor Bélgeleri) iizerine kurulmustu (130, 13).

2.1.1.2. Tiirkiye Idman Cemiyeti Ittifaki’min (TICI) Gorevleri

1. Amatorliigli korumak ve tertip etmek.

2.Y1lda bir mahalli, genel miisabakalar1 tertip etmek ve milli idman
birincilikleri tespit etmek.

3. Tiirkiye idman rekorlarini belirlemek.

4. Idmanciligm yayilmasini saglamak, gelismesi igin gerekli dnlemleri almak.



5. Olimpiyatlara katilimi saglamak i¢in gerekli iletisimi kurmak ve
Uluslararas1 miisabakalarda Tiirkiye’yi temsil etmek.

6. Sporun gelismesi i¢in gerekli yonetimsel ve saglikla ilgili yonetmelikler
cikartmak.

7. idman mabhallelerinin sayilarin arttirmak ve diizenlerini saglamak.

8. Yurt i¢inde dereceye giren sporculara ddiillendirip spora tesvik etmek.

9. Farkl1 spor federasyonlarin kurulmasini saglamak.

10. Gegici spor bolgeleri ve ¢caligma alanlar1 kurmak.

11.Sporculugu bilimsel esaslar ¢ercevesinde derslerde, konferanslarda
sunmak.

12. Sporda bolge simirlarini belirlemek.

13. Uluslararasi spor teskilatlariyla iletisime gegmek.

14. Sporculara profesyonelligi asilamak.

15. Farkli sporlarda belirli sinirlar1 gegebilenlere sporculuk gelecegi icin
bilgilendirmek.

16. Beden egitimin bilimsel usullerle gore 6gretilmesine ¢alismak.

17. Tirkiye’de beden egitimi veren okulunun kurulmasii saglayarak, spor

alaninda uzmanlarinin yetistirilmesini saglamak (140).

2.1.1.3. Tiirkiye idman Cemiyeti Ittifaki (TICI) Kongreleri ve Kapamsi

Tiirk sporunu gelismesi ve ilerlemesi i¢in 1922 ile 1936 tarihleri arasinda 14
yil Tiirk sporuna hizmet veren Tiirkiye Idman Cemiyeti Ittifaki bu siire igerisinde
sekiz kongre yaparak Tiirk sporunun sorunlarini ¢é6zmeye calismistir. Bu kongreler

de alinan kararlar ve tarihler sunlardir;

1.Genel Kongre; “5-12 Eyliil 1924 tarihinde yapilmistir. TICI bu kongrede

esas nizamnamesini bi¢imlendirmistir°(131).

2.Genel Kongre; 8-20 Eyliil 1925 tarihinde Ankara’da yapilmis olan ikinci
kongrenin, bolge kongresinde iki yil stirekliligini saglamis kuliiplerden dort, iki yil
stirekliligini saglayamamis kuliiplerden iki iiye temsil ile temsil edilmeleri,

federasyon bolge heyetlerinin  bagis toplamaya yetkili kilinmalari, milli
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miisabakalarin spor dallarina gore farkli mevsimlerde yapilabilmesinin saglanmasi,
bolge merkez heyetlerinin verecekleri ceza kararlarina itiraz hakkinin 15 giin

igerisinde goriisiiliip karar verilmesi gibi kararlar alinmistir (48).

3. Genel Kongre; Bu kongrenin 6nemi Tiirk sporunun uluslararasi spor
miisabakalaria katilabilmesi icin ilk adimlar atilmis olup sporcularin yillik saglik
muayenelerinden gegirilmesi gerektigi yoniinde diizenlemeler getirilmistir. 28 Eyliil

1926 tarihinde Ankara’da yapilmistir (134).

4. Genel Kongre; Genel kongrelerin her yil yerine iki yilda bir diizenlenmesi
hakkinda karara varilmistir. Milli ve mahalli miisabakalarda heyet baskanlari
miisabakalari ticretsiz izleme hikkmiine varilmistir. Toplant1 3-9 Eyliil 1927 tarihinde

Ankara Halk Firkas1i merkezinde yapilmistir (49).

5. Genel Kongre; 2-8 Ocak 1927 tarihinde yapilmis olan genel kongrenin
onemi kongrede miidiir, en iist mertebe ve temsil heyeti olarak her konuda resmen
karar vermeye bagka heyetleri sorgulamaya ve kararlarini fesihle yeni kararlari
almaya yetkili kilinmasina karar verilmis olup iiye sayisinin eskiden oldugu gibi
tekrar altrya indirilmesine karar verilmistir. Genelkurmay, Milli Egitim, Saglik ve I¢
Isleri Bakanliklarindan genel merkeze oy hakki olmayan birer iiye gdnderilmesi

istenmistir.

Bu kongrede Tiirk askeri ilk defa sporun yonetimine simirlida olsa sadece
askeri talimnameyi kapsayan sporlarda oy hakkiyla temsil edilmesi uygun
goriilmistiir. Federasyon heyetlerinin biri baskan ti¢ kisiden olusmasi, olimpiyatlarla
diger benzer organizasyonlara katilimda federasyonlarca genel merkez izninin

alinmasi kararlar1 alinmistir (49).

6. Genel Kongre; 20-25 Haziran 1932 tarihinde yapilmistir. Bu kongrede
herhangi bir kanun degisikligi yapilmamuistir.

7. Genel Kongre; 25-28 Ekim 1933 yilinda yapilmistir. Bu kongrenin 6nemi

genel merkezin toplanamadigi durumlarda bagkan, ikinci baskan, muhasip-veznedar



11

ve genel katip ile liyelerden olusan bir bagkanlik divaninin olusmasi gerektigi 6ne
stiriilmiis olup genel merkez yetkilisinin teskilatin tiim yetki ve sorumlulugunu

istlenmesi 6n goriilmiistiir (48).

8. Genel Kongre; 13-18 Subat 1936 tarihinde yapilan bu kongrede on dort yil
Tiirk sporuna emek veren TICI feshedilmis, ayni toplantida “Tiirk Spor Kurumu’’
(TSK) kurulmus olup alinan kararla ilk defa Tiirk sporu tek parti Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP) orgiitiine baglanmustir (49).

2.1.1.4. Tiirkiye Idman Cemiyeti Ittifaki’min (TICI) Kendini Feshetmesi

Cumbhuriyetin kurulusundan 1936 yilina kadar olan siirede sporu yaymak,
gelistirmek ve teskilatlanmasi yolunda biiyiikk emekler vermistir. Giliniimiiz sporunun
temellerini olusturup spor yonetimine katkilar saglamistir. Sporun merkezi bir
teskilata baglanmasi ve farkli spor dallarinda federasyonlar kurarak sporun
gesitlenmesi ve yayilmasma katki saglamistir. Mevcut durumumuzu tespit edip
teknik sartlarinin uygunlugunu belirleme, uluslararasi temas ve iligkiler i¢in bunlarin

yetkili merci gosterilmesi 1923’te TICI ile baglamistir (86).

TICI kuliiplerin kendi aralarindaki cekismeleri ve tartismalari sonuclarinda
boliinmeler yasanmis ve yapisi zayiflamistir ve bu gelismeler Tiirk sporunu olumsuz
etkilemistir. Yeni kurulmus bir iilkede yeni olusumlarin icerisinde kendi iginde
yasamis oldugu kiiciik piiriizler bile biiyiik sorunlar dogurabilir endisesi ile gerek
parti yonetimi gerek devlet iist kadrolari, spor kuliiplerinin kendi kendilerini

yonetemeyeceklerini ileri siirerek TICI ydnetimini ele gegirmeye calismislardir.

Biitiin bu gelismeler sonucunda TICI, 13-18 Subat 1936 yilinda 8. ve son
kongresini almis olduklar1 kararla TICI sonlandirilmis ve ayni kongrede TSK
kurulmustur (257). Aynm1 kongre heyetinin almis olduklart kararla TSK dogrudan
dogruya Cumhuriyet Halk Partisi’ne baglanmasi ricasi olunmustur. Boylelikle Tiirk
sporu ilk defa 18 Subat 1936 yilindan itibaren bir partinin kanatlar1 altinda yer
almustir (86).
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2.1.2.Tiirk Spor Kurumu (TSK) Donemi (1936-1938)

Bu donemim siyasi yoneticileri Tiirk sporunu amatdrce yliriitmeye
calismiglardir. Donemin yonetici partisi ve hiikiimetin yetkilileri, o donemde spor
adina yaptiklar1 c¢alismalarda yeterli olamamis olup daha sonrasinda Diinyadan
ornekler alarak Tiirk sporuna katki saglamak istemisler ise de Hiikiimetin bu yiikii
tagimak istememesi devlet paralelinde ¢alisan halk evlerinin biinyesine birakilmasina

neden olmustur (5).

Tiirk Spor Kurumu, dénemin partisi CHP’nin adeta yan kurulusu haline
gelmistir. Bu durum 3530 sayili Beden Terbiyesi Kanunu'nun 16 Temmuz 1938
tarihine kadar gegen siirede spor adina yapilmasi gereken biitce planlamast ve spor
programlar1 gibi isler parti genel sekreterliginin goriis ve onayina sunulmakta idi.
Spor adma bazi Onemli konularda partinin yonetiminden emirler alan parti

bagkanlariin kontrol ettigi bir parti kurulusu olmustur (87).

Tiirk sporundaki bu yapilanma seklinde olusan olumsuzluklar ve yonetim
anlayist donemin hiikiimetini harekete gegirdi. 3530 sayili kanun ile (16.07.1938)

sporun devlet yonetiminden alinmasiyla sonug¢lanmistir (99).

TSK’nin yonetim yapist merkez ve tasra teskilatlarindan olusmustur. Merkez
teskilat1; biiyiik kongre, genel merkez ve federasyonlardan olusur (141). Tasra
teskilat1; spor gevreleri, spor bolgeleri, bolge heyetleri, ajanlar, lig heyetleri, spor

kuliipleri ve spor yuvalarindan olugmaktadir (140).

TSK’nin yoénetim anlayisi, kurulus yapist ve gelirlerini harcama yetkisi
TICI’den farkli degildi. Tiirk Spor Kurumunun genel kurulunda hiikiimet ve askeri
tiyelerin yer almasi, donemin parti yoneticileri ve genel sekreterliginin TSK’nin spor
calisma programlarini ve biitgce durumunu onaylamasi kurumu yar1 resmi bir yapi

haline getirmistir (86).

TSK’nin amaci; Tirkiye’de sporun bilimsel esaslara dayanarak yayilmasi,

sporu yurtta ve yurt disinda tanitmay1 amag edinmistir.
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Prensipleri; Yurdu isgalden kurtaran Cumhuriyetin kurucusu Mustafa Kemal
Atatiirk’e inangla baglanip onun izinde ilerlemek, Atamizin getirmis oldugu
devrimlere ve yeniliklere yol gosteren bir 151k olarak tanimak, kurumun biitiin
tiyelerini kardeslik sevgisiyle birbirine baglanmak, Bayragin ve Tiirk sporunun seref
ve haysiyetini tagidigint unutmamak, yalancilifin, kiskanc¢ligin, hilekarligin ve
yurttaglara diigmanligin en biiyiik diismani1 olmak, Tiirk sporculuguna emegi gegen
yurttaslar1 ve sporcular1 6verek anmak, boylece Tiirk halkina yiiksek spor terbiyesini

gostermek ve 6rnek olmaktir (140).

Odevleri ise; “Temiz ahlakli, yiiksek karakterli, saglam biinyeli, daima canli
ve sevkli nefsine ve milletine inanci pek Cumhuriyeti ve yurdu korumay fazilet bilen
bir spor gencligi yetistirebilmek amaciyla sporu milli amaglara, sthhat sartlarina ve
teknik kosullara uygun olarak yiikseltip yaymak, spor bélge, ¢evre, kuliip ve spor
yuvalarint kurmak, Spor alanlari ve spor yayinlar: yaparak amator sporun gelisimini
saglamak, ulusal ve uluslararasi miisabakalar diizenlemek, havaciligin onemini
vatandaslara kabul ettirerek biitiin sporculart Tiirk Kusu (Tiirk Hava Kurumu)
teskilatina girmeye tesvik etmek, Tiirk Olimpiyat Komitesi olusturup, yetki ve
sorumluluklarint tespit etmektir’’ (140, 130).

Dénemin bitisi; Tiirkiye Cumbhuriyetinin gerek TICI gerek TSK’nin vermis
oldugu tecriibeler ile o donemlerde batili iilkelerde sporun sevk ve idaresinin devletin
bir birimi gibi ¢alismasi 6n gortilmistiir (131). Boylece Tiirk sporu devlet partisince
yonetilmekten ve devletin yan kurulusu olmaktan kurtulmus olup dogrudan devlet
yonetimine girdigi donem Beden Terbiyesi Genel Midirligi (BTGM) donemi
baglamistir. Varligim iki yil siirdiiren Tiirk Spor Kurumu (TSK) spor adina siireg

olusturmus ve yerini Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigline birakmugtir (43).

2.1.3. Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii (BTGM) Sporda Devlet
Yonetimi (1938-1986)

Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii 1938 yilindan itibaren birgok farkli iist

kurula baglanarak 1986 yilina kadar varligini stirdiirmiistiir.
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Ilk olarak 1938’de Bagbakanliga bagl olarak kurulmustur. 1942 yilinda Milli
Egitim Bakanligi’na baglanmis olup 1960 yilinda tekrardan Basbakanliga
baglanmistir. Yonetimde bu kadar sik degisimin olusmasi sporun gelismesini
engellemekte idi. Bu durum 179 sayili kanun ile Milli Egitim, Genglik ve Spor
Bakanligina (13.12.1983) bagli bir kurulus haline gelerek tekrardan bakanliga
baglanmis idi (2). “7986 yilinda 3289 sayili”’ kanun hiikiimleri geregince “ Beden
Terbiyesi Genel Miidiirliigii’’ tekrardan Bagbakanliga baglanmis idi. Yeni adi ise
“Genclik ve Spor Genel Miidiirliigii’’ olmustur (49).

Amact ise; 3530 sayili yasanin 1. maddesinde “halkin moral ve fizik
yeteneklerinin milli ve yenilik¢i hedeflere gelisim saglayan jimnastik, spor ve oyun
etkinliklerini imkdn saglayabilmektir.”” Basbakanliga ait ve hiikmii sahsiyete sahip

“Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii’’ (99) kurulmustur.

2.1.3.1.Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigiin Yonetim Yapisi

Kendisinden onceki donemlerde oldugu gibi merkez ve tasra olarak

teskilatlanmastir.

Merkez Teskilat yapisi; Genel miidiirliik makami, genel miidiirliikk kurullar
(Merkez Danigsma Kurulu, Merkez Ceza Kurulu, Sporcu Saglik Kurulu), esas
bilimler (spor bolgeleri, federasyonlar, yonetim isleri ve tesisler, Spor Toto ve Sicil

Lisans Isleri), yardime1 ve danisma birimlerinden olusmaktadir.

Tagra Teskilat yapisi; Bolge Baskanligi, Bolge Yonetim Kurulu, Bolge
Danisma Kurulu, Ajanliklar (Spor Il Temsilcileri), ilce, Bucak ve K&y Beden
Terbiyesi Baskanliklari, Kuliiplerden olusmaktadir.

2.1.3.2.Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii Yonetim Anlayisi

3530 sayili yasanin yiiriirliige girdigi yillar ve sartlar dikkate alinirsa Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde biitliin hizmetlerin tek elden merkeziyetci bir yonetim anlayist ile
sevk ve idare etmek istemesini anlayisla karsilamak gerekir. Tiirkiye Cumhuriyeti

kokli reformlara thtiya¢ duymaktadir.
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Hiikiimet, Atatiirk Ilke ve Inkilaplar1 gergevesinde reformlar getirmek

isteyerek spor yonetimini uygun hale getirmeyi istemektedir (7).

1322 sayili yasaya gore “yonetmelik ¢ikariimasi, ya bir bakan, ya da birkag
bakan veya bakanlar kurulu karart ile resmi gazetede yayinlanmasi sartina bagl
oldugu halde, teskilati ve beden terbiyesi islerini ilgilendiren yénetmeliklerin

hazirlanmasi, merkez danisma kurulunun gorevi ve yetkisine birakilmigtir’’(1,130).

3530 sayili yasa ile her ili bir beden terbiyesi bolgesi ve valileri de bunlarin
baskanlar1 olarak kabul etmekte idi. Beden terbiyesi islerini illerde valiler, il¢elerde
kaymakamlar, nahiyelerde nahiye miidiirleri, belediye teskilati olan yerlerde belediye

baskanlar1, kdylerde muhtarlarin sevk ve idare gorevi vermektedir (1, 99).

Bununla birlikte ayni yasada Tiirk sporunun yonetilmesinin yani sira
yayginlastirilmast i¢in ¢alisma ve is yerlerinde 500’den fazla c¢alisani olan
sirketlerde, fabrikalarda g¢alisan personel igin spor tesislerinin yapilmasi ve spor
faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in beden terbiyesi, 6gretmeni veya antrenorleri
kadrolarina almalar1 gerekmektedir (1,99). Yasa bu kararla sporun yayginlagmasinin

Onemini ifade etmistir.

2.1.3.3. Genglik ve Spor Bakanhg (GSB) Donemi (1970-1983)

Beden Terbiyesi Genel Midiirliigii Yonetimi 1938 — 1986 yillar1 arasinda
Spor Yonetimini stirdiirmesine ragmen Devletin, her yastaki vatandagimizin beden
egitimi ve spor, serbest zaman etkinlikleri olusturabilmesi adina acil ¢6ziim yollar
aramistir. Boylelikle 1970-1983 yillar1 arasinda sporun vatandasin hizmetine
sunulmasi agisindan 4951 sayili yasaya dayanilarak “4 Kasim 1969°da 13342 sayili
resmi gazete’’ yaymnlanan “3 Kasim 1969 giin, 4/983 sayili Cumhurbaskanlig
tezkeresi’’ ile Genglik ve Spor Bakanligi (GSB) kurulmustur.

Ulkemiz yillardir egitim sorunuyla ilgilenilmis fakat yiiriitiilmesi gereken her
yastaki vatandasimizin beden egitimi, spor ve serbest zamanlarimi degerlendirme
konularma deginilememistir, dolayisiyla karsimiza acil ¢6ziim bekleyen sorunlar

ctkmustir. Ik bakista bu sorunlarin sorumlusu bazi orgiitler var gibi goriilmekte ise
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de, ikinci derecede gorev olarak tutulan bu konular kapsadiklari 6nem oraninda ilgi
gormedikleri ve yilikiimlii Orgiitler arasindaki koordinasyon eksikliginin kisa
zamanda giderilmesi gerektigi sonucuna varilmasi neticesinde Genglik ve Spor

Bakanligi Kurulmustur (54).

Gorevleri;

1. Tirk gengliginin okul i¢i ve okul dis1 beden, ahlak yeteneklerini gelistirmesine
katkida bulunmak ve sosyal ihtiyaglarini karsilamaktadir.

2. Oyun, beden egitimi, spor, izcilik ve serbest zaman ¢alismalarini yonetmek, spor
tesisleri kurmak spor malzemelerini temin etmek.

3. Sporun gelecegi i¢in Teknik ve idari personeli yetistirmek.

4. Genglere en verimli gelisim ¢aglarinda egitim, sosyal refah, saglikli ¢alisma,
eglenme ve dinlenmelerine saglayan etkinlikler diizenlemek.

5. Beden terbiyesi ve spor Ogretmenlerini modern egitim sartlarina uygun
yetistirmek.

6. Spor kuliiplerinin gelismesine yardimci olacak imkanlar saglamak.

7. Koy gengligini koy sartlar1 uygun spor dallarina yoneltmek.

8. Tiirk sporunu uluslararasi iligkilerle gelistirmek.

9. Tirk gengleri ile diger milletlerin gengleri arasinda kiiltliir ve gorgii alis verisi

gelistirmek adina sosyal gorevleri iistlenmistir (49).

Teskilat yapisi; merkezde bakanlik makami, kurullar, danisma birimleri, esas
birimler, yardimei birimler ve bagl kuruluglar olarak orgiitlenmektedir. Tasrada ise

Il Miidiirliikleri ile Spor Akademisi Miidiirliikleri bulunmaktadir.

Spor Bakanligi, karmasik olan spor yonetimini bu teskilatlanmasiyla alanin
da uzmanlagsmig bir bakanlikla yonetmek istemesi mantikli olmustur (48). Fakat
Genglik ve Spor Bakanligi istenilen hedefe ulasamamistir. Sebebi ise Beden
Terbiyesi Genel Miidiirliigii’nlin bir tiirli uygulamak istedigi spor politikasin
belirleyememesi  yonetimini  yenileyememesi olmustur. Spor federasyonlari
uluslararas1 spor faaliyetlerden olumsuz sonuglar alinca 13 yillik bir hizmetin

sonunda sporun nasil yonetilecegi konusundaki tereddiitlerin artmasiyla Bakanliklar
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birlestirilerek Milli Egitim Genglik ve Spor bakanligi’” kurulmus idi (127). BTGM
ise bu bakanliga baglandi. Bu yonetim siirecini 6zetleyecek olursak Genglik ve Spor
Bakanligi, Tiirk sporunun siyaset platformunda soziiniin duyulmasi i¢in bagvurulan

bir ¢are olmustur (148).

2.1.4. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii (GSGM) Donemi (1986- 2011)

1938-1986 tarihlerinde sporun ydnetimini iistlenen Beden Terbiyesi Genel
Miidiirliigii spor federasyonlariin yapisi, ¢agin gelisimine ve toplumsal degisimlere
ayak uyduramayinca, 3530 sayili yasanin bircok onemli ilke icermesine ragmen
cagin gereksinimlerinin gerisinde kalmaya bagladig: ileri siiriilerek yeni bir spor

yonetimi kurulmasi gerektigi ileri siiriiliiyordu (131).

Bu vesileyle “Beden Terbiyesi yasasi yerine degisen ve gelisen artilara uyum
saglayan BTGM’ niin teskilat ve gorevieri hakkinda 3289 sayili bu yasa 21 Mayis
1986 tarihinde kabul edilerek 28 Mayis 1986 tarih ve 19120 sayili resmi gazetede
yayinlanmstir’’. Daha sonra g¢ikarilan 2 Mart 1989 tarih ve 356 sayili Bakanlar
Kurulu karari ile (02.03 1989) resmi gazetede yayinlanmasi ile Genglik ve Spor
Genel Miidiirligi (GSGM) adini almigtir (57,56). Baskanliga bagl Genel Miidiirliik

devlet bakanliginin denetiminde spor etkinliklerini siirdiirmeye baglamistir.

Genel Midiirligi’niin (GSGM) teskilat gorevleri hakkindaki yasa su esaslara

dayandirilmistir;

Anayasamizin 59°cu maddesinde yer alan “Devletin her yastaki vatandaginin
ruh ve beden sagligini gelistirecek tedbirleri alir. Sporun kitlelere yayilmasini tesvik
eder. Devlet basarili sporcuyu korur’’ karariyla devletin sporu, sosyal yapi igerisinde

biinyesine aldigini ifade etmektedir (98).

2.1.4.1 Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin (GSGM) Gorevleri
-Genglerin ve vatandasin egitimden arta kalan zamanlarda moral, giig, fizik

ve becerilerini imkan taniyan oyun, beden egitimi ve spor aktivitelerini yonetmek;
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gengligin serbest zamanini faydali hale getirmesine olanak saglamak, gengligi
bagimliliklardan uzaklastirmak adina ¢alismalarda bulunmak.

- Milli Egitime bagh biitlin egitim - 6gretim kurumlarinda; yurt i¢i ve yurt
dis1 spor aktiviteleri diizenlemek ve bu aktivitelerin ihtiyaglarini imkan saglamak

- Spor kuliipleri ile sporcularin vize islemlerini takip etmek.

- Spor dallarin1 belirlemek amaciyla gereklilikleri tespit etmek.

- Beden egitimi i¢in gerekli olan kamplar, tesis, malzeme, genglik merkezleri
ve sahalar1 temin ederek vatandasin hizmetine sunmak.

- Sporcunun sagligini énem vermek ve onlemler almak, spor sakatliklari i¢in
saglik merkezleri kurmak ve isletmelerine olanak saglamak.

- Spor miisabakalarinda uluslararast kurumlarin ve her tiirli talimatin
uygulanmasina zemin hazirlamak.

- Futbol miisabakalarindan gelen biit¢eyi yonetmek.

- Spora olan ilginin artmasina imkan saglayan yayinlar yapmak.

-Geng neslin serbest zamanlarini degerlendirebilmesi adina diger kuruluslarla
diyalog halinde olmak.

- Spor miisabakalari i¢in gerekli Uluslararasi kuruluslarla iletisimi saglamak.

-Spor kuruluglarini ve kuliiplerini denetlemek.

- Basarili sporcularimiza ve hocalarina (antrenorlere) gerekli yardimin

yapilmasini imkan saglamak (19, 13).

2.1.4.2. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin (GSGM) Teskilat Yapisi

Diger yonetimlerde oldugu gibi Genel Miidirlik de tasra ve merkez

teskilatindan olugsmaktadir.

Merkez Teskilat1; Genel Miidiirliik, danisma ve denetim birimleri, ana hizmet

birimleri, stirekli kurul ve yardimci birimler olusturmaktadir.

Tasra Teskilati; Spor Dali Temsilcileri ile Genglik ve Spor 11 ve Ilce
Miidiirliiklerinden olugmaktadir (1).
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2.1.4.2.1.Merkez Teskilat1

Genel Miidiirliik; Teskilatin en st yetkilisi genel miidiirlerdir. Genel midiir
hizmetlerin mevzuat, milli giivenlik siyasetinde, kalkinma planlarina, yillik
programlara uygun olarak yiirlitmekte teskilatin faaliyet alanina giren konularda
diger kamu kurum ve kuruluslart ile isbirligi ve koordinasyonu saglamakla ve tasra
teskilatinin faaliyetlerini, islemlerini ve hesaplarini, bu yasaya gore tescil yapilan
spor kuliip ve kuruluslari ile spor amaci tasiyan tesekkiilleri denetlemekle gorevli

yetkili kilimmistir (1, 53).

Ana Hizmetler Birimleri;

Spor Faaliyetleri Daire Bagkanlig1
Dis iliskiler Daire Baskanlhig
Tesisler Daire Baskanligi

Spor Egitimi Daire Bagkanlig1
Spor Kuruluslar1 Daire Bagkanligi

o a0k~ wDnh e

Genglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Danmisma ve Denetim Birimleri;
1. Teftis Kurulu Baskanligi
2. Hukuk Miisavirligi
3. Aragtirma Planlama ve Koordinasyon Dairesi

Yardimci Birimler;

Personel Egitim Daire Bagkanlig1
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Saglik Isleri Daire Baskanlig

A 0w e

Savunma Uzmanlig1

Siirekli Kurullar;
Merkez Danisma Kurulu
Merkez Ceza Kurulu

Il ve Tlge Danisma Kurulu

Genglik Ve Spor Suralar (1, 56).

e
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2.1.4.2.2. Tasra Teskilati

Tasra Teskilat1 illerde, Genglik ve Spor il Midiirliigii, ilcelerde ise Genglik
ve Spor Ilge Miidiirliikleri sorumludur. Illerde vali, ilgelerde kaymakam genglik ve
spor baskanidir. Bu teskilatin hizmetlerini illerde il midird, ilgelerde ilge
miidiirlerinin denetiminde yiiriitiiliir. Spor hizmetlerinin yiiriitiillmesinde il miidiri
valiye, ilge miidiirii kaymakama kars1 birinci derecede sorumludurlar. 11 teskilatinin
biitcesi 6zeldir. 11 biitgesinden ilgelere il danisma kurulunun teklifi ve valinin onayi

ile 6denek imkan1 saglanir.

Illerde Valilerin sorumlulugu altinda, genglik ve spor isleriyle ilgilenen spor
dali temsilcileri (il temsilcileri) mevcuttur. ilde uygulanmakta olan spor dallarmin
ilgili federasyonlari ile uyumlu ¢alisabilme ve bu federasyonlarin tasra baglantilarin

saglamaktadir.

Genglik ve Spor il ve ilge Miidiirliiklerinde bulunan baslica subeler sunlardir;

Spor Hizmetleri Subesi

Genglik, beden egitimi ve okul sporlar1 hizmetleri
Il ve ilge spor faaliyetleri

Federasyon faaliyetleri

11 ve ilce ceza kurulu hizmetleri

Sicil-lisans hizmetleri

© g ~ w D -

Sporcu sagligi hizmetleri

Idari isler Subesi
Personel hizmetleri
Malzeme hizmetleri
Muamelat hizmetleri
Arsiv hizmetleri
Istatistik hizmetleri

Sivil savunma hizmetleri

N o a k~ wDnh e

Teftis ve sorusturma hizmetleri
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Tesis Hizmetleri Subesi

1. Tesis (akim-onarim) hizmetleri
2. Tesislerin isletilmesi hizmetleri
3. Reklam hizmetleri

Muhasebe ve Biitce Subesi
Hizmet subeleri, tek tek veya birlestirilerek sube midiirlerinin denetiminde
yiriitiliir. Hizmet subelerinin il ve ilgceye genel miidiirliikkge tahsis edilen kadro

sayisina gore arttirip azaltilabilmektedir (56).

2.1.4.3. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin Yonetim Anlayisi

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii, baskanliga bagli olarak teskilatlanmasi
genclik ve spor konularini ayni biitliniin i¢inde ele almasi merkeziyet¢i bir yapi
ozelligi oldugunu gostermektedir. Fakat GSGM, BTGM’ye goére bazi konularda

merkeziyetci anlayistan uzak ve yerinden yonetim 6zellikler tagimaktadir (37).

GSGM’nin en yiiksek danisma ve karar organ1 3530 sayili yasayla kurulan
“Merkez Danisma Kurulu’nun’’ yapisint olusturan {iyelerin sec¢imini basbakan
gerceklestirmektedir. Bagbakan tarafindan segilen bes ve ilgili bakanliklardan segilen
dort temsilciden olugmaktadir. GSGM merkez danigma kurulunda ise, bakanliklarca
secilen temsilci sayilar1 ayni kalmakla beraber, bakan tarafindan atanan temsilci
sayisinin  besten TUce disiiriilmesi, merkez danmisma kuruluna ayrica 06zerk
kuruluslarca secilen dort temsilci daha ilave edilerek, toplam iiye sayist arttirilmistir.
Boylece kurul {iye sayis1 artarken, merkezi idare temsilcilerinin sayica azaltilmistir
ve kurulda 6zerk kuruluglara da temsil hakki taninmasiyla, spor kurum ve islevlerinin
sevk ve idaresinde yetki ve sorumlulugu daha genis alanlara yayarak idare eden-
edilen ayrimini ortadan kaldirilmasina etken olmustur. Demokratik bir spor yonetimi

anlayisgina islerlik kazandirmasi, agisindan oldukg¢a 6nem tagimaktadir (98).

Gegmisten gliniimiize birgok ortak sayabilecegimiz ozellikler, sporun genel,
siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel nedenler karsisinda bir tiirlii bagimsizlik
kazanamamig olmasidir. Bu durum, spor teskilatlanmasinda deneme yanilma

yontemiyle dogruyu kesfetme yontemini sectigini ifade etmektedir. Halbuki deneme
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yanilma yontemi, dogru teskilatlanmanin en pahali yontemlerinden biri olarak
bilinmektedir (42).

2.1.4.4. Gengclik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin Mali Yapis1

Genel Miidirliik merkez teskilati katma, tasra teskilati ise Ozel bitcelidir.
Merkez, teskilati Sayistay'in denetimine tabidir. Merkez ve tasra teskilati Devlet
fhale ve Muhasebe-i Umumiye kanunlarina tabi degildir. Ozel biitgeler bu Kanunun
14 {incii maddesindeki esaslar ve Genel Midiirliik direktifleriyle illerin ihtiyaglar
g6z Oniinde alinarak il miidiirliiklerince valiler tarafindan Ekim ay1 basinda Genel
Midiirliige gonderilir. Bu biitgeler Genel Miidiirliikkge incelendikten sonra Genel
Miidiiriin onayi ile yiiriirlige girer, bolim maddeleri arasinda yapilacak aktarmalar
valinin onay1 ile boliimler arasinda yapilacak aktarma ise Genel Miidiiriin onay: ile

yapilmaktadir.

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin gelirleri sunlardir;

- Spor Toto ve Spor - Loto'dan alinacak gelirler

- Genel biitceden spora ayrilan 6denek

- Spor miisabakalarindan alinacak olan biitce

- Milli ve ulusal miisabakalarin gelirleri

- Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumundan naklen yayin hakki gelirleri

- Her tiirlii spor isletme gelirleri ile kiralar

- Muhtelif fonlardan verilecek hisseler

- Matbaa, yayin ve basili evrak gelirleri

- Her tiirlii bagislar

- Itiraz ve ceza gelirleri

- Spor Kayzt, tescil ticretleri ile aidatlar

- Miisabakalardan elde edilecek briit hasilattan gerekli masraflar ¢iktiktan
sonra geriye kalan miktar; federasyonlar fonuna, miisabakanin yapildigi genclik ve

spor il miidiirliiklerine ve miisabaka yapan kuliiplere dagitilir (19).
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2.1.5. Genglik ve Spor Bakanhgi

Genglik ve Spor Bakanlhiginin “6/4/2011 tarihli, 6223 sayili Kanun’’ verdigi
yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulunun 3/6/2011 tarihinde kurulmasi
kararlastirildi. Kanun Hiikmiinde Kararname ile teskilat yapisinda degisiklige gidilen
Genglik ve Spor Genel Miidiirligi’niin 3289 sayili kanunda yer alan “Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigii” ibaresi “Spor Genel Miidiirliigii” olarak degistirildi.

Bakanligin gorev alaniyla ilgili olarak il ve ilge diizeyinde yapilmasi gereken
is ve islemler Spor Genel Miidiirliigii’niin, Genglik Hizmetleri ve Spor il ve Ilce
Midirliikleri araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu amagla Spor Genel Miidiirliigii
biitgesine gerekli 6denek konulur. Bakanlik, merkez teskilatindan olusur. Bakanligin
yurtdisinda yiiriitecegi program, proje ve faaliyetlerin gerektirdigi koordinasyonun
saglanmasi amaciyla “Koordinasyon Ofisleri” Kurulabilir. Koordinasyon ofislerinin
kurulacagi yerler ve siiresi ile ofislerin c¢alisma usul ve esaslari; bu ofislerde,
Bakanlik ve baglh kuruluslarin personelinden gorevlendirilenler ile bunlara yardimci
olmak tlizere mahallinden temin edilen ve ofis hizmetlerinde c¢alisan personelin
niteligi, sayisi, gorev siiresi ve bunlara 6denecek iicretlerin belirlenmesi, personele
yapilacak odemeler disinda kalan diger harcamalarin neler olacagi ve harcamaya

iligskin usul ve esaslar “Bakanlar Kurulunca’’ belirlenmektedir (2).

2.1.5.1. Genglik ve Spor Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun Hiitkmiinde Kararname

Bu kanun hiikmiinde kararnamenin amaci, “Genglik ve Spor Bakanliginin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektir. Bakanligin en tist amiri olan
Bakan, Bakanlik icraatindan ve emri altindakilerin faaliyet ve islemlerinden
Basbakana karsi sorumludur. Miistesar, Bakandan sonra gelen en iist diizey kamu
gorevlisi olup Bakanlik hizmetlerini, Bakan adina ve onun emir ve yonlendirmesi
dogrultusunda, mevzuat hiikiimlerine, Bakanligin amag¢ ve politikalarina, stratejik
planina uygun olarak diizenler ve yiiriitiir. Bu amacgla, Bakanlik kuruluglarina

gereken emirleri verir ve bunlarin uygulanmasint gozetir ve saglar. Miistesar bu
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hizmetlerin yiiriitiilmesinden Bakana karsi sorumludur. Miistesar yardimct olmak

tizere iki Miistesar Yardimcisi goreviendirilebilir’’ (2).

2.1.5.2. Bakanhgin Hizmet Birimleri

a) Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii.

b) Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii.
¢) Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiirliigii.
¢) Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligu.

d) Dis lliskiler Dairesi Baskanhigi.

e) Hukuk Miisavirligi.

f) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig.

g) Personel Dairesi Baskanligi.

g) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligt.

h) Bilgi Islem Dairesi Baskanlig.

1) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.

i) Ozel Kalem Miidiirliigii (4).

2.1.5.2.1.Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Gorevleri

“08/06/2011 tarihli ve 638 sayili Genglik ve Spor Bakanligi'nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Genglik Hizmetleri Genel

Miidiirligii’ne asagida sayilan gérevler verilmistir;

1 .Genglere yonelik istismarin ve siddetin engellenmesi ile gengler arasinda
her tiirlii ayrimciligin giderilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve bu
hususlarda oneriler gelistirmek,

2. Yurtici veya yurtdisinda genclikle ilgili toplanti, kurs, seminer ve benzeri
faaliyetler diizenlemek, diizenlenen faaliyetlere katilmak ve bu faaliyetleri
desteklemek,

3. Genglere hizmet veren gencglik merkezi ve benzeri tesisler ile genglik ve
izcilik kamplarimin  kurulmasi ve ¢alismasina iliskin usul ve esaslar

belirlemek, bunlari gelistirici ve tanitici faaliyetlerde bulunmak.
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4. Sosyal hayatin her alamina gengligin etkin katilimini saglayict oneriler
gelistirmek.

5. Genglik derneklerinin tescil, vize ve aktarma islemlerini yapmatk.

6. Gengleri kétii aliskanliklardan koruyacak ¢alismalar yapmak ve bu konuda
faaliyetler yiiriitmek.

7 .Ulusal ve yerel diizeyde genclik etkinlikleri diizenlemek.

8. Genglik haftasi etkinliklerini diizenlemek.

9. Genglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglart ile kamu kurum
ve kuruluslari, mahalli idareler ve iiniversitelerin ilgili birimleriyle iligkileri

yiirtitmekdir (2).

2.1.5.3. Genglik ve Spor Bakanh@inin Gorevleri

a) Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini destekleyici politikalari tespit etmek,
farkli geng¢ gruplariin ihtiyaglarimi da dikkate alarak genglerin kendi
potansiyellerini gerceklestirebilmelerine imkan saglamak, karar alma ve
uygulama siirecleri ile sosyal hayatin her alanina etkin katilimini saglayict
oneriler gelistirmek ve bu dogrultuda faaliyetler yiiriitmek, ilgili kurumlarin

gengligi ilgilendiren hizmetlerinde koordinasyon ve isbirligini saglamak.

b) Gengligin ihtiyaglari ile genglige sunulan hizmet ve imkéanlar konusunda
inceleme ve arastirmalar yapmak ve Oneriler gelistirmek, genclik alaninda

bilgilendirme, rehberlik ve danigmanlik yapmak.
¢) Genglik ¢alisma ve projelerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek.

¢) Genglik calisma ve projeleri yapmak, bu ¢alisma ve projeleri desteklemek,

bunlarin uygulama ve sonuglarin1 denetlemek.

d) Spor faaliyetlerinin plan ve program dahilinde ve mevzuata uygun bir
sekilde yiirtitiilmesini gézetmek, gelismesini ve yayginlagsmasini tesvik edici

tedbirler almak.

e) Spor alaninda uygulanacak politikalar1 tespit etmek ve uluslararasi

kurallarin ve talimatlarin uygulanmasini temin etmek.

f) Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmakdir (2).
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2.2. Tiikenmislik Kavram

Gelisen ve degisen diinyada giiniimiiz yasam sartlarinin zorluklari, insan
yasaminda kendini hissettiren zorlamalarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu zorluklar
yasam Kalitesini olumsuz etkileyerek, kaliteli yasam sartlar1 igin gerekli olan

enerjinin tamamini harcayabilmekte ve bireyi giigsiiz, ¢aresiz birakabilmektedir (81).

Tiikenmisligin bir diger tanimu ise; hastalik gibi goziikse bile is hayatindaki

stresin devamlilig1 sonrasinda, bireyde olusan mental ve fiziksel enerji azalmasidir.

Freudenberger (1974) tarafindan ilk defa tespit edilen tiikenmislik ifadesi
sonraki yillarda Maslach ve Jackson (1986) ifade etmislerdir. Meslek agisindan
degerlendirildiginde birebir insanlara olanak saglayan meslek gruplarinda goriildigi

kabul edilimistir (93).

Tiikenmislik tanimlari; Bireyin var olan enerjisini asir1 kullanmasi sonucunda

olusan yorgunluk belirtileridir seklinde ifade edilmektedir (35).

Santinello tiikenmisligi  (1990) “bireyler arast iliskilerde mesafeyi,

duyarsizligi ve ilgisizligi iceren psikolojik bir sorun’’ olarak tanimlamistir.

Pines ve Maslach tiikkenmisligi; bireyin var olan olumsuz kaygisi, sorunlu is
tutumu, hastaliklara karsi ilgisizligin olusmasi ve duygusuzlasma gibi belirtileri

kapsayan fiziksel bir duygusal tiikenme olarak tanimlanmistir (81).

Maslach ve Jackson’in is tiikenmigligi tanimi ise; duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve duygusal tilkenmedeki azalmalar1 ifade etmektedir. Duyarsizlagsma; kendisi
haricindeki bireylere olumsuz tavirlar sergilemek ve alayci yaklasimlarda bulunmak.
Kisisel basari; bireyin kendisini var olan yetilerinden daha asagida oldugunu
hissetmesi durumudur. Duygusal tiikkenme; bireyin is yerinde kendisini asir1 olarak

duygusal yonden tiikendigini hissetmesi olarak ifade edilmistir (93).

Cherniss’ in is tiikkenmisligine olan tanimui ise; bireyin kendi kendine yasamis

oldugu ileri diizeydeki stresin, doyumsuzluga tepki olarak bireyin ruhsal olarak
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calistig1 kurumdan uzaklasmasi seklinde tanimlanabilir. Isin vermis oldugu stresten
dolay1 bireyde olusan; duygusal, davranigsal, motivasyonel ve tutumsal farkliliklar
birey lizerinde baski oldugunu ve bu baskinin kiside kalici olmayan halsizlik,

yorgunluk ve zorlanma yapabilecegini ifade etmislerdir (81).

Mabher’in is tiikenmisligi ise; uykusuzluk, alkol, ise gelmeme, ila¢ kullanma,
ise gelmemek icin kendisince hakli sebepleri oldugunu disiinme ve bu
diisiincesinden de olumsuz olarak etkilenmesi kotiimser ve sugluluk duygusunun agir
basmasi gibi birgok depresyonu ifade eden karmasik bir hal i¢erisinde olma durumu

olarak tanimlanmigtir (93).

2.2.1. Tiikenmislik ile lgili Goriisler

Tiikenmislik, bireyin kendisine ve ¢gevresindekilere kars1 olumsuz tutumlarini

ortaya koyar. Siirekli olarak isine kars1 stres halinde olma durumudur (81).

2.2.1.1.Freudenberger’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Freudenberger’e gore tiikenmislik deneyiminde; ¢abuk sinirlenme, birden bire
huzursuzluk hallerine girme, ¢ok ¢abuk duygusal ruh haline girme ve gozyaslarini
tutamama, kendisi i¢in 6nem ifade etmeyen ve gerekli olmayan is yiikiiniin altinda
kalma durumu. Hemen sinirlenebilme, siiphe, alinganlik, baskalar1 tarafindan

aldatilmis olabilecegi kuskusu igerisinde olma durumudur.

Bu siipheci durum omnipotan duygusuna yol agabilmektedir. Baskalariin
kendisine yaklasma sebebinin ¢ikar saglamak amaciyla olabilecegini diisiinmektedir.
Sonraki siireg ise bireyin davranig, hareketlerinde, bakislarinda, ifadelerinde depresif
goriintiisii olusmaktadir. Is yerinde gegirilen zamanmin artmasina karsin var olan

basar1 diismekte ve kisi arkadaslarinin gogunu yitirmektedir (121, 93).

2.2.1.2. Maslach’in Tiikenmislik ile Tlgili Goriisleri

Malach’in tiikenmisligi sosyal ve psikolojik agidan ele almistir. Birey
tizerinde isin yorucu ve bireysel stresin artmasina ve hislerini belirtmesine sebep

olabilmektedir. Insanlarla yiiz yiize olunan mesleklerde calisan bireyler imkéan
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sagladiklar1 kisilerden kendilerini mental olarak koruyabilmeleri i¢in tarafsiz ve
mesafeli tavir igerisinde olmalidirlar. Fakat bireylerin etkilesimlerden etkilenmemesi
adina is yasaminda ilk yillarda deneyimin olmamasindan kaynaklanan nedenle
tikenmislik siireci bagslayabilmektedirler. Maslach tiikenmisligi; kisisel basari

eksikligi, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma olarak ele almislardir (93).

2.2.1.3. Edelwich ve Broodsky’i n Tiikenmislik Tle Tlgili Goriisleri

Edelwich ve Broodsky (1980) tiikenmenin is kosullarindaki sorunlara bagl

olarak kisinin enerji, ama¢ ve hedeflerin giderek azaldigini savunmuslar ve dort

tikenmislik evresi belirlemislerdir (121, 31, 93).

2.2.1.3.1 Birinci Evre-idealistik Cosku ve Hayal Kirikhg

Birinci evrede bireyde fazla enerji, umut ve beklentiler &n sathadadir. is
hayatinda birey, fazla enerji, yiikksek hedefler, idealler ve sectigi meslegin en zirve

hedefine ulasabilmek adina asir1 motivasyon gostermeye egilimlidir.

Bireyin meslegi onun i¢in her seyden dnemlidir. Bundan dolay1 yorucu is
saatlerine, gereksiz is ylikiine, uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina, kendisine ve
yasami i¢in gerekli diger sosyal faaliyetlere zaman ve enerji ayirmamaya Ozen
gosterir. Bu bireyler isi i¢in bu kadar 6zveride bulunurken takdir gérmesi yerine
elestiri almaya baslayinca birey isi i¢in gosterdigi gayretin yerini durgunluk, hayal
kirikligi alir (93).

2.2.1.3.2. ikinci Evre — Duraganlasma

Ikinci evrede calisan birey, takdir gormemenin vermis oldugu sikintilar birey
tizerinde durgunluk yaratir. Kafasin da soru isaretleri vardir, yaptig1 isi yavaslatmay1
diistiniir; var olan enerji seviyesini yavaslatir ve motivasyonu azalir. Kisi meslegi
i¢cin hayal ettigini bulamayinca saskinlik yasar. Birey bu evreyi is hayatinda yolun
sonuna gelme, isinden gelecek beklememe, isi i¢in umutlarinin bittigini hissetmeye
baslar. Isten almis oldugu doyum azalmustir. Is dis1 ilgiler daha 6nemli hale gelebilir
(121, 31, 93).
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2.2.1.3.3. Ugiincii Evre-Engelleme Donemi

Bu evrede birey yasadig1 olaylar1 yeniden gézden gegirmeye baslar. Isine cok
Onem gostermesine ragmen kendisine yeterince is yiikli verilmedigini, kendisi i¢in
verilen kararlara katilma yetkisinin olmadigini ve hatta yeterince takdir gérmedigini

diisiiniir. Bu yiizden birey kendisini gii¢siiz ve etkisiz hisseder.

Bireyin kendine vermis oldugu gii¢ kaynaklari da yetersiz oldugundan
tikenmislik alarm verici bir hale ulasmaktadir. Yonetici bireyin duygusal
gereksinimlerini karsilamamakla ya da 6nem vermemektedir. Bu siire¢ olumsuz geri
bildirimlerle yoneticiye geri doner ve tiikkenmisligi derinlestirir. Bu siirecte ii¢ yoldan
biri se¢ilmektedir. Bunlar, adaptif savunma ve basa ¢ikabilme, maladaptif basa
cikabilme, tiikkenmisligi asama kazandirma ve bireyin i¢inde bulundugu siirecten

uzaklasma durumudur.

Yaygin maladaptif basa ¢ikma davranisi, sorunu benimseyip, daha ¢ok ve
daha uzun galisarak sorunun iistesinden gelmeye calisir. Bu durum is yasamina daha
uzun zaman ayirmasindan dolayr meslek disi iliskileri olumsuz etkilemekte, bireyin
aile fertlerine ve yakin dostlarina, arkadaslarina giderek yabancilagmasima neden
olmaktadir. Bundan da anlayacagimiz iizere birey aile ve yakin iligkilerinde bu

sorunu yasamaktadir.

Birey olumsuzluklarla bas edebilmek adina, kisi islevlerini en aza
indirgemektir. Isinden duygusal olarak uzaklasmakta ve kendi kendine kirginlik
yasamaktadir. Engellemelerin kaynagi olarak gordiigii kisilerden uzak durmak ve
1sini sadece teknik boyutta siirdiirmektedir. Bu siiregte yasayan bireyler meslegine
karst olumsuz tutumlar iginde meslegini devam ettirmekte ya da meslegini
birakmaktadir (121, 33, 93).

2.2.1.3.4. Dordiincii Evre-Apati

Bu evre en zor ifade edilen evredir. Bu siiregte birey yiiksek seviyede
ilgisizlik, sik sik yakinma ve sikayetler, isine kars1 derin bir inangsizlik, umutsuzluk

icerisinde oldugu goriilmektedir. Birey i¢in meslegi sadece devam etmesi gerektigi
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icin siirmektedir. Calisan icin is yerindeki giivence on plandadir. Saghigi ile

ilgilenmemekte, apatik bir “6fke’’ iginde yasamini siirdiirmektedir.

[se zamaninda gelmeme, isten kagma, insanlarla yiiz yiize gelmeme
cabalarindadir. Bu siiregte mekanik olmak ve rutinleri korumak biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu evreler her zaman sirasi ile yasanmayabilir. Farkli evreler arasinda

gelgitler olabilmektedir (121, 33, 93).

2.2.2.Tiikenmisligi Etkileyen Unsurlar

Bireyin tiikkenmislikten etkilenmesini sebep olan unsurlarin basinda bireyin
kendisi veya ¢evresel unsurlarin etkiledigi gézlemlenmistir (103, 132). Bu duruma
ornek vermek gerekirse; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim seviyesi, performans,
beklentiler, kaygi, mesleki tedirginlik ve doyum, yoneticilerin davraniglar, kisilik ,
bireysel gereksinimler tiikenmislige etkileyen bireysel unsurlar olarak ifade
edilmektedir (72, 132).

Bireysel faktorler her bireyi farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Sartlarin esit
oldugu is gorenlerin bazilarinda tiikenmislik gézlemlenirken, diger is gorenlerde bu
durum farkli olabilmekte ve tiikenmislik goriilmemektedir. Tiikenmisligin kurumsal
sebepleri ise; ortam, mesai sartlari, is giivenligi, yonetim, ticret, igyerindeki

iletisimsizlik, amir baskisi, rol belirsizligi 6rnek olusturmaktadir (28, 72, 132).

2.2. 3.Tiikenmisligin Belirtileri

Bireylerde belli psikosomatik rahatsizliklara neden olmaktadir. Bu sorunlari
sOyle siralayabiliriz; isten ¢ikma, is doyumsuzlugu, ailesi yasantisinda problemler,
huzursuzluk, uykusuzluk, alkol, sigara, ila¢ kullaniminda artis gibi sorunlara yol

agmaktadir.

Fiziksel olarak yorgunluk, kronik soguk algmligi, genel viicut agrilari,
solunum giigliigli gibi sikayetler baslica belirtileridir. Birey isine uyumda giicliik
yasamakta, isinde hatalar yapmakta, ise ge¢ kalma, iznini gesitli sebepler bularak

uzatma, is ve is disindaki iliskileri bozacak davranislar sergilemektedir (73).



31

2.2.4. Tiikenmisligi Onleme Yollari

Her sey bireyin iyilesme isteginde bitmektedir. Sosyal ¢evresi, arkadaslari,
mesai arkadaglari, ailesi, miidiirlerinin yardimlariyla tiikenmisligin ilerlemesi

bitebilir veya degisim saglanabilir (36, 64, 82).

Tiikkenmigligin bitirilmesinde birey kendi sorumlulugu bilmeli ve siirlarim

belirlemesi 6nemlidir (36, 141).

2.3. Is Doyumu

2.3.1. Is Doyumunun Tanim

Gelismekte ve degigsmekte olan Diinyada, sanayi devrimiyle milletler
gelirlerini saglayabilmek adina i yerleri agmaya ve sirketler kurmaya baslamislardi.
Daha o6nceki donemlerde niifusun ortalama %70 i kendi isyerinde (evlerinde,
mahallelerinde) calisirken bu donemden sonra bu oran %5’lere kadar azalmistir
(120).

Locke ve Henne’ ye gore is doyumu bireyin isinden aldigi mutluluk olarak
ifade etmektedirler. Bir baska tamim ise kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin
tamamudir (102).

Bu siirecte bireyler alismis olduklar1 kendi calisma diizenlerinden ayrilarak
toplumlar halinde toplu olarak galismaya baslamiglardir. Kendi isinde yetkili olan
birey fabrikada is¢i olarak igse baslayinca séz sOyleme ve karar verme yetisini
kaybetmistir. Bu durum birey {izerinde, kurumuna karsi yabancilagmasina neden

olmaktadir. Niifusun 6nemli bir kismini bu siireci yagayan bireyler olusturmaktadir.

Bu siireg igerisinde bireyler ¢iftgilikten, esnafliktan fabrikalarda veya tiretim
atdlyelerinde is¢i olarak calismaya baslamislardir. Is gérenlerin calistiklar
fabrikalarda disiplinli bir sekilde egitim gordiikten sonra yaptiklart iglerde basari

sagladiklar1 gozlemlenmistir.
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Is gorenin yetenekleri dogrultusunda toplum icerisinde yer edinmesi bireyin
yeteneklerini Slgen toplum onlart bireysellestirmektedir. Bu ylizyilda kisiler;
geleneksellik yerine olusmakta olan kiltiirii 6ziimsemeye baslamislardir. Bu
sebepten gec¢misin izlerini silip gelecege ayak uyduran insan Ornegi Olusmaya

baslamaktadir.

Is hayatinda birey becerileriyle toplum goziinde bireysellesmeye baslamustir.
Hayatinin ve emeklerinin karsiligini medeniyete birakarak, hosuna gitmeyen,
kendisini yenileyemedigi iste calisiyor olmasi birey Tlizerinde yabancilagsma,
dislanmislik ve olumsuz ruh hallerine sevk etmektedir. Is gorenler bir yandan
yeteneklerini ve becerilerini kanitlama derdinde bir yandan da yeteneklerinden uzak
islerde calisiyor olmalari yaptigi isten mutsuz olmalarina ve is konusunda hayal

kirikligina ugramalarina neden olmaktadir (136).

Is doyumu kavramimin Tiirkiye’de yarattig1 etkiyi inceleyecek olursak konu
ile ilgili bircok arastirma yapilmasina ragmen yurt disinda yapilan calismalardan
daha az yapildig1 soylenebilir. Yapilan calismalar incelendiginde yogunluk is
doyumunu degerlendirdigi goriilmektedir. Calismalar daha ¢ok ilkogretim, lise ve
tiniversiteler olusturmaktadir. Baz1 ¢alismalar ise; licrete, isin kalitesine ve SOSyO -

demogrofik 6zelliklere gore is doyumunu incelemislerdir.

Bir baska calismada ise farkli kurumlar1 karsilagtirmislar veya ayni kurum
calisanlarin doyumlarini incelemislerdir. Direk olarak doyumu inceleyen caligmalar
olmus ise de doyuma ilave verimlilik, kuruma baglilik, moral iliskileri gibi

incelemelerde yapilmistir (128).

Is doyumu tanimlarina &rnekler vermek gerekirse; is doyumu bireyin isinden
beklentilerindeki fiziksel, psikolojik, duygusal olarak karsilik gérme derecesidir
(118).

Is doyumu; Bireyin isinden elde ettikleri ile isinden beklentileri arasindaki

tepkimedir (113).
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Is doyumu; Is gérenin ¢alistigi kurumdaki mutlugu is gorenin is doyumunu
ifade edebilmektedir (99).

2.3.2. is Doyumuyla ilgili Teoriler

Is doyumunu agiklamak icin gelistirilen baslica teoriler sunlardir;

2.3.2.1.Cift Etmen Teorisi:

1959 yilinda Herzberg’ in gelistirmis oldugu ¢ift etmen teorisi is gorenlerin

doyumunu iki sekilde ifade etmistir.

Giidiileyici etkenler; Un, takdir edilme, basari, gelisme, yiikselme ve

sorumluktur.

Durum Kkoruyucu etkenler ise; kurumlarin saglayabilecegi imkanlar,

kazanilan gelir, is gorme sartlar1 gibi kisiler arasi iliskilerdir (74).

Ik faktdriin varlig is doyumunu arttirdigi yoklugu ise doyumsuzluga neden
olmamisti. Bagka bir tanimla ifade etmek gerekirse; kisinin i¢inde basarili olmasi,
takdir goérmesi onu doyumlu kilarken bunlarin Olmamasi doyumsuzluga yol

acmamaktadir.

Calisma sartlarinin kotiiligli, kurumun yonetimi gibi unsurlardan olusan
ikinci faktoriin varhigiysa kisiyi doyumsuz kilarken, yoklugu doyum saglamaktadir.
Ornegin  kurumun temiz olmama durumu is gorenler igin doyumsuzlugu
olustururken; temiz olma durumu ise doyumu olusturmamakta fakat doyumsuzlugu
engelleyebilecegi  diigiiniilmektedir (11). Buradan anlagilan kotii  kosullarin
diizeltilmesi kisiyi ancak doyumsuzlugundan kurtarmakta fakat doyumlu olmay1

saglamamaktadir.

Herzberg’in teorisi doneminde ilgi gormiis ve bircok calisma yapilmistir.
Incelemelerin bir boliimii teoriyi desteklerken bir boliimii de onay vermemistir.
Ornek vermek gerekirse; Rehabilitasyon merkezleri iizerinde yapilan incelemede

danigmanlar islerinde en hoslarina giden seyin motivasyon oldugu sdylerken en
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hoslarina gitmeyen seyin ise temizlik unsuru oldugunu sdylemislerdir. Bdoyle bir
calisma Herzberg’i destekler niteliktedir (52). Bir diger calismada ise {iniversite
egitim ¢alisanlar1 birgok unsurdan ayni anda hem doyum hem de doyumsuzluk

hissettiklerini ifade etmislerdir. Herzberg teorisine ¢elisen ifadelerdir (101).

2.3.2.2.Esitlik Teorisi

Adams’ 1n gelistirmis oldugu teori is doyumunu, giidiileme ve orgiitsel adaleti
konu edinmis teoridir (65). Bireyler bu teoriyle kurumuna sarf etmis oldugu emegin,
bilginin, katkilarin ve becerilerin sonucunda kendileriyle ayni sartlarda ¢alisan is

arkadaglarin1 gézlemler ve kiyaslama yollarina bagvurur.

Diger is gorenlere sunulan imkanlarla kendisine sunulan imkanin esitlik algisi
calisan iizerinde olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Is gdren
kurumuna kars1 daha sadik ve daha c¢ok calisabilmekte veya kurumuna olan giiveni

sarsilmis ve daha az ¢aligsmaktadir.

Bir baska unsur ise kendisiyle ayni sartlar ve kosullarda ¢alisan arkadaslartyla
ayni veya daha fazla {icret aliyor ise bu onun i¢in 6nem teskil etmiyordu. Durum tam
tersi oldugunda ise doyumsuzluk ve adaletsizlik hissetmekte ve bu durum

olumsuzluklari ortaya koymaktadir (10).

Esitlik teorisinde is doyumsuzluguna yol agan baska bir sonug ise; kisinin
kendi 6diillerinin daha fazla oldugunu hissetmesi. Bireyde ¢eliskiler olusturur ve bu

celigkileri ¢ozme gabalarina girebilir (136).

Ornegin hissettigi esitsizligi gidermek adma daha fazla galisabilir veya daha

nitelikli bir ¢alisan oldugunu diistinerek biligsel diizeyde esitlik algisin1 saglamaya
caligabilir (145, 133).

2.3.2.3. Sosyal Etki Teorisi

Bu teoriye gore is gorenlerin doyumu oOrgiitsel iklim unsurlarindan

etkilenmesi goriisii benimsemektedir.
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Sosyal etki teorisinde grup normlari ve orgiitsel iklim kavramlari ile igyerinde
calisan herhangi bir kisinin sahip oldugu is tatmin seviyesi diger ¢alisanlari da
etkiledigi belirlenmistir. Is tatmin seviyesi diisiik olan bir ¢alisanin diger galisanlar:

da olumsuz etkilemektedir.

Bu durum is performansinin ve ise€ bagliligin diismesine neden olacaktir.
Aym durum tersi icin de gegerlidir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisan diger
calisanlar1 da olumlu etkileyecek bu siiregte ise baglilik ve performansi
etkileyecektir. Bu konu {izerinde yapilan arastirmalar ile de bu durum tespit

edilmistir.

1983’de Thomas ve Griff’in yapmis oldugu incelemelerin yogunlugu
laboratuvar deneyi olmasma ragmen incelemeler neticesinde sosyal unsurlarin is

doyumunu tetikledigi gézlemlenmistir.

Salancik, Pfeffer (1977) is doyumu teorisini incelemesi neticesinde is
gorenlerin islerinden ne kadar doyum aldiklarin1 kendileriyle degil, bir diger is
gorenlerle karsilastirarak, gozlemleyerek ve o bireylerin doyum igin diisiincelerinden

esinlenerek doyum hakkinda bilgi sahibi olmalarini 6n gérmiislerdir.

Ornek vermek gerekirse; bir kurumda ¢alisan is goren toplulugu islerinde
doyumsuzlarsa bu siire¢ diger is gorenleri de etkileyecektir. Islerin de doyumsuz

olduklarina kanaat getireceklerdir.

2.3.2.4. Mc. Clelland’in( Basar1 Giidiisii )Kuram ;

Bu teoride ihtiyaglarin sonradan 6grenerek kazanilabilecegi 6n goriilmiistiir

(102). Teori ti¢ grupta davranis ihtiyaglarini sergilemektedir.

1. Tliski kurma; bir grup iiyesi olabilme.
2. Giig kazanma; grupta veya bireyselde baskalarini etkileme hissi.

3. Basarma,; amag dogrultusunda kabiliyetleri ortaya ¢ikarma.



36

2.3.2.5. Alderfer Vig Kuram ;

Bu teoride birey yasamin ortaya koydugu ihtiyaclari temin etmeye
caligmaktadir. Teorinin sahibi ihtiyac¢lari {i¢ boliimde olusturur; Yaradilis, gelisme ve
iliski kurabilme olarak ifade eder. Birgok ihtiyacin aymi anda bireyi

giidiileyebilecegini ileri stirmiistiir (105).

2.3.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etken olusturan unsurlarin neticesinde; yapilan isin karsiliginda
alinan maas, is yeri giivenligi, basarilarin ddiillendirilmesi, yonetim anlayisi, calisma
imkanlari, kurum i¢i dostluk iligkileri ve demografik 6zellikler unsurlart1 doyum
tizerinde etkili olan unsurlar1 olusturmakta olduklari gézlemlenmistir (51, 31, 116,
88). Is doyumunu etkileyen faktorleri; kisisel ve yapisal olarak 2 ana baslikta

inceleyebiliriz.

2.3.3.1. Kisisel Faktorler

Is doyumuyla iliskili olarak incelenen kisisel faktorler arasinda demografik

ozellikler, kisilik 6zellikleri ve giidii gibi nitelikler yer almaktadir.

2.3.3.1.1.is Doyumu-Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen kisisel faktdrlerin en ¢ok ilgi ¢ekeni ve en fazla

arastirilani cinsiyettir.

Cinsiyetler aras1 sosyal rollerdeki iliskiden beklentilerin de farkli olmasina

neden olmakta ve neticesinde farkli doyumlara ve diizeylerine neden olmaktadir (32).

Omegin Chusmir ve Parker (2001) yaptiklari arastirmada kadinlarla
erkeklerin hayattaki basar1 kriterlerinin farkli oldugu belirtmis; bayanlarin beylere
gore aile doyumuna, bireysel doyuma onem verdikleri gozlemlenirken ise olan
doyumlari ise daha az 6nem verdikleri goriilmiistiir. Bayanlar ise olan doyumlarinda
baska caligmalarda basarinin siirecine ve yontemleriyle ilgilendikleri gézlemlenmistir

(124).
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Yapilan arastirmalarda sonuglar cinsiyetin is doyumunu etkileyip
etkilemedigi konusunda genel bir bilgi vermis ise de kesin bir karar vermek icin
yapilan bu ¢alismalarda bay ve bayan is ile ilgili kategorilerine dikkat edilmelidir.
Bayanlar ve beyler meslek olarak ele alindiginda beyler bayanlara gore daha {ist
seviyeler de c¢alismalarindan kaynaklanan sebepten dolayr daha doyumlu
cikabilmektedirler.

Bay ve bayanlarin is doyumunda farkli sonuglar vermesi bireyin isinden
beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinin neticesinde belirleniyor ise bay ve
bayanlar islerinden beklentileri farkli olabilmektedir bundan dolayr da doyumlarin
farkliliklar olusabilmektedir (136).

2.3.3.1.2. is Doyumu-Yas

Is doyumu etkileyen kisisel faktorlerden biride yastir. Is doyumuyla ilgili bazi
calismalarda yas arttikca i doyumunun arttig1 diistiniilirken son zamanlarda Batida
yapilan ¢aligmalarin sonuglarina bakildiginda Clark ve Ark. (1996) yas ve is doyumu
arasindaki iliski “U” seklinde oldugunu belirlemistir. Bu duruma gore ise yeni
baslayan birey ise alisma silirecinde ve is bulma sevincinde olmasi nedeniyle is

doyumu yiiksek olacaktir.

Fakat bu is doyumu zamanla yerini monotonluga birakacaktir ve birey
ilerleyen yillarda daha az doyuma ulasabilecektir. Daha sonraki yillarda ise yasadigi
doyumsuzlugu agma siirecine girecektir ve bunun iistesinden gelebilmek adina yeni
bir ig bulma c¢abasina girecektir veya icinde bulundugu durumu benimseyerek is

doyumunu tekrar yiikseltmeyi deneyecektir.

2.3.3.1.3.1s Doyumu-Hizmet Yih

Is doyumunu etkileyen diger bir faktérde hizmet yihidir. Bir calisanin is
doyumu Oorgiitteki hizmet yiliyla yakindan iliskilidir. Eglence ve animasyon
sektoriinde is gorenlerin doyumlari incelendigin de en ¢ok alt1 aydan kisa zamanda

calisan is gorenlerde doyum gozlemlenmistir.
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Bu siiregten fazla galisan is gorenlerde is sikict bir hal almakta ve birey yeni
is arayislar1 igerisinde olmaktadir. Bu durum is doyumunun diismesiyle isten
ayrilmalarin en fazla bu donemde oldugunu belirtmektedir. Is doyumunu bir kisinin
meslegi ile ilgili onu memnun eden pozitif tavirlar sergilemesi olarak

tanimlamaktadir (87).

2.3.3.1.4. Is Doyumu-Medeni Durum

Is doyumunu etkileyen bir diger faktdr bireyin medeni durumudur. Bireyin
medeni durumu ile ilgili yapilan ¢alismalar neticesinde is doyumunu medeni
durumun etkilememekle oldugu ve bekarlar da evlilere oranla daha az is doyumu

oldugu gozlemlenmektedir (84, 43).

2.3.3.1.5. is Doyumu- Egitim Diizeyi

Is doyumuyla egitim diizeyi arasinda farkli sebep vardir. Egitim seviyesi ileri
olan bireyde doyumun yiiksek olmasi beklenir. Ciinkii egitim seviyesi yiiksek
bireylere daha iyi is olanaklarini, yiiksek iicret, is yerindeki statiilerinin de yiiksek
olmasi beklenen bir sonugtur. Hickson ve Oshagbemi (1997) ¢alismalarinda yonetici
unvaniyla is gorenlerde veya mevkisi iyi olan islerde ¢alisan is goérenlerin unvana
sahip olmayan veya mevkisi iyi olmayan is gorenlere gére doyumlar: daha yiiksek

oldugu gozlemlemistir.

2.3.3.1.6. is Doyumu-Kisilik

Kisilik ozellikleri ile is doyumunun etkilesim igerisinde oldugu diistiniiliir.
Nevrotik kisilik ozelligi olan bireylerde kusku, kaygi ve karamsar ruh halleri
gozlemlenir. Kendilerini olumsuz durumlardan korumak adina siirekli endise halinde
olduklar1 gozlemlenmistir. Olaylar karsisindaki tepkileri olumsuz ve agrasiftir.
Miilayim bir yapiya sahip degillerdir. Bu yapidaki bireylerde olumlu bakis agisi

beklenemeyecegi gibi isine olan tutumlarinda da olumlu olmasi diisiintilemez.

Nevrotik kavrami Eysenck ve Ark. (1992) tarafindan endise, Su¢luluk ve
kaygi duygulari i¢inde bulunan insanlari tanimlamak i¢in kullanilir. Nevrotik bireyler

tizerinde korku, ofke, keder ve utanma gibi olumsuz duygular1 daha fazla yasadiklari
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ve kendilerini kolay kontrol edemedikleri, stresle daha zor basa ¢ikabildikleri
konusunda bulgular elde edilmistir (29). Diger bireylerle daha ¢ok catisma yasarlar
ve ruhsal durumlar1 daha ¢ok degiskenlik gosterir (61).

2.3.3.1.7. is Doyumu-Giidiiler

Is doyumunu etkileyen bir diger 6zellikte bireyin sahip oldugu giidiilerdir.
Basarma giidiisiine sahip bireyler de doyum orani daha yiiksek seviyededirler. Mc
Clelland’in  basarma ihtiyac1 teorisine bakildiginda bireylerdeki basarma
ihtiyaglarinda farkliliklar goriilebilir (96).

Basarma ihtiyac1 bireyde kisilik 6zelligi olarak, c¢ocuklugun ortalarinda
sekillenmeye baslar. Basar1 ihtiyaci yiiksek olan bireylerin uyarilmasini tetikleyen
ilging konular ele alirlar ve basarili sonuglar alabilmek adimna siirekli yeni hedefler
belirlenmesinden keyif alirlar. Duragan, basarilmasi basit isler onlarin ilgisini

¢ekmez ve bu isleri hedef olarak segmezler.

Sonu¢ olarak, is doyumu yliksek bireyler basit herkesin kolaylikla
yapabilecegi isleri degil, ulasilmasi daha zor hedefleri segerek islerinde basari

gosterirler.

2.3.3.2.Yapisal Faktorler
2.3.3.2.1.Ucret

Aragtirmacilar, is doyumunun yapilan isin karsiliginda alinan Ticretle
yakindan iliskisi oldugu ileri siirerler. Calisanlar i¢in doyumsuzlugunu tetikleyen en
onemli unsurlarin baginda diisiik iicret gelir. Ozelikle iilkemizde iicret ile ilgili
sorunlar ve memnuniyetsizlikler oldukc¢a fazladir. Bu konuda yapilan bazi ¢alismalar
da kadinlarin ve erkeklerin ayni pozisyonda ve sartlarda caligmalarina ragmen
kadinlar aldiklar1 iicretten daha fazla doyum hissetmektedirler. Hatta kadinlar
erkeklere oranla ayni sartlarda daha az {icret alsalar dahi doyum oranlar erkeklerden

fazla olmaktadir (60).

Bunun sebebi sdyle yorumlanabilir toplumumuz da erkek evin geg¢imini

istlendigi i¢in kadinlara oranla maddi kazanci daha ¢ok 6nem vermektedir. Kadinlar
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ise kendilerinden daha az iicretle calisanlarin oldugunu diisiinerek ve toplumumuz
geregi ev hanimi kadmlarin ¢oklugunu kiyasladiklari zaman kazanmis olduklari
ticretleri ¢ok sorgulamamaktalar ve aldiklar1 iicretler onlar1 doyumlu hale

getirmektedir.

2.3.3.1.2.Yonetim Tarz1 ve Calisma Kosullar:

Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen bir baska unsurda yonetim tarzi ve
calisma kosullaridir. Yonetimin uygulanma sekli is gorenin c¢alisma imkanlari
doyumu etkileyebilmektedir (97). Is gorenlerin doyumunda yonetim etken
olusturabilmektedir (115).

Birinci etken, is gorenlerinde yonetimde fikrini beyan etmesi ve is gorenlerin
yonetim toplantilarinda olabilmeleri; Bu durum bireyin kendisini tanima ve saygi
duymasimi saglayacaktir. Islerinde bu ihtiyaglarim karsilayamayacak olan ¢alisanlar,

baska yerlerde ve ortamlarda ihtiyaglarini gidermeye ¢alisacaklardir.

Ikinci etken, ¢alisan merkezli olmak, calisanlarina kars1 destekleyen iliskiler
gelistirmeyi gerektirir bu da yonetimin personel {iizerinde olumlu iligkiler

gelistirmesini, ¢alisanlarin i doyumunu arttirmasina saglar (91).

2.3.3.1.3.Takdir Edilme Duygusu

Yapilan arastirmalar dogrultusunda is doyumunu etkileyen faktorlerden bir
digeri de takdir edilme duygusudur. Takdir edilmek bireyi basariya gotiiren

unsurlarin baginda gelmektedir (45).

Calisanlarin  performanslarinin  uygun bir sekilde takdir gdrmesi ve
odiillendirilmesi, ¢alisanin isinden gurur duymasi, isinde olusturmus oldugu kariyer
ve daha da ilerleme sansinin farkinda olmasi c¢alisanin is doyumunu olumlu yénde
etkiler. Bireyin iist amirleri ve ¢aligma arkadaslar1 iyi performansi tanimalari, takdir
etmeleri ve yonetin de iyi performansi iicret artisiyla desteklemesi calisanlarin

performansini ve is doyumunu arttirmasini saglamaktadir (23).
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2.3.3.1.4.Hiyerarsik Tliskiler

Is doyumunda hiyerarsik iliskiler onemli bir etkendir. Ustlerle ve yoneticilerle
olan iliskiler is doyumunu olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Ustlerle kurulan
iliskilerin niteligi ¢alisan bireyin i¢inde bulundugu duygusal siirecten etkilenmesi goz
ontlinde tutulmalidir. Caligan bireylerinde iistleriyle olan iligkilerin de dikkat etmesi
gereken unsurlar vardir. Gereksiz alinganlik, beklentiler, kendilerini uzak tutmalari

amir-galisan iliskilerinin diizelmesine katkida saglayabilir (136).

2.3.3.1.5.Calisma Arkadaslaryla iliskiler

Is doyumunu ¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler de etkilemektedir. Her iste
basarili ve basarisiz gruplar vardir. Calisan bireyler basarili ve kendisine yakin

gordiigii gruba ait olursa is doyumu artacaktir.

Calisanlar bireylerde is sadece kazanilan {icret veya somut bir basar1 degildir.
Ciinkii birey is hayatinda giinliik yasaminin yarisindan fazla vakit ge¢irmektedir. Bu
durum bireyin is arkadaslariyla ve is yerinde olusturdugu dostluklarla sosyallesme

icerisindedirler ve boylelikle is doyum seviyesi yiikselmektedir (44).

2.3.3.1.6.Is Giivenligi

Is giivenligi is gorenlerin isine pozitif duygularla baglanmasina neden olur ve
1 doyumunu artirir. Bir kurumda, isten cikarilma endisesi olmadan, uzun yillar
kurumunda calisabilecegini bilen bireylerin is doyumu yiiksek olur ve bu da ¢alisanin

performansina olumlu yansir (110).

2.3.3.1.7.0rgiit Yapisi

Orgiit yapis1 da is doyumunda 6nemli bir etkendir. Pugh (1990) kurumlarin
yapisina gore ana degiskenler; kurallarin standardizasyonu, sekil, uzmanlasma,

merkeziyetgilik, personel uygulamalarinin standardizasyonu, bi¢cimselliktir.

Alaninda uzmanlik; Orgiitiin is dagiliminda bulunmasi ve bu dagilimda
calisanlarin uzmanlik alanlarina gore faaliyet gostermesidir. “Is yerinden yiiksek bir

verim alinmak isteniyorsa dogru ise dogru kigsi mantigt uygulanmalidir. Boylece
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bildigi isi yapan bir ¢calisanmin is tatmini artar. Bu da orgiitteki verimliligi arttirir’

seklinde ifade etmistir (107).

Kurallarin standardizasyonu; orgiitiin standart kural ve siiregler belirleme
kademesi; personel uygulamalarinin standardizasyonunu, orgiitteki standartlagtirilmis
personel uygulamalarmin derecesini; bigimsellik, talimat ve siireclerin ne dereceye
kadar yazili ifade edildigini; merkeziyetcilik, karar verme yetkisinin ne dereceye
kadar yonetim hiyerarsisinde tepe noktada toplandigimi ve son olarak orgiit sekli,

orgiitiin rol yapisidir (111).

Personel uygulamalariin standardizasyonu; Bir kurumun merkeziyetci bir
yaptya sahip olmasi 0 kurumun karar verme organinin en list yonetimde toplanmis
oldugunu ifade eder. Calisanlarin yonetim kararlarina katilabilmesi is doyumunu
arttirabilecegi diisiiniiliir ise merkeziyetci bir yapiya sahip kurumda is doyumunun

engelleyen bir etken oldugu diistintiliir.

Orgiitiin bicimselligi; 6rnegin, orgiitiin sekli dik piramidi benziyorsa drgiitiin
sahip oldugu yoneticilerin calisanlarindan fazla oldugu sdylenebilir eger orgiitiin
sekli basik piramide benziyorsa isletmede calisan kisi sayisina oranla yonetici

saymnin daha az oldugu soylenebilir.

Orgiit sekli; Emir-komuta zinciri kisaldiginda ve bir yoneticinin kontrol alani
genislediginde, calisanlar arasi statii farklar1 azalacaktir. Bu da calisanlar tizerinde

olumlu etkiler olusturur ve is doyumunu yiikseltebilecegi diisiiniliir (9).

2.3.4.1s Doyumsuzlugun Ortaya Cikarabilecegi Sorunlar

Is doyumsuzlugu sonucunda olusan baslica olumsuzluklar sunlardir; isgiicii

devri, devamsizlik ve sabotaj ve yabancilasmadir.
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2.3.4.1.Isgiicii Devri

Is giicii devri bir kurumda c¢alisanlarin islerinden ayrilmasi olarak
tanmimlanabilir. Calisanlarin isyerinden kendi istegi ile ¢ikmasi veya kurum tarafindan

isine son verilmesi sonucunda olusabilir.

Kisi kendi istegi dogrultusunda isinden ayriliyor ise isinde duydugu
doyumdan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Eger igveren tarafindan ¢alisanin gérevine
son veriliyor ise isi basarabilmesi igin gerekli yetilere sahip olmadigini gosterir. iki
durumda da isgiicii devrinde artis olusur. Kuruma birgok sorun getirebilir. Ciinkii
kurum tekrardan personel arayisi igerisine girecek hem maddi hem de zaman

acisindan kuruma pahaliya mal olacaktir.

Is giicii devrinin yol a¢tig1 bir diger olumsuzluk ise ise yeni baslayanlarin
kurumu ve yapacaklart ise uyum saglamalari zaman alabilir buda kurumun calisma
sistemini yavaslatip ekonomik yonden pahaliya mal olmasina neden olabilir. Pearson
tarafindan yapilan bir ¢calisma ¢alisanin isinden beklentilerinin karsilanmamasinin is
doyumsuzluguna yol actigt ve bunun da isglici devrini arttirdigt sonucuna

ulagilmistir (106).

2.3.4.2.Devamsizhik

Devamsizlik, ¢alisanin tatil ve izin zamanlar1 disinda ¢alisma saatleri icinde
isinde olmama durumudur. Devamsizlik ise ge¢ kalmayr da kapsadigi igin isglicti
devri gibi kolay 6lgiilebilen bir kavram degildir. Bunun sebebi ise islerin birbirinden

farkli olmasidir.

Calisanlar baz1 isler i¢in is yerinde olmasi gerekir iken bazi isleri is yerine
gitmeden de yapabilirler. Ornegin, insaat islerinde c¢alisan bireyler islerini
yapabilmek i¢in ingaata gitmek zorundadirlar ama yazarlar kitaplarin1 yazarken is
yerlerine gitmek zorunda degillerdir evlerinden de islerini takip edebilirler. Buradan
da anlasilacag1 {izere isyerindeki devamsizligi hesaplayabilmek icin islerin

igeriklerinin de degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Devamsizlikla ilgili bir baska ayrim ise, “devamsizligin kisa dénemli mi
yoksa uzun donemlimi yapildigidir. Kisa donemli devamsizlik 1-2 giinliik siirelerle,

uzun stireli devamsizlik ise daha uzun siireler isten uzak kalmay1 kapsar’’(135).

2.3.4.3.Sabotaj

Isinde doyuma ulasamayan calisanlar olumsuz duygularini bazen islerine
yansitabilirler. Ornegin calisan kurumunun {iretimini engelleyebilir, sabote edebilir,
calistign aleti bozabilir, bireysel veya toplu olarak isi terk edebilirler. Islerinden
alamadiklar1 doyumu isletmeden c¢ikartmak adina bilingli veya bilingsiz sabotaj

davranislar sergileyebilmeleri s6z konusudur.

Bir bagka olumsuzlukta birey olumsuz davranislari kendisine yoneltebilir
ornegin; is yerindeki aletlerle kendisine zarar verme, igki, kumar, uyusturucu gibi
zararli aligkanliklara alisabilir. Gerek isyerine gerek kendisine zarar veren caliganin

bilingli ya da bilingsiz olarak sabotaj yapabilecegi diistiniilmelidir (136).

2.3.4.4.Yabancilasma

Sanayi oOncesi donemlerde is gorenler arasi iliskiler usta, kalfa; ¢irak
iligskisinde is gdrenler aynmi diizeydeydiler sebebi ise ayni ise ayn1 emegi harcamakta
idiler ve yaptiklar1 ise karsi yabanci degillerdi. Fakat bu siire¢ sanayi devriminden
sonra farkliliklar gostermis igveren ile 1§ goren arasindaki yatay iliski miidiir, patron-

is goren iliskisine yani dikey iligski olusmustur (126).

Is hayatinda meydana gelen degisiklikler neticesinde insan diin 6grenmek igin
cabaladig1 kendi yaraticiligiyla elde ettigi is bugiin yok olmustur. Bu yeni ¢aligma
sisteminde canlilar diinyasinin en ist seviyesinde bulunan insan, kendisini mekanik,
ekonomik ve {riin tarafindan sartlandirildigr bir ortamda bulmustur. Bu siireg
dogrultusunda insan 6zne olma &zelligini kaybederek nesne pozisyonuna geger Ve
mekaniklesen birey yaptig1 isten doyum almamakta ve mutsuz olabilecegi

diistiniilmektedir (126, 135).
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2.4.0rgiitsel Baghhk

2000°1i yillar teknoloji caginin baslangicidir. Orgiitlerin var olabilmesi icin
gecmisten gilinlimiize var olan degisime ayak uydurabilmesi, mevcut diizeni
koruyabilmesi ve teknolojik yeniliklerden yararlanabilmesi adina insana ihtiyag

duyulmaktadir.
2.4.1.0rgiitsel Baghhk Kavram

Bireyin calistigt kurumun hedeflerine inangla baglanmasi ve kurumu adina
yararli olabilecek davranislar1 sergilemesi ve kurumun bir ferdi olarak kalabilmeyi

can1 gontilden istemesi olarak ifade edilmistir (122).

Orgiit, hedefleri dogrultusunda amaclarinda basar1 saglayabilmesi igin
calisanlarin islerinde devamliliklarin1 saglayabilmesi Orgiitiin basarisin1 olumlu
etkiler. Orgiitte is giicii devrinin yiiksek olmas1 kurumda kayiplara neden olmasinin
yant sira diger ¢alisanlar iizerinde de olumsuzluklar olusturur. Motivasyonu diisen

calisanlardan kaliteli performans sergilemesi beklenemez (62).

Orgiit baglhligy; is gorenlerin kurumu adma sergilemis oldugu verim ve isine

olan baghligin kopma durumu 6rgiit bagliliginda incelenen arastirmalardandir (144).

Orgiitsel baglilik tanmimlarma Ornekler; is gorenlerin kurumun hedeflerini
onemsemesinde, kurumunda olabilmek i¢in miicadelede bulunmasi, kurum iginde
s0z sOyleme ve aktivitelerine katilabilmesi, kurum adina yenilik¢i bir tutum

sergilemede 6nem tasir (46).

Uluslararas1 alanlarda rekabeti olusturan firmalarin insan etkenini olumlu

yorumlamalar1 basarinin temelinde insan etkenin oldugunu ileri siirmiistiir (108).
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2.4.2.0rgiitsel Baghhk ile Tlgili Yaklasimlar

Arastirmacilarin bir kism orgiit baghiligini tutumsal yaklasim ve davranissal
yaklasim olarak ifade etmisler ise de bazi arastirmacilar da tek ve ¢ok boyutlu olarak

incelemistir.

Tutumsal yaklasim; arastirmacilar baglilik ifadesini duygusal olarak tepki
verdigini ileri siirmiislerdir. Bu siirecte birey kurumuna karsi hissetmis oldugu

baglilik bireyin isyeri imkanlarinin olumlu veya olumsuz duygusal tepkimesidir (20).

Davranigsal yaklasim; “Becker’in “yan bahis’’ teorisine’’ dayanmaktadir
(62). Bu teoriye gore, bir kurumda ¢aligan birey isine bilgi ve tecriibesini verdiginde
“yan bahis’’ olugsmaktadir. Fakat kisi kazangl hale gelebilmesi igin isine, kurumuna
yatirmis oldugu (zaman, tecriibe, bilgi ve enerjisini) isindeki siirekliligine baghdir. Is
yerine vermis oldugu emegi uzun yillar g¢alisarak alabilirde isinden ayrilarak
emekleri bosa da ¢ikmis olabilir. Tiim bu yatirnmlar ¢alisanlarin 6rgiite bagliligin
gelistirecegini One siiriilmektedir (90). Bireyde tutum direk gozlenemezken; bireyde

gozlenebilen hareketler tutumu egilimi ifade etmektedir (78).

Yapilan aragtirmalarda kurumsal baglhiligi tek boyutlu ve ¢ok boyutlu bir
yaklagim olarak arastirmislardir. Yapilan calismalar neticesinde kurumsal baglilik;
kurumun tamamina kars1 hissedildigini 6ngormiislerdir. Bu yaklasima gore galisanin
orgiite tek ve benzer tiirden yaklagimlarla ele almasi farkli bagliliklar ortaya cikabilir.
Tek boyutta ¢alisanin kuruma karsi aitliginde iicret ve sorumluluklardan biri etkili

oldugu 6n goriilmiistiir.

Orgiitsel baghiligi cok boyutlu olarak ele alan arastirmacilar; Orgiitsel
bagliligin orgiitiin tamamina kars1 hissedildigini 6n gérmiislerdir. Bu yaklasima gore
calisanin kurumun degisik etkenlerden olustugunu ve baska etkenleri ayri ayri
degisik kurumsal baglilik gelisebilecegi Ongoriilmistiir. Cok boyutlu yaklasimda
calisanin Orgilite bagliligimi belirlemede istek, maliyet, yiikiimliilik unsurlarinin
tamamindan etkilenecegi 6n goriilmiistiir (62). Orgiitsel baglilik yaklagimlarinda belli
bir smiflama yapilmaksizin 6nemli ¢alismalar yapan arastirmacilarin yaklagimlarina

yer verilecektir,



47

2.4.2.1. Allen ve Meyer Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Tutumsal baglilikla yapilan ¢alismalarin en 6nemlisi Allen ve Meyer'e aittir.
Meyer bagliliginda {i¢ unsur; devam bagliligi; duygusal baghlik; normatif baglilik

olusturmaktadir.

2.4.2.1.1.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik bireyin kurumuna olan yaklasimini ortaya koyar. Is gorenin
kurumun dzdeslesmesi seklinde de ifade edilebilmektedir. Is gdrenin kurumuna olan
bag1 kendiliginden gelismekte ve kendi 6zgiir iradesiyle karar almaktadir. is gérenin

kurumuyla bag1 hedefine ulasmasiyla neticelenir.

Steers. Mowday ve Porter orgiit bagliligini; is gorenin kurumuna duydugu
duygusal his scklinde ifade etmislerdir (144). duygusal baglilikla yapilmis

calismalara 6rnek vermek gerekirse;

Organizasyonlarin g¢alisanlara sunduklar1 imkan ve Orgiit iizerinde olusan

cekicilik is gorenin duygusal yonden pozitif etkilenmesidir (77).

Hemsire, asker ve doktor gibi calisma sartlar1 zor mesleklerde is gorenler

islerine kars1 duygusal bag kurabilmekteler ve sorunsuz ¢alisabilmekteler (92).

Orgiitiine kars1 duygusal baglilikla calisan is gorenler orgiitiiniin kiymetini
bilir ve kendisinde kuruma kars1 aitlik hissi olusur. Bu durum is gorenini mutlu eder.
Etkili baglilik, is gdrenin duygusal acidan orgiitiine bagliligmna dikkate alir. Is
gorenin Orglitiine giliclii bir aitlik hissiyle bagli olmasi1 is gorenin kendi istegi
dogrultusunda orgiitinde kaldigii gosterir. Is gorenin orgiitiine baghligi en {ist
seviyededir. Orgiitiin yoneticileri bu baglilikla ¢alisan is gorenlere sahip olmas drgiit

adma sanstir (108).
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2.4.2.1.2.Devam Baghhg

Is gorenin orgiitiine kars: devam baglilig1 icerisinde olmasinin sebebi drgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiliksek olacagini diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Bu

yiizden is goren oOrgiitiinden ayrilmadan is gormeye devam etmesi durumudur (89).

Bir baska arastirmada devamlilik baglhilig1 su sekilde ifade edilmistir. Orgiitiin
Is goren adina mevki, gelecek ve faydalanmalari igin yatirmmi iist seviyeye cekiyor
ise is goren i¢in sartlar olusmus oldugundan artik kurumuna baglilig: siire gelecektir.

Ciinkii kurumunu ayrilmasi is géren i¢in maddi ve manevi kayip olacaktir (8).

2.4.2.1.3.Normatif Baghhk

Is gorenlerin orgiitiine karsi normatif baglilik igerisinde olmast is gorenlerin
kurum i¢inde olmasi ve yer edindigi yerde siirekligi saglamasi is gérenin duygularini

ifade etmektedir (63).

Bir bagka arastirmada ise is gorenin isine olan saygisi, ahlaki, kiiltlirii kurum

icinde siirekliliginin devam etmesine sosyal agidan etken olusturmaktadir (53).

Is gorenler kurumu icinde sosyal bir aitlik hissiyle ¢alismalarina devam

ettirmeleri ig gorenlerin iyi isler yaptiklarini ifade etmektedirler (8).

2.4.2.2. Porter , Steers ve Mowday Orgiit baghhg;

Porter , Steers ve Mowday orgiit bagliligin1 ifade ederken kisinin kurumuna
olan tutumu iizerinde ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Sebep olarak da orgiit bagliligini
tutum baghligi ile eslestirmisler ve incelemislerdir. Kiside var olan baghlik tutumu,
bireyde baghlik davraniglarint kuvvetlendirir; baghlik davranislart da tutumu
degistirir ve gii¢lendirir. Orgiit bagliligini ifade ederken davranis ile tutum iliskisinde
siniflama yapilmamasinin ikisi arasinda bir fark bulunmag: ifade etmislerdir. Fakat

tutum bagliliginin temel olusturdugunu séylemislerdir.
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Is gorenin orgiitin ama¢ ve hedeflerine inancla baglanmasi, orgiitii icin
zaman ve caba sarf etmesi, 6zveride bulunmas1 orgiitiine karsi aitlik hissi igerisinde

oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ile yapilan arastirmalarda Mowday, Porter ve Steers’in,
konuyu ele almadaki yaklasimlart c¢ogunlukla uygun goriilmiistir. Pek ¢ok

aragtirmaci orgiitsel baglhiligi tutumsal yaklagima gore ele almiglardir (62).

2.4.2.3. Salancik ve Staw Orgiit Baghhg

Orgiit baghliginda davranis ve tutumun birbirlerinden farkli iki olguyu

tanimlamak i¢in kullanildigini ifade etmektedir.

Ik olarak orgiit davramslarini inceleyenlerin yaklasim &rgiitsel davranig
“davramigsal baghlik”, ikinci olarak da; psikoloji ve sosyal konulari inceleyen

“tutumsal baghlik” ¢aligsmalari ifade etmektedir (127).

Davranigsal goriis; is gorenin ait oldugu orgiitlin iiyesi oldugunu ifade etmesi

adina “yatirimlar” kavram kullanmislardir.

Ifade ederkende is gorenin orgiitiine bagliligmin kontrol eden unsurun

yatirimlar oldugunu ifade edilmektedir (123).

Davranissal baglilik modeli; Is gérenin orgiitiine karsi davramslart elde

edecegi odiillerin sonucu neticesinde sekillenecegini ifade edilmektedir (119).

2.4.2.4.Kanter’in Orgiitsel Baghlk Yaklagim

Kanter baghiligr ise calisanin giiglerini, aitliklerini ve sadakatini sosyal
sistemlere vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini tutum edecek sosyal

iliskilerle kisiliklerine birlestirmeleridir seklinde ifade etmistir.

Orgiitler sosyal sistemler olarak belirli istek, ihtiyagc ve beklenti

icerisindedirler. Is gorenler ise bu beklentileri benimseyerek, yeni érgiitii begenmek,
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sevmek, uyum saglamak, orgiite ait olmak ve bireyin kendini adamasi ile

uygulayabilirler (79).

Kanter; kisilik ve sosyal sistem olarak iki fakli sekilde ifade eder. Bireylerin
bagliligimi grup birligi, sosyal kontrol ve sistem devamligi olarak sosyal sistemde
ifade etmistir. Normatif, biligsel ve duygusal yonelmeler kisilik sistemini ifade
etmektedir. Kisiligi ifade eden yonelmeler sosyal sistemi de desteklemektedir. Ayrica
bahsedilen iki sistem bagliliginda {i¢ esasta ifade edilmektedir. Bunlar; kenetleme,

kontrol ve devama yonelik baghliktir.

Devama yonelik baglilik; kisinin iyeligini devam ettirerek kuruma bagl

olmasi ve kurumun devamliligina kendisini adamasi olarak ifade edilir.

Kenetleme bagliligi; bireyin gruba ve gruptaki kisilerle olan iligkilerine
baglidir. Kenetleme baglilig1 grubu i¢in pozitif duygulart hisseder, grup liyelerinin
tamamiyla ilgilenmesini, grup {iyeleriyle yakinlagsmasi duygusal yonden bireye
doyum saglayabilmektedir. Sonug olarak birey gruba baglanacak ve grup igi tartisma,
kiskangliklara pek rastlanmaz grup bilinci yerlesmis olur. Grubun varligini tehdit

eden unsurlar amaclaria ulasamamis olurlar.

Kontrol bagliligi, bireyin gerekli kurallara bagli olmasi durumudur. Is géren

i¢in Orgiitlin kurallari ile kendi kurallar esittir (79, 18).

2.4.2.5 Chatman ve O’Reilly’nin Orgiit Baghhg

Uc boyutta ifade edilmektedir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme

boyutudur.

2.4.2.5.1.Uyum

Uyum siireci orgiitsel baglilikta ilk boyuttur. Riza gosterme, belirli 6diillere

ulagsma ve uyumu ifade etmektedir (63).
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2.4.2.5.2.0zdeslesme

Ozdeslesme orgiitsel baghligin ikinci boyutu olusturur. lsev (1997) gore
orglitsel baglilikta 6zdeslesme bireyin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak goérmesi
ve devamliligmin stlirebilmesi adima grup i¢inde tutum ve davraniglarim
irdelemektedir. Birey grup iginde varligini siirdiirebilmek i¢in diger bireylerle pozitif
etkilesimler de bulunmakta ve oOrgiit bagliligi i¢in Orgiitiin 6zelliklerini ve bakis
acisin1 benimsemektedir. Bu da birey ve orgiit arasinda 6zdeslesme olusturmaktadir.
Grubun amaglarini, 6zelliklerini ve deger yargilarin1 benimseyen birey de baglilik

gerceklesmektedir.

2.4.2.5.3.I¢sellestirme

Icsellestirme orgiitsel baghiligin iiciincii boyutunu olusturur. Handy (1993)
orgiitsel bagliligi kendi tutum ve davranislariyla igsellestiren is gorenlerin oldugunu
ifade etmistir. Bu durum is gorenin Orgiitine vermis oldugu degeri ortaya

koymaktadir.

2.4.2.6. Etizoni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Etizoni orgiit bagliligin1 ¢ikara dayali baglilik, ahlaki baglilik ve zorunlu
baglilhik olarak T{i¢ boyutta incelemistir. Bireyin Orgiitiin giicii karsisindaki

davraniglari igermektedir (149).

Ahlak baghligi; orgiitiin kurallarina, degerlerine, hedeflerini benimsemeyi

ifade etmektedir.

Cikar baglilig; is gorenlerin kurumlarina kars1 sadece maddi kazanimlar ve

riitbe, mevki elde etmeleri adina baglanmalarini ifade etmektedir.

Zorunlu baglilik; is gorenin kendi iste§i dogrultusunda yapmadigi bazen

kurumun zorunda biraktig1 baglilik modelidir.

Etizoni is gorenin ¢ikar, ahlak ve zorunlu baghliktan birinden birine bagh

kalinarak degerlendirilmesini 6n gormiistiir.
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2.4.3. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler; kisisel, goreve iliskin, yapisal faktorler

olarak 3’e ayirarak inceleyecegiz.

2.4.3.1.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Baslica kisisel etkenler sunlardir; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyidir.

2.4.3.1.1.Cinsiyet

Calisma hayatinda is gorenlerin orgiit baglihigmi cinsiyet etkileyen bir
unsurdur. Is gorenler arasinda orgiit baghligini inceleyen arastirmacilar bayanlarin
calisma hayatinda faal olmaya basladiklar1 zamandan sonra bayanlarida ilerleme

gostermekte olduklarini ifade etmislerdir (67).

Arastirmalarin neticesinde cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki

hakkinda kesin bir hilkkme varilamamaistir.

Hrebiniak ve Alutto (1972), Scandura ve Lankau (1997), Wahn (1998)
yilinda yaptiklart incelemelerde bayanlarin baylardan daha fazla o6rgiit baglhiligina

sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir.

(2001) Chusmir’e ve Farr ve Graddick (1983), Karatepe ve Halic1 (1998)
Cheng ve Stockdale (2003) yilinda yaptiklari galismalarda erkeklerin kadinlara

oranla daha yiiksek seviyede orgiitsel bagliliga sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Cromie (1981), Bruning ve Snyder (1983) Yalgin ve Ark. (2005) yilinda
incelemis olduklar1 arastirmalarinda Orgilit baghiligi ve cinsiyette anlamli sonug

bulamamustir.

Elde edilen sonuglardan da anlasilacagi iizere oOrgiit baglihig ile cinsiyet
iliskisini arastiran ¢aligmalarda farkli sonuglar alinmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel

baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskide kesin sonuglar vermek dogru olmaz.
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2.4.3.1.2.Yas

Orgiitsel baglhlig1 etkileyen kisisel faktorlerin bir digeri de is gorenin yasidir.

Mathieu ve Zajac (1990) gore is goren ve Orgiit bagliliginda yasla ilgili pozitif
anlamlilik oldugu belirtilmektedir.

Meyer ve Allen (1991) gore orgiitsel baglilikta yas arasindaki iliskinin siirekli

ve gliclii olmadig1 vurgulanmaktadir.

Hunt ve Ark. (1985) gore orgiitsel baglilikta bagliligin artisini  yasin

ilerlemesiyle baglantili oldugunu ifade etmislerdir.

2.4.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durum orgiitsel baglilik ile iliskisi, diger kisisel etmenlere oranla

daha az sayida kurumsal ¢aligmalarda arastirmislardir.

Hunt ve Ark. (1985) Hartman ve Bambacas (2000) Cengiz (2001) yilinda
yaptiklar1 ¢aligmalarda medeni durumun ile orgiit bagliligi arasinda pozitif iliski

bulamadiklarini ifade etmislerdir.

Abdalla ve Shaw (1999) gore orgiit bagliligr ile medeni durum iligkisinden

pozitif sonuglar aldiklarini ifade etmislerdir.

Abdalla ve Shaw (1999) yapmis oldugu calismaya gore evli is gorenlerin
genellikle aile sorumluluklari nedeni ile bekar is gorenlere oranla 6zellikle devam

bagliliginda daha yiiksek bir bagliliga sahip oldugu ifade etmektedirler.

2.4.3.1.4.Egitim Diizeyi
Orgiitsel baghilig: etkileyen kisisel faktdrlerden biri olan érgiit baghihig: ve
egitim seviyesi iliskisinde bir¢ok arastirmada negatif iliski oldugunu ifade

etmislerdir.
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Ince ve Giil (2005), Colbert ve Kwon (2000), Buchko ve Ark. (1998) yapmis
olduklar1 arastirmalarda olumsuz iligkinin nedenini i gorenlerin 6grenim sevileri
yiikseldik¢e kendilerine sunulan is imkanlarinda gesitlilik ve kalite artmaktadir. Bu

siire¢ Orgiitten beklentileri arttirmaktadir.

2.4.3.2.Goreve Iliskin Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen baslica goreve iliskin faktdrler; stres, rol

catigmasi ve rol belirsizligi, calisma kosullari, is yiikii, monotonluktur.

2.4.3.2.1. Stres

Stres is gorenlerin verimlilik, performans, tatmin, baglilik ve davranislarini
dogrudan etkilemekte oldugu icin Orgiit yoOneticilerinin stresi Onemsemesi

gerekmektedir.

Mullins  (1995), Akt.Gii¢lii (2006) yapmis olduklar1 arastirmalarda is
gorenlerde stresin; ig gorenlerin islerini birakma nedenleri arasinda is kazalari,
hastalik, gelecek korkusu, ticret, is doyumunda azalma gibi sebeplerin neden

oldugunu ifade etmislerdir.

2.4.3.2.2. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Orgiit baglilig1 agisindan rol gatismasi ve rol belirsizligi onemli bir etkendir.

Goral ve Akt (2000), Giiglii (2006) yapmis olduklar1 ¢alismalarda is gérenin

gorevi hakkinda tam bilgiye sahip olmama durumu rol belirsizligi ad1 verilmektedir.

Calisan bireylerde olusan rol belirsizliginin sebeplerini sunlar olusturabilir;

Birincisi; ¢aligsan bireye isi hakkinda tam bilgi verilmemis olmasindan kaynaklanir.

Ikinci sebep; calisan bireyin iistlendigi isin kurum adina ne ifade ettigini ve
calisanin orgiit icin nasil bir performans gdstermesi gerektigi hakkinda bilgi

verilmemis olmasindan kaynaklanir (17).
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Gtiglii (2006) yapmis oldugu calismada rol catismasinda calisan bireylerde
gorevlerinin ne oldugu belli olmadigr i¢in kurum iginde ¢alisanlar arasinda
gerginlikler ve i3 doyumunda azalma ve kurumuna olan giivende yipranma oldugunu

ifade etmislerdir.

2.4.3.2.3.Monotonluk

Monotonluk 6rgiit baglilig1 agisindan 6nemli bir faktordiir. Yeni ise baslamis
bir birey ile ayni Orgiitte uzun yillardir ¢alisan bir bireyin is performansinin ayni
olacag diisiiniilmesi miimkiin degildir. Is gorenin calistig1 drgiitte siirekli ayni isleri
yapmast ve is devamli yineleyen bir tekrar istiyorsa o is gorenden ise bagladig: ilk
giinlerdeki gibi isine kars1 istek, azim ve sevk beklemek dogru olmaz. Is goren belli
bir slire sonra ayni isi yapmasindan dolay1 bireyde zihinsel ve fiziksel bikkinlik,

yorgunluk olusmasina monotonluk ismi verilebilir.

Omegin insanlarla sik sik yiiz yiize gelebilecek islerde galismaktan hoslanan
is goren i¢in iletisimin olmadig1 bir iste caligsmasi is goreni psikolojik agidan olumsuz
etkiler. Boyle bir durumda isin monoton olmasi i goren devrinde oldugu gibi is

gorenin ¢alistig1 orgiite kars1 bagliligini olumsuz etkileyebilir (62).

2.4.3.2.4.1s Yiikii

Is yiikii orgiit baglilig1 agisindan énemli bir faktordiir. Is goren igin is yiikii,
orgiit i¢in gerekli olan is performansi derecesi seklinde tanimlanmistir (31). Asirt ve

yetersiz olmak {izere iki sekilde ele alinmaktadir.

Asirt i yiikii; orgiitlin i goren i¢in verdigi gorev ile tamamlamasini istedigi
siirede arasinda dengesizlik olarak da ifade edilebilir. Orgiitiin is gdrene yapmast igin

verdigi gorevi, tamamlamasi i¢in verilen siirede gergeklestirememesi durumudur.

Yetersiz is yiikii; asir1 is yiikiiniin tersi olarak da tanimlanabilir. Orgiitiin is
gorenin yapmasi i¢in verdigi gérevi tamamlamasi i¢in gereginden fazla siire vermesi

durumudur. Currivan (1999), Maxwell ve Steele (2003) yapmis olduklari ¢aligmalar
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da is yiki ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli iliski tespit elde ettiklerini ifade

etmislerdir.

2.4.3.2.5.Calisma Kosullar1

Calisma kosullar1 orgiitsel bagliliklar1 etkileyen bir diger faktordiir. Is goren
icin ¢aligma sartlar1 6nemli bir unsurdur. Calisilan yerlerin karanlik, basik, havasiz,
soguk veya asir1 sicak olmasi, ¢alisanlarin izin sartlari, tatil giinleri, is kiyafetleri, is
icin kullanilan madde ve geregler is goOrenin Orgiitsel baghligini etkiledigi

gbzlemlenmektedir (84).

Telman ve Unsal (2004) yapmis olduklar1 arastirmada ¢alisma ortamiin gok
sicak veya cok soguk olmasi nedeniyle kisi rahat degilse ise olan bagliliginin

azalacagi, tatminsiz olacagi ve performans diisiikligii yasayacagi ifade etmislerdir.

2.4.3.3.Yapisal Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen bir diger etken yapisal faktorlerdir. Bu béliimde
orgiitsel bagliligm; yetki devri, {icret diizeyi, terfi ve 6diil sistemi, is goren devir

orani yer alacaktir.

2.4.3.3.1. Yetki Devri

Yetki devri oOrgiitsel baghligi etkileyen bir diger faktordir. Yetki devri,
yetkinin orgiitte kademeler halinde yukaridan asagiya dogru dagilma siireci olarak

ifade etmislerdir (57).

Yetki devri diizeyi i¢in her orgiitte, orgiit i¢cin uyulmasi1 gereken olgiitler
bulunmaktadir. Yetki devri, kosullara ve is gorenlere duyulan gilivene bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Yetki devrinde yoneticilerin, is gorenlerin ozellikleri ve

yetki devrinde konu olan isin 6zellikleri dikkate alinmalidir.

Giiglii (2006) ya gore oOrgiitlin basaris1 ve yoneticinin zamanda tasarruf etmesi

icin gerektiginde yetkisinin alt basamaklara devredilmesi gerekir. Boylece yetki
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devri ile yoOnetici aym1 zamanda is gorenlerin egitilmesine de katkida

bulunabilecegini ifade etmektedir.

Yetki devrinin islevselligi ile is gorenin karar verme ve gorevini yerine
getirme konusunda 6zgiir olacagindan dolay1 yaraticiliginin da artmasini saglayarak

is veriminde artig gdstermesine fayda saglayabilir.

2.4.3.3.2.Ucret Diizeyi

Ucret diizeyi 6rgiite bagliligi etkileyen en belirgin unsurlardan birisidir. ince
ve Gl (2005) yapmis olduklar1 bir arastirmada alinan maasin veya gelirin
yetersizligi is birakmak igin etkili bir etken oldugunu ifade etmislerdir. isten elde
edilen kazancin adaleti de bu durumu tetiklemektedir. Sonug olarak ayni isi yapan is
gorenlerin adaletli bir dagilimla kazanclarini elde etmeleri Orgiitlerine olan

bagliliklarin1 da arttiracagini 6n gérmiislerdir.

Buckho ve Ark. (1998) yapmis olduklar1 arastirmada ticret diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiler de ticretin orgiitsel baglilikta ne kadar etkili oldugunu

ifade etmislerdir.

Karatepe ve Halict (1998) orgiit baglilig: ile ticret arasinda anlamli sonuglar

oldugunu ifade eden arastirmacilardan bazilaridir.

2.4.3.3.3.Terfi ve Odiil Sistemi

Terfi ve odiil sistemi orgiite baglilikta énemli faktdrlerdendir. Orgiitler,
hedeflerine ulasmak i¢in is gorenlerini etkilemek ve onlar1 motive etmek adina 6diil

sistemi gelistirmektelerdir (23).

Orgiitiin 6diil sistemi, is gorenlerin {izerinde ise devam etme, islerinde en
yiiksek performans sergilemelerini teskil etmektedir. Is goren igin ddiil emeklerinin

maddi ve manevi deger gormesi olarak ifade edilebilir (62).
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Orgiit tarafindan belirlenen odiiller ise; iicret ve maas artisi, yetki, dvgi,
pozisyonunda yiikselis, egitim veya sempozyumlara gonderilerek egitim alma

imkanlarinin saglanmasi gibi 6diiller yer almaktadir (37).

Iverson ve Buttigieng (1999); Akt.Gigli, (2006) yapmis olduklar
calismalarda 6diill ve devam baglilig: iliskisinde anlamli deger olabilecegini ifade

etmektedirler.

2.4.3.3.4.Isgoren Devir Orani

Personel devir oraninin yiiksek diizeyde seyretmesi de yoneticiye Orgiitiin
isleyisinde bazi seylerin ters gittigini ifade eder. Yiiksek isinin organizmada neyin
yanhg gittigini ifade etmeden sadece uyari vermesi gibi personel devir orani da,

teshis etmek yerine sadece uyarida bulunur.

Yiiksek 1s1 organizmada =zatiirree, kabakulak sugicegi, menenjit gibi
hastaliklarin neticesinde olusabilirken, yiiksek personel devir orani ise personel ve
yonetici  etkinliginin azhigindan veya sirket politikalarinin  sorunlarindan
kaynaklanabilmektedir. Normalin altindaki 1sida organizma tehlike sinyalleri verdigi

gibi, diisiik oranli personel devrinin de tehlike arz edebilecegini bilmek gerekir (108).

Pratt ve Bennett (1986) yapmis olduklar1 arastirmalarda personel devri,
organizasyon lizerinde dolayli bir etkiye ve aday toplama, egitim ve terfi gibi
personel stratejileri ilizerinde de dogrudan bir etkiye sahip olduklarini ifade

etmislerdir.
2.5. Calismayla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Demirel ve ark. (2005), Kiitahya ilinde gorev yapan Beden Egitimi
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan calismaya
110 beden egitimi o6gretmeni katilmistir. Beden Egitimi Ogretmenlerinin,
tikenmislik ile ilgili “isimden duygusal olarak wuzaklastigimi (sogudugumu)
hissediyorum” maddesi ile ilgili goriislere gore Ogretmenlerin %39.1°1 “Higbir

Zaman” boyle bir duyguya kapilmadigini beyan ederken %10.0’u Cogu Zaman”



59

duygusal olarak sogudugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin giin
boyunca dgrencilerle yogun iliskide bulunmanin kendilerini yipratip yipratmadigina
dair goriisleri incelendiginde Beden Egitimi Ogretmenlerinin %37.8’inin “Cok
Nadir” boyle bir diislinceye kapildigini ifade ederken, %10 unun da “Cogu Zaman”
boyle bir diisiinceye kapildigi belirlenmistir. Beden Egitimi Ogretmenlerinin bu
meslege girmelerinden sonra insanlara karsi daha kati olup olmadiklar1 hakkindaki
goriisleri incelendiginde Ogretmenlerden %52.7’sinin “Higbir Zaman” bdyle bir
degisiklige tabii olmadigi tespit edilirken %3.6’smin “Cogu Zaman” cevabin
vererek meslege girdikten sonra daha kati oldugu tespit edilmistir. Beden Egitimi
Ogretmenlerinin yaptiklar1 is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduklarmi
diisiiniip diisiinmedikleri hakkinda ki diisiinceleri incelendiginde ise Beden Egitimi
Ogretmenlerinin biiyiik kisminm “Cogu Zaman” (%41.8) ve “Her Zaman” (%42.7)
diisiincesinde olduklar1 saptanmistir. Kalan Ogretmenlerin gériislerine bakildiginda
ise %1.8’inin “Higbir Zaman”, %3.6’siin “Cok Nadir”, %10’unun ise “Bazen” bu

bi¢imde diisiindiikleri saptanmustir (36).

Baykocak (2002), Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki sorunlar1 ve
tilkenmislik diizeyleri (Bursa ili uygulamasi) arastirmasini Bursa ilinde ilkdgretim ve
ortadgretimde gorev yapan 130 Beden egitimi 6gretmeni ile yapmistir. Arastirma
sonucunda, Maslach Tiikenmislik Olgegi genel olarak degerlendirildiginde beden
egitimi 6gretmenlerinin tiikenmisligi asgari diizeyde yasadiklari tespit edilmistir.
Bayan 6gretmenlerin duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmisligi
daha fazla yasadiklari; caligma siiresinde duygusal tilkenmede 16 yil ve iistii hizmet
stiresi olan ogretmenlerin, duyarsizlagma alt boyutunda 11-16 yil hizmet siiresi olan
Ogretmenlerin, kisisel basart boyutunda ise 0-5 yil hizmet siiresi icerisinde olan
ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlik
mesleginden manevi doyum almayan beden egitimi 6gretmenlerin, manevi doyum
alanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 ve risk grubu iginde olduklar

sonucuna ulasilmistir (13).

Aydin (2004), Aksaray ilinde gorev yapan Beden egitimi 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeyleri ve tiikenmisligi etkileyen bazi faktorleri saptamak amaciyla,

60 Beden egitimi Ogretmeni ile yaptigi calismada; duygusal tiikenme diizeyinin
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yastan etkilenmedigi, bekar 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin diisiik
oldugu bulunmustur. Haftalik ders saati 17 saatin ilizerinde olan Ogretmenlerin
duyarsizlasma tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu, meslegi istemeyerek secen
beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal tiikenme diizeylerinin yliksek oldugu ve

hizmet siirelerinin tiikenmislik tizerinde etkili olmadigi saptanmugtir (11).

Vurgun ve ark. (2007), devlet ve 6zel okullarda gorev yapan beden egitimi
O0gretmenlerinin yasam doyumlari ile tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 caligmaya 67 beden egitimi O6gretmeni katilmistir. Calismada elde edilen
bulgular incelendiginde, devlet okulunda ¢alisan beden egitimi 6gretmenlerinin, 6zel
okulda calisanlara gore duygusal tiikenme puan ortalamalarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Devlet ve 6zel okullarda gorev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeyleri, yasam doyumlari, cinsiyet degiskeni goz Onilinde
bulundurularak incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli farkliligin bulunmadigi
goriilmustir. Calistiklar1 okulda spor salonuna sahip olan beden egitimi
Ogretmenlerinin, duygusal tilkenme diizeylerinin spor salonuna sahip olmayan beden
egitimi Ogretmenlerine gore diisiik ortalamaya sahip oldugu, yasam doyumu
diizeylerinde ise daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Tiikenmiglik
diizeyleri ile yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde; 6zel ve devlet
okullarinda calisan 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin duygusal tiikenme

boyutu ile negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (142).

Kale (2007), Tirkiye genelinde 247 beden egitimi 6gretmenin katildigi
calismada, beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tilkkenmislik diizeyleri ¢esitli
degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda beden egitimi
ogretmenligini isteyerek segmeyenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek, i3 doyumu
diizeylerinin ise diisiik oldugu, goérev yapilan toplam okul sayist arttikca beden
egitimi  Ogretmenlerinin duygusal tilkenme diizeylerinin arttigt i1 doyumu

diizeylerinin azaldig1 ulasilmistir (79).
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3.GEREC VE YONTEM

Yapilan ¢alismada Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan
personelin bazi demografik degiskenler agisindan tikkenmislikleri, duygusal
bagliliklar1 ve is doyumlar1 incelemek amaglanmaktadir. Bu bdéliimde c¢alismanin
modeli, evreni, aragtirma teknigi ve protokolii ile istatistik yonteme yonelik bilgiler

yer almustir.

3.1. Calisma Modeli

Bu calismada betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Bu modelde, var olan
durumun tanimlanmasi, var olan durum ile tanimlanan standartlarin karsilagtirilmasi
ya da belirli olaylar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2014 — 2015 yilhinda Genglik Hizmetleri ve Spor
Midiirliikklerinde calisan (il midiirii, sube miidiirii, sef, sportif egitim uzmani,
memur, antrendr) personel olustururken; drneklem grubunu ise Akdeniz bolgesinde
bulunan 8 ildeki (Osmaniye, Adana, Mersin, Hatay, Antalya, Isparta, Burdur,
Kahramanmaras) Genglik Hizmetleri ve Spor 1l Miidiirliiklerinde ¢alisan
personellerden 450°s1 olusturmustur.

3.3. Arastirma Teknigi ve Protokol

Arastirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Bu formda boliimlere gecilmeden Once personele bilgi vermek
amaciyla giris kismi olusturulmus ve burada personele calisma tanitilarak onlardan
alimacak gorilislerin tamamen bilimsel amagcla kullanilacagr ve gizli tutularak
arastirmact disinda herhangi bir degerlendirmede bulunulmayacagi tehahiidi
verilmistir. Formun devaminda ise ilk boliimde kisisel bilgi formu yer alirken,
sonraki boliimlerde Maslach Tiikenmislik, Minnesota Is doyumu ve Duygusal
Baglilik 6l¢eklerine yer verilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, “Sosyo-demografik o6zellikler” bashigr altinda
verilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, goérev linvani, kidem yili olmak {izere
toplam 5 maddeyi igermektedir.
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3.3.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araglar1 béliimiinde, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is
Doyumu Olgegi, Duygusal Bglilik Olgegi tanitilmustir.

3.3.2.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi, Minnesota Is Doyumu Olcegi,
Duygusal Bghlik Olgegi

Arastirmada ¢alisanlarin Tiikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tirk¢eye Ergin (1992) tarafindan ¢evrilen
22 sorudan olusan “’Maslach Tiikenmislik ¢ 6lcegi kullanilmistir. Olgekler 5°li
Likert tipi olup 6l¢egin puanlamasi (0= Higbir zaman, 1=¢ok nadir, 2=bazen, 3=¢ogu
zaman, 4=her zaman) seklindedir. Olgegin kendi i¢inde ii¢ alt dlgegi bulunmaktadir
duygusal tiikenme (EE) sorularindan (1,2,3,6,8,13,14,16,20) olusmaktadir ve puan
araligt 27 ve izeri yiksek, 17-26 araligi normal, 0-16 araligi disiiktiir.
Duyarsizlasma (DP) sorularindan (5,10,11,15,22) olusmaktadir puan arligr 13 ve
tizeri yiksek, 7-12 normal, 0-16 disiiktiir, kisisel basar1 0Olgegi ise (PA)
(4,7,9,12,17,18,19,21) sorularindan olusmaktadir puan aralig1 ise 0-31 yiiksek, 32-28
araligt normal, 39 ve ilizeri ise disiiktiir. Maslach tikenmislik Olceginin alt
Olceklerinden duygusal tiikenme (EE), duyarsizlasma (PA) sorulari diiz toplanirken,
kisisel basar1 (PA) Olcegi sorulari ters gevrilerek toplanmistir. 22 madde i¢in bu
calismada Cronbach a i¢ tutarlilik giivenirlilik kat sayis1 0.83* dir.

Aragtirmada ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin belirlenmesi igin ise Weiss ve
arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmis ve Tirkceye Baycan (1985) tarafindan
cevrilen 20 sorudan olusan ‘’Minnesota Is Doyum’” &lgegi uygulanmustir. Biitiin
maddelerin olumlu oldugu 6lgekte puanlama (1= Hi¢ Memnun degilim, 2=Memnun
Degilim, 3= Kararsizim, 4=Memnunum, 5= Cok Memnunum) seklindedir.
Calismada en yiiksek puanl100 diir. En diisiik puan 20 dir. Calismadan elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde 20-39 puan aralig1 cok diisiik, 40-59 puan aralig

diisiik, 60-79 puan araligi yeterli, 80-100 puan aralifi yliksek doyum araligim
belirler. Bu calismada 20 madde i¢in Cronbach a degeri 0.95 dir.

Arastirmada calisanlarin duygusal bagliliklarint 6lgmek i¢in Allen ve Meyer
(1991) tarafindan gelistirilmis 6 soruluk ‘duygusal baglilik® 6l¢egi kullanilmustir.
Olgek 5°1i likert tipi olup olgegin puanlamasi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)

seklindedir. Bu c¢alismada 6 madde icin Cronbach o degeri 0.46 dir. Olgek
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sorularindan 1,3,4 diiz toplanirken; 2, 5, 6 numarali sorular olumsuz ifadeler

oldugundan tersine toplanmustir.

3.4. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Olgekler yakinligindan dolayr Osmaniye, Adana, Mersin, Hatay illerinde yiiz
yiize gorisiilerek; diger illerde c¢alisan personele ise Olgekler posta yolu ile
gonderilmistir. Katilimcilara c¢aligma hakkinda yazili bilgi verilmis, c¢alismanin
onemi acgiklanmis ve caligmaya katilmanin goniilliiliik esasina bagli oldugu ifade

edildikten sonra goniilliilerle ¢alismaya devam edilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin  analizinde  katilimcilarin  sosyo-demografik  bilgilerinin
dagilimlarinin belirlenmesi i¢in say1 (n) ve yiizde (%), verilerin normal bir dagilima
sahip olup olmadigini belirlemek i¢in Shapiro-Willk testi ve hipotezleri test etmek

icin Mann Whitney U, Kruskal Wallis H testi, Anova testi uygulanmistir.

Katilimeilarin 6lgeklere verdigi yanitlarin birbiriyle iliskisini degerlendirmek

amaciyla Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin cinsiyet ve gorev invanlarina gore
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari, is doyumu, duygusal baglilik
puanlart arasinda arasinda anlamli bir farklilik bulunurken, egitim diizeyine gore
sadece maslach toplam tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Katilimcilarin duygusal tiikenmislik puanlari ile duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda olumlu bir iliski bulunurken, duygusal tiikenmislik ve is doyumu

arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur.
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4. BULGULAR

Bu béliimde, Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliiklerinde calisan
personelin  sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin veriler, personelin sosyo-
demografik 6zellikleri ile Minnesota is doyumu 06l¢egi, Maslach tiikenmislik 6l¢egi
ve duygusal baglilik 6l¢egi arasindaki iliskiyi gosteren istatistiksel analizlere iliskin

sonugclar yer almaktadir.
4.1. Katihmeilarin Genel Ozellikleri
4.1.1 Cinsiyet ve Yas

Calismaya Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliiklerinde calisan 163’i
(%36.2) kadin, 287’si (% 63.8) erkek olmak tizere toplam 450 personel katilmistir.
Arastirmaya katilan personelin cinsiyetlere gore yas dagilimlarina iliskin bilgileri
Sekil 4.1°de gosterilmistir. Katilimeilarin genel 6rneklem igindeki dagilimina
bakildiginda; %12.2° si 20-30 yas gurubundaki kadin, %14.7’ si ayn1 yas grubundaki
erkek, %15.6’s1 31-40 yas grubundaki kadin, %19.1’i aym yas grubundaki erkek,
%6.4’1 41-50 yas grubundaki kadin, %18.4’{i ayn1 yas grubundaki erkek, %2.0’si 51
ve lizeri yas grubundaki kadin ve %11.6’1 ayn1 yas grubundaki erkeklerden olustugu

gorilmektedir.
Cinsiyet ve Yas Durumu
Kadin mErkek
25,0%
20.0% 19.1% 18.4%
14.7% 15,6%
15,09 =
@ 12.,2% 11,6%
10,0%
6.4%
L
5.0% 2,0%
0,0%
20_30 Yasg 31_40Yasg 41_50 Yasg 51 Yag ve Uzeri

Sekil 4.1: Katilimcilarin cinsiyet ve yas durumunun dagilimi
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4.1.2 Cinsiyet ve Medeni Hal

Arastirmaya katilan personelin cinsiyet ve medeni haline iligkin bilgiler Sekil
4. 2°de sunulmustur. Sekile bakildiginda 6rneklemi olusturan personelin %17.1’sinin
evli kadin, %44.7’sinin evli erkek oldugu, %14.9’unun bekar kadmn, %216.9'unun
bekar erkek oldugu, %4.2’sinin dul kadin,%2.2’sinin  dul erkek oldugu

goriilmektedir.
Cinsiyet ve Medeni Hal
Kadin m Erkek
50,0% 44,7%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 17,1% 14,95 16.9%
15,0%
10,0% o
5,0% 4,2% 2,2%
0,0% I

Ewvli Bekar Dul

Sekil 4.2: Cinsiyet ve medeni hale gore katilimcilarin dagilimi

4.1.3 Cinsiyet ve Egitim

Arastirmaya katilan personelin cinsiyet ve egitim durumlarina bakildiginda,
%7.6’sinin lise egitimine sahip kadin, %15.6’sinin  lise egitimine sahip erkek,
%23.3’tinin  yiiksekokul/tiniversite ~ egitimine  sahip  kadin,  %41.1’inin
yiiksekokul/liniversite egitimine sahip erkek, %5.3’liniin lisansiistii/doktora egitimine
sahip kadin, %7.1°nin lisansiistii/doktora egitimine sahip erkek personel oldugu

goriilmistiir (Sekil 4.3).
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Cinsiyet ve Egitim Durumu
Kadin ®Erkek
45,0% 41,1%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 23,3%
20,0% 15.6%
15,0%
10,0% 7,6% = 5o 7,1%
3%
5,0%

0,0%
Lise Yilksekokul/Universite LisansUstl/Doktora

Sekil 4.3: Cinsiyet ve egitim durumuna gore katilimcilarin dagilimi
4.1.4 Cinsiyet ve Gorev Unvam

Sekil 4. 4* de arastirmaya katilan personelin cinsiyete gore gorev unvanlarina
iligkin bilgiler gosterilmistir. Bu dagilima bakildiginda personelin % 4’iiniin il
miidiirii/sube miidiirii/sef {invanina sahip  kadin, %5.6’sinin il miidiirii/sube
miudiiri/sef invanina sahip erkek, %10.9’unun kadin antrenor, %19.6’siin erkek
antrendr, %5.6’smnin kadin sportif egitim uzmani, % 5.3’ iniin erkek sportif egitim

uzmanti, %19.3’tintin kadin memur, % 33.3 nilin erkek memur oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet ve Goérev Unvani

Kadin m Erkek

35,0% 33,3%
30,0%
25,0%
19,6% 19,3%
20,0%
15,0%¢6
10,9%
10,0%
5,6% 5,6% 5,3%
5,0%
e - -
,0%
il madirid/sube Antrenor Sportif EEitim Uzmani Memur
mMudiard,/Sef

Sekil 4.4: Katilimcilarin cinsiyet ve gérev unvanina gore dagilimi



67

Sekil 4.1.5 Cinsiyet ve Kidem Y1l

Arastirmaya katilan personelin cinsiyetlerine gore kidem yili dagilimlarina
bakildiginda; %13.6” smin 1-5 kidem yilina sahip kadin personel, %17.6’simnin 1-5
kidem yilina sahip erkek personel, %12.0’nun 6-10 yil kidem yilina sahip kadin
personel, %14.2’si 6-10 yil kidem yilina sahip erkek personel, %5.6’smin 11-15
kidem yilina sahip kadin personel, %12.2’sinin 11-15 kidem yilina sahip erkek
personel, % 3.1’inin 16-20 yil kideme sahip kadin personelin, %9.6’sinin 16-20 yil
kideme sahip erkek personel, %2.0’nin 21y1l ve lizeri kideme sahip kadin personel,
%10.2’sinin 21y1l ve {lizeri kideme sahip erkek personel oldugu saptanmistir (Sekil
4.5).

Cinsiyete Gore Kidem Yili

Kadin mMErkek

20,0%
18,0% 17.6%
16,0% 13 6% 14,2%
0 e
14,0% 12 0% 12 9%
12,0% o
) 2,6% 10,2%
10,0%
8,0%
) 5,6%
6,0%
4,0% 3,1%
2,0%
2,0%
0,0%

1_5¥vil 6_10 Y1l 11_15¥il 16_20Yil 21 Yilve Uzeri

Sekil 4.5: Katilimcilarin cinsiyete goére kidem yilimi1 dagilimi



68

4.2. Normallik Testleri

Katilimeilara iliskin sosyo-demografik o6zellikler ve duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basari, maslach toplam tiikenmislik, duygusal baglilik ve is
doyumu puanlar1 hesaplanarak, bu puanlarin normal dagilima sahip olup olmadigina
iliskin inceleme yapilmigtir. Verilerin normal bir dagilima sahip olup olmadigini
belirlemek i¢in histogram grafikleri incelenmis Shapiro-Willk testi uygulanmustir.
Cinsiyet degiskeni i¢in tiim verilerin normallik varsayimini saglamadigi
goriilmektedir (Tablo 4.1), egitim diizeyi degiskeni i¢in maslach toplam tiikkenmislik
verilerinin normal dagilim gosterdigi (Tablo 4.2) belirlenmistir. Yapilan Shapiro-
Wilk Testi sonucunda gorev tinvanit degiskeni igin tiim verilerin normallik

varsayimini saglamadigi goriilmektedir (p<0.05) (Tablo 4.3).

Tablo 4.2: Cinsiyet Degiskeni I¢in Shapiro-Wilk Testi sonuglari

Kolmogorov Shapiro-

) -Smirnov ~ Wilk
Olgekler Cinsiyet Istatistik Sd p Istatistik | Sd p
Duygusal Kadin 071 163 | .041 .989 163 | .208
Takenmislik gy oy 072 287 001 | 978 | 287  .000
Duyarsizlasma | Kadin 075 163 | .026 981 163 | .022
Erkek 109 287 | .000 .954 287 | .000
Kisisel Basari Kadin 113 163 | .000 .938 163 | .000
Erkek .068 287 | .003 978 287 | .000
Maslach Toplam | Kadin .070 163 | .049 .983 163 | .039
Tikenmislik Erkek 047 287 200 | .993 | 287 | .183
Duygusal Kadin 123 163 | .000 .965 163 | .000
Baglilik Erkek 096 287 000 | 979 | 287 .000
Is Doyumu Kadin .086 163 | .005 .980 163 | .019
Erkek 104 287 | .000 .959 287 | .000




Tablo 4.2: Egitim Diizeyi icin Shapiro-Wilk Testi sonuglar
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Kolmog Shapiro
orov- -Wilk
Egitim- Smirnov [statisti
Olgekler Diizeyi Istatistik | Sd p K Sd| p
Duygusal Lise 075 | 104 | .179 978 | 104 .082
Tikenmiglik | Yiksekokul/ '} g0 | 9gq | 915 | 984|290 .002
Universite ) ) ' '
Lisansistd/ | g9 | 56 | 200 | 066 | 56 |.117
Doktora
Duyarsizlagsma | Lise 107 104 .005 961 | 104 |.004
Yitksekokul/ | g5 | 990 | 000 | 967 |290|.000
Universite
Lisansiistiy/ 105 56 | .184 959 | 56 |.054
Doktora
Kisisel Basar1 | Lise .073 104 .200 975 |104|.050
Yitksekokul/ | 99 | 990 | 000 | 963 |290|.000
Universite
Lisansiistii/ 089 56 | .200 949 | 56 |.020
Doktora
Maslach Lise .068 104 .200 .989 104 | 578
Toplam Yitksekokul/ | /0 | 599 | 200 991 |290|.093
Titkenmiglik | Universite
Lisansiistd/ 075 56 | .200 976 | 56 |.327
Doktora
Duygusal Lise 115 104 .002 972 104 | .027
Baglilik Yiksekokul/ '\ 159 | 299 | 000 | 975 |290].000
Universite
Lisansisti/ | 195 | 56 | 013 | 067 | 56 |.123
Doktora
fs Doyumu Lise 083 | 104 | .075 975 | 104 |.046
Yuksekokull 104 | 290 | 000 | .963 |290|.000
Universite
Lisansisti/ | g1 | 56 | 200 | 975 | 56 |.306
Doktora




Tablo 4.3: Gérev Unvani igin Shapiro-Wilk Testi sonuglari
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Kolmogorov Shapiro-
-Smirnov Wilk

Olgekler Unvan Istatistik Sd |p Istatistik Sd |p

Miidiir | .299 27 |.000 |.734 27 |.000
Duygusal Antrendr | 060 137 | .200 |.979 137 | .032
Tiikkenme =

Sportit 1 46 49 | 200 | .085 49 | .786

Uzman

Memur | .059 237 | .047 |.989 237 | .060
Duyarsizlasma | Midiir | 241 27 |.000 |.857 27 |.002

Antrendr |.071 137 |.087 |.969 137 | .003

sportif | oc 49 | 200 |.974 49 | 354

Uzman

Memur | .086 237 | .000 |.968 237 |.000
Kisisel Midiir | .102 27 |.200 |.969 27 | .567
Basar1 Antrendr | .126 137 |.000 |.957 137 | .000

sportif | 4 49 |.016 |.939 49 |.013

Uzman

Memur | 099 237 [ .000 |.970 237 |.000
Maslach Midir | .112 27 |.200 |.914 27 |.029
Toplam = FAntrensr | 061 137 | .200 |.981 137 | .056
Tikenmisllik Soortif

P 125 49 |.053 |.953 49 | .048

Uzmani

Memur | 048 237 |.200 |.991 237 | .167
Duygusal Miidiir .169 27 |.045 |.900 27 |.014
Baglilik Antrenér | .140 137 |.000 |.971 137 | .005

sportif | 446 49 | .023 | .965 49 | 147

Uzmani

Memur | .105 237 |.000 |.973 237 | .000
Minnesota Is | Midiir | .109 27 |.200 |.957 27 |.309
Doyumu Antrendr | .076 137 | .053 |.969 137 | .003

Sportif | 18 49 |.000 |.931 49 | .007

Uzmani

Memur | .110 237 | .000 |.968 237 | .000
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4.3. Tiikenmislik, Duygusal Baghhk ve is Doyumu Olceklerine Ait Bulgular

Tablo 4.4: Katilimcilarin Tiikenmislik, Duygusal Baghlik ve is Doyumu Olgeklerine
Verdigi Yanitlarin Dagilimi

N X, Ss Min. Max.

Maslach Toplam

450 36.00 | 12.53 2.00 74.00
Tiikenmislik
Duygusal

450 15.25 7.97 0.00 36.00
Tiikenmislik
Duyarsizlagsma 450 7.81 4.77 0.00 20.00
Kisisel basar1 450 12.93 6.96 0.00 46.00
Duygusal baglilik 450 18.65 4.81 7.00 57.00
Is doyumu 450 73.01 | 15.63 | 20.00 100.00

Calismaya katilan personelin Tiikenmislik, Duygusal Baghlik ve Is Doyumu
Olgeklerine verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.4’de gosterilmistir. Tabloda
katilimcilarin tiikenmiglik puanlari toplam puan ve ¢ alt dlgegine (duygusal
tiikenmiglik, duyarsizlasma ve kisisel bagart) verilen yanitlarin puani ile
gosterilmistir. Buna gore Maslach toplam tiikenmislik puan ortalamasi 36.00 +
12.53’dir. Alt 6lgeklere verilen yanitlarin puan ortalamalarina bakildiginda; duygusal
tiikenmislik puan ortalamasinin 15.25 + 7.97; duyarsizlagsma puan ortalamasinin 7.81
+ 4.77; kisisel bagari puan ortalamasmnin 12.93 + 6.96 oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin duygusal baglilik 6l¢egine verdikleri yanitlarin puan ortalamasi 18.65

+ 4.81 ve i doyumu puan ortalamas1 73.01 +15.63” diir.
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43.1. Hipotez-1a,1b,1c,2,3:  Cinsiyete Goére Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlasma, Kisisel Basari, Duygusal Baghhk ve Is Doyumu Puanlari

Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, cinsiyet degiskenine gore genclik
hizmetleri ve spor il miidiirligiinde ¢alisan personelin duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basari, toplam tiikenmiglik, duygusal baglilik, is doyumu

puanlar1 Tablo 4.5’de incelenmistir.

Tablo 4.5: Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari, Duygusal Baglilik
ve Is Doyumu Puanlarinin Cinsiyete Gore Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Cinsiyet| n Xsira D s U P
Tiikenmislik
Erkek 287 | 20559 | 59004.50
Duyarsizlasma | Kadin 163 | 25599 41726.00 | 18421.000 | 0.000*
Erkek 287 | 208.18 | 59749.00
Kisisel Basar1 | Kadin 163 | 253.03 4124450 | 18902.500 | 0.001*
Erkek 287 | 209.86  60230.50
Maslach Kadin 163 | 26597 | 43353.50 16793.500 | 0.000*
Toplam Erkek
Tikenmislik 287 | 202.51| 58121.50
Duygusal Kadin 163 | 221.28 | 36068.00 | 22702.000 | 0.602
Baglilik Erkek 287 | 227.90  65407.00
Is Doyumu Kadin 163 | 218.47| 35610.50 | 22244.500 | 0.387
Erkek 287 | 229.49  65864.50
*p<0.05

Tablo 4.5 de Mann Whitney-U Testi sonucunda personelin cinsiyet
degiskenine gore duygusal baghilik (U=22702.000, p>0.05), is doyumu
(U=22244.500, p>0.05) puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.
Buna karsin cinsiyet degiskenine gore duygusal titkenmislik (U=17676.500, p<0.05),
duyarsizlasma (U=18421.000, p<0.05), kisisel basar1 (U=18902.500, p<0.05),
maslach toplam tiikkenmislik (U=16793.500, p<0.05) puanlar1 arasinda anlamli bir
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farklilik oldugu saptanmigtir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda, kadinlarin
erkeklere gore duygusal tikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basari, toplam

tilkkenmislik puanlarinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

4.3.2. Hipotez-4a,4b,4¢,5,6: Egitim Diizeyine Gore Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlasma, Kisisel Basari, Duygusal Baghhk ve Is Doyumu Puanlar

Genglik hizmetleri ve spor il midirliigiinde c¢alisan personelin egitim
diizeyine gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari, duygusal baglilik,
is doyumu puanlarin1 karsilastirmak i¢in yapilan Kruskal Wallis H-testi sonuglari
Tablo 4.6’te ve maslach toplam tiikenmislik puanlarini karsilastirmak i¢in yapilan

Anova testi sonuclar1 Tablo 4.7 de verilmistir.

Kruskal Wallis H-testi sonucunda, kisisel basar1 puani (X2(2)= 10.397, p<0.05)
egitim diizeyine gore farklilagirken, duygusal tiikenmislik (Xz(z): 2.639, p>0.05),
duyarsizlasma (X*»= 4.392, p>0.05), duygusal baghlik (X°= 2.671, p>0.05), is

doyumu puaninin (XZ(Z): 0.306, p>0.05) egitim diizeyine gore farklilasmadigi
gorilmektedir. Egitim diizeyine gore katilimcilarin kisisel basar1 sira ortalamalari
dikkate alindiginda, lisansiistii egitim diizeyine sahip personelin, iiniversite ve lise
diizeyi egitimine sahip personele gore ve liniversite diizeyi egitime sahip personelin
lise diizeyine gore kisisel basar1 puanlarinin goriilmektedir.

Anova testi sonucunda personelin egitim diizeyine gére maslach toplam

tikenmislik (F=1.852, p>0.05) puaninin farklilasmadig1 goriilmektedir (Tablo 4.7).
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Tablo 4.6: Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlagsma, Kisisel Basari, Duygusal Baglilik

ve Is Doyumu Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Egitim B Anlaml
Dijzeyi n Xsira Xz sd P Fark
Duygusal Lise 104 | 22869 2639 2 | 0.267
Tikenmislik Viksekokal/
L UXSEROXUL 990 | 219.63
Universite
Lisanststu/
Doktora 56| 249.96
Duyarsizlagsma | Lise 104 | 23710 4392 | 2 | 0.111
Yitksekokul/ | 90 | 516 43
Universite
Lisanststu/
Doktora 56| 250.90
Kisisel Basar1 | Lise 104 | 190.16 | 10.397 | 2 |0.006* | Lise-Unv.
Yiksekokul/ Lise-
Universite 290 | 234.22 L.ustia
Lisansuistii/
Doktora 56| 245.97
Duygusal Lise 104 | 220.47 | 2671 | 2 | 0.263
Baglilik Yu!(sek(?kul/ 200 | 22291
Universite
Lisanstistu/
Doktora 56| 251.86
Is Doyumu Lise 104 | 227.81| 0.306 & 2 | 0.858
Yuksekokull 59 | 293,23
Universite
Lisansiistii/
Doktora 56| 232.96

*p<0.05
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Tablo 4.7: Maslach Toplam Tiikenmiglik Puaninin Egitim Diizeyine Goére Anova

Testi Sonuglar

Egitim Diizeyi n X, Ss F p
Maslach Lise 104 | 37.67 | 1244 | 1.852 | 0.158
toplam Yiiksekokul 290 | 35.16 | 12.60
tilkenmislik | {iniversite
Yiiksek 56 | 37.23 | 12.08
lisans/doktora

4.3.3. Hipotez-7a,7b,7¢,8,9: Gorev Unvanina Gore Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basari, Duygusal Baghlik ve is Doyumu Puanlar

Genglik hizmetleri ve spor il midiirligiinde c¢alisan personelin gorev
tinvanina gore duygusal tilkkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basari, maslach toplam
tilkenmislik, duygusal baglilik, i3 doyumu puanlarim1 karsilastirmak igin yapilan
Kruskal Wallis H-testi sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Kruskal Wallis H-testi sonucunda, gérev tinvanina gore duygusal titkenmislik
(X2(3)= 25.498, p<0.05), duyarsizlagsma (X2(3): 10.240, p<0.05), kisisel basar1 (Xz(g):
8.222, p<0.05), toplam tiikenmislik (Xz(g): 16.416, p<0.05), duygusal baglilik (Xz(g):
22.370, p<0.05), is doyumu puaninin (Xz(g): 10.129, p<0.05) farklilastig1
goriilmektedir.

Gorev tlnvanina gore katilimcilarin duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma,
duygusal baglhilik ve i1s doyumu sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, miidiir
diizeyindeki personelin antrendr, sportif egitim uzmani ve memura gore puanlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Gorev iinvanina gore katilimcilarin maslach
toplam tlikenmislik sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, sportif egitim uzmani
diizeyindeki personelin miidiir, antrendér ve memura gore puanlarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.8: Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari, Duygusal Baglilik

ve Is Doyumu Puanlariin Gérev Unvanma Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglart

Gorev
. _ 12 sd p Anlamli Fark
Unvani n Xsira
Duygusal Miidiir 27 122.02 | 25.498 | 3 | 0.000* | Miidiir-Antrenor
Tiikenmislik Antrenor | 137 |214.90 Miidiir-Spor.
Sportif 49 272.98 uzm.
Uzman -
Miidiir-M
Memur | 237 | 233.60 aaurviemar
Duyarsizlagma | Miidiir 27 161.50 | 10.240 | 3 | 0.017* | Miidiir-
Antrenor | 137 | 224.33 Spor.Uzm.
Sportif 149 | 260.95
Uzman
Memur 237 | 226.14
Kisisel Basar1 | Miidiir 27 260.87 | 8.222 |3 | 0.042*  ---
Antrenor | 137 | 21541
Sportif 149 | 266.08
Uzman
Memur 237 21891
Maslach Miidiir 27 170.72 | 16.416 | 3 | 0.001* | Spo.uzm.-miidiir
toplam Antrenor | 137 | 215.94 Spor uzm.-antr.
tikenmislik Sportif 49 286.73 Spor uzm.-
Uzman
memur
Memur | 237 | 224.61 .
Duygusal Miidiir 27 327.46 | 22.370 | 3 | 0.000* | Miidiir-Antrenor
Baglilik Antrenor | 137 |215.98 Miidiir-
Sportif |49 25571 Spor.Uzm.
Uzman e
M -M
Memur | 237 | 213.14 adir-Memur
Is Doyumu Miidiir 27 295.13 110.129 | 3 | 0.017* | Midiir-
Antrenor | 137 | 233.59 Spor.uzm.
Sportif |49 21381 Miidir-Memur
Uzman
Memur 237 21531

*p<0.05




77

4.3.4. Kathmcilarin Tiikenmislik, Duygusal Baghhk ve Is Doyumu Puanlari
Arasindaki Tliski (r)

Katilimcilarin  tiikenmislik, duygusal baghlik ve is doyumu olgeklerine
verdigi puanlarin birbiri ile korelasyonu sekil 4.6’de sunulmustur. Korelasyon
tablosunda belirtildigi gibi katilimcilarin duygusal tiikenmislik puani; duyarsizlasma
puani (r=0.833), kisisel basart puani (r=0.96), maslach toplam tiikkenmislik puani
(r=0.840) ve duygusal baglilik puan1 (r=0.273) ile olumlu yonde iligkili bulunurken;
is doyumu puani (r=-0.148) ile ters yonde iliskili bulunmustur (p<0.05). Personelin
duyarsizlasma puani; kisisel basar1 puani (r=0.144), maslach toplam tiikkenmislik
puani (r=0.828) ve duygusal baglilik puani (= 0.260) ile olumlu yoénde iligkili
bulunurken (p<0.05), is doyumu puani ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski (r=-0.050) bulunmamistir (p>0.05). Personelin kisisel basar1 puani; maslach
toplam tiikkenmislik puani (r=0.593) ile olumlu yo6nde iliskili bulunurken; duygusal
baghilik puant (r= -0.130) ve is doyumu puam (r=-0.142) ile ters yonde iliskili
bulunmustur (p<0.05). Maslach toplam tiikenmislik puani; duygusal baglilik puani
(r=0.162) ile olumlu yo6nde iliski bulunurken; is doyumu puani (r= -0.164) ile ters
yonde iliskili bulunmustur (p<0.05). Duygusal baglilik ve is doyumu puani (r=0.434)

arasinda olumlu yonde iligkili bulunmustur (p<0.05).

Olgekler Arasinda Korelasyon lligkisi
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Sekil 4.6: Olgekler Aras1 Korelasyon iliskisi
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5.TARTISMA

Bu bolimde katilimcilarin  sosyo—demografik  6zellikleri, tiikenmislik
diizeyleri ve is doyum diizeylerinin duygusal bagliliga etkisiyle ilgili bulgular
tartisilmistir. Arastirma ile ilgili bulgularin tartisilmasi incelenis sirasina uygun

yapilmustir.

Katilimcilarin - tiikenmiglik diizeyleri. is doyum diizeyleri ve duygusal

bagliliklarin1 incelemeden 6nce sosyo demografik 6zellikleri ele alinmistir.

Cinsiyet ve yas dagilimlarina bakildiginda 20-30 yas, 31-40 yas grubunda
kadin personel ve erkek personel sayisi birbirine yakin iken 41-50 yas grubunda
erkek personelin kadin personelden 3 kat fazla oldugu 51 yas ve lizeri grupta ise

erkek personelin kadin personele gore 5 kat daha fazla oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet ve medeni durum sonuglart neticesinde evli durumdaki erkek
personel kadin personelin 2 kat1 kadar fazla iken bekar personel orani birbirine yakin
oldugu, bosanmis personelde ise kadin personel erkek personele gore yaklasik 2 kat

fazla oldugu rastlanmustir.

Cinsiyet ve egitim diizeyinde ise lise mezunu, yiiksekokul/iiniversite mezunu,
yiiksek lisans/doktora egitimine sahip personel gruplarinda erkek katilimcilar kadin

katilimeilarin 2 katini olusturdugu goriilmiistiir.

Cinsiyet ve gdrev unvanlarna iliskin bilgileri ele aldigimizda say1 olarak en
az yonetici grubu olustururken en fazla antrendér ve memur grubu olusturmaktadir.
Bunun nedeni ise illerdeki yonetici gruplarinin sayisi diger calisan personele gore

daha az sayida olmasindan kaynaklanabilir.

Il miidiirii/sef/sube miidiirii ve sportif egitim uzmani grubundaki kadin erkek
personel sayilari birbirine yakin iken; antrendr grubunda erkek personel kadin
personelin 2 katint olusturmaktadir. Memur grubunda ise erkek personel kadin

personele gore daha fazla sayida oldugu goriilmiistiir.
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Cinsiyet ve kidem yillarin1 degerlendirdigimizde 1-5 yil ve 6-10 yil kidem
yilina sahip kadin ve erkek personel sayilari birbirine yakin iken 16-20 yil kidem
yilima sahip erkek personel sayisi kadin personelin 3 kati kadar fazla oldugu
gortliirken; 21 yil ve iizeri kidem yilina sahip erkek personelin kadin personelin 5
kat1 kadar daha fazla oldugu goriilmistiir. Bu bilgiler neticesinde son 10 yilda kadin

personel sayisinda hizli bir artig oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan personelin cinsiyet degiskenine gére duygusal baglilik,
is doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriliir iken; cinsiyet
degiskenine gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basari, maslach
toplam tiikenmislik puanlart arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu
sonu¢ degerlendirildiginde cinsiyetler arasi farklilik sadece basarma hissinde, igine

olan bagliliginda ve isine kars1 tiikkenmisligi ortaya koymaktadir.

Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, kadinlarin erkeklere gore duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari, toplam tiikenmislik puanlarinin daha
yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda kadinlar erkeklere gore kisisel
basariya onem verdigi ve kurumuna kars: tiikenmeyi ve duyarsizlasmay1 yasamakta

oldugu soylenebilir.

Cesitli etkenlerin yani sira bireyin yasi da tiikkenmislige etki eden faktorler

arasindadir (69. 128).

Elde edilen sonuglarin aksine Chusmir ve Parker (2001)’1n yapmis oldugu
kadinlar ve erkekler arasinda hayattaki bagari kriterlerinin incelemesinde erkek

katilimcilarin is ile doyum 6zelliklerine daha 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Cokluk (2000)’un genel olarak yapmis oldugu tiikenmislik tanimi; “enerji giic
kaynaklar1 lizerindeki asir1 taleplerden dolay: basarisiz olmak yavas yavas yipranmak
ya da yorulmaktir” seklindedir ve bu ifade neticesinde katilimcilarin ortalama bir

yipranma ya da yorulma durumunda oldugu sdylenebilir.
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Calismaya katilan personelin kigisel basari puani egitim diizeyine gore
farklilagirken; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, duygusal baglilik, is doyumu

puaninin egitim diizeyine gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Ortalama diizeydeki is doyumu sonuglari géz oniinde tutulursa katilimcilar
isinden istedigi ile elde ettiginin karsiliginda orta diizey yogunlukta duygusal tepkiler
verdikleri sdylenebilir (110).

Egitim diizeyine gore katilimcilarin kisisel basar1 sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, lisansiistii egitim diizeyine sahip personelin; {iniversite ve lise diizeyi
egitimine sahip personele gore ve iiniversite diizeyi egitime sahip personelin; lise
diizeyine gore kisisel basar1 puanlarinin farklilastigi goriilmektedir. Bu sonug
degerlendirildiginde egitim sevivesi yiikseldikge kisisel basarinin arttigi

goriilmektedir.

Anova testi sonucunda ise personelin egitim diizeyine gére maslach toplam

tiitkenmislik puaninin farklilagmadigi goriilmektedir.

Katilimeilarin, gérev tinvanina gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma,
kisisel bagari, toplam tiikenmislik, duygusal baglhlik, is doyumu puaninin farklilagtig
goriilmektedir. Bu sonugtanda anlasilacagi iizere personelin iinvanina gore

degisiklikler goriilmektedir.

Yapmis oldugumuz calismay1 destekler nitelikte birka¢ farkli 6rnek vermek
gerekirse Oshagbemi (2003) tarafindan yapilan bir aragtirmada meslekte gecirilen

siire ile is tatmini arasinda anlamli farkliliklara rastlanmastir.

Ozgen (2002) gore ayn1 kurumda ¢alisanlar arasinda calisma yili fazla olan
calisanlarin az olan c¢alisgana oranla daha fazla is doyumuna sahip oldugu

sOylenmektedir.
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Gorev tinvanina gore katilimcilarin duygusal tiikkenmiglik, duyarsizlagsma,
duygusal baghilik ve is doyumu sira ortalamalari dikkate alindiginda, miidiir
diizeyindeki personelin antrendr, sportif egitim uzmani ve memura gore puanlarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Toker. (2007) izmir’ deki dort ve bes yildizli otellerdeki calisanlarin is tatmin
diizeylerini arastirmis ve anlamli farkliliklara rastlamistir.

Hickson ve Oshagbemi (1997) ¢alismalarda yonetsel bir unvana sahip olan
calisanlarin ya da statiisii yliksek bir pozisyonda bulunanlarin bdyle bir unvana sahip
olmayan ya da diistik statiilii islerde ¢alisanlara kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek

oldugunu bulmustur.

Gorev Uunvanina gore katilimcilarin maslach toplam tiikenmiglik sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, sportif egitim uzmani diizeyindeki personelin

miidiir, antrendr ve memura gore puanlarinin daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari, maslach
toplam tiikkenmislik, duygusal baglilik ile olumlu yoénde iliskili bulunurken; is

doyumu ile ters yonde iligkili bulunmustur.

Personelin duyarsizlagsma, kisisel basari, maslach toplam tiikkenmislik ve
duygusal baglilik ile olumlu yonde iliskili bulunurken, is doyumu ile arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamuistir.

Personelin kisisel basar1 puani; maslach toplam tiikenmislik puani ile olumlu
yonde iligkili bulunurken; duygusal baglilik puani ve is doyumu puani ile ters yonde

iliskili bulunmustur.

Maslach toplam tiikkenmislik puani; duygusal baglilik puani ile olumlu yonde
iliski bulunurken; is doyumu puani ile ters yonde iliskili bulunmustur. Duygusal

baglilik ve i doyumu puani arasinda olumlu yonde iliskili bulunmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Akdeniz bolgesinde bulunan 8 ilin (Osmaniye. Adana.
Kahramanmaras. Hatay. Antalya. Isparta. Burdur. Mersin) Genglik Hizmetleri ve
Spor 11 Midiirliigiinde calisan personelinin tiikkenmislik ve is doyum diizeylerinin

duygusal bagliliga etkisi 450 kisilik bir katilimct gurup ile incelenmistir.

163'i kadin 287'si erkek olan katilimer guruba yapilan 6lgek ¢aligsmalar
sonucunda duygusal tiikenmisligin; duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislik ile olumlu
yonde etkilendigi; kisisel basari, duygusal baglilik ve is doyumu ile ters yonde

etkilesimde oldugu goriilmiistiir.

Buna ilaveten personelin olaylara kayitsiz kalma ile tiikenmisglikleri arasinda
olumlu tavir sergiledigi; kisisel basarilar ile duygusal bagliliklar1 arasinda negatif

yonlii tepkiler verdigi rastlanmaistir.

Katilimcilarin kisisel basarilarinin toplam tiikenmiglik ile olumlu yonde
etkilesimde bulundugu goriilmiisken; duygusal baglilik ile ters yonde iliskili oldugu
belirlenmigstir. Toplam tlikenmislik davraniglar1 incelemelerinde, tlikenmisligin
duygusal baglilik ve is doyumu ile ters yonde etkilesimde oldugu goriilmiistiir. Buna

ek olarak duygusal baglilik ve is doyumlarinda olumlu yonde etkilesim mevcuttur.

II miidiirii/sube miidiirii ve sef duygusal tiikkenmislikte. duyarsizlasmada.
kisisel basarida ve toplam tiikenmislikte en az seviyede iken duygusal baglilikta en

yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Bu c¢alismadan c¢ikan sonuglar neticesinde verilebilecek oOneriler; yapilan
calismada calisan personelin kurumuna kars1 orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ok da

yiiksek olmadig1 goriilmektedir.

Kuruma bagliligin diisiik oldugu durumlarda ¢aliganlar motivasyon kaybina

ugrayabilirler ve gorevlerini iyi yapmayabilirler.
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Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Tiirk sporuna ydn veren en énemli
kurum olmast nedeniyle bu durumdan en ¢ok Tirk gengligi ve Tiirk sporu

etkilenebilir.

Kurumdaki is doyumunun saglanabilmesi adina ¢alisanlarin yeteneklerini

ortaya cikabilmesine imkan saglanmali, Is rotasyonu uygulamalar yapilabilir.

Is arkadaslariyla olan duygusal destegin arttirilmasi, performans iyilestirme
cabalari, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin arttirilmasi, sorunlarin ¢éziimiine goriis
istenmesi gibi ¢aligmalar personeli olumlu etkileyebilir ve kuruma olan bagliligi daha

da arttirabilir.

Kuruma kargs1 baglilik hissi duyan ve isinde doyum kazanan bireyler daha iyi

performanslar gosterebilirler.

Bununla birlikte calisana gosterecegi performansa uygun olarak gorevde
yiikkselme imkanlar1 saglanabilmelidir. Bu da calisan iizerinde motive edici etken

olusturabilir.
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EKLER

Ek 1. SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Sayin Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personel asagidaki
isareti koyarak ve bosluklar1 doldurarak

b

sorulara size uygun se¢enegin yanina ‘X
cevap veriniz. Vereceginiz cevaplarin dogru ve samimi olmasi yapacagimiz
arastirmaya temel olusturacagi i¢in katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Okt. Demet Oztiirk
Korkut Ata Universitesi
1.Cinsiyetiniz?
Kadin () Erkek ()
2.Medeni Haliniz?
Evli () Bekar () Bosanmig/Dul ()
3.Egitim Diizeyiniz Nedir?
Lise () Yiiksekokul veya Universite () Yiiksek lisans () Doktora ()
4. Kurumunuzda Gorev durumunuz nedir?
Il Miidiirii/ Sube Miidiirii/ Sef( ). Antrendr( ). Sportif Egitim Uzmani( ). Memur()
5. Meslekteki kidem yiliniz nedir?
1-5(). 6-10( ). 11-15( ).16-20( ). 21ve Ustii( )
6. Yasmniz?

20-30 () 31-40() 41-50 () 51 ve Yukarisi ()
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI EE| x5 | 8| BE|&E
Mashlach ve Jackson (1981); Ergin (1992) £ s | 8 | & S g g
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. o | o |ol oo
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. i o (ol o |o
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
5 : . m o |ol o|o
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
O o |o] O | O
hemen anlarim.
5.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan 5 5 lal o lg
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten
m o |o] o | oo
cok yipratici.
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en
- O o |o] o | oo
uygun ¢6ziim yolunu bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. i o |o| o | o
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
2 . O o |o] o | oo
bulunduguma inantyorum.
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1
. m o |o] o | oo
sertlestim.
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. | o o |o|] o | Do
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. O o |o|] o | Do
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. O o |o|] o | Do
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. O o |o| o |O
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 5 5 ol ol o
umurumda degil.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok 5 5 lal o lg
fazla stres yaratiyor.
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
m o |o] O | O
hava yaratiyorum.
18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
. . m o |o] O | O
canlanmig hissediyorum.
19. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim. i o |o| o |o
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. i o |o| o | o
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
O o |o| O |oO
yaklagirim.
22.Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini 5 5 ol o | o
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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DUYGUSAL BAGLILIK OLCEGI

DUYGUSAL BAGLILIK OLCEGI

. E | E £
Allen ve Meyer (1991); Wasti (2000) 2E | 2| E|Z|86
= = > 7 o = 0
| = —~ > c >
‘B E E S | =S| 3=
s |3 |3| %3
g | < M ~
1.Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda
. . O O O O O
gegirmek beni mutlu eder.
2. Kurumuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok. O O O O O
3.Bu kurumun benim i¢in ¢ok kigisel (6zel) bir
O O O O O
anlami var.
4. Bu kurumun meselelerini gergekten de kendi
. I . O O O O O
meselelerim gibi hissediyorum.
5. Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum. = = 0B =
6. Kendimi kurumumda “ailenin bir pargas1” gibi
O O O O O

hissetmiyorum.
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Minnesota Is Tatmini Envanteri
Weiss ve ark. (1967); Baycan (1985)

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansint bana vermesi bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9. Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarini s6yleme sansina sahip olmam bakimindan

0|0 |0|0|0|o|0o|0|0o |0

O|o0|0|o|o0|o|0o|0|0o|O

R o o g R A Y A

R o o g R A Y A

R o o g R A Y A

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

O

O

O

O

O

12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. 1s iginde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

O|o|(o|o

O|o|(0o|o

O(0|(0|(o

O(0|(0|(o

O(0|(0|(o

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana saglamasi
bakimindan

O

O

O

O

O

17. Calisma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

O|o|(o|o

O|o|(o|o

[ R

[ R

[ R
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EK 2. ETIK KURUL iZNi

‘ . DUMLUPINAR UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGI KURULU

TARIH
YER
KATILIMCILAR : Etik Kurul Bagkani Prof. Dr. Bilal KEMIKILi
: Etik  Kurulu Uyesi “Prof—Prv-—FeviikBAYER-
: Etik  Kurulu Uyesi Prof. Dr. iskender ISIK
: Etik Kurulu Uyesi Prof. Dr. Muammer GAVAS
: Etik  Kurulu Uyesi Prof. Dr. Anil ICA
: Etik  Kurulu Uyesi Prof. Dr. M. Kemal DEMIRCI
: Etik  Kurulu Uyesi Dog. Dr. Mustafa AYDIN
: Etik Kurulu Uyesi Dog. Dr. Levent MERCIN
: Etik  Kurulu Uyesi Dog¢. Dr. Mehmet ACET
: Etik  Kurulu Uyesi Yrd. Dog. Dr. Bircan SAVRAN

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
PROJE ONAY FORMU

Projenin Adi Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Galisan Personelin
Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Doyum Diizeylerinin Duygusal Baghliga
Etkisi (Akdeniz Bélgesi Ornegi)

Projenin Niteligi Genglik Hizmetleri ve Spor [l Midiirltigiinde Galisan Personelin;
tiikenmislik diizeyleri. is doyum diizeylerini, islerine olan duygusal
baghiligina etkilerini arastirip inceleyebilme

Proje Demet OZTURK

Arastirmacilar:

Proje Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Yiiriitiiciisiiniin

Haberlesme Beden Egitimi Bsliimii Spor Salonu
Bilgileri

Osmaniye Fakiugag: kdyti 80000
(505)3603362

demetozturk@osmaniye.edu.tr

Arastirmacinin Bu projede amag; Genglik Hizmetleri ve Spor [I Mudirliigiinde ¢aligan




Ek 2’in devami

2012; Unsal ve Tiiretgen, 2005; Yelboga, 2007) ve duygusal baglilik (Agca ve
Ertan, 2008; Ozutku, 2008; Tas, 2011) calismalara drnek gosterilir. Bu
¢alismada ayrica katulimeilanin sosyo-demogrofik 6zelliklerini Slgmek igin 10
sorudan olusan bir anket is doyumu, tiikenmislik diizeyi ve duygusal baghlik
6lgeginden dnce uygulanacaktir,

Olgekler goktan se¢meli anket seklinde hazirlanip bilgisayar ¢iktilari
Katihmeilara yiiz yiize, faks, posta ve e-posta aracihigiyla uygulanacak,
katilimeilara ¢aligma hakkinda yazihi bilgi verilip ¢alismanin énemi agiklanip,
calismaya katilmn géniilliilik esasina bagh oldugu ifade edildikten sonra
goniillilerle ¢alisilmaya devam edilecektir,

Elde edilen veriler istatistiksel olarak SPSS istatistik paket programi
kullanilarak yorumlanacaktir.

................................................................. Fakiiltesi 6gretim tiyelerinden

Proje etik agismdan uygun bulunmustur. [J

Proje etik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. [

Proje etik agisindan uygun bulunmamstir. [J

Uygun bulunmanussa nedeni:

Prof, Dr. M. Kemal DEMIRCI Do¢/Dr.

Etik Kurulu Uyesi

Dog. Dr.

IMZALAR

e o &

Prof. Dr. Bilal KEMIKLI ,
Etik Kurul Baskani

Prof. Dr. Al ICA
Etik Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Muammer GAVA!
Etik Kurulu Uyesi

Dog. Dr. Mehmet ACET

Etik Kurulu Uyesi Etik Kurulu Uyesi

ever.ltfl{/;‘ERCiN Yrd. Dog. Dr. Bircan SAVRAN

Etik Kurulu Uyesi Etik Kurulu Uyesi
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Ek 2’in devami

DUMLUPINAR UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

" Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personelin Tiikenmislik Diizeyleri
ve Is Doyum Diizeylerinin Duygusal Baghhga Etkisi (Akdeniz Bolgesi Ornegi)” adh
arastirma kapsaminda yapilacak uygulamalar sirasinda ¢aligmaya katilan kisiler olumsuz

herhangi bir durumla karsilasmayacak ve/veya etkilenmeyecektir.

N >

Yiiriitiicii: Yrd. Dog. Dr. Halil BISGIN
ASON. 2oLk
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Ek 3. SPSS Ciktilar:

GENEL OZELLIiKLER

Tablo 1:Cinsiyet ve Yaga Gore Katilimcilarin Dagilimi

Yas Total

20 30 Yas{31 40 Yas{4l 50 Yas |51 Yas ve tlizeri

Count 55 70 29 9 163
% within 33.7% 42.9% 17.8% 5.5% 100.0%
Kadin Cinsiyet
% within Yas #45.5% 44.9% 25.9% 14.8% 36.2%
% of Total 12.2% 15.6% 6.4% 2.0% 36.2%
Cinsiyet
Count 66 86 83 52 287
% within 23.0% 30.0% 28.9% 18.1% 100.0%
Erkek Cinsiyet
% within Yas [54.5% 55.1% 74.1% 85.2% 63.8%
% of Total 14.7% 19.1% 18.4% 11.6% 63.8%
Count 121 156 112 61 450
% within 26.9% 34.7% 24.9% 13.6% 100.0%
Total Cinsiyet
% within Yas [100.0% [100.0% [100.0%  |100.0% 100.0%

% of Total  [26.9% 34.7% 24.9% 13.6% 100.0%




Ek 3’in devami

Tablo 2: Cinsiyet ve Medeni Hal Durumuna Goére Katilimcilarin Dagilimi

Medeni Hal Total

Evli Bekar Dul
Count 77 67 19 163
% within Cinsiyet 47.2% 41.1% | 11.7% | 100.0%
IKadin
% within Medeni_Hal 27.7% 46.9% | 65.5% | 36.2%
% of Total 17.1% 149% | 4.2% | 36.2%
Cinsiyet
Count 201 76 10 287
% within Cinsiyet 70.0% 26.5% | 3.5% | 100.0%
Erkek
% within Medeni_Hal 72.3% 53.1% | 34.5% | 63.8%
% of Total 44.7% 16.9% | 2.2% | 63.8%
Count 278 143 29 450
% within Cinsiyet 61.8% 31.8% | 6.4% | 100.0%
Total
% within Medeni_Hal 100.0% 100.0% [100.0%| 100.0%
% of Total 61.8% 31.8% | 6.4% | 100.0%
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Tablo.3 Cinsiyet Ve Egitim Durumuna Gore Katilimeilarin Dagilimi

Egitim Diizeyi Total
lise 'Yiiksekokul [Lisanstistii
iiniversite  |doktora
Count 34 105 24 163
% within Cinsiyet 20.9% [64.4% 14.7% 100.0%
Kadin
% within Egitim_Diizeyi [32.7% [36.2% 42.9% 36.2%
% of Total 7.6% 23.3% 5.3% 36.2%
Cinsiyet
Count 70 185 32 287
% within Cinsiyet 24.4%  64.5% 11.1% 100.0%
Erkek
% within Egitim_Diizeyi [67.3% [63.8% 57.1% 63.8%
% of Total 15.6% [41.1% 7.1% 63.8%
Count 104 290 56 450
% within Cinsiyet 23.1% [64.4% 12.4% 100.0%
Total
% within Egitim_Diizeyi [100.0% [100.0% 100.0%  [100.0%
% of Total 23.1% [64.4% 12.4% 100.0%
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Tablo 4: cinsiyet ve gorev unvanlarina gore katilimcilarm dagilinu

Gorevi
Miidiirler [Antrendr [Sport.Uzn[Memur | Total
Count 2 49 25 87 163
% within Cinsiyet [1.2% 30.1% 15.3% 53.4% [100.0%
Kadin
% within Gorevi  [7.4% 35.8% 51.0% [36.7% [36.2%
% of Total 0.4% 10.9% [5.6% 19.3% [36.2%
Cinsiyet
Count 25 88 24 150 287
% within Cinsiyet 8.7% 30.7%  8.4% 52.3% [100.0%
Erkek
% within Gorevi  [92.6% 64.2%  49.0% 63.3% [63.8%
% of Total 5.6% 19.6%  [5.3% 33.3% [63.8%
Count 27 137 49 237 450
% within Cinsiyet [6.0% 30.4% 10.9% 52.7% [100.0%
Total
% within Gorevi  100.0% 100.0% [100.0% [100.0% [100.0%
% of Total 6.0% 30.4% 10.9% 52.7% (100.0%
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Tablo 5: Katilimcilarin Kidem Yillarina Gére Dagilimi

Kidem y1ili Total
1 5Yil |6.10Y1d (11 _15Y1l (16 20 Yil 21 Yil ve iizeri
Count 61 54 25 14 9 163
% within Cinsiyet [37.4% [33.1% (15.3% [8.6% 5.5% 100.0%
Kadmn 0 0, 0 0, 0 0
o, within KidemYil #3-6% @#5.8% B812% R4.6% [16.4% 36.2%
o % of Total 13.6% [12.0% [5.6% 3.1% 2.0% 36.2%
Cinsiyet
Count 79 64 55 43 46 287
% within Cinsiyet [27.5% [22.3% [19.2% [15.0% [16.0% 100.0%
Erkek
% within KidemY1l1[56.4% (54.2% [68.8% [/5.4% [83.6% 63.8%
% of Total 17.6% [14.2% |12.2% 9.6% 10.2% 63.8%
Count 140 118 80 57 55 450
% within Cinsiyet [31.1% [26.2% [17.8% [12.7% [12.2% 100.0%
Total
% within KidemY1l1]100.0% (100.0% (100.0% [100.0% [100.0% 100.0%
% of Total 31.1% [26.2% |17.8% [12.7% [(12.2% 100.0%
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Ek 3’in devami

NORMALLIK TESTLERI

Tests of Normality (cinsiyete gore)

Cinsiyet |Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic  |df Sig. Statistic  |df Sig.

Kadin 071 163 .041 .989 163 .208
Duygusal Tiikenme

Erkek 072 287 .001 .978 287 .000

Kadin .075 163 .026 .981 163 .022
IDuyarsizlagsma

Erkek .109 287 .000 .954 287 .000

Kadm 113 163 .000 .938 163 .000
Kisisel basar1

Erkek .068 287 .003 .978 287 .000

Kadin .070 163 .049 .983 163 .039
Maslas_Toplam

Erkek .047 287 200" [993 287 .183

Kadin 123 163 .000 .965 163 .000
Duygusal Baglilik

Erkek .096 287 .000 .979 287 .000

Kadm .086 163 .005 .980 163 .019
Minosota is Doyumu

Erek .104 287 .000 .959 287 .000

*

. This is a lower bound of the true significance.

QD

. Lilliefors Significance Correction

Histogram
Histogram
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Egitim diizeyi

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Statistic |df Sig.

Statistic

df

Sig.

Duygusal Tiikenme

Lise

.075 104 179

.978

104

.082

IYiksekokul/tiniversite

.060 290 .015

.984

290

.002

'Yiksek lisans/Doktoral.

083 56

200"

.966

56
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Lise 107 104 005 961 104 004
Duyarsizlasma 'Yliksekokul/liniversite|.082 290 .000 .967 290 000
Yiiksek lisans/doktora .105 56 184 1959 56 .054
Lise .073 104 2000|975 104 050
Kisisel basar 'Yiiksekokul/tiniversite|.090 290 .000 .963 290 000
'Ytikseklisans/doktora |.089 56 2000|949 56 .020
Lise .068 104 200" |989 104 |578
Maslas_Toplam 'Y iiksekokul/tiniversite|.045 290 2000|991 290 1093
ylkseklisans/doktora |075 56 200" 976 56 .327
Lise 115 104 002 972 104 027
Duygusal Baghlhk |Yiiksekokul/tiniversite|.109 290 .000 .975 290 |.000
Yiikseklisans/doktora |.135 56 013 967 56 .123
Lise .083 104 075 975 104 046
Minosota is Doyumu |Yiiksekokul/iiniversite| 104 290 .000 .963 290 000
'Ytiksek lisans/doktora |.081 56 2000|975 56 .306

*. This is a lower bound of the true significance. a. Lilliefors Significance Correction
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Histogram
for Egitim_Duzeyi- 2 Histogram Histogram

for Egitim_Dazeyi- 4

for Egiim_Duzeyi- 3

F
Frequency
Frequency

@

Minosota Is Doyumu Minosata g Deyumu Minosota is Doyumu

Tests of Normality (iinvana gore)

Gorev tinvant Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov?
Statistic df Sig.  [Statistic [df  [Sig.
[Imiidiirii/sube miidiirii/sef 299 27 000 |734 7 |000
Duygusal IAntrendr .060 137 |.200 |979 137 |.032
Tikenme Sportif egitim uzmant 106 {49 [2007 (985 |49 786
Memur .059 237 047 989 237 060
[1 miidiirii/sube miidiirii/sef |.241 27 .000 |.857 27 002
|Antrendr 071 137 |.087 |.969 137 |.003
IDuyarsizlagsma
Sportif egitim uzman 095 |49 [200" [974 |49 [354
Memur .086 237 |000 |968 237 000
[l miidiirii/sube miidiirii/sef 102 27 200" 969 27 567
IAntrendr 126 137 |.000 |957 137 |.000
Kisisel basar1
Sportif egitim uzmant 141 49 .016 939 49 1013
Memur .099 237 000 |970 (237 00O
il miidiiri/sube midiiri/ sef[ 112 27 [2007 [914 27 [029
Maslas_ Antrendr 061 137 [200" [981  [137 |056
Toplam Sportif egitim uzmani 125 49 .053 953 49 1.048
Memur .048 237 200" 991 237 167
Duygusal [l miidiirii/sube miidiirii/sef 169 27 .045 |.900 27 014
| Baghilik IAntrendr .140 137 000 [971 137 [.005




Sportif egitim uzmani

.136

49

.023

.965

49

147

Memur

.105

237

.000

973

237

.000

IMinosota is
Doyumu

[l miidiirii/ sube midiirii/sef].109

27

*

.200

.957

27

.309

IAntrenor

.076

137

.053

.969

137

.003

Sportif egitim uzmani

.182

49

.000

931

49

.007

Memur

.110

237

.000

.968

237

.000

*

. This is a lower bound of the true significance. a. Lilliefors Significance Correction
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Histogram

W{M Tt

Histogram
Gore 3

I

Kigisel Bagan

Tests of Normality (kidem yilina gére)

Frequency
P

Kidem y1li Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic  [df Sig. Statistic  |df Sig.

1-5 yil .060 140 200" 981 140 .051

6-10 y1l .070 118 200" 976 118 .030
Duygusal

11-15 yil .052 80 200" 992 80 917
tilkenme

16-20 y1l .085 57 200" 973 57 235

21 yil ve iizeri  |.092 55 200" 955 55 .039

1-5 yil 112 140 .000 .957 140 .000

6-10 y1l .088 118 .024 971 118 .012
Duyarsizlagsma [11-15 yil .099 80 .053 .978 80 .184

16-20 y1l 159 57 .001 917 57 .001

21 yil ve lizeri  |127 55 .026 .940 55 .008

1-5 yil .088 140 .010 .959 140 .000

6-10 y1l .097 118 .009 970 118 011
Kisisel

11-15 yil .094 80 .079 .950 80 .003
basari

16-20 yil .067 57 200" 975 57 .270

21 yil ve lizeri  |.074 55 200" 979 55 449
Maslas_ 1-5 yil .069 140 .098 .988 140 .280
Toplam 6-10 yil .086 118 .031 976 118 .032
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11-15 y1l .052 80 .200 .987 80 .586
16-20 y1l 101 57 .200 971 57 195
21 yil ve iizeri  |.083 55 .200 .980 55 .505
1-5yil .149 140 .000 971 140 .004
6-10 yil 111 118 .001 .978 118 .047
Duygusal
11-15 y1l .106 80 .027 .982 80 .313
Baglilik
16-20 y1l .091 57 .200 .982 57 .538
21 yil ve tizeri  |182 55 .000 .910 55 .001
1-5 yil .070 140 .088 .982 140 .061
6-10 y1l 130 118 .000 .955 118 .001
Minosota
11-15 yil 104 80 .031 .954 30 .006
is Doyumu
16-20 yil 125 57 .028 .946 57 .013
21 yil ve tizeri  |124 55 .035 .886 55 .000
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Lnlan qer[11)1]
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P 3
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Ek: 3’iin Devami
TESTLER
Egitim diizeyine gore oneway testi

Descriptives

N Mean Std. Std.  [95% Mini [Maxi
Deviation [Error [Confidence |mumimum
Interval for
Mean
Lower Upper
BoundBound
Lise 104 [15.39 8.229 .807 [13.79 1699 | 0 | 36
Duygusal Yiiksekokul/iiniversite290  [14.85 7.812 459 [13.95 [15.75 | 0 | 36
Tikenme (e ol Tisans/doktora 56 [16.89  8.279  [L.106 [14.68 [19.11 | 3 | 33
Total 450 |15.23 7.978 376 [14.49 1597 | 0 | 36
Lise 104 141.08 14.537 [1.425 [38.25 43.90 | 8 75
Maslas_ [Yiiksekokul/iiniversite290  [42.39 15.112 | 887 40.64 44.13 | 4 | 74
[Toplam  [Yiiksek lisans/doktora [56 46.50 15.552 [2.078 }42.34 [50.66 | 11 | 74
Total 450 42.60 15.085 [711 [41.20 4399 | 4 | 75
ANOVA
Sum of Squares| df | Mean Square F Sig.
Between Groups 199.907 2 99.953 1.574 .208
Duygusal G Groups | 28379518 | 447 63.489
Tiikkenme
Total 28579.424 449
Between Groups 1106.262 2 553.131 2.446 .088
Maslas_Toplam| Within Groups 101064.129 447 226.094
Total 102170.391 449
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Egitim Diizeyine gore kruskal Wallis testi
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Ranks
Egitim diizeyi N Mean Rank
Lise 104 237.10
Yiiksek okul/tiniversite 290 216.43
Duyarsizlagma

Yiikseklisans/ doktora 56 250.90

Total 450
Lise 104 190.16
Yiiksek lisans /liniversite 290 234.22

Kigisel basari

Yikseklisans/doktora 56 245.97

Total 450
Lise 104 220.47
Yiiksek okul/tiniversite 290 222.21

Duygusal Baglilik

Yiikseklisans/doktora 56 251.86

Total 450
Lise 104 227.81
Yiksekokul/iiniversite 290 223.23

Minosota is Doyumu

Yiikseklisans/ doktora 56 232.96

Total 450

Test Statistics®®
Duyarsizlasma Kisisel basari Duygusal Baglilik Minosota is Doyumu
Chi-Square 4.392 10.397 2.671 .306
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. 11 .006 .263 .858

a. Kruskal Wallis Test b. Grouping Variable: Egitim Diizeyi
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Descriptives
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N Mean Std. Std. 95% Mini| Maxi
Deviation | Error | Confidence |mum|mum
Interval for
Mean
Lower (Upper
Bound [Bound
Lise 104 [8.23 4.664 457 7.32 9.14 0 20
'Yiksekokul/iiniversite [290 |7.43 4.664 274 6.90 7.97 0 20
Duyarsizlag
ma Yiikseklisans/doktora |56 [8.86 5.310 710 744 [1028 0 |19
Total 450 [7.80 4.766 .225 7.35 8.24 0 20
Lise 104 |17.45 7.995 . 784 15.90 (19.01 0 32
Kisisel 'Yiksek okul/iiniversite 290 [20.10 7.127 419 19.28 [20.93 0 32
basar1 'Yikseklisans/doktora |56 20.75 7.747 1.035 |18.68 [22.82 |4 32
Total 450 [19.57 7.490 .353 18.88 [20.27 0 32
Lise 104 |19.77 4.473 439 18.90 [20.64 |6 30
Duygusal_ |Yiiksekokul/tiniversite 290 [19.75 3.781 222 19.31 [20.19 6 30
Baglililk  |Yiikseklisans/doktora |56 20.75 3.900 .521 19.71 2179 12 (30
Total 450 [19.88 3.970 .187 19.51 [20.25 6 30
Lise 104 [73.72 14.216 1.394 [70.96 [76.49 22 (100
. . |Yuksekokul/iiniversite [290 [72.30 16.664 979 70.37 [74.22 20 {100
IMinosota i$
Doyumu  Sikseklisans/doktora 56 [74.86  [11.782 1574 [71.70 [78.01 50 97
Total 450 [72.94 15.587 735 71.50 [74.39 20 (100
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Ek: 3’lin devamu
Gorev tinvanina gore oneway testi

Descriptives

N Mean Std. Std. 95% Mini| Maxi

Deviation| Error | Confidence [mum| mum

Interval for
Mean

Lower|Upper
Bound|Bound

[l miidiirii/sube miidiirii/sef] 27 |37.41| 10.199 |1.963(33.37|41.44| 24 | 62

Antrendr 137 |41.17 | 15.368 |1.313|38.57(43.76| 4 | 70

Maslas_
Sportif Egitim uzmani 49 |49.24 | 14.352 |2.050(45.12|53.37| 8 | 74

Toplam
Memur 237 |42.64 | 15.166 | .985 |40.70|4458| 5 | 75
Total 450 |42.60| 15.085 | .711 |41.20(43.99| 4 | 75

il miidiirii/subemiidiiri/sef| 27 | 9.78 | 5.250 [1.010| 7.70 |11.85| 4 | 28

Antrendr 137 |1453| 8249 | 705 [13.14|15.93] 0 | 36
|
Duygusal e iF Egitim Uzmam | 49 | 18.24| 8.189 |1.170|15.89]20.60| 0 | 35
Tiikenme
Memur 237 | 1563 | 7.712 | 501 |14.64]1662| 0 | 36
Total 450 | 1523 | 7.978 | 376 |14.49]1597] 0 | 36
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 3172.879 3 1057.626 4.765 | .003

Maslas_Toplam Within Groups 98997.512 446 221.968

Total 102170.391 449
Between Groups 1352.269 3 450.756 7.384 | .000
Duygusal Tiikenme | Within Groups 27227.155 446 61.047

Total 28579.424 449
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Tukey HSD
Dependent |(I) Gorevi (J) Gorevi Mean Std.  [Sig.  [95%
\Variable Differenc [Error Confid
e (1-J) ence
Interv
al
Lower [Upper
Bound Bound
Mmiidiiri /Antrendr -3.760  [3.137 |628 [-11.854.33
subemiidiirii Sportif Egitim uzmani -11.837° [3.571 |005 [21.05[-2.63
sef Memur -5.230 3.026 |.310 [13.03[2.57
1l miidiirii/sube miidiirii/sef [3.760 3.137 [.628 [-4.33 [11.85
IAntrendr Sportif egitim uzmani -8.077° [2.480 [007 [14.47]-1.68
Maslach Memur -1.469  [1.599 (795 |5.59 [2.65
Toplam [l miidiirii/sube miidiiri/sef [11.837° [3.571 [005 [2.63 [21.05
Sportif Egitim
Antrenor 8.077° [2.480 [007 [1.68 [14.47
uzmani
Memur 6.608° [2.338 |025 |58 [12.64
il midiiri/sube miidiirii/sef [5.230 3.026 |.310 [-2.57 [13.03
Memur IAntrenor 1.469 1.599 795 |-2.65 [5.59
Sportif Egitim uzmani -6.608° [2.338 [025 [12.64|-.58
Antrenor -4.755"  |1.645 [021 [-9.00 |51
i1 miidiirii
Sportif Egitim uzmani -8.467" [1.873 [000 |13.30}-3.64
sube miidiirii/sef
Memur -5.851° [1.587 [001 [9.94 [1.76
Duygusal i1 miidiiri/sube miidiirii/sef [4.755°  [1.645 [021 |51 [9.00
Tikenme |\ o engr Sportif Egitim uzmamn -3.7127 [1.301 (023 [7.07 |36
Memur -1.096 .839 559 [3.26 [1.07
Sportif Egitim il miidiirii/sube midiirii/sef [8.467°  [1.873 000 [3.64 [13.30
uzmani Antrendr 3.712° [1.301 [023 [36 [7.07
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Memur 2.616 1.226 144 |55 5.78
il miidiirii/ sube miidiirii/sef5.851"  [1.587 001 [1.76 [9.94
Memur IAntrenor 1.096 .839 |559 |-1.07 [3.26
Sportif Egitim uzmani -2.616  [1.226 |144 |-5.78 |55
Gorev Unvanina Gore Kruskal- Wallis Testi
Ranks
Gorevi N Mean Rank
11 miidiirii/sube miidiirii/sef 27 161.50
Antrenér 137 224.33
Duyarsizlagma Sportif Egitim uzmani 49 260.95
Memur 237 226.14
Total 450
11l miidiirti/sube miidiirii/sef 27 260.87
Antrenér 137 21541
Kisisel basar1 Sportif Egitim uzmani 49 266.08
Memur 237 218.91
Total 450
11l miidiirii/sube miidiirii/sef 27 327.46
Antrenor 137 215.98
Duygusal_
Sportif egitim uzmant 49 255.71
Baglilik
Memur 237 213.14
Total 450
1l miidiirii/sube mudiirii/sef 27 295.13
Antrenor 137 233.59
Minosota
Sportif Egitim uzmani 49 213.81
is Doyumu
Memur 237 215.31
Total 450
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Duyarsizlagma Kisisel basar1 Duygusal Baglilik Minosota is Doyumu
Chi-Square 10.240 8.222 22.370 10.129
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. .017 .042 .000 .017
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Gorevi
Descriptives
N | Mean Std. Std. 95% Mini| Maxi
Deviation| Error | Confidence |mum| mum
Interval for
Mean
Lower|{Upper
Bound(Bound
[1 miidiirii/Sube miidiirii/sef 27 | 559 3165 | .609 | 434|684 | 2 | 14
IAntrenor 137 | 7.74 4877 | 417 1691|856 | 0 | 20
Duyarsizlagma|Sportif Egitim uzmani 49 9.16 5068 |.724 | 7.71 |10.62| 0 | 20
Memur 237 | 7.80 4716 | .306 | 719|840 | 0 | 20
Total 450 | 7.80 4766 | .225 (735|824 | 0 | 20
[1 miidiirii/Sube miidiirii/sef 27 | 22.04 | 5523 |1.063(19.85|24.22| 12 | 32
IAntrendr 137 | 18.90 | 7.641 | .653 |17.61({20.19| 0 | 32
Kisisel basar1
Sportif egitim uzmani 49 | 21.84 | 7.548 |1.078(19.67(24.00| 3 | 32
Memur 237 | 19.21 | 7.483 | .486 |18.25(20.17| O | 32
Total 450 | 19.57 | 7.490 | .353 |18.88|20.27| 0 | 32
Duygusal_ [Il miidiirii/Sube miidiirii/sef 27 | 2252 | 2.486 | .479 [21.53|23.50| 16 | 26
Baglhilik  |Antrenér 137 | 19.67 | 3.730 | .319 |19.04{20.30| 6 | 30
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Sportif Egitim uzmani 49 | 20.67 | 3.224 | 461 [19.75|21.60| 13 | 30

Memur 237 | 1953 | 4.255 | .276 |18.99|20.08| 6 30

Total 450 | 19.88 | 3.970 | .187 |19.51|20.25| 6 | 30

[l miidiirii/Sube miidiirii/sef 27 | 81.11 | 10.804 |2.079|76.84|85.38| 60 | 98

|Antrendr 137 | 73.98 | 15.972 |1.365|71.28|76.68| 20 | 100

M[i)‘;‘;suor;auis Sportif Egitim uzman 49 | 71.43 | 14811 |2.116|67.17|75.68| 38 | 96

Memur 237 | 71.73 | 15.734 |1.022|69.72|73.74| 20 | 100

Total 450 | 72.94 | 15.587 | .735|71.50|74.39| 20 | 100

Kidem yilina gore oneway testleri
Descriptives
N | Mean Std. |Std. Error| 95% Confidence |Mini| Maxi
Deviation Interval for Mean mum| mum
Lower Upper
Bound | Bound

1 5Y1d 140 | 1430 | 7.770 .657 13.00 1560 | O 35
6 10 Yil 118 | 17.27 8.254 .760 15.77 18.78 | 0 36
Duygusal 11 _15 Y1l 80 | 15.99 | 7.175 .802 14.39 1758 | 0 36
Tiikenme 16 20 Yil 57 | 1484 | 7.762 | 1.028 | 1278 | 1690 | 1 | 33
21 Y1l ve iizeri 55 | 12,51 | 8.280 1.116 10.27 1475 | 0 36
Total 450 | 15.23 | 7.978 376 14.49 1597 | O 36
1 5Y1d 140 | 40.78 | 14.704 1.243 38.32 4324 | 4 73
6 10 Y1l 118 | 45.56 | 14.898 1.371 42.84 48.28 | 11 | 75
Maslach 11 15 Y1l 80 | 46.39 | 13.080 1.462 43.48 4930 | 8 | 74
Toplam 16 20 Y1l 57 | 4453 | 14.681 1.945 40.63 4842 | 14| 74
21 Y1l ve iizeri 55 | 33.35 | 15,513 2.092 29.15 3754 | 5 74
Total 450 | 42.60 | 15.085 711 41.20 4399 | 4 75
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1074.391 4 268.598 4.346 | .002
Duygusal Tiikenme | Within Groups 27505.034 445 61.809
Total 28579.424 449
Between Groups 7567.536 4 1891.884 8.899 | .000
Maslas_Toplam Within Groups 94602.855 445 212.591
Total 102170.391 449

Multiple Comparisons ~ Tukey HSD

Dependent Variable | (I) Kidem (J) kidem Mean Difference (I-J)| Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
Yih yili Lower Bound |  Upper
Bound
6 10 Y1l -2.971" 982 |.022| -5.66 -.28
11 _15Y1d -1.688 1.102 542 -4.71 1.33
1.5Y1l

16 20 Y1l -.542 1.235 .992 -3.93 2.84
21 Y1l ve iizeri 1.791 1.251 .608 -1.64 5.22
1 5Y1d 29717 .982 .022 .28 5.66
11 15 Y1l 1.284 1.139 792 -1.83 4.40

6 10 Y1l
Duygusal 16 20 Y1l 2.429 1268 | 311 | -1.04 | 590

Tiikenme -

21 Y1l ve iizeri 4.762 1.284 | .002 | 1.25 8.28
1 5Y1d 1.688 1.102 542 -1.33 4,71
6 10 Y1l -1.284 1.139 792 -4.40 1.83

11_15 Y1l
16 20 Y1l 1.145 1.363 918 -2.59 4.88
21 Yil ve iizeri 3.478 1.377 .087 -.29 7.25
16_20 Yil 1. 5Y1 542 1.235 .992 -2.84 3.93
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6 10 Yl -2.429 1.268 | 311 | -5.90 1.04
11_15Y1l -1.145 1.363 | .918 | -4.88 2.59
21 Y1l ve iizeri 2.333 1.486 | 517 | -1.74 6.40
1 5Y1 -1.791 1.251 | 608 | -5.22 1.64
2l yilve | 6-10Y1 -4.762 1.284 | .002| -8.28 -1.25
tizeri 11 15 Y1l -3.478 1377 |.087| -7.25 29
16 20 Y1l -2.333 1.486 | 517 | -6.40 1.74
6 10 Yl -4.781 1.822 | .068 | -9.77 21
11_15Y1l -5.609" 2.043 | .049 | -11.21 -.01
1 5Y1
16_20 Y1l -3.748 2291 | 475| -10.02 2.53
21 Y1l ve iizeri 7.433" 2320 |.013| 1.08 13.79
1 5Y1 4781 1.822 | .068 -21 9.77
11_15Y1l -.828 2112 | .995| -6.61 4.96
6_10 Y1l
16 20 Y1l 1.033 2352 | .992 | -5.41 7.47
21 Y1l ve iizeri 12.2147 2.381 |.000| 5.69 18.73
1 5Y1l 5.609 2.043 | .049 01 11.21
Maslach 6 10 Yil 828 2112 | 995 | -4.96 6.61
11_15Y1l
Toplam 16 20 Y1l 1.861 2.527 | .948 -5.06 8.78
21 Y1l ve iizeri 13.042 2.554 | .000 | 6.05 20.04
1 5Y1 3.748 2291 | 475| -2.53 10.02
6 10 Y1l -1.033 2.352 | .992 | -7.47 5.41
16 20 Y1l
11_15Y1l -1.861 2527 | .948 | -8.78 5.06
21 Y1l ve iizeri 11.181° 2.756 | .001 3.63 18.73
1 5Vl -7.433" 2320 |.013| -13.79 -1.08
2 yilve | 6-10 Y1 -12.214 2.381 |.000| -18.73 -5.69
izeri 11 15 Y1l -13.042° 2554 | .000 | -20.04 | -6.05
16_20 Y1l -11.181 2.756 | .001| -18.73 -3.63

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Kidem yilima gore Kruskal — Wallis testleri

Descriptives

N |Mean Std. Std. | 95% Confidence |Mini|Maxi
Deviation | Error | Interval for Mean |mum|mum

Lower | Upper
Bound | Bound

15 Y1l 140 [7.06 {4742  |401 (626  [785 0 |20
6 10 Yil 118 B.97 p.050  |465 [8.05 989 0 |20
11_15 Y1l 80 P43 [4.046  |452 (752 933 [0 |20
Duyarsizlagsma
16_20 Y1l 57 793 [4605  |610 .71 P15 [1 [16
21 Yilveiizeri p5  [6.11 |4.677 631 484  [7.37 0 [0
Total 450 [7.80 [4.766  |225 [7.35  B24 [0 |20
15 vil 140 [19.42 [7.618  |644 [18.15 069 [ P32
610 Yil 118 [19.32 [7.212  |664 [18.01 064 [ P32
Kisisel 11_15 Y1l 80 [21.98 [6.406  |716 [2055 [2340 [0 [32
basari 16_20 Y1l 57 2175 [6.260 829 [20.09 P2342 |4 [32
21 Yil ve iizeri 5  [14.73 [8.130  [1.096 [12.53 [1693 0 [32
Total 450 [19.57 [7.490  |353 [18.88 2027 [0 [32
15 Y1l 140 [19.06 3.469  |293 [18.48 [19.64 [11 |29
610 Yil 118 [2046 [4.025  |371 [19.72 119 [12 30
Duygusal 11_15 Y1l 80 2051 [3.628  |406 [19.71 P1.32 [12 [30
Baglilik 16_20 Y1l 57 2030 [3.770 499 [19.30 P21.30 [11 []30
21 Yil ve tizeri 55 19.35 [5.243 707 [17.93 20.76 6 30
Total 450 [19.88 [3.970  |187 [1951 [2025 |6 |30
Minosotais |15 ! 140 |[71.14 [15.165 |1.282 68.61  [73.68 |33 [100
Doyumu 6 10 Y1l 118 [73.92 [15.404 [1.418 [71.11  [76.72 31 [100
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11 15Y1d 80 75.26 [15.466 1.729 [71.82 78.70 45 100
16 20 Y1l 57 74.98 [14.425 1.911 [71.15 78.81 36 99
21 Y1l ve lizeri 55 69.96 (17.791 2.399 [65.15 74.77 20 97
Total 450 [72.94 |15.587 .735 [71.50 74.39 20 (100
Ranks
Kidem yilt N Mean Rank
1 5Y1d 140 116.46
Duyarsizlagma 6 10 Y1l 118 144.97
Total 258
1.5Y1l 140 130.37
Kigisel basari 6 10 Y1l 118 128.47
Total 258
1 5Y1d 140 116.74
Duygusal
6 10 Y1l 118 144.64
baglilik
Total 258
1.5Y1l 140 121.69
Minosota is Doyumu 6 10 Y1l 118 138.76
Total 258
CORRELATIONS
Duygusal | Duyarsizlasma [KisiselMaslas_|Duygusal_|Minosota
basar1 Baghilik ]
Tiikenme Toplam Is
Doyumu
Pearson Correlation [1 8337 096" [8407 [2737  |[.1487
Duygusal - -
Tiikenme Sig. (2-tailed) .000 .042 000  |.000 .002
N 450 450 450 450 450 450
Duyarsizlasma |[Pearson Correlation 8337  [1 1447 (828 [2607  |.050
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Sig. (2-tailed) .000 .002 [000 |000 292
N 450 450 450 450 {450 450
Pearson Correlation[.096 1447 1 5937 [1307 1427
Kisisel bagar1  [Sig. (2-tailed) 042 .002 000|006 .003
N 450 450 450 {450 {450 450
Pearson Correlation 840" [ 828" 5937 |1 1627|1647
Maslas_Toplam Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 450 450 450 450 {450 450
Pearson Correlation [273" 260" 113071627 |1 434"
Efygusal—BaghSig. (2-tailed) 000 000 006 001 1000
N 450 450 450 {450 {450 450
Pearson Correlation|-.148”  |.050 142711647 4347 1
1[\)4;1;3?;)? 5 Sig 2-tailed) 002|292 003 000 000
N 450 450 450 450 {450 450
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level
(2-tailed).

Descriptives

N Mean Std. Std. |95% Confidence| Mini [Maxi
Deviation| Error Interval for | mum |mum
Mean

Lower | Upper

Bound | Bound
1 5Y1 140 | 1430 | 7.770 .657 | 13.00 | 15.60 0 35
Duygusal 6 10 Y1l 118 | 17.27 | 8.254 .760 | 15.77 | 18.78 0 36
Tikenme 11 _15Y1l 80 | 15.99 | 7.175 .802 | 14.39 | 17.58 0 36
16 _20 Y1l 57 | 14.84 | 7.762 | 1.028 | 12.78 | 16.90 1 33
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21 Yilveiizeri | 55 | 1251 | 8.280 | 1.116 | 10.27 | 1475 | 0 | 36
Total 450 | 1523 | 7.978 | 376 | 1449 | 1597 | 0 | 36
1 5vil 140 | 706 | 4742 | 401 | 626 | 785 | 0 | 20
6_10 Y1l 118 | 897 | 5050 | 465 | 805 | 9.89 | 0 |20
11_15 Y1l 80 | 843 | 4046 | 452 | 752 | 933 | 0 | 20
Duyarsizlagsma
16_20 Y1l 57 | 793 | 4605 | 610 | 671 | 915 | 1 | 16
21 Yilveiizeri | 55 | 6.41 | 4677 | 631 | 484 | 737 | 0 | 20
Total 450 | 7.80 | 4.766 | 225 | 7.35 | 824 | 0 | 20
15 Y1l 140 | 19.42 | 7618 | 644 | 18.15 | 2069 | 0 | 32
610 Y1l 118 | 1932 | 7.212 | 664 | 1801 | 2064 | 0 | 32
11_15 Y1l 80 | 21.98 | 6.406 | .716 | 2055 | 2340 | 0 | 32
Kisisel basari
16 20 Yil 57 | 21.75 | 6.260 | .829 | 20.09 | 23.42 | 4 | 32
21 Yil veiizeri | 55 | 14.73 | 8.130 | 1.096 | 12.53 | 1693 | 0 | 32
Total 450 | 1957 | 7.490 | 353 | 18.88 | 2027 | 0 | 32
15 Y1l 140 | 40.78 | 14.704 | 1.243 | 3832 | 4324 | 4 | 73
6_10 Y1l 118 | 4556 | 14.898 | 1.371 | 42.84 | 4828 | 11 | 75
Maslas_ 11_15 Y1l 80 | 46.39 | 13.080 | 1.462 | 4348 | 4930 | 8 | 74
Toplam 16_20 Y1l 57 | 4453 | 14.681 | 1.945 | 40.63 | 48.42 | 14 | 74
21 Yil ve izeri | 55 | 33.35 | 15513 | 2.092 | 29.15 | 3754 | 5 | 74
Total 450 | 42.60 | 15.085 | .711 | 41.20 | 4399 | 4 | 75
15 Yil 140 | 19.06 | 3.469 | 293 | 1848 | 19.64 | 11 | 29
6_10 Y1l 118 | 20.46 | 4.025 | 371 | 19.72 | 21.19 | 12 | 30
Duygusal 11_15 Y1l 80 | 2051 | 3.628 | .406 | 19.71 | 21.32 | 12 | 30
Baghlik 16_20 Y1l 57 | 20.30 | 3.770 | .499 | 19.30 | 21.30 | 11 | 30
21 Yil ve tizeri 55 | 19.35 | 5.243 707 | 17.93 | 20.76 6 30
Total 450 | 19.88 | 3.970 | .187 | 1951 | 2025 | 6 | 30
Minosota is 15 Y1l 140 | 71.14 | 15.165 | 1.282 | 68.61 | 73.68 | 33 |100
Doyumu 6_10 Y1l 118 | 73.92 | 15404 | 1.418 | 71.11 | 76.72 | 31 |100
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11 _15Y1d 80 | 75.26 | 15.466 | 1.729 | 71.82 | 78.70 | 45 |100
16 20 Y1l 57 | 7498 | 14.425 | 1911 | 71.15 | 7881 | 36 | 99
21 Yil ve iizeri 55 | 69.96 | 17.791 | 2.399 | 65.15 | 74.77 | 20 | 97
Total 450 | 7294 | 15587 | .735 | 71.50 | 74.39 | 20 |100




