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OZET

KOCOGLU, i. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiginde Cahsan Personelin
Duygusal Baghliklar1 ve I¢sel Motivasyon Seviyeleri Arasindaki iliskinin
incelenmesi. Dumlupmar Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve
Spor Programm Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2017. Bu calismanin amaci, bir kamu
hizmet kurumu olan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisanlarin duygusal
bagliliklariyla i¢gsel motivasyonlar1 aralarindaki iliskiyi incelemek ve her iki degiskenin
kurum c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine bagli olarak degisip degismedigini ortaya
koymaktir. Orgiitsel baglilik bireylerin gérev aldiklar1 organizasyonlara karsi kendilerini
sorumlu ve ait hissetmeleri, ¢alistiklar1 rgiitlerin ¢ikarlart dogrultusunda ve ortak amag
istikametinde tiim gayretlerini ortaya c¢ikaracak ¢alismalari olarak tanimlanabilir.
Motivasyon kavrami ise bireylerin herhangi bir dis etki olmaksizin, istek ve arzulari ile
caba sarf ederek bir seyler yapmak istemeleridir. Igsel motivasyon ise, bireyin kendi
becerilerini  gosterme ¢abasi olarak tanimlanabilir. Arastirmanin evrenini Gengli
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan personel olusturmaktadir. Bu ¢alismada
2016 yili igerisinde Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman, Kahramanmaras ve Kastamonu il
merkezlerinde faaliyet gdsteren Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev
yapan personel degerlendirmeye alinmistir. ~ Arastirmada orneklem alma yoOntemine
gidilmeyerek Gaziantep, Sanlwrfa, Adiyaman, Kahramanmaras ve Kastamonu il
merkezlerinde faaliyet gosteren toplam 526 ¢alisanin  tamamina ulasiimak
hedeflenmistir. Ancak arastirmaya katilmayr kabul etmeyen ve cesitli sebeplerle
kendilerine ulasilamayan kurum c¢alisanlar1 arastirma c¢emberinin disinda kalmistir.
Dolayisiyla arastirmaya katilmayir kabul eden 358 calisan arastirmanin Srneklemini
olusturmustur. Bu c¢alisma tanimlayici aragtirma metodu ile yapilmistir. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde Agca ve Ertan (2008) tarafindan gelistirilen “duygusal
baglilik” ve “igsel motivasyon” Olcekleri kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler
SPSS for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma kullanilmistir. Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli
verilerin karsilastirilmasinda tek yonlii (Oneway) Anova testi kullanilmistir. Anova testi
sonrasinda farkliliklar1 belirlemek tizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe
testi kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearsonkorelasyon ve
regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95 giliven araliginda, %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Sonug olarak, bir kamu kurumu olan Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinin Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman, Kahramanmaras
ve Kastamonu il miidiirliiklerinde gerceklestirilen bu arastirma ile orgiitsel baglilik ve
i¢gsel motivasyon arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya konulmustur. Arastirma
grubunun duygusal baglilik ile i¢sel motivasyon kavramlari arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif yonlii anlamli iliski saptanmistir. Aragtirma grubunun, igsel motivasyon diizeyi
duygusal baglilik diizeyini arttirmaktadir. Cinsiyet ve medeni durumun g¢alisanlarn
duygusal bagliliklar1 ve i¢sel motivasyonlari tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugunu
belirlemek ile birlikte ¢calisanlarin duygusal baglilik ve igsel motivasyonlarinin yaslarina,
egitim diizeylerine, sehirlerine, boliimlerine, unvanlarina, kidemlerine ve is
deneyimlerine baglh olarak degismedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Duygusal Baglilik, Motivasyon, I¢sel Motivasyon.
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ABSTRACT

KOCOGLU, i. Survey on the relationship between emotional commitment and
internal motivation levels of employees in Provincial Directorate of Youth
Services and Sports. University of Dumlupinar, Institute of Health Sciences,
Program of Physical Education and Sports Master Thesis, Kiitahya, 2017. Scope
of this study is to examine on the relationship between emotional commitment and
internal motivation levels of employees in Provincial Directorate of Youth Services
and Sports and to indicate whether these two factors vary depending on
demographical characteristics of employees. Organizational commitment can be
described as employees’ feeling responsible for and belonging to the organization
they take part in and working within the direction of organization’s benefits and
working in full capacity for the common aim. On the other hand, motivation means
individuals’ will to do something with their desires without any outside effect.
Internal motivation, however, can be described as the effort to prove individuals’ self
abilities. The scope of survey is composed of 526 employees working in Provincial
Directorates of Youth Services and Sports in provinces of Gaziantep, Sanliurfa,
Adiyaman, Kahramanmaras and Kastamonu in 2016. Sampling method has not been
used; instead, total of 526 employees have been aimed to reach. Yet, employees who
have not wanted to take part in the survey and the ones cannot be reached have been
kept outside of the survey. Therefore 358 voluntary employees have composed the
scope of the survey. This study has been accomplished using the method of
describing research. Scales of “Emotional Commitment” and “Internal Motivation”
which have been developed by AGCA and ERTAN (2008) have been used. Data
obtained in the survey have been analyzed using SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0. For evaluating data, number, percentage, average and
standard deviation have been used as describing statistical methods. T-test has been
used in comparing quantitative continuous data between two independent groups,
and Oneway Anova test has been used in comparing quantitative continuous data
between more than two independent groups. Following anova test, Scheffe test has
been used as supplementary post-hoc analysis in order to determine differences.
Pearson correlation and regression analysis have been used between continuous
variables. Obtained data have been evaluated between %95 confidence interval, at
%?5 significance level. Consequently, after surveying in Provincial Directorates of
Youth Services and Sports in provinces of Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman,
Kahramanmaras and Kastamonu, this study has proven that there has been a
significant relationship between organizational and internal motivation. There has
been a significantly high level positive way relationship detected between emotional
commitment and internal motivation in research staff. Internal motivation level
increases emotional commitment level, it has been detected that while emphasizing
that gender and marital status create a significant difference between emotional
commitment and internal motivation, they are not depended on employees’ age,
education level, cities, departments, title, seniority and experiences.

Key Word: Commitment, Emotional Commitment, Motivation, Internal Motivation.
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1. GIRIS

Orgiitler iiriin veya hizmet iiretebilmek igin temel olarak hammadde, emek ve
sermayeye ihtiyac duymaktadirlar. Fakat giinlimiiz sartlarinda artan rekabet,
kaynaklara ulagimin kolaylagsmasi, toplumsal iletisim araglar1 ve sosyal medyada
yasadigimiz devrim niteliginde degisiklikler sonucu somut girdilerin yaninda soyut
kavramlar da firmalar i¢in dncekinden daha da fazla 6nemli duruma gelmistir. Bu
kavramlar arasinda calisanin oOrgiit kiiltiiriine bagliligi ve calisma motivasyonu
bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik, genel olarak calisanlarin drgiitiin vizyon ve misyonlarimi
O0ziimsemelerini, Orgiitin daha ¢ok One c¢ikmasi i¢in ¢abalamalarini ve oOrgiitte
varliklarin1 devam ettirmek istemelerini ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel baglilik
isgdrenlerin isle ilgili tutumlarindan biridir. Orgiitsel baglilik, c¢alisanin isini
kabullenmesi ve Orgiite kabuliinden baglayarak yazili olmayan ancak varlig

hissedilen psikolojik bir alan kapsaminda degerlendirilebilir.

Mowday, Steers ve Porter (1979), gelistirdikleri modelde orgiitsel bagliligi,
kisinin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesi ve Orgiite baglanmasi ile taninmaktadir.
Onlara gore, orgiitsel bagliligin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir: Orgiitiin misyon ve
degerlerine giicli bir inang ve benimseme, Orgiitiin lehinde kayda deger caba

gosterme arzusu ve Orgiitteki iyeliginin devami igin giiglii bir arzu duymadir (1).

Allen ve Meyer (1991), ¢alisan bireyin orgiitte varligini devam ettirmenin
kendi arzusuna bagli oldugu duygusal baglilik, ¢alisan kisinin orgiitten ayrilmasinin
maliyetini dislinmesiyle olusan devamlilik baghiligi ve calisanin oOrgiitte varligini

stirdiirmesini bir mecburiyet olarak hissettigi normatif baglilik olarak tanimlamistir
2).

Isgorenlerin 6rgiite giiclii bir sekilde baglhlik hissetmesi, kisinin arzu ettigi
i¢in Orgiitte kalmas1 demek oldugundan, ¢alisanlarin orgiite bagliliginin en ¢ok tercih
edilen seklidir. Duygusal baghlig1 yiiksek olan calisanlar, tiim igverenlerin
calisanindan gOrmeyi arzu ettigi, kendini oOrgiitle 6zdeslestirmis ve sadakatli
isgorenlerdir. Boyle calisanlar, kendi is tanimlarima ek sorumluluklar almak icin

ciddi anlamda isteklidirler ve ise karsi olumlu davranis sergileyerek gerektiginde de



ek caba harcamaya hazirlardir. Kisi orgiite karsi duygusal baglilik beslediginde,

kendini orgilitle 6zdeslestirmekte ve kendini orglitten ayri olarak diistinememektedir.

olan i¢sel motivasyonu saglayan araglar isgéreni motive ederken, isin disindaki dissal
motivasyon saglayan araglarin motivasyon giicii yoktur. I¢sel motivasyon, bireyin
kendi becerilerini gdsterme tecriibesi olarak da aciklanabilir (3). Igsel motivasyon
araclari, dogrudan yapilan isin igerigi ile ilintilidir ve isin icerdigi erdemlerden
kaynaklanir. ilgi ¢eken ve yapilmasi zor is, iste bagimsiz olma, isin isgdren acisindan
Onemi, ise katilim, sorumluluk, ¢esitlilik, yaraticilik, kisinin kendi yeteneklerini ve
becerilerini kullanma firsatlari, calisganin performansiyla ilgili tatmin eden geri

bildirim gibi 6geleri igermektedir.

Gereken sekilde ¢alisan bir sistemin ilk kosulu, iyi motive edilmis isgiictidiir.
Isgdrenlerin i¢sel motivasyonu, is hayatinin en énemli konularindan biridir. Ciinkii
motivasyon hem isgérenin hem de orgiitiin performansinda 6nemli bir rol oynar.
Orgiitsel performans1 artirmak isteyen yonetici, isgdrenlerinin tutum ve
davraniglarini, arzu ve isteklerini, fikir ve duygularini ve bunlar etkileyen kurum i¢i
ve dis1 faktorleri dikkate almali ve bununla birlikte iggorenlerde duygusal baglilik

duygusunu gelistirmelidir.

Bu nedenle ¢alismanin problem cilimlesi de ¢alisanlarda duygusal baglilik ile

i¢sel motivasyon arasinda iliskinin olup olmadigidir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, bir kamu hizmet kurumu olan Genglik Hizmetleri ve
Spor 11 Miidiirliigiinde calisan personellerin  duygusal baghliklaryla icsel
motivasyonlar1 aralarindaki iligkiyi incelemek ve her iki degiskenin kurum
calisanlarinin demografik 6zelliklerine bagli olarak degisip degismedigini ortaya
koymaktir. Istatistiksel degerlendirmeler sonrasinda literatiir ydniinden oldukca

degerli bulgular elde edilmis, degiskenler arasi iligkiler belirlenmeye c¢aligilmistir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda dncelikli olarak birincil kaynaklar kullanilmaya
calisilmakla birlikte ilk olarak literatlir calismasi yapilmis ve bu alanda yapilan
benzer calismalar incelenmistir. Kaynak taramasinda daha 6nce konu ile ilgili

yapilan yerli ve yabanci bilimsel ¢aligmalara ulasilmaya calisilmistir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz ekonomisinde, gerek liretim gerekse hizmet isletmelerinde ¢alisan
insan faktorii onemli bir rekabet araci olmaya baslamistir. Paydaslar 6l¢iistinde 6zel
bir yere ulasilmasi i¢in bu rekabet faktoriinlin profesyonelce yonetilmesi, ozellikle
calisanlarin  Orgiitsel bagliligin1  ve motivasyonunu yaratma, sadakatini ve
performansini arttirma noktasinda etkili oldugu bilinmektedir. Bu degiskenler ¢alisan
diinyasinda iyi bigimde anilmak, bir bagka ifadeyle calisilacak iyi bir kurum olmak

acisindan da onem arz etmektedir.

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri sporu sevk ve idare etmede
onemli bir orgiitsel yapidir. Bu baglamda Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliikklerinde calisan personelin motivasyonlarinin yiiksek olmasi ve orgiitsel

bagliliklar1 spor alaninda saglanacak basarilarda biiyiik 6nem tasimaktadir.
1.3. Problem Ciimlesi

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin duygusal
bagliliklariyla igsel motivasyonlar1 aralarindaki iliskiyi incelemek ve igsel
motivasyon duygusal bagliligi etkiliyor mu? Duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon

diizeyleri ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine bagl olarak degisiyor mu?
1.3.1. Alt Problemler

1. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin duygusal
baglilik ve i¢sel motivasyonlar: arasinda fark var midir?

2. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin duygusal
baglilik ile ilgili ifadelere vermis oldugu cevaplar arasinda fark var midir?

3. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde c¢alisan personellerin Icsel
motivasyon ile ilgili ifadelere vermis oldugu cevaplar arasinda fark var
midir?

4. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin duygusal
baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin egitim diizeyi arasinda fark var
midir?

5. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin duygusal
baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin kurumda g¢alisma siiresi arasinda

fark var midir?



6. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin duygusal
baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin meslekte calisma siiresi arasinda
fark var midir?

7. Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiinde calisan personellerin duygusal
baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin yasa gore ortalamalari arasinda fark
var midir?

8. Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiinde calisan personellerin duygusal
baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin ¢alisilan birim ile arasinda fark var
midir?

9. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin duygusal
baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin unvana gore ortalamalar1 arasinda
fark var midir?

10. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde galisan personellerin duygusal
baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin c¢alisilan sehirlerin ortalamalari
arasinda fark var midir?

11. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde galisan personellerin duygusal
baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin cinsiyet durumlarina gore arasinda
fark var midir?

12. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde galisan personellerin duygusal
baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin medeni durumlarina goére arasinda

fark var midir?
1.4. Hipotezler

H1: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin

duygusal baglilik ve i¢csel motivasyonlar1 arasinda fark yoktur.

H2: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personellerin

duygusal baglilik ile ilgili ifadelere vermis oldugu cevaplar arasinda fark yoktur.

H3: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin Igsel

motivasyon ile ilgili ifadelere vermis oldugu cevaplar arasinda fark yoktur.

H4: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin
duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin egitim diizeyi arasinda fark

yoktur.



H5: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personellerin

duygusal baglilik ve i¢gsel motivasyon diizeyleri arasinda fark yoktur.

H6: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin Igsel

Motivasyonlar1 ve duygusal baglilik diizeyleri arasinda fark yoktur.

H7: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personellerin
duygusal baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin kurumda ¢aligsma siiresi arasinda

fark yoktur.

HS8: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin
duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin meslekte ¢aligma siiresi arasinda

fark yoktur.

H8: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin
duygusal baglilik ve i¢gsel motivasyon diizeylerinin yasa gore ortalamalar1 arasinda

fark yoktur.

H9: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personellerin
duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin calisilan birim ile arasinda fark

yoktur.

H11: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin
duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin unvana gore ortalamalar1 arasinda

fark yoktur.

H12: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin
duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin calisilan sehirlerin ortalamalari

arasinda fark yoktur.

H13: Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin
duygusal baglilik ve ic¢sel motivasyon diizeylerinin cinsiyet durumlarina gore

arasinda fark yoktur.

H14: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin
duygusal baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin medeni durumlarina gore

arasinda fark yoktur.



1.5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Anketleri cevaplayan kurum c¢aliganlarinin sorulara dogru cevap verdikleri
varsayilmistir.

2. Veri toplamada kullandigimiz anket ¢calismasi amacimiza uygun ve yeterlidir.

3. Arastirmanin drneklemi evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.

4. Aragtirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimleme yoOntemleri, verilere ve

arastirmanin amaglaria uygundur.
1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, 2016 yilinda Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman, Kahramanmaras
ve Kastamonu il merkezlerinde faaliyet gosteren Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliikklerinde calisanlarin duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon durumunun
degerlendirmesi ile smirhdir. Arastirma bulgularinin sonuglari 6rneklemle sinirhidir

ve verileri degerlendirme 6lgegi, arastirmacinin belirleyecegi olgek ile sinirlidir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiir arastirmas1 yaptigimizda, birbirinden farkli
birden ¢ok baglilik tanimina rastlanmaktadir. Farkli kaynaklarda rastlandig sekilde
orgiitsel baglilik “Yalnizca isverene sadik olmak demek degil, orgiitiin ytikselisi ve
basarisinin devami igin Orgiite dahil olanlarin diistincelerini agiklayip (70), caba
gosterdikleri bir siirectir.” seklinde tanimlanirken, “Bir orgiitiin ¢alisandan gérmeyi
bekledigi normatif ve formal beklentilerin haricinde, calisanin bu misyon ve

degerlere yonelik sergiledigi davranislaridir.” seklinde de tanimlanmaktadir (17).

Orgiitsel baglilik, ¢alisan bireylerin calistig1 érgiite kars: hissettigi duygularin
bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik hissinin, ¢alisma performansini ve
verimliligini {ist diizeyde olumlu yonde etkiledigi ve ise gelmeme (71), gelmemek
icin bahane bulmak, devamsizlik, isi terk etme gibi olumsuz sonuglari bertaraf ettigi,

azalttig, lirlin ve hizmet kalitesinin artmasina katkisinin oldugu bilinmektedir (31).

Orgiite baglilik, “isgorenin oOrgiitle 6zdes olmasmin ve orgiit islerine
katiliminin  giiciidiir. (69)” Tanimlanan sekilde bakildiginda orgiite bagliligin ¢
Oonemli 0gesinin varlig1 goriilebilir. Bunlardan birincisi, isgdrenin 6rgiit misyonlarini
kabulii ve onlara duydugu gii¢lii inang; ikinci 6ge isgdrenin oOrgiit i¢in beklenenden
daha fazla caba gosterme arzusu; sonuncusu ise isgOrenin Orgiitteki lyeligini

stirdiirme istegidir (48).

Genel olarak tanimlara bakildiginda oOrgiitsel bagliliktan, “bireyin calistig
orgiit ile 6zdesleserek, orgiitlin ilke, misyon ve degerlerini benimsemesinin, orgiitsel
kazanclar i¢in ¢aba harcamasinin ve Orgiitte ¢calismaya devam etme isteginin Slgiitii”

olarak agiklanmigtir (57).

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda Orgiitsel baglilik genel olarak ii¢ faktorle

tanimlanabilen bir kavram olarak 6zetlenebilir (39).

e  Orgiitiin misyonlarin1 ve degerlerini benimseme ve bunlara inanma,
e Orgiitiin iyiligi i¢in ¢aba harcamaya ve devamli gelismeye goniilliiliik ve
sonuncu olarak,

e  Orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olarak kalmay1 arzu etmek seklindedir.



Orgiitsel baglilik genel olarak bir isgdrenin drgiitiiyle biitiinlesme ve drgiitiin
degerlerini benimseme derecesini ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma arzusunu ifade

etmektedir (68).
2.1.1. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Klasik Doénem yonetim anlayisinda insanin psiko-sosyal bir varlik olduguna
dikkat edilmemis, goz ard edilmistir (60). Orgiitlerdeki ¢alisanlarin her birinin robot,
bir makine gibi algilanmasi, ¢alisanlarla ilgili bir ¢alismanin olmamas1 herhangi bir
yatirimda bulunulmamasi, isletmelerin ¢alisanlara istenilen 6nemi vermemesi, kolay
bir sekilde islerinden atilmalari, isletmelere daha yiiksek oranda olumsuz etkilerinin
oldugu fikrinin algilanmasi, ortaya ¢ikan durumunda ekonomik maliyeti arttirdiginin
fark edilmesi orglitsel baglilik konusuna Onem verilmesi gerektigini ortaya

koymustur (59).

Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili arastirmalar da bulunan Meyer ve Allen,
orgiitsel baglilik konusunun psikolojik ve sosyolojik yoniiniin bulundugunu &ne
stirerek, 1s gorenlerin orgiit ile olusturdugu iliski ve yakinlik ile bigimlenen ve
orgiitte devamli bulunmak istemelerini saglayan bir tutum olara ifade etmislerdir
(22). Mowday, Steers ve Porter orgiitsel bagliligin taniminda bir takim niteliklerin
onemli bir yere sahip olan gibi belirlemislerdir. Orgiitiin amaglarina ve degerlerine
kuvvetli bir inanis ve kabul edilmesi, oOrgiitiin faydasina biyiik Olgiide gayret
harcama arzusu ve Orgiitte varligini stirdiirmek noktasinda kuvvetli bir arzuya sahip

olmaktir (18).
2.1.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen birgok faktér vardir. Isgdrenlerin
orgiite bagliliginda etkili olan bu faktorler su sekilde siralanmaktadir (19):

o C(Cinsiyet, yas ve deneyim.

e Orgiitsel adalet, 6rgiite giiven ve is tatmini.

e Rol belirliligi ve rol ¢atigmasi.

e Yapilan isin 6nemi ve takdir gérme.

e Karar alma siirecine katilim ve yapilan isin i¢inde yer alma.

e s giivenligi, yabancilagsma ve taninma.



e Medeni durum ve vaat edilen iicret disinda saglanan sosyal haklar.
e Caresizlik, is saatleri, verilen ddiiller ve rutinlik.
e Terfi olanaklari, licret ve diger isgorenler.

e Liderlik davranislari, disaridaki is firsatlar1 ve iggorenlere karsi gosterilen ilgi
(72).

Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler ile ilgili yaptig1 bir arastirmada Oliver,
demografik faktorlerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin nispi olarak daha
hissedilmez; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, Orgiitsel baglilikla daha giiglii bir
iliskide oldugunu belirlemistir (56). Bu kapsamda, giiclii bir bigimde katilimci
degerler sergileyen isgorenlerin ¢cok daha yiiksek diizeyde orgiite baglilik besledigi

sonucuna ulasilmistir (67).
2.1.2.1. Kisisel Faktorler

Kisilerin karakteristik 6zelliklerinin rgiite baglilik lizerinde yiiksek diizeyde
etkisi vardir. Yas ile Orgiitsel baghligin iliskisini arastiranlarin c¢aligmalarin
inceledigimizde bazi sonuglar yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu gosterirken, bazi
bulgularda keskin bir iliskiden s6z etmek anlamsiz bulunmustur (66). Fakat genel
olarak degerlendirdigimizde calisanlarin yasi arttikga Orgiite baglilik oraninda da
artig goriilmiistiir. Baz1 aragtirmalarin bulgularina gore ise, yas¢a genc calisanlarin

duygusal, yash ¢alisanlarin stirekli bagliligi oldugu saptanmistir (39).

Egitim seviyesi yliksek calisanlarin oOrgiitten beklentilerinin de yiiksek
diizeyde olacag1 disiiniilerek negatif sekilde goriilmektedir (65). Egitim seviyesi
diisiik calisanlarin ise, alternatif alanlarda calisma firsatlar1 daha diisiik ihtimalde
oldugundan, mevcut islerine daha yiiksek baglilik gostermeleri miimkiin olmaktadir
(46).

Orgiite baghiik ve cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirilen
aragtirmalara gore ise, kadinlar ve erkekler arasinda c¢esitli baglihik diizeyleri
olabilecegi belirlenmistir (41). Orgiite kendi ihtiyaglarm1 ve hedeflerini
gerceklestirmek i¢in dahil olan bireylerin, yapacagi isin beklentilerini gerceklestirme
yolunda bir ara¢ olup olmayacagi konusunda diisiinceleri mevcuttur. S6zii edilen
beklentilerin ~ oOrgiit tarafindan  gergeklestirilme  diizeyi  orgiite  baglilig

olusturmaktadir (64).
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2.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel bagliliga etki eden 6geler olarak iicret,
yonetim, Orgiitiin blytikligl, orgiit kiiltiirii ve tipi, rol ¢atismasi ve belirsizligi ve son
olarak da orgiitsel adalet ve odiiller konular1 kapsamli sekilde incelenmistir. Isin
motivasyon potansiyeli ve zorluk diizeyi ile isin igerigiyle 6zdeslesme, geri bildirim,
sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi ozellikleri orgiitsel baglilifa dogrudan etki
etmektedir (63). Isgdrenlerin gdrev ve sorumluluk alanlar1 fazlalastik¢a
tecriibelerinin de fazlalasacagi ve bununla birlikte, orgiite bagliliklarinin artacagi
varsayllmaktadir. Orgiitlerde yoneticilerin gdsterdigi yonetim ve liderlik stilleri
orgiitsel misyon ve degerlere karsi bagliligi etkilemektedir. Liderlik davraniglari,
isgorenin verimliligi, ise motivasyonu ve Orgiite baglilik konular1 arasindaki
iligkilerin agiklandig1 bir arastirmada yoneticilerin liderlik davranislari (rol model
olma, diger isgorenler tlizerinde etkili olma, is siirecini yonlendirme, motive etme,

vizyon yaratma) ile orgiite baglilik arasinda dogrusal bir iligki tespit edilmistir (43).

Isgorenlerin hak ettigi iicretler, orgiit tarafindan verilen &nemli bir faktdr
olup, isin ¢ekicilik seviyesini yiikseltmekte ve isgorene yapilan daha da yiiksek bir
O0deme, genel olarak daha da iist seviyede oOrgiitsel baglilik saglamaktadir (9).
Isgorenlerin iicret dagilimindaki adaleti algilama sekilleri de orgiitsel bagliligi
etkileyen dgeler arasindadir. Isgorenler orgiit yonetiminin iicret politikasini ne kadar

adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o diizeyde yiiksek olacaktir.

Orgiit kiiltiirii isgorenlerin istekleri ile 6rgiitiin vizyonu arasinda bir koprii
islevi goriir ve orgiitsel baglilig: etkiler. Orgiitsel baghilig1 yiiksek seviyede olan bir
orgilit, saglam bir orgiit kiiltlirline sahiptir. Bu durum, ise yeni baslayan isgorenlerin
bu kiiltiiriin i¢inde yer alma arzusunu yiikseltmekte ve oOrgiitsel beklentilerin
gerceklestirilmesi sorumlulugunu olusturmaktadir (37). Orgiit kiiltiirli, isgorenler
arasinda bir kimlik hissinin olusmasi saglayarak ve Orgiitsel misyonlara katilimi

tesvik ederek orgiitsel bagliligin olusmasina ve biiyimesine katkida bulunmaktadir.

Orgiitsel adalet kavramn literatiirde, dagitimsal ve yontemsel adalet olarak iki
acidan incelenmektedir. Dagitimsal adalet, Orgiitte maddi ve manevi odiillerin,
sorumluluklarin ve gorevlerin isgorenler arasinda adil sekilde dagitimi konusunun

isgorenler acisindan nasil algilandigiyla ilintilidir. Yontemsel adalet ise, orgiitiin
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tirettigi lirtin ve hizmetler ile orgiitliin isgdrenlerini etkileyen kararlarin, 6rgiit iginde
alinig siirecinde ve bunlara iliskin sistemin isleyisindeki adaleti belirtmektedir (39).
Isgorenlerin orgiitteki uygulamalarim adil olup olmadigina iliskin algilamalarinin, ilk
olarak yoneticilere duyduklar1 giiveni, sonrasinda da orgiite baghlig1 etkilemesi

potansiyeli her zaman bulunmaktadir.
2.1.3. Orgiite Baghhk Tiirleri

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan ¢alismalarin her birinin kendi icinde gesitli
gruplandirmasi mevcuttur. Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda ilk
olarak duygusal ve devamlilik seklinde ayrilan orgiitsel bagliliga igiincli olarak

normatif baglilik da eklenmistir (41).

Olusturulan bu yeni sekle gore isgéren ile oOrgiit arasindaki iliskiyi
sekillendiren psikolojik durum, hem birbirinden ayri hem de isgorenin hareketlerini
belirleyen farkli ii¢ yapidan olusmaktadir (61): Isgorenin kurumla arasindaki
duygusal bagin kuvvetli olmasi, istegin de giicli olmasi sebebiyle isgorenin
kurumdaki ¢alisma siiresini uzatir. Devamli baglilikta ise karsimiza zorunlu hareket,
yani kurumla iligkinin kesilmesinin meydana getirecegi olumsuz durumlar diisiincesi
cikmaktadir. En sonda ise isgoren ve kurum arasindaki sorumluluktan dogan bazi
yiikiimliiliiklerin iggérenin kurumda devam etmesinin uygun olacag: ile ilgili

mecburi bir duygudan olusan normatif baglilik bulunmaktadir (19).
2.1.3.1. Devam Baghhig

Allen ve Meyer’a (1990) gore devam baghlig, ¢alisanin Orgiitten
ayrilmasinin ortaya ¢ikaracagi maliyetleri dikkate alarak orgiitteki mevcut durumunu

devam ettirmesidir (41).

Devam bagliligit mecburiyet tabanli oldugundan Orgiitlerin, gesitli
uygulamalar ile (izin, emeklilik gibi) ¢alisanlarin is birakmasinin 6niine gegebilecegi
ifade edilmektedir. Bu baghlik tiirlinde duygusal baglilikta oldugu gibi calisanin
orgiitii benimsemesi durumu séz konusu olmadigindan ailevi sebepler ile meydana
gelen degisimler, farkli alanlarda degerlendirilemeyen yetenekler orgiit icin firsat

kaybina yol acabilmektedir (54).
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2.1.3.2. Normatif Baghhk

Isgdrenin sadakati 6nemsedigi, orgiitte kalmay1 ahlaki agidan bir sorumluluk

olarak gordiigii baghlik tirudir (41).

Normatif baglilikta ¢alisanin orgiite olan bagliligi, devami ve orgiit icindeki
daha aktif olmasi, ¢alisana taninan bazi imtiyazlar, ¢alismalar, ¢alisan adina yapilan
O0demeler vasitasi ile artirilabilir goriinse de calisan i¢in daha cazip imkanlarin ortaya

cikmasi veya sorumluluk duygusundaki azalma durumunda bu baglilik sona erebilir

(41).
2.1.3.3. Duygusal Baghhk

Diger orgiitler tarafindan baglilik tiirlerinin en mithimi kabul edildigi ve
cesitli calismalarin yapildigr duygusal baglilik, ¢alisanin orgiite deger vermesi ve
orgiit degerlerine siki sikiya bagli olmasi agisindan Mowday, Porter ve Steers’in
tutumsal yaklagimi ve O’Reilly ve Chatman’in tarifini yaptig1 igsellestirme kavrami

ile 6nemli dlglide benzemektedir (39).

Bu baghlik tiirli, kisiler ve kurumlar arasindaki uzlasmaya dayali olup,
calisanin kuruma bagli olmasin1 ve orada bulunmanin memnuniyetini de ifade eder

(41).

Giicli bir bagliliga sahip olan ¢alisanlarin kendilerini orgiitle igsellestiriyor
olmalar1 ve orgiit amac¢ ve degerlerini kendi degerleri gibi benimsemeleri, orgiitlerin
bu baglilik tiiriiniin gergeklestirilmesi ve g¢alisanlar tarafindan uygulanmasi en ¢ok

istenen tlir olmast durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (19).
2.2. Duygusal Baghlik Kavram

Bu baglilik tliriinde ¢alisan ve orgiit arasinda kuvvetli bir uyum ve bag vardir.
Calisan, kendi degerleriyle orgiit degerlerinin aynm1 oldugunu gordiigii, kendisini
faydalr hissettigi zaman Orgilite olan baglilig artar, calismalarinda daha gayretli olur

ve bundan da mutluluk ve gurur duyar (49).

Aynm1 zamanda oOrgiitle arasinda duygusal bir bag olan kisiler orgiitte
isteyerek, ekstra emek sarf ederek ve gerektiginde kendilerini orgiite adamaktan

¢ekinmeyerek orada kalmaya devam ederler (42).
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2.2.1. Duygusal Baghhg Etkileyen Faktorler

Mowday, is tecriibeleri ve kisisel 0zellik gibi bireysel ve isin ve Orgiitiin

Ozellikleri gibi orgiitsel etkenlerin duygusal bagliliga sebep oldugunu belirtmektedir.
2.2.1.1. Bireysel Faktorler

Calisanin sahsi Ozellikleri, deneyimleri, iletisim ihtiyaglari, kendini ifade
etme ve basarili olma duygusu, yas, cinsiyet, egitim gibi duygusal baglilik ile bag1
giiclii olmayan kisisel ozellikler, kisisel is ahlaki ve degerleri bireysel faktorler
kapsaminda yer almaktadir. Mottaz (1988), bu baglilik tiirlinde degerlerin ve
odiillerin kontrol altina alinmasiyla iligskinin ortadan kalkacagimi savunmaktadir.
Kisinin kendini ifade etme, iletisim kurma, basarili olma, kisisel is ahlaki ve
degerleri ile duygusal baglilik arasindaki iliski demografik 6zelliklere nazaran daha

fazladir (49).

Is tecriibeleri de bireysel faktorler basliginda incelenecek bir kavramdir.
Herzberg’in ortaya ¢ikarmis oldugu Cift Faktor Teorisi’ne gore, ihtiyaclar hijyen
faktorleri ve motive edici faktorlerden olusur. Bir kurumda olmasit gereken
faktorlerden hijyen, bireylerin tatmin ortamini olusturur fakat tam anlamiyla yeterli
olmaz (47, 15). Motive edici faktorler ise tatmini saglar (36). Hijyen faktorleri ise

gelistirme agisindan sagliga katki saglamasa da temel sartlar arasinda yer almaktadir.
2.2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler gatis1 altinda is dzellikleri, iicret sistemi, calisma saatleri,
egitim ve kariyer firsatlari, is saghg ve giivenligi, calisanlarin yoneticilerle ve is

arkadaslari ile iletisimlerinden bahsedilmektir.

Is ozellikleri isin igerigi, kapsami, zorlugu veya kolayhig:; is yiikii, rol ve
amag acikli1 ve is gdrene verilen sorumluluk derecesidir. Is 6zellikleri Herzberg’in
Cift Faktor Teorisi'nden yola ¢ikilarak ayni mantikla ikiye ayrilmistir: Bireyin
fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarin1 karsilayarak bireyin is ortaminda rahat
hissetmesini saglayan is Ozellikleri ve bireyin yetkinliklerini gelistirme ihtiyacim

karsilayan yetkinlik temelli is 6zellikleri (49).

Bireyin is yerinde rahat hissetmesini saglayan is 6zellikleri asirt is yiikiiniin

azlig1 ve rol ve amag agiklig1 gibi faktorlerdir. Diger yandan meydan okuyan bir is,
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isin ve amaci zorlugu, artan sorumluluk dereceleri ve isin c¢alisan1 degerli
hissettirmesi bireyin kendisini yetkin hissetmesini saglayan is ozellikleridir. Allen ve
Meyer’e (1990) gore bireyin kendini yetkin ve rahat hissettik¢e orgiite olan duygusal
baglilig1 arttirmaktadir (49).

2.2.2. Duygusal Baghhgin Sonuclar:

Duygusal baglilik, devam ve normatif baglilik gibi mecburi ya da disaridan
kaynakli baskilar sonucu degil c¢alisanin kendi istegi dogrultusunda bir baglanma

olusturdugu i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir (49).

Orgiitler i¢in ydnetim alaminda ilk akla gelen performans ile baglilik
iliskisinde pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiite baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar daha
yiiksek performans gostermekte, orgiitsel destek mekanizmalari ile bu siire¢ kendini

besleyen bir dongii haline gelebilmektedir (2).

Duygusal baglilik is verimi, is tatmini, ise ge¢ kalma, devamsizlik, isten
ayrilma ve devir hiz1 gibi unsurlar1 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Yine Mowday (vd.,
1982), Reichers (1985) ve Somers (1995) duygusal bagliligin; isten ayrilma ve
devamsizlik ile anlamli iligkiler i¢inde oldugunu ve personel devir hizi, devamsizlik
ve diger is alternatifleri arama gibi orgiitten uzaklasma ve ayrilma davraniglarini
orgiit aleyhine etkiledigi ispatlamislardir (54). Gellatly (1995) bu c¢alismalari
destekleyici sekilde devamsizlik ile duygusal baglilik arasinda negatif iliski oldugunu
tespit etmistir (45).

Bireysel anlamda Orgiitiin baglilik duyan c¢aliganlara sahip olmasi, onlara
verecegi degerde dogal bir artisa ve dolayisi ile bireyin tatmin ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclari ile dogrudan bir iliskiye neden olabilecektir. Bu baglamda
bireyin, orgiitsel hayat1 ve is dis1 hayat1 arasinda diisiik gerginlik yaratan, ona saygin
ve kendine deger verildigini hissettiren, ayn1 zamanda da bireysel tatmine yol agan
bir orgilite baglilik duymasi ve onun amaglarina ulagsmasinda yardimeci olmasini
beklemek dogru olabilecektir (48). Bu sayede birbirini besleyen bir yapi igerisinde
Orgiit i¢ miisterisi olan ¢alisanlarin1 da sagladigi imkan ve desteklerle tesvik ederek
uyumlu bir imaj ¢izecek ve orgiit verimlilik sayesinde hem tiretim agsamasinda hem

de orgiit dinamiklerinde kazanimlara ulasabilecektir.
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2.3. Motivasyon Kavram ve i¢sel Motivasyon

Her bireyin yasaminda tatmin etmeye calistigi cesitli ihtiyaglart s6z
konusudur. Bu ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte motivasyon siireci baslar ve
birey bu ihtiyaci karsilamak i¢in amaca yonelik belli bir davranista bulunur (27).
Bireyleri belirli bir davranisa yonlendirip harekete gegiren, harekete devamlilik ve

ivme kazandiran olumlu yone iten i¢ ve dis giiglerin toplami motivasyondur (59, 19).

Motivasyon; insanlarin zamanini nasil harcayacagini, verilen herhangi bir
gorev i¢in ne kadar enerji kullanacagini, kendisine verilen gorev hakkinda ne

diistinecegini ve nasil hissedecegini etkileyen karmasik bir yapiya sahiptir (20).

Motivasyon insanlar1 harekete geciren is yaptiran her seydir. Bir baska
ifadeyle yerine getirdikleri isleri, gorevleri daha ¢ok benimsemelerini ve daha fazla
giic harcamalarin1 saglayan bir unsurdur. Fakat igerigi kisiden kisiye ve bulundugu
cevrenin etkisiyle degisebilir. Ciinkli insanlarin olaylardan etkilenme durumlar

farklilik arz eder (51).

Ihtiyaglar, motivasyona ydnelik diirtiileri olustur. Bu da, motivasyonun temel
asamalarinin tam olarak ne oldugunu ifade etmektedir. Motivasyon, li¢ karsilikli

etkile- sen ve birbirleriyle ilgili olan elemandan olusmaktadir (39).

Motivasyonu, bireysel ihtiyaclar1 karsilamak i¢in sergilenen ¢abanin
becerisine bagli olarak, kurumsal hedeflere dogru yliksek seviyelerde ¢caba gosterme
istekliligi olarak tanimlayabiliriz (42). Motivasyon bir baska ifadeyle, bireylerinin
kendi i¢inde ve disinda enerji olusturan bir takim giicii ise ait harekete gecirmesi ve
baslatmasi, bu hareket- Isletmelerin hangi yénde oldugunu, yogunlugunu, seklini ve

stirekliligini belirlemesi olarak tanimlanabilir (52).

e Ihtiyaglar: Bir fizyolojik veya psikolojik dengesizlik oldugunda ortaya ¢ikar.
Ornegin; bir ihtiyag, organizma beslenmeden, gidadan veya sudan mahrum
birakildiginda ortaya c¢ikar. Psikolojik ihtiyaglar bir eksiklik temelinde
olabilirken, bazen de degildir. Ornegin; daha ileriye gitmek i¢in giiglii bir
ihtiyaca sahip bir birey, ge¢misinde istikrarli bir basariya sahip olabilir (47).

e Diirtiiler: Birkag istisna disinda, diirtiiler veya giidiiler bu iki terim siklikla

alternatifli olarak kullanilip tanimlanabilir. Fizyolojik ve psikolojik diirtiiler,
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eylem-odaklidir ve bir tegviki yakalamaya dogru bir gii¢ verme itisi saglarlar.
Orneklersek gida ve su igin ihtiyaclar aghik ve susuzluk diirtiilerine gevrilir
(36).

e Tesvikler: Motivasyon sonucunda, bir ihtiyact belirli miktarda giderecek veya
bir diirtiiyii azalmasini saglayan herhangi bir sey olarak tanimlanan tesvik yer
almaktadir. Boylece bir tesvige ulagsma, fizyolojik ve psikolojik dengeyi geri
getirmeye yonelecektir ve diirtiiyli azaltacak veya kesecektir. Personel
motivasyonu i¢in gelistirilen bir modelde ihtiyaglar giidiisii i¢in 6diillendirme
sistemi, biitlinlestirici gii¢ i¢in kiiltiir, idrak etmek/anlamak i¢in is dizayni,
korumak icin performans yonetimi ve kaynak dagitim siireci temel kaldirag

olarak varsayilmistir (41).

Motivasyonla ilgili yapilan tanimlara bakildiginda; bireyin davraniglarini
tetikleme, bu etki ile birlikte onu belirli amaclar dogrultusunda harekete gecirip
yonlendirme ve siirdiirme gibi ortak yanlarin oldugu goériilmektedir (19). Motive
edilmis bir davranistaki hareketler digerlerine nazaran daha organize edilmis, daha
yonlendirilmis bir sekilde olusur. Bu tiir davranislarin yapilisindaki canlilik, sarf
edilen enerji, degisim ve dagilmaya kars1 direngleri, devam siireleri bu davraniglarin
motive edilmis olduklarin1 gosterir (51). Bu nedenle motivasyon genellikle hedefe
yonelik bir davraniglar dizisini baglatan, yonlendiren, devamini saglayan ve neticede

durduran bir siire¢ zinciri olarak anlagilmaktadir.

Motivasyon ¢ok genis kapsamli bir kavram oldugu icin sadece bir ihtiyacin
hissedilmesi ve doyurulmasindan ibaret degildir. Cogu giidiilenmelerde gereksinimin
doyurulmasi gegici olarak gerginligi ortadan kaldirir (53). Aglik, susuzluk, cinsellik
gibi giidiilenme her doyumdan sonra bir stire geriler kisa bir siire sonra tekrar ortaya

cikar. Biitiin bu olaylar motivasyon dongiisii ile agiklanabilir (39).
2.3.1. Motivasyon Siireci

Her davranisin arkasinda bir istek, oniinde ise amag vardir. Amaglara varmak
icin bireyin isteklerinin doyurulmasi gerekir. Birey kendi diinyasina uygun ve

kendine 6zgii nitelikte ¢izdigi amaglarina ulastig 6lgiide mutludur (55).

Motivasyon, genellikle amaca yonelik davraniglarla iligkili bir siirectir. Her

bireyin siirekli olarak tatmin etmeye ¢alistig1 bazi ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bireyde
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bu ihtiyag¢larin ortaya ¢ikmasiyla motivasyon siireci baslar ve bu ihtiyaclar1 gidermek
icin bir amag, istek dogrultusunda belirli bir davranigta bulunur (52). Motivasyon

surecinde 4 temel asama vardir.

1. Ihtiyag: Motivasyonun olusabilmesi igin belirli bir ihtiyacin olmasi ve bu

ihtiyacin giderilmesi i¢in de harekete gecilmesi gerekir.

2. Uyarilma: Bireyde ihtiyacin giderilebilmesi i¢in, her hangi bir giiciin
olusmasi ile uyarilma sureci baslar. Uyarilma hem fiziksel hem de ruhsal bir
isteklendirmedir. Bireyin ihtiyacim1 giderebilmesi igin belirli bir davranista

bulunmasi, davranista bulunabilmesi i¢in de uyarilmasi zorunludur.

3. Davranig: Bireyin herhangi bir ihtiyact dogdugunda ve bu ihtiyaci
gerceklestirmek icin uyarildiginda belirli bir davranista bulunma agamasina gelir.

Davranisin amaci, olusan ihtiyacin doyurulmasidir.

4. Doyum: Bireyin gosterdigi davranis, ihtiyacini gerceklestirdigi olciide
birey doyuma ulasmis ve rahatlamistir. Onemli olan bireyin ihtiyaci degil, bu
ithtiyacin giderilmesi ve boylelikle istenen doyuma ulasabilmesidir. Birey doyuma

ulasabildigi siirece mutludur, isteklidir, performansi yiiksektir ve verimlidir.
2.3.2. Motivasyonun Kaynaklari

Ogrencilerin davramiglarini, tutumlarmi neyin motive ettigi psikologlarin ve
egitimcilerin uzun zamandir ilgi duydugu bir husus olmustur (57). Arastirmalar
sonucunda ¢ogu arastirmact Ogrencilerin iki ana sebepten Otiirli goreve baglilik
gosterdikleri, motive olduklarini gostermisler ve motivasyonu igsel motivasyon ve

dissal motivasyon olarak iki grupta incelemislerdir.
2.3.2.1. i¢sel Motivasyon

Insanlar dogduklar1 zamandan beri aktif, merakli ve kesfetmeye hazir
haldedirler. Yeni dogmus bir bebek eline almis oldugu bir nesneyi tanimak amaclh
agzina gotiirlir ve ses ¢ikartmasi i¢in de nesneyi sallar. Karsihiginda da bir 6diil
beklemez. Eline aldigi nesneyi kesfetmek amacli bebegin harekete geciren durum

igindeki motivasyondur (10).

Ilgi, gereksinim, anlama, merak, yeterli olma ve benzeri i¢sel ihtiyaglara karsi

olarak gelistirilmis bir tepki olan igsel motivasyon, kisinin kendi istegiyle hareket
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ederek caligmasidir (26). Mesela, matematige ilgisi olan bir cocuga “yap” denmedigi
halde istedigi i¢cin matematikle ilgili aligtirmalar1 yapiyorsa o ¢ocugun i¢sel motive
oldugunu soyleyebiliriz. Bu motivasyona sahip olan bir insan herhangi bir davranis
icin karar verdigi zaman dis baski, ¢evresel faktor ya da odiil amagh degil; kendi
icinde var olan ilgi, zevk, eglence ve kendi memnuniyeti i¢in o davranisa dogru

yonelir (1).
2.3.2.2. Dissal Motivasyon

Dissal motivasyona sahip birey toplumsal onay, 6diil kazanma, sosyal statii
ve benzeri sebeplerden oOtiirli aktiviteyi basarmak amacgl c¢alisir. Kendisini

ogrenmeye zorunlu hisseder ve daima da begeni elde etmek ister (2).

1985 yilinda Deci ve Ryan digsal motivasyonun 4 adet bilesenin oldugunu
ileri siirmiislerdir: birincisi dis ayarlama, ikincisi ice yansitma, {igiinciisii 6zdeslesme
ve dordiinciisii biitiinlestirmedir. Ozdeslesme ve biitiinlestirme dis motivasyonun
igsellestirilmis tiirleriyken, dis ayarlama ve i¢e yansitma disa bagimli 6zerk olmayan
tirleridir. Fakat Ozdeslesme ve biitliinlestirmede kisi aktiviteyi kendisi i¢in
yapmadigindan Gtiirii i¢ motivasyondan farklidir. Biitiinlestirme ve 06zdeslesme
hedefler ve degerler tarafindan yiritiiliiyorken igsel motivasyon bir etkinlik

esnasinda ortaya ¢ikan hissiyatlar tarafindan yiritiliir (3).

Digsal Diizenleme: Cezadan, sosyal baskidan kagmak ve 06diil kazanmak
amagl yapilan davraniglardir. Dig sebepler ile yonlendirilebilirler. Dis isteklere ve
sonuclara yogunluk verirler ve bu durumlara razi olurlar. Mesela, 6gretmeninden
odiil almak ya da ailesiyle kars1 karsiya gelmekten cekindigi i¢in 6devini yapan

ogrenci gibi (53).

Ice Yansitilmis Diizenleme: Ice yansitilmis diizenlemede kisi sucluluk, kaygi
ve utang gibi olumsuz hislerden kacinmak ya da ego ilerlemesi, gurur gibi pozitif
duygular elde etmek igin gorevini tamamlayabilir (28). Bu aktiviteler, 6z deger ve
0zsayg1 kosuluna odaklanir. Bazi i¢ kaynaklar yolu ile disaridan diizenlenebilen bu
tir diizenlemeler, ice yansitilmig diizenlemeler seklinde belirtilir (53). Sugluluk
duygusu hissetmemek amagli futbol antrenmanlarina katilan bir 6grencide ige

yansitilmis olan dig diizenlemenin etkisinin oldugunu goriiriiz (48).
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Ozdeslesme: Icten diizenlenen ve dissal motivasyonun da en 6zerk kismi olan
0zdeslesme davranigin bireysel degerinin oldugunda ve davranisin 6nemli olarak
yargilandig1 zaman gergeklesir (44). Kisi aktiviteyi degeriyle 6zdeslestirerek goniillii
bir sekilde davranis1 gergeklestirmenin sorumlulugunu iistlenir. Aktiviteyi kisisel bir
alaka olarak gordiikleri zaman aktiviteyi daha fazla igsellestirip, daha biiyiik bir
ozerklikle, davranis ile ilgilenirler yani disaridan bir baski ya da kontrol hissetmezler

(19).

Biitiinlestirme: Insanlar bir davranis1 yalmzca degeriyle tespit etmeyip es
zamanda diger miihim hayati hedefleri ve degerleri ile uygun sekilde bu degeri
yasayabilirler. Daha sonra aktiviteyle biitiinleserek, diger degerleri ve ihtiyaclari ile
uyumlu olan yeni diizenlemeler gosterirler. Bireyin alisilagelmis diizeninin pargasi
olurlar. Kendi kendini inceleme yolu ile baslayan biitiinlestirme ¢ok iradeli ve tam
igsellestirme durumunu temsil eder. Dig motivasyonun en bagimsiz olan bileseni
biitiinlestirme, davranigin sebepleri, kisinin ihtiyaclari, degerleri ve benligiyle

biitiinlestiginde gergeklesir (57).
2.3.3. Genel Motivasyon Yaklasimlar:
2.3.3.1. Davrams¢i Yaklasim

Davranis¢t yaklasim bireylerde gozlenemeyen davraniglart incelemek yerine,
Olciilebilen ve gozlenebilen davranislart arastirmanin  daha dogru olacag
varsayimiyla ortaya ¢ikmistir (55). Organizmanin davranisini izleyen pekistiregler
davranigcilara gore kendisinden Onceki hareketini pekistirmektedir. Bu kapsamda
davranig1 takip eden pekistireclerin bir kismi 6diil olarak anilmaktadir (54). Buna
gore sinifta motivasyonu yiikseltmek i¢in 6diiliin kullanimi oldukg¢a ©Onemlidir.
Ogrencilerin basarilar1 yildizla veya aferinle yiiksek notla, gok iyi gibi sozel

mesajlarla ddiillendirilirse, 6grenmeye kars1 6grenci daha da giidiilenir.

Bu duruma getirilen ana elestiri, bireyin {izerinde distan giidiilenmenin
yaratt1ig1 olumsuz etkileridir. Odiile ulasmak amagclh 6grenciler, kendi amagclarimi bir
kenara birakarak 6diil getiren amaclara yonelebilmektedirler. Neticede, davranislar
odiil almak amacl yapilir duruma gelebilir (50). Boylelikle distan alacagi odiiller
davramiglari yénlendirmeye baslayabilir. Odiil almak igin her davramsi1 yapabilir

veya Ogretmene bagimli hale gelebilir. Bu durum giidiillenmeye zarar verir. Bu
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sebeple bireyin igsel kendisini yonlendirmesi ve pekistirmesi daha ¢ok istenilen bir

durumdur.
2.3.3.2. Bilissel Yaklasim

Davranis¢1 yaklagima gore biligsel yaklasim karsit goriisler igermektedir.
Biligsel yaklasimi1 benimseyenler, birey uyariciya karst olarak bir tepki gostermeyi
Ogrenebilir fakat 6grenenin zihninde meydana gelen bazi siiregler de Ogrenme

durumunu etkilemektedir (62).

Davranisci yaklasimda digsal faktorler mithim goriiliirken, bilissel yaklasimda
ise igsel faktorler daha ©on planda olmaktadir. Bireyler dis uyaricilardan ¢ok
uyaricilarin  yorumlama sekillerine gore tepki gosterirler. Davranislar iizerinde
dengeleme, bilme ve diinyay1 anlama gibi ihtiyaglarin etkisi olmaktadir. Bir 6grenci
hoslandig1 bir dersin sinavina c¢alisirken yorgunlugunu aclhigini veya uykusuzlugunu
fark etmeyebilir (51). Ders esnasinda Ogretmenlerin kavramsal zitlik olusturma,
merak uyandirma gibi 6grencilerin igsel ihtiyaglarini ortaya ¢ikaracak, uyandiracak

etkinliklerde bulunmalari gereklidir (29).
2.3.3.3. Sosyal Ogrenme Yaklasimi

Bu kuram biligsel ve davranigsal kuramlar1 birlestirerek 6grenmeyi farkli
sekilde aciklik getirmeye c¢alisir. Bu kuram, 6grenmede hem igsel hem de digsal
motivasyonun Onemli oldugunu vurgular. Ne bir deneyim ne de bir pekistirec
gereklidir. Bu kuram insan davraniglarinin davranissal, bilissel ve ¢evresel etkenlerin
karsilikli olarak etkilesimiyle gerceklestigini savunur. Ogrenme pekistire¢ olmadan
gbzlem yolu ile gerceklesebilir. Gozlemci digerlerinin davranislarint goézlem yaparak
ogrenebilir (26). Ogrenmenin etkililigi, dgrenen kisinin, modelden gdzlemlemis

oldugu davranisi ortaya koyabilmesinin kabiliyetine baghdir.
2.4. Duygusal Baglilik ve i¢sel Motivasyon fliskisi

1979 senesinde Mowday vd. tek boyutlu orgiitsel bagliligin modeline gore,
bireyler ait olduklar1 orgiitlerine duygusal olarak baglanarak oOrgiitleriyle
ozdeslesmekte olup oOrgiitiine severek baglanmaktadirlar (56). Iste bagimsizlik, ilgi
cekici ve zorlayict olan is, isin calisan birey acisindan Onemi, sorumluluk, ise

katilim, g¢esitlilik, kisinin yetenekleri, yaraticiliklari ve becerilerini kullanma
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olanaklari, kisinin performansiyla alakali kisiyi tatmin edecek geri bildirim gibi i¢sel
motivasyonun araglart da c¢alisanlarin istekli ¢alismalarinda etkileyici olmaktadir
(25). Oysaki ticret, disiplin ve terfi uygulamalar1 gibi digsal faktorlerin bireylerin

istekle ¢alismalarinda ¢ok etkili olmamaktadir.

Herzberg de yaptigi calismada, calisanlarin motivasyonunda iki faktdrden s6z
etmektedir: Hijyen ve motivasyon faktorleridir (50). Yonetim uygulamalari ve sirket
politikalari, denetim, denetgiler, is arkadaslar1 ve astlar ile karsilikh iligkiler, ¢alisma
kosullar, iicret ve statli gibi faktorler hijyen faktorleri iginde bulunurken, ¢alisanin
yaptig1 isle alakali olan basarma, ilgi cekici is, basarilart ile taninma, sorumluluk,
ilerleme ve mesleki gelisme gibi faktorler motivasyonun faktorlerinin iginde

sayilmaktadir (3).

Duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon kavramlarinin mithim bir ortak noktasi
vardir. Bu ortak nokta sevgidir (32). Orgiitlerine duygusal olarak baglananlar
isteyerek ve severek baglanmakta, i¢gsel motivasyon ile motive olanlar da ayni
sekilde isteyerek ve severek calismaktadirlar. Mesela, Moon (2000), performansla
finansal 6diiliin arasinda dogrudan bir iliskinin kurulmasinin, c¢alisan bireylerin
orgiitsel bagliliklarint arttirdigi, bununla beraber is tatminini ve orgiitsel etkinligi

gelistirdigi goriilmistiir (3).

1984 senesinde Synder ve Spreitzer, yapmis olduklar1 bir ¢calismada duygusal
baglilikla igsel motivasyon arasindaki anlamli, pozitif bir iliskinin varligindan
bahsetmislerdir. Bundan yola ¢ikarak, is gorenlerin duygusal bagliliklarinin arttik¢a
igsel motivasyonlarinin da arttigin1 géormiislerdir (15). Yaptigimiz bu arastirmada
calisanlarin duygusal baghliklariyla i¢gsel motivasyonlarinin arasinda herhangi bir

iliski olup olmadig1, eger varsa bu iliskinin derecesi ve yonii ortaya konulacaktir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu calisma tanimlayici arastirma metodu ile yapilmistir. Tanimlayict
arastirma, bir problem ile ilgili var olan durumu, geg¢mis olaylar1 ve iligkileri
aciklamaya c¢alisan bir arastirma metodudur. Veri toplama araci olarak anket yontemi

kullanilmistir.

Anket uygulamasinda muhataplar ile yiiz ylize goriisiilerek soru formlarini
kendilerine verip, ankette bulunan sorulara etki altinda kalmadan sadece bilimsel bir
calismada kullanilacagr gerceginin hatirlatilmasi {izerine doldurmalar1 istendi.
Anketler kurumun belirlenen o illerdeki ¢alisanlarina 2016 yilinin ekim ay1 igerisinde

gerceklestirilmistir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Gengli Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde galisan
personel olusturmaktadir. Bu calismada 2016 yili igerisinde Gaziantep, Sanlurfa,
Adiyaman, Kahramanmaras ve Kastamonu il merkezlerinde faaliyet gdsteren
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikklerinde gorev yapan personel
degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda anket ¢alismasinin yapildigi donemde
Gaziantep Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde 143 Sanlurfa Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde 126 Adiyaman Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliigiinde 87 Kahramanmaras Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde 90
ve Kastamonu Genglik Hizmetleri ve Spor [l Miidiirliigiinde 80 ¢alisan

bulunmaktadir.

Arastirmada Orneklem alma yontemine gidilmeyerek, Gaziantep, Sanliurfa,
Adiyaman, Kahramanmaras ve Kastamonu il merkezlerinde bulunan toplam 526
calisanin tamamina ulasilmak hedeflenmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen
ve ¢esitli sebeplerle kendilerine ulasilamayan kurum ¢alisanlar1 arastirma ¢emberinin
disinda kalmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilmayr kabul eden 358 calisan

arastirmanin drneklemini olusturmustur.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak; 6rneklem grubuna ait sosyo-demografik veri elde
edilmesine yonelik 8 soruluk “Kisisel Bilgiler” formu, 8 maddelik “Duygusal
Baglilik Olgegi” ve 9 maddeden olusan “Igsel Motivasyon Olgegi” kullanilarak

toplanan veriler degerlendirilmistir.

Duygusal baglilik ve igsel motivasyon Olc¢eklerinde yer alan sorular, 5°1i
Likert tipi esas alinarak “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim
Yok (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde hazirlanmistir. Bu
tip bir 6l¢egin kullanilmasinin nedeni bu tiriin mevcut durumu o6lgmek igin
kullanilan popiiler bir 6lcek tiirii olmasidir. Olgekler Agca ve Ertan (2008)’mn
calismasinda kullandigr “Duygusal Baglilik Ig¢sel Motivasyon Iliskisi: Antalya’da
Bes Yildizli Otellerde Bir Inceleme” konulu ¢alismasindan alintilanarak

uygulanmigtir.

Ayrica duygusal baglilik olgeginin alpha=0,904; i¢sel motivasyon Olgeginin
giivenirligi alpha= 0,905 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgek boyutlarinin aldig
puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir.
Bu genislik bes esit genislige ayrilarak 1.00- 1.79 aras1 “¢ok diistik”, 1.80- 2.59 aras1
“diisiik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”, 3.40-4.19 arasi yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek

olarak bulgular yorumlanmaistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde,

ortalama, standart sapma kullanilmistir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-
testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi
sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe

testi kullanilmustir.
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Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal
iliskinin kuvveti (derecesi) ve yoniinlin belirlemek iizere uygulanir. Arastirmanin
siirekli degiskenleri arasinda nedensellik iligkisini belirlemek {izere; bagimsiz
degiskenler yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek icin
regresyon analizi uygulanir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢oziimii icin, arastirmaya katilan
calisanlarin olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.

Tablo 4.1: Calisanlarin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) |Yiizde (%)
Sanliurfa 88 24,6
Kastamonu 54 15,1
il Kahramanmarag 52 14,5
Gaziantep 118 33,0
Adiyaman 46 12,8
Toplam 358 100,0
Kadin 98 27,4
Cinsiyet Erkek 260 72,6
Toplam 358 100,0
20-30 Yas 156 43,6
vil 31-40 Yas 138 38,5
40 Yas tistli 64 17,9
Toplam 358 100,0
Lise 90 251
Egitim Diizeyi On Lisans Ve Lisans 254 70,9
Lisanstistii 14 3,9
Toplam 358 100,0
Bekar 80 22,3
Medeni Durum Evli 278 71,7
Toplam 358 100,0
Sicil Lisans 52 14,5
Genglik Merkezi 136 38,0
Calisilan Birim Okul Sporlar1 72 20,1
Spor Sube 98 27,4
Toplam 358 100,0
Miidiir 28 7,8
Sube Miidiiri 30 8,4
Unvan Spor Uzmani 82 22,9
Memur 218 60,9
Toplam 358 100,0
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1-5 Y1l 242 67,6

o 6-10 Vil 78 218

Kurumda Caligsma Siiresi 10 Y1l ista 38 10,6
Toplam 358 100,0

1-5 Y1l 202 56,4

o 6-10 Yl 98 268

Meslekte Caligma Siiresi 10 Yl dista 60 16,8
Toplam 358 100,0

Calisanlar sehir degiskenine gore 88'" (%24,6) Sanlwurfa, 54'dii (%15,1)
Kastamonu, 52'si (%14,5) Kahramanmaras, 118'1 (%33,0) Gaziantep, 46's1 (%12,8)
Adiyaman olarak dagilmaktadir. Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 98'i (%27,4)
kadin, 2601 (%72,6) erkek olarak dagilmaktadir. Calisanlar yas degiskenine gore
156's1 (%43,6) 20-30 yas, 138" (%38,5) 31-40 yas, 640 (%17,9) 40 yas iistii olarak
dagilmaktadir. Calisanlar egitim diizeyi degiskenine gore 901 (%25,1) lise, 254"
(%70,9) on lisans ve lisans, 14l (%3.9) lisansiistii olarak dagilmaktadir. Calisanlar
medeni durum degiskenine gore 80'1 (%22,3) bekar, 2781 (%77,7) evli olarak
dagilmaktadir. Calisanlar caligilan birim degiskenine gore 52'si (%14,5) sicil lisans,
136's1 (9%38,0) genglik merkezi, 72'si (%20,1) okul sporlari, 98" (%27,4) spor sube
olarak dagilmaktadir. Calisanlar unvan degiskenine gore 28'1 (%7,8) miidiir, 30'u
(%8,4) sube midiiri, 82’si (%22,9) spor uzmani, 2181 (%60,9) memur olarak
dagilmaktadir. Calisanlar kurumda c¢aligma siiresi degiskenine gore 242's1 (%67,6) 1-
5 yil, 78'1 (%21,8) 6-10 yil, 38'1 (%10,6) 10 yil iistii olarak dagilmaktadir. Calisanlar
meslekte ¢aligma siiresi degiskenine gore 202'si (%56,4) 1-5 yil, 96's1 (9%26,8) 6-10
yil, 60'1 (%16,8) 10 y1l iistii olarak dagilmaktadir.

Tablo 4.2: Calisanlarin duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 358 4,328 0,728 1,000 5,000
iqsel Motivasyon 358 4,345 0,657 1,440 5,000

Arastirmaya katilan calisanlarin “duygusal baglilik”

diizeyi cok yiiksek

(4,328 +£ 0,728); “i¢sel motivasyon” diizeyi (4,345 + 0,657); olarak saptanmustir.

Cikan sonucunda ¢ok yliksek oldugu anlagilmaktadir.
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin Duygusal Baglilik ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 4.3’de goriilmektedir.

Tablo 4.3: Calisanlarin duygusal baglilik ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin

dagilimlar

E| § 5 5
5' 3 ,§ = c =
> > N Bt D
= P a =] E (=]
E| E 5 = S £
5| B = ] E £
o c S
| Y Y =
flmlf [l [0 [f (% [f [w |ort [ss
Bu Kurumun Sorunlarim Kendi 1,41, g 11614 5|18 |50 |160 |44.7 |154 [43,0 |4,207 |0,934

Sorunlarim Gibi Hissediyorum

Bu Kuruma Kars1 Gii¢lii Bir Ait

Olma Hissim Var 10(2,8120(5,6 |18

i
o

112 (31,3 (198 (55,3 |4,307 |0,995

Bu Kuruma Kendimi Duygusal

Olarak Bagh Hissediyorum 10(2,8|8 |(2,2|36(10,1|108 |30,2 (196 (54,7 |4,318 |0,945

Bu Kurumun Benim I¢in Cok

Ozel Bir Anlami Var 12 13,4 (16 (4,536 |10,1 |102 (28,5 {192 |53,6 |4,246 |1,031

Kendimi Bu Kurumda Ailenin

Bir Parcast Gibi Hissediyorum 1,7(18 (5,0|22 16,1 |106 (29,6 [206 |57,5 |4,363 |0,928

Bu Kurumdaki Isimi Kendi Ozel

isim @ilPHissedigm 8 |2,2]|1614,5|16 |4,5 |106|29,6 |212 (59,2 |4,391|0,932

Bu Kurumun Bir Calisan1
Olmanin Gurur Verici Oldugunu |8 (2,214 (1,1(34(9,5 |104|29,1 (208 |58,1 |4,397 |0,877
Diistiniiyorum

Bu Kurumun Amaglarini

S 6 |1,7|8 |2,2(32(8,9 (104 |29,1|208 |58,1 |4,397 (0,870
Benimsiyorum

Arastirmaya katilan calisanlarin Duygusal Baglilik ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplar incelendiginde;

“Bu Kurumun Sorunlarini Kendi Sorunlarim Gibi Hissediyorum” ifadesine
calisanlarin, %2,8'1 (n=10) hi¢ katilmiyorum, %4,5'1 (n=16) katilmiyorum, %5,0'1
(n=118) kararsizim, %44,7'si (n=160) katiliyorum, %43,01 (n=154) tamamen
katiliyorum yamitimi  vermistir. Calisanlarin = “bu  kurumun sorunlarimmi  kendi
sorunlarim gibi hissediyorum” ifadesine ¢ok yiiksek (4,207 £+ 0,934) diizeyde

katildiklart saptanmustir.

“Bu Kuruma Kars1 Gii¢lii Bir Ait Olma Hissim Var” ifadesine g¢alisanlarin,
%2,8'1 (n=10) hi¢ katilmiyorum, %>5,6's1 (n=20) katilmiyorum, %35,0'1 (n=18)

kararsizim, %31,31 (n=112) katiliyorum, %55,3'i (n=198) tamamen katiliyorum
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yanitint vermistir. Calisanlarin “bu kuruma karsi giiclii bir ait olma hissim var”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,307 = 0,995) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Bu Kuruma Kendimi Duygusal Olarak Baglh Hissediyorum” ifadesine
calisanlarin, %2,8'1 (n=10) hi¢ katilmiyorum, %2,2'si (n=8) katilmiyorum, %10,1'i
(n=36) kararsizim, %30,2'si (n=108) katiliyorum, %54,7'si (n=198) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “bu kuruma kendimi duygusal olarak
bagli hissediyorum” ifadesine c¢ok yiiksek (4,318 + 0,945) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

“Bu Kurumun Benim Icin Cok Ozel Bir Anlami Var” ifadesine calisanlarin,
%3,4i (n=12) hi¢ katilmiyorum, %4,5'1 (n=16) katilmiyorum, %10,1'i (n=36)
kararsizim, %28,5'1 (n=102) katiliyorum, %53,6's1 (n=192) tamamen katiliyorum
yanitint vermistir. Calisanlarin “bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,246 + 1,031) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kendimi Bu Kurumda Ailenin Bir Parg¢ast Gibi Hissediyorum” ifadesine
calisanlarin, %1,7'si (n=6) hi¢c katilmiyorum, %>5,01 (n=18) katilmiyorum, %6,1'i
(n=22) kararsizim, %29,6'st (n=106) katiliyorum, %57,5't (n=206) tamamen
katiltyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “kendimi bu kurumda ailenin bir pargasi
gibi hissediyorum” ifadesine ¢ok yiiksek (4,363 + 0,928) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

“Bu Kurumdaki Isimi Kendi Ozel Isim Gibi Hissediyorum” ifadesine
calisanlarin, %2,2'si (n=8) hi¢ katilmiyorum, %4,5'1 (n=16) katilmiyorum, %4,5"
(n=16) kararsizzm, %29,6's1 (n=106) katiliyorum, %59,2'si (n=212) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “bu kurumdaki isimi kendi 6zel isim gibi
hissediyorum” ifadesine ¢ok yiiksek (4,391 + 0,932) diizeyde katildiklar

saptanmuistir.

“Bu Kurumun Bir Calisant Olmanin Gurur Verici Oldugunu Diistiniiyorum”
ifadesine ¢alisanlarin, %2,2'si (n=8) hi¢ katilmiyorum, %1,1'1 (n=4) katilmiyorum,
%9,5'1 (n=34) kararsizim, %29,1'i (n=104) katiliyorum, %>58,1'i (n=208) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “bu kurumun bir ¢alisant olmanin gurur
verici oldugunu diislinliyorum” ifadesine ¢ok yiiksek (4,397 + 0,877) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.
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“Bu Kurumun Amaglarmi Benimsiyorum” ifadesine ¢alisanlarin, %21,7'si

(n=6) hi¢ katilmiyorum, %2,2'si (n=8) katilmiyorum, %38,9'u (n=32) kararsizim,

%29,1'1 (n=104) katiliyorum, %58,1'1 (n=208) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir. Calisanlarin “bu kurumun amaglarini benimsiyorum” ifadesine ¢ok yiiksek

(4,397 + 0,870) diizeyde katildiklart saptanmustir.

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin igsel motivasyon ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 4.4°de goriilmektedir.

Tablo 4.4: Calisanlarin igsel motivasyon ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin

dagilimlar

S| 4 = .
;5 5 E = c =
2 2 N s o 3
@ e
E| E = = g =
oE| B £ = €T
=t < < = S =
T X 4 4 4 M
f % |f %% |f % |f |% |f [% |Ort |Ss
Yaptigim iste Basariliyim 4 11,1112 (3,4122 16,1 (144140,2|176 (49,2 |4,330 (0,826
Yapugim Isle Ilgili Sorumluluga 1,11 1 119108 |18 (5.0 |114 31,8 [212(59,2 |4.453 |0,808
Sahibim
Calisma Arkadaslarim
Caligmalarimdan Dolay1 Beni 2 10,618 |2,2/40(11,2|128|35,8 (180 |50,3 4,330 10,806
Takdir Ederler
Yapugum Isin Yapilmaya Deger 1, 1, 1 |5 |1 7|18(5.0 |136 [38,0|194 (54,2 |4.425 |0,763
Bir Is Olduguna Inantyorum
Isimi Tam Anlamryla
Yapabilecek Yetkiye Sahip 1012,818 (2,2(267,3 |132 (36,9182 |50,8 (4,307 (0,912
Olduguma Inaniyorum
Yapugim Isin Saygmn Olduguna 151, 715 11 7132 |89 |120[33,5|194|54,2 |4.369 0,847
Inantyorum
Kendimi Isletmenin Onemli Bir 1515 5 11513 4 13|89 |124 34,6 |182 50,8 |4,285 0,926
Caligan1 Olarak Goriiyorum
Yaptigim Isle ilgili Bir Konuda
Karar Verme Hakkina Sahibim 101(2,8110(2,8 (24 |6,7 |122 (34,1192 |53,6 (4,330 (0,929
Yoneticilerim Caligmalarimdan
Dolay1 Her Zaman Beni Takdir |12 (3,4 |14 (3,9 (30 (8,4 |110|30,7 {192 |53,6 |4,274 {1,004
Ederler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin i¢sel motivasyon

cevaplar incelendiginde;

ile ilgili ifadelere verdigi

“Yaptigztm Iste Basariliyim” ifadesine ¢alisanlarm, %1,11 (n=4) hig

katilmiyorum, 9%3,4'i (n=12) katilmiyorum, %6,1'1 (n=22) kararsizim, %40,2'si
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(n=144) katihyorum, %49,2'si (n=176) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Calisanlarin “yaptigim iste basariliyim” ifadesine ¢ok yiiksek (4,330 + 0,826)
diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Yaptigim Isle Ilgili Sorumluluga Sahibim” ifadesine calisanlarin, %]1,1"
(n=4) hi¢ katilmiyorum, %2,8'1 (n=10) katilmiyorum, %>5,0"1 (n=18) kararsizim,
%31,8'1 (n=114) katiliyorum, %59,2'si (n=212) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Calisanlarin “yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim” ifadesine ¢ok

yiiksek (4,453 = 0,808) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Calisma Arkadaslarim Calismalarimdan Dolayt Beni Takdir Ederler”
ifadesine calisanlarin, %0,6's1 (n=2) hi¢ katilmiyorum, %2,2'si (n=8) katilmiyorum,
%11,2's1 (n=40) kararsizim, %35,8'1 (n=128) katiliyorum, %50,3"i (n=180) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin “calisma arkadaslarim calismalarimdan
dolay1 beni takdir ederler” ifadesine ¢ok yiiksek (4,330 + 0,806) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Yaptigim Isin Yapumaya Deger Bir Is Olduguna Inaniyorum” ifadesine
calisanlarin, %1,1'1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %1,7'si (n=6) katilmiyorum, %5,0
(n=18) kararsizim, %38,01 (n=136) katiliyorum, %>54,2'si (n=194) tamamen
katiliyorum yanitim1 vermistir. Calisanlarin “yaptigim igin yapilmaya deger bir is
olduguna inaniyorum” ifadesine c¢ok yiiksek (4,425 + 0,763) diizeyde katildiklar

saptanmuistir.

“Isimi Tam Anlamwyla Yapabilecek Yetkiye Sahip Olduguma Inaniyorum”
ifadesine calisanlarin, %2,8'1 (n=10) hi¢ katilmiyorum, %2,2'si (n=8) katilmiyorum,
%7,3"i (n=26) kararsizim, %36,9'u (n=132) katiliyorum, %50,8'i (n=182) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Caliganlarin “igimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye
sahip olduguma inaniyorum” ifadesine ¢ok yiiksek (4,307 + 0,912) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

“Yaptigim Isin Saygin Olduguna Inaniyorum” ifadesine ¢alisanlarm, %1,7'si
(n=6) hi¢ katilmiyorum, %1,7'si (n=6) katilmiyorum, %§8,9'u (n=32) kararsizim,
%33,5'1 (n=120) katiliyorum, 9%54,2'si (n=194) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Calisanlarin “yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum” ifadesine ¢ok

yiiksek (4,369 = 0,847) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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“Kendimi Isletmenin Onemli Bir Calsani Olarak Goriiyorum” ifadesine
calisanlarin, %2,2'si (n=8) hi¢ katilmiyorum, %3,4'i (n=12) katilmiyorum, %8,9'u
(n=32) kararsizim, %34,6'st (n=124) katiliyorum, %50,8'1 (n=182) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani
olarak goriiyorum” ifadesine ¢ok yliksek (4,285 + 0,926) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

“Yaptigum Isle Iigili Bir Konuda Karar Verme Hakkina Sahibim” ifadesine
calisanlarin, %2,8'1 (n=10) hi¢ katilmiyorum, %2,8'i (n=10) katilmiyorum, %6,7'si
(n=24) kararsizim, %34,1'1 (n=122) katiliyorum, %53,6's1 (n=192) tamamen

katiltyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin

verme hakkina sahibim” ifadesine ¢ok yiiksek (4,330 £ 0,929) diizeyde katildiklar

‘yaptigim igle ilgili bir konuda karar

saptanmistir.

“Yoneticilerim Calismalarimdan Dolayr Her Zaman Beni Takdir Ederler”
ifadesine ¢alisanlarin, %3,4'i (n=12) hi¢ katilmiyorum, %3,9'u (n=14) katilmiyorum,
%8,4'i (n=30) kararsizim, %30,7'si (n=110) katiliyorum, %53,6's1 (n=192) tamamen
katiliyorum yanmitim1 vermistir. Calisanlarin “yoneticilerim calismalarimdan dolay1
her zaman beni takdir ederler” ifadesine ¢ok yiiksek (4,274 + 1,004) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

Tablo 4.5: Calisanlarin duygusal baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin egitim

diizeyine gore ortalamalar1

Grup N Ort Ss F p
Lise 90 |4,456 |0,665

Duygusal Baglilik On Lisans ve Lisans 254 14,285 (0,749 10,919 10,401
Lisansiistii 14 14,286 0,728
Lise 90 |4,407 0,582

iqsel Motivasyon On Lisans ve Lisans 254 4,318 10,696 |0,367 (0,693
Lisansiisti 14 (4,429 10,323

Tabloda 4.5. Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik, igsel
motivasyon puanlari ortalamalarmin egitim diizeyi degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasinda her hangi bir farkliliga

rastlanilmamistir. (p>0.05).
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Tablo 4.6: Calisanlarin duygusal baglilik ile igsel motivasyon diizeyleri arasindaki
iligki

Duygusal Baghhk
fesel Moti R 0,731**
¢sel Motivasyon P 0,000

Tabloda igsel motivasyon ile duygusal baglilik arasindaki iliski incelenmistir.
Buna gore her iki degisken arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligkiye rastlanmistir.
(r=0.731; p<0.05). Dolayisiyla aragtirma grubunun i¢sel motivasyon diizeylerinin
artt1g1 durumlarda, duygusal baghliklarinin da arttigindan s6z edilebilir. Bu ylizden,
“calisanlarin duygusal bagliliklar ile i¢sel motivasyonlar1 arasinda anlamli, pozitif
bir iliski vardir” olan H6 hipotezi desteklenmekte dolayisiyla Genglik Hizmetleri ve
Spor il Miidiirliiklerinde c¢alisanlarin igsel motivasyon diizeyi duygusal baglilik

diizeyini arttirmaktadir.

Tablo 4.7: Calisanlarin igsel motivasyon diizeylerinin duygusal baglilik iizerine

etkisi

Bagimh Degisken |Bagimsiz Degisken |3 t p F Model (p) [R?
Sabit 0,812 (3,250 (0,001
k:sel Motivasyon (0,809 (14,233 0,000

Duygusal Baglilik 202,578 (0,000 0,531

Icsel motivasyon ile duygusal baglilik arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=202,578; p=0,000<0.05). Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak i¢sel
motivasyon degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok gii¢lii oldugu
goriilmiistiir (R?=0,531). Calisanlarin igsel motivasyon diizeyi duygusal baglilik
diizeyini arttirmaktadir (3=0,809).

icsel Motivasyon cg Duygusal Baghihk

Sekil 4.1: Calisanlarin i¢csel motivasyon diizeylerinin duygusal baglilik iizerine

etkisine iliskin diyagram
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Tablo 4.8: Calisanlarin duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin kurumda

calisma sliresine gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
1-5 Y1l 242 (4,305 |0,730

Duygusal Baglilik 6-10 Y1l 78 4391 |0,617 |0,214 0,808
10 Y1l istii 38 4,349 10,930
1-5 Y1l 242 14,311  |0,640

Igsel Motivasyon 6-10 Y1l 78 4,410 0,587 0,476 0,622
10 Y1l istii 38 4,421 10,888

Tabloda Arastirmaya katilan ¢aliganlarin duygusal baglilik, i¢sel motivasyon
puanlar1 ortalamalarinin kurumda caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasinda herhangi bir farkliliga

rastlanilmamistir. (p>0.05).

Tablo 4.9: Calisanlarin duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin meslekte

calisma stiresine gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
1-5 Y1l 202 (4,257 0,760

Duygusal Baglilik 6-10 Y1l 96 4,435 0,632 1,124 0,327
10 Y1l iistii 60 4,396 0,756
1-5 Y1l 202 (4,290 0,664

iqsel Motivasyon 6-10 Y1l 96 4,382 0,594 0,938 0,393
10 Y1l iistii 60 4,467 0,728

Tablo 4.9. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  duygusal baghlik, igsel
motivasyon puanlart ortalamalarmin meslekte c¢aligma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda meslekte c¢alisma stireleri acisindan igsel
motivasyon ve duygusal baglilik puanlarinda herhangi bir farkliliga rastlanamamaistir

(p>0.05).
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Tablo 4.10: Calisanlarin duygusal baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin yasa

gore ortalamalart

Grup N |Ort Ss F p
20-30 Yas 156 4,276  [0,710

Duygusal Baglilik 31-40 Yas 138 (4,350 0,748 0,433 0,649
40 Yas usti 64 14,410 0,739
20-30 Yas 156 {4,301  [0,611

I¢sel Motivasyon 31-40 Yas 138 |4,329 |0,682 (0,937 0,394
40 Yas usti 64 (4,486 |0,711

Tablo 4.10. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baghlik, igsel
motivasyon puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamlhi bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda yas degiskeni agisindan i¢sel motivasyon ve duygusal baglilik

puanlarinda herhangi bir farkliliga rastlanamamaistir (p>0.05).

Tablo 4.11: Calisanlarin duygusal baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin galigilan

birime gdre ortalamalari

Grup N |Ort Ss F p
Sicil Lisans 52 14,375 0,555
Genglik Merkezi 136 14,313 0,731

D 1 Baglilik 2 74

R Okul Sporlar! 72 l4396 Joesr |03 |08

Spor Sube 98 14,276 0,858
Sicil Lisans 52 14,363 |0,564

. . Genglik Merkezi 136 (4,373 {0,594

I¢sel Motivasyon Okul Sporlar! 72 14,404 [0.710 0,469 (0,704
Spor Sube 98 14,252 0,750

Tablo 4.11. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baglilik, igsel
motivasyon puanlari ortalamalarinin ¢alisilan birim degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari i¢sel motivasyon ve duygusal baglilik

puanlarinda herhangi bir farkliliga rastlanamamstir (p>0.05).
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Tablo 4.12: Calisanlarin duygusal baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin unvana

gore ortalamalart

Grup N Ort Ss F p
Miidiir 28 |4518 0,373
. Sube Miudiirii 30 (4,492 (0,444
Duygusal Baglilik Spor Uzmant 5 4.357 0.742 0,815 0,487
Memur 218 (4,271 |0,784
Miidiir 28 |4,373 |0,452
. . Sube Miidiirii 30 4519 (0,487
I¢sel Motivasyon Spor Uzmant 5 2371|0580 0,497 0,685
Memur 218 4,307 |0,725

Tablo 4.12. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baghlik, igsel
motivasyon puanlari ortalamalarinin unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda: i¢sel motivasyon ve duygusal baglilik puanlarinda herhangi bir
farkliliga rastlanamamistir (p>0.05). Grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acgidan anlamli bulunmamastir (p>0.05).

Tablo 4.13: Calisanlarin duygusal baglilik ve igsel motivasyon diizeylerinin galisilan

sehirlere gore ortalamalart

Grup N [Ort Ss F p
Sanliurfa 88 4,168 (0,836
Kastamonu 54 14,306 |0,759

Duygusal Baglilik Kahramanmaras 52 14,260 0,887 (1,581 (0,182
Gaziantep 118 14,511 (0,571
Adiyaman 46 (4,272 10,579
Sanliurfa 88 4,288 (0,793
Kastamonu 54 (4,457 0,603

I¢sel Motivasyon Kahramanmaras 52 14,197 10,798 |[0,704 0,590
Gaziantep 118 14,371 {0,507
Adiyaman 46 (4,420 (0,614

Tablo 4.13. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baghlik, igsel
motivasyon puanlari ortalamalarinin sehir degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 4.14: Caligsanlarin duygusal baglilik ve ig¢sel motivasyon diizeylerinin

cinsiyete gore ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Kadin 98 4,054 0,965
Duygusal Baglilik -3,177 0,013
Erkek 260 4,432 0,587

Kadin 98 4161 0,788
I¢sel Motivasyon -2,322 0,045
Erkek 260 (4,414 0,589

Tablo 4.14. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baglilik puanlar
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-3.177; p=0.013<0,05).
Erkeklerin duygusal baglilik puanlar (x=4,432), kadinlarin duygusal baglilik
puanlarindan (x=4,054) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin i¢sel motivasyon puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (t=-2.322; p=0.045<0,05). Erkeklerin i¢csel motivasyon
puanlart (x=4,414), kadinlarin i¢sel motivasyon puanlarindan (x=4,161) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 4.15: Calisanlarin duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon diizeylerinin medeni

duruma gore ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Bekar 80 4,122 0,858

Duygusal Baglilik -2,053 0,077
Evli 278 14,388 0,678
Bekar 80 4,147 0,709

I¢sel Motivasyon 2,178 0,031
Evli 278 |4,401 0,633

Arastirmaya katilan caligsanlarin i¢sel motivasyon puanlart ortalamalarinin

medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2.178; p=0.031<0,05). Evlilerin igsel
motivasyon puanlar1 (x=4,401), bekarlarin i¢sel motivasyon puanlarindan (x=4,147)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik puanlari ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1. Tartiyma

5.1.1. H1: Genglik Hizmetleri ve spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghlik ve I¢sel Motivasyonlar1 Arasinda Fark Yoktur

Calismada yer alan Geglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliigiinde calisan
personelin duygusal baglilik ve i¢sel motivasyon ile ilgili sorulara vermis olduklari
cevaplara bakildiginda aragtirmaya katilan g¢alisanlarin “duygusal baglilik” diizeyi
cok yiiksek (4,328 + 0,728); “igsel motivasyon” diizeyi (4,345 + 0,657); olarak
saptanmistir. Analiz sonuglarina gore igsel motivasyonun ve duygusal bagliligin
yiiksek oldugu anlagilmig aralarinda anlamsal farkindalik diizeyinde farkin olmadig:

goriilmiis. (Tablo4.2).

5.1.2. H2: Geng¢lik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghhk ile Tlgili ifadelere Vermis Oldugu Cevaplar Arasinda
Fark Yoktur

Calismada yer alan Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliigiinde calisan

personelin duygusal baglilik ilgili sorulan sorulara verilen cevaplarin analizinde:

Calisanlarin “bu kurumun sorunlarmmi kendi sorunlarim gibi hissediyorum”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,207 £+ 0,934) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

Calisanlarin “bu kuruma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var” ifadesine ¢ok

yiiksek (4,307 + 0,995) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Calisanlarin “bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,318 £+ 0,945) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

Calisanlarin “bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var” ifadesine ¢ok

yiiksek (4,246 + 1,031) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Calisanlarin “kendimi bu kurumda ailenin bir pargas: gibi hissediyorum”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,363 £ 0,928) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

Calisanlarin “bu kurumdaki isimi kendi 06zel isim gibi hissediyorum”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,391 + 0,932) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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Calisanlarin “bu kurumun bir c¢alisant olmanin gurur verici oldugunu
disiiniiyorum” ifadesine ¢ok yiikksek (4,397 + 0,877) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

Calisanlarin “bu kurumun amaglarin1 benimsiyorum” ifadesine ¢ok yiiksek

(4,397 + 0,870) diizeyde katildiklart saptanmustir.

Yapilan analiz sonucunda: Duygusal Baglilik N.358 Ort. 4,328 Ss. 0,728
Min. 1,000 Max. 5,000

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personelin duygusal
bagliligin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir. Farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik saptanmamistir (Tablo 4.3.).
Yapilan literatiir taramasinda benzer ¢aligsmaya rastlanilmamistir.

5.1.3. H3: Geng¢lik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Icsel Motivasyon fle ilgili ifadelere Vermis Oldugu Cevaplar Arasinda
Fark Yoktur.

Calismada yer alan Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliigiinde calisan

personelin I¢sel Motivasyon ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplarin analizinde:

“Yaptigim Iste Basariliyim” ifadesine ¢ok yiiksek (4,330 + 0,826) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“Yaptigim Isle Ilgili Sorumluluga Sahibim” ifadesine ¢ok yiiksek (4,453 +
0,808) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Calisma Arkadaslarim Calismalarimdan Dolayr Beni Takdir Ederler”
ifadesine ¢ok yiiksek (4,330 + 0,806) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Yaptigim Isin Yapilmaya Deger Bir Is Olduguna Inaniyorum ifadesine gok
yiiksek (4,425 + 0,763) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Isimi Tam Anlamiyla Yapabilecek Yetkiye Sahip Olduguma Inanryorum”
ifadesine ¢ok yiiksek (4,307 = 0,912) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Yaptigim Isin Saygin Olduguna Inaniyorum” ifadesine ¢ok yiiksek (4,369 +
0,847) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.
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“Kendimi Isletmenin Onemli Bir Caligan1 Olarak Géoriiyorum” ifadesine ok

yiiksek (4,285 + 0,926) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yaptigim Isle Ilgili Bir Konuda Karar Verme Hakkina Sahibim” ifadesine
cok yiiksek (4,330 + 0,929) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yoneticilerim Calismalarimdan Dolayr Her Zaman Beni Takdir Ederler”

ifadesine ¢ok yliksek (4,274 + 1,004) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

Yapilan analiz sonucunda: Icsel Motivasyon N:358 Ort.4,345 Ss.0,657 Min.
1,440 Max. 5,000

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan
personelin. Igsel Motivasyon diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.4.).

Yapilan literatiir taramasinda benzer ¢aligsmaya rastlanilmamistir.

5.1.4. H4: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghlik ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Arasinda Fark Yoktur

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisan
personelin duygusal baglilik, i¢sel motivasyon puanlari ortalamalarinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacriyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda egitim diizeyleri arasinda

herhangi bir farkliliga rastlanilmamustir.

Analiz sonuglarina gore dordiincii hipotez kabul edilmistir. Yapilan literatiir
taramasina gore Yusein (2013) calismasinda duygusal baglilik ve i¢sel motivasyonun
kisilerin egitim durumlariyla herhangi bir sekilde iliskisi olmadigini tespit etmistir.
Ayrica Fermanoglu (2015) igsel motivasyonun ve Orgiitsel baglihigin egitim
durumuyla bir iliski gostermedigini bulmustur. Arastirmada bulunan sonuglar,

literatiirdeki bu sonuglar1 destekler niteliktedir.
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5.1.5. H5: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Cahsan Personellerin
Duygusal Baghlik ve icsel Motivasyon Diizeyleri Arasinda Bir Iliski
Yoktur

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliiglinde calisan
personelin duygusal bagllik, icsel motivasyon puanlar1i arasindaki iliski
incelenmistir. Buna gore her iki degisken arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliskiye
rastlanmistir.  Sonug olarak; Genglik Hizmetleri ve Spor 1l Miidiirliiklerinde
calisanlarin i¢gsel motivasyon diizeyi ve duygusal baglilik diizeyinin birbirleriyle
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Duygusal baglilik diizeyinin arttigi durumda
igsel motivasyon puanlarinin da arttigi sdylenebilir. Bu sonuglara gore besinci

hipotez reddedilmektedir.

Yapilan literatiir taramasmna goére Fermanoglu’nun (2015) calismasinda
duygusal baglilik ve igsel motivasyon arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, Yusein’in (2013) ¢alismasinda duygusal baglilik
ve igsel motivasyon arasinda pozitif ve giiglii bir iliski bulunmustur. Benzer bir
sekilde Ertan’in (2008) calismasinda da duygusal baglilik ve ig¢sel motivasyon
arasinda pozitif ve giliclii iligki tespit edilmistir. Bu arastirmada bulunan sonuglar,

literatiirdeki bulgular1 destekler niteliktedir.

5.1.6. H6: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Cahsan Personellerin
I¢sel Motivasyonlarinin Duygusal Baghhk Diizeyleri Uzerinde Etkisi
Yoktur

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan
personelin i¢sel motivasyon ile duygusal baghlik diizeyleri arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak ig¢sel motivasyonun
aciklayict giiciinlin ¢ok gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin igsel
motivasyon diizeyi duygusal baglilik diizeyini arttirmaktadir. Bulunan bu sonuglara

gore altinct hipotez reddedilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda, Oran’in (2012) caligmasinda motivasyonun

duygusal baglilik iizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak
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Fermanoglu’nun (2015) ¢alismasinda i¢sel motivasyonun duygusal baglilig1 pozitif

bir sekilde yordadig: tespit edilmistir.

5.1.7. H7: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghhk ve i¢sel Motivasyon Diizeylerinin Kurumda Calisma

Siiresi Arasinda Fark Yoktur

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigiinde calisan
personelin duygusal baglilik, i¢sel motivasyon puanlar1 ortalamalarimin kurumda
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasinda herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir. Buna gore
katilimcilarin gorev yaptiklar1 kurumdaki ¢alisma siirelerinin, duygusal baglilik ve
icsel motivasyon diizeyleri iizerinde farkliliga sebep olmadigr goriilmiistiir. Bu

sonuca gore yedinci hipotez kabul edilmektedir.

Literatiir taramasinda kurumda calisma siirelerinin kisilerin duygusal
bagliliklar1 ve i¢sel motivasyonlar iizerinde etkili oldugu ve kurumda uzun siire
calisanlarin duygusal bagliliklarinin ve igsel motivasyonlarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Yilmaz, 2011). Bunun yani sira, baska bir c¢alismada duygusal
baglilik ve i¢sel motivasyonun caligilan siire arttikca artis gosterdigi goriilmiistiir
(Ertan, 2008). Ayrica, Yusein’in (2013) ¢alismasinda duygusal bagliligin kurumdaki
calisma stiresine paralel bir sekilde artis gosterdigi bulunurken, i¢sel motivasyon ve
kurumdaki c¢alisma siiresi arasinda bir iliski bulunamamistir. Bunlara ek olarak
Fermanoglu (2015) orgiitsel baglilik ve igsel motivasyonun, kisilerin kurumdaki

caligsma stiresiyle bir iligkisi olmadigini bulmustur.

5.1.8. H8: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Cahsan Personellerin
Duygusal Baglihk ve i¢sel Motivasyon Diizeylerinin Meslekte Calisma

Siiresi Arasinda Fark Yoktur.

Arastirmaya katilan Geglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliigiinde calisan
personelin ¢alisanlarin duygusal baglilik, i¢csel motivasyon puanlari ortalamalarinin
meslekte calisma siliresi degiskenine gore anlamli bir farklillk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonucunda meslekte calisma siireleri agisindan igsel motivasyon ve duygusal baglilik
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puanlarinda herhangi bir farkliliga rastlanamamistir. Bulunan bu sonuca gore

sekizinci hipotez kabul edilmektedir.

Literatiir taramasinda kisilerin meslekte ¢alisma siirelerinin - duygusal
baglilikla ve i¢sel motivasyonla iligkili oldugu ve meslekte calisma siiresi arttikca
duygusal bagliligin ve i¢sel motivasyonun da arttigr goriilmiistiir (Yilmaz, 2011).
Benzer sekilde Ertan’in (2008) calismasinda da meslekte calisma siiresi arttikca

duygusal baglilik ve i¢sel motivasyonun da arttig1 tespit edilmistir.

5.1.9. H9: Gengclik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghhk ve I¢csel Motivasyon Diizeylerinin Yasa Gore

Ortalamalar: Arasinda Fark Yoktur

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan
personelin duygusal baglilik, icsel motivasyon puanlart ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas degiskeni agisindan igsel
motivasyon ve duygusal baglilik puanlarinda herhangi bir farkliliga rastlanamamastir.

Analiz sonucuna gore dokuzuncu hipotez kabul edilmektedir.

Yusein’in (2013) calismasinda kisilerin i¢sel motivasyonunun ve duygusal
baghiliklarinin, yaslar1 ile herhangi bir iliskisi olmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan
Ertan’in (2008) calismasinda geng¢ katilimcilarin duygusal bagliliklarinin ve igsel

motivasyonlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

5.1.10. H10: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baglihk ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin Calisilan Birim ile
Arasinda Fark Yoktur

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan
personelin duygusal baglilik, i¢sel motivasyon puanlar1 ortalamalarinin galisilan
birim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasinda i¢sel motivasyon ve duygusal baglilik puanlarina gére herhangi bir farkliliga
rastlanamamistir. Analiz sonuglarina goére onuncu hipotez kabul edilmektedir.
Literatiir taramasinda c¢alisilan birim ile duygusal baglilik ve igsel motivasyon

arasindaki iligskiye bakilan bir caligsma bulunamamastir.
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5.1.11. H11: Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghhk ve Icsel Motivasyon Diizeylerinin Unvana Gore

Ortalamalar Arasinda Fark Yoktur

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan
personelin duygusal baglilik, igsel motivasyon puanlart ortalamalarinin unvan
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda ig¢sel motivasyon ve
duygusal baglilik puanlarinda unvana gore herhangi bir farkliliga rastlanamamuistir.

Analiz sonucuna gore on birinci hipotez kabul edilmektedir.

Ertan’in (2008) calismasinda tist diizey yoneticilerin duygusal baglhiliklarinin
ve i¢sel motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yusein’e (2013) gore
duygusal baglilik yoneticilerde daha fazlayken, i¢sel motivasyon ve unvan arasinda

bir iliski bulunamamastir.

5.1.12. H12: Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghlik ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin Cahsilan Sehirlerin

Ortalamalar Arasinda Fark Yoktur.

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigiinde calisan
personelin duygusal baghlik, i¢sel motivasyon puanlari ortalamalarinin sehir
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Analiz sonuclarina goére on ikinci

hipotez kabul edilmektedir. Literatiir taramasinda benzer ¢alismaya rastlanilmamastir.

5.1.13. H13: Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghhk ve li¢sel Motivasyon Diizeylerinin Cinsiyet

Durumlarina Gore Arasinda Fark Yoktur

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan
personelin duygusal baglilik puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur.
Buna gore erkeklerin duygusal baglilik puanlari, kadinlarin duygusal baglhilik

puanlarindan yiiksektir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin i¢gsel motivasyon puanlart ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Buna gore erkeklerin igsel motivasyon puanlar
kadinlarin igsel motivasyon puanlarindan daha yiiksek olarak tespit edilmistir.
Erkeklerin duygusal baglilik ve i¢sel motivasyonlarinin yiiksek olmasinin sebebi
erkeklerin daha dayanikli olmasi herhangi bir olumsuzluk karsisinda daha direngli
olmast olarak yorumlanabilir ayrica Ozellikle kadinlarin is sonrasi evdeki
sorumlulugunun daha c¢ok olmasi ¢ocugu varsa onunla ilgilenmesi kadinlarin
duygusal baglilik ve igsel motivasyonlarmin diisiik olmasini sebebi olarak

yorumlanabilir. Bu analiz sonuglarina gore on ii¢iincii hipotez reddedilmektedir.

Literatiirde Ertan’in (2008) calismasina bakildiginda duygusal baghlik ve
igsel motivasyonun cinsiyetle herhangi bir ilgisi olmadig1 goriilmektedir. Ayrica,
Fermanoglu’nun (2015) calismasinda da duygusal baglilik ve igsel motivasyonun
cinsiyetle bir iliski olmadig1 bulunmustur. Kaya’nin (2010) calismasinda cinsiyet ve

duygusal baglilik ve cinsiyet arasinda bir iligki bulunamamastir.

5.1.14. H14: Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Personellerin
Duygusal Baghihk ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin Medeni

Durumlarina Gore Arasinda Fark Yoktur

Arastirmaya katilan caligsanlarin i¢sel motivasyon puanlart ortalamalarinin
medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Evlilerin i¢sel motivasyon puanlar
bekarlarin igsel motivasyon puanlarindan yiiksek bulunmustur. Evlilerin igsel
motivasyon seviyelerinin  yiiksek olmasinin  sebebi evlilerin daha ¢ok
sorumluluklarinin olmasi isinin olmamasi1 durumunda hayat sartlarinin agir olmasin
yasadig1 ailesine bakmakla yiikiimlii olmasi olabilir. Ayrica bekarlarin daha az
sorumluluklarinin olmasi, is olmasa da olur diisiincesi, ailesine bakmakla ilgili
sorumlulugu olmamasi, kadinlarin igsel motivasyonlarinin diisiik olmasinin sebebi

olabilir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baghilik puanlari ortalamalarinin
medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, Ertan’in (2008) c¢alismasinda
katilimcilarin medeni durumlarn ile duygusal bagliliklar1 ve i¢sel motivasyonlari
arasinda bir iligski bulunamamustir. Yusein’in (2013) ¢alismasinda duygusal baglilik
ve medeni durum arasinda anlamli bir iligki bulunamasa da igsel motivasyon ve
medeni durum arasinda bir iligki bulunmustur. Buna gore evli kisilerin igsel

motivasyonlar1 daha ytiksektir.
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6. SONUC

Genel olarak bakildiginda orgiitsel baglilik ve motivasyon kavramlari, orgiit
i¢i psikolojinin ¢alisma kapsamina girmektedir. Ozellikle son yiizyil igerisinde sosyal
psikoloji alami igerisinde ¢ok sayida bilimsel arastirmanin gerceklestirilmesi ve
bireylerin toplum i¢indeki davranislarii biiyiik Ol¢lide ortaya koyup agiklamast,
isletmelerdeki orgiit psikolojisinin de gelisimini bir hayli hizlandirmistir. Gerek igsel
motivasyon gerekse duygusal baglilik kavramlarinin 6nemli olan ortak noktalari
sevgi kavramidir. Calistiklar1 orgiitlerine duygusal baglananlar kisiler severek ve
isteyerek baglanirlar, i¢csel motivasyon ile motive olan kisilerde yine severek ve

arzulayarak ¢aligirlar.

Konu ile yapilmig arastirmalar incelendiginde, genel olarak c¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 arttikga igsel motivasyon seviyelerinin de arttigi
gozlemlenmektedir. Bu calismada da bir kamu kurumunda c¢alisanlarin duygusal
baglilik seviyeleri ile i¢sel motivasyon seviyeleri arasinda bir iliskinin olup olmadigi,

sayet varsa iliskinin ne yonde ve ne derecede oldugu ortaya konulmustur.

Secilen sehirlerdeki Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisanlar
tizerinde gergeklestirilen arastirmada, duygusal baglilik ile igsel motivasyon
kavramlar1 arasinda yiiksek, pozitif diizeyde anlamli iliski saptanmistir. “Istek
duygusu” ve “arzu duygusu” hem duygusal baglilikta hem de i¢sel motivasyonda
ortak unsurlardir. Bundan otiirti, her iki degiskenin arasinda pozitif yonlii bir

korelasyonun olmasi normaldir.

Duygusal baglilik ile igsel motivasyon arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi de istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak i¢sel motivasyon
degiskenleri ile iliskisinin ¢ok gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi duygusal

baglilik diizeyini arttirmaktadir.

Demografik degiskenler arasindan cinsiyet ve medeni durumun g¢alisanlarin
duygusal baghliklar1 ve igsel motivasyonlart tiizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugunu belirlemek ile birlikte, calisanlarin duygusal baglihik ve igsel

motivasyonlarinin  yaslarina, egitim diizeylerine, sehirlerine, bdliimlerine,
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unvanlarina, kidemlerine ve is deneyimlerine bagli olarak degismedigi belirlenmistir.
Dolayisiyla kurum ¢aliganlarinin evli olup olmamasi veya erkek ya da bayan olmasi

onlarin i¢gsel motivasyonlarini degistirmektedir.

Sonug olarak, arastirma grubunun duygusal baglilik ile igsel motivasyon
kavramlar1 arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii anlamli iliski saptanmustir.
Arastirma grubunun, icsel motivasyon diizeyi duygusal baghlik diizeyini
arttirmaktadir, cinsiyet ve medeni durumun calisanlarin duygusal bagliliklar ve igsel
motivasyonlar tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugunu belirlemek ile birlikte,
calisanlarin duygusal baglhilik ve igsel motivasyonlarinin yaglarina, egitim
diizeylerine, sehirlerine, boliimlerine, unvanlarina, kidemlerine ve is deneyimlerine

bagli olarak degismedigi belirlenmistir.

Yukarida bahsedilen agiklamalardan elde edilen sonuclar ve arastirma
bulgularma gore yola ¢ikildiginda orgiitler i¢in kamu kurumlar i¢in asagidaki

Onerilerde bulunulabilir.
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7. ONERILER

e Kurum yoneticilerine ¢alisan personelin duygusal bagliliklarin1 ve igsel
motivasyonlarin1  yiikseltmek i¢in ilk Once c¢esitli i¢sel motivasyon
fonksiyonlarini bagar1 ile uygulamalar1 ve kariyer planlamasi yapmalari
Onerilebilir.

e (alisan personelin duygusal bagliliklar1 ile igsel motivasyonlar1 diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligskinin varligi, kurum yoneticilerinin
duygusal bagliliga ayr1 bir 6nem vermelerini mecburi hale getirmektedir.

e Arastirmanin uygulama sahasi olan kamu kurumlarinda, duygusal baglilik ve
motivasyon  anlayist1  giiclendirilerek  organizasyon  uygulamalari
arttirllmalidir.

e Kamu kurumlarinda, yapilan isler ile ilgili olusturulan kararlarda personelin
katilimlar1 desteklenmelidir.

e Kamu kurumunda, c¢alisan personelin girisimei fikirleri ve Onerileri
degerlendirilmeli, ortaya koyduklar1 yenilik¢i fikirler kurum ydneticileri
tarafindan desteklenmelidir.

e Personeller aras1t kidem ve konum farkliliklar: azaltilarak karsilikli giiven ve

isbirligi ortam1 saglanmalidir.

Ayrica arastirma kamu sektorii icinde yer alan Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliikleri ile smirli kalmistir. Bu acidan konuyla ilgili calisma yapacak
aragtirmacilarin, kamuya baglh farkli alanlarda yapacaklar1 uygulamalarla

degerlendirme yaparak daha kapsayici sonuglar elde edilmesi miimkiin olacaktir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu
Degerli Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii Calisan;

Asagida verilen anket formu sizin duygusal baglhlik ve igsel motivasyon
durumunuzun saptanmasina yonelik 6nermelerden olusmaktadir. Ankete vereceginiz
dogru ve samimi cevaplar g¢alismanin kalitesini arttiracaktir. Sorulari dikkatli
okuyarak maddelerde agiklanan bilgilere gore size uygun olan se¢enegi yanindaki
ayrag (....) i¢ine “X” isareti koyarak isaretleyiniz. Katkilarinizdan dolay1 Tesekkiir

ederiz.
Arastirmaci ismail Kocoglu
KiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz? 1( ) Kadin  2() Erkek
2. YaSIMIZ...oooovveeereeeereeenneen.
3. Egitim diizeyiniz?
1() Lise 2 () On-lisans veya Lisans 3( ) Lisans iistii
4. Medeni durumunuz?
1() Bekar 2() Evli
5. Hangi birimde ¢alisiyorsunuz?
1() Sicil lisans 2( ) Genglik Merkezi  3( ) Okul sporlart1  4( ) Spor Sube
6.Unvanimiz?

1() Midir  2( ) Sube Miidiirii 3() Spor uzmani 4() Memur  (5)
Diger......ooviiiiiiiinn.

7. Bu kurumda caligsma siireniz....................... yil

8. Mesleginizi kag¢ yildir yapryorsunuz?..........c.cocceevveeveennnnne. yil



Asagidaki ifadelerden her biri i¢in size gore en

uygun olan secenegin karsisindaki kutucuga g =
S

katilma diizeyinize gore X isareti koyarak é‘ §

belirtiniz. = e =
S |5l |E|%
= |2 28| =
= |E|E| 2| =
& | E| 2 | B %
N M| L N N

Duygusal Baghlik Anketi

1.Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi 5 |3 4

hissediyorum.

2. Bu kuruma kars1 giiglii bir ait olma hissim s 4

var.

3. Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagl |3 4

hissediyorum.

4. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami 2 |3 A

var.

5. Kendimi bu kurumda ailenin bir parcasi gibi s |3 4

hissediyorum.

6. Bu kurumdaki isimi kendi o6zel isim gibi |3 4

hissediyorum.

7. Bu kurumun bir ¢alisant olmanin gurur verici » |3 A

oldugunu diistiniiyorum.

8. Bu kurumun amaglarin1 benimsiyorum. 2 |3 4
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I¢sel Motivasyon anketi

1. Yaptigim iste basariliyim.

2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

3. Calisma arkadaglarim ¢alismalarimdan dolay1

beni takdir ederler.

4, Yaptigim isin yapilmaya deger bir is

olduguna inanityorum.

5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye

sahip olduguma inantyorum.

6. Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.

7. Kendimi igletmenin énemli bir ¢alisan1 olarak

goruyorum.

8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme

hakkina sahibim.

9. Yoneticilerim c¢alismalarimdan dolayr her

zaman beni takdir ederler.
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Ek-3: Test Sonuclar: ve Tablolar

Tablo 4.1. Cahsanlarin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) |Yiizde (%)
Sanliurfa 88 24,6
Kastamonu 54 15,1
il Kahramanmarasg 52 14,5
Gaziantep 118 33,0
Adiyaman 46 12,8
Toplam 358 100,0
Kadin 98 27,4
Cinsiyet Erkek 260 72,6
Toplam 358 100,0
20-30 Yas 156 43,6
Yil 31-40 Yas 138 38,5
40 Yas tistii 64 17,9
Toplam 358 100,0
Lise 90 25,1
Egitim Diizeyi On Lisans Ve Lisans 254 70,9
Lisansiistii 14 3,9
Toplam 358 100,0
Bekar 80 22,3
Medeni Durum Evli 278 77,7
Toplam 358 100,0
Sicil Lisans 52 14,5
Genglik Merkezi 136 38,0
Calisilan Birim Okul Sporlar1 72 20,1
Spor Sube 98 27,4
Toplam 358 100,0
Miidiir 28 7.8
Sube Miidiirii 30 8,4
Unvan Spor Uzmani 82 22,9
Memur 218 60,9
Toplam 358 100,0
1-5Yil 242 67,6
. 6-10 Yil 78 21,8
Kurumda Caligma Siiresi 10 Y1l isth 38 10.6
Toplam 358 100,0
1-5 Y1l 202 56,4
. 6-10 Yil 98 26,8
Meslekte Calisma Stiresi 10 Vil Gsta 50 16.8
Toplam 358 100,0
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Tablo 4.2. Cahsanlarin Duygusal Baglihik ve i¢csel Motivasyon Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 358 4,328 0,728 1,000 5,000
I¢sel Motivasyon 358  [4,345 0,657 1,440 5,000

Tablo 4.3. Cahsanlarin Duygusal Baghlik ile Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin

Dagilimlan
5 | & s | § | &
z | = N s L3
E|E 2 | §&
o B = = = =
- & < < < c «®
T Mg X E - N4 [
f 1% |f % |f [% |f (% |f (% |Ort |Ss
Bu Kurumun Sorunlarmi
Kendi Sorunlarbm Gibi|10(2,8|16(4,5(18 (5,0 |160 |44,7 154 (43,0 (4,207 10,934
Hissediyorum
Bu Kuruma Kars1 Giiglii
Bir Ait Olma Hissim \/ar 1012,8120(5,6 |18 5,0 |112 (31,3198 |55,3|4,307 {0,995
Bu Kuruma Kendimi
Duygusal Olarak Bagli|10(2,8(8 |(2,2|36|10,1 (108 |30,2 |196 |54,7 |4,318 |0,945
Hissediyorum
Bu Kurumun Benim I¢in |y, 15 411614 5 |36 (10,1 (102 28,5 |192 |53,6 |4,246 | 1,031
Cok Ozel Bir Anlami1 Var ' ' ' ' T '
Kendimi Bu Kurumda
Ailenin Bir Pargas1 Gibi (6 [1,7(18(5,0(22 (6,1 |106 (29,6 |206 |57,5 (4,363 (0,928
Hissediyorum
Bu Kurumdaki Isimi
Kendi Ozel Isim Gibi|8 |2,2|16|4,5(16 (4,5 |106 (29,6 (212 (59,2 |4,391]0,932
Hissediyorum
Bu Kurumun Bir Calisani
Olmanin  Gurur Verici|8 2,24 [1,1|34(9,5 |104|29,1 {208 (58,1 |4,397 |0,877
Oldugunu Diisiiniiyorum
Bu Kurumun Amaglarnt|e ) 218 |5 513518 9 104 29,1 |208 [58,1 4,397 0,870
Benimsiyorum
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Tablo 4.4. Cahsanlarin I¢sel Motivasyon le Tlgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin

Dagilimlan

E| E c c
3 3 g = c =
= =z S s 2 3
ElE| £ | 2 |52
oS| = = = =
AR < < < TS =
= RN N N [
f 1% (f % I|f % |f (% |f (% |Ort |Ss
Yaptigim Iste Basariliyim |4 (1,1]12(3,4|22|6,1 |144|40,2|176 (49,2 (4,330 (0,826
Yaptgim Isle Hlgilil, 1y 114912 8l18 50 |114(31,8[212(59.2 |4,453 |0,808
Sorumluluga Sahibim
Calisma Arkadaslarim
Calismalarimdan  Dolay1 |2 [0,6 (8 (2,2 |40|11,2 {128 |35,8 {180 |50,3 |4,330 /0,806
Beni Takdir Ederler
Yaptigim Isin Yapilmaya
Deger Bir Is Olduguna (4 [1,1|6 (1,7]18|5,0 [136(38,0(194|54,2|4,425|0,763
Inanryorum
[simi Tam Anlamiyla
Yapabilecek  Yetkiye|y, 1, glg |25 o6 (7.3 [132(36.9 182 [50,8 4,307 0,912
Sahip Olduguma
Inanryorum
Yapugim _ Isin - Saygn|s |y 215 117132 (89 120(33,5(194 (54,2 4,369 |0,847
Olduguna Inantyorum
Kendimi Isletmenin
Onemli Bir  Calisan1 |8 |2,2(12(3,4(32(8,9 |124 (34,6 |182 (50,8 |4,285]0,926
Olarak Goriiyorum
Yaptigim Isle llgili Bir
Konuda Karar Verme[10(2,8|10(2,8(2416,7 [122|34,1|192 (53,6 (4,330 (0,929
Hakkina Sahibim
Yoneticilerim
Calismalarimdan  Dolay1
. . (1213,4(1413,9(30(8,4 |110(30,7|192|53,6 |4,274 |1,004
Her Zaman Beni Takdir
Ederler
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Tablo 4.5. Calsanlarin Duygusal Baghlik ve icsel Motivasyon Diizeylerinin
Egitim Diizeyine Gore Ortalamalari

Grup N |Ort |Ss F p
Lise 90 |4,456 |0,665

Duygusal Baglilik On Lisans ve Lisans 254 (4,285 10,749 10,919 (0,401
Lisanstusti 14 14,286 10,728
Lise 90 |4,407 |0,582

Icsel Motivasyon On Lisans ve Lisans 254 14,318 |0,696 (0,367 (0,693
Lisanstusti 14 14,429 10,323

Tablo 4.6. Cahsanlarin Duygusal Baghhk ile I¢sel Motivasyon Diizeyleri

Arasindaki Tliski
Duygusal Baghhk
R 0,731**
i¢sel Motivasyon
P 0,000
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Tablo 4.7. Calsanlarin icsel Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Baghhk

Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Model 9

Degisken Degisken B t P F (p) R

Duvausal Sabit 0,8123,250 |0,001

Boailik ' 202,578 0,000  |0,531
g I¢sel Motivasyon (0,809 14,233 10,000

Sekil 4.1. Calisanlarmn i¢sel Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Baghhk Uzerine

Etkisine Iliskin Diyagram

icsel Motivasyon

B= 0,809

R*= 0,531

> Duygusal Baghlik

Tablo 4.8. Calisanlarin Duygusal Baghlik ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin
Kurumda Calisma Siiresine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p
1-5 Y1l 242 (4,305 0,730

Duygusal Baglilik 6-10 Y1l 78 4391 (0,617 (0,214 0,808
10 Y1l iistii 38 4,349 (0,930
1-5 Y1l 242 (4,311 (0,640

Icsel Motivasyon 6-10 Y1l 78 4410 (0,587 (0,476 0,622
10 Y1l iisti 38 |4,421 0,888
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Tablo 4.9. Calisanlarin Duygusal Baghlik ve icsel Motivasyon Diizeylerinin
Meslekte Calisma Siiresine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
1-5 Y1l 202 |4,257 0,760

Duygusal Baglilik 6-10 Yil 96 4435 10,632 |1,124 (0,327
10 Y1l usti 60 (4,396 |0,756
1-5 Y1l 202 (4,290 |0,664

I¢sel Motivasyon 0,938 0,393
6-10 Y1l 96 (4,382 (0,594

Tablo 4.10. Cahsanlarin Duygusal Baghlik ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin

Yasa Gore Ortalamalar

Grup N |Ort Ss F p
20-30 Yas 156 |14,276 |0,710

Duygusal Baglilik 31-40 Yas 13814,350 (0,748 10,433 0,649
40 Yas istii 64 (4,410 0,739
20-30 Yas 156 |4,301 |0,611

I¢sel Motivasyon 31-40 Yas 138 (4,329 10,682 0,937 0,394
40 Yas listii 64 14,486 (0,711
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Tablo 4.11. Cahsanlarin Duygusal Baglhihk ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin
Calisilan Birime Gore Ortalamalar:

Grup N |[Ort Ss F p
Sicil Lisans 52 (4,375 0,555
Genglik Merkezi 136 14,313 (0,731

Duygusal Baglilik 0,233 (0,874
Okul Sporlar1 72 14,396 (0,657
Spor Sube 98 |4,276 0,858
Sicil Lisans 52 14,363 |0,564
Genglik Merkezi 136 {4,373 (0,594

I¢sel Motivasyon 0,469 |0,704
Okul Sporlari 72 (4,404 0,710
Spor Sube 98 (4,252 0,750

Tablo 4.12. Cahsanlarin Duygusal Baghhk ve I¢csel Motivasyon Diizeylerinin
Unvana Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
Midiir 28 (4,518 10,373
Sube Miidiiri 30 (4,492 0,444

Duygusal Baglhilik 0,815 0,487
Spor Uzmani 82 4,357 (0,742
Memur 218 14,271 (0,784
Miudiir 28 (4,373 0,452
Sube Miidiirii 30 (4,519 (0,487

I¢sel Motivasyon 0,497 10,685
Spor Uzmani 82 (4,371 10,580
Memur 218 (4,307 0,725
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Tablo 4.13. Cahsanlarin Duygusal Baghihk ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin
Calisilan Sehirlere Gore Ortalamalar:

Grup N |[Ort Ss F p
Sanliurfa 88 (4,168 0,836
Kastamonu 54 |4,306 |0,759

Duygusal Baglilik Kahramanmaras 52 14,260 10,887 (1,581 10,182
Gaziantep 11814,511 |0,571
Adiyaman 46 14,272 (0,579
Sanliurfa 88 14,288 0,793
Kastamonu 54 |4,457 10,603

fosel Motivasyon Kahramanmaras 52 (4,197 0,798 0,704 0,590
Gaziantep 11814,371 |0,507
Adiyaman 46 (4,420 (0,614

Tablo 4.14. Cahsanlarin Duygusal Baghhk ve i¢csel Motivasyon Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t p
Kadin 98 4,054 0,965

Duygusal Baglhlik -3,177 0,013
Erkek 260 (4,432 |0,587
Kadin |98 4,161 |0,788

Icsel Motivasyon -2,322 0,045
Erkek 260 (4,414 0,589
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Tablo 4.15. Cahsanlarin Duygusal Baghihk ve I¢sel Motivasyon Diizeylerinin

Medeni Duruma Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p
Bekar |80 4,122 10,858

Duygusal Baglilik -2,053 0,077
Evli 278 14,388 10,678
Bekar |80 4,147 10,709

I¢sel Motivasyon -2,178  |0,031
Evli 278 4,401 |0,633







