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OZET

Turizm, strekli yasanilan yer disinda tiketici olarak yapilan seyahatler
ve gecici konaklama olayidir. Turist ise yasadigi yer diginda bir yeri veya
Ulkeyi 24 saatten az olmayan bir slre igin ziyaret eden Kkigidir. Turizm
isletmeleri konaklama ve yeme-icme igletmeleri, seyahat igletmeleri ve diger

turizm isletmeleri olarak tge ayrilir.

Turizm politikasl, i¢ ve dig turizmin gelistiriimesi ve turizmin ekonomik
fonksiyonlarindan azami seviyede yararlaniimas) i¢in kamu y&netiminin
turizm alaninda aldigi 6nlem ve yaptigi midahalelerin timuadtr. Kendine has
6zellikleri olan turizm politikasi gesitli elemanlardan olugsmaktadir. Turizm

politikasinin basarisi igin bir gok faktérin birarada degerlendiriimesi gerekir.

Turizm sektériinde makro planlama yapilirken Ulke genelindeki
siyasal, sosyal ve ekonomik yapl iyice analiz edilmeli, degigsik cevrelerin
koordinasyonu saglanmalidir. Turizm yatirimlarinda ¢esitli kriterler dikkate
alinarak 6ncelikli turistik bolgeler saptanmali ve yatirimlara o bdélgelerden

baglanmalidir.

Ulkemizde turizm, 1980’ li yillara kadar 6demeler dengesi iginde bliyik
bir pay alamamis ancak bu tarihten sonra belirli bir gelisme gdstererek

ekonomik gostergeler icerisinde énemli bir faktér olmustur.

Dinya'da hizl bir gelisme gésteren turizm sektérinden gerekli payi
alabilmemiz igin finansman, tanitma, pazarlama, butlinlesme, ydnetim ve

cevre tahribi gibi sorunlarin acilen ¢ézuimlenmesi gerekmektedir.



Pazarlama ile ilgili sorunlanmiz turistik GrGn/hizmet bileseni,
fiyatlandirma bilegeni, tanitma ve satis gelistirme bileseni, daditim bileseni
gibi konularda yogunlagmaktadir. Bu konularin ¢ézimli ise plan ve
programlarin bu problemierin ¢6zumu igin gergekci tedbirler icermesi

uygulamanin ve kontroltn iyi yapiimasi ile gerceklesecektir.

Onumizdeki yillarda Trk turizmini tehdit eden bazi unsurlar ve
degerlendirimesi gereken bazi firsatlar vardir. Yeni politikalarin
belirlenmesinde ve uygulamasinda bu unsurlar ¢ok iyi tesbit ediimeli ve
turizmin &zellikle gelismekte olan llke ekonomilerindeki 6nemli yeri Gilkemiz
acisindan ¢ok iyi degerlendirilmelidir.



SUMMARY

Tourism means to travel as a consumer and to temporarily stay
somewhere outside a residence. A tourist is also a person who visits some
cities or countries far away from his home for a duration not less than 24
hours. Tourism business is divided into three parts; accomadations,

travelling agancies and others.

The policy of tourism includes all the interventions and measures
implemented by the public administration in order to develop domestic and
foreign tourism and make the most of the economic functions of tourism.
Tourism policy, which has specific features, consists of various factors. All of
them should be evaluated together for the success of the policy.

While macro-planning is realized in this sector, it is necessary to
analyse the political, social and economic strructure throughout the country,
in a detailed way and to provide every kind of coordination. The touristic
regions in which investments will be made must be determined according to

some criteria.

In our country, tourism had not played an important role in the
Balance of Payment up to the 1980 s. Yet it has developed since those

years, becoming an important factor in the economy.

It is necessary to immediately solve such problems as financing,
marketing, presentation, integration, management and destruction of
environment so that we can obtain the essential share out of tourism sector.



The marketing problems focus on the subjects of touristic  products/
service component, the component of fixing prices, presentation and sale
improvement component, and component of delivery. Their solution requires
realistic measures application and checking them.

In coming years, there are some factors that threaten Turkish toursim,
and some chances to evaluate. it is necessary to determine them well in
forming and applying new policies, and to properly evaluate the results of
the effects of tourism on developing countries, especially on Turkey.
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BiRINCi BOLUM

TURIZM iLE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR, TARIHSEL GELIiSiMi
ve TURIZM iSLETMELERI

I-TURIZMLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
A- Turizm

Turizm, kazan¢ saglama amacina yonelik olmamak ve surekli
yerlesmemek sartiyla yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada
konaklamalari sonucunda ortaya ¢ikan olaylarin ve iligkilerin timudar.”

Baska bir tanima gére de turizm, surekli yasanilan yer diginda tuketici
olarak yapilan seyahat ve gegici konaklama olayi olarak adlandirilir.

Bu tanimlardan yararlanarak turizme iligkin belirleyici 6zellikleri;
1-Turizm, c¢alisan ve dogal gereksinimlerin karsilandigi, sarekli
yasanilan yerlerin disinda yapilan seyahatlerdir,
2- Seyahat eden ve konaklayan Kisi bir stre sonra yasadigi yere geri
déner, konaklama gegici bir stre icindir,
3- Seyahat eden kisiler, genellikle turizm isletmeleri tarafindan Gretilen
mal ve hizmetleri talep eder ve tuketirler, seklinde siralayabiliriz.

! Ismet Sabit Barutcugil, Turizm Isletmeciligi, Gel.3. b.Istanbul: Beta Basimevi, 1988, s.15.



B- Turist

Sarekli yasadigi yer diginda psikolojik tatmin amaciyla gegici bir sdre
icin ¢ikan ve tlketici olarak seyahat eden, konaklayan ve daha sonra
yasadi§| yere geri dénen Kisiye turist denir. Bagka bir tanima gbére de turist
“slrekli yagadid! yer diginda bir yeri veya Ulkeyi 24 saatten az olmayan bir
stre icin ziyaret eden kisidir”® Gitti§i yerde 24 saatten az kalanlar
gunubirlikgiler olarak adlandiriimaktadir.

Bu tanimlardan turistin su nitelikleri ortaya ¢ikmaktadir.

1- Turist, seyahati boyunca mal veya hizmet Uretimi veya satisi yoluyla
kazang elde etmeyi distnmeyen, ekonomik anlamda tUketici olan temel
amaci psikolojik tatmin saglamak olan kigidir.

2- Turist, dini inanglar, sosyal-kultirel  gereksinmeleri, sadlik
nedenleri, ailevi nedenler, eglenme ve dinlenme arzulari veya bos
zamanlarini degerlendirmek amaciyla bagka tlkelere seyahat eden kisidir.

Sportif, politik ve benzeri olaylara veya toplantilara katiimak amaciyla
seyahat eden kisiler de turist olarak kabul edilirler.?

C- Turistik Uritin

“Turistin seyahati boyunca vyararlandigi konaklama, yeme-igme,
ulastirma, eglence ve benzeri birgok olayin bilesimi, turistik iJruner.”“
Turizmde Urtun iki sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Birincisi, bir tlke veya yérenin
sahip oldugu tim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarn olugturdugu turizm
aranadar. Ikincisi ise tiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina
imkan veren tim hizmetler yani bir paket turu olusturan turistik hizmetlerin

? Barutcugil, s. 15.
3 Barutcugil, s.15.
* Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamast, 2. Bursa: Uludag U. Basimevi, 1991,5.39.



tumadar. Turistik Grin degisik  nitelikteki unsurlardan meydana gelen
karmagik bir Uretimdir.

Bu turistik Grint olusturan unsurlar genel olarak G¢ ana grupta
incelenir.

1- Bir tlkenin veya bélgenin turistleri ¢eken do@al, kultarel, tarihi,
sanatsal varliklari ve degerleri,

2- Turiste hizmet veren igletmeler (otel, motel, restaurant, eglence ve
spor tesisleri, seyahat acentalan v.b.),

3- Turistin yer degistirmesini, gidilecek yere ulagmasini saglayan

tasimacilik hizmetleri.®

Bu unsurlar gekicilik, ulasilabilirlik, turizm hizmet igletmeleri imkanlari
gibi kriterler dikkate alinarak incelendiginde turistik Grintn kalitesini belirler.

D- Turizm isletmeciligi

Turizm igletmeciligi, ekonomik amaglarla kurulan ve insanin turizm
olay! igindeki gereksinimlerini karsilamaya yénelik Gretim ve pazarlama
faaliyetleri gdsteren birimlerin yénetimi, organizasyonu ve benzeri tim
fonksiyonlarini inceleyen isletmecilik biliminin bir uygulama alanidir.

Turizm igletmecilidi karmagik ve ¢ok yénli olmasi nedeniyle diger
endUstri igletmelerinden ayn Ozellikler arz etmektedir. Bu &zellikleri séyle

siralayabiliriz;

1-Turizm igletmeleri blyUk 6i¢tde insan glcilne dayanir.

2-Bu endustri dalinda galisan tum igletmeler, turizm hizmetierinin
nitelii geregdi birbiriyle uyumlu olma, yakin bir igbirligi ve karsilikh
yardimlagsma iginde bulunma zorunlulugu duyariar.

5 Hacioglu, s.39.



3-Turizm bir hizmet endustrisidir ve turizmde satilan hizmettir.

4-Turizm igletmeleri, 6zellikle konaklama igletmeleri gunin 24
saatinde haftanin yedi gininde faaliyet gésterirler.

5-Turizm  igletmelerinin kuruluglan sirasinda ve  faaliyetleri
stresince 6nemli boyutlarda sermayeye ve g¢odunlukia sabit sermaye
varliklarina gerek duyulur.

6- “Turizm endUstrisinde talep, dnceden kesin bir bicimde
éngérilmesi guc olan ekonomik ve politik kogullara bagli oldudundan ve
turizm igletmelerinin talep dalgalanmalarindan aninda etkilenmesi
dolayisiyla risk oldukga yuksektir.” ®

E- Turizm Pazarlamasi

Turizm pazarlamasi, ulusal turizm érgutleri veya turizm igletmelerinin
ulusal ve uluslararasi dizeylerde turistlerin ihtiyaglarini gidermeye yénelik

sistematik ve uyumiu ¢abalardir.

Bagka bir tanimla turizm pazarlamésu turistik mal ve hizmetlerin
dogrudan veya turizm araglar yardimiyla yerel, bélgesel, ulusal ve
uluslararasi planda, Ureticiden nihai tuketici olan turiste akisi ve yeni
turistik tlketim ihtiyaglarinin ve arzularinin yaratiimasi ile ilgili sistemli

faaliyetierin butundddar.
Bu tanima gére turizm pazarlamasi su 6zellikleri arzetmektedir;

1- Turizm pazarlamasi, turistin ihtiyaglarini karsilayacak mal ve

hizmetlerin turiste sunulmasi ve satisi ile ilgili cabalandir.

§ Barutcugil, s.61.



2- Turistik mal ve hizmetler turiste dogrudan Uretici igietmeler
tarafindan satilabilecegi gibi, araci kuruluglar (seyahat acenteleri, tur
operatdrieri gibi) tarafindan da satilabilir.

3- “Turizm pazarlamasinda en o6nemli ilkelerden biri tlketicinin
intiyaclarinin  6én planda tutulmasidir. Bu nedenle turistlerin yeni

ihtiyaglarinin devamli aragtiriimasi, bilinmesi gereklidir.” 4

F- Turizm Piyasasi(Pazan)

Turizm pazari,bir turistik Griine yénelen taleptir. Turizm Grinlerinin farkli
olmasi bunlara ydnelecek mevcut ve potansiyel talebin ayr ayr
belirlenmesini dolayisiyla pazar bélimlendiriimesini ¢gok daha énemli hale
getirmektedir. Toplam turizm pazari, tatil turizmi, is turizmi ve c¢esitli

amaglaria yapilan turizm gibi bélumlere ayrihr.®
Turizm pazarinin Ug 6zelligi vardir;

1- Cografi bélgeyi ifade eder.

2- Kendisini olugturan elemanlarla birlikte sureklilik arz eder, gok
yavas degisir.

3- Cografi bélgeler arasinda bir turist hareketi vardir.

Cografi agidan bir Glkenin turizm pazari makro planda iki kisimda
incelenebilir. Bunlardan birincisi; tlke sinirlan iginde oturaniarin olusturdugu
pazar olan ulusal turizm pazardir. Ikincisi ise; Glke sinirlar diginda alici

Ulkeye yonelik olusan pazardir. Buna da uluslararasi turizm pazari denir.®

7 Haciogly, s.10.
8 Hasan Olali, Turizm Politikast ve Planiamasi, Istanbul: |k.Fak.Yaynlari, 1990, s.23.
® Hacioglu, 5.30.



il- TURiZMIN TARIHSEL GELISIMi
A- ilk ve Orta Gaglarda Turizm

Turizm tarihi, insanhik tarihinin ilk ¢aglarina kadar uzanmaktadir. O
dénemlerde insanlari turizme iten tek neden, beslenme ihtiyacini
karsilamakti. Insanlar daha verimli topraklar bulmak amaciyla seyahat
ediyorlardi. Orta g¢aglarda seyahat nedenleri de@igmis, insanlar ticaret

amaciyla seyahat etmeye baglamiglardir.

M.O. 4000 yillarinda yaziyi, paray! ve tekerlegi icat eden Sumer’ler
ticaret amaciyla seyahat etmeye baglatan toplum olarak tarine ge¢cmiglerdir.
Daha sonra Finike'liler ticaret etmek amaciyla seyahate dnem vermisler Cin
ve Hindistan’a yapilan ilk geziler de ticari amacla yapilimigtir. Zamanla
seyahat nedenleri artmig, sosyal, kilttrel, sportif ve dini amaglar turizm

icin birer neden olmaya baslamigtir.

M.O. 3000 yillarinda Piramitler ve Tapinaklar nedeniyle  Misir,
gezginlerin ilgisini yogun bir bigimde gekmistir. M.O. 700 yillarinda Eski
Yunan'da Olimpiyat Oyuniarinin baglamasi dinya turizm tarihi igerisinde
énemli bir olay kabul edilmektedir.™

Bu doénemin Unli gezginlerinden olan ibn-i Batuta 14. yizyilda
dogum yeri olan Tanca'dan yola ¢ikarak Mekke'ye defalarca gitmis,
buradan Arabistan’t Orta Dogu'yu ve Anadolu’'yu gezerek Semerkand
Gzerinden Hindistan'a ulagmig ve oradan Seylan ve Sumatra’ya gitmistir.

1 Ziya Eralp, Genel Turizm, Ankara: S B.F. Yaymlar1, 1983, s. 1.



B- Yeni ve Yakin Gaglarda Turizm

Rénesansla birlikte degisen dusldnceler, Amerika Kitasinin bulunmasi
ve dinyanin etrafinin dolagilmasi, uzak yérelere yaygin bir ilgi, merak ve
heyacanin uyanmasini saglamistir. Bu dénemin GnlG denizcileri olan
Vasco D6 Gama, Christpopher Columbus ve Magellan’in basgarili gezileri
tim Avrupa da seyahat arzusunu hizla yayginlagtirmigtir.

Bir Turk denizcisi olan Piri Reis'in 16. ylzyil baglarinda geziler ve
yasadi§i déneme gére oladanusta nitelikteki haritalari iceren “Kitabi
Bahriye” adh yapiti ise denizcilik ve turizm tarihi bakimindan buytk énem

tagimaktadir.

18. ylzyll baslarinda demiryolu tagnmacnllglhm gelismesi ve buhar
gucl ile calhgan gemilerin hizmete girmesi zevk amaciyla yapilan
seyahatlerin genis kitlelere yayginlagsmasinda énemii rol oynamistir. Bu
gelismeler birgok yazar tarafindan modemn turizm hareketlerinin baslangici

olarak kabul edilmektedir."
C- Giliniimilizde Turizm

iginde bulundugumuz ylzyilda turizm agisindan en blytuk 6nem
tagiyan olay 1920’lerde otomobil ¢aginin baglamasidir.  Karayollar
aglarinin  genislemesi otomobillerin  ucuzlayarak kullaniminin
yayginlagmasi, turizmde beklentilerin étesinde bir gelisme géstermesine
neden olmustur. Denizyolu ve demiryolu O6zellikle uzak mesafeler
arasindaki seyahatlerde bir sUre daha énemini koruyabilmis ancak

zamanla eski etkinligini kaybetmistir.

! Barutcugil, s. 43.



Yasadigimiz ylzyilda cereyan eden dunya savaglari ekonomik ve
sosyal refahla birlikte seyahat 6zgurligini ve glvenli§ini azaltarak
turizmi olumsuz yoénde etkilemistir. Ancak savas dénemlerinde ulagtirma
alanlarinda ézellikle havacilik teknolojisinde 6nemli gelismelerin savag
sonrasinda turizmin gelismesine bdyuk katkilan olmustur. Uzak
mesafelerde denizyolu ve demiryolu eski Onemini kaybetmig, yerini

havayolu almistir.

Gunumuzde turizm degisen ve geligen iki boyutunu  tur
organizatérleri ve konaklama igletmeleri  olusturmaktadir.  YGzyilin
baglarinda gelir dlzeyi Ust dizeyde olan kisilerin taleplerine hitap eden
oteller, ginimuzde Kkitle turizminin gartlarina uygun, blylk kapasiteli ve
standart hizmet sunan konaklama isletmelerine ddéntgmuglerdir.

Endustride otomasyona gegilmesi sonucu saglanan verimlilik
artisina bagli olarak g¢aligma saatlerinin azaltiimasi, yillik UGcretli izin gibi
bazi sosyal haklarin verilmesi, calisan kesimiere turizm faaliyetlerine
daha kolay katilabilme imkant saglamaktadir.

Ekonomik kalkinma ile birlikte kigisel gelir dlzeylerinin yUkselmesi
daha genis kitlelerin turizme katiimasini saglamigtir. 1973-1974 petrol
bunalimini  izleyen dinya ¢apindaki durguniuktan sonra hemen batin
Ulkelerde ekonomik blyime devam etmis, bu da turizm olayini olumiu

yénde etkilemistir.

Teknolojik bulus ve yeniliklerin, ézellikle televizyon gibi kitle iletigim
araglarinin hizla gelismesi de turizme katilimi artirmistir. Kitle iletisim
araglariyla gunimuUz insanlarn degisik Ulkeler ve insanlar hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica bunlara yapilan reklam ve
propogandalar turizme katiima arzusu uyandirmaktadir. Ulagim araglarnnin
gecmis dénemlere nazaran daha hizli, konforlu ve glvenli olmasi seyahat



maliyetlerinin genig Kkitlelere hitap  edecek gekilde uygun dUzeylere
indirilmesi teknolojinin turizme yaptigi olumlu katkilardandir.

Ayrica seyahat isletmecilidinin gelismesi, seyahat etmek isteyenlere
kredi sadlanmasi, kamping, tatil kéyl, pansiyon ve benzeri igletmelerin
geligmesi dolayisiyla bazi finansal kolaylikiar olugmasi turizme katilimi

yayginlagtirmistir.™

Bunlarin diginda uluslararasi ekonomik ve politik iligkilerin artmasi,
degisik Ulkeler arasindaki bilim, kultdrel, egitim , sanat ve spor amagli
iligkilerin gelismesi turizm olayina katilanlarin sayisini artiran 6nemli

faktordar, ™

Yukarida sayilan faktérlerin etkisiyle turizm olayindaki geligme, turizmi
gunumuzde ekonomik ve sosyal yapi igerisinde biylk bir Sneme sahip olan
bir temel endUstri dali olarak kargimiza ¢ikarmaktadir.

GUnUumuzdeki dinya turizminin bazi temel ézellikleri gunlardir;

1- Turizmin gelisme hizi %5 dolaylarindadir. Uzun dénemde bu
oranin pek fazla degigmeyecegini iddia edenlerin yanisira,  turizm
harcamalarinin bir tavan: veya doyum noktasinin olmadidi ve bu nedenle
artacaginin iddia eden gérusgler mevcuttur.

2- Uluslararasi turizm pazarina yeni Ulkeler girmektedir. 15 yil
dncesine kadar turizm pazarinda yeri olmayan bazi Ortadodu Glkeleri ve

Japonya glinumuzde turist génderen 6nemli Glkeler arasina girmiglerdir.

12 Mehmet Giirdal, Turizm Ulagtirmasi, Ankara: Adim Yayinlani, 1990, s. 79.

B Kiiltar ve Turizm Bakanli§i, Turizm Pazarlamasi, Ankara: 1983, s.13.
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3- Turist génderen ilk on tlke (Bati Almanya, Amerika, ingiltere,
Fransa, Kanada, Hollanda, Belgika, Avusturya, Japonya, Meksika.)
uluslararasi turizm pazarinin yaklagik %75’'ine sahip bulunmaktadiriar.

4- Avrupa turizmi, komsu Ulkeler ve kisa mesafeli seyahatler, Amerika
Birlesik Devletlerinde ise i¢ turizm, Uzakdogu, Latin Amerika ve Afrika
Ulkelerinde ise uzun mesafeli seyahatler agirlik kazanmaktadir. Avrupa'da
yaygin gérulen sinir turizmi diinya turizm harcamalan toplaminin yaklagik
%40’ ini olusturmaktadir.

5- Geligmis bati Ulkelerinde lUks turizm hareketlerine olan katihm
azalmaktadir. Kigiler yasadiklari yerlere yakin olan sakin bélgelerde tatil
yapmay! daha fazla tercih etmektedirler.

6- Aligilmis turizm merkezleri eski cazibesini yitirmektedir. Daha az
bilinen, turizm yeni acilan Ulkelere seyahat daha fazla iigi cékmektedir.

lll- TURIZM ISLETMELERI

Turizm isletmeleri, turistlerin seyahat ve konaklama ihtiyaglariyla,
bunlara baglh diger ihtiyaglarinin tatminine yarayan mal ve hizmetlerin

Uretilmesini ve pazarlamasini saglayan ekonomik birimlerdir.

Turizm olayinin gelismesi ve giderek karmasik bir yapiya sahip olmasi,

¢ok sayida farkli turizm igletmesinin kurulmasina neden olmustur.

Turistik mal ve hizmet Ureten ve pazarlayan isletmeler genellikle yerine
getirdikleri fonksiyonlar ag¢isindan siniflandiniirlar. Buna gére turizm

isletmeleri G¢ ana bélame ayrilir.

14 Barutcugil, s, 46.
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A- KONAKLAMA VE YEME-ICME iSLETMELERI
Bu tur igsletmeler de kendi arasinda su gruplara ayrilirlar;
1- Otel

Seyahat eden yabancilarin gegici bir slre igin konakiamalart amaciyla
belli standartlarda dUzenlenmis tesislerdir. Geleneksel konaklama
tesislerinin en yaygin érnegidir. Oteller blyukltklerine gére konaklamanin
yaninda yeme-igme, eglence, alig-veris gibi ihtiyaglari karsilayacak yan
tesislere de sahip olmaktadirlar. GUnimuz otelcilik anlayisinda yalnizca
geceleme amacina dénuk yatak odasi degil, iginde yasanilacak, oturulacak
bigimde tasarlanarak ginltk yagamin her ihtiyacina cevap verebilecek esya

ve araglarla donatiimaktadir.
2- Motel

Genellikle sehir disinda karayollari Uzerinde kurulan konaklama
tesisleridir. Karayollan ile seyahat ve otomobil kullaniminin artmasi ile
yayginlasmistir. Baslangigta kisa sureli geceleme ve konaklamalara hizmet
eden moteller, gintmuzde daha uzun sireli tatil turizmine yénelmektedir.

3- Pansiyon

Uzun sureli konaklamaya uygun, istenildijinde yeme-igme
gereksinimlerinin  karsilandi§i  kigUk olgekli konaklama igletmeleridir.
Cogunlukla bir aile bireyleri tarafindan isletilirler. Ayrica turistlerin yogun ve
konaklama tesislerinin yetersiz oldudu bélgelerde evlerinin belli bir
boIUmUNG  pansiyon olarak kiralamak suretiyle pansiyon igletmeciligi
yapanlar da bulunmaktadir. Bélge halki igin 6nemli gelir kaynadi olan



12

pansiyonculuk, sadeligi, tcretli i géren galigtinimamasi nedeniyle ucuz
olmasi bakimindan dusdk gelir duzeyli turist gruplarina cazip gelmektedir.

4- Oberj

Spor ve dogal guzelliklerden faydalanmak isteyen turist gruplarinin
kirsal kesimdeki konaklama ihtiyaclarini kargilamak amaciyla kurulan
tesislerdir. Genellikle turistik yollarla baglantili bélgelerde, yerlesim
merkezlerinin disinda, ki ve dag sporlarinin yapilabilecegdi, dogal

glzellikleri bulunan yerlerde kuruluriar.
5- Kamping

Tabiatla igice, sade bir konaklama, ucuz tatil, spor, dinlenme gibi
amaglarla seyahat eden turistlerin konaklama ihtiyaglarini gidermek
amaciyla kurulan sabit veya gecici tesislerdir. Bazi 6zel ve kamu

kuruluglarinin sadece galiganlarina hitap eden sabit kamplari bulunmaktadir.

Kamplar kurulug yerleri ve amaglan bakimindan su sekilde
siniflandinlirlar;

a- Sehirlere yakin olan hafta sonu kamplart,

b- Turistik merkezlere yakin olan yollar Gzerinde kurulan kamplar,

c- Orman veya deniz kenarindaki tatil kamplari,

d- Belirli turizm olaylar1 nedeniyle kurulan gegici kamplar,

e- Odrenciler, isgdrenler veya 6zurltler igin kurulan kamplar,

f- Karayollari (zerinde belirli mesafelerde kurulan transit yolcu

kamplari.

6- Tatil Koy
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Geleneksel konaklama igletmeleri olan otel, motel, pansiyonla
kamping arasi bir konaklama tesisidir. Genellikle bir kéy bigiminde
tasarlanmis tek kath kugUk evlerden olugur. Spor, eglenme ve dinlenme
turizminin temel ihtiyaglarini karsilayacak tum imkanlara sahip olan tatil
kéyleri uzun sureli konaklamalara uygundur. Dogal glzellikler agisindan
zengin, dad ve deniz kiyilarinda kurulurlar. Pastane, lokanta, gazino, alig-
veris merkezi, saglik merkezi, gocuk parklar ile ortak intiyaglar kargilayarak

kendine yeten bir batinddr.
7- Kaplica ve Benzeri Saglik Turizm Tesisleri

Sagliga uygun, bazi hastaliklara iyi gelen iklim kogullari, sicak, soguk
veya madensel sularin mevcut oldugu bdlgelere yakin yerlerde kurulan
tesislerdir. Ulkemizde bu tUr tesisler; kaplica, ilica, kaynarca, termal veya
icme sular gibi isimler almaktadir. Gunumuzde saglik turizmi gok blyuk
6nem kazanmis ve buna paralel olarak bu tur konaklama tesislerinin
yapilmasi, mevcutlarin iyilestiriimesi ve blyttllmesi bu tur tesislere sahip
Ulkeler igin bir amag¢ olmustur. Dogal kaynaklari agslndan ¢ok zengin olan
Ulkemizde blylk bir saglik turizmi potansiyeli bulunmaktadir. “Son yillarda
termal turizm ile saglik tesisleri yatirimlarinin devletce tesvik edilmesi, 6zel
idare ve belediyeleri mevcut tesisleri iyilestirme yéninde motive etmistir.

Bunun yanisira yeni tesis yatirnmiarinda da énemli artiglar gézlenmektedir.”"®

8- Diger Konaklama igletmeleri

Yukarida belirtilen konaklama isletmelerinin diginda kalan birgok

turizm amagli konaklama igletmesi vardir. Bu igletmeler gunlardir;

15 Turizm Bakanh , Sagltk Turizmi ve Turizm Sagli, Ankara: 1993, 5.33.
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i- Ozel ve kamu kuruluslarinin, meslek 6rgatleri ve benzerlerinin
dinlenme tesisleri ve misafirhaneleri,

ii- Degisik kigilere belli dénemler igin satilan veya kiraya verilen
apartman daireleri, ev ve odalardan olugan tatil beldesi igletmeleri,

iii- Doga sporlarina uygun yerlerde insa edilen dag evleri, avci
kulQibeleri,

iv- Okullarin tatil oldugu dénemlerde turizme hizmet eden Universite

égrenci yurtlari,

9- Lokanta ve Benzeri Yeme-igme Tesisleri

Seyahat eden turistlerin beslenme ihtiyaglarini kargilamak icin kar
amaciyla kurulan ticari igletmelerdir. Bu tlr igletmeler bazen yukarda
belirtilen konaklama tesisleri olarak, bazen de badimsiz bir birim olarak

kurulmakta ve igletiimektedirler.

Gunumulzde kisa slUrede yemek yenilen basit ve kiglk lokantalar,
turistlerin sinirli olan zamanlarini daha iyi degerlendirebilmeleri agisindan
daha fazla ilgi gérmektedir. Bu tir lokantalara kafeteryalar, tabldot tipi
lokantalar, tek bir yiyecek sunan lokantalar, self servis yapilan lokantalar

6érnek olarak gdsterilebilirler.
B- Seyahat igletmeleri
Turizm olayinin kapasitesini ve buyUkiGgunl etkileyen faktdrlerden

birisi de seyahat isletmelerinin sayilari ve nitelikleridir. Bu gruba giren

isletmeler iki ana gruba aynlirlar.
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1- Araci igletmeler

Ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasina aracilik eden,
¢esitli turizm hizmetlerini biraraya getirerek yeni bir komple Urlin tasarlayarak
bunu satisa sunan toptanci ve perakendeci igletmelerdir. Bu igletmeler
turistik mal ve hizmet Ureten kuruluslarla turistler arasindaki iletigimin
kurulmasina rol oynarlar. Sorumluluk ve risk almadan komisyon karsiligi
turizmle ilgili bilgileri turistlere sunan turleri oldugu gibi, cesitli turizm
hizmetlerini tek tek kendi hesabina satinalarak bunlari biraraya getirerek tek

bir Grtin olarak satan turleri de vardir. Sorumiuluk ve risk kendilerine aittir.

2- Seyahat igletmeleri

Turistlerin bir yerden digerine tasinmasini gerceklestiren isletmelerdir.
Bu igletmeler kullanilan ulastirma aracinin. niteligine bagli olarak dért ana

gruba ayrilirlar;
a- Demiryolu igletmeleri

Genellikle deviet denetiminde tekelci bir igletme niteligindedirler.
Turistik amagcli gezilerde eski dnemini yitirmig, ancak 1970 lerde Amerika
Birlesik Devletleri, ingiltere, Fransa ve Japonya gibi Ulkelerde hizmete
konulan ytksek hizda konforlu trenler sayesinde yeniden ilgi gérmeye

baglamigtir.

Demiryolu igletmeleri yatinnm sermayesi buyuk, isletme sermayesi az
olmasi nedeniyle toplu tagimaciliin en uygun araglarindan birisidir. Bu
nedenle birgok Ulkede devletin destegiyle calismakta ve fiyatlar dusik
olmaktadir.
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b- Havayollan igletmeleri

Zaman tasarrufu sadlamasi, havayolu igletmelerinin en Onemli
astinlGgadar.  Havacihk  teknolojisinin 1950’ lerden baglayarak hizla
gelismesi sonucu guven, konfor ve hiz faktérlerindeki blyUk. geligmeler
havacilik igletmelerini blyUk bir taleple kargi karsiya birakmigtir. Havayolu
igletmeleri iyi koordine edilmis duzenli ugus programlari ve merkezi
rezervasyon sistemleri ile blytk etkinlige ulagmasina ragmen, yine de artan
talebi kar§llamékta zorlanmiglardir. Ozellikle 1970’'lerden sonra artan paket
tur uygulamasiyla gogdalan talepler, tarifesiz uguslar dizenleyen havayolu

isletmelerinin dogmasina yolagmstir.

c- Denizcilik igletmeleri

Havayolu igletmelerinin gelismesi kargisinda eski 6nemini blyUk
6lgude yitirmistir. Bugln kitalararasi tarifeli seferler yapan yolcu gemileri yok
denecek kadar azdir. Buna karsilik yerlesilen bdéigelere yakin dogal
guzellikleri ziyaret amaciyla dizenlenen kisa sureli turlar ginimizde
turistlerin daha fazla ilgi duydugu bir seyahat gekline dénismastar.

d- Otobiis igletmeleri

Gunumuzde uzun mesafeli seyahatlerde havayolunun, kisa mesafeli
seyahatlerde 6zel otomobillerin tercih ediimesi nedeniyle énemi giderek
azalmaktadir. Bununla beraber &6zel otomobillerin ¢ok yaygin olmadigi
Ulkelerde ve arazi yapisi nedeniyle diger ulagtirma araglariyla gidilmesi gug
olan yerlere gidilmesinde halen tercih edilmektedir. Ayrica seyahat siresince
cevreyi daha iyi gérebilme ve istenildigi zaman konaklama imkani saglamasit
nedeniyle diger seyahat igletmelerine gére daha cazip olma &zelligi vardir.
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C- Diger Turizm igletmeleri
1- Turizm lle ligili Gesitli Uriinleri Ureten igletmeler

Seyahat sirasinda giyilen 6zel giysiler, yolculuda ve mevsim
sartlarina uyum sag@layabilmek icin gerekli sapka, ayakkabi, g¢anta, spor
malzemeleri gibi gesitli mallari turistlerin hizmetine sunan igletmelerdir.
Turistin bir tatil beldesindeki kalig slresini uzatabilme ve daha fazla

harcama yapabilmesini sa§lamasi bakimindan énemli bir faktérdar. '

2- Turizme Bagh Ticari igletmeler

Sattiklart mallar yalnizca turistlere hitap etmedidi halde varliklari
blylk o6lchde turizme bagl olan isletmelerdir. Havaalanlari, liman ve
istasyonlarda, tatil beldelerinde gesitli tiketim mallanni satan perakendeci
isletmeler ve ddvizle iglem yapan glimrikstz satis magdazalari bu gruba
girerler. Bu igletmeler turizmin mevsimlik dalgalanmalarindan bayuk éigtde
etkilenirler. Hatta bazilar turizm mevsimi disinda faaliyetlerini durdurmay:
tercih edecek kadar turizme bagimhidirlar.

3- Turizm lle ilgili Ozel Hizmetleri Ureten igletmeler

Turizm olayinin kiginin psikolojik tatminine y6nelik olmasi nedeniyle
cesitli hizmetleri Gretecek kisi ve kuruluslar gok nemilidir. Bu tar kuruluglar,
tercimanlik ve rehberlik hizmetleri veren, kayak, ytzme, tenis gibi spor
dallarinda 6gretmenlik yapan ve turistlere yoénelik edlence ve senlikler
dGzenleyen gahis ve igletmelerdir. Bunlarin diginda turistlerin yodun oldugu

1 Barutcugil, s.58.
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bélgelerde faaliyet gésteren seyahat ¢ekleri ve seyahat sigortasi satigi gibi
faaliyet gdsteren isletmeler de bu gruba dahildirler.

4- Turizm Tanitma ve Reklamcilik Isletmeleri

Reklam ve tanitma faaliyetlerinin tamami veya bir kismi turizm
igletmeleri ile ilgili olan kamu ve 6zel reklamcilik kuruluglandir. Bu siniftaki
kamu igletmeleri propoganda, tanitma ve halkla iligkiler alanlarinda faaliyet
gosterirler. Ozel igletmeler otel, havayolu ve tur gibi belirli turizm
hareketlerinin reklamini yaparlar. Bu isletmeler genellikle turist Ureten
geligmis Ulkelerin pazarlarini hedef alirilar. Temel amag ise fiili ve potansiyel
turistlerin tercihlerini reklam yapilan tlke ve Urtinler hakkinda olumiu yénde

etkilemek talep yaratmak ve talebi yénlendirmektir.
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iKiNCi BOLUM
GENEL TURIZM POLITIKASI VE TURIZM SEKTORUNDE PLANLAMA
I- GENEL TURIZM POLITIKASI

A- TURIZM POLITIKASI

Turizm politikasi 6zellikle son yillarda hakumetler, politikacilar ve
mitesebbisler tarafindan ¢ok dnem verilen sik kullanilan bir kavram olmakla
beraber, bu kavram degisik ¢cevrelerce degisik sekillerde yorumlanmistir.

Turizm politikalar klasik anlamda “ i¢c ve dig turizmin gelistirilmesi,
ekonomik ve meta-ekonomik fonksiyonlarindan en ylksek dlzeyde
yararlanilmasi igin kamu yénetiminin turizm alaninda aldigi énlem ve yaptigi
madahalelerin tima”"” olarak tanimlanir. Ekonomik ve sosyal geligmeler
kargisinda turizm politikasi tanimi da degisiklige ugramigtir. Modern anlamda
turizm politikasinin tanimi ise “ bir Glkenin tim insanlarina turizme katilarak
maddi ve manevi dinlenme olanaklarini saglamak, gevreyi koruyarak turizm
ihtivaglarinin karsilanmasi igin gereken en uygun alt ve Ust yapty! kurmak
amaci ile kamu yénetiminin turizm alanina dolayli veya dolaysiz her tarlG
midahalesi”®® dir. Bu tanimdan, devietin turistik gelismenin yénlen-
diriimesinde bilingli bir gekilde midahale etmesi gerektidi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu midahalenin temel hedefleri sunlardir;

1- Turizm politikasi, turizmin arz ve talep agisindan mevcut

durumunun iyilegtirilmesi igin gerekli nedenleri belirler.

71 C. Turizm Bankasi A.S., Turizm Nedir, Ankara: 1984, s. 89.
'8 Olalt, s. 30.
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2- Turizm politikasl, turizm alaninda uygulanan ve &nerilen
mudahalelerin, alinacak énlemlerin yapacagdi etkileri aragtirir.
3- Turizm politikas! turizmin gelismesi igin yeni hedefler, araclar ve

imkanlar ortaya koyar.'
B- TURIZM POLITIKASININ OZELLIKLERI
Turizm politikasinin kendine has bazi ézellikleri vardir. Bunlar;
1- Turizm Politikasi Dinamiktir

Turizm politikasi, turizm ekonomisi ile arasinda organik bir bag
olmasi nedeniyle dinamiktir. Yani turizm ekonomisinde teorik verilerde bir
degisiklik meydana geldiginde, turizm politikasinda da igerik ve hedefler
bakimindan degisiklik meydana gelir. Ornegin is seyahatlerini turizm
kapsami iginde kabul eden bir ekonomide, turizm politikasinda is
seyahatlerinin tegviki, organizasyonu gibi konular turizm politikalan iginde

yer almaktadir.
2- Turizm Politikasi Gok Ydnliidiir

Turizm olayinin, karmagik ve kompleks bir olay olmasi nedeniyle,
birbirini tamamlayan ancak birbirlerinden gok farkli ¢esitli faktdrlerle siki bir
igbirligi iginde olmasi gerekmektedir. Ayrica turizmin sosyal yéni de
incelenmesi gereken bir konudur. Ornegin turizm ile ekonomik blytme,
sosyal gelisme, sehirlesme arasinda siki iligkiler vardir. Dodal kaynakiar
turizmin yaratici elemani olmasina ragmen, turizmin dogal kaynaklar! tahrip
eden bir arag olmasi gibi bazi sonuglari olabilir. Bu nedenlerle iyi bir turizm
politikas! dogadan yararlanmak igin bazi duzenlemeler 6ngérirken, dider

19 Ola, s. 30.
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yandan da dogal kaynaklarin tahribini engelleyen o6nlemleri kapsamasi
gerekir.

3- Turizm Politikasi Kurumsaldir

“Turizm politikasini sekillendiren turizmin arz ve talep yénandeki karar

organlaridir”.®

Turizm politikasinda arz yénandeki karar organlari turizm igletmeleri,
talep yénundeki karar organiari ise tUketicilerdir. Bunlarin diginda kamu
kurumlari da arz ve talebi, degisik yonlerden etkileyerek karar organlari
arasinda yer alirlar. BGtun bu karar organlan turizm politikalarinin birer
faktéru olarak onlara sekil verirler.

4- Turizm Politikasi1 Akilcidir

Turizm politikasinda dnceden saptanan hedeflere ulagabilmek igin
kaynaklarin kullaniminda uygulanacak yéntem ve tekniklerin akiici ilkelere
dayanma zorunlulugu vardir. Aksi halde kit kaynaklar heba edilerek ulusal
ekonominin turizmden bekledidi katki uzun vadede negatif olabilir.

C- TURIZM POLITIKASINA OLAN IHTIYAG
Turizm politikasina olan ihtiyaci agagidaki gibi siralayabiliriz;
1- Turizm boyutlarinin ¢ok blytk olmasi onun kamu yo&netimi
tarafindan dtzenienip koordine edilmesini gerektirmektedir.

2- Turizm sektérunin dolayli veya dolaysiz birgok sektérle iligkisinin
olmasi, koordinasyonu kamu ydnetiminin yapmasini zorunliu kilmaktadir.

2 T.C.Turizm Bankast A.S., Turizm Nedir, s. 90.
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3~ Turizm sektdrindn blylk alt yapi ihtiyaci yaratmasi, alt yapi
yatirnmlarinin blytk yatirm sermayesi gerektirmesi nedeniyle devletin
destegi, yardimi ve katkisi gerekmektedir.

4- Geligsmekte olan Ulkelerde 6zel tegebbulsin yeterli dlzeyde
gelismemis olmasi, gelismis Ulkelerde ise asin yatinm yogunlugu devletin
turizm alaninda aktif bir fonksiyon ve rol oynamasini gerektirir.

5- Devletin genel ekonomik politikasinda yer alan saglikli bir turizmi
gelistirme istedi, devlet mudahalesini gerekli kilar.

6- Déviz ihtiyaci, dis 6demeler dengesinin acik vermesi dig, turizm i¢in
bazi énlemlerin alinmasini zoruniu kilar.

7- Turistik propoganda ve reklamin agir maliyetleri, turizmin konjéktar
degismeleri karsisinda asin derecede duyarli olmasi nedeniyle ortaya
cikabilecek ulusal kayiplar, sosyal turizmi gelistirme politikasi gibi degigik
nedenlerden dolayi turizm alaninda devlet midahalesi gereklidir.

D- TURIZM POLITIKASINI OLUSTURAN ELEMANLAR

Bir turizm politikasi ¢ok degisik elemanlardan olugsmaktadir. Bu

elemanlar sunlardir.
1- Turizm Plani

Turizm sektérinde belli bir dénemde ulasilacak hedefleri, bu
hedeflere ulagsmak igin yapilacak isleri, kullanillacak ara¢ ve geregleri,
parasal ve fiziksel imkanlari, iglerin kimler tarafindan ne zamah, nerede,
hangi slrede gerceklestirilecegini gésterir. Turizm planinin saglayacag:

yararlar sunlardir;

a- Gegmis doénemlerdeki turizm faaliyetleri sonuglar istatistiklerle
incelenerek alinan sonuglarla, belirlenen standartlar arasinda fark olup

olmadig! belirlenerek basari veya bagarisizlik durumu tespit edilir.
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b- lyi bir plania, kullanilacak arag ve alinacak énlemler daha isabetli

olur.
c- Planla disiplinli bir galigma yéntemi olugturularak bagarilar

tesadUfiere birakiimamisg olur.
d-Turistik yatinmiarin gerektirdigi finansman tahmin edilerek atil

kaynak dogma riski énlenir.
e-Yetki ve sorumluluklar daha iyi saptanir.

2- Orgiit

Turizm &rguti turizm ile ilgili galigmalan koordine ederek érgltleyen,
turizm ile ilgili her tarla kurulusun faaliyetlerini bir araya getiren turizm
politikasini yUrlten kurulugtur.? Ozellikle turizm alaninda 6rgtin etkinligi
¢cok énemlidir.

Turizm 6rgUtinin gérevieri gdyle gruplandiriiabilinir:

a- Yonetsel igler ve Sorumluluk

Ulke ekonomisi i¢inde turizmin yerini ve 6neminin saptanmasi, turizm
planinin yapilarak yeterli kaynaklarin saglanmasidir.

b- Ulusal Turizm Politikasini Hazirtamak ve Uygulamak

Genel ekonomi politikasinin uygun olarak turizm politikasin

saptamak ve yurutmektir.

2T C. Turizm Bankasi A.S., Turizm Nedir, $.90.
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c- Turizmle Dolayl ve Dolaysiz ilgili Diger Kamu Kuruluglan ile
lligkiler ve Igbirligi

Bir tlkede yerel ve ulusal kamu kuruluglar arasinda siki bir igbirligi
kurularak turizmle ilgili verilerin toplanmasi, aragtirmalanin yapiimasi, turistik
granGn pazarlanmasi, el sanatlari, glzel sanatlar ve gesitli sportif

gésterilerin dizenlenmeside 6rgltin gérevleri arasindadir.
d- Ozel Sektor ile Igbirligi

Turistik Gran ¢ok sayida ozel sektdr birimleri tarafindan
gerceklestirilen calismalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
aralarinda siki bir isbirligi zorunludur. Ozel sektor ile igbirligi, bu iligkinin
devlet turizm 6rgltl énderlidinde yapilmasidir. Ayrica turistik arz ve talep
arasindaki dengeyi saglamak amaciyla devletin ézel sektér ¢aligmalarina

katiimasidir.
e- Aragtirmalarda Bulunmak

Ekonomik ve istatistiksel yontemler yardimi ile yapilan gesitli
aragtirmalarin  degerlendiriimesi, bunlarin  ulusal ve uluslararasi
arastirmalara ve standartlara uygun olup olmadlgmm kontrol edilmesi ve

pazarlamaya kanalize edilmesidir.??
3- Parasal Kaynaklar

Turizm politikasini  uygulamak, harekete gegirmek, dinamizm
kazandirmak icin gerekli kaynaklarin temin edilmesinde en &nemli

araclardan birisi de parasal kaynaklardir.

2 Olal, s. 30.
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4- Otorite

Turizmle ilgili yasal dlzenlemelerin uygulanabilmesi igin kamu

yoneticilerinin elindeki glct ifade eder.
5- Koordinasyon

Turizm ile uzak veya yakindan iligkisi olan batin kisi ve kuruluglarin
turizm politikasinin bagarisi igin  ahenk ve uyum icinde ¢alismalari
gerekir. Bunun iginde iyi bir koordinasyonun gereklidir.

6- Esneklik

Yetkilerin karar alma, uygulama ve kararlan degistirmede sahip

olduklari imkanlari, sa§duyuyu, iyi niyeti ve bilinci ifade eder.
7- Gevre lligkileri

Turizm politikasinin ﬁzikéel ve sosyal g¢evreyi tahrip edici etkilerinin
énlenmesi amaciyla koruyucu O&nlemler getirilmesidir. lyi bir ekonomi
politikasi ekonomik ve sosyal anlamda turizmin neler getirip neler
goturecegini iyice analiz etmeli ve gerekli tedbirleri yerinde ve zamaninda

alacak nitelikte olmalidir.
8- Denge

Kaynak israfina yol agmamak i¢in bir yandan arz ve talebin optimal
noktada dengelenmesi, dijer yandanda alt yapi ile Ust yapi arasindaki

dengenin sagdlanmasina imkan verilmesidir.
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9- insan

Turizm sektérinin istihdam yaratici 6zelligi ve bu sektérin hizli
gelismesi nedeniyle insan glicine olan ihtiyag hizla artmaktadir.® Turizmin
bir hizmet endUstrisi olmasi nedeniyle insan daima bu endUstrinin temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle faaliyetin bagarisi, ¢alisanlarin kalifikasyon
seviyesinin yuUkseltiimesi de egitimle olur. Turizm egitiminde gézintnde
bulunduruimasi gereken temel nokta, “turizm sektérunin uluslararasi
rekabete en agik sektér oldugu ve bu sektdrdeki globallesmenin diger
sektdrlerden daha ileriye dayandigi ve daha ileri diizeyde oldugudur.?

10- Kontrol

Turizm politikasinda belirlenen hedeflere ulasmak, varsa sapmalarin
nedenlerini belirleyerek yeni planlara yén vermesi bakimindan énemli bir

elemandir.
11- Ekonomik Rasyonel ve Global Elemanlar.

“ Turizm politikasi ekonomik bir faaliyet olarak genel ekonomi
politikasina uygun bir nitelik tasimak, rasyonel amagclar izlemek ve bu
hedeflere rasyonel sekilde segilmis araglarla ulusmak zorundadir.”® Cok
yonii olmasi gereken turizm politikasi yukaridaki 6zelliklerin diginda
dogrudan veya dolayli olarak turizmle ilgili kualtarel, sosyal ve diger
elemanlar dikkate alarak bir bltlnlik tagimalidir. Bu nedenlerle turizmde en

2 Osman Yozgat ve di§erleri, Turizm Egitiminde Nitelik Arastirmasi, Istanbul: Marmara
U.Yayinlan ,1989, s. 3.
% Hamdi Istamoglu, Turizm Egitimi, Turizm Bakanli§i Yayinlar, Ankara; 1992, s.59.

Bre. Turizm Bankasi, Turizm Nedir, s.9.
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dnemli konulardan birisinin koordinasyon oldugu agik bir gekilde ortaya

¢ikmaktadir.
E- TURIZM POLITIKASININ HEDEFLERI:

Turizm olay! bir Ulkenin gesitli ekonomik ve sosyal faaliyetleri ile
yakindan ilgili olmasi nedeniyle turizm politikasinin hedefleri, genel ekonomi
ve sosyal politikalarin hedefleri ve basarn sartlan dogrultusunda
incelenmelidir.

Turizm Politikasinin baglica hedefleri sunlardir;

1- Ulkenin Ekonomik Bilylimesine Katkida Bulunmak

Ekonomik blyUme, bir tlkede bir yil iginde gayri safi milli hasilada
sadlanan artis olduguna goére turizm politikasinin hedefi Gretim faktdrierini,
potansiyel kaynaklari ve Uretici glcleri harekete gegirerek gayri safi milli
hasilanin artigina katknda bulunmaktir. Bu nedenle turizm politikasinda
alinacak 6nlemler, Uretici ve gelir yaratici kaynaklari harekete gegirici bir
nitelik tagimalidir.

2- Ekonomik Kalkinmaya Yardimei Olmak

Ekonomik kalkinma gayri safi milli hasillada saglanan artigin tretim
faktérleri arasinda dengeli bir bigcimde dadihmi olduguna gére, turizm
politikasinin hedefi bir bélgeye gelir transferi saglamak suretiyle gelirlerin

dengeli bir sekilde dadilimina yardimci olmaktir.
3- Tam Istihdamin Gergeklesmesine Yardimci Olmak
Turizm sektéri emek-yogun dretim teknigi &6zelligiyle otomasyona

fazla imkan vermemektedir. Bu nedenle emek arz-talep arasinda denge
kurmak da turizm politikasinin énemli hedefleri arasinda sayilir.
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4- Fiyat istikraninin Geligmesine Yardimci Olmak

Turizmin baslangigta belirli béilge ve dénemlerde maliyet artislarina,
talep yukselmesine, ek ithalata neden oldugu igin enflasyonu artirici oclumsuz
etkileri vardir. Ancak, Uretim hacmini artirmasi, déviz giriglerini olumiu yénde
etkilemesi nedeniyle serbest ddviz sisteminde kurlarin dUgmesine,
dolayistyla Ulke parasinin deder kazanmasina yardimci olarak enflasyonu

6nleyen blyuk bir faktérdar.
5- Dig Odemeler Dengesine Katkida Bulunmak

Dig 6demeler dengesi bir Ulkenin bir yilda disg Ulkelere olan mal,
sermaye, hizmet ve turistik iliskilerden dogan déviz girdi ve ¢iktilarini toplu
olarak gésteren bilangodur.

Bu tanima gére turistik iligkilerden dogan dis turizm bilangosu soéyle

tanzim edilir.

“DI$ TICARET BILANGOSU”
Déviz Girdisi(Aktif Dig Turizmi) Ddviz Ciktisi(Pasif Dis Turizm)

BORC ALACAK

- Turistik gelirler. -Turistik giderler.

- Turistik §zel tliketim mallan ihraci. -Turistik 6zel tiiketim mallan ithali.

- Disg turistlerin ulusal arastirma -Vatandaglarin dis seyahatlerde yabanci
tesebbiislerine Gdedikleri iicret . ulagtirma tesebbiislerine 6dedikleri ticret.

- Ulkeye turistik alanda yatiim amaci  -Yabanci iilkelere turistik amagcla yatinm
ile gelen dis kapital. yapmak iizere ¢ikan sermaye.

- Dig titkelerde turizm alaninda yapilan  -Dig iitkelerden turizm alanindaki
yatinmlardan iilkeye gelen kar transferi yatirnmlanin kar transferi.
- Yabancilara kiralanan turistik tesisler  -Dis tilkelerde kiralanan turistik tesislere

i¢in alinan yillik kira bedeli ddenen yillik kira bedeli.

- Ulusal turistik el emeginin gelirlerinden -Yabanci turistik el emeginin gelirlerinden
lilkkeye olan déviz transferi. dis ilkelere gergeklesen transferier.

- Dig tlkelerin tilkede yapti§i reklam -Ulkenin dig dilkelerde yapti§s turistik
ve tanitma giderleri. tanitma ve reklam giderleri.

- Dig lilkelerin ulusal seyahat acentala- -Ulusal seyahat acentalarnnin dis lkelerdeki
rina édedikleri komisyon. seyahat acentalarina édedikleri komisyon.

- Dug tilkelerin ulusal seyahat biirolari -Dis lilkelerdeki ulusal seyahat biirolar
giderleri. giderleri.

Turistik Hareketlerden Dogan Bor¢  Turistik Hareketlerden Dogan Alacak
Bakiyesi Toplami: Bakiyesi Toplami:

Kaynak: Hasan Olali, Turizm Politikasi ve Planlamasi, Istanbul: Ikt.Fak.Yay. 1990,
s.42
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Turizm politikasinin amaci turizmden saglanan net déviz girdilerinin
miktarini artirarak turizmin dis 6demeler dengesine olan net katkisini
cogaltmaktir. Net katki déviz girigi yaratan aktif dig turizm ile déviz ¢ikigina
neden olan pasif dis turizm arasindaki pozitif farktir. %

6- Uluslararasi Turistik Amagli insan Hareketlerine Etki Etmek

Turizm politikasi, dig turizmin 6demeler dengesine olumlu katki
saglamak icin bazi dénemlerde dis seyahatlerin miktarini ve tahsis edilen
déviz kotalarini sinirlayabilir. Omegin, Glkemizde 1979, 1980 ve 1981
yllarinda Turk Vatandaslarinin yurtdisina g¢ikiglan ve gétarebilecekieri

dévizde bazi kisitlamalar getirilmistir.

7- Turizmin Sosyal Fonksiyonlarindan Toplumdaki Bireyleri

Yararlandirmak
Turizm politikasinin bir hedefi de turizmin kulttrel, saglik, dinlendirici,
eglendirici 6zelliklerinden daha ¢ok bireyin yararlanmasini saglamaktir.

8- Ekonomik Uretim Gesitliligini Artirmak
Turizmin dolayli ve dolaysiz bir ihracat ttrl, di§er Gretim imkanlarini
yaratmak igin itici bir gug, bir Uretim ¢esidi olmasi ézelligi ulusal ekonomileri

disa agik hale gelmeye zorlamakta ve Uretim ¢esidi artmaktadir.

9- Gelirin Dagihmindaki Egitsizliklerin Azalmasina Katkida

Bulunmak

Turizm istihdam yaratan bir sektér olmasi nedeniyle igglticline olan
talebi artirir. Artan talep Gcretleri yukariya gekerek igglct sahiplerinin gayri

26 Olal, s. 42.
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safi milli hasiladan daha fazla pay almalarini, dolayisiyla azda olsa ulusal

gelirin dagilimindaki adaletsizlikleri gidermis olur.

10- Bélgeler Arasindaki Geligme Ayricaliklarini Gidermek ve
Dengeli Kalkinma Hedefine Katkida Bulunmak

Turizm parasal de@erlerle, doga ve tarinsel degerler arasinda bir mi-
badele olduguna goére, turizm politikasinin bir amacida bir bdlgedeki
imkanlarin harekete gecirilmek suretiyle o bélgenin ekonomik gelismesine

yardimci olmaktir.
11- Dogal ve Tarihsel Kaynaklan Korumak

Turizmin bir Glke veya bdlgeye sagladi§i ekonomik faaliyetlerden
yararianilirken sadece déviz getiren bir kaynak olarak gérulmemelidir.
Ozellikle sanayilesme yolu ile kalkinmanin bir .alternatifi g&zuyle
bakiimamalidir. Turizmi sadece ekonomik agidan ele alan gérus ve politika
dogal ve sosyal gevrenin tahrip olmasina neden olur. lyi bir turizm politikasi
ve planlamasi turizmin temel- kaynaklarinin korunmasini, onlarin gelecek
nesillere aktariimasini, dolayisiyla ekonomik menfaatlerin de stirekli olmasini
hedeflemelidir.

12- Turizmin Saglik ve Politik Fonksiyonlarindan Daha Gok
insanin Yararlanmasini Saglamak

Turizmin, toplum bireylerinin dinlenmelerini, tatil yapmalarini, seyahat
etmenin maddesel ve manevi yararlarindan faydalanabilme gibi fonksiyonlari
vardir. Ayni zamanda insanlar birbirine yaklastirma, hoggdri sahibi
olmalarini saglamak gibi 6zellikleri de bulunmaktadir. Turizm politikasinin bir
hedefi de toplumdaki daha ¢ok bireyin yukaridaki 6&zelliklerden
faydalanmasmu temin etmektir,
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13- Diger Hedefler

Turizm politikasinin yukaridaki hedeflerinin diginda turizm alaninda
~¢esitli psikolojik ve sosyal engelleri, gesitli yanlis fikir ve davranislarini
engellemek gibi hedefleri de vardir. Ayrica turizm alaninda gesitli meslek
tesekkulkerinin -kuruimasini 6zendirmek ve desteklemek turizm politikasinin

6nemli hedeflerindendir.

F- TURIZM POLITIKASININ BASARI KOSULLARI

Turizm politikasinin basarisi yani belirlenen hedeflere ulagiimasi
birbirlerinden farkli birgok sartin birarada gergeklesmesine bagldir. Bu
sartlarin bir kismi degisen bir kismida zamanla degisebilir niteliktedir. Bu
sartlar asagidaki sekilde gruplandirtliriar.

1- Turizm Politikasinin Ekonomik Basan Kosullar

Bir tlkenin ekonomik yapisinin dayandigi veriler turizm politikasinin
ekonomik basan kosullarini olusturur. Bu verilerin-bir kismi genel bir kismida
6zel mahiyettedir. Omegin, bazi turistik yatirmlar igin gerekli sermaye,
turistik donatim ithalati icin gerekli déviz genel mahiyette verilerdir. Ulkenin
sahip oldugu dogal ve kulturel turistik kaynaklar ise 6zel nitelikteki verilerdir.

2- Turizm Politikasinin Sosyal Bagar1 Kosullan
“Turizm politikasinin bagarisini etkileyen sosyal veriler, Ulkenin sosyal

yapisi, ¢alisma kosullari, egitim dizeyi ve turizm bilinci gibi elemaniardan

olusur.?

7 T.c.Kalkinma Bankast A.S., Turizm Nedir, s. 92.
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3- Turizm Politikasinin Hukuki Bagan Kosullan

Turizm politikasiyla ilgili énlemler ve ¢aligmalar hukuki bir ¢ergeve
icinde uygulanmak zorundadir. Bu iki unsurun birgok kanunda birbirlerine
badimli olmasi nedeniyle tamamen uyum i¢inde olmalari gerekmektedir. Bu
uyum ise hukuki mevzuati dizenleyici kanunlarn, denetim sisteminin, cezai
muUeyyidelerin ve bu mueyyideleri uygulayacak hikimet otorite ve guctndn
turizm politikalarini destekleyici nitelikte olmasina baghdir.

4- Turizm Politikasinin Ahlaki Bagan Kosullari

Bazi gérugler turizm politikasinin ekonomik sosyal ve hukuki basari
kogullar1 arasinda ahlaki kosullarin yer aimasini ve buna buyUk 6nem
verilmesini gerekli gérmezler. Onlara gére hukuki kosullarin beraberinde
getirdigi uyulmasi zoruniu kurallar ahlaki verilerin ayrica dederlendiriimesine
gerek birakmamistir. Ancak her problemin ceza vermek yoluyla ¢éztlmesi
mUmkan degildir. Devletin turizm sektérine yapti§i midaheleler o kadar
yaygin ve karmasiktir ki sadece hukuki mevzuatlarla olumlu sonug almak
mUmkan degildir. Ayrica denetim i¢in belki de milyonlarca insanin deviet
adina c¢alisma zorunlulugu ortaya cikacaktir. Toplumun yeterli bir ahlak
dizeyine ulagmast durumunda, birgok yasanin cezai muUeyyidelere

basvurulmadan uygulanabilme imkani saglanir.

Turizm politikasinin ahlaki basari kosullan basglica ¢ unsurdan
olugur. Bunlar htkimet ahlaki, memur ahlaki ve toplum ahlakidir.

a- Hikiimet Ahlaki

lyi bir turizm politikasi éncelikle hikimet ahlakina dayanir. Hukimet
ahlaki ise hikumetlerin yasalar egit uygulayacagina dair vatandaslarini
inandirmasi, devletin yakimitlik ve sorumluluklarini yerine getirmesidir.
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b- Memur Ahlaki

Turizm mevzuatinin uygulanmasi, politika ile ilgili énlemlerin yerine
getirilmesi blyUk 6lgide memurun ahlaki ile ilgilidir. Memur ahlakinin yeterli
olmamasi durumunda belirlenen hedeflere ulasmak mumkun degildir. Ayrica
toplumlarda ekonomik, sosyal ve siyasal bakimdan buayuk tehlikeler

doguracak siyasi gerilmeler kaginiimaz olacaktir.

Memur ahlaki U¢ unsurdan olugmaktadir;

i- Gelenek: Toplumun manevi, milli, érf ve ananeleriyle sadlanan bir
unsurdur. Ancak toplumda bu duygularin yeterince olusmamasi durumunda
cok agir cezai maeyyideler uygulanarak dizeltiimesi yoluna gidilebilir.

ii- Ucret : Ucret diuzeyinin yetersiz olmasi memur ahlakini gerileten
dnemli bir faktérdur. Ucretler tatmin edici dizeyde olup, geleneklere uyum
saglandidi takdirde bu problem buyUk dlgtde ¢ézUlmus olacaktir.

ili- Toplum Ahlaki: Bu unsur mitesebbisler, isciler, tarim
igletmecileri, vergi mukellefleri gibi gruplarin davranig bigiminden olusur. Bu
gruplarin kanun htkumlerine uymalari nedeniyle sikinti gekmeleri, diger
tarafta kanun hUkUmlerine uymadiklari igin haksiz kazang ve gelir
saflamalan ve cezalandinimamalar toplumun ahlaki degerlere olan
baghligini azaltir. Bu da ahlaksizlifin toplumda mdzmin bir hastalik haline
gelmesi ve turizmle ilgili plan ve politikalarin uygulanamamas! neticesini

dogurur.

5- Turizm Endiistrisi ile Kamu Yénetimi Arasinda Etkin Bir

Diyalogun Saglanmasi

Turizm endustrisi ile kamu yonetimi arasinda etkin bir diyalogun
kurulmasi turizm politikasinin basan sartlarindan biridir. Bunun nedeni séyle

siralanir;
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a- Turizme yonelik kararlarin, 6nlemlerin alinmasi, politikanin
saptanmasi turizm ekonomisinin gérusgleri alinmasi, ancak etkin ve strekli bir
diyalog ile saglanr.

b- Etkin bir diyalog taraflarin niyet amag ve davraniglarinin daha iyi
anlagiimasina yol acar.

c- Etkin bir diyalog, turizm politikasi ile ilgili karariarin aceleye
getirimemesi, daha tutarli olmasi, uygulamalarin basari ile yuratGimesi,
alinacak kararlarin ilgililerce bilinmesi, desteklenmesi, sakincali kararlarin
alinmamasi béylece ulusal zararlarin daha baglangigta Onlenmesi

bakimindan zorunludur.
6- Onlemierin Bir Biitiinliik iginde Getirilmesi

Dider sektérlerle olan baglantilarinin dikkate alinmasi, muhtemel yon

etki ve tepkilerin dnceden degerlendiriimesi seklinde tanimlanilabilir.

Ekonomik, sosyal, hukuki ve ahlaki sartlarin yaninda, turizm
politikasinin basansi blytk d&lgide alinacak Onlemlerin  butinlik
arzetmesine, diger sekttrierle olan iligkilerinin daha baglangigta iyi
degerlendiriimesine ve &zellikle etki ve tepkilerin iyi tahmin edilmesine

baglidir.

Ulkemizde bu konuda g¢esitli zamanlarda degisik uygulamalar
olmustur. Oregin, gecmis dénemlerde ihracati gelistirme amaci yaninda
turizmin Tuarkiye'ye yénelmesini, turizimden elde edilen dévizlerin normal
piyasaya akisini saglamak igin yapilan devalGasyonlar turistik hizmet
fiyatlarinin sabit tutulamamasi nedeniyle hizla etkinligini kaybetmis ve
devalGasyondan bir yarar saglanamamistir.?®

® Olaly, s. 57.
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7- Turizm Politikasinin Felsefi Bir Esasa Dayandiriimasi

Tespit edilen plan ve politikanin felsefi bir esasa dayanmasi ve bu
esasin herhangi bir yoruma ihtiyag gdstermeyecek bicimde agiklik
gostermesi de turizm politikasinin bagari kogullarindan biridir. Bu felsefi esas
Glkenin siyasal rejimi ve genel ekonomik politikasinin dayandigi esaslarla
ayni olmalidir. Ormegin, Tark turizm politikasinin dayandi§: felsefi esaslar
ayni zamanda siyasal bakimdan ©&zguriik¢l parlementer demokrasi
rejiminin, ekonomik bakimdan planli piyasa ekonomisinin dayandi§i felsefi
esaslardan olusur. Turk turizmi asagidaki esaslara dayandiriimigtir.

a- iki Kesimli Sektér Esasi

Turk turizm sektért kamu ve 6zel olmak UGzere iki sektdrden
olusmaktadir. Bu iki kesimin faaliyet alani sinirlarinin ve fonksiyonlarinin gok
iyi belirlenmesi turizm politikasinin basarisi icin sarttir. Gunkd, “iki kesimli
karma bir model sadece kamu igletmeleri ile &zel isletmelerin yanyana
faaliyette bulunmalarini ifade eden bir ekonomik model bigimi dedgildir.
Bunun otesinde, deviet ekonomik amagli ve sonuglu siyasal tercihlerini
topluma empoze edecek politikaya, bir ekonomik mekanizmaya sahip olmasi

ve bunu islemesidir.”*®

b- Serbest Tegebbiis, Serbest Rekabet ve Piyasa Mekanizmasi

Esasi

Ozellikle 24 Ocak 1980° den bu yana uygulanan ve serbest piyasa
ekonomisine iglerlik kazandirmay amaglayan kararlarla girisim serbestisi,

* Ahmet Kiligbay, “Iktisat Felsefesinde Birlesme”, Tiirk Iktisat Gazetesi 30 Kasim 1978,
s.4.
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rekabet serbestisi ve kendi kendini duzenleyici bir piyasa mekanizmasinin

varligi kabul ediimigtir.
c- Plan Esasi

Turizm politikasi kamu sektéri igin emredici, 6zel sektdr igin ise yol
gésterici bir plan iginde alinacak éniemlerle yuratlecektir.

8- Turizmin Bir Sistem iginde Ele Alinmasi

Turizm sosyo-ekonomik faaliyetlerin, ekolojik, politik ve teknolojik
gevrelerin faaliyetlerinden ayri olarak dugtntlemez. Cunku turizmle bu
faaliyetler arasinda etki ve tepkiden olusa?w siki iligkiler vardir. Bu nedenie
Tark turizminin sorunlari sadece turizme has sorunlar olarak disantimemeli,
birbirinden farkii olaylarin olusturdugu bir sistem olarak meselelere ¢6zim
yollart aranmalidir.

Turizm sistemi su faktdrierden olugur;

a- Merkezde

i- Turizm sujesi olan insan faktértinden,
ii-Turizm objesi olan Ulke, turizm yéreleri, bu ydrelerin turistik
verilerinden, turistik tesebblslerden,

b- Cevrede

i- Ekonomik,

ii-Sosyal,

iii-Ekolajik,

iv-Politik,

v-Teknolojik elemanlardan olugmaktadir.
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Turizm bir tiketim olay, turist bir tiketici olduguna gére insan, turizm
sisteminin merkezinde yer alir ve turizmie ilgili her faaliyetin son amacini
olusturur. Batun ekonomik faaliyetlerin nihai gayesi insan ihtiyaglarinin arzu
edilen nitelikte karsilanmasi, insanin refah ve mutluludunun artirimasi
olduguna gére turizm sistemini olusturan bltan alt sistem ve elemanlarin

gayesi bu amaga yénelik olmak zorundadir.

Turistik yéreler, turistik veriler, tesebbusler ve 6rgitlerde turizm objesi

olarak hepsinin hedefi insan ihtiyaglarini karsilamaktir.

Ekonomik gevre tarim, sanayii ve hizmet sektorleri ve bu sektdrlerdeki
insan ve Uretim araglar arasindaki iligkilerin meydana getirdigi alandir.
“Turizm sistemine ekonomik ¢evre agisindan yapilacak yaklagimda turistik
arz verileri, mevcut ve gelecek talebin miktar, istekleri, gelirleri, rakiplerin
sahip oldudu olanaklar talebi karsilayacak Ust yapinin miktar ve kalitesi,
yatirim ihtiyaci, yatinmlarin makro ve mikro diizeyde karliligi, yatirim riskleri,

finansman olanaklar inceleme konusu yapilir.”®

Sosyal gevre ise nlfus, ntfus yapisi, kaltar dazeyi, érf ve ananeler ile
toplumu olugturan birey, aile ve gruplann davraniglart ve iligkileri,

olusturdugu alandir.

Turizmin bGtlin bu faktérieri igeren bir sistem olarak ele alinmasinin
bircok vyararlari vardir. Oncelikle planlama agamasindan uygulama
asamasina kadar tim faaliyetlerde basarili olmasini saglar. Ayrica sektérde

yeterli ve etkili bir koordinasyonun gergeklestiriimesine imkan verir.

30 Olah, s. 58.
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ll- TURIZM SEKTORUNDE MAKRO PLANLAMA

A- PLANLAMANIN ESASI VE AMAGLARI

Planlama, genel anlamda amaglar ile hedeflere ulagsmak igin tahsis
edilmis araglarin koordine edilmesidir. Turizm plani ise turizm sektérindeki
optimal hedeflerin, bu hedeflere ulagmak icin kullanilacak kaynaklarin,
alinacak énlemlerin belirlenmesi ve hedef-kaynak-6nlem arasinda Glkenin
ekonomik sistemine, siyasal rejimine gére analize dayall gergekci bir
uyumun kurulmasidir.*

Turizmin makro planiama streci semasi asagidadir.”

TURIZM POLITIKASI
3

TURIZM TALEBININ TAHMINI

-y
TURIZM ARZ VERILERININ(POTANSIYELININ) SAPTANMASI

LW
TURIZM ARZ-TALEP KONTROLU

3
TURIZM TANITMASI, TALEP YARATMA TURIST GEKME

[———| FIYAT POLITIKAS]]

| TURIZM ARZ VE VERILERINE ULASABILME ]
%

TURIZM BILINCI, TEKNIK BILGI VE DENEYIM |---eesecerernec. :
—x !
TURIZM YATIRIM VE FINANSMANI ;

FIZIKSEL PLANLAMA|

—
UYGULAMA ZAMAN TABLOSU

1
I
¥
1
'
1
'
1
*

%
TURIZMIN ORTAYA CIKARDIGI SORUNLARI
VE SORUNLARIN GOZUMU

»
SONUG

31 Jean Fourastie, Lettre Quverte a’ quatre milliards d’hommes,Paris:1970, s.95.
32 Olaly, s. 74.
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Turizm sektdérinde planlama yapilmasini gerektiren birgok neden
vardir. Bu nedenleri sdyle siralayabiliriz;

1- Turizm sektérine kamu yénetimi tarafindan yapilacak madahaleleri
dizenlemek,

2- Ekonomik yapi, teknolojik yapi ve sosyal yapidaki degisme ve
gelismeleri tahmin etmek ve meydana gelebilecek olumsuziukiar:
giderebilecek dnlemler tespit etmek,

3- Tamamen kar ve kigisel ¢ikar amacina yénelik faaliyetlerin ortaya
¢ikabilecegi tehlikeleri 6nlemek,

4- Hedef tespitini ve kaynak kullanimindaki éncelik sirasini isabetli
tahmin etmek,

5- Turizmle ilgili degisik endustriler arasindaki iligkileri dizenlemek,

6- Turistik arz ve talep tahminleri yapmak bunlar arasinda dengeyi
saglayacak 6nlemleri belirlemek,

7- Yetki ve sorumluluklar dagitarak sorumiu kisileri tespit etmek,

8- TesadUfler sonucu ortaya ¢ikacak olumsuz etkileri gidermek,

Turizm planinin makro dlizeyde amaglari ise sunlardir;

1- Temel Hedefler

a) Turizmin, Glkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda hizlandirict,
strukleyici bir sektér oimasini saglamak,

b) Turizmin nicelik ve nitelik yéninden geligmesini gerceklesgtirmek
amaclyla izlenecek turistik tanitma ve propoganda stratejilerini belirlemek,

c)Turizmin ekonomik avantajlarini  artirmak, dezavantajlarini
azaltmak,

d) Turizmin bélgesel kalkinmaya olan etkisinden yararlanmak,

e) Turistik alt yapi ve Ust yapi yatinmlarindaki &ncelikleri

belirlemek,
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2- Hedeflenen dénem sonunda, ulagilabilecek turizm talebini tahmin
etmek,

3-Ongériilen gelisme hedefleri dogdrultusunda turistik arz ve talep
dengesini saglamak,

4-Turizmin 6demeler dengesine olan net katkisini hesaplamak,

5-Dig ve ulusal turizmin niteligine ve niceligine gére éngdrulen turistik
yatirim ve arzi hesaplamak,

6-Konaklama endustrisinin dolug oranlarini tahmin etmek,

7-Turizm igin o6ngérilen alt ve Ust yapi finansman ihtiyacini
belirlemek,

8-Turizm sektdra icin gerekli is glcinl hesaplamak,

8- Turizm mevsiminin uzatiimasina imkan veren sosyal turizme ait
6nlemlerle ulusal turizmin gelisme imkanlarini tahmin etmek,

10-Satis geligtirme faaliyet programlar ile yabanci turist talebinin
gelismesi arasindaki iligkileri belirlemek,

11- Turistik hizmetlerin ve mallarin fiyat politikasini saptamak,

12- Ulkenin farkli bélgelerinin gelisme oranlarini dengelemek,

13- Dogal ve kulturel varhi§i korumak,

14- Turist gogaltanini tahminlemek.

B- PLANIN HAZIRLANMASINDA VE YURURLUGE KONMASINDA
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bir turizm planinin hazirlanmasinda ve yUrtriide konuimasinda
6zellikle dikkate alinmasi gereken bazi hususlar vardir.

1- Ulkenin Ekonomik ve Siyasal Yapisi

Bir turizm planinin hazirlama ve uygulama bigimi direkt olarak o

Glkenin ekonomik ve siyasal rejimine baghdir.
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Sosyalist bir rejimde ekonomi batinlyle piyasa kosullar dikkate
alinmadigindan merkezi bir otorite tarafindan yéneltilir. Yatirmda, Uretimde
ve tiketimde kullanilacak global miktariar devlet tayin eder. Kargilanacak

intiyaglann éncelik siralarini saptar.

Piyasa ekonomisinin uygulandi§i Ulkelerde deviet tesebbus
serbestisine ve &zel mulkiyete saygl gosterir. Sadece ulkenin genel
cikarlarini korumak amaci ile muhtemel dengesizligi ortadan kaldirmak veya
azaltmak icin ekonomiye belli sartlar altinda midahelede bulunur.
Mudahelenin belli bir siniri, stresi ve sartlar vardir. Turizm endustrisinde

mudahele kontrol ve koordinasyonda etkin rol oynamak amacina dayanir.
2- Ulkenin Geligme Diizeyi

Turizm sektdérandn planli gelisme politikasinin saptanmasinda énemli
etkenlerden biride Ulkenin turizm bakimindan ulastiyi gelisme duzeyidir.
Turizm bakimindan gelismemis Ulkelerde 6ncelikle fiziksel ve sosyal alt

yapinin kurulmasi gerekir.
3- Ulusal ve Uluslararasi Turizm Hareketleri Arasindaki iligki

Sanayilesmis Ulkeler genellikle ileri dtzeydeki turizm endUstrilerini
ulusal turizm alaninda de§erlendirmislerdir. Ulusiararasi turizm toplam turizm
icinde daha az yer almakta 6demeler dengesinin pasif bir kalemi olarak dig
turizm bilangosu agik vermektedir.

Geligmekte olan Ulkelerde ise turizm endustrisi uluslararasi turizm
Gzerine kurulmustur. Odemeler dengesinde aktif kalemi olusturmakta ve dig
ticaret bilangosu genellikle aktif kalani vermektedir.
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Bu durum gelismekte olan Ulkelerin turizm endustrilerini gelismis
dlkelerin ekonomik, sosyal, siyasal krizlerine kargi son derece duyarl hale
getirmektedir.

Batin bu faktérierin, planiama yapilirken dikkate alinmasinin gerekli

oldugunu ve planiama yapmanin zorunlu oldugunu géstermektedir.
4- Koordinasyon

Turizmin ekonomik ve sosyal alaniari ilgilendiren bir faaliyet olmasi
nedeniyle her iki plan arasinda siki bir koordinasyon gerekir. Turizmin
gelismesinde énemli bir konu olan sosyal ve kulturel motifler turizm planinda
dikkate alinmalidir. Ayrica Glkenin genel ekonomik ve sosyal planlamasiyla
uyum iginde olmali, arz ve talebin dengeli gelismesine imkan vermelidir.

5- Turizm Planinin Analizi

Turizm planinin iyi uygulanabilmesi igin ge¢misin ve buglnkuU
durumun iyi analizinin ve o verilere gére gelecede ait tahminlerin iyi
yapiimasi gerekir. Gegen sureler i¢in en az 10 yillik bir stire. baz alinmalidir.
Turizm alaninda guvenilir istatistikler bulmak genellikle zordur. [statistikler
genellikle politik iktidarlarin istekleri dogrultusunda hazirlandigi gercgedgi
gézardi edilmemeli, sondaj yéntemleriyle piyasa 6n anket calismalar
yapilarak elde edilen verilere gére planiar yapiimalidir.

Turistik gelisme planlarinin 6nemii bir faktéride kapital katsayisinin
hesaplanmasidir. Kapital katsayisi, kapital hasila orani ile hesaplanir. Ancak

bu hesap yapilirken turistik yatirimin sosyal etkileride gézéntne alinmalidir.

Turizm planinda, turistik gelismenin gerektirdigi vasifili personel
ihtiyacida gézénuine alinmalidir. Ayrica otel siniflamasi, turizm hizmetleri ile
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ilgili yasalarin hazirlanmasi gibi degisik hizmetleri yapacak etkin bir yénetim
érguta gereklidir.

Turizm planinin son agamasinda turizm endustrisini igeride ve
digarida tanitimint yapacak satis faaliyetlerinin hazirlanmasi gerekir. Bu
konuda temel sart bu faaliyetlerin beklenen turist dizeyine uyum saglayacak

nitelikte olmasidir.®
6- Politikaci-Planct lligkisi

Turistik planlamanin en etkin elemanlarindan biri olan politikacinin oy
kaynaklarina sirin gérunebilmek igin plani yetersiz veya yanlis yapmasi
basarisizliin en o6nemli faktérlerindendir. Genellikle teknokratlarla
politikacilar ayn dili konusurlar. Bunun nedenleri iletisim yetersizligi,
teknotratlanin  planlan uzun vadeli, politikacillarin ise kisa vadeli
dastnmeleridir. Bu nedenle planin basarisi igin baglangigta dikkate alinacak
konu politik tercihlerin degil ulusal ekonomik yararlarin dikkate alinarak

hazirlanmasi ve uygulanmasidir.

7- Sayisal Veriler ve Gergekcilik

Turizm hakkinda yeterli ve glvenilir bilgilere sahip olmak bir planin
basarisi igin sarttir. Bu verilere sahip olunamadidi takdirde planin hedeflerini
ve araglarini isabetli bir sekilde saptamak mtmkun degildir.*

8- Ozendirme Biitiinliik

“Eger turizm plani belirli hedeflere ulagmak igin hir kesim
yatinmcilarinin ézendiriimesini 6ngériyorsa, bu 6zendirme énlemlerinin bir

33 Charles Kaiser and Larry Helber, Tourism Planning Develoment, Boston: 1980, s.76.

3 Jost Krippendorf, Marketing et Tourisme, Bern: 1971, s.124.



battnltk iginde getirilmesi, tutarli bir sistem icinde olusturulmasi zoruniulugu

vardir.”®
9- Esneklik

lyi bir planda bulunmasi gereken é&zelliklerden biri olan esneklik
konusu turizm plani iginde gok Snemlidir. Ekonomisi ve turizmi gelisme ve
hizli dedisme halinde olan bir Ulkede planin gesitli etkenlerden asin
derecede etkilenme ihtimali ylksek oldugundan planin gerek géruldugu

zaman bir dlzeltme yapmaya elverigli olmasi lazimdir.

10- Geligmekte Olan Ulkeler Agisindan Turizm Planinin

Hazirlanmasinda Dikkate Alinmasi Gereken Konular

Ozellikle gelismekte olan lkelerde turizm planlar yapilirken su

hususlara dikkat etmek gerekir.

a- Prof. Waterson planlamadaki krizin, diger bir deyigle
basarisizhigin temel nedenini; planlamanin alt yénetim kademelerinden st
yonetime dogru yapiimasi gerekti§i halde, i1srarla yukaridan asagiya dogru
yapilmasinda bulmaktadir.”*® Béyle bir planlama yénteminin su mahzuriart

vardir.

i- Ozel sektérin adirlikl oldudu ekonomilerde, toplumun degisik
kesimlerinin planin olusturulmasinda ve uygulanmasindaki etkinligi

azalmaktadir.

% Olaly, s. 82.
3 Charles Gearing and William E.Swart, Planning for Tourism Development,New York:
1976, s.196
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ii- Alt dUzeydeki elemaniar konuyu yeterince kavrayamamakta, emir

kumanda zinciri bozulmaktadir.

Bu nedenlerle turizm planinin basari sansinin artiriimasi igin
ekonomik ve siyasal yaply! olugturan tim kesimlerin planlama ¢alismalarina

ve uygulamalarina katilmalarinin saglanmasi gereklidir.

b- Turizm planinin basariya ulagmasini engelleyen faktérierden
biriside planlarin iktisatcilar, ekonomistler gibi teorisyenler tarafindan
yapilmasidir. Halbuki planiama ¢aligmalarinda mihendis, hukukgu, y6netici,
6érgtt uzmanlan gibi profesyonel uygulamacilarin olmasi gerekmektedir.
Ozellikle turizm gibi baz alanlarda gergekler kurumsal modellere gére gok
karmasiktir. Bu nedenle planlama c¢alismalarinda uygulamacilarinda yer
almasi planlarin ttopik olmasini énleyecek ve islerlik kazandiracaktir.

c- Gelismekte olan udlkelerde farkli egemen glglerin olmasi
hdkumetlerin kendi icindeki ve disaridaki glglere karsi etkin olamamasina
neden olmaktadir. Bu nedenle hikimetlerin bir hedef dogrultusunda
ybnlendirilmis uyumlu bir caligma yapmak imkanindan yoksun kalmalari
sonucunu dogurmaktadir.

Turizm planinin geligsmekte olan Ulkelerde bagari sansinin artmasi igin
kendi Qyelerinin, diger egemen glglerin ve bireysel karar veren kesimler
Uzerinde kesin kontrol ve mleyyide uygulayabilmesi gereklidir.

d- Gelismekte olan Ulkelerde plan ile planlama arasindaki kopukluk
turizm planinin basarisini engelleyen faktérlerdendir. Plani hazirlayaniar
genellikle plan dékimani hazirtandiktan sonra buttn islerin bitmis oldugunu
kabul ederler. Bu durum plana statik bir yapi kazandirir. Plana islerlik
kazandiracak olan husus ise dinamik planlama anlayisidir.

e- BasansizliJa neden olan diger bir konu planiama mercileri ile
teknik yatinmci bakanliklar arasinda yeterli isbirliginin saglanamamasidir.
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Planlama mercilerinin bakanliklar dlizeyinde uzman teknik elemanlara sahip
olmamasi onlardan gelecek dnerilerin tam ve objektif degerlendirilmesinin
yaptimamasina, dolayisiyla kuruluslar arasinda etkin bir igbirliginin

gerceklesmesine engel olmaktadir.*

37 william E.Swart, “Dynamic Planning” International Tourism Congress,Marmaris:
1978,5.275.
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UcUNCU BOLUM

TURK EKONOMISINDE TURIZMIiN YERI, SORUNLARI VE ¢OzZUM
ONERILERI

I- TURKIYE’DE TURIiZMIN TARIHSEL GELISIMI
A- PLANLI DONEM ONCESINDE TURIZMIN TARIHSEL GELIiSiMi

Turkiye'de ilk turizm hareketleri 1846 yilinda Istanbul’daki Aya Irini
Kilisesi’'nin Askeri Mizeye dénistlrilmesi, 1863 yilinda Istanbul’da Sergi-i
Umumi-i adiyla bir fuarin agilmasi, ayni yil istanbul'da bir seyahat
acentasinin  kurulmasi, 1890 yilinda seyyahlara tercimanlik edenler
hakkinda bir nizamnamenin yayinlanmasiyla basladidt kabul edilir.*®

“Osmanli Imparatorluu'un pargalanmasi ve |. Dunya Savasinin
etkileri ile turizme iliskin cabalar énemli Slciide durmustur”.*® Cumhuriyet
déneminde (1923) Seyyahin Cemiyeti adli kurulugla turizmle ilgili gelismeler
tekrar baglamig, bu kurulug 1930 yilinda Turing ve Otomobil Kullbl adini
almigtir. Bu kurulugun amaglar arasinda turizmi geli§tifecek yayinlar
yapmak, tarihsel eserleri korumak ve Tdrkeyi'yi yabancilara tanitmak gibi
ilkeler yer almigtir.

Ulkemizde kamu yénetiminin turizm alani iginde yer almasi 1934
yilinda lktisat Bakanli@i bunyesindeki Turk Ofisine bagh Turizm Blrosu'nun
kurulmas! ile baglamigtir. 1939 yilinda Ticaret Bakanligi bunyesinde bir

38 sait Evliyaoglu, Tirkiye Turizm Cografyasi, Ankara: 1988, s.40.
% Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi, Ankara: Yildiz Matbaacilik, 1992, s.16.
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Turizm MGdarlaga olusturulmugtur. 1943 yilinda Bagbakanliga bagh olarak
kurulan Basin Yayin Genel Mudurligt’'ne devredilmistir. 1949 yilinda bu
kurulus Basin Yayin ve Turizm Genel Mudarliga adini almig ayrica bir de

Turizm Dairesi olusturulmustur.

Turizm alaninda yapilacak yatirimlarin ézendirilmesi igin 23.3.1950
yilinda Turizm Muesseselerini Tegvik Kanunu ¢ikartilmig, ayni yil Turkiye
Emiak Kredi Bankasinda 1 milyon TL tutarinda Turizm Kredisi Fonu
olusturulmustur. 1953 yilinda 6068 sayili Turizm Endustrisini Tegvik Kanunu
cikariimis ve turizm politikasinin ana ilkeleri saptanmgtir.

Turizm alaninda en énemli agama basta Ziraat Bankasi olmak Uzere
diger bazi bankalarinda katkisiyla 1955 yilinda 10 milyon TL sermayeli T.C.
Turizm Bankasi'nin kurulmasidir. Bu bankanin amaglari arasinda turizm
yatirimlarini finanse etmek ve turizmi gelistirmeye yonelik turizm igletmelerini

kurmak gibi konular yer almigtir.
B- PLANLI DONEMDE TURIZMIN TARIHSEL GELISiMI
1- 1963-1983 Déneminde Turizmin Ekonomideki Yeri ve Onemi
a- Hiikijmetleri’n Plan ve Program Hedefleri

Planli dénemde turizm sektSriine daha 6énceki dénemlere gbre
daha fazla agirlik verilmigtir. Planli dénemin 1963-1967 yillarini kapsayan
Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda turizmle ilgili temel ilke ve politikalar
sunlardir.®

i- Tarkiye’nin édemeler dengesi agiginin kapatiimasi konusunda

turizmden daha fazla yararlanmak,

4 Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Turizm EI Kitabi, Ankara: 1990, s.24.
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ii- Tdrkiye'ye yonelen turizm talebini daha iyi degerlendirmek
amaciyla zengin tarih ve doga kaynaklarini gelistirebilecek yatirmiar
yapmak,

iv- Tanitma faaliyetlerine agirlik vermek,

iv- Turizm endustrisinin ¢esitli dallarini canlandirmak,

vi- Turistik yatinmlan turistik potansiyeli yUksek olan yerlerde
yodunlastirmak ve bu amagla gesitli talep ve pazar aragtirmalari yapmak,

vi- Turizmi geligtirmek amaciyla diger Ulkelerle ikili anlagsmalar
yapmak,

1968-1972 yillarini kapsayan ikinci bes yilhk kalkinma planinda
belirlenen temel ilke ve politikalar sunlardir;*!

i- Turizmin ekonomik, sosyal ve kulttrel fonksiyonlarindan tam
olarak yararlanmak,

ii- Turizm gelirlerini, yabanci turist sayisini ve ortalama taketimleri
artirmak,

iv- I¢ turizmi geligtirmek,

v- Turizm yatirimlarini kitle turizmine yénelik olarak yapmak,

vi- Turizm yatirimlarini yasal ve finansal olarak desteklemek,

vii- Turizm sektérinde uygulanacak fiyat politikasini uluslararasi
rekabet sartlarina gére dlizeniemek,

viii- Turizm sektdrinde alt yapi ve ©6rnek isletmelerin kamu
sektérunce, dider turistik yatirmiann ise 6zel sektér tarafindan yapiimasini
saglamak.

1973-1979 dénemini kapsayan Gguncl bes yillik kalkinma planinda
tespit edilen temel ilke ve politikalar sunlardir;*?

i- Turizm yatirim ve igletmeciliginde 6zel seki6ri tegvik etmek,

ii- Yabanci yatinimlara istirak etmede, 6zel sektér yetersiz kalirsa

devleti devreye sokmak,

1 Turizm EI Kitabi, 1990: 25.
2 Turizm EI Kitabi, 1990: 26.



50

iv- Kiytlari, turistik ve ulusal park niteligindeki alanlari toplum
yararina agmak,

v- Turizm sektéruntn kredi ihtiyacini, Turizm Bankasr'nin yaninda
diger banka kaynaklarindan kargilanmasini saglamak,

vi- Sosyal turizmin gelismesine énem vermexk,

vii- Turizm elemaninin yetismesine yardimci olmak,

viii- Turizmin hizla gelistigi bdlgelerde, dlzensiz yerlegmenin
énlenmesi amaciyla fiziksel planiama galigmalarini yoguniagtirmak.

1979-1983 ddénemi kapsayan Uguncu bes vyillik kalkinma

planinda gegmis dénemlerdeki eksikliklerin ve problemlerin giderilmesiyle
beraber bir dizi yeni temel ilke ve politika saptanmistir. Bu ilke ve politikalar
sunlardir;®

i- Turizm sektéru kitle turizmini hedef alacaktir,

ii-Ozellikle konaklama kapasitesinin artiriimasinda kamunun etkinligi
artinllacak 6zel kesim, yabanci sermaye ve kuglUk tasarruflanin yatirimlara
dénlsmesi tesvik edilecektir,

iii-Yabanci yatinmcilarin Glkedeki turistik tesisleri igletmesine izin
verilecek, yabanci uyrukiu eleman galistiriimasina kolaylik getirilecektir,

iv-Kamu kuruluglarina ait kamplar ve dinlenme tesisleri tek
merkezden yénetilecek ve bu tesislerden daha genis kitlelerin yararlanmasi
saglanacaktir,

v-Tanitimin daha etkin yapilabilmesi igin Turizm Bankasi, Devlet
Hava Meydanlari ve Limanlart Genel Madurligl arasinda igbirligi
yapilacaktir. Ugak filosu artirilacak, ulagimin fiyatlandirmasi konusunda
Turizm Bakanligi’ nin gérlsleri alinacaktir,

vi-Turistlere ve glnubirlikgilere Tarkiye’de kalacagi gin basina
6énceden belirlenen miktarda déviz bozdurma zorunlulugu getirilecektir,

vii-Yihn belirli dénemlerinde yidilma gdsteren talebin dengeli

dagihmini saglamak amaciyla yénlendirici ¢calismalar yapilacak ve gerekli

3 Turizm EI Kitabi, 1990: 26.
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yatinimlar yapilacaktir,

viii-Giris  kapilarindaki yigiimalari énlemek amaciyla O6nlemler
alinacak, gegis islemleri kolaylastirilacaktir,

ix-Turizm egitim politikasi gézden gegirilerek, gerekli koordinasyon
Turizm Bakanli@i tarafindan yapilacaktir,

x-Turizm istatistikleri gelistirilecek veri toplamada gerekli
koordinasyon saglanacaktir.

Planli dénemin 1963-1983 yillarini olusturan beger yillik kalkinma
planlari itibariyle gelen yabanct sayisi, turizm gelirleri, turizm giderleri ile
ilgili plan hedefleri agadidaki tabloda gosterilmisgtir.

TABLO 1. PLAN HEDEFLERINE GORE TURIZMLE ILGILi SAYISAL

VERILER _
TOPLAM TURiZM  TOPLAM TURiZM
* TOPLAM YABANCI GELIRLERI PLAN  GIDERLERI PLAN
YILLAR ___ SAYISI PLAN HEDEFi __HEDEFi(MILYONS$)  HEDEFi(MILYONS)
1963 200.000 13,0 20,0
| 1964 240.000 18,0 21,0
1965 288.000 25,0 23,0
1966 345.000 35,0 25,0
1977 415.000 48.0 28.0
I.BES YIL.PL.TOP. 1.488.000 139.0 117.0
1968 588.000 45.0 45.0
1969 735.000 55.0 50.0
1970 920.000 70.0 55.0
1971 1.150.000 110.0 60.0
1972 1.435.000 135.0 65.0
I.BES YIL.PL.TOP 4.828.000 422.0 275.0
1973 1.243.000 90.0 62.2
1974 1.404.000 108.0 70.2
1975 1.586.000 1296 79.3
1976 1.792.000 155.5 89.6
1977 2.026.000 186.6 101.6
1L.BES YIL.PL.TOP. 8.051.000 669.7 402.9
1978 1.190.000 248 .4 183.1
1979 2.178.000 315.8 188.6
1980 2.461.300 369.2 196.5
1981 2.756.600 454.2 204.8
1982 3.087.700 586.7 214.0
1983 3.458.300 691.6 223.6
IV.BES YIL.PL.TOP. 13.941.900 2.418.1 1.027.5

Kaynak: Turizm Bakanlgi, Turizm Istatistikieri Biilteni, Ankara: 1994, 90-91- 92.
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Tablo 1'e goére, I. Bes Yillk Kalkinma Planinda toplam yabanci
sayisinda yillar itibariyle ortalama %20, toplam turizm gelirlerimiz itibariyle
ortalama %38,25, toplam turizm giderlerimizin ise ortalama 0,085 oraninda

artmasi hedeflenmistir.

II. Bes Yilik Kalkinma Planinda ise toplam yabanci sayisinda yillar
itibariyle ortalama %25, toplam turizm gelirlerimiz itibariyle %31,5, toplam
turizm giderlerimiz itibariyle ise ortalama %1 oraninda artis hedeflenmistir.

lll. Bes Yilllk Kalkinma Planinda ise toplam yabanci sayisinda yillar
itibariyle ortalama %13, toplam turizm gelirlerimiz itibariyle ortalama %31,5,
toplam turizm giderlerimiz itibariyle ise ortalama %13 oraninda artig

hedeflenmistir.

IV. Bes Yilhlk Kalkinma Planinda ise toplam yabanci sayisinda yillar
itibariyle ortalama %12, toplam turizm gelirlerimiz itibariyle ortalama %21,75,
toplam turizm giderlerimiz itibariyle ise ortalama %04 oraninda artig

hedeflen- mistir.

b- Turizm Gelirlerinin Yillara Gére Dagilimi ve Plan Hedeflerine
Gore Gergekiesme Oranlar

1963-1983 Yillan itibariyle gergeklesen turizm gelirlerimizin yillar
itibariyle dagilimi ve plan hedeflerine gére gergeklesme oranlari agagidaki
tabloda gésterilmistir.

Bu tabloya gére turizm gelirlerimiz I. Bes Yilllk Kalkinma Planinda
ortalama %18 oraninda artmisgtir. Ancak bu artigin blyUk bir bélimu olan
%66's1 1964-1965 yillar arasinda gergeklesmis, 1966 yilinda %12’lik bir
dusts meydana gelmistir.
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Il. Bes Yillik Kalkinma Planinda turizm gelirlerimiz %53 oraninda
artmistir. 1970-1971 yillan %22 artis ile bu ortalamanin gok altinda kalmigtir.

Turizm gelirlerimiz [ll. Bes Yillik Kalkinma Planinda %17 oraninda art-
mistir. Artislar bu dénemde ¢ok istikrarsiz bir seyir takip etmigtir. 1973
yilinda %65 gibi bir artis gergeklesmis bu yildan itibaren artis orant blyUk bir
hizla dismeye baglamis, 1976 yilinda %10’'luk negatif bir artis meydana
gelmistir.

Gegis yili olan 1978 yilinda %12'lik bir artis gerceklesmistir. V. Bes
Yillik Kalkinma Planinda ise ortalama %12'lik bir artis meydana gelmistir. Bu
artis dénemin baglangicindan itibaren devamli azalan bir seyir takip etmis,
ancak son yil bir dnceki yila gére %5 lik bir artis meydana gelmistir.

Turizm gelirlerizimin plan hedeflerine gére gergeklesme ocranlari ise .
Bes Yiliik Kalkinma Plan Déneminde ortalama %36.6 oraninda bir
gergeklesme ile beklenenin ¢ok altinda kalmistir. 1963 yilinda % 59.2 olan
bu oran dénem sonunda %27.5 seviyesine kadar inmisgtir.

ll. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde turizm gelirlerimizde ortalama
%66 oraninda bir gergeklesme oimustur. Dénem baginda ortalamanin g¢ok
altinda olan oran dénem sonlarina dogru ortalaminin Ustune gikmigtir.

[Il. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde turizm gelirlerimiz ortalama
%142 oraninda bir gergeklesme ile yirmi yillik dénemin en yUksek
gerceklegme oranina ulagmigtir. 1973 yilinda ki %190.6 orani ile 1963-1983
yillari arasinda en blyUk gerceklesme meydana gelmis, bu yildan sonra
oranlar devamli digen bir seyir takip etmistir.

IV. Bes Yilllk Kalkinma Plan Déneminde ise turizm gelirlerimizde
ortalama %73.2 oraninda bir gergeklesme meydana gelmistir. Gergeklesme
oranlari dénem bagindan dénem sonuna dogru devamili azalan bir seyir takip

etmistir.
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Tablo.2. TURIZM GELIRLERININ YILLAR ITiBARIYLE DAGILIMI VE PLAN

HEDEFLERINE GORE GERGEKLESME ORANLARI

YILLAR TURiZM GELIRLERIMILYONS$) GERCEKLESME ORANLARI(%)
1963 7.7 59.5
1964 8.3 46.1
1965 13.8 55.2
1966 12.1 34.6
1967 13.2 27.5
.LBES YIL.PLAN TOP. 55.1 396
1968 241 33.6
1969 36.6 66.5
1970 51.6 67.0
1971 62.9 57.8
1972 103.7 76.8
ILBESYIL. PLANTOP. 2789 66.0
1973 171.5 190.6
1974 193.7 179.4
1975 200.9 155.0
1976 180.5 116.1
1977 204.9 109.8
.BES YIL.PLANTOP. 951.5 142.0
1978 230.4 02.8
1979 280.7 88.9
1980 326.7 88.5
1981 370.3 83.8
1982 381.3 63.1
1983 411.1 59.4
V. BES YIL.PLAN TOP.1.770.1 73.2

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni, 1994, 92

c- Turizm Giderlerinin Yillara Gére Dagilimi ve Plan Hedeflerine

Gore Gergeklegsme Oranlan

1963-1983 dénemi itibariyle gergeklesen turizm giderlerimiz ve plan

hedeflerine gére gergeklesme oranlari agadidaki tabloda gésterilmistir.

Tabloya goére turizm giderlerimiz I. Bes Yillk Kalkinma Planinda

ortalama %7 oraninda artmigtir.

II. Bes Yillik Kalkinma Planinda turizm giderlerimiz ortalama %19

oraninda artmistir. Bu dénemde 1970-1971 yillari arasinda %10 oraninda

negatif bir artis gerceklesmis, 1971-1972 yillar arasinda ise %41 oraninda

blyUKk bir artig meydana gelmistir.
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Tablo.3 TURIZM GIDERLERININ YILLAR ITIBARIYLE DAGILIMI VE PLAN
HEDEFLERINE GORE GERGEKLESME ORANLARI

YILLAR TURIZM GIDERLERI(MILYON $) GERCEKLESME ORANLARI(%)

1963 20.5 102.5
1964 21.8 103.8
1965 243 105.7
1966 26.3 105.2
1967 26.8 95.7
.LBES YIL.PLAN TOP. 119.7 102.3
1968 33.4 74.2
1969 42.2 84.4
1970 47.7 86.7
1971 42.2 70.3
1972 59.3 91.2
.LBES YIL.PLANTOP. 2248 81.7
1973 93.0 149.5
1974 151.8 216.1
1975 155.0 195.5
1976 207.9 232.0
1977 268.5 264.3
I.BES YIL.PLAN TOP. 876.2 217.4
1978 102.5 56.0
1979 95.1 50.4
1980 114.7 58.4
1981 103.3 50.4
1882 108.9 50.9
1983 127.3 56.0
[V.BESYIL.PLAN TOP. 549.3 534

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni 1994: 5.93

Ill. Bes Yilhk Kalkinma Planinda turizm giderlerimiz ortalama %37 ora-
ninda artmustir. 1974-1975 yillari %2 oranindaki artigla ortalamanin gok
altinda kalmistir.

IV. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise turizm giderlerimiz ortalama %15
oraninda artmistir. 1978-1979 yillari %7’ lik negatif bir artig géstermistir.

Turizm giderlerimizin plan hedeflerine gére gerceklesme orani ise |.Beg
Yillik Kalkinma Plan Déneminde ortalama %102.3 orani ile hedeflere gok
yaklagsmigtir. 1967 yii %95.7 oraninda bir gergeklesmeyle dénem
ortalamasinin altinda kalmigtir.
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Il. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde turizm giderlerimizde ortalama
%81.7 oraninda gergeklesme olmustur. 1971 yii %70.3 oraninda bir
gerceklesmeyle dénem ortalamasinin altinda kalmig, 1972 yili ise %91.2
oraninda bir gerceklesmeyle dénem ortalamisinin tstine gikmisgtir.

lIl. Bes Yilhk Kalkinma Plan Déneminde turizm giderlerimizde ortalama
%217.4 oraninda bir gergeklesme meydana gelmistir. 1977 yili %264.3
oranida bir gerceklesme ile yirmi yillik dénemdeki en blyUk sapmanin

meydana geldigi yil olmustur.

[V. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde turizm giderlerimizde ortalama
%53.4 oraninda bir gerceklegsmeyle 1963-1984 ddneminin en dusik
gerceklesmesi meydana gelmistir. Gergeklesmeler dénem igerisinde istikrarh

bir seyir takip etmistir.

d- Gelen Yabancilann Yillara Gére Dagilimi ve Plan Hedeflerine
Gore Gergeklegme Oranlan

1963-1983 yillar arasinda yurdumuza gelen yabanc! sayisi ve plan
hedeflerine gére gergeklesme oranlar agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tabloya gbére yurdumuza gelen yabanci sayisi |. Bes Yillik Kalkinma
Planinda ortalama %31 artis géstermistir. 1963-1964 yili %58 artigla dénem

ortalamasinin Ustinde bir artig géstermistir.

Il. Beg Yillik Kalkinma Planinda ise yurdumuza gelen yabanci sayisi

ortalama %13 oraninda artmigtir.

Ill. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise yurdumuza gelen yabanci
sayisinda ortalama %12 oraninda artis gergeklesmis planin ilk yilinda %30
olan artig, ikinci yilinda %17 lik negatif bir artig, Gglncl yilinda ise %39 luk

bir artigla istikrarsiz bir seyir takip etmistir.
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Tablo.4. YURDUMUZA GELEN YABANCILARIN YILLARA GORE
DAGILIMI  VE PLAN HEDEFLERINE GORE GERGEKLESME ORANLARI

YILLAR. N YABANCI SAYIS| GERCEKLE I(e
1963 198.841 99.4
1964 229.347 95.6
1965 361.758 125.6
1966 440.534 127.7
1967 574.055 138.3
L.LBES YIL.PLAN TOP. 1.804.535 121.2
1968 602.996 102.6
1969 694.229 94.5
1970 724.784 78.8
1971 926.019 80.5
1972 1.034.535 721
ILBES YIL.PLAN TOP. 3.982.983 82.5
1973 1.341.527 107.9
1974 1.110.298 79.1
1975 1.540.904 97.2
1976 1.675.846 93.5
1977 1.661.416 82.0
1.BES YIL.PLAN TOP. 7.329.991 91.0
1978 1.644.177 86.1
1979 1.523.658 70.0
1980 1.288.060 52.3
1981 1.405.311 51.0
1982 1.391.717 45.1
1983 1.625.099 47.0
IV. BES YIL.PLAN TOP.7.233.845 51.8

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni 1994: .90

IV. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise yurdumuza gelen yabanci
sayisinda %3 oraninda bir artig olmustur. Dénemin ikinci yilinda %15 lik bir
negatif artis, son yilinda ise %17 lik artigla bu dénem istikrarsiz bir seyir

takip etmigtir.

Yurdumuza gelen turist sayisi ise plan hedeflerine gére I. Besg Yillik
Kalkinma Plan Doéneminde ortalama %121.2 oraninda gergeklegmigtir.
Gergeklegmeler dénem basindan dénem sonuna dogru devamh artan bir
seyir takip etmigtir.

Il. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde gelen turist sayisinda ortalama
%82.5 oraninda bir gergeklesme olmustur. Dénem baginda %102.6 olan
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gerceklesme orani dénem icinde devamli azalarak dénem sonunda %72.1

oranina dusgmustar.

lll. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde gelen turist sayisinda ortalama
%91 oraninda bir gerceklesme olmustur. Gergeklesmeler 1975 yili diginda,
bir dnceki yila gére devamli dugmustar.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde ise %51.8 oraniyla yirmi yillik
dénemin en dusuk gerceklesmesi meydana gemistir,. Bu ddénemde
gerceklesme oranlari yillar itibariyle devamli azalan bir seyir takip etmisgtir.

e- Turizm Gelir-Gider Dengesi
1963-1983 déneminde turizmimizin Ulkemize getirdidi, géturdugu déviz

ve bunun mukayesesi asagida gdsterilmistir.
Tablo.5. TURIZM GELIR-GIDER DENGESI

YILLAR GELIR(MILYON $) GIDER(MILYON $) DENGE(MILYONS)

1963 7.759 20.511 -12.852
1964 8.317 21.807 -13.489
1965 13.758 24.310 ‘ -10.552
1966 12.134 26.329 - -14.195
1967 13.219 26.813 -13.594
1968 24.082 33.409 ‘ - 9.327
1969 36.573 42.231 - 0.327
1970 51.579 : 47.738 3.859
1971 62.837 42.192 20.665
1972 103.731 59.320 44.411
1973 171.477 93.013 78.464
1974 193.684 151.797 41.887
1975 200.861 154.954 45.907
1976 180.456 207.893 - 27.437
1977 204.877 265.528 - 63.651
1978 230.398 102.476 127.992
1979 280.727 95.070 185.657
1980 326.654 114.738 211.916
1981 381.268 103.313 277.955
1982 370.370 108.919 261.401
1983 411.088 127.337 283.751

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni 1994: s.89.
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Turizm giderlerimiz 1963-1969 yillan arasinda turizm gelirlerinden
devamh fazla olmustur. Bu dénemlerde turizm gelir-gider dengesi toplam
7.400.330 $ agik vermigtir. 1970 yilindan itibaren denge Iehimize geligmistir.
1970-1983 yillan arasinda iki yil haric (1976-1977 yillarni toplam agik
91.088.000 $ olmustur.) devamli lehimize geligsen bir seyir takip etmistir. Bu
dénemde turizm gelir-gider dengesi toplam 1.492.777.000 $ fazia vermigtir.

f- Turizm Gelirlerinin GSMH igindeki Pay:

1963-1983 dbéneminde turizm gelirlerimizin Gayri Safi Milli Hasila

icindeki pay asadida gésterilmistir.

Tablo.6. TURIZM GELIRLERIMIZIN GSMH iCINDEKI PAYI

G.S.M.H. TURIZM GELIRLERIi TURIiZM GELIRLERINI

YILLAR (MILYON $) (MILYON $) GSMH ICINDEKI PAYI1(%)
1963 7.422 4 7.7 0.1
1964 7.923,6 8.3 0.1
1965 8.525,1 13.8 0.2
1966 10.157,7 12.1 0.1
1967 11.275,6 13.2 0.1
1968 12.499,3 24.1 0.2
1969 13.877,0 36.6 0.3
1970 9.951,3 51.6 0.5
1971 12.969,9 62.9 0.5
1972 17.200,7 103.7 0.6
1973 22.130,7 171.5 0.8
1974 30.507,0 193.7 0.6
1975 37.598,0 200.9 0.5
1976 41.283,5 180,5 0.4
1977 49.177,1 204.9 0.4
1978 53.690,7 230.4 0.4
1979 52.962,2 280.7 0.5
1980 57.198,3 326.7 0.6
1981 46.087,2 381.3 0.8
1982 52.853,0 370.3 0.7
1983 50.153,5 411.1 08

Kaynak: Turizm [statistikleri Biilteni 1994: s.90.
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1963 yilinda turizm gelirlerimizin gayri safi milli hasila icindeki orani %1
iken, 1983 yilinda %8’ e ulagsmistir. Bu ddnemler icinde gayri safi milli
hasilamiz devamli artmasina ragmen turizm gelirlerimiz daha buytk
oranlarda artarak gayri safi milli hasila iginde énemli bir pay tegkil etmisgtir.

g- Turizm Gelirlerinin ihracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin

ithalat Giderieri igindeki Payi

1963-1983 déneminde turizm gelirlerimizin ihracat gelirlerimize orani
ve turizm giderlerimizin ithalat giderlerine orani asagdidaki tabloda

g6sterilmistir.

Tablo.7. TURIZM GELIRLERININ IHRACAT GELIRLERIi VE TURIZM
GIDERLERININ ITHALAT GIDERLERI IGINDEKI PAYI

TURIZM TURIZM
GELIRLERININ GIDERLERININ
TURIZM JHRACAT GELIRLERI TURIZM ITHALAT GIDERLERI
YILLAR [HRACAT GELIRLERI icINDEKI PAYI iTHALAT GIDERLERI IcINDEKI PAYI
(MILYONS) (MILYON $) (%) (MILYON $) (MILYON $) (%)
1963 368.0 7.7 2.1 688.0 20.5 3.0
1964 411.0 8.3 2.0 537.0 21.8 4.1
1965 464.0 13.8 3.0 572.0 24.3 4.2
1966  490.0 12.1 2.5 718.0 26.3 3.7
1967 523.0 13.2 2.5 685.0 26.8 3.9
1968 496.0 24 1 49 764.0 33.4 4.4
1969 537.0 36.6 6.8 801.0 42.2 53
1970 588.0 51.6 8.8 948.0 47.7 5.0
1971 677.0 62.9 9.3 1171.0 42.2 3.6
1972 835.0 103.7 12.4 1563.0 59.3 3.8
1973 13171 171.5 13.0 2086.0 93.0 4.5
1974 1532.2 193.7 126 37776 151.8 4.0
1975 1401.1 200.9 14.3 4738.7 155.0 3.3
1976 1960.0 180.5 9.2 5128.0 207.9 4.1
1977 1753.0 204.9 11.7 5796.3 268.5 46
1978 2288.0 230.4 10.1 4599.0 102.5 2.2
1978 2261.2  280.7 12.4 5069.4 95.1 1.9
1980 2910.1 326.7 11.2 7909.4 114.7 1.5
1981 47029 381.3 8.1 8933.4 103.3 1.2
1982 5746.0 370.3 6.5 88427 108.9 1.2
1983 5727.8 4111 7.2 9235.0 127.3 14

KAYNAK: Turizm Istatistikleri Biilteni 1994: s.101.
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1963 yilinda turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki pay! % 2.1 iken
bu oran 1983 yilinda %7.2'ye ulagmigtir. 1972-1980 déneminde bu oran
ortalama %11.88'e kadar ¢ikmistir. Ancak bu dénemden sonra ihracat
gelirferimizde daha buyUk oranlarda artis olmasi nedeni ile devamli azalan

bir seyir takip etmistir.

2- 1983 Sonrasi Dénemde Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve
onemi
a- Hiiktimetlerin Plan ve Program Hedefleri

Besinci ve Altinci Bes Yillik Kalkinma Planlarini kapsayan bu
dénemlerden, 1985-1990 yillarini kapsayan Besginci Bes Yillik Kalkinma
Planinda saptanan ilke ve hedefler sunlardir.*

i- Turkiye’nin mevcut turizm potansiyeli ekolojik dengeyi koruma,
cevreyi temiz tutma ve guzellestime ilkeleri  dogrultusunda
deg@erlendirilecektir,

ii- Tarkiye, OECD ve OPEC lkeleri yaninda Balkan ve Uginci
Dunya Ulkeleri ile turistik iliskilerini gelistirecektir,

iii- Kitle turizmine énem verilecek, ancak bireysel turizmde ihmal
edilmeyecektir,

iv- Turizm hareketleri ile ilgili saglikl istatistiki bilgiler toplayabilmek
icin modern teknik imkanlardan yararianilacaktir,

v- Dogal ve kditurel gevre degerlerinin turizm amagli kullanimindan
koruma stratejileri ile turizm gelistirme stratejilerinin  entegrasyonu
saglanacaktir. Turizm kaynaklan envanteri ile fiziksel planiama
calismalarinda ilgili kamu kuruluglari, bilim kurumlari, géntll kuruluslar ve
6zel sektér kurumiar: arasinda igbirlidi saglanacaktir,

vi- Turizm Bankasinin dogrudan yatirnm yapmasi yerine fonlarin
kredi olarak kullandiriimasi tercih edilecektir.

4 Turizm Nedir, 1990: 5.29.
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1991-1895 yillarini kapsayan Altinci Beg Yillik Kalkinma Planinda
turizmle ilgili olarak saptanan ilke ve hedefler sunlardir.

i- Sektérde kig, av ve su sporlar, festival, saglik, genglik, kongre,
termal ve golf turizmini daha cazip hale getirecek tesvik politikalari
gelistirilecektir,

ii- Turizm sektdrtine dayal veya dogrudan hizmet verenierin sayica
yeterli dlzeye getiriimesi ve egitiimek suretiyle bilgi ve becerilerinin
artirlimasi saglanacaktir,

iii- Turizm alt yapisinin nitelik ve niceli@inih yUkseltiimesine énem
verilecektir,

iv- Insanh@in kultir ve tabiat mirasi durumundaki degerler etkin
sekilde korunacak, gevre ile kuitir peyzaji ilkeleri esas alinarak turizm
faaliyet ve yatirimlan planlanacak ve uygulanacaktir,

v- Charter tagimacili§i gelistirilecek ve yerli seyahat acentalarinin tur
operatdriigu tesvik edilecektir,

‘ vi- Mevcut tesislerde doluluk oranini artirici, faaliyet mevsimini
uzatici ve nitelik yUkseltici dnlemier alincaktir,

vii- Dogal guzelliklerin ve kuittrel degerlerin korunmasina déncelik
verilecek, belirli sahalarin korunmaya alinarak turizme agilmasi tesvik
edilecektir,

viii- Turistik tesis igletmeciligi gelistirilecek, kliglk kapasiteli tesisler
ve aile isletmeciligi 6zendirilecektir, '

ix- Toplumun en uygun sartlarda tatil yapmasi saglanacaktir.

1996-2000 yilini kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda
saptanan ilke ve politikal'ar sunlardir.®

i- Rekabet gtcu ylUksek ve verimli bir turizm ekonomisinin
geligtiriimesi, yerel halkin ve turistlerin beklentilerinin kargilanmasi, dogal ve

4 T.C.Resmi Gazete, 25 Temmuz 1995
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kuitirel de@erlerin  zenginlestirilerek . strekliliginin saglanmasi, sektérin
temel amaglaridir,

ii- Turizm gelirlerinin 2000 yilinda 10,3-13.8 milyar dolara ulagmasi,
net turizm gelirlerinin ise 8,5-11,9 milyar dolar seviyesinde gergeklegmesi
beklenmektedir,

iii- Turkiye'ye gelecek turist sayisinin plan déneminde 13-17 milyon,
yurtdisina ¢ikacak vatandag sayisinin 4,5-4.8 milyon kigiye ulagacagi tahmin
edilmektedir,

iv- Turizm Bakanliindan belgeli konaklama tesislerinin yatak
kapasitesinin 800 bin olmasi, belediyelerden belgeli tesislerle yatak
sayisinin toplam 1,3 milyon olmasi beklenmektedir,

v- Mevcut Ust yapilardan daha etkin yararlaniimasi ve dogal
sermayenin korunmasi esas alinacaktir,

vi- Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dig
pazarda degisen tlketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar
yaratmak amaci ile golf, kig, dag, yayla, termal, saglik, yat, karavan, kongre
ve eglence turizmini geligtirme faaliyetlerine devam edilecektir,

vii- Turizm hareketlerinin yodunlastig: bélgelerde yerel ydnetimlerin
ve halkin turizm ile ilgili kararlara katiimas: saglanacaktir,

viii- Sektérdeki fiziki pl’a'n'lérlh, amaglarina yénelik olarak uygulanma-
sina 6zen gosterilecektir,

ix- Talep yapisindaki yeni egilimlere badli olarak kiglk igletmelerin
geligmesine éncelik verilecektir,

x- Yerli tur operatérierinin yayginlastirimasina galigilacak, tanitma
ve pazariama faaliyetlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi i¢in yeni finansman
kaynaklarinin olusturuimasina kamu kesiminin yanisira, 6zel sektérin
katilimi da sadlanacaktir,

xi- Turizm Ust yapisinin yeterli bir alt yapt ile battinlesmesi igin
gerekli diizenleme ve teknik énlemiere agirlik verilecek, Akdeniz-Ege Turizm
altyapisi ve Kiy1 Yénetimi (ATAK) projesinin hizh uygulanmasi igin gerekli

duzenlemeler yapilacaktir,
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xii- Turizm sektériinin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak
amacina yénelik dinamik ve stratejik TUSAP Ana Plani uygulamaya
gegirilecektir,

xiii- Sektérde hizmet kalitesinin yuUkseltiimesi igin sertifikasyon

sistemine gecilmesi sadlanacaktir,
xiv- Oncelikli bélgelerde mevcut ikinci konutlarin pazarlanmasina

ybnelik organizasyonlar gelistirilecektir.
Planli dénemin 1983 yili sonrasini olugturan beser yillik iki kalkinma
plani itibariyle gelen yabanci sayisi, turizm gelirleri, turizm giderleri ile ilgili

plan hedefleri agadida gdsterilmistir.

Tablo. 8. PLAN HEDEFLERINE GORE TURIZMLE ILGILI SAYISAL
VERILER

TOPLAM YABANCI ~ TOPLAM TURIZM(MILYONS) TOPLAM TURIZM(MILYONS)
YILLAR  SAYISI PLAN HEDEFi GELIRLERI PLAN HEDEFi ~ GIDERLERI PLAN HEDEFi

1984 1.800.000 452.4 142.4
1985 2.000.000 510.0 F. 166.3
1986 2.200.000 579.2 197.1
1987 2.400.000 661.6 235.0
1988 2.700.000 759.4 - 2814
1989 3.000.000 878.0 338.0
V.BY.P.T. 12.300.000 3.888.2 1.217.8
1990 5.410.000 3.306.9 521.2
1991 5.850.000 3.757.9 617.4
1992 6.330.000 4.270.5 731.3
1993 6.840.000 4.853.0 866.2
- 1994 7.400.000 5.514.0 1.026.0
VILB.Y.P.T. 31.840.000 21.702.3 3.762.1

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni, 1994: ss.90-92-93

Plan hedeflerine gére V. Bes Yillk Kalkinma Planinda toplam yabanci
sayisinda ortalama %10,8 artigs hedeflenmigtir. Toplam turizm gelirierinde
ortalama %14, toplam turizm giderlerinde ise ortalama %19 oraninda artig

hedeflenmistir.

VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise toplam yabanci sayisinda ortalama
%22 oraninda bir artig hedeflenmistir. Bu artisin %80’lik bélima 1990 yili igin
dugindlmGs dider yillar %8 olarak hedeflenmistir. Toplam turizm



gelirlerimizde ise ortalama %69,40'lik bir artig hedeflenmig, 1990 yili
%277'lik bir artigla ortalamanin ¢ok Ustine ¢ikmigtir. Toplam turizm
giderlerimiz de ise ortalama %25 oraninda artig planlanmig, yine 1990 yili
%54'lUk artig hedefiyle ortalamanin Ustine ¢ikmigtir.

b- Turizm Gelirlerinin Yillara Gore Dagilimi ve Plan Hedeflerine

Gore Gergeklegme Oranlan

1983 yili sonrasini olugturan dénemde gergeklesen turizm gelirlerimiz
ve plan hedefierine gére gergeklesme oranlari agagida gésterilmigtir.

Tablo. 9. TURIZM GELIRLERININ YILLAR ITIBARIYLE DAGILIMI VE
PLAN HEDEFLERINE GORE GERGEKLESME ORANLARI

YILLAR TURIZM GELIRLERI(MILYONS) GERCEKLESME ORANLARI(%)

1984 840.0 185.7
1985 1482.0 290.6
1986 1215.0 209.8
1987 1721.1 260.1
1988 23585.3 310.2
1989 2556.5 291.2
V.BYP.TOPLAMI 8320.9 257.3
1890 3225.0 97.5
1991 2654.0 70.6
1992 3639.0 85.2
1993 3959.0 81.6
1994 4321.0 78.4
VILB.Y.P.TOPLAMI 17798.0 82.0

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni, 1994: .92

V. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde turizm gelirlerimiz ortalama
%29 oraninda artmistir. 1985 yili %76’k bir artigla ortalamanin ¢ok tsttnde,
1986 yili ise %18'lik negatif bir artigla ortalamanin altinda kalmigtir.

VI. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde ise ortalama %09 oraninda
artis olmustur. Artislar ¢ok istikrarsiz bir seyir takip etmigtir. 1990 yilinda
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%26, 1992 yilinda %37 oraninda bir artig olurken, 1991 yilinda %18

oraninda negatif bir artis olmustur.

Turizm gelirlerimiz V. Bes Yilik Kalkinma Plan Déneminde plan
hedeflerine gére %134 oraninda gerceklesmistir. Bu dénemde en bulyuk
sapma %154.5 ile 1988 yilinda olmustur.

VI. Bes Yillk Kalkinma Plan Déneminde ortalama %97.9 gerceklesme
ile hedeflere ¢ok yaklasilmigtir. 1992 yilinda %111.8 gerceklesme orani ile

ortalamanin tstine ¢ikilmistir.

c- Turizm Giderlerinin Yillara Gére Dagilimi ve Plan Hedeflerine

Gore Gergeklesme Oranlan

1983 sonrasi dénemde gérgekle§en turizm giderlerimiz ve plan
hedeflerine gére gerceklesme oranlar asagida gdsterilmistir.

Tablo.10. TURIZM GIDERLERININ YILLAR iTIBARIYLE DAGILIMI VE
PLAN HEDEFLERINE GORE GERGEKLESME ORANLARI

YILLAR TURIiZM GIDERI(MILYON $) GERCEKLESME ORANLARI(%)

1984 323.6 194.4
1985 313.6 194.6
1986 447.7 159.1
1987 358.0 190.5
1988 323.6 127.2
1989 565.0 167.2
V.BES YIL.PLAN T.2,007.9 164.8
1990 520.0 99.8
1991 592.0 95.9
1992 776.0 ~ 106.1
1993 . 934.0 107.8
1994 866.0 84.4
VLBESYIL.PL T 36680 98.0

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni, 1994:s.93.
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V. Bes Yillik Kalkinma Planinda turizm giderlerimizde ortalama %18
oraninda bir artis olmustur. 1986 yili %43, 1989 yili %75lik artigla
ortalamanin Gstune ¢ikmig, diger yillarda ise artislar hep negatif olmustur.

VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise artis daha da digerek ortalama
%16 seviyesinde olmustur. Bu dénemde artiglar bir dnceki déneme gére
kendi arasinda daha istikrarli bir seyir takip etmigtir.

Turizm giderlerimizde V. Bes Yillik Kalkinma Planindaki Hedeflere gére
%164.8 oraninda gergeklesme olmustur. Gergeklesmeler dénem igerisinde
istikrarsiz bir seyir takip etmis ve 1989 yilinda %167.2 orantyla dénem
ortalamasina ¢ok yaklagiimistir.

VI. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde turizm giderlerimizde ortalama
gerceklesme %98 oraniyla hedeflere ¢ok yakin olmustur. 1893 yilinda
%107.8 olan gerceklesme orani 1994 yilinda %84.4 oranina duserek

ortalamanin altinda kalmistir.

d- Gelen Yabancilann Yillara Gére Dagilimi ve Plan Hedeflerine
Gore Gergeklesme Oranlan ,
1983 sonrasi dénemde yurdumuza gelen yabancilarin yillara gére
dagilimi ve plan hedeflerine gére gergeklesme oranlar asagidaki tabloda
gdsterilmigtir.

Tablo.11. YURDUMUZA GELEN YABANCILARIN YILLARA GORE
DAGILIMI VE PLAN HEDEFLERINEGORE GERGEKLESME ORANLARI

YILLAR GELEN YABANCI SAYISI GERCEKLESME ORANLARI(%)

1984 2.177.094 1176
1985 2.614.924 130.7
1986 2.391.085 108.7
1887 2.855.546 119.0
1988 4.172.151 164.5
1989 4.459.151 148.6
V.BES YIL.PL . TOP.16.493.433 134.0
1990 5.389.308 89.6
1991 5.517.897 94.3
1992 7.076.096 111.8
1983 6.500.638 95.0
1994 6.670.618 90.1
VL BES YIL.PL.T. .31.154.857 97.9

Kaynak: Turizm [statistikleri Biilteni, 1994: s.89
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V. Bes Yillk Kalkinma Planinda gelen turist sayisi ortalama %20
oraninda artmigtir. 1988 yilindaki artis %46 oraniyla en yuksek seviyeyi
bulmustur. VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise artis orani azalarak ortalama
%9 seviyesine inmistir. 1992 yili %28'lik bir artis ile dénem ortalamasinin
Gzerine ¢ikmig, 1993 yili ise % 8'lik negatif artis ile dénem ortalamasinin

altinda kalmusgtir.

Yurdumuza gelen turist sayisi V. Bes Yillik Kalkinma Plan Ddneminde
ortalama %134 artigla hedeflerin Ustinde gergeklegmistir. 1988 yili %154.4
oraninda bir artigla dénemde en blUylUk sapmanin meydana geldigi yil

oimustur.

V1. Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde turizm giderlerinde oldugu gibi
gelen turist sayisida ortalama %97.9 gergeklesme orani ile hedeflere ¢ok
yaklagiimigtir. 1992 yilinda %111.8 oraninda bir gerceklesmeyle ddénem

ortalamasinin Gstine ¢ikilmistir.

e- Turizm Gelir-Gider Dengesi
1983 sonrasi dénemde gergeklesen gelir-gider su sekildedir.

Tablo.12. TURIZM GELIR-GIDER DENGESI

YILLAR GELIRLERIi(Milyon $)  GIDERLERI(Milyon$) DENGE

1984 840.000 276.806 563.194
1985 1.482.000 323.600 1.158.400
1986 1.215.000 313.570 801.430
1987 1.721.117 447.739 1.273.378
1988 2.355.295 357.966 1.997.329
1989 2.256.529 565.000 1.991.529
1990 2.705.000 520.000 3.225.000
1991 2.654.000 592.000 2.062.000
1992 3.639.000 776.000 2.863.000
1993 3.959.000 934.000 3.025.000
1994 4.321.000 866.000 3.455.000

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni, 1994: s.89
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1984-1994 yillan arasinda turizm gelirlerimiz 563.194 §' dan
baglayarak dénem sonunda 3.455.000.000 $ a  ylkselmigtir. Ddnem
basindan doénem sonuna kadar %6163.62 artarak Ulkemizin &demeler
dengesinde énemli bir faktor olmustur. Artiglar 1990 yilina kadar istikrarsiz
bir seyir takip etmis, 1991 yilindan 1994 yilina kadar devamii artmigtir.

f- Turizm Gelirlerinin GSMH Igindeki Pay:

Déneme iligkin turizm gelirlerinin GSMH icindeki payl asagida
gosterilmistir.
Tablo.13. TURIZM GELIRLERININ GSMH iCINDEKI PAYI

GAYRI SAFi MiLLIi HASILA  TURiZM GELIRLERI  TURiZM GELIRLERININ

1984 48.986,5 840.0 1.7
1985 52.597,6 1.482.0 2.8
1986 57.820,7 1.215.0 2.1
1987 87.142,2 1.721.1 20
1988 91.640,6 2.355,3 2.6
1989 109.017,5 2.556.5 2.3
1990 150.060,7 3.225.0 2.1
1991 147.367,5 2.654.0 1.8
1992 163.627,5 3.639.0 24
1993 178.714,7 3.958.0 2.2
1994 132.825,9 4.321.0 3.3

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni, 1994 s.100,

Turizm gelirlerimizin gayri safi milli hasila igindeki payr 1984 yilinda
%1.7’ iken, 1994 yilinda %3.3’e yukselmigtir. 1985-1993 yillar arasinda bu
oran %3’ler seviyesinde seyrederken, 1994 yilindan sonra gayri safi milli
hasilamizin azalmasi, turizm gelirlerimizin artmasi nedeni ile %3.3

seviyesine gikmigtir.
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g- Turizm Gelirlerinin ihracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin ithalat

igindeki Pay:

Déneme iliskin gelir ve giderlerin ihracat ve ithalat igindeki paylari
asagidaki tabloda gésterilmigtir.

Tablo. 14. TURIZM GELIRLERININ I[HRACAT GELIRLERI VE TURIZM
GIDERLERININ ITHALAT GIDERLERI ICINDEKI PAYI

TURIZM TURIZM
GELIRLERININ GIDERLERININ
TURIZM IHRACAT GELIRLERI TURIZM ITHALAT GIDERLERI
IHRACAT GELIRLERI ICINDEKI ITHALAT GIDERLERI IgINDEKI
YON Yl {9 Y i AYl (¥
1984 7.133.6 840.0 11.8 10.756.9  276.8 2.6
1985 7.958.0  1.4820 18.8 11.343.4 3236 29
1986 7.456.7  1.215.0 16.3 11.104.8  313.3 2.8
1987 10.190.0 1.721.1 16.9 14.158.0  447.7 3.2
1988 11.662.1  2.355.3 20.2 14.355.0  358.0 2.5
1989 11.625.0 2.556.5 22.0 16.792.0  565.0 3.6
1990 12.960.0 3.225.0 249 22.302.0 520.0 2.3
1991 13.583.0 2.654.0 19.5 21.047.0 5820 2.8
1992 14.715.0  3.639.0 24.7 22,8720  776.0 34
1993 15.348.0  3.958.0 25.8 294290  934.0 3.2
1994 18.106.0  4.321.0 23.9 22.606.0 866.0 3.8

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni, 1994: s. 101.

1984-1994 ddneminde ihracat gelirlerimiz 1985 ve 1989 yillan disinda:
devamii artmigtir. Turizm gelirlerimizdeki artis orani, dénem boyunca ihracat
gelirlerimizden daha buytk bir oranla artmig, dénem basinda %11.8 olan
turizm gelirlerimizin ihracat gelirlerimize orani dénem sonunda %23,9

seviyesine ulagmigtir.

Turizm giderlerimizin ithalat giderleri igindeki pay! ise, dénem basinda
%2,6'iken dénem sonunda %3,8'e ylkselmistir. Bu oran ddénemin ilk sekiz
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yilinda ortalama %2 seviyesinde seyretmis, son U¢ yilinda ise ortalama %3,5

seviyesine ¢cikmistir.

Il- TURIZMIN TURK EKONOMIiSINDEKI YERININ
DEGERLENDIRILMESI

Uluslararas! turizm bir Ulkede ddemeler dengesine buyuk katkilar
saglamaktadir. Butun dis satimlar da oldugu gibi turizmde ulusal hasilayi
artirir. Yan sektorler, isgcl ve gelir yaratmak suretiyle devlet bltgesine

kaynak aktarirlar.

Gundmuzde bir kitle hareketi niteli§i kazanmis olan turizm, hizmet
sektéri iginde yer almaktadir. Ozellikle son g¢eyrek yuzyilda kigisel gelirlerin
artmasi, refah duzeyinin ylUkselmesi, bos zamanlardaki artiglar, tatil
dustncesinin yayginlagsmasi, kitle haberlesme araglarinin cogalmasi,
ulagtirma konaklama ve seyahat sektdérinde saglanan gelismelerin sonucu
olarak turizm cok hizli bir gelisme géstermistir.*® 1950 yilinda 2 milyar dolar
olan uluslararasi turizm gelirleri 1992 yilinda 279 milyar dolara, 25 milyon
kisi olan turist sayisi 476 milyon kisiye ulagmigtir. Turizm bu boyutlariyla
gerek turist génderen Glkeler, gerek turist ¢eken Ulkeler igin édnemli bir
ekonomik sektér haline gelmistir. GUnimuzde turizm dinya 6élgeginde 2
trilyon dolar hasilat ile en glgli sanayi dallarindan biridir. Ayrica bagka
sektdrlerden sagladi§i mal ve hizmetin degeri 1 trilyon dolarin Gzerindedir.
Bu rakam dunya dis ticaret hacminin %4.4’'UnU olugturmaktadir. Ayrica
turizm sektdrtu konaklama, yeme-igme ve seyahat ticareti alaninda 45 milyon
insana dogrudan istihdam alani olusturmaktadir. 2000 yilinda dinyada ki
turist sayisinin 630 milyon kisiye ulasacadi ve 530 milyar dolarlik bir
harcama yapilacad tahmin edilmektedir. “Ozellikle geligmekte olan
Ulkelerde, endustriyel gelisme stratejilerinin ve perspektiflerinin tartisildidi bir

 Turizm Bakanhgi ,Turizm Katma Dederi ve Qogaltan Katsayisi, 1993; s. 11.
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dénemde, turizm éncelik alan ve ekonomik blylmenin araci olarak gérulen
bir sektér konumuna gelmistir.”*

Turizm sektériinde ézellikle son yillarda igletme dlzeyinde yeni hizmet
Uretimi ve y6netimi teknolojilerinin kullanima sokuldugu, karliig: artan bu
sektérde yatirim egilimlerinin arttig1 gézlenmektedir. Sanayilesmis tlkelerde
yapilan arastirmaiardan turistik hizmetlerin arzinda niteligin 6n plana geg¢tigi,
kaliteli, farklilagmis ve tasarimi iyi olan hizmetlerin bu sektérde rekabetin en

énemli unsurlarindan biri oldugu tespit edilmistir.

Turizm sektdrinGn hizla uluslararasi bir 6zellie sahip olmasi
sektérdeki hizmet arzinin yuksek bir piyasa yogunlagsmasi géstermesine ve
piyasanin ¢cogu geligsmis Ulke kaynakli az sayida turizm girketi tarafindan
kontrol edilmesine neden olmustur. GuUnumulzde uluslararasi turizm
endustrisi ok uluslu havayolu, tur operatdrleri ve seyahat acentalari, otel ve
magaza zincirlerinin blOtinlegsmesinden olugmaktadir. Bu igletmeler
karsisinda ydnetim teknojileri geri, isletme sermayesi zayif, insanguci
kalitesi dusuk ve c¢ogu kuglk olcekli aile igletmeleri olan yerel turizm
isletmeleri 6nemli pazar kayiplarina ugramakta ve dij§ﬁk karlarla

calismaktadirlar.

Tuarkiye’de son yillardaki turizm hareketlerinin trendine bakildi§inda
sektdrin bazi yillarda olumsuz etkiler altinda kaldi§i, gelismesinde belirgin
bir yavaglamanin oldugu gértuimekle birlikte, gerek nitelik gerek nicelik
yoninden klacUimsenmeyecek bir gelisme saglanmistir. Gegmiste glnes-
deniz-kum Gglustnden ibaret sayilan ve basit bir hizmet sektért olarak kabul
edilen turizm sektéru blugin insan-kultir-doda battinlegsmesi olarak kabul
edilmektedir. Turk Turizm Endustrisinnin bu degisime uyum saglamak igin
yeniden yapilanma c¢abalan igerisinde oldudu sdylenebilir. Degisim ve
geligim gésteren Tark Turizm EndUstrisinin yanligliklara yol agmadan Glkenin

" Turizm Katma Degeri ve Cogaltan Katsayi, s. 11.
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ekonomik ve sosyal hayatina gerekli ve yeterli katkinin saglanabilmesi igin
sektérin stratejik bir plan dogrultusunda ydnlendiriimesi gereklidir. Bu
kararlar sektorQ iglevsel kilan, belirli alt sektdriere, hizmet turlerine ve cografi
bélgelere dncelik veren dinamik sektérel bir plan dogrultusunda alinmalidir.

Ozellikle son onbes yildir strekli inigli ¢ikigl bir grafik gdsteren
enflasyonun ve sektérin alt ve Ust yapisal sorunlarinin yatinmlarla ilgili
gelecekteki belirsizligi artirdigi bir gergektir. Etkileri glinimuze kadar stren
kérfez krizi icinde bulundugumuz terér ortami Turkiye'yi 6zellikle turistik
yatirnmlar bakimindan riskli Glkeler konumuna getirmektedir.

Turizm sektérinde yUksek kredi faizleri nedeniyle kaynak kullanma
maliyeti artmistir. Kamu kesimindeki borglanmalarin gereginden fazla oimasi
bu sektérde kullanilacak fonlarin daralmasi sonucunu dogurmaktadir. Bir
yanda kaynak maliyetinin yUkseklidi dider yanda personel, bakim, onarim,
enerji gibi sabit masraflarin yUksekligi sektérdeki yatinmlarin karliligini
dustrmektedir. Karlilidin dustk olmasi ve riskin yuksekligi 6zel kesim yatirim
egilimini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in
sektdru ézendirici politikalarin gergeklestiriimesi gerekir. Diger yandan son
ylllarda artan turizm talebi sektdérin karli bir konuma gelmesine mevcut
arazilerin degerlenmesine ve kisa sureli rant isteginin artmasina yol-agmistir.
Bu durum ise yapilagma yoduniugu, alt yapi yetersizligi, cevre kirlili§i, ¢irkin
yapillasma, hizmet kalitesindeki dUsUsler gibi o6nemli sorunlan da

beraberinde getirmigtir.

Turkiye'de hizla geligsen Ust yapiya uygun alt yapinin olusturulamamasi
turistik hizmetlerin  niteli§ini dUsUrmekte ve sektérin gelismesini
engellemektedir. Tark Turizm Endustrisinin teknoloji bakimindan alt yapisini
yenilemesi, hizmet kapasitesini artirici yeni fiziki yatirimlari gergeklestirmesi
ve Ozellikle son yillarda sayilan hizla artan turizm igletmelerini g.bk gae

durumda birakan nitelikli personel sorununu ¢ézmesi zorunlulugu vardir.
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Turizmden beklenen ekonomik katkinin gerceklesmesi kapasite artirict yeni
yatirimlar kadar, mevcut kapasitelerin iyilestiriimesine de baghdir. Tark
Turizm Endustrisinde 6ngérilen yatirim planlarina ve yapilan sektér
aragtirmalarina gére egitilmis bilgi ve beceri sahibi personel ihtiyaglarinin

kisa dénemde karsilanmasi mimkin gériimemektedir.*®

Ulkemizdeki turizm gelismeleri planli dénemde saghkii olarak
izlenmeye baglanmistir. Bu dénemin baslangici olan 1963 yilinda yurdumuza
gelen yabanci sayisi 198.841, turizm geliri 7.7 milyon $ kamu ve 6zel sektdr

yatirim ise 258 milyon $ dizeyinde bulunmaktadir.*®

1870'li yilarin basina kadar turizm gelirlerimiz turizm giderlerimizi
agamamig, gelen yabanci sayisi yurtdigina ¢ikan vatandaslarimizin sayisina

yaklasik esit olmustur.

DlUnyada ki turizmin gelismesi Ulkemizi de etkilemistir. Ayrica Turk
toplumunun yasam bigiminin degismesi ve fert bagina gelir ddzeyinin

yukselmesi i¢ turizmin hacmini artirmistir.*

1963-1980 dénemlerinde turizm yatinmlarinda kamu sektéri 6ncl ve
érnek yatirmiar yapmigtir. 1980li yillardan sonra ise 6zel sektér yatirimlar
turizm arzina egemen olmaya baslamis ve bunun meyvelerini 1983'lu

yillardan sonra almigtir.

1963-1983 ddnemlerinde planlarda ve uygulamalarda bazi aksakliklar
tespit edilmistir. Bu aksakliklar soyle ézetlenebilir.”

“® Devlet Planlama Teskilati ve Gzel Sektér Turizm Ortak Galisma Komitesi Raporu,
Ankara: 1991;s. 6
* Devlet Planlama Teskilati , 3. Izmir Iktisat Kongresi, 4-7 Haziran 1992 5.238.

% Hasan Olali, Turizm Ekonomisi, lzmir: Ofis Matbaacilik Yayini, 1988, 5.348.
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-Turizm yatirimlan toplam yatinmlar iginde, Turizm Bakanligi Butgesi
ise genel bitce igerisinde ¢ok dtstk bir pay almistir.

-Turizm Bakaniidi ile diger bakanliklar ve turizm bélge mudurltkieri
arasinda koordinasyon saglanamamistir.

- Ulagim sistemleri yetersiz kalmig, alt yap: ve haberlegme sorunlarn
¢ézUmlenememigtir.

- Turistik bélgelerdeki turistik tesisler yetersiz kalmig, mevcut tesislerde
ise kalifiye eleman istihdam edilememistir.

- Turistik tesislerin bakanlik tarafindan gerekli kontrolleri yeterince
yapilamamis, tarihi zenginliklerimiz geregince restore edilememistir.

- Gerek bakanlk, gerekse turistik isletmeler dlzeyinde hedef

pazarlarda gerekli tanitim yapilamamisgtir.

Turk turizmi gerek uluslararasi turizmdeki gerek Turk toplumunda ki
sosyo-ekonomik gelismelerin etkisi altinda kalarak 1980’'lerde aranan
sektdrler arasinda yer almis, 1984 yilindan sonra ise Turk Ekonomisinde ki
en gbzde sektérierden biri haline gelmistir. 1983 yilinda 411.1 milyon $ olan
turizm gelirlerimiz 1984 yilinda 2.04 kat artarak 840 milyon $’a yukselmis ve
bu dénemden sonra devamii artan bir seyir takip etmistir.

1985-1990 yillarinda turizm ihracat gelirlerinin %25,2 ‘sini, ithalat
giderlerinin %21,4'nG bartGt ulusal gelirin %3.8'ini, dzel tlketimin ise

%4.9'unu olugturmustur.

1991 yilinda yurdumuza gelen turist sayisi bir énceki yilla gére %2
oraninda artarak 5.517.987 kisiye ulagmis, turizm gelirleri ise %18 azalarak
2.654 milyon $'a gerilemistir. Bu rakamiar UGzerinde koérfez krizi etkili
olmustur. Turist sayisindaki artig yaniltici yorumlara neden olmaktadir. Bu
dénemde Ulkemize geleneksel turizm pazarlarindan gelenlerin sayisi

3! Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi, Ankara: Yildiz Matbaacilik Yayini, 1992, s.21.
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azalmistir. Bulgaristan, Romanya, Bagimsiz Devletler Toplulugu’ndan gelen
turist sayisinda blyUk artis olmustur. Bu turistlerin kisi bagina harcamasi az
oldugu igin turist sayisinda artis olmasina ragmen turizm gelirlerimiz

azalmgtir.

1991 yilindan sonra artan turizm talebi yatirimlari uyarmistir. Bunun
sonucu olarak turizmde blyUk gelismeler sadlanmigtir. 1994 yili itibariyle
turizm gelirterimiz 4.321 milyar $'a, yurdumuza gelen yabanci sayisi ise
6.670.618'e ulagmigtir. Bu rakamlar daha énceki yillarla kiyasiani§i zaman
¢ok olumlu neticeler vermesine ragmen, turizm Grina agisindan Ulkemizle
benzer sartlara sahip olan Akdeniz ¢anagindaki diger Ulkelerle kiyaslandidi
zaman yetersiz oldugu gériimektedir.’® Bu dénemlerde tanitma ve egitimle
ilgili sorunlar agirlik kazanmistir. Ozellikle Kérfez Krizi sonrasi tanitima daha
fazla adiriik veriimesi gérasa benimsenmistir.® Egitimde ise egitim-istindam
iligkisinin kurulamamasi ve bilingsizlik nedeni ile olumlu sonuglar
alinamamigtir.>

Turkiye'nin énemuzdeki yillarda turizmden beklentileri oldukga fazladir.
2000 yilinda yurdumuza gelen yabanci sayisinin 13 milyon kisi, yurtdigina
¢cikan vatandas sayisinin 4.5 milyon kisi, turizm gelirlerimizin 10.3 milyar
dolar, turizm giderlerimizin ise 1.8 milyar dolar olmasi hedeflenmektedir.

ll- TURIZMLE [LGILI SORUNLAR
A- TEMEL SORUNLAR
Ulkemizin bir turizm Ulkesi olmasina ragmen arzu edilen turist

sayisina ulagiimamig olmasinin temel nedeni uluslararasi turizme yeterince

52 Turizm Bakanh§, Tirizm Katma Degeri ve Cogaltan Katsayisi, 1993, 5.19.

53 Gzen Dalli, Tantim ve Pazarlama Politikasi, |. Tamitma Surasi, Ankara: 10-11 Nisan
1992, s.34.

54 Devlet Planlama Teskilati, 3. izmir iktisat Kongresi, $.239.
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agilmamis olmasidir. *° Turizmimize uluslararasi bir nitelik kazandirabilmek

icin 6ncelikle su sorunlarin ¢éztmlenmesi gerekmektedir.
1- Finansman Sorunu

Dogal, kulttrel ve tarinsel gekicilikler bir turizm bélgeleri igin gerekli
olmasina ragmen vyeterli degildir. Bir yoérenin turistlerin tam tatminini
saglayan konakiama, ulasim, beslenme gibi diger ikinci derecede
tamamlayict unsurlaria desteklenmesi gerekir. Bu gesitli ve boyutlu tesislerin

yapilmasi blytk yatinmiar gerektirmektedir, %

Turizm yatinmlarinda yatirimlarin fiziksel miktar, yer, kalite ve parasal
deger bakimindan belirlenmesi ve finansman ihtiyacinin hangi kaynaklarla

kargilanacaginin tespiti gok énemlidir.

Ulkemizdeki turizm yatinmlarimin finansmaninda ézellikle son yillarda
belli bir asama gostermesine ragmen istenilen seviyeye ulasilamamistir.
Uygulamada gérilen bu problemler sdyle 6zetlenebilir.

- Turizm sektérinun baytk yatinimlar gerektirmesi, Glkemizde ise bu
sektorde ki blaytk &lcekli isletmelerin sayisinin az olmasi &6z kaynaklarla
finansmanin yeterli olmamasi sonucunu dogurmaktadir.

- Ulke igi kredi kaynaklarindan finansman konusunda en énemli sorun
kredi kaynaklarinin yetersizligidir. Ulkemizde turizm sektérine kredi veren
kamu kurulusu Tarkiye Kalkinma Bankasr'dir. Ozellikle son yillarda kamu
sektortindeki finans sorunu bu kurulugun kaynaklarml kistlamistir.” Ozel
bankalar bu sektériin finansmanina fazla katkida bulunmamaktadirlar. Ayrica

%5 Deviet Planlama Teskilat1 ve Ozel Sektdr Turizm Ortak Caligma Komitesi Raporu
Ankara: 1991, s.6.
%8 Tirkiye Kalkinma Bankasi A.S., Turizm Yilligi, Ankara: 1990, s.223.

57 olali, 1990, 5.330.
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kamu finans kurumlarinca aranan teminat marji ¢ok yuUksektir. Butin bu
sorunlara ragmen “ Son on yillik dénemde ki yatinmlarin sonucu olarak ,
Akdeniz Ganaginda konaklama yatirimlar agisindan en hizli ve en istikrarli
blytme Turk Turizm Sektéri’'nde géraimastar. * Ulke disi kredi kaynaklart,
digsa agik ekonomik politikalarin izlenmesi nedéni ile sektérde daha fazla
agirlik kazanmigtir. Bu olumiu gelismeler uygulamada gértilen bazi soruniar
nedeni ile istenilen seviyeye ulugamamistir. Bu soruniar séyle 6zetlenebilir.

- Yabanci sermaye tesvik mevzuati yabancilar igin yeterince agik
degildir ve burokratik bazi glglikler ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
istikrarsizlik yabanci kredi kaynaklarini drkutmektedir. Fiziksel ve sosyal alt
yapi yeterli degildir.

- Ayrica “ turizm alaninda yabanci sermayenin hemen hemen daima
Ulkenin ulusal sermayesi ile birlikte yatirim yapmay: tercih ettidi gézden uzak
tutuimamalidir”® Bu nedenle Ulke digi yabanci kaynaklari Ulkemize
¢ekebilmek icin o6nce Ulke i¢i kaynaklarimizin turizm sektérinde

deg@erlendiriimesi temin edilmelidir.

Turizm sektéruntn finansmaninda yararlanilan diger bir yéntem kamu
kaynakiarinin kullaniimasidir. Ulkemizde kamu fonu olusturan Ttrban Turizm
A.S., T.C. Emekli Sandi§i, Sosyal Sigortalar Kurumu, Vakif Kurulusian, Il
Ozel Idareleri, Belediye’ler gibi kurumlar gerek yatirimei ve ortak yatirimel,
gerekse isletmeci yada kiralama yéntemi ile turizm sektérinde faaliyette

bulunmaktadiriar.®

2- Tanitma Sorunu
Turizmde tanitma, “ hedef gruplara belirli konularda belirli bir tutum,
davranig kazandirmak igin uygun yéntemler, teknikler ve haberlesme araglari

5% Devlet Planlama Teskilati, Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara; 1978, s.48.
59 OLDE, Tourism Development and Economic Browty, Paris: 1967, s.38.
% oty s. 359.
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kullanilarak yapilan aydinlatma faaliyetleridir.®"

Tanitim faaliyetlerinde hedeflerin belirlenmesi sarttir. Daha sonra

hedeflere hangi araglar kullanilarak ulagilacagdi arastiriimahdir.

Tarkiye’'nin  mevcut turizm potansiyelinin  degerlendirilmesi igin
tanitimda asagidaki unsurlar dikkate alinmalidir.%?

-Temiz ve el degmemis bir doga,

-Topraklarimizda kurulan 36 uygarlidin izlerinden olusan Kkultur
zenginlikleri,

-Essiz tarihi de@erler,

-Dogayi bozmamis, temiz ve konforlu turizm igletmeleri,

-Daima gtilerytzl personelin sundugu hizmet.

Turizm igletmelerimizin gunimuizde yaptiklart belli bagh tanitma
faaliyetlerini uluslararas| turizm fuarlarina katilma, uluslararasi otel ve
seyahat kataloglarina girme, kamu ve &zel sektér tarafindan bastirilan

brogurler ve gazete ilanlari olarak siralayabiliriz.

“Tarkiye'nin makro dlzeyde tanitiminin hedefi gelismis sanayi
Ulkeleridir. Bu toplumlar icerisinde de &zellikle ylUksek gelirli turist

gruplandir.®

Turkiye’ nin karsi kargiya bulundugu uluslararasi getin rekabet kogullari
ve yeni pazarlarda yer alma zorunlulugu yaninda, ayn! zamanda istikrarsizlik
icinde olan bir bélgede yer almaktadir. Bu denenlerle Turk Turizmini

81 Mehmet Saritas, Tirkiye’nin Tanitilmasi, Ankara: D.P.T. Yayinlan, 1987, s.35

82 0.Mesut Sezgin, Yidirim Acar, Turizm Tanitim-Pazarlama-Ekonomi, Ankara: Bastem
Yayinlan 1991: s.118.

% Orhan Ig6z, Turizm SektSriinde Tanitma ve Pazarlama Stratejileri Tebligi, |. Ulusal
Turizm Kongresi, Kusadasi: 1990, s.84.
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pazarlamak daha yodun bir ¢abayr ve daha blyltk kaynaklar

gerektirmektedir.®

Tarkiye’'nin  turistik  tanitim  faaliyetlerinde istenilen  dUzeye
gelememesinin nedenlerini séyle siralayabiliriz.

-Turizmin tanitiimasi genellikle pazarlamaya dénik oimamig, Glkenin
genel tanitimi 6n plana alinmigtir.

-Tarkiye’'nin turistik verilerinin miktar1 ve kalitesi birincil eleman olarak
dastntlmemistir.

-Etkin bir turizm tanitma faaliyeti toplam turizm gelirlerinin %2,5’ inin
turizm rekiamciligina, Glkenin genel tanitiimasi i¢in yillik genel butgelerinin
%02’sinin dig tanitma faaliyetlerine ayrilmasi bir genel kural olarak kabul
edilmesine ragmen bu oran Glkemizde gok diisik dizeylerde kalmistir.%®

-Yurtdiginda subesi bulunan seyahat acentalarinin sayisinin az olmasi

nedeni ile tanitma ve reklam agisindan etkili olamamiglardir.
3- Biitiinlesme Sorunu

Turizm olay! karmagik, kompleks bir olay niteli§i tagir. Bunun nedeni
turizmin bir gok elemanlarin olusturdugu sosyal bir olgu olmasi ve ¢ok ¢esitli
faktérlerle siki bir isbirli§i icinde bulunmasidir.”’

Turizmimizin uluslararasi turizmle butlnlestiriimesinde guglikler
cekilmektedir. Finansman, tanitma ve pazarlama sorunlarinin ¢ézimunde bu
bltinlesme zoruniudur. Bu butinlesme yabanci sermayenin Glkemize
getirilmesi, turistlerin istek ve ihtiyaglarini kargilayan yodun ve yaygin turistik

%% Deviet Planlama Teskilati Turizm Gzel ihtisas Komisyonu Raporu, s.84

65 Oguz Ermumecu, Turizm Raporu, Planh Dénemde Turizm Tebli§i, Ankara: 1978, s.192.
% oOlall, s. 217.

57 Olan, s. 31.
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Urtnler sunulmasi, Turk girisimciler ile yabanci girigsimcilerin 6zendirilmesi,
ivi bir turizm egitimine gidilmesi, turistik yére halkinin isteklerinin dikkate
alinmasi, turizmde etkin ve canli pazarlar olugturulmasi ile mamkandar.%®

Tark turizminin uluslararasi turizme agilabilmesi i¢in uluslararasi
turizmde wuygulanan pazarlama sistemlerinden yararlaniimalidir. Bu
pazarlama sistemleriyle hem uluslararasi yabanci igletmeler Glkemize
cekilecek hem de sikinti ¢ekilen finansman, tanitma, pazarlama, yénetim ve
battiniegme sorunu hafiflemis olacaktir.

Turkiye'de butlinlesme ile ilgili en bUylGk sorun turizm olayinin bir
battnitk icinde ele alinamamis olmasidir. Bir ¢ok kamu ve 6zel kurumiar
kendi faaliyet alanlari ile ilgili olarak daginik ve birbirlerinden habersiz turizm
olayina yaklasmiglardir. Bu faaliyetlerin makro anlamda bir koordinasyon ile

yurutdimesi gerekmektedir.
4- Yénetim Sorunu

Turizm igletmeciligi yénetimi duyarli, karmasik ve zor bir ugrastir.
Turizmde kaynaklarin en etkin bigimde kullanilarak amaglarin
gerceklestiriimesi icin ydnetim sorununun mutlaka halledilmesi gerekir.
Tuarkiye'nin buglnkl sartlar altinda turizm isletmeciligi ve ydnetiminde pek
basaril! oldugu séylenemez.®

Tark turizminde yénetim ile ilgili sorunlari séyle 6zetleyebiliriz.
-Turizm Bakanhdrnin yetkileri diger kamu kurum ve kuruluglari ile
yetki catigsmasi ve gérev ikilemine neden oimaktadir.

8 Devlet Planiama Teskilati ve Ozel Sektér Turizm Ortak Calisma Komitesi Raporu, s.7.

% Devlet Planlama Teskilat: ve Ozel Sektdr Turizm Ortak Caligma Komitesi Raporu,s. 8.
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-Bazi gdrev ve yetkilerin Turizm Bakanli§inda olmasi nedeni ile
bUrokrasi artmaktadir.

-Turistik y6relerde ki yerel yénetimler bltcelerinde turizm alt yapisi
icin yeterince kaynak ayiramamaktadiriar. Ayrica alt yapi yatinmlarina
kullanicilarin katilimi saglanamamaktadir.”

5- Gevre Tahribi Sorunu

Turizm, gelisti§i belli yoérelerde ¢evrenin tahribi sorununu da
beraberinde getirmektedir.”" Bu durumu &énlemek icin 1980 sonrasinda
Ulkemizde dogal ve kulturel gevrenin korunmas! konusunda bazi yasal

duzenlemelere gidilmistir.

Tarkiye’'nin Ug tarafinin denizlerle gevrili olmasi nedeniyle bu
denizlerdeki kirlenme Gikemizi direkt olarak etkilemektedir. Birlesmig
Milletler'in 1974 yilindan bu yana kirliligi 6nlemek igin Akdeniz Glkelerini bir
araya getiren duzenli toplantilardan biri 1989 yilinda Ulkemizde
gergeklesmistir. “Mavi Plan® adi verilen ve 17 Ulkenin Kkatidi§i bu
toplantilarda Snemli adimlar atilmistir. Bu dénemde 46.000 metre karelik

sahil geridinin analizi yapiimistir.”

Bu plana gére o6nlem alinmadi§i takdirde, denize atilan suda
¢bzlimeyen maddelerin artmasi, kent artiklarinin denize atilmasi giderek
yuksek maliyetlere ulagsan c¢6zumler getirmektedir. Limanlar, elektrik
santralleri, blyUk enduUstri tesisleri kirlenmeyi giderek artirmaktadir.
Akdeniz'e her yil deniz tagimaciiginin Grind olarak 2.8 ila 5 ton arasinda
karbondioksit karigmakta, kiy! seridinde yasayan 100 milyon turist her yil 37

™ pevlet Planlama Teskilati, Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, s. 106.
! General Report, The Impact of Tourism on the environment, Paris: 1980,s.67.

72 Devlet Planiama Teskilati, Ugiincii [zmir Iktisat Kongresi, 5.344.
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milyon metreklp %80’i antiimamis pis su birakmaktadir. Ayrica 120 blyUk
kiyt kentinden denize yilda bir milyon ton zehirli madde (kursun, civa, krom,
kadmiyum, arsenik vb.) birakiimaktadir. Planin uygulanmamasi durumunda
Akdeniz'in 61U deniz haline gelmesinin kaginiimaz oldugu vurgulanmaktadir.

Bu planin uygulanmasi her gseyden o6nce finansal kaynaklarin
saglanmasina baglidir. Kiy1 kenti artiklarinin temizlenme projesi i¢in yaklagik
5 milyar dolarlik bir harcama gerekmektedir.”™

Konu yalniz Ulkemiz agisindan degeriendirildidinde dogal cevrenin
sportif, rekreaktif ve turistik gereksinmelere cevap verebilecek bicimde
planlama c¢alismalarinda, Ulkemizde ge¢ kalindigi gergedi ortaya
¢ikmaktadir. Ulkemizdeki son yillarda turizm alaninda kaydedilen &nemii
gelismeler ve devletin turistik yatirimlari ciddi bir bicimde desteklememesi
sonucu dog@al gevrenin hizli bir tahribata ugradidi gértiimektedir.

Bakanlar Kurulu 5 Temmuz 1988 tarihinde 2872 sayili Cevre
Kanunu’'nun 9. maddesine gére belirli kiy1 béigelerini “Ozel Cevre Koruma
Bélgesi® olarak tespit ve ilan etmistir. Bu kararla tespit edilen alanlarin gevre
kirlenmesine ve bozulmasina karsi korunmasi bunlarin dogal gtzelliklerinin
ve tarihi kalintilarinin gelecek nesillere aktariimasinin glvence altina
alinmas! hedeflenmektedir. Kararda Bagbakanliga bagli 10 yil sdreli bir érgut
kurulmas! 6ngérulmustar. Orgutiin fonksiyonu bu alanlarda uygulanacak
koruma ve kullanma esaslariyla plan projeleri hazirlamaya ve séz konusu
alanlarda yeni dluzenleme yapilincaya kadar konu ile ilgili uygulamalarin
gerceklestiriimesi amagclanmistir. Ancak bu karar bazi sakincalar da
beraberinde getirmistir. Kararla beraber uzun galismalar sonucu turizme
tahsis edilmesine karar verilen alanlarda yatirnma baslayan yerli ve 6zellikle
yabanc! yatirimcilarin bazi haklan ihlal ediimigtir. Son derece hassas bir

™ Mustafa Sagcan, Tiirk Turizm Politikasinda Darbogazlar ve Céziim Onerileri, Aydin:
.13
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yatirm alani olan turizmde ¢ok kisa slrelerde birbirine tamamen zit
kararlarin alinmasi yatirmcilarin glvenini ve sevkini kirmaktadir. Ayrica
Turkiye kiyllanimin tima dikkate alindidinda son derece sinirli bir alani
kapsamaktadir. Ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilarinda Ozel Cevre Koruma
Bolgeleri niteli§ini tagiyan pek ¢ok bdlge bulunmaktadir. Bu sorunun
kékeninde Turkiye’de ciddi bir arazi planiamasi ve siniflandiriimasinin

yapilmis olmamasi yatmaktadir.

Yukarida belirtilen soruniardan ayri olan ve genis degerlendirilmesi
gereken bir konu da pazarlama sorunlandir. Pazarlama sorunlarinin iyi
anlagiimasi igin Tark turizminde pazarlama politikasininda iyi bilinmesi

gerekmektedir.

B-TURK TURIZMINDE PAZARLAMA POLITIKASI, PAZARLAMA
SORUNLARI ve ¢OZUM ONERILERI

1- Tiirk Turizm Pazarlama Politikasi

a- Tanimi

Turk turizm pazarlama politikasinin dedisik dénemlerde degisik
tanimlart yaptlmistir. Turizm ve Tanitma Bakanhdinca yayinlanan bir
dékimanda *“turizmden sagdlanan ekonomik, sosyal ve kultirel kazanglarin
en yuksek dlzeyine ¢ikariimas: ve maliyetleri ise en aza indirmeyi
amagclayan dinamik bir politika®™ olarak tanimlamaktadir. Kltr ve Turizm
Bakanliginca yapilan bagka bir yayinda ise “Dlnya mevcut turizm pazarinda
azami pay! alabilir durumda bulunmamiz igin benimsenecek hedefler, bu
hedeflere varmak igin kullanilabilecek ilkeler ve nihayet araglarin bittndne

turizm pazarlama politikasi” adi verilmistir.”

™ Inhsan Cetin ve Ahmet Yalniz, Tiirkiyenin Turizm Politikasi!, Ankara: 1986, s. 33.

s Sajcan, s. 13.
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b- Hedefleri

Turk turizm politikasinin baglica iki hedefi vardir.

i- Mevcut turizm Grtnlerinden azami gelirin saglanir durumda olmasi,
bu tanimda turistik Grin kavrami dar ve genis anlamii duastnulmastar.
Turistik Grin sadece bir mal veya hizmet olabilecedi gibi tim ihtiyaclar
kapsayan bir paket Grtn seklinde de olabilir.”

ii- HenUz kullanilabilir durumda olmayan potansiyel CGrunlerin

kullanici ve yatinmcilara pazarlanmasi,

Turizmle ilgili temel hedef dodal ve fiziki kaynaklarin kullanimindaki
kapasitenin artiriimasidir. Bu konuda atilan en blytk adim é&zellikle kiyi
bdigelerindeki devletin hukim ve tasarrufu altindaki arazilerin 49 yilligina
kiralanmas! olmustur.

c- ilkeleri
i- Devletin Ortam Yaraticilik Rolii

Devletin piyasaya dogrudan midahalesi yerine uygun ortami
yaratarak, 6zel girisimciler ya da sektérin kendi igcinde kurmus oldugdu
organizasyoniar vasitasiyla turizmin canlandiriimasi ilkesi
benimsenmektedir. Ancak turizmde genis tabanli bir koordinasyonun sart
olmasi Ulkemizin iginde bulundugu sartlar altinda degerlendirildiginde
deviletin ortam vyaratmaktan ziyade belli alanlarda turizme midahale
etmesinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

7 Killtir ve Turizm Bakanli§i, Turizm Igin Politika Dékiimani, Ankara: 1988, s. 2.
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ii- Serbest Fiyat ilkesi

Turizm sektérinde her trlG mal ve hizmetin fiyatinin rekabet ilkesi
uyarinca serbestge olugmasidir. Ancak bu ilkenin gegerlilidi rekabet ilkesinin

gerceklegmesi ile dogrudan bagintihidir.
iii- Rekabet ilkesi

Bu ilke ile her turli pazarlama aracinin serbest rekabetin olugmasi
ve korunmas: esasina gore tasarlanip kullaniimasi benimsenmektedir.
Burada &zellikle yabanci tur operatérierinin  monopol yaratma istegi
karsisinda devletin ciddi énlemler almasi gerekmektedir.

iv- Kiigiik ve Giiglii Bakanlik ilkesi

Turizm sektdrinde kullanimi éngérilen tim araglarin, mimkin olan
tim hallerde Turizm Bakanligrna degil, sektdrin kendi iginde 6rgltlenmesi
suretiyle kullanimi éngértimektedir. Buna gére bakanlik merkezi olmayan
yénetim sekliyle yerel yénetimlere azami yetki devrederek yapilacak igleri
yerel yoénetimler ve sektérin kendi kuraca§r orgltler vasitasiyla

yaptiracaktir.
v- Dinamiklik ilkesi

Olusturulacak politikalarin surekli olarak gézden gegiriimesi ve
degisen sartlara gére yenilenmesidir. Baska bir degisle turizm
pazarlamasinda kurumsal verilerde degisiklikler ortaya ¢iktiginda degisen
sartlara uygun olarak turizm politikasinda da icerik ve hedefler bakimindan
degisiklikler oimasidir.
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d- Araglarni
i- Turkiye imajinin Geligtirilmesi

Yabancilarin Turkiye hakkinda sahip olduklart dasincelerin
arastinilmasi, yanlig imajlarin silinmesi, iyi imajlarin kuvvetlendirilmesi, kétu
imajlarin degistirilmesi igin yapilan galismalardir.

Turkiye imaji konusunda Gg ayri kategoriden séz edilebilir.

-Tiirkiye’ye Onyargili Olarak Olumsuz Bakanlar
Burada tarihsel nedenlerle, uluslararasi ¢ikarlar sonucu gindeme
gelen olaylar Turkiye aleyhine kullaniimaktadir. Bunlarin baginda etnik
gruplann olumsuz propagandalari, Glkemizin iginde bulundugu terér ortami,
dini taassup iginde Ulkemizi degerlendiren kisi ve gruplar ve ermeni olaylari
geimektedir.

-Bilgi Eksikligi Bulunan Kategori

Turkiye'nin yeterli ve iyi tanitimamas! nedeniyle Turkiye'ye

yonlendirilemeyen kitleyi olusturmaktadir.
-Olumlu imaja Sahip Kategori

Tarkiye'yi gelip géren, turist olarak gezenler, gérevli gelen kisiler,

gazeteciler, bilim adamlari, sanatgilar gibi gruplari olusturmaktadir.”

n Safcan, s. 23.
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ii- Tercih Yonlendirme

Yabancilarin tercihlerinin TUrkiye'ye ¢evrilerek yerli turistlerin mevsim
uzatma dogrultusunda yéniendirilmesidir. Bu konuda hedefe ulagsmak igin
gerekli araclar suniardir;

- Tercih aragtirmasi,

-Bagka Ulkelere yénelen tercihleri TUrkiye'ye gcevrilmesi,
-Bagka Ulkelerin olumsuz propogandalarina kargi 6nlemler,
-Turizm operatérlerinin tekellesmesine karsi énlemler.

<

iii- Talebe Uygun Uriin Gelistirme

Turistik Grinun talebe uygun olmasi igin gerekli araglar suniardir;
- Egitim,
- Turizm genel politikasinin tespiti,
- Turizm tesvik mevzuatinin revizyonu,
- Turizm sektérinde hizmet kalitesinin ylkseltiimesi,
- Konaklama kapasitesinin artiriimasi,
- Ulkemizde henuz yaygin olmayan turizm ttrlerinin gelistirimesi,
- El sanatlari ve kaltar kdyleri teskili.

iv- ic Pazann Bilylimesi

Dig pazarda olabilecek dalgalanmalarin olumsuz etkilerinin
giderilebilmesi icin kararli bir i¢ turizm potansiyeli yaratiimasiyla olur.
Konuyla ilgili araglar sunlardir;”™

- Yerli turistlerin turizm sezonlarini uzatmasi dogrultusunda yénlendi-

rilmesi,

8 Bceal Usta, Turizm Olayina ve Tiirk Turizm Palitikalarina Yapisal Yaklagim, l‘stanbul:
1988, s. 63.
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- Hentiz yaygin olmayan turizm turlerinin yayginlagtiriimasi,
- Sosyal turizmin yayginlastiriimasi.

5- Destek Sistemleri

Turizm pazarlama politikast araglarinin timanu en iyi sekilde gerekli
destekleyici sistemlerdir. Bu sistemler;
a- Turizm mutesebbisligi gelistirme programi,
b- Turizm mutesebbislerinin tesviki,
c- Turizm gelirleri ile turist sayilar istatistik sisteminin gelistiriimesi,
d- Meslek birlikleri tegkili,
e- Yurt digi turizm teskilatinin reorganizasyonu,
f- lllerdeki turizm teskilatinin reorganizasyonu,
g- Sistem kurma becerisinin gelistiriimesi,
h- Tanitma ile ilgili tagkilat ve fonlarin reorganizasyonu,
i- Turizm piyasasindaki yeniliklerin gint gundne izlenmesi,
j- Turk Hava Yollari ve Turizm Bakanli§i arasinda organik bir iligki

kurulmasi.
2- Pazarlama le iigili Sorunlar ve Géziim Onerileri

a- Durum Degerlendirmesi

Turkiye'de turizm sektérl buglnka ulasti§i yere yaklasik otuz yillik
bir stregten gecerek gelmistir. ikibinli yillara dodru gelisen bir trend icinde
ilerlemektedir. Konu dlkemizin sahip oldudu sartlar agisindan
degerlendirilirse, bazi Akdeniz Ulkeleri ile kiyaslama yapildidinda gelinen
yerin yeterli olmadidi gibi bir sonug dodmaktadir. Ancak Ulkemizdeki
gelisme, dinyadaki son 15 yillik gelisme ile mukayese edildiinde (lkemize
gelen turist sayisi, dinya ortalama artig oraninin 4 katini agmis, turizm
gelirlerimiz ise 3 kat daha fazla artmistir.
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Ozellikle son yillarda konaklama kapasitesindeki belli bir sayiya
ulasiimig olmasina ragmen doluluk oraninin %50 ‘lerde seyretmesi turizm

sektérindeki tanitma ve pazarlamanin énemini daha da artirmigtir.

Turizm gelirlerinden tanitma ve pazarlama igin ayrilan payin genel
kabul gérmis oranlara ulagsmamasina ragmen son 5 yilda 5 kat artarak 25
milyon dolara ylkselmesi ve bunun Turizm Gelistirme Fonu, Tanitma Fonu,
Déner Sermaye gibi bazi destek kaynaklarla 31 milyon dolara ulasmasi
pazarlama alaninda g¢ok olumlu geligmelerin oldugunun bir géstergesidir.

Ancak tlkemizin kargi kargiya bulundugu uluslararasi rekabet kosullari
ve yeni pazarlarda yer alma zorunlulugu yaninda, ayni zamanda istikrarsiz
bir béigede yer almasi Tark Turizm Pazarlamasi igin blylk olumsuziuklar
yaratmaktadir. Bu da Tark Turizm Pazarlamasi icin daha etkin bir cabayi ve
daha buyuk kaynaklar: gerektirmektedir.

Turistik talepteki son yillarda géralen énemli degisikliklerde Turk
Turizm Pazarlamasinda olusacak yeni talebe uyum saglayacak sagdlam bir
yapinin olusmasini zorunlu kilmaktadir.”

Turk Turizm Pazarlamasinin  guinimizde, iginde bulundugu
problemlerin gozUmlenebilmesi  igin asagidaki tedbirlerin  alinmasi
gerekmektedir.

Tanitma ve pazarlama faaliyetlerinde etkili kararlar alip stratejiler tespit
etmek icin turist profiline, seyahat motivasyonlarina, begeni ve
beklentilerine iligkin saglikli bilgileri ortaya koyabilecek pazar arastirmalari

yapiimalidir.

™ Devlet Planlama Teskilati, Turizm ®zel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara; 1995, s. 83.
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Tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin finansmanina devletin yaninda
turizmden dogrudan kazan¢ saglayan &zel sektdr, yerel yénetimler gibi
kuruluglarinda katiimalan saglanmalidir, Turizm Bakanhgrnin
koordinasyonunda, saglanacak ve Turkiye Otelciler Birligi gibi bazi
kuruluslarin yasal kimliklerine kavusmasi sadece ek kaynak yaratmak
acisindan degil, kaynak israfini 6nlemek agisindan ve imaj birligini saglamak
acisindan ¢ok yararl olacaktir. GUnUmuzde bazi batili Glkelerde 6zel sektér
ve yerel ybnetimlerin tanitma giderlerine %50’ye varan oranlarda katkida
bulunduklari gértlmekiedir. Bu oran Fransa'da %45, Avusturya’da %40,
ingiltere’de %37, Amerika’'da %50 dir.

Ozel sektér ve yerel yénetimlerin tanitmaya igtirakleri sadece finansal
katki olarak dustnuimemelidir. GUnumtzde geligen pazarlama yéntem ve
stratejileri daha ¢ok 6n plana ¢ikaran bélgesel ve ydresel pazarlama
uygulamalari 6nem kazanmaya baglamistir. Bu konuda ézel sektér ve yerel
yénetimlerin aktif bir rol almalari zorunlu clmaktadir,

Dig pazarlarda degdisen tuketici tercihleri dikkate alinarak turizm
cesitlendiriimesine gidilmelidir. Geleneksel turizm Grunlerimiz olan deniz,
plaj, arkeoloji, folklor gibi degerlerimiz korunarak gelistiriimelidir.

UIuslayarasn iligkilerin giderek her alanda yogunluk kazandi§! dikkate
alinarak uluslararasi kongrelerin, is turizmi seyahatlerinin inhtiyaglarini
kargilamak Gzere kongre turizmi gelistiriimelidir. Bu amagla ilk asamada
istanbul’dan baska lzmir ve Antalya’da da kongre saraylari yapiimalidir.

Uluslararasi kongrelerin Glkemizde yapilmasi igin bir gekim unsuru olan
festival, folklor gésterileri, sergi gibi kultlirel ve sanatsal etkinliklerin
kongreler takvimine uyumlu bigimde dlzenlenmesine 6zen gésterilmelidir.
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Turizm anlayiginda aktif turizmlere dogru paralel olarak gelisen
egilimlere paralel olarak av ve su sporlari, golf, rafting, yayla, dag, kayak

turizmi gibi Granler geligtirilmelidir.

Daha yUksek gelir dlizeyinde turistlere hitap eden turizm tarleri (yatgilik

gibi) geligtiriimelidir.

Uluslararasi nitelikte ilgi ve yanki uyandiracak yaz olimpiyatlar gibi
buyUk projeler gergeklestirmeye calisiimalidir.
Kitalar arasi hava tasimacilanyla igbirlidi gelistiriimelidir.

Turizm sektérinde isletme ve pazarlama sistemlerinde 6zellikle dagitim
kanallarinda rekabet gucu ve verimliligi artirici teknolojik yeniliklerin

kazandiriimasina galigiimalidir.

Uluslararas: boyutlu turizmin gelistiriimesi icin benzerlikier g&steren
konularda Glkeler arasi koordinasyon ve isbirligi saglanmahdir.

Dodu Avrupa'nin piyasa ekonomisine. yénelik yeniden yapilanmasi
sonucu ortaya gikabilecek yeni igbirlidi imkanlari iyi degerlendirilmelidir.

AT'de tek pazar uygulamasi ile topiuluk iginde turist giris ¢ikiglarinda
her tarlh kolayligin saglandigi ve sinir formalitelerinin  kaldirildi§i bir
dénemde  girig  kapilarinda idari formalitelerin  basitlestiriimesi

gerceklestiriimelidir.

Terdrin giderek azalan siddette de olsa bir stre daha Turk turizminin
gundeminde kalacag: ihtimali degerlendirilerek, siddet hareketlerinin
olumsuz etkilerini asgariye indirmek igin kapsam, yéntem ve zamanlamasi iyi
belirlenmig tanitimin, devletin tim ilgili kurumlarinca éncelikli ve koordineli

yapilmasi gereklidir.
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Yukarida siralanan ve Turk Turizm Pazarlamasint dolayli ve dolaysiz
yénde etkileyen sorunlarin ¢ézimi hi¢ kuskusuz belirlenen hedeflere
ulagabilmek agisindan ¢ok énemli bir rol oynamaktadir.

b- Turizm igletmeleri Pazarlama Sorunlan ve Géziim Onerileri

Ulkemiz ekonomisinin genelinde etkili olan unsurlar turizm sektérind
ve igletmelerini kolayca etkileyebilmektedir. Ayrica turizm sektdranun tagidigi
kendine has 6zellikler birtakim yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Kisaca bu sorunlar suniardir;
i- Turistik Urtin/ Hizmet Bilegeni

Turizmde malin, ulastirma, konaklama, eglence, paket turlar ve
turizmin amagclar dogrultusunda diger mal ve hizmetler gibi birgok Grintn
bilegiminden olusmasi nedeniyle bu Urlnlerin kapasitesi ve kalitesi turizm

talebini dogrudan etkilemektedir.

Ulkemizdeki birgok turistik tesis ne yazik ki kalite konusunda
istenilen seviyeye ulasamamistir. Bugin bir kisim doért bes yildizli
otellerimizde dahi ¢evre dlzenlemesi hentiz tamamianamamisgtir. Cevresel
faktérlerle desteklenmedikge turizm pazarlamasinda basgarili olmak mimkian

degildir.

Hizmet, turizm pazarlamasinda en 6nemli unsurlarin basinda yer
almaktadir. Hizmet turizmde gériinmeyen bir Grtin olarakta kabul edilebilir. lyi
bir hizmet nitelikli, egitim gérmus, tecribeli turizm personelinin varlifina
baghdir.*

8 Turizm Yihgs, s. 187.
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Bugln Ulkemizde turizm isletmeciliginin en blylk sorunlarindan
biri de yetismis eleman sikintisidir. Bu sorun egitim programiarinin
yetersizli§i, egitim ve 6gretim elemanlarinin azhid, konu ile ilgili staj
uygulamalarinin kurumsallagmamig olmasi gibi konulardan
kaynaklanmaktadir. Sorunun ¢ézim( kaynak temini, yasal dizenlemelerde
yapllacak degisiklikler ve organizasyon gibi ¢ ana unsurda toplanmaktadir.

Kaynak temini igin ¢esitli dnlemler alinabilir. Bunlart;

- Isletmelerin gelirlerinden kesilecek ytizde,

- Turizm Bakanligi'nin bltgesinden ayrilan édenek,

- Mesleki oda ve kuruluglardan egitim fonuna kaynak transferi,

- Ciraklik ve mesleki egitim gelistirme ve yayginlastirma fonundan
ayrilacak pay,

- Uluslararasi fonlardan kaynak temini, seklinde siralayabiliriz.

Yasal diizenlemelerle alinacak nlemier ise;

- Ogrenci segmelyerlestirme sinavi ile ilgili yasal dizenieme,

- Sertifikasyon esaslari ile ilgili olarak, sertifikasyon komisyonu,
yGratme kurulu, egitim tGrleri, tesvik tedbirleri ile ilgili yasal dizenleme,

- Ciraklik yasasinin gelistirilip yeniden dizenlenmesi,

- Egitim programiarinin, ¢esitli mevzuatlarin gdzden gegirilerek
gunumazdeki gelismelere uyarlanmasi, seklinde siralayabiliriz.

Organizasyon ile ilgili alinacak &nlemler ise sunlardir;

- Yaygin egitimin érgttlenmesi ve kurumsallagtiriimasi,
- Sertifikasyonda kurumlagma,
- Orgit editiminde mevcut kurum ve insan kaynaklarinin geligtiriimesi

ve yeniden yapilanmasinin etudd,
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- Egitim kurumlarinda ve hizmet igletmelerinde istihdam edilen kisi ve
birimlerin kurulus asamasindan baglamak Uzere verimiiligi artiracak

yapilanmaya gidilmesi.
ii- Fiyatlandirma Bilegeni

Turizm talebinin elde edilmesinde 6nemli faktérlerden bir tanesi Gran
ve hizmetlerin fiyatidir. Urlnlerin fiyati kalitesi ile dogru orantilidir. Bu

nedenle, fiyat ile turistik Grin arasindaki iligkileri iyi kurmak ¢ok énemlidir.®'

Ulkemize gelen turistlerin kisi bagina ortalama harcamalari 1963
yilinda 38.5 dolar, 1970 yilinda 71.2 dolar, 1980 yilinda 253.6 dolar, 1990
yilinda 621,3 dolar, 1994 yilinda 674.0 dolar olarak gergeklesmigtir. Bu
rakamlar Glkemizde fiyatlandirma bilegeninde buyuk bir geligme oldugunu

gostermesine ragmen yeterli degildir.

Ulkemizde turistik Grunlerin kalitesinin yUkseltiimesi, dolayisiyla kisi
bagina disen ortalama harcamalarin artiriimasi sorunu bir dizi sorununda
¢6zumienmesi zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Dért-bes yildizh
otellerin halen mevcudun, %26 sina erismekte oldugu Turkiye'de bu otellerin
¢ogu sahip oldudu yildiz geregi fiyat tarifesi uygulanamamaktadir. Bu durum
hizmetin kalitesini dusUrmekte, turistlerin tatmin olmamalari neticesini
dogurmakta ve sonugcta standart kargasasina neden olmaktadir.*

Ulkemizde, turistik tesisler igin fiziki kriterlere gére yildiz verilmektedir.
Oysa turizmin bir hizmet sektdrt oldugu géz éntne alinarak fiziki kriterlerin
yaninda hizmet kalitesine de énem verilerek yildiz tespit edilmelidir.*®

8 Turizm Ozel Intisas Komisyonu Raporu, s.105.

% Turizm ®zel Intisas Komisyonu Raporu, s. 71.

8 Osman Unutulmaz, Hizmet Pazarlamasinda Kalite, Turizm E§itim Konferansi, 9-11
Aralik 1992, Ankara: s. 126.
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Ihracat gelirlerimizin 1994 yili itibariyle %23.9'u turizm gelirlerinde
olusmasina ragmen, turizm hizmet geliri kabul edildidi i¢in ihracatgiya
taninan KDV jadesi ve igletme ihtiyaci i¢in yaptidi ihracatin %5 oraninda
gumrikten ve fondan muaf mal ithal etme hakkl taninmamaktadir. Bunun
sonucu olarak maliyetler yUkselmekte ve fiyatlandirma bileseni olumsuz

-

yénde etkilenmektedir.

Gelen turist sayisinda kisi bagina ortalamayi artiracak en &énemili
unsurlardan birisi de yeme-icme, eglence ve aligveris sektdrleridir.
Ulkemizde &zellikle son yillarda belirli bir gelisme gésteren bu faktérin
yasadi§i problemlerin ¢ézimU ve sektdrin gelistiriimesi fiyatlandirma
bilesenini olumiu yénde etkileyecek buyulk bir unsur olacaktir.

Yeme-igme sektériinde otellerde oldudu gibi diger tesislerin de Turizm
Bakanlhgin'dan beige almasi ve bakanhdin denetiminde olmalan buaydk
yararlar saglayacaktir. Ug, dért ve bes yildizli oteller ile birinci sinif
lokantalardaki KDV oraninin ylksekligi de sektér igin olumsuz bir unsurdur.

Turistik alig-veris sektdrinde énemli gelir kaynaklarindan birisi de el
dokumasi hallardir. Bunlarin maliyetlerinin  asgariye indirilmesi igin
imalatinda kullanilan ve ihra¢ edilen bazi hammaddelerin gimrikstz ithal
edilmesine izin veriimemesi sektérin acil ¢6zUlmesi gereken

problemlerindendir.

Ulkemizde konaklama tesislerine saglanan tesviklerin kapsaminin
geligtirilerek yeme-icme, eglence, alig-veris sektdrlerinin de tesvik
kapsamina alinmasi Ulkemizdeki pazarlama sorunlarindan biri olan
fiyatlandirma bileseni konusundaki problemlerin ¢ézimune buytk katkilar
saglayacag tartisiimaz bir gergektir.
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iii- Dagitim Bilegeni

Urinin  Ureticiden  tuketiciye dodru  hareketinde yer alan
isletmeler dagitim kanalini olusturmaktadir. Ozellikle turizm sektérinde
dagitim kanalinda yer alan igletmelerin birbirleriyle uyumiu ¢alismalar ¢ok
édnemlidir.

Turistik Grunlerin dagittiminda Turkiye’de yerli ve yabanci pazarlama
kanallari kullaniimaktadir. Yurt i¢i pazarlama genellikle dogrudan yapiimakta,
dig pazarlama ise genellikle blytk yabanci seyahat isletmeleri ve tur
operatdrleri tarafindan gergeklestiriimektedir. Ancak dagitim kanalinda
yabanci igletmelerin yer almasi birgok problemi de beraberinde
getirmektedir. Bu isletmeler yurt disi pazarlarda gereksiz yere fiyat
indirmekte ve dévizin bir kismi yurt disinda kalmaktadir.

Bu sistem yabanci tur operatérierinin yUksek kazan¢ sagladiklar
sirece devam edecektir. Ancak 6numuzdeki yillarda alternatif pazariar
gikmasi durumunda Tark turizm pazari ikinci plana itilecektir. Bu nedenie
yabanci seyahat acentalari ve tur operatérlerine olan bagimhiligimizin
giderilmesi gerekir. Bunun tek ¢dzUmu yerli tur operatérleri ve seyahat
acentalarinin tegvik edilerek geligmelerini ve faaliyetlerini yurt disinda da
devam ettirmelerini saglamaktir. Ancak bu konuda ézellikle pazara giris ve
blyime dénemlerinde yabanci seyahat acentalari ve tur operatérierin
oynayacag: rol dikkate alinmali yerli yabanci karisimi en optimal sekilde
belirlenmelidir. Bu asamada en az zararla maksimum yararlar sadlayacak
dagitim kanallarinin belirlenip bunlar igerisinde en etkin olanlarin devreye
sokulmasi ve selektif bir dagitim politikasi izlenmesi tercih edilmelidir.?*

Ozellikle pazara girig ve blylime agamalarindan sonra daha da énem
kazanacak olan TUrk seyahat acentalari giniimizde birgok problemle karsi

8 Turizm Yillg1, s. 188.
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kargiyadir. Turkiye Kalkinma Bankasi tarafindan yapilan bir arastirmada
Turk seyahat acentalarinin karsilastiklan sorunlar kriz dénemlerinde ve
normal dénemderde karsilagilan sorunlar olmak Gzere ayn ayri tasnif

edilmigtir.®

Kriz dénemlerinde karsilagilan sorunlari gdyle siralayabiliriz;

Bu arastirmadaki kriz ifadesi, Ulkemizin iginde bulundugu béigede
barigi ve can guvenligini tehdit eden olaylarin yasandi§i dénemleri temsil
etmek amaciyla kullaniimistir. Yakin gegmiste meydana gelen kérfez krizi
nedeni ile ilgili soruniar temel alinmig varilan sonuglarin benzer dénemler
icinde gecerli olacadi varsayimindan hareket edilmistir.

Kérfez krizinin sicak savasa déniigmesi ile yabanci tur operatérieri
Ulkemize yénelik programlarinin blydk bir bélimunu iptal etmisterdir.

Yabanc! hava yollari kriz stresince Turkiye'ye olan uguslari tamamen
iptal etmis, kriz sonrasi bu uguslarin biylk bir kismi yeniden baglamamistir.
Blylece tur programiarini tekrar uygulamaya koymak isteyen bir ¢ok tur
operatdri bunu gergeklestirememistir.

Turizmde Ulkemizin rakibi olan bazi Ulkeler o dénemlerde bulyuk bir
propoganda kampanyasi ile Tarkiye’'nin riskli bir Glke oldugu imajini
yaymiglar ve Ulkemize olan potansiyel turist talebini kendi Ulkelerine

cekmiglerdir.
Savas sirasinda Turkiye'ye siginan kitlelere yapilan insani yardimlar,

yabanci basin tarafindan dunyaya yanhs aksettiriimis ve Tarkiye'ye karsi

antipati yaratmakta kullaniimigtir.

8 Turizm Yiligs, s. 67.
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Krizin yaratti§i olumsuz etkilerin giderilmesi i¢in deviet tarafindan
yabanci televizyon sirketlerine reklam verilmesi, tur operatérierinin davet
edilerek gergek durumu bizzat yerinde gdrmeleri, yabanci havayolu
sirketlerine %50 indirimli yakit veriimesi, yer hizmetlerinde baz: kolayliklar
saglanmasi gibi bazi uygulamalar organizasyon eksikliginden dolay),

beklenen él¢lde etkili olmamigtir.

Normal dénemlerde kargilasilan sorunlar ise sdyle 6zetleyebiliriz;

Déviz kurlarindaki artisin enflasyonun altinda kalmasi, birgok hizmet
Ureticisinin fiyatlarini déviz bazinda artirmalarina neden olmaktadir. Déviz
bazindaki fiyat artisini tur operatérierine kabul ettirmek glc¢ olmakta ve
zaman zaman pazar kaybina yol agmaktadir. Ddviz bazinda artan fiyatlar,

karsilayici seyahat acentalarinin uluslararasi rekabet glciint azaltmaktadir.

Tur programiarinin satigindan sonra maliyetlerin artmasi bazi

programlardan zarar edilmesine neden olmaktadir.

Gelecekteki maliyet artislari ile kargilagsma endisesiyle, fiyatlarina bir
risk pay! ekleyen acentalar musterilerini kaybederek zarar etme tehlikesi ile

kargilagmaktadirlar.

Turistik UrGn pazarlamasi agisindan ayri bir énemi olan pazarlamaci
isletmelerin sorunlarinin ¢éztma Turk turizm pazarlama politikasi agisindan
ayrica degerlendiriimesi gereken dnemli bir konudur.
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SONUG

Gunumuzde, gelismis sanayi toplumlari, sanayinin hakim oldugu
gelisme agamasindan bilgi ve hizmet Uretiminin 6n plana ¢iktigi daha ileri
yeni bir gelisme asamasina gegmektedirler. Diger taraftan giinimtzde tanig
oldugumuz bilimsel ve teknolojik degisim sinai tretim yapisini oldugu kadar,

hizmet Gretim yapisini da deg@isime ugratmaktadir.

Bu degisimin dogal sonucu olarak turizm sektérinde firma davraniglari,
rekabet stratejileri, turistik hizmetlerin arz ve talebi de degisiklige ugramis

bulunmaktadir.

Bir yandan teknolojik ilerleme, bireylerin psikolojik ve sosyo-ekonomik
davraniglarindaki gelismeler, dijer yandan adii, dengeli, hizli ve surekli
ekonomik kalkinma amaci plan ve politikalarin daha gergekci yapiimasi ve

¢ok daha iyi uygulanmasini zorunlu kilmigtir.

Tark turizm sektérinin bugin iginde bulundugu durumun
degeriendirilmesi bakimindan gegmisteki plan politika ve uygulamalarin ¢ok

iyi analiz edilmesi gerekir.

Turkiye'de 1963 yilinda planli kalkinma dénemine girildiginde turizm
sektdry ile ilgili polotikalarin tespit edilmesinin zoruniu olmasini gerektiren

nedenleri géyle ézetleyebiliriz.

-Turistik donatimi turizme elverigli yerlerde yogdunlastirmak ve
gelistimek icin kamu ydnetimi tarafindan yapilacak mudahaleleri

dlzenlemek,
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-Tamamen kar hedefine kisisel ¢ikarlara yonelik faaliyetlerin ortaya
¢cikaracag tehlikeleri dnlemek,

-Turizmin tahrip ettigi cevreyi korumak,

-Turizm ile ekonomik ve sosyal olaylar arasindaki iligkilerin gelecekteki
durumunu tahmin etmek ve gerekli Snlemleri almak,

-Turizm arzini yeni turistik ihtiyaglara gére dizeniemek,

-Turizmin entegre bir sektdér olmasini temin etmek,

Tespit edilen bu politikalarin Glkemiz turizmine belli bir katkisi olmus,
ancak politika ve uygulamadaki yanliglar ve eksikler nedeniyle istenilen
seviyeye gelinememigtir. Bu nedenlerin iyice analiz ediimesi bundan sonraki
politikalarin tespiti ve uygulanmasi bakimindan ¢ok énemlidir. Uygulama ve
politikadaki yanlislar ézetle sunlardir.

-Turizm gelisme planlar turizm igin son derece dnemli kosullarin
olugturdugu sosyal yapi, yénetim mekanizmasi gibi temel faktérleri yeterince
degeriendirememistir.

-Turizm sektdérinde kamu tesebbilsU genel, sosyal ve kultirel gelisme
ve ait alt-yaply), 6zel sektérinde ise Ust yapiyr kurmalidir. Ulkemizde
benimsenen karma ekonomi modelinde bu sinirlar iyi tespit edilememis,
kamu sektdru gereginden fazla st yapi yatinmi yapmistir.

-Diger sektérlerle ilgili faaliyetler bir buttunltk iginde ele alinamamugtir.

-Istikrarl bir sermaye politikas! izlenememistir.

-Turizm sektdr(l igin blyik 6nem tasiyan kalifiye personel konusu
yeterince degerlendirilememistir.  Kamu kurumlarinda personel ihtiyac

temini i¢ politikanin bir fonksiyonu haline gelmisgtir.

Politika ve uygulamalardaki bu yanliglar sonucu turizm sektdérimutizde
bir gok sorun ortaya ¢ikmigtir. Bu sorunlar 6zellikle finansman, tanitma,
butinlegsme, ydnetim, ve ¢evre tahribi konularinda yogunlagsmistir. Bu
sorunlar dolayli ve dolaysiz sekillerde etkili olarak ayri bir énemi olan

i BERULY
wmbgﬁ it
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pazarlama sorununu dodurmustur. Onumlzdeki yillarda Turkiye gegmis
dénemierdeki tecrtbelerinden de yararlanarak turizm potansiyelini ¢ok iyi

deg@erlendirmek zorundadir.

Ulkemizin turizm sektdérinde olmasi gereken yere gelmesi bir ¢ok
bagka sorunun ¢dzUmuntde beraberinde getirecektir. Turkiye'de ozelliklie
turizmin ekonomiye dogrudan ve dolayh katkilari ayri bir énem kazanmaya
baglamis ve turizm hizla stratejik bir sektér durumuna gelmigtir. Turizm,
ekonomimizin sik sik girdidi déviz darbodazinin asgiimasi yaninda istihdama
katkisi, gelir ve harcama akimina yol agmasi, dig borglarin &denmesi,
dizenli bir kamu gelirinin saglanmasi, katma deger yaratmasi a9151hdan

islevsel 6zelligi olan bir sektér konumundadir.

Bir sektorun Ulke ekonomisi igerisinde diger sektérlere gére agirhiginin
belirlenmesinde yaratilan katma degerin yanisira sektdrin ¢arpan ektisi de
kullanilabilir. Turizm sektérinde yaratilan katma degerin hesaplanmasida
buyUk sorunlar dogmaktadir. Bunun nedeni seyahat, alig-verig ve eglence alt
sektorlerinde girdi niteligindeki mal ve hizmetlere iligkin yeterli bilginin
olmamasidir. Ayrica alt sektérlerde gayri safi satig hasilati degerleri duzenli

olarak elde edilememektedir.

Turizm sektérinde katma degerin hesaplanmasinda dis turizm
gelirlerinden hareket ediimekte ve yaklagikta olsa katma degerin
hesaplanmasi mUmkin olmaktadir. 1985 yilinda turizm igletmelerinin
yarattidi katma deger orani %48 iken 1990 yilinda %68 oranina ulasmis ve

artiglar gindmuze kadar devam etmisgtir.

Turizm sektérinde turistik garpan katsayisi ise bu sektérde yapilacak
bir birimlik harcamanin kUumulatif etkileri neticesinde yaratacad: geliri
gosterir. Sektdr iginde yapilacak harcama, Ulke igindeki sektorel iligkiler

sonucunda tim ekonomiye yayilma etkisi gésterecektir.
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Turizm sektérinde turistlerin yaptiklari harcamalarin belli kalemlerde
toplanmasi ile bu sektérler igin bir gelir olusmaktadir. Sektérler arasi ileri ve
geri baglantilar sayesinde diger sektdrler etkilenmekte ve nihai turizm
gelirleri yapilan ilk harcamardan daha ylksek olarak gergeklesmektedir.

Ulkemizde 1992 yili temel alinarak yapilan hesaplama da turistik.
carpan katsayisi 4,03 belirlenmistir. Bu sayi turistlerin yapmis oldugu bir
dolarlik harcamanin, Turkiye'de 4.03 dolarlik gelir yaratici etkisi oldugunu

géstermektedir.

Ozelllikie gelismekte olan tlkelerde, endistriyel gelisme stratejilerinin
ve perspektiflerinin tartisiididi bir dénemde turizm éncelik alan ve ekonomik
blyUimenin araci olarak gértlen bir sektér konumuna gelmistir. Geleneksel
tarim Urtnlerinin ihracatindan elde edilen déviz girdisinin yetersiz kalmasi ve
hedeflenen ekonomik yapisal degisimin finansman ihtiyacini kargilamaktan
uzak olugu, gelismekte olan Ulkelerde turizmden beklentilerin artmasina
neden olmustur. Turizm ©6demeler dengesindeki ac¢igin kapanmasi
konusunda oynadigi rolden istihdama katkisi, katma deder yaratmasi ve
¢ogaltan etkisi yoluyla milli geliri artirici ézelliginden kamu gelirierini artirici
dzelliine kadar genig bir alandaki rolt nedeniyle hizla stratejik bir sektér
haline gelmistir.

Bu calismamizda bir durum degerlendirmesi yapilan Turk turizm
sektorlinde olugturulacak politikalarin en énemli unsuru saptanacak yeni
plan ve politikalarin sektérl stratejik bir hedefe gétirmesi ve iglevlidini
kolaylastiracak yasal ve | kurumsal duzenlemelerin gergeklestirilebilecek
sekilde olmasidir. Bunun igin, alt ve Ust yapisal yatinmiarin
planlanmasindan, tesvik ve kredilerin dadilimina kadar uzanan bir alanda,
devlet tarafindan ybnlendirilen, ilgili kamu ve 6zel kuruluslar arasinda tam
bir koordinasyon saglayan ve denetlemenin iyi yapildi§i bir sektér
6rgltlenmesine gegilmesi geregi vardir. Cografi konumu itibariyle tarihsel,
dogal ve kiltirel varliklari konusunda buyUk bir zenginlife sahip olan
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Turkiye’nin yeni turizm politikalarini tespit ederken sektérde bir tar yeniden
yapilanma zorunlulugu vardir. Yeniden yapilanma ile mevcut soruniarin
¢bzumu sektordeki isletmelerin verimliligini, karliidini ve rekabet glctnu
artiracak béylece turizm sektért Turk ekonomisi iginde layik oldugu konuma

gelecektir.
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