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ONsOz

Halkla lligkiler, kurum ile ig ve dig gevreleri arasinda kargihikli iletigimi
ve igbirligini saglama gabalari olarak dlsunildiginde, bu gérev dncellikle
kurum ydneticilerinin Ustlenmek zorunda olduklan bir gérevdir. Bu gérevde
en blylk pay kurum ydneticilerine digmektedir. Ydneticilerin Ustlendigi
gérevler arasinda halkla iligkilerin yer aldigi "temsilcilik gérevi" de mevcuttur.

Bu calismada, kurum ydneticilerinin halkla iligkilere bakisgl,
kurumlarnn bu konudaki galigmalarini élgmeye ydénelik hazirlanan anket
sorulari, kurum ydéneticilerine uygulanmig ve elde edilen sonuglar
degerlendirilmigtir.

Arastirmanin gergeklestiriimesinde, bize zaman ayirarak anket
sorularimizi cevaplayan kurum yéneticilerine dncellikle tegekklr etmek
istiyorum.

Bu galigmanin ortaya g¢ikmasinda g¢ok blylk destegi olan tez
danismanim Dog¢.Dr. Ali Erkul'a, destekleyici ve yénlendirici gabalarindan
dolay gok tesekkur ederim.

Ayrica, Prof.Dr.-Vahap Sag'a, Prof.Dr. Faruk Kocacik'a ve yine
Yrd.Dog.Dr. Nevzat Glldiken'e hoggérili ve yapici desteklerinden dolay!
tesekkir ediyorum.

Arastirmamda bana destek olan, yol gésteren egim, Enis Bostanci'ya
ve kendilerine ayirdigim zamandan kisitladigim ogullarim, Eren ve Erge'ye
de sabirlarindan dolayi tegekkdir ederim.



OZET

Halkla iligkiler kisaca "kurulus ile i¢ ve dig gevreleri arasinda karsilikli
iletigsimi saglayan bir igletme y6netimi" olarak agiklanabilir. Bu tanimdan da
anlagilacag Uzere, halkla iligkilerin Ug agsamas! sz konusudur; halkla
iliskilerin varolabilmesi igin iki yénli bir iletigim olmasi gerekir. ikinci olarak
halkla iligkiler bilgilendirme, anlama ve imaj gelistirme boyutu ile
kamuoyunu etkileyebilmelidir. Son olarak da, halkla iligkilerin bir yénetim
gorevi olmasi gerekliligidir.

2000'li yilara az kala artik ydnetilenler, yénetim tzerinde denetim
hakki kurmak istemekte ve bunu g¢agimizin iletisim teknolojisinden
yararlanarak gergeklestirme gabast igerisindedirler.

Ulkemizde, yénetim organlari iginde énemli bir yeri olan kamu
kuruluglarinin yeri ve 6nemi yadsinamayacak kadar bulyuktir. Kamu
kuruluglarina isi disen vatandag artik "bugln git, yarin gel* s6ztini duymak
istememekte ve hakkini sonuna kadar aramaktadir. Yénetim her ne kadar
kendine 6zgl yontemlerle halka hesap vermekten kaginsa da, sonug olarak
her konuda hesap vermek zorunda kalmaktadir. Iste halkla iligkiler bu
agsamada devreye girmekte, gerek ydnetenler, gerekse ydnetilenler
arasinda bir képrl vazifesi gérmektedir. Bir bagka deyigle halkla iligkiler
uygulamasi ile yénetim, halkin bilgi gereksinmesini, aydinlanma
gereksinmesini karsilayabilmektedir. Ote yandan halkin belirli konularda én
bilgiye sahip olmas! yénetimin igini bliylk 6lglide kolaylagtirmaktadir.

Cok genis bir kitleye hizmet vermekte olan kamu kurum ve
kuruluglari godunlukla merkezde yapilanmakta, tagra tegkilatlarina da bdige
ve sube mudurlikleri olarak hizmet gétirmektedirler. Ornegin SSK Genel
Muddarlugu Ankara'da yapilanmig, tasra tegkilatlarinda da béige ve sube
mudurlikleri olarak hizmet vermektedir. Bu tip kamu kuruluglarinin genelde,
merkezde halkla iligkiler midirltkleri olmasina ragmen, Sivas gibi tagra
teskilatlarinda, halkla iligkiler galigmalarinin ne agamada oldugu, etkinlikleri,



iglevleri ve kurum yoéneticilerinin halkla iligkilere bakig agisi, aragtirmamizin
konusunu tegkil etmigtir.

Merkezde oldugu kadar, tagra tegkilatlarinda da belirli bir kitleye
hitap eden kamu kurumlarinin halkla iligkiler birimlerine de g¢ok is
dusmektedir. Tagra tegkilatiarinda ginln her saatinde vatandaga yardimci
olan, kurumla halk arasinda kdpru vazifesi géren, birimin adi ister danigma
blrosu olsun, isterse halkla iligskiler blrosu olsun, konumunda uzman
personeli istihdam etmek zorundadir.

Arastirmada; Sivas ilinde mevcut kamu kuruluglarindaki halkla
iligklerin roll, édnemi ve iglevi ile kurum ydneticilerinin halkla iligkilere bakig
agis| tespit edilmeye ¢aligiidi.

Bu asamada kamu kuruluglarindan 35'ine uygulanan anketler
deg@erlendirildi, elde edilen garpici sonuglari ise sunlardir:

-Halkla iligkiler galismalan tagra teskilatlarinda, rehberlik ve
liderlikten yoksun olarak, genellikle kuruluglar ve yéneticilerin kigisel
goriglerine, yeteneklerine ve guglerine bagli bir gekilde sistemsiz ve
yontemsiz yuritilmektedir.

-Bazi kamu kuruluglarinda bdyle bir etkinlik mevcut ise de heniz
sekil olarak 6rgltlendigi, islevsel bir galigma dizeyine gelemedikleri,

-Kurumlarin etkin halkla iligkiler uygulamasini engelleyen faktdrlerin
basinda personel ve kadro sorunu ile egitimli uzman personelin

bulunmayigsi da etkendir.

-Bir diger konu da yéneticilerin halkla iligkiler konusunda yeterli bilgi

ve tecribeye sahip olmamalaridir.

-Halkla iligkiler igerisinde dénemi yadsinamayacak olan kamuoyu
arastirmasini, tagra tegkilatlarinda yetenekli personel ve édenegin olmamasi
nedeniyle gergeklestiriiememektedir.



-Genel merkezde alinan kararlarin bélge ve gsube muidurliklerindeki
gerekli gsartlara uyum gdésterememesi ve burokratik engeller de bir diger
etkendir.

Demokratik diizen ve planh kalkinma ¢abalari iginde yeri, 6nemi ve
geredi agikga belirlenen halkla iligkiler galigmalarinin, tagra tegkilatlarinda
da istenilen dlzeye ulagtirnimasi ve bu konuda gérilen -aksakliklarin
giderilmesi dilegiyle.



SUMMARY

Public relations, shortly, can explain as a bussines method which
ensures communication between the organisation and insiders and
outsiders. As it can be understood from this detinitron, public relations have
three stages. First, there has to be two sided communication for existence of
public relations. Second, public relations should influence the people by
acquaint, understanding and improving image. Last, public relations is to be
necessity for monagement.

As we are approaching second millenium, employees want to have
rights on monegement. And they want to do this by .using todays
communication technology.

In our country, state enterprises, which have important role in public
sector, place and importance cannot be denied. People, who have bussines
with state enterprises, do not want to hear igo now, come back lateri phase
anymore. And they are after their rights until the end. Monagement team,
who are trying to escape from explanations, have to make a report at the
endinall circumtances. Public relations involves at that moment and become
a bridge between employees and employers. in another words,
monagement would feed peopleis momlelde necessity with public relations.
Moreover, having prior knowledge incertain subjects for people makes the
management, jop easier.

Public instutions, which serve various people, mostly esteblished in
the centre. For the country institutions, they are serving as the country
bronehes. For example, SSK Headquarters are formed in Ankara, and they
are serving in the country as the country broneles. Those kind of public
institutions have public relations in headguerters. The subject of the
research involved with the level of the public relations and their activities
and funetions and the thoughts of the institutions managers for public
relations as in Sivas branc of the institution.



The public relations have so many things to deal with in the country as
it happens in the headquarters. The country braneles has to employ
someone who is proffessional in his field to help people in every moment of
the day.

in this research, it has been tried to establish the importone, role,
tunetrons of public relations and the managers point of view to public
relations in existing public institutions of Sivas.

And at that moment, the questioneres which were asked to 35 public
institutions were analised. The results are as follow.

- In the country organisations, the public relations work is managed
without any system and method. And in general the managers have lack at

guidance and leadership.

- In some of the organisations have such system like public relations.
But it is not funetional yet.

- The main factor for not having public relations is that the
organisations has not got any proffessional employee.

-Another thing is that the managers have not got enough experience
and information about public relations.

- And the researches which would have been very important in public
relations can not made because of not having enough money and
employees.

- The desicions have made in the headguarters are not in harmony
with the country organisations. And the bureaucratic difficulties are another
factor.

We wish that the public relations would reach to wanted level in the
country organisations which has been shown the place, importance and
necessity in democtatic system and planned proggress.

vi
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GiRis

Demokratik, modern toplumlardaki kamu hizmetlerinin
yurutidimesinde halkin bilgi sahibi olmasi bir "hak" olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kamu kuruluglarinin sundugu hizmeti talep eden her vatandas, gerek kendi
iglemlerinin hangi safhada oldugu, gerekse kurumun yaklagimi konusunda
bilgi sahibi olup, gerekli mercilerle bagvurmak istemektedir. Bu iglevleri
sirasinda kendisine en yakin birim olarak da halkla iligkiler birimini
gérmektedir. Bu agamada kurumlar igin 6nem kazanan faaliyetlerden biri de
halkla iligkiler faaliyetleridir.

Ulkemizde 1960'li yillardan bu yana kamu kuruluslarinda, halkla
iligkiler uygulamalarina yer verilmeye baslaniimis ise de, uygulamalar ¢ogu
kamu kuruluglarinda henliz tam anlamiyla oturmamigtir. Gogu kamu
kurulugsunda merkez dizeyinde uygulama yaptimakta olup, tagra
teskilatlarinda bu tur hizmetler ya danigma burolar: vasitasiyla, ya da bagka
bir birim tarafindan yuritiimektedir.

Bu aragtirma; kamu kuruluglarindaki (Sivas ili Orneginde) halkla
iligkiler faaliyetlerinin ve y&neticilerinin halkla iligkiler konusuna bakig
agilarinin, ortaya gikariimasina y6neliktir.

Aragtirmada oncelikle, halkla iligkiler ile yakindan ilgili olan
kavramlara deginildi. Daha sonra halkla iligkilerin ne anlama geldigi,
Ozellikleri, amaglari, ilkeleri ve halkla iligkiler biriminin gérevleri agiklanmaya
galisildi. Bir bilim ve meslek dali olarak, halkla iligkilerin dogusu ve tarihsel
streci Ulkeler itibariyla ele alindi. Tlrkiye'de halkla iligkilerin gelisimi ve
halkla iligkiler ile reklam, propagandanin benzer ve farkli yénleri tartigiidi.
Halkla iligkiler uygulamasinda kullanilan araglarla bunlarin iglevleri belirtildi.
Daha sonra aragtirma ile ilgili bulgular ve ¢béziimiemelere yer verildi. Sonug
ve de@erlendirme kisminda ise garpici bulgular belitiimeye caligildi.

Sivas'ta halkla iligkiler alaninda kamu kuruluglarinda bu tlr bir
¢alismanin hig yapiimamig olmas: bizleri bu galigmaya yéneltti. Aragtirmanin
bundan sonra halkla iligkiler alaninda galigma yapmak isteyenlere 1sik
tutacagi inancindayiz.



BOLUM I. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE YONTEMI
A. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Son yillarda énemi daha da artan halkla iligkiler, gagimizda kamu
yonetimi ve diger kurulugiar igin bir zorunluluk ve gérev saytimaktatir. Bu iki
nedene baglanmaktadir; birincisi halki bilgi sahibi etmek zorunlulugunun
artmis olmasi, ikincisi ise kamu otoriteleri ve diger kuruluglar igin
yoneticilerle siki iligkiler kurmak gereginin duyulmasidir.

GUnUumuz vatandagi, gegmis yillardan daha ¢ok yénetim hakkinda
bilgi sahibi olmak istemekte ydnetime katilmakta ve yo6netimle
ilgilenmektedir. Daha bilingli ve hakkini arayan bir konuma dogru yol
almaktadir.

Aragtirmanin konusu Sivas [li sinirlari igerisinde bulunan ve halkla
yogunluklu olarak ig ice yagsayan kamu kuruluglarinda ydnetim - halk
iligkilerinin incelenmesi ve yoneticilerin halkla iligkiler konusuna bakig agilari
ile, kurumlarin halkla iliskiler konusuna ne 6lglide yer verdiginin
aragtiriimasidir.

Kamu kuruluglarinda ydneticilerin halkla iligkiler konusuna
bakiglarini tesbit etmek, konuya verdikleri 6nemi vurgulamak, bu husustaki
cahigmalan degderlendirmek, diger bir ifadeyle, aragtirmanin amaci, ¢agdag
toplumlarda énemli bir yer tutan halkla iligkiler olgusunun, merkezi idarenin
tagra orgltlerinde ne durumda oldugunu tesbit etmektir. Aragtirmada temel
amag, degiskenler arasi iligkileri (anlamlilik derecelerini) belirlememizin
dtesinde daha énceleri bu alanda galisma yapilmamig olmasi nedeniyle bir
durum tespiti gergevesinde yogunlagmigtir. Bu nedenle aragtirmanin test
edilecek bir varsayimi olmayacak, buna kargilik Turkiye genelinde oldugu
gibi Sivas'taki kamu kuruluglarinda gegerli oldugunu sandigimiz gegici bir
varsayimdan sézedebiliriz. O da kamu kuruluglarinda halkla iligkilerinde
Gniteleri meslekten insanlarin istihdam edilmedigi gibi, halkla iligkilerin
ciddiyeti de tam olarak kazaniimig degildir.



B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI
1. Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirma, Sivas ili merkez ilgesinde bulunan ve halkla yakin iligki
iginde olan kamu kuruluglarini kapsamaktadir.

Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler konusu ele alinirken, temel kani
her kamu kurulugunda halkla iligkilerin uygulanmakta oldugudur. Ancak bu
her zaman "halkla iligkiler" adi altinda gérev yapan bir bliro olarak ele
alinmamig, bazi kurumlarda bagka adlar altinda da olsa bu tir iglevlerin
bilingsizce mi? yoksa Dbilingli bir sekilde mi? yapildiginin tesbitine
galigilmigtir.

Aragtirma bir alan arastirmas! olup "anket teknigi"nden yararlanilarak
gergeklestirilmigtir. Sorular agik, yari agik, kapalt ugiu ve yar kapali uglu soru
tiplerine gdére hazirlanmigtir. B6ylece deneklerden gelebilecek olasi
yanitiarin disinda gelen bir yanita da olanak verilmis ve denegin yaniti
degisiklige ugramadan aragtirmada yer veriimigtir.

Kamu yéneticilerine yapilan anket 17.02.1998 / 17.03.1998 tarihleri
arasinda gergeklegtiriimigtir.

Kurumlarin Gst dizey ydneticileriyle gérugtilmusg, aragtirma konusu
ve anket galigmasi ile ilgili bilgi verilerek, halkia yakin iligki igerisinde olan
yOneticilerle ylizylize goérismeler yapilmistir. Arastirmanin saghkh
yuratilebilmesi igin ydneticilere aragtirmanin amaci anlatilarak verecekleri
yanitlarin bilimsel bir arastirmada kullanilacagi, sonuglarin topiu sayi ve
oranlarla yayinlanacagi kurumun ismi ve ydneticinin yanitlarinin tek tek
belirtiimeyecegdi anlatiimigtir. Kurum ydneticilerini yetkili makamiardan alinan
yazili izin belgesi gdsterilmigtir.

Anket formlarinda yanitlarin gergedi yansitmasi ve tedirginlik
yaratmamasi amaci ile yanitlayicilara isim sorulmamigtir.

Yoneticilerin kamu personeli olma vasfindan dogan rahatsizlklar ve
6n yargili cevap vermelerini 6nlemek amaciyla kurumlarina iligkin verdikleri
cevaplarinin tek tek belirtiimeyecegi anlatilarak, rahatlatiimig ve en dogru
sonuca ulagilmaya galigiimigtir.



2. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Arasgtirma Sivas ilinde stirekli iletigim igerisinde bulunan 35 kamu
kurulugunda gergeklestirilmigtir.

Bazi kamu kuruluglan kisitll eleman sayist ve sadece kuiglk bir sube
6zelligi olmasi, vatandasla surekli bir iletisim igerisinde olmamasi nedeniyle
Sivas il merkezinde olmasina ragmen aragtirmamizin kapsamina
alinmamuigtir.

Arastirmamiz yalnizca bir il gapinda yapilmig olup, Sivas ili merkez
ilge sinirlan igerisindeki kamu kuruluglarini ve yéneticilerini kapsamaktadir.
Sonuglar bagka bir bélgeye ya da tim Tiirkiye'ye genelleme yapilamaz.
Ancak kargilagtirmalar yapmada ve sinirli dederlendirmeler yapilmasinda
kullanilabilir.

Aragtirmamiza katilan kamu kuruluglar sunlardir.
Vilayet,

Belediye,

Posta Isletme Mudurliga,

Hastaneler (SSK, Numune, C.U. Aragtirma ve Uygulama Hastanesi),
Vergi Dairesi,

SSK Bélge Mudurlligu,

Bag-Kur Bélge Madurligud,

Cumbhuriyet Universitesi,

Emniyet Madurligu,

T.C. Ziraat Bankasi, Merkez Subesi,

Devlet Su igleri Mudarligu

Devlet Demiryollari Bélge Midurliga,

Milli Egitim Muddrluga,

Karayollar Bélge Mudurlagu,

Kéy Hizmetleri | Madarlugu,



Devlet Hava Meydanlar Mudurlagad,

Bayindirhik ve Iskan Midurligd,

Bélge Galigma Muddrligd,

Halk Egitim Merkez Mudurlugd,

is ve Isci Bulma Kurumu,

Muftdldk,

Ozel idare,

Sanayi ve Ticaret Bélge Midurlugdy,

Tekel Bagmudurlugu,

Ataturk Kultir Merkezi Muddrliga,

Devlet Tiyatrolari Sivas Mudarlugu,

Toprak Mahstilleri Ofisi,

Sosyal Hizmetler [I Mudurliigu,

Ziraat Odasi,

Kredi ve Yurtlar Kurumu,

Tarim ve Kéy Hizmetleri {I MidUrligu

Tarim Kredi Kooperatifleri Béige Birlik Mdurluga,
Turizm Il Midiirliga,

Yukaridaki kurumlarin yanisira anket uygulamamiza alinmayan

(halkla yogun iligki icinde olmayip, bir sube niteligi tagiyan) kurumlarda
mevcuttur. Bunlar;

Genglik ve Spor il Mudarligu,

il Sosyal Hizmetler Mudrliig,
Vakiflar Bélge Mudurliga,
Meteoroloji Istasyon Muidurligu,
GlUmrik Muaddriagad,

Garnizon Komutanh§: ve Miize Midurlugadur.



C. ARASTIRMANIN TEMEL SORULARI *

Daha 6ncede belirtildigi Uzere, aragtirmanin test edilecek
varsayimlari sayinin azhigi nedeniyle gl¢ gérilmektedir. Buna kargilik béyle
bir aragtirmada cevabi aranmasi gereken temel sorularnn ve sorunlarin neler
oldugu bu agamada glindeme getirilebilir. Bunlari birer varsayim olarak
algilamak mimkundir. Asagida genel baglklar altinda siralanan kimileri
birer 6nyargi, hatta kimileri birer varsayim 6zelligi tagiyan genellemeler
aragtirmanin bUtlnd iginde cevabi aranan sorular olarak degerlendirilmigtir.

1- Kamu hizmetlerinden yararianmanin yoliari basitlestirilip
kolaylastirildikga, kamu yénetimi-halk iligkileri olumlu bir dlzeye
ulagtinlabilir.

a- Vatandaslarin kamu hizmetleri konusunda en gok yakindiklar
konu, iglerin karmasikligi ve formalitelerin goklugudur.

b- Vatandaslara gére kamu gérevlileri genellikle igi yokuga sirme
egilimindedir.

c- Vatandaglara gére kamu kuruluglarina igi diglp gitmek "gok sikici
ve burokrasi dolu" bir istir.

d- "Yasalara gore yapilamaz" denilen bir isin bagka yollaria
yapilmast, vatandaga goére olanaklidir.

e- Kamu kuruluglarina bagvuran vatandaglar gérevlilerin "bugln git,
yarin gel" politikasindan gullerytzli olmayigindan ve ilgisizliklerinden
sikayetcidirler.

f- Halkla iligkileri kolaylagtirmak igin danigma birimi ya da bagvuru
masasi uygulamalarinin bulundugu kamu kuruluslarinda vatandagla daha
iyi iligki kurulabilmektedir.

2- Yoneticiler; kamu hizmetlerini gergeklestirmede, devleti ve
vatandas! "olumiu bir imajla" gérdigu oranda halkla daha iyi bir iligki kurma
potansiyeline sahip olacaktir.



a- Kamu yéneticileri; 6rnek bir kamu gérevlisinin mesleki bilgisiyle,
yansizligiyla, samimi ve gulerylizlu davranigiyla galiskan ve ig becerici
olmasiyla tam bir bitinlik saglanmasi gerektigi disiincesindedirler.

b- Kamu yéneticileri; gérevlerini severek yapmaktadirlar.
c- Blrokratik iglemler kamu y&neticilerinin de yakindigi bir konudur.

d- Kamu yéneticileri; mali kaynak, arag-gere¢ ve uzman persone!
yetersizligi nedeniyle gérevini istenilen anlamda yapamadigindan
sikayetcidir.

e- Ydneticiler bélgenin sartlari gézénlinde bulundurulmadan
uygulanan burokrasi'den yakinmaktadirlar.

f- Yakin akraba, eg dost gibi tanidik bildik kigilerin iglerinin yapilmasi
kamu yéneticilerinin istemeyerek de olsa kaginamadiklar bir durumdur.

g- Kamu yéneticisi "yasalara gére yapilamaz" denilen bir igin bagka
yollarla da yapilamayacag dustincesindedir.

h- Kamu ydneticisi "halkla iligkiler" konusunun énemini kavramis,
ancak bu konuda uzman personelin olmamasindan yakinmaktadir.

k- Ust yénetimce iyi bir halkla iligkiler politikasi tesbit edilen ve
katiimali yénetimin uygulandi§i kamu kurulusunun yéneticisi de personeline
ayni yénetim anlayigi ile yaklagmaktadir.

D. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER

Bu aragtirmada bilimsel yéntem kullanilmigtir. Diger bir deyigle
bilimsel yéntemin agamalarina uygun hareket edilmigtir.

Burada y6ntem ve teknigin iligkisi ile tanimlarinin yapilmasinda
fayda vardir. "Aragtirma teknigi olarak yéntem kavraminda, yontem ve teknik
kavramlarinin karigtinldigini gérmekteyiz. Oysa bu iki kavram birbirini
tamamlamakia beraber farkl kavramlardir. En basit anlamiyla teknik, "belli
bir sonucu elde etmek igin kullanilan araglardir. Bu araglarin saptanmas: ve
organizasyonu ise yéntemin konusudur" (ARMAGAN, 1983; 22).



Bu galigma ile Sivasta'ki kamu kurum ve kuruluglarinda halkla
iligkilerin roli ve ydneticilerin bu konudaki gdrlglerinin saptanmasi
amaglanmigtir. Bu nedenle aragtirmanin agamalarina gére kavramsal ve
kuramsal model agamasi, gdzlem, ¢gézimleme, biregsim agamalari ile gerekli
olan teknikler kullaniimistir.

Oncelikle; halkla iliskiler konusundaki yayinlar tarandi. Bu konu ile
ilgili yapilan arastirmalar incelendi. Daha sonra soru kagidinin
olusturuimasina galigildi, arastirmaya baglamadan &nce gerekli izni
alabilmek icin yetkililerle gérlgildi. Anket uygulamas: sirasinda gdzleme
énem verildi, anket uygulandiktan sonra da alinan cevaplar degerlendirildi.

1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni, Sivas ilinde bulunan ve halkla sdirekli iletigim
igerisinde bulunan kamu kurum ve kuruluglari olup, bu kurumlarin tst dizey
yoéneticileri ile gérusllmustar.

Orneklemin olusturulmasinda bilimsel bir yol izlenmeye 6zen
gosterilmistir. Bu baglamda Sivas'ta bulunan 53 kamu kurulugundan 35'ine
anket uygulanmig, diger kuruluglarda gerek galigsan personel azligi, gerekse
halkla yogun iligki igerisinde olmamalari nedeniyle anket uygulamasi
kapsami diginda tutulmugtur.

2. Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Anketin hazirlanmasinda Sivas'ta bulunan kamu kuruluglarinin
durumu esas alinmigtir.

Sorular gene! olarak kurum yéneticilerin anlayabilecedi sekilde
hazirlanmaya galigiimigtir. Oncelikle hazirlanan anketle (i¢ kamu kurulugu ile
pilot caligma yapiimig, sorularda anlagiimayan bélimler tesbit edilerek
diizeltiime yoluna gidilmigtir. Genellikle kapali uglu sorular tercih edilmis,
bdylelikle cevaplama ve degerlendirmede kolaylik saglanacagi
digtnulmustar.

Anket uygulamasina gegilmeden &nce ilgili makamlardan gerekli
izin alinmigtir. Kamu kuruluslarindaki y&neticilerle bizzat gértgtlerek, anket
formalarn doldurulmugtur. Anket c¢alismalarinin yani sira, 6zellikle
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aragtirmanin kuramsal kisminin hazirlanmasinda gok sayida kaynak gézden
gegirilmigtir.

Anketimiz 26 sorudan olugmus olup, bunlardan ilk bélimu, kamu
kuruluglarinda gérev yapan Ust dizey yoneticilerin genel nitelikleri, halkla
iligkilere bakig! aragtirilmig, ikinci bdlimde ise kurulugun halkla iligkiler
Uniteleri ya da bu iglevi yapan bdrolari, ¢aliganiarin genel nitelikleri, buguine
kadar yapilan galigmalari, bu blronun yaptig: iglevin neler oldugu ve
yapilan galigmalarin yeterli olup olmadigi aragtiriimigtir.



BOLUM I1l. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERGEVE
A. KAVRAMSAL GERGEVE

Yapilan aragtirma, tarihi llkemizde ¢ok eskilere dayanmayan ama
gok hizh bir ilerleme gésteren halkla iligkilerin Sivas ili merkez ilgesindeki
kamu kuruluglarinda uygulanip uygulanmadigi, sorunlari ve buglnku
durumunun incelenmesidir. Aragtirma konusunun daha iyi anlagilabilmesi
ayrica toplumsal bilimlerde sik sik rastladigimiz kavram kargagasina yol
agmamak igin, arastirmanin basinda konu iginde agirlikli olarak kullanilan
kavramlari kisaca tanimlamak gerekir.

Bu agamada agiklanacak olan temel kavramlar; 'kamu yénetimi’,
'kamuoyu', ‘kitle', 'blrokrasi', ‘iletisim’, 'reklam’' ve 'propaganda‘dir.

1- Kamu Ydnetimi

Kamu ydénetimi deyimini agiklamadan énce kamu nedir? Ydénetim
nedir? gibi sorularin agikhiga kavugturulmasi gerekir.

Kamu deyiminin sézllik anlamini "amme" olarak beliten Ozankaya;
“topluluk olugturucu ortak gikarlar gevresinde olugan ve Uyeleri bu ortak
¢ikarlar konusunda karar birligine ulagmak igin etkilegsimde bulunan
toplumsal kesim" (OZANKAYA, 1993, 77) gergevesinde tanimlamaktadir. Bir
baska deyigle, kamu bir llkede yagsayan insanlarin timi olarak
degerlendirilebilir.

Yénetim ise; yéneten, idare eden, bir kurumu, bir kurulusu gekip
gevirme igidir.

Yénetim sosyal bir olgudur ve en az iki kisiden olugan gruplarda bile
goralir. Ozde grupsal bir etkinlik olan yénetimde insanlarin tek baglarina
gergeklestiremeyecekleri amaglari birlikte yapmalari temeldir.

Yénetim stirecinde insanlar belirli rolleri oynarlar. insanlarin hangi
rolleri oynacagi ydneticiler tarafindan belirlenir. Yénetim sireci strekli
hiyerarsik bir yapiy! ve ast-Ust iligkisini igerir. Amagclarin saptanmasi, iglerin
planlanmasi, esgidimi ve yénetilmesi ydnetimin dbrt temel iglevini
olugturur" (KIZILCELIK ve ERJEM 1996; 611-612).
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"Kamu hizmeti: Kamu tizel kigilerinin tim faaliyetleridir. Kamu
hizmetleri topluma egit bigimde sunulur ve toplum hayatinin
stirdurGimesinde vazgegilmez bir 6Jedir. Kamu idareleri de belirli bir
bélgede kamu hizmeti géren birimlerdir" (B. LAROUSSE, 1986, 10 cilt,
6269).

Bu ayrimlardan sonra kamu ve yénetim kavramlarini bir batiin olarak
ele aldigimizda kamu yo6netimi deyimi ortak ¢tkarlart olan ve birarada
yasayan toplumsal kesimin idaresi, yénetilmesi olarak anlagiiir.

"Kamu yonetiminin siyasetten ayrilarak ayri bir ilgi alani olarak
incelenmesi gerektigini ilk savunan kisi Woodrow Wilson'dur. Wilson kamu
yonetimini, 'kamu hukukunun sistemli yurltilmesi' olarak tanimlamaktadir"
(ERGUN ve POLATOGLU, 1992; 5).

Bati demokrasilerinde politikayla yénetim iglevi birbirinden tamamen
ayriimaktadir. Yénetim yalnizca politikacilarin aldig1 kararlari uygular,
politikanin bigimlenmesine katiimaz. "Politikacilar, eldeki kaynaklarla
toplumdan gelecek tepkilere gére belli bir sure iginde hangi amaglarin nasil
elde edilecegi konusunda alinan kararlarla belirlenir. lyi bir politika igin
hiikiimetin, halkin hangi amaglar daha g¢ok istedigi, hangilerini daha ¢ok
destekleyecegi, hangilerine daha az tepki gésterecedi konusunda bilgi
sahibi olmasi gerekir. Saptanan politikay!1 uygulayacak ise ydnetimdir.
Yénetim kendi kaynaklari konusunda hikimete bilgi vermelidir. Bu agidan
bakildijinda politikayla yénetimin birbirinden ayrilmayacag: hatta tilkenin iyi
bir gekilde ydnetilebilmesi igin politikacilarin ve yéneticilerin uyum iginde
calismalari gerektigi ortaya gikmaktadir" (ERGIL, 1988; 94).

Kamu ydnetiminin ayn bir ilgi alani olarak incelenmesine 1950Q'lerde
baglanan Turkiye'de, 1982 Anayasasinin 123. maddesine gére, kurulug ve
gorevleriyle bir bitin olan kamu yénetiminin kurulug ve gbrevleri
merkezden ydnetim ve yerinden y6netim esaslarina dayanir ve 'kanunla'
dizenlenir. Merkezden ydnetim, ydnetsel hizmetlerin merkezde toplanmasi
ve bu hizmetlerin merkezde ve merkezin hiyerarsgisi iginde yer alan
orgltlerce ya da yerinde merkeze bagl il ydnetimi, ilge ydnetimi, bucak
y6netimi ve bélge ydnetimi gibi tasra kuruluglarn eliyle yirltdimesidir.
Yerinden y6netim ise, kamu hizmetlerinin y6re halkinca segilen kurulug ya
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da organlar ile yénetsel, sosyal, bilimsel, teknik ve kulttrel alanlarda tiizel
kisiligi olan kuruluglarca yerine getirilmesidir.

“Toplumsal ve kamusal yagsamin sureklilii esastir. Bu esas
¢evresinde toplumsal sistemin sdrekliligi devletin temel sosyal
gereksinmeleri kargilayacak kurum ve kadro donanimina sahip olmasiyla
mimkindir' (ERGIL, 1988; 95). Gérildii§i tzere bu streklilik siradan veya
geligigizel bir streklilik olmayip, ayni zamanda bu eylemi gergeklestirecek |
diizenleme ve kadrolara da gereksinim gdstermektedir. Yani toplumsal
sistemin devamlihgi, ayni zamanda yasal dizenlemeleri, kurumlagmay ve
kadrolagmayi beraberinde getirmektedir.

Modern kamu yénetimi anlayisi olan halkin yénetime katilmasi,
Ulkemizde ancak genel ve yerel dlzeydeki segimlerle olabilmektedir.
Bunlarin diginda, halkin yénetime katilmasi yollari bigimsel de olsa
geligtiriimemistir.  [ktisadi nitelikli bazi kamu kuruluglarinda, iggilerin
ybnetime katiimasi ¢ok sinirli bir bicimde, kamu y6netimi hukuku kurallar
arasinda yer almaya baslamigtir.

Kisacasi kamu ydnetimi bireyle-kamu, kamuyla-kamu ve hatta
bireyle-birey arasindaki iligkileri dizenleme ve ydnetme isi olarak
algilanabilir. Birlikte yagsamanin vazgegilmez ilkesi ve 6n kosulu da
sayilabilir.

2- Kamu Oyu

Aragtirmada sikga rastlanan diger bir kavram ise kamuoyu
kavramidir. Bu kavram hakkinda pek g¢ok tanim bulmak muimkindir. Bu
tanimlarin bazilarina bakacak olursak;

Turk Dil Kurumu'nun Tlrkge S6zIigl, kamuoyunu "bir sorun
Gzerinde halkin diglncesi, kanis!" olarak tanimlamaktadir.

"Ortak gikarlarini anlayan ve ortak bir sebebe dayanarak birlegmis
olan halk toplulugudur" (TORTOP, 1993; 35).

“Toplumsal yagamin olay ve olgulari konusunda toplumsal
kimelerin ya da toplumun ortaklaga yargisini yansitan disiince ve
kavramiarin toplami" (OZANKAYA, 1993;78).
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"Sosyologlarin (zerinde birlestigi ortak nokta kamuoyu
yaratiimasinda ajanlarin (kamuoyu &énderlerinin) rolinidn tagidigi énemdir.
Onlara gére kanaatler kigiler ve gruplar arasindaki toplumsal iligkiler ve
etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikarlar. Toplumsal iletisim (ylzylize temas)
sonucu ortaya ¢ikan kanaatler ise kamuoyunu olugturur" (BEKTAS, 1996;

56).

Bu tanimlardan da anlagilacag: lizere: Toplum igerisinde uygun bir .
gorisg, diglince yaratma iglevine kamuoyu olugturma denilebilir. Demokratik
ve Cumhuriyetle idare edilen (lkelerde kamuoyu olugur. Totaliter idarelerde
ise kamuoyu yoktur. "Kamuoyunun olugsumu her toplumda ayni degildir, Bu
konuda geleneksel toplumlar ile sanayi toplumlar arasinda farklihk vardir.
Herseyden 6nce kamuoyunun gelismesi yani halkin, kitlelerin gériiginin
olabilmesi igin demokrasinin gelismesi, yerlesmesi gerekir" (KIZILGELIK ve
ERJEM, 1996;264).

Kamuoyunun meydana gelmesi bir insanin duglnce ve fikirlerinin
meydana gelisi gibidir. insanlarin fikir ve diigiinceleri, kiltiir diizeyleri ile
ilgilidir. Tepkileri ayni olan insanlar bir grup meydana getirir ve ilgililerle
benzer géris, dustinlisi savunurlar. insanlari etkileyen fikir ve diigiincelere
gbre davraniglar meydana gelmektedir. insanlarda olumiu, mantiga uygun
fikir ve kanaat uyandirabilmek igin onlara zamaninda bilgi verilmelidir. EGer
verilen bilgiler yanlis dogrultuda olursa, tepkiler makul olmayabilir. Bu
nedenle kamuoyuna yeterli ve dogru bilgiler ulastirimasi gerekmektedir.
GlnUmizde bu konuda en etkili araglar da radyo, televizyon ve
gazetelerdir.

3- Kitle

Halkla iligkiler konusunda sik¢a kullanilan kavramlardan biri de
kitle'dir. Kitlenin s6zlik anlami "Bir yerde birikmis insan toplulugu; belli
nitelikteki insanlarin olusturdugu topluluk; yigin, kitle"dir" (B. LAROUSSE,
1986; C.11, 6821).

Diger bir tanimda ise "halk tarafindan temsil edilen bir grubun ismi"
(TORTOP, 1993;31) oldugudur. Kitle ile érgitlenmis veya drgutlenmemis
toplumsal varliklar (birey-grup) ifade edilmektedir.
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"Ayni uyaricidan etkilenmekle beraber, fizik yakinhgi bulunmayan
kimelerin olusturdugu kategorilerdir. Kigiler ilgi, begeni ya da ugrasta belli
bir odak noktaya sahiptirler. Ayni gazeteyi okuyan, ayni muzigi dinleyen,
ayni sinema oyuncusunu begenen kimseler arasinda kargilikli iligkilerin
bulunmasi gerekmez" (KOCACIK, 1997; 96).

Kitle degisik mesleklerden, butln sosyal tabakalardan fertleri igine
alabilir. Kultir seviyelerinin, mesleklerinin, yagam duzeylerinin degisik
olmasinin kitlenin meydana gelmesine etkisi yoktur.

Kitle 6rgutlenmig bir grup degildir. Rastianti sonucu biraraya geimis,
adsiz kigilerden meydana gelir. Kitle; katilan kigilerin birbirine etkisi veya fikir
ve deney aligverigi neticesi dogmamistir. Fiziki olarak birbirinden ayridirlar.
Kitle'de toplum veya dernedi meydana getiren adet, gelenek ve &zellikler
yoktur. Davraniglar psikolojik olarak, bilingsizce ansizin belirlegir.

4- Bilrokrasi

Gulnlik yagsamimizda kamu kuruluslariyla ézdegestirilen ve gokga
kullanilan bir diger kavramda burokrasidir. Tlrk dilinde kirtasiyecilik, igleri
yokusa slrme anlaminda kullanilan ancak sosyolojik duzeyde burokrasi
terimi Uzerinde duran ve blrokrasi denince hemen akla gelen isim Unlu
sosyolog Max Weber'dir. Weber burokrasiyi, "Her biri uzmanlagmis bir
fonksiyonu yerine getiren ¢ok sayida birey arasindaki igbirliginin surekli
drgutlenmesidir’ ( KIZILGELIK, 1992a;160) seklinde tanimlar.

"Michel Crozier'ye gore, birokrasi sézcligunin ¢ anlami vardir.
Baslangigta s6ézclk, "daireler" hikimet etmeyi; yani son derece guglu bir
merkezi otoriteye bagh, atanmig ve katmanlagmig memurlardan olugan
deviet érgttleriyle yénetimi anlatmaktadir" (DUVERGER, 1975; 290).

Genel anlamda bir tanim yapildiginda iglerin ydritlilmesinde
idarenin glici ya da etkisi olarak tanimlayabiliriz.

Kisaca bir memurlar, blrokratiar toplulugu olarak bilinen blrokrasi
hemen her zaman asalak ve yetkisini kétiye kullanan bir gl¢ olarak
géruldu.

"Weber"e gére blrokrasinin igleyis sekli sunlardir:
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1- Genellikle kurallara yani yasalara ve ydnetimsel dizenleyicilere
gére duzenlenmig resmi yetki alanlar ilkesi vardir. Bu ilkeler ;

a- Bdurokratiksel agidan yénetilen yapinin amaglarinin yerine
getiriimesini saglayan diizenli aktiviteler resmi gérevler olarak belirli diizene
ve usule gdre dagitiimistir.

b- Resmi gérevlerin yerine getirilmesi igin istenilen émirleri verme
yetkisi blrokratik yapi igerisinde, dengeli bir yolla dagitiimigtir.

c- Kigilerin gérevlerini yerine getirmeleri ve birbirlerine olan kargihkh
haklari ve yetkileri belirli kurallar altina alinmis ve sadece birokratik yapiya
hizmet etmek igin belirlenmig niteliklere ve kurallara sahip olan kigiler ise
alinmaktadir.

2- "Burokratik yapida ig, adaylarin politik, ya da diger
baglantilarindan ziyade nitelikli ve teknik konularda iyi egitim gérmus olmasi
esasina gore dagitiir"( WEBER, 1968;66).

3- Weber'e gére ¢agdas birokrasinin yonetimi, ilk ya da musvedde
bigimlerinde saklanan yazili, belgelere dayanir. Bu nedenle genig bir kiguk
gérevliler ve her tirli yazicilar kadrosu istihdam edilir. Resmi bir gérevi
ytriten memur kadrosuna, yénetim maddi araglar aygiti ve dosyalaryla
birlikte daire denir. Ozel sektdrde ise buna genellikle biiro ad: verilir.

Burokrasi, kimsenin iginden kagamayacagi bir gemberdir. Devletin
amaglar, blrokrasinin amaglarina, blrokrasinin amaglari da devletin
amaglarina dénigmektedir. Onun hiyerarsisi bir bilme hiyerargisidir.

Bag, ayrintiyi bilme ihtiyacindan dolayr asagr kademelere,
asagidakiler de butlnl bildigi igin baga boyun egerler ve béylece kargilikii
olarak kendilerini aldatirlar" (B. LAROUSSE, 1986; C.4, 2054).

Halkin, y6netim ile arasindaki soruna ¢ézum getirmek igin, bazen
ybnetilenin istegi ile bazen de ydnetimin soruna el atmasi ile belirli bir iligki
olugturur. Halkin beklentisi, soruna kisa zamanda ve olumlu sonug almaktir.

Onemsiz sayilabilecek idari usuller yurttagin giiniik yasantisinda
énemli bir rol oynar ve onun devlete kargi olan tavrini genig 6lgtide etkiler.
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Vatandasin anlamsiz gérebilecedi formalitelerden bir kismi aslinda bir
ihtiyaca dayanmakla birlikte, izerinde iyi dustnliimeden konmusg pek g¢ok
gereksiz formalitenin vatandagi ciddi olarak rahatsiz ettigi bir gergektir.

Blirokrasi ve agir formalite sadece Ulkemize has bir olay degildir.
Diger diinya ulkelerinde de yénetimle, ydnetilen arasinda bir takim sorunlar
vardir.

5- iletigim

iletisim sézcligl gok farkli anlamlarda kullaniiabilmektedir. Kargilikli
konugma, birbirini anlama, taraflar aras:i baglanti kurma gibi degisik
anlamlar g¢ikartilabilir. iletisim kavrami hakkinda da birgok tanima
rastlanmaktadir.

“lletisim kavramini tanimlayan sosyal bilimciler olaya degisgik
agilardan yaklagmiglardir: Bir cevap almayi saglayacak gekilde bilgi
iletilmesi ve bir fikrin, gérislin veya bilginin paylagiimasi, bir Kigi ile
dinleyicileri arasinda anlam ihtiva eden etkilesim yaratiimasi, bir kigiden
veya gruptan digerine semboller yoluyla bilgi aktariimasi, bilgi, dlgtince ve
davraniglarin aktariimasi sireci" (BEKTAS, 1996; 99).

Burada iletisimin degisik yonleri kargimiza gikmaktadir. Sé6zii
iletigsim, s6zs(z iletisim, yazili ve gérsel iletigimler gibi.

"lletisimin gergeklesebilmesi igin en az Ug¢ unsurun var olmasi
gerekir. Bunlar kaynak, mesaj ve hedeftir. Kaynak, karg: tarafa mesaj
géndermek igin konugan, yazan, gizen veya beden ve ylz hareketlerinde
bulunan kisi veya kurumdur. Mesaj, karst tarafa (hedefe) iletiimek istenen
bilgi, dislince, tutum veya anlamdir. Hedef ise, mesajin ulagmasi
amaglanan kigi, kurum veya topluluklardir. Bu unsunlara ilaveten bir de
kanaldan séz etmek gerekir. Kanal, mesajin kaynaktan hedefe ulagmasini
sadlayan arag, vasitadir. Bu anlamda hava, radyo, televizyon, telefon,
mektup, trafik levhasi birer aragtir. Dolayisiyla kullanilan kanala gdre
ylzylze iletigimden ve kitle iletigim araglartyla iletisimden s6z edilebilir"
(SEGIM, 1993;6).
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“lletisimde bulunmak isteyen kisi mesajini yazarak, konugarak, belirli
semboller kullanarak ya da belirli bir davranig ve tutum igine girerek ifade
eder. Buna mesajin kodlanmasi denir.

lletisim surecinin tamamlanabilmesi igin kodlanip génderilen
mesajin kargl tarafa ulagmasi ve karg tarafca anlagiimasi gerekir. Buna
mesajin agimlanmasi” denir (SEGIM, 1993;6).

"[stenilen kalitede bir iletisimin gergeklesebilmesi igin mesajin
gergek anlaminin degisiklije ugramadan, oldugu gibi kargi hedefe ulagmasi
gerekir. Mesajin ne 6iglide anlagildigini 6grenebilmek igin bir saglama
olarak gorebilecedimiz geri bildirim mekanizmas! mesajin dogru olarak gidip
gitmedigini gosterir. Bunu bir gekilde ifade edelim” (SEGIM, 1993; 6).

> D> »<]+

Kaynak Kodlayict igaret Kod Agici Hedef
{kanal) (dili) (kanal)
Geri Bildirim

Sekil 1: iletigim Siireci
6- Reklam

Reklam denilince hemen herkesin kafasinda olugan mal satimi ya
da yeni bir Uriinlin tanitimi olmakla birlikte bazi tanimiara gbyle bir
bakildiginda;

"Herhangi bir Urlin veya fikrin kitle iletisim araglarinin bedeli
édenerek kisisel olmayan yollarla tanitimidir" (SEGIM, 1993;9).

"Bir malin veya hizmetin ilging ydnlerini, faydalarini, halka tanitmak
igin girisilen faaliyettir" (TORTOP, 1993; 6).
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"Halki bilgilendirerek mal ya da hizmeti anlamaya ikna etmek Uzere
kullanilan araglarin tamamidir" (BUDAK, Géndil ve Gulay, 1995;9).

Tum bu tanimlarin 1g1§inda; dogrudan dogruya kér elde etmek igin,
alicilan etkilemek, mali satmak, hizmeti pazarlamak ya da Uretilen mallara
talebi artirmak faaliyetini reklam olarak degerlendirebiliriz.

Reklam, Uretici ile tuketici arasindaki bir iligki yarétma amacini
glder. Reklam; kisaca parali ve Ucretli bir haber geklidir.

Reklamin fonksiyonlarina $dyle bir bakacak olursak;

“-Satiglar artirmak,

- Satig yapacak aracilann sayisini artirmak,

- Mal ya da hizmete kargi marka bagimllig yaratmak,

- Mal ya da hizmeti tanitmak, satigini kolaylastiracagindan, mali
satan aractlara yardim eder,

- Malin yeni kullanig sekil ve olanaklarini géstererek tiiketimi
artirmak,

- Satig artiglari sayesinde, mamdliin birim maliyetini digirmek,

- Firmanin yeni mamillerine, halen satigi iyi olan mamdillerin
yaninda satis kolayligi saglamak,

- Reklam sayesinde mamul ve hizmet imaji yaratilarak daha kaliteli
personeli bulmak ve insanlarin yaptiklari igse saygl duymalar nedeni ile ige
baghhklarini artirmak" (KURTULUS, 1973; 28-30).

7- Propaganda

Halkla iliskiler uygulamasi ile sik¢a karistirilan kavramlardan biri
olan propaganda hakkinda degisik tanimlar vardir. Bunlar;

“Bir bireyin veya grubun bagka bireylerin veya gruplarin tutumiarini
belirleyip bigimlendirmek, denetim altina almak veya dedistirmek igin iletigim
araglarindan yararlanarak bu bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya
konumdaki tepkilerini kendi amaglarina uygun tepkiler olacagini umarak
gerceklestirdikleri bilingli bir girisim" (SECIM, 1993;11).

"Kamuoyuna ve toplumun gididminl etkilemek igin yapilan bir
harekettir. Propaganda ile variimak istenen amag, insanlara belirli bir
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duginceyi, fikri, inanci, davranig bigimini benimsetmektir" (DAVER,
1968;264).

Bu tanimlardan da anlagilacag! Uzere propaganda tek yénld igler.
Daima s@ylenir, kamuoyunu ve toplumun gudimuinU etkilemek igin yapilir ve
siyasal amaglidir. Propaganda yoluyla fikir ve dlglnceler inanilan konular,
insan fikir ve davraniglarina gevrilir.

Bir bagka deyigle propaganda; inanilan konu ve dlgunceleri
kitlelerin konu ve dusuncesi haline sokan bilingli bir galigmadir denilebilir.

Propagandanin amaglari;

-Panik yaratmak,

-Boyun egmek,

-Bozgunculuk,

-isbirligi,

-Yoksulluk duygusu agilamak vb. bigiminde siralanabilir.

Propagandanin en buytik 6zelligi tek y6nu olugu ve abartma Uzerine
kurulmasidir. iyi niyete her zaman yer veriimez.

"Propaganda tartigma gétlirmez. Dogmatik ve otoriterdir. Gok tekrar
yoluyla ikna etmeye galigir. Yaniltici, kandirici, gerekirse yikici olabilir"
(SABUNCUOGLU, 1992; 25).

Propagandanin tUm tanimlarinda ortak olan husus insan
diglincelerinin her tirli imkandan yararlanarak etkilemek oldugudur. Bu
yapilirken kiginin serbest iradesini kullanarak bir karara varmasi buyuk
élglide etkilenirken, bireye verilmesi istenilen dugtince sekli otomatik olarak
bilingaltina yerlegtirilir.

Propaganda da mesajlarin mutlaka dogru bilgileri icermesi esas
olmakla birlikte, kaynak alicilara pek ¢ok dogru iginden ige yarayacak olan
mesajlari sizme ve se¢gme propagandanin vazgegilmez kuralidir.
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8- Halkla [ligkiler

Halkla iliskiler kavrami ayri ayn ele alindifinda 'Halk' ve 'lligki‘den
olusan bir igletme fonksiyonunu temsil ettigi anlagiimaktadir. Kavramlari
teker teker ele aldigimizda, Fransizca 'Publique’, ingilizce 'Public’
kelimelerinden gelen halk kelimesini Turk Dil Kurumu Turkge s6zIGgu;

"Bir ulusu olusturan insan toplulugu, ayn Ulkede oturan ve ortak
cikarlarla birbirine bagli olan kigilerin timu (TDK, 1981; C.8, 354). lligki ise
“iki olgu arasindaki baglanti ve ilgi" (TDK, 1981; C.8, 872) olarak
tanimlanmaktadir.

Bu iki kavram halkla iligkiler fonksiyonu agisindan degerlen-
dirildiginde, halkin en 6nemli 6zelliginin etkilenmeye agik insan topluluklar
oldugunda ddgumlenecektir.

Son yirmi yilda énemi g¢ok artan halkla iligkilerin tanimi konusunda
uzmanlarin Uzerinde birlestigi ortak bir tanimdan bahsetmek pek mimkin
olmamaktadir. Halkla ilikilerin genis bir uygulama alan! olmasi, cogu kez de
diger komsu dallarla i¢ ige girmis olmasi ve daha da énemlisi birbirinden
farkli amaglan olan (kamu veya 6zel) kuruluglarda uygulanmakta olmasi,
ortak bir tanima varmay: zorlagtirmaktadir. Halkla iligkileri tanimlamak igin bir
¢ok yazar ve bilim adami gesitli tanimlar geligtirmiglerdir.

James L. Mc Camy'e gére halkla iligkiler; "Kamu alaninda, devlet
mekanizmasi ile yurttaglar arasinda dogrudan dodruya veya dolayl olarak
yapilan temaslar ile bu temaslarda sakl tesir ve davraniglardan dogan
tepkinin butunddur" (AKAT, 1978, 6).

| Rey F, Harlow'a gére "halkia iligkiler, organizasyon ile ilgili gevreleri

(hedef kitleleri, publics) arasinda karsihkl iletigsimi, anlamayi, kabuli ve
igbirligini saglayip surdirmeye yardimci bir yénetim fonksiyonudur. Bu
fonksiyon kamuoyu hakkinda y&netimin bilgilendiriimesi, yénetimin kamuya
- karg! sorumluluklarinin neler oldugunun saptanmasi ve gevrede meydana
gelen degigsmeler konusunda ydnetimin uyariimasi gérevlerini de kapsar. Bu
gérevler arastirma ve iletisim teknikleri kullanilarak yerine getirilir" (SEGIM,
1993,4).
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temelinde iletigsimin yatti§: bir etkilegim ¢alismasidir" (KAZANCI, 1995;65).

Uluslararas! Halkla lligkiler Birligi ise Halkla lligkileri "Kamu sektéri
ya da 6zel sektdr alaninda faaliyet gdsteren bir kurumun, bir tegebbisln
iligki kurdugu veya kuracagi kimselerin anlayig, sempati ve destegini elde
etmek ve devam ettirmek igin yaptigi slrekli, 6rgitlendirilmis bir yénetim
gbrevi olarak tanimlamaktadir' (SEN ve GERGI, 1976;4).

Tanimlardan bazilarina géyle bir bakacak olursak;

"Kigi ya da kurulugun diger kisi ya da kuruluglarla bir ¢ikar elde
etmek amaciyla iligkiler kurmak veya var olan iligkilerini gelistirmek igin
gergeklestirdigi faaliyetlerin tamami" (BUDAK Gllay ve Goéndl, 1995; 8).

“Bir sahsin veya kurulusun gevresiyle olan miinasebetlerini agikhga
kavugturmak veya bu minasebetleri gelistirmek amaciyla ydrittugu
faaliyetlerin timi" (SOMER, 1988; 5).

“Cutlip ve Center halkla iligkileri "Karsilikli olarak doyurucu iki yénli
iletisime dayali, toplumsal sorumlulugu igeren bir iliskiyle kanaat ve
eylemleri etkilemek Uzere gergeklestirilen planli ¢abalar’ olarak
tanimlamaktadir. Bu amag, anlam ve cgergevesinde halkla iligkiler,
Robinson'a gére:

1. Bir kurulugla ilgili tutumlari 6lgmek, degeriendirmek ve
yorumlamak,

2. Kurulugun Grin politika ve personelinin kabull ve kamunun
anlayiginin arttirrlmasi igin amaglarin tanimlanmasinda yénetime yardimei
olmak,

3. llgili gesitli kamularin gikar, gereksinme ve hedeflerini kurulugun
amaglari ile elegtirmek,

4. Kamunun anlayigi ve kabulini kazanmak igin program
geligtirmek, uygulamak ve degerlendirmektir’ (TORTOP, 1993; 5).
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Diger bir tanim ise, "yénetimin iletigim olayindan yararlanilarak
reklam ve propaganda eylemi diginda kalan, dogru bilgiler aktarmasini
halkla iligkiler olarak nitelendirmektedir* (BOYDAK, 1997; 21-23).

"Sosyologlar halka bir sey yaptirabilmek igin dinyada ug¢ etkili yol
oldugunu sdéyler. Bunlar:

1. Zor kullanmak,
2. Para ile satin almak,

3. inandirmaktr.

Halkla iligkiler yéntemi Uguncusu, yani inandirmaktir® (TORTOP,
1993;5).

"Webster s6ziligunde halkla iligkiler bir igletme, sendika, kamu
kurulusu veya benzeri érgitten kendisini gevresini uyarlamasi ve durumu
topluma yorumlamasi igin musteriler, iggérenler veya ortaklar gibi belli halk
kesimleri ve butlindyle halk ile tutarli verimli iligkiler kurup, sirdirme
yolundaki eylemleri ve bunlar dlzenleme sanati olarak tanimlanmigtir”
(ASKUN, 1989,26).

Bir diger tanim ise "halkla iligkiler, sahis veya gruplarca belli
kitlelerle saglam ve dogru temellere dayanan baglarin kurulmasi, onlara
secilmig ve faydasi belli olan yollarla hitap edilmesi ve onlardan alinan
tepkilerin degerlendirilerek tutulacak yénun tayini ve bir taraftan toplumu
aydinlatirken diger taraftan da toplumdan anlayis ve destek gérmek gayesi
ile iki yonii bir kominikasyon sisteminin planh bir tarzda kurulmasidir”
(KORYUREK, 1986;262).

Bir bolum tanim, halkla iligkileri érgutlin gevre destegini saglamak
icin yapmis oldugu planli girisim olarak gérmektedir. Ozel kuruluglarin halkla
iliskiler kavramina daha yakin olan bu tanim, kurulugun kendi savunmas: ve
toplumda destek bulmasi gibi bir arayigi 6n plana gikarmaktadir. Burada
gézden kagan husus ki 6zellikle gok uluslu kuruluglar igin en 6nemli amag
olan hem kendi Ulkesine hem de 6teki Ulkelere bir nevi ideoloji giringa
etmek islevi gézden kaginimaktadir. Ozel kesimin halkla iligkilerinde iletigim
tek yonll olarak disundlir. Toplumun tepkisinden ancak izleyen mesajlar
dizeltmek igin yararlaniimaktadir.
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Halkin bir yenilije, bir sosyal degisime uymasi aligmasi, halkla
iligkiler sanatinin kullanildigi Ugtincli yoldur. Diger yollar ise, kisa vadede
sonug verebilir. Ancak higbir zaman kalici olmaz. Baskinin ya da maddi
destegin etkisi ortadan kalktijinda yaptirilacak igsten sonug almak glglegir.

Tanimlarin sayisini daha da arttirmak mimkindur. Ancak yukarida
verdigimiz tanimlar bltin tanimlarin igerigini kapsamaktadir. Bir kisim
uzman halkla iligkileri sadece kamu yénetiminin bizzat kendi eylemlerinden
dogan haberlerin gevreye aktariimasindan ibaret olarak ele alirken, diger bir '
kisim tanim ise, olayl 6zel sektér gbézlyle gorip, 6zel sektér felsefesinin
halka benimsetilmesi faaliyetleri olarak degerlendirmektedir. Bu durumda
her iki tanim kimesi de halkla iligkileri tek y&énili bir faaliyet olarak
gérmektedir. Oysa halkla iligkiler yapisi itibariyla bir iletisim ve etkilegim
slireci mahiyetindedir. Gerek kamu gerekse 6zel sektér uygulamalarinin
halka onaylatiimasi degdil, ydnetim olayinin etkilegsim yoluyla
gergeklegtiriimesi sonucunda halkin bu uygulamalara tepkisinin azaltiimasi
icin yapilan bir faaliyetler buttinidur. Yani halka iligkiler sadece kurumdan
halka bilgi akimi olarak degerlendirilmemeli, halkin tepkisi ve istekleri
dogrultusunda kargilikh etkilegilen bir yonetim uygulamas: olarak
gorilmelidir.

Tdm bu sonuglar siralamak istersek

a- Halkla iliskiler kargilikhdir. lliskide bulunulan kitleye birgeyler
verilmekte ve ondan birgeyler alinmaktadir. iki yénlii, kargilikli akim oldugu
gibi, iki yénlu faydas: da vardir.

b. "Halkla iligkiler birimi kuran kurulusg i¢in Umit edilen fayda, karsi
kitlenin glven ve ilgisini kazanmaktadir. Bitln gabalar bu gliven ve ilgiyi
kazanmak amaci ile olacaktir" (TORTOP, 1993,6).

c. Halkla iligkilerde amag, karsi kitleyi etkilemek, kitleyi belli bir inanig
ve eyleme y6neltmektir.

d. "Halkla iligkilerde, kitlenin glven ve ilgisinin degerlendirilmesi
gerekir. Ancak bu sayede hatali tutum ve davraniglar belirlenip, bunlardan
vazgegilerek eksiklikler tamamilanabilir' (BUDAK, 1995,8).
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B. KURAMSAL CERGCEVE
1. Halkla iligkilerin Amaglari

Halkla iligkilerde ana amag, kamuoyunu etkilemek ve ondan
etkilenmektir. Bu ana amacin gergeklestiriimesinde 6rglt iginde ve diger
orgutlerle, kuruluglarla arasinda gliven, sayginlik, ile kamunun zihninde
6rglt konusunda olumiu bir gériinti yaratmaktir zorundadir

Halkla iligkiler galigmalart sonucunda gerekli bilgilerle donatiimis bir
yonetici; fiyat, reklam, satig, igletme konularinda karar alirken daha gergekgi
tutarli, sonucu 6nceden saptayabilen kararlar alacaktir. Diger taraftan hitap
edilen halk da kurumdan isteklerini daha g¢abuk ve istedigi kalitede
alabilecektir. Gunimuzde kuruluglar, ydneticilerinin belli disiplin ve kati
kurallarla yénetim iglevini ylritmesinden ziyade, hizmet g6tlrdigu kitlenin,
takdir ve kabulunld kazanmak zorunda oldugunu hisseden yéneticilerce
idare edilirse bagariya ulagabilmektedir.

Ancak unutulmamasi gereken bir bagka konu da kurulusun diger
kuruluglarla da arasinda iyi bir ortam yaratmasidir. Halkla iligkiler sadece,
kurulugun halkla olan iligkilerini degil, diger kurulus ve toplulukiarla olan
iligkilerini de kapsamina almaktadir.

Halkla iligkilerin gergek amaglarini séyle siralayabiliriz:

a. Halki kurulugu hakkinda aydinlatmak ve ydnetimin galismalarini
agiklamak,

b. Kamuoyunda yénetime kargi olumlu bir imaj yaratmak,
c. Ydnetimin iglerini halkin anlayacag: sekilde kolaylagtirmak,

d. Yonetimin alacad: kararlarda daha etkili olmasi igin halkin
beklentilerini, dilek ve isteklerini saptamak,

e. Kuruluglar ile kuruluglar hakkindaki yeni yasa ve ydnetmelikleri,
bilgi ve ayrintilan halka agiklamak,

f. Alinan kararlarin isabet derecesini arttirmak igin kamuoyu
aragtirmasi yapmak,
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g. Halkin bagvurusunda onlari formaliteye bogmamak,

h. Halkla igbirliine giderek daha guizel hizmet vermenin yollarini
bulmak,

I. Herkesin kisiligine saygi géstererek, 6zel ve kamu yararlarina
cevap vermeye galigmak (Prestij saglamak),

j. Kurum iginde g¢alisan personelin de birbiriyle kaynagip, iyi dialoglar |
kurmasini saglayarak, daha iyi verim alinmasini saglamak,

"Halkla iligkiler, kurulugun genel politikasinin saptanmasinda énemii
bir unsur oldugundan, en ylksek sorumlu kigilere bagl olmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler uzmaninin olasi krizleri énceden tahmin edip
bu konuda Ust yénetimi uyararak krizlere kargi tedbir alinmasini saglayan
sessiz mucizelerin yaraticilan oldukiari kabul edilir’ (GOKSEL, 1994;14).

Gunumizde her modern ve demokratik tilkede gerek 6zel
kuruluglarda, gerekse kamu kuruluglarinda halkla iligkiler galigmalarinin
yaptimasi zorunlu tutulmaktadir.

Bunu saglamak igin kamu idareleri degigik isimler altinda da olsa
dogrudan dogruya ve surekli bir sekilde kamuoyunun dilek, istek ve
Onerilerini saptamak, kurulusiarini kamuoyuna tanitmak durumundadiriar.

Halkla iligkilerin kamu yararina olabilmesi igin;

i. Kamu yararina hizmet veren biitiin devlet dairelerinin modern ve
daha ussal bir 6rgutlenmeyle donatiimalidir.

ii. Galiganlar sosyal sorumliuluk duygusuna sahip olmalidir.

iii. Hizmet verdigi kitledeki her vatandaga cevap veren bir mevzuat
sistemi uygulanmaidir.

Bir Ulkedeki tarimsal, endustriyel ve ticari tegebbuslerdeki verim
artigi ancak halka iligkilere verilen 6nem ve bu faaliyetlerin gogaltiimasiyla
mUmklndir. Eger ayni verim artigi kamu yénetiminde de ayni zamanda
saglanmazsa tegebblislerdeki verim artigl blylk ¢apta baltalanmig olur.
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2. Halkla lligkilerin likeleri

Halkla iligkiler mesle@i uygulanirken uyulmas: gereken baz: ilkeler
vardir. Bu ilkeler halkla iligkiler meslegi igin birer kural niteligindedir.

a. Halkla iligkiler, haberlegsmeye dayali iki yénli bir iletigsim strecidir,

Halkla iligkiler organizasyon ile ilgili gevreler arasinda karsilikh
iletisime dayall bir ¢gabadir. Halkla iligkileri reklam ve propagandadan ayiran
temel 6zellik de budur. Toplum ve kurulug arasinda olugturulan saglikli
iletigsim kanallariyla iki tarafin birbirini tanimasi ve etkilesmesini saglamaktir.

b. Sorumluluk duymak;

Halkla iligkiler gulerylizle baglar. Telefondaki sesin kendinden emin
ve sicak bir dialogla yeterli bilgi vermesi, danismada bulunan memurun
muracaatta bulunanlara dostane bir yaklagimia bilgilendiriimesi gerekir.
Béylelikle uygulayicilarin insan haklarina, yasalara ve iginde yasadiklari
toplumun 6rf ve adetlerine uygun sekilde davranmalari amaglanmaktadir.
Gayri ahlaki, gayri kanuni tutum ve davraniglarin herseyden 6nce adina
caligtiklari kurum ile kendi meslektaglarina zarar verebilecegi bilincini
yerlegtirmektir. Dolayisiyla meslektaglar arasinda dayanigsma ve glven
geligtirilerek mesleki sayginlik da arttirilabilecektir.

c¢. Dogruluk ve agikhk:

Halkla iligkiler gabasinin amaci hedef kitleyi etkileyerek, onu belirli
bir inaniga ya da eyleme itmektir. Bunu yaparken de dogruluk ve agikhktan
ddun verilmemelidir. Bu ¢aba "Beyin Yikama" iglemi ile karngtiriimamalidir.
Burada yapilan gergekleri ortaya koyarak, tanitilacak kisi ya da eylemi agik
ve ayrintih bigimde fazla detaya bodup karsi tarafin kafasini karistirmadan
ayrintih bir bigimde kargimizdaki kitleye gdsterebilmektir.

"Agiklk ilkesi, August COMTE'un (nlid "Cam Ev" benzetmesinde
ifadesini bulmaktadir. Comte'un dedigi gibi: Bir ig yeri cam bir ev gibi agik
olmali, igerisinde her yapilan, disaridan bakildi§i zaman goérulebilmelidir"
(SABUNCUOGLU, 1992;40).
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Dogruluk ve agiklik ilkesini birarada belitmeye galigtik, guinku;
s6zgeligi belirli konularda dogruluk ilkesine uyuldugu halde, suskun kalinip
cevap verilmeyerek bazi gergeklerin saklanmasi, dolayistyla agiklik ilkesine
uyulmamasi sézkonusu olabilmektedir.

d. Inandinicilik;

"Halkla lligkileri yuritenlerin yaptiklan isin dogru oldugjuna 6ncelikle
kendilerinin inanmalar) ve bu inang dogrultusunda hedef kitleyi inandirmaya
galigmalan gerekir" (FINDIK, 1986; 81).

Bilingli ve ne yaptiginin farkinda olan verdigi hizmetin dogruluguna
inanan bir halkla iligkiler uzmani, bagh oldugu kurumun menfaatlerini
korudugu kadar hedef kitleye de o 6lglide yardimci olacaktir.

e. Dirustlik;

Halkla iligkiler durustliK ilkesine dayanir. Gergeklerden ayriimadan,
konulari abartmadan ya da oldugundan daha kéti gdstermeden hedef
Kitleye herseyi oldugu gibi aksettirmek zorunludur. Béylece kars: kitlenin de
glveni saglanmis olur.

f. Strekli ve sabirl ¢alisma;

Halkla iligkiler galigmalari sonuglan uzun dénemde alinan strekli ve
sabirh bir cahgma ister. Saglam bir dostiugun kazanilmast nasil zamana
bagli ise, iyi bir halkla iligkilerin kurulabilmesi de strekli ve sabirli bir galigma
ister. Hedef kitlenin tepkileri dénem igerisinde degerlendirilerek daha
guzele, daha iyiye gitme ¢abalar olusturulmahdir.

Belirttigimiz bu ilkelerin diginda, halkla iligkilerin bir uzmanhk igi
oldugunu, éneminin tim ¢ahganlar tarafindan kabu!l edilmesi gerektigini ve
bitgesinin faaliyetlere uygun bigimde dagitiimas: gerekliligini de g6z ardi
etmemek gerekmektedir.

3. Halkla iligkilerin Gérevleri

Halkla iligkilerin gérevleri konusunda genel bir siralama yapmak
istersek;
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a. Halkla iligkiler konusunda yapacaklari etkinlikler ile ilgili bir
politika saptamak,

b. Her tir haberlesme araglarini rahatlkla kullanabilmek, yayinlar
takip etmek ve kurulusun yayiniarini haberiegme araglariyla hedef kitlelere
ulagtirabilmek,

c. Haberlerin koordinasyonunu saglayarak halki dizenli sekilde
bilgilendirmek,

d. Hedef kitlenin (kurum igi ve dig gevreleriyle) olumlu ya da olumsuz
tepkilerini 6lglp, istekler dogrultusunda bilgi akigini saglamak, elde edilen
sonuglar bir rapor halinde (st yénetime sunmak,

e. Kurum igi hizmet verimini artiracak tedbirler alip, giindeme
getirmek,

Halkla iligkiler iglemlerini ylriten blronun kapasitesine gére gegitli
dallarda uzmanlasmis elemanlar ¢aligtirilabilir. Gérev dagilim yapilarak,
dallarinda uzman personelin galigtirilmasi o kurumun verimini daha da
artiracaktir.

Her tir kurulusun ihtiyacini kargilayacak bir halkla iligkiler
organizasyonu modeli vermek mimkin degildir. Onemli olan kurulugun
ihtiyaglarini kargilayacak bir organizasyonu olugturmaktir. Kurulugun
buyuklagline gére gerektiginde tim halkla iligkiler faaliyetleri kliglik bir ekip
tarafindan yuritllebilecegi gibi, iglerin fazlalagmasi ve énem kazanmasi
halinde alt gruplandirmalara gidilip kendine 6zgi bir halkla iligkiler bélumu
olusturulabilir. Ornegin Universitelerimizde "basin ve halkla iligkiler
mudarligu”, Universite genel sekreterligine bagli olarak faaliyet
gbstermektedir.

4. Kurulus igi Halkla iligkiler

Bir kurulug iginde galisanlarin da o kurulugla ilgili bilgileri, haberleri
6grenmeleri gerekir. Kurulus igi halkla iligkiler politikasinin bagarisi ve
gelismesi iyi bir Gcret ve ¢alisma kosullarina baghdir. Bir kurulugta galigan
personel ile yénetim arasinda kurulacak olan iyi bir dialog; galiganlara
iglerini nigin yaptiklar, nasil yapildigi, hangi amaca yénelik yapildig
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anlatiimakla da saglanir. GlUntimiz insani artik emirlere uyan bir robot olmak
istememektedir. Ne yaptigini, kimlere hizmet verdigini, toplumdaki yerini
bilmek ister. Bu nedenle bilgi edinmek onlarin en dogal hakki haline
gelmektedir.

Kurumlarda bilingli ya da bilingsizce de olsa bir i¢ halkia iligkiler
islevi uygulanmaktadir. Ancak bunu bilingli ve sirall bir gekilde yapmakta
fayda vardir.

Kurum igine ydnelik halkla iligkiler kurum ile kurum galiganiarini
bunun yanisira kurum ile gevre arasinda karsilikii glivene ve iyi niyete dayali
iligkiler geligtirip, kurum amacinin gergeklegtiriimesine yardimci olmay!
amaglayan bir uygulamadir. Kurum igi halkla iligkilerde de etkilegim vardir.
Bir kurumda halkla iliskilerin amacina ulagabilmesi igin, kurum i¢i ve kurum
digi halkla iligkiler uygulamasinin, uyum iginde olmasi gerekir.

"Kurum igine yo6nelik halkla iligkiler, kurum ¢aliganlarinin
motivasyonunu saglamayi, kurum igindeki ¢alismay! olumlu yénde kanalize
etmeyi ve yoneten y6netilen arasinda olumlu bir dialogun kurulmasini
saglayan énemli bir faaliyettir (GOKGE, 1993; 105). Bu faaliyet sayesinde
kurum cgaliganlarinin, Ust yénetime guvenmesi, alinacak kararlarda
yOneticilere gonllli destek vermesi saglanmig olacaktir.

"Kurum igine yénelik halkla iligkiler planh ve sirekli bir ¢aligma
sayesinde gergeklesmektedir. Bu galigmalar yapilirken aragtirmalar yapmay:
ve sorunlar hakkinda alternatif ¢éziimler sunmayi unutmamak gerekir. Ucret,
calisma sartlari, tatiller, izinler vb. de kapsayan personel siyasetinin bir
¢6zlimlemesi, sonra da i¢ halkla iligkiler faaliyetleri yéniinden gimdiye kadar
yapilanlarin bir degerlendiriimesi, daha sonra da giderilmesi gereken
bilgisizlik, kayitsizlik, yanlig anlagiima alanlarini bulup gikarmak amaciyla,
calisanlarin kurumun, siyaset ve faaliyetlerine kargi tavirlarinin ne
oldugunun aragtiriimasi gerekir (ORRICK, 1967; 70).

Yukarida yaptigimiz agiklamalarin 1g1§ginda kurum igine yénelik
halkla iligkilerin gérevlerini géyle siralayabiliriz.

a) Kurulusa yeni giren personele o kurulug hakkinda pratik bilgiler
vererek, kurulugu tanitmak,
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b) Kurulug personelini ilgilendiren bir gazete veya bulten
Gikarabilmelidir. Béyle bir yayinin ¢ikmasi gug¢ bile olsa bir kurulug ruhunun,
yakinhginin ve dayanigmasinin dogmasina yarar. Ayrica bu yayinda en alt
kademeden en Ust kademeye kadar galiganlarina yer verebilmelidir.

¢) Calisanlardan basarili olanlar bir sekilde édullendirilerek diger -
galigsanlara érnek teskil ediimeli,

d) Hafta sonlari ya da galigma saatleri diginda personelin dinlenme
ve edlenmelerine olanak saglayacak imkanlar yaratiimali, moral geceleri ve
geziler dlizenlemelidir.

e) Personel arasinda dayanigma ve birlik beraberlik ruhunu
geligtirmeli,

f) Kurum igine yo&nelik halkla iligkiler, sadece ust seviyedeki
yéneticilerin bir gérevi olarak gérilmesinden ¢ikip, tim personelin bu gérevi
Ustlenmesi saglanmall,

g) Ust kademe ybéneticileri sadece emir ve teblijler yollayan
durumundan g¢ikartiip, ast durumunda bulunaniarin da fikir ve 6nerilerine
aglik yénetici durumuna gelmesi saglanmalidir.

5. Halkla iligkilerin Dodusu ve Tarihsel Geligimi

Halkla iligkilerin kdkenleri insan topluluklarinin her ne kadar
ybénetenler ve yénetilenler olmak Uzere iki gruba ayriimasi kadar eskilere
dayaniyorsa da halkoyu kavrami ile ortaya ¢iktigini sdyleyenler de epey
fazladir. 19. yy. in sonlarina dogru 6zellikle Amerika Birlegik Devletlerinde
halkla iligkilerin hizla érgitlenmeye bagladidi bilinmektedir.

"Halkla iligkiler, terim olarak ilk kez 1882'de Yale Universitesi'nde
"Halkla iligkiler ve Hukukgulugun Y{kimlilikleri" adli bir konferansta
gecmistir' (MARDIN, 1976; 21).

"Halkla iligkileri bir meslek olarak kabul eden ve bu alanda
glinimizde bile gegerli olan prensipleri ortaya koyan ilk kigi gazeteci ve
diglnur lvy Lee'dir. John Rockfeller Jr.'in girketinde halkla iligkiler uzmani
olarak galigsan lvy Lee, sirkette basgdsteren ig¢i huzursuziugunun lzerine
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gitmis ve iggilerin ig birakma egiliminde olduklari bir dénemde grevi
dnlemeyi basarmistir (GOKSEL, 1994; 7).

Bu gelismeyle birlikte birgok Ulkede halkla iligkiler ¢abalarina daha
fazla 6nem verilmeye baglanmigtir.

Tam anlamiyla bir halkla iligkilerden bahsetmek ancak 20. y.y.'da
gerceklesmistir. Daha énce Amerikada yapilanlar ise insanlarin kisisel hak
ve Ozgurliuklerine sahip olmaya bagladiklari, sanayi kesimi kargisinda
seslerini duyurmaya cesaret buldukiari dénemdir.

Halkla iligkiler konusundaki geligmenin hizlanmasinda ikinci Dinya
Savaginin da énemli roll bulunmaktadir. Savag boyunca devletler halka
seslenme ve halkin destegini kazanma gabasi iginde bulunmusglardir. Savag
sonrasinda ise halkla iligkiler gabalari yeni gelismeler géstererek, bitin
dinya Ulkelerine sigramigtir. Bunun meyvesi ise basta batili Ulkeler oimak
Uzere pek ¢ok (ilkede halkla iligkilerin uluslararas! diizeyde 6rgitlenmeye
baglamasi ile alinmigtir.

Batili Ulkelerin bu konudaki geligmelerine gdyle bir bakacak olursak;

a. Amerika Birlesik Devletlerinde Halkla iligkilerin
Geligmesi

Birgok konuda oldugu gibi halkla iligkiler konusunda da Amerika'nin
ayri bir yeri ve énemi vardir. Bu alanda bazi ilkelerin bu Ulkede geligtigi
gdrulmektedir.

"19. yuzyilin sonlart ile 20. ylzyilin baglarini kapsayan dénem
ABD'de sanayilegsmenin hizlandigi, ulagim ve haberlesme yatirimlarinin
arttig1 bir dénemdir. Bu hizh gelisim, igverenlerin iggilere acimasizca,
tuketicilere sorumsuzca davrandiklari bir devri de beraberinde getirmigtir.
Bazi igverenler galiganlarina kargi olumsuz tutum ve davranig igine girmis,
buytk huzursuzluklara neden olmuglardir. Graham, Phillips, Upton Sinclair,
ida Tarbell gibi aragtirmaci gazeteciler de bu tir igverenlere kargi tavir
almiglar, igadamlarinin kanunsuz uygulamalarini ortaya gikarip, gazetelerde
yayinlamiglardir. Toplumda sansasyon yaratan bu tir haberler kargisinda
sanayici ve isadamlari da kendilerini savunmak durumunda kalmiglardir.
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ABD'de ilk halkla iligkiler sirketlerinin kurulmasi da bu déneme rastlar"
(SEGIM, 1993; 33).

1920 yilinda ilk halkla iligkiler Dayanigma Ajansi kurulmusg, 1923
yilinda ise New York Universitesinde ilk kez halkla iligkiler dersleri verilmeye
baslanmigtir. 1924 yilinda da bir Amerikan ajansi Paris'te bir buro agarak
Fransiz is adamlan igin seri konferanslar diizenlemigtir. Harward, Yale,
Columbia Universitelerinde de halkla iligkiler dersleri okutulmaya
baslanmigtir.

ikinci Dlinya Savas! sirasinda, savagin zorunlulugunu sivil ve askeri
cevrelere agiklamak igin halkla iligkilerden genig éiglide yararlaniimigtir.

"Gunumizde Amerika Birlesik Devletlerinde 6zel sektérde 100.000
kadar halkla iligkiler uzmaninin galigtig: bilinmektedir. Devlet dairelerinde
calisan personel ise bu rakama dahil degildir' (SEGIM, 1993, 33).

b. Fransa'da Halkla iligkiler

Fransa'da halkla iligkilerin, Amerika'dan oldukg¢a geg bir tarihte
6nemi anlagiimigtir.

"ABD'den sonra 1946 yillarinda Fransa'da halkla iligkilerden
sbzedilmeye basglanmigtir. Bu dénem Fransa'da elektrik, gaz, kémdr,
otomobil endustrisi gibi alanlarda ulusal tegebbuslerin; kurulmasina rastlar.
[l. Diinya Savagi'nin yaratti§i yikici etkilerden bir an énce kurtulmanin
verimlilige bagl oldugu dusgtinildiglinde bir gok Fransiz uzman verimlilik
formulleri aragtirmak igin Amerika'ya gitmiglerdir.

1946'da ilk kez Fransiz petrol girketi tarafindan halkla iligkiler
bélimi kurulmustur. Daha sonralari halkla iligkiler hizmetleri agamali olarak
diger sektérlerde'de yayginlanmigtir* (BUDAK Gllay ve Géndl , 1995; 79).

1995 yilinda Ticaret Bakani'nin imzaladidi bir sirkilerde Fransa'da
ticaret odalar binyesinde halkla iligkiler burolarinin kurulmasi éneriliyor.

"1957 yilinda personel igleri ve idari reformla gérevli Fransiz Devlet
Bakani Resmi Gazete'de yayinlanan bir metinde Raymond Marcell'in
"yénetme, kabul ve bilgi alma, dayanigma birolari kurulmasini, gittikge
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6nemi artan halkla iligkilerin iyi érgutlenme gevresinde ele alinmasini
belirtiyordu" (TORTOP, 1993, 16). Buglin son derece yaygin ve etkili bir
uygulama alani bulmus olan halkla iligkiler, sadece kamu kuruluglarinda ve
akademik gevrelerde degil, Gzellikle 6zel girisim alaninda da kabul
gérmektedir.

c. italya'da Halka iligkiler
italya'da halkla iligkilerin 6nemi Anayasalarinda agikca belirtilmigtir.

Kamu yénetiminin tarafsiz ve iyi igleyebilmesi igin, Italyan
Anayasasinin "97nci maddesinin ikinci fikrasinda ag¢ik olarak dairelerin
drgutlenmesinde memurlarin yetki sinirlari, gérev ve sorumluluklari belirtilir"
(TORTOP, 1993; 16) denilmektedir. '

Diger yandan italya devlet sivil memurlar statiisiintin 11. maddesine
gére "Memur halkin iyiligi igin idarenin yararina gérevine yapmalidir"
denmektedir. 13. maddenin 4. fikrasina gére de memurun halka davranigi
idare ile vatandas arasinda tam bir gliven ve samimi bir igbirligi saglayacak
sekilde olmasini, 22. ve 23. maddelerine gére ise eger memur aldatma veya
agir bir kusuru neticesine haksiz bir zarara sepeb olmus ise kigisel olarak
sorumiu oldugunu, memurun halka kargi dlrist islem yapmamas halinde
ise isine son verilmesini veya Ucretinin indiriimesi gibi cezalara neden
olabilecegi belirtilmistir" (TORTOP, 1993;16).

d. ingiltere'de Halkla iligkiler

Amerika Birlegik Devletlerinden sonra halkla iligkiler etkilerinin en
eski oldugu tlke Ingiltere'dir. ingiltere'de halkla iligkilerin tarihi 1922 yilinda
bagbakan Llyod George'nin emri ile kurulan ve halkla iligkiler uzmalarindan
olugan tanitma grubu "Central office of Information" (Merkezi Enformasyon
Kurulugu)nun gekirde@ini meydana getirmistir.

"Ingiltere’de halkla iligkiler konusunda ilk meslek kurulugu 1948'de
Londra'da faaliyete baglayan "The British Institute of Public Relations”
(ingiliz Halka lligkiler Enstitlisi'dur" (SEN ve GERGI, 1976; 23).

Halka iligkiler ingiltere'de merkezi ve manhalli gevrelerince bliyuk bir
6nemle ele alinmaktadir. Kamu sektéri halka g¢ok etkili ve yararli bir
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dialogla yaklagabilmekte, halkla kargilikli diglince aligverigini saglamada
modern ve etkili halkla iligskiler araglarini kullanmaktadir. Her devlet
kurulusunda yetkili bir uzmanin sorumiulugu altinda halkla iligkiler veya
enformasyon blrosu bulunmakadir. Devlet kuruluglarinin ve bakanliiklarin
enformasyon faaliyetleriyle ilgili tanitici propaganda arag¢ ve gereglerin
tumdnd merkezi enformasyon kurulugu saglar. Kurulug bélge temsilcileri
yoluyla bakanliklarin bélgelerdeki enformasyon hizmetlerini yuritir.

e. Diger Ulkelerde Halkla iligkiler

Cagdas anlamda halkla iligkiler uygulamalari Avrupa Ulkelerinde,
gesitli zaman araliklariyla da olsa esas itibariyle 1950'li yillarda baglatiimigtir.
Bati Almanya‘'da 1951 yilinda Heidelberg Universitesi halkla iligkilere
énclilik etmigtir. 1958 yilinda da Alman Halkla lligkiler Dernegi kurulmug ve
Rhein sanayi bélgesinde faaliyetine baglamigtir.

Belgika'da 1953 yilinda kurulan "Centre Belge Des Relations
Puliques" (Belgika halkla iligkiler merkezi) konunun Uulke iginde
tanitiimasinda blylUk basarilar elde etmigtir. Bu dernek; 1958'de ilk
"Uluslararasi Halkla iligkiler Kongresi" ne ev sahipligi yapmigtir. Bu kongreye
23 Ulkeden 237 delege katilmig, halkla iliskiler konusunun bu Ulkede
gelismesine bir 6nemli etken de Ortak Pazar ve NATO d&rguttlerinin burada
yerlesmesi olmugtur.

Bu alanda uluslararasi bir meslek érgiti 1949 yilinda Hollanda'da
baglatilmig, 1955 yilinda Londra'da yapilan bir toplanti ile "International
Public Relations Association" (Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi)
kurulmustur. Kurucu Uyelerini Amerikan, ingiliz, Fransiz, Hollanda ve
Norveg halkla iligkiler milli 8rgitlerinin yapti§i Uluslararasi Halkla iligkiler
Dernegi‘'nin ilk bagkan! olarak da Tom Five Clark segilmigtir. Bu dernegin
(IPRA) amaci; halkla iligkiler mesleginin ilerlemesine yardimci olmak, Gye
llkelerin, halkla iligkilerini agiklik ve dlrlstlige dayanan temel ilkelerine ve
IPRA'nin ylksek standartlarina dayali ¢aligmalarini koordine etmek ve
denetiemek, bu konuda (lkeler arasi bilgi aligverigini hizlandirmaktir.

1965 yih Mayis ayinda Atina'da toplanan IPRA bu konuda bir
"Meslek Yasasi" kabul etmigtir. Bu yasaya g6re buatin halkla iligkiler
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derneklerinin "Birlesmis Milletler insan Haklar" beyannamesine sayg!
géstermelerini dngérmektedir.

6. Halkla lligkilerin Tirkiye'de Geligimi

Turkiye'de halkla iligkiler faaliyetierinin gergek anlamda baglamasi
malesef ki dijer Ulkelere gére daha ge¢ baglamigtir. Gergi Osmanli
imparatorlugu déneminde halkla iligkiler érnegi sayilabilecek uygulamalara
rastlaniimakta ise de bunlar bilingli bir halkla iligkiler uygulamasindan ¢ok,
iyi bir yénetim igin harcanan gabalari géstermektedir.

Osmanl Imparatorluunda buglinki bakanlar kurulunu kargilayan
y6énetim organi olarak Divan-i Himayun vardir. Divan-1 Himayun'un baglica
iki gérevi bulunmaktadir. Bunlar

"1- Devletle ilgili butliin siyasi idari, mali hatta askeri iglerin
gbruslldiugu, tetkik ve muzakere oldundugu nihai karara baglandigr yiksek
bir miessese merciidir.

2- Kigilerin miracaat ve sikayetlerinin tetkik ve kazai ihtilaflarin hal
merci olmasi teskil etmek” (POLATOGLU, 1970; 31).

ikinci madde de belirtilen devletin ydnetim organinda sahislarin
miracaat ve sikayetlerinin degerlendirildidini gérmekteyiz.

Osmanl padigahlari, fethettikleri topraklarda yasayan toplumlara iyi
davranmig ve onlarin istedikleri gibi yasayabileceklerini belirtmiglerdir.
Béylelikle bir nevi halkla iligkiler 6rnegi verilmistir.

"Tanzimat ve Islahat fermanlan ile padigsah kargisinda glvenceye
kavusan bulrokrasi, devlet yetkilerini padisahtan kendi tarafina aktarma
cabasi igine girmistir' (POLATOGLU, 1970; 48).

Cumhuriyetin kurulusuyla birlikte, hem Cumhuriyetin hem de
yapilacak reformiarin tanitimi amaciyla Atatirk tarafindan 1920'de kurulan
Anadolu Ajansi Atatlrk'n girisimleriyle yayinlanan "Hakimiyet-i Milliye
Gazetesi", "Tlrk Tarih ve Turk Dil Kurumlan“nin kurulmasi da halkla iligkiler
konusunda yer alan énemli 6rneklerdir.
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Atatlrk; halk yararina yaptigt devrimlerin yine, halk tarafindan
benimsenmesini saglamak amaciyla yurdun her tarafini dolagarak devrimleri
yerinde ve anlagilir bigimde halka anlatmigtir. Asil amacinda bir halkla
iligkiler kurulusu ise ancak 1960'larda baglamigtir. DPT'nin kurulugunda,
"Yayin ve Temsil Subesi" adiyla halkla iligkiler gérevini ylritecek bir bélime
yer verilmigtir.

"Devlet Planlama Teskilati'nin 91 sayili kurulug kanununda 3 daire
baskanliindan biri olan koordinasyon dairesine bagh olarak bir yayin temsil
subesi bulundugu belirtilmis ve yayin temsil gubesinin gérevinin Turkiye igin
o ana kadar ¢ok yeni olan planh kalkinma mevhumunun Tudrkiye'ye
yaylimasi oldugu belirtilmig" (ASNA, 1983; 7).

Bu kurulugia birlikte diger kamu kuruluglarinda da halkla iligkiler
faaliyetlerine 6nem verilmeye baglanmigtir.

"1962 yilinda gergeklestirilen Merkezi Hikimet Tegkilati Aragtirma
Projesinde, halkla iligkiler konusuna da yer verilmigtir. Kisaca Mehtap
Projesi diye isimlendirilen bu projede "Devlet kuruluglarinin her
kademesindeki galismalarda ve kararlarin alinmasinda halka yakin iligki
saglamak zorunludur” denilmektedir (ERGUN, 1970; 55).

Bugln bile blylk bir deder tasiyan Mehtap projesinde; Turk
idaresindeki gesitli kademelerde, her kurumun blinyesine uygun olarak
halkla temas ve dinleme usulleri kurmak gerektigi belirtiimektedir.

1950'li yillarin sonu ve 1960l yillarin baglarindan itibaren giderek
glclenmeye baglayan 6zel sektér ¢aligmalarinda yavag yavag modern
ybnetim tekniklerinden faydalaniimaya baglaniimig, bununla birlikte halkla
iligkiler 6zel sektér iginde vazgegilmez bir yénetim etkinligi olarak kendini
gdéstermeye baglamigtir.

1969 yilindan sonra Eczacibagi, Kog, Sabanci gibi bilytk kuruluglar,
halkla iligkilere gereken dnemi vererek diger 6zel sektdér temsilcilerinin de
benimsemesinde énclllk etmiglerdir.

Kamu ve ¢zel sektérin halkla iligkiler konusuna giderek daha fazla
6nem vermeleri sonucu halkin yénetimle ilgili sorunlarina iligkin
enformasyon saglama ve &rgitsel isleyis konusunda halki aydinlatma gibi
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sebeplerle degisik isimler altinda halkla iligkiler ve enformasyon birimleri

kurulmaya baglanmigtir. Bunlar;

Orgluttn Adi

Bagbakanlik

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanh
Devlet Su isleri Gen.Md.

Devlet Demir Yollan Gen.Md.
Beden Terbiyesi Gen.Md.
Tarim ve Orman Bakanhgt
Deviet Uretme Ciftlikleri

Koy Isleri ve Kooperatifler Bgk.
Milli Savunma Bakanhig

igisleri Bakanhg:

Turkiye Halk Bankas A.S.

Milli Piyango Idaresi

Sosyal Sigortalar Kurumu

Turk Dil Kurumu

Turkiye Kizilay Dernedi Gen.Md.
(ERTEKIN, 1986; 172-173)

Halkla lligkiler Birimin adi

Tanitma Mistesariigs

Tamitma ve Istihbarat Dai.Bgk.
Umumi Minasebetler Bagmiigavirligi
Basin Miiracat ve Sikayet Md.

Yayin ve Tanitma Md.

Basin, Yayin ve Halkla lligkiler D.Bgk.
Egitim ve Tanitma igleri Md.

Halkla lligkiler Sb. Md.

Basin ve Halkla lligkiler Sb.Md.

Basin Musgavirligi

Tanitma ve Halkla lligkiler Md.
Reklam, Halkla lligkiler ve Istatistik Md.
Basin, Yayin ve Tanitma Md.

Yayin ve Tanitma Kolu

Negriyat ve Propaganda Md.

Goruldugu gibi tlkemizde halkla iligkiler birimleri ilk kurulduklari
yillarda gok farkl tUnvanlarla adlandinimiglardir. Bu durum halkla iligkilerin
ne kadar farkh anlagildiginin agik bir géstergesidir.

"1970 yilinda 40 kamu kurulugunda Halkla lligkiler birimleri tizerinde
yapilan aragtirmada asagidaki sorunlar ortaya gikmustir.

1- Birimler hem gesitli adlar tasiyor hem de ¢ok gesitli isler

yapiyorlardi,

2- Birimlerin ¢ogunun vyazili amag ve gérev tanimlari

bulunmamaktaydi,

3- Birimler fazla 6nem tagimayan sube muduritkleri veya memurlar

diizeyinde drgitlenmislerdi,



4- Galiganlar halkla iligkiler alaninda uzmanlik ya da lisans
dizeyinde bile 6grenim gérmemiglerdi,

5- Bu birimler halkla iligkiler agisindan gazeteleri izleyip kurulugla
ilgili yazilan kesip saklamaktan bagka bir gérevi yerine getirmiyorlardi, neyi,
nasil yapacaklari konusunda kesin bir bilgi de bulunmamaktaydi" (SEZER,
1986; 15)

1972 yilinda sayilan hentz ¢gok az olan halkla iligkiler uzmanlari
birlegerek bu konudaki ilk meslek 6rgatlini kurmusglardir. "Turkiye Halkla
iligkiler Dernegi" adi altinda kurulan bu dernegin ilk ¢aligmasi, Istanbul ve
Ankara'da Sevk ve idare Dernegi ile ortaklasa diizenlenen seminerler
olmustur. Amaci; halkia iligkilerde Turkiye'de sirdlriilen gabalarn organize
etmektir. Bugiin Ankara, izmir, istanbul ve Bursa gibi illerde bulunan halkla
iligkiler dernekleri kamu ve &zel kuruluglara yo6nelik g¢aligmalarin
stirdiirmektedirler.

1984 yilinda g¢ikarilan kanun hikminde kararnamelerle gesitli
bakanliklarda degisik isimler altinda hizmet veren birimler "Basin ve Halkla
lliskiler Musavirligi* haline getirilmigtir.

1984 yilinda Bakanliklarin kurulus ve gérev esaslarini yeniden
dizenleyen 202 say!li kanun hikmundeki kararname ile "Bakaniik Merkez
Tegkilatinda Ihtiyaca gére hangi tir dayanisma ve denetim birimlerinin
kurulacag! belirtilmigtir' (Resmi Gazete 18 Haziran 1984, Madde 12). Yine
ayn yil gikarilan 3046 sayili kanunla Milli Savunma Bakanhg: hari¢ tim
bakanliklarda basin ve halkla iligkiler musavirligi kurulabilecegi belirtiimistir.

Goruldugl gibi halkla iligkiler konusu Ulkemizde, 6zellikle
Cumbhuriyet déneminden sonra hizli bir gelisme gdéstermis ve kisa zamanda
en kiguk igletmelerden dev boyutlu holdinglere kadar 6nemle uygulanmaya
baglanmigtir.

Glnumulzde halkla iligkiler konusunda kamu ve 6zel sektbére gdyle
bir baktigimizda; 6zel sektérin bu konuda daha basarili oldugu agikga
gérilmektedir. Turkiye'de 6zel sektdrin halkla iligkilerle tanigmasi kamu
sektérinden daha ge¢ olmasina ragmen bugunki durumlar kamu
kuruluglarindan daha igagicidir. Bunun da gesitli nedenleri vardir. Bunlar;
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1- Kamu kuruluglarinin hedef olarak gérdukleri kitle gok genisgtir.
Oysa &zel kuruluglarin hedef kitlesi kendi tretimleriyle sinirhdir.

2- Kamu kuruluglarinda halkla iliskiler alaninda konunun uzmani
olmayan eleman (devlet memuru olarak belirli bir Ucretle) ¢aligtirilirken, ézel
kuruluglarda branginda uzmanlagmig, yetenekli, basinla iyi dialog kurabilen
dolgun bir tcret alan elemanlar géreviendiriimektedir.

3- Ozel sektériin konuya daha fazla 6nem vermesinin asil amaci
kendini ve Urtindnd iyi tanitarak pazar payini artirmaktir. Bu nedenle ézel
kuruluglarda halkla iligkiler ana amacindan saptirilarak, reklamcilikla gok
yakin bir iligki igine girmisgtir.

4- Kamu kuruluglarinda halkia iligkiler biriminin daha verimli
gahgabilmesi i¢in halkla iligkiler alaninda galigan yéneticilerin dogrudan en
Ust makama bagli galigmasi gerekmektedir. Oysa kamu kuruluglarinda bu
birimler genellikle daha alt makamlara bagh olarak galismaktadiriar. Ozel
sektérde halkla iligkiler birimi dogrudan Ust yonetici ile birlikte g¢algir.
Zaman zaman kurulug iginde yénetimle ortak karariar alindig: bile
gbzlenmektedir.

Ulkemizde halkla iliskiler egitimi ilk olarak 1966'da Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesine bagh BYYO'da verilmeye
baglanmigtir. Bunu istanbul Universitesi lktisat Fakultesi Gazetecilik
Enstitlisi, Ankara Ozel Bagkent, istanbul Ozel Aksaray Gazetecilik
Ylksekokullarinda verilen dersler izlemig, 6zel okullarin devletlegtiril-
mesinden sonra Ankara, Istanbul ve Izmir Iktisadi ve Ticari [limler
Akademileri ve blnyelerinde dért yilhk Gazetecilik halkla iligkiler
yuksekokullari ile 1980'de Eskisehir iktisadi ve Ticari llimler Akademisi
binyesinde kurulan iletisim Bilimleri Fakiiltesi faaliyete gegmistir. ODTU,
Bogazigi Universitesi Bankalar Birligi'nin Ankara ve Istanbul Egitim
merkezleri ile Ankara Hukuk Fakiltesi Bankacilik Enstitisi‘'nde de halkla
iligkiler dersleri konulmustur. 1991-1992 égretim yili itibariyle Istanbul'da,
Ankara ve [zmirdeki Akademi ve yiksekokullarda bu konuda uzmanhk
egitimi verilmekteydi. Diger bir 6nemli gelisme ise 1987 yilinda
Yiksekdgretim Kurulu tarafindan Dogentlik Anabilim Dallarina halkla
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iligkilerin dahil edilmesidir. Bdylelikle halkla iligkiler alaninda akademik
kariyer yapma imkani da yaratiimistir.

Bugun Ulkemizde sayilari 73 civarinda kamu, 6zel ve vakif
Universitelerinde 18 iletigsim fakdlltesi mevcut olup, halkia iligkiler alaninda
1011 6grenci alimi 1998-1999 egitim-6Jretim déneminde gergeklestiriimistir
(1998 OSYM ikinci basamak kilavuzu).

7. Halkla lligkilerin Sinirlandiriimasi

Halkla iligkilerin temelinde kargilikli iletisim sézkonusudur. Bu
slregte birbirini izleyen ve birbirinden etkilenen iki ayri u¢ vardir. Bunlardan
biri halkla iligkiler gabasina gerek duyan kurulug, digeri ise etkilenmeye
caligilan grup ya da kitledir.

Bu gergevede gogu zaman halkla iligkiler ile reklam ve propaganda
birbirine karngtiriilmaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler ile reklam ve
propagandanin ortak ve farklt yénlerini ele almakta fayda vardir.

a) Halkla iligkiler ve Reklam

Halkla iligkilerin karigtinldigi bir teknik olan reklam; "Herhangi bir
drtn veya fikrin kitle iletisim araglarinda bedeli ddenerek, kisisel olmayan
yollaria tanitimidir" (SEGIM, 1993; 9).

Diger bir tanim ise; "Bir hizmetin, bir malin ya da bir fikrin kitleye
satilmasinda, gesitli iletisim araglarindan, para ile satin alinmig yer ve
zamanini reklam sahibinin kimligini saklamadan, bir hizmetin istenmesi bir
malin satiginin veya bir fikrin kitlece kabullenmesini saglayan ticari nitelikli
tanitma faaliyetidir" (GORUH, 1969; 66).

"Reklamin ana iglevi bir malin ya da hizmetin satisini artirmaktir.
Reklamin ortaya gikabilmesi igin;

- Ayni Urtinu Ureten birden fazla Uretici veya aracinin olmasi,

- En az iki gesit Grinin tlketiciye sunulmasi gerekir. Tabii reklamin
olabilmesi igin mevcut ekonomik sistemin reklama izin veren bir sistem
olmasi gerekir" (SENYAPI, 1971; 92).
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Tanimlardan da anlagtlacadl gibi reklam ve halkla iligkileri
birbirinden ayiran temel 6zellikler vardir. Bunlar;

i- Reklamda mesaj dogrudan satig yapilacak Grlin (mal veya hizmet)
veya fikir ile ilgilidir. Halkla iligkiler ise o rlin0 Ureten igletme ya da kurulusu
esas alir. Ayrica halkla iligkiler yalnizca kurumu degil, kurumla ilgili ¢evreleri
de kapsar. Ancak her ikisi de tanitma amaci glder.

ii. Reklamda, mutlaka kitle iletisim araglari ylksek Ulcret kargilig
kullanilir. Halkla iligkilerde ara sira Ucret édenirse de, gogu kez sergiler,
konferanslar, igletme haberleri, geziler gibi diger tanitma teknikleri kullanilir.

iii. Reklam tek yénlidir. Yani kaynaktan hedefe tek yénli bir mesaj
sadece verilir. Oysa halkla iligkilerde bu kargilikhdir. Yonetim ve yéneticilere
kamuoyundan bilgiler aktarmak ve y6netimin haberleri ile kamuoyunu
bilgilendirmek halkla iligkilerin gérevidir.

iv. Reklam kisa vadelidir, en kisa zamanda sézkonusu Urin{n
satigini katkida bulunmahdir. Halkla iligkiler ise uzun vadede gergeklesir.
Kurum hakkinda gevrede olumlu imaj yaratmak, gliven ve destek saglamak
hep halkla iligkiler alanina girer ki bunlarin kisa vadede gergeklegsmesi
mdmkdn degildir.

v. "Halkla iligkilerin amaci igletmenin kendi ¢evresini denetlemesine
yardimci olmaktir. Oysa reklamda amag, firma giktisi ile toplumun gesgitli
kesimleri arasinda iligki kurmaktir. Reklam dogrudan dogruya kér elde
etmek igin mulsterileri etkilemek, mali satmak, hizmeti pazarlamak ya da
uretilen mallara talebi artirmak faaliyetidir. Oysa halkla iligkilerde kar elde
etmek dolayl bir amactir* (BUDAK, 1995; 50).

vi. Reklam timdyle para iligkisine dayaldir. Halkla iligkiler ise
genellikle kurumun ve galiganlarinin kigisel sayginliklarina baghidir.

vii. Halkla iligkiler dogru ve dlriist mesajlar igerir, reklamda ise asil
amag hedef kitlelerin dikkatini ¢ekip, onlarin mal ve hizmeti satin almasini
saglamaktir.
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Tum bu ayrimlara kargin reklam ile halkla iligkilerin kimi kez yan
yana, kimi kez de ayni iglevi yaptiklari, aralarinda ¢ok ince bir gizgiyle
ayrildiklan gérilmektedir.

Burada kurumsal reklamcilik deyiminin de lizerinde durmakta fayda
vardir. Kurumsal reklamcilik mal ve hizmetin satin alinmasi degildir. Bir bagis
ya da yatinmin veya topluma yénelik faaliyetlerin dogal sonucu olarak
kurumun medyada yer almasidir. Ornedin Sivas Zara'da agilacak bir
ylksekokulun tim masraflarinin bir sahis tarafindan kargilanmasi ve
Cumbhuriyet Universitesi Rektérlijlince bu sahsa fahri doktora tnvani
verilmesi, medya aracilijiyla da bu olayin tim kamuoyuna duyurulmasi bir
kurumsal reklamciliktir.

Yukarida deginilmeye ¢aligildigt gibi, halkla iligkiler ve reklam,
kullandiklar araglar ayni olmakla birlikte amag ve iglev yéniinden farklidir.
Her ikisi de programh bir galigmanin urini olmasina kargin birbiriyle
karistirilmamasi gereken iki ayr kavramdir.

b. Halkla iligkiler ve Propaganda

Propaganda "Bir bireyin veya grubun bagka bireylerin veya gruplarin
tutumlarini belirleyip bigimlendirmek, kontrol altina almak veya degigtirmek
igin, haberlesme araglarindan faydalanilarak ve bu bireylerin amaglarina
uygun tepkiler seklinde olacagini umarak girigtikleri bilingli bir faaliyet olarak
tanimlanabilir (UNSAL, 1980; 279).

Diger bir tanimda kamuoyunu ve toplumun gidimdnu etkilemek igin
yapilan bir harekettir. Propaganda ile variimak istenen amag, insanlara
belirli bir duslinceyi fikri, inanci, davranig bigimini benimsetmektir (DAVER,
1968; 264).

Propaganda ile reklam arasindaki ayrilik, reklamin ticari, para
kazanmak, amacina dayanmasindan; propagandanin ise siyasal amacl
olugundan kaynaklanmaktadir. "Propaganda yoluyla yayilan fikir ve inanglar
insan fikir ve davraniglarina gevrilir; propaganda bunlari degigtirmeye,
gerekiyorsa kuvvetlendirmeye ¢aligir. Reklamcilik ve propaganda uzun sure
igbirligi halinde, birbirine paralel olarak geligmis, ayni teknikleri kullanmig ve
kitleleri etkilemistir" (TORTOP, 1993; 8).
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Propaganda ideolojik, dinsel ve politik amaglarla, belirli hedef kisi
ve gruplara, belirli mesajlarin, onlarin giderek, aligageldikleri dinya
gérustinin ve davraniglarinin digina ¢ikarak sartlandirmak ve bu dogrultuda
fikir, kanaat, inan¢ ve davraniglar kazanmalarini saglamak U(zere
iletilmesidir.

Propaganda ile halkla iligkiler arasindaki benzer ve farkli yénleri
ayiracak olursak;

i) Propaganda ile halkla iligkileri birbirinden ayiran unsurlarin
baginda, reklamda oldugu gibi amag, iglevidir. Fakat amacin belirlenmesi
her zaman kolay degildir. Halkla iligkiler mevcut durumu, gergegi oldugu gibi
yalin bir gekilde kitlelere iletirken, propaganda da bu durum oldukga farkhlik
arzeder. Propaganda sadece igine gelen gergekleri kitlelere aktarir. Bunu
yaparken gergekleri abartir veya saptirir.

if) Halkla iligkilerde ¢ift tarafli bir etkilegsim sézkonusu iken,
propaganda tek taraflidir. Kaynaktan hedefe dogru ¢alisir. Hedeften gelecek
tepkilere 6nem vermez.

iii) Halkla iligkiler faaliyetleri kisa slirede sonuglanmayan, israrli ve
stirekli galismanin sonucu dogarken, propaganda da hedef kitleyi kisa
strede etkilemek mimkundur. Sire ve israrli galigma amaca ulagmaklia
stnirlidir.

iv) Propaganda daha ¢ok totaliter sistemierde kendini gdstermesine
ve ¢odulcu demokratik sistemlerde etkisinin azalmasina kargin, halkla
iligkilerde tam tersi bir gelisme séz konusudur.

v) "Halkla iligkilerde esas olan dogru bilgi, iyi niyet, dirtst harekettir.
Propaganda ise tek yénli ve abartma (izerine kurulmustur. iyi niyete ve
dirustiige her zaman yer verilmez* (SABUNCUOGLU, 1992; 25).

vi) Halkla iligkiler gergekleri agiklama yoluyla ikna etmeye galigir.
Propaganda ¢ok tekrar yoluyla ikna etmeye galigir.

vii) Halkla iligkiler fikir tartigmalarina daima agiktir. Propaganda ise
tartigma kabul etmez. Dogmatik ve otoriterdir.
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viii) Halkla iligkiler yaniltici degildir. Propaganda ise yaniltici kandirici
olabilir.

ix) Halkla iligkiler yikici olamaz. Propaganda ise gerekirse yikici
olabilir.

8. Halkla lligkiler Uygulamasinda Kullanilan Araglar

Halkla iligkiler uygulamasinda kullanilan araglar pek goktur. Bunlar:
belli bir siralamaya tabii tutmak olasi degildir. Bu alandaki araglarin goklugu
halkla iligkiler birimini sagitmamalidir. Onemli olan bu araglarin ne zaman
ne sekilde kullanilacaginin hesaplanmasidir. Glinimizde bu alanda en gok
kullanilan araglar kitle iletigim araglaridir. Zira bu araglar ginlik hayatimizin
her alaninda kullaniimaktadir.

Cagdas demokrasilerde kamu kuruluglarinin halka bilgi verme
yUkUmlUlUkleri bir anayasal zorunluluk haline gelmigtir.

Halkla direk, ylzylze iligkiler, bu yikumiiligla yerine getirmeye
yeterli olmamaktadir. Toplumsal yapinin karmagiklagmasi, ylzylze ve
dogrudan dogruya bir iletisimle gergeklesmesini zorlagtirmaktadir. Bu
nedenle halkla iligkiler uygulamasinin etkin bir sekilde gergeklegtiriimesi igin
kitle iletisim araglarindan yararlanma yoluna gidilmektedir. Ancak halkla
iliskiler uygulamasinda sadece kitle iletisim aracglarinin kullanilmasi
sUphesiz yetersiz kalacaktir. Amaca ulagabilmek i¢in daha birgok aragtan
faydalanmak gerekir.

"Halkla iligkilerin temelinde iki y&énlu iletisimin yatmasi iletigim
alanindaki gelismelerin halkla iligkileri etkilemesine ve faaliyetlerini
zenginlegtirmesine yol agmigtir. Kurum ve kuruluglar toplumdaki amaglarini
daha kolay ve verimli gekilde anlatmak igin halkla iligkilere daha gok ihtiya¢
duymaya baglamiglardir. Bu nedenle kitle iletisim araglari halkla iligki ve
iletisim kurmada etkin olduklarindan dolay! ¢ok iyi bilinmesi ve taninmasi
gerekir' (DURGUN, 1992; 421).

Halkla iligkilerde hangi araglarla, hangi kitleye ne sekilde ve nasil
hitap edilece@i hususlarinin tesbiti dnemli bir konudur.
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"Halkla iligkiler birimi, butiun araglarin teknikleri ve uygulamasi
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Glnkl kullanilan araglar, halkla iligkiler
uygulamasinda bulunan kuruma, faaliyetin blinyesine, mesajin tipine, hitap
edilen halkin durumuna gére degisebilir" (SEN, QERQI, 1976,32).

Halkla iligkiler uygulamasinda kullanilan araglar;
a. Yazili Araglar

Halkla iligkiler uygulamasinda en fazla kullanilan araglarin baginda .
yer alan yazili araglar; halkin isteklerinin yénetime yansitiimasinda ve halkla
temasa ge¢mede énemli bir rol Gstlenmektedir.

"Yénetim halkin dilek ve isteklerini, genel egilimlerini, olumlu ya da
olumsuz géruslerini ve halka duyurmak istedigi bir gok bilgileri bu araglarla
6grenebilecedi gibi, bu yolla da duyurabilir" (DURGUN, 1992; 423).

Yazih araglar denilince; gazete, kitap, pankart, el ilani, afig, pano,
bulten, dergi, mektup, brogur, yillik, poster vb. araglar akla gelir.

"Yazil araglar halkla iligkiler konusunda gérsel ve igitsel araglarin
yaninda ylzyillarin getirdigi birikimden 6tlrl, sézlu araglara gére ayricalikli
durumunu hala korumaktadir.

Bu durum ise yazili araglarin, sézli araglardan daha énce geligmesi,
yazili araglarda benimsenen ilkelerin s6zlu araglarda da benimsenip
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bitdn bunlarin yaninda yazili araglar
dzellikle gazete ve dergilerin halkla iligkisi gok yakin ve derinliginedir”
(TOKSOZ; 1988; 141).

Halkla iligkiler uygulamasinda kullanilan yazili araglar ele
alindiginda;

i) Gazeteler

Halka bilgi vermesi halkin dusinduklerini agiklamasi, dolayisiyla
halkin isteklerini y6netime duyurma iglevi agisindan, yénetimin halkla
iliskiler uygulamasinda oldukga elverigli ve sik kullanilan bir yazil aragtir.
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Ozel kesim kurulusu olan gazeteler, kazang elde etmeye yéneliktir.
Yonetimin gazete ile okuyucu arasindaki iligkiyi g6z 6ninde tutmasi gerekir.

“"Gazetelerin igledikleri konulara, agirlik verdikleri konulara ve
sorunlara gére bir siralama yapiimasi, bu siralama ile her gazetenin belirli
bir kategori iginde kalan okuyucu kitlesi bulunur" (KAZANCI, 1995;147).

Gazetelerde dikkat edilecek bir bagka husus ise haberin
zamanlamasidir. Zamaninda verilmeyen haber gazetelerin habercilik
anlayisina gére eskimis sayilacagindan haberlerin zamaninda verilmesi
gerekir.

Herhangi bir kurulugla ilgili haberin gazetede mutlaka yer alacagi
konusunda bir garanti yoktur. Fakat halkla iligkiler caliganiarinin
gazetecilerle kuracagi kigisel iligkiler bu karari etkileyebilir.

Gazeteye goénderilen haberlerin ulagiimak istenen kitlenin ilgisini
cekecek sekilde agik ve anlagilabilir olmasi gerekir.

Gunumuzde halkla iligkiler Gnitesi bulunan kuruluglanin gogunda,
gazete veya dergi turlinde bir yayin gikardigi gériimektedir. Hitap ettigi
kitleye bilgi aktarmak ve kurulugsu hakkinda yayinlanan bu yayinlar
genellikle streklidir. Ulagiimak istenen kitle agisindan bu yayinlar géyle
siralanabilir;

-Kurum igine yénelik yayinlar;

Amaci kurulusta galisanlari, genel politikalar, hedefler, yapilan ve
yapllacak igler konusunda bilgi vermek, egitmek, bilgilendirmek ve ige yeni
girenlere kurumu tanitmak. Bu yayiniarda, kuruma yénelik haberler yaninda
sosyal ve kdltlirel haberlere de yer verilerek gazeteye sosyal igerik
kazandirilmas: saglanir.

- Kurum digina yonelik yayinlar,;

Daha dizenli ve itinayla hazirlanir. Mesajlarda anlagilir bir dil
kullanilir. Kurumun hazirlayacad: bir liste ile dagitimi saglanir. Yayinda
sadece kurumun degil, gevrede olup biten haberlere de yer verilir.
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- Hem kurum igine hem de kurum digina yénelik yayinlar;

"Bu tlr yayinlarda haber tam ve dogru olarak verilmelidir. Baglik ve
spotlarda "abartmaya" yer verilmemelidir. Kurulugun politikasina ters
dugsmemelidir. Glncel olaylarin gerisinde kalinmamalidir. Kurumun iligki
iginde bulundugu diger kurumilarla iligkileri gelistirici 6neriler ve uygulamalar
6n planda tutulmaldir.

Gétarulen hizmet én plana gikmali ve verilen haberler propoganda
niteliginde olmamali, okuyucuda bdyle bir izlenim birakmamahdir”
(KADIBESGIL, 1993; 102).

i) Dergiler

Dergiler de gazeteler gibi degisik kitlelere hitaben g¢ikartilir. Bu
nedenle dergilerden faydalanirken ulagmak istedigimiz kitielere gére segim
yapilmasi gerekir. Dergiler genel olarak sanat, aktualite, sosyal, iktisadi,
spor, mizik, sinema, haber, ropdrtaj ve meslek dergileri olarak gruplandiniir.

"Gazeteyi dergiden ayiran en dnemli fark zaman olayidir. Dergiler
genellikle haftada bir gikar, hafta iginde gelisen her olay haber niteligi
tagimas! durumunda dergi i¢in yayinlanabilir bir nitelik kazanir" (KAZANCI,
1995;152).

iii) Brogtuirler

Halkla iliskiler uygulamasinda hedef kitleleyi aydinlatmak amaciyla
kullanilan araglardan birisidir. Kurum tarafindan bastirilip hazirlanacag: igin
brogtrlerin igeriginin tesbit edilip hazirlanmasi kurulugun elindedir. Dergi ve
gazetelerden broglrli ayiran énemli fark budur. Brogurler genellikle az
sayfali ve bol resimlidir. On ve arka kapagin dikkat gekici olmasina 6zen
gosterilmelidir. Brogiirln igeriginin kurum tarafindan hazirlanmasi o kurum
i¢in bir avantajdir.

Broglrler hazirlanirken, kurulug hakkinda bilgi vermek, amaglar,
araglari, faaliyetleri gidulen politikalari agiklamak veya bir konu Uzerinde
dikkati gekmek, kurulug hakkinda iyi bir izlenim yaratmaya yénelik olmasina
her zaman dikkat etmek gerekir.
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iv) El Kitabi

El kitabinda resimden ¢ok yaziya énem verilir. Kurumia ilgili
konularin anlatimina, kurumun u@rag alaniyla ilgili sorunlarin agiklanmasina
ybnelik galigmalardir.

v) Bliltenler

Hitap ettikleri kitle ile ilgili olan kigilerin bilgilerine ve dikkatlerine .
sunulan belirli zamanlarda yayinlanan galigmalardir.

Blitenler hem kurum igi, hem de kurum digina yénelik halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilabilir.

vi) Yillik

Yillik; "kurulusun bir yil iginde gergeklestirecek oldugu galigmalar ve
bu amagla ansiklopedik bilgiler veren bir yayin turadur" (KAZANCI, 1995;

153).

Yilliklar da bultenler gibi hem kurum igine hem de kurum digtna
yénelik olabilirler. Kurum igine yénelik yilliklarda kurum galiganlari, atamalar,
ayrilmalan, idarecilerin géris ve ileriye yénelik degerlendirmelerine yer
verilir. Kurum digina yénelik yilliklarda ise, kurumun faaliyetleri hakkinda
kamuoyuna detayh bilgi verilir.

b. Géze ve Kulaga Hitap Eden Araclar

Halka iliskilerde yaygin olarak kullanilan ve &zellikle son yillarda
lilkemizde gogalan kanallarla segme sansi veren, géze ve kulaga hitap
eden araglar, televizyon, radyo, sinema, video bantlari vb. dir.

Gunliik hayatimizin ayriilmaz bir pargasi haline gelen bu araglar
halkla iligkiler uygulamasinda énemli bir yer tutmaktadir.

"Gelismis Ulkelerde say! olarak gok fazla kigiye hitap eden bu araglar
okuma yazma oraninin distk oldugu az geligmis (lkelerde etkinlik
agisindan blyutk éneme sahiptir' (DURGUN, 1992; 425).
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i) Televizyon

Bireyi glinimUzde en fazla etkileyen kitle iletigim araglarinin baginda
geimektedir. Televizyon kargisina gegen izleyici, bundan kolaylikia
etkilenebilmektedir.

"Ulkemizde televizyon yayini ilk kez 1968 yili Ocak ayinda Ankara'da
baglamigtir. 1971 yilinda istanbul, izmir, Eskigehir ve 1972 yilinda da diger
bazi illerde yayilmig ve gok kisa zamanda butin Trkiye'nin televizyon yayin
alan igine alinmasi éngérulmustir" (TORTOP, 1978; 64).

“Elektronik ¢aginin harika gocugu olarak adlandirilabilecegimiz
televizyon hem gbze hem de kulaga hitaben bir iletisim araci oldugu cihetle
halkla iligkiler amagli olarak kullanilabilen diger tim haberlesme
araglarindan daha etkili bir galigma olanag: saglar* (GOKSEL, 1994; 99).

Televizyonun halkla iligkiler uygulamalari igin Gzellikle kamu
kuruluglarinca yararlaniimasi biraz da bltge imkanlarina baghdir.
"Kuruluglarini tanitmak igin televizyondan faydalanmak isteyen halkla iligkiler
uzmanlari kisa surede, buyuk bir titizlikle saptayacaklari hedef kitleye
ulagmak durumundadirlar. Geligiglizel hazirlanmig bir televizyon programi
ile hem hedef kitleye ulagmakta zorlanilir, hem de yapilan masraf bosa
gider.

Televizyonu bir halkla iligkiler araci olarak kullanabilmek igin,
hazirlanan programin kamu yararina oldugunu, televizyon ydneticilerine
inandinimasi gerekecektir. Bunun igin de kurulugun halkla iligikler uzmanlan
hazirladiklari programin yararlarini, amaglarini, projesini televizyon
ybneticilerine bildirmeleri ve programin yayimlanmas! gerektigine
inandirmalidir.

Gunumuzde gerek Ulke gapinda yayin yapan, gerekse yerel yayin
yapan televizyonlarin goklugunun halkla iligkiler uzmanlarinin bagl
bulunduklari kurulugu tanitma agisindan daha fazla sanslari oldugu bir
gergektir. Sivas gibi 250.000 civarinda:nifusa sahip olan bir ilde bile 3-4
yerel televizyon kanal olmasi, kuruluglari ve programlarini, hedef kitlelere
ulagtirmalari agisindan ganslarini artirmaktadir.
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i) Radyo

Kulaga hitabeden bir halkla iliskiler araci olarak radyonun,
televizyon kadar etkili bir arag oldugu bir gergektir.

Televizyonda baglayici bir etken olan seyretme olayi, radyoda
olmamasi nedeniyle her yerde her zaman dinleme imkani olan radyo, halkla
iligkiler uygulamalarinda etkili bir aragtir.

"Yazili araglarin ulasamadi§! kitlelere ulagmada kullanilan
araglardan biri olan radyo, kulaga hitap ettigi igin kigilere diger ugrasilar
sirasinda da seslenir' (SEN ve GERGI, 1976; 39).

Gok genig bir alana hitap edebilen radyo igin tanitici program metni
hazirlayacak olan halkla iligkiler uzmanlari, metinlerini hazirlarken bunun
dialog seklinde, ilgi ¢ekici, kisa ve 6z olmasina dikkat etmelidirler. Haber
biltenleri, dékimanlar, programlar, réportajlar, agik oturumlar, hatta kisa
anonslar halkla iligkiler uygulamasi iginde kullanilabilir.

iii) Filimler ve Slaytlar

Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda yer verilebilecek etkinlikler
arasinda film, slayt ve video kasetleri nemli bir yer tutmaktadir. Belki radyo
ve televizyon gibi ¢ok genis kitlelere hitap etmemekle birlikte uzun vadede
buyuk bir izleyici kapasitesine ulagsmas! mimkUinddr.

"Egitsel, kiltirel veya sadece tanitim amacina yénelik filmler
yapilabilir. Filmler. hazirlandiktan sonra gdsteriimek istenen kitleler arasinda
bir se¢im yapma imkani oldugu icin hedef kitlelere ulagmak ¢ok daha kolay
olmaktadir* (KADIBESGIL, 1993; 111).

Tanitim filmleri sinemalarda gdsterilebilecegi gibi kisa metrajh filmler
halinde sergi ve fuarlarda da gdsterilebilir.

"Géruntl, ses, hareket ve rengin ahenkli bir sekilde koordine
edilmesiyle géz, kulak ve sinirlere hitap etmesi, detayli bilgi verme ve tekrar
tekrar gosterilme olanagi saglamasi film ve slaytlarin halkla iligkiler alaninda
etkili bir arag olarak kullaniimasina imkan vermektedir" (SEN ve CERGI,
1976; 42).
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c. Organizasyon Faaliyetleri

Halkla iligkiler uygulamasinda kullanilan araglardan Gglincisu de
organizasyon faaliyetleridir. Bu faaliyetler yemekier, kokteyller gibi kigik
olarak nitelendirilebilecek faaliyetlerden baglayip seminer, sempozyum,
festival, sélen, kongre gibi etkinlikleri kapsamaktadir. lyi organize
edildiginde kamuoyu Uzerinde son derece etkili, kalici ve genig gevrelere
uzanmasi sézkonusudur.

i) Toplantilar

Kurulugun tanitimina yardimci olmak igin, kitle iletisim araglarina
haber aktariimak istendiginde faydalanilan bir halkla iligkiler aracidir.

Toplantinin mutlaka bir konusu ve amaci olmalidir. Zamanin iyi
saptanmasi gerekir. Toplanti sadece basin yayin organiari ile degil, pankart
ve ilanlarla da desteklenmelidir. Toplantilar merkezi yerlerde olursa, katilim
orani ylksek olur. Toplantiya katilanlarin tanitilmasi gerekir, ayrica her
konusmacinin konusu dnceden mutlaka kamuoyuna bildiriimelidir.

i) Festivaller

Festivaller, kurumun ya da o bdéige halkinin dikkatini gekmek igin
dolayli bir kampanyaya girisme iglevidir. Kente bagka bdlgelerden insanlarin
gelmesi yani bdélgenin ulusal ilgi merkezi olmas! saglandiktan sonra
dikkatlerin o kurulug Uzerine ¢ekilmesi kolay olur. Bdylece kurulugu hig
tanimayan halk kurulug hakkinda bir fikir sahibi olur.

Festivallerin dlizenlenmesi bir kurulusun bagarabilecegdi kolay bir i
degildir. Bunun igin kuruluglann halkla iligkiler birimlerine gok fazla ig
dismektedir.

iii) Sergiler

Sergiler; bir konunun gizgilerle anlatiimasidir. Bazen de bu gizgilerin
sbzle ya da brosir igindeki yazilarla desteklenmesi konunun daha iyi
anlasilmasini saglar.
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Sergilerde belirli bir dizen olmalidir. Sergiyi dlizenli gezen birisi,
serginin sonuna geldiginde anlatiimak istenen konu hakkinda bir fikir sahibi
olmus olmalidir. "Sergilerde hedef kitle ile ylzylze iligki kurma imkani
oldugu igin burada goérev alacak kigilerin gerek bilgileri gerekse Kkigileri
etkileme yetenekleri agisindan dikkatle segilmeleri gerekir" (SEN ve GERGI,
19786; 43).

iv) Seminerler

Seminerlerde ele alinan konu ya da konular birka¢g oturumda
tamamlanir. Seminer slresince birkag konugmaci hazirladiklar: bildirilerini
gesitli agilardan irdeleyerek dinleyenlerine aktarir.

Seminerlerde ele alinan konular genellikle bilimsel oldugundan
dinleyicileri de sinirlidir. Hedef kitle o konuyla yakindan ilgilenenlerdir.

Seminerler halkla iligkiler uygulamasinda ortaya ¢ikan sorunlari
bilimsel agidan ele almasi ve ¢ézlmler getirmesi nedeniyle kuruluglarca sik
sik yapilmasi gereken organizasyon faaliyetlerindendir.

d. Diger Araclar

Yukarida ele alinan halkla iligkiler uygulamasinda kullanilan araglar
daha ¢ok kurum disina yonelik halkla iligkiler uygulamasinda kullanilan
araglardir. Bu araglarin yanisira bir de kurum igine yénelik halkla iligkiler
araglari vardir. Ydneticiler, yénetime katimanin toplumsal bir ihtiyag
oldugunu kabul etmelerine ragmen buna énem verdikleri pek séylenemez.
"Yénetimin karar aldi§ idari yapilanma ve iglemlerin yurttuimesi, astlarina
kabul ettiriimeye ¢aligilir. Alinan kararlar yonetimin istegi dogrultusunda olur.
Astlarin istekleri gérmezlikten gelinir. Oysa y6netimde alinan kararlarin
kurum ¢alisanlari Gzerinde etkili olabilmesi igin, kurumun amag ve
degerlerinin tanitilmasi, 6rgltlin benimsetilmesi, dolayisiyla hem iktisadi
intiyaglarini, hem de itibar saglama, gliven ig¢inde olma, aragtirma, yaratma
gibi benlikleriyle ilgili ihtiyaglarini kurum iginde giderebileceklerini
hissetmeleri gerekir" (ONARAN, 1975; 202).

Astlanin yénetime katiimalarinin tam anlamiyla saglanmasi olasi
degildir. Ancak (st y6netimin aldigi kararlardan alt kademenin de aninda
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haberdar olmast bile bir agamadir. Yénetime katilmanin etkin bir gekilde
gerceklestigi kurumlarda, i¢ halkla iligkiler uygulamasi ile amaglanan
hedeflerin bir kismina ulasiimis olmaktadir. Yénetime katilma ile kurum
galisanlari kendilerini kurumun bir pargasi kabul ederler. Bdylece kurumun
amacini gergeklestirmig olurlar.

9. Kamu Kuruluslarindaki Halk lligkilerde Ortaya Cikan
Sorunlar

a. Kamu Kuruluslarinda Halkla iligkiler

Kurumlari kendilerini doguran ihtiyaci kargiladiklari ve mevcut
iligkilere ayak uydurabildikleri slirece varliklarini sirddrebilirler. Bugtin artik
kamu kurumlarinda demokratik sistemin getirisi olan, halkin alinan kararlara
katilimi, gérlslerini bildirme ve olup bitenden haberdar olma kamu
kurumlarina yansitilmalidir. Bu iligkilerin bir sonucu olarak kamu kurumlari
izledikleri politikay! halka anlatmak, bu politikay! benimsetmek, halkin kamu
hizmetlerine kargi gésterdigi tepkiyi dikkate almak zorundadirlar. Toplum
destegini ve glvenini kazanmak, kamu kuruluslari igin yagamsal 6nem ifade
etmelidir. Toplumsal destek ise kamu kuruluglarinin bagarisinin én
koguludur.

Cumbhuriyetin ilani ile birlikte toplumsal yagsantimizi demokrasi
ilkelerine gére dizenlemeye caligmaktayiz. Demokratik degerler ve
uygulamalar toplumun kimi kesimlerinde giderek yayginlagmaktadir. Ayni
durumu ydnetim-halk iligkilerinde dzellikle kamu kuruluglariyla halk arasinda
gérmek pek mumkin degildir.

Gunumuzde halk, bireysel, érgltlenmis veya érgltlenmemis gruplar
halinde birgok nedenler halinde kamu kuruluglarindan yakinmaktadir. Gesitli
bilimsel galismalar ve kamuoyu yoklamalari bu yakinmalari destekler
niteliktedir. Bunlarin yaninda basinda ¢ikan kamu kurum ve kuruluglar
hakkindaki olumsuz haberler, réportajlar ve ydnetilenlerin kigisel
deneyimleri ile yonetici durumundaki kigilerin basinda gikan kigisel yanhglan
bu yargiy! dogrulamaktadir.

Burada arastiriimasi gereken konu gudur; neden kamu kurumiarinin
toplumdaki imaji olumlu degil, hangi etmenler bu imaji bozuyor, neler
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yapilabilir, bugline kadar neler yapildi? Bu etmenleri iki ayri alanda ele
alabiliriz, birincisi tarihimizdeki gelismeler, ikincisi de yénetsel ve kurumsal
nitelikteki glincel sorunlar.

b. Yénetim-Halk iligkilerine Tarihsel Bir Yaklagim

Yonetim-halk iligkisi ¢ok eskilere dayanmakla beraber Osmanl
déneminden baglayarak, glinimize kadar kisa baghklar altinda géyle bir
bakacak olursak,

"Osmanh Devleti islam dininin kurallarina bagh bir devlet oldudu igin,
[dari kurumlarin olugmasinda islam hukukunun énemli etkisi olmugtur.
Devlet yonetimi, askeri geleneklere gore tesgkilatlanmig oldugundan askeri
ve sivil hizmetler genellikle birlegtiriimigtir." (KARATEPE, 1988; 28).

Osmanli Devleti'nin kurulugsundan baglayarak din kurallari, yénetim
ve hukuk alaninda en Ustlin yasa olarak gozetilmigtir. Yénetim-halk iligkisi
de din kurallarina gére dizenlenmigtir.

Ydénetim-halk iligkisi Osmanh kurulug ve ylkselis déneminde olumiu
bir sekilde devam etmigtir. Bu dénemde, devlet ve ybnetim halka dénuk,
halkin yararina iglev yapmistir. Ancak bu olumlu gérindm 17. ylUzyildan
baglayarak mevcut diizendeki toplumsal ve ekonomik bozulmalardan dolay!
kamu kurumlarinda bozulmalar ve yozlagmalara neden olmustur. Halki
koruyan devlet anlayiginin yerine halki ezen, horlayan bir devlet anlayigi
gelmisgtir.

"Osmanli Devleti gelir darligi, timarlar da dahil, tim atama ve kamu
gérevlilerinin hazineye gelir saglamak Uzere agikga satilabilir duruma
getirmistir. Sipahilik, valilik ve hatta vezirlik igin aranan &zellik, bilgi ve
yetenek dedil en ylksek Ucreti 6demek ve aracilara en blylk rugveti vermek
olmustur. Bunun sonucu resmi gérevlileri satin alanlarin amacti, hizmet degil,
ddediklerinin birkag katini halktan ¢ikarmak olmustur” (SENCER, 1984; 34).

Kisaca; Osmanli toplum yapisinda dig ve i¢ etmenlere bagl olarak
beliren ve giderek hiz kazanan yapisal degigsmelerle birlikte klasik Osmanli
yonetim sistemi hizla bozulmaya yiz tutmugtur. Bu bozulma kargisinda
Osmanli yéneticileri ilk adimda ¢&zim yolunu ilk bigimlerine dénmekle
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aramiglar, fakat bagarili olamamiglardir. Bunun sonucunda dizenleme
girisimlerine degisik bir anlayig getirerek yénetimi bati UGlkeleri dérnek
alinarak gelistiriimesi yollarini aramiglardir.

Tanzimat'tan sonra etkin bir yénetim gergeklegtirmek igin personel
rejiminde yeni degisiklikler yapiimig, devliet memurlarinin ayliklarinin yeterli
dlzeye ulagtinlarak dizenin bozulmasinda blylk pay! olan rtigvetin éniine
gecilmeye c¢alisilmistir. Ancak kamu kesiminde ¢aligan ilerici grup
birokratlar halkla isbirligi yapma yolunu bir tlrli bulamamig, onlara tepeden
bakmigtir.

Kamu kurumlari gegmis dénemlerde oldugu gibi bu dénemde de
kamu kaynaklarini tiketen vatandaglarin iglerini geciktiren bir yaplyl
sergilemiglerdir. Tanzimat'in getirdigi duzen halkin memurlarindan olan
sikayetlerini azaltmamig, kurumlarda galisan memur maagla g¢aligtigindan
yaptiklarl isten etkilenmemis, isi yapsa da yapmasada ayni maagi
aldiklarindan halkin beklentilerini énemsememiglerdir. Vatandag da
iglerindeki gecikmeleri 6nlemek igin rigvet ve benzeri gayri mesgru yollarla
iglerini halletme cihetine gitmigtir.

Sonug olarak; Tanzimat'tan sonra pekistirilen koyu merkeziyetgiligin
sakincalar ¢ok gegmeden kendini géstermeye baglamig, merkezi yénetimde
islerin yogunlagmasi, islerin yavaglamasina neden oldugu gibi yerel
y6énetimierin iglevini azaltmigtir.

Tanzimat dénemi de merkezi idarenin gicunln artmasi nedeniyle
cesitli meclisler, daireler ve kurallar ortaya ¢ikmigtir. Gok kigik mahalli idare
sorunlarinin g¢ézUmleri bile merkezi idarenin karar ve direktifine bagh
kalmigtir. Mahalli ydneticiler, yerel kaynaklarini ve tesebbls gtglerini
harekete gegirememiglerdir. Vatandaglar hergeyi devletten bekler hale
gelmistir.

Cumbhuriyet, Osmanh imparatorlugu'nun son dénemindeki yénetim
sisteminin bigimsel ydnini miras almigtir. Bunun yaninda Kkati
merkeziyetgilik ve bunun getirdigi olumiu ve olumsuz davraniglar da
Cumbhuriyet'e devredilmistir. Cumhuriyet déneminde de bdlrokrasi
Osmanli'dan devraldigi merkezi davranistan vazgegmemig ve halka kargi
misyonunu yanhs yorumlayarak tepeden bakma aligkanligini strddrmusgtur.
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Ydneticiler, deder yargilari ile davraniglari ile sosyal yagami hatta giyimi ile
halki kendisinden farkh gérmuslerdir. Cumhuriyetin ilk yillarinda bu kopukluk
devam etmig, halk yeni yénetimin Osmanh burokrasisinin bir pargas olarak
gérmdistlr. Ancak Cumbhuriyeti kuran vatansever birokratlar halka dénik,
halk yararina bir dizi inkilaplar baglatarak bunun 6niline ge¢gme gabasina
girmiglerdir. Ancak bu hareketler de tepeden inme oldugu igin halkin bu
yenilikleri kabuli oldukga zor olmustur. Bu dénemde &Once inkilaplar
yapilmakta daha sonra da yapilan bu inkilaplar halka benimsetiimeye
galigiimigtir.

Halkin yénetimden soyutlanmas! sonucunda halk ekonomik ve
sosyal isteklerini merkezi ve mabhalli ydneticilere, siyasal kuruluglara
iletememigtir. Bu durum 1945'li yillara kadar surmusgtur.

"1945 yilindan sonra gok partili bir siyasal yénelig halkin gesitli baski
gruplari halinde, gesitli partileri desteklemeye baglamasi, siyasi partilerin
halka yanasmasl, halkin siyasal davraniglarinda, devletie iligkilerinde, devlet
karg! istek ve dileklerinde blylk bir degisiklik ve canlilik getirmigtir”
(KAZANCI, 1982; 96). 1950'li yillara gelindiginde, sosyo-ekonomik kogullarin
olusturdugu ortamda halkin burokratlara kargi olumsuz duygularini, memur
partisi olarak degerlendirdigi partiyi iktidardan duglrerek géstermigtir.
"1950'lerden baslayarak memurun tarihinde gérmedigi kadar yetki ve
sayginhk kaybi, mali ve sosyal statl erezyonu dénemine girdigi
gbrilmektedir" (HEPER, 1977; 100).

"1950-60 déneminde siyasi iktidar elinde tutanlarin, politik glglerin
basit bir araci durumuna dismis ve birokratlarin halk Gzerindeki
geleneksel otoriteleri yikilmistir. Gok partili siyasal sisteme gegilmesi ile
birlikte bulrokrasinin siyasal etkinligi giderek azaltilmigtir. Eskiden siyasal
iktidari, tek bagina kullanan burokrasi artik siyasal iktidari bagka gruplarla
paylagmaya hatta onlara birakmaya baglamigtir' (ERGUN ve POLATOGLU,
1992; 80).

Halk (zerinde kamu kurumlarinin olumlu gérintiye sahip
olabilmesinin en iyi yolu kuskusuz her kamu kurulusunun Ustlendigi hizmeti
en etkili ve en verimli bir bigimde yUritmesiyle olur. Beklentilere uygun
hizmetlerin hizh, nitelikli, ucuz ve verimli hizmet Ureterek gergeklegtirilen bir
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kamu kurulusu igin toplum dogal olarak olumlu izlenimier edinecektir. Bunun
dogal sonucu olarak da kurum galisanlarina glven ve sevgi besleyecek,
destek saglayacaktir. Fakat glinimizde halen bu diizeye erigememisgtir.

Kalkinma planlariyla kamu kurulugu ve halk arasindaki képri
agiimaya galigilmig, bu gergevede bazi énlemler alinmigtir.

l. Bes Yillik Kalkinma Planinin kamu hizmetleriyle ilgili b(’jlijmﬁnde iki
husus dikkati gekmektedir.

"-Halkin hizmetlere génilll katilma isteginin tegvik edilecegi ve
degerlendirilecegi,

-Kamu kurumlari ile halkin temas ve igbirliginin gelismesi ve daha
verimli duruma getirilmesinin saglanacag: belirtilmektedir" (I.BES YILLIK
KALKINMA PLANI, 1963; 404).

Planli dénemle birlikte ydnetici-halk iligkisini ve kamu yénetimini
dizenleme ve geligtirme gabalari daha dénceki galigmalara gére daha
sistemli ve planh bir gekilde yuritiimeye caligiimistir. Bu g¢aligmalarin
bagarili olabilmesi i¢in bagta kamu kurumlarinin yéneticileri olmak Gzere tlim
topluma buytk gérevler digmektedir. Fakat ginimuzde burokratlar halka
hizmet grubu olmaktan ¢ok otoritesini elinde tutan ve bu otoriteye ¢ogu
durumlarda kendi yorumuna gére bir arag olarak kullanan bir sosyal gruptur.
Bunlar halk oyu ile segilerek ig bagina gelmis iktidarlan bile islemez duruma
sokmaktadir. Tanzimattan baglayarak Cumhuriyet ve planh dénemlierde
kamu kurumlar ile halk arasindaki iligkiler dizeltiimeye galigilmig ve fakat bu
caligmalar halktaki olumsuz imaj) siimeye yetmemigtir.

c. Giinimizde Kamu Kurumlari ile Halk Arasinda Ortaya
Cikan Sorunlar

Halkla iligkiler uygulamasinin iyi iglemesi, halka hizmetin daha etkin
ve verimli géturilebilmesi igin; halkin yénetime katiimasi alinan kararlarin
uygulanmasinda halk katilimi gereklidir. Halkin ydnetime sadece
segimlerden seg¢imlere degil, se¢im aralarinda da gesitli ydntemlerden
yararlanilarak katiimasi saglanmaidir.
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Glnlmiizde tim bunlar bilinmesine ragmen halen kamu kurumiar
ile halk arasinda birgok sorun glincelligini korumaktadir. Bu sorunlar;

v- Halkin kamu kurumlarinin galismalarindan habersiz olugu,
vi- Kamu kurumlarinin halkin isteklerinden habersiz olugu,

vii- Halk iligkilerin degerinin gerek kamu, gerekse halk tarafindan
anlagilamamig olmasi,

viii- Kurum igi halkla iligkiler galigmalarina énem verilmemesi,
ix- Halk iligkiler calismalarinin merkezi sistemle ydrttlimesi,
x- Halkin kamu kurumlarina yanhg miracaat etmesi,

xi- Tegkilatlanma ve personel sorunu olarak siralanabilir.

Etkin bir halkla iligkiler uygulamasi igin iyi tegkilatlanmig bir halkla
iligkiler birimi ve burada galigacak nitelikli elemanlara ihtiyag vardir. Bunlarn
yanisira halkla iligkilerin faydasina inanmig Ust diizey ydneticilere sahip
olunmasi gerekir.
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BOLUM Ill. BULGULAR VE GOZUMLEMELER

Halkla iligkiler, kurum ile i¢ ve dig gevreleri arasinda kargihkli iletigimi
ve igbirligini saglama gabalari olarak duglnuldiginde, bu gérev éncellikle
kurum yéneticilerinin Ustlenmek zorunda olduklari bir gérevdir. Kisaca halkla -
iligkiler yénetici ile baglar.

Yéneticilerin tstlenmig olduklar roller arasinda temsilcilik rold, irtibat
kurma rold, bilgi toplama ve dagitma roli de yer aimaktadir. Dolayisiyla i¢ ve
dig gevrelere kargi kurumun temsil edilmesi, bu c¢evrelerle irtibatin
saglanmasi, bilgi verilmesi, béylelikle de olumiu bir kurum imajinin
olusturulmasi 6ncelikle yéneticilere digen bir gérev olmaktadir.

Halkla iligkilerin y&neticilerle baglamasi ayni zamanda, kurum
yonetiminin halkla iligkileri nasil gérdigl, halkla iligkilere ne 6iglde yer
verdigi agisindan da 6nemlidir. Sayet yoneticiler halkla iligkileri 6nem-
siyorlarsa, faaliyetlerinin kurumsallagmasina g¢aligacaklar, organizasyon
iginde halkla iligkiler birimi olugturacaklar, bu alanda uzman kisiler istihdam
edecekler ve halkla iligkiler faaliyetleri igin bltge ayiracaklardir.

Sivas ili merkez ilgesinde 17 Subat-17 Mart 1998 tarihleri arasinda,
blnyelerinde halkla iligkiler Unitesi bulundugu varsayilan kamu
kuruluglarina uygulanan halkla iligkiler anketine arastirma kapsamina alinan
35 kuruluga hazirlanan sorular sorulmusg, alinan cevaplara gore tablolar
olusturulmustur.

Aragtirmanin tim kamu kuruluglarina uygulanmayis nedeni ise bazi
kurumlarin halkla direkt baglantilarinin olmamasi (meteoroloji mudurligu
gibi) bazilarinin da galigan tUm personellerinin 5 -10'u gegmemesi
nedeniyledir.

53 kamu kurulugundan 35'ine uygulanan halkla iliskiler anketi ile,
halkla iligkilerin durumu, y6neticilerin anlayis ve tutumu, 6rglitlenme
bigimleri, ¢aligsanlarin nicelik ve nitelikleri ile bu alandaki sorunlarin
saptanmasina g¢alisgiimigtir. Bu arastirma sonucunda halkla iligkiler
faaliyetlerinin noksanlari, organizasyon yetersizlikleri ve uygulama zorluklar
agisindan halen istenilen 6lgide uygulanmadig! gergedi ortaya gikarmigtir.
Halkla iligkiler ¢abalari genellikle ilgili kurulugsun amaglari agisindan tek
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ybnlu ve sistemsiz yurutlilmektedir. Bunun sonucu olarak gli¢ler daginik
kalmakta, bu konuda hizmet géren kuruluglarin olanak ve kaynaklari
verimsiz olarak kullaniimaktadir.

Anketin ilk bes sorusu cevaplandiraniari tanimak ve gerektiginde
bagvurulacak kigileri saptamak amacini tagimaktadir. Kuruluglarin halkla
iligkileri, uygulamada kullandiklari araglan belirtmeleri agisindan sorulan
"Halkla lligkiler agisindan en gok kullandiginiz basili ve basili olmayan
araglar nelerdir?" sorusuna kuruluglarin timu kullanilan araglar agisindan
farkli ve birden fazla sikki igaretlediklerinden en fazla kullanilan araglar
belitilmigtir. Bunun digindaki sorular, verilen cevaplar ve sonuglar agsagida
belirtiimistir.

A.ARASTIRMAYA KATILANLARIN OLGUSAL OZELLIKLERI

Tablo 1: Ydneticilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyeti Kisi Sayisi %
Erkek 34 97.1
Kadin 1 2.9
TOPLAM 35 100.0

Anket uygulanan ydneticilerden 34'U (%97.1'l) erkek, 1 tanesi de
(%2.9'u) kadindir. Kurum yéneticilerinin genelde erkek oldugu Ulkemizdeki
bu durum; Turkiye'nin toplumsal gergeklerine ters degildir. Hemen her
alanda ataerkil yagsamin ve ataerkil kiltirin etkileri gérillirken, bu alanda
farklihk olmas! gasirtici olurdu. Toplumsal yagamin her alaninda kendini
hissettiren erkek egemenligi, yéneticilik alaninda daha da
belirginlesmektedir. Adeta ydneticiler sadece erkeklerden olur gibi bir
diglince mevcuttur. Ayrica, ataerkil aile 6zelligi ve ybnetici olabilmek igin en
az bir yuksekokul bitirme zorunlugu yaninda, Ulkemizdeki okur yazar
oraninda erkeklerin daha avantajli durumda olmasi etkenler arasindadir.
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Tablo 2: Yéneticilerin Yag Durumiart

Yas Gruplari Kigi Sayisi %
25-30 1 2.9
31-35 1 2.9
36-40 6 17.4
41-45 16 45.4
46 ve yukarisi 11 31.8
TOPLAM 35 100.0

Ornekleme giren kurum yéneticilerinin 16's1 (%45.4) 41-45 yag
grubundadir. 11'i ise (%31.8) 46 ve yukarisi yas grubunu temsil etmektedir.
Ulkemizdeki Devlet memurlari yasasinda belirtilen esaslar gergevesinde
Kurum mudirt, sube veya bdlge midiru olabilmek igin en az 10-15 yil
memurluk yapmasi ve bir yliksekokulu bitirmeleri gerektiginden kurum
yOneticilerinin 41-46 yas ortalamasinda olmasi olagandir.

Tablo 3: Yoneticilerin Egitim Durumlari

Bitirdikleri Okul Kigi Sayisi %
Ortaokul . -
Lise 1 2.9
A.Ogretim-Onlisans 8 22.9
Yiksekokul-Fakilte 23 65.7
Yiksek Lisans-Doktora 3 8.6
TOPLAM 35 100.0

Kurum ydneticilerinin 6grenim dilzeyini é3renerek, bunun caligmalar
zerindeki etkisini 6lgmek amaciyla sorduumuz soruya alinan cevaplardan
yoneticilerin 23'0 (%65.7) ylksekokul-fakllte mezunu olduklari, ikinci sirada
ise 8 Kigilik bir oranla (%22.9) 6nlisans, agikégretim mezunu olduklar
saptanmigtir.
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Ginldmuzde egitimin her alanda 6nem kazandig: bilinen bir
gergektir. Yoneticilerin de iyi yéneticilik niteliklerini kazanmada egitimin roli
tartigmasiz bir noktadir. Yonetim usulleri, yénetim sanati artik bugiin bilimsel
usullerle agiklanmaktadir. Ydéneticilikle ilgili akademi ve ylksekokullar
aglimaktadir. Birgok kurulug ydneticilikle ilgili kurs, seminer veya
konferanslar dizenlemektedirler. Bu tlr etkinlikler yéneticilerin bilgilerini
tazelemekte, verimliliklerini artirmaktadir. lyi yetigmis, bilgili ve yetenekli
ybneticilerin halkla dialog kurmada daha basaril olduklari, halkin gliveninin
saglanmasinda halkla iligkilerin etkinliginin artmasinda rolleri blyUktir.
Belirtilmesi gereken bir diger konu da sadece ydneticilerin degil, érgtte
galigan personelin de egitim durumlari, ¢ahistiklarl kurum ve ydnetilenler igin
gok 6nemlidir.

Anketimize katilan yéneticilerin gogunlugunun iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi mezunu olduklari tesbit edilmigtir. ikinci sirada da
gunimuzde sayilan gin gegtikge artan ve 6zellikle kamu kuruluglarinda
calisip da disaridan agik égretimin gesitli bélimlerinden mezun olanlar yer
almaktadir.

Tablo 4: Yoneticilerin Bulunduklar Gorevleri

Ydneticilerin Gorevi Kigi Sayisi %
Daire Bagkant 5 14.3
Sube MUddri 8 22.9
Bas MUdUr 4 115
Kurum Muddrd 9 25.7
Mudur Yardimcisi 8 22.7
Genel Sekreter 1 2.9
TOPLAM 35 100.0

Aragtirmamiz igin kamu kuruluglarina gidildiinde genellikle o
kurumun Ust dlzey yoneticisiyle gérisiimeye ¢aligilmig, kurumun lst dizey
y6neticisinin bulunmadigi durumlarda ise ikinci derecede yetkili yénetici ile
anket uygulamasi yapilma cihetine gidilmigtir. Bu agidan ele alindiginda
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gorigilen yéneticilerden 9'u (%25.7) kurum mudurd, ikinci sirada ise 8'er
kigilik oranlarla (%22.9) sube mudurld ve mudulr yardimcilar yer almaktadir.
5 kigilik de (%14.3) kurum mudirt yetkisi seviyesinde olan daire bagkani
mevcuttur.

Tablo 5: Yoneticilerin Gérevlerini Ne Olglide Sevdikleri

(u?-brevlerini Ne Kisi Sayisi %
Olgilide Sevdikleri

Pek gok 13 371
Gok 19 54.3
Orta 3 8.6
Pek az -- --
Hig - --
TOPLAM 35 100.0

Yoneticilerin, gorevlerini ne 6lglide sevdikleri Likert dlgegiyle
6grenilmek istenmigtir. Tablomuzdan da anlagilacag! gibi, yéneticilerin
gérevlerini severek yaptiklari tesbit edilmistir. Yéneticilerin gérevlerini mi,
makamilarini sevdikleri tartigmahdir. Gérevini seven insanin bagarili oimasi
beklenen bir sonugtur. Oysa halkia iligkilerin Glkemizdeki, 6zellikle kamu
kuruluglarindaki yeri ve degeri de ortadadir. Ancak yapilan gérigmeler
sonucu bazi yoneticilerin "asil mesleklerini yapamadiklarini, mezun olduklar
okuldaki branglarini yapmalari halinde daha bagariii olacakiarin”
bildirmiglerdir.

B. KURUMLARIN OLGUSAL OZELLIKLERI

Anket sorulanmizin ikinci asamasinda yéneticilere kuruluglar ve
kuruluglarinda varsayilan halkla iligkiler Unetileri hakkinda sorular
sorulmusgtur.
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Tablo 6: Halkin Sorunlarini lletebilecekleri Yeterli Diizeyde Bir Birolarinin

Olup Olmadig
c.eit?r::"::i?aﬁro'an var mi? Kigi Sayisi %
Vardir, yeterli dizeydedir 26 74.3
Yoktur 1 .
Yetersiz 8 o
TOPLAM 35 100.0

Kamu kuruluglarinda galigan yéneticilerin bliylk ¢oguniugu 26'si
(%74.3) bu tlr burolarinin mevcut oldugunu ve yeterli bulduklarini
belirtmiglerdir. ikinci sirada ise 8 kisilik bir dilimle (%22.9) blrolarinin mevcut
oldugunu ancak yetersiz oldugunu belirtmiglerdir.

Arastirmamiz basta da degindigimiz gibi, bir durum degerlendirmesi
yapmaktir. Bizzat kurum ydneticileriyle yiiz yuze dialog geklinde gergeklegen
bu aragtirmadaki sorumuzla ilgili gézlemlerimiz de su gekildedir.

Sorumuza verilen yanitlarda yG6neticilerin gogunlugu "vardir ve
yeterli dlizeydedir" demelerine ragmen; halkla iligkiler ile ilgili bir birimin
s6zkonusu olmadigini, kurumlarinda c¢alisan tim birimlerin halkin
sorunlarina, mesai saatleri igerisinde yardimci olduklarini, dolayisiyla tim
memurlarinin da birer halka iligkiler elemani sayilabileceg@ini" belirtmeleri,
kurum yéneticilerinin halen halkla iligkilerin amag ve kapsamini anlamadigi
gergegini ortaya koyméktadlr.

Tablo 7: Halkin isteklerini Ogrenme Dagilim

Halkin isteklerini Ogrenmek| Kisi Sayisi %
Isteyip Istemedikleri

Evet 34 97.1
Hayr 1 2.9
TOPLAM 35 100.0
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Yoneticilerin goguniugu 34'Unin (%97.1) “evet, halkin istek ve
6nerilerine ag¢igiz, 6grenmek isteriz" seklinde yorumlamalar:, devlet
dairelerinin kapah bir kutu olmasindan kurtulup, geffaf ve halkin beklentileri
dog@rultusunda bir yapiya kavusturulabilmesi igin y6neticilerin de istekli
oldugu kanisini uyandirmigtir. Bu da halkla iligkiler ve kamu kuruluglar
agisindan sevindirici bir durumdur.

Tablo 8: Kurumlarinda Halkla iligkiler Unitesinin Olup Olmadigi

Halkla iligkiler Unitesi Var mi? Kisi Sayisi %
Var 8 22.9
Yok 27 A
TOPLAM 35 499.9

Degerlendirmeye alinan 35 kamu kurulusundan sadece 8'inin
(%22.9) halkia iligkiler Unitesinin mevcut oldugu, 27'sinde ise (%77.1) halkla
iligkiler blrosunun olmadig tesbit edilmigtir.

Kuruluglarinda halkla iligkiler Gnitesi oldugunu bildiren kurumlarda,
her ne kadar halkla iligkiler Gnitesi mevcut ise de bu birimlerin sekil olarak
érgutlendigi, halkla iligkiler konusunda iglevsel bir ¢alismaya heniz
giremedikleri gézlemlenmisgtir. '

Valilik, Belediye, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Bélge Mudurligu, Milli
Egitim MUdarligi gibi Halkla iligkiler birimi olan kurumlar arasinda en uygun
birim Belediye Bagkanlidinca kurulmus olup, bu birim Belediye Bagkan
yardimcisina bagh olarak galigmaktadir. Blinyesinde masaustl yayincilik,
haber bliteni, afigler, basin biltenleri, yayin birosu ve fotografhane gibi
bélimlerin oldudu gérilmugtdr.

25 yillik bir mazisi olan ve yaklagik 2000 personeli, 15.000 civarinda
égrenci kapasitesi olan Cumhuriyet Universitesi gibi bir kurumda halen
Rektdrlige bagl ve iglevsel olarak ¢alisan bir halkla iligkiler biriminin
bulunmamasi, bu tiir galigmalarin idari ve Mali igler Daire Bagkanhgina bagl
bir gefligin yapmasi ve her birimin de kendi iglemlerini kendilerinin
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yiratmesi; Universite gibi yenilije agik, akademik ve bilimsel galigmalar
yapilan bir kurum igin olumsuzluk drnegi olsa gerek.

Gergi her kamu kurulugu dedisik kesimlere hitap etmektedir. Ancak
ortak olan bir nokta; kamu ve bulunduklar yérenin hizmetini ytritmeleridir.
Bu agidan bakildiginda her kurulugun ihtiyacini kargilayacak bir halkla
iligkiler birimi modeli vermek pek mimkin degilse de, kurulugun ihtiyag-
larini kargilayacak bir organizasyonu olusturmak mumkundur. Kurulugun
blylkligline gore, gerektiginde tim halkla iligkiler faaliyetlerinin klgik bir
ekip tarafindan ylritulebilecedi gibi, islerin fazlalagmasi ve dénem
kazanmasi halinde alt gruplamalara gidilip, kendine 6zgi bir halkla iligkiler
bélimu olusturulabilir.

Tablo 9: Halkla iligkiler Unitesi Yok ise Bu Tir iglevleri Hangi Birimlerin

Yurattiga
Hangi Birim Kisi Sayisi %
Personel Servisi .' 12 34.2
Danigma Bdrosu 14 40.0
Rehberlik Blrosu 1 2.9
Cevapsiz : 8 22.9
TOPLAM 35 100.0

Degerlendirmeye alinan 35 kurulugundan 14'G (%40.0) bu iglevlerini
"Danigma Biurolan" vasitasiyla gergeklestirdiklerini belirtirlerken, 12'si
(%34.2) personel servislerince ydurGttuklerini belirtmiglerdir.

Gunlmulizde godu kurumda "Danigma Burosu" adi altinda burolarin
kuruldugu, ancak bu bdlrolarin iglevierinin gok kisitli oldugu, kuruma
miracaat edenlere yol gésterme islevi yaptiklari, ¢alisan elemanlar
acisindan ise gok yetersiz olduklari tesbitlerimiz arasindadir. Personel
servisi gibi fonksiyonlari farkli olan birimlerce halkla iligkiler iglevlerinin
yurltilmesi bu tir galismalardan elde edilen verimin disiik olmasina neden
olacaktir.
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Tablo 10: Halkla lligkiler Iglevini Yiriten Birim Hangi Makama Bagl

B

Hangi Makam Kigi Sayisi %
Genel Mudurlik 3 8.6
Genel Sekreterlik 1 2.8
Bélge Mudurlugu 6 17.1
Daire Baskanligi 2 5.7
Sube MUudirlugu 9 25.7
Belediye Bagkanhgi 3 8.6
Bagka 3 8.6
Cevapsiz 8 22.9
TOPLAM 35 100.0

Degerlendirmeye alinan kamu kuruluglarindan 9'u (%25.7) halkla
iligkiler birimini sube muiduritigine bagh olarak ydrittiklerini belirtirken, 6
kurulug (%17.1) ise bélge muiddrliklerine bagh ¢alistigini ifade etmiglerdir.

"isletme y&netiminde Ug tlr yetki sézkonusu olabilir: Yuritme yetkisi,
kurmay yetki ve fonksiyonel yetki. Ylritme yetkisi, astlarina emir verebilen
y6neticilerin sahip olduklar yetki turini ifade eder. Kurmay yetki, emir
verme Yyetkisi olmayan, gérevi ydneticilere danismanlik yapmak olan uzman
kigilerin sahip olduklan yetki tirlidir. Fonksityonel yetki ise belirli bir konu ve
sireyle sinirli olan ve yine uzman Kisilerin sahip olduklari emir verme
yetkisidir. Yiritme yetkisinde oldudu gibi, fonksiyonel yetki tlrinde de
astlar, verilen emirleri yerine getirmekle ylktUmlUdlrier. Burada halkla
iligkiler birimlerinin sahip oldugu yetki kurum iginde ad: ve Unvani ne olursa
olsun kurmay yetkidir. Kurumda .diger birimlerle bir ast-Ust iligkisi yoktur.
Temel gbrevi ydnetime destek olacak hizmeti vermektir. Kurmay yetkisine
sahip olan birimler ylritme yetkisine sahip birimlere (y6neticilere) yardimct
olmak, gerektiginde danismanlik yapmakla sorumludurlar® (SEGIM, 1993;
62).
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Yukarida da degindigimiz gibi halkla iligkilerin gérevi bir nevi
danigmanlik gérevi olacagindan bagli oldugu birim direk en Ust ydnetici
olmahdir. Oysa tablomuzda da gdrlilecegi gibi halkla iligkiler birimleri
degerlendirmeye aldigimiz kurumiarin gogunda orta ya da alt kademe
yoneticilerine bagl bulunmaktadirlar. Ornegin Universitemizde “Basin ve
Halkla lligkiler Birimi" Universite genel sekreterligine bagh Idari ve Mali igler
Daire Baskanliinca ydritidlmektedir. Tirkiye'nin &énde gelen
tniversitelerinden biri olan, ODTU'de asa§idaki sekilde de gériilecedi gibi,
"Basin ve Halkla iligkiler MadurlGgu" Genel sekreterlige bagli olarak
galismalarini strdirmektedir.

Sekil 2: ODTU'de Basin ve Halkia iliskiler Midrtuga
Organizasyon Semasi

REKTOR

v

Genel Sekretérlik

Y

Basin ve Halkla iligkiler MUdiirl
Sekreter

Halkla lligkiler Kismi Tanitict Yaymin Kismi

11. Kurumlarin Halkla iligkiler Birimlerinde Galigan Personellerin
Ogrenim Durumlar

Halkla iligkiler gérevi yapan elemanlarin 6grenim durumian
sorusunda degerlendirmeye alinan 35 kamu kurulugunda halkla iligkiler
gbrevi yapan 87 elemandan 43' lise (%43.63), 38" ylksek (%43.68), 6'si da
(%6.89) ilk6gretim kurumlarindan mezun olmuglardir. Bu neticeler bize
halkla iligkiler gérevlilerinin gogunlugunun her ne kadar lise mezunu
oldugunu godstermekte ise de ylksekokul mezunlan sayisinin da oldukga
yliksek oldugunu gdstermektedir. Ancak yine de kurumlarin halkla iligkiler
birimlerinde gérev alan personelin segimi konusunda gereken titizligi
gostermedikleri sonucu da ortaya gikmaktadir.
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Tablo 12: Halkia lliskilerde Galiganlarin Bu Konuyla ligili Yiksekégretim
Gdérme Dagilimi (Kurum bazinda ele alinmigtir)

Egitimleri Kigi Sayisi %
Halkla fligkiler Mezunu 1 2.9
H.iligkiler Mezunu Degil 22 62.9
Cevapsiz 12 343
TOPLAM 35 100.0

Degerlendirmemizde yiiksekokul mezunlarinin hangi yliksekokuldan
mezun olduklar sorusuna alinan yanitta, kurumlardan sadece 1'inde (%2.9)
halkla iligkiler béliminden mezun elemanlart oldudunu (P.T.T.)
belirtirlerken, 22 kamu kurulugu da (%62.9) H. iliskiler bdlimiinden mezun
olan elemanlari olmadigini belirtmislerdir. Sézkonusu kurumlara
elemanlarinin hangi bélimden mezun olduklari sorusuna alinan yanitlar (38
yUksekokul mezunu igin) asagida glkarnlrﬁngnr.

18 personel Anadolu Universitesi Agikégretim Fak. (farkli bélimler)
11 personel iktisadi ve idari Bilimler Fak.

2 personel Ziraat Fak.

4 personel Muhendislik Fak.

1 personel ilahiyat Fak.

1 personel Gazi Univ. Basin Halkla iligkiler Y.O.

1 personel Saglk Hizmetleri M.Y.O.

Bu neticeler bize kamu kuruluglannda ylksek tahsil yapmig halkla

iligkiler gdrevlilerinin branglar disinda bir meslekte ¢alistiklarinin agik bir
gbstergesidir.

Halkla iligkiler egitimi veren yliksekokullar 1969-1970 déneminden
itibaren mezun vermektedirler. Bu da ylksek&gretim gérenlerin azligina bir
dlgide neden olsa da, halkla iligkiler alaninda égrenim gérenlerin hepsi bu
alanda istihdam edilmedigi gibi, bir baska neden de Tlrkiye'de sadece
halkla iligkiler alaninda degil, her alanda eijitim sorununun bir sonucudur.
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Liseden iyi yetismis elemanlar bu okullara gelmedikleri igin, bu okullar dért
yil boyunca 6grencilere fazla birgey veremiyorlar. Glnki halkla iligkiler
mesledi biraz da yapisal glglige dayanan, yani saglam bir egitim sistemi
gerektiren bir meslektir. Bu brangi segenlerin éncellikle, Tlrkge'yi ¢ok iyi
biliyor olmasi, yabanci dil, sosyoloji, psikoloji, sosyal politika, tarih vs. biliyor
olmasi gerekir. Sayet bunlar eksikse, dort yillik bir halkla iligkiler yuksek
okulundan mezun olduktan sonra basarili olunamamaktadir. Diger bir neden
de halkla iligkiler alaninda 6grenim gérenlerin gogunun ekonomik
sebeplerle kamu kuruluglar yerine 6zel sektéru tercih etmeleridir.

1984 yilindan gikartilan 3046 sayilt kanunla Milli Savunma Bakanligi
hari¢ tim bakanliklarda ve tegkilatlarinda basin ve halkla iligkiler birimi
kurulabilecegi ve bu tir okullardan mezun olanlarin bu birimlerde
degerlendirilebilecegi belirtiimigtir.

1998-1999 egitim-6gretim déneminde Tlrkiye'de 18 tane iletigim
Fakultesi mevcut olup, Halkla iligkiler alaninda 1011 &grenci alimi
gergeklestirilmistir. (1998 OSYM, ikinci basamak kilavuzu)

Tablo 13: Halkla lligkiler Denilince Ne Anlagiliyor?

Halkla lligkiler Kisi Sayisi %
Kur.Topluma kargi gérevlerini anlatmasi 4 11.4
Halkin sorunlarini ¢gdziim aramak 14 40.0
Kurum ve vatandag arasi képru 4 11.4
Halkin kurumdan, kurumun _haiktan

beklentilerini diizenlemek 11 31.4
Rehberlik yoluyla iggicli ve zaman

tassarufu 2 5.8

Degerlendirmeye alinan yanitlarin 14'G (%40.0) "halkin sorunlarina
¢Ozim aramak" gibi tek tarafli bir anlam kullanirlarken, 11'i de (%31.4)
"kargtlikl iletisim sureci" olarak degerlendirmiglerdir.

Bu sorunun yanitlarina iligkin bulgular iki bélimde toplamak
mdmkindlr. Birinci béllimde y6neticiler halkla iligkileri, halkla yapilan tek
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tarafii iletigsim geklinde yorumiamaktadirlar. Bu tanimlardan érnekler verecek
olursak;

"Kurumun topluma kargi olan gérevlerini ve sorumluiuklarint halka
anlatmak” ’

"Kurumun iglevini yapilanmasini ve verdigi hizmetleri kamuoyuna
anlatmak" '

"Gérevini ve kurumunun iglevierini kamuoyuna anlatarak onlara
rehberlik, yaparak zamandan tasarruf etmek".

"Pratik ve seri hizmet vermek, halka yakin olmak"

ikinci bélimde ise; kurumun halka iyi hizmet vermesi, tanitiimasi
yaninda verdigi hizmetleri sonucu halktan gelen tepkileri incelemek ve
degrelendirmede bulunarak demokratik bir yénetim anlayisi gergevesinde
karsilikli etkilegsmeleri geklindeki tanimlardir. Bu tanimlardan da baz
oérnekler verecek olursak;

"Kamu kuruluglarinin gérev alanlarina giren hizmetlerin daha verimli,
daha etkin bir bigimde, iligkide bulunduklari kesime yansitilmasi, halktan
gelen mesaj ve tepkilere duyarsiz kalinmamasi."

"Kurumu halka tanitmak, halkin bekienti ve isteklerini kuruma
iletmek”.

“Kurum galismalarinin tanitiimasi, halkin soruniarinin tesbiti ile
kurumun hizmet anlayigina yén verilmesi”

Tablo 14: Halkla iliskilerde Alaninda Yurt iginde veya Yurt Diginda
Caligsmalara Katilan Eleman Dagilimi

Elemanlar1 Var mi? Kisi Sayisi %
Evet 6 17.1
Hayir 29 82.9
TOPLAM 35 100.0

Aragtirmamiza katilan kurum ydneticilerine, "kurumlarinda galigan
personelin halkla iligkiler konusunda yurt i¢i ve yurt diginda galigmalara
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katilip katiimadiklari" soruldugunda 29 ydénetici (%82.9) katiimadikiarini
bildirmis, 6 yoénetici de (%17.1) egitim amaciyla yurtigi galigmalara
katildiklarini belirtmiglerdir. Bu da bizlere halen Tirk Kamu sisteminin,
yénetim ve halkla iligkilere gereken énemi vermedigini géstermektedir.

Kamu kuruluglarinda ¢ahigan personelin hitap ettikleri kitleye ne
verdikleri ve ne beklediklerini iyi bilmesi, o kurumun galigmalarini olumiu
yonde etkileyecektir. Zaman zaman ¢ogu kamu kurulugunda hizmetigi egitim
amaciyla kiglk gaph egitimler veriliyorsa da bu egitimler sadece kendi
calisma alanlan ile sinirll olmakta ve 657 sayili yasa ve kurum hizmeti
anlatilmaktan 6teye gidilmemektedir. Halka iligkilerin tanimindan
baglayarak, personele halkin ve kurumun tanitilmasi, kurumun yararina
olacag muhakkaktir.

Tablo 15: Halkla iligkiler Alaninda Yurt igi Caligmalara Katilan Personelin
Katildiklar Egitim Turi

Egitim Tard Kigi Sayisi %
Akademik i --
Seminer 5 14.2
Kurs -- i
Konferans 1 2.9

Bagka (Belirtiniz) -- -

Cevapsiz 29 82.9

TOPLAM 35 100.0

14'Uncli soruda kuruluglarda g¢aligan personelin halkla iligkiler
konusunda katildiklari galigma tlrlerinin neler oldugu sorulmug alinan
cevaplar tablomuzdan da gérilecegi gibi 5-10 gunlik streyi kapsayan
seminerler ve konferans olmustur. Bu da kurumlar ve halkla iligkiler
konusunda az da olsa memnunluk vericidir.
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Tablo 16: Yéneticileri Halkla lligkiler Konusunda Verimli ve Etkin Hizmet
Vermekten Alikoyan Etkenlerin Dagilimi

Etkenler Kigi Sayisi %
Burokrasi 17 48.6
Yetki azhigi 8 - 22.9
Arag gereg-Mali kay. yetersizligi 3 8.6
Gulvensizlik 1 2.9
Bagka 6 171
TOPLAM 35 100.0

Ydneticileri, halkla iligkiler konusunda iyi hizmet vermekten alikoyan
en 6nemli 6zellik siralamasinda, ilk sirayl 17 Kigilik katilimla (%48.6)
"blrokratik engeller" olarak gériilmektedir. ikinci sirada yer alan 8 Kkigilik
(%22.9) bir orandaki yetki azhg! da, tagra tegkilatlarinda ¢aligsan ydéneticilerin
durumunun agik géstergesidir.

Burokrasi dilimizde "kirtasiyecilik" anlaminda kullaniimaktadir. Turk
kamu sisteminde yetkiler agik bir sekilde belirtilmigtir. Emir veren ve emir
alanlarin hak ve gérevleri belli olup, bu kigiler kati kurallara kesinlikle
baghdirlar. Emirler Ustten alta dogru iner. Kurumlarin igleyigi resmi belgelere
dayandirilir. Yazigma ve belgelerin arsgivlendigi kuruluglarda, alinan kararlar
kanun, tizik ve yoénetmeliklerle sinirlandiriimigtir. Kuruluglarin iglevi
konusunda genel midirlik bazinda kararlar alinir ve bélge, sube
muddritklerine aktarilir. Sivas gibi tagra illerinde genel muadurlik ve
bakanliklardan gelen talimatlar uygulanmakta, ydrenin ya da bélgenin
sartlari bu kararlardan yoksun kalmaktadir. Ayrica alinan kararlarin ivedilikle
uygulanmamasi yoneticilerin "blrokrasi engeli" sézlinu dogrulamaktadir.
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Tablo 17: Galigsan Personel Sayisinin Vatandasa Hizmet Agisindan Yeterli

Olup Olmadig!
Personel sayisi yeterli mi? Kisi Sayisi %
Yeterlidir 15 42.9
Yetersizdir 20 - 57.1

Gok yetersizdir -- -

TOPLAM 35 100.0

Tablomuzdan da gérilecegdi gibi, degerlendirmeye alinan 35 kamu
kurulugundan 20'si (%57.1) personellerinin yetersiz oldugunu belirtirken, 15
kurulus da (%42.9) personellerinin yeterli oldugunu belitmiglerdir.

Tablo 18: H.iliskiler Konusunda Yéneticilerin veya Sorumlu Elemanlarinin
Hizmetigi Egitim Programina Katilip Katiimadiklari

Hizmetici Egit.Katildiniz mi? Kisi Sayisi %
Evet 12 34.2
Hayir 23 65.8
TOPLAM 35 100.0

Arastirmamiza katilan ydneticilerin 23'0 (%65.8) hizmetigi egitim
programlarina katiimadiklarini belirtirken, 12'si (%34.2) katildiklarini
bildirmiglerdir.
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Tablo 19: Halkla lligkilerde Kullandiklar Araglar (Birden fazla tercih

yapilmigtir)
Kullanilan Araglar Kag¢ Kurum Kullaniyor % (35 kamu kurulusu baz
: alinmigtir)
Gazete 19 54.2
Televizyon 17 48.5
Afig 12 34.2
Seminer 14 40.0
Pankart 11 31.4
Pano 11 31.4
Dergi 11 31.4
Sergi 11 31.4
Radyo 6 17.1
El Kitabi 5 14.2
Kurs 6 17.1
El llani 5 14.2
Film 3 8.5
Slayt 3 8.5
Bilten 3 8.5
Mektup 4 11.4
(Gezi 3 8.5
Sempozyum 3 8.5
Festival - --
Brosgur - --

Halkla iligkiler sadece danigsmanlik olmadigindan, tanitici, agiklayic,
yardim edici nitelikte de donatilmasi gereken bir slregtir. Bunun igin de gok
sayida arag ve teknikten yararlaniimasi gerekir.

Verilen tercihler igcinde en fazla kullanilan araglarin baginda 19
tercinle Gazete, 17 tercihle TV, 14 tercihle semiher, 12 tercihle afig, 11
tercihle pankart, pano, dergi ve sergi yer alirken 5-6 tercihle radyo, el kitabi,
kurs, el ilani yer almaktadir. Film, slayt, biilten, mektup, gezi ve sempozyumu
tercih edenler ise 3-4 kurulugla sinirh kalmaktadir. Festival ve brogurlerden
faydalanan kamu kurulugu ise yoktur. Ancak; bu soruya verilen cevaplarin
gavenirligi konusunda kesin bir yargiya varmak olanag: olmadigindan bu
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sonucun yorumlanmasinda belli bir hata payini g6z 6ninde bulundurmak
gerekmektedir.

Bir kurum veya kurulug mesajint ilgili kitleye ulagtirirken iletigim
sisteminde gesitli kitle iletisim araglarindan yararlanmahdir. Kitle iletigim
araglarindan yararlanmak yénetim igin bir zorunluluktur.

Kamu kuruluglarinin, radyo ve televizyonda kurumsél reklamcilik
yaptiklan glinimizde, bu araglardan kullanim hem daha kolay, hem daha
¢ok kitleye hitap etmektedir.

Tablo 20-A: Kurumlan Hakkinda Basinda Gikan Haberleri Takip
Edebilme Dagilimi

Basinda Kurumlari Hk. Cikan Kisi Sayisi %
Haber.Takip Ediyorlar mi?.

Evet 30 85.7
Hayir 5 14.3
TOPLAM 35 100.0

Kurumlarda galigan halkla iligkiler birimi veya bu iglevi ylriten
birimin bir gbrevi de basini dikkatle izleyerek, kurumlari hakkinda g¢ikan
haberleri degerlendirmesi gerekir. Bu amagla halkla iligkiler gérevlileri
gazetelerde gikan haber, réportaj, fotograf, yazi, karikatur gibi materyallerin
makaslanarak argivienmesini saglamalidir.

Kuruluglarin, basinda gikan haberleri ¢oguniuklia takip ettikleri
aragtirmamizda tesbit edilmigtir.

Tablo 20-B: Kurumlarin Basinda Cikan Haberleri Biriktirdikleri Ozel Bir

Arsivierinin Olup Olmadigi
Arsivlerinin Olup OImadig1? | Kisi Sayisi %
Hayir 23 65.7
Evet 12 34.3
TOPLAM 35 100.0
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| Kuruluslarlh ;.ba'Sihda gikan haberleri takip etmelerine ragmen, bu
“konuda 8zel bir arsivierinin olmadi§i gériilmektedir.

Halkla iligkileri; 6zel véya kamu kesimlerinde faaliyet g6steren bir
kurulug v'éya'kuru,mun, iliskide bulunduklan kimselerin anlayig, sempati ve
destegini elde etmek (izere sirekli olarak yapmig olduklari bir yénetme
gére\)i olarak da tanimlayabiliriz. Bu gbrevleri esnasinda birimler, iligkide
bulunduklar kimselerin etki ve tepkilerini de en iyi yazili ve gérsel basindan
izleyebilirler. Yazili basindan elde ettikleri verileri bir argiv altinda
topladiklarinda, derlenen kupurler, daha sonra kurum igin bir belge niteligi
tagiyacak, ileride yapacaklari faaliyetler ve atacaklari adimlarda
kamuoyunun tebkisi agisindan 6rnek tegkil edecektir.

Tablo 21: Kurumlarindaki H.lligkiler Caligmalarinin Yeterlilik Dagilimi

H.lligkiler Galigmalarn Yeterli Kigi sayisi %
mi?

Evet | 7 20.0
Hayir | | 28 80.0
TOPLAM . ‘ 35 100.0

Kamu kuruluglarinin 7'si (%20.0) kuruluglarindaki halkla iligkiler
caligmalarini yeterli bulurken, 28 kamu kurulugu da (%80.0) bu galigmalarin
yetersiz oldugunu belirtmiglerdir.

"Her orglitsel faaliyette oldugu gibi halkla iligkilerde de bagarili
olabilmek igin iyi bir organizasyon ve bu konuda egitiimis personel gerekir.
Organizasyon denildiginde de, halkla iligkiler kapsaminda ne tur igler
yapildiginin, bu iglerin nasil gruplandiniacaginin, bu igleri yuriitecek kigilerin
yetki, sorumluluk ve organizasyonel iligkilerinin belirlenmesi surecidir”
(SEGIM, 1993; 61).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde strekliligi, bilgi ve deneyim birikimini,
iktisadiligi ve takim ruhunu olugturabilmek igin kurum iginde bir halkla
iligkiler birimi ya da bélimi olugturmak en iyi yoldur. Ulkemizde pek gok
igletme ve kurum da bu yolu tercih etmektedirler. Aragtirmamiz kapsamina
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alinan kuruluglarda iyi bir organizasyon olugturulamamasi, halkla iligkiler
¢aligsmalarini yeterli diizeye getirilememesine neden olmaktadir.

Tablo 22: Cevabt Hayir Olanlarin Sorunlarinin Neler Oldugu

Sorunlar Kigi Sayist %
Egitilmis H.iligkiler eleman yok 11 39.3
Kadro ve organizasyon yet.var 7 25.0
Hizmete dnem verilmiyor 1 3.5
Odenekler yetersiz 1 35
Bagka 2 7.2
Cevapsiz 6 21.5
TOPLAM 28 100.0

Degerlendirmeye alinan 28 kamu kurulusundan 11'i (%39.3)
egitilmis halkla iligkiler elemaninin bulunmadigini  belirtmesi, halkla iligkiler
dalinda galigan personel eksikligini gézler éniine sermektedir. ikinci sirada 7
kisilik bir katihmla (%25.0) kadro ve ve organizasyon yetersizligi yer
almaktadir. Bunlan takiben yoneticilerce hizmete verilen 6nemin azh@ bu
konudaki belli bagh sorunlar olarak gérulmektedir. Degerlendirmeye alinan
kuruluglarin bu konudaki diger sorunlari; 6deneklerin yetersizligi, gérev alan
elemanlarin manen ve madden desteklenmemesi, bu konuda hizmet igi
egitim olanaklarinin yetersiz olmasi, malzeme konusundaki eksiklikler, -
kamuoyu arastirmasi yapma olanaklarinin kisith olmasi, halkla iligkiler
konusunda ihtiyaca cevap verecek yeterli dékiiman bulunmamasi, bu
konuda diizenlenen seminer ve kurslarin tatminkar olmamasi ve bunlara
katilma olanaginin gogu kez bulunmayigidir.

78



Tablo 23: Calismalarin Sonucunu Almak Igin Kamuoyu Aragtirmasi
Yaptirma Durumu

Arastirma Yapiliyor mu? Kisi Sayisi %
Evet 6 17.1
Hayr 29 82.9
TOPLAM 35 100.0

Kurumlarin verdikieri hizmetin, halk tarafindan benimsenip,
benimsenmedigi, kurum Uzerinde etkili olabilecek sosyal olaylari ve
kurumun gevresini olusturan kamuoyundaki egilimleri gdzlemek amactyla,
kamuoyu arastirmasi yapip yapmadigina, 29 kurulug (%82.9) olumsuz yanit
verirken, 6 kurulug da (%17.1) olumlu yanit vermiglerdir.

Kurumlarda kamuoyu aragtirmalarinin temel iglevi kurum igin erken
uyar! goérevi gérmek ve 6nemli konularda kamuoyunun ne didsunddguini
ortaya koymaktir. Kurumun faaliyetlerini ya da imajini olumsuz ydnde
etkileyebilecek her tirli gelismenin izlenmesi, olumsuz sonuglar daha
ortaya ¢lkmadan dizeltici tedbirlerin alinmasi konusunda yd&neticilerin
uyariimasi amaglanmalidir.

Halkla iligkiler alaninda yapilacak kamuoyu aragtirmalan; érgitle
ilgili bilgisizlik, yanhs anlama ve &én yargilari saptamak bakimindan yararh
olmakla birlikte, bu tlr arastirmalarin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarin degerlendiriimesi oldukga zaman almakta, yetenekli
aragtirmacilara ve y(kli bir 6denege ihtiya¢ géstermektedir.

Halkla iligkilerin yeni oldugu ve bu konuyla ilgili temel kavramlarin
henliz tam olarak bilinmedigi tagra tegkilatlarinda, aragtirmadan gerektigi
6lclide yararlaniimadigr sonucu olagandir. Uygulamada daha ¢ok
bilimsellikten uzak basit ve pratik yontemlerle eksik ve sistemsiz bir bigimde
bilgi toplanmakta, bilimsel aragtirmalara sinirh dlgide bagvurulmaktadir.
Ayrica halkla iligkiler Unitelerinin blylk bir kismi genig ¢apta bir aragtirma
faaliyetine girismek igin gerekli tecriibe ve 6denekten yoksundurlar, oysa
halkla iligkiler galigmalarinda gok 6nemli yeri olan kamuoyu aragtirmasinin,
hizmetlerin ylritiimesi agisindan degeri inkar edilemez.
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Halkla iligkilerin kamu kuruluglarindaki uygulamasi her ne kadar
1960'h yillara dayanmaktia ise de bu tir uygulamalar genellikie merkez
¢apinda gergeklestiriimigtir.

"1960 sonrasinda llkemizde c¢agdas anlamda halkla iligkiler
calismas! yapan ve béylelikle 6zel kesim kuruluglarina da dnderlik eden
kamu kuruluglarinin baginda Deviet Planlama Tegkilati (DPT), Nufus
Planlamasi Genel Mudirligu ile Tirkiye ve Ortadou Amme idaresi
Enstitiisti (TODAIE) gelmektedir.

"1961'de kurulan DPT'de halkla iligkiler ¢aligmalar Yayin ve Temsil
Subesi'nin faaliyetleri ile baglatiimisgtir. Bu gube, Turkiye'de plan ve planli
kalkinma fikrinin yerlestiriimesi ve genel kabul gérmesi igin ¢aligmalar
yapmistir' (SECIM, 1993; 40).

Tablo 24: Personelinizi Motive Edecek Bir Etkinligin Olup Olmadig:

Etkinlik Var mi? Kigi Sayisi %
Evet 14 40.0
Hayr 21 60.0
TOPLAM 35 100.0

Kurumlarin bir diger gérevi de kurulug ig¢i halkla iligkileri
gergeklestirmektir. Yani personel ile idare arasinda gergek bir dayanigma,
isbirligi kurmaktir. Yirmibirinci ylizyila ayak basmak tzereyken artik insanlar
robot bir insan olmak istemiyor, nigin yaptigini ve toplumdaki yerini bilmek
istiyor. Bu nedenle bilgi edinmeyi, 6grenmeyi kurulusta galisan personel igin
bir hak ve yonetim icinde haber ve bilgi vermeyi bir gérev saymak gerekiyor.
Kuruluslann personellerini motive edecek bir etkinliklerinin olup olmadig
sorusuna 21 kamu kurulusu (%60.0) olumsuz yanit verirken, 14 kamu
kurulugu' (%40.0) olumlu yamit vermiglerdir. Ne tiir etkinlikler yaptiklari
sorusuna da "kurulug igi gazete, bllten ¢ikarmak, geziler dizenlemek,
ikramiye" gibi yanitlar vermiglerdir.
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Tablo 25: Hizmet Verilen Binanin Yer ve Fiziki Olanaklar Bakimindan
Uygunluk Durumu

Binanin Uyguniugu Kurum Sayisi %
Oldukga uygun 8 22.8
Uygun 10 28.6
Yetersiz 14 40.0
Gok yetersiz 3 8.6
TOPLAM 35 100.0

Kamu kurumlarina ait hizmet binalari éncellikle temiz ve dizenli bir
sekilde halka guven verici olmak zorundadir. Memurlar agisindan da hizmet
binalari verimliligi saglayici bir unsurdur.

Hizmet binalarinin yer ve fiziki olanaklar bakimindan etkin olarak
hizmet sunulmasina uygun olup, olmadigi sorusuna 14 yoénetici (%40.0)
yetersiz geklinde yanit verirken, 10 ybnetici de (%28.6) uygun oldugunu
ifade etmiglerdir. 8 y6netici ise (%22.8) oldukga uygun sikkini isaretierken, 3
ybnetici (%8.6) ¢ok yetersiz bulduklarini belitmiglerdir.

Tablo 26: Halkla iliskiler Konusunda Belirtmek istedikleri Gériis ve

Oneriler
Gérius ve Oneriler Kisi Sayisi %
H. iligkiler uzmanlari artiriimai 11 31.4
Halk bilinglendiriimeli 3 8.6
Kurumlarda H.iligkilere énem verilmeli 3 8.6
Cevapsiz 18 51.4
TOPLAM 35 100.0

Kuruluglardan 17'sinden alinan yanitlar degerlendirildiginde
birbirine ¢ok yakin olan yanitlar agadida belirtiimigtir.

» Halkla iligkilerin gereken degeri almasi ve yetismis elemana
gereksinim vardir.
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« Tasra tegkilatlarinin da halkla iligkiler konusunda tegkilatlan-
dirlimast gerekmektedir.

» Halkin H.iligkiler konusunda bilinglendirilmesi, kurumdan istek ve
Onerilerini yerine getirmesi konusunda bilinglendirilmesi.

« Her kurulusta uzman bir halkla iligkiler elemani ve yardimcilarindan
olusan bir birim mutlaka olugturuimahdir.

« Sivas gibi illerde konuya daha fazla 6nem verilerek, yetismis
eleman ve uygun ortamin hazirlanmasi gerekmektedir.

« Ozel sirketlerde etkin bigimde uygulanmasina ragmen kamu
kuruluglarinda ayni etkinlige kavusturulmamasinin nedenleri aragtinlip
uygun ¢éztumler alinmalidir.
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BOLUM IV. SONUC ve ONERILER

Demokratik ve modern toplumlarda halk devietten ve onun
kurumlarindan cgesitli yénleriyle faydalanmaktadirlar. Devletin ve kurumlarin
ana gorevi halkin taleplerini yerine getirmek, halka hizmet etmektir. Ancak
verilen hizmetten halkin yakinmalarn ve gikayetleri de s6zkonusu olmaktadir.
Ulkemizde bu sikayet ve yakinmalar bir hayli fazladir. Kamu kurumlari kati,
agir, pahah ve yavas galisan, kolay ulagilamayan bir yapt olarak kendini
gbstermektedir. Bu yapida gorev alan burokratlarin ilgisizligi, agiri kuralciligi
tarihimizden miras kalmigtir. Buna bagli olarak kamu kurumiar ¢cogu zaman

halkin talep ve beklentilerini kargilamaktan uzak kalmiglardir.

Kamu kurumlarinda halk, kendi sorunlarinin ¢gézimtine iligkin ilgili ve
yetikli organlan bulmakta glglikle kargilagmaktadir. Bunun 6nemli bir
nedeni kurumlardaki halkla iligkiler biriminin yetersizligidir. Halkla iligkilerin
ana amaci kurumlarnin, halkla arasinda anlagma ve anlamayi saglamak,
devam ettirmektir. Glinimizde karmagik bir yapi olan toplumsal doku
icerisinde bu amaci ylizylize ve dogrudan dogruya gergeklestirmek gok zor
goriinmektedir. Bu nedenle kitle iletisim ve diger araglardan faydalanarak bu
amacin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesi saglanmalidir.

Toplumun egitim dlizeyinin ylkselmesi ve dolayisiyla sosyo-kiltirel
kalkinmanin giderek toplumun her kadamesine daha etkin ve genig olarak
ulagmasi sonucu, gegmis dénemlerde llkemizde gézlenen ' Devletin kestigi
parmak acimaz' sézlinln yerine, soran, sorgulayan bir toplum olugmasi
kaginilmazdir.

Bu gercekler dogrultusunda yapilan 'Kamu kuruluglarinda halkla
iliskilerin rolii ve énemi (Sivas il Merkezinde)' konulu aragtirmada agagida
belirtilen garpici sonuglara ulagiimigtir.

Aragtirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde Sivas'taki
kamu kuruluslarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin bugtnki durumu, gtcu,-
olanak ve kaynaklari, ortak sorunlari hakkinda bir yargiya varmak
mimklndir. Ancak arastirma sonuglari bagka arastirmalarla
dogrulanmadik¢a tagra tesgkilatlarinda mevcut diger kamu kurum ve
kuruluglarla genellemeye gidilmemelidir.

83



1- Aragtirmamizin ilk sorusu olan yéneticilerin cinsiyeti; aragtirma
kapsamina alinan 35 kamu kurulugunun 34'linde yéneticilerin erkek oldugu
saptanmigtir. Bu durum Tlrkiye'nin toplumsal gergeklerine ters dedgildir.
Hemen her alanda goérilen ataerkil yasamin ve ataerkil kiltlrin etkileri
burada da gérilmektedir. Toplumsal yagsamin her alaninda kendini
hissetiren erkek egemenligi, ydneticilik alaninda daha da
belirginlegmektedir (Tablo 1).

2- Kurum yoneticilerin tahsil durumlarina bakildijinda, yéneticilerin
coguniugunun yuksek okul-fakilte mezunu olduklari tesbit edilmisgtir.
Yoneticilerin iyi yoneticilik niteliklerini kazanmada egitimin roll tartismasiz
bir gercektir. Kamu kuruluglarindaki yéneticilere gérevlerini ne &lg¢lide
sevdikleri sorusuna alinan yanitlarda g¢ogunlukiu olarak gérevierini
sevdikierini beyan etmekte iseler de, bazi y6neticiler asil meslekierini
yapamadiklarini, mezun olduklari okuldaki egitimlerine gére bir iste istihdam
edilmig olsalar daha bagaril olabileceklerini belirtmiglerdir.

3- Dikkati ¢ceken bir konu da kamu kurumlarinin tagra tegkilatlarinda
halkia iligkiler birimine genelde rastlanilimamis olmasidir. Anket
degerlendirmeleri, lilkemizde kamu kuruluglarinda halkia iligkiler konusunda
gerek oOrgutlenme, gerekse yodnetici ve personel politikasi ydéninden,
merkezi yonetim sisteminde gergeklestigi, tagra teskilatlarinda yénetici ve
personel politikast yonlinden heniiz tam anlamiyla iglerini yuritemedigi
sonucunu vermektedir. Bazi kamu kuruluglarinda gekil olarak érgtitlendigi ve
henliz iglevsel bir galigma dlizeyine gelemedikleri saptanmigtir.

4- Kuruluglardaki her yénetici ister istemez hatta farkinda olmaksizin
halkla iligkiler yapar. Bu iligkilerin bir b6limi yazigmalar yerine getirmek, bir
bolimu telefonlar yanitlamak, bir b6limi de vatandas ile ylzylze gelerek
olusur. Arastirmamizda ydneticilere; vatandaglarin yénetimden ne
bekledigini, 6grenmek isteyip istemedikleri soruldugunda gogu ydnetici
6grenmek istediklerini belirtmiglerdir.

Tagra tegkilatlarindaki kamu kuruluglaninda yénetici -halk iligkisi
stirekli olarak 6rgit iginde kurulmakta ve bu iligki sorun ortaya gikinca
gergeklesmektedir. Her ne kadar yoéneticiler, halkin dilek ve isteklerini
6grenmenin faydasini inanmig iseler de, bu istek ve énerilerin dogrudan
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dogruya yénetimin kararlarina girmesine de kargi ¢ikmaktadirlar. Yéneticiler
kamusal kararin olusumunda halkin roli olmali, fakat yéneticinin insiyatifi
yok edilmemelidir géristinde de hemfikirdirler.

5- Hizmetin yurGtilmesi ile ilgili olarak yéneticilere sorulan
‘kurumunuzda galigan halkla iligkiler elemani var mi? sorusuna' yéneticilerin;
hemen hemen tim memurlarinin birer halkla iligkiler elemani
sayllabilecegini belirtmeleri, y6neticilerin konunun amag, fonksiyon ve
uygulama ydéntemlerinden habersiz olduklarinin géstergesidir.

6- Glnumizde ¢ogu kamu kurumunda 'danisma birosu' adi altinda
bdrolarin kuruldugu, ancak bu birolarin iglevierinin ¢ok kisitli oldugu,
kuruma mdiracaat edenlere yol gésterme iglevi yaptiklari, caligan elemanlar
agisindan ise gok yetersiz olduklari tespitlerimiz arasindadir. Personel
servisi gibi fonksiyonlar farkli olan birimlerce halkla iligkiler iglevlerinin
yuritilmesi bu tiir galismalardan elde edilen verimin diigiik olmasina neden
olacaktir.

7- Halkla iligkilerin gérevi bir nevi danigmanlik gérevi olacagindan
bagh oldudu birim direkt en st yonetici olmaldir. Oysa aragtirmamizda
gorilecedi gibi halkla iligkiler birimi degerledirmeye aldigimiz kurumlarin
gogunda orta ya da alt kademe yéneticilerine bagl bulunmaktadiriar (Tablo
10).

isletme y6netiminde (g tiir yetki sézkonusu olabilir: Yiritme yetkisi,
kurmay yetki ve fonksiyonel yetki. Yurlitme yetkisi, astlarina emir verebilen
ybneticilerin sahip olduklari yetki tiriini ifade eder. Kurmay yetki, emir
verme yetkisi olmayan, gérevi yoneticilere danigmanlik yapmak olan uzman
kigilerin sahip olduklar! yetki turtidir. Fonksiyonel yetki ise belirli bir konu ve
stireyle sinirh olan ve yine uzman kisilerin sahip olduklari emir verme
yetkisidir. Ylritme yetkisinde oldudu gibi, fonksiyonel yetki tiriinde de
astlar, verilen emirleri yerine getirmekle ylkumludirler. Burada halkla
iligkiler birimlerinin sahip oldu§u yetki kurum iginde adi ve lnvani ne olursa
olsun kurmay yetkidir. Kurumda diger birimlerle bir ast-Ust iligkisi yoktur.
Temel gbrevi yénetime destek olacak hizmeti vermektir. Kurmay yetkisine
sahip olan birimler yiiritme yetkisine sahip birimlere (y6neticilere) yardimci
olmak, gerekti§inde danigmanlik yapmakla sorumludurlar" (SECIM, 1993;

85



62). Dolayisiyla tagra tegkilatlarinda da halkla iligkiler birimi direk olarak
bélge muddurituklerine bagh gérev yapmalar gerekir. Sivas'ta buyuk bir
kesime hizmet vermekte olan, bilim ve kiltir yuvasi Cumhuriyet
Universitesi'nde direk rektérliige bagl bir halkla iligkiler biriminin olmayisi
hem Universite igin bir kayip hem de bir bilim yuvasina yakigmamaktadir.

8- Kurumlarnn halkla iligkiler biriminde galisan personelin 6grenim
durumlan da gerek o kurum, gerekse verilen hizmet agisindan ¢cok énemlidir.
Ancak aragtirmamiz sonrasi, bu tur iglerde galisan personelin goguniugunun
lise mezunu oldu@u tespit edilmigtir. Bu birimlerde galisan personelin iyi
yetistiriimig olmasi halinde yapilan ¢aligmalarda verimlilik blylk olur. Aksi
takdirde bu birimlerin bulundugu kurumiar en iyi imkanlarla donatiisalar
dahi yapici bir ydnetici altinda idari edilemezler ve uzman personel istihdam
edilmezse higbir 6nemli etki yaratamazlar. Bu bakimdan halkla iligkiler
birolarinda galigan elemanlar, pratik tecrlibelere sahip olan, dinamik, ¢cabuk
kavrayabilen, kararlarinda isabetli davranabilen, sosyal konulari bilen,
uygun ¢oézim yollari lGretebilen, sosyal hizmet, sosyoloji, psikoloji, egitim
tarihi, siyasi bilgilere haiz olan personelin olmasi gerekmektedir.

9- Kamu kuruluglarinin halkla iligkiler birimlerinde ¢alisan personelin
s6z konusu okullardan mezun olup olmadiklan aragtirildiginda elde edilen
sonuglar hig de i¢ agici olmamigtir. Sonuglarda gérilmistir ki sadece bir
kurumda halkla iligkiler mezunu eleman g¢aligmakta, diger ¢alisanlarin
dagilimi ise gbyledir:

18 personel Anadolu Universitesi Agikégretim Fak. (farkh bélimler)
11 personel Iktisadi ve Idari Bilimler Fak.

2 personel Ziraat Fak.

4 personel Mlhendislik Fak.

1. personel ilahiyat Fak.

1 personel Gazi Univ. Basin Halkla lliskiler Y.O.

1 personel Saglk Hizmetleri M.Y.O.

Bu neticeler bize kamu kuruluglarinda ylksek tahsil yapmig halkla

iligkiler gtrevlilerinin branglar diginda bir meslekte ¢aligtiklarinin agik bir
gOstergesidir.
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Halkla iligkiler egitimi veren ylksekokullar 1969-1970 déneminden
itibaren mezun vermektedirler. Bu da ylksekégretim gérenlerin azhgina bir
6lglide neden olsa da, halkla iligkiler alaninda 6grenim gérenlerin hepsi bu
alanda istihdam edilmedigi gibi, bir baska neden de Tlrkiye'de sadece
halkla iligkiler alaninda degil, her alanda egitim sorununun bir sonucudur.
Liseden iyi yetismis elemanlar bu okullara gelmedikleri igin, bu okullar dért
yil boyunca 6grencilere fazla birgey veremiyorlar. Glnki halkla iligkiler
meslegdi biraz da yapisal gigliie dayanan, yani saglam bir egitim sistemi
gerektiren bir meslektir. Bu brangi segenlerin dncellikle, Turkge'yi ¢ok iyi
biliyor olmasi, yabanci dil, sosyoloji, psikoloji, sosyal politika, tarih vs. biliyor
olmasi gerekir. Sayet bunlar eksikse, dért yillik bir halkla iligkiler yiksek
okulundan mezun olduktan sonra basarili olunamamaktadir. Diger bir neden
de halkia iligkiler alaninda &grenim goérenlerin gogunun ekonomik
sebeplerle kamu kuruluglar yerine 6zel sektérl tercih etmeleridir.

1984 yilindan ¢ikartilan 3046 sayili kanunla Milli Savunma Bakanligt
hari¢ tim bakanliklarda ve teskilatlarinda basin ve halkla iligkiler birimi
kurulabilecegi ve bu tir okullardan mezun olanlarin bu birimlerde
degerlendirilebilecegi belirtiimistir.

1998-1999 egitim-6gretim déneminde Tirkiye'de 18 tane iletigim
Fakulltesi mevcut olup, Halkla iligkiler alaninda 1011 &grenci alimi
gergeklestirilmistir. (1998 OSYM, ikinci basamak kilavuzu)

10- Gunlimizde giderek yayginlagan ve kurumlar igin 6nem
kazanan faaliyet alanlarindan biri de 'halkla iligkiler' oldugunu belirtmigtik.
Bu yayginhigina, dier bir ifade ile poptlaritesine kargilik ‘halkla iligkiler'
denildiginde ne anlamak gerektigi konusunda kamu kurumlarinda bir fikir
birliginin oldugunu sdylemek de gugtir. Aragtirmaya katilan kurum
yéneticilerine ‘halkla iligkiler denildiginde ne anliyorsunuz?' sorusuna gogu
yonetici 'kurum hakkinda bilgi vermek' gibi tek tarafli bir cevap vermeleri
yéneticilerin bu konudaki eksikliklerinin bir géstergesidir. Bu durumun bagsta
gelen sebepleri arasinda diger bilim ve meslek dallariyla kargilagtiriidiginda
halkla iligkiler heniz geligmekte olan melez bir disiplin olusu,
kurumsallagmamis olmasi ile halkla iligkilerin sosyal iligkiler ile olan yakin
ilgisi y6neticilerin bu konuda yeterince bilgilendiriimemesini gésterebiliriz.
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11- Halkla iligkiler uygulamasinda énemli bir yer tutan, yéneticilerin
ve bu konuda ¢aligan personelin egitiimesi ile ilgili seminer, konferans, kurs
gibi etkinlikler hem kurulug igin, hem de kamu igin elzemdir. Bu konuyla ilgili
olarak sorulan 'halkla iligkiler alaninda g¢aligan elemaniniz var mi katildiklari
egitim turli" sorusuna alinan yanitlarda, bu tir galigmalara gerek ydnetici
bazinda gerekse ¢alisan personel bazinda yeterli katihimin olmadig: tespit
edilmigtir (Tablo 14, 15). '

Kamu kuruluglarinda galigan personelin hitap ettikleri kitleye ne
verdikleri ve ne beklediklerini iyi bilmesi, o kurumun galigmalarini olumiu
yénde etkileyecektir. Zaman zaman ¢ogu kamu kurulugunda hizmet igi
egitim amaciyla kiigik ¢apli egitimler veriliyorsa da, bu egitimler sadece
kendi galigma alanlari ile sinirli olmakta, 657 sayill yasa ve kurum hizmeti
anlatiimakta 6teye gidilmemektedir. Halkla iligkilerin tanimindan baglayarak
personele halkin ve kurumun tanitilmasi kurulugun yararina olacag:
muhakkaktir.

12- Kamu kurumlarinda etkin halkla iligkiler uygulamasini
engelleyen faktérlerin baginda personel ve kadro sorunu ile burokratik
engeller yer almaktadir. Ulkemizde de kurumlarin igleyisi resmi belgelere,
yazili kurallara dayandiriimaktadir. Yazili kurallar ne kadar ayrintili bigimde
hazirlanirsa hazirlansin kurumlarin gunlik igleyisi sirasinda ortaya
¢ikabilecek  sorunlarin timine ¢6zim getirmez. Daima kurallari
yorumianmasini programlanmig kararlarin alinmasini gerektiren durumiar
olacaktir. Kuruluglarin iglevi konusunda genel muduirlik bazinda kararlar
alinmakta, bélge ve sube midurliklerine aktariimaktadir. Sivas gibi tagra
illerinde genel midirlik ve bakanliklardan gelen talimatlar uygulanmakta,
yorenin ya da bdélgenin sartlart bu kararlardan yoksun kalmaktadir. Ayrica
alinan kararlarin ivedilikle uygulanmamasi yéneticilerin 'blirokrasi engeli
sOzUn(' dogrulamaktadir.

"Her 6rglitsel faaliyette oldudu gibi halkla iligkilerde de bagaril
olabilmek igin iyi bir organizasyon ve bu konuda egitiimig personel gerekir.
Organizasyon denildiginde de halkla iliskiler kapsaminda ne tir iligkiler
yapildidinin, bu islerin nasil gruplandirilacaginin, bu igleri yurttecek kigilerin
yetki, sorumluluk ve organizasyonel iligkilerin belirlenmesi surecidir”
(SEGIM, 1993; 61).
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Aragtirma kapsamina alinan kurum yéneticileri de kuruluglarindaki
halkla iligkiler caligmalarini yeterli bulmadiklarini belirtmeleri y6neticilerin bu
boslugu hissetmelerinden kaynakianmaktadir.

13- Halkin yénetiminden istek ve énerileriyle yénetimin halktan istek
ve Onerilerini basin aracili§i ile kargilikl iletmeleri mimkundir. Gindmizde
gerek blylk gazete ve televizyonlar, gerekse mahalli gazete ve
televizyonlarda halkin isteklerinin yonetime yansimasinda ve halkla temasa
gegmede 6nemli rol Ustlenmektedirler. Yénetim halk isteklerini basin
vasitasiyla 6grenebilecegi gibi yine bu yolla da kurumun O&nerilerini
duyurabilir.

Basin hem halkin hem de y6netimin sézclliglini yapar, her gazete
degisik kiime ve gruplara seslenmeye galigir. Ama bir bitln olarak tlkede
tim basin halkin isteklerini ydnetime yansitmaya ugrasir. Basin hem degigik
gikar kimelerinin seslerini duyurur, hem de yénetimi etkilemeye galigir.
Yénetim basini izlemekle kendileri hakkinda g¢ikan elestirileri 6grenmede
6nemli bir kaynaktan yararlanmig olur. Aragtirma sonuglarinda gérilmustar
ki godu kurulug basini takip ediyoruz demelerine ragmen bu konuda 6zel bir
argivlerinin olmadiklarini belirtmeleri ileriye yénelik galigmalarinin olmadigini
g6stermektedir.

14- Ydneticilere sorunlarinin neler oldugu sorulmus ve yanitlarin
basinda egitiimis halkla iligkiler elemaninin olmadidi belirtilmigtir. Oysa
yukarida da degindigimiz gibi tilkemizde bu konuda egitim veren 18 fakiilte
mevcut olup, her yil ortalama 300 6grenci mezun vermektedir.
Degerlendirmeye alinan kuruluglarin bu konudaki diger sorunlari;
dédeneklerin yetersizligi, gérev alan elemanlarin manen ve madden
desteklenmemesi, bu konuda hizmetigi egitim olanaklarinin yetersiz olmasi,
malzeme konusundaki eksiklikleridir (Tablo 22).

15- Kurumlar verdikleri hizmeti, halk tarafindan benimsenip
benimsenmedigi, kurum Uzerinde etkili olabilecek sosyal olaylar ve
kurumun g¢evresini olugturan kamuoyundaki egilimleri gézlemlemek
amactyla kamuoyu aragtirmasi yapmalari gerekir.
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Kamuoyu aragtirmalari, yénetimin ¢b6zmesi gereken sorunlarin
gergek niteliklerini ortaya koymakta, halk géziinde sorunun nasil anlasiidigi
ve neler yapilmas: gerektigi konusunda &n bilgi verici bir aractir.

Halkla iligkiler alaninda yapilacak kamuoyu aragtirmalar; &érgltle
ilgili bilgisizlik, yanhg anlama ve 6n yargilan saptamak bakimindan yararh
olmakla birlikte, bu tur aragtirmalarin planianmasi, uygulanmasi ve
sonuglarin degerlendiriimesi olduk¢ga zaman almakta, yetenekli
aragtirmacilara ve y(kli bir 6denege ihtiyag géstermektedir.

Halkla iligkilerin yeni oldugu ve bu konuyla ilgili temel kavramiarin
henliz tam olarak bilinmedigi tagra tegkilatlarinda, arastirmadan gerektigi
6lclde yararlaniimadi§i sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 23). Bu sonug da
olagandir. Uygulamada daha c¢ok bilimsellikten uzak basit ve pratik
yéntemlerle eksik ve sistemsiz bir gekilde bilgi toplanmakta, bilimsel
arastirmalara sinirli 6lgide bagvurulmaktadir. Ayrica halkla iligkiler
Unitelerinin blyUk bir kismi genis ¢apta bir arastirma faaliyetine girismek igin
gerekli tecribe ve O6denekten yoksundurlar. Oysa halkla iligkiler
caligmalarinda ¢ok énemli yeri olan kamuoyu arastirmasinin, hizmetlerin
ylrttilmesi agisindan deger inkar edilemez.

16- Kurumlarin bir diger gérevi de kurulug igi halkla iligkileri
gergeklestirmektedir. Yani personel ile idare arasinda gergek bir dayanigma,
isbirligi kurmaktir. 21. ylizyila ayak basmak lizereyken artik insanlar robot bir
insan olmak istemiyor, nigin yaptidini ve toplumdaki yerini bilmek istiyor. Bu
nedenle bilgi edinmeyi, 6grenmeyi, kurulugta galigan her personel igin bir
hak ve gérev saymak gerekiyor. Oysa aragtirmamizda kurum igi halkla
iliskilere de gereken énemin verilmedigi gértlmisgtir (Tablo 24).

17- Dikkat edilmesi gereken bir diger husus da kamu kuruluglarinin
hizmet binalarinin temiz, bakimli, aydinlik ve halka glven verici sekilde
olmasidir. Herhangi bir kuruma bagvuran vatandas igin ilk iki, ¢ dakika o
kurumun yapisi igin gok 6énemlidir. Temiz, bakimli, aydinlik ve iyi dizayn
edilmig bir igyeri hem halk tarafindan olumiu bir imaj yaratacak, hem de o
kurum galigmalarinin verimliligini artirmak igin diger bir etkendir.

Demokratik diizen ve planh kalkinma gabalari iginde yeri, 6nemi ve
geredi acikga belirlenen halkla iligkiler galigmalarinin tagra tegkilatlarinda
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istenilen diizeye ulagtiriimasi ve bu konuda goriilen aksakliklarin giderilmesi
amaciyla,

-Tagra teglikatlarinda halka iligkiler uygulamalarinin ivedilikle
gergeklegtiriimesi, .

-Yéneticilerin halkla iligkiler alaninda egitilmesi ile kurumlarinda bu
konulara gereken 6nemin verilmesinin saglanmasi,

-Halkla tiim yonetici ve gérevliler iyi iligkiler igerisinde olmalidirlar.
Bu iligkilere guleryluzlulik, anlayis, nezaket ve kargilikli saygl egemen
olmaldir,

-Halkla iligkiler alaninda g¢alisan personelin bu konuda egitilmis
olmasi ve bu kisilere konularinda sorumiuluk verilmesi,

-Halkla iligkiler gérevlilerine hizmet i¢i ve digi egitim olanaklar
saglanarak, bu ‘elemanlarin manen ve madden desteklenmesi, ayrica
seminerler, konferanslar ve agik oturumlar duzenlenerek kamuoyunun
ilgisinin arttinimasi,

-Vatandaglarin bir kuruma geldiklerinde ilk bagvurduklar yerler olan
"danisma burolari"nin kurum hakkinda ilk imajin verildigi yerler olmasi
nedeniyle tim kamu kuruluglarinda danigma bdrolarinin kurulmasi ve etkin
bir hizmet verebilmeleri igin gerekli alt yaptya kavugturulmast,

- Hizmet binalarinin temiz, bakimli olmasi, personelin gahgtig
birolarin aydinlik ve verimliligi artinci sekilde dizayn edilmesi, havalandirma
ve Isitmasinin yeterli oimasi,

- Kuruluglarda ig analizleri yapilarak ig glcu planinin gikartiimas: ve
personel yetersizligi bulunan kamu kuruluglarina personel saglanarak, tim
personel igin halkla iligkiler konusunda sik sik egitim programlarinin
diizenlenmesi,

- Genel ve yerel basinda gikan haberler takip edilerek bir argiv
olusturuimasi, duyurum ve kurumsal reklamciliga gereken énem verilerek
basinla iyi diyalog kurulmasi, gérsel ve yazili basindan yeterince
yararlaniimasi,
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- Personel ile idare arasinda gergek bir dayanigsma ve igbirligini
geligtirilecek adimlarin atilmasi, kuruma yeni giren person’eli kurumu tanitma
ve hali hazirda galigan personeli motive edecek etkinliklerin diizenlenmesi
saglanmali,

- Kuruluglarda biirokratik engellerin en aza indirilerek, yéneticilerin
yetkilerinin, arag gere¢ ve mali kaynaklarinin arttinimasi halkla iligkiler
alaninda alinabilecek énlemler arasindadir.
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KAMU KURULUSLARINDA HALKLA ILISKILER
ANKET SORULARI

1- Cinsiyetiniz?
1. ( ) Erkek
2. () Kadin

2- Kag ya§|ndasm|z?
1. () 25-30
2.()31-35
3. () 36-40
4.()41-45
5. ( ) 46 ve yukarisi
3- Bitirdiginiz okul
1. ( ) Ortaokul
2. () Lise
3. ( ) A. Ogretim- Onlisans
( ) Y. Okul- Fakuilte
5. ( ) Yiksek Lisans- Doktora

4- Su anki gdreviniz nedir?
1. ( ) Daire Bagkani
2. ( ) Sube Muddir
3. () Uzman

4.( ) Sef
5. ( ) Bagka (DEliftiNIZ) .......ccceeerireereneeeec e

5- Goérevinizi ne élglide seviyorsunuz?
1. ( ) Pek ¢ok
2. ( ) Cok
3.( )Orta
4.( )Pekaz

5. ( ) Hig

o8



6- Dairenize bq;vuran kigilerin sorunlarini glinun her saatinde iletebilecegi
yeterli dlizeyde bir biironuz var midir?

1. ( ) Vardir, yeterli dizeydedir

2. ( ) Yoktur

3. ( ) Yetersizdir

7- Yonetici olarak halkin kurumunuzdan istek ve dnerilerini 6grenmek ister
misiniz?

1. ( ) Evet
2. ( ) Haywr

8- Kurulugunuzda bir halkla iligkiler tnitesi var mi?
1.( ) Vvar
2.() Yok

9- Kurulugunuzda bir halkla iligkiler tnitesi yok ise, bu tur iglevler hangi
birimce yapilmaktadir?

1. ( ) Personel Servisi

2. ( ) Danigma Buirosu

3. ( ) Rehberlik Burosu

4. ( ) Bagka (Deliftiniz) ........cccccovevenieneniineineeeeccecectee e

10- Halkla iligkiler blironuz ya da bu iglevi yirtten biriminiz hangi makama

baghdir?
1. ( ) Genel Mudurlik
2. ( ) Genel Sekreterlik
3. ( ) Bolge Mudurligu
4. ( ) Daire Bagkanhg:
5. ( ) Sube Mudurligu
6. ( ) Bagka (belirtiniz)

11- Halkla iligkiler biriminizde gérev yapan (ya da bu iglevi ydrlten
blironuzdaki) elemanlarinizin toplam sayilarini 6grenim durumlarina gére

yaziniz.
a.'Y. Okul b.Lise  c.Ortaokul  d.llkokul  Toplam

......................................................................
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12- Ylksek &grenim gérenler (halkla iligkiler alamrida) hangi Fakdilte ve
Yiksekokuldan mezun olmuglardir?

1. () Fakiilte (Delirtiniz) .......cccoeveeerveririineererecreneeseesesee e et eaeanes

2. () Yiiksekokul (DEIIrtiNIz) .......ceecueverreeeercverirrcereerrencrrcneceeecee e,

13- "Halkla ligkiler" denilince ne anladi§iniz kisaca yaziniz?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................................

14- Halkla iligkiler konusunda yurtdiginda ve yurtiginde yapilan ¢aligmalara
katilan elemaniniz var mi?

1.( ) Evet

2. ( ) Hayrr

156- 14. soruya cevabiniz evet ise galismalara katilan eleman sayisini,
galigma tlrtnd ve sirelerini belirtiniz?

- Galigma turu Suresi -Yurtici - Yurtdigi -Eleman Sayisi

1.( ) Akademik i e s e

2. () Seminer iy i v

B ()KUS et i cvvrrvnne arerereeerenaens

4. () Konferans e s v avveeeeeenes

5. () Bagka (belirtiniz) .....cccccecvee crveciviiiiiies e

16- Sizce yoneticileri halkla iligkiler konusunda, verimli ve etkin hizmet
vermekten alikoyan en 6nemli etken nedir?

1. ( ) Blrokrasi

2. () Yetki azlig

3. ( ) Arag gereg-mali kaynak yetersizligi

4. ( ) Glvensizlik

5. ( ) Bagka (belirtiniz) .......c...cc........

17- Emrinizdeki personel sayisi vatandaga hizmet vermek agisindan yeterli
midir?

1. ( ) Yeterlidir

2. ( ) Yetersizdir

3. ( ) Gok yetersizdir
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